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КИРИ III
XX асрда «Социология» фанига жиддий аншушклар ки- 

ритилди. 30-йилларда унинг янги тармога — «Мехмат социоло- 
гияси» тан олинди. Бу даврда, айникса, ишлаб чикариш муноса- 
батлари, мехнатни ташкил этиш, иш урни, мехнат муносабатла- 
ри ва мотивацияси муаммолари буйича эмпирик тадкикотлар 
ривожланди. «Мехнат социологияси» бу жараёнлар билан бог- 
лик холда ижтимоий-иктисодий йуналиш ва микроижтимоий 
даражадаги муаммоларии илгари сурди.

«Мехнат социологияси» мехнатни ижтимоий-икгисодий жа- 
раён сифатида, хамда жамнятнинг мехнат сохасини, ижтимоий 
институтлар билан алокаларини камраб олган холда урганувчи 
ижтимоий фандир. Унинг максади ижтимоий-мехнат муносабат- 
лари, мехнат сохасидаги ижтимоий жараёнлар ва ходисаларнинг 
тузилиши ва механизми, шунингдек, мехнат фаолиятининг амалга 
ошишн ва ривожланиши конуииятларини тадкик. этиш егшалади.

Мазкур фаннинг диккат марказида мехнат характсри 
ва мазмуни, инсон ва гурух;нинг м<;хнатга муносабати, мехнатни 
ташкил этиш ва иш шароитлари, ижтимоий йуналишлари, кад
ри ятл ар ориентацияларн, манфаатлар, эхтиёжтар, мотивация, 
мехнатдан коннкиш, мехнатнинг хулки ва бошкалар ётади.

«Мехнат социологияси»нинг максади — бу, ижтимоий жа- 
раёнларни тадкик кплиш ва тартибга солиш, бошкариш, про- 
гнозлаш ва режгикиитнриш буйича тавсиялар ишлаб чнкшндан 
иборат булиб, улар жамият, жамоа, мехнат гурухла])и, ходим- 
лариинг фаолият юритипш ва шу асосда уларнинг манфаатла- 
рини янада ту;iа рок. руёбга чикариш хамда мацбул тарзда уги- 
унлаштириб олиб боришга асосланади.

«Мехнат социологияси»нинг вазифаси энг мухим ижти- 
моий-иктисодий муаммоларни хал килиш, жамият ва шахе 
манфаатлари йулида ижтимоий омиллардан фойдаланиш усул- 
лари ва йулларини ишлаб чикишдан иборат. Уларга ижтимоий 
кафолатлар тизимнни яратиш, иктисодиётнн жадал кайта йу- 
налтириш максадида фу1̂ ароларнинг ижтимоий мухофазалани- 
шини куллаб-кувватлаш ва мустахкамлаш киради.

«Мехнат социологияси» доирасида утказиладиган тад1У1каг- 
лар иистимоий - иктисодий ривожчантиришнинг илмий асосланган 
дастурларинн ишлаб чикиш, ходимларнинг мехнат фаолиятида 
хамита мавжуд буладиган муаммачарни сжилона ха.ч этиш учуй 
.зарур булган ишончли ахбо|куг олишга имкон яратади.
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«МЕХ.НАТ СОЦИОЛОГИЯСИ»НИНГ ПРЕДМЕТИ ВА 
МАЗМУНИ, БОШ КА ФАНЛАР БИЛАН АЛОЦАЛАРИ

I. «Мехнат социологияси»нинг предмета, 
мацсад ва вазифалари

«Мсхнат социологияси» предмстини антугаш асосида куп- 
лаб илмий ёндашувлар, анъаналар, гасаввурлар ва талкинлар 
ётади. Бу фан мехнатни ижтимоий-ицтисодий жараён сифати- 
да хамда жамиятнинг мохнат сохасини, унинг ижтимоий ин- 
ститутлар билан алокаларини цамраб олган холда урганувчи 
ижтимоий фан хисобланади.

Ижтимоий-мехнат муносабатлари, мсхнат сохасидаги ижти
моий жараснлар ва ходисаларнпнг тузилиши ва механизми, шунинг- 
дск, мсхнат фаолиятининг аматга онввии ва ривожтаниши конуни- 
ятларини урганиш «Мсхнат социологияси»нинг мавзуси саналади.

Мазкур фаннинг диадат марказида мсхнат характери ва 
мазмуни, инсон ва гурухнинг мсхнатга муносабати, мехнатни 
ташкил этиш ва иш шароитлари, ижтимоий йуналишлари, кад- 
риятлар ориентациялари, манфаатлар, эхтиёжлар, мотивация, 
мсхнатдан коникиш, мсхнат х.улки ва бошкалар ётади.

«Мсхнат социологияси»нинг максади — бу, ижтимоий жа- 
раёнларни тадкик цилиш ва уларни тартнбга солиш, бошкариш, 
прогнозлаш ва рсжалаштириш буйича тавсиялар ишлаб чи- 
кишдан иборат булиб, ула|) жамият, жамоа, мехнат гурухлари, 
ходимларнинг фаолият юритиши ва шу асосда уларнииг ман- 
фаатларини янада тулароц руёбга чикариш хамда макбул тар- 
зда уйгунлаштириб олиб боришга каратнлган.

«Мехнат социологияси»нинг вазифалари куйидагилардан 
иборат:

- жамият, мсхнат ташкилоти (жамоа )нинг ижтимоий 
структурасини урганиш ва оитималлаштириш;

- мсхнат ресурсларининг энг макбул ва окилона харакат- 
чанлигини тахлил этиш;

- замонавий ходимнинг мехнат имкониятларини энг мак
бул тарзда руёбга чикариш йулларини излаш;

- бозор иктисодиёти шароитида мсхнатга моддий ва маъ-
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навий рагбатлантиришни оптимал тарзда кушиб олиб бориш ва 
мсхнатга булган муносабатни такомиллаштириш;

- ижтимоий назоратни кучайтириш ва мсхнат сохасидаги 
меъёрий тамойиллардан чстга чикишларнинг олдини олиш;

- мехцат низоларинннг сабабларини урганиш, уларнинг 
олдини олиш ва хал килиш буйича чора-тадбирлар тизимини 
ишлаб чщиш;

- мсхнат сохасида ижтимоий тад^и котла р утказиш;
- жамиятда, мсхнат ташкилотида ходимларни ижтимоий 

му^офаза килшп тизимини яратиш ва х.к.лар.
«Мсхнат социологияси» доирасида утказиладиган тадц- 

нкотлар ижтимоий-иктисодий ривожлантиришнинг илмий асос- 
ланган дастурлариии ишлаб чикиш, ходимларнинг мсхнат фа- 
олиягида хамиша мавжуд буладиган муаммоларни окилона хал 
этиш учун зарур булган ишончли ахборотларни етарли даража- 
да олишга имкон яратади. Шундай килиб, «Мсхнат социологи
яси» бир томондан, реал вокелик хакида билимларни кенгайти- 
риш, бошка томондан, мсхнат сохасида ксчадиган янги алоца- 
лар ва жараёнларни карор топтиришга кумаклашиши даркор.

1.2. «Мехнат социологияси»нинг категориялари 
ва тушунчалари

«Мсхнат» ёки «мсхнат фаолияти» «Мехнат социологияси»- 
нинг асосий тушунчаси хисобланади. Дархакикат, мсхнат — фао- 
лият турларидан биридир. Фаолият деганда инсоннинг максадга 
мувофик харакати, аншфоц айтганда, субъектнинг тапщи дунс билан 
узаро таъсири тушунилади. Мсхнат — инсоннинг маълум истеъ- 
мол неьматларини яратишга каратилган фаолиятидир.

Мсхнат хар доим хам касб фаолияти сифатида вужудга кела- 
вермайди. Касб фаолиятини аматга ошириш учун фаолият субъекта 
касб малакасига эга булиши лазим. Махсус касбий тайёргарликдан 
(укиш, урганиш, маищ цилиш жа|жсни) утган ёки муайян касб 
буйича муаммоларни ечишга, вазифаларни бажаришга цобил хуку- 
ций шахсларни шундай субъектлар сирасига киритшн мумкин.

Манфаатлар — инсоннинг объектга булган ижобий муно- 
сабати, кизикиши. эътиборидир.

Мсхнат мотивлари - ходимнинг мехнат хулкини белги- 
лайдиган ички ундовчи сабаблар, куч.
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Мохнат мотивацияси деганда инсоннинг мехнат хулкиии 
белгиловчи устувор, нисбатан тургун ва онгли, тсран майли ту- 
шунилади.

Эхтиёжлар — бу, ниманингдир жисмонан ёки рухан етиш- 
маслиги.

Жамоа — муайян фаолият тури, манфаатлар, хулк мак- 
сад лари ва меъёрлари асосида бирлашгаи кишилариииг ташки - 
лий бирлигидир.

Рагбатлар — ташки ундовчи кучлар, сабаблардир.
Мсхнат низолари — ишчи кучининг олди-сотдиси шартла- 

ри, алохида ходим ёки ходимлар гурухинииг ижтимоий-ицтисо- 
дий ахволи буйича мехнат муносабатлари сохасидаги келиш- 
мовчиликлардир.

Мсхнат мазмуни — мсхнат жараёни ва мсхнат фаолият- 
ларининг турфа хиллиги, амалга ошириладиган мсхнат оиера- 
цияларинииг турлари, ишлаб чикариш фаолиятининг тармок- 
лар буйича тацсимланиши, мсхнат жараснида ходим томони- 
дан сарфланадиган жисмоний ва аклий цувватни хисобга олув- 
чи умумлашма тавсифдир.

Мехнат'характери ходимнинг мехнат фаолияти турлари- 
га муносабатини ифодалайди. Уз характерига кура, мехнат са- 
ноатлашган ёки аграр, оддий ёки мураккаб, ташкилотчилик ёки 
ижрочилик, жисмоний ёки аклий булиши мумкин. Мсхнат маз
муни ва характери бир-бири билан узвий борлиц, чунки улар 
мехнат фаолиятининг тур л и жихатларини ифодалайди.

«Мехнат шароитлари» тушунчаси мехнатнинг ижтимоий- 
ицтисоднй, гигисник ва ташкилий жихатларини акс эттиради.

«Мсхнат социологияси» мехнатнинг объектив тавсифла- 
ридан ташцари ходимнинг мсхнатга муносабатини хам ургана- 
ди. Бу муносабат ходимнинг мехнатдан цоникиш катсго])ияси 
оркали намоён булади.

«Мсхнат социатогаяси» cjiaini яна бир като|) бошка ту шунча- 
ларни хам уз ичига олади. Улар хшу ща бопжа бобларда тухгаламиз.

1.3. Мсхнатга оид социологии ва носоциологик 
йуналишдаги фанлар, уларнинг предмет сохаси

«Мсхнат социологияси» мехнатга оид социологик ва но
социологик йуналишдаги фанлар билан чамбарчас боклик. Би-



нобарин, улар урганадиган соха аксарият лолларда «Мехнат 
социологияси>>да урганиладиган муаммолар билан мупофнк кс- 
лади. Буни хайратланарли жойи iijfa, чунки уларнинг куплари 
«Мехнат социологияси» доирасида ривож топган. Аммо шуни 
хам эслатиб утиш ксракки, хозир бу фанлар «Мехнат социоло
гияси» маюусига киритилмай куйилган муаммоларни кутармовда. 
Масалан, «Касблар социологияси» доирасида у ёки бу каебнинг 
у])ип ва ахамияги, ходим учун истикболлилиги, жамиятнинг касб 
структуралари статиклари па динамиклари, касб танлаш мотив- 
лари, касбларнинг нуфузи, касбий маданият муаммолари, турли 
касб уюшм&чарининг узаро алокалари урганилаётир.

Мехнат жараёнида инсонлар ургасида вужудга ксладиган 
муносабатлар ва гурухлар «Саноат социологаяси»нинг тадкикот 
объектига киради. У асосан мехнат сохасининг тахлили, ходим- 
ларнинг мехнатга муносабати каби муаммоларни урганади.

«Саноат социологияси» саноатнинг ижтимоий муаммола- 
рини уч босдичда урганади. Булар умумнй (жамиятдаги индус - 
триал муносабатла])), хусусий ёки тармок (саноатдаги ижтимс- 
ий ходисалар ва жараёнларга пуналтнрилган) хамда корхона 
доирасидаги ижтимоий ходисаларга (корхона доирасида «ин- 
сонлараро муносабатла])») оид босцичлардир.

«Ташкилотлар социологияси» ташкилотларда ишлаб чи- 
каришни боищарнш тузил мал ари, расмий ва норасмий гурухлар, 
боищарпш ва ижро этиш тизими, адаптация, етакчилик, мартаба 
кабиларни урганади.

Хрзи])ги вактда «Ташкилотлар социологияси»нннг прсд- 
мсти сиёсий, диний, маданий турдаги бирлашмалар ва амалий 
муносабатларнинг дпнамикаси ва амал килиши, конуниятлари 
ва тузилиши муаммоларидан иборат.

«Мехнат жамоаси социологияси» ннсонларнинг хамкор- 
ликдаги мехнат фаолияти конуниятлари, мехнат жамоалари- 
нинг турлари, вазифалари, тузилмаси, ижтимоий технологиялар- 
дан фойдаланиб, уларнинг фаолиятини яхшнлаш, турли жамоа- 
ларда социаллаштириш, адаптация, мехнат мартабаси шаропт- 
ларини боищарнш усуллари ва шаклларини урганади.

Бозор нктисодиётига утиш «Мехнат социологияси» урга- 
надиган муаммолар куламининг кенгайишига хамда «Тадбир- 
корлик фаолияти социологияси» ва «Мехнат бозорн социологи- 
яси» каби янги йуналишларнинг пайдо булишига олиб келди.



«Тадбиркорлик фаолияти социологияси» мсхнат социоло- 
гиясииинг концсптуаль ядроси хисобланади. Бунинг сабаби хо- 
димнинг камол топишида тадбиркорлик уйнайдиган мудим роль 
билан изохланади.

«Тадбиркорлик фаолияти социологияси» тадбиркорлик 
фаолиятининг ижтимоий-психологик конуниятларини ургана- 
ди. Унинг асосий вазифалари каторида тадбиркорларнинг, то- 
варлар ва хизматлар истеъмолчиларининг майллари, истаклари, 
кадриятлари, манфаатлари ва эхтиёжларини тадкиц этиш, биз
нес-катлам, асосий бизнес-гуру^лар таркибини аниклаш, тад
биркорлик фаолиятини ташкил этишга тукаиок буластган, ва 
бизиеснииг кримииаллашувига олиб келаётган муаммоларни 
урганиш кабиларни келтириш мумкин.

«Мсхнат бозори социологияси» бандлик, ишсизлик ва мсх
нат мобиллигининг ижтимоий муаммоларини куриб чициш, мсх
нат базорининг шаклланиши ва унинг мсхнатга талаб, иш бсрув- 
чиларнинг фаолияти, иш кидириш, мсхнат таклифи ва слланма 
ходимларнинг ижтимоий хулци муаммолари, ижтимоий-демогра- 
фик гуру^ларнинг мотивациясини урганиш оркали тартибга со- 
лиш буйича ижтимоий тадцицотлар билан шугулланади.

«Мехнат социологияси» фани мазкур фанлар урганади- 
ган соханинг мехнат фаолияти ижтимоий жихатларига тсгиш- 
ли кисмини камраб олади.

«Мехцат психологияси» мехнат фаолиятининг муайян шакл- 
лари ва инсоннинг мсхнатга булган муносабатшш шакллантириш- 
ниш' психологик конуниятларини урганади. «Мехцат нсихатогияеи»- 
нинг объекта — бу, шахсшшг ишлаб чикдриш ва иш кучини такрор 
хосил щцшш шароитидаги фаатиятидир. «Мехнат психатогияси» 
билан «Мсхнат еоциологияси»нинг купгина умумий томонлари бор. 
Улар учун умумий булган нарсалар мехнат йул- йуршугари, хулк-ат- 
вор сабаблари, юкори сифатли ва унумли мехнат щшпнга тайёрлик 
каби категорияларидир. Бироц «Мехнат социологияси»ни мсхнат 
хулк-атворининг алохцда-шахсий куринишлари эмас, бачки ижтимо
ий ва касбий гурухларшшг турли вакиллари учун хос булган ижгимо- 
ий-тшшк куринишлари хам кизищиради. Айни ващда «Мехнат пси- 
хологияси» ходимлар психоюпж хусусиятларининг узит хос томон- 
лари тутрисидаги цоидатарни билиш социатогларга жамоатарни ил- 
мий жихатдан шакллантириш ва ривожтантириш, мехнат сохдсида 
асоссиз низоли вазиятлардан хати булиш имконини бе|>ади.



«Мсхнат идгисодиёти» ндтисодий донунларнинг мехнат со- 
хасида амал дилиш механизмиии, улариинг метщатни ижтимоий 
ташкил этишда намосн булиш шаклларини урганади. Зеро, дий- 
матни яратиш жараёиииинг узи идтисодиётни дизидтиради. Унинг 
учуй ишлаб чикариш циклининг барча босдичларида мсхнат ха- 
ракатлари мухимдир, шу билан бирга «Мехнат социологияси» хо- 
димларнинг узаро мсхнат хамкорлпганп ва улар уртасида вужуд- 
га ксладиган мсхнат муносабатларини дараб чикади. Масалан, 
мощатни рагбатлантиришда идтисодиётни мсхнатга хак тулаш 
дизидтиради. Бу уринда тариф тизими, иш хади, улар уртасидаги 
уза)к) боЕланиш урганиб чидилади. «Мсхнат социологияси» мод- 
дий рагбатлантириш муаммосига етарли эътибор бериб, биринчи 
навбатда мсхнатга булган дизидишлар мажмуини, мехнат мазму
ни, унинг ташкил этилиши ва шарт-шароитлари, мехнатдаги мус- 
тадиллик даражаси, жамоадаги узаро муносабатлар хусусияти ва 
хрказо рагбатлантирувчи омилларни дараб чикади.

«Мехнат социологияси» ишловчи инсон организмининг 
функционал холати доиуниятлариии таддид дилувчи <Мсхниг 
физиологияси» билан мустахкам богликдир. Бу хар иккала йу- 
налиш мехнатнинг бир хиллиги хос булган салбий одибатларни 
бартараф этиш йулларини ишлаб чикади. Социологлар ходим- 
ларнинг мсхнат адаитациясини (куникишини) бошдарар экан- 
лар, физиологларнинг мсхнат буйича куникмалар, майорат, би- 
лимларни шакллантириш донуниятлари, ходимларда касбий 
жих.атдан мухим сифатларни ишлаб чидиш, чарчашни камайти- 
риш ва бутун иш вадти мобайнида мехнат унумдорлигини юдори 
даражада садлаш тугрисидаш тавсияларидан фойдаланадилар.

«Мехнат худуди» мехнат муносабатларининг юридик то- 
монини белгилаб беради ва мехнат сохасидаги хулд-атворни 
назорат дилиш ордали амалга оширади. Маъмурий назорат, 
таъсир курсатиш чора-тадбирлари (рагбатлантириш ва жазо- 
лаш) юридик хужжатларда мустахкамланган мехнатнинг ху- 
кудий нормаларига асосланади, улар мехнатдаги узаро хдракат- 
ларнинг асосий томонларини тартибга солади. «Мс^наг социо
логияси» билан мсхшп'ип илмий асосда ташкил этиш (МИТ) 
уртасида бсвосита боглидлилик мавжуд. МИТ буйича тадбир- 
ларнинг самарадорлиги хисобга олинсагина улар тулид булади, 
бунинг учун социологлар мехиатдаи донидиш хоеил дилиш син- 
гари курсаткичдан кенг фойдаланадилар.
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Кискача хулосялар
Шундай цилиб, «Мехнат социологияси»нинг предмет сохаси фа- 

цат мсхнатнинг ижтимоий табиатини турли нуцтаи назардан туриб 
урганувчи муайян социологик фанларнинг предмет сохалари маж- 
муини урганишдангина иборат :>мас. Айни вацтда бошка фанлар
нинг, шу жумладан, «Мехнат ицтиеодиёти», «Юриспруденция», «Иж
тимоий ва мухандислик неихологияси», «Этнография», «Психотехни
ка», «Эргономика» ва хрказо фанларнинг маълумотларига мурожаат 
килмасдан туриб, инсоннинг ишлаб чикариш фаолиятида руй бераёт- 
ган муайян ходнеалар ва жараенларни тушуниб ва урганиб булмай- 
ди. Яна янги-янги фанлар вужудга келишини, айрим фанлар сахна- 
дан тушиб кетишини хам хисобга олиш зарур. Шунинг учун хам 
юкорида тасвирланган социологик ва носоциологик фанларнинг уза- 
ро алоцалари бирмунча шартли булиб, улар узгариб бориши му кар- 
[)а])дир. Бироц бу узаро алокаларнииг узи хам «Мехнат социология- 
си»даги умумий тамойилни кузатиш имконини беради.

Назорат ва мухокама учун саволлар
1. Мсхнатнинг мохияти па вазифаларини, унинг ижтимоий жи- 

хатларини очиб беринг.
2. Инсон ва жамият тараккиётида мехнат кандай ахамиятга эга?
3. Мехнат сохасидаги ижтимоий-мехнат муносабатларини таъ- 

рифланг.
4. Махсус социологик фан булган «Мехнат социологияси»нинг 

нредметини аникланг.
5. «Мехнат социологияси» ёрдамида эришиш мумкин булган асо- 

сий максадларни санаб угии г.
6. Жамият тарацциётининг хозирги боскичида «Мехнат социо

логияси» кандай вазифаларни хал этади?
7. «Мехнат социоло! ияси»даги асосий тадкицотлар усулларини 

таърифланг?
8. «Мехнат социологияси»нинг социологи к ихтисосдаги фанлар 

билан алокаси нималарда кузга ташланади?
9. «Мехнат социологияси» билан носоциологик ихтисосдаги айрим 

фанларнинг умумий ва хусусий томонларини санаб утинг.
Асосий адабиётлар

1. Адамчук 15.И., Ромашов 0.13. Экономика и социология труда 
(учебное пособие) - М.: 1999.

2. Социология труда. Учебник (под ред. Н.Н.Дряхлова и др.). 
М.: МГУ, 1993.

3. Абдурахмонов К.Х. ва бошцалар. Мехнат ицтисодиёти ва со
циологияси. Дарслик, г1'.: 2001.

4. РофеА.И. Экономика и социология (учебное пособие). М 1996.
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II боб

МЕХНАТ Ф АО ЛИ ЯТИ Н И Н Г САБАЬИ

2.1. Эхтисжлар ва кизикишлар мсхнат хулки 
омили сифатида

Жамият аъзоларининг мсхнат хулки турли ички ва та
шки ундовчи кучларнинг узаро богликлиги билан бслгиланади. 
Ички ундовчи кучлар — эхтиёжлар ва цизицишлар, истак ва 
интилишлар, кадриятлар ва кадриятли йуналишлар, идсаллар ва 
сабаблардир. Уларнинг барчаси мехнат фаолияти сабаблари 
мураккаб ижтимоий жараёнининг таркибий элемснтларидир.

Мотив (сабаб - французча motif — ундаш маъносини бил- 
диради) —шахсни, ижтимоий гурухни, муайян эхтиёжларни кои- 
дириш истаги билан богланган кишилар бирлигини фаолликка 
ва мехнат килишга ундашдир. Мотивация (сабабни асослаш) — 
реал мсхнат хулкини тушунтириш, асослаб бериш учун сабаблар 
(мулохазалар) танлашга каратилган огзаки хатти-харакатдир.

Мсхнат хулц-атворининг бу ички ундовчи кучларини шак
ллантириш - мехнат фаолияти сабабини асослаш жараёнининг 
мохиятидир. Сабаб омиллари сифатида сабабнинг асоси ски 
шарт-шароитларини айтиш мумкин. Улар сабабнинг предметли, 
мазмунли томонини, унинг асосий бслгилари ва устувор йуна- 
лишла|)ини бслгилаб беради. Сабаб омиллари сифатида ижти
моий ва предметли мухит омиллари (рагбатлар), ёхуд баркарор 
эхтиёжлар ва кизикишлар майдонга чикади.

Эхтпёиишр — бу, шахенинг яшаши ва узини узи сацлашга дойр 
зарур воситалар ва шарт-шароитлар яратиш тугрисида гамхурлик 
килиши, яшаш мухити (хает ва ижтимоий мухити) билан барцарор 
мувозанатни саклашга интшшшидир. Инсон эхгиёжларининг куп- 
гина таснифлари мавжуд булиб, улар учун асос сифатида бу эхги- 
ёжларнинг узига хос объекта, уларнинг функционал вазифаси, ам&тга 
ошириладиган фаолият тури ва хоказолар намоён булади.

Бизнингча, эхтиёжлар иерархиясини (погонасини) амери- 
калик психолог А. Маслоу анча тулик ва муваффациятли тар- 
зДа ишлаб чиккан. У хулк-атвор сабабларининг бешта даража- 
сини ёки гурухини у ёки бу пайтда устунлик килувчи эхтиёж- 
ларга караб ажратган:
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1. Одамларнинг так pop купайишига, озид-овдатга, нафас 
олишга, жисмоний харакатлар, кийим-бош, уй-жой, дам олиш ва 
хоказоларга булган физиологик ва жинсий эхтиёжларн.

2. Экзистснциал эхтиёжчар — уз яшашининг хавф-хатар- 
сиз булишига эхтпёж, эртанги кунга ишонч, хаёт фаолиятининг 
барка pop шарт-шароитлари, инсонни дуршаб турган социум- 
нинг муайян даражада доимий ва мунтазам булишига эхтиёж, 
мсхнат сохасида эса, кафолатланган бандликка, бахтсиз ходи- 
салардан сугурталаниш ва шу кабиларга булган эхтиёжднр.

3. Жамоага боктикликка, унга мансубликка, муомалада 
булишга, бошкалар тлтрнснда камхурлнк дилишга, уз и га эъти- 
бор берилишига, биргаликдаги мехнат фаолиятида иштирок 
этишга булган ижтимоий эхтиёж ла р.

4. Уз-узининг хурмат дилинишига, обру-эътиборга эга 
булишга эхтиёж — бу, кадр - димматнинг эътироф кили ниши, 
хизмат сохасида усишига, маком и, нуфузи ортишнга, тан оли- 
ниш ва юдори бахо олишга булган эхтиёжднр.

5. Шахсий, маънавий эхтиёжлар узининг ижод ордачи 
фаоллашуви, узини намоён дила олишида ифодаланади.

Маслоу эхгнёжларнинг дастлабкн шиш хилшш бошчангач (туг- 
ма) эхтиёжчар, долган учтасини иккиламчи (хосил дилинган) эхти- 
ёжчар, дсб атаган. IJIy билан бирга эхтиёясчарнинг ортиш жараёни 
бирламчи (Kyi in) эхгнёжчарнн иккиламчи (юдори) эхтиёжчар билан 
ачмаштриш си(|)атнда намоён булади. Иерархия иринцннига асо- 
сан хар бир янги даражадаги эхлиёж аввачги эхтиёжчар дондирил- 
гандан кейштша пшхе учун долза])б эхтиёжга айланади. Шунинг 
учун хам ие|Kipxiш нринцпппнп доминанта принциилари (хрзирги 
вадща хукмрон болтан эхтиёжншп' хукмронлик белгиси) деб атай- 
дилар. Маслоунинг фшфича, эхтмёжни кондиришнинг уда инсонхулд- 
атворининг асоеий сабаби булиб майдонга чидмайди: очлик инсонни 
Харакатга каттиради, хозирча у донидмаган хисобланади. Магл^мш, 
эхгиёжшшг таъсир куш (потенция ли) — унинг дошщши дараяаси 
функциясидир. Бундан та:икари, эхгиёжнинг жадаллиги унинг уму- 
мий иерархиядаги тутган урни билан белгиланади.

Купгина ижтимоий ва ахлодий эхгаёжчар мавжудки, улар «Со- 
циачогия>да турли нудгаи назарлардан урганилмодда ва хисобга олин- 
модца. Уларшяп' муайян дисми мехнат сабаблари муаммосига кира- 
ди ва конкрет мехнат сабаб ахамиятга эга булади. Улар орасида 
дуйидагиларни аж| тп 16 ку|юатиш мумкин: уз - узини хурматщшпига

14



эхтёж (узи хакидаш ижобий фикр туфайли назо])ат на мехнат 
хаки олшцдан 1сатьи назар халол мсхнат фаолияти билан шугулла- 
ниш); jh  - узинн 1щюр топтирншга булган эхтёж (маъкулланиш ва 
обру- эътибор, узига нисбатан бонщатарнинг ii>K o6iiii муносабатда 
булнши туфайли мсхнатга кжори микдор ва cik|kit 1«урсаткичларига 
эришиш); .miijxxf)этлншгаэхтёж (мсхнат хулки узи касбга яроцли 
ва кобилиятли эканлигини исботлашга кдратилиши); уз-узини намо- 
ён кип пит булган э̂ тсж (шнга нжодий муносабатда булиш асоси- 
да ишда юкори 1?урсаткнчларга эришиш; иш 1фндайдир гоятар mi 
билимларга эга булиш восшаси си(|к1тида, узига xcxvniiviin намоён 
килиш воситаси сифагщца); фаоллпкка эхтёж (фаоллик оркэли co- 
eiiiik ва кайфиятни яхши сагуташга шггилиш); наслнн давом эгт-
1)1 пит вауз-узндан купа/птда булган эхтёж (ишда оиласи ва карин- 
дош-уругларшшнг, яцинларининг яхши кун ксчириши, уларнинг жа- 
миятда мартабаси о|гшшига ахамият бсриш; мсхнат натижалари 
оркати яратишга ва ннманиднр мсрос кдтиб бс|)ишга шпилишни 
аматга онвфиш); дам олиш ва буш пал-па булган эхтёж (камрок 
ишлаб, купрок буш вакт булшшшп афзат куриш, инши яшанппшг 
асосий максади эмас, башш кдцрият дсб билиш); узннн-узи асрашт 
эхгиёж (камрок ва яхншроц шарошда ишлашга эхтасж, уз соглит- 
ни сакдаш мадсадида камрок хак олишга хам рози булиш); баркщюр- 
лнкка эхтёж (инши мавжуд турмуш тарзини, эрнпшлган тукинлик 
даражасинн caiyia6 колпш усули си(|)ат1ща ищюк этиш, тавакаига!- 
ликни скшрмаслик); муомалада булнниа эхтёж (мехнат фаолия- 
тини одалшар билан алокдоа булиш шарти ва сабаби дсб билиш); 
ПЖП1ЛЮ1Ш мапкрга эга булншга э.утёж (мсхнат (|гаолиятини ман- 
сабт эришиш мацсадларига буйсундириш, мансаб — бонп^лар билан 
узаро муносабатда булишда хулк-атворнинг асосий хач цилувчи оми- 
ли); нжттюнй бнрдамлнкка эхтёж (хамма билан бирдск булишга 
исгак, хатоллик иш жойидаги шсриклар, хамкасблар олдида жавоб- 
гартик сифатида).

Эхтёж /ар магнат хулкишшг сабаблари умумии жараёшща 
му%им уринлардан бнрпнп эгаллаищ. Улар ходимлар томонидан ан- 
глаб стилса, хулц-атворни ]шбатла1ггиради. Бу жихдтдан улар муай- 
ян шаклга -у ёки бу фаолият туртарига, обьектлар ва буюмларга 
Кизшщш шакли сис|)атида идрок щиинади. Цизикщи — англаб етил- 
ган эхгиёжтарнинг аник и(|юдасиднр. Эхгаёжтардан фарцпи уларок, 
цизищян шундай ижтимоий муносабатларга каратилганки, ходим э\- 
тисжларининг крндирилиши шу муносабатларга боктиндир. Агар эх-
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тиежлар иисоннинг нормал хает ксчи])иши учун нималар ке|юкли- 
гини курсатса, кизищи эса мазкур э^гиёжни кондириш учун кандай 
xapai«iT цилиш керак, деган саволга жаиоб бе|)ади. Шундай цилиб, 
гатзикиш узига хос булган белги субъсктининг яшаши учун шарт- 
шароитлардан фойдаланишга фаол муносабатда булишни билдиради, 
хрлбуки, зхтнёж бу шарг- шароитларни эгаллашнинг зарурлик хола 
тини ифодалайди. Цизщишларнинг мазмуни сифатида предметлар 
ва объектлар майдонга чикади, уларни эгаллаш субьекгларнинг у ёки 
бу э>?гаёжларини кондириш имконини беради.

Турли-туман бирликлар, умуман, жамият, синфлар, иятшо- 
ий гурухдар, минтакалар, мехнат ташкилотлари, шунингдек, айрим 
ходимлар аугиёжлар ва кизшушиарниш эгалари булиб майдонга 
чикади. Эх,тиёжлар ва кизикишлар субъсктлари цаторига барча 
хужалик юритиш субъектлари киради. Улар ижтимоий мехнат 
таксимоти тизимида муайян функциялар ва мацеадларга эга була- 
ди. Хар бир субъсктга турли кизикдш мажмуи хосдир.

Цизицишлар моддий (иктисодий) булади - булар :>хтиёж- 
ларни кондиришнинг пул ва моддий воситаларига кизикишдир. 
Бундан ходимларнинг мехнат хаки ниш тегиши даражасига, му- 
кофотлаш микдорларига, ноцулай мехнат шароитларида ишла- 
ганлик учун имтиёзлар ва кониснсацияларга, мехнат режимига 
ва шу кабиларга булган цизищпп келиб чикади. Бундан ташка- 
ри, цизицишлар номоддий хам булиши мумкин: булар билимлар- 
га, илмга, санъатга, муомалада булишга, маданиятга, ижтимоий- 
сиёсий фаолиятга ва шу кабиларга булган кизикишлардир.

Хар кандай эх;тиёж хилма-хил цизищшшарни вуясудга кел- 
тириши мумкин. Масалан, билимларга булган кнзикиш ходим- 
ларда узннинг касб махоратини оширишга булган кизикишни 
шакллантириши мумкин; ижодий, хилма-хил ва мазмунли ишга 
булган кизикиш уз касбий билимларини доимий равишда кенгай- 
тириб боришни талаб килади; махсус адабиётларни, илгор таж- 
рибани умумлаштирувчи ва ёритувчи адабиётла|>га кизикишни 
оширади ва хоказо. Шундай цилиб, зхдиёжлар ва кизикишлар 
мехнат хулкишшг ички томондан бокликлигини назарда тутади. 
Ходимларнинг турли ижтимоий демог|)афик, касб-малака ва бо
шка ижтимоий гурухлардаги турли фаолият шароитларида эх- 
тиёжлар ва кизикишлар турли-туман тузилишга эга булади.

Эхтиёжлар асосида кддриятлар ва кадриятли йуналишлар шак- 
лланади. Ула|) мехнатнинг сабаб жараёнида мухим роль уйнайди.
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2.2. Сабабларни асослаш жараёнида кадриятлар ва 
кадриятли йуналишлар

Мехнат сабаби жараёшшинг энг мухим ачсментлари - кадри- 
ятлар ва хулд-атвор нормаларидир. Крдриятлар — бу, субъект, жами
ят, синф, ижтимоий гурухнинг хаёт ва ишнинг асосий ва мухим мак- 
садпари тутрисидаги, шуншпдск, ана шу мадсадчарга эришишнинг 
асосий воситалари хщидаги тасаввурларидир. Цадриятларга жамият, 
жамоа, пшхс куз унгида ижобий ахамиятга зга булган барча предмсг- 
лар ва ходисачар киритилади. Кдцриятлар олами жамиятнинг эхти- 
ёжлари ва кизшупнлари каби хилма-хил ва битмас-чуганмасдир.

Цадриятлар моддий, маънавий, ижтимоий, сиёсий булади ва 
хоказо. Улар эхтиёжлар ва кизик,ишлар асосида таркиб тонади. 
Ленин эхтиёжчар ва цизицишлар асосида шаклланадиган цадри- 
ятлар улардан нусха кучирмайди. Кадриятлар эхтиёжчар, кизи- 
цишлар мазмунига мос кслиши хам, мос кслмаслиги хам мум- 
кин. Эхтиёжчар, кизикишлар ва цадриятнинг эхтимол тутилган 
мос кслиши, бирлиги ёки карама-каршилиги iuy нарса билан бог- 
лщки, онг нисбатан мустакилликка эгадир. Онгнинг узига хос 
фаоллиги, мустациллиги шунга олиб келадики, кадриятлар — бу, 
эхтиёжчар ва цизицишларнинг нусхаси эмас, бачки хамиша хам 
уларга мос келавермайдиган идсач тасаввурлардир.

Мехнат шароитлари ва мазмуни касби, мачакаси ва бо- 
шка ижтимоий белгилари билан фарк киладиган ходимларнинг 
турли ижтимоий гурухларн учун айни бир хил объсктлар ва 
ходисачар турлича ахамиятга эга булиши мумкин. Масачаи, 
бировлар учун мсхнат сохасидаги хулк-атворнинг бош йуначи- 
ши моддий фаровонлик булса, бонщачар учун мехнат мазмуни, 
унинг ижодий бойлиги мухимрокдир, яна боищачар учун эса 
мулокотда булиш имконияти мухимдир ва хоказо.

Шахснинг жамият моддий ёки маънавий маданиятининг у 
ёки бу кадриятларига йуналтирилганлиги унинг кадриятли йуна- 
лишини акс эттиради ва инсон хулцида утиумий йуналиш булиб 
хизмат цилади. Кимлардир учун энг мухим кадриятли йуначиш 
мехнатнинг ижодий хусусияти хисобланади ва улар ана шу йулда 
мач>лум вакг мобайнида иш хаки хакида, мехнатнинг шарт-шаро- 
итлари хадида уйламайдилар хам. Агар моддий фаровонлик энг 
мухим кадрият хисобланадиган булса, у холда бу киши иш хшрш  
Деб бошка кадриятлардан хам воз ксчиши мумкин.



Цадриятлар орасида кадриятли максадчар (терминал максад- 
лар) ва кадриятли воситалар (жих;оз воситалари) булиши мумкин. 
Герминал кадриятлар гшсон мавжудлигинннг стратегик мадсадлари- 
ни: с о к ш е и , гасагкарли ш л и ,  мухаббати, моддий фаровонлиги ва жи- 
Хозларни акс эггиради. /Кихш воситалари максадга эришиш восита- 
ларидан иборатдир. Булар турли шахсий сифатлардан иборат булиб, 
максадга, шахснинг эътикодига эришипшга ёрдам беради.

Жамиятдаги кддриятлар мазмуни шахснинг маданиятига, маъна- 
вий ва ахлокий хастининг, ижтмоий онгининг ривожига бонпиц була
ди. Кадриятларнинг узига хос шакли нжтмоиНидсаллар, яъш1, жами- 
яща ижтимоий муносабатлар, ходим кандай булиши лозимлиги хацида- 
ги тасаввурчардир. Идсатларда фаолияг максади ифодалангаи булиб, 
у лар хозирги кун билан катажак ургасидаги бокловчишк вазифасини 
бажаради. Ижтимоий жихдтдан эътироф килинган кадриятлар ва идс- 
атлар аюхида кадриятларнинг шаклланишига таъсир курсатади, улар 
хам мехнат хулщшинг сабаб элементларидан хисобланади.

Ходим ижтимоий ва аюхида кадриятларга мувофик атроф- 
даги вокеликка, узининг ва бошкаларнинг хагги-харакатлари ва 
фаолиятига бахо беради. Кадриятлар мехнат хулки сабабларини 
тулдиради ва бойитади, уни кщори кутаради, чунки мехнат жарае- 
нида ходим уз хулкини факдт эхтиёяшар ва кизикишлар билан 
эмас, балки кадриятларнинг кабул килинган тизими билан хдм 6 o f- 
лайди. Агар мулжатаанган харакат ижтимоий ва шахсий кадри
ятлар тизимида оклаиса, у содир була олмайди. Бундан ташкдри, 
кадриятлар сабаби янги кддриятлар шаклланишига ёрдам беради.

Ходимнинг хатга-харакати, ушшг сабаби факдт жамият кад- 
риятлари, мехнат ташкилоти (жамоа) кадриятлари биланпша эмас, 
шу билан бирга ижтимоий нормалар - сгихияли тарзда карор топа- 
диган ёки онгли равшцда белшланаднган хулк-атвор коидатарн би
лан хам боглик булади. Агар кадриятлар гурух, инсон, ходимнинг 
хулкмга, унинг сабабларига у еки бу йунатишни багшпласа, норма
лар аник хатги-хдракатлар, фаолнятларни тартнбга солади. Маз- 
мунли, хилма-хил, ижодий мехнат кадрият хисоблалса, тегишли 
шароитлар я]>атиб берадиган иш жойини излаш норма булади. Юкори 
маълумотли ходимларнинг кам малакати ва ижодий булмаган иш- 
дан коникмаслигшш хам норма деб хисоблаш керак. Ижтимоий 
кадриятлар ва нормаларнинг мехнат хулкига таъсир курсатиши 
кддриятлар ва норматшиарни тартибга солишнинг бутун бир тизи- 
мини х.осил щмади.



2.3. Мсх,нат хул к и сабабларининг тузилиши
Ходим мс.\н<гг фаолиятада иыгшрок ггтар экан, айни ваклда f)ii|) 

датор жгиёжлар, дизидишлар, кадриятлар йуналишларша эга булади. 
Улар мухим ёки номухим, турли даражада ахамиятли ка дадрли булиши 
мумкин. Бу хамма нарсалар ичида ундовчи нарсачарт1 T aiL 4ain  эхти- 
сжлар, дизидишлар, вдфшггларни мсхнат вазияти билан таддослаш 
жараёнида сабаблар (йул-йуридлар) воситасида амалга оширилади.

Уз-узидан сабаблар етарли даражада харакатчандир, чунки 
улар инсон хис-туйкулари, унинг тсмнсрамснти таъсирн остнда 
вужудга кслади. Вазиятлар ва объсктларга янада бардаррород 
муносабатда булиш «йул-йурид» тушунчаси билан ифодаланади. 
Шундай дилиб, «сабаб» ва «йул-йурид» бир-бнрнга тула ухшаш 
булмаса хам, маъно жихатдан ядиндир.

Мехнат сохдсидаги сабаблар хилма-хил функцияларни ба- 
жаради ва улар ходим хулдида руёбга чидади. Булар дуйидаги 
функциял ардир:

йуналтирувчи функция ,бунда сабаб ходимнинг хулдини ва- 
знятдан хулд-атвор вариантларини танлашга йуншггиради;

маъно \oai;i килупчп функция, бунда сабаб ходимнинг маз- 
кур хулдидаги субъсктив ахдмиятни белгилаб беради, унинг шах- 
сий маъносинн анидлайди;

воситали функция, бунда сабаб ички ва таивши дузгатувчилар 
тугашган жойда вужудга кслади, уларнинг хулд-атворга булган 
таъсирини воситалайди;

сафарбар цилувчи функция, бунда сабаб ходим организми 
кучларни узи учун ахамиятли фаолият турларини амалга оши- 
ришга сафарбар этади;

окдовчи функция, бунда сабабда шахснинг ташдаридан нор- 
малланггирадиган хулд-атвор намунасига, эталоннга, ижтимоий ва 
ахлодий нормага муносабати ифодаланган булади.

Хадидий, 1>сал сабаблар билан эълон дилинадиган, ошкора 
эътироф этиладиган сабабларни фардлаш лозим. Хаки кий сабаб- 
лар — ундовчи сабаблардир. Иккинчи сабаблар мулохаза сабабла|) 
булиб, уларнинг вазифаси уз хулдини узига ва бошдаларга тушун- 
тиришдир. Ошкора эълон дилинадиган сабабларни ундовчи сабаб- 
лардан фардли уларод, кугошча, далиллар, деб аташади.

Инсоннинг фаолияти айни вадтда бир неча сабаблар билан 
асосланади, чунки у нарса - буюмлар олами, жамият, атрофдаги 
кишилар ва уз-узи билан хилма-хил муносабатлар тизимига души- 
лади. Ходимнинг хулдини белгилаб бсрадиган етакчи сабаблар
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гурухини, сабаблар узаги, дсб аташади, у уз тузилишига эгадир. 
Сабаблар узагининг тузилиши муайян мехнат вазиятларига к,араб 
фаркланади:

- мутахассисчикни ски иш жойини танлашга;
- корхонада мазкур касб буйича кундалик ишга;
- муайян низоли вазиятга;
- иш жойини алмаштиришга ёки касбни узгарпфишга;
- мсхнат мухитининг тавсифлари узгариши билан бокшц 

булган инновацион вазият ва хоказоларга.
Сабаблар тузилиши жуда мосчашувчан ва доимий равишда 

узгарувчандир (т\'триланиб боради). Мсхнат фаолияти жараёни- 
даги бундай туфиланиб бориш учун асос сифатида ишлаб чика- 
риш вазиятининг турли томонларидан кошпупп хосил килиш на- 
моён булади. Ходим вазиятнинг бу барча элементларини канчалик 
кулайлик билан кабул цилса, мсхнат хулки сабаблари шунчачик 
туфиланган булади. Сабабларни урганишнинг социологик ва пси
хологик даражачарини фарклаш ксрак. Психологии даражада 
харакатдан олдинги мадсадни билиб олиш ва карор кабул килиш 
жараёни тскширилади. Бутун сабабларни асослаш жараёни мак- 
сад куйиш билан тугайди.

Сабаблар йул - йурикдарини урганшцда шуни назарда чутиш 
ксракки, улар, аввачо, шахсий эхтиёжлар хамда кизикиш йуналиши- 
дан кура ижтимоий жихатдан маъдулланган кадриятлар ва норма- 
лар мазмунинн акс эттиради. Бунда сабаблар иерархияси кадрият- 
лар иерархиясидан дачолат бсради. Эхтиёжлар ва кизикишлар ту- 
зилишини эса (|кюлиятнинг хар хил турларига дои]) вах̂ т сарфлари 
акс эттиради. Турли ижтимоий гурухлар ходимларининг мсхнат 
хул leu сабаблари, йул-йурикдари, цадриятли йуначишларини, шушш- 
гдск, уларнинг тузилишини урганиш ходим нима сабабдан мсхнат 
кичастганлипши аниклаш имконини беради. Мсхнат фаачлигига 
ундовчи ички сабабларни билиш асосида яратиладиган рагбатлар 
тизими мсхнатга муносабатларнинг оитимач типини шакллангириш- 
нинг асоси хисобланади. Жамиятда амач цилаётган рагбатлар ти
зими факдт ходимларнинг стакчи эхтиёжчари ва кизикшичариии 
амачга оширишга ёрдам бсргандапша самарали булади.

Мохнат сабабларининг динамикасиии билиш ходимга куйи- 
ладиган зарур тачаблар ва ундан турли вактда мазкур пайтдап 1 
рагбатлантириш усулларини тутри танлаш учун кутиладиган умид- 
ларнинг шартидир. Чунки сабаб — бу, аввачо, айрим ходимга ёки 
ходимлар гурухини ташкилот мак.садчаршш амачга оширишга олиб 
ксладиган харакатларга ундовчи жараёидир.
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Кискача хулосалар

Мехнат фаолиятининг сабабини таърифлаганда принци- 
пиал му^им булган жихатларни таъкидлаб утиш керак. Мех
нат хулцининг асосий омиллари эхтиёжлар ва кизикишлар бу
либ, улар моддий ва номоддий булиши мумкин. Мехнат сабаби 
жараснининг энг мух,им элементлари кадриятлар - субъектнинг, 
ижтимоий гурухнинг хает ва ишлашдан асосий ва мух,им мак- 
садлари тутрисидаги тасаввурларидир, кадриятли йуншшшлар 
эса, инсон хулкидаги йуналиш, мулжалдир.

Инсоннинг мехнат фаолиятига ундовчи сабаб механиз- 
мини ривожлантириш схемасини оддий даражада куйидагича 
тасаввур цилиш мумкин:

- зарурат (айрибошлаш учун ярокли неъматларнинг етиш- 
маслиги);

- эхтиёж (муайян неъматла])нинг етишмаслиги хакида бир 
тухтамга келиш);

- мотив (муайян неъматларнинг етишмаслиги урнини тул- 
диришга интилиш);

- рагбат (зарур неъмат образини тузиш);
- сабаб (зарур неъмат эквивалентини кулга киритиш усу- 

лини топиш);
-сабаб омили (корхонанинг баркарорлашуви билан бог- 

лик булган бу усулни мустахкамлаш);
- йул-йурик (зарур чора.чар куришга хозирлик);
- кизикиш (фойда олишни олдиндан пайкаш);
- кадрият (умуминсоний кадриятларни узлаштириш).

Интилиш —» Ният -> Режа —> Максад —> Ирода.

Мазкур схема мехнат сабаби динамикасини аникрок та
саввур килиш имконини беради.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Мехнат мотивларининг ижтимоий тузилишини тушуй- 
тириб беринг.

2. Эхтиёж нима? А. Маслоу таклиф этган эхтиёжларнинг 
асосий гурухдарини сананг.
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3. Мсхнат сабабини асослашга бсвосита алокадор булган 
эхтиёжлар хакида гапириб беринг.

4. «Кизикиш» тушунчасининг мазмунини очиб беринг.
' 5. «Кадрият» тушунчаси нимани билдиради?

6 . Цадриятлар кандай булади? Санаб утинг ва таъриф-
ланг.

7. Мехнат сохасидаги сабабларнинг кандай функцияла- 
рини биласиз?

8 . Сабаблар узаги нима? Мазмунини очиб беринг.

Асосий адабиётлар

1. Абдурахмонов К.Х. ва бошкалар. Мехнат ицтисодиёти 
ва социологияси. Дарслик. Т.:2001.

2. Адамчук В.В., Ромашев О.В. Экономика и социология 
труда (учебное пособие). М.: 1999.

3. Социология труда. Учебник (под ред. Н.Н.Дряхлова и 
др.). М.:МГУ, 1993.

4. Акрамова Г.А. Иктисодий социология. Т.: ТДИУ, 1998.
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Ill боб

МЕХ.НАТГА МУНОСАБАТ ВА УНДАН ЦОНИЦИШ

3.1 .«Мсхнатга муносабат» тушунчасининг мазмуни 
ва тузилиши

Мсхнат фаолияти жараёнида одамла]) ижтимоий муносабат- 
ларга киришиб, бир-бирчари билан узаро хамкорчик киладилар. Энг 
мухим муносабатлар инсоннинг инсонга, инсоннинг мсхнатга булган 
муносабатлари булиб, улар мсхнат хусусиятининг асосий белгилари 
хисобланади. Агар инсоннинг ишлаб чикариш воситалари билан уза- 
ро харанатга киришуви унда касб кобилияти ва куникмачарини шак- 
ллантирса, мсхнатга ва бир-бирларига булган муносабат эса муайян 
ижтимоий хислатларни вужудга келтиради. Касб кобилиятлари ва 
куникмалари ходимчарнинг жисмоний имкониятлари билан бирга- 
лшеда штаб чикаришнинг асосий харакатланпфувчи кучини хосич 
килади. Би|Х)д мсхнат с|)аа.чиятининг натижаси фацат касб махора- 
ти ва жисмоний имкониягларнинг ривожчаниш даражасига эмас, бачки 
инсоннинг мсхнатга булган муносабатига хам бокчшедир. Бу муноса- 
бат ижобий, салбий ва лоцайд муносабат хам булитни ишлаб чика- 
риш ва бугун ишлаб чищриш муносабатлари тизимига катга чаьсир 
утказиши мумкин. Унинг мохнячи ходимшшг англаб спшган эхти- 
ёжчари ва шаклланган манфаачдорчиги таьсирида мсхнат имкони- 
ятларшп1 амачга оширишдан иборавдир.

Мсхнатга муносабат инсоннинг уз жисмоний ва маъна
вий кучларнни энг куп даражада намосн килишга, уз билим ва 
тажрибаси, кобилиятларидан муайян микдорий ва сифат нати- 
жачарига эришиш учун фойдаланишга интилишинн (ёки унинг 
йущшгини) ифодалайди. Бу муносабат мсхнат муомачасида, 
унинг сабабларини асослаш ва бахо беришда намоён булади.

Мсхнатга муносабат мураккаб ижтимоий ходиса булиб, 
уч элемент бирлиги: мсхнат муомаласи сабаблари ва йуначи- 
ши; реал ёки хакикий мехнат муомачасн; ходимларнинг мсх
нат вазиятига огзаки бахо бсришидан иборатдир.

Бпрпнчп (сабаб) элемент ходим мсхнат фаолнятада асос- 
ланадиган (амач киладиган) мсхнат сабаблари ва йул-йурикдари 
билан богликдир. Улар мехнат муомачасининг ундовчилари, мсх
нат хатти-харакатлари ва амалларини, биргачикда эса сабабла))
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узагини хосил цилади.
Иккинчи элемент ходимларнинг мехнат фаоллигидан 

иборат булиб, муомаланинг шундай шакллари, чунончи, ишлаб 
чикариш нормасини бажариш даражаси; бажарилаётган иш 
сифати; интизомлилик; ташаббускорлик; техникавий ижодда 
катнашиш; куп стаиокли хизмат курсатиш; илгор иш усулла- 
рини эгаллаш; хом ашс ва материаллар, ёкилги, электр цуввати 
ва хоказоларни тежаб-тергаб сарфлашда намоён булади.

Учинчи (бахо бериш) элемент ходимларнинг субъсктив 
кечинмаларидаи иборат. Бу уларнинг бажариладиган иши билан 
боклик ички холатини акс эттиради. Хар кандай фаачият мох
нат субъсктининг узига бахо беришеиз нотулик, нотугал булади.

Ижтимоий фаоллик — ходимларнинг ижтимоий узгарти- 
рувчи фаолияти мезонидир. Бу фаолият харакатларнинг ички 
зарурлигини англашга асосланган булиб, уларнинг максади 
и ижтимоий зхтиёжлар билан белгиланади. Мазкур фаоллик 
ижтимоий фаолиятда амалга оширилади хамда намоён були- 
шининг уч — мехнат, ижтимоий-сиёсий ва маърифий ижодий 
шаклларига мое качади.

Мецнат фааъштг — ижтимоий фаолликнинг асосий, белги- 
ловчи шаклидир. У ходимнинг ижтимоий ишлаб чикаришга жалб 
килиниши ва мехнат унумдорлигининг доимий усишида, уларнинг 
уз жисмоний ва шелий имкониятларини, билимлари, куникмалари, 
кобилиятларини муайян мехнат фаолияти турини бажариш чога- 
да амалга ошириш даражаеида уз ифодаеини топади.

Ижтимоий-сиёсий фаоллик ижтимоий-сиёсий фаслшпда кат- 
нашишнинг кенгайишида, ишлаб чикариш ишларини бопщаришда 
ифодаланади. Бу- жамоат гашкилотлари ишида, турли масалалар- 
roi хал этишда, овоз бершнда ва шу кабиларда гмтпашишдпр.

Маърифий-ижодий фаоллик таълим ва малака даражаси- 
ни оширишда тиришцоц, изланувчан ва ташаббускор шахеда 
жамият хаётининг барча сохаларида ижодий асосни шакллан- 
тиришда намоён булади.

Куриниб турибдики, мехнатга муносабатни шакллантириш- 
да сабабни асоачаш мухим булиб, муайян мехнат муомаласини 
шарт килиб куяди. Сабабни асослаш ходим узининг мехнат 
муомаласида амал киладиган мехнат сабаблари ва йул-йурик- 
ларида ифодаланади. Ходим мехнат муомаласи жраёнида мех
натга бахр беради. Мехнатга бахо бериш ходимнинг ички холи-



ти булиб, у унинг мсхнат фаолияти билан, атрофдаги вазиятдан 
(мсхнат шароити, унга хак тулаш, мехнатни нормалаш ва хока- 
золардан) каноат хрсил килим in билан вужудга кслади. У хо- 
димнинг мсхнатга куядиган талаблари, унинг сабаблари ва йул- 
йуршслари уртасидаги мувофшушкка, мехнат фаолияти, муай
ян ишлаб чицариш шароитига боишк булади.

Мсхнатга муносабат максадини урганиш — унинг шакл- 
ланиш ва боищариш мсханизмини аниклашдир. Бу ишда анча 
ахамиятли жихатлар мсхнатга муносабатни шакллантирувчи 
омилларни урганиш, унинг ходимнинг ишлаб чикариш курсат- 
кичла]шга таъсир курсатишини бслиглашдир. Мохнат жарас- 
нида ходимнинг муомаласига, унинг мсхнатга муносабатини 
шакллантиришга купгина омиллар таъсир курсатади. Улар мех
нат сарфлашни купайтиради ёки камайтиради, мехнат киши- 
ларни уз билим ва тажрибаларидан, акдий ва жисмоний имко- 
ниятларидан оцилона фойдаланишга ундайди.

3.2. Мсхнатга муносабатни тавсифловчи асосий омиллар ва 
эмпирик воситалар, уларнинг типологияси

Мехнатга муносабатлар тавсифи мехнат (объект) томонн- 
дан хам, ходим (субъект) томонидан хам ижтимоий ишлаб чика
ри ш тизимида бевосита иштирок этиш, уни англаб стиш, тушу- 
ниш, ижтимоий ишлаб чицаришда узинннг мехнат иштирокини 
(хисеасини) бахолаш тарзида берилиши мумкин. Шунинг учун 
Хам мехнатга муносабатни шакллантирувчи барча омилларни 
объектов шарт-ша|юптларга ва субъектдан муста1сил булган, ишлаб 
чикариш ва ноишлаб чикариш мухитинннг узига хос хусусият- 
лари билан боглше булган объектив шарт-шароитларга, шуниш- 
дек, ташки шарт-шароитларнинг инсон онги ва рухиятида акс 
этиши, унинг алохида хусусиятлари билан боглик субьектив шарт- 
шароитлар ва холатларга булиш мумкин.

Объектив омиллар умумий ва узига хос тарзда булади. Уму- 
ют отмларт мехнат (])аолиятинннг юктимоий-ш^гисодий ва бо- 
шка ижтимоий ша|уг-ша1ю1ггла1)и 1Ш|мщп. Масалап, мулкчиликнииг 
хусусий iuaiwin ИНС01ШИНГ мсхнатссварлишга таъсир курсатади, у 
ички омиллар фаолияти сифатида намосн булиб, шахсий ва ижти
моий манс})аатлар онгли равишда бирга ушунлашиб кстади. Узига 
хос омиллар - булар муайян мсхнат фаолиятининг холатлари ва
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шарт-шароитлари: мехнат мазмуни, унинг унумдорлик шартлари, 
ташкил этиш ва хак тулаш, жамоанинг ижтимоий - г гсихологик ша- 
роити, шла ва мактаб тарбияси, оммавий ахборот ва таргибот во
ситалари, фаатиятнииг мустакиллиги ва бошкарувда катнашиш да- 
ражасидир. Гарчи, мсхнатнинг объектив тавсифлари пнеонга нисба- 
тан ташки тавсиф хисобланса хам, унта таъсир курсатади ва у томо- 
нидан бахо берилади. Инсонда фаолият ту|)и булган мехнатга му- 
айян ички муносабат карор тоиади. Объектив омиллар рагбатлан- 
тирувчи, мехнат фаолиятига 1шсбатан ташки кузгатувчилар хисоб- 
ланади; субъектив омиллар эса муайян шахснинг мехнат фаолил- 
ти сабабларн, ташки кузгатувчнлар сифатида мавдонга чикади.

Албатта, ташки ижтимоий таъсир курсатиш бнрламчн хи- 
собланса-да, инсоннинг ички олами оркали утгандан кейин (хает 
идеалларн, интилишлар, муддаолар, мехнат фаолияти сабаблари, 
психологик кайфият ва шу кабилар) таъсирчан кучга айлана- 
ди. Бу эса нима сабабдан битга мехнат ташкилотидаги, битга 
мехнат булинмасидаги одамлар мехнатга турлича муносабатда 
булишларини билнб олишга ёрдам бе])ади: бировлар ташаббус 
билан, юкорн унумлп мехнат килиб, бутун куч ва кобнлиятлари- 
ни тула-тукис ишга соладилар, бонщалар эса беха<|)cariaci1зл ик 
билан ишлаб, иш вактининг бир кисмини бекорга сарфлайдилар, 
ишлаб чикариш талабларпга риоя килмай, мехнат интнзомини 
бузишга йул куядилар. Шунинг учун хам инсоннинг мехнатга 
муносабатини шакллантиришга субъектив омиллар: аввалги таж- 
риба, умумий ва касб маданияти, инсоннинг психологик, демогра
фии, ижтимоий шарт булган хусусиятларн: жинси, ёши, маълу- 
мотн, нш стажи, кобилияги, майли, уз мехнат фаолиятпнинг аха- 
миятли эканлигинн англаб етиш даражаси, унга булган эхтиёжи 
ва айннкса, кадриятли йуналишлари таъсир курсатади.

Кугпшча барча омиллар кузга куринмас ришгалар билан узаро 
боЕланган булади. «Социолопш»нш1г вази(|)аси знг мухпм уза}» ато- 
кзлар ва $заро боглшушкларнн аникташдан иборатдир. Шунинг учун 
хам «Мехнат социологияси» ходимларнинг мехнатга булган муноса- 
батига караб уларшшг куйидаги тнгюлогнясинн таклиф .пади:

Супернорматив тип. Бу гурухга ишлаб чикариш топши- 
рикларини бажарадиган ва ошириб адо этадиган, уз мехнат 
жамоасини бошкариш ва узиии-узи бошкарншда ипггирок эта- 
диган ташаббускор с|>аол ва халол ходимлар киради.

Норматив тип. Бу гурух етарли даражада халол мехнат
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киладиган, куйиладиган талаблар ва нормаларни бажаришга 
интиладиган ходимларни уз ичига олади.

Субнорматив тип. Мазкур гурух етарли даражада хатол бул- 
маган, айёрлик килишга интиладиган кишиларни цамраб олади.

Норматив булмаган тип. Бу гурух виждонан ишламайди- 
ган ходимларни уз ичига олади.

Албатга, мазку]) типология шаргли булиб, турли ша|юит ва 
омилларга караб, тузатилиши ва унта узгаришлар киритилиши мум
кин. Легаш бу типология ходимларнинг мсхнатга булган муносаба- 
тпга караб, уларни урганиш ва типларга ажратишда ердам беради.

Жамиятни ислох килиш, бозор муносабатларини жорий 
этишнинг асосий вазифаси — ходимларнинг ижтимоий локайд- 
лигига бархам бериш, уларда мсхнатга булган кизицишни оши- 
риш, инсон омилини фаоллапггиришдир. Мсхнатга булган му
носабат мехнатдан, ишлаб чикариш вазиятидан коникиш хо- 
сил дилиш билан чамбарчас бокликдир.

3.3. Мехнатдан коникпшнинг ижтимоий мохияти, унинг 
тузилиши ва эмпирик омиллари

Мехнатдан коникиш хосил килиш — ходимнинг мехнат маз- 
мунига, характери ва шарт-шароитларига ^'ядиган талабларишшг 
мувозанатлн холати, бу талабларни амалга ошириш имкониятла- 
рпга субъс1ггив бахо беришдир. Инсон ёки кишилар гурухининг уз 
мехнат фаолиятига, унинг турли жихатларига бахо бериш муно- 
сабатида ходим мазку]) корхонага, мехнат жамоасига куникиши- 
нингумумий ва хусусий коникиш хосил килиш мавжуд булиб, бун
да биринчиси, умуман, коннкишни билдирса, иккинчиси, мехнат
нинг турли жихатлари ва шнлаб чикариш вазияти ачементлари- 
дан коникиш хосил шиишни курсатади.

Мехнатдан коникиш хосил килншнинг етарли даражада 
аник бир катор омиллари борки, ула|) унинг инсон ижтимоий- 
иктисодий хастидаги роли, функцияси, оцибатларини, мехнагни 
ташкил этиш ва бошкаришдаги ахамиятинн акс эттиради:

1. Одамларнинг турмушдаги, ижтимоий - иктисодий тизим- 
даги кулайликка, ижтимоий шароитга муносабатини урганиш 
натижасида шу на])са аникланганки, иш ва мартаба ула[) учун 
шахеий хаёт, сачоматлик, тулаконли дам олиш билан бир качх)рда 
анча ахамиятли хисобланади. Хул лас, мехнатдан коникиш хосил



килиш, аввачо, ижтимоий коникиш хосил к и л и ш ,  шахслар, iypyx- 
лар, ахоли, миллат хаётииинг эиг мухим сифат курсаткичидир.

2. Мехнатдан коникиш хос ил килиш функционал-ишлаб 
чикариш ахамиятига эгадир. У ишнинг микдор ва сифат на- 
тижаларига, топширикларнинг шошилинч ва аник бажарилиши- 
га, бошка кишилариинг мсхнатга муносабатидаги узига хос то- 
монларга таъсир курсатади. Мсхнатга муносабат ходимнинг уз 
ишчанлик снс))атлари ва курсаткичларига мустащп бахо бсриш- 
га асосланиши мумкин. Шу билан бирга уз-узидан коникиш ва 
коник,маслик хам аник холларга караб ишга ижобий ва салбий 
таъсир курсатиши мумкин.

3. Иш бсрувчинннг одамларнинг шццан коникиш хосил ипи- 
ши тугрисида гамхурлиги бошкарув муомачаси, умуман, мсхнат 
муносабатларининг айрим мухим тииларпни белгилаб беради. Иш 
бсрувчн купинча мсхнатнн инсонпарварташтирнш тугрисидаги хар 
кандай тадбиршшг ишлаб чикариш - иктисодий самарадорлигига 
ишончсизлик билан карайди, уларга маблаг ажратилишини нооци- 
лона иш дсб хисоблайди. Ана шу мацсадчар учун маблаглар ку
пинча касаба уюшмалари, хукукии идорачар ёки омманинг (хо- 
димларнинг) тазшщи билан сарф этилади. Бу хол «мехнатдан 
коннкмаслик» каби курсаткичнинг ишлаб чикариш сохасн учун 
мухимлиги ва ахамиятини тушунмаслик туфайли содир булади.

4. Мехнатдан коникиш хосил килиш купинча кадрлар 
кунимсизлигига сабаб булиб, унинг олдини олиш юзасидан тс- 
гишли харакатлар килиш зарур булади.

5. Ходим нуктаи назаридаги мехнат хусусияти ва шарт- 
шароитлари рахбар обру-эътиборининг эиг мухим омилидир.

6 . Мехнатдан коникиш даражасига караб ходимларнинг 
тачаб ва даъволари ортадн ёки камаяди, шу жумладан, иш учун 
мукофотлашга нисбатан талабни оширади (мехнатдан коникиш 
Хосил килиш мехнатга хак тулашга нисбатан танкидийликни 
пасайтиради).

7. Мехнатдан коникиш хосил килиш айрим ходимлар ва 
мсхнат гурухларининг хар хил хаттп-харакатларни тушунтириш, 
гаткии килишларнинг универсал мезони хисобланади. У маъму- 
риятнинг ходимлар билан муомача килиш услуби, усули, жихат- 
ларини белгилаб беради, яъни коникиш хосил кил гаи ва кцлма- 
ган ходимлар хулк-атвори, уларни бошкаришда фарц килади.

Мехнатдан коникиш хосил ыишш баъзан интеграл (бирташ-
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тирувчи) тавсиф снс|)атида кдрачади, у мсхнат вазиятининг хусусий 
томонларидан кошищшга бахр бсришни жамлайди. Унта таъсир кур- 
сатувчи омиллар хилма-хилдир: ходимнинг мсхнат мазмуни ва шарг- 
шароитларига булган тачаблари даражаси, бу тачабларнинг объектив 
хрлати ва улар берган субъектов бахонинг ухшашлиги, субьскчтошг 
истачган мсхнат шароитларини кулш кнритишдаги уз а̂ракатлари 
мсзони ва бу шарт-шароитларга таъсир курсагаш имконшггндан ибо
рат. Мехнатдан крнигапн хреил щотишнинг мсхнат натижачари би
лан боЕчикдига хдмиша хам т р и , мушносиб булавермайди. Баъзан 
у хщто лиддиятли хам булади. Хода»! мющатда! кошпшш хосил щшпни, 
легаш паст самарадорликка эга булиши ва мехнатнинг сифати етар
ли даражада булмаслиги мумкин.

Одатда, мехнатдан кошщиш хосил килишни турли хил 
омиллар йипшдиси билан улчайдилар. Корхона, мсхнат таш- 
килоти, фирма ва хоказолар доирасида куйидаги курсаткичлар- 
ни ажратиб курсатиш мумкин:

Цоницарли шарт - шароитлар
1. Ишдаги хамкасблар билан яхши муносабатда булиш.
2. Смснанинг кулайлиги, нормачашмаган иш куни.
3. Ишлар тури хилма-хил.
4. Иш билнм, зехн-идрокни тачаб ки.чади.
5. Хавфсизлик тсхникаси яхши.
6 . Иш хаки юкори.
7. Иш жисмоний толикишни тачаб килмайди.
8 . Иш малака ошириш имконини берадн.
9. Иш билан бир маромда таъмин этишади.
10. Маъмурият яхши муносабатда булади.
11. Цех (корхона) чикараётган махсулот мухим ва машхур.
12. Замонавий асбоб-ускуначар.
13. Мехнат яхши ташкил этилган.
14. Санитария-гигиена шароитлари ва хоказо.

Цошщарсиз шарт - шароитлар
1. Санитария-гигиена шароитлари каноатлангирмайди.
2 . Иш билан бир хилда таъмин этишмаган.
3. Окир жисмоний ишлар бажарилади.
4. Иш хаки кам.
5. Асбоб-ускуначар яхши эмас.
6 . Иш мачака оширишга имкон бермайди.
7. Мач,мурият эътиборсиз муносабатда булади.
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8 . Бир хил иш бажарилади.
9. Смена пакта нокулай тузилган.
10. Мехнат яхши ташкил этилмаган.
11. Завод чикарастган махсулот унчалик харидоргир эмас.
12. Иш унчалик бош цотиришни талаб килмайди.
13. Хавфсизлик техникаси яхши эмас.
14. Ишдаги хамкасблар билан муносабатлар яхши эмас.
Мсхнатдан коникиш хосил килишнинг умумий ва хусусий

даражалари уртасидаги нисбатларнинг бир неча принциплари 
мавжуд. Мсхнатдан коникиш хосил килишни улчаш чокида 
уларни хисобга олишга тугри келади:

- умумий конидиш хосил килиш даражаси ижобий ёки 
салбий омиллар микдорининг бир-биридан бирмунча устун бу
лиши натижасида пайдо булади;

- ижобий ёки салбий омиллардан бири шу кадар ахамиятли 
буладики, бу эса умумий коникиш хосил килишни билдиради;

- ижобий ва салбий омиллар уртасида нисбий мувозанат ву- 
жудга келади, натижада умумий коникиш даражаси ноаник булади.

Мсхнатдан коникиш хосил килиш купгина омилларга 6 o f - 
ликдир. Улар ходимларнинг уз мехнат фаолиятларига бахо бе
риш муносабатини шакллантиради ёки унга жиддий таъсир курса
тади. Улар орасида: мехнат фаолиятининг объектив тавсифи, идрок 
этиш ва кечинманинг субъектов хусусиятлари (ходимнинг даъво- 
лари ва ташодций фикри), малшга ва маълумоти, мехнат стажи, 
мехнат циклининг боск^иари, хабардортиги, мсхнатнинг моддий 
ва маънавий сабаб асослари (мехнатга ахамият берилиши), гаш- 
килотдаги маъмурий режим, ижобий ва мустакил бахолашни кул- 
лаб-кшватлаш, кутиш даражаси (мавжудлик ёки мавжуд эмастш;, 
вокеликнинг мос катиши ёки мос келмаслиги), мехнат муаммо- 
ларига расмий ва оммавий муносабатда булиш, жамоатчилик фш{- 
ри ва хоказола]) кузга ташланади.

Санаб утилган бу омилларнинг хаммаси амалда бошкари- 
лувчан булиб, булар тутрисида реал ижтимоий тсхнологиялар 
мавжуд, улар мсхнатдан коникиш хосил килинишини тартибга 
солиш имконини беради. Мехнатга муносабат ва мехнатдан 
коникиш хосил килиш шундай курсаткичларки, улар ходим
нинг мехнат шароитларига кснг маънода куникиш дараяшси- 
ни аниклаш имконини беради.
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' Кискача хулосалар
Шундай килиб, мсхнатга муносабат инсоннинг муайян фазилаг- 

ларини белгилаб беради, унинг жисмоний ва маънавий кучлари намо- 
ён булиши орнали амалга ошади. Мехнатга муносабатнинг асосий 
таркибий кисмлари бажарилаётган иш т у ф а й л и  вужудга келган ички 
холатдир. Мазкур муаммони урганиш мехнатга муносабатни, ундан 
цоникиш х,осил килишни шакллантирувчи объектив ва субъсктив 
омилларни ажратиб курсатиш имконини беради.

Мехнатдан коникиш хосил килиш даражаси ходимнинг мсхнат 
мазмунига, унинг хусусияти ва шарт-шароитларига куядиган талаб- 
ларининг мувозанат холати сифатида карал ад и. Мехнатдан кони
киш хосил килишнинг етарли даражада аник булган бир кагор омил
лари маълумки, улар унинг роли, функциялари, ижтимоий-иктисодий 
хаётдаги окибатлари, ташкил этиш ва боищарувдаги ахам и яти и и акс 
эттиради. Бу ахдмиятни тадкиц килишнинг социологик усуллари ёр- 
дамида улчаш, тартибга солиш ва бошкариш мумкин.

Назорат ва мухркама учун саволлар
1. «Мехнатга муносабат» тушунчасини таърифланг.
2. Ходимларнинг мехнатга булган муносабатини тавсифловчи уч 

элемент тугрисида сузлаб беринг.
3. Ходимнинг мехнатга муносабатига таъсир курсатувчи объектив 

шарт-шароитлар на субьектив омилларни очиб беринг.
4. Ходимларнинг мехнатга муносабатига кура, уларнинг типлари- 

га таъриф беринг.
5. Мехнатдан коникиш хосил килиш нимани билдиради?
6. Мехнатдан коникиш х,осил килишнинг асосий ахампяти нимада?
7. Ходимнинг корхонадаги мехнатдан коникиш хосил килганлиги 

ва коникиш хосил килмаганлигининг мумкин булган асосий омилла- 
рини (мезонларини) санаб утинг.

8. Ходимнинг мехнатдан коникиш хосил килганлиги мехнат са- 
марадорлиги ва сифатига таъсир курсатиши тугрисида сузлаб беринг. 
Хаётдап мисоллар келтиринг.

Асосий адабиётлар
1. Абдурахмонов К.Х, Мамарасулов Ф.У. Мехнат иктисоди (укув- 

услубий кулланма). г1'.: ТДИУ, 1996.
2. Рофё А.И. Экономика и социология (учебное пособие). М .: 1996.
3. Щеглова С.Н. Социальное партнерство в сфере трудовых отно

шений. М.: Профиздат, 1997.
4. Адамчук В.В., Ромашев О.В. Экономика и социология труда. 

М.: 1999 (учебное пособие).
5. Социология труда. Учебник (под ред. Н.Н.Дряхлова и др.). 

М.:МГУ, 1993.
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IV боб

ХОДИМЛАРНИНГ МЕХНАТГА МОСЛАШУВИ

4.1. Мехнатга мослашувнинг мохияти ва тузилиши

«Мослашув» (адаптация) тушунчаси лотинча 
adapto «мослашувчан» деган суздан кслиб чиккан. Бу суз биологи- 
ядан узлаштириб олинган булиб, атроф-мухитга куникиш, мосла- 
шиш маъноларини бичдецвди. Мехнатга мосланпш! (куникиш) — 
бу, шахе янги мехнат вазиятини узлашпфишининг ижтимоий жа- 
|)аёни булиб, унда шахе ва мехнат мухити бир-бирига фаач таъсир 
курсатади ва мосчашувчи-мослаштирувчи тизимлар хисобланади.

Инсон ишга кирар экан, муайян мехнат ташкилотининг 
касбий ва ижтимоий-психологик муиосабатлари тизимига фаол 
киришиб кетади, узи учун янги булган ижтимоий вазифаларни, 
кадриятлар ва нормала|)ни узлаштириб олади, узи тутган ало- 
хида йулни ташкилот (мехнат жамоаси)нинг мацеад ва вази- 
фалари билан мосланггиради, бу билан уз хулкини мазкур кор
хона ёки муассасанинг хизмат йул-йуршущрига б^тасундиради.

Бирок инсон ишга киришда аввалдан ка] юр топган муайян 
максадлар, кадриятли муомала йуналишига эга булади, шуларга 
мувофик корхонага булган уз талабла|)ини шакллантиради, кор
хона эса уз максадлари ва вазифачаридан кслиб чикиб, ходимга, 
унинг хулк-атворига уз тачабларинн куяди. Ходим ва корхона уз 
тачабларини амачга ошира бориб, уза|ю бир-бирларнга таъсир 
курсатадилар, бир-бирларига мослашадилар, бунинг натижасида 
мехнатга мослашув жараёни амачга оширилади. Шундай килиб, 
мехнатга мослашув - шахе ва уиинг учун янги булган ижтимоий 
мухит уртасидаги икки томонлама жараёндир.

Инсоннинг муайян мехнат мухитига мослашуви унинг реач 
муомачасида, мехнат фаочиятииииг аник курсаткичларида: мех
нат самарадорлигида, ижтимоий ахбо[ют ва унинг амачда руёбга 
чикарилипшда, фаолликни барчада хосил килишида намоён була
ди. Мехнатга мослашиш бирламчи булиши (ходимнинг мехнат 
мухитига киришида) ва иккиламчи (каебни ачмаиггирган ва ач- 
маштирмаган холда иш урнини ачманггиришида ёки мухитнинг 
жиддий равпшда узгаришида) булиши мумкин. Улар мураккаб 
тузил ишга эга булиб, касбий, ижтимои11-психачопш, ижтимоий-тшп-
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килий, маданий-маипшй на i гсихофизик мослашувдан иборатдир.
Касбий мослашув шахснииг касбий куникмалар ва мала- 

каларни муайян дарая?ада эгаллашида, унда касбий жихагдан 
зарур айрим хислатлар шаклланишида, ходимнинг уз касбига 
нисбатан баркарор ижобий муносабатда булишининг ривожта- 
нишида ифодаланади. Касбга мослашув касб сохасидаги иш 
билан танишувида, касб махорати куникмаларини, ма^оратини 
эгаллашида, функционал вазифаларни сифатли бая«аришида ва 
мсхнат сохасидаги ижодкорликда намосн булади.

Ижтимонп-психологик мослашув мсхнат ташкилоти (жа- 
моаси) нинг ижтимоий-психологик хусусиятларшш узлаштиришда, 
унда карор топган узаро муносабатлар тизимига киришда, унинг 
аъзолари билан узаро ижобий хамжихат булишда уз ифодасини 
топади. Бунда ходим мсхнат жамоасининг узаро муносабатлари 
тизими, уршнг анъаналари, хаёт нормалари, кадриятлари, гурух- 
даги айрим аъзоларнинг ижтимоий-психологик нуктаи назарла- 
ри, узаро муносабатлар тузилиши, гурухдагп стакчилар тугрисида 
ахборотларга эга булади. Ходим бу ахборотларни пассивлик би
лан эмас, балки жамоанинг олдинги ияшшоий тажрибаси, унинг 
кадриятли йуналишлари билан биргаликда узлаштиради ва улар- 
га бахо беради. Агар ахборот ходимнинг олдинги тажрибасига, 
унинг тутган йулига мос келган тавднрда у томопндап ижобий 
бахолш!ади, ходим гурухдаги нормаларни кабул кила бошлайди 
ва секин-аста шахснинг мсхнат жамоаси билан уйгунлашиб бо- 
риш жараёни содир булади. Ходим ижтимоий-психологик мосла
шув жараёнида ташкилотнинг ]1сал хаГлига кириб боради, унда 
ииггирок этади, ходимда хамкасблари, рахбарлар, маъму|)ият би
лан уза]ю ижобий муносабатлар карор топади.

Ижтимоий-ташкилии мослашув корхона (жамоа)нинг 
ташкилий тузилиши, боищарув тизими ва ишлаб чикариш жа
раёни, хизмат курсатиш тизимини, мсхнат ва дам олиш рсжи- 
ми узлаштпрмлиши билдиради.

Мадаиий-маиший мослашув — бу, мсхнат ташкилотндаги 
турмуш хусусиятлари ва 6yin вактни утказиш анъаналарини 
узлаштиришдир. Бу мослашув хусусияти ишлаб чикариш мада- 
нияти дараясаси, ташкилот аъзоларинииг умумий ривояслани- 
ши, ишдан буш вактдан фойдаланиш хусусиятлари билан бел- 
гиланади. Мсхнат ташкилотидаги аъзолар факат ишдаги му
носабатлар билан богланиб колмасдан, шу билан бирга дам олиш-
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ни, буш вактни биргаликда утказади, бунда шахснинг х;ар то- 
монлама камол топишига эътибор бериладиган жамоаларда 
маданий-маиший мослашув тез рок содир булади.

Психофизиологии мослашув — бу, ходимлар учун мсхнат 
иактида зарур буладиган шарт-ша]юитларни узлаштириш жа- 
раёнидир. Замонавий ишлаб чикаришда факат техника ва тех
нология эмае, балки ишлаб чикариш шароитидаги санитария- 
гигиена нормалари хам маънавий жихатдан эскириб боради. 
Мехнатнинг санита!шя-гигисна нормаларидан, ходимлар тур- 
мушини яхшилаш, тобора купрок мивдорда кулай ва замонавий 
уй-жойлар, кийим-бошлар, пардоз-андоз ашёларининг найдо 
булиши ишлаб чикариш фаолиятига таъсир килмасдан кол- 
майди. Хозирги замой ходими субъсктив равишда кабул кили- 
надиган санитария-гигисна шинамлигидан, мехнат маромидан, 
иш урнидаги кулайликлар ва х,оказолардан озгина булса хам 
четга чикилишига жуда ссзгирлик билан карайди. Куигина та- 
дкикотлар матсриалларининг курсатишича, ишчилар учун са
нитария-гигиена шинамлиги шарт-шароитлари ксскин булиб 
туради ва улар буни ог[)иииб кабул ки ладил ар.

Ходим мослапгув жараёнида куйидаги боскичларни бош- 
дан ксчиради:

танишиш босцичп, бунда ходим умуман, янги вазият хаки- 
да, турли харакатларга бахо бериш, эталонлар, муомала норма
лари тутрисида ахборот олади;

куникиш босцичи, бу боскичда ходим кадриятлар янги ти- 
зимининг асосий элементларини билиб олади, лскин узининг 
купгина карашларини caiyia6 колади;

ассимиляция босцичнда ходим мухитга тулик мослашади, 
янги гурухга урганиб колади;

идентификация бюскичида ходимнинг шахеий максадлари 
мсхнат ташкилотининг, корхона ва фнрманинг максадлари би
лан ухшаш булиб колади. Идентификация хусусияти буйича 
ходимларнинг уч тоифасиии фар^чаш мумкин: бефарцлар, кис- 
ман идентификацияланган ва тулик идентификацияланган хо- 
димлардан иборат булади. Бинобарин, бундай мехнат ташки
лотининг нировард натижалари хам хар доим юкори булади.

Мослашув тезлиги куп омилларга богликдир. Ходимлар
нинг турли тоифалари мослашувининг нормал муддати ] йил- 
дан 3 йилгача. Мсхнат ташкилотига (жамоасига) кира олмас-
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лик, унга мослашиб, куникиб кета олмаслик бу ерда ишлаб чи
кариш ва ижтимоий сохада катта камчиликларга сабаб булади.

4.2. Мехнатга мослашувнинг объектив 
ва субъсктив омиллари

Мехнатга мослашиш омиллари — булар мазкур жараён- 
нинг ксчиши, муддатлари, суръатлари ва иатижаларига таъсир 
курсатувчи шарт-шароитлардир. Улар орасида объектив ва 
субъсктив омилларни ажратиб курсатиш мумкин.

Объектив омиллар ишлаб чикариш жарасни билан боглик 
омиллар булиб, улар ходимга унчалик боглик булмайди. Бу омил- 
ларга мехнатни ташкил этиш, ишлаб чикариш жараёнлариии меха- 
низациялаш ва автоматлаштириш, мсхнатнинг санитария-гигиена 
ша|гг-ша]юитлари, жамоашшг катта-кичиклиги, корхона1шнг l̂ aep- 
да жойлашганлиги, тармок ихтисослашуви ва шу кабилар киради.

Субъсктив (шахсий) омилларга цуйидагилар киради:
- ходимнинг ижтимоий-демографик хусусиятлари (жинси, ёши, 

маълумоти, матакаси, иш стажи, иясгимош! ахвоти ва хокачолар);
- ижтимоий-исихологик хусусиятлар (даъволар даражаси, 

мехнат килишга хозирлик, омшнгорлик, ишлаб чикариш вазия- 
тида тезда йул топиб олиш, узини узи назорат килиш кобилия- 
ти ва уз харакатлари хамда ишларини вакт жихатидан так.сим- 
лай олиш, чикишимлилик ва шу кабилар);

- социологик омиллар (касбий кизикиш, мехнат самара- 
дорлиги ва иш сифатидан моддий ва маънавий ман(|>аатдорлик 
ва хоказолар даражаси).

Ходимнинг мсхнатдан коникиш хосил килишини, жамоа- 
даги ахлокий-нсихологик вазиягдан каноатланиш даражасини 
мехнатга муваффадиятли мослашувнинг бирлашган субъсктив 
курсаткичи, деб хисоблаш мумкин.

Куриниб турибдики, ишлаб чикаришдаги мослашув жара- 
ёнида ходимнинг шахсий имкониятлари хам муайян ахамиятга 
эга. Ходимнинг шахсий имкониятларига унинг хусусиятлари ва 
сифатлари кирадики, улар муайян муомата типини: узига ншонч, 
киришимлилик, узини узи намоён щпиш кобилияти, вазминлик, 
холислик ва шу кабиларни шакллантиради. Санаб утилган ху
сусиятлар билан бир каторда омиллар, маълумот даражаси, таж- 
риба хам мухим у[>ин тутади. Хусусан, барча мезонларга караб
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мослашув даражаси тугрисида хам хулоса чикариш мумкин.

4.3. Касбга йуналтириш, мослашув ва корхонада 
карьера тизими

Агар касб турри танлангаи булса, мослашув (куникиш) 
анча тез рок ва муваффакиятлирок ксчади. Ёшларнинг касб 
танлаш муаммоси хам назарий, хам амалий кизикиш уйготади. 
Бир томондан, унда ёшларнинг интилишлари ва муддаолари акс 
этади, иккинчн томондан, бу муддаоларни аник амалга ошириш, 
шахсий режаларни руёбга чикариш уз ифодаенни топади. Касб 
танлаш ёшларнинг шахсий ниятлари ва кизикищларини аник 
максадга каратилган холда шакллантириш, бунда жамиятнинг 
ижтимоий - ицтисодий эхтиёяшарини хисобга олиш, ёшларнинг 
интилишлари ва шахсий режаларини, уларни амалга ошириш 
имкониятлари билан мослаштириш оркали бошцарилади.

Бундай ишнинг муайян шакли касбий таилащцпр. Касбий 
танлаш — бу, илмий асосланган усуллар ёрдамида инсоннинг у ёки 
бу ишни бажаришга тиббий, ижтимоий ва психофизиологик жи- 
хатдан яроклигани шакллантириш дараясаси ва имкониятларини 
аниклашдир. Ишлаб чикариш ягамоасига татбик этганда касбий 
танлаш муаммоси инсоннинг касбга яроклигани аниктанщан, ху
сусиятлари, кобилиятлари ва майллари йигинднеидан иборат бу
либ, фаолиятнинг муайян тури самарадорлигини ва танлаб олин- 
гш! касбдан коникиш хосш1 килиш даражасини ифодатайди.

Хамма хам у ёки бу каебни бир хил даражада узлашти- 
ришга кобилиятли булавермайдилар. Бировлар куникмаларни 
тезда эгатлаб, касбий камолотга эришеалар, бонгкалар бунга кун 
вакт сарфлайдилар. Купинча чузилиб кстган таълим олиш 
жараёнида айрим кишиларнинг танланган сохага кизикиши 
11уко:1ади ва у бошка фаолият турини танлашга мажбур була
ди. Касбий танлашнинг вазифаси - танланган касбдан цоник- 
маслик натпжасида хамда ходимнинг зарур кобилиятлари ва 
майллари йхтсчиги туфайли сарф булган харажатларни кискар- 
тириш, камайтиришдан иборат.

Касбий танлаш икки боскичда амалга оширилади:
Биринчи босцичда кузатув материаллари, ишчи ясараёнла- 

рини суровлар, тест саволларига жал б килиш, рахбарлар, етак- 
чи мутахассислар билан сухбатланшш асосида каебнома (про-
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фсссиограмма) тузиб чикиладн. Касбнома — бу, касбларни хар 
томонлама тасвирлаш оркали ишчи, мутахассис топширикни 
кандай ва кайси мсхнат куроллари ёрдамида, ишлаб чикариш- 
нинг кандай техникавий шароитларида бажариши лозимлиги 
хадида тасаввур беради. Унга ижрочи жавоб бсриши лозим бул
ган талаблар хам киради. Касбнома ишлаб чицариш - тсхника- 
вий, нктисодий, гигиеник, тиббий, ижтимоий, педагогик ва пси- 
хофизиологик тавсифларни уз ичига олади.

Иккинчи босцичда корхонага ишга кирастган сшнинг тиб
бий далиллар, май л л ар. ижтимоий, рухий ва физиологик хусуси- 
ятлари урганилади. Шулар асосида шахсий харита тузиб чики- 
лади. Уида инсонга ижтимоий жихатдан (онглилиги, касбий 
фаолиятининг сабаблари, касбий кизикишлари, фикр доираси- 
нинг кснглиги, ишлаб чицариш фаолиятидан коникиш хосил 
килганлиги) ва психологик бахо берилади (олий нерв фаолия- 
тннинг тури, мия боищарув тизимларининг тузилиш хусусият- 
лари). Шахсий харитани тузиб чикиш учун, одатда, иккита асо
сий усулдан фойдаланишади: тсстлар тизими - масачалар туп- 
ламидан иборат булиб, уларни ечиш жараёнида инсоннинг пси
хофизиологии хусусиятлари ва сифатлари: днккати, темпера
мента ва шу кабилар намоён булади; ишга кирувчилар билан 
шахсий сухбптлшпшп, суровнома тарцатиш.

Шахснинг зарур сифатларини (каебномани) ва мавжуд 
сифатларни (шахсий харитани) тузиш чогида касбга яро^чи- 
лик аншешнади. Тажрибаиинг дачолат беришича, ёшларнинг 
купчилик кисми уз хаётий йулини танлашда касбга онгли ра- 
вишда йуначтириш билан боглик булмаган турли холатлар таъ- 
сирида булади. Натижада уларда купинча мехнатдан умумий 
норозилик (крникмаслик), унинг мазмуни ва шарт-шароитла- 
рига бефарцлик, тез-тез ишни узгартиришга интилиш ва хока- 
золар юзага кслади. Касбга йуначтириш ишларини олиб бориш 
учун махсус безатилган кабинетлар, кургазмачи ахборот матс- 
риаллари, махсус тайёрланган кишилар зарур булади. Бу иш 
экскурсиялар, дарслар, маърузачар, сухбатлар, иш уринлари ва 
касблар буйича танловлар, турли кишилар билан учрашувлар 
каби турлн шаклларда утказилиши лозим. Корхона ва ташки- 
лотларда ходимнинг укиши, иш стажи, эгачлагап касбий мача- 
качари, ташаббускорлиги ва сифатли мехнат цилиш натижача- 
ридан манфаатдорлик сифатларига ка])аб лавозим на касблар
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буйича вазифаларга кугариш тизими амалга оширилиши ло- 
зим.

Мартаба — бу, инсоннинг бутун иш билан боклик йиллари 
мобайнида мехнат тажрибаси ва фаолиятига алокадор, алохи- 
да англаб етилган нуктаи назари ва хулд-атворидир (эгаллаган 
лавозимларидаги, иш уринларидаги изчиллик, мехнат ташкило- 
тидаги мавдеининг ахволи). Мартабанинг касбий ва ташкилот 
ичидаги каби икки тури мавжуд.

Касбий мартаба шу билан ажралиб турадикп, муайян хо
дим узининг касб сохасидаги фаолиятида турли ривожланиш 
босдичларини утайди: таълим олади, ишга киради, касбий жи- 
хатдан усади, алохида касбий добилиятлари куллаб-кувватлана- 
ди, пенсияга чикади. Бу босдичларни ходим турли ташкил отлар- 
да изчиллик билан утказиши мумкин.

Ташкилот ичидаги мартаба ходимнинг битта ташкилот 
доирасидаги ривожланиш босдичлари алмашиниб туришини 
дамраб олади. У учта асосий йуналишда амалга оширилади: 

мартабанинг вертикал йуналиши — бу, таркибий погона- 
нинг янада юдорирод даражасига кутарилишдир;

горизоитал йуналиш - фаолиятнинг бошда функционал 
сохасига душилиш ёки ташкилий тузилмага датъий тарзда рас- 
ман бириктириб к\тн1лмаган ташкилий тузилмада муайян хиз- 
мат вазифасини бажаришдир (масалан, вадтинча ташкил этил- 
ган мадсадли гурухнинг ра^бари вазифасини бажариш ва хока- 
зо). Горизонтал мартабага куш ита ха к. тулаш хисобига аввал- 
ги босдичдаги вазифаларни кенгайтириш ёки мураккаблашти- 
ришни киритиш мумкин;

марказга иитилувчи йуналиш ходимлар учун бирмунча 
марокли булса хам к\тт холларда кузга ташланмайди. Бу - таш
килот рахбарияти томон дилинадиган харакатдир. Масалан, 
ходимни узи учун илгари дулай булмаган учрашувларга, расмий 
ва норасмий тарздаги кенгашларга таклиф этиш, самимий тарз
да мурожаат дилиш ва хоказолардир.

Маргабани режалаштириш ва амалга оширишнинг acocnii 
вазифаси : касбий ва ички сингари икки мартабанинг узаро 
ёрдам курсатишини таъмин этишдир. Ходим нафацат дисда ва 
узок муддатли даврга мулжалланган уз истидболини, шу билан 
бирга хизматда кутарилиш учун дандай курсаткичларга эриш- 
моги лозимлигини хам анид билиши керак. Мартабанинг турли
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боскичларида ходим турли эх;тиёжларни кондиради.
Дастлабкп босцич мактабда уциш, урта ва олий маълумот 

олишни цамраб олади ва 25 ёшгача давом этади. Ана шу давр 
мобайнида инсон фаолият турини излаш максаднда бир канча 
ишларни ачмаштириши мумкин, бу хрл унинг эхтисжларини 
кондирадиган ва имкониятларига жавоб бсрадиган булгунча 
давом этади. Агар бундай фаолият тури дархол топилса, унинг 
шахе сифатида узини намоси килиш жараёни бошланади, ин
сон яшашнинг хавфеиз булиши туррисида рам^урлик килади.

Царор топиш боскичи тахминан 5 йил давом этади (25 
ёшдан 30 ёшгача). Ходим ана шу дав|)да танлаган касбини уз- 
лаштиради, зарур куникмачарни эгаллайдн, унинг мачакаси юзага 
келади, узини намоён килиш содир булади ва мустакилликка эга 
булиш эхтиё/ки тугилади. Одатда, бу ёшда оила тузилади ва шак- 
лланади, бинобарин, тирикчилик учун зарур буладиган энг кам 
мнкдордаи юцори[Х)к иш хаки олиш истаги па̂ що булади.

Хизматда кутарилиш боскичи 30 ёшдан 40 ёшгача давом 
этади. Ана шу даврда малакаиинг ортиши, хизматда кутарилиш 
содир булади. Амапий таж]шба туплаш, мачака орттириш, узини 
намоён килишга эхтнёж тугилади, янада юкорирок макрмга эга 
булиш ва кунроц мустакилликка эришиш истаги пайдо булади, 
шахе сифатида узини намоён килиш бошланади. Ана шу давр
да хавфеизликка булган эхтиёжни крндиришга камроц эътибор 
берилади, ходимнинг куч-гайрати мсхнатга туланадиган хакнинг 
оширилиши ва сорлири хацида рамхурлик килишга царатилади.

Саклаш боскичи эришилган натижачарни мустахкамлаш- 
га дойр харакатлар билан ажрачиб туради ва 40 ёшдан 55 
ёшгача давом этади. Мачакани такомиллаштириш даври бош
ланади хамда фаол иш ва махсус таълим олиш туфайли мачака 
янада ортади, ходим уз «мактабижи яратишга, уз билимларини 
ёшлар билан бахам куришга кизикадп, ижод килишга интилади, 
бу даврда хизмат сохасида янги боскичга кутарилиш содир бу
лиши мумкин. Инсон мустакиллик ва узини намоён килиш чук- 
кисига эришади. Узига ва атрофдагиларга нисбатан хаюш ра- 
вишда хурмат-эътибор ортади, бунга инсон хатол мехнат, уз 
куч-райрати билан эришади. Гарчи, бу даврда ходимнинг купги- 
на эхтиёислари конди|)илган булса хам, уни узи олаётган иш 
xajyi даражаси кизикпфади, бошка да|юмад манбачарини топишга 
ИНТИЛ1Ш1 (масачан, бопщаташкилотларнинг(|юйдасида, сармояси-
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да, акциялар, облишцияларда катнашиш ва хоказо) пайдо булади.
Якуний боскпч 55 ёшдан 65 ёшгача давом этади. Бу давр- 

да инсон пенсия хакида жиддин уйлай бошлайди, ишдан кетиш 
ташвишида булади. Худди иш давридагидек узига муносиб урин- 
босар излаш, уни уз урнида колдиришга тайёрлаш харакатлари 
кузга ташланади. Га]>чи, бу давр мартаба сохасида танглик билан 
ажралиб турса-да, ходим ишдан тобора камроц цоникиш хосил 
цилади, психологик ва физиологик етишмовчилик хис кила бош
лайди. Узини намоён килиш ва боищаларнинг хурмат-эътибори- 
да булишга интилиш авжига чикади. Ходим аввалги иш хаки 
сакланиб колса-да, бошка даромад манбаларн купайишини ис- 
тайди, чунки пенсияси мивдорига кушимча булиб, кунига ярайди.

Пенсия боскнчиди мазкур корхона (ташкилот )даги мар- 
табаси (фаолиятн) якун топади. Узини бошка фаолият соха- 
ларида курсатиш имкони пайдо булади, холбуки, мсхнат жамо- 
асидаги нш даврида уни руёбга чикаришнинг иложи булмаган 
ёки шунчаки кизикиш хисобланган эдн. Узига ва узи сингарн 
пснсионсрларга хурмат-эътибори ортади. Лекин молиявий ах- 
воли ва соглиги аввалгидай булмаслиги мумкин.

Мартабани бошкариш ва ишнинг бу сохасида тартиб ур- 
натиш максадида корхонада (мехнат жамоасида) янги ишга 
келган хар бир ходимга махсус касбий мослашув ва хизмат 
сохасида кутарилиш харитаси тутилади. У ёш ходимларнинг 
мсхнатга куникнши даврндаги фаолиятини акс эттирувчи узига 
хос цайд этиш хужжатн булади. Унда ишловчпнпнг демогра- 
фик маълумотлари: оиласи таркиби, корхонага ишга келиш са- 
баби, касб танлашн, корхонага келишдан олдинги босиб утган 
йули, ходимнинг янада кутарилишга интилиши ёки касби, мала- 
касини узгартиришга, иш хаиннинг ортишига кизикиши ва хр- 
казолар акс этади. Ходим кайта малака ошириб, баркарор касб 
куникмаларига эришгандан кейин хизмат сохасида рагбатлан- 
тирилади ва бошка ишга мехнат хаки юцорироц булган ходим
нинг касбий ва малака жпх.атидан узгарганлигини кузатиш, маъ- 
лум даражада бу жараённи бошкаришга ёрдам бсрса, мартаба 
боекичлари эса уни ]х;жалаштиришда узига хос мулжал булиб 
хизмат килиши мумкин.
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Кискача хулосалар

Мазку]) мавзуни урганишга якун ясаб, шуни таъкидлаш 
керакки, мослашув шахснинг янги мехнат вазиятини узлашти- 
ришидаги ижтимоий жараёндир. Бунда шахе ва мехнат мухи- 
ти бир-бирларига фаол ёрдам курсатади.

Мехнат вазияти мураккаб тузилишга эга булиб, мосла
шувнинг касбий, ижтимоий-психологик, ижтимоий-сиёсий ва 
маданий-маиший турлари бирлигидан иборатдир.

Муайян хислат ва хусусиятларга эга булган ходимнинг 
шахсий имкониятлари (потенциали) мослашув билан бокшд- 
дир. Шахсий имкониятлар инсоннинг ички жисмоний ва маъ- 
навий салохиятини, у тутган фаол йулни акс эттиради. Ходим
нинг психофизиологии мехнат имконияти, маълумоти, тажри- 
баси мослашув даражасига фаол таъсир килади.

Агар касб тутри танланган булса, мослашув жараёни тез- 
рок, муваффадиятлирод утади. Kac6nii танлаш икки боскичда 
амалга оширилади. Биринчи боскичда кузатиш, сураб чикиш, 
тестлаштириш ва шу кабилар асосида касбнома (ирофессио- 
замма) тузиб чидилади. Иккинчи боскичда габиий далиллар, 
ёшларнинг майллари, ижтимоий, рухий ва физиологик хусуси- 
ятлари урганилади. Корхонада мослашув ва мартабага инти
лиш жараёнларини бошкариш учун ёш ишчига махсус мосла
шув ва касбий кутарилиш харитаси тузнлади. У ходимнинг кас
бий ва малака узгаришла])ини кузатиш ва бу жараённи бошка
риш имконини беради.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Мехнатга мослашиш нимани билдиради?
2. Ходимнинг мехнат мухитига аник мослашуви нимада 

намоён булади?
3. «Бирламчи» ва «иккиламчи» мослашув нима?
4. Мослашув турларини таърифланг.
5. Мослашув босдичларини санаб чицинг ва таърифланг.
6 . Ходимларнинг мослашувига таъсир курсатувчи объек

тив ва субъектив омилларни тавсифланг.
7. Касбга йуналтириш нима?
8 . Касбий танлашга таъриф беринг.
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9. Касбий танлаш босцичларини айтиб беринг.
10. Касбнома (п])офсссиограмма) нима?
11. Корхонадаги касбий па малака сохасидаги кутарилиш 

таяфибаси хакида хикоя килинг.
12. Ходим эришиши мумкин булган мартаба боскичлари- 

ни санаб чикинг.
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V боб

МЕХ.НАТ ЖАМОАЛАРИДА ИЖТИМОИЙ -  МЕХНАТ 
МУНОСАБАТЛАРИ

5Л. Мехнат жамоасининг структураси, бирлашув даражаси 
ва ривожланиши

Жамоа — бу, ижтимоий iypyx тури, мехначкашларнинг 
ягона мак.сад, фаолият йулида бирлашгаи, уюшган, бошкарув, 
интизом ва жавобгарлик оргаиларига эга гурухидир. У аъзо- 
ларнинг манфаатлари бирлиги хамда хамкорлик ва узаро ёрдам 
муносабатларига асосланган ижтимоий ташкилот шаклидир. 
Ташкилот сифатида жамоа интизом оркали тартибга солинади 
ва уни рахбарлар бошкарадилар.

Жамоанинг энг мухим интеграл белгиси ижтимоий-пси
хологик бирлигидир. У ташки вазиятларга боглик ва турли да- 
ражаларда булади, масалан, парциал ва умумий.

Иарциал бирлик кишиларнинг маълум бир йуналишдаги 
бирлигини ифодалайди (максадлар, манфаатлар ёки карашлар 
бирлиги). Бир йуналишда якдил инсонлар бошка йуналишлар- 
га карши булишлари, узаро низога киришишлари мумкин.

Умумий бирлик юкори даражадаги бирлик хисобланиб, 
кишилар барча асосий йунапишларда якдил буладилар. Бунда 
Хамма бир-бирини куллаб-кувватлайди.

Фаатият бирлиги жамоанинг энг мухим белгиларидан бири- 
дир. Фаолият жамоа аъзоларинши" хамкорлигн шаклида амачга 
оширилганда хар томонлама самарачи кечади, инсонда коллекти- 
визм сифати ша1{лланади, синергии унум намоён булади. (лшергик 
унум би|).’1икдаш бир гурух шеонлар с)>аачиятинш1г умумий натн- 
жаси билан муетшеил равншда иш ачиб борадиган ачохнда одам- 
ларнинг шахсий натижа йигиндиси у|ггасидап1 с]шрщш ис}х)дачайди.

Жамоа ривожланишининг ташки (объектив) шартларига 
моддий база (майдон, техник таъминот), иш хаки даражаси, ну- 
Фуз туйгусида акс этадиган ишлаб чнкаришнннг ахамияти ва 
бошкачар киради.

Ички (субъсктив) шартлар корхонаиинг шахсий таркиби 
ва рахбарининг сифатлари, ижтимоий муносабатларнинг пух- 
тачигини уз ичига олади.
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Жамоанинг ривожланишига унинг я кин мухит, бошка жа- 
моалар билан уза]х> алокалари хам таъсир этади. Бошкалардан 
ажраб колиш жамоани кашшоклашув на тургунликка олиб ке- 
лади, аксинча, илгор ташкилотлар билан кенг алоцалар жамоа
нинг фаолият тажрибаси бойишига, унинг нуфузи усишига хиз- 
мат килади. Психологлар томонидан олиб борилган экспери
мента.! ь тажрибала|) шуни курсатдики, та]жиб (маълумот, касбий 
тайёргарлик, ижтимоий максадтар, характерлар) уйгун булганда 
жамоа тез|хщ шаклланади, бирлашади, турлича таркиб билан олиб 
бориладиган фаолиятга цараганда унумдорлик юцори булади.

Гурухнинг самарадорлиги ва ривожланиши аъюлар сонига 
боглпк. Жуда катта гурухлар бошкарувни кийинлаштиради, ма- 
салаларни мухокамадан утказиш ва царор кабул килишда жамо
анинг барча аъзолари шпти|юк этиши имконияти кискаради.

Жуда кичик гурухлар хам максадга мувоф!щ эмас, чунки 
бунда жамоанинг шахсга цувват бапшшайдиган таъси])и Kajxtp 
топмайди. Кичик жамоатарда жуда якин муносабатлар юзага ке- 
лади ва улар цатъий царорлар кабул килиш хамда усиб борастган 
тачабларни куйишга халал бериши мумкин, аммо жамоанинг аник, 
сонини белгилаб булмайди, чунки у ишлаб чикариш хусусиятлари, 
мехнатнинг техник таъм!шоти, мутахассислар comi ва хакозолар 
б план боклик. Мавжуд шароитларни хисобга олган холда гурух- 
нинг оптимал даражаси тугрисида гапириш тугрироц буларди.

Жамоанинг рнножланишига рахбар, унинг ташкилотчи- 
лик кобилияги ва маънавий ахлоки хам таъсир этади. Бунда 
унинг характери, иш тажрибаси, умуман олганда, бошкарув ус- 
луби хам мухим ахамиятга эга.

Жамоанинг ривожланиш босдичлари куйидагича:
1) бирламчи синтез боскичи;
2) табацачаниш боскичи;
3) синтез боскичи.
Мазкур боскичларга мос |)авишда жамоа тараккистининг 

учта даражаси - куйи. урта ва юцори даражачари белгиланадп.
Биринчи боскнч бошлангач хисобланади, унда жамоа шакл

ланади, тузилади. Мазкур боскичда одамлар бнр-биринн, рахбарни 
урганади. Рахбар эса, уз нгшбатида, жамоанинг шахсий таркнби 
билан танишади. Бу даврда жамоа аъзоларининг узаро, мехнат 
шароитларига, рахба pia, унинг талабларига адантанияси юз беради, 
рахбар жамоани ташкилотнинг мацеад ва вазифалари, фашшяти-
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нинг я кин келажакка па испщболга мулжалланган режалари би
лан танинггаради, ходимларнинг шахсий истаклари, тажрибаси, 
тайёргарлик даражасини хисобга олган холда ролларни такси м- 
лайди, иш рсжимини бслгилайди, жамоанинг хаёти ва (|)аолияти 
режимига амал килиш буйича зарур талабларни куяди. У ижро- 
чиликни назорат этиш оркачи ходимларда топширикка маъсули- 
ят билан ёндашувни, ангаушк ва пухтачикни шакллантиришга 
атохида эътибор беради, жамоа ва унинг аъзолари лаёкатини урга- 
нади. Рахбар жамоа аъзоларинпнг шахсий хусусиятларини куриб 
чикиб, лаёкатлироц ходимларни жамоат ишларига дойр масача- 
ларни счишга жалб этади.

Жамоа ривожчшшшининг иккинчи боскичи табагалаш боск- 
ичи дсб ататади- Бунда уза|ю танишув асосан тугачланади, одамлар 
маифаатлари ва характсрининг умумий яшхатларига цараб якин- 
лашиб борацилар, натижада кичик гурухчар ва актив юзага кслади.

Актив татабларни бошкачардан олдинроц 1Щ|юк этади, улар
нинг амачин ахамиятинп бахолайди ва ижодий, ташаббускорлик 
билан иш юритишга интилади, рахбарни куллаб-кушигглайди.

Яна бир гурух _  ишга виждонан ёндашувчи ходимлар 
гурухи таркиб топади. Унга кирувчи хар бир ходим уз мажбу- 
риятларини яхши тушунади, интизом ва та|)тибга амач килади, 
ишни сидкидилдан бажаради, аммо уз фикрини ошко|) этмайди, 
ташаббус курсатмайди.

Жамоада пассив гурух, хам пайдо булиши мумкин, унинг 
ач>золари камрок ишлаш, осонроц участкачарни олишга хара- 
кат киладнлар.

Актив царор топиши билан боглик холда рахбариягнинг такти- 
каси узгаради. Энди рахбар бошкарувнинг айрим фуикцияларини ак- 
тивга тотпириши мумкин. Масачан, 1<арорлар бажарилишини назо
ви' этиш активни ташаббус курсатшн, мсхнатга ижодий ёндашшига 
ундайди. Агар рах]бар с|ки а̂т узидан тачаб кнлса, бу тачабчар таищи 
дсб караладн, агар уларни актив илгари cyjica ёки куллаб-^увватласа, 
жамоа мазку]) тачабларнн хусусий тачаблар сис|>атида 1шбул килади 
ва улар тсзрок амачга ошадн. Актив ((кюлияти бошчаншшг билан 
жамоанинг уз-узини бошкариш цонуни кучга киради. Актив тачаб 
килади, наю|татга ачади, ижрочилик йунапанлариш! бслгалайди, жа
моа ва шахснинг хугщини тартибга сачувчи жамоаччилик фикрини 
шакллаити|1с1ди. Аста-сишн виждонан мсхнат щшадиган ижрочи- 
лар фаолиятга кушиладилар ва актива! .захира тайёрлайдилар.



Пассив lypyxra нисбатан маъиавий, моддий ва куч билан 
таъсир утказиш чораларини куллаш зарур. Жамоанинг бирон 
аъзоси тежамсиз ишлаш, иш колдиришлар, интизомсизликка йул 
куйса, бу бошка аъзоларга салбий таъсир курсатади, жамоа ф а
олияти самарадорлигининг пасайишига олиб келади.

Одамларнинг хулки, характсрининг узига хос мотивларини 
аншугаб олиш ва шунга мувофик таъсир утказиш усуллари тан- 
ланиши керак. Баъзиларига бошка вазифа бериш даркор, бонщ- 
асини мактаб куйиш кифоя, учинчисини бошка бирламчи жамо- 
ага утказиш лозим, чунки у уз гурухи билан кслиша олмайди, 
туртинчисини тарбиялши зарур булса, яна бирини жамоада мухо- 
кама килиш ёки ишдан бушатиб юборишга тугри келади. Бу 
харакатлар юксак мехнат ахлокини шакллантириш, жамоа аъзо- 
ларининг ташаббускорлиги ва изланувчанлигини устиришга йу- 
налтирилиши лозим. Мазку]) талаблар бажарилганда жамоа уз 
ривожланишининг сифат жихатидан янги боскичига утади.

Жамоа ривожланишининг учинчи боскичи - синтетик бо- 
скичдир. Мазку]) боскичда максадлар ва манфаатлар, истаклар 
бирлиги карор топади. Жамоанинг барча аъзола])и рахбарият 
талабларини англаб етади, бутун жамоа хар бир ходимга уз 
талабларини куяди. Ташкилотда дустона хамкорлик ва уза])о 
ёрдам муносабатлари муким урин эгаллайди.

Н{амоанинг ривожланиши уч боскич билан якунланмайди. 
Олдинги боскичлардагидек тез сурьатларда ва кузатувчила])га се- 
зиларли даражада булмасада, у мунтазам ])ивожт1аниб бо|)ади. Унинг 
келгусидаш ривожи мсхнатнинг такомиллашуви, унда ижодий ачс- 
ментларнинг ошиши, танпсилий маданиятнинг мукаммаллашуви 
билан боклнк. булади, аммо жамоа таназзулга юз тутиши хам мум
кин. Жамоанинг ривоясланиш боскичлари барча турдаги жамоа- 
лар учу7!! типик, характер™ хисобланади, аммо бир боскичдан бош- 
гаенга уппм суръатлари жамоа фаолияти хамда объектив ва субьек- 
тив турмуш ша]юитларига караб фаркланиши мулпсин.

/Камошшнг ривожлашшш бир текисда кечмайди. Бир боек- 
ичда у тез ривожланса, бопщасида ривожланиш суръати иастрок 
булади. Турли вазиятлар тус|)айли жамоа уз тараккиётшшш би- 
ринчи ёки иккинчи боскичвда колиб келиши мумгаш. Б а ъ з и 
холларда биринчи боскичдаёк иккинчи боскичнинг айрим белтила- 
ри кузга ташланади (актав вужудга келади ва харакатланади), 
лугрироги, биринчи боскич тез тугайдп ва иккинчи боскичга утила-
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ди. Ривожланишнинг умумий цонуниятлари жамоанинг турмуши 
ita фаолиятида мавжуд булган объектив ва субъектов шароитлар- 
га цараб, хар бир жамоа учун узига хос тарзда шаклланади.

Жамоанинг ривожланиш босцичларига даражалар муво- 
фик келади. Ривожланиш узлуксиз жарасн, аммо жамоанинг 
узок давр хукм сурадиган, сифат жихатидан бир хил холагинн 
фарклаш мумкин. Жамоанинг ривожланишнни башорат килиш 
учун турли услублардан фойдаланиш мумкин, аммо улар ора- 
снда аноним суров ва табиий тажриба ишончли маълумот олиш- 
нинг энг оптимал усулидир.

5.2. Мехнат жамоасидаги ижтимоий-ташкилий 
муносабатлар

Ривожчанган жамоада хар бир аъзо жамоа фаолияти унум- 
дорлиги, унинг нуфузи учун кайгуради. Агар шу шароитда аъзо- 
лардаи биронтаси у ёки бу сабаблар билан кузда тутилган тад- 
бирда иштирок этишдан бош тортса, жамоа унинг коллекти
визм туйгуси ва интизомига шубха билдиради.

Ривожчанишнинг куйи боскичларида булган жамоаларда |>ас- 
ман кабул кплинган мотивлар билан айрим кичик гурухчарниш 
<|)аачият мотивлари уртаснда (|)арк. юзага келиши кузатилади. Агар 
норасмий мотивлар жамоа максадчарига зид булмаса, lypv'x. (J>ao- 
лиятининг самарадорлиги пасаймаслиш мумкин, бирок жамоанинг 
маънавий хаётидага шушм узгаришларга эхтиёж ссзади.

Агар алохида гурухларнинг мотивлари тукнашса, бир-би- 
рига зид булса, жамоа фаолияти самарадорлиги ксскин пасайиб 
кетиши мумкин, агар у паст булса, шундайлигича крлади. Ж а
моада максадлар бирлиги ва уюшкокликннпг йуцлиги куп 
холларда уни таназзулга олиб келади. Рахбарнинг изчил мех,- 
нати натижасида шаклланадиган максадчар ва мотивлар бнр- 
лиги жамоа интилишлари бирлигини белгилайди.

Истаклар бирлиги карорла|)да ва уларни ижро этишда 
намоён булади. Иетак бир булганда карорлар тез кабул кнли- 
нади, бажарилишнда уюшкокчик ва кунт кузатилади. Мшнаккат- 
лар ва хавф юзага келганда жамоа бирлик ва матонагни iiyitOT- 
майди, у шундай ша|юитларда хам сама рати ва |>ежа асосида 
фаолият юритишда давом этаверади. Иетак бир булганда хар 
бир ач>зо узини бошкалар билан бирдам хис этади. Испакнинг
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бирлиги аюхида шахсларнинг лашаббускорлиги ва ижодкорли- 
гига зарар етказмайди, аксинча, факат шуидагина энг жиддий 
гоялар ва интилишларни амалга ошириш имконияти тутилади.

Жамоатчилик фикри харакатчан ва таъсирчан. У айник- 
са инсонлар барча турмушининг барча сохаларига таъсир этади, 
уларни тарбиялашда бекиёс роль уйнайди. Ахлоксизликни кора- 
лаш оркали у одамлариинг ахлокинп тузатади, ахлоки бузили- 
шининг олдини олади. Жамоатчилик фикри айрим кимсалар- 
нинг укирлик. дангасалик, интизомсизлик, маданиятсизлик, купол- 
лик ва андишасизлик каби иллатларига ca*ri6nii муиосабат бил- 
диради. У хар бир аъзодан юкори даражадаги фаоллик, ижти- 
моий бурч ва топширикка юксак маъсулият билан ёндашишни 
такозо этади. Жамоат фикри таназзулнинг олдини олади, аммо 
хастнинг нозик томонлари, шахсий кизицишларга дахли хтук, 
шахсий кобилиятнинг, характсрнинг ахлок бузилишига сабаб 
булмайдиган хусусиятларига тускинлик килмайди.

Жамоанинг кайфияти ички ва ташки мухитдаги энг му- 
хим узгаришларни, шу жумладан, турмуш ва (|)аолиятнинг ижо
бий хамда салбий шароитларини акс эттиради. Уюшган (ай- 
никса, ижодий) мехнат - мустахкам ат>ло кайфият манбаидир.

Шахсий ва жамоа готуклари, айникса, улар салмокли бул
са ва эътироф этилса, ижобий хиссиётлар уйготади, аксинча, ха- 
толар ва маглубиятлар, ишиинг мароцсиз ва зерикарлилиги, ар- 
зирли ютулуларнинг йуклиги салбий кайфият, иорозилик, газаб, 
ранжиш, баъзи холларда тушкунликка сабаб булади, мехнат 
унумдорлигини иасайтиради. Куп холларда жамоадаги кутаринки 
ёки тушкун кайфият рахбарият ва жамоанинг узаро муноса- 
батларига ботик  булади. Агар рахбар ишини «сикувга олиш- 
сиз», жамоанинг ташаббусига суянган холда ташкил эта билса, 
бутун жамоа ва хар бир ал>зонинг фаоллигини юкори бахолаеа, 
эл>тибо|), ссзгирлик намойиш килса, табиийки, жамоада кутарин
ки кайфият хукмрон булади. Аксинча, |)ахба|)нинг табиатан 
вазмнн эмаслиги ёки нотутри та])бия окибатида юзага кслади- 
ган куполлик, мулокотда манманлик, талабла|>да изчилликнинг 
йллялиги, ташаббусга бефарклик хуноблик ва ситамга олиб кс- 
лади. Табиийки, кайфият жамоадаги вазиятга, мехнат фаалия- 
тига, узаро муносабатлариинг характерига таъсир этади.

Кайфият куилаб одамларни камраб олади ва бевосита 
мехнат сифати, хажмига таъсир утказади. Топогон инсонлар
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деярли чарчокни сезишмайди, аксинча, хазин кайфиятда фаол- 
лик тез пасаяди, чарчок тез кслади.

Жамоадаги ижтимоий-психологик жараёнларни тахлил 
килишда хаётнн, турли вокеаларни акс эттирувчи гуруХий жа- 
раёнлар спедификасига хам тухтачиб утиш зарур. Бундай жа- 
раёиларга биринчи иавбатда идрок киради.

Ижтимоий гурухиинг идроки уни алохида шахенинг ид- 
рокидан фаркловчи узига хос хусусиятларга эса. Алохида шах
енинг идроки фа кат унинг тажрибаси, сенсор тузилмасига таъ
сир этади, ходисаларнинг жамоа томонидан идрок этилишига 
эса нафакат жамоа мезонлари ва анъаналари, балки жамоага 
кирувчи куп сонли кишиларнинг таяфибаси, ташкилотда мав- 
жуд булган «ижтимоий рух» ва ташкилий маданият хам уз таъ- 
сирини утказади. Жамоанинг якии утмишдаги шаклланиши, 
ривожланиши тарихини сацлаб коладиган жамоа хотираси иж
тимоий муносабатлар иамоён булишииинг узига хос шакли хи
собланади. Шахе жамоа хотирасидан фойдаланади, уз хулкида 
утмишдаги вокеаларни хисобга олади. Жамоа хотираси анъа- 
налар карор топишининг негизини ташкил этади ва жамоада 
ша1\лланадиган мсъёрларни мустахкамлавди.

Турли ижтимоий муаммоларни му'хокама килншда, я^амоа 
олдвда турган вазифаларии ечншда яцкол кузга ташланадиган 
тафаккур тасаввурнинг акс этиш жараёни хисобланади. Асл 
умумжамоа карорлари, одатда, объектив ва мувофикрок булади, 
чунки уларда инсонлар гурухининг билим ва тажрибаси мужас- 
самлашади, аммо жамоа фаолияти жараёнида жамоа гафакку- 
рининг муайян сте]хютипи, яъни жамоа олдида турган муаммо- 
ларга узига хос ёндашувлар юзага келади. Стереотиилар мукар- 
рар-ва зарур, нсгаки улар одамларни юз бераётган ходисаларга 
йуналтиришни жадаллаштиради ва осонлаштиради.

Жамоадаги ижтимоий-рухий жараёнларга жамоа ижоди 
асосида ётувчи тасаввур таъсир утказади. Жамоа умид килади, 
уз кслажагнни хаёлан лойихалайди, янгиларни излайди - булар- 
иинг барчаси гурухий тасаввур функцияларидир.

Инсонлар уз ахволларини бопщаларники билан 1у1ёслашга, 
уз фикрларини ва ташвиштарини атрофдагиларнинг ташвиш- 
лари билан таккос.ташга мойиллар, шу тахлит жамоанинг шах
сий таркиби, инсонларнинг узаро мулокоти алохида шахе ёки 
жамоанинг маънавий дунёси шаклланишида мухим ахамият касб
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этади. Шахсларнинг жамоада узок пакт давом этадиган муло- 
коти ва биргаликдаги фаолияти жараснида умумий фаолият ва 
алохида шахсларнинг хулдида уз аксини колдирадиган узига 
хос гурухий стереотип (ташкилий маданият) карор топади.

5.3. Мехнат жамоасида бошкарув ва 
уз-узини бошкарув

Хар дандай ижтимоий гурух., шу жумладан, жамоа хам, бош- 
дарув остида (фаолият юритади ва ривожтанади. Бошдарув орган- 
ларисиз гурух таназзулга учрайди ёки бетартиб гурухга айланиб 
колади. Бир гурух, одамларнинг хамкорликдагн фаолияти хара- 
катларни келиштириш ва мувофидланггириш, ресурсларни рсжа- 
лаш, кутнладиган одибатларни ва дарорларни хисобга пли т  ни та- 
козо этади. Буларни, биринчи навбатда, рахбар амалга оширади.

Жамоани бошкарпш вазнфасн рахбардан уз вазифасини 
замон талабларига монанд равишда бажариш, шунннгдек, муай- 
ян тайёргарлик, шахсий фазилатларга эга булишни галаб этади. 
Рахба)) фаолиятининг куйидаги вазифалари ёки йуналишлари- 
ни келтириш мумкин:

Жамоани максадга йуналтнриш вазнфасн. Мадсад — бу, 
корхонанинг келажакдаги холати булиб, фаолият шунга йунал- 
тирилади. Жамоанинг аник, мадсадлари я кин ва узок, даврга 
мулжалланган истидбол рсжалари муайян ижтимоий дадрият- 
лари белгилангандагина муваффадиятли ривожтанади.

Мадсадлар жамоани сафарбар дилади. Мадсадлар данча сал- 
мокли булса, уларни амалга ошириш учун шунча куп энергия ха- 
ракатга келади. Бундан келиб чикадики, хар бир ходимнинг онги- 
га жамоанинг мадсадтарини стказши рахбар ва умуман, бутун рах- 
бариятшшг вазифаси. Мадсадларнинг шахсий ахамиятини анг- 
лашда хулк шахсий мотивларга бортик. булади. Фаолиятнинг уму
мий ва шахсий мотивацияси яшна булганда шахенинг жамоадаги 
фаолияти учун энг дулай субъектов шароитлар юзага келади. Бунда 
жамоа мадсадлари инсоннинг шахсий мадсадаарига айланади ва у 
уз энерпшеинп тула сафарбар этади. Рахбарнннг вазифаси хам 
айнан шупдан, яъни бутун жамоа ва унинг аъзоларнда мотивация- 
1ш шакллантириш учун зарур объектов (моддий) ва субъектов 
(ижтимоий-исихолошк) шароитларни я|)атиб беришдан иборат.

Стратегияни ишлаб чпкиш — рахбарнинг навбатдаги ва-
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зифаси. Бу вазифа максадга эришиш йулларини аниклаш ва 
корхона фаолияти турли йуналишларииинг келажакдаги аха- 
миятини бахолашни кузда тутади. Стратсгияни ишлаб чикишда 
корхона ички ва ташки мухитининг маълум анъаналари, шу- 
нингдск, экспертлар ёрдамида олинган кслажак намуналари 
асосида тайёрланган башоратлардан фойдаланилади.

Режалаштириш вазифаси. Жамоа рахбари мавжуд стра
тегия асосида режалар ишлаб чикади ёки юкори турувчи идорадан 
топивфик олади. Уни бажариш учун барча шароитлар, ресурсларни 
(инсон ва моддий ресурслар) хисобга атиш, мсхнат дозаси ва мах- 
сулот тайёрлаш хронологиясини аниклаш, |Х5сурсларни тадсимлаш, 
эхтиматлиги булган кийинчиликларни олдиндан кура билиш ва зу- 
рур захнраларни тайёрлаб дуйиш такаю этилади. Режалаштириш 
фацат махсулот тайёрлаш, мсхнат ва ресурслар еарфига чаачлук- 
ли булмасдан, жамоашшг ижтимоий ривожланиши, мехнат унум- 
дорлигини, ходимларшшг мачакасини, уларнинг умумий мадашгй 
савиясини ошириш кабиларни хам кузда тутинш лозим. Режалаш- 
тирши рахбарнятнинг нжтимоий-исихатогш? функцияларига ачо- 
кадор, чунки у жамоа ва шахсни тарбиячаш дастурларини, интилиш 
xoccaiapurai уз ичига олиши даркор. Бу вазифани ечмасдан туриб 
мехнат унумдорлигинн ошириш, жамоани ижтимоий-пстгхологик 
бирчик сифатида |)шюжлантиршн мумкин эмас.

Мослаштирши вазифаси (мувофшуюштириш). Жамоа аъзо- 
ларининг фаолиятини мувофиклагитириш рахбариятнинг acocnii 
вази(|)аси хисобланади. Юкорида таъкидчанганидек, факат муво- 
фиклаштирилган фаолиятдагина купгимча ишлаб чикариш куч- 
лари (синергик унум) юзага келади. Ижрочиларнинг харакатинн 
келишгириш мехнат топширикларини реягали таксимлаш, уму- 
мий вазифачарни хач этиш мехнат таксимотигагина дахлдор бу
либ колмай, тайёргарлик даражасининг кундашк хисоби, жамоа 
мехнат фаолиятининг мавжуд тизнмларини хам камраб олади.

Тартпбга солиш мувофиклаштиришга турдош вазифа бу
либ, ишлаб чикариш курсаткичларини танланган доирада тутиб 
туриш зарурати билан бог.чик.. У ишлаб чикариш жараёнлари- 
нинг самарачи булишига шароит яратади.

Регламентация вазнфасп. У хокимият кучи билан ишлаб 
чикариш тизимида жараёнларнинг кечиши, мехнат ва дам олиш 
рсжими, хуцук. ва бурчлар тизимн ва х.к.ларнинг муайян тартиб- 
га амал килишини таъминлашга каратилган. Акса]>ият ишлаб
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чидариш муносабатлари (югламеитга солинади. Регламентация
— бу, техник, технологии таъминотни ташкил этиш, техникани 
таъмирлаш ва унга хизмат курсатиш, ахборот атмашиш жара- 
снларини амачга оширишга имкон яратувчи хукукий асоедир.

Ратбатлантириш (иштиск уйготиш) вазифаси. Жамоа ва 
хар бир шахе, айникса, ривожланишнинг дастлабки боекичларида 
ишлаб чикариш фаоллигининг рагбатлантирилишига (мотива - 
цияеига) эхтиёж еезадилар. Тажриба курсатадики, рагбатлар 
(майллар) тутри хиеобга олинганда юкори мехнат унумдорлиги- 
га эришиш мумкин. Рагбатлар, одатда, моддий ва маънавий тур- 
ларга булинади. Хар иккиси уйгунлашганда таъсир кучи ошади.

Назорат щлиш вазифаси. Назорат — бу, натижачарни куй- 
илган максадлар бичан такксолашдир. У жамоа фаолиятининг 
муайян маънавий-психачогик шушмини саклашга, мехнат регла- 
ментига амал килишга каратилган булиб, маънавий-психологик 
иклимга таъсир этади. Айрим шахсларнинг интизомсизлиги, иш 
тартибини бузиши, махсулот сифатини иасайтириши жамоада са- 
росима, танглик, ишончсиачик ва шу кабиларни качтириб чикара- 
ди. Уз навбатида маънавий-исихологш< шучим мехнат на унинг 
самарадорлигига таъсир курсатади. Назорат айрим шахслар ва 
умуман, жамоа хулк мсъёрларидшг огиншнинг олдини ачади.

Назорат шахеан рахбар ва унинг вакили, шунингдек, мах- 
сус хайъатлар ва жамоа аъзола|)и, шу жумладан, ташаббускор 
гурухлар томонидан амалга оширилади.

Назорат ишнинг ахволини аниклаш ва иировард натижа- 
да жамоа ва шахсга камчиликларни тугатиш ва кийинчилик 
ларни бартараф этиш учун кумаклашишга каратилган.

Тарбиялаш вазифаси. Жамоага рахбарлик (|>акат юкори 
мехнат унумдорлигига эришиш ва сифатли махсулот ишлаб 
чикарилишинн таъминлашдангина иборат булмай, жамоада уюш- 
кокчик билан мехнат килишга ва яшашга кодир, юксак мехнат 
ахлокига эга ходимларни тарбиялашни хам кузда тугади.

Бошкарувнинг барча вазифалари узаро ачокадор. Мехнат 
ахлокини ва мехнатга масъулиятни тарбиялаш ходимларнинг 
мехнат унумдорлигини оширади. Кишилар фаолиятини назо
рат килиш шахснинг юксак ахлоки ва мехнат унумдорлиги урта- 
сида бевосита ачокадорлик юзага келишига сабаб булади.
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Кискача хулосалар

Мехнат жамоасидаги барча ижтимоий-мехнат жарасн- 
лари ходимлар ва ташкилотнинг максадларига буйсундирили- 
ши лозим. Буиинг учун, биринчи навбатда, мехнат жамоасида 
якдиллик, бирликни царор топтириш талаб этилади. Мехнат 
фаолияти жамоа аъзоларининг хамкорлиги шаклида амалга 
оширилганда хар томонлама самарали булади. Таъкидланган 
шартларнинг етарли даражада бажарилиши мехнат жамоасида 
бошкарувнинг нечоглик окилона ташкил этилганига борлик. 
Ходимларнинг мотивацияларини англаш, уларни харакатланти- 
рувчи кучлар, воситаларни билиш оркалигина жамоада самара
ли бошкарувни йулга куйиш мумкин.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1 Мехнат жамоасининг тузилишини таърифланг. Пар- 
циат бирлик нима?

2. Актив качон карор тоиади?
3. Мехнат жамоасидаги ижтимоий-мехнат муносабатла- 

рини ифодатанг. 4
4. Мехнат жамоасида рахбарнинг функциядари ниматар- 

дан иборат?
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VI боб

МЕХ.НАТНИ АСОСЛАШНИНГ АСОСИЙ НАЗАРИЯСИ

6.1.Мсхнат доирасида асослаш, асосларнинг мохияти, 
турлари ва даражалари

Асослар — фаолликнинг омиллари, иккинчидан эса, фаол- 
ликнинг узи, унинг улчами, бардарорлиги ана шу асосларнинг 
борлигидан далолат беради.

Мсхнатни асослаш ва мехнатдан донидиш уртасида дать- 
ий равишда бир-бирига боЕЯидлидлик, бир-бирига тобелик бор. 
Бу куйидагиларда куринади:

Мсхнатга нисбатан стар ли, позитив муносабатнинг мавжуд- 
лиги мазмун самарасини таъминлайди, мсхнатнинг манфаатлар- 
га мос келиши катга коникиш беради. Мехнатдан, унинг самара- 
сидан донидишнинг хосил булиши бу мсхнат фаолиятига куп- 
чиликни жалб эта бошлайди. Одамларнинг мехнатга муносаба- 
тини урганишда купгина социологлар мехнатдан коникиш маса- 
лаласига катта эътибор каратадилар, бошда социологлар эса мсх
натнинг асосига эътибор беришга, далиллар келтиришга харакат 
диладилар. Xaj) холда хар иккала холатда хам мохият (маъно) 
бор, чунки улар ижтимоий-идтисодий тараккиётда мустакнл мад
садлар, йуиалишлар сифатида куриб чикилипш лозим.

Мехнатии асослаш борасидаги дарама-даршиликларнинг 
мазмуни дуйидагича:

Асосли далиллар — бу, мехнат фаолиятининг реал (мавжуд 
булган) омилларидир. Мсхнат фаолиятида улар эътиборга оли- 
нади, улар томонидан мехнат фаолияти бошдарилади, уларга 
буйсунтади. Шу билан бир даторда бу омиллар инсонинг узи 
томонидан бир хилда тушунилмайди, англанмайди. Социологик 
гаддидотлар шуни курсатадики, барча ходимлар хам мсхнатга 
муносабатларини анид, тугри тахлил дила олмайдилар. Ходим- 
лариинг озчилик дисми мсхнатга муносабатларини ягона, умум- 
лаштирувчи, фалсафий тушунча билан изохлайдилар.

Мехнатни асослашга оид фикрларни куп холларда одамлар 
уз фшфлари билан эмас, балки урф булган турли хил усуллар 
билан анидлайдилар. Масалан, жамиятда мехнат ахлодининг узига 
жалб дилувчи ва маълум бир сте1Х!Отипга айланган вариантлари
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мавжуд. Бу вариантлар оркачи содда, хамма учун тушунарли, кулай 
ясавоблар олса булади. Чунончи, бу «Умуман, ишга кандай муноеа- 
батда булиш зарур?», «Хширш шароитларда шига нисбатан кан
дай муносабатда булиш зарур?», «Бизнинг касбимиз, бизнинг ижти- 
моий ахролимиздаги одам ишга нисбатан кандай муносабатда бу
лиши зарур?», «Хдкикий инсон ишга нисбатан кандай муносабатда 
булиши зарур?» ва хаказо саволлар оркали амачга оширилади.

Мехнатни асослашнинг хар хил аспсктлари турлича тушу- 
нилади im ис|юдачандди. Шунинщек, шундай аспектрчар хам борки, 
улар хар доим хамма учун тушунарли ва куичиликка якин. Уларни 
кенг таркачган ва оммабоп фикрлар и(]юдалайди. Масалан:

- иш мен учун — энг асосийси; маблаг ишлаб топиш — энг 
яхши максад, яъни инсон уз хдети давомнда олдига куйиши мум
кин булган максадлардан бири;

- иш мен учун — хдммасидан мухим; факдт мехнат, фао
лият, мансаб яшашнинг мач>носини билдиради; мен ишга бор 
кучимни сарф килишни истайман;

- иш — бу, мухим, лекин бошка нарсачарга, кад|)иятла[)га 
карши булмаслиги лозим, яъни хаётни тулдириши зарур;

- иш — бу, бажарилиши лозим булган, лекин хаддидан оши- 
риб юбориш мумкин булмаган жараёндир;

- ишга жиддий, шунннгдек оддий муносабатда булиш зарур;
- иш — бу, кунгилсиз за|)у]>ат; агар яшаш учун маблагим 

етарли булганида эди умуман ишламаган булар эдим (агар у 
атрофдагилар томонидан мухокама килинмаса эди);

Социологик фанда эхтиёжчарни азачдан иккига, яъни 
биринчи эхтиёжлар ва иккинчи эхтиёясчарга булиб урганила- 
ди. Биринчи эхтиёжларга табиий ва моддий эхтиёжлар, иккин- 
чисига эса ижтимоий ва ахлокий эхтиёжлар киради. Шунга 
мувофик уларни биринчи ва иккинчи асосларга ажратилади.

Ула]) орасидаги муносабатлар жуда мураккаб, уз ва])иант- 
ларига эга. Бу эса, куплаб назариялар ва ижтимоий технологи- 
яда кушимча усулларнинг пайдо булишига олиб келади. Дас- 
таввач, агар биринчи эхтиёжлар иккинчидан купрок булса, би- 
]>инчи эхтиёжларнинг кондирилиши иккинчи эхтиёжларнинг 
бажарилишига ёрдам беради, куч багншлайди. Иккинчидан, агар 
биринчи ва иккинчи эхтиёжчар тенг кучга эга булса, уларни бир 
вактнинг узида амачга ошириш мехнатда зарур булган, самара- 
ли натижачарни беради. Бу эса бир вактнинг узида хам жисмо-
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ний, хам маънавий шахе булган инсон учун табиийдир. Учинчи- 
дан, агар цандайдир сабабларга кура, биринчи эхтиёжчарни дон- 
дириш имкони, шароитлари булмаса, уларни асослаш функция- 
лари (вазифалари) иккинчи эхтиёжларга утади, яъни асоссиз 
фаолиятнинг булиши мумкин эмас.

Мех,натни асослашнинг ижтимоий ва ахлокий шакллари мех- 
нагни, моддий таддирлашдаги етишмовчилик учун компенсация 
була олади, яъни урнини коплайди. (Мсхнат учун такдирлашнинг 
кутилган имкониятларини амалга ошириш мумкин булмай колгаи 
холларда ахборот стимуллардан с}юйдачаиса булади; камбагал 
идгисод — бу, ахлодий мафкурани с)>аол ривожчантиришда энг мухим 
омиллардан була олади;) Туртинчидан, мехнат фаолиятини асос- 
лашнинг реал механизмида биринчи ва иккинчи эхтиёжларга ку- 
пинча фардчаш жуда дийин, улар бир-бириш душилиб кстган, 
бир-бирига TyFpn кслади. Масалан, ишчи катта ойлик маош олиш- 
ни мулжаллайди, чунки бу маош унга жамиятда узини ахлокий 
жихатдан ижобий хие килиш, жамият томонидан хурмат цили- 
нишига катта xyi?v\i\ беради. Ойлик 1Ш1 xaiai — бу, нафадат мод
дий, бачки маънавий эхтиёж учун хам шарт-шароитлардир.

Мсхнатни асослашнинг катор турлари мавжуд. Булар реач, 
демонстрат™ ва химоя турларидир. Реал асослар — бу, хадикий, 
мавжуд булган сабаблардир, улар ())аол булишга ундайди. Демон- 
ст|)атив гур деганда эса расмий купчилик, яънн хачк. ачдида очик- 
часига мурожаат .этилишни тушуиамиз. Инсон уз мсхнат хулц- 
атворини бир хил булмаган асослар билан тушунтириши мум
кин. Масачан, у хеч качон мансабга, лавозимга интилишини тан 
олмайди, узининг ахлокий принципларини очиб ташлама11ди.

Химоя асослари — бу, турли хил йуллар билан уз-узини 
ишонтиришдир. Агар мехнат фаолияти мажбурий амачга оши- 
рилса, унда етарли ва ижобий асослаш булмайди.

Купчилик уз психологияларига кура, «иккиюзламачи»лар- 
дир: иктисодий хаётда улар уз ниятларини яширадшгар ёки мак- 
садларига pacMiiii равишда интиладилар. Бу холат инсон рссур- 
сларини бопщаришда мураккабликларни келтириб чикаради.

Бир кишининг ёки гурухларнинг мсхнатга муносабати 
вацтга дараб узгариб туради.

Мсхнат}Н1 асосчашиннг усиш механизмларига:
1. Мсхнатго1 асоечаш эхтиёжларга суянади. Ага]) би]Ю]Уга эх- 

тиёж дайсидаф сабабчарга ку|та дондирилмаса, бу шароит уларни
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(яыш, э^гиёжлар урнини) алмаштириши мумкин, шу билан зхти- 
ёжнинг дондирилишига эришиш лозим. Бундан ташдари, бу энг 
рационал, ишонарли вариант хам хисобланади. Масалаи, хизмат 
доирасида усиш борасидаги орзулар амалга ошмай далса, ходим ой- 
лик маошни дайтадан уйлаб куради; ойлик маош дониктирмаган 
холларда эса ходим жамоа хурматига сазовор булишга иитилади, 
ишнинг мазмун-мохиятини иималардандир дидиради, ашр бу хам 
амалга ошмай далса, шнга ижобий сндашади. Хар дандай ша|юитда 
хам ходим уз алдига принцип дуяди, яъни <<агар ишлаш керак булса, 
бскорга ишламаслик керак, нима учундир ишлаш керак булади».

2. Гурухлар ва игдивидлар мсхнатини асослашнинг реал 
механизмларидан яна бири — асослашни узгартириш эхтиеж- 
ларни дондириш, демаддир.

Эхтиежлар инсоннинг максади, хохиши сифатида ургани- 
лади, яъни одамлар уларни доимо амалга ошириб боришлари 
зарур. Инсониннг эхтиёжлари хакикатдан хам доимийдир, Ле
нин уларнинг дондирилиши учун маълум бир ёки бир марта- 
ликкина вакт керак. Illy нуктаи назардан айтиш мумкинки, 
дандайдир эхтиёж алладачон дондирилган, умуман олганда, дон- 
дирилган, хозирча дондирилган, тулишча дондирилган, м аълум  
бир вадтгача дондирилган. Эхтиёжларнинг вадтинчалик дон- 
дирилиши мехнатни асослашга таъсир дилади.

Эхтиёжларни дондиришнинг умумий мантигига:
Агар эхтиёж дондирилган булса, у энди асос, сабаб була ол- 

майди. Шунинг учун инсон хаётида мехнатни асослшининг узга- 
ришларшш кузатиб бо]>иши, уларни ургашшш зарур. Масалан, агар 
у тураржой муаммосини хал дилган ёки узи истаган пул-маблакни 
ишлаб топган юдори ойлик маош олувта ходимлар сафига душил- 
ган, вази(|за, лавозими кутарилган булса, буларнинг барчаспнп куза
тиб бориш зарур. Турли хил вазиятларда эхтиёжларганг донди- 
рилшии ва уларнинг мехнатни асослашга таылхрнда эришилган 
юлулитар икки лурга булинишини хисобга олиш керше.

Баъзи ютудлар батамом дулга киритилади, баъзиларида 
эса доимий фаоллик, назорат зарур булади. Яъни бу ютудни 
дулда ушлаб долиш учун доимий харакатда булишга туг|)н кс- 
лади, акс халда бой бериб дуйиш мумкин.

3. Жисмоний ва маънавий эхтиёжлар орасида доимий ку- 
раш давом этади. Томонларнинг хар бири маълум бир даврда 
илгарилаб туради, лекин тулигича галаба дозона олмайди. Ин-
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сон доимо жисмоний ва маънавий эхтиёжлар орасида узаро 
т\'т])и муносабатга эришишни хохлайди ва бир вактнинг узида 
«у чегарадан бу чсгарага» утиб туради. Лекин бу эхтисжларни 
бир вактнинг узида кондира олмайди.

Жисмоний ва маънавий эхтиёжлар орасида кураш — бу, 
ута хусусий ва эхтиёжлар у ёки бу томонга узгариб туришининг 
энг содда варианта, айникса, мехнатга муносабатда яккол кури- 
нади. Хар бир инсонда уз мехнат фаолиятининг маълум бир 
даврида ижтимоий ёки ахлокий кадриятларга нисбатан мойил- 
лик булади, у уз ишида маънавий «бошланиш»ни излайди. Шу 
билан бир кагорда маънавий энтузиазм давомий булмаслиги 
мумкин (агар моддий манфаатдорлик омиллари булмаса).

Факат моддий манфаатдорликкапша асосланган мехнат ин
сон учун маъкул булмаслиги мумкин. Бинобарин, пул-маблат учун- 
гина ишлаш инсоини чарчатиб куяди, унинг шахеига кдттик. таъ
сир килади. Купчилик шундай ишни маъкул куради ва бундай му
носабат вактинчалпк ходиса хисобланади. Масалан, энг катга маош 
оладиган ишчилар орасида олиб борилган тадкнкотлар шуни кур- 
сатдики, мехнат шарт-шароитлари нуктаи назаридан бу иш у кадар 
енгил эмас, уни нормал, дсб булмайди. Орадаи маътум бир вакт 
утгач, улардан озчилиш бу ишни узларининг доимий, узок муддат- 
даги иш фаолияти деб тан олдилар, умуман, к&лажакда уз (])a|xiaii- 
доарининг бундай ишга эга булишларини бирортаси хам истамас- 
ликларини билдирдилар.

Олиб борилган кунлаб социологик тадкикотлардан бирида 
пшчининг асосий иш uairni нущалари буйича мехнатни асослаш- 
нинг мониторинг картинаси урганилган: тада^икот иш куниниш 
бо1шща, у[насида ва охирида,шунингдек, иш хафтаси мобайнида 
ва мехнат ойининг охирида олиб бо|)илган. Бунда ишлаб чика
риш ва сифат, ишга уз вштада келиш, ишга келмаган кунлар, 
мехнат интизомини бузши каби аник, курсаткичлар хисобга олин- 
ди. Мехнатни асослаш нхчггаи назаридан иш вактишшг узига хос 
икки тури аншшанган:

- хохишга кура мехнат вакти;
- зарурат юзасидан мехнат вакти.
4. Мехнатни асослаш динамикаси механизмла])идан энг 

мухими -- эхтиёжларнинг усишидир. Вакт утиши билан, таж- 
риба, маълумот, маънавий усиш, ахборотларшхнг етарлилши, куп- 
лиги шароитида инсонлар эхтиёжи узгариб боради. Бу эса улар-
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нинг мсхнатга булган муносабатида анид куринади. Алохида бир 
ишчининг ёки бутун бир жамоанинг мсхнатини асослаш куплаб 
холатларни узгартириб юбориши мумкин. Х>аётий дадриятларга 
дайта бахо бериш, ишлаб чидаришнинг ахволи хакида, уз ташки- 
лотидаги муаммолардан хабардор булиш, уз мсхнатини ижтимо
ий яхши тушуниш, уз ишчи кучига бахо бериш, инсоний муноса- 
батларнинг урни хакида дунскараш шаклланиши ва х к.лар

5. Мехнатни асослашга мсхнат билан боглик омиллар таъ
сир этмаса, у баркарор структура хам булиши мумкин. Хаки- 
датдан хам мехнат фаолиятидаги фаоллик кун ходисаларга 
боглик булиши мумкин (ишда ва иш вадти доирасида). Бунда 
факатгина ижтимоий вазиятлар эмас, балки ишчи яшаш тарзи- 
нинг шарт-шароитлари хам катта ахамиятга эга. Таддикотлар 
шуни курсатадики, ишдаги сифат ва микдорий йудотишларнинг 
купчилиги инсонинг шахсий ва жамоат хастидаги муаммолар- 
ни тушуниш, куп уйлаши одибатида содир булади.

6.2. Асосий ижтимоий ва ахлодий эхтиёжлар, 
уларни мсхнат нудтаи назаридан асослашнинг ахамияти

Жуда куплаб ижтимоий-ахлодий эхтиёжлар мавжуд ва 
улар «Социология»да турли хил нуагтаи назарларга асосан урга- 
нилади. Уларнинг асосий дисми мехнатни асослашга тутридан- 
тутри боглид ва анид мехнатни асослаш ахамиятига эга:

- уз-узини хурмат дилишга эхтиёж назорат ва ойлик иш 
Хадидан датъи иазар (виждонан мехнат дилиш, яъни узи хади- 
да хам инсон, хам ишчи сифатида ижобий фикр долдириш);

- уз урнини топишга булган эхтиёж (юкори миддорий ва 
сифат курсатгагчлари, обру орттириш, рахматномалар, рарбатлан- 
тиришчар, узига нисбатан жамоа ишончини Отхлаш, рахбарият, 
оила, танишлар дусту-би]Х)дарларда ижобий таассу|»от долдириш);

- тан олииишга булган эхтиёж;
- уз мехнат хулд-атворини касбининг зарурлигини исбот- 

лашга йуналтириш, уз кобилиятиии намоён этиш, ишчи жойла- 
рини аттестация дилиш ва х-к-;

- ижтимоий уриндош эхтиёж (яхши иш «кимдир булиш 
учун» узига хос усул, одамларга зарур булишининг тасдиги, 
одамлар орасида муносиб у]шнни эгаллаш ва х.к.);

- уз-узини курсатиш, билдиришга булган эхтиёж (ишга ижо-
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бий муносабатда булиш асосида юдори курсаткичларга э|)шнган, 
ишда дайсидир билимларни, гояларни эгаллаш учун индивидуал- 
ликни намоён дилиш, яъш! уз добилиятларини курсатиш ва х.к.);

- фаоллика булган эхтиёж. Мсхнат фаолиятини узининг 
мадсадига айлантириш, фаоллик асосида соячидни мустахкам- 
лаш, садлаб колиш, узини яхши хне килиш, иш вактини дандай- 
дир утказиш зарурати, иш вактида нима биландир шурулланиш;

- узини дайта шнлаб чикариш ва авлодни давом этгиршнга 
булган э\тиёж (мсхнат фаолияти давомида энг мухим мадсадчар- 
ни кузда тутиш, Я1>ни оила аъзолари ва ядинларининг шодлиги, 
ютудлари, уларнинг жамият хаётидаги уринлари ошпши ва х к .);

- дам олишга ва буш вадтга булган эхтиёж (озрод ишлаб, 
купрод маош олишга, буш вадтнинг куп булншига ва дам олиш
га интилиш; ишга маълум бир дадрият дсб дараш);

- уз-узини асрашга булган эхтиёж (энг яхши шарт-шарот- 
лар бор жойда озрод ишлаш, иш хаки оз булса хам майли, со- 
глидии садлаш ва х.к.);

- бардарорликка булган эхтиёж (ишии мавжуд яшаш тарзи 
учун узига хос усул дсб дабул дилиш, озчилликнииг фойдаси учун 
буладиган ютудлардан вш ксчиш, мсхнат фаолиятининг шакл ва 
иринциилари, мадсадга интилиш, келажак хадида гамхурлик дилиш, 
кайгуриш, ишга бориб кслиш хар кунгн одатий хол).

Юдорида санаб утилган ижтимоий-ахлодий эхтиёжлар мех,- 
нат асослари, далил, сабаблари сифатида боппса моддий режалар- 
шшг урнини боса олмайди. I Пун га дарамасдан, улар жуда мухим 
хисобланади. Масалан, социологлар уз таддндотлари суровномача- 
ридаи бирига кушщаги саволни киритганлар: «Агар сизда бошда 
б и]) даромад маибаи булганда, сиз мсхнат дилмай куяр эдингизми?». 
Сурачганларнинг озчилигигина тасдидловчи жавоб бершнган.

Мсхнат фаолиятининг бир субъсктида, бир вадтнинг узи- 
да, бир жойда ижтимоий ва ахлодий асосларнинг йигандиси хам- 
маси бирга туиланган булиши мумкин эмас.

Конкрст (анид) индивидуал омиллар дуйидагилардир: 
жинси, ёши, иш стажи, лавозими, оилавий ахволи, маълумоти, 
яшаш шарт-шароитларининг даражаси, хаётий тажрибаси, ха- 
рактсри (табиати), тарбиясининг, жамоасининг узига хос то- 
монлари, жамоадаги мухит, соглиги и ва х.к.лар.

Мсхнат ижтимоий-ахлодий асосланишининг баъзи бир 
индивидуал омилларини куриб чидамиз:
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1. Кийин мсхнат шарт-шароитларида ижодий ишлашнинг 
турли хил шаклла[>и жуда куп, улар якуний натижага кура, хо
димнинг ижоди, хаёл, орзулари даражасини бслгилайди.

2. Инсонда фаоллика нисбатан эщсжгашг кучмаслиги куп 
жихатдан унинг согсштига бокшкдир, чунки фаатлик унга коникиш 
шшб кслади, мустакил равишда мехнатни асослашга хисса кушади.

3. Лавозимнинг ошиши — бу, бошкариш, карорлар чикариш 
буйича масъулият, хукукларнинг ошиши, шунингдек, мсхнатга 
муносабатда масъулият омили, унинг ах.амияти ошиб боради.

4. Маълумотнинг паст даражаси инсоннинг ижодий фик- 
рлашида умумий кадриятларни тушунишга йул куймайди.

5. Уз характери, табиатидан келиб чикиб, инсон индиви
дуал ёки биргаликда бажа|)иладигаи мсхнатга интилади.

6. Тарбия жараёнида инсонда кайсидир кадриятларга йу- 
нашш пайдо булади (пул, хамкорлик, виждонлилик), бу эса унинг 
мсхнат ва иктисодий хулк-атворига таъсир курсатади, мехнатн 
сабаблари, асосларини антушйди.

7. Яшаш шарт-шароитларининг юкори даражаси — бу, icaii- 
сидир асосий моддий муаммоларнинг хат килинганлиги дара
жаси, бунинг натижасида моддий булмаган мехнат асосларини 
излашга имкон булади.

8. Мехнатнинг яхши ташкил килинганлиги — бу, мехнатни 
асослаш сифатида уз-узини хурмат килишнинг энг мухим оми
ли (мехнатнинг ёмон ташкил килинганлиги эса инсонлар кад- 
рини тушириб юборади).

9. Ёшдаи катъи назар инсон учун буш вактниниг булиши 
жуда мухимдир.

Мехнатга нисбатан егратегик ижтимоий-ахлоций асослар си
фатида бирдамлик ва уз урнини тогашши куриб чикиш мумкин. 
Бирдамликни асос сис|штида тахдил килар эканмнз, жамоа муаммо- 
сига эътибор кдратиш керак. Объектив, субъектив асослар мавжуд 
булганда бирдамликни асослаш мумкин. Мсхнат ^шшиятида бир
дамлик ва уз урнини топиш, уни мустах1{амлаш асосларини карор 
топтпрнш ижтимоий I aci ггификациянш ir хар у ч ат  да|1ажасида 
ташкилот-касб-миллат хам булиши мумкин. Мехнапш асослашни 
шу жамоадаги уза|ю муносабатларсиз тасаввур килиш мумкин эмас, 
касб ассоциапияларининг а\воли, касбларии таргаб килиш, жами- 
ятдаги этномиллий муносабатлар хам бунда капа роль уйнайди.
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Кискача хулосалар

Ушбу бобда мехнатни асослаш, мсхнатдан коникиш, ин- 
сонларнинг мехнатга муносабатини урганишда куплаб социо
лог олимлар фикрлари, аматий тажрибалари келтириб утилган. 
Инсонлар узларининг иктисодий ва ижтимоий эхтиёжларини 
мехнат оркали коидирадилар.

I Ну сабабли барча инсонлар уз иш уринларидан кони- 
кишлари турлича булади. Баъзиларни иш жойларидаги холат 
кондирса, иш хаки цондирмаслиги мумкин ва аксинча.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Мехнатни асослаш ва мсхнатдан коникиш уртасида кагь- 
ий бир-бирига боклшушклик ва бир-бирига тобслик ниматарда 
куринади?

2. Мехнатни асослаш борасидаги карама-каршиликларнинг 
мазмуни деганда ниматарни тушунасиз?

3. Мехнатнн асослашнинг цандай ту[)лари мавжуд?
4. Мехнатни асослашга тутридан-т$три боглик булган омил- 

лар нималардан иборат?
5. Мехнатни ижтимоий- ахлокий асослашнинг индивиду

ал омилларига нималар таъсир курсатади?
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VII боб

ИЖТИМОИЙ-MEXjHAT САФАРБАРЛИГИ

7.1. Ижтимоий — мехнат сафарбарлигининг мохияти, 
турлари, куринишлари, тахлил дилиш усуллари ва вазифалари

И жтнмоий - мехнат сафарбарлиги — бу, одамларнинг бир иж- 
тимоий-профсссионат гурухдан бошка гурухга ёки бандаик дои- 
расига, мехнат фалиятининг бошда турларига, бошка иш жойила- 
рига утиб кетишдир. Хозирги идтиеодий адабиётларда бу холатни 
дисдагина дилиб «мехнат сафарбарлиги» дсб хам юритишади.

И жтнмоий -мсхнат сафарбарлиги турлича булади. Унинг 
бир неча турлари хадида тухталиб утамиз:

1. Авлодлар ичида ва улар орасидаги узаро мсхнат сафар
барлиги. Бу турда авлодлар орасидаги узаро жойлашиш хадида 
ran боради, уз «ота-оналари»га нисбатан бугунги авлод хаётидаги 
профессионал мехнат узгаришлари хадида фикр юритилади. Бу 
борада дастлабки жиддий таддидотлар АКИ 1да, кейинчалик Ев
ропа давлатларида, шунингдск, Россияда хам олиб борилган эди. 
Бундай авлодаараро жойлашиш жуда катта, хатто гурухлар, яъни 
ишчилар, зиёлилар, дехконлар, тадбиркорлар гурухлари орасида 
кузатилган. Таддидотларда хар бир ижтимоий-мехнат гурух/т- 
рининг узига хос жихатлари, авлодлараро бу холатларнинг оила- 
вий томонлари хам таддид дилинган. Авлодлар оша бундай вори- 
сийлик, яъни ота-оналар касбини эгаллаш, давом эттиришнинг 
очид ва ёпид куринишлари кузатилган. Касб танлашда, касбга 
йуналтиришда оиланинг гаъсири катта эканлиги социолог ва 
иктисодичиларнинг диддат марказида туради.

2. Мснежмснт, кадртар хизмати ходимлари, иш билан таъмин- 
ловчилар сингари касбларнинг эгалари (|)аолиятида хам династия- 
ларининг, касб ташаища оилавий ворисликнинг мавжудтиги хам 
энг дизидарли ва мухим муаммолардан саналади. Чушш бунинг хам 
узига хос кизидарш томонлари бор, бунда щюфсссионал-мехнат 
квапифнкацияси ва м аданияти  энг аввачо ота-онатардан фарзанд- 
ларга утиши, кабул дилиниши эхтимоли бор. Уз мсхнат сохасини 
танлашда онглилик, узаро даршщошлик муносабатлари, бирдамтик, 
узаро ижтимоий мухитнинг катта ижобий таъсири булади.

Касб ва машгулотларнинг авлоддан-авлодга утиши давомий-
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лиги, яъга1 ворисийлилиги — бу, жаммиятда ижтимоий фшфлар 
учун омма ва мехнат жамоапарини дизидтирувчи энг мухим маса- 
лачардан биридир (айнидса, энг зарур даромадли мехнат турлари- 
га нисбатан). Авлодлараро ирофессионач-мехнат муносабатлари- 
нинг эгалланиши инеонларнинг «идивидуач» ёки «шахсий» хаётла- 
ри, мансаб-мартабачари давомида акс этади. «Социология» фанида 
инсон хаётидаги бундай касб-ирсфессионал, мехнат узгаришлари 
«инсоннинг хаёт йули» атамаси билан мехнат узгаришларининг 
сони, структураси (таркиби), сифати, шунингдек, хар киши хаётида 
бу холатларнинг урни, мохияти ва уларнинг йитндисини ифода- 
лайди. Хар бир инсоннинг «бой» ёки «цашшод», «яхши» ёки «ёмон», 
профессионал касб биографияси, шунингдек, аиа шу биофафияга 
нисбатан иш билан таъминловчиларнинг, ишга ёлловчиларнинг 
Хам тавсифлари, фшфлари мажуд булади.

3. Горизонтач ва вертикач мехнат сафарбарлиги. Гори- 
зоичач ва вертикач кучириш ёки иш жойини узгартириш энг 
содда мезон ёхуд улчам билан улчанади, яъни статусни узгар- 
тирмаслик ва узгартириш улчами билан. Асосий муаммо эса 
куйидагича булиши мумкин: очикча горизонтач холатларда 
(кадрлар куиимсизлиги, кадрлар иш жойининг узгариб туриши, 
ходимлар ачмашинуви), очикчасига вертикач узгаришларда 
(кадрларнинг усиши, бошкаришда иш жойиларининг узгарти- 
|)илиши) .Бундан ташкари мат>лум бир характерга эга булган 
узгартиришлар, кучиришлар хам булади, лекин уларни горизон
тач ёки вертикач холатдаги узгаришлар деб изохчаб булмайди.

Биринчидан, жуда куп холатлар мавжудки, уларда иктисо- 
дий ва мехнат доирачари статуей курсаткичлари бир-бирига т\т|)и 
качмайди, масачан, вазифа, лавозим, ойлш< иш хади, мехнат шарт- 
шароитлари. Иккинчидан, субъектив омиллар хам каттагина 
таъсир курсатади, яъни хар бир инсон ва унинг атрофидагилар 
ишдаги ва ижтимоий-иктисодий холатларда кайсидир узгариш- 
ларни чу рлича хисоблайдилар. Дейлик, баъзан мансабда юкори- 
лашни «кутарилиш», «усиш» деб, баьзида эса мансаб, вазифанинг 
насайишини «тушиб кетиш», об|)усизланиш, деб хисоблайдилар. 
Куиинча мехнат муносабатларини бошдаришнинг баъзи бир 
амачий муаммолари, мехнат хул к-атворлари, карама-каршилик- 
лар, мехнат зиддиятлари юдоридаги холатларга боглик булади.

4. Ташди ва ички мехнат сафарбарлиги. Хар бир таш
килот, мехнат жамоаси ички ва ташки менат са ф а р б а р л и г и

64



куринишларига эга, яъни маълум бир гурух, ичида бу сафар- 
барлик, узгариш руй беради. Ички ва ташки мсхнат сафарбар- 
лиги узаро бир-бири билан богланган булади, бу узаро боглик- 
лик нафацат ицтисодий-ташкилий, балки ижтимоий-психоло
гик характерга эга.

5. Якка ва гурухий сафарбарлик. Буидай сафарбарликлар 
и жти мои й - и кгисодий ёки ижтимоий-психологик холатлардан, 
яъни ижтимоий-иктисодий холатлардан кслиб чикади ёки гу- 
рухлар хулк-атвори хатти-харакатларга, мода, шартнома, тацлид 
цилиш, шов-шувларга боглик. булади.

6. Бир марталик ёки перманент сафарбарлик. Ходим баъ- 
зан мехнатда кузда тутилган максадга бир марта иш жойини 
узгартириш билан хам эришиши мумкин, баъзан эса узини коник, - 
тирадиган мехнатни излаб, иш жойини бир неча маротаба уз- 
гартиришига тутри келади.

7. Мажбур килинган ёки кунгилли сафарбарлик. Мажбур 
килинган сафарбарлик дсб бошцарув карори, хулосасига кура, 
ходимнинг розилигисиз бажарилган сафарбаликни тушуниш, 
бошка холатларда эса бу сафарбарликлар купинча кунгилли 
холатда амалга оширилиши мумкин.

Конкрет бир предметдаги узгаришдан ташкари бундай са- 
фарбарликларнинг ижтимоий-мсхнат сафарбарлиги турлари хам 
мавжуд. Бундай узгаришлар купинча яшаш жойини узгарти
риш, иш жойини, ташкилотни, касбини, мутахассилигини, вази- 
фасини узгартириш эвазига булиши мумкин. «Уз хаёт йулига» 
нисбатан онгли муносабатда булиш инсонларга хосдир. Улар уз 
мансаб-мартабаларини якнн ва узок муддатларга режалапгги- 
ришлари, бу эса уларнинг мехнат жамоаси учун катта ахамият
га эга булиши, жамоага, ташкилотларига, ишга нисбатан муно- 
сабатларида акс этиши мумкин.

Уз хаёт йулларини режалаштираётган инсонлар (ишсиз- 
лар, ходимлар) хулк-атворининг аник, узига хос томонлари ха
кида тухталамиз:

- якин бир неча ойни, якин 2-3 йилни ёки узокрокка мул- 
жалланган келажак йулни режалаштирадилар;

- узок вактгача бу режага содик колишлари ёки турли ва- 
зиятларга караб осонгина уз режаларини узгартиришлари ( яъни 
бу режалар баркарор булмаслиги) мумкин;

- узларининг ирофессионал-мехнат мансаб-мартабалари уз
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шахсий режалари буйича курил и пш га мутладо ишонадилар еки 
аксиича, бунга ишоимайдилар;

- уз олдиларига катта ва кичик максадларни куя бошлай- 
дилар, булгуси прогматиклар сифатида уни тсзда амалга оши- 
ришга харакат диладилар, конкрет, реал, бажариш мумкин бул
ган босцичларни режалаштиришни бошлайдилар;

- касблар, машгулотлар хакида яхшигина маълумотларга 
эга булган холда,идеалистлар каби ёлгон маълумотларга асос- 
ланиб иш курадилар;

- профессионал - мсхнат мартабасига эришшцда, ишда мак
садлари амалга ошмаётганини босидлик билан кабул килади- 
лар, оператив холатда янги режалар тузадилар ёки чукур шах
сий инцирозга учраганликларини билдириб куя коладилар;

- баъзилар «харакат киламиз», «сииаб курамнз>> деган прин- 
циига асосан иш курадилар, факатгина бехато ишларгагина цул 
урадилар.

Юдорида санаб утилган узига хос томонлар бандлик ва 
мехнатда субъсктив омил мохиятини курсатувчи курсаткич хи
собланади.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг тахлил килиш мс- 
тодлари хакида гаи борар экан, к,угйидагиларга эътиборни кара- 
тиш лозим:

Ха[) бир ижтимо™-мсхнат са(]»|1бартиги маълум б1ф  catjxi])- 
барлик щцюкига эга, яыш н|кк|ххх'ионги1 ишчилар синфи, ташки- 
лотлар, жамоалар, категориялар ва уларшшг уза}ю муносабатла|)и:

а) сафарбарликка хохиш ва тйёргарлик; б) сафарбарлик 
имкониятларига ижобий бахо бериш; в) реал сафарбарлик.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги ижобий ёки салбий ба- 
Холаниши мумкин. Бунда энг асосий мезонлар (улчамлар) бу
либ куйидагилар саналади:

- рационал иш жойи;
- шахсий мехнат курсаткичлари ва ишбилармонлик си- 

фатларининг узгариши;
- мехнат шароигларининг яхшиланаётганлиги;
- инсонинг энг аввало ишчи, ходим сифатида онги усаёт- 

гашшги, ижтимоий-иктисодий ахволининг узгараётганлиги;
- ташкилотдаги ижтимоий мухитнинг таъсири, жамоага, 

ишга мослашишнинг оптимал (кулай) муддати .
Ижтимоий-мехнат сафарбарликларига бахо берувчи турли
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(инстанция) ташкилотлар булиши мумкин. Шундай кслиб чик- 
кан холда, бахо беришнинг турли хил куринишларини, яъни уз- 
узига бахо бериш, узаро (бир-бирига) ва эспертлар бахоларини 
айтши мумкин (эксперт бахоси деганда маъмурият томонидан 
берилган бахо тушунилади). Бу бахолар узаро бир-бирига тугри 
кслмаслиги ёки ута зиддиятли равишда бир-биридан фарк кили- 
ши мумкин. Баъзан бу бахолар якуний хулосага эга булиши 
мумкин, баъзи холларда эса уларнинг самарадорлиги маъмурият 
ва жамоа томонидан уза|ю кслишувга боглик булади.

Ижтимоий-мсхнат сафарбарлигининг хар кандай маълу- 
мотлари кандайдир иктисодий, технологии ва мехнатни, банд- 
ликни ташкил килиш максадларига объектив ва субъектив 
жихатдан йуналитирилган экан, демак, ижтимоий-мехнат са- 
фарарлиги, узгартиришларнинг функциялари хакида фикр юри- 
тишимиз мумкин. Уларнинг ичида энг асосийлари сифатида 
Куйидагиларни ажратиб курсатиш мумкин:

- моддий сарф-харажатлар ва ресус|)ларни тежаш;
- режалаштирилмаган ва кутилмаган холатларда ёки уму

ман, энг масъулиятли пайтларда кадрлар кунимсизлигининг ол
дини олиш;

- етишмовчилик (дефицит) ва ишчи кучининг ортикчали- 
ги, хаддан зиёд куплиги муаммоларини хат килшн;

- рационат бандлик;
- энг адолатли, хакконий бандлик;
- потенциал карама-каршилшетарнинг олдини олиш;
- ишчи у|)инларни вактинчатик эгатлаб , тулдириб туриш;
- мехнат курсаткичлари учун раь'батлантириб туриш, так- 

дирлаб туриш;
- кайсидир максад;га])да аник бир ишлар билан таништи- 

риб ту])иш;
- ишнинг мутахассисликка мувофшутиги буйича ютуклар;
- ёш ва соглик ну1̂ таи назаридан мехнатга лоёкатнинг тугри 

келиши билан боглик кпуктар;
- ташкилотларни кайта тузиш ва инновацион холатларда 

кадрларни жойлаштириш.
Юкорида санаб утилган вазифалардан к\риниб турибди- 

ки, улар ижтимоий-психологик ва ижтимоий-иктисодий вазият- 
ларни акс эттиради.
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7.2. Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг омиллари

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг омиллари — бу, 
объектив ва субъектив холатлардан иборат, яъни сафарбарлик- 
ка таъсир этади, уларни амалга оширади еки амалга ошмайди- 
ган дилиб дуяди, уларга ёрдам беради ёки даршилик курсатади.

Сафарбарликни т\три тахлил дилиш учун билим ва омил
лар йи™идиси, уларни хисобга олиш жуда зарур, шунингдек, 
амалий бошдариш, огохлантириш ёки рагбатлантириш учун хам 
зарур булади.

Ижтимоий-мехнат сафарбарлигининг асосий омилларини 
куриб чидамиз:

1. Умумий ижтимоий-идтисодий сабаблар ва далилар.
Бу сабаблар ва дачиллар ишонарли омиллар категорияси-

дан иборат, улар энг аввало дуйидагиларга эътиборни даратади:
Экстремал далил (энг оддий ходиса хисобланади — бунда 

сафарбарликда маълум бир бандлик доирасидаги индироз юза
га келади ёки бу иш жойларининг келажак учун мулжалланма- 
ганлигини ходимларнинг узлари олдиндан айтадилар;

- максимал садлаб долиш буйича далиллар (баъзи хол- 
ларда улар жуда катта, салмодли даромадлар булганда юзага 
келади, баъзи'холларда эса энг кичик ютудларда, ойлик иш ха- 
дига душимча киритилишида), моддий сабабларга боглид бул- 
маган сафарбарликларда эса кишиларни иш хадининг авачги 
Холатини садлаб долишнинг узи дизидтиради;

- мулк билан боглид далилларда мулкдор булиш имкони- 
яти катта ахамиятга эга булади ёки бандликка исталган узга- 
ришни дулга керитиш учун ишлаб чидариш маблагларидан воз 
кечишга турри келади;

- дисман далиллар (формал сафарбарликлар) дайсидир 
моддий булмаган мадсадчар асосида юзага качади, яъни мута- 
хассислик ва касб буйича тугри келиш, энг яхши мехнат шарт- 
шароитлари. Бу омиллар катта ахамиятга эга, яъни самарачи 
мехнат дилиш ва купрод иш хади олиш учун имкон яратади.

Ижтимоий мехнат сафарбарлигининг даражалари, турли 
одимлар хамда ижтимоий-мехнат ва юдорида айтиб утилгаи 
омилларнинг урни, хиссасини анидлашимиз мумкин.

2. Касбга й у начти ри п i и и нг ижтимоий-маданий моделлари 
ва узига хос томонлари. Мехнат доирасидаги сафарбарликда

68



кишиларнинг «касб танлаш»даги хулц-атворлари, узига хослик- 
лари хам катта таъсир курсатади.

Бундай хулц-атворни икки хил моделга ажратадилар: би- 
ринчиси, ижтимоий-идтисодий сохада барча касблар ва машгу- 
лотлар бир хилдир, индивидлар уз имкониятлари, кобилият ва 
хохишларига кура, узларининг турли хил мсхнат турларини тан- 
лайдилар, иккинчиси, жамиятдаги карашларда ижтимоий-икти- 
содий сохада «яхши» ва «смон» мсхнат турлари мавжуд, табиий- 
ки, «яхши» булишга харакат кили пади, мойиллик, интилиш хаки- 
да фикрлар эса унчалик катта ахамиятга эга булмайди.

Касб машгулотларни танлашда хар иккала хулк,-атвор реал 
холатда мавжуддир. Улар узаро ракобатлашадилар, хар холда у 
ёки бу модал маълум шарт-шароитларга кура, хал килувчи уринни 
эгаллайди.Объектив вазиятларга ва жамоатчилик фикр-муло- 
хазалари конунларига кура, касб ва машгулотларнинг урни, ма- 
вк.сида узгаришлар булиб туради, яъни баъзи бир мсхнат тур- 
ларининг узига жалб этувчи томонлари камаяди, бошка бир 
мсхнат турларида эса ошиб боради.

Маълум бир касб машгулотлар мавкси, обрусининг оши
ши ёки иасайиб кетиши сафарбарликни рагбатлантиради.

3. Маълумот олиш ва унинг тушунарлилиги, имкони, их- 
тисослик даражаси. Маълумот олиш ва ихтисослик маълум бир 
иктисодий вазиятларда мехнатни танлаш, касб-мсхнаг сафар- 
барлиги имкониятларини ёки фаолиятдаги бузилишни (куиай- 
ти рувчиликни) бел гилайди.

Юкори мал акали ишчилар бонщаларга Караганда харшшт- 
сиз булишади, яъни улар фаолиятида сустлик булади. Бошка 
мехнат турларига утишда улар вактни кетказишни, уни урганиш 
учун куч сарф килишни хохламайдилар. Куп йиллик тажриба, 
касб махоратларига кура, улар ишлаб турган жойларида хамиша 
харакат киладилар. Юкори малакали ишларга килинаётган са
фарбарлик жуда оз самара — натижа бсради. К\лп1 малакали 
ходимлар эса иш жойларини бсмалол узгартиравсрадилар, улар
нинг мутахассиелигаар буйича муаммолари кам булади.

Яна баъзи бир холатлар буладики, маълумот ва ихтисос
лик инсонни психологик жихатдан хар доим тайср килиб куяди, 
Ma i,лум бир вазиятларда эса хозир туришлик янги иш жойлари- 
га эга булишга имкон яратади. Бундай вазиятларда ran факат- 
гииа объектив омиллар эмас, балки субъсктив омиллар хакида
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хам боради, масалан, ишчининг энг содда, оддий мехнатларни 
килишга тайёрлиги ски иш билан таъминловчининг шу иш жой- 
ида юкори мачаканинг келажаги борлиги хацидаги курсатмаси.

Айрим холларда ишчининг касб-мсхнат сафарбарлиги 
кайта маълумот олиш билан, яъни маълумот олиш зарурлиги 
билан боглшедир. Бундай вазиятларда зарур шароитнинг мав- 
жудлиги, яъни укиш учун, укиш даврида яшаш учун зарур маб- 
лагнинг булиши (агар укиш ишлаб чикаришдан ажралган хол
да булишни такозо этса) катта ахамиятга эгадир; бундан таш- 
к,ари укиш ва ишни бирга кушиб олиб бориш учун кобилият, 
баъзи бир шахсий сифатлар, оилавий холатларнинг, вазиятлар- 
нинг мавжудлиги хам узига хос ахамиятга эга.

4. Ёш ва иш стажи. Горизонтал сафарбарликлар амачга оши- 
рилаётганда ёш тусик булиши мумкин, чушш бунда ишга мослаивш1 
кобилияти камаяди, сустлик ва консерватизм (котиб колганлик) эса 
ошиб кстади. Качта гаи стажига эга булган ходим уз мехнат фао- 
лиятининг сунгги йичларида ишни узгартириб, «мураккабчаштири- 
ш»ни хохламаслиги мумкин.Бир вактнинг узида ёш жихатн ва иш 
сгажи вертикал сафарбарлик холатларига катга ижобий таъсир 
курсагиб, ёрдам бера очади. Биринчидан, бу фактлар касб-мехнат 
хизматлари, качта тажрибадан дарак беради, шунинг учун хам иш- 
чига маъмурий жихатдан инсон статусшшг усишига катга ёрдам 
бериши мумкин. Иккинчидан, ёш жихдтлари, иш стаяш инсонга 
ахлокий асос булади, касб-менат ва иктисодий статусни оширишга 
интилишни асослаш ва иктисодий, ижтимоий усишга ёрдам беради.

5. Оилавий ахвач ва холатлар. О ила курит ёки оилада фар- 
зандчар сонининг ошиб бориш и билан ходимлар качтарок маош 
олиш учун иш жойларини узгартиришлари мумкин. Оилавий сабаб- 
лар, шарт-шароитларга кура, ишчи буш вакти купрок ёки иш вакти 
структураси кулай булган мехнат турчарини излаши мумкин.

6. Ракобатга булган муносабат ва касб-мехнатга, уз-узига 
бахо бериш. Иктисодчи ва социологлар уз нущларида «банд- 
ликнинг ракобат гурухлари» деган иборани кун куллайдилар. 
Бу тушунча ижтимоий, ирофессионач, ихтисослик, ёш, мач>лу- 
мот жихатларидан ходимлар категориясини акс эттиради.Маъ- 
лум бир ишчи жойларига купчилик тачабгор булиш, бошка жой- 
ларга эса бу цадар тачаб булмаслиги мумкин.

Иш жойлари учун факатгина объектив рш^обат эмас, балки 
муносабатларнинг субъсктив-шахсий турлари хам булиши мумки-

70



н.Профессионал мсхнат сафарбарликларида купчилик максимач 
эгаллаш мумкин булган ишчи жойларини хохлайдилар, ракобатни 
сктирмайдилар, уни четлаб угишга харакат киладилар.

7. Маълумотларга эга булиш. Инсонлар касб-мехнат до- 
ирсида турли хил маълумотларга эга буладилар. Улар бу муъ- 
лумотлардан фойдаланишлари ёки умуман фойдачанмас- 
ликлари хам мумкин. Албатта, узлари учун маъкул, зарур булган 
маълумотлар хисобга олинади.Касбга йунаятириш, мсхнат со- 
хасини танлаш борасида олиб борилган куплаб тадцикотлар 
шунн курсатадики, ишга кирувчилар то ишга жойлашгунга кадар 
старли ёки тлтри маълумотларга эга булмас эканлар. Яъни улар
нинг шу иш жойи хакида билган маълумотлари билан ишга 
жойлашгандан кейинги маълумотлари тамоман бир-бирига тук- 
ри кслмас экан. Бундай маълумотлар, айницса, ижтимоий-ицти- 
содий баркарорлик булмаган вазиятларда купроц булади, яъни 
бундай мсхнат соха.чарида мехнатнинг характсри, мохияти вак- 
тга кура узгариб туриши мумкин.

Маълумотла])га эга булиш — бу, баъзан шунчаки англан- 
ганлик (яънп онглилик), масачан, ишнинг, жамоамнпг манс|>аат- 
ларини кузда тутган холда сафарбарликнинг (яъни ишни узгар- 
тиришнинг) функционал мохиятини тушуниб етишдир.

8. Ишга нисбатан катъийлик ва жамоага боглшсшк ( 
ургаииб колганлик) . 111yiiraii инсоачар буладики, иж"П1моий-икти- 
содий ночорлик вазиятларида хам уз ишларини ташлаб кстмай- 
дилар. Бунинг сабаби инсон табиатидаги сусткашликкина эма- 
с,балки бундан таищари катор сабаблар булиши мумкин. Би- 
ринчидан, уз ишига, касбига булган мухаббат, баъзан эса аник 
касб-мехнат вазифа1а|)и, функциялари бу сохани ташлаб кс- 
тшшш тшсазо этмайди. Иккинчидан, инсоний муносабатлар омили, 
жамоа одатлари, анъаначарини бу'змаслик, биргалнкда тузилган 
рсжачарни барбод этмаслик масъулияти, бошка жамоага бориб 
жойлашиш ва янги обру-эътибор козониш, мулохаза килиш хам 
бунга, яъни уз сохасини ташлаб кетишга йул куймайди.

7.3.Ижтимоий-мехнат сафарбарлиги миграцияси (кучириш)

Миграция — бу, инсонларни худудий жихатдан са4>арбар этиш- 
дир, шунингдек, яшаш жойининг узгариши хам шунга киради.

Миграциянинг барча вазиятлари касб-мехнат ва мулк-да-
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ромад муносабатларидаги сабаблар, натижаларга эга булади. Бу 
эса «Иктисодий социология»иинг энг мухим муаммоларидаги хи
собланади.

Миграция куп сабабларга кура кслиб чикади. Улардан 
куп учрайдиганлари цуйидагилар:

- ишлаб чикаришни рсгионат жойлаштиришдаги кескин 
узгаришлар (масалан, бу жойлаштиришда ишлаб чикаришнинг 
бир туригина хукмронлик килади, бундай кискартиришлар ута 
типи жойда яшаётганлар учун жуда катта иш муаммосини ксл- 
тириб чикаради);

- уз касб йуначишини амалга ошириш буйича имконият- 
ларни яратиш, бошка яшаш жойида ойлик иш хакининг энг 
яхши шарт-шароитларига эга булган ишга жойлашиш (ачбатта, 
нетал га н вазифа, лавозим ёки мутахассислик булган иш жойига 
эга булиш);

- хаёт тарзининг энг яхши шарт-шароитларига, сифатига 
эришиш учун интилиш;

- инсон соглиги хамда икшмга хос яшаш ва ишлаш шарт- 
шароитларининг зарурлиги;

- оила-никох холатлари, ошюларга, кариндошларга кушилиш;
- маълум бир маданиятга, билимга ва яшаш тарзини узгар- 

тиришга эхтиёж;
- тураржой шарт-шароитларини яхшилаш имкони ва за- 

рурлиги;
- ижтимоий ва этник зиддиятлар;
- мсхнат зиддиятлари ва оиладаги зиддиятлар;
- тасодифий холатлар, вазиятлар ва х-к.
Баъзи б1ф  сабаблар оммавий, гурухий характерга эга, бошка- 

лари эса индивидуач характерда булади.Бундан танп^ари эпитек, 
узига хос объектив ва субъектив сабаблар булади. Узаро жойла- 
шишига ка раб миграция сабаблари бир хил булмайди (кишлок — 
кичик шахар, кишлок — качта шаха]), кнчик шахар — кичик шахар, 
катга шаха]) — качта шахар, кишлок — кишлок ва х.к.).

Миграциянинг ижтимоий-гатгсодий сабаблари хам члрлича- 
дир.Бир неча ижтимоий-икгисодий муаммачарга эътиборни ка|)ата- 
миз, улар стационар худудий (территориач) миграция натижачари 
билан бсвосита боЕчикдир.Мигращш куп холларда тураржой билан 
боглик муаммоларни келтириб чикаради. Биринчидан, жуда куп хол
ларда узига хос кучиб бо])ганлар тои(])аси хакида шуни айтиш мум-
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1шшш, улар узлари ва давлатнинг олдига тачайгина муаммолар куя 
оладиган кишилардир. Иккинчидан, кучиб бориш жарёнида турар- 
жой борасида махачлий ахоли билан узаро зиддиятлар келиб чики- 
ши мумкин, жумладан, ижтимоий-синфий, ижтимоий-регионал, иж- 
тимоий-этник муаммачар шулар каторига киради. Учинчидан, чек- 
лангаилик ва тураржой нархининнг жуда юцорилиги оилавий ра- 
вишда ишга жойлаштиришга имкон бсрмайди. Тургинчидан, турар
жой учун хак тулаш одамларни миграцияга нисбатан жиддий муно
сабатда булишга ундайди, лекин бу нарса тусиц була олмайди, чушш 
биз ижтимоий-ш^гисодий жихатдан яхши таъминланган юктимоий 
цатламлар хдвдда фикр юршаяпмиз. Бсшинчидан, яшаш учун рух- 
сат олиш инсгитути бир-бирига карама-карши, яъш! бщi томондан, 
у таргиб-интизомни сакдайди, лсгшн иккинчи томондан, баъзи бир 
инсон хучгукларини чсшралаб куяди. Хар бир давлатда миграцияга 
нисбатан узига хос тураржой муаммолари мавжуд.

Бач>зида ноилож, чорасиз, мажбурий миграция вазиятлари 
юзага келади. Улар нафакат экологик фалокатлар, урушлар 
билан ботик булади, балки ишлаб чикаришда индирозлар руй 
берганда юзага келади.

Кучиб борганларнинг баъзи бир тоифаси яшаш жойини уз- 
гаргиришини осой бошдан ксчирадилар, энг мухим вазифачарни хам 
хач кила бошлайдилар, уз ахвачларини янада яхшилаш нмконига 
эга буладилар. Бошка бир тоифадаш кучиб борганлар учун эса бу
— ижтимоий - иктмсодий ва хаёт-мехнат доирасидаги качта муаммо 
саналади. Биринчидан, моддий маблаг стишмасчигини цатпщ хис 
кила бошлайдилар, тусатдан янги-янги сарф-харажатлар чша бош- 
лайди. Иккинчидан, аввачга ойчик маошдаги ииши, аввалги касб 
ёки лавозим, вазифани хам топиш мушкул булиб колади.

Марказ билан чекка улкалар орасидаги катта фаркнинг 
мавжудлиги ша]юитида одамларнинг яшаш тарзини яхшилаш 
учун интилиш жуда табиий холдир, бу эса турридан-туфи ёки 
кисман качта шахарларга бо|)иб жойлашишни такозо этади.

Бу эса биринчидан, эртами-кечми иктисодий ва ижтимоий 
Ходиса саналган нормач холатда булмахан бандлик структура- 
сига олиб келади, бу айникса, иктисоди стук булмаган, фан-тех- 
ника ривожланаётган давлатда я к кол кузга ташланиб колади. 
Иккинчидан, одамларнинг соглиги ва экология сохасида хам бу 
тезда билиниб колади. Учинчидан, и жтнмоий - и ктисоди й реяса- 
ларнинг амачга ошмаётганлиги, катта рацобат окибатларини

73



кутиш одамларни жиноятларга туда яшаш тарзига олиб келади 
ёки олдинги яшаш жойларига дайтиб кетадилар, бу эса улар 
хаётидаги бутун бир даврни объектив ва субъсктив равишда 
учириб ташлайди.

Кучиб бориб ишга жойлашувчиларнинг каттагина кие- 
мини укийдиган ёшлар ташкил килади, ёшларда уз келажакла- 
рини режачаштириш, янги жойларга бориб ишлаш иштиёкп 
зурлигидан далолат беради. Миграцион холатлар юзага напи
ши да микроэтник аспектлар мавжуд. Улар миллий булмагаи 
фардлар, балки анъанавий, авлоддан-авлодга утиб келаётган, уша 
ерлик ахолини бошкалардан фардлаб турувчи аспектлардир. 
Бу ажратишлар, фардлашлар натижасида янги кучиб борган- 
лар ижтимоий камситилишлари мумкин ёки узларини шундай 
хис диладилар; яъни уларнинг бошлангич имкониятлари ма- 
хачлий ахо.ти имкониятларидан нисбатан паст булади. Микро
этник аспектларга кура, lypyx/iapapo зиддиятлар пайдо булади, 
яъни «махатлий» ва «номахачлий» ишчи кучлари уртасида узаро 
бахс-мусобака бошчаннб кетади.

Йш билан таъминловчиларнинг уачари хам ишга жойла- 
шувчиларга турлича муносабатда буладилар, катъийлик билан 
факат махачлий ходимларга иш беришни хохлайдилар ёки 
ишчининг сифатларига эътибор берадилар.

Миграция оиладаги зиддиятлиликка, баркарорликка таъсир 
этувчи мухим омиллардан саналади. У бачки оилани мустахкам- 
лаши, бирлаштириши ёки таркатиб юбориши мумкин, чунки оила 
аьзоларининг мшрацияга нисбатан фикрлари турлича булади.
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Кискача хулосалар

И жтимоий - мехнат сафарбарлиги — бу, инсонларнинг бир 
ижтимоий-профессионал гурухдан бошка гурухга ёки бандлик 
доирасига, мсх,нат фаолиятининг бошка турларига, бошка иш 
жойиларига утиб кстишидир. Ижтимоий-мехцат сафарбарли
ги турлари курсатиб утилган ва хар бир тур узига хослигига 
кура изохланган.

Ижтимоий-мехиат сафарбарлигининг асосий омиллари 
курсатиб утилган. Бу омиллар объект ва субъсктив холатлар- 
дан иборат. Бундан ташкари миграция, миграцион жараёнлар, 
худудий сафарбарлик холатлари куриб чик.илган.

Назорат ва мух,окама учун саволлар

1. И жтимоий-мехнат сафарбарлиги деганда нималарни 
тушунасиз?

2. И жтимоий - мехнат сафарбарлигининг кандай турлари 
мавжуд?

3. И жтимоий-mcxfia r сафарбарлигига кандай омиллар таъ
сир курсатади?

4. Миграция деганда нималарни тушунасиз?
5. Миграциянинг ижтимоий-иктисодий сабаблари нима- 

лардан иборат?

Асосий адабиётлар

1. Адамчук В.В., Ромашев О.В. Экономика и социология 
труда. М.: 1999 (учебное пособие).

2. Акрамова Г.А. Иктисодий социология. Т.: ТДИУ, 1998.
3. Абдурахмонов К.Х. ва бонщалар. Мехнат иктисодиёти 

ва социологияси. Дарслик. Т.: 2001.
4. Абдурахмонов К.Х., Мамарасулов Ф. Мехнат иктисо- 

ди. У1^ув-услубий кулланма. Т.: ТДИУ, 1996.
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МЕХНАТ СОХАСИДАГИ НИЗОЛАР

8.1. Мехнат сохасидаги низоларнинг мохняти, 
курсаткичлари, типлари ва ижтимоий тузилиши

Низоларга дойр муаммоларни текшириш «Социология» фани- 
1ГИИГ анъанавий ва асосий йуналишларидан биридир. Ксйинги вак- 
тларда у низолар хакидаги фан (конфликтология) номини олган.

Мсхнат сохасндапг ннзолар - булар шахслар ва ходимлар 
гурухдари уртасидаги бсвосита ижтимоий тукнашувлар хусуси- 
ятпга эга булган ташкилий-мехдат муносабатлари зиддиятла- 
ридир. Хар к.андай ташкилий-мехнат зиддиятлари хам низоли 
вазиятларни вужудга келтиравермайди. Бундай вазият куйида- 
ги холларда пайдо булади, агар:

- зиддиятлар субъектларнинг бир-бирини бархам топти- 
рувчи нуктаи назарларни акс эттирса;

- зиддиятлар даражаси етарли даражада юкори булса;
- зиддиятлар тушуниш учун кулай булса, яъни шахе ва 

гурухлар бу зиддиятларни англаб стса ёки аксинча, улар тушу- 
на])сиз булса;

- зиддиятлар дархол, кутилмаганда вужудга келса ёки кан- 
дайдир ияотимоий тукиашувла|) вужудга кслишидан олдин узок 
вакт мобайнида тупланиб цолса.

Мехнат сохасидаги низоларнинг руёбга чикиши шундай 
субъекпи} инсоний омиллар, чунончи, эхтиёжлар ва к.обилиятларга 
боглик. булади. Шахслар ва гурухлар, бир томондан, бир-бирла|)ига 
рози булишга ёки каршилик ку^х^пишга карор килиш учун узаро 
мураккаблш«ларни еншшга анча кучли эхтиёж ссзипшари; иккин- 
чидан, буладай зиддиятга киришш, уз муаммаларшш хал этиш учун 
етарли даражгща имкониятга эга булишлари лозим. Низолар чика- 
ришга кобилиятнинг узига хос таркибий томонлари: шахсий си- 
фатлар, пул, ал окал ар, обру-эътибор, тарас|едорларга эга булиш ва 
хоказолардир. Низолар чикаришга кобилиятнинг йулушги шундай 
сабаблардан бири хисобланадики, шарт-шароитлар мавжуд булса 
хам мсхнат сохасида низолар келиб чикмайди ёки 6iqx»p мухим 
иа]х:ага эришиш билан якун тонмайди. Бу апча оддий ва тез-тез 
учраб турадиган ходиса булиб, хозирш вакгда дунёда мсхнат ни-



золари статистикаси ва уни хал кдлишнинг жиноий шакллари х,ам 
борки, бу хол мехнат низолари билан жиноятчиликнинг узаро 
боглшушгидан далолат беради.

Мехнат сохасидаги низолар белгиларининг намоён булиш 
хусусияти ва даражасига караб очик ва ёпик турдаги низолар 
булади. Мазкур турларга ажратишнинг асосий мезонлари куйи- 
дагилардир:

- низоли вазиятни, унинг субъсктлари, сабаб ва истикбол- 
ларини англаш даражаси;

- реал низоли муаммонинг мавжудлиги ёки йуцлиги, уни 
тартибга солиш сохасидаги фаоллик;

- низоли вазиятнинг атрофдагилар учун маълум эканлиги 
ва уларнинг бу вазиятга таъсир курсатиши.

Ёпик низолар купинча нокулай булади. Улар аксарият 
лолларда ташкилотга ва ташкилий-мехнат муносабатларига 
бузгунчилик таъсирини утказади, уларни хал килиш имконият- 
лари жуда оз булади. Ёпик низоларда факат шахслар эмас, 
балки гурухлар хам узаро жанжал манбаи буладилар, салбий 
жараёнларга таъсир курсатиш имконига эга булмайднлар.

Низога бевосита ёки бавосита муносабатда булувчи шахс
лар ва гурухлар унинг субъсктлари хисобланадилар. Улар куйи- 
даги тоифатарга булинишлари мумкин: бирламчи агентлар, куши- 
лувчи инггирокчилар, мухит. Бу субъектлар мехнат сохасидаги 
низоларнинг ижтимоий тузилишини ташкил этадилар. Субъект
лар 5фтасидаги фаркдар факат шартли булиб колмасдан, шу би
лан бирга хаёлий хамдир. Масатан, шахслар сиртдан жанжалла- 
шадияар, лекин уларнинг ортида узининг карама-карши манфа- 
атларига эга булган тегишли гурухлар туради ёки аксинча, сирт
дан гурухлар жанжаплашадилар, хакикатда эса низонинг асоси- 
ни кандайдир шахсларнинг хусусий зиддиятли манфаатлари таш
кил этади. Иктисодий сохада бу хол тез-тез содир булиб туради.

Агар шахслар уртасидаги келишмовчиликлар гурухлар 
уртасидаги низоларга айланиб кетса, баъзида гурухлар уртаси
даги низолар шу гурухлар ичидаги жанжалларга айланади. 
Шахслараро ва гурухлараро даражаларда бир хил низолар фа- 
Кат бир-бирини вужудга келтириб колмасдан, шу билан бирга 
бир-бирини бостиради, бонщасини келтириб чикаради. Баъзан 
мехнат сохасидаги низоларнинг субъсктлари уз-узидан якка- 
ёлгиз кслиб чикадиган шахслар, жамоалар ва омма эмас, б а т и
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ваколатли, тажрибали, талабчан фаоллар ва тазйик утказувчи 
гурухлар булиб чикади, улар ташкилий-мехнат муносабатлари- 
ни тартибга солиш жараёнига таъсир утказадилар.

Ташкилий - мсхнат муносабатларидага низолар жараёни ку
пинча куйидаги мухим холат билан белгиланади: Мсхнат сохаси
даги низо субъектлари бир-биртаридан етарли даражада хабардор 
булмайдилар, бир томонлама ёки икки томонлама нотугри маълу- 
мотларга асосланадилар, бу эса кутилмаган окибатларга олиб ксли- 
ши мумкин. Мсхнат сохасидаги низоларнинг субъектлари купинча 
бир хилда таъсир курсатмайдиган омиллар булади. Улар умуман 
турлича ижтимоий кучга эга булиб, низоли вазиятнинг муайян бос- 
кичида рать уйнайдилар. Бу кучларнинг нисбатини мехнат низола- 
ри катнашчилари туфи ёки баъзан нотуфи англаб стадилар, бу хам 
мазку]! низонинг ижтимоий сабаби булиши мумкин.

Барча мсхнат низолари «такрорланмас» хисобланади, чунки 
унда турли ижтимоий-иктисодий гурухлар иштирок этади, улар- 
нинг роли ва макоми хам хар хил булади. Мехнат сохасидаги 
низоларнинг бирламчи агентлари сифатида айрим ходим.тар, мех- 
нат гурухлари, ташкилотларнинг жамоалари майдонга чикади, 
мехнат жараёнида ва таксимлаш муносабатларида айнан ула[>- 
нинг манфаатла])и тугахаш келади; айнан улар цандайдир зидди- 
ятларни айникса аник хис 1ушадилар ва иринципиат муносабатда 
буладилар. Низола])га иккиламчи катнашчиларнинг кслиб куши- 
лииш ё ихтиёрий | )авишда, онгли таукзда содир булади ёхуд дастлаб- 
ки агснтлар тобора купроц цатнашчиларни жалб этадилар. Бундах! 
кушилиш кунгина сабабларга кура содир булади. Низолар ижти
моий базаси кенгайганда низо хосил щщувчи муаммонинг узи му- 
ра1жабла!ииб, янада чал каш туе олиши мушшн. Бу эса низоларни 
хал этиш учун яхширок шарт-шароит яратишга доднр булади.

Низолар мухити кандайдир нгахслар ёки гурухнинг низо
ли вазиятга бетараф булиб караб ту])иши ёки уни бугнаштириш 
учун аралалишдан узини саклаш ёхуд низоли вазиятнинг давом 
этишидан манфаатдор булиши ва кутиб туриш йулини тугиши 
туфайли юзага келади. Низоларга уз йулини белгилаб олмаган, 
уни тушуниб стмаган кишилар кушилишмайди.

Айрим холларда низонинг бевосита агентлари уз ички тор- 
тишувларига кенг ижтимоий кулам бариш.чаб, уз манфаатлари- 
ни гуё купчиликнинг манфаати деб такдим этадилар. Бу эса 
уларнинг тутган йулига янада расмийрок,, кучлирок туе беради.



Хакикатда эса купинча мехнат низолари пайдо булганда улар
нинг ижтимоий тузилиши мураккаб булади, низога ким кандай 
муносабатда булиши тушунарсиз булиб к,олади.

Низолар вактидаги муомала ходим шахсини типологиялаш- 
нинг мухим мезонларидан биридир. Масалан, бировлар хар кандай 
йул билан булса хам низолардан нарирок юришни афзал курадилар, 
бошкалар эса бир хилда ёндашадилар, учинчи хил кишилар булса 
озгина мураккаб шароитда хам жанжал чикаршпга, низоларга ут 
ташлашга интиладилар. Бундан ташкари, низоли вазиятлардаги хулк- 
атвор ходимнинг мехнатга булган муносабати курсаткичи булиши 
мумкин. Мехнатга муносабат билан низоли хатти-харакатлар ху
сусиятлари уртасида богланиш вариантлари булиши мумкин.

1. Яхши ходим низоларга ёмон муносабатда булади, у ай- 
никса кулай ижтимоий вазиятга эхтиёж сезади, иш шаротининг 
нормал булишини хохлайди. Ёмон ходим эса жанжалли холат- 
ларга уч булади, узи купинча низо чикаршпга сабаб булади.

2. Яхши ходим низоли холларга унчалик эътибор бермай- 
ди, чунки у тула-тукис банд, бинобарин, унинг диккат-.уьтибори 
ишлаб чидариш максадларига каратилган булади. Ёмон ходим 
«бирмунча бушрок» булади, k \ t i  вактини жанжалларга сарф- 
лайдн, бу машгулот унинг иш жойида асосий урин эгаллайди.

3. Яхши ходим «я{анжаллар> ага]) мехнатни ташкил этишга дах- 
лдор булса, уларга аралашади, натижада ижобий томоша узгариш содир 
булади. Ёмон ходимга бу маьнода «жанжаллар> Kcpait булмайди.

Мехнат сохасидаги муомаланинг гоят хилма-хиллигини 
назарда тутиб, мазкур руйхатни яна давом эттириш мумкин.

Одатда, мехнат низолари салбий окибатларга сабаб булади:
- душманлик кайфияти кучаяди, хайрихохлик холатлари 

ва узаро бахо беришлар камайиб, кишиларнинг ижтимоий ах- 
воли ва мехнат сохасидаги уз-узини англашга путур етади;

- иш манфаати нуктаи назаридан амалий алокалар зарур 
булишига карамай, низо катнашчиларининг кайфияти ёмонла- 
шиб боради, муомала хаддан ташкари расмийлашиб, ошкора 
муносабатлардан воз ксчиш кузга ташланади;

- мехнатга булган сабаблар ва мехнат фаолиятининг ха- 
кикий курсаткичлари, ёмон кайфият туфайли салбий холатлар 
авж олади;

- узаро харакатларда, мунозара ва аюкаларда арзимаган 
бахонала]) билан муносабат ёмонлашади;
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- бошкаларнинг хатти-харакатлари, истаилари ва фикрлари- 
га атайлаб каршилик курсатиш юз бсради (хатто бунга зарурат 
булмаса хам); муомача тескари, яъни зиддият асосида булади; 
намойишкорона дангасачик, узаро мажбуриятларни бажармаслик, 
узаро шартномачарни назар-писанд килмаслик кузга ташланади;

- атайлаб ва аник максадни кузлаб терс муомала килина- 
ди, яъни аввачги карор тоиган умумий алокачар ва муносабат- 
ларни бузи1нга ва уларга путур стказишга интилиш кучаяди; 
уюнщоклик, маданият ва анъаналарга путур етади;

- ижобий ижтимоий бирхилликка «куз тегади», мазкур гу- 
рухга, ташкилотга мансубликдан коникиш хосил булмайди, ачо- 
калар ва муносабатлар обусизлантирилади;

- хакикатда вактнинг бскор исроф булиши, ишдан чачгаш 
ёки кулай фурсатдан фойдачанмаслик, кураш ва бахс оркачи 
нимагадир эришмокчи булиш; куч ва гайрат-шижоатнинг душ- 
манлик ва карама-каршиликка бскор сарф булиши;

- бирон-бир муаммо хал этилмасдан, айкаш-уйкаш булиб 
кетиши содир булади.

Мехнат сохасидаги низоларнинг санаб утилган бу салбий 
окибатларини универсач курсаткичлар, иизачи вазиятнинг белгила- 
ри дсб карал i мумкин. Мехнат низоларининг узи ижобий томонга 
хам эга булади, чунки улар оркали купгииа масачачар хал этилади, 
салбий ходисачар бархам тоиади. Мсхнат сохасидаги низоларшшг 
куйидаги ижобий функцияларини ажратиб курсатиш мумютн:

ax6ojxrr функцияси (хаммага ёки купчиликка функционач 
зарур буладиган ахборот факат низо оркачи ошкор булади);

пжтимоийлашиш функцияси (низо оркали шахслар иж
тимоий тажрибага, одатдаги шароитда эрншиб булмайдиган би- 
лимларга эга буладилар);

ахлодийхолатнинг нормаллашупн (низолар туфайли туп- 
ланган салбий кайфиятлар хал этилади, ахлокий йул-йуриклар- 
нинг сарфланиши содир булади);

инновацион функция (низо узгаришларга сабаб булади, 
уларни рагбатлаитиради, уларнинг мукаррарлигини намойиш 
килади); кандайдир муаммо низо оркачи расман тан олинади.

Мсхнат ни:юларининг ижобий функциачари низоларни аник 
максадни кузлаб вужудга келтиравериш керак, деган маънони ан- 
глатмайди. Низолар мавжуд булганда уларнинг ижобий якун то- 
пишига ишонч нукчаи назаридан ёндашиш, уларни Самара беради-



ган килиб хал этиш, тахлил этиш керак; фойдали максадларни 
кузлаб, уларга эришишга йуналтириш, тартибга солиш зарур.

8.2. Мехнат низоларининг сабаблари

Мсхнат сохасидаги низоларнинг сабабларини тадкик килиш 
уларни батафсил таснифлаш ва хал этиш имкониятлари ва тамой- 
илларини бслгилаш имконини беради. Низоларнинг сабаби ижти
моий томонларнинг туднашуви пайдо булишидан олдин вужудга 
келади. Шунингдек, сабаб ва тукнашувни фарклаш керак, яъни 
муносабатлардаги кандайдир тасодифий фарк, низоли муомачашшг 
бошланишига сабаб булади. Касддан вужудга келтирилган вази- 
ят хам низонинг келиб чикишига бахона булиши мумкин.

Мехнат сохасидаги низоларнинг сабабларини, аввачо, объек
тив ва субъсктив сабабларга булиш мумкин. Мсхнат низоларига 
мехнатни ташкил этишдаги объектив камчиликлар, заифликлар ва 
хатоликлар асос булади, айнан шулар одамларни «гиж-гиж>>лайди, 
шахслар ва гурухлар уртасидаги карама-каршиликни мукаррар 
килиб куяди. Низоларнинг объектив ташкилий-мехнат сабаблари 
икки вазиятни назарда тугади, яъш! ташкил этишнинг муайян прин- 
ципи умуман бскор килиниши керак, бундан мадсад мехнат низо- 
ларини хал этишдир ёхуд тафеилотлари, амачга ошириш усуллари 
такомиллаиггирилиши лозим ва хоказо. Хуллас, низоларнинг са
баблари тарзидаги узига хос «антагонисгик» ва «ноантагонистик» 
ташкилий-мехнат зиддиятлари мавжуд булади.

Мехнат низолари шахслар ва гурухларнинг субъектив 
хусусиятлари ва холатларига асосланиши хам мумкин. Бунинг 
устига, шахслар ва гурухлар баъзан уз ташкилий-мехнат муно- 
сабатларига мехнатдан таищарида вужудга келадиган ташки 
низоли кайфиятларни олиб кирадилар.

Объектив ва субъсктив сабабларни хамиша хам фарклаб 
булмайди, улар уртасида батман аник чегаралар кузга ташлан- 
майди. Мехнатни ташкил этишдаги объектив зиддиятлар пиро- 
вард натижада чукур шахсий зиддиятларга олиб келиши, улар 
эса ташкилий мехнат муносабатларини бузиб курсатиши, мурак- 
каблаштириб юбориши мумкин. Бундан ташкари, шундай сабаб
лар тоифаси хам борки, уларни объектив-субъектив сабаблар си
фатида таърифлаШ мумкин. Масачан, мехнат низолартинг пайдо 
булишига яна шу нарсачар хам сабаб буладики, айрим ходимлар
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ёки бугун-бутун мехнат гурухлари мехнатни ташкил этишнинг 
янги принцинларига мослашмаган буладилар, уларнинг мохията- 
ни етарли даражада анид тушуниб етмайдилар. Хуллас, мехнат 
сохасидаги низолар мехнатни муайян тарзда ташкил этиш ту- 
файли эмас, балки унинг сабаби асосида келиб чикади. Инсонни 
муносабатлар муаммоси ишлаб чикариш билан боглаган булиб, 
унинг асосий манбаи ходимларнинг узларидир.

Мехнат сохасидаги низоларнинг сабабларини улар асоси
да ётган зиддиятлар типларидан кслиб чикиб, янада аншфок 
Караб чикиш мумкин.

1. Тацсимлаш тпосабатлари муаммоларп. Улар одатда, 
шнлаб чикаришдаги низоли вазиятларнинг эхтимолга анча якин 
омиллари хисобланади. Шахслар ва гурухлар аввал кандайдир 
неъматлар ва бойликларнинг таксимланиши хусусида келишмай 
коладилар. Таксимлаш муносабатлари билан боглик равишда 
мехнат низолари келиб чищ ди мумкин, бунга неъматларнинг 
таксимланиши факта (адолатли-адолатсиз); узлаштирилган, олин- 
ган неъматларни кайта таксимлаш; бойликларни таксимлаш прин- 
ципи, мезони сабаб булади. Таксимлашдаги келишмовчиликдаи 
кура кайта таксимлашдаги катишмовчилик кучлирок булади; 
таксимлаш принципи туфайли катиб чиккан кслишмовчилик 
хакикий таксимлашдан кура бирмунча гоявий ва амалий хусуси- 
ятга эга булади. Масалан, агар барча ходимлар уз бахоларича 
етарли даражада яхши мехнат шароитига эга булсалар, улар ур- 
тасида низо катиб чикмайди; агар мехнат натижалари бир хил 
булса-ю, лекин ходимлар гурухларидан битгасининг иш xaiyi етар- 
ли асос булмагани холда бирмунча ошириб юборилган булса, ке- 
лишмовчилик пайдо булиши турган ran. Ишлаб чикариш шаро- 
итида катишмовчиликнинг объекта ва мавзуси факат иш хаки- 
нинг узи эмас, балки мехнат шароити ва мазмуни, ишлаб чика
риш нормаси ва шу кабилар хам булиши мумкин.

Таксимлаш сохасидаги низолар амалда чегарага эга бул- 
майди, улар камбагатлар 6n:iaji камбгхкьчлар у]Утасида, бойлар билан 
камбагатлар ^тгасида, бойлар билан бойлар, бир хил ва хар хил 
мехнат сохатарида ва иктисодий фаолиятда банд булган шахс
лар хамда гурухлар уртасида катиб чикиши мумкин. Бу катиш- 
мовчилик таксимлаш муносабатларининг хар кандай тизимида 
юз бериши мумкин. Масатан, иш хакининг ёшга хаддан ташкари 
бохликчиги хам низони 1{ачтириб чикариши мумкин.
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2. Функционал уза/ю хамжихатлпн мураккабликлари. Бу 
мсхнат сохасидаги низоларнинг энг гашхона сабабларидан бири- 
дир. Кслишмовчи томонлар мехнат фаолиятининг табадалашуви 
ва коопсрацияси билан боглик булган ягона функционал муноса- 
батларга киритилган шахслар ва гурухлар булади. Кузатувлар- 
нинг курсатишича, купинча алохвда фаоллик курсатувчилар кс- 
лишмовчнлнкка борадилар. Бировларнинг бошщаларга Караганда 
иш билан кам|кж, банд булиши ски ишламаслиги низоли вазиятлар 
кслиб чикпшга сабаб булиши кузатилган. Бу уринда асосий нарса 
дуйидаги зиддиятдир: мсхнат фаолиятининг габацаланиши ва 
коопсрацияси канчалик мураккаб булса, одамларнннг бу фаолият- 
га муносабати цанчалик фаолрок ва масьулиятлирок булса, тукиа- 
шувлар имконияти хам шупчалик эхтимолдан холи булмайди.

3. Роллн зиддиятлар. Ташкилий-мехнат муносабатлари- 
да зиддиятли вазиятлар купинча шахслар ва гурухлар бажара- 
диган роллар билан вужудга келтирилади, яъни ролли низо со
дир булади. Унда икки жнхат объектив ва субъектив жихат- 
лар мавжуддир. Объектив равишда турли карама-карши мак- 
садларга ва шахсларнинг турлича муомала усулларига эга бул
ган роллар мавжуд булади. Масалан, ишлаб чикарувчилар ва 
истеъмолчилар, асосий ва ёрдамчи ишлар билаи банд булган 
ишчилар узаро турли масъулият даражаси, максадларнинг но- 
мувофиклиги, каттик боглидлик ва расмийлик билан алодада 
буладилар. Бу ерда бир томоннинг муайян хатти-ха|)акатлари 
бошцасига ё жиддий зарар ёки мухим фойда келтиради. Ролли 
асосдаги зиддиятли вазиятнинг мухим хусусиятларидан бири — 
субъсктларнинг муайян хатти-харакатларга каратилганлигидир.

Ка]жма-карши вазифачар ва фушщиачарни бажарувчи ташки- 
лий-мехнат муносабатларининг субьектлари би|)-би|)ларининг рол- 
лари хусусида уз тасавву]\чари ва карашларига эгадицчар. Агар бир 
томоннинг уз |ххчини бажархшш маз1<ур (ххиь хдквдаги бшща томон- 
miHi' тасаввурига 4yF|»i кслмаса, бундай х(хт1да келшимовчилик пайдо 
булади, яъни кслишмовчаппушш’ сабаби субъектларнинг роллар ха- 
кидаги уза|ю нпятлари амалга ошмай колиши хисобланади.

4. Факат ишга дойр келпшмовчиликлар. Мазкур холатда 
кслишмовчилик узлаштириш билан боглик. эмас, бачки ишни 
ташкил этиш тугрисидаги карашларда касбий тафаккурнинг 
хилма-хиллигига, ишлаб чикариш муаммоларини, узаро муно- 
сабатлар нормаларини тугри хач килишга ва шу кабиларга асос-



ланади. Бу узига хос «гоявий» келишмовчиликдир. Одатда, ишга 
дойр кслишмовчиликлар мехнат билап боглик. низолар булиб, 
гурухий, оммавий булмайди, лекин кескин тарзда булади.

5. Айбни, масъулиятш/ таксимлаш. Агар ташкилотнин г иши 
юришмай, оркага кстастган булса, у норснтабсль ишлайди, банк- 
ротлик ёкасида булади, бу эса низоли вазиятни вужудга келтириши 
мумкин. Бучун мехнат гурухи, ташкилот камдан-кам холатларда 
жавобгарлшши уз зиммасига олади, купинча айбдорни кидириб 
топиш алча кийиилиги туфайли, айб у шахедан атиб бопщасига 
юкланади, бу хол мехнат сохасидаги низонинг сабабчиси булади.

6. Етакчилик. Ташкилий-мехнат муносабатларида расмий 
рахбарлик килиш билан бир каторда хамиша нормал булмаган 
ракобатчилик, ташаббус курсатиш, устун булишга интилиш холла- 
ри намоён булади. Шахе ва гурухларнинг уз-узини аиглаши турли 
хил шахсий, касбий ва ишга дойр эхтироачарни катгириб чикара- 
ди, шунингдек, ижтимоий устунлик туйкуларини юзага катгиради, 
улар узаро тукнашади. Етакчилик ва унга асоатанган мехнат 
низолари мехнат фаолиятининг сракат мураккаб турларида эмас, 
шу билан бирга оддий турларида хам вужчдга келади, уларда энг 
оддий вазифатар ва функциялар бажарилади. Биргаликдаги мех
нат фаолиятида хар канда^т муаммодан етакчилик учун кураш 
олиб бориш максадида атайлаб фойдапаниш мумкин. Натижада 
мехнат сохасидаги низо хокимият ва хукумронлш? учун кураш 
ежраттща, бандтак, уз иивши сатсгаб котиш, мураббийлик; нуфузли 
вазифачарни бажариш учун кураш тарзида кечади.

7. Нормал булмаган мехнат шароитлари. Улар тез-тез со- 
дир булиб турадиган кузгатувчилар булиб, ходимлар уртасида 
душманлик кайфиятининг пайдо булишига, хар кандай муаммога 
токатсизлик билан муносабатда булишга олиб келади. Иш урин- 
ларининг юкори даражада зичлиги, ходимларнинг хоначарда туп- 
ланганлиги, алокачарнинг мажбурий равишда интенсиачиги, эски 
технологияларни куллаган холда замонавий булмаган асбоб-ус- 
куначарда ишлаш мехнат сохасидаги качишмовчиликларнинг 
узига хос мустакил сабаби хисобланади, лекин бу нарса хамиша 
хам тулик англаб етилади.

8. Мос келмаопт. Мос качмаачик деганда субьектларнинг 
тавсифларидаги жиддий та(|ювутлар тушишшади. Улар субьект
ларнинг нормач муносабатларига тускишшк килади. Таипсилий- 
мехнат сохасида тажриба, мачшт, мач>лумот сохасида, И1?гисодш1
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психология ва мсхнатга муносабатда мувофид келмаслик юзага 
келади. Бировлар кам|кж. фаоллик курсатиб, к^прод хак. олишни 
исгайдилар, бошдачар купрок фаоллик курсатиб, купрод хдд ачшшш 
уйлайдилар, яна бошдачар камрод фаол булиб, камрод х.ак олишга 
хам рози буладилар; агар бу типлар узаро хамкорлик диладиган 
булсачар, улар уртасида кслишмовчилик (низо)лар келиб чидиши 
турган ran. Мос келмаслик бу фадат объектов ходиса эмас, бачки 
субъсктив ходиса хамдир. Келишмовчилик ижтимоий мехнат му- 
носабатларига хадида гда мавжуд, булган тафовутларни эмас, бачки 
тафовутлар хадидаги фикр-мулохазаларни хам олиб киради.

9. Ташкшотнинг демографии таркиби. Бу хусусда турли 
нудтаи назарлар мавжуд. Масачан, жинслараро фардлар купги- 
на роявий сийда фикрларнинг мос келмаслиги ордасида низо
лар келтириб чидариши мумкин; нормал ижтимоий-психоло
гик вазиятга ёрдам бериб, зиддиятлардан садлаши мумкин.

Ёшдаги фардларга муносабат сохасида ташкилий-мехнат 
муносабатларида купинча келишмовчиликларни келтириб чи- 
дарувчи дуйидаги омиллар хадида ran юритилади:

- ёш ходим бач>зан уз добилиятига ортидча бахо бериб, 
катта ёшдага кишиларнинг тажрибасига менсимасдан дарайди;

- катта ёшдаги тажрибачи ходимлар ёшчарга, айникса, ку- 
никиш даврида ёрдам курсатмайдилар;

- кагта ёшдаги тажрибачи ходимлар баъзан ёшчарнинг 
добилиятларига етарли бахо бермайдилар;

- ёшчар катга авлод ходимларининг айрим узига хос мурак- 
кабликлари ва эхтиёжчарини, уларнинг мутаассиблигини (катта- 
лар уз б ил им ва тажрибачарга ортидча бахо берадилар, купинча 
узларини хамма сохада хак деб хисоблайдилар), янгиликни дабул 
дилиш добилията заифлигини хамита хам тушунавермайдилар;

- катта авлод ходимлари бач>зан ёшларнинг касб сохасида 
тез усишига, уларнинг ютудларига гаразгуйлик билан дарайди- 
лар ва хоказо.

Бач>зи фикрларга кура, тегишли муносабат маданиятига 
эга булинганда мехнат гашкилотидаги, гурухдаги ходимларнинг 
айнан турли ёш таркиби ижтимоий психологик вазият сохаси
да яхши натижалар беради, касбий ва идтисодий сохада муваф- 
фадиятларга эришиш имконини беради.

10. Ижтимоий тафовутлар. Ташкилотлардаги мехнат ни- 
золари кишилар уртасидаги турли табадавий-сипфий, ирдий, эт-
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ник, диний, сиёсий тарздаги фарклар туфайли келиб чикиши хам 
мумкин. Фадат кишиларнинг узлари уртасидаги маданиятдан 
ташкари бундай зиддиятларнинг олдини олишда рахбарларнинг 
истсъдоди хам талаб килинади. Мураккаб ижтимоий тафовут- 
ларни турли ва тугри тушуниб етиш учун етарли даражада омил- 
кор булиш, улар асосида энг кулай ижтимоий-мехнат муносабат- 
ларини вужудга келтириш зарур.

8.3. Мехнат низоларини хал килиш

Мехрат низоларини хал цилиш — бу, уларнинг сабаблари 
ва окибатларига бардам берадиган жараён ёки аник максадга 
каратилган фаолиятдир. Мехнат низоларини хал цилиш уюш- 
ган ёки беихтиёр, стихияли тарзда булиши мумкин. Зиддиятни 
хал цилиш ва зиддиятнинг узи уртасига аник, чегара куйиш 
Хамиша хам булавермайди, чунки у баъзан мехнат муаммола- 
рини амалий хал этиш тарзда намоён булади.

Назарий нуктаи назардан олганда мехнат низоларининг хал 
килиншии унинг мураккаблик даражасига бонпщ булади. Бирок 
хакикатда бу мураккаблик даражасшш ашщлаш ва башорат дилиш 
анча кийипдир. Чунки энг арзимаган муаммолар хам кескин зидди
ятли вазият билан тугаши, анча мухим муаммолар эса баъзан ошко- 
ра ва узовда чузиладиган низоларга айланмаслиги хам мумкин. Illy- 
лардан келиб чикиб, мехнат сохасидаги низоларнинг муракваблиги 
бшган боЕЛик б!ф нечта аник омилларни таъкидлаб утиш мумкин.

1. Низонинг пулами. У низода иштирок этувчи катнашчилар- 
шшг умумий сони, бунда тилга олиб утилгаи шахслар, томонлар, 
низодага иудгаи назарлар мицдори билан белгиланади. Масалан, 
келшимовчилик жараёгоща уч, турт ва уидан хам купроц томонлар, 
нуцгаи назарлар вужудга келиши мумкин, бу эса унинг хал этили- 
шини му|>аккаблаштиради. Цатнашчилар сони унчалик ахамиятли 
омил хпсобланмаслиги мумкин. Гурухлар уртасидаги мехнат ннзо- 
си айрим ходимлар уртасида булган низо каби оддий булиши, гурух
лар уртасидаги низода цатнашчилар унинг куламдорлигини, у билан 
боглик. булиш окибатлар, таваккалчилик, маеьулиятни англаб стиш- 
лари мумкин. шунинг учун хам уни хал этишга астойдил интилади- 
лар. Шахслараро устунлик мухокаманинг оддийлиги билан боглиц- 
дир. Мухокама тезда иш тартибида утказилиши (агар мутахассис 
ёк'и маъмуриятнинг бирор муаммо юзасидан фикр-мулохозаси та-
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лаб дилинмаса) мумкин, лекин бу ерда «жамоа фикри» заифрок, 
муроса-мадорага келиш эхтимоли камрок булади.

2. Низоли вазият даври. Унинг бошлангич боскичида 
низони хал этиш осой рок булиши мумкин, чунки у хал и авж 
олиб кстмаган (шахсий душманликка айланмаган), низонинг 
бузгунчилик окибатлари камрок, низо катнашчиларининг му
раккаб киёфаси хал и намосн булмаган булади. Бу хол низони 
иложи борича тезрок х.ал этиш зарурлигидан далолат беради. 
Шу билан бирга низонинг анча ксчрок боскичи узииинг устун 
гомонига эга булиши мумкин, чунки унинг сабаблари хамма учун 
аник-равшан булиб колади, тушунарли булади; хамма бу жан- 
жалдан чарчаган ва уни тезрок хал этишга интилади.

3. Низонинг янгилиги ёки ухшашлигп. Агар бу хилдаги 
низо илгари хам руй берган булса, у хозир бироз камрок кескин- 
ликда утади. Унинг катнашчилари низо муаммосига одатдаги 
таниш муаммо сифатида карайдилар, унинг хал этилишига ишонч 
билан муносабатда буладилар.

4. Низонинг объектив ёки субъсктив сабаблари. Объек
тив сабаблар билан келиб чиккан низоларни хал килиш анча 
мураккабдир, чунки бунда ташкилий-мех,нат узгаришлари килиш 
талаб этилади. Айни вактда катнашчилар муаммонинг объек
тив, шахедан ташкари хусусиятга эга эканлигини англаб етган 
холда низонинг узига анча осойишта, амалий та])зда ёндашиш- 
лари мумкин. Мазку}) холда низо тегишли ташкилий-мехнат 
узгаришларини амалга оширишни кутишга айланади.

5. Низолашувчи томоиларнинг субъсктив тавсифлари. Агар 
низо катнашчилари тажриба, маданият, маълумотга эга булсапар, у 
холда муаммони кандай килиб яхширок ва тезрок хал этиш йул- 
ларини кургшгга, келишмовчилик шароитида энг яхши муомала 
усулларини топшига кодир буладилар. Бирок кескин низолар фа- 
кат ишчилар да|)ажасида эмас, балки мутахассислар, рахбарлар 
дарая?аеида хам руй беради, факат ишлаб чикариш гурухдарида 
эмас, балки ак.лий мехнат жамоаларида хам булиши мумкин. Ма- 
даниятнинг юкори даражада бу.лиши, баъзан аг^синча, одамларниш 
Macanaia янада иришцшиал муносабатда булиши туфайли келиш- 
мовчиликлар янада авж олиб кетиши хам мумкин.

Мехнат низоларини хал цилишнинг купи дат ашщ андо- 
заларини ажратиб курсатиш мумкин.

1. Агар келишмовчи томонлар муаммош! хал этиш йулларини
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топа олмасалар, улар ташкил отда ёки ташкилотлар уртаспда ижти
моий сулхни саклаш мадсадида даъволаридан уза)ю воз кечадилар.

2. Низолашаётган томонлардан бири уз даъволаридан воз 
кечади, уларни унчачик мухим эмас, деб хисоблайди.

3. Низолашаётган томонлар муроса- мадорага келиш ва- 
риантини кидирадилар, келишиш максадида уз даъволарининг 
бир дисмидан воз кечадилар (даъволардан тула-тукис воз кс- 
чиб булмайди).

4. Хар иккала томон уз даъволарини амалга ошириши 
мумкин; агар янги ресурслар топилса, агар низо муаммоси дан- 
дайднр учинчи томон билан бокчид булса, яъни ана шу учинчи 
томон хисобига хан этилса, шундай булади.

Низони хал килишнинг куйидаги турлари бор: алохнда тур, 
бунда ижтимоий-мехнат муносабатлари жараснида низолашув- 
чи томонлар муаммони мустадил равишда, уз вазифалари ва фуи- 
кциялари доирасида бартараф этишга кодир булади; умумташ 
килип тур, бунда мехнат низоси ташкилий узгаришлар натижа- 
сида хал этилади; мустацил тур, бунда низолашувчи томонлар уз 
имкониятлари, иетак ва кобилиятига таяниб, муаммони хат эта
ди; оммавий тур, бунда муаммони хал этишда ён-атрофдагилар 
катнашади, улар хайрихохлик бшщирадилар, маслахат беради
лар, маъкуллайдилар ёки доралайдилар; маъмурий тур, бунда му
аммони тартибга с олиш фадат маъмурият араташуви ва тегиш- 
ли карорлар дабул дилиниши билан хал этилади.

Мехнат низоларини хат этишнинг дуйидаги шаклларп 
мавжуд:

1. Цайта ташкил этиш - келишмовчиликни келтириб чи- 
дарган ташкилий-мехнат тартибини узгартириш, низолашувчи 
томонларга нисбатан курашиб кундиришга уриниб утирмаслик.

2. Ахборот шакли, яъни низолашувчи томонлар онгидагн 
вазият тарзини дайта дуришга, келишмовчиликка нисбатан т>т])и 
дарашга эришишга даратилган ижтимоий-психологик тартибга 
солиш, мазкур анид холатда хамжихатликка эришишнинг фой- 
дасини таргиб этиш.

3. Узгартириш шакли, яъни низони фойдасиз, душманлик 
холагидан музокара олиб бориш холатига кухириш.

4. Чалгитиш - низолашувчи томонлар диддат-эътиборини 
бошка муаммола[)га бурши ёки улар муносабатларини ижобий 
томонга кучириш.
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5. Узоцдаиггириш - низолашувчи томонларни умумий таш
килий-мехнат муносабатларидан холи килиш, масачан, бошка иш 
урнига, бошка булинмачарга утказиш, кадрларни алмаштириш.

6. Эътибор бермаслик - келишмовчилик уз-узидаи хал 
булиши учун ёки низога эътибор каратилиши унинг кескинла- 
шувнга таъсир килмаслигн учун унга беписандлик билан караш.

7. Босиб цуииш - бу шундай вазиятки, унда келишмовчи
лик сабаблари бартараф этилмайди, лекин хар кандай низоли 
муомача битта ёки хар иккача томон учун маъмурий дук-нуписа 
билан такикланади.

8. Комформ афзаллик - муаммони купчилик фойдасига 
Хач этиш, ижтимоий жихатдан анча кучли булган томон манфа- 
атларини кондириш.

Мехнат низосининг хал этилувчанлиги ва хал этилиши 
куп жихатдан шахслар ва гурухларнинг муайян шароитлари- 
даги муомача хусусиятлари билан белгиланади. Низолардаги 
айрим салбий муомача холларига мурожаат киламиз:

низонинг кескин туе олиши — келишмовчи томонларнинг 
уз даъволари ахамиятини, уларни амачга оширмаслик окибат- 
ларини бурттириб курсатишлари;

низони курук мацеад деб бауолаш — келишмовчиликни 
yiiniira айлантириш, уз фикрини принцип даражасига кутариш, 
мудюса - мадора 11 и кадр-кимматни ерга уриш деб билиш;

низодан фойдаланиш, яъни кандайдир максадга эришиш 
шарти си(|)атида ундан манфаатдорлик; купинча субъектларга 
хос булган душманлик дагдагаси, ундан уз-узини намоён килиш, 
кандайдир йул тутиш усули сифатида фойдачаниш;

низоларга шахсий туе бериш — объектив муаммога шах
сий хусусият ва ахамият бериш.

Мехнат сохасидаги низоларнинг кщорида баён килинган 
назарияси умумийдир. У уч йуначишда муайян тарзда ишлаб 
чикилиши мумкин: ходимлар билан гурухлари уртасидаги ке- 
лишмовчиликлар; ходимлар билан маъмурият уртасидаги ке- 
лишмовчиликлар; умуман, ташкилот билан ташки ижтимоий- 
иктисодий мухит уфтасидаги келишмовчиликлар.
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Кискача хулосалар
Мехнат сохасидаги низолар муаммоларипи тадкпк лтиш шуни курсатдики, 

улар ташкилий-мехнат муносабатларининг зиддиятлари, шахслар ва ходим
лар гурухлари уртаеидаги ижтимоий тукнашувлардан иборатдмр. Мсхнат ни- 
золари салбий окибатлар билан бир к.аторда айрим ижобий функцияларни хам 
бажаради. Масалаи, ахборот низолар оркали ошкор булади ва хаммага фун
кционал жи^атдан зарур х,исобланади; шахслар низолар натижасида ижти- 
моий тажриба ва билимларга эга буладилар, уларни одатдаги шароитларда 
кулга киритиш мумкин эмас. Низоларда тупланган салбий доллар уз счимини 
топади, маънавий йуналишлар покланади; низолар ^згаришларга сабаб була
ди, улар орк.али кандайдир муаммо расман эътироф этилади.

Низоларга дойр социологик тадцицотларга якун ясар эканмнз, уларни 
хал килишнинг куйидаги шаклларини ажратиб курсатиш керак: кайта таш
кил этиш, ахборот бериш, узгартириш, чалкитиш, узокгаштириш, эътибор 
бермаслик, босиб к.уйиш, конформ афзаллик.

Назорат на мух,окама учун саволлар
1. Мехнат сохасидаги низоларга таъриф беринг.
2. Кандай холларда мехнат низолари келиб чикади?
3. Мехнат низолари турларига дойр мезонларни очиб беринг.
4. Мехнатга муносабат билан низоли муомала хусусиятлари уртасида 

кандай богликлик бор?
5. Мехнат иизоларииинг салбий окибат.;|ари хакида гамнрнб беринг.
6. Мехнат низоларида кандай томонлар бор?
7. Сиз мсхнат иизоларииинг кандай объектив ва субъектив сабабларини 

биласиз?
8. Зиддиятлар турларидаи келиб чикиб, мехнат низолари сабабларини 

очиб беринг.
9. Ходимларнинг ёш фаркларн мехнат мизоларига кандай таъсир килади?
10. Мехнат низоларини х.ал этиш деганда нима тушунилади?
11. Мехнат низолари билан боглик. омилларни айтиб беринг.
12. Мсхнат низоларини хал килишнинг аник, андозаларини таърифланг.
13. Мехнат низоларини хал этишнииг асосий турларини тавсифланг.
14. Мехнат низоларини хал этишнииг асосий шаклларн хакида су&даб беринг.

Асосий адабиётлар
1. Абдурахмонов Ц.Х, Мамарасулов Ф.У. Мехнат нктисоди (укув- услу- 

бнй кулланма). Т.: ТДИУ, 1996.
2. Абдурахмонов К..Х., Холмуминов III.Р. Персоналии бошкарнш. Т.: 

1998.
3. Абдурахмонов 1\.Х, ва б. Мехнат нктиеодпёти ва социологияси. Т.:2001 

(дарслик).
4. Рофе А.И. Экономика и социология ( учебное пособие). М .: 1996.
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IX боб

ИНСОН КАПИТАЛИ ВА УНИ ИШЛАБ ЧИКАРИШ

9Л. Инсон капиталининг мохияти, ахамняти ва 
ривожланиши.

Унга кирнтиладнган инвестициялар

Инсон капитали назариясининг вужудга кслиши ва ривож- 
ланиши инсошшнг илмий-техннк салохияти ижтимоий-ищисодий 
таращшётнинг бслгиловчи омилига айланган илмий-тсхник ва 
ахборот инкилоби даврида жамиятда юз бсрастган туб узгариш- 
лар билан боглик. ХшиРга замон иктнсодиётида фирма псрсона- 
лшпшг малака даражаси усиши ва унинг ташкилий структурасини 
яхшилашга хизмат щшадиган инсон капитачига киритилгап ин- 
всстицпяла]) фирма баркарор (})ашшят юритишишшг асосий шарт! 
ва рак(>батбардошлигшшнг ст}татсшк омилига айланди.

Инглиз иктисодчиси Их.Трсйсоннннг фикрича, «инсон 
капитали — энг щшматли ресурс, унинг ахамияти табиий рссур- 
слар ёки туиланган бойлитарданда бачандрок.. Заводаар, ку{)ил- 
мачар ёки ишлаб чикариш захирачари эмас, бачки инсон капи- 
тачи ракобатбардошлик, иктисодий усиш ва самарадорликнинг 
асосий пойдевори хисобланади». Инсоннинг ишлаб чикариш 
лаёкатини тахлил этиш ва мсхнатини бахолашга оид масачачар 
билан 6 o f . ih k  айрим коидачар сиёсий нктпсод классикларн А.С- 
мит, В.Петти, Д.Рикардолар томонидан ишлаб чикилгаи эди.

Инсон каиптачининг хозирги замон назарияси XX аср- 
нинг 60-70- йилларида шаюлана бошлади. Унинг асосий коида- 
лари асосан Fap6 иктисодчилари томонидан яратилган. 1992 
йилда амсрикачик иктисодчи Г.Беккер инсон капитачи назари
яси буйича хизматлари учун иктисодист сохасидаги Нобель 
мукофотига сазовор булди. Иктисодий адабиётда инсон капита
ли деганда инсоннинг моддий ва номоддий исъматлар олиш учун 
ишлаб чикаришда куллаши мумкин булган куч-куввати, билим- 
ларп, куникмачари, тажриба захираси тушуиилади.

Индивидлар уз сачоматлиги, мачхлумоти, касб-мачш«асига 
инвсстиция.чар киритиш тугрисида мазкур 1̂ уйилмачар бачан бог- 
лик йукотишларни кисс.чаш асосида кгцюр кабул кичади. Манфа- 
атлар качажакда юкори даромад ачиш, яхширок ишга эга булиш,
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ижтимоий мавцени ошириш тарзида булиши мумкин. Йукотиш- 
лар (харажатлар) эса килинган харажагларнинг иулдага диймати 
ва инвсстицияларнинг мукобил щшмати билан ашщланади.

Инсон капиталига инвестицияларга саломатликни сак- 
лаш, умумий ва махсус маъуломот олиш, иш кидириш, касбий 
тайёргарликдан утиш, миграция, фарзанд куриш ва уни тарбия
лаш, бахолар ва иш хаки тугрисида иктисодий маълумотлар из- 
лаш билан боглик харажатлар киритилади. Инсон капиталига 
киритиладиган инвсстицияларнинг энг мухимлари саломатлик 
ва таълим учун харажатлардир. Саломатликка, уни садлашга 
киритиладиган инвсстициялар касаллик ва улимнинг олдини 
олиб, инсоннинг мехнатга лаёкатли умрини, инсон каиитали- 
нинг ишлаш даврини узайтиради. Инсон саломатлигининг ах- 
воли унинг табиий капитали булиб, бутун умр давомида у еми- 
рилиб боради. Согликни саклаш билан боглик инвестициялар 
мазкур жараенни секинлаштиради.

Умумий ва махсус таълим инсондаги билимлар сифатини 
яхшилайди, даражасиии ва захираларини ошириш воситасида 
инсон капиталининг микдори ва сифати усишига хизмат кила- 
ди. Олий таълимга киритиладиган инвсстициялар юкори мата- 
кали мутахассислар, юкори мехнат унумдорлигининг юзага ке- 
лишига шароит яратади, улар эса, уз навбатида, иктисодий та- 
раккиёт суръатларини жадатлаштиришга туртки булади.

Одатда, инвестициялар, лаёкат захиралари, ишлаб чика- 
рилган махсулот ва унум, даромадлар пул билан улчанади. Аммо 
барча инвсстициялар ва самара пул куринишида ифодатаиаши 
мумкин эмас. Пул да|>омадларидан ташкари инсон рухий кони
киш олиши, вактни тежаши, ижтимоий макомнни оширишга 
эришиши лозим. Бу у])инда ижтимоий интеграл самарани хам 
унутмаслик даркор, зеро ундан нафакат якка шахе, балки бутун 
жамият манфаатдор.

«Инсон капитали» тушунчасини ифодалашда куйидаги 
хусусиятларни инобатга олиш керше

- хозирги замонда инсон капитали иктисодий тараккиёт- 
нинг етакчи омили хисобланади;

- инсон капитапини шакллантириш инсондан ва жами- 
ятдан салмодли харажатлар талаб этади;

- инсон капитали куникмалар ва лаёкат сифатида муай
ян захира хисобланади, яъни уни жамгариш мумютн;
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- инсон капиталига киритиладиган инвсстициялар унинг 
эгасига келажакда кун рок даромад олиш имконини яратади;

- инсон капиталига киритиладиган инвсстициялар сал- 
М01СЛИ, узок вакт амал циладиган, интеграл характерга эга бул
ган иктисодий ва ижтимоий самара беради;

- иктисодий куйилмалар киритиш канча эрта бошланса, 
у шунча эрта унум бера бошпайди. Аммо шуни унутмаслик ло- 
зимки, инвестиция канча сифатли ва узок давом этадиган булса, 
у шунча юкори ва узок вакт наф беради;

- инсон капитали жисмоний ва рухий жихатдан емирилиб 
боради. Инсон капиталининг смирилиши биринчидан, инсон 
организми ва унга хос булган психофизиологик функциялар- 
пинг табиий емирилиши (кексайиш), иккинчидан, бшшмларнинг 
маънавий емирилиши (эскириш) даражаси билан аникланади. 
Инсон капитали тупланиши таълим ва ишлаб чикаришда таж- 
риба орттириш жараёнида амалга оширилади;

- инсон капиталининг интеграл самараси инсоннинг умр 
куриш даврига боглик эмас;

- инсон капиталини шакллантиришда «икки ёкпама куиа- 
ювчи самара» алохида уринга эга. Унинг мохияти шундаки, таълим 
жа[>аёнида урганувчндан ташкари ургатувчининг хам кобилияти 
усиб боради, натижада хар иккисининг хам даромадлари ошади;

- инсон капиталининг моддий капиталдан фарки шунда- 
ки, у уз эгаси, яъни тирик инсон шахеидан ажралмасдир;

- давлат, оилавий, шахсий ва х к.лар шаклланиш манба- 
ларидан катьи назар инсон капиталини куллаш ва бевосита 
даромадлар олиш инсоннинг узи томонидан назорат килинади;

- инсонга 1шритиладиган 1̂ уйилм&тарнинг характери ва тури 
тарихий, миллий, маданий хусусиятлар ва анъаналар билан боглик.

Инсон капиталининг куйидаги асосий активларини келти- 
риш мумгаш: умумий ва махсус маълумот, саломатлик, фарзанд 
куриш ва уни тарбиялаш, иктисодий ахамиятга молик ахборотни 
излаш. Хар бир инсон тиршг шахе сифатида тутшшшдан ш^тисо- 
дий лаёкатга эга булишини хисобга олиб, акса|)ият ш^гасодщитр, 
ишчаб чш^ариш лаёкатиниш асосий кисми гавестициялар иати- 
жасида шаклланади ва фаолият оркали ривожданиб боради, дс- 
ган фикрни илгари сурадилар. Инсон капиталиниет ишлаб чика
риш жараёнларини ифодалашда уларни куйилмала[) турлари, тур
ли куйилмгшарнинг бевосита таъсири, инсонларншгг шахсий зехни,
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куйилмалар бирликлари самараси буйича фарклаш лозим.
Иктисодий адабиётларда инсон капиталини ишлаб чика

риш икки даражага ажратилади: микро (микро ишлаб чика
риш ) ва макро (жамлама ишлаб чикариш) даражалар. Инсон 
капиталини микро ишлаб чикариш алохида индивид учун бу 
капиталнинг кандайдир узига хос активини инсон капиталига 
инвсстициялар хисобига яратилади. Инсон капиталини макро 
ишлаб чикариш йигинди инвестициялар хисобига амалга оши 
рилиб, жамият кандай килиб умумий инсон капитали активла- 
рини яратиши мумкинлигини курсатиб беради.

9.2. Инсон капиталининг обороти

Инсон капитали — бу, иктисодий динамика нуктаи назари
дан, яъни ижтимоий такрор ишлаб чикариш катсгорияси сифатида 
ифодаланиши лозим булган категор1шдир. Инсон капиталини так- 
рор ишлаб чикариш категорияси циклик шаклга эга булган куп 
бхх'кичли жараёидир. Узининг такрор ишлаб чикариш харакати 
жараёнида инсон капитали табиий, иктисодий ва инновацион обо
ротни бажаради. Инсон капиталини такрор ишлаб чикаришниш 
циклик характери куйидаги учта асосий куринишда акс этади:

1. Табиий оборот ходимларии мехнат фаолияти тугаши 
билан алмаштириш ёки чикиб кстиши патижасида руй беради;

2. Иктисодий оборот технология, техника ишлаб чикариш 
турининг узшриши билан боглик булиб, ходимларни кайта тайёр- 
лаш ва улар томонидан янги касбларнн узлаштиришга олиб келади;

3. Инновацион оборот техника ва технологиядаги сифат 
узгаришлари, мехнатни ташкил этиш усулларининг такомилла- 
шиши билан боглик булиб, бунда ходимларни касб-малака тав- 
сифлари ошиши, сифати яхшиланиши, мехнат унумдорлиги ва 
иш хдкининг усиши кузатилади.

Инсон капитали бир вактнинг узида хам табиий, хам икти
содий оборотда булиши мумкин ва бу маълум моддий, мехнат, мо- 
лиявий харажатларни талаб этади. Индивидуал инсон капигалла- 
рининг барча умумий оборотлари интегращшеи ва узаро алокаси 
жамлама инсон капиталининг умумий обороти деб аталади. Инди
видуал ва жамлама инсон капиталининг умумий обороти мамла- 
кат миллий богташшарининг тшфор ишлаб чшгарилиши, усиши, 
тупланиши, ([юйдаманиш ва истсъмоч килиниши, шунгшщек, бутун
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жамиятни, инсон хает (фаолиятининг барча сохаларини так|юр 
ишлаб чицариш ва ривожланишини таъминлайди.

Инсон капитали еки унта киритилгаи инвестициялар дара- 
жасининг куйидаги курсаткичларини ажратиб курсатиш мумкин:

- авансланган инсон капитали (АИК) - инсон капитали - 
пинг шаклланиши учун дастлабки инвестициялар (сачоматлик, 
тарбия, умумий ва махсус таълимга инвестициялар, шунингдек, 
ходимнинг коникарли ту|)муш фаолиятини таъминловчи инвсс- 
тициялар) йигандисини узида мужассамлаштиради;

- цушимча инсон капитали (ЦИК) - инсон капиталининг 
сифат ва микдор тавсифларини тиклаш ва яхшилашга хизмат 
килувчи инвестицияларни уз ичига олади;

- цолдиц инсон капитали (ЦИК) - инсон капиталининг 
табиий обороти якунлангандан сунг амортизацияланадиган ин
вестициялар;

- истсъмол 1шсон капитали (ИИК) - ходим хаётининг у пан 
даврида (бахолашга кадар) амортизацияланган инвестициялар;

- потенциал инсон капитали (ПИК) - хаёт фаолияти
нинг кейинги даврида (бахолашдан сунг) амортизацияланган 
инвестициялар;

- фойдаланилган инсон капитали (ФИК) - унинг табиий 
обороти мобайнида амортизацияланган инвестициялар.

Авансланган, кушимча, истеъмол ва потенциал инсон ка- 
питалларини бахолаш ва амортизациянинг тегишли меъёрлари- 
ни хисоблаш турли даврлар ва ходимларнинг турли тоифалари 
учун амалга оширилиши лозим.

9.3. Инсон капитатини бахолаш усуллари

Инсон капиталига киритилган инвестициялар салмоги ва 
тупланган инсон капиталининг хажмини бахолашда турли усул- 
лардан фойдачанилади. Улардан энг оммавийлашгани — турли 
даврларда турли нсъматларни афзач куриш дсб атачадиган, асос- 
ланган, булажак даромадларни капитачизациялаш тамойилидир. 
Унинг мохияти куйидагича: инсонлар хозирда мавжуд булган 
муайян мшедордага маблаг ёки нсъматларни келгусида олиш 
мумкин булган шунча мивдордаги маблаг ёки неъматлардан 
афзач курадилар. инсон капитали назарияси тарафдорлари хар 
цандай капиталнинг салмогани уни ишлаб чикариш бахоси би
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лан эмас, балки ундан фойдаланиш оркали келадиган иктисодий 
иаф билан аниклайдилар. Инсон капиталига киритилган куй- 
илмалар натижасида олинадиган булажак даромадларнинг дис- 
контланган микдори фойдалаиилган инсон капиталининг сал- 
m o f h h h  ташкил этади. Бунда инсон капитали бевосита йул би
лан пул бахосида улчанади.

Келажакда олиниши мумкин булган хар кандай микдор- 
нинг хозирги кийматини хисоблаш процедураси дисконтлаш 
дейилади. У куй и да ги курсатгичлар оркали аникланади:

Dc = Dt (1+i) t

Бу ерда: Dc - даромадларнинг хозирги микдори;
Dt - даромадларнинг келгусидаги микдори (%); 
i - жорий фоиз ставкаси; 
t - йиллар сони.

Dc - 1 йилга i фоиз билан киритилиб, D( микдоргача усади- 
ган маълум пул микдори. Dc - i йилга тенг фоиз меъсрларини 
хисобга олган холда t йилдан сунг туланидган Dt мшедорнинг 
Хозирги анологини узида акс эттиради.

«Турли даврларда афзал куриш» тамойилига мувофид инди- 
видлар учун келгуси неъматлар мавжудларига Караганда камрок 
ахамияг касб этади. Шу боис, масалан, бугунпг 100 долл. эртанги 
110, индинги 120 долл. ва хл-е.га тенг. Мазкур концсгащя доирасида 
инсон капитагпиш хисоблаиг асосига дисконтлаш усули киритилган. 
Инсонга кщйггилгап капитал буйича даромадлар инсон 1{апиталига 
инвестицияларга туфи келадиган иш ХД1Ш ва унинг мехнат билан 
боглик цисми у}ггасидага фарц сифатида шппуланади.

Инсоннинг лаёкатини яхшилаш ва ривожлантириш учун 
харажатларнинг ошиб бориши билан мехнат бирламчи табиий 
омил сифатида инсон капиталига айланиб боради. Хар бир 
инсоннинг ишчи кучини оддий мсхнат бирлиги ва унда мавжуд 
булган инсон капиталининг маълум микдори комбинацияси си
фатида караш мумкин. Мувофик, тарзда, исталган ходим томо
нидан олинадиган иш хакини хам унинг оддий мехнатининг 
бозор бахоси ва ундаги инсон капитали туфайли юзага келади
ган даромаднинг умумлашмаси тарзида бахолаш уринли.

Иктисодий адабистларда «инсон капитали даражаси» ту
шунчаси билан бир каторда «маълумот фонди» тушунчаси хам
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кулланилади ва у ходим томонидан орттирилган билимлар, ку- 
никмалар, тажриба к.иймати бахосини узида акс эттиради.

Тупланган ва истсъмот килинган инсон капитатларининг да- 
ражасини бахолаш турли усулларда амачга онпфилинш мумкин. 
Инсон капиталини шакллантириш учун сарфланган барча инвести- 
цион харажатларнинг даражасини хисобга отишга асосланган ин- 
всстицион бахолар усули энг оддий усуллардан хисобланади. Бошка 
бир — такрор ишлаб чикариш бахрлари усули асосида эса инсон 
капиталини шакллантириш ва куллаш учун кетган харажатларни, 
унинг туплянштти ва реал такрор ишлаб чикарилиши мсъёрларини 
хисобга олган холда бахолаш стада. Бизиингча, энг исгикболли усул 
инсон капиталини такрор ишлаб чикариш ва ривожлантиришш 
кетадиган барча хараясатларни хисобга олиш, унинг интеграл бахо- 
ларини хисобташга асосланган ва турли ижтимоий унумларни хи
собга олишни кузда тутувчи интеграл бахолар усулидар.

9.4. Инсон капиталидан фойдаланиш самарадорлиги
Инсон капиталидаи фойдаланиш самарадорлигини жами 

харажатлар ва иатижаларни киёслаш асосида аншелаш мум
кин. Киёсташ натижалар сифатида макро ва микродаражада 
мехнат унумдорлиги, махсулот ва даромадларнинг (ходимлар, 
корхона, тармок, халк хужалигининг) усишини инсон капита
лини шаюланти[)иш ва такрор ишлаб чикариш учун харажат
лар билан таккослаш оркали тупланган ва реал кулланилган 
инсон капиталидан фойдаланиш самарадорлиги меъёрлари ва 
чегараларини аншшашга имкон беради.

Маълумот олишга киритиладиган инвестицияларнинг 
иктисодий самарадорлиги бир неча курсаткичлар билан ифода- 
ланади. Маълумотнинг иктисодий самарадорлигини аниклаш 
учун унинг маълум вактга тугри келадиган харажатлари ва 
фойдасини таккослаш лозим.

Маълумот самарадорлигининг аник жараёни кетма-кет 
амалга ошадиган уч жараёндан иборат:

- харажатлар ва уларнинг кийматини аниклаш;
- фойда ва унинг киймат бахосини аниклаш;
- маълум вактдаги харажатлар ва фойданинг хисобланган 

даралсасинн таккослаш.
Умуман, маълумотга харажатлар куйидаги элементлардан 

ташкил топади:
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- таълим олувчиларнинг (ота-оначарнинг) маълумотолиш 
учун бевосита харажатлари;

- юцорироц маълумот олиш даврида таълим олувчининг 
«бой берилган иш хаки» куринишида ифодачанадиган шартли 
харажатлари;

- давлатнинг маориф учун харажатлари;
- давлатнинг «бой берилган еоликлар» куринишидаги шар

тли харажатлари.
Таълим кийматини хисоблашда «бой берилган даромадла- 

р»ни хам кузда тутувчи назария утган асрнинг 60-йиллари бо- 
шида Т.Хульц томонидан илгари сурилган эди. Таълим иктисо- 
диётида «бой берилган имкониятлар» концепцияси «бой берил
ган иш хаки» тушунчасини кудлат учун асос булиб хизмат 
килди. Мехнатга лаёкатли ёшга етган, аммо коллеж ёки дорил- 
фунунда укишни давом эттираётган тачабачар маълум маънода 
узларининг ишловчи тенгдошлари олаётган иш хакига тенг 
мшедорда иш хакидан махрум буладилар.

«Бой берилган иш хаки» турли мамлакатларда таълим учун 
умумий харажатларнинг 40-70 фоизини ташкил этади. Улар 
жамият учун иктисодий йукотиш хнеобланади ва таълим учун 
умумий харажатлар таркибига киритилади.

Маълумотнинг шахсий (индивидуач) ва ташки (ижтимо
ий) фойдаси мавжуд. Шахсий фойда бевосита укувчининг узи
га (ота-онаси, оиачеига) тегишчи булса, иккинчиси бошка киши- 
лар, жамият курадаган фойдадир. Ташки ёки эсктсрначь фойда- 
га таълимга куйилматардан олинадиган ижтимоий ахолининг 
мач>лумот ва маданий даражаси усиши туфайли жнноятчилик- 
нинг камайшиши, юкори маъчумотга эга булган шахслар ижти
моий фаоллигининг усиши, ота-оначари юкорирок мач^чумотга 
эга булган болачарнинг яхширок тарбияланиши ва мачхчумот 
олиши кабиларни киритиш мумкин. Бирок, барча экстерналь на- 
фларш! мшедор билан улчаб булмайди. Шунинг учун тахлил этиш- 
да кулланиладигаН пул ифодаси (ходимнинг маълумот ва мах- 
сус тайёргарлик даражаси усиши натижасида иш хакининг оши- 
ши) тачкчим иктисодий унумининг асосий шаклм хнеобланади.

Таълим олишга инвестициялар ходимнинг инсон капита- 
лини шакллантиради ва мач>лум вактдан сунг унга даромад кач- 
тиради. Умумий ва махсус таълим олиш билан ходим икки турдаги 
лаёкат эгасига айланади: оддий мехнат ва инсон капитачи. Улар-
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ниш’ хар бири маълум мшедорда даромад келтиради на бу даромад
ларнинг йигиндиси ходимнинг иш хакига тенг булади. Маълумот- 
нинг ошиши натижасида иш хакининг усиши оддий мсхнат билан 
боглик, булмай, инвссгищгя киритишнинг самараси хисобланади. 
Ходимнинг иш хаки оддий мехнатнинг иш хакига таъсиридан озод 
дилиниши керак. Бу, иш хакидаи оддий, яъни зарур маълумот ми- 
нимуми талаб элмайдиган мсхнатга тутри келадиган диемни чеги- 
риб ташлаш оркали амалга оширилади. Олий маълумотли мутаха- 
сиелар иш хакида оддий мехнат хисобга олинмайди ва «наль дара- 
жадаги маълумотга эга кишининг иш хаки» тушунчаси киритилади.

Маълумот ва малака даражаси билан боглик, булган иш 
хакидаги тснгсиаликни тахлил килишга алохида эътибор кара- 
тилади. Маълумот даражасда умумий ва махсус тайёргарлик- 
ка эга булган ходимнинг иш хаки ни икки асосий киемга ажра- 
тиб куриш мумкин. Биринчи кием ходимнинг маълумоти бош- 
лангич даражада булганда олиши мумкин булган иш хаки дара- 
жасини узида акс эттирса, иккинчи кием инсон капиталига ки
ритилган инвсстициялар натижасида олинган даромад ёки маъ
лумот билан боглик холда иш хакининг усишидир.

Y X+RCи к о п

Бу ерда: Yn - п йил маъумотга булган кишининг иш хаки;
Хо - бошлангич маълумотга эга булган кишининг иш хаки;
R - маълумот олиш учун куйилмалардаи нафнинг жорий 

мсъёри;
Сп - п йил укиш давомида киритиладиган инвсстициялар 

микдори.
Инсон капитали назарияси доирасида иш хаки кандайдир 

катламли структура тарзида курилади ва хар бир катламга му
айян малклумот даражаси мувофик кслади. Олий маълумотдан 
олинадиган иктисодий наф дорилфунунни тугатган ва махсус 
маълумотга эга кишилар умр буйи олган иш хакларининг йи- 
гиндисидаги фаркка тенг булади. Шу боис дорилфунунда укиш 
учун киритилган инвестициялардан нафни мсхнатга лаёкатли 
умр давомида олиб туриладиган кушимча даромад деб караш 
мумкин.
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1\искача хулосалар

Инсон капитали катсгорияси хозирги замон «Жахон икти- 
содиёти» фанида кенг кулланилади ва бозор хужалиги назария- 
си хамда амалиётида марказий уринлардан бирини эгаллайди. 
У инсон иктисодий тараккиётининг бслгиловчи омили ва ижти
моий такрор ишлаб чикаришнинг стакчи элементи сифатида 
ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиёти тизимига кирувчи 
ишлаб чикариш кучларини нфодалаш, жамият тараккиётининг 
ИТТ даврига монанд булган шаклидир.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Инсон капиталининг мохияти ва ахамиятини таъриф
ланг. Унга кандай инвестициялар киритилади? Инсон капита
ли активларини айтиб беринг.

2. Инсон капитали обороти турларини айтиб беринг. Ж ам
лама инсон капиталининг умумий обороти деганда нимани ту
шунасиз?

3. Инсон капитали кандай усулларда бахоланади? Дис- 
контлаш нима? Унинг формуласини келтиринг.

4. Таълимга кайси йуналишларда инвестиция киритила
ди?

5. Инсон капиталидан фойдаланиш самарадорлиги кан
дай аникланади?

Асосий адабиётлар
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3. Абдурахмонов К.Х., Мамарасулов Ф. Мехнат иктисо- 
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СОЦИОЛОГИК ТАДКИКОТЛАР ВА УЛАРНИ УТКАЗИШ
УСУЛЛАРИ

10.1 .Социологик тадкикотлар методологияси

Ижтимоий ходисачар, ирсдмстлар, муаммоларни урганиш, 
улар буйича маълумот туплашга каратилган фаолият тизими 
ижтимоий тадкикот дсб аталади.

Замонавий социологияда маълумот туплаш ва тахлил этиш- 
нинг унлаб усуллари ва йуллари мавжуд. Социологик тадкикот
лар методологияси эмпирик маълумотларни туплаш, кайта иш
лаш ва тахлил этиш буйича турли махсус усуллар, воситачар ва 
йулларни узида мужассамлаштиради. Умумий куринишда социо- 
логик тадкикотларни ксйинчалик ижтимоий бошкарув амачиё- 
тнда куллаш учун урганилаётган ходиса еки жараён хакида ишон- 
чли маълумотлар олишга каратилган ягона максад йулида узаро 
богланган мстодачогик, услубий ва ташкилий нроцсду|)ачарнинг 
мантикан узвий бокчик тизими дсб караш мумкин.

Социологик тадкикотлар бир катор уйгун, бир-бирини 
алмаштнрувчи, шу билан бирга мазмунан боглик. боскичларни 
узи ичига олади. Улар:

- социологик тадкикотлар дастурини ишлаб чикиш;
- танлов тури ва хажмини аниклаш;
- пилотаж тадкикоти утказиш;
- ижтимоий тадкикотии утказишни ташкил этиш;
- бирламчи социологик маълумот туплаш;
- йшилган маълумотни кайта ишлаш;
- социологик маълумотни тахчил этиш, тадкикот натижатари 

буйича хисобот тайёрлаш, хулосачар ва тавсияча|) ипигаб чшоппдир.
Социологик тадкикотларни ташкил этишнинг энг мухим 

боскичларидан бири — тадкикотиинг максад ва назифалари, 
фаразларини тайёрлаш, тушунчачарини ойдинлаштириш ва улар- 
ни операционализациялашни узида акс эттирувчи социологии 
тадкикотлар дастурларини ишлаб чикишдир. Социологик та- 
дкикотлар дастчри куйидаги булимларни уз ичига олади:

1. Тадкикот муаммосини шакллантириш, тадкикот объ(;к- 
ги ва нрсдмстини аниклаш.
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Тадцщот муаммоси — бу, ижтимоий зиддиятларни хал этиш 
ва уларни тартибга солиш учун турмушнинг бирон бир жабха- 
сини урганиш га булган эхтиёжднр.

Ижтимоий таддидот объскти — бу, англаш жарасни дара- 
тилган ходиса, жараён. Ижтимоий зидцият мавжуд булган хар 
дан дай ижтимоий ходиса, жамоа муносабатлари ижтимоий тад
дидот объекта булиши мумкин.

Тадцицот предметы — объектнинг бевосита урганишга 
лойид энг мухим хусусиятлари, жихатлари ва хоссалари.

2. Таддидотнинг мак,сад ва вазифаларини аниклаш.
Таддидотнинг мадсади муаммони назарий ва амалий йуна- 

лишларда гахлил этишни кузда тутса, вазифалар муаммони тахлил 
дилиш буйича асосий ва душимча талабларни шакллантиради.

3. Асосий тушунчаларни шархлаш.
У тушунчаларнинг назарий ва эмпирик маъноларини из- 

лаш, уларни анидлаш, шунингдек, тадкикотнинг асосий тушун- 
чаларини ойдинлаштиришни кузда тутади.

4. Таддидот объектини олдиндан батафеил тахтал этиш.
Таддидот предмета тукрисида янги билимлар излаш йу-

лини асослаш учун мавжуд социологик билимларни тизимга 
келтириш лозим.

5. Иш фаразларини (гипотеза) ил гари суриш.
Фараз социологик таддидотларда бош мстодологик инст

румент хисобланади ва урганилаётган муаммо хамда жараён- 
лар уртасида алодаларнинг характери хусусида асосли тахмин- 
ларни узида акс эттиради.

Ёзма ва изохли фаразлар мавжуд.
Ёзма фаразлар куйидаги турларга булинади:
а) классификацион — бу, объектнинг энг жиддий хоссала

ри тугрисидаги тахминлар;
б) структуравий - урганилаётган объектнинг ачохида ачемен- 

тлари орасидаги ало1̂ ачарнинг характери тугрисидаги тахминлар;
в) функционал - узаро муносабатлар зичлиги даражаси 

тугрисидаги тахминлар.
г) изох'ш фаразлар - урганилаётган ижтимоий жараён.чар ва 

ходисалардаги сабаб-огщбат муносабатлари тугриендши тахминлар.
6. Тадкидотнинг иринципиач ва стратегик режасини иш 

лаб чидиш. Социологик таддидотлар стратегиясининг учта ва
рианта мавжуд:

102



а) гадкик.ог объекта тугрисида тасаввурлар етарли бул- 
маса ёки фаразлар йук булса, текшириш режаси кулланилади. 
Ушбу режанинг максади муаммони аникчаш ва фаразлар иш
лаб чикишдан иборат;

б) ёзма вариант ёзма фаразларни илгари суриш учун 
объект туфисидаги билимлар етарли булмаган такдирда кул
ланилади. Рсжадан максад — ижтимоий структуралар ва х,оди- 
саларни батафеил ва тула баён килиш;

в) тажриба режасидан факат урганилаётган жабхадаги 
билимлар юкори булиб, бунда асосли гииотезаларни олга суриш- 
га имконият мавжуд шароитларда фойдаланилади. Режанинг 
максади - визуаль ва сабаб-окибат алокадорлигини тадкик этиш.

7. Бирламчи маълумотларни туплаш ва тахлил этиш буй
ича иш тартибини танлаш.

Маълумотлар тахдили схемалари, оммавий суровлар анкета- 
лари, интервью режалари, идентафикацион хнеоб вараКалари, иш 
вактини хисобга ачиш варакаси, контекстуаль тахлилга мансуб хуж- 
жатлар ва матнларни урганиш буйича йурищюмалар, кузатиш схе- 
мачари — буларнинг барчаси маълумот туплаш воситасидир.

Муаммоларни аниклаб, бошлангич тушунчаларни киритиш 
ва тадкикот фаразларини ишлаб чикишдан сунг танлов тури ва 
хажми аникланади. Танловли тадкикотниш асосий афзаллиги 
шундаки, объектни кенг ва мураккаб дастур буйича чукур урга- 
ниш ва тадкикотии киска муддатда угказишга имкон тугилади. 
Танловли тадкикот ноялпи кузатув тури булиб, умумий мажмуа- 
га кирувчи ачохдца бирликни махсус кузатишдан иборат.

Умумий мажмуа умумий хусусиятларга эга булган кузатув 
бирликларининг йигиндисидан тузилади. Масалан, ишчилар 
мажмуасидан. Танлов мажмуаси деганда умумий мажмуанинг 
олдиндан тайёрланган дастур ёки услубиятга кура, бсвосита та
дкик этиш учун танлаб олинган кисми тушунилади.

Кузатув бирлиги — социологик тадкикотларда бсвосита 
маълумот маибаси, тадкикотнинг максад ва вазифаларига караб 
инсон, шахслар гурухи, корхона ёки ташкилот кузатув бирли
ги булиши мумкин.

Танловли усулни куллашнинг бош масаласи умумий ва 
танлов мажмуасининг нисбати, яъни танлов мажмуасини тах- 
лил этиш оркали олинган хулосаларни умумий мажмуага нис
батан куллашнинг конунийлигини аниклашдан иборат. Танлов
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коидаларига цатъий амал килинганда танловли тадкикот реп- 
резснтатив булиб, тайлов мажмуаси умумийсига мос калади.

10.2.Социологик тадцикотларда асосий танлов турлари

1. Муглак тасоднфий танлов.
Таиловиинг ушбу тури умумий мажмуанинг исталган эле- 

мснтига таиланиш учун тснг имкониятлар яратилишини тал>- 
минлашни кузда тутади. Буиинг учун умумий руйхат (фами
лия, алфавит, ракам буйича) тузилади. Сунг муайян ижтимоий 
ёки ижтимоий-демографик белги буйича руйхатга кирувчи эле- 
ментларни группалаб, умумий мажмуанинг турли структурала- 
рига эга буламиз, масалан жинс, ёш, мал>лумот буйича.

Муглак тасодифий танловни ташкюг этишнинг икки асосий 
усули мавжуд: тадкикот бирлигини танлашшшг тасодифий кайта- 
рилувчи ва кайтарилмайдиган усули. Улар куръа кугиси (лоторся) 
моделига асосланган булиб, куйидагича амалга оширилади: ягона 
руйхатда умумий мажмуанинг хар бир алемснтига хосилавий ракам 
ламойили буйича тартиб ракалш бс])1шадн ва хар бир paitaM «чипта»- 
га ёзилади. Улар кушда обдан аралаштирилгач, танлов маяахуасига 
канча мнкдорда кузатув бирл!т1 лозим булса, шунча дона чипта 
ажратиб ал!шади. Бунда танлаб алинган чипталардагн ракамлар 
суров утказилиши лозим булган |кх'пондснл’ни курсатади.

Мутлак тасодифий танлов социологик тадкикотларда жуда 
кам кулланилади, чунки умумий мажмуаниш ха жми жуда калла.

2. Механик танлов.
Куллашнинг осонлиги туфайли танловнинг бу усулидан 

кенг фойдаланилади. Механик танловнинг мохияти куйидагича: 
ташюв мажмуаси канча элементдан ташкил топиши керак булса, 
умумий мажмуа нплша rvjiy^xra булинади ва хар бир гурухдан 
билтадан кузатув бирлиги танлаб олинади. Умумий мажмуадан 
рсспондентнп ажратиб олншда кузаг\1! бнрлнгинннг умумий руй- 
хатндан ({юйдаланилади. Б^идай руйхатлар сифатида алфавитлн 
pyiixaT, сайловчилар руйхати, тасодифий |)а!;амлар жадваш ёрда- 
мида ракамланган руйхатларни калтирнш мумкин.

Суиг танлов процедураси амалга оширилади. Бунинг учун 
кузатув бирлиги орасидаги масофани ифодаловчи хисоб кадами 
аншеланади.

3. Типик танлов.
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Типик танлов тамойили куйидагича: умумий мажмуа ай- 
рим белгилар буйича типик гурухларга булинади ва тадкикот 
кузатув бирлиги хар бир гурухдан алохида танлаб олинади. 
Типик таиловда асосий вазифа умумий мажмуани типик гурух- 
ларга, масалан, маълумот, ёш, мехнат стажи ва х.к.лар ажрати- 
ладиган ижтимоий-демографии тавсифларии тугри танлаб олиш- 
дан иборат. Тоифалаш асоси сифатида умумий мажмуани куп- 
рок вариациялайдиган бслгини таилаш максадга мувофик- Бу 
холда тоифалаш оркали нисбатан турдош гурухлар олинади ва 
шу тарика танловнинг аниклиги ошади.

4. Серияли танлов.
Баъзи холларда социологик тадкикотларнинг асосий ва- 

зифасини бажариш учун кузатув бирлиги сифатида алохида 
рсспондснтни танлаб олиш етарли булмайди (масалан, бригада - 
лар, гурухларнинг мсхнат самарадорлигиии урганишда ), балки 
бирлик сифатида бутун жамоани танлаш максадга мувофик ва 
жамоанинг хар бир аъзоси билан алохида суров утказилади. 
Серияли танловда кузатув бирлиги сифатида гурухлар танлана- 
ди ва уларда тулик суров утказилади.

Тадкикот учун серияларни танлаб олиш мутлак. тасоди- 
фий ёки механик танлов оркали амалга оширилиши мумкин.

5. Куп боскичли танлов.
Агар ижтимоий тадкикот объекта йирик корхона булса, 

бевосита кузатув бирлигини танлаб олишга киришишдан аввал, 
оралик боскичларда танлов аматга оширилади ва хар бир бос- 
кичда бир хил танлов усули кулланилади. Кузатув бирлигини 
танлашда умумий мажмуа турли санокдаги гуружтр, куйи гу
рухлар ва ш.к.дан ташкил топадн. Биринчи боекичда танлов 
йирик гурутутрда, сунг куйи гурухла])да утказилади. Энг охирги 
боекичда кузатув бирлигининг узи танлаб олинади.

6. Квотали танлов.
Ушбу усулни куллаш учун умумий ман<муада иясгимошьде- 

мо[ рафик тавсифларнинг таксимланиши чугрисида маълумот за- 
рур. Шундапша ст])у1«тураси танланган тавсис|хпари буйича умумий 
мажму а ст])укг1у])аснга монанд танлов мажмуаси тузатиш! мумкин.

Квота — олдиндан белгиланган, квота парамстрларига эга 
танлов мажмуасига нечта кузатув бирлиги киришини курсата- 
диган, катъий белгиланган катталикдир. Танлов мажмуаси ва 
панель мажмуаси тула мос келадиган тавсифларини квота на-
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раметрлари дсйилади. Агар танлов ва умумий мажмуанинг струн- 
туралари жинс ва маълумот буйича мос келса, у холда шу икки 
тавсиф буйича квота параметрлари тузил ади.

Квота™ танлов усулидан социологик тадкикотлар амати- 
ётида кенг фойдаланилади ва тадцицотларни бошка танлов усул- 
лари кулланиладиган холларга Караганда тез ва камхаржрок. 
килиб утказиш имконини беради.

10.3. Социологик тадкнкотларда маълумот туплашнинг 
асосий усуллари

Социологик тадкнкотларда ижтимоий маълумот туплаш- 
нинг куйидаги усуллари купрок кулланилади:

- анкета сурови;
- интервью;
- кузатиш;
- хужжатларни тахлил этиш;
- социометрик суров;
- тест утказиш;
- тажриба ва б.лар
Ижтимоий жараёнлар тугрисида маълумот олиш учун, 

шунингдек, амачий ва ташкилий уйинлардан хам фойдаланила- 
ди. Улар касб фаолиятининг ухшаш моделини тузиш, муайян 
ишлаб чикариш вазиятлари учун характерли булган мехнат 
муносабатларини моделлаштиришга имкон беради.

Истатган усулни куллаш учун, аввато, инстумснтарий ишлаб 
чикиш лозим. «Социотогия»да инстументарий деганда махсус тай- 
ёрланпш хужжатлар: анкета, интервью варакаси, социохарита, ку
затув варакаси ва бонщашр тушунилади. Тайёрланган инстумен- 
тарийнинг сифатини текшириш учун пилотаж тадкикоти утказиш 
максадга мувофшедир. Факат инстументарийнинг ярокдилишни 
гекшнргандан сунггина майдон тадкикотига киришиш мумкин.

Ижтимоий тадкикотда бирданига бир неча маълумот туп
лаш усулларидан фойдаланиш максадга мувофик- «Социо
логия» аматиётида анкетатар ёрдамида респондентдан маълу
мот олишдан иборат булган анкстати суров усули кенг таркат- 
ган. Суров инсонларнинг ижтимоий максадлари, кадриятлар 
ориентация лари, кизпкишлари, эхтиёжлари, фаолият мотивла- 
ри тугрисида тасаввур олишга имкон яратади.
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Анкетали суровда саволларнинг туркумланиши.
Структураси буйича саволлар очик;, ярим ёшщ ва спик са- 

волларга ажратилади. Очи к саволларга респондент сзма жавоб 
тузиши керак масачан, «У ёки бу вокса тугрисида кандай фикр- 
дасиз?». Очик саволларнпнг камчилиги шундаки, жавоблар тур- 
лича булади ва кайта ишлаш кийинлашади. Бундан таищари 
субъсктив тапкин эхтимоллиги ошади ва натижаларга салбий 
таъси|) курсатади. Ёшщ саволларда берилиши мумкин булган 
жавоблар руйхати келтирилади.Бу турдаги саволларнинг камчи
лиги шундаки, социолог барча жавоб вариантларини олдиндан 
кура билмайди ва одатда (ижтимоий суровлар утказиш амалиёти 
курсатишича), респондентнинг гашини кслтиради. Шу нуктаи 
назардан, ярим ёпик саволлар энг идеал вариант хнеобланади. 
Уларда берилган муцобил жавоблар руйхатидаи сунг рсспондсн- 
тга узининг ачохида фикрини билдириш имконияти яратилади.

Шаклан саволлар туьри ва прожектов ёки билвосита бу
лиши мумкин. Тугри саволлар бевосита мавжуд вазиятга гаал- 
лукли булади, масалан «Сизни ишингиз, бошлипшгиз, хамкасб- 
ларингиз ва Х-К.лар к°никтирадими?». Бевосита саволларнинг 
камчилиги шундаки, рссиондентлар уларга объектив жавоб бе- 
ришни истамайди. Прожектов ёки билвосита саволлар жамоа. 
кичик гурухлардаги шахслар ургасидаги муносабатларни ойдин- 
лаштириш учун кулайрок хисобланиб, анкстали суровлардан 
ташкари социометрик тадкикотларда хам кулланилади. Савол- 
нинг буту|ж, одатда, куйидагича тузилади: «Фараз килинг (ёки 
агарда) сиз бошка ишга утдингиз, олдинги бошлигингиз, хам- 
касбларингиз ва х-к.лар билан ишлашни истармидингиз?»

Вазифасига караб саволлар асосий, фильтрловчи, назорат 
ва контакт саволларга булинади.

Асосий саволлар ходисатар ва ижтимоий фактлар хакида 
маълумот олишга мулжалланган. Фильтрловчи саволлардан 
керакли респондснтни аншугаш ёки унинг ахборотга эгатик да- 
рая<асини текшириш учун фойдатанилади. Назорат саволлари 
асосий саволларга берилган жавобларнинг тугрилигини, олин- 
ган маълумотнинг ишончлилиги ва сифатини aimiuiani учун 
Куйилади. Контакт саволлар респондентни анкетага ургатиш 
ва у билан алокага кириш учун кулланилади. Анкета контакт 
саволдан бошланади. Шунинг учун у респондент тушунадиган 
ва кейинги саволларга жавоб беришга кизикиш уйкотадиган 
даражада содда ва кизикарли булиши керак.
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Анкета кириш, асосий па дсмографик кисмларни уз ичига 
олади.

Кириш к.исми суров утказастган ташкилотнинг номи, су- 
ровнинг мак,сади ва ижтимоий тадкикот натижаларидан дай тах- 
лит фойдаланиш курсатиладиган рсспондентга мурожаатдан 
иборат булиб, унда рссиондснтнинг шахсий ииггирокининг аха- 
мияти ва мухимлиги таъкидланади, жавоблар сир caiyiannuin ка- 
фолатлаиади, анкетани тулдириш цоидалари тушунтирилади.

Асосий кием, одатда, бир неча саволлар блокларини уз 
ичига олади. Биринчи блок хадиций маълумот олишга карати- 
лади ва унча кийин булмаган саволлардан ташкил топади. Ик
кинчи блокда саволлар мураккаблашиб боради, масалан, рес- 
нондентнинг кадриятлар ориентациялари, ижтимоий максадла
ри, фикрлари ва муносабатлари аникланадп. Учинчи блок энг 
нозик ва назорат саволларидан иборат булиб, маълумотни чу- 
курлаштириш ва текширишга каратилади.

Анкстанинг демографик кисми респондентнинг ижтимоий 
макоми ва ижтимоий-демографик тавсифлари, масалан лавози- 
ми, касби, оилавий ахволи, жинси, сши, мехнат стажи, оиланинг 
жон бошига тугри келадиган даромади ва х.к.ларга таачлукли 
саволлардан тузилади.

Cyf)on сифатини таъминлайдиган асосий придал ар.
Биринчидан, факдт маълумот туплашнинг бошка йуллари 

билан, масалан, расмий хужжатлар оркачи жавоб отиш мумкин бул
маган асосий саволларгина киритилиши лозим. Иккинчидан, савол- 
лар |>еспондснтга тушунарли кнлиб тузилиши, турлича маънолар 
касб этмаслиги, рсспондснтнинг маълумоти ва билимлар даражаси- 
га монанд булиши керак. Бунинг учун хар бир савол синовдан (му- 
хокамадан) утказилади. Учинчидан, саволлар умуман олганда, рес
пондент жавоб бера аладиган цилиб тузилиши зарур. Бунда хоти- 
|К1 омили ва воксашшг качон 103 берганн ииобатга олинади. Тур- 
тинчидан, саволлар рссиондешда ижобий [«акция уйготиб, уни аник 
жавоб беришга ундаши лозим. Буниш учун улар етарли даражада 
мантикли ва мулойим кнлиб тузилиши ice рак.

Интервью усулн.
Интервью — бу, интервыоершшг респондент билан бевосита, 

максадга мувофик сухбати оркали маълумот олиш усулидир. Фой- 
даланиш даражаси ва олинган маълумотнинг ишончлилиги буйича 
у энг асосий усуллардан сана л ади. Социологик тадкикотларда ни 

усулини куллашнпнг асосий сохалари куйидапиар:тервью
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- гипотезачар тузиш па муаммони ашщлаш;
- йирик мидёсдаги ижтимоий суровлар утказиш услубия- 

тини ишлаб чидиш;
- кичик танловли ижтимоий-исихологик тадкнкотларда 

маълумот туплашнинг кушимча усули сифатида;
- маъчумот базасини аниклаш ва текшириш учун назо

рат тадкикотларида.
Анкетали усул бичан чаццослаганда ннтсрвыо усули бир цатор 

камчиликлар ва афзалликларга эга, iuy боис режалашда улардан 
кайси бири афзал]хж. яъни кам пакт ва маблаг сарфлаб, мухимроц 
ва ишончли маълумот олиш мумкинлигини анидташга тугри ке- 
лади. Бу та!шов тадцикотнинг аник максад ва вазифачари, шунин
гдек, унинг ташкилий имкониятлари ва шароитларига боглик. 
Анкетали ва интервью усуллари социолог ва респондентшшг са- 
вол-жавобга киришиш шакли билан фарцланади.

Интервью усулида тадцикотчи ва респондент уртасидаги 
муносабат тадкикотчи кузда тугган саволларни бериш, хар бир 
киши билан сухбат ташкил этиш ва утказиш, олинган жавоб- 
ларни йурикномага мувофик белгилаш билан шутулланадиган 
интервьюер оркачи амачга оширилади. Муайян хажмдаги маъ- 
лумотни олиш учун тадкикотчи интервью усулида анкетачи усулга 
Караганда купрок вакт ва маблаг сарфлайди.

10.4. Интервьюларни туркумлаш

Техникаси ва шакли буйича иитервыолар iuaiuira эга (стан- 
дартга келтирилган) ва шаклга эга булмаган (ностандарт) ин- 
тервьюларга ажратилади. Шаклга эга интервьюларда савол- 
ларнинг тузилиши, тартиби, мумкин бу;лган жавобларнинг руй- 
хати, сони, езув шакли олдиндан белгилаб куйилади. Ностан
дарт интервьюда эса сухбат умумий мавзуда юритилади, савол- 
лар ва жавоблар олдиндан аниклаб куйилмайди ва ёзув стан- 
дартлаштирилмайди. Бу интервьюнинг табиий вазиятдагн энг 
Кулай ва самарачи тури хисобланиб, гииотезачар ишлаб чикиш 
ва анкета тузиш учун об"ьект хусусида билимларни кеигайти- 
риш зарур булган социологик тадкикотларни урганиш (развед
ка) боскичида жуда мухим.

Материачларни кайта ишлаш ва тахчилнинг кийинлиги, 
интервьюернинг касб махорати ва унинг субъсктив тасаввури-

109



га борликлиги, яъни муаммонинг мохиятини ихтисрий равишда 
талкин дилиш мумкинлиги ностандарт интервьюнинг камчи - 
ликларидан саналади.

Интервьюларни утказилиш тартиби буйича ту|жумлаш.
Шахсий интервью — бирон-бир муаммони урганишнинг 

энг кенг таркалган усули. У интервьюни махсус ургатилган 
интервьюерлар томонидан кучада, ишхонада, уйларда ёки одам 
гавжум жойларда утказилишини кузда тутади. Ушбу усул «юзма- 
юз» дсб аталади ва интервьюер билан респондентнинг бевосита 
алокасига асосланади.

Гурухий интервью бирваракайига унча куп булмаган ки- 
шилар — гурух, оила, бригада билан суров утказишни кузда тута
ди. Одатда, бунда умумий мавзуларда мунозара юритилади. Гуру- 
хий интервью учун гурух (10 кишигача) танланади. Улар билан 
маълум бир мавзуда мухокама утказилади, сухбатнинг боришини 
махсус тайёрланган интервьюер - модато|) белгилайди.

Теран (клиник) интервью респондентнинг ижтимоий мак- 
садлари, к.адриятлари йуналиши, манфаатлари, мотивлари туг
рисида батафеил маълумот олишга каратилган. Якка тартиб- 
даги теран интервью гурухларда мухокама килинмайдиган ута 
шахсий, нозик масалаларни урганишда, айникса, кул келади.

Телефон оркали интервью хозирги вактда турли харажат- 
ларсиз ва ижтимоий тадкикртни киска муддатда утказишга изн 
берувчи усул сифатида кенг таркалмокда. У мамлакатнинг ту|)- 
ли жойларида яшовчи респондснтлар билан кийиичиликсиз ало- 
кага киришиш имконпни беради. Телефон оркали интервьюни 
ташкил этиш кийинчилик тугдирмайди, чулки рсирсзснтатив 
танловни телефон маълумотномалари оркачи амалга ошириш 
мумкин. Аммо телефон оркали интервью бир катор чеклашлар 
гурди|)ади. Масалан, бунда кургазмали матерналлар киритил- 
майдиган, тушунишга осон саволлардан тузнлган энг киска ан- 
ксталари кулланилади; агар суров мавзуси абонентларни Щ1.зик,- 
тирмаса ёки улар учун долзарб булмаса, абонентлар анкета савол- 
ларларига жавоб кайтаришдан бош торпшьла])и \ m i K i f f l .

Почта оркали суровларнинг мохияти куйидаггтча: социолог 
анкетани почта оркали махсус хат ва узининг манзили &илган 
хагихилд билан биргаликда жунатади. Ушбу усулнинг афзаллиги 
тажамлилигида, географик жихатдан таркок респондснтлар, ма
салан, фермерлар, бирон кам миллат вакиллари, алохида ахоли
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пунктларида истицомат килувчилар уртасида таддидот утка- 
зишга дулайлигида. Интервьюер билан респондент уртасида узаро 
алоданинг йудлиги (саволни тушунтириб беришнинг имкони йуд) 
ва жунатилаётган жавобларнинг камлиги (30 фоиз атрофида) 
ушбу усулнинг камчиликлари хисобланади.

«Социология»да маълумот туплашнинг мухим усуллари- 
дан яна бири —таддидот вазифаларига мос тарзда ижтимоий 
жараёнларни мадсадга мувофид ва систсмали равишда дайд этиб 
боришдан ибо]>ат булган кузатиш усулидир. Кузатиш усули- 
нинг хусусияти шундаки, бунда урганилаётган объект хакида 
нообъектив, бузилган маълумот олиш эхтимоли катта, чунки 
кузатиш фактининг узи кузатилаётганлар хулдини узгартира- 
ди. Кузатиш усулини объект хакида бошлангич маълумот олиш, 
муаммони ойдинланггириш, фараз ишлаб чидиш зарур булган 
дастур тузиш жараёнида, шунингдек, бошка усуллар билан олин- 
ган маълумотларни тскшириб куриш учун куллаш мумкин.

Хужжатларни тахлил этиш усули «Социология»да кенг 
Кулланилади. Хужжатлар дсганда маълумотни дайд этиш, уза- 
тиш ва садлаш учун мулжалланган ахборот ташувчнлар тушу- 
нилади. Тадкидот вазифасини хал этиш объект хадидаги маъ- 
лумотлар ишончли булиши учун дандай хужжатларни урганиш 
кераклигини анидлаб олишни талаб этади.

Маълумот кайд этилган шаклига дараб хужжатлар дуйи- 
дагича булиши мумкин:

- ёзма матнлар (босма, машинада ёзилган, дулёама);
- иконограф (кино, видео, фото^ужжатлар);
- фонстик (магнитафон ёзувлари).
Макомига дараб хужжатлар расмий, яъни у ёки бу хуку- 

мат идоралари чидарган ^уя«жатлар (^укумат материаллари, 
дарорлари, архивлар ва ш.к.) ва норасмий хужжатларга (шах
сий варадалар, анкстачар, аризалар ва б.) туркумланади. Маъ
лумот манбасига дараб хуихжатла[) бевосита кузатув ёки суров 
асосида тузил гаи бирламчи ва иккиламчи хужжатларга (бир- 
ламчи манбалар маълумот асосида умумлаштирган ва дайта 
ишлаб яратилган) булинади.

Суровнинг узига хос тури содиометрих^ суровдир. «Социо
метрия» атамасининг л\таний маъноси дустона муносабатлар да- 
ражасини аникчашдир. Социометрик суров ижтимоий-психоло- 
гик усулларга киради. У бригадаларнинг ишлаши ва бирламчи
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мехнат жамоаларидаги мехнат муносабатларининг хусусиятла- 
рини урганиш учун кенг кулланилади, шу боне уни ижтимоий 
тадк,икот усулларидан бири деб цараш мумкин. Бу усулдан тур 
ли шахслара|х> муносабатларни таджик этишда фойдаланилади. 
Социомстрик суров утказишнинг асосий инструменти — бирлам- 
чи жамоанинг хар бир аъзоси томонидан тулдириладиган социо
мстрик варакадир. Социомстрик варадаларни тахлил этиш орц- 
али дуйидаги шахслараро муносабатларни аниклаш мумкин: мой- 
иллик, афзал куриш (яъни, ижтимоий танлов) еки юз угирнш, 
оп!ш, яъни сачбий танлов, шунингдек, рад этиш ва бефаркдик.

Социометрик варака саволи социометрик мезон дейила- 
ди. Хар бир мезон буйича социохаритачарни тулдириш асосида 
социомстрик матрица тузилади. У «шахмат» жадвачи шаклида 
булиб, цаторларида «ким танлаши», устунларида эса «кимни тан- 
лаши» курсатилади. Бунда социоматрица даторлари ва устун- 
лари сони мехнат жамоаси аъзолари сонига тенг. Уларнинг 
фамилияси горизонтач ва вертикач буйича туташади.

Маълумот туплаш усулларидан яна бири тест утказиш - 
дир. Тест — бу, киска стандартлаштирилган синов булиб, ин- 
сонда шахсий жихатлар, кобилият ва лаёдат, мотивлар ва рухий 
холат мавжудлиги хамда намоён булиш даражасини аниклаш - 
га даратилади. Ёшларнинг касб йуначишлари, шахснинг турли 
фаолият жабхачаридаги добилиятлари ва етакчилик, ижтимо
ий мадсадлари, дизикишлари, эхтиёжчари, типологиясини аиид- 
лашда тестдан кенг фойдачанилади.



Кисцача хулосалар

Социологии тадцицотлар «Социология>>нииг энг мухим йу- 
налишларидан биридир. «Мсхнат социологияси» мсхнат соха
сидаги социологик тадкикотларни ташкил этиш, утказиш усул- 
ларини урганиш ва амалистга татбик этишни ургатади. Мазкур 
тадкикотларни тугри амалга ошириш оркали мсхнат сохасида
ги ижтимоий-мехнат жараёнларини ва муаммоларни урганиш, 
тахлил этиш, олинган маълумотлар асосида хулосалар ва тав- 
сиялар ишлаб чикиш мумкин. Бу амалий жихатдан жуда му- 
Хим. Шу боис социологик тадкикотлар методологияси ва усул- 
ларини тула узлаштириш максадга мувофикдир.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Социологик гадкикотларнинг максад ва вазифаларини 
айтиб беринг. Социологик тадкикотларнинг кандай боскичла- 
рини биласиз?

2. Социологик тадкикотларда кандай танлов усулларидан 
фойдаланилади? Танлов мажмуаси нима? Танлов кадамини 
аниклаш формуласини келтиринг.

3. Социологик тадкикотларда маълумот туплашнинг кан
дай усуллари мавжуд?

4.Анкета ва интервью усулларининг фаркини айтиб бе
ринг. Анкета™ усулда саволлар кандай туркумланади?

5. Социометрик матрица нима?

Асосий адабиётлар

1. Агеев В.Г. Социальное нормирование. М., «Профиздат»,
1990.

2. Абдурахмонов К.Х. Мехнат иктисодисти ва социоло
гияси. -Т.: 2001.

3. Ссроштан Н.А., Алдохин И.П. Социология труда. Учеб
ное пособие. -Харьков.: 1990.

4. Радугин А.А., Радугин К.А. Социология. Курс лекции. 
-М.: 1996.
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XI боб

МЕХНАТ СОХДСИДА ИЖТИМОИЙ КАФОЛАТЛАР 
ТИЗИМИ

11 Л. «Ижтимоий мухофаза дилиш» тушунчаси ва 
унинг мехнат сохасидаги асосий йуналишлари

Хужалик юритишнинг бозор тизими факат хужаликни 
бошкариш иктисодий сиёсатини эмас, шу билан бирга иш кучи- 
га булган талабни хам узгартиради. Жамият хаётида янги кдд- 
риятларга утиш жараёни унчалик силлик кечмайди. Цаттиц 
ицтисодий сиёсат утказиш, бозор мсханизмларини эркинлашти- 
риш зарурлиги билан одамларни ижтимоий мухофаза килиш 
ста|)ли даражада мустахкам эмаслиги ^фтасида кескин зиддият 
борлиги доимий равишда намоён булиб туради.

Ижтимоий мухофаза килиш етарли даражада ривожланган 
хар кандай давлат хаётининг зарур элсмснти хнеобланади. «Иж
тимоий мухофаза килиш концспцияси» XIX аср охири - XX аср 
бошларида пайдо булиб, кенг умумсоциологик маънога тегишли 
атама сифатида биринчи марта АКШда 30-йилларда юзага кел- 
ди ва карбдаги социологияда хар бир фукарони ишеизлик туфай
ли иктисодий ва ижтимоий жихатдан азнят чекишдан, касаллик 
туфайли, фарзанд тугилиши, ишлаб чикаришда шикастланиши 
ёки касб хасталигига йуликиши, ногиронлиги, кексалиги, бокуп- 
чисидан ажратиб колганлиги учун даромадидан махрум булиши 
ёхуд унинг кескин камайишидан мухофаза килиш чора-тадбир- 
ларини белгилаш учун секин-аста таркала бошлади.

Мавжуд адабиётларда «ижтимоий мухофаза килиш» ту- 
шунчасининг купгина таъриф ва таткинлари учрайди. Кенг 
маънода олганда ижтимоий мухофаза килиш тизимининг узи — 
бу, хукукий, ижтимоий-иктисодий ва сиёсий кафолатларнинг 
бутун бир тизими булиб, улар куйидагиларга тирикчилик воси- 
татарини таъминлаш учун шарт-шароитлар яратиб беради:

- мехнатга лаёкатли фу1^ароларга - шахсий мехнат хисса- 
си, иктисодий мустакиллиги ва тадбиркорлиги хисобига;

- а\олининг ночор кагламларига - давлат хисобидан, ле- 
кин бу, конун билан белгиланган, тирикчилик учун мулжатлан- 
ган энг кам микдордан оз булмаслиги лозим.
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Мазкур талкинларда ва бошка таърифларда шундай алемен- 
тлар мавжудки, улар ижтимоий мухофаза килиш мохиятишшг турли 
томонларини акс эттиради ва уларга таянган холда бу тушунча- 
нинг тор маъносини очиб бериши мумкин. Ижтимоий мухофаза 
килиш — бу, конунчилик, юктимоий-иктисодий ва ахлокий-исихо- 
логик кафолатлар, воситалар ва чоралар тизимидан иборат булиб, 
улар туфайли жамият аъзолари учун тснг шароитлар яратиб бс- 
рилади, бу шароитлар эса мухитнинг инсонга нокулай таъсир кур- 
сатишига тускднлик килади, унинг муносиб ва ижтимоий мацбул 
хает кечириш сифатини таъминлайди. Ижтимоий мухофаза щшиш 
бир томондан, функционал тизим, яъни йуналишлар тизими булиб, 
у ана шу йуналишлар асосида амалга оширилади, иккинчи томон
дан, у ижтимоий мухофаза килишни таъминлайдиган институтлар 
тизимидан иборат булиб, унга давлат, суд, касаба уюшмалари ва 
бошка ижтимоий ташкилотлар киради.

Тула маънода олганда, ижтимоий мухофаза килиш куйи- 
даги йуналишларни камраб олади:

- жамият аъзоларига кун кечириш учун зарур нарсалар- 
нинг энг кам микдорини таъминлаш ва мухтожларга моддий 
ёрдам курсатиш, турмуш даражасини иасайтириш омилларидан 
мухофаза цилиш;

- фукароларнинг узлари учун конунга зид келмайдиган 
Хар кандай йуллар билан тирикчилик воситаларини хеч бир 
тусиксиз ишлаб тоиишлари учун имкон берадиган шарт-шаро- 
итлар яратиш;

- фукароларнинг таълим, тиббий ёрдам ва шу кабиларга 
булган эхтиёжларини кондиришни таъминлайдиган шарт-ша- 
роитлар яратиш, бунда жамият имкониятлари ва узига хос 
миллий-тарихий хусусиятларни хисобга олиш;

- ёлланиб ишлаётганларга кулай шароитлар яратиб бе
риш, уларни саноат ишлаб чикаришиниш салбий таъсиридан 
мухофаза килиш;

- жамият аъзоларининг экологии хавфеизлигини таъминлаш;
- фукароларии жиноий хамлалардан мухофаза килиш;
- хукукий, демократии давлат тамойилларига мос келув- 

чи фукаролик ва сиёсий хуцудлар хамда эркинликларни мухо
фаза килиш;

- куролли ижтимоий ва миллатлараро низоларга бархам 
берувчи шарт-шароитлар яратиш;
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- сиёсий таъдиб ва маъмурий зуравоиликдан мухофаза 
дилиш;

- маънавий хаёт эркинлигини таъминлаш, мафкуравий 
тазйидлардан мухофаза дилиш;

- умуман жамиятда, айрим ячейкалар ва таркибий булин- 
маларда дулай психологик идлим яратиш, психологии тазйид 
утказишдан мухофаза дилиш;

- жамият хаётининг иложи борича бардарор имконият- 
ларини таъминлаш.

XX асрда анъанавий капиталистик жамият хадидатда 
узгариб, янги ижтимоий-идтисодий тизимга — ижтимоий йунал- 
тирилган бозор хужалигига айланди, хам умуман жамиятни, хам 
хужалик организмининг таркибий тузилмаларини дамраб ола- 
диган дудратли ижтимоий мухофаза тизимлари дарор топди; 
улар корхоналар ва акционсрлар жамиятлари, коопсративлар, 
мехнат ташкилотлари ва хоказолардир. Хрзирги вадтда Рарбда 
фукароларни ижтимоий мухофаза дилишнинг америкача, свро- 
пача, японча ва хоказо андозалари мавжуд булиб, улар доираси- 
да яна узига хос куринишлари хам фаолият курсатмодда. Бу 
андозаларнинг умумий хусусиятлари билан бир даторда узига 
хос умумий бслгилари ва миллий жихатлари хам мавжуддир.

Мамлакагимизда давом этаётган ва бозор идтисодиётини дарор 
топтиришга даратилган чудур ижтимоий-идтисодий ислохотла|) 
умуман, (})yi\aixjjiapini самарали ижтимоий мухофазалашхш, хусу- 
сан, корхоналар ходимларини мухофаза дилишни нихоятда мухим 
вазифалардан бирига гииантирди. Бир томопдап, бу узгаришлар 
фу1̂ а}хшарнинг ижтимо™ мухофазалаишшши кучайтиради, ишшнчи 
томондан эса, инсон фаолхштиниет айрим мухим томонларида 
ижтимоий мухофаза килиш буйича куирок куч-гайрат сарфлани- 
шини: ишсизлшедан, пулниш кацрсизланишидан, фудароларнинг 
бирмунча дисми моддий томондан таъмин этилмаганидан ва шу 
кабилардан мухофаза дилишни талаб этади.

Бизда амалга оширилаётган ижтимоий-сиссий узгариш- 
ларнинг мадсади чинакам худудий (}>ука|юлик жамиятини бар- 
по этишдаи иборат. Объектив эхтиёжлар f o h t  кенг йуналиш- 
лар буйича ижтимоий мухофаза килишни кучайтириш зарурли- 
гини такозо этмокда. Лекин энг асосий мухофаза мехнаткаш- 
лар турмуш даражасииинг пасайиши ва ишеизликдан мухофа
за дилишдир, муайян корхонада эса, бу, мехнат шароити ва маз-
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муни тугрисида, ходимлар мехнатини ташкил этиш ва уларга 
хак тулаш тизими хакида камхурлик килишдир. Ишловчи ахо- 
лини ижтимоий мухофаза килиш буйича купгина мухим вази- 
фачар айнан корхона даражасида амалга оширилади, холбуки, 
ижтимоий мухофаза килиш буйича ижтимоий институтларнинг 
бутун бир тизими иш олиб бормовда.

11.2. Ижтимоий институтлар ва ходимларни ижтимоий 
мухофаза килиш механизми

Хар кандай давлатда фукароларни ижтимоий мухофаза 
килишни амачга ошириш билан ш\тулланадиган ижтимоий 
институтларнинг бутун бир тизими мавжуддир. Ижтимоий ин
ститут — бу, одамларнинг биргачикдаги фаолиятини ташкилий 
тузилма тарзида ташкил этишнинг баркарор шакли ёки норма
тив жихатдан тартибга солинадиган коидалар тизимидан ибо
рат. Мазкур тартиб доирасида тсгишли институтлар фаолияти 
билан камраб олинган одамларнинг ижтимоий вазифачари ва 
макомларини таксимлаш руй беради. Санаб утилган бу инсти- 
тутлардан айрим турларини (тоифачарини) баъзи социологлар 
ижтимоий-ташкилий институтлар деб, колганларини ижтимо- 
ий-норматив институтлар, деб атайдилар.

Энг мухим ва энг кудратли ижтимоий-ташкилий институт
- бу, давлатдир. У мураккаб институционал тизимдан иборат 
булиб, турли институтлардан ташкил топган. Ижтимоий мухо
фаза килиш вазифачарини бажаришда с\турта компаниялари, 
ихтисослаштирилган турли жамгармалар, хайрия ташкилотла- 
ри, шунингдек, ижтимоий ва сиёсий ташкилотлар сингари ин
ститутлар мухим роль уйнайдилар. Улар узлари вакил килин- 
ган сохада ижтимоий гурухлар ва катламларни ижтимоий му
хофаза килишни амачга оширадилар.

Елланиб ишлайдиган ходимларни мухофаза килиши лозим 
булган институтлар касаба уюшмаларидир. Хозирги вактда жид- 
дий равишда янгилашга учраган анъанавий касаба уюшмачари 
билан бир каторда ишчиларнинг янги-янги ташкилотлари, «мус- 
так,ил > касаба уюшмачари хам пайдо булган. Бирок, факат улар
ни ёлланма мсхнат ходимларининг мухос]зазачилари дсб атаб, 
анъанавий касаба уюшмачарини «расмий уюшмачар» дсб хисоб- 
лаш, уларни мух.(х|шзачи сис|штида чмкшн х\ч^1У1дан ма\рум этиш
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адолатсизликдир. Узгарган касаба уюшмалари хакли равишда 
мустакил касаба уюшмалари булиб колдилар, чунки улар ёллан- 
ма мсхнат ходимларининг вакиллари сифатида майдонга чика- 
дилар ва давлат тузилмаларига боглик булмайдилар. Хам «мус
такил», хам мустакил булмаган касаба уюшмаларининг ижтимо- 
ий-иктисодий ислохотларнинг мазкур даражасидаги асосий фао- 
лияти мсхнаткашларнинг хукуклари ва манфаатларини мухофа
за килиш учун уз фаолиятларида ижтимоий шсриклик шаклларн 
хамда мсханизмларидан фойдаланиш сохаеига утдилар. Мазку]) 
механизм дсмок|)атия ривожланган мамлакатларда яхши ишлаб 
чикилган булиб, узини ижобий томондан намоййш этди. Бу меха- 
низмнинг мохияти карама-даршилик эмас, бачки иш берувчилар 
вакиллари билан давлат уртасида музокаралар утказишдан, шу 
асосда муроса-мадорага келиш хамда маълум даражада макбул 
карорлар ишлаб чщишдан иборатдир.

Жамиятдаги ижтимоий-ташкилий институтлар билан бир 
каторда купгина ижтимоий-норматив институтлар хам борки, 
улар бнрон-бир ташкилотда намоён булмасдаи, балки узларича 
мавжуд булиб, фаолият курсатадилар хамда ижтимоий мухо
фаза килишда узига хос роль угшайдилар. Х\л;\л\нинг хар бир 
сохаси ана шундай ижтимоий-нормагив институтлар тизими- 
дан иборатдир (мсхнат хукуки, мсхнат цонунлари). Ёлланма 
ходимларни ижтимоий мухофаза килиш тизимидаги мухим иж- 
тимоий-норматив институт хозирги вактдаги таъриф битимла- 
ри, коитрактлар, жамоа шартномалари ва хоказолардир.

Жамият шажаравий ташкилотининг бирмунча куйирок 
да[>ажасида таркалувчи бу ижтимоий мухофаза килишнинг ин- 
ституционал тизими бундай тузил мага корхона сифатида эри- 
шади. Корхона, муассаса, фирмалар, кооиеративлар ва бошка 
мсхнат ташкилотлари узларича ижтимоий институтлар булиб, 
жамиятда мухим роль уйнайдилар. Агар ижтимоий мухофаза 
нуктаи назаридан олиб карайдиган булсак, уларнинг вазифала- 
ри ва фаолияти анча мураккаб хамда зиддиятли туюлади, бу эса 
уларга бир хилда бахо бериш имконини бермайди. Асосий иш
лаб чикариш фаолияти уз-узича ходимларнинг xyi^yK ва ман
фаатларини ижтимоий мухофаза килишни назарда тутмайди. 
Асосий максадларга эришишга интилиш (ишлаб чикариш са- 
марадорлигини ошириш, танна])хни пасайтириш, ишлаб чикари- 
лаётган махсулот сифатини ошириш ва хоказолар) уларнинг
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хукуклари на манфаатлари бузулишига олиб келиши мумкин. 
Шунинг учун корхонада ходимларни ижтимоий мухофаза килиш 
сохасида махсус институтлар зарурлигини такозо этади.

Уз фаолияти билан бутун корхона жамоасини камраб ола- 
диган ва бунинг учун зарур хукук ва имкониятларга эга булган 
асосий ижтимоий мухофаза килиш институти — бу, иасаба уюш- 
маси ташкилотидир. Бозор шароитида бу ташкилотнинг мухо
фаза килиш ролини ошириш, айникса, лару|). Корхона банк]ют 
ски ёпилган такдирда ёхуд уз ихтисосини узгартирган шароитда 
ходимларни ижтимоий мухофаза килишни таъминлаш айникса 
мухимдир. Бозор шароитида корхона нормал ишлаб турганда 
хам касаба уюшмалари ташкилотларининг ижтимоий мухофаза 
цилиш вазифасини кескин ошириш талаб килинади.

Корхонада ходимларни ижтимоий мухофаза килишнинг 
аник омили ва воситаси жамоа шартномасидир. Бу шартнома- 
нинг мохияти хозирги вактда кескин равишда узгарди, чунки 
ёлланма ходимларга ижтимоий мухофазаланишнинг пишик- 
пухта худущий базаси зарур булади.

Корхоналар ва турли-туман ташкилотларимиз хаётига 
тобора кенгрок кириб бораётган ва муайян шароитда ижтимо
ий мухофаза воситаси сифатида майдонга чикиши мумкин бул
ган бошка мухим ижтимоий-норматив институт мехнат кон- 
трактидир. Уни тугридан-тугри ва шак-шубхасиз, ижтимоий 
мухофаза килиш институти деб кабул килиб булмайди, лекин 
корхонадаги (мехнат ташкилотидаги) контракт тизими ходим
лар хукукини таъминлайдиган махсус тизим сифатида карала- 
диган, агар контрактда иястимоий-иктисодий кафолатлар бери- 
лиши кайд этиб утилган булса, у айнан ижтимоий мухофаза 
Килиш институти сифатида намоён булиши мумкин.

Юкорида санаб утилган ижтимоий институтлар маълум 
даражада ижтимоий мухофаза килиш механизмига киритил- 
ган. Мамлакатимизда ижтимоий мухофаза килиш механизми- 
ни шакллантириш жараёни узлуксиз давом этмовда ва хозирги 
кунга келиб унинг учта таркибий кисми хакида ижтимоий му
хофаза килишнинг барча мавжуд институгларидан (]юйдалана- 
ётган институционал механизм, ижтимоий мухофаза килиш ва- 
зифаларини хал этиш учун турли воситалардан фойдаланишни 
уз ичига олуъчи асбоблар механизми: ижтимоий му^ск^аза килиш 
вазифаларини бажариш сохасидаги турли шакллардан фойда-
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ланишни гатбик этадиган, яъни но|)ма хосил дилиш, ташкилий, 
ижтимоий субъсктларнинг музокаралари ва хоказо шакллардан 
фойдаланадиган фаол механизм хакида гапириш мумкин. Маз
кур механизм кандай ишластганлиги хакида социологик тадки
котлар утказиш ёрдамида хулоса чикариш мумкин.

Пировардида ижтимоий мухофаза килиш механизмининг 
асосий тамойилларини караб чикамиз:

- иктисодий муносабатлар тизимига кушилиши, ишловчи- 
ларнинг самарали мехнатига асосланиши лозим;

- хаётнинг факат биргина сохасидаги кафолатлар билан 
чекланиб колиши мумкин эмас;

- халкнинг миллий ва маданий анъаналарига асосланиши. 
уларни хисобга олиш лозим;

- тафаккурнинг бошкача тамойилига асосланиши лозим. 
Фукаролар биринчи навбатда узларини узлари мухофаза килишга 
интилишлари, мазкур масала юзасидан муайян сиёсий карор- 
ларни кулиб утирмасликлари ёки унга эришишга интилмаслик- 
лари керак;

- одамларда узини-узи мухофаза килиш алсмснтларини фаал 
ривожлшггиради ва шакллантиради. Чунки ходимни унинг узи- 
дан бошка хсч ким пухта мухофаза кила олмайди. Ходим субъект 
давлат билан бир каторда узи учун жавобгар булиши лозим.

11.3. Ижтимоий кафолатлар

Хар кандай ижтимоий мухофаза ижтимоий кафолатлар 
асосига курилади. Улар хам муайян тизимдан иборатдир. Ка
фолатлар куйидагиларни амалга ошириши лозим:

- ишчи кучи бозорини унинг талаб ва таклифлари урта- 
сида вужудга ксладиган зиддиятларни юмшатиш оркали тар
тибга солиши;

- мсхнатга кобилиятли барча жамият ал>золарининг иш 
билан банд булишига кумаклашмош (хсч ким уз хохишига зид 
уларок ишеиз колиши мумкин эмас);

- мехнатга кобилиятли барча ахоли катламларига таяни- 
ши, aiiникса, ишга мухтоисларга эътиборни каратиш лозим.

Кафолатла|) тизими муайян минтаканинг ахолиси тузили- 
шини хисобга олиши, у мсхнат потенциали буйича куйидаги 
гурухларга булиниши мумкин:
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- хозирги шароитда итплаш учун яродпиларга;
- фа кат тсгишли касбий тайёргарликдан кейингина фой- 

даланиш мумкин булганларга;
- тугри келадиган мсхнат шароити яратиб берилгандан 

кейингина ишлай олиши мумкин булганларга;
- умуман ишлай олмайдиганларга;
- ишлашга интилувчиларга.
Ижтимоий кафолатлар хадида анид тасаввурга эга були

ши учун мазкур масалага дойр донунлардан айрим кучирмалар 
келтирамиз.

1.Мехнат хукукини амалга оширишдаги кафолатлар:маш- 
гулотлар ва ишни эркин танлаш; давлат хад туланадиган банд- 
ликни хаёт кечиришининг асоси сифатида эътироф дилади; дав
лат тугри келадиган ишни танлашда бепул ёрдамлашади; дав
лат ишеизларни янги касбларга бепул удитади ва хоказо.

2. Фукароларнинг айрим тоифаларига: ёшларга, пенсио- 
нерларга, ёлгиз ва куп болали ота-оналарга, балогатга етмаган 
болаларни тарбияловчиларга, мактабгача ёшдаги болалар ва 
ногирон болаларни парвариш дилаётган аёлларга; ишсизла])га; 
жазони уташ жойларидан бушагилганларга; дочодларга ва хо- 
казоларга душимча кафолатлар.

3. Касаба уюшмалари мсхнатга кобилиятли ахолининг 
бандлигига фаол ёрдам курсатади.

4. Ишеизларни касбий жихатдан тайёрлаш ва дайта тайёр- 
лаш учун барча зарур шарт-шароитлар ва кафолатлар яратилади.

5. Ишеизларни мсхнат фаолиятига жалб дилиш учун 
жамоат ишлари ташкил этилади.

6. Иш берувчилар ахолининг бандлигини ижтимоий жи- 
Хатдан кафолатлашлари шарт.

7. Жамиятда ижтимоий-идтисодий ислохотлар утказиш 
шароитида давлат ахолининг моддий ва ижтимоий томондан 
куллаб - кувватл ани i и и 11 и кафол атлайди.

8. Конун ншеизлик буйича нафакалар миддорини датъи- 
ян белгнлаб беради.

9. Конун, шунингдек, ишеизлик буйича нафакалар бериш 
шарт-шароитлари ва муддатларини белгилаб беради ва хоказо.
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Кискача хулосалар

Хужалик юритишнинг бозор тизимини шакллантириш 
шароитида катти к иктисодий сиёсат утказиш билан одамлар 
ижтимоий мухофаза килинишининг етарли даражада мустах- 
кам эмаслиги уртасидаги зиддият ксскинлашади. Одамларни 
ижтимоий мухофаза килиш маънавиятли жамият мавжуд бу- 
лишининг зарур шартларидан бири хисобланади.

Мазкур муаммони урганиш инсоннинг муносиб ва ижти
моий макбул сифатга эга булган турмуш ксчиришини таъмин
лайдиган конунчилик, ижтимоий-иктисодий ва маънавий-психо- 
логик тизим ижтимоий мухофазани аниклаш имконини беради. 
Инсонни ижтимоий мухофаза килишнинг асосий институглари — 
давлат, касаба уюшмалари ва бошка жамоат бирлашмаларидир. 
Айни вактда ижтимоий мухофаза килиш ижтимоий кафолатлар- 
га асосланади. Бу кафолатлар конунларда кайд этилган.

Назорат ва мухокама учун саволлар

1. Ижтимоий мухофаза килиш концепциясини шакллан
тириш тарихи хакида сузлаб беринг.

2. «Ижтимоий мухофаза» тушунчасига таъриф беринг.
3. Ижтимоий мухофаза кайси йуначишларни цамраб олади?
4. Ижтимоий институт тушунчасига таъриф беринг.
5. Мухофазалаш функцияларини бажарадиган асосий иж

тимоий институтларни санаб утинг.
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