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SO‘Z BOSH1

Bozor igtisodiyotiga o ‘tishda mahsulotlar va xizmatlarning sifati masa-
lasi korxonaning nufuzini, rivojini va ishlab chigarilayotgan mahsulotlarining
ragobatbardoshiitigi belgilovchi muhim omil hisoblanadi. Korxona va tash-
kilotlarda mahsulot sifatini boshqarish tizimli ravishda yo‘lga qo'yilganligi
va sifatni ta’minlash masalalari korxonaning doimiy siyosati darajasida ko*-
rilishi bozorda o ‘zining raugim o‘miga ega boiish, strategik hamkorlik va is-
te’molchilar bilan faoliyat olib borishning garovi sanaladi.

Zamonaviy sharoitda Sifat masalalari hozirgi bozor igtisodiyoti sharoiti-
da insoniyatning hayot tarzini, iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik xavfsizlik
omillari dolzarb ahamiyat kasb etishi bilan bir gatorda bozor igtisodiyotida va
unga o‘tish davrida jamiyat rivojlanishining bargarorligi va iqgtisodiy
turg'unligini ta’minlovchi omil tarzida ham ko'riladi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida mahsulot va xizmatlar sifatini xalgaro
standartlar talablariga muvofiq ishlab chigarish hamda korxona va tashkilot-
larda xalgaro standartlami keng joriy qilish respublikamiz eksport salohi-
yatini oshirishning muhim va strategik omillaridan biridir.

Igtisodiyotni rivojlantirish va mahsulot ishlab chigaruvchi korxonalar-
ning eksport salohiyatini oshirish magsadida xalgaro standartlami joriy gilish
bo‘yicha hukumatimiz tomonidan qator chora va tadbirlar amalga joriy
gilinmogda. 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil 22-
iyuldagi 349-sonli “Korxonalarda xalgaro standartlarga muvofig boMgan
sifatni boshgarish tizimlarini joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”, 2006-yil
29-avgustda 183-sonli “Korxonalarda xalgaro standartlarga muvofiq sifatni
boshqgarish tizimlarini joriy gilish bo‘yicha go‘shimcha chora-tadbirlar
to‘g‘risida”gi, 2009-yil 19-iyuldagi Nel73-sonli “Xalgaro standartlarga
muvofiq sifatni boshgarish tizimlarini respublika korxonalariga joriy etishni
kengaytirish  bo'yicha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi  qarorlari  shular
jumlasidandir.

Mazkur garorlarda mamlakatimizda ishlab chigarilgan mahsulotlar va
ko'rsatiladigan xizmatlarning tashqgi va ichki bozorlarda ragobatbardoshliligi-
ni yanada oshirish, respublikaning eksport salohiyatini kengaytirish magsadi
ko‘zda tutilgan boiib, respublikamiz korxonalarida sifat menejmenti tizimla-
rini joriy etish, ulami doimiy takomillashtirish va samaradorligini oshirishga
tashkiliy, uslubiy va texnik-igtisodiy yondashishlami talab etadi.

Qabul gilingan garorlarda ishlab chigarilayotgan mahsulotlar va ko ‘rsa-
tiladigan xizmatlar sifati masalalarini xalgaro standartlarga muvofiq ravishda
tashkil etish bo‘yicha asosiy vazifalar belgilab berilgan bo‘lib, ular
quyidagilardan iborat:

- Respublikamiz korxonalarida xalgaro standartlarga muvofiq bo‘lgan



sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish va sertifikatlashtirish;

- ishlab chigaruvchi korxonalarda xalgaro standartlarga muvofigq bo‘l-
gan sifatni boshgarish tizimlarini 0‘z vaqtida ishlab chigish, joriy etish, ser-
tifikatlashtirish bilan bog'liq jarayonlaming tizimli monitoringini olib borish;

— xalqgaro standartlarga muvofiq bo‘lgan sifatni boshgarish tizimlarini
joriy etgan korxonalami rag'batlantirishga doir takliflar ishlab chigish va
hokazo.

Shu bilan birga gabul gilingan qarorlarda xalgaro standartlarga mos
ravishda sifatni boshgarish tizimlarini yaratish va joriy etish bilan birga bu
ishlarni yugori saviyada olib borish magsadida, kadrlar tayyorlash masala-
lariga jiddiy e’tibor garatilgan. Jumladan, 2004-yil 22-iyunda gabul gilingan
349-garorga muvofig texnika sohasidagi Oliy o‘quv yurtlarida sifat bo'yicha
menejerlar yo'nalishi mutaxassislarini tayyorlash dasturini joriy gilish belgi-
lab go'yilgan.

Metrologiya, standartlashtirish va mahsulot sifati menedjmenti yo'nali-
shi bo‘yicha mutaxassislar tayyorlashning bosh magsadi tanlangan yo'nalish
bo‘yicha zamonaviy mutaxassis bo‘lib, mustaqil ravishda yangi texnika va
texnologiyalarni egallab olishga, butun dunyo bo‘yicha tezkorlik bilan
amalga oshirilayotgan bilim va tajriba sohalaridagi o‘zgarishlami tezda
o‘zlashtira oladigan, xodimlar o‘rtasida liderlik (pesligadamlik) gobiliyatiga
ega boMadigan va keng raqgobatbardoshlik sharoitida faoliyat ko‘rsata ola-
digan yangi zamon kadrlarini yetkazib berishdir.

0 ‘zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida” va “Kadrlar tayyor-
lash milliy dasturi to‘g‘risida”gi qonunlarini bajarish yuzasidan va mamla-
katimiz igtisodiyoti uchun ustivor hisoblangan sohalar bo‘yicha oliy ma’lu-
motli yugori malakali kadrlami tayyorlash magsadida 5310900 - “Metrolo-
giya, standartlashtirish va mahsulot sifati menejmenti (sanoat)” yo‘nalishlari
bo‘yicha bakalavrlami va 5A310902 —“Metrologiya, standartlashtirish va si-
fatni boshgarish (sanoat)”, 5A310901 - “Tovarlar xavfsizligi va ulami ser-
tifikatlash” va 5A310903 - “Mahsulot sifati menejmenti” mutaxassisliklari
bo'yicha magistr akademik darajasiga ega mutaxassislar tayyorlanmoqda.

Ushbu darslik yuqgorida keltirilgan yo'nalishlar va mutaxassisliklar
bo'yicha ta’lim olayotgan talabalar bilim saviyasini oshirish, ko‘nikmalar
hosil gilish va ta’lim muassasalarida ta’lim jarayoni sifatini ta’minlash uchun
uslubiy ta’minot vazifasini o'taydi.



| BOB. SIFATNI BOSHQARISH VA SIFAT
TO‘G‘RISIDA UMUMIY MA'LUMOTLAR VA
TUSHUNCHALAR

1.1. Sifat menejmenti tizimi va uni sertifikatlashtirish
fanining maqgsadi va vazifalari

Sifatni boshgarish va sertifikatlashtirish faoliyati igtisodiyot-
ning bir gancha sohalar va sanoatning barcha tarmogqlarida ishlab
chigarishdagi zamonaviylikni aks ettirish, texnologik jarayonlami
kompleks avtomatlashtirish, ishlab chigarilayotgan turli mahsu-
lotlaming sifati yuqori darajada, me’yoriy hujjatlaming belgilangan
talablariga mos bo‘lishini, iste’mol mahsulotlarini aholi uchun
xavfsizligini ta’minlash, ilg‘or, ko‘p yillik tajribadan o°‘tgan jahon
andozalaridan foydalanish va ulami respublikamizda tadbiq etish
kabilami o‘zida mujassamlashtirgan.

Sifat menejmenti tizimi va uni sertifikatlashtirishning ayrim
0°‘ziga xo0s xususiyatlari mavjud, chunki u o‘ziga ishlab chiqgarishni
sertifikatlashtirishini ham gamrab oladi. Bu esa ko‘pchilik mahalliy
korxonalaming o°‘ziga xos shart-sharoitlarining mavjudligi bilan
tushuntiriladi, ya’ni ularda menejment tizimlari mavjud emas,
ammo ular ishlab chigarishni baholash jarayoni bilan tanishlar,
chunki bir vaqtda ishlab chigarish jarayonlarining attestatsiyasilash
ham mumkin. Bu esa menejment tizimlari orqgali ishlab chiqgarish
hamda korxonaning boshgaruv tizimini mugqobillashtiradi. Shuning
uchun menejment tizimi o‘zining afzalliklari bilan ham ahamiyat-
lidir.

Korxonalarda 1SO xalgaro standartlari talablari asosida sifat
menejment tizimlarini ishlab chigish va joriy etish va ulami
sertifikatlashtirish hamda kelgusida sifat menejmenti tizimlarini
natijaviyligi va samaradorlinigi tahlil gilish orqgali korxonaning tex-
nik-igtisodiy ko‘rsatkichlarini baholash qulay afzalliklami yuzaga
keltiradi.

Sifat menejmenti tizimi va uni sertifikatlashtirish fani korxona
va tashkilotlarda sifat menejmenti tizimini ishlab chiqgish va joriy
etilgan sifat menejmenti tizimlarini sertifikatlashtirish, audit o‘tka-
zish, audit turlari, o‘tkaziladigan va o‘tkazilgan ichki audit nati-



jalarini tahlil qilish natijalari asosida sifat menejementi tizimi
muvofigligini baholash va tasdiglash tartiblari, ishlab chiqgarish ri-
vojining tendensiyasi, istigboli harnda respublikamizdagi ijtimoiy-
igtisodiy islohotlar natijalari va sertifikatlashtirish sohasidagi xal-
garo, hududiy = muammolaming mahsulot sifati, uning
raqobatbardoshligiga ta’siri masalalarini gamrab oladi.

Xalgaro standartlar asosida mahsulot ishlab chigarish sharoitini
boshgarish fanining maqgsadi - talabalarda sifat mcncjmenti
tizimini rivojlanish istigbollari, sertifikatlashtirish tarixi va uning
hozirgi davrdagi ahamiyati, respublikamizda sifat menejmenti
tizimini korxonalarda joriy etish va sertifikatlashtirish bo‘yicha
olib borilayotgan ishlar, korxonalarda ishlab chiqilib va joriy
gilinadigan menejment tizimlari, sifatni boshgarish tizimlari, ishlab
chigarishni  sertifikatlashtirish asoslari va ulami muayyan
sharoitlarga mos holda mahsulot ishlab chigarish texnologiyalari
xususiyatiga xos sertifikatlashtirish tartiblarini tanlash bo‘yicha
yo‘nalish ixtisosligiga mos bilim, ko‘nikma va malaka shakllan-
tirishdir.

Belgilangan maqgsaddan kelib chigib, fanning vazifasi -
talabalarga sifat menejmenti tizimlarini korxonalarda ishlab chigish
va joriy etishi hamda sertifkatlashtirish, tartib-qoidalari, sifat
menejmenti tizimini sertifikatlashtirishning huqugiy, me’yoriy va
tashkiliy asoslari, sifat menejmenti tizimini sertifikatlashtirish
idoralari, wulaming faoliyati, sifat menejmenti tizimlarini
sertifikatlashtirishda xalqaro standartlar, sertifikatlashtirilgan sifat
menejmenti menejmenti tizimlari faoliyati ustidan inspeksion
nazorat o‘tkazish va ma’lum shart-sharoitlar uchun sifat menej-
menti tizimini sertifikatlashtirish dasturlarini ishlab chigishni
o‘rgatishdan iborat.

Mahsulotlami ishlab chigarishda sifatni ta’minlash, mahsulot
sifatini ta’minlashda sifat menejmenti tizimini joriy etib uni
sertifikatlashtirish, ishlab chigarilayotgan mahsulotlami eksport
salohiyatini oshirish va korxona ragobatbardoshligi ta’minlashda
muhim o'rin tutadi.

Ishlab chigarishda sifat tizimini joriy qilish va uni
sertifikatlashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikka erishish, ishlab



chigarish texnologik jarayonlari uchun sarflanadigan xarajatlami
kamaytirish  sifatli boshqgarishning dolzarb masalalari bo‘lib
hisoblanadi. Shu sababli ushbu fan asosiy ixtisoslik fani hisoblanib,
ishlab chigarish texnologik tizimining ajralmas bo‘g‘ini bo‘lib
hisoblanadi.

1.2. Sifat va sifat menejmenti tizimi tushunchalari

Sifat tushunchasi va sifatga bo‘lgan munosabat ko‘p asrlar
davomida shakllanib kelgan. Sifat umum ehtiyojlar va ishlab
chigarish imkoniyatlarining o‘sib borishi va ulami gonoatlantirish
bo‘yicha turli xil holatlarda rivojlangan. Sifat tushunchasi
ta’riflanish evolyutsiyasi 1.1-jadvalda keltirilgan.

Vaqt o‘tishi bilan va xususan oxirgi o‘n yillikda sifatning
mohiyati va rivojlanish jarayoni, uning parametrlari va unga
yondashishlar hamda talablar keskin ravishda o'zgardi.

Xalgaro 1SO 9000 standard lug‘atida belgilanishicha, sifat- bu
mahsulot yoki xizmatlarga belgilangan talablami yoki kutilayotgan
ehtiyojlami  qondirish ~ xususiyatini  anglatadigan tavsiflari
yig“indisidir.

1.1-jadval
Sifat tushunchasining tarixiy evolyutsiyasi

Ta’rif muallifi Sifat tushunchasini ta’riflanishi

Aristotcl
(erami/dan oldingi
uchinchi asr)

Narsalarni o ‘zaro farglanishi. “yaxshi-yomon” alomatlari
bo‘yicha solishtirish (nisbati)

Gegel Sifat bor, birinchi navbatda turmush tarzi bilan bir-birga
(eramizning boshi o0 ‘xshashligi aniglangan, hech narsa lo‘xtab golmaydi,
XIX asr) unda nimadir bor, u 0°zining sifatini yo‘qotadi.

Sifatni belgilovchi ikki elementdan tarkib topgan -
“tenglik” va “pul” (sifat=tenglik+pul) ieroglif, shunday
ekan sifat “yuqori klassli”, “gimmat” tushunchalari bilan

bir-biriga o ‘xshash.
Sifatning ikkita jihati mavjud:

Xitoycha talgini

(f;;lx_aritt) - xolisona fizikaviy tavsifi,
y - subyektiv tomoni: ganchalik “yaxshi” narsa.
I(ngg_av:;' Sifat iste’molchini hagigatdan ganoatlantiradi



Foydalanish uchun (qo‘llanilishiga muvofiq) yarogli. Sifat
- mavjud iste’mochilami ganoatlanganlik darajasidir.

Djuran Dj.M. Sifatni amalga oshirish uchun ishlab chigaruvchi

(1974 yil) iste’molchilar talablarini bilishi lozim va 0‘zining
mabhsulotini shunday qilishi kerakki, ular bu talablaridan

ganoatlanishlansin.
Mabhsulot sifati - mahsulotning uni go'llanishga muvofiq
FOCT 15467-79 aniglangan ehtiyojlami ganoatlantirishga xizmat qiluvchi
xossalarining yig'indisidir.

Sifat- kutilayotgan ehtiyojlar yoki shartli ganoatlanish
xususiyatlarini beruvchi mahsulot yoki xizmatning
tavsiflari va xossalarining yig‘indisidir.

Sifat —xususiy tavsif majmuining talablarga muvofiq
darajasi

1SO 8402-86
xalgaro standard

1SO 9000

Yuqoridagilardan kelib chigib sifat tushunchasiga bir nechta
ta’rif berilishi mumkin:

Sifat-bu iste’molchi ehtiyojlarini qondirilishi.

Sifat - bu yugori malakali xodimlar va yuqori texnologik
qurilmalar yordamida erishiladigan unumdorlik.

Sifat - bu ishlab chigarish va mehnat samaradorligi. Bu
ishlaming tez va aniq bajarilishi.

Sifat - bu faoliyatni optimallashtirilishi. Bu harakatlar
dasturiga rioya qilinishi, qo‘yilgan vazifalarning o‘z vaqtida
bajarilishi.

Sifat - bu rivojlanishning uzog muddatli jarayoni.

Sifat - bu mablag‘ joylashtirilishi. Uzogq muddatli rejada
ixtiyoriy ishni  boshidanog to‘g‘ri bajarilishi keyinchalik
nomuvofigliklami bartaraf gilishdan arzon turadi.

Sifat menedjmenti tizimi - bu tashkilot sifat bilan bog‘lig
vazifalami hal giladigan usuldir. Keng ma’noda u mahsulot sifati
sohasida belgilan magsadlarga erishish va iste’molchilar talab-
larini ganoatlantirish uchun qo‘llaniladigan tashkilotni tash-
kiliy tuzilmasi, hujjatlari, ishlab chigarish jarayonlari va re-
surslami qamrab oladi.

Sifat menedjmenti tizimi - u yoki bu faoliyat ganday va nima
uchun amalga oshirilishi, vazifalami hal gilish usullari va erishil-
gan natijalami qayd qilinishi bayoni masalalarini gamrab oladi.

“Mahsulot” deganda mehnat faoliyati jarayonining moddiy-



lashtirilgan natijasi tushunilib, u foydali xossalarga ega bo‘ladi,
aniq ishlab chiqgarish jarayonlarida olinadi va muayyan jamoa va
shaxsiy xaraktcrli ehtiyojlami qonigtirish uchun mo‘ljallanadi.

Mahsulotlarning sifatiga e’tibor berish eramizdan awalgi
2 is0-yillardan beri boshlab gayd gilingan. Bu davrda savdo-sotiq
alogalari ma’lum hududlar chegarasidan chigib, xalgaro migyosda
rivojlana boshlagan edi.

0 ‘troqchilik paydo bo‘lishi bilan hamma uchun majburiy
goidalar ishlab chigila boshladi, misol uchun Hindistonda “Xam-
murapi” kodeksi amalga kiritilgan. Bobilning miloddan awalgi
1792-1750-yillardagi shohi Xammurapining adolatpesha gonunlari
majmui, undan ham gadimrog shoh Ur-Nammu (miloddan awalgi
2112-2094-yillar)ning gonunlari. Uning 229-moddasida qurilgan
binolar buzilsa va bundan odamlar yarador bo‘lsa yoki buyumlarga
zarar yetkazilsa, quruvchi jarimalarga tortilishi, biron odam o‘lga-
nida esa qgatl gilinishi belgilangan.

Bunga o‘xshash qoidalar Finikiyaliklarda ham goMlanilgan:
auditor (nazoratchi)ning sifat nazoratida yo‘l qo‘ygan xatosi uchun
go‘li kesilgan.

Qadimgi Turkiyada podshoh Boyazid Il Ixtisabining «Bursa»
gonunlarida sifatsiz tovarlar bo‘yicha jazolar belgilagan.

Xitoy imperatorlari, ishlab chigaruvchi shaxsi va tovarning ke-
yingi harakati hamda gayerga ishlatilishi to‘g‘risida iz qoldirilishini
ta’minlash magsadida, ishlab chigaruvchilardan o‘z mahsulotlariga
muhr bosishlarini talab gilganlar. Agar tovar belgilangan talablarga
javob bermasa, ishlab chigaruvchi va sotuvchiga iqgtisodiy jazo
go‘llanilgan. Bu o‘ziga xos standartlashtirishning ilk yorgin namu-
nasidir. 1

Shu bilan birga ta’kidlash joizki, mahsulotlarning sifatiga
bo‘lgan talablar fagat mahalliy aholi tomonidan ishlab chigarilgan
tovarlarga emas, balki hamma uchun birdek amal gilardi.

Yillar, asrlar o‘tib insoniyat taraqqiy etishi bilan uning ehti-
yojlari ortishi talablar o‘zgarishiga olib kelgan. Sifat masalalariga
hagigiy e’tibor XIX asrdan shakllana boshladi. Bu davrdan boshlab

Wnbexkosa C. [1. “YnpasneHve kavectsom”, Mocksa, “tOHUTW”, 1998, 48-6eT.
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ishlab chigaruvchilar o‘z tovarlariga tovar belgisi qo‘ya boshlash-
gan. Sifat tushunchasi biron bir hujjatga bitilganidan va go‘llanila
boshlanganidan so‘nggina standartlar kelib chiga boshlagan.

Mahsulot sifatini yaxshilashga qaratilgan bir gancha tashab-
buslar tovar ishlab chiqarish va savdo-sotiq rivojlanishi bilan olg‘a
surilgan va hayotga tadbiq etila boshlagan. Biz ulardan biri - "sifat
to‘garaklari"ni ko‘rib chigamiz.

Sifat to‘garaklari ishchilar, muhandislar va xizmatchilardan
tashkil topgan ixtiyoriy jamoa yig‘ilmalaridir. Ulaming soni va
tarkibi ishlab chigarishning ehtiyojidan va aniq ish sharoitlaridan
kelib chiggan.

Sifat to‘garaklari korxona xodimlari tomonidan o°‘zlarining
magsadlari va vazifalarini aniq bilishga sharoit yaratadi, xodimlami
mahsulotning sifatini yugori darajada ta’minlashga safarbar giladi.1

Sifat to‘garaklarining asosiy magqsadi sifatni yaxshilashning
tub mohiyatini har bir xodimga yetkazish, texnologik jarayonlami
takomillashtirish, mehnatni va ishlab chigarishni to‘g‘ri tashkil gi-
lish bilan bog‘liq bo‘lgan takliflami joriy gilishdan iborat.

To‘garaklarda sifat nazorati sohasida ishlaydigan xodimlaming
malakasini oshirish, sifat nazorati usullarini targ‘ibot qgilish, har bir
bo'linma sex miqgyosida sifat nazoratini takomillashtirish, ishlab
chigarilayotgan mahsulotning ishonchli va chidamliligini oshirish,
yuqori sifatli buyumlami ishlab chiqgarishni ko ‘paytirish, kamchi-
liklami va reklamatsiyalami bartaraf etish, mehnat unumdorligini
oshirish, ishlab chigarish sur’atini ko ‘tarish, resurslami tejamkorlik
bilan sarflash kabi masalalar asosiy magsad qilib belgilandi.

Dunyoning ko‘pgina mamlakatlari o‘z mahsulotlarining sifa-
tini oshirish uchun ma’lum tadbirlar, tajribalarga suyanib yutuglar-
ga erishgan.

Yaponiyada 60-yillaming boshida sifat to‘garaklariga alohida
e’tibor berila boshlangan. Aholisi zich, o°‘ining yer osti
boyliklariga ega emas, sanoati asosan tashgaridan keltiriladigan
xom ashyoga ixtisoslashgan, hududining 70 foizi tog‘liklardan

1lIsraatullayev P.R., Maqgsudov A.N., Abdullayev A.X., Axmedov B.M., A’zaraov AA. «Metrolo-
giya, standartlashtirish va sertifikatlashtirish», Toshkent, TDTU, 2001-y. 314-bet.
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tishkil topgan bu davlat Il-Jahon urushidan keyin o°‘zining ichki
resurslarni jalb qgilishga majbur boMdi.

Birinchi sifat to‘garagi «Sharp» korxonasida tashkil etildi.1u
davrda firma grammofon uchun ignalar ishlab chigarar edi. Mahsu-
lotning sifatini oshirish va marketing tadgigotlami rivojlantirish na-
tijasida korxona kengaydi va eksport uchun mahsulot chigara bosh-
ladi.

1962-yildan boshlab Yaponiyada "Ustalar va brigadalar uchun
sifatni boshqarish" jumali chiga boshladi. Jumal sahifalarida bosi-
lib chigadigan maqolalar orqgali sifatni boshqarish tizimidagi yan-
giliklami keng ommaga, aynigsa ishchilarga yetkazishga, ba’zi
ko‘rsatmalami tushunarli bo‘lishini ta’minlashga harakat gilindi.

Natijada 1967-yilning iyun oyiga kelib 10 mingga yagin to‘ga-
raklar gayd gilingan bo‘lsa, 1969-yilda bu ragam 20 mingni, 1979-
yilning iyunida 100 mingni tashkil gildi. 1987-yil mart oyida «sifat
to‘garaklari» ogimi o°‘zining 25 yilligida 250 mingta to‘garaklar
borligini qayd etdi.

To‘garaklaming ishlari muntazam ravishda Hukumat tomoni-
dan maxsus tuzilgan "Olimlar va muhandislar ittifoqi" deb atalmish
tuzilma tomonidan kuzatiladi va tahlil gilinadi.

Hozirga vaqtda sifat to‘garaklari gator rivojlangan davlatlarda,
jumladan Amerika Qo‘shma Shtatlarida, Germaniya, Belgiya kabi
Yevropaning bir gancha mamlakatlarida, Xitoy Xalq Respublika-
sida ham faol ishlab turibdi.

AQSHda ishlab chigarishning ayrim qismlarida tajribaviy
to‘garaklar tashkil gilinib va ijobiy natijadan so‘nggina uni keng
koiamda joriy gila boshlaydilar.

AQSHda sifat to‘garaklaridagi tashkiliy guruhlarga qo‘yiladi-
gan talablar: to‘garakda gatnashish ixtiyoriy bo‘lishi, to‘garak rah-
barlari yetarli malakaga ega bo‘Imog‘i, hamma darajadagi muta-
xassislar sifat to‘garagi ishiga yordam berishga mas’ul, firmaning
eng yugori rahbariyati tomonidan sifat to‘garaklarining rejalarini
himoya qilish kafolatlanadi. To‘garak a’zolari va ularning rah-

1 Yoshio Kondo «Hoshin kanri - a Participative Way of Quality Management in Japan». «The TQM
Magazine» jumali, 1998 y. 6-son. 425-bet.
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barlari hal gilinuvchi muammolami o‘zlari tanlaydilar. To‘garakda
ma’muriyatga tegishli muammolar ko ‘rilmaydi.

«To‘garakchilar» statistik nazorat usullarining natijaviyligini
o‘rganadilar, muammolami hal qilish usullarini tahlil gilishadi.
Bundan tashqgari bahs o‘tkazish qoidalari, kelishmovchiliklami hal
gilish usullari, eshitishga o‘rgatish, janjalli sharoitlarni keltirmaslik
kabilar to‘garak rahbarlariga maxsus predmet tariqasida o ‘rgatiladi.

G ‘arbiy Yevropadagi to‘garaklar o‘zlariga xos xususiyatlarga
egadirlar: ko‘proq o‘zaro tushunishni, sharoitlar va mehnat xavfsiz-
ligini yaxshilash masalalariga ko‘proq e’tibor berish asosiy o ‘rinni
egalladi.l

Sifat to‘garaklarining faoliyati fagatgina korxona ishlarini
yaxshilash bilan bir gatorda boshqarish apparatining ishlarini yax-
shilash, ish yuritishni osonlashtirish, hujjatlar sonini kamaytirish va
qarorlar gabul qilishni takomillashtirish masalalari bilan ham shu-
g‘ullanadi.

Belgiyada shunday to‘garaklar tashabbuskorlari Sifat to ‘gara-
gining amaliy uyushmasiga birlashgan. Mamlakat bo‘ylab 2000
sifat to‘garaklari faoliyat ko‘rsatayotganliklari qayd qilingan.
Mamlakatdagi ko‘pgina firmalar yalpi sifat nazoratini joriy qi-
lishgan. Bu esa 0°‘z navbatida sifat to'garagining mavgeini birmun-
cha oshirdi.

1986-yili Italiya milliy uyushmasi sifat to‘garaklarini tashkil
gildi va hozirga kelib bu mamlakatda 4000 dan ortig korxonalarda
sifat to ‘garaklari mavjud.

Shvetsiyaning Sifat to‘garagi uyushmasi o‘z gatoriga 1100
korxonani birlashtirgan.

Xitoy Xalg Respublikasida 1980-yilda mamlakat bo‘yicha 100
mingdan ortiq "Sifat to‘garaklari” gayd qilingan. 1995-yilga kelib,
ulaming soni 500 mingdan oshdi. Xitoy to‘garaklari muhandis-tex-
nik xodimlami, ishchilami va boshgaruv bo‘g‘inidagi xizmatchi-
lami birlashtiradigan to‘garaklami o‘z ichiga oladi.

Xitoy to‘garaklaming faoliyatini rivojlantirish davlat istigboli
rejasiga kiritilgan. Shuning uchun sifat to‘garaklarini yaratishda va
takliflami joriy qilishda ilmiy texnikaviy uyushma, Umumxitoy

1http://lwww.eoq.org
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kasaba birlashmalarining uyushmasi, Kommunistik yoshlar Ittifoqi
singari davlat va jamoa tashkilotlari faol gathashmoqda.

To‘garaklaming umumiy rahbarligini va ulaming ishlarini
muvofiglashtirishni sifat nazorati bo‘yicha Xitoy uyushmasi
amalga oshiradi.

Mahsulot sifatining yaxshilanishi sanoatni har taraflama rivoj-
lanishiga, mustahkamlanishiga olib kelib, davlatning igtisodiy qud-
ratini oshirishga munosib hissa bo‘lib go'shiladi.

1.3. Sifatni boshgarish ragobatchilikda korxona
muvaffaqiyat qozonishining omili sifatida

Zamonaviy bozor iqtisodiyoti ishlab chigarilayotgan mahsulot-
ning sifatiga tubdan boshqacha talablami qo‘yadi. Bu hozirgi vaqt-
da har ganday firmaning yashab qolishi, tovar va xizmatlar bozo-
ridagi barqgaror holati uning raqobatbardoshlik darajasiga ko‘ra
belgilanishi bilan bog‘lig. Olz navbatida, raqobatbardoshlik ikkita
ko‘rsatkich - mahsulot narxining darajasi va sifatining darajasiga
bog‘lig bo‘lib, bunda ikkinchi ko‘rsatkich o‘z ahamiyatiga ko‘ra
mehnat unumdorligi, resurslaming barcha turlarini tejash ko‘r-
satkichlaridan o‘zib ketib, asta-sekin birinchi o‘ringa chigmoqda.

Sifat raqobatbardoshlik omili sifatida butun milliy igtisodiyot-
ga targaladi. U resurslardan ogilona foydalanishga yordam beradi.
Bundan tashqari, mahsulot sifati - bu korxona faoliyatining muhim
ko‘rsatkichi.

Mahsulot sifatini oshirish - jahondagi barcha yetakchi
firmalar uchun xos bo‘lgan ish yo‘nalishidir.

Ragobatbardoshlik - ragobatga bardosh berish, unga garshi
tura olish qobiliyati. Bunda “ragobatbardoshlik” tushunchasi ham
tovarlar (xizmatlar), ham korxonalar, firmalar va boshqa tashkilot-
larga nisbatan qo‘llaniladi.

L Ishlab chigaruvchining raqobatbardoshligi - bu uning
ham mahsulotning sifat tavsiflariga, ham boshqa ishlab chigaruv-
chi-ragobatchilarga nisbatan olib boradigan anig magsadga yo‘nal-
tirilgan faoliyati hisobiga sotish bozorlarini saglab qolish va ken-
gaytirish gobiliyati. Yangi sotish bozorlariga chigish, tashkiliy tu-
zilmani gayta tuzish, modifikatsiyalash va mahsulotning yangi
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turlarini o‘zlashtirish, uni ishlab chigarish hajmlarini o°‘zgartirish,
asosiy ishlab chigarish jamg‘armalarini almashtirish, xofalik alo-
galarini va marketing siyosatini o‘zgartirish bilan bog‘lig barcha
yechimlar korxonaning raqobatbardoshligini ta’minlashga bo ‘ysun-
dirilgan.

Tovar va korxonaning ragobatbardoshligi toifalari o‘zaro uzviy
bog‘lig bo'lishi bilan birga, muhim farqglarga ham egadir:

1) mahsulotning raqobatbardoshligi tovaming hayot sikliga
mos vaqt oralig‘ida baholanadi va tadqiq etiladi, korxona raqobat-
bardoshligini tadqiq etish asosida esa korxona faoliyat ko ‘rsatib
turadigan davrga mos bo‘lgan ancha uzoq vaqt yotadi;

2) mahsulotning ragobatbardoshligi uning har bir turiga nisba-
tan ko‘rib chigiladi, korxona ragobatbardoshligi esa ishlab chiga-
riladigan mahsulotning barcha o°‘zgaruvchi nomenklaturasini va
uning ishlab chigarish-texnik salohiyatini gamrab oladi;

3) korxonaning ragqobatbardoshlik darajasi uning o‘zi tomoni-
dan tahlil gilinadi, tovaming raqobatbardoshligini baholash esa
iste’molchining alohida huqugqi.

0 ‘z strukturasiga ko‘ra korxonaning raqobatbardoshligi mah-
sulotning raqobatbardoshligidan ancha murakkab, chunki uning
obyekti - korxonaning butun ishlab chigarish-igtisodiy faoliyati.

2. Tovarning ragobatbardoshligi - bu uning nisbiy tavsifi
bo‘lib, ushbu tovaming ragobatchi tovaridan, birinchidan, aynan
bitta ijtimoiy ehtiyojga mosligi bo‘yicha, ikkinchidan esa ushbu
ehtiyojni gondirish xarajatlari bo‘yicha farglarini aks ettiradi.

Tovarning ragobatbardoshligi ko‘rsatkichlarning uchta
guruhi bilan tavsiflanadi:

« foydaliligi (sifati, foydalanish samarasi va h.k.);

» iste’molchining ehtiyojlarini ushbu buyum vositasida gon-
dirishda iste’molchining xarajatlari (sotib olish, foydalanish, texnik
xizmat ko ‘rsatish, ta’mirlash, utillashtirish va h.k.);

« taklifning ragobatbardoshligi (mahsulotni bozorga chiqa-
rish usuli, yetkazib berish va to‘lov shartlari, sotish kanallari, servis
xizmati va h.k.).

Mahsulotning raqobatbardoshlik  parametrlari  (1.1-rasm)
me’yoriy (tovaming standartlar, texnikaviy shartlar, gonunchilikka
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muvofigligi), texnik (tovaming qo‘llanish sohasi, ishonchliligi,
uzoq muddat xizmat qilishi, quwati va boshgalami belgilab beruv-
chi texnologik xossalari), igtisodiy (iste’molchining tovami sotib
olish, ishlatish va utillashtirish xarajatlari darajasi, ya’ni iste’mol
narxi) va tashkiliy (chegirmalar tizimi, yetkazib berishning butligi,
yetkazib berish muddatlari va shartlari va h.k.) kabi parametrlarga
bo‘linadi.

3. Mahsulot sifati - korxona faoliyatining eng muhim
ko‘rsatkichi. Mahsulot sifatini oshirish muayyan darajada korxo-
naning bozor sharoitlarida yashab qolishi, ilmiy-texnika tarag-
giyotining sur’atlari, ishlab chiga-rish samaradorligining o'sishi,
korxonada foydalaniladigan resurslarning barcha turlarini igtisod
qgilishni belgilab beradi.

Sifat tushunchasining anig-igtisodiy izohlari yetarli darajada
ko‘plab mavjuddir.

ISO 9000:2005 xalgaro standartiga muvofiq «sifat» - bu
mahsulotning xossalari va tavsiflari majmui bo‘lib, ular mahsulotga
belgilangan yoki kutilayotgan ehtiyojlarni qondirish gobiliyatini
baxsh etadi.

Xalgaro standart - sifatni, tovar qanday maqsadlarga moijal-
langan bo‘lsa, shu magsadlarga mos bo‘lishi uchun tovarga beril-
gan uning o°‘ziga xos xossalari, shakli, tashqi ko‘rinishi va qo‘lla-
nish shartlarining majmui sifatida ta’riflaydi. Barcha bu elementlar
sifatga qo‘yiladigan talablar bilan belgilanadi, bu talablar loyiha-
lash bosqgichida buyumning texnik tavsiflari, konstruktorlik hujjat-
lari va texnikaviy shartlarda aks ettirilib, xom ashyo sifati, konst-
ruktiv o‘lchamlari, rang-tuslaming birligi, jilosi va hokazolami
ko‘zda tutadi.
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Xalqaro talablar

GDavlat talablari
Me’yony
£ Mintaqaviy talablar

Belgilangan
parametrlar
Ergonomik
parametrlar
Konstruktiv-texnikaviy
parametrlar

Estetik parametrlar

Raqgobatbardoshlik

parametrlari $ Tovar bahosi

—4 Iqgtisodiy =3 . Xodimni o‘qitish
xarajatlari

—y boshqgalar

Chegirmalar tizimi

Etkazib berish va
To‘lov shartlari
Etkazib berish
Kafolat shartlari va
muddatlari
boshqalar

I.l-rasm . Mahsulotning ragobatbardoshlik parametrlari.



1.4. Sifatni oshirishning ahamiyati

FOCT 15467-79 “Mahsulot sifatini boshgarish. Asosiy tu-
shunchalar. Atama va tariflar”’ga muvofiq sifat deyilganda mah-
sulot xossalarining majmui tushuniladi, bu xossalar mahsulot ganday
magsadlarga mo‘ljallanganligiga muvofig ravishda uning muayyan
ehtiyojlami gondirishga yarogliligini ta’minlaydi.

Standartlashtirish bo‘yicha xalqgaro tashkilotning (ISO 8402-94
standarti) talgin etishiga ko‘ra sifat - mahsulot yoki xizmatlaming
xossalari va tavsiflarining majmui bo‘lib, ular ushbu mahsulot yoki
xizmatlarga ular gqondirishi shart bo‘lgan yoki kutilayotgan ehtiyoj-
lami gondirish gobiliyatini baxshida etadi.

Mahsulot sifatining mohiyatini yanada to‘laroq tavsiflash
uchun u bilan bog‘lig quyidagi tushunchalarni aniglash zarur:
mahsulotning texnik darajasi; sifat halqgasi; sifat ko‘rsatkichlari;
tovaming ragobatbardoshligi.

Mahsulotning texnik darajasi - mahsulot sifatining nisbiy
tavsifi bo‘lib, baholanayotgan mahsulotning texnik jihatdan mukam-
malligini  tavsiflovchi ko‘rsatkichlaming giymatlarini tegishli
bazaviy ko‘rsatkichlaming giymatlari bilan solishtirishga asoslan-
gan. Mahsulotning texnik darajasi mahsulot sifatining tarkibiy gismi
hisoblanadi, turli ko‘rsatkichlarda aks ettiriladi va original konst-
ruktorlik yechimlami qo‘llash, yangi materiallardan foydalanish,
ishlab chigarishning ilg‘or texnologik jarayonlarini joriy etish va
ishlab chiqarilayotgan mahsulot sifatini nazorat gilish natijasida
oshiriladi.

Sifat halgasi - mahsulotning hayot sikli, sifatni boshgarishni
amalga oshiradigan quyidagi bosgichlami o‘z ichiga oladi: marke-
ting, bozomi izlash va o‘rganish, texnik talablami loyihalash va
ishlab chigish, mahsulotni ishlab chigish, moddiy-texnika ta’mino-
ti, ishlab chigarish jarayonlarini tayyorlash va ishlab chiqish, nazo-
rat, sinovlar va gabul qilish, joylash va saqlash, mahsulotni tagsim-
lash va sotish, montaj va ishlatish, texnik va kafolatli xizmat ko ‘r-
satish, utillashtirish.

Sifat ko‘rsatkichlari —mahsulot ko‘rsatkichlarining o°‘zaro
bog‘lig majmui bo‘lib, uning ganday magsadlarga mo‘ljallanganli-
gi, ishonchliligi, texnologikligi, standartlashtirish va unifikatsiya-
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lash darajasi, estetik, ergonomik, ekologik xossalari, patent-huqu-
qiy jihatlari, tashishga yaroqliligi, xavfsizligi va iqtisodiy parametr-
larini tavsiflaydi.

Tovarning ragobatbardoshligi - buyumning sifati va gqiyma-
tining tavsiflari ushbu bozoming talablariga va iste’molchilaming
baholariga yuqori darajada muvofigligi tufayli uning xuddi shu
turdagi va ayni shunday magsadlarga moMjallangan boshqga bu-
yumlarga nisbatan iste’mol uchun ancha o°‘ziga tortadigan bo‘lish

qobiliyati.
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Nazorat savollari
1 Sifat menejmenti tizimi va uni sertifikatlashtirishning fa-
nining maqgsadi va vaziflarini hamda sifat atamasini tushuntiring.
2. Sifatni ta’riflashnin ganday tarixiy evolyutsiyalari mavjud?
3. Sifat menejmenti tizimi nima va mahsulot atamasiga ta’rif

bering.
4. Sifatni boshgarish bo‘yicha ganday ishlar amalga oshiril-

an?

° 5. Sifat va ragobatbardoshlik tushunchalarining o‘zaro bog*-
ligligini tushuntiring.

6. Mahsulot sifati nima degani va sifatni oshirish ganday tu-
shunchalar bilan tavsiflanadi?

7. Mahsulotning texnik darajasi va sifat halgasi nima?

8. Mahsulotning sifat ko ‘rsatkichlarini tushuntiring.

9. 0 ‘zbekistonda mahsulot sifatini oshirish borasida ganday

dolzarb vazifalar belgilangan?
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11 BOB. SIFAT MENEJMENTI TI1ZIMI
TO‘G'RISIDAGI TA’LIMOT TARIXI

2.1. Sifatni boshqgarish tizimini rivojlanish tarixi

Xalqgaro standartlar asosida sifatni boshqarish tizimlarini ishlab
chigish va joriy gilishda bajarilayotgan ishlami yanada oydinlash-
tirish uchun sifat tizimining tub mohiyati hamda uning evolyutsion
paydo bo‘lishi to‘g‘risida gisqacha to‘xtalib o ‘tmoqchimiz.

Eng awalo sifatni boshqarish tizimi sifatli mahsulotlar tizimi
sifatida ko ‘rilmasligini ta’kidlash o ‘rinli.

Analitiklaming izohlari bo‘yicha sifat tizimini "korxona" deb
atalmish organizmning muhim bir tashkil etuvchisi deb garalishi
mumkin. Nerv yoki gon aylanish tizimi organizm hayotiyligini
belgilashda ganday o‘rin egallasa, sifat siyosati nuqtai-nazaridan
sifat tizimi shu kabi ahamiyatga ega hisoblanadi. Tizim sifat siyo-
sati belgilangan tamoyildan har ganday jiddiy chetlashuvlami tez-
kor ta’sirchan oldini olish va keng gamrovlilik xususiyatlariga ega
bo‘lishi lozim sanaladi.

Eramizdan awalgi 2150-yildan boshlab sifat to‘g‘risidagi ma’-
lumotlami ro‘yxatga olib borish tarixchilar tomonidan gayd etilgan.
Bobilning miloddan awalgi 1792-1750-yillardagi shohi Xammu-
rapining adolatpesha gonunlari majmui, undan ham gadimroqg shoh
Ur-Nammu (miloddan awalgi 2112-2094-yillar)ning gonunlari.
Xammurapi 229 kodeksidan bizga ma’lumki, qurilgan bino va
inshoatlaming buzilish holatlari yuzaga kelsa va buning natijasida
odamlar shikastlansa yoki bino tomonidan biron zarar yetkazilsa,
quruvchilar og‘ir jarimalarga duchor gilinar, masalan: biron odam
nobud bo‘lsa, binokor gattiq jazolanar, hattoki qgatl gilinar edi.

Bunga o‘xshash tamoyillar Finikiyaliklarda ham uchrar edi:
Finikiya sifat nazoratchisi (auditori) belgilagan sifat talabdaridan
chetlashgan, yo‘l go‘ygan xatosi uchun boshga gaytarilishining
oldini olish magsadida ishlab chigaruvchining qoiini kesish jazo-
sini buyurar edi.

Turkiyada shoh Boyazid Il, Ixtisabi, Bursa hukmronligi dav-
rida bo‘yoglaming rangi, joylashishi, tovarlar sifati bo‘yicha turli
farmonlar chigarilgan. Ba’zan bu farmonlarda muayyan qoidalami
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buzeanlik uchun jazolar ham belgilanganligining shohidi bo‘lish
mumKkin.

Xitoy imperatorlari, ishlab chigaruvchi va tovarlami keyingi
kuzatuvchanligini ta’minlash maqgsadida, ishlab chigaruvchilardan
0‘z tovarlariga muhr bosishlarini talab qilar edilar. Agar tovar
go‘yilgan talablarga javob bermasa, jazo qo‘llanilar edi (ko‘p
hollarda o‘lim jazosi). 0 ‘sha davrlarda ham sifat va nav (sort)
masalalariga jiddiy e’tibor berilgan. U davrlarda buyum va tovarlar
navlarga bo‘linmagan bo‘lsa ham ishlab chigilgan davlat, hudud
ba’zan ustaning nomi bilan bog‘lab sotuvga chigarilgan (lroqi
sovun, eron gilami, xitoy ipagi va h.k.). ishlab chigaruvchilar
“Sifat” mehnat talab etishini, kam mehnat bilan yuqori darajadagi
sifat olish mumkin emasligini yaxshi anglaganlar.

0 ‘rta asrlardan beri Buxoroda viqor bilan turgan Minorai
Kalon qurilishiga oid quyidagi rivoyat mavjud: Amir o‘sha
davming eng mashhur usta binokorini 0‘z oldiga chagqirib, uch yil
ichida uning 7- avlodi davrida mustahkam gad ko‘tarib turadigan
minora qurishni buyuradi. Usta bu vaqt kamligini harchand
tushuntirishga harakat gilmasin, amir qgarorini o‘zgartirmaydi. Usta
oxiri rozi bo‘lib, ishni boshlaydi. Bir yildan ortig vagt poydevomi
ishlashga ketadi. Bir yildan so‘ng esa usta dom-daraksiz yo‘qoladi.
Oradan bir necha yil o‘tgach, usta yana paydo bo‘ladi va amiming
huzuriga kelib, gochib ketganligi sababini quyidagicha tushuntiradi

“Minoraning yuqori sifatdagi mustahkamlikga ega bo‘lishi,
poydevoming tabiiy cho‘kish davri tugagandan keyingina asosiy
gism qurilishi amalga oshirilishini taqozo etadi. Siz belgilagan
muddat ichida qurilgan minora 7 avlod emas, hatto 3 avlodga ham
yetib bormaydi. Lekin u vaqgtda Siz buni gabul gilmasligingiz tabiiy
bo‘lgani sabab men gochib ketdim. Endilikda poydevor turg‘un
o°‘rin egalladi va uning ustiga qurilgan minora bir necha asr xizmat
giladi”. Amir uning mardligiga tan berib gunohini kechiradi.
Darhaqgigat minora hanuzgacha mustahkam.

Sifat masalasiga ahamiyat kuchayish davri XIX asrdan boshla-
nib, shu davrlardan boshlab ishlab chigaruvchilar o‘z tovarlariga
tamg‘a (marka) bosishar va bundan o ‘ta faxrlanishar edilar.
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Hozirgi zamon sifat falsafasining shu kunga gadar bo‘lgan
rivojlanishi 4 ta o‘zaro kesishuvchi va davomiy hisoblanuvchi
fazalarga bo‘lib ko‘rilishi mumkin: yaroqgsizini ajratib olisb fazasi;
sifatni boshqgarish fazasi; sifatni doimiy oshirish fazasi; sifatni
rejalashtirish fazasi.

Yarogsizlikni ajratib olish fazasi. Ushbuga oid davrda hunar-
mandlar va ustalar o0‘z mahsulotlarini ishlab chigarish jarayonida
uni tayyorlash uchun tarkibiy boMaklar va buyumlami bir-biriga
moslashtirib emas, balki tasodifiy, duch kelganini qo‘llashni joriy
etganlar. Ya’ni, buni o‘zaroalmashuvchanlik tarzida ko‘rish mum-
kin. Bunda turli Kkalibrlar, o‘lchovlardan foydalanilgan. Mos
kelmaganlari yaroqsiz (brak) sifatida chigarib tashlangan.

Mazkur usulda keng migyosda mahsulot ishlab chigarish XIX
asming 70-yillariga to‘g‘ri keladi. Uning ilk namoyondalari Sem-
yuel Kolt zavodi hisoblanadi. Keyinchalik XX asming boshlarida
Genri Martin Leland (“Kadillak” finnasi asoschisi) va Genri Ford
bu usulga o‘tishni joriy etganlar. G.Leland avtomobilsozlikda
birinchilardan bo‘lib “o‘tuvchi” va “o‘tmaydigan” kalibriami qo‘l-
lay boshlagan.

1908-yil Britaniya avtomotoklubi ekspertlari tasodifiy ravishda
Angliyaga yuborilgan “Kadillak” avtomobillarining partiyasidan 3
tasini ajratib olib, ularni oxirgi murvatigacha yoyib tashlaganlar.
Barcha detallami bir joyga to‘plab, ularning ba’zilarini sotuvga
yuborilgan ehtiyot gismlari bilan almashtirib, avtomobillami yana
gaytadan yig‘ganlar. Ikkita avtomobil birinchi urinishdayoq ishga
tushgan, bittasi esa ikkinchi urinishda ishga tushgan. Avtomobillar
sifati bir xil darajada ekanligi isbotlangandan so‘ng, avtoklub
“Kadillak” firmasini maxsus diplom va “Standartlashtirilganligi
uchun” yozuvli kumush kubok bilan taqdirlagan. Shundan keyin
“Kadillak” avtomobillarida firmaning gerbi tushirilgan belgida
“Standart of the world” (“Jahon uchun namuna”) yozuvi paydo
boigan.

Ko‘pgina mamlakatlarda shiddatli iqgtisodiy rivojlanish bilan
bir gatorda mahsulot sifati muammolariga nisbatan munosabatlar
jiddiy ijobiy tomonga o°‘zgartirila boshlanib, tabiiy fanlar bilan bir
gatorda sifatni boshqgarishga ham ilmiy yondoshila boshlandi.
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1905-yilda birinchi sifatni boshqgarish tizimi - Teylor tizimi
paydo bo‘ldi. U buyum (detal)lar sifatiga dopusklar ko‘rinishida
talablami o‘rnatib, alohida olingan har bir buyumning sifatini bosh-
garish tizimini yaratdi. Teylor tizimining amaldagi muvaffagiyatini
ta’minlash borasida sifat sohasida ilk mutaxassislar - inspektorlar
faoliyat olib bora boshladilar.

Sifatni boshqarish fazasi. Mazkur rivojlanish fazasi oldingi
asming 20-yillaridan boshlanadi. Uning asosiy maqsadi oldingi
faza shakllariga xos nomutanosibliklami garchand butkul bartaraf
etilmasa ham, salmog‘ini kamaytirish etib go'yilgan.

1924-yilning may oyida “Vestem Elektrik” flrmasining
(AQSH) texnik nazorat bo‘limi xodimi V.Shuxart sifatni boshga-
rishda statistik usullari asoslangan nazorat xaritalarini qo‘llash
taklifmi ishlab chiqdi (2.1-rasm).

V.Shuxart muhandislar, ekspertlar va menejerlarga asosiy
e’tibomi alohida nomutanosibliklar va defektlardan jarayon variat-
siyalariga (belgilangan rejimdan chetlanish holatlariga) garatish
taklifmi berdi. Unga ko‘ra ikki muhim holat inobatga olinishi
kerak:

- aybdorlami izlash kerak emas, balki, barcha alogador
shaxslami jalb etgan holda nomutanosibliklar sabablarini aniglash
va ulami bartaraf etish lozim;

- nomutanosibliklar va defektlaming sababi jarayonlar va-
riatsiyasi deb bilish.
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1930-yillarda buyumlar sifati muammolarini hal gilishda butun
jahon ishlab chigarish amaliyoti ishchilar, nazoratchi va menejer-
laming birgalikda faoliyat olib borish g‘oyasini ishlab chigishdi.
Mahsulot sifatini oshirishda asosiy omillardan biri "ishchilar hayo-
ti" ya’ni ishlab chigarish xodimlarining sifat shartlari tashkil topa
boshladi.

Sifatni doimiy oshirish fazasi. XX asming ikkinchi yarmida
rivojlangan mamlakatlar igtisodiy hayotida, aholi hayotiy ehtiyoj-
larini gondirish borasida mahsulot sifatini ta’minlash, talabchan
raqobatchilik asosida kompaniyalami siqib chigarish (sindirish)
omillaridan biri bo‘lib qoldi. 1950-yillarda A.Feygenbaum yalpi
(total) sifatni boshqarish (TQC - Total Quality Control) mazmun va
mobhiyatlarini shakllantirib, 1960-yillarda korxonani boshqarish
sohasida yangi falsafa yaratilishiga asos soldi.

“Hozir sifat muammosi birmuncha giyinroq - deya ta’kidlagan
edi Feygenbaum, - uni faqat yangi tashkiliy tuzilma shakllangan
taqdirdagina muvaffagiyatli hal gilish mumkin. Bu muammolar-
ning kelib chiqgish sabablari “eskirgan” tashkiliy tuzilma mavjud-
ligidadir”.

Bu vaqtda sifatni boshqgarish sohasida amerikalik mutaxassis
Dj.Djuran mahsulot sifati ko‘rsatkichi sifatida nugsonsizlik g‘o-
yasini ilgari surgan. Zamonaviy sifat falsafasining shakllanishida
Edvard Deming tomonidan 1950-yilda olg‘a surilgan sifat menej-
menti dasturi asos bo‘lib hisoblanadi. Mazkur dastur 1992-yilgacha
keng migyosda joriy etilgan.

E.Deming Shuxartning ilmiy g‘oyalarini chuqur o‘rganib va
boyitib ilk bora sifatni oshirishga qgaratilgan dastumi ishlab chiqdi.
Dastur 32 ta pragmatik aksiomaga (ya’ni, isbotsiz gabul qilinadi-
gan va menejerlaming amaliy faoliyati natijalarini umumlashtira-
digan qoidalarga) tayanadi. Bunga ko ‘ra:

1 - pragmatik aksioma - ixtiyoriy faoliyat texnologik jarayon
sifatida ko‘rilishi mumkin va shuning uchun sifati oshirilishi
mumKkin.

2 - pragmatik aksioma - ishlab chigarish turg‘un va noturg‘un
holatda bo‘luvchi tizim sifatida ko‘rilishi mumkin. Shuning uchun
anig muammolami hal etishning o ‘zi etarli emas, baribir tizim bera
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olishi mumkin bo‘lgan natijani olasiz xolos. Fundamental o‘zga-
rishlarjoizdir.

3 - pragmatik aksioma - korxonaning yuqori rahbariyati
ganday hollarda ham korxona faoliyati uchun mas’uliyatni oz
zimmasiga olishi lozimdir.

Sifatni rejalashtirish fazasi. Mazkur faza oldingi asming 60-
yillari o‘rtasidan boshlangan bo‘lib, oldingi fazada ilgari surilgan
g‘oyalami yanada rivojlantirish, iste’molchilaming talablarini to*-
laroq gondirish borasida shakllantirila boshlagan. Sifatni rejalash-
tirish fazasi kelib chigishi asosan jahon bozorida mahsulotlar va
xizmatlaming rivojlanishi, bozordagi raqobatning keskin kucha-
yishi hamda iste’molchilaming manfaatlarini himoya etish masala-
lari davlat siyosati darajasiga ko ‘tarilishi bilan izohlanadi.

1976-yilda yaponiyalik mashhur mutaxassis K.Isikava o ‘zining
ishida, sifat muammolarini yechish uchun sabab-oqibat diagram-
masi qurish usulini go‘llash taklifi bilan chigadi. Ayni shu davrda
mashhur yapon olimi G.Taguti mahsulotni loyihalashtirish bosqi-
chida optimal qarorlar gabul qilish yo‘li bilan mahsulot sifatini
ta’minlash usuli va g‘oyasini ilgari surib, buni o‘zining ishlarida
batafsil tavsiflab bergan.

Sifatga nisbatan talablarning kuchayishi yangi fazada quyidagi
konseptual asoslarga suyanishga olib keldi:

- buyumlardagi nugsonlaming (defektlaming) aksariyati
loyihalash ishlarining sifati yetarli darajada bo‘Imaganligi sababli
ishlab chigarish bosqichida kelib chigadi;

- ishlab chiqariladigan buyum va mahsulotlaming xossalarini
va ulami ishlab chigarish jarayonlarini matematik modellash amal-
larini keng qo‘llash orgali konstruktiv va texnologik defektlami
ishlab chigarish bosqichi boshlangunga gadar aniglash;

“0 defekt” konsepsiyasining o‘mini “iste’molchining
ganoatlanganligi” konsepsiyasiga berish;

- iste’molchiga yuqori sifatni kuchli ragobat natijasida
doimiy pasayib boruvchi, o‘rinli narxda taklif etish lozim.

Mahsulot sifatiga butun dunyo bo‘yicha nafagat bozor raqobati
va shu bilan bir gqatorda boshga omillar ya’ni igtisodiy, ekologik,
texnologik talablar ta’sir etib bormoqda.
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1980-yil oxirlarida yalpi sifat menejmenti (TQM - Total Qua-
lity Managment) usuliyati shakllanib belgilandi. Sifat asosida yalpi
boshgarish - bu iste’molchilaming qoniqish darajasini oshirish
uchun olingan ko‘nikma va bilimlami go‘llash va umumiy o°‘gitish
hamda faoliyatning barcha turlarini doimiy yaxshilashda barcha
xodimlami jalb gilish va guruhli ishda peshgadamlik yordami bilan
yuqori rahbariyatning mahsuldorlikni doimiy yaxshilash asosidagi
biznes falsafasidir. 1ISO 9000 seriyali standartlaming paydo bo ‘lishi
va ulami amaliyotda keng joriy gilishga TQM birinchilardan bo‘lib
yo‘l ochib berdi.

Jahon global iqgtisodiyotining zamonaviy sharoitlarida bozor
talab gilgan va optimal giymatga ega mahsulotlami yetkazib
beruvchi korxonalargina muvaffagiyatga erishishlari mumKin.
Zamonaviy iqtisodiy holat korxona rahbarlarining e’tibomi alohida
ishchilar samaradorligiga emas, balki korxonani boshgaruvida
tizimli yondoshishga qaratishga undamoqda, bunda korxonaga,
iste’molchilar talablariga, shuningdek atrof-muhitni muhofazasi
talablariga muvofig bo‘lgan mahsulot ishlab chigarish yoki xiz-
matlar ko ‘rsatishga olib keladigan ko‘p jarayonlami uyglunlashgan
o‘zaro alogasi sifatida garalmogda. Boshqgarishga bunday yondo-
shishni, jahon igtisodiyotining rivojlanishini zamonaviy bosgichida
korxonalami oldida turgan maqsadlar va vazifalami gayta ko‘rib
chigish hamda doimiy takomillashtirish jarayoni natijasidagi
ustivor yo‘nalishlami gayta baholanishi bilan tushuntirish mumkin.
Yuzaga kelayotgan ragobat sharoitlarida doimiy takomillashtirish
tamoyili korxonalar yutug‘ining kafolati hisoblanib, shu bilan birga
rahbarlami korxonalar tomonidan ishlab chigarilayotgan mahsu-
lotlar ragobatbardoshligini oshirishga va iste’molchilarda ulaming
sifati hamda ekologik xavfsizligiga ishonchni ta’minlashga olib
keladigan yo‘llar va usullami izlashga majbur giladi.

Birinchi tan olingan tizimlar - sifat va sifat standartlari sanoat
ishlab chigrish jarayonlari rivojlanishi va texnologik o°‘zgarishlar
natijasi sifatida ikkinchi jahon umshidan so‘ngjoriy gilindi.

Bu o‘zgarishlar birinchi bo'lib AQSHda sezildi va harbiy
qurol-aslahalami standartlashtirish magsadida quyidagi standartlar
go‘liana boshlandi:
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- MIL-Q-9858 Sifat tizimining texnikaviy shartlari;

- MIL-1-45208 Nazorat tizimiga talablar.

Bu ikkala standart hozirgi kunda ham amalda bo‘lib, harbiy
kontraktlar va boshga magsadlar uchun go'llanilmoqda.

Bu standartlar shuningdek, NATO doirasida goMIlaniladigan
AQAP (Sifatni ta’minlash bo'yicha birlashgan materiallar) nomi
ostida mashhur bo‘lgan standartlar to'plamlari uchun asos qilib
olingan.

Vaqt o‘tishi bilan sifat standartlariga aniq zaruriyat harbiy
sanoat doirasidan tashgarida ham paydo bo'la boshladi. Shuning
uchun ham BS 4891 va BS 5179 Britaniya standartlari joriy qilindi.
Ular asosan amaliy rahbariy hujjatlarga o‘xshash boMib, shart-
nomalar bo‘yicha talablar sifatida gollanila olmasdi. AQAP stan-
dartlari harbiy talablar bilan bog‘lig bo‘lganligi sababli ulami ham
go'llash mumkin deb hisoblash giyin edi.

Bu muammo o°‘z yechimini 1979-yilda topdi, shu yili 1, 2, 3
gismdan iborat bo‘lgan BS 5750 standard nashr gilindi. Ular bir-
biriga o‘xshash va subyektiv edi hamda qo'shimcha tushun-
tirishlami, shuningdek standartlami qo‘llash bo'yicha ma’lumot
bo‘lgan qo‘shimcha gismlarni (4, 5 va 6) talab qilar edi.

BS 5750 iste’molchilar va ta’minotchilar tomonidan shartnoma
tuzish holatlarida qoilanilar edi. Ammo, bunga go'shimcha
ravishda, BSI (Britaniya Standartlar Instituti) uchinchi tomondan
ro‘yxatga olish sxemasini joriy gildi. Bu BSI ga tegishli tashkilotlar
talablariga muvofiq boigan kompaniyalami ro‘yxatga olishga
imkon berdi. Ro‘yxatga olish barcha mavjud va kelajakdagi
iste’molchilar nomidan sifat kafolati bo‘lib xizmat gilishi mumkin
edi.

Xalgaro amaliyotda bunday holatlar ko‘p uchrab turganligi
uchun Xalqaro standartlashtirish tashkilotining (ISO) 176 komiteti
1987-yili BS 5750 asosidagi gator standartlami nashr qildi, bu 1SO
9000 standartlarini bazaviy seriyasi edi. 1987-yildan boshlab 1SO
9000 seriyali standartlarini ishlab chigish davom etdi. Yangi 1SO
9000 seriyali standartlarini ishlab chigish bilan bir gatorda, 1987-
Y gabul gilingan asos bo‘luvchi standartlami gayta ko ‘rib chigish
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rejalashtirildi. Qayta ko‘rib chigish ikki bosgichda amalga oshi-
rildi: birinchisi 1994-yil va ikkinchisi 2000-yillarda.

ISO 9000:2000 seriyasi I1SO standartlarining uchinchi tahriri
bo‘lib, u quyidagi standartlardan iborat:

- 1SO 9000:2000 Sifat menejmenti tizimi. Asosiy qoidalar va
lug‘at;

- I1SO 9001:2000 Sifat menejmenti tizimi. Talablar.

- ISO 9004:2000 Sifat menejmenti tizimi. Faoliyatni
yaxshilash bo‘yicha tavsiflar.

Ushbu standartlar 0 ‘zbeksiton Respublikasida 2002-yil Davlat
standartlashtirish tizimida 0 ‘z DSt ISO 9000:2002 Sifat Mened-
jmenti Tizimi. Asosiy qoidalar va lug‘at. nomi bilan xalgaro stan-
dartlarga uyg‘unlashgan davlat standarti gabul gilindi.

2005-yil ISO 9000 standartining ayrim atama va ta’riflariga
0 ‘zgartirishlar kiritilgan va 2008-yilda ISO 9001 standarti gayta
nashr etildi.

Hozirgi kunda I1SO 9001:2008 standarti 0 ‘z DSt SO
9001:2009 standarti bilan asliga mosligi bo‘yicha O ‘zbekistonda
gabul gilingan va Respublikamizda sifat tizimini keng darajada
joriy qilishda asosiy normativ hujjat sifatida amal qilinib
kelinmoqda.

Hozirgi zamon sifat falsafasi sifat boshgaruvida gorizontal
jarayonlar (“marketolog - konstruktor - texnolog - ishlab chiga-
ruvchi - sinovchi - sotuvchi” yo‘nalishlaridagi jarayonlar) bilan bir
gatorda vertikal jarayonlar (yugoridan pastga yoki pastdan
yugoriga qarab boriladigan jarayonlar) ga ham Kkatta e’tibor
garatadi.

Korxonada joriy etilgan sifatni boshqarish tizimining tashkiliy
tuzilmasi gorizontal va vertikal jarayonlami turli darajada gam-
rovga olgan bo‘lishi mumkin. Lekin muhimi, ushbu menejment
yo‘nalishlari inobatga olingan bo'lishidir.

Ushbu yondashishdan kelib chiqgib, bir guruh olimlar sifat
tizimlarining rivojlanishi bosgichlarini kengroq gamrovda ifoda-
lash maqgsadida “sifat yulduzi” modelidan foydalanganlar. Bunda
bir paytlari go‘llanilgan “sifat belgisi”’ga ham gisman asoslangan.
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Ushbu asosda hujjatlashtirilgan sifat tizimi, hamkorlik muno-
sabatlari, 0°‘qitish jarayonlarining rivojlanish tarixi xronologik tarz-
da (2 2-rasm) va quyidagi besh bosgichda ko‘riladi (2.3-rasm):

Birinchi bosqich. Birinchi tizimning paydo bo‘lishi - Teylor
tizimiga muvofig boshgaruvga tizimli yondashish masalalarini
boshlanishi (1905-yil).

Ikkinchi bosgich. Teylor tizimi har bir muayyan mahsulot sifa-
tini boshgarishining ajoyib mexanizmini yaratdi. Bir mahsulot - bu
ishlab chiqgarish jarayonlarini amalga oshirish natijasi va aniq
tushunarli hamda jarayonlami boshqgarish lozim bo‘ladi. 1924-yilda
“Bell Telephone Laboratories” korporatsiyasi R.L. Djons rahbarligi
ostidagi guruh sifatni boshgarishning statistik usullarini yaratdi.
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Uchinchi bosgich. 1950-yilda yalpi sifat nazorati - TQC (Total
Quality Control) mazmuni va mohiyati vujudga kelgan.

To‘rtinchi bosqich. 1980-yillarda yalpi sifat nazorati tizi-
mi(TQS)dan yalpi sifat menedmenti tizimi (TQM)ga o°‘tish bosh-
langan. Bu vagqtda sifat tizimiga yangi xalgaro standartlari 1SO
9000 (1987-y.) standartlari paydo bo‘lgan. 1994-yilda xizmatlar,
gayta ishlanadigan materiallar va dasturiy mahsulotlar sifatini
ta’minlash masalalari bo‘yicha xalgaro ISO 9004-1, -2, -3, -4,
standartlari ishlab chigilgan.

Beshinchi bosgich. 1990-yillarda korxonaning jamiyatga ta’-
siri, balki korxona jamiyatdagi barcha qizigishlami hisobga olishi
yuzaga kelgan. Bu atrof-muhitni himoyalash va mahsulotlar xavf-
sizligi menejmenti tizimiga doir ISO 14000 seriyali standartlar pay-
do bo‘lgan.

Umuman olganda, hozirgi XXI asr - “Sifat asri”’da davlatlar va
mintagalararo iqtisodiy globallashuv va integratsiya jarayonlari
ganchalik shiddat bilan rivojlanib borayotgan bo‘lsa, sifatga
nisbatan talab va ehtiyojlar ham shunga monand ortib bormoqda.

Rivojlangan davlatlar bilan bir gatorda respublikamizda ham
yirik ishlab chigarish korxonalari, kichik va xususiy tadbirkorlik
subyektlari, shu bilan birga iste’molchilarimiz ham sifat masalalari
va muammolarining hayotiy va iqtisodiy jihatlarini, sifatni ishlab
chigarish bilan bog‘lig xarajatlaming muntazam ravishda kamayib
borishi va mehnat unumdorligini oshirishdagi ahamiyatini chuqur-
rog, mukammalroq tushunmoqdalar. Shundan kelib chigib, sifat
sohasida xalgaro standartlar ishlab chigish, ulami takomillashtirish
muntazam amalga oshirib boriladi deyish mumkin va bu davr
taqozosi bo‘lib goladi.

2.2. Sifatni boshqarishning xorijiy tajribalari
Xalgaro hamjamiyat mahsulot sifatiga texnikaviy talablami
me’yorlashtirishga yagona yondashishni ishlab chigdi. Bu ishda
asosiy rol va muhim ahamiyat sifatni davlat tomonidan tartiblash-
tirish shakli va uni ta’minlash usullari sifatida qonunchilikga gara-
tilgan.
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IImiy-texnikaviy taraqgiyotning zamanoviy rivojlanish bosqi-
chida mahsulot sifati milliy igtisodiyotni rivojlantirishning asosiy
muammolari migdoriga garatiladi. Dunyodagi sanoati rivojlangan
barcha mamlakatlarda mahsulot sifatini oshirish va uni jahon bozo-
rida ragobatbardoshligi muammolarini hal etish yo‘llari faol ravish-
da gidirilmoqgda. Dunyoning uchta yetuk hududlari: AQSH, Yapo-
niya va G‘arbiy Yevropa misolida sifatni boshgarishni rivojlanish
tarixini ko‘rib chigamiz. Dunyoning turli hududlarida standartlash-
tirish, sertifikatlashtirish va metrologiyaning qgonuniy asoslari 2.1-
jadvalda keltirilgan.

2.1-jadval

Dunyoning turli hududlarida standartlashtirish,
sertifikatlashtirish va metrologiyaning gqonuniy asoslari

Mamlakat Standartlashtirish Sertifikatlashtirish Mstlzo!oglya
bo‘yicha gonun bo‘yicha gonuu oyicha
gonun
Standartlashtirish Iste’mol tovarlarining Metrologik
AQSH va katalf)glfas.h- xavfsizligi to‘g‘risida  tizim to‘g‘risida
tirish to ‘g ‘risida 1972-vil 1986-vil
(1954_y||) ( -yi ) ( -yl )
Sanoatni
standartlashtirish Iste’mol tovarlarining Oichashlar
Yaponiya to‘g‘risida xavfsizligi to‘g ‘risida to‘g‘risida
(1949-yil, 1980-yil (1973-yil) (1985-yil)
0°zgartirilgan)
Texnikaviy vosita-
'a[““.“g xavf5|‘zl‘|g_|r_1| 0 ‘Ichash ishlari
ta’minlash to‘g‘risida B
(1968-yil) to‘g‘risida
Federal hukumati o (1985-yil)
. Atrof-muhitni himo- )
. va DIN o‘zaro e 0 ‘lehash
Germaniya - . yalash to‘g‘risida L .
kelishuvi . birliklari va qi-
(1979-yil) (1974-yil) lash to‘g*
y Ommaviy iste’mol ?/izisdzs 09"
tovarlari va oziga (1985-yil)

mahsulotlari to‘g -
risida (1974-yil)
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2.2.1. AQSHda sifatni boshqarish tajribasi

Sanoat revolyutsiyasi Amerikada hunarmandchilik faoliyatini
nihoyasiga yetkazdi. Hunarmand ishlab chiqgarish jarayonining
boshlanishidan oxirigacha nazorat gilgan. U sifat bo‘yicha inspek-
tor ham bo‘lgan va xom-ashyoni o°‘zi xarid gilgan, savdo gilgan va
boshgaruvchi vazifasini ham bajargan. Uning uchun ish mag*‘-
rurlanish vositasiga, undan tashqgari yakuniy mahsulot ustidan
nazoratni ham amalga oshirish mumkin edi. XIX asrda mahsulot
ishlab chiqgari seriyali ishlab chigarishga o‘tish natijasida yangi
turdagi ishchilarga zaruriyat paydo bo‘ldi. Fabrikalar uchun
ma’lum bo‘lgan oddiy qaytariluvchi operatsiyalarga mos ravishda
ishchilar zaruriyati yuzaga keldi. Bunday ishchilarga kasbiy maho-
rat va yuqori darajada tayyorgarlik talab etilmagan. Boshgaruv ish
usuli qurilmalarni boshgarishni bilmaydigan va 0‘z mehnatiga
gizigmaydigan ko‘nikmasiz ishchilami boshgarishga asoslangan.
Bunda rahbariy tarkib va ishchilar o‘rtasida o‘zaro adovatli
manosabatlar yuzaga kelgan. Ishchilar ularga nimani aytishsa shu
ishni bajarishgan va agarda yomon ishchi bo‘lsa, ulami ishdan
bo‘shatishgan.

Amerikada bu tizim yaxshi ishlagan, lekin kam xarajatlar bilan
ko‘p mahsulot ishlab chigarishga imkon bergan. Ikkinchi jahon
urushidan keyin barcha mamlakatlami keng iste’mol tovarlariga
keskin yetishmovchilik vaqtida global ishlab chigarish potensiali-
ning ko‘lab gismi yo‘qotildi. Keyinchalik AQSH sanoati zudlik
bilan chegaralanmagan migdorda muzlatgichlar, televizorlar, avto-
mobillar va radio gabul gilgichlarni ishlab chigarishga o‘tib ehti-
yojlami qondirishga harakat gilingan. 1940-1950-yillarda Ameri-
kada ishlab chigarilayotgan mahsulotlar sifati past darajada bo‘lgan
va asosiy masala ishlab chigarish hajmini oshirish garatilgan.

AQSH sanoati uchun past sifat darajasi ogibatida katta xarajat-
lar muammosi jiddiy bo‘lib hisoblangan. AQSHIik ko'plab
mutaxassislar past sifat mahsulotlaming ragobatbardoshligi va ish-
lab chigarishning o‘sishiga to'sqinlik gilgan deb hisoblashgan.
Amerika sanoati uchun sifatni oshirish yoki boyitishda boshga
mugqobil holatlar mavjud bo‘Imagan. AQSHda sifat muammosini
hal etishda proteksion: tariflar, kvatalar, boj to'lovlar, ragobatchi-
lardan mahsulotni himoyalash chora-tadbirlar gidirib topishga hara-
kat gilingan. Lekin mahsulot sifatini oshirish ikkinchi darajada
qolavergan.
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Aamerikalik tadbirkorlar va ishlab chigaruvchilaminig talablari
h ‘vicha AQSH ma’muriyati ulami himoyalash uchun bir gancha
chora-tadbirlami gabul gilishgan. Shu bilan birga AQSH idrokli
boshgaruv firmalari mahsulot sifatini oshirish kerakligi tushu-
nishdi. Buning ganday choralami taklif etishgan? Bunday muam-
molami rivoj olishiga e’tibor garatishga garor gilindi. Bular quyi-
dagilar:
ishchilami giziqtirish;
sifat to‘garagi;
statistik nazorat usullari;
xizmatchilar va boshgamvchilaming ongini oshirish;
sifat uchun xarajatlar hisobi;
sifatni oshirish dasturlari;

7. moddiy rag‘batlantirish.

AQSHda 1980-yillaming boshida sifatni boshqarish sifatni
rejalashtirishga o'tilib, alohida sifat xizmati tashkil etildi. Bunda
ichki ishlab chiqgarish iste’molchilariga etarli e’tibor garatilmay,
sifatni oshirish rejalari firmaning ichki ehtiyojlari hisobga
olinmagan. Bunday sifatni boshqarish jarayoni rejani emas,
muammolami yaratgan.

1980-yillar uchun ommaviy kompaniyalarda nugsonlar yo‘qo-
tish va sifatni oshirsh yo‘llari sifati ish o‘rinlarida bevosita o‘qgish-
lami o‘tkazilishi bilan xarakterlidir. Ta’minotchilar ham o0z xo-
dimlarini sifat bo‘yicha o‘qtishga harakat gilishgan. Olsha davr-
larda E.Demingning ikkita “Sifat, ishlab chigamvchanlik va raqo-
batchilik” va “Krizisdan chigish” kitobi nashr etilgan. Bu
monografilarda Demingning sifatni boshgarishga asos bo‘lgan “14
bandli” falsafasi bayon etilgan.

AQSH mutaxassislari mahsulotlari sifatini doimiy oshirish
yo‘llarini gidirishga, tashkilotning barcha darajasida doimiy
mobillashtirish va korporativ madaniyatni to‘liq qayta ko‘rib chi-
gib, boshgaruvni gayta qurishni yangi islohiyatini, uni o‘zgartirish
bo‘yicha sifatni boshqarishni takomillashtirishga katta umid qili-
shar edi. Amerikalik mutaxassis A.Feygenbaum ta’kidlashicha
sifat - bu afsonaviy emas, rasionalizatorlik taklif ham emas va
shior ham emas, bu hayot tarzidir”.

AQSHda yangi rivojdanishga uncha ko‘p bo‘Imagan o‘rta zve-
no rahbarlari garshilik ko‘rsatishgan. Ulardan ko‘pchiligi boshqa-
mv siyosatlari uchun sifat yondashishiga asoslangan hattoki lavo-

OUTAWN
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zim qoidalarida ham va ulaming nufuzida ham namoyon bo‘lgan.
Ishlab chiqarishdagi ishchilar o‘zining ishi sifati uchun javob-
garlikni olishga tayyor edilar.

Sifat sohasida ko‘ngildagidek revolyutsiya buyurtmachilar
(iste’molchilar) talablarini qondirish bo‘lib hisoblangan. Har bir
ishchi konveyr ishlab chiqgarishda oldinga mahsulot iste’molchisi
boiib hisoblangan va shuning uchun har br ishchining vazifasi
uning bajargan ishi sifatidan keyingi ishchi ganoatlanishi bo‘lib
hisoblangan.

Milliy mahsulot sifatini oshirish masalalariga gonunchilik va
ijrochi hukumat tomonidan ham mamlakatning iqgtisodiy rivojlani-
shiga yangi ko‘rinishiga e’tibor qaratilgan. Sifatni oshirish uchun
umummilliy kompaniyalaming asosiy vazifalaridan biri bu - “Sifat
- hammasidan ustun” shiorini amalga oshirishga harakat qilish
hisoblangan. Bu shior uchun Sifat nazorati bo‘yicha Amerika
jamiyati (SNAJ) tashabbusi bilan sifat oyligi o‘tkazilgan. Sifat
nazorati bo‘yicha Amerika jamiyati - mamlakatning yetakchi
ilmiy-texnikaviy jamiyatiga 1946-yil asos solingan va hozirgi
vaqgtda 53 ming jamoa va xususiy a’zolardan tashkil topgan. AQSH
Kongressi  1987-yildan mahsulot sifatini  oshirish  sohasida
erishilgan natijalar uchun Mal’kol’m Boldridj nomidagi milliy
mukofot ta’sis etgan. Bunda har yili uchta engyaxshi firma faoliyati
muhokama qilinadi. Mukofotni Xalgaro sifat kuni sifatida
nishonlanadigan noyabming ikkinchi payshanba kunida AQSH
Prezidenti tagdim etadi.

Sifatni boshqarish sohasida Amerika tajribasini tahlil qilib
uning quyidagi xarakterli xususiyatlarini aytib o‘tish mumkin:

- matematik statistik usullaridan foydalanish bilan tayyor-
lanadigan mahsulotlarning sifatini gat’iy nazorat qilinishi;

- sifat ko‘rsatkichlari va ishlab chigarish hajmi bo‘yicha re-
jalashtirish jarayoniga e’tibor, rejalami bajarish ustidan ma’muriy
nazorat gilinishi;

- firmani umumiy boshqarishni takomillashtirish.

AQSHda qgabul gilingan mahsulot sifatini doimiy oshirishga
yo‘naltirilgan choralar Yaponiya va AQSH o‘rtasida sifat
darajasida uzilishiga barham bcrilishini sekinlashtirmaganligini
aytib o‘tish mumkin.
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2.2.2. Yaponiyada sifatni boshgarish tajribasi

Yaponiya tajribasi shuni ko ‘rsatadiki sifatni yaxshilash ishlari
hech gachon tugamasligidan dalolat beradi.

1945 yilda Yaponiya vayronaga aylanib va uning sanoati but-
kul izdan chiggan. 0 ‘sha vaqt davomida yapon texnikalarining
orgada qolganligi hagida quyidagilami solishtirish mumkin.

Yaponiyada tayyorlanayotgan kuchaytirgichlar uchun zamo-
naviy radiotexnikada katta ahamiyatga ega bo‘lgan past chastotali
transformatorlarning og‘irligi 250 g va shu vaqtda AQSHda bu
apparat konstruksiyasining og‘irligi 30 g bo‘lgan.

Suvga botirilganda yapon transformatorlari 15 minutga bar-
dosh bergan boisa, Amerikada tayyorlangan aynan shu mahsulot
to‘lig germetik va so‘v o ‘tmaydigan bo‘lgan. Biroq 1940-yillaming
oxiri va 1950-yillaming boshlarida yapon mutaxassislari sifatni
boshqgarish bo‘yicha amerikalik obro‘li olimlar E.Deming va
Dj.Djuran tomonidan o‘qgitilib, bu bilimlar Yaponiya sanoatiga
muvaffaqgiyatli go‘llanilgan.

Loyihalashtirish, ishlab chigarish, mahsulotni sotish va tahlil
hamda uning natijasida o‘zgarishlami yuzaga kelishi bilan alogador
bo‘lgan Deming sikli deb nomlanuvchi ya’ni sifatni oshirish uchun
PDCA ("plan - do - check - action™) - “rejalashtirish” - “bajarish”
- “tekshirish” - “tuzatish harakatlar” sikli joriy etilgan.

Texnologik jarayonlami boshqarish uchun nazorat xarita-
laridan keng foydalanilgan. Deming ma’ruzalar kitobidan mual-
liflik gonorardan uning nomiga mukofot ta’sis etish uchun foyda-
lanilgan. Korxonalar va alohida shaxslar uchun 1951-yil Deming
Oltin medali taqdim etilgan. Bulaming barchasi rahbariyat quroli
sifatida sifatni boshgarishga yaxshi muhit yaratgan. Yaponiyadagi
ilg‘or firmalarda yanada to‘lig va ketma-ketlikda tizimli sifatni
boshqarish tamoyillari va kompleks yondashishi joriy qilingan.
Tajribalami batafsil o‘rganib, tahlil gilib, AQSHda va G ‘arbiy
Yevropada ulami o ‘zlashtirishga harakat gilingan.

Sifatni boshqarishga yaponcha yondashishning solishtirish
tahlili shuni ko'rsatadiki, bir gancha farqli jihatlari gatorida, unda
millatlararo g‘oya va universal tavsifdagi nazariy qoidalar mav-
judligi bilan farglanadi. Xorijiy ilg‘or firmalarda sifatni boshqarish
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tizimi yanada to‘lig va to‘g‘ri amalga oishirsh konsepsiyasini topdi
va 0°‘z vaqtida mohiyati bo‘yicha universalligi va tizimni joriy
gilish va rivojlantirish tavsiflari yaratildi. Sifatni boshgarishga
yaponcha yondashishning farqgli elementlari bo‘lib quyidagilar
hisoblanadi:

1. barcha bo‘linmalar bo‘yicha mehnat natijalari va jarayon-
larini doimiy takomillashtiriga mo‘ljallanish;

2. mahsulot sifatiga emas, jarayonlar sifati nazoratiga rnoi-
jallanish;

3. nugsonlar kelib chigish ehtimoliga imkon darajada yo‘l
go‘ymaslikka mo‘ljallanish;

4. navbatdagi opretsiyadan oldingiga, yuqori qarab oqgim
tamoyili bo‘yicha yuzaga keluvchi muammolarni sinchiklab tadqiq
va tahlil qilish;

5. o‘stirish tamoyili: “Sening iste’mochning - ishlab chiga-
rishning keyingi opertsiyasini bajaruvchisi”;

6. bevosita bajaruvchilar ustidan va mehnat natijalari sifati
ustidan toiiq javobgarlikni mustahkamlash;

7. inson omillaridan faol foydalanish, ishchi va xodimlami
ijodiy potensialini rivojlantirish, ma’nan o ‘stirish: “Yaxshi odamga
yomon ishlash uyat”.

“Yapon mofizasi”ning asosiy konsepsiyasi - hoh u ishlab
chigarish, texnologiya, boshgaruv yoki xizmat ko‘rsatish
bo‘lmasin, takomillashgan texnologiyasidir. Firmalarda hisoblash
va mikroprosessor texnikasi, yangi materialar, loyihalashni avto-
matlashtirilgan tizimlari keng joriy etilib, ularda to‘lig kompyu-
terlashtirilgan statistik usullari go‘llaniladi.

Oxirgi yillarda sifatni boshqarish tizimlarini ishlab chigishning
xarakterli jihatlari uning tarkibiga iste’molchi bilan aloga tizimi va
ta’minotchilar bilan aloga tizimi kiritilganligi bo‘lib hisoblanadi.

Firma rahbarlari kelgusida sifatni oshirish muammolarini hal
etish yo‘llarini fagat iste’molchilar, ishlab chigaruvchilar va ta’mi-
notchilarga o‘zaro ishonch va hamkorlik qilish yo‘ki bilan echish-
gan.

Ular asosan maksimal gisqa muddatlarda aniglangan sabablar-
ni bartaraf etish bo‘yicha birgalikda tadbirlarni amalga oshirish va
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iste’molchi YOKi ta’minotchidan ulaming gaysi biriga tegishli sifat
sabablari majburiy o‘matilgan.

Amaliyotda uzoq muddat asosida buyurtmachilar bilan ishlash-
ning xususiy subpudrat tarmogqlarini maqsadli yaratishga e’tibor
benlgan. Yaponiya firmalari G'arbda yillik subpudrat tanlovlari
amaliyotda yanada samarali bo‘lgan tamoyillar singari erkin rago-
batchilik sharoitlarida isbotlashga harakat qilishgan. Xususiy
ta’minotchilar tarmog'ini yaratish buyurtmaga jiddiy majburi-
yatlami yuklagan. Ular subpudrat korxonalarda amaldagi sifat ta’-
minot tizimini tashkillashtirish bilan bog‘lig boigan moliyaviy
xizmat, texnikaviy va tashkiliy ko‘maklashish, mahsulot sifati
nazoratini o‘matishgan. Bu magsadda tagdim etilayotgan mahsulot
sifatiga bog'lig tadbirlar ishlab chigish va amalga oshirish, kadr-
lami o‘gitish va tayyorlash, ulaming ishlab chigarish imkoni-
yatlarini o‘rganish, mahsulot sifati sohasida ta’minotchilarga holat-
lami o'rganish nazarda tutilgan maxsus dasturlar ishlab chigilgan.

Mahsulot sifatini oshirsh yo‘llarini birgalikda qidirishga
asoslangan ta’minotchilar bilan ishonchli munosabatlar mavjud
bo‘lganda ta’minotchi firmalardan kelib tushuvchi materiallar va
detallaming kirish nazoratini o‘tkazishga zarur bo‘lgan vaqgt va
vositalar sezilarli tejaluvchi Yaponiyada keng targalgan ishonch
tizimiga o‘tish ta’minlanadi.

Yaponiya mutaxassislari majburiyat va javobgarlikga asos-
langan himoya bilan emas, balki ulami tahlili va dalillaridan bosh-
lash lozim deb hisoblagan.

Sifat bo‘yicha eng muhim muvaffaqgiyatli ishlardan biri bu
xodimlami o‘gitish hisoblanadi. Bir martali emas boshgamvning
yuqori zvenosidan o ‘gitish jarayonini boshlash lozim. Albatta bun-
da sifat bo‘yicha mutaxassis-maslahatchilami jalb etilishi va o'gish
jarayonida sifat bo‘yicha faoliyatlar to‘g‘risida umumiy ma’-
lumotlami berish va muayyan misollar va tavsiyalami keltirish lo-
zim.

Yaponiyada sifat to'garaklariga katta e’tibor qaratilgan.
To‘garaklami tashkil etish ixtiyoriy ravishda amalga oshirilgan.
Tadqgiqot natijalariga ko‘ra to‘garakda ichki masalalami hal etish
mavzulari mustaqgil tanlangan va ixtiyoriylik darajasi to'garak
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gatnashchilari va ularning faolligi to‘g‘ridan-to‘g‘ri bogMiq bo‘l-
gan. To‘garak majlisi - ish vaqtida ruxsat etilgan noishlab chiga-
rish faoliyatlari yagona ko‘rinishda o‘tgan. Majlislar haftalik
bo‘lib, agarda to‘garak ishdan so‘ng yig‘ilsa, unda kompaniya
yugori vaqgt uchun kompensatsiya to‘lagan. Sifat to‘garaklarining
shiorlari “Sifat korxona tagdirini aniglaydi”, “Nima bugun chiroyli
boisa, ertaga eskiradi”, “Har daqiqa sifat to‘g‘risida o‘yla” kabi
talginlarda bo‘lgan.

Doimiy ravishda sifat to‘garagi sexlar va zavod bo‘yicha
konferensiyalarni o‘tkazishgan. Sifat to‘garagi vyilida ikki bor
kompaniyaning barcha darajasida konferensiya o‘tkazilgan. Sifat
to‘garaklarining vakillari butun yaponiya qurultoyini o ‘tkazishgan.
To‘garak agarda Yaponiya olimlari va muhandislari kengashida
ro‘yxatga olingan bo‘lsa va bu “Usta va sifat nazorati” jurnalida
e’lon gilingan bo‘lsa rasmiy tan olingan deb hisoblangan.

Yaponiya korxonalarida xodimlar uchun “beshta nol” nomini
olgan sifatni ta’minlashga gatnashish dasturi ishlab chigilgan. U
gisga qoida vazifalar ko‘rinishida shakllangan bo‘lib quyidagicha:

1. nugsonlami paydo bo‘lishiga sharoit yaratma,;

2. nugsonli mahsulotni keyingi bosqgichga berma;

3. oldingi bosgichdagi nugsonli mahsulotni gabul gilma;

4. texnologik tartibni o‘zgartirma;

5. xatolami gaytarma.

Bu qoidalar har bir ishchiga yetkazilgan va xususan ishlab
chigarish va ishlab chiqgarish tayyorlash bosgichlari uchun bataf-
sillashtirilgan. Shunday qilib Yaponiyada sifatga asosiy muno-
sabatlari quyidagicha ta’kidlash mumkin:

- boshqarish va texnologiya sohasida ilmiy ishlanmalami
keng joriy etish;

- barcha boshqgarish operatsiyalar, ishlab chiqgarish ustida
nazorat va tahlilini yuqori darajada kompyuterlashtirish;

- o0‘zining firmasiga vatanparvarligini tarbiyalash, tizimli va
hamma joyda xodimni o‘qgitish, ijodiy faoliyatini (sifat to‘garagi)
rag‘batlantirish bo‘yicha gabul qilingan tadbirlar uchun inson
omilidan maksimal foydalanish.
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2.2.3. Sifatni boshqarishning Yevropa tajribasi

Agar Yaponiya va AQSHda ko‘p yillar davomida sifatni oshi-
rish dasturlari amalga oshirilgan bo‘lsa, sifat masalalarining faol
siyosati sifatni uzoq muddatli rejalashtirish amalga oshirilgan, unda
Yevropada sifatni boshqarish keskin istisnolar sababli sifat nazorati
mavjudligi bo‘yicha orgada qolgan. 1980-yillar davomida Yevro-
paning barcha joylarida yugqori sifatli mahsulot va xizmatlarga
hamda o°‘zida sifatni ta’minlashni takomilashtirishga harakatlar
kuzatilgan. 1ISO 9000 standartlari asosida sifat tizimlari keng joriy
etilgan.

Bu yanada barqgaror sifat darajasi va yanada ishonchli yetkazib
berish, sifat masalalari bo‘yicha keyingiroq vaziyatga olib keldi.
Ta’kidlab o‘tish joizki, yagona Yevropa bozorini yaratishga tay-
yorgarlik bo‘yicha G‘arbiy Yevropa mamlakatlari katta va mag-
sadga yo‘naltirilgan faoliyatlari natijasida mamlakatlar o‘rtasida
ishchi  kuchli va samarali mahsulot almashinuvini ta’minlash
yo‘llari, yagona proseduralar va talablami ishlab chigildi.

Bu faoliyatda asosiy o‘rinni hudud miqgyosida muvofiglash-
tirishni amalga oshiruvchi maxsus assosiatsiyalar va tashkilotlar
egallashdi. Ochig umumyYevropa bozoriga tayyorgarlik jarayonida
ISO 9000 standartlari asosida yaratilgan sifat tizimi uchun
uyg‘unlashtirilgan va ulaming analogi bo‘lgan EN 29000 seriyali
milliy standartlar amalga Kiritilib, texnologik reglamentlarga
yagona yondashish, yagona standartlar 1993-yil 1-yanvardan tanta-
nali suratda ishlab chigildi. EN 45000 seriyali standartlar talab-
lariga  muvofiq nufuzli Yevropa sertifikatlashtirish idoralari
yaratilib, ushbu standartlarga muvofiq sifat tizimlarini
sertifikatlashtirishga katta e 'tibor berildi.

Yevropa bozoriga yetkazilayotgan mahsulot normal munosabat
holati uchun mustaqil tashkilot tomonidan sertifikatlashtirilishi
lozim. Mahsulotni sertifikatlashtirishdan tashgari mahsulot sifatini
baholovchi va tekshiruvchi xodimlar hamda sinov laboratoriyalari
akkreditatsiyadan o ‘tkaziladi. Ulaming faoliyatini eng muhim jihati
mahsulot ishlab chigamvchi va ta’minotchi o‘rtasida boigan

tushunmovchiliklami hal qilish va iste’molchilaming talablarini
gondirish ustidan nazoratni amalga oshirilishidir.
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Firmalar mahsulot sifatini oshirish sohasida yanada shiddatli
siyosat o‘tkazib, jarayonlar esa yanada qat’iy nazoratga duchor
gilingan. Sifat Yevropa mamlakatlarida ragobatbadoshlikni ta’min-
lovchi omillardan bo‘lib goldi. Bunday strategiyani amalga oshirish
uchun quyidagilar talab etilgan:

1. Yagona qonuniy talablar;

2. Yagona standartlar;

3. Firmaning bozorga muvofigligiga ishonch hosil gilish
uchun yagona tekshirish jarayonlar.

1985-yilda xavfsizlik va mustahkamlikni ta’minlash bo‘yicha
talablar Kiritilib, standartlar bilan uyg'unlashtirishning yangi
konesepsiyasi gqabul gilindi, biroq bu talablar ixtiyoriy bo‘lib hisob-
langan. 0 ‘sha vaqtda yagona talablami ta’minlash muhim ahami-
yatga ega boigan. Shuning uchun Yevropada ISO 9000 va EN
29000 asos soluvchi standartlariga mo‘ljallab ish yuritilgan. Mah-
sulotlami CE belgisi bilan tamg‘alash kiritilgan.

Sinov va sertifikatlashtirish bo‘yicha Yevropa muvofiglashti-
ruvchi kengashi va Sifat tizimini baholash va sertifikatlashtirish
bo‘yicha Yevropa qo‘mitasi tashkil etildi. Qo‘mita tarkibiga
Buyukbritaniya, Shvetsariya, GFR, Avstriya, Daniya, Shvetsiya,
Fransiya, Ispaniya, Portugaliya, Gretsiya, Gollandiya, Belgiya,
Finlandiya, Norvegiya, Irlandiya va Italiyaning sertifikatlashtirish
idoralari kiradi. 0 ‘tkaziladigan ishlaming asosiy vazifasi kam
xarajatlar bilan Yevropa yagona bozorida millionlab iste’mol-
chilaming so‘rovlarini to ‘liq gondirishdir.

Yevropa bozori unga kirmoqchi blgan boshga mamlakatlaming
firmalari oldigajiddiy vaziflam qo‘yadi.

Yevropaning yirik firmalariga ragobatchilik kurashida tura
olishi uchun mahsulot sifatining bargarorligini kafolatlash bilan
alogador bo‘lgan mahsulot sifatini boshqarishning ilg‘or shaklari
va usullarini tanlash uchun kuchlami birlashtiradi. Ular quyida-
gilar:

1 barqaror texnologiya;

2. qurilma vajihozlaming texnologik anigligini gqoilab-
quwatlashning yaxshi tizimi;

3. mabhsulotni sinash va nazoratining metrologik vositalari;

4. samarali kadrlar tayyorlash tizimi.
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1988-yilning sentyabrida G‘arbiy Yevropaning 14 ta yirik
firmalarining prezidentlari Sifatni boshqgarish Yevropa fondini
(SBYEF) tashkil etish to‘g‘risida kelishuv imzolashdi.

Sifatni boshqarish Yevropa fondining faoliyat sohasi quyi-
dagicha:

1. Urnum ragobat bo‘yicha imkoniyatlarga erishish uchun
sifatni  yaratish jarayonini tezlashtirishda g‘arbiy Yevropa
kompaniyalari rahbarlarini qo‘llab-quwatlash;

2. Yevropa sifat madaniyatini mustahkamlash va sifatni
yaxshilash bo‘yicha faoliyatlarda g‘arbiy Yevropa jamiyatlari
ishtirokini gabul gilib, barcha yo‘nalishlar bo‘yicha yordam berish
va rag ‘batlantirish.

Sifatni boshqgarish Yevropa fondini va Sifat bo‘yicha Yevropa
tashkiloti (SYET) hamkorlikda 1992-yildan boshlab eng yaxshi
firmalami Sifat bo'yicha Yevropa mukofoti bilan tagdirlashni ta’sis
etdi.

Sifat muammolarini hal etishga Yevropacha yondashishning
fargli xususiyatlari quyidagilar hisoblanadi:

- sifatni baholash va go‘llab-quvvatlash bilan bogiig boigan
barcha ishlami o‘tkazish uchun gonunchilik asosi;

- sertifikatlashtirish qoidalari, proseduralarining talablarini
milliy standartlarda uyg‘unlashtirish;

- sifat bo‘yicha mutaxassislami ro‘yxatga olish, labora-
toriyalarni akkreditlashtirish, mahsulot va sifat tizimini sertifi-
katlashtirish bo‘yicha ishlami vakolatli, milliy tashkilotlar tarmog‘i
va hududiy infrastrukturalar yaratish.

Sifatga shargona (Yaponiya) va g'arbiy (AQSH va Yevropa)
yondashishlaming solashtirilishi 2.2-jadvalda keltirilgan.

Bir necha yillar oldinga anjuman ma’ruzalar va jumallardagi
maqgolalarda Yaponiyada va G ‘arbda (AQSH va Yevropada) sifat
darajasi dinamikasining grafigi keltirilgan (2.4-rasm).
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2.2-jadval
Sifatga yondashishlarni solishtirish

G‘arbiy yondashish (AQSH va Sharqgiv yondashish (Yaponiya)
Yevropa)
Sifat past daraja narxga asoslangan. Sifat past darajada nugsonga
e Birinchi magsad - daromad, sifat - asoslangan.
tasodifiy toifa. » Birinchi magsad - sifat, izidan
« Xaridorlar sifat masalalari bo'yicha  sekinlashmagan daromad.
ta’minotchilar kelishuvini so‘rashi » Sifat masalalari bo‘yicha
lozim xaridorlaming talablari bilan kelishish
¢ Umumiy g‘oya sifat hisobiga * Har bir narsaga jiddiy sifat siyosati

2.4-rasm. Mahsulotning sifat darajasi (Dj. Djuran tadgigotiga asoslangan AQSh va
Evropa hamda Yaponiya uchun chizigli grafigi).

Bu grafikdan 1975-yilda ushbu sohada peshgqadamlikning o‘z-
garishi almashinishi boshlangan. Mahsulot sifati bo‘yicha pesh-
gadamlik urushdan jabrlangan, o‘zining tabiiy resurslari bo‘l-
magan, iqtisodiy krizisda turgan, kam miqdorda mahsulot ishlab
chigargan mamlakatlar, sifatni boshqgarishni tashkillashtirishning
noan’anaviy usullaridan foydalanish asosida aholining hayot tarzi
va mamlakat iqgtisodiyotini hagigatdan ko‘tarishga erishishgan.
Sifatning miqdorga o‘tishi 1985-yildan boshlab jahon bozorida
sotiladigan tovarlaming yarimdan ko‘p ulushi masalan, fotoka-
meralar (84%), kassetali video magnitofonlar (84%), soatlar (82%),

44



kalkulyatorlar (77%), yuqori chastotali oshxona pcchlari (71%),
telefonli apparatlar (66%), mototsikllar (55%), rangli televizorlar
(53%) va boshgalar Yaponiya tomonidan ishlab chigarilgan.

Biroq, 1991-1992-yillarda sifat sohasida peshgadam (lider)
bo‘lgan Yaponiyada iqtisodiy krizis boshlanib, mahsulotlar raqo-
batbardoshligini kamayishi va sotish hajmining o‘zgarishini yuzaga
keltirdi va bu vaziyatda sifat darajasi Yaponiya, AQSH va Yevro-
pada o°‘zaro tenglashishiga olib keldi.

Turli xil mamlakatlarda ko‘plab sabablar bilan sifat darajasini
yaginlashishiga erishilgan. Ulardan asosiysi sifatni boshgarish
bo‘yicha ilg‘or tajribalami ijodiy almashish, yuqori sifatga erishish
nazariyasi va amaliyotini evolyutsion rivojlanish yo'llari insoniyat
o‘zlashtirishi, barcha usullar va yondashishlarni integratsiyasi bo‘-
lib hisoblanadi.

Yalpi sifatni boshqarish (TQM) tamoyillari sifatida tanilgan
barcha mamlakat mutaxassislari tomonidan tan olingan bunday
yagona yondashishlar ishlab chigilgan.

2.2.4. Rossiyada sifatni boshgarish tajribasi

Rossiyada mahsulot sifatini yaxshilash uchun harakatlar
sanoatlashtirishga o ‘tish davrida yuzaga kelgan. Vaqt o ‘tish davo-
mida hattoki alohida va katta, tarqog chora-tadbirlarni o ‘tkazish
yo‘li bilan mahsulot sifatini muvaffaqiyatli takomillashtirish eri-
shish mumkin emasligi aniq edi. Faqgat ilmiy asoslangan o ‘zaro alo-
gador texnikaviy, tashkiiy, igtisodiy va ijtimoiy tadbirlami tizimli
va kompleks ravishda amalga oshirish bilan mahsulot sifatini
muvaffagiyatli va tez takomillashtirish mumkin.

Mahsulot sifatini ta’sir etuvchi omillami umumlashgan uchta
blokga bo ‘lish mumkin:

1- Ichki (firma ichida) holat: tartib; qurilmalar; texnologiya;
metrologik ta’minot; sinov bazasi; texnikaviy nazorat; tashkiliiy
tuzilma; tizim.

2. Inson omillari: malaka; tajriba; kasbiy mahorat; dunyo
garashi; faolligi va gizigishi; ilg‘or tajriba almashinish.

3. Tashqi sharoitlar: bozor taiabi; yetkazib berilayotgan xom-
as Yo, materiallar, butlovchi buyumlarning sifati; sheriklardan
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ta’minotning bir maromligi; sifatni huqugiy ta’minoti (nugsonli
mahsulotlar uchun yuridik javobgarlik); sifatni tasdiglash va
baholashning zaruriyati; davlatning qo‘llab-quvvatlashi, investit-
siyalar; nazorat va tekshirishni talabchanlik; mahsulot va ishlab
chigarish tarkibiga talablami kelishilganligi; konstruktorlik ishlan-
malar darajasi.

Mahsulot sifatini ta’sir etuvchi omillami kengrog va batafsil
sinflanishi 2.3-jadvalda keltirilgan.

Mahalliy amaliyotda mahsulot sifatini yaxshilash bo‘yicha
ishlarni tashkillashtirishga tizimli yondashishning mujassamligini
galma-gal tartibda ko ‘rib chigamiz (2.4-jadval).

I Birinchilardan boiib paydo bo‘lgan Mahsulotni nugsonsiz
tayyorlash MNT (6e3fedeKTHOr0O W3roTOBAEHUA MPOAYKUUM -
BWM) ishlarini tashkillashtirishning Saratov tizimi 1950-yillarda
keng targalgan.

Tizimning magsadi - texnik hujatlardan chetga chigmasdan
ishchilar mahsulot tayyorlash jarayonini ta’minlovchi ishlab chiga-
rish shart-sharoitlarini yaratish. Ishchilar mehnati sifatini migdoriy
baholash uchun go‘llaniladigan asosiy mezonlar mahsulot birinchi
paydo bo‘lishi bilan foizlarda partiya miqdoriga foizli nisbati
sifatida texnik nazorat bo‘limi TNB (oTgen TeXHMYECKOro
KoHTponsa - OTK) tomonidan aniglagan. Tayyorlangan mahsulot-
ning umumiy miqdoriga birinchi paydo bo‘lgan mahsulot bilan
solishtirish gabul gilingan. Aniglangan shkala bo‘yicha ijrochilarni
moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish mahsulotni topshirish foiziga
bog‘lig bo‘lgan.
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2.3-jadval

Mabhsulot sifatiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning
sinflanishi

TEXNIKAVIY

¢ ishlab
chigarilayotgan
mabhsulot turi
va uni seriyali
ishlab chiga-
rish;

¢ texnikaviy
hujjatlaming
holati;

« texnoiogik
qurilmalar,
jihozlar va
vosilalaming
sifati;

e sinov
qurilmalarining
holati;

¢ 0'lchashva
nazorat
vositalarining
sifati;

¢ birlamchi
materiallar,
xom-ashyo va
butlovchi
buyumlaming
sifati.

TASHKILIY

¢ Materiallar, xm-
ashyo va boshqalar
bilan ta’minlash;

¢ Qurilma,
jihozlargan
texnikaviy xizmat
ko'rsatish;

* Rejalivabir
maromda ishlash;

* Ta’inotchilar
bilan ishlami
tashkillashtirish;

* Axborot
ta’miotini
tashkillashtirish;

e Mexnatni ilmiy
tashkillashtirish,
ishlab chigarish
madaniyati;

¢ Ovgatlanish va
dam olishni
tashkillashtirish.
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IQTISODIY

¢ Mehnatga haq
to‘lash shakli va
maosh kattaligi;

¢ Yugqori sifatli
mahsulot va ishlar
uchun
rag'batlantirish;

e Brak uchun
chegirib qgolish;

¢ Mahsulot
sifati, tan narxi va
bahosining o'zaro
munosabati;

¢ Xofjalik
hisobini yuritish
va
tashkillashtirish.

UTIMOIY

e Tarbiyaviy
ishlaming holati;
e Kadrlami
tanlash,
joylashtirish va
almashtirish;
*  Malakani
oshirish va
o'gishlami
tashkillashtirish;
e ljtimoiy
musobagalami
tashkillashtirish
va o ‘tkazish;

¢ Jamoadagi
o'zaro
munosabat;

¢ Yashash-
xo jalik
sharoitlari;

¢ Ishvaqgtida
dam olishni
tashkillashtirish.
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Mahsulotni nugsonsiz tayyorlash MNT tizimini joriy etish
quyidagi imkoniyatlami bergan:

1. Texnologik operatsiyalami gat’iy bajarilishim ta’minlagan;

2. Ishchilarning mehnati natijalari sifati uchun shaxsiy
javbgarlini oshirgan;

3. Ishchilarning mehnati sifati uchun kengrog moddiy va
ma’naviy xursandligidan yanada samarali foydalanish;

4. Mahsulot sifatini oshirish uchun harakatlami kengroq baja-
rish uchun shart-sharoitlar yaratilgan.

Ma’naviy rag'batlantirish “Oltin qoT ustasi”, “Sifat aTochisi”
va boshga unvonlaming yuzaga kelishi bilan amalga oshirilgan.
0 ‘z vatida TNB vazifasining tanlanma nazorati o0°‘z-o0‘zini nazorat
asosiga o‘zgartirilgan. Sifat bo‘yicha doimiy faoliyat olib borgan
komissiya yaratilib va rahbariyat o‘rtasida “Sifat kuni” o‘tkazilib
aynan ishchilarga bogiiq bo‘Imagan oxirgi nugsonlar aniglangan.

1. Saratov tizimining Lvov varianti - nugsonsiz mehnat tizimi
NMT (cuctema 6e3gedekTHoro Tpygda - CbT) birinchi marta 1960-
yillarda Lvov shahrida Lvov telegraf apparaturalari zavodida ishlab
chigilgan va boshga ko ‘plab korxonalardajoriy gilingan.

Tizimning maqgsadi - korxonaning har bir ishchilarini va ishlab
chigarish jamoasining mehnati natijalari uchun rag‘batlantirish va
javobgarligini oshirish yo‘li bilan yuqori chidamli va pishiq, a’lo
sifatli mahsulot ishlab chigarishni ta’minlashdir.

Asosiy mezonlar mehnat sifatini tavsiflovchi va moddiy
kengaytirish o‘lchamlarini aniglovchi ishlab chigarish intizomini
buzilishiga yo‘l go‘ymaslik ahamiyati va miqdorini (haftalik, oylik,
choralik) hisoblash yo‘li bilan vaqt oralig‘ida o‘matilgan har bir
jamoa va korxonaning har bir ishchisi uchun hisoblanadigan
mehnat sifati koeffisienti bo‘lib hisoblanadi. Tizimda ishlab chiga-
rish intizomining buzilishini asosiy turlari klassifikatori (tas-
niflagichi) ya’ni har bir nugsonga muvofiq aniglangan kamaytirish
koeffisienti o‘matiladi. Mehnat sifatini maksimal baholash va
raaksimal rag‘batlantirish oTchami hisobot davrida bitta intizomni
buzgani uchun shu ishchilar vajamoa tomonidan o‘matiladi.

Nugsonsiz mehnat tizimi NMTni joriy etish quyidagi imko-
niyatlami bergan:
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- har bir ishchi, har bir jamoaning mehnati sifatini migdoriy
baholash;

- har bir ishchi, har bir jamoa o‘zining mehnati sifati uchun
gizigishi vajavobgarligini oshishi;

- korxonaning barcha ishchilarining mehnati va ishlab
chigarish intizomini oshishi;

- korxonaning barcha ishchilari mahsulot sifatini oshirish
uchun musobaqalarga jalb etilgan;

- brak va shikoyatlardan yo‘qotishlami kamayishi va ishlab
chigarish oshib borgan.

Lvov NMT shuningdek, Saratov MNT tizimi mahsulotni
tayyorlash bosgichida asosiy vosita sifatida keng targalgan.

1. Sifat, chidamli, birinchi mahsulot bilan resurs SICHIBMR
(kauecTBO, HaAEXHOTb, pecypc ¢ nepeux usgenunin - KAHAPCIIWN)
tizimi birinchi bor 1957-1958 yillarda Gor’kiy shahri (Nijniy
Novgorod) mashinasozlik korxonasida ishlab chigilgan va joriy
etilgan. Bu tizimda ishlab chigarish texnologlari va konstruktorlik
byuroning ishlarini texnikaviy tayyorgarligini mustahkamlash
hisobiga mahsulotning chidamliligini oshirishga tayangan. Bunda
mahsulot ekspluatatsiyasida aniglangan nugsonlar 60-80 % ulushga
kamaygan. Uzel,detallar, tizimlar va buyumlaming tajriba namu-
nalari yaratilib, tadqiqot sinovlari o‘tkazilgan. Tajribaviy ishlab
chiqgarish, standartlashtirish va unifikatsiyalash, Konstruktorlik huj-
jatlarining yagona tizimi (ECKZA), Ishlab chigarishni texnologik
tayyorlash yagona tizimi (ECTMM) sifatida umumtexnikaviy stan-
dartlar tizimi paydo bo'lishi bilan sezilarli ravishda rivojlangan.

KAHAPCIW tizimi uchun xarakterli jihati mahsulotni tay-
yorlash bosqichlari doirasiga kiruvchi tadgiqot va loyihalash
bosqgichlarida hamda ekspluatatsiya bosqgichidagi ko‘p turdagi
ishlami gamrab olishi bilan ajalib turadi. Tajriba namunasini tay-
yorlashda tadgiqot va loyihalash bosqichlarida rad etishlar sababini
aniglash va ulami ishlab chigarishdan oldin bartaraf etishga katta
e’tibor garatilgan.

Bu masalalami hal etish marketing va modellashtirish usul-
larini keng ko‘lamda qo‘llash, tezlashtirilgan sinovlar hamda ishlab
chigarishni texnologik tayyorlash jarayonida mahsulotni konstruk-
torlik va texnologik qayta ishlash, unifikatsiya koeffisientini
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oshirish, tadgigot va eksperiment bazasini rivojlantirish hisobiga
amalga oshiriladi. Mahsulotni ekspluatatsiyasi natijalari mahsulotni
va uni tayyorlash texnologiyasi takomillashtirish uchun aks aloga
tizim sifatida ko‘riladi. KAHAPCIIHda nugsonsiz mehnat va mah-
sulotni nugsonsiz tayyorlash tamoyillaridan keng foydalaniladi.

Gor’kiy oblastining bir gator korxonalarida KAHAPCIW tizi-
mini joriy etish orgali quyidagi imkoniyatlarga erishilgan:

- yangi mahsulotni berilgan sifat darajasigacha me’yoriga
yetkazishning muddati 2 -3 marta gisgargan;

- ishlab chigarilayotgan mahsulotning mustahkamligi 1,5-2
marta oshib, resurslar 2 martaga oshgan;

- montaj-yig‘ish ishlari sikli va mashaqgati 1,3-3 martaga
kainaygan.

Mahsulot sifatini boshgarish va mahsulot sifatini yaxshilashni
rejalashtirish bo‘yicha bu mezonlar hamda mahsulotning butun
hayotiy sikli bo‘yicha sifatga e’tibor NORM tizimi rivojlantirdi.

V. Motoresursni oshirish bo‘yicha mehnatni ilmiy tashkil
etish (MITE) tizimi (HauuHasa opraHusayua Tpyaa no yBesNYEHUIO
mMoTopecypca - cuctema HOPM) 1963-1964-yillarda birinchi marta
Yaroslav motor zavodida shlab chigilgan vajoriy etilgan

Tizimning magsadi - ishlab chigarilayotgan dvigatellaming
mustahkamligi va chidamliligni oshirishdir.

HOPM tizimining asosini motosoatda ifodalangan birinchi
kapital ta’mirgacha dvigatel resursi bo‘lib hisoblanib, tizimda aso-
siy ko‘rsatkich me’yor (limint)langan motoresurs, detallar va uzel-
laming mustahkamligi va chidamliligini oshirish asosida davriy
oshirish va motresurslar darajasini navatma-navbat va tizimli
nazorat gilish tamoyili tashkil etadi. Tizimda bu ko ‘rsatkichlaming
o'sib borishi rejalashtiriladi.

Tizimda ishlami tashkillashtirish siklik (davriylik) tamoyili
bo'yicha quriladi. Motoresurslami oshirish bo‘yicha har bir yangi
sikl oldin rejalashtirilgan darajada motresurs ishlab chigarishda
enshilgandan so‘ng boshlangan va quyidagilar o‘zda tutilgan:

~ uning haqiqatdagi darajasini aniqglash;

- me’yorlovchi (limintlovchi) motoresurslar, detallar va
uzellarni aniglash;
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- motorcsurslami oshirishning optimal darajasini rejalash-
tirish;

- rejalashtirilgan motoresurs darajasini ta’minlash bo‘yicha
muhandislik takliflarini ishlab chigish va tekshirish;

- ishlab chiqarishda yangi resurslar bilan dvigatelni o°‘zlash-
tirish bo‘yicha konstruktorlik va texnologik kompleks chora-tad-
birlar rejasini ishlab chigish;

- tajriba-tadgiqotlik ishlari va konstruktorlik, texnologik
kompleks chora-tadbirlami o ‘tkazish;

- ishlab chigarishda erishilgan resurslami mustahkamlash;

- ekspluatatsiyada erishilgan darajani qo‘llab-quwatlash.

HOPM tizimi ishlab chiqarish bosqichida o‘zida BN va CBT
tizimlarining qoidalarini va loyihalashtirish bosgichida KAHAP-
CIW tizimining asosiy qoidalarini gamrab oladi.

V. Lvov oblastining ilg‘or korxonalarida 1975-yilda mahsulot
sifatini boshqarishning kompleks tizimi MSBKT (kompleksnie
sistemi upravleniya kachestvom produksii - KCYKIT) tizimi paydo
bo‘lgan.

KCYKI tizimining magsadi - fan va texnikaning yutuglari va
eng yaxshi xalgaro andozalarga muvofig mahsulotni yaratishdir.
1978-yilda MocctaHgapT tomonidan mahsulot sifatini boshgarish-
ning asosiy vazifalari tizimi ishlab chigildi va tasdiglandi. Korxo-
nalarda KCYKI tizimini joriy etish quyidagilar bilan bog‘liglikda
bo‘ladi:

- ishlab chigarishni metrologik ta’minotini rivojlantirishga
olib keldi;

- nugsonlami ko‘p pog‘onali tahlili;

- sifatni statistik nazorat qgilish;

- sifat guruhi yaratildi;

- sifat dasturlarini ishlab chigish boshlandi:

- mahsulotni attestatsiyalash kiritildi;

- bosh va tayanch tashkilotlaming tarmog‘i va mahsulot
sifatini boshqarish sohasida mutaxassislarning malakasini oshirish
bo‘yicha muassasalar tarmog‘i keng ko‘lam topdi, oliy ta’lim
muassalarida mahsulot sifatini boshqarish va standartlashtirish
0 ‘quv dasturlari kiritildi.
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KCYKI yordamida 1985-yil, o‘n yil davomida quyidagilar
gayd etildi.

- ragobatbardosh mahsulotni yaratish va muvaffagiyatli
amalga oshirishga erishildi;

_mahsulotni oliy sifat toifasining solishtirmasi 2 -3 martaga
oshdi,

- brak va shikoyatlardan yo'qotishlar keskin gisqardi;

- yangi mahsulotni ishlab chigish va uni o‘zlashtirish
muddati 1,5-2 marotabaga kamaydi.

Shuningdek, ko‘plab korxonalarda sifatni boshqarish tizimini
yaratishda kompleksli tizimli yondashish tamoyillari asosida
boshqaruv tizimlari shakllangan.

VI. Korxona ichida mahsulot sifatini boshgarish tizimi yara-
tishda u o‘z atrofida ko‘plab muammolami gamrab olgan. Ko‘plab
korxonalarda ishlab chigarilayotgan mahsulotning sifatini oshirish
bo‘yicha vazifalami hal etish foydalanilayotgan resurslaming
samarasi bilan mujassam bog‘liglikni hosil gilgan. Bunday tizim
sifatida dnepropetrovskiy mahsulot sifatini boshgarishning komp-
leks tizimi va foydalanilayotgan resurslar samarasi - MSBK.T va
FRS (KCYKI n 9WP) paydo bo‘lgan.

Keyinchalik ishlab chigarish samaradorligini oshirishning
kompleks tizimi - ICHSOKT (KCIM30M) va nihoyat birlashma va
korxonalami boshgarish tizimi (FTOCT 24525) yaratildi.

Sifatni boshgarish sohasida Gosstandartning texnikaviy
siyosati mahalliy mahsulot ishlab chigaruvchi korxonalarda 1SO
9000 seriyali xalgaro standartlar talablariga muvofiq sifat tizimini
joriy etish bo‘yicha harakatlar amalga oshirdi.

2.3. Sifat menejmenti tizimi va menejment tizimlari bilan
o‘zaro bog‘ligligi va ularga talablarni belgilovchi xalgaro
standartlar

ISO 9001 xalgaro standarti talablariga muvofiq yaratilayotgan
sifat menejmenti tizimi (SMT)ning samaradorligi va muvaffaqi-
yatligi ISO 9000 standartida bayon etilgan sifat menejmentining
sekkizta tamoyilini tushunish va undan to‘g‘ri foydalanishga

g ligdir. Ulardan eng muhimi beshinchi tamoyil - menejmentga
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tizimli yondashuv bo‘lib hisoblanadi. Tizimli yondashuvda barcha
giziquvchi tomonlaming talablarini ganoatlantiruvchi integrirlan-
gan sifat menejmenti tizimi zaruriyati yuzaga keladi. Shuning
uchun ham oxirgi vaqtda turli xil tashkilotlarda SMT integrirlash
bo‘yicha ishlar faol rivojlanmoqda.

Tashkilotlarda turli xil menejment tizimlarini birlashtirish
to‘g‘risida masalalar oxirgi yillarda 1SO 9001 standard talablariga
muvofig SMT joriy etish va ulami sertifikatlashtirish keng
koMamda “ommaviy” amalga oshirilmoqda. Birog, bunday birlash-
tirish uchun fagat 1SO 9001 standard nashr gilinganidan so‘ng
keng e’tibor garatilmoqaa.

Menejment tizimlarini integratsiyalashga intilish bir ganda
korxonalarda SMT bilan birga ekologik boshgaruv, mehnat
xavfsizligi tizimlarini joriy etib va sertifikatlashtirib hamda buning
asosida sifat sohasidagi boshga qgizigishlar va biznesni
takomillashtirish modeii o‘zlashtirildi. Shunday qilib, “umumiy
sifatga mo'ljallangan tashkilotni menejment tizimi” deb
nomlanuvchi tadgiqot va ishlanmalarning yangi yo‘nalishi yuzaga
keldi. Bu tushunchani sxema ko ‘rinishi 2.5-rasmda keltirilgan.

2.5-rasm. Umumiy sifatga moijallangan tashkilot menejmenti tizimi.
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2.5-rasmdan ko‘rinib turibdiki, tashkilot menejmenti tizimi
ISO 9000 standartlari oilasiga asoslangan sifat menejmenti tizimini
boshqga xalgaro standartlarga asosida yoki kelishilgan, standartlami
tan olish hisobiga quyidagi menejment tizimlarini integrirlash yo‘li
bilan shakllantirish mumkin:

1. Biznesni takomilashtirish modeli (EFQM - Yevropa sifat
menejmenti fondi ishbilarmonli takomillashtirish modeli; MBNQA

M- Boldridj mukofot modeli; BPR - biznes-jarayonlar
reinjiniringi va boshqalar).

2. Atrof-muhit menejmenti tizimi (ISO 14001 «Ekologik
menejment tizimi. Qo‘llash bo‘yicha talablar va tavsiyalar»).

3. Mehnat va salomatlik xavfsizligi menejmenti tizimi
(OHSAS 18001 «Sanoat xavfsizligi va mehnat muhofazasi sohasi-
da menejment tizimi. Talablar»; TOCT 12.0.006 «Mehnat xavf-
sizligi standartlari tizimi. Tashkilotda mehnat muhofazasini bosh-
garishga umumiy talablar»).

4. ljtimoiy va axlogiy menejment tizimi (SA 8000 «Korporativ
ijtimoiy javobgarlik»).

5. Tarmog SMT (ISO/TS 16949).

Quyida xalgaro standartlar talablariga muvofiq menejmenti
tizimlarining ayrimlari to‘g‘risida va ulaming afzalliklari hagida
to‘xtalib o‘tamiz:

ISO 14000 - ekologik menedjment tizimini yaratish bo‘yicha
xalgaro standartlar turkumi bo‘lib hisoblanadi.

Keyingi yillarda butun dunyoda atrof-muhit ekologiyasini sa-
marali boshqarish (atrof-muhitni muhofaza qilish) korxonalar
sifatni boshqarish tizimi bilan bevosita bog‘langan asosiy vazi-
falarini hal gilishda muhim o‘rin tutmoqgda va korxonani umumiy
boshqarish tizimining ajralmas gismi sifatida garalmoqda.

ISO 14000 standartlari bo‘yicha ekologik menedjment tizimi
quyidagilami ta’minlaydi:

» korxonani boshqarish tizimlarini optimallashtirish va atrof-
muhitga yetkazilishi mumkin bo‘lgan zararli ta’sirlar oldini olish;

» ekologik boshgaruvni samarali joriy gilish hisobiga ener-
getik resurslami igtisod qilish;

» hududdagi ekologik holatni yaxshilash;
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« atrof-muhitga salbiy ta’simi minimallashtirish;

* energiya va materiallami tejash;

e ishlab chigarish chiqgindilarini boshqarish bilan bog‘lig
xarajatlami kamaytirish;

» tabiatni muhofaza qilish sohasidagi talablami samaraliroq
bajarish;

» ekologiyaning buzilishi bilan bog‘iig bo‘ladigan ortigcha
sarf-xarajatlarni kamaytirish;

ISO 14000 standartlariga muvofiglik sertifikati ekologiya
sohasidagi qoida va me’yorlarga rioya qilinishini rasmiy tasdig‘i
hisoblanadi va:

e tabiatni muhofaza qilish sohasidagi talablami bajarish
bo'yicha tashkilot mavqgeini shakllantirish;

» korxonani tashqi bozorlarga chiqishi;

« ekologik toza mahsulotlar bozorida ragobatchilar orasida
ustuvorlikka erishish;

« yuqori malakali ishchi kuchini jalb gilish uchun zarur.

OHSAS 18001 — (Occupational health and safety) - bu
xodimlar sog‘lig‘ini himoya qilish va sanoatda xavfsizlikni
boshqarish tizimini yaratish bo‘yicha xalgaro standart. Bu standart
tashkilotda mehnatni muhofaza qilishni boshqgarish tizimini
yaratishga mo‘ljallangan.

OHSAS 18001 talablarini 1SO 9000 va ISO 14000 bilan
uyg‘unlashtirish mumkin.

OHSAS 18001 standard bo‘yicha xodimlar sog‘lig‘ini himoya
gilish va xavfsizligini boshqarish tizimi quyidagilami ta’minlaydi:

« ishlab chigarish jarayonida ro‘y beradigan xavf-xatarlami,
tang holatlar oldini olish;

« xavfli ishlab chigarish faktorlarini nazorat gilish;

< ish joylaridagi mavjud va kelib chigishi mumkin boigan
xavf-xatarlami identifikatlashtirish;

e ish joylari holatini yaxshilash, ishlab chigarish va korxona
umumiy korporativ madaniyati yaxshilash;

e ishlab chiqarish jarohatlari va kasb kasalliklarini oldini
olish va bartaraf gilish hisobiga inson talafotlarini kamaytirish;
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» biznesni bevosita va bilvosita sarf-xarajatlarini, jumladan
vagtincha ish qobilyatini yo‘gotilganligi to‘lovlarini kamaytirish;

» korxona obro‘sini yaxshilash, investorlar e’tiborini jalb
qgilish;

» tang holatlari ro‘y berishi ehtimollarini kamaytirish;

« favqulodda holatlar va ishlab chiqarish falokatlari ogibat-
larini minimallashtirish;

* mehnatni muhofaza gilishga resurslami ishlatish sarnara-
dorligini oshirish;

« xodimlar potensialidan maksimal va samarali foydalanish;

» davlat boshgaruv va davlat texnikaviy nazorati idoralari
bilan alogalami rivojlantirish va mustahkamlash imkoniyatlari.

OHSAS 18001 standartiga muvofiglik sertifikati xodimlar
sog‘lig‘ini saqglash va xavfsizligi sohasidagi qoida va me’yorlarga
rioya gilinishini rasmiy tasdig'i hisoblanadi va:

« xodimlar sog‘lig‘i va xavfsizligi sohasidagi talablami
bajarish bo‘yicha tashkilot mavqeini shakllantirish;

« korxonani tashqgi bozorlarga chigishi;

» raqobatchilar orasida ustuvorlikka erishish;

» yugori malakali ishchi kuchini jalb qilish uchun zarur.

ISO 22000:2005 standarti iste’molchi talablariga va bozor
maqsadlariga asoslangan yagona standartdir. 1SO 22000:2005
standartini yaratish va joriy gilishda 1SO 22004, 1SO 9004 va ISO
15161 standartlaridan foydalanish tavsiya gilinadi.

ISO 22000:2005 standarti talablari katta kichikligidan qgat’iy
nazar ozig-ovqgat mahsulotlari yaratish faoliyatida bevosita yoki
bilvosita gatnashuvchi har ganday korxona uchun mo‘ljallangan.
Masalan:

» yem-xashak ishlab chigaruvchi korxonalar;

* o0zig-ovgat mahsulotlari ishlab chigaruvchilar;

» chakana savdogarlar;

e umumiy ovqgatlanish joylari;

e ozig-ovgat mahsulotlari bilan alogador bulgan boshqa
'shlab chigaruvchilar uchun mo‘ljallangan.
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ISO 22000:2005 standard talablariga muvofiq joriy gilingan
ozig-ovqgat mahsulotlari xavfsizdgi menejmenti tizimi korxonaga
quyidagi afzalliklarni beradi:

e Tashkilot ozig-ovgqat mahsulotlari  xavfsizligi  sifat
menejmenti tizimini xalgaro talablarga muvofiq sertifikatlashtira
olishni;

e Butun dunyoda tan olingan prinsiplar asosida boshqarish
imkoniyatni

» Ishga yaroqli o‘Ichov asosida boshqarishni;

e Ishlab chigarilgan mahsulot  xavfsizligini  hujjatli
tasdiglanishi;

« Xalgaro bozorga chiqa olish;

» Tenderlarda ishtirok eta olish;

« Ishlab chigarilayotgan mahsulotga iste’molchining ishon-
chining oshishi va mahsulotning ragobatbardoshligining o ‘sishi
kabi imkoniyatlarni beradi.

Sifat menejmenti tizimini biznes bilan integririash. Menej-
mentga tizimli yondashuv tamoyili (ISO 9000:2005) sifat menej-
mentidan barcha tashkilotlami menejment sifatiga o ‘tishni taqozo
etadi. Tashkilot ISO 9004:2009 standartiga muvofiq iste’molchilar
so‘rovlariga va boshqa qiziquvchi tomonlaming (mulkdorlar, ta’-
minotchilar, ishchilar, jamiyat, hamkorlar) ehtiyojlariga balans-
lashtirilgan (tizimli) yondashuvni ta’minlash lozim (2.6-rasm).

ISO 9000 standartlarining 1994-yilgi versiyasida ishlab
chigaruvchi va iste’molchining o‘zaro munosabatlari biznes soha-
sida, ya’ni tashkilotning umumiy menejmentiga kuchsiz ta’sir etar
edi. Shuning uchun ISO 9000 standartlarining yangi versiyasida
TQM (Yalpi sifat boshqgaruvi) tamoyillariga asoslangan turli xil
ishbilarmonlikni takomillashtirish modellari MBNQA, EFQM va
boshqalar, ulardan (EFQM takomillashtirish modeli) TQM mode-
lini yangilangani bo‘lib hisoblanadi.

Shunday qilib, “sifat atrofida aylanuvchi” biznesni boshqarish-
ni takomillashtirish asosida sifatni hamma tomonlama anglanlishni
oldini oliz lozim bo‘lgan biznesni boshgarish modeli yaratishga
urinishlar amalga oshirildi. 1SO 9000 standartlari menejmentga
tizimli yondashuv tamoylini anglatgan barcha giziquvchi tomonlari
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ganoatlanishi talablarini bajarishga asosiy c’tibor garatgan biznes
bilan integrirlash yo'nalishini mustahkamlaydi. Oxirgi vaqtlarda
(asosan xorijda) I1SO 9000 standartiariga asoslangan SMT ni
EFQM bilan integrirlash yo‘nalishida faol tadgiqotlar olib
borilmoqda.

Buning uchun quyidagi muammolami hal gilish lozim:

1. Barcha giziquvchi tomonlar (iste’molchilar, ishchilar, ta’mi-
notchilar, hamkorlar, jamiyat)ning ganoatlanganligini baholash
metodini ishlab chigish.

2. Barcha giziquvchi tomonlar talablarini ganoatlantirish nug-
tai nazaridan tashkilotni optimal rivolanish strategiyasini aniglash
metodologiyasini yaratish. Bunday strategiya asosida keyinchalik
sifat sohasidagi siyosat va maqsadlami, bu maqgsadlarga erishishni
ta’minlovchi mahsulot, jarayon va ularga talablami shakllantirish
lozim.

3. Korxonada (umumiy sifatga moMjallangan) zamonaviy
xalgaro bozor talablariga nomuvofig boshgamv tizimini (biznesni
reinjiniringi) gayta qurish.

SMTni atrof-muhitni himoyaiash bilan integrirlash.
Integrirlashning bu yo‘nalishi boshqgalariga qgaraganda ancha
jadallashgan bo‘lib, 1996-yil SO 14000 seriyali standarlar
chigganidan so‘ng SMT va EMT ni integrirlash muammosi yuzaga
kelgan. Hozir bu integrirlash ikkita me’yoriy hujjatlami 1SO
14001:2004 va I1SO 9001:2008 hamda ulaming talablarini tashkilot
jarayonlariga muvofigligini ta’minlash birgalikda ko‘rib chigish
darajasida amalga oshirilmoqda.

SMTni mehnat xavfsizligi bilan integrirlash. SMTni
mehnatni muhofazalash boshgaruv tizimi bilan integrirlash ikkita
standartlardan iborat bo‘lgan 1SO 9001 va OHSAS 18001 me’yoriy
bazasida amalga oshiriladi.

Birog, SMT va KXMMMT (kasbiy xavfsizlik va mehnat
muhofazasi tizimi) ni integrirlash yo‘lida integrirlangan hujjatlami
ishlab chigishning metodik mashaqggati, korxonalarda ishlab
chigish, joriy etish va sertifikatlashtirishda (ekologik menejment
tizimiga solishtirganda) tajribaning etishmasligi muammosi paydo
bo‘Imoqda.
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SMT ni tarmoq sifat tizimi biian integrirlash. Bu muammo
SMT ga ISO 9000 standartlari belgilovchi umumiy talablami
universalligi bilan bog'lig holda yuzaga kelgan boiib, muayyan
mahsulot yoki muayyan tarmogning o‘ziga xos ususiyatlarini hi-
sobga olinmagan va hisobga olish mumkin emas edi. ISO stan-
dartlarining bu xususiyatlari tarmoglar o°‘zining mahsuloti va
o‘zining ishlab chigarish xususiyatlariga qo‘llaniladigan talablar,
ulami tarkibini kengaytirish va rivojlantirishga harakat gilishadi.
ISO 9000 seriyali standartlarida asos boiib keltirilgna menejment
tizimining  universal  tamoyillaridan  foydalanib, tarmoq
mutaxassislari aynan bu mahsulotlami ishlab chigarish va aynan
bunday ishlab chigarishni boshgarish bo‘yicha faoliyatlar uchun
zamriy maxsus talablar qo‘shishadi.

Ijtimoiy va axlogiy menejment tizimi bilan SMT
integrirlash. Integrirlashning bu yo‘nalishi eng yangi ishlab
chigarilgan bo‘lib hisoblanadi va nisbatan kamroq foydalaniladi. U
“Korporativ ijtimoiy javobgarlik - CSR” konsepsiyasiga asos-
langan. Bu atamada “biznesda itioiy javobgarlik - bu aniglangan
gonunlar minimumi doirasidan chiquvchi va tashkilotni asosiy
faoliyati bilan bevosita bogiangan, ijtimoiy, jamiyatni iqgtisodiy va
ekologik rivojlantirishda biznesga ko ‘ngilli ulush go‘shishdir”.

Tashkilotda integrirlangan tizimini toiiq hajmda yaratish
murakkab va mashagatli ish. Shuning uchun birinchi bosqgichda
yanada soddaroq boigan integrirlangan tizimlar konfiguratsiya-
sidan foydalanish lozim.

Ko‘plab korxonalarda bunday namunaviy tizimlarga ya’ni
atrof-muhit va mahsulot sifatini ta’minlash, sanoat xavfsizligi va
atrof-muhitni saglash bir-biri bilan bog‘langan va shartli ravishda
ulami integrirlangan menejment tizimlami (IMT) deb nomlasa
bo‘ladi.

Bu bilan bog‘lig, hozirgi kunda integrirlangan menejment
tizimlariga talablar uchun na xalgaro va na milliy standartlar ishlab
chigilmagan. Birog, IMT va ulami sertifikatlashtirish bitta menej-
ment tizimida integratsiya azifasi darajasiga bogiig holda
bosqgichma bosgich amalga oshirilmoqda.

Tashkilot muvaffaqgiyatli rivojlanishga erishishi uchun iste’-
molchilar ehtiyoji va ragobatchilarga munosabatni rivojlantirishga
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oldandan yondashishni ta’minlashida zamonaviy menejment texno-
logiyalaridan foydalanishi hamda xalgaro standartlar ISO asosida
turli xil menejment tizimlarini (MT), integrirlangan MT joriy etishi
lozim.

late molchilar A) yugori sifiti

B) pass narx

V) gnlay inuddat
Ta’inmotchilar A) past narx

B) yuqori sifat

V; imkopiyat mutldati
Xodimlar A) maosh

B) muvaffagiyat

V) qiilay xavfsizlik
Aktsiyadorlar A) dividentlar

B) kapitalni o'sishi

V) vositalarni gaytib

olish
Jamiyat A) soliglar

B) ish bilan bandlik

V) ekolojriva

2.6-rasm. Qiziquvchi tomonlar va ulaming gizigishlari alogadorligi.

Integrirlangan menejment tizimining zamini va integralangan
menejment tizimlari (IMT) paydo bo‘lishi quyidagilar bo‘lib hisob-
lanadi:

- igtisodiyotning globallashuvi;

- qgiziquvchi tomonlaming qizigishini balanslashtirishga
rioya etish;

- xalqgaro tan olingan menejment tiimlaridan keng qo'llash va
ikki va undan ortig menejment tizimlarini joriy etish.

Birog, IMT deganda tashkilot menejmentida ikkita tizim (tizim
osti)dan kam bo‘lImagan turli xil giziquvchilarga mo‘ljallangan
(milliy xalgaro) standartlar talablar/tavsiyalardan iborat tashkilotni
yagona masadlari sifatida ishchi holatini toiiq yoki gisman bir-
lashtirgan elementlari muvud boMgan menejment tizimi majmuasi
tushiniladi. Turli xil giziquvchi tomonlarga mo‘ljallangan quyidagi
kasbiy xavfsizlik va mehnatni muhofazalash sohasidagi menejment
tizimlari (KXMMMT) va ekologik menejment tizimi (EMT)
hamda sifat menejmenti tizimi (SMT) boMishi mumkin:
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- SMT (ISO 9001+ISO/TC16949+...) iste’molchilarva
ta’minotchilar gizigishlariga javob berishi lozim;

- EMT (1S014001) jamiyat qizigishlariga javob berishi
lozim

- KXMMMT (OHSAS 18001) ishchilar, subpudratchilar,
tashrif buyumvchilar vajamiyat qgizigishlargajavob berishi lozim.

IMT joriy etishning asosiy sabablari va imkoniyatlari
quyidagilar boiib hisoblanadi:

- IMT ishlab chigish, ishchi holati va sertifikatlashtirish
uchun xarajatlami kamaytirish hisobiga, gatyriladigan jarayonlami
istisno gilish hisobiga (masalan, ichki auditni o‘tkazish) va bir
necha MT yigindi xarajatlariga solishtirishga nisbatan resurslardan
yanada samarali foydalanish;

- tashkilotning ichida faoliyatlami ko‘p tomonlama Kkeli-
shuvi, sinergetik samarani kuchayishi;

- avtonom MT ishlab chigishda tashkilotda yuzaga keladigan
bir biridan ajralgan fazifalami kamaytirish;

- bir nechta avtonom MT hujjatlari hajmi yigindisi bilan
solishtirganda hujjatlar hajmining kamayishi;

- sifat, ekologiya va mehnatni muhofazalash bilan bogiiq
boigan masalalar o‘rtasidagi qarama-qgarshiliklar va kelishil-
movchiliklami kamaytirish uchun shart-sharoitni yuzaga kelishi;

- tashkilot mevqgeining oshishi;

- noishlab chigarish xarajatlarini kamayishi;

- raqobatchilik imkoniyatiga erishi;

- moddiy aktivlar (MA)ga solishtirishga nomoddiy aktivlar
(NMA) ulushini ko‘paytirish hisobiga korxonaning bozor narxi va
kapitalini o‘sishi.

Maiumki, nomoddiy aktivlar deganda quyidagilar tushiniladi:

- Xususiy intellektual obyektlari, intellektual kapital (ilmiy
tadgigot ishlari (ITI) bo‘yicha hisobot, konstruktorlik ishlarini
tashkillashtirish (KIT) me’yoriy hujjatlar (MH) va h.k.; Know-
How; patentlar va boshqalar);

- goodwill (ish obro‘si).

- brend narxi.

- ish madaniyati va tashkilot ananalari.

62



- va koiilayotgan mavzu doirasida nimalar muhim bo‘lsa,
ichki firma menejmenti darajasi, samaralaming mavjudligi,
shuningdek, sertifikatlashtirilgan SMT, EMT, KXMMMT, IMT
menejment tizimlarining mavjudligi.

Biznes evolyutsion rivojlanishida statistika shuni tasdiglaydiki,
MA solishtirganda NMA ulushining oshishi muhim o'rin tutadi.
Masalan, bu quyidagicha:

1980-1985-yillarda kompaniya kapitali = 80% MA + 20%
NMA;

- 2005-2007-yillarda kompaniya kapitali = 20% MA + 80%
NMA.

Sanoat ishlab chigarish tashkilotlarida MA ulushining
istigholida NMA ulushining o‘sishi hisobiga to'xtovsiz kamayib
bormogda. Masalan, bu quyidagicha:

- 2012-2015-yillarda kompaniya kapitali = 10% MA + 90%
NMA;

- 2020-2025-yillarda kompaniya kapitali = 5% MA + 95%
NMA.

Shu sababli NMA ulushini oshirish uchun tashkilotlarda MT
joriy etish va ularni integrirlash foyda keltirishi lozim. Shuning
uchun umumjahon tendensiyasida menejment standartlarini o‘z-
lashtirish, hammasidan ham menejment standartlarini o‘rganish va
integrirlangan menejment tizimlariga (IMT) o‘tish dolzarb bo‘lib
hisoblanadi.

Tashkilotning jarayonlarini, menejmentini doimiy yaxshila-
masdan, resurslami optimallashtirmasdan hamda menejment me-
todlari va sifat injiniringi bilan xodimlami doimiy o‘qitishni amal-
ga oshirmasdan muvaffagiyatli rivojlantirib boimaydi.

Zamonaviy kompaniyalar (tashkilot va korxonalar) quyidagi
sifat menejmenti metodlaridan foydalanishadi:

1) Lean Production (LP) yoki Lean Manufacturing (LM) -
tejamkor ishlab chigarish, ya’ni (5S(6S) - CANDO; POKA-YOKE;
TPM; SMED, MMM bilan kurash; va boshgalar);

2) “Six Sigma” konsepsiyasi (SS);

3) «Cheklovlar Nazariyasi» Goldratta - THEORY OF
CONSTRAINTS (TOC).

4) Lean Manufacturing va "Six Sigma» go‘shish - LSS;
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5) LP + SS + TOC;

6) Ivao Kobayasining menejmentning 20 kaliti,

7) Kaizen va Kairyo;

8) Just In Time, Kanban;

9) Menedjment - xavf-xatar;

10) Norton va Kaplan bo‘yicha ko‘rsatkichlami balanslash-
tirilgan tizimi, Balanced Scorecard (BSC);

11) Benchmarking (Benchmarking);

12) Biznes-jarayonlar reinjiniringi (BPR) va boshqalar.

Zamonaviy kompaniyalar (tashkilot va korxonalar) quyidagi
sifat injiniringidan foydalanishadi:

1. Jarayonlami statistik boshgarish usullari SPC (Statistical
Process Control);

2. Ettita oddiy vositalar (7 odddiy); yettita "yangi" sifat
vositalari (7 yangi) va boshga «yettilik», 5 Why? (Nima uchun -
57); BW2H - Sabablaming joyi usullari;

3. Robust Quality (RQ), Taguti metodlari, ya’ni Design Of
Experiment (DOE) - eksperimentni omilli rejalashtirish;

4. Sifat funksiyasini strukturalash (SFS) - Quality Function
Deployment (QFD);

5. Menejment - xavf-xatar.

6. Xavf-xatarlami baholash va xavflar tahlili; potensial
nugsonlar ogibati va turlari tahlili (Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA);

7. Kuzatuvchanlik va yaroglilik indekslari apparati;

8. «noaniq mantig» apparati (Fuzzy logic) va h.k, mahsulot
hayotiy siklining barcha bosqgichlarida foydalanish samarali
bo‘lishi mumkin.

Mahsulotning hayotiy sikli bosgichlarida sifat injiniringi
metodlarini go‘llash samaradorlik uchun muhimdir.

1. Marketing va bozomi o‘rganish (7 oddiy; 7 yangi; SFS);

2. Mahsulotni loyihalashtirish va ishlab chigarish (Taguti
metodi; SFS; FMEA; CAE; boshgalar);

3. Jarayonlami loyihalashtirish va rejalashtirish (Taguti
metodi; SFS; FMEA,; SPC; boshqgalar);

4. Xaridlar(Tanlanma statistik nazorat; 7 oddiy; boshqalar);

5. Ishlab chigarish yoki xizmat ko‘rsatish (SPS; 7 oddiy;
boshgalar);
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6. Tekshirish (SPS; 7 oddiy; 7 yangi; boshqgalar);

7. Qadoglash va saglash (7 oddiy; 7 yangi; boshgalar);

8. Realizatsiya va tagsimlash (7 oddiy; 7 yangi; boshqgalar);

9. 0 ‘matish va ishga tushirish (7 oddiy; 7 yangi; boshqalar);

10. Texnikaviy yordam va xizmat ko ‘rsatish (7 oddiy; 7 yangi;
boshgalar);

11. Sotuvdan keyigi faoliyat (7 oddiy; 7 yangi; boshqalar);

12. Utillashtirish yoki foydali xizmat muddati tugagandan
so‘ng qayta ishlash (7 oddiy; boshgalar).

2.4. Sifat menejmenti tizimi konsepsiyasi va umumiy
goidalari

Yugqori sifatli mahsulot, xizmatlar, ishlar vajarayonlar ragobat-
bardoshlikning ko‘proq ahamiyatga ega boigan muhim tarkibiy
gismi boiib hisoblanadi. Ular sotish hajmi va daromadni ko ‘pa-
yishiga asos boiib xizmat gilib, butun jamiyat va har bir insonning
talablarini ko‘prog gondirishga imkon beradi, hamda mamlakat-
ning va har bir korxonaning obro‘sini belgilaydi.

Sanoati rivojlangan mamalakatlarda firmalar ragobatchilikning
judda gattig sharoitida turadilar, bunda esa sifat menejmenti tizimi
muvaffaqgiyatli ta’sir etmoqda. Birog, bunday bir gancha tizimlar
ilgari mashhur boigan mahalliy kompleks sifatni boshqarish
tizimiga o *xshaydi.

Hozirgi vaqgtda SMT tarkibi va mohiyati bir necha xalgaro
standartlar bilan tartiblashtiriladi (masalan, ISO 9000 seriyali). Bu
standartlar sifat menejment tizimi talablariga muvofiq ishlab
chigaruvchi shartnoma shartlarini bajarishi va sifati birgaror
mahsulotlami yetkazishga ishonchni ta’minladi. Chet elda, har bir
mahsulot yetkazib beruvchining albatta o‘zida sifat menejment
tizimi mavjud boiishi majburiy qoidalardan biri boiib hisoblanadi.
Mabhalliy korxonalar xalgaro standartlar talablami qondiradigan
sifat menejmenti tizimisiz, chetlab o‘ta olmaydilar. Shunday ekan,
xorijiy va mabhalliy iste’molchilar talablarini gondimvchi, yugori
sifatli  mahsulotni vyartishning muhim shartlari sifatida sifat
menejment tizimiga ko ‘proq e’tibor berish lozim.
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Boshgarishda har doim qayerda muvaffagiyatni ta’minlash
lozimligi va yakuniy natijada boshgaruvda barcha maqgsadlarga eri-
shilganlini anigiashga ko‘proq e’tibor berilish muhim yo‘nalish-
lami belgilaydi. Bunday yo‘nalish bozor iqtisodiyoti sharoiti uchun
sifat menejment tizimi bo‘lib hisoblanib, bu yo‘nalishni tezroq
rivojlantirishda zamonaviy SMT vyaratish lozim. Ko‘p yillardan
beri rivojlangan mamlakatlarda bozor igtisodiyoti turi bilan
umumiy sifatni boshgarish tizimi (TQM) nomlangan tizimga
e’tibomi kuchayishi kuzatilmoqda. Bunday boshgarish fagatgina
yirik sanoat korxonalami gamrab olib, shuningdek, o‘rta va kichik
ishlab chigarish korxonalami, aynigsa mahsulotni chet elga eksport
giluvchilami ham gamrab olgan. Sifat menejmenti bo‘yicha
ishlarda minimum ikkita o‘zaro bogMangan talablarini gondirish
lozim: 1) iste’molchilaming talablarini; 2) ishlab chigaruvchi -
korxona ehtiyoji va gizigishlarini.

Zamonaviy menejment uchun fundamental savollar gatorida
“nima?”, “gancha?”, “kim?”, “ganday?” sifatli mahsulot ishlab
chigarishi lozim, asosiy savol “ganday yondoshish” yordamida
gilish mumkinligiga javob topish lozim.

Ko‘prog sifat menejmentiga real yondashuv bozor sharoitida
iste’molchilaming talablarini gondirishni, alohida korxonada sifat
sohasida va mahsulot raqobatbardoshligi ta’minlashga, ham milliy
xojalik migyosida to'ligligi, tizimliligi bo‘lib hisoblanadi. Mohi-
yatiga ko‘ra integratsiyali yondashuv jarayonli va boshga yonda-
shuvlami 0z ichiga oladi.

Vagt o‘tishi bilan doimo sifat menejmenti tizimi konsepsiyasi
rivojlandi, natijada umumiy sifatni boshgarish tizimi (TQM)
zamonaviy konsepsiyaga aylandi va o°‘z ichiga quyidagi tizimli
tamoyillami oladi:

- barcha xodimlami va iste’molchilami sifatni yaxshilashga
magsadli jalb etish;

- sifat menejmenti bo‘yicha o‘tkazilgan barcha ishlar, jara-
yon ko‘rinishida barcha gatnashchilar tomonidan amalga oshiri-
lishini moijallash;

- barcha xodimlami, sarmoyadorlami va shaxsiy mulk egala-
rining gizigishlarini inobatga olish;
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- sifat menejmentining barcha jarayonlarini tizimli takomil-
lashtirish.

Umumiy sifat falsafasi qoidalariga asosan bozor munosobat-
larga nisbatan dunyo garashni yangicha boshqarish. Bu falsafada
sertifikatlashtirishga muhim o‘rin ajratilgan.

Shuni aytish lozimki, umumiy sifat menejmentining rivojlanish
davri boshgaruvning yugori zvenosidan kuchli e’tibomi talab qilib,
har ganday korxonaning xodimlari ehtiyojini gondirish talabi
oshirilib boradi. Shu munosobat bilan xodimlami yuqori sifatli
mehnat natijalarga 0°‘z-o‘zini motivatsiyalash keng rivojlanishi
lozim boiib, o°‘ziga o0°‘zi baho berishning turli usullardan
foydalanishni talab giladi (shuningdek, xalgaro, milliy va boshqa
sifat sohasidagi mukofotlar asosida, masalan M. Boldridj mukofoti,
sifat bo‘yicha Yevropa mukofotlari va boshgalar). Bulami barchasi
ISO 9000, ISO 14000, QS-9000 seriyali va boshga standartlami
kengjoriy gilishga sabab boiadi.

Sifat menejmentining rivojlanishining ushbu davrida yangi
tizimga o‘tish, ta’minotchilar bilan o‘zaro munosobatlar, kirish va
gabul gilish sinovi va nazoratlarini minimumga kelishini tavsif-
laydi. Bundan tashqari, “0°z vaqgtida” mahsulotni yetkazib berish va
kompleks innovasion dasturlar tizimini hamma joylarda joriy gilish
iste’molchilaming talablarini maksimal gondirishga yo‘naltirilgan.
Umumiy holatda zamonaviy umumiy sifatni boshgarish meto-
dologiyasi - TQMni quyidagi xususiyatlar bilan belgilash kerak:

- sifat menejmenti va umumiy sifatni boshgarish tizimiga
aylanishida ahamiyatli o‘zgarishlami vujudga keltirib, yangi avlod
menejmentidek, innovasion rivojlanish negizi asosida iqtisodiy
muammolami echish;

- sifat menejmenti prosedurasidan keng foydalanish;

- sifat muammolarini echishda keng koiamli instmmental
usullami ishlatish (masalan, instmmental nazorat va sifat menej-
menti, sifatni rejalashtirish usuli, statistik sifatni boshqarish,
strategik menejment va boshqalar).

Sifat menejmentni barcha ilmiy asoslangan tamoyillar negizi
asosida amalga oshirish lozim va ulami umumiy, umum tizimli,
maxsuslarga ajratish mumkin.



Sifat menejmenti umum tizimli tamoyilini ko'rib chiqganda,
aytish lozimki, asosan va umumiy (negizli, asos soladigan)
boshlang‘ich tamoyil boiib, bu sifat menejmentini tizim ko‘ri-
nishda tasawur etish hioblanadi. Bundan kelib chigadiki, sifat
menejmenti - butun korxonani tizimli menejmentini cheklangan
tarkibiy gismidir. Tabiyki, sifat menejmenti tizimi o'zidan o‘zi
ishlay olmaydi, boshga menejment tizimlar bilan o‘zaro bogMangan
va alogadordir. Shuning uchun, sifat menejmentida oldindan
umumiy xolisona menejment tamoyillaridan foydalaniladi (demok-
ratik markazlashgan balanslash, moddiy va ma’naviy rag‘batlan-
tirish, yakka boshchilik va jamoatchilik, delegatlik huqugiga ega
bo‘lish, menejmentga ishchilami gizigishi va faol ishtirok etishi,
meros va h.k.)

Shular gatorida sifat menejentiga asosiy ijtimoiy boshqarish
tamoyillami ishlatish magsadga muvofig va ularga quydagilar
tegishli:

1) magsadga erishish - munosib usul yoki tizim yordamida
ko‘zlangan magsad amalga oshadi;

2) bo'linish - shakllanadigan tizim dekompozitsiyasiga
erishish, tizimning tizim osti va elementlarga bo‘linishi;

3) ierarxiya - ko‘p darajali tizim tarkibi yordamida delegatlik
huqugi hisobi bilan munosib boshgarish amalga oshadi (bo‘lim,
maydon-joy, sex, brigada va x,k);

4) komplektlik erishilgan o‘zaro bog‘lanish vijudga kelgan
tizim, element, mahsulotning siklik bosgichi, ierarxiya darajasi va
kompleks tashkil etilgan igtisodiy, ijtimoiy, ilmiy-texnikaviy,
ishlab chigarish va boshga tadbirlar sifatni boshgarishda
foydalaniladi;

5) o'zaro bog'liglik, vujudga kelgan sifat menejmenti tizimi va
boshga menejment tizimlari bilan o‘zaro bog‘ligligi yordamida
amalga oshadi (bir magsadni o ‘matish boshga munosobatlarga yoki
o‘zaro bog‘langan bir necha tizimlar magsadini o‘zaro bog‘liq
jarayonlami muvaffagiyatli amalga oshirish;

6) tutashtirish (bog'lanish) sifat menejmenti umumiy
funksiyalami  (boshqarish jarayonlarini tutashtirish) tizimda
bajarilishini amalga oshirish, tizim osti va umumiy funksional
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siklni to‘lig elementi, shu jumladan, bashoratlash va rejalashtirish,
tashkilot ishlarini tashkillashtirish, muvofiglashtirish va hokazo;

7) tizimlilik sifat menejmentining barcha ishlarini bajarilishini
uzoqg vaqt davom etishini va harakatning davomiyligini doimo
aniglaydi.

8) meros va namoyon bo'lishi, tizimni yaratishda hamda
takomillashtirishda va unga harakat gilinganda ilg‘or mahalliy va
chet el sifat menejmenti tizimi tajribasidan foydalanish bilan
ifodalash mumkin;

9) oson va tushunarli bo flishi, har bir ishchini, sifat
menejmentiga fagatgina mahsulotga emas, balki butun korxonada
ragobatbardoshlikni ta’minlashga alogadorligini tushinish orqali
erishiladi.

Umumiy va umumtizimli tamoyillar gatorida sifat menejmen-
tining tamoyillarini darslikning keyingi 4.4-bo‘limida batafsil
to'xtalib o‘tamiz.

Nazorat savollari

1 Sifatni boshqgarish tizimini rivojlanish tarixi bo‘yicha ganday
ma’lumotlami bilasiz?

2. Sifat falsafasining rivojlanish fazalari nimalarda iborat?

3. Sifat bo‘yicha ishlar, usullar va shakllaming rivojlanishi
to‘g‘risida nimalami bilasiz?

4. Sifatning besh yulduzini tushuntiring.

5. Sifat menejmenti namoyondalaridan kimlami bilasiz?

6. Sifatni boshgarishda AQSH, Yaponiya, Yevropa va Ros-
siyadagi tajribalar to‘g‘risida nimalami bilasiz?

7. Sifat menejmenti tizimiga turdosh ganday xalgaro stan-
dartlami bilasiz?
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11l BOB. SIFATNI BOSHQARISHNING USLUBIY
ASOSLARI

3.1. Sifatni boshqarish mexanizmi

Mahsulot sifatini doimiy yaxshilash va bu yaxshilashni kichik
korxonalar, yirik kompaniyalar, tarmoqglarda, hududlarda va niho-
yat igtisodiyotning keng sohalarida yuqori suratda boMishini
ta’minlash bo‘yicha ishlami yaxshi tashkiliashtirish uchun sifatni
yashilash bo‘yicha ishlami tashkillashtirishning salohiyatli (layo-
gatli) sxemasini qurish asosidagi asosiy g‘oya mavjud bo‘lishi
lozim.

Mahsulot sifatini boshgarish mexanizmi. Mahsulot sifatini
ta’minlash va yaxshilash bo‘yicha ishlami tashkillashtirishga
boshgamvning umumiy nazariyalarini goMlash to‘g‘risidagi xulo-
salardan so‘ng ko‘plab yangi, oddiy bo‘lmagan savollar paydo
bo‘ldi. Masalan: Sifatni boshgarish mexanizmining prinsipial sxe-
masini va bu sxemani ganday shaklda qulay ifodalash kerak?

Sifatni ta’minlash va oshirishga ta’sir giluvchi barcha kuch-
larni guruhlash imkoniyati mavjudmi, keyin esa sifatni boshgarish
mexanizmiga ta’sirlarni bunday maxsus guruhlarning tarkibiga
kiritish mumkinmi?

Korxona rahbariyatining sifatni boshgarishda yoki ishlab
chiqarishni quyi darajasida taklif etilayotgan sifatni boshgarish
mexanizmi sxemasiga huquq va imtiyozlari bormi?

Bunday savollarga javoblami qidirib topish o°‘zi murakkab,
shuningdek, ular boshgamvning turli darajalarida, mahsulotning
0°‘ziga xos xususiyatlari, turli xil ishlab chigarishning o'ziga xos
jihatlarini hisobga olib amaliyotda hagigatdagi chora-tadbirlami
tanlashi va u asosida shu vaqtning o‘zida umumiy shaklda jarayon-
lami va ulaming mohiyatini ifodalashi lozim.

Variantlar ko‘plab bo‘lishi mumkin. Rahbarlikning har bir
darajasida yoki ishlab chigarishning bosqichlaridagi shakl o‘zining
xususiyatlari, o‘zining tavsiflari mavjudligi bilan farglanadi. Lekin,
agarda e’tibor berilsa ulaming asosida gandaydir umumiy,
universal sxema bo‘lishi lozim.
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Tanigli boshgaruv mexanizmining umumiy nazariyasiga bino-
an umum gabul gilingan boshgaruv mexanizmi sxemasi 3.1-rasmda
keltirilgan. Endi sifat bo‘yicha ishlami tashkillashtirishga bosh-
garish umumiy nazariyasining asosiy tamoyillari imkoniyati
darajasida birlamchi shartlarini ko‘rib chigamiz.

Mahsulot sifati parametrlari ishchi chizmalar, texnikaviy
hujjatlarda, shartnoma majburiyatlarida, korxonalar, ishalb chiga-
rish birlashmalari, loyiha konstruktorlik rejalar, dasturlaming
tarkibiy gismida ko‘rsatkichlaming anig va yetarli giymatlari
o‘rnatiladi. Sifatga talab ko‘rsatilayotgan hizmatlaming tavsifi
bayonida, sifat nazorati kartalari, texnologik karta va texnologik
reglamentlarda, mahsulotni loyihalash yoki modemizatsiyalashga
texnik topshiriglarida, mahsulotga texnik reglamentlar va
standartlarda keltiriladi va o‘matiladi.

n Boshqarish va
solishtirish bloki

Obyekt holatining Boshqgaruv Obyekt parametrlarining

parametrlari. obyekti > hagiqiy giymati
dasturlari to'g'risida axborot

3.1-rasm. Boshqarish mexanizmining umum gabul gilingan sxemasi.
Bu yerda: - to‘g‘ri aloga; - aks aloga;

Demak, ganday gilib mahsulot sifatini boshgarish mexanizmini
tassawur gilishi mumkin?

1960-yillaming ikkinchi yarmida BHWWC (sobiq, Standart-
lashtirish bo‘yicha butun ittifog ilmiy-tadgigot instituti) tomonidan
mahsulot sifatini boshgarish mexanizmining prinsipial sxemasi
ishlab chigildi va “Standard i kachestvo” jurnalida chop etilgan
(3.2-rasm). U sifatni boshqarishda har biri belgilangan maxsus
vazifalarini bajaruvchi oltita blokdan tarkib topgan.

Bu yerda umumiy boshgaruv nazariyasi asosida turuvchi bosh-
garuv mexanizmi bilan 3.2-rasmda keltirilgan prinsipial o‘xshash
mexanizmni aniglash unchalik giyin emas (3.1-rasmga garang).

Mabhsulot sifatini boshgarishning prinsipial sxemasini ishlab
chigishda sifatga ta’sir etuvchi sanogsiz kuchlami ikki sinfli
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guruhga: sifatga ta’sir etuvchi omillar va mahsulot sifatini ta’min-
lash sharoitlariga birlashtirilgan.

Omillar bevaosita bir gancha ehtiyojlami gondirish uchun zarur
bo‘lgan birlamchi xom-ashyo va materiallaming xossasini o ‘zgar-
tiradi. Sharoitlar vebosita zarur bo'lgan sifat xossalarini shakllan-
tirishga yanada to‘lig va samaraliligiga nojuya ta’sir giladi.

Bunday omillarga quyidagilami keltirsa bo‘ladi:

- stanoklar, mashinalar, boshga ishlab chigarish qurilmalari,
mehnat vositalari va h.k.;

3.2-rasm. Mahsulot sifatini boshgarishning prinsipial sxemasi. Bu yerda: —to‘g‘ri

aloga; - aks aloga;

- ishchilarning samarali va sifatli ishlashiga imkoniyatlari,
ishchilarning psixofiziologik sog‘lig‘ining holati, ko‘nikmalari,
bilimi, kasbiy mahorati;

- xom-ashyo, materiallar, mehnat predmetlari va h.k.

Doira ichidagi to‘rtburchak atroflda sifatni ta’minlash sharoit-
larini gamrab oluvchi omillar keltirilgan Ular ko ‘p migdorli omillar
boiib, ularga quyidagilami kiritish mumkin:

- ishlab chigarish jarayonlarining tavsifi, uning tezligi, davriy-
ligi, davomiyligi;

- ishlab chigarish binolaridagi harorat, namlik va atrof-muhit-
ning boshga parametrlari;
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- ishlab chigarish interyeri va dizayni;

- go‘llaniladigan moddiy va ma’naviy rag'batlantirishlaming
tavsifi;

- ishlab chiqgarish jamoasidagi ma’naviy-psixologik muhit;

- axborot xizmatlarini tashkillashtirish shakli va ishchi
o‘rinlami ta’minlanish darajasi;

- ishchilarning ijtimoiy va moddiy hayot tarzi.

Nima uchun omillarga va sharoitlarga boMish bo‘lish kerak?
Bu nima beradi?

Sifatga ta’sir etuvchi turli xil ta’sirlarni birlamchi sinflanishi
0°‘zida omillar va sharoitlarga boMinishini namoyon etadi va shu-
ning uchun sifatni boshgarishni tashkillashtirishda muhim o°‘rin
tutadi. Sifatga ta’sirlaming birinchi sinflash vositasi kelgusida
mahsulot, ishlab chiqgarish, xizmat ko‘rsatish, servis va utillash-
tirishning o0°“ziga xosligi hisobiga chuqurroq differensiallanadi.

Bunday sinflash va bunday yondashish nafaqat sifat bo‘yicha
ishlarni tashkillashtirishni yanada anigligini ta’minlab, kerakli
sifatni ta’minlash bo‘yicha magsadli va samarali chora-tadbirlarni
aniglaydi va sifatni berilgan parametrlaridan og‘ishlarini keltirib
chiqarish sabablarini aniglash hamda bu sabablami “joyini” barta-
raf etish bo‘yicha tadbirlarni gabul gilishga yordam beradi.

Og‘ishlar aniglanganda solishtirish va garor qabul qilish
blokida ta’sirlar kuchi boshlanadi. Yoki omillardan, yoki sharoit-
lardan yoki birgalikda va boshqalardan foydalaniladi. Ta’sir chora-
lari va ulaming birikmasi sifatdan og'ish kattaligi va uning tavsifi
hamda og‘ishlami bartaraf gilishning u yoki bu imkoniyat variant-
larining samaradorligiga bog‘liq bo‘ladi.

Sifatni boshqarishning prinsipial sxemasi bo'yicha barcha
xodimlar ya’ni ishchilar, ustalar, TNB nazoratchilar ham doimiy
ishlashadi.

Ular uchun sifat bo‘yicha reja chizmalarda, nazorat va texno-
logik operatsion kartalarida keltirilgan. Ulaming o‘zi esa sifatni
boshqarish bloklarining subyektlari hisoblanib va bcvosita texni-
kaviy hujjatlarda belgilangan sifat parametrlarini hagigatdagi
giymati bilan solishtiradi, shuningdek, qoidalardagidek o“zlari
°g ishlami ganday qilib yo'gotish usullarini va bu to‘g‘risidagi
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- ikkinchidan, sinfiy guruhlar mahsulot sifatini boshqarish
mexanizmi bloklari shaklida turli darajada differensiyalanishini.

Bu qoidalar mantigiy tarzda sifat bilan bog‘liq ikkala barcha
harakatlami o°‘zgartirishini namoyon etadi. lImiy prinsiplar, garash-
larga asoslangan sifatni boshgarish modellarini ishlab chigishga
ya’ni bloklab modellashtirish imkoniyati yuzaga keldi.

Tadbirkorlik, korxona, firmalaming xofalik-ishlab chigarish
faoliyatining haqiqiy sharoitlarida sifatni boshgarish mexanizmi
ikkita ishchi rejimida ishlaydi:

strategik - yangi ehtiyojlar, bozordagi mavjud sharoitlami
aniglash magqgsadida yangi ehtiyolar asosida yangi mahsulotni
ishlab chigarishga qo‘yish zaruriyati va imkoniyatlarini aniqlash
ya’ni sifat bo‘yicha rejalami shakllantirish va korxonaning
rivojlanish istigbollarini  tanlash bilan bogiiq boshqarish
mexanizmi;

operativ - o‘matilgan sifat rejasi asosida va uni amalga oshi-
rish, ya’ni ishlab chigarilayotgan mahsulotning o‘matilgan sifatini
ta’minlash bilan bogiig boshgarish mexanizmi.

Bunda xalgaro yoki mahalliy standartlar asosida yaritilgan har
ganday haqgoniy sifatni boshgarish tizimiga muvofig, yo unga
gisman, yaxlit yoki batafsil strukturlangan, 3.2 va 3.3-rasmlarda
keltirilgandek mos ishlashi va ko‘rinishda boiishi kerak.

Endi, shubhasiz kitobxonga sifatni boshgarish va sifatni ta’-
minlash atamalari ganday holatlarda va nima uchun goilanlishini
tushachasi paydo boigandir, biz bu masalaga yana gaytamiz.

3.3-rasmdagi sxemaning mukammalligini hisobga olib, uning
tarkibiga kiruvchi alohida bloklarini yoritamiz.

1-bloL Ishlab chigarish va xususiy iste’mollar sohasi. Bu
blokda mahsulot nima magsadda yaratilish amalga oshiriladi. Bu
yerda u iste’mo gilinadi va o‘zining mavjudligini tugatadi, va aynin
bu blok mahsulotning sifatini boshgarishda asosiy muhin o°‘rin
tutib, modomiki sifatni boshgarishning barcha jarayonlari xuddi
shunday xossa bilan mahsulotni yaratish va tayyorlashda o‘zning
maqsalariga ega boiib aniglangan ehtiyojlarni gonoatlantirishi
lozim. Iste’mo sohasida tayyorlangan va iste’molchilar olgan
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mahsulotning haqgigatdagi sifati uning haqiqgiy ehtiyojlar tavsif-
lariga muvofigligi o°‘rganiladi.

2-blok. Bozordagi yangi ehtiyojlar hajmi va uning tavsiflarini
o‘rganish. Iste’mol sohasida iqgtisodiy qonuniyatlarga muvofiq
yanada yugqori sifatli va yuqori darajada mahsulot talab etilayot-
ganligini gondirish, yangi ehtiyojlar yuzaga keladi. Buning asosida
sifatini boshgarish mexanizmida mexanizmning keyingi zvenosi
harakatga keltirish uchun boshlang'ich turtki beruvchi yangi to‘g‘ri
aloga paydo bo‘ladi. 2-blokda birinchi to‘g‘ri aloga o‘zlashtirili-
shidan keyin yangi ehtiyojlaming tarkibiy tomonlari yuzaga chiqi-
shi, uning psixofiziologi, xojalik yoki ishlab chigarish muhiti anig-
lashtiriladi. Bu ganchalik vaqgt bo‘yicha ehtiyojlami rivojlanish
gonunining harakatini aniglash imkoniyalari amalga oshirilib, vaqt
davomida ehtiyojlar tagsimlash va hajmi, kamayayishi, o °‘sishi
dinamikasi aniglanadi.

3-blok. Marketing. Bu yerda ishlab chigarilayotgan va yangi
mahsulot imkoniyatlarining bozordagi holatlari bashorat gilinadi.
Bu kelgusida mahsulotni ishlab chigarish hajmi va sotilish
imkonini baholash uchun amaliy ahamiyatga ega. Bu blokda 2-
blokda aniglangan tavsiflar, ehtiyojlami qondirish, kelgusida
mahsulotning xosalari ganday bo‘lishi to‘g‘risida masalalar hal
gilinadi. Kelgusida mahsulot, talablar darajasi va unga to‘lovlar
imkoniyati va turli xil iqgtisodiy jihatlari tahlil gilinadi. Mahsulotni
raqobatbaroshligi, korxona, firma ragobatbardoshliklari bilan
alogador bo‘lgan maxsus savollar va masalalar aniglashtiriladi.

3-blok ishida yangi mahsulotning samaradorligini baholash,
kompleks va barcha tomonlama qulay bo‘lishini aniglashning
mavjudligi bilan asosiy muhim o°‘rin tutadi. U bir gancha savollar
va masalalami: bitta mahsulotga xarajatlar tahlili, yangi mahsulotni
ishlab chigarish hajmi uchun xarajatlar darajasi va uni turli
bozorlarda sotish imkoniyatlarini hisobga olib narxi, uning
kamayishi darajasi dinamikasi va ishlab chigarishning rentabelligi,
ishlab chigarishni tayyorlashga xarajatlarni goplash muddati,
foydalanishda iste’molchilarining xarajatlari, kredit siyosatiga
yo'naltirilgan qulay narx darajalari va korxonaning investitsiya
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imkoniyatlarini baholashni gamrab oladi. Narx darajasi va ishlab
chigarish xarajatlarining hisobi muhim ahamiyat kasb etadi.

Shunday qilib 3-blokda sifatni boshgarish mexanizmida ya’ni
ishlab chiqgarish yanada yugori sifatli mahulot ishlab chigarishga
tayyormi, agar tayyor bo‘lsa, gancha hajmda, ganday muddatda,
agarda tayyor bo‘lmasi, nimaga va nima uchun? kabi eng asosiy
savol va masalalarga javob tayyorlash bo‘yicha ishlar bajarilib,
yangi mahsulotni ishlab chigarishning tashkiliy-texnivaiy, igtisodiy
imkoniyatlari hamma tomonlama baholash amalga oshiriladi.

Bu savollarga salbiy javoblar bo‘lgan tagdirda 1, 2 va bloklar
doirasida ishlar sikli yangidan garab chiqiladi. Yanda yuqori sifatli
mahsulotni, yangi mahsulotni ishlab chigarishni boshlash
to‘g‘risida qarorlar ungacha to‘tatib turiladi. Barcha ishlar
to‘g‘rilanganidan so‘ng 4-blok ishlarini boshlashga qgaror gabul
gilinadi.

4-blok. Yangi mahsulotni ishlab chigarishni konstruktorlik va
texnologik tayyorlash. Kelgusida yangi mahsulot, yangi mahsulotni
tayyorlashning ishlab chigarish jarayonlari barcha moddiy
elementlarini tashkillashtirish va yaratish bosgichi o‘zida zaruriy
ilmiy-tadqgiqot ishlari bilan birikkan holda ishlab chigarishni
konstruktorlik va texnologik tayyorlash.

Agarda yangi ehtiyoj lar o‘zida turli xil yoki bir turdagi
ehtiyojlami namoyon etsa, unda uni ishlab chigarilayotgan
mahsulotni modemizatsiyalash va texnikaviy darajasini oshirish
yo‘li bilan qanoatlantirish mumkin. Agarda bunday variantlar
bo‘Imasa, kerakli xossali yani mahsulotni yaratish imkoniyati
asosidagi fizikaviy prinsiplar va muhandislik garorlarini qidirish
amalga oshiriladi.

4-blokdagi ishlami bajarishda yangi ehtiyojlami ganoatlan-
tirilishini ta’minlovchi aynan shu xossalami ega boigan yangi
mahsulotni yaratish masalalari hal qilinadi. Yangi mahsulotni
ishlab chigarish sikli, mashaggati va moddiyligidan marketing
tadgiqotlari bosgichida aniglangan hagigatdagi narxda yangi
mahsulotni sotish imkoniyati paydo boiishi lozim.

Yani mahsulotni ishalb chigarish va undan foydalanish,
yaratish varintlarini hamma tomonlama texnik-igtisodiy baholash
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amalga oshiriladi. Ko‘p holatlarda, ayniqsa, murakkab buyum yoki
uning tizimini yaratishda, bunday buyumni hamda tizimini ishlab
cbigarishda va bozorda yuzaga kelishi chuqur tashkiliy va iqtisodiy
tadgiqotlari hisobiga amalga oshiriladigan ishlar ko'payib ketadi.

Bunday ishlar yangi mahsulotga texnik topshirigni ishlab
chigishda ham bajariladi ya’ni texnikaviy loyihalash o‘tkazilib,
keyin esa mahsulotning tajriba namunasi yoki partiyasi
tayyorlanadi, gayta ishlanadi, yangi mahsulotning texnik-igtisodiy
tavsiflari va uning asosiy elementlari, ishlab chigarishga go‘yish
tasdiglanadi.

Sifatni boshgarish mexanizmining qolgan bloklari samarali
ishlashiga bog‘lig boMgan bunday qarorlar 4-blokda gabul gilinadi.
ljobiy garorlar gabull gilinganda yangi mahsulotning o‘ziga xos
jihatlari, ishlab chigarish miqyosi va surati, texnologiyasi va
boshga omillardan kelib chigib sifat tizimining elementlarini
tashkiliy-texnikaviy loyihalashtirishga kirishish, har bir blok
tarkibini aniq to‘ldirib borish to‘g‘risida o'ylash kerak. Holatning
murakkabligidan kelib chigib sifat tizimi yangidan yoki amaldagi
sifat tizimiga o ‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritib ishlab chigiladi.

5-blok. Sifat bo'yicha reja. 2 -4 bloklarda o'tkazilgan ishlar
asosida rejaa ishlab chigiladi va gabul gilinadi ya’ni mahsulot
sifatiga, agarda bunda konstruktiv bloklar, detallar, uzellar,
elementlar bo‘yicha zaruriyati bo‘lgan taqdirda talablar,
differesiallanish darajasi o‘rnatiladi. Ular uchun geometrik yoki
boshga o‘lchanadigan parametrlari, sinash usullari va vositalari,
nazorat yo‘llami o ‘matiladi.

Keyin esa sifat darajasi rejasida o‘matilganligi to‘g‘risida
ma’lumotlar ishlab chigarishga beriladi. U 3.3-rasmda hagiqatdagi
sifat bloki, omillar va sharoitlami birlashtiruvchi to‘g‘riburchak
shaklida “IN” indeksi bilan belgilangan.

Bu yerda natijada ishlab chigarish jarayonlari amalga oshirilib,
o‘matilgan talablarga muvofig mahsulot yaratiladi va tayyorlanadi.
0 ‘rnatilgan sifat to‘g‘risidagi ma’lumotlarni solishtirish uchun 8-
blokga jo ‘natiladi.

Sifat bo‘yicha reja ishlab chigarishning ilgarigi bosqichi bilan
bog‘ligligi hisobga olib sifatni boshqgarishda ishlab chigarishni
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tashkiliy taayyorlashning muhim o‘ringa egaligini gisgacha
tushuntirib o‘tish lozim.

Tashkiliy  tayyorgarlik sifatni  ta’minlashning  maxsus,
kompleks masalalari bilan sifatni boshqgarish tizimining eng muhim
element ekanligini namoyon etadi. Bu yerda, aziz kitobxon
shubhasiz, mahsulotni tayyorlashning ishlab chiqgarish jarayonlarini
texnik-igtisodiy va tashkiliy me’yorlarida o‘matilgan sifatni
ta’minlash omillari va sharoitlarini eslagan bo‘lsa ajab emas.
Tashkiliy tayyorgarlik davrida marshrutli texnologiya tuziladi,
sifatni nazorat qilish joylari, ishlab chigarishning davomiylik sikli,
ishlab chigarish maydonlari va binolarining o ‘lchamlari, mate-
riallami aralashtirish usullari, yarim tayyor mahsulotlar, tayyor
mahsulotlar, joyi va saglash sharoilari aniglanadi. Buning barchasi
ishlab chigarish jarayonlarining natijasi 5-blokda tayyorlangan,
o'matilgan rejaga, sifatni ta’minlashga yo‘naltirilgan va buning
uchun ishlab chiqarishning igtisodiy ko‘rsatkichlari liminti
chegaralaridan chigib ketmaslik lozim.

Hurmatli kitobxon! Sifatni boshgarish mexanizmining asosiy
bloklarini bayon etish vagtida sizning e’tiborigizni ko‘pincha yo‘l
go‘yiladigan xatoga e’tiboringizni garatmoqchimiz, ya’ni ko‘plab
yaratilayotgan sifat tizimlari, sifat bo‘yicha ishlami ishlab
chigarishni tayyorlashdan ajralgan holda bajarishadi.

Esda saglang! Sifatni boshgarish ishlab chigarishni tashkil-
lashtirish bilan bog‘lig emas - bu uydirmal

6-hlok. Tayyorlangan mahsulot sifati. Ishlab chigarish
jarayonlari tugashi bilan hagigatda aniglangan sifat bilan mahsulot
olinadi. Endi nima bo‘lganini aniglash zaruriyati yuzaga keladi.
Yaratilgan mahsulot hagigatda ganday xosslarga ega? Buning
uchun sinash, o‘lchash va nazorat amalga oshiriladi. Shu tarzda
hagiqatdagi sifat to‘g‘risida ma’lumotlar topilib 7-blokga
jo ‘natiladi.

7-blok. Haqgigatdagi sifat hagida axborot. 6-blok mahsulotning
hagigatdagi sifati to‘g‘risidagi axbortlaming hagigiy manbasi
emas. Korxona, firmalaming muvaffagiyatli faoliyati, ulaming
obro‘sini saglash, ragobatbardoshlikni ta’minlash uchun mahsulot-
ning haqiqiy sifati to‘g‘risida axborotlar ekspluatatsiya sohasida
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servis xizmatlarini ratsional shakllantirishda muhim ahamiyatga
ega. Shu sababli 7-blokdan ishlab chigarish va xususiy iste’mollar
sohasidan axborotlar (1-blokga) keladi.

Shu tarzda bu blokda hagigatdagi sifat to‘g‘risidagi ikkita
axborot: ekspluatatsiyadan turgan mahsulot va ishlab chigarishdan
chiquvchi tayyor mahsulotlar to‘g‘risidagi axborotlar yig‘iladi.

Korxonada tashkiliy tushunchasidan hagigatdagi sifat
to‘g‘risida axborotlar harakati yo'nalishlari uchun alohida boiin-
gan xizmatlami (blimlami) yaratish mumkin. Ular sifatni sifat
bo‘yicha reja, texnikaviy hujjatlar talablariga muvofig yoki homu-
vofigligini, boshqasi esa sifatni iste’molchilar so‘rovlarga muvo-
figligini tekshiradi.

8-blok. Solishtirish. 8-blok axborotlaming ikki turi asosida
tayyorlangan mahsulot berilgan talablarga hamda ulaming
farglanish darajasiga muvofigligini baholashga moijalangan.
Bunda quyidagi holatlardan biri: hagigatdagi sifat berilgan va
rejada o‘matilgan talablarga muvofiq yoki nomuvofigligi muhim
ahamiyat kasb etadi. Dckinchi holat bo‘yicha barcha qiyin kechadi.
Ishlab chigaruvchini hagigatdagi sifat berilganidan yomon boigan
holatdagi salbiy nomuvofiglik gizigtradi. Nima qilish kerak? degan
savol payo boiadi. Unga javob hammadan ham oldin,
mahsulotning o°‘ziga xos xususiyatlariga, berilgan darajadan og‘ish
darajasiga, og‘ishlami texnikaviy, iqtisodiy va tashkiliy bartaraf
etish imkoniyatlariga bogiiq boiadi. Agar mahsulot foydalanishga
berilmagan va ogishlar darajasi ahamiyatli boisa, sifatni
boshqarishning tipiga xos masalalaridan biri yuzaga keladi:
ogishlami bartaraf gilish bo‘yicha chora-tadbirlami ishlab chigish
va amalga oshirish, bunday ogishlami kelitirib chigarish
sabablarini qidirib topish va yo‘q qilish ya’ni keyinchalik
ogishlami butkul yo‘q qilish, ishlab chigarish jarayoniga
0°‘zgartirish kiritish to‘g‘risida garor gabul gilish lozim boiadi. Bu
vagtda mahsulot sifatini  boshgarish mexanizmiga hamda
mahsulotning taqdiriga taallugli ko‘plab faoliyatlar aniglanadi. 9-
blok ishga qo‘shiladi.

Agar mahsulot iste’mol sohasida iste’molchilaming u yoki bu
so‘rovlari ganoatlantirilmasa, unda xavf-xatarlar darajasiga bogiiq
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ravishda bozomi vyo‘gotadi yoki korxona rahbari marketing
xizmatini va 4-blokni ishga qo ‘shadi.

9-blok. Sifatdan og‘ish sabablarini barataraf etish bo'yicha
chora-tadbirlarni ishlab chigish.

Bu blokda ikki yo'nalish bo‘yicha ishlar olib boriladi.
Birinchisi - belgilangan sifatni operativta’minlash. Bu holatda
chora-tadbirlar joriy ishlab chigarish jarayonlari daxldor bo‘ladi.
Ikkinchisiga sifatga iste’molchilaming munosabatlari, mavjud
bozomi saglab qolish, ya’ni uni yo‘qgotish yoki kengaytirish bilan
alogador strategik masalalari daxldor bo'ladi.

9-blokda quyidagi masalalar hal gilinadi:

- belgilangan darajada sifatni og‘ishini keltirib chigamvchi
sabablami qidirib topishni tashkillashtirish;

- belgilangan darajada sifatni og'ishini keltirib chigamvchi
sabablami bartaraf qilish bo‘yicha asoslangan va iqtisodiy
baholangan chora-tadbirlar variantlarini ishlab chigish. Bunda
sifatni ta’minlash sharoitlar yoki omillari yoki ularning birga-
likdagi kombinatsiyasi kuchga kirishi mumkin;

- rahbariyat uchun eng samarali qarorlar variantlarini
tayyorlash;

- rahbariyat tomonidan sifat og‘ishlarini yuzaga keltiruvchi
sabablami bartaraf etish bo‘yicha garorlarni texnikaviy va iqgtisodiy
imkoniyatlari nugtai nazaridan optimalini gabul qilish.

Tabiiyki, tavsiyalar berilgan darajadagi giymatdan og‘uvchi
kattalikning parametrlari va tavsifiga bog'lig, lekin bunda anig-
langan sabablami bartaraf gilish uchun foydalanish mumkin-
ligining imkoni hisobga olinadi. Bitta to‘g‘ri va samarali garomi
gabul gilish uchun mavjud faoliyatlami baholash uchun mezonlar
mavjud bo‘lishi lozim. Har bir muayyan holatda gararorlami gabul
gilish uchun o‘zining m’zonlari mavjudligi muhim sanaladi. Ammo
bu holatda garor gabul qilishda resurslami chegaralanganligi,
chora-tadbirlami amalga oshirish vaqti, kutilayotgan natija va
samaralar sifatga nisbatan ta’sir giladi.

10-blok. Sifatni qo‘llab-quwatlash yoki uni oshirish bo‘yicha
chora-tadbirlami amalga oshirish. Bu blok 9-blokda ishlab
chigilgan berilgan sifat darajasidan og‘ishlar sabablarini bartaraf

82



gilish bo‘yicha chora-radbirlar amalga oshiriladi. Faoliyatni amalga
oshirayotgan bo‘linma va shaxsning o‘rni va tarkibi sifatdan og‘ish
sabablarini yuzaga kelish joyiga, uni bartaraf etish bo‘yicha chora-
tadbirlaming mazmuni va miqyosiga bogiiq bo‘ladi. Og‘ishlaming
aybdorlari  nomuvofiglikni  barataf etishda gatnashishdan
chetlashtiriladi yoki aynan ularga, agarda bu kasbiy yo‘l go‘yilgan
bo‘lsa, zaruriy ishlaming barcha gismi yoki uning aniglangan
gismini bajarish yuklatiladi.

3.2. Sifatni boshqarish uchun shart-sharoitlar

Boshgarish nazariyasining asosiy tamoyillari nuqgtai nazaridan
bir gancha birlamchi sharoitlarni har ganday obyektga go‘llash
mumkin. Bunday asosiy sharoitlarga quyidagilami qgiritish
mumkin:

- boshgarilayotgan obyekt holati (xarakteri) yoki uning hola-
tini rejalashtirilgan darajasida belgilangan dasturlarining mav-
judligi;

- berilgan parametrlar va dasturlarga munosabati bo‘yicha
obyektning o°‘zgaruvchanligi ya’ni obyekt o‘matilgan dasturlar
yoki parametrlaming rejali giymatlardan chetga chigmasligi lozim;

- belgilangan dasturlar yoki parametrlar giymatlaridan
obyektni aniglash va o‘lchash uchun vosita va usullaming mavjud-
ligi;

- og‘ishlami yuzaga kelishini bartaraf gilish maqsadida
boshgariladigan obyektga ta’sirlaming mavjudligi.

Boshgarishning umumiy nazariyasiga muvofig boshgaruv
mexanizmi 3.1-rasmda keltirilganidek ko‘rinishga ega.

Sifat bo‘yicha ishlami tashkillashtirishga boshgarish mexa-
nizmi sxemasiga va boshgarishning umumiy nazariyasining asosiy
tamoyillari nuqgtai nazaridan birlamchi shart-sharoitlari sifatida
boshgarishning umumiy nazariyasi ya’ni kibemitika g‘oyalari va
goidalarini sifatni boshqgarish ishlariga mumkin gadar qo‘llash
lozim. Bundan tashqari sifat bo‘yicha ishlaming istigboli unga
0 xshash va mos boigan ilmiy usullardan foydalinib, o‘zining bir
gator rnasalalarini hal etish uchun fundamental nazariya va uning
imkoniyatlariga tayanadi. Boshgarishning umumiy nazariyasiga
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tayangan mahsulot sifatini boshgarish mexanizmi 3.2-rasmda
keltirilgan.

Hurmatli kitobxon, mahsulot sifatiga ta’sir etuvchi omillari va
sharoitlami bundan oldingi boMimda ham keltirib o‘tgan edik,
ulami yana bir bor eslang.

1980-yillaming ikkinchi yarmida bir gancha yirik kompa-
niyalar masalan, «General Motors», IBM kabi kompaniyalaming
ko‘p vyillik tajribalariga ko‘ra sifatni boshgarish sohasida yagona
bo‘lgan asosiy yo‘nalishlami ishlab ehigishgan. Bu yo‘nalishlami
mutaxassislar sifatni boshgarish uchun asosiy shart-sharoitlar
sifatida ta’kidlashgan bo‘lib, ular quyidagilar:

- yuqori rahbariyatning giziqgishi;

- sifatni yaxshilash bo‘yicha rahbariy kengashni yaratish;

- korxonaning barcha rahbariy tarkibini jalb etish;

- ishchi va xizmatchilaming jamoalik ishtirokini ta’minlash;

- sifatni oshirishda ishchilaming shaxsiy ishtirokini ta’min-

- tizim vajarayonlarni takomillashtirish gumhini yaratish;

- sifat uchun kurashishga ta’minotchilami jalb qilish;

- boshqgaruv tizimining ishchi holatining sifatini ta’minlash;

- korxona faoliyatini yaxshilash strategiyasi va taktikasini
shakllantirish;

- xizmatlami tan olish va kengaytirish tizimini yaratish.

Sifatni yaxshilash bo‘yicha bu yo‘nalishdagi faoliyatlar har bir
korxonaning asosiy faoliyatini tarkibiy qgismi bo‘lishi lozim.
Korxonani boshgarish tizimini sifatni boshqarish tizimiga yaqin-
lashishining zamonaviy istigbollarini hisobga olib, yuqgorida
keltirilgan yo‘nalishlar tashkiliy-igtisodiy, o0°‘ziga xos bo‘lgan
xususiyatlaridan kelib chigib, mahalliy korxonalar faoliyatini
takomillashtirishning asosi bo‘lib hisoblanadi. Sifatni boshgarishga
umum tizimli yondashish boMimida bu yo“‘nalishlardan ayrimlarini
batafsil ko‘rib chigamiz.
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3.3. Sifatni boshqarish bosqgichlari

Zamonaviy nazariya va amaliyotlarda sifatni boshgarish quyi-
dagi beshta asosiy bosgichlar bo‘lingan:

1 “Nimani ishlab chigarish?” va texnik shartlami tayyorlashga
garor gabul gilish.

2. Ishlab chiqarishni tayyorligi va tashkiliy javobgarliklami
tagsimlanishini tekshirish.

3. Mabhsulotni ishlab chigarish yoki xizmat ko‘rsatish
jarayonlari.

4. Kelgusida aniglangan nugsonlami kelib chigishini oldini
olish uchun nazorat va ishlab chigarish jarayonlariga o‘zgartirish
kiritish bilan axborot almashinish aks alogasini ta’minlash va
nugsonlami bartaraf qgilish.

5. Sifat bo‘yicha uzog muddatli rejalami ishlab chigish.

Korxonani boshgarish organi, barcha bo‘limlaming o°‘zaro
faoliyatisiz keltirib o‘tilgan bosgichlami amalga oshirish mumkin
emas. Bunday o°‘zaro faoliyat sifatni boshqarishning yagona tizimi
deb ataladi. Bu sifatni boshgarishga umum tizimli yondashishni
ta’minlaydi.

Sifatni  boshgarish  bosgichlari tarkibini batafsil ko'rib
chigamiz.

Sifat birinchi bosgichda shu darajada mahsulot yoki xizmatlari
korxonaning ichki texnik shartlaming talablariga muvofig bo‘ladi.
Sifatning bu jihati sifatning texnik talablargi muvofigligi deb
ataladi.

Ikkinchi bosqgichida konstruksiya sifati baholanadi. Sifat
mahsulotning konstmksiyasi bo‘yicha korxonaning texnik talab-
lariga javob berishi mumkin, birog konstruksiyaning o°‘zi yuqori
yoki past sifatda boiishi mumkin.

Sifatning uchinchi bosgichida shu daraja, ya’ni korxonaning
ishlari yoki xizmat (mahsulot) vazifalari mavjud iste’molchilar
ehtiyojlarini ganoatlantiradi.

Ko‘plab korxonalaming tashkillashtirish asosi bo'lib, qurilma-
lami ta’mirlash va ekspluatatsiya qgilish, xarid gilishda, maksimal
foydali shartlar uchun yaratilayotgan va yakuniy foydalamlanishga
mo ljallab ish yuritish hisoblanadi.
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Korxona mahsulotlari ichki texnik shartlarga muvofiq bo“lishi
mumkin (bu birinchi bosgich); konstruksiyaning o°zi (ikkinchi
bosqgich) sifati darajasida; xizmatlar yoki mahsulot iste’molchi
talablarini muayyan ganoatlantirishi uchun sifati javob bermasligi
mumkin (uchinchi bosgich). Ko‘rib chigilgan uchta bosgich sifatni
boshgarish amaliyotida bir xil muhim ahamiyatga ega va ayrim
gayta holatlami gayta ko‘rib chigmaslik, kichik kichik muammo-
lami keltirib chigarishi mumkin.

Sifatni boshqgarish deganda optimal sifatli mahsulotni yaratish
va undan to‘lig foylanishni ta’minlovchi barcha darajadagi omillar
va sharoitlar ta’sirida doimiy, rejali, magsadlarga yo'naltirilgan
jarayonlar tushuniladi.

Mahsulot sifatini  boshgarish tizimi o‘zida boshgaruv
obyektlari va boshgaruv organlari, mahsulot sifatini yuqgori
darajada boMishini o‘matish, ta’minlashga va go‘llab-quwatlashga
yo'naltirilgan chora-tadbirlar, usullar va vositalar majmuasini
namoyon etadi.

3.4. Mahsulot sifatini boshqgarish kategoriyasi

Mabhsulot sifatini boshqarish jarayonlarini samarali tashkillash-
tirish uchun nafagat boshgaruv obyekti yaqqgol belgilangan bo“lishi,
shuningdek, boshqgaruv kategoriyasi ham aniglangan bo‘lishi lozim.
Ya’ni barcha jarayonlami zng yaxshi amalga oshirilishini va
tashkillashtirishni yo‘lga go‘yish lozim.

Mahsulot sifatini boshgarish munosabatida quyidagi katego-
riyalami belgilash mumkin:

Boshqgaruv obyekti - mahsulot sifati. Ayrim holda boshgaruv
obyekti sifatida ragobatbardoshlik, texnikaviy daraja yoki u yoki
bu ko‘rsatkich tavsiflari bo'lishi mumkin. Masalan, engil
avtomobil uchun sifatni boshqgarish obyekti sifatida: maksimal
tezligi, yonuvchi materiallami sarfi, qulayligi, boshgamvning
qulayligi, energiya bilan ta’minlanganligi, aerodinamikasi va
boshqa texnikaviy xosalari bo‘lishi mumkin. Shunday qilib, obyekt
mahsulotning barcha xosslari xox u qismi, guruhi yoki alohida
xossasi boiishi mumkin.
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Boshgaruv magsadi - iste’molchilar va ishlab chigaruv-
chilaming iqtisodiy gizigishlarini hisobga olib mahsulot sifati
darajasi va holatini, hamda mahsulotning ekologik va xavsizlik
talablaridir. So‘z sifatning ganday darajasi va xossalarining majmui
berilishi, keyin esa bunga ushbu majmua va ushbu darajaga
ehtiyojlar tavsifi muvofiq kelishiga erishish va ta’minlash hagida
bormoqgda. Bunda iste’mol va ishlab chigarishning samaradorligi
masalari yuzaga keladi, ya’ni iste’molchilar uchun qulay narx va
tannarxi darajasi hamda ishlab chigaruvchi va tayyorlovchilar
uchun mahsulotdan foyda olib kelishi masallarini ko‘ribchigish
lozim. Shuningdek, mahsulotni ishlab chigarish muddatini
gisgartirish yoki tezlashtirish, iste’molchigacha yetkazish va uni
ishlab chigarish surati ko‘rinishida o‘ylamaslik lozim, bu esa
ragobatbardoshlik bilan to‘g‘ridan-to‘g ‘ri bog‘lig boiadi.

Boshqaruv subyekti - mahsulotning sifati darajasi va holatini
rejalashtiruvchi va unga erishini ta’minlovchi shaxs va boshga-
ruvchi organ.

Sifatni boshgarishning maxsus vazifalari - boshqgaruv
maqsadi va boshqgaruv obyektining xususiyatlariga muvofiq mahsu-
lot sifatini boshgarish bo‘yicha sinflashgan harakatlardir.

Boshqarish usuli va vositalari - rejalashtirilgan mahsulot
sifati darajasi va holatiga erishish va goilab-quwatlashni ta’min-
lash, ishlab chigarish jarayonlarining elementlariga ta’sir etuvchi
boshqgarish organining yoilari va choralaridir. Sifatni boshqarishda
quyidagi usullardan foydalaniladi:

igtisodiy usul: ehtiyojlar va so‘rovlar ganoatlantiruvchi mahsu-
lotni tayyorlash va xizmat ko‘rsatishni yaratish, iste’molchilaming
so‘rovlarini o°‘rganishni tashkillashtirish usullari va texnologik,
konstruktorlik, korxona jamoasini gizigtiruvchi igtisodiy sharoit va
muhitni yaratishni ta’minlaydi. Iqtisodiy usullari gatoriga kredit
shartlari, narxlami shakllantirish qoidalari, standartlar va texnik
shartlar talablariga rioya gqilinmaganligi uchun iqgtisodiy sank-
siyalar, sifatsiz mahsulotni realizatsiya gilganligi uchug iste’mol-
chilarga iqtisodiy zarar yetkazgaligini goplash qoidalarini kiritish
mumkin;
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moddiy rag'batlantirish usuli: birinchi tomondan yuqori sifatli
mahsulotni yaratish va tayyorlash uchun ishchilami qo'llab-
quwatlash nazarda tutiladi va (bu usul gatoriga: yuqori sifat uchun
rag‘batlantirish tizimi yaratish, oylik maoshiga qo‘shimchalami
kiritish) ikkinchi tomondan sifatsiz mahsulotdan moddiy zararlar
goplashtirish ham bo'lishi mumkin;

tashkiliy-tagsimlash usullari: rahbariyatning ko'rsatmalari,
buyruglar, farmoyishlarini bajarish uchun majburiyatlami amalga
oshirish tushuniladi. Sifatni boshgarishning tashkiliy-tagsimlash
usullari gatoriga me’yoriy hujjatlaming talablarini bajarish ham
kiradi;

tarbiyalash usullari: mahsulot sifatini boshgarishning maxsus
vaziflarini aniq bajarish va yuqgori sifatli mehnatga undovchi, ishlab
chiqarish jarayonlarining gatnashchilarini kayfiyatini yaxshilash va
oshirishga ta’sir etuvchi omillar. Bu usularga yuqori sifatli mahsu-
lot uchun manaviy rag‘batlantirish, korxona nomi, mahsulot nomi
va boshgalar uchun mag‘rurlanish va quvontirishni tarbiyalashlar
kiradi.

Mahsulot sifatini  boshgarish usullarini tanlash va eng
yaxshilarini qgidirib topish, sifatini boshqarish tizimini yaratishdagi,
inson faktorlarini mobillashtirish, mahsulotni ishlab chigarish va
tayyorlash jarayonida gatnashuvchi odamlarga bevosita ta’sir
etuvchi ijodiy faoliyatlardan biri sanaladi.

Boshqgarish vositasi - sifatni boshqarish tizimlarida maxsus
vaziflami bajarishni boshqgaruvchi, shaxs va organ foydalanuvchi
barcha texnika qurilmalar, aloga vositalar, so'zlar va barcha boshqga
vositalami (kompyuter, va h.k.) gamrab oladi. Mahsulot sifatini
boshgarish tizimi tarkibiga shuningdek, quyidagilar ham kiradi:

- mabhsulot sifati ko'rsatkichlarini tartiblashtiruvchi me’yoriy
hujjatlar va sifatni boshgarishning maxsus vazifalarini bajarishni
ta’minlovchi bazasi;

- metrologik vositalar, shuningdek, (tizimning boshgarish
darajasiga bog‘liq holda) fizikaviy kattaliklaming davlat etalonlari
namunaviy yoki ishchi o‘Ichov vositalari;

- 0o‘lchashlar birliligini ta’minlash davlat tizimi (OIDT);
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- moddalar va matcrillar tarkibi to‘g‘risidagi axborot-ma’lu-
motlar davlat .standartlashtirish xizmati (AMDST).

Boshgaruv munosabatlari - muvofiglashtirish (hamkorlik) va
subordinatsiya (bo‘ysunish) munosabatlari.

Subordinatsiya munosabati odatda rahbariyatdan bo‘ysunuv-
chilarga vertikal bogMiglikda tavsiflanadi. Bu munosabatning
tarkibi mahsulot sifatini boshqgarishning maqgsad va vazifalari
markazlashgan va markazlashmaganligi darajasi bilan aniglanadi.
Korxona darajasida sifatni boshqgarish bo‘yicha subordinatsiya
munosabati ishlab chigarish tuzilmasi va amaldagi sifatni boshga-
rish tizimining tuzilmasi bo‘yicha aniglanadi. Boshgaruv munosa-
batlari yagonalik asosida, jamoatchilik, mehnat jamoasi a’zo-
larining faolligi, iqtisodiy, ma’naviy va moddiy rag‘batlantirishga
asoslanadi.

Muvofiglashtirish munosabatlari mahsulotning aniglangan sifat
darajasi yoki uni yaxshilashni ta’minlash gatorida ta’sirlar, alohida
ishchilar yoki tashkilotlaming o‘zaro gorizontal alogadorligi bilan
tavsiflanadi.

3.5. Sifatni boshqarish funksiyalari

Sifat menejment boshqgaruv faoliyatining maxsus turi bo‘lib
hisoblanadi. Boshgaruv faoliyatining bunday maxsus turlariga
sifatni boshgarish, moliyaviy boshgarish, xodimlami boshgarish,
loyihalami boshqarish, innovatsiyalami boshgarish, marketingni
boshgarish va boshqalar kiradi (3.4-rasm).

Har bir go‘yilgan magsadlarga erishish uchun ushbu sohalarda
korxonaning siyosati aniglanadi va bajaruvchilarga va ular orqgali
ishlab chigarish muhitiga ta’sir etuvchi kompleks chora-tadbirlar
ishlab chigiladi.

Keltirilgan boshgamv faoliyatlarining maxsus turlaridan har
biri umumiy boshgamv vazifalari sifatida rejalashtirish, tashkil-
lashtirish, belgilash, nazorat gilish, hisobot yuritish, boshgamv-
chanligini ta’minlash, faoliyatlami muvofiglashtirish, natijalami
tahlil gilish va boshgalar yordamida amalga oshiriladi.
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Korxonani

boshqarish
n "
Xodimlarni Moliyaviy Sifatni Sotishni Xaridlarni
boshgarish boshgarish boshgarish boshgarish boshgarish
Xodimlar bilan Moliyaviy Sifat Sotish Xaridlar
ishlash sohadagi sohasidagi sohasidagi sohasidagi
sohasidagi magsadlar maqsadlar magsadlar maqsadlar

maqsadlar

3.4-rasm. Boshqaruv faoliyatlarining maxsus turlari.

Boshgaruv faoliyatlarining turli xil maqsadlari bir tekislikda
boimaydi. Masalan, moliyaviy sohadagi magsadlar joriy
xarajatlami kamaytirishga yo‘naltirilgan bo‘lishi mumkin, ayni
vagta esa, sifat sohasidagi maqsadlar joriy xarajatlarga qo‘shimcha
ravishda yo‘naltirilgan boiadi. Korxona rahbari bunday holatlarda
har bir belgilangan magsadlaming muhimligini aniglashi va
tuzilmasining ierarxiyasi bo‘yicha “magsadlaming daraxt shaklini”
shakllantirishi lozim.

Belgilangan magsadlar bo‘yicha muhimlilikni tagsimlashning
yanada optimalrogi bu bozor iqtisodiyoti holatida siyosiy,
igtisodiy, ilmiy-texnikaviy va ko‘plab omillarga bogiiq boiadi.
Buning uchun ulaming barcha murakkabliklari bo‘yicha kompleks
tadbirlami gabul qilish lozim. Ayni paytda korxona rahbarlari
mavjud boigan bir gancha omillami hisobga olishga majburdirlar
(3.5-rasm).

Raqgobatchilikdagi ahamiyatga ega omillar_____

1. Mahsulot sifati

2. Yetkazib berishning ishonchliligi

3. Moslashuvchanlik:

- mahsulotning mosligi;

- ishlab chigarish hajmining mosligi.

4. Narxi:

- mahsulotning past narxligi

- oldi-sotdining past narxligi
3.5-rasm. Iste’molchilar mahsulotni tanlashida ko'proq hisobga

olinadigan mezonlar.
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3.5-rasmda keltirilgan iste’molchilar yoki ta’minotchilar tomo-
nida mahsulotlami tanlashda hisobga olinadigan mezonlar
to‘g‘risidagi ma’lumotlar tadgigot natijalari asosida olingan.
Ahamiyatga ega omillami tagsimlash uchun iste’molchilar keng
migyosda kompleks mezonlami taklif etishgan, masalan, bularga
sifat, narx, mahsulotning qulayligi (yangiligi), yetkazib berishning
ishonchliligi, eksportchilar bilan alogadorligi, sotuvdan keyingi
xizmat ko‘ratishlar va boshgalarni keltirish mumkin.

Tadgigot natijalari shuni ko'rsatadiki, hozirgi kunda iste’-
molchilar hammadan ko‘ra mahsulot va xizmatlaming sifatini
hisobga olishadi. Demakki, fagatgina kerakli vaqtda, magbul
narxda, kutilgan sifat darajasida mahsulot va xizmatlami taklif
etish orgali mahsulot va xizmatlami sotish imkoniyati mavjud
bo‘ladi.

Samarali sifatni boshqarish sifatni ganday boshgarish kerak?
degan savolga yanada aniqg javob berishni talab etadi. Hagigatdan
ham sifat mahsulotning hayotiy sikli bosgichlarida davomidagi
tadbirlar bo‘yicha o°zgaruvchi tadgiqot obyekti sifatida va
shubhasiz sifat tushunchasini har bir bosgichlarda yanada
aniglangan bo‘lishi hamda uni anig magsadga yo‘naltirilgan holda
boshgarish lozim.

3.6-rasmda sifat menejmenti bilan “sifat funksiyalari”
bog‘lanish sxemasi aks ettirilgan. Bu sxemadagi sifat funksiyalari
deganda mahsulotning hayotiy siklining turli xil bosqgichlariga sifat

menejmenti funksional yo‘naltirilganligi tushuniladi (3.7-rasm).

Sifat
menejmenti

. Iste’'mol sifatini  _ . Sifatni Sifatni baholash ~ CI‘ y y N Sifatni
PR > loyihalasda s s > . » Sifatni saql’ash >
rejalashUnsh -ejalashtirish 13 minlash vateksmsh n yaxshilash

vs

3.6-rasm. Sifat menejmentining funksional tnzilmasi.

3.7-rasmda Kkeltirilgan mahsulot hayotiy siklining bir gancha
bosgichlari 1SO 9001 standarti bo‘yicha “sifat halgasi”dan gisman
farglanadi, shunday ekan, mustagil bosgich sifatida “nazorat/tek-
shirish”ni kiritish mumkin emas. Bu bosgich emas, balki ko‘plab
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bosgichlarda go‘llaniladigan proseduradir. Ushbu holatda nazo-
rat/tekshirish tushunchasi - bu sifat funksiyasini anglatadi.

Sifat funksiyalariga ta’riflar keltiramiz:

a) mahsulotning iste 'mol sifatini rejalashtirish - bozor
konyunkturasini hisobga olib, mahsulotga iste’molchilarning
talablari va uni loyihalashtirishga texnik topshiriq ishlab chiqgish va
uni loyihalashtirish;

b) mahsulot sifatini loyihalashda shakllantirish - iste’mol-
chilar tomonidan o‘matilgan talablarni maksimal darajada
bajarilishini ta’minlovchi, (mahsulotni unifkatsiyasini hisobga olib)
texnik topshirig asosida loyiha hujjatlarini ishlab chigish;

v) mahsulot sifatini ta'miniash - loyiha hujjatlari asosida
xususiy mahsulot ishlab chigarishning boshlanishini ta’minlovchi
texnologik asbob-uskunalar va texnologik qurilmalami hujjat-
lashtirish va tanlash (yoki loyihalash va tayyorlash), mahsulotga
me’yoriy va texnikaviy hujjatlami (metrologik talablarni hisobga
olib) ishlab chiqish;

ing hayotiy sikli - 1
- Ishlab . Montaj va
| Moddiy I Targatishva e P
| Marketing » KITI texnik » chigarishni ) chigansh HI Smaah i saglash sotish > sn’uvfian .tsflyla L unitahiimh
| tayyorlash keyingi dav
Ik igda i Ju iiiiki i ai Ay i - u u
UiiA i
Isumo AL hishn
4
Sifatni 1) (i nr1 shio ne it s
*

Sifatni ta \tinli 1
Sifat naz<yr ati
Sifatni saq ash

t A iL i | === t K

Sifatni yaxshilash

3.7-rasm. Mahsulotning hayotiy sikli bosqgichlari bilan sifat funksiyalarining
muvofigligi.
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g) sifat nazorati - mahsulot sifatini (shu jumladan, xarid
gilingan mahsulotlami), texnologik jarayonlar va qurilmalaming
texnikaviy  (konstruktorlik, texnologik, me’yoriy) hujjatlari
talablariga muvofigligini baholash (shuningdek, sinash)dir.

d) sifatni saglash - o‘matilgan yoki o‘zgarayotgan talablarga
muvofiq jarayonlar va mahsulot (shuningdek, xarid gilinayotgan
mahsulotlar) sifatini doimiy ta’minlash yordam beruvchi chora-
tadbirlami o ‘tkazish;

e) sifatni yaxshilash - amaldagi sifat darajasini oshiruvchi,
mahsulot sifatiga va mahsulotning tannarxiga hamda jarayonlarga
ta’sir etuvchi barcha turdagi faoliyatlar bo‘yicha chora-tadbirlar
(usullar, yo‘llar, loyihalar)ni ishlab chigishni gamrab oladi.

3.6. Tizimli sifatni boshgarishning xususiyatlari

Sifat va sifatga talablar. Sifat - murakkab va dinamik
tushunchalar toifasiga kiradi. Sifat obyektlari nafagat mahsulot
yoki xizmatlar boimasdan ishlab chigarish va sotish sohalaridagi
barcha kompleks tushunchalar boiib hisoblanib va uni baholash
mumkin (3.8-rasm).

Sifatning dinamik toifadaligini mahsulot va xizmatlarga talab-
larni, ehtiyojlami juda tezlik bilan o°‘zgarishi bilan tushuntirish
mumkin. Gohida bugun uchun muvofig boigan mahsulot, ertaga
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sotib  oluvchilaming ehtiyojini  qoniqtirishi  uchun yetarli
bo‘Imasligi ya’ni yetarli sifat darajasida bo‘lishi mumkin.

Sifatga ta’rif ISO 8402 xalgaro standartida keltirilgan boiib, u
quyidagicha;l

Sifat - obyektning uning o‘matilgan va kutilayotgan ehtiyoj-
lami ganoatlantiruvchi xususiyatlariga taallugli tavsiflar (alohida
bayon etilayotgan va qaralayotgan jarayon, mahsulot, tashkilot,
tizim yoki ulaming ixtiyoriy kombinatsiyalarjining majmuasidir.

Obyekt sifatini aniglash uchun quyidagilar zamr:

- Ehtiyojlami tahlil gilish asosida obyektning talab etilayotgan
tavsiflarini o ‘raatish.

- Obyektning hagiqgatdagi tavsiflarini aniglash.

- Obyektning talab etilgan va hagiqatdagi tavsiflarini solish-
tirish lozim.

Ehtiyojlami o‘rnatish uchun ulami tavsiflash lozim. Sifatni
aniglashda o ‘matilgan va kutilayotgan ehtiyojlarga boiinadi (3.9-
rasm)

Ehtiyojlar

3.9-rasm. 0 ‘matilgan va kutilayotgan ehtiyojlar

0 ‘rnatilgan ehtiyojlar gonuniy hujjatlar, standartlar, farmo-
yishlar, buyurtmalar, shartnomalar, texnik shartlar, yetkazib berish
va boshqga hujjatlar gayd etilgan boiadi. 0 ‘matilgan ehtiyojlarga
kontrakt tuzishda keltirilgan talablar, atrof-muhitni himoyalash
sharoitrlarini bajarish uchun yoki xavfsizlikga taallugli gonunchilik
talablarini misol qilib keltirish mumkin. Ko‘pchilik o‘matilgan

1 Ta'rif I1SO 8402:1994 “Sifatmi boshqarish va sifatni ta’minlash. Lug‘at.” xalgaro
standartiga muvofiq keltirilgan.
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talablami bajarilmasligi, turli xil (ma’muriy, huqugiy) javob-
garliklarga olib keladi.

Kutilayotgan ehtiyojlar belgilanishi va aniglanishi lozim.
Odatda, bargaror xohishlar gatorida muayyan shakllanmagan istak-
larni, o‘zida kutilma va xohishlami anglash, fahmlash shakllarida
bo‘ladi. Masalan, kutilayotgan ehtiyojlarga taallugli bo‘lgan
obyektlar sifatida korxonaning tashkiliy tuzilmasini soddalikning
yo‘gligi va xodimlaming ish natijalari va yugori tezlikda ulaming
oylik maoshi alogadorligining gonuniyati, amaldagi boshgarishning
natijaviyligi. Kutilayotgan ehtiyojlarga estetik talablar, mahsulot-
ning modaga mosligi, iste’mochilaming odatlar, milliy va madaniy
xususiyatlar va boshqalar kiradi.

Ehtyojlar quyidagicha boMishi mumkin:

- Vaqgt o‘tishi bilan o‘zgaradi - bu sifatga bo'lgan talablami
davriy tahlilini olib borishni talab etadi.

- 0 ‘matilgan mezonlar (vazifaviy yaroqgligi, ishonchliligi, mus-
tahkamligi, ta’mirlanuvchanligi, xavfsizligi va h.k.) yoki o‘matil-
magan mezonlar (moda, estetika) asosida mahsulot tavsiflarida
keltirish imkoniyati mavjud.

- Migdorli ifodalash (texnikaviy tavsiflari, jarayonning
parametrlari) imkoni mavjud yoki migdorli (rang, shakl) ifodalash-
ni iloji bo ‘Imaydi.

0 ‘z navbatida ehtiyojlar garalayotgan holat vaqtida obyektning
tavsiflarini aks ettirish va sifat yoki miqgdoriy ifodalash mumkin.
Endi sifatga talablar ta’rifini berish mumkin.

Sifatga talablar - obyekt tavsiflariga o‘matilgan, ulami baja-
rilishini o‘matish va tekshimvini o‘tkazish imkonini bemvehi sifat
yoki miqdoriy talablari yig‘indisi yoki aniglangan ehtiyojlami
ifodalashdir.

Sifatga talablar iste’molchilaming kutilayotgan va o‘matilgan
ehtiyojlari maksimal aks ettirishi va imkoniyati boiishi lozim.
“Talab” atamasi bozor (tashgi tomonlar bilan munosabat bo‘yicha
talablar) va kontrakt talablarini hamda tashkilotning ichki talabla-
rini gamrab oladi. Sifatga talablar rasmiy hujjatlashtirilgan boMishi
lozim.
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Keyingi muhim atama bu - sifatga jamiyat talablaridir. Jamiyat
talablarida arof-muhitni himoyalash, sogiigni himoyalash, xavf-
sizlik, mustahkamlik, tabiiy resurslar va energiyani saglashlar na-
zarda tutiladi. Jamiyat talablari yuridik va me’yoriy talablami gam-
rab oladi.

Jamiyat talablari - qonunlar, yo‘rignomalar, qoidalar,
kodekslar, ustav va sifatni ta’minlashga nisbatan tushinilgan bosh-
ga hujjatlardan kelib chiggan majburiyatlardir.

0 ‘z DSt ISO 9000:2009' xalgaro standartiga asosan sifatga
quyidagicha ta’rif berilgan:

Sifat - bu xususiy tavsif majmuining talablarga muvofig
darajasi.

Talab - ehtiyoj yoki belgilangan kutilma bo‘lib, odatda moi-
jallanadi yoki majburiy boiadi.

Talabga quyidagi tushunchalar mansub boiadi:

1 “Odatda moijallanadi” tushunchasi ko‘rilayotgan ehtiyojlar
yoki kutilmalar moijallanayotganda tashkilot, uning iste’mol-
chilari va boshga manfaatdor tomonlaming umum gabul gilingan
amaliyotini bildiradi.

2. Talabning anig muayyan turini belgilash uchun masalan,
mahsulotga qo‘yiladigan talablar, sifat tizimiga qo‘yiladigan ta-
lablar, iste’molchining talabi kabi aniglovchi so‘zlar goilanilishi
mumkin.

3. Belgilangan talab boiib masalan, hujjat aniglangan talab
hisoblanadi.

4. Talablami turli manfaatdor tomonlar ko ‘rsatishi mumkin.

5. Bu ta’rif ISO/IEC Direktivalari 2:2004 gismining 3.12.1 dagi
ta’rifdan farq giladi.

Tavsif- farglovchi xossa. Tavsif quyidagicha boiishi mumkin:
tavsif xususiy yoki berilgan boiishi; sifat yoki miqgdor jihatida
boiishi mumkin. Tavsiflaming turli klasslari bor, jumladan:

- fizik (masalan, mexanik, elektr, kimyoviy yoki biologik
tavsiflar);

1Ta’rif ISO 9000:2005 xalgaro standartiga asliga mos bo‘lgan 0 ‘z DSt ISO 9000:2009 “Sifat
menejmenti tizimi. Asosiy qoidalar va lug‘at.” Standartiga muvofiq keltirilgan.
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- organoleptik (masalan, hid sezish, his gilish, ta’mni sezish,
ko‘rish, eshitish bilan bog‘lig bo‘lgan) tavsiflar;

- ahlog-odob (masalan, xushmuomalalik, vijdonlilik, hagqo-
niylik) tavsiflari;

- muvaqgqgat tavsiflar (masalan, o‘z vaqtida bajarishlik, rad
gilmaslik, oddiylik);

- ergonomik (masalan, odamning fiziologik yoki xavfsizlik
bilan bog‘lig boigan) tavsiflari;

- funksional tavsiflar (masalan, samoletning maksimal tez-
ligi)dir.

Sifatni aks ettirish tamoyili. Tovar (mahsulot, xizmat)lar bir
necha gator jarayonlaming natijasida yuzaga keladi. Bu har bir
jarayonlarning sifati sifat natijasiga ta’sir etadi.

Jarayon - kirish elementlarini chigishlarga o‘zgartiruvchi
o°‘zaro alogador faoliyat va resurslaming yig‘indisidir. Resurslarga
xodimlar, xizmat ko‘rsatish vositalari, qurilmalar, texnologiya va
usullar kirishi mumkin.

Aks ettirish tamoyili jarayon sifatini natija sifatiga ko‘chirish
(aks ettirish) bilan ifodalanadi. Shunday qilib, yakuniy natija
sifatiga o ‘zaro faoliyatda bo‘lgan uning jarayonlarini shakllantirish
ta’siri usulida go‘llaniladi.

Tizimning elementlari boigan barchajarayonlar ishchi holatda
boiishi ta’minlanadi. Bu tizimni qurish sifati va uning ishchi holati
mexanizmi uni tashkil etuvchi jarayonlar sifatida aks etadi (3.10-
rasm). Natija sifati tizim, uni birlashtiruvchi jarayonlar sifati voris-
ligi asosida amalga oshiriladi.

3.10-rasmdan ko‘rinib turibdiki, yakuniy natija (mahsulot,
xizmat) sifati jarayonlar (xarid gilish, marketing, loyihalashtirish,
ishlab chigarish va h.k. jarayonlar) sifati vorisligida va tashkiliy-
boshgaruv tizim sifatida amalga oshiriladi.

Sifatni aks ettirish tamoyili sifat menejmentining asosiy tamo-
yillaridan biri bo‘lib hisoblanadi. Yakuniy mahsulot, xizmatning
sifatini boshqarish barcha tizimlari sifatini boshqgarish orgali amal-
ga oshiriladi. Tizim sifati jarayoni sifatida va o‘z navbatida natija
sifatida aks ettiriladi.
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Sifatni aks Sifatni aks

3.10-rasm. Sifatni aks cttirish tamoyili.

Natija sifatiga talablarni aks cttirish tamoyiliga muvofiq
korxona faoliyati jarayon sifatiga talablarga va tashkiliy-boshgaruv
tizim sifatiga talablar asosida amalga oshiriladi (3.11 -rasm).

Iste'molsohasi

__1 Mahsulot

Mahsulot yoki xizmat L sifati

A

Ishlab chigarish sohasida mahsulot sifatini shakllantirish

Jarayonlar

Jarayonlar sifatini aniglovchi omillar:
m  Xodimlar malakasi
Texnologiya sifati

Materiallar sifati
Qurilmalar sifati

Kattaliklami ruxsat etilgan
me’yorlardan og'ishi va h.k.

Jarayon
sifati

Korxona Tizim

Korxonaning ish sifatini aniglovchi omilar: < K sifati
Jarayon sifati
Tashkiliy-boshgaruv tizim sifati

3.11-rasm. Ishlab chigarish sohasida faoliyat natijasini sifatiga asoslanib sifatni aks
ettirish.

Sifat jarayonlarga mahsulot sifatida, nafagat texnologik jara-
yonlar balki, tashkiliy, boshqgaruv va boshqa jarayonlar sifatida aks
ettiriladi. Jarayonlar sifati go‘plab omillarga bogMiqdir. Masalan,
ishlab chigarish jarayonlari sifati, qurilmalar, texnologiya sifati
bilan ta’minlanadi, xodimlar malakasi va boshgalarga bog‘lig.
Boshgaruv jarayonining sifati rag’baming bilimi va tajribasiga,
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goilayotgan boshqgaruv usullari sifatiga bogiiq boiadi. Tizim
sifati ratsional tashkiliy tuzilma, javobgarliklami to‘g‘ri tagsimlash,
ta’sir etish mexanizmlari va boshqalar bilan ta’minlanadi.

Sifat halqgasi (hayotiy sikl tamoyili). Mahsulotning hayotiy
sikli modeli yoki “sifat halgasi” mahsulotning sifat ko‘rsatkich-
larini shakllantirish va o‘zgarishining asosiy bosgichlarini tahlil
gilish asosida qurilgan. Modelning asosini mahsulotning sifat ko‘r-
satkichlariga sifatni aks ettiruvchi faoliyat turlarining ketma-ketilik
zanjirini tashkil etadi (3.12-rasm). Mahsulotning tavsiflarini sifat
halgasini tashkil etuvchilariga ta’sir etish yoii bilan o‘zgartirish
mumekin.

Iste’mol sobasi Ishlab chigarish sohasi

Xizmat muddati tugaganidan Marketing va bozomi o'rganish
so'ng ikkilamchi gayta ishlab

chigarish yoki utillashtirish Loyihalash va

. mahsulotni ishlab chigish
Ekspluatasiya

(foydalanish) Loyihalash va

jarayonlar ishlab

Ta’mirlash va

texnik xizmat Materiallami
ko'rsatish sotib olish

Ishlab chiqarish yoki

Foydalanishga xizmat ko'rsatish
topshirish
(tashish) Tckshirish
Montaj (ishga Qadoqlash va saglash
tushirish)

Sotish va savdo

3.12-rasm. “Sifat halgasi”.

Sifat halgasi - iste’molchilaming ehtiyojlarini aniglashdan
boshlab to ulaming ganoatlanganligini baholashgacha boigan turli
osqichlarda sifatga ta’sir giluvchi o‘zaro bogiiq faoliyat turlari-
ning konseptual modelidir.
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Sifat halgasi yakuniy natija sifatiga, jarayonlar sifatini navbat-
ma-navbat aks ettirilganligini aniq ko'rsatadi. Umuman sifat nati-
jasi loyiha, ishlab chigarish va ekspluatatsiya sifatlarining yig‘indi-
larini o0‘zida namoyon etadi (3.1-jadval).

Mahsulot sifati iste’mol sohasida o‘zgarishi, ishlab chigarish
sohasida rejalashtiriladi va shakllantiriladi.

Loyihalash sifati mahsulot sifatini rejalashtirish jarayonlarida
aks etadi. Mahsulotni rejalashtirish marketing tadgigotlari jarayoni-
dan boshlanadi. Marketing tadgiqoti sifati - bu mahsulotning
kelgusidagi sifatini aniglshatiruvchi birinchi omildir. Sifatni reja-
lashtirish mahsulotni loyihalashtirish jarayoni va jarayonlami ish-
lab chigish jarayonlarida davom etadi.

3.1-jadval
Natijalar sifatiga hayotiy sikl jarayonlari sifatining aks
ettirilishi
Hayotiy sikl jaravonlari sifati Natijalar sifati
Marketing va loyihalashtirish jarayonlari sifati => Mehnat mahsulotlarini loyihasi sifati
Mehnat mahsulotlarini ishlab
chigarish sifati

Mehnat mahsulotlarining
ekspluatatsiya sifati

Ishlab chigarish jarayonlari sifati

Ekspluatatsiya jarayonlarining sifati

Ishlab chiqgarish sifati mahsulot sifatini shakllantirish jara-
yonlarda o°‘z ifodasini topadi. Rejalashtirilgan sifatnishakllantirish
materiallami sotib olishdan boshlanib, iste’molchiga mahsulotni
tagdim etish holati bilan yakunlanadi. Mahsulot sifatni shakllan-
tirish mahsulotni rejalashtirilgan tavsiflarini shakllantirish bilan
teng giymatga ega emas. Mahsulotni rejalashtirilgan tavsiflarini
shakllantirish ishlab chigarishni texnologik zanjiri bilan birgalikdi
tugatiladi. Mahsulot sifati iste’molchilami ganoatlanganligi bilan
aniglanadi, shuning uchun bu nafagat ishlab chiqarilayotgan
mahsulot tavsiflariga bogiiq, balki, gadoglash sifatiga, 0‘z vaqtida
etkazish, sotish sifatiga bog‘liqdir. Mahsulot sifatini shakllantiruv-
chi faoliyat turlariga xarid, ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish),
tayyor mahsulotni tekshirish, gadoglash va saglash, sotish va oldi-
sotdi, montaj va ekspluatatsiyaga tagdim gilish faoliyatlari kiradi.

100



Ekspluatatsiya sifati mahsulot sifatini o 'zgarish jarayonlarida
namoyon bo‘ladi. Ekspluatatsiyada bo'lgan mahsulot sifatiga
ekspluatatsiya, servis xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash ishlarini olib
v o o0 jarayonlarining sifati ta’sir ko‘rsatadi (3.13-rasm).

Ekspluatatsiya tajribasi kelgusida mahsulotni takomillashtirish
uchun zarur bo“lib hisoblanadi.

Hayotiy siklning oxirgi bosqichi ikkilamchi gayta ishlash yoki
utillashtirish bo‘lib hisoblanadi. Bu jarayonlaming sifati ekologik,
sanitar va boshga normalar bilan belgilanadi.

Bunday tugallanuvchi jarayon modeli sifat halgasi deb ataladi.
Yugorida keltirilgan barcha turdagi faoliyatlar sifat halgasi modelini
tashkil etib, yakuniy natija sifatiga bevosita ta’sir etadi.

Sifatni ta’minlash. 3.14-rasmda Kkeltirilgan sxemada sifat
siyosatini shakllantirish va uni o°‘zaro sifat tizimi doirasida amalga
oshirishda “sifatni ta’minlash” deb ataluvchi kompleks chora-tad-
birlami gamrab oladi. Sifatni ta’minlash o‘zida o‘matilgan talablarni
bajarish uchun zarur bo‘lgan barcha tizimlashtirilgan va rejalash-
tirilgan faoliyat turlari gamrab oladi. Bunday faoliyat turlariga sifatni
rejalashtirish, sifatni tartiblashtirish, sifat nazorati kiradi. Sifatni
ta’minlash sxemasi 3.9-rasmda keltirilgan.
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Sifatni ta’minlash

Sifatni ta’minlash bo‘yicha faoliyatni tasdiglash uchun barcha
o‘tkazilgan ishlar bo'yicha muvofiq ravishda hujjatlami yuritish
zamr. Sifatni ta’minlash bo‘yicha faoliyat natijalari mahsulot yoki
xizmat sifat talablarini ganoatlantirishga kafolat bo‘lib hisoblanadi.
Sifatni ta’minlash bo‘yicha barcha chora-tadbirlar sifatga bo‘lgan
talablarga asoslanadi. Sifatga bo‘lgan talablar iste’molchilarning
ehtiyojlarini to‘liq aks ettirishi lozim.

Sifatni boshqarish - sifat sohasidagi siyosat, magsadlar va
javobgarliklami aniglab hamda ulami sifat tizimi doirasida sifatni
rejalashtirish, sifatni operativ boshgarish, sifatni ta’minlash va
sifatni yaxshilash vositalari yordamida amalga oshirishni boshqa-
mvchi funksiyalarini bajarish jihatlaridir.

Sifat tizimi - sifatni boshgarishni amalga oshirish uchun
zaruriy tashkiliy tuzilma, usullar, jarayonlar va resurslar majmua-
sidir.

“Sifatni boshgarish” tushunchasiga quyidagi jihatlar kiradi:

1. Umumiy jihatlar:

- yugori boshgaruv darajasida rejalashtirish;

- faoliyatlami tizimlashtirish va usullar, bayonnomalar,
yo'rignomalar ko‘rinishida hujjatli rasmiylashtirish;

- barcha ishlab chigarish resurslami va hamma xodimlami
jalb qgilish;

- sifatni boshqgarishda standartlashtirishda va shuningdek,
xalgaro standartlardan keng foydalanish;

- doimiy tekshirish, aks alogalami o‘rganish va tuzatish
harakatlari;
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xodimlami sifatni boshgarish usullari va tajribalari bo‘yi-
cha uzluksiz o“gitish.

2. Texnikaviy jihatlar:

- ishlab chigarishda so‘ngi jahon standartlari yoki uning
darajasini oshiruvchi standartlardan foydalanish;

- zaruriy nazorat vositalardan foydalanib ishlab chigarish
jarayonlarining har bir bosgichida mahsulotni nazorat qilish;

- qurilmalami tekshirish;

- barcha jarayonlami boshqariluvchanligini va har bir
mahsulotning kuzatuvchanligini ta’minlash;

- texnologiyani doimiy ravishda ko‘rib chiqish.

3. Igtisodiy jihatlari:

- sifat igtisodiyotini boshgarish;

- sifat uchun mablagiami rejalashtirish (sifat tizimini ishchi
holati, xodimlami o‘qgitish, bozomi o°‘rganish, nazorat, tekshirish,
ishlab chigarishni jihozlash, mustaqil ekspertlami jalb qilish,
xodimlami rag‘batlantirish va h.k.) uchun xarajatlar.

4. Boshgamv jihatlari:

- sifat sohasidagi siyosat aniglash va har bira xodimning
vakolati hamda muayyan majburiyatlarini tagsimlash;

- turli xil sifatni boshgarish usullari va tajribalari hamda
usullami bajarishni tekshirishdan foydalanib rasmiylashtirilgan
sifatni boshqarish metodologiyasini ishlab chigish;

- yillik byudjet rejasida sifat uchun zaruriy mablagiar
smetasini rejalashtirish;

- so‘nggi ilmiy-texnik ishlanmalar va talablardan foydalanib
ishlab chigarishni moij allash;

- ekologiya va mehnat xavfsizligi me’yorlari bajarilishini
nazorat gilish.

Mabhsulot sifatni oshirish va jarayonlami samarali boshgarishni
ta’minlash uchun xalgaro amaliyot tajribalari natijalariga ko ‘ra kor-
xonada sifatni boshgarish tizimini joriy etish tavsiya etilgan. Bu
tizim boshvarilishi murakkab bo‘lagan va dinamik obyektlami
boshgarish uchun goilanildigan magsadli dasturiy-tuming integ-
rallashgan boshgamv mexanizmlariga taalluglidir. Bunday sifatni
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boshqgarish mcxanizmlarini  tashkillashtirish ishlab chigarish-
sotishning barcha elementlarini ishchi holatiga muvofig, barcha
turdagi yo‘qotishlami kamaytirishga mo‘ljallangan.

Sifatni boshgarish tizimini joriy etishda sifatni ta’minlash va
oshirishga boglig amalga oshiriladigan bracha boshgaruv
funksiyalarini tashkiliy birlashtirish maqsad sifatida qaraladi.
Bunday tuzilma doirasida sifat va ishlab chigarish samaradorligi,
ioiab chiqarish mehnatini oshirish, yangi mahsulotni ishlab chigish
va uni o‘zlashtirish, u bilan tadgigotlarga alogador barcha ishlami
muvofiglashtirish ko‘zda tutiladi. Bundas tuzilma sxemalari
tashkilotning barcha igtisodiy va ishlab chigarish ko‘rsatkichlarini
oshirish bo‘yicha hamma xodimlaming javobgarligini oshirish
uchun tashkiliy tuzilmani yaratishga imkon yaratadi.

Mahsulot sifatini boshgarish TOCT 15467-791 standartiga
muvofiq quyidagicha ta’riflanadi:

Mahsulot sifatini boshgarish - mahsulot sifatiga ta’sir giluv-
chi sharoitlar va omillar ta’siri magsadiga garatilgan va tizimli sifat
nazorati yo‘li bilan amalga oshiriladigan, mahsulot, uni ishlab chi-
gish va ekspluatatsiya yoki iste’mol sifatini kerakli darajadaligi ta’-
minlash va qo‘llab-quwatlash hamda o‘matishdir.

Mahsulot sifati mohiyatining yanada to‘lig tavsifini quyidagi
o0°‘zaro bog‘lig tushunchalar bilan aniglash lozim:

- mahsulotning texnikaviy darajasi;
sifat halqasi;
sifat ko‘rsatkichi;
mahsulotning ragobatbardoshligi.

Mahsulotning texnik darajasi - baholanadigan mahsulotning
texnik takomillashganligini tavsiflovchi ko‘rsatkichlaming giymat-
larini mos ko'rsatkichlaming asos giymatlari bilan taggoslashga
asoslangan, mahsulot sifatining nisbiy tafsilotidir.

Mahsulot sifati ko ‘rsatkichi - mahsulot sifatiga kiruvchi bitta
yoki bir necha xossasining miqgdoriy tavsifi, uning yaratilish va

' Ta’rif TOCT 15467-79 “Mahsulot sifatini boshgarish. Umumiy tushunchalar. Atama va
ta’riflar” standartining asliga to‘g‘ri PCT Y3 622-94 “Mahsulot sifati. Asosiy atamalar va
ta’riflar” O'zbekiston davlat standartiga muvofiq keltirilgan.
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ishlatilishi yoki iste’molidagi muayyan sharoitlarga qoMlanilishini
qurilishiga aytiladi.

Mahsulot, ham muayyan ehtiyojga mos kelish darajasi
bo‘yicha, ham shu ehtiyojni ganoatlantirishdagi harajatlar bo‘yicha
ragobatlanuvchi mahsulotlardan uning ajralib turishini ifodalovchi
mahsulotning tavsifi uning ragobatbardoshligi deb ataladi.

3.7. Yalpi sifatni boshgarish

Ma’lumki, XX asr oxiri va XXI asr boshlarida jahonda sifat
menejmentiga moMjallangan barcha tashkilotlami boshgarish yangi
yondashishga tamoyili jahatidan yalpi sifatni boshqgarish (total
quality management - TQM) belgisi bilan o'tildi. Bu yondashish
firma xodimlari, va jamiyat sifatida iste’molchilar talablarini gon-
dirish orgali uzoq muddatli muvaffagiyatga erishishga yo‘nal-
tirilgan va tashkilot sifatini oshirishda tashkiliy tuzilmaning bar-
cha darajadagi va barcha bo'linmalar bo‘yicha xodimlami gatna-
shishiga asoslangan.

Yevropa igtisodiy komissiyasini (EQKOOH) ta’riflashi bo‘yi-
cha, TQM bugunda - bu:

- aniq bir magsadga qaratilgan mahalliy ijtimoiy biznes,
xavfsiz, sivilizatsiyalashgan investitsiyani jalb giluvchi ragobatbar-
doshli faoliyatga asoslangan hududiy va milliy darajada magsadli
bargaror xojalik boshqgarish modelini qurish strategiya;

- jamiyat va ishchilar, aksionerlar, iste’molchilar gizigishida
kompaniya yashirin yuzaga chigmaganlami ochish bo‘yicha ishlar-
ni samarali tashkillashtiruvchi, texnologik va texnik, informasion
sohalarda boshgaruvda innovasion texnologiyaga asoslangan
korporativ boshqgaruv asosi;

- isloh qilish jarayonlarini samarali rag‘batlantirish uchun
asosni yaratuvchi xofalik subyektlari faoliyatini baholash va
igtisodiy monitoringi uchun mexanizm.

TQM bugungi kunda BMT (Birlashgan millatlar tashkiloti)
(Rio-de-Janeyro, 1992 y.) Konferensiyasida gabul gilgan Barqaror
rivojlanish Konsepsiyasining vositasi bo‘lib hisoblanib, unda 179
davlatning davlat peshgadamlari va bosh hukumati tan olishdi,
negaki sivilizatsiyani zabt etishga atrof-muhit muammolarini

105



gidirib yo‘q qilishni tubdan hal gilmasdan erishib boimaydi.
Barqaror rivojlanish strategiyasi mavjud taqdim gilingan xulg-atvor
va fikrlar tarzida ahamiyati asosida foydalanish mumkin emas. U
rivojlanish istigboli faraz etilayotgan, ammo nafagat zamonaviy
siyosiy va iqtisodiy reallashtirishga muvofig tabiiy muhitga yan-
gicha yondashishni, yangi ilmiy yondashishlami goilashni talab
etadi. Yevropa lIttifogi 2000-2005-yillarda bargaror rivojlanish va
atrof-muhitga tegishli faoliyat va siyosat dasturida olti yo‘na-
lishdagi faoliyatdan, birinchisida Ittifoq tabiiy resurslami, gisrnan
suv va er resurlari, tabiiy landshaft va qurg‘oqchilik hududlarini
bargaror boshgarishni ta’kidlangan. Bu dastur tadbirkorlik doira-
sida nafagat barchaga ma’lumki, ishlab chigarish katta ekologik
muammolami vyaratadi, lekin shubhasiz ulami shakllantirishni
gabul qilish, negaki, ishlab chigarish ulami hal qilish vositasi
boiishi lozim.

Kuzatishlarga qgaraganda, XXI asrda sezilarli ravishda XX
asrdagi menejmentdan voz kechishga undaydi. Zamonaviy TQM ni
sxema ko‘rinishida quyidagicha shaklda tasvirlash mumkin (3.7-
rasm):

YALPI SIFAT MENEDJMENT (TQM) - hammadan ham, iste’molchilaming
istaklarini boshgalardan oldin va ulami ganaotlantirish magsadida barcha
yo'nalishdagi faoliyatlami uzluksiz yaxshilashga imkon beradi.

SIFATNI TA’'MINLASH (QA)~ barchasi, ya’ni sifatni kafolatlashga

imkon yaratadi..
SIFATNI BOSHQARISH (QM)-

taworlanavotgan mahsulot sifatini nazorat ailishra
imkon yaratadi (  SIFAT NAZORATI (QC)-

tayyorlangan mahsulot sifatini
nazorat qilish imkoniyatini
yaratadi

DOIMIY TAYYORLASHDAN TAYYORLASH TAYYORLAB
OLDIN JARAYONIDA BO‘LGANIDAN SO‘NG

3.7-rasm. Sifat nazorati, sifatni boshqgarish, sifatni ta’minlash va yalpi sifatni boshqgarishning
o‘zaro alogadorligi.

TQM fagat menejment tizimi yuqori darajada bo‘lgan holat-
larda muvaffagiyatli goilanilishi mumkin. Bunga misol tarigasida
Yaponiyada 2005-yilda TQM tizimiga o‘tishgan. Agarda 1SO 9000

106



seriyali xalgaro standartlar joriy etilsa va sifatsiz yoki ishonch-
sizdik ehtimolliklarini kamaytirishga mo‘ljallanganda, TQM meto-
dologiyasini korxonada joriy gilingandagina uning ragobatbardosh
bo‘lishiga olib kelishi mumkin. TQM metodologiyasi 3.8-rasmda
keltirilgan.

Hozirgi vagtda I1SO 9000 seriyali standartlarida sifatni ta’min-
lashning quyidagi asosiy jihatlar belgilab berilgan:

L Mahsulotning vazifasiga bog'liq ravishdagi sifat. Bunday
sifat mahsulotning vazifasiga bogMiqligi va uning ehtiyojlarga
muvofigligi darajasiga erishi hamda bozor imkoniyatlari va marke-
ting tadgiqotlari natijasi bo‘lib hisoblanadi.
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Xaridlarni his

etishi K
Mahsulotlar Xizmatlar
sifati sifati
Odamlar Mashinalar Materiallar ~ Metodlar Atrof-muhit
* Axborot * Qurilmalar « Sotib * Tizimlar ¢ Ishlash
* Motivasiya « Ixtisoslash olingan e Tashkillas uchun
*« Malaka ganlik materiallar htirish sharoitlar
« 0 “gitish * Vositalar (xom- « Rahbarlik
« Mehnat ashyo, uslubi
jamoasi butlovchi « Texnologi
buyumlar) ya

Tashqi mezonlar:
igtisodiy muvaffa-
qgiyat, atrof-muhitni
himoyalash, imidj,

prestij

Ichki mezonlar:
muvofiglashtirish,
tashkiliy tuzilma,
go ‘1lab-quwatlash

3.8-rasm. Yalpi sifatni boshqarish tizimi metodologiyasi.

2. Mahsulotni loyihalashtirishga bog'liqg ravishdagi sifat. Bu
mahsulot kontstruksiyadagi keltirilgan, turli xil sharoitlarda foy-
dalanish va ekspluatatsiya xossalariga ta’sir etishga bog‘liq boMgan
sifatdir.

3. Konstruksiyasiga muvofig ta minlangan sifat. Bu ishlab
chigarish sharoitlarida shakllanadigan va uning keltirilgan tavsiflari
konstruksiyasiga muvofigligini nazorat gilish bilan bog‘lig boigan

sifatdir.
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4, Texnik xizmat ko'rsatish bilan bog'lig bo'lgan sifat. Bu
ekspluatatsiya sharoitlariga muvofig va mahsulotga xizmat ko'r-
satish bilan bog‘liq sifatdir.

Bugungi kunda TQM qisgartmasi korxona menejmenti, korpo-
rativ. menejment hamda boshgaruv idoralari menejmenti rivojlani-
shini yugori bosqichga erishishini aks ettiradi. TQM tizimida
«sifat» tushunchasi jamiyatning barcha sohalardagi faoliyatlari —
mahsulot va xizmatlardan to igtisodiyot va hayot sifati magsad-
larigacha gamrab oladi.

Bugun sifat fagat mahsulot sifati bilan birga go‘shilib gayta
o‘rin tutdi. Biz nima gilmaylik, barchasini bir so‘z bilan —
«jarayonx» deb belgilash mumkin. Sifat bu tushunchani ham gamrab
olgan. Barcha ishlar - bu jarayondir, jumladan, mahsulotni yara-
tish, ehtiyojlami tahlil qgilish, fikrlar, loyihalashtirish, tayyorlash va
h.k.lar. Fagat sifat tamoyillariga asoslanib jarayonlami samarali
boshgarish mumkin. Sifat umumiyligi TQM da igtisodiyotni inson-
parvarlashtirish va ekologiyalashtirish, resurslar ta’minoti asosida
0°‘zgartirish, bargaror rivojlanishga ilg‘or o'zgarishlar yo‘lida aso-
siy vazifalami bajarish xususiyatlari xususan, tashkillashtirishni
boshlanishi bo‘lib hisoblanadi.

Ko‘pgina davlatlar - Yaponiya, AQSH, Koreya, Singapur,
Malayziya, Gonkong, Angliya, Germaniya yalpi sifat menejmenti
tizimi  kontsepsini milliy g'oya darajasida gabul gilishadi va
bugunda ular ko‘plab turli xil shakllarda raqobatli ustunlikga eri-
shib, muvafagiyat bilan rivojlanmoqgdalar. Oxir ogibat oxirgi mah-
sulotlar (xizmatlar) sifatiga sifat uchun alohida to‘planadigan jara-
yonlami tashkillashtirish sifatida sarmoyalar foydalidir, bugun
rivojlangan davlatlaming hech qaysisida shubhani yuzaga keltir-
maydi.
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1

Nazorat savollari
Sifatni boshgarish mexanizmi ganday amalga oshiriladi

va u ganday tushuncha?

2.

Mahsulot sifatini boshgarishning prinsipial sxemasi

nimalardan iborat?

3.

Sifatni boshgarishning differensial sxemasi nimalardan

tashkil topgan?

4,
5.
lozim?
6.
7.
8.
0.

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.

bering.

Sifatni boshqarishning differensial sxemasini tushuntiring.
Sifatni boshgarish uchun ganday shart-sharoitlar boiishi

Sifatni boshgarishning bosqichlarini tushuntiring.
Mahsulot sifatini boshgarish kategoriyasini tushuntiring.
Boshqgaruv obyekti nima?

Boshgaruvning magsadi nima?

Boshqgaruv subyekti nima?

Boshqgarishning ganday usul va vositalarini bilasiz?
Boshgaruv munosabatlarini tushuntiring.

Sifatni boshgarish funksiyalari nimalardan iborat?
Boshgaruvning maxsus turlarini tushuntiring.

Sifat menejmentining funksional tuilmasini tushuntiring.
Tizimli sifatni boshgarishning xususiyatlarini aytib

110



v BOB. I1SO 9000 SERIYALI STANDARTLARI
TALABLARIGA MUVOFIQ SIFAT MENEJMENTI
TIZIMLARI

4.1. Sifat menejmenti tizimining zaruriyati, maqgsadi va
vazifalari

ISO standartlarining paydo boiishi sifatni ta’minlashda kor-
xona imkoniyati to‘g‘risida, ta’minotchilar ishonchililigi to‘g‘risida
yetarli va ishonchlik bilan xulosalar gilish mumkinligini, sifat
tizimi ganday mezonlarga javob berishi kerakligi savollariga, sifat
tizimi orqgali javob berildi.

ISO 9000 turkumli standartlar va boshqga xalgaro standartlar
kabi, tavsiyanoma bo‘lib hisoblanadi. Negaki, ulami o‘zining shart-
lariga «yaginlashtirish», ko‘plab mamlakatlarda uni milliy sifatida
gabul gilingan. Ular 0 ‘zbekistonda ham, masalan, 0 ‘z DSt ISO
9000, 0 ‘z DSt ISO 9001, 0 ‘z DSt ISO 9004 va 0 ‘z DSt ISO
19011 amaldagi davlat standartlari tizimida sertifikatlashtirish
uchun yuritiladi.

Nega endi ulami joriy gilish kerak? Ular bozor sharoitlarida
nimani beradi? degan savollarga to‘xtalib o‘tamiz.

Zamonaviy bozor, ya’ni, tovarlarni erkin aylanishi xususiyati,
jahon bozori nomini oldi. U quyidagi tavsiflarga ega boiadi:

Mazmunli tovarlar: bozorda sezilarli darajada talab va taklif-
lami o‘sishi.

Itse’molchilarni xabardorliligi: iste’molchi hag, odatda, u
nimani xohlashini biladi.

O'zgaruvchanlik: ilmiy-texnikaviy taraqgiyotni o‘zgarishi,
yuqori texnologiyalami jadal rivojlanishi, bir vagtda bozorda ish-
lovchi ragobatchilaming miqgdorini ko‘pligi - bir xildagi tovarlarni
ishlab chigaruvchilami taklifva talablami doimiy o‘zgartiradilar.

Tovami tanlashda, hal giluvchi rolni o‘ynovchi, ragobatbar-
doshlikning oltita asosiy mezoni deb aytish mumkin.

Sifat. Iste’molchi, shak-shubhasiz bir xil sharoitda tovaming
ishonchliligi, xavfsizligi, ko‘prog afzal jozibadorligiga ahamiyat
beradi.



Narx. Tovar narxi, uning sinfiga bogTig boiib va aniglangan
to ‘lovchanlik darajasiga mo‘ljallangan.

Yetkazish muddati. Ko‘p holatlarda bu omil narxlashdan ham
ko‘proq ahamiyatga ega.

Ekspluatatsiya giymati: tovaming ustunlikka egaligi, ya’ni
iste’molchiga ekspluatatsiya qilish arzon tushadi.

Xizmat ko Tsatish qulayligi. Bu yerda texnik xizmat ko ‘rsatish
va mahsulotni ta’mirlash, hamda uni mumkin bo‘lgan tarmoq
punktlari mavjudligi jiddiy o‘rin tutadi.

Ishonish. Ishonish tayyorlovehining obru-e’tiborini, davo-
miylik natijasida shakllanishi va bozor ishlaridan hech kamchilik
topib bo‘Imaslik deb ta’riflanadi.

Ishonchni qozonish usullaridan biri mahsulotni sertifikat-
lashtirish yoki tayyorlovchini nufuzli idoralar tomonidan sifat tizi-
mini sertifikatlashidir.

Keltirilgan raqobatbardoshlik mezonlarining birinchi uchtasi
(sifat, narx, etkazish muddati) odatda, muhim bo‘lib hisoblanadi.
Bunda mahsulot sifati eng yugori muhim ahamiyatga ega bo‘ladi.
Sifatga berilgan ustunlik strategiyasi, bu jahon bozorida korxona
taklifi turg‘unligi davomiyligini ta’minlaydi. Agarda ustunliklar
0°‘zgarsa, masalan, sifatga ziyon yetkazilib tannarxni tushib ketishi
hisobida yuqori foyda olinsa, u holda bir gancha vaqt samara beri-
shi mumkin, lekin, oxirida korxonani bozordan chigib ketishiga
to‘g‘ri keladi. Bunday strategiya «korxonalar-parvonalar» uchun
tavsiflangan va qo‘yiladigan masala - gisqa vagt bozorda boiinib
maksimum foyda olishdir.

Bunday shaklda, jahon bozori sharoitlarida 0 ‘zbekiston iqgtiso-
diyotining integrallashishida, korxonalar uchun, uning takliflari
bargarorlikga intilishi, sifat, narx, yetkazish muddatlariga rioya
gilish va boshga mezonlar bo‘yicha masalalarda raqobatchilar
oldida, imkoniyatni ta’minlovchi menejment zarurdir. Bunda
0°‘zgarib turuvchanlikni bozor talab giladi, negaki, menejment
tizimi moslashuvchanligi va bu o‘zgaruvchanliklarga xususiy mos-
lashuvchanligi mavjuddir.
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Demak, jahon bozoriga ISO 9000 turkumli standartlariga mu-
vofig, bugungi kun darajasida sifat tizimini minimal tenglashtirish
lozim.

Agarda, korxona sifat tizimi tavsiflari bozor talablariga to‘g‘ri
kelmasa ham, ular ishlaydi, lekin bunday korxonalar uzoq
yashashmaydi yoki mashaqqgatlikda kun kechirishadi.

Agarda bugun korxona taraqgiy topsa, lekin, o‘zgarishni sez-
masa, bozorga chigishi va o‘zining sifat tizimini to ‘g ‘riligini yangi-
lamasa, bunday korxonalar jiddiy muammolami kutishi mumkin,
negaki, ragobatchilar g-‘aflatda qolmagan va ular ko‘pchilikni
tashkil etadi.

Bozorda muayyan mahsulotni aniglab va uni ishlab chigarishni
o'zlashtirsa, hamda kerakli o‘mini topsa muvaffagiyat gozonadi.
Bunda korxona eksportga mo‘ljallangan xususiyatiga kafolatga
erishish uchun, ayni vaqtda texnologik nazorat jarayonlari va
mukammal ma’muriy boshgaruvini o‘zigina yetishmasligini aytib
o‘tish lozim. Mahsulotlarga texnik shartlaming mavjudligi gar-
chand uning sifatiga, bir gancha texnologiya va o°‘zgarib turuv-
chanligiga doir shartlar hamda brakka chigarishga, noishlab chiga-
rish xarajatlarida yetkazib berish muddatining bekor boMishiga
sabablami qgisman paydo boiishini yaxshi tavsiflari bo‘lib
hisoblanmaydi.

Bozorda bargarorlik davomiyligiga va peshgadamlikka intilish
uchun quyidagi zamr:

- korxona ishlayaptimi, bozor talablari va tavsiflarini o‘rga-
nish, tahlil gilib borish va undan kelib chigadigan farazlami o ‘rga-
nish;

- ushbu bozorda ragobatbardoshlik mezonlarini shakllan-
tirish;

- yuzaga kelayotgan turli xil ish holatlari uchun ilg‘or
mezonlami aniglash;

- sifat tizimini go‘llash va uni takomillashtirish.

ISO 9000 xalgaro standarti xalgaro amaliyotda tekshirilgan
iste’molchilami kutishi va talablarini gondirish magsadi bilan
biznes-jarayonlami boshqgarishga tizimli yondashuv boshgamv
modelini tavsiya etadi. ISO 9001 standarti bo‘yicha sertifikatlash-
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tirishning muhim omillaridan biri xalgaro standartlarga muvofiq
sifat menejmenti tizimi tasdiglovchi akkreditlangan sertifikatlash-
tirish idorasi bo‘lsa, unda kompaniya sifat menejmenti sohasidagi
0‘zining harakatlarini xalgaro va milliy darajalarda tan olishini
go‘lga kiritish bo‘lib hisoblanadi.

ISO 9000 turkumli standartlami faoliyat turi, katta-kichikligi
va gonuniy shakllariga bog‘lig boimagan ixtiyoriy tashkilotlarga
go‘llash mumkin va universal bo‘lib hisoblanadi. Hozirgi kunda
ISO 9001:2008 butun dunyo bo‘yicha va shu jumladan, 0 ‘zbekis-
tonda ham sifat menejmentini sertifikatlashtirish standarti ko ‘proq
ommalashgan bo‘lib hisoblanadi. ISO 9001:2008 standartini joriy
gilish tashkilotlarga muayyan imkoniyalami beradi va uni quyidagi
shaklda sinflash mumkin:

1) TASHKILIY:

- muntazamli boshqarish;

- javobgarlik va vakolatlami aniq tagsimlash;

- jarayonlar va ishlami ko‘zda tutilgandek o'zaro faoliyati;

- strategik boshgarish uchun yugori rahbariyatni tayinlash.

Ishlab chigarish xodimlarining ishlarini texnologik jarayonlar
va qurilmalami turg'un ishlashini, ulami malakasi va layoqatini
hisobga olib ishlash xavfsizligini oshirish.

2) IQTISODIY:

- mehnat samaradorligini oshirish, resurslardan foydalani-
shini optimallashtirish;

- «yashirin ishlab chigarish»ni gisgartirish - nomuvofiglikni
bartaraf gilishga xarajatlar;

- ishlab chiqgarishda yarogsiz qurilmalar, asbob-uskunalar va
o0‘Ichash vositalari go‘llanilishidan igtisodiy zararlami gisqgartirish;

- turli xil nomuvofigliklar bilan bog‘liq kompaniya garz to‘-
lovlari, jarimalar va iste’molchilar tomonidan shikoyatlami gisqar-
tirish;

- sotuv bozorini kengaytirish.
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3) OBRO" - E’'TIBORLILIGI:

- barcha giziquvchi tomonlaming ko‘z o‘ngida obro‘sining
yaxshilanishi;

- iste’molchilariga sodiqgligini goiga kiritish;

- xodimlar odob-axlogini oshirish, psixologik muhitni
yaxshilash;

- ta’minotchilar bilan munosabatni yaxshilash;

- sifat bo‘yicha tanlovlarda gatnashish vaziyatlarini kucha-
yishi, sifat menejmenti sohasida kompaniya ishlarini milliy va
halgaro darajada tan olinishi.

4) STRATEGIK:

- kompaniya intellektual salohiyatida xodimlar mahorati va
bilimining izchilligi;

- kompaniya mablag‘ini oshishi va nomaterial aktivlarining
0 ‘sishi;

- biznesni ko‘paytirish imkoniyati;

- biznes-jarayonlami reinjiniringga tayyorlanganligi.

Bir gancha sifat tizimini sertifikatlashtirishda qatnashgan
ekspertlar tahlillari asosida, 1SO 9000 seriyasi bo‘yicha sifat tizi-
mini joriy qilgan, korxonalar ishlash samaradorligi, joriy qil-
maganlarga garaganda 2-3 marta yuqori deb xulosa gilishgan. Xi-
toy mutaxassislari statistik guruhlash usuli asosidagi tadgigot
natijalari shuni ko‘rsatganki, shubhasiz tizimni joriy qilgan
korxonalar ushbu ishni boshlamagan bir turdagi korxonalar bilan
solishtirilganda, eng yugori samaradorlik faoliyatiga erishishgan.

Nazorat, tahlil va ishlab chiqgarish jarayonlarini asosiy nug-
talarini davriy kuzatish va boshqarish jarayonlari, jumladan,
xalgaro standart talablariga muvofiq sifat menejmenti tizimi
korxona faoliyatini uzluksiz takomillashtirish va yaxshi bosh-
garuvchanligini hujjatlashtirish hisobiga ta’minlanadi. Bunda ISO
9001:2008 standart bo‘yicha sifat menejmenti tizimi sertifikatini
olishning yutug‘i va boshga magsadlari — korxona giymatini
oshirishda (investitsiyalar kiritish, mablagiashtirish, kelgusidagi
sotish va boshgalar) asosiy vosita boiishi mumkin. Amaliyot shuni
ko‘rsatadiki, xalgaro standartlar talablariga muvofiq tashkil
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gilingan sifat menejmenti tizimi korxona giymatini, amalda 5-10%
gacha oshirishi mumkin.

Ayni vaqgtda shuni anglash kerakki, barcha ta’kidlangan imko-
niyatlarga birdaniga erishilmaydi, yetarli bir gancha vagtda, balki
bir necha yildan so‘ng, gachonki, tashkilot o‘zining ishlarini tash-
killashtirishni hagigatdan ham o‘zlashtirgandagina erishiladi. Lekin
birinchi vaqtda joriy gililgandan so‘ng quyidagi ijobiy o‘zgarishlar,
ya’ni qator korxonalardan so‘rovlarda aniglangan:

- firma obro‘sini oshishi;

- bo‘linmalararo o°‘zaro faoliyatni yaxshilanishi;

- reklama uchun tizimga sertifikat goilanilishi;

- mijozlar alogasini kengayishi;

- mahsulot ragobatbardoshligini oshishi;

- nugsonlar migdorini kamaytirish;

- ishlab chiqgarish samaradorligini oshirish;

- eksport imkoniyatini ta’minlash;

- xodimlami samarali tanlash.

Sifat menejmenti tizimining eng asosiy ahamiyatli omillaridan
biri uni aniglangan sertifikatlashtirish sxemalari bo‘yicha mahsulot
ishlab chigarishni tasdiglash uchun go‘llash boiib hisoblanadi.

Xavfsizlikga talab va sifatga ixtiyoriy boimagan emas, balki,
ishlab  chigarishni  yuqori tashkillashtirish  bilan erishish.
Tashkilotda foydalanilayotgan sifatni boshqarish jarayonlari tizimi
mavjudligi, tashkilot tashqi va ichki bozorlarda ragobatbardoshli
boiishi va noishlab chigarish yo‘qotishlami bartaraf gilishda
foydalaniladi. Bu bozor sharoitida tashkilotda keragidan ham ko‘p
ishchilar ishlashi va qachonki foyda ishlar, xizmatlar va
mahsulotlami talab gilingan xavfsiz va sifatli boiishini ta’minlash
o‘mi bilan tashkilotni boshqgaruvchi rahbariyat qarashlariga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri bogiiq boiadi.

Bundan tashgari, biror bir tashkilot 0 ‘z DSt 1SO 9001
talablariga muvofiq menejment tizimi tasdigqlanmasdan, xalgaro
tenderlarda gatnashishga gabul qilinishi mumkin emas. Buyurt-
machi tashkilotdan xavfsizlik bo‘yicha maxsus talablar va umumiy,
hamda shartnomada ko‘rsatilgan, sifat bo‘yicha buyurtmachining
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go‘shimcha talablari bajarilishi bargarorligini ta’minlash kafolatini
talab giladi. 0 ‘zbekiston Butun jahon savdo tashkiloti (BJST)
(Vsemimiy targoviy organizasii - VTO)ga kirishi xorijiy hamkorlar
uchun bizning bozorni kengroq ochish, xalgaro goidalarni gabul
gilish zaruriyatini hosil giladi. Haggoniy va samarasiz amaldagi
tizimlariga tizim sertifikatining mavjudligi tashkilotni qutgarmaydi,
u noishlab chigarish yo“‘qotishlari singari Kirib keladi. Mahsulot
sifatining bargarorligini ta’minlash imkoniyati bo‘lmasa, u ziyon
yetkazishga olib keladi.

Tashkilot rahbarlari, xorijiy kompaniyalar bilan bir darajada
muvaffagiyatli ishlashni hohlashsa, tashkilotda amalga oshiri-
layotgan, barcha jarayonlar sifatini boshgarishni o‘zlashtirishi lo-
zim. Agar jaayonlarni bajarish qoidalari va tashkiliy tartiblari
rasmiy tavsiflanmagan (yozilmagan) va jarayonni amalga oshi-
rishda sifat uchun javobgar shaxs yo‘q bo‘lsa boshgarish bo‘lishi
mumkin emas. Yugori rahbariyat boshgarish yoki ushbu jarayonlar
doirasida kerakli garorlami gabul giluvchi javobgar shaxsga vako-
latlar berishi lozim. Fagat bunday boshgarish tizimi 0 ‘zbekistonni
xalgaro igtisodiyotga kirish istigbolini amalga oshirishda samarali
bo‘lib hisoblanadi.

Tashkilot muvofiglikni deklaratsiyalash uchun hujjatlami
shakllantirish vagtida, mahsulot ishlab chigarishga majburiy talab-
lami bajarilishini bargarorligini ta’minlash kafolatini, tashkilotda
menejment tizimi mavjudligini tasdiglovchi, isbotlovchi texnikaviy
hujjatlari sifatida keltirishni so‘rash huqugiga ega.

4.2. 1SO 9000 seriyali standartlarining paydo bo‘lishi va
yaratilish tarixi

Jahon global iqtisodiyotini zamonaviy sharoitlarida, bozorda
fagat bozor talab gilgan, bozorda giymatga ega mahsulotni
yetkazib beruvchi korxonalargina muvaffaqgiyatga erishishi
mumkin. Zamonaviy iqtisodiy holat korxonalar rahbarlarini
e’tibomi alohida ishchilar samaradorligiga emas, balki korxonani
boshgarishga tizimli yondoshishga garatishga undamogda, bunda
korxonaga, iste’molchilar talablariga, shuningdek atrof-muhitni
muhofazasi talablariga muvofiq boigan mahsulot ishlab chigarish
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yoki xizmatlar ko‘rsatishga olib keladigan ko‘p jarayonlami
uyg‘unlashgan o‘zaro alogasi sifatida garamogdalar. Boshqgarishga
bunday yondoshishni, jahon igtisodiyoti rivojlanishini zamonaviy
bosgichida korxonalami oldida turgan magsadlar va vazifalami
gayta ko‘rib chigish va mukammallashtirishni davomiy jarayonini
ogibati boigan ustivor yo‘nalishlami qgayta baholanishi bilan
tushuntirish  mumkin. Doimiy mukammallashtirish tamoyili
korxonalarni kuchayayotgan ragobat sharoitida yutug‘i
kafolati hisoblanadi va rahbarlarni korxonalar tomonidan
ishlab chigarilayotgan mahsulotlar raqobatbardoshligini
oshirishga va iste’molchilarda ularning sifati va ekologik
xavfsizligiga ishonchni ta’minlashga olib keladigan yoilar
va usullarni izlashga majbur giladi.

Sifatni boshgarish masalalariga va iste’molchilami maksimal
ganoatlantirish, talablami uyg‘unlashtirish va farqlami bartaraf
gilishga bir xil yondashish magsadida sifatni boshgarish tizimining
muhim gismi sifatida 1ISO 9000 sifat tizimiga xalgaro standartlar
ishlab chigilgan (4.1-rasm). Bu standartlar sifat tizimiga ki rishi
lozim boigan elementlami tavsiflab, biroq uni joriy etish yoiarni
gamrab olmagan.
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4 1-rasm. 1SO 9000 seriyali standartlar tuzilmasi.

Sifat tizimiga minimal talablami o‘matish uchun 4 guruhli kor-
xona standartlariga boiingan va ular quyidagicha:

- mahsulotni ishlab chiqgarish toiig siklini amalga oshimvchi
ya’ni buyum konstmksiyasini ishlab chigishdan boshlab va uni
iste’molchilarga xizmat ko‘rsatishgacha boigan davrdagi faoliyat
yurituvchi  korxonalar. Bunday holatlarda 1SO 9001 standarti
me’yorlaridan foydalanish tavsiya etiladi;

- boshga korxonaning texnikaviy hujjatlari bo‘yicha mah-
sulotlami tayyorlovchi korxonalari. Bunday holatlarda 1SO 9002
standarti me’yorlari qoilaniladi

- fagat yakuniy mahsulot sifat nazoratiga muvofigligi bo‘yicha
sinov laboratoriyalari va markazlari. Ular uchun 1SO 9003 standarti
me’yorlari tavsiya etiladi;

- xizmat (ma’ishiy, moliyaviy, yuridik, maslahat, ta’lim va
h.k.) ko‘rsatuvchi korxonalari. Bunday korxonalar uchun 1SO 9004
standarti me’yorlari tavsiya etiladi.
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Yo‘l ko‘rsatuvchi . .
f Shartnomasiz

Shartnoma

1SO 9001 loyihalash + ishlab chigish + ishlab chigarish + montaj + xizmat ko'rsatish;
1SO 9002 -> ishlab chigarish + montaj + xizmat ko'rsatish;
1SO 9003 -> yakuniy nazorat va smash.

4.2-rasm. 1SO 9000 standartlari oilasining 1987 yildagi tahlili.

ISO 9000 standartlarini paydo bo‘lishi quyidagi bosgichlardan
iborat:

- 1979-yilda BS 5750 nashr etildi va ISO/TC 176 komitet
tasdiglagan;

- 1987-yilda ISO 9000 standartlari nashr etilgan;

- 1990-yilda ISO 9000 standartlarini gayta ko‘rib chigish
bo‘yicha Bosh rejasiga bionan 2000 ta standart gayta ko‘rab
chiqildi;

- 1994-yildagi gayta ko‘rib chigishning 1bosqichi;

- 2000-yildagi gayta ko‘rib chigishning Il bosqichi;

- 2008-yildagi gayta ko‘rib chigishning Il bosqichi.

ISO 9000 standartlari ISO ning boshga standartlari singari
ulami dolzarbligini ta’minlash maqgsadida gayta ko‘rib chigiladi.

1994-yilda I1SO 9001, 2, va 3 standartlari gayta ko‘rib chigildi.
Yangidan ishlab chigish talablami aniglash va tushuntirish hamda
standartlami o‘zaro bog‘ligligini va kuzatuvchanligini soddalash-
tirdi (4.3-rasm).
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Shartnoma munosabatlari 1SO 8402 Shartnomasi/. munosabatlar

(Sifatni tashqgi ta’ininlash) Atamalar (Sifat menejmcentiga
Yo'l ko'rsatuvchi ranbarlik )
1SO 9000-1
Asosiy qoidalar va 1SO 9004-4
tanlash va qoMlash 1SO 9004-3
bo‘yicha rahbariy
ko'rsatma 1SO 9004-2
1SO 9004-1
/ Sifat vositalari
Qo'llash bo'yicha qo'llanina
1SO 9000-4 ISO 10011-3 IS0 10005 1SO 1SO 10007
Sifat 10006 Kontigura: IS0 1SO
- . i i P ~ 10008
1SO 9000-3 1SO 10011-2 bo'yichareja | gyihani tsiyalami o 10012
1SO 9000-2 ISO 10011-1 1SO 10013 POSN9a&-  poshqarish o
Audit Sifat rish yillari
bo'yicha 1SO ISO 10015
go'Hanma 10014 O'qltlsh ISO 10017
Sifat Statistik
igtisodi usullar

4.3-rasm. 1SO 9000:1994 standartlari oilasi tuzilmasining tahlili.

1994-yilda gayta ko ‘rib chigish I-bosgichida standartlarga
quyidagicha o ‘zgartirishlar Kiritildi:

ISO 9001, ISO 9002 va ISO 9003 standartlarida:

- tuzilmasini yaxshilash (tuzilma bandlari bir xillashtirish);

- yetkazib berish zanjirida atamalarni o'zgarishi - birog, 1SO
9004 da atamalar boshqalardan farq gilar edi;

- talablami yaxshilash: sifat bo‘yicha go‘llanma talab bo‘lib
hisoblanadi; sifat bo‘yicha siyosat iste’molchilaming kutilmalarini
ham gamrab oladi; resurslar boshgarish, bajarish va tekshirishni
ham gamrab oladi; sifatni rejalashtirish mahsulot sifatiga sifat reja-
lari va sifat tizimini rejlashtirishni gamrab oladi; konstruksiyalami
vlidatsiyasi go‘shilgan; texnologik grilmalami qo'llab-quwatlash
go‘shildi; kontrakt oldi chora-tadbirlari go‘shildi; 1SO 9002 ga
xizmat ko'rsatish go‘shildi; 1ISO 9003 ga sifat bo‘yicha ichki audit
va tuzatish harakatlari, kontraktlar tahlili, iste’molchigi
etkaziladigan mahsulotlami boshgarish qo‘shildi.
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ISO 9000-1 standartida:

- sifatjarayonlarini mukammallashtirish;

- giziquvchi tomonlar va ulami kutilmalariga urg*‘u berildi;

- jarayonli konsepsiya tagdim etildi;

- sifat tizimi va mahsulot o‘zaro ajratildi.

ISO 9004-1:

- standart bir gancha gismlardan tarkib topdi;

- sifatni yaxshilash bo‘yicha yanga band kiritildi;

- sifatni igtisodiy jihatlari bo‘yicha tavsiyalar
muayyanlashtirildi: sifat narxi, sifat yo“‘gotilishi va jarayon narxi.

Va nihoyat, 1SO 9001 standarti 2000-yil tahrir gilinib, amal
gilishga Kiritildi bunda, 1SO 9001, ISO 9002, va ISO 9003
standartlari birlashtirib ulardagi talablar umumiy tarzda ishlab
chigilgan (4.4-rasm).

Shartnomasiz munosabatlar

Shartnt_)m_ali munosz_ﬁbatlar I (Sifat menejmentiga rahbarlik)
(Tashgi sifatni ta’minlash)

1SO 9000
1SO 9001 Asosiy qoidalar i I1SO 9004
ISO 19011 SMT vaatamalar ®gKk SMT
Audit l'alablar [ Qo'llanmasi

TR
TR

TR

4.4-rasm. 1SO 9000:2000 oilasining gayta ko'rib chigilganidan so‘nggi tuzilmasi

2000-yilda 11 - gayta ko ‘rib chigishning asosiy maqgsadi
quyidagicha:

- foydalanuvchilaming quyidagi ehtiyojlarini ganoatlashti-
rish uchun 2000-yilda gayta ko‘rib chigish ishlari olib borildi:

- 1SO 9000 oilasining tuzilishini soddalarshtirish;

- ISO 14000 bilan chambarchas moslashtirish;

- 1SO 9001, ISO 9002 va ISO 9003 standartlarining manti-
gan asoslangan tuzilmalari;

“Domiy yaxshilish”ni kiritish;
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- 0‘lchami, tajribasi va sohasidan gat’i nazar ixtiyoriy tashki-
lotlarda goMlanuvchanligi;

- 1SO 9001 natijaviylikka yo'naltirilgan bo'lishi lozim;

- ISO 9004 natijaviylik va samaradorlikka, a’lo sifatga
tayyorgarlik, 0°Z-0‘zini baholashga amal qilish, bircha giziquvchi
tomonlar uchun afzallikni oshirishga yo“‘naltirilgan bo‘lishi lozim;

- ISO 9000 standartini gayta ko‘rib chigishda asosiy
yaxshilashlami 1SO 9001 va ISO 9004 bilan birlashtirish;

- ISO 9001 wva ISO 9004 tuzilmalari uchun jarayonli
yondashishni asos sifatida gabul gilish;

- ixtiyoriy tashkilotlarda goMlash uchun ISO 9001 da “ruxsat
etilgan istisnolar’ni bildirilishi;

- atamalaming yanada ketma-ketlik holatida boMishi;

- 1SO 14000 bilan moslikni oshishi;

- 1SO 9004 ahamiyatli ravishda kuchaytirildi;

- 1SO 9001 bilan tuzilmasining muvofigligi;

- I1SO 9001 doirasida talablami ko ‘rsatilishi;

- 0°z-0‘zini baholash bo'yicha ilovalaming mavjudligi.

ISO 9000 standartlari oilasi gayta tuzilganidan so‘ng 20 hujjat
va standartlar to‘rtta asosiy standart va texnik hisobotlar (TRs)
ko‘rinishiga ega bo‘ldi. Bular quyidagi standartlami tashkil etadi:

- 1SO 9000 Sifat menejment tizimi. Asosiy qoidalar va ata-
malar;

- 1SO 9001 Sifat menejmenti tizimi. Talablar;

- 1SO 9004 Sifat menejmenti tizimi. Rahbariy ko ‘rsatma;

- 1SO 19011 Sifat menejmenti tizimi va atrof-muhitni himo-
yalash bo‘yicha rahbariy ko ‘rsatma.

ISO 9000 seriyali 2000-yilgi standartlariga o‘tish 4.5-rasmda
keltirilgan bo‘lib, u quyidagilar sohalar uchun bajarilishi kerak:

- ishlab chiqarish;

- maslahatchilar;

- standartlashtirish bo‘yicha milliy idoralar (NSBs);

- sertifikatlashtirish idoralari (CBs);

- auditorlar;

- akkreditlashtirish idoralari (ABSs).
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ISO 9000:2000 standartiga o ‘tish natijalari quyidagicha amalga
oshiriladi:

a) ishlab chigaruvchilar uchun

e 1SO 9000:1994 ga muvofig sifat tizimini qo‘llayotgan
tashkilotlar quyidagilami bajarishi lozim:

- zaruriy o‘zgarishlami aniqglashi;

- xodimlarini tushunishi;

- 1SO 9000:2000 ga muvofiq ichki auditorlarni o‘qgitishi;

- ISO 9001:2000 talablariga sifat menejmenti tizimini
moslashtirish;

e Hozirgi paytda sifat menejmenti tizimini joriy etayotgan
tashkilotlari

- 1SO 9001:1994 ga muvofigligini yoki;

- 1SO 9001:2000 ga muvofigligini ko‘rib chigishi lozim va
yangi standartni joriy etishi lozim.

Yangi tashkilotlar uchun yangi versiyadagi standartlar talab-
lariga muvofiqg SMT joriy etish majburiydir.

1999 vil oxiri 200(1 vil oxiri 2001 vil oxiri 2002 vil oxiri
ISO cD2  DIS  I5DIS Xalgaro standart \
w4yt Is
2000 yillarda Yani'i slandartea u ‘lish
paydo bo'lishi

Milliy

Standartlash standartlami
bo'yicha milliy rhinarwh
idoralar

Yi nei versiva ho ‘vicha akkreditasivaea 1SO bd*Yicha sertifikatlash

Akkreditlash 4— F—

Idoralari
Sertifikatlash
idorlari Yanui versiva ho'vicha sertifikatlashua o'tish

Auditorlar va R 7, [T
instruktorlami 4
tayyorlash m

4.5-rasm. 1SO 9000:2000 standartiga o'tish fazalari

b) Standartlashtirish bo‘yicha milliy idorlar (NSB) uchun
Standartlashtirish bo‘yicha milliy idorlar (NSB) quyidagilami
bajarishi lozim:
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e loyihani va standartlami milliy tillarga tarjima qilish;

e ISO/TC 176 go'mitasida loyihani muhokama qilish,
giziquvchi tomonlar gayerda ko‘rsatilsa, 1SO ga sharh/ovoz uchun
jo‘natish;

« milliy standart sifatida nashr etish;

e standart to‘g‘risida giziquvchi tomonlami xabardor qgilish
uchun asosiy mohiyatini tagdim etish;

» xodimlami o‘gitish va tushuntirish.

c) Sertifikatlashtirish idoralari uchun

Sertifikatlashtirish idoralari quyidagilami bajarishi lozim:

« auditorlami gayta tayyorlash;

» goidalarga muvofiq o‘tishni boshqarish va yangi standartga
muvofiq baholash va sertifikatlash prosedurasini ishlab chigish:

- loyiha bo‘yicha sertifikatlash yo‘q;

- ISO 9001:1994 bo‘yicha sertifikatlash yo‘q, agarda yangi
standart nashr etilgan boisa;

» sertifikatlashtirish idorasi sertifikatlashtirishni xohlovchi
tashkilotlami xabardor gilishi lozim;

» sertifikatlashtirish idorasi yangi standartga muvofiq o°‘zini
akkreditatsiyadan o ‘tkazishga tayyorgarlik ko‘rishi lozim.

d) Akkreditlash idoralari uchun

Akkreditlash idoralari quyidagilami bajarishi lozim:

« yangi standartga muvofiq sertifikatlash idoralarini baholash
uchun ekspertlami o‘qitishi;

« sertifikatlashtirish idoralarini gayta baholash va qayta
akkreditlashtirish;

« qoidalarga muvofig akkreditlashtirish idoralari bergan
sertifikatlaming yuridik kuchga egaligini tekshirish:

- yangi standart nashr etilgan sanadan so‘ng maksimum 36
oy davomida sertifikatlar amalga egadir;

» sertifikatlashtirish idoralari uchun ISO/IEC Qo‘llanmasi
o0'zgarishsiz qoladi.

Sifatni boshqarish bo‘yicha standartlami gayta ko‘rib chigish
uch bosgichda amalga oshirildi: 1994-yil, 2000-yil va 2008-yillarda
ISO 9000 seriyali standartlari 1987-yilda gabul gilingan shakl
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0 ‘zgartirildi va mazmunan gayta nashr gilindi.

Hozirgi kunda ISO 9000:2008 seriyali standartlarining
uchinchi tahriri quyidagi standartlardan iborat (4.6-rasm):

ISO 9000:2005 - Sifat menedjmenti tizimi. Asosiy qoidalar va
atamalar;

ISO 9001:2008 - Sifat menedjmenti tizimi. Talablar;

ISO 9004:2008 - Sifat menedjmenti tizimi. Faoliyatni yaxshi-
lash bo‘yicha tavsiyalar.

4.6-rasm. 1SO 9000:2008 seriyali standartlar oilasi tuzulmasiga binoan O'zbekiston
davlat standartlari

Shak-shubhasiz, tuzilishi va tarkibi bo‘yicha toiig uyg‘unlash-
gan I1SO 9001 va ISO 9004 standartlari muhim ahamiyatga ega.
Standartlar bundan oldingi versiyalarda etarli uyg‘unlashmagan
edi.

Turkumga 1SO 9001 joriy qilish va iqtisodiyotda, hamda turli
sanoat sohalarida ulami qo‘llash bo‘yicha tavsiya standartlar ham
kiradi. Asosiy va yordamchi standartlar ro‘yxati 4.1-jadvalda kelti-
rilgan. Ushbu jadvalda 0 ‘zbekiston Respublikasida yuritiladigan
aynan o ‘xshash me’yoriy hujjatlar ko ‘rsatilagan.
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4.1-jadval

1SO 9000 turkumli xalgaro standartlar ro‘yxati.
Belgilauishi | NomJanishi
1SO 9(100 turkumi
1SO 9000:2005
(0‘z DSt 1SO 9000:2009)
1SO 9001:2008
(0‘z DSt 1SO 9001:2009)
1SO 9004:2008
(0‘z DSt I1SO 9004:2009)
9000 turkumining alohida jihatlarini to‘ldiruvchi ISO 10000 turkumi
1SO 10002:2004 SMT. Ist_e’m_olchilfar_qanoatl_anganligi. Tashki!otlarda
shikoyatiami hal gilish bo‘yicha rahbariy yo‘rignoma
1SO 10005:2005 SMT. Sifatni ta’minlash rejasi bo‘yicha rahbariy yo'rignoma
1SO 10006:2003
(O'z DSt ISO 10006:2005)
1SO 10007:2003 Sifat menejmenti tizimi. Menejment shakli bo‘yicha rahbariy
(O'z DSt ISO 10007:2004) yo‘rignoma
1SO 10012:2003 0 ‘Ichash menejm_ent tizimi._O ‘Ichash qurilmalari va o'lchash
jarayonlari uchun talablar

Sifat menejmenti tizimi. Umumiy qoidalar va lug‘at.
Sifat menejmenti tizimi (SMT). Talablar

SMT. Doimiy yaxshilash uchun rahbariy yo'rignoma

SMT. Sifat menejmenti loyihasiga rahbariy yo'rignoma

ISO/TR 10013:2001 Sifat menejmenti tizimini hujjatlashtirish bo ‘yicha rahbariy
(0‘z DSt ISO 10013:2006) yo'rignoma
1SO 10014:2006 Sifat menejmenti tizimi. Iqgtisodiy va moliyaviy foydalar oLish
(0‘z DSt ISO 10014:2004) bo'yicha rahbariy yo'rignoma

1SO 10015:1999
(0‘z DSt ISO 10015:2003)
ISO/TR 10017:2003
(0‘z DSt ISO 10017:2005)

1SO 10019:2005

Sifat menejmenti. 0 ‘qitish bo‘yicha rahbariy yo'rignoma

1SO 9001:2000 uchun statistik usullar bo'yicha qo‘llanma

SMT maslahatchilarini tanlash va ulaming xizmatlaridan
foydalanish bo'yicha rahbariy yo'rignoma
1SO 9000 turli soha yoki jihatiarida rivojlantiruvchi alohida hujjatlar
Tibbiyot asboblari. SMT. Rostlash maqgsadlari uchun tizimli
talablar
Ozig-ovgat sanoatida 1ISO 9001:2000 ni go'llash bo'yicha
rahbariy yo'rignoma
Dasturiy ta’minotni ishlab chigish. Dasturiy ta’minlashga ISO
9001:2000 go'llash bo'yicha rahbariy yo'rignoma
Hujjatlashtirish va informatsiya. Yozuvlar menejmenti - 1
Qism: Umumiy qoidalar
Hujjatlashtirish va informatsiya. Yozuvlar menejmenti - 2
Qism: Rahbariy yo'rignoma
SMT. Avtomobil ishlab chigarish va ular uchun butlov
ISO/TS 16949:2002 gismlarini ishlab chigaruvchi tashkilotlarida 1ISO 9001:2000 ni
go'llash bo'yicha ayrim talablar
Neft va gaz sanoati. SMT o0'ziga xos sektori - Mahsulot va
xizmatlar ta’minotchi-tashkilotlarga talablar
1SO 19011:2002 Ekologik menejment tizimi va/yoki sifat menejmenti tizimi
(0‘z DSt ISO 19011:2004) auditi bo'yicha rahbariy yo'rignoma
ISO/IWA 1:2005 SMT. Sog'ligni saglash tashkil'otlarild.ajarayonlami yaxshilash
uchun rahbariy yo'rignoma

1SO 13485:2003

1SO 15161:2001

ISO/IEC 90003:2004

1ISO 15489-1:2001

ISO/TR 15489-2:2001

ISO/TS 29001:2003
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SMT. Ta’limda ISO 9001:2000 ni go'llash bo'yicha rahbariy
yo'rignoma
SMT. Mabhalliy hukumatda ISO 9001:2000 ni go'llash
bo'yicha rahbariy yo'rignoma

ISO/IWA 2:2003

ISO/IWA 4:2005

4.3. ISO 9000 seriyali standartlarning gisqacha tavsifi

ISO 9000 seriyali standartlar - sifat menejmenti tizimini
yaratish bo‘yicha xalgaro standartlar turkumi bo'lib hisoblanadi.

ISO 9000 turkumli standartlari asosini to'rtta standart tashkil
etadi va bular quyidagilar:

ISO 9000 - standarti, atamalar va shu bilan birga sifat menej-
menti konsepsiyasi;

ISO 9000 standarti sifatni boshgarish bo'yicha standartlar
tizimi yoki 1SO 9000 standartlar oilasida goMlaniladigan bir gancha
fundamental atamalami ta’riflab, standartlami anglash uchun asos
gilib olingan xolati bo‘lib hisoblanadi.

ISO 9001 standarti sifatni boshqgarish tizimiga, ya’ni mahsulot
yaratishda sizning layoqatingizni namoyish qilishga imkon berish,
go‘llanilayotgan me’yoriy hujjatlar va iste’molchilami qondiruvchi
talablami o‘matadi.

ISO 9004 standarti barcha giziquvchi tomonlar kutishini va
ehtiyojlami bajarish shaklida, sifatni boshgarish tizimini doimiy
yaxshilash bo‘yicha qoilanmani taqdim etadi. Bu gqiziquvchi
tomonlarga iste’molchi va so'ngi foydalanuvchilami, korxona xo-
dimlari rahbarlari va direktorlar, mulkdorlar va hissadorlar hamda
jamiyat tushuniladi.

ISO 9001 va ISO 9004 standartlari juft standartlami tashkil
etib, iste’molchilami qoniqgtirishga harakat gilish va doimiy tarag-
giyotni rivojlantirish, tashkilotdagi jarayonlar va uning faoliyati
bilan zamonaviy sifatini boshqarishni o‘zaro alogasini o'matadi.
ISO 9001 standarti sifatni boshqarish tizimi natijaviyligi bilan
iste’molchilar talablarini qonidirishga ahamiyat berish, xaridorlar
va ta’minotchilar bilan shartnoma tuzishda yoki sertfikatlash-
tirishda foydalanishga asosiy e’tibomi garatadi. Bundan fargli o‘la-
rog, 1SO 9004 standartidan sertfikatlashtirishda foydalanish mum-
kin emas, unda talablar o'matilmagan, balki, tashkilot ishlarini
yaxshilash bo‘yicha qo‘llanma tartibidadir. ISO 9004 standartining
ISO 9001 standartidan fargli jihati nafaqat natijaviylik, balki, sama-
radorlikni e’tirof etilishidir.
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Ularga I1SO 19011 atrof-mubhitni boshgarish tizimi va sifat
menejmenti tizimi auditini o‘tkazish bo'yicha rahbariy go‘llanmani
0°‘zida namoyon giluvchi universal standartini ham go‘shish mum-
kin. Bulardan I1SO 9001:2008 «Sifat menejmenti tizimi. Talab-
lar» bu turkumning eng asosiy standartidir.

ISO 9000 standartiga ko‘ra sifatni boshgarish tizimlari -
tashkilot yoki korxonaning sifat sohasidagi siyosati va magsad-
larini, shuningdek bu maqgsadlarga erishish uchun zarur boTgan
yo‘nalishlami belgilagan holda, tadbirlar ishlab chigish, yetarli
darajada resurslar bilan ta’minlanishi va rahbarlik gilish uchun
boshqarish tizimidir. Umuman olganda, sifatni boshgarish tizimi -
mahsulot yoki xizmatlar yakuniy natijasining sifatli bo‘lishini
ta’minlashga yo‘nalgan holda korxonaning barcha ishlab chigarish
faoliyatini o‘matilgan tartib va talablar asosida muntazam
boshgarishdir. Bu, eng avvalom bor, korxona ichida xodimlami
ishlashi va o‘zaro alogalari bo‘yicha zamr hajmda hujjatlashtirila-
digan (uslubiy goTlanmalar, proseduralar, korxona yo‘rignomalari
va h.k. ko‘rinishda) va chuqur o‘ylangan tartib va qoidalar yig‘in-
disidir.

Tashkilot yoki korxonada ISO 9000 seriyali xalgaro sifat
standartlari asosidagi SBT (sifat boshgamv tizimi) ni joriy gilish
quyidagilarga imkon yaratadi:

- korxonani magsadlari, boshqarish vositalari va usullarini
sifatga yo‘naltirish;

- ma’muriy boshqarish samaradorligi;

- ishlab chiqgarish davomiyligini gisqartirish;

- korxona bolinmalari orasida o‘zaro alogani yaxshilash;

- nomuvofigliklami oldini olishga e ’tibomi garatish;

- xarajatlami kamaytirish;

- mahsulot tannarxini kamaytirish;

- ishlab chiqgarish samaradorligini oshirish;

- mahsulot (xizmat) lar sifati va raqobatbardoshligini doimiy
oshirish;

- tashkilot obro‘-e’tiborini oshirish;

- ta’minotchilami tanlash, baholash va nazorat qilish;

- 0'zgarayotgan bozor sharoitlariga tezkor va samarali
yondoshish;
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- iste’molchilar uchun doimiy ishonchlilik kafolatini
ta’minlash;

— iste’molchilami ganoatlanish darajasini doimo tahlil qgilish
va oshirish.

4.4. Sifat menejmenti tizimi tamoyillari

Sifat menejmenti tizimi tamoyillari va ulaming tavsiflari ham-
da I1SO 9001 standarti talablari bilan bogiigligi to‘g‘risida to‘xtalib
o ‘tmoqchimiz.

Hurmatli kitobxon, yodingizda bo‘lsa, biz kitobning 2.5 bandi-
da sifat menejmenti tizimi konsepsiyasi va umumiy qoidalari
to‘g‘risida ma’lumot bergan edik. Endi sizga taqdim etalayotgan
ma’lumotlar o‘sha banddagi ma’lumotlami toidirib keladi va
bulami batafsil ko‘rib chigamiz.

Sifat menejmenti tizimining “lIste’molchiga moijallab ish
gilish” tamoyili.

Iste ‘molchiga mo ‘ljallab ish qgilish.

Tashkilotlar o zining iste 'molchilariga tobe bo fadi va
shuning uchun ulaming joriy va kelgusidagi ehtiyojlarini
tushunishi, ulaming talablarini bajarishi va kutganidan ham
ortig yaxshi natijaga erishish lozim.

O z DSt ISO 9000:2009

Tashkilot o‘zining iste’molchilariga tobe boiadi va shuning
uchun ularning joriy va kelgusidaga ehtiyojlarini tushunishi va
ulaming talablarini bajarishi va kutganlariga erishishini ta’minashi
lozim. Buning uchun tashkilotning yuqori rahbariyati tashkilotda
quyidagilar yordamida iste’molchilarga moijallangan muhitni
yaratishi lozim:

A) menejmentga (boshgaruvga) duchor gilingan va natijaviy-
ligi va samaradorligi nuqtai-nazardan yaxshilashni tushunish mum-
kin boigan tizimi vajarayonlami aniglashi;

B) jarayonlami boshqarish va bajarilishining natijaiyligi va
samaradorligini, hamda tashkilotning faoliyatidan ganoatlan-
ganligini aniglash uchun ma’lumot va ko‘rsatkichlami ta’minlashi.

Iste’molchilarga ulami ehtiyojini va istagini gondirishi xusu-
siyatlari mavjud boigan mahsulot kerak. Bu ehtiyoj va istaklar
odatda iste’molchilar talablari boiib hisoblanadi va mahsulotning
texnikaviy shartlarida namoyon boiadi. Talablami tashkilotning
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0‘zi yoki iste’molchilaming kontraktlarida o‘matilgan bo‘lishi
mumkin. Ixtiyoriy holda ham mahsulot maqgbulligini yakuniy
natijada iste’molchi o‘matadi.

Madomiki, iste’molchilaming ehtiyoji va istaklari o‘zgarar
ekan, tashkilot mahsulot sifatini va uning ragobatbardoshligini ya-
nada yaxshilashga erishish maqgsadida o‘z faoliyatini doimiy
takomillashtirishi, texnikaning rivojlanishi va ragobatchilikga
bogiiq tazyiglami sinashi lozim. “Iste’molchiga mo‘ljallanganlik”
tamoyilini goilanilishi - bu (kontrakt) sharthomalarda gayd etilgan
iste’molchi talablarini oddiygina rasmiy ganoatlantirish emas,
balki, iste’molchilaming kelgusidagi hohishlari va aytmagan ho-
hishlarini o ‘ylab topish va ulami bajarishga intilishdir.

“Iste’molchilarga mo‘ljallanganlik” tamoyili 1ISO 9000 seriyali
standartlarida kelguda rivojlantirish tariqasida ifodalangan. Uzoq
muddatli rejalashirilgan biznes va uni tashkillashtirishni muvaffaqi-
yatliligni ta’minlash magsadda oltita giziquvchi tashkilotlar: iste’-
molchilar, hissadorlar - biznes egalar, tashkilot ishchilari, ta’minot-
chilar, investorlar, davlat va jamiyat faoliyati natijalarida tavsiya
etiladi.

Sifat menejmenti tizimning “lIste’molchilarga moMjallangan-
lik” tamoyilini 1SO 10014:2006 “Sifatni boshqgarish - moliyaviy va
igtisodiy foydalar olish bo‘yicha ko‘rsatma” xalgaro standartiga
muvofiqg qo‘llash bo‘yicha sxemasi 4.7-rasmda keltirilgan.

1 - Tamoyilning gisgachu mazmuni. Ixtiyoriy korxonaning
farovonligi ishlab chigarayotgan mahsulotni ishlatilish hajmiga,
ya’ni iste’molchilar o‘ylagan (kutgan) va bu mahsulotga ehtiyoj-
lami muvofigligiga bog‘lig bo'ladi.

Iste’molchilar istagi (umidi) nafagat mahsulot sifati bilan va
balki, narxi, yetkazib berish sharoiti va Lartiblari, mahsulotni foyda-
lanishda xizmat ko‘rsatish sharoitlari va h.k.lar bilan bog‘lig bo*-
ladi. Barcha giziquvchi tomonlaming ehtiyojlari va iste’molchi-
laming so‘rovlariga tenglashtirilgan yondashishni ta’minlash zamr.

Tashkilotning barcha xodimlari iste’molchilar fikrini va
ehtiyojini tushinishi hamda bilishi lozim.

Iste’molchilaring qoniqganligi quyidagi aniglangan shaklda
baholanadi va o‘lchanadi, balki, zamriy holatlarda tuzatish
harakatlarini tanlash nexanizmi sifat tizmida tarkib topishi lozim.
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AMKirishAn

Yaxshilash
liste’molchilar bilan Maxsulot sifatini Ko‘rsatkichlami
aks aloga tahlili istigbolli balanslashtirilgan
' Iste’molchilar bilan rejalashtirish tizimi
alogani boshgarish Bo‘sh joylami hal Etalonli tahlil 5.6 bandga
' Bozorni o‘rganish v; qgilish M a’lumotli panel inuvofig
tahlil qilish Eksperimentni (devoriy ma’lumot)
mStrategik realashtirish Mabhsulot auditi
rejalashtirish Ma’lumotlami Tendensiyalar tahlili
" Kuchli va kuchsiz elektron almashinuv
tomonlami aniglash Materiallarga
va uni imkoni ehtiyojlami
. rejalashtirish
Iste’molchi . L
. Mahsulot gismlarini
talablarim tasdiglash jarayoni Chigish
aniqglash

Narxlami boshgarisl
i Inkorlar ketma-

. - Iste’molchi bilan aks aloqga tahlili
ketligi va tasiflari 1ol 4 i

tahlili .
X L ¢ Telefon ma’lumot markazlari
' Sifat funksiyasini K . R \V/
L ¢ Iste’molchilar bilan alogani boshqga-
aylanishi rish
i
* Xizmatko'rsatishga ¢ Iste’molchilar anoatlanganligini
kelishuv 4 9 9

baholash uchun kuzatuv

¢ Yordam xizmati

« Shikoyatlarga javoblami qgayta ish-
lash

Erishiladigan foydalar
« Daromadning oshishi
« Ragobatbardoshligni oshishi
« Iste’molchilaming saglanuvchanligi va sodigligini yaxshilash
« Yetkazib berish zanjiri samaradorligini oshirish
¢ Mabhsulotni ishlab sigishdan boshlab to bozorga chigquncha
bo‘lgan davmi gisgarishi
¢ Tashkilotning mustahkamligi va ishonchliligi natijalarining oshishi

4.7-rasm. Iste’molchilarga mo‘ljallanish.
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Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish bo‘yicha
ISO 9001 talablari va ‘iste’molchilarga moijallanganlik” tamoyi-
lining bogiiqliqligi 4.2-jadvalda keltirilgan.

4.2-jadval
Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish
bo‘yicha 1SO 9001 talablari va “Iste’molchiga moijallab ish
gilish” tamoyilining bogiiqligligi

1SO
No Talablar 9001:2008
t\r .
bandi
Iste’molchilar talablariga muvofig mahsulot bo'yicha majburiy sifat 53b
1 sohasidagi siyosatni mavjudligi '
Iste’molchilar talablariga erishish bilan alogador sifat sohasidagi
2. ) . - PR 5.1,5.4.1
maqsadlarda qoidalar (vazifalar)ning mavjudligi
Iste’molchi talablarini tushunishini tashkilot bo'yicha qo'llanilishi 5.1 a,
3. ishlab chigish va choralami amalga oshirish 55.2v
4. Iste’mochilar talablarini bajarishini rejalashtirish va almalga oshirish 5.2
5 Iste’molchilar ganoatlanganigini to'g'risida ma’lumotlami rahbariyat 562 b

tomonidan tahlili uchun kirish ma’lumotlarining mavjudligi
Iste’molchilar talablariga muvofiq ta’minlash uchun mahsulotni
6. yaxshilash bo'yicha qarorda rahbariyat tomonidan tahlil uchun 5.6.3b
chigish ma’lumotlaming mavjudligi
Iste’molchilaming ganoatlanganligini oshirish uchun reserslami

8 aniglash va ta’minlash 61b

. Mahsulotga talablami aniqglash 721

9. Iste’molchi talablari tahlilini o'tkazish 7.2.2
Iste’molchilar bilan alogani go'Uab-quvvatlash bo'yicha choralami

10. - - 723

aniglash va amalga oshirish

11. Iste’molchilar mulkini boshqarishni amalga oshirish 7.5.4

12. Iste’molchilar gqanoatlanganligini baholashni o'tkazish 8.2.1
Iste’molchilaming frkrlari, shikoyatlari va davolari bo'yicha tuzatish

13. o . 8.5.2

harakatlami o'tkazish
14 Istc’molchilaming shikoyatlari va davolari yuzaga kelishini oldini 853

olish uchun harakatlarini o'tkazish
Sifat menejmenti tizimining “Rahbarning peshqgadamligi”
tamoyili.

Rahbarningpeshgadamligi
Rahbarlar tashkilotning magsadi va faoliyati yo'nalishini
yagonaligini ta minlaydi. Rahbarlar tashkilot oldiga qo Yilgan
vazifalarni bajarishga xodimlarnijalb etish mumkin bo 1adigan
ichki muhitni yaratish va saglashi lozim.
O z DSt 1SO 9000:2009
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Sifat menejmenti tizimini samarali va natijaviy joriy etishning
majburiy shartlaridan biri shaxsan joriy etayotgan rahbarlar va
bo‘linma, bo‘lim hamda jaryon rahbarlari boiib hisoblanadi. Rah-
bar tashkilot faoliyati yo‘nalishi va maqsadlarini yagonaligini
ta’minlaydi, shuningdek, sifat menejmenti tizimini yaratish to‘g‘ri-
sidagi strategik qarorni gabul giladi va buning uchun muvofiq
ravishda ichki muhitni yaratadi va qo‘llab-quwatlab, tashkilotdagi
masalalami hal gilishda barcha ishchilami to'liq jalb etadi.

Sifatni boshgarish bo‘yicha majburiyat barcha darajadagi
ma’muriyatga, ammo, ulami boshgargan holda yuqgori rahbariyat
zimmasida boiadi. Sifatni boshgarish tizimi sifatida - bu vosita,
rahbariyat yordamida o‘zining javobgarligini bajarish yordamida
amalga oshiriladi. Bizning asrimiz har ganday jidiy ishlami pesh-
gadamlami jalb etmasdan va ulaming vazifalaridan foydalan-
masdan turib yanada samarali holda bajarib boMmaydi.

Sifatga umumiy rahbarlik (sifatni ma’muriy boshqarish) - bu
boshgaruvning umumiy vazifalarining shunday jihatlariki, bunda
sifat sohasida siyosat, maqgsadlar va javobgarliklar aniglanadi,
shuningdek, sifat tizimi doirasida sifatni rejalashtirish, sifatni
boshqarish, sifatni ta’minlash va sifatni yaxshilash tarigasidagi
vositalar yordamida ular amalga oshiriladi.

Yugori rahbariyat sifat menejmenti tizimini ishlab chiqish va
joriy etish bo‘yicha o‘zining burchlari dalillarini ta’minlashi lozim.
Shuningdek, uning samaradorligini doimiy yaxshilash bo'yicha
quyidagilar orqali:

a) gonunchlik va reglamentlovchi talablami hamda iste’mol-
chilar talablarini bajarish muhimligini tushungan holda sifat sohasi-
dagi siyosatni ishlab chiqishi;

b) sifat sohasidagi siyosatga muvofiq va o'lchanishi mumkin
bo‘lgan sifat sohasidagi magsadlarini ishlab chigishni ta’minlashi;

v) sifatni boshgarish tizimi va tashkilot jarayonlari ulami xusu-
san nazorat ostida joriy qilish to‘g‘risidagi nizomlami ishlab
chigishni tashkillashtirishi;

g) o‘zining vakilini boshga majburiyatlaridan bog‘liq boima-
gan holda va quyidagi majburiyatlami biriktib tayinlash:
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- SMT ishlab chiqish, joriy etish va ishchi holatda saglashni
ta’minlashda goTlaniadigan javobgarlik va vakolatlar;

- Sifat menejmenti tizimi ishchi holati va yaxshilash zaru-
riyati to‘g‘risidagi tahlilni o‘kazish va hisobotni yuqori rahbari-
yatga taqdim qilish;

- Sifat tizimi talablari va qoidalarini tushunishini tashkilot
bo‘yicha barchaga yetkazishni ta’minlash;

- Sifat menejmenti tizimiga taallugli masalalar bo‘yicha tash-
gi tomonlar bilan alogalami saqglash;

d) sifat menejment tizimini joriy etish va ishchi holatda saqglash
uchun zaruriy resurslar bilan ta’minlash, hamda iste’molchilar
talablarini bajarish orgali iste’molchilar ganoatlanishini oshirishga
yo‘naltirilgan, samaradorlikni doimiy yaxshilashga taallugli resurs-
lar bilan ta’minlash;

e) rahbariyat tomonidan SMT natijaviyligi va samaradorligini
doimiy tahlilini tashkillashtirish;

j) 0‘z misolida xodimlar ishonchini ta’minlovchi boshgaruv
usulini namoyon etish.

Rahbariyat tashkilotni umumiy boshgarish modeliga sifatni
boshqarish tizimini birlashtirish lozim. Va o‘zining boshgaruv
ta’sirlarini jarayonlarga rahbarlik pozitsiyasini berishni ifodalovchi
va bir xil ma’noli, sifatni boshgarishni ta’minlovchi muayyan
boshqaruv garorlari ko‘rinishida amalga oshirishi lozim.

Sifat menejmenti tizimning “Rahbariyatning peshgadamligi”
tamoyilini 1SO 10014:2006 “Sifatni boshqgarish - moliyaviy va
igtisodiy foydalar olish bo‘yicha ko'rsatma” xalgaro standartiga
muvofiq qo‘llash bo‘yicha sxemasi 4.8-rasmda keltirilgan.
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0 ‘z-o0‘zini baholash

natijalari

Rejalashtirish

Strategik
rejalashtirish

Ko‘rsatkichlarni
balanslashtirilgan
tizimi
Biznes-rejalami
ishlab chigish
Ma’lumotli panel
(devoriy ma’lumot)
Tashkiliy tuzilmni
takomillashtirish
Xavf-xatarlami
tahlil gilish

0 ‘z-o‘zini baholashl

Strategik
rejalashtirish
Kuchli va kuchsiz

tomonlami aniglash|

va majudligi

K.etma-ket(merosni’

rejalashtirish
Tendensiya graflari

Javobgarlik
vakolatlami
bayon gilish

Doimiy yaxshilash sikli

Bajarish
Qiymat,
tamoyillar va
maqsadlar

Magsadli
boshgaruv

Ichki va tashqi
bog'lanishlar

Tan olish va
kengaytirish
dasturlari
Internet va
internet orqali
kommunikatsiya
Yuqori
rahbariyatning
informatsion
birifingi
Yuqori
rahbariyatga

Resurslar va
sotib olishlami
boshgarish

Kapitallshtirish-
ning o'sishi
Hayot sikli
bo'yicha
xarajatlar hisobi
Chigimlami
qoplash tahlili

Tekshirish ™ | tTZaruriy ehoralami_
ir qabul qgilish
Baholash Yaxshilash
Au'dltlar_ ) 5.6 bandga
Ko'rsatkichlami muvofiq

balanslashtirilgan
tizimi

Biznesda ustunlik
modeli uchun
etalonli tahlil
Ma’lumotli panel’
(devoriy
ma’lumot)
Radlami ketma-
ketligi va tavsifi
tahlili
Rahbariyatni
ko'rib chigishi
Investisiyadan
foyda

Statistik usullar
Tendensiyalar
tahlili

Erishiladigan foydalar
« Byudjetdan foydalanishni oshishi
« Raqobatbardoshligini oshishi
¢ Iste’'molchilaming saqglanuvchanligi va
sodigligini yaxshilash
« Qabul gilingan qarorlar samaradorligi
* Mavijud rcsurslardan optimal foydalanish
« Ishchilaming javobgarligini oshishi
« Xususiy kapitalni o'sishi
« Jarayonlar optimal, rasional va samara-
dorligi
e Yctkazib  berish
radorligini oshishi
¢ Tashkilotning mustahkamligi va ishonch-
liligi natijalarining oshishi

zanjirining  sama-

4.8-rasm. Rahbaming peshgadamligi.



2 - Tamoyilning gisgacha mazmuni. Hammadan oldin
yuqori zveno rahbarlari sifatga shaxsiy qarashlari bilan o‘zining
tarafdorligini namoyish etishi lozim.

Rahbariyatning vazifalari ishonchlilik muhitini va ishlardan
go‘rgmaslik, gizigishi, tan olishi va odamlar qo‘shadigan ulushini
kengaytirish, ochig va oydin o‘zaro munosabatni ta’minlashi bo‘lib
hisoblanadi. Bunday muhit sifat masalalarida shaxsiy qarorlari va
xodimlami ijodiy imkoniyatlarini maksimal ochishi imkoniyatini
beradi.

Rahbar doimiy ravishda xodimlami o‘gitish va mutaxassislami
“o‘stirish” haqgida qayg‘urishi va sifat masalalarida zamriy
resurslami ta’minlaydi.

Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish bo‘yicha
ISO 9001 talablari va “Rahbarlaming peshgadamligi” tamoyilining
bog‘ligligligi 4.3-jadvalda keltirilgan.

4.3-jadval
Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish
bo‘yicha 1SO 9001 talablari va “Rahbarning peshgadamligi”
tamoyilining bog‘ligligi

1SO
Ne Talablar 9001:200
tr 8 bandi
1 Yuqori rahbariyat sifat sohasidagi siyosatni aniglashi 5.1b,53
Boshgamvning barcha darajadagi rahbarlari sifat sohasidagi 51v,
2 magsadlami qo'yishi 54.1
3 Boshgamvning barcha darajadagi rahbarlari SMT yaratishni 542
reialashtirish va rivojlanishini amalga oshirish
4 SMT joriy etish va gqo‘llab-quwatlashni ta’minlash uchun tashkilot 5.5.1,
ishchilarininj.' javobgarliga va vakolatlarini aniglash 55.2
SMT ishchi hoati va mahsulotga talablarni bajarish masalalari 51 a,
5 bo'yicha xodimlami xabardor qgilish tizimining majudligi 553
Boshgamvning barcha darajalarida ma’lumotlar tahlilini o'tkazish,
7 ulaming natijalari bo'yicha faoliyatlami amalga oshirish va qaror 8.4
gabul gilish
8 SMT joriy etish va ishchi holatda saqglash uchun zamriy resurslami 51d, 61

rejalashtirish va ta’minlash
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Sifat menejmenti tizimining “Xodimlarni jalb qilish”
tamoyili
Xodimlarnijalb qilish.

Barcha pog ona xodimlari tashkilot asosini tashkil etadi va
ulami ishga toflig jalb etilishi tashkilotga xodimlar
gobiliyatlaridan unumlifoydalanish imkonini beradi.

O z DSt 1SO 9000:2009

Barcha darajadagi ishchilar tashkilotning asosini tashkil etadi.
Va ular sifat menejmenti tizimiga to‘liq jalb etilish, ulaming
qobilyatlari va layoqgatligi tashkilotga foyda keltirish imkoniyatini
beradi. Sifatni boshgarish tizimiga jalb qilingan qatnashchilar
nafagat rahbariyat vazifasini bajarishi, balki ishlab chiqarish
masalalarini hal qilishda qiziggan gatnashuvchilari barcha
darajadagi qatnashchilarga tashkilot rahbari sharoitni yaratadi.

Bunda rahbarlik usuli obro‘li ma’muriy korporativli, liberalli
boshgamvga almashinishi lozim, boshqa so‘z bilan aytganda,
hugug kuchiga asoslangan boshgamvdan gqoida kuchlariga asos-
langan boshgaruvga o‘tishi zarur. Bu shundan kelib chigadiki,
madaniy bazis boshgaruvi ma’muriy-guruhli tizimida - bu SMT
joriy etishdan to‘lig olinadigan samarani ta’minlamayotganligi va
xodimlarni yaxshi jalb etilishini ta’minlamaganligiga ulaming
javobgarligi va aybdorligini gidirishga asoslangan, jazo berish
tariqasidagi boshgamvdir.

Xodim tashkilotning eng katta boyligi deb qaraladi. Shuning
uchun ulaming ijodiy potensialini ochish va foydalanish uchun
barcha zaruriy sharoitlar yaratiladi. Rahbariyat tashkilot magsad-
lariga maksimal yaginlashgan alohida xodimlaming magsadalari,
shartsiz ravishda ishlab chigarish mehnatini oshirish va sifatli
faoliyatiga moddiy va ma’naviy (nomoddiy) rag‘batlantirishni aks
ettirishiga intilishi lozim.

Sifatni boshqgarish tizimida quyi darajadagi boshgaruv javob-
garligi kattaligini inobatga olingan bo‘lishi lozim. Bunda layo-
gatlilikni oshirish choralari bo'yicha vakolatlar va layoqatlami
berish va kengaytirish tamoylini saqglab turish muhim. Bu yangi
layogatlami, javobgarlik va vakolatlami o ‘ziga olish uchun xodim
dastlabki tayyorlangan bo‘lishi lozimligini anglatadi.
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Bir gator xodimlami javobgarliklarini oshirishda aks aloganing
roli oshib boradi, ya’ni tashkilotda axborot tizimini asosiy tarkib
etuvchilari shakllanayotganligidan dalolat beradi. Bundan tashqari,
javobgarliklami berish va kengaytirish jarayonida ijtimoiy va
psixologik omillar - 0‘z-0‘zini nazorat (tashkillashtirilgan shaklda
boiishi lozim) va jamoa-gatnashchisi tomonidan tekshirish ish
jarayonida rasmiy yuqoridan nazoratga nisbatan samarali ishlashida
muhim o ‘rin tutadi.

Sifat menejmenti tizimida tashkilotning barcha a’zolari jalb
etiladi. Sifatni umumiy boshgarish (sifatni ma’muriy boshqarish) -
bu boshgarishning umumiy vazifalarining jihatlari ya’ni sifat
sohasidagi siyosat, maqsadlar va javobgarliklar aniglanadi hamda
sifat tizimi doirasida sifatni rejaashtirish, sifatni boshgarish, sifatni
ta’minlash va sifatni yaxshilash sifatidagi vositalar yordami bilan
amalga oshiriladi.

SMTga xodimlami jalb etilishi - bu ishchilardan to yuqori
menejerlargacha barcha vertikallari bo‘yicha xodimlami “SMT-
fikrlashi” va “SMT-harakati”ga biriktirilishini anglatadi.

Menejment (boshgamv) tashkilot sifat menejmenti bo‘yicha
xodimlarini o‘gitish hisobiga o‘zining qo‘l ostidagi xodimlarini
sifatni yaratishga godir ekanligini va 1SO 9000 seriyali xalgaro
standartlami joriy gilish jarayonlarini to‘liq o'zlashtirganligi, psi-
xologik to‘siglami bartaraf qilish va sifat menejmentining aha-
miyatini tushunishini ta’minlashi lozim.

Rahbariyat xodimlami ichki ishlab chigarish o‘gitish muhitida
sifat menejmenti tizimi asoslarini xodimlarga o'qtishi tartibini
shartsiz ta’minlashi lozim. Bunda o‘qgitish markazlaridan jalb
gilingan xodimlar yoki sifat menejmentini joriy etish uchun mahal-
liy gatnashchilar bilan rahbariyat ushbu mavzularda o‘gitishlami
o0 ‘tkazishi lozim.

Sifat menejmenti tizimning “Ishchilami jalb etish” tamoyilini
ISO 10014:2006 “Sifatni boshgarish - moliyaviy va iqtisodiy
foydalar olish bo‘yicha ko'rsatma” xalgaro standartiga muvofiq
go‘llash bo‘yicha sxemasi 4.9-rasmda keltirilgan.
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Kirish

0 ‘z-o0°zini baholash
natijalari

Rejalashtirish
Mehnat
resurslarini
rejalashtirish

« Vakolatlar mat-
risasi

« Malaka matri-
sasi

« Shtatjadvali

¢ Magsadli bosh-
qarish

* Biznesning
ochiglik madani-
yati

« Tashkiliy tu-
zilmani  takomil-
lashtirish

« Javobgarlik
matrisasi

* Ketma-ket
rejalashtirish

« Istigbollar (ten-
densiya)ni tuzish

Doimiy yaxshilash sikli

Bajarish
Ishga tanlash.
o'gitish va
rivojlantirish

Murabbiylik
Ish o'rnida
o'gitish
Jamoani tuzish
Malaka
oshirish

Kasbiy
tayyorgarlik

Kommunikas
iya

E’lonlar taxtasi
Guruhlami tuzish
Tan olish va
kengaytirish
dasturlari
Internet va
internet orgali
kommunikatsiya
Magsadli
boshqarish
Ochiq kitob
tamoyili bo'yicha
boshqarish
Ratsionalizatorlik
takliflarini
kengaytirish
dasturi

Tekshinsh CAbTriTdn.ialairii®

™ gabul gilish *m'
Baholash

Y axshilash
Ko'rsatkichlami
balanslashtirilgan
tizimi
Etal’onll tar_1I|I 5.6 bandga
Ma’lumotli panel muvofig

(devoriy ma’lumot)
Ishchilar
ganoatlanganligini
baholash uchun
kuzatuv

Ishchilari
attestasiyalash
Tendensiyalar tahlil

V

Erishiladigan foydalar

« Xarajatlami kamayishi

¢ Iste’molchilarning sa®lanuvchanligi va
sodigligini yaxshilash

¢ Ishchilaming javobgarligini oshishi

« Aqgliy kapitallami o'sishi

« Jarayonlar optimal, rasional va samara-
dorligi

« Yetkazib berish zanjirining samaradorli-
gini oshishi

¢ Tashkilotning mustahkamligi va
ishonchliligi natijalarming oshishi

4.9-rasm. Xodimlarnijalb ctilganligi.

3 - Tamoyilning gisqacha ma/muni. Odamlar tashkilotni
ko‘proq gimmatli va muhim gismini tashkil giladi va bu bo'yicha
odamlar ikoniyatidan yaxshi foydalanish tashkilotga maksimal
foyda keltirishi mumkin.
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Sifat tizimi tashkilotning sifatni doimiy yaxshilash faoliyati,
ishchilar gizigishini, sifat muammolarida o°‘zining javobgarligini,
0‘zining faol ishtirokini, o‘zining bilish va mahoratini jamoaga
berishi, o0‘zining korxonasini iste’molchilarda va barcha giziquvchi
tomonlarda tasawur qilishini uyg‘otishni namoyon qilishi lozim.

Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish bo'yicha
ISO 9001 talablari va “Xodimlami jalb gilish” tamoyilining bog*-
ligligligi 4.4-jadvalda keltirilgan.

4.4-jadval
Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish
bo‘yicha 1SO 9001 talablari va “Xodimlami jalb gilish”
tamoyilining bog‘ligligligi

N 1SO
0
- Talablar 9001:2008
t\r .
bandi
Jarayon va mahulotga qonunchilik va majburiy talablari,
. - AP A . . . 51 a,
1 iste’molchilar talablarini bajarish muhimligi to‘g‘risida xodimlami 550y
xabardor gilinishini ta’minlash va tizimlarining mavjudligi o
2 Xodimlamijavobgarligi va vakolatlarini aniglash va 551
ulami xabardor gilish -
3 Sifat sohasidagi Siyosat va magsadlami barcha xodimlar tushunishi 53¢,
va yetkazilishi 54.1
SMT joriy etish va ishchi holtda saqlash bilan alogador masalalar
g ; ; L ; R 5.5.3,
4 bo'yicha xodimlami xabardorligini ta’minlash va ichki axborot 622
tizimining mavjudligi 29
5 Xodimlami o‘gitishdan o'kazish 6.2.2b

Sifat menejmenti tizimining “Jarayonli yondashish”
tamoyili

Jarayonliyondashish.

Tashkilotning faoliyati va mavjud resurslar jarayon
tarzida boshqgarilganda kutilgan natija samarali bo ‘ladi.

O zD St 1SO 9000:2009

Jarayonli yondashish - bu tashkilotda jarayonlar tizimini
hamda boshgqamv jarayonlarini ulami identifikatsiyalash va o‘zaro
faoliyatini go‘llanilishidir.

Istalgan natija gachonki faoliyat va muvofig resurslar bilan
jarayon sifatida boshgarilsa samarali bo‘ladi. Jarayonli yonda-
shishning afzalliklari doimiy boshgaruvning mavjudligi, ya’ni u
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alohida jarayonlar oralig‘ida va ulami tizim doirasida, hamda ular-
ning kombinatsiyalashgan o‘zaro faoliyati ta’minlanadi.

ISO 9000 seriyali standartlar tizimi sifat menejmenti tizimini
ishlab chiqish, joriy etish va natijaviyligini yaxshilashda “jarayonli
yondashish”ni go‘llanilishi nazarda tutiladi. Shuning uchun jarayon
davomi optimal holatda tashkillashtirilgan va jarayonning
chigishlari xususiyatlami aniq qilib belgilash lozim.

Sifat tizimini qurishda jarayonli yondashish jarayonlami
chigishlaridan biri keyingisining Kirishlari bo‘lib hisoblanishi va
korxonaning barcha jarayonlarini domiy yaxshilash nazarda
tutilgan. Buning uchun yugori rahbariyat SMT ning barcha jara-
yonlarini doimiy tahlil gilishi, zaruriyat bo‘lganda korxona rivo-
jining dinamikasini rivojlantirish uchun tezkor tartibda to‘g‘-
rilashlar, eng muhimlarini joy-joyiga qo‘yishi, resurslami qayta
tagsimlashi lozim.

Tashkilotning funksional tuzilmasidan jarayonli boshgarishga
bosgichma-bosqgich o‘tish boshgamv garorlarini gabul gilish va
hisobotlami yuritish uchun axborotlar, resurslar, o‘zaro faoliyat va
javobgarliklarini anig va ravshan tagsimlanishi bilan mavjud
bo‘ladi.

Amaliy biznesda jarayonli yondashish aniq ko‘rinishda juda
ham kam uchratiladi. Jarayon bir necha funksional bo‘linmalar
orgali bajarilsa va bunda bo‘linmalar boshliglari bo‘Imasa, jarayon
natijalari jarayon borishi uchun javobgarlikni oluvchi muayyan
lavozimdagi shaxs mavjud bo‘lgandagina hagagatdan ham u o‘zida
boshgamvning matrisali xususiyatini namoyon etadi. Tashkilot
tizimida jarayonlaming ketma-ketligi va o‘zaro faoliyatini aniglash
jarayonli yondashishning zamriy shartlaridan biri bo‘lib hisob-
lanadi.

Sifat tizimining kelgusidagi samaradorli bo‘lishi uchun jara-
yonlami invertarizatsiyadan o ‘tkazish va identifikatsiyalash, ulami
ierarxiyasi va o‘zaro bog°‘ligligi o‘ta murakkab va hal etiluvchi
bo‘lib hisoblanadi.

Murakkablik shundan iboratki, bunda jarayonlar odatda, turli
bo‘linmalar bilan alogada bo‘ladi va ular tashkiliy tuzilma turli xil
“kesim”larida ishtirok etadi. Hagigatda, funksional bo‘linmalami
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rahbarlari va jarayon borishi hamda natijalari uchun javobgaming
deyarli hammasi muayyan lavozimdagi shaxs bilan to'gnashuv-
lami, boshgaruv madaniyati yetishmasligi sababli, javobgarlik va
resurslami aniq tagsimlamaslik keyinchalik jabovgarlikdan gochish
yoki resurslar uchun tortishuvni yuzaga keltiradi.

Bunday vaziyatlardan chigib ketish uchun [SO seriyali
standartlar bulami yaxshi boshgarish magsadida jarayonga
peshgadamlami tayinlashni tavsiya etadi. Tavsiya etilayotgan tash-
kiliy boshgamv shakli bunday “murakkab” jarayonlarga jarayon
uchun peshgadamni tayinlab, ishchi guruhlar yaratiladi.

Buning uchun ko‘nikmani, an’analami, odatlami o°‘zgartirish
muhim ahamiyat kasb etadi. Asosan bu ishni proseduralar, yo'riq-
nomalar va qoidalami o‘zgartirib ulami hujjatlashtirish kerak.

Jarayonlami bogarish tizimini hujjatlashtirish bo‘yicha ishlar
quyidagi ketma-ketlikda amalga oshirilishi lozim:

- Loyiha gumhini yaratish va ulami tizim tamoyillari bilan
0 ‘gitish;

- Tizimni yaratishda zaruriy resurslar bo'yicha ishlami
ta’minlash;

- Bo'linma xodimlarini o‘qgitishni tashkillashtirish;

- Dastlabki versiya hujjatlarini ishlab chigish uchun guruhni
yaratish (yaxshi hujjatlami undan kirn foydalansa, shulaming o‘zi
yaratishi mumkin);

- Loyihani amalga oshirish kalendar rejasini va uni amalga
oshirishning har bir bosgichida baholash mezonlarini ishlab
chigish;

- Loyihani amlaga orishi jarayonlarining monitoring tizimini
yaratish.

Jarayonlami boshgarishning prosedura hujjatlarini ishlab
chigishda har ganday ixtiyoriy ishlami o‘zinig “kirish” va “chi-
gish”lari bo‘yichajarayon sifatida garash lozim.

Sifat menejmenti tizimning “Jarayonli yondashish” tamoyilini
ISO 10014:2006 “Sifatni boshqarish - moliyaviy va iqtisodiy foy-
dalar olish bo'yicha ko‘rsatma” xalgaro standartiga muvofiq qo'l-
lash bo'yicha sxemasi 4.10-rasmda keltirilgan.
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Kirish

Mahsulot sifatini
istigbolli
rejalashtirish
Ko‘rsatkichlami
balanslashtirilgan
tizimi
Favqulotda
holatlarga
jihatlarini
rejalashtirish
Radlar ketma-
ketligi va
tavsiflari tahlili

Ketma-ketligi
va o0'zaro
bog'ligligini
aniqglash
Tangjoylami hal

qilish

Kritik yo‘l usuli
Blok-sxemani qu-
rish vajarayonni
tavsiflash
Igtosodiy ishlab
chiqgarish
jarayonlari
Narxni boshgarish

Vazifalar bo'yicha
xarajatlar kalkulyat-
siyasi
Funksional-mo'ljal-
langan boshKaruv
Tangjoylami tahlil
qgilish

Mehnat resurslarini
boshqarish

Hayotiy sikliga
xarajatlar hisobi
Kapitalni goplash
davri tahlili
Jamoani tuzish

Ishlab
chiqgarish

Ma’lumotli panel
(devoriy ma’lumot
Eksperimentni
rejalashtirish
Statistik nazorat

« Ko'rsatkichlami
balanslashtirilgan
tizimi

« Etalonli tahlil

5.6 bandga
e Ma’lumotli pa- muvofiq
nel (devoriy ma’-
lumot)
« Radlar ketma-
ketligi va tavsifi
tahlili
 Pareto tahlili
« Jarayonlar
auditi
« Mahsulot gismi-
ni tasdiglash
jarayoni
¢ Investisiyadan
foydani tahlili
« Tendensiyalar V
tahlili

Erishiladigan foydalar

« Xarajatlami kamayishi

« Ragobatbardoshligini oshishi

¢ Mavjud resurslardan optimal foydalanish
« Ishchilaming javobgarligini oshishi

« Jarayonlar optimal, rasional va samara-
dorligi

« Yetkazib berish zanjirining samaradorli-
gini oshishi

« Mabhsulotni ishlab chigishdan boshlab to
bozorga etguncha davrini gisqartirish

¢ Tashkilotning mustahkamligi va ishonch-
liligi natijalarining oshishi

4.10-rasm. Jarayonli yondashish.
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4 - Tamoyilning gisgacha mazmuni. 1SO 9000 seriyali
standartlar asosida sifat tizimini loyihalashtirishga o‘zaro bog‘liq
jarayonlar majmui sifatida yondashish mo‘ljallangan. Bunda har bir
jarayon boshlanishi bilan bu jarayon ketma-ketligi tizim sifatida
garaladi:

- Kkirish va jarayon natijalari aniq topilgan va o‘lchanadigan
bo‘lishi lozim;

- har bir jarayon iste’molchisi aniglanadi, ular talablari
identifikatsiyalanadi va jarayon natijasidan qonigqganligi o‘rga-
niladi;

- korxona vazifalari bilan ushbu jarayonning o°‘zaro faoliyati
o‘matiladi;

- har bir jarayon boshqarilish va jarayonni boshgarish uchun
javobgarlik, vakolat hamda huquglar o ‘matilishi lozim;

- jarayonni loyihalashtirishda wunga kerakli resurslami
ta’minlash kerak.

Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish bo‘yicha
ISO 9001 talablari va “Jarayonli yondashish” tamoyilining bog*‘-
ligligi tahlili 4.5-jadvalda keltirilgan.

4.5-jadval
Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish
bo‘yicha I1SO 9001 talablari va “Jarayonli yondashish”
tamoyilining bog4iqligi

1SO
Ne Talablar 9001:2008
t\r .
bandi
. . . . L 2.1,4.1 g,
1 Tashkilotda go'llanilishi uchun zaruriy SMT jarayonlami aniglash 4222V
2 Har birjarayonning (jarayonlaming o‘zaro faoliyati va kctma-kctligini 4.1b,
o‘matish uchun) kirish chigishlari aniglash 4.22v
3 Jarayonlami amalga oshirish va ulami boshqgarish uchun zaruriy 41, 61
ma’lumotlar va rcsurslar bilan ta’minlash va rejalashtirish
4 Jarayonlami hujjatlashtirish va kerakli hujjatlashtirish darajasini 421
aniglash
5 Jarayonlami rejalashtirishni amalga oshirish 5472511
6 Jarayonlami amalga oshirish va boshqgarish mezonlari va baholash 41 v, 8.1
usullarining mavjudligi
7 . R o - 4.1 d, 8.2.2,
Jarayonlami tahlil gilish, baholash va monitoringini amalga oshirish 8.2.3, 8.4
8 Jarayonlami tahlili natijalari bo'yicha tuzatish va oldini olish 8.5.2,85.3
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harakatlarini o'tkazish
Subpudrat tashkilolari o'tkazadigan jarayonlami boshqgarish usullari va
amalga oshirishna aniglash
Navbatma-navbat o‘Ichash va monitoringi orgali natijalami tekshirish
10 mumkin bo'Imagan (“maxsus jarayonlar”) jarayonlami boshgarish 7.5.2
usullari va amalga oshirlishini aniglash

9 4.1

Sifat menejmenti tizimining “Menejmentga tizimli yonda-
shish” tamoyili
Menejmentga tizimli yondashish
Tizim sifatida o'zaro bog'liq jarayonlarning aniglanishi,
anglanilishi va menejmenti tashkilot o'z maqgsadlariga erishi-
shida uning natijaliligi va samarasiga hissa gqo shadi.
O 2z DSt 1SO 9000:2009

“Menejmentga tizimli yondashish” tamoyili sifat menejmen-
tining “Jarayonli yondashish” tamoyili bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri alo-
gador. Tashkilotning maqgsadlariga erishishda uni natijaviyli va sa-
maradorli bo‘lishida menejmentning o‘zaro bog'lig jarayonlarini
aniglash va tushunish tizim sifatida qaraladi.

Boshqgaruvga tizimli yondashish - bu tashkilotni boshgarishda
har ganday ixtiyoriy boshgaruv ta’sirlarining bir gismi boshqa-
larining gismiga ta’sir etuvchi o‘zaro bog‘liq jarayonlami yagona
tizimi sifatida ko‘zda tutiladi. Qo‘yilgan magsadlarga, tashkilot-
ning natijaviyligi va samaradorligiga, tashkilot faoliyatining barcha
jihatlarini muvofiglashtirilishi, aniqrog‘i tizimli yondashish uchun
o'zaro bog‘lig jarayonlar tizimini boshgarish, tushunish va identi-
fikatsiyalash, talab etiladi. Hammasidan awal, bu tashkilotning
vazifalari va rivojlanishining strategik maqgsadlari bilan va sifat
menejmenti tizimi talablariga rioya qilish bilan bog‘lig masalalami
hal etilishi bilan alogadordir.
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4.11-rasm. Sifat menejmenti tizimini boshga menejment
tizimlari bilan bog‘ligligi.

“Menejmentga tizimli yondashish” tushunchasining o°‘zini
4.11-rasmda keltirilgan boshqga boshgaruv tartiblari bilan sifatni
boshgarish modelida ko‘rish mumkin. 1SO seriyali standartlarida
boshga menejment tizimlariga taallugli muayyan tavsiyalar beril-
magan, biroq, ular muvofig menejment tizimlari bilan sifat menej-
menti tizimini xususiy birlashtirish yoki tashkilot bilan bir to‘x-
tamga kelib kelishishda foydalaniladi va shunday qilib, sifat menej-
menti tamoyillari barcha tashkilotlarda tizimli qo‘llanilishi mum-
kin.

Sifat menejmentiga tizimli yondashishning falsafiy rivoj-
lanishini 4.12-rasmda keltirilgan “sifat yulduzi” yordamida ko ‘ri-
shimiz mumkin. Yulduzning asosiga sifatni boshgarish tizimiga
kiruvchi u yoki bu faoliyatga muvofiq aniglangan konsepsiyalar
kiradi. “Sifat yulduzi”ning beshta elementini sifat tizimi rivojlani-
shi jarayonida kelgusidagi asosiy o‘zgarishlar bo‘lishi lozim bo‘l-
gan turli xil sohalarga muvofiq: motivatsiya tizimini o‘zgarishi,
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xodimlami o‘qitish tizimida o°‘zgarish, ta’minotchilar bilan muno-
sabatlardagi o‘zgarish, iste’molchilar bilan munosabatdagi o‘zga-
rishlar hamda, sifat tizimi hujjatlarida o‘zgarishlar tashkil etadi.
Sifat ta’minlash - bu o‘zida ikkita sifatni boshqarish tizimi va sifat-
ni ta’minlash tizimlari majmuasini namoyon etuvchi va 0‘z 0‘mida
sifat tizimida sifat tizimi doirasida rejalashtiriladigan va amalga
oshiriladigan faoliyat turlaridir.

Motivatsiya tizimi Xodimlami o'gitish
tizimi
SIFAT
Ta’minotchilar bilan N Iste’molchilar bilan
0'zaro munosabat / \ 0°‘zaro munosabat
tizimi tizimi

tashkiliy sifatni

boshgarish tizimi
(vazifalar va
jarayonlar)

4.12-rasm. SMThni joriy etishda o'zgarish sohasini namoyon
etuvchi sifat “yulduzi”.

Sifatni ta’minlash tizimining me’yoriy-huquqiy asosini tashki-
lotning ichki va tashqi me’yoriy va huquqiy hujjatlari tashkil etadi.
Buning uchun, yangi tzimni qurishdan oldin “sifat yulduzi poyde-
vorini mustahkamlash” lozim, aniqrog‘i korxonaning tashkiliy
poydevorini shakllantimvchi hujjatlami tahlilidan o‘tkazish va
dolzarblikka qayta ko‘rib chiqilishi kerak. Birlamchi bosqichida
quyidagilami tekshirish lozim:

- me’yoriy bazani to‘ligligi va to‘g‘ri yuritilishini;

- ichki va tashqi me’yoriy hujjatlar talablariga texnikaviy
hujjatlami muvofigligini;
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- ichki va tashqi hujjatlar talablarini xodimlaming bajarish
darajasini.

Hujjatlashtirilgan sifat tizimi - bu ISO seriyali xalgaro va
davlat standartlari talablariga muvofiq korxona faoliyatini tavsif-
lovchi modeldir. Sifat bo'yicha hujjatlarga asosiy talablar bu ulami
doimiy dolzarblikka gayta ko‘rib chigishdir.

Sifat bo'yicha hujjatlarga quyidagilar kiradi:

- sifatni boshqarish jaranlariga talablardan iborat (Sifat soha-
sidagi siyosat, Sifat bo'yicha go'llanma, hujjatlashtirilgan boshqa-
ruv proseduralari) sifatni boshqgrish bo'yicha hujjatlar;

- sinash va nazorat qgilish, ta’mirlash va texnik xizmat ko'r-
satish, montaj, ekspluatatsiya hamda tayyorlash jarayonlarini bosh-
garuv talablari, (ichki va tashqi me’yoriy-texnikaviy hujjatlar) si-
fatni ta’minlash bo'yicha hujjatlar;

- statistik gayta ishlash va tahlil gilish imkoniyatlarini amal-
ga oshirish magsadida ma’lumotlami arxivlashni ta’minlanishi lo-
zim va sifat to'g'risida operativ hisobot ma’lumotlaridan tarkib
topgan siiatni tasdiglovchi hujjatlardir.

Aynan, sifatni xolisona tasdiglovchi operativ  hisobot
ma’lumotlar bo'lib, quyidagilami keltirsa bo'ladi:

- rahbariyat tomonidan sifat tizimini tahlilini o'tkazishda;

- sifat tizimining ichki va tashqi auditlarida;

- iste’molchilaming shikoyatlari va e’tirozlarini ko'rib
chigishda;

- hakamlik sudlarida iste’molchilar bilan tortishuvlami hai
etishda.

Shunday qilib, “Menejmentiga tizimli yondashish” tamoyilini
amalga oshirilishini ta’minlash maqgsadida sifat tizimining natija-
viyligi va samaradorligini doimiy yaxshilash hamda ishchi holatda
saqlash, shuningdek, hujjatlashtirilgan bo'lishi lozim.

Sifatni boshqarish strategiyasida menejmentga tizimli yonda-
shishni uchta evolyutsion variantlari paydo bo'lib va ular quyidagi
bosqichlarda amalga oshiriladi:

- birinchi - ishlab chiqgarish texnologiyasiga asosiy e ’tibor
garitilgan mahalliy yondashuv;

- ikkinchi - mahsulot sifatiga bevosita ta’sir giladigan bosh-
garish va ishlab chigarishning texnik elementlari sifatiga asoslan-
gan kompleks yondashish;
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4.6-jadva]
Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish
bo‘yicha 1SO 9001 talablari va “Menejmentga tizimli
yondashish” tamoyilining bog‘ligligi

No 1SO
t\_r Talablar 9001:200
8 bandi
. L L , S, . 4.1 b,
1 SMT jarayonlarining ketma-ketligi va o'zaro faoliyatini o'matish 422y
SMTda mahsulotning hayotiy sikli jarayonlari, o'lchashlar, resurslar
2 bilan ta’minlash, rahbariyatni boshqgarish faoliyatlari jarayonlarining 4.1
mavjudligi
Sifat menejmenti tizimini tavsifidan tarkib topgan Sifat bo‘yicha
3 . PN 422
goMlanmaning mavjudligi
SMT jarayonlarini ulaming ketma-ketligi va o'zaro faoliyatini hisobga
4 . - - 421
olib hujjatlashtirish
5 Jarayonlaming barcha kiruvchilarini hisobga olib, SMT yaratishni 549 a
rejalashtirish va rivojlanishini amalga oshirish o
Jarayonlami rejalashtirish va ularga o'zgartirish kirtishda SMT
6 S ] - 542D
yaxlitligini qo'llab quvvatlashni ta’minlash
SMT ichki tekshiruvini o'tkazishda uni o‘matilgan talablarga
7 muvofiqligi, va shu bilan birga natijaviyligi hamda nechog'lik u ishchi 8.2.2
holatdaligini aniglash
8 SMT tahlilini o ‘tkazish 8.4,5.6
9 SMTga taalluqgli tuzatish va oldini olish harakatlarini o'tkazish; uni 85

doimiy yaxshilashni rejalashtirish va amalga oshirish

Sifat menejmenti tizimining “Doimiy yaxshlash” tamoyili
Doimiy yaxshilash.
Tashkilotning faoliyatini doimiy yaxshilashga o'zgarmas
magqsad deb garalishi lozim.
Oz DSt 1SO 9000:2009

Sifat yo‘qolishini oldini olish va korxona menejmentining
amalga oshirilmagan imkoniyatlaridan foydalanish magsadida
SMT eng muhim tamoyili bo‘lgan “sifatni doimiy yaxshilash” ta-
moyilini amalda qo‘llanilishini ta’minlash lozim. Ya’ni bunga kor-
xona iste’molchilar va boshqga qgiziquvchi tomonlar uchun, hamda
korxona uchun va daromad olish uchun jarayonlar va faoliyatlar-
ning natijaviyligi va samaradorligini oshirish msqgsadida tashkilot-
ning hamma joyida gabul giligan chora-tadbirlami amalga oshirish
oqgali erishiladi.
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ISO 9000 seriyali standartlaming talablariga muvofig “sifatni
doimiy yaxshilash - bu iste’molchilar va boshga giziquvchi tomon-
lar uchun, hamda korxona uchun va daromad olish uchun jarayon-
lar va faoliyatlaming natijaviyligi va samaradorligini oshirish maqg-
sadida tashkilotning hamma joyida qabul giligan chora-tadbir-
lardir”

Sifatni yaxshilash bo'yicha harakatlarga quyidagilar kiradi:

a) yaxshilash uchun sohalami aniglash uchun mavjud holat-
larni tahlil gilish va baholash;

b) yaxshilash magsadlarini o'matish;

v) magsadlami yaxshilash bo'yicha mumkin bo'lgan masala-
lami qidirish;

g) masalalami tanlash va baholash;

d) tanlangan masalalami bajarish;

e) maqgsadlarga erishilganligini aniglash uchun bajarilgan nati-

jalami baholash, o'lchash, tekshirish va tahlil qgilish.

Faoliyat natijalari ustidan ichki nazorat va ichki audit tizimi
samarali bo'lganda sifatni ta’minlash tizimining ishchi holati nati-
javiyligi va samaraligiga erishish mumkin. Natijalar yaxshilash
uchun kelgusida magsadlarni o'matish uchun tahlil gilinadi. Shu
tarzda, doimiy harakat (faoliyat) yaxshilanish bo'lib hisoblanadi.
Bunda, natijaviylik deganda - rejalashtirilgan natijalarga erishish va
rejalashtirilgan faoliyatlarni amalga oshirilishi darajasi tushuniladi.
Samaradorlik deganda esa, erishilgan natijalar va foydalanilgan
resurslaming o'zaro bog'ligligi tushuniladi.

ISO 9000 seriyali standartlaming talablariga binoan, sifat tizi-
mi ichki auditida quyidagi obyektlar ko'riladi:

a) jarayonlami natijaviy va samarali joriy etilishi;

b) doimiy yaxshilash imkoniyatlari;

v) statistik usullami go'llanilishining natijaviyligi va
samaradorligi;

g) axborot texnologiyalaridan foydalanish;

d) sifat uchun xarajatlar to'g'risidagi ma’lumotlar tahlili;

e) resurslardan foydalanishning natijaviyligi va samaradorligi;

j) mahsulot vajarayonlaming ishchi holati natijalari va
kutilmalari;

z) o'lchash faoliyatining mosligi va ishonchliligi;

i) yaxshilash bo'yicha faoliyati;

k) giziquvchi tomonlar bilan munosabatlar.
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Sifat tizimining ichki auditi bo‘yicha hisobotda yaxshi ishlagan
ishchilarni gayd etish va rahbariyatga taqdim etish tavsiya etiladi.
Agarda rejalashtirilgan natijalarga erishilmaganligi aniglansa, unda
jarayonni va uning natijalarini yaxshilovchi tuzatishlar va tuzatish
harakatlari gabul gilinadi.

ISO 9000 seriyali standartlar yuqori rahbariyatga o°‘z-o‘zini
baholash masalalarini ko‘rib chigishni tavsiya etadi. 0 ‘z-o0‘zini
baholash - sifat menejmenti tizimini yetishib borish darajasini va
tashkilotning natijaviyligi va samaradorligi to‘g‘risida muhokama
gilish yoki yakuniy fikr, odatda, tashkilot rahbariyatining o‘zi o‘t-
kazadigan sinchiklab baholash bo‘lib hisoblanadi.

0 ‘z-o‘zini baholashdan ushbu tur faoliyati bo‘yicha xalgaro
darajadagi ko‘rsatkichlar va tashqi tashkilotlaming eng yaxshi
erishmalariga o‘zining faoliyatini solishtirish uchun foydalanish
mumKkin.

“Doimiy yaxshilash” tamoyilini joriy etish takomillashtirish-
ning eng yaxshi xususiyatlari va yangi usullarini qidirib topish va
amalga oshirish zaruriyatini keltirib chigaradi. Boshgaruv tizimini
yaxshilash va sifatini oshirish bo‘yicha mavjud vositalardan biri
boshga kompaniyalaming yaxshi tajribalarini aniglash va ulardan
foydalanish bo‘lib hisoblanuvchi benchmarkingdir. Odatda, bu
olingan natijalardan foydalanish, xulosalami tahlil gilish va shakl-
lantirish, boshga kompaniyaning eng yaxshi tajribalarini o‘rganish,
xususiy jarayonlami modellashtirish, yaxshilash ko‘zlangan va
jarayonlami aniglashdan tarkib topgan faoliyatdir.

Sifat menejmenti tamoyillarini go‘llash nafagat bevosita
foydalar olish, balki, xavf-xatarlar va xarajatlar menejmentida ham
muhim hissa qo‘shadi. Tashkilot, uning iste’molchilari va boshqga
giziquvchi tomonlar uchun xavf-xatarlar va xarajatlar menejmenti,
foydalar bilan bog‘lig mulohazalar muhimdir. Bundan kelib
chigadiki, sifatni boshqarish tizimini joriy giluvchi tashkilotda har
bir xodim majburiyati “oldingi erishilgan natijalardan o'zini yaxshi
tomonga uzluksiz yaxshilash”ga majbur bo‘lib hisoblanishi kerak.

Tashkilot faoliyatini doimiy yashilash tushunchasiga umumiy
olganda, uniga o‘zgarmas maqsad sifati qarash joizdir. Birinchi
navbatda faoliyat natijalarini doimiy yaxshilash tamoyilini korxona
go‘llab rahbariyat va xodimlar o‘qgib, o‘zlashtirsalar sifat tizimi
samarali bo‘ladi. Biroq, ishlar sifatini oshirish jarayoni, o‘qishsiz -
bo‘sh tushuncha ekanligini tushunish lozim.
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Sifatni oshirish va takomillashtirish zaruriyati kompaniya xo-
dimlari va menejmenti uchun individualli va majmuiy sifatda bosh-
garuvdan yugori darajadagi kasbiy tayyorgarlikni talab giladi.
Kasblar boshgaruvni shakllantiradi ya’ni asosiy ta’lim va faqat
0°‘zining amaliy tajribaga tayanilib go‘shimcha bilimlar olmasdan,
yaxshi natijalarga erishish mumkin emas, vaholanki, ishonchliligi,
xavfsizligi va qurilma hamda obyektlaming texnik-igtisodiy sama-
radorligi mustahkam bo‘lgan va muhim bo‘lib hisoblanadigan
boshgaruv yo'nalishlarida bulami o‘zlashtirmasdan natijalarga eri-
shib bo'Imaydi.

Bu SMT doirasida bir vaqtni o‘zida birlashgan sifatni boshqa-
rish tizimidan foydalanishda korxonaning barcha tuzilma
boMinmlari bo‘yicha barcha ierarxik darajalarda muvofiglashgan
muhandislik faoliyati va sifat menejmenti bilan muvofiglashish
zaruriyatini aniq tasdiglaydi.

Birog, bunday birlashtirilish jarayoni SMT “doimiy yaxshi-
lash” tamoyilini amalga oshirishda korxona menejmentining asosiy
vazifalaridan biri boiib hisoblanadi.

Sifat menejmenti tizimning “Doimiy yaxshilash” tamoyilini
ISO 10014:2006 “Sifatni boshgarish - moliyaviy va iqtisodiy foy-
dalar olish bo‘yicha ko‘rsatma” xalgaro standartiga muvofiq qo'l-
lash bo'yicha sxemasi 4.14-rasmda keltirilgan.

6 - Tamoyilning gisgacha mazmuni. Doimiy yaxshilash -
korxonaning yagona maqgsadlaridan biri.

Bu tamoyildan foydalanish hammadan oldin korxonaning har
bir ishchisidan aniglangan gayta qurishni yaratishni talab giladi.
Odatda, keng ko'lamli magsadlami quyish yo'li bilan emas, balki,
kichik gadamlar bilan, har joyda va doimiy goida sifatida tamoyil
amalga oshiriladi. Bunda barcha jarayonlar samaradorligi doimiy
oshadi.

Doimiy yaxshilash tamoyili muvofiq usullami va yondashish-
lami, ya’ni Deming sikli, Pareto tahlili, nazorat xaritalari va bosh-
galami bilishni va qo'llashni talab qiladi. Tizimda jarayonlami
yaxshilashga gizigishni oshirish uchun unga to'g'ri mubhit yaratili-
shi lozim.

Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish bo'yicha
ISO 9001 talablari va “Doimiy yaxshilash” tamoyilining bog'ligligi
4.7-jadvalda keltirilgan.
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Yaxshilash rejasini
ishlab chigish uchun
imkoniyatlar manbalari

Jarayon
bosgichlari

Kirish

« Auditlar natijalari

« Etalonli tahlil natijalari

« “Aqgliy hujum” natijalari
 Iste’molchilar bilan aks

aloga

¢ Tashqi omillar

- muntazamli

- texnologiyalar paydo
qgiluvchi

- bozomi o‘zgarishi

- ekologik/ijtimoiy

* Moliyaviy ko'rsatkichlar
* Mehnat resurslari

- attestatsiya

- ganoatlanganligi bo'yicha
aks aloga

- tavsiflar

*« Muammolami hal gilish
(tuzatish harakatlar)

« Yaxshilash bo‘yicha
tavsiyalar

« Radlar ketma-ketligi va
tavsifi tahlili natijalari

¢ Biznesda ustunlikni
ta’minlash modeli natijalari
« Ko'rsatkichlari
balanslashtirish tizimidan
foydalanish natijalari

« Rahbariyatning ko ‘rib
chiggan natijalari

« Ishlab chiqgarish
jararayonlarini statistik
nazorati natijalari

¢ 0 ‘z-o‘zini baholash
natijalari

« Mahsulot va xizmatlar
narxi

« Mabhsulotni chiqishi

« Faoliyatlar rejasini
ISM ishlab chigish

« Resurslami

tagsimlash

¢ Tanlangan vosita va

barcha tamoyillami

go‘llash

* Ma'lumotlami tahlil

qgilish

« Chora-tadbirlar

pozitsiyasini

identifikatsiyalash

« llg‘orlarini o'maish

¢ 0 ‘z-0‘zini baholash

va tahlilni gayta

bajarish

« Natijalar tahhli

¢ 0 ‘z-o‘zini baholash

« Berilgan va ierarxik

maqsadlar

« Tendensiyalami

identifikatsiyalash

Zarur choralami
gabul gilish uchun
tahlil

¢ Buyudjetdan
ajratilgan mablagl

« Naqd vositalar
harakati

« Xarajatni kamaytirish
bo‘yicha vazifalar

* Qo‘yilagan
magsadning darajasi

« Rejalashtirilayotgan
sotish hajmi

« Strategik reja

-

V

Erishiladigan foydalar
« Rentabellikni oshishi
« Daromadning oshishi
« Byudjetni bajarilishini
oshishi
« Xarajatlami kamayishi
« Naqd vositalar harakatini
yaxshilanishi
¢ Investitsiyadan foydani
oshishi

Choralami bajarish=MOLrYAVIY va IQTISODIY FOYDALAR

4.14-rasm. Doimiy yaxshilash.
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4.7-jadval
Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini amalga oshirish
bo‘yicha I1SO 9001 talablari va “Doimiy yaxshilash”
tamoyiliningbog”iqligi

| 1:2
Ne Talablar SO 9001:2008
t\r bandi
SMThning barcha jarayonlari bo'yicha yaxshilanishga
1 crishilganligini baholash va doimiy yaxshilash tizimining 41c
mavjudligi

Doimiy yaxshilash bo'yicha majburiyatlar sifat sohasidagi
siyosatda mavjudligi

Yaxshilash zarurligi to'g'risidagi ma’lumotlar yuqori

5.2
rahbariyatning hisobotlarida mavjudligi 55.2b

Yaxshilash bo'yicha tavsiyalar va zarur bo'lgan tuzatish hamda
4 oldini olish harakatlari to'g'risidagi ma’lumotlami rahbariyat 5.6.29,]j
tomonidan tahlil gilish uchun kirish ma’iumotlarini mavjudligi

SMT jarayonlari, mahsulot va yaxlit tizimni yaxshilash
5 bo'yicha faoliyatlami amalga oshirish va garorlami rahbariyat 56.3ab
tomonidan tahlilning chigish ma’lumotlarini mavjudligi

Jarayonlar va mahsulotlami doimiy yaxshilashga erishish

6.1
6 uchun zaruriy resurslami aniglash va ta’minlash
; Doimiy yaxshilash magsadida SMT natijaviyligini o'lchash va 81 v
baholash tizimlarini mavjudligi ‘
Yaxshilash va oldini olish harakatlarini o'tkazilishi zarur
8 bo'lgan sohalami aniglash magsadida ma’lumotlami tahlildan 8.4
o'tkazish
9 Tashkilot SMT amalda yaxshilanishni mavjudligi 8.5.1

SMT ishchi holatda tuzatish harakatlarini o'tkazish tizimini
10 . . PR, 8.5.2
tashkillashtirish va mavjudligi

SMT ishchi holatda oldini olish harakatlarini o'tkazish tizimini
tashkillashtirish va mavjudligi

Sifat menejmenti tizimining “Dalillarga asoslanib qarorlar
gabul qilish” tamoyili

Faktlarga asoslangan garorlar gabul gilish
Samarali qarorlar Ta lumotlarni va axborotlarni tahlil
etishga asoslanadi.
O zDStISO 9000:2009
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Qaroming samaradorligi doimo jarayonlar holati va uning
natijalari hagiqatda aks ettiruvchi axborotlar va ma’lumotlar manti-
giy va hissiy tahlillarga asoslangan. Ko'proq, to‘liq bu dalillarga
asoslangan qarorlami gabul qilish bilan bog‘lig jarayonlami bosh-
garishda va ishlab chiqarish jarayonlari sifatida modellashtirish
usuli bilan hal etiladi. Ushbu tamoyil, shartsiz oldinga tajriba,
yuzaga kelgan, o‘xshash, takliflar “tuyg‘ular” asosidaga garor qa-
bul gilish xususiyati bilan ko‘pincha amaliyotda muqobili bo‘lib
hisoblanadi. Agar keladigan axborot ma’lumotlarga asoslangan va
sifat nazorati natijalari bo‘yicha olinadigan mavjud ma’lumotlar
tahliliga asoslansa qaror yanada samaralirog bo‘ladi. Bunday
ma’lumotlaming manbalari sifat tizimini ichki va tashqi tekshimvi
natijalari, iste’molchilar va boshqga qiziquvchi tomonlaming
takliflari va shikoyatlari, tuzatish va oldini olish harakatlarining
natijalari hamda tashkilot xodimlaridan takomillashtirishga
yo‘naltirilgan kelib tushuvchi g‘oya va takliflar tahliliga asos-
langan ma’lumotar bo‘lishi mumkin.

Sifat - boshgamv qarorlarini gabul qilish, tahlil va nazorat
usullarini mosligini talab etuvchi, murakkab iqtisodiy toifadir.
Sifatni boshgarishda “dalillarga asoslangan garorlami gabul qilish”
tamoyiliga muvofiq: “sifat funksiyasini strukturalash”, “buzilishlar
sababi va ketma-ketligi tahlili”, “statistik usullar”, “Omilli tahlil
usuli”, “ABC-usul”, “ekspert tizimlar usuli” va boshgalar kabi
usullardan foydalaniladi.

Statistik usullarda foydalanish o‘zgamvchan va galma-gal-
liklami tushunishga, natijaviylik va samaradorlikni oshirish va
muammoni hal gilinishida menejmentga yordam berish mumkin.
Bu usullar garorlami gabul gilishda yordam ko ‘rsatish uchun haqi-
gatdagi mavjud ma’lumotlardan yaxshilarini qo‘llash imkonini
beradi. Statistik usullar migdoriy ma’lumotlami nisbatan chegara-
lashda, ko‘plab turdagi faoliyat natijalari va ulami bajarilishida
muhim o‘ringa ega bo‘lgan o‘zgaruvchanlikni modellashtirish va
sharhlash, tahlil gilish, tavsiflash va o‘lchashlarda yordam berishi
mumKkin.

Sifat menejmenti tizimida statistika va statistik usullar boshga-
rilayotgan obyekt hamma tomonlama tavsiflarini olishga yordam
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berishi sifatida muhim ahamiyat kasb etadi. Statistik yondashish-
dan foydalanish, masalan, asosiy ishlab chiqgarish fondi holatini
baholashda, qurilma ishining ishonchligni oshirishga yo‘naltirilgan
chora-tadbirlami rejalashtirishning birinchi bosqichidayoq yuzaga
keladi. Bu yerda statistika hozircha buzilishlar profilaktik texnik
xizmat ko‘rsatish yoki ta’mirlash turlari bo'yicha qgarorlami gbul
gilish zaruriyatini aniglovchi alomatlardan biri bu kritik momentini
o'ylab topish vazifasini bajaradi. Biroqg, tahlillar shuni ko'rsatadiki
resurslardan samarasiz foydalanish, asossiz ta’mirlashdan tashgari
yoki navbatdagi ta’mirlashga qismlami buziluvchanligi kritik
momentini aniglashga kengroq yondoshishni ko'rsatadi.

Asosiy ishlab chigarish fondini saglab turishning iqtisodiy
samaradorligini oshirish maqsadida statistik usulning asosiy
maqgsadi - omilli tahlil va mantigiy ehtimollikdan foydalanish
hisobiga xulosalaming asoslanganligini oshirish hisobida ekanligi,
ya’ni bevosita kuzatuvlardan vyoshirin, kritik momentlar ular
hayotiy siklida statistik alomatlar va omillarga asoslanganligi
hisobga olish lozim.

Omilli tahlil yordamida sifat uchun: kritik tahlil, ahamiyatli
yoki kam ahamiyatsiz xavflar darajasida turtkilar bilan garalayot-
gan ketma-ketlikdan, jarayonda nomuvofiglik yoki yeyilishi va
nugsonligi uchun ishonchlilikni o'zgarishi asosida turadigan asosiy
omillami aniglash va bulami bog'ligligi choralari aniglanadi, biroq,
omillar (sabablar) va holatlar (shikastlanishlar) alogadorligi
oddiygina o'matilmaydi.

Ekspert usullarining mohiyati boshqgaruv garorlarini gabul
gilishda malakaviy go'llab-quwatlash sifatida foydalanish mumkin
va ulaming xo'jalik faoliyatini muayyan ekspertlar bilimlariga
asoslangan ekspert-axborot tizimi ko'rinish bo'yicha rasmiylash-
tiriladi, ular muayyan xo'jalik sohasida va jarayonida garorlami
gabul gilishda ekspert garashlar modellashtiriladi.

Korxona rahbarlari va ulaming tuzulmaviy bo'linmalari nazo-
rat mexanizmlari harakatlarini yaratishi lozim. Texnologik jarayon
yoki qurilmalar ishida og'ishlar yoki amaldagi xavf-xatarlar tahdidi
yuzaga kelsa, hech gachon sifat bo'yicha talablar buziladi yoki

161



rioya etilmaydi, “qgizil chirog yonadi” va muayyan xavf-xatar
sohasi to'siladi, kelishish va nazorat sxemasi moslanadi.

Bunday nazorat tizimining imkoniyati va samaradorligi mos
bo‘lImagan faoliyat turlarini ajratish, muvofiq hujjalami rasmiy-
lashtirish va arxivlashtirish, samarali hujjatlar tuzilmasi, texnikaviy
jarayonlar nazoratini tashkillashtirish va ishlab chigish hisobiga
oshishi mumkin.

Bunda ekspert tizimiga asoslangan ichki nazorat har bir
korxonada markaziy apparati menejmenti muhandisligi tomonidan
tekshiriladigan bo‘lishi lozim va bu yugori turuvchi boshgaruv
e’tiborida doimo turishi lozim.

Sifat menejmenti tizimning “Dalillarga asoslanib qarorlar
gabul gilish” tamoyilini ISO 10014:2006 “Sifatni boshgarish -
moliyaviy va iqtisodiy foydalar olish bo‘yicha ko‘rsatma” xalgaro
standartiga muvofig qoMlash bo‘yicha sxemasi 4.15-rasmda
keltirilgan.
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Kirish

O¢z-0*zini baholash

natijalari

Ma’lumotlami
yig‘ishni
rejalashtirish

« Ko'rsatkichlami
balanslashtirilgan
tizimi

« Eksperimentni
rejalashtirish

» Korxona
resurslarini
rejalashtirish

« Materiallarga
ehtiyojlarni
rejalashtirish

¢ Investitsiyadan
foyda

» K.uchli va kuchsiz
tomonlami aniglash
imkoni

« Tenedensiyalar
tahlili

Doimiy yaxshilash sikli

Ma’lumotlami
o'lchash va
monitoringi

¢ Imkoniyatlar
tahlili

* Nomuvofigliklar
tahlili

¢« MaTumotli panel
(devoriy ma’lumot)
« Eksperimentni
rejalashtirish

¢ Ma’lumotlami
elektron almashishi
« Iqtisodiy ishlab
chiqarish

¢ Ishchilami
attestasiyadan
o'tkazish

« Ishlab chigarish

Tekshirish  C IA Zaruriy choralami

gabul qilish
Ma’lumotlami

baholash va tahlili Y axshilash
* Auditlar
« Etalonli tahlil
« Iste’molchilar
so‘rovlari 5.6 bandga
ganoatlanganligini muvofig

baholash uchun aks
aloga va kuzatuv

¢ Ishchilami
tushunishi/
ganaotlanganligini
baholash uchun
kuzatuv

« Bozomi o'rganish
tahlili

« Pareto tahlili

« Ta’minotchi
natijalarini baholash

o Narxlami jarayonlarini V
boshgarish statistik nazorati
Vakolatlarulushi va Hisobot Erishiladigan foydalar
sanksiya berish materiallarini « Mavjud vositalar aylanmasini yaxshilash
« Malaka matrisasi saglash . Inv;sltlts.ll)'/adan foyda:mng oshishi
+ Radlar ketma- . Auditlar Qabul gilingan garorlaming
o . samaradorligini oshishi
kctligi va tavsiflari « Bilimlami X ) )
tahlili boshaarish ¢ Mavjud resurslardan optimal foydanish
« Xavf-xatarlar 0s qarls' i « Jarayonlar optimal, ratsional va
tahlili * Rahbariyatning samaradorligi
ko'nb chigishi « Mahsulotni ishlab chigishdan boshlab to
bozorga yctguncha davrini gisqgartirish
¢ Tashkilotning mustahkamligi va
ishonchliligi natijalarining oshishi
4.15-rasm. Qarorlami gabul gilishda faktlarga asoslangan yondashish.
7 - Tamoyil tahlili. Ushbu tamoyil sezish, his qilish yoki

oldingi usullar asosida mugobil garorlami gabul gilish bo‘lib
hisoblanadi. Qarorlar, agar ma’lumotlar va xabarlar tahliliga
asoslangan bo‘lsa yuqori samarali bo‘ladi.
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e) mos mahsulotni yetkazish va hayotiy sikli jarayonlarini nati-
javiyligi va samaradorligini yaxshilash, bilimlami almashinish
magsadida ishlab chigish va loyihalashtirish bo‘yicha tashkilot
faoliyatida ta’minotchilami jalb etish;

j) hamkorlikdagi strategiyani ishlab chigishga va sotib olishda
ehtiyojlami aniglashda hamkorlami jalb qilish;

z) magsadga erishgan hamkorlar va ta’minotchilami tan olish,
baholash va mukofotlashni kuchaytirish.

Ta’minotchilar bilan o'zaro munosabatlaming muhim gismi
hamkorlikda kontraktni (uning turli bosqichlarida) tahlil qilish
bo‘lib hisoblanadi. Kontraktlarda taqdim etilayotgan mahsulot,
ishlar yoki xizmatlar narxi va muddati sifat sohasidagi talablari ikki
ma’noli bo‘lishi oldi olinib bir xil tushuncha va to‘qtamlarga
kelishilishi lozim.

Tashkilot sotib olish uchun o‘matilgan talablarga muvofiq
mahsulot, ish yoki xizmatlami sotib olinishini ta’minlashi lozim.
Ta’minotchiga va uning mahsulotiga qo‘llaniladigan boshgarish
darajasi va turi tashkilot mahsuloti va jarayonlarning navbatdagi
sifatiga mahsulot (ishlar, xizmatlar) ta’siridan alogador bo‘lishi
lozim.

Tashkilot, tashkilot tomonidan ishlab chigilgan talablarga
muvofig mahsulotni yetkazish imkoniyatlari asosida ta’minotchi-
lami tanlashi va baholashi lozim.

Amaldagi me’yoriy va gonuniy aktlar hamda me’yoriy-texni-
kaviy hujjatlar asosida ta’minotchilami (shuningdek, materialli re-
surslar, qurilmalar, ehtiyot gismlar, yonilg‘i va xizmatlami olish-
larda sotib olishga konkurs kommisiyasini yaratish va faoliyatni
tashkillashtirish) tanlash, saralash, baholash va qayta baholash
mezonlarini ishlab chigish lozim.

Tashkilot sotib olinayotgan mahsulot (ishlar, xizmat)lami
verifikatsiyalash magsadida xaridga talablarni o‘matuvchi sotib
olinayotgan mahsulot (ish, xizmat)lar muvofigligini ta’minlash
magsadida nazoratni yoki boshqga faoliyatni ishlab chigishi va
amaga oshirish lozim. Agarda ta’minotchi korxonaga verifikatsiya
bo‘yicha faoliyatni amalga oshirishga to‘g‘ri kelsa, ta’minotchidan
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mahsulotni ishlab chiqarish usuli va tekshirsh bo‘yicha goTlanila-
digan choralar sotib olishga ma’lumotlami o ‘matishi shart.

Mahsuloni baholashning ko‘plab yondashishlaridan xizmat
(ish)lami baholash uchun qo‘llanilishi mumkin. Vaholanki xiz-
matlar o°‘ziga xos bo‘lgan bir turga mansub bo‘lmagan va katta
farqlarga ega boigan mehnat mahsulotlarining turidir. Bu esa,
xizmatlaming sifat ko‘rsatkichlarini to‘lig sinflashga imkon
yaratadi. Xizmatlaming sifat ko‘rsatkichlaming asosiy xususiyati
xizmat ko‘rsatish jarayonida uning sifatni baholash o‘ziga xos
(spesifik)ligi bilan bog‘ligdir. Shuning uchun ta’minochi xizmat-
larini yoki bajargan ishlarini baholash masalasi murakkab jarayon
bo‘lib hisoblanadi, ya’ni bunday mahsulot turlari maxsus algoritm
bo‘yicha baholanadi.

Sifat menejmenti tizimning “Ta’minotchilar bilan o°‘zaro
manfaatli aloqalar” tamoyilini ISO 10014:2006 “Sifatni boshqarish
- moliyaviy va iqtisodiy foydalar olish bo‘yicha ko‘rsatma”
xalgaro standartiga muvofiq go‘llash bo‘yicha sxemasi 4.16-rasm-
da keltirilgan.
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Sifat menejmenti tizimida muhim tomoni - mahsulot, xizmat
va ishlami sifatini ta’minlash va oshirishda novatorli ishtirok
etuvchi har bir mehnat giluvchining gizigishi, faolligi, anglashi eng
muhim bo‘lib hisoblanadi.

Bunda, aynigsa menejmentning turli zvenosi (tarkibiy gismi)da
birinchi shaxslarga, mahsulotning sifatini va uning ragobatbar-
doshligini strategik qat’iy talab deb gabul gilishi lozim. Ushbu
tamoyilni bajarish sifat menejmentining muhim vazifasidir. Buning
uchun mumkin bo‘lgan barcha moddiy va ma’naviy rag‘barlan-
tirish usullaridan foydalanish kerak.

Keltirib o‘tilgan tamoyillardan istalgan har gandayini yetarli
bilimsiz va kasbiy gqobiliyatsiz sifatni oshirishni ta’minlashda va
boshgarishda amalga oshirib bo‘lmaydi. Bu ko‘prog uzluksiz va
doimiy tayyorgarlikni, ishlab chigamvchi va iste’molchilami ham
ta’lim olishini va malakasini oshirishini talab giladi.

Korxonada sifat menejmenti tizimi tamoyillarini amalga
oshirish sifat sohasida va mahsulotni yanada yuqori raqobatbar-
doshligini ta’minlash dastlabki faollikni kuchaytirishga zamin
yaratib, ishlab chiqgarishda ishbilarmonlik faolliligi sifatida man-
tiqiy ravishda chambarchas o‘zaro ta’sir va alogadorligi inobatga
olingan. Sifat menejmenti tizimida sifat sohasida faollik so‘zsiz
tizimlilikka, mustaqil sifatni oshirish holatiga olib kelib, u xuddi
ishlab chiqgarishning ishbilarmon faolligidek o‘xshash siklga ega.
Sifatni oshirishda faollik sikli gonunan oldindan belgilab olinadi va
ishlab chigarishda ishbilarmonlik faolligidan darak beradi. Sifatni
oshirish faollik siklini magsadli yo‘naltirib boshgarvuning barcha
darajalarini tartibga solishi kerak.

Shu munosobat bilan nafagat korxonaning alohida darajasida,
balki, boshgamv tizimining barcha darajasidagi ierarxiyasida ko‘p
darajali sifat menejmenti xolisona vijudga keladi.

Yuqgorida aytib o‘tilgan tamoyillami amalga oshirishda ish
etikasiga rioya qilish kerak, chunki bozor munosobati sharoitida
sifat menejmenti - bu, avallom bor, barcha insonlar bilan (korxo-
nada ishlovchi, va iste’molchilar bilan ham) ishlashdir. Namuna
misolida chet el firmalarining ishlashi, barcha istigbolli tajribalarini
keltirish mumkin.

170



Mahsulot sifati menejmenti uning hayotiy siklining barcha
bosgichlarida va boshqgaruvning darajasi ierarxiyasida birinchi nav-
batda xom-ashyo, materiallar va butlovchi buyumlar ta’minot-
chilari, sotish, savdo, tashish, servis va boshqga tashkilotlari bilan
tizimning barcha tuzilmalari darajasiga muvofiq o‘zaro faoliyat
zaruriyatini yuzaga keltiradi. Bunday o‘zaro faoliyatda, asosan
muayyan mahsulot hayotiy siklini ta’minlovchi, korxonalarni
sifatni boshgarish tizimlari o‘zaro bogMiglik asosida magsadga
muvofiq amalga oshirish, sifatni boshqgarish integrativ bo‘lishi
lozim. Sifat menejmenti sifat uchun umumiy jamoat va individual
javobgarlikni qo‘shishni talab etib, ammo bunda ko‘proq javob-
garlikni boshgaruvning bosh zvenosi olmog‘i lozim. Bu zamonaviy
sifat menejmentining asosiy muhim bo‘lgan tamoyillaridan biridir.
0 ‘matilgan talablardan (eng muhimi asosiy va gat’iylik) og‘ishlar
yuzaga kelganda barcha boshgariluvchi ta’sirlar faqgat ilgarilanma
va ogohlantiruvchi tavsifga ega bo‘lgan sifat menejmenti sohasida
samaraga erishish mumkin. Albatta, bu inkor etmaydi, aksincha,
samaradorlik boimaganda bunday ta’sir talab gilinadi (“% “da
sifatni boshqarishda priventiv ta’sir) paydo bo‘lganda kamchiliklar
(og‘ishlar)ni maksimal tez va operativ bartaraf gilish lozim.

Sifat menejmentini tuzish va ishchi holati sifat sohasida uning
elementlari, talablari, nizomi, funksiyalarni tagsimlanishi, javob-
garlik, huguglami va majburiyatlami bo‘linmalaming o'zaro faoli-
yatini rasmiylashtirilishi, sifat menejmenti tashkiliy, uslubiy, huqu-
giy va normativ hujjatlari asosli bo‘lishi muhim ahamiyatga ega.
Ushbu kompleks hujjatlar o‘zida sifat menejmenti tizimini me’-
yoriy-uslubiy ta’minlashini ifodalab, metrologiya, standarlashtirish
va reglamentlami boshgarishda foydalanish kerakligini va imko-
niyatni belgilaydi.

Shunday qilib, bozor munosobatlari barcha ishlab chiqgarish va
boshqarish jarayonlarining hamma bosgichlarida amalga oshirishda
xolisona umumiy sifatni boshqarish - TQM “diktaturasida” zarurli-
gini yuzaga keltiradi. Bunda davlat, iste’molchilar, mustaqil tashki-
lotlar va jamiyat doimo sifat menejmenti umumiy tashkillashtirish
va sifat nazoratiga e’tibor berishi kerak. Sifat menejmentining
tizimli va jarayonli yondoshish tamoyili muhim va ahamiyatli
hisoblanadi.
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Sifat menejmentiga tizimli yondoshish mos holda quyidaglar
nazarda tutilgan:

- sifatni boshqarishni korxona doirasida yaxlit tizim sifatida
nisbatan alohida o‘zaro faoliyatdagi va o‘zaro bog‘lig elementlar-
dan tarkib topgan tizim ostining o‘ziga xos xususiyatlari bilan ko*-
rib chiqish;

- sifat menejmenti tizimini ochiq ko‘p magsadli tizim sifatida
aniglangan mavjud “doira”da o‘zaro faoliyatdagi boshgaruv va
tizim ostini boshgarish, ichki va tashgi muhit, ichki va tashqi mag-
sadlar, har bir tizim osti quyi maqgsadi, strategik maqgsadlarga eri -
shishni va h.k. ko‘rib chigish. Har ganday tizim ostidagi ele-
mentning bittasini o‘zgarsa, dialektik yondashishga muvofiq o ‘zaro
alogada va o‘zaro bog‘lig barcha tabiat va jamiyat hodisalarni
paydo bo‘lishiga tizim osti va boshqa elementlarning o‘zgarishini
keltirib chigaradi;

- fagatgina alohida xususiyatlami har tomonlama o‘rganish
emas, balki, o‘zaro faoliyatdagi va o‘zaro bog‘lig tizimlaming
tarkibiy gismini, uning ichki va tashqi muhitini, yuzaga kelayotgan
tizimining yangi sinergetik xususiyatini ham o ‘rganish;

- vaqt davomida tizimni ishchi holati ko‘rsatkichlarini va
parametrlarini o°‘rganish, tashkilot ichidagi jarayonlami moslashu-
vini, 0‘z-0‘zini boshqarish, o‘z-o‘zini tashkil gilish, bashoratlash va
rejalashtirish, muvofiglashtirish, garor qgabul gilish va h.k. tek-
shirishni talab giladi.

Sifat menejmenti metodologiyasi tizimdan tashgari boshqa
yondashishlardan xususan, jarayonli, maqgsadli, situatsion, para-
metrli, normativ, optimallash va boshgalardan foydalanishga
mo‘ljallangan.

Hammaga ma’lumki, u yoki bu yondashishdan birini go‘llash
uning klassik ko‘rinishda tizimni boshqgarish uchun amaliyotda
imkoni mavjud emas va muhim samara bermaydi. Bu yerda integ-
rativ balanslashganlik zaruriyati sababli turli xil metodologik yon-
dashuvlardan foydalanish yuzaga keladi. Ushbu yondashuvni
aynan o°‘ziga xos jihatli yuzaga kelishi sifatida, 0‘z ichiga birinchi
navbatda jarayonli va boshga yondashuvlami oluvchi tizim sifatida
gonunan sharhlash lozim (4.17-rasm).
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Ko‘pincha jarayonlarda bir jarayonning “chigish”i boshqgasi
uchun “kirish” bo'lib hisoblanadi. 0 ‘z navbatida, butunligicha sifat
menejmenti jarayoni barcha alogador bajariladigan ishlaming
yig'indisi bilan aniglanadi. Sifat menejmenti tizimining barcha
jarayonlari bo'yicha doimiy amalga oshiriladigan majmuiga
moMjallangan, ulami identifikatlanishi va o‘zaro bog‘liq umumiy
mcnejerlik vazifalar, “kirish”ni “chigish”ga o‘zgartiradi va sifat
menejmenti tizimida jarayonli yondashuvni namoyon etadi.

4.17-rasm. Sifat menejmentjarayonining asosiy tashkil etuvchilari.

Sifat menejmenti jarayonini amalga oshirish uchun prosedura
(ketma-ketlik tartiblari) xizmat qilib, bu jarayon bajarilishi natijasi
esa mahsulot (xizmatlar, texnik va dasturiy vositalar, qayta
ishlanadigan mahsulot va xom-ashyo va h.k) bo‘lib hisoblanadi.
Qoida bo‘yicha proseduralar rasmiylashtirilishi kerak. Hozirgi
vagtda sifat menejmenti tizimida amaldagi 1SO 9000 seriyali
modeli amalda qo'llanilib va to‘rtta blokli jarayonlarga asoslangan
(4.18-rasm).

Bunda korxona ushbu tizim doirasida:

- sifat menejmenti tizimida foydalanilgan jarayonlami
aniglaydi;

- sifat menejenti jarayonlarining o‘zaro faoliyatini va ketma-
ketlikda bajarilishini aniglaydi;
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- sifat menejmenti jarayonlarining natijaviyligini ta’minlash
magsadida boshqarish, baholash mezonlari va usullarini ishlab
chigadi;

- jarayonlami bajarish va monitoringi uchun moddiy, moli-
yaviy, axborot va boshga resurslar bilan ta’minlash va tarkibini
shakllantiradi;

- sifat menejmenti jarayonlarini o‘lchash, tahlil qgilish va
monitoringini o‘tkazish va tartibini o‘matadi;

- sifat menejmenti jarayonlarini yaxshilash tizimli amalga
oshirish va sifat sohasida qo‘yilgan magsadlarga erishish uchun
zaruriy chora-tadbirlar ro‘yxatni aniglaydi;

- rejalashtirilgan natijalarga va bu jarayonlami doimiy
yaxshilashga erishish.

Shartli belgilar:
---------- »Qiymat, qo'shuvchi faoliyat

————————— Ma’lumot ogimi
4.18-rasm. Jarayonli yondashishiga asoslangan sifat
menejmenti tizimining modeli.

Bundan tashqari, korxona har doim sifat menejmenti jarayonla-
rining tarkibini, ulaming mazmunini, iste’molchilaming talabini,
tanlangan strategiya va faoliyat yo‘nalishini hisobga olgan holda
ko‘rib chiqishi lozim. Jaryonli yondoshishning afzaligi uzluksizligi
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va menejer ishlarini o‘tkazish bilan o‘zaro bog‘liq va uzluk-
sizlikdan iborat. Bu quyidagilami ta’minlaydi:

- sifat sohasida sinergetik samarali natijalami olish;

- sifat sohasida ko‘proq to‘lig talablami bajarish;

- sifat menejmentijarayonlarini doimo yaxshilash.

Hozirgi va kelajak davr vagti uchun sifat menejmentiga
quyidagi xulosalami chigarish mumkin:

- yuqori sifat — asosiy yutuq omili;

- yuqori sifatni ta’minlash uchun yugqori sifatli xom-ashyo,
material zamr;

- sifatni yaxshilash, ta’minlash va saqlash muammosini pi-
sand etmaslik og‘ir ogibatlami keltirib chigarishi mumkin;

- insonga chuqur hurmat va chin e’tibor bo‘lish “shaxsiy
madaniyat”i va “ruhiy madaniyat”i orqali yuqori sifat ta’minlanadi,
saqlanadi va takomillashtiriladi, ular gachonki, insonga chin e’tibor
va chuqur hurmat bilan munosabatda bo‘lganda namoyon bo‘ladi;

- sifat raqobatbardoshlikni kafolati bo‘lib hisoblanadi, usiz
bozor munosobatlarida samarali ishtirok etishning imkoni yo‘q;

- talab gilinayotgan sifat va ragobatbardoshlikni ta’minlash
uchun sifat menejmenti tizimi va boshga birlashgan (integra-
lashgan) tizimlami yaratish.
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Nazorat savollari

1. Sifat menejmenti tizimining maqgsad va vazifalarini tu-
shuntiring.

2. I1SO 9000 seriyali standartlar nima sababdan ommaviy-
lashib ketgan?

3. ISO 9000 seriyali standartlarining paydo bo‘lishini
tushuntirib bering.

4. 1SO 9000 seriyali standartlar tarkibi gaysi standartlardan
tashkil topgan?

5. Sifatni boshqarish tizimlariga taallugli xalgaro standart-
laming yangilanish sabablari nimalardan iborat?

6. 0 ‘zbekistonda ISO 9000 seriyali standartlari oilasiga gan-
day asosiy standartlar mansub?

7. Sifat menejmenti tizimini joriy gilishdan ganday foydalar
ko‘zlangan va uning gqanday afzalliklari mavjud?

8. 1SO 9000:2008 seriyali standartlarining ganday o ‘ziga xos
xXususiyatlari mavjud?

9. ISO 9000:2008 seriyali standartlarini tavsiflab bering.

10. Sifat menejmenti tizimining ganday tamoyillari mavjud?

11. Sifat menejmenti tizimining ganday tamoyillarining
magsad va vaziflari hamda ulaming mohiyatini tushuntiring.

12. “Jarayon” tushunchasini tushuntiring.

13. Jarayonli yondashishning afzalliklari nimalardan iborat?

14. Sifat menejmenti tizimi modelining mohiyati nimadan
iborat?

15. “Tizimli yondashish” tushunchasi mohiyatini ayting.

16. Sifat menejmenti tizimi tamoyillari 1ISO 9001 standarti
talablari bilan ganday alogalari mavjud?
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V BOB. SIFAT MENEJMENTI TIZIMIGA TALABLAR

5.1. Sifat menejmenti tizimining umumiy qoidalari

ISO 9001:2008 standard ishlab chigarilayotgan mahsulotning
tavsiflari, turi va o‘Ilchamidan gat’iy nazar barcha turdagi tashkilot-
larda qo‘llash uchu mo‘ljallangan va umumiy bo‘lib hisoblanadi.
Biroq bu standartning hamma majburiy talablari barcha tashkilotlar
uchun taallugli emas.

Sifat menejmenti tizimining gabul qgilinishi uchun (joriy gilish
uchun tanlash) tashkilotning strategik qarori bo‘lishi lozim.
Tashkilotning sifat menejmenti tizimini ishlab chigish va joriy
gilishga quyidagilar ta’sir giladi:

- uning biznes muhiti, ushbu muhitdagi o°‘zgarishlar yoki
ushbu mubhit bilan bog‘liq xavflar;

- uning o‘zgaruvchan ehtiyojlari;

- uning o‘ziga xos maqsadlari;

- ishlab chigarilayotgan mahsulot;

- unga go‘llanilayotganjarayonlar;

- uning kattaligi va tashkiliy tuzilishi.

Hurmatli kitobxon, Sizga 1SO 9001 standartining talablarini va
uning har bir bandidagi talablami to‘liq va keng gamrovli tushun-
tirish maqgsadida ushbu standartda keltirilgan talablar bayonini to‘rt
burchak ichida kelitirib, undan so‘ng bu talablami sharhlash va
izohlash yo‘li bilan tushuntirmogchimiz.

4. Sifat menejmenti tizimi

4.1 Umumiy talablar

Tashkilot sifat menejmenti tizimini ishlab chigishi, huj-
jatlashtirishi, joriy gilishi va ishchi holatda saglab turishi, ushbu

standart talablariga muvofiq holda uning natijaliligini doimo
yaxshilashi kerak.

Tashkilot:

a) sifat menejmenti tizimi uchun zamr bo‘lgan jarayonlami

va ulami barcha tashkilotlarda qo‘llanilishini aniglashi (1.2 b. g.);

b) ushbu jarayonlaming ketma-ketligi va o‘zaro bog'la-

nishini aniglashi;
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5.2. Sifat menejmenti tizimida jarayonlarning turlari

Insonlar amalga oshirayotgan har ganday jarayon —bu kirish
ma’lumotlarini muvofiq ravishda chigishlarga o‘zgartiruvchi faoliyat
va resurslar bilan o‘zaro alogadorligi majmuidir, unda jarayonning
umumiy modelini (tnaslan, ishlab chigarish jarayoni) 5.1-rasmda
ko‘rsatiigandek sxema ko‘rinishida tassawur gilish mumkin.

Jarayonning Kkirishi zaruriy materiallar va axborotlar bo‘lib
hisoblanadi.

Materallar deganda nafagat xom-ashyo, materiallar, yarim
tayyor mahsulotlar, biroq ulaming me’yoriy va konstrkutorlik-
texnologik hujjatlari ham tushuniladi.

O'lchash

5.1-rasm. Ishlab chiqarish jarayonining aks alogasi umumiy modeli.

Jarayonning chigish tayyor mahslot, ya’ni ushbu mahsulotni
iste’molchilar so‘rovlari asosida anigqlangan giymati va narxi bo‘lib
hisoblanadi.

ISO 9001:2008 standartiga asosan sifat menejmenti tizimida
(SMT) quyidagi ishlab chigarishdagi jarayon osti biznes-jarayonlar
ko‘zda tutilgan (gavsda ushbu standartning mos bandlarining
ragamlari keltirilgan).

Sifat menejenti tizimining ishchi holati jarayonlari
(4-5 bandi):

1 SMT hujjatlami boshgarish (4.2.3).

2. Yozuvlami boshqarish (4.2.4).

3. Iste’molchilaming tlablarini aniglash (5.2).

4. Sifat sohasidagi siyosatni ishlab chigish va to‘g‘rilash (5.3).

5. Sifat sohasidagi magsadlami aniglash va belgilash (5.3).

6. SMT yaratishni rejalashtirish va rivojlantirish (5.4.2).
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7. Axborotlar almashinuvini boshgarish (5.5.3)

8. Korxona rahbari tomonidan SMT natijaviyligini tahlil qilish
5.6).

( )Resurslar bilan ta’minlash jarayoni (6-band):

1. Inson resurlarini boshgarish (xodimlami boshqarish) (6.2).

2. Infratuzilmani boshgarish (6.3).

3. Mahsulotga va uni boshgarishga qo‘yilgan talablariga muvo-
figlikga erishish uchun zaruriy ishlab chigarish muhtini yaratish va
go‘llab-quwatlash (6.4).

Mahsulotning hayotiy sikli jarayonlari (7-band):

1. Mahsulotning hayotiy sikli jarayonlarini rejalashtirish (7.1).

2. Iste’molchilar bilan alogador jarayonlar (7.2).

3. Loyihalash va ishlab chigish (7.3).

4. Xarid jarayonlari (7.4).

5. Ishlab chigarish va xizmat ko ‘rsatish (7.5).

6. Ishlab chigarish va xizmat ko ‘rsatishni boshqarish (7.5.1).

7. Ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
validatlash (7.5.2).

8. ldentifikatsiyalash va kuzatuvchanlik (7.5.3).

9. Mahsulotning muvofigligini saqglash (7.5.5).

10. Monitoring va o‘lchashlar uchun qurilmalami boshgarish
(7.6).

0 ‘Ichash, tahlil gilish va yaxshilash jarayonlari (8-bandi):

1. Monitoring va o‘Ichashlar (8.2).

2. Iste’molchilaming ganoatlanganligini aniglash (8.2.1).

3. Ichki audit (tekshiruv) (8.2.2).

4. SMT jarayonlari monitoringi va o‘Ichashlar (8.2.3).

5. Mahsulot monitoringi va o‘lchashlar (8.2.4).

6. Nomuvofiq mahsulotlami boshqarish (8.3).

7. SMT natijaviyligini kelgusida oshirish uchun maTumotlami
tahil qilish (8.4).

8. Doimiy yaxshilash (8.5.1).

9. Tuzatish harakatlari (8.5.2).

10. Oldini olish harakatlari (8.5.3).

ISO 9001:2008 standartida keltirilgan jarayonlaming sinf-
lanishini umumlashtirish natijasida mahsulotli jarayon sxemasini
keltirish mumkin (5.2-rasm. a, b).
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TA’MINOTCHI

5.2-rastn. a) ISO 9001:2008 standartiga muvofig
jarayonning umumiy sxemasi.

BOSH DIREKTOR
05.6.3 Jarayon 1 q 46 Rahbariyatning tahlili I

lahlili bayonnomasfc

5.6.2 Jarayon
to‘g‘risida hisobot

JARAYON RAHBAR1
8.5.2 Tuzatish 4 Ma’lumotlami 8.2.2 Ichki audit
8.5.3 Oldini olish lil gilish (tekshiruv)
8.2.1 Iste’molchilaming
ganoatlanganligi
6.2 Inson resurslan 7.J§rayon -
6.3 Infratuzilma bo'yicha hujjat 8.2.3 Jarayen monirtoringi
6.4 Muhit
8.2.4 Mahsulot monitoring
iaaon Chigish 1
Jarayon:
jarayon
Kmsh 2 operatsiyalari azoraj o
Chigqish

5.2-rasm. b) Jarayonning umumiy sxemasi va
bilan bog‘ligligi.
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Obyektning aniq bir giymatida ishtirok etuvchi va ularning ish-
lab chigarish sifatida barcha jarayonlami quyidagi turlarga bo‘lish
mumKin:

* asosiy (tayanch) jarayonlar - mahsulot ishlab chigarish yoki
xizmatlar ko‘rsatishda amalga oshiriladigan va mehnatga yo‘nal-
tirilgan jarayonlar;

« yordamchi (ta’minlovchi) jarayonlar - asosiy jarayonlami
amalga oshirish uchun zaruriy sharoitlami yaratadi;

« boshgarish jarayonlari - asosiy va yordamchi jarayonlaming
samaradorligin oshirishga yo‘naltiilgan tashkiliy vazifalami baja-
radi.

Aslida barcha jarayonlar u xoh ishlab chigarish yoki ijtimoiy
jarayon bo‘Imasin nisbatan mustaqil jarayonlar sifatida bir gancha
jarayon osti jarayonlardan tashkil topgan. Barcha jarayonlami
yagona biznes-jarayon sifat o‘zaro faoliyatining prinsipal sxemasi
5.3-rasmda ko‘rsatilgan.

Boshgarish Yordamchi
jarayonlari (U) jarayonlar (V)
u, \
w \2
U3 v3
u,, Min
4 ft

Asosiy jarayonlar, jarayon osti yoki operatsiyalar (O)
Kiri hidish hidish hiaish Chiqgish
chiqis chiqis
chiqgis 02 q q b
kirish kirish kirish
5.3-rasm. Biznes-jarayonda turli xildagi jarayonlamnig o‘zaro faoliyati sxemasi.

Shubhasiz, 5.3-rasmdan ko‘rinib turibdiki, asosiy jarayonlar
bevosita iste’mol bahosi va uning giymati bilan chigish natijalarini
yaratadi.
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Nazorat savollari

1 ISO 9001 standarti sifat menejmenti tiimiga qanday
talablarni qo'yadi (4.1 bandi)?

2. Sifat menejmenti tizimidagi jarayonlar gaysilar?

3. Jarayonning tuzilmali modelini tushuntiring.

4. Jarayon uchun Kirish va chigishlar nimalar bo'lib hisob-
lanadi?

5. Jarayonni amalga oshirish uchun resurslaming qganday
turlari kerak?

6. Menejmentdagi biznes-jarayonlar, yordamchi jarayonlar va
boshqarish jarayonlarining mohiyatini tushuntiring.

7. I1ISO 9001 standartida tashqgi tashkilotlaming jarayonlariga
ganday talablar go'yilagan?
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VI BOB. SIFAT MENEJMENTI TIZIMINI
HUJJATLASHTIRISH

6.1. Sifat menejmenti tizimining hiijjatlari tuzilmasi

Xalgaro hamjamiyatda iqgtisodiyotni integratsiyalashuvida
hamda mamlakatning ichki bozor munosabatlarini rivojlantirishda
ishlab chiqgarishning texnikaviy darajasini va mahsulotning sifatini
aniglovchi va tavsiflovchi xossalami aniglash va ko ‘rsatkichlami
baholashga hamma tomonlama va toiiq erishishni taqozo etadi.

Me’yoriy va texnikaviy hujjatlarda mahsulot ishlab chigarishga
alogador asosiy talablaming tarkibi va o‘zaro alogadorligi 6.1-
rasmda keltirilgan.

Sifat menejmenti tizimini ishlab chigishda hujjatlashtirish
muhim ahamiyatli o‘rin tutadi.

Korxona sifat menejmenti tizimi proscduralarini, ya’ni sifat
menejmenti tizimini joriy qilish uchun zaruriy jarayonlami tavsif-
lovchi proseduralarni tayyorlashi lozim. Proseduralar migdori va
teranligi korxona turi, o'lchami, jarayonlami o°‘zaro alogasi va
murakkabligi, qo'llanilayotgan usullar hamda ishlami bajarishda
gatnashuvchi xodimlarining tayyorgarlik darajasi va malakasi kabi
omillar sifatida aniglanishi lozim.
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6.1-rasm. Me’yoriy va texnikaviy hujjatlarda mahsulot ishlab
chigarish jarayonlariga asosiy talablar.

Sifat menejmenti tizimiga alogador hujjatlarga quyidagilar
kiradi (6.2-rasm):

- korxonaning sifat sohasidagi siyosati va magsadlaridan
tarkib topgan hujjatlar;

- sifat bo'yicha go‘llanma - sifat sohasidagi siyosatni ifoda
etuvchi va sifat menejmenti tizimini tavsiflovchi hujjat;

- hujjatlashtirilgan proseduralar, bunga korxona xodimlari-
ning javobgarligi va vakolatlari ifoda etuvchi boiinmalar haqgidagi
nizomlar va lavozim yo‘rignomalari (qo‘shimcha javobgarligi va
vakolatlari) qo'shilgan;

186



- boshqarish va yaxshilash, ulami samarali

uchun kerakli jarayonlarga hujjatlar;

— amalga oshirilgan

faoliyatlar dalillari (sifat bo‘yicha

yozuvlar) yoki olingan natijalardan tarkib topgan hujjatlar.

Proseduralar:
¢ hujjatlami
boshqarish;
e yozuvlami
boshqarish;
¢ ichki auditni
o'tkazish;
« tuzatish
harakatlari;
« oldini olish
harakatlari.

4-daraja

Sifat sohasidagi siyosat va
maqgsadlar

2-daraja Sifat bo'yicha go'llanma

3-daraja
O Hujjatlashtirilgan proseduralar

Korxona standartlari

Ishchi yo'rignomalar;
Bo'linmalar nizomlari;
Lavozdm yo'rignomalari.

Sifatni yaxshilash dasturlari

Davlat gonunchilik hujjatlari, 1ISO, FOCT, 0 ‘z DSt, Sanitar me’yor

va qoidalari

6.2-rasm. Sifat menejmenti tizimi hujjatlari tuzilmasi.
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Yozuvlarga alogador bo‘lgan standartda aniq aytib o‘tilmagan
ya’ni bir hujjat mavjuddir va bu maxsus shakllardir. Shakllami
belgilashni rahbariy qo‘llanmalar yoki ularda ganday ma’lumotlar
keltirilganligi, xususan yo'rignoma bo‘yicha olib boriladigan
yozuvlar tagdim etiladi. Shuning uchun shakllarga ishchi yo‘rig-
noma sifatida garash mumkinYugorida keltirilgan barcha hujjatlar
ishlab chigilgan, joriy gilingan va o‘zida joriy gilinganli hagida
dalilaming mavjudligi bo‘lishi lozim.

Shubhasiz, tizimning samaradorligi ko‘proq u ganchalik yaxshi
hujjatlashtirilganligiga bog‘liq bo‘ladi. Umuman olganda, barcha
yuqorida ko‘rsatilgan hujjatlar Sifat bo‘yicha go‘llanmada Kkelti-
rilishi mumkin, boshgacha qilib aytganda, sifat menejmentini
hujjatlashtirish maqgsadida Sifat qo‘llanmasi ya’ni sifat tizimining
barcha proseduralari va hujjatlari to‘plami alohida bir hujjat boiib
hisoblanadi. Barchasi korxona oichami, jarayonlar migdori va h.k.
>0g'lig bo ‘ladi.

4.2 Hujjatlarga go'yiladigan talablar

4.2.1 Umumiy qoidalar

Sifat menejmenti tizimining hujjatlari:

a) sifat sohasidagi siyosat va magsadlar hagida hujjatlar bilan
rasmiylashtirilgan bayonotlami;

b) sifat bo‘yicha qo‘llanmani;

c) ushbu standartda talab etiladigan hujjatlashtirilgan
proseduralar va yozuvlami;

d) tashkilot tomonidan jarayonlami natijali rejalashtirish,
amalga oshirish va ulami boshgarishni ta’minlash uchun zarur deb
belgilangan hujjatlar, jumladan yozuvlami 0z ichiga olishi kerak.

Izohlar

1. Ushbu standartda «hujjatlashtirilgan prosedura» atamasi
uchraganda, prosedura ishlab chigilgan, hujjatlar bilan rasmiy-
lashtirilgan, joriy gilingan va ishchi holatda saglab turilmogda
degan ma’noni anglatadi. Alohida hujjat bitta yoki undan ko‘p
proseduralar talablarini hisobga olishi mumkin. Hujjatlashtirilgan
proseduraga go‘yiladigan talab bittadan ko‘p hujjatda aks etishi
mumekin.

2. Sifat menejmenti tizimi hujjatlarining hajmi quyidagilami
hisobga olgan holda turli tashkilotlarda farglanishi mumkin:

a) tashkilotning Kkattaligi va faoliyat turi;
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b) jarayonlarning murakkabligi va o‘zaro bog‘lanishi; hamda

c¢) xodimlaming layoqatliligi.

3 Hujjatlar istalgan shaklda va har ganday turdagi tashuvchida
boMishi mumkin.

SMT faoliyatini hujjatlashtirilgan asosini yaratish va bayon

gilish uchun tashkilot SMT hujjatlari to ‘plamini yaratishi kerak.

ISO 9001:2008 talablariga muvofig quyidagi proseduralami
majburiy ishlab chigilishi va hujjatlashtirilishi talab gilinadi:

1) hujjatlami boshqarish;

2) sifatbo'yicha yozuvlami boshqarish;

3) ichki auditni boshqarish;

4) nomuvofig mahsulotni boshqgarish;

5) tuzatish harakatlari;

6) oldini olish harakatlari.

6.2. Sifat bo‘yicha go'llanma
Sifat bo‘yicha goMlanma - bu korxona sifat menejmenti
tizimini bayon etuvchi ya’ni tavsiflovchi hujjatdir.
4.2.2 Sifat bo‘yicha goMlanma
Tashkilot:
a) har ganday istisnolaming tafsilotlari va asosi bilan birga
sifat menejmenti tizimining go‘llanish doirasini (1.2 q.);
b) sifat menejmenti tizimi uchun ishlab chigilgan hujjatlash-
tirilgan proseduralar yoki ularga gilingan havolalami; va
c) sifat menejmenti tizimi jarayonlarining o'zaro bog‘lanishi
bayonini o0‘z ichiga olgan sifat bo‘yicha qo'llanmani ishlab
chigishi va ishchi holatda saglab turishi lozim. |

Sifat bo‘yicha go‘llanma korxona SMT jamlovchi hujjati
bo‘lib hisoblanadi va sifat sohasidagi siyosat, SMT asosiy
goidalarini bayonini, shuningdek korxona va uning sifat sohasidagi
faoliyati to‘g‘risida ma’lumotlami o‘z ichiga olishi kerak.

Sifat bo‘yicha go‘llanma quyidagilami ta’minlash uchun ishlab
chigiladi:

- SMT samarali joriy qilish;

- Korxonani sifat sohasidagi siyosatini bayon qilish;

- SMT jarayonlarini samarali boshqarish;
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- SMT auditi uchun me’yoriy asosni;

- 0 ‘zgarayotgan sharoitlarda SMT faoliyati bargarorligini va
SMT ISO 9001 standartiga muvofigligini korxona tomonidan na-
moyishi.

Sifat bo‘yicha qoilanma tarkibi, odatda 1SO 9001:2008 stan-
dard tarkibi o‘xshash bo‘ladi, bu tashgi auditorlami sifat tizimlarini
sertifikatlashtirishda tashgi auditorlami ishlash imkonini beradi.
Sifat bo‘yicha qo‘llanmada korxonada ISO 9001 standartini har bir
talabiga qay tarzda erishilishi ko‘rsatiladi. Qo‘llanmani ortigcha
hajmini kamaytirish uchun unda tasdiqlangan va qoilanilayotgan
hujjatlarga (standartlar, proseduralar, jarayonlar bayonnomalari,
metodikalar, yo‘rignomalar, sifat dasturlari va h.k.) havolalar
gilinadi.

Sifat bo‘yicha qo‘llanmani butlash shakli, unga o‘zgartirishlar
kiritish engilligini ta’minlashi kerak.

6.3. Hujjatlarni boshqgarish

Standartda tashkilotdan oltita majburiy prosedura hujjatlarini
mavjud bo‘lishini talab etilgan.

Hujjatlashtirilgan prosedura o‘zida ISO 9001 standartining
bandlarida keltirilganlarga taallugli faoliyatlami tashkilot ganday
amalga oshirishi sifatida bayon etuvchi tasdiglangan hujjatni
namoyon etadi. Bular quyidagilar:

4.2.3. Hujjatlarni boshqarish.

4.2.4. Yozuvlami (hisobotlami) boshgarish.

8.2.2. Ichiki audit.

8.3. Talablarga nomuvofig mahsulotlami nazorat qilish.

8.5.2. Tuzatish harakatlari.

8.5.3. Oldini olish harakatlari.

ISO 9001 talablariga tegishli tashkilotning qolgan barcha faoli-
yatlari hujjatlashtirilgan proseduralarsiz amalga oshirilishi mum-
kin. Demak, tashkilotning o‘zi yaratilayotgan sifat menejmenti
tizimi hujjalarining hajmini aniglashadi.

4.2.3 Hujjatlarni boshgarish
Sifat menejmenti tizimi tomonidan talab qilinayotgan
hujjatlar boshqarilishi lozim. Yozuvlar hujjatlaming maxsus turi
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bo‘lib, 4.2.4 bandda keltirilgan talablarga muvofiq boshqarilishi
kerak.

Zarur boshgamv vositalarini aniglash uchun:

a) hujjatlami chigarishdan oldin ulami bir xilligi bo'yicha
tasdiglashni;

b) hujjatlami tahlil gilish va zaruratga qgarab aktuallashtirish
hamda ulami gayta tasdiglashni;

¢) hujjatlar o°‘zgartishlarining hamda ulami gayta ko‘rib
chigish amaldagi statusining identifikatlashtirilishini ta’minlashni;

d) foydalanilayotgan hujjatlaming tegishli talginlari qo‘lla-
niladigan joylarida bo‘lishini (foydalanish mumkinligini) ta’-
minlashni;

e) aniq va oson identifikatlanadigan hujjatlaming saglani-
shini ta’minlashni;

f) tashkilotdan tashqarida ishlab chigilgan hamda tashkilot
tomonidan sifat menejmenti tizimini rejalashtirilishi va ishlashi
uchun zamr deb belgilangan hujjatlami identifikatlashtirilishini
hamda ulami tarqatilishini boshgarishni ta’minlashni; hamda

g) eskirgan hujjatlardan bexosdan foydalanishni oldini olish
va gandaydir maqgsadlar uchun saqglab go‘yilgan hujjatlami te-
gishli ravishda identifikatlashtirishni nazarda tutadigan hujjat-
lashtirilgan prosedura ishlab chigilishi lozim.

Tashkilotni SMT hujjatlarini boshqarish bo‘yicha faoliyati
hujjatlashtirilgan prosedurada bayon qilinishi kerak. Hujjatlami
boshqgarish hujjatlami ishlab chigish bilan birga, SMT faoliyati
davrida hujjatlami o‘zini boshqarishni ko'zda tutishi kerak.

Hujjatlami boshqarishda quyidagi asosiy funksiyalar bajarilishi
kerak:

- hujjatlarga ehtiyojni belgilash;

- hujjatlami ishlab chigilishi yoki xarid qilinishini reja-
lashtirish;

- ishlab chiqgish, kelishish, tasdiglash, amalga joriy gilish;

- hujjatlami ko‘rib chigish, gayta tasdiglash;

- hisobga olish, belgilash (identifikatlashtirish), tarqatish,
saqlash;

- bo‘linmalami dolzarblangan hujjatlar bilan ta’minlash;
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- o‘zgartirishlar Kiritish;

- hujjatlar magomini ko ‘rib chigish;

- hujjatlarni bekor qgilish va yig‘ib olish, eskirgan hujjatlarni
go‘llanilishini oldini olish.

SMT quyidagi hujjatlari boshgarilishi kerak:

- SMT hujjatlari (sifat sohasidagi siyosat, sifat bo‘yicha qo‘l-
lanma, sifat sohasidagi magsadlar, hujjatlashtirilgan proseduralar
va h.k.);

- tashqi hujjatlar (qonun va me’yoriy hujjatlar va h.k.);

- texnikaviy hujjatlar (konstruktorlik, texnologik hujjatlar,
reglamentlar va h.k.);

- bo‘linmalar to‘g‘risidagi nizomlar va lavozim yo‘rigno-
malari.

6.4. Sifat bo‘yicha yozuvlami boshqarish
Yozuvlar - bu amalga oshirilgan faoliyatning guvohligini
tarkib etuvchi yoki erishilgan natijalami aks ettiruvchi hujjatdir.

4.2.4 Yozuvlami boshgarish

Talablarga muvofiglik guvohnomalarini berish uchun va
sifat menejmenti tizimini natijali ishlashi uchun belgilangan
yozuvlar boshqarilishi kerak.

Tashkilot yozuvlami identifikatlash, saglash, himoya qilish,
ulardan foydalanishni ta’minlash, saglash va muomaladan
chigarishni talab etiladigan boshqgaruv vositalarini aniglash
uchun hujjatlashtirilgan prosedurani ishlab chigishi lozim.

Yozuvlar anig, oson identifikatlanadigan va tushunarli
bo‘lishi kerak.

Sifat to‘g‘risidagi yozuvlar mahsulotni belgilangan talablarga,
jarayonlar magsadlarini tashkilot maqsadlariga muvofigligini,
belgilangan magsadlarga erishilganligini tasdiglash, sifat tizimini
doimo yaxshilash va samaradorligini tasdiglash uchun olib borilishi
kerak.

Sifat bo‘yicha yozuvlar - bu ro‘yxatga olinadigan ma’lumotlar
bo‘lib, ularda ISO 9001 ga muvofig SMT faoliyatini, mahsult sifa-
tiga talablami bajarilishi, jarayonlar bo‘yicha faoliyat natijalari,
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rejalashtirilgan maqgsadlarga erishilishi va doimiy yaxshilash
mavjudligini obyektiv dalillari bo‘lishi kerak.

Tashkilotni yozuvlami boshqgarish bo‘yicha faoliyati hujjat-
lashtirilgan prosedurada bayon qilinshi kerak.

ISO 9001 standarti talablariga muvofiq tashkilotda SMT faoli-
yati jarayonida standartni 19-bandi bo‘yicha majburiy yozuvlar
olib borilishi kerak.

Nazorat savollari

1 Sifat menejmenti tizimi hujjatlariga ganday talablar belgi-
langan?

2. Sifat bo‘yicha go‘llanmaga ta’rif bering.

3. Sifat bo‘yicha go‘llanmaga ISO 9001 standartida keliti-
rilgan talablarni tushuntiring.

4. Sifat bo‘yicha gqoTlanma ganday maqgsadlarda qo‘llani-
ladi?

5. Hujjatlashtirilgan prosedura nima?

6. Sifat menejmenti tizimini joriy qilish uchun ganday
majburiy hujjatlari ishlab chiqilishi lozim?

7. Qanday hujjatlar boshqariladigan boiib hsoblanadi?

8. “Hujjat” atamasiga ta’rif bering.

9. “Yozuv”tushunchasining mohiyatini ochib bering.

10. Hujjatlami dolzarblikka gayta ko‘rib chigish nima uchun
kerak?

11. Qaysi hujjatlar ichki va gaysi hujjatlar tashgi hujjatlarga
tegishli?
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VIl BOB. SIFAT MENEJMENTI TIZIMIDA
RAHBARIYATNING JAVOBGARLIGI

ISO 9000 seriyali standartlarga muvofiq yuqori rahbariyat —
bu tashkilotni boshgarish va nazorat qilishni yuqori darajada amal-
ga oshiruvchi shaxs yoki shaxslar guruhidir.

Tashkilotning yuqori rahbariyati iste’molchilami ganoatlanishi
oshirish va barcha giziquvchi tomonlar foydalarga erishishi maqsa-
dida sifat menejment tizimini magsadida uning ishchi holati, nati-
javiyligi va samaradorligini boshgaadi va qo‘llab-quwatlaydi.

5 Rahbariyatning javobgarligi

5.1 Rahbariyatning majburiyatlari

Yuqori rahbariyat sifat menejmenti tizimini ishlab chigish
va joriy etish, shuningdek uning natijaliligini doimiy yaxshilash
bo'yicha tarafdorligi isbotini quyidagilar vositasida taqdim etishi
kerak:

a) iste’molchilaming talablarini, shuningdek normativ va
tartibga soluvchi talablarni bajarilishini muhimligi hagida tash-
kilotni xabardor qilish;

b) sifat sohasidagi siyosatni aniqglash;

c) sifat sohasidagi magsadlar belgilanganini ta’minlash;

d) rahbariyat tomonidan tahlillar o ‘tkazish;

e) resurslar boiishini ta’minlash.

Yugori rahbariyatning majburiyatlari quyidagilarda ko‘rsa-
tilishi kerak:

- korxona rahbari imzolagan sifat sohasidagi siyosatda;

- sifat sohasidagi magsadlami belgilovchi hujjatlarda;

- sifatbo'yicha go'llanmada;

- yugori rahbariyat tomonidan sifat menedjmenti tizimini
tahlil gilish natijalari ko'rsatilgan hujjatlarda.

Yugori rahbariyatning majburiyatlari sifat menedjmenti tizi-
mini yaratish va faoliyat yuritishini ta’minlash, jarayonlami sama-
radorligi va natijaviyligiga erishish uchun kerakli resurslami ajra-
tish bilan tasdiglanadi.

194



7.1. Iste’molchilarga moijallab ish yuritish
Tashkilotning ravnaqi iste’molchilaming joriy va kelgusidagi
ehtiyojlarini va kutilmalarini tushunishi hamda yakuniy mahsulot-
ning ulgurji iste’molchilari va boshqga gqiziquvchi tomonlaming
talablarini gondirishiga bog‘liq bo‘ladi.

5.2 Iste’molchi talablariga moslashish

Yuqori rahbariyat iste’molchilaming qoniqganligini oshirish
uchun ulaming talablari aniglanishi va bajarilishini ta’minlashi
kerak (7.2.1 va 8.2.1 q.).

Tashkilot o‘z iste’molchilariga tobe bo‘ladi, shuning uchun
ulami joriy ehtiyojlarini tushunishi, ulami talablarini bajarishi va
ularni ehtiyojlarini ortig‘i bilan ganoatlantirishiga intilishi kerak.

Yugori rahbariyat, tashkilot faoliyati iste’molchilar talablari,
ehtiyojlari va istaklarini ganoatlantirishga yo‘naltirilishini ta’min-
lashi kerak.

Rahbariyat quyidagilami hisobga olgan holda, iste’molchilar
talablarini bajarish uchun faoliyatni tashkil gilishi kerak:

- marketing faoliyati davomida iste’molchilar talablari, so‘-
rovlari va ehtiyojlarini tadqiq qilish;

- mahsulot yetkazib berishga shartnomalar imzolashda iste’-
molchilar talablarini aniglash;

- mahsulot loyihalash va ishlab chigishda loyiha kirish ma’-
lumotlarini shakllantirishda iste’molchilar talablarini aniglash;

Tashkilotda barcha manbalardan olingan va iste’molchilar
gonigishi darajasi to‘g‘risida isbot bo'luvchi ma’lumotlami yig‘ish,
o0 ‘rganish va tahlil gilish tizimi boMishi kerak.

Iste’molchilami qonigishi me’zonlari va baholash usullari
ishlab chigilishi kerak. Bu ma’lumotlar tashkilot magsadlarini ish-
lab chigishda va mahsulot sifatini rejalashtirishda go‘llanilishi ke-
rak.

7.2. Sifat bo‘yicha siyosat
Sifat sohasidagi siyosat - yuqori rahbariyat tomonidan rasmiy
shakllantirgan, tashkilotning sifat sohasidagi faoliyatiga yo‘nal-
tirilgan va umumiy magsadlaridir.
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5.3 Sifat sohasidagi siyosat

Yugori rahbariyat sifat sohasidagi siyosatni:

a) tashkilot magsadlariga muvofiq bo‘lishi;

b) talablarga muvofig bo‘lishi va sifat menejmenti
tizimining natijaliligini doimo oshirish bo‘yicha tarafdorligini
0°‘z ichiga olishi;

c) sifat sohasidagi magsadlami qo‘yish va tahlil gilish uchun
asos yaratishi;

d) tashkilot xodimlari xabardor gilingan bo‘lishi va ularga
tushunarli bo‘lishi;

e) doimiy yarogliligi bo'yicha tahlil qgilinishini ta’minlashi
kerak.

Sifatni boshgarishni asosiy vazifalaridan biri bo'lib - tashkilot
erishish uchun faoliyat ko‘rsatayotgan va rivojlanayotgan maqsad-
lami belgilash hisoblanadi. Masalan, mahsulot sotishni oshirish
marketing bo‘limi uchun magsad hisoblanadi.

Oldinga go‘yilgan magsadlar nafaqat tashkilot xodimlari, balki
boshga manfaatdor tomonlar uchun ham tushunarli bo'lishi kerak.

Boshgarishni quyi darajalari uchun magsadlar, aniq bo‘lin-
malarda belgilangan ijrochilar tomonidan belgilangan muddatlarda
bajarilishi kerak bo‘lgan aniq topshiriglar shaklida belgilanishi ke-
rak.

Sifat sohasidagi siyosatni ishlab chigishda yuqori rahbariyat
quyidagilami hisobga olishi kerak:

- tashkilot zafarlari uchun zarur boMgan kelajakdagi yax-
shilashlar imkoniyatlarini;

- iste’molchilar qonigishini rejalashtirilayotgan darajasini;

- tashkilot xodimlarini kasbiy o‘sishlari imkoniyatlarini;

- barcha manfaatdor (iste’molchilar, tashkilot xodimlari,
jamoatchilik, hissadorlar, investorlar) tomonlaming ehtiyojlari va
istaklarini;

- zarur resurslami;

- ta’minotchilar va sheriklar hissasini.

Mahsulot yohud xizmatlami sifatini doimiy ta’minlash tash-
kilotni sifat sohasidagi siyosatini asosiy yo ‘nalishi bo‘lishi kerak.
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Sifat sohasidagi siyosat korxona rahbari tomonidan imzolani-
shi kerak.

Yugori rahbariyat siyosatni tushunilishi, uni amalga oshirilishi
va barcha darajalarda qo‘llab - quvvatlanishini ta’minlashi kerak.

Sifat sohasidagi hujjatlashtirilgan siyosat korxona barcha
xodimlariga yetkazilishi kerak.

7.3. Sifat menejmenti tizimini rejalashtirish
Sifat sohasidagi siyosat - bu sifat sohasidagi erishiladigan
yoki intilayotgan maqgsadlaridir.

5.4 Rejalashtirish
5.4.1 Sifat sohasidagi magsadlar
Yugori rahbariyat sifat sohasidagi maqgsadlar, jumladan
mahsulotga go‘yiladigan talablami bajarish uchun zarur bo‘lgan
magqsadlar [7.1 a) g.j ham tashkilotning tegishli vazifalari uchun
va tegishli darajalarida qo‘yilishini ta’minlashi kerak. Sifat
sohasidagi maqgsadlar o‘lchanadigan va sifat sohasidagi siyosat
bilan muvofiglashtiriladigan boiishi lozim,
Qabul qilingan sifat sohasidagi siyosat asosida tashkilotni
yuqori rahbariyati aniq maqgsadlami ishlab chigishi va tashkilot
faoliyatini yaxshilashga olib keluvchi maqgsadlarga erishish bo‘yi-
cha faoliyatni boshqarishni ta’minlashi kerak.
Tashkilot maqgsadlarini ishlab chigishda yuqori rahbariyat
quyidagilami hisobga olishi kerak:
- tashkilotni zamonaviy va kelajakdagi ehtiyojlari va iste’-
molchilar istaklarini;
- tashkilot menedjmenti natijalari bo‘yicha tegishli ma’-
lumotlami;
- mahsulot va jarayonlar sifat ko‘rsatkichlarini;
- barcha manfaatdor tomonlaming qonigishi darajasini;
- tashkilot faoliyatini 0z - o‘zini baholash natijalarini;
- ragobatchilami baholash natijalarini;
- faoliyatni baholash uchun nazorat nuqtalarini belgilashni;
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— mabhsulot, jarayonlar, menedjment tizimini yaxshilash
imkoniyatlarini;

— oldingan qo'yilgan magsadlarga erishish uchun zarur
resurslami.

Tashkilotni belgilangan magsadlariga erishish uchun yuqori
rahbariyat, bolinmalar uchun va tegishli darajalarda, tashkilot
maqsadlari bilan kelishilgan sifat sohasidagi maqgsadlami belgi-
lanishini ta’minlashi kerak. Belgilangan maqgsadlarga erishilishi
uchun javobgarlik aniq belgilanishi kerak.

Tashkilot magsadlari o‘lchanadigan bo‘lishi kerak. Bu ular,
aniq gqiymatlar, yoki son giymati bilan ulchanadigan, yoki son qiy-
mati bilan ifodalanmaydigan rejalashtirilayotgan samaradorlik bi-
lan tavsiflanishini bildiradi.

Sifat sohasidagi magsadlar tashkilot sifat dasturlari, sifatni
oshirish bo'yicha tadbirlar, yoxud tashkilot an’anaviy tarzda ishlab
chigadigan, sifatni oshirish, korxonani texnikaviy qayta qurish, il-
g‘or texnologiyalami joriy qilish, xodimlar malakasini oshirish,
ta’minotchilar bilan o‘zaro alogani yaxshilash, iste’molchilar talab-
larini qondirish bo‘limlari boigan boshga dastur hujjatlari
ko‘rinishida belgilanishlari mumkin.

5.4.2 Sifat menejmenti tizimini rejalashtirish

Yugori rahbariyat:

a) sifat menejmenti tizimini rejalashtirish 4.1 band
talablarini, shuningdek sifat sohasidagi magsadlami bajarish
uchun amalga oshirilishini, hamda

b) sifat menejmenti tizimi rejalashtirilsa va unga
o'zgartishlar Kiritilsa, sifat menejmenti tizimi yaxlitligi
saglanishini ta’minlashi kerak.

Yugqori rahbariyat korxonada sifat menejmenti tizimini yaratish
bo‘yicha ishlami rejalashtirishni, korxona sifatni boshqarish
tizimiga 1SO 9000 seriyali xalgaro standartlari talablariga muvofiq
amalga oshirishi kerak (sifatni boshgarish tizimini rivojlantirishni
rejalashtirish sifat dasturiga kiritilishi kerak).

Rahbariyat tomonidan sifatni boshgarish tizimini tahlil gilishda
tarkibiy tuzilish, tashkilot, jarayonlar faoliyatidagi o‘zgarishlami
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hisobga olgan holda sifat tizimi faoliyatini samaradorligini baho-
lash bo‘yicha qarorlar gabul gilinishi kerak.

Sifatni boshgarish tizimini rivojlantirish bo‘yicha gabul
gilinadigan qarorlar, o‘zgarishlarni joriy gilishda amaldagi tizim,
tashkilotni maqgsadlari va vazifalari bilan garama - qarshiliklami
bartaraf gilish yo‘li bilan sifatni boshgarish tizimini butunligi
saglanishini kafolatlashi kerak.

7.4. Javobgarlik, vakolatlar va o‘zaro alogadorlik
Vakolat - u yoki bu narsani kimgadir tagdim etish huquqidir.
Javobgarlik - 1) o‘zining amalga oshirgan harakatlarini

hisobotini tagdim etish zaruriyati va h.k. 2) u yoki bu ishning
jiddiyligi, muhimliligidir.

Tashkilotning yuqori rahbariyati ishchilarning javobgarligi,
vakolatlarini bo‘linmalaming nizomlari va lavozim
yo‘rignomalarida belgilaydi.

5.5 Javobgarlik, vakolatlar va axborot almashish

5.5.1 Javobgarlik va vakolatlar

Yugori rahbariyat, javobgarlik va vakolatlar aniglangan
boMishi hamda tashkilot doirasida ma’lum gilinishini ta’minlashi
kerak.

Sifat sohasidagi belgilangan magsadlarga erishish uchun zarur
bo‘lgan javobgarlik va vakolatlar yuqori rahbariyat tomonidan
belgilanishi va barcha xodimlarga yetkazilishi va sifatni boshqgarish
tizimi faoliyat yurgazganida xodimlami o°‘zaro aloqasi tartibi
belgilanishi kerak. Sifatga ta’sir ko‘rsatuvchi faoliyatda band
bo‘lgan xodimlar, korxona ishchilarini sifatni boshgarish tizimiga
jalb qilinishi prinsipini hisobga olgan holda javobgarlik va vako-
latlar bilan ta’minlanishi kerak.

Yugori rahbariyat, tashkilotni har bir darajasida barcha
manfaatdor tomonlami, ulami javobgarliklari va vakolatlarini
belgilanganligi to‘g‘risida xabardor gilinishini ta’minlashi kerak.
Javobgarlik va vakolatlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar, sifatni bosh-
garish tizimini samarali va natijalili joriy qilinishi va ishchi holatda
tutilishi magsadida xodimlarga yetkazilishi kerak.
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Javobgarliklar, vakolatlar va bo‘linmalar va mas’ul shaxslar
o0 ‘rtasidagi o ‘zaro aloga quyidagi hujjatlarda belgilanadi:

- tashkilotni tarkibiy tuzilmasi;

- yugori rahbariyatni buyruq va farmoyishlari;

- tarkibiy bolinmalar to‘g‘risidagi nizomlar;

- lavozim yo‘rignomalari;

- sifat bo'yicha qo‘llanma;

- sifat tizimi hujjatlari;

- ishlami bajarilishi bo'yicha yo'rignomalar;

- sifatni boshgarish tizimida javobgarlikni tagsimlanishi
matrisalari;

- tashkilotni boshqa hujjatlari.

Javobgarlik va vakolatlami tagsimlashda tashkilotni sifat
sohasidagi magsadlariga erishilishi uchun javobgarlikni tagsimlani-

shi, javobgarliklami tashkilot xodimlariga yetkazilishi tartibi
ko'zda tutilishi kerak.

5.5.2 Rahbariyat vakili

Yuqori rahbariyat tashkilot rahbariyati a’zosini tayinlashi
kerak, bu a’zo unga yuklatilgan boshga vazifalardan tashgari:

a) sifat menejmenti tizimi tomonidan talab gilinadigan
jarayonlami ishlab chiqish, joriy gilish va ishchi holatda saglab
turilishini ta’minlash;

b) yuqori rahbariyatga sifat menejmenti tizimining ishlashi
hagida va uni takomillashtirishda har ganday ehtiyojlar haqida
hisobotlami tagdim etish; hamda

c) iste’molchining talablari to‘g‘risida tashkilotning
xabardorligini ta’minlashni o‘z ichiga oluvchi mas’uliyat va
vakolatlarga ega bo‘lishi kerak.

Izoh - Rahbariyat vakilining mas’uliyatiga sifat menejmenti
tizimiga tegishli masalalar bo‘yicha tashqi tomonlar bilan
munosabatlami saglash kirishi mumkin.

Yugori rahbariyat sifatni boshqarish tizimini samarali va nati-
jali ishlashi magsadida yuqori rahbariyat vakilini ta’minlashi kerak
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va unga yuklatilgan boshga vazifalardan qat’i nazar, unga quyi-
dagilar uchun javobgarlik va tegishli vakolatlami belgilashi kerak:

- ISO 9001 talablariga muvofiq sifatni boshqarish tizimi
jarayonlarini ishlab chiqish, joriy qgilish va ishchi holatda tutilishini
ta’minlash;

- yuqori rahbariyatga sifatni boshqarish tizimini faoliyati,
shuningdek uni takomillashtirish bilan bog‘lig bo‘lgan ehtiyojlar
to‘g‘risida hisobotlami tagdim qilish;

- tashkilot rahbariyatini iste’molchini qonigishi to‘g‘risida
xabardor qilish;

- butun tashkilot bo‘yicha iste’molchilar talablarini o‘rgani-
lishi va tushunilishini ta’minlashga ko‘maklashish, manfaatdor
tomonlami iste’molchilami shikoyatlari va e’tirozlari to‘g‘risida
xabardor qilish;

- sifatni boshqgarish tizimiga taallugli bo'lgan masalalar
bo‘yicha tashqi tashkilotlar bilan alogada bo“lish.

- Yuqori rahbariyatini vakili quyidagi faoliyatni amalga
oshirish uchun vakolatlarga ega boMishi kerak:

- tashkilot sifatni boshqarish tizimini yaratish bo‘yicha
ishlami rejalashtirish va muvofiglashtirish;

- sifatni boshqarish tizimiga kiritish uchun jarayonlami, ular-
ni ketma-ketligi va o°‘zaro alogasini aniglash bo‘yicha faoliyatga
rahbarlik qilish;

- sifatni boshgarish jarayonlarini menedjmenti, oichanishi,
tahlili va yaxshilanishi bo‘yicha faoliyatga rahbarlik gilish;

- sifat bo‘yicha qo'llanma, sifat tizimi hujjatlarini ishlab
chigishni tashkil gilish va ulami aktual holda ushlash;

- sifat bo‘yicha qo‘llanma va sifat tizimini boshga hujjatlari
bilan manfaatdor tomonlami ta’minlash;

- sifat bo‘yicha yozuvlami boshgarish bo‘yicha faoliyatni
tashkil gilish;

- iste’molchilardan mahsulot sifati va ulami qoniqgishi
to‘g‘risidagi ma’lumotlami yig‘ilishi va tahlil qilinishini tashkil
qilish;
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- sifatni boshqarish tizimini ichki tekshiruvlarini rejalash-
tirish, o‘tkazish, natijalarini rasmiylashtirish;

- sifatni boshgarish tizimini ichki auditlari, mahsulot va jara-
yonlar sifati bo‘yicha tuzatish va oldini olish harakatlarini tay-
yorlash;

- jarayonlar bo'yicha o‘lchash, tahlil gilish va yaxshilash
bo‘yicha faoliyatni tashkillashtirish;

- mahsulot sifatini yaxshilash va doimiy yaxshilash bo'yicha
tadbirlami ishlab chigish;

- sifatni boshqgarish masalalari bo'yicha tashqi tashkilotlar
bilan aloga olib borish;

5.5.3 Ichki axborot almashinuvi

Yuqori rahbariyat tashkilotda axborot almashinuvining
tegishli jarayonlarini o'matishi va ushbu axborot almashinuvi
sifat menejmenti tizimining natijaliligiga taallugli masalalar
bo'yicha amalga oshirilishini ta’minlashi kerak.

Yugori rahbariyat xodimlarni sifatni boshqarish tizimlari masa-
lalari, sifat sohasidagi maqsadlar bo'yicha, belgilangan magsad-
larga erishish yo'llari va erishilish samaradorligini baholash to'g'-
risida xodimlar xabardorligini ta’minlashi kerak.

Korxona xodimlarini tegishli ma’lumotlar bilan ta’minlash
bo'yicha javobgarlik rahbariyat vakiliga yuklatiladi.

Korxona xodimlari:

- tashkilotni sifat sohasidagi siyosati;

- tashkilotni sifat sohasidagi magsadlari;

- ular gatnashayotgan faoliyatni maqgsadlari;

- 0'zjavobgarligi va vakolatlari;

- iste’molchi talablarini bajarish muhimligi;

- jarayonlar natijaliligi va samaradorligi, mahsulot sifati va
sifatni boshqgarish tizimi faoliyatini samaradorligi to'g'risida xabar-
dor qgilinishi kerak.

Ma’lumotlami tarkibi va ulami tashkilot xodimlariga yetka-
zilishi shaklini yuqori rahbariyat vakili belgilaydi.
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7.5. Sifat menejmenti tizimini rahbariyat tomonidan
tahlil qgilish

Yuqori rahbariyat tashkilotning rejalashtirgan maqsadlariga va
boshga imkoniyatlarga erishish va uning usullarini aniglaydi. Bun-
day o‘Ichashlar va baholash natijalaridan olingan axborotlami rah-
bariyat tomonidan tahlil gilish uchun kirish ma’lumotlari sifatida
ko‘rib chigadi.

Rahbariyat tomonidan tahlil - bu rahbariyat tomonidan sifat
menejmenti tizimining yarogliligini ta’minlash maqgsadida qabul
gilingan garorlami, sifat sifat menejmenti tizimining natijaviyligi
va samaradorligini baholash jarayonidir. Tahlil natijalarida olingan
dastlabki  natijalar  tashkilotning  faoliyatini  yaxshilashda
go‘llaniladi.

5.6 Rahbariyat tomonidan tahlil gilish

5.6.1 Umumiy qoidalar

Yugori rahbariyat rejalashtirilgan oraliq orgali tashkilotning
sifat menejmenti tizimini, uning doimiy yaroqliligi, birxilliligi
va natijaliligini ta’minlash magsadida tahlil gilishi kerak. Ushbu
tahlil sifat menejmenti tizimini yaxshilash uchun imkoniyatlar
va unga o‘zgartirishlar zarurligi, jumladan sifat sohasidagi
siyosat hamda sifat sohasidagi maqsadlami baholashni o0z
ichiga olishi lozim.

Rahbariyat tomonidan tahlil qilish to‘g‘risidagi yozuvlar
ishchi holatda saqlab turilishi kerak (4.2.4 q.).

Rahbariyat tomonidan tahlil gilish sifat tizimini takomillash-
tirishni samarali mexanizmlaridan biri hisoblanadi.

Tashkilot rahbariyatini tomonidan o ‘tkaziladigan sifat tizimini
tahlili sifat sohasidagi siyosatni bajarilishi va maqsadlarga erishi-
lishini baholash, sifatni boshgarish tizimini natijaliligini va sama-
radorligini baholashni, sifatni boshgarish tizimini yaxshilash bo*-
yicha imkoniyatlami baholashni 0‘z ichiga olishi kerak.

Sifatni boshgarish tizimini tahlil qgilish davriyligi rahbariyat
tomonidan, ishlab chigarilayotgan mahsulot xususiyatlari, bozor
konyunkturasini o°‘zgarishi, korxonada sifat muammolarini mav-
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judligi, sifat tizimi faoliyat olib borayotgan vaqt va boshga fak-
torlardan kelib chiggan holda belgilanadi.

Tahlil davriyligi: chorakda bir marta, yarim yilda bir marta
bo‘lishi mumkin, ammo yilda bir martadan kam boimasligi kerak.

Tahlil samarali o‘tkazilishi uchun, tahlil o‘tkazish prosedura-
sini ishlab chiqish zarur. Tahlilni o‘tkazish uchun korxona bo‘lin-
malari tomonidan boshlang‘ich ma’lumotlami tayyorlash ketma -
ketligini o ‘matish tavsiya qilinadi.

Korxonani tahlilda gatnashayotgan va ma’lumot taqdim
gilayotgan bo‘linmalari majburiyatlari va javobgarliklari belgi-
lanishi, ushbu bo‘linmalar uchun tahlil bo‘yicha kirish ma’lu-
motlarini va mahsulot, jarayonlar va sifatni boshgarish tizimini
yaxshilash bo‘yicha takliflami tarkibi va taqdim qilish shakli
o0 ‘matilishi kerak.

5.6.2 Tahlil qilish uchun kirish ma’lumotlari

Rahbariyat tomonidan tahlil gilish uchun kirish ma’lumotlari
quyidagilarga taallugli axborotni 0°z ichiga olishi kerak:

a) auditlar natijalari;

b) iste’molchilar bilan aks aloga;

¢) jarayonlaming ishlashi va mahsulotning muvofigligi;

d) oldini olish va tuzatish harakatlarining magqomi;

e) rahbariyat tomonidan qilingan oldingi tahlillardan kelib
chigadigan keyingi harakatlar;

f) sifat menejmenti tizimiga ta’sir qilishi mumkin bo‘lgan
o0 ‘zgartirishlar;

g) yaxshilash bo‘yicha tavsiyalar.

Yuqori rahbariyatga taqdim qilinadigan tahlil materiallarida
bo‘lishi kerak bo‘lgan ma’lumotlar ro'yxatiga quyidagilar kiradi:

- awalgi tahlillar bo‘yicha gabul gilingan garorlami baja-
rilishi;

- tekshirishlar, shujumladan sifat tizimi va mahsulotni tashqi
auditorlik tekshirishlari, nazorat giluvchi idoralar tekshirishlari,
shuningdek ichki auditlar natijalari;

- mahsulotni iste’molchilar tomonidan baholanishi natijalari,
ulaming istak va ehtiyojlarini gondirilishi, mahsulot sifatini yaxshi-
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lash bo'yicha iste’molchilaming takliflari, e’tiroz va reklamat-
siyalar mavjudligi;

- nomuvofigliklaming paydo bo'lish hollari dinamikasi,
ulami paydo bo'lish hollari tahlili, kelib chigishi mumkin bo'lgan
nomuvofigliklami oldini olish bo'yicha gabul gilingan choralar,
gonunchilik, bozor konyunkturasidagi o'zgarishlar, qurilmalami
eskirishi va boshga faktorlar natijasida kelib chigishi mumkin
bo'lgan nomuvofigliklami tahlili;

- tuzatish va oldini olish harakatlarini bajarilishi samara-
dorligi;

- shartnomalarda qonunchilikka muvofig o'matilgan talab-
larga va me’yoriy hujjatlaming majburiy talablariga, shuningdek
korxona hujjatlariga  mahsulotni  muvofigligi  to'g'risidagi
ma’lumotlar;

- texnologik jarayonlami faoliyatini baholashni go'shgan
holda, go'shgan holda sifat tizimida ko'zda tutilgan jarayonlar fao-
liyatini natijaliligi va samaradorligi to'g'risidagi ma’lumotlar;

- sifatni boshqarish tizimlarini o'zgartirish va yaxshilash
zaruriyati to'g'risidagi ma’lumotlar.

Rahbariyat tomonidan sifatni boshqarish tizimini tahlili uchun
zarur bo'lgan, 1SO 9001:2008 standartida sanab o'tilgan (5.6.2)
kirish ma’lumotlaridan tashgari, tashkilot boshga go'shimcha ma’-
lumotlami (raqobatchilarni, ta’minotchilarni baholash, moliyaviy
natijalar va boshgalar) belgilashi mumkin.

5.6.3 Tabhlil gilishning chigish ma’lumotlari
Rahbariyat tomonidan tahlil gilishning chigish ma’lumotlari
quyidagilarga tegishli barcha qaror va harakatlami o'z ichiga
olishi kerak:
a) sifat menejmenti tizimi va uning jarayonlari natijaliligini
oshirish;
b) iste’molchilar talablariga muvofiq mahsulotni yaxshilash;
s) resurslarga bo'lgan ehtiyoj.
Rahbariyat tomonidan tahlil gilish natijalari sifatni boshgarish
tizimi va jarayonlami yaxshilash, tashkilot faoliyatini yaxshilash
imkoniyatlarini  aniglash, iste’molchilar talablariga muvofiq
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mahsulot sifati darajasini oshirish bo‘yicha qarorlami 0‘z ichiga
olishi darkor.

Tahlil qilish natijalari, rahbariyat tomonidan tahlil gay tarzda
faoliyatni yaxshilash va sifat sohasidagi yangi maqgsadlami
belgilashga olib kelishini namoyish qilish uchun shakllantirilishi
kerak.

Qabul gilingan qarorlar zarur moliyaviy, modiy, mehnat
resurslami ajratish bilan mustahkamlanishi kerak. Bu rahbariyat
sifat bo‘yicha faoliyatni hagigatdan ham yaxshilashini tasdig‘i
bo‘lib hisoblanadi.

Tabhlil jarayoni rahbariyat tomonidan tahlil natijalari bo‘yicha
gabul gilingan qarorlami bajarilishini nazorat qilish va ulami
samaradorligini sifatni boshqarish tizimini keyingi tahlilida
baholash tizimini ko‘zda tutishi kerak.
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Nazorat savollari

1. “Yugqori rahbariyat” tushunchasiga ta’rif bering?

2. Yugori rahbariyat sift sohasida ganday majburiyatlami
0‘z zimmasiga oladi?

3. Tashkilotning giziquvchi tomonlari kimlar hisoblanadi?

4. Sifat sohasidagi siyosat deganda nima tushuniladi?

5. Tashkilotning sifat sohasidagi siyosati nimaga yo‘nal-
tirilgan?

6. “Tashkilotning missiyasi” degan tushunchaga ta’rif bering.

7.  Sifat sohasidagi siyosatdan nima uchun foydalaniladi?

8.  Sifat sohasidagi siyosat xodimlarga qay tarzda yetkazi-
ladi?

9. Tashkilotning sifat sohasidagi maqgsadlari nima uchun
belgilanadi?

10. Sifat sohasidagi magsadlar o‘zida nimalami gamrab oladi?

11. Tashkilotda ganday magsadlarda rejalashtirish o‘taziladi?

12. Sifat menejmenti tizimida ganday axborot alogalari
belgilanadi?

13. Rahbariyat tomonidan tahlil nima degani?

14. Rahbariyat tomonidan tahlil uchun ganday Kkirish va
chigish ma’lumotlari hisoblanadi?

15. Rahbariyat tomonidan tahlil gaysi jihatlami gamrab oladi?



VIIlI BOB. SIFAT MENEJMENTI TIZIMIDA
RESURSLARNI BOSHQARISH

8.1. Resurslar bo‘yichaga umumiy goidalar
Tashkilotning yuqori rahbariyati tashkilotning imkoniyatlari va
faoliyat doirasni hisobga olib 0‘z vaqtida resurslari tagdim etish va
ulaming natijaviyligi hamda samaradorligi uchun javobgarlikni o‘z
zimmasiga oladi.

6 Resurslar menejmenti

6.1 Resurslar bilan ta’minlash

Tashkilot quyidagilar uchun zamr bo‘lgan resurslami
aniglashi va ta’minlashi kerak:

a) sifat menejmenti tizimini joriy qilish va ishchi holatda
saqlab turish, shuningdek uning natijaliligini doimo oshirishi;

b) iste’molchilarning talablarini bajarish yo‘li bilan
ulaming qoniqganligini oshirish.

Tashkilot sifat sohasidagi, shu jumladan mahsulot sifatini ta’-
minlash, jarayonlami samarali va natijali bajarilishi, SMT samarali
faoliyati, iste’molchilar va boshga tegishli tomonlami talablarini
gondirish uchun maqgsadlar va vazifalami amalga oshirish uchun
zamr resurslami belgilashi va ta’minlashi kerak.

Resurslar bilan ta’minlash uchun tashkilot mavjud resurslami
tahlilini o‘tkazishi, tashkilotni SMT joriy gilish va ishchi holatda
ushlashni va iste’molchilar talablarini gondiruvchi mahsulot ishlab
chigarishni ta’minlovchi barcha turdagi resurslarga ehtiyojlarini
belgilashi va rejalashtirishi kerak.

Zamr resurslami belgilashda korxonani tashkiliy - texnikaviy
rivojlanishi va ishlab chigarilayotgan mahsulotga ehtiyojlar prog-
nozi aniglanishi kerak.

8.2. Resurs turlari va ularni boshqgarish
Tashkilotning sifat menejmenti tizimi resurslar bo‘lib quyi-
dagilar hisoblanadi: tashkilotning xodimlari; infratuzilma; ishlab
chigarish muhiti; ta’minotchi va hamkorlar; tabiiy va moliyaviy
manbalar.
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6.2 Inson resurslari

6.2.1 Umumiy qoidalar

Mahsulotning talablarga muvofigligiga ta’sir etuvchi ishni
bajarayotgan xodimlar olingan ta’lim, tayyorgarlik, ko‘nikmalar
va tajriba asosida layoqatli bo‘lishi lozim.

Izoh - Mahsulot sifatiga qo‘yiladigan talablarga muvofigligi
uchun sifat menejmenti tizimi doirasida vazifalami bajarayotgan
xodimlar bevosita yoki bilvosita ta’sir ko ‘rsatadi.

6.2.2 Layoqatlilik, tayyorgarlik va xabardorlik

Tashkilot:

a) mahsulotga go‘yiladigan talablarga muvofigligiga ta’sir
giluvchi ishni bajarayotgan xodimlaming zarur bo'lgan
layoqatliligini aniglashi;

b) o‘rinli bo'lganda, layoqatlilikning kerakli darajasiga
erishish magsadida tayyorgarlikni ta’minlash yoki boshga
harakatlami amalga oshirishi;

s) ko‘rilgan choralaming natijaliligini baholashi;

d) xodim faoliyatining dolzarbligi va muhimligi hamda sifat
sohasidagi maqsadlarga erishishda go‘shgan hissasi hagida
xodimining xabardorligini ta’minlashi, va

e) ta’limi, tayyorgarligi, ko‘nikmalari va tajribasi hagidagi
tegishli yozuvlami ishchi holatda saqlab turishi (4.2.4 q.) kerak.

Korxonada ishlovchi xodimlar, korxonani sifat sohasidagi
imkoniyatlariga ta’sir ko‘rsatuvchi muhim faktorlardan biri
hisoblanadi. SMT samarali faoliyatini ta’minlash uchun barcha
darajalarda xodimlar malakasini ta’minlash, o‘qitilishini o ‘tkazish,
malakasini va motivatsiyasini oshirishni ta’minlash bo‘yicha
tadbirlami rejalashtirish kerak.

Tashkilotda mahsulot sifatiga ta’sir ko‘rsatuvchi turli ishlami
bajaruvchi xodimlar layogatini mezonlari belgilanishi kerak:

- zarur ma’lumot;

- malaka;

- maxsus guvohnomalar, sertifikatlar, lisenziyalar mavjudligi;

- maxsus tayyorgarlik;

- ishchilar razryadlari.
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Tashkilot turli faoliyat turlarini amalga oshiruvchi ishchilami
alohida toifalarini layoqatliligini davriy baholash zaruriyatini
belgilashi kerak.

Layoqatlilikni davriy baholanishi xodimlami attestatsiyasi va
sertifikatsiyasi, malaka imtihonlari va h.k. o‘tkazilishi yo‘li bilan
amalga oshirilishi mumkin.

Tashkilotda asosiy toifa ishchilami o'gitishga ehtiyojni
aniglash tartibi va tayyorlash va gayta tayyorlash tartibi, malakani
uzluksiz oshirish, xodimlami qayta tayyorlash, o'gitishni tashkil
gilish va olingan bilimlami baholash rejalarini shakllantirish tartibi
o ‘matilishi kerak.

Tashkilotda xodimlar o'gitish va malakasini  oshirish
samaradorligini baholash va xodimlami o‘gitish va malakasini
oshirish hisobiga tashkilot faoliyatini yaxshilash usullari ishlab
chiqilishi kerak.

6.3 Infratuzilma

Tashkilot mahsulotga qo‘yiladigan talablarga muvofigligiga
erishish  uchun zamr bo‘lgan infratuzilmani aniglashi,
ta’minlashi va ishchi holatda saqglab turishi lozim. Mumkin
bo‘lsa, infratuzilma:

a) binolar, ish joyi (ish xonalari) va ular bilan bog‘lig
vositalar;

b) jarayonlar uchun asbob-uskunalar (ham texnik, ham
dasturiy vositalar);

c) ta’minlash xizmatlari (asosiy faoliyatni saqlashga
garatilgan xizmatlar) (masalan, transport, aloga yoki axborot
tizimlari) ni 0“z ichiga oladi.

Tashkilot infratuzilmasi ishlab chiqarish jarayonlarini amalga
oshirish uchun asos bo‘lib hisoblanadi.

Tashkilotda infratuzilmani tegishli holatda ushlab turish
bo‘yicha faoliyatni amalga oshimvchi bo‘linmalar aniglanishi
kerak.
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6.4 Ishlab chigarish muhiti

Tashkilot mahsulotga go‘yiladigan talablarga muvofigligiga
erishish uchun zarur ishlab chigarish mubhitini aniglashi va
boshqarishi lozim.

Izoh - «lIshlab chigarish muhiti» atamasi ish bajariladigan
sharoitlarga, jumladan fizik, ekologik va boshqa omillarga
(shovqin, temperatura, namlik, yorug‘lik yoki meteoshartlar (ob-
havo) kabi) tegishlidir.

Tashkilotda, o‘matilgan talablarga muvofig bo‘lgan mah-
sulotni ishlab chigarishni ta’minlovchi va xodimlar sog‘lig‘iga
zararli ta’sir ko‘rsatmaydigan ishlab chigarish muhiti yaratilishi
kerak.

Ishlab chigarish muhiti fizik va inson faktorlarini 0‘z ichiga
oladi.

Ishlab chigarish mubhitini fizikaviy faktorlari tashkilotda
mahsulot ishlab chigarish jarayoni, sinash va nazorat gilish, xavf-
sizlik va xodimlar sog‘lig‘ini saglash uchun sharoitlami ta’minlashi
kerak.

Tashkilot, ishlab chigarish sharoitlami boshqarish, va, zamr
bo‘lganda nazorat qilish va ro‘yxatga olish imkonini ko‘zda tutishi
kerak.

Fizik faktorlar sanoat sanitariyasi va gigienasi standartlari
talablariga, ishlab chiqarish tozaligi va madaniyatini ta’minlash
bo‘yicha talablarga, ishchi o‘rinlarini tegishli yoritilishiga talab-
larga muvofiq bo‘lishi kerak.

Ishlab chigarish muhitini belgilangan me’yorlarga muvofigligi
ustidan nazorat tartibini o ‘matish kerak.

211



Nazorat savollari

1. Tashkilot resurslariga nimalar kiradi?

2.

Tashkilot resurslar bilan ta’minlashi uchun ganday talab-

larni bajarishi lozim?

No oA w

Layogatli Iik nima?

Xodimlami o‘gitish nima uchun zamr hisoblanadi?
Infratuzilma nima degani?

Infratuzilmani boshqgarishda ganday omillar hisobga olinadi?
Ishlab chigarish muhiti deganda nima tushuniladi?
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IX BOB. MAHSULOTNI ISHLAB CHIQARISH

9.1. Mahsulotni ishlab chiqarishni rejalashtirish
Ishlab chiqarish va mahsulotni kelgusida bo‘lishini ta’minlash
uchun barcha harakatlaming bajarilishini rejalashtirish lozim.

7. Mahsulot ishlab chigarish

7.1 Mahsulot ishlab chigarishni rejalashtirish

Tashkilot mahsulot ishlab chigarish uchun zarur
jarayonlami rejalashtirishi va ishlab chiqishi kerak. Mahsulot
ishlab chiqgarishni rejalashtirish sifat menejmenti tizimining
boshqa jarayonlariga go‘yiladigan talablarga muvofiglashtirilgan
bo‘lishi lozim (4.1 q.).

Tashkilot mahsulotni ishlab chigarishni rejalashtirishda,
maqbul bo‘lsa:

a) sifat sohasidagi magsadlar va mahsulotga qo‘yiladigan
talablami;

b) muayyan mahsulot uchun jarayonlar va hujjatlarni ishlab
chigishda, shuningdek resurslar bilan ta’minlashda zarurligini;

¢) muayyan mahsulot uchun verifikatlash va validatlash,
monitoring qilish, o‘Ichash, tekshirish hamda sinash bo‘yicha
zarur faoliyatni, shuningdek mahsulotni qabul qilib olish
mezonlarini;

d) mahsulot ishlab chiqarish jarayonlari va ular natijasida
olingan mahsulotning talablarga muvofiq ekanligini tasdishlash
uchun zarur bo'lgan yozuvlami aniglashi lozim (4.2.4 q.).

Ushbu rejalashtirish natijasi tashkilot amaliyotiga muvofiq
ko‘rinishda taqdim etilishi kerak.

Izohlar

1. Sifat menejmenti tizimi jarayonlarini (jumladan mahsulot
ishlab chigarish jarayonlarini) va muayyan mahsulot, loyiha
yoki shartnomaga qo'llash lozim boigan resurslami belgilovchi
hujjat sifat rejasi sifatida ko ‘rib chiqilishi mumkin.

2. Tashkilot mahsulot ishlab chigarish jarayonlarini ishlab
chigishga muvofiq ravishda 7.3 banddagi talablami qollashi
mumkin.
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Tashkilot mahsulot ishlab chigarishni hayotiy sikllari jarayon-
larini (ya’ni mahsulotga ehtiyojni aniglashdan boshlab uni iste’-
molchiga yetkazib bcrish va sotilgandan so‘ng xizmat ko ‘rsatish-
gacha bo‘lgan, tashkilotdagi bevosita mahsulot ishlab chigarish
bilan bog‘liq bo‘lgan jarayonlami) rejalashtirishi va ishlab chiqishi
kerak.

Mahsulotni hayotiy sikllari jarayonlarini shuningdek biznes-
jarayonlar yoki asosiy jarayonlar deb ataladi. Asosiy jarayonlar
tashkilot uchun muhim hisoblanadi, chunki ulami bajarishda
mahsulot go‘shimcha giymatini qo‘shilishi ro‘y beradi. Jarayonlar
kichik jarayonlardan iborat boMishi mumkin.

Ishlab  chigarish  jarayonlarini  rejalashtirish  tashkilot
maqsadlari bilan moslangan boMishi va ulami boshgamv jarayon-
lari, resurslar menedjmenti jarayonlari, oichashlar, tahlil va yax-
shilash jarayonlari bilan o‘zaro alogasini hisobga olishi kerak.

9.2. Iste’molchilar bilan bog‘liq jarayonlar
Tashkilot nafagat iste’molchilar tomonidan o‘rnatilgan talab-
larining mavjudligi, shuningdek, gonunchilik va to‘lov shartlari
goidalarini ham unutmasligi lozim. Tashkilot imkoniyatlari va
bajarish mumkinligini aniglash maqgsadida shartnoma yoki buyurt-
maning barcha bandlari tahlil gilinishi lozim.

7.2 Iste’molchi bilan bog‘liq bo‘lgan jarayonlar

7.2.1 Mahsulotga tegishli talablarni aniglash

Tashkilot:

a) iste’molchilar tomonidan belgilangan talablarni, jumladan
yetkazib berish va yetkazib berilgandan keyingi faoliyatga
go‘yiladigan talablarni;

b) iste’molchi tomonidan belgilanmagan, aniq yoki
moMjallangan foydalanish uchun zarur talablarni, agar ma’lum
bo‘lsa;

s) mahsulotga go‘llaniladigan normativ va tartibga soluvchi
talablarni, hamda

d) tashkilot uchun kerakli har ganday qo‘shimcha talablarni
belgilashi kerak..
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Izoh - yetkazib berishdan keyingi faoliyat masalan, kafolat
shartlari bilan ta’minlash harakatlari, texnik xizmat kabi
sharthoma majburiyatlari, shuningdek qayta ishlash va oxirgi
foydalanish kabi qo‘shimcha xizmatlami o‘z ichiga oladi.

Tashkilot iste’molchilar talablari, ehtiyojlari va istaklarini
aniglash tartibini belgilashi kerak. Iste’molchilar talablari mahsulot
ishlab chigarish jarayonlarini rejalashtirishda aniglanishi va hujjat
bilan tasdiglanishi kerak.

Ishlab chigarilayotgan va ishlab chiqarilishi rejalashtirilayot-
gan har bir mahsulot turi bo‘yicha, ma’lum sotish bozorlari va
alohida toifa iste’molchilar bo‘yicha iste’molchilar talablarini tad-
giq qilish tashkilot marketing faoliyati jarayonida amalga oshiri-
ladi.

Aniq iste’molchilar bilan o'zaro aloga vaqgtida tashkilot,
butlash, yetkazib berish usuli va sotilgandan keyin xizmat ko ‘rsa-
tishga talablami go‘shgan holda barcha talablami hujjatlashtiri-
lishini ta’minlashi kerak.

Agar iste’molchi hujjatli rasmiylashtirilmagan talablami qo‘y-
masa, tashkilot yetkazib berilayotgan mahsulotga taallugli barcha
xususiyatlami kontrakt (shartnoma) imzolangungacha rasmiylash-
tirish va iste’molchi bilan kelishishga intilishi kerak.

Tashkilot buyurtma berilgan mahsulotga standartlami ishon-
chlilik, ta’mirlashga yaroqlilik, yaroqglilik muddatlari, saqlash mud-
datlari, xizmat muddatlari, xavfsizlik va mahsulot tavsiflari bo'yi-
cha boshga talablarini go'shgan holda, gonun va majburiy talab-
lami belgilashi kerak.

Mahsulot ishlab chigarish jarayonlarini rejalashtirishgacha,
tashkilot yetkazib berish uchun mo‘ljallangan mahsulotga iste’mol-
chilar va boshga tegishli tomonlami talablari, ehtiyojlari va istakla-
rini hisobga olgan holda, barcha talablami to‘lig tushunilishini
ta’minlashi kerak.
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7.2.2 Mahsulotga tegishli talablarni tahlil qgilish

Tashkilot mahsulotga tegishli talablarni tahlil gilishi kerak.
Ushbu tahlil, mahsulotni iste’molchiga yetkazib berish majburi-
yatlari tashkilot tomonidan gabul gilinishidan (masalan, ten-
derlarda gatnashish, shartnomalar yoki buyurtmalar olish, shart-
noma yoki buyurtmaga o‘zgartirish qilish) oldin o‘tkazilishi lo-
zim va quyidagilami:

a) mahsulotga gqo‘yiladigan talablar belgilangan bo'lishini;

b) awalgi ifodalanganlardan farg giluvchi shartnoma yoki
buyurtma talablari kelishilgan boMishini;

s) tashkilot belgilangan talablarni bajarishga qodirligini
ta’minlashi kerak.

Tahlil natijalari va tahlildan kelib chigadigan harakatlar
bo‘yicha yozuvlar ishchi holatda saqlab turilishi lozim (4.2.4 q.).

Agar iste’molchilar hujjatlashtirilgan talablarni ko ‘rsatmasa,
mahsulotga qo'yiladigan talablar tashkilot tomonidan ular gabul
gilinishidan awal tasdiglanishi lozim.

Agar mahsulotga qo‘yiladigan talablar o‘zgartirilgan boTsa,
tashkilot tegishli hujjatlarga o°‘zgartishlar Kiritilishini va
0‘zgartirilgan talablar hagida manfaatdor xodimga ma’lum
gilinishini ta’minlashi kerak.

Izoh - Ayrim holllarda, masalan, Internet orgali amalga
oshiriladigan sotuvlarda har bir buyurtmani rasmiy tahlil gilish
deyarli mumkin emas. Buning o‘miga kataloglar yoki reklama
materiallari kabi mahsulot hagidagi tegishli axborot tahlil
gilinishi mumkin.

Mabhsulotga barcha talablar hujjatli rasmiylashtirilishi kerak.
Yetkazib berishga shartnoma (kontrakt) ga kiritilgan, iste’mol-
chi bilan kelishilgan awalgi talablar o‘zgartirilishi zaruriyati bo‘l-
ganda, tashkilotda shartnoma, kontrakt loyihalari bo‘yicha, shu-
ningdek bajarilish bosqichida boMgan shartnomalarga iste’molchi
tomonidan Kiritilgan o‘zgartirishlar ro‘yxatga olinishi kerak.
Ko‘rib chigish va tahlil kontrakt (shartnoma) imzolangungacha
amalga oshirilishi kerak.
Tashkilot mahsulotga talablarni tahlili natijalari va iste’mol-
chilar talablarini bajarish bo‘yicha keyingi harakatlami qo‘shgan
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holda, tahlil natijalari bo'yicha keyingi harakatlami ro‘yxatga
olishi kerak.

Ishlab chigarish talablari va o'zgarishlar bilan bogiiq sabab-
larga ko‘ra kontraktga o'zgartirishlar kiritish zaruriyatida, tashkilot
kontraktni o'zgargan shartlari bilan mahsulot yetkazib berishni
barcha o'ziga xos xususiyatlari to‘g‘risida iste’molchini xabardor
gilish va u bilan kelishishni ta’minlash kerak.

7.2.3 Iste’molchilar bilan aloga

Tashkilot iste’molchilar bilan munosabatlami qollab
quwatlash bo'yicha natijali choralami aniglashi va amalga
oshirishi lozim, ushbu choralar quyidagilarga tegishlidir:

a) mahsulot to‘g ‘risidagi axborotga;

b) so‘rovlar, shartnomalar yoki buyurtmalar, jumladan tuza-
tishlami gabul gilishgava

s) iste’molchilar bilan aks alogaga, jumladan iste’molchilar-
ning shikoyatlariga.

Tashkilotda iste’molchi (nafagat mahsulot yetkazib berishga
shartnoma imzolagan, balki boiishi mumkin boigan) bilan o‘zaro
alogani usullari va shakllari belgilanishi kerak. Iste’molchi bilan
o‘zaro alogani usullari va shaklini va bu o‘zaro aloga natijalarini
ro‘yxatga olishni belgilovchi hujjatlashtirilgan tartib boiishi kerak.

Iste’molchilami tashkilotga turli usullar bilan kelib tusha-
yotgan buyurtmalari va murojaatlarini ro‘yxatga olish va buyurt-
malar va murojaatlami barcha bosqichlarda ko‘rib chigilishi tartibi
o ‘matilishi kerak.

Iste’molchidan kelib tushayotgan barcha turdagi ma’lumotlami
ro‘yxatga olish tartibini o‘matish talab gilinadi.

Kelib tushayotgan, mahsulot sifatiga taallugli e’tirozlar, shiko-
yatlar, istaklar yoki boshga ma’lumotlami ko‘rib chigish tartibi
o‘matilishi kerak. Bu tartib nomuvofig mahsulotni yetkazib
berishga olib kelgan sabablar tahlili, sabablami bartaraf qilish
bo‘yicha tadbirlami ishlab chigish, wulami samaradorligini
tekshirishni 0‘z ichiga olishi kerak.
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9.3. Loyihalashtirish va ishlab chigish
Standartning ushbu 7.3 bandida ishlanma va loyihalash jara-
yonlarini ustidan nazorat ko‘zda tutilgan bo‘lib, biroq yaratuvchilar
va konstruktorlaming ijodiy imkoniyatlarini chegeralamaydi.

7.3 Loyihalashtirish va ishlab chiqgish

7.3.1 Loyihalashtirish va ishlab chiqishni rejalashtirish

Tashkilot mahsulotni loyihalashtirish va ishlab chigishni
rejalashtirishi hamda boshgarishi kerak. Loyihalashtirish va
ishlab chigishni rejalashtirish jarayonida tashkilot:

a) loyihalashtirish va ishlab chiqish bosgichlarini;

b) har bir loyihalashtirish va ishlab chigish bosqichiga mos
bo‘lgan tahlil gilish, verifikatlash va validatlashni o ‘tkazishni;

c¢) loyihalashtirish va ishlab chigish doirasida javobgarlik va
vakolatlami aniglashi lozim.

Tashkilot natijali aloga va javobgarlik aniq tagsimlanishini
ta’minlash magsadida loyihalashtirish va ishlab chigish bilan
band boigan turli guruhlar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlami
boshqarishi lozim. Rejalashtirish natijalari loyihalashtirish va
ishlab  chigishni  bajarilishiga muvofig, tegishli usulda
dolzarblashtirilishi lozim.

Izoh - Loyihalashtirish va ishlab chigishni tahlil qilish,
verifikatlash va validatlash aniq farq giladigan magsadlarga ega.
Ular alohida yoki mahsulot va tashkilot uchun qulay bo‘lgan har
ganday birikmada o ‘tkazilishi hamda ro‘yxatga olinishi mumkin.

Mahsulotni loyihalash va ishlab chigish bo‘yicha faoliyat
ishlab chigarilayotgan mahsulotni sifatiga, uni o‘matilgan talab-
larga muvofigligiga, oxir - ogibat, iste’molchini ganoatlantirishga
sezilarli ta’sir ko ‘rsatadi.

Mahsulotni loyihalash bo‘yicha ishlami asosiy maqgsadi bo‘lib
yangi mahsulotni yaratish yoki ishlab chiqarilayotganlarini takomi-
lashtirish hisoblanadi.

Loyihalash bo‘yicha ishlami rejalashtirishda tashkilot aniq
mahsulot ishlab chiqgarish uchun zarur bo‘lgan loyihalash bosgich-
lari va etaplarini belgilashi kerak. Loyihalash bosgichlari va etap-
lari ishlab chiqgarilayotgan mahsulotni o°‘ziga xos xususiyatlari,
murakkabligi va yangiligi darajasiga bog‘liq bo‘ladi.
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Mahsulot ishlab chigish rcjasi loyihalash bosqichlari va etap-
larini, har bir bosqgich uchun javobgarlami va har bir etapni bajari-
lish kalcndar muddatlarini 0‘z ichiga olishi kerak.

Loyihalashda ishtirok etayotgan turli guruhlami o‘zaro muno-
sabatlarini rejalashtirishda, barcha etaplardagi ishtirokchilami bel-
gilash zarur.

Tashkilot loyihalash va ishlab chiqgishni har bir bosgichiga
muvofig boigan faoliyat tahlili, tekshirilishi va tasdiglanishini
ta’minlashi kerak.

Mahsulot ishlab chigish bo‘yicha reja, loyihalash bosgichlari
bajarilishida, ishlab chigish natijalarini tahlili va tekshirilishi
zaruriyatini hisobga olishi kerak.

7.3.2 Loyihalashtirish va ishlab chiqish uchun Kkirish
ma’lumotlari

Mahsulotga qo'yiladigan talablarga tegishli  Kirish
ma’lumotlari aniglangan bo‘lishi, yozuvlar esa ishchi holatda
saqlab turilishi lozim (4.2.4 qg.). Ushbu kirish ma’lumotlari:

a) funksional va foydalanish talablarini;

b) goMlaniladigan normativ va tartibga soluvchi talablami;

¢) magsadga muvofiq bo‘lganda, awalgi shunga o‘xshash
loyihalardan olingan axborotni;

d) loyihalashtirish va ishlab chigish uchun muhim bo'lgan
boshqga talablami oz ichiga olishi kerak.

Kirish ma’lumotlari aynan birxillikka tahlil gilinishi kerak.
Talablar to'liq bo‘lishi, ikki ma’noli va garama-qgarshi bo‘l-
masligi kerak.

Turli mahsulotlami ishlab chigishda loyiha kirish ma’lumotlari
tarkibi keng diapazonda o‘zgarishi va ishlab chigarilayotgan
mahsulotni tavsiflari, uni yangiligi darajasi, ishlatish va xizmat
ko‘rsatishni o‘ziga xos xususiyatlari va boshgalarga bog‘liq bo'l-
gan talablami o°‘z ichiga olishi mumkin.

Iste’molchiga yetkazib berish uchun mo‘ljallangan mahsulotni
loyihalovchi tashkilotlar, ishlab chikilayotgan mahsulotga barcha
talablami, ishlab chigish boshlangungacha belgilashlari kerak.
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7.3.5 Loyihalashtirish va*ishlab chigishni verifikatlash

Loyihalashtirish va ishlab chigishning chigish ma’lumot-
larining Kirish talablariga muvofiq kelishiga ishonch hosil gilish
uchun, rejalashtirilgan chora-tadbirlarga muvofig holda verifi-
katlash amalga oshirilishi kerak. Verifikatlash natijalarining
yozuvlari va barcha zarur harakatlar ishchi holatda saqlab turi-
lishi lozim (4.2.4 q.).

Mahsulot ishlab chigishda oraliq bosgichlarda, belgilangan
talablar mahsulot ishlab chigilishigacha bajarilishiga ishonchni
ta’minlash magsadida, olingan natijalami (loyihalash bosgichlari
chigish ma’lumotlarini) loyiha kirish ma’lumotlari bilan doimiy
solishtirishni amalga oshirish kerak.

Tashkilot, chigish ma’lumotlari loyihalash va ishlab chiqish
bo‘yicha kirish ma’lumotlariga muvofigligiga ishonch hosil gilishi
uchun loyiha va ishlab chigishni tekshirishni amalga oshirishi
kerak.

Mahsulotni loyihalash va ishlab chigish bo‘yicha ishlami
bajarish vaqtida verifikatlashni o‘tkazish ishlab chigishni har bir
etapi yoki ba’zi etaplar bajarilgandan so‘ng, shuningdek ishlab
chigish tugatilgandan so‘ng amalga oshirilishi mumkin.

Loyihani tekshirish natijalari ro‘yxatga olinishi, saglanishi va
va qidirilishi engillashtirilishi kerak.

7.3.6 Loyihalashtirish va ishlab chiqishni validatlash
Natijada olingan mahsulot belgilangan yoki mo‘ljallangan
go‘llanish talablariga muvofiq kelishini tasdiglash uchun, agar
ma’lum bo‘lsa, loyihalashtirish va ishlab chigishni validatlash
rejalashtirilgan chora-tadbirlarga (7.3.1 q.) muvofig holda amal-
ga oshirilishi kerak. Mumkin bo‘lgan hollarda, validatlash mah-
sulot yetkazib berilguncha yoki qo‘llanilguncha tugatilishi
kerak. Validatlash natijalarining yozuvlari va barcha zarur
harakatlar ishchi holatda saqglab turilishi lozim (4.2.4 q.).
Tashkilot loyihalash va ishlab chigish natijalarini tasdiglash
tartibini o ‘matishi kerak.
Loyihani tasdiglash, tahlil va uni asosida loyihani tekshirishni
ijobiy natijalaridan so‘ng amalga oshirilishi kerak.
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Loyihani tasdiglash jarayoniga iste’molchi jalb qilinishi
mumKin.

Odatda tasdiglash mahsulot iste’molchiga yetkazib berilgunga-
cha amalga oshirilishi kerak.

7.3.7 Loyihalashtirish va ishlab chiqish o‘zgarishlarini
boshqgarish

Loyihalashtirish va ishlab chigish o‘zgarishlari identifikat-
lashtirilgan bo‘lishi, yozuvlar esa ishchi holatda saqlab turilishi
kerak. 0 ‘zgarishlar tegishlicha tahlil gilingan, verifikatlangan va
tasdiglangan, shuningdek kiritilishidan oldin qabul gilingan
bo‘lishi kerak. Loyihalashtirish va ishlab chigish o'zgarishlarini
tahlil qilish yetkazib berilgan mahsulot va uning tarkibiy
gismlari uchun o‘zgartirishlar natijasini baholashni o0‘z ichiga
olishi lozim. 0 ‘zgarishlar tahlili natijalarining yozuvlari va
barcha zarur harakatlar ishchi holatda saqglab turilishi lozim
(4-2-4 q.).

Tashkilot loyihaga o‘zgartirishlar Kiritish tartibini belgilashi
kerak va bu tartibda quyidagilami ko‘rsatilishi kerak:

- rasmiylashtirish;

- tahlil, tekshirish;

- tasdiglash.

Mahsulotni loyihalash va ishlab chigish bo'yicha ishlami
bajarishni bayon qgilishda ishlab chigilgan mahsulotga o‘zgartirish-
lar kirish imkoniyatini ko‘zda tutilishi kerak. Loyihaga o‘zgarti-
rishlar mahsulotni barcha hayotiy bosqichlarida kiritiladi.

Loyihaga o‘zgartirishlar mahsulot ishlab chiquvchi tomonidan
yoki uning mxsati bilan kiritilishi mumkin.

Kiritilgan o‘zgartirishlami barcha tegishli shaxslarga va hujjat-
lardan foydalanuvchilarga yetkazilishi kerak.

0 ‘zgartirishlar tahlili natijalari ro ‘yxatga olinishi, saglanishi va
va qidirilishi yengillashtirilishi kerak.
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9.4. Sotib olish
Tashqi tashkilotlardan sotib olinayotgan materiallar va xiz-
matlar ishlab chigarilayotgan yoki ko ‘rsatilayotgan xizmatlarning
sifatiga ta’sir etishini aniglash lozim. So‘ngra ta’minotchilaming
ichidan tashkilotning talablarini bajarish imkoniyati bo‘lganlarini
tanlash kerak.

7.4 Sotib olish

7.4.1 Sotib olish jarayoni

Tashkilot sotib olingan mahsulotni sotib olishga oid
belgilangan talablarga muvofigligini ta’minlashi kerak. Yetkazib
beruvchiga va sotib olingan mahsulotga nisbatan qoilanila-
yotgan boshqaruv turi va darajasi mahsulotni keyingi ishlab
chigarish bosgichi yoki tayyor mahsulotga ta’sir qilishiga
bog‘lig boiishi kerak.

Tashkilot, yetkazib beruvchilaming tashkilot talablariga
muvofiq mahsulotni yetkazib berish qobiliyati asosida ulami
baholashi va tanlashi kerak. Tanlash, baholash va gayta baholash
mezonlari  ishlab  chigilgan boiishi lozim. Baholash
natijalarining yozuvlari va barcha zamr harakatlar ishchi holatda
saqlab turilishi lozim (4.2.4 q.).

Tashkilot, sifat menedjmenti tizimida belgilangan (xarid)
talablariga muvofig mahsulotni sotib olinishi va ishlab chigarishda
goilanilishini ta’minlash magsadida xarid jarayonini belgilashi
kerak.

Tashkilot, xarid gilingan mahsulotni ishlab chigarish jarayoni
va tayyor mahsulotga ta’siri darajasiga bogiiq ravishda, xarid qilin-
gan mahsulotni gabul qilish va belgilangan talablarga muvofigli-
gini tekshirish, shu jumladan zamr boiganda ta’minotchi - korxo-
nada gabul gilish va belgilangan talablarga muvofigligini tekshirish
tartibini o ‘matishi kerak.

Tashkilot ta’minotchini, agar u yagona boisa ham, davriy
baholashini amalga oshirishi kerak.

Tashkilot ta’minotchilami baholash va tanlash natijalari bo'yi-
cha maiumotlami ro‘yxatga olinishini ta’minlashi va ulami bosh-
gariladigan holda ushlab turishi kerak.
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7.4.2 Sotib olish bo‘yicha axborot

Sotib olish bo‘yicha axborot buyurtirilayotgan mahsulot
bayonini, jumladan zarur bo‘lganda:

a) mahsulot, proseduralar, jarayonlar va asbob-uskunalami
tasdiglash bo‘yicha talablami;

b) xodimlar malakasiga go‘yiladigan talablami; va

s) sifat menejmenti tizimiga qo‘yiladigan talablami o0‘z
ichiga olishi kerak.

Tashkilot sotib olishga oid belgilangan talablami yetkazib
bemvchiga xabar qilgunga gadar ulaming bir xilligini
ta’minlashi lozim.

Sotib olish uchun zarur hujjatlarda sotib olinayotgan mahsulot-
ni aniq identifikatsiyasi va sotib olinadigan mahsulotga ehtiyoj
ko‘rsatilishi kerak.

Tashkilot, sotib olishga talabnomadan boshlab mahsulotga
talablami aniqlashda barcha tegishli tomonlami (mahsulot ishlab
chiqarish jarayonlarini egalari) gatnashishini ta’minlagan holda,
mahsulotlarga talablami identifikatlashtirish va ulami yetkazib
berishga shartnomalarga kirgazish tartibini belgilashi kerak. Mah-
sulot nomi, belgilanishi, texnikaviy talablar, me’yoriy hujjatlar,
spesifikatsiyalar, chizmalar, nazorat usullari, texnologik jarayonga
talablar aniq belgilanishi kerak.

Tashkilot, sotib olinadigan mahsulotga belgilangan, shuning-
dek o‘ziga xos talablami yetkazib bemvchiga xabar gilingungacha
to‘g‘rilikka tekshirishi kerak.

7.4.3 Sotib olingan mahsulotni verifikatlash

Tashkilot sotib olingan mahsulotni sotib olishga oid
belgilangan talablarga muvofigligini ta’minlash uchun zarur
tekshirav yoki boshga amallami ishlab chigishi va amalga
oshirishi kerak.

Tashkilot yoki uning iste’molchisi verifikatlashni yetkazib
bemvchining korxonasida amalga oshirishni ko‘zda tutgan
bo‘lsa, u holda tashkilot sotib olish bo‘yicha axborotda
mo‘ljallangan choralami va ishlab chiganlayotgan mahsulotni
verifikatlash usullarini belgilashi lozim.
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Tashkilot sotib olingan mahsulotni tekshirish proseduralarini
belgilashi kerak.

Yetkazib beruvchini tekshirish zaruriyati belgilanganda,
tashkilot bu talabni sotib olishga hujjatlarga Kiritishi kerak.

Agar tashkilot mahsulot va uni ishlab chiqgarish jarayonlarini
yetkazib beruvchi - korxonada tekshirishni rejalashtirsa, unda tek-
shirish usulini aniglash va uni sotib olishga hujjatda ko‘rsatish
kerak.

Kirish nazoratini turlari va o‘tkazish usullari sotib olinayotgan
mahsulot, sotib olinayotgan mahsulot sifati, shuningdek ishlab
chigarishni o0'ziga xos xususiyatlariga bog°‘lig bo‘ladi.

9.5. Ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatishni ta’minlash
Standartning 7.5 bandida tashkilot hagigatdan mahsulotni
ishlab chiqgara olishi va xizmtlami ko‘rsata olishi mumkin bo‘lgan
boshgamvning turli usullari va yoMlari bayon etiladi.

7.5 Ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatishni ta’minlash

7.5.1 Ishlab chigarish va xizmat ko'rsatishni boshgarish

Tashkilot boshgariladigan sharoitlarda ishlab chigarish va
xizmat ko‘rsatishni rejalashtirishi hamda ta’minlashi kerak.
Boshgariladigan sharoitlar magbul shaklda quyidagilami:

a) mahsulot tavsiflarini ta’riflovchi axborotning mavjud-
ligini;

b) zamr bo‘lganda ishchi yo‘rignomalaming mavjudligini;

¢) mos (tegishli) ashob-uskunaning goMlanishini;

d) monitoring va o‘Ichash uchun jihozlaming mavjudligi va
go ‘llanishini;

€) monitoring va oTchashlami o'tkazishni;

f) mahsulot ishlab chigarish, yetkazib berish va mahsulot
yetkazib berilgandan keyingi harakatlami amalga oshirishni 0‘z
ichiga olishi kerak.

Ishlab chigarilayotgan mahsulot (ko‘rsatilayotgan xizmat)
turiga garab, tashkilot mahsulot ishlab chigarish zamr boigan ope-
ratsiyalar tarkibi va ketma-ketligini belgilashi kerak.
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Tashkilot iste’molchilar talablariga muvofiq bo'lgan mahsulot
ishlab chigarish kafolatini ta’minlash uchun, mahsulot ishlab chi-
garish yoki xizmat ko‘rsatish bo‘yicha aniq operatsiyalarga talab-
lami belgilashi kerak.

Ishlab chiqarish jarayonini amalga oshirish uchun mahsulot
ishlab chigarishni rejalashtirishni ta’minlash zarur.

Tashkilot iste’molchilar talablariga muvofig boigan mahsulot
ishlab chigarishni ta’minlash uchun jarayonlami boshqariladigan
sharoitlarda borishini ta’minlashi kerak.

Ishlab chiqarish jarayonini boshqariladigan sharoitlari quyida-
gilami o0‘z ichiga oladi:

a) zamr boigan holarda, konstruktorlik va texnologik hujjatlar,
ishchi yo'rignomalami ishlab chigish va qoilash va ulami bosh-
garish.

b) tegishli texnologik qurilmalami tanlash va qoilash, ularga
texnikaviy xizmat ko ‘rsatish, shu jumladan ta’mirlash va texnolo-
gik aniglikka tekshirish.

v) tegishli oichov va nazorat qurilmalarini tanlash va qoilash,
ulami attestatsiyadan o'tkazish va giyoslash, saglash, konservat-
siyalash, identifikatlashtirish va hisobga olish;

0) jarayonlar monitoring va oichashlarini, mahsulot sifati
nazoratini, xarid gilinayotgan mahsulot nazorati statusini tasdig-
lashni o'tkazish;

d) iste’molchilar talablariga muvofiq boigan mahsulot ishlab
chigarishni ta’minlovchi barcha jarayonlarini, shuningdek mahsu-
lotni gqadoglash, yetkazib berish, yetkazib berilganidan so‘ng unga
xizmat ko'rsatishni ta’minlovchi jarayonlami joriy qilish va ularga
rioya qilish.

7.5.2 Ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatishni ta’minlash
jarayonlarini validatlash

Tashkilot, natijalarini keyingi monitoring yoki oichashlar
bilan tekshirib bo'Imaydigan barcha ishlab chigarish va xizmat
ko'rsatishni ta’minlash jarayonlarini validatlashni amalga oshirishi
kerak. Ogibataa, mahsulotdan foydalanish boshlangandan yoki
xizmat ko'rsatilgandan keyingina kamchiliklar ayon boiadi.
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Validatlash ushbu jarayonlami rejalashtirilgan natijalarga
erisha olishini ko‘rsatishi lozim.

Tashkilot ushbu jarayonlar bo'yicha chora-tadbirlami ishlab
chiqishi kerak, ular esa, go'llash mumkin bo'lganda quyidagilami
0'z ichiga oladi:

a) jarayonlami tahlil qilish va tasdiglash uchun ma’lum
mezonlar;

b) tegishli ashob-uskunalami va xodimlar malakasini
tasdiglash;

c) aniq usullar va proseduralami go'llash;

d) yozuvlarga qo'yiladigan talablar (4.2.4 q.); va

e) gayta validatlash.

Tashkilot maxsus texnologik jarayonlar ro'yxatini belgilashi,
rejalashtirilgan natijalarga erishish nugtai - nazaridan ulami baho-
lash usullarini o'matishi kerak.

Maxsus jarayonlami shahodatlash (tasdiglash) mezonlari va
uslublarini aniglashda, maxsus jarayonni mahsulot ishlab chigarish
texnologiyasiga ta’siri va ahamiyati (masalan, payvand birikmasini
sinfi), shuningdek jarayonni bajarilishiga taallugli gonun va
me’yoriy hujjatlar talablari (masalan, quvurlami va to'siglarni
payvandlash jarayonini shahodatlash mezonlari va uslublari
turlicha buladi) hisobga olinadi.

Maxsus jarayonlami shahodatlash mezonlariga shuningdek
go'llanilayotgan materiallar, tasdiglangan texnologiyalar, agar
zarur bo'lsa sertifikatlashtirilgan qurilmalami qo'llash ham Kiri-
tiladi.

7.5.3 ldentifikatlash va kuzatuvchanlik

Magsadga muvofiq bo'lganda, tashkilot mahsulotni tegishli
vositalar yordamida ishlab chigarishning barcha bosgichlarida
identifikatlashtirishi kerak.

Tashkilot mahsulotni yaratishning butun jarayoni mobay-
nida monitoring va o'lchashlar talablariga tegishli mahsulot
statusini identifikatlashtirishi lozim.

Agarda kuzatuvchanlik talab bo'lsa, u holda tashkilot
mahsulotni maxsus identifikatlashtirilishini boshqgarishi va ro'y-

228



xatga olishi hamda yozuvlami ishchi holatda saglab turishi kerak
(4.2.4 q.).

Izoh - Ayrim sanoat tarmoglarida konfiguratsiya menej-
menti identifikatlash va kuzatuvchanlikni saqlab turish uchun
yordamchi vosita bo‘lib hisoblanadi.

Identifikatlashtirish - bu obyektni biron bir tur yoki guruhga
taallugligini aniklash usuli. ldentifikatlashtirish bu obyektni boshqga
o‘xshash obyektlardan farglashni imkon beradi. Identifikat-
lashtirish yordamida obyekt (materiallar, butlovchi kismlar, tayyor
mahsulot birlikliklari yoki to‘plari) holati va joylashgan o‘mi
aniglanadi.

Kuzatuvchanlik - mahsulotni ishlab chigarish, saqglash va
yuklash jarayonida tayyorlash va ko‘chirish bosgichlarini va ketma
- ketligini kuzatish usuli.

Tashkilot, agar bu magsadga muvofiq bo‘lsa, mahsulotni iden-
tifikatlashtirish va kuzatish tartibini ta’minlashi kerak, bu tartibda
quyidagilar belgilanishi kerak:

- identifikatlashtirish turlari va usullari;

- xom-ashyo, materiallar va butlovchi gismlar, shuningdek
tayyor mahsulotni identifikatlashtirish;

- mahsulotni tayyorlash vaqtida kuzatuvchanligini ta’min-
lash;

- mabhsulotni nazorat gilish jarayonida magomini belgilash.

7.5.4 Iste’molchilar mulki

Tashkilotning boshqaruvi ostida turgan yoki u tomonidan
ishlatilayotganda, tashkilot iste’molchining mulki haqgida
g‘amxo‘rlik gilishi kerak. Tashkilot foydalanish yoki mahsulot
tarkibiga Kiritish uchun berilgan iste’molchining mulkini
identifikatlashtirishi, verifikatlashi, himoya qilishi va saglashi
lozim. Agar iste’molchining mulki yo‘qolgan, buzilgan yoki
foydalanish uchun yarogsiz deb topilgan bo‘lsa, tashkilot bu
hagida iste’molchini xabardor qilishi va yozuvlami ishchi
holatda saqlab turishi kerak (4.2.4 q.).

Izoh - Iste’molchining mulki oz ichiga intellektual mulk va
shaxsiy ma’lumotlami olishi mumkin.
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kerak. Tashkilot bunday asbob-uskuna va ta’sirga uchragan har
ganday mahsulotga nisbatan tegishli chora ko ‘rishi kerak.

Kalibrlash yoki qiyoslash natijalarining yozuvlari ishchi
holatda saglab turilishi lozim (4.2.4 q.).

Agar belgilangan talablami monitoring qilish va oichashda
kompyuter dasturiy vositalaridan foydalanilsa, ular mo'ljallan-
gan vazifa uchun mos kelishi tasdiglanishi lozim. Qo'llashdan
oldin amalga oshirilgan va zamratga garab gayta tasdiglangan
bo'lishi kerak.

Izoh - Kompyuter dasturi mo'ljallangan vazifa uchun mos
kelishini tasdiglash odatda vazifani verifikatlash va kompyuter
dasturi go'llash uchun yaroqliligini saglab turish uchun konfigu-
ratsiya menejmentini o'z ichiga oladi. .

Tashkilot mahsulotni tekshirish va jarayonlami tasdiglash
uslublarini belgilashi va joriy qilishi va mahsulotni o'matilgan
talablarga muvofigligini tasdiglash uchun zamr bo'lgan nazorat va
o'lchov priborlarini aniglashi kerak.

Tashkilot quyidagilami kafolatlashi kerak:

a) o'lchovlami to'g'ri va obyektiv natijalarini ta’minlash
zamr bo'lgan nuqtalarda kalibrlangan va giyoslangan qurilmalar
go'llanilishi kerak;

b) tashkilot o'lchov vositalariga texnikaviy xizmat ko'rsatish-
ni, shu jumladan texnikaviy layoqatli xizmat ko'rsatuvchi xodimlar
tomonidan ishlatish hujjatlariga muvfoiq amalga oshiriladigan rost-
lash va to'g'rilashni ta’minlashi kerak;

c) tashkilot o'lchov vositalarini mxsat berilgan tizimlari bilan
o'lchov vositalarini kalibrlash yoki giyoslash magomini tasdiglashi
ta’minlashi kerak;

d) tashkilot vakilini o'lchov jarayoniga aralashishi mumkin
bo'lgan o'lchov vositasida (massani ulchash priborlari va h.k.),
kerak bulmagan rostashni oldini olish maqgsadida plombalash yoki
bunday amallardan boshga himoyani ta’minlash zarur;

e) tashkilot, ishlatish hujjatlari va amaldagi me’yoriy hujjatlar
talablariga muvofig o'lchov vositalarini to'g'ri ishlatilishi, tegishli
holatda ushlanishi, to'g'ri xizmat ko'rsatilishi, saglanishi, trans-
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portda tashilishi tartibi va ular uchun javobgarlikni belgilashi ke-
rak.

Nazorat savollari

1. Tashkilot mahsulotni ishlab chigish va loyihalashda gan-
day harakatlami bajarishi lozim?

2. Mahsulotni ishlab chiqish va loyihalashtirishning asosiy
bosgich larini ayting.

3. “Ishlanmani tekshirish” tushunchasi o‘zida nimalami na-
moyon etadi?

4.  Mahsulotni ishlab chigish va loyihalash uchun kirish va
chigish ma’lumotlari nimalar boMadi?

5. Qanday magqgsadlarda ishlanmani loyihalash tahilili
o ‘tkaziladi?

6. Validatsiya va verifikatsiya nima degani?

7. Tashkilot ganday tarzda ta’minotchilami tanlaydi va
baholaydi?

8. Sotib olish uchun axborotlar nimalardan iborat bo‘ladi?

9. Ishlab chigarish va servis xizmatlari jarayonlariga ganday
talablar go‘yilgan va identifikatsiya va kuzatuvchanlik nima degani?

10. Iste’molchilar mulki deganda nima tushuniladi?

11. Nazorat va o‘lchash asboblarni boshqarishga ganday
talablar go‘yilgan?
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X BOB. 0 ‘\LCHASH, TAHLIL QILISH VA YAXSHILASH

10.1. Monitoring va o‘lchashlar
Iste’molchilaming ganoatlanganligini o‘lchash muhim hisob-
lanadi. Tashkilotdan ta’minotchi sifatida uning faoliyati ganchalik
samaraligini kuziish talab etiladi. Tashkilot o‘zining iste’mol-
chilarini fikr va takliflarini aniq bilishi lozim. Buning uchun tashki-
lotni ta’minotchi sifatida iste’molchilari ganday baholayotgan-
liklari to“g‘risida ma’lumotlami yig‘ishi lozim.

8. 0 ‘Ichash, tahlil gilish va yaxshilash

8.1. Umumiy qoidalar

Tashkilot:

a) mahsulotga qo‘yiladigan talablarga muvofigligini ko‘r-
satish;

b) sifat menejmenti tizimining muvofigligini ta’minlash; va

c) sifat menejmenti tizimining natijaliligini doimiy yax-
shilash uchun zarur bo‘lgan monitoring, o‘Ichash, tahlil gilish va
yaxshilash jarayonlarini rejalashtirishi va qoilashi kerak.

Bu esa qoilaniladigan usullami, jumladan statistik usullami
va ulardan foydalanish darajasini aniglashni o‘z ichiga olishi
lozim.

Mahsulot nazorat giymatlari (parametrlari), jarayonlar va SMT
faoliyatini (monitoring) kuzatish yoki o‘lchashlar seriyasini
rejalashtirilgan  ketma-ketlikda amalga oshirish tashkilotda
mahsulot, jarayonlar, SMT o‘matilgan talablarga muvofigligini
tasdiglash va doimiy takomillashtirishni namoyish qilish uchun
o ‘tkaziladi.

Izoh: - Monitoringga tizimli kuzatish, o‘Ichash, ro‘yxatga olish
va baholash kiradi.

Monitoring, o‘lchashlar, tahlil gilish va yaxshilash bo‘yicha
faoliyat quyidagi magsadlarda amalga oshiriladi:

mahsulotni umatilgan talablarga muvofigligini namoyish qilish
uchun (hayotiy siklni barcha bosgichlarida mahsulot sifati
nazoratini qo‘llaganda);

SMT faoliyatini ta’minlash (ichki audit o'tkazilganda);
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SMT samaradorligini doimiy yaxshilashda (aniglangan nomu-
vofigliklar bo‘yicha tuzatish harakatlari joriy gilinganda va agar
rejalashtirilgan natijalarga erishilganda yaxshilashlami rejalash-
tirishda).

Monitoring, o‘lchashlar, tahlil gilish va yaxshilash bo‘yicha
faoliyat har bir faoliyat, har bir jarayon, mahsulotni iste’molchilar
va o'matilgan talablarga muvofigligini uni hayotiy sikllarini barcha
bosqgichlarida tasdiglash va yaxshilash uchun imkoniyatlami anig-
lash uchun rejalashtirilgan maqsadlarga erishish darajasini baho-
lashni o0‘z ichiga oladi. Tashkilotda monitoring va o'lchashlami
amalga oshirish uslubi ishlab chigilishi kerak.

8.2. Monitoring va o‘Ichash

8.2.1 Iste’molchilarning qonigqanligi

Iste’molchi, tashkilot uning talablarini bajargan yoki bajar-
maganligini idrok gilishiga tegishli axborot monitoringini tash-
kilot sifat menejmenti tizimini ishlashini o'lchash usullaridan
biri sifatida o‘tkazishi kerak. Ushbu axborotni olish va undan
foydalanish usullarini aniglash lozim.

Izoh - Iste’molchilar tomonidan idrok gilish monitoringiga
iste’molchilarning qoniqganlik obzorlari, yetkazib berilgan mah-
sulot sifatiga tegishli iste’molchining ma’lumotlari, foydalanuv-
chilar mulohazalarining obzorlari, boy berilgan (imkoniyat)
tadbirkorlik faoliyati tahlili, minnatdorlik, kafolat majburiyatlari
doirasidagi da’volar, targatuvchilar hisobotlari kabi manbalardan
kirish parametrlarini olishni kiritish mumkin.

Tashkilot iste’molchilami iste’molchilar ganoatlanganlik
darajasini baholash uchun mezonlar va usullami, iste’molchilar
ganoatlanganligi  darajasini  o‘lchanadigan ko ‘rsatkichlarini,
shuningdek ulami vyig'ish, gayta ishlash va qo'llash tartibini
aniglashi kerak. Buning uchun tashkilot iste’molchini ganaotlan-
ganligi (yoki ganoatlanmaganligi) to‘g‘risida guvohlik bemvchi
ma’lumotlami olish va bu ma’lumotlami iste’molchilarni ganoat-
langanligini baholash uchun qo'llash usullari va yoMlarini belgi-
lashi kerak. Iste’molchilami ganoatlanganligini baholashda, iste’-
molchilardan e’tiroz va shikoyatlar mavjudligi ulami kam ganoat-
langanligi (agar iste’molchi hagq bo‘lmasa ham) to‘g‘risida
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guvohlik beradi, lekin e’tiroz va shikoyatlami yo‘qgligi iste’molchi-
lami yugori darajada ganoatlanganligi to‘g‘risida guvohlik sifatida
gabul gilinmasligi kerak. Qanoatlanganganlik darajasini baholash
tashkilot tomonidan doimiy yaxshilash bo'yicha faoliyatni reja-
lashtirish uchun goilanilishi kerak.

10.2. Ichki auditni rejalashtirish va o'tkazish

Audit (tekshiruv) - auditga oid dalillami olishning va auditning

kelishilgan mezonlarining bajarilish darajasini belgilash magsadida

ulami obyektiv baholashning sistematik, mustaqil va hujjatlash-
tirilgan jarayonidir.

8.2.2. Ichki audit

Sifat menejmenti tizimi:

a) rejalashtirilgan chora-tadbirlarga (7.1 q.), ushbu standart
talablariga va tashkilot tomonidan belgilangan sifat menejmenti
tizimiga qo‘yiladigan talablarga muvofigligini;

b) natijali joriy etilganligi va ishchi holatda saglab
turilganiigini aniglash magsadida ichki auditlami rejalashtirilgan
vaqt oralig‘ida o ‘tkazishi kerak.

Auditlar dasturi jarayonlar va auditga tegishli joylaming
magomi va muhimligini, shuningdek oldingi auditlar natijalarini
hisobga olgan holda rejalashtirishi lozim. Auditlar mezonlari,
qgoilanish sohasi, takrorlanish tezligi va usullari aniglangan
boiishi kerak. Auditorlami tanlab olish va auditlar o‘tkazish
audit jarayonining xolisligi va beg‘arazligini ta’minlashi kerak.
Auditorlar o ‘zlari bajargan ishni tekshirmasliklari kerak.

Auditlami rejalashtirish va o°‘tkazish bo‘yicha, shuningdek
natijalar hagidagi yozuvlar hamda hisobotlar bo'yicha
javobgarlik va talablami belgilovchi hujjatlashtirilgan prosedura
ishlab chigilishi kerak.

Auditlar yozuvlari va ulaming natijalari ishchi holatda
saqlab turilishi kerak (4.2.4 q.).

Tekshirilayotgan faoliyat sohalariga mas’ul rahbariyat
aniglangan nomuvofigliklar hamda ulami yuzaga Kkeltirgan
sabablami bartaraf etish uchun har ganday zamr tuzatish va
tuzatish harakatlari kechiktirmasdan qilinishini ta’minlashi
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lozim.

Keyingi harakatlar ko‘rilgan choralami verifikatlash va
verifikatlash natijalari hagidagi yozuvlami yuritishni 0‘z ichiga
olishi lozim (8.5.2 q.).

Izoh - QoMlanma uchun O’z DSt ISO 19011 ga garang.

Ichki audit (tekshirish) —bu sifat sohasidagi (mahsulot, xizmat,
jarayonlar, butun SMT) faoliyat natijalarini o‘matilgan talablarga
muvofigligini aniglash uchun tashkilot kuchlari (yoki uning nomi-
dan) o‘tkaziladigan tizimli (ma’lum oralig vaqt orgali) va mustaqil
tahlil.

Ichki audit bo'yicha faoliyat SMT baholashga yo‘naltirilishi
kerak. Bu faoliyat audit o‘tkazilishi kerak bo‘lgan jarayonlar va
bo‘linmalar muhimligi va magomini, shuningdek awalgi auditlar
natijalarini hisobga olgan holda rejalashtirilishi kerak. Auditlar
rejalari awalgi auditlar natijalari va tashkilot faoliyati natijalarini
hisobga olgan holda to‘g‘rilanishi kerak. Rejalashtirishda jarayon-
lami borishiga hal giluvchi ta’sir ko‘rsatuvchi obyektlami go‘shgan
holda, jarayonlar va faoliyatni muhim nuqtalarini hisobga olish
kerak.

Ichki audit natijalari bo‘yicha audit maqgsadlariga muvofiq
bo‘lgan varaglar, nomuvofigliklar bayonnomalari, audit bo'yicha
hisobotlar rasmiylashtiriladi.

O4kazilgan auditlar natijalari bo'yicha hisobotlar tekshirilgan
obyektlami o‘rnatilgan talablarga muvofigligi (nomuvofigligi)
to‘g‘risidagi xulosalami va auditdan so‘ng keyingi amallar bo‘yi-
cha ma’lumotlami o‘z ichiga olishi kerak. Keyingi amallar, odatda,
aniglangan nomuvofigliklarini bartaraf gilish uchun gabul gilingan
tuzatish harakatlarini, bajarilish muddatlari va bajarish uchun
javobgarlikni 0‘z ichiga oladi.

10.3. Jarayonlar va mahsulot monitoringi va o ‘Jchashlar

Standartning quyida keltirilgan talabi, tashkilot o‘zining mah-
suloti, xizmati va jarayonlarini ganday tekshirish yoMlarini anig-
lashni talab etadi. Ko‘pincha bu ikki vazifa bir-birini to‘Ildirib kela-
di va go‘p holatlarda monitroing va o ‘Ichash usuli jarayonlar uchun
ham mahsulot uchun ham qo‘llaniladi.

237



8.2.3 Jarayonlami monitoring qilish va o‘Ilchash

Tashkilot sifat menejmenti tizimi jarayonlarini monitoring
gilish va maqgsadga muvofiq bo‘lganda, ulami oichashning
tegishli usullarini qo‘llashi kerak. Ushbu usullar jarayonlami
rejalashtirilgan natijalarga erishish gobiliyatini namoyish qilishi
lozim. Agar rejalashtirilgan natijalarga erishilmagan boTsa, u
holda maqgbul tarzda tuzatish va tuzatish harakatlarini amalga
oshirishi kerak.

Izoh - Qulay usullami belgilashda, tashkilot ushbu jara-
yonlaming mahsulotga qo‘yiladigan talablarga muvofigligiga
ta’sir etishi hamda sifat menejmenti tizimining natijaliligiga
nisbatan har bir jarayonga muvofiq boigan monitoring va
oichashlar xili hamda hajmini hisobga olishi tavsiya etiladi.

Jarayonlami samarali faoliyat olib borishi uchun tashkilotda
rejalashtirilgan natijalarga erishilganlgini, shu jumladan jarayonlar
natijaliligi va samaradorligini baholash uslubi ishlab chiqilishi va
goilanilishi kerak.

Jarayonlami natijaligi, jarayon bajarilganda maium natijalarga
erishilganligiga guvohlik bemvchi jarayonni tegishli ko ‘rsatkichlari
(magsadlari) yordamida aniglanadi.

Texnologik jarayonlar monitoringi o‘tkazilganda texnologik
intizomga rioya gilinishi nazorati usuli qoilanishi mumkin.

Bunday tekshirishlami samarali o'tkazish uchun, tekshi-
rilayotgan har bir obyekt uchun talablar, ko'rsatkichlar, maqsad-
lami, o'tkazish uchun javobgarlik va natijalami ro'yxatga olish
uchun shakllami anig o'matish kerak. Natijalami ro'yxatga olish
uchun shakllarda, tekshirilayotgan obyektdagi jarayon o'matilgan
ko'rsatkichlarga erishishi va belgilangan magsadlami bajarishiga
guvohlik bemvchi boholash ko'rsatkichlari ko'zda tutilishi kerak.

Monitoring bo'yicha faoliyat SMT ishlab chigish, jarayonlami
belgilash va bayon qilish bosgichida ko'zda tutilishi kerak.

Tashkilotda olib borilayotgan har bir jarayonni bayon qitlishda
rejalashtirilgan natijalarga erishilganlikni tekshirish mezonlari va
usullari o'matilishi kerak. Agar jarayonni rejalashtirilgan natijalari-
ga erishilmagan boisa, nomuvofiglik sabablarini bartaraf kilishga
yo'naltirilgan tuzatish harakatlari ishlab chigiladi.
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8.2.4 Mahsulotni monitoring qilish va oMchash

Tashkilot mahsulotga go‘yiladigan talablarga rioya qilini-
shini tekshirish maqgsadida monitoringni amalga oshirishi va

mahsulot tavsiflarini o‘Ichashi kerak. Bu mahsulot yaratish jara-
yonining tegishli bosgichlarida rejalashtirilgan chora-tadbirlarga
muvofiq amalga oshirilishi kerak (7.1 g.). Qabul gilish mezon-
lariga muvofiglik guvohnomalari ishchi holatda saqlab turilishi
kerak.

Yozuvlar iste’molchiga yetkazib berilayotgan mahsulotni
ishlab chiqarishga ruxsat bergan shaxs(lar)ni ko'rsatishi kerak
(4.2.4 q.).

Barcha rejalashtirilgan amallar (7.1 q.) muvaffagiyatli
tugatilmaguncha mahsulot ishlab chigarish va xizmatlami tag-
dim qilish amalga oshirilmasligi kerak, garchi tegishli vakolatli
shaxslar tomonidan va mumkin bo'lganda, iste’molchi tomoni-
dan boshqa yo‘li tasdiglanmagan boMsa.

Tashkilot, mahsulotni o‘matilgan talablarga muvfoigligiga
ishonch hosil gilish uchun, mahsulotni hayotiy sikllarini barcha
bosgichlarida talablami va mahsulotni nazorati va o ‘lchashlarini
rejalashtirishi kerak.

Mahsulot monitoringi va o‘Ichashlari rejalashtirilgan ketma -
ketlikda amalga oshirilishi kerak.

Quyidagi hollarda mahsulotni o‘lchash metodologiyasini ish-
lab chigish, rejalashtirish va amalga oshirish talab gilinadi:

- mahsulotni tekshirish va o°‘lchash uchun;

- hayotiy siklni barcha bosqichlari bo'yicha o‘matilgan
talablarga o0‘z mahsulotini muvofigligini tekshirish va oichash
uchun;

Mahsulotni o‘lchash, odatda, u iste’molchiga yetkazib beril-
gungacha (agar boshqgacha tartib yetkazib berishga shartnomada
belgilanmagan bo‘lsa) mahsulot o‘matilgan talablarga muvofigligi-
ni tekshirish magsadida amalga oshiriladi.

Tashkilot, nazorat gilish va oMchash jarayonini yaxshilash
bo‘yicha faoliyatni amalga oshirish uchun mahsulotni oMchashda
go‘llaniladigan uslublami va mahsulotni nazorati va oichashlari
natijalari bo‘yicha ro‘yxatga olingan ma’lumotlami tahlil gilishi
kerak.
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10.4. Nomuvofig mahsulotlarni boshgarish

Biznes bilan shug‘ullanish jarayonida muammolami hal etish
zaruriyati yuzaga keladi. Standart tashkilotdan nomuvofiq mah-
sulot va xizmatlami identifikatsiyalash yo‘llarini, nugsonli mahsu-
lotlami nima qilish kerak bo‘lgan masalalari hal etish qoidalarini
aniglashni talab etadi.

8.3. Nomuvofiq mahsulotni boshgarish

Tashkilot, talablarga muvofiq boimagan mahsulot
identifikatlashtirilgan va bexosdan foydalanish yoki yetkazib
berilishini oldini olish magsadida boshgarilishini ta’minlashi
kerak. Boshqaruv vositalarini aniglash uchun hujjatlashtirilgan
prosedura, nomuvofiq mahsulot bilan ishlash uchun tegishli
javobgarlik va vakolatlar ishlab chiqilishi kerak.

Magsadga muvofig bo‘lganda, tashkilot nomuvofig mah-
sulot masalasini quyidagi usullaming bir yoki bir nechtasi orgali
hal gilishi kerak:

a) aniglangan nomuvofiglikni bartaraf etish maqgsadida hara-
katlami amalga oshirish;

b) muvofig vakolatli idora tomonidan va mumkin bo‘l-
ganda, iste’molchi tomonidan chetga chigish uchun ruxsat beril-
sa, undan foydalanish, uni ishlab chigarish yoki gabul gilishga
ijozat berish;

c) dastlabki moMjallangan foydalanish yoki goilashni oldini
olish magsadida harakatlami amalga oshirish;

d) agar nomuvofiq mahsulot yetkazib berilgandan keyin
yoki foydalanish paytida aniglangan bo‘lsa, nomuvofiglikning
mavjud ogibatlari yoki mumkin bo'lgan ogibatlariga nisbatan
mos harakatlami amalga oshirish.

Nomuvofig mahsulot bartaraf gilingandan keyin, mahsu-
lotning talablarga muvofigligini tasdiglash uchun gayta verifi-
katlanishi lozim.

Nomuvofigliklar tavsifi va har ganday keyingi gilingan
harakatlar, shu jumladan chetga chigish uchun olingan ruxsatlar
hagidagi yozuvlar ishchi holatda saqlab turilishi lozim (4.2.4 q.).
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Tashkilot, o‘matilgan talablarga nomuvofig boigan mahsulot
ishlab chigarishni tegishli bosqgichlarida aniglanishi, belgilanishi va
yaroqli mahsulotdan ajratilishini ta’minlashi kerak.

Nomuvofig mahsulotni boshgarish bo'yicha faoliyatni magsa-
di, iste’molchiga o'matilgan talablarga muvofiq boimagan mahsu-
lotni yetkazib berilishini oldini olish va bunday mahsulotni
kamchiliklarini bartaraf gilish bilan bogiiq boigan xarajatlami
yo‘qotishdan iborat.

Nomuvofiq mahsulotni keyingi ishlatilishi bo'yicha masala-
lami tashkilot operativ xal qilishi kerak. Nomuvofigq mahsulotni
goilash imkoniyati, uni tuzatish, qo‘shimcha tekshirish, unga
nisbatan boshqga harakatlar to‘g‘risidagi garomi tegishli ma’sul
shaxslar gabul qilishi kerak. Qaromi gabul qgilinishi darajasi aniqg-
langan nomuvofiglikka va keyingi ogibatlarga muvofig bulishi
kerak. Qaror gabul kilish bo‘yicha vakolatlar hujjatlarda belgilani-
shi kerak.

Tashkilot nomuvofigliklar sabablarini (texnologik jarayonni
ijrochi tomonidan buzilishi, qurilmalami ishlashidagi nosozliklar,
nomuvofig materiallar va h.k.) aniglash va tahlil qgilish bo‘yicha
masalalami operativ hal gilishi kerak.

10.5. Maiumotlarni tahlil gilish
Tashkilot o‘tkazilgan monitoring va oichashlar natijasida
belgilangan rivojlanish suratini aniglash magsadida ahamiyatga ega
boigan maiumotlar hajmini tahlil gilishi zarur. Har ganday anig-
langan rivojlanish surati natijasi sifat menejmenti tizimida muam-
mo bor yoki yo‘qgligidan nishon berishi mumkin va kelgusida tako-
millashtirish zariyatlarini aniglash imkonini beradi.

8.4 Ma’lumotlarni tahlil gilish

Tashkilot sifat menejmenti tizimining yarogliligi va
natijaliligini ko'rsatish uchun, shuningdek ganday sohada sifat
menejmenti tizimining natijaliligini doimo yaxshilanishini amal-
ga oshirish mumkinligini baholash uchun tegishli maiumotlami
aniglashi, yigishi va tahlil gilishi kerak. Maiumotlar o‘z ichiga
monitoring va oichashlar natijasida hamda boshqga tegishli
manbalardan olingan axborotni olishi lozim.
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Ma’lumotlami tahlil gilishda quyidagilar bo'yicha axborot
ko‘rsatilishi kerak:

a) iste’molchilaming goniqganligi (8.2.1 q.);

b) mahsulotga go‘yiladigan talablarga muvofiqgligi (8.2.4 q.);

c) jarayonlar va mahsulotning tavsiflari hamda tenden-
siyalari, shu jumladan oldini olish harakatlarini o'tkazish imko-
niyatlari (8.2.3 va 8.2.4 q.);

d) yetkazib beruvchilar (7.4 q.).

Tashkilot, mahsulotni o'matilgan talablarga muvofigligi, jara-
yonlami natijaligi va samaradorligi va SMT o'matilgan talablarga
muvofigligi to‘g‘risida guvohlik bemvchi, ro'yxatga olinadigan
ma’lumotlar turlari va tarkibiga talablami belgilashi kerak.

Tashkilot ma’lumotni olish manbalari va faoliyatni bajarilish
natijaligini baholash, jarayonlar tendensiyalarini aniglash, bo'lishi
mumkin bo'lgan holatlami prognozini belgilash uchun statistik
usullami qo'shgan holda, olingan ma’lumotlami gayta ishlash
usullarini belgilashi kerak.

SMT da o'matilgan faoliyatda ishtirok etuvchi tashkilotni
barcha bo'linmalari o'z faoliyatini baholash, oldini olish va tuza-
tish harakatlarini va nomuvofiqg mahsulotni boshgarish bilan bog*-
lig tadbirlarni bajarilishi to'g'risida ma’lumotlami yig'ishi, tahlil
gilishi va korxona sifat bo'limiga taqdim gilishi kerak.

Tashkilotni sifat bo'limi bu ma’lumotlami tahlil gilishi, bo*-
linmalar faoliyatini baholashi va tashkilot rahbariga ko'rib chigish
va boshgamvchi ta’sirlarni gabul gilish uchun tagdim qilishi kerak.

8.5 Yaxshilash
8.5.1 Doimiy yaxshilash
Tashkilot sifat sohasidagi siyosat va magsadlardan, auditlar
natijalaridan foydalanish, ma’lumotlami, tuzatish va oldini olish
harakatlarini tahlil qilish, shuningdek rahbariyat tomonidan
tahlil gilish yo'li bilan sifat menejmenti tizimining natijaliligini
doimiy ravishda oshirishi kerak.
Tashkilot yaxshilash uchun imkoniyatlami gidirish bo'yicha
doimiy faoliyatni amalga oshirishi kerak. Potensial yaxshilashlami
diapazoni uzluksiz faoliyatdan yaxshilashni uzok muddatli
loyihalarigacha bo'lishi mumkin.
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Yaxshilash bo‘yicha amallami rejalashtirishda jarayonlami
rejalashtirilgan natijalarga erishilishi gismi bo‘yicha monitoringi,
o'lchashlari va tahlili natijalarini jarayonlami natijaligi va samara-
dorligini oshirish uchun qo‘llash zarur. Siyosatni o‘zgarishi, audit-
lar natijalari, oldini olish va tuzatish harakatlarini va tashkilot sifat
bo‘limida jamlanadigan ma’lumotlar tahlilini hisobga olgan holda
tashkilot SMT doimo takomillashishi kerak.

8.5.2 Tuzatish harakatlari

Tashkilot nomuvofigliklaming qaytarilishini oldini olish
uchun ulaming sabablarini bartaraf qilish magsadida tuzatish
harakatlarini amalga oshirishi lozim. Tuzatish harakatlari anig-
langan nomuvofigliklar ogibatlariga mos bo‘lishi lozim.

Quyidagilarga go‘yiladigan talablarni aniglash uchun hujjat-
lashtirilgan prosedura ishlab chigilgan bo‘lishi kerak:

a) nomuvofigliklami tahlil gilish (jumladan iste’molchilar-
ning shikoyatlari);

b) nomuvofigliklar sabablarini aniglash;

c) nomuvofigliklami qaytarilishini oldini olish uchun
harakatlar zarurligini baholash;

d) zarur harakatlami aniglash va amalga oshirish;

e) gilingan harakatlar natijalarining yozuvlari (4.2.4 q.);

f) gilingan tuzatish harakatlarining natijaliligini tahlil gilish.

Tuzatish harakatlar marketingdan boshlab tayyor mahsulotni
sotishgacha bo‘lgan, mahsulotni ishlab chigish, nazorat qilish va
ishlab chigarishni barcha bosqichlarida ishlab chigilishi mumkin.

Tuzatish harakatlar aniglangan nomuvofigliklami sabablarini
bartaraf gilish maqgsadida ishlab chigiladi vajoriy gilinadi.

Tuzatish harakatlar amaldagi nomuvofigliklami sabablarini,
tashkilotni rivojlanshi istigbolli muammolarini va ishlab chiqarila-
yotgan mahsulot (xizmat) sifatini yaxshilashga yo‘naltirilgan. Bu
masalalar tashkilotni rivojlanish rejasida, sifat dasturida, biznes —
reja, boshga hujjatlarda ko ‘rsatilishi mumkin.

Tuzatish harakatini ishlab chigish uchun asos boiib amaldagi
nomuvofiglik, ya’ni o‘matilgan talablarni bajarilmasligi yoki jara-
yonlami belgilangan maqsadlariga erishilmaganligi hisoblanadi.
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Tashkilot tuzatish harakatlami rejalashtirish va joriy qilish tartibini
ishlab chigishi kerak. Rejalashtirish sifatga ta’sir ko'rsatuvchi
muammolarni muhimligini baholashni o‘z ichiga olishi kerak.

8.5.3 Oldini olish harakatlari

Tashkilot mumkin bo‘lgan nomuvofigliklami kelib chigi-
shini oldini olish uchun ulaming sabablarini bartaraf gilish maqg-
sadida harakatlami aniglashi kerak. Oldini olish harakatlari
mumkin bo'lgan muammolaming ogibatlariga muvofig bo'lishi
lozim.

Quyidagilarga qo'yiladigan talablami aniglash uchun hujjat-
lashtirilgan prosedura ishlab chigilgan bo'lishi kerak:

a) mumkin bo'lgan nomuvofigliklar va ulaming sabablarini
aniglash;

b) nomuvofigliklar yuzaga kelishini oldini olish maqgsadida
harakatlar zarurligini baholash;

s) zamr harakatlami aniglash va amalga oshirish;

d) gilingan harakatlar natijalarining yozuvlari (4.2.4 q.); va

e) gilingan oldini olish harakatlarining natijaliligini tahlil
qgilish

Oldini olish harakatlar potensial nomuvofigliklami sabablarini
bartaraf qilish, tashkilotni rivojlanshi istigbolli muammolarini va
ishlab chiqgarilayotgan mahsulot (xizmat) sifatini yaxshilashga
yo'naltirilgan. Bu masalalar tashkilotni rivojlanish rejasida, sifat
dasturida, biznes - reja, boshga hujjatlarda ko'rsatilishi mumkin.

ISO 9000 ga muvofiqg, oldini olish harakatlar - bu potensial
nomuvofiglik yoki boshga potensial kerak bo'Imagan holatni
sabablarini bartaraf gilish uchun joriy gilingan harakatlar.

Oldini olish harakatlari tasodif paydo bo'lishini oldini olish
uchun, tuzatish harakatlar esa tasodifni qayta sodir bo'lishini oldini
olish uchun joriy gilinadi. Tashkilot potensial nomuvofigliklami
sabablarini identifikatlashtirish va oldini olish harakatlami ishlab
chigish uchun maxsus usulami qo'llashi kerak. Bunday usullar
risklar tahlili, tendensiyalar tahlili, jarayonlami statistik boshqarish,
radlar sabablari va ogibatlarini tahlilini o'z ichiga olishi kerak.
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Oldini olish harakatni joriy gilinishi tanlangan variantni amaliy
bajarilishini ko ‘zda tutadi.

Nazorat savollari

1. Monitoring nima degani?

2. Tashkilot ganday maqgsadlarda jarayonlami monitoringi,
o'lchash, tahlil qilish va yaxshilashlami rejalashtiradi va amalga
oshiradi?

3. Ichki audit nima degani?

4. “lchki audit” jarayoniga qanday talablar belgilangan9

5. Nomuvofig mahsulotlami boshgarish qay tarzda amalga
oshiriladi?

6. Ma’lumotbiiii tahlil gilishda nimalami hisobga olish lozim
(8.4 bandi)?

7. Tuzatish va oldini olish harakatlari nima degani?
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XI BOB. KORXONA VA TASHKILOTLARDA
SIFAT MENEJMENTI TIZIMINI ISHLAB
CHIQISH VA JORIY ETISH

11.1. Sifat menejmenti tizimini joriy etish bosqichlari

ISO 9000 standartlarini joriy etishga ikkita yondoshuv mavjud.

Birinchi holatda standartlardan tashkilot samaradorligini oshi-
rish vositasi sifatida foydalaniladi. Bunda ulami joriy etishga ichki
talab paydo bo‘lishi va buni yuqori rahbariyat yaratadi biroq busiz
kelgusida rivojlanish boMmaydi. Bunday strategiyada tizimning
natijaviyligini oshirish, xolisona ichki auditni o‘tkazish, o‘z-o0°‘zini
baholash uchun resursiafr.i belgilash, eng magbul hujjatlar tarkibini
ishlab chigish zaruriyati paydo bo'icuii va >ifat menejmeni tizimini
tashkillashtirish, jarayonlar va mahsulot sitaii b'nnchi o‘rinda
turadi.

Ikkinchi holatda esa, sertifikat olish maqgsadida standartlar
joriy etiladi. Bunda boshgalardan qolishmaslik istagida, shartnoma-
lar tuzishda iste’molchilar, hamkorlar yoki tender talablari shartlari
bo‘lishi mumkin bo‘lgan zaruriyat yuzaga keladi. Bunday yon-
dashuvda barcha kuch va e’tibor sertifikatlashtirish idorasi talab-
larini rasmiy bajarish va hujjatlami ishlab chigishga jalb etiladi.
Texnik, igtisodiy va boshgaruv garorlarini gabul giluvchi mutaxas-
sislar bir tomonga qolib, biroq, xodimlar fagat tekshiruvchilar
uchun zarur bo‘lgan ishlami bajarishadi. Standartlami joriy qgilish-
dan asosiy magsad bu tizim sifatni yaxshilashi lozim.

Sifat menejmenti tizimini yaratishda quyidagi yo‘nalishlardagi
ishlami talab giladi: 1) vazifali; 2) tashkiliy.

1) SMTni yaratishning vazifali yo‘nalishi quyidagilami gam-
rab oladi:

- korxonaning sifat sohasidagi siyosatini ishlab chigish;

- korxonaning sifat bo'yicha qoTlanmasini ishlab chigish;

- korxonaning asosiy biznes-jarayonlari uchun hujjatlashtiril-
gan prosedura hujjatlarini ishlab chiqish;

- korxonaning ichki standartlarini ishlab chigish;

- tahliliy va statsitik nazorat usullarini joriy gilish (zaruriyat
bo‘lganda).
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2) SMThni yaratishning tashkiliy yo‘nalishi quyidagilami gam-
rab oladi:

- sifat xizmatini yaratish;

- SMT hujjatlarini yuritish uchun javobgar (shaxs)lar va
bo‘linmalami aniglash;

- sifat bo'yicha vakolatli shaxs (sifat xizmati rahbari)ni
tayinlash;

- korxonaning boshga bo‘linmalari bilan sifat xizmatining
o‘zaro faoliyati (SMT ishlab chigish va joriy etish masalalari
bo'yicha) yo'lga go'yish.

SMT samarali joriy etish va yaratish uchun korxonaning sifat
sohasidagi strategiyasini aniglash, korxonada SMT ishlab chiqish
va joriy etish bo'yicha ishchi guruhni yaratish, biznes-jarayonlar
tahlilini o'tkazish, korxonada sifatni boshqgarish sohasida bajarilgan
ishlaming butun tafsilotini tahlil qilish kerak. Sifat menejmenti
tizmini va SMT hujjatlashtirilgan proseduralarini ishlab chigish
mashaqqatli va mas’uliyatli bosqgich bo'lib hisoblanadi va shuning
uchun loyihaning alohida bosgichi deb belgilangan.

ISO 9000 standartlari bo'yicha sertifikatlashtirishdan magsad
korxona sifat tizimining qator tarkiblari sifatida va rasmiy talablar
sifatida muvofigligi ko'zlangan. Sifat menejmenti tizimini bu
talablarga muvofigligini o'matish jarayoni o'ta mashaqgatli bo'li-
shi mumkin ya’ni ko'p vaqt talab etiladi. Buning uchun, korxona
rahbariyati 1ISO 9000 seriyali standartlari bo'yicha sertifikatlash-
tirishga sifat menejmenti tizimi tayyorligi to'g'risida garor gabul
gilishdan oldin, barchadan “rozi” va “qarshi”ligini puxtalik bilan
garab chigishi lozim, shuningdek, korxona uchun sifat menejmenti
tizimiga sertifikat nima uchun kerakligini yaqgqol aniglashi lozim.

Bir gancha mualliflaming garashlari bo'yicha 1SO 9001:1994
standarti bo'yicha sifat tizimini sertifikatlashtiruvchi korxonalar
kutilgan samarani olishmagan deb hisoblashgan. Bizning fikri-
mizcha ishlaming hajmi standartlarda ko'p keltirilgan emas, balki,
ulaming talablarini ganchalik tushunish va aniq bajarishda. Dastlab
SMT ishlab chigish va joriy etishda muvaffagiyatsizlik bo'lishi
mumkin, lekin sertifikatlashtirishda go'pol nomuvofigliklar, rasmi-
yatchiliklar yoki nolayogatli auditorlaming tanbehlar berishi "bar-
ham topadi”.
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Hattoki, xorijda ham asosan, alohida tarmogqlar (harbiy va
aerokosmik tarmoqlari, avtomobilsozlik va boshgalar)da mahsulot-
ning sifati insonlaming sog‘lig‘i va hayoti bilan bog'liq bo'lgan-
dagina ISO 9000 sertifikatining (yoki shunga o ‘xshash sertifikatlar)
bo‘lishi majburiy deb hisoblanadi. Ba’zan sertifikatlashtirishni
mavjud bo‘lishi buyurtmachining sifat tizimi talablarida bo‘lishi
mumkin. Qolgan holatlarda ISO 9000 sertifikati majburiy bo‘lib
hisoblanmaydi, biroq, ta’minotchini tanlashda afzalliklami ta’min-
lashi mumkin. Standartning keng go‘llanilishi uning universalligi
bilan tushuntiriladi, shuningdek, ta’lim muassalaridan boshlanib to
harbiy sanoatgacha bo'lgan ixtiyoriy turdagi tashkilotlarda qo'llash
imkoniyati mavjud. ISO 9000 seriyali standartlar korxona sifat
menejmentida tashkilish-uslubiy asos bo‘lib hisoblanadi. Shunday
gilib, xalgaro sertifikatlashtirish mahsulot va xizmatlar sifatini
oshirish vositasi sifatida butun dunyoda keng targalgan.

Korxonada amaldagi menejment tizimining tashhiz (diag-
nostik) auditi o‘tkazilib sifat menejment tizimi yaratiladi. Tashhiz
auditining magsadi amaldagi menejment tizimini xalgaro amali-
yotdagigi nisbatan tuzilishi va menejment tizimini ishlab turishi,
hamda, uni ISO 9001 xalgaro standard talablariga muvofigligini
baholashni hisobga olib dastlabki baholashdan iborat.

Sifat menejment tizimini yaratish bo'yicha bajariladigan ishlar-
ning mumiy ketma-ketligi bolk-sxemasi 11.1 va 11.2-rasmlarda
keltirilgan.

Sifat menejment tizimini yaratish bo'yicha ishlar dasturida
quyidagilar ko'zda tutiladi:

1) Tashhiz aditini o'tkazish.

2) SMT ishlab chiquvchi ishchi gruhini shakllantirish.

3) Sifat menejment tizimini ishlab chigish va ishchi holatini
ta’minlash bo'yicha ishchi guruhni o'gitish, sifat menejment tizimi
hujjatlarini ishlab chigish uchun seminar va amaliy mashg'ulotlar
o'tkazish.

Boshgaruvning turli darajalari uchun o'gishni o'tkazish:

yugori (strategik) - 1SO 9000 seriyali standartlari talablariga
asosan, umumlashtiruvchi gisqacha ma’lumotlar va unda rahbari-
yatning o'mi;
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o°‘rta (taktik) - jarayonlar rahbarlarining vazifalari va mcnej-
ment tizimi elementlarini toMigroq ifoda etish;

quyi (operativ) - ishlab chigarish, menejment tizimini tuzish
tajribasi va unga jarayonli yondashish;

ichki auditorlami o‘qgitish.

4) Sifat menejmenti tizimi ishlab chigish va joriy qilish
bo'yicha ISO 9001:2008: siyosat, maqgsadlar, sifat go'llanmasi va
hujjatlashtirilgan proseduralarini ishlab chigish.

5) Turli xil darajadagi biznes-jarayonlami aniglash.

Biznes-jarayonlar nomenklaturasini aniglash:

menedjment’. loyihalashtirish jarayonlari, sifat tizimini takomil-
lashtirish va tahlili, ma’lumot va hujjatlami boshqarish jarayonlari;

sotib olish va resurslarni boshgarish’,

249



1
1n

12

13

15

16

17

18

20

21

|
Chigish

sohasidagi
siyosatni
ishlab chiqish
Sifat
sohasidagi
magsadlarini
ishlab chigish

Rahbariyatni
o°‘gitish

Ichki
auditorlami
o°gitish

SMT amalga
joriy qilish

SMT ichki
auditini
o'tkazish

Ichki audit
natijalari
bo'yicha
SMT tuzatish
SMThni
rahbariyat
tomonidan
tahli qilish

SMT
sertfikatlashti
rish

Tuzatish
harakatlari

Oldini olish
harakatlari

bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili
Bosh

direk-
tor

Rah-
bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili
Rah-
bariyat
ning
vakili

1 hafta

1hafta

2 hafta

2 oy

2 hafta

1oy

1oy

2 oy

1oy

loy

ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Bosh
direktor

Rahbariyat
ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Rahbariyat
ning vakili

Sifat menejmenti tizimi

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001,
1ISO 19011

1SO 9001

1SO 9001,
1SO 19011

ISO 9001,
1ISO 19011

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

sohasidagi
siyosat

Sifat
sohasidagi
magsadlar

Qatna-
shish

jumali

Qatna-

shish
jumali

Buyruq

Buyruq

Hisobot

SMT tahlil
to‘g‘risida
gi hisobot

Sertifikat

Harakatlar
rejasi

Harakatlar
rejasi

11.2-rasm. Korxonada SMT joriy etishning jarayonli yondashish asosidagi
algoritmi (muddati va ijrochilar taxminan olingan).
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ishlab chiqgarish'. jarayonlar, iste’molchilar bilan alogador jara-
yonlar, yangi turdagi mahsulotlami loyihalashtirish va ishlab chi-
gish jarayonlari, ishlab chiqgarish jarayonlari;

o'lchash: mahsulot va jarayonlami o‘lchash va monitoring
jarayonlari:

bo'linmalarni o'zaro faoliyatini aniglash: jarayonning Kkirish
va chigishlarini aniglash bilan o'zaro faoliyatdagi jarayonlari va
chegarasini tavsiflash.

Ishlab chigarish darajasini tahlil qgilish va gayta tuzish.

Jarayonlar tavsifi shaklini aniglash.

Jarayonlar bo'yicha zamriy hujjatlar va ishlab chigilgan SMT
proseduralarini joriy gilish.

6) Hujjatlashtirilgan jarayonlar va tavsiflari: jarayonlami
baholash mezonlarini ishlab chigish (ulaming samaradorligi va
natijaviyligi).

7) Sifat menejmenti tizimini loyihalashtirish.

8) Jarayonlami resurslar bilan ta’minlash: javobgar va vako-
latli xodimlarni aniglash; infratuzilma talablarini aniglash (asosiy
vositalar, xizmatalr, moliyalar, ma’lumotlar).

9) Jarayonlar tahlili va monitoringi, jarayonlaming natijaviy-
ligi va samaradorligini o'lchash, ulami baholash usullarini joriy qi-
lish, boshgarish usullarini aniqglash. Jarayonlar va ulami tahlili
bo'yicha hisobot shkallarini joriy qilish.

10) SMTni tayyorligini yaxlit tekshirish: ichki audit va yuqori
rahbariyat tomonidan tahlilni o'tkazish; sertifikatlashtirishdan
oldingi auditni o'tkazish.

11) SMThni sertifikatlashtirish.

Sifat menejmenti tizimini joriy etishda amalga oshiriladigan
faoliyatlar, ular uchun javobgarlar va bajarish muddatlari hamda
faoliyat natijalarining algortimi 11,2-rasmda keltirilgan.

11.2. Sifat menejmenti tizimi hujjatlarini ishlab chiqish
Sifat menejmenti tizimini ishlab chiqgish va joriy qilishda
hujjatlarni ishlab chigshga amaliy yondashuv quyidagicha amalga
oshiriladi:
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1. Sifat sohasidagi siyosat va magsadlarni ishlab chiqish.

Sifat sohasidagi siyosatni ishlab chigishda “Sifat sohasidagi
siyosat” atamasi ta’rifmi e’tiborga olish va quyidagilar ko‘rsatilgan
siyosatni ishlab chigish bo'yicha vazifani belgilash kerak:

- yugori rahbariyat tomonidan rasmiy shakllantirilgan,
tashkilotni sifat sohasidagi umumiy mo'ljallari;

- yugori rahbariyat tomonidan rasmiy shakllantirilgan,
tashkilotni sifat sohasidagi faoliyat yo'nalishlari;

Sifat sohasidagi siyosatni ishlab chigishni quyidagi ketma-
ketlikda amalga oshirish tavsiya gilinadi:

- sifat sohasidagi siyosatni hujjat sifatida tuzilishini aniglash;

- korxona strategik maqgsadini aniglash;

- tashkilotni sifat sohasidagi asosiy faoliyat yo'nalishlarini
aniglash;

- asosiy yo'nalishlar bo'yicha tashkilot faoliyati tamoyillarini
aniglash;

- sifat sohasidagi siyosatni yuritish va tashkilotni sifat
sohasidagi maqgsadlariga erishish uchun sharoitlami yaratish uchun
tashkilot rahbariyatini majburiyatlarini aniglash.

Korxonani sifat sohasidagi siyosatini ishab chikish uchun
javobgarlik rahbarga yuklanadi. Siyosatni ishlab chigish uchun u
tomonidan korxonani yetakchi mutaxassislari, yuqori rahbarlik
zvenosi jalb qilinishi mumkin. Rahbar tomonidan imzolangan
Siyosat korxonani barcha xodimlariga yetkazilishi kerak (11.3-
rasm).

Tashkilot magsadlarini  belgilashda  yuqori  rahbariyat
quyidagilami hisobga olishi kerak:

- tashkiloti joriy va kelajakdagi ehtiyojlari va iste’molchilar
istaklarini;

- mahsulot vajarayonlami sifat ko'rsatkichlarini;

- tashkilot faoliyatini 0'z-0'zini baholash natijalarini;

- mahsulot, sifat menedjmenti tizimlari jarayonlarini
yaxshilash imkoniyatlarini;

- qgo'yilgan magsadlarga erishish uchun zarur resurslami.
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Magsadlar butun tashkilotni gamrab olishi va ularga erishish
uchun javobgar shaxslar ko‘rsatilishi kerak. Magsadlami barcha
xodimlarga aniq yetkazish kerak. Maqgsadlar davriy ravishda tahlil
gilinishi va zamr bo‘lganda gayta ko‘rib chiqilishi kerak.

Tashkilot magsadlari o°‘lchanadigan bo'lishi va sifat sohasidagi
siyosat bilan muvofiglashtirilgan bo'lishi kerak. Magsadlar aniq
giymatlar bilan, yohud sonli giymat bilan tavsiflanmaydigan, lekin
baholash mumkin bo'lgan rejalashtirilayotgan samaradorlik bilan
tavsiflanishi mumkin.

SIFAT SOHASIDAGI SIYOSAT

“XYZ” MChJ raqobatbardosh va sifatli mahsulot ishlab
chigarish uchun o'z javobgarligini his giladi, shuningdek o'z
iste’molchilari talablari va istaklarini maksimal gondirishni 0'z
oldiga magsad gilib go'yadi.

Belgilangan maqgsadga erishish uchun “XYZ” MChJ
rahbariyati va xodimlari o'ziga qo'yidagi majburiyatlami
oladilar:

* I1SO 9001:2008 xalgaro standard talablariga muvofiq
bo'lgan sifat menedjmenti tizimlarini ishlab chigish, joriy gilish
va doimo natijaligini oshirish;

» Iste’molchilami qoniqgish darajasini oshirish bo'yicha
tadbirlar ishlab chigish va joriy qilish maqgsadida, ulaming
gonigishini o'rganish va tahlil gilish;

« Ishlab chigarish hajmlarini oshirish va mahsulotni sotish
bozorlarini kengaytirish;

» Ishlab chiqgarilayotgan mahsulot turlarini oshirish;

» Ishlab chiqarish - texnologik jarayonlami monitoringi,
tahlilini o'tkazish va ilg'or texnologiyalami joriy gilish yo'li
bilan ularni samaradorligini oshirish;

« Mabhsulot xavfsizligini ta’minlash;

» Xodimlarni malakasini doimiy oshirish;

» Sheriklar, yetkazib bemvchilar, ta’sischilar va boshqga
tegishli tomonlar bilan o'zaro munosabatlami yaxshilash;

Ushbu Siyosatni har ikki yilda davriy tahlilini o'tkazish, uni
barcha xodimlarga yetkazish va ular tomonidan tushunilishini
ta’minlash.
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Bizning mahsulotimizning har bir to‘pi jahon bozorida
munosib o‘mini topishi va 0 ‘zbekiston Respublikasida ishlab
chigarilgan mahsulotlami reklamasi bo ‘lishi kerak.

Sifat sohasidagi bizning asosiy magsadimiz - iste’molchi-
larimiz talablarini to‘lig qondirish.

Bosh direktor F.1.O.
11,3-rasm. “XYZ” MChJ sifat sohasidagi siyosati.

2. SMT prosedura hujjatlarini ishlab chiqish.

ISO 9001:2008 standarti talablari bo‘yicha tashkilotda quyi-
dagi 6 faoliyat turi uchun “hujjatlashtirilgan proseduralar” ishlab
chigilishi kerak: hujjatlami boshgarish; yozuvlami boshqarish;
ichki audit; nomuvofiq mahsulotni boshqarish; tuzatish hrakatlari
va oldini olish harakatlari

Bir necha turdagi faoliyat bo‘yicha proseduralami bir hujjat-
lashtirilgan proseduraga birlashtirish mumkin (masalan, tuzatish va
oldini olish harakatlari).

Murakkab jarayonlar mavjud tashkilotlarda, SMT natijali faoli-
yatini ta’minlash maqgsadida go‘shimcha hujjatlashtirilgan prose-
duralar talab gilinishi mumkin (aynigssa, mahsulotni yaratish jara-
yonlariga nisbatan).

Odatda, hujjatlashtirish batafsil bayonlar ko‘rinishida amalga
oshirilishi kerak deb xisoblanadi. Lekin, ISO 9001:2008 majburiy
oltita, va zarur bo‘lganda go‘shimcha proseduralami hujjatlashtiri-
lishi kerakligini talab giladi xolos, ammo hujjatlashtirish ganday
shaklda yoki ganday eltuvchida amalga oshirilishini ko ‘rsatmaydi.

2.1 Zarur hujjatlami tayyorlash hajini kamaytirish uchun, tash-
kilotlar 0‘z texnikaviy imkoniyatlaridan kelib chiggan holda, quyi-
dagi usullami goTlashlari mumkin:

» Sxemalar va diagrammalar. Tashkilot magsadlarini ba-
yon qilish, tashkiliy tuzilmasini tasvirlash kabi kisga ma’lumotlar
uchun samarali.

» Shakllar/formulyarlar. Ketma-ket vyig‘iladigan aniq
ma’lumotlami, masalan, tekshirishlar natijalari, sinov natijalari,
sotib olishga buyurtmalar, yig‘ish uchun qo‘llanishi mumkin.

256



« Jarayonlar kartalari (algoritmlar yoki jarayonlar blok
- sxemalari, texnologik sxemalar, ogimlar diagrammalari).
Jarayonlar, proseduralar, uslubiyatlar va h.k. larni gisga bayon
gilish uchun samarali vosita.

« Rasmlar va eskizlar. Konstruksiyalar yoki standartlar
bo'yicha amallami tushuntirish uchun go'llanilishi mumkin.

* Video - audiokasetalar. Xodimlami o'gitish, shuningdek
yangi xodimlami kasbga tayyorlash uchun samarali vositalar
bo'lishi mumkin.

« Kompyuter dasturlari. Ko‘p hollarda ma’lumotlami
yig‘ish, hujjatlami tayyorlash va saglash uchun go'llanilishi mum-
kin. Elektron pochta tizimi - xabarlami va boshqga joriy ma’lu-
motlami hujjatlashtirishni operativ vositasi.

2.2. Prosedura hujjatlarini ishlab chiqish.

Hujjatlashtirilgan prosedurada oltita asosiy savolga javob
bo'lishi kerak:

- Nima bajariladi - kirishda nimalar mavjud?

- Nimauchun - chigishdagi natija qanday?

- Harakatni kim bajaradi?

- Qayerda?

- Qachon?

- Qay tarzda?

2.3. Hujjatlashtirilgan proseduraning soddalashtirilgan
tarkibi

Hujjatlashtirilgan prosedura hujjatlari ishlab chigish va
tavsiflarini bayon etish quyidagi tartibda amalga oshiriladi (11.1-
jadval).
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11.1-jadval
Huj jatlashtirilgan prosedura hujjatlarining takibini bayon etish

Bo'lim nomi Tauvsifi
MAQSAD Us‘hbu. prosedura nima uchun kerakligini
ko'rsating.
Prosedurani  qoilanish sohasini, masalan,
QO‘LLANISH SOHASI prosedura qullaniladigan mahsulot, bo‘linma

yoki jarayonlami ko'rsating.
Prosedurada qo‘llani'lgan maxsus atama yoki

TA’RIFLAR , e L
so'zlarni ta’riflarini keltiring.
HAVOLALAR SMT tegishli hujjatlariga havolalami ko ‘rsating.
QO'LLASH UCHUN Kim (lavozim) prosedurani qo'llash uchun
JAVOBGARLAR javobgar ekanini ko'rsating.
Jarayonni ishini, ya’ni kim, qay tar/da, gqanday
JARAYON ketma - ketlikda operatsiyalami bajarishini
bayon qiling.
Bu prosedurani original nusxasi va boshqga
SAQLASH nusxalarini .klm va q?ygrda saqllashlnl, pl{osedere-\
ganday tartib ragami bilan ro'yxatga olinganini
ko'rsating.
Barcha ilovalami sanab o‘ting. Ular yozuvlar,
ILOVALAR

sxemalar va h.k. ko'rinishda bo'lishi mumkin.

3. Jarayonlarning bayonlari

ISO 9001 standarti SMT jarayonlarini aniglashni talab giladi.
Odatda, deyarli barcha korxonalarda quyidagi biznes-jarayonlar
mavjud bo'ladi: marketing; rejalashtirish; ta’minot; saqlash; ishlab
chigarish; sifat nazorati; sotish va yordamchi jarayonlar.

Yuqorida korxonalarda bo'lishi mumkin bo'lgan jarayonlar
sanab o'tilgan, agar boshqa jarayonlar bo'ladigan bo'lsa, ularni
ham aniglash zarur.

ISO 9001 standartini keyingi talabi - jarayonlami qo'llanili-
shini, ya’ni ular amalda ganday ishlashini aniglash.

Korxona jarayonlarini aniglash va qo'llashni proseduralami
bayon qilish tamoyili bo'yicha olib borish yoki jarayonlami sxe-
matik bayoni va tuzilishini go'llash mumkin. Jarayon sxemasi gan-
day ko'rinishda bo'lishiga garab quyidagi ijobiy natijalarga eri-
shish mumkin:

- jarayon bayonini matn gismini gisqartirish;

- jarayonni yaxshiroq tushinish (4.1 a,f);

- jarayonni yaqqol ko'rish (4.1 a);
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- jarayonlami o‘zaro aloqgasini aniq belgilash (4.1 b);

- jarayonlar orasida, shuningdek jarayonlami o‘zida kirish va
chigishlami aniglash (4.1 b);

- gayerda va gaysi bosgichda u yoki bu yozuvlar shakliari
goilanilishini ko‘rsatish (4.1 d);

- talab gilinadigan resurslami aniglash (4.1 d).

Quyida jarayonni sxematik bayoni varianti keltirilgan (11.4-
rasm). Ushbu sxema bir oz soddalashtirilgan, ammo unda quyida-
gilar aniq belgilangan:

- ta’minotjarayonini borishi;

- jarayonni kirish va chigishlari (jarayon nimadan boshlanadi
va nima bilan tugaydi, nima va gayerga beriladi);

- jarayonni turli bosgichlarida javobgar shaxslar (inson
resurslari);

- ta’minot jarayonida go‘llaniladigan hujjatlar (axborot
resurslari).
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Barcha
bo'tinmalariian

To'lash
imkoniyati
BX

Oo'llanitsan
gisqartirishlar:
BD ¢ bosh ilirektor:
VB- ta'minot
bo'limi boshlig't;
OB -ombor
boshlig'i;

BX bosh hisobchi

11.4-rasm. Ta’minotjarayonini borishi.

ICetishish BD

Sotib olinadigan malmilolni
izlash va ta'minotchilarm
baholash, BB

Raqgobat varag'i

Sotib olinadigan mah-
sulot va ta’mmoichini
tanlanishi tahlili BD

im/olangaii
shartnoma

Sotib olishga kerakli
hiijjatlarni berish BX

Omborga
topshirish BB

Ombor, OB
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Taiablami
ro'yxatga

Kugobat
vaiag'ini
LWish, BB

Talab.
rugobat
varag'i,

shartnoma
BB

Ishonchno-
Ta BX

Schei -
[akwra

Schet -
i'aktura



Bunga o°‘xshash sxemani standart proseduraga Kiritish, yoki
uni go‘shimcha hujjatlar, masalan, jarayonda havola gilingan
shakllar bilan to‘ldirgan holda jarayonni alohida hujjati sifatida
ishlatish mumkin.

Quyidagi jarayon (faoliyat) ni bayon qilish bo‘yicha
hujjatlashtirilgan prosedurani to‘lig tarkibi (tavsiyaviy) keltirilgan
(11.2-jadval).

11.2-jadval
Jarayon (faoliyat) ni bayon gilish bo‘yicha
hujjatlashtirilgan prosedurani to‘liq tarkibi

Bo'limlar nomi Bo'limlar mazmuni
1. Mo'ljali Ishlab chigilayotgan hujjatni moijalini aniglash kerak
2. Qo'llanish Ishlab chigilayotgan hujjatni qo‘ilanish sohasini, hujjat nimaga
sohasi taallugligi va hujjat qayerda qo‘llanilishini ko ‘rsatish kerak.
3. Atamalar va Hujjatga kiritilgan/ko'rsatilgan atamalar va ulaming ta’riflarini
la’riflar alfavit tartibida tushuntrilishi ko'rsatiladi.
4. Qisqartirishlar Hujjat matnida qo‘llanilgan shartli gisqartirishlar va belgilashlami
va simvollar tegishli tushunchalar bilan ro'yxati keltiriladi.

Ishlami, jarayon (faoliyat) bosgichini bajarish uchun ma’sul shaxs,
bo‘linma/bo‘lim ko ‘rsatiladi. Bir necha ma’sul shaxslar,
bo‘linmalar/bo‘limlami kursatish kerak bulsa, ulami javobgarligi
aniq belgilanishi kerak
Hujjat hajmi faoliyat yoki SMT jarayonini bayoni 1SO 9001
standartini qaysi tegishli bo'limlari (kichik bo‘limlari, bandlari)
bajarilishini ta’minlash uchun ishlab chigilayotgan bo'lsa, bu
boiimlar (kichik bo‘limlar, bandlar) talablari bilan belgilanadi.
Bayon qilish darajasi bajarilayotgan faoliyat yoki jarayonni
murakkabligi va o'ziga xos xususiyatlariga, qo'llanilayotgan usullar
va xodimlar ko'nikmalariga bogiig.

Umumiy qoidalar bo‘limidajarayon (faoliyat) ni umuman yoki
jarayonni bir necha bosgichlariga nisbatan faoliyat yuritishni va
xizmat ko'rsatishni boshqariladigan sharoitlarini ta’minlash bo‘yicha
umumiy talablar ko'rsatiladi, shu jumladan:

- jarayon magsadi (jarayonni rcjalashtirilayotgan natijasi);

5. Javobgarlik

6. Jarayon
(faoliyat) ni bayoni

G'ZOL:;T;T;W - jarayon iste’molchilari va ta’minotchilarini aniglash;
- jarayon (faoliyat) ni kirish ma’lumotlari;
- jarayon (faoliyat) ni chigish ma’lumotlari;
- jarayon yoki faoliyatni iste’molchilari bilan (kirish ma’lumotlari
- bajarilgan ishni natijalari kimga mo‘ljalangan) va ta’minotchilar
(kirish ma’lumotlari kimdan keladi) o‘zaro munosabatlari;
1 Bu yerda ish jarayoni (faoliyat) ni borishi gisqa shaklda
6.2 Jarayon hujjatlashtiriladi, jarayon (faoliyat) ni sifatli bajarish uchun zarur
(faoliyat) ni bo‘lgan amallar va talablar bayon gilinadi.
hajarilishi ketma — 2. Belgilangan shakl bo'yicha matn ko‘rinishida va (yoki) sxemalar
ketligi va (jarayon yoki faoliyat kartalari) yordamida ko'rsatilgan, jarayon
bosgichlari (faoliyat) ni bajarilish bosqgichlarini ketma-ket bayoni beriladi, ularda

quyidagilar aks ettirilishi kerak: jarayonni har bir bosgichini
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llovalar

6.3 Jarayon
monitoring!

6.4 Jarayonni
validatlash

6.5 Jarayon
natijaligini
baholash

bajarishda, mahsulot yoki jarayonni muvofigligini o'lchash, yozuvlar
olib borilishini go'shgan holda, nima, kim tomonidan va gachon

qilinishi kerak.

3. Jarayon (faoliyat) ni bayon kilinishi talab gilinayotgan clemcntlari
mavjud bo'lgan hujjatlashtirilgan proseduralar, uslubiyatlar yoki
yo'rignomalar bor bo'lgan taqdirda. jarayon (faoliyat) ni bayoni

tegishli hujjatlarga xavolalar bilan cheklanadi, hujjatda esa ko'proq

umumiy talablar yoritiladi.

Jarayon (faoliyat) ni toiiq bayoni havola gilinishi majburiy bo'lgan

ishchi yo'rignomalarda kcltirilishi mumkin.

1. llovalar hujjatning bir gismi hisoblanadi va asosiy hujjat bajarilgan

shaklda bajariladi.

Butun hujjatni (shu jumladan, ilovalami ham) varaglarini tartib
ragamlari ketma-ket bajariladi va hujjatni birinchi varag'idan
boshlanadi.

2. Jarayon (faoliyat) ni kartasi
Barcha hujjatlashtirilgan proseduralar jarayonlar kartasiga ega
bo'lishi kerak. “Jarayonlar” prosedurani 6 bo'limida bayon gilingan
ketma-ketlikda harakatni shartli belgilari yordamida tasvirlanadi.
Joylashtirish ketma-ketligi yuqgoridan pastga.

“Jarayon” bo'limida tasvirlangan harakatlami gisga bayoni
keltiriladi, va natija, ya’ni ma’lum harakat nima bilan tugalanishi
ko'rsatiladi. Masalan, jarayonni bu bosgichini bajarish natijasida

rasmiylashtiriladigan (yuritiladigan) hujjat nomi (shakli) ko'rsatiladi.
Ko'rsatilgan harakatlami bajarish uchunjavobgar ma’sul shaxs,

bo'linma yoki bo'lim ko'rsatiladi.
3. Jarayon (faoliyat) ni 0'zaro munosabatlari
jarayonni boshqgajarayonlar bilan o'zaro alogasi ko'rsatiladi (grafik,
matn, jadval ko'rinishida)
Bu kichik bo'limda quyidagilar ko'rsatiladi:

jarayonni rejalashtirilgan natijalariga erishishda yuqori daraja aks

etadigan va monitoring gilinishi kerak bo'lgan, jarayonni

o'lchanadigan parametrlari (rejimlar, tavsiflar);
monitoringda parametrlami o'lchash usullari va vositalari;
monitoring davriyligi (uni kim belgilashi);
monitoring natijalarini ro'yxatga olish, tahlil gilish va qo'llash tartibi.
Jarayonlami rejalashtirilgan natijalarga crisha olish qobilyatini
tasdiglashni baholash magsadida validatlash o'tkaziladi.
Kichik bo'limda quyidagilar ko'rsatiladi:
qurilmalar, usullar va ulchov vositalari va xodimlar malakasiga
talablar;
qurilmalar va xodimlarni atestatlash tartibi;
yozuvlami shakllari va olib borish tartibi;
gayta validatlashni o'tkazish tartibi.
Kichik bo'limda quyidagilar ko'rsatiladi:
- jarayon natijaligini o'lchanadigan parametrlari (magsadga
erishilganiik ko'rsatkichlari) (masalan: rejimlar, tavsiflar,
ma’lumotlar, muddatlar, narx, mahsulotni sifat ko'rsatkichlari,
iste’molchilami ganoatlanish darajasi, shuningdek ulaming
tendensiyalari);
- natijalikni o'lchash usullari va vositalari;
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- natijalikni baholash davriyligi;
natijalikni baholash natijalarini rasmiylashtirish va qo'llash tartibi

7. Sifat bo'yicha “Sifat bo'yicha yozuvlar” boiimi sifat bo'yicha yozuvlar yuritilishi
yozuvlar bo'yicha ma’lumotlami o'z ichiga olishi kerak.
8. Havola Prosedura va ilovalarda havola gilingan barcha hujjatlami sanab
huiiatlari o'tish kerak

Bo'limda hujjat tarqatiladigan rahbarlar lavozimlari va bo'Immalar
nomlari ro'yxati ko'rsatilishi kerak

9. Targatish

Jarayonlami baholash mezonlari va usullari va jarayon-
larni o‘zaro munosabatlarini aniglash

SMT asosiy talablar 1SO 9001:2008 standartini 4.1 bandida
belgilangan. Standartni awalgi tahrirlarida uchramaydigan, bu ban-
dini asosiy talablari - bu b) va c) abzaslarda keltirilgan talablardir:

b) bu jarayonlami amalga oshirishni ketma-ketligi va o‘zaro
bog‘lanishini aniglashi;

v) bu jarayonlami samarali bajarish va ularni boshgarish
uchun kerak bo‘lgan mezonlari va usullami aniglashi;

Bu talablami bajarilishi, SMT jarayonlarini takomillashtirishga
imkon beradi, lekin bu talablami bajarish uchun awalom bor, jara-
yonlami mezonlarini aniglash kerak.

Jarayonlami mezonlari nima? Jarayonlami mezonlari - bu
jarayonlami ma’lum vaziflari bo‘lib, ulaming bajarilishi butun jara-
yonni sifatiga ta’sir ko ‘rsatadi.

Masalan, ta’minot jarayoni mahsulot yetkazib beruvchilami
baholashni yomon o‘tkazsa, bu yetkazib berilayotgan mahsulot
sifati va narxida o‘z aksini topadi. Shunday qilib, ta’minot
jarayonini mezonlaridan biri bo‘lib yetkazib bemvchilami
yaxshilab tanlash hisoblanar ekan.

Endi, biz tomonimizdan belgilangan mezon bajarilishi uchun,
bu holatda jarayonni samaradorligini ta’minlaydigan yetkazib
beruvchilami tanlash usullarini belgilashimiz zarur.

Ta’minot jarayonini yana bir mezoni bo‘lib, masalan, sotib
olingan mahsulot bo‘yicha boshka jarayonlardan e’tirozlami yo‘q-
ligi bo‘lishi mumkin.

Har bir jarayonni rahbari tomonidan doimiy ravishda barcha
mezonlami bajarilishi taxlil gilingan va jarayonlami takomil-
lashtirish uchun tadbirlar ishlab chigilgan xisobot berib borilishi
barcha mezonlami tahlili uchun usullardan biri bo‘lib xisoblanishi
mumkin.
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Har yarim yilda bunday tahlilni o‘tkazilganda, har bir jarayon-
ni rivojlanishi bo‘yicha statistik ma’lumotlami yig‘ish va jarayon-

lami natijaligini kuzatish mumkin bo‘ladi.
Jarayonlar mezonlari va jarayonlami

boshgarish va ishlar
samaradorligini ta’minlash uchun zamr usullami jarayon bayon
gilingan hujjatga kiritish yoki jarayon kartasiga qo‘shish mumkin.

11.3-jadval

Jarayonni baholash mezonlarini quyidagi shaklda belgilash

mumkin:
Mezon nomi

Y etkazib
beruvchilami talab
darajasida tanlash

Sotib olishga
talabnomalami o‘z
vaqtida bajarish

Jarayonlar
rahbarlaridan sotib
olingan mahsulot
bo'yicha e’tirozlar

yo'qligi
Xom - ashyo sotib

olish rejasini
bajarilishi.

Mezonni baholash usuli

Hisobot (iloji boricha awaligi
davrlar bilan solishtirish)

Statistik hisobot

Hisobot (iloji boricha awaligi
davrlar bilan solishtirish)

Hisobot (iloji boricha awaligi
davrlar bilan solishtirish)

Baholash
davriyligi

Yilda 2 marta

Oyda 1 marta

Chorakda 1
marta

Yarim yilda 1
marta

Baholashni
o'tkazishga
javobgar

Rahbariyatni
sifat bo'yicha
vakili

Korxona
rahbari
o'rinbosari

Ta’minot

bo'limi
boshlig'i

11.4-jadval

“Ta’minot” jarayonini 0‘zaro munosabatlarini aniglash

- Kirish
. Kirish ) L
Qaysi s - ma’lumotlarini
. ma’lumotlari . .
jarayondan . taqdim qilish
paramctrlari X
shakli
Talab
gilinayotgan
I.shla.b mahsulo,t bo'yicha Sotib olishga
chigarish ma’lumot
. . . talabnoma
jarayonidan (texnikaviy
tavsiflar,
muddatlar)
Reialashtirish Tovarlar bilan Tovarlarga
ejalashtiris ta’minlashni ehtiyojlar bo'yicha

jarayonidan

1. “Ta’minot” jarayonini kirishlari

chorak rejasi reja
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Taqdim
gilish
davriyligi

Zaruriyat
bo'lganda

Chorakda 1

marta

Taqdim
qilish uchun
javobgar

Sexlar
boshlig-lari

PEO bo'limi
boshlig'i



Sotib olingan

Marketing va Kelib Sotish

ta’minot o Xatlar, ankctalar tushishiga bo'limi
jarayonidan bo'yicha arab boshlig'i
Jaray shikoyatlar q 9

2. “Ta’minot” jarayonini chiqishlari
Kirish

Kirish . . - Taqdim
Qaysi , ris . ma’lumotlarini Taqdim qilish . _aqdl
. ma'lumotlari - . L0 qgilish uchun
jarayonga . taqdim gilish davriyligi )
parametrlari . javobgar
shakli
Tovarlarni Keltirilishiga Ta’minot
saqlash Tovarlar Schet —faktura 9 bo'limi
. . garab L
jarayoniga boshlig'i
Tovarlarni sotib Shartnoma, i
: Lo Ta’minot
Barcha olishga texnikaviy Talabnomalar bo'limi
jarayonlarga shartnomalami tavsiflar bo'yicha bo'yicha boshlia'i
kelishish shakl g

4. SMTning boshga hujjatlari
4.2 Hujjatlarga qo‘yiladigan talablar
4.2.1 Umumiy talablar
Sifat menedjmenti tizimining hujjatlari:
g) jarayonlami samarali rejalashtirish, amalga oshirish va
ularni boshgarish uchun tashkilotga kerak bo‘lgan hujjatlar;

ISO 9001 standartida bu band talablarini bajarish uchun gan-
day aniqg hujjatlar kerakligi to‘g‘risida aytilmagan, aksincha, tash-
kilotni o‘zi kerakli hujjatlarni aniglashi tavsiya gilinadi. Odatda,
tashkilotlarda jarayonlarda ishtirok etuvchi ko‘p turli hujjatlar
mavjud. Masalan, texnologik yo‘rignomalar, reglamentlar, lavozim
va ishchi yo‘rignomalari, turli jumallar, korxona standartlari,
bo‘limlar to‘g‘risida nizomlar va h.k. Ulami barchasini SMT ga
kiritish va ba’zi joylarda jarayonlami bayon gilishda ularga
xavolalar gilish kerak. Ammo, gandaydir hujjatlarni SMT kirga-
zishdan oldin, ulami proseduralar va standart talablarini xisobga
olgan holda ko‘rib chigish va zamr bulganda tegishli o‘zgartirishlar
kiritish darkor.

Masalan, deyarli hamma korxonalarda xodimlarni majburiyat-
larini aniglash uchun mo‘ljallangan lavozim yo‘rignomalari mav-
jud. Standart lavozim yo‘rignomalari bo‘lishini talab gilmaydi, le-
kin standartda xodimlarga tegishli ba’zi talablar mavjud. Lavozim

265



yo‘rignomalarini ishlab chiqgish to‘g‘risida qaror gabul gilishdan
avval, standartni bu masalalariga tegishli bandlari talablarini belgi-
lash va so‘ng bu talablami to‘liq aks ettiradigan yo‘rignomalami
ishlab chiqgish kerak.

Nazorat savollari

1 1SO 9000 seriyali standartlami joriy etishning qganday
yondashuvlari mavjud.

2. Sifat menejmenti tizimini yaratishning ganday yo‘nalishlari
mavjud va ulami tushuntiring?

3. Sifat menejmenti tizimini yaratish bo‘yicha bajariladigan
ishlaming ketma-ketligini tushuntiring.

4. Jarayonli yondashuv asosida sifat menejmenti tizimini
ishlab chiqish vajoriy etish tartibini tushuntiring.

5. Sifat menejmenti tizimini hujjatlashtirish va hujjatlarini
ishlab chigish ganday amalga oshiriladi?

6. Sifat menejmenti tiziminng prosedura hujjatlari ganday
ishlab chigiladi?

7. Sifat menejmenti tizimini hujjatlashtirish hajmi nimaga
bog‘lig va hujjatlashtirishning ganday usullari bor?
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X1l BOB. SIFAT MENEJMENTI TIZIMINI
SERTIFIKATLASHTIRISH

12.1. Menejment tizimlarini sertifikatlashtirish idoralariga
go‘yilgan talablar

Sifat menejmenti tizimlari va ishlab chigarishlami sertifikat-
lashtirish bo‘yicha idoralar sifatida “0 ‘zstandart” agcntligining
hududiy idoralari, SMSITI, bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlash-
tirish bo‘yicha idoralar va boshqa ishlab chigaruvchi va iste’mol-
chilarga tobe boMmagan va belgilangan talablarga javob beradigan
boshqga tashkilotlar 0 ‘z DSt 1SO/IEC 17021:2009 standarti talab-
lariga muvofiq akkreditlanishi mumkin.

Ushbu standartning tuzilmasi bo‘yicha sertifikatlashtirish idor-
lari quyidagi talablarni bajarishi lozim:

4-bo‘lim. Tamoyillar: umumiy qoidalar; xolisonalik; layoqat-
lilik; javobgarlik; ochiglik; maxfiylik; shikoyatlarga javob berish
tamoyillarini belgilaydi.

5-bo‘lim. Umumiy talablar: huqugiy va shartnoma masalalari;
xolisonalikni ta’minlash; majburiyat va moliyalashtirishga talablar;

6-bo‘lim. Tuzilmasiga talablar: tashkiliy tuzilma va yuqori
rahbariyat; xolisonalikni himoyalar bo‘yicha Kengashga talablar;

7-bo‘lim. Resurslarga talablar: rahbar va xodimlarning
layoqatliligi; sertifikatlashtirish bo'yicha faoliyatda xodimlami jalb
etilishi; tashqi auditorlar va tashqi texnik ekspertlarni jalb qilish;
xodimlar to*g‘risidagi yozuvlar; bilvosita (chetki) tashkilotlami
jalb qgilishga tegishli talablar;

8-bo‘lim. Axborotlarga talablar: keng miqyosda foydalanila-
digan axbortlar; sertifikatlashtirishga taallugli hujjatlar; sertifikat-
langan tashkilotlaming ro‘yxati; sertifikatga havolalar va belgi-
lardan foydalanish; maxfiylik; sertifikatlashtirish idorasinng mijoz-
lar bilan o‘zaro axborot almashinuviga talablar;

9-bo‘lim. Jarayonlarga talablar: umumiy talablar: boshlang‘ich
audit va sertifikatlashtirish; nazorat bo‘yicha faoliyat, gayta serti-
fikatlashtirish; maxsus auditlar; sertifikatlashtirish amal qilish
sohasini qisqartirish, to'tatish yoki bekor qilish; apellyatsiya;
shikoyatlar; arizachilar va mijozlar to‘g‘risidagi yozuvlarga
talablar;
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10-bo‘lim. Sertifikatlashtirish idorasi menejmenti tizimiga tala-
balar keltirilgan.

Menejment tizimlarini (MT) sertifikatlashtirish idoralariga,
shuningdek, sifat menejmenti tizimini sertifikatlashtirish idoralari
0 ‘z DSt ISO/IEC 17021:2009 (ISO/IEC 17021:2006) va ISO/IEC
62 talablariga muvofig O ‘zbekiston Respublikasi sertifikat-
lashtirish milliy tizimida akkreditlangan sertifikatlashtirish idoralar
sertifikatlashtirishni amalga oshiradi. Har bir akkreditlangan serti-
fikatlashtirish idoralari, akkreditlashtirish idorasi tomonidan tas-
diglagan faoliyati bo‘yicha sertifikatlashtirish ro‘yxati, ushbu idora
uchun ruxsat etilgan akkreditatsiya sohasi bo‘lishi shart. Serti-
fikatlashtirish  faoliyatlari sohasining umumiy ro‘yxati, ya’ni
Xalgaro akkreditlashtirish bo‘yicha forum 1AF GD 2:2005
“ISO/IEC 62:1996 go‘llash bo‘yicha tavsiyalar” aniglangan boiib,
u 12.1-jadvalda keltirilgan.

Menejment tizimlarini sertifikatlashtirish idoralari 0 ‘z DSt
ISO/IEC 17021:2009 standard talablariga muvofig boiishi va
ularda sifat tizimi ishlab chigilgan boiishi lozim.

MT sohasida sertifikatlashtirish prosedurasi bo‘yicha garor
gabul giluvchi auditorlar malakasi 0 ‘z DSt 1ISO 19011 yoki 0 ‘z
RH 51-014 ga muvofig tasdiglangan boiishlari lozim va ular 0 ‘z
RH 51-21 bo‘yicha davlat reestrida ro‘yxatga olingan boiishlari
shart.

MT sertifikatlashtirish “0 ‘zstandart” agentligi tasdiglagan
menejment tizimlarini sertifikatlashtirish qoidalari va 0 ‘z DSt 1SO
19011 hisobga olib menejment tizimlarini sertifikatlashtirish idora-
lari ishlab chiggan prosedura hujjatlariga muvofig amalga oshiri-
ladi. Audit uchun zaruriy go‘shimcha talablar 0 ‘z DSt ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 va boshqa standartlarda belgilangan.

Sertifikatlashtirish idorasi va uning auditorlari hamda barcha
mutaxassisilari, shuningdek, auditorlik guruhi ishida gatnashishga
jalb gilingan subpudratchilar arizachi-tashkilotning auditi jarayoni-
da olingan barcha maiumotlami maxfiyligiga rioya etishi va mus-
taqil, layoqgatli boiishi shart.
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EA
Kod-
lari

© o N o oA WwN

u
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

12.1-jadval

Tashkilotlarni faoliyat sohasi bo‘yicha EA va NACE

kodlari ro‘yxati

Faoliyat sohasining nomlanishi

Qishlog xo'jaligi va baligchilik
Kon va radalami gazib olishni ishlab chigish
Ozig-ovqat, salqin ichimlik va tamaki mahsulollar
To'gimachilik va to'qgimachilik mahsulotlar
Charm va teri mahsulotlar
Yog'och vayog'och mahsulotlar
Sellyuloza, qog'oz va qog‘oz mahsulotlar
Nashriyot kompaniyalar
Tipografiya
Rafinatsiyalangan neft mahsulotlarini va koks ishlab
chiqgarish
Atom energiyasi
Kimyoviy mahsulotlar va tola
Farmasevtika preparatlari
Rezina va plastmassa mahsulotlar
Nometalli mineral mahsulotlar

Beton, sement, so'ndirilgan ohak, qurilish gipsi va h.k.

Metallar va metallardan olingan mahsulotlar
Mashinasozlik va qurilmalar
Elektrotexnik va optik qurilmalar
Kemasozlik
Havo vositalari
Boshqa transport vositalari
Ishlab chigarish (boshga bandlarda ko'rsatilmagan)
Chigindilami gayta ishlash (utilizatsiya)
Elektr ta’minoti
Gaz ta’minoti
Suv ta’minoti
Qurilish, konstruksiyalar
Ulgurji va chakana savdo, mashinalami ta’mirlash,
motosikllar, xo'jaliq va shaxsiy mahsulotlar
Mehmonxonalar va restoranlar
Tashishi, saglash (omborlar) va kommunikatsiya

Moliyaviy ko ‘maklashish (yordam); ko‘chmas mulk, ijara

Infonnasion texnologiyalar
Muhandislik xizmatlari
Boshga xizmatlar
Jamiyatni boshqarish
Ta’lim
Sog'ligni saglash va ijtimoiy ishlar
Boshga ijtimoiy ishlar
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NACE kodlari

AB
C
DA
DB
DC
DD
DE 21
DE 22.1
DE 22.2,3

DF 23.1,2

DF 23.3
DG except 24.4
DG 24.4
DH
DI except 26.5,6
DI 26.5,6
DJ
DK
DL
DM35.1
DM 35.3
DM 34,35.2,45
DN 36
DN 37
E 40.1
E 40.2
E 41,403
F

G

H
|
J, K70, 71
K 72
K 73, 74.2
K 74 except K 74.2

oz=<Zr



Menejment tizimini sertifikatlashtirish idoralari sertifikatlash-
tirish auditi jarayoni quyidagi bosqichlarda amalga oshirish lozim:

- tekshirilayotgan tashkilot bilan boshlangich bogianishni
o‘matish;
sertifikatlashtirishga arizani berish va ko ‘rib chigish;

- ariza bo‘yicha garor gabul qilish;

- tashkilot hujjatlarini tahlil gilish;

- dastlabki audit (audit o‘tkazish joyiga dastlabki kelib
ko ‘rish);

- sertifikatlashtirishni o ‘tkazishga tayyorlash (joyida audit);

- sertifikatlashtirish auditi (joyida audit);

- kuzatishda olinganlami tahlil gilish va audit natijalari
bo‘yicha xulosa tayyorlash, ro‘yxatga olish va muvofiglik sertifi-
katini berish;

- sertifikatlashtirilgan MT muvofiglik sertifikati amal gilish
muddati davomida inspeksion nazorati.

Sertifikatlashtirish idorasi bog'lanishni o'rnatishda arizachiga
o0‘zining akkreditatsiya sohasi, sertifikatlashtirish prosedurasi, ariza
shakli va yuridik manzillari hagida toiig ma’lumotlami taqdim
giladi. Bunda kelgusida sertifikatlashtirish proseduralari uchun
zururiy bog‘lanuvchi shaxs, tashkilot manzili, telefon, menejment
tizimining qo‘llanish sohasi, tashkilotning boshga maiumotlari
aniglanib, belgilanadi.

MT sertifikatlashtirishga talabgor tashkilot, milliy tizimda
akkreditlangan MT sertifikatlashtirish bo‘yicha idoraga ariza
jo‘natadi. Ariza bo'‘yicha ijobiy garor boisa, arizachi-tashkilot
sertifikatlashtirish bo‘yicha idoraga sifat qo‘llanmasi, majburiy
hujjatlashtirilgan proseduralar, asosiy jarayonlar bo‘yicha hujjatlar
va sertifikatlashtirish bo‘yicha idora so‘rovi yoki arizachi-tashkilot
gizigishi bo‘yicha boshqga hujjatlarni taqdim qgilishi lozim.

Sertifikatlashtirish bo‘yicha idoraga tagdim qilingan arizada
MT qo‘llanish sohasini, va sertifikatlashtirish sohalari o‘zining
akkreditlash sohasi bilan muvofigligini aniglab aniq va ravshan
tasdiglashi lozim.
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Tekshirilayotgan tashkilot hujjatlami tahlil qgilishni audit
mezonlariga muvofigligini aniglash magsadida o‘tkazadi. Tahlil
gilishda tashkilotning faoliyati turlan, o‘lchami va murakkabligini
hamda audit o‘tkazish sohasi va maqsadlarini hisobga olinishi
lozim.

Buyurtmachining talabi bo‘yicha, maxfiylikka rioya qilish
magsadida, hujjatlar tahlili buyurtmachi auditi o‘tkazilgungacha
joyida o'tkazilishi mumkin.

Alohida holatlarda, agarda audit o‘tkazish natijalariga zarar
keltirmasa hujjatlar tahlili audit o‘tkazish davomida joyida o'tkazi-
lishi mumkin.

Hujjatlar tahlilini, SI MT sertifikatlashtirish bo‘yicha idora
rahbari yoki auditorlar guruhi rahbari tayinlagan xodimlar amalga
oshirishadi.

Dastlabki audit buyurtmachi tashilotda zaruriyat tug‘ilganda
masalan, auditni rejalashtirishda zamriy ma’lumotlami olish uchun
yoki agarda hujjatlar tahlili natijalari jiddiy nomuvofigliklar mavjud-
ligini ko‘rsatsa, sertifikatlashtirish auditini o‘tkazish imkoniyati
to‘g‘risida xulosa chigarish mumkin emas. Dastlabki audit korxona-
ni sertifikatlashtirish auditga tayyorligini tekshirish uchun buyurt-
machining hohishi bo‘yicha ham o'tkazilishi mumkin.

Hujjatlar tahlili dastlabki audit natijalari ijobiy bo‘lsa, audi-
torlar gumhi belgilanadi. Komissiya tarkibiga 12.1-jadvalda kelti-
rilgan kodlar bo'yicha malakaga ega boigan va sertifikatlashtirish
bo‘yicha idoraning akkreditlashtirish sohasiga muvofiq auditorlar
va zaruriyat tug‘ilgan holatlarda ekspertlar kiritiladi.

Auditorlar guruhi rahbari sertifikatlashtirish auditining rejasini
ishlab chigadi va tekshirilayotgan tashkilot bilan oldindan kelishib
oladi. Guruh rahbari, komissiya a’zolarini tekshirish obyektlariga
tagsimlaydi, ular oldindan audit uchun savolnoma tayyorlaydilar.

Xalqgaro akkreditlashtirish bo'yicha forumi LAF GD 2:2005
«ISO/IEC 62:1996 go'llash bo‘yicha tavsiyalar»da tavsiya gilingan
ekspert-auditorlar ish kuni migdori bo'yicha adit hajmi aniglanadi.

Menejment tizimlarini sertifikatlashtirish idorasi sertifikat-
lashtirish auditi 12.3 bo'limda keltirilgan tartibda o'tkazadi.
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MT auditini o‘tkazish texnologiyasi quyidagi jarayonlami 0z
ichiga oladi:

- mavjud hujjatlarni tekshirish;

- hujjatlarni boshgaruvchanligiga standartlarda o'matilgan-
larga muvofigligi va ichki talablariga tekshirish;

- MT hujjatlari talablarini xodimlar bajarishini tekshirish;

- o‘matilgan shaklda bayonnomalarga nomuvofigliklami va
auditorlar hisobotlarini MT muvofig dalillami gayd etish.

Auditorlar guruhi rahbari audit kuzatuvida olinganlarga asosan
audit hagida hisobot tayyorlaydi. Hisobot O’z DSt ISO 19011
talabiga muvofiq tayyorlanib va arizachiga kelishilgan muddatda
berilishi lozim.

Yakuniy vyig‘ilishda auditorlik gumhi audit natijalari,
shuningdek, aniglangan nomuvofigliklar va kelgusida sertifikat-
lashtirish bo'yicha idora va arizachi o‘rtasidagi o‘zaro foaliyatlar
to‘g‘risida ma’lumot beridi.

Sertifikatlashtirish jarayonida yig‘ilgan ma’lumot, MT Sl
sertifikatlashtirish bo‘yicha, garomi qabul qilishida asoslashga
etarli boiishi lozim.

Sertifikatlashtirish barcha ro‘yxatga olingan nomuvofiglik
bayonnomalari bartaraf gilinmasdan va sertifikatlashtirish bo'yicha
idora auditorlari (tashkilotlami gatnashishi yoki boshqga yoi bilan)
tuzatish harakatlami tekshirmasdan oldin tugatilishi mumkin emas.

Auditorlik gumhi qaror gabul gilish uchun audit mezonlariga
muvofig audit davomida yigilgan boshga maiumotlami va audit
kuzatuvini tahlil giladi va bu to‘g‘risida xulosa tayyorlaydi.

Arizachi-tashkilotga sertifikatni berish yoki bekor qilish
to‘g‘risidagi garomi sertifikatlashtirish idorasi, sertifikatlashtirish
jarayonida yigilgan maiumotlar va sertifikatlashtirish faoliyatiga
taallugli, ixtiyoriy boshga maiumotlar asosida gabul giladi.
Auditga qatnashishga gabul gilingan xodim, sertifikatlashtirish
bo'yicha garomi gabul gilishda gatnashishi shart emas.

Sertifikatlashtirish bo'yicha idora ijobiy xulosa bo'lgan holatda
O'z RH 51-021ga muvofig davlat reestri tizimiga Kiritish va
ro'yxatga olish uchun sertifikatlashtirish milliy idorasiga tagdim
etadi va o'matilgan shaklda sertifikat rasmiylashtiradi. Sertifika-
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tashtirish idorasi ro‘yxatga olganidan so‘ng arizachiga sertifikat
bilan birga muvofiglik belgisini go‘llash va inspeksion nazoratini
o'tkazish shartnomalarini beradi.

Sifat tizimlari va ishlab chigarishlami sertifikatlashtirish bo ‘yi-
cha akkreditlangan idoralar quyidagi asosiy vazifalami amalga
oshirishadi:

- Sifat tizimlarini dastlabki baholashini o‘tkazadi va sertifi-
katlashtirishni o'tkazish uchun shartnomalar tuzadilar;

- ishlab chiqgarishlami sertifikatlashtirish usuliyatlarini va
sifat tizimlarini tekshirish dasturlarini ishlab chigadilar;

- sifat tizimi yoki ishlab chigarishning auditini o ‘tkazadi;

- sifat tizimi yoki ishlab chigarish sertifikatlarini rasmiy-
lashtiradi, sertifikatni beradi va tan oladilar;

- sertifikatlashtirilgan sifat tizimlari va ishlab chigarishlar
ustidan inspeksion nazoratni amalga oshiradilar;

- sertifikatlashtirish natijalari hagida ma’lumot beradilar.
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12.2. Sifat menejmentini sertifikatlashtirishda ekspert-
auditorlarning vazifalari va ularga qo‘yilgan talablar

Sertifikatlashtirish bilan bog‘lig bolgan faoliyatda faol gatna-
shuvchi shaxs bu ekspcrt - auditordir. U odatda Sifat tizimlarini,
ishlab chiqarishni va mahsulotni sertifikatlashtirishda sinov labo-
ratoriyalarini akkreditlashda va boshqga ishlarda qatnashishi
mumKin.

Ekspert - auditor deb, sertifikatlashtirish sohasida muassasa va
korxonalar faoliyatini baholash va nazorat gilish huqugiga ega
bo'lgan attestatlangan shaxsga aytiladi.

Ekspert-auditor sifatida “0 ‘zstandart” agentligi tomonidan bel-
gilangan tartibda attestatlangan fan, sanoat, maishiy xizmat, insti-
tutlar va boshqga tashkilotlaming vakillari hamda belgilangan huj-
jatlar bilan ishlashda yetarli chuqur bilimga ega bo'lgan xususiy
shaxs ham bo ‘lishi mumkin.

Ekspert-auditor quyidagi vazifalami bajaradi:

- mabhsulot, jarayon, xizmatlami, Sifat tizimlarini va ishlab
chigarishni sertifikatlashtirish;

- sertifikatlashtirilgan mahsulot, jarayon va xizmatlaming
tavsiflarini hamda sertifikatlashtirilgan Sifat tizimlarini va ishlab
chigarishning turg‘unligini nazorat qilish;

- sertifikatlashtirish bo'yicha akkreditlash idoralari, sinov
laboratoriyalarini (markazlarini) va ulaming faoliyatini nazorat
qgilish;

- sertifikatlashtirishda tavsiyalar berish.

Ekspert-auditor o0‘z faoliyatini sertifikatlashtirish  milliy
idorasi, bir turdagi mahsulotni sertifikatlashtirish idoralari, Sifat
tizimlarini va ishlab chiqarishni sertifikatlashtirish doirasida
amalga oshiradi.

Ekspert-auditor muayyan talablarga javob berishi lozim:

- to'lig oliy ma’lumotli va sertifikatlashtirish sohasida etarli
bilimga ega bo'lib, faoliyati sertifikatlashtirishning ma’lum turi
bo'yicha attestatlangan bo'lishi kerak;

- oliy o'quv yurtini tamomlagandan so'ng kamida 5 yillik ama-
liy stajga ega bo'lishi, shundan kamida 3 yili standartlashtirish,
metrologiya, sinovlar, sifatni boshgarish va ta’minlash sohalarida
ishlagan bo'lishi kerak.
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Ekspert-auditor chuqur bilimli, tadbirkor bo‘Imog‘i lozim. U
quyidagi sohalar bo'yicha bilimlami mukammal egallagan bo ‘lishi
shart:

- Respublika sertifikatlashtirish milliy tizimining goida va
tartiblar;

- sertifikatlashtirish o'tkazish bo'yicha bilimlar va me’yoriy
hujjatlami tushunish;

- sertifikatlashtirish va akkreditlash bo'yicha asosiy ishlar
mazmuni;

- sertifikatlashtirish va akkreditlash bo'yicha iqtisodiy va
huquqiy asoslari;

- mamlakat ichidagi va chet ellardagi sertifikatlashtirish va
akkreditlash tajribasi;

- standartlashtirish, metrologiya va Sifat tizimlarining asoslari;

- tekshiruv o'tkazish va sifatni boshqarishining statistik
usullari;

Ekspert-auditor tahlil qgilish, mantiqiy asoslash, o'zining fikrini
gattiq va asoslangan holda himoya qilishlik; ijodiy qobiliyatga va
murakkab vaziyatda to'g'ri qaror gabul gilish xususiyatlariga ega
bo'lishi; haqgoniy, ma’suliyatli, prinsipial ravishda hayrihoh, xush-
muomalali, odobli va o'zini tutabilishlik kabi shaxsiy sifatlarga ega
bo'lishi kerak. Ekspert-auditor tekshirilayotgan obyektning xodim-
lari bilan alogada bo'lish va kerakli hujjatlar bilan tanishish; ma’lu-
mot uchun har ganday go'shimcha ma’lumotlar talab gilish (sertifi-
katlashtirish maqsadlari uchun); tizimda amaldagi me’yoriy-
uslubiy hujjatlami takomillashtirish bo'yicha o'z taklifmi berish;
sertifikatlashtiriluvchi mahsulot, jarayon, xizmatlar, Sifat tizimi va
ishlab chiqgarish bo'yicha rejalami tuzatish yuzasidan o'z muloha-
zalarini kirgazish huqugiga egadir.

Korxonalarda sertifikatlashtirish sohasidagi ishlami inobatga
olib, sertifikatlashtirish milliy idorasi “O'zstandart” agentligi tomo-
nidan ekspert-auditorlar tayyorlash maxsus kurslari tashkil etilib,
bu sohadagi o'gishning tashkiliy tomonlari SMSITIning asosiy
faoliyatlaridan biri deb garalmoqda. Ekspert-auditorlarini tayyor-
lash odatda ikki bosgichda olib boriladi: nazariy bilimlami olish va
attestatlash natijasida ularga tegishli rasmiy hujjatlar topshirish.
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Tinglovchilaming nazariy bilimlarini “0 ‘zstandart” agentligi
tomonidan tuzilgan maxsus komissiya baholaydi. Baholanish nati-
jalari yetarli darajada bo‘lsa, ularga sertifikatlashtirish milliy
tizimining ekspert-auditori degan guvohnomasi beriladi (agar
attestatlashdan o‘tmasa rad etiladi).

Ekspert-auditorlar ularga yuklatilgan vazifalari bo‘yicha muay-
yan burch va ma’suliyatlarga egadirlar.

12.3. Sifat menejmentini sertifikatlashtirish bosqichlari

Sifat menejment tizimini kompleks tashkil etuvchi va unda
amalga oshayotgan jarayonlami oz ichiga oluvchi o‘zaro bog‘lig
va 0‘zaro ta’sir etuvchi komponentlami tassawur gilish mumkin
(12.1-rasm).

Sifat menejmenti tizimida ko‘rib chigilayotgan modelni ish-
lashida mahsulot, xizmatlami hamda sifat menejmenti tizimi serti-
fikatlashtirishda sertifikatlashtirish eng muhim va ahamiyatli
o‘rinni egallaydi. Muvofiglikni sertifikatlashtirish sertifikatlashti-
rish idorasi tomonidan amalga oshirladi.

Sifat menejmenti tizimini sertifikatlashtirish SMT sertifi-
katlashtirishda asosiy ishlar bosqichlari quyidagicha:

1- ishlarai tashkillashtirish;

2- tashkilot SMT hujjatlarini tahlil gilish;

3- “joyida audit”ga tayyorgarlik;

4- “joyida audit”ni o‘tkazish va audit natijalari bo‘yicha dalo-
latnomalami tayyorlash;
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Sifat menejmenti tizimi

Sifat sohasida strategiya, siyosat, maqgsadlar va majburiyatlami
shakllantirish

Tizimli magsadli “Sifat” dasturini ishlab chigish.
Menejmenti, sifatni ta’minlash va sifatni yaxshilash bo'yicha chora-tadbirlar

....................... |
SMT elementlirining ishchi holati sifetiga ta’sir etuvchi (xodimlaming bilimi va
shaxsiy xususiyatlari, mahorat, malaka darajasi, ta’lim darajasi, mehnat natijalariga
qizigishi, ikniy-texnikaviy, iqtisodiy, ishlab chiqgarish, tashkiliiy, atrof-muhit va h.k)
«:hflrnt-<5harnitlar
\

SMT (SMTga TQM konsepsiyasi va ISO 9000 seriyali standartlari talablari,
jarayonlar va mahsulotlami standartlashtirish asosida) ishchi holati
elementlarinmg (axborot, xodim, usullar va h.k.) iarayonlari sifati

5. Mahsulotni t 1. Mahsulot,
utillashtirish a xizmatni loyihalash,
yoki yo‘gotish y tadgigot va ishlab
t jarayonlari V chiciish iaravonlari
Umumiy 0 2. Mahsulot. 1’
boshnaruv sikli I xizmatni
(rejalashtirish, 1 igari
4. Mahsulat, tashkillashtirish va , o ;jf;;gnﬂ';'r?amh
t xizmatdan hK. )
foydalanish 2. Mahsulot, xizmat
jarayonlari (amalga oshirish) ~ ~f

mahsulotga munosabat
1 jarayonlari

Sifat menejmenti tizimini (mahsulot, xizmat, jarayon) ishchi holatining
natijaviyligi sifati
— Vo

Mahsulot, xizmatni
sertifikatlashtirish

Sifat menejmenti tizimini
sertifikatlashtirish

1
mahsulot Iste’molchilami Iste’molchi va
ganoatlantirish lozim boshqa talablari

Odamlar chdiyojini gondiuvchi haj'ot tarzi sifati, shu jumladin, atrof-muhit
ekologiyasi, xavfsizligi bo'yicha jamiyatni boshqgarish va boshgalar

12.1-rasm. Sifat menejment tizimida sertifikatlashtirishning o ‘mi.
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5- sertifikatlashtirishni yakunlash, sertifikatni ro‘yxatga kiritish
va tagdim etish;

6- sertifikatlashtirilgan SMT inspeksion nazorati.

Sifat menejmenti tizimini sertifikatlashtirish natijasida tekshiri-
layotgan tashkilotni 0 ‘z DSt ISO 9001:2009 talablariga muvofiglik
darajasi va SMT natijaviyligi aniglanadi.

Sertifikatlashtirishni o ‘tkazish sharoitiga go‘yiladigan tala-
balar:

- SMT sertifikatlashtirish bo‘yicha ishlar ISO/IEC 62, 0 ‘z
DSt ISO 19011:2004 va sifat tizimini sertifikatlashtirish standard,
0 ‘z DSt tizimida akkreditlangan sifat tizimini sertifikatlashtirish
idoralari o‘tkazadi.

- Sertifikatlashtirishni o'tkazish sharoitida SMT mavjud
bo‘lgan va rasmiy joriy gilingan hujjatlashtirilgan korxonalarda
o‘tkaziladi.

- SMT sertifikatlashtirish bo‘yicha ishlarda sifat tizimini
sertifikatlashtirish bo‘yicha ekspertlar (auditorlar), ro'yxatga
olingan sertifikatlashtirish bo‘yicha xodimlar va zaruriy hollarda
texnik ekspertlari jalb gilinadi.

- Buyurtmachi SMT qoilanish sohasini aniglab, murojaati
va audit natijalari bo‘yicha sertifikatlashtirish idorasi SMT
sertifikatlashtirish sohasini aniglaydi.

SMT sertifikatlashtirishda audit obyektlari sifatida quyidagilar
hisoblanadi:

- SMT qoilanish sohasi;

- iste’molchi talablariga mahsulot sifatini muvofigligi va
ushbu mahsulotga boigan majburiy talablar;

- SMT da hujjatlashtirish 0 ‘z DSt ISO 9001:2009 talablari-
ning toiig va aniq mavjudligi;

- SMT jarayonlari funksionalligi tizim hujjatlari talablarini
bajarilishini hagqoniy munosabati va SMT natijaviyligini ta’min-
lash.

SMT qoilanish sohasini tekshirishda SMT sertifikatlashtirish-
ga murojaat bo‘yicha sohasi tahlil gilinib, quyidagilar tekshiriladi:
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a) agarda arizada ko‘rsatilgan bo‘lsa barcha turdagi mahsulot
va hayotiy davri jarayonlari SMT gamrab olishini;

b) tashkilotda SMT talablari 0 ‘z DSt 1SO 9001:2009 standarti
7 bo‘limida istisnoning to‘g‘riligi mahsulotning hayotiy jarayon-
lariga agarda bunday istisno 0 ‘z DSt ISO 9001:2009 1.2 bilan
muvofiglikda arizada ko‘rsatilgan bo'lsa.

Sertifikatlashtirshga arizda ko‘rsatilgan istisnolar har bir
turdagi mahsulotlar uchun tahlili o‘tkaziladi. Ushbu istisnolar sifat
bo‘yicha go‘llanma boMimlariga muvofiq mavjudligi to‘liq asos-
lanishi lozim.

0 ‘z DSt ISO 9001:2009 standartining 7 boTimi talablariga no-
to‘g‘ri istisnolar SMT ga yoki istisnolar 0 ‘z DSt ISO 9001:2009
boshqga bo‘limining talablariga nomuvofiq garaladi.

SMT go‘llanish sohasini tahlil va tekshiruvi sertfikatlashtirish-
ning barcha jarayonlarida ko ‘rilishi ham mumkin.

Mahsulot sifatini o‘matilgan talablarga muvofigligini quyida-
gilar asosida baholanadi:

- tashkilot (0‘z DSt ISO 9001 da (7.2.1; 7.2.3, a)-c) kelti-
rilgan) mahsulotga taallugli talablar hagida ma’lumotlar bajarilishi
sharti;

- iste’molchilami qonigishiga bog‘liq ma’lumotlami tahlil
natijalari (0 ‘z DSt ISO 9001 da 5.6.2, keltirilgan b); 5.6.3, kelti-
rilgan b); 7.2.3, keltirilgan c); 8.2.1);

- mahsulot sifati haqida davlat nazorati tashkilotlari tasaru-
fidagi tashkilotdan mahsulot sifati uchun olgan ma’lumotlar;

- 0 ‘z DSt I1SO 9001 8.2.4 da ko‘rsatilgan mahsulotni hayotiy
davri va uning bosqgichlarida o ‘Ichash va monitoring ma’lumotlari.

SMT hujjatlarini 0 ‘z DSt 1SO 9001 talablari muvofigligiga
tekshirish.

1) SMT hujjatlari majmuasi 0 ‘z DSt ISO 9001 4.2.1 talabig:
muvofiq boiishi shart.

Hujjatlari tarkibini tahlilini tekshirishda 0 ‘z DSt 1SO 9001
barcha talabiga SMT da kelitrilgan hujjatlar tarkibini tahlil qili-
nadi.
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2) Sertifkatlashtirish idorasi sifat sohasidagi siyosat va sifat
sohasidagi magsadlami O'z DSt 1ISO 9001 5.3 va 5.4.1 talablariga
muvofigligini tekshirish shart.

3) Sertifikatlashtirish idorasi sifat bo'yicha qo'llanmani O'z
DSt 4.2.2 ISO 9001 4.2.2 talabiga muvofigligini, sifat bo'yicha
goilanmaga standart ko'rinishida, minimal zaruriy hajmi tekshi-
riladi.

Hagigatda sifat bo'yicha go'llanmaning hajmi, tarkibi va tuzili-
shini tekshirilayotgan tashkilot aniglaydi.

Sifat qo'llanmasini tarkibi, tuzilishi va hajmi tashkilotning
spesifik faoliyat doirasiga va o'lchamiga bog'lig. Ko'pchilik tash-
kilotlar (kichik korxonalar) qo'llanmada SMT barcha tavsiflami,
hujjatlashtirilgan proseduralami O'z DSt ISO 9001 talablari
bo'yicha qo'shishi mumkin. Katta korxonalarda bir necha sifat
go'llanmasi va kompaniyani boshqgarish ierarxiyasi bo'yicha
amalda (milliy, hududiy va boshga darajaja) mumkin.

4) Mavjud jarayonlar, ulami boshqgarish va samarali rejalash
ta’minoti uchun tashkilotga kerakli hujjatlarni tekshiradi.

5) Majburiy hujjatlashtirilgan proseduralar va ular O'z DSt
ISO 9001 quyidagi bandlari talablarga muvofigligi bo'yicha tek-
shiriladi:

- hujjatlarni boshgarish - 4.2.3;

- yozuvlami boshqgarish - 4.2.4;

- ichki auditlar - 8.2.2;

- nomuvofig mahsulotlami boshgarish - 8.3;

- tuzatish harakatlar - 8.5.2;

- oldini olish harakatlari - 8.5.3.

Bir necha turdagi faoliyat proseduralari bita hujjatda qo'shili-
shi mxsat etiladi (masalan, tuzatish va oldini olish harakatlari pro-
seduralari).

6) O'z DSt ISO 9001 quyidagi bandlarida ko'rsatilgan
yozuvlami tekshirish (mxsat etilgan istisnolar hisobida):

a) Rahbariyat tomonidan tahlil gilish - 5.6.1;

b) Layoqatlilik, xabardorlik va o'gitish - 6.2.2;
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v) ishlab chigarish jarayonlariga va tayyor mahsulotga qo'yi-
ladigan talablarga ulami muvofigligini tasdiglash uchun zamr bo‘l-
gan yozuvlami - 7.1, g da keltirilgan);

g) Mahsulotga qo‘yiladigan talablami tahlil gilish, - 7.2.2;

d) Loyihalash va ishlab chigish uchun mahsulotga taallugli
kirish ma’lumotlari, - 7.3.2;

e) loyihalash va ishlab chiqgish natijalari va bunda barcha
zaruriy amallar - 7.3.4;

j) loyihalash va ishlab chiqish natijalarini verifikatlash va
bunda barcha zaruriy amallar - 7.3.5;

i) loyihalash va ishlab chigish natijalarini validatlash va bunda
barcha zaruriy amallar - 7.3.6;

k) loyihalash va ishlab chigishni o‘zgarishini tahlil natijalari va
ixtiyoriy va zaruriy amallar - 7.3.7;

1) yetkazuvchilami baholash nitajalari va baholash uchun
bogMiq bo‘lgan ixtiyoriy va zamriy amallar, - 7.4.1;

m) tashkilot o‘matgan talablarga muvofiq mahsulotni ishlab
chigarish va xizmat ko ‘rsatish jarayonlarini validatsiyasini amalga
oshirish - 7.5.2;

n) mavjud mahsulotni identifikatsiyalash va mahsulotni
etkazuvchanligini ta’minlash uchun uni ro‘yxatga - 7.5.3;

p) ayrim hollarda tasdiglash yoki noloyiglikni gabul qilish
uchun iste’molchi mulkini foydalanish (hamda xususiy, agliy
mulk), iste’molchi hagidagi yozuvlar - 7.5.4;

r) metrologik bazani ro‘yxatga olish yoki monitoring va
o‘lchash uchun vositalama giyoslash va kalibrlash (halgaro yoki
milliy etalonlar kirganda), - 7.6, a) keltirilgan;

s) navbatdagi o'lchash natijalarini, agarda qurilma talablarga
muvofiq bo‘lsa, gonuniy ro‘yxatga olish, - 7.6;

t) monitoring va o'lchash uchun qurilmalami kalabirlash va
giyoslash natijalari - 7.6;

u) ichki auditni loyihalash va o°‘tkazish - 8.2.2;

f) shaxslami identifikatsiyalash, (ulami) chigarayotgan
mahsulotni sanktsiyalashtirish, - 8.2.4;

x) mahsulotni gabul gilish mezonlariga muvofiq guvohnomalar
- 8.2.4;
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- kelgusidagi audit magsadi uchun bilim va mahoratini identi-
fikatlashtirish;

- ishlab chiqarish jarayonlari spesifikatsiyasida maxsus bilimi,
audit usuli va prosedurasini hamda ko‘p tomonlama bilim saviya
mezonlarini hisobga olgan holatda komissiya a’zolami tanlash.

Agarda komissiyada ekspertlar iqtisodiy faoliyatning aniq
turlari bo'yicha mahoratga va zaruriy bilimga ega bo'Imasa, bu
paytda komissiya texnik ekspertlami komissiyaga qo'shishlari
mumkin.

Komissiya tarkibiga tekshirilayotgan tashkilot vaklini shuning-
dek, sertifikatlashtirish natijalarida giziquvchi tashkilot vakillarini
kiritish mumkin emas.

Komissiya tarkibiga stajerlar, rahbar qo‘l ostidagi ishchilar va
komissiya raisi kuzatuvida kiritish mumkin.

Komissiya tarkibini sertifikatlashtirish idorasi rahbari tasdig-
laydi.

12.3.2. Teshirilayotgan tashkilot SMT hujjatlarini tahlili

Tekshirilayotgan tashkilot SMT hujjatlarini tahlili 0 ‘z DSt
ISO 9001 talablariga tizim hujjatlari muvofigligini aniglash uchun
o ‘tkaziladi.

Tekshirilayotgan tashkilot bilan sertifikatlashtirish idorasi
kelishiuvi bo'yicha zaruriyat bo‘lganda o‘zinining vakillarini
tekshirilayotgan tashkilot SMT bilan joyida dastlabki tanishuvga
yoki noanig (baxsli) masalalami hal gqilishga xizmat safariga
yuborishi mumkin. Bunday xizmat safarlarini buyurtmachi bilan
mavjud shartnomaga qo'shimcha kelishuvlar yoki go‘shimcha
shartnoma shartlari kelishiladi.

Olingan hujjatlami tahlili bilan bir vaqtda tekshirilayotgan
tashkilotdan SMT sertifikatlashtirishga gabul qilingan, tashkilot
mahsulot (xizmati) hagidagi qo‘shimcha dalillami yig‘ish va tahlili
gilishni komissiya tashkillashtiradi. MaTumot manbalari iste’mol-
chilar, davlat tekshiruv va nazorat idoraliri, iste’molchilar jamoasi,
ustachilik kafolatlari, savdo tashkilotlari va boshgalar ma’lumot
manbalari bo'lib xizmat gilishi mumkin.
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Tahlil SMT hujjatlarini dastlabki tekshiruvi to'g'risidagi hiso-
bot ramiy ravishda rasmiylashtirish bilan nihoyasiga yetkazilib,
bunda aniglangan hamda topilgan kamchiliklar SMT auditini
“joyida” o'tkazish mumkin yoki mumkin emasligi xulosada kelti-
riladi.

Hisobot komissiya raisi va a’zolari imzolari bilan o'tkazilgan
tahlil sertifikatlashtirish idorasi tekshirilayotgan tashkilotga kechik-
tirilmasdan “joyida” audit o'tazishdan ikki hafta oldin yuboriladi.

Hisobotda ko'rsatilgan nomuvofigliklar bartaraf etilganidan
so'ng buyurtmachi sertifikatlashtirish idorasiga gayta ishlangan
hujjatlarni  SMT baholash bo'yicha ishlami uchun jo'natishi
mumkin. Hujjatlarni gayta tahlili bo'yicha bajarilgan ishlar shart-
nomaga qo'shimcha kelishuvlar hisobida keltirilishi mumkin (12.3-
rasm).
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- auditna o‘tkazish grafigi va muddati komissiya tashkilot bilan
umumiy tanishish va tekshirilayotgan tashkilot rahbari bilan dast-
labki va oxirgi yig‘ilish xulosasini;

- audit sohasi va tekshirilayotgan tashkilot SMT da go‘shilgan
tarkibiy bo‘linmalar identifikasiyasi;

- tarkibiy tuzilmada o‘tkazish kuni va audit gayerda o'tkazili-
shini;

- tekshirilayotgan SMT elementlarini;

- audit rejasi bajarilishi uchun majburiyatlami komissiya
a’zolariga identifikatsiyalash;

- teshirilayotgan tashkilot vakilarini identifikatsiyalash (shaxs,
ekspertlami kuzatish);

- maxfiylik talablami.

Agarda mahsulot majburiy sertfikatlashtirishda tursa audit
rejasiga mahsulotni sinash va nazorat tizimini kiritish mumkin.
Audit rejasiga audit o‘tkazish tilini agarda ekspertlar va tekshi-
rilayotgan tashkilot xodimlari gapirish orasida tillar fargi yuzaga
kelgan hollami ham Kkeltirish shart. Audit rejasi mehnat hajmi
me’yorlari hisobi bilan aniglanilib rasmiylashtiriladi.

Audit rejasini sertifikatlashtirish idorasi rahbari tasdiglaydi.
Audit rejasi “joyida” audit bolanishigacha tekshirilayotgan tashki-
lotga dalil tarigasida berilishi shart.

Tekshirilayotgan tashkilotga barcha garama-garshiliklar audit
boshlanishidan oldin komissiya raisiva tekshirilayotgan tashkilot
rahbari tasamfiga muvofiq kelishilishi shart.

Audit o‘tkazish vaqtida komissiya raisi tekshirilayotgan tashki-
lot bilan kelishib audit rejasiga o‘zgartirish kiritish huqugiga ega.

Bir turdagi mahsulotni ishlab chigarish uchun bir necha ishlab
chigarish maydonlari (filallari) mavjud bo‘lsa tashkilotda audit
0 ‘tkazish asoslanadi.

Komissiya a’zolari bilan majburiyatlami tagsimlash. Agar-
da komissiya bir nechta ekspertlar tarkib topsa, komissiya raisi
audit rejasiga rahbarlik giladi kelishish bo'yicha komissiya a’zolari
bilan majburiyatlar tekshirilayotgan tashkilot SMT proseduralri,
jarayonlari, aniq boMinmada, va faoliyat turi o'zaro tagsimlanadi.

Audit rejasiga muvofiq ekspertlar va texnik ekspertlaming la-
yogati muvofiq majburiyatlar tashkilot faoliyati turlarini tekshirish
zarurligini hisobga olib tagsimlanadi.
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Ishchi hujjatlarni tayyorlash. Komissiya raisi rahbarligi osti-
da ekspertlar ishchi hujjatlarni tayyorlashni olib borishadi. Audtiga
tayyorlashda sertifikatlashtirish idorasi ishlab chiggan namimaviy
shakllardan foydalanish mumkin.

Ishchi hujjatlarda quyidagilami hisobga olish shart:

- tarkibiy tuzilma faoliyatini tanlanma nazorat rejalari va
tekshiruv savollari ro ‘yxati;

- nomuvofiglikni balnkasini ro'yxatga olish va ko ‘rib chiqish.

Sertifikatlashtirish idorasi audit tugaguncha audit bo‘yicha
barcha yozuvlar va hujjatlarni saglanishini ta’minlashi shart.

12.3.4 “Joyida” audit o'tkazish va audit natijalari bo‘yicha

dalolatnomani tayyorlash

Dastlabki yig‘ilish. Dastlabki yig“ilish komissiya raisi rahbar-
ligida komissiya a’zolari, rahbariyat va tekshirilayotgan tashkilot-
ning yetakchi mutaxassislari ishtirokida o ‘tkaziladi.

Yig‘ilish gatnishchilari ro'yxatgaolingan bo'lishi shart

Dastlabki yig'ilish magsadi quyidagilar boiib hisoblanadi:

- audit rejasini ishlatish imkoniyatini tasdiglash;

- audit prosedurasi va usullarini foydalanish gisgacha gamrab
olinganligi;

- komissiya a’zolari va tekshirilayotgan tashkilot xodimlari
o'zaro faoliyati prosedurasini rasmiy o'matish;

- kelib chigadigan masalalami muhokama gilish.

Dastlabki yig'ilish paytida komissiya raisi majbur:

- gatnashchilarga audit o'tkazishda komissiya bilan ularga
biriktirilgan ishlami tanishtirish;

- audit bo'yicha ishlami o'tkazish grafigini e’lon qilish, oxirgi
yig'ilish vaqti va kunini, auditga alogador boshqa tadbirlami
hamda oraliq yigilishlami tekshimv komissiyasi va tekshirilayot-
gan tashkilot rahbariyatiga tanishtirish;

- audit prosedurasi va usuli bilan gisgacha tanishtirish;

- audit tanlanma tarigasida boiishi va baholash natijalari
ehtimollik tavsifidan hoi emasligini tashkilotga oldindan maiumot
berish;

- audit ish talabi hagida xabardor qilish (zamriyat tug'ilgan
hollarda);
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- auditni o‘tkazish uchun asos;

- auditni o‘tkazish vaqti vajoyi;

- sertifikatlashtirish bo'yicha komissiya tarkibi raisi va komis-
siya a’zolari bilan birga texnik ekspertlami identifikatsiyalash;

- audit me’yoriy bazasini identifikatsiyasi;

- audit natijalari;

- komissiya xulosasi;

- dalolatnomada adresni ko'rsatilishi.

Dalolatnomaga quyidagilar ilova qgilinishi lozim:

- SMT audit rejasi;

- ro'yxatga nomuvofiglik va kamchiliklar to'ldirilgan blanka;

- audit davomida bartaraf gilingan nomuvofigliklami tasdiq-
lovchi yozuvlar;

- turli bayonnomalar (ulaming asli).

Dalolatnomaga quyidagilar ilova gilinishi mumkin:

- mahsulotni sinash bayonnomalari;

- belgilangan vaqt davomida mahsulot sifati hagidagi hiso-
botlar;

- belgilangan vaqt davomida tashkilotda ishlab chigarish
mubhiti holati tahlili bo'yicha ma’lumotlar;

- SMT sertifikatlashtirishda komissiya olib borgan va bajargan
ishlar, tuzatish harakatlar tahlili bo'yicha ma’lumotlar va bosh-
galar.

Yakuniy yig‘ilishni o'tkazish. Yakuniy yig'ilish komissiya
raisi rahbarligi ostida o'tkaziladi.

Yakuniy yig'ilishda tekshirilayotgan tashkilot rahbariyati,
yetakchi mutaxassislari va komissiya a’zolari bo'lishlari shart.
Yig'ilishda komissiya raisi yig'ilish gatnashchilariga audit natija-
lari, SMT auditi bo'yicha xulosani taqdim etadi.

Yig'ilishga audit natijalari bo'yicha dalolatnoma loyihasi
tayyorlangan bo'lishi lozim.

Audit natijasi va xulosasi bo'yicha barcha turli garashlar imko-
niyati bo'lsa yakuniy yig'ilishga bo'lishiga gadar tekshirilayotgan
tashkilot va komissiya o'zaro muhokama qilishi lozim. Agar
kelishilgan barcha gqarashlar bayonnomada Kkeltirilishi mumkin
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emas. Teshirilayotgan tashkilot bu hagida sertifkatlashtirish ido-
rasining apellyatsiya komissiyasiga murojaat gilish huquqiga ega.

Audit natijalari bo‘yicha dalolatnomani tasdiglash va
targatish. Dalolatnoma komissiya raisi, komissiya a’zolari va tek-
shirilayotgan tashkilot rahbari yoki uning vakili imzolab tanishish
uchun ularga tagdim gilinadi. Agarda boshgalar ko ‘rishmasa, dalo-
lathoma ikki nusxada, qoidalardagidek nashr gilinadi.

Dalolatnomaning bir nusxasi tekshirilayotgan tashkilot (bu-
yurtmachi)ga, boshqalari esa sertifikatlashtirish idorasiga beriladi.

Dalolatnoma nusxalariga komissiya a’zolari va tekshirilayot-
gan tashkilot uchun muhim boiib, bunda komissiya a’zolari va
tekshirilayotgan tashkilot maxfiylik talablariga gat’iy rioya etishlari
lozim.

12.3.5. Sertifikatlashtirishni tugatish, ro‘yxatga olish va
SMT muvofiqlik sertifikatini topshirish

SMT sertifikatlashtirish barcha rejalashtirilgan tuzatish hara-
katlarni va ularni bajarilish natijalarini tekshirishni o‘tkazmasdan
tugatilishi mumkin emas.

Komissiya ishlami agarda barcha ishlar bajarilgan bo‘lsa, audit
rejasini ko‘rib chigilishi, audit natijalari bo'yicha dalolatnoma
tomonlar bilan toMdirilib va imzolansa, komissiya tuzatish hara-
katlami bajarilishi bo'yicha hisobot va rejasini taqdim gilgan bo'lsa
tugatilgan deb hisoblashi mumkin. Auditga alogador hujjatlami
saglash yoki amaldagi gonunchilik, me’yoriy va kontrakt hamda
sertifikatlashtirish idorasi hujjatlariga muvofig bekor gilinadi. SMT
sertifikatlashtirish bo'yicha hujjatlar sertifikatlashtirish idorasi
hujjatlariga muvofig o'matilgan qoidalarga asosan sertifikatlashti-
rish idorasida saglanadi.

Sertifikatlashtirish idorasi rahbari va komissiya tekshirila-
yotgan tashkilot (buyurtmachi) bilan kelishmasdan boshga ixtiyoriy
tomonlarga audit natijalari bo'yicha dalolatnoma tarkibi, audit
vaqgtida olingan boshga ma’lumotlar va hujjatlar tarkibini oshkor
gilmasligi lozim.

299



SMT o‘rnatilgan talablarga muvofig/nomuvofiglik haqgida
garor va sertifikat berish/bermaslik to‘g‘risidagi garorlarni
gabul gilish uchun mezonlar:

SMT o‘rnatilgan talablarga muvofig/nomuvofiglik hagida
garor va sertifikat berish/bermaslik to‘g‘risidagi garorlarni gabul
gilish uchun mezonlar tekshirilayotgan tashkilotda nomuvofiglik-
laming yo‘qligi yoki tuzatish harakatlami kelishilgan muddatda va
sertifikatlashtirish idorasi ulaming to ‘grilovchi harakatlar natijalari
bajarilgan/bajarilmaganligi va qabul qilish/gabul gilmasligi boiib
hisoblanadi.

SMT muvofiglik sertifikatini berish yoki bekor qilish to‘g*-
risidagi sertifikatlashtirish idorasi rahbari tuzatish harakatlami reja-
da bo‘yicha bajarish natijalari va dalolatnomani qarab chigish
asosida garor qgabul giladi. Qaromi auditda gatnashishga gabul
gilmagan shaxs gabul qilish lozim.

Sertifikat berish to‘g‘risidagi qaror fagat barcha ro‘yxatga
olingan nomuvofigliklar va ulami kelib chigish sabablari, agarda
tuzatish harakatlami bajarilish natijalari “joyida” (4.6.3) qarab
chigilganidan so‘ng, (4.6.3) va hokazolar batraf etilganidan keyin
hamda tekshirilayotgan tashkilotning tuzatish harakatlami o‘tkaz-
ganligi to‘g‘risida sertifikatlashtirish idorasiga yozma hisobtidan
so‘ng qgabul gilinishi mumkin.

SMT muvofiglik sertifikatini berishni bekor gilishni sertifikat-
lashtirish idorasi gayta shartnoma asosida gaytadan sertifikatlashtirish
auditini o‘tkazish imkoniyat to ‘g ‘risida xabardor giladi (4.6.3).

Sertifikatlashtirsh auditi natijalari bo'yicha tuzatish hara-
katlarni bajarish va nomuvofigliklami bartaraf etilishini
nazorati

Sertifiktlashtirish idorasi o‘matilgan nomuvofigliklar bo‘yicha
tuzatish harakatlami bajarilishini tekshirilayotgan tashkilotning
nomuvofigliklami bartaraf etilganligi hagida yozma hisobotini
olganidan keyin nazorati qilishi rejalashtiriladi.

Ahamiyatli nomuvofigliklar bo‘yicha tuzatish harakatlami
bajarilishini tekshirilayotgan tashkilotga sertifkatlashtrish idorasi-
ning eksperti (lari) majburiy tashrifbilan nazorat gilinadi.
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Kam ahamiyatli nomuvofigliklar bo'yicha to‘g‘ilovchi hara-
katlami bajarilishi nazoratida, agarda tuzatish harakatlar tarkibi
majburiy “joyida” tekshrishini talab etmasa, tekshirilayotgan tash-
kilotning rasmiy hisobti ko‘rib chigilishiga ruxsat etiladi.

Audit vaqgtida ekspert tuzatish harakatlami bajarilishini nazorat
gilish magsadida haqgiqatda bajarilgan va tuzatish harakatlaming
natijaviyligini tekshiradi.

Agarda nomuvofigliklar bo'yicha tuzatish harakatlar obyektiv
dalillarga muvofig qoniqtirilmasa tashkilotning SMT baholash va
audit natijasi salbiy ta’sir qilib, sertifikatlashtirish idorasi sertifikat
berishni bekor gilish hagida xabar beradi.

SMT muvofigHk sertifikatini rasmiylashtirish. Sertifikat-
lashtirish idorasining ijobiy garori bilan SMT muvofiglik sertifikati
o'matilgan shaklida rasmiylashtiriladi.

Sertifikatlashtirish idorasida sertifikatga ro'yxat ragami qo'yi-
lib, keyin sertifikatlashtirish idorasi reestrida sertifikat ro'yxatga
olinadi.

Sertifikat ilovasi ham bo'lishi mumkin. Sertifikatlashtirish ido-
rasi rahbari sertifikatga ilovani rasmiylashtirish to'g'risida garor
gabul giladi.

Sertifikatlashtirish idorasi rahbari yoki uning muovini va
komissiya raisi o'tkazilgan audit va sertifikatga imzo go'yadilar.
Sertifikatga sertifikatlashtirish idorasi muhri qo'yiladi. Sertifi-
katning hisobragamini sertifikatlashtirish idorasi so'rovi bo'yicha
sifat tizimi reestriga texnik markaz beradi. Hisob ragami sertifikat
ramkasining pastki gismiga qo'yiladi. Hisob ragami o'zida sertifi-
kat tartib ragamini namoyish etib, beshta belgili reestr ro'yxatidan
tarkib topgan bo'ladi. SMT muvofiglik sertifikati rasmiylashti-
rilganidan keyin sertifikatlashtirish idorasi ma’lumotni rasmiy
nashr gilish uchun sertifikat nusxasini sifat tizimi reestri texnik
markazga tagdim etadi.
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5.1 Audit natijalari bo'yicha dalo- Sl
latnoma va tuzatish harakatlami  rah.
bajarish rejalarini garab chiqgish

5.2 Muvofiglik sertifikatini Sl 5.7 Sertifikat berishni bekor sl
rasmiylashtirish qilish.

5.2.1  Sertifikat blankasini to'ldirish Sl Tekshirilayotgan tashkilotga

5.2.2 Sl reestrida sertifikatni qayta sertifikatlashtirish
ro'yxatga olish va tartib S, auditini o'tkazish imkoniyati

5.2.3 ragamini go'yish ™ hagida xabar berish

SMT sertifkatlashtirish
muvofiglik sertifikatini TMda
hisobga olish.
1-Bosqich

5.3 Sl qarori va sertifkat nusxasini Sl
ro'yxatga olish va rasmiy
ma’lumot nashri uchun TMga
topshirish

r

5.4 Muvofiglik sertifikatini Sl
buyurtmachiga topshirish

Bu yerda:
5.5 Inspeksion nazorat o'tkazishga Sl K -Komissiya
shartnoma rasmiylashtirish B - Buyurtmachi
SI - Sertifikatlashtirish dorasi
TM - Texnikaviy markaz

5.6 Muvofiglik belgisidan SI
foydalanishga sertifkat

oluvchiga rasmiy mxsatni
taqdim qilish

6-Bosqich
12.6-rasm. SMT muvofiglik sertifikatini ro'yxatga olish va

berish (5-bosqich).
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Sifat menejmenti tizimi muvofiglik sertifikati amal gilish mud-
dati - uch yil. Sertifikat berilish bekor gilingan holatlarda buyurt-
machi bir oy muhlatda sertifikatlashtirish idorasining apellyatsiya
komissiyasiga yoki sertifikatlashtirish milliy tizimi apellyatsiya
kengashiga komissiya yakuniy xulosasidan noroziligi to ‘g ‘risidagi
murojaatnomasini berish huqugiga ega.

Apellyatsiya ko‘rib chigilgan natijalar bo'yicha buyurtmachi
hisobidan boshga komissiya bilan gayta audit tayinlanishi mumkin.

Sertifikatlashtirish idorasi sertifikatni resmiylashtirib bo‘lga-
nidan keyin sertifikat oluvchi o‘n kunlik muddatda sertifikat amal
gilish muddatida inspesion nazorat o‘tkazishga shartnoma imzo-
laydi.

Tekshirilayotgan tashkilotga sertifikat berish to‘g‘risidagi
garomi sertifikatlashtirish idorasi muvofiglik sertifikat iva inspek-
sion nazorat o‘tkazishga shartnoma loyihasini beradi. Sertifikat-
lashtirish idorasi bir vagtning o ‘zida faqat ko‘rsatilgan shakl bilan
sifat menejmenti tizimi muvofiqlik belgisini sertifikat oluvchiga
foydalanishga rasmiy ruxsatini beradi.

12.3.6. Sertifikatlashtirilgan SMT inspeksion nazorati

Inspeksion nazorati rejali va rejadan tashgari bo‘lishi mumkin.
Rejali inspeksion nazorati sertifikat amal gilish muddati davomida
yilida kamida bir marta o ‘tkaziladi. Rejali inspeksion nazorati serti-
fikat amal qilish muddati davomida 6, 10, va boshga oylar orali-
g‘ida o‘kaziladi.

Rejali inspeksion nazoratda audit obyektlari belgilanadi. Rejali
inspeksion nazoratda umumiy tekshirish hajmi qo‘shilib, sifat
menejmenti tizimining 1/2 elementlaridan kam bo'Imasligi lozim.
Bunda har bir inspeksion nazoratda quyidagi majburiy elementlar
majmui tekshiriladi (qavsda 0 ‘z DSt ISO 9001 bo‘lim, bo‘lim osti
va banlar ragami ko'rsatilgan):

- hujjatlarga talablar (4.2);

- sifat sohasidagi maqgsad (5.4.1);

- rahbariyat tomonidan tahlil (5.6);

- resurslar menedjmenti (6 bo‘lim);

- iste’molchilami goniqganligi (8.2.1);
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- ichki auditlar (tekshirish) (8.2.2);

- yaxshilash (8.5);

- sertifikat va muvofiglik belgisidan foydalanish.

Rejadan tashgari inspeksion nazorat quyidagi holatlarda
o ‘tkaziladi:

- sertifikatlashtirish idorasi sertifikatlangan SMTdan jiddiy
buzg‘unchiliklar hakidagi ma’lumotlarni va shu bilan birga
sertifikat oluvchining ishlab chigaradigan mahsulot sifatiga iste’-
molchilaming shikoyatlar hagidagi ma’lumotlami olishsa;

- tashkilotning tashkiliy tuzulmasi, texnologiyasi, ishlab chiqa-
rish shartlari, ishlavchi xodimlar va kadrlar tarkibi hamda shu kabi
o0°‘zgarishlar yuzaga kelsa.

Rejadan tashqari inspeksion nazoratda audit obyektlari sabab-
larga bog‘ligligi, inspeksion nazorat zaruriyatini kelib chiqishini
bilan aniglanadi.

Sertifikatlashtirish idorasi inspeksion nazoratni o‘tkazish
bo‘yicha tuzilgan shartnomadagi oldindan toiovlar olganidan
so‘ng, sertifikatlashtirish idorasi rahbari inspeksion nazorati bo‘yi-
cha komissiya raisini tayinlaydi va ispeksion nazorat bo‘yicha
komissiya tuziladi. Rahbariy hujjatlar talablariga muvofig (ins-
peksion nazorat) audit mehnat hajmi, ob’etlami tekshirish giyin-
chiligi va soni hisobi Bilan komissiya a’zolarining ishtirokchilari
aniglanadi.

Komissiya raisi sertifikatlashtirilgan SMT inspeksion nazorati-
ni o‘tkazish rejasini tuzib chigadi.

0 ‘tkazilgan inspeksion nazorat 4.5 bilan muvofiq boiadi.

Inspeksion nazorat natijalari, xulosalari va taviyalarini komis-
siya shakl bo‘yicha dalolatnoma ko‘rinishida rasmiylashtirib, serti-
fikatlashtirish idorasiga tagdim giladi.
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6.1 Sertifikatlashtirilgan sifat menejmenti tizimi IN bo'yicha SO
ishlarga to'lov

1
6.2 SO ni IN o'tkazishga tayyorlash SO
r
6.2.1 IN bo'yicha komissiya tuzish SI
6.2.2 IN rejasini ishlab chigish; SO bilan IN rejasini kelishish. Ishchi SO

hujjatlarni tayyorlash. Rejani tasdiglash

6.3 IN o'tkazish Kom

6.3.1 Dastlabki majlisni o'tkazish Kom
‘r

6.3.2 Rejada ko'rsatilagan audit ob’ektlari bo'yicha ma’lumotlami Kom

yig'ish, tahlili va muhokamasi

6.3.3 IN natijalari bo'yicha dalolatnoma tuzish Kom

6.3.4 Yakuniy majlis o'tkazish Kom
r

6.3.5 Slga IN natijalarini tagdim qilish Kom
1

6.3.6 IN natijalari bo'yicha dalolatnomani ko'rib chigish Sl

1

12.7-rasm. Sertifikatlashtirilgan sifat menejmenti tizimining
inspeksion nazorati ketma-ketligi (6-bogich).

Buyerda: SO - Sertifikatlashtirish obyekti; SI - Sertifikatlashtirish idorasi;
K - komissiya.
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/
4.

6.4 Muvofiglik sertifikati
va belgisini 0‘z

kuchidaligi tasdiglash

Si

6.7 Muvofiqglik sertifikati Sl
va belgisini o'z
kuchidaligi
tasdiglanganligi
to'g'risida xabar

berish

TM muddati
uzaytirilganligi
to'g'risidagi qaromi
jo'natish

6.9 Si

Bu yerda:

SI - Sertifikatlashtirish idorasi.

12.7-rasm davomi.

Inspeksion nazorat natijalari ijobiy bo‘lsa (nomuvofigliklar, sertifi-
katdan foydalanishda tartib buzarliklar boMmasa va muvofiglik
belgisini to‘g‘ri gabul gilgan) sertifikatlashtirish idorasi muvofiglik
sertifikatni amal qilish muddatini tasdiglash to‘g‘risida garor gabul

giladi.

Dalolatnoma
bo'yicha qaror

6.5

6.6

6.8

6.6
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N.

Yo'q

Muvofiglik sertifikati va
belgisini amaldan (bekor
qgilish) to‘xtatish

Muvofiqlik sertifikati
va belgisini amaldan
(bekor qilish)
to'xtatishni ro'yxatga
olish

r

Muvofiglik sertifikati
va belgisini sertifikat
saqlovchigi (bekor
gilinganligi)
to'xtatilganligi
to'g’risida xabar berish

\r

S1 sertifikatni
gaytarish. Reklama
materiallarida
tagiglash va ularga
havolalarni to'xtatish

SI

Si

SI

SI



Agar inspeksion nazoratda oldingi o‘tkazilgan inspeksion na-
zorat bo‘yicha aniglangan nomuvoflglikni bartaraf etish bo‘yicha
rejalashtirilgan tuzatish harakatlar bajarilmaganligi topilsa, sertfi-
katlashtirish idorasi berilgan sertifikatni uch oy muddatda to‘x-
tatish to‘g‘risidagi garomi rasmiylashtiradi.

12.4. Ishlab chigarishni sertifikatlashtirish

Ishlab chiqgarishni sertifikatlashtirish - sifat standartlarida va
texnik reglamentlarda o‘matilgan barcha talablarga mahsulotning
muvofigligini va mahsulotni tayyorlash shart-sharoitlariga hamda
ishlab chiqgarish jarayonlarining bargarorligini tasdiglashdir.

0 zbekiston Respublikasida ishlab chigarishni sertifikatlash-
tirishni o'tkazishga asoslar. 0 ‘zbekiston Respublikasida amaldagi
majburiy sertifikatlashtirish gonunchiligiga muvofiq ishlab chiga-
rishni sertifikatlashirish ko‘zda tutilmagan bo‘lib, ishlab chiga-
rishni sertifikatlashtirish sertifikatlashtirish milliy tizimida ixtiyoriy
ravishda amalga oshiriladi. Ishlab chigarishga sertifikatni olish,
ishlab chigarilayotgan mahsulotning ragobatbardoshligini oshirish
magsadida ishlab chigaruvchining hohoshi bo‘yicha amalga
oshiriladi.

Sifat uchun muvofiglik sertifikatlari quyidagi turdagi ishlab
chigarishlarga berilishi mumkin:

- uzoq vaqt davomida bir turdagi mahsulotni ommaviy ishlab
chiqarish;

- nomenklaturasi turg‘un bo‘lmagan donali mahsulotlami
yakka tartibda ishlab chigarish;

- konveyerli turdagi uzluksiz keng miqyosda ishlab chigarish;

- alohida turdagi mahsulotlami seryali ishlab chiqarish;

- goi mehnatiga asoslangan, donali ishlab chiqgarish yoki Ki-
chik hunarmandchilik.

Ishlab chigarishni sertifikatlashtirish gonunchilik hujjatlariga
muvofiqg va tasdiglangan aniq tartib bo‘yicha amalga oshiriladi.
Ammo ishlab chiqgarishni sertifikatlashtirishni o‘tkazishda baho-
lashning asosiy mezoni ishlab chigarilayotgan mahsulot sifatining
bargarorligini ta’minlash hisoblanadi.
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Ishlab chigarishni sertifikatlashtirish akkreditlangan sertifikat-
lashtirish idoralari tomonidan o‘matilgan tartibda amalga oshirila-
di. Ishlab chigarishni sertifikatlashtirish jarayonida asosiy va eng
muhim zvenosi sifatida ishlab chigarilayotgan mahsulot sifatiga
bevosita ta’sir etuvchi ishlab chigarish va texnologik jarayonlari
hamda ishlab chiqgarish ustidan nazorat va bargarorligini ta’min-
lashni  keltirish mumkin. Ishlab chigarishni sertifikatlashtirishni
0°‘tkazish uchun usul korxonaning turi u yoki bu xususiyatlaridan
kelib chigib alohida tartibda aniglanadi.

Ishlab chigarishni sertifikatlashtirish uchun asosiy obyektlar
sifatida quyidagilar hisoblanadi:

- alohida texnologik jarayonlaming holati;

- ishlab chiqgarish tizimining holati;

- korxonani boshgarish bo'yicha faoliyat;

- sifatli mahsulot ishlab chigarishni ta’minlash bo‘yicha fao-
liyat;

- ishlab chigarilgan mahsulotning sifati;

- ishlab chiqgarilayotganmahsulotning sifatini ta’minlash
uchun belgilingan me’yoriy hujjatlar, qoidalar, me’yorlar va chora-
tadbirlar;

- mahsulotni sinash va texnikaviy nazorat tizimlari.

Ishlab chigarishni sertifikatlashtirishda quyidagi to'rtta blok
obyektlari baholanadi:

- tayyor mahsulot (uni iste’mol va realizatsiya gilish soha-
larida sifatini baholash va aniglangan nugsonlaming sabablarini
tahlili);

- texnologik tizimi (texnologik jarayonlar, yuklash-tushirish
ishlari, saglash, o‘matish holatlari);

- texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash (qurilmalarga texni-
kaviy xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash, ekspluatatsiyasi, o‘matish,
nazorat-o‘lchash asboblarining giyoslanganligi);

- sinash va texnkaviy nazorat tizimlari (Kkirish nazorati,
operatsion nazorat, gabul qilish nazorati; namunaviy, davriy
sinovlar).
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Ishlab chiqgarishni sertifikatlashtirish tartibi. Ishlab chigarishni
sertifikatlashtirish tartibidagi asosiy ishlar quyidagi bosgichlarga
bo‘linadi:

ishlami tashkillashtirish (sertifikatlashtirishdan oldingi

bosqgich);

arizachi taqdim etgan dastlabki ma’lumotlami ekspertiza-

dan o‘tkazish;

tekshirish dasturini tuzish;

ishlab chiqgarishni tekshirish;

sertifikatni rasmiylashtirish;

sertifikatlangan ishlab chigarish ustidan inspeksion nazorat

0 ‘tkazish.
Ishlab chigarishni sertifikatlashtirish bosqichlarida bajariladi-
gan ishlaming gisqacha tarkibi 12.2-jadvalda keltirilgan.

12.2-jadval
Ishlab ehigarishning asosiy bosqichlari
Bosqlchla_rnmg Bosgichning tarkibi Bajaruvchi Bosqlchn_lng
nomi yakuni
1. Ishlab chigarishni Dastlabki
sertifikatlashtirishga ma’lumotlami
deklaratsiya-arizani Deklaratsiya-arizani tahlil Tashkilot ekpertiza qilish
sertifikatlashtirish qilish (arizachi) gilish uchun
idorasiga taqdim ekspertni
etish tayinlash
Realizatsiya gilinayotgan Ishlab chigarishni
mahsulot sifati to'g'risidagi sertifikatlashtirish
mahlumotlami yig'ish, tahlil o'tkazshidama’-
2 Dastlabki qilish, t_jastlabk|_ S_crtlfl_katlasht Iym_oFIan'n?g t_o -
, . ma’lumotlami ekspcrtizadan irish idorasi ligligi to'g'risida
ma’lumotlami o'tkazish, ishlab chigarishni (vakolatli xulosani tuzish,
ekspertiza gilish sertifikatlashtirishning ekspert) ishlab chigarishni

3. Ishlab chigarishni
tekshirish bo'yicha
komissiyani
shakllantirish
4. Tekshirish ishchi
dasturini tuzish
(yoki namunaviy
dasturlami gabul
qilish)

keyingi bosqichini amalga
oshirish uchun to'ligligini
baholash

Bosh ckspertni tayinlash va
komissiya tarkibini
tasdiglash

Ishlab chiqarishni tekshirish
va obyektlarini tartiblashtrish
hamda garomi gabul gilish
goidalari
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Scrtifikatlasht
irish idorasi
(vakolatli
ekspert)

Sertifikatlasht
irish idorasi
(vakolatli
ekspert)

sertifikatlashtirish
ni o'tkazish uchun
shartnoma tuzish
Komissiya tarkibi
to'g'risidagi buy-
rugni rasmiylash-
tirish
Ishlab chiqgarishni
tekshirish
dasturini gabul
qilish



5. Ishlab chigarishni
tekshirish

6. Ishlab chigarishni
tekshirish natijalari
bo'yicha hujjatlarni
rasmiylashtirish va
sertifikatlashtirishga
tavsiyalar
to'g'risidagi garomi
gabul gilish

7. Ishab chiqarishni
sertifikatlashtirish
to'g'risidagi garorni
gabul qilish

8. Sertifikatlangan
ishlab chiqgarish
ustidan inspeksion
nazorat

Komissiyani shakllantirish,
tekshirish rejasini tuzish,
ishlab chigarishni tekshirish,
ishlab chigarishni
sertifikatlashtirish
imkoniyatlarini to'g'risidagi
qarorni gabul gilish

Sertifikatning loyihasini
rasmiylashtirish

Sertifikatni Reestrda
ro'yxatda olish to'g'risidagi
garomi gabul gilish

Tekshirish dasturlariga
muvofiq tayyorlanyotgan
mahsulot sifatining
bargarorligini teshirish
tartibini bajarish
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Sertifikatlasht
irish idorasi
(vakolatli
ekspert)

Sertifikatlasht
irish idorasi
(vakolatli
ekspert)

Ro'yxatga
olish
texnikaviy
markazi
Sertifikatlasht
irish idorasi
(vakolatli
ekspert),
Ro'yxatga
olish
texnikaviy
markazi

Ishlab chiqgarishni
tekshirish
natijalari

to'g'risidagi
dalolatnmani
tuzish

Ishlab chigarishni
tekshirish
natijalari

to'g'risidagi
dalolatnomani
jo'natish,

Ro'yxatga olish

texnikaviy
markaziga
sertifikat
loyihasini
jo'natish
Sertifikatni
arizachiga
jo'natish

Tekshirish
dalolatnomasini
rasmiylashtirish



Nazorat savollari

1 Menejment tizimlarini sertifikatlashtirish idorlariga gan-
day talablar go‘yilgan?

2. Menejment tizimini sertifikatlashtirish idoralari rioya qili-
shi lozim bo‘lgan tamoyillami tushuntiring.

3. Sifat menejmenti tizimini sertifikatlashtirish idoralari gay-
si talablar bo'yicha akkreditlanadi?

4.  SMT sertifkatlashtirish uchun sertifikatlashtirish idorasi
ganday ishlami amalga oshirishi lozim?

5. Sertifikatlashtirish idoralarini sertifkatlashtirish auditida
ganday ishlami amalga oshiradi?

6. Sifat menejmenti tizimini sertifikatlashtirishda ekspert-au-
ditorlaming vazifalarini va ularga qo‘yilgan talablarni tushuntiring.

7. Sifat mnejmenti tizimini sertifkatlashtirishning ganday
bosqichlari mavjud?

8.  Sertifikatlashtirish ishlami tashkillashtirish nimalardan
iborat?

9. Tashkilot SMT hujjatlarini tahlil gilish ganday amalga
oshiriladi?

10. “Joyida audit”ga tayyorgarlik ganday ishlami gamrab oladi?

11. “Joyida audit”ni o‘tkazish ganady amalga oshiriladi?

12. Sertifikatlashtirishni yakunlash, sertifikatni ro‘yxatga Kiri-
tish va taqdim etishda tartibi ganday ajariladi?

13. Sertifikatlashtirilgan SMT inspeksion nazorati qay tarzda
o ‘tkaziladi?

14. Ishlab chigarishin sertifikatlashtirish qganday tartibda
amalga oshiriladi?
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GLOSSARIY

Audit —kelishilgan audit mezonlarining bajarilish darajasini
aniglash maqgsadida audit dallillarini olish va ulami obyektiv baho-
lashdagi muntazam, mustaqil va hujjatlashtirilgan jarayon.

Izoh - Ba’zan, birinchi tomon o‘tkazadigan auditlar deb ata-
luvchi ichki auditlar odatda tashkilotning tomonidan o‘zi yoki
uning nomidan ichki magsadlar uchun o‘tkaziladi va muvo-figlik
hagidagi deklaratsiya uchu asos bo‘lishi mumkin.

Tashqi auditlar odatda “ikkinchi tomon o‘tkazadigan auditlar”
yoki “uchinchi tomon o ‘tkazadigan auditlar” deb ataluvchi auditor-
lami 0z ichiga oladi.

Ikkinchi tomon o‘tkazadigan auditorlami tashkilotning faoli-
yatidan manfaatdor bo'lgan tomonlar, masalan, iste’molchilar yoki
ulaming nomidan boshga shaxslar o'tkazadi.

Uchinchi tomon o'tkazadiganauditorlami tashqi mustaqil tash-
kilotlar o‘tkazadi. Bu tashkilotlar talablarga, masa-lan, 1ISO 9001
va ISO 14001 talablarga muvofiglikni sertifikatlashtiradi yoki ro‘y-
xatga oladi.

Agar ikkita yoki bir nechta tashkilotlar tekshiriladigan tashki-
lotni auditini birgalikda o‘tkazadigan bo‘lsa, bu “birgalikda o'tka-
ziladigan audit” deb ataladi.

0 ‘zbekiston Respublikasida sifat menejmenti tizimini ichki
tekshirish yoki sertifikatdashtirish, sertifikatdashtirish bo‘yicha ak-
kreditlangan idoralarning va sinov labaratoriyalarining faoliyatini
inspeksion tekshimv auditga taallugli faoliyatga namunaviy misol
bo‘ladi.

Audit buyurtmachisi - auditga buyurtma bergan tashkilot.

Audit bo‘yicha guruh - audit o‘tkazadigan bir yoki bir nechta
auditorlar (sifat tizimini sertifikatlashtirish bo'yicha ekspert-
auditorlar).

Izohlar:

1. Audit gumhida auditorlardan biri odatda audit gumhining
rahbari etib tayinlanadi.

2. Audit gumhi stajerlami va, zamr boiganda texnik eks-
pertlami o‘z ichiga olishi mumkin.
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Guruh ishi audit guruhi a’zolarining vakolati bo‘lmagan kuza-
tuvchilar ishtirok etishi mumkin.

Audit dalili - audit mezonlari bilan boglig bo'lgan va tekshi-
rilishi mumkin bo'lgan yozuvlar, faktlami bayoni yoki boshqga
axborot.

Izoh - audit dalili sifat yoki migdorga oid bo'lishi mumkin.

Audit dasturi — muayyan vaqt oraligida rejalashtirilan va
muayyan maqsadga erishishga garatilgan bir yoki bir nechta
auditlar majmui.

Audit kuzatuviari - audit dalilini audit mezonlariga bog'lig
ravishda baholash natijasi.

Izoh - audit kuzatuviari audit muzonlariga muvofiglik yoki
nomuvofiglikni yoki yaxshilash imkoniyatlari borligini ko'rsatish
mumkin.

Audit mezonlari —havolalar shaklida go'laniladigan siyosat,
proseduralar yoki talablar majmui.

Audit natijalari bo‘yicha hulosa - audit magsadlarini va
barcha audit ko'rsatuvlarini ko'rib chiggandan keyin audit guruhi
tomonidan berilgan auditning chigish ma’lumotlari.

Auditor - (sifat tizimlarini sertifikatlashtirish bo'yicha ekspert-
auditor) audit o'tkazishga layoqatli shaxs

Axborot - ahamiyatga molik bo'lgan ma’noli ma’lumotlar

Validatlash (tasdiglash) - aniq magsadlarga foydalanish yoki
go'llanish uchun mo'ljallangan talablaming bajarilganligi obyektiv
dalillar keltirish yo'li bilan tasdiglash.

Izohlar:

1. “Tasdiglangan” atamasi mos maqgomni belgilash uchun
ishlatiladi.

2. Qo'llanish shartlari real yoki modellashtirilgan bo'lishi
mumKin.

Loyiha, konstruktorlik hujjatlari, texnologik hujjatlar, ishlab
chigilgan mahsulotga go'yilgan texnik shartlarga va chigarilgan
mahsulotlami gabul sinovlarining dalolatnomasini tasdiglash
validatlash (tasdiqlash)ga taallugli faoliyatga misol bo'ladi.

Verifikatlash - belgilangan talablaming bajarilganligini
obyektiv dalillar keltirish yo'li bilan tasdiglash.
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Izohlar:

1 “Verifikatlangan” atamasi mos magomni belgilash uchun
foydalaniladi.

2. Tasdiglashga bo‘yicha faoliyat quyidagi faoliyatlami o‘z
ichiga olishi mumkin:

- altemativ hisoblami amalga oshirish.

- yangi loyixa bo‘yicha tuzilgan ilmiy-texnik hujjatlami sinab
ko‘rilgan loyihaga tuzilgan o°‘xshash hujjatlar bilan tagqoslash,
sinovlami va namoyish o ‘tkazish.

- hujjatlami, chigarishdan oldin tahlil etish.

Loyihalashdagi chigish ma’lumotlarining Kirish talablariga
muvofigligini tekshirish, audit, vaqtida aniglangan nomuvofiglik-
lami bartaraf etish bo‘yicha tuzatish harakatlarining bajarilganligini
tekshirish verifikatlashga taallugli faoliyatga mos bo ‘ladi.

Gradatsiya - bir xil vazifaga mo‘ljallangan mahsulot,
jarayonlar yoki tizimlar sifatiga bo‘lgan turli talablarga berilgan
klass, sort, toifa yoki razryad.

Misol - Auviabilet klassi yoki mehmonxonalar bildirgichidagi
mehmonxona toifasi.

Izoh - Sifatga qo‘yiladigan talabni aniglashda gradatsiya odat-
da belgilanadi.

Gradatsiyani  pasaytirish - nomuvofig mahsulotning
boshlang‘ich talablardan farglanuvchi talablarga muvofiq kelishi
uchun uning gradatsiyani o‘zgartirish.

Doimiy vyaxshilash - talablami bajarish imkoniyatini
oshirishga garatilgan takrorlanuvchi faoliyat.

Izoh - Magsadlami belgilash va sifatni yaxshilash imko-
niyatlarini topish jarayoni audit kuzatuvlari va audit natijalari
bo‘yicha xulosalar, ma’lumotlar tahlili, rahbariyat tomonidan
bajarilgan tahlil yoki boshqga vositalardan foydalanuvchi doimiy
jarayon bo‘lib, bular odatda, kuzatish harakatlariga yoki oldini
olish harakatlariga olib keladi.

Yozuv - erishilgan natijalami yoki faoliyatning amalga
oshirilganligi to‘grisidagi dalillami 0‘z ichiga olgan hujjat.
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Izohlar:

1. Yozuvlar, masalan, kuzatuvchanlikni va verifikatlash, o ‘tka-
zilganligi to‘grisidagi dalillami, oldini olish harakatini va tuzatish
harakatlarini hujjatlashtirishda foydalanishi mumkin.

2. Odatda yozuvlami gayta ko‘rib chigishlar boshgarishni talab
etmaydi.

Yetkazib beruvchi - mahsulotni yetkazib bemvchi tashkilot
yoki shaxs.

Misol -Ishlab chigamvchi, ulgurji savdo qiluvchi, chakana
savdo qiluvchi korxona yoki mahsulotni sotuvchi, xizmatlami
bajamvchi, axborotni yetkazib bemvchi.

Izohlar:

1. Yetkazib bemvchi tashkilotga nisbatan ichki yoki tashqi
boiishi mumkin.

2. Kontraktli vaziyatda yetkazib bemvchi ba’zan “pudratchi”
deyiladi.

Jarayon - kirishlami chigishlarga o‘zgartimvchi o‘zaro bog*-
langan va o ‘zaro harakat giluvchi faoliyat turlarining majmui.

Izohlar:

1. Jarayonga Kirishlar odatda boshqa jarayonlaming chiqishlari
boiadi.

2. Tashkilotdagi jarayonlar odatda boylikni orttirish magsadida
boshgariluvchan sharoitlarda rejalashtiriladi va bajariladi.

3. So‘nggi mahsulotning muvofigligini tasdiglash giyin yoki
igtisodiy jihatdan maqgsadga nomuvofig boigan jarayon ko‘pincha
“maxsus jarayonga” kiritiladi.

Imkoniyatlar - tashkilot, tizim, yoki jarayonning talablami
gondiradigan mahsulot ishlab ishlab chigarish imkoniyati.

Izoh - Jarayonning statistikasi sohasidagi imkoniyatlariga
tegishli atamalar ISO 3534-2 da keltirilgan.

Infratuzilma - (tashkilot) tashkilotning oz vazifasini bajarishi
uchun zarur boigan binolar, jixozlar va ta’minot majmui.

Iste’molchi - mahsulotni oluvchi tashkilot yoki shaxs.

Misol - Mijoz, buyurtmachi, so‘nggi foydalanuvchi, chakana
savdogar, benifisiarva xaridor.
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Izoh - Guruh tashkilotdan, uning bir gismidan Ki bir nechta
tashkilotlardan iborat bo'lishi mumkin.

Mahsulot - jarayon natijasi

Izohlar:

1. Mahsulotlaming to'rtta toifasi bor:

- Xizmatlar (masalan, yuk tashish)

- dasturiy vositalar (masalan, kompyuter dasturi, lug'at)

- texnik vositalar (masalan, motoming gismi)

- qayta ishlanadigan materiallar (masalan, surkov mollari)

Mahsulotning ko‘p turlari mahsulotning turli umumiy
toifalariga kiradigan elementlami o‘z ichiga oladi. Mahsulotni
xizmatlar, dasturiy vositalar, texnik vositalar yoki gayta ishla-
nadigan materiallar kiritish shu mahsulotdagi ustunlik giladigan
elementga bog'liq. Masalan, yetkazib beriladigan mahsulot
“avtomobil” texnik vositalar (masalan, shinalar), qgayta ishla-
nadigan materiallar (yoqilgi, sovutish suyuqligi), dasturiy vositalar
(motomi dasturiy boshgarish, haydovchi uchun qgoMlanma) va
xizmatlardan iborat (avtomobildan foydalanish to‘g‘risidagi sotuv-
chi tomonidan beriladigan tushun-tirishlar).

2. Xizmat yetkazib bemvchi va noiste’molchining o‘zaro
hamkorligida amalga oshirilgan kamida bitta harakat natijasidir.
Xizmatlar odatda nomoddiy bo'ladi. Xizmat ko'rsatish quyidagilar-
ni 0‘z ichiga olishi mumkin:

- iste’molchi eikazib bergan moddiy mahsulot ustida bajarilgan
faoliyat (masalan, ta’mir talab avtomobil)

- iste’molchi yetkazib bergan nomoddiy mahsulot ustida
bajarilgan (masalan, solig migdorini aniglash uchun zamr bo'lgan
daromad to'g'risida ariza)

- nomoddiy mahsulotni berish (masalan, bilimlami berish ma’-
nosidagi axborot)

- iste’molchilar uchun qulay sharoitlami yaratib berish (ma-
salan, mehmonxonalarda va restoranlarda)

Dasturiy vosita axborotga ega bo'ladi va u odatda nomoddiy
bo'ladi, shuningdek yondashishlar, operatsiyalar yoki proseduralar
shaklida ham bo'lishi mumkin.
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Texnik vosita odatda moddiy bo‘ladi va uning miqdori hisob-
lab topiladigan tavsif bilan ifodalanadi. Qayta ishlanadigan mate-
riallar odatda moddiy bo‘ladi va ulaming miqgdori uzluksiz tavsif
bilan ifodalanadi. Texnik vositalar va gayta ishlanadigan materi-
allar ko‘pincha tovarlar deb ataladi.

3. Sifatni ta’minlash asosan mo‘ljallangan mahsulotga qara-
tilgan.

Menedjment tizimi - siyosat va magsadlami ishlab chigish va
bu maqgsadlarga erishish tizimi.

Izoh - tashkilot menedjmenti tizimi turli menedjment tizim-
larini, jumladan sifat menedjmenti tizimi, moliyaviy faoliyat me-
nedjmenti tizimi yoki atrof-muhitni muhofaza gilish menedjmenti
tizimini o‘z ichiga olishi mumkin.

Menejment - tashkilotga rahbarlik gilish va boshqarish bo'yi-
cha o‘zaro muvofiglashtirilgan faoliyat.

Izoh - Ingliz tilida “management” atamasi ba’zan odamlarga,
ya’ni tashkilotga rahbarlik gilish va boshgarish uchun vako-
latlangan mas’ul shaxsga yoki xodimlar guruhiga taallugli bo‘ladi.
“Management” bu ma’noda foydalanilganda uni yuqorida ta’rif-
langan “management” tushunchasi bilan aralashtirib yubormaslik
magsadida doim aniglovchi so‘zlar bilan go‘llash lozim.

Masalan, “rahbariyat ta’minlashi lozim” emas, balki “yuqori
rahbariyat ta’minlashi lozim» iborasi ma’qul bo‘ladi.

Metrologik tavsif - o'lchash natijalariga ta’sir ko‘rsatishi
mumkin boigan farglovchi xususiyat.

Izohlar:

1 0 ‘Ichash asbob-uskunalari odatda bir nechta metrologik
tavsifga ega boiadi.

2. Metrologik tavsifkalibrlanishi mumkin.

Me’yoriy texnik hujjatlar - talablami belgilovchi hujjatlar

Izoh - Me’yoriy texnik hujjatlar faoliyatga (masalan,
hujjatlashtirilgan hujjatlar, jarayon yoki sinash usuliyatiga oid
texnologik hujjat) yoki mahsulotga taallugli bo‘lishi mumkin
(masalan, mahsulotga  go‘yiladigan  texnikaviy  shartlar,
foydalanishga oid hujjatlar.

Muvofiqlik - talabning bajarilganligi.
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Izohlar:

1. Ushbu ta’rif ISO/IEC 2 goilanmasida keltirilgan ta’rifga
mos keladi, lekin ISO 9000 konsepsiyasiga mos kelishi uchun
undan yangicha ifodalanganligi bilan farglanadi.

2. Ingliz tilida “conformance” atamasi sinonim sifatida
yozilgan, lekin unga e’tirozlar bo‘lgan.

Talab - ehtiyoj yoki belgilangan kutilma boiib, odatda moi-
jallanadi yoki majburiy boiadi.

Izohlar:

1. “Odatda moijallanadi” tushunchasi ko ‘rilayotgan ehtiyojlar
yoki ko‘tilmalar moijallanayotganda tashkilot, uning iste’mol-
chilari va boshga manfaatdor tomonlaming umum gabul gilingan
amaliyotini bildiradi.

2. Talabning anig muayyan turini belgilash uchun masalan,
mahsulotga qo‘yiladigan talablar, sifat tizimiga qo‘yiladigan
talablar, iste’molchining talabi kabi aniglovchi so‘zlar goilanilishi
mumKkin.

3. Belgilangan talab boiib masalan, hujjat aniglangan talab
hisoblanadi.

4. Talablami turli manfaatdor tomonlar ko ‘rsatishi mumkin.

Nomuvofig mahsulotni utillashtirish - nomuvofiq mahsulot-
dan dastlab moijallangandek foydalanishga yoi go‘ymaslik uchun
unga nisbatan ko‘rilgan harakat.

Misol -qayta ishlash, yo‘gotish

Izoh - Nomuvofig xizmat sodir boiganda uni qoilanish
xizmat ko ‘rsatishni to ‘xtatish yoii bilan bartaraf etiladi.

Nomuvofiglik- talabning bajarilmaganligi

Nugson - moijallangan yoki belgilangan foydalanish bilan
bogiiq boigan talabning bajarilmaganligi

Izohlar:

1. Nugson va nomuvofiglik tushunchalari o‘rtasidagi farq
muhimdir, chunki uning tagida yuridik xarakterga ega, aynigsa
mahsulotning sifati uchun javobgarlik masalasi bilan bogiiq boi-
gan ma’no bor.

2. Iste’molchining bu atamalarning qaysi biridan foydalanishi
axborot xarakteriga, jumladan yetkazib beruvchi tomonidan yubor-
gan foydalanish va texnik xizmat ko ‘rsatishga oid gqoilanma bogiiq
boiishi mumkin.
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Obyektiv dalillar - biror nasaning borligi yoki rostligini
tasdiglovchi ma’lumotlar.

Izoh - obyekti dalil kuzatish, o‘lchash, sinash, yoki boshqa
usullar bilan olinishi mumkin.

Oldini olish harakati - yuzaga chigishi mumkin bo‘lgan
nomuvofiglik yoki boshga noma’qul vaziyatning sodir bo‘lishiga
yo‘l go‘ymaslik uchun ulaming sababini bartaraf etishga qaratilgan
oldini olish harakati.

Izohlar:

1. Yuzaga chigishi mumkin bo‘lgan nomuvofiglikning bir
nechta sabablari bo'lishi mumkin.

2. Oldini olish harakati vogeaning sodir bo'lishiga yoi qo'y-
maslik uchun tuzatish harakati esa - bu vogeaning takrorlanishiga
yo‘l go'ymaslik maqgsadida bajariladi.

Prosedura - faoliyatni yoki jarayonni amalga oshirishning
belgilangan usuli.

Izohlar:

1. Prosedura hujjatlashtirilgan yoki hujjatlashtirilmagan bo'li-
shi mumkin.

2. Agar prosedura hujjatlashtirilgan bo'lsa, ko'pincha “yozma
prosedura” yoki “hujjatlashtirilgan prosedura” atamalaridan foyda-
laniladi. Prosedurani o'z ichiga olgan hujjat “hujjatlashtirilgan
prosedura” deb atalishi mumkin.

Puxtalik - tayyorlik, buzilmaslik, ta’mirlashga, yaroqglilik, tex-
nik xizmat ko'rsatish va ta’mir bilan ta’minlanganlik xususiyat-
larini ifodalash uchun go'llaniladigan atama.

Izoh - Puxtalik xususiyati fagat migdorsiz umumiy tavsiflash
uchun go'llaniladi. [IEC 60060-191:1990]

Talab - ehtiyoj yoki belgilangan kutilma bo'lib, odatda mo'l-
jallanadi yoki majburiy bo'ladi.

Izohlar:

1. “Odatda mo'ljallanadi” tushunchasi ko'rilayotgan ehtiyojlar
yoki kutilmalar mo'ljallanayotganda tashkilot, uning iste’molchi-
lari va boshga manfaatdor tomonlaming umum gqabul gilingan
amaliyotini bildiradi.

2. Talabning aniq muayyan turini belgilash uchun masalan,
mahsulotga qo'yiladigan talablar, sifat tizimiga qo'yiladigan
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talablar, iste’molchining talabi kabi aniglovchi so‘zlar qo‘llanilishi
mumKkin.

3. Belgilangan talab boiib masalan, hujjat aniglangan talab
hisoblanadi.

4. Talablami turli manfaatdor tomonlar ko ‘rsatishi mumkin.

Sinash - belgilangan proseduraga muvofiq bir yoki bir nechta
tavsiflami aniglash.

Sifat - xususiy tavsif majmuining talablarga muvofiq darajasi

Izohlar:

1. “Sifat” atamasi yomon, yaxshi yoki a’lo kabi sifatlar bilan
go‘llanishi mumkin.

2. “Xususiy” atamasi “rejalangan” atamadan fargli oMaroq
biron narsaning ichida ekanligini bildiradi, aynigsa bu doimiy
tavsifga tegishli bo‘lsa.

Sifat bo‘yicha qoMlanma - tashkilotning sifat menejmenti
tizimini aniglovchi hujjat.

Izoh - sifat bo‘yicha qoilanmalar tashkilotning yirikligi va
murakkabligidan kelib chiggan holda yozilish shakli va batafsilligi
jihatidan o‘zaro farglanishi mumkin.

Sifat menedjmenti - tashkilotga sifat jihatdan rahbarlik gilish
va uni boshgarish bo'yicha o‘zaro muvofiglashtirilgan faoliyat.

Izoh - Sifat jihatdan rahbarlik gilish va boshqarish odatda sifat
sohasidagi siyosatni sifat sohasidagi magsadlami ishlab chigish,
sifatni rejalash, sifatni boshgarish, sifatni ta’minlash va sifatni
yaxshilash tushunchalarini 0‘z ichiga oladi.

Sifat menedjmenti tizimi - tashkilotga rahbarlik qilish va
boshqarish uchun sifatga taallugli menejment tizimi.

Sifat rejasi - muayyan loyiha, mahsulot, jarayon yoki kont-
raktga nisbatan ganday proseduralaming va mos resurslaming kim
tomonidan va gachon qoilanilishi lozimligini belgilovchi hujjat.

Izohlar:

I Bu proseduralar odatda sifat menejmenti jarayonlariga va
mahsulotni ishlab chigarish jarayonlariga havolalar berilgan pro-
seduralami o0‘z ichiga oladi.
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2. Sifat rejasi ko‘pincha sifat bo‘yicha goilanma bo‘limlariga
yoki hujjatlashtirilgan proseduralarga berilgan havolami o‘z ichiga
oladi.

3. Sifat rejasi odatda sifatni rejalashtirish natijalarining biri
boiadi.

Sifat sohasidagi magqgsadlar - sifat sohasida erishmoqchi
boiingan yoki intilayotgan magsadlar.

Izohlar:

1. Sifat sohasidagi maqsadlar odatda tashqilotning sifat soha-
sidagi siyosatiga asoslanadi.

2. Sifat sohasidagi maqgsadlar odatda tashkilotning mos
vazifalari va darajalari uchun belgilanadi.

Sifat sohasidagi siyosat - tashkilotning yuqori rahbariyati
tomonidan rasmiy ta’riflangan sifat sohasidagi umumiy maqsadlari
va faoliyat yo‘nalishi.

Izohlar:

1. Odatda sifat sohasidagi siyosat tashkilotning umumiy
siyosati bilan muvofiglashtiriladi va sifat sohasidagi magsadlami
go‘yish uchu asos yaratadi.

2. 1SO 9000 standartining (0,2 ga garalsin) bayon etilgan sifat
menedjmenti prinsiplari sifat sohasidagi siyosatni ishlab chigishga
asos boiishi mumkin.

Sifat tavsifi - mahsulot, jarayon yoki tizimning talablaridan
kelib chigadigan xususiy tavsifi.

Izohlar:

1 “xususiy” so‘zi, aynigsa doimiy tavsifga taallugli boisa, bi-
ror narsaning ichida ekanligi bildiradi.

2. Mahsulot, jarayon yoki tizimga berilgan tavsiflar (masalan,
mahsulot narxi, mahsulot egasi) bu mahsulot jarayon yoki tizim-
ning sifat tavsiflari boia olmaydi.

Sifatni boshgarish - sifat menedjmentining sifatga qo‘yla-
digan talablami bajarishga qaratilgan gismi.

Sifatni rejalash - sifat menedjmentisifat sohasidagi magsad-
lami belgilashga yo‘naltirilgan va mahsulot hayotiy siklining zamr
ish jarayonlarini va sifat sohasidagi maqsadlarga erishish uchun
mos resurslami aniglovchi gismi.
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Izoh - Sifat rejalarini ishlab chigish sifatni rejalashning bir gis-
mi bo'lishi mumkin.

Sifatni ta’minlash - sifat menedjmentining sifatga qo'yilgan
talablaming bajarilishiga ishonch hosil gilishga garatilgan gismi.

Sifatni yaxshilash - sifat menedjmentning sifatga qo'yilgan
talablarni bajarish imkoniyatlarini oshirishga qaratilgan gismi.

Izoh - Talablar va har ganday jihatlarga, jumladan natijalik,
samaradorlik yoki kuzatuvchanlikka tegishli bo'lishi mumkin.

Tavsif—farglovchi xossa

Izohlar:

1 Tavsifxususiy yoki berilgan bo'lishi mumkin.

2. Tavsifsifat yoki miqdorjihatida bo'lishi mumkin.

3. Tavsiflaming turli klasslari bor, jumladan:

- fizik (masalan, texnik, elektr, kimyoviy yoki biologik) tavsiflar

- organoleptik (masalan, hid sezish, his qilish, ta’mni sezish,
ko'rish, eshitish bilan boglig bo'lgan) tavsiflar

- ahlog-odob (masalan, xushmuomalik, vijdonlilik, hagqo-
niylik) tavsiflar

- muvaqgat tavsiflar (masalan, o'z vaqtida bajarishlik, rad qil-
maslik, oddiylik)

- ergonomik (masalan, odamning fiziologik yoki xavfsizlik bi-
lan bogliq bo'lgan) tavsiflar

- funksional tavsiflar (masalan, samolyotning maksimal tezligi)

Talab - ehtiyoj yoki belgilangan kutilma bo'lib, odatda mo'l-
jallanadi yoki majburiy bo'ladi.

Izohlar:

1. «Odatda mo'ljallanadi» tushunchasi ko'rilayotgan ehtiyojlar
yoki ko'tilmalar mo'ljallanayotganda tashkilot, uning iste’mol-
chilari va boshga manfaatdor tomonlaming umum gabul gilingan
amaliyotini bildiradi.

2. Talabning anig muayyan turini belgilash uchun masalan,
mahsulotga qo'yiladigan talablar, sifat tizimiga go'yiladigan
talablar, iste’molchining talabi kabi aniglovchi so'zlar go'llanilishi
mumKkin.

3. Belgilangan talab bo'lib masalan, hujjat aniglangan talab
hisoblanadi.
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4. Talablami turli manfaatdor tomonlar ko ‘rsatishi mumkin.

Tahlil - belgilangan magsadlarga erishish uchun ko‘rilayotgan
obyektning yaroqligini, adekvatligi (o‘xshashdigi)ni, natijaligini
aniglash uchun amalga oshiriladigan faoliyat.

Izohlar - tahlil gilish samaradorlikni aniglashni ham o°‘z ichiga
olishi mumkin.

Mw?/- yuqori rahbariyat tomonidan o ‘tkaziladigan tahlil, loyi-
hani va ishlanmani tahlil gilish, iste’molchilaming talablarini tahlil
gilish va nomuvofiglik tahlil gilish.

Tashkiliy tuzilma - mas’uliyatlar, vakolatlar va o‘zaro muno-
sabatlaming xodimlar o ‘rtasida tagsimlanishi.

Izohlar:

1 Tagsimlash odatda tartibga solingan boiadi.

2. Rasmiy ravishda shakllantirilgan tashkiliy tuzilma ko ‘pincha
sifat bo‘yicha go‘llanma da yoki loyihaning sifat rejasida boiadi.

3. Tashkiliy tuzilmani qoilanish sohasi tashqgi tashkilotlar
bilan o‘zaro hamkorlikdagi harakatlami o‘z ichiga olishi mumkin.

Tashkilot - mas’uliyati, vakolati va o‘zaro munosabatlari tag-
simlangan xodimlar guruhi va o'zaro munosabatlaming zamr vosi-
talari.

Misol - Kompaniya, korporatsiya, firma, korxona, muassasa,
xayriya tashkiloti, chakana savdo korxonasi, assosiatsiya, shuning-
dek ulaming boiinmalari yoki ulardan tuzilgan birlashma.

Izohlar:

1 Tagsimlash odatda tartibga solingan boiadi.

2. Tashkilot davlat tasarrufida yoki xususiy boiishi mumkin.

3. Ushbu ta’rif sifat menedjmenti tizimlari standartlariga nisha-
tan qoilaniladi. “Tashkilot” atamasi ISO/IES 2 qoilanmasida o0‘z-
gacha ta’riflangan.

Ta’mirlash - nomuvofiq mahsulotni moijallangan foyda-
lanishga yaroqli gilish magsadida unga nisbatan ko ‘rilgan harakat.

Izohlar:

1 Ta’mirlash ilgari muvofig boigan mahsulotni tiklash
magsadida unga nisbatan ko‘rilgan tuzatish harakatlarini, masalan,
texnik xizmat ko‘rsatishning bir gismi kabi harakatlami o‘z ichiga
oladi.
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2. Ta’mirlash gayta yasashdan farqli oiaroq, nomuvofiq
mahsulotning qismlariga ta’sir etishi yoki ulami o‘zgartirishi
mumKkin.

Tekshiriladigan tashkilot - audit o ‘tkaziladigan tashkilot.

Tekshirish - mos oichashlar, sinashlar, yoki Kkalibrlashni
bajarib, kuzatish va fikrlash yoii bilan baholash prosedurasi
[PykoBogctBo ISO/IEC 2]

Texnik ekspert - "audit", audit o‘tkaziladigan obyektga
taallugli mahsus bilimlarga yoki tajribaga ega boigan shaxs.
Izohlar:

1. Maxsus bilimlar yoki tajriba audit o‘tkaziladigan tashkilot,
jarayon yoki faoliyatga taallugli bilimlami yoki tajribani, shu-
ningdek audit o‘tkaziladigan mamlakat aholisini tilini va mada-
niyatini bilishni ham oz ichiga oladi.

2. Texnik ekspert audit guruhidagi auditor vakolatlariga ega
boimaydi.

Tizim - o‘zaro alogador va o'zaro faoliyatdagi elementlaming
majmuasi.

Tuzatish - aniglangan nomuvrfiglikni bartaraf etish uchun
bajarilgan harakat.

Izohlar:

1. Tuzatish harakati bilan birgalikda bajarilishi mumkin.

2. Tuzatish, masalan gayta yasash yoki gradatsiyani
pasaytirishni 0‘z ichiga olishi mumkin.

Tuzatish harakati - aniglangan nomuvofiklikning yoki bosh-
ga noma’qul vaziyatning sababini bartaraf etish uchun bajarilgan
harakat.

Izohlar:

1. Nomuvofikliknig bir nechta sabablari boiishi mumkKin.

2. Tuzatish harakati vogelikning gayta sodir boiishini bartaraf
etish uchun, oldini olish harakati esa vokeaning sodir bulishiga yo‘1l
go‘ymaslik magsadida bajariladi.

3. Tuzatish va tuzatish harakati tushunchalari o ‘rtasida farq bor.

0 ‘Ichash asbob-uskunalari - oichash jarayonini bajarish
uchun zamr boigan oichash vositalari, dasturiy vostalar, etalonlar,
standart namunalar yoki yordamchi apparatura yoki bulardan
tuzilgan majmui.
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O’'lchash jarayoni - Kkattalikning giymatini aniglash uchun
bajariladigan operatsiyalar majmui.

0 ‘Ichashlarni boshqgarish tizimi - o°‘lchash jarayonlarini doi-
miy boshqarish va yaroqlilikni metrologik tasdiglash uchun zarur
bo‘lgan, o‘zaro bog‘lig va o‘zaro birgalikda harakat gqiluvchi
elementlar majmui.

Hujjat - axborot va uni eltuvchi.

Misol - Yozuvlar me’yoriy texnik hujjatlar, prosedura hujjat-
lari, chizma, axborot, standart.

Izohlar:

1. Eltuvchi gog'ozli, magnitli, elektron yoki optik kompyuter
diski, fotosurat yoki etalon namuna, yoki bulaming birlvshmasidan
iborat bo'lishi mumkin.

2. Hujjatlar majmui, masalan, texnikaviy shartlar va yozuvlar
majmui ko'pincha “hujjatlar” deb ataladi.

3. Ba’zi talablar masalan, tushunarli va aniq bo'lishiga
go'yiladigan talablar, barcha turdagi hujjatlarga taallugli bo'ladi,
lekin texnikaviy shartlarga (masalan, qayta ko'rib chigishlarini
boshqgarishga bo'lgan talab) va yozuvlarga nisbatan boshgacha
talablar ( masalan, gayta tiklashga bo'lgan talab) bo'lishi mumkin.

Chekinishga ruxsat - mahsulotni ishlab chigishdan oldin
uning uchun belgilangan boshlang'ich talablardan chekinishga
beriladigan ruxsat.

Izoh - chekinishga ruxsat odatda cheklangan migdordagi mah-
sulot yoki vaqt oralig'iga, shuningdek, muayyan magsadda foyda-
lanishga beriladi.

Chigarish - jarayonning navbatdagi bosqichiga o'tishiga rux-
sat berish.

Izoh - ingliz tilida kompyuter dasturiy vositalari kontekstida
dasturli vostitalaming o'zidagi versiya (fikr) ko'pincha “release”
deb ataladi.

Yuqgori rahbariyat - tashkilotning faoliyatini yuqori
pog'onada yo'naltiruvchi va boshgaruvchi shaxs yoki xodimlar
guruhi.
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Yaroqglilikni metrologik tasdiglash - o'lchash asbob
uskunasining o°‘z vazifasini qondiradigan talablarga muvofigligini
ta’minlash uchun zarur boigan operatsiyalar majmui.

Izohlar:

1. Yaroqlilikni metrologik tasdiglash odatda kalibrlash yoki
verifikatlashni, zarur boigan xar qanday Kkotirlash yoki
ta’minlashni va keyinchalik gayta kalibrlashni, asbob uskunadan
moijallangandek foydalanish uchun metrologik talablar bilan
taqgoslashni, shuningdek talab etilgan har ganday plombalash va
markalashni o ‘z ichiga oladi.

2. Yaroqlikni metrologik tasdiglashni bajarishdan oldin oi-
chash jihozidan vazifasi bo'yicha foydalanish uchun uning yaroqgli-
ligi namoyish gilingan va hujjatlashtirilgan boiishi zarur.

3. Vazifasi bo'yicha foydalanishga qo'yiladigan talablar go'la-
mi, sezgirlik imkoniyati, eng kata joiz xatolik va h.k. tavsiflami o'z
ichiga oladi.

4. Yaroglilikni metrologik tasdiglashga go'yiladigan talablar
mahsulotga go'yiladigan talablardan farglanadi va ularda ko'rsa-
tilmaydi.
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