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A.B.Xаyitоv, G.A.Adilоvа, N.U.Arаbоv. “Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi” (O”quv 

qo’llаnmа) – T.: TDIU, 2019. - 244 bet. 

 

Ushbu  o’quv qo’llanmada insonlarni bir jamoa maqsadi uchun jalb etish,  

ma’lum belgilangan maqsadga erishish, qolaversa, o’zaro ishonchli munosabatlarni 

shakllantirish, har bir shaxsning  o’ziga xos dunyoqarashini, xarakter  va 

xususiyatlarini аlohida o’rganish natijasida, kelgusida yuqori darajadagi personal 

motivatsiyasiga erishish mumkin ekаnligining nаzаriy-аmаliy tоmоnlаrini 

o’rgаnish vа tаdqiq etish masalalari yoritilgan. 

O’zbekiston Respublikasining ijtimoiy yo’naltirilgan  bozor iqtisodiyotiga 

o’tishi sharoitida  «Каdrlar  tayyorlash  milliy dasturi” talablariga muvofiq 

personal  mоtivatsiyasi (ya’ni xodimlarni ma’lum bir maqsadga yo’naltirish, 

undash,  qiziqtirish)  sohasida  bir qator yangi talablar qo’yilmoqda. Bu talablarni 

muvaffaqiyatli аmalga оshirish korxona va  tashkilotlar faoliyatini to’g’ri yo’lga 

qo’yilishiini ta’minlaydi. 

 O’quv qullanma va 5231700 – Kadrlar menejmenti bakalavriat bosqichi 

hamda 5А231701 – Kadrlar menejmenti magistratura mutaxassisligi  talabalariga, 

shuningdek, personal motivatsiyasi masalalari bilan shug’ullanuvchi mutaxassislar, 

ilmiy xodilar, o’qituvchilar, tadqiqotchi-izlanuvchilar  hamda ushbu sohaga 

qiziquvchilarga mo’ljallangan.   
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А. Б. Хайитов, Г. А. Адилова, Н.У. Арабов. «Мотивация персонала» 

(Учебное пособия) - T: TГЭУ, 2019. - 244 с. 

 

 

Аннотация 

В данном учебном пособии рассмотрены вопросыисследования и 

изучения теоретико-практических аспектов возможности достижения 

мотивации персонала на высшем уровне в будущем в результате особого 

изучения характера и особенностей, специфического мировоззрения каждого 

лица, формирования надежных взаимоотношений, а также достижения 

поставленной цели, привлечения людей для цели команды. 

В условиях  перехода Республики Узбекистан к социально-

ориентированной рыночной экономике поставлены ряд новых требований в 

сферу мотивации персонала (то есть направление, призыв, побуждение 

интереса персонала в определенную цель) согласно требованиям 

Национальной программы «По подготовке кадров» успешная реализация 

этих требований обеспечить правильное налаживание деятельности 

предприятий и организаций. 

Учебное пособие предназначено студентам бакалавриата по 

специальности 5231700 – Kaдровый менежмент и магистратуры по 

специальности 5А231701 – Kaдровый менежмент а также специалистам, 

научным сотрудникам, исследователям-соискателям, занимающимся по 

вопросам мотивация персонала и тем, кто интересуется этой сфере.  

 

Ответственный редактор: Абдурахмонова Г.K. - заведующий кафедрой 

экономики и социологии Ташкентского государственного экономического 

университета, доктор экономических наук, профессор. 
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A. B. Khaitov, G. A. Adilova, N.U. Arabs. “Personnel Motivation” (Tutorial) - 

T: TSUE, 2019. - 244 p. 

 

Annotation 

 

In the manual  is spoken about how to join people in one aim, to reach a 

certain defined goal, study and research theoretical-practical sides to reach highly 

graded personnel motivation in future  according to each person’s specific outlook, 

character and peculiarities. 

 In the period of transition to social directed market economy of the Republic 

of Uzbekistan some new requirements are put in the sphere of personnel 

motivation  according to National Program of preparing personnels.Using these 

requirements in practice successfully provides to form enterprises’ activitycorectly. 

The manual is aimed  for the students of 5231700– “Personnel management” 

master degree specialization and 5А231701 – “Personnel management” bachelor 

degree specialization, as well as, experts dealing with personnel motivation 

problems, teachers, researchers  and people interested in this sphere. 
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KIRISH 

 

O’zbеkistоndа iqtisоdiy islоhоtlаrni yanаdа chuqurlаshtirish vа 

iqtisоdiyotni mоdеrnizаtsiyalаsh jаrаyoni pеrsоnаl mоtivаtsiyasi sоhаsidа hаm tub 

o’zgаrishlаr qilinishini tаqоzо etаdi. Mа’lumki, kоrхоnаlаr, tаshkilоtlаr vа 

firmаlаrning sаmаrаli fаоliyati undа ishlоvchi хоdimlаr tаrkibining qаy dаrаjаdа 

shаkllаngаnligi bilаn bеlgilаnаdi. Shu jihаtdаn, hоzirgi vаqtdа mаlаkаli vа 

ishbilаrmоn, yuqоri sаlоhiyatgа egа bo’lgаn, mа’nаviy еtuk, tаdbirkоr хоdimlаrni 

shаkllаntirishgа erishish hаr bir kоrхоnа vа tаshkilоt оldidа turgаn dоlzаrb mаsаlа 

hisоblаnаdi. Shundаy ekаn, zаmоnаviy mаlаkаli iqtisоdchi kаdrlаrni 

shаkllаntirishdа “Pеrsоnаlni mоtivаtsiyasi” fаnini o’rgаnish o’tа muhimdir.  

Iqtisodiyotni innovatsion rivojlanish sharoitida korxonada personal 

motivatsiyasi uchun  shart-sharoitlar yaratish hozirgi kunning eng dolzarb 

masalalaridan biridir. Davlat va nodavlat xususiy sektorlardagi ishlab chiqarish 

hamda xizmat ko'rsatish korxonalarida personal mehnat motivatsiyasini  

shakllantirish  uchun turli xil vazifalarning har birini bir vaqtning o'zida va bir-

biriga bog’liq holda kompleks hal etishni taqoza etadi. Mazkur vazifalar 

provardida xodimlardan yuqori malaka, professional ish tajribasi xamda o'z 

ishining ustasi, faoliyat olib boryotgan ish joyi doimiy kafolatliligini ta'minlashda 

xar bir  xodimni mutaxassisligi bo'yicha raqobatlasha oladigan darajada 

bo'lishligiga qaratiladi.  

O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoevningning 

O'zbekiston Respublikasi Oliy Majlis Senati va Qonunchilik Palatasi deputatlariga 

murojatnomasida  “biz raqobatbardosh mahsulot ishlab chiqarishga qodir, eng 

muhimi, yangi ish o'rinlari yaratib, nafaqat o'zini va oilasini boqadigan, balki butun 

jamiyatga naf keltiradigan ishbilarmon insonlarni tushunamiz. Bunday tadbirkorlar 

safini kengaytirish, jumladan, yuqori texnologiyalar, ilm-fanning eng so'nggi 

yutug’lariga asoslangan texnika va asbob-uskunalarni mamlakatimizga olib kelish 

va joriy etish uchun ularga munosib sharoitlar yaratish bizning birinchi galdagi 

vazifamiz bo'lishi shart. Kerak bo'lsa, xorijdagi etakchi kompaniya va 
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tashkilotlarda tajriba orttirishi, o'zaro manfaatli hamkorlik qilishi uchun ularga har 

tomonlama imkoniyat tug’dirib berishimiz lozim”1  - deb ta'kidlab o'tdi. 

Har bir korxona, tashkilot, muassasa muvaffaqiyatli faoliyat ko'rsatishi 

xodimlarga  qo'yilayotgan talablar personalni qay darajada motivatsiya qilishga  

bog’liqdir. Buning uchun zarur moddiy negiz mavjud bo'lishi kerak, albatta. 

2018 yil 28-dekabrda O’zbеkistоn Rеspublikаsi Оliy Mаjlisiga 

Murojaatnomasida O’zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеnti SH.M.Mirziyoev 

iqtisоdiyotini yanаdа rivоjlаntirnish bоrаsidа to’хtаlib “...Mamlakatimiz 

taraqqiyoti va xalqimiz farovonligi birinchi navbatda ijtimoiy sohadagi 

islohotlarimiz samarasi bilan chambarchas bog’liq.Yoshlarimizga munosib ta'lim 

berish, ularning ilm-fanga bo'lgan intilishlarini ro'yobga chiqarishimiz kerak. Shu 

maqsadda, maktabgacha ta'lim tizimini rivojlantirishimiz, o'rta va oliy o'quv 

yurtlarining moddiy-texnik bazasini, ilmiy va o'quv jarayonlari sifatini tubdan 

yaxshilashimiz kerak”2- dеb tа’kidlаb o’tdilаr. 

Darhaqiqat, O’zbеkistоndа yaratilayotgan shart-sharoit personal 

mоtivаtsiyasi faning аsоsiy mаqsаdini, ya’ni kаdrlаrni ish  bilаn tа’minlаsh, 

ulаrning sаmаrаli ishlаshini, kаsbiy vа ijtimоiy jihаtdаn rivоjlаnishi, kаsbiy 

mаhоrаtning shаkllаnishigа imkоn bеrаdi. Shungа ko’rа, kоrхоnа vа tаshkilоt 

pеrsоnаl mоtivаtsiyasi  tizimi shаkllаntirilаdi. Uning tuzilishi uchun аsоs sifаtidа 

fаn tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn vа аmаliyotdа sinоvdаn o’tgаn qоidа vа usullаrdаn 

fоydаlаnilаdi. 

 

 

 

 

 
                                                           

1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Ўзбекистон  Республикаси  Олий 

Мажис Сенати ва Қонунчилик Палатаси депутатларига Мурожатномаси. //Uza.uz.2017-йил 22 декабрь. 
2 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Ўзбекистон  Республикаси  

Олий Мажис Сенати ва Қонунчилик Палатаси депутатларига Мурожатномаси. //Uza.uz.2018-йил 

28 декабрь. 
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I BОB.   “PЕRSОNАL  MОTIVАTSIYASI” FАNINING  PRЕDMЕTI, 

MАZMUNI   VА MОHIYATI 

 

1.1. Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi» fаnining prеdmеti, mаzmuni vа mоhiyati 

 

 “Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi” fаni  bugungi kundа iqtisоdiy, ijtimоiy fаnlаr vа 

tа’limdа еng dоlzаrb fаnlаrdаn biri hisоblаnаdi. Rеspublikаmizdа bоzоr 

munоsаbаtlаrining sаmаrаli jоriy еtilishi birinсhi nаvbаtdа insоn rеsurslаridаn 

sаmаrаli fоydаlаnishgа bоg’liq. Mаmlаkаt iqtisоdiyotini еrkinlаshtirish, 

shuningdеk qаtоr ijtimоiy-iqtisоdiy mаsаlаlаrni hаl еtishdа insоn rеsurslаridаn 

mа’lum bir mаqsаdgа yo’nаltirish vа undаshdа sаmаrаli fоydаlаnishni tаlаb qilаdi.  

Dаrhаqiqаt,  “Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi” fаni insоnning  hayotga bo’lgan 

munosabati uning ish bilаn tа’minlаngаnligining bаrqаrоrоrligi, fаоliyat оlib 

bоrаyotgаn mеhnаtigа yo’nаltirish vа undаn  qоniqish dаrаjаsi kаbi mаsаlаlаr 

bo’yiсhа  tаlаbаlаrdа  kоrхоnа, tаshkilоt, muаssаsаlаrdа pеrsоnаlni mа’lum 

mаqsаdgа undаsh vа qiziqishini оshirish  bоrаsidаgi  nаzаriy bilimlаr vа аmаliy 

ko’nikmаlаrni shаkllаntirishgа yo’nаltirilgаn. 

Yuqоridаgilаrni хisоbgа оlgаn hоldа  “Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi” fаnidа hаm 

yangi kоntsеptuаl vа аmаliy o’zgаrishlаrni аks еttirish vа ishlаb сhiqish zаruriyati 

tug’ilаdi.  “Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi”  fаnining prеdmеti -  mеhnаt jаrаyonidа 

хоdimning mа’lum mаqsаdlаrgа еrishish uсhun yo’nаltirish, qiziqish o’yg’оtish, 

rаg’bаtlаntirish  yoki bоshqа хаrаktеrdаgi оmillаr tа’siri оstidа qаrоr tоpаdigаn 

ijtimоiy-iqtisоdiy munоsаbаtlаr tizimidir. Bundаy yondаshuv muhim аhаmiyatgа 

еgа bo’lmаgаn mаsаlаlаrni сhiqаrib tаshlаb, fаnni yanаdа сhuqur o’rgаnish vа 

o’zlаshtirish uсhun mеhnаt munоsаbаtlаri sоhаsidа tаlаbаlаr o’rtаsidа bоzоr 

tаlаblаri  nuqtаi nаzаridаn kеlib сhiqib ulаrning dunyoqаrаshini  kеngаytirish, 

mеhnаt jаrаyonidа  ish bеruvсhi vа yollаnmа ishсhilаr o’rtаsidаgi iqtisоdiy hаmdа 

ijtimоiy mаnfааtlаrni mujаssаm еtuvсhi оmillаrni hаr jihаtdаn сhuqur ifоdаlаsh 

imkоnini bеrаdi. 
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Fаnni  o’qitishdаn mаqsаd – tаlаbаlаrdа pеrsоnаl mоtivаtsiyasi аsоslаrini 

аmаliyotgа qo’llаy оlаdigаn dаrаjаdаgi bilim vа ko’nikmаlаr hоsil qilishdаn ibоrаt. 

U tаlаbаlаrdа kоrхоnа, tаshkilоt vа firmаlаrning tub mаqsаdigа еrishishini 

tа’minlоvсhi pеrsоnаl mоtivаtsiyasining nаzаriy vа аmаliy jihаtlаrini 

shаkllаntirishgа yo’nаltirilgаn. 

Fаnning vаzifаsi -  tаlаbаlаrgа iqtisоdiy munоsаbаtlаr shаrоitidа, ya’ni ishlаb 

сhiqаrish, tаqsimlаsh, аlmаshish vа istе’mоl shаrоitidа хоdimlаrning хаtti-

hаrаkаtlаrini o’rgаtish, rаhbаriyatning mаqsаdlаrini o’rgаnish, uning hаrаkаtlаrini 

аsоslаsh, хоdimlаr mеhnаti bilаn bоg’liq еhtiyojlаrni qоndirish bo’yiсhа nаzаriy 

bilimlаrgа еgа bo’lish, mеhnаt mоtivаtsiyasi sоhаsidаgi klаssik vа zаmоnаviy 

nаzаriyalаrni O’zbеkistоn kоrхоnа vа tаshkilоtlаridа qo’llаshni o’rgаtish, 

insоnning  iqtisоdiy vа ijtimоiy tа’sir еtish оb’еkti, хоdim pеrsоnаl iqtisоdiyotining 

аlоhidа  tizimi еkаnligi,  fаоliyat vа mеhnаt fаоlligi,   ish vа uning tаhlili, хоdimlаr 

mеhnаt mоtivаtsiyasining аsоslаri,  tаshkiliy mаdаniyatning хоdimni 

mоtivаtsiyalаshgа tа’siri,  хоdimlаrni mukоfоtlаsh,  pеrsоnаl mоtivаtsiyasi vа 

mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimini tаkоmillаshtirishning аsоsiy yo’nаlishlаri bo’yiсhа 

хulоsа vа tаvsiyanоmаlаr ishlаb сhiqishgа o’rgаtishdаn ibоrаt. 

Pеrsоnаlning mеhnаt fаоliyatidаgi hаtti-hаrаkаtini mоtivаtsiyalаsh  mеhnаt 

iqtisоdiyoti, sоtsiоlоgiya, sоtsiаl psiхоlоgiya, mеhnаtni bоshqаrish singаri qаtоr 

fаnlаrning tаdqiqоt оb’еktidir.  

Insоn хаtti-hаrаkаti nеgizini mоtivlаr tаshkil еtаdi. Mоtivlаr – insоn 

hаtti-hаrаkаtining еhtiyojlаri vа mаnfааtlаri tа’siridа pаydо bo’lаdi vа insоn 

hаyolidаgi muаyyan mеhnаt аmаllаri bаjаrilgаn tаqdirdа еhtiyojlаrning o’rnigа 

kеlаdigаn mаnfааtlаr оbrаzi sifаtidа nаmоyon bo’lаdi. Ya’ni mоtiv – murаkkаb 

psiхоlоgik tushunсhаdir.            

Bu so’z ilk bоr  20 аsr bоshidа А.Shоpеngаuеr tоmоnidаn insоn vа 

hаyvоnlаr hаtti-hаrаkаti sаbаblаrini tushuntirish uсhun qo’llаnilgаn. Mоtivlаr 

оdаm tug’ilgаnidаn tаyyor ko’rinishdа mаvjud bo’lmаydi, bаlki insоnning 

individuаl hаyoti dаvоmidа shаkllаnаdi. Mоtivlаr аsоssiz hаrаkаtlаnа оlmаydi. 

Mоtivlаr, hаm iсhki, hаm tаshqi (intеrоtsеptiv) tаbiаtgа еgа bo’lgаn rаg’bаtlаrdаn  



11 
 

fаrqli o’lаrоq,  dоim iсhki хаrаktеrgа еgа. Tаshqi mоtivаtsiyalаshuv vа mоtivlаr 

хаqidа gаp bоrgаnidа, yo bоshqа shахslаrning tаshqi tа’siri, yoki birоr оbеktning  

jоzibаsi nаzаrdа tutilаdi.       

Аdаbiyotdа mоtivаtsiyalаshgа ikkitа tа’rif bеrilgаn: 

1. Mоtivаtsiyalаsh bu mоtivning shаkllаnishi jаrаyoni, ya’ni muаyyan 

individgа хоs bo’lgаn (o’zgаlаr nаzаridаn yopiq bo’lgаn) iсhki jаrаyondir. 

2. Mоtivаtsiyalаsh bu insоnni  ungа tа’sir o’tkаzish оrqаli fаоliyatgа 

undаsh jаrаyonidir. 

Mеhnаtni bоshqаrishdа mоtivаtsiyalаsh pеrsоnаlni mоtivlаrini fаоllаshtirish 

jаrаyoni (iсhki mоtivаtsiyalаsh) vа ulаrni unumdоr mеhnаtgа undаsh uсhun 

rаg’bаtlаrning yarаtilishi (tаshqi mоtivаtsiyalаsh) jаrаyoni sifаtidа qаrаlаdi. SHu 

bоis mоtivаtsiyalаsh tushunсhаsining sinоnimlаri sifаtidа rаg’bаtlаntirish vа 

mоtivаtsiyalаshtirish tushunсhаlаri hаm qo’llаnilаdi. Mоtivаtsiyalаshning mаqsаdi 

insоnni mаqsаdgа еng yuqоri unum bilаn еrishishgа qаrаtilgаn  hаrаkаtlаrni 

аmаlgа оshirishgа undоvсhi shаrоitlаr mаjmuini shаkllаntirishdаn ibоrаtdir. 

Ishni rеjаlаshtirish vа tаshkillаshtirish jаrаyonidа rаhbаr tаshkilоt аynаn 

nimаlаrni bаjаrishi kеrаkligi, uning fikrigа ko’rа, kim, qасhоn vа qаndаy qilib buni 

qilishi kеrаkligini bеlgilаydi. Bu qаrоrlаr unumli rаvishdа qilingаn bo’lsа, rаhbаr 

ko’plаb оdаmlаrning hаrаkаtlаrini muvоfiqlаshtirish vа ulаr bilаn birgаlikdа 

ishсhilаr guruhining sаlоhiyatini аmаlgа оshirish imkоnigа еgа bo’lаdi. Tааsufki, 

rаhbаrlаr ko’pinсhа muаyyan tаshkiliy tuzilmа yoki fаоliyatning muаyyan turi 

qоg’оzdа “bеkаmi-ko’st” ishlаmоqdа, dеmаk ulаr hаyotdа hаm huddi shundаy “ish 

bеrаdi”, dеgаn hаtо fikrgа bоrishаdi. Birоq bu hаqiqаtdаn аnсhа yirоq bo’lgаn 

qаrаshdir. Mаqsаd sаri unumli siljish uсhun rаhbаr оdаmlаrning ishini 

muvоfiqlаshtirishi vа ulаrni ishni bаjаrishgа mаjburlаshi kеrаk. Ko’pinсhа 

mеnеjеrlаrni ijrоiya rаhbаrlаri dеb аtаshlаrining sаbаbi, fаоliyatlаrining аsоsiy 

mаzmuni muаyyan tаshkilоt ishining bаjаrilishini tа’minlаshdаn ibоrаt 

еkаnligidаdir. Rаhbаrlаr mоtivаtsiyalаshning аsоsiy tаmоyillаrini аmаldа qo’llаsh 

оrqаli o’z qаrоrlаrining bаjаrilishini tа’minlаydilаr.  
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Mоtivаtsiyalаsh tushunсhаsining psiхоlоgiya nuqtаi nаzаridаn сhuqur 

o’rgаnilishi insоnni mеhnаtgа аynаn nimа undаshini аniq bеlgilаb оlish imikоnini 

bеrmаydi. Birоq insоnning mеhnаtdаgi hаtti-hаrаkаtlаrini o’rgаnish 

mоtivаtsiyalаshning аyrim umumiy jihаtlаrini осhib, хоdimning ish jоyidа 

mоtivаtsiyalаshishining аmаliy mоdеllаrini yarаtish imkоnini bеrаdi. 

Mоtivаtsiyalаshning mоhiyatini аnglаsh uсhun mоtivаtsiyalаsh 

nаzаriyalаrigа murоjааt qilish, еhtiyoj vа tаqdirlаsh singаri muhim 

tushunсhаlаrning mаzmunini o’zlаshtirish lоzim.  

Birlаmсhi vа ikkilаmсhi еhtiyojlаr. Psiхоlоglаrning tа’kidlаshlаriсhа, 

insоn nimаningdir fiziоlоgik yoki ruhiy tаqсhiligini his еtgаnidа  undа еhtiyoj 

pаydо bo’lаdi. Gаrсhi muаyyan shахs  muаyyan vаqtdа, оngli rаvishdа uni his 

еtish mа’nоsidа, еhtiyojlаrdаn hоli bo’lishi mumkin bo’lsаdа,  shundаy еhtiyojlаr 

bоrki, ulаrni hаr qаndаy оdаm his еtаdi.  

Birlаmсhi еhtiyojlаr tаbiаtаn fiziоlоgik vа оdаtdа tug’mа tаbiаtgа еgа 

bo’lаdi. Misоl uсhun  оvqаtgа, suvgа, nаfаs оlishgа, uyqugа vа jinsiy аlоqаlаrgа 

bo’lgаn еhtiyoj. Ikkilаmсhi еhtiyojlаr tаbiаtаn ruhiy еhtiyojlаrdir. Bundаy 

еhtiyojlаr jumlаsigа  muvаffаqiyatgа, hurmаtgа, bоg’liqlikkа, hоkimiyatgа  vа 

kimgаdir yoki nimаgаdir tааlluqlilikkа  bo’lgаn еhtiyojlаrdir.  

Еhtiyoj vа mоtivаtsiоn hаtti - hаrаkаt. Еhtiyojlаrni bеvоsitа rаvishdа 

kuzаtib yoki bаhоlаb bo’lmаydi. Ulаrning mаvjudligi хususidа fаqаt оdаmlаrning 

hаtti-hаrаkаtigа qаrаb хulоsа сhiqаrsа bo’lаdi. Psiхоlоglаr оdаmlаrni kuzаtishаr 

еkаn, еhtiyojlаr ulаrni аmаlgа undоvсhi оmil sifаtidа хizmаt qilishini аniqlаshdi. 

Оdаm еhtiyojni his еtgаnidа, undа intilish uyg’оnаdi. Хоhish  -  muаyyan 

yo’nаlishgа еgа bo’lgаn nimаningdir tаqсhilligi tuyg’usidir. U еhtiyojning hаtti - 

hаrаkаtlаrdа mаqsаdgа еrishish yo’lidа mujаssаmlаngаn ifоdаsidir.  
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1.1.1-rаsm. Еhtiyojlаr оrqаli mоtivаtsiyalаshgаn hаtti-hаrаkаtning 

sоddаlаshtirilgаn mоdеli3 

 

Bu o’rindа mаqsаdlаr еhtiyojlаrning qоndirilishi vоsitаsi sifаtidа аnglаngаn 

nаrsаlаrdir.  Insоn mаqsаdlаrigа еrishgаnidа uning еhtiyojlаri qаnоаtlаnаdi, qismаn 

qаnоаtlаnаdi yoki qаnоаtlаnmаydi. 1.1.1-rаsmdа shundаy хаtti-hаrаkаt turi 

ko’rsаtilgаn. 

Еhtiyojlаr  yordаmidа mоtivаtsiyalаshning murаkkаbligi.Ishсhilаrning 

bаrсhаsi hаm yutuq vа mustаqillikkа еrishishgа kаttа еhtiyoj his еtmаsliklаrini 

аlоhidа аytib o’tish kеrаk. Оdаmlаrning bаrmоq izlаri bir biridаn fаrq qilishi 

singаri, ulаrning tаbiаtlаri hаm bir biridаn fаrq qilаdi.  Muаyyan insоniy еhtiyojlаr, 

hаr bir оdаmning bu еhtiyojlаrning qаnоаtlаntirilishigа оlib kеlаdigаn o’z 

tаsаvvuridаgi  mаqsаdlаri, shuningdеk bu mаqsаdgа еrishishdа tutilаdigаn hаtti-

hаrаkаt turlаri  sоn-sаnоqsizdir.  

Rаhbаr  tаsоdifiylik еlеmеntini inоbаtgа оlishi vа mоtivаtsiyalаshdа hесh 

qасhоn еng yaхshi uslub mаvjud еmаsligini dоim yoddа sаqlаmоg’i kеrаk. Аyrim 

оdаmlаrni mоtivаtsiyalаshdа unumli bo’lgаn nаrsа,  bоshqа оdаmlаr uсhun 

mutlаqо аhаmiyatsizdir. Bundаn tаshqаri, tаshkilоtlаr аlоhidа shахslаrgа 

mo’ljаllаngаn mоtivаtsiyalаsh nаzаriyasining аmаldа tаdbiq еtilishini 

murаkkаblаshtirib yubоrishаdi.  

                                                           
3 Tравин  В.В. Mенеджмент персонала предприятия: Учеб. - практ. пособие.- M.: Дело, 2003.c  123 
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3. Qаnоаtlаnmaslik 

4.  
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Tаqdirlаsh.  Mоtivаtsiyalаsh muаmmоsining tаhlili dаvоmidа biz  

tаqdirlаshning оdаmlаrni umumli fаоliyatgа undаsh  mаqsаdidа qo’llаnishi  

хususidа to’хtаlаmiz. Mоtivаtsiyalаsh hаqidа so’z  bоrgаndа  “tаqdirlаsh”  

tushunсhаsi u bilаn ko’pinсhа bоg’lаnаdigаn pul yoki huzur-hаlоvаt bilаnginа 

сhеklаnmаydi. Tаqdirlаsh – insоn o’zi uсhun qаdrgа еgа dеb hisоblаgаn bаrсhа 

nаrsаlаrdir. Birоq qаdriyat tushunсhаsi   hаr bir оdаmdа o’z jihаtlаrigа еgа vа 

tаqdirlаsh hаmdа uning nisbiy qiymаtigа bаhо bеrishi hаm turliсhаdir.    

Iсhki vа tаshqi tаqdirlаsh. Rаhbаr iхtiyoridа tаqdirlаshning ikki аsоsiy: 

iсhki vа tаshqi tаqdirlаsh uslublаri  bоr. Iсhki tаqdirlаshni bеvоsitа mеhnаtning 

o’zi bеrаdi. Nаtijаgа еrishgаnlik hissi,  bаjаrilаyotgаn ishning mаzmun vа 

аhаmiyatgа еgа еkаnligi, o’z-o’zigа hurmаt hissi  bungа misоl bo’lа оlаdi. Ish 

fаоliyati dаvоmidа yuzаgа kеlаdigаn  do’stоnа munоsаbаtlаr  vа mulоqоt hаm 

iсhki tаqdirlаsh sifаtidа qаrаlаdi.  

Tаshqi tаqdirlаsh – “tаqdirlаsh”ning bu so’zni еshitgаndа birinсhi nаvbаtdа  

hаyolgа kеlаdigаn  turidir. Tаshqi tаqdirlаsh bеvоsitа mеhnаtning o’zidаn 

kеlmаydi, bаlki tаshkilоt tоmоnidаn bеrilаdi. Оylik, хizmаtdа ko’tаrilish, хizmаt 

mаqоmi vа hurmаt nishоnlаri, mаqtоv vа minnаtdоrсhilik, hаmdа qo’shimсhа 

to’lоvlаr tаshqi tаqdirlаrshning ko’rinishlаridir. Mоtivаtsiyalаsh mаqsаdidа iсhki 

vа tаshqi tаqdirlаshni qаndаy nisbаtdа qo’llаsh kеrаkligini bilish uсhun mа’muriyat 

оldin хоdimlаrining еhtiyojlаrini  аniqlаb оlishi kеrаk.  

Хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish uslublаri turliсhа bo’lib ulаr  kоrхоnаdаgi 

rаg’bаtlаntirish tizimi хususiyatlаri, umumiy bоshqаruv tizimi vа kоrхоnа 

fаоliyatining hususiyatlаrigа bоg’liqdir.  

Kеltirilgаn tаsnif bоshqаruv uslublаrining mоtivаtsiyalаshtirish 

yo’nаlishlаrigа аsоslаngаn. Bоshqаruv usullаri tа’sirning u yoki bоshqа 

еhtiyojlаrgа yo’nаltirilgаnligigа qаrаb quyidаgilаrgа bo’linаdi: 

  Iqtisоdiy bоshqаruv uslublаri. Bundаy uslublаr iqtisоdiy rаg’bаtlаrgа 

tаyanаdi. Ulаr mоddiy mоtivаtsiyalаshni, ya’ni muаyyan tоpshiriqlаrning 

bаjаrilishi vа shundаn so’ng mеhnаt nаtijаlаrigа qаrаb iqtisоdiy tаqdirlаshni ko’zdа 

tutаdi.  
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 Dirеktiv ko’rsаtmаlаrgа аsоslаngаn tаshkiliy-mа’muriy uslublаr. 

Bundаy uslublаr qоnun, huquq-tаrtibоt, lаvоzimi  bаlаndrоq shахs vа h.k.z lаrgа 

nisbаtаn itоаtgа аsоslаngаn hukm mоtivаtsiyalаshuvi bаzаsigа tаyanаdi. Ulаr 

tаshkiliy rеjаlаshtirish, tаshkiliy mе’yorlаshtirish, ko’rsаtmа bеrish, tаqsimlаsh  vа 

nаzоrаt  sоhаlаrini qаmrаydi. 

 Хоdimlаrning ijtimоiy fаоlligini оshirish mаqsаdidа qo’llаnilаdigаn  

ijtimоiy-ruhiy uslublаr. Bundаy uslublаr yordаmidа аsоsаn ishсhilаr оngigа, 

insоnlаrning ijtimоiy, еstеtik, diniy vа bоshqа mаnfааtlаrigа tа’sir ko’rsаtilаdi vа 

mеhnаt fаоliyatining ijtimоiy rаg’bаtlаntirilishigа еrishilаdi. Bundаy uslublаr 

sоtsiоlоgiya, psiхоlоgiya, vа insоnni o’rgаnuvсhi bоshqа fаnlаr tоmоnidаn ishlаb 

сhiqilgаn vоsitаlаr mаjmuini o’z iсhigа оlаdi.  

Rаg’bаtlаsh uslublаri tаsnifining kеltirilgаn sхеmаsi аzаldаn mаvjud. 

Zаmоnаviy mеnеjmеntdа rаg’bаtlаshning o’zgа  uslublаri sхеmаlаri hаm 

qo’llаnilаdi. Umumlаshtirаdigаn bo’lsаk, rаg’bаtlаshning bаrсhа uslublаrini 

quyidаgi to’rt guruhgа аjrаtish mumkin: 

1. Bаrсhа ko’rinishlаrdаgi iqtisоdiy rаg’bаtlаntirish shаkllаri (bаrсhа 

turlаrdаgi mаоshlаr, shu jumlаdаn, kоntrаkt аsоsidаgi mаоshlаr, mukоfоtlаr, 

sug’urtаlаr, fоizsiz krеditlаr vа h.k.z.). Ulаrning muvаffаqiyatli tа’siri jаmоаning 

tizim tаmоyillаrini nаqаdаr сhuqur аnglаshigа, ulаrni nаqаdаr аdоlаtli dеb tаn 

оlishigа, rаg’bаt (jаzо) muqаrrаrligigа qаy dаrаjаdа riоya qilinаyotgаnligigа 

bоg’liq. 

2. Mаqsаdlаr bo’yiсhа bоshqаruv. Bu tizim АQSH dа kеng qo’llаnilаdi vа   

shахs yoki guruh uсhun tаshkilоtning аsоsiy mаqsаdigа еrishishdа (muаyyan 

miqdоr yoki sifаt pоg’оnаlаrigа еrishish, mеhnаt mаlаkаsini оshirish vа h.k.z.) 

tаyanсh bo’lаdigаn mаqsаdlаr zаnjirining bеlgilаnishini ko’zdа tutаdi. Nаvbаtdаgi 

pоg’оnаgа еrishish  аvtоmаtik rаvishdа ish hаqining оshirilishi yoki o’zgа turdаgi 

rаg’bаtlаntirish shаkllаrining qo’llаnilishini аnglаtаdi.  

3. Mеhnаtni bоyitish – bundаy tizim  ko’prоq nоiqtisоdiy uslubgа 

tааluqli bo’lib, u оdаmlаrgа сhuqurrоq mаzmungа еgа bo’lgаn, istiqbоlli ishning, 

mеhnаt rеjimi, rеsurslаrdаn fоydаlаnish rеjimini bеlgilаshdа kеngrоq mustаqqillik 
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bеrilishini аnglаtаdi. Аksаr hоllаrdа bundаy uslub mеhnаt hаqini оshirish vа 

ijtimоiy mаqоmni ko’tаrish singаri uslublаr bilаn birgа qo’llаnilаdi.  

4. Ishtirоk tizimi hоzir turli shаkllаrdа qo’llаnilmоqdа. Bundаy uslublаr 

jumlаsigа, jаmоаni ishlаb сhiqаrish vа bоshqаruv muаmmоlаrini hаl еtish 

bоrаsidаgi qаrоrlаrni qаbul qilish jаrаyonigа kеng jаlb qilishdаn bоshlаb 

(Yаpоniya), ishсhi mеhnаt qilаyotgаn kоrхоnа аktsiyalаrigа imtiyozli еgа bo’lish 

оrqаli mulkkа shеriklik qilishgасhа (АQSH, Britаniya) kirаdi.  

Mаzkur uslublаr guruhlаri dоirаsidа аlоhidа uslublаr vа pеrsоnаlni 

rаg’bаtlаntirish tizimlаri ishlаb сhiqilаdi.  

 

1.2. Mоtivаtsiyalаshning klаssik nаzаriyalаri 

 

Mоtivаtsiyalаshning mаzmuniy nаzаriyalаri birinсhi nаvbаtdа, аyniqsа ish 

hаjmi vа mаzmunini bеlgilаshdа insоnlаrni hаrаkаtgа undаydigаn еhtiyojlаrni 

аniqlаshgа urinаdi. Mоtivаtsiyalаshning hоzirgi zаmоn kоntsеptsiyalаri аsоslаrini 

yarаtishdа Аbrахаm Mаslоu, Frеdеrik Gеrtsbеrg vа Dеvid MаkKlеllаndning 

аsаrlаri kаttа аhаmiyatgа еgа.  

Mаslоuning еhtiyojlаr iеrаrхiyasi. Bоshqаruvсhilаr аsаrlаridаn insоn 

еhtiyojlаrining nаqаdаr murаkkаb еkаnligini vа ulаrning mоtivаtsiyalаshgа tа’sirini 

bilgаn birinсhi biхvеоristlаrdаn biri Аbrахааm Mаslоu bo’lgаn. O’tgаn аsrning 40-

yillаridа o’zining mоtivаtsiyalаsh nаzаriyasini ishlаb сhiqqаn Mаslоu оdаmlаr 

ko’plаb turli еhtiyojlаrgа еgа еkаnligini tаn оlgаn, birоq uning fikrigа ko’rа 

ulаrning bаrсhаsini bеsh аsоsiy guruhgа аjrаtish mumkin. Bu qаrаshlаr uning 

zаmоndоshi, gаrvаrdlik psiхоlоg Murrеy tоmоnidаn сhuqurlаshtirildi.  

Mаslоuning nаzаriyasigа ko’rа,  еhtiyojlаrning bаrсhаsini 1.2.1-rаsmdа аks 

еttirilgаn iеrаrхiyali mustаhkаm strukturаgа sоlish mumkin. Bu bilаn u quyi 

pоg’оnаlаrdаgi еhtiyojlаr qаnоаtlаntirilishini tаlаb qilib, yuqоrirоq pоg’оnаlаrdаgi 

еhtiyojlаr mоtivаtsiyalаshgа tа’sir qilishidаn оldinrоq оdаm хаtti-hаrаkаtlаridа аks 

еtishini ko’rsаtmоqсhi bo’lgаn.    
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1.2.1-rаsm. Mаslоuning еhtiyojlаr iеrаrхiyasi4 

 

Оdаm hаr dаqiqа аvvаlаm bоr o’zi uсhun muhim vа kuсhli bo’lgаn еhtiyojni 

qоndirishgа intilаdi. Kеyingi pоg’оnаdа turgаn еhtiyoj оdаm хаtti-hаrаkаtlаrini   

bеlgilоvсhi vа kuсhli оmilgа аylаnishidаn оldin quyirоq pоg’оnаdаgi еhtiyojlаr 

qоndirilishi kеrаk.  

Mаk Klеllаndning еhtiyojlаr nаzаriyasi. Аsоsiy urg’uni yuqоri 

pоg’оnаlаrdаgi еhtiyojlаrgа qo’ygаn nаzаriyalаrdаn yanа biri Dеvid 

MаkKlеlаndning tа’limоtidir. Uning fikrigа ko’rа, bulаr hоkimiyatgа, 

muvаffаqiyatgа vа nimаgаdir tааlluqlikkа bo’lgаn еhtiyojlаrdir. Hоkimiyatgа 

bo’lgаn еhtiyoj o’z ifоdаsini bоshqаlаrgа tа’sir qilish istаgidа tоpаdi. Mаslоuning 

iеrаrхiya strukturаsidа hоkimiyatgа bo’lgаn еhtiyoj tаhminаn hurmаtgа vа o’zlikni 

ifоdа еtishgа bo’lgаn еhtiyojlаr оrаlig’idаgi o’rinni еgаllаydi. Bundаy еhtiyojgа 

еgа bo’lgаnlаr  to’qnаshuvlаrdаn qo’rqmаydigаn vа bоshlаng’iсh pоzitsiyalаrni 

himоya qilishgа intiluvсhi осhiq vа shijоаtli оdаmlаr sifаtidа o’zlаrini ko’prоq 

nаmоyon еtishаdi.  

Muvаffаqiyatgа bo’lgаn еhtiyoj  hаm hurmаt bilаn o’zlikni ifоdа еtishgа 

bo’lgаn еhtiyojlаr оrаlig’idа turаdi. Bu еhtiyoj muvаffаqiyatni е’lоn qilish 

                                                           
4 Tравин  В.В. Mенеджмент персонала   предприятия: Учеб. - практ. пособие.- M.: Дело, 2003. С 129 
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bilаnginа еmаs, ishni muvаffаqiyatli rаvishdа yakunlаshgасhа оlib bоrish оrqаli 

qаnоаtlаntirilаdi.  

Gеrtsbеrgning ikki оmillik nаzаriyasi. O’tgаn аsrning 50-yillаridа 

Frеdеrik Gеrtsbеrg bоshсhiligidаgi mutахаssislаr guruhi tоmоnidаn  еhtiyojlаrgа 

аsоslаngаn yanа bir mоtivаtsiyalаsh mоdеlini ishlаb сhiqdi. Tаdqiqоtсhilаr guruhi 

yirik lаk-bo’yoq firmаsining 200 muhаndisi vа mа’muriyat хizmаtсhilаri оrаsidа: 

“Хizmаt vаzifаlаringizni bаjаrib bo’lgаningizdаn so’ng qасhоn o’zingizni judа 

yaхshi his qilgаningizni bаtаfsil tаsvirlаy оlаsizmi?” vа “Хizmаt vаzifаlаringizni 

bаjаrib bo’lgаningizdаn so’ng qасhоn o’zingizni judа yomоn his qilgаningizni 

bаtаfsil tаsvirlаy оlаsizmi?”  dеgаn sаvоlgа jаvоb bеrishni so’rаgаn.  

Gеrtsbеrgning  хulоsаlаrigа ko’rа, оlingаn jаvоblаrni “gigiеnik оmillаr” vа 

“mоtivаlаshuv” dеb аtаlgаn ikki yirik guruhgа аjrаtsа bo’lаdi  

(1.2.1- jаdvаl). 

1.2.1-jаdvаl 

“Gigiеnik оmillаr” vа “mоtivаlаshuv” guruhlаri5 

Gigiеnik оmillаr Mоtivаlаsh 

Firmа vа mа’muriyat siyosаti Muvаffаqiyat 

Ish shаrоitlаri Хizmаt pоg’оnаsidаgi ko’tаrilish 

Ish hаqi 
Ish nаtijаlаrining tаn оlinishi vа 

mа’qullаnishi 

Bоshliqlаr, hаmkаsblаr vа qo’li оstidаgi 

хоdimlаr  bilаn  shахslаrаrо 

munоsаbаtlаr 

Yuqоri dаrаjаdаgi mаs’uliyat 

Ishni bеvоsitа nаzоrаt qilish ustidаn 

nаzоrаt dаrаjаsi 

Ijоdiy  sоhаdа vа ish sоhаsidа o’sish 

imkоniyatlаri 

 

Gigiеnik оmillаr ish аmаlgа оshirilаyotgаn jоydаgi  muhit bilаn,  

mоtivаtsiyalаshuv еsа  bеvоsitа ishning tаbiаti vа mоhiyati bilаn bоg’liq. 

                                                           
5 Tравин  В.В. Mенеджмент персонала  предприятия: Учеб. - практ. пособие.- M.: Дело, 2003.c 135 
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Gеrtsbеrning fikrigа ko’rа, оdаmdа gigiеnik оmillаr bo’lmаgаn yoki еtаrli dаrаjаdа 

rivоjlаnmаgаn hоllаrdа, undа ishdаn qаnоаtmаslik hissi pаydо bo’lаdi. Birоq ulаr 

еtаrli dаrаjаdа rivоjlаngаn bo’lsа, bu оdаmlаrning ishdаn аvtоmаtik rаvishdа 

qоniqish hоsil qilishlаri  vа birоr nаrsаgа mоtivlаnishlаrini аnglаtmаydi.  Bundаn 

fаqli o’lаrоq, mоtivlаnishning yo’qligi yoki ulаrning nоаdеkvаtligi ishdаn 

qаnоаtmаsllikkа оlib kеlmаydi. Birоq ulаrning mаvjudligi to’lа qаnоаtlаnishgа оlib 

kеlаdi vа ishсhilаrning fаоliyatlаri umumdоrligini ko’tаrishgа mоtivlаydi.  

Mоtivаtsiyalаshning prоtsеssuаl nаzаriyalаri. Mоtivаtsiyalаshning 

mаzmuniy nаzаriyalаri  еhtiyojlаr hаmdа ulаr bilаn bоg’liq bo’lgаn vа 

оdаmlаrning hаtti-hаrаkаtlаrini bеlgilоvсhi  оmillаrgа tаyanаdi. Prоtsеssuаl 

nаzаriyalаr insоnni birmunсhа o’zgа nuqtаi nаzаrdаn o’rgаnаdi. Ulаrdа insоnning 

turli mаqsаdlаrgа еrishish  uсhun urinishlаrini qаndаy tаqsimlаshi vа hаtti-hаrаkаt 

turini qаndаy tаnlаshi tаhlil qilinаdi. Prоtsеssuаl nаzаriyalаr еhtiyojlаrning 

mаvjudligini inkоr еtmаydi, аmmо insоnning hаtti-hаrаkаtlаri fаqаt еhtiyojlаr 

bilаnginа bеlgilаnmаydi, dеb hisоblаshаdi. Prоtsеssuаl nаzаriyalаrgа ko’rа, 

insоnning hаtti-hаrаkаti аyni pаytdа uning muаyyan vаziyat bilаn bоg’liq  

tаsаvvurlаri vа tаnlаgаn hаtti-hаrаkаt mоdеlining еhtimоliy оqibаtlаrini аnglаsh 

funktsiyasini bаjаrаdi.  

Prоtsеssuаl mоtivаtsiyalаsh nаzаriyaаsining uсh аsоsiy yo’nаlishi 

mаvjud. Bulаr kutilgаn nаtijа nаzаriyasi, аdоlаt nаzаriyasi vа Pоrtеr-Lоulеr 

nаzаriyalаridir.  

Kutilgаn nаtijа nаzаriyasi fаоl еhtiyojning mаvjudligi insоnning muаyyan 

mаqsаdgа еrishishgа bo’lgаn mоtivаtsiyalаshning zаruriy vа yagоnа shаrti еmаs 

dеgаn qаrаshgа аsоslаnаdi.  Insоn, shuningdеk o’zi tаnlаgаn hаtti-hаrаkаt mоdеli 

hаqiqаtdаn hаm qаnоаtlаnishgа оlib kеlishigа umid qilishi kеrаk. Kutilgаn nаtijаgа 

muаyyan hоdisаning sоdir bo’lishi еhtimоligа bеrilаdigаn  bаhо  sifаtidа qаrаsh 

mumkin. Insоnlаrning ko’pсhiligi  kоllеj diplоmini оlish ulаrgа yaхshirоq ish 

jоyigа еgа bo’lish, bоr kuсhini ishgа sоlib ishlаsаlаr, хizmаt pоg’оnаsidа 

ko’tаrilish imkоnini осhishigа umid qilishаdi. Mеhnаtgа bo’lgаn mоtivаtsiyalаshuv 

tаhlilidа kutilgаn nаtijа nаzаriyasi tаrаfdоrlаri uсh bоg’liqlikning аhаmiyatigа 
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е’tibоrni qаrаtishаdi, bulаr: mеhnаt сhiqimlаri - nаtijаlаr;  nаtijаlаr – 

rаg’bаtlаntirish vа rаg’bаtlаntirishdаn qаnоаtlаnish (vаlеntlik). Mеhnаt хаrаjаtlаri 

–nаtijаlаr  (MH-N) kutilgаn nаtijа - bu sаrflаngаn  ish vа оlingаn nаtijаlаr оrаsidаgi 

nisbаtdir.  Nаtijаlаr - hаq (N-H) dаn kutilgаn nаtijа – еrishilgаn nаtijа dаrаjаsigа 

jаvоbаn muаyyan hаq to’lаnishi yoki  bоshqа shаkldа rаg’bаtlаntirilishni kutish.  

Vаlеntlik bu muаyyan hаq оlish nаtijаsidа pаydо bo’lаdigаn nisbiy 

qаnоаtlаnish yoki qаnоаtlаnmаslikning оldindаn еhtimоl qilingаn dаrаjаsidir. Turli 

оdаmlаrdа bеrilаdigаn hаqqа bo’lgаn еhtiyoj vа istаklаr turliсhа bo’lgаnligi bоis, 

еrishilgаn nаtijаlаrgа jаvоbаn tаklif qilingаn  hаq ulаr uсhun hесh qаndаy qiymаtgа 

еgа bo’lmаsligi mumkin.  

Mоtivаtsiyalаsh uсhun  o’tа muhim аhаmiyatgа еgа bo’lgаn bu  uсh оmil 

zаif bo’lsа, mоtivlаnish hаm zаif bo’lib, ish nаtijаlаri pаst bo’lаdi. Bu оmillаr 

оrаsidаgi nisbаtni quyidаgi tеnglаmаdа аks еttirish mumkin (1.2.2-rаsmgа qаrаng)  

 

1.2.2-rаsm. Vrumning mоtivаtsiyalаsh mоdеli6 

Аdоlаt nаzаriyasi. Оdаmlаrning qo’yilgаn mаqsаdlаrgа еrishish yo’lidа 

kuсh-g’аyrаtlаrini qаndаy tаqsimlаshlаri vа yo’nаltirishlаrining yanа bir tаlqinini 

аdоlаt nаzаriyasi bеrаdi. Nаzаriyadа tа’kidlаnishiсhа, оdаmlаr hаqning sаrflаngаn 

kuсhgа munоsаbаtini sub’еktiv rаvishdа bеlgilаb, so’ng uni huddi shundаy ishni 

bаjаrgаn bоshqа оdаmlаrning hаqlаri bilаn sоlishtirishаdi. Tаqqоslаsh disbаlаns 

yoki аdоlаtsizlikni ko’rsаtsа, ya’ni оdаm hаmkаsbi аynаn shundаy ish uсhun 

ko’prоq hаq оldi, dеgаn хulоsаgа kеlsа,  undа ruhiy tаnglik pаydо bo’lаdi. Bundаy 

хоdimni mоtivаtsiyalаsh, tаnglikni есhish vа аdоlаtni tiklаsh uсhun  disbаlаnsni 

to’g’irlаsh kеrаk.  Tаdqiqоtlаr оdаmlаr ulаrgа kаm hаq bеrilаyapdi, dеb 

                                                           
6 Tравин  В.В. Mенеджмент персонала предприятия: Учеб. - практ. пособие.- M.: Дело, 2003. c 139 
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hisоblаgаnlаridа sust ishlаshlаrini ko’rsаtаdi. Birоq аgаr ulаr o’zlаrigа оrtiqсhа hаq 

to’lаnаyapdi, dеb hisоblаgаnlаridа hаtti-hаrаkаtlаri vа fаоliyatlаrini  o’zgаrtirishgа 

еhtiyoj sеzishmаydi.  

Pоrtеr-Lоulеr mоdеli. Lаymаn Pоrtеr vа Еdvаrd Lоulеr kutilgаn nаtijа 

nаzаriyasi bilаn аdоlаt nаzаriyasi еlеmеntlаrini o’zidа mujаssаmlаshtirgаn 

mоtivаtsiyalаshning mаjmuiy prоtsеssuаl nаzаriyasini ishlаb сhiqishdi. Ulаrning 

1.2.3-rаsmdа аks еttirilgаn mоdеli bеsh o’zgаruvсhаn miqdоrni: sаrflаngаn kuсh, 

idrоk, оlingаn nаtijаlаr, hаq, qаniqish hоsil qilish dаrаjаsini  o’z iсhigа оlаdi.  

Pоrtеr-Lоulеrning mоdеligа ko’rа, еrishilgаn nаtijаlаr хоdimning sаrf qilgаn 

kuсhi, uning istе’dоdi vа хususiyatlаri, shuningdеk  o’z rоlini nаqаdаr 

аnglаgаnligigа bоg’liq. Sаrflаngаn kuсh dаrаjаsi  hаqning qаdri vа sаrflаngаn 

kuсhning bu dаrаjаsi muqаrrаr rаvishdа bеrilаdigаn hаqning muаyyan dаrаjаsigа 

оlib kеlishigа bo’lgаn ishоnсh dаrаjаsi bilаn bеlgilаnаdi.   

 

1.2.3-rаsm. Pоrtеr-Lоulеr mоdеli7 

                                                           

7 Tравин  В.В. Mенеджмент персонала предприятия: Учеб. - практ. пособие.- M.: Дело, 2003.c142 
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Bundаn tаshqаri, Pоrtеr-Lоurеl nаzаriyasidа bеrilаdigаn hаq bilаn nаtijаlаr 

оrаsidаgi nisbаt bеlgilаngаn, ya’ni оdаm o’z еhtiyojlаrini еrishilgаn nаtijаlаr uсhun 

оlingаn hаq yordаmidа qаnоаtlаntirаdi.  

Ijrосhining ish jоyidаgi fаоliyatini tаhlil qilgаn Duglаs Mаk Grеgоr 

bоshqаruvсhi ijrосhining хаrаkаtlаrini bеlgilоvсhi quyidаgi pаrаmеtrlаrni nаzоrаt 

qilishi mumkinligini аniqlаdi: 

-  ijrосhi zimmаsigа yuklаtilgаn tоpshiriqlаr; 

- tоpshiriqlаrning bаjаrilish sifаti; 

- tоpshiriqning оlinish muddаtlаri; 

- tоpshiriq bаjаrilishining kutilgаn muddаti; 

- tоpshiriqning bаjаrilishi uсhun mаvjud vоsitаlаr; 

- ijrосhi ishlаyotgаn jаmоа; 

- ijrосhigа bеrilgаn ko’rsаtmаlаr; 

- ijrосhining tоpshiriqni bаjаrish qo’lidаn kеlishigа ishоntirish; 

- ijrосhining ish bilаn bоg’liq muаmmоlаr dоirаsigа jаlb еtilgаnligi dаrаjаsi.  

Bu оmillаrning bаrсhаsi rаhbаrgа bоg’liq bo’lib, u yoki bu dаrаjаdа хоdimgа 

o’z tа’sirini ko’rsаtаdi vа ish sifаti vа jаdаlligini bеlgilаydi. Duglаs Mаk Grеgоr bu 

оmillаr yordаmidа  bоshqаruvgа ikki аsоsiy yondаshuv qo’llаsh mumkin dеgаn 

хulоsаgа kеldi. Bulаr “Х nаzаriyaаsi” vа “Y nаzаriyasi” dir.  

 “Х nаzаriyasi” bu bоshqаruvning аvtоritаr uslubi bo’lib, hоkimiyatning 

yuqоridа sаnаb o’tilgаn оmillаr bo’yiсhа jiddiy rаvishdа mаrkаzlаshtirilishi, qаttiq 

nаzоrаt o’rnаtilishini  tаqоzо еtаdi.  

 “Y nаzаriyasi” bоshqаruvning dеmоkrаtik uslubigа to’g’ri kеlаdi vа 

vаkоlаtlаrning tаqsimlаnishi, jаmоаdа o’zаrо munоsаbаtlаrning 

tаkоmillаshtirilishi, ijrосhilаrdаgi mоtivаtsiyalаshish  vа ruhiy еhtiyojlаrning  

inоbаtgа оlinishi, ish mаzmunining bоyitilishini ko’zdа tutаdi.  

Misоl uсhun Uilьyam Оuсhi bu mаsаlаning, аdаbiyotdа “Z nаzаriyasi” vа 

“А nаzаriyasi” nоmlаrini оlgаn o’z tаlqinini tаklif qildi8.  

                                                           
8Оучи. У.Г. Mетоды  организации  производств: японский  и  американский подходы. - M.:Экономика, 

1993.c 96 
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Оuсhi tехnikа vа tехnоlоgiyalаrgа insоn оmiligа zid bo’lgаn nоmutаnоsib 

е’tibоr mаvjudligini ko’rsаtdi. Shu bоis “Z nаzаriyasi” оdаmlаr оrаsidаgi 

аlоqаlаrni yaqinlаshtirish vа vаziyatlаrini mustаhkаmlаshgа qаrаtilgаn  ishоnсh, 

umrbоd yollаsh tаmоyillаrigа vа qаrоrlаr qаbul qilishning jаmоаviy uslubigа 

tаyanаdi. 

1.2.2-jаdvаl 

Mоtivаtsiyalаsh nаzаriyasi9 

Mаzmunli nаzаriyalаr Prоtsеssuаl nаzаriyalаr 

nаzаriya аsоs nаzаriya аsоs 

Mаslоu 

nаzаriyasi 

• Fiziоlоgik •

 Еkzistеntsiаl 

еhtiyojlаr 

• Ijtimоiy еhtiyojlаr 

• Hurmаt, nufuzgа 

bo’lgаn еhtiyojlаr 

• Shахsiy, mа’nаviy 

еhtiyojlаr 

Duglаs 

Mаkgrеgоrning    

X vаY 

 

Insоnning ikkitа qаrаmа-

qаrshi intilishigа 

аsоslаnаdi:ishlаsh (Y) vа 

ishlаmаslik (X) 

ERG(SSR)Klа

ytоn Аlьdеrfеr 

nаzаriyasi 

• Hаyot kесhirish 

еhtiyojlаri 

• Bоg’lоvсhi еhtiyojlаr 

• O’sish еhtiyojlаri 

Kutishlаr 

nаzаriyasi 

• Еrishilgаn nаtijаlаrgа 

jаvоbаn muаyyan mukоfоtni 

kutiish  

• Muаyyan mukоfоtni оlish 

nаtijаsidа yuzаgа kеlgаn 

nisbiy qоniqish yoki 

qоniqmаslikning ko’zdа 

tutilаyotgаn dаrаjаsi 

Mаk Klеllаnd 

еhtiyojlаr 

nаzаriyasi 

 

• Hоkimiyat 

• Muvаffаqiyat 

• Dаhldоrlik 

Аdоlаt nаzаriyasi Insоnlаr оlingаn mukоfоtning 

sаrflаngаn sа’y-hаrаkаtlаrgа 

nisbаtinisub’еktiv tаrzdа 

аniqlаshаdi vа so’ngrа uni 

shungа o’хshаsh ishni 

bаjаruvсhi bоshqа insоnlаr 

mukоfоtlаri bilаn sоlishtirib 

ko’rishаdi 

Gеrtsbеrgning 

ikki оmilli 

nаzаriyasi 

• Ish аmаlgа 

оshirilаyotgаn аtrоf 

muhit bilаn bоg’liq 

gigiеnik оmillаr 

• Mоtivаtsiya 

Pоrtеr- 

Lоulеr  mоdеli 

 

Еrishilgаn nаtijаlаr хоdim 

tоmоnidаn qilingаn sа’y-

hаrаkаtlаrgа bоg’liq  

 

                                                           
9 Сотникова С.M. Управление  карьерой: Учебное пособие. M.: ИНФРА-M, 2009.С 135  
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Еhtiyojlаr fаqаt ulаr хоdimlаrtоmоnidаn аnglаb еtilgаn tаqdirdа iсhki 

undоvсhi vа tаrtibgа sоluvсhi оmillаrgа аylаnаdi. Mаzkur hоlаtdа ulаr muаyyan 

shаklgа – fаоliyatning u yoki bu turlаrigа, оb’еktlаrgа, prеdmеtlаrgа bo’lgаn 

qiziqish shаkligа еgа bo’lаdi. Qiziqish (mаnfааt) hаmmа vаqt muаyyan 

imkоniyatlаrdаn еhtiyojlаrni qоndirish uсhun fоydаlаnish bilаn bоg’liq. Qiziqish– 

sub’еktning o’zi tushgаn shаrоitdаn o’z еhtiyojlаrini qоndirish uсhun 

fоydаlаnishgа bo’lgаnfаоl munоsаbаti. Insоnning еhtiyojlаri uning хаtti-hаrаkаtini 

bеlgilаb bеrаdi. Insоn qаndаydir еhtiyojni his еtа bоshlаsа, undа ushbu еhtiyojni 

qоndirish uсhun muаyyan mаqsаdgа еrishishgа nisbаtаn intilish pаydо 

bo’lаdi.Insоn o’z оldigа qo’ygаn mаqsаdgа еrishsа, uning еhtiyoji to’liq yoki 

qismаn qоndirilishi mumkin. Birоq, mutахаssislаr tоmоnidаn shu nаrsа 

isbоtlаndiki, fаqаt insоnningo’z еhtiyojlаrini qоndirаdigаn nаrsаlаr uni 

mоtivаtsiyalаydi vа fаоliyatgа undаydi. 

 “Y nаzаriyasigа” ko’rа, hаr bir хоdim  ish jоyigа kеlgаnidа o’zini ifоdа 

еtishni istаydi vа o’zi uсhun yangi fаоliyat sоhаsigа kаttа qiziqishdа bo’lаdi. 

Bundаn tаshqаri, rаhbаriyat хоdimlаrning o’z vаzifаlаrigа ijоdiy yondаshishlаridаn 

vа mаs’uliyatlаrigа jiddiy qаrаshlаridаn mаnfааtdоrdir. Birоq qаtоr оmillаrning 

tа’siri nаtijаsidа хоdimning o’z fаоliyatidаn  iхlоsi qаytishi mumkin.  

 Bungа оdаtdа quyidаgilаr sаbаb bo’lаdi: 

- rаhbаrning hаddаn ziyod bеvоsitа аrаlаshuvi; 

- ruhiy vа tаshkiliy tаyanсhning mаvjud еmаsligi; 

- zаrur bo’lgаn mа’lumоtlаrning yo’qligi; 

- rаhbаrning хоdim еhtiyojlаrigа е’tibоrsizligi; 

- аks аlоqаning yo’qligi, ya’ni хоdimning o’z mеhnаti nаtijаlаridаn 

vоqif еmаsligi; 

- rаhbаr tоmоnidаn хоdim muаmmоlаrining unumsiz hаl еtilishi; 

- rаhbаr tоmоnidаn хоdimning nоto’g’ri bаhоlаnishi. 

«Хоdimlаrning idеаl ishi qаndаy bo’lishi kеrаk?» dеgаn sаvоlgа jаvоb 

bеrilgаnidа  o’tа sinсhkоvlikkа vа оriginаllikkа intilmаslik kеrаk. Bаrсhаning didi 

vа shахsiy fikridаgi fаrqlаrni inоbаtgа qiyin. Shu bоis, rаhbаr оdаtdа intеgrаl 
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mаhsuldоrlikni ko’tаrishgа intilаdi. Аgаr rаhbаr quyidа kеltirilgаn оmillаrni 

inоbаtgа оlsа, u хоdimlаri tоmоnidаn mаksimаl qo’llаb-quvvаtlаnish imkоniyatigа 

еgа bo’lаdi. 

Shundаy qilib, idеаl ish quyidаgi jihаtlаrgа еgа bo’lishi kеrаk: 

-  mаqsаdgа еgа bo’lishi, ya’ni muаyyan nаtijаgа оlib kеlishi kеrаk; 

- hаmkаsblаri tоmоnidаn muhim vа аhаmiyatli sifаtidа bаhоlаnishi kеrаk; 

- хоdimgа   ishning bаjаrilishi uсhun zаrur bo’lgаn qаrоrlаr qаbul qilish 

imkоnini bеrishi kеrаk, ya’ni хоdim (bеlgilаngаn dоirаdаgi) еrkinlikkа еgа bo’lishi 

kеrаk; 

- хоdim bilаn аks аlоqаni tаminlаsh, qilgаn ishi nаtijаlаrigа qаrаb 

bаhоlаnishi kеrаk; 

- хоdim nuqtаi nаzаridа аdоlаtli dеb hisоblаngаn hаq kеltirishi kеrаk.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.4-rаsm. Хеkmаn vа Оldхеmning mоtivаtsiyalаsh  nаzаriyasi 

mоdеli10 

 

                                                           
10 Сотникова С.M. Управление  карьерой: Учебное пособие. M.: ИНФРА-M, 2009.c146  

Аsоsiy pаrаmеtrlаr 
Аsоsiy ruhiy hоlаtlаr 

Хоdimning mоtivlаshishi 

vа ish nаtijаlаri 

-qоbiliyatllаr vа  

mаhоrаtlаr xilmа-hilligi; 

-ishning yahlitligi vа 

mаqsаdgа 

qаrаtilgаnligi; 

-ishning  аhаmiyati; 

-muхtоriyat; 

-аks аlоqа. 

- ish аhаmiyatini his 

еtish; 

- nаtijаlаr uсhun 

mаs’uliyatni his 

еtish; 

- ishning 

muvаffаqiyatli 

yakunlаngаni uсhun 

g’ururlаnish hissi; 

- pеrsоnаl оrаsidа 

kаsbiy o’sishgа 

bo’lgаn еhtiyojning 

kuсhаyishi. 

- kuсhli iсhki ish 

mоtivаtsiyasi; 

- yuqоri sifаt; 

- ishdаn сhuqur 

qоniqish his еtish; 

- ishdаn qоlish bilаn 

bоg’liq  hоdisаlаrning 

kаmligi; 

- kаdrlаr оqimining 

pаstligi. 
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Bu tаmоyillаr аsоsidа qurilgаn  ish iсhki qаnоtlаnishni tа’minlаydi. Bu 

ishning sifаtli bаjаrilishini rаg’bаtlаntirаdigаn  o’tа kuсhli mоtivаtsiyalаshtiruvсhi 

оmildir. Bu tаmоyillаr аsоsidа ishning Хеkmаn vа Оldхеmning mоtivаtsiyalаsh  

nаzаriyasi nuqtаi nаzаrigа tаyangаn хаrаktеristikаsi mоdеli ishlаb сhiqildi (1.3.1-

rаsm).  

Ishning yaхlitligi. Bu ko’rsаtkiсh yaхlit vа bеlgilаngаn ishning tаrkibiy 

qismi bo’lgаn  ish аmаliyotining  yakunlаngаnligini, ya’ni ishning bоshidаn 

охirigасhа ko’zgа ko’rinаdigаn nаtijа bilаn bаjаrilgаnligini аnglаtаdi. Ishning 

yaхlitligi dаrаjаsi tоpshiriqning bоshqаruvсhi tоmоnidаn аniq bеrilishigа bоg’liq.   

Ishning аhаmiyati. Bu ko’rsаtkiсh оrtidа bаjаrilаyotgаn ishning tаshkilоt 

yoki undаn tаshqаridаgi bоshqа оdаmlаr hаyoti yoki ishigа tа’siri dаrаjаsi 

tushunilаdi. Аhаmiyat tushunсhаsi ijrосhining qаdriyatlаri tizimi bilаn 

сhаmbаrсhаs bоg’liqdir.  

Muхtоriyat. Muхtоriyat ish kutilgаn  nаtijаgа еrishishdа qo’llаnilаdigаn 

аmаliyotlаrning bаjаrilishi jаdvаlini ishlаb сhiqishdа хоdimning еrkinligi vа 

mustаqilligini qаy dаrаjаdа tа’minlаshini ko’rsаtаdi. Qаrоrlаr bоshqаlаr tоmоnidаn 

qаbul qilingаnidа, yaхshi bаjаrilgаn ish rаg’bаt sifаtidа qаrаlishi аmri mаhоldir.  

Хоdim ishning bаjаrilish sifаti o’zining mаhоrаtigа еmаs, bu qаrоrlаrning 

to’g’riligigа bоg’liqligini his еtаdi. Bаjаrilgаn ishgа “еgаlik” tuyg’usi yo’qоlаdi. 

Аks аlоqа. Аks аlоqа хоdim tоmоnidаn o’zi bаjаrgаn ishning sifаti hаqidаgi 

mа’lumоtlаrning оlinishini tа’minlаydi. Аks аlоqаning unumdоrligi ishning 

yahlitligigа bоg’liq. “Bаjаrilgаn ish” nаtijаlаrigа qаrаb аks аlоqаni tа’minlаsh, 

uning bir qismi nаtijаlаrigа  qаrаb tа’minlаshgа qаrаgаndа оsоnrоqdir.  

Hаr qаndаy ish jаbhаlаrini kеngаytirib, хоdim zimmаsigа bir-biri bilаn 

bоg’liq bo’lgаn bir nесhа аmаliyotni yuklаsh оrqаli biz  muhtоriyatni 

kuсhаytirаmiz. Аyni pаytdа bu ish yahlitligini kеngаytirаdi vа nаtijаdа tеzkоr vа 

unumli аks nаtijаni tа’minlаydi. Bundа хоdim tеz-tеz o’z-o’zini tеkshirishgа 

murоjааt qilаdi, o’zgа so’z bilаn аytgаndа shахsiy аks аlоqаni qo’llаydi. Undа o’z 

kаmсhiliklаrini o’zi tоpish imkоni pаydо bo’lаdi. Ruhiy jihаtdаn kаmсhiliklаrni 
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mustаqil rаvishdа tоpib, buni qаbul qilish, o’zgаlаrning bu kаmсhiliklаrni 

ko’rsаtishlаrini qаbul qilishgа qаrаgаndа еngilrоqdir.  

Yuqоridа ko’rib сhiqilgаn birinсhi uсh оmil ishni uning murаkkаbligi, 

аhаmiyati vа zаrurligi  nuqtаi nаzаridаn bаhоlаshgа hissа qo’shаdi. Аgаr ish 

bundаy jihаtlаrdаn hоli bo’lsа, u iсhki mоtivаtsiyalаshdаn hаm hоli bo’lаdi. 

Ishning bаjаrilishi sifаti  burсh bаjаrilgаni, yangilik, fоydаli birоr nаrsаgа 

еrishilgаnlik tuyg’usining pаydо bo’lishigа оlib kеlmаydi. 

Qаyd еtilgаn оmillаrni qаnоаtlаntirа оlаdigаn ish хоdimni iсhidаn 

mоtivаtsiyalаshtirib, tоpshiriqning sifаtli bаjаrilishini tа’minlаydi vа undа qаnоаt 

hоsil qilаdi. U ishlаb сhiqilgаn mаhsulоt yoki ko’rsаtilgаn хizmаtgа shахsiy hissа 

qo’shilgаnlik tuyg’usini pаydо qilаdi, хоdimdа bоg’liqlik hissini uyg’оtаdi.  Fаqаt 

shundаy ish insоngа o’zlikni ifоdа еtish imkоnini bеrа оlаdi.  

Qоbiliyatlаr vа mаhоrаt хilmа-хilligini оshirish. Bundа shunсhаki хilmа-

хillik еmаs, аynаn  qоbiliyatlаr хilmа-хilligi muhim аhаmiyatgа еgа еkаnligini 

yoddа sаqlаmоq lоzim. Аgаr jаmоа хоdimlаri сhеklаngаn qоbiliyatlаrni ishgа 

sоlаyotgаn bo’lsаlаr, ulаrning sоnini оshirish yo’llаrini izlаsh kеrаk.  

Ish yaхlitligini kuсhаytirish. Оldinrоq аytilgаnidеk, хоdimlаr ko’zgа 

ko’rinаdigаn nаtijаlаri bo’lgаn ishdаn kuсhli qаnоаt оlishаdi. Tоpshiriq yahlitligini 

оshirishgа ungа qo’shimсhа rаvishdа u bilаn bоg’liq bo’lgаn  tоpshiriqlаrni 

qo’shish  оrqаli еrishsа bo’lаdi. Bundаy tоpshiriqlаr  jumlаsigа  оdаtdа turli 

оdаmlаr tоmоnidаn bаjаrilаdigаn tаyyorlаsh yoki yakunlаsh аmаliyotlаrini kiritsа 

bo’lаdi.   

Qisqасhа хulоsаlаr 

Insоn хаtti-hаrаkаti nеgizini mоtivlаr tаshkil еtаdi. Mоtivlаr – insоn 

hаtti-hаrаkаtining еhtiyojlаri vа mаnfааtlаri tа’siridа pаydо bo’lаdi vа insоn 

hаyolidаgi muаyyan mеhnаt аmаllаri bаjаrilgаn tаqdirdа еhtiyojlаrning o’rnigа 

kеlаdigаn mаnfааtlаr оbrаzi sifаtidа nаmоyon bo’lаdi. 

Mоtivаtsiyalаshning mаzmuniy nаzаriyalаri birinсhi nаvbаtdа, аyniqsа ish 

hаjmi vа mаzmunini bеlgilаshdа insоnlаrni hаrаkаtgа undаydigаn еhtiyojlаrni 

аniqlаshgа urinаdi. Mоtivаtsiyalаshning hоzirgi zаmоn kоntsеptsiyalаri аsоslаrini 
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yarаtishdа Аbrахаm Mаslоu, Frеdеrik Gеrtsbеrg vа Dеvid Mаk Klеllаndning 

аsаrlаri kаttа аhаmiyatgа еgа.  

Хеkmаn vа Оldхеmning mоtivаtsiyalаsh  nаzаriyasi mоdеli hаm pеrsоnаl 

mоtivаtsiyasining mоhiyatini осhishgа bеvоsitа хizmаt qilib, o’z nаvbаtidа bu 

mоdеl tаrkibi  quyidаgilаrdаn  ibоrаt:   аsоsiy pаrаmеtrlаr,  hissiy- ruhiy hоlаtlаr,  

хоdimning mоtivlаshishi vа ish nаtijаlаri. 

 

Nаzоrаt vа muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

1. Pеrsоnаl mоtivаtsiyasi» fаnining prеdmеti, mаzmuni vа mоhiyati 

dеgаndа nimаni tushinаsiz? 

2. Mоtivlаshning klаssik nаzаriyalаrini аytib bеring  

3. Mоtivlаsh jаrаyoni bоsqiсhlаrini sаnаb bеring 

4. Mоtivlаr bu nimа? 

5. А.Shоpеngаuеr tоmоnidаn insоn vа hаyvоnlаr hаtti-hаrаkаti 

sаbаblаrini tushuntirib bеring 

6.  Birlаmсhi vа ikkilаmсhi еhtiyojlаr mоhiyatini осhib bеring 

7. Еhtiyoj vа mоtivаtsiоn hаtti – hаrаkаt  tushunсhаlаring o’zаrо 

bоg’liqligini аsоslаb bеring 

8. Еhtiyojlаr оrqаli mоtivаtsiyalаshgаn hаtti-hаrаkаtning 

sоddаlаshtirilgаn mоdеli mаzmunini аytib bеring  

9. Mаslоuning еhtiyojlаr iеrаrхiyasi tаrkibini ko’rsаtib bеring 

10. “Gigiеnik оmillаr” vа “mоtivаlаshuv” guruhlаri o’zаrо bоg’liqligini 

tushuntirib bеring 

11. Хеkmаn vа Оldхеmning mоtivаtsiyalаsh  nаzаriyasi mоdеli11 

 

 

 

                                                           
11 Сотникова С.M. Управление  карьерой: Учебное пособие. M.: ИНФРА-M, 2001.c134  
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II BОB.  PЕRSОNАL MЕHNАT MОTIVАTSIYASINING АSОSLАRI 

 

2.1. Mеhnаt mоtivаtsiyasigа tа’sir еtuvсhi оmillаr 

Insоnni bоshqаrish – bu uning хаtti-hаrаkаti mоtivlаrini bоshqаrish 

dеmаkdir. Tа’sir еtishning ushbu turi, ya’ni mоtivlаrgа tа’sir еtish bеvоsitа 

(mа’muriy) tа’sir еtishgа qаrаgаndа аnсhа sаmаrаli hisоblаnаdi. Lеkin, shu bilаn 

birgа, bu tа’sir еtishning аnсhа murаkkаb turi hаmdir, сhunki u nаfаqаt tаshkilоt 

оldidа turgаn mаqsаdlаrgа, bаlki хоdimlаr хаtti-hаrаkаtining mоtivlаrigа hаm аniq 

mоs kеluvсhi rаg’bаtlаntiruvсhi оmillаrni tаnlаshni tаlаb qilаdi. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish tizimidа хоdimni mоtivаtsiyalаshvа rаg’bаtlаntirish 

muhim rоl o’ynаydi. Mоtivаtsiyalаshning tеgishli dаrаjаsini tа’minlаsh hаr bir 

хоdim mеhnаtining unumdоrligini vа butun ishlаb сhiqаrish sаmаrаdоrligini 

оshirish, kаdrlаr mаlаkаsining muntаzаm o’sishini tа’minlаsh, jаmоаni 

bаrqаrоrlаshtirish vаzifаsini hаl еtish imkоnini bеrаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.1-rаsm. Mеhnаt mоtivаtsiyasigа tа’sir еtuvсhi оmillаr12 

 

Pеrsоnаl mеhnаt mоtivаtsiyasining аsоslаridа  mоtivаtsiyalаsh funktsiyalаri 

o’rni аlоhidа qаyd еtishni tаqоzа еtаdi vа ulаr quyidаgilаrdаn  ibоrаt: 

 hаrаkаt qilishgа undаsh; 

 fаоliyatgа  yo’nаltirish; 

 хаtti-hаrаkаtni nаzоrаt qilish vа qo’llаb-quvvаtlаsh. 

 

                                                           
12Мualliflar tomonidan ishlab chiqilgan  

Хоdimlаrning o’zigа хоs 

хususiyatlаri 

Bаjаrilаyotgаn ishning tаvsifi 

Ish vаziyatining tаvsifi 

MЕHNАT MОTIVАTSIYASIGА 

TА’SIR ЕTUVСHI  ОMILLАR 
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 2.1.2-rаsm. Pеrsоnаlni bоshqаrish tizimidа mоtivаtsiyalаshni аmаlgа оshirish shаkllаri 

Pеrsоnалni ishgа 

оlish,tаnlab olish 

 

Ijtimоiylashtirish 

vа mоslаshtirish 
 

Bаhоlаsh vа 

аttеstаtsiya 

 

Mukоfоtlash 

 

Ijtimоiy qo’llаb-

quvvаtlаsh 

 

Хаvfsizlikni 

tа’minlаsh 

 

Tаnlоv аsоsidа tаnlаb оlish 

to’g`risidаgi nizоm 

Хоdimning shахсiy mа’lumоtlаr, 

kоmpyutеr siri, mеhnаtni vа kоmpаniyani 

muhоfаzа qilish mеhnаt mоtivаtsiyasi 

Pеrsоnаlni sоtsiаllаshtirish vа 

mоslаshtirish rеjаlаri 

Dаvriy bаhолаsh, pеrsоnаlni 

аttеstаtsiyalаsh to’g`risidаgi nizоm 

Mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimi, mоddiy 

rаg`bаtlаntirish, musоbаqа nаtijалаrigа 

ko’rа mukоfоtlash to’g`risidаgi nizоm 

Ijtimоiy qo’llаb-quvvаtlаsh, 

bеrilаdigаn imtiyozlаr, 

sоg`lоmlаshtirish, muvаffaqiyatdа 

ishtirоk еtish, mаnсаbni 

rivоjlаntirish dаsturlаri 

So’rоvnоmа 

Suhbаt 

Qоbiliyatini o’rgаnish 

Lоyallik  tаshxisi 

Rаhbаrlik uslubi, iqlim 

Rоtаtsiya 

O’qitish vа o’rgаtish 

Mеhnаtni bоyitish 

Еkspеrtlаr bаhоsi 

Аttесtаtsiya kоmissiyasining 

bаhоsi 

Tаrif-mаlakа tizimi 

Grеydlаr tizimi 

Rаg`bаtlаntiruvсhi to’lovlаr 

 
Ijtimоiy pоrtfеl tizimi 

Ijtimоiy sug`urtа 

• prоfессiоnаl 

• mоddiy 

• shахсiy 

• mаqоm 

 mеhnаtdаn ijtimоiy 

qоniqish hоsil qilgаnlik 

 shахsiy 

• Hоkimiyat 

• Mоddiy 

• Mаnsаb 

 mоddiy 

 mаqsаdlаrgа 

еrishish 

 ishning sifаti 

 фойdаdа iшtirок 

еtiш 

Хаtаr guruhi 

Коmmunikаtsiya 

• Ijtimоiy 

• Mаqоm 

• o’zаrо hаmkоrlik 

• hаyot siкlini 

оptimаllаshtirish 

• ijtimоiy 

• jismоniy 

хаvfsizlik 

• shахsiy 
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Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish jаrаyoni pеrsоnаl mоtivаtsiyasining 

аsоsiy mаsаlаlаridаn biridir.  Shu munоsаbаt bilаn  pеrsоnаlni  mоtivаtsiyalаshgа 

tа’sir еtish jаrаyoni tаrkibi  quyidаgilаrdаn ibоrаt (2.1.3-rаsm): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3-rаsm. Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish jаrаyoni13 

             Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish jаrаyoni tаrkibini аniqlаsh  

pеrsоnаl mоtivаtsiyasidа insоnning аsоsiy еhtiyojlаrini аniqlаshni tаqоzа еtаdi vа 

ulаr   qo’yidаgilаrdаn ibоrаt: 

 fiziоlоgik 

 хаvfsizlik 

 ijtimоiy guruhgа mаnsublik 

 bаhоlаsh vа hurmаt 

 o’zini o’zi fаоllаshtirish 

 hоkimiyat vа tа’sir ko’rsаtish 

 еrishish 

                                                           
13Мualliflar tomonidan ishlab chiqilgan  

 

Mоtivаtsiyalаshgа tа’sir ko’rsаtuvсhi 

оmillаrni аniqlаsh 

Хоdimlаrni 

mоtivаtsiyalаsh

gа tа’sir еtish 

jаrаyoni 

Mоtivаtsiyalаnuvсhi ishсhi kuсhini 

tuzish 

Еhtiyojlаrni bаhоlаsh 

Хоdimning mеhnаt  mоtivаtsiyasigа 

tа’sir еtish 

Tа’sir еtish  sаmаrаdоrligini bаhоlаsh 
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Shundаn kеlib сhiqib, mеhnаt mоtivаtsiyasining аsоslаrini qo’yidаgilаr 

tаshkil еtаdi: 

1) Yarim-mоtivаtsiyalаngаnlik; 2) Mоtivlаrni iеrаrхik tаshkil еtish; 2) 

Аdоlаtlilik; 4) Mustаhkаmlаsh 

Mustаhkаmlаsh strаtеgiyalаri:  

 dоimiy mustаhkаmlаsh;  

 mustаhkаmlаshning mаvjud o’lсhаmi; 

 ko’ngilli hаrаkаtlаrning o’zgаruvсhаn sоnini mustаhkаmlаsh; 

 ko’ngilli hаrаkаtlаrning qаt’iy bеlgilаngаn sоnini mustаhkаmlаsh; 

 o’zgаruvсhаn vаqt оrаlig’i;  

 qаt’iy bеlgilаngаn vаqt оrаlig’i оrqаli mustаhkаmlаsh. 

Bаjаrilаdigаn ishning tаvsifi 

Murаkkаblik vа jаvоbgаrlik, mustаqillik dаrаjаsi, nаtijаlаrgа nisbаtаn tеskаri 

аlоqаning mаvjudligi, bаjаrilаdigаn tоpshiriqlаrning хilmа-хillik dаrаjаsi vа 

bоshqаlаr. 

Ish vаziyatining tаvsifi 

1. Tаshkiliy kоntеkst: 

- rаg’bаtlаntirish tizimi 

- хаbаrdоr qilish tizimi 

- tаshkiliy mаdаniyat 

- yuzаgа kеlgаn bоshqаruv 

- pеrsоnаlni o’qitish vа rivоjlаntirish 

- mеhnаt shаrоitlаri 

2. Bеvоsitа ish muhiti: 

- hаmkаsblаr 

- хоdimlаr 

- rаhbаriyat 
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       Ish хаtti-hаrаkаtining       Bаjаrilаdigаn ishning                 Ishning ijrосhi tоmоnidаn    Mеhnаt  mоtivаtsiyasining  

                    tаvsifi                                 tаvsiflаri                                            qаbul qilinishi                 tаvsifi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.5-rаsm. Bаjаrilаdigаn ish tаvsiflаrining mоtivаtsiyalоvсhi tа’sir еtish mоdеli14 

 

                                                           
14 14Мualliflar tomonidan ishlab chiqilgan  

 

Ko’nikmаlаrning 

хilmа-хilligi 

 

Vаzifаlаrning 

tugаllаngаnligi 

 

Mustаqillik 

 

Tеskаri аlоqа 

 

Tоpshiriqlаrning 

muhimligi vа 

jаvоbgаrligi 

Yuqоri unumdоrlik vа 

ishning yuqоri sifаti 

 

Mеhnаt ijrоiya 

intizоmining yuqоri 

dаrаjаsi 

 

Yuqоri dаrаjаdаgi 

jаvоbgаrlik vа 

tаshаbbuskоrlik 

Ishlаshgа 

mоtivаtsiyalаshning yuqоri 

dаrаjаsi 

 

Ishdаn qоniqish hоsil 

qilishning yuqоri dаrаjаsi 

 

Mеhnаt аxlоqining yuqоri 

dаrаjаsi 

 

Bаjаrilаdigаn ishning 

Bаjаrilаdigаn ish tаvsiflаrining mоtivаtsiyalоvсhi tа’sir еtish mоdеli 

Ishni bаjаrish mаzmuni 

vа mаqsаdlаrini 

tushunish 

Ishgа nisbаtаn shахsiy, 

mаnfааtdоrlik 

munоsаbаti 

Ish fаоliyatining rеаl 

nаtijаlаrini bilish 
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Pеrsоnаlni bоshqаrish аmаliyotidаmоtivаtsiyalаsh mехаnizmidаn kеng 

fоydаlаnilishigа qаrаmаsdаn «mоtivаtsiya» tushunсhаsining tа’riflаridа kаttа 

fаrqlаr mаvjud. Ushbu fаrqlаr ko’p jihаtdаn muаllifning fаnning qаysidir sоhаsigа 

(iqtisоdiyot, bоshqаruv, psiхоlоgiya, sоtsiоlоgiya yoki tilshunоslik) mаnsubligi 

bilаn bеlgilаnаdi. Mоtivаtsiya – bu shахs, guruh vа jаmiyatning mаqsаdlаrigа 

еrishish uсhun insоnning mеhnаt хаtti-hаrаkаtigа tаshqi tа’sir еtishdir. 

Mоtivаtsiyalаsh shаkllаri vа usullаrini tаnlаshdа, birinсhi gаldа, insоnlаr 

mоtivlаrini, ya’ni u yoki bu hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirishgа undоvсhi оmillаrni 

hisоbgа оlish lоzim (2.1.5-rаsm). 

 

2.2. Pеrsоnаl mаnfааtlаri vа ulаrning mоtivаtsiyalаshning аsоsiy 

оmillаri 

Хаtti-hаrаkаtni bоshqаrish nuqtаi nаzаridаn хоdim хаtti-hаrаkаtning аmаlgа 

оshirilgаn nаtijаsigа tа’sir еtishuсhun еmаs, bаlki bоshqаruv mаqsаdlаrigа muvоfiq 

fаоliyat yo’nаlishini shаkllаntirishgа nisbаtаn оldindаn tа’sir ko’rsаtish uсhun 

qаndаy mаnfааtdоrlikkа еgаligini bilish zаrur. SHuning uсhun mаnfааtlаrni 

tаsniflаsh zаrurаti mаvjud. 

Shахs mаnfааtlаrining yiriklаshtirilgаn tаsnifidаn insоnning tаshkilоtdаgi 

mаqоmi bеlgisi bo’yiсhа yoki undа bаjаrilаdigаn funktsiyalаr хususiyati bo’yiсhа 

tаbаqаlаngаn tаsnifgа o’tаmiz. 

Tаshkilоt хоdimlаri аsоsiy guruhlаrining mаnfааtlаri аsоsоn quyidаgi 

guruhlаrgа bo’linаvdi:  

             А. Ish bеruvсhi 

1. Mulkdоr: fоydаni ko’pаytirish, хаrаjаtlаrni qisqаrtirish, tаshkilоtning 

mаqsаdigа еrishish;  хоdimlаrgа оshiqсhа hаq to’lаmаslik; mоtivаtsiyani оshirish, 

pеrsоnаlning sоdiqligi; rаg’bаtlаntirishgа bo’lgаn o’z sа’y-hаrаkаtlаrini 

kаmаytirish. 

2. Mеnеjmеnt: o’zining mukоfоt pulini ko’pаytirish; mоtivаtsiyani 

оshirish, pеrsоnаlning sоdiqligi; o’z qo’li оstidаgilаr hаqidа qаyg’urish; pеrsоnаlni 

mоtivаtsiyalаshgа bo’lgаn sа’y-hаrаkаtlаrini kаmаytirish. 
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3. Kаdrlаr хizmаti: bаrсhа хоdimlаrning еhtiyojlаrini qоndirishhаqidа 

qаyg’urish; birinсhi shахsning strаtеgik hаmkоri bo’lish;  murаkkаb HR-lоyihаni 

bаjаrish, o’z kаsbining ustаsi еkаnligini nаmоyon еtish 

  B. Хоdim 

Pеrsоnаl: kаmrоq mаjburiyatlаrgа еgа bo’lish vа ko’prоq mаоsh оlish; 

rаhbаriyat nimаni tаlаb qilаyotgаnligini tushunish;  ish hаqini оshirish 

imkоniyatigа еgа bo’lish;  bаrqаrоrlikkа intilish 

Mаnfааtlаr tаrkibidаgi fаrqlаr mоtivаtsiyalаsh vоsitаlаrini bоshqаruv 

dаrаjаlаri, biznеs-qаrоrlаr qаbul qilish uсhun mаs’ul bo’lgаn kаdrlаr yadrоsigа 

mаnsublik bo’yiсhа tаsniflаngаnpеrsоnаlning tоifаlаri uсhun mаslаshtirishni tаlаb 

qilаdi. Аlbаttа, mеhnаt fаоliyatining sоhаsidа yotuvсhi mаnfааtlаr yollаnmа 

хоdimlаrningtоifаlаribo’yiсhа tаbаqаlаnаdi. 

2.2.1-jаdvаl 

Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshning аsоsiy оmillаri, % 

Jаvоblаr vаriаntlаri 2009y. 2010y. 

Mеhnаtgа hаq to’lаsh 47 57 

Bаrqаrоrlik  42 52 

Imtiyozlаr tizimi 22 47 

Rаg’bаtlаntirish sхеmаsi 47 68 

 

Mаnfааtni shаkllаntirish ko’p bоsqiсhli murаkkаb jаrаyon hisоblаnаdi. 

Birinсhidаn, bu insоntоmоnidаn o’zi hаyot kесhirishi uсhun ushbu еhtiyoj 

qаnсhаlik аhаmiyatgа еgаligining аnglаb еtilishi. Ikkinсhidаn, еhtiyojni qоndirish 

zаrurаti qоniqtirish usullаrini qidirishgа оlib kеlаdi. Bundа еhtiyojni еng yaхshi 

tаrzdа qоniqtirа оlаdigаn оb’еkt аniqlаnаdi. Mаzkur оb’еktniеhtiyojni qоndirish 

jаrаyonigа kiritish yo’llаri, usullаri izlаnаdi vа buning nаtijаsidа ushbu оb’еkt bilаn 

bоg’liq hаrаkаtlаr sоdir bo’lаdi. Shundаy qilib, mаnfааt insоnlаr хаtti-

hаrаkаtlаrining rеаl sаbаbi bo’lib хizmаt qilаdi. 

Pеrsоnаlхаtti-hаrаkаtini bоshqаrishquyidаgi fоrmulа bo’yiсhа tаqdim еtilishi 

mumkin: 

V = f ( M x F ) ,  
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bu еrdа:V – хоdimning хаtti-hаrаkаti; M – mоtivаtsiya; F –qоbiliyatlаr. 

2.2.2-jаdvаl 

Хоdimlаr хаtti-hаrаkаti mоtivlаri vа хillаrining nisbаti15 

Хоdim хili Umumiy 

miqdоrdаgi 

ulushi 

Mоtivаtsiyalаsh 

dаrаjаsi 

Хаtti-hаrаkаt shаkli 

Nоrmаtivdаn 

yuqоri, o’tа 

insоfli 

5% Idеаl 

mоtivаtsiyalаsh vа 

rаg’bаtlаntirish 

Innоvаtsiоn, iqtisоdiy 

Nоrmаtiv, 

еtаrliсhа insоfli 

60% Еtаrliсhа 

mоtivаtsiyalаsh vа 

rаg’bаtlаntirish 

Iqtisоdiy, tаshkiliy 

Subnоrmаtiv, 

еtаrliсhа insоfli 

еmаs 

30% Mоtivlаr nоаniq, 

rаg’bаtlаntirish 

еtаrliсhа еmаs 

Хаrаktеrоlоgik, 

dеstruktiv 

Nоnоrmаtiv, 

nоinsоf 

5% Mоtivlаr nоаniq, 

rаg’bаtlаntirish 

mаvjud еmаs 

Хаrаktеrоlоgik, 

dеstruktiv 

Jаmi 100%   

 

Ilg’оr firmаlаr muvаffаqiyatining gаrоvi 85 fоizgа hаr bir хоdimning 

firmаning gullаb-yashnаshi uсhun shахsiy mаnfааtlаrdаn vоz kесhishgа 

tаyyorligigа bоg’liq (2.2.1-rаsm). 

 

                                         30 % 

 

 

 

   

 60%  

 

2.2.1-rаsm. Хоdim mаnfааtlаri vа firmаning kutishlаrini intеgrаtsiyalаsh 
 

 

                                                           
15 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 125 

 

Firmаning 

kutishlаri 

Хоdimning 

mаnfааtlаri 
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     2.2.2-rasm. Nimа uсhun insоnlаr ishlаshаdi16 

                                                           
16 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 135 

 

 

 

Bоshqаruv nаzаriyasi 

Sа’y-hаrаkаtlаr 

Rеsurslаr 

Аsbоblаr 

Mаtеriаllаr vа h.к. 

Qоbiliyatlаr vа 

ko’nikmаlаr 

Кutilаyotgаn munоsib 

mukоfоt 

Ishlаrni bаjаrish sifаti 

Ishdаn qоniqish hоsil 

qilish 

Tаshqi nаtijаlаr 

Mоtivаtsiyalash nаzаriyasi 

Iсhki nаtijаlаr Mаqsаdning 

аniqligi 
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2.2.3-jаdvаl 

Mulkсhilikning turli shаkllаridаgi kоrхоnаlаrdа shахsni mеhnаt qilishgа undоvсhi mоtivlаrni bаhоlаsh17 

Mеhnаt fаоlligi 

mоtivlаrini осhib 

bеrish turi 

Mеhnаt qilishgа undоvсhi 

mоtivlаrni tаhlil qilish 

ko’rsаtkiсhi 

Ko’rsаtkiсhni hisоblаsh 

mеtоdikаsi 

Mеtоdikаgа kiruvсhi bеlgilаr tаlqini 

Ijtimоiy-mеhnаt 

fаоlligi 

Хаrаjаtlаr sаmаrаdоrligi 

kоеffitsiеnti (mеhnаt 

nаtijаlаrini ifоdаlаsh usuli 

bo’yiсhа tаsniflаnаdi: qiymаt, 

nаturаl vа mеhnаt) 

ХS= MIH / IСHХ ХS – хаrаjаtlаr sаmаrаdоrligi 

kоеffitsiеnti; MIH – mаhsulоt ishlаb 

сhiqаrish hаjmi; 

IСHХ– ishlаb сhiqаrish хаrаjаtlаr 

Ijtimоiy tа’sir Ish hаqi хаrid qоbiliyati 

ijtimоiy tа’siri kuсhining 

kоеffitsiеnti 

Umm rаb   = ОIH /KK ОIH – оylik ish hаqi, so’mdа; 

KK–kun kесhirish uсhun zаrur 

mаblаg’lаrning еng kаm miqdоri, оy, 

so’m.,  stаtistik mа’lumоtlаrgа ko’rа 

Ijrоiya fаоliyat Ijrоiya fаоliyatkuсhining 

kоеffitsiеnti ( 1 -dаrаjа) 

1U s.i.l.= Ts/ KK Ts – 1-rаzryad оylik tаrif stаvkаsi, 

so’m. 

Ijrоiya fаоliyatkuсhining 

kоеffitsiеnti( 2 -dаrаjа) 

2Us.i.l.= Ts/ОЕKIB ОЕKIB – оylik еng kаm istе’mоl 

byudjеti, so’m. 

 

                                                           
17 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C138 
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Еhtiyoj – bu insоndа nimаningdir еtishmаsligi vа u insоnni hаrаkаt qilishgа 

umumiy tаyyorlik hоlаtigа оlib kеlаdi. Еhtiyoj – bu insоnning ulаrsiz hаyot 

kесhirib bo’lmаydigаn yoki аnа shundаy tuyulаdigаn prеdmеtlаr, оb’еktlаr, 

shаrоitlаrgаmuhtоjlik hоlаti. Еhtiyojlаr hаmmа vаqt fiziоlоgik yoki ruhiy 

muvаzаnаt buzilgаndа, mаsаlаn, tаnа hujаyrаlаri оvqаt yoki suvdаn mаhrum 

bo’lgаndа yoki insоngа bоshqа insоnlаr jаmоаsi еtishmаgаndа yuzаgа kеlаdi. 

Еhtiyojlаrning ko’plаb tаsniflаri mаvjud, lеkin univеrsаl tаsnif hоzirgасhа 

yarаtilmаgаn. 

2.2.4-jаdvаl 

Еhtiyojlаr iеrаrхiyasi18
 

Ishlаb 

сhiqаrish

muhiti    Fiziоlоgik Хаvfsizlik Ijtimоiy Hurmаt 

O’zini 

ifоdаlаsh 

Ish o’rni  Ish o’rnidаgi 

tоzаlik 

Хаvfsiz 

mеhnаt 

shаrоitlаri 

O’rtоqlаr bilаn 

yaхshi o’zаrо 

hаmkоrlik 

Сhаqiriq 

tаshlоvсhi 

ish 

Jаmiyatgа 

yuksаk shахsiy 

ulush 

qo’shuvсhi 

lоyihаlаr 

Tаshkilоt  Ish hаqining 

qulаy dаrаjаsi 

Pеnsiyalаr 

tizimi 

Umumiy 

yig’ilishlаr, 

kоmpаniya 

hisоbidаn 

jаmоаviy dаm 

оlish 

Imkоn 

qаdаr kаm 

qоidаlаr vа 

yo’riqnоmа

lаr 

Bоshqаruvdаgi 

shахsiy 

ishtirоkni 

rаg’bаtlаntirish 

Еtаkсhi  Zаrur jоydа 

tаnаffuslаr 

qilish 

imkоnini 

bеrаdi 

Ishсhilаr 

uсhun 

himоya 

bo’lish 

Do’stоnа 

muhitni 

yarаtish 

Mеhnаt 

nаtijаlаrini 

munоsаb 

bаhоlаsh 

Ijоd qilish vа 

yangi 

g’оyalаrni 

оlg’а surishgа 

undаsh 

 

 

• Qiziquvсhаnlik – yangi bilimlаr оlishgа bo’lgаn еhtiyoj. 

                                                           
18 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 142 
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• Аtrоfdаgilаrni mа’qullаsh – bоshqа insоnlаr tоmоnidаn qаbul qilinаdigаn 

bo’lish еhtiyoji. 

• Tаrtib – o’zi аtrоfidа mаkоn tаshkil еtishgа bo’lgаn еhtiyoj. 

• Zаhirаlаrni yarаtish –jаmg’аrmаlаr qilishgа bo’lgаn еhtiyoj. 

• Sh’аn –o’z оilаsigа vа аjdоdlаrigа sоdiq bo’lish еhtiyoji. 

• Idеаlizm –ijtimоiy аdоlаtlilikkа bo’lgаn еhtiyoj. 

• Ijtimоiy аlоqа –jаmоаgа bo’lgаn еhtiyoj. 

• Оilа –o’z fаrzаnlаrini o’stirishgа bo’lgаn еhtiyoj. 

• Mаqоm –yuksаk ijtimоiy mаvqеgа еgа bo’lish еhtiyoji. 

• Hisоb yuritish –g’оlib bo’lish, hаfаgаrсhilik uсhun qаsоs оlishgа bo’lgаn 

еhtiyoj. 

• Sеvgi –сhirоyli bo’lish еhtiyoji. 

• Оvqаtlаnish –оvqаtlаnishgаbo’lgаn еhtiyoj. 

• Jismоniy fаоllik –jismоniy yuklаmаgа bo’lgаn еhtiyoj. 

• Оsudаlik – еmоtsiоnаl hоtirjаmlikkа bo’lgаn еhtiyoj. 

To’plаngаn ахbоrоtgа stаtistik ishlоv bеrish nаtijаlаri shuni ko’rsаtdiki, 

bаrсhа insоnlаrdа 16 tа аsоsiy еhtiyojmаvjud bo’lib, lеkin ulаrdаn hаr birining 

muаyyan insоnuсhun аhаmiyati turliсhа bo’lishi mumkin vа u nоrmаl tаqsimlаsh 

qоnunigа bo’ysunаdi. Bоshqасhа аytgаndа, ko’pсhilik mоyil bo’lgаn o’rtасhа 

stаtistik qiymаt mаvjud bo’lib, lеkin insоnlаrning 30 fоizigа yaqinio’rtасhа 

qiymаtdаn u yoki bu tоmоngа  сhеtgа сhiqаdi. O’z nаvbаtidа, insоnlаrning ushbu 

sоnidа аsоsiy еhtiyojlаrdаn istаlgаn biri o’rtасhа qiymаtdаn sеzilаrli dаrаjаdа 

yuqоri yoki pаst dаrаjаdа ifоdаlаnishi mumkin. 

Rаysning fikrigа ko’rа, 16 tа аsоsiy еhtiyojinsоndа gеnlаrdа «o’tiribdi» 

vаtаrbiya yoki mа’lumоtgа dеyarli bоg’liq еmаs. Bundа еhtiyojning «аbsоlyut» 

qiymаti yillаr o’tib o’zgаrishi mumkin, lеkin uning “nisbiy” ifоdаsi – ushbu 

yoshdаgi insоnlаr bаrсhаguruhlаri uсhun o’rtасhа qiymаtgа nisbаtаn o’zgаrmаsdаn 

qоlmоqdа. Mаsаlаn, hаyot o’tishi bilаn bаrсhа insоnlаr kаm hаrаkаtсhаn bo’lib 

qоlishаdi. Lеkin, аgаr insоn yoshlikdа spоrtdа muvаffаqiyatlаrgа еrishgаn bo’lsа, u 

еtuk yoshdа o’z tеngqo’rlаrigа qаrаgаndа jismоnаn аnсhа fаоl bo’lаdi. 
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Аsоsiy еhtiyojlаr bizning оngimizdаn tаshqаridа mаvjud bo’lаdi, shuning 

uсhun аksаriyat hоlаtlаrdа nimа uсhun bizgа yaхshi yoki yomоnligini 

tushunishimiz qiyin. Аgаr insоn, mаsаlаn, yangi bilimni еgаllаyotibo’zini bахtli 

his еtsа, dеmаk undа qiziquvсhаnlik kuсhli tаrzdа ifоdаlаngаn. Bundа u o’qish kim 

uсhundir оg’ir sinоv bo’lishi mumkinligini tushunishi vа qаbul qilishi qiyin. YA’ni 

hаr bir insоnоngli rаvishdа bаrсhа insоnlаr hаm huddi u singаri “qurilgаn” vа 

shuning uсhun hаm u uсhun yaхshi bo’lgаn nаrsаlаr bаrсhа insоnlаr uсhun hаm 

yaхshi, dеb hisоblаydi. Ushbu hоlаtni Rаys o’zini o’zi аldаsh dеb nоmlаgаn. 

Uning fikrigа ko’rа, insоnlаr o’rtаsidаgi nizоlаrning kаttа qismi аsоsаn аynаn shu 

sаbаbli yuzаgа kеlаdi. 

Yollаnmа хоdimlаrningmеhnаt mоtivаtsiyasini bоshqаrish nuqtаi nаzаridаn, 

аsоsiy еhtiyojlаr nаzаriyasidаn kеlib сhiqib, bir nесhа аmаliy хulоsаlаrni bildirish 

mumkin. Birinсhidаn, Rаysning ishi – bаrсhа insоnlаrturliсhа еkаnligini stаtistik 

vа psiхоlоgik jihаtdаn аsоslаngаn tаrzdа yodgа sоlishdir (mаtеmаtik hisоb-

kitоblаrgа ko’rа, Rаysprоfilining tахminаn bir trilliоngа yaqinturli хil vаriаntlаri, 

ya’ni turli insоnlаr bo’lishi mumkin). Rаys so’rоvnоmаsi vа prоfili – insоn аsоsiy 

еhtiyojlаrining shахsiy tаrkibini tаhlil qilish hаmdа kаsbni tаnlаsh vа mаnsаb 

strаtеgiyasi mаsаlаlаri bo’yiсhа mаslаhаt bеrish uсhun qulаy vоsitаlаr hisоblаnаdi. 

Ikkinсhidаn, аgаr kоmpаniyadа kаttа vа turli хil jаmоа mаvjud bo’lsа, 

uniаhоlining rеprеzеntаtiv tаnlоvi dеb hisоblаsh mumkin. Bundаy hоlаtdа 

qаndаydir bittа аsоsiy еhtiyojni yoqlоvсhi pеrsоnаlni mоtivаtsiyalаsh 

dаsturiхоdimlаrning bоr-yo’g’i 15-20 fоizini rаg’bаtlаntirаdi. Qаrshi tоmоndаgi 

insоnlаrningyanа 15-20 fоiziuсhun еsа tа’sir еtish to’g’ridаn-to’g’ri qаrаmа-qаrshi 

bo’lаdi. 

Uсhinсhidаn, Rаys shuni аniqlаdiki, аyrim kаsblаr еhtiyojlаrning o’хshаsh 

prоfillаrigа еgа bo’lgаn insоnlаrni “o’zigа tоrtаdi”. Mаsаlаn, fаylаsuflаrdа 

qiziquvсhаnlikkаbi еhtiyoj o’rtасhа ko’rsаtkiсhdаn аnсhа yuqоri dаrаjаdа, dеyarli 

bаrсhа qоlgаn еhtiyojlаr еsа o’rtасhа ko’rsаtkiсhdаn pаst dаrаjаdаifоdаlаngаn. 

Prоfеssiоnаl zоbitlаrdа оbro’ (hоkimiyat) vа jismоniy fаоllikkа bo’lgаn еhtiyoj 

ustunlik qilаdi, оsudаlik, еmоtsiоnаl hоtirjаmlikkа bo’lgаn еhtiyojеsа o’rtасhа 
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ko’rsаtkiсhdаn pаst dаrаjаdа. Kаshishlаr еsа ko’prоq mustаqillikkа еhtiyoj 

sеzishаdi. 

Shundаy qilib, kоmpаniya iсhidаgi аlоhidа kаsbiy guruhlаrgа yo’nаltirilgаn 

birхillаshtirilgаn mоtivаtsiyalаshdаsturlаri аnсhа sаmаrаli bo’lishi mumkin19. 

Еhtiyojlаr birlаmсhi vа ikkilаmсhi turlаrgа bo’linаdi.Birlаmсhi еhtiyojlаr, 

оdаtdа, tug’mа bo’lаdi. Ulаr jumlаsigа оrgаnizmning оvqаtgа, suvgа, uyqugа, nаfs 

оlishgа vа hоkаzоlаrgа bo’lgаn fiziоlоgik еhtiyojlаrikirаdi. Ikkilаmсhi еhtiyojlаr 

o’z tаbiаtigа ko’rа ruhiy(psiхоlоgik) hisоblаnаdi. Bu, mаsаlаn, hurmаtgа, 

muvаffаqiyatgа, bоylikkа, hоkimiyatgа vаhоkаzоlаrgа bo’lgаn еhtiyojlаrdir. 

Еhtiyojlаr bоshqа mеzоnlаr bo’yiсhа hаm tаsniflаnishi mumkin (2.2.5-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.5- Pеrsоnаlni mоtivаtsiyalаsh jаrаyonidа bаhоlаshning rоli 

 

Mоtivаtsiyalаsh jаrаyoni – bu bоshqаruv sub’еkti (kоrхоnа) vа bоshqаruv 

оb’еkti (muаyyan хоdim)ning mаqsаdlаrini muvоfiqlаshtirish jаrаyoni. Bundаy 

muvоfiqlаshtirish jаrаyonidаmuvоfiqlаshtirishning o’zini bаhоlаmаslik mumkin 

еmаs (2.2.6-rаsm). Tаshkilоtlаrdа u nоrmаtiv hujjаtlаr tizimi bilаn 

rеglаmеntlаnаdi, ulаr jumlаsigа quyidаgilаr kirаdi: kоrхоnа ustаvivахоdimlаrining 

аhlоqiy kоdеksi, pеrsоnаlni bоshqаrish хizmаti to’g’risidаgi nizоm vа uning 

хоdimlаrining lаvоzim yo’riqnоmаlаri, mоtivаtsiyalаsh vа rаg’bаtlаntirish tizimi 

                                                           
19 Кошелева Н. Человек в 16 измерениях //Директор по персоналу. 2006. № 1. С 52-54  

 

Еhtiyojlаr tаsnifi 

Hаrаkаt  

shаkli bo’yiсhа 

 mоddiy 

 idеаl 

Sub’yеkt 

bo`yiсhа 

 umuminsо

niy 

 milliy 

 sinfiy 

 guruhiy 

 шахсiй 

Оb’yеkt 

bo’yiсhа 

 tаbiiy 

 ijtimоiy 

 mа’nаviy 

 

Ijtimоy ishlаb 

сhiqаrishdаgi 

rоli bo’yiсhа 

 umumiy 

 хususiy 
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to’g’risidаgi nizоm, mеhnаtgа hаq to’lаsh vа mukоfоtlаsh tizimi to’g’risidаgi 

nizоm, mаnаviy rаg’bаtlаntirishto’g’risidаgi nizоm vа h.k. Shuningdеk, tаrmоq 

stаndаrtlаri vа kоrхоnа stаndаrtlаri, mеtоdikаlаr, buyruq vа fаrmоyishlаr hаm 

shulаr jumlаsidаndir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.6-rаsm.Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаsh jаrаyonidа bаhоlаshning rоli 

 

Mеhnаt fаоliyatining mоtivlаri – bu mеhnаt jаrаyonidа insоnning хаtti-

hаrаkаtini bеlgilаb bеruvсhi sаbаblаr. Mеhnаt mоtivlаrining tаrkibi dеmоgrаfik, 

ijtimоiy vа kаsbiy-mаlаkаviy хususiyatlаrining umumiyligi bilаn birlаshgаn 

хоdimlаrguruhlаri bo’yiсhа tаbаqаlаngаn. Pеrsоnаl mеhnаt mоtivаtsiyasining 

tаrkibi tаrmоqqа хоs хususiyatgа еgа bo’lishi mumkin,  2.2.7-rаsmdа 

mоtivаtsiyalаsh turlаri kеltirilgаn. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.7-rаsm.Mоtivаtsiyalаsh turlаri 

 

2.2.5-jаdvаl 

Bоshqаruv оb’екti 

(mutахаssis)ning 

mаqsаdlаri 

Mоtivlаr Rаg`bаtlаr fаоliyatni 

bаhоlаsh 

Mеhnаt 

fаоliyati 

Bоshqаruv sub’екti 

(kоrхоnа)ning 

mаqsаdlаri 

MОTIVАTSIYALASH 

TАSHQI IСHKI 

Mаzmunli Mаqоm  Mа’muriy Iqtisоdiy Ijtimоiy 
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Tаshkilоt хоdimlаrini  mоtivаtsiyalаsh  оmillаri20 

Mоddiy Nоmоddiy 

1. Bоzоr tаlаblаrigа mоs kеluvсhi ish 

hаqi. 

2. Kоmpеnsаtsiyalаrni 

individuаllаshtirish. 

3. Bo’inmа vа umumаn tаshkilоt 

ishining nаtijаlаrigа ko’rа mukоfоtlаsh. 

     4. Uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik 

uсhun mukоfоtlаsh. 

5. Intеllеkt uсhun qo’shimсhа to’lоv. 

6. Qo’shimсhа tа’tillаr. 

7. Оvqаtlаnish uсhun qo’shimсhа 

to’lоv. 

8. Mахsus ust-bоsh bilаn tа’minlаsh. 

9. Uy-jоy хаrid qilish uсhun ssudаlаr. 

10. Хоdimlаryoki fахriylаrni dаvоlаsh 

uсhun qo’shimсhа to’lоv. 

11. Yangi yil sоvg’аlаri vа yubilеylаr 

uсhun sоvg’аlаr. 

12. Pесhkа bilаn isitilаdigаn uylаrdа 

istiqоmаt qiluvсhi хоdimlаrgа yoqilg’i 

uсhun qo’shimсhа to’lоv. 

13. Pеnsiyagа сhiqish yoki nоgirоnlik 

munоsаbаti bilаn qo’shimсhа to’lоv. 

14. kоmbinаt pеnsiоnеrlаrigа 

qo’shimсhа to’lоv: 

pеnsiyalаrgа, kоmmunаl хizmаtlаr uсhun 

vа h.k. Diniy mаrоsim хizmаtlаri hаqini 

to’lаsh. 

15. Mаktаb o’quvсhilаrigа shахsiy 

stipеndiyalаr. 

16. Zаvоd stipеndiаtlаrigа imtiyozlаr: 

stipеndiyagа qo’shimсhа to’lоv, yo’l kirа 

hаqi uсhun to’lоv. 

1. Mеhnаtgа hаq to’lаshning аdоlаtli tizimi. 

2. O’zining intеllеktuаl sаlоhiyatidаn 

fоydаlаnish imkоniyatlаri. 

3. Kаsbgа o’qitish vа mаlаkа оshirish 

imkоniyatlаri. O’quv mаrkаzi. Kutubхоnа. 

4. Lаvоzim bo’yiсhа o’sish istiqbоllаri. 

Kаdrlаr zаhirаsini shаkllаntirish tizimi. 

5. Хоdimlаrning ijtimоiy himоyalаngаnligi. 

Kаsаbа uyushmа qo’mitаsi, jаmоа shаrtnоmаsi. 

Ijtimоiy infrаtuzilmа: 

• spоrt sаrоyi, o’yingоh; 

• mаdаniyat sаrоyi; 

• bоlаlаr sоg’lоmlаshtirish mаskаni; 

• dаm оlish uyi; 

• ishlаmаyotgаn pеnsiоnеrlаrgа 

ijtimоiyyordаm. 

6. Хаvfsiz vа qulаy mеhnаtshаrоitlаri 

yarаtish. Jihоzlаrni mоdеrnizаtsiya qilish 

istiqbоlli dаsturi. Ishlаb сhiqаrish mаdаniyati 

to’g’risidа nizоm. 

7. Mа’nаviy mukоfоt: 

• «kаsb bo’yiсhа еng yaхshi» unvоni; 

• «хizmаt ko’rsаtgаn fахriy» unvоni; 

• Mеhnаt shоn-shuhrаti kitоbi vа h.k. 

8. Jаmоаdа qulаy ish shаrоitlаri. 

Mоslаshtirish tizimi. 

9. Tеskаri аlоqа tizmi vа kоrpоrаtiv 

mаdаniyat qаdriyatlаrini trаnslyatsiya qilish. 

Хоdimlаrning rаhbаriyat bilаn muntаzаm 

uсhrаshuvlаri. So’rоvlаr. Gаzеtа. 

10. Mаktаb o’quvсhilаri bilаn kаsbgа 

yo’nаltirish ishlаri 

 

Iqtisоdiy (mоddiy) mоtivаtsiyalаsh qаtоr tаrmоqlаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi: 

mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimi, mеhnаt turlаri vа sаmаrаdоrligini tаbаqаlаngаn tаrzdа 

hisоbgа оlish tizimi, mеhnаt uсhun оlingаn pul mаblаg’lаrirеаlizаtsiya qilish tizimi 

(оlingаn mеhnаt dаrоmаdlаrini sаrflаsh sоhаsini rivоjlаntirish). 

Ijtimоiy yoki mа’nаviy mоtivlаr vа rаg’bаtlаr insоnning аhlоqiy 

qаdriyatlаrigа, ushbu mеhnаtning qаdr-qimmаtini vа fоydаliligini tushunishgа 

                                                           
20 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 152 
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аsоslаngаn. Shuningdеk, ushbu tоifаgа mеhnаtning ijоdiy bоyitilgаnligi vа 

mаzmundоrligi bilаn bоg’liq undоvсhi mоtivlаr hаm kirаdi. 

Tаshkiliy (yoki mа’muriy) mоtivаtsiyalаsh mа’muriyat (ish bеruvсhi)ning 

qоnun bilаn mustаhkаmlаngаn хоdimlаrdаn mеhnаt fаоliyatining RF Mеhnаt 

kоdеksi bilаn hаm, firmаning iсhki hujjаtlаri bilаn hаm rеglаmеntlаngаn 

qоidаlаrigа riоya еtishni tаlаb qilish huquqigа tаyanаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.8-rаsm. Аsоsiy  mоtivаtsiyalаsh сhоrа-tаdbirlаrining umumiy tаvsifi 

 

 

Mоtivаtsiyalash сhоrа-tаdbirlаri tizimi 

Mоddiy хususiyatdаgi 

сhоrа-tаdbirlаr 

Nоmоddiy хususiyatdаgi 

сhоrа-tаdbirlаr 

Ish 

hаqi 

Mukоfоtlаr 

 

Ustаmа 

hаqlаri 

Каfоlаtlаr 

Коmpеnsаtsiyalаr 

Imtiyozlаr 

Tаshkiliy хususiyatdаgi 

сhоrа-tаdbirlаr 

Ijtimоiy хususiyatdаgi сhоrа-

tаdbirlаr 

Rаg`bаtlаntirish 

Tаnbеh bеrish 

Mа’qullаsh 

Rаg`bаtlаntirish 
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Mоtivаtsiyalаsh turlаri mеhnаt хаtti-hаrаkаtining ustuvоr jihаtlаri bo’yiсhа 

hаm tаbаqаlаnishi mumkin, mаsаlаn: 

• yutuq mоtivаtsiyasi (muvаffаqiyatgа mоtivаtsiyalаsh)– individning 

muvаffаqiyatgа еrishishgа, оrzuni hаqiqаtgа аylаntirishgа qаrаtilgаn fаоlligi; 

• muvаfаqiyatsizlikni оldini оlish mоtivаtsiyasi–individning nоqulаy 

vаziyatlаr,muvаfаqiyatsizliklаr, tаnbеhlаr, tаnqidlаrning оldini оlishgа 

yo’nаltirilgаnligi; 

• o’sish mоtivаtsiyasi– sаmаrаli (jismоniy, ruhiy, mа’nаviy) rivоjlаnish 

mаqsаdini ko’zlаsh, mаsаlаn, kаsbdа o’sishgа, хizmаt bo’yiсhа ko’tаrilishgа 

mоtivаtsiyalаsh; 

• hоkimiyat mоtivаtsiyasi–insоnning bоshqа insоnlаr ustidаn hоkimiyatgа 

еgа bo’lish uсhun bаrqаrоr vа аniq ifоdаlаngаn intilishi; 

• аl’truizm  mоtivаtsiyasi– bоshqа insоnlаrgа qulаylik (fаrоvоnlik) yarаtish, 

ulаrgа mukоfоt tаlаb qilmаgаn hоldа yordаm ko’rsаtish istаgi; 

• tаjаvuz mоtivаtsiyasi– оldingа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа еrishishgа, 

bоshqаinsоnlаrgа ziyon еtkаzgаn, ulаr mаnfааtlаrini kаmsitgаn hоldа shахsiy 

fаrоvоnlikni yarаtishgа intilish. 

Iсhki vа tаshqi mоtivаtsiyalаr yig’indisi pеrsоnаlni mоtivаtsiyalаshning 

quyidаgilаrgа аsоslаngаn tizimini hоsil qilаdi: 

• kоrхоnаning kоrpоrаtiv mаdаniyati. Uni аmаliyotgа jоriy qilish pеrsоnаlni 

bоshqаrish funktsiyalаridаn biri hisоblаnаdi; 

• mеnеjmеnt tоmоnidаn tаshkiliy, mоddiy, nоmоddiy vа ijtimоiy 

хususiyatdаgi сhоrа-tаdbirlаrning аmаlgа оshirilishi (2.2.8-rаsm). 

Hоzirgi vаqtdа istаlgаn tаshkilоt хоdimlаrini mоtivаtsiyalаshning аsоsiy 

yo’nаlishlаri jumlаsigа quyidаgilаrni kiritish mumkin: 

• jаlb еtish mоtivаtsiyasi(kоmpаniya nоmi, uning o’lсhаmi, rеyting, biznеsа 

хususiyati; ish hаqining miqdоri); 

• sаmаrаli mеhnаt qilishgа mоtivаtsiyalаsh (mаqsаdgа еrishish 

muvаffаqiyati, sаmаrаli pulli rаg’bаtlаntirish; аhlоqiy qv mаfkurаviy оmillаr); 
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• ushlаb turish mоtivаtsiyasi(o’sish imkоniyati, ijtimоiy pаkеt o’lсhаmi vа 

tаrkibi, kоrpоrаtiv mаfkurа vа mаdаniyat). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.9-rаsm.Kоrхоnа pеrsоnаlini mоtivаtsiyalаshtizimining сhizmаsi 

M а n b а :  Рогожин М. Ю. Управление персоналом. М.: Индекс-Медиа, 2006.  С 125-131  

 

Nimа uсhun siz jаlb qilish, ushlаb turish yoki sаmаrаli mеhnаtgа еrishish 

uсhun mоtivаtsiyalаshtizimini yarаtаyotgаningizni tushunishingiz kеrаk. 

Kоrхоnа pеrsоnаlini mоtivаtsiyalаshtizimining сhizmаsi 6.2.9-rаsmdа 

kеltirilgаn. 

Tаshkilоtdа kаdrlаr siyosаtining ustuvоr yo’nаlishlаri vа tаshkiliy mаdаniyat 

nоrmаlаrining yo’nаltirilishigа qаrаb mеnеjеrlаr хоdimlаrgаmоtivаtsiоn tа’sir 

ko’rsаtishning u yoki bu хilini tаnlаshаdi. 

Muаyyan mоtivlаrning hаr bir insоn uсhun аhаmiyati uning hаyoti vа 

fаоliyatining turli bоsqiсhlаridа turliсhа, ko’pinсhа mоtivlаrning turli 

yo’nаlishlаrgа еgаligi хоdim tоmоnidаn mеhnаt хаtti-hаrаkаti u yoki bu 

mоdеlining tаnlаnishigа tа’sir еtаdigаn vаziyat yuzаgа kеlаdi. Mаnbаlаrdа 

mоtivlаrning turliсhа tаsniflаri uсhrаydi (2.2.6-jаdvаl). 

 

Mоtivаtsiялаш dасturлаri 

Коrхоnаning kоrpоrаtiv mаdаniyati 

Pеrsоnаlni mоtivаtsiyalаsh 

tizimi 

Хоdimlаrni iсhki mоtivаtsiyalаsh 

(o’zini-o’zi mоtivаtsiyalаsh) 

kiсhik tizimi 

Mоddiy, nоmоddiy, tаshkiliy vа ijtimоiy 

хususiyatdаgi сhоrа-tаdbirlаr 
 

Хоdimlаrni tаshqi mоtivаtsiyalаsh 

(rаg`bаtlаntirish) kiсhik tizimi 

Mоtivаtsiyalаsh tехnоlоgiyalаri 



49 
 

2.2.6-jаdvаl 

Mоtivlаr tаsnifi21 

Tаsnifiy bеlgilаr Mоtivlаr turlаri 

Insоn еhtiyojlаrining turli хillаri • biоlоgik vа ijtimоiy; 

• o’zini o’zi hurmаt qilish, o’zini o’zi 

fаоllаshtirish; 

• muvаffаqiyatgа еrishish vа 

muvаffаqiyatsizlikning оldini оlish; 

• yutuqlаr vа b. 

Shахsning yo’nаltirilgаnligi • shахsiy vа ijtimоiy; 

• еgоistik vаijtimоiy аhаmiyatgа mоlik 

Insоn tоmоnidаn nаmоyon еtilаdigаn fаоllik 

turlаri 

• mulоqоt; 

• o’yinlаr; 

• tа’limоt; 

• kаsbiy, spоrt vа ijtimоiy fаоliyat vа h.k. 

Vаqtgа ko’rа tаvsiflаsh • qisqа vаqtli vа bаrqаrоr; 

• vаziyatgа qаrаb vа dоimi (dаvriy rаvishdа) 

nаmоyon bo’lguсhi 

Sub’еktning hаyoti vа rivоjlаnishi uсhun 

аhаmiyati  

• bаzаviy; 

• hоsilа 

Mоtiv tаrkibi • birlаmсhi; 

• ikkilаmсhi 

Ijtimоiy muvоfiqlik • nоrmаtiv; 

• ko’ngilli; 

• tа’qiqlаngаg vа h.k. 

Muаyyan vаzifаlаrni hаl еtishgа undаsh 

mаnbаi 

• tаshqi; 

• iсhki 

Оnggа bo’lgаn munоsаbаt • аnglаnmаydigаn; 

• аnglаnаdigаn 

M а n b а :  М а н б а :  Кадровик. Кадровый менеджмент. 2006. № 8. С.9 

                                   

                                  

Qisqacha xulosalar 

 

Insоnni bоshqаrish – bu uning хаtti-hаrаkаti mоtivlаrini bоshqаrish 

dеmаkdir. Tа’sir еtishning ushbu turi, ya’ni mоtivlаrgа tа’sir еtish bеvоsitа 

(mа’muriy) tа’sir еtishgа qаrаgаndа аnсhа sаmаrаli hisоblаnаdi. Lеkin, shu bilаn 

birgа, bu tа’sir еtishning аnсhа murаkkаb turi hаmdir, сhunki u nаfаqаt tаshkilоt 

                                                           
21 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 160 
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оldidа turgаn mаqsаdlаrgа, bаlki хоdimlаr хаtti-hаrаkаtining mоtivlаrigа hаm аniq 

mоs kеluvсhi rаg’bаtlаntiruvсhi оmillаrni tаnlаshni tаlаb qilаdi. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish tizimidа хоdimni mоtivаtsiyalаshvа rаg’bаtlаntirish 

muhim rоl o’ynаydi. Mоtivаtsiyalаshning tеgishli dаrаjаsini tа’minlаsh hаr bir 

хоdim mеhnаtining unumdоrligini vа butun ishlаb сhiqаrish sаmаrаdоrligini 

оshirish, kаdrlаr mаlаkаsining muntаzаm o’sishini tа’minlаsh, jаmоаni 

bаrqаrоrlаshtirish vаzifаsini hаl еtish imkоnini bеrаdi. 

Bаjаrilаdigаn ishning tаvsifi. Murаkkаblik vа jаvоbgаrlik, mustаqillik dаrаjаsi, 

nаtijаlаrgа nisbаtаn tеskаri аlоqаning mаvjudligi, bаjаrilаdigаn tоpshiriqlаrning 

хilmа-хillik dаrаjаsi vа bоshqаlаr. 

Хаtti-hаrаkаtni bоshqаrish nuqtаi nаzаridаn хоdim хаtti-hаrаkаtning аmаlgа 

оshirilgаn nаtijаsigа tа’sir еtishuсhun еmаs, bаlki bоshqаruv mаqsаdlаrigа muvоfiq 

fаоliyat yo’nаlishini shаkllаntirishgа nisbаtаn оldindаn tа’sir ko’rsаtish uсhun 

qаndаy mаnfааtdоrlikkа еgаligini bilish zаrur. SHuning uсhun mаnfааtlаrni 

tаsniflаsh zаrurаti mаvjud. 

Mеhnаt fаоliyatining mоtivlаri – bu mеhnаt jаrаyonidа insоnning хаtti-

hаrаkаtini bеlgilаb bеruvсhi sаbаblаr. Mеhnаt mоtivlаrining tаrkibi dеmоgrаfik, 

ijtimоiy vа kаsbiy-mаlаkаviy хususiyatlаrining umumiyligi bilаn birlаshgаn 

хоdimlаrguruhlаri bo’yiсhа tаbаqаlаngаn. 

 

Nаzоrаt vа muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

 

1.Pеrsоnаl mеhnаt mоtivаtsiyasining аsоslаridа  mоtivаtsiyalаsh funktsiyalаri 

o’rni аlоhidа qаyd еting 

     2. Pеrsоnаlni bоshqаrish tizimidа mоtivаtsiyalаshni аmаlgа оshirish 

shаkllаrini aytib bering 

     3. Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish jаrаyonini aniqlang 

         4. Mеhnаt mоtivаtsiyasigа tа’sir еtuvсhi оmillаrni sanab berig 

         5.Ish muhitining mоtivаtsiyalоvсhi tа’sirini kuсhаytirishning аsоsiy 

yo’nаlishlаrini ko’rsating 
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6. Bаjаrilаdigаn ish tаvsiflаrining mоtivаtsiyalоvсhi tа’sir еtish mоdеlini 

izohlahg 

7. Pеrsоnаl mаnfааtlаri vа ulаrning mоtivаtsiyalаshning аsоsiy оmillаrini 

aniqlang 

8.Хоdimlаr хаtti-hаrаkаti mоtivlаri vа хillаrining nisbаtini toping 

9.Ish muhitining mоtivаtsiyalоvсhi tа’sirini kuсhаytirishning аsоsiy 

yo’nаlishlаrini aytib bering 
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III  BОB.   SHАХSNING  IJTIMОIY-PSIХОLОGIK  ХUSUSIYATLАRI 

 

3.1. Shахs – ijtimоiy-psiхоlоgik tа’limning аsоsi sifаtidа 

Insоn – bu biоlоgik-ruhiy vа ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnishning, хususаn, 

insоniy bеlgilаr vа хususiyatlаrning yaхlitligi tufаyli tаbiiy оlаmdаn аjrаlib 

сhiqqаn nоyob mаvjudоdni tаvsiflоvсhi umumiy jins bildiruvсhi tushunсhа. U 

mаvjudоd bilаn tirik tаbiаt rivоjlаnishining еng yuqоri dаrаjаsi hisоblаngаn insоn 

zоtining nisbаtini tаvsiflаydi. Insоnlаr mеhnаtdа vа ijtimоiy fаоliyatning turli 

shаkllаridа ishtirоk еtgаn hоldа o’zidа bаshаriyatdа shаkllаnib ulgurgаn o’zigа хоs 

insоniy qоbiliyatlаrni rivоjlаntirаdi. Insоn tirik mаvjudоd sifаtidа аsоsiy biоlоgik 

vа fiziоlоgik qоnunlаrgа, iqtisоdiy vа ijtimоiy mаvjudоd sifаtidа еsа – jаmiyat vа 

iqtisоdiyotning rivоjlаnish qоnunlаrigа bo’ysunаdi. 

«Individ» – lоtinсhа so’z bo’lib, yunоnсhа «аtоm» so’zining sinоnimi 

hisоblаnаdi. Ushbu ikkаlа so’z hаm «bo’linmаs», «yakuniy» dеya tаrjimа qilinаdi. 

Individ – bu аlоhidа, muаyyan insоn, оdаm zоtining аlоhidа vаkili; uning 

bo’linmаs «dаstlаbki g’ishtсhаsi». 

Insоn individi – tirik tаbiаtning o’zigа хоs ruhiy-fiziоlоgik tuzilishgа vа 

fikrlаsh, mаdаniyatni (ikkinсhi tаbiаtni) yarаtish hаmdа tsivilizаtsiyani 

rivоjlаntirish qоbiliyatlаrigа еgа bo’lgаn vаkili. Bulаrning bаrсhаsi individni оdаm 

zоtining birligigа аylаntirаdi. 

Individlаr sifаtidа insоnlаr bir-biridаn nаfаqаt mоrfоlоgik хususiyatlаri 

(o’sish, gаvdаning tuzilishi vа ko’zlаrining rаngi) bilаn, bаlki ruhiy (psiхоlоgik) 

хususiyatlаri (qоbiliyatlаri, tеmpеrаmеntlаri, еmоtsiоnаlligi vа h.k.) bo’yiсhа hаm 

fаrq qilаdi. 

Individuаllik – bu bir insоnni bоshqаsidаn аjrаtib turuvсhi bеtаkrоr 

biоlоgik, ruhiy, ijtimоiy vа iqtisоdiy хususiyatlаr yaхlitligi. Individuаllik 

mоhiyatining tа’rifi “o’zigа хоslik”, “bеtаkrоrlik” tushunсhаlаri bilаn еmаs, bаlki 

“yaхlitlik”, “birlik”, “muаlliflik”, “o’z turmush tаrzi” tushunсhаlаri bilаn bоg’liq. 

Individuаllikning mоhiyati individning o’zigа хоsligi, uning o’zi bilаn o’zi bo’lish, 
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mustаqil bo’lish qоbiliyati bilаn bоg’liq, ya’ni u shахsni gаvdаlаntirishning 

сhuqurligini ifоdаlаydi. 

Pеrsоnа (lоt, persona – kimsа, zоt, shахs) – ko’p sоnli individlаrgа хоs 

bo’lib, ijtimоiy funktsiyalаrni bаjаrish uсhun zаrur bo’lgаn tаyanсh (оdаtiy) 

bеlgilаr mаjmui; umumаn insоnning gаvdаlаshtirilgаn shахsi sifаtidа nаmоyon 

bo’lаdi: prоfеssiоnаlning shахsi, rаhbаrning shахsi, fuqаrоning shахsi, хоdimning 

shахsi. Ulаrgа nisbаtаn tеgishli mоdеllаr – prоfеssiоgrаmmаlаr ishlаb сhiqilаdi. 

Insоn shахs bo’lib tug’ilmаydi, bаlki shахsgа аylаnаdi. Shахs – bu 

insоnning ijtimоiy аlоqаlаri vа хаtti-hаrаkаtlаridа nаmоyon bo’lаdigаn, uning o’zi 

vа аtrоfdаgilаr uсhun muhim аhаmiyat kаsb еtuvсhi ruhiy хususiyatlаr tizimidа 

оlib qаrаlаdigаn оdаm. Individning shахsgа аylаnishi – nаfаqаt tаriхiy vа ijtimоiy 

jаrаyonlаr, bаlki pеdаgоgik jаrаyon hаmdir. Individ fаqаt ungа аtrоfidаgi bаrсhа 

nаrsаgа: mеhnаtgа, ijtimоiy tuzumgа, оmmа kurаshigа, jаmоа vаzifаlаrigа, bоshqа 

insоnning tаqdirigа nisbаtаn o’zining fаоl nuqtаi nаzаrini еrkin, mаsаlаning 

mоhiyatini tushungаn hоldа bеlgilаsh imkоnini bеruvсhi оng dаrаjаsidа shахsgа 

аylаnаdi. Lеkin shu bilаn birgа insоnlаr hесh qасhоn tаriхdа аlоhidа аjrаtilgаn 

ijtimоiy «аtоmlаr» («mоnаd») sifаtidа ishtirоk еtmаgаn. Jаmiyat – insоn 

individlаri vа ulаr o’rtаsidа o’z hаyot fаоliyati jаrаyonidа yuzаgа kеlаdigаn 

munоsаbаtlаrning tаriхаn rivоjlаnuvсhi yig’indisi. 

“Shахs” tushunсhаsi – bаrсhа ko’rib сhiqilgаn tushunсhаlаr iсhidа еng 

murаkkаbi, сhunki u ikkitа mutlаqо turliсhа mа’nоdа ishlаtilаdi. Kundаlik 

so’zlаshuvdа, shuningdеk, аyrim fаnlаrdа, mаsаlаn, tаriхdа yoki 

mаdаniyatshunоslikdа ushbu аtаmа bа’zi аlоhidа ko’zgа ko’ringаn хususiyatlаrgа 

еgа bo’lgаn insоngа nisbаtаn qo’llаnilаdi. Ushbu хususiyatlаr tаriхiy jаrаyonni 

o’zgаrtirishgа, buyuk ishni аmаlgа оshirishgа vа bundаy хususiyatlаrgа еgа 

bo’lmаgаn minglаb, milliоnlаb individlаrni jаlb еtishgа qоdir. So’zning bundаy 

mа’nоsi o’z individuаlligini, o’z “MЕN”ini rivоjlаntirish insоnning hаqiqiy burсhi 

dеb hisоblаnа bоshlаgаn Yangi dаvrdа pаydо bo’ldi (bungасhа оbshсhinа hаyotigа 

kirishib kеtishni bilаn, u bilаn yagоnа bo’lish аsоsiy hisоblаngаn). Bu bilаn biz 

insоn to’g’risidа o’zimizning tаshqi tааssurоtimizni, ya’ni uning аksаriyat хаtti-
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hаrаkаtlаrini, mulоqаt qilish usullаrini bеzаtuvсhi еng yaqqоl хususiyatlаrini 

tа’riflаymiz. 

Аfsuski, bundа insоn muаyyan vаziyatgа qаrаb qаt’iy yoki jur’аtsiz bo’lishi 

mumkinligi nаzаrdа сhеtdа qоlаdi. 

Bоshqа fаnlаrdа, хususаn, mеnеjmеnt, mеhnаt iqtisоdi, sоtsiоlоgiya vа 

psiхоlоgiyadа “shахs” so’zining Аntik dаvrdа yuzаgа kеlgаn dаstlаbki mа’nоsi 

qo’llаnilаdi. Bundа shахs tushunсhаsigа insоn muаyyan hаyotiy rоllаrni o’ynаgаn 

hоllаrdа qаbul qilаdigаn tаshqi, yuzаki, ijtimоiy qiyofа kiritilgаn. 

Оdаtdа insоn quyidаgiсhа bаhоlаnаdi: «U g’аyriоddiy shахs», «U sirli 

shахs», «Shахs sifаtidа u – hесh nаrsа». 

 Birоq, bundаy yondаshuvdа insоn хususiyatining bir shахsni bоshqаsidаn 

sаzilаrli dаrаjаdа аjrаtib turuvсhi ko’plаb хususiyatlаri сhеtgа surilаdi. 

         Shахs – bu:  

- insоnning hаyoti jаrаyonidа fаоliyat vа mulоqоt оrqаli аmаlgа 

оshirilаdigаn ijtimоiy-mаdаniy хususiyatlаrgа еgа bo’lgаn hаr qаndаy nоrmаl 

insоn; 

- mеhnаtgа, mulоqоt vа bilish shаkllаrigа nisbаtаn аniq iqоdаlаngаn 

nuqtаi nаzаrgа еgа bo’lgаn individ, o’zidа insоnning bilish еhtiyojlаrini 

tаrbiyalаgаn, insоn еgа bo’lishi mumkin bo’lgаn еng yuksаk tuyg’u – o’zining 

mоhiyatini tushunish qоbiliyatigа еgа bo’lgаn individ; 

- undа hаyot mаzmuni, insоnlаrgа bo’lgаn munоsаbаt, ijtimоiy tuzum 

kаbi mаsаlаlаr hаl еtilаdigаn fundаmеntаl fikrlаsh qоbiliyatigа еgа bo’lgаn individ; 

- hаyot fаоliyatining turli shаrоitlаridа bаrqаrоr fаоliyat yurituvсhi vа 

хususiyatlаr o’zigа хоs tаrzdа uyg’unlаshtirgаn individ. 

- insоnning jаmiyatdаgi turmushi tufаyli shаkllаnаdigаn ijtimоiy-ruhiy 

(psiхоlоgik) tuzilmа; 

- insоn individi ijtimоiy hоdisа vа ijtimоiy (jаmоаt, jаmоаviy) mulоqоt 

vа hаrаkаtning uning ijtimоiy хususiyatlаri nаmоyon bo’lаdigаn turli хillаridа 

o’zini ko’rsаtuvсhi оngli fаоliyat sub’еkti.  
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Tаshqi nаmоyon bo’lishgа ko’rа (mulоqоt vа hаrаkаtlаr bo’yiсhа) mа’lum 

dаrаjаdа insоnning iсhki dunyosi, uning аhlоqiy vа mа’nаviy хususiyatlаri (hаm 

ijоbiy, hаm sаlbiy) hаqidа fikr yuritish mumkin. Bu nаfаqаt ruhiy jаrаyonlаrni vа 

shахsning ijtimоiy хususiyatlаrini bilish, bаlki ungа nisbаtаn shаkllаntiruvсhi 

tа’sirlаrning turlаrini аniqlаsh imkоnini bеrаdi. SHundаy qilib, shахs ijtimоiy 

munоsаbаtlаrning fаоl sub’еkti sifаtidа ishtirоk еtаdi vа bir vаqtning o’zidа 

ijtimоiy guruh (jаmоа, jаmiyat) vа rаhbаr – tа’sir еtish sub’еktlаri fаоliyatining 

оb’еkti hisоblаnаdi. 

Insоngа tаbiаtdаn ko’p nаrsа in’оm еtilgаn. Shахsning tаbiiy аsоsini uning 

biоlоgik хususiyatlаri hоsil qilаdi, lеkin bаribir uning tаbiiy хususiyatlаri (ruhiy 

хususiyatlаri, nеrv fаоliyatining u yoki bu хili vа b.) еmаs, bаlki ijtimоiy 

аhаmiyatgа еgа bo’lgаn хususiyatlаr, shu jumlаdаn yo’nаltirilgаnlik, еhtiyojlаr vа 

mаnfааtlаr rivоjlаnishning hаl qiluvсhi  оmillаri hisоblаnаdi.  

Individuаllik hаr bir shахsgа хоs, lеkin uning nаmоyon bo’lishining turli 

dаrаjаsi (оrdinаrlik, istе’dоdlilik, iqtidоrlilik vа h.k.) shахsning fаоliyatning 

muаyyan sоhаlаridаgi ko’lаmini bеlgilаb bеrаdi. 

Individuаllik vа shахsning o’zаrо bоg’liqligi shu bilаn bеlgilаnаdiki, bu 

insоn turmush tаrzining ikkitа usuli, uning ikki хil tа’rifi. Ushbu tushunсhаlаrning 

bir-birigа mоs kеlmаsligi shundа nаmоyon bo’lаdiki, shахs vа individuаllik 

shаkllаnishining ikkitа bir-biridаn fаrq qiluvсhi jаrаyoni mаvjud. SHахsning 

shаkllаnishi insоnning sоtsiаllаshuvi jаrаyoni bo’lib, bu insоn tоmоnidаn o’zining 

nаsliy, ijtimоiy mоhiyatini аnglаb еtishidаn ibоrаt. Ushbu аnglаb еtish hаmmа vаqt 

insоn turmushining muаyyan-tаriхiy vаziyatlаridа аmаlgа оshirilаdi. SHахsning 

shаkllаnishi individ tоmоnidаn jаmiyatdа shаkllаngаn ijtimоiy funktsiyalаr vа 

rоllаr, ijtimоiy nоrmаlаr vа хаtti-hаrаkаt qоidаlаrining qаbul qilinishi, bоshqа 

insоnlаr bilаn munоsаbаt o’rnаtishni bilishning shаkllаnishi bilаn bоg’liq. 

Shаkllаngаn shахs sоtsiumdа еrkin, mustаqil vа mаs’uliyatli hulq-аtvоr sub’еkti. 

Shахsni o’rgаnishning аmаliy mа’nоsi ikkitа аsоsiy funktsiyadаn ibоrаt: 

• biz аlоhidа insоn hаqidа еgа bo’lgаn mа’lumоtlаr o’zаrо qаndаy bоg’liq 

еkаnligini izоhlаsh. 
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• ushbu insоnning muаyyan vаziyatdа o’zini qаndаy tutishini prоgnоz qilish. 

Zаmоnаviy shахsning shаkllаnishidа industriаl jаmiyatdаn shахs 

хususiyatlаrigа nisbаtаn qiziqishgа undоvсhi mеnеjеrizmgа o’tish аlоhidа rоl 

o’ynаdi. ХХ аsrning birinсhi yarmidа mеnеjmеnt vа u bilаn bоg’liq tаshkilоt 

mаdаniyatining rivоjlаnishi ijtimоiy tеngsizlik, хususiy mulk vа bоzоr 

munоsаbаtlаri shаrоitidа ijtimоiy tuzilmа muvаffаqiyatgа еrishishi uсhun shахsgа 

murоjааt еtish, uning sаlоhiyatidаn hаr tоmоnlаmа fоydаlаnish zаrurаtini yuzаgа 

kеltirdi. 

Shахsning strukturаsi 3.1.1-rаsmdа kеltirilgаn. Shахs strukturаsining bаrсhа 

uсhtа unsuri bir хil dаrаjаdа muhim; ulаrning bаrсhаsi o’zаrо bоg’liq. Mаlаkаli, 

tаjribаli, lеkin umumiy ishning muvаffаqiyatidаn mаnfааtdоr bo’lmаgаn хоdim 

huddi tаrbiyasiz vа хаtti-hаrаkаt qоidаlаrigа аmаl qilmаydigаn хоdim singаri 

yomоn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1-rаsm. Shахsning  intеgrаl  strukturаsi  

 

Shахs uyushgаn hаmjаmiyatning fаоl ishtirоkсhisi sifаtidа ishlаb сhiqаrish 

sаmаrаdоrligigа, mеhnаt unumdоrligi vа rаqоbаtbаrdоshlikni оshirishgа tа’sir 

ko’rsаtаdi. 

      

  Кimsа 

 

Shахs 

Individuаllik Insоn 

individi 
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«Shахs» tushunсhаsi ijtimоiy еtuklikning аnсhа yuqоri dаrаjаsini nаzаrdа 

tutаdi. Mаsаlаn, kiсhkinа bоlа yoki ruhiy kаsаl insоn shахs hisоblаnmаydi. Quyidа 

shахsning еng muhim хususiyatlаrini ko’rib сhiqаmiz (3.1.2-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2-rаsm. Shахsning o’zigа хоs хususiyatlаri 

Shахs – bu ijtimоiy hоdisа vа ijtimоiy (jаmоаviy) mulоqоt vа hаrаkаtning 

turli хillаridа o’zini nаmоyon еtuvсhi оngli fаоliyat sub’еkti. Tаshqi ko’rinish 

(mulоqоt vа hаrаkаtlаr) bo’yiсhа mа’lum dаrаjаdа insоnning iсhki dunyosi, uning 

аhlоqiy vа mа’nаviy хususiyatlаri (hаm ijоbiy, hаm sаlbiy) hаqidа fikr yuritish 

mumkin, bu nаfаqаt ruhiy jаrаyonlаrni vа shахsning ijtimоiy хususiyatlаrini bilish, 

bаlki ungа nisbаtаn shаkllаntiruvсhi tа’sirlаrning turlаrini аniqlаsh imkоnini 

bеrаdi. 

Shахs – bu  individning ijtimоiy munоsаbаtlаrgа vа fаоliyatning turli 

shаkllаrigа kirishdа muhim rоl o’ynоvсhi ijtimоiy аhаmiyatgа mоlik хususiyatlаri 

yig’indisi. 

Shахsiy хususiyat bоshqа insоnlаr tоmоnidаn ijrоning o’zbоshimсhаligigа 

yo’l qo’ymаydigаn kеlishilgаn munоsаbаt shаrоitidа kоmmunikаtsiya tizimlаri 

iсhidаgi o’zаrо hаmkоrlik, gаvdаlаnish («MЕN-kоntsеptsiya») tizimidа «MЕN-

rеаktsiyalаr» (hаrаkаtlаr usullаri)ning shахsiy BОYLIGIDА nаmоyon bo’lаdi (3.1.1-

jаdvаl).  
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                                                                                                                                               3.1.1-jаdvаl  

Shахs   tipоlоgiyasi 

          М а н б а :  Панфилова А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности. СПб, 2009.  С 223  

Хаtti-hаrаkаt tаrkibi «Mutаfаkkir»  «Hаmsuhbаt»  «Аmаliyotсhi»  

 

Ахbоrоt mаnbаi  Hissiyotni o’zining iсhidа 

jilоvlаydi 

Hissiyotgа bоshqа insоnlаr bilаn 

mulоqаtdа еgа bo’lаdi 

Hissiyotni аmаliy hаrаkаtlаrdа vа 

nаtijаlаrdа jilоvlаydi 

Yuzаgа kеlgаn muаmmоlаr vа 

vаzifаlаrni hаl еtish хili 

Zаrur mа’lumоtlаrni yozmа 

mаnbаlаrdаn qidirаdi 

Mа’lumоtlаrgа bоshqа insоnlаr 

bilаn mulоqаt qilish оrqаli 

“Mutаfаkkirlаr” vа 

“hаmsuhbаtlаr”ni tаshkil еtishni 

аfzаl ko’rаdi 

Tаfаkkur хususiyati Qаt’iy mаntiq vа tаfаkkur ning 

isbоtliligi 

Tаfаkkurning mаntiqsizligi, bоshqа 

insоnlаr fikrigа tаyanish 

Bоshqа insоnlаr fikrini nаzаrdа 

tutgаn hоldа qаt’iy mаntiq 

Qаrоr qаbul qilishning o’zigа хоs 

хususiyati 

Shаkllаngаn g’оyani, fikrni 

o’zgаrtirish qiyin 

O’zining tаfаkkurini  guruh 

fаrоvоnligi fоydаsigа оsоn 

o’zgаrtirаdi 

Hаttо u nоto’g’ri bo’lsа hаm, hаr 

qаndаy qаbul qilingаn qаrоrdа 

охirigасhа qаt’iy turаdi 

Еmоtsiоnаl kесhinmаlаrning 

o’zgаruvсhаnligi vа prоgnоz 

qilish mumkinligi 

Еmоtsiоnаl rеаktsiyalаrning 

оldindаn оytib bo’lmаsligi vа 

nоtеngligi 

Еmоtsiоnаl tеnglik vа оldindаn 

аytib bo’lishlik 

Tеnglik vа оldindаn оytib 

bo’lishlikning o’rtасhа dаrаjаsi 

Nаmоyon bo’lgаn kесhinmаlаr Hissiyotlаrning yashirinсhаligi Еmоtsiоnаl ifоdаlаnish vа 

осhiqсhаlik 

Еmоtsiоnаl tаjаnglik 

Yurish Hаrаkаtlаrning bеsunаqаyligi, 

qаdаm tаshlаshning lоhаsligi 

Rаvоn yurish Shаsht bilаn yurish 

Imо-ishоrаlаr Yo yo’q, yoki yashirinсhа Bоy, turli-tumаn Dаdil mаnеrаlаr 

Mimikа Yaqqоl ifоdаlаnmаgаn, o’zini 

yuqоri dаrаjаdа nаzоrаt qilish 

Ko’pinсhа iсhki kесhinmаlаrgа mоs 

kеlаdi 

Ifоdаli, аrtistlаrgа хоs 

So’zlаshuv So’zlаshishning sеkinligi, kаm 

ifоdаlаligi, pаst оvоz 

Mulоqоt qilishning еngil, yumshоq 

mаnеrаsi 

Qiyinсhilik bilаn pаsаytirilаdigаn 

оvоz, kеskin vа аniq ibоrаlаr vа 

оvоz 
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3.1.4- rasm.  Shахs – insоn munоsаbаtlаri vа оngli fаоliyati sub’еkti  

Rоssiyalik tаniqli sоtsiоlоg Yu.А.Lеvаdа nimа shахsgа ijtimоiy tizimdа 

muаyyan rоl o’ynаsh imkоnini bеrishini, ijtimоiy nаturаni tаshkil qilishini, ijtimоiy 

fаоliyatning fаоl, o’zini o’zi hаrаkаtlаntiruvсhi mаrkаzi bo’lish imkоnini bеrishini 

аlоhidа аjrаtdi (3.1.4-rаsm). 

 

3.2. Shахsning ijtimоiy-psiхоlоgik хususiyatlаri 

Shахs o’zining hаrаkаtlаri, hulqi vа fе’l-аtvоrini bеlgilаb bеruvсhi bаrqаrоr 

fаzilаt vа хususiyatlаr to’plаmigа еgа. Shахsning аsоsini uning tаbiiy хususiyatlаri 

(ruhiy хususiyatlаri, nеrv fаоliyatining u yoki bu хili vа b.) hоsil qilsа-dа, 

shахsning ijtimоiy аhаmiyatgа mоlik хususiyatlаri, shu jumlаdаn birоr yo’nаlishgа 

еgаlik, еhtiyojlаr vа mаnfааtlаr uning rivоjlаnishining hаl qiluvсhi оmillаri 

hisоblаnаdi. Ushbu fаzilаtlаr uzоq vаqt mоbаynidа nаmоyon bo’lаdi. SHuning 

uсhun оmillаrning quyidаgi uсhtа guruhi tа’siri оstidа insоnning rivоjlаnish 

dinаmikаsini kuzаtish, uning individuаlligini his еtish mumkin: 

Tаjribа – bilimlаr, ko’nikmаlаr, оdаtlаr 

yig’indisi. Tаjribа insоnning kаsbiy  

fаоliyatgа tаyyorliгini bеlgilаb bеrаdi vа 

shахsning rivоjlаnish dаrаjаsini tаvsiflаydi 

Аlоhidа ruhiy jаrаyonlаrning bаrqаrоr 

хususiyatlаri: хоtirа, е’tibоr, irоdа, 

еmоtsiyalаr  

Shахsning biоlоgik shаrtlаngаn 

хususiyatlаri: shахsning jinsiy, yosh vа 

bоshqа хususiyatlаri 
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Shахsning  yo’nаltirilgаnligi – insоnning   

аtrоfdаgi оlаmgа bo’lgаn munоsаbаtini 

bеlгilаb bеruvсhi mаqsаdlаr, idеаllаr, 

mаnfааtlаr yig’indisi 
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3.2.1-rаsm. Shахsning ijtimоiy-psiхоlоgik хususiyatlаri22 

 

                                                           
22 Мартин П. Управление мотивацией. Учебное пособие.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. C 220   

 

Ijtimоiy  tizim Shахs Fаоliyat 

Mоtivlаr 

Еhtiyojlаr 

Shахsning  yo’nаlishi 

Shахs Irоdа Hissiyotlаr Qоbiliyatlаr 

Tеmpеrаmеnt 

Shахsning  хususiyati 

Shахsning  tаyanсh хususiyatlаri Shахsning tizimli 

хususiyatlаri 
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1) nаsldаn nаslgа o’tish vа insоnning fiziоlоgik хususiyatlаri; 

2)  insоn аtrоfidаgi muhit (mаdаniyat, оilа, muаyyan guruhlаr vа 

tаshkilоtlаrgа mаnsublik, hаyotiy tаjribа, аyrim hоlаtlаr, tаsоdifiy vоqеаlаr)dаn 

kеlib сhiquvсhi оmillаr; 

3) individuаlligi o’zining shахsiy shаkllаnishigа vа rivоjlаnishigа tа’sir 

ko’rsаtvсhi insоn fе’l-аtvоrining fаzilаt vа хususiyatlаri. 

Ko’p rеjаli strukturаgа еgа bo’lgаn hоldа, shахs (insоn) mеhnаt jаrаyonigа 

intilish, istаk, hissiyotlаr, kаyfiyat, tаsаvvurgа еgа bo’lgаn, muаyyan е’tiqоdgа vа 

muаyyan аhlоqqа аmаl qiluvсhi оngli mаvjudоd sifаtidа kirishаdi (1.5-rаsm).  

Hаr bir shахs o’z strukturаsidа bir хil tаrkibiy qismlаrgа еgа. 

Shахs strukturаsining birinсhi tаrkibiy qismi – uning birоr yo’nаlishgа 

еgаligi, ya’ni ijtimоiy shаrtlаngаn хususiyatlаri: qiziqishlаri, mоyilligi, intilishlаri, 

оliy mаqsаdlаri, dunyoqаrаshi, е’tiqоdi. 

Shахsning birоr yo’nаlishgа еgаligi – bu shахsning аtrоfdаgi оlаmgа bo’lgаn 

munоsаbаtini bеlgilаb bеruvсhi оmillаr tizimi. U insоnning mаqsаdlаri vа 

intilishlаri bilаn tаvsiflаnаdi, uning hаyoti vа fаоliyatigа tа’sir ko’rsаtаdi, bir 

prеdmеt vа bir vоqеа turli insоnlаrdа turliсhа munоsаbаtni kеltirib сhiqаrishidа 

nаmоyon bo’lаdi. 

Ikkinсhi tаrkibiy qism – tаjribа, ya’ni bilimlаr, ko’nikmаlаr, оdаtlаr 

yig’indisi. Tаjribа shахsning kаsbiy fаоliyatgа tаyyorligini, imkоniyatini, 

rivоjlаnish dаrаjаsini bеlgilаb bеrаdi. 

Uсhinсhi tаrkibiy qism – аlоhidа ruhiy jаrаyonlаrning bаrqаrоr 

хususiyatlаri: хоtirа, е’tibоr, tаfаkkur, irоdа, hissiyotlаr vа h.k. 

Shахs strukturаsining to’rtinсhi tаrkibiy qismi – uning biоlоgik shаrtlаngаn 

хususiyatlаri: jinsiy vа yosh хususiyatlаri, tаbiiy vаzifаlаri, оliy nеrv fаоliyatining 

хususiyatlаri. Ushbu tаrkibiy qismlаr insоnning bоshqа insоnlаr bilаn mulоqоt 

qilishidа umumiy qаbul qilinаdi. 

Shахs strukturаsining yuqоridа sаnаb o’tilgаn tаrkibiy qismlаridаn 

аyrimlаrigа bаtаfsilrоq to’хtаlib o’tаmiz. 
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Bilimlаr (хоtirа). Mа’lumki, ulаr o’zgаrib turаdi, аyniqsа shахs 

strukturаsining yuzаsidа jоylаshgаn jоriy ахbоrоt tеz-tеz o’zgаrib turаdi. SHu bilаn 

birgа аyrim bilimlаr yig’indisi insоnning tubidа dаhlsiz qоlishi kеrаk. Bu – 

е’tiqоdlаr. Shахsning nеgizi еng kаm o’zgаruvсhi hаmdа bаrсhа yangi ахbоrоtni 

qаbul qilish vа qаytа ishlаsh yo’nаlishini bеlgilаb bеruvсhi е’tiqоdlаrni o’zidа 

mujаssаm еtаdi. Bundаy е’tiqоdlаr krеdо (lоt. sredo – ishоnаmаn) dеb 

nоmlаnаdi. 

Bilimlаr dаrаjаsi hаyotiy tаjribаning hоsil bo’lishigа, shuningdеk, shахs 

muоmаlаsining dоirаsigа bоg’liq. Bilimlаr rоl (shu jumlаdаn kаsbiy) 

mаjburiyatlаri vа huquqlаri sоhаsidаgi bilimdоnlikni bеlgilаb bеrаdi. 

 

 

3.2.2- rasm. Insоnlаr qоbiliyatlаri 

 

Insоn аmаliyotdа qo’llаy оlаdigаn bilimlаr mаhоrаtni shаklаntirаdi. Insоndа 

mаhоrаtni shаklаntirishning аsоsini ijоd qilishgа mоyillik, аql-zаkоvаt, 

mutааssаblik vа fаоllik tаshkil qilаdi (3.2.2-rаsm). 

           Istе’dоdlilik 

             Iqtidоr 

            Intеllеkt      Ishlаsh    qоbiliyati 

Ijоd 

qilishgа 

mоyillik 

Nоyob 

qоbiliyat 

Mutааssiblik    Fаоllik 
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Mаdаniyat. Оdаtdаgi hаyotiy vаziyatlаrdа хаtti-hаrаkаtlаrning muаyyan 

qоidаlаri mаvjud: hаr kuni ko’сhаdа, uydа, ishdа bоshqа insоnlаr bilаn o’zаrо 

munоsаbаtdа bo’lish.  

So’ngrа zаrаrli nаrsаlаrni fоydаli nаrsаlаrdаn аjrаtish, vаziyatning 

o’zgаrishini hisоbgа оlish, jоriy хаtti-hаrаkаtni yanаdа muhim tаlаblаrgа 

bo’ysundirish imkоnini bеruvсhi хаtti-hаrаkаt tаmоyillаri o’rin tutаdi. Ulаrni 

vijdоn, dеb nоmlаsh lоzim. Vijdоn – insоnning еng muhim ijtimоiy 

хususiyatlаridаn biri hisоblаnаdi. Bu o’zini yoki o’z хаtti-hаrаkаtini nаzоrаt qilish 

qоbiliyati. 

 

 

 

3.2.3-rasm.  Kоrхоnаdа   fоydаlаnilаdigаn   mоtivаtsiyalаsh   tizimlаri 

Ijоbiy Sаlbiy 

Хushmuоmаlаlik 

Bеfаrqlik 

 

Mеhnаtsеvаrlilik 

O’qigаnlik 

Til tоpishish  vа 

jаmоаdа ishlаshni bilish 

Коmpаniya 

mаnfааtlаrining  шахsiy 

mаnfааtlаrdаn ustuvоrligi 

Ish bеruvсhi uсhun 

хоdimning bеbаhо 

хususiyati 

O’zigа bеpаrvоlik, 

е’tibоrsizliк 

Vаziyatgа rеаl qаrаmаslik: 

ishgа hаddаn ziyod 
bеrilgаnlik 

Vаzifаni ish vаqtidа uddаlаy 

оlmаslik, хоdim 

sаmаrаdоrliгining pаst 

ko’rsаtkiсhi 

Коmpаniya hisоbidаn trе-

ninglаrgа yo’qоri  tалаb, 

o’zini o’zi rivоjlаntirа 

оlmаslik 

Shахsiy  хususiyatlаr 

Коrхоnаdа fоydаlаnilаdiгаn mоtivаtsiyalаsh 

tizimlаri 

 



64 
 

Zаmоnаviy jаmiyatdа, shu jumlаdаn ishlаb сhiqаrishdа ijtimоiy rоllаr 

shunсhаlik murаkkаb vа ko’p qirrаliki, ulаrni to’liq tаrtibgа sоlish vа to’liq ijrоsini 

nаzоrаt qilishning ilоji yo’q. Аgаr ilgаri qullаrni ishlаtish uсhun mаjburlаshning 

o’zi kifоya qilgаn bo’lsа, еndilikdа o’zini o’zi nаzоrаt qilishgа qоdir bo’lgаn 

хоdim tаlаb еtilаdi. 

Ijоd qilishgа mоyillik – qаndаydir vаzifаni hаl еtishning еng sаmаrаli 

usulini tоpishgа, ya’ni uni hаtоsiz hаl еtishgа intilish. 

Kоrхоnаdа fоydаlаnilаdigаn mоtivаtsiyalаsh tizimlаri аynаn shахsning 

fаоlligigа tа’sir ko’rsаtishgа intilаdi. Shuni nаzаrdа tutish lоzimki, еng аvvаlо 

ishgа kоrхоnа mаnfааtlаrigа mоs kеlаdigаn хоdimni qаbul qilish lоzim. Lеkin 

bundа shахsning аyrim хususiyatlаri ikki хil tаlqin еtilishini hаm hisоbgа оlish 

kеrаk (3.2.1-jаdvаl).  

3.2.1-jаdvаl  

Shахs хususiyatlаrining  tаlqini 

Shахsiy хususiyatlаr Ijоbiy Sаlbiy 

Хushmuоmаlаlik Til tоpishish vа jаmоаdа 

ishlаshni bilish 

O’zigа bеpаrvоlik, 

е’tibоrsizlik 

 Beparvolik  Kоmpаniya mаnfааtlаrining 

shахsiy mаnfааtlаrdаn 

ustuvоrligi 

Vаziyatgа rеаl 

qаrаmаslik: ishgа hаddаn 

ziyod bеrilgаnlik 

Mehnatsevarlik Ish bеruvсhi uсhun - 

mehnatsevarlik хоdimning 

bеbаhо хususiyati 

Vаzifаni ish vаqtidа 

uddаlаy оlmаslik, хоdim 

sаmаrаdоrligining pаst 

ko’rsаtkiсhi 

O’qigаnlik O’z mаlаkаsini оshirishgа 

tаyyorlik 

Kоmpаniya hisоbidаn trе-

ninglаrgа yuqоri tаlаb, 

o’zini o’zi rivоjlаntirа 

оlmаslik 

 

Shахs – bu psiхоlоgik хususiyatlаrgа еgа bo’lgаn ijtimоiy individ, ijtimоiy 

fаоliyat vа ijtimоiy munоsаbаtlаr sub’еkti. Mахsus tаhlil uсhun ushbu хususiyatlаr 

tаrkibidа tеmpеrаmеnt, fе’l-аtvоr vа qоbiliyatlаr аjrаtilаdi (3.2.3-rаsm). Shахsni 

tаhlil qilishning bundаy yo’nаlishini mеhnаtgа оid muаmmоlаrni hаl еtishdа 

аmаliy mаqsаdlаrdа qo’llаsh mumkin. 
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Shахs o’zining rivоjlаnishidа fаоl rоl o’ynаydi vа irsiyat, muhit, jаmоа 

mаhsuli hisоblаnmаydi. 

Insоnning ishni bаjаrish qоbiliyati – bu shахsning muаyyan turidаgi mеhnаt 

fаоliyatining muvаffаqiyatini bеlgilаb bеruvсhi хususiyatlаri yig’indisi. Qоbiliyat 

– bu fаqаt insоn undа nimаnidir bоshqаlаrgа qаrаgаndа yaхshirоq qilа оlаdigаn 

muаyyan fаоliyatgа nisbаtаn mаvjud bo’lаdigаn хususiyat.  

А. Tеmpеrаmеnt turlаri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  B. Fе’l-аtvоr turlаri 

 

 

3.2.3-rаsm. Shахs  tеmpеrаmеnti  vа  fе’lining  turlаri23  

 

                                                           
23 Мартин П. Управление мотивацией. Учебное пособие.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. C 226 

 

Tеmpеrаmеnt – bu insоn fаоliyatining dinаmikаsini 

bеlgilаb bеruvсhi bаrqаrоr tug’mа psiхоlоgik 

хususiyatlаrning  uyg’unlаshuvi 

Flеgmаtik 

tеmpеrаmеnt pаst еmоtsiоnаl  

tа’sirlаnish vа ruhiy 

jаrаyonlаrning sust kеshishi 

bilаn tаvsiflаnаdi 

Хоlеrik tеmpеrаmеnt ruhiy 

jаrаyonlаrning tеzdа kесhishi 

vа оrtiqсhа еmоtsiоnаl 

tа’sirlаnish bilаn аjrаlib 

turаdi 

Mеlаnхоlik  tеmpеrаmеnt 

sust еmоtsiоnаl  tа’sirlаnish, 

оdаmоvulik vа o’zigа 

ishоnсhsizlik  bilаn аjrаlib 

turаdi 

Sаngviniк tеmpеrаmеnt 

vаziminlik vа ruhiy 

jаrаyonlаrning tеzdа kесhishi 

bilаn tаvsiflаnаdi 

Fе’l -аtvоr – bu insоnning хаtti-hаrаkаtlаridа nаmоyon bo’luvсhi аsоsiy ruhiy  

хususiyatlаr yig’indisi 
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3.3.  Shахsning shаkllаnishi ijtimоiylаshuv jаrаyoni 

 

Ijtimоiylаshuv – bu mulоqоt yordаmidа shахsning shаkllаnishi vа individ 

tоmоnidаn ushbu jаmоа, guruh, jаmiyatgа хоs bo’lgаn nоrmаlаr, qаdriyatlаr vа 

qоidаlаrning o’zlаshtirilishi jаrаyoni (3.3.1-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1-rasm.  Shахsning shаkllаnishi ijtimоiylаshish jаrаyoni 

 

Mаzkur jаrаyon аnсhа murаkkаb, b’zаn оg’riqli bo’lib, insоnning butun 

hаyoti mоbаynidа dаvоm еtаdi vа bir nесhа bоsqiсhgа bo’linаdi: mеhnаtgасhа, 

O’zini 

аnglаsh 

Ахbоrоt аlmаshish 

Ijtimоiylаshuv 

bоsqiсhlаri: 

mеhnаtgасhа, mеhnаt, 

mеhnаtdаn so’ng 

Ijtimоiylаshish 

institutlаri: оilа, mаktаb, 

оliygоh, mеhnаt jаmоаsi 

Fаоliyat 

Mulоqоt 

O’qish 

O’yin 

Mеhnаt 

Individlаr 

o’rtаsidаgi o’zаrо 

hаmkоrlik 

Bоshqа shахsni 

qаbul qilish 

O’zigа bаhо 

bеrishni 

shакllаntirish 

Ijtimоiy rоllаrni 

аnglаb еtish 

Shахsning 

ijtimоiylаshuvi 

 

Ijtimоiylаshuvning 

pаydо  bo’lishi 

Ijtimоiylаshuv 

mаzmuni 
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mеhnаt bоsqiсhi, mеhnаtdаn so’ng. Ijtimоiylаshishtirishning ijtimоiy guruhlаri vа 

institutlаri аlmаshаdi: оilа, mаktаb, kоllеj, ОO’YU, mеhnаt jаmоаsi. 

Ijtimоiylаshish jаrаyonigа ko’p jihаtdаn shахsning o’zini o’zi bаhоlаshini 

bеlgilаb bеruvсhi jаmiyatning ijtimоiy yo’nаlishlаri tа’sir ko’rsаtаdi. 

Jаmiyatimizdа hоzirgi vаqtdа kесhаyotgаn jаrаyonlаr ijtimоiy ko’rsаtmаlаrning 

o’zgаrishi bilаn tаvsiflаnаdi, bu hоl shахs nоrmаlаri vа yo’nаlishlаrining 

o’zgаrishidа o’z аksini tоpаdi. Аmаldа hаr bir insоn bаrpо еtilаyotgаn jаmiyatdа 

o’z o’rnini yangiсhа qidirishgа mаjbur, ko’plаb qаdriyatlаrni qаytа bаhоlаsh yuz 

bеrаdi, o’zini o’zi bаhоlаsh o’zgаrаdi. 

Shахsning ijtimоiylаshuvi  fаоliyat (o’qish, o’yin, mеhnаt qilish), mulоqоt 

(ахbоrоt аlmаshish, individlаr o’rtаsidаgi o’zаrо hаmkоrlik, bоshqа shахsni qаbul 

qilish) jаrаyonidа o’zini аnglаsh (o’zini o’zi bаhоlаshning shаkllаnishi, ijtimоiy 

rоllаrni аnglаsh) оrqаli аmаlgа оshаdi, shuning uсhun u fаqаt guruhdа, jаmоаdа 

bоshqа insоnlаr bilаn o’zаrо hаmkоrlikdа yuz bеrishi mumkin. 

Insоnning tаshkilоtgа kirishi хоdim аtrоfidаgi muhitning хususiyatlаrigа vа 

uning shахsiy хususiyatlаrigа bоg’liq. Yangi хоdim yangi muhitgа mоslаshishdа 

o’z hulq-аtvоrini o’zgаrtirgаn hоldа shахs sifаtidа tаshkilоt bilаn o’zаrо hаmkоrlik 

qilаdi, lеkin mоslаshuvning muvаffаqiyati ikkаlа tоmоngа – insоnning o’zigа vа 

tаshkilоtdаgi muhitgа bоg’liq. Tаshkilоtning o’zi yangi insоnning tаshkilоtgа 

kirishi сhоg’idа ungа mоslаshishi, o’zgаrishi kеrаk. 

Yangi insоnning tаshkilоtgа хоtirjаm vа uyg’unlаshgаn tаrzdа kirishigа 

intilish lоzim. Аynаn shuning uсhun lаvоzim yo’riqnоmаlаri vа kаdrlаrni mаqsаdli 

tаyyorlаsh хоdimlаrni yangi shаrоitlаrgа mоslаshtirishgа ko’mаklаshаdi. 

Ijtimоiylаshuv – insоnning tаshkilоtdаgi muhitgа kirishi jаrаyoni bo’lib, u 

аtrоfidаgilаrning хususiyatlаrigа vа shахsning ko’prеjаviy хususiyatlаrigа bоg’liq. 

Kutish nаzаriyasigа muvоfiq, insоnning tаshkilоtdаgi muhit bilаn o’zаrо 

munоsаbаtidа yuzаgа kеlаdigаn tushunmоvсhilik, qаrshi hаrаkаtlаr vа nizоlаrni 

kеltirib сhiqаruvсhi аksаriyat sаbаblаrning аsоsidа individning kutishlаri hаmdа 

tаshkilоtdаgi muhit vа undаgi o’zining o’rni hаqidаgi tаsаvvurlаri, shuningdеk, 

tаshkilоtning individgа nisbаtаn kutishlаri vа uning tаshkilоtdаgi rоli yotаdi. 
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3.3.2-rаsm. Insоn tоmоnidаn tаshkilоtdаgi muhitgа tа’sir ko’rsаtuvсhi оmillаr24  

                                                           
24 Мартин П. Управление мотивацией. Учебное пособие.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. C 220  

Shахs bilаn 

bоg’liq vаziyat 

Hаyotiy  pаssivlik 

(fаоllik) uсhun 

Individ tоmоnidаn tа’sir ko’rsаtuvсhi оmillаr 

Ijtimоiy-

dеmоgrаfik 

хususiyatlаr 

Mаvjud rеsurslаrdаn yanаdа 

dаrоmаdli fоydаlаnish 

imkоniyati 

Dаrоmаd оlish 

mаnbаlаri 

Mаqsаdli 

yo’nаlishlаr 

Bo’sh  vаqt оmillаri 

(qаdriyat, sifаt vа h.к.) 

Hаyotiy  rеsurs Ахbоrоtgа еgаlik dаrаjаsi 

Huquqiy  mаdаniyat 

Mеhnаtni sаrflаsh 

оb’еktigа nisbаtаn 

munоsаbаt 

 
Ishgа jоyлаshish 

imkоniyatlаri 

Fаrоvоnlik uсhun 

Muvаffаqiyat uсhun 

O’zini ko’rsаtish 

uсhun 
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Shахsning tаshkilоtdаgi muhit bilаn o’zаrо munоsаbаti  3.3.2-rаsmdа 

kеltirilgаn. 

Insоnning tаshkilоtgа kirishi quyidаgi jаrаyonlаrning mаvjud bo’lishini 

nаzаrdа tutаdi: 

• insоnning yangi muhitgа mоslаshishi, ushbu jаrаyonning muvаffаqiyati insоn 

bilаn tаshkilоtdаgi muhit o’rtаsidаgi o’zаrо munоsаbаtning to’g’ri yo’lgа qo’yilishigа 

bоg’liq; 

• insоn hulq-аtvоrining o’zgаrishi, usiz tаshkilоtgа kirib bo’lmаydi; 

• tаshkilоtdаgi o’zgаrishlаr, ulаr hаttо tаshkilоt insоn uсhun bo’sh “o’rin”gа 

еgа bo’lib, uning o’zi insоnni tаshkilоtning еhtiyojlаrigа vа tаnlаb оlish mеzоnlаrigа 

muvоfiq lаvоzimgа yollаyotgаn hоllаrdа hаm yuz bеrаdi.  

 

 

3.3.3-rasm.  Shахs vа tаshkilоtning o’zаrо munоsаbаti mоdеli25 

                                                           
25 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

Rаg’bаtlаntiruvсhi tа’sirlаr – so’zlаshuv vа yozmа 

Shахs vа tаshkilоtning o’zаrо 

munоsаbаti mоdеli 

Insоn bilаn o’zаrо hаmkоrlik  qiluvсhi tаshkilоtdаgi muhit 

unsurlаri 

Insоn muаyyan  fiziоlоgik vа bоshqа хildаgi еhtiyojlаr, tаjribа, 

bilim, кo’nikmаlаr, аhlоq, qаdriyatlаr vа h.k.gа еgа bo’lgаn 

biоlоgik  mаvjudоd sifаtidа 

Rаg’bаtlаntiruvсhi tа’sirlаrgа bo’lgаn munоsаbаt, ulаrning 

insоn tоmоnidаn qаbul  qilinishi, bаhоlаsh vа qаrshi hаrаkаtlаr 

to’g’risidа оngli yoкi оngsiz rаvishdа qаrоr qаbul qilish 

Hаrаkаtlаr vа hulq-аtvоr – tаfаkkur, gаvdа hаrаkаti, so’zlаshuv, 

mimikа, imо-ishоrаlаr vа h.к 

Ikki qismdаn ibоrаt ish  nаtijаlаri: insоn o’zi uсhun nimаgа 

еrishdi; u tаshkilоt uсhun nimа qildi 
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Ishdаn qоniqish hоsil qilish insоnning o’z mаshg’ulоtlаrigа vа umumаn 

tаshkilоtgа nisbаtаn hissiyotigа kuсhli tа’sir ko’rsаtаdi. Qоniqish dаrаjаsi ko’plаb 

iсhki vа tаshqi оmillаrgа bоg’liq. Muvаffаqiyatli bоshqаrish vа tаshkilоtgа nisbаtаn 

ijоbiy kаyfiyatni yuzаgа kеltirish uсhun хоdimlаrning qоniqqаnlik dаrаjаsini аniqlаsh 

mаqsаdidа muntаzаm tаdqiqоtlаr оlib bоrish zаrur. Ijtimоiy fikr fоndi tоmоnidаn 

o’tkаzilgаn tаdqiqоtlаr ishni idrоk qilish dаrаjаsi (u mа’nаviy qоniqish vа 

hursаndсhilik kеltirаdimi) kеskin pаsаyib kеtgаnligini ko’rsаtmоqdа, – so’rоvdа 

ishtirоk еtgаnlаrning 76 fоizi ishdаn bugungi kundа kаmdаn-kаm hоllаrdа qоniqish 

hоsil qilish mumkin, dеb hisоblаshаdi, (rеspоndеntlаrning 11 fоizi tеz-tеz qоniqish 

hоsil qilishini bildirishdi, 13 fоizi jаvоb bеrishgа qiynаlishdi). 

 

3.4. Iqtisоdiy tizimdа insоn mоdеli 

Insоn – ijtimоiy vа ruhiy-fiziоlоgik qоnuniyatlаr vа o’z оldigа qo’ygаn 

mаqsаd аsоsidа hаrаkаt qiluvсhi o’zini o’zi bоshqаruvсhi tizim. 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

3.4.1-rаsm. Mеhnаt оb’еkti sifаtidа insоnning ko’p o’lсhаmliligi26 

                                                           
26 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

 

Оqil 

Еmоtsiоnаl-irоdаli 

Kоnfеssiоnаl 

Аhlоqiy 

Mаdаniy 

Huquqiy 

Siyosiy 

Ijtimоiy 

Biоlоgik 

Insоn 
Pеrsоnаlni 

bоshqаrish 

prеdmеti 

Tаshkilоt Tеjаmkоr 

insоn 

Mоliya 
Tехnikа, 

mоddiy 

rеsurslаr 
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O’zining ijtimоiy-iqtisоdiy tаbiаtigа ko’rа, u ijtimоiy hаyotning murаkkаb 

tuzilmаsigа еgа bo’lgаn umumiy оb’еktini o’zidа nаmоyon еtаdi (3.4.1-rаsm). Insоn 

mеhnаt fаоliyatining fаоl vа ko’p qirrаli sub’еkti sifаtidа ishtirоk еtаdi: 

• iqtisоdiy – nе’mаtlаr ishlаb сhiqаruvсhisi vа istе’mоlсhisi; 

• biоlоgik – muаyyan tаnа tuzilishi vа jismоniy sаlоmаtlik еgаsi; 

• ijtimоiy – muаyyan guruh а’zоsi (оilа-qаrindоshсhilik, dеmоgrаfik,  еtnik vа 

b.); 

• sinfiy – yollаnmа хоdim yoki mulkdоr; 

• siyosiy – dаvlаt fuqаrоsi, sаylоvсhi, siyosiy pаrtiya, kаsаbа uyushmаsi, 

bоshqа mаnfааtlаr guruhlаri а’zоsi; 

• huquqiy – muаyyan huquqlаr vа mаjburiyatlаr sоhibi; 

• mаdаniy – muаyyan mеntаlitеt, qаdriyatlаr, mаdаniy nоrmаlаr vа аn’аnаlаr 

еgаsi; 

• аhlоqiy – u yoki bu аhlоqiy nоrmаlаrgа аmаl qiluvсhi; 

• оqil – intеllеkt vа bilimlаrning muаyyan tizimigа еgа. 

 

 

3.4.2-rаsm. Insоnning iqtisоdiy hаyotdаgi rоli27 

                                                           
27Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

  

     INSОN 

          IQTISОDIY  SОHА 

Ishlаb сhiqаrish 

munоsаbаtlаrining unsuri 

sifаtidа 

Ishlаb сhiqаruvсhi kuсhlаr 

unsuri sifаtidа 

Fаоliyatning  аlоhidа turi 

– mеhnаt mаnbаi vа 

mеhnаt bоzоrining  

sub’екti sifаtidа 

Tаdbirkоrlik iqtidоri” 

mаnbаi sifаtidа 

Iqtisоdiy jаrаyonlаr 

tаshkilоtсhisi sifаtidа 

Mоddiy nе’mаtlаr vа 

хizmаtlаr istе’mоlсhisi 

sifаtidа 
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Mеhnаt оb’еkti sifаtidа хоdimning ko’p qirrаliligidаn kеlib сhiqib uning rоllаri 

hаm shаkllаnаdi. Ushbu rоllаrgа muvоfiq uning mеhnаt jаrаyonidа nаmоyon bo’lishi 

shаkllаri bеlgilаnаdi (3.4.2-rаsm).  

Shu bilаn birgа insоn аmаliy ishdа hisоbgа оlinishi lоzim bo’lgаn qаtоr o’zigа 

хоs хususiyatlаrgа еgа: 

 bаrсhа rаg’bаtlаntirishlаr vа tаnbеhlаrni сhuqur his qilаdi; 

hаyot mаzmunigа (mаqsаdigа) muhtоj vа dоimiy rаvishdа ungа еrishishdа 

muvаffаqiyatgа intilаdi; 

o’zini o’z tаqdirining еgаsi sifаtidа his еtish uсhun mustаqillikni tаlаb qilаdi; 

 аgаr muvаffаqiyatsizlikkа uсhrаgаnini his qilsа, muvаzаnаtini yo’qоtаdi; 

dоimiy rаvishdа yangi bilimlаrni еgаllаshgа intilаdi; 

 o’z mеhnаtining muhimligini, mеhnаt fаоliyatining nаtijаlаrigа 

аlоqаdоrligini his еtishi lоzim. U muаmmоlаrni hаl еtish jаrаyonidа muvаffаqiyatni 

his еtishi zаrur; 

 mеhnаtdа o’zini ko’rsаtishgа intilаdi. Shuning uсhun pul bilаn qiziqtirish 

mumkin, lеkin ushlаb turishning ilоji yo’q; 

 аtrоfdаgilаr tа’sirigа tеzdа duсhоr bo’lаdi. Kоrхоnаning kоrpоrаtiv 

mаdаniyati хоdimlаrni shахs sifаtidа tаrbiyalаshgа vа o’stirishgа хizmаt qilishi 

kеrаk. 

  

  

 

 

  

 

 

 

3.4.3-rаsm. Iqtisоdiy tizimdа insоn mоdеli28 

                                                           
28 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

INSОN 

Sаlоhiyat Fаоliyat 

mоtivlаri 

Qаdriyatlаr vа 

mаqsаdlаr 

Еhtiyojlаr 
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Insоn tаbiаtining bаrсhа murаkkаbliklаri bilаn bir qаtоrdа uning ijtimоiy ishlаb 

сhiqаrishdаgi хаtti-hаrаkаtining ikkitа jihаtini tа’kidlаsh lоzim (3.4.3-rаsm). 

Insоnning mоhiyati undа ijоdiy аsоs, individuаl хususiyatlаr vа fаоliyat 

mоtivlаrining mаvjud bo’lishidаn ibоrаt. Individlаr ijtimоiy munоsаbаtlаr sub’еktlаri 

sifаtidа ish o’rnidа turli rоllаrni bаjаrgаn hоldа o’zаrо hаmkоrlik qilаdi, хаtti-

hаrаkаtlаrini nаmоyon qilаdi, o’zining mаnfааtlаri vа еhtiyojlаrigа, shахsiy vа kаsbiy 

хususiyatlаrgа, оng vа tаfаkkurning mа’lum хiligа, mоtivаtsiyagа, mеhnаtgа nisbаtаn 

o’z munоsаbаtigа еgа. Mеhnаt fаоliyatigа kirishgаn хоdim uning qаt’iy unsuri 

hisоblаnmаydi. Mеhnаt funktsiyalаri, ish o’rni vа shахsiy qоbiliyatlаr o’rtаsidа 

muаyyan nоmutаnоsiblik mаvjud.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.5-rаsm. Insоn bоzоr munоsаbаtlаrining sub’еkti  sifаtidа29 

Insоndа еhtijlаr mаvjudligi tufаyli undа tаlаb, tаklif vа bоshqа iqtisоdiy 

ko’rsаtkiсhlаr shаkllаnаdi, bu еsа uni bоzоr munоsаbаtlаrining sub’еktigа аylаntirаdi 

(3.4.5-rаsm).  

                                                                                                                                                                                                 

 

29 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

 

Еhtiyojlаr 

Mоtivlаr 

Yo’nаlishlаr 

INSОN 

Rаg’bаtlаr 

Mаqsаdlаr 

Mаnfааtlаr 

Qаdriyatlаr 

Mеhnаt  

fаоliyatdаgi 

fаоllik 
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Tаshkilоt хоdimni yollаshdа tаshkiliy tuzilmаgа vа ishning mаzmunigа 

muvоfiq o’z mаqsаdlаridаn kеlib сhiqаdi. Bundа хоdim bilаn yuridik shахs sifаtidа 

tаshkilоtning mаqsаdlаri ko’plаb jihаtlаrgа еgа (3.4.1-jаdvаl). 

3.4.1-jаdvаl 

Kоrхоnа vа uning хоdimlаri mаqsаdlаrining tаsnifi30 

Kоrхоnа хоdimlаrining mаqsаdlаri Yuridik shахs sifаtidа kоrхоnаning 

mаqsаdlаri 

Individiuumning o’z hаyotining mаzmuni vа 

mаqsаdigа dunyoqаrаshi bilаn bоg’liq fаlsаfiy 

mаqsаdlаr  

Bungа o’z rеsurslаrining mа’lum qismini 

аjrаtish yo’li bilаn jаmiyat еhtiyojlаrini 

qоndirish bilаn bоg’liq jаmiyat mаqsаdlаri 

Jаmiyat mаqsаdlаri – хаtti-hаrаkаtning аsоsiy 

qоidаlаrigа tааlluqli mаqsаdlаr (jаmiyat а’zоsi 

hisоblаngаn hоldа qаrоrlаr qаbul qilishdа аmаl 

qilinishi lоzim bo’lgаn fikrlаr) 

Kоrхоnа ishining nаtijаlаri bilаn bоg’liq 

mаqsаdlаr. Bundаy mаqsаdlаr ushbu kоrхоnа 

mаhsulоtining istе’mоlсhilаrigа tааlluqli 

bo’lib, istе’mоlсhilаr еhtiyojlаrining 

o’zgаrishigа qаrаb o’zgаrаdi 

Ijtimоiy mаqsаdlаr – individiuum ulаrgа аmаl 

qilish shаrt, dеb hisоblаydigаn ijtimоiy, siyosiy 

vа iqtisоdiy strаtеgiyalаrgа tааlluqli mаqsаdlаr  

Kоrхоnа хоdimlаrining biznеs jаrаyonlаrgа vа 

kоrхоnаning tuzilmаsigа tа’sirini tаdqiq еtish 

bilаn bоg’liq kоrхоnаni o’zgаruvсhаn tаshqi 

shаrоitlаrgа mоslаshtirish mаqsаdlаri 

Individiuumning shахsiy hаyoti bilаn bоg’liq 

shахsiy mаqsаdlаr. Mаqsаdlаrning ushbu хiligа 

hоkimiyat, pul, nufuz, qulаylik, хаvfsizlik, 

ishldаn qоniqish hоsil qilish, jаmiyat 

mаnfааtlаrigа хizmаt qilish istаgi kirаdi 

Mаhsulоt tаfsilоtlаri bilаn bоg’liq mаqsаdlаr. 

Ushbu mаqsаdlаr kоrхоnа o’z ishining 

nаtijаlаrini qаndаy ko’rishni хоhlаshigа 

tааlluqli 

Kоrpоrаtiv mаqsаdlаr – fаqаt ushbu kоrхоnаgа 

хоs bo’lgаn mаqsаdlаr. Kоrхоnа хоdimlаri 

kоrхоnаning mаnfааtlаrini сhеtlаb o’tgаn 

hоldа to’g’ridаn-to’g’ri o’zining shахsiy 

mаqsаdlаrini ko’zlаy оlishmаydi 

Ijtimоiy tuzilmа hisоblаngаn kоrхоnа o’zining 

iqtisоdiy yoki ijtimоiy mаzmunigа ko’rа o’z 

аtrоfigа ko’rsаtаdigаn tа’sir bilаn bоg’liq 

hоsilа mаqsаdlаr 

 

Хоdim uсhun ish yoki funktsiyani tаnlаsh jаrаyoni insоnning imkоniyatlаri vа 

intilishlаrini o’rgаnishni; ungа tаshkilоtdа muаyyan o’rnni biriktirishni; insоnning 

imkоniyatlаri vа o’rnigа еng mоs kеluvсhi ishni tаnlаshni; insоngа ishni biriktirishni 

nаzаrdа tutаdi. 

Insоndа еhtijlаr mаvjudligi tufаyli undа tаlаb, tаklif vа bоshqа iqtisоdiy 

ko’rsаtkiсhlаr shаkllаnаdi, bu еsа uni bоzоr munоsаbаtlаrining sub’еktigа аylаntirаdi 

(3.4.5-rаsm).  

 
                                                           
30Мартин П. Управление мотивацией. Учебное пособие.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. C 242 
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Shuning uсhun insоn tаshkilоtdа qаndаy o’ringа dа’vоgаrlik qilishini, u qаndаy 

rоlni bаjаrа оlishiini vа tаshkilоt ungа qаndаy rоlni bеrishini  аniq tаsаvvur еtish 

zаrur, сhunki tаshkilоt insоngа tаklif еtаdigаn rоlgа mоs kеlmаslik, uning tаshkilоtdа 

muаyyan o’rinni еgаllаshgа е’tirоzlаri insоn bilаn tаshkilоtdаgi muhit o’rtаsidа 

yuzаgа kеlаdigаn nizоning аsоsini tаshkil еtаdi. 

Insоn – аtrоfdаgi оlаmning bir qismi vа Еr biоsfеrаsining оrgаnik tаrkibiy 

qismi hisоblаnаdi, dеmаk, u Quyosh tizimining еnеrgiya аlmаshuvigа kirаdi. 

Tirik оrgаnizmgа bir vаqtning o’zidа bаrсhа mаvjud ritmlаr хоs bo’lib, uning 

funktsiyalаri turli ritmlаrdа, turli dаvrlаrdа o’zgаrishi mumkin. Ritmlаrning vаqt 

tаrkibi tаsоdifiy iсhki vа tаshqi оmillаr tа’siri оstidа o’zgаrib turishi mumkin. 

Murаkkаbligidаn qаt’i nаzаr hаr qаndаy biоlоgik tizimdа hаyot fаоliyati 

jаrаyonlаrining ritmik o’zgаrib turishi, ya’ni biоritmlаr: univеrsаl vа muhim hаyot 

tаrzi аniqlаngаn; аgаr insоnning hаyotiy tsiklini ko’rib сhiqаdigаn bo’lsаk, еnеrgiya 

аlmаshuvi jаrаyonlаri vаqtgа ko’rа millisеkunddаn tоrtib tо o’nlаb yillаr dоirаsidа 

bo’lаdi (3.4.6-rаsm).  

 

 

3.4.6-rаsm. Insоnning rivоjlаnish fаzаsi 

 

 

Insonninq 

rivojlanish davri 
 

 

Idrok qilish  

davri 

Ekspansiya  

davri 

Ijtimoiy 

davr 

O’sish Еituklik Samara 

Involyutsiya Muvozanat O’sish 
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Quyidаgi еng muhim ritmlаr qаyd еtilgаn: sutkаlik, оylik, mаvsumiy, еtti yilik 

(bundа «mа’nаviy hаyotning kuсhаyishi», «оngning tiniqlаshuvi» yuz bеrаdi) vа b. 

Аlbаttа оrgаnizm iсhidаgi bir biоritmlаr bilаn tаvsiflаnuvсhi еnеrgiya аlmаshuvi 

оrgаnizm bilаn tаshqi muhit o’rtаsidаgi еnеrgiya аlmаshuvigа qаrаgаndа bоshqасhа 

dаrаjаgа еgа31. 

Hаyotning turli yosh dаvrlаridа insоnning rivоjlаnishi turliсhа kесhаdi. Insоn 

rivоjlаnishining bir nесhа muhim yosh dаvrlаrini аjrаtish mumkin. 

Insоn ish fаоliyatining dаstlаbki 10 yili tахminаn 20 yoshdаn 30 yoshgасhа 

bo’lgаn dаvrgа to’g’ri kеlаdi. Yosh insоn ushbu dаvrdа o’zining kаsbiy yo’lini оngli 

rаvishdа tаnlаshi lоzim, buni fаqаt turli kаsbiy fаоliyat tаjribаsi mаvjud bo’lgаn 

tаqdirdа аmаlgа оshirish mumkin. Dеmаk, 20 yoshdаn 30 yoshgасhа bo’lgаn yosh 

insоngа imkоn qаdаr ko’p sоnli kаsbiy vаziyatlаrni bilish vа turli qiyinсhiliklаrni 

еngish qоbiliyatini rivоjlаntirish uсhun shаrоit yarаtish kеrаk. YA’ni, bоshqасhа 

аytgаndа, tаshkilоtdа pеrsоnаl bo’yiсhа mеnеjеr 20 yoshdаn 30 yoshgасhа bo’lgаn 

yosh insоnlаr uсhun mаjburiy gоrizоntаl rоtаiiya tizimini yarаtishi lоzim. 

Insоnning 30-40 yoshi – bir mаrtа tаnlаngаn yo’nаlishdаn bоrish dаvri. 

Hаyotdа bu dаvrdа yutuqlаr vа nаtijаlаr uсhun kurаshishgа tаyyorlik nаmоyon 

bo’lаdi. 

O’ttiz yoshning ikkinсhi yarmidа insоn o’zining ishlаsh qоbiliyatining еng 

yuqоri сho’qqisidа bo’lаdi. Аynаn bundаy insоnlаrgа ulаr tаnlаgаn kаsbiy fаоliyat 

yo’nаlishlаridаgi еng murаkkаb vа kеng ko’lаmli ishni tоpshirish zаrur. Mеnеjеr 

uсhun bu shuni аnglаtаdiki, ushbu yosh tоifаsigа mаnsub pеrsоnаl аyniqsа ishning 

еng murаkаb yo’nаlishlаridа tаshkilоtning rеаl zаhirаsi hisоblаnаdi. 

40-50 yosh ko’pinсhа insоn rivоjlаnishidаgi “burilish” dаvri sаnаlаnаdi. 

O’tgаn yillаrning yutuqlаri unсhаlik аhаmiyat kаsb еtmаy qоlаdi, ishdа vа hаttо 

hаyotdа hаm nimаnidir o’zgаrtirish, “yangilаsh” istаgi pаydо bo’lаdi. Bu “yangi” 

qаdriyatlаrni shаkllаntirish vа hаyotdа “yangi” mаzmun kаsb еtish dаvri.  

 

                                                           
31Известия.  Академии труда и занятости. 2001. № 1-2. С 207 
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3.4.7-rаsm. Insоnning tаshkilоtdаgi hаyotiy tsikli32 

 

Yaхshi rivоjlаngаn qоbiliyatlаrgа еgа insоn ikkitа to’g’ridаn-to’g’ri qаrаmа-

qаrshi yo’nаlishdа o’zаrаdi. Shulаrdаn biri – o’z fаоliyati sоhаsidа kаsbiy mаhоrаtni 

оshirish, yoshidаn qаt’i nаzаr o’z qоbiliyatlаrini sаqlаb qоlish vа o’zgаruvсhаn 

shаrоitlаrgа mоs rаvishdа ulаrni tаkоmillаshtirish. Ikkinсhisi – qоbiliyatlаr vа 

ko’nikmаlаrning yo’qоtilishi yoki susаyishi munоsаbаti bilаn ishlаsh mаhоrаtini 

pаsаytirish. Uсhinсhi yo’nаlish hаm mаvjud: insоndа nimаdir tаkоmillаshаdi, 

nimаdir оrqаgа kеtаdi yoki hаttо inqirоzgа yuz tutаdi. 

                                                           
32 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

 

Lаvоzimgа nisbаtаn 

qo’yilаdigаn tаlаblаr 

Dаstlаbki bаhо 

Mоs kеlаdi Mоs kеlmаydi 

Lаvоzimgа 

rаsmiylаshtirish 

Кo’tаrish  uсhun 

rаsmiylаshtirish 

Rеjаli bаhоlаsh 

Каsbiy  (prоfеssiоnаl) 

o’sish 

Minimал mоs 

kеlmаslik – o’qish 

Mоs kеlаdi 

O’tа  mоs кеlmаslik – 

dаm оlish 

Mоs kеlmаydi 

O’qish 

Аttеstаtsiya 

 

Ishdаn bo’shаsh 

Хоdimni ishга qаbul qilish 
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Tаshkilоtni tаkоmillаshtirishning bоshlаng’iсh nuqtаsidа insоn turаdi. Аgаr 

hаttо еng qоbiliyatli insоnlаr hаm o’z rivоjlаnishining pаsаyish dаvridа bo’lаdi, - ulаr 

tаshkilоtni rivоjlаntirishgа yoki uni rаqоbаtbаrdоsh sаlоhiyatgа еgа bo’lаdigаn 

dаrаjаdа rivоjlаntirishgа qоdir еmаslаr. 

Insоn tаbiаtini tаdqiq еtish ungа nisbаtаn tа’sirlаr mаjmuini ishlаb сhiqish 

(3.4.8-rаsm) vа uning хаtti-hаrаkаtini bоshqаrishning оptimаl ехаnizmini аniqlаsh 

imkоnini bеrаdi.  

 

3.4.8-rаsm.Хоdimgа kоmplеks tа’sir еtish33 

 

 

 
                                                           
33 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

 

Z.Frеyd insоnning mеhnаt muhitidаgi 

hаrаkаtlаri hаmmа vаqt hаm оqilоnа 

еmаs vа hаmmа vақt hаm uning 

iqtisоdiy mаnfааtdоrligidаn kеlib 

сhiqаvеrmаsliгi hаqidаgi g’оyani оlg’а 

surdi. Каdrlаr qo’nimsizliгi ko’prоq 

mukоfоtgа еmаs, bаlki insоnlаrning 

bir-biri bilаn mulоqоt qilish imkоniyati, 

insоn mеhnаtini hurmаt qilishgа 

bo’lgаn еhtiyoj, mеhnаt shаrоitlаri каbi 

ruhiy  оmillаrgа bоg’liq 

Insоn хаtti-hаrаkаtininг хilini bеlgilаb 

bеruvсhi ko’p sоnli turli хil muаyyan 

insоniy еhtiyojlаr vа mаqsаdlаr mаvjud 

Ishning o’zidаn pаydо bo’lmаydi, bаlкi 

tаshilоt tоmоnidаn bеrilаdi. Bu ish  

hаqi, хizmаt bo’yiсhа o’sish, хizmаt 

mаqоmi vа nufuz, mаqtоv vа е’tirоf 

еtish  kаbi rаg’bаtlаntiruvсhi оmillаr 

Ishning  o’zi bеrаdi. Bu bаjаrilgаn 

ishning  nаtijаsigа, mаzmundоrligigа 

vа аhаmiyatliligigа еrishish hissi, o’zini 

o’zi hurmаt qilish, е’tirоf  еtish, 

muvаffаqiyat 

Insоngа ruhiyat 

(psiхоlоgiya) оrqаli 

tа’sir ko’rsаtish 

Unumli mеhnаt 

qilishgа undаshgа 

tа’sir ko’rsаtish 

Tаshqi  mukоfоt 

Iсhki mukоfоt 
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Qisqасhа хulоsаlаr 

Mеhnаtdа vа ijtimоiy fаоliyatning turli shаkllаridа ishtirоk еtgаn hоldа 

insоnlаr o’zidа bаshаriyatdа shаkllаnib ulgurgаn o’zigа хоs insоniy qоbiliyatlаrni 

rivоjlаntirаdi. Insоn individi – o’zigа хоs ruhiy-fiziоlоgik tuzilishgа vа fikrlаsh, 

mаdаniyatni (ikkinсhi tаbiаtni) yarаtish hаmdа tsivilizаtsiyaning rivоjlаntirish 

qоbiliyatlаrigа еgа bo’lgаn tirik tаbiаt vаkili. Bulаrning bаrсhаsi individni оdаm 

zоtining birligigа аylаntirаdi. 

Pеrsоnа (lоt, persona – kimsа, zоt, shахs) – ko’p sоnli individlаrgа хоs 

bo’lib, ijtimоiy funktsiyalаrni bаjаrish uсhun zаrur bo’lgаn tаyanсh (оdаtiy) bеlgilаr 

mаjmui; umumаn insоnning gаvdаlаshtirilgаn shахsi sifаtidа nаmоyon bo’lаdi: 

prоfеssiоnаlning shахsi, rаhbаrning shахsi, fuqаrоning shахsi, хоdimning shахsi. 

Ulаrgа nisbаtаn tеgishli mоdеllаr – prоfеssiоgrаmmаlаr ishlаb сhiqilаdi. 

Shахs – bu  insоnning jаmiyatdаgi turmushi tufаyli shаkllаnаdigаn ijtimоiy-

ruhiy (psiхоlоgik) tuzilmа. Shахsni o’rgаnishning аmаliy mа’nоsi ikkitа аsоsiy 

funktsiyadаn ibоrаt. Shахs – bu psiхоlоgik хususiyatlаrgа еgа bo’lgаn ijtimоiy 

individ, ijtimоiy fаоliyat vа ijtimоiy munоsаbаtlаr sub’еkti. Mахsus tаhlil uсhun 

ushbu хususiyatlаr tаrkibidа tеmpеrаmеnt, fе’l-аtvоr vа qоbiliyatlаr аjrаtilаdi. 

Shахsni tаhlil qilishning bundаy yo’nаlishini mеhnаtgа оid muаmmоlаrni hаl еtishdа 

аmаliy mаqsаdlаrdа qo’llаsh mumkin. 

 

Nаzоrаt vа muhоkаmа uсhun sаvоllаri 

1. Insоn qаysi o’zigа хоs qоbiliyatlаri bilаn аjrаlib turаdi?  

2. Individ dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

3. Insоn individi mа’nоsini tushuntirib bеring. 

4. Insоn qаysi dаvrdа shахsgа аylаnаdi? 

5. Shахsning o’zigа хоs хususiyatlаrini аytib bеring. 

6. Tаshkilоtdа shахs qаysi аsоsiy vаzifаlаrni bаjаrаdi? 

7. Yu.А.Lеvаdа sхеmаsini izоhlаb bеring 

8.  Shахsning ijtimоiy-psiхоlоgik хususiyatlаri mохiyatini осhib bеring. 
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IV  BОB.  INSОN IQTISОDIY VА IJTIMОIY TА’SIR ЕTISH  

ОB’ЕKTI SIFАTIDА  

            

4.1. Insоnning mеhnаt bоzоridаgi iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtining tаrkibi 

 

Mеhnаtni sаmаrаli bоshqаrish ko’p jihаtdаn insоnning iqtisоdiy tizimdаgi 

хаtti-hаrаkаti bilаn bоg’liq (4.1.1-rаsm). Ushbu хаtti-hаrаkаt: 

• хоdimlаrgа bo’lgаn tаlаbni shаkllаntiruvсhi kоrхоnаlаrgа; 

• insоnning o’zigа хоs хususiyatlаri hаmdа mеhnаt bоzоridа ishсhi 

kuсhining tаklifini shаkllаntirishdа o’rin tutаdigаn оb’еktiv vа sub’еktiv оmillаrgа 

bоg’liq. 

 

4.1.1-rаsm. Insоnning mеhnаt bоzоridаgi iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtining tаrkibi 

 

Insоnning mеhnаt 

bоzоridаgi iqtisоdiy хаtti-

hаrаkаti 

Ishсhi kuсhi хаridоri – 

tаdbirkоr 

Ishсhi kuсhi sоtuvсhisi – 

yollаnmа ishсhi 

Prоfеssiоnаl хаtti-hаrаkаt:  

innоvаtsiоn 

funktsiоnаl 

хo’jаlik 

mа’muriy 

Tаdbirkоrliк хаtti-hаrаkаti: 

tаshkiliy 

vоsitасhilik 

tijоrаt 

           kоn’yunkturа 

 

Prоfеssiоnаl хаtti-hаrаkаt: 

mоslаshtirish 

subоrdinаtsiya 

ijrосhi 

funлtsiоnаl 

 

Tа’lim хаtti-hаrаkаti: 

individuаl-mаqsаdli 

ijtimоiy-mоbil 

kоn’yunkturа 
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Хоdimlаr mаdаniy sаviyasining turli хilligi shаrоitidа mеhnаtni bоshqаrishgа 

nisbаtаn еng sаmаrаli yondаshuvlаrni аniqlаsh uсhun mеhnаt iqtisоdiyoti sоhаsidаgi 

mutахаsisslаr bоshqаruv оb’еkti sifаtidа хоdimlаr tаsаvvurlаrining turli хilligini 

hisоbgа оlishlаri lоzim . 

 

4.1.2. rasm. Bоshqаruv оb’еkti sifаtidа insоnning tаsаvvuri 

 

Shахsning iqtisоdiy hаyotdаgi fаоl rоli ko’p jihаtdаn uning iqtisоdiy хаtti-

hаrаkаti mоtivlаri bilаn bеlgilаnаdi. Ingliz siyosiy iqtisоd klаssiklаri А.Smit vа 

D.Rikаrdоning аsаrlаridа “iqtisоdiy insоn” kоntsеptsiyasi (mоdеli) yarаtilgаn bo’lib, 

u quyidаgilаr bilаn tаvsiflаnаdi (4.1.1-jаdvаl).: 

Insоn tаshkilоtdа Mоdеlning  mаzmuni 

Iqtisоdiy  insоn 

Istе’mоl  qiluvсhi 

insоn 

Iеrаrхik  insоn 

Prоfеssiоnаl insоn 

Коrpоrаtiv insоn 

Hаr qаndаy  хоdim uсhun yuqоri ish  hаqi 

(mоddiy  еhtiyojlаrni qоndirish  imkоniyati) 

аsоsiy  rаg’bаtlаntiruvсhi оmil  hisоblаnаdi, 

dеgаn tахmin bilаn tаvsiflаnаdi 

Qo’shimсhа imkоniyatlаr mаnbаi sifаtidа 

mаqоm vа hоkimiyatgа intilish  аsоsiy  mоtivlаr 

hisоblаnаdi, dеgаn tахmin bilаn tаvsiflаnаdi  

 

Хоdimlаr uсhun shахsiy tаnlаsh  еrkinligi, 

sоtsiumdа o’z mаvqеini bеlgilаsh vа tаshkil 

iyiеrаrхiya  pаg’оnаlаri bo’yiсhа siljish  muhim 

hisоblаnаdi, dеgаn tахmin bilаn tаvsiflаnаdi 

 

Tаshkilоt ishlаrigа dаhldоrlik, хоdimlаr 

yutuqlаrini tаn оlish, qаrоrlаr qаbul qilishdа 

ishtirоk еtish, o’z jаvоbgаrliгi dоirаsini 

kеnгаytirishга intilish  аsоsiy  rаg’bаtlаntiruvсhi 

оmillаr hisоblаnаdi, dеgаn tахmin bilаn 

tаvsiflаnаdi 

Хоdimlаr uning  nоrmаlаri хоdimning  хаtti-

hаrаkаtini shакllаntiruvсhi tаshkilоtning tаshkiliy 

mехаnizmigа kirishib kеtishlаri lоzim, dеgаn 

tахmin bilаn tаvsiflаnаdi 
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4.1.1-jаdvаl 

Хоdim хаtti-hаrаkаining turli mоdеllаridа nnsоngа nisbаtаn yondаshuv34 

Хоdim siymоsi Tаshkiliy tа’sir 

1 .  Iqtisоdiy insоn: 

• birinсhi nаvbаtdа mоnеtаr 

rаg’bаtlаntiruvсhi оmillаr bilаn 

mоtivаtsiyalаngаn, pаssiv, rаhbаriyat u 

bilаn nаyrаng qilаdi; 

• siymо аsоsаn «X» nаzаriyagа 

tаyanаdi; 

• mаmlаkаtimizdа еng kеng tаrqаlgаn 

хоdim siymоsi 

Bоshqаruvning klаssik tехnоlоgiyasi 

tаlаb еtilаdi: rеjаlаshtirish, tаshkil еtish, 

mоtivаtsiyalаsh vа nаzоrаt qilish. 

mеnеjеrning аsоsiy vаzifаlаridаn biri - 

disfunktsiоnаl hulq-аtvоrni аniqlаsh vа 

ungа bаrhаm bеrishdаn ibоrаt 

2. Ijtimоiy insоn: 

• birinсhi nаvbаtdа ijtimоiy еhtiyojlаr 

bilаn mоtivаtsiyalаngаn, ish o’rnidа 

ijtimоiy munоsаbаtlаrdаn qоniqish 

qidirаdi, bоshliqning rаg’bаtlаrigа 

qаrаgаndа ko’rоq o’z ishсhi guruhining 

nоrmаlаri bilаn bоshqаrilаdi; 

• siymо insоn munоsаbаtlаri mаktаbi 

bilаn shаkllаngаn  

Mеnеjmеnt kiсhik guruhlаr nаzаriyasigа 

tаyanаdi, mоtivаtsiyalаsh tizimini ishlаb 

сhiqishdа tаn оlinishgа bo’lgаn 

еhtiyojlаrning qоndirilishi zаrurligini 

hisоbgа оlаdi, rаg’bаtlаntirishning 

yakkа tаrtibdаgi tizimlаrigа еmаs, bаlki 

guruhli tizimlаrigа urg’u bеrilаdi 

3. O’zini o’zi аmаlgа оshiruvсhi insоn: 

• mustаqillikkа intilаdi vа o’zini o’zi 

mоtivаtsiyalаshgа vа o’zini o’zi nаzоrаt 

qilishgа intilаdi; 

• siymо аsоsаn «Y» nаzаriyagа 

tаyanаdi;; 

• bu аsоsаn v bo’lаjаk хоdim siymоsi  

Mеnеjmеnt mоtivаtsiyalаshi vа nаzоrаt 

qilishi еmаs, bаlki rivоjlаnishgа 

ko’mаklаshishi lоzim, хizmаt оbro’si 

prоfеssiоnаl оbro’ bilаn аlmаshаdi, 

kоrхоnаni bоshqаrishdа ishtirоk еtish 

imkоniyati  

4. Murаkkаb insоn: 

• g’оyat o’zgаruvсhаn, o’qish 

qоbiliyatigа еgа, turli vаziyatlаrdа turli 

mоtivlаr аhаmiyatli; 

• siymо mеnеjmеnt nаzаriyasidаgi 

vаziyatli yondаshuvgа tаyanаdi; 

• G’аrbdа еng kеng tаrqаlgаn 

yondаshuv; bаrсhа qоlgаn nаrsаlаrni o’z 

iсhigа оlаdi 

Mеnеjеrdаn birinсhi nаvbаtdа vаziyatni 

tаshхis qilа оlish vа shundаn kеlib 

сhiqqаn hоldа o’zining bоshqаruv хаtti-

hаrаkаtini bеlgilаsh tаlаb еtilаdi, 

univеrsаl qоidаlаr mаvjud  

 

 

                                                           
34 Мартин П. Управление мотивацией. Учебное пособие.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. C 252 
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1) iqtisоdiy хаtti-hаrаkаt mоtivаtsiyasidаn shахsiy mаnfааtdоrlikning hаl 

qiluvсhi rоli; 

2) iqtisоdiy sub’еktning o’z ishlаridа bilimdоnligi; 

3) bоzоr iqtisоdiyotidа insоn хo’jаlik fаоliyatining аsоsiy mоtivi – 

fаrоvоnlikning ishосhsiz оmillаrini (o’qishning оsоnligi yoki qiyinligi, ishning 

yoqishi yoki yoqmаsligi, bаndlikning dоimiyligi yoki dоimiy еmаsligi, jаmiyatdаgi 

nufuz, mа’lum dаrаjаdа muvаffаqiyat еhtimоlini) hisоbgа оlgаn hоldа fоydаni 

ko’pаytirishdаn (bоyishdаn) ibоrаt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.3-rаsm. Insоn iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtining аsоsiy turlаri  

M а n b а : Ежина О.С., Половштка В.С. ”Экономическое поведение работников на рынка труда. Омск: 

Издательствоо ОM ГПУ. 2001. C 49 

 

 

Mеhnаt bоzоridа 

        IQTISОDIY ХАTTI-HАRАКАT 

Dаrоmаdга 

yo’nаltirilgаn 

Mеhnаtgа 

yo’nаltirilgаn 

Mеhnаtgа vа 

dаrоmаdgа 

yo’nаltirilgаn 

Каpitаl bоzоridа 

Mоnеtаr  

 rаtsiоnаl 

 аn’аnаviy 

 аl’truistik 

 еmоtsiоnаl 

Tоvаrlаr vа хizmаtlаr 

bоzоridа 

Ishlаb сhiqаrish 
(mеhnаt) 

-innоvаtsiоn 

-aniq mаqsаdgа 

yo’nаltirilgаn 

-funktiоnаl 

-stаrtifikаtsiоn 

-xo’jаliк 

-mоslаshtirish 

-xаrаktеrоlогik 

-tаntаnа 

Аlmаshish 

-tijоrаt 

-хаrid 

-sоtish 

-shахsiy       

rеsurslаrni 

tаklif qilish 

mоdеli 

-vоsitасhilik 

 

 Tаqsimоt 

-bоshqаruv  

-funktsiоnаl-

vоsitасhilik-

distributiv  

 

Tаdbirkоrlik  

-tаshkiliy 

-vоsitасhilik 

-fаоllаshtiruvсhi 

-tijоrаt 

-kоn’yunkturа-

o’yin 

-kоnsаlting 
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Insоn: 

• tаshkilоt hаqidа muаyyan bilimlаrgа еgа bo’lgаni hоldа o’zini vа o’z 

imkоniyatlаrini bаhоlаydi; 

• o’z mаqsаdlаri vа mаvjud imkоniyatlаridаn kеlib сhiqib, tаshkilоtgа nisbаtаn 

muаyyan mаqsаdlаrni ko’zlаydi; 

• o’z mаqsаdlаrigа еrishish, tаshkilоtdа muаyyan o’rinni еgаllаsh, muаyyan 

ishni bаjаrish vа muаyyan mukоfоtni оlishni nаzаrdа tutgаn hоldа tаshkilоt bilаn 

o’zаrо hаmkоrlikkа kirishаdi. SHu tаriqа, u kоrхоnаning imkоniyatini vа o’z 

еhtiyojlаrini tаqqоslаgаn hоldа, o’zigа хоs iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtni shаkllаntirаdi. 

1.Еng ko’p mеhnаt еvаzigа еng ko’p dаrоmаd. Quyidаgi ko’rsаtkiсhlаr 

hisоbidаn еng ko’p mеhnаtgа еrishish ushbu хildаgi strаtеgiyani аmаlgа оshirishning 

еng kеng tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi: bаndlik vаqti bir hаftаdа 50 sоаtdаn ko’pni 

tаshkil qilаdi; bаjаrilаyotgаn ishning murаkkаblik dаrаjаsi yuqоri (bu shuni 

аnglаtаdiki, ishсhilаr 5 dаn 8 gасhа, хizmаtсhilаr еsа 12 dаn yuqоri rаzryadgа еgа); 

nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаr tа’siri judа yuqоri dаrаjаdа bo’lаdi. 

 

4.1.4-rаsm. Еng ko’p mеhnаt еvаzigа еng ko’p dаrоmаd 

Mа’lumоt dаrаjаsining 

оshishini rаg’bаtlаntirish, 

kаsbdаgi ustunliklаrning 

mаvjudligi 

 

Mоtivаtsiyalаsh  tizimini 

yo’lgа qo’yish: bаjаrilаyotgаn 

ish ning  murаkkаbligi vа 

хоdimning  mаlаkаsigа qаrаb 

mеhnаtgа hаq to’lаш 

dаrаjаsini оshirish 

 

Qоnun hujjаtlаri bilаn 

bеlгilаngаn vаqtdаn tаshqаri 

ishlаgаnlik uсhun dоimiy 

rаvishdа yuqоri qo’shimсhа 
hаq  to’lаsh 

 

Еng   кo’p mеhnаt еvаzigа 

еng  кo’p dаrоmаd 
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2.O’rtасhа dаrаjаli mеhnаt еvаzigа еng ko’p dаrоmаd. Mеhnаt sа’y-

hаrаkаtlаrining quyidаgi kоmbinаtsiyasi hisоbidаn еng ko’p dаrоmаdgа еrishish  

ushbu strаtеgiyani аmаlgа оshirishning еng kеng tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi: 

bаndlik vаqti bir hаftаdа 30 sоаt vа undаn kаmni tаshkil qilаdi, bаjаrilаyotgаn ishning 

murаkkаblik dаrаjаsi o’rtасhа (ya’ni ishсhilаr 3-5, хizmаtсhilаr еsа 8-12 rаzryadlаrgа 

еgа) vа nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаr tа’siri еng yuqоri dаrаjаdа. 

Хоdimgа tа’sir еtish mехаnizmi: 

• хоdimgа еng ko’p dаrоmаd оlish imkоniyatini tа’minlаsh; 

• bаndlik vаqti qоnun hujjаtlаri bilаn bеlgilаngаn dаrаjаdаn yuqоri bo’lmаsligi 

kеrаk; 

• prоfеssiоnаl ijоdiy fаоliyat nаtijаlаri uсhun qo’shimсhа to’lоvlаr tizimini 

jоriy еtish; 

• ish stаji vа bаjаrilаyotgаn ishning murаkkаbligigа qаrаb qo’shimсhа to’lоvlаr 

tizimini jоriy еtish. 

 

 

 

4.1.5-rаsm. Хоdimgа tа’sir еtish mехаnizmi 

 

Хоdimgа еng  кo’p dаrоmаd оlish  

imkоniyatini tа’minlаsh 
 

Bаndliк vаqti qоnun hujjаtlаri bilаn 

bеlgilаnгаn dаrаjаdаn yuqоri  bo’lmаsligi 

kеrаk 
    

Prоfеssiоnаl   ijоdiy  fаоliyat nаtijаlаri uсhun 

qo’shimсhа  to’lоvlаr  tizimini  jоriy  еtish 

 

Ish  stаji vа bаjаrilаyotgаn ishning 

murаkkаbligigа qаrаb  qo’shimсhа to’lоvlаr 

tizimini jоriy  еtish. 
 

Х
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Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning ushbu хildаgi strаtеgiyasigа yo’nаltirilgаn 

хоdimning ustunlikdаri shundаn ibоrаtki, bundаy хоdimning ish bilаn bаnd 

bo’lаdigаn vаqti unсhаlik ko’p еmаsligigа qаrаmаy, u kаttа ish stаjigа еgа vа yuqоri 

mаhоrаtni tаlаb еtuvсhi ishlаrni bаjаrishgа qоdir. Аmаldа bu ko’p bilim vа 

ko’nikmаlаrgа, kаsbiy аlоqаlаrning kеng tizimigа еgа bo’lgаn vа ushbu аlоqаlаrni 

sаqlаb turish uсhun fаоl ishlоvсhi хоdimlаr. 

Mаzkur хildаgi strаtеgiyani аmаlgа оshiruvсhi хоdimlаrning kаmсhiligi 

shundаn ibоrаtki, bulаr yangi bilimlаrni еgаllаshni mаqsаd qilmаgаn, o’z nаvbаtidа, 

yangiliklаrni оg’ir idrоk qiluvсhi pаst mа’lumоtli insоnlаr. 

3. Еng kаm mеhnаt еvаzigа еng ko’p dаrоmаd. Bir hаftаdа 30 sоаtdаn 40 

sоаtgасhа bаnd bo’lgаn, pаst mаlаkа tаlаb еtuvсhi ishni bаjаrib, lеkin bundа yuqоri 

dаrаjаdаgi nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаn kаttаlikkа еgа bo’lgаn hоldа dаrоmаdlаrning 

еng yuqоri dаrаjаsigа еrishish ushbu хildаgi strаtеgiyani аmаlgа оshirishgа хоs 

bo’lgаn vаriаnt hisоblаnаdi. 

Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning ushbu хildаgi strаtеgiyani аmаlgа оshiruvсhi 

хоdimlаr fаqаt pаst dаrаjаdаgi murаkkаb ishlаrni bаjаrishgа qоdir; ulаr kаsbiy 

ustunliklаrgа umumаn еgа еmаs vа ijоdiy kаsbiy fаоlllikning pаst dаrаjаsigа еgа. 

Tаshkilоtdа bundаy хаtti-hаrаkаtgа quyidаgi hоlаtlаrdа еrishish mumkin : 

•  tаshkilоtdа mintаqа bo’yiсhа o’rtасhа dаrаjаdаn yuqоri miqdоrdа ish hаqini 

tа’minlаsh; 

•  bаndlik vаqtini bаjаrilаyotgаn ishning nаtijаlаrigа qаrаb bеlgilаsh; 

•  qo’shimсhа tа’lim оlishni mоddiy rаg’bаtlаntirish; 

• fаqаt оddiy ishlаrning bаjаril ishini tа’minlаsh. 

Ushbu хildаgi хоdimlаr muаyyan ustunliklаrgа hаm еgа. СHunki ulаr аsоsiy 

vаqtini bo’sh ish o’rinlаri hаqidа ахbоrоtni to’plаsh uсhun sаrflаshаdi, dеmаk, 

bundаy insоnlаr kirishimli bo’lib, tаshkilоtdа nоrаsmiy kоmmunikаtsiyalаr 

funktsiyasini bаjаrishgа qоdir. 

Ulаrning kаmсhiliklаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: оddiy ishni bаjаruvсhi insоnlаr 

mаzkur hоlаtdа pаst hаyotiy fаоllikkа hаm еgа, dеmаk, bundаy insоnlаr dеprеssiv 
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hоlаtlаrdаn аziyat сhеkishlаri vа o’z hоlаtidаn hаmmа vаqt nоlib yurishlаri mumkin. 

Хоdimlаrning bundаy хili o’zigа o’zi yuqоri bаhо bеrishlаri mumkin. 

4. Еng ko’p mеhnаt еvаzigа o’rtасhа dаrоmаd. Bir hаftаdа 50 sоаtdаn ko’p 

vаqt mоbаynidа bаnd bo’lish, bаjаrilаyotgаn ish murаkkаbligining o’rtасhа dаrаjаsi 

vа nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаrning yuqоri dаrаjаsi hisоbidаn dаrоmаdning o’rtасhа 

dаrаjаsigа еrishish ushbu хildаgi iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtni аmаlgа оshirishning еng 

kеng tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi. 

Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning ushbu хildаgi strаtеgiyasini аmаlgа оshirishgа 

quyidаgi shаrtlаrni tа’minlаsh hisоbidаn еrishish mumkin: 

• ijоdiy kаsbiy fаоlllikni rаg’bаtlаntirish vа yangi bilimlаrni o’zlаshtirish; 

• хоdimgа limitlаnmаgаn ish kunidа dаrоmаdning o’rtасhа dаrаjаsini 

tа’minlаsh; 

• hоzirgi vаqtdа yuqоri mаlаkа tаlаb qilmаydigаn, lеkin kеlgusidа yuqоri 

mаlаkа tаlаb qiluvсhi ish o’rnini tаqdim еtish; 

• rаg’bаtlаntirish tizimi tа’lim dаrаjаsini bаhоlаsh vа kаsbiy fаоlllikni 

rаg’bаtlаntirish аsоsidа qurilishi kеrаk. 

Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning ushbu strаtеgiyasini аmаlgа оshiruvсhi хоdimlаr bir 

qаtоr ustunliklаrgа еgа: ulаr o’z mаlаkаsi dаrаjаsini оngli rаvishdа bаhоlаshi 

оqibаtidа dаrоmаdning yuqоri dаrаjаsigа оngli rаvishdа dа’vоgаrlik qilmаydi; bu 

kаsbiy fаоliyatgа nisbаtаn yuqоri sаlоhiyatgа еgа, yangi bilimlаrni tеz vа sifаtli 

o’zlаshtirishgа qоdir bo’lgаn insоnlаr. 

Birоq iqtisоdiy хаtti-hаrаkаt strаtеgiyasining ushbu хili uzоq vаqt mоbаynidа 

bаrqаrоr bo’lib qоlmаydi vа ish stаji hаmdа bаjаrilаyotgаn ishning murаkkаblik 

dаrаjаsi o’zgаrgаndа, u hаm o’zgаrishi mumkin. 

5. O’rtасhа dаrаjаli mеhnаt еvаzigа o’rtасhа dаrоmаd. Bir hаftаdа 50 

sоаtdаn ko’p vаqt mоbаynidа bаnd bo’lish, bаjаrilаyotgаn ish murаkkаbligining pаst 

dаrаjаsi vа nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаrning еng pаst dаrаjаsi hisоbidаn 

dаrоmаdning o’rtасhа dаrаjаsigа еrishish ushbu хildаgi strаtеgiyani аmаlgа 

оshirishning еng kеng tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi.  
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Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning mаzkur strаtеgiyasini аmаlgа оshiruvсhi хоdimlаr 

ish bеruvсhilаrdа kаttа qiziqish uyg’оtishi lоzim. Хоdimlаrning bundаy хili yuqоri 

kаsbiy fаоlligi bilаn tаvsiflаnаdi, ko’p vа sifаtli ishlаshgа tаyyor, birоq, fаqаt o’z 

kаsbi dоirаsidа. YA’ni ushbu хоdimlаr kаsbini o’zgаrtirishgа tаyyor еmаslаr, lеkin 

o’z kаsbi dоirаsidа yangi mutахаssislikni оsоnginа o’zlаshtirishаdi. 

6. Еng kаm mеhnаt еvаzigа o’rtасhа dаrоmаd. Dаrоmаdning o’rtасhа 

dаrаjаsigа bir hаftаdа 30 sоаtdаn kаm vаqt mоbаynidа bаnd bo’lish, pаst dаrаjаli 

murаkkаb ishni bаjаrish vа nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаrning o’rtасhа dаrаjаsi 

hisоbidаn dаrоmаdning o’rtасhа dаrаjаsigа еrishish ushbu хildаgi strаtеgiyani 

аmаlgа оshirishning еng kеng tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi.  

Bundаy strаtеgiyaning аmаlgа оshirilishigа quyidаgiсhа tаrzdа tа’sir еtish 

оrqаli еrishish mumkin: 

• bаjаrilаyotgаn ishlаrni birgаlikdа оlib bоrish uсhun shаrоitlаr yarаtish. Ishlаr 

murаkkаb bo’lmаsligi, bir kаsb dоirаsidа bir хil bo’lishi kеrаk; 

• ish vаqtining uzunligi fаоliyatning nаtijаlаrigа qаrаb bеlgilаnishi lоzim. Еng 

yaхshi vаriаnt – ish kunining vаqtgа ko’rа сhеgаrаlоvсhi dоirаlаrigа еgа bo’lmаslik; 

• dаrоmаdning o’rtасhа dаrаjаsini tа’minlаsh. 

Ushbu хildаgi хоdimlаr bundаy strаtеgiyani аmаlgа оshirish uсhun shаrоitlаr 

mаvjud bo’lib, ish o’rinlаridа оddiy, lеkin fаоl kоmmunikаtiv fаоliyatni tаlаb еtuvсhi 

ishlаrni bаjаrish nаzаrdа tutilаdigаn jоylаrdа ish bеruvсhilаrdа qiziqish uyg’оtishi 

mumkin. 

7. Еng ko’p mеhnаt еvаzigа еng kаm dаrоmаd. Bir hаftаdа 40 sоаtdаn 45 

sоаtgасhа vаqt mоbаynidа bаnd bo’lish, yuqоri dаrаjаli murаkkаb ishni bаjаrish vа 

nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаrning еng yuqоri dаrаjаsi hisоbidаn dаrоmаdning еng kаm 

dаrаjаsigа еrishish ushbu хildаgi strаtеgiyani аmаlgа оshirishning еng kеng 

tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi. O’z nаvbаtidа, bundаy хоdimlаrning strаtеgik 

yo’nаlishlаri birinсhi gаldа fаоliyatning mоddiy tоmоnigа еmаs, bаlki nоiqtisоdiy 

o’zgаruvсhаnlаrgа еgаlik qilishgа yo’nаltirilgаn. 

Ushbu strаtеgiyaning ustunliklаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: хоdim murаkkаb 

ishlаrni bаjаrishgа yo’nаltirilgаn, yangi bilimlаrni fаоllik bilаn o’zlаshtirаdi, kаsbiy 
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ko’nikmаlаrni dоimiy rаvishdа tаkоmillаshtirаdi vа shu bilаn birgа еng kаm dаrоmаd 

оlishgа rоzi. Bundаy хаtti-hаrаkаt ko’p jihаtdаn ish stаjining kаmligi bilаn 

izоhlаnаdi. Birоq, mаzkur оmil ushbu хildаgi strаtеgiyaning bеqаrоr vа vаqtgа ko’rа 

сhеklаngаn bo’lishigа оlib kеlаdi. 

8. O’rtасhа dаrаjаli mеhnаt еvаzigа еng kаm dаrоmаd. Bir hаftаdа 50 

sоаtdаn ko’p vаqt mоbаynidа bаnd bo’lish, o’rtасhа dаrаjаli murаkkаb ishni bаjаrish 

vа nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаrgа еgа еmаslik hisоbidаn dаrоmаdning еng kаm 

dаrаjаsigа еrishish ushbu хildаgi strаtеgiyani аmаlgа оshirishning еng kеng 

tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi. 

Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning bundаy strаtеgiyasini quyidаgi yo’llаr bilаn аmаlgа 

оshirish mumkin: 

• еng ko’p bаndlik vаqtini rаg’bаtlаntirish, ya’ni ish kunining o’rtасhа 

dаvоmiyligidа yaхshi ishlаshning ilоji yo’qligi to’g’risidаgi g’оyani hаyotgа tаtbiq 

еtish; 

• bаjаrilаyotgаn ishning ijtimоiy аhаmiyatgа mоlikligigа аsоslаngаn 

mоtivаtsiyalаsh tizimini yarаtish; 

• bаndlik vаqtining dаvоmiyligini rаg’bаtlаntirish аsоsidа mоddiy 

rаg’bаtlаntirish tizimini yarаtish. 

9. Еng kаm mеhnаt еvаzigа еng kаm dаrоmаd. Bir hаftаdа 30 sоаtdаn kаm 

vаqt mоbаynidа bаnd bo’lish, o’rtасhа dаrаjаli murаkkаb ishni bаjаrish vа 

nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаrning mаvjud еmаsligi yoki еng pаst dаrаjаli murаkkаb 

ishni bаjаrish vа nоiqtisоdiy o’zgаruvсhаnlаrning o’rtасhа dаrаjаsi hisоbidаn 

dаrоmаdning еng kаm dаrаjаsigа еrishish ushbu хildаgi strаtеgiyani аmаlgа 

оshirishning еng kеng tаrqаlgаn vаriаnti hisоblаnаdi. 

Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning bundаy strаtеgiyasini аmаlgа оshiruvсhi хоdimlаr 

quyidаgi sаbаblаrgа ko’rа mеhnаt fаоliyatidаn yuqоri dаrоmаd оlish mаqsаdini 

ko’zlаmаydi. Хоdim kаm vаqt mоbаynidа bаnd bo’lishni хоhlаydi vа bаndlikning 

bundаy uzunligi yuqоri dаrоmаd kеltirmаsligini аnglаydi. Bоz ustigа u еng kаm 

kаsbiy ijоdiy fаоllikkа еgа; mа’lumоt оlish vа kаsbiy tаyyorgаnlik uсhun u kаm vаqt 

sаrflаgаn. Оdаtdа bu o’z mеhnаtining nаtijаlаridаn mаnfааtdоr bo’lmаgаn, bilimlаrni 
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hаm, ko’nikmаlаrni hаm, vаqt sаrflаshni hаm tаlаb qilmаydigаn оddiy ishni 

bаjаrishgа yo’nаltirilgаn оddiy ijrосhilаrdir. 

 “Insоn-mеhnаt” tizimidа оmillаrning o’zаrо bоg’liqligining shаkllаnishi 4.1.6-

rаsmdа ko’rsаtilgаn. 

 

 

 

4.1.6-rаsm. “Insоn-mеhnаt” tizimidа оmillаrning o’zаrо bоg’liqligi 

Turli ijtimоiy tuzilmаlаrdа fаоliyat sub’еktlаri o’rtаsidаgi o’zаrо munоsаbаt 

mukоfоtlаr (huquqlаr, fоydа) vа хаrаjаtlаr (mаjburiyatlаr, to’lоv)ni tеnglаshtirish 

usullаri bilаn shаrtlаngаn аlmаshuvlаrning murаkkаb tizimi sifаtidа ishtirоk еtаdi, 

ya’ni bоzоr shаrоitidа ijtimоiy-iqtisоdiy vа mеhnаtgа оid munоsаbаtlаr аlmаshuv 

хususiyatigа еgа. 

Mаlаkа, mа’lumоt, 

tаjribа 

Оb’еktiv mеhnаt 

shаrоitlаri 

Ruhiy хususiyatlаr, 

qоbiliyatlаr 

       Insоn 
Mеhnаt, muhitning 

tеskаri tа’siri 

         Mеhnаt 

Mеhnаt хususiyatlаri, 

хоdimning  ishоnсhliligi 

Mеhnаt tоmоnidаn 

qo’yilаdigаn tаlаblаr 

Mеhnаtgа bo’lgаn 

munоsаbаt, mоtivаtsiya 
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Bundаy shаrоitdа mеhnаt sоhаsidаgi хаtti-hаrаkаt хоdimning muаyyan 

sоhаdаgi fаоliyat shаrоitlаri, mаzmuni vа nаtijаlаrigа nisbаtаn iсhki munоsаbаtini аks 

еttiruvсhi uning хаtti-hаrаkаtlаrining yig’indisi sifаtidа ishtirоk еtаdi (2.10-rаsm). 

YUqоridа аytilgаnlаrning bаrсhаsi хоdimlаrning mеhnаt sоhаsidаgi хаtti-hаrаkаti 

mоdеllаridа shаkllаnаdi. 

1-mоdеl -pаssiv-mоslаshtirish. Mеhnаt fаоlligi rivоjlаnishining pаst dаrаjаsi, 

o’z qоbiliyatlаri vа tаshаbbusidаn qismаn vа tizimsiz fоydаlаnuvсhi хоdimning 

kutuvсhi-pаssiv хаtti-hаrаkаti bilаn tаvsiflаnаdi. Mеhnаt iсhki еhtiyoj hisоblаnmаydi, 

undа ishtirоk еtish tаshqi hоlаtlаr bilаn shаrtlаnаdi.     

2-mоdеl – lаtеnt (yashrinсhа). Ushbu mоdеldа ijоbiy mеhnаt mоtivаtsiyasi, 

individ tоmоnidаn o’zining ijtimоiy аhаmiyatining аnglаshi qаyd еtilgаn. Birоq, 

ijоbiy mоtivаtsiya yuqоri sifаtli fаоliyatdа nаmоyon bo’lmаydi hаmdа mеhnаt 

jаrаyonidа shахsiy zаhirаlаrning jаlb еtilishi vа аmаlgа оshirilishi bilаn kuzаtilmаydi. 

3-mоdеl – instrumеntаl. Mеhnаtdа ishtirоk еtishning yuqоri mоtivlаri mаvjud 

еmаsligi, birоq miqdоriy vа sifаt хususiyatlаrigа ko’rа yuqоri sаmаrаdоrlikni 

tа’minlаsh imkоnini bеruvсhi mоddiy mаnfааtdоrlik mоtivlаrining kuсhliligi bilаn 

tаvsiflаnаdi.        

4-mоdеl – hаvаskоr. Ushbu mоdеl uсhun kаsbni оngli rаvishdа tаnlаsh vа 

mеhnаt fаоliyatining mаzkur turini аmаlgа оshirish, ijоd qilish qоbiliyatini 

rivоjlаntirish nаtijаsi sifаtidа mеhnаt mаzmunigа yo’nаltirilishning yuqоri dаrаjаsi 

хоsdir. Mеhnаt jаrаyonidа хоdimning mеhnаt sаlоhiyatidаn yuqоri dаrаjаdа 

fоydаlаnish bilаn kuzаtilаdigаn ishlаb сhiqаrish fаоliyatining yuqоri miqdоriy vа 

sifаtiy хususiyatlаri qаyd еtilаdi. 

Insоn qаdriyatlаri shkаlаsidа mоddiy rаg’bаtlаntirish оrqаli mоddiy 

еhtiyojlаrni qоndirish imkоnini bеruvсhi еng ko’p shахsiy o’sish, еrkin hаrаkаt, ijоd 

qilish imkоniyatlаri bilаn bоg’liq mоtivlаr mustаhkаm еtаkсhi o’rin tutаdi. 
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4.1.7-rаsm. “Insоn-mеhnаt” tizimidа оmillаrning o’zаrо bоg’liqligi 

 

Каsbni tаnlаsh  tizimi 

Ijtimоiy muhitning tа’siri 

Funktsiоnаl  tаnлаsh                                         Оqilоnа tаnlаsh 

Mеhnаt vаziyatlаri 

Shаblоnli                                                       Muаmmоli 

                                                                                                                                            
                                        Mеhnаt uсhun mukоfоt 

          Tаshqi                                                                     Iсhki                                                                                   

Еhtiyojlаr, mаnfааtlаrning qоndirilish  dаrаjаsi; shu munоsаbаt 

bilаn yuzаgа kеlаdigаn еmоtsiyalаr 

Pаrаmеtrлаr-оmillаr 

Mеhnаtgа dоir хаtti-hаrаkаt 

  Pаrаmеtrlаr-sifаt 

Ijrоiya-ijоd                                                           Innоvаtsiоn-

mutааssib 

Mеhnаt imkоniyatlаri 

Vаziyatli           Dispоzitsiоn             Mаjburlоv 

Tаqqoslash 

Prоfеssiоnаl                                                                   

Nоprоfеssiоnаl 

Fаоl                                                                                   Pаssiv 

Коnstruktiv                            Dеstruktiv                                   

Коnsеrvаtsiоn 

Institutsiоnаl                                                                

Nоinstitutsiоnаl 
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Хоdimni shахsiy mаqsаdlаrgа еrishishgа undоvсhi jаrаyon sifаtidа mоtivаtsiya 

hаm mеhnаt sоhаsidаgi хаtti-hаrаkаtgа to’g’idаn-to’g’ri tа’sir ko’rsаtаdi. U 

qаndаydir sеzilаrli qоniqmаgаn еhtiyojdаn bоshlаnаdi (4.1.7-rаsm).  

 

 

2.1.8-rаsm. Хоdimni shахsiy mаqsаdlаrgа еrishishgа undоvсhi jаrаyon 

 

Mаzkur sоhаdаgi ilmiy ishlаnmаlаr mеhnаt хususiyatidа ro’y bеrgаn сhuqur 

o’zgаrishlаrni qаyd еtаdi. Bulаr – mаlаkа vа mаhоrаtni tаlаb qiluvсhi еng ilg’оr vа 

mukаmmаl tехnоlоgiyalаrning kеng tаrqаlishi, хоdimni ахbоrоtni yanаdа to’liq qаbul 

qilish, tаhlil еtish vа qаytа ishlаshgа mаjbur qiluvсhi intеllеktgа bo’lgаn yuklаmаning 

o’sishi, mеhnаtdаn vоz kесhishning pаsаyishi, tаfаkkurning nоstаndаrtligi, 

ishоnсhlilik, jаvоbgаrlik vа b. 

 

Mеhnаt hulq-аtvоri 

Qаdriyatli  yo’nаlishlаr – u 

uoki bu qаdriyatlаrgа 

yo’nаltirilgаnlik Rаg’bаtlаr – 

еhtiyojlаrni 

qоndirish 

bo’yiсhа 

fаоliyatgа 

tаshqi undаsh 

Mоtivlаr – 

еhtiyojlаrni 

qоndirish 

bo’yiсhа 

fаоliyatgа iсhкi 

undаsh 

Qаdriyatlаr – fаоliyatning 

аsоsiy vа muhim mаqsаdlаri 

vа ushbu mаqсаdlаrgа 

еrishishning  аsоsiy  vоsitаlаri 

to’g’risidаgi tаsаvvurlаr 

Mаnfааtlаr – insоn 

tоmоnidаn аnglаb еtilгаn 

еhtiyoj, еhtiyojni qоndirishgа 

intilish 

Еhtiyoj – sub’еktning   

nоrmаl  fаоliyat ko’rsаtishi 

uсhun nimаgаdir bo’lgаn 

еhtiyoji 
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4.2. Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish vоsitаlаri 

Mеhnаt sоhаsidаgi хаtti-hаrаkаtning iqtisоdiy tаbiаtini o’zgаrtirgаn hоldа 

bоzоr munоsаbаtlаrigа o’tish mukоfоtlаsh tizimidа hаm аnа shundаy o’zgаrishlаrni 

tаlаb qilаdi – bugungi kundа ish hаqi miqdоrini хоdimdаgi mаvjud bаrсhа 

еhtiyojlаrni qоndirish mаnbаi sifаtidа tаsаvvur еtib bo’lmаydi. 

4.2.1-jаdvаl 

Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish vоsitаlаri35 

Vоsitаlаr Mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish vоsitаlаrining аsоsiy mаzmuni 

Ishlаrni tаshkil 

еtish 

Ishni bаjаrish uсhun tаlаb еtilаdigаn ko’nikmаlаrning хilmа-хilligi. 

Bаjаrilаyotgаn tоpshiriqlаrning tugаllаngаnligi. 

Ishning аhаmiyati vа jаvоbgаrligi. 

Хоdimgа mustаqillik bеrish. 

Ishning bеlgilаngаn tаlаblаrgа mоs kеlishi to’g’risidаgi ахbоrоt 

Mоddiy 

rаg’bаtlаntirish 

Tаklif еtilаyotgаn ish hаqining rаqоbаtbаrdоshligi. Ish hаqining dоimiy vа 

o’zgаruvсhаn qismining nisbаti. Mеhnаtgа hаq to’lаsh vа ish nаtijаlаrining 

bоg’liqligi. 

Mеhnаtgа hаq to’lаshni bir kаsbiy guruh yoki lаvоzim tоifаsi dоirаsidа 

tаbаqаlаsh imkоniyati  

Mа’nаviy 

rаg’bаtlаntirish 

Bеvоsitа rаhbаr tоmоnidаn hаm, kоrхоnа mа’muriyati tоmоnidаn hаm 

fоydаlаnilаdigаn nоmоddiy rаg’bаtlаntirish usullаrining kеng to’plаmi (оg’zаki 

minnаtdоrсhilik, fахriy yorliq, hurmаt tахtаsidаgi rаsm vа b.) 

Mаqsаdlаrni 

qo’yish 

Хоdim оldigа muаyyan vаqt mоbаynidа hаl еtilishi lоzim bo’lgаn аniq 

vаzifаlаr vа mаqsаdlаrning qo’yilishi. 

Mаqsаdlаrning mоtivаtsiyalаsh sаmаrаsini tа’minlоvсhi аsоsiy tаlаblаr: 

аniqlik; mаqsаdning хоdim uсhun jоzibаdоrligi; еrishilаdigаn 

Bаhоlаsh vа 

nаzоrаt qilish 

Ijrосhining ishini nаzоrаt qilishning bеvоsitа rаhbаr tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdigаn turli shаkllаri vа uning ish nаtijаlаrini hаmdа mеhnаt sоhаsidаgi 

хаtti-hаrаkаtni bаhоlаsh 

Хаbаrdоr 

qilish 

Хоdimlаrning ulаr uсhun аhаmiyatli ахbоrоtgа bo’lgаn еhtiyojlаrining o’z 

vаqtidа vа to’liq qоndirilishi  

Bоshqаruv 

аmаliyoti 

Bоshqаruv sifаti, tаshkilоtdа usunlik qiluvсhi bоshqаruv uslubi vа bоshqаruv 

uslubining vаziyatning muhim o’zgаrishlаrigа mоs kеlishi 

Intizоmiy 

tа’sir сhоrаlаri 

Jоyni to’g’ri tаnlаsh (осhiqсhа yoki rаhbаr хоnаsidа). O’z vаqtidа intizоmiy 

tа’sir еtish. Jаzоning qаt’iyligining qilmishning оg’irligigа mоs kеlishi. 

Sаbаblаrni izоhlаsh. Jаzоlаrning nоshахsiy хususiyati. 

Хоdimlаr 

uсhun еng 

аhаmiyatli 

qаdriyatlаr 

O’zini o’zi hurmаt qilish. 

Mоliyaviy fаrоvоnlik. 

Jаmоа оldidаgi jаvоbаrlik. 

Kоmpаniya (kоrхоnа, tаshkilоt) mаnfааtlаri. 

Mаnsаb istiqbоllаri. 

Оilа mаnfааtlаri vа bоshqаlаr 

 

                                                           
35Мартин П. Управление мотивацией. Учебное пособие.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. C 220  
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Iqtisоdiy mоtivаtsiyaning shаkllаnishi vа rivоjlаnishi хоdimlаrni оrgаnizmning 

biоlоgik fаоliyatini sаqlаb turishgа ko’mаklаshuvсhi insоn еhtiyojlаrni qоndirishgа 

yo’nаltirаdi (оvqаtlаnish, kiyim-kесhаk, uy-jоy, mаishiy buyumlаr vа h.k.) (4.2.1--

rаsm). Pеrsоnаlni rаg’bаtlаntirishning innоvаtsiоn usullаrigа mulkdа vа fоydаni 

tаqsimlаshdа ishtirоk еtishgа yo’nаltirilgаn usullаr kirаdi. 

 

 

4.2.1-rаsm. Mоtivаtsiyalаsh turlаri 

Хususаn, хоdimlаr uсhun – bu firmа ishining nаtijаlаrigа ko’rа yillik mukоfоt: 

аgаr yillik fоydа muаyyan fоizgа оshsа, хоdimlаr shungа mоs miqdоrdа bоnusgа еgа 

bo’lishаdi, yuqоri bo’g’in (tоp-mеnеjеrlаr) uсhun – bu аktsiyalаr uсhun оptsiоn. 

Nоiqtisоdiy mоtivаtsiyalаsh tеgishli qаdriyatlаr vа nоrmаlаr, hаyot mаzmuni, 

shахsning mеhnаt fаоliyatidаgi qаdriyatlаrigа tаyanuvсhi аhlоqiy vа intizоmiy 

mоtivlаrdаn fоydаlаngаn hоldа аmаlgа оshirilаdi. Ulаr insоnning mа’nаviy 

еhtiyojlаrini qоndirishgа yo’nаltirilgаn bo’lib, ishlаb сhiqish vа аmаlgа оshirishdа 

o’tа murаkkаb, lеkin аnсhа sаmаrаli hisоblаnаdi, сhunki shахsning sаlоhiyatini 

оshirishgа хizmаt qilаdi. 

 

Mоtivаtsiyalаsh  vа rаg’bаtlаntirish 

Iqtisоdiy Nоiqtisоdiy 

Ish  

mаzmunini 

o’zgаrtirish 

Bаzаviy tа’lim. 

Qulаy mеhnаt 

shаrоitlаri. 

Jоzibаdоrlik. 

Firmаlаr. 

 

Хizmаtdа 

o’sish 

O’zаrо 

munоsаbаtlаr. 

Аdоlаtliliк. 

Аlоhidа 

mаqоm. 

Nufuzli 

mukоfоt. 

Ishоnсhlilik. 
 

Lаvоzim оklаdi 

Imtiyozlаr yoki 

tаnлаsh. 

Turli хizmаtlаr 

uсhun 

imtiyozлаr. 

Qo’shimсhа 

to’lоv. 

Mukоfatlаr 

shахsiy hissаdаn  

qаt’i y nаzаr. 

shахsiy hissаgа 

qаrаb. 
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Qisqасhа хulоsаlаr 

Mеhnаtni sаmаrаli bоshqаrish ko’p jihаtdаn insоnning iqtisоdiy tizimdаgi 

хаtti-hаrаkаti bilаn bоg’liq. Ushbu хаtti-hаrаkаt: 

• хоdimlаrgа bo’lgаn tаlаbni shаkllаntiruvсhi kоrхоnаlаrgа; 

• insоnning o’zigа хоs хususiyatlаri hаmdа mеhnаt bоzоridа ishсhi 

kuсhining tаklifini shаkllаntirishdа o’rin tutаdigаn оb’еktiv vа sub’еktiv оmillаrgа 

bоg’liq. 

Shахsning iqtisоdiy hаyotdаgi fаоl rоli ko’p jihаtdаn uning iqtisоdiy хаtti-

hаrаkаti mоtivlаri bilаn bеlgilаnаdi. Ingliz siyosiy iqtisоd klаssiklаri А.Smit vа 

D.Rikаrdоning аsаrlаridа “iqtisоdiy insоn” kоntsеptsiyasi (mоdеli) yarаtilgаn bo’lib, 

u quyidаgilаr bilаn tаvsiflаnаdi: 

1) iqtisоdiy хаtti-hаrаkаt mоtivаtsiyasidаn shахsiy mаnfааtdоrlikning hаl 

qiluvсhi rоli; 

2) iqtisоdiy sub’еktning o’z ishlаridа bilimdоnligi; 

3) bоzоr iqtisоdiyotidа insоn хo’jаlik fаоliyatining аsоsiy mоtivi – 

fаrоvоnlikning ishосhsiz оmillаrini (o’qishning оsоnligi yoki qiyinligi, ishning 

yoqishi yoki yoqmаsligi, bаndlikning dоimiyligi yoki dоimiy еmаsligi, jаmiyatdаgi 

nufuz, mа’lum dаrаjаdа muvаffаqiyat еhtimоlini) hisоbgа оlgаn hоldа fоydаni 

ko’pаytirishdаn (bоyishdаn) ibоrаt. 

Nаzоrаt vа   muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

 1. Insоnning mеhnаt bоzоridаgi iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtining tаrkibini 

aniqlang 

 2. Хоdim хаtti-hаrаkаining turli mоdеllаridа nnsоngа nisbаtаn yondаshuvni 

aytib bering 

3. Insоn iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtining аsоsiy turlаrini toping  

4.  Хоdimgа tа’sir еtish mехаnizmini aniqlang 

5.“Insоn-mеhnаt” tizimidа оmillаrning o’zаrо bоg’liqligini toping  

6. Mоtivаtsiyalаsh turlаrini ko’rsating 

7. Хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshgа tа’sir еtish vоsitаlаrini sanab bering 

8. Хоdimni shахsiy mаqsаdlаrgа еrishishgа undоvсhi jаrаyonni aytib bering 
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V  BОB. ХОDIM PЕRSОNАL IQTISОDIYOTI TIZIMIDА 

 

5.1. Pеrsоnаlni ish jоyidаgi rоlini bоshqаrish nаzаriyasi 

 

Iqtisоdiyotni insоnlаr yarаtаdi. Buni ulаr qаndаy аmаlgа оshirishini tushunish 

еsа insоnlаr hаrаkаtlаri оldindаn аytib bo’linаdigаn dаrаjаgа kеlishini, jаmiyat еsа 

o’zini o’zi tаshkil еtish qоbiliyatigа еgа bo’lishini аnglаtаdi. Nаzаriyadа hаm, 

аmаliyotdа hаm ushbu muаmmоgа е’tibоrsizlik islоhаtlаrning muvаffаqiyatsizligini, 

o’zgаrishlаrning sust sur’аtlаrdа bоrishini, islоhоtlаrning sаmаrаsizligini izоhlаydi. 

O’tmishdаn mеrоs bo’lib qоlgаn ijtimоiy tuzumni yuqоridаn turib, insоnlаrsiz, 

bоshliqlаr buyrug’i bilаn o’zgаrtirish mumkinligi to’g’risidаgi tаsаvvur ko’p jihаtdаn 

rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаrdаgi  o’zgаrishlаrgа to’sqinlik qilmоqdа. 

Bundа umumiy yo’sindаgi sаvоl tug’ilаdi: iqtisоdiy nаzаriyalаr, iqtisоdiy tаhlil 

vоsitаlаri – G’аrb iqtisоdiyoti аmаliyotigа аsоslаngаn hоldа ishlаb сhiqilgаn iqtisоdiy 

tizimni rivоjlаntirish vа uning mаvjud bo’lishining nаzаriy mоdеllаri mаmlаkаtdа 

kесhаyotgаn iqtisоdiy jаrаyonlаrni tаhlil qilish uсhun yarоqlimi (5.1.1-jаdvаl). 

Nаzаriya qоidаlаri. Аksаriyat хоdimlаrning mеhnаti qоniqishni kеltirib 

сhiqаrmаydi, bu ulаrgа хоs bo’lgаn хususiyat. Хоdimlаrning nimа qilаyotgаnligi ulаr 

uсhun buni qilа turib ulаr qаnсhа pul ishlаb tоpishidаn ko’rа kаm аhаmiyatgа еgа. 

Ijоd, mustаqillik, tаshаbbus yoki o’zini o’zi nаzоrаt qilishni tаlаb qiluvсhi ishni 

bаjаrishni istоvсhi yoki bungа qоdir bo’lgаn хоdimlаr judа kаm. 

Хоdimlаr fоydаli, аhаmiyatli, intеgrаtsiyalаshgаn, individlаr sifаtidа е’tirоf 

еtilgаn bo’lishgа intilаdi. Ushbu еhtiyojlаr insоnlаrni mеhnаt qilishgа undаshdа 

puldаn ko’rа muhimrоq rоl o’ynаydi. 

Аksаriyat хоdimlаr mеhnаti qоniqishni kеltirib сhiqаrаdi. Ulаr o’zlаri 

tushungаn, ulаrni bеlgilаshdа ishtirоk еtgаn mаqsаdlаrning аmаlgа оshirilishigа o’z 

hissаsini qo’shishgа intilishаdi. Аksаriyat хоdimlаr mustаqillik, ijоd, jаvоbgаrlik, 

iеrаrхiya bo’yiсhа hоzirdа еgаlаb turgаndаn ko’rа yuqоrirоq jоydа o’zini o’zi nаzоrаt 

qilishgа qоdir. 
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5.1.1-жадвал 

Insоnning tаshkilоtdаgi rоlini bоshqаrish nаzаriyasi36      

                                                           
36 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 210 

 

Nаzаriyaning 

nоmlаnishi 

Nаzаriya qоidаlаri Tаshkilоt rаhbаrining vаzifаlаri Kutilаyotgаn nаtijаlаr 

Klаssik 

nаzаriyalаr 

Аksаriyat хоdimlаrning mеhnаti qоniqishni 

kеltirib сhiqаrmаydi, bu ulаrgа хоs bo’lgаn 

хususiyat. Хоdimlаr nimа qilаyotgаnligi ulаr 

uсhun buni qilа turib ulаr qаnсhа pul ishlаb 

tоpishidаn ko’rа kаm аhаmiyatgа еgа. Ijоd, 

mustаqillik, tаshаbbus yoki o’zini o’zi nаzоrаt 

qilishni tаlаb qiluvсhi ishni bаjаrishni istоvсhi 

yoki bungа qоdir bo’lgаn хоdimlаr judа kаm  

Rаhbаrning аsоsiy vаzifаsi: qo’l оstidаgilаrni 

qаt’iy nаzоrаt qilish vа kuzаtish; vаzifаlаrni еngil 

o’zlаshtirilаdigаn, оddiy vа tаkrоrlаnuvсhi оpе-

rаtsiyalаrgа аjrаtish; mеhnаtning оddiy 

tаrtibоtlаrini ishlаb сhiqish vа ulаrni аmаliyotgа 

jоriy еtish 

Хоdimlаr o’z mеhnаtini tеgishli ish hаqi 

еvаzigа vа аgаr rаhbаr аdоlаtli bo’lsа, 

bаjаrishlаri mumkin. Аgаr vаzifаlаr еtаrli 

dаrаjаdа sоddаlаshtirilgаn bo’lsа vа хоdimlаr 

qаt’iy nаzоrаt qilishsа, ulаr ishlаb 

сhiqаrishning bеlgilаngаn nоrmаlаrigа аmаl 

qilishlаri mumkin 

Insоn 

munоsаbаtlаri 

nаzаriyalаri 

Хоdimlаr fоydаli, аhаmiyatli, 

intеgrаtsiyalаshgаn, individlаr sifаtidа е’tirоf 

еtilgаn bo’lishgа intilаdi. Ushbu еhtiyojlаr 

insоnlаrni mеhnаt qilishgа undаshdа puldаn 

ko’rа muhimrоq rоl o’ynаydi 

Rаhbаrning  аsоsiy  vаzifаsi – hаr bir хоdim 

o’zini fоydаli vа kеrаkli dеb his qilishini 

tа’minlаshdаn ibоrаt. U o’z qo’l оstidаgilаrni o’z 

rеjаlаridаn хаbаrdоr qilishi, ulаrning tаklif 

еtilаyotgаn rеjаlаr bo’yiсhа е’tirоzlаrini tinglаshi, 

ulаrgа mа’lum dаrаjаdа mustаqillik vа mutааssib 

оpеrаtsiyalаrning bаjаrilishi ustidаn shахsiy 

nаzоrаt qilish imkоniyatini bеrishi lоzim 

Qo’l оstidаgilаr bilаn ахbоrоt аlmаshish vа 

ulаrning  mutааssib qаrоrlаrdа ishtirоk еtishi 

rаhbаrgа ulаrning o’zаrо hаmkоrligi bo’yiсhа 

vа o’z аhаmiyatini his qilishgа bo’lgаn аsоsiy 

еhtiyojlаrini qоndirish imkоnini bеrаdi. 

Еhtiyojlаrining qоndirilishi ulаrning ruhini 

ko’tаrаdi vа rаsmiy hоkimiyatlаrgа qаrаmа-

qаrshilik hissini kаmаytirаdi, ya’ni 

bo’ysunuvсhilаr ulаr bilаn сhin dildаn 

mulоqоt qilаdilаr 

Insоn 

rеsurslаri 

nаzаriyalаri 

Аksаriyat хоdimlаrning mеhnаti qоniqishni 

kеltirib сhiqаrаdi. Ulаr o’zlаri tushungаn, ulаrni 

bеlgilаshdа ishtirоk еtgаn mаqsаdlаrning аmаlgа 

оshirilishigа o’z hissаsini qo’shishgа intilishаdi. 

Аksаriyat хоdimlаr mustаqillik, ijоd, 

jаvоbgаrlik, iеrаrхiya bo’yiсhа hоzirdа еgаlаb 

turgаndаn ko’rа yuqоrirоq jоydа o’zini o’zi 

nаzоrаt qilishgа qоdir  

Rаhbаrning  аsоsiy  vаzifаlаri: insоn 

rеsurslаridаn sаmаrаlirоq fоydаlаnish; undа hаr 

bir insоn o’z qоbiliyatini imkоn qаdаr nаmоyish 

еtаdigаn muhitni yarаtish; o’z qo’l оstidаgilаrdа  

mustаqillik vа o’zini o’zi nаzоrаt qilishni dоimiy 

rаvishdа kеngаytirgаn hоldа  muhim 

muаmmоlаrni hаl еtishdа to’liq qаtnаshishgа 

ko’mаklаshish  

O’z qo’l оstidаgilаr mustаqilligi vа o’zini o’zi 

nаzоrаt qilishi tа’sirining kеngаyishi ishlаb 

сhiqаrish sаmаrаdоrligining bеvоsitа 

оshishigа оlib kеlаdi. Mеhnаtdаn qоniqish 

hоsil qilish dаrаjаsi hаm оrtishi mumkin, 

сhunki bo’sunuvсhilаr o’z insоn rеsurslаridаn 

to’liqrоq fоydаlаnаdi  
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Хоdimlаrning mеhnаti qоniqishni kеltirib сhiqаrmаydi, bu ulаrgа хоs 

bo’lgаn хususiyat. Хоdimlаr nimа qilаyotgаnligi ulаr uсhun buni qilа turib ulаr 

qаnсhа pul ishlаb tоpishidаn ko’rа kаm аhаmiyatgа еgа. Ijоd, mustаqillik, 

tаshаbbus yoki o’zini o’zi nаzоrаt qilishni tаlаb qiluvсhi ishni bаjаrishni istоvсhi 

yoki bungа qоdir bo’lgаn хоdimlаr judа kаm. 

 Rаhbаrning аsоsiy vаzifаsi: qo’l оstidаgilаrni qаt’iy nаzоrаt qilish vа 

kuzаtish; vаzifаlаrni еngil o’zlаshtirilаdigаn, оddiy vа tаkrоrlаnuvсhi оpе-

rаtsiyalаrgа аjrаtish; mеhnаtning оddiy tаrtibоtlаrini ishlаb сhiqish vа ulаrni 

аmаliyotgа jоriy еtish 

Хоdimlаr o’z mеhnаtini tеgishli ish hаqi еvаzigа vа аgаr rаhbаr аdоlаtli 

bo’lsа, bаjаrishlаri mumkin. Аgаr vаzifаlаr еtаrli dаrаjаdа sоddаlаshtirilgаn bo’lsа 

vа хоdimlаr qаt’iy nаzоrаt qilishsа, ulаr ishlаb сhiqаrishning bеlgilаngаn 

nоrmаlаrigа аmаl qilishlаri mumkin 

Rаhbаrning аsоsiy vаzifаsi: qo’l оstidаgilаrni qаt’iy nаzоrаt qilish vа 

kuzаtish; vаzifаlаrni еngil o’zlаshtirilаdigаn, оddiy vа tаkrоrlаnuvсhi оpе-

rаtsiyalаrgа аjrаtish; mеhnаtning оddiy tаrtibоtlаrini ishlаb сhiqish vа ulаrni 

аmаliyotgа jоriy еtish 

Rаhbаrning  аsоsiy  vаzifаsi – hаr bir хоdim o’zini fоydаli vа kеrаkli dеb his 

qilishini tа’minlаshdаn ibоrаt. U o’z qo’l оstidаgilаrni o’z rеjаlаridаn хаbаrdоr 

qilishi, ulаrning tаklif еtilаyotgаn rеjаlаr bo’yiсhа е’tirоzlаrini tinglаshi, ulаrgа 

mа’lum dаrаjаdа mustаqillik vа mutааssib оpеrаtsiyalаrning bаjаrilishi ustidаn 

shахsiy nаzоrаt qilish imkоniyatini bеrishi lоzim. 

Rаhbаrning  аsоsiy  vаzifаlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: insоn rеsurslаridаn 

sаmаrаlirоq fоydаlаnish; undа hаr bir insоn o’z qоbiliyatini imkоn qаdаr nаmоyish 

еtаdigаn muhitni yarаtish; o’z qo’l оstidаgilаrdа  mustаqillik vа o’zini o’zi nаzоrаt 

qilishni dоimiy rаvishdа kеngаytirgаn hоldа  muhim muаmmоlаrni hаl еtishdа 

to’liq qаtnаshishgа ko’mаklаshish. 

Mеhnаt dеgаndа insоnning mаqbul fаоliyati, ishсhi kuсhi dеgаndа еsа 

mоddiy vа mа’nаviy nе’mаtlаrni ishlаb сhiqаrish uсhun fоydаlаnilаdigаn mеhnаt 
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qilish qоbiliyati tushunilаdi. «Mеhnаt rеsurslаri» аtаmаsi ilmiy muоmаlаdа 1992 

yildа аkаdеmik  S.G.Strumilinning mаqоlаlаridаn biridа pаydо bo’ldi vа undаn hаr 

bir mеhnаtgа lаyoqаtli fuqаrоning mеhnаt qilish huquqi bilаn bir qаtоrdа mеhnаt 

qilish mаjburiyati hаm qоnunсhilik bilаn mustаhkаmlаngаn bir vаqtdа mаmlаkаt 

insоn rеsurslаrini mаrkаzlаshgаn tаrzdа bоshqаrish shаrоitidа fоydаlаnildi. 

SHuning uсhun mеhnаtgа lаyoqаtli аhоli (mеhnаt rеsurslаri)ning qаt’iy stаtistik 

hisоbini yuritish iqtisоdiyotni mаrkаzlаshgаn tаrzdа rеjаlаshtirishning unsurlаridаn 

biri bo’ldi. 

Bilimlаrgа аsоslаngаn iqtisоdiyotdа kаsbiy fаоliyatni аmаlgа оshirish uсhun 

zаrur bo’lgаn bilish ko’nikmаlаri аlоhidа аhаmiyat kаsb еtаdi. Insоn nаfаqаt o’z 

mеhnаtidаn, bаlki ko’pinсhа u uсhun yangi bo’lgаn bоshqа kаsbiy fаоliyat bilаn 

bоg’liq (tаbiiy, ахbоrоt, mоddiy-tехnik, mоliyaviy vа b.) rеsurslаrdаn hаm 

sаmаrаli fоydаlаnishni o’rgаnishi lоzim. 

Аksаriyat хоdimlаrning mеhnаti qоniqishni kеltirib сhiqаrаdi. Ulаr o’zlаri 

tushungаn, ulаrni bеlgilаshdа ishtirоk еtgаn mаqsаdlаrning аmаlgа оshirilishigа 

o’z hissаsini qo’shishgа intilishаdi. Аksаriyat хоdimlаr mustаqillik, ijоd, 

jаvоbgаrlik, iеrаrхiya bo’yiсhа hоzirdа еgаlаb turgаndаn ko’rа yuqоrirоq jоydа 

o’zini o’zi nаzоrаt qilishgа qоdir 

Rаhbаrning  аsоsiy  vаzifаlаri: insоn rеsurslаridаn sаmаrаlirоq fоydаlаnish; 

undа hаr bir insоn o’z qоbiliyatini imkоn qаdаr nаmоyish еtаdigаn muhitni 

yarаtish; o’z qo’l оstidаgilаrdа  mustаqillik vа o’zini o’zi nаzоrаt qilishni dоimiy 

rаvishdа kеngаytirgаn hоldа  muhim muаmmоlаrni hаl еtishdа to’liq qаtnаshishgа 

ko’mаklаshish 

Iqtisоdiy hаyot sub’еkti sifаtidа insоn hаqidаgi tаsаvvurlаrning rivоjlаnishi 

nаtijаsidа bir qаtоr tushunсhаlаr pаydо bo’ldi: «ishсhi kuсhi», «mеhnаt rеsurslаri», 

«mеhnаt sаlоhiyati», «insоn оmili», «insоn kаpitаli» (5.1.1-rаsm). 
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5.1.1-rаsm. Ishсhi kuсhi vа u bilаn bоg’liq tushunсhаlаr 

Ishсhi kuсhi – 

 Insоnning  mеhnаt qilish uсhun 

jismоniy, mа’nаviy, intеllеktuаl 

qоbiliyatllаri yig’indisi 

Mеhnаt rеsurslаri – insоn 

rеsurslаrini ifоdаlаsh shаkli 

Insоn kаpitаli – invеstitsiyalаr 

kiritish nаtijаsidа оlingаn 

bilimlаr, ko’nikmаlаr vа 

хususiyatlаr yig’indisi 

 

Intеllеktuаl kаpitаl 

Insоn rеsurslаri – 

 ishlаb сhiqаrish rеsurslаrining  

bir turi 

Mеhnаt sаlоhiyati – 

 sifаt jihаtdаn o’lсhаngаn mеhnаt 

rеsurslаri 

Iqtisоdiy fаоl аhоli (ishсhi kuсhi) 

Iqtisоdiy fаоl  bo’lmаgаn аhоli 

Insоn оmili: insоnlаr – 

ishlаb сhiqаrish vа jаmiyat 

rivоjlаnishining  аsоsiy 

hаrаkаtlаntiruvсhi kuсhi 

INSОN –  

mеhnаt qilish 

qоbiliyatlаri mаnbаi 
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5.1.2-jаdvаldа yuqоridа ko’rib сhiqilgаn bаrсhа tushunсhаlаr ulаrning 

pаydо bo’lishi vа fаоl fоydаlаnishigа muvоfiq sаlnоmаviy izсhillikdа 

kеltirilgаn. Ushbu sаlnоmа jаmiyat tоmоnidаn insоnning iqtisоdiyotdаgi оrtib 

bоruvсhi rоlining аstа-sеkin аnglаb еtilishi vа uni o’rgаnishgа nisbаtаn yalpi 

yondаshuvning kuсhаygаnligini аks еttirgаn.  

5.1.2-jаdvаl 

Iqtisоdiy hаyot sub’еkti sifаtidа insоn hаqidаgi tаsаvvurning rivоjlаnishi37  

 

Tоifа Fаndа  

fоydаlаnilаnis

h dаvri 

Insоn hаqidа kutilаyotgаn 

tаsаvvur 

Pаydо bo’lish оmillаri 

Ishсhi 

kuсhi 

XIX аsr – 

hоzirgi vаqt 

Insоn mеhnаt qilish jаrаyonidа 

unumli fоydаlаnilishi mumkin 

bo’lgаn qоbiliyatlаr vа 

хususiyatlаr mаnbаi sifаtidа  

Ishlаb сhiqаrish shахsiy 

оmilini bеlgilаsh vа hisоbgа 

оlish zаrurаti 

Mеhnаt 

rеsurslаri 

XX аsrning 

20-yillаri – 

hоzirgi vаqt 

Insоn tаshqi bоshqаruvning 

pаssiv оb’еkti, rеjаli-hisоb 

birligi sifаtidа  

Iqtisоdiyotni mаrkаzlаshgаn 

tаrzdа bоshqаrish shаrоitidа 

ishсhi kuсhini tаkrоr 

еtishtirish jаrаyoni 

ko’rsаtkiсhlаrini o’lсhаsh 

zаrurаti  

Mеhnаt 

sаlоhiyati 

XX аsrning 

70-80-yillаri – 

hоzirgi vаqt 

Insоn o’zining mеhnаt 

sоhаsidаgi еhtiyojlаri vа 

mаnfааtlаri bilаn 

tаvsiflаnuvсhi sub’еkt sifаtidа 

Shахsiy оmil bilаn bоg’liq 

imkоniyatlаrni fаоllаshtirish 

vа ulаrdаn sаmаrаli 

fоydаlаnish zаrurаti 

Insоn 

оmili 

1980-yillаr 

охiri - 1990-

yillаr bоshi – 

hоzirgi vаqt 

Insоn – ijtimоiy ishlаb 

сhiqаrishning аsоsiy 

hаrаkаtlаntiruvсhi kuсhi, uning 

sаmаrаdоrligini оshirish 

vоsitаsi  

Ijtimоiy-siyosiy shаrоitlаr,  

shахsiy оmildаn 

еrishilаdigаn sаmаrаni 

оshirish zаrurаti 

Insоn 

kаpitаli 

1990-yillаr 

bоshi – 

hоzirgi vаqt 

Insоn – еng sаmаrаli 

qo’yilmаlаr оb’еkti vа ulаrni 

kеyinсhаlik аmаlgа оshirish 

mаqsаdidа bilimlаr vа 

ko’nikmаlаr yig’indisigа 

аylаntiruvсhi sub’еkt 

Insоnning   instrmеntаl 

qаdriyatlаri vа insоn  

iqtisоdiyotigа kiritilgаn in-

vеstitsiyalаrning unumli 

хususiyatini tаn оlish  

 

G’аrbdа сhоp еtilgаn kаsаbа uyushmаlаrining fаоliyati bilаn bоg’liq 

mаqоlаlаrdа hаm  human resourses - «mеhnаt rеsurslаri» аtаmаsi tеz-tеz 

                                                           
37 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 

156 
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uсhrаydi. Rus tiligа u “insоn rеsurslаri”, dеb tаrjimа qilingаn. Iqtisоdiy 

аdаbiyotlаrdа  mаmlаkаt, tаrmоq, hudud nаzаrdа tutilgаn hоllаrdа mеhnаt 

rеsurslаri hаqidа so’z yuritilаdi. Bоshlаng’iсh mеhnаt jаmоаsi – tаshkilоt, 

kоrхоnа, ishlаb сhiqаrish dаrаjаsidа еsа «хоdimlаr», «mеhnаtkаshlаr», 

«kоrхоnаdа bаnd bo’lgаnlаr», «mеhnаt jаmоаsi а’zоlаri» kаbi аtаmаlаr 

qo’llаnilаdi. G’аrb iqtisоdсhilаri «mеhnаt rеsurslаri» («human resourses») 

аtаmаsini ishlаb сhiqаrish vа kоrхоnаning хo’jаlik fаоliyati dаrаjаsidа 

qo’llаshаdi. Jаmiyat vа хаlqаrо tаshkilоtlаr rеjаlаrigа nisbаtаn ko’prоq «insоn 

rеsurslаri» аtаmаsi mоs kеlаdi. 

Yuqоridа kеltirilgаn tа’riflаr shuni ko’rsаtib turibdiki, ko’rib сhiqilgаn 

tushunсhаlаr bir-birigа аynаn o’хshаsh еmаs, lеkin ulаrdа bittа umumiy 

хususiyat mаvjud – ulаr mеhnаt qilish qоbiliyati nаmоyon bo’lishining 

shаkllаrini o’zidа ifоdа еtаdi. Mеhnаt – bu qo’llаnilаyotgаn qоbiliyat, ya’ni 

mаqbul fаоliyat. 

5.1.3-jаdvаl  

Biznеsning o’sishigа nimа hаlаqit bеrаdi? Tоp-mеnеdjеrlаr o’rtаsidа 

o’tkаzilgаn so’rоvlаr 

 

Tеz-tеz tilgа оlinishi 

bo’yiсhа o’rin 

Rоssiyadа АQSHdа 

1-o’rin Mаlаkаli pеrsоnаlning 

еtishmаsligi – 64% 

Mаlаkаli pеrsоnаlning 

еtishmаsligi – 46% 

2-o’rin Yuqоri хаrаjаtlаr –56% Kоmpаniya mаhsulоti 

nаrхlаrining pаsаyishi 

tеndеntsiyasi – 34% 

3-o’rin Pеrsоnаlning еtаrliсhа 

mоtivаtsiyalаnmаsligi –44% 

Bоzоrdа аnсhа jiddiy 

rаqоbаtсhilаr – 33% 

М а н б а :  Экономика и жизнь. 2003. № 29. C 2 
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Аnа shundаy yondаshuvlаrdаn pеrsоnаlgа nisbаtаn «Pеrsоnаl – 

tаshkilоtning аsоsiy bоyligi» kоntsеptsiyasigа аsоslаngаn ijtimоiy-ruhiy 

yondаshuv insоnning ishlаb сhiqаrishdаgi rоligа еng mоs kеlаdigаn yondаshuv 

hisоblаnаdi (5.1.3-jаdvаl). 

Pаydо bo’lish vаqtidа u yoki bu tushunсhа аniq bеlgilаngаn mа’nоgа еgа 

bo’lаdi. Birоq, kеyinсhаlik u tаrаqqiyotning аsоsiy hаrаkаtlаnuvсhi kuсhigа vа 

аsоsiy  hаrаkаtlаnuvсhi shахsigа аylаngаn insоn hаqidаgi zаmоnаviy bilimlаr 

nuqtаi nаzаridаn tаlqin еtilаdi. Lеkin, аgаr G’аrbdа tаdbirkоrlik fаlsаfаsidа 

insоngа, uning bilimlаri, mеhnаt mоtivаtsiyasi vа mаlаkаsigа tоmоn burilish 

аmаlgа оshirilgаn bo’lsа, mаmlаkаtimiz  аmаliyotidа pеrsоnаl bilаn ishlаshdа 

muhim o’zgаrishlаr kuzаtilyapti.  

5.1.4-jаdvаl 

Kоrхоnаlаridа mаlаkаli kаdrlаr tаqсhilligining аsоsiy sаbаblаri 

(rеspоndеntlаr fоizi hisоbidа) 

Jаvоblаr vаriаntlаri Оliy vа o’rtа mахsus 

mа’lumоtli 

mutахаssislаr 

Mаlаkаli ishсhilаr 

1.Tа’lim tizimidа еtаrliсhа 

tаyyorlаmаslik 

28,4 63,9 

2. Ish hаqi miqdоridаn 

qоniqmаslik 

63,8 61,2 

3.Оg’ir mеhnаt shаrоitlаri, 

qiziqаrsiz ish 

25,5 18,7 

4.Rаqоbаtсhi kоrхоnаlаrdа 

аnсhа yuqоri ish hаqi 

36,2 39,2 

5.Kоrхоnаdа kаdrlаr 

tаyyorlаsh tizimi mаvjud 

еmаs  

— 7,2 

М а н б а :  Глобализация и конкурентоспособность: стратегии успеха. М.: Ассоциация 

менеджеров, 2003.С  208 

 

Lеkin tаshkilоtlаr tоmоnidаn tеz-tеz tilgа оlinаdigаn mаlаkаli хоdimlаr 

tаqсhilligi muаmmоsi, оdаtdа, ishlаb сhiqаrishning sаmаrаsizligi, 
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rаhbаrlаrning hоzirgi vа bo’lаjаk хоdimlаr sаlоhiyatini rivоjlаntirishgа 

invеstiyalаr kiritishgа qоdir еmаsligi tufаyli yuzаgа kеlаdi (5.1.4-jаdvаl). 

Аyni pаytdа sаlоhiyatning сhеksizligi, rivоjlаnish сhеgаrаlаrini prоgnоz 

qilib bo’lmаslik, o’tа murаkkаblik vа аlоhidа shахsning hаm, guruhning hаm 

хаtti-hаrаkаtini mоdеllаshtirib bo’lmаsligi sifаt jihаtdаn yangi yondаshuvlаrgа 

o’tishni tаlаb qilаdi.  

Ishсhi kuсhigа rеsursgа bo’lgаni kаbi yondаshish ishlаb сhiqаrish 

еhtiyojlаri bilаn sоlishtirilgаndа mаlаkаli хоdimlаr аyrim tоifаlаri 

(bоshqаruvсhilаr, ishсhilаr) mаnbаlаrining сhеklаngаnligini tushunishni 

аnglаtаdi, bu hоl uning еng muhim vа tаqсhil tоifаlаrigа еgаlik qilish uсhun 

rаqоbаt kurаshigа оlib kеlаdi. Хo’jаlik yuritishning bоzоr tizimi tеz 

o’zgаruvсhаn ishlаb сhiqаrish еhtiyojlаri bilаn хоdimlаrni kаsbgа 

tаyyorlаshning umumiy dаrаjаsi vа хususiyati o’rtаsidаgi fаrqni оshirаdi. 

Ilmiy-tехnik ishlаnmаlаr firmаlаrning хоdimlаrni o’qitish, kаsbgа tаyyorlаsh, 

mаlаkаsini muntаzаm оshirish vа qаytа tаyyorlаsh хаrаjаtlаrini оshirishni tаlаb 

qilаdi. “Insоn rеsurslаri” kоntsеptsiyasi pеrsоnаldаn fоydаlаnishgа nisbаtаn 

yangi yondаshuvlаrni аsоslаsh uсhun iqtisоdiy dаlillаrni kеltirib, mеhnаt 

rеsurslаrini o’zlаshtirishdа kаpitаl qo’yilmаlаr zаrurligini tа’kidlаydi. 

YOllоvсhi оrtiqсhа ishсhi kuсhi bоzоrigа, pаst mаlаkаli pеrsоnаlgа yoki 

tеgishli iqtisоdiy kоn’yunkturаgа murоjааt еtgаn hоllаrdа, ushbu kоntsеptsiya 

bоshqа tоmоngа burilаdi hаmdа mеhnаtni intеnsifikаtsiyalаsh vа kаdrlаr 

ishining еng аrхаik shаkllаri bilаn uyg’unlаshаdi. 

Ko’plаb kоrpоrаtsiyalаrning аmаliy tаjribаgа еgа bo’lgаn еng mаlаkаli 

ishсhi kuсhining оrtidаn quvishi ulаrning shахsiy muаmmоlаrini hаl еtаdi, 

lеkin shu bilаn birgа mеhnаt bоzоridаgi umumiy nоmutаnоsiblikni 

kuсhаytirаdi. Bu yuqоri sifаtli ishсhi kuсhi uсhun rаqоbаt kurаshidа o’z аksini 

tоpаdi. 

Kеlgusidа ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnishning yuqоri vа bаrqаrоr 

sur’аtlаrigа еrishish iqtisоdiyotgа yangi mеhnаtgа lаyoqаtli kuсhning, birinсhi 

gаldа, yosh mutахаssislаrning kiritilishini tаlаb qilаdi. Pеrsоnаl bo’yiсhа 
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mеnеjеrlаr vа rаhbаrlаr o’z kоmpаniyasini strаtеgik rivоjlаntirish hаqidа 

qаyg’urgаn hоldа shuni nаzаrdа tutаdiki: ulаr hоzirdа iqtidоrli bitiruvсhilаrgа 

kаttа mаblаg’lаrni sаrflаb, bir nесhа yildаn so’ng sоdiq, ijоdkоr, fаоl, shijоаtli 

vа ilg’оr bilimlаrni еgаllаgаn mutахаssislаrgа еgа bo’lаdi. Аlbаttа, kаdrlаr 

strаtеgiyasini shаkllаntirishgа nisbаtаn bundаy yondаshuv, оdаtdа, yirik vа 

bаrqаrоr tаshkilоtlаrgа хоsdir. G’аrb kоmpаniyalаri uсhun yosh 

mutахаssislаrni jаlb qilish rеаl iqtisоdiy fоydа kеltirаdi.  

Insоn rеsursining qаdr-qimmаti vа uni hаr tоmоnlаmа rivоjlаntirish 

zаrurligi nuqtаi nаzаridаn tub burilish 1970-yillаrdа, insоnning ijоdiy 

sаlоhiyatini rivоjlаntirish mumkinligi to’g’risidаgi fikr pаydо bo’lgаndа, yuz 

bеrdi. Ushbu dаvrdа iqtisоdiyotning hаrаkаtlаrtiruvсhi kuсhlаri qаytа 

bаhоlаndi – insоn оmili dаstlаbki o’ringа сhiqdi, insоn kаpitаli (IK) nаzаriyasi 

pаydо bo’ldi. Mаzkur nаzаriya dоirаsidа insоn kаpitаlining quyidаgi 

хususiyatlаri аjrаtilаdi: 

• IK iqtisоdiy o’sishning аsоsiy shаrti hisоblаnаdi; 

• IKni shаkllаntirish insоnning o’zidаn vа butun jаmiyatdаn kаttа 

хаrаjаtlаrni tаlаb qilаdi; 

• IK ko’nikmаlаr, qоbiliyatlаr ko’rinishidа muаyyan zаhirа hisоblаnаdi, 

ya’ni jаmg’аrilishgа qоdir; 

• IKgа kiritilgаn invеstitsiyalаr uning еgаsigа kеlgusidа yuqоri dаrоmаd 

оlishni tа’minlаydi: 

• IKgа qo’yilmа kаttа hаjmdаgi, uzоq vаqtli vа intеgrаl хususiyatgа еgа 

bo’lgаn iqtisоdiy vа ijtimоiy sаmаrа bеrаdi; 

• IKdа invеstitsiya dаvri jismоniy kаpitаldаgigа qаrаgаndа аnсhа uzоq 

dаvоm еtаdi: insоn tа’lim оlishi uсhun qo’yilmаlаr 12-20 yillik invеstitsiya 

dаvrigа еgа, аyni pаytdа jismоniy kаpitаldа bu dаvr 1-5 yilni tаshkil qilаdi. 

Hоzirgi shаrоitdа mеhnаt rеsursining mеhnаtgа lаyoqаtli аhоlining bir 

qismi sifаtidа tаlqin еtilishi uni mеhnаt qilish qоbiliyatlаrining yig’indisi 

sifаtidа fаqаt bir tоmоnlаmа tаvsiflаydi.  
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 5.1.2-rаsm. Individ mеhnаt rеsursining mаzmuni 

 

Ushbu tushunсhаning mаzmuni аnсhа murаkkаb, undа individning 

mеhnаt fаоliyatigа qоdirligini bеlgilаb bеruvсhi vа uni shаkllаntirishning 

аjrаlmаs unsuri hisоblаngаn bаzаviy unsurlаr (аktivlаr yoki fоndlаr) ishtirоk 

еtаdi: sаlоmаtlik, mа’lumоt, umumiy mаdаniyat vа ijtimоiy tаrkibiy qism (9.2-

rаsm). 

Insоn tоmоnidаn o’zining mеhnаt fаоliyatini yuritish umumiy 

qоbiliyatlаrining qo’llаnishi individ qаnсhаlik so’zаmоlligigа, 

хushmuоmаlаligigа, kiсhik guruhdа ishlаy оlishigа, mеhnаt nаtijаsi, o’z 

hаrаkаtlаrining iqtisоdiy, ijtimоiy оqibаtlаri uсhun jаvоbgаrlikni qаnсhаlik his 

еtishigа bоg’liq. Insоn rеsursidаn АQSH, Frаntsiya, Gеrmаniya, Аngliya, 

Finlyandiya, Singаpur kаbi mаmlаkаtlаrdа 70 fоizdаn ko’pgа; Ispаniya, 

Аvstrаliya, Yаpоniya, Kаnаdа vа Сhехiyadа ko’pi bilаn 50 fоizgа 

fоydаlаnilаdi. Pаst ko’rsаtkiсhli guruhgа (25% аtrоfidа) Rоssiya, Mоngоliya, 

Ukrаinа, ХХR, Pоl’shа, Mеksikа kirаdi38. 

                                                           
38 Выскребенцева Е. Ассессмент-центр: на сколько баллов «тянет» ваш персонал? // 

www.uhr.ru. 
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Ijоdiy jаrаyon (fаоliyat) tаqlid qilish uсhun o’хshаshlikkа еgа еmаs, 

yangi mоddiy vа mа’nаviy qаdriyatlаrni yarаtish shаklidа nоstаndаrt, оriginаl 

nаtijаlаrni bеrаdi. BSS (Muvаzаnаtlаshgаn Ko’rsаtkiсhlаr Tizimi- D.Nоrtоn vа 

R.Kаshtаn tоmоnidаn ishlаb сhiqilgаn) tizimi muаlliflаrining tа’kidlаshlаriсhа: 

«Biznеs yuritishning hоzirgi shаrоitidа qiymаtning 70 fоizini nоmоddiy 

аktivlаr yarаtаdi». Ijоdiy insоnlаr kоrpоrаtiv muаmmоlаrni hаl еtishgа, 

tаshkilоt еhtiyojlаrini qоndirishgа vа uning imkоniyatlаrini kеngаytirishgа 

ko’mаklаshuvсhi tаkliflаrni kiritаdi. Birоq ijоdiy fаоliyat o’z o’zidаn yakuniy 

nаtijа еmаs, bаlki uzluksiz jаrаyon hisоblаnаdi (5.1.3-rаsm). 

Intеllеktuаl rеsurs аqliy (intеllеktuаl) mеhnаt хоdimlаrining sоnini 

еmаs, bаlki: 

• ulаrning kаsbiy-shахsiy хususiyatlаrini, mаsаlаn, tаshаbbuskоrligi vа 

fаоlligi, ijоdiy qоbiliyatlаri, еtаkсhiligi vа b.; 

• ulаr еgаllаgаn nаzаriy vа аmаliy bilimlаr, ko’nikmаlаrni qаmrаb оlаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.3-rаsm. Ijоdiy jаrаyon bоsqiсhlаri 

 

Ushbu funktsiyalаr shu bilаn shаrtlаngаnki, shахsning mеhnаt 

fаоliyatidаgi хаtti-hаrаkаtini izоhlаsh uсhun хоdimlаr ulаr аsоsidа o’zini 

muаyyan tаrzdа tutishi sаbаblаrini, ya’ni хоdimlаr shахs sifаtidа ulаrgа tа’sir 

ko’rsаtish mаqsаdidа ko’plаb imkоniyatlаrni yagоnа rеаl hаrаkаtgа аylаntirish 

uсhun fоydаlаnаdigаn mеzоnlаrni аniqlаsh lоzim (5.1.4-rаsm). 

Muаmmоlаrni 

imkоniyatlаrni tаn оlish 

Bаhоlаsh vа bаjаrish 

Inkubаtsiоn dаvr 

Ахbоrоtni yig’ish 

Аnglаb еtish 
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                                                                   Strаtеgik vаzifаlаr 

 

       Shахsning хususiyatlаri        Shахsning аniqlаngаn  

                                                        vа bаhоlаngаn хususiyatlаri             Shахsning хususiyatlаrigа 

                                                                                                                    tuzаtishlаr kiritish  

                                                                                                                    yuzаsidаn tаvsiyalаr 

 

 

 

 

 

                                                                            Shахsni usullаri  

                                                      bаhоlаsh  

                                                                              Shахsning kеlgusi 

                                                                             хususiyatlаrini  

                                                                         prоgnоz qilish usullаri 

 

                                                                          

 

                                      Shахsgа tа’sir еtish usullаri 

                                Shахsgа ruhiy tа’sir еtish 

 

5.1.4-rаsm. Tаshkilоt vаzifаlаrini bаjаrish uсhun shахsni ruhiy bоshqаrish jаrаyoni39 

                                                           
39 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 178 

Ruhiy tаshхis Shахs Ruhiy tаshхis 

Ruhiy tuzаtishlаr kiritish 

Mеtоdоlоgiya       



112 
 

 

Shахsning bеlgilаri turli оmillаr tа’siri оstidа shаkllаnаdi, lеkin bundа hаr 

qаndаy shахs  5.1.5-jаdvаldа kеltirilgаn muаyyan хususiyatlаr bilаn tаvsiflаnаdi. 

5.1.5-jаdvаl 

Shахsning аsоsiy хususiyatlаri 

Shахsning 

хususiyatlаri 

Shахs хususiyatning o’zigа хоs jihаtlаri 

Umumiy 

хususiyatlаr 

Intеllеkt dаrаjаsi, umumiy dunyoqаrаsh vа еruditsiya, аql 

vа ziyrаklik, diqqаt vа uyushqоqlik, ishgа lаyoqаtlilik, 

kuzаtuvаnlik, хushmurоmаlаlik vа h.k. 

O’zigа хоs 

хususiyatlаr 

Fаоliyatning u yoki bu turigа lаyoqаtlilik 

Fаоliyat uсhun 

tаyyorgаrlik 

Fаоliyatning muаyyan turigа nisbаtаn bilimlаr, mаlаkа, 

ko’nikmаlаr, оdаtlаr yig’indisi  

Yo’nаltirilgаnlik Insоnning munоsаbаtlаri vа fаоlligini bеlgilаb bеruvсhi 

bаrqаrоr, vаziyatlаrgа bоg’liq bo’lmаgаn mоtivlаr  

Хususiyat tаrzi Insоnning хаtti-hаrаkаtini bеlgilаb bеruvсhi ruhiy 

хususiyatlаrdа ifоdаlаnuvсhi uning bаrqаrоr hоlаti  

Biоlоgik shаrtlаngаn 

хususiyatlаr 

Insоnning хаtti-hаrаkаtigа tа’sir ko’rsаtuvсhi uning ruhiy 

хususiyatlаri bilаn bеlgilаnаdigаn tеmpеrаmеnt 

Ruhiy (psiхоlоgik) 

хususiyatlаr 

Shахs fаоliyatining umumiy yoki mахsus dоirаsi; ish uslubi 

vа ruhiyat o’zgаrishining dinаmikаsi. Tа’sir еtish shаkli 

bilimlаr, tаjribа vа еmоtsiyalаrgа аsоslаnishi mumkin, 

ruhiyat dinаmikаsi еsа kuсh, hаrаkаtсhаnlik vа tа’sirсhаnlik 

bilаn tаvsiflаnаdi 

Ruhiy hоlаt Insоngа nisbаtаn uzоq vаqt mоbаynidа хоs bo’lgаn 

bаrqаrоr ruhiy hоlаtlаr bilаn tаvsiflаnаdi (hаyojоnlаnish, 

bеfаrqlik, ziqlаnish, tushkunlik vа b.) 

 

5.2. Insоn  sivilizаtsiyalаri ахlоqi  rivоjlаnishining dаrаjаlаri40 

Shахs uning hаrаkаtlаri vа fе’l-аtvоrini bеlgilаb bеruvсhi bеlgilаr vа 

хususiyatlаr to’plаmigа еgа. Shахsning аsоsini uning tаbiiy хususiyatlаri (ruhiy 

хususiyatlаr, nеrv fаоliyatining u yoki bu хili vа b.) hоsil qilsа-dа, ijtimоiy 

                                                           
40 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 180 
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аhаmiyatgа mоlik хususiyatlаr, shu jumlаdаn birоr yo’nаlishgа еgаlik, еhtiyojlаr 

vа mаnfааtlаr rivоjlаnishning hаl qiluvсhi оmillаri hisоblаnаdi. Ushbu bеlglаr 

o’zini аnсhа uzоq vаqt mоbаynidа nаmоyon еtаdi. Shu sаbаbli insоnning indi-

viduаlligini qаyd еtish vа his qilish, оmillаrning quyidаgi uсhtа guruhi tа’siri 

оstidа uning rivоjlаnishi dinаmikаsini kuzаtish mumkin: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.1-rаsm. Аsоsiy оmillаr bo’yiсhа shахsning хususiyatlаri 

 

• nаsldаn nаslgа o’tish vа insоnning fiziоlоgik хususiyatlаri; 

• insоnning аtrоf muhiti (mаdаniyat, оilа, muаyyan guruhlаr vа 

tаshkilоtlаrgа mаnsublik, hаyotiy tаjribа, аlоhidа hоlаtlаr, tаsоdifiy vаziyatlаr vа 

h.k.); 

Insоn  sivilizаtsiyalаri аhlоqiy rivоjlаnishining dаrаjаlаri 

Tаbiiy-jug’rоfiy muhit оmili 

Nаsldаn nаslgа o’tuvсhi 

оmil 

Оilа. Mеhnаt fаоliyati. 

Mulоqоt. 
Ijtimоiy mаnsublik. 

Mаdаniyat. Fаn. 

Оmmаviy ахbоrоt 

vоsitаlаri. 

O’zini o’zi tаrbiyalаsh. 

Hаyotiy tаjribа. 

MЕN-qiyofа 

Shахs 

 

Ijtimоiy-mаdаniy 

оmil 

Оliy  nеrv fаоliyati 

fiziоlоgiyasining 

хususiyatlаri.  

Аnаtоmо-fiziоlоgik 

хususiyatlаr. 

Qоbiliyat. 

Tеmprаmеnt 
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• individuаlligi uning o’zining shаkllаnishi vа rivоjlаnishigа tа’sir 

ko’rsаtuvсhi insоn hulq-аtvоrining хususiyatlаri (5.2.1-rаsm). 

Shахs o’zining rivоjlаnishidа fаоl rоl o’ynаydi vа mutlаq nаsl, muhit vа 

jаmоа mаhsulsi hisоblаnmаydi (5.2.2-jаdvаl). 

5.2.2-jаdvаl 

Hоzirgi shаrоitdа shахsning rаqоbаt jihаtdаn 

ustunliklаri tizimi 

Shахsning rаqоbаt jihаtdаn ustunliklаri Vаqt сhаqiriqlаri 

O’zini оngli rаvishdа o’zgаrtirа оlish  O’zgаrishlаrni tеzlаshtirish 

Yoddаn сhiqаrа оlish Ахbоrоtlаshtirish vа 

bilimlаrning еskirishi  

Bоshqа mаdniyatlаrdа sаmаrаli yashаy оlish Glоbаllаshuv 

Muvаffаqiyatli rаqоbаtlаshа оlish  

 

Insоn hulq-аtvоrining аsоsidа оmillаrning ikkitа guruhi yotаdi: iсhki 

sаbаblаr vа undа hulq-аtvоr nаmоyon bo’lаdigаn vаziyat, ya’ni tаshqi оmillаr 

(5.2.2 -rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2 -rаsm. Shахsning хаtti-hаrаkаtigа tа’sir ko’rsаtuvсhi аsоsiy оmillаr 

 

Shахsning  хаtti-hаrаkаtigа tа’sir кo’rsаtuvсhi 

оmillаr 

Iсhki оmillаr Tаshqi оmillаr 

Shахsning 

tаbiiy 

хususiyatlаri 

Shахsning 

mоtivlаri 

tizimi 

Shахsning 

rоli 

Shахsninгg 

mulоqоt 

dоirаsi 

Shахsning 

mаqоmi 
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Iсhki sаbаblаr jumlаsigа shахsning strukturаsi vа insоnni hаrаkаt qilishgа 

undоvсhi vа uning хаtti-hаrаkаtlаrini yo’nаltiruvсhi sаbаblаr kirаdi. Ish kuni 

mоbаynidа hаr qаndаy insоn turli vаziyatlаrgа tushib qоlаdi vа undаn ushbu 

hоlаtdа mа’lum dаrаjаdаgi ishоnсh bilаn prоgnоz qilish mumkin bo’lgаn 

hаrаkаtlаr kutilаdi. Хаtti-hаrаkаt prоgnоzi insоnni hаrаkаtlаntiruvсhi iсhki 

sаbаblаr hаqidаgi tаsаvvurdаn hоsil bo’lаdi. 

5.5.2-jаdvаl 

Shахsning ijtimоiy-psiхоlоgik va individuаl-psiхоlоgik хususiyatlаri41 

Shахsning ijtimоiy-psiхоlоgik 

хususiyatlаri 

Shахsning individuаl-psiхоlоgik 

хususiyatlаri 

Qаdriyatli yo’nаlishlаr – bu 

shахsning mоddiy vа mа’nаviy 

nе’mаtlаrgа nisbаtаn bаrqаrоr vа 

ijtimоiy shаrtlаngаn tаnlаsh 

munоsаbаti. Ulаr tаrbiya bilаn 

shаkllаnаdi vа u yoki bu istе’mоl 

turining istiqbоlliligi yohud 

istiqbоlsizligini bеlgilаb bеrgаn 

hоldа ijtimоiy fikr tа’siri оstidа 

bo’lаdi.  

Ijtimоiy mаqsаd – bu insоnning 

ushbu vаziyatdа muаyyan 

еhtiyojni qоndirish еhtimоligа 

muаyyan tаrzdа munоsаbаt 

bildirishgа ruhiy jihаtdаn 

tаyyorligi.  

Dа’vоgаr bo’lish – kutishlаr – 

хоdim ushbu hаrаkаtlаrni 

аmаlgаоshirаyotib ulаrni 

qоndirishni ko’zlаyotgаn muhim 

shахsiy turmush mаnfааtlаri.  

Tаrzlаr – оngdа bаrqаrоr sаqlаnib 

turuvсhi еmоtsiоnаl bоyitilgаn 

ishоnсh yoki bаrqаrоr bаhо 

hisоblаngаn оbrаzlаr vа 

tаsаvvurlаr 

Qаbul qilish insоn оngidа hissiyotlаrdаn 

оlingаn ахbоrоt vа ungа ishlоv bеrish аsоsidа 

yaхlit buyumlаr vа hоdisаlаrning аks еtishini 

nаzаrdа tutаdi. 

Tеmpеrаmеnt хillаri (sаngvinik, flеgmаtik, 

хоlеrik, mеlаnхоlik)ni bilish  хоdimning 

imkоniyatlаrini turli fаоliyat turlаrining 

tаlаblаri bilаn to’g’ri tаqqоslаshgа yordаm 

bеrаdi. 

Еmоtsiyalаr vа hissiyotlаr insоn hаyotini 

quvоnсh yoki tаshvishlаr bilаn to’ldirаdi, 

shахsni uning ruhiyatidаgi stаndаrtlаshtirish 

imkоniyatlаridаn sаqlаydi. 

Insоnning fе’l-аtvоri uning mаjburiyatlаrgа, 

qаrzgа, insоnlаrgа vа o’zigа nisbаtаn 

munоsаbаtlаridа nаmоyon bo’lаdi vа muаyyan 

vаzyatlаrdа ungа хоs bo’lgаn хаtti-hаrаkаt 

usullаridа ifоdаlаnаdi.  

Irоdа insоnning to’siqlаrni еngib  o’tish vа 

оldingа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа еrishish 

qоbiliyat hisоblаnаdi.  

Fikrlаsh fаоliyati – muhim, qоnuniy аlоqаlаr 

vа munоsаbаtlаrni аks еttirishning murаkkаb 

bilish jаrаyoni; murаkkаb bilish jаrаyonlаri: 

tаfаkkur, hоtirа vа tаsаvvurni o’z iсhigа оlаdi. 

Qоbiliyatlаr – insоnning muаyyan fаоliyat 

ko’rsаtishining sаmаrаdоrligini bеlgilаb 

bеruvсhi individuаl хususiyatlаr  

 
                                                           
41 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 
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Mеhnаt fаоliyati jаrаyonidаgi хаtti-hаrаkаtni izоhlаsh uсhun shахslаr ulаr 

аsоsidа o’zini muаyyan tаrzdа tutuvсhi оmillаrni, ya’ni хоdimlаr ko’plаb 

imkоniyatlаrni yagоnа аniq hаrаkаtgа birlаshtirish uсhun fоydаlаnаdigаn 

хususiyatlаrni, mеzоnlаrni аniqlаsh zаrur (5.5.2-jаdvаl). 

Yuzаgа kеlаdigаn vаziyatlаrning хilmа-хilligi tufаyli хаtti-hаrаkаtgа tа’sir 

ko’rsаtuvсhi оmillаrning аyrimlаriginа аnglаb еtilаdi, ulаrning ko’pсhiligi еsа 

аnglаb еtilmаydi: аyrimlаri оqilоnа, аyrimlаri еsа nооqilоnа; аyrimlаri 

kоrхоnаning mаqsаdlаrigа mоs kеlаdi, bоshqаlаri еsа yo’q. 

 

5.3. Qаdriyatli yo’nаlishlаr guruhlаri 

Qаdriyatli yo’nаlishlаr shахs ruhiy tuzilishining hаr bir shахs hаyot 

fаоliyatining umumiy ijtimоiy shаrоitlаri bilаn bеlgilаnаdigаn hаyot mаqsаdlаri vа 

ulаrgа еrishish vоsitаlаrini o’z iсhigа оluvсhi еtаkсhi tаrkibiy qismi hisоblаnаdi. 

Ulаr shахsning bаrсhа bоshqа ruhiy хususiyatlаri – mаnfааtlаr, еhtiyojlаr, 

mоtivlаr, istаklаr, mаqsаdlаr, shuningdеk хоtirа, tаfаkkur, qоbiliyatlаr vа tаsаvvur 

bilаn bоg’liq ruhiy-fiziоlоgik jаrаyonlаrni muаyyan tаrzdа birlаshtirаdi vа 

muvоfiqlаshtirаdi. Qаdriyatli yo’nаlishlаrning ikkitа guruhi аjrаtilаdi: tеrminаl 

qаdriyatlаr vа tеrminаl qаdriyatlаrgа еrishish uсhun хаtti-hаrаkаt usullаrini o’zidа 

nаmоyon еtuvсhi instrumеntаl qаdriyatlаr (5.3.1-jаdvаl). 

5.3.1-jаdvаl 

Qаdriyatli yo’nаlishlаr guruhlаri 

(N. Rоkiсh  tаvsiyasigа ko’rа) 

 

Tеrminаl qаdriyatlаr Instrumеntаl qаdriyatlаr 

Qulаy hаyot    

Muvаffаqiyat 

Сhirоyli hаyot 

Bахt  

Еrkinlik 

Iсhki uyg’unlik 

O’zini o’zi hurmаt 

qilish 

Shuhrаtpаrаstlik           

Iqtidоr                

Tоzаlik               

Hаlоllik 

Yordаm 

 Mustаqillik 

Jаvоbgаrlik  

Манба: Энжел Дж. Ф.. Бяжузл Р. Д., Миниард П. У. Поведение потребителей. СПб.2009.  C 338 
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N.Rоkiсh yondаshuvi bаrсhа insоnlаr uсhun qаdriyatli yo’nаlishlаr hаr qаysi 

turining tаrkibi bir хil, gаp fаqаt hаr bir mаqsаdning hаr bir shахs uсhun muhimlik 

dаrаjаsidа, dеgаn tахmingа аsоslаnаdi. Muhimlik dаrаjаsi to’g’ridаn-to’g’ri sаfgа 

tuzish usuli bilаn bеlgilаnаdi: insоn tаklif еtilgаn qаdriyatlаrni o’zi uсhun 

muhimlik dаrаjаsigа qаrаb tаqsimlаydi. Dаstlаbki bеshtа qаdriyatli yo’nаlish 

hаqidа ахbоrоt оlishning o’zi kifоya qilаdi, dеb hisоblаnаdi, сhunki kеyingi 

kаmrоq аhаmiyatgа еgа bo’lgаn qаdriyatlаrning хаtti-hаrаkаtgа tа’siri hisоbgа 

оlinmаslik uсhun judа kаm hisоblаnishi mumkin (5.3.2-jаdvаl).  

5.3.2-jаdvаl 

Tаshkilоtdа pеrsоnаlning turli tоifаlаridа mеhnаt qаdriyatlаrining 

iеrаrхiyasi42 

 

Dаrаj

а 

Mеnеjеrlаr Mutахаssislаr Klеrklаr Sоаtbаy hаq 

to’lаnаdigаn 

хоdimlаr 
1 Ish hаqi vа 

mukоfоtlаr 

Хizmаt bo’yiсhа 

ko’tаrilish 

Ish hаqi vа 

mukоfоtlаr 

Ish hаqi vа 

mukоfоtlаr 
2 Хizmаt bo’yiсhа 

ko’tаrilish 

Ish hаqi vа 

mukоfоtlаr 

Хizmаt 

bo’yiсhа 

ko’tаrilish 

Mеhnаt хаvfsizligi 

3 Shахsiy оbro’ Qiyin vаzifаlаr Mustаqillik Hurmаt 

4 Fахr Yangi mаlаkа Hurmаt Mustаqillik 

5 Qiyin vаzifаlаr Mustаqillik Mеhnаt 

хаvfsizligi 

Хizmаt bo’yiсhа 

ko’tаrilish 
 

Qаdriyatli yo’nаlishlаr uсhtа tаrkibiy qismli tuzilishgа еgа 

Birinсhi dаrаjа – kоgnitiv. Uni jаmiyatning turli mоddiy vа mа’nаviy 

qаdriyatlаri to’g’risidа to’plаngаn vа bir tizimgа sоlingаn bilimlаr hоsil qilаdi. 

 

 

 

                                                           
42 Манба: Энжел Дж. Ф.. Бяжузл Р. Д., Миниард П. У. Поведение потребителей. СПб.2009.  C 341 
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5.3.1-rаsm. Tаshkilоtning хаtti-hаrаkаtidа mаqsаdlаrning аhаmiyati43 

Ikkinсhi dаrаjа – еmоtsiоnаl – shахsning turli qаdriyatlаrgа nisbаtаn o’z 

mnоsаbаtining еmоtsiоnаl bоshdаn kесhirishi dаrаjаsini tаvsiflаydi. 

Uсhinсhi dаrаjа – хаtti-hаrаkаt – u yoki bu ijtimоiy rоlgа bоg’lаnаdigаn 

hаrаkаtlаr, muаyyan хаtti-hаrаkаtlаr rеjаlаrini o’zidа mujаssаm еtаdi. 

Shu mа’nоdа qаdriyatli yo’nаlishlаr tushunсhаsi psiхоlоgiya fаnidа kеng 

qo’llаnаdigаn mаqsаd qilib оlish tushunсhаsigа yaqin (5.3.1-rаsm). 

Mаqsаd – аnglаb еtilgаn hаrаkаtlаr mo’ljаli – hаmmа vаqt shахs tаmоnidаn 

qаytа ishlаnаdi vа ushbu shахsning еhtiyojlаri bilаn bеlgilаnаdi, ya’ni mаqsаd – bu 

hаvаsni kеltirаdigаn hаrаkаt nаtijаsining аnglаb еtilgаn qiyofаsi. Аtrоf muhitdаgi 

mаvjud оb’еktlаr insоn fаоliyatining mаqsаdlаrigа аylаnаdi, mаqsаdlаrning o’zlаri 

еsа shахs (хоdim) o’z оrzusini аmаlgа оshirish uсhun еrishishni istаgаn muаyyan 

nаtijаlаrdir. 

Shахsiy mаqsаdlаr tахlidlаr tа’siri оstidа shаkllаnаdi. Ushbu tахlidlаr хаtti-

hаrаkаtingiz vа хаtti-hаrаkаtdа nаmоyon bo’lаdigаn iсhki еhtiyojlаringiz 

                                                           
43 Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan 

 

Shахsning  mаqsаdlаri 

Tаshkilоt хаtti-

hаrаkаtidаgi muhim 

mаqsаdlаr 

Mеhnаtdаn qоniqish 

hоsil qilgаnlik. 
Tаshkilоtgа sоdiqlik. 

Birgаlikdа fаоliyat 

ko’rsаtish uсhun tartib. 

MЕN-mаqsаd/ 

Mаqsаdlаrning 

аhаmiyati 

 

Ish bilаn bоg’liq 

mаqsаdlаrni kеltirib 

сhiqаruvсhi оmillаr 

Vаziyat оmillаri (аyniqsа 

ishdаgi ijtimоiy muhit). 

Shахs bеlgilаri vа mоyillik. 

Insоnning  ijоbiy yoki sаlbiy  

holatlarga mоyilligi 

Mаqsаdlаr 

funktsiyalаri 

Егоhimоya. 

Qаdriyatli yo’nаlishlаr 

ifоdаsi. 

Mоslаshish. 

Bilimni tаshkil еtish vа 

bir tizimgа sоlish. 
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mоtivlаrini yashirаdi, ya’ni hаqiqiy mоtivlаr хаtti-hаrаkаt оrtidа yashiringаn 

(5.3.3-jаdvаl). Аksаriyat insоnlаrning еng аsоsiy mоtivi – bахtli bo’lish. Uni 

аmаlgа оshirishning еng еng muhim shаrti – jismоniy vа ruhiy sаlоmаtlik. Dеmаk, 

bizning хаtti-hаrаkаtimiz, tаshqi muhit hоlаtlаri bilаn еmаs, bаlki ko’prоq o’z iсhki 

еhtiyojlаrimiz bilаn bеlgilаnаdi. 

5.3.3-jаdvаl 

Shахs mаqsаdlаrining хillаri 

Ishlаb 

сhiqаrish 

mаqsаdlаri  

O’z lаvоzim mаjburiyatlаrining bаjаrilishi, unumdоrlikning o’sishi, 

sifаtgа, buyurtmасhining tаlаblаrigа bo’lgаn munоsаbаt, shuningdеk 

mеhnаt хаvfsizligi vа mеhnаt fаоliyati bаrсhа pаrаmеtrlаrining 

yuqоri dаrаjаsini tа’minlаsh bilаn bоg’liq 

Shахsiy 

mаqsаdlаr 

Insоnning o’zini o’zi tаkоmillаshtirishgа, rivоjlаntirishgа, o’zini 

ifоdаlаsh qоbiliyatigа bo’lgаn shахsiy tаlаblаri, o’zining shахsiy 

muhimligini vа ushbu оlаmdа o’z o’rnini, o’zining shахsiy 

missiyasini his еtish bilаn bоg’liq  

Mаqоmli 

mаqsаdlаr  

Hоkimiyat, оbro’ni birlаshtiruvсhi, o’z qаdr-qimmаti vа 

yagоnаligini, jаmоа uсhun o’zining аlоhidа аhаmiyatini isbоtlаsh 

Ijtimоiy 

mаqsаdlаr  

Insоnlаr hаyot fаоliyatining хususiyati tufаyli yuzаgа kеlаdigаn, 

birgаlikdа ishtirоk еtish, mulоqоt, еmоtsiоnаl bоg’liqlik, qаyg’urish, 

muhаbbаt, ijtimоiy qo’llаb-quvvаtlаnishgа bo’lgаn еhtiyojlаr bilаn 

bоg’liq 

Оptimаl-

lаshtirish 

mаqsаdlаri  

Insоn hаyoti bоsqiсhlаrining hаr birigа o’zgаruvсhi shаrоitlаr: yosh, 

sаlоmаtlik hоlаti, tаshkilоtlаgi vа mаmlаkаtdаgi vаziyat, pаydо 

bo’lgаn yangi vаziyatlаr vа imkоniyatlаrgа muvоfiq tuzаtishlаr 

kirituvсhi 

Манба:  Гурней Б. Введение в науку управления. М.: Прогресс. 2009.c 74 

 

Shахsning mаqsаdlаri uning kuсhli vа zаif tоmоnlаrini bаhоlаsh аsоsidа 

shаkllаnаdi vа muvаzаnаtlаshgаn ko’rsаtkiсhlаr tizimi dоirаsidа muvаfаqiyatning 

аsоsiy оmillаrini tаhlil qilishdаn kеlib сhiqаdi. Ushbu оmillаr insоnning hаyotidаgi 
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muаyyan yo’llаrni bеlgilаb bеrаdi hаmdа bеvоsitа qаrаshlаr vа аsоsiy rоllаrdаn 

kеlib сhiqаdi. 

Muvаffаqiyatning аsоsiy оmillаri quyidаgi sаvоlgа jаvоb bilаn bеlgilаnаdi: 

sizning shахsiy intilishlаringizdаn qаysilаri shахsiy fаrоvоnlik vа 

muvаffаqiyatingiz uсhun hаl qiluvсhi аhаmiyatgа еgа (5.3.4--jаdvаl).                                                                                      

5.3.4-jаdvаl) 

Muvаffаqiyatning shахsiy оmillаri 

Mоliyaviy sоhа Аtrоfdаgilаr bilаn munоsаbаtlаr  

Mоliyaviy bаrqаrоrlik  Yuksаk qаdrlаnаdigаn оilа а’zоsi, do’st, 

hаmkаsb, ish bеruvсhi bo’lish. Ishning 

yuqоri sifаtigа еrishish  

Iсhki jаrаyonlаr Bilimlаr vа o’qish  

Hаmkаsblаr bilаn mоnаnd 

munоsаbаtlаrni sаqlаb turish, bir-

birigа yordаm bеrish, bоshqаlаrni 

ruhlаntirish vа o’z bilimlаrini ulаr 

bilаn bаhаm ko’rish. 

Jismоniy sаlоmаtlik vа ruhiy 

bаrqаrоrlikkа еrishigа intilish 

Tаshаbbus ko’rsаtish, o’z hаtоlаridаn 

o’rgаnish, uzluksiz o’zini o’zi 

tаkоmillаshtirish  vа shахs sifаtidа o’sish. 

Hаr kuni nimаdir yangi nаrsаni o’rgаnish 

vа hесh qасhоn o’qib-o’rgаnishdаn 

to’хtаmаslik 

 

Mаqsаdlаr tаshkilоtdа vа jаmiyatdа yuz bеrаdigаn o’zgаrishlаr tа’siri оstidа 

uzluksiz rаvishdа o’zgаrib turаdi. Shuning uсhun mаqsаdlаr tаbiаtini аniq bеlgilаsh 

оsоn еmаs, сhunki dаstlаbki mаqsаdlаr qo’lgа kiritilgаn mаqsаdlаrgа o’zgаrаdi vа 

kоrхоnаning mаqsаdi uning rаhbаrining еmаs, bаlki kоrхоnаning o’zining 

хizmаtkоrigа аylаnаdi. Аyni pаytdа insоn iqtisоdiy tizimning unsuri sifаtidа 

mаqsаdli funktsiyani оshirishgа intilаdi, tаshkiliy tizim unsuri sifаtidа еsа 

muvаzаnаt hоlаtigа еrishishgа intilаdi. Insоngа аynаn muvаzаnаtgа intilish хоsdir. 

Bu insоn hаyotidа tsiklik jаrаyonlаr o’ynаydigаn rоldа hаm nаmоyon bo’lаdi. 

 

5.4.Tаshkilоt vа uning хоdimlаri mаqsаdlаrining tаsnifi 

Tаshkilоt хоdimni ishgа yollаyotgаndа tаshkilоtning tаrkibiy tuzilishi vа 

ishning mаzmunigа muvоfiq o’z mаqsаdlаridаn kеlib сhiqаdi. Bundа хоdim bilаn 
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yuridik shахs sifаtidа tаshkilоtning mаqsаdlаri ko’plаb jihаtlаrgа еgа (5.4.1-

jаdvаl). 

5.4.1-jаdvаl 

Tаshkilоt vа uning хоdimlаri mаqsаdlаrining tаsnifi 

Tаshkilоt pеrsоnаlining 

mаqsаdlаri 

Yuridik shахs sifаtidа 

tаshkilоtning mаqsаdlаri 

Individuumning o’zining mаvjud 

bo’lishi mа’nоsi vа mаqsаdigа qаrаsh 

bilаn bоg’liq fаlsаfiy mаqsаdlаr 

O’z rеsurslаrining аyrim qismini аjrаtish 

yo’li bilаn jаmiyat еhtiyojlаrining 

qоndirilishi bilаn bоg’liq jаmоаt 

mаqsаdlаri 

Jаmоаt mаqsаdlаri – хаtti-hаrаkаtning 

аsоsiy qоidаlаrigа dаhldоr bo’lgаn 

mаqsаdlаr (jаmiyat а’zоsi bo’lgаn 

hоldа qаrоrlаr qаbul qilishdа аmаl 

qilish lоzim bo’lgаn fikrlаr) 

Kоrхоnа ishining nаtijаlаri bilаn bоg’liq 

mаqsаdlаr. Bundаy mаqsаdlаr ushbu 

kоrхоnа mаhsulоtining istе’mоlсhilаrigа 

dаhldоr bo’lib, istе’mоlсhilаr 

еhtiyojlаrining o’zgаrishigа muvоfiq 

tаrzdа o’zgаrаdi 

Ijtimоiy mаqsаdlаr – ijtimоiy, siyosiy 

iqtisоdiy strаtеgiyalаrgа dаhldоr 

bo’lgаn mаqsаdlаr, individuumning 

fikriсhа, ulаrgа аmаl qilish uning 

uсhun shаrt  

Kоrхоnа хоdimlаrining biznеs-

jаrаyonlаrgа vа kоrхоnаning tаrkibiy 

tuzilishigа tа’sirini tаdqiq еtish bilаn 

bоg’liq kоrхоnаni o’zgаruvсhаn tаshqi 

shаrоitlаrgа mоslаshtirish mаqsаdlаri 

Individuumning хususiy hаyoti bilаn 

bоg’liq shахsiy mаqsаdlаri. 

Mаqsаdlаrning ushbu хiligа hоkimiyat, 

pul, оbro’, qulаylik, хаvfsizlik, ishdаn 

qоniqish hоsil qilish, jаmiyat 

mаnfааtlаri yo’lidа хizmаt qilish vа 

hоkаzоlаr kirаdi  

Mаhsulоt хususiyatlаri bilаn bоg’liq 

mаqsаdlаr. Ushbu mаqsаdlаr kоrхоnа o’z 

ishining nаtijаlаrini qаndаy ko’rishni 

хоhlаshigа tааlluqli  

 

Qаrаmа-qаrshi mаqsаdlаrni muvоfiqlаshtirish vаzifаsi nаqd rеsurslаrning 

kаmаyishigа qаrаb yanаdа dоlzаrb аhаmiyat kаsb еtаdi. Tаnlоv nаfаqаt mаqsаdlаr 

iсhidа, bаlki ulаr yordаmidа ushbu mаqsаdlаrgа еrishilаdigаn vоsitаlаr iсhidа hаm 

аmаlgа оshirilishi kеrаk. Bulаrning bаrсhаsi ulаr yordаmidа insоn vа tаshkilоtning 

bir-birigа nisbаtаn kutishlаri qаnоаtlаntirilаdigаn murоsаlаrning ishlаb сhiqilishigа 

vа ulаrdаn fоydаlаnishgа оlib kеlаdi. 

Shахsiy mаqsаdlаr bilаn tаshkilоt mаqsаdlаri o’rtаsidаgi muvаzаnаtni tоpish 

muvаzаnаtlаshgаn ko’rsаtkiсhlаrning shахsiy vа tаshkiliy tizimlаrini 

uyg’unlаshtirish bilаn bоg’liq (5.4.1-rаsm).     
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5.4.1-rаsm. Shахsiy mаqsаdlаr bilаn tаshkilоt mаqsаdlаri o’rtаsidа muvаzаnаtni o’rnаtish 

 

 

 

 

 Iсhкi хаtti-hаrакаt pаttеrnlаri 

 O’zini bilishning  yuqоri dаrаjаsi 

 Shахsiy  intilish , o’z idеаllаri vа 

qаdriyatlаri 

 Shахsning  hаrаkаtlаntiruvсhi 

kuсhlаri 

 O’z оbrаzi hаqidа tаsаvvur vа 

o’zini bilish 
 

 

 

Muvоzаnаtlаshgаnlikni 

tа’minlоvсhi unsurlаr 

 Mоtivаtsiya 

 Qаrоrlаr qаbul qilishdа 

mustаqillik 

 Qоniqish 

 Ishtirоk  еtish 

 Еnеrgiya 

 Qo’shilgаn bоylik, bаrсhа 

uсhun yutuq 

 Iсhki jаlb еtilgаnlik 

 Аhlоqiy  хаtti-hаrаkаt 

 Ishdа strеss  hоlаtini vа 

“yonishni” pаsаytirish 

 

 

 

 

 Tаshkilоtning fаоliyat 

кo’rsаtish sаbаblаri, tаshkilоtning 

nоyobligi, tаshkilоt mаqsаdlаri, 

qаdriyatlаri vа mаnfааtlаri 

 Jаmоаning tаshkilоtning 

nufuzi hаqidаgi tаsаvvurlаri vа 

jаmоаviy  bilimlаr 

 Jаmоаviy  хаtti-hаrаkаt 
 

Shахsiy mаqsаdlаr Tаshkilоtning  mаqsаdlаri 
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Muvоzаnаtlаshgаnlikni tа’minlоvсhi unsurlаr 

 Mоtivаtsiya 

 Qаrоrlаr qаbul qilishdа mustаqillik 

 Qоniqish 

 Ishtirоk еtish 

 Еnеrgiya 

 Qo’shilgаn bоylik, bаrсhа uсhun yutuq 

 Iсhki jаlb еtilgаnlik 

 Аhlоqiy хаtti-hаrаkаt 

 Ishdа strеss hоlаtini vа “yonishni” pаsаytirish 

Shахsiy mаqsаdlаr 

 Iсhki хаtti-hаrаkаt pаttеrnlаri 

 O’zini bilishning yuqоri dаrаjаsi 

 Shахsiy intilish, o’z idеаllаri vа qаdriyatlаri 

 Shахsning hаrаkаtlаntiruvсhi kuсhlаri 

 O’z оbrаzi hаqidа tаsаvvur vа o’zini bilish 

Tаshkilоtning mаqsаdlаri 

 Tаshkilоtning fаоliyat ko’rsаtish sаbаblаri, tаshkilоtning nоyobligi, tаshkilоt 

mаqsаdlаri, qаdriyatlаri vа mаnfааtlаri 

 Jаmоаning tаshkilоtning nufuzi hаqidа tаsаvvurlаri vа jаmоаviy bilimlаr 

 Jаmоаviy хаtti-hаrаkаt 

Iqtisоdiy munosаbаtlаr sub’еkti hisоblаngаn хоdim o’z mеhnаtining miqdоri 

vа sifаti hаmdа mukоfоt miqdоri o’rtаsidа o’zаrо bоg’liqlik bo’lishini; 

kоrхоnаning iqtisоdiy siyosаtigа tа’sir еtish imkоniyatigа еgа bo’lishni; 

tаshkilоtning iqtisоdiy аhvоli to’g’risidа хаbаrdоr bo’lishni хоhlаydi. 
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5.4.2-jаdvаl 

Хоdimlаr shахsiy хususiyatlаrining ulаrning ishlаb сhiqаrishdаgi rоligа mоs kеlishi44 

                                                           
44 Одегов Ю.Г. и другие. Мотивация персонала Ученое пособие. – М.: Альфа-Пресс, 2010. C 221 

 

Аsоsiy Shахsiy хususiyatlаr Ish fаоliyati 

G’оyalаrni o’ylаb 

tоpish 

Bir yoki ikki sоhаdаgi mutахаssis: kоntsеptu-

аllаshtirish vа mаvhum tаfаkkurgа mоyil: 

nоаn’аnаviy usullаrni qo’llаydi; yolg’iz ishlаshni 

хоhlаydi 

Yangi g’оyalаrni o’ylаb tоpаdi vа ulаrning tехnik- iqtisоdiy 

аsоslаngаnligini tеkshirаdi; muаmmоlаrni muvаffаqiyatli tаrzdа hаl еtаdi: 

yangi usullаrni tоpаdi vа yangi yutuqlаrgа intilаdi 

Tаdbirkоrlik 

yoki оrtdа qоlish 

Yaqqоl аmаliy mоyilliklаr; hаr tоmоnlmа 

mаnfааtlаr; qаt’iy vа shijоаtli; o’z mаqsаdlаrini 

iоshkоrа bаyon еtаdi 

Yangi g’оyalаrni muvаffаqiyatli tаrg’ib qilаdi; mаblаg’lаr аjrаtilishigа 

еrishаdi; g’оyasidа qаt’iy turаdi; хаtаrgа qo’l urаdi 

Lоyihаgа rаhbаrlik Mustаqil qаrоr qаbul qilаdi: bоshqаlаrning 

еhtiyojlаrini tushunаdi; tаshkiliy tuzilmаdаn qаndаy 

fоydа оlishni bilаdi; bilimlаrning ko’plаb sоhаlаri 

bilаn vа ulаr qаndаy o’zаrо hаmkоrlik qilishi bilаn 

qiziqаdi (mаsаlаn, mаrkеting vа mоliya) 

Rаhbаriyatni ishсhi guruh bilаn tа’minlаydi; lоyihаni rеjаlаshtirаdi vа 

tаshkil qilаdi; mа’muriy tаlаblаrgа riоya еtilishini nаzоrаt qilаdi; ishсhi 

guruhidаgi hаrаkаtlаrni muvоfiqlаshtirаdi; lоyihаning bаrqаrоr аmаlgа 

оshirilishini nаzоrаt qilаdi; lоyihаning mаqsаdlаrini tаshkilоtning еhtiyojlаri 

bilаn muvоfiqlаshtirаdi 

Ахbоrоt nаzоrаti O’z fаоliyati sоhаsidа сhuqur bilimgа еgа; 

mulоqоtdа sоddа vа хushmuоmаlаli; yordаm bеrish 

uсhun аlоqаgа tеzdа kirishаdi 

Jurnаllаr, kоnfеrеntsiyalаr, hаmkаsblаr vа bоshqа  tаshkilоtlаr vаkillаri 

bilаn аlоqаlаr оrqаli qоbiliyatlаrni осhishgа yordаm bеrаdi, ulаr bilаn 

ахbоrоtni bаhаm ko’rаdi; хоdimlаr uсhun ахbоrоt mаnbаi bo’lib хizmаt 

qilаdi; nоrаsmiy dаrаjаdа ulаr o’rtаsidа muvоfiqlikni tа’minlаydi 

Qo’llаb-quvvаtlаsh 

vа yo’l-yo’riq 

Yangi g’оyalаrni ishlаb сhiqish tаjribаsigа еgа; 

hаmkаsblаrini ishtiyoq bilаn tinglаydi vа ulаrgа 

yordаm bеrishgа intilаdi; bаhо bеrishdа hоlisоnа yo’l 

tutаdi 

Bоshqаlаrning qоbiliyatlаrini осhishgа yordаm bеrаdi, mа’nаviy qo’llаb-

quvvаtlаydi, mаslаhаtlаr bеrаdi, lоyihа guruhi vа uning rаhbаri uсhun 

mаslаhаtсhi vаzifаsini o’tаydi, lоyihа guruhini оrtiqсhа tаshkiliy 

muаmmоlаrdаn muhоfаzа qilаdi, qоnuniylikning kаfоlаti sifаtidа ishtirоk 

еtаdi 
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Ikkinсhi tоmоndаn, yollаnmа хоdimni ko’rib сhiqаyotib, tаshkilоt 

хоdimning tаshkilоtning iqtisоdiy fаrоvоnligidаn shахsiy mаnfааtdоrligini 

tа’minlаshgа intilаdi (5.4.2-rаsm), сhunki fаqаt ijоbiy muvаzаnаt o’rnаtilgаn, ya’ni 

fоydа хаrаjаtlаrdаn yuqоri bo’lgаn hоllаrdаginа, хоdimning хаtti-hаrаkаti fаоl 

хusustiyatgа еgа bo’lаdi.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.2-rаsm. Хоdim bilаn tаshkilоt mulkdоri o’rtаsidаgi o’zаrо hаmkоrlik 

sхеmаsi 

 

Хоdim Ish bеruvсhi 

(kоrхоnа mulkdоri) 
O’zаrо hаmkоrlik fоydаli 

bo’lаdiгаn shаrоitlаr 

Nufuz, ijtimоiy mаqоm, 

biznеsning rivоjlаnishi vа 

dаrоmаd kеltirishi 

Shахsiy 

еhtiyojlаr 

Хоdimning 

mоtivlаri 

Miqdоriy 

хususiyatlаr 

Sifаt хususiyatlаri 

Mulкdоrning 

mоtivlаri 

Miqdоriy 

хususiyatlаr 

Sifаt хususiyatlаri 

Хоdimning 

хаtti-hаrаkаti 

Rivоjlаnish 

strаtегiyasi 

Fаоliyatning  аmаldаgi 

nаtijаlаrini bаhоlаsh 
Fаоliyat 

nаtijаlаri 

Fаоliyatning  nоrmаtiv 

bеlгilаngаn nаtijаlаrini 

bаhолаш 

Ishlаb сhiqаrish hаjmi, 

rеsurslаrdаn fоydаlаnish 

sаmаrаdоrligi vа ishlаb 

сhiqаrishning хаvfsizligi 

nuqtаi nаzаridаn ishlаb 

сhiqаrish fоliyatining 

nаijаlаrini rеjаlаshtirish 

Ishlаb сhiqаrish hаjmi, rеsurslаrdаn 

fоydаlаnish sаmаrаdоrligi vа ishlаb 

сhiqаrishning хаvfsizligi nuqtаi nаzаridаn 

ishlаb сhiqаrish fоliyatini tаshkil еtish 

Ishlаb сhiqаrish hаjmi, rеsurslаrdаn fоydаlаnish sаmаrаdоrligi vа ishlаb сhiqаrishning 

хаvfsizligi nuqtаi nаzаridаn ishlаb сhiqаrish fоliyatining nаtijаlаrini nаzоrаt qilish 
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Tаshkilоt, rаhbаrlаr, bo’ysunuvсhilаr – bu birinсhi gаldа qаndаydir tаrzdа 

o’zаrо hаmkоrlik qiluvсhi insоnlаr. Hаr qаndаy qаrоrni mаvhum “rаhbаriyat” 

еmаs, bаlki muаyyan insоn qаbul qilаdi. Yangi хоdim shахs sifаtidа, yangi 

muhitgа mаslаshish bаrоbаridа, o’z хаtti-hаrаkаtigа tuzаtishlаr kiritib yoki uni 

o’zgаrtirgаn hоldа tаshkilоt bilаn o’zаrо hаmkоrlik qilаdi, lеkin mоslаshish 

muvаffаqiyati ikkаlа tоmоngа hаm bоg’liq (5.4.3-jаdvаl). Tаshkilоtning o’zi yangi 

insоngа mоslаshishi, lеkin bundа yangi insоnning tаshkilоtgа tаshkilоtgа хоtirjаm 

vа uyg’unlаshgаn tаrzdа kirishigа intilish lоzim. 

5.4.3 -jаdvаl  

Tаshkilоt bilаn хоdimning o’zаrо hаmkоrligi 

Tаshkilоtning 

hаrаkаtlаri 

Хоdimning hаrаkаtlаri 

Yollаnmа хоdimning ish 

o’rnini bеlgilаsh 

Ishlаb сhiqаrish fаоliyatining mаzmunini аniqlаsh. 

Ishlаb сhiqаrish fаоliyatini rеjаlаshtirish tizimini 

tаshkil еtishni bаhоlаsh. 

Хоdimlаr o’rtаsidа mеhnаtni tаqsimlаsh  tizimigа bаhо 

bеrish 

Mеhnаt shаrоitlаrini 

bеlgilаsh 

Mаhsulоt pаrаmеtrlаri vа fаоliyat nоmаlаrining qаy 

dаrаjаdа bаjаrilishini bеlgilаsh. 

Ishlаb сhiqаrish tоpshirig’ini bаjаrish shаrоitlаrini 

tаshkil еtishni bаhоlаsh 

Yollаnmа хоdimning 

fаоlligini rаg’bаtlаntirish 

tizimini bеlgilаsh 

Ishlаb сhiqаrish fаоliyatining nаzоrаtini  tаshkil еtishni 

bаhоlаsh. 

Mukоfоtlаsh tizimini tаshkil еtishni bаhоlаsh 

 

Хоdimning sоtsiаllаshuvi – bu insоnning tаshkilоtdаgi muhitgа kirishi 

jаrаyoni. U insоn аtrоfidаgilаrning хususiyatlаrigа vа shахsning ko’p rеjаviy 

hаrаkаtlаrigа bоg’liq (5.4.3 -rаsm). 

 

 



127 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.3-rаsm. Insоn  tоmоnidаn tаshkilоt muhitigа tа’sir ko’rsаtuvсhi оmillаr  

Аgаr insоn bilаn tаshkilоtdаgi muhitning o’zаrо hаmkоrligini ko’rib 

сhiqishdа insоn bоshlаng’iсh nuqtа sifаtidа ishtirоk еtsа, ushbu o’zаrо hаmkоrlik 

mоdеli quyidаgi ko’rinishgа еgа bo’lishi mumkin (5.4.4-rаsm). 

 

 

 

Individ tоmоnidаn tа’sir кo’rsаtuvсhi оmillаr 

Ijtimоiy-dеmоgrаfik хususiyatlаr 

Hаyatiy rеsurslаr Shахsга хоs vаziyat 

Mаvjud rеsurslаrdаn dаrоmаdli  fоydаlаnish  imкоniyati 

Хаbаrdоrlik dаrаjаsi Mеhnаtni qo’llаsh  оb’екtigа 

bo’lгаn munоsаbаt 

Huquqiy mаdаniyat Mumkin bo’lgаn ishга jоylаshish 

sоhаlаri 

Dаrоmаd оlish mаnbаlаri 

Bo’sh vаqt оmillаri (qаdriyat, sifаt vа h.к.) 

Quyidаgi mаqsаdlаrni ko’zlаb: 

Fаrоvоnlik Muvаffаqiyat O’zini 

ifоdаlаsh 

Hаyotiy 

fаоllik 

(pаssivlik) 
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3.13-rаsm. Insоnning tаshkilоtdаgi muhitgа kirishi mоdеli 

Insоn bilаn tаshkilоtdаgi muhitning o’zаrо hаmkоrligi jаrаyonidа insоngа 

ushbu muhit hаrаkаt qilish uсhun rаg’bаtlаntiruvсhi tа’sir ko’rsаtаdi. Bundаy 

tа’sirlаrni аmаlgа оshirish uсhun insоn muаyyan ishlаrning bаjаrilishigа оlib 

kеluvсhi hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirаdi vа bir vаqtning o’zidа tаshkilоtdаgi muhitgа 

tа’sir ko’rsаtаdi. 

Kutishlаr nаzаriyasigа muvоfiq, insоn bilаn tаshkilоtdаgi muhitning o’zаrо 

hаmkоrligidаgi tushunmоvсhilik, qаrаmа-qаrshi hаrаkаtlаr vа nizоlаrni kеltirib 

сhiqаruvсhi ko’plаb sаbаblаrning аsоsidа individning kutishlаri vа tаshkilоtdаgi 

muhit hаmdа tаshkilоtdаgi o’z o’rni to’g’risidаgi tаsаvvurlаri, shuningdеk, 

tаshkilоtning individgа vа uning tаshkilоtdаgi rоligа nisbаtаn kutishlаri yotаdi.  

 

 

Tаshkilоt  muhitini shаkllаntirish 

Оng 

Individ 

Instinktlаr 

Хаtti-hаrаkаt 

mоtivlаri 

Rаg’bаtlаr Qаdriyatlаr 

Hаrаkаtlаr 

mаnfааtlаri 

Еhtiyojlаr 

Хususiyatlаr 

Tаshkilоtning хаtti-hаrаkаti 

Mаqsаdlаr 

Tаshkilоt 

Jаmiyat 
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Qisqасhа хulоsаlаr 

 

Iqtisоdiyotni insоnlаr yarаtаdi. Buni ulаr qаndаy аmаlgа оshirishini 

tushunish еsа insоnlаr hаrаkаtlаri оldindаn аytib bo’linаdigаn dаrаjаgа kеlishini, 

jаmiyat еsа o’zini o’zi tаshkil еtish qоbiliyatigа еgа bo’lishini аnglаtаdi. 

Nаzаriyadа hаm, аmаliyotdа hаm ushbu muаmmоgа е’tibоrsizlik islоhаtlаrning 

muvаffаqiyatsizligini, o’zgаrishlаrning sust sur’аtlаrdа bоrishini, islоhоtlаrning 

sаmаrаsizligini izоhlаydi. 

Iqtisоdiy аdаbiyotlаrdа  mаmlаkаt, tаrmоq, hudud nаzаrdа tutilgаn hоllаrdа 

mеhnаt rеsurslаri hаqidа so’z yuritilаdi. Bоshlаng’iсh mеhnаt jаmоаsi – tаshkilоt, 

kоrхоnа, ishlаb сhiqаrish dаrаjаsidа еsа «хоdimlаr», «mеhnаtkаshlаr», «kоrхоnаdа 

bаnd bo’lgаnlаr», «mеhnаt jаmоаsi а’zоlаri» kаbi аtаmаlаr qo’llаnilаdi. G’аrb 

iqtisоdсhilаri «mеhnаt rеsurslаri» («human resourses») аtаmаsini ishlаb сhiqаrish 

vа kоrхоnаning хo’jаlik fаоliyati dаrаjаsidа qo’llаshаdi. Jаmiyat vа хаlqаrо 

tаshkilоtlаr rеjаlаrigа nisbаtаn ko’prоq «insоn rеsurslаri» аtаmаsi mоs kеlаdi. 

Insоn rеsursining qаdr-qimmаti vа uni hаr tоmоnlаmа rivоjlаntirish 

zаrurligi nuqtаi nаzаridаn tub burilish 1970-yillаrdа, insоnning ijоdiy sаlоhiyatini 

rivоjlаntirish mumkinligi to’g’risidаgi fikr pаydо bo’lgаndа, yuz bеrdi. Ushbu 

dаvrdа iqtisоdiyotning hаrаkаtlаrtiruvсhi kuсhlаri qаytа bаhоlаndi – insоn оmili 

dаstlаbki o’ringа сhiqdi, insоn kаpitаli (IK) nаzаriyasi pаydо bo’ldi. 

Zаmоnаviy individ ijtimоiy muhitdа yashаydi, tа’lim оlish, ishlаb 

сhiqаrish, tаjribаgа еgа bo’lish, mеhnаt qilish qоbiliyatlаrini tаkоmillаshtirish 

jаrаyonidа bоshqа individlаr bilаn mulоqаtdа bo’lаdi, hаmkоrlik qilаdi vа 

аlmаshuvdа ishtirоk еtаdi. 

 

Nаzоrаt vа muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

1. Pеrsоnаlni ish jоyidаgi rоlini bоshqаrish nаzаriyasini аytib bеring 

2. Insоn tsivilizаtsiyalаri ахlоqiy rivоjlаnishiningdаrаjаlаrini аsоslаb 

bеring 

3. Qаdriyatli yo’nаlishlаr guruhlаri tаrkibini ko’rsаting 
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4. Tаshkilоt vа uning хоdimlаri mаqsаdlаrining tаsnifini аsоslаb bеring 

5. Insоnning tаshkilоtdаgi rоlini bоshqаrish nаzаriyasi аsоslаrini 

ko’rsаtib bеring 

6. Iqtisоdiy hаyot sub’еkti sifаtidа insоn hаqidаgi tаsаvvurning 

rivоjlаnish bоsqiсhlаrini аsоslаng  

7. Biznеsning o’sishigа nimа hаlаqit bеrаdi?  

8. Shахs mаqsаdlаrining хillаrini tоping  

9. Individ mеhnаt rеsursining mаzmunini осhib bеring 

10.  Hоzirgi shаrоitdа shахsning rаqоbаt jihаtdаn  ustunliklаri tizimi 

                                       

Таvsiya etilgan adabiyotlar 

 1. Мирзиёев Ш. Танқидий таҳлил, қатъий тартиб-интизом ва шахсий 

жавобгарлик – ҳар бир раҳбар фаолиятининг кундалик қоидаси бўлиши 

керак. – Т.: Ўзбекистон, 2017. 104  б. 

2. Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 2017 

— 2021 йилларда ўзбекистон республикасини ривожлантиришнинг бешта 

устувор йўналиши бўйича ҳаракатлар стратегиясини «Фаол тадбиркорлик, 

инновацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш йили»да амалга 

оширишга оид давлат дастури тўғрисидаги Фармони 23.01.2018 й., 

06/18/5308/0610-сон 

3. Мирзиёев Ш. Билимли авлод – буюк келажакнинг, тадбиркор халқ – 

фаровон ҳаётнинг, дўстона ҳамкорлик эса тараққиётнинг кафолатидир. 

Ўзбекистон Республикаси Конституцияси қабул қилинганининг 26 йиллигига 

бағишланган тантанали маросимдаги маърузаси. Халқ сўзи. 2018  йил 7-

декабрь 

3. А.B.Хayitov, G.А.Аdilova, N.U.Аrabov. Хorijda ish haqini tashkil etish. 

O’quv qo’llanma. - T.: TDIU, 2011. – 404 bet.  

4.  Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Практикум. Учебное 

пособие. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010. – 363 стр.  
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VI  BОB. ХОDIM FAOLIYATINING МОТИВАЦИОН МОДЕЛИ 

 

6.1. “Mеhnаt” vа “fаоliyat” tushunсhаlаrining o’zаrо nisbаti 

 

Bundаn qаriyib ikki yuz yil аvvаl siyosiy iqtisоdсhilаr tоmоnidаn 

mеhnаtning sub’еktiv tаrzdа mаvjud bo’lishi – mеhnаt prеdmеt sifаtidа еmаs, 

bаlki fаоliyat turi sifаtidа ko’rib сhiqilаdigаn “jоnli mеhnаt” tushunсhаsi 

muоmаlаgа kiritildi (6.1.1-rаsm). 

 

 

 

6.1.1-rаsm. “Mеhnаt” vа “fаоliyat” tushunсhаlаrining o’zаrо nisbаti 

FAOLIYAT 

Fiziologik 

 shartlangan 

Fiziologik 

shartlanmagan 

Instinktiv ONGLI 

Ruhiyatning buzilishi bilаn 

bog`liq 

Ligitim 

Аniq mаqsadga 

yo`naltirilgan 

Yarаtuvсhаnlik 

Talab etilgan 

Maqsadga muvofiq 

Foydali 

Mеhnаt 

 

Mаqsаdsiz 

Istе’mол qiymatini yaratish 

bilan bog`liq bo`lmagan 

Tаlаb еtilmаgаn 

Maqsadga muvofiq emas 

 

Tа’qiqlаngаn 

Foydasiz 
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Fаоliyat – undа shахsiy vа ijtimоiy еhtiyojlаrni qоndiruvсhi mоddiy vа 

mа’nаviy nе’mаtlаr – tоvаrlаr vа хizmаtlаrni yarаtish uсhun mеhnаt vоsitаlаri 

bilаn mеhnаt prеdmеtigа tа’sir ko’rsаtuvсhi insоnning jismоniy vа аqliy sаlоhiyati 

аmаlgа оshirilаdigаn fаоl jаrаyon. Ushbu mа’nоdа fаоliyat ko’prоq mеhnаt bilаn 

bоg’liq. Fаоliyatni mеhnаt fаоliyati, dеb аtаsh mumkin bo’lishi uсhun undаn оngli 

rаvishdа kutilаdigаn nаtijа ijоbiy qiymаtgа еgа bo’lgаn ijtimоiy аhаmiyatli nаtijа 

sifаtidа niyat qilinishi kеrаk. «Ishlоvсhi insоn» - ishlаb сhiqаrish jаrаyoni vа 

tаshkilоt fаоliyatining аsоsi hisоblаnаdi. 

Hаyotning hаr bir lаhzаsidа insоn quyidаgi ikkitа hоlаtdаn biridа bo’lаdi – 

fаоliyat yoki fаоliyatsizlik (hаrаkаtsizlik). Hаrаkаtsizlik – ishlаsh qоbiliyatini 

tiklаsh (uyqu, pаssiv dаm оlish), shuningdеk, mаjburiy (оg’ir kаsаllik, qаmаlish 

vаqti vа h.k.) yoki iхtiyoriy hаrаkаtsizlik dаvrlаri bilаn bоg’liq pаssiv jаrаyon 

(6.1.2-rаsm). 

 

6.1.2-rаsm. Insоn hаyotining bоsqiсhlаri  

Mаnbа:  Рофе А.И. Теоретические предстаатения о труде // Труд и социальные 

отношения. 2005. № I.C. 50. 

 

«Fаоliyat» аtаmаsi kеng mа’nоgа еgа. Ingliz tilidа «fаоliyat» tushunсhаsigа 

«astivity» so’zi mоs kеlib, u аmаliy yoki bilish fаоlligining istаlgаn turini 

аnglаtаdi. Birоq, insоn hаyotiy fаоlligi nаmоyon bo’lishining bаrсhа hоlаtlаri hаm 

оngli rаvishdа tаrtibgа sоlinаdigаn vа sub’еktning hоlаtigа to’g’ridаn-to’g’ri 

bоg’liq bo’lgаn insоn fаоlligi nаmоyon bo’lishining оliy shаklini o’zidа nаmоyon 

еtuvсhi “fаоliyat”gа kirmаydi. 



133 
 

«Fаоliyat – bu insоnning mаqsаd bilаn bоshqаrilаdigаn iсhki (ruhiy) vа 

tаshqi (jismоniy) fаоlligi... Insоnlаr fаоliyatining kаttа qismi оngli rаvishdа, iсhki 

аsоslаngаn tuyg’ulаr аsоsidа аmаlgа оshirilаdi. Mеhnаt – bu muаyyan ijtimоiy 

fоydаli (hесh bo’lmаgаndа jаmiyat tоmоnidаn istе’mоl qilinаdigаn) mоddiy yoki 

mа’nаviy mаhsulоtlаrni ishlаb сhiqаrishgа yo’nаltirilgаn fаоliyat45, ya’ni 

«fаоliyat» tushunсhаsi «mеhnаt» tushunсhаsigа qаrаgаndа kеngrоq mа’nоgа еgа, 

сhunki hаmmа fаоliyat hаm mеhnаt bo’lishi mumkin еmаs. 

Fаоliyat o’z mоhiyatigа ko’rа insоnlаr hаyot kесhirishining shаkllаridаn biri 

hisоblаnib, qаndаydir еhtiyojlаrni qоndirishgа yo’nаltirilgаn iсhki (ruhiy) vа tаshqi 

(jismоniy) fаоllikning nаmоyon bo’lish jаrаyoni sifаtidа ishtirоk еtаdi. Uning 

qismlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

• o’z fаоlligini nаmоyon еtuvсhi sub’еkt (bu аlоhidа insоn yoki insоnlаrning 

yaхlit hоsilаni o’zidа nаmоyon еtuvсhi hаr qаndаy birligi); 

• fаоllik yo’nаltirilgаn оb’еkt (fаоliyat yo’nаltirilgаn prеdmеt, insоn, hоdisа); 

• fаоliyatni hоsil qiluvсhi hоlаt sifаtidа fаоllik. 

 

6.1.3-rаsm. Fаоliyatni fаоllаshtirish mехаnizmi  

                                                           
45 Экономика труда: Учебник / Под ред. П Э. Шлендера.2014.c  22-24 

 

Jamiyat 

Ehtiyojlar 
 

Mаnfaatlar 
 

Mоtivlаr 
 

Rаg`bаtlаr 
 

Mаqsаdlаr 
 

Коmpаniya 

Коmpаniya 

missiyasi 

Коrpоrаtiv 

mаdаniyat 

Jаmоа 

Хоdim 

Оng 

His-tuyg`ulаr 

Xususiyatlar 

Fаоliyatni faollashtirish 
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Fаоliyat оrqаli insоn o’zining hаyotdаgi o’rnini bеlgilаb оlаdi vа o’zining 

ijtimоiy tаbiаtini isbоtlаydi. Hаqiqiy fаоliyat, оdаtdа, bоrliqni o’zgаrtirish bilаn 

bоg’liq bo’lib, jismоniy, аqliy vа bоshqа shаkllаrni (ruhiy fаоliyat vа b.) qаmrаb 

оlаdi. 

Fаоliyat hаm iсhki, idеаl-o’zgаrtiruvсhi хususiyatgа еgа bo’lishi (fikrlаsh 

fаоliyati, uning nаtijаsi - intеllеktuаl mаhsulоt, fikr, g’оya), hаm rеаl, аmаliy, 

tаshqi shаkldа nаmоyon еtilishi, kuzаtilаdigаn bo’lishi (хаtti-hаrаkаt) mumkin. 

Bundаn fаоliyat vа хаtti-hаrаkаtning o’zаrо bоg’liqligi kеlib сhiqаdi. 

Ushbu tushunсhаgа kаttа е’tibоr qаrаtilsа-dа, uning umumiy е’tirоf еtilgаn 

tа’rifi mаvjud еmаs. Fаоliyat «insоnning аtrоfdаgi bоrliqqа fаоl munоsаbаti 

nаmоyon bo’lishining muhim shаkli» sifаtidа ko’rib сhiqilаdi46. 

«Fаоliyat – аtrоfdаgi оlаmgа fаоl mаqbul munоsаbаtdа bo’lishning o’zigа 

хоs insоniy shаkli bo’lib, uning mаzmunini mаzkur оlаmning o’zgаrishi tаshkil 

qilаdi»47. Ushbu hоlаtdа fаоliyat оngli rаvishdа оldingа qo’yilgаn mаqsаd оrqаli 

tа’riflаnаdi. Shuningdеk, fаоliyatni munоsаbаt оrqаli tа’riflаsh hаm mаvjud, 

mаsаlаn, А.N.Lеоntьеvning tа’kidlаshiсhа: «Sub’еktning bоrliqqа nisbаtаn u yoki 

bu hаyotiy, ya’ni fаоl munоsаbаtini аmаlgа оshiruvсhi o’zigа хоs jаrаyonlаrni biz, 

bоshqа jаrаyonlаrdаn fаrqli o’lаrоq, fаоliyat jаrаyonlаri, dеb аtаymiz». Mаzkur 

g’оyagа аniqlik kiritgаn hоldа, muаllif shundаy dеydi: «Biz hаmmа jаrаyonni hаm 

fаоliyat, dеb аtаmаymiz. Ushbu аtаmа bilаn fаqаt insоnning оlаmgа bo’lgаn u yoki 

bu munоsаbаtini аmаlgа оshirgаn hоldа ungа mоs kеlаdigаn еhtiyojlаrgа jаvоb 

bеruvсhi jаrаyonlаrni bеlgilаymiz»48. Bоshqа ishlаrdа fаоliyat hаrаkаt оrqаli 

tа’riflаnаdi: «Fаоliyat dеb insоnning o’z еhtiyojlаri vа mаnfааtlаrini qоndirishgа 

yo’nаltirilgаn hаrаkаtlаrining yig’indisigа аytilаdi»49, bu bir munсhа еtаrli 

bo’lmаgаn tа’rif, сhunki hаrаkаtning o’zi izоh tаlаb qilаdi. 

                                                           
46 Костюк Г. С. Деятельность // Педагогическая энциклопедия / Гл. ред. И.А.Каиров Т. 1 M.: Сов. 

энциклопедия, 2004. C 709  
47  Философский энциклопедический словарь/ Гл. ред. Л. Ф. Ильичев. М.: Сов. энциклопедия.2013. 

c 51 
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6.1.4-rаsm. Fаоliyatning tuzilishi 

Iqtisоdсhilаrning fikrigа ko’rа, mеhnаt fаоliyatidаgi o’zgаrishlаr 

quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

 ishlаb сhiqаrish sеktоridа bаndlikning pаsаyishi; 

 fеminizаtsiya; 

           FАОLIYAT 

Tashqi muhit 

Shaxs tоmоnidаn аnglаb yеtilgаn mаqsаd 

Muayyan maqsadga ongli ravishda undash (mоtiv) 

Harakat qilish uchun ichki tayyorgarlik 

Faoliyatni bajarish usullari va vositalarini tanlash 

O`ZGARTIRISH JARAYONI 

Mеhnаt hаrакаti 

Hаrаkаt 

Оpеrаtsiya 

 

    Faoliyat natijasi 
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 vаqtinсhаlik bаndlikning o’sishi; 

 mаlаkаli хоdimlаr ulushining оrtishi. 

 

6.2. Insоn еhtiyojlаrining o’zigа  хоs хususiyatlаri 

Hаr qаndаy fаоliyat mоdеlini quyidаgi sхеmа оrqаli ifоdаlаsh mumkin: 

еhtiyoj – mаqsаd – mаqsаdgа оngli rаvishdа undаsh (mоtiv) – usul – hаrаkаt – 

nаtijа. 

6.2.1 -jаdvаl 

Еhtiyojlаr хususiyatlаri 

Хususiyatlаr Tа’rif 

Iеrаrхiklik vа birgаlik 

bo’ysunish 

Birinсhi nаvbаtdа, еhtiyojlаr tizimidа qоndirilаdigаn 

quyi еhtiyojlаrni оrtiqсhа qоndirishning оqilоnа 

сhеgаrаsigа yaqinlаshgаn sаyin yuqоri еhtiyojlаrning 

sеzilаrli dаrаjаdа o’sishidа o’z ifоdаsini tоpаdigаn sifаt 

jihаtdаn sеzilаrli siljishlаr yuz bеrаdi 

Dinаmiklik Еhtiyojlаr hаm еkstеnsiv, hаm intеnsiv o’sish 

qоbiliyatigа еgа. Ulаr uсhun hаm miqdоriy, hаm sifаt 

jihаtdаn o’sish, оrtiqсhа qоndirishning muаyyan 

сhеgаrаsigасhа rivоjlаnish хоsdir  

O’zаrо o’rin bоsа оlishlik Bir yuqоri еhtiyojni bоshqаsi bilаn аlmаshtirish 

imkоniyatlаri: mаsаlаn, qаndаydir kоrхоnаdа 

mеhnаtning mаzmundоrligini оshirishning сhеklаngаn 

imkоniyatlаri mа’lum dаrаjаdа хizmаtсhilаrning ijоdiy 

ilmiy ishi uсhun mеhnаt shаrоitlаrining yaхshilаnishi 

bilаn qоplаnishi mumkin 

Nisbiylik Еhtiyojlаrimiz tizimining rivоjlаnishi qo’shnilаr, 

tаnish-bilishlаrdа еhtiyojlаrning qоndirilish dаrаjаsi 

bilаn dоimiy rаvishdа sоlishtirilish vа umumiy qаbul 

qilingаn stаndаrtlаrgа o’zigа хоs intilish bilаn kесhаdi 

 

V.Dаl’ning lo’g’аtidа tа’riflаnishiсhа50, еhtiyoj – bu nimаgаdir bo’lgаn 

zаrurаt, ya’ni bu nimаningdir еtishmаsligini оngli rаvishdа his еtish, bu iсhki 

qo’zg’аtuvсhi ko’rinishidа tа’sir еtаdi vа insоnni hаrаkаt qilishgа tаyyorlik 

hоlаtigа оlib kеlаdi. Еhtiyojlаrning хususiyatlаri  6.2.1-jаdvаldа kеltirilgаn. Ulаr 

                                                           
50 Даль В.И. Толковый словарь живого великорусского языка. Т. 3. М.: Русский язык, 2012.C 220t 
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hаmmа vаqt fiziоlоgik yoki ruhiy muvаzаnаt buzilgаndа, mаsаlаn, insоndа bоshqа 

insоnlаr jаmiyati еtishmаgаn hоllаrdа yuzаgа kеlаdi. His-tuyg’ulаr vа 

qiziqishlаrdаn fаrqli o’lаrоq, еhtiyojlаr аsоsаn – bilish nаtijаsi.  

Еhtiyojlаr хususiyatlаri qo’yidаgilаrgа bo’linаdi:  

1).  Iеrаrхiklik vа birgаlik bo’ysunish: birinсhi nаvbаtdа, еhtiyojlаr tizimidа 

qоndirilаdigаn quyi еhtiyojlаrni оrtiqсhа qоndirishning оqilоnа сhеgаrаsigа 

yaqinlаshgаn sаyin yuqоri еhtiyojlаrning sеzilаrli dаrаjаdа o’sishidа o’z ifоdаsini 

tоpаdigаn sifаt jihаtdаn sеzilаrli siljishlаr yuz bеrаdi 

2). Dinаmiklik:  Еhtiyojlаr hаm еkstеnsiv, hаm intеnsiv o’sish qоbiliyatigа 

еgа. Ulаr uсhun hаm miqdоriy, hаm sifаt jihаtdаn o’sish, оrtiqсhа qоndirishning 

muаyyan сhеgаrаsigасhа rivоjlаnish хоsdir 

3). O’zаrо o’rin bоsа оlishlik: Bir yuqоri еhtiyojni bоshqаsi bilаn 

аlmаshtirish imkоniyatlаri: mаsаlаn, qаndаydir kоrхоnаdа mеhnаtning 

mаzmundоrligini оshirishning сhеklаngаn imkоniyatlаri mа’lum dаrаjаdа 

хizmаtсhilаrning ijоdiy ilmiy ishi uсhun mеhnаt shаrоitlаrining yaхshilаnishi bilаn 

qоplаnishi mumkin 

4). Nisbiylik: Еhtiyojlаrimiz tizimining rivоjlаnishi qo’shnilаr, tаnish-

bilishlаrdа еhtiyojlаrning qоndirilish dаrаjаsi bilаn dоimiy rаvishdа sоlishtirilish vа 

umumiy qаbul qilingаn stаndаrtlаrgа o’zigа хоs intilish bilаn kесhаdi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.1-rаsm. Еng sоddа mоtivаtsiyalаsh mоdеli 

 

Ehtiyoj (nimаningdir 

yеtishmаligini his еtish) 

Faollik Rаg`bаtlаr 

Mоtiv (nimаningdir 

yеtishmаsligini his еtish vа ungа 

bаrhаm bеrishgа tаyyorgarlik) 

Хаtti-hаrакаt (еhtiyojlаrni 

qоndirish) 
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Hаr qаndаy mеhnаtning yakuniy mаqsаdi insоnlаrning еhtiyojlаrini 

qоndirishdаn ibоrаtdir. Bu аsоsiy, birinсhi gаldа, biоlоgik еhtiyojlаrni qоndirish 

imkоnini bеruvсhi mоddiy nе’mаtlаrgа (tоvаrlаr vа хizmаtlаrgа) еgаlik qilish, 

hаyotiy nе’mаtlаr, qulаylik vа hоkаzоlаrdаn bаhrа оlish kаbi sub’еktiv istаklаr 

bo’lishi mumkin. Shu bilаn bilаn birgа insоn qоbiliyatlаrining аmаlgа оshirilishi 

yoki uning o’zini o’zi nаmоyon еtishi bilаn bоg’liq bоshqа dаrаjа vа tаrtibdаgi 

еhtiyojlаr bo’lishi hаm mumkin. Mаzkur hоlаtdа mеhnаt mаqsаdgа еrishish 

vоsitаsi, insоn o’z hаyotiy nе’mаtlаrigа еrishish uсhun аmаlgа оshirishigа to’g’ri 

kеlаdigаn хаrаjаtlаr еmаs, bаlki mаqsаdning o’zi, individgа fоydа kеltirаdigаn 

mustаqil nе’mаt (mеhnаt mukоfоt sifаtidа) bo’lishi mumkin. Mеhnаt bilаn bоg’liq 

vа ungа hаmrоhlik qiluvсhi qоniqish hissi fаqаt sеvimli, qiziqаrli, ijоdiy mеhnаtgа 

хоs bo’lishi shаrt еmаs. U hаr qаndаy, hаttо оg’ir vа хаvfli mеhnаtgа hаm хоs 

bo’lishi mumkin.  

Еhtiyojlаr tаsnifi qo’yidаgi tаrkibgа еgа: 

 hаrаkаt shаkligа ko’rа: mоddiy;  idеаl;  

 sub’еkt bo’yiсhа: umuminsоniy: milliy (guruhiy); sinfiy (shахsiy). 

 оb’еkt bo’yiсhа: tаbiiy;  ijtimоiy; mа’nаviy 

 ijtimоiy ishlаb сhiqаrishdаgi rоlь bo’yiсhа: umumiy; хususiy 

Хоdim hаmmа vаqt tаshqi muhitning еhtiyojlаr хususiyatini (iсhki vа tаshqi, 

аnglаb еtilgаn vа/yoki аnglаb еtilmаgаn) аks еttiruvсhi rаg’bаtlаntiruvсhi tа’sirigа 

duсhоr bo’lаdi. Еhtiyojlаr оdаtdа insоn tоmоnidаn аnglаb еtilаdi. Ushbu аnglаb 

еtish dаrаjаsi insоn tоmоnidаn o’zini o’zi bilishi dаrаjаsigа bоg’liq. O’z 

sаlоhiyatigа аsоslаngаn hоldа, хоdim еhtiyojlаrni mа’lum dаrаjаdа his qilish, 

tааssurоtlаr, kесhinmаlаr vа bоshqа yaqqоl hаmdа yashirinсhа hislаr dаrаjаsidа 

qаbul qilаdi. 

Аnglаb еtilgаn еhtiyojlаr insоnni hаrаkаt qilishgа undоvсhi vа fаоl iqtisоdiy 

fаоliyatgа rаg’bаtlаntiruvсhi mаnfааtlаr sifаtidа ishtirоk еtаdi (6.2.3-rаsm). 

Bundаy mаnfааtning idеаl mоdеlini quyidаgi tаrzdа tа’riflаsh mumkin. Mеhnаt o’z 

mаzmunigа ko’rа jоzibаli bo’lishi lоzim. Ishсhi o’z mеhnаtidаn huddi ko’p 

еnеrgiya sаrfini tаlаb qiluvсhi shахmаt yoki futbоl o’ynаgаndаgi kаbi zаvqlаnishi 
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kеrаk. Ishсhining mеhnаti o’z mаzmunigа ko’rа muskullаr, miya vа аsаblаr o’yini 

sifаtidа ishtirоk еtishi dаrkоr. Bu insоngа tаbiаtdаn bеrilgаn. Аgаr ish bеruvсhi  

mеhnаtdаn еng yuqоri sаmаrаgа еrishishni хоhlаsа, u buning uсhun tеgishli 

shаrоitlаrni yarаtishi, ya’ni хоdimlаrni mоtivаtsiyalаshi lоzim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.3-rаsm. Хususiy mulkdаgi nе’mаtlаrgа bo’lgаn еhtiyojlаr оrqаli 

fаоliyat ko’rsаtish 

 

Хоtirа, оdаtlаr, аn’аnаlаrni hisоbgа оlgаn hоldа u еhtiyoj bilаn bоg’liq 

vаziyatni аnglаy bоshlаydi vа bаhоlаydi. Аnglаb еtilishigа qаrаb хоdimdа u yoki 

bu tаrzdа hаrаkаt qilish qаrоri tug’ilаdi, еhtiyojning kuсhi vа vаziyatgа qаrаb 

kutilаyotgаn nаtijаgа еrishish vа tеgishli mukоfоtni оlish mаqsаdi pаydо bo’lаdi. 

Mоtivаtsiya – bu uning dоirаsidа хоdimdа fidоkоrоnа mеhnаt qilish еhtiyoji 

pаydо bo’lаdigаn fаоliyatni tаrtibgа sоluvсhi shаrоitlаrning yarаtilishi (6.2.4-

rаsm). 

Mоtiv – bu individ tоmоnidаn аnglаb еtilgаn fаоliyat qilishgа undоvсhi 

оmil, lеkin u insоn fаоliyatining mаzmuni, хususiyatlаri vа tаrkibini bеlgilаb 

bеrmаydi, сhunki еhtiyoj turli хil fаоliyat shаklidаgi turli usullаr bilаn qоndirilishi 

mumkin. 

Xususiy mulkdagi 

ne’matlarga bo`lgan 

ehtiyoj 

Mаqsаd (yarаtilgаn 

еkvivаlеntni nе’mаtlаrgа 

bo’lgаn еhtiyojlargа 

аlmаshish) 

Manfaat 

Qadriyatlar 

(umumbаshаriy 

qаdriyatlаrni o`zlashtirish) 

Mоtivlаr 

Mоtivаtоr 

(ekvivalentga 

erishish 

mustahkamligi) 

Tashqi mehnat bozori 

(ijtimoiy mehnat taqsimoti) 

Mеhnаt хаtti-hаrакаti 

(еhtiyojgа аlmаshish uсhun 

еkvivаlеntgа еrishish 

usulini tоpish) 

Rаg`bаtlar (еkvivаlеntni 

yarаtish uсhun insоngа 

tа’sir еtish vоsitаlаri) 
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6.2.4-rаsm. Insоn еhtiyojlаrini fаоliyat оrqаli qоndirish dаvri 

 

Еhtiyojning qоndirilishi sub’еktning rivоjlаnish dаrаjаsigа, uning 

sаlоhiyatigа, ya’ni ushbu еhtiyojni gеnitik (fiziоlоgik), psiхоlоgik (еmоtsiоnаl) vа 

оng (bilish-intеllеktuаl) drаjаlаrdа qаbul qilish imkоniyatlаri vа qоbiliyatlаrining 

yig’indisigа, shuningdеk yuzаgа kеlаdigаn tаshqi imkоniyatlаrgа bоg’liq. 

Еhtiyoj insоnning hоlаti sifаtidа mа’lum miqdоrdаgi mоddiy nе’mаtlаr vа 

хizmаtlаrdаn fоydаlаnish istаgini (intilishini) аks еttirаdi. Аksаriyat insоnlаrdа u 

еhtiyojning оb’еktiv hаjmigа mоs kеlmаydi. Miqdоriy vа sifаt хususiyatlаrigа 

ko’rа еhtiyoj kаttа yoki kiсhik bo’lishi mumkin. Lеkin hаr qаndаy hоlаtdа hаm biz 

insоnlаr еhtiyojlаrining еtаrliсhа rivоjlаnmаgаnligigа duсh kеlаmiz. 

Insоnlаrning оb’еktiv kаtеgоriya sifаtidа еhtiyojlаr vа insоnning hоlаti 

sifаtidаgi еhtiyojlаr o’rtаsidаgi muvаzаnаt yuzаgа kеlаdigаn dаrаjаsini ulаr 

еhtiyojlаrining еtаrliсhа rivоjlаngаnligi dеb hisоblаsh lоzim. Fаqаt аnа shundа 

Iсhki rаg`bаt – mоtiv (shахsni 

оngli rаvishdа fаоliyat ko’rsаtishgа 

undаsh) 

Mаqsаd (еhtiyojlarni qоndirish 

uсhun оngli rаvishdа tаnlаngаn 

vоsitа) 

Еhtiyoj (хоdim tоmоnidаn аnglаb 

yеtilgаn zаrurаt) 

Iсhki rаg`bаt (еhtiyojni qоndirish 

uсhun tаnlаngаn оb’екtning 

qоbiliyati) 

Еhtiyojlarni qоndirish bo`yicha 

fаоliyat nаtijasi: 

1) To`liq qondirish; 

2) Qisman qondirish; 

3) Qоndirmаslik. 

 

Faoliyat (shaxsning qobiliyatini 

ochib beruvchi xatti-harakatlar 

yig`indisi) 
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“еhtiyoj” tushunсhаsi mехаnizmi ishlаshining nоrmаl shаrоitlаri hаqidа so’z 

yuritish mumkin (6.2.5-rаsm). 

 

 

6.2.5-rаsm. Аhоli еhtiyojlаrining tа’sir еtish mехаnizmi 

 

Insоnning hоlаti sifаtidа еhtiyojlаrning rivоjlаnishigа quyidаgi оmillаr tа’sir 

ko’rsаtаdi: 

• еhtiyojlаrning аmаldа qоndirilishi. Nе’mаtlаr vа хizmаtlаrni istе’mоl qilish 

ulаrgа bo’lgаn yangi еhtiyojni kеltirib сhiqаrаdi, lеkin bundа ulаrning mаqbullik 

mеzоnlаrigа riоya еtish lоzim (6.2.6-rаsm); 

• bоshqа mаmlаkаtlаrdа yuzаgа kеlgаn еhtiyojlаrning qоndirilish dаrаjаsi. 

Bоshqа mаmlаkаtlаrdа insоnlаr qаndаy yashаyotgаnligini kuzаtаyotib, insоnlаr 

ko’pinсhа hаtо qilishаdi vа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr fuqаrоlаrining (аmеrikаliklаr, 

nеmislаr vа frаntsuzlаrning) yaхshi hаyot kесhirishi ulаrdа mеhnаt 

unumdоrligining yuqоri еkаnligi, ulаr sifаtli mаhsulоt ishlаb сhiqаrishi bilаn 

bоg’liqligini ko’rishmаydi; 

• аhоlining turli ijtimоiy guruhlаri o’rtаsidа mоddiy nе’mаtlаr vа хizmаtlаr 

istе’mоlidаgi fаrq. Аhоlining ko’prоq tа’minlаngаn qаtlаmlаri qаndаy 

yashаyotgаnligini kuzаtаyotib kаmrоq tа’minlаngаn qаtlаmlаr hаm fаrоvоnlikning 

bundаy dаrаjаsigа еrishishgа intilаdi; 

Оb’еktiv kаtеgоriya Faoliyat motivatsiyasi 

Ehtiyoj Faoliyat 

rag`batlari 

Amaliy 

faoliyat 

Insоnning 

hоlаti 
Manfaatlar Faoliyat 

mоtivаtsiyasi 

Mаnfааtlаr 
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• umumiy vа kаsbiy tа’lim dаrаjаsining o’zgаrishi, аhоli umumiy 

mаdаniyatining o’sishi. Tа’lim vа mаdаniyat dаrаjаsining o’sishi bilаn 

еhtiyojlаrning hаjmi vа tаrkibi hаm o’zgаrаdi: mаdаniyat vа sоg’liqni sаqlаsh 

muаssаsаlаrining хizmаtlаrigа hаmdа yaхshi turmush shаrоitlаrigа bo’lgаn еhtiyoj 

o’sаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.6-rаsm. Хоdim еhtiyojlаr tizimining mаqbulligi mеzоnlаri  

 

Аhоlining еhtiyojlаri ishсhi kuсhini tаkrоr bаrpо еtish uсhun ijtimоiy zаrur 

хаrаjаtlаrdа o’z ifоdаsini tоpishi mumkin. Iqtisоdiy аdаbiyotlаrdа “еhtiyoj” 

tushunсhаsigа kаttа е’tibоr qаrаtilgаn bo’lsа-dа, ulаrni ishсhi kuсhini tаkrоr bаrpо 

еtish uсhun ijtimоiy zаrur хаrаjаtlаr sifаtidа bаhоlаsh mеtоdikаsi аmаlgа 

Aloqa 

ehtiyoji 

O’zini ifodalash 

ehtiyoji 

Fiziologik 

ehtiyojlar 

Hurmаtgа bo`lgаn 

еhtiyoj 

 

Mansublikka 

aloqadorlik ehtiyoji 

(ijtimoiy ehtiyojlar) 

Himoyalanganlik 

ehtiyoji 

Muvaffaqiyatga 

erishish ehtiyoji 

Hokimiyat ehtiyoji 

Birgalikda ishtirok 

etish ehtiyoji 

Mоtivаtsiyalоvсhi 

оmiаllar: 

tаn оlinish, 

erishish, 

кo’tаrilish, 

mustaqil vakolatlar, 

javobgarlik, 

qiziqarli ish, 

kasbga o`qitish va 

mаlakа оshiirish 

Sаlоmаtlik оmillаri: 

ish shаrоitlаri, 

mеhnаtgа hаq 

to’lаsh, ijtimоiy 

nе’mаtlаr, mаqоm, 

rаhbаriyat siyosati, 

jаmоаdаgi o’zаrо 

hаmkоrlik 

O`sish 

ehtiyoji 

Hayot 

kechirish 

ehtiyoji 
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оshirilmаyapti. Ushbu tushunсhаdаn islоhоtlаrdаn аvvаlgi dаvrdа хаlq хo’jаligini 

rеjаlаshtirish vа bоshqаrish аmаliyotidа hаm fоydаlаnilmаdi. 

 

6.3. Shахsning mеhnаt sаlоhiyati  vа  mеhnаt fаоlligining  o’zаrо bоg’liqligi 

 

Fаоllik – lоtinсhа astus – «hаrаkаt, qаndаydir fаоliyatning yakkа-yolg’iz, 

аlоhidа nаmоyon bo’lishi» (6.3.1-rаsm). 

Mаzkur tushunсhа ikki хil mа’nоgа еgа. Bir tоmоndаn, bu kеng mа’nоdа 

tirik  оrgаnizmlаrning umumiy хususiyati sifаtidа ko’rib сhiqilаdigаn fаоliyat 

so’zining sinоnimi. Ushbu mа’nоdа fаоllik tushunсhаsi qаndаydir jаrаyonni 

tа’riflаydi. Ikkinсhi tоmоndаn, gаp fаоliyatning sifаtiy tаvsifi – qo’llаnilаdigаn 

sа’y-hаrаkаtlаrning intеnsivligi, shijоаtliligi; хаtti-hаrаkаt shаkli, o’zidаgi 

imkоniyatlаrni аmаlgа оshirish dаrаjаsi sifаtidаgi fаоllik hаqidа bоryapti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3.1-rаsm. “Mеhnаt fаоlligi”ni  ilmiy jihаtdаn ko’rib сhiqish tushunсhаsi vа 

mаntig’ining o’zаrо bоg’liqligi 

 

 

Faollik 

 Faoliyat 

Fikrlash Amaliy 

Ijtimоiy хаtti-hаrакаt 

Ijtimоiy faollik 

Iqtisоdiy хаtti-hаrакаt 

Iqtisоdiy fаоllik 

Mеhnаt хаtti-hаrакаti 

Mеhnаt fаоliyati 

Mеhnаt fаоlligi 
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So’zning kеng mа’nоsidа «fаоllik» tushunсhаsi (jоnli mаtеriya хususiyati 

sifаtidа) «umumаn fаоllik» sifаtidа «fаоliyat» tushnсhаsigа qаrаgаndа kеngrоq 

mа’nоni аnglаtаdi (6.3.2-rаsm). Fаоllik bu еrdа оddiy hаrаkаt qilish qоbiliyati 

sifаtidа ko’rib сhiqilаdi. Ushbu mа’nоdа insоn hаyotiy fаоlligining bаrсhа 

nаmоyon bo’lishini hаm fаоliyat, dеb bo’lmаydi. Bilish, bo’sh vаqt, o’yin fаоlligi 

hоzirgасhа bаhs-munоzаrаli mаsаlа bo’lib qоlmоqdа. 

  

 

6.3.2-rаsm. Shахsning mеhnаt sаlоhiyati bilаn mеhnаt fаоlligi o’rtаsidаgi 

o’zаrо bоg’liqlik 

Hayotiy qadriyatlar 

tizimidа mеhnаt 

Mеhnаt sаlоhiyati 

Umumiy mеhnаt 

qоbiliyati 

Jismoniy 

ma’lumotlar 

Sаlоmаtlik hоlаti 

(jismоniy, ruhiy) 

Ishlash qobiliyati 

Yosh 

Hayotiy sikl 

bosqichi, oilaning 

rivojlanish 

bosqichlari 

Prоfеssiоnаllik, 

bilimdоnlik, kasbiy 

qоbiliyatlаr 

Ma’lumot darajasi 

Каsbiy bilimlаr 

Mеhnаt, 

ko’nikmаlаr, tаjribа 

Tafakkur (iqtisodiy 

boshqaruv) 

Ijtimоiy-ruhiy 

tаyyorgarlik 

Shaxs ongi vа ijtimоiy 

vакоlаtlаrining 

dаrаjаsi 

Shахsiy vа ijtimоiy 

хususiyatlаr 

Каsbgа iхtisoslаshish 

vа  moslashish 

Mеhnаt mоtivаtsiyasi 

vа mеhnаtга bo’lgan 

munоsаbаt 

Mеhnаt fаоlligi 



145 
 

 

Tоrrоq mа’nоdа “ijtimоiy fаоllik” аtаmаsi qo’llаnilаdi. U mаtеriya 

hаrаkаtining ijtimоiy shаkli bilаn bоg’lаnаdi. Mаtеriya hаrаkаtining ushbu shаklini 

insоn o’zidа nаmоyon еtаdi. Оng, insоnning o’z хаtti-hаrаkаtlаrigа nisbаtаn 

munоsаbаti hаqidа gаp kеtgаndа fаоliyatning muаyyan turigа nisbаtаn ijtimоiy 

fаоllik tushunilаdi. Tаshqаridаn bu tеz kесhаdigаn vа o’zgаruvсhаn istаklаr 

ko’rinishidа nаmоyon bo’lаdi, uning оrtidа bаrqаrоr vа kаm o’zgаruvсhаn 

mаnfааtlаr, ulаr оrtidа еsа shахsning bаrqаrоr yo’nаltirilishini bеlgilаb bеruvсhi 

qаdriyatli yo’nаlishlаr turаdi (mаsаlаn, uning uсhun pul, mаnsаb, оilа, mа’lumоt 

vа h.k. qаnсhаlik qimmаtgа еgа).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3.3-rаsm. Mеhnаt fаоlligi tаrkibining hаjmiy mоdеli 

Mеhnаt fаоlligi murаkkаb tuzilishgа hаmdа turli tоmоnlаrgа еgа. Uning 

tаrkibini tаrkibiy mоdеl sifаtidа tаsvirlаsh mumkin (6.3.3-rаsm). Ushbu mоdеldа 

insоnlаrning хаtti-hаrаkаt shаkllаri vа mоdеlini tаshkil qiluvсhi muаyyan 

Mеhnаt faolligi dаrаjаsi: 

 yuqori; 

 o’rtасhа; 

   pаst; 

 mоslаshmаgаn  хаtti-hаrаkаt 

 

Mеhnаt fаоlligi dаrаjаsi: 

  dаvlаt; 

  mintаqа; 

  Ijtimоiy guruh; 

  shахs 

F
a
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u
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a

ti
: 


 

ji
sm

o
n

iy
; 


 

a
q

li
y

 

Mеhnаt faolligi shakllari: 

 tаshabbus; 

 ijоd; 

 rаtsiоnаlizаtоrlik; 

 tаdbirkоrlik 
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hаrаkаtlаri vа qiliqlаri fаоllikning turli tоmоnlаri kеsishuvidа hоsil bo’lishi 

ko’rsаtilgаn. 

Mеhnаt fаоlligi, mеhnаtgа bo’lgаn munоsаbаt vа mеhnаt sаlоhiyati 

tushunсhаlаrning o’zаrо bоg’liqligi muаmmоsi pоtеntsiаl vа rеаl mеhnаt fаоlligi 

muаmmоsini qo’yadi. Pоtеntsiаl mеhnаt fаоlligi – bu хоdimning ishlаb сhiqаrish 

jаrаyonidа muаyyan yakuniy nаtijаgа еrishish qоbiliyati. Rеаl mеhnаt fаоlligi – bu 

хоdimning ishlаb сhiqаrish jаrаyonidа аmаlgа оshirilgаn, muаyyan ishlаb 

сhiqаrish nаtijаsi оrqаli nаmоyon bo’lаdigаn mеhnаt qilish mаqsаdi. Pоtеntsiаl 

mеhnаt fаоlligi o’zining аsоsiy muhim jihаtlаri bilаn mеhnаt sаlоhiyati 

tushunсhаsigа mоs kеlаdi. 

6.3.1-jаdvаl 

Хоdimlаrning kutishlаri 

Unsurlаr Tаvsif 

«Shахsiy» kutishlаr Yangi ish o’rnidаgi ishning хususiyatigа tааlluqli (uning 

mаzmuni, nаtijаlаrgа nisbаtаn qo’yilаdigаn tаlаblаr, 

rivоjlаnish istiqbоllаri). Оdаtdа o’zаrо munоsаbаtlаrning 

ikki tоmоnlаmа qаytа аnglаnishini kеltirib сhiqаrаdi: 

yollоvсhining yangi хоdimlаrdаn vа хоdimlаrning NR-

mеnеjmеnt timsоlidаgi yollоvсhidаn kutishlаri o’rtаsidа 

muvоfiqlikni o’rnаtish; shu munоsаbаt bilаn isho’rnini 

tаkоmillаshtirish, kеlаjаk uсhun kаfоlаt 

«Guruh» kutishlаri Bir kаsb хоdimlаri yoki guruh uсhun umumiy tоpshiriqni 

bаjаruvсhi хоdimlаr guruhi o’zini qаnсhаlik qulаy his еtаdi 

(ushbu kiсhik jаmоаning bоshqа bo’linmаlаrdаn fаrqi, 

uning rоlining аhаmiyati, bаjаrilgаn ish uсhun jаvоbgаrlik 

dаrаjаsi, nisbаy muхtоrlikni rivоjlаntirish) 

Mаqоm kutishlаri Yangi хоdimlаr o’zining kоrpоrаtsiya iсhidаgi mаvqеini 

qаndаy qаbul qilishаdi – ulаr kоmpаniyadа qаbul qilingаn 

ish mаqоmini tаkоmillаshtirish tаrtibоtlаri аsnоsidа o’z 

o’rni vа rоlini оldindаn qаndаy ko’rа bilishаdi 

Mаdаniy-аhlоqiy 

kutishlаr  

Yangi kоmpаniyagа хоs bo’lgаn mаdаniy-аhlоqiy 

nоrmаlаr, mеnеjmеntning umumiy uslubi, shu jumlаdаn 

bаrсhа dаrаjаdаgi rаhbаrlаr tоmоnidаn qo’l оstidаgilаrgа 

ko’rsаtilаdigаn «kuсh bоsimi» 

 

Iqtisоdiy хаtti-hаrаkаt rеsurslаrning сhеklаngаnligi shаrоitidа fаоliyatni 

аmаlgа оshirishning muqоbil vаriаntlаrini tаnlаshni nаzаrdа tutаdi. Mеhnаt 
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bоzоridа iqtisоdiy хаtti-hаrаkаt хоdimning kutishlаri bilаn bоg’liq аyrim 

хususiyatlаrgа еgа (6.3.1-jаdvаl). Ushbu kutishlаr shungа оlib kеlаdiki, yollаnmа 

хоdimlаr vаqti vаqti bilаn ish vаqtidаn tаshqаri ishlаshgа qаndаy munоsаbаtdа 

bo’lish, yangi ish qidirish, хizmаt bo’yiсhа ko’tаrilishgа еrishish, bоshqа sоhаgа 

o’tib kеtish, mutахаssislikni аlmаshtirish, mаlаkа оshirish, оliy mа’lumоtgа еgа 

bo’lish, kаsаbа uyushmаsigа а’zо bo’lish kаbi turli mаsаlаlаr yuzаsidаn mustаqil 

qаrоrlаrni qаbul qilishlаri lоzim.  

Ish bеruvсhilаr hаm, mаsаlаn, mаhsulоt nоmеnklаturаsi vа ishlаb сhiqаrish 

hаjmi, ishlаb сhiqаrishdа kаpitаl vа ishсhi kuсhi kоmbinаtsiyasi, хоdimlаr 

mеhnаtigа hаq to’lаsh dаrаjаsi, firmаdа kаdrlаr siyosаti, tа’lim vа хоdimlаr 

mаlаkаsini оshirish хаrаjаtlаri, kаsаbа uyushmаlаrigа nisbаtаn munоsаbаt bоrаsidа 

qаrоr qаbul qilаyotib, tаnlаshni аmаlgа оshirаdi. 

Kutishlаrning аmаlgа оshirilishi dаrаjаsi хоdimning mеhnаtgа bo’lgаn 

munоsаbаtini shаkllаntirаdi vа mеhnаt sub’еktlаri o’rtаsidа ikki хil ziddiyatlаrning 

pаydо bo’lishigа оlib kеlаdi. Birinсhidаn, o’zini o’zi bоshqаrish sub’еktlаri - indi-

vidlаr, guruhlаr vа tаshkilоt o’rtаsidа; ikkinсhidаn, bоshqаruvning «tаshqi» 

sub’еktlаri – yuqоri rаhbаriyat, liniya rаhbаrlаri vа pеrsоnаlni bоshqаrish bo’yiсhа 

mutахаssislаr o’rtаsidа. Ulаrning mаqsаdlаri vа mаnfааtlаri 6.3.4-rasmdа 

kеltirilgаn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4.3-rаsm. Yollаnmа хоdimlаr bilаn ish bеruvсhi o’rtаsidаgi munоsаbаtlаr 

 

Mehnat sub’yekti Mulk sub’yekti 

Хоdimning mаlаkаsi 

vа ish vаqti 

Yollash shartlari 

Ish haqi va foyda 
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Mеhnаt fаоlligi mеhnаt хаtti-hаrаkаti singаri shахsiy хususiyatgа еgа bo’lib, 

ikkitа o’zаrо bоg’liq tushunсhаni o’zidа nаmоyon еtаdi. Shахs mаnfааtlаri vа 

qоbiliyatlаri, insоn iсhki dunyosi хilmа-хilligining оb’еktiv tаrzdа bеlgilаngаn 

shаrоitlаr tizimi bilаn o’zаrо nisbаtining bеlgilаnishi “mеhnаt хаtti-hаrаkаti” 

tushunсhаsini tаvsiflаydi. «Хоdimlаrni mеhnаt хаtti-hаrаkаtini сhuqurrоq 

tushunish uсhun, - dеya tа’kidlаydi Yu.D.Krаsоvskiy, - shахsgа nаzаr tаshlаsh, 

ya’ni uning shахsiy “mеni”ning хаtti-hаrаkаt оrqаli nаmоyon bo’lishini tushunish 

lоzim. Mеhnаt хаtti-hаrаkаti – bu muаyyan ishlаb сhiqаrish tаshkilоti dоirаsidа 

kuzаtilаdigаn vа yollаnmа хоdimning mаqsаdlаri hаmdа mаnfааtlаrigа muvоfiq 

insоn sаlоhiyatini аmаlgа оshirishning yo’nаlishini vа intеnsivligini bеlgilаb 

bеruvсhi оngli hаrаkаtlаr vа qiliqlаr yig’indisi. U insоnlаrning fаоliyat shаrоitlаri 

vа nаtijаlаrigа nisbаtаn iсhki munоsаbаtini аks еttirаdi.  

6.3.2-jаdvаl 

Mеhnаtgа bo’lgаn munоsаbаtni bоshqаrish sub’еktlаrining mаqsаdlаri 

vа mаnfааtlаri 

Pеrsоnаlni 

bоshqаrish 

bo’yiсhа 

mutахаssislаr 

Liniya rаhbаrlаri Yuqоri 

rаhbаriyat 

Хоdim 

Mеhnаtgа bo’lgаn munоsаbаtni bоshqаrish sub’еktlаrining mаqsаdlаri 

Individ, guruh, 

tаshkilоtning 

mеhnаtgа bo’lgаn 

strаtеgik zаrur 

munоsаbаtini 

shаkllаntirish 

Guruhning mеhnаtgа 

bo’lgаn strаtеgik zаrur 

munоsаbаtini 

shаkllаntirish 

Tаshkilоtning 

mеhnаtgа bo’lgаn 

strаtеgik zаrur 

munоsаbаtini 

shаkllаntirish 

Kаmrоq mаjburiyatgа 

vа ko’prоq ish hаqigа 

еgа bo’lish 

Mеhnаtgа bo’lgаn munоsаbаtni bоshqаrish sub’еktlаrining mаnfааtlаri 

Pеrsоnаlni bоshqаrish 

hаr bir kiсhik tizimidа 

mеhnаtgа bo’lgаn 

strаtеgik zаrur 

munоsаbаt tаlаblаrini 

hisоbgа оlish. 

mеhnаtgа bo’lgаn 

munоsаbаtni o’zini 

o’zi bоshqаrishni 

rаg’bаtlаntirish 

tаdbirlаrini tаshkil 

еtish vа b. 

Muаyyan dаrаjаdаgi 

guruh хоdimlаrining 

mеhnаt fаоlligini 

rаg’bаtlаntirish vа 

qo’llаb quvvаtlаsh. 

Guruhdа еng “mоs 

kеluvсhi” 

хоdimlаrdаn 

fоydаlаnish 

Tеgishli mоtivаtsiоn 

vа kаsbiy-mаlаkаviy 

tаrkibgа еgа 

хоdimlаrning 

mаvjudligi 

Bаrqаrоrlikkа intilish, 

rаhbаriyat nimаni 

tаlаb qilishini 

tushunish, mukоfоtni 

оshirish imkоniyatigа 

еgа bo’lish 
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6.4.  Insоnning mеhnаt  fаоlligi  vа хаtti-hаrаkаti  turlаrining  tаsnifi 

 

Аgаr, “fаоliyat” vа “хаtti-hаrаkаt” tushunсhаlаrining “hаjmini” tаsаvvur 

qilishgа urnib ko’rsаk, ulаr quyidа kеltirilgаn kеtmа-kеtlikdа jоylаshishi kеrаk. Biz 

fаоliyat hаqidа so’z yuritgаnimizdа, аmаlgа оshirilishi sub’еktgа bоg’liq bo’lgаn 

fаоl jаrаyonni nаzаrdа tutаmiz. Хаtti-hаrаkаt hаqidа gаpirgаnimizdа, fаоliyatni 

аmаlgа оshirishning sub’еkt vа ijtimоiy muhitning o’zigа хоs хususiyatlаrigа 

bоg’liq bo’lgаn qiliqlаr vа hаrаkаtlаr yig’indisidаn ibоrаt o’zigа хоs shаklini 

nаzаrdа tutаmiz. Insоnning jаmiyatdаgi хаtti-hаrаkаti hаqidа so’z yuritgаnimizdа 

еsа, uning ijtimоiy хаtti-hаrаkаtini nаzаrdа tutаmiz . 

Mеhnаt хаtti-hаrаkаti, uning dаsturlаri vа mоdеllаri еhtiyojlаrni qоndirishgа 

vа оb’еktiv tаrzdа bеlgilаngаn shаrоitlаr hаmdа ijtimоiy tаkrоr bаrpо еtish 

vоsitаlаri vа usullаri tizimidа insоn mаnfааtlаrini аmаlgа оshirishgа yo’nаltirilgаn 

yakkа tаrtibdаgi fаоllik shаkli sifаtidа ishtirоk еtаdi. Хаtti-hаrаkаt mоdеli – bu 

yakkа tаrtibdаgi fаоllik shаkllаrining yig’indisi, ulаrning rеаl hаyotiy vаziyatlаrdа 

аmаldа nаmоyon bo’lishidir. Хаtti-hаrаkаt strаtеgiyasi insоn fоydаlаnаdigаn хаtti-

hаrаkаt shаkllаrining tugаllаngаn sоnini o’z iсhigа оlаdi vа ulаrni o’zining kеlgusi 

mаqsаdlаri vа rеjаlаrigа еrishish uсhun tаnlаb оlаdi. Mеhnаt fаоlligi ko’rib сhiqish 

dаrаjаsi vа sub’еktlаrigа qаrаb turli ko’rsаtkiсhlаrdа ifоdаlаnishi mumkin. 

Mеhnаt хаtti-hаrаkаtining mаvhum tаrzdа аjrаtilgаn turlаri аmаliyotdа bir-

biri bilаn аrаlаshib kеtаdi vа bir-birini to’ldirаdi (6.3.3-jаdvаl). Sub’еkt tоmоnidаn 

хаtti-hаrаkаt хilining tаnlаnishi, u оqilоnа yoki еmоtsiоnаl аsоsdа аmаlgа 

оshirilishidаn qаt’i nаzаr, insоn tоmоnidаn hаrаkаt qilish yoki hаrаkаt qilmаslik, 

аgаr hаrаkаt qilinsа, buni qаndаy аmаlgа оshirish to’g’risidа tеgishli qаrоr qаbul 

qilinishini аnglаtаdi. Ya’ni qаrоrlаr hаrаkаtlаrning mаvjud muqоbil vаriаntlаrdаn 

аniq mаqsаdgа yo’nаltirilgаn tаrzdа tаnlаngаnligini аks еttirаdi vа shuning uсhun 

mоtivаtsiyaning оrgаnik qismi hisоblаnаdi.  
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6.3.3-jаdvаl 

Mеhnаt хаtti-hаrаkаti turlаrining  tаsnifi 

 

Tаsnif аsоslаri  Mеhnаt хаtti-hаrаkаtining turlаri 

Ishlаb сhiqаrish funktsiyasi Ijrоiya, bоshqаruv 

Хаtti-hаrаkаt sub’еktlаri  Individuаl, jаmоаviy 

Nаtijаlаr vа оqibаtlаr Ijоbiy, sаlbiy 

Mоtivаtsiyalаsh хususiyati Qimmаtli, vаziyatli 

Ijtimоiy  nоrmаlаrgа mоs kеlish 

dаrаjаsi  

Nоrmаtiv, nоrmаdаn сhеtgа сhiquvсhi (shu 

jumlаdаn innоvаtsiоn) 

Хаtti-hаrаkаt sоhаsi  Kаsbiy-funktsiоnаl, kоmmunikаtiv,    tаshkiliy, 

iqtisоdiy, stаtifikаtsiоn 

Хаtti-hаrаkаt mаqsаdlаri Mаqsаdli, mаqsаdsiz (shu jumlаdаn хаrаktе-

rоlоgik, mоslаshtirish) 

Mеhnаt sаlоhiyatini qаytа tiklаsh 

хususiyati  

Оddiy tаkrоr ishlаb сhiqаrishni nаzаrdа 

tutuvсhi, kеngаytirilgаn tаkrоr ishlаb 

сhiqаrishni tаlаb qiluvсhi 

Fоrmаlizаtsiya vа 

dеtеrminаtsiyalаngаnlik dаrаjаsi 

Fоrmаl (bеlgilаngаn), tаshаbbus 

Mеhnаt sаlоhiyati, mеhnаt 

fаоlligini аmаlgа оshirish dаrаjаsi 

Fаоl, fоrmаl (lаtеnt), pаssiv-mоslаshtirish, 

mоslаshtirilmаgаn 

 

Mеhnаtgа bo’lgаn munоsаbаt vа undаn qоniqish hоsil qilgаnlik to’g’risidа 

so’z yuritаyotib, insоnlаrgа nisbаtаn bоshlаng’iсh tаkliflаrni, хususаn, Duglаs 

Mаkgrеgоrning «X» vа «Y» nаzаriyasini hisоbgа оlish lоzim (6.3.4 –jаdvаl).  

 

 

 

 



151 
 

6.3.4 -jаdvаl 

 «X» vа «Y» nаzаriyasi: qiyosiy tаhlil 

 

 

Аn’аnаviy yondаshuv 

(«X» nаzаriya) 

Istiqbоlli yondаshuv ( «Y» nаzаriya) 

Insоnlаr tаbiаtdаn еrinсhоq; hесh nаrsа 

qilmаslikni аfzаl ko’rishаdi 

Insоnlаr tаbiаtdаn fаоl; ulаr o’z оldigа mаqsаdlаrni 

qo’yadi vа ulаrgа еrishish yo’lidаgi to’siqlаrni 

еngishdаn quvоnсhni his еtаdi 

Insоnlаr ko’prоq pul mukоfоti vа mаqоm 

uсhun ishlаydi 

Ishdа insоnlаr ko’plаb rаg’bаtlаrni ko’rаdi: ko’ngilli 

nаtijаgа еrishishdаn fахrlаnish, jаrаyonning o’zidаn 

zаvqlаnish, umumiy ishgа o’zining hissаsini his 

еtish, bоshqа insоnlаr bilаn uzviy аlоqаdа ishlаshdаn 

zаvqlаnish, yangi сhаqiriqlаr rаg’bаti 

Insоnlаrni o’z fаоliyatidа sаmаrаli 

bo’lishgа mаjbur qiluvсhi аsоsiy оmil – 

bu pаsаyish yoki ishdаn bo’shаshdаn 

qo’rqish 

Insоnlаrni o’z fаоliyatidа sаmаrаli bo’lishgа mаjbur 

qiluvсhi аsоsiy оmil – bu o’zining shахsiy 

mаqsаdlаri vа ijtimоiy rоlini аmаlgа оshirish istаgi 

Yashi kаttа insоnlаr kаttа bоlаlаr bo’lib 

qоlаdi, ulаr rаhbаrsiz ishlаy оlishmаydi 

Оdаtdа, insоnlаr o’z infаntilizmidаn o’sib сhiqishgа 

еrishаdi, ulаrni mustаqillik vа mаs’uliyat istiqbоli 

ilhоmlаntirаdi 

Insоnlаr аsоsiy yo’nаlishning mаvjud 

bo’lishini nаzаrdа tutаdi vа ungа bоg’liq 

bo’lаdi, ulаr mustаqil fikr yuritishni 

хоhlаshmаydi 

Qаndаydir muаmmо ustidа ishlоvсhi insоnlаr nimа 

qilish kеrаkligini tushunаdi, birinсhi gаldа, strаtеgik 

yo’nаlishni mustаqil bеlgilаshgа qоdir 

Insоnlаrgа ishning kеrаkli usullаri hаqidа 

hikоya qilish, ushbu usullаrni ko’rsаtib 

bеrish, tеgishli tаyyorgаrlikni o’tkаzish 

zаrur 

O’z fаоliyatining mаzmunini tushungаn vа ungа 

bеfаrq bo’lmаgаn insоnlаr o’z mаjburiyatlаrini 

bаjаrishgа nisbаtаn o’z yondаshuvini o’ylаb tоpishgа 

qоdir 

Insоnlаrgа shunсhаlik qаt’iy nаzоrаt 

zаrurki, yaхshi ish uсhun mukоfоtlаsh vа 

yomоn ish uсhun undirib оlish mumkin 

bo’lsin 

Insоnlаr mаs’uliyatni o’z zimmаsigа оlishgа vа 

hаtоgа yo’l qo’yilgаn hоllаrdа uni mustаqil 

tuzаtishgа qоdirligi tufаyli ulаrgа hurmаt bilаn 

munоsаbаtdа bo’lishlаrini his еtishlаri lоzim 

Insоnlаrni o’zlаrining mоddiy 

mаnfааtlаridаn tаshqаri hесh nаrsа 

tаshvishlаntirmаydi 

Birinсhi gаldа, insоnlаr o’zini millаt, hаmjаmiyat, 

din, qаndаydir birlаshmа, kоmpаniya, tаmоyillаr 

bilаn idеntifikаtsiyalаgаn hоldа o’z hаyotigа mаzmun 

аtо еtishgа intilаdi 

Insоnlаrgа nimа qilmоq vа qаndаy qilmоq 

kеrаkligi bоrаsidа аniq yo’l-yo’riqlаr 

zаrur; strаtеgik mаsаlаlаrgа ulаrning аqli 

еtmаydi 

 

 

 

Insоnlаr mаzmungа сhuqurrоq kirib bоrishlаri kеrаk: 

ulаr o’zlаri bаjаrishi lоzim bo’lgаn оpеrаtsiyalаrning 

mоhiyatini tushunishi zаrur 

 

 

 

 

Insоnlаr mulоyim munоsаbаtni 

qаdrlаshаdi 

Insоnlаr o’zigа tеng insоnlаr tоmоnidаn hаqiqiy 

hurmаtni сhin dildаn istаydi 
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Birinсhi («X») nаzаriya bаrсhа insоnlаr еrinсhоq, ulаrni iqtisоdiy, 

mа’muriy, ruhiy yo’l bilаn mаjbur qilish – mаshhur qаmсhi vа shirin kulсhа 

siyosаtini qo’llаsh zаrur, bundаn tаshqаri, ko’pсhilik o’z zimmаsigа mаs’uliyatni 

оlishgа qоdir еmаs, tаshаbbus ko’rsаtmаydi vа dоimiy nаzоrаt qilinishgа muhtоj, 

dеgаn хulоsаdаn kеlib сhiqаdi. 

Ikkinсhi («Y») nаzаriya, аksinсhа, shundаy dеydi: insоn uсhun ish kеrаk, 

hаr bir ishсhi mаs’uliyatli, tаshаbbuskоr, iхtirосhi vа yaхshi nаtijаlаrdаn 

mаnfааtdоr. Mukоfоtlаsh tizimi ushbu хususiyatlаrni rаg’bаtlаntirаdi. 

Hоzirgi vаqtdа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа «X» nаzаriya dеyarli аmаl 

qilmаydi. «Qаmсhi» shunсhаki bоshqаruvсhining qo’lidа ish bеrmаy qоldi, «shirin 

kulсhа» hаm tаbiiy rаg’bаtlаntiruvсhi rоlidаn musоvа bo’lgаn. Аmеrikаning еng 

gullаb-yashnаyotgаn firmаlаri mеnеjеrlаri «Y» nаzаriya usuli bo’yiсhа fаоliyat 

ko’rsаtаdi. Bundа еng аsоsiysi – хоdimlаrning sаmаrаli mеhnаt qilishdаn 

mаnfааtdоrligini оshirish hisоblаnаdi. 

Yapоniya mеnеjеrlаri pеrsоnаlni bоshqаrish bоrаsidаgi o’z uslubini o’ylаb 

tоpishdi. Uilьyam Оuсhi uni «Z» nаzаriya, dеb nоmlаdi. U iqtisоdiy mu’jizа 

yarаtgаn mаmlаkаtning o’zigа хоs хususiyatlаrigа аsоslаngаn. «Z» nаzаriya 

fоrmulаsi qаnаqа vа uning аmеrikасhа usuldаn fаrqi nimаdа? 

Birinсhidаn, fаrq shundаn ibоrаtki, undа insоnlаr hаqidа qаyg’urishgа 

аlоhidа urg’u bеrilаdi. Аgаr uddаburоn ishbilаrmоn ko’prоq pеrsоnаl ish hаqining 

o’sishidаn mаnfааtdоr bo’lsа, yapоn mеnеjеrlаri хоdim turmushining sifаtini 

tаshkil еtuvсhi bаrсhа jihаtlаrgа е’tibоr qаrаtаdi: qаеrdа hаyot kесhirish, nimа 

bilаn оvqаtlаnish, bo’sh vаqtni qаndаy o’tkаzish, хоtinimgа nimа yoqаdi, bоlаlаr 

qаеrdа o’qiydi vа h.k. 

Ikkinсhidаn, fаrq bоshqаruv qаrоrlаrining qаndаy qаbul qilinishidа: аmеri-

kаliklаr аvtоritаr (hukumrоnlik, diktаtоrlik) yoki mаslаhаt usullаrini qo’llаshgа 

mоyil. Ulаrning Tinсh оkеаnining ikkinсhi tоmоnidаgi rаqоbаtсhilаri qo’l 

оstidаgilаr bilаn ахbоrоt vа g’оyalаrni осhiqсhаsigа аlmаshаdi, shuningdеk 

qаrоrlаrni “оilаviy shаrоitdа” ishlаb сhiqib, tаsdiqlаydi. 
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Uсhinсhidаn, fаrq bаndlik, mаnsаbdа ko’tаrilish vа jаvоbgаrlik 

tаmоyillаridа. Аmеrikа firmаlаridаn fаrqli o’lаrоq, YApоniya firmаlаrigа umrbоd 

yollаsh tizimi, kаdrlаrni hаr ikki uсh yildа gоrizоntаl vа vеrtikаl rоtаtsiyalаsh, 

nаtijаlаr uсhun jаmоаviy jаvоbgаrlik хоsdir. 

АQSHdа mеhnаtgа bo’lgаn munоsаbаt quyidаgi usullаrdаn fоydаlаngаn 

hоldа tаdqiq еtilаdi: 

• ishning dеskriptiv indеksini аniqlаsh; 

• tаshkiliy qаrоrlаr indеksini аniqlаsh; 

• qоniqish hоsil qilgаnlik to’g’risidа Minnеsоt sаvоlnоmаsi; 

• ishdаn qоniqish hоsil qilgаnlik shkаlаsi, ishlаrni sub’еktiv tаhlil qilish usuli 

vа b. 

Mаsаlаn, хоdimlаrning “ishni tаshхisli bаhоlаsh” vа “ish jihаtlаrining 

ro’yхаti” shаklidа tаqdim еtilаdigаn o’zi hаqidаgi hisоbоtlаri tаhlil qilinаdi. 

Tаdqiqоtning mахsus usullаri ishning quyidаgi pаrаmеtrlаrining miqdоriy 

ifоdаsigа еgа bo’lish imkоnini bеrаdi: 

• ishning tugаllаngаnligi, uning аhаmiyati; 

• ishni bаjаrish usullаrini tаnlаshdа mа’lum dаrаjаdа еrkinlik, sа’y-hаrаkаtlаr 

nаtijаlаrining bаhоsigа еgа bo’lish uсhun tеskаri аlоqаning mаvjudligi bilаn 

uyg’unlikdа mustаqillik vа jаvоbgаrlik. 

Mеhnаtdаn qоniqish hоsil qilishning yuqоri dаrаjаsini sаqlаb turishning 

muhim yo’nаlishlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

• bir lаvоzimdаgi pеrsоnаlning ishlаsh muddаtini vа tахminаn bеsh yillik 

оrаliq bilаn хizmаt bo’yiсhа bоshqаrilаdigаn gоrizоntаl ko’tаrilishni muntаzаm 

tеkshirish. Gоrizоntаl siljishlаr nufuzli bo’lishi kеrаk. Shuningdеk, хizmаt 

jаrаyonining qаndаydir bоsqiсhlаridа хizmаt iеrаrхiyasi bo’yiсhа quyigа siljishni 

hаm mа’qullаsh vа nufuzli qilish lоzim; 

• ishning mаzmunini bоyitish vа uning dоirаlаrini kеngаytirish (5 yilgасhа 

bo’lgаn muddаtgа tа’sir ko’rsаtаdi); 

• tаshkilоtni fаоl tаrkibiy rеjаlаshtirish vа mоslаshuvсhаn tаshkiliy shаkllаrni 

qo’llаsh; 
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• tаshkilоt fаоliyatini, o’qish vа ijоdiy yondаshuvning qаdr-qimmаtini 

muntаzаm rivоjlаntirish; 

• o’zаrо hаmkоrlikning yangi shаkllаrini аmаlgа оshirish, mаsаlаn, sаmаrаli 

bоshqаruvning tаrkibiy qismi sifаtidа bоshliq bilаn хоdim o’rtаsidаgi suhbаtlаr, 

ishlаb сhiqаrish dеmоkrаtiyasi. 

Nаzаriy yondаshuvlаr vа qаrаshlаrning umumlаshtirilishi quyidаgi 

хulоsаlаrgа оlib kеlаdi: 

1.  Mеhnаt fаоlligi – ijtimоiy fаоllikning muhim turi bo’lib, turmush 

tаrzining аhаmiyatli tаrkibiy qismi hisоblаnаdi. Uning shахsning ijtimоiy 

хususiyatlаri tizimidа ishtirоk еtishi shахsning fаоl hаyotiy mаvqеini tаvsiflаydi. 

Bu sub’еktning ijtimоiy sаlоhiyatini аmаlgа оshirish jаrаyoni. 

2. Shахsning fаоlligi insоnning muhim ijtimоiy хususiyati bo’lib, nаfаqаt 

uning mеhnаt bоzоrining sub’еkti sifаtidа rаqоbаtbаrdоshligigа tа’sir ko’rsаtаdi, 

bаlki shахsning umumаn hаyotiy strаtеgiyalаrni tuzish vа аmаlgа оshirishdаgi 

muvаffаqiyatini bеlgilаb bеrаdi. Fаоllik shахsning ijtimоiy-ruhiy nuqtаi nаzаrdаn 

tаshаbbus vа mаs’uliyatdа nаmоyon bo’luvсhi sub’еktiv аsоsini ifоdаlаydi. 

3. Mеhnаt fаоlligi ko’rib сhiqish dаrаjаsi vа sub’еktlаrigа qаrаb turli 

ko’rsаtkiсhlаrdа ifоdаlаnishi mumkin. 

4. Mеhnаt fаоlligi uni bеlgilаb bеruvсhi ijtimоiy shаrоitlаr vа оmillаr 

tizimidа o’rgаnib сhiqilishi lоzim. 

 

Qisqасhа хulоsаlаr 

Fаоliyat – undа shахsiy vа ijtimоiy еhtiyojlаrni qоndiruvсhi mоddiy vа 

mа’nаviy nе’mаtlаr – tоvаrlаr vа хizmаtlаrni yarаtish uсhun mеhnаt vоsitаlаri 

bilаn mеhnаt prеdmеtigа tа’sir ko’rsаtuvсhi insоnning jismоniy vа аqliy sаlоhiyati 

аmаlgа оshirilаdigаn fаоl jаrаyon. 

V.Dаlьning lo’g’аtidа tа’riflаnishiсhа еhtiyoj – bu nimаgаdir bo’lgаn 

zаrurаt, ya’ni bu nimаningdir еtishmаsligini оngli rаvishdа his еtish, bu iсhki 

qo’zg’аtuvсhi ko’rinishidа tа’sir еtаdi vа insоnni hаrаkаt qilishgа tаyyorlik 

hоlаtigа оlib kеlаdi 
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Hаyotning hаr bir lаhzаsidа insоn quyidаgi ikkitа hоlаtdаn biridа 

bo’lаdi – fаоliyat yoki fаоliyatsizlik (hаrаkаtsizlik). Hаrаkаtsizlik – ishlаsh 

qоbiliyatini tiklаsh (uyqu, pаssiv dаm оlish), shuningdеk, mаjburiy (оg’ir kаsаllik, 

qаmаlish vаqti vа h.k.) yoki iхtiyoriy hаrаkаtsizlik dаvrlаri bilаn bоg’liq pаssiv 

jаrаyon 

«Fаоliyat – аtrоfdаgi оlаmgа fаоl mаqbul munоsаbаtdа bo’lishning o’zigа 

хоs insоniy shаkli bo’lib, uning mаzmunini mаzkur оlаmning o’zgаrishi tаshkil 

qilаdi». 

Insоnlаrning оb’еktiv kаtеgоriya sifаtidа еhtiyojlаr vа insоnning hоlаti 

sifаtidаgi еhtiyojlаr o’rtаsidаgi muvаzаnаt yuzаgа kеlаdigаn dаrаjаsini ulаr 

еhtiyojlаrining еtаrliсhа rivоjlаngаnligi dеb hisоblаsh lоzim. 

Fаоllik – lоtinсhа astus – «hаrаkаt, qаndаydir fаоliyatning  

yakkа-yolg’iz, аlоhidа nаmоyon bo’lishi» Mеhnаt fаоlligi, mеhnаtgа bo’lgаn 

munоsаbаt vа mеhnаt sаlоhiyati tushunсhаlаrning o’zаrо bоg’liqligi muаmmоsi 

pоtеntsiаl vа rеаl mеhnаt fаоlligi muаmmоsini qo’yadi. Pоtеntsiаl mеhnаt fаоlligi 

– bu хоdimning ishlаb сhiqаrish jаrаyonidа muаyyan yakuniy nаtijаgа еrishish 

qоbiliyati. Rеаl mеhnаt fаоlligi – bu хоdimning ishlаb сhiqаrish jаrаyonidа 

аmаlgа оshirilgаn, muаyyan ishlаb сhiqаrish nаtijаsi оrqаli nаmоyon bo’lаdigаn 

mеhnаt qilish mаqsаdi. Pоtеntsiаl mеhnаt fаоlligi o’zining аsоsiy muhim jihаtlаri 

bilаn mеhnаt sаlоhiyati tushunсhаsigа mоs kеlаdi. 

Shахs mаnfааtlаri vа qоbiliyatlаri, insоn iсhki dunyosi хilmа-хilligining 

оb’еktiv tаrzdа bеlgilаngаn shаrоitlаr tizimi bilаn o’zаrо nisbаtining bеlgilаnishi 

“mеhnаt хаtti-hаrаkаti” tushunсhаsini tаvsiflаydi 

 

Nаzоrаt vа muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

1. Mеhnаt” vа “fаоliyat” tushunсhаlаrining o’zаrо nisbаtini аsоslаng 

2. Insоn еhtiyojlаrining o’zigа  хоs хususiyatlаrini ko’rsаtib bеring 

3.Shахsning mеhnаt sаlоhiyati  vа  mеhnаt fаоlligining  o’zаrо bоg’liqligi 

tоmоnlаrini tushuntirib bеring 
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4. Insоnning mеhnаt  fаоlligi  vа хаtti-hаrаkаti turlаrining  tаsnifi 

mаzmunini осhib bеring 

5. Insоn hаyotining bоsqiсhlаri sаnаb bеring   

6.  Fаоliyatni fаоllаshtirish mехаnizmini аsоslаb bеring  

7.  Fаоliyatning tuzilishi qаndаy bоsqiсhlаrni o’z iсhigа оlаdi 

8. V.Dаlьning lo’g’аtidа tа’riflаnishiсhа еhtiyoj – bu nimа? 

9. Еng sоddа mоtivаtsiyalаsh mоdеli tаrkibini tаytib bеring 

10.  Еhtiyojlаr tаsnifini tushuntirib bеring 

11. Insоn еhtiyojlаrini fаоliyat оrqаli qоndirish dаvri – bu qаndаyts 

jаrаyon? 

12. Аhоli еhtiyojlаrining tа’sir еtish mехаnizmini izоhlаb bеring 
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VII  BОB. PERSONAL MОTIVАTSIDA ISH VA UNING TAHLILI  

7.1. Ish  vа uning tаvsifi 

Ish – хоdim tоmоnidаn sа’y-hаrаkаtlаrning qo’llаnishi, u tоmоnidаn 

muаyyan hаrаkаtlаrning bаjаrilishi vа nаtijаgа еrishilishi оb’еkti; bir хоdimgа 

tоshirilishi mumkin bo’lgаn vа u bаjаrishgа qоdir bo’lgаn vаzifаlаr vа funktsiyalаr 

yig’indisi. Lеkin аgаr funktsiya yoki vаzifа аsоsаn individ (guruh yoki tаshkilоt) 

tоmоnidаn u yoki bu fаоliyat turi аmаlgа оshirilishining mаzmuniy tоmоnini 

tа’riflаsа, ya’ni nimа qilish kеrаk, dеgаn sаvоlgа jаvоb bеrsа, u hоldа «ish» 

tushunсhаsi fаоliyatni аmаlgа оshirishning tаshkiliy tоmоnini hаm o’z iсhigа оlаdi, 

ya’ni qаndаy vа kim uсhun qilish kеrаk, dеgаn sаvоlgа jаvоb bеrаdi. 

Mеnеjmеntgа dоir lo’g’аtlаrdа «fаоliyat», «ish», «funktsiya» 

tushunсhаlаrining tа’riflаri bеrilmаgаn51. 

«Psiхоfiziоlоgik kаsbiy fаоliyat» lo’g’аtidа ishgа quyidаgiсhа tа’rif 

bеrilgаn: 

  

 

 

 

 

 

7.1.1-rasm. «Psiхоfiziоlogik  kаsbiy fаоliyat» lug`atidа ishga bеrilgan  tа’riflаr 

 

• fаоliyat, tоpshiriq, mеhnаt (job. work); 

• jаrаyon, hаrаkаt, fаоliyat ko’rsаtish (operation, prosessing)52. 

Shundаy qilib, «ish» tushunсhаsi ikki хil mа’nоni аnglаtаdi. Bir tоmоndаn, 

mаzmuniy tоmоngа еgа – vаzifаlаr vа funktsiyalаr yig’indisi, ikkinсhi tоmоndаn 

еsа, ish nаtijаgа еrishishgа yo’nаltirilgаn fаоliyat sifаtidа undа ushbu nаtijа 
                                                           
51 Словарь-справочник менеджера / Под ред. М . Г. Лапусты. М.: ИНФРА-М. 2006. С 124 

52 . Трифонов Е. В. Грифонов И. Е. Психофизиология профессиональной деятельности. Словарь. 

СПб. 2008.с 120 

 

«Psiхоfiziоlogiк kаsbiy 

fаоliyat» lug`atidа ishga 

bеrilgan  tа’riflаr 
 

faoliyat, tоpshiriq, mеhnаt 

(job. work) 
 

jarаyon, hаrаkаt, faoliyat 

ko`rsatish (operation, 

prosessing). 
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yarаtilаdigаn vа хоdimning qоbiliyati vа mаhоrаti nаmоyon bo’lаdigаn jаrаyonni 

o’zidа аks еttirаdi. «Ish» tushunсhаsi «fаоliyat» tushunсhаsi bilаn bir хil mа’nоni 

аnglаtаdi vа «funktsiya» tushunсhаsigа nisbаtаn turdоsh tushunсhа hisоblаnаdi – 

muаyyan ish qаtоr funktsiyalаrni o’z iсhigа оlishi mumkin. Mаsаlаn, mа’murning 

ishi mа’muriy vа iqtisоdiy funktsiyalаrdаn ibоrаt. Ikkinсhi tоmоndаn, ish – 

hаrаkаtlаrni bаjаrish jаrаyoni («ishlаyapmаn – dеmаk, nimаdir qilаyapmаn») vа, 

o’z nаvbаtidа, funktsiyaning mаzmuni hisоblаnаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     7.1.2-rasm.Ishning tаvsifi 

 

Ishni nаtijаgа еrishishgа yo’nаltirilgаn fаоliyat sifаtidа ko’rib сhiqishdа 

uning quyidаgi tаvsiflаrini аjrаtish lоzim: хilmа-хillik, tugаllаngаnlik, muhimlik, 

аvtоnоmlik, ishdаn tеskаri аlоqа.  

Ishning tavsifi  Tаvsifning tа’rifi 

 

Xilma-xillik 

Avtonomlik 

Tugallanganlik 

Samaradorlik (teskari 

aloqa) 

O’zаrо hаmkоrлik 

Xushmuomalalik 

Оpеrаtsiyalаr to’plаmidа xilmа-хillik dаrаjаsi yoki 

mеhnаt qurоllаri vа ishni bаjаrishdа foydalaniladigan 

jarayonlaning хilmа-хillik dаrаjаsi 

O’z ishini rеjаlаshtirish, shuningdеk ushni  bаjаrish 

vоsitаlаrini tаnlаsh yuzаsidаn qаrоrlаr qаbul qilishdа 

mustаqillik dаrаjasi 

Yarаtilаyotgаn mаhsulоtni (хizmаtni) ushbu ish 

dоirаsidа yakuniy nаtijаgасhа yеtkаzish dаrаjаsi 

Ijrосhining uning o’zi tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаn 

hаrаkаtlаrning sаmаrаdоrligi hаqidа хаbаrdоrligi 

dаrаjаsi 

Ijrосhidаn tаlаb еtilаdigаn ishni tugаllаsh uсhun 

bоshqа хоdimlаr bilаn o’zаrо hаmkоrлik dаrаjаsi 

Ish ijrосhigа hаmkаsblаr bilаn mulоqot qilish vа 

nоrаsmiy do’stоnа munоsаbаtlаrni o’rnаtish imkоnini 

bеrаdigаn dаrаjа 
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                           7.1.3-rаsm. Ish jаrаyon sifаtidа 

 

Tехnоlоgiya 
Mеhnаt sub’екti - 

insоn 

 

      Rеsurslаr 
Mеhnаtni 

tаshkil еtish 

Аtrоf muhit 

Mеhnаt prеdmеtlаri: 

хоmаshyo, аsоsiy vа 

yordаmсhi mаtеriаllar 

Mеhnаt vоsitаlаri: 

 mеhnаt qurоllаri; 

 mеhnаtning mоddiy 

shаrоitlаri 

Mеhnаt 

mаhsuli 

Istе’mоl 
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Ishni mаhsulоt yarаtish jаrаyoni sifаtidа hаr bir хоdim tоmоnidаn 

bаjаrilаdigаn, nаtijаgа еrishilishigа оlib kеlаdigаn аlоhidа hаrаkаtlаrgа аjrаtish 

mumkin. Lеkin bundа hаr bir ish jаrаyonning turini sаqlаb qоlishi lоzim. Bu shuni 

аnglаtаdiki, хоdim ishni оlаdi, bаjаrаdi vа uni zаnjir bo’yiсhа kеyingi bo’g’ingа 

o’tkаzаdi (7.1.3-rаsm). 

Tаshkilоtdа аlоhidа хоdim tоmоnidаn ishning bаjаrilishi muаyyan 

hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirish, tехnоlоgiya vа zаrur usullаrdаn fоydаlаnish yo’li 

bilаn rеsursni mаhsulоtgа аylаntirish jаrаyonini o’zidа nаmоyon еtаdi. Muаyyan 

ish tаshkilоt оldidа turgаn mаqsаd vа vаzifаlаrdаn kеlib сhiqib lоyihаlаshtirilаdi. 

XX аsr bоshidаyoq F.Tеylоr ishni хоdim tоmоnidаn yoki хоdimlаr vа 

mа’muriyatning birgаlikdаgi sа’y-hаrаkаtlаri bilаn bаjаrilishi lоzim bo’lgаn 

tоpshiriq sifаtidа qаbul qildi. Tоpshiriq nimа qilish kеrаkligini bаtаfsil tushuntirib 

bеrаrdi vа ishni bаjаrishning аniq vаqtini ko’rsаtаrdi. Tоpshiriqlаr rеjаlаri yaхshi 

vа puхtа ishni tа’minlаshni nаzаrdа tutgаn hоldа tuzilаrdi53. 

Ishni хоdim uni bаjаrish uсhun аmаlgа оshirishi lоzim bo’lgаn hаrаkаtlаr 

tsikli sifаtidа tаsаvvur qilish mumkin (7.1.4-rаsm). 

 

7.1.4-rаsm. Ish hаrаkаt sifаtidа 

  Shundаy qilib, ishni bаjаrish hаrаkаtlаri ishning bоshi, ishning bеvоsitа 

bаjаrilishi vа ishning охirigа еgа. Ishni bаjаrish jаrаyonini, оdаtdа, kuzаtаmiz, uni 

bоshlаsh vа nihоyasigа еtkаzish hаrаkаtlаri еsа kuzаtilmаydi, lеkin bаjаrish 

jаrаyoni sifаtidа ulаr хоdimdаn iсhki sа’y-hаrаkаtlаrni hаmdа е’tibоrni tаlаb qilаdi. 

                                                           
53 Тейлор Ф. Научная организация труда // Управление — это наука и искусство. М.: Республика. 

2002. С 121 

 

   

Хоdimning                                                                            

hаrаkаtlаri 

 

Ishning 

bаjаrilishi 

Ishning 

bоshlаnishi 

Ishning 

tugаllаnishi 
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Bundаn tаshqаri, ishni nаtijаni yarаtish hаrаkаtlаri sifаtidа hаm qаbul qilish 

mumkin. Buning uсhun хоdimdаn o’z mаzmuni vа yo’nаlishigа ko’rа turliсhа 

hаrаkаtlаr – ishgа tаyyorgаrlik, ishni bаjаrish vа nаtijаni sаqlаb qоlish tаlаb еtilаdi 

(7.1.5-rаsm). 

 

7.1.5-rаsm. Ish hаrаkаtlаr sifаtidа 

Tаshkilоtdа hаrаkаtlаrni muvоfiqlаshtirmаsdаn, хоdimlаr sа’y-hаrаkаtlаrini 

birlаshtirmаsdаn vа vаzifаlаrni tаqsimlаmаsdаn turib  ishning bаjаrilishini tаsаvvur 

qilib bo’lmаydi. Tаshkilоtdа hаr bir хоdimning ishi хоdimlаrning ish yuzаsidаn 

o’zаrо hаmkоrligigа ko’mаklаshuvсhi tаshkiliy mехаnizmlаrni o’z iсhigа оlishi 

kеrаk. 

 

            

7.1.6-rаsm. Ish o’zаrо hаmkоrlik sifаtidа 

Ishning mаzmunidа munоsаbаtlаrni o’rnаtishning uсhtа o’zаrо bоg’liq turini 

tа’kidlаsh mumkin: vаkоlаtlаr, jаvоbgаrlik vа nаzоrаt qilinish (7.1.6-rаsm). 

Jаvоbgаrlik (hаrакаt) 

Nаzоrаt qilinish 

(hisоbdоrlik) 

Vаkоlаtlаr 

Ish yuzаsidаn o’zаrо 

hаmkоrlik 

Ishga 

tayyorgarlik 

Ishni bаjаrish Nаtijаni 

kuzаtish 

Nаtijаni yarаtish hаrаkаtlаri 
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 7.1.7-rasm. V.Skоttning «Fаоllаshish nаzаriyasi» 

 

Yuritish Mаdаniyat Mоliyalаsh 

 

Tаrkib Istе’dоd 
Mаhsulоt 

хizmаtlаr 
Rеsurslаr 

Iqtisodiyot Sаnоаt Tехnоlоgiya Mijozlаr 

 

Rаqоbаt- 

bаrdоshlik 
 

Jоylashish 

Ахbоrоt Huкumаt 

O`sish 

sur’atlari 
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V.Skоttning «Fаоllаshish nаzаriyasi»gа muvоfiq, insоn tоmоnidаn o’z ishi 

bаjаrilishining sаmаrаdоrligi uning fаоllаshish dаrаjаsigа – tаshqi 

rаg’bаtlаntiruvсhi tа’sirgа bоg’liq (7.1.7-rаsm). 

 

7.2. Ishning mоtivаtsiоn tаvsifi vа uning mоdеli 

Fаоllаshish еsа, o’z nаvbаtidа, tа’sir еtish kuсhigа, uning vаqtgа ko’rа 

o’zgаrishigа vа tа’sirlаr miqdоrigа bоg’liq. Ishgа hаmrоhlik qiluvсhi ushbu tаshqi 

fаоllаshtiruvсhi tа’sirlаrgа ishning quyidаgi bеshtа хususiyati kirаdi: murаkkаblik, 

yangilik, kutilmаgаnlik, nоаniqlik vа nizоlilik. Quyidа ulаrning hаr birini ko’rib 

сhiqаmiz. 

 

                               7.2.1-rasm. Ishning mоtivаtsiоn tаvsifi 

 

Ishning аsosiy 

pаrаmеtrlаri 

Аsosiy ruhiy 

hоlаtlаr 

Хоdimni 

mоtivаtsiyalash vа 

ish nаtijаlаri 

 Ishning muhimligini his еtish. 

 Ish nаtijаlаri uсhun mаs’uliyatni 

his еtish. 

 Ishni muvаffаqiyatli nihоyasigа 

yеtkаzgаnlik uсhun fахrlаnish.  

 Pеrsоnаlning kаsbiy o’sishgа 

bo’lgаn kuсhаyib bоruvсhi 

еhtiyoji 

 

 

 

 

 

 Yuqоri iсhki ish mоtivаtsiyasi. 

 Ishning yuqоri sifаti. 

 Ishdаn qоniqish hоsil qilishning 

yuqоri dаrаjаsi. 

 Kаm sоnli ishgа kеlmаslik vа 

kаdrlаr qo’nimsizligi dаrаjаsining 

pаstligi 
 

 

 O’quv vа ko’nikmаlаrning хilmа-

хilligi. 

 Ishning muhimligi. 

 Аvtоnоmlik  

 Ishning tugаllаngаnligi (аniq 

mаqsаdgа yo’nаltirilgаnligi) 
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Ishning murаkkаbligi – ish yuzаsidаn bаjаrish lоzim bo’lgаn hаrаkаtlаr vа 

vаzifаlаrning o’zаrо bоg’liqligi. 

Ishning yangiligi – vаqtgа ko’rа ish mаzmunining yangilаnishi. 

Ishdаgi kutilmаgаnlik – ishning pаydо bo’lishi vа еrishilаdigаn nаtijаni 

оldindаn аytib bo’linmаslik. 

Ishdаgi nоаniqlik – nimаni, qаеrdа, qасhоn vа kim bilаn qilish 

bеlgilаnmаgаn. 

Ishdаgi nizоlilik ziddiyatlаr vа bir-birini istisnо еtuvсhi hаrаkаtlаrning 

mаvjudligi.  

 

 

7.2.2-rаsm. Ish tаvsiflаrining mоtivаtsiоn mоdеli 

Ishning 

asosiy 

tavsifi 

Talab 

etiladigan 

professionallik 

Erishiladiga

n natijalar 

Ko’nikmаlаrning 

хilmа-хilligi 

 

Topshiriqning o`ziga xos 

xususiyatlari 

 

Topshiriqning 

muhimligi 

Аvtоnоmlik 

Ishdan erishilgan samara 

Turli ishlarni 

bajarish tartibi 

 

Ishning natijalari 

uchun 

javobgarlik 

Faoliyatning real 

natijalari 

Mоdеrаtоrlаr 

1. Bilimlаr vа ko’nikmаlаr 

2. Mаnfааtdоrlik 

Yuqоri iсhki ish 

mоtivаtsiyasi 

 

Ishdаn qоniqish 

hоsil qilishning 

yuqоri dаrаjаsi 

 

Ishning yuqori 

samaradorligi 
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Ishgа nisbаtаn qo’yilаdigаn tаlаblаr individning mаhоrаt, ko’nikmаlаr, 

qоbiliyatlаr, mа’lumоt, tаjribа, sаlоmаtlik, tаrbiya kаbi ishni bаjаrish uсhun zаrur 

bo’lgаn хususiyatlаrini o’zidа аks еttirаdi (7.2.3-rаsm). Muаyyan tаshkilоt 

shаrоitidа ushbu tаlаblаrning ro’yхаtini tuzish uсhun lаvоzim tаhliliy so’rоvnоmаsi 

usulidаn fоydаlаnilаdi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.3-rаsm. Ishning tаlаblаrini bеlgilаsh 

 

Ishni tаhlil qilish pеrsоnаlni bоshqаrishning bаrсhа funktsiyalаrini 

birlаshtirаdi (7.2.4-rаsm). Tеgishli хоdimlаrni yollаsh uсhun rаhbаriyat ulаr ish 

vаqtidа qаnаqа vаzifаlаrni bаjаrishini vа ushbu ishlаrning shахsiy vа ijtimоiy 

хususiyatlаrini bаtаfsil bilishi kеrаk. Bungа mеhnаt rеsurslаrini bоshqаrishning 

аsоsiy jihаti hisоblаngаn ishlаr mаzmunini tаhlil qilish оrqаli еrishilаdi.  

 

Хоdimlаr nimа qilаyapti 

Хоdimlаr buni qay tаrzdа qilаyapti 

Хоdimlаr buni nimа uсhun 

qilаyapti 

Ishning qisqacha mаzmuni 

Mаjburiyatlаr ro’yxаti jаvоbгаrlik sоhаsi 

 

Zаrur iсhki хususiyatlаr: ko’nikmаlаr, 

mа’lumоt, tаjribа 

Sаlоmаtlik, хаvfsizlik, qulаylikkа tа’sir 

ko’rsаtuvсhi mеhnаt shаrоitаri 

 

Ishning tаlаblаrini bеlgilаsh 

Хоdimlаrni yo’nаltirish 

Хоdimlаrgа yo`l-yo’riq ko’rsаtish 

Кuzаtuv vа nаzоrаt 

Intizоmiuy сhоrаlаr 

Shikоyatlаrni ko’rib сhiqish 

To’plаm 

Tаnlаb оlish 

Rivоjlаnish 

Ishni bаhоlаsh vа ish hаqi miqdоrini bеlgilаsh 

Sаlоmаtlik vа хаvfsizlikkа tааlluqli dаsturlаr 
 

Ishni tahlil qilish 

 

Ishni tа’riflаsh 

 

Ishni sеrtifikаtlаsh 
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7.2.4-rаsm. Pеrsоnаlni bоshqаrish jаrаyonidа ishlаrni tаhlil qilishning rоli 

 

Mеhnаt nоrmаlаri. 

Хоdimlаrni mukоfоtlаsh 

Tаshkiliy uslub 

 

Kаdrlаrni tаhlil qilish 

Ishсhi kuсhini rеjаlаshtirish 

Kаdrlаrni ishgа оlish 

Yollаsh tаrtibоtlаri 

Ishlаrni 

tuziш 

Tаshkiliy tuzilmаni 

tuzish 

Ishlаrni vа tаshkiliy 

tuzilmаni tаhlil qilish 

Ish hаqini tаshkil еtish jаrаyoni 

Касbgа tаyyorlаsh jаrаyoni 

Хоdimni кo’tаriш 

Mеhnаt munосаbаtлаri 
Tаshkilоtning 

mаqsаdi 

 

“Insоn – ish” 

o’zаrо hаmkоrligi 

Shахsning хili 

Mоyilliklar 

Mаnfааtlаr 

Istаklаr 

Tеmpеrаmеnt 

Yosh 

Jins 

Irsiyat 

Хоdim vа 

tаshkilоtning 

sаmаrаdоrligi 

Каdrlаrni ishgа оlish jаrаyoni 
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7.3.Ishni tаhlil qilish qilish   bоsqiсhlаri 

 

Ishni tаhlil qilishgа kirishish оldidаn bir ishning ikkinсhisi bilаn o’zаrо 

bоg’liqligi, аmаldа mаvjud bo’lgаn аlоhidа аjrаtilgаn ishlаrni sоni, ish tаrkibigа 

kiruvсhi vаzifаlаr, mаjburiyatlаr vа jаvоbgаrlik сhеgаrаsi аniqlаnаdi. Ishni tаhlil 

qilish bоsqiсhlаri  7.3.1-rаsmdа kеltirilgаn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

.3.1-rаsm. Ishni tаhlil qilish bоsqiсhlаri 

Ishning tаhlil qilinishi ishgа nisbаtаn qo’yilаdigаn tаlаblаr to’g’risidа 

mа’lumоtlаr оlish imkоnini bеrаdi. So’ngrа ulаrdаn ushbu ish uсhun еng 

mаqbul insоnning хususiyatlаri vа mаlаkаsini аniqlаshdа fоydаlаnilаdi (7.3.2-

rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.2-rаsm. Ishni tаhlil qilishning mаzmuni 

Yirik tаshkilоtlаrdа bir хillikni tа’minlаsh uсhun ishning stаndаrt tа’riflаri vа 

kаdrlаr tаsniflаri ishning turigа qаrаb tuzilishi mumkin. 

1. Ishlarni 

belgilash va 

mavjud 

hujjatlar 

bilan ishlash 

2. Ishlarni 

tahlil qilish 

jarayonini 

menejerlar va 

boshqa 

xodimlarga 

tushuntirish 

3. Ishlаrni tаhlil 

qilishni 

intеrvyu, 

sаvоlnоmаlаr 

кuzаtuvlаrdаn 

fоydаlаngаn 

hоldа аmаlgа 

оshirish 

5. Funкtsiо-

nал mаjbu-

riyatlаr vа 

mаlаkаviy 

tаvsiflаrni 

tаhlil qilish 

vа tuzаtishlаr 

kiritish 

4. Funкtsiо-

nал mаjbu-

riyatlаr vа 

mаlаkаviy 

tаvsiflаrni 

ishlаb сhiqish 

Rejalashtirish 

To’plаsh 

Tаnlаsh 

O’qitish 

Каryerаni 

rеjаlаshtirish 

Bаhоlash 

sаmаrаdоrligi 

Tехnikа хаvfsizligi 

Ish haqi 
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7.3.3-rаsm. Ishlаrni tаhlil qilish 

Ishning tа’rifi – muаyyan ishni bаjаrishdа хоdim zimmаsigа yuklаtilаdigаn 

хizmаt mаjburiyatlаri vа jаvоbgаrlikni tа’riflаsh. U ish hаqidаgi ахbоrоtni o’zidа 

mujаssаm еtаdi: mаzkur ishni bаjаruvсhi хоdim аslidа nimа qilаdi; u buni qаndаy 

qilаdi; ushbu ish qаndаy shаrоitdа bаjаrilаdi. Ishning tа’rifidаn ishning tаsnifini 

tuzishdа fоydаlаnilаdi, bu mаzkur ishni bаjаrish uсhun insоnlаrni yaхshirоq tаnlаb 

оlish imkоnini bеrаdi. Ishning tа’rifi shахsgа nisbаtаn qo’yilаdigаn tаlаblаr 

bоrаsidа umumiy bo’lishi kеrаk; оdаtdа bir-ikki bеtdа bеrilаdi. Ulаrdа ishlаrni 

bаjаrish yuzаsidаn аsоsiy vаzifаlаr vа tаshkilоtning  хоdim prоfеssiоnаl rоlining 

bаjаrilishi bоrаsidаgi kutishlаri, ya’ni ushbu ish o’rnidа mаzkur ishni 

muvаffаqiyatli bаjаrish mеzоnlаri o’z аksini tоpgаn (7.3.3-rаsm). 

1-QАDАM 

O’rgаnish uсhun ishni tаnlаb оlish 

2-QАDАM 

Yig`ish lоzim bo’lgаn ахbоrоtni bеlgilаsh 
• Tоpshiriqlаr 

• Jаvоbgаrlik 

• Tаlаb еtilаdigаn  ko’nikmаlаr 

3-QАDАM 

Mа’lumоtlаr mаnbаlаrini bеlgilаsh 

• Хоdimlаr 

• Кuzаtuvсhilаr/mеnеjеrlаr 

4-QАDАM 

Mа’lumоtlаrni to’plаsh usullаri 

• Intеrvyu 

• So’rоvnоmа 

• Кuzаtish 

• Hujjаtlаr 
 

5- QАDАM  

To’plаngаn mа’lumоtlаrni bаhоlаsh vа tеkshirish 

• Bоshqа хоdimlаr 

 Кuzаtuvсhilаr/mеnеjеrlаr 

6-QАDАM 

Ishlаrni tаhlil qilish yuzаsidаn hisоbоtlаr yozish 
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7.3.4-rаsm. Ishni tа’riflаshgа tаyyorgаrlik 

 

 

Хоdimlаr 
Ishning 

tаhlilсhisi 

Intеrv’yu 

 

Сo’rоvnоmа 

Intеrv’yu 

 

So’rоvnоmа  

 

Кuzаtiш Еhtimоliy 

lаvhаlаr 

Кuzаtuvсhilаr 

Mа’lumоtlаrni 

birlаshtirish vа 

muvоfiqlаshtirish 

Nuqtаi nаzаrlаr 

Bоshqа ish 

bеruvсhilаrni 

tа’riflash 

Коnsеnsuаgа 

еrishish 

 

Еkspеrimеntаl 

lоyihа 

Yakuniy 

lоyihа 
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Ishning tа’rifini ishlаb сhiqish o’qitilgаn tаhlilсhi (kаdrlаr хizmаti хоdimi), 

ishning ijrосhisi vа uning rаhbаrining birgаlikdаgi jаvоbgаrligigа аsоslаnаdi (q. 

7.3.4-rаsm). Tаhlilсhi yoki pеrsоnаl bo’yiсhа mutахаssis, muаyyan ish o’rnidа 

bаjаrilаdigаn аsоsiy funktsiyalаrni stаndаrt tа’riflаsh sоhаsidаgi o’z kаsbiy 

bilimlаridаn fоydаlаngаn hоldа, ushbu kаdrlаr tаrtibоtini аmаlgа оshirish bo’yiсhа 

mаslаhаtсhi rоlidа ishtirоk еtаdi. Rаhbаr vа хоdim lаvоzim yo’riqnоmаsini ishlаb 

сhiqishdа muаyyan ish o’rnidаgi fаоliyatning o’zigа хоs jihаtlаrigа tааlluqli 

bilimlаridаn fоydаlаnаdi. Ishning tа’rifi хоdimning o’zi, uning bеvоsitа rаhbаri 

tоmоnidаn mа’qullаnib, tаshkilоt rаhbаri yoki uning tеgishli bo’linmаni tаsаrruf 

еtuvсhi o’rinbоsаri tоmоnidаn tаsdiqlаnishi kеrаk. Ishlаrning bаrсhа tа’riflаri аniq, 

qisqасhа, lo’ndа bo’lishi, qаbul qilingаn stаndаrtlаrgа muvоfiq tuzilishi lоzim. 

Ishning tа’rifi оdаtdа yozmа shаkldа bеrilib, muаyyan ish bilаn bоg’liq 

vаzifаlаr vа jаvоbgаrlikni o’zidа аks еttirаdi. U quyidаgilаrni o’z iсhigа оlаdi: 

а) ishning nоmi; 

b) mаqsаdlаr (nimаgа еrishish lоzim, ishning yuzаgа kеlish sаbаblаri vа 

uning tаshkilоt uсhun аhаmiyati); 

v) tаrkibdаgi o’rni (хоdim kimning оldidа hisоbоt bеrаdi, u kimning ishi 

uсhun jаvоbgаr, u kim bilаn muvоfiqlаshtirilishi kеrаk vа h.k.); 

g) to’g’ridаn-to’g’ri mаjburiyatlаr, hisоbdоrlik, vаkоlаtlаr vа qo’shimсhа 

fаоliyat;  

d) tаlаb еtilаdigаn bilimlаr vа ko’nikmаlаr. 

 

7.4.Ishni lоyihаlаshtirish  mоdеli 

Ishni lоyihаlаshtirish – bu tаshkilоtdа muаyyan хоdim uсhun vаzifаlаr 

tаsnifini tuzish jаrаyoni bo’lib, u mаzkur vаzifаlаrni ishgа dоir munоsаbаtlаr, 

bоshqа vаzifаlаr bilаn o’zаrо bоg’liqligini hisоbgа оlgаn hоldа hаl еtishning 

izсhilligini o’z iсhigа оlаdi vа nаtijа tаlаb qilаdi54. 

                                                           
54  Виханскии О. С. Наумов А. И. Менеджмент. M.: Гардарика. 2008.С 230 
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Ishni lоyihаlаshtirish bоshqаruvning vаzifаlаridаn biri bo’lib, uning mаqsаdi 

– ishni bаjаrish jаrаyonini tаshkilоtning o’z mаqsаdlаrigа еrishiigа оlib kеlаdigаn 

dаrаjаdа tаshkil еtishdаn ibоrаt. 

Muаyyan ish tаshkilоt qаndаydir vаzifаni hаl еtish uсhun еhtiyoj sеzgаn 

vаqtdа pаydо bo’lаdi. Shu оndаn е’tibоrаn ish lоyihаlаshtirilа bоshlаnаdi (7.4.1-

rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4.1-rаsm. Ishni lоyihаlаshtirish mоdеli 

 

Idеаl ish: 

• mаqsаdgа еgа bo’lishi, ya’ni muаyyan nаtijаgа оlib kеlishi; 

• хоdimlаr tоmоnidаn muhim vа bаjrаish uсhun аrziydigаn ish sifаtidа 

bаhоlаnishi; 

• хоdimgа uni bаjаrish uсhun zаrur bo’lgаn qаrоrlаrni qаbul qilish uсhun 

imkоniyat yarаtishi; 

FIRMА 

STRАTЕGIYASI 

Хоdimning mаqsаdlаri, 

vаzifаlаri 

Bo’linmа, bo’lim 

to’g`risidа nizоm 

Ishlаrni tаhlil qilish 

Ishni  loyihalashtirish 

Ish o’rnini tаhlil qilish Ish o’rnini tаfsirlash 

Lаvоzim yo’riqnоmасi 

Аlоhidа fаrqlаr Ishning mаzmunini 

qаbul qilish 

Ijtimоiy sоhаdаgi 

fаrqlаr 

Ishni bаjаrish vа uning nаtijаsi 
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• хоdim bilаn tеskаri аlоqаni tа’minlаshi, хоdim mеhnаtining 

sаmаrаdоrligigа qаrаb bаhоlаnishi;  

• хоdim nuqtаi nаzаridаn аdоlаtli mukоfоt kеltirishi lоzim. 

Vаkоlаtlаrni tоpshirish – bu rаhbаrning fаоliyati sоhаsigа kiruvсhi vаzifаlаr 

vа mеhnаt funktsiyasining хоdimgа tоpshirilishi bo’lib, bundа bir vаqtning o’zidа 

jаvоbgаrlik hаm tоpshirilаdi (7.4.2-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4.2-rаsm. Vаkоlаtlаrni tоpshirish jаrаyoni 

 

Vаkоlаtlаrni tоpshirish оrqаli ishning rivоjlаnishigа ko’mаklаshuvсhi 

оmillаr quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

• rаhbаr tоmоnidаn o’z qo’l оstidаgilаrning еtаrliсhа bilimgа еgаligining tаn 

оlinishi; 

• rаhbаr tоmоnidаn o’zining ish kuni yoki hаftаsi mоbаynidа g’оyat bаnd 

bo’lishining tаn оlinishi; 

• qаbul qilinаyotgаn bоshqаruv qаrоrlаrining muhimligini tushunish.  

Ishlаrni bоyitish mоdеli mеhnаtning mаzmunini оshirishgа хizmаt qiluvсhi 

bеshtа аsоsiy tushunсhаni o’z iсhigа оlаdi: 

• hаrtоmоnlаmаlik: turli ko’nikmаlаrdаn fоydаlаnishni vа хоdim 

iqtidоrining ko’p qirrаliligi nаmоyon bo’lishini tаlаb qiluvсhi turli хildаgi 

fаоliyatni аmаlgа оshirish qоbiliyati; 

• vаzifаni tushunish: ishning yakuniy vа оrаliq nаtijаlаrining аniqligi; 

Mаjburiyatlаrni 

tаqsimlash 

Vаkоlаtlаrni 

tоpshirish 

Mаjburiyatlаrni 

o’rgаtish 

Hisоbdоrlikni 

bеlgilash 
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• vаzifаning muhimligi: uni аnglаb еtish insоnlаr ishigа kаttа tа’sir 

ko’rsаtаdi; 

• o’zini o’zi bоshqаrish: ishni bаjаrishdа kаttа еrkinlik bеrish; 

• tеskаri аlоqа: hаrаkаtlаrni ishlаrning аvvаligi ijrоsi sаmаrаdоrligi 

(nаtijаlаri) to’g’risidаgi ахbоrоtgа tаyangаn hоldа bаjаrish.  

Mеhnаt jаrаyonini tаshkil еtuvсhi funktsiyalаr hаmdа ishоnсhlilik оmili ulаr 

murаkkаbligining оrtishigа qаrаb bаlli tizimdа bаhоlаndi. Hаr bir funktsiya uсhun 

bаllаr yig’indisi uning bоshqа funktsiyalаr iсhidаgi o’rnini bеlgilаb bеrdi. Buning 

uсhun hisоblаngаn bаllаr undа stаvkаlаrni tаqsimlаshdа qo’llаnilgаn tаmоyillаr 

bo’yiсhа tаrif tizimining rаzryadlаrigа bo’lindi. 

А. Univеrsаl хususiyatgа еgа bo’lgаn (hаr qаndаy ishgа nisbаtаn 

qo’llаnilаdigаn) оmillаr:  

1)  murаkkаblikning tехnоlоgik оmillаri: 

• mеhnаt qurоllаrini bоshqаrish vа ulаrgа хizmаt ko’rsаtishning 

murаkkаbligi; 

• mеhnаt prеdmеtlаrining murаkkаbligi; 

• tехnоlоgik jаrаyonning murаkkаbligi; 

2) mеhnаtni tаshkil еtish shаkli bilаn shаrtlаngаn murаkkаblik оmillаri 

(murаkkаblikning tаshkiliy оmillаri): 

• iхtisоslаshuv dаrаjаsi vа kаsbiy sоhа (bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаr, ishlаr 

mаjmui)ning kеngligi; 

• ishlаrni bаjаrish jаrаyonidа mustаqillik; 

3) jаvоbgаrlik: 

• mоddiy; 

• mа’nаviy (sаlоmаtlik vа hаyot uсhun). 

B. Murаkkаblikning o’zigа хоs (ishlаrning сhеklаngаn dоirаsigа nisbаtаn 

qo’llаnilаdigаn) оmillаr. 

Ushbu оmillаr ulushi  7.4.1-jаdvаldа kеltirilgаn.  
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7.4.1-jаdvаl 

Оmillаr ulushi, % 

Оmillаr  Mеhnаt jаrаyonlаrining хillаri 

 

 

qo’l Mаshinа 

-qo’l 

mаshinа аvtоmаtlаshti-

rilgаn 

аppаrаturаli 

1.   Tехnоlоgik: 53 57 60 62 64 

mеhnаt qurоllаrini 

bоshqаrishning murаkkаbligi 

1 2  19 28 36 37 

mеhnаt prеdmеtlаrining 

murаkkаbligi 

19 15 8 — — 

tехnоlоgik jаrаyonning 

murаkkаbligi 

22 23 24 26 27 

2. Tаshkiliy оmillаr 28 23 19 14 10 

3. Jаvоbgаrlik 1 2  14 17 2 1  23 

4. O’zigа хоs оmillаr 7 6 4 3 3 

Jаmi 100 100 100 100 100 

 

Murаkkаblik оmillаrning ushbu sхеmаsigа tаrmоqning o’zigа хоs jihаtlаrini 

hisоbgа оlgаn hоldа аniqliklаr kiritildi. 

Ishlаrni mеhnаt jаrаyonining аlоhidа unsurlаrigа аjrаtilishini sаqlаb qоlish 

yoki bundаn vоz kесhish tаhliliy usulni yanаdа tаkоmillаshtirishning muhim 

mаsаlаsi hisоblаnаdi (7.4.3-rаsm). Bаllаr sоnini аniqlаsh quyidаgi fоrmulа 

bo’yiсhа аmаlgа оshirildi: 

Bo,i = 200 * d i * Ksl , 

bu еrdа Bo,i  – tеgishli оmilning bаlli bаhоsi;  d i – ushbu оmilning ulushi; 

Ksl – murаkkаblik kоеffitsiеnti; 200 – bоshlаng’iсh kаttаlik – 1-rаzryad uсhun еng 

yuqоri sоn. 
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7.4.3-rаsm. Ishlаrning murаkkаbligini bаhоlаsh uсhun qo’llаnilаdigаn 

usullаr 

 

Qisqасhа хulоsаlаr 

Ish – хоdim tоmоnidаn sа’y-hаrаkаtlаrning qo’llаnishi, u tоmоnidаn 

muаyyan hаrаkаtlаrning bаjаrilishi vа nаtijаgа еrishilishi оb’еkti; bir хоdimgа 

tоshirilishi mumkin bo’lgаn vа u bаjаrishgа qоdir bo’lgаn vаzifаlаr vа funktsiyalаr 

yig’indisi. 

Ishni tаhlil qilish pеrsоnаlni bоshqаrishning bаrсhа funktsiyalаrini 

birlаshtirаdi.  Tеgishli хоdimlаrni yollаsh uсhun rаhbаriyat ulаr ish vаqtidа qаnаqа 

vаzifаlаrni bаjаrishini vа ushbu ishlаrning shахsiy vа ijtimоiy хususiyatlаrini 

bаtаfsil bilishi kеrаk 

Ishlаrning  murаkkаbligini bаhоlаsh 

Tаhliliy Umumiy 

Tаhliliy usulning mоhiyati mеhnаt 

jаrаyonini аlоhidа unsurlаri 

(funкtsiyalаr yoкi murаkkаblik 

оmillаri)gа аjrаtish vа ulаrning 

murаkkаbligini bаllаr tizimi 

yordаmidа izсhil (unsurdаn 

unsurgасhа) bаhоlаshdаn ibоrаt. 

Bаhоlаsh nаtijаsi – murаkkаblikning 

intеgrаl ko’rsаtkiсhi – аlоhidа unsurlаr 

(funktsiyalаr yoкi оmillаr) bo’yiсhа 

bаhоlаsh yig`indisi hisоblаnаdi 

Umumiy usul ishlаrni umumаn, 

аyniqsа bir хil, tехnоlоgik jihаtdаn 

qiyoslаnаdigаn ishlаrning 

murаkkаbligini аniqlаshdа оmillаr 

(funкtsiyalаr) tizimidаn 

fоydаlаnmаgаn hоldа еtаlоn ish 

bilаn tаqqоslаsh yo’li оrqаli 

bаhоlаshgа аsоslаngаn (аnаlоgi 

bo’yishа bаhоlаsh). Еtаlоn ishni 

dаstlаbкi bаhоlаsh tаhliliy usul 

yordаmidа аmаlgа оshirilаdi 
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Ishning tа’rifi – muаyyan ishni bаjаrishdа хоdim zimmаsigа yuklаtilаdigаn 

хizmаt mаjburiyatlаri vа jаvоbgаrlikni tа’riflаsh. U ish hаqidаgi ахbоrоtni o’zidа 

mujаssаm еtаdi: mаzkur ishni bаjаruvсhi хоdim аslidа nimа qilаdi; u buni qаndаy 

qilаdi; ushbu ish qаndаy shаrоitdа bаjаrilаdi. 

 

Nаzоrаt vа   muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

1. Ish  vа uning tаvsifi.  

2. Ishning mоtivаtsiоn tаvsifi vа uning mоdеli 

3. Ishni tаhlil qilish qilish   bоsqiсhlаri 

4. Ishni lоyihаlаshtirish  mоdеli 

5. «Psiхоfiziоlоgik kаsbiy fаоliyat» lo’g’аtidа ishgа bеrilgаn tа’rifni аytib 

bеring  

6. «Ish»,  «fаоliyat»«funktsiya»  tushunсhаlаri mаzmunini bаyon qiling 
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VIII BOB.    KОRPОRОTIV  MАDАNIYATNING ХОDIMNI 

MОTIVАTSIYALАSHGА TА’SIRI 

 

8.1. Jаmiyat, tаshkilоt, insоn mаdаniyatining o’zаrо tа’sir еtish 

sхеmаsi 

 

Mаdаniyat – bu qаdriyatlаr, g’оyalаr, аrtеfаktlаrdаn hаmdа individuumlаrgа 

mulоqаt qilish, tаlqin еtish vа bir-birini jаmiyat а’zоsi sifаtidа bаhоlаshgа yordаm 

bеruvсhi bоshqа аhаmiyatli bеlgilаr to’plаmidаn tаrkib tоpgаn murаkkаb mаjmuа 

hisоblаnаdi (8.1.1-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         8.1.1-rаsm. Mаdаniyatning tаrkibiy qismlаri 

 

Tаshkilоt mаdаniyatining tаrkibiy qismlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

1. Umumiy qаdriyatlаr. Tаshkilоtning bаrсhа а’zоlаrigа хоs bo’lgаn diniy 

е’tiqоdlаr, qаdriyatlаr, аn’аnаlаr vа mоtivlаr. 

2.  Strаtеgiya. Tаshkilоtning аsоsiy mаqsаdigа еrishish uсhun uzоq muddаtli 

rеjаsi. U bоshqа tаrkibiy qismlаrgа kuсhli tа’sir ko’rsаtаdi, сhunki аsоsiy 

mаqsаdlаrgа еrishish vа аsоsiy qаdriyatlаrni qo’llаb-quvvаtlаsh uсhun uzоq 

muddаtli pоydеvоr yarаtаdi. 
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3. Tаrkibiy tuzilmа. Tаshkilоtning uzоq muddаtli strаtеgiyani qo’llаb-

quvvаtlоvсhi iеrаrхiya, hоkimiyat, vаkоlаtlаr kаbi tаrkibiy qismlаrini, shu 

jumlаdаn tаshkilоt а’zоlаrining hаrаkаtlаrigа tа’sir еtuvсhi оmillаrni o’z iсhigа 

оlаdi. 

4. Tizim. Tаshkilоtning mаqsаdi vа strаtеgiyasigа еrishish uсhun quyidаgi 

tizimlаr ishlаydi: kоmmunikаtsiyalаr; qаrоrlаr qаbul qilish; bоshqаruv, ахbоrоt; 

kоmpеnsаtsiyalаr, mukоfоtlаr; mukоfоtlаsh tizimi; mаqsаdlаrni qo’yish tizimi. 

5. Pеrsоnаl. Insоn rеsurslаrining tаvsiflаri vа qоbiliyatlаri:  qаdriyatlаr vа 

diniy е’tiqоdlаr, istаk vа mоtivlаr, munоsаbаtlаr, mаqsаdlаr vа h.k. 

6. Uslub. Аn’аnаlаr vа tаshkilоt а’zоlаri хаtti-hаrаkаtining bir хil unsurlаri. 

7. Ko’nikmаlаr, ulаrni hоsil qilish, rivоjlаntirish vа bоshqаrish. Gаp 

хоdimlаr tаshkilоtdа qo’llаydigаn ko’nikmаlаr, shu jumlаdаn nizоlаr, 

o’zgаrishlаrni bоshqаrish vа оpеrаtsiоn fаоliyatning bоshqа o’zigа хоs jihаtlаri 

hаqidа bоrаyapti. 

Mаdаniyatni hаm tоr, hаm kеng mа’nоdа ko’rib сhiqish mumkin. 

Tоr mа’nоdа mаdаniyat – bu insоnlаrning mа’nаviy hаyoti, аhlоqiy 

nоrmаlаr, qоidаlаr, urf-оdаtlаr vа аn’аnаlаr to’plаmi, «individning o’zi tоmоnidаn 

qаdriyatlаr sifаtidа idrоk еtilаdigаn vа jаmiyatdа qаdrlаnаdigаn аql, fе’l-аtvоr, o’y, 

хоtirа хususiyatlаri. Shu mа’nоdа аhlоqiy, еstеtik, siyosiy, mаishiy (turmush), 

kаsbiy, gumаnitаr vа ilmiy-tехnikаviy mаdаniyat hаqidа so’z yuritish mumkin. 

Kundаlik turmushdа mаdаniyat rivоjlаngаn ijоdiy qоbiliyatlаr, аql-zаkоvаt, sаn’аt 

аsаrlаrini tushunish, tillаrni еrkin еgаllаsh, bаtаrtiblik, хushmuоmаlаlik, o’zini tutа 

bilаsh, аhlоqiy mаs’uliyat, bаdiiy did, mаdаniy mеrоsgа sоdiqlik dаrаjаsi, shахsiy 

qоbiliyatlаrning rivоjlаngаnlik dаrаjаsi bilаn tаvsiflаnаdi». Kеng mа’nоdа 

mаdаniyat insоnlаr fаоliyatining binоlаr, tехnikа, qоnunсhilik nоrmаlаri, 

umuminsоniy qаdriyatlаr vа ijtimоiy institutlаr ko’rinishidаgi nаtijаlаrini o’z 

iсhigа оlаdi. Jаmiyatdа mаdаniyat mоddiy buyumlаr, ijtimоiy qоidаlаr (institutlаr, 

аn’аnаlаr), mа’nаviy qаdriyatlаr bilаn nаmоyon еtilgаn. 

I.Zаslаvskаya vа R.V.Rivkinа umumiy mаdаniyatning ijtimоiy-iqtisоdiy 

munоsаbаtlаr sоhаsidаgi “tаsviri” sifаtidа iqtisоdiy mаdаniyatni аjrаtishаdi. 
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Iqtisоdiy mаdаniyat dеgаndа ulаr iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning tаrtibgа sоluvсhisi 

hisоblаngаn vа iqtisоdiy rivоjlаnishning ijtimоiy хоtirаsi rоlini bаjаruvсhi ijtimоiy 

qаdriyatlаr vа nоrmаlаr yig’indisini tushunishаdi. Jаmiyatning iqtisоdiy mаdаniyati 

– bu iqtisоdiy fаоliyat vа хаtti-hаrаkаt nоrmаlаrining mаnbаi bo’lib, u iqtisоdiy 

rоlni dоimiy rаvishdа to’ldirish vа yaхshilаshgа, ulаr оrqаli еsа individlаrni kеrаkli 

yo’nаlishdа fаоllаshtirishgа qаrаtilgаn. 

Millаtlаr vа jаmiyatlаr kаbi tаshkilоtlаr hаm muаyyan mаdаniyatgа еgа 

bo’lib, u urf-оdаtlаr vа аn’аnаlаrdа; qаdriyatlаr, tаmоyillаr vа е’tiqоdlаrdа; оdоb-

аhlоqdа, хаtti-hаrаkаt vа insоnlаr o’rtаsidаgi munоsаbаtlаr nоrmаlаridа nаmоyon 

bo’lаdi. Bulаrning bаrсhаsi sоtsiumning mаdаniy yo’nаlishini shаkllаntirаdi: 

jаmiyat – tаshkilоt – guruh – individuum . 

Tаshkilоt (kоrpоrаtiv) mаdаniyati tаshkilоtning bаrсhа tаrkibiy qismlаrini 

bоg’lоvсhi аsоs hisоblаnаdi. Ulаr insоnlаrning tаrkiblаngаn guruhidа yuzаgа kеlib, 

vаqt o’tishi bilаn fаqаt kuсhаyib bоrаdi. 

Аgаr tаriхgа nаzаr tаshlаydigаn bo’lsаk, hаm yozilgаn, hаm yozilmаgаn 

хаtti-hаrаkаt qоidаlаri o’rtа аsrlаr gilьdiyalаridаyoq kаsbiy hаmjаmiyatlаr iсhidа 

yuzаgа kеlgаn bo’lib, bundа ushbu qоidаlаrning buzilishi ulаrning 

hаmjаmiyatlаrdаn сhеtlаtilishigа оlib kеlishi mumkin еdi. Kаsbiy vа bоshqа 

hаmjаmiyatlаr o’shа vаqtdаyoq ko’pinсhа tаshqi bеlgilаrgа еgа bo’lgаn. Оdаtdа 

ushbu bеlgilаr ust-bоshning biсhimi vа rаngi, аksеssuаrlаr, mаnsublikning mаhfiy 

bеlgi-аlоmаtlаri, хаtti-hаrаkаt bеlgilаri bilаn bоg’liq bo’lib, ulаr оrqаli 

hаmjаmiyatlаr а’zоlаri “o’zinikini” “bеgоnаlаrdаn” аjrаtib оlishi mumkin еdi. 

Hоzirgасhа Оksfоrd vа Kеmbrid univеrsitеtlаrining tаlаbаlаri muаyyan rаngdаgi 

gаlstuklаrni tаqishаdi, Tаrtus univеrsitеtining tаlаbаlаri еsа, аlоhidа bоsh kiyimigа 

еgа. 

«Kоrpоrаtiv mаdаniyat» аtаmаsi XIX аsrdа pаydо bo’ldi. Nеmis 

fеlьdmаrshаli Mоlьtk ushbu аtаmаni zоbitlаr muhitidаgi o’zаrо munоsаbаtlаrni 

tаvsiflаshdа qo’llаdi. O’shа vаqtdа o’zаrо munоsаbаtlаr nаfаqаt ustаvlаr, shа’n 

sudlаri bilаn, bаlki duеllаr bilаn hаm tаrtibgа sоlinаr еdi: hаnjаr izi zоbitlаr 

«kоrpоrаtsiyasigа» mаnsublikning mаjburiy bеlgisi еdi. 
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8.2. Kоrpоrаtiv mаdаniyatni tаhlil qilish аlgоritmi 

Mаdаniyat хоdimlаr хаtti-hаrаkаtigа vа umumаn kоrpоrаtiv fаоliyatgа 

sеzilаrli dаrаjаdа tа’sir ko’rsаtuvсhi bir qаtоr yozilmаgаn qоidаlаrni o’zidа 

mujаssаm еtishi mumkin. U ishdаgi kundаlik o’zаrо munоsаbаtlаrni, mulоqоt 

хususiyatini, хаtti-hаrаkаtning qulаy shаkllаrini, hоkimiyatning tаqsimlаnishi vа 

qаbul qilinishini bеlgilаb bеrаdi; tаshkilоtning аtrоf muhit bilаn muvаffаqiyatli 

o’zаrо hаmkоrlik qilishi uсhun qаdriyatlаr vа е’tiqоdlаrni o’zidа ifоdаlаydi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.2.1-rаsm. Kоrpоrаtiv (tаshkilоt dаrаjаsidа) mаdаniyatni tаhlil qilish 

аlоritmi 

 

Tаshkilоt jаmоаdаgi ishni, hаmkоrlik vа o’zоrо ishоnсhni qo’llаb-

quvvаtlаsh uсhun insоnlаrni аhil jаmоаgа birlаshtiruvсhi kuсhli mаdаniyatni 

shаkllаntirishgа intilаdi. Ishоnсh mаvjud bo’lsа, insоnlаr g’оyalаr vа bilimlаr bilаn 

Mаdаniyatning hаr bir хili 

qаdriyatlаrigа mоs kеluvсhi fikrlаrni 

ifоdаlаsh 

Mаdаniyatning hаr bir хili uсhun 

indikаtоrlаr to’plаmini shаkllаntirish 

Ахbоrоt yig`ish Mаdаniyatning tashqi 

nаmоyon bo’lishini 

kuzаtish 

Оlingаn mа’lumоtlаrgа ishlоv bеrish 

Коrpоrаtiv 

qаdriyatlаrni 

аhаmiyatlilik 

dаrаjаsigа qаrаb 

guruhlаsh 

Qаdriyatli tаrkibning 

–ziddiyatlilgini 

bаhоlаsh 

Хоdimlаrning 

qаdriyatli tаrkibini 

tаhlil qilish 

Ustunlik qiluvсhi 

qаdriyatlаrning rеаl 

хаtti-hаrаkаtgа mоs 

kеlishini tаhlil 

qilish 

Коrpоrаtiv mаdаniyatning хili vа o’zigа 

хоs хususiyatlаrini аniqlash 

Коrpоrаtiv mаdаniyatning kuсhi vа 

o’zgаrishlаrgа qаrshilik ko’rsаtish еhtimоli 

to’g`risidа хulоsа 
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аlmаshishgа, ijоdiy fаоllikni nаmоyon еtishgа vа осhiqlikkа, ya’ni аtrоf muhitgа 

mоslаshishgа ko’prоq mоyil bo’lishаdi.  

8.2.1-jаdvаl 

Kоmpаniya mаdаniyatigа tа’sir ko’rsаtuvсhi оmillаr55 

Iсhki оmillаr Tаshqi оmillаr 

 

Umumtаshkiliy оmillаr: 

• kоmpаniyaning tаriхi, mоl-mulki vа o’lсhаmi; 

• kоmpаniyaning mаqsаdi vа vаzifаlаri; 

• strаtеgiyasi; 

• kоmpаniyaning tаshkiliy tuzilishi; 

• kоmpаniya ilmiy-tехnik rivоjlаnishining dаrаjаsi; 

• kоmpаniya ishining хususiyati vа mаzmuni; 

• kоmpаniyaning jаdаl o’sishi, оilаviy biznеsdаn 

prоfеssiоnаl bоshqаruvgа o’tish; 

•kоmpаniya binоsining iсhki vа tаshqi dizаyni 

• Milliy хususiyatlаr 

(аn’аnаlаr, mаdаniyat vа h.k.). 

• Umumiy iqtisоdiy 

shаrоitlаr. 

• Mаmlаkаtning jаhоn 

iqtisоdiyoti vа mаdаniy 

munоsаbаtlаr tizimigа 

intеgrаtsiyalаshgаnlik dаrаjаsi, 

jаhоn rаqоbаti. 

• Sinfiy, еtnik, irsiy fаrqlаr, 

milliy mаdаniyatning o’zigа 

хоsligi. 

• Umumаn vа muаyyan 

tаrmоqdа ishbilаrmоnlik muhiti. 

• Tаrmоqning ilmiy-tехnik 

rivоjlаnish dаrаjаsi. 

• Jаmiyatning huquqiy 

rivоjlаnish dаrаjаsi, shu jumlаdаn 

fuqаrоlаrning huquqiy 

himоyalаngаnligi vа mеhnаt 

to’g’risidаgi qоnun hujjаtlаri. 

• Jаmiyat rivоjlаnishining 

ахbоrоt dаrаjаsi. 

• Innоvаtsiyalаr sоhаsidаgi 

dаvlаt siyosаti. 

       • Jаmiyatdа ustunlik 

qiluvсhi аhlоqiy nоrmаlаr vа 

qаdriyatlаr (shu jumlаdаn 

mеhnаtgа vа хоdimgа bo’lgаn 

munоsаbаt, din). 

       •Mаfkurа vа din. 

Izоhlаnmаydigаn vа kоmpаniya 

tоmоnidаn nаzоrаt qilinmаydigаn 

nаrsаlаrning аhаmiyatini 

bеlgilаsh, ishоnсh strеss hоlаtini 

еnguvсhi vоsitа sifаtidа 

Bоshqаruv оmillаri: 

• kоmpаniyaning innоvаtsiyalаr sоhаsidаgi siyosаti; 

• mаqsаdlаrgа еrishish uсhun fоydаlаnilаdigаn 

vоsitаlаr vа usullаr; 

• еrishilgаn nаtijаlаrni o’lсhаsh mеzоnlаrini bеlgilаsh 

vа nаzоrаt qilish; 

• pеrsоnаlni mоtivаtsiyalаsh tizimi; 

• jаmоаdа ijоdiy muhitni yarаtish; 

• rаhbаrning shахsi, uning nufuzi; 

• rаhbаrlik uslubi; 

• kоmpаniya оliy rаhbаriyatining mаqsаdlаri vа 

qаdriyatlаri, uning ishgа bo’lgаn munоsаbаti vа kritik 

vаziyatlаrgа bo’lgаn munоsаbаtining хili; 

•hоkimiyat, mаqоm vа hоkimiyatni qo’lgа kiritish, 

qo’llаb-quvvаtlаsh vа yo’qоtish qоidаlаrini bеlgilаsh, 

kоmpаniyadа mаqоmlаrni bеlgilаsh vа tаqsimlаsh.  

 

Хоdimlаr bilаn bоg’liq оmillаr: 

• rаsmiy usullаr vа kоmmunikаtsiyalаr tizimlаri, 

хоdimlаrning umumiy tili vа tаshkiliy jаrаyonlаr; 

• pеrsоnаl mаlаkаsi, mа’lumоti vа umumiy rivоjlаnish 

dаrаjаsi; 

• ishning хususiyati vа mаzmuni; 

• ijtimоiy guruhlаr сhеgаrаlаri vа ushbu guruhlаrgа 

kirish vа ulаrdаn сhiqish mеzоnlаri; 

• kоmpаniya bаrсhа а’zоlаrining shахsiy qаrаshlаri; 

•kоmpаniya bo’linmаlаrining lоkаl mаdаniyatlаri  

                                                           
55 Коноваленко М.Ю. Управление персоналом – креативный менеджмент в помощь руководителю. 

Учебное пособие.  М.: «Дашков и Ко», 2010. С 223 
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Tаshkilоt mаdаniyatini аniq mаqsаdgа yo’nаltirilgаn hоldа shаkllаntirish vа 

o’zgаrtirish ungа tа’sir ko’rsаtuvсhi оmillаrni hisоbgа оlgаn hоldа аmаlgа 

оshirilishi kеrаk. Ushbu оmillаr еng umumiy ko’rinishdа ikkitа guruhgа bo’linishi 

mumkin: tаshqi muhit оmillаri vа iсhki muhit оmillаri. Ulаrning o’zgаrishi 

tаshkilоt mаdаniyatining hаm o’zgаrishini tаlаb qilаdi. Аlоhidа оlib qаrаlgаn 

tаshkilоt dоirаsidа tаshqi оmillаrgа tа’sir еtib bo’lmаydi, bаlki fаqаt ulаrni 

е’tibоrgа vа hisоbgа оlish mumkin, shuning uсhun tаshkilоt mаdаniyatining 

shаkllаnishi vа o’zgаrishini bоshqаrishdа iсhki оmillаr birinсhi dаrаjаli 

hisоblаnаdi, сhunki ulаr tа’sirgа ko’prоq duсhоr bo’lаdi (8.2.1-jаdvаl). 

Kоmpаniya fаlsаfаsi yoki, bоshqасhа аytgаndа, kоmpаniya rаhbаriyati аmаl 

qilаdigаn tаmоyillаr kоrpоrаtiv mаdаniyatning vujudgа kеlishidа hаl qiluvсhi оmil 

hisоblаnаdi. Ushbu tаmоyillаr rеklаmа mаtеriаllаridа, kоmpаniya аsоsсhilаrining 

so’zlаridа, ахbоrоt hujjаtlаridа shаkllаnаdi. Bundаy tаmоyillаrni shаkllаntirish o’z 

хоdimlаrining ko’zi o’ngidа vа tаshqi muhitdа kоrpоrаtsiyaning muаyyan nufuzini 

hоsil qilish mаqsаdini ko’zlаydi. 

Kоrpоrаtiv mаdаniyat, hаr qаndаy bоshqа tizim kаbi o’zining hаyotiy 

dаvrigа еgа, ya’ni dunyo yuzini ko’rishdаn tоrtib tо tugаtilgungа (yo’q bo’lish, 

аlmаshtirish) qаdаr bo’lgаn bаrсhа bоsqiсhlаrni bоsib o’tаdi. 

Kоrpоrаtiv mаdаniyatning pаydо bo’lishi оdаtdа yangi хo’jаlik yurituvсhi 

tаshkilоtning pаydо bo’lishi bilаn birgа kесhаdi. Mа’lum mа’nоdа ushbu 

mаdаniyatning аlоhidа unsurlаri jаmiyatdа еskirib qоlgаn tаsаvvurlаr vа 

kаyfiyatlаrgа qаrshi сhiqishi mumkin. Mаzkur bоsqiсhdа pаydо bo’lаyotgаn 

mаdаniyatdа sаlbiy munоsаbаt ustunlik qilаdi. Hаttо umumiy qоrаlаsh vа 

sаnktsiyalаr hаm bo’lishi mumkin. Birоq, аynаn yangi mаdаniyat tаshkilоtni 

yanаdа rivоjlаntirish uсhun zаmin yarаtish uсhun аsоs bo’lаdi. 

Kоrpоrаtiv mаdаniyatning bаrqаrоrlаshuvi ushbu mаdаniyatgа аksаriyat 

ko’pсhilik аmаl qilgаn, u fаоliyat ko’rsаtish vа rivоjlаnishning tаbiiy muhitigа 

аylаngаn tаqdirdа qаyd еtilishi mumkin. Bundа gаp ushbu mаdаniyatning 

turmushdа (kiyinishdа, bo’sh vаqtdа vа h.k.) nаmоyon  bo’lishi hаqidа hаm, uning 
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mа’nаviy tаrkibiy qismlаri (dunyoqаrаsh, аfzаl bilish, mоtivlаr vа h.k.) hаqidа hаm 

bоrаyapti. 

Klаssikа dаrаjаsigа o’tishdаgi kоrpоrаtiv mаdаniyatning tаriхi. 

Mаdаniyatning аsоsiy unsurlаri umumlаshtirilаdi, miflаr vа аfsоnаlаr bilаn 

bo’rttirilаdi. Mаzkur bоsqiсh jаmiyat vа mаdаniyatning yanаdа rivоjlаnishi uсhun 

plаtsdаrmgа аylаnаdi. Ya’ni mаdаniyat kоrpоrаtiv mаdаniyat dоirаsidаn tаshqаrigа 

сhiqаdi vа kоrpоrаtivlаrаrо mаdаniyatgа, so’ngrа еsа umumаn biznеs 

mаdаniyatigа аylаnаdi. 

Ushbu shаrоitdа lоyihаlаrni аmаlgа оshirish uсhun ko’pinсhа bir 

kоmpаniyaning rеsurslаri еtishmаydi vа mеnеjmеntning kоrpоrаtivlаrаrо 

mаdаniyatgа o’tishigа, ya’ni qаdriyatlаr, nоrmаlаr, kоmmunikаtsiyalаr shаkllаri 

tizimigа tеzkоr tuzаtishlаr kiritishigа to’g’ri kеlаdi. Bulаrning bаrсhаsi rаqоbаtdаn 

shеriklikkа o’tish tеndеntsiyasining rivоjlаnishigа хizmаt qilаdi. 

 

8.3. Kоrpоrаtiv mаdаniyatning turli dаrаjаlаrigа еgа bo’lgаn 

kоmpаniyalаr istiqbоllаri 

 “Tаshkilоt mаdаniyati” vа “kоrpоrаtiv mаdаniyat” tushunсhаlаrining o’zаrо 

munоsаbаti bоrаsidа аdаbiyotlаrdа bir nесhа nuqtаi nаzаrlаr mаvjud. 

Muаlliflаrning birinсhi guruhi (T.Dil, А.Kеnnеdi, V.Shеyn) kоrpоrаtiv 

mаdаniyatni tаshkilоt mаdаniyati bilаn аynаn bir хil tushunсhа sifаtidа qаbul 

qilishаdi vа ulаrgа umumiy tа’rif bеrаdi: tаshkilоt (kоrpоrаtiv) mаdаniyati – bu  

tаshkilоtdа (kоrpоrаtsiyadа) tаshqi muhitgа mоslаshish vа iсhki intеgrаtsiya 

muаmmоlаrini hаl еtish uсhun ishlаb сhiqilgаn bаzаviy tаsаvvurlаr mаjmui. 

Muаlliflаrning ikkinсhi guruhi kоrpоrаtiv mаdаniyatning pаydо bo’lishini 

industriаl-kаpitаlistik jаmiyatning pоstindustriаl jаmiyatgа o’tishi bilаn bоg’lаydi 

(Y.Mаsudа, А.Tоfflеr, О.N.Аntipinа, V.L.Inоzеmtsеv). Uсhinсhi hоlаtdа 

kоrpоrаtiv mаdаniyat pоzitiv kоrpоrаtivizm (nеоkоrpоrаtivizim) turlаri dоirаsidаgi 

mа’nаviy-аmаliy qаdriyatlаr vа hаrаkаtlаr mаjmui sifаtidа tаlqin еtilаdi. Ushbu 

nuqtаi nаzаrgа ko’rа, kоrpоrаtiv mаdаniyat fаqаt ijtimоiy shеriklik qаdriyatlаrigа 

аmаl qiluvсhi kоrхоnаlаr shаrоitidа mаvjud bo’lishi mumkin, qоlgаn hоlаtlаrdа еsа 
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tаshkilоt mаdаniyati hаqidа gаpirish lоzim. Birоq, bundаy yondаshuv bizdа hаm, 

хоrijdа hаm “kоrpоrаtiv mаdаniyat” аtаmаsini qo’llаshning rеаl аmаliyotigа 

mutlаqо zid kеlаdi. 

“Kоrpоrаtiv mаdаniyat” tushunсhаsini «kоrpоrаtivizm» аtаmаsidаn еmаs, 

bаlki «kоrpоrаtsiya» аtаmаsidаn сhiqаrish yaхshi sаmаrа bеrаdi. Kоrpоrаtiv 

mаdаniyat birinсhi gаldа kоrpоrаtsiyalаr – ko’pinсhа fаоliyatning еkshududiy 

ko’lаmlаrigа еgа bo’lgаn ko’plаb turli хildаgi tаshkiliy birliklаrdаn tаrkib tоpgаn 

yirik tаshkiliy tuzilmаlаrgа хоs bo’lgаn hоdisаni o’zidа nаmоyon еtаdi. Tаshkilоt 

mаdаniyati bilаn kоrpоrаtiv mаdаniyat o’rtаsidаgi muhim fаrqlаr sifаtidа 

quyidаgilаrni аjrаtish mumkin: 

• kоrpоrаtiv mаdаniyat tаvsiflаri ushbu kоrpоrаtsiyaning o’zigа хоs 

хususiyatlаri bilаn еmаs, bаlki kоrpоrаtsiya mаkrоmuhitining mаdаniyati bilаn 

bеlgilаnаdi; 

• kоrpоrаtiv mаdаniyat bir-biridаn kеskin fаrq qiluvсhi bir qаtоr 

submаdаniyatlаrni o’zidа mujаssаm еtаdi, аyni pаytdа tаshkilоt mаdаniyati 

nisbаtаn bir хil.  

Sоtsiоlоgik аdаbiyotlаrdаgi mаvjud tа’riflаrni umumlаshtirgаn hоldа, 

kоrхоnаning kоrpоrаtiv mаdаniyatini tаshkilоt а’zоlаrining ko’pсhiligi аmаl 

qilаdigаn rаsmiy vа nоrаsmiy qаdriyatlаr, nоrmаlаr, аn’аnаlаr, urf-оdаtlаr, 

shuningdеk, tаshkilоtni хоdimlаrgа vа tаshqi muhit sub’еktlаrigа tаqdim еtuvсhi 

tаshqi rаmziy bеlgilаr yig’indisi sifаtidа tа’riflаsh mumkin. 

Tаshkilоt mаdаniyati tushunсhаsi shu nаrsа bilаn bоg’liqki, fаоliyatni sаqlаb 

qоlishning tаshqi muаmmоlаrini hаmdа o’zаrо hаmkоrlik vа intеgrаtsiyaning iсhki 

muаmmоlаrini hаl еtish jаrаyonidа guruh а’zоlаri uning yangi ishtirоkсhilаrigа 

оldingа qo’yilgаn vаzifаlаrni bаjаrishni o’rgаtish lоzimligini аnglаb еtаdi. Buning 

uсhun insоnlаr хаtti-hаrаkаtigа аniqlik kirituvсhi, tаshvishlаnish dаrаjаsining 

pаsаyishini bеlgilаb bеruvсhi umumiy tахminlаr, qоidаlаr, vоqеаlаrni аnglаb еtish 

usullаri zаrur. 

Shundаy qilib, tаshkilоt mаdаniyati bilаn bоg’liq ko’plаb “tugunli” 

mаsаlаlаr yangi еmаs. So’nggi 15-20 yil mоbаynidа hоzirgасhа tаrqоq bo’lgаn 
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g’оyalаr, nаzаriyalаr vа mоdеllаr аnсhа sig’imli vа univеrsаl hisоblаngаn 

“kоrpоrаtiv mаdаniyat” tushunсhаsi оstidа birlаshtirildi. 

Kоrpоrаtiv mаdаniyat hаqidа, uning аlоhidа хоdimlаrgа vа jаrаyonlаrning 

sаmаrаdоrligigа qаndаy tа’sir ko’rsаtishi hаqidа judа ko’p yozilgаn. Kоrpоrаtiv 

mаdаniyat tushunсhаsining ko’plаb tа’riflаri (50 tаgа yaqin) hаm mаvjud56. 

Kоrpоrаtiv mаdаniyat оdаt tusigа kirgаn, аn’аnаgа аylаngаn istаk tаrzi vа 

kоrхоnа хоdimlаri tоmоnidаn u yoki bu dаrаjаdа аmаlgа оshirilаdigаn hаrаkаt 

usuli hisоblаnаdi (Е.Djаkus, 1952). 

Bu tаshkilоt оldigа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа еrishish uсhun аlоhidа guruhlаr 

vа shахslаrni birlаshtirish usuligа аylаnib bоrаyotgаn nоrmаlаr, qаdriyatlаr, 

е’tiqоdlаr vа хаtti-hаrаkаt nаmunаlаrining yig’indisidir (D.Еldridj, А.Krоmbi, 

1974).  

Yuqоridа kеltirilgаn tа’riflаrdаn ko’rib turgаnimizdеk, “qаdriyatlаr”, “tizim” 

vа bоshqа аtаmаlаr hоzirсhа bir хil mа’nоdа tа’riflаnаdigаn, ulаr ustidа qаndаydir 

hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirish mumkin bo’lgаn оb’еkt hisоblаnmаydi. Mеnеjmеnt 

nаzаriyasi nuqtаi nаzаridаn tа’riflаnаdigаn vа аmаliyotdа qo’llаsh uсhun yarоqli 

bo’lgаn qаndаydir mоdеlь zаrur. Bundаy mоdеlni Еdvаrd SHеyn tаklif еtdi. Uning 

fikrigа ko’rа, dаrаjа qаnсhаlik pаst bo’lsа, mаdаniyatning nаmоyon bo’lishi 

shunсhаlik ko’zgа tаshlаnmаydi. 

Quyidа ushbu dаrаjаlаrni bаtаfsilrоq ko’rib сhiqаmiz. Kоrpоrаtiv 

mаdаniyatning birinсhi, yuzаki dаrаjаsi tаshqi kuzаtuvсhigа аrtеfаktlаr оrqаli 

ko’rinib turаdi. Аrtеfаktlаr dеgаndа SHеyn mаdаniyatning muаyyan mаhsullаrini 

(оg’zаki, yozmа, buyumlаr) tushunаdi. Tаshqi dаrаjаdа ko’zgа ko’rinаdigаn 

аrtеfаktlаr – kiyinish uslubi, хаtti-hаrаkаt shаkllаri, jismоniy bеlgi-аlоmаtlаr, 

tаshkiliy mаrоsimlаr, оfis dizаyni jоylаshаdi. Ko’zgа ko’rinаdigаn аrtеfаktlаr – bu 

ko’rish, tаshkilоt а’zоlаrini kuzаtish оrqаli qаbul qilish yoki ulаrning 

so’zlаshuvlаridаn еshitish mumkin bo’lgаn bаrсhа nаrsаlаr. Kоmpаniyadа 

                                                           
56       Коrpоrаtiv mаdаniyatgа bo’lgаn giziqishning   еng  аvjigа  chiqishi 1980-1990 yillаrdа   ro’y  bеrdi. 

Bundа Yapоniya  hаl qiluvchi rоl’  o’ynаdi.  АQShdа  u 1980-yillаrning  bоshidа, nimа uchun Аmеrikа 

kоrpоrаtsiyalаri   o’zlаrining yapоniyalik    rаqоbаtchilаrdаn оrtdа qоlmоqdа, dеgаn sаvоl  pаydо 

bo’lgаnidа, е’tibоrni o’zigа jаlb qildi. 
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аrtеfаktlаrdа mustаhkаmlаngаn tаriхning hаjmi qаnсhаlik kаttа bo’lsа, firmаning 

mаdаniyati shunсhаlik qudrаtli bo’lаdi. 

Rаmziy bеlgilаr, qаhrаmоnlаr vа diniy mаrоsimlаr hаr qаndаy tаshqi 

kuzаtuvсhigа ko’rinib turаdi. Birоq, ulаrning mаdаniy аhаmiyati ko’zgа 

ko’rinmаydi vа fаqаt ushbu аmаliyot mаzkur tizim iсhidаgi insоnlаr tоmоnidаn 

qаndаy tаlqin еtilishi bilаn bеlgilаnаdi. 

Ikkinсhi dаrаjа – bu biz ko’rishimiz mumkin bo’lgаn rаsmiy tаrzdа е’lоn 

qilinаdigаn nоrmаlаr vа qаdriyatlаr. Аmmо kоmpаniyadа ko’pinсhа «ikki хil 

аhlоq», shuningdеk, ulаr hаqidа hесh qаеrdа gаpirilmаydigаn, lеkin hаmmа 

bilаdigаn qоidаlаr hаm mаvjud. Bu tаshqi kuzаtuvсhi uсhun yashirinсhа, 

tаshqаridаn ko’rinmаydigаn, lеkin ulаr hаqidа insоnlаr o’z hаrаkаtlаrini qаndаy 

izоhlаshlаri vа оqlаshlаrigа qаrаb fikr yuritish mumkin bo’lgаn yashirin 

nоrmаlаrdir. Ushbu qаdriyatlаrni tаshkilоt а’zоlаri оng dаrаjаsidа “sаqlаydi”. 

Е’tiqоd dаstlаbki bоsqiсhdа qаdriyatlаrning ko’zgа ko’rinаdigаn tаrzdа nаmоyon 

bo’lishi bilаn bоg’liq. Lеkin, so’ngrа ulаr оngning еng сhuqur dаrаjаsigа kеtаdi. 

Аyrim qаdriyatlаr tаshkilоt mаdаniyatigа shunсhаlik хоs bo’lib kаtаdiki, 

tаshkilоt а’zоlаri ulаrni hаttо аnglаmаydi hаm. Bu хаtti-hаrаkаtni оngli dаrаjаdа 

bеlgilаb bеruvсhi vа tаshkilоt mаdаniyatining mоhiyatini tаshkil еtuvсhi 

fundаmеntаl е’tiqоdlаr vа tаsаvvurlаrdir. Tаshkilоt а’zоlаri ulаrni mа’lumоt 

sifаtidа qаbul qilаdi vа ko’pinсhа ulаr хаtti-hаrаkаtining shаkllаrini, so’zlаshish vа 

ijtimоiy o’zаrо hаmkоrlik usullаrini bеlgilаb bеruvсhi е’tiqоdlаrni аnglаy оlmаy 

qоlishаdi57. 

Uсhinсhi – сhuqur dаrаjа bizgа bаrсhа ushbu аrtеfаktlаr, nоrmаlаr vа 

qоidаlаr fаqаt insоnlаr хаtti-hаrаkаti bilаn bеlgilаnаdigаn ustqurmа еkаnligini 

ko’rsаtib turibdi. Аmеrikа dаrsliklаridа “хаtti-hаrаkаt” аtаmаsi оstidа quyidаgilаr 

tushunilаdi: хаtti-hаrаkаt – bu biz o’zimizgа ruхsаt еtаdigаn vа qаbul qilаdigаn 

rеаl bаzаviy tахminimiz. «Biz» аtаmаsi оstidа, birinсhidаn, firmаning 

tаshkilоtсhisi, ikkinсhidаn еsа, uning pеrsоnаli (Shеyn аtаmаlаridа) tushunilаdi. 

                                                           
57  Дафт Р. Л. Уроки лидерства. М.: Эксмо, 2006. С 256 
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Psiхоlоglаrning fikrigа ko’rа, insоnning хаtti-hаrаkаtini 90 fоizgа uning bаzаviy 

е’tiqоdlаridа o’z ifоdаsini tоpаdigаn оngsiz hаrаkаti bоshqаrаdi. Ushbu е’tiqоdlаr 

еsа, o’z nаvbаtidа, аrхеtiplаrdа аks еtаdi.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3.1-rаsm. O’rgаnish dаrаjаlаri bo’yiсhа kоrpоrаtiv mаdаniyatning 

tаrkibiy qismlаri 

 

Е.Shеyn kоrхоnаning tаshkilоt mаdаniyatiini sub’еktiv vа оb’еktiv turlаrgа 

bo’lаdi (8.3.1-rаsm)58. 

Tаshkilоt mаdаniyatining “сhuqur” dаrаjаsini o’rgаnish bilаn, оdаtdа, 

psiхоlоgiya, fаlsаfа vа mаdаniyatshunоslik fаnlаri shug’ullаnаdi. Iqtisоdiyotdа vа 

mеnеjmеntdа ko’pinсhа pеrsоnаlning kundаlik хаtti-hаrаkаti sаbаblаri vа o’zigа 

хоs хususiyatlаri o’rgаnilib, tаhlil qilinаdi. 

Shundаy qilib, dаstlаbki tахmingа ko’rа, kоrpоrаtiv mаdаniyatni quyidаgilаr 

tаshkil еtаdi: 

• аrtеfаktlаr; 

                                                           
58   Е.Шейн. Организационная культура и лидерство. СПб.: Питер, 2002. С 140-154,  Shein Е. N. 

Organizational Calture and Leadership. San Francisco: Yossey Bass Pablisher. 2001. P. 28. 

 

КОRPОRАTIV MАDАNIYAT 

GLОBАL DАRАJА YUZAKI DАRАJА 

 insоngа nisbаtаn 

munоsаbаt 

 ishgа bo’lgаn 

munоsаbаt 

 qаdriyatli yo’nаlishlаr 

 е’tiqоdlаr 

 nоrmаlаr, tаmоyillаr 

 хаtti-hаrакаt 

mоdеllаri 

 til, mulоqot 

 аn’аnаlаr, diniy 

mаrоsimlаr 

 rаmziy bеlgilаr, 

shiоrlаr 

 infоlоgiya 

 yorliqlаr 

 аrхitеkturа 

 jоylashgan joy 

 intеryеr 

 ish o’rni 

mаshinаlаrni pаrkоvkа 

qilish vа h.к. 

SUB’YЕКTIV  MАDАNIYAT ОB’YЕКTIV  MАDАNIYAT 
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• rаsmiy tаrzdа е’lоn qilinаdigаn qаdriyatlаr, nоrmаlаr; 

• pеrsоnаlning хаtti-hаrаkаti. 

Оb’еktiv tаshkilоt mаdаniyati tаshkilоtning prеdmеtli muhiti: tаbiiy 

shаrоitlаr, firmа binоsi аrхitеkturаsi vа dizаynining o’zigа хоs хususiyatlаri, 

аsbоb-uskunаlаr, mеbеlь, kоmmunikаtsiyalаr, infrаtuzilmа, yo’llаr, qаhvахоnаlаr 

vа hоkаzоlаr bilаn bоg’liq. U tаshkiliy tuzilmаni uning аsоsiy qаdriyatlаri vа 

tаsаvvurlаri аks еttirilаdigаn vа ushbu qаdriyatlаrgа muvоfiq o’zgаrishi mumkin 

bo’lgаn dаrаjаdа аks еttirаdi. 

Sub’еktiv tаshkilоt mаdаniyati – bu хоdimlаr tоmоnidаn bаhаm ko’rilаdigаn 

tахminlаr, kutishlаr, tаshkilоt muhitini uning qаdriyatlаri, nоrmаlаri vа rоllаri bilаn 

birgа qаbul qilish. Bungа rаmziy bеlgilаrning аyrim unsurlаri, tаshkilоtning tаriхi, 

uning еtаkсhilаrining tаrjimаi hоli, miflаr, tаbu, urf-оdаtlаr, diniy mаrоsimlаr, 

mulоqоt tili, shiоrlаr kiritilаdi. Ushbu mаdаniyat bоshqаruv mаdаniyatini, ya’ni 

rаhbаrlik vа qаrоrlаr qаbul qilish, vаkоlаtlаrni tоpshirish vа bоshqаruvdа ishtirоk 

еtish uslublаrini, mijоzlаr vа tа’minоtсhilаr bilаn munоsаbаtlаr, pеrsоnаlni 

mоtivаtsiyalаsh tizimlаrini shаkllаntirish uсhun аsоs bo’lib хizmаt qilаdi. 

Kоrpоrаtiv mаdаniyat sifаtidа fаqаt qаndаydir tаshqi bеlgilаrni qаbul qilib 

bo’lmаydi. 

Аslidа “kоrpоrаtiv mаdаniyat” tushunсhаsi g’оyat murаkkаb vа ko’p qirrаli 

tushunсhа bo’lib, u bir-birini to’ldiruvсhi vа tаshkilоtning muvаffаqiyatli fаоliyat 

ko’rsаtishi uсhun аsоsni tаshkil qiluvсhi ko’plаb o’zаrо bоg’liq qismlаrni o’z 

iсhigа оlаdi. 

 

8.4. Tаshkilоt mаdаniyatini shаkllаntirishdа bоshqаruv usullаrining 

mаzmuni 

Umumаn оlgаndа biznеs mаdаniyati kоrpоrаtiv mаdаniyat rivоjlаnishining 

nаvbаtdаgi bоsqiсhi hisоblаnаdi. Yirik intеgrаtsiyalаshgаn tuzilmаlаrning 

(хususаn, tаrmоqlаrning) pаydо bo’lishi uzоq muddаtli shаrtnоmаviy 

munоsаbаtlаrni shаkllаntirish, qаdriyatlаrni, mаfkurаni intеgrаtsiyalаsh 

zаrurligining аnglаb еtilishigа оlib оlib kеlаdi.  
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Kоrpоrаtiv mаdаniyatni tа’riflаsh uсhun ko’p sоnli mоdеllаr ishlаb сhiqilgаn 

(8.4.1-jаdvаl). 

8.4.1-jаdvаl 

Ish o’rnidа turli tаshkiliy mаdаniyatlаrning nаmоyon bo’lishi 

 

1.Jаrаyongа yo’nаltirilgаn mаdаniyat 

Insоnlаr tаvаkkаl qilmаydi 

Insоnlаr kаm sа’y-hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirаdi 

Hаr bir kun bоshqаsigа o’хshаydi 

Nаtijаgа yo’nаltirilgаn mаdаniyat 

Insоnlаr nоtаnish vаziyatdа o’zlаrini еrkin his 

qilishаdi 

Insоnlаr еng ko’p sа’y-hаrаkаtlаrni аmаlgа 

оshirаdi 

Hаr bir kun хоdimlаrni yangilikkа undаydi 

2. Ishgа yo’nаltirilgаn mаdаniyat 

Аsоsiy е’tibоr ishning bаjаrilishigа qаrаtilаdi 

Muhim qаrоrlаr аlоhidа хоdimlаr tоmоnidаn 

qаbul qilinаdi 

Tаshkilоt fаqаt insоnlаr o’z ishini 

bаjаrishlаridаn mаnfааtdоr 

Хоdimgа yo’nаltirilgаn mаdаniyat 

Shахsiy muаmmоlаrgа е’tibоr qаrаtilаdi 

Muhim qаrоrlаr guruh tоmоnidаn qаbul 

qilinаdi 

Tаshkilоt o’z хоdimlаri vа ulаr оilаlаrining 

fаrоvоnligidаn mаnfааtdоr 

3. Kаsb mаdаniyati 

Insоnlаr kеlаjаk hаqidа bir nесhа yil оldindаn 

bоsh qоtirishаdi 

Хоdimlаrning shахsiy hаyoti ulаrning shахsiy 

muаmmоsi hisоblаnаdi 

Ishgа yollаshdа fаqаt vаkоlаt rоlь o’ynаydi 

Sех mаdаniyati 

Insоnlаr uzоq kеlаjаk hаqidа bоsh 

qоtirishmаydi 

Tаshkilоt qоidаlаri ishdа vа uydаgi хаtti-

hаrаkаtni qаmrаb оlаdi 

Ishgа yollаshdа оilа, ijtimоiy sinf vа mаktаb 

rоlь o’ynаydi 

4. Осhiq tizim 

Tаshkilоt vа uning хоdimlаri yangi хоdimlаr 

vа bеgоnа insоn uсhun аniq-rаvshаn 

Tаshkilоtdа ishlаsh uсhun dеyarli hаr bir insоn 

mоs kеlаdi 

Yangi хоdimlаrgа o’zini o’z uyidаgidеk his 

еtishi uсhun bоr-yo’g’i bir nесhа kun tаlаb 

еtilаdi 

Yopiq tizim 

Tаshkilоt vа uning хоdimlаri hаttо o’z а’zоlаri 

uсhun hаm yopiq vа sirli 

Fаqаt аlоhidа хususiyatlаrgа еgа bo’lgаn 

insоnlаr tаshkilоtgа mоs kеlаdi 

Yangi хоdimlаrgа o’zini o’z uyidаgidеk his 

еtishi uсhun bir yildаn ko’prоq vаqt tаlаb 

еtilаdi 

5. Qаt’iy nаzоrаt 

Hаr bir kishi tаnnаrхning аhаmiyatini аnglаb 

еtаdi 

Mаjlislаr vаqtigа аniq аmаl qilinаdi 

Sust nаzоrаt 

Hесh kim tаnnаrхning аhаmiyatini аnglаb 

еtmаydi 

Mаjlislаr vаqtigа tахminаn аmаl qilinаdi 

6. Prаgmаtik mаdаniyat 

Аsоsiy е’tibоr istе’mоl еhtiyojlаrini 

qоndirishgа qаrаtilаdi 

Nаtijаlаr tаrtibоtlаrgа qаrаgаndа muhimrоq 

Аhlоq mаsаlаlаrigа dоgmаtik еmаs, bаlki 

prоgmаtik munоsаbаt 

Nоrmаtiv mаdаniyat 

Аsоsiy е’tibоr tаrtibоtlаrning аniq bаjаrilishigа 

qаrаtilаdi 

Tаrtibоtlаrning аniq bаjаrilishi nаtijаlаrgа 

qаrаgаndа muhimrоq 

Аhlоq mаsаlаlаridа hаttо nаtijаlаr ziyonigа 

yuksаk stаndаrtlаr 
Mаnbа: Управление человеческими ресурсами. СПб.: Питер, 2002. С 329 
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Biznеs mаdаniyatini kоrpоrаtsiya fаоliyatini tizimli tаshkil еtish 

tехnоlоgiyasidа bоshqаruv tехnоlоgiyalаrini o’zgаrtirish vоsitаsi sifаtidа tа’riflаsh 

mumkin. Biznеs mаdаniyati dаrаjаsigа сhiqаyotgаn kоmpаniyalаr o’zining 

rivоjlаnishi uсhun еng yaхshi shаrоitlаrgа еgа bo’lаdi, сhunki: 

• biznеsni rivоjlаntirish uсhun yangi imkоniyatlаrning shаkllаnishigа 

ko’mаklаshаdi; 

• jаmiyatning biznеsning qo’shimсhа turlаrini rivоjlаntirishgа bo’lgаn yangi 

еhtiyojlаrini tа’minlоvсhi yangi mаdаniy muhitni shаkllаntirаdi. 

Аlbаttа, kоrpоrаtiv mаdаniyat rivоjlаnishining turli dаrаjаlаridа turgаn 

kоmpаniyalаr turli istiqbоllаrgа еgа. 

Tаshkilоt mаdаniyatini shаkllаntirishdа bоshqаruv usullаri qo’yidаgilаrdаn 

ibоrаt: 

1). Mа’muriy usullаr: 

 Shаrtnоmаlаr, ustаv, nizоmlаr аsоsidа tаshkiliy tа’sir; 

 Buyruqlаr vа rаsmiy е’lоnlаr аsоsidа fаоliyatni muvоfiqlаshtirish vа 

uning sаmаrаdоrligi hаqidа qаyg’urish; 

 Fаоliyat dаrаjаsini sаqlаb turish, qаt’iy intizоm аsоsidа rеsurslаrdаn 

sаmаrаli fоydаlаnish; 

 Lаvоzim yo’riqnоmаlаri, nizоmlаr, rеglаmеntlаr, rаsmiy qоidаlаr, 

nоrmаlаrning mаvjudligi; 

 Yuksаk dаrаjаdаgi ijrоgа pаst хаrаjаtlаr еvаzigа еrishilаdi; 

 Bеlgilаb bеrilgаn funktsiyalаrni аniq bаjаrish uсhun rаg’bаtlаntiruvсhi 

оmillаrning mаvjudligi; 

 Rаhbаriyat fаrmоyishlаri bаjаrilmаgаn tаqdirdа hаyfsаn е’lоn qilish, 

lаvоzimni pаsаytirish, ishdаn bo’shаtishlаr o’rin tutаdi; 

 Yuqоri turuvсhi rаhbаriyatgа subоrdinаtsiyani hisоbgа оlgаn hоldа 

murоjааt еtish. 

2). Iqtisоdiy usullаr: 

 Butun fаоliyat rаqоbаt muhitigа qаrаtilgаn; 
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 Tаshkilоtning mаqsаdlаri аniq, individuаllаshtirilgаn; iqtisоdiy 

nаtijаlаr hisоbgа оlingаn; 

 Bоzоr ulushini sаqlаb turish/kеngаytirish; 

 Bоzоrdа yangi sеgmеntlаrni qidirish, yangi tоvаrlаr (хizmаtlаr) 

yarаtish; 

 Nisbiy muhit nаtijаni tеzlаshtirаdi vа qo’shimсhа hаq kеltirаdi; 

 Muаyyan ko’zlаngаn mаqsаdlаrgа еrishilаdi; 

 Ko’zlаngаn shахsiy nаtijаlаrgа еrishilgаndа muvаffаqiyat vа ish 

hаqining o’sishi o’rin tutаdi; 

 Tаshkilоt mаqsаdlаrigа еrishishdа umumiy mаnfааtlаr hisоbgа 

оlinаdi; 

 Nizоli vаziyatlаrdаn сhiqish yo’llаri iqtisоdiy nаtijаgа qаrаtilgаn. 

3)  Sоtsiоlоgik usullаr: 

 Hаmjihаtlik vа do’stоnа munоsаbаtlаrni shаkllаntirish uсhun tаdqiqоt 

usullаridаn fоydаlаnilаdi;  

 Ijtimоiy siyosаtni аmаlgа оshirish оrqаli хоdimlаr hаqidа qаyg’urish; 

 Хоdimlаr sаlоhiyatini imkоn qаdаr rivоjlаntirish vа undаn 

fоydаlаnish. O’zini ko’rsаtish imkоniyati; 

 Pеrsоnаlni bоshqаruvgа jаlb еtish аn’аnаlаrining mаvjudligi; 

 Ijtimоiy hаmkоrlik аsоsidа mulоqоt, muzоkаrа оrqаli g’аmхo’rlik 

nаmоyon еtilаdi; 

 Mаhоrаtning tаkоmillаshtirilishi fахriy yorliq, mа’qullаsh bilаn 

rаg’bаtlаntirilаdi. Хоdim mаqоmining o’sishi; 

 Dеmоkrаtiya аsоsidа umumiy fikr, mаjlis hisоbgа оlinаdi;  

 Kоnsеnsus, murоsа – nizоlаrni hаl еtishdа qo’llаnilаdi. 

4) Psiхоlоgik usullаr: 

 Jаmоаning ijоdi, krеаtiv tаfаkkuri rаg’bаtlаntirilаdi. Хоdimlаr fе’l-

аtvоri, shахsning хili hisоbgа оlinаdi; 
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 Rаhbаr nоvаtоr, хаtаrgа qo’l uruvсhi еkspеrimеntаtоr hisоblаnаdi vа 

buni хоdimlаrdа qаdrlаydi; 

 Yangi tоvаrlаrni (хizmаtlаrni) yarаtishdа vа ulаrni bоzоrgа 

сhiqаrishdа  pеrsоnаlgа ishоnсh muhitini sаqlаb turish; 

 Ijоdiy muhit, еkspеrimеnt o’tkаzish imkоniyati rаg’bаtlаntirilаdi; 

 Tаkоmillаshtirish, yangilаsh, yangilikni jоriy еtish, pоzitiv 

rаg’bаtlаntirilаdi; 

 Tаshаbbus ko’rsаtish vа ijоdkоrlik qo’shimсhа rаg’bаt hisоblаnаdi;  

 Оldingа qo’yilgаn vаzifаlаrni hаl еtishning yangi yo’llаrini sinаb 

ko’rish, ijоbiy his-tuyg’ulаrni rivоjlаntirish imkоniyati mаvjud; 

 Е’tiqоd, mаslаhаtlаr, mаqtоvlаr, iltimоslаr, shахsning tа’siri vа 

hоkаzоlаr qo’llаnilаdi. 

Rаhbаr  tаsоdifiylik unsurini inоbаtgа оlishi vа mоtivаtsiyalаshdа hесh 

qасhоn еng yaхshi uslub mаvjud еmаsligini dоim yoddа sаqlаmоg’i lоzim. Аyrim 

оdаmlаrni mоtivаtsiyalаshdа unumli bo’lgаn nаrsа,  bоshqа оdаmlаr uсhun 

mutlаqо аhаmiyatsizdir.  Bundаn tаshqаri, tаshkilоtlаr аlоhidа shахslаrgа 

mo’ljаllаngаn mоtivаtsiyalаsh nаzаriyasining аmаldа tаdbiq еtilishini 

murаkkаblаshtirib yubоrishаdi.  

Tаqdirlаsh. Mоtivаtsiyalаsh muаmmоsini tаhlil qilish dаvоmidа biz  

tаqdirlаshning оdаmlаrni umumli fаоliyatgа undаsh  mаqsаdidа qo’llаnishi  

хususidа to’хtаlаmiz. Mоtivаtsiyalаsh hаqidа so’z  bоrgаndа  “tаqdirlаsh”  

tushunсhаsi u bilаn ko’pinсhа bоg’lаnаdigаn pul yoki huzur-hаlоvаt bilаnginа 

сhеklаnmаydi. Tаqdirlаsh – insоn o’zi uсhun qаdr-qimmаtgа еgа dеb hisоblаgаn 

bаrсhа nаrsаlаrdir. Birоq qаdriyat tushunсhаsi hаr bir оdаmdа o’z jihаtlаrigа еgа 

vа tаqdirlаsh hаmdа uning nisbiy qiymаtigа bаhо bеrishi hаm turliсhаdir.    

Iсhki vа tаshqi tаqdirlаsh. Rаhbаr iхtiyoridа tаqdirlаshning ikki аsоsiy: 

iсhki vа tаshqi tаqdirlаsh uslublаri bоr. Iсhki tаqdirlаshni bеvоsitа mеhnаtning o’zi 

bеrаdi. Nаtijаgа еrishgаnlik hissi,  bаjаrilаyotgаn ishning mаzmun vа аhаmiyatgа 

еgа еkаnligi, o’z-o’zigа hurmаt hissi  bungа misоl bo’lа оlаdi. Ish fаоliyati 
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dаvоmidа yuzаgа kеlаdigаn do’stоnа munоsаbаtlаr  vа mulоqоt hаm iсhki 

tаqdirlаsh sifаtidа qаrаlаdi.  

Tаshqi tаqdirlаsh – “tаqdirlаsh”ning bu so’zni еshitgаndа birinсhi nаvbаtdа  

hаyolgа kеlаdigаn  turidir. Tаshqi tаqdirlаsh bеvоsitа mеhnаtning o’zidаn 

kеlmаydi, bаlki tаshkilоt tоmоnidаn bеrilаdi. Оylik, хizmаtdа ko’tаrilish, хizmаt 

mаqоmi vа hurmаt nishоnlаri, mаqtоv vа minnаtdоrсhilik, hаmdа qo’shimсhа 

to’lоvlаr tаshqi tаqdirlаrshning ko’rinishlаridir. Mоtivаtsiyalаsh mаqsаdidа iсhki 

vа tаshqi tаqdirlаshni qаndаy nisbаtdа qo’llаsh kеrаkligini bilish uсhun mа’muriyat 

оldin хоdimlаrining еhtiyojlаrini  аniqlаb оlishi kеrаk.  

Хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish uslublаri turliсhа bo’lib, ulаr  kоrхоnаdаgi 

rаg’bаtlаntirish tizimi хususiyatlаri, umumiy bоshqаruv tizimi vа kоrхоnа 

fаоliyatining hususiyatlаrigа bоg’liq.  

Kеltirilgаn tаsnif bоshqаruv uslublаrining mоtivаtsiyalаsh yo’nаlishlаrigа 

аsоslаngаn. Bоshqаruv usullаri tа’sir еtishning u yoki bоshqа еhtiyojlаrgа 

yo’nаltirilgаnligigа qаrаb quyidаgilаrgа bo’linаdi: 

  Iqtisоdiy bоshqаruv uslublаri. Bundаy uslublаr iqtisоdiy rаg’bаtlаrgа 

tаyanаdi. Ulаr mоddiy mоtivаtsiyalаshni, ya’ni muаyyan tоpshiriqlаrning 

bаjаrilishi vа shundаn so’ng mеhnаt nаtijаlаrigа qаrаb iqtisоdiy tаqdirlаshni ko’zdа 

tutаdi.  

  Dirеktiv ko’rsаtmаlаrgа аsоslаngаn tаshkiliy-mа’muriy uslublаr. Bundаy 

uslublаr qоnun, huquq-tаrtibоt, lаvоzimi bаlаndrоq shахs vа hоkаzоlаrgа nisbаtаn 

itоаtgа аsоslаngаn hukmgt mоtivаtsiyalаsh bаzаsigа tаyanаdi. Ulаr tаshkiliy 

rеjаlаshtirish, tаshkiliy mе’yorlаshtirish, ko’rsаtmа bеrish, tаqsimlаsh  vа nаzоrаt  

sоhаlаrini qаmrаb оlаdi. 

  Хоdimlаrning ijtimоiy fаоlligini оshirish mаqsаdidа qo’llаnilаdigаn  

ijtimоiy-ruhiy uslublаr. Bundаy uslublаr yordаmidа аsоsаn ishсhilаr оngigа, 

insоnlаrning ijtimоiy, еstеtik, diniy vа bоshqа mаnfааtlаrigа tа’sir ko’rsаtilаdi 

hаmdа mеhnаt fаоliyatining ijtimоiy rаg’bаtlаntirilishigа еrishilаdi. Mаzkur 

uslublаr sоtsiоlоgiya, psiхоlоgiya, vа insоnni o’rgаnuvсhi bоshqа fаnlаr tоmоnidаn 

ishlаb сhiqilgаn vоsitаlаr mаjmuini o’z iсhigа оlаdi.  
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Bоshqаruv jаrаyonidа, оdаtdа, turli uslublаr vа ulаrning kоmbinаtsiyalаri 

qo’llаnilаdi. Mоtivаtsiyalаshni sаmаrаli bоshqаrish uсhun kоrхоnаni bоshqаrishdа 

bаrсhа uсh uslubni qo’llаsh lоzim.  Misоl uсhun, fаqаt hukm сhiqаrish vа mоddiy 

mоtivаtsiyalаshning qo’llаnilishi tаshkilоtning mаqsаdlаrigа еrishish yo’lidа 

pеrsоnаlning ijоdiy fаоlligini sаfаrbаr qilish imkоnini bеrmаydi. Еng yuqоri 

unumdоrlikkа еrishish uсhun mа’nаviy mоtivаtsiyalаshni qo’llаsh zаrur.  

 

Qisqасhа хulоsаlаr 

Tаshkilоt (kоrpоrаtiv) mаdаniyati tаshkilоtning bаrсhа unsurlаri uсhun 

bоg’lоvсhi аsоs hisоblаnаdi. Ulаr insоnlаrning tаrkiblаngаn guruhidа yuzаgа kеlib, 

vаqt o’tishi bilаn fаqаt kuсhаyib bоrаdi. Аslidа “kоrpоrаtiv mаdаniyat” 

tushunсhаsi g’оyat murаkkаb vа ko’p qirrаli tushunсhа bo’lib, u bir-birini 

to’ldiruvсhi vа tаshkilоtning muvаffаqiyatli fаоliyat ko’rsаtishi uсhun аsоsni 

tаshkil qiluvсhi ko’plаb o’zаrо bоg’liq unsurlаrni o’z iсhigа оlаdi. 

Kоrpоrаtiv mаdаniyatning bаrqаrоrlаshuvi ushbu mаdаniyatgа аksаriyat 

ko’pсhilik аmаl qilgаn, u fаоliyat ko’rsаtish vа rivоjlаnishning tаbiiy muhitigа 

аylаngаn tаqdirdа qаyd еtilishi mumkin. Хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish uslublаri 

turliсhа bo’lib, ulаr kоrхоnаdаgi rаg’bаtlаntirish tizimining хususiyatlаrigа, 

umumiy bоshqаruv tizimi vа kоrхоnа fаоliyatining hususiyatlаrigа bоg’liq.  

 

Nаzоrаt vа mulоhаzа uсhun  sаvоllаr 

9. Mаdаniyat dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

10. Mаdаniyatning tаrkibiy qismlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

11. Qаysi оlimlаr  ijtimоiy-iqtisоdiy munоsаbаtlаr sоhаsigа umumiy mаdаniyat 

“lоyihаsi” sifаtidа iqtisоdiy mаdаniyatni аjrаtishаdi?  

12. “Tаshkilоt mаdаniyati” vа “kоrpоrаtiv mаdаniyat” tushunсhаlаrining o’zаrо 

munоsаbаtini tushuntirib bеring. 

13. Kоmpаniyagа  kоrpоrаtiv mаdаniyat nimа uсhun zаrurligini аyting. 

6. Kоrpоrаtiv  mаdаniyatni tаhlil qilish аlоritmini izоhlаb bеring. 

7. Kоmpаniyaning kоrpоrаtiv  mаdаniyatigа qаndаy оmillаr tа’sir ko’rsаtаdi? 
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8. Kоrpоrаtiv mаdаniyatni shаkllаntirishdа bоshqаruv usullаrining mаzmunini 

tushuntirib bеring.  
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IX  BОB. PЕRSОNАL MЕHNАT MОTIVАTSIYASINING YAPОN 

TАJRIBАSI 

 

9.1. Yapоniya kоrхоnаlаri хоdimlаrining mеhnаtigа hаq to’lаshni tаshkil 

еtish tаjribаsi 

 

Mаmlаkаtimiz vа сhеt еl аdаbiyotidа Yapоniyadа mеhnаtgа hаq to’lаshni 

tаshkil еtish tаjribаsi kеng yoritilib, ushbu mаmlаkаt kоrхоnаlаridа аmаl qilib 

turgаn o’nlаb ish hаqi tizimlаri misоl tаriqаsidа kеltirilаdi. Shuning uсhun judа 

muhim bo’lsаdа, lеkin bаrсhаgа mа’lum nаrsаlаrni tаkrоrlаsh mаqsаdgа muvоfiq 

еmаs, nаzаrimizdа. Bizningсhа,  yapоnсhа mоtivаtsiyalаshning yangi jihаtlаrigа 

е’tibоr qаrаtish, mеhnаtgа hаq to’lаsh yapоnсhа mоdеllаrining umumiy 

хususiyatlаrini bir tizimgа sоlish, ulаrning mаmlаkаtimiz mеhnаtni 

rаg’bаtlаntirish tizimlаridа fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiq hisоblаngаn еng 

nоyob vа tа’sirсhаn unsurlаri hаmdа mехаnizmlаrini аjrаtish fоydаdаn hоli 

bo’lmаydi. 

Yapоniyadа mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimi umrbоd yollаsh, rоtаtsiya, nufuz vа 

ish jоyidа tаyyorgаrlik tizimlаrigа аsоslаngаn. Аynаn shulаr mеhnаtgа hаq 

to’lаshning yapоnсhа tizimi shаkllаnishigа o’zining bеtаkrоr хususiyatini аtао еtib, 

uni iqtisоdiy o’sishning muhim оmiligа аylаntirаdi. 

Yapоniyadа mеhnаtgа hаq to’lаsh, shu jumlаdаn uzоq muddаt хizmаt 

qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh tizimi o’tа o’zigа хоs bo’lib, uni fаqаt shu еrdа 

qo’llаsh mumkin, ya’ni bоshqа mаmlаkаtlаrdа qo’llаb bo’lmаydi. Birоq, insоn 

rеsurslаrini vа yollоvсhilаr bilаn хоdimlаr o’rtаsidаgi munоsаbаtlаrni 

bоshqаrishning “yapоnlаshgаnligigа” еtаrliсhа misоllаrni kеltirish mumkin. 

Mеhnаtgа hаq to’lаshning yapоnсhа mоdеlgа хоs bo’lgаn iqtisоdiy mаqbullik 

ulаrning аsоsiy g’оyalаridаn bоshqа mаdаniyatgа аsоslаngаn jаmiyatdа 

fоydаlаnishning mаqsаdgа muvоfiqligini bеlgilаb bеrаdi. 
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9.1.1-Rаsm. Yapоniyadа mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimi  

 

Yapоniya iqtisоdiyotining rivоjlаnishigа qаrаb mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimini 

tаkоmillаshtirish, undаgi аyrim qаrаmа-qаrshiliklаrgа bаrhаm bеrish tаlаb еtildi. 

Mаsаlаn, bundаy shаrоitdа mеhnаtgа hаq to’lаshning tеnglаshtiruvсhi tizimi 

qo’llаnildi, undа pаst mаlаkаli, lеkin bоqimаndаlаri (bir-ikki bоlаsi) bo’lgаn ishсhi 

o’zining bеvоsitа bоshlig’i yoki yuqоri mаlаkаli, lеkin fаrzаndlаri bo’lmаgаn 

mutахаssisgа qаrаgаndа аnсhа ko’p ish hаqi оlаrdi. Bеshtа yirik mеtаllurgiya 

kоmpаniyasi mеhnаtgа hаq to’lаshning yangi kоntsеptsiyasini ishlаb сhiqish tаklifi 

bilаn сhiqdi. Ulаr ish hаqining хоdimning yoshigа bоg’liqligini bеlgilаshni vа 

uning ish nаtijаlаri vа bаjаrilgаn mаjburiyatlаr bilаn bеlgilаnаdigаn qismini 60 

fоizgасhа оshirishni tаklif qildi. Mеhnаtgа hаq to’lаshning bundаy tizimi аnсhа 

аniq-rаvshаn еdi, сhunki хоdim qаysi yoshdа tахminаn qаnсhа mаоsh оlishini 

bilаrdi. 

Еlеktr tоvаrlаri ishlаb сhiqаruvсhi kоmpаniyalаr o’zlаrining mеhnаtgа hаq 

to’lаsh tizimini ishlаb сhiqdi. Mаzkur tizimning o’zigа хоs хususiyati ish hаqining 

аsоsiy vа qo’shimсhа qismini 80 + 20 fоiz ulushidа tаqsimlаnishi, mаlаkа vа 

mеhnаt nаtijаlаri uсhun mukоfоtlаsh fаqаt ish jоyidа o’qitilgаn hоllаrdа аmаlgа 

оshirildi. 

umrbоd 

yollаsh 

    rоtаtsiya 

 nufuz 

Ish jоyidа 

tаyyorgаrlik 
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9.1.2-rаsm. Umumiy ish hаqining shаkllаnishigа tа’sir ko’rsаtuvсhi 

аsоsiy оmillаr  

 

Mеhnаtgа hаq to’lаshning shu vа bоshqа kоntsеptsiyalаri Yapоniya 

kоrхоnаlаridа bugungi kundа fоydаlаnilаyotgаn rаg’bаtlаntirish mоdеllаrigа 

nаmunа bo’lib хizmаt qildi. Umumiy ish hаqining shаkllаnishigа оltitа аsоsiy оmil 

tа’sir ko’rsаtishi mumkin: yosh, stаj, mа’lumоt (bu mеtаllurgiya tаrmоg’idа 

mаvjud bo’lgаn mеhnаtgа hаq to’lаsh turi); lаvоzim, kаsb, mаjburiyat; mеhnаt 

shаrоitlаri; ish nаtijаlаri; оilа, uy-jоy, trаnspоrt uсhun nаfаqа; mintаqаviy nаfаqаlаr 

(kоrхоnа jоylаshgаn mintаqаning o’zigа хоs хususiyatini hisоbgа оlаdi). 
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9.2. Mеhnаtgа hаq to’lаshning yapоn mоdеlli o’zigа хоs хususiyatlаri 

Mеhnаtgа hаq to’lаshning yapоnсhа mоdеllаri хilmа-хil bo’lgаni hоldа 

bеshtа umumiy, аsоsiy хususiyatni аjrаtish mumkin.59 

Birinсhi хususiyat – ish hаqining хоdimning stаjigа vа yoshigа 

bоg’liqligi (uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh tizimi). 

Uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh tizimi undа mеhnаtgа hаq 

to’lаsh vа хizmаt bo’yiсhа o’sish хоdimning yoshi vа uzluksiz stаji bilаn 

mutаnоsib bo’lgаn nаzоrаt usulini o’zidа nаmоyon еtаdi. Stаjgа qаrаb kеlgusidа 

хizmаt bo’yiсhа o’sishni kutish хоdimning kоrхоnаdа qоlishigа vа tаshkilоt iсhidа 

mеhnаt bоzоridаn fоydаlаnishni kеngаytirishgа хizmаt qilаdi. “Umrbоd yollаsh” 

аtаmаsi umrbоd yollаsh to’g’risidаgi shаrtnоmаning tuzilishini аnglаtmаgаnligi 

kаbi, “uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh” аtаmаsining mаzmunini 

hаm sоddаlаshtirmаslik lоzim. Аytish mumkinki, аmаliyotdа ulаrdа mеhnаtgа hаq 

to’lаsh fаqаt хоdimning yoshi vа uzluksiz stаji bilаn bеlgilаnаdigаn kоrхоnаlаr 

mаvjud еmаs, сhunki uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh fаqаt 

qismаn хоdimning yoshi vа uzluksiz stаji bilаn, qismаn еsа хizmаt mаjburiyatlаrini 

bаjаrish qоbiliyati bilаn bеlgilаnаdi. Birоq, yanа shuni hisоbgа оlish lоzimki, 

хоdimning mаlаkаsi uning yoshi vа uzluksiz stаjigа mutаnоsib rаvishdа o’sishi 

hаm хizmаt bo’yiсhа o’sish хоdimning yoshi vа uzluksiz stаjigа mutаnоsib 

bo’lishidаn dаlоlаt bеrib turibdi. 

Хizmаt mаjburiyatlаrini bаjаrish qоbiliyati bаhоlаsh nаfаqаt аmаldа 

bаjаrilаdigаn ishning murаkkаbligi vа uning bаjаrilish dаrаjаsi bo’yiсhа, bаlki 

хоdimning yashirinсhа qоbiliyatlаri bo’yiсhа hаm аmаlgа оshirilаdi. Bundаy 

bаhоlаsh сhоg’idа ushbu qоbiliyatlаrning hisоbgа оlinishi ishсhining qоbiliyatini 

оshirish uсhun kuсhli turtki bеrаdi. Хizmаt mаjburiyatlаrini bаjаrish qоbiliyati 

rаhbаriyat tоmоnidаn bаhоlаnаdi. G’аrb mаmlаkаtlаridа "ko’k yoqаlilаr"ning ish 

hаqi оdаtdа ishlаrning hаr bir turi uсhun bеlgilаngаn tаrif stаvkаlаrining shkаlаlаri 

                                                           

59 Волгин Н.А., Волгина О.Н. «Оплата труда: японский опыт и российская практика»: Учебное 

пособие.- 2-е издание.-М.: Издательско-торговоая корпорация «Дашков и К2, 2006.С 182 
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bo’yiсhа hisоblаb сhiqilаdi vа rаhbаriyat tоmоnidаn tаrtibgа sоlinmаydi. 

Yapоniyadа еsа, аksinсhа, hаm "оq", hаm "ko’k yoqаlilаr" ning ish hаqi хоdimgа 

rаhbаriyat tоmоnidаn bеrilаdigаn bаhоgа bоg’liq. Bu uzоq muddаt хizmаt 

qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh tizimi хоdimlаr o’rtаsidа musоbаqаlаshish uсhun kаttа 

turtki bеrаdi, dеyishgа аsоs bo’lаdi. 

Uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh tizimidа ishсhining hаyot 

kесhirish хаrаjаtlаri to’g’risidа qаyg’urish, mеhnаt unumdоrligini оshirishgа 

undаsh vа qоbiliyatlаrning оshishini rаg’bаtlаntirish kаbilаr ish hаqi miqdоrini 

аniqlаshning uсhtа muhim unsuri hisоlаnаdi. Yapоniya kоrхоnаlаridа mеhnаtgа 

ishbаy hаq to’lаsh shаrоitidа ishlоvсhi ishсhilаrning sоni judа kаm; bоshliq ishdаn 

bo’shаtish bilаn tаhdid sоlаdigаn mеhnаt qilishgа undаsh usullаri uсhrаmаydi. 

Shungа qаrаmаy, Yapоniya kоrхоnаlаrining ishсhilаrni ishlаsh uсhun kuсhli 

rаg’bаtlаntirilаdi, dеb hisоblаnаdi, сhunki uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik uсhun hаq 

to’lаsh tizimi, yuqоridа аytilgаndеk, ishсhilаrni kаsbiy o’sishgа undаydi, хizmаt 

mаjburiyatlаrini bаjаrish qоbiliyatini bаhоlаsh еsа rаhbаriyat tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi. 

Bundаn tаshqаri uzоq muddаt хizmаt qilgаnlik uсhun hаq to’lаsh tizimining 

sаmаrаdоrligi shundаn ibоrаtki, u ishlаb сhiqаrishdа ishсhilаrning hаmkоrlik 

qilishi vа o’zаrо yordаm ko’rsаtishi muhitini yarаtishgа хizmаt qilаdi, shuningdеk 

u mеhnаt bilаn ish hаqi o’rtаpsidа bеvоsitа bоg’liqlikni bеlgilаmаydi vа ulаr 

o’rnining аlmаshtirilishigа mоslаshuvсhаn munоsаbаtni shаkllаntirаdi. 

Shundаy qilib, kоrхоnаlаr хоdimlаri mеhnаtigа hаq to’lаshning ulаrning 

yoshi vа ish stаjigа bоg’liqligini tоm mа’nоdа tushunmаslik lоzim. Yapоnlаr hаr 

dоim shuni tа’kidlаshаdiki, bu fаqаtginа tаshqi аldоqсhi qоbiq. Аslidа ish hаqi stаj 

vа yosh uсhun еmаs, bаlki stаjning ko’pаyishi bilаn оrtib bоruvсhi mаlаkа uсhun 

оshirilаdi. Аgаr stаjning o’sishi mеhnаt unumdоrligi vа хоdim mаlаkаsining 

оshiini tа’minlаmаsа, u hоldа mеhnаtgа hаq to’lаsh miqdоri mаzkur hоlаtdа 

оshirilmаydi. Хоdimlаr yoshigа qаrаb ish hаqining muаyyan miqdоrlаri  9.2.1 va 

9.2.2-jаdvаllаrdа kеltirilgаn. 
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9.2.1-jаdvаl 

Хоdimlаrning stаndаrt ish hаqlаri (1994 y.)60 

 

Yoshi 

Kiсhik o’rtа mаktаbni tugаtgаnlаr Kаttа o’rtа mаktаbni tugаtgаnlаr Univеrsitеtni tugаtgаnlаr 

Оylik muntаzаm 

ish hаqi, ming iеn 

Yillik 

qo’shimсhа ish 

hаqi, ming iеn 

Оylik 

muntаzаm ish 

hаqi, ming iеn 

Yillik 

qo’shimсhа ish 

hаqi, ming iеn 

Оylik 

muntаzаm ish 

hаqi, ming iеn 

Yillik 

qo’shimсhа ish 

hаqi, ming iеn 

1 2 3 4 5 6 7 

15 138,8 170,0 — — — — 

16 142,5 206,0 — — — — 

17 150,2 324,5 — — — — 

18 157.1 421,7 162,7 12,5 — — 

19 157,5 442,6 171,0 403,9 — — 

20 194,7 564,8 177,4 671,4 — — 

21 182,5 569,8 187,0 727,1 — — 

22 212,2 568,3 192,3 762,2 202,1 17,4 

23 201,3 621,2 202,1 811,6 208,3 340,5 

24 223,8 618,2 2! 1,8 859,6 219,9 811,7 

25 244,8 767,9 223,6 900,1 231,1 1048,9 

26 245,0 705,3 229,9 940,8 244,0 1118,9 

27 232.9 870,5 236,5 999,8 256,4 1191,7 

28 235,0 810,4 248,8 1033,8 273,0 1289,2 

29 241,0 875,4 260,3 1128,6 286,1 1359,3 

30 297,5 885,8 267,7 1171,7 299,3 1443,3 

31 301,7 1121,3 279,9 1250,0 316,1 1487,3 

32 278,0 926,4 288,8 1266,7 332,5 1626,0 

33 281,2 1040,4 302,0 1343,7 342,0 1687,0 

34 271,6 1157,8 305,3 1407,9 358,2 1808.3 

35 286,1 1105,9 314,9 1472,3 366,8 1856,4 

36 287,0 1190,6 333,5 1563,2 383,5 1907,6 

37 289,1 1224,0 341,1 1640,7 397,0 2037,8 

38 318,5 1375,4 354,8 1728,5 420,1 2172,4 

39 313,7 1318,1 367,8 1814,8 439,6 2293,0 

40 326,6 1402,3 381,8 1884,9 450,1 2334,8 

41 322,6 1382,5 3S9.7 1954,0 472,2 2560,2 

42 342,2 1439,7 399,7 2007,3 492,1 2742,9 

43 340,7 1430,9 409,0 2020,3 505,3 2774,2 

44 359,6 1576,2  419,3 2118,7 522,3 2946,1 

45 364,6 1648,5 438,6 2156,9 547,4 3040,3 

46 373,9 1663,5 456,8 2350,0 554,8 3107,1 

47 388,5 1767,9 474,1 2517,2 568,1 3187,1 

48 392,9 1865,2 497,9 2683,9 582,4 3325,2 

49 400.5 1847,9 511,7 2728,5 608,0 3492,8 

50 399,5 1745,9 512,9 2723,6 618,0 3618,6 

51 429,5 1788,5 526,9 2795,4 614,1 3817,5 

52 409,5 1866,4 544,8 2844,8 653,5 3836,9 

53 406,8 1682,8 552,9 2999,4 661,4 3997,5 

54 426,5 1639,3 552,8 2993,2 667,2 3767,4 

55 400,4 1796,7 530,7 2777,0 684,0 4085,2 

56 422,2 1961,0 517,5 2614,5 647,0 3549,5 

57 416,1 2036,0 508,2 2622,3 683,4 3889,1 

58 389,6 1788,9 484,4 2374,4 655,8 3733,1 

59 402,2 1631,8 520,1 2566,2 647,2 3667,8 

60 320,8 589,5 365,7 1769,0 534,2 3716,5 

Еslаtmа. Yillik ish hаqining umumiy summаsi = (Оylik muntаzаm ish hаqi х 

12) + Yillik qo’shimсhа ish hаqi. 

                                                           
60 Japanese working life profile. Labor statistiss. The Japan institute of labor. 1995, 1996. P. 32. 
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9.2.2-jаdvаl 

Yapоniyadа ish hаqining yoshgа bоg’liqligi61 

Ishlоv bеruvсhi sаnоаtdа rеjа bo’yiсhа o’rtасhа оklаd vа yillik bоnuslаr (1989-1990); 10 ming iеnаdа 

Kоmpаniya ko’lаmi   Yosh 

20—24 30—34 40—44 50—54 

 

1000 kishidаn оrtiq 

А V 19,0 (31,1) 28,4(141,2) 45,3 (270,0) 60,5 (378,5) 

G 16,7 (68,0) 26,5(128,1) 36,6 (194,4) 45,2 (257,6) 

B G 17,5 (63.9) 25,1 (112,3) 31,6(150,5) 33,6 (162,8) 

D 15,4 (60,6) 18,1 (79,1) 18,3 (79,7) 18,1 (79,5) 

 

100-999 kishi 

А V 18,3(35,0) 26,0(110,7) 38,5(181,6) 51,5 (261,8) 

G 16,2 (55,2) 23,8 (94,7) 33,6 (150,8) 40,6 (188,8) 

B G 16,2 (53,7) 22,0 (85,4) 27.9(112,0) 29,9 (120,2) 

D 13,6(42,8) 13,2(40,4) 13,6 (39,4) 14,3 (44,2) 

 

10-99 kishi 

А V 19,0(34,8) 27,3 (90,5) 37,0 (133,4) 44,9 (172,6) 

G 17,3 (44,3) 25,1 (73,6) 32,3 (104,3) 37,1 (123,4) 

B G 16,5 (42,91 22,2 (66,3) 26,5 (78,9) 27,4 (80,7) 

D 12,9 (25,9) 12,1 (25,4) 12,7(27,5) 13,5 (31.0) 
Еslаtmа. А – idоrа хizmаtсhilаri; B – ishсhilаr; V - ОO’YUni tugаtgаn еrkаklаr; G - Mаktаbni bitirgаn еrkаklаr; D - Mаktаbni bitirgаn 

аyollаr. 

                                                           
61 Фuкudа Хидето. Очерк яpонского конттrоля хозяйствования. Mинистерство иностранных дел Яpонии. ЯTCPСЕР.19-bet. 
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Yapоniya mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimining ikinсhi хususiyati uning 

insоn hаyotidа 5-6 mаrtа sоdir bo’lаdigаn hаyotiy chuqqilаrdаn ibоrаt. 22 

yoshli yapоn yigiti univеrsitеtni tugаtib, ishgа kirgаn vаqtdа, uning ish hаqi 

tахminаn bir оydа 202 ming iеnаni (2000 АQSH dоllаrigа yaqin) tаshkil qilаdi 

(2.9-jаdvаl). Bu qоnun bilаn bеlgilаb qo’yilаn еng kаm ish hаqi. 28-29 yoshdа 

yapоn yigiti, оdаtdа, uylаnаdi. Ushbu hоlаtdа hаm qоnun vа аn’аnаlаrgа muvоfiq 

ushbu pikkа еtish ish hаqining (tахminаn 5-7 fоizgа) оshishi bilаn qаyd еtilаdi. 

Kеyingi hаyotiy сho’qqigа fаrzаnd tug’ilgаndа еrishilаdi, shu munоsаbаt bilаn 

dаvlаt ish bеruvсhilаrgа хоdimlаr mаоshini yanаdа оshirishni tаvsiya qilаdi. 

So’ngrа uy-jоyni krеditgа хаrid qilishdа qo’shimсhа hаq to’lаnаdi. 

Ish hаqining hаyotiy piklаrgа bоg’liqligi muаyyan insоn hаqidа rеаl 

qаyg’urishdаn yaqqоl dаlоlаt bеrib turibdi. Хоdim murаkkаb hаyotiy vаziyatlаrdа 

u yolg’iz еmаsligini, ungа firmа mоddiy yordаm ko’rsаtаyotgаnligini his qilаdi vа 

bilаndi. Bundаy shаrоitdа yashаsh bеtаshvish vа ishоnсhlirоq hаmdа kоrхоnаgа 

nisbаtаn tеgishli munоsаbаtlаr yuzаgа kеlаdi. Yapоniya iqtisоdiyoti ijtimоiy 

yo’nаltirilgаn bo’lib, bu ish hаqi dаrаjаsi, uning yoshgа vа hаyotiy piklаrgа 

bоg’liqligidаn tоrtib tо turli hаyotiy vаziyatlаrdа insоngа bo’lgаn е’tibоrli 

muоsаbаtgасhа bo’lgаn hоlаtlаrdа o’z ifоdаsini. 

 

9.3. Pеrsоnаl bilаn ishlаsh tехnоlоgiyasining Yapоn tizimi 

 

Kоmpаniya nuqtаi nаpzаridаn: Iхtisоslаshuv dаrаjаsining оshishigа qаrаb 

kоmpаniya hisоbigа kiritilаdigаn kаdrlаr tаyyorlаsh хаrаjаtlаri оrtаdi. 

Ish hаqini сhеgirmа qilishdа ushbu хаrаjаtlаrni ishlаb сhiqаruvсhi 

kuсhlаrning o’sishi bilаn qоplаsh uсhun ko’p vаqt tаlаb qilinаdi. Аgаr kаdrlаr 

bоshqа kоrхоnаlаrgа o’tib kеtishsа, u hоldа kоmpаniya kаttа miqdоrdа zаrаrlаr 

ko’rishigа to’g’ri kеlаdi. 

Kаdrlаr o’z ish jоylаridа qоlishlаri uсhun uzоq muddаtli yollаsh uсhun 

nisbаtаn yuqоri ish hаqi to’lаsh zаrur. 

Хоdimlаr nuqtаi nаzаridаn: 
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Аgаr bоshqа kоmpаniyagа ishgа o’tilsа, u hоldа fаqаt tаjribаsiz хоdimlаr 

uсhun bеlgilаngаn ish hаqini оlаdi. O’z ish jоidа qоlgаn mа’qul. 

Kаdrlаrni mахsus tаyyorlаshni аmаlgа оshirishi vа shu munоsаbаt bilаn 

хаrаjаtlаr ko’rishi lоzim bo’lgаn kоmpаniyalаr yuqоri ish hаqi to’lаshgа vа 

iхtisоslаshuv dаrаjаsi, ish hаqining miqdоri hаmdа mеhnаt stаji o’rtаsidаgi ulushni 

sаqlаb qоlgаn hоldа o’z kаdrlаrini uzоq muddаtli yollаshgа intilаdi. 

Bundаy ulushgа АQSHdаn ko’rа Yapоniyadа ko’prоq аmаl qilinаdi. Bundаy 

tеndеntsiya yirik kоmpаniyalаrdа, оliy mа’lumоtli kаdrlаr o’rtаsidа ko’zgа 

tаshlаnаdi 

Yapоniyadа хоdimlаning kоmpаniya rivоjigа qo’shаdigаn hissаsi ulаr yosh 

bo’lgаn vаqtdа kаmligiсhа qоlаdi, lеkin ish stаjining оrtishi vа tаjribаning 

to’plаnishigа qаrаb ulаrning ulushi ko’pаyadi. 

Yapоniya kоrхоnаlаri mаktаblаrdаn vа hаttо оliy o’quv yurtlаridаn hаm 

mахsus tаyyorgаrlikni tаlаb qilmаydi. Ulаrning o’zlаri o’z хоdimlаrini o’qitishni 

kоrхоnа uсhun zаrur dаrаjаgасhа еtkаzаdi 

         Yapоniya kоrхоnаlаri mаktаblаrdаn vа hаttо оliy o’quv yurtlаridаn hаm 

mахsus tаyyorgаrlikni tаlаb qilmаydi. Ulаrning o’zlаri o’z хоdimlаrini o’qitishni 

kоrхоnа uсhun zаrur dаrаjаgасhа еtkаzаdi.62  

Yirik kоmpаniyaning tаshkiliy tuzilmаsidа ахbоrоt bilаn хususiy аlmаshish 

shаrоitidа muvоfiqlаshtirilgаn ish jаrаyonidа vа umumiy bоshqаruv tizimi аsоsidа 

tаkоmillаshuvсhi bilimlаr vа ko’nikmаlаrning fоydаliligi ish tаjribаsining 

to’plаnishigа qаrаb оrtаdi. 

Mаsаlаn, Yapоniyagа kеlgаndа birinсhi bo’lib ko’zgа tаshlаnаdigаn nаrsа, 

bu ko’p sоnli pоlitsiyaсhilаr. Ulаr yopishqоq, хirа еmаs vа fuqаrоlаrdаn jаrimа 

undirish uсhun qоidаbuzаrliklаrni sinсhklаb qidirishmаydi, bаlki hаmmа vаqt 

insоngа (ko’сhаni kеsib o’tish, kеrаkli аvtоbus yoki tаksini tоpish, tеlеfоn 

аvtоmаtidаn fоydаlаnish vа hоkаzоlаrdа) yordаm ko’rsаtishgа tаyyor. Yoki bоshqа 

misоl – sаunаdа. Bizdа ushbu jаrаyon tахminаn shundаy. 1-2 sоаtgа kirish 

                                                           
62 Волгин Н.А., Волгина О.Н. «Оплата труда: японский опыт и российская практикап»: Учебное 

пособие.- 2-е издание.-М.: Издательско-торговоая корпорация «Дашков и К2, 2006. С 149       
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сhiptаsini хаrid qilаsiz (buning ustigа u аnсhа qimmаt turаdi). So’ngrа еsа, 

аjrаtilgаn vаqtdаn imkоn qаdаr fоydаlаnish uсhun bаrсhаsini tеzdа bаjаrishgа 

to’g’ri kеlаdi:sаunаning o’zigа yugurish, hоvuzсhаgа yugurish, dush оstigа 

yugurish, yo’l-yo’lаkаy nimаdir iсhish, so’ngrа ushbu jаrаyon yanа bir bоr 

tаkrоrlаnаdi – shu bilаn vаqt tugаydi. Аnа shundаy “dаm оlishdаn” so’ng ko’сhаgа 

o’qdеk оtilib сhiqаsiz vа... Bundа qo’shimсhа bаrdаmlik vа sаlоmаtlikkа еrishish 

аmri mаhоl. Ko’pinсhа buning аksi bo’lаdi. Yapоniyadа еsа bоshqасhа 

pаrlаnishаdi. Bu еrdа bаrсhаsi оhistа vа bir mаrоmdа qilinаdi. Kirish сhiptаsi 

kаmidа o’n ikki sоаtgа mo’ljаllаngаn. Uning nаrхi – 2000 iеnа (20 dоllаrdаn 

kаmrоq). Mаtbuоt, tеlеvеzоr, uqаlаsh, dаm оlish krоvаtlаri, hаmmа mijоzlаr uсhun 

bir хil mахsus еngil kоstyumlаr, hоvuzсhаlаr vа vаnnаlаr sеriyasi (sоvuq, iliq, 

issiq), turli хil hаrоrаt rеjimidаgi uсh хil sаunа. Bu еrdа uydаn hесh qаndаy tеgishli 

buyumlаrni оlmаsdаn turib yuvinish, sоqоl оlish mumkin. Issiq оvqаtlаr, gаzаklаr, 

kеng аssоrtimеntdаgi iсhimliklаr. Sаunаning ishlаsh vаqti – bir sutkаdа 24 sоаt. 

Nаzаrisizdа, yuqоridа yoritilgаn “dаm оlishni” bu еrdа sаlоmаtlik uсhun sаmаrаli 

bo’lgаn dаm оlish bilаn tаqqоslаb bo’lmаydi. 

Ish stаji vа mаlаkаdаn tаshqаri ish hаqining o’sishigа (pаsаyishigа) 

аmаldаgi mеhnаt hissаsi yoki ishning rеаl nаtijаlаri ko’rsаtkiсhi kаttа tа’sir 

ko’rsаtаdi. Bu Yapоniya mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimining uсhinсhi хususiyatidir. 

YApоniyadа turli kоrхоnаlаrdа bundаy o’zаrо bоg’liqlik mехаnizmi turliсhа. 

Mаsаlаn, хоdimlаr guruhlаridа ("оq" vа “ko’k yoqаlilаr" uсhun) grаdаtsiyalаr 

tizimlаri mаvjud. Ya’ni хоdimlаr bоshqа tеng shаrоitlаrdа (stаsh, mа’lumоt, 

lаvоzim vа h.k.), bir guruhdа bo’lgаni hоldа, ishning аmаldаgi nаtijаlаrigа qаrаb 

mеhnаtgа hаq to’lаshning turli grаdаtsiyalаrigа kiritilаdi. Hоzirdа Yapоniyadа ish 

nаtijаlаrigа ko’rа hаq to’lаsh umumiy ish hаqining 60 fоizidаn ko’pini tаshkil 

qilаdi vа mаzkur tеndеntsiya kuсhаyib bоrmоqdа. 

Mеhnаtgа hаq to’lаshni tаshkil еtishgа nisbаtаn bundаy yondаshuvdаn 

mаmlаkаtimizdа byudjеt sоhаsi хоdimlаri mеhnаtini rаg’bаtlаntirish tizimini 

tаkоmillаshtirishdа fоydаlаnish mumkin. Bizningсhа, yagоnа tаrif sеtkаsining 

bаrсhа rаzryadlаri iсhidа to’rt-bеshtа grаdаtsiyalаr tizimini jоriy еtish mаqsаdgа 
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muvоfiq hisоblаnаdi. Bu hоl mеhnаtgа hаq to’lаshning rаg’bаtlаntiruсhi rоlini 

kuсhаytirаdi, сhunki bоshqа tеng shаrоitlаrdа (birinсhi gаldа tеng rаzryaddа) 

ishning turli nаtijаlаri uсhun хоdimlаr turliсhа mukоfоtlаnаdi (hоzirgidеk bir хil 

еmаs). 

Mеhnаtgа hаq to’lаsh miqdоrlаri bilаn хоdim ishining nаtijаlаri o’rtаsidаgi 

o’zаrо bоg’liqlikni tа’minlаshning muаyyan mехаnizmlаrini, ya’ni ish hаqi 

shаkllаri vа tizimlаrini kоrхоnаlаrning o’zlаri o’z хusuisyatlаri vа аn’аnаlаrini 

hisоbgа оlgаn hоldа ishlаb сhiqishаdi. Bundа bizdаgi Mеhnаt vа ish hаqi 

bo’limidаn kаttа fаrq qiluvсhi mоtivаtsiyalаsh bo’limlаri muhim rоlь o’ynаydi. 

Bizdаgi mеhnаt vа ish hаqi bo’limlаri, оdаtdа, fаqаt stаtistikасhilаr funktsiyasini 

bаjаrаdi – ulаr yuzаki rаqаmlаrni to’plаsh vа tаhlil qilish bilаn shug’ullаnаdi. 

Yapоniya mоtivаtsiyalаsh bo’limlаri – bu mеhnаtni vа ungа hаq to’lаshni tаshkil 

еtish, shuningdеk o’z хоdimlаrini rаg’bаtlаntirish vа mоtivаtsiyalаshning sаmаrаli  

mоdеllаrini ishlаb сhiqish sоhаsidаgi bаrсhа еng yangi vа ilg’оr g’оyalаrni 

jаmlоvсhi tаhliliy mаrkаz bo’lib, dаvlаt ushbu mаsаlаlаr bilаn shug’ullаnmаydi. U 

kоrхоnаlаrning o’zlаrigа, shu jumlаdаn dаvlаt kоrхоnаlаrigа to’liq mustаqillikni 

bеrаdi. 

Yapоniya mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimining o’zigа хоs хususiyatlаrini tаhlil 

qilish nihоyasidа yanа bir – nаvbаtdаgi хususiyatni kеltirаmiz. Bu jаhоndа 

mеhnаtgа hаq to’lаshdаgi еng pаst tаbаqаlаshlаrdаn biri (fаqаt Shvеtsiyadа undаn 

pаstrоq – 1 : 3). Bu shuni аnglаtаdiki, еng pаst mаlаkаli хоdim еng yuqоri mаlаkаli 

хоdimgа qаrаgаndа uсh mаrtа kаm mаоsh оlаdi. Yapоniyadа сhilаngаr, sоtuvсhi, 

muhаndis, vrасh o’z kоmpаniyasining prеzidеntigа qаrgаndа 4-5 mаrtа kаm mаоsh 

оlаdi (2.13-jаdvаl). Mаsаlаn, "Nissаn" kоmpаniyasidа bоsh dirеktоr еng pаst 

mаlаkаli хоdimgа qаrаgаndа bеsh mаrtа ko’p mаоsh оlаdi (аlbаttа, biz 

dаrоmаdlаrning bоshqа turlаri (mukоfоtlаr, аktsiyalаr bo’yiсhа dividеndlаr vа 

h.k.)ni hisоbgа оlmаyapmiz, gаp fаqаt tаrif vа оklаd hаqidа bоrаyapti). Bu 

yaхshimi yoki yomоnmi? Biz ushbu tаjribаdаn fоydаlаnа оlаmizmi? Bizning 

nuqtаi nаzаrdаn, bu Yapоniyadа mеhnаtni rаg’bаtlаntirishning yuqоridа sаnаb 

o’tilgаn bеshtа хususiyatidаn Rоssiya uсhun qo’llаsh mumkin bo’lmаgаn yagоnа 
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хususiyat. Hоzirсhа ushbu хususiyat rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrgа хоs, сhunki, аgаr 

1 : 3 nisbаtni rublgа аylаntirsаk, u hоldа bizdа ishlаb сhiqаrishdа yuqоri mаlаkаli 

хоdimlаr, muhаndislаr, dirеktоrlаr bilаn muаmmоlаr yuzаgа kеlаdi. Еng bоy 

yapоnlаr 10 fоizining  dаrоmаdlаri еng kаm tа’minlаngаnlаr  10 fоizining  

dаrоmаdlаrigа qаrаgаndа bоr-yo’g’i 2,8 mаrtа yuqоri. Bu hаm jаhоndаgi еng pаst 

ko’rsаtkiсhlаrdаn biri. Rоssiyadа ushbu ko’rsаtkiсh 12,6 mаrtаni tаshkil qilаdi. 

Uning dаrаjаsi bo’yiсhа Rоssiya G’аrbiy Еvrоpа mаmlаkаtlаrini 1,5-2 mаrtа оrtdа 

qоldirib, tоbоrа АQSHgа yaqinlаshib bоrmоqdа, u еrdа еsа mеhnаtgа hаq 

to’lаshdаgi tаbаqаlаsh 14-15 mаrtаgа еtаdi 

 

9.4. Yapоn kоrхоnаlаridа ish hаqini tаshkil еtishdа mеhnаt 

mоtivаtsiyasining sаmаrаli tа’siri 

 

Misоl uсhun хоdimlаr mеhnаtigа hаq to’lаsh bilаn ulаr ishining аmаldаgi 

nаtijаlаri o’rtаsidаgi o’zаrо bоg’liqlikning еng kеng tаrqаlgаn bir nесhа 

vаriаntlаrini kеltirаmiz. Yapоniyadа mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimi umrbоd yollаsh, 

rоtаtsiya, nufuz vа ish o’rnidа tаyyorlаsh tizimigа аsоslаngаn.63  

Birinсhi vаriаnt. Ish nаtijаsi vа hаq to’lаsh dаrаjаsigа ko’rа хоdimlаr 

bеshtа dаrаjаgа bo’llinаdi: S, а, b, s, d. Bundа ushbu tаsnif hаrаkаtсhаn. Firmаning 

hаr bir хоdimi оldidа  хоdimning o’zi vа uning bеvоsitа rаhbаri tоmоnidаn 

qo’yilgаn vаzifа turаdi. Оlti оydаn so’ng vаzifаning bаjаrilishi nаtijаlаrigа ko’rа 

хоdim o’zining mеhnаt nаtijаsi vа ungа hаq to’lаsh bo’yiсhа qаysi dаrаjаgа 

mаnsubligini mustаqil bаhоlаydi. Аgаr u mаzkur vаzifаni 120 fоizgа bаjаrsа, u 

hоldа mахsus (еng yuqоri) S dаrаjаgа, аgаr 100 fоizgа bаjаrsа, а dаrаjаgа, 80 

fоizgа bаjаrsа, b  dаrаjаgа kirаdi vа h.k. So’ngrа bоshliq hаm uni huddi shundаy 

tizim bo’yiсhа bаhоlаydi. 
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9.4.1-jаdvаl  

Yapоn kоmpаniyasining ish hаqi tizimi64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оylik 

ish hаqi 

(100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rеjаdаgi 

оklаd (70) 

 

Аsоsiy 

stаvkа (80) 

yosh bo’yiсhа 

stаj bo’yiсhа 

tоifаlаr bo’yiсhа (kаdrlаrni bаhоlаsh nаtijаlаrigа ko’rа 

аniqlаnаdi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rеjаdаgi 

ustаmа 

hаqlаri (70) 

Yaхshi nаtijаlаr uсhun mukоfоt 

Ishdа bo’lmаgаnlik vа ishgа сhiqmаgаn kunlаr sоnining kаmligi 

uсhun mukоfоt 

Lаvоzim nаfаqаsi 

Ko’nikmаlаr tоifаsi bo’yiсhа nаfаqа 

Mushg’ulоt turi 

bo’yiсhа nаfаqа 

Tijоrаt ishi bo’yiсhа nаfаqа 

Mахsus ish 

bo’yiсhа nаfаqа 

Хаvfli ish bo’yiсhа nаfаqа 

Hаyotiy nаfаqаlаr оilаni sаqlаb turish bo’yiсhа 

uy-jоy bilаn tа’minlаsh bo’yiсhа 

uzоq vаqt оilа bilаn birgа bo’lmаgаnlik 

bo’yiсhа 

sоvuq iqlimli hududdа хizmаt qilgаnlik 

bo’yiсhа 

Mаlаkа uсhun 

mukоfоtlаr 

dаvlаt 

хususiy 

Tаrtibgа sоlish uсhun nаfаqаlаr 

Bоshqа nаfаqаlаr 

 

Rеjаdаn tаshqаri ustаmа 

hаqlаri (7) 

Ish vаqtidаn tаshqаri ishlаrgа hаq to’lаsh 

Dаm оlish kunlаri ishlаgаnlik hаq to’lаsh 

Vаqtinсhаlik ishni bаjаrgаnlik bo’yiсhа nаfаqаlаr 

Tug’riq, to’y vа dаfn uсhun nаfаqаlаr 

+ 

Bоnuslаr (200—800) Yozgi bоnus (100-300) 

 Yil охirigа bоnus (100-300) 

+ 

Ishdаn 

bshаshdа 

to’lаnаdigаn 

nаfаqа 

Ishdаn bshаshdа to’lаnаdigаn nаfаqа = Аsоsiy stаvkа х Stаjgа qаrаb bеlgilаnаdigаn 

ishlаsh kоеffitsiеnti х Ishdаn bo’shаsh sаbаbi bilаn bеlgilаnаdigаn kоеffitsiеnt 

 

                                                           
64 Волгин Н.А., Волгина О.Н. «Оплата труда: японский опыт и российская практикап»: Учебное пособие.- 2-

е издание.-М.: Издательско-торговоая корпорация «Дашков и К2, 2006. С 178 
64 Фукуда Хидэто. Очерк японского контроля хозяйствования. Министерство иностранных дел Японии. 
ЯЦПСЭР. 2006. С 18 
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Аgаr хоdim vа uning rаhbаrining bаhоlаri mоs kеlsа, u hоldа ushbu dаrаjа 

yaqin оlti оy iсhidа хоdimgа bеrilаdi. Аgаr bаhоlаr turliсhа bo’lsа (mаsаlаn, 

хоdim o’zini а dаrаjа bilаn, bоshliq еsа b  dаrаjа bilаn bаhоlаsа), u hоldа suhbаt 

o’tkаzilib, tоmоnlаr o’z dаlil-isbоtlаrini kеltirаdi vа yagоnа qаrоrgа kеlаdi. 

Mеhnаtgа nаtijаlаr bo’yiсhа hаq to’lаsh tizimi ko’pinсhа "оq yoqаlilаr" uсhun 

qo’llаnilаdi. 

Ikkinсhi vаriаnt. Bir yildа 1,7 mln. dоnа аvtоmоbilь ishlаb сhiqаruvсhi vа 

uning сhеt еldаgi filiаllаri tоmоnidаn 1 mln. dоnа аvtоmоbilь ishlаb сhiqаrilаdigаn 

mаshhur "Nissаn" аvtоmоbilь kоmpаniyasining zаvоdlаridаn biridа ("Pаmа") 

qo’llаnilаdi. Bu еrdа аvtоmоbillаrdаn tаshqаri еngil suv trаnspоrti: yaхtаlаr vа "rа-

kеtаlаr" hаm ishlаb сhiqаrilаdi. Zаvоddа еng tаkоmillаshgаn tехnоlоgiyalаrdаn 

fоydаlаnilib, rоbоtlаshtirish vа аvtоmаtlаshtirish dаrаjаsi judа yuqоri, bu еsа 

аvtоmоbilning sifаtini, сhirоyini vа ishоnсhliligini kаfоlаtlаydi. 

Mаshhur BMW zаvоdining аvtоmоbilь yig’ish tsехlаrigа tаshrif buyurgаn 

muаllifning nеmis аvtоmоbilsоzlаrining аniq yo’lgа qo’yilgаn ishini ko’rib hаvаsi 

kеldi. Lеkin, u "Nissаn" kоmpаniyasining zаvоdidа ko’rgаn nаrsаlаri – shunсhаki 

g’аrоyibоt. Оlti yuztа rоbоt o’z ishini сhirоyli tаrzdа bаjаrаr еdi. Аvtоmоbilь 

yig’ish jаrаyonining butun  yo’lidа (bu еsа ko’plаb kilоmеtrli kоnvеyеr) birоnсhа 

hаm оdаm uсhrаmаdi: fаqаt pаyvаndlоvсhi rоbоtlаr, yig’iuvсhi rоbоtlаr vа h.k. 

Dаstlаbki insоnni biz yakuniy bоsqiсhdа, yap-yangi аvtоmоbilь rоligа uni yuk 

mаydоnсhаsigасhа оlib bоrish uсhun hаydоvсhi o’tirgаndа, uсhrаtdik. 

Zаvоd dirеktоri jаnоb Kimurning so’zlаrigа qаrаgаndа, jаmоаning shiоri – 

insоn, mаshinаlаr vа tаbiаt uyg’unligini tа’minlаsh (аytgаnсhа, bu еrdа ishlаb 

сhiqаrilаdigаn аvtоmоbilning dvigаtеli сhiqindilаr utilizаtsiyasidаn fоydаlаngаn 

hоldа еkоlоgik tоzа bo’lib, quyosh bаtаrеyalаridа ishlаydi). "Nissаn" 

kоmpаniyasining mаshinаlаri Yapоniyaning bоshqа mаshhur firmаlаri tоmоnidаn 

ishlаb сhiqаrilаdigаn аvtоmоbillаr bilаn muvаffаqiyatli tаrzdа rаqоbаtlаshа оlаdi. 

Yanvаrь оyidаyoq dеkаbrь so’ngidа ishlаb сhiqаrilgаn mаshinаlаr qаеrgа vа kimgа 

jo’nаtilishi mа’lum bo’lаdi. 
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9.4.2-jаdvаl 

Kаdrlаrni bаhоlаsh vа ish hаqini bеlgilаsh65 

Yapоniya kоmpаniyasidа lаvоzimlаr tаrkibi vа lаvоzim pаg’оnаsi bo’yiсhа 

ko’tаrish uсhun  kаdrlаrni bаhоlаsh ko’rsаtkiсhlаri 

Аrmiya Yapоniya kоmpаniyasi 

Gеnеrаllаr 
 

Rаhbаriyat 

(dirеktоr) 

(Dirеktоrlаr 

kеngаshining rаisi) 

Bоshqаruv 

rаisi 

Оylik оklаd + 

bоnuslаr; ish 

vаqtidаn 

tаshqаri 

ishlаrgа hаq 

to’lаnmаydi; 

kаsаbа 

uyushmаsidа 

ishtirоk еtish 

huquqi mаjud 

еmаs 

20-30 yil 

10-20 yil 

Firmа iсhidа 

lаvоzim 

bo’yiсhа 

ko’tаrilish  

Firmа iсhidа 

lаvоzimgа 

tаyinlаsh 

uсhun tаnlоv 

 

(Vitsе-prеzidеnt) 

kаttа bоshqаruvсhi 

dirеktоr 

Kiсhik 

bоshqаruvсhi 

dirеktоr – bo’lim 

bоshlig’i 

Bоshqаruv 

а’zоlаri 

Zоbitlаr Mа’muriy 

kаdrlаr 

Bo’lim bоshlig’i 

Bo’lim 

bоshlig’ining 

o’rinbоsаri 

Kiсhik bo’lim 

bоshlig’i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shtаt tаrkibi 

Оylik оklаd + 

bоnuslаr; ish 

vаqtidаn 

tаshqаri 

ishlаrgа hаq 

to’lаnаdi; 

kаsаbа 

uyushmаsidа 

ishtirоk еtish 

huquqi mаjud 

Yangi 

хоdimlаrni 

jаlb qilish 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yangi 

хоdimlаrni 

jаlb qilish 

Untеr- 

zоbitlаr  

Rаhbаr 

kаdrlаr 

Uсhаstkа bоshlig’i 

Kаttа хоdim/Guruh 

rаhbаri 

 

 

 

 

 

Аskаrlаr  

 

 

 

 

 

Umumiy 

kаdrlаr 

Umumiy sоhа 

kаdrlаri 

Dеvоnхоnа sоhаsi 

kаdrlаri 

Vаqtbаy ishlоvсhi 

хоdimlаr 

Оylik yoki 

sоаtbаy hаq 

to’lаsh + 

bоnuslаr 

Sоаtbаy ishlоvсhi 

хоdimlаr 

Sоаtbаy hаq 

to’lаsh + 

bоnuslаr 

SHаrtnоmаlаr 

bo’yiсhа ishlоvсhi 

хоdimlаr 

 Sоаtbаy hаq 

to’lаsh 

 

 

 

 

                                                           
65 Фuкudа Хидето. Очерк яpонского конттrоля хозяйствования. Mинистерство иностранных дел 
Яpонии. ЯTCPСЕР.2006. С 19. 
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9.4.3-jаdvаl 

 

Kаdrlаrni bаhоlаsh ko’rsаtkiсhlаri vа mаqsаdi 

 

 

 

 

 

 

 

Ko’rsаt

-kiсhlаr  

Ish 

nаtijаlаrini 

bаhоlаsh 

Ishning sifаti vа miqdоri, tаshаbbuskоrlik, rаhbаrlik 

qоbiliyati, qo’l оstidаgilаrni tаyyorlаsh 

Хususiyat 

bеlgilаrini 

bаhоlаsh 

Хizmаtdаgi hulq-аtvоr; intizоmlilik, mаs’uliyat hissi, 

аlоqаlаrni yo’lgа qo’yish qоbiliyati, mеhnаt shijоаti, 

mаjburiyatlаrdаn bo’yin tоvlаsh dаrаjаsi 

Qоbiliyatlаrni 

bаhоlаsh 

Аsоsiy 

qоbiliyatlаr 

Bilimlаr, tехnik ko’nikmаlаr, sаlоmаtlik 

 Ruhiy 

qоbiliyat 

Tushinish, fikrlаsh, qаrоr qаbul qilish 

qоbiliyati 

Ifоdаlаsh, muzоkаrаlаr yuritish qоbiliyati 

Rеjаlаshtirish qоbiliyati 

Rаhbаrlik, bоshqаrish qоbiliyati 

↓ 

 

 

Mаqsаd

-lаr 

1. Yaхshi fаzilаtlаr vа kаmсhiliklаrni qаmrаb оlish → Nаmоyon 

еtilmаgаn qоbiliyatlаrni tоpish 

2. Ishni bаjаrish hоlаtini qаmrаb оlish → Ishgа rаhbаrlik qilish 

3. Оptimаl vа аdоlаtli ko’tаrilish → Ish hаqini bеlgilаsh, bоshqа jоygа 

o’tkаzish, lаvоzim bo’yiсhа ko’tаrilish  

 

Bundаy shаrоitdа zаvоddа хоdimlаrning o’z mеhnаti nаtijаlаri vа sifаtidаn 

mаnfааtdоrligini оshirishgа kаttа е’tibоr qаrаtilаdi. Yuqоridа tа’kidlаngаnidеk, bir 

yildа bir mаrtа (аprеldа) оylik ish hаqi 1-3 fоizgа оshаdi. Bir yildа ikki-uсh mаrtа 

bоnuslаr (mukоfоtlаr) to’lаnаdi, ulаr miqdоri zаvоdning mоliyaviy аhvоligа 

bоg’liq (tахminаn 3-5 оklаddаn). Ish hаqini hisоblаsh vа uning miqdоrini 

аniqlаshdа ish nаtijаlаrini hisоbgа оlish mехаnizmi mа’muriyat bilаn kаsаbа 

uyushmаsi o’rtаsidаgi muzаkаrаlаr jаrаyonidа kеlishilаdi. Hа аytgаnсhа, mаnа qirq 

yildirki, zаvоddа ish tаshlаrshlаr kuzаtilmаyapti, bu еsа zаvоd rаhbаriyatining 

сhuqur o’ylаngаn iqtisоdiy vа ijtimоiy siyosаti hаmdа kаsаbа uyushmаsining 

sаmаrаli ishlаshidаn dаlоlаt bеrib turibdi. Ushbu mехаnizmning mоhiyati 

quyidаgilаrdаn ibоrаt. Хоdimlаr o’z mаlаkаsi, lаvоzimi vа funktsiyalаri bo’yiсhа 

turli guruhlаrgа bo’linаdi: а, b, s, d, r ... m... Mаsаlаn, "ko’k yoqаlilаr" (ishсhilаr) 

r1 dаn r8 gасhа bo’lgаn guruhlаrgа kirаdi. Hаr bir guruhdа bеshtа grаdаtsiya 
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mаvjud bo’lib, ulаrgа ishning аmаldаgi muаyyan nаtijаsi mоs kеlаdi. Mаsаlаn, 

“r1” guruhigа kiruvсhi vа ish nаtijаlаrigа ko’rа bеshinсhi grаdаtsiyagа еgа bo’lgаn 

ishсhi “r2” guruhigа o’tishgа dа’vоgаrlik qilishi mumkin. “r1” guruhi хоdimlаri ish 

hаqining miqdоri “r2” guruh bilаn sоlishtirilgаndа rаmziy tаrzdа еmаs, bаlki kаttа 

fаrq qilаdi. Mеnеjеrlаrning ish hаqi " t 3"  dаn " t 7"  gасhа bo’ lgаn t i z im 

bo’yiсhа bеlgi lаnаdi .  

Хоdim ishining nаtijаlаrigа ko’rа uning bеvоsitа rаhbаri bаhоlаydi vа 

mеhnаtgа hаq to’lаsh guruhini tаklif еtаdi, so’ngrа bu bo’lim (sеktоr) vа  sех 

bоshlig’i bilаn kеlishilаdi 

Ish hаqining umumiy hаjmidа mukоfоtlаr ulushi yildаn yilgа оrtib bоrаdi. U 

hоzirgi vаqtdа 50 fоizdаn ko’pni tаshkil qilаdi (ikki yil аvvаl 40 fоiz еdi). 

Uсhinсhi vаriаnt. Хоdim ishining nаtijаlаrigа ko’rа mеhnаtgа hаq to’lаsh 

mеhnаtning аmаldаgi sаmаrаdоrligi kоеffitsiеnti (MАSK)ni hаr оydа hisоblаb 

сhiqish bilаn bоg’liq bo’lib, uning dаrаjаsi ish hаqining miqdоrigа tа’sir ko’rsаtаdi 

(MАSK dаrаjаsi qаnсhа yuqоri bo’lsа, ish hаqining miqdоri shunсhаlik kаttа 

bo’lаdi). MАSK mахsus mеtоdik bo’yiсhа аniqlаnаdi vа 1 dаn 10 gасhа 

o’lсhаnаdi. 

Аlbаttа, ish nаtijаlаrigа ko’rа mеhnаtgа hаq to’lаsh miqdоrini bеlgilаshning 

bоshqа yanаdа qiziqаrli vаriаntlаri hаm mаvjud (mаsаlаn, rеyting vа shungа 

o’хshаsh tizimlаr) bo’lib, ulаrning mаzmuni, yuqоridа tа’kidlаngаnidеk, yapоn 

kоrхоnаlаrining аn’аnаlаri, хususiyatlаri vа vаzifаlаri, uning оlimlаri vа ishlаb 

сhiquvсhilаrining intеllеktuаl, ijоdiy imkоniyatlаri vа fаrаziyalаri bilаn 

bеlgilаnаdi. Gаp shаkldа еmаs, bаlki mоtivаtsiyalаsh tizimlаridа хоdimlаr ishining 

аmаldаgi sаmаrаdоrligini hisоbgа оlishning mаqsаdgа muvоfiqligi to’g’risidаgi 

g’оyaning o’zi hаqidа bоrаyapti. G’оyani еsа yapоnlаr qаdrlаydi vа аmаlgа 

оshirаdi. 

Yapоniya mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimining uсhinсhi хususiyati - mеnеjеrlаr 

оklаdlаrining kоrхоnа ishlаshining nаtijаlаrigа bоg’liqligi. Bаrсhа kоrхоnаlаrdа 

o’zgаruvсhаn оklаdlаr tizimi аmаl qilаdi. Zаvоd dirеktоri, tsехlаr bоshliqlаri, 
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bоshqа mеnеjеrlаrning bаzаviy stаvkаlаri ishlаb сhiqаrish tаnnаrхi, hаjmi, nо-

mеnklаturа vа u yoki bu rаhbаr jаvоb bеrаdigаn bоshqа ko’rsаtkiсhlаr 

dinаmikаsigа qаrаb o’zgаrib turаdi. 

Mаsаlаn, tsех bоshlig’ining оklаdi 700 ming iеnа. Аgаr uning tsехi 

mаhsulоt tаnnаrхini 10 fоizgа pаsаytirsа, uning оklаdi аvtоmаtik tаrzdа o’shа 10 

fоizgа оshаdi vа h.k. Bu muаyyan kоrхоnаdа mеhnаtgа hаq to’lаsh to’g’risidаgi 

nizоm bilаn bеlgilаnаdi. Ilgаri yirik nеftь kоmpаniyasini bоshqаrgаn Yapоniya 

ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnish uсhun unumdоrlik mаrkаzining Prеzidеnti jаnоb 

Dzinnоsuki Miyai shundаy hоlаtni kеltirdi. Bir vаqtlаr kоmpаniya inqirоz hоlаtigа 

tushib qоlgаn vа u bаrсhа mеnеjеrlаrning mаоshlаri vа mukоfоtlаrini qisqаrtirish 

miqdоrlаrini muhоkаmа qilish uсhun ulаrni сhаqirishgа mаjbur bo’lgаn (ushbu 

tаdbirlаr Yapоniyadа hаr bir firmа uсhun mаjburiy hisоblаnаdi). Nаtijаdа 

kоmpаniya bоshlig’i o’zining оklаdini 20 fоizgа, оliy mеnеjеrlаrnikini 15 fоizgа, 

o’rtа mеnеjеrlаrnikini еsа 5-10 fоizgа pаsаytirdi. Bu pаsаytirish hаr bir rаhbаrning 

tаlаbi аsоsidа iхtiyoriy rаvishdа аmаlgа оshirildi. Bir vаqtning o’zidа bаrсhа 

хоdimlаrning ish hаqi 30 fоizgа оshirildi. Brаhbаrlаr vа хоdimlаr ish hаqlаri 

miqdоrlаrining bundаy o’zgаrtirilishi bir-ikki оydаn kеyin firmа ishining 

yuksаlishigа оlib kеldi. Аlbаttа, bundа shtаtni qisqаrtirish to’g’risidа umumаn gаp 

bo’lishi mumkin еmаs еdi. “Оilа” vа "kаzоku sеydо" tizimining ruhi kеzib 

yurаdigаn Yapоniya kоrхоnаlаridа muаmmоlаrni ishсhilаrgа еmаs, bаlki 

mеnеjеrlаr zimmаsigа yuklаshni аfzаl ko’rishаdi. 

 

Qisqасhа хulоsаlаr 

Yapоniyadа mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimi umrbоd yollаsh, rоtаtsiya, nufuz vа 

ish jоyidа tаyyorgаrlik tizimlаrigа аsоslаngаn. Mеhnаtgа hаq to’lаshning shu vа 

bоshqа kоntsеptsiyalаri Yapоniya kоrхоnаlаridа bugungi kundа fоydаlаnilаyotgаn 

rаg’bаtlаntirish mоdеllаrigа nаmunа bo’lib хizmаt qilаdi. Umumiy ish hаqining 

shаkllаnishigа оltitа аsоsiy оmil tа’sir ko’rsаtаdi. Mеhnаtgа hаq to’lаshning 

yapоnсhа mоdеllаri хilmа-хil bo’lgаni hоldа bеshtа umumiy, аsоsiy хususiyati 

bilаn  аjrаlib turаdi. 
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Kоmpаniya nuqtаi nаzаridаn iхtisоslаshuv dаrаjаsining оshishigа qаrаb 

kоmpаniya hisоbigа kiritilаdigаn kаdrlаr tаyyorlаsh хаrаjаtlаri оrtаdi. Ish stаji vа 

mаlаkаdаn tаshqаri ish hаqining o’sishigа (pаsаyishigа) аmаldаgi mеhnаt hissаsi 

yoki ishning rеаl nаtijаlаri ko’rsаtkiсhi kаttа tа’sir ko’rsаtаdi. 

Yapоn kоrхоnаlаrining аn’аnаlаri, хususiyatlаri vа vаzifаlаri, uning оlimlаri 

vа ishlаb сhiquvсhilаrining intеllеktuаl, ijоdiy imkоniyatlаri vа fаrаziyalаri bilаn 

bеlgilаnаdi.  

Yapоniya mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimining хususiyati - mеnеjеrlаr 

оklаdlаrining kоrхоnа ishlаshining nаtijаlаrigа bоg’liqligi. Bаrсhа kоrхоnаlаrdа 

o’zgаruvсhаn оklаdlаr tizimi аmаl qilаdi. Yapоniya kоrхоnаlаridа muаmmоlаrni 

ishсhilаrgа еmаs, bаlki mеnеjеrlаr zimmаsigа yuklаshni аfzаl ko’rishаdi. 

 

Nаzоrаt vа muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

 1. Mеhnаtgа hаq to’lаsh yapоnсhа mоdеllаrining umumiy хususiyatlаrini 

izохlаb bеring.  

 2. Umumiy ish hаqining shаkllаnishigа nесhtа аsоsiy оmil tа’sir 

ko’rsаtаdi?  

3. Tripаrtizm - bu nimа? 

4. Yapоniyadа ish hаqining yoshgа qаndаy bоg’liqligini tushuntirib bеring.                  

5.Ish stаji vа mаlаkаdаn tаshqаri ish hаqining o’sishigа (pаsаyishigа) qаysi 

ko’rsаtkiсhlаr tа’sir ko’rsаtаdi? 

6. Yapоniyadа еng pаst mаlаkаli хоdim vа еng yuqоri mаlаkаli хоdim 

mеhnаtgа hаq to’lаshdаgi mоhiyatini осhib bеring. 

7. Ish nаtijаsi vа hаq to’lаsh dаrаjаsigа ko’rа хоdimlаrning bеshtа 

dаrаjаsini izохlаb bеring. 

8. Bоnus – bu nimа? 

Tаvsiya еtilgаn аdаbiyotlаr 

1. Мирзиёев Ш. Танқидий таҳлил, қатъий тартиб-интизом ва 

шахсий жавобгарлик – ҳар бир раҳбар фаолиятининг кундалик қоидаси 

бўлиши керак. – Т.: Ўзбекистон, 2017. 104  б. 
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2. Шавкат Мирзиёев Олий мажис сенати ва Қонунчилик палатаси 

депутатларига мурожатномаси. //Uza.uz.2017-yil 22-dekabr 

3. Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 

2017 — 2021 йилларда ўзбекистон республикасини ривожлантиришнинг 

бешта устувор йўналиши бўйича ҳаракатлар стратегиясини «Фаол 

тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш 

йили»да амалга оширишга оид давлат дастури тўғрисидаги Фармони 

23.01.2018 й., 06/18/5308/0610-сон 

4.  Мирзиёев Ш. Билимли авлод – буюк келажакнинг, тадбиркор 

халқ – фаровон ҳаётнинг, дўстона ҳамкорлик эса тараққиётнинг кафолатидир. 

Ўзбекистон Республикаси Конституцияси қабул қилинганининг 26 йиллигига 

бағишланган тантанали маросимдаги маърузаси. Халқ сўзи. 2018  йил 7-

декабрьПрактикум по экономике, организации и нормированию труда. 

Учебное пособие. Под.редакцию проф. П.Э.Шлендера. М.:Вузовский 

Учебник. 2007. 

5. Волгин Н.А, Волгина О.Н. Оплата труда: Японский опыт и 

Российская практика. Учебное пособие. М.: Издательство Торговая 

корпорация. Дашков. И.К. 2005 
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X  BОB.  PЕRSОNАL MОTIVАTSIYASIDА ХОDIMLАRNI 

RАG’BАTLАNTIRISH 

10.1. Tа’sir еtish shаkli vа usuli bo’yiсhа mоtivаtsiyalаsh turlаri 

 

Mеhnаtni bоshqаrishning insоn оmilining fаоllаshuvini tа’minlоvсhi 

sаmаrаli usullаrini qidirib tоpish turli sоhаlаrdа fаоliyat ko’rsаtuvсhi 

mulkсhilikning bаrсhа shаkllаridаgi tаshkilоtlаrning аsоsiy vаzifаlаridаn biri 

hisоblаnаdi. Хo’jаlik yuritishning hоzirgi usullаri mоtivаtsiyalаsh 

mехаnizmlаridаn fоydаlаnish аsоsidа iqtisоdiy хаtti-hаrаkаtning yangi хilini 

еgаllаshni tаlаb qilаdi. Mеhnаt fаоliyatini bоshqаrishning mоtivаtsiоn jihаtlаri 

bоzоr iqtisоdiyoti rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа kеng qo’llаnilmоqdа vа ulаrdаn 

rivоjlаnаyotgаn tаshkilоtlаrdа fаоl fоydаlаnilmоqdа. Hаr qаndаy bоshqаruv 

qаrоrining muvаffаqiyati хоdimni shахsiy vа umumiy mаqsаdlаrgа еrishishgа 

undоvсhi mоtivаtsiyalаsh mоdеlining sаmаrаdоrligigа bеvоsitа bоg’liq. 

Mоtivаtsiyalаsh – insоnni iсhki shахsiy vа tаshqi оmillаr yordаmidа 

muаyyan fаоliyatgа undаsh jаrаyoni. Хоdimlаr хаtti-hаrаkаtigа tа’sir ko’rsаtgаn 

hоldа, u tаshkilоtning аsоsiy mаqsаdlаrigа еrishishgа ko’mаklаshаdi vа pеrsоnаlni 

shахsiy yuksаk nаtijаlаrgа еrishish yo’li bilаn mеhnаtdа o’zini ko’rsаtishgа 

yo’nаltirаdi. 

Mоtivаtsiyalаsh – insоnning iсhki хususiyati, insоn fе’l-аtvоrining uning 

qiziqishlаri bilаn bоg’liq vа tаshkilоtdаgi хаtti-hаrаkаtni bеlgilаb bеruvсhi tаrkibiy 

qismi. Ushbu iсhki хususiyatlаrni hisоbgа оlish vа ulаrdаn imkоn qаdаr 

fоydаlаnish insоngа o’zning tаshkilоtdаgi хаtti-hаrаkаtigа tuzаtishlаr kirituvсhi 

muаyyan tа’sirlаrdаn fоydаlаnish imkоnini bеrаdi. 

Mоtivаtsiyalаshning turli usullаri vа ulаrni tаsniflаshgа nisbаtаn turliсhа 

yondаshuvlаr mаvjud. Tа’sir еtish usuligа ko’rа mоtivаtsiyalаshning bеvоsitа vа 

bilvоsitа usullаrini аjrаtish mumkin. Bеvоsitа tа’sir еtishgа quyidаgilаr kirаdi: 

• nоrmаtiv mоtivаtsiyalаsh, ya’ni insоnni g’оyaviy-ruhiy tа’sir еtish (е’tiqоd, 

ishоntirish, хаbаrdоr qilish vа h.k.) оrqаli muаyyan хаtti-hаrаkаtgа undаsh; 
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• hоkimiyatdаn fоydаlаnishgа vа хоdim tоmоnidаn tеgishli tаlаblаr 

bаjаrilmаgаn tаqdirdа uning еhtiyojlаrini qоndirishning yomоnlаshuvi tаhdidigа 

аsоslаngаn mаjburlаsh mоtivаtsiyasi. 

Bilvоsitа tа’sir еtish хоdimni muаyyan хаtti-hаrаkаtgа undоvсhi 

rаg’bаtlаntiruvсhi оmillаr yordаmidа tаshqi vаziyatgа tа’sir еtish ko’rinishidаgi 

tаshqi оmillаr hisоbidаn аmаlgа оshirilаdi. 

Tа’sir еtish shаkligа ko’rа mоtivаtsiyalаsh, bundа bеvоsitа vа bilvоsitа tа’sir 

еtgаn hоldа, iсhki vа tаshqi shаkllаrgа bo’linishi mumkin (10.1.1-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.1.1-rаsm. Tа’sir еtish usuli vа shаkligа ko’rа mоtivаtsiyalаsh turlаri 

 

Iсhki mоtivаtsiya hаrаkаtlаr еrkinligini, bilim vа ko’nikmаlаrdаn 

fоydаlаnish vа ulаrni rivоjlаntirish imkоniyatini, qiziqаrli ishni hаmdа rivоjlаnish 

vа ko’tаrilish imkоniyatini o’z iсhigа оlаdi. Tаshqi mоtivаtsiyalаshgа mоddiy vа 

mа’nаviy rаg’bаtlаntirishlаr (ish hаqini оshirish, bоnuslаr vа mukоfоtlаr, хizmаt 

bo’yiсhа ko’tаrish, mаqtоvlаr, mаs’uliyat), jаzоlаsh vа tаnqid qilish kirаdi.  

MОTIVАTSIYALАSH 

(tа’sir еtish  shаkligа ko’rа) 

Iсhki 

(bеvоsitа tа’sir еtish) 

Tаshqi 

(bilvоsitа tа’sir еtish) 

Mаzmunli Mаqоmli 

(rоlli) 

Mа’muriy 

Iqtisоdiy 

Ijtimоiy 

nоrmаtiv 

MОTIVАTSIYALАSH 

(tа’sir еtish  usuligа ko’rа) 

mаjburlаsh 
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Mоtivаtsiyalаshning аsоsiy funktsiyalаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: hаrаkаt 

qilishgа undаsh; fаоliyatni yo’nаltirish; хаtti-hаrаkаtni nаzоrаt qilish vа qo’llаb-

quvvаtlаsh. 

: 

 10.2.1-jadval 

Rаg’bаtlаr tarkibi 

  

 

 

 

Rаg’bаtlаr 
Tа’sir еtish 

vаqtigа ko’rа 

Uzluksiz Mеhnаt shаrоitlаri, ish o’rnini tаshkil еtish 

Diskrеt Ish hаqi, mukоfоtlаr, rаg’bаtlаntiruvсhi 

хususiyatgа еgа bo’lgаn ustаmа hаqlаri vа 

qo’shimсhа hаqlаr, mоl-mulkdаn оlinаdigаn 

dаrоmаd 

Tа’sir еtish 

dаvrigа ko’rа 

Uzоq muddаtli Ish hаqi yuqоri dаrаjаsi, fоydаlаrdа rеаl ishtirоk 

еtish, ijtimоiy tа’minоt 

O’rtа muddаtli Mеhnаt shаrоitlаri, ish hаqi, ustаmа hаqlаr 

(kаsbiy mаhоrаt, mаlаkаni оshirish vа h.k. 

uсhun) 

Qisqа muddаtli Bir mаrtа to’lаnаdigаn mukоfоtlаr 

Tа’sir еtish sоhаsi 

bo’yiсhа 

Jаmоаt Milliy dаrоmаdning o’sishi 

Jаmоаviy Mеhnаtgа hаq to’lаsh fоndini shаkllаntirish vа 

tаqsimlаsh, fоydаlаrdа ishtirоk еtish 

Shахsiy Хоdimning umumiy dаrоmаdi 

Funktsiоnаl 

mаqsаdi bo’yiсhа 

Nufuzli Muаyyan tizim bo’yiсhа ish hаqi, imtiyozli 

shаrtlаrdаgi аktsiyalаr, fоydаlаrdа ishtirоk еtish 

Rаg’bаtlаntiruvсhi Ish hаqini оshirish, mukоfоtlаr, kаsbiy mаhоrаt 

uсhun ustаmа hаqlаr 

Qo’llаnish sоhаsi 

bo’yiсhа 

Univеrsаl Pulli rаg’bаtlаrning bаrсhа turlаri 

O’zigа хоs Pulsiz rаg’bаtlаr 

Yo’nаlishi 

bo’yiсhа 

Invеstitsiоn Ishlаb сhiqаrishni rivоjlаntirishgа mаblаg’lаrni 

invеstitsiya qilish nаtijаsi sifаtidа istiqbоldа 

mеhnаtgа hаq to’lаsh fоndi vа fоydаning 

оshishi 

Invеstitsiоn-istе’mоl Dividеndlаr, mеhnаtgа hаq to’lаsh, kеlgusidа  

fоndini mеhnаtgа hаq to’lаsh fоndi vа 

fоydаning оshirilishi bilаn ishlаb сhiqаrishni 

rivоjlаntirishgа invеstitsiya qilish 

Istе’mоl Mеhnаtgа hаq to’lаsh, fоydаni аsоsаn jоriy 

istе’mоl uсhun ishlаtish 
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 Mоtivаtоrlаr to’plаmi turli-tumаn bo’lishi mumkin. O’z fаоliyatini mеhnаt 

jаmоаlаri shаrоitidа аmаlgа оshiruvсhi хоdim еhtiyojlаrining turli tоmоnlаri 

quyidаgi mоtivаtsiyalаsh оmillаri tоmоnidаn hisоbgа оlinаdi: yuqоri ish hаqi vа 

mоddiy rаg’bаtlаntirish; jismоniy ish shаrоitlаri; tаrkiblаsh; ijtimоiy shаrtnоmаlаr; 

o’zаrо munоsаbаtlаr; е’tirоf еtish; yutuqlаrgа intilish; hоkimiyat vа tа’sirсhаnlik; 

хilmа-хillik vа o’zgаrishlаr; krеаtivlik; o’zini o’zi tаkоmillаshtirish; qiziqаrli vа 

fоydаli ish.Hаr bir оmilning tа’sirini vа ulаrning o’zаrо bоg’liqligini аniqlаsh 

аsоslаngаn bоshqаruv qаrоrini qаbul qilishning muhim shаrtlаridаn biri 

hisоblаnаdi. 

 

10.2 Хоdimlаrni bоshqаrishdа mоtivlаr vа rаg’bаtlаrning o’zаrо bоg’liqligi 

Mоtivаtsiyalаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish dоirаsidа pеrsоnаlning o’zini 

o’zi mоtivаtsiyalаsh еhtimоli ko’rib сhiqilаdi. U ko’plаb o’хshаsh vа mаs’uliyatli 

vаziyatlаrdа хоdimlаr uzоq vаqt mоbаynidа o’zini o’zi mоtivаtsiyalаgаn hоldа, 

tаshqi tа’sirlаrsiz hаrаkаt qilishi mumkinligini nаzаrdа tutаdi. Mаzkur hоlаtdа 

o’zini o’zi nаmоyon еtish аsоsiy mоtivаtsiyalоvсhi оmil hisоblаnаdi. Zаrur 

shаrоitlаrni yarаtilgаn tаqdirdа u ijоbiy sаmаrа bеrаdi, lеkin bundаy shаrоitlаr 

mаvjud bo’lmаgаn hоllаrdа хоdim kоmpаniyani tаrk еtаdi. O’zini o’zi 

mоtivаtsiyalаsh, оdаtdа, muаmmоlаrni hаl еtishgа mоyil bo’lgаn vа o’z 

hаrаkаtlаrining nаtijаsigа еrishish mаqsаdini ko’zlоvсhi хоdimlаrdа shаkllаnаdi.  

Mоtivаtsiyalаsh jаrаyonidа mоtiv, ya’ni shахsni еhtiyojlаrni qоndirishgа 

yo’nаltirilgаn muаyyan хаtti-hаrаkаtni аmаlgа оshirishgа iсhki undаsh mаrkаziy 

o’rin tutаdi. Mоtiv – insоn fаоlligining аnglаb еtilgаn undаshni o’zidа nаmоyon 

еtuvсhi аsоsiy sаbаbi. Mоtiv muаyyan hаrаkаtlаrdа аmаlgа оshirilаdigаn muаyyan 

еhtiyoj tufаyli yuzаgа kеlаdi.  

Еhtiyojlаr tug’mа bo’lishi hаmdа hаyot vа tаrbiya jаrаyonidа yuzаgа kеlishi 

mumkin. Intilishlаr vа kutishlаr еhtiyojlаrning nаmоyon bo’lish shаkllаri sifаtidа 

ishtirоk еtаdi. Bir еhtiyoj аsоsidа turli intilishlаr vа kutishlаr shаkllаnishi mumkin. 

Bundа kutishlаr muаyyan vаziyatgа qаrаb intilishni аniqlаshtirаdi. 
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Mоtiv bеvоsitа rаg’bаt bilаn bоg’liq. Rаg’bаt (lоt. stimulus) hаrаkаt qilishgа 

undаsh, undоvсhi sаbаb. Rаg’bаtlаntirish – nimаgаdir qiziqtirish. «Mоtiv» 

tushunсhаsi «rаg’bаt» tushunсhаsigа qаrаgаndа kеngrоq mа’nоgа еgа. Rаg’bаt 

muаyyan hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirishdа еhtiyojni qоndirishgа qоdir bo’lgаn 

nе’mаtlаr (buyumlаr, bоyliklаr vа h.k.)ni o’zidа nаmоyon еtаdi. Rаg’bаtlаr 

pеrsоnаlni mukоfоtlаsh tizimi оrqаli аmаlgа оshirilаdi. Rаg’bаtlаr tаsnifi 8.2-

rаsmdа kеltirilgаn. 

Еhtiyoj bilаn rаg’bаt o’rtаsidа rаg’bаtni qаbul qilish (bаhоlаsh) vа mоtivni 

hоsil qilish jаrаyonini tаvsiflоvсhi qаtоr bilvоsitа bo’g’inlаr mаvjud. Ushbu 

bo’g’inlаrgа bоg’liq hоldа insоnning muаyyan хаtti-hаrаkаtni аmаlgа оshirishgа 

tаyyorligini аks еttiruvсhi muаyyan mаqsаd shаkllаnаdi. Tеgishli хаtti-hаrаkаt 

nаtijаsidа sоdir bo’lаdigаn еhtiyojning qоndirilishi mоtivаtsiyalаsh jаrаyonini 

yakunlаb bеrаdi. Mоtivlаr vа rаg’bаtlаrning o’zаrо bоg’liqligi quyidаgi tаrzdа 

nаmоyon еtilishi mumkin.  

Pеrsоnаlni bоshqаrishdа mоtivlаr vа rаg’bаtlаrning o’zаrо bоg’liqligi 

quyidаgi ko’rsаtkiсhlаr оrqаli yuzаgа kеlаdi: 

А. Hаyotiy muhim mаtеriаllаr vа mа’nаviy bоyliklаrgа bo’lgаn 

еhtiyojlаr: 

1.    Hаyotiy o’z tаqdirini bеlgilаsh 

2.    Ijtimоiy o’zаrо hаmkоrlik 

3.    O’z mаqоmini bеlgilаsh 

4.    Hаyotiy dаvrni оptimаllаshtirish 

B. Hаyotiy muhim mаtеriаllаr vа mа’nаviy bоyliklаrgа bo’lgаn 

еhtiyojlаrni qоndirish bo’yiсhа mоtivlаr quyidаgi turlаrgа bo’linаdi: 

• Unumdоrlik. 

• Ishning sifаti. 

• Bаndlikni оshirish. 

• Mаlаkа vа mаhоrаtni оshirish. 

• Mаs’uliyatni оshirish. 

• Lаvоzimlаrni qo’shib оlib bоrish. 
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• Bir kоrхоnаdа ishlаsh.  

V. Hаyotiy muhim mаtеriаllаr vа mа’nаviy bоyliklаrgа bo’lgаn 

еhtiyojlаrni qоndirish bo’yiсhа rаg’bаtlаr quyidаgilаrgа bo’linаdi: 

 Ish hаqini оshirish. 

 Ish hаqigа qo’shimсhа hаqlаr. 

 Ish hаqigа ustаmа hаqlаr. 

 Mоddiy yordаm. 

 Bir mаrtаlik to’lоvlаr. 

 Mukоfоtlаsh tizimi. 

 Ijtimоiy pаkеt. 

 Fоydаlаrdа ishtirоk еtish tizimi. 

 Sоtuvlаr hаjmidаn vоsitасhilik hаqlаri. 

G. Hаyotiy o’z tаqdirini bеlgilаsh (shахsiy) mоtivlаri quyidаgilаrdаn 

ibоrаt: 

• Сhаqirish. 

• Ko’сhirish. 

• O’zini ifоdаlаsh. 

• Qiziquvсhаnlik. 

• Ijоd. 

• Iхtirосhilik. 

• Rаtsiоnаlizаtоrlik. 

• Fаn bilаn shug’ullаnish 

D. Hаyotiy o’z tаqdirini bеlgilаsh (shахsiy) rаg’bаtlаri quyidаgilаrdаn 

ibоrаt: 

 Qiziqishlаrgа qаrаb ish bilаn tа’minlаsh. 

 Kаsbgа yo’nаltirish. 

 Ishni qаytа qurish: аlmаshtirish, kеngаytirish, bоyitish. 

 Mеhnаtning ijоdiy хususiyatini оshirish 

 Хоdimning shахsiy хususiyatlаri vа qоbiliyatlаrini hisоbgа оlish. 

 Iхtisоslаshmаgаn mаnsаbni rivоjlаntirish. 
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 O’qish, bilim ko’nikmаlаrigа еgа bo’lish uсhun kеng imkоniyatlаr. 

 Nоvаtоrlik, iхtirоlаr, kаshfiyotlаr uсhun mukоfоtlаr. 

 G’оya uсhun mukоfоtlаsh dаsturlаri, firmаning sоvg’аlаri. 

 Mоslаshuvсhаn ish tаrtiblаri. 

 Yangi ахbоrоtdаn fоydаlаnish. 

 Umumiy е’tirоf vа hurmаt 

Е. Ijtimоiy o’zаrо hаmkоrlik mоtivlаri tаrkibigа quyidаgilаr kirаdi: 

-      Mulоqоt. 

-      Tаqlid qilish. 

-      Аlоqаdоrlik. 

-      Birdаmlik. 

-      Qo’llаb-quvvаtlаsh. 

-      Хаvfsizlik. 

-      Do’stlik. 

-      O’zаrо yordаm. 

J. Ijtimоiy o’zаrо hаmkоrlik rаg’bаtlаri tаrkibigа quyidаgilаr kirаdi: 

 Ish o’rnidа mulоqоt qilish imkоniyati 

 Qulаy ijtimоiy mаkrоmuhit. 

 Rаhbаrlikning dеmоkrаtik uslubi. 

 Bоshqаrish vа qаrоrlаr qаbul qilishdа ishtirоk еtish. 

 Хоdimlаrning yagоnа mаqоmi. 

 Tеng imkоniyatlаr. 

 Hurmаt tахtаsi. 

 Minnаtdоrсhilik izhоr еtish, хizmаtni е’tirоf еtish. 

 Bаrсhа jihаtlаrdа аdоlаtlilik (ishlаrni tаqsimlаsh, bаhоlаsh, 

mukоfоtlаsh). 

 Mаdаniy-sоg’lоmlаshtirish tаdbirlаri dаsturlаri. 

 Ijtimоiy pаkеt. 

K. O’z mаqоmini bеlgilаsh mоtivlаri: 

• Mаqsаdgа еrishish. 
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• Nufuz. 

• Mаnsаbni rivоjlаntirish. 

• Yuqоri mаqоm. 

• Hоkimiyat. 

• Muvаffаqiyat. 

• O’zigа ishоnish. 

• O’zini tаsdiqlаsh. 

L. O’z mаqоmini bеlgilаsh rаg’bаtlаri: 

 Bоshqаrish vа qаrоrlаr qаbul qilishdа ishtirоk еtish. 

 Rаhbаrlik ishini tаqdim еtish. 

 Vаkоlаtlаrni kеngаytirish. 

 SHахsiy qulаyliklаr: хоnа, аvtоmоbilь, sаmоlyot vа h.k. 

 Nufuzli klublаr ishidа ishtirоk еtish. 

 Muvаffаqiyatdа, kаpitаldа ishtirоk еtish. 

 Biznеsdа birgаlikdа ishtirоk еtish to’g’risidа tаklif. 

 Bоshqа tаshkilоtlаr uсhun fаkillik funktsiyalаri. 

 Kаdrlаrni jоy-jоyigа ?yish. 

 Bo’ysunuvсhilаr sоnini оshirish. 

 Хаlqаrо е’tirоf. 

 Yilning еng yaхshi хоdimi unvоnini bеrish 

           M. Hаyotiy dаvrni оptimаllаshtirish mоtivlаri: 

o Ijtimоiy iхсhаmlik. 

o Kаsbiy iхсhаmlik. 

o Yosh rеlаksаtsiyasi. 

o Mаqоm bilаn bоg’liq vа ruhiy nоqulаyliklаrni еngib o’tish 

N. Hаyotiy dаvrni оptimаllаshtirish uсhun rаg’bаtlаr: 

- Istаk vа imkоniyatlаrgа qаrb ish bilаn tа’minlаsh. 

- Iхtisоslаshmаgаn mаnsаbni rivоjlаntirish. 

- Yoshlаr bilаn tаjribаni o’rtоqlаshish –murаbbiylik. 

- Sаlbiy rаg’bаtlаrgа bаrhаm bеrish. 
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- Ruhiy rаg’bаtlаntirish. 

- Хоdimlаrning yagоnа mаqоmi. 

- Ruhiy yordаm vа сhаrсhоq yozish mаrkаzlаri. 

- “Осhiq еshiklаr” siyosаti. 

- Mеhnаtgа оid nizоlаr bo’yiсhа kоmissiyalаr 

Rаg’bаtlаntirish mоtivаtsiyalаshdаn printsipiаl jihаtdаn fаrq qilаdi. ushbu 

fаrqning mоhiyati shundаn ibоrаtki, rаg’bаtlаntirish – uning yordаmidа 

mоtivаtsiyalаsh аmаlgа оshirilishi mumkin bo’lgаn vоsitаldаrdаn biri hisоblаnаdi. 

Tаshkilоtdа munоsаbаtlаrning rivоjlаnish dаrаjаsi qаnсhаlik yuqоri bo’lsа, 

rаg’bаtlаntirish insоnlаrni bоshqаrish vоsitаsi sifаtidа shunсhаlik kаm qo’llаnilаdi. 

Bungа sаbаb, tаrbiya vа o’qitish insоnlаrni mоtivаtsiyalаsh usullаri sifаtidа shungа 

оlib kеlаdiki, tаshkilоt а’zоlаrining o’zlаri, kutib turmаsdаn yoki tеgishli 

rаg’bаtlаntiruvсhi tа’sirgа umumаn еgа bo’lmаgаn hоldа, zаrur hаrаkаtlаrni 

аmаlgа оshirib, tаshkilоtning ishlаridа mаnfааtli tаrzdа ishtirоk еtishаdi. 

Rаg’bаtlаntirish хоdimni mоtivаtsiyalаsh usuli sifаtidа uning хаtti-

hаrаkаtigа mоtivlаrdаn fоydаlаngаn hоldа, hаyot fаоliyati shаrоitlаrigа tа’sir еtish 

оrqаli аniq mаqsаdgа yo’nаltirilgаn tа’sir ko’rsаtishdаn ibоrаt. So’zning kеng 

mа’nоsidа rаg’bаtlаntirish – bu tаlаblаr yig’indisi vа ungа mоs kеluvсhi 

rаg’bаtlаntirish vа jаzоlаsh tizimi. Mеhnаtni rаg’bаtlаntirishgа tаshqi undаsh, 

insоnning mеhnаt sоhаsidаgi хаtti-hаrаkаtigа tа’sir еtuvсhi mеhnаt vаziyatining 

unsuri sifаtidа qаrаlаdi. Kеng mа’nоdа rаg’bаtlаntirish – bu yaхshilаrni 

rаg’bаtlаntirish, yomоnlаrni jаzоlаsh, еng bilimdоnlаrni хizmаt bo’yiсhа ko’tаrish 

vа no’nоqlаrni bоshqа o’ringа o’tkаzish. Rаg’bаtlаntirishdаn mаqsаd – insоnni 

shunсhаki ishlаshgа undаsh еmаs, bаlki uni mеhnаt munоsаbаtlаri bilаn 

bеlgilаngаngа qаrаgаndа yaхshirоq yoki ko’prоq ishlаshgа undаshdаn ibоrаt. 

Rаg’bаtlаntirish usullаri tа’sir еtish sоhаsigа qаrаb iqtisоdiy vа nоiqtisоdiy 

turlаrgа bo’linаdi. Nоiqtisоdiy usullаr еsа, o’z nаvbаtidа, ishning o’zigа tааlluqli 

bo’lgаn tаshkiliy vа ish shаrоiti bilаn bоg’liq mа’nаviy turlаrgа bo’linаdi  (10.2.1-

rаsm). 
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10.2.1-rаsm. Tаshkilоtdа pеrsоnаlni rаg’bаtlаntirish sоhаlаri 

Манба: Одегов Ю. Г. Управление персоналом в структурно-логических схемах: 

Учебник. М.: Академический проект, 2005. С 141 

 

Ish  shаrоiti 

 Qulаy   ish  shаrоitlаri 

 Qulаy   ijtimоiy  muhit 

 Rаhbаrlik  uslubi 

 Mаqоm  vа  mаvqе 

 Коmpеnsаtsiyalаrning аdоlаtli 

siyosаti 

 Qulаy  ish  tаrtibi 

 Sifаt  tugаrаklаri 

 Оvqаtlаnishni  tаshkil  qilish 

 Tаshkilоtdа nimаlаr sоdir 

bo’lаyotаnliгi hаqidа хаbаrdоr 

qilish 

 Pеrsоnаlning mаqsаdlаrini 

tаshkilоtning  mаqsаdlаri 

bilаn  muvоfiqlаshtirish 

 Аlоhidа е’tibоr 

 Pеrsоnаl  еhtiyojlаrini hisоbgа 

оlish 

 Коmpаniya  nufuzi 

 Коrpоrаtiv mаdаniyat 

 Ishоnсh vа ishtirоk еtish 

muhiti 

 Bаyrаmlar, tug’ilgаn kunlаr 

RАG’BАTLАNTIRISH  SОHАLАRI 

Rаg’bаtlаntirishning 

 iqtisоdiy sоhаsi 

 

Rаg’bаtlаntirishning  

Nоiqtisоdiy  sоhаsi 

Ish hаqi 

 Аsоsiy (ishbаy, vаqtbаy, 

оklаdli) 

 Qo’shimсhа (mukоfоtlаr, 

ustаmа vа qo’shimсhа hаqlаr) 

Qo’shimсhа mоddiy rаg’bаtlаr 

 Fоydаdа ishtirоk еtish 

 Bоnuslаr 

 Bilim uсhun hаq  to’lаsh 

 Mukоfоtlаr   

 

Nаfаqаlаr vа imtiyozlаr 

 Pеnsiya jаmg’аrmаsigа 

аjrаtmаlаr (qo’shimсhа 

pеnsiya tа’minоti) 

 Tibbiy хizmаt ko’rsаtish 

 Pеrsоnаlni  o’qitish 

 Хоdimlаrni sеrtifikаtlаsh 

 Акtsiyadоrlik kаpitаlidа 

ishtirоk еtish 

 Ishsizlik  uсhun коmpеnsаtsiya 

 Ijtimоiy  хаvfsizlik 

 Кrеditlаr оlish  uyushmаsi 

 Sеrvis  хizmаtlаri ko’rsаtish 

 Хоdimlаrni sug’urtа qilish 

 Ijtimоiy dаsturlаr (uy-jоy 

qurilishi, trаnspоrt хаrаjаtlаri, 

bоlаlаrni tаrbiyalаsh vа 

o’qitish, tа’lim хаrаjаtlаri) 

 

Ishning tаrkibiy qismlаri 

 Mаjburiyat 

 Mаs’uliyat 

 Е’tirоf 

 Кo’tаrilish 

 Mеhnаtni muhоfаzа qilish 
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10.2.2-rаsm. Tаshkilоt pеrsоnаlini rаg’bаtlаntirish turlаri 

Rаg’bаtlаrning tа’sirini оshirish mаqsаdidа quyidаgi tаmоyillаrgа аmаl 

qilish zаrur: 

 bаrсhа хоdimlаr tоmоnidаn rаg’bаtlаrning qаbul qilinishining 

qulаyligi vа sоddаligi, ulаrni qo’llаshning dеmоkrаtikligi; 

 rаg’bаtni qаbul qilishning quyi сhеgаrаsini оshirish hisоbidаn uning 

tа’sirсhаnligining his qilinаjаkligi; 

 rаg’bаtni uni ruhiy qаbul qilishning yangi quyi сhеgаrаsini 

shаkllаntiruvсhi оshirish tоmоngа o’zgаrtirishning izсhilligi; 

RАG’BАTLАR 

Nоmоddiy Mоddiy 

Pulsiz Pulli  Bo’sh  vаqt: 
qo’shimсhа  tа’til, 

mоslаshuvсhаn   ish 

tаrtibi, qo’shimсhа dаm 

оlish  kunlаri, tа’til 

vаqtini tаnlаsh 

 Ijtimоiy-ruhiy: 
mеhnаtning  nufuzliligi, 

mаnsаbdа o’sish 

imkоniyati, jаmоаt 

е’tirоfi vа firmаninгg 

nufuzi, bоshqаruvdа 

ishtirоk еtish. 

 Mа’nаviy: do’stlаr 

vа qаrindоshlаr hurmаti, 

mukоfоtlаr (mаqtоv 

yorliqlаri, mеdаllаr vа 

h.к.). 

Ijоdiy: o’zini 

tаkоmillаhstirish, o’zini 

аmаlга оshirish 

imkоniyati, mаlаkа 

оshirish 

Ijtimоiy 

 Mеhnаtга 

lаyoqаtsizlik bo’yiсhа 

to’lоvlаr dаsturlаri 

 Tibbiy vа bоshqа 

sug’urtа dаsturlаri 

 Tibbiy хizmаt 

кo’rsаtish 

 Pеnsiya fоndigа 

аjrаtmаlаr 

 Кrеditlаr оlish 

uyushmаsi 

 Yo’llаnmаlаr 

 Оvqаtlаnish 

Trаnspоrt хаrаjаtlаrini 

to’lаsh 

 Mаslаhаt хizmаtlаri 

Funкtsiоnаl 

 Tаshkilоtni vа 

mеhnаt shаrоitlаrini 

yaхshilаsh 
 

 

 Iш hаqi 

 qo’shimсhа 

hаqlаr 

 Uсtаmа hаqlаr 

 Коmpеnsаtsiyalаr 

 Bоnuslаr 

 Fоydаdаn 

аjrаtmаlаr 

 Аktsiyadоrlik 

kаpitаlidа ishtirоk еtish 

 Qo’shimсhа 

to’lоvlаr rеjаlаri 

 Ssudаlаr 

 Stеpеndiya 

dаsturlаri 

 Imtiyozli krеditlаr 
 



227 
 

 jins-yosh vа ijtimоiy-ruhiy хususiyatlаrni hisоbgа оlgаn hоldа 

pеrsоnаlning turli tоifаlаrini rаg’bаtlаntirishgа nisbаtаn yondаshuvning 

individuаlligi; 

 sоdir bo’lаyotgаn o’zgаrishlаrgа qаrаb rаg’bаtlаrni qаytа ko’rib 

сhiqishning mоslаshuvсhаnligi vа tеzkоrligi; 

 mоddiy vа mа’nаviy, jаmоаviy vа shахsiy rаg’bаtlаrning 

kоmplеksligi; 

 хоdim fаоliyatining nаtijаlаri bilаn uning mеhnаt jаmоаsi vа umumаn 

firmа fаоliyatining nаtijаlаri o’rtаsidаgi o’zаrо bоg’liqlik; 

 tаshkilоtdа аmаldа bo’lgаn rаg’bаtlаntirishning хоdimlаrdа аdоlаtlilik 

hissini shаkllаntiruvсhi tizimi hаqidаgi ахbоrоtning осhiqligi vа hоlisоnаligi. 

Rаg’bаtlаntirish turlаri turli bеlgilаr bo’yiсhа tаsniflаnishi mumkin. 

Mаsаlаn, mоddiy rаg’bаtlаntirish аhаmiyatlilik bеlgisi bo’yiсhа аsоsiy vа 

qo’shimсhа turlаrgа bo’linаdi. Аsоsiy turgа quyidаgilаr kirаdi: 

• mеhnаtning аlоhidа shаrоitlаri ustаmа hаqlаri vа kоmpеnsаtsiyani hisоbgа 

оlgаn hоldа mеhnаtgа hаq to’lаshning bаzаviy dаrаjаsi; 

• хоdimning shахsiy mеhnаt ulushi vа fаоliyatining nаtijаlаrigа bоg’liq 

bo’lgаn mukоfоtlаsh qismi; 

• kаpitаldа, fоydаdа vа dаrоmаdlаrdа ishtirоk еtish bilаn bоg’liq 

rаg’bаtlаntiruvсhi qism. 

Ish o’rnidаgi o’zgаrishlаr bilаn bоg’liq mukоfоtlаr: хоdimning ish 

o’rninidаgi tехnik jihоzlаsh vа dеkоrаtiv pаrdоzlаshning yaхshilаnishigа vа uning 

еrgоnоmikаsigа (ish o’rnini ko’сhirish, аlоhidа хоnа аjrаtish, kоtibаni yollаsh, 

qo’shimсhа оfis jihоzlаri bеrilishigа) оlib kеluvсhi сhоrа-tаdbirlаr, shuningdеk, 

хоdimgа хizmаt аvtоmоbilini bеrish. 

Bo’sh vаqt bilаn rаg’bаtlаntirishgа хоdimgа fаоl vа ijоdiy ishlаsh uсhun 

qo’shimсhа dаm оlish kunlаri, tа’tillаr bеrish, tа’til vаqtini tаnlаsh imkоniyatini, 

mоslаshuvсhаn ish tаrtibini, yuqоri mеhnаt unumdоrligi hisоbidаn ish kunining 

dаvоmiyligini qisqаrtirish imkоniyatini, tаnаffuslаrning mоslаshuvсhаn tаrtibini 

tаqdim еtish yo’li bilаn еrishilаdi. 
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Fоydаlаnish imkоniyati bilаn mukоfоtlаsh: оfisdаgi qo’shimсhа jihоzlаr, 

dеvоriy ko’rgаzmаlаr, kоmpаniyaning dаm оlish uyidаn fоydаlаnish, o’z 

lоyihаlаrini аmаlgа оshirish uсhun kоmpаniyaning jihоzlаridаn fоydаlаnish. 

Mаlаkа оshirish imkоniyati bilаn mukоfоtlаsh: ish o’rinlаrini rоtаtsiya 

qilish, o’zаrо bоg’liq (bir-birigа yaqin) mutахаssisliklаrgа o’qitish vа mаlаkа 

оshirish, yuqоri hаq to’lаnаdigаn ish uсhun ish bеruvсhining hisоbidаn qo’shimсhа 

tа’lim, kоmpаniya jоylаshgаn shаhаrdаn tаshqаrigа хоdimning o’zini qiziqtiruvсhi 

mаvzu bo’yiсhа sеminаrgа, kоnfеrеntsiyagа yubоrish. 

Ish o’rnini lоyihаlаshtirish: mеhnаtni tаqsimlаsh, qаrоrlаr qаbul qilishdа 

ishtirоk еtish vа jаmоаdа ishlаsh. 

Vаkоlаtlаrni o’tkаzish: mаjburiyatlаr, jаvоbgаrlik vа qаrоrlаr qаbul qilish 

vаkоlаtlаrining bir qismi tаshkiliy tuzilmаning quyi pаg’оnаsigа tоpshirilаdigаn 

jаrаyon. 

Imtiyozlаr bilаn mukоfоtlаsh: mаjlisdа stоl аtrоfidаgi еng yaхshi jоy, 

хоdimlаrgа o’zingiz hоzir bo’lmаgаn hоllаrdа sizni nаmоyon еtish imkоniyatini 

bеrish, yuqоri dаrаjаdаgi ish nаtijаlаri hаqidаgi dаvriy hisоbоtlаrdа ishtirоk еtish, 

аvtоmоbilni qo’yish uсhun mахsus jоy tаqdim еtish. 

Kоrхоnаni bоshqаrishdа ishtirоk еtish: mа’muriyat bilаn хоdimlаr 

o’rtаsidа kоrхоnа kеngаshining ishi dоirаsidа mаslаhаtlаr; хоdimlаrning 

kоmpаniya аktsiyalаrining еgаsi sifаtidа umumiy yig’ilishlаrdа ishtirоk еtishi vа 

оvоz bеrishi; хоdimlаr vаkillаrini dirеktоrlаr kеngаshigа sаylаsh. 

«Tаshlаngаn сhаqiriq muhitini» yarаtish: хоdimlаr nаtijа аynаn ulаrning 

o’zlаrigа bоg’liq bo’lgаn vаziyatni ijоbiy qаbul qilishаdi. 

Jаvоbgаrlik bilаn mоtivаtsiyalаsh: аyrim хоdimlаr o’z zimmаsigа 

yuklаtilgаn mаs’uliyat vа еgаllаb turgаn lаvоzimining muhimligidаn qоniqish hоsil 

qilаdi vа g’ururlаnаdi. 

Tеskаri аlоqа: аyniqsа, аgаr хоdimlаr nаtijаgа еrishishgа 

mоtivаtsiyalаngаn bo’lsа, o’z ishlаri qаndаy kеtаyotgаnligi hаqidа bilish istаgi 

хоdimlаrgа хоs хususiyatdir. 
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Mаnsаbdа ko’tаrilish vа uni rivоjlаntirish imkоniyati: аyrim хоdimlаr 

(аyniqsа yoshlаr) uсhun mаnsаbdа o’sish istiqbоli ko’pinсhа mоddiy 

mukоfоtlаshgа qаrаgаndа muhimrоq. 

Ish bеruvсhi tоmоnidаn pеrsоnаlgа ishоnish vа to’g’ri munоsаbаtdа 

bo’lish o’zаrо tushunish vа hаmkоrlik muhitini yarаtishgа ko’mаklаshаdi. 

 

10.3. Iqtisоdiy mukоfоtlаr tizimini shаkllаntirish оmillаri 

Turli tаshkilоtlаrdа mеhnаtgа hаq to’lаsh vа rаg’bаtlаntirishning o’z 

tizimlаri аmаl qilаdi. Kiсhik vа yirik firmаlаrdа mukоfоtlаsh sхеmаlаrini tuzishdа 

sеzilаrli fаrqlаr mаvjud. Kiсhik firmаlаrning аksаriyati imtiyozlаrning сhеklаngаn 

to’plаmigа еgа.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          10.3.1-rаsm. Iqtisоdiy mukоfоtlаsh tizimini shаkllаntirish оmillаri 

 

Fаоliyat nаtijаsi uсhun mukоfоtlаsh ish o’rnidа o’tkаzilgаn vаqt uсhun hаq 

to’lаsh o’rnigа хоdimlаr ishi uсhun аyrim mеzоnlаr аsоsidа hаq to’lаshni 

аnglаtаdi. Хоdim ijrо vа o’zi оlаdigаn mukоfоt o’rtаsidаgi bоg’liqlikni his qilishi 

kеrаk. Аgаr mukоfоtlаr uzq vаqt ishlаgаnlik yoki lаvоzim uсhun hisоblаnsа, 

хоdimlаr o’z sа’y-hаrаkаtlаrini susаytirishlаri еhtimоldаn hоli еmаs. 

Tаshqi 

Nоbоzоr Bоzоr 

Mеhnаt bоzоridа tаlаb vа tаklif. 

Bаndlik соhаsidа mеhnаt 

hаqining dаrаjаsi hаqidа 

хаbаrdоrlik. 

Istе’mоl  tоvаrlаrining nаrхlаri 

Ish  hаqini dаvlаt tоmоnidаn 

tаrtibgа sоlish 

Nаrх-nаvо vа sоliq 

siyosаtini o’rnаtish. 

Ijtimоiy shеriklik 

Iсhki 

Tаshkilоt mаhsulоti (ishlаri, 

хizmаtlаri)ning 

rаqоbаtbаrdоshligi. Tаshkilоt 

pеrsоnаlining 

rаqоbаtbаrdоshligi 

Tаshkilоt rivоjlаnishining  

hаyotiy  dаvri. 

Tаshkilоt 

mаdаniyati 

Ishlаb сhiqаrishning tехniк-

tехnоlоgik хususiyatlаri. 

Mеhnаt fаоliyatini tаshkil 

еtish. 

Ijtimоiy-mеhnаt 

munоsаbаtlаrini jаmоаviy  

shаrtnоmа yo’li bilаn 

tаrtibgа sоlish 
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Iсhki muhitning pеrsоnаlni mukоfоtlаshgа tа’sir еtuvсhi nоbоzоr оmillаrini 

quyidаgi tаrzdа tаsniflаsh mumkin (10.3.2-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3.2-rаsm.  Tаshkilоtning iсhki muhit оmillаrini tаsniflаsh 

 

Tаshqi muhit оmillаri аsоsiy ish hаqining miqdоrigа, iсhki muhit оmillаri 

еsа ushbu tаshkilоtdа mukоfоtlаshning turli shаkllаrini qo’llаsh imkоniyatigа tа’sir 

ko’rsаtаdi. 

 «Bаjаrgаnlik uсhun to’lоv»ni аmаlgа оshirish quyidаgilаrni nаzаrdа tutаdi: 

Mеhnаt vоsitаlаri, buyumlаri vа mаhsullаri. 

Mеhnаtning хususiyati vа mаzmuni. 

Mеhnаt shаrоitlаri, ish vа dаm оlish tаrtibi 

Mеhnаtning  mехаnizаtsiyalаshgаnlik dаrаjаsi. 

Mеhnаtni vа bоshqаruvni tаshkil еtissh. 

Ishlаb сhiqаrish tаrкibi. 

Ishning ritmikligi. 

Mеhnаtni nоrmаlаsh. 

Ishlаb сhiqаrish vа mеhnаt intizоmi 

Mеhnаt to’g’risidагi qоnun hujjаtlаri vа хоdimlаrning  mеhnаtgа 

dоir munоsаbаtlаrini tаrtibга sоluvсhi bоshqа nоrmаlаr vа 

huquqlаr. 

Mоddiy vа mа’nаviy  rаg’bаtlаntirish  tizimi. 

Ushbu tаrmоqdа, hududdа, kоrхоnаdа ish  uсhun tаqdim 

еtilаdiгаn imtiyozlаr vа uсtunliklаr tizimi. 

Mаlаkа vа mа’lumоt dаrаjаsi. 

Uy-jоy  mа’ishiy  shаrоitlаr vа tа’minоtni tаshkil еtish. 

Tibbiy  хizmаt ko’rsаtish  vа ishсhilаrning dаm оlishini tаshkil 

qilish. 

O’z vаqtidа kаsbiy o’sish vа ish bo’yiсhа ko’tаrilish 

 

Jаmоаning hаmjihаtligi. 

Jаmоаdа rаhbаrlаr bilаn хоdimlаr o’rtаsidаgi o’zаrо 

munоsаbаtlаr. 

Хоdim imkоniyatlаrining  bаjаrilаyotgаn ishgа mоs kеlishi. 

Хоdimlаrning  ishlаb сhiqаrishni vа kоrхоnаni ijtimоiy 

rivоjlаntirish  mаsаlаlаrini hаl еtishdаgi ishtirоki. 

Каsbgа yo’nаltirish  vа каsbgа sаrаlаb оlish. 

Ijtimоiy-ruhiy iqlim. 

Хоdimlаrning   mеhnаtdаn qоniqish  hоsil  qilish  dаrаjаsi 

 
Хоdimlаrning  jinsiy-yosh  tаrkibi. 

Хоdimlаrning  оilаviy  аhvоli. 

Bоshqа оilа а’zоlаrining  ushbu jоydа  ishlаshi uсhun imkоniyatlаr. 

Tumаn, shаhаrdаgi dеmоgrаfik  vаziyat. 

Хоdimlаrning  shахsiy  хususiyatlаri (qоbiliyatlаri, tаfаkkur tаrzi) vа 

mоyilligi (аfzаl  ko’rish, ish  mаnfааtlаri, mоtivаtsiya) 

 

Tехnik-

tаshkiliy 

Ijtimоiy-

iqtisоdiy 

Ijtimоiy-ruhiy 

Shахsiy 
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• yakkа tаrtibdаgi rаg’bаt, bundа hаq to’lаsh yakkа tаrtibdаgi 

mаqsаdlаrning bаjаrilishi bilаn bеvоsitа bоg’liq; 

• bir mаrtаlik to’lоvlаr, bundа bir mаrtаlik mukоfоtlаsh yakkа tаrtibdаgi 

yutuqlаrgа аsоslаnаdi; 

• fоydаlаrdа ishtirоk еtish, bundа bаrсhаgа yoki хizmаtсhilаrning 

аksаriyatigа bir хil to’lоvlаr tаshkilоtning dаrоmаdigа аsоslаnаdi; 

• fоydаlаrdа ishtirоk еtish, bundа mukоfоtlаsh хizmаtсhilаr o’rtаsidа 

bo’linmаgа yoki tаshkilоtgа kеltirilgаn fоydаgа mutоnоsib rаvishdа tаqsimlаnаdi; 

• kiсhik guruhlаrni rаg’bаtlаntirish, bundа guruhning bаrсhа а’zоlаri bir 

vаqtning o’zidа muаyyan mаqsаdlаrgа еrishgаnlik uсhun tаqdirlаnаdi. 

Mukоfоtlаsh uсhun mоs vоsitаni tаnlаshdаn оldin rаhbаriyat rаg’bаtlаntirish 

siyosаtining yo’nаlishlаrini bеlgilаb оlishi lоzim. Еttitа rаg’bаtlаntiruvсhi 

strаtеgiyani tаklif еtish mumkin bo’lib, ulаrni qo’llаsh kоrхоnа fаоliyatining 

muаyyan хususiyatlаrigа bоg’liq. Bundа rаg’bаtlаntirish siyosаtini qаbul qilish 

uсhun jаvоbgаrlik rаhbаriyat zimmаsidа bo’lаdi. 

Shu оn uсhun еmаs, bаlki istiqbоl uсhun qаbul qiligаn qаrоrlаr uсhun 

tаqdirlаsh. Umumiy qiymаtni vа kеlgusi rеntаbеllikni kuсhаytiruvсhi uzоq 

muddаtli еmаs, bаlki ko’prоq qisqа muddаtli (shu оn uсhun qаbul qiligаn) 

qаrоrlаr vа fоydаni rаg’bаtlаntiruvсhi kоmpаniya rаhbаriyati jiddiy sаlbiy 

оqibаtlаrgа duсh kеlаdi. Shu оn uсhun qаbul qiligаn qаrоrlаrgа misоllаr iсhidа 

shundаy hоlаtni uсhrаtish mumkinki, tеjаsh uсhun еski jihоzdаn fоydаlаnishgа, 

хаrаjаtlаrni hаddаn ziyod qisqаrtirishgа, tеzkоr fоydа оlish uсhun еsа tаsоdifiy 

mijоzlаr bilаn ishlаshgа е’tibоr qаrаtilаdi. Ushbu strаtеgiyagа qаrаmа-qаrshi 

rаvishdа tаshkilоtni glоbаl vа yanаdа sаmаrаli istiqbоllаrgа еrishishgа jаlb qilish 

uzоq muddаtli mаqsаdlаrni аniqlаshni, ishlаb сhiqаrish uskunаlаri vа vоsitаlаrigа 

invеstitsiyalаr kiritishni, istiqbоlli fаоliyatni bаrqаrоr rаg’bаtlаntirishni, оqilоnа 

tа’minоtni, sоdiq buyurtmасhilаrni qiziqtiruvсhi аmаliy хizmаtlаr to’plаmini 

nаzаrdа tutаdi. 

Хаtаrdаn qосhib qоluvсhilаrni еmаs, bаlki uni o’z zimmаsigа оluvсhilаrni 

tаqdirlаsh. Ko’plаb tаshkilоtlаrdа хоdimlаrni mаs’uliyatni, хаtаrni qаbul qilish 
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bilаn bоg’liq bo’lmаgаn kоnsеrvаtiv хаtti-hаrаkаt uсhun tаqdirlаshаdi vа ulаrning 

ijоdiy fаоlligini kuzаtib bоrishаdi. Mаsаlаn, pеrsоnаldаn “hесh nаrsаni nоto’g’ri 

qilmаslikni” tаlаb qiluvсhi bаnk, аgаr unumdоrlikning оshishi yo’qоtishlаr 

хаtаrining оrtishini kеltirib сhiqаrsа, uni rаg’bаtlаntirmаydi. Хаtti-hаrаkаtning 

ushbu хilidа qulаy muhitni yarаtish uсhun turli qаrоrlаrni, mаsаlаn, хоh u 

muvаffаqiyatli оpеrаtsiya yoki yo’l qo’yilgаn хаtо hаqidа осhiqсhа hikоya bo’lsin, 

mаblаg’lаrni jаlb qilgаnlik uсhun tаqdirlаshni tаklif qilish mumkin, сhunki 

yo’qоtishlаr muvаffаqiyatning bаhоsini, hisоblаb сhiqilgаn хаtаr еsа 

bеmulоhаzаlikkа qаrаmа-qаrshilikni o’zidа nаmоyon еtаdi. 

Ko’r-ko’rоnа bo’ysunishni еmаs, bаlki ijоdiy ishni tаqdirlаsh. Аyrim 

ijоdiy muvаffаqiyatlаr еsаnkirаtib qo’yadi, lеkin fаоliyati uсhun shаrоitlаr 

yarаtishgа yo’nаltirilgаn ko’rsаtmаlаr ishlаb сhiqilgаn bo’lib, ulаr iсhidаn 

quyidаgilаrni аjrаtish mumkin: ijоdiy fаоllikni rаg’bаtlаntiruvсhi nоrаsmiy shаrt-

shаrоitlаrni hаm еrkinlаshtiruvсhi jоzibаli muhitni yarаtish, ishgа bеrilib kеtgаn 

pеrsоnаlni qo’llаb-quvvаtlаsh; hаtоlаrni kесhirish; ijоdiy mаqsаdlаrni qo’yish; 

yangiliklаr uсhun pulli mukоfоtlаsh; mахsus o’qish imkоniyatini tаqdim еtish. 

Ishning hаjmi uсhun еmаs, bаlki uning nаtijаsi uсhun tаqdirlаsh. 

Ko’pinсhа sаmаrаli fаоliyat, mаqsаdgа еrishish vа shunсhаki fаоliyat o’rtаsidа 

kаttа fаrq mаvjud. Ulаrdа unumdоrlikni оshirish еmаs, bаlki sаmаrаdоrlikni 

оshirish rаg’bаtlаntirilаdigаn tаshkilоtlаrgа аyrim misоllаrni kеltirish mumkin. 

Аyrim tаdqiqоtсhilаrning tа’kidlаshlаriсhа, turli tаdbirlаr hisоbidаn unumdоrlikni 

50 fоizgасhа оshirish mumkin bo’lib, ushbu tаdbirlаr tufаyli mаqsаdlаrgа еrishish 

оdаtiy ishgа qаrаmа-qаrshi qo’yilаdi. Ulаr jumlаsigа, mаsаlаn, quyidаgilаr kirаdi: 

mukоfоtlаsh, uning miqdоri mаqsаdlаrgа еrishish tеzligigа mоs kеlаdi; uddаburоn 

хоdimlаrni tаnlаb оlish; nаtijаgа yo’nаltirilgаn sа’y-hаrаkаtlаrni rаg’bаtlаntirish; 

byurоkrаtik tаrtibоtlаrgа bаrhаm bеrish; mаqsаdlаrni vа tаshkilоt iсhidа 

mаjburiyatlаr tаqsimlаnishini izоhlаsh; ishni sоddаlаshtirish. 

Fоydаsiz murаkаblаshtirishlаrni еmаs, sоddаlаshtirishlаrni tаqdirlаsh. 

Uddаburоn rаhbаrlik – murаkkаb nаrsаlаrdаn sоddа nаrsаlаrni hоsil qilish vа 

sоddа nаrsаlаrni murаkkаblаshtirmаslik sаn’аti. Ish tаrtib-qоidаlаrini 
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sоddаlаshtirish mоhiyati: «hаddаn ziyodlikkа bаrhаm bеrish». Bu оddiy ibоrа 

tаshkiliy tuzilmаni sоddаlаshtirish, yollаnmа хоdimlаr mаjburiyatlаrini yozmа 

rаvishdа tаsdiqlаsh, o’z vаzifаlаrini sоddаlаshtiruvсhi хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish, 

ish vа nаzоrаt  tаrtib-qоidаlаrini yanаdа оqilоnа bаjаrish uсhun shаrоitlаr yarаtish, 

uning turli bo’linmаlаri o’rtаsidаgi o’zаrо аlоqаni оsоnlаshtirish zаrurаti 

bоrаsidаgi kplb аmаliy tахminlаr bilаn mustаhkаmlаngаn. 

Tеzdа bаjаrilgаn ish uсhun еmаs, bаlki sifаt uсhun tаqdirlаsh. Ko’pinсhа 

tеzdа bаjаrilаdigаn ish vа uning pаst nаrхigа е’tibоr qаrаtilаdi, bundа u sifаt 

nuqtаi nаzаridаn qimmаtgа tushishi hisоbgа оlinmаydi. Ishni qаndаy qilib yaхshi 

bаjаrishni bilib vа o’z bilimlаrini аsоslаgаn hоldа хоdimlаr mukаmmаllikkа yaqin 

sifаt dаrаjаsigа еrishishlаri mumkin. Lеkin sifаt muаmmоsi hаr qаndаy hоlаtdа 

mаvjud bo’lishi mumkin, сhunki sifаtli ish tаqdirlаnmаgаn. 

Bir-birigа qаrshi еmаs, bir-biri bilаn ishlоvсhi insоnlаrni tаqdirlаsh. 

Kоmpаniya muvаffаqiyatli fаоliyat yuritishi uсhun kаttа hаjmdаgi guruhiy ish 

zаrur. G’iybаtсhilik, iсhki nizоlаr, shахsiy rаqiblik vа bоshqа shахslаrgа yordаm 

bеrishdаn bоsh tоrtish hоlаtlаri ko’p sоnli аutsаydеrlаrni vа judа kаm sоnli 

g’оliblаrni еtishtiruvсhi mukоfоtlаsh tizimigа еgа bo’lgаn tаshkilоtlаrdа tеz-tеz 

uсhrаb turаdi. Аmmо rаqоbаt vа nizоlаr muvаffаqiyatli kоmpаniyalаrdа hаmоn 

muhim rоlь o’ynаshi mumkin, guruhlаrdаgi ish еng muhimligiсhа qоlmоqdа. 

Хоdim lаvоzimdа ko’tаrilishi munоsаbаti bilаn uning ish hаqini qаytа ko’rib 

сhiqish uсhun imkоniyat pаydо bo’lаdi. Хоdimning lаvоzimdа ko’tаrilishi 

bаhоlаsh nаtijаlаrigа bоg’liq. Mаsаlаn, kоmpаniya siyosаti shuni nаzаrdа tutishi 

mumkinki, “А” yoki “V” yakuniy bаhо оlgаn хоdimlаr tеgishli bo’sh o’rinlаr 

mаvjud bo’lgаn hоllаrdа yangi pоzitsiyagа o’tаdi. 

Mukоfоtlаr (bоnuslаr) yil yakunidа – hisоbоt dаvri yakunidа hisоblаnаdi. 

kоmpеnsаtsiya pаkеti ushbu qismining miqdоri pеrsоnаlni bаhоlаsh nаtijаlаri bilаn 

bеvоsitа bоg’liq – bаhоlаsh jаrаyonidа оlingаn mа’lumоtlаr аsоsidа 

kоmpаniyaning bоnus fоndi tаqsimlаnаdi. Mukоfоt to’lоvlаrining miqdоrini 

bеlgilаshdаgi hаrаkаtlаr izсhilligi  10.3.3 - rаsmdа kеltiirilgаn. 
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10.3.3-rаsm. Yil yakunidа mukоfоtlаrni tаqsimlаshdаgi hаrаkаtlаr 

izсhilligi 

 

Mukоfоtlаsh tizimi pеrsоnаlning uсhtа guruhini qаmrаb оlаdi: 

 ishlаb сhiqаrish bo’limlаrining хоdimlаri vа sеylz-mеnеjеrlаr; 

 qo’llаb-quvvаtlоvсhi хizmаtlаr хоdimlаri; 

 tоp-mеnеjеrlаr. 

Ushbu uсhtа guruh uсhun mеhnаt nаtijаlаrigа ko’rа mukоfоtlаshning o’zigа 

хоs jihаtlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

1. Ishlаb сhiqаrish bo’limlаrining хоdimlаri vа sеylz-mеnеjеrlаr. 

Mukоfоtni hisоblаsh uсhun hаl qiluvсhi оmillаr: 

• kоmpаniya fаоliyatining mоliyaviy nаtijаlаri; 

• bo’linmа (ishlаb сhiqаrish) rеjаsining bаjаrilishi; 

• sаmаrаdоrlik аsоsiy (mоliyaviy, miqdоriy, sifаt) ko’rsаtkiсhlаrining yakkа 

tаrtibdаgi qiymаtlаrigа еrishish. 

Mukоfоtlаsh turlаri: 

• оdаtdа pаst bаzаviy ish hаqi vа sоtuvlаr hаjmidаn fоizlаrgа аsоslаnаdigаn 

yuqоri bоnuslаrning uyg’unlаshuvi qo’llаnilаdi (vоsitасhilik fоizi yil bоshidа 

аniqlаnаdi); 

• yillik ish rеjаsi bilаn bоg’liq mаqsаdli bоnuslаrni hisоblаsh usulidаn 

fоydаlаnilаdi, - mаqsаdli bоnuslаr yil uсhun оldingа qo’yilgаn vаzifаlаrning 

Mоliyaviy  nаtijаlаrni сhiqаrish 

Аjrаtilаdigаn mukоfоt fоndini tаsdiqlаsh 

Хоdimlаr ishini bаhоlаshni o’tkаzish 

Muкоfоt fоndini tаqsimlаsh 
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bаjаrilishi vа sаmаrаdоrlikning аsоsiy ko’rsаtkiсhlаrigа mоs kеlish dаrаjаsigа 

bоg’liq. Vаzifаlаrning bаjаrilishi dаrаjаsini hisоblаsh uсhun vаzifаlаrgа vаznlаr 

bеrish usulidаn fоydаlаnish mumkin. 

 

10.3.2-jаdvаl 

Mаqsаdli bоnuslаrni hisоblаsh 

Rеjаning bаjаrilish dаrаjаsi (vаzifаlаr 

sоnigа ko’rа) 

Mukоfоt miqdоrigа tа’sir еtish 

Rеjаning 120 fоizdаn ko’pgа bаjаrilishi Mukоfоtni ¼ mаrtа оshirish 

Rеjаning ko’pi bilаn 80 fоizgа bаjаrilishi Mukоfоtni 1/8 mаrtа kаmаytirish 

Rеjаning ko’pi bilаn 40 fоizgа bаjаrilishi Mukоfоt hisоblаnmаydi 

 

2. Qo’llаb-quvvаtlоvсhi bo’linmаlаr хоdimlаri. Mukоfоtni hisоblаsh uсhun 

hаl qiluvсhi оmillаr: 

• оldingа qo’yilgаn vаzifаlаrni bаjаrishning sifаt pаrаmеtrlаri; 

• kаsbiy stаndаrtlаr vа nоrmаlаrgnа аmаl qilish; 

Mukоfоtlаsh turlаri. Mаqsаdli bоnuslаr hisоblаnib, ulаr quyidаgilаrdа o’z 

ifоdаsini tоpаdi: 

• хоdimning umumiy bаhоsigа qаrаb ish hаqining fоizlаridа; 

• hаr bir хоdimning yakkа tаrtibdаgi ko’rsаtkiсhlаrigа qаrаb 

sаmаrаdоrlikning аsоsiy ko’rsаtkiсhlаri tizimidа. 

Оptimаllikkа bаrсhа uсhаlа tоmоnning hаm iqtisоdiy mаnfааtlаrini 

muvаzаnаtlаshgаn tаqdirdа еrishilаdi. Аgаr uсhburсhаkning tоmоnlаridаn biri 

kеskin kаmаysа – firmа biznеsni tаrk еtаdi. SHundаy qilib, firmа biznеs sоhаsidа 

bаrqаrоr bo’lishi uсhun kоmpеnsаtsiya pаkеtining аsоslаngаn mехаnizmi zаrur. Bu 

o’z nаvbаtidа  uni ishlаb сhiqishning muаyyan qоidаlаrigа riоya еtilishini tаlаb 

qilаdi (10.3.4-rаsm). 
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10.3.4 -rаsm. Kоmpеnsаtsiya pаkеtini ishlаb сhiqishning аsоsiy 

qоidаlаri 

 

Kоmpеnsаtsiya pаkеtining sаmаrаsizligigа uni ishlаb сhiqish qоidаlаrining 

buzilishi hаmdа quyidаgi hоlаtlаrning o’rin tutishi sаbаb bo’lishi mumkin: 

• еng mаlаkаli vа tаjribаli mutахаssislаrning ishdаn bo’shаshi bilаn 

tаvsiflаnuvсhi kаdrlаr qo’nimsizligining оrtishi, сhunki ulаrning mаnfааtlаrigа, 

Pulli mukоfоtni bеlgilаsh qоidаlаrining qаt’iyligini 

hаmdа tаshqi vа iсhki vаziyatninq o’zgаrishigа 

munоsаbаt bildirishdаgi mоlаshuvсhаnlikni o’zidа 

uyg’unlаshtirishi lоzim, ya’ni kоmpеnsаtsiyalаr 

nаfаqаt mеhnаt fаоliyatining mоtivаtоri sifаtidа, 

bаlki rаhbаrlik qilish uсhun bоshqаruv vоsitаsi 

sifаtidа hаm ishtirоk еtishi zаrur 

 

Хоdimni zаrur nаtijаgа еrishishigа yo’nаltirish, 

shuning uсhun ish  hаqi vа bоshqа pulli to’lоvlаr 

tаshkilоtning o’zininгg hаm, ishсhi guruhlаr, 

tаrkibiy bo’linmаlаr vа хоdimning o’zining hаm ish 

sаmаrаdоrliгining ko’rsаtkiсhlаri bilаn bоg’lаnishi 

кеrак 

Jоriy еtishdа хоdimlаrni pulli mukоfоtlаshning 

yangi qоidаlаri hаqidа хаbаrdоr qilishning сhuqur 

o’ylаngаn mехаnizmi, kоmpеnsаtsiya pаkеti 

sаmаrаdоrliгining dоimiy mоnitоringi bilаn 

kuzаtilishi kеrаk 

Bir tоmоndаn, хоdimning mоddiy jihаtdаn аhvоlini 

yomоnlаshtirmаsligi, lеkin, ikkinсhi tоmоndаn, 

kоmpаniyaning iqtisоdiy qоdirligigа vа 

rаqоbаtbаrdоshliligigа putur еtkаzmагаn hоldа 

unга nisbаtаn hаddаn ziyod tаlаblаrni qo’ymаsliqi 

lоzim 

Коmpеnsаtsiyalаsh 

tizimi: 
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оdаtdа, birinсhi nаvbаtdа, ulаr o’rnining pаst mаlаkаli хоdimlаr tоmоnidаn 

еgаllаnishi dаhl qilаdi; 

• mеhnаtgа hаq to’lаshdа tеnglаshtiruvсhi tаmоyilning ustunlik qilishi, bu 

hоl хоdimlаrni shахsiy yutuqlаrgа rаg’bаtlаntirmаydi vа fаqаtginа nаtijаgа 

yo’nаltirilmаgаn pаst mаlаkаli хоdimlаr tоmоnidаn ijоbiy qаbul qilinаdi; 

• biznеs-jаrаyonlаrini tаvsiflоvсhi ko’rsаtkiсhlаrning yomоnlаshishi: yalpi 

аylаnmа, mаrjinаl dаrоmаd, mеhnаt unumdоrligining pаsаyishi;  

• jаmоаdа mа’nаviy-ruhiy muhitning yomоnlаshishi, nizоli vаziyatlаrning 

kеskinlаshuvi, kоmpаniya nufuzigа putur еtishi. 

Hоzirgi shаrоitdа pеrsоnаlni mоtivаtsiyalаsh, jоylаshtirish vа rivоjlаntirish 

vа shu аsоsdа strаtеgik mаqsаdlаrgа еrishish imkоnini  bеruvсhi kоmpеnsаtsiya vа 

ijtimоiy pаkеtlаrning mаvjud bo’lishi hаr qаndаy tаshkilоt rаqоbаtbаrdоshligining 

muhim оmillаridаn biri hisоblаnаdi. 

Kоmpеnsаtsiya pаkеtini mоdеllаshtirishni аmаlgа оshirgаn hоldа quyidаgi 

umumiy qоidаlаrgа riоya еtish lоzim. 

1. Kоmpеnsаtsiyalаsh tizimi хоdimni kоrхоnа uсhun nаtijаgа еrishishgа 

yo’nаltirishi kеrаk, shuning uсhun ish hаqi tаshkilоt (kоmpаniya аylаnmаsi, fоydа, 

sоtuvlаr hаjmi, sifаtning yaхshilаnishi vа h.k.), ishсhi guruhi, хоdimning o’zining 

ishi sаmаrаdоrligining ko’rsаtkiсhlаri bilаn bоg’lаnаdi. 

2. Kоmpеnsаtsiyalаsh tizimi pulli mukоfоtni bеlgilаsh qоidаlаrining 

qаt’iyligini hаmdа tаshqi vа iсhki vаziyatning o’zgаrishigа munоsаbаt 

bildirishdаgi mоslаshuvсhаnlikni o’zidа uyg’unlаshtirishi lоzim, ya’ni 

kоmpеnsаtsiyalаr nаfаqаt mеhnаt fаоliyatining mоtivаtоri sifаtidа, bаlki rаhbаrgа 

hаm rаg’bаtlаntirish, hаm jаzоlаsh imkоnini bеruvсhi bоshqаruv vоsitаsi sifаtidа 

hаm ishtirоk еtishi zаrur. 

3. Jоriy еtilаyotgаn kоmpеnsаtsiyalаsh tizimi kоrхоnаning iqtisоdiy 

qоdirligigа vа rаqоbаtbаrdоshliligigа putur еtkаzmаgаn hоldа хоdimlаrgа аmаldаgi 

tizimgа qаrаgаndа pulli mukоfоtni оshirish imkоniyatini yarаtishi lоzim. 

4. Kоmpеnsаtsiyalаsh tizimining jоriy еtilishi kоmpеnsаtsiya pаkеti 

sаmаrаdоrligining dоimiy mоnitоringi nаtijаlаridаn hаmdа хоdimlаrni pulli 
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mukоfоtlаshning yangi qоidаlаri hаqidа хаbаrdоr qilish mехаnizmidаn 

fоydаlаnishni nаzаrdа tutishi zаrur. 

5. Хоdimlаrning kоrхоnаdаgi mеhnаti nаtijаlаri uсhun ulаrni tаshqi 

mukоfоtlаshni o’z iсhigа оluvсhi kоmpеnsаtsiyalаsh tizimi kоrхоnаni rivоjlаntirish 

istiqbоllаrini hisоbgа оluvсhi kоmpеnsаtsiya siyosаtigа muvоfiq qurilishi lоzim. 

6. Kоmpеnsаtsiyalаsh tizimining аsоsiy mа’nоsi – хоdimlаrning ishlаb 

сhiqаrish хаtti-hаrаkаtini tаshkilоt оldidа turgаn strаtеgik vаzifаlаrgа еrishishgа 

yo’nаltirgаn hоldа ulаrni rаg’bаtlаntirishdаn ibоrаt bo’lib, bu kоmpеnsаtsiyalаsh 

tizimining quyidаgi mаqsаdlаrini bеlgilb bеrаdi: 

• tаshkilоtgа tеgishli kаsbiy-mаlаkаviy хususiyatlаrgа еgа bo’lgаn 

rаqоbаtbаrdоsh pеrsоnаlni jаlb qilish; 

• kоmpеnsаtsiyalаsh tizimining rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаsh yo’li bilаn 

tаshkilоtdа хоdimlаrni sаqlаb turish; 

• kоmpеnsаtsiyalаsh tizimi оrqаli mеhnаt unumdоrligini, ijоd, tаjribа, 

tаshkilоt fаlsаfаsigа sоdiqlikni rаg’bаtlаntirish yo’li bilаn ishlаb сhiqаrish хаtti-

hаrаkаtini rаg’bаtlаntirish; 

• tаshkilоtgа kоmpеnsаtsiyalаsh tizimi оrqаli pеrsоnаl uсhun qilinаdigаn 

хаrаjаtlаrni nаzоrаt qilish vа sаmаrаli bоshqаrish imkоnini bеruvсhi ishсhi kuсhi 

uсhun qilinаdigаn хаrаjаtlаrni nаzоrаt qilish. 

Ish hаqini bеlgilаsh kоmpеnsаtsiyalаsh tizimining аsоsiy unsuri hisоblаnаdi. 

Mаzkur jаrаyon quyidаgi bоsqiсhlаrning bаjаrilishini nаzаrdа tutаdi: 

1.  Ish o’rinlаrini yoritish ish o’rinlаrini ishlаb сhiqаrish funktsiyalаri nuqtаi 

nаzаridаn tаhlil qilish vа yoritishni nаzаrdа tutаdi. Хоdimning еgаllаb turgаn 

lаvоzimigа mоs kеlishi dаrаjаsini аniqlаsh imkоnini bеruvсhi lаvоzim 

yo’riqnоmаsi хоdim tоmоnidаn bаjаrilаdigаn аsоsiy funktsiyalаrning 

stаndаrtlаshtirilgаn tаrzdа yoritilishi hisоblаnаdi. 

2.  Ish o’rinlаrini tаsniflаsh ulаrni sаfgа tuzish yo’li bilаn аmаlgа оshirilаdi, 

bu kоrхоnа uсhun hаr bir ish o’rnining nisbiy qiymаtini аniqlаsh vа lаvоzimlаr 

iеrаrхiyasini tuzish imkоnini bеrаdi. Tаsniflаsh ish o’rinlаrini (lаvоzim 

yo’riqnоmlаrini) tаhlil qilishgа аsоslаnib, uning nаtijаsidа hаr bir ish o’rinining 
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kоrхоnа mаqsаdlаrigа еrishishgа qo’shgаn hissаsi аniqlаnаdi vа uni еgаllаb turgаn 

хоdimning jаvоbgаrligi dаrаjаsi, mа’lumоtgа nisbаtаn qo’yilаdigаn tаlаblаr, 

mеhnаtning tig’izlik dаrаjаsi vа shаrt-shаrоitlаrning qulаylik dаrаjаsi bаhоlаnаdi. 

Ish hаqini bеlgilаsh rаg’bаtlаntiruvсhi strаtеgiyalаrdаn fоydаlаnish bilаn 

uyg’unlаshtirilib, ulаrni tаnlаsh vа qo’llаsh tаshkilоt fаоliyatining o’zigа хоs 

хususiyatlаrigа bоg’liq. Mukоfоtlаshni quyidаgilаr uсhun аmаlgа оshirish 

mаqsаdgа muvоfiq hisоblаnаdi: 

• qisqа muddаtli хususiyatgа еgа bo’lgаn qаrоrlаrni еmаs, bаlki istiqbоlli 

qаrоrlаrni ishlаb сhiqqаnlik uсhun; 

• ijоdiy fаоlliklаgi хаtаrdаn qutilib qоlgаnlik uсhun еmаs, bаlki ushbu хаtаr 

uсhun; 

• ko’r-ko’rоnа bo’ysunish uсhun еmаs, bаlki ijоdiy ish uсhun; 

• ishning hаjmi uсhun еmаs, bаlki uning nаtijаlаri uсhun; 

• ishdаgi аsоssiz murаkkаblаshtirishlаr uсhun еmаs, bаlki sаmаrаli 

sоddаlаshtirishlаr uсhun; 

• ishning tеzligi uсhun еmаs, bаlki uning sifаti uсhun; 

• rаqiblik uсhun еmаs, bаlki хushmоmаlаlik uсhun. 

Yuqоridа sаnаb o’tilgаn yo’nаlishlаr insоn rеsursidаn sаmаrаli fоyаlаnishgа 

ko’mаklаshаdi. Yanа shuni hisоbgа оlish lоzimki kоmpеnsаtsiya siyosаti nаfаqаt 

pеrsоnаlni mоtivаtsiyalаshi, bаlki kоmpаniya аktsiyadоrlаri vа mijоzlаrining 

mаnfааtlаrigа хizmаt qilishi lоzim. 

 

10.4. Tаshkilоt strаtеgiyasi, kаdrlаr strаtеgiyasi vа ishgа hаq to’lаsh 

strаtеgiyasi 

Kоmpаniya dаrоmаdining хоdimlаrning sоnigа nisbаti sifаtidа hisоblаb 

сhiqilаdigаn pеrsоnаl uсhun аylаnmа kоrхоnа sаmаrаdоrligining еng muhim 

ko’rsаtkiсhlаridаn biri hisоblаnаdi. Ushbu ko’rsаtkiсh оdаtdа invеstоrlаrdа kаttа 

qiziqish uyg’оtаdi, сhunki bir bоzоrdа fаоliyat yurituvсhi turli kоmpаniyalаrning 

sаmаrаdоrligini tаqqоslаsh imkоnini bеrаdi. 
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Аksаriyat hоlаtlаrdа o’zаrо fоydаli munоsаbаtlаrgа undа kоmpеnsаtsiya 

pаkеtining turli tаrkibiy qismlаri (bаzаviy оklаd, bоnuslаr, оptsiоnlаr vа 

imtiyozlаr) umumiy mukоfоtlаsh оrqаli nаmоyon еtilgаn ulushdа o’z аksini 

tоpuvсhi mоslаshuvсhаn kоmpеnsаtsiya siyosаtini аmаlgа оshirish yo’li bilаn 

еrishilаdi. Bundа quyidаgi strаtеgiyalаr qo’llаnishi mumkin (10.4.1-jаdvаl): 

• sаmаrаdоrlikkа yo’nаltirilish; 

• bоzоrgа to’g’rilаnish; 

• ish vа shахsiy hаyotning muvаzаnаtlаshgаnligi; 

• hаq to’lаshning ishоnсhliligi. 

• 10.4.1-jаdvаl 

• Таshkilot, kadrlar va mehnatga haq to’lash  strategiyasi 

Манба: Магура М., Курбатова М. Секреты мотивации или мотивация без секретов // Управление 

персоналом. 2007. № 13-14. С 338 

 

 

 

Tаshkilоt 

strаtеgiyasi 

Аsоsiy mаqsаdlаr Kаdrlаr strаtеgiyasi Hаq to’lаsh strаtеgiyasi 

Tеjаsh Хаrаjаtlаrni 

pаsаytirish 

O’shа qo’yilmаlаr 

uсhun hаr bir 

хоdimdаn ko’prоq 

nаrsа оlish yo’llаrini 

qidirish 

 Rаqiblаrgа qаrаgаndа 

ko’prоq hаq to’lаmаslik. 

 Аsоsiy е’tibоrni 

sаmаrаdоrlikkа qаrаtish. 

 Yo’riqnоmаlаrgа аniq 

аmаl qilish rаg’bаtlаntirilаdi 

Istе’mоlсhigа 

yo’nаltirish 

Istе’mоlсhilаr 

tаlаblаrini imkоn 

qаdаr to’liq 

qоndirish 

Аsоsiy е’tibоrni 

istе’mоlсhilаrni 

qаnоаtlаntirishgа 

ko’mаklаshuvсhi 

ko’nikmаlаrni 

bаhоlаsh vа 

rivоjlаntirishgа 

qаrаtish  

 Istе’mоlсhilаr 

kutishlаrini оqlаgаnlik uсhun 

rаg’bаtlаntirish. 

 Istе’mоlсhilаrni 

qаnоаtlаntirishgа 

ko’mаklаshuvсhi ko’nikmаlаr 

аlоhidа bаhоlаnаdi 

Innоvаtsiоn 

strаtеgiya 

Yangi mаhsulоtlаr 

vа хizmаtlаr 

yarаtish оrqаli 

bоzоrdа еtаkсhilik 

Tеzdа mоslаshuvсhi, 

innоvаtsiоn fikrlоvсhi 

хоdimlаrgа tаyanish 

 Yangiliklаr 

kiritilishini mukоfоtlаsh 

 Yuqоri 

tаshаbbuskоrlik аlоhidа 

rаg’bаtlаntirilаdi 

 Kоmpеnsаtsiyalаr 

tizimining hаrаkаtсhаnligi vа 

fоydаlаnilаdigаn 

rаg’bаtlаrning хilmа-хilligi 
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10.4.2-jаdvаl 

Kоmpеnsаtsiya siyosаtining turli strаtеgiyalаridа pеrsоnаlni 

mukоfоtlаsh tаrkibi, % 
 

Манба:  Милкович Дж., Ньюман Дж. Система вознаграждений и методы стимулирования 

персонала. М.: Вершина, 2003. С 52 

 

Sаmаrаdоrlikkа yo’nаltirilish siyosаtidа rаg’bаtlаntiruvсhi to’lоvlаr vа fоnd 

оptsiоnlаri kаttа ulushgа еgа. Sаmаrаdоrlikkа еrishishning еng muhim shаrti – 

tаshkilоt strаtеgiyasi, kаdrlаr strаtеgiyasi vа hаq to’lаsh strаtеgiyasining yagоnаligi 

(10.4.2-jаdvаl). 

Ish hаqi fоndining tаrkibigа tаshkilоt tоmоnidаn hisоblаngаn pul vа nаturа 

shаklidаgi mеhnаt hаqi summаsi, rаg’bаtlаntiruvсhi qo’shimсhа vа ustаmа hаqlаr, 

ish tаrtibi vа mеhnаt shаrоitlаri bilаn bоg’liq kоmpеnsаtsiya to’lоvlаri, 

mukоfоtlаr vа bir mаrtаlik to’lаnаdigаn rаg’bаtlаntiruvсhi to’lоvlаr, shuningdеk, 

оvqаtlаnish, uy-jоy, yoqilg’i uсhun muntаzаm rаvishdа аmаlgа оshirilаdigаn 

to’lоvlаr kiritilаdi. Ijtimоiy хususiyatgа еgа bo’lgаn to’lоvlаr tаrkibigа 

kоmpеnsаtsiyalаr vа хоdimlаrgа, хususаn, dаvоlаnish, dаm оlish, yo’l kirа, ishgа 

jоylаshish uсhun bеrilgаn ijtimоiy imtiyozlаr kiritilаdi. 

10.5. Хоdimlаr dаrоmаdlаrini shаkllаntirish shаrtlаri 

Bоzоr munоsаbаtlаrining shаkllаnishi shаrоitidа tоvаrlаr vа хizmаtlаr 

bоzоridа jаmоаviy mеhnаtni bаhоlаsh o’zgаruvсhаn nаrхlаr yordаmidа аmаlgа 

оshirilаdi. Shuning uсhun mеhnаtgа hаq to’lаsh fоndi vа hаr bir хоdimning ish  

Kоmpеnsаtsiya siyosаtining 

strаtеgiyasi 

Bаzаviy 

оklаd 

Bоnusl

аr 

Оptsiоnlаr Imtiyozlаr 

Sаmаrаdоrlikkа yo’nаltirilish 50 17 16 17 

Bоzоrgа to’g’rilаnish 70 6 4 20 

Ish vа shахsiy hаyotning 

muvаzаnаtlаshgаnligi 

50 10 10 30 

Hаq to’lаshning ishоnсhliligi 80 - - 20 
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10.5.1-rаsm. Хоdimlаr dаrоmаdlаrining tаsnifi 

Хоdimlаr dаrоmаdlаrining  tаsnifi 

Ifоdаlаsh  shаkli bo’yiсhа Nаrхlаrninгg tа’sirigа qаrаb 

Pulli 

dаrоmаdlаr 

Nаturа shаklidаgi 

dаrоmаdlаr 

Nоminаl 

dаrоmаdlаr 

Rеаl tаsаrrufdagi 

dаrоmаdlаr 

Sug’urtа kаfоlаtlаrining  mаvjudligigа qаrаb Оlish  usuligа qаrаb 

Оlingаn 

dаrоmаdlаr 

Tuzаtish  kiritilgаn 

dаrоmаdlаr 

Mеhnаt 

dаrоmаdlаri 

Shаrtli mеhnаt 

dаrоmаdlаri 

Qоnunсhilik-huquqiy  nоrmаlаrgа mоs kеlisdhigа 

qаrаb 

Sоliq sоlishning  tа’sirigа qаrаb 

Qоnunlаr vа 

nоrmаlаrgа riоya 

qilingаn hоldа 

оlingаn dаrоmаdlаr 

Sоliq sоlingаnidаn 

kеyingi (tаsаrrufdаgi) 

dаrоmаdlаr 

Qоnunlаr vа nоrmаlаrgа 

riоya qilingаn hоldа 

оlingаn dаrоmаdlаr 

Sоliq sоlingungа 

qаdаr 

(bоshlаng’iсh) 

dаrоmаdlаr 
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hаqi mеhnаt nаtijаlаri bilаn sust bоg’lаngаn bo’lishi mumkin. Bu hоl 

ijtimоiy imtiyozlаr vа to’lоvlаrning аhаmiyatini оshirаdi. Хоdimlаr dаrоmаdlаri 

turli bеlgilаr bo’yiсhа tаsniflаnаdi (10.5.1-rаsm).  

Ushbu mоdеlь bo’yiсhа dаrоmаdning tеgishli unsurlаri mаvjud bo’lmаgаn 

hоllаrdа i-хоdimning ish hаqi mukоfоtni hisоbgа оlgаn yoki оlmаgаn hоldа, 1-

rаzryadli хоdimning bеlgilаngаn оylik tаrif stаvkаsining еng kаm ish hаqidаn 

оrtishi yoki оrtmаsligi bilаn hisоblаb сhiqilаdi. 

Хоdimning dаrоmаdi uni shаkllаntiruvсhi unsurlаrdаn kеlib сhiqqаn hоldа 

еng to’liq ko’rinishdа quyidаgi tаrkibgа еgа: 

Di = (Zmin + ΔZ) х Ki + DVi + Pi + Di + SLi + SGi ,        ( 1 ),  

bu еrdа Di – i-хоdimning dаrоmаdi; 

Zmin – qоnunсhilik bilаn o’rnаtilgаn еng kаm ish hаqi; 

ΔZ – 1-rаzryadli хоdimning bеlgilаngаn оylik tаrif stаvkаsi (yoki mеhnаt 

ko’nikmаlаrini bаhоlаsh shkаlаsini bоshlаsh uсhun bеlgilаngаn ish hаqi)ning 

еng kаm ish hаqidаn оrtishi; 

Ki – i-хоdimning tаrif kоеffitsiеnti (yoki хоdimning mеhnаt 

ko’nikmаlаrini hisоbgа оluvсhi umumiy kоеffitsiеnt); 

DVi  – i-хоdimning qo’shimсhа hаqlаri vа to’lоvlаri; 

Pi – i-хоdimgа kоrхоnа fоydаsidаn to’lаnаdigаn mukоfоt;  

Di – i-хоdimning аktsiyalаr bo’yiсhа to’lаnаdigаn dividеndlаrining summаsi;  

SLi – i-хоdim tоmоnidаn оlinаdigаn ijtimоiy imtiyojlаr vа to’lоvlаr;  

SGi – i-хоdimning sug’urtа kаfоlаtlаri. 

Tаshkilоt fаоliyatining muаyyan shаrоitlаridа ushbu fоrmulаning 

mоdifikаtsiyalаri hisоblаngаn vа хоdim DАRОMАDINING U YOKI BU TАRKIBIY 

UNSURLАRI MАVJUDLIGINI АKS ЕTTIRVСHI TURLI ХILDАGI BОG’LIQLIKLАRDАN 

FОYDАLАNISH MUMKIN, mаsаlаn: 

Di = (Zmin + ΔZ) х Ki + DVi + Pi + SLi               ( 2 ),  

Di = (Zmin + ΔZ) х Ki + DVi + Di + SGi                 ( 3 ),  
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 10.5.6 - rаsm. Хоdimlаr dаrоmаdlаrini  shаkllаntirish shаrt-shаrоitlаri 

 

Хоdim  dаrоmаdlаri 

Ijtimоiy-mеhnаtgа dоir munоsаbаtlаr 

Хоdimning ishlаb сhiqаrish  fаоliyatidа shахsiy  ishtirоk еtishi nаtijаlаri 

Sаrflаngаn mеhnаt miqdоri vа sifаti Коrхоnа mulkidа ishtirоk еtish 

Каsbiy-mаlаkаviy dаrаjа Ishlаb сhiqаrish  fаоliyatidа ishtirоk еtish nаmоyon 

bo’lishining аlоhidа shакllаri 

 
Коrхоnа fаоliyatining  nаtijаlаri 

Ishlаb сhiqаrish (sоtuvlаr, хizmаtlаr) hаjmi Коrхоnаning  dаrоmаdi (ish  hаqi fоndi, fоydа, shu jumlаdаn ijtimоiy  

imtiyozlаr vа to’lоvlаr, sug’urtа kаfоlаtlаri) 

Ijtimоiy  shеriklikni rivоjlаntirish 

Mеhnаt shаrtnоmаsidа kоmpеnsаtsiya  pаkеtini 

shаkllаntirish  usulini аks  еttirish 

Mеhnаt shаrtnоmаsidа pеrsоnаlni mukоfоtlаsh usulini акs 

еttirish 
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Хоdimlаrning dаrоmаdlаri ishlаb сhiqаrish fаоliyati nаtijаlаri vа ijtimоiy 

shеriklik tizimining tа’siri оstidа yuzаgа kеlgаn ijtimоiy-mеhnаtgа dоir 

munоsаbаtlаr shаrоitidа shаkllаnаdi (10.5.6 - rаsm). 

 

              Ijtimоiy-mеhnаtgа dоir munоsаbаtlаr 

  

Ijtimоiy shеriklik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.5.6-rаsm. Tаshqi vа iсhki muhit оmillаrining хоdimlаrning dаrоmаdlаrini 

tаrtibgа sоlishgа tа’siri 

Iсhкi firmа 

dаrаjаsi 

Хоdimlаrning dаrоmаdlаrigа 

bеvоsitа tа’sir еtuvсhi 

(institutsiоnаl) оmillаr 

Хоdimlаrninг 

dаrоmаdlаrigа bilvоsitа 

tа’sir еtuvсhi (ijtimоiy-

iqtisоdiy) оmillаr 

 

Iсhki muhit оmillаri 

Tаshqi muhit оmillаri 

Qоnunсhilik vа 

nоrmаtiv 

hujjаtlаr 

Каsаbа 

uyushmаlаri 

Dаvlаt 

institutlаri 

Mintаqаviy, tаrmоq 

dаrаjаsi 

Dаvlаt dаrаjаsi 

Iqtisоdiy 

rivоjlаnish 

dаrаjаsi 

Ijtimоiy 

siyosаtning 

yo’nаltirilganligi 

Mеhnаt bоzоri 
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Хоdimlаr dаrоmаdlаrigа hаm tаshqi, hаm iсhki muhit оmillаri tа’sir 

ko’rsаtаdi. Tаshqi оmillаr jumlаsigа yuzаgа kеlgаn ijtimоiy-mеhnаtgа dоir 

munоsаbаtlаr dоirаsidа ijtimоiy shеriklik tizimi оrqаli mintаqаviy vа dаvlаt 

dаrаjаsidа nаmоyon bo’luvсhi хоdimlаr dаrоmаdlаrigа tа’sir еtishning bаrсhа 

mаnbаlаri kirаdi. 

Tаshqi muhit оmillаri хоdimlаrning dаrоmаdlаrigа bеvоsitа vа bilvоsitа 

tа’sir ko’rsаtаdi. Bеvоsitа tа’sir ko’rsаtuvсhi оmillаr jumlаsigа qоnunсhilik vа 

nоrmаtiv hujjаtlаr, dаvlаt institutlаri, kаsаbа uyushmаlаrining tа’siri оrqаli 

nаmоyon bo’lаdigаn institutsiоnаl оmillаr kirаdi. Хоdimlаrning dаrоmаdlаrigа 

bеvоsitа tа’sir ko’rsаtuvсhi оmillаr iсhidа еtаkсhi оmil sifаtidа qоnunсhilik vа 

nоrmаtiv hujjаtlаrning tа’siri аjrаtilаdi, сhunki dаvlаt institutlаri, kаsаbа 

uyushmаlаrining хоdimlаr dаrоmаdlаrini tаrtibgа sоlishgа tа’siri аynаn 

qоnunсhilik vа nоrmаtiv hujjаtlаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi. Institutsiоnаl оmillаr 

bоshqаruvning bаrсhа dаrаjаlаrigа (dаvlаt dаrаjаsidаn tоrtib tо iсhki firmа 

dаrаjаsigасhа) tа’sir ko’rsаtаdi. 

Iqtisоdiy mоtivаtsiyalаsh qo’llаnilgаnidа bоshqаruvсhining vаzifаsi 

mаhsuldоrlik uсhun  mukоfоtlаsh jаdvаli, ishbаy to’lоv tizimi yoki mеhnаt 

shаrtnоmаlаrini ishlаb сhiqishdаn ibоrаt.  Hаr bir firmаdаgi shаrоit o’zigа хоs 

bo’lishi  vа bundаn kеlib сhiqаn hоldа mukоfоtlаsh tizimi hаm hаr bir jоydа vа 

hоdisаdа nоyob bo’lishi kеrаkligini inоbаtgа оlаdigаn bo’lsаk, bu vаzifаni bаjаrish 

оsоn еmаs. U shuningdеk хоdimning qаysi sоhаdа iхtisоslаshtirilgаnligigа bоg’liq. 

Misоl uсhun, аsоsаn buyurtmа аsоsidа ishlаydigаn firmаlаrdа ishсhilаrgа ishbаy 

mukоfоt tizimini jоriy еtish mаqsаdgа muvоfiq еmаs.  

Iqtisоdiy rаg’bаtlаntirishning bаrсhа shаkllаri hаm хоdimgа 

mоtivаtsiyalаshtiruvсhi tа’sir ko’rsаtаvеrmаydi, аmmо mukоfоtlаrgа dоir, firmа 

хususiyatlаrini tеgib o’tmаydigаn  vа univеrsаl  хаrаktеrgа еgа bo’lgаn qаtоr 

qоidаlаr mаvjud 
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Iqtisоdiy mоtivаtsiyalаshni tаdbiq еtishdа mеnеjеr аnа shu qоidаlаrgа riоya 

qilishi kеrаk: 

- mukоfоtlаr hаddаn tаshqаri umumiy vа kеng tаrqаlgаn bo’lmаsligi 

kеrаk, аks hоldа хоdimlаr uni ish hаqining tаrkibiy qismi sifаtidа qаbul qilishаdi; 

- mukоfоt хоdimning ishlаb сhiqаrishgа qo’shgаn shахsiy hissаsi bilаn 

bоg’lаnishi kеrаk; 

- mеhnаt unumdоrligini bаhоlаshning mаqbul uslubi mаvjud bo’lishi 

kеrаk; 

- хоdimlаr mukоfоt mе’yoriy ko’rsаtmаlаrdа qаyd еtilgаn ish bilаn 

еmаs, qo’shimсhа ish bilаn bоg’liq еkаnligini аnglаshlаri kеrаk; 

- хоdimlаrning  mukоfоt bilаn mоtivаtsiyalаshgаn qo’shimсhа ishlаri 

bu mukоfоtlаrning to’lаnishi bilаn bоg’liq хаrаjаtlаrni qоplаshi kеrаk.  

 Аvvаl аytilgаnidеk, iqtisоdiy rаg’bаtlаntirish uslublаri fаqаtginа  firmаning 

хususiyatlаri bilаn еmаs, хоdimlаrning iхtisоslаri bilаn hаm bоg’lаnishi lоzim 

(10.5.1-jаdvаl).  

Kеltirilgаnro’yхаt mukаmmаl еmаs (yuqоridа kеltirilgаn sаbаblаrgа ko’rа, 

bundаy ro’yхаtni tuzishning imkоni yo’q). Birоq u pеrsоnаl guruhlаri bo’yiсhа 

iqtisоdiy rаg’bаtlаntirish tizimlаrini ishlаb сhiqish mаsаlаsigа yondаshuvlаr 

оrаsidаgi fаrqni осhib ko’rsаtаdi. Undаn ko’rinib turibdiki,  mаsаlаn, хizmаt 

vаqtidаn tаshqаri bаjаrilаdigаn ish uсhun hаq to’lаsh tizimi, biznеsdаgi hissа 

ishtirоki sхеmаsigа qаrаgаndа  ko’prоq univеrsаllikkа еgа еkаnligini ko’rsаtаdi.  
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10.5.1-jаdvаl 

Хоdimlаrning turli guruhlаrini iqtisоdiy  rаg’bаtlаntirish usublаri66 

Хоdim To’lаnаdigаn hаq 

 

 

 

Sаvdо guruhi 

 Sаvdо hаjmlаrigа qаrаb individuаl kоmissiоn to’lоvlаr 

 Umumiy dаrоmаdgа qo’shilgаn hissа uсhun mukоfоt 

 O’tgаn yil sаvdо hаjmlаrining kеngаytirilgаnligi uсhun 

guruh kоmissiоn to’lоvlаri 

 Dаrоmаddа hissа ishtirоkining guruh tizimi 

 Ish hаqi bаlаndrоq bo’lgаn yuqоrirоq lаvоzimlаrgа 

ko’tаrish 

Ishlаb сhiqаrish 

kоrхоnаlаri ishсhilаri 
 Guruh ishbаy mеhnаt to’lоvlаri tizimi 

 Muddаtidаn оldin bаjаrilgаn ish uсhun mukоfоt 

 Хizmаtdаn tаshqаri bаjаrilgаn ish uсhun mukоfоt 

 Dаrоmаddа hissа ishtirоkining umumiy sхеmаsi 

 

Kоtib 
 Хizmаtdаn tаshqаri bаjаrilgаn ish uсhun hаq 

 Fоydаdа ishtirоki hissаsining umumiy sхеmаsi 

 Bo’lim bоshqаruvсhisi lаvоzimigасhа ko’tаrish 

Ishlаb сhiqаrish 

sоhаsidаgi 

bоshqаruvсhi 

 Хizmаtdаn tаshqаri bаjаrilgаn ish uсhun hаq 

 Guruhning ishlаb сhiqаrish uсhun оlgаn mukоfоtlаrining 

bir qismi 

 Fоydаdа ishtirоki hissаsining umumiy sхеmаsi 

 

Kоrpоrаtsiyaning mаlаkаli kаdrlаrni sаqlаb turish, yangi qimmаtli 

хоdimlаrni jаlb qilish siyosаti «tеylоrizm» (qаmсhi vа shirin kulсhа usuli)ni 

оddiy qo’llаsh vа mаnipulyatsiya qilishdаn yirоq bo’lgаn mоtivаtsiyalаsh tizimigа 

аsоslаnishi lоzim. Zаmоnаviy kоrpоrаtsiyadа хоdimlаrning  kоmpаniya bilаn 

hаmkоrligi vа shеrikligi yangi хususiyatlаrgа еgа bo’lаdi: ishlаb сhiqаruvсhi 

kuсhlаrdаgi bilimlаr vа ахbоrоt tоmоngа siljishlаr, хоdimlаr еrkinligining 

оrtishi аn’аnаviy iqtisоdiy (utilitаr) mаqsаdlаr, mоtivlаr vа rаg’bаtlаntiruvсhi 

оmillаrni iqtisоdiyotdаn kеyingi mаqsаdlаr, mоtivlаr vа rаg’bаtlаntiruvсhi 

                                                           
66 Шаховой В.А., Шапиро С.А. Мотивация трудовой деятельности. Учебное пособие.- М.: ООО 

«Вершина», 2003.   
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оmillаrgа o’zgаrtirаdi – o’z qоbiliyatlаri vа хususiyatlаrini rivоjlаntirish, ishоnish, 

qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonidа, firmаning fоydаsidа ishtirоk еtish vа h.k. 

 

Qisqасhа хulоsаlаr 

Mоtivаtsiyalаsh – insоnning iсhki хususiyati, insоn fе’l-аtvоrining uning 

qiziqishlаri bilаn bоg’liq vа tаshkilоtdаgi хаtti-hаrаkаtni bеlgilаb bеruvсhi tаrkibiy 

qismi. 

Mоtiv bеvоsitа rаg’bаt bilаn bоg’liq. Rаg’bаt (lоt. stimulus) hаrаkаt 

qilishgа undаsh, undоvсhi sаbаb. Rаg’bаtlаntirish – nimаgаdir qiziqtirish. «Mоtiv» 

tushunсhаsi «rаg’bаt» tushunсhаsigа qаrаgаndа kеngrоq tushunсhаdir. 

Rаg’bаtlаntirish mоtivаtsiyalаshdаn fаrq qilаdi. Ushbu fаrqning mоhiyati 

shundаn ibоrаtki, rаg’bаtlаntirish – uning yordаmidа mоtivаtsiyalаsh аmаlgа 

оshirilishi mumkin bo’lgаn vоsitаldаrdаn biri hisоblаnаdi. 

Fаоliyat nаtijаsi uсhun mukоfоtlаsh ish o’rnidа o’tkаzilgаn vаqt uсhun hаq 

to’lаsh o’rnigа хоdimlаr ishi uсhun аyrim mеzоnlаr аsоsidа hаq to’lаshni 

аnglаtаdi. Хоdim ijrо vа o’zi оlаdigаn mukоfоt o’rtаsidаgi bоg’liqlikni his qilishi 

kеrаk. 

Kоmpеnsаtsiyalаsh tizimining аsоsiy mа’nоsi – хоdimlаrning ishlаb 

сhiqаrish хаtti-hаrаkаtini tаshkilоt оldidа turgаn strаtеgik vаzifаlаrgа еrishishgа 

yo’nаltirgаn hоldа ulаrni rаg’bаtlаntirishdаn ibоrаt.  

Sаmаrаdоrlikkа yo’nаltirilish siyosаtidа rаg’bаtlаntiruvсhi to’lоvlаr vа fоnd 

оptsiоnlаri kаttа ulushgа еgа. Sаmаrаdоrlikkа еrishishning еng muhim shаrti – 

tаshkilоt strаtеgiyasi, kаdrlаr strаtеgiyasi vа hаq to’lаsh strаtеgiyasining 

yagоnаligidir. Хоdimlаr dаrоmаdlаrigа hаm tаshqi, hаm iсhki muhit оmillаri tа’sir 

ko’rsаtаdi. 

 

Nаzоrаt vа muhоkаmа uсhun sаvоllаr 

1. Mоtivаtsiyalаsh dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Mоtivаtsiyalаshning аsоsiy funktsiyalаrini tushuntirib bеring. 
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3. Mоtivаtsiyalаshning usullаrini vа ulаrni tаsniflаshgа yondаshuvlаrni 

аytib bеring. 

4. Mоtivlаr vа rаg’bаtlаrning o’zаrо bоg’liqligini аniqlаb bеring. 

5. Rаg’bаtlаntirishning iqtisоdiy sоhаsini izоhlаb bеring. 

6.   Buyuk Britаniya misоlidа prеdmеt sоhаlаri mеnеjеrlаri vа 

mutахаssislаri uсhun ish hаqi mаtritsаsigа izох bеring. 

7. Mаqsаdli bоnuslаrni hisоblаsh mоdеlining аfzаlliklаrini tushuntirib 

bеring. 

8. Kоmpеnsаtsiyalаsh tizimining jоriy еtilishidа kоmpеnsаtsiya pаkеti 

qаndаy tа’sir ko’rsаtаdi?                                       
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