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Kirish

VA M akati mzni rivojlartirish yangilash va nodernizatsiya gilish bo yicha
tanlangan strategiya va dasturlarni anal ga oshirish natijasida yurti mz dunyodagi
sanogli daviatlar gatoridaictisodiy vaijti moiy rivglanishning bargaror sur atlarini
ta mnlash ahoining noddiy farovonligini oshirishga erishishi bilan birga
boshgaruvning de nokratik tanmoyillarin kuchaytirish, inson faoliyatining barcha
soha va tar noglarida tashabbuskorlik izlanish va innovatsiyaning rivglanish
uchun hamkeng i nkoni yatlar yarat noqda.

Bugungi zanonaviy muttaxassis kadr ham tadbirkor, hamtashkilachi, shu
bilan birga ayni paytda oz huquagin biladigan va hi noya qgila dadigan kishi
bo'lishi kerak Zanon talablariga javob beradigan fiday, yangilikka i ntnl uvchan,
tashabbuskor, zanonaviy bili nharga ega bo’lgan kadrlarin tayyorlash, ularning
zaxirasin shallartirish va kadrlar bilanishlashtiz mni takomllashtirish bugungi
kunni ng dol zarb nasal al ari dandir.

O zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. Mrziyoyev ta’kidagani dek:
“Hammamz yaxshi tushunamzki, ol di mizda turgan keng ko’lanki vazifalarni
bajarish uchun kadrlar bilan isHashning butun tizi mn tako mllashtirishga
doir bir gator isHarni, albatta, amal ga oshirishi mz kerak”.*

“ljtinoly nenej nent”ni fan sifatida kiritish hozirg paytda katta ictisody
yutuglar, innovatsion o zgarishlar, inson nehnatiga unuman yangi bolgan
yondashuvliar, ijodly individulikning rivglanishi bilan bog'lig shbu
yo nalisHarning barchasin  organish namakatda ijtimoiy yo naltirilgan,
rivglangan handa samarali bozor igisodiyotin yaratishga ko makl ashadi.

Bugungi jadal sur’atlar bilan rivgjlanayotgan bozor nmunosabatlari sharoitida
fanin organish ehtiygji kun sayin kengayib bor nogda. Zamonaviy muttaxassis
kadr ijti moi y nenej mentningsir-asrorlarini muka mnal o’zlashtirgan bo’lishi dawr

talabidr. Boshgaruvning ijtinoiy sohasi ta’sir ob’yekti va sub’yekti nugtai

! Mrziyoyev Sh. M Erkin va farovon, denokratik O zbekiston daviatin birgalikda barpo etanmiz O zbekiston
Respuplikasi Prez derti 1avozimi ga kirishishtantanali nmarosi mga bag’ishlangan Aiy Mjlis palatalarining go shna
mejlisidagi nutg. Sh M Nirziyoyev — T.: O zbekiston 2016.
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nazaridan nustaql, ko’ ptuzil maviy va ommaviy bo’lib bormogda. Bu sohada
alohida boshgaruvchi — nenejer mutaxassislig paydo bo’ldi. Shuning uchun
bunday sharatlarda il my bili msohalari ichida ijti noit nenejment tobora nmuhi m
ahamyat kasb etnpgda U ijtinoiy jarayonlarga samnarali ta’sir etishga,
boshqgarishning o’sishi, kelajakda nutaxassislarning nazariy va analiy bili nharim
shakllantirish sohasi dir.

Ma nlakati mzda qabul qlingan O zbekiston Respublikasin yanada
rivglantirish  bo’yicha harakatlar strategiyasida ham ijtinoiy sohani
rivglartirishga alohida e’tibor qaratilgan Mizkur yo nalishda aholi bandlig va
real daronmadlarini izchil oshirib borish ijti noiy hi noyasi va sog’lig'ini saglash
tiz mn takomllashtirish xatin-gzarning ijti moiy-siyosiy fadlign oshirish
arzon uy-joylar barpo etish yo'l-transport, nuhandislik-kommunikatsiya va
ijtimoiy infratuzil malarn rivglantirish hanmda nodernizatsiya qilish bo yicha
magsadii dasturlarni anal ga oshirish ta’'lim madaniyat, il mfan, adabiyat, san at
va sport sohalarin  rivglartirish  yoshlarga oid dava  siyosatini
takomllashtirishga alohida e’tibor garatil gan

Bugungi boshgaruv analiyatida nafagat ijtinoiy ustuvor yo nalishlar
ani g annoqda, bal ki ijti moi y texnol ogi yal ar hamishlab chigl nogda

Wshbu o’ quv-uslubly naj nua kirish, fanning nazariy materiallari, analiy
mashg’ ul alarning materiallari, nustaqgl ta’li muchun naterialar, gl ossariy handa
iloval ardan

Qo’llannada keltirilgan materiallar 0’zida o’ quv mashg’ ul atlarini o’tkazish
shart-sharoitlari to’ g'risidag axborat materialarin, pedagogik nmagsad vazifa,
o’ quv mashg’ ul atlari rejasi, o gitishning usul va vositalarin myjassaniashtirgan

Bugungi kunda ta’lim jarayoniga o’ qitishning yang, zanonaviy usul va
vositaaridan samarali foydalanish dawr talabidir. Ta’li mtiz mida innovatsion va
pedagogi k g’ oyal ar anml ga oshiril noqda. Bunda o’ gituvchi bilim olishni ng yagona
manbai bo’lib qolishi kerak emnms, balki talaba nustaqil ishlash jarayonining
ishtirokchisi, tashkolitchisi, o’quv jarayoninig nenejeri bo’lishi loz m Mzkur

o’ quv-uslubly nmaj nuani yaratish asosida aynan ana shu g oyalar yotadi.
6



“IJTT MO'Y MENEJMENT”
FAN NI NG
NAZARI'Y MATERI ALLARI




Ma ruza mashg’ uotin tashkil etishni ng shakl va xus usi yatlari:

Ne M ruza O zi ga xos tavsiflovchi xususi yatl ari
shaK | ari
1 Fanto grisida yaxlit tasavvur handa na’ lumyo nalishlar beradi.
Pedagogi k vazifasi: o quvchini ushbu fanning vazifalari va magsadi
bilan tanishtirish kashiy tayyorgarliktizi mda uning orni va rolin
Kirish bel gilash kursning gisgacha sharhini berish fanning yutuglari va
ma’ ruzasi tanidi olinhar nonari bilan tanishtiribh kelgakdagi izlanishlarnng
yo nalishin belglash tavsiya gilingan o quv-uslubiy adabiyatlar
tahilin berish hisobot va baholashning nuddatlari va shakilarini
bel glash
2 MR ruza Ma'ruzaning odatdagi an'anaviy turi. Pedagogik vazifasi: o quv
axborot ma”lumotlarin bayon dilish va tushuntirish
3 Bayon qilinayotgan nazariy fikrlarning o zagini, il my tushunchal ar
Sharh ovch va butun kurs yoki bo'lim arining kontsept ual asosini tashkil etadi.
mMa’ ruza Pedagogik vazifasi: ilmy bilinharni tizimd ashtirishni  amal ga
oshirish fanlarning o zaro a ogadorlign ochish
4 Yangi bilirhar qo'yilgan savol, masala holatning rmuamnolilig
orgali berilad. Bunda o quvchining o gituvchi bilan birgalikdagi
Mua mnoli bilishjarayoni il my izlanishga yaginlashdi.
ma’ ruza Pedagogi k vazifasi: yangi o quv axboraining maznmunini ochish,
mua mmoni go yish va uni echi nini topishni tashkil gilish hozirg
zanon nugtal nazarlarini tahlil glish
5, Ma'ruzaning mazkur shakli vizual materialarni nanoyish etish
. handa uarga aniq va gsqa sharhlar berishga garatil gan
Mzud maruza Pedagogi k vazifasi: yangi o quv na lunotlarini o gitishning texni k
vositalari va audi g M deotexni ka yordanmda berish
6. B nar (i kki Bu ma‘ruzg_ikki _o‘qitu_vchiring_ yoki i_kkita_ ilmy maktab
KishiliK na noyondasi ning o gituvchi-talabani ng dial ogidan iborat.
N Pedagogik vazifasi: yangi o quv nalumotlarining naz munini
e ruza yoritish
7. Xatolarn izlashga no'ljalangan maz muni va usl ubiyatida, na'ruza
Avval dan oxirida tinglovchilar tashxisi o'tkazilad va qilingan xatoar
reja ashtirilgan | tekshirilad.
xatdi na ruza | Pedagogik vazifasi: yangi materiallar mazmunin yoritish beril gan
ma lunotni doi my nazorat qlishga talabal arni rag’ batlantirish
8. Avvaldan qo yilgan muamno va dokladar tizim (510 mnut)dan
iborat il my-amaliy dars sifatida o' quv dasturi chegarasida o'tilad.
Ma' ruza Dokl adlar birgali kda mua mnoni har tononlama yoritishga garatilishi
konferentsiya kerak Mashg’ ulat oxirida o gituvchi nustaqil ishlar va talabal arning
ma ruzal arga yakun yasab, toldrik anigashtirib xul osa glad.
Pedagogi k vazifasi: yangi 0 quv na lumnot ning maz munini yoritish
] Turli stsenarilar yordamda o'tishi munkin Msalan 1) «Savol-

Masl ahat
ma’ ruza

javob» - ma'ruzachi tomonidan butun kurs bo yicha yoki al ohida
bo'li mbo yicha savallarga javob berilad.

2) «Savol-javob-diskussiyay - iZanishga i nkon beradi.
Pedagogik vazifasi: yangi o quv nmalunotni
garatilgan

0 zZlashtirishga
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1- mavzu ljti noiy nenej nent fan nng predneti va shalanish.
Reja
1 1Ilg or o zgarishlar davri.
1 2 Shaxs vajaniyat o rtasidagi garamak-garshilikar
1 3 1jti noi y texnol ogiyal ar-ijti noi y nenejment ni ng i nnovatsi on resursi

Tayanch iboralar: dinamk o zgarishlar, ijtimoiy loyiha, ijtinoiy
farganish ijti noiy boshgaruy, ijtinoiy kenglik innovatsion resurs, boshgaruv
g oyasi, nenejerlikingilobi.

1L LI or o zgarisHar davri.

B z yashayatgan davr bu dinamk o zgarishar davri. Barcha jarayonlar juda
tez va garana-qarshi rivglannokda. Bunday vaziyatn anerikalikar «chaqirigy»
sozi hilan ataydilar, u ozida malum inkoniyalar va tahdidarni
muj assamashtirad.

Juda xavfli tendentsiyal ar ichida quyi dagilar asosiy bo'lib hisoblanadi:

a) sayyoramztabiiy muxitida sodir bo layotgan o zgarishlar (biol ogik xil na-
xillikarning tez yo ' qolib ketishi, «bug’xona samarasi»ning oshishi va uning
natijasidagi idi ming 0 zgarishlari, ozon qatlamming emrilishi, ornon
maydonl arining gisgarishi, er, suv va at nosferaninginson faoliyati chi g ndilaridan
zaharlanishi).

b) har xil mantakatlar ortasida va alohida naniakatlar ichida ijti moiy
farganishning tez o'sishi. Bu resurslar uchun kurash bilan uyg unlashib joriy
mahalliy nojardar va gobal xavfni keltirib chigar nogda

V) sayyoraningresursi nkoniyatlari gisgarib borayat gan paytda er aholisining
tez ko payishi.

g) gaytatikdanmaydigantabiiyresurslardan foydalanishreji mning buzilishi,
kel gjak avl od nmanfaatlarin zanondoshlar toroni dan hisobga dmaslik

Shuni ng uchun, shunday xavf paydo bo Imoqgdaki, uning mar kazi da i nsonni ng
zavol topishi, uning jamyat bilan alogasida madaniyat va ma nawviyatinng
emrilish ydotadi. Shaxs va jamyat o'rtasidagi qarama-qarshilik dunyoning
muvozanat dan chi gishi ning asosiy sababi hisoblanadi. Ubugungi kundagi ijti noiy
portlashlar va hal okatlar o sishiga i nkoniyat yaratib ber noqda. Bu dunyo ol dida
turgan dolzarb muammnolardan biri bo'lib uning echi mga ijtinoiy rivglanish
sur atlari va ma’ naviy tanoyillar ko pjihatdan bog’liq Tabiat ustidan huk nronlik
gilishga irtilish insoniyatn ijtinoiy va tabiat damni shunday shaklartird ki,
bugungi kunda ko pchilik odanmar o zlarining yashab o'tgan unrlaridan gonigish
hosil qil maydilar, hayotda o zlariga o rintopa ol naydilar. Ko pgina nohaglikarni
ko radilar, lekin hech narsani o zlariga olmaydilar; uar o zlarini ijodiy faoliyat ga
bahsh etishni xohlaydilar, lekin butun unrlarin hayat uchun pul ishlashga sarf
giladilar. XX asr yangi madaniyatni va insonning yangi tipin bunday asosda
yaratib bo'| maslig dan bugungi il my tadgiqotlar daldat berad.



Leki n bunday garane-garshilikni anglashjuda giyin kechadi. Ha, nenejerlik
(boshgaruv) ingilobi XX asrningikkinchi yar mda etakchi nma mlakatlarning tezkor
rivglanishidagi, bozor mnunosabatlarin amalga oshirish tanazullarni engib
o tishda, bozor munosabatlarin takomllashtirishda ko plab bozor sub ektlari va
mul kning ko rinishlarin paydo bo'lishida asosiy oml bo'ld. Menejerlikinagil obi
ta'sirida ko p zanmonavi y tsiulizatsiyalar mashhur ijti noi y natijalarga erishdilar.

Tadbirkorlik handa boshgaruvning yangi nmadani yati shakilanmogda. Uning
mazmuni ni nada? Birinchi navbatda, unda oqgilona boshgarish bilim il my
loyi halashtirish va dasturlash, nmatematik va ijti noiy nodellashtirishni oqgilona
tadbi g etish al ohi da ahamyat kasb etadi. Il my boshgaruvning bu usullari ijti noi y
resurslar, «nson omli» resurslaridan to'liq foydal anishga qaratilgan Boshqaruv
bili nharining boshgaruv kontseptsiyalarinng, 1oy ha va dast urlarning shakilanishi
mahalliy hamam yatlar yutug’i natijasida mahalliy nenej nent tez ri vgjlannoqda.

MIllionlab boshgaruvchilar (menejerlar) myasida sifat o zgarishlari sodir
bo'libh ular mutaxassislarga aylanib hududl arning ijti noi y-igtisodiy rivgjlanish
sur atlariga samarali ta'sir gil mogda. Mliya institulari vatijorat tashkil atlarining
shaxsiy egalari soni ot nogda Shartnoma asosida yollangan va boshgaruv
fadiyatiga mas ul bo'lgan har bir mahalliy nenejer oz ishi natijalariga ko ra
boshgaruv sohasida kichik bir tadbirkorga aylanadi. SHunday aqilihb
tadbirkorlikning yangi turi - nenejerlikshakilanadi. Bujarayon keng doirada sodir
bo'lih butun boshgaruvtizi mda 0 z o rnida negizidan o zgartirib va uni nmagsadli
gilad: aholi-akisiyadorlar-kengash- menej nent.  Natijada, nenejerlar  keng
vakolatlarga ega bo'lad, lekin berilgan vakolatlarga aholi o dda javobgar
boladilar jahon taribasiga binoan, bu nafagat nenejerning balk nahalliy
ma’ nuriyat va mansabdorlar apparatining ham mas uliyatli va professional
janoasini tuzishning eng sanarali usdidr. Mne nent va Kkorporatizm
tanoyillariga asosan aholi na” nuriyat va menejerlarning nahalliy hanmam yatin
rivglanish nagsadlarin belglab berilh uning daviat tashkilotlarinng nahalliy
organlariga xisobat topshirishin kafdatlaydi. Buijti noiy boshgaruvtashkil aining
asosiytanoyili sifatida ishtirok et nay, balk tadbirkorlikni zamonawviy boshgaruv
madani yatin anal ga oshirish nexanizm sifatidaishtirok etad. R vgjlangan ki chi k
tadbirkorlik yordamda, birinchi navbat dainnovatsion il nialab sohal ar yordamda
butunjamyat hayotini na' naviyat va boshqaruvchanlik asosida sog’l onhashtirish
uchun sharoit yaratildi. XX asrda bu tendentsiyani yanada kengaytirish talab
gilinadi, sababi bu asrdaijti moi lashuv va ma naviyat usti ictisodi yat e nas, bal ki
jamyat taraqai yati, uning nagsadari va extiyglari boshgaradi.

Jamyatda, oxir-ogibat shunday xagigatni anglash sodir bo lad ki, uning
muvozanati juda boylar va juda gashshoglar daronadlarida 10 nartalik farq
bo'lish munkin emesligga olib kelad. Aholining 10%an kam gashshoglikda
ob yektiv sabablar bo'yicha yashashi rmunkinlig tobora oydinlashnogda
Ko™ pgina rivglangan ma makatlar uchun bu kritik nugta xisoblanadi. Mia mmoni
tushunish, joriy rivojlanish tendentsiyalarining namoyon bo'lishi, uarn hal
gilishning yangi usullarin hamkeltirib chigaradi. Uar boshgaruv sohasi da yuzaga
kelily strategik va taktik xarakierga ega. Boshgaruv organlari shuningdek, dav at
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aholi ijtinoly hi noyalash choralarin ishlab chignoqda. Bu bozorni yanada
ijti noi y cheld ashga imkon beradi.

Boshgaruvning bosh ob’ yekti - daviatga yangi talablar qo yil nokda. Bu 0z
navbatida mahalliy 0'z-ozin boshgarish organlarining noddiy- noliyaviy va
huquai y bazasin nustahka nhaydi, gachonki fagat tabiat resurslaridan e mas, bal ki
hududiy resurslaridan (ijtinoly, nadanily - mna'naviy, boshgaruv) to g'ri
foydal anganda.

Uar hukumat va boshgaruvning yuqori pog’ onalarida ular vazifalariga xos
bo'| magan asos topadi va boshgaruvning zanonaviy usullariga e'tibor garatishga
i nkon beradi. Hbzirda nahalliy hanjam yatlar, alohida tashkila yoki firng,
axboratlar, texnologiyalar, malunotlar banki asosida korporativ nagsad
natijal ari ga asoslangan xol da o zining rivojlanish strateg yasin ishlab chi qrokda.
SHuning uchun, jamiyatda boshgaruv nmadaniyatining o rnatilishining tezlashgan
jarayoni amnalga oshiril noqda, «pastdan yuqoriga» kontseptual fikrlash anal ga
oshiril mogda. Hayotda sinalgan dasturiy- nagsadli va boshgaruvning bashorat
usullari uning hamma boscichlarida boshgaruv fadiyatining ne yoriga
aylannoqda.

ljtimoiy taraqgiyatning rivglanishiga tosanlik qiluvchi, ijtinoiy
muvozanatni buzishning asosiy sababi bo'lib ijtinoiy boshgaruv tiz mning
rivglannmagani, ijtimoiy nenej nentning sanmarasizZlig, uning nazariya va
amaliyatin o zlashtirishdagi etishmovchilikdar hisoblanadi.

1 2 Shaxs va jamyat o rtasidagi garama-qgarshiliKar.

ljti noi y boshgaruv nazariyasining bugungi kundagi i nkoniyatlari va uning
moddi lashgan natijalari o'rtasidagi qaranma-garshilidar qisgar mayapti, bal ki
ort nogda. Zanonaviy  dunyoning global cgarana-qarshilidaridan biri bo'lib
ijti moi y taraqai yat sur atlarining il my texni kadan ortda qolib ketishi hisoblanadi.
Fan vatexni ka sohasidagi yutuglar muvozanatlashtirilganijti noiy kenglikni qurish
uchun qulay inkoniyatlar yara nogda. Zanonaviy texnik vositalar, gen
ineneriyasi usullari, neditsina yutuglari insoniyatn kasalliklardan saqglashga,
ochlarni to ydirishga godir. Bu bir tomondan insonning tabiat ustidan cheksiz
huknronlig istigbolini ochsa, ikkinchi tomondaninsoniyatning er yuzidag hayat
uchun ortib borayotgan ma suliyatidan daldat beradi. Asuski, i nsonning tabiatga
texnik va bidogk ta'sirining tezlig va chastaasi, uning resurslaridan ayovsiz
foydalanishi, doino o'sib boruvchi energya ishab chigarish suratlari dliy
ne” matlar vainsonning navjudig bilan hech nos kel naslig va aksincha, borgan
sayin ular bilan garama-qarshilik ortib bor nbqda va insoniyatga juda og’ir
oqgi batlar xavfin sdmoqda. Agar ijti noiy boshgaruv sub ektlari - Erdagi barcha
xaldar, uarning ijtimoiy, siyosiy va iqgtisody institulari texnik va biadogik
taraqgi yat o' sishsuratlarin quvib o't nasa, ochilayatgani nkoniyatlarga etarlicha
e'tibor ber masa, ijtimoiy rivgjlanishni tabiiy va texnik nuhitning o zgaruvchan
tashg sharatlariga noslashtir nasa, yaqin kelgakda insoniyatning hal okati
ehti moli bor. Bugungi kunda, dunyoning tirik qolishining asosiy sharti bo'lil
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ijti moiy taraqaiyat sur atlarin tezlashtirish, uning ijti moiy etudign oshirish
zanmonaviy fikrlashni, ijti noiy kenglikda innovatsion resurslarin nazorat qilish
shuningdek ijtinoiy nenej nent vositalarin  nazorat qilishga kiritish
hisobl anadi. Zanonaviy dunyoda boshgaruvning asosiy sub ektlari bo'lib siyosiy
irstitular, davat hoki myati, alohida siyosiy etakchilar hisoblanadi.
TSivilizatsiyaning taqdiri, ijti noiy taraqgiyotning yo nalishlari ko p tonondan
ularning ijtinmoiy madaniyati va siyosiy hul g-atvoriga bog’liq. Bundan ko'rinib
tuibdiki, uarning fadiyati va fikrlash qobiliyati bugungi kunda yangi
madani yatning to ldrilishi, texnologik gumanitar, ekol ogik siyosiy, boshgaruv
tiz mning barchasini tashkil etishning rivglanishi ni naga asosan kechishi va
boshqgar uvchanlikni talab et nogda. Tsiwvilizatsiya bugungi kunda shunday etuklik
agliy tariba boylig dargasiga etdk, u xavf sodayotgan ijti noiy fal okatlarni
ol d ndan ko' rish, portlashlarni oldini dish, otkir mojardarn yunshatish ularni
0 z vaqtida hal gilish uchun sharoait yaratish va al battaijti noi ytaragagiyat yo'lidan
borishga qodir. Ijtimoiy kenglikni nuvozanatdan chigaruvchi asosiy sabablar
ganday?

Uar bir nechta
1 insonni orabtuuvchiicisod ytuzl nalarni rivglannaganlig;

2 ijti noi y wstivorlikning buzilishi;

3 jamyat muamnolarin  echishni  denokratik usularin ta mnlab bera
ol maydi gan siyosiytuzumni shunday siyosiytashkil glish xarakteri;

4. past nma naviyat, faoliyat yuritayatgan sub ektlarning boshgaruv nadani yati
pastlig.

Oxirgisida batafsil to' xalamz Bu borada ijti moiy kenglikni muvozanatdan
chigshgaikki omlta'sir gilad. Brinchidan, janoaviy ongning shakllanmaganlig.
Il my bili tharni jamyatni ijti moiy | oyi halashni ng i nnovatsion usullariga ta'sirini
ta mnlab beradi. Ikkinchidan il my mahsul atlarni ijti noiy boshgaruv amaliyatiga
joriy gilayotgan barcha boshgaruv sub ektlari toronidan mavjud innovatsion
usullariga e'tibor beril myotganlig. Bugunda bir-biri bilan bog’liq bu ikki oml
yaqgol ko zga tashlannogda. Shunday deyish rnumkinki, satsidogiya
yangilanishni talab qilyapti. U ananaviy tashhis funktsiyalaridan doi nmo
0 zgaruvchan ijtimoiy tizimrmi o rganishga otishi kerak XX asrning oxiri XX
asrning boshi tezlashgan ijti nmoiy jarayonlar, dinamKk ijti moiy o zgarishlar dawri.
Boshgaruvning innovatsion usulisiz bizni biz bil may nmlliy chegaralar tal ofati
kut mogda. Shuning uchun, XX asr chaqirigliga nunosib javob berish uchun
ijtinoiy kenglikni o zlashtirishning innovatsion wusuli, har Xl ijtinoiy
0 zgarishlarni fagat organib va ol dindan aytib beribgina qol nay, balk amaliy
hayotga fad ta'sir gilish bashorat qilingan ijti noiy natijaarni olish nurakkab
ijti noi y tizi nharning rivglanishigata'sir ko rsatishga qodir vositdar izlash zarur.
Jamyat hdatiga ijtinoiy kasallidarga tashhis go yish enms, balki ijti moiy
jarayonlar va hodisalarga ta'sir gilish ularni 1oyihalash tobora satsid ogi yani ng
prednetiga aylani b bor nogda
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1 3 Ijti noi y texnol ogi yal ar-ijti noiy nenej nent ni ng
I nnovatsi on resursi.

ljtinoiy Kkenglikning texnologiyalashuvi asosida nexaniznmari  hayot
talablaridan orgada golgan ijti noiy boshgaruvning nazariya va uslubi yotad.
Bugungi kunda, hozircha yo g bo'l gan boshgar uvni ng za monaviy nazariyasi zarur.
Bu sohadagi il my munozaralar, ijti noiyresurslardan, aynigsa, ularni loyi halash va
texnol ogi yal ash bosqichi da boshgar uv darajasi ning pastlig bundan dal dat beradi.

ljtinoiy nodellar, dasturlar va texnologiyalarn ishlab chigsh gunmanitar
fanlarning vazifasi, leki nijti noiy kenglikni axboratlashtirish va texnol ogi yal ashda
ularning roli kamaytirilgan 1l my bili ming bu shakli o z tahliliy, infor natsion
texnol ogi k eksport funktsiyal arin baj arayapti.

“Jamyat oldida turgan nmuhi m nasalalardan bir1 1l my g oyalar yo’lidag
hamna byurokratikto’sigarn olibtashlash, ularning erkin aylanishini ta’ mnlash,
mas’uliyatli yechi nharni ishlab chigish va analga oshirish mexanizmga il mi
Kiritishdir”*

Ingiroz hol atlarida, jani yat ning zanonavi ylashuvi va uning o'tish hol atlari da
buingirozdan chigsh strateg k sayi n-harakatlar rdi ortib boradi. Bu funktsiyani
strateg k va taktik masalalar nagbul nunosabatin, ularning bosachlilign
ani g ashga qodir ijtimoi y dast urlar, loyi halar bajaradi.

ljtimoiy loyiha o zida dasturnig shunday xil na-xillign ko rsatadi ki, unda
nafagat dolzarb yo nalishar, umumy nasalalar, balki negsadga erishish
muddatlari, ob yektning rivglanishin chugur organish asosida bajaruvchilar
harakatlari va ijti noiy nor natiViardan foydalanish aks ettirilishi kerak Br soz
bilan aytganda, loyiha ijtimoiy nasaldarn chuqur ishlab chigish bilan
xarakterlanadi va nafagat ijti noiytashhis, bal ki tashkiliy - boshqgaruv (texnol ogi k)
ta mnaotni hamo zichiga dladi. Defor matsiyalangan ijti noiy boshgaruv vosital ari
va nagsadardan boshlash kerak Shunisi qizigki, rivglangan namakatlarda
zanonaviy ijti noiy boshgaruv nazariya va amaliyaiga - hayot ne natlari ishlab
chigarish magsad aridan yuqori - degan marksistik g’ oya keng kirib kel di. Anerika
va yapon adabi yotlarida boshqaruv g oyasi natijalar bo  yicha muhokanma qilinadi
va boshgaruvning anerikancha tizim nagsadlar (foyda, daronad, kapital)
bo yicha gonigarsizZligi aytilad.

ljti moiy nenej mentning nohiyati shundan iborat bo'liy uning zanonaviy
nazariya va analiyati shakllannmogda. SHunday aqilib zamonaviy usullar
yordamda ijtimoiy resurslar va ijtinoiy qobig ijtinmoiy jarayonlarni sanarali
boshqgarish zaruriyati haqida fikr yuritil nogda

Nazorat savallar:
Menejerlikingilobi ni ma va uni ng sabablari ni nma?
Ve nejerlik madani yati, uning naz muni va mohi yati.
ljti moiy nenej nent ni na?
Ijti moi y oyl hani ng maz muni ?
Shaxs vajaniyat ortasidagi garama-qarshilikdar ni nalardaniborat?

ok WP P

1
IBanos B H, Thrpyues B I JHHOBaIMOHHBE cOLMaJIbHbIE TEXHOJIOT MU I'OCYAAPCTBEHHOIO U MyHMLIAIIAIbHOT O
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2- mavzu ljti noiy nenej nentning rivojlanish
va uningil my naktabl ari.

1- nashg’ W ot. Minej nent nazariyasi va a maliyotini ng rivojlanishi.
Reja:
2 11 Boshgaruvinglobi nohiyati.
212 Boshgaruvinglobl davrlarining 0’z ga xos xususi yatl ari.
Tayanch iboraar: boshgaruv ingilob, ananaviy boshgaruv, boshgaruv
yangilanish ari, kapitalizmrivglanishi, burjuainglobi.

211 Boshgaruvinglob nohiyati.

ljti noi y rivglanishning turli tarixiy bosqichlari doirasida nenej nent ko’ p
asrlik evol yutsiyani boshdan kechird. Qadi ngi jamyatlarda — Shuner, Msr va
Akkadoda — eng yuqori o’ zgarishlar kuzatild —ruhoniylar — diniy anal dorlarga,
ya’ni nenejerlarga aylantirild. Bu ruhoniylar tononidan diniytanoyillarni gayta
shakllartirish orgali amalga oshirild: agar ilgari xudolar inson qurbonliKarini
talab qilsalar, keyinrog ruhoniyiar €lon gilganidek ular fagat ranziy qurbonlikka
muhtg edilar: agar imonlilar pul, chorva nollari, qdl saralari va hokazolarni
takif glsa kifoya edi.

Mohi yati jihatidan bu insoniyat jamyati tarixidagi birinchi ma muriy ingilob
balily buning natijasida asosan ishbilar monlarning yangi turi — hali tadbirkorlar
emas, lekinend dny bo’l nagan shaxslar paydo bdlishiga dib kel d.

Tashabbuskor ruhoniylar tezda boy va tdsirchan sinfga aylandilar. Shu hilan
birga, ular uchun pullar asosiy nmaqgsad ari sifatida xizmat oil madi, uar diniy va
daviat fadiyatining mahsulidr, chunki ruhoniylar narosi m jarayonlarini
monitoring qilish bilan bir gatorda soliq yigish davia daznachilik fadivyatin
boshgaruvchi, dava byud) etini tartibga soluvchi va nul kiy nmasalalarni boshgarish
uchun mas'u edi. Uar ish hyjalarin, buxgalterlik hisob-kitoblarin, yuridk
bayonatlarni, ta’ mnotni, nazoratn, rejalashtirishni va boshgaruv analiyatiga
taalludli boshga funktsiyalarni cat'iyat bilan anal ga oshird.

Ruhoni ylarning boshgaruv fadiyatinng natijasi — yozuvni ng paydo bo’lishi
balily buni keyi nchalik aholining boshga gatlantari hamegalladilar.

Shunday qilih dastlabki ma nmuriy ingillob natijasida nenej nent
ruhoniyiarning savdo va diniy fadiyatiga vosita sifatida shakllan vag dtish
bilanijti noi y nuassasa va professional kasbl arga ayl andi.

Ikkinchi @ nuriyingilob birinchisidan ming yil dtibsodir bdlgan va Bohil
shohi Hammurapining nom hilan bog liq ( mloddan avvalg 1792-1750), u dav at
boshgaruvi tddrisidagi 285 ta gonun huyjatlarin dz ichiga olgan mnashhur
gonunlarni élon glgan

Ha mnurapi ning qonunlari gadi my Sharg qonunlarinng gi mmatli yodgorlig
balihk ijti moi y boshgar uvni rivglartirishda keyingi bosagichni angl atadi.

Aholining ijtimoly guruhlari drtasidag ijtinoly nunosabatlarni Xl na-
xillign tartibga sol uvchi mazkur kodeksning noyob ahamyati shundaki, u butun
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buyuk i nperiyaning ma' nurlariga yo’l ko’rsatgan Bundan tashqari, Hammurapi,
dzinngijtinoiy obrdsin do no ¢ zfugardarining homy va hi noyachisi sifatida
qdllab-quvvatlovchi asl yetakchilik uslubini ishlab chiqdi. Shohlarning
dtmshdagi sudaarin tavsiflovchi an'anaviy yetakchilik usuli uchun bu
g mmat baho yangilik ed.

Menej nentdagi ikkinchi ingilobning mohiyati shundan iboratk, u oliy
boshgaruv hul g ni vujudga keltird, inson munosabatlarin tashkil etish va nazorat
gilishrasmytizi nhari va harakat ni rag batlantirish usullari paydo bo'ld.

Ha mmurapi ning dlim dan mng yil dtgach, Bobil yana boshgaruv analiyatin
rivglartirish narkazi sifaida dzin eslaibturad.

Shoh Navuxodonosor Il (ml. Avv. 605-562) td g nachilik mahsul alarin
ishab chi garishni nazorat qilishtizi mning nuallifi bdlily birinchi navbat da rangli
lakl ardan foydal anadi, bu esa har hafta omborlarga kel gan nato va g ala sifaini
anigdashga yordam beradi. Navuxodonosor Il ning yutuglari uchinch nma nmuriy
ingilobni tavsiflaydi. Agar birinchi diny-tijorat bdlsa ikkinchisi - dunyowiy-
ma' rmuriy, uchinchisi esaishlab chigarish-qurilishdir.

Ko p sonli boshgaruv yangilanishHarin Qadi ngi R nda, aynigsa O okl etian
(243-316y) hududiy boshgaruv tizi mda, shuningdek Orta asrlarda R m katdik
cherkovini tuzilishida ko'rish munkin Uni hozirda ham g’arb dunyosining eng
mutlaq shaklilangan tashkilai deb hisoblashadi. Uhing hissasi, nenej nentning
personaln  boshgarish  hoki myat va awvtoritet tizim, funktsiyalarning
maxsuslashuvi kahi sohalarida juda kattadr.

To rtinch boshgaruvingilobi, XMI- XM Il asrlardagi sanoat ingil obi dawriga
deyarli nos kelad. U Yevropa kapitalizm rivolanishini rag batlantiradi va
ijtinoiy boshgaruvning nazariya va amaliyatiga nene nentdagi avvalg
ingiloblardan ko' ra kuchlirogta'sir eta dadi.

2.13 Boshgaruvinglol davrlarining 0’z ga xos xus usi yatl ari.

Sanoat fabrika tizimn chegaralaridan o'sib ketayotganda zanonaviy
aktsiyadorlik kapitali tizi m shakilanayotgan edi. Kapital egalari ictisodiy faoli yat
sifatidag biznes mmshg ulatidan tobora uzoglashib borar edilar, natijada yagona
boshgaruvchi-xo'jayin orniga bir necha yollanna mnenejerlar paydo bo'ld.
Mul kning yangi tizim sanoat rivglanishin tezlashtird va boshgaruvni ishlab
chigarish va kapitaldan ajralish boshgaruvning alohida usuliga olib keld.
Keyinchalik esa ma muriyat va nenej mentni nustaqgl ijti noiy-ictisody kuchga
aylanishin to xtatibqo yd.

Ma™ nuriylashtirish - bu konpaniya siyosati va umumy naqgsadarin
shakilartirish, nmenejment esa - ularning amal ga oshishin tashkil etish va nazorat
gilish Keyin nenejment ko pgina funktsiyalarga bo'lind - rejalashtirish, amal ga
oshirish takror ishlab chigarish ta minat, satish tashkil etish xo'jalik fadivyati
tahlili va boshgalar. SHunday qilik har birishlab chigshjarayoni nenej mentning
mustagil funkisiya va faodiyat sohasiga bo'lindi. Lekin bunday funktsiyalar
sonining ko payishi ularning yangi asosda birlashtirish nua mmosini kuchaytird.
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Menej ment va ma nuriyat i nson fadliyatini rmuvofi dashti-rishning nahsus yo'lin,
garor gabul qilishning shaxsiytizi mni kom ya siyosatinng nagsadin boshgarish
falsafasini ishlab chiqdi.

Menej nentning hagigiy xronol ogiktarixi XI Xasr oxiri XX asr boshida g’ arb
injenerlari guruhi boshchilig dag xarakatdan boshlanadi. Uar E Teylor, A Fayol’,
G Enerson va boshgalar. Uarning diqgat narkazida nehnat unundorligni
oshirish va korxonada ijti noly munosabatlarn yangilash nasalalari turgan \aqt
otishi bilan nenejment siyosatning yuqori soxasiga aylanmogda. Zanonaviy
menej nent nazariy fundanenti A Mslou, e Myo, P Doker nehnatlari bilan
«nehnat gunanizatsiyay xududida boshgaruv funktsiyalarinng naxsus asosi
bo'lib xzmat gl nogda.

Shunday qililky jahon menej menti tarix boshgar uv nazariyasi va analiyati dagi
tub berilisHarn ifodalovchi bir necha boshgar uv i nqil obl ari dan iborat.

Birinchi boshgaruv inglobi ishdagi alogalar va kal’kul yatsiya natijasida
ruhoni ylar hoki myati va yozuvning paydo bo'lishiga dib kel d.

Menej nentdagi ikkinchi ingilob Vavilon hukndori Xammurapi nom hilan
bog’lig bo'lily boshgaruvning diy zodagonlik shaklin yaratd.

Navuxodonosor Il hukndorlig davrigato g’ri kel gan uchi nchi boshgar uvni ng
ingilobi daviat rejali nazorat usulining ishlab chigarish fadiyati bilan birikishga
olib kel d.

To rtinch inglob kapitalizming paydo bo'lishi va Yewvropa tsiulizatsi yasi
industrial taraqqyotining boshlanishiga to' gri keld. Sanoat ingilobi shun
isbatladi ki, boshgaruv funktsiyasi ham moliyaviy yoki texnikaviy kabi rmuhi m
ekan

Beshinchi boshgaruv inglol yang ijtimoiy kuch- muitaxassis nenejerlar,
boshgaruvchilar sinfining kelishin ifodaladi. U daviatni, moddiy va nma naviy
ishHab chigarishni boshgarishda huknron bo'l d.

Turli zanmonaviy nugtai nazarlardan asosiy holatlarni gjratib ko'rsatish
munkin Uarijtinoiy nenej nentning u yoki buil my naktablari asosida yotadi.
Turli xil 1l nharm tizmga solish nagsadida ilg or xorijiy boshgaruv naktabl arin
koribchigamz

Nazorat savoll ar:

1 Boshgaruvingloblari nazmuni ni nadan iborat?

2. Boshgaruvinailobi necha bosaichdan iborat?

3. Menej nentdagi birinchi ingilobinglobning nohiyati N nadan iborat?

4. Menej nentdagi ikikinchi ingilobning nohiyati n nadan iborat?

5 Boshgaruvinglob dawrlarining o’z ga xos xususiyatlari n madan iborat?
Zanonaviy nenejerlik ingil obining nohiyati n nadan iborat?
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2- nashg’ dot. Mnej nent naktabl ari va nazari yal ari.
Reja:
2 21 Boshgaruvning Kassik naktabl ari.
2 22 «{dnson munosabatlari» naktabi.
2 2 3 Boshgaruvni ng «e npirik» naktabi.
224 «jtinoiytiz nhar» naktabi.
2. 2.5 Insonresurslari nenej nenti.
Tayanch iboralar: klassik mnaktab “inson mnunosabatlari” mnaktabi,
“enpirik” maktab, “ijtinoiy tiz nhar”, inson resurslari, industria taraqayd,
Ijti moi y-psixilogi k xususi yat| ar.

2 21 Boshgaruvning Kassi k naktal ari.

Boshgaruvning zanonaviy il m paydo bo'lishi. E Teylor nom bilan bog’lig
O z nazariyasining asosiy holatlarini u «Fabrikani boshgarish» (1903), «l my
boshgaruv tanoyillari» (1911), «Kongressning mnaxsus komssiyasi oldida
ko'rsat ma» (1912) ishlarida ko' rsatd. Uar quyi dagilarga yo naltiril gan:

v eski, an‘anaviy ish usularin al mashtiruvchi il my asosning yaratilishi, uning
har bir elenentin il mytadag g glish

v'ishchilarni il my nezonlar asosidataniash darn o gtish

v' mehnatni tashkil etishtizi mini joriy gilishda ma’ muriyat vaishchilar o rtasida
ha nkorlik;

v/ ma’ nuriyat vaishchilar ortasida nas uiyat va nehnatni tengtagsi nhash

Teylor tizi mning asosida al ohi da ishchi mexnatini muvofidashtirish ishlab
chigarish jarayonin gayta tashkil etish tashkilan boshgarish jarayonlari usuli
yotadi. Teylorning aynan mana shu tizim sanoat korxonalari ishida keng
qgo llanil mogda.

Teylor tizimn tashkil etuvchi tashkilotda ishchini alohida nexnatin
muvofidgashtirish va ishlab chigarishni gayta tashkil etish tashkila nehnati va
boshgaruvning umumiytanoyillarin ishlab chi gshdan boshl angan

Klassik maktabning yana bir vakili AFayol’dir. Uo znng «Umimy va
sanoat ma nuriyati» (1923) kitobida ma® muriyat faoliyati tahliliga unumy
yondashuvni ishlab chi gishga va bu asosda ma™ nuriyiashtirishning gat iy naj buriy
tamoyillarin shakllantirishga harakat qildi. Wning ta kidashicha, boshgarish -
tasarrufda bo'lgan barcha resurslardan naksi mal i nkoniyatlarn ishga sdib
korxonani uning magsadi sari etaklash. Fayol’ fikricha, ma' nuriyatlashtirish
boshgaruvning bir gismni tashkil etih o'zida yanada kengroq ishlab chigarish
tijorat, noliya, kredit, buxgalteriya hisobi va ma’ nuriy vazifalar o adliyatiniaks
ettirad. Fayol’ ma' muriy vazifalarn tahlil glar ekan u 5ta elenentni:
rejalashtirish tashkilot, nazorat muvofigashtirish va oldin ko'rish elenentlarini
bel gilab berd.

Fayol’ ma’ muriy faoliyat tanoyillarim ishlab chiqdi. Uar: nehnatning
tagsi nhanishi, xoki myat, irtizom boshchilik yakdillig, individual nmanfaatlarnng
umumy mnanfaatlarga bo ysunishi, rag batlantirish narkazlashish tenglik
tashabbus, korporativ ruh
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Kl assi k boshgaruv maktabining keying rivojlanishi ikki asosiy yo nalishda
bordi: ishHab chigarishni  magbullashtirish va boshgaruvning unmumy
muamnolarin tadagiq etish Bu borada G Enerson, L Uvik M \kber, GFord
isharin ta kidashlozi m

G Enerson o' zining « Unundorlikning o'nikki tanoyili» (1911) ishida
korxonani boshgarish tamoyillarin ko' rib chiqdi va shakllartird. enmnerson
fikricha, bunday tanoyillar quyi dagilar:

v’ anigshaklartirilgan boshgaruv nagsad ari;
v' har bir yang jarayonga istigbol dag magsadlarni hisobga ol gan holda sog’lom
fikr nugtai nazari dan yondashuy;
muvofidashtiruvchi masl ahat;
irtizom
personal ga hagqoni y munosabat;
dispetcherlik
me” yor va jadvallar sharaitlarin nor nallashtirish
mukof atlash
enerson boshgaruv va ishlab chigarishni tashkil etish nasalalarin hal
etishda konpleksli yondashuv zarurligni birinchi bo'lib ko rsatd.

L Uwvik AFayol’ning asosiy holatlarin rivglantird va chuqurlashtird. U

asosiy e'tiborni ras my tashkil etishtanoyillarin ishlab chigshga garatd:
v ' Odamarningtuzil raga noslig.
v Mhxsus va bosh shtabni tuzish
v Huquqg va mas uiyatni ko yilishi.
v Nazorat kendlig.
v Maxsuslashtirish
v Aniglik
Sanoat korxonalarida ishlab chigarishni tashkil etishni nukammellashtirish
bilan G Ford shug’ ullangan U F Teylor tizi mdan foydalanishda ol g’a gadam
bosdi va uni keng ishlab chigarishda qo'llad. SHu nagsadda Ford ko' yidagi
boshgaruvni tashkil etishtanoyillarin qo'llad:
v/ Butun ishlab chigarish jarayoni, uning pog onalari va alogalarini aniq
rejalashtirish va hisob- kit ob;
v’ Ishsharaitlarin rejalashtirish va hisobga olish
v Homashyo, naterialar, nexaniznbar, ishchi kuchi tayyorlash;
v" IsHab chi garishni standart texnol ogi ya bo'yicha anal ga oshirish;
v" IsHab chigarishni muka mnallashtirish yo'llarin doi no izl ash;

AN NN N

2 2 2 dnson nunosabatl ari» nakt ahi.
Boshgaruv nazariyasida yangi yo nalish asoschisi bo'lib e. Myo hisoblanadi.
Kot orn shahridagi «Uestern el ektrik» firmasi zavodlarida ishchilar guruhlarin 13
vil (1927-1939) davomda tgribada sinadi. Myo shunday xulosaga keld,
ishchilarning nehnat unundorlig vactincha nehnat sharoiti va ma’ rmuriyat Xatti-
harakatlaridan e mas, bal ki ularning rmuhitidagi ijti noi y-psi xol ogi k omllarga ham
bog’liq ekan

18



«nson munosabatlari» maktabining ko zga ko'ringan vakillari K Ardjeris,
F Xertsberg D Mkgregor, R Heyk va boshqgal ar.

Bu yo nalishning asosiy holatlari  kichik norasmy guruhlarda
munosabatlarning roliga garatilad. Boshgaruv analiydida guruhning ijti noiy-
psixol ogik xususiyatlarin anigash va foydalanish ruhi ndir. Mazkur maktab
vakillari boshgaruv tizim ishchilari mehnatin  nukamallashtirish usullarin
gidrishga alohida oringratadlar.

2 2 3 Boshgaruvni ng «e npiri k> naktabi.

Yirik nenejerlar va maslahatchilarn birlashtirgan, boshgaruv nazariyasi dagi
uchinchi ogi mvakillari shuni na’lumadilishdi ki, boshgar uv sohasidagi oli nharni ng
asosiy vazifasi - amaliyat materiallarini yig'ish va e'lon qilish shu asosda
boshqaruvchilarga maslahatlar berishnm ishlab chigish hisoblanadi. «Enpirik»
maktab i kki asosiy yo nalishda rivojlannmogda. Korxonani boshgarishning u yoki
bu muomnolari bo'yicha aniqg tashkiliy-texnikaviy va ictisodiy tadgigatlar oib
boril nogda va zanonaviy nenej nentning yangi kontseptsiyalarin ishlab chigish
amal ga oshiril nogda. Bu birinchi navbat da «foydadaishtirok etish», «boshgaruvda
ishtirok etish» kontseptsiyalaridir. «Enmpirik» maktabnng ko zga ko ringan
vakillari P Duruker, R Devis, L Nyunen, D Miller.

Egallagan lavozi mdan qat'iy nazar, har bir boshgaruvchi quyidagi asosiy
funktsiyalarn anal ga oshirad:

- Korxonaning magsad ari, unga erishish yo'llarin anidash va shu asosda
korxona ishchilari ddiga aniq vazifalarn qo yish;

- Korxona fadiyatin, isharn guruhlash tagsi nhash, nuvofiqtuzil nani yaratish
kadrlarn tanlash va joylashtirish yo'li hilantashkil etish

- Ishchilarm rag batlantirishni ta’ mnlash, va boshgaruvchi bilan boshqariluvchi
o rtasidagi alogani nazorat glish

- Tashkila va unda band bo'lgan shaxslar fadiyatin ne yorlashtirish tahlil
gilish va bahalash

- Ishchilar istaklarin ularn ng faoliyati natijasi ga bog’liq hol da rag’ batlantirish

Umu nan ol ganda, «empirik» naktab gator dol zarb boshgaruv mua mnol arini
go yish va hal qilish tarafdori bolgan Bular zarmonaviy virik sanoat ishlab
chi garishi, shuningdek boshgaruv funktsiyal ari K assifikatsiyasi va tahlili, rahbar
mehnatin tashkil etish kadrlarni tanlash va baholash boshgaruv tizil nasini
ani g ash va boshga rmua mnol ardir.

224 djti noiy tizi ndar» nmkt abi.

Mazkur maktab <« nson nunosabatlari» maktabining xul osalaridan
foydalanadi. U insonni tashkiladag muhitga ta'sir eta oladigan turli xl
ehtiyglariga ega bo lgan ijti moiy yo naltirilgan navjudat sifatida garaydi. Bu
vagtda nmuhit ehtiyglar shakllanishiga ta'sir qladi. «jti noiy tizi nharning» eng
ko zga ko'ringan vakillari D Mirch, Gda Ron, AEtsioni va boshqalar.

«Yangi» maktab Boshqaruv nazariyasidagi bu yo nalish boshgaruv il niga
aniq fanlar usullari va apparatin joriy etish bilan xarakterlanadi. Bu naktabning
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eng ko zga ko' ringan vakillari R Akoff, L Bertalanfi, S Mr, R Kal man, L Keyn,
R Lyus, DForrester. «YAngi» mnaktabning shakllanishi kibernetika va
operatsiyalarni tekshirishning paydo bo'lishi bilan bog’liq Operatsiyalarni
tekshirish nustadil fan sifatida shakilanib ikki asosiy yo nalishda rivojlannmogda
Birinchisi, ishlab chigarish nenej nentida tez uchrab turadigan va zaxiralarni
boshqgarish resurslarni tagsi nhash, omnaviy xizmat ko rsatish masal alari, eskirgan
uskunalarn  yangilash, noanidik sharotlarida hulg-atvor strategi yasinng
tanlanishi, vaqt bo'yicha ishm tartibga solish bilan bog’liq hodisalarning
mat e matik nodellarini qurish bilan bog’liq
I kki nchisi, o'z ¢'tiborini tizi nharni o'rganishga qaratd va «iznt exni ka»ni ng
yaratilishiga olib keld. Keyinchalik «yang » naktabda noilmy fan-boshgaruv
garorlari nazariyasi shakllandi. Bu sohadag tadgiqalar quyidagilarni ishlab
chigishga garatil gan:
Janoalarda garorlarn ishlab chigshga garatil gan;
Ovyinlar nazariyasi va statistik echi mhar nazariyasin qo llash orgali eng
maqgbul echi mharni ishlab chigsh a gorit mari;
Iqisod y hodisalarning mate nati k nodellari.

2.25 «nsonresurslari nenej nenti.

«Inson resurslari nenej nenti» atamasi 60-yillarda anerikalik satsidog
R E Myl zning «Ilnson nmunosabatlari» nodeli «nson resurslari» nodeliga qarshi
qo yilgan maqolalarning birida paydo bo'ldi. «Inson nunosabatlari» nodelida
asosiy e'tibor ishovchilar uchun eng yaxshi nehnat sharoitlarin yaratishga
qaratiladi. «lnsonresurslari» nodelida xodi nhar ishl atil nagan zaxiralar nanbai va
korxona umumy tuzil nasida ogilona rejalashtirish va garorlar gabul qilishning
muhi mi nkoni yati sifatida ko rilad.

Bu turdagi nenej nentning nagsad tashkila nmagsadarin samarali amal ga
oshiruvch, qgziquvchan  xodi nharm 1shga  olish rag batlantirish
muka mmallashtirishva kashi y tayyorlashdan i borat.

Insonresurslari menej nenti falsafasi da xodi nmhar - bu korxona aktiMari, inson
kapitali. U xodi mhar ustidan ham nazorat, lekin nehnatga ko' p rag batlantirish
siyosatin anal ga oshirishni ko zdatutad.

«nsonresurslari nenej nenti» nodelining «i nson munosabatlari nenej nenti»
modelidan asosiy fargi shundaniboratki, inson resurslari menejmentida gadi ndan
fad poztsiya talab gilinadi. Bu korxonada nehnatn tashkil etish va nma'lum
mehnat sharatlarin yaratish sohasidag siyosat va tashkil etish tuzil nasiga
alohidatalablar qo yadi. I kkal asi ha mshaxsiytashabbus uchunjoy qol drishlozi m
Bu shuni bildrad ki, ba zi hodi nhar o'z mehnati uchun boshqalarga nisbatan ko p
hag dad va xiznat bo yicha ko'tarilad.

Nazorat savallar:
1 ljtinoiy nene nentning turli naktablarida boshgaruv kontseptsiyal arining
Xususi yatlari ganday?
2. Insonresurslari nenej nentining nohiyati ni nadan iborat?
3. Boshgaruvning enpirik maktabi nechta yo nalishdan iborat?
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Mbdul-2

3 mavzu Ijti noiy nmenej nent — XXasr oxin XX asr bosh boshgaruv
madani yati.

1- mashg’ dot. Zanonaviy boshgaruv nadani yati.
Reja:
3. 11 Zanonaviy boshgaruv nmadani yati.
3.1 2 Yaponiyada boshgaruv tizi mni shakilanishi.

Tayanch iboral ar: madaniyat, boshgaruv nadaniyati, boshgaruv bili nhar,
tderantlik tashkilachi - rahbarlar, boshgaruv nadaniyati elenentlari, yapon
menej nenti.

311 Zanonaviy boshgaruv nadani yati.

Jamyatn boshgarish zanmonaviy nmuammolari ech mda nadaniy omlning
rai ot nogda va kel ajakda ortib boradi. Bu gator hdatlar bilanizohlanadi.

B rinchidan jamyat hayotinng ijti moiy nazoratchilari axborat ingilobi
talablari (iqisody, huquay, siyosiy) bilan birga tobora katta ahamyat kasb
et nogda

I kki nchidan ular jam yatdagi o zaro bog’liq kuchlarning yi g’indisi sifatida
kengayib tizim ko' rinishiga kel nogda va oz tasir naydonin Kkengaytiril
jamyatning har bir ele nenti fadiyatiga kirib kel nogda

Uchinchidan yalp jamyat mahsul atidag agliy mul k hissasi ortib bor nogda
va rivglangan daviatlarda 50 %gacha etd. Bu jamyatn uning asosiy resurslari -
inson va agl dan oqil ona foydalanishdagi ma'suliyat va nohiyatni oshiradi.

Boshgarishni nmadaniyatinng belgilangan bir gancha nadaniyat qisnari
mavjud Mdaniyatning asosiy elenentlari odam bili m, hissiyatlari, kayfiyati,
boshgaruv, falsafiy va iqisody kontseptsiyalari, fikrlash jarayonlari bo'lib
hisoblanadi. Hrog belglangan nadaniyatning manbalari bo'lgan boshgaruv
mahorati, tuwmush sharati, urf-odatlar, tantanalar, jamyat nunosabatlari va
boshgalarsizz unmumy ishlab chigarish takror ishlab chigarish va noddiy -
ma naviy ne nati iste noli bo' | naydi.

Madaniyatning asosiy nmasalasi - inson o zin takror ishlab chigarish uning
bili m, yangilikari, moddiy va na naviyne natlarin hal glish hisoblanadi.

Yuqorida aytilganlarni hisobga olilh boshgaruv nadanivyati elenentlarin
unumy nadaniyatning bir gsm sifatida ajratib ko rsatish mumkin:

- boshgaruv bili nhari ( nenej nent va boshqgaruv nazariyalari) kayfiyat, ong
muvofidig;

- jamyat nunosabatlari naruna, ne yorlar va bili nhar nujassamashtirgan
tashkiliy boshgaruvchanlikinson nadaniyati eenentlaridr;

- boshgaruv fadivyati, hagigiy ijodiy xarakierga ega bo'lil ijtimoiy rivojlanish
mahsuli va ijti noi y mehnat jarayoni ning ob’ yektiv zaruriy unsuridr.

Xususan, boshgaruv  madaniyatin  boshgaruv fadiyatining nalum
bosqichidagi boshgaruv hili nhari, hissiyatlari, ne” matlari, boshqgaruv va tashkiliy

21



munosabatlar yi g'indisi sifatida tushinish munkin Uning shakllanish nexanizm
quyi dagi cha bo'lish mu ki n:
v" bili nhar, boshgaruv kontseptsiyal ari, oyi hal ari, dastur-larining shakllanishi;
v" boshgaruv nunosabat|ari ning rivglanishi;
v" boshgar uv sohasi da ijodi y fadliyatni rag’ batlantirish;
v/ janiyatdajanoat institulari, daviat, qonunlarga hur nat ning tasdidanishi;
v" boshgar uv texnol ogi yal arini ishlab chigishva joriy etish

Boshgaruv  nadaniyatida oqgilona boshlanish  bilim  zanonaviy
kontseptsiyalar, il mbalab texnologiyalar nmuhi m ahamyatga ega. Boshgaruv
asosining zanonaviy bili nharisiz jamyatni shakllartirib bo lmaydi. Mnej ment
inglizcha so'z bo'lib, latincha suz «manus»go | o0 zagidan olingan Dastavval u
hayvonlarni boshgarish sohasiga tegishli bo'lgan va otlarni boshgarish san atini
anglatgan Keyinchalik bu so zni inson faoliyati sohasiga olib o'tild va odamva
tashkil alarn boshgarish amaliyati va il mn ifodalay boshlashdi. Boshgaruv - bu
yakuniy natijani dishga garatilgan xatti-harakatlar, usullar yordamda tashkila,
jamyat nagsad ariga erishish

312 Yaponiyada boshgaruv tizi mn shaklanish.

Bugungi kunda XXI asr talabiga javob bera oladigan boshgaruv nodeli
hagida gapirish munmkinm? Bu savolga gat'iy javob berish munkin ko pgina
madani yatlarning birgali kdagi tgjribasi bunga i nkon beradi.

Yaponiyadagi boshgaruv nadaniyati - bu Evropa nenejerliginng K assik
kontseptsiyasi va yapon an anaviyligning qorishnasi. YAponlar hamma ma' lum
kontseptsiyalarn organib chigshdi va o Zlarinkin yaratishdi.

Yaponi yada zanonaviy boshgaruvtizi m yaratil gan va shunga mos boshgar uv
madani yati shakllanmogda. Uhda jahon nadaniya-tining kelajak tendentsiyalari
ko'rilad. Bu tizimming g aro-yiblig shundaki, boshgaruv uzog nagsadarga
yo naltirilgan Har bir firma vagtinchalik muvofaqaiyatlar bilan goni gnmasdan,
istigbo ni ko zlaydi, bozorlarda yaxshi ornashib oladi. «Bugung kunni unut,
ertangisin o yla» bu strategiya g’ arb nentaliteti «kun bor - ovqat bor»ga garana
garshi. Bunday strategi yada egiluvchanlik, tez noslashish harakatchanlik va naj
bozoridagi orinuchun kurashishda gayta qurishlarga keng yo'l ochiladi.

Yapon boshgaruv modeli va boshgaruv madaniyatining asosiy jihatlari
quyi dagilar:

v' Uzoq nuddatli strategi ya;

v" Innovatsi on boshgaruv nadani yati ning shakllanishida doi mylik;

v" Jahon texni ka madaniyatining eng so nggi namunal arini tez o Zlashtirish

v Inson onili rivglanishi va zanonaviylashuvi va boshgaruv personali hilan
ishashni istigballi resurslar sifatida garash;

v' Madaniyat ne yorlarini saglash qo llab quvvatlash va ko' paytirish

ljti moiy nenej nent madani yatining shakllanishi uchun ictisodiy va ozgina
huquaiy bili nhar etarli deb hisoblanadi. 1930-yillarda g’arb dunyosini egallab
ol gan «buyuk depressiya» yoki tiz nki ingiroz davrida nenejnentning bunday
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tushunilishi batanom o'tab bo'lingan O shanda AQSH prezidenti Ruzvel’t Og
Uyda shtatlar gubernatorlariga murgatida shunday degan: «Bzning mlliy
boyliKari mzning saglab qolinishi mlliy mehnat unundorlig masalasiga nisbatan
bir gismni tashkil etad xolos. Milliy mehnat unundorlig» tushunchasi ni nani
angl at gan? Avvalanbor «nson resursi»ni, inson faoliyati sifatida boshqgaruvga
bo'lgan e'tiborni shakllantirishni ang atadi».
Nazorat savollar:
1 Boshgaruv nadaniyatinng nohiyati n nadaniborat?
2. Boshgaruv nadaniyatinng asosiy nasalasi ni ma?
3. Bugungi kunda boshgaruv nmadani yatiningtuzil naviy el e nentlaridan gaysi biri
muhi maha m yat ga ega?
4. Zanonawviy boshgaruv nadani yati ning shakilanishi ?
5 Zanonaviy sharatdaijti noiy nmenej nent shakllanishining asosiytanoyillarin
aytib bering?
6. Yapon boshgaruv nmodeli va boshgaruv nadaniyatining asosiy jihatlariga
ni malar kiradi ?

2- mashg’ dot. Ijti noiy nenej nent nadani yati.
Reja:
3.2 1 Tashkil etish nmadaniyati kontseptsiyasi.
322 Korporativ madani yat.

Tayanch iboralar: boshgaruv kontseptsiyalari, tashkil etish nadatiyati
kontseptsiyasi, boshgaruv naslahatlari, korporativ nadaniyat, sub’yektiv jihat,
ob’yektivjihat, narosi nhar, alogalar etikasi.

3 21 Tashkil etishmadani yati kontseptsiyasi.

Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi 1980 - yillarning boshida AQSHda
uchta il my ogi m ta'sirida ishlab chigilgan strategik boshgaruv sohasidagi
tadg qatlar, tashkil etish tashkilat hulg-atvorining individual tadgigotlari. 70-
yillar oxirida bu nazariyalar boshi berk ko chaga kirib golgan edi, lekin 0z
maz muni da tashkil etish nadaniyati asoslarin to pladi.

Bugungi kunda ijtimoi y tashkil alardagi innovatsiyalar, ularning o zgarish
mexaniznbariga gzqish ot nogda

Ingiroz tashkil a foydasigaishlashi munkin agarda boshgaruvtizi mni gayta
qurish bo  yicha chora-tadbirlarn anal ga oshirish vaqti kelib ular ma’lumsababl ar
bilan orgaga surilib kel ayat gan bo'lsa

Tez-tez paydo bo'ladi gan ingiroz holatlariga o'z vagtida to g’ri ta'sir etish
uchun uarn kilish nuhi m Uar quyidagilar bo' lishi munkin
- bozor talabl ariga javob ber maydi gan texnol ogi yaning qo llanishi;

- ishlab chigarish vainson resurslarining yetarli bo'l magan kontsentratsi yasi;
- ishlab chigarish sur atiningtez o'sishi va boshqgaruvtizi naning ortda gaishi;
- straegk

- kadrlar bilan bog’'liqg

- 0z vakolatlarin analga oshirishtanoyili bilan bog’lig
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- M muriy.

Unmuman jahon taribasi shundan daldat beradiki, federal va regional
rivglanish dasturlarini nmuka mmallashtirish - bu ingirozni engib «o' quvchi »dan
«o qituvchi »ga ayl anishga 1 nkon beradi gan ustuvor yo nalishlar e mas. YAponi ya
tgribasi buning yaqgol isbati. AQShda korxonalarni satib oib, yaponlar odatda
moddi y-texnik jihozlarni, texnologiya personaln o zgartirmay-dlar, lekin
personalni o qgitish va nehnatga rag batlantirish, ishni tashkil etish yo'li bilan
boshgaruv tizimni yangidan tashkil etadilar. Boshgaruv va tashkilachilik
madani yati ning yangi tanoyillaridanfoydalani b adgliyfadliyat sal ohi yatin oshiril
ular gisga vagtda mahsula sifati va nmehnat unundorligning yuqgori natijalariga
erishadl ar.

Boshgaruvda ag deganda nmgsad sari boshlovchi «hulqni to girlash yo'li
bilan turli, aynigsa yangi hoalarga nuvoffa-gyatli ta'sir ko'rsatishga
qobiliyatlilik»' tushuniladi. Bunday qobiliyat i nsontononidan o gish va 0 z-0 zini
tarbiyalash jarayonida egallanadi va rivojlanadi. U adgliy qobiliyatlarn doi no
muka mmallashtirishga chorlovchi har kunlik analiyat natijasida rivolanishi ham
munkin Agliy qobiliyat va mutaxassislik madaniy g mmatlikka ega bo'lib
xiznatlar bozorida yugori baholanadi. Bunday nul k egalari - nmenejerlar nafagat
katta xaq oladilar, balki yirik kapital, q mnatli qog ozlar, jamyatda yuqori
martabaga ega bo'ladilar. Boshgaruv il m jamyatning muhi mresursi bo'lib ham
jamyat, hamal ohi da shaxsning umumy madaniyatining bir gsm hisoblanadi.

Boshgaruvning aqliytizi nharida adlni tashuvchi shaxslar tashkil etiladi va
0 zaro fadiyat yuritadi. Unhdan tashqgari, ular oz adliy i nkoniyatlarin doi no
muka mmallashtirib boradilar. Shuni esda tutish kerakki, nafaqat nablag’lar,
qobiliyat, tariba, tashkilachilik tuzil malari, balki shaxslar tashkilachilig ham
anmal ga oshirilad.

Boshgaruv nmutaxassisining agliy madani yati degan tushunchaga hame tibor
berish lozim U boshgaruv fadliyatida muvaffaq yatlarga eltuvchi gator kashiy
bili nhar, uslubiy fikrlashga ega bo'lishi kerak Mitaxassisning agliy nadaniyati
masalalari il my adabiyatlari endigna muhokana gilinnokda, bu nunosabat da
birinchi gadamtashlannoqda. Lekin hayot hozirdan uni ng shakilanishining aniq
mexanizi mni talab gl nogda

Hozirg vagtda agliy mulk rivglanishin hi noyalashda boshgaruvning il my
sal ohi yati dan foydal anish va shakllartirish nuhi mahamyat kasb et nokda. Texni k
va axborat bilan bir gatorda, ular jamyat adliy salohiyatinng nuhi mtarkibin
tashkil etad.

Boshgaruv naslahati sohasida xizatlar haj m judatez o snmogda. Msalan
AQShda hozirg paytda 35 nird ddlarn tashkil etib har yili 15%ga ortib
bor mogda. Bu sohada AQShda 50 mingga yaqin yugori nalakali naslahatchilar
isHanmogda. Uar 3ayirik va 4 nayda assotsiasiyal arga hirlashgan

Boshgaruv naslahatlari berish - rivglanish strategiyasin o zgartirishga,
qo shi ntha o'sish manbalarin topishda murakkab nuammnolarni  echish uchun
rahbarlarga mutaxassis yordamdir. Bu bhilan u oz-o0zin tashkil etish va
rivglartirish nexanizmni yuritad. Mslahatchi - ijti noiy nenejer, unumjti noiy
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va unumnsoniy ne matlar tashuvchisi, u jamyat hayotin turli jabhal ariga yaxshi
mosl ashadi.

Tashkilatdagi hdan maj muaviy baholashdagi naslahatlarda u butun hayati
davomda to plagan bili nharin ishga soladi. Juda ham murakkab mnasalalarni
echish uchun u eng yuqori tafali ekspert va mutaxassislarn jalb glad.

3 22 Korporativ nmadan yat.

Korporativ nadaniyat ancha mnuhi m farazlar tiz m sifatida nanoyon
bo'lad va bufarazlartashkila a zolari tomoni dan gabul qgilinadi handa odamarga
ularning hatti-harakatlari yo nalisHarini  ko'rsatadigan aniq gadriyatlarda
ifodal anadi.

Kor porativ nadaniyatnngikki jihati gratiladi:

1 Sub yektivjihat —tashkila nuhiti va uning qadriyatlari, e yorlari vardlari
guruhiy idroklashdan kelib chigadi. Masalan tashkila gahranonlari,
rivoyatlari, tarixi, narosi nhari, shiori.

2 Ob yektiv jihat — tashkila binosi, uning dizayni, ornashgan joyi, jihozlari,
qulayliK ari, sharaiti, gabul gilish va damolish xonalari, avtomobillar to xtash
joylari vahkz

Tashkila rmadani yatini quyi dagi xususiyatlar asosida ko'rib chigish munkin:

e kommuni katsiontizim va so zlashuv usl ubi;
e tashki korinish kyim bosh;
e odanarning ganday ovgatlanishi (har k mo zi yoki hirgalikda);
e Vvagtga bo'lgan munosabati va uni ng sarflanishi;
e odanar orasidagi 0 zaro nunosabat;
e hayotga opti mistik munosabatl ari;
e ishchin toligshaklantirishjarayoni, uni o gtilishi va gaytatayyorlanishi;
e nmehnat etikasi va notivatsiya
Kor porativ nadani yatn qo llab-quvvatlash usullari:
1 Menejer tononidan nazorat oib borish, baho berish e'tibor garatishning
ob ekti va prednetlari.
2. Tashkila ingrozlari va kritik hal atlari ga rahbari yat ni ng javobi.
3. Rollarning nodellashtirilishi, o gtish orgatish
4. Rag’ batlartirisHar va nagomarn anidash nezonlari.
5 Ishga gabul glish xzmat bo yicha ko'tarilish va ishdan bo shatish nezonl ari.
6. Tashkila belglari va nmarosi nhar.

Mar osi nhar — bu janoani ngtakrorlani bturadi gantadbirlari, ularishchilarning
hatti-harakatlariga ta'sir otkazish nmagsadida anig vagtda va maxsus sabablar
uchun otkaziladi. Uf-odatlar —bu marosim ar tizi m.

Hrmaning bozor fadiyatidagi rmuvaffagiyati uning o0z nadaniyatin
shakllartirish qobiliyati bilan anidanadi. Korporativ nadaniyatning nohiyati
ko nmpani ya handa inson gadriyatlarining mos tushishidadir.
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Al oqgal ar etikasi —tashkil achilikfadiyatlarida anig nuhitn yaratib beradi gan
ozaro alogalar jarayonida sherikdar nunosabatidagi qoidalar kodeksini
bildrad gan ma naviy-ax ogiy kategoriya.

Tarkibiga kora nulogatlar quyidagi bosgichlarga bo'linadi: dgzidgshar,
nugtai-nazarlar handa gatnashchilar pozitsiyalarin aniq belglab olish; takiflar
hanmda ularning dalil va asoslarinng nmuhokana aqilishy yaginlashib olish
pozitsiyalarn nuvofiglashtirish kelishuvni isnab chigish

Ishbilar ronlik  suhbatining aniqg bosgchlarida asosan  quyidagilar
xarakterlanadi: muloqatlarning boshlanish va takiflaan  oldnga surish;
gizigsharn yuzaga chigarish va mjoz ehtiyglarin o rganish biti mtuzishga,
firma va muloqatlar olib borayatgan shaxsga ishonchni shalllantirish; biti nmi ng
foydasin nanoyon qilisiy biti mi  nmuvaffag yatli yakunlash va biti m xul osasi
hagi da garor gabul glish harakatlarin shakllartirish

Sheri kni takifni gabul gilishgaishortirish uchun quyi dagi samarali yo llardan
foydalanish munkin mul ogotlardan chetlanishy birlanchi shartlarning ko paytirib
ko'rsatilishi; aldash; holatning berk joyga borishi; mulogotlarning uzaytirilishi;
al ogal ardan ketib qolish1 mmtatsi yasi; ul’timat um

Ish bilan bog’liqal ogal arning asosiy natijasi qaror qabul gilish bo'lishi kerak
Murakkab al ogalarda bir gancha garorlar bo'lish munkin eng muhi m biznes-
alogalarn to g'ri tashkil etishdir.

Nazorat savollar:
Tashkil etish nadaniyati kontseptsiyasi gachon paydo bo’l gan?
Tez-tez paydo bo'ladiganingroz hoatlariga ni nalar sabab bo’lishi munkin?
Kor porativ nadani yat deganda ni na tushuniladi ?
Kor porativ madani yatn qo llab-quvvatlash usullariga ni nalar kirad ?
A ogal ar etikasi n na?

SEES NGRS

4- mavzu ljti noiy siyosat - nenej nentn anal ga oshirishning uni versa
texnol ogi yasi.

1- mashg’ u ot. Ijti noiy siyosat va uni ammal ga oshirish nexaniz ni.
Reja
4.1 1 ljti noiy siyosat ning mohi yati.
4.1 2 ljtinoiy siyosatni ishlab chigish bosaichlari.

Tayanch i boral ar: ijti noi y siyosat, ijti moiy doktorina, hoki miyat suvereni,
hoki myat organlari, loyi ha, nunitsipal hanjamyatlar, ijti noiysiyosat bosaichlari,
«t exnopolis».

4. 1 1jti noi y siyosat ning nohi yati.
ljti noi y siyosat - jamiyat ningijti moi y-i ctisodi y sharoitlarin va uningijti noiy
guruhlari drtasidagi nunosabatlarn tartibga sdish uchun dava tononidan
foydal aniladi gan tanoyillar, ne’yorlar vausullarningtd gdam.
ljti moi y siyosat ijti moiyta'li mot asosidaishlab chigilad va amal ga oshiriladi.
Uijtinoiy nuamnolarn hal etish resurslar va ijti moiy nagsadliarga erishishning
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samarali yo'llarin gidrish kabi chora-tadbirlar yig'indisi ko'rinishida bo'lishi
mu ki n

ljti noiy siyosatning nmagsad - barcha fugardar hayat sifaini oshirish va
aholining hayatiy ehtiyglarin qgondirishni  ta mnlaydigan mexaniznlar
yordamda, turliijti noiy nanfaatlar muvozanati asosidaijti noiy muhit vaijti moiy
kelishuvni yaratish

jti moi y siyosat - ijtimoi y nasalalarni echish nagsadi da but un aholini, barcha
hojalik va boshqgaruv tuzil malari sub ektlari kuchini hirlashtirishga garatilgan
daviatning ijti moi y sohadagi fadi yati.

U fugardarning yaxshi yashash sharaitlari, jamyat hayctida erkin ishtirok
etishda huquglarin daviat nazorati orgali anal ga oshirad (gonunchilik dasturiy -
maqgsadi, noddiy - moliyaviy va h k). Shuning uchun ijti noiy siyosatn ishlab
chigish va anmalga oshirish nexanizm integral hisoblanadi. U davia nafkurasi,
huqug, ijtinoiy standartlar, ictisody vositaar, madaniyat, psixd ogiya,
de nmografiyani o zichiga dad.

ljti moi y siyosatni amel ga oshirish gat or tamoyillariga tayanadi. Uardan eng
muhi m - aholining ko pchilig uchun ijti moiy ne” matlar va ijti noiy standartlar
tuzi mning shakllanishidir.

ljti moi y siyosatni ishlab chigshtanoyillariga quyi dagilar kirad:

v janiyat ijti noi y doktrinasini gabul dlish
v ijtinoiy nagsad arni anidash (uzog muddatli, gsga nuddatli, va bugungi);
v shu asosda mini mal ijti noi y xavfsizlik kafol atlarin ani g ash

Bu chora-tadbirlar ijti noiy siyosatni ishlab chidgishning birinchi bosag chiga
tegshli.

Ikkinchi bosgch Ko rsatilgan har bir yo nalish doirasida ustuvorlari gjratib
olinadi. Shu asosda xududiy dargjada nmj muaviy nagsadli dasturlar ishlab
chigiladi, muamnolarn xal glish nuddatlari ornatilad, zarur resurslar g drilad.

Uchinch bosdch Daviat va janoat institulari tononidan yo nalishlar
bo yicha tuzilgan barcha magsadi dasturlarning tizi nhi tahlili anal ga oshirilad,
hagigatda nmavjud moddiy- noliyaviy imkoniyatlarni  hisobga olgan holda
ustuvorlari gaytadan aniganadi. YUidk me yorlar, byudjet jarayoni, sdiq va
kredit nexaniznbari orgali dava siyosatining barcha yo na-lishariga ijti noiy
mo’ljallar beriladi, nuddatlar anidanadi, resurslar gjratilad, nas uiyat va dast urni
anmal ga oshirish yo'llari ani danadi.

ljti noi y siyosat ning asosiy funktsiyal ari quyi dagilar:

- barqarorlashtirish barcha ijtinoiy guruhlarning ijti noiy munosabatlari va
ijti moiy navgeining bargarorlign td mnlash;

- ahdinngigisody va ijti noiy fadlign tdm nlash va rag batlantirish

- kafdat berish yd ni. hayat uchun noddiy i nkoniyatlarning pastki chegarasini
td mnlash uchun asos yaratad;

- ijtinoly xavf-xatar va ingiroz boshlanishiga garamay, fugarolarga yordam
berishni anglatuvchi hi noya funktsi yasi.

ljti noi y siyosat muayyan tanoyillar asosida qurilgan Uarning uchta asosiy
gism navj ud
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- jamyat oddda tenglik mlliy nunosabatlar, din va boshga sohalarda teng
huquglilikni nazarda tuuvchi jamyatning teng huquglilig tanoyili;

- manakat ahdisinng unumy hayatiy manfaatlari va nagsad ariga asoslangan
unmumy, hirlashgan qdllab-quvvatlash sifatida tushunil gan ijtimoiy birdanmik
tanovyili;

- tarixyjihatdan bel glovchi xususiyatlarga ega bdlganijti noiy adol at tanoyili,
ammo jamyat va uning ijti noiy guruhlari hayotida na lumijti moi y-igtisod y
si metriya va ekvivalentlikn anglatadi. Bu, nasalan inson huquglari va
mej buri yatlari, erlki nlildari, shaxsning hissasi vareal ictisodiy holati va h.k z

Funktsional funktsiyalarni bajaradigan ijtinoiy siyosat tiz nbi jihatdan
murakkabdir. Uhing tuzilish beshta asosiy konponentning birlig sifaida
ifodalanishi munkin
v' Mehnat siyosati.

v Aholi daronadlarin tartibga sdish si yosati.

v ljti noi y kafd atlar siyosati.

v" ljti noi y hi noya si yosati.

v Aholi salomatlig va ekol ogi k xavfsiZligni hi moya dilish siyosati.

Oxirg tarkiby konmponent ijtinoiy siyosatda yangicha, amno uning
dolzarblig bdyicha u yetakchi dridardan birin egallashi kerak

ljtinoiy siyosat va uni amalga oshirish bilan bodlig ravishda ikki xil
yondashuv mavjud Uardan birin bozor yondashuvi deyish mu ki n

Uarning biri bozor munosabati deyish munkin Uing nohiyati shundaki,
uning daviat ¢ zjamyatining barcha d zdarigaictisod y fadiyatn nanoyon qgilish
uchun shart-sharaitlarni yaratishi (ydn bozorda "dyin qoidalari”) va bu dz
navbati da gqandaydir daronad dishni td ninl aydi.

Birinchi yondashuvdan fardi ravishda boshga yondashuvni ijti noiy
yo naltirilgan deb aytish munkin Uhing asosiy na nosi shundaki, jamyat har bir
d zosiga hech bd | naganda mni mumdaromad arn oish uchun sharait yaratad, bu
esa kanbag alik chizigidan pastgatushib golishiga va tanazzulga uchrashiga ycl
qd ynaydi.

Daviatning ijtimoiy siyosatiga ijtimoiy yd naltirilgan yondashuv bozor
yondashuv ariga nisbatan progressiMig, birinchi navbatda bargarorlik va ijti noiy
tinchlikni — buyuk umu m nsoni'y gadriyatlarn td nnlaydi.

Bu yondashuv asosiy afzallig - jamyat uchun ijtinoiy bargarorlikni
td mnlash va bu zamonaviy dunyoda uning ko npl eks tarzda yanada rivojlartirish
uchun asosiy shartidr,

Wshbu yondashuv sanaradorlig, birinchi navbatda, nanmakat aholisinng
tur nush dargjasi kdrsatkichlarida nanmoyon bdlad.

Jahon analiyatida ushbu nagsadar uchun ijti noiy kdrsatkichlarning butun
tiz mishabchiglgan Utdrtta katta kdrsatkichlar guruhidan iborat. Uar orasida
eng nuhi m, tur nush dargjasin bahoashga xznat gladigan ko'rsatkichlar, yd ni:

- ahadli pul daronad ari va darning dnamkasi tddrisidagi na lunuotlar;

- rea daronadlar vaiste nol xargalari tddrisidagi na lunotlar;
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- ahdi ijtinoiy guruhlari tononidan real daronadlarni gjratish tddrisidag
me' | unotlar;

- gashshoglikning targalishi va chuqurlig haqgidagi na lunotlar.

Bunday yondashuvga garab, ijti noiy siyosat turli haj mva chuqurlikka ega
Shu hilan birga, ijtimoiy siyosat doirasidagi vazifaar doirasi va tizi nhi al ogalar
doirasin tushunamz vaijti noiy si yosat ning chuqurlig ijti noi y siyosatning har bir
tarkibly gismn amalga oshirishning katta yoki kichik dlchovidr (nasalan
berilgan nma ntakat da hagi gy ish bilan bandlar).

4.2 1jti noi y siyosat ni isHab chi gsh bosqgicH ari.

ljti noi y siyosatni ishlab chigish va anal ga oshirishda nafagat hoki myat ni ng
uchtatar nog’i: qonun chi garuvchi, ijro etuvchi, sud, balki, butunjamyat (siyosiy
irstitutlar, fugardarningijti noi y birlashuvi) ishtirok etad.

ljti noi y siyosat chora-tadbirlarin amalga oshirish ustidan nazoratni butun
jamyat va uning jamoatchilik institulari bevosita handa gonunchilik va sud
hoki myati funktsiyalari argali anal ga oshirad.

Bugun shu narsa oydi nlashnoqgdaki, samerali ijti noiy siyosatni butun aholi
tuli regionlar va mahalliyjanoat-chilikning fad ishtirokisizilojisi yo g Bu shuni
angl atadi K, ijti noi y menej nent ning funktsiyalari uchta daraja bo’ yicha farganadi:

B rinch bosgch Davat ijti noiy standartlar va nor natiMarn ishlab chi gadi.
U ar aholiga quyidagilarni kafdatlaydi: m ni nal yashash dargjasi, ta’lim tibbiy
Xizmat, ozigovgat nmahsulalari bilan ta mnlash Bular na'lum huquagy
nor nalarda rustahkan anadi.

Ikkinch bosgch Regionlarga aholiningijtinoiy manfaat-larin kafdatlash
uchun resurslar va hoki nhik vakolatlari berilad. Uar navjud ijti noi y-ictisodi y
i nkoni yatlardan foydalanib ijtinoiy ehtiyglarga mablag’larni doi no oshirib
boradi, 0z a zdari yashash sifatin yaxshilaydi, ijti noiy ehtiyojlarin qondirishga
mablag’ ishlab topish uchun 1 nkoni yat beradi.

Uchinchi bosg ch munitsipal hamamyatlar, nahalliy o z-o zin boshgarish
organlari. Mirkaz ularning kafdati ostida nahalliy nuammolarn echish uchun
resurslar va hoki myat vakolatlarin beradi. Mhalliy hampamyatlarn rivglanti-
rishda innovatsion strateg ya zarur. Bu mmhalliy resurslardan to g'ri foydal anish
i nkonini beradi. Chet el va davia kreditin oish nunitsipal mulk va mahalliy
xo jalikn rivglantirishda turli usular mavjud

Nazorat savollari:
ljti moi y siyosatning mohi yati ni nada?
ljti moi y siyosat ning asosi'y funktsi yal ari ni sanab bering
ljti noi y siyosatni ishlab chigsh va anal ga oshirishtanoyillari canday?
ljti noi y siyosat va uni anal ga ashirish yondashuv arini tushurtirib beri ng
ljti ol y siyosat ni ishlab chi gish necha bosqi chdan iborat?

g~ WP
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2- nashg’ d ot.Ijti noiysiyosatni anml ga oshirishsanmaradorligini bahol ash
Reja:
4.2 1 ljti moi y siyosat sanaradorlig.
4.2 2 ljti moi y siyosat sanaradorlign baholash nezonlari.

Tayanch i boral ar: Ijti noiy siyosat, ijti noiy doktorina, hoki myat suveren,
hoki myat organlari, loyiha, munitsipal hanjamyatlar, birinchi bosaich ikki nchi
bosqgich uchinchi bosgich «exnopolisy».

4.2 1 ljti noiy siyosat sanaradorlig.

Samara - bu natija, oqibat, neva. Masalan ijody nehnat sanarasi.
“Samaradorlik — bu kutilganicha yoki undan ham ortiq sanara Sanarali,
ser mahsul. Misalan sanarali nehnat”.

Iqisodi yotda “sanmara” — bu yaratil gan:

yalpi ichk nahsula (Yal M;

yalpi ichki daronad (Ya MD);

yalpi sof mahsula (YaSMN;

yal pi sof daromad (YaSD kabilarda o z aksini topadi.

Amno birginasanaraning o zi kishi fadiyatin toligifodalay ol maydi. Eng
muhi m shu sanaraga ganday xargatlar orgali erishilganin aniglashdir. Zero bir
xil xargjat qglibturli samara olinish munkinbo'lganidek bir xil sanaragaturli xil
mehnat sarfi tufayli erishish ham munkin Ijti noiy ishlab chigarishning nagsadi
hamoz nehnat, noddiy va pul nablag’lari sarflab ko proq samaraga erishishdir.
Bu degan so z erishilgan sanmarani (S sarflangan xargjatga (X) bo'lish kerak
bunday taqgoslash samaradorlik (SD nisbiy ko rsatkichin beradi.

SD = >
X

X — bu absdyut miqdorlar bo'lib ular ishlab chigarish va xizmat ko rsatish
jarayoni da sarflangan:

yalpi nehnat (Ya M;

yalpi xomashyo ( YaX);

yalpi fondar (YaF);

yal pi investitsiya ( YaDlardr.

Sanaradorlik — bu xarajat va natijaviy ko' rsatkich orasidagi bog’lanish ya ni
isHab chigarish  korxonasining foydaliligdr. SHu bilan hirga korxona
fadiyatining natijalari jamiyat a zolarining eltiyglarin hamaqondirishi kerak

ljti noi y siyosatni amal ga oshirishga noliyavy resurslar sarflanadi, shuning
uchunicisod ysanara va sanaradorlikni anigash va hisoblash nua mmosi paydo
badlad.

Ijti moi y siyosatning iqtisodi y samaradorligi (SDss) - bu uning natijasining -
ijti moi y sanara (S ning ushbu natijani xara atlarga (X) nisbati.

SDiss = S_
X
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ljtinoiy siyosatning natijasi (ijtinoiy samara) qgynat hirlidarida (R)
hisoblanishi  munkin bdlsa wuning iqgtisody sanaradorligi uchun for mula
quyi dagicha bdlad:

B Tom ciydae, ecnu pe3ynbTat (COIMaibHBI 3 GQEKT) COMMAILHON MOTUT UKU
MOMeT OBTb paccuWTaH B CTOMMOCTHBKX eauHHIax (Sf), dopmyma ee
HKOHO MUYECKOH 3 PPeKTUBHOCTH NMPUOOPETAET CJETy IO BU:

SDiss = i
X

ljti noi y siyosatning igtisodiy samarasi (3s) — bu gynat birlidarida (Sf)
ifodalangan ijtinoiy siyosat (ijtinoiy samara) natijalari va ushbu natijani
td mnlayd gan xargatlar drtasidag farq(X):

SD,, =Sf - X

ljtinoiy siyosatning ijtinoiy sanarasi (Ss) — bu ijtimoiy soha holatin
yakuniy va dastlabki (asosiy) dawrlar (S1 va SO) uchun bel gllovchi kdrsatkichlar
drtasidag farqdir:

S,=S1-S0

ljti noi y siyosatning ijti moi y samaradorligi (SD,.) — bu ijti moiy siyosatning
ijti noiy sanaradorligin dastlabki (IsO) davrda ijti noiy soha hol atin tavsiflovchi
ko’rsatki chga nisbati:

SD, . =(51-S0)-S0

ljtinoiy siyosatning ictisody sanaradorlig har qganday holatda uning
tdrifidan kelib chiggan hol da mqdorin aniglash munkin Bu shuni ngdek, ijti noi y
siyosat natijalari giymat birlidarida ifodalanishi munkin bdl nagan holatlarga
hamtegishli (for mula 2 2).

Menej nentning ijtimoiy sanmaradorligni mqdoriy bahosida rnulkiy
taggoslash tavsifi va alohida xususiy yo nalishlarga e'tiborlilik xususiyati o z
ifodasi ni topadi. Boshgaruv apparatin nehnat unundorlig da muhi mholat sifatida
ishchilarning unmuma’li m dargjasin va nalakasin oshirish, noddiy- naishiy
sharatlarn yaxshilash va boshgalar nazarda tuilad. Icgtisodiy sanaradorlik
boshgaruvni takomllashtirishda boshgaruv apparatining mehnat va noddiy
xargjatlarin kanaytirish ijti noiy-igisodiy omllarn qgo'llash, ya ni boshgaruv
xodi nharining nmehnat fadlign oshirish yoki nmehnat qgobiliyatlari susayishining
oldn duvchi, xodi mar qo ni nsizZlign kamaytiruvchi vaishlovchilarning nehnat
sharaitlarin yaxshilovchi tadbirlarn joriyqilish muhi mahamyat kasb etad.

R vojlangan bozor munosabatlari sharaitida boshgaruvni ngijtimoi y yo nalishi
kuchaytirilad. Bunga boshgaruvni rivojlartirish,  noddiy-texnika bazasidan
ijti noi y- madaniy yo nalishda foydalanish, ishlovchilarning moddiy va maishiy
sharatlarin yaxshilash ta’lim olish nadaniy hordiq chigarish nadaniy va
ma naviy vazifaarni chuqurlashtirish kabi masalalar kiritilad.

IVE nejer bozor munosabatlarida xo'jalik mexanizmningijti moiy, itisodiy va
rag batlantiruvchi omllarin, nehnat jamoasi tavsifi, kuch va nalaka vositalarin
qollash va takonmllashtirishning sir-asrorlarini tola o zlashtirib ol sagina,
boshgaruv fadiyatining samaradorlig va natijalarin ta mnlashi nkoni yaratilad.
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A ohida ishchi bajaradigan ish yoki butun tashkila fadiyati natijasin
quyidagi umumy formul a bilan ani dash mu nki n:

Natija =(Ish + Resurslar) ce cK <M
Bunda: e —tashkila tuzilish sanmaradorlig;
K — nal aka (kvalifi katsi ya);
M — noti vatsi ya;

«Ish» va «Resurslar» kattaliklari hagi gy xargjalar bo yicha giymat shaklida
olchanadi. e K M koeffitserntlari ijobiy natija kattalidarining ko'rib o'tilgan
onmllardan funktsional bog’lidign aks ettiradi va ekspert ravishda ani g anadi.

Menej nentning ijobiy natijasi, hir tonondan tashkila tuzilishining
sanaradorlig bilan ikkinchi tonondan unda ishlovchi xodi nharning mal akasi va
moti Vv ashtirilishi bilan ani g anadi.

4.2 2 ljti noi y siyosat sarmaradorlig n bahol ash nezon ari.

Mezon (kriteriya) — bu taqgoslash yoki baholash uchun o Ichov, andaza.
Masalan nehnat — kishi gadr-g mmatining nezonidr. Mzonlar sanaradorlik
inensivik iqgisody bargarorlik dava byudjetinng tagchillig, ehtiygni
gondirish nezonlari bo'lad va uarning har birin hisobashtartibi mavj ud

Mar kazl ashgan hol da, ijti noiy rivglanish fond ari tuzil gan, aholini ijti noiy
hi moyal ash al ohida dasturlari go'llab-quvvatlangan, il my ishlar gillingan Lekin
bu ishning natijalari yetarli bo'l nagan: ijtinoiy ehtiyglarga mablag’lar va
resurslarn  tagsi nhashning tenglashtirilgan tanoyili anmal aqlard, ogator
m ntagalarda anal dagi ijti noiy e yorlardan ortda qolish kuzatilardi. Dastur va
loyihalar ko pincha noddiy-noliyaviy ta minat va aniqg analga oshirish
mexanizmga ega bo | nagan

Yugoridagilardan kelib chigb jamyatning ijtinoiy yangilanishiga
yo naltirilgan gator tamoyil va nezonlarni sanab otamz
1 Bozor xojaign yaratish- nmagsad emas, bal ki har bir fugaroga | oyi q hayat ni

ta mnlash vositasi. Shuning uchun, bozor nexanizmarin kiritih daviat
birinchi navbatda ijtinoiy ustuvor yo nalisnarin anigal, aholin ijti noiy
hi moyal ash chora-tadbirlarin ta’ mnlashi zarur.

2 Jamyatn ijti noiy sog’ lonbashtirishga aholini ijti- moiy hi noyalash tizi mva
tamoyillarin o zgartirish orgali erishish munkin Uhing amalga oshirilish
jamyatning shuningdek barcha ijtimoiy - siyosiy institularning nazoratida
bo'lishi kerak

3 Ijtinoiy enhtiyglarn qondirish uchun mavjud resurs-larni ekspert bahol ash
mexanizmva nezonlarin ishlab chigsh zarur.

4. lgisodiyat nafagat bevosita ishlab chigarish zaxira-lariga, balki aholining
ko pga kechi ktiril gan ijti moi y ehtiyg-lari ga «qaratilishi» zarur.

5 ljtinmoiy ustuvor yo nalishar byudjet, sdiqg inves-titsion siyosat asosida
bo'lishi zarur.

6. Eng kamyashash darajasi, «ste’ nol savatini ta’ mnlash» - daviat siyosatining
eng asosiy yo nalisHaridan hiri.

7. Daviat dargjasida xususiyashtirish siyosatiga ijti- moi y-icfisody baho berish,
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uni dava mulkining ustuvor manfaatlari nugtai-nazaridan o'tkazilishini
ta mnlash muhi m
8 Regional siyosatning yo nalishlaridan biri-ahoinng bandlik tizi mni yaratish,
ishovchilarning nal akasin oshirish va yangi ishjoylarin yaratish lozi mhigidr.
9. Ijti noiy sohaning ahvoli ko pgina omllarga bog’liq Uardan biriga rioya
qgil masli k shakllanayotgan jamyat farovon-lig tizi mni buzadi.
ljti noiy soxaning xolati bir gancha omillardan tashkil topib, jamyatn ng
g anxo rlign shakllangan tizi m asosida rivglanadi.
Nazorat savollar:
1 Ijti moiy siyosatningigtisodiy sanaradorligi n ma va u ganday ani d anadi ?
2 ljti noiy siyosatning ijti noiy sanaradorlig ni na va u ganday anidanadi ?
3 Jamyatningijti moiy yangilanishiga yo naltirilgantanoyil va mezonlarni sanab
bering

5 mavzu Ijti noiy nenej nentning rivojlanish.,
1- nas g’ u ot.
Reja:
511 Ijtinoiy nenej nentning shakllanishi.
512 Tadbirkorlik nadani yatin shakilanishi.

Tayanchi boral ar: ilnt al abt exnol ogi yal ar, fundanental bili nhar, «kovboylik
nmenej nenty, nenejnent tanoyillari, tendentsiya, korporativ hayot, «jti noiy
boshgaruvy», «jti noiy nenej nent» korporativlik ijti noiy siyosat, ijti noiy soha,
tadoirkorlik nadani yati.

511 ljtinoiy nenej nentning shaklansh.

[jti noi y nenej nent ning paydo bo'lishi jam yat hayotida «jti noi y» va barcha
fanlar, aynigsa saotsiologiya va ijti noiy boshgaruvning rivglanishi bilan uzviy
bog’'lig Ijti noiy nenej nent ularning asosiy qgis m sifatida ijti noiy nuno-sabatlar
tiza mni, ijtinoiy jarayonlar, ijtinoiy soha ijtinoiy resurslar va ularning
zi mmasi gatushadi gan boshgaruv vatashkiliy munosabatlar, ularning gonuni yatl ari
va tamoyil-larin o rganadi. Ijtinoiy nenej nent ijtinmoiy boshgaruvning
fundanental bili nhariga tayanily eng kam boshgaruv hargjatlari bilan eng ko p
ijtinoiy samara olishga intilad. Oxirgi natija ganchalik yuqgori, boshgaruv
yo qatishlari ganchalik kam bo'lsa ijtinoiy mnenej nentning sanaradorlig
shunchalik yugori bo’lad.

ljti noiy boshgaruv sohasi hamta'sir etish ob yekti, ham sub ekti nugtai-
nazaridan nustaqgl, ko p tuzil mali va ommaviy bo'lib bormogda, bu sohada
0 zgacha boshgaruvchi- mtaxassis paydo bo'l mokda. SHartnoma bo yicha
yollangan, natijalar bo yicha bosh-qaruv fadliyatiga mas™ ul bo Igan har bir menejer
boshgar uv sohasi da tadbirkorga aylannogda. Boshgaruv va boshgaruvchilarning
alohida istitui - bozor shakllannogda. U daviat boshkaruvi bilan nmunosib
raqobatlashnoqda. Jahon tagjribasi shuni ko rsatdi ki, bu nafagat nenejerlar, bal ki
davia boshgaruv organlarining ham mas uliyatli va professional jamoasini
shakllartirishda asosiy nexaniz mekan
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ljti moi y sohada ko'rsatkichlar va statistika to'rt dargjaga bo'linadi: xal garo,
mlliy, regional, nahalliy, Uar yagona kontseptual asosda qurilgan yagona
ahborat tizi m doirasida hirlashgan va xal garo ne yorlarga nos.

XX asr oxiri ijtinoiy menej nenti i nnovatsion nadani yat - ijtimoi y sharoitda
shakllannoqda. Bu unumy boshgaruv mada-niyatinng eng nuhi melenentiga
aylannmogda. Wi amalga oshirishning muhim nexanizm  bo'lib ijti noiy
menej ment agliy va ishlab chigarshi sohasida, xznatlar, turistik biznes, pullik
meditsinada tadbirkorlikning turli ko rinishi sifatida nanmoyon bo'ladi.

5. 12 Tadhi rkorli k madani yatin shalanish.

Shuni ta kidash lozinki, tadbirkorlikda nmuvaffaqiyat ko p jihatdan bugun
ozin biznesga bag’ishlagan insondagi odob sifatlari yig'indisiga bog’lig
Tadbirkor shaxsining bunday xislatlari ichida asosiy e'tibor tadbirkorlik
madan yatining shakllanishi bilan bog’liq bo'lganlarga qaratilad. Boshqgaruv
madani yatida asosiy roln oqgilona boshlash - bilimp zanonaviy kontseptsiyalar,
il malab texnol ogiyalar o ynaydi. Boshgaruv asosi bili nharisiz jamyatni isloh
gilish tadbirkorlik faoliyatin ogilona amalga oshirish mnunkin enas. Mliya va
tijorat institulari egalari soni ort nogda. Shartnona bo yicha yollangan va
boshqgar uv fadliyati natijalariga mas ul bo lgan har bir nmahalliy menejer boshgar uv
sohasida kichik hir tadbirkorga aylanmoqda. Shunday dilib yangi turdagi
tadbirkorlik nadaniyati - nenenjerlik shakllannoqda.

Bu jarayon ommaviy maqyosda sodir bo'lib joylardagi butun boshgaruv
tiz mni tubdan o zgartirmogda va uni magsadli dl noqda: aholi-akisi yadorlar-
kengash- nenej nent. Natijada, nenejerlar nafagat keng vakolatlar dadlar, bal ki
aholi d ddahammas u bo'ladlar. Jahontajribasi ko rsatishicha, bu menejerlar va
mahalliy ma nuriyat nas uliyatli va profes-sional janoasin shakllantirishning
yagona sanarali nexanizm. Aholi nahalliy hamamyat rivglanishi nagsad arini
anig-laydi, ma murlar va nenenjerlar korporativlik va menejerlik tanoyillariga
rioya gilgan hol da joylardagi hoki myat vakillik organlariga hisobot beradilar. Bu
nafagat korporativ boshga-ruvni tashkil etishning nuhim tanoyili, balk
zanonaviy boshgaruv nadaniyatin  shakilartirish nmexanizm sifatida ham
nanoyon bo'lad. Shunday qilib korporativ boshgarish va madaniy kichik
tadoirkorlik yordamda butun jamyat hayotin sog’lomlashtirish uchun sharoit
yaratilad. Miammoni tushunish ilg or rivglanish tendentsiyal arining na noyon
bo'lish ularn hal qilishning yangi usullarin ham yaratadi. Uar boshgaruv
sohasi da vujudga kelib strategi k va taktik xarakterga ega. Boshgaruv, shuni ngdek
bozor organlari aholini ijti moiy hi moyalash chora-tadbirlarin ishlab chig-shadi.
Bu bozorni ijti moiy tonondan chegaralash i nkonini beradi. Boshgaruvning bosh
sub ekti - daviatning rivglanishiga yangi talablar go yiladi. U xo'jalik fadiyatin
nazorat funk-tsiyalarinh ozining fugardari, hududlari, ishlab chigarish
uyushmal ari va assasiasiyalari kichik va o'rta korxonal arga berishi kerak Bu 0z
navbatida nmahalliy o' z-0 zin boshgarish organlarining nmoddiiy - noliyaviy va
huquaiy bazasin nustahkanmaydi. Uar nafagat tabiiy, balki ijti noiy, bosh-garuv
va boshga resurslardan sanarali foydal anishga tobora fad ta'sir etadilar.
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Ijtinoiy nenej nent yordamda noliyaviy mablag’larni ijti noiy ehtiyglarga
sarflash nagsadida byudjetni toldirish mexaniznari ishlab chiglad, ish orinlari
soni ortadi. Shuni aytish kerakki, ijtinoiy nenejnent o zining zanonaviy
ko rinishin korporativiik nazariyasi va amaliyati ta'siri ostida namoyon gil nogda
U nenej nment taraggiyaida mavjud nexanizna analga oshirish bilan to'ldrib
bor moqda. Shunday qilib jamyat hayatining bu ikki korinishi jamyat
rivglanish magsadari boyicha ko p jihatdan bir biriga nos keladi. Lekin
ularning eng katta nmoslig nagsad arda emas, balki ularga erishish mexanizmari
va texnol ogi yal ari dadir. KorporatiMik va ijti noiy nenej nent jami yat rivglanishi-
ning zanmonaviy sharatlarida xojalik hayotining ijti moiy-siyosiy munosabat-
larning sog’l onmashini ta’ mnl aydi.

Nazorat savollar:
“Ijti moi y boshgar uv” va “ijti noiy nenej ment” tushunchalarining farg n nada?
“Ijti moi y kengli k>, “ijti noiy jarayonlar” tushunchal ari ni izohl ang.
ljti noi y nenej nent bosh nasalasining nohiyati n nada?
Tadbirkorlik madani yatining shakllanishi to’ grisidag fikrlaringiz
“Tadbirkorlik nadaniyati rivojlanishi ga ta’sir euvchi omllarni sanab bering

oW P

2- masg’ dot. Ijti noiy nenej nentnng zanonaviy nazari yasi.
Reja:
521 Iljtinoiy nenej nentning zanonaviy nazariyasi.
522 Kichik biznes vatadbirkorlik —janyati mzdagi ijti noiy va siyosiy
bar gar orli kning kafd ati va tayanchi dir.

Tayanchi boral ar: ijti noi y soha, aholi jon boshigato’ g'ri kel uvchi daronad,
oilaviy daronad, iste’ nol savati, bandlik ekol og k holat, de nografik hol at, ki chik
bi znes, tadbirkorlik shaxsiy xavfsizlik holati.

521 Ijti noiy nenej nentni ng zanonaviy nazari yasi.

Menej nent nazariyasi va analiyatida ijtimoiy tashkila, noliyaviy tuzil na,
fir ng, butun jamyatning rivglanish nagsadarin anigash hal giluvchi yo nalish
hisobl anadi.

Ijti noiy soha - davat ijti noi y siyosatin amnal ga oshiruvchi kishilikjamyati
hayat fadiyatining sohasi. Bu siyosat jamyat hayctining hamma tononlari
taragqiyatin ta mnlovchi noddiy va ma naviy ne natlarni tagsi nhash har bir
insonni ng hayot tarzini yaxshilashga yo' naltiril gan «jti noi y» ning nmaznuni - bu
ijti moiy guruhlar, individar ortasida ularning holati, jamyatdagi orn va rdi,
hayat tarzi yuzasi dan munosabatlaridr.

Tsiuilizatsiyalashgan rivglanishning asosiy nagsadi - ictisodiyat, bozor,
texnik tuzil malar, ularn isloh qilish emas, balki oz fugarolari daronadlarin
oshirish darning tumush dargasin ko'tarish

ljtimoiy nmenej nentning tizim ko p funktsiyali bo'lib ijtinoiy soha
tuzil masiga nos keladi.
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U quyidagi omllar hilan xarakterlanad:
1) aholi jon boshigato g’'ri keluvchi daronad;
2) ollavy daronad;
3) eng kamhayat dargjasi;
4) iste nol savati;
5 bandik
6) talim
7) meditsina Xz nati, ovgatlanish sifati;
8) ekologik hdat (havo, arof nuhit haati).
9) denografik holat (tug’ilish, o'li m unr ko'rish).
10) shaxsiy xavfsizlik hdati;
11) jinoyatchilik dargasi;
12) ijti noiy a ogal ar, ijtimoi y ko mnuni katsi yal ar ahvali;
13) jinoyatchilikka garshi kurash;
14)  hi moyasiz guruhlarni ijti moiy qo'llab - quvvatlash (nafagaxo rlar, baalar,
nogironl ar);
15) onalik va bdalikni saglash;
16) nehnat nuhofazasi, ish haq;
17) bo ysinmas xul g
18) jisnoniytarhbiya va sportning ahvoli;
190 nmadaniy nuhit, uning noddi y-texni k bazasi ahvadli;
20) tovar va Xiznatlar sohasi.

ljti noi y sohani ng har bir tuzil naviy ele nenti tiz m doirasida qol ganlari bilan
bog’lik ijti noi y sohani ng boshgarish organlari tizi m il my usullargatayanib oz
a zolari turmush dargasin oshirish nagsadida barcha ijtinoiy jarayonlarga
ko mpl eks ta'sir dglishni anal ga oshiradi.

Shunday qilib ijtimoiy nenej nentning mazmunini gonunlar to plam,
tamoyillar, funktsiyalar, boshgaruv sub ektining fadiyat usulari, boshqaruv
munosabatlarining ijtinoiy nuhitda vuyudga keluvchi nenejerlik jarayonlari
tashkil etadi. Shuning uchunijti moiy nenej nentning asosiy magsad - zanmonaviy
ijti moi y jarayonlar bilan birgalikda ijti noiy soha va ijti noiy resurslardan sanarali
foydal anishdir.

ljtinoly nenej mentning netodol ogik asoslari uning nohiyati, nazmnuni,
gonuni, gonuniyatlari va tanoyillarin ochib beradi. Ijti noiy menej nent tizi mni
o rganish uni ngtashkiliyshakilari, funktsiyalari vatuzil masin anigaydi, i ctisod y,
tashkiliy-buyrugli, ijti moiy-psixoligk mexaniznbarini, ularning yigindisi va
hankorlign korib chigadi. Bunga shuningdek ijtimoiy ta'sirning sifati va
samaradolig, nenejment nadaniyati, menejerlar o zlarining nehnatin il my
tashkil etish nazariyasi, uarn tayyorlash tizi nhari, boshgaruv san ati hagi dagi
bili rhar hamkirad.
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522 Kichikhznes vatadbirkorli k —jamyatim zdagi ijti noiy vasiyosiy
bargarorli kni ng kafol ati vatayanchidr.

Hozirg kunda bizning eng katta
yutug’'i mz yalpi ichki mahsul ot tarkibida
kichi k biznes va xususiy tadbirkorlikni ng
ulushi ko’paygani handa nanlakati mz
ifisod yatin rivglantirishda uning rdi
sezilarli dargada oshganida nanoyon
bo’l noqda.

I. A Kari nov

IMa ni akati mzda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik daviat va jamyati mz
rivgida alohida o’rin egallaydi. Bugung kunda bu sohani rivojlantir nasdan turib
1¢isodi yoti mzning kelagjagin ta’ mnlay ol mymz Kchk biznes va xususiy
tadbirkorlik sohasi ichki ichki bozori mzni ragobat dosh va sifatli mahsul alar bilan
to'ldrishda, aholini ish bilanta’ mnlash va shu asnoda ul arning munosib daronad
topishi, farovonlignng oshib borishiga erishishda eng asosiy omllardan biri
hisoblandi ha nda jami yati mzning ijti noiy-siyosiytayanchi va poydevori bo’l gan
mul kdorlar sinfining, ya’n o’rta sinfning shakllanishi va mustahkanlanishini
ta’ mnlaydi. Hozirda bu soha jamyati mzdagi ijti noiy va siyosiy bargarorli kni ng
kafolati va tayanchi ga, yurti mzning taraqqiyot yo’lidan faol harakatlantiradi gan
kuchga aylanib bormoqgda. Shu sababli ham prezidenti mz tononidan 2011 vil
ma nl akati mzda “Kchik biznes va xususiy tadbirkorlik yili “ deb €’1on qlind.

Zero, Prezident Islom Kari novning “Bugung kunda biz kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikni rivglantirishda fagat savdo-saiqg nayda hunar mandchilik
bilan chekdanib golmasdan hbirinchi navbatda zanonaviy texnol ogiya va asbob-
uskunalar asosida sanoat nahsulalari ishlab chigaradigan ichki va tashai
bozordagi o’zgarishlarga tez noslashadi gan xususiytadbirkorlik sohasini taraqqy
ettirishga alohida axamyat ber noqdamz. Joriy yilning 9 oyi davomda tijorat
banklari tononi dan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlariga 3 trillion
200 mlliard so’ m mqdorida kredit ajratilib uarnng uchdan bir qgis mdan
ko’ prog’i zanonaviy asbob-uskunalar xarid qilish uchun berilgani aynigsa
e’tiborlidir “ debta’kidaganlari bejiz enas’ .

Nazorat savollar:
“Ijti noi y soha™t ushunchasi ni izohl ang
ljti noiy nenej nentning tiz m ganday omllar bilan xarakterlanadi ?
Ki chiktadbirkorlik va ijti noi y nenej nent haqida so’zang
Kor porativlik va ijti noi y nenej nentning o’zaro al ogasi ganday?.

PR

! Kari nov I. A Bzning yo'limi z — de mokratikisl ohatlarni chugurlashtirish va moder nizasiya j arayonl arini i zchil
davom ettirish yo’lidir. Prezident Islom Kari movning O zbekiston Respublikasi Konstitusiyasi 19 vyilligiga
bag’ishlangantantanali narosimdagi na’ruzasi. Xal qso’z, 08 12 2011 yil, 238-son
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6- mavzu Ijti noiy nenej nentning gonunlari vatanoyillan.

Reja:
11 ljti noiytiz nharni ng turl ari.
12 ljti noiy nenej nent mua mnol ari.
13 ljtinoiy nenej nentni ng asosiy qonunl ani.

Tayanchi boral ar: ijti noi ytiz nhar, genezis, usuknal ar yi g'indisi, texnol ogi k
tia m axborat texnolog yalar, uslubiy tadaiqot, ijti noiy nenej nent tanoyillari,
Ijti moi y nenej nent gonunlari, ijti noiy nenej nent qonuni yatlari.

6. L1jti noi y tizi nharni ng turl ari.

Dastlabki garashda ijtinoiy tizinharni shartli ravishda quyidagi turlarga
giraish munkin ijtimoi y-siyosiy (siyosiy partiyalar, janoat harakatlari va h k),
Ijti moi y- madaniy (ijodiy, il my xamamyatlar va h k), ijti noiy va i gtisod y.

ljtinoiy tizim ictisodiy tizim hilan bir gatorda inson resurslaridan
foydalanish jamiyat azoariga qanday yashash dargjasi taqdi m etilgani,
jamyatningijody kuchlari gay yo sinda amal ga oshirishi hilan xarakt erlanadi.

Jamyat hayotiningturli tashkilatlari orasidag farg-larni nanoyon qilishning
eng yaxshi usuli - ular individargaishlab chigarish omllarin egallash va amal ga
oshirishlari uchun berad gan erki ik dargjasin sdishtirish

Har ganday tizi m elenentlar yigindisidir. elenent - har doi mtiz nming
tuzil mviy gism ( masalan korxona - birlashganishlab chigarishtizi m elenmenti,
shu hilan birga korxonaning oz elementlarning - tsedar va xizmatlarning
murakkab yig'indisini tashkil etadi).

Boshgaruvchi va boshgariluvchi tizi ntchalar. Har bir ijtimoiy tizim o zaro
bog’liq nustaqil ikki tizi nthadaniborat: boshgaruvchi va boshqariluvchi. Mbddiy
va ma naviy ne natlar yaratish yoki xiznatlar ko rsatish jarayonin bevosita
ta mn-lovchi barcha elenentlar boshqgariluvchi tizi nthaga kiradi. Bosh-garuvchi
tiz nthaga boshgaruv tizi mda band bo'lgan odanmar janoasiga nagsadi ta'sir
etish ya ni boshgarish jarayonini ta mnlovchi barcha elenentlar kiradi.
Boshgaruvning tashkiliy tuzul masi boshgaruvchi tizinming asosiy elenenti
hisobl anadi.

Aytib o'tilgantiz nthal ardan har biri 0 z hususi yatlarga ega. Ijti noi ytizi nda
va uning yirik gisnharida (boshgaruvchi va boshgariluvchi tizi nthalarda) o ziga
xos kichik dargjadagi tiz mlarn tashkil etuvchi elementlar guruhlari ko'rinadi:
texni k texnol ogi k tashkiliy, ictisod y va ijti noi y.

Texnik tiz mturli alohida uskunalar yig’indisidan iborat bo'lgan al ohida
texni k vositalarning biri kmasi dan i borat. Masalan ijti noiy iqtisodiytizi nharda u
korxona, tashkila, sohaning ishlab chigarish quvvatin ifodalaydi. Uning
yordamda odantar moddiy ishlab qikarish jarayonida bel gilangan sifatda va
ma lum mqdorda mahsul a ishlab chigarishlari munkin

Texnologik tizim noddiy yoki na naviyishlab chigarish-ning bosagichlar va
jarayonlar bo'linishiga asoslanadi. Mzkur tizim noddiy yoki ma naviy ishlab
chigarishjarayoni va ularni boshgarishda operatsiyalar ket ma-ketlign ani g ovchi
qoida va ne’ yorlar yig’indisidan iborat.
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Tashkiliy tizm boshgaruv tuzul masi, nos keluvchi holatlar va
instrukisiyalarni ishlab chigsh yordamda texnik vositalar, nehnat quralari,
axborat, naydonlar va nehnat resurslaridan ogil ona foydal anish i mkonini berad.

Itisodiytiz mho'jalik va noliyaviyjarayonlar va alogalar birligin bildrad.

ljtinoly tizim odamlar va ijtinoiy guruhlarning birgalikdagi fadliyati
natijasida hosil bo'ladigan ijtinoiy munosabatlar yigindisidan iborat. Aynan
ijtinoiy tizim icisodiy tizim bilan birgalikda noddiy va nma naviy ishlab
chigarish jamyat siyosati nagsadlarin anigayd, ularn tashkil etishtanoyillari
va usullarin shakllantirad.

Barcha tizi nhar - texnik texnol ogi k tashkiliy, ictisodiy va ijtimoiy - 0 zaro
bog’liq Ozining birgalig bilan ular yagona organizmmi tashkil qladi. Bunda
texni k texnol ogik vatashkiliytizi nhar birgalikda boshgaruvning tashkiliy - texni k
tononini, igisodiy vaijti noiytizi mesaijtinoiy - igisodiytomonini ta nminlaydi
va xarakterlayd.

6.2 1jti noiy nenej ment mua mnol ari.

ljtinoiy menej nent nmuamnolarin o rganishda quyidagi yondashuw ar
fard anadi:

- aniq - tarixy. Bu ijtinmoiy boshgaruv mnunosabatlarin  ularga ta'sir
giluvchi omllar ta'sirida o zgarish va rivgj-lanish xolatida bo'lgan jarayonlar
sifatida o rganishga imkon beradi;

- @) nuaviy. Bu boshgaruv munosabatlarini o rganishdaictisodiy, huquaiy,
ijti moi y - psixol ogi k va boshgaruv nmuno-sabatlari taxiliga boshga yondashuv ar
0 zaro a ogadorligni nazardatuad;

- jihatli. Bu biror bir mahsus fan (falsafa siyosiy igisod sasidogiya,
psixd ogiya va h k) tonmonidan nahsus tadagiqot ailinadi gan munosabatlar ostida
nanoyon bo ladigan boshgaruv nunosabatlarining bir tononi, bir xususiyatin
o rganishga i nkon berad;

- tizi nhi. Bu hamboshgaruvchi, hamboshqgariluvchi tizi mchalarni unumy
maqgsadi elenentlar bilan birlashgan yagona naj nua sifatida garashga, tizi mnmmg
xususi yatlari, uningichki vatashaq aogalarin anigashgai nkon beradi.

ljtinoiy nenej nentning sanarali  usullariga nodellash-tirish  (turli
ko rinishdagi nodellar go'llaniladi: fizik grafik mate natik va boshgal ar), tagjriba-
satsidogik va psixologi k (sorovar, testlar, kuzatuMar va boshgal ar), shuni ngdek,
iqi-sod y-ijti noiy usullar (dasturlash, o yinar nazariyasi, axborot nazariyasi va
boshqgal ar) krad.

6. 3 Ijti noiy nenej mentning asosiy gonunl ari.

[jti noiy boshgaruv qonunl ari tizz mda insonlar hoxishiga bog’liq bo'l nagan
Jtinoiy va iqtisodly qonunlar etakchi rd’ o ynaydi. Uarning harakati faqat
odanmar fadiyatida nanmoyon bo'lad. Boshgaruvchi tizim odanar nehnatini
birlash-tirih nagsadni anigash uni analga oshirish yo'llarin qidrish erishil gan
natijalarni  baholashda nanoyon bo'ladigan ijtinmoiy va igisodiy qonunlar
taablariga gat iyrioya qilishi kerak Msalan asosiyijti moiy qonunlargaijti noiy
rivglanish gonunlari, ijti ol y stratifikatsiya gonunlari va boshgalar kirad.
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«Qonuny» tushunchasi ham «qonuni yat » t ushunchasi tegishli bo'lgan guruhga
kirad. Ham gonun, ham qonuniyatlar organilayotgan hodisalar o rtasidagi
umumy va kerakli alogalarn o'rnatad. Mne nent nazariyasida «qonuni yat»
tushunchasi qonunning nazariy tadgiqot boshidagi dastlabki shakli sifatida
garal adi.

ljti moly nenej nentning asosiy gqonunlariga quyi dagilar kirad:

- jamyat rivglanishining nadaniy, siyosiy va icisody omllar bilan
shartlashtirilgan ijti moly boshgaruv tizi mning birlig. Bu uzl uksiz boshgar uv
munosabatlari zanjirida nenej nentning asosiy funktsiya va uslublari
qorishnasi da nanoyon bo'lad;

- 1jti nol ytizi mi ng boshgaruvchi va boshaqariluvchi tizi mchalari nisbati. Bushu
tizi nthalarning samarali amal ga oshishini ta” mnlash nagsadida ular orasidagi
oqgilona nishatni nazardatuad;

- djtinoly boshgaruv funktsiyalari markazlashuvida opti mal  nunosabat.
Boshqgaruvni ng nar kazl ashish darajasi jami yat rivojlanishi jarayoni da o zgaradi
va bu o zgarish ijtinoiy boshgaruv gonuni hisoblanadi. Jami yat rivojlani-
shining har bir bosadichi uchun markazlashishning o'z magbul daragjasi bo lishi
kerak;

- ahoi tuli qgatlanbarining ijtimoiy boshgaruv, uning sanaradorlig va
ma suliyatin  oshirishda ishtirok etishi. CHunki noddiy va ma naviy
ne” natlarningjamyatishlab chiga-rishi aholi ehtiyglarin gondirish nagsadi ga
bo ysundiril gan

ljtinoiy nenej ment tanoyillari deganda jamyatda ornatilgan ijti noiy
sharatlarda boshgaruv organlari rahbarlik gilad gan qonunlar, asosiy holatlar va
xul g ne” yorlari tushuniladi. Uar ijti noiy boshgaruvtizi m, tuzil masi, jarayoni va
mexanizmga talablarn go yadi. Xususan, ijti moiy boshgaruv tanoyillari - bu
boshgaruv nunosabatlari rivg-lanishi  gonunlarin  aks ettiruvchi  rahbarlik
g oyalari. Tano-Villar, qonunlar va gonuniyatlar o zaro al ogasini quyi dagi ket ma-
ketlikda ko rish mumki n: ijti noiy rivglanish gonunlari - ijtimoiy rivojlanishning
mos dawrdagi ijti moiy gonunlar - ijti noiy boshgaruv gonun va qonuniyatlari -
ijtinoiy  boshgaruv tanoyillari. Ijti noiy boshgaruv tanoyillari va usullari
o rtasidagi fargshundaki, boshgaruvtanoyillari tanlannaydi, ularga anal gilinadi.
Tanoyil usular tizimi ni shakllartirish va har bir usuln alohida tanlab olish
I nkonini berad.

Shunday alil ijti moiy nenej nent tanoyillari quyi dagicha bo'lishi kerak
v/ Jamyat rivglanish qonunlari, uning ijtinoiy qonunlari va  nenej nent

gonunl arida asoslangan bo'lishi;

v ljtimoiy nenej nent nagsadlariga nos kelishi, nenej- mentning asosiy
xususi yatlari, aloga va nunosabatlarin aks etirishi;

v" ljti noi y boshqaruv jarayonl arining vactinchalik va hududiy jixatlarin hisobga
olish;

v Huquagiy rasmylikka ega bo'lish, yan tuli neyoriy xujalarda
mustahka mangan bo'lishi.

ljti noiy nenej nentning asosiytanoyillari quyi dagilar:
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garor gabul glishda birlik va uni muhoka ma glishda janoawvi ik tanoyili;
davia - na nuriy, hojaik va ijtimoiy - nmadaniy nenej mentning birdanik
tanoyili;

soha va hududi y ijti noi y boshgar uvni ng aralashnma tanoyili;

ijti moi y boshgaruvni il mylig tanoyili;

Ijti noi y boshgaruvni bashorat glishtanoyili;

nehnat ni rag’ batlantirish tanoyili;

ijti moi y boshgaruv natijalari uchun ma suliyat tanoyili;

kadrlarni oglonatanlash, uarn tayyorlash, joylashti-rish vaishlatishtanoyili;
boshgar uvni ng tejankorlik va sanaradoodiyti noyili;

tiz nhiliktanoyili;

ierarxiliktanoyili;

zaruriy tuli-tunanli k tanoyili;

gayt na aloganing najburiylig tanoyili.

Boshgaruvni ng bu tamoyillari ijti noiy boshgaruv va jamyat jarayonl arining
rivglanishi natijasida o zgarib boradi. Ijtimoi y boshgar uvni ng tanoyillari but unlay
yo qolib ket maydi, chunki butanoyillar menej nent tanoyillari bilanifodal anadi.

Nazorat savollar:
1 Boshgaruvchi va boshgariluvchi tizi nthaning birlig va farg ninada?
2 ljtinoiy nenej nent gonunlariga anidik kiriting
3. ljtinoiy nenej nent tanoyillarin xarakterlang
4. Zanonaviy nenej nentda axbora texnol ogi yal arining rdi ganday?

AN

AN NN N VAN N N NN

7- mavzu ljti noiy nenej nent wsl uld ari

1- mashg’ d ot. Boshgaruv wsl ul ari.
Reja
7.1L1 ljtinoiy nenej nentningil nmy usulan.
7.1L2 ljtinoiy nenej nent usularin tasniflash

Tayanch i bora ar: usil, boshgaruv usullari, tashkiliy- na" rmuriy usul, ruhiy
usul, ictisody usul, iqisodiy rag batlantirish tashkiliy muvozanatlovchi usul,
ko'rsat mali ta'sir usuli, irtizomy ta'sir usuli.

7.1L1 ljtinoiy nenej nentning il nmy usullan.

Boshgaruv uslubi - bu tashkila qo ygan nagsadarga erishish uchun
boshgarilayot gan ob yektlarga ta'sir qlish usullari yi g'indisi.

«Wluby so'z grekcha «nethodos» so'zidan olingan bo’lib  biror-hir
magsadga erishish usuli degan ma’noni bildiradi. Boshgaruv usullari orgali
boshgaruv fadiyatining asosiy nmaz muni anmal ga oshirilad.

Boshgaruv uslublarini xarakierlab, ularni yo nalish maz nuni va tashkiliy
shaklin ochish kerak

ljtimoiy nagsadlarni sanarali amalga oshirish uchun quyidagi il my
usullardan tdliqfoydal anish zarur:

v ijti moi y loyi hal ash va dasturlash;
v ijti moiy axborat yidish vatahil glish
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v" ijti noi y menej nent sohasi darahbar va nmuttaxassislarning boshgar uv j a noal ari,
ijti moi y tashkil atlar va guruhlarning birlashuwv.

v tashkilalar va jamyatda nagsadi hatti-harakat uchun odamarda ijobiy
moti vatsi yani yaratish;

v mengjerlarning hayot kuchlarin fadlashtirishga garatilgan psixdogk tdsir
(maxsus treningar va o' yinli usular);

v’ shaxsni 0’z-0’zini takomllashtirish usullari, shu juntadan, menejer shaxsini,
0 z-d zin boshgarishni rivglartirish

v' fundanental fan kibernetika, sinergetika va boshga tar noglarda olingan,
anmaliytadgi gatlar, kundalik va kel gjakdagi vazifalar boshgaruv sosyol ogi yasi
uchun zarur bo’l gan bili nhar dan foydal anish

ljtinoiy nenej nent fanining sanarali usullariga nodellashtirish (turli Xl
modellar ishatilad: od zaki, jisnoniy, grafik natenatik va hokazo), tgriba -
ijti moi y va psixd ogik (sdrovar, testlar, kuzatish va h k z), shuningdek, ictisodiy
va mate natik usullar (dasturlash d yin nazariyasi, axbor ot nazariyasi, korrel yatsiya
va onllarn tahil glish va boshgal ar) kiradi.

Metodik tadgigotning asosiy nagsadi - hodisalar, tiz nhar va boshgaruv
jarayonlari hagida bilim olishning eng samarali usullari, yondashuviari va
usullarin ishab chigshdir.

7.1L2 ljtinoiy nenej nent usularin tasniflash

ljtinoiy boshgaruv usullari nazmun jihatidan ictisodiy, tashkiliy va
me' muriy, ijti noiy va ijti noi y-ruhi y usullarga bo’linadi.

ljtinoiy boshgaruv usullari jamyatning ijtinoiy magsadari: ijti noiy
magsadlarni belgllash  hayat sifatin yaxshilash ijtinoiy tashkilalarni
mustahkantash jamiyat va uning individual tuzil malarin, birinchi navbatda
menejerlarn ijti noiy yetuklig ga erishish usullari hilan bevosita bod liqdr.

ljti noi y usullar ijti noiy ne’ yorlashtirish ijti noly tartibga solish, na naviy
rag batlartirish kabi keng garnrovi usularni dzichiga dad.

ljtinoiy ne’yorlashtirish usullari turli Xl ijtinoiy ne yorlarni joriy qilish
orgali ijtinoiy guruhlar, janoalar va individual ishchilar drtasidag ijti noiy
munosabatlarn tartibga saishi nkonin berad.

[jtinoiy ne’yorlashtirish aniq usullari ichki nehnat qoidaari, ichki
ko npani ya qoi dal ari va irntizomy harakatlar shaldlarin dzichiga dad.

ljtinoiy tartibga solish usullari turli jamoalar, guruhlar va shaxslarning
maqgsadarin anigash va tartibga sdish orqgali ijti moiy nunosabatlarni tartibga
sdish uchunishatiladi.

ljti moiy tartibga solish usullari turli jamoalar, guruhlar va shaxslarning
maqgsadarin anigash va tartibga sdish orqgali ijti moiy nunosabatlarni tartibga
sdish uchun ishatilad. Uarga shartnonalar, dzaro najburiyatlar, ijti moiy
ehtiygjlarn tanlash, tagsi nhash va gondirish tizi nhari kirad.

Maz muni buyicha ijti noiy boshgaruv uslublari ijti noiy rivglanishning turli
ob’ yektiv gonunl ari talablarini aks ettiradi: i qisod y, tashkiliy-texni k de nmografik
sasidogik psixdogik va hk Shuning uchun igisodiy, tashkiliy-na muriy,
Ijti moi y va ijti noi y- psi xal ogi k boshgar uv usl ubl ari gratilad.
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Boshgaruvning ijtimoiy uslublari jamyatning ijtinoiy nagsadariga
erishishning nafagat inson hulgning ictisodiy, tashkiliy- ma” nmuriy uslublari bilan
bog’liq balki bevosita: ijtinoiy naqgsadlarni qo yish, tur nush sifatini oshirish
ijtinoiy tashkilalarni nustaxkanash jam yatning ijtinoiy etudign oshirish
bilan ham bog’liq Ijtinoiy uslublar asosiy hisoblanib, majmmaviy bo'lib ham
na noyon bo'lad.

Ma'naviy  rad batlantirish ~ usullari  kashiy  fadiyatida  nuayyan
muvaffagiyatlarga erishgan janovalarni, guruhlarn, individual ishchilarn
rag batlartirish uchun isH atilad.

ljti noi y boshgaruv usullari janoani shakllantirish va rivglartirishjarayoni ga
tdsir karsatishningijti noi y-ruhi y usullari va yo’llarini dzichiga dad.

Wshbu usl ubl ar ijti noi y-psi xd ogi k nexani zndan foydalan b, janoada, yan
rasmy va norasmy guruhlarn, shaxsning roli va mnagom ni, munosabatlar
tiz mni, ijti nol y ehitiyojlarni dzichiga dadi.

Mbtivatsiya usullari orasida quyidagilar mavjud: taKif, ishonch tadlid jalb
gilish naj burlash notivatsi ya.

ljti noi y-psixalogik usullarni qdllashning nagsadari insonning ortib
borayatgan ijti noiy ehtiyglarin td mnlash uning har tononlanma rivglanishi va
ushbu asosda shaxsiy ish samaradorligni oshirish va janoalarning sanarali
fadiyati hisoblanadi.

Ruhiy boshgaruv usullari odantarni optimal tanlash va joylashtirish orgali
odamar drtasidagi munosabatlarn tartibga sdishga garatil gan

U arga kichik guruhlarni boshgarish usullari, nehnatni insonparvarlashtirish
professional tanlash va d gitish usulari va boshgal ar kirad.

Ki chik guruhlarni to’liq qilish usullari psixol ogi k nuvofidikn hisobga ol gan
hol da, xodi nhar orasida magbul maqdor vasifa nunosabatlarn bel glashi nkonini
beradi.

Ve hnat ni i nsonpar varlashtirish usullari rang, musi gani ng psi xol ogi ktd siridan
foydalanish ishlarning bir xillign yd q qilish ijodyjarayonlarni kengaytirish va
boshgalarn dzichiga dad.

Kashi ytanlash va @ qitish usullari d Zlarining psi xd ogi k xususiyatlariga kd ra,
bajarilgan ishlarning talablariga nos keladigan kishilarni  professional
yd naltirilganlig va daitishiga garatilgan

Maz muni - buta'sir qilish usullari 0 ziga xoslig.

Tashkiliyshakli - aniq hosil bo'lgan vaziyatgata'sir gillish Buto'ridan-to g'ri
(bevosita) yoki hilvositata'sir bo'lishi munkin

Boshgaruv  analiyotida tuli  uslublar  va ularning qorishnasi
(konbi natsi yasi)dan bir vagtning o zida foydal aniladi. Barcha boshgaruv usl ubl ari
tashkiliytonondan bir-birin toldrad, doimy dnamk nuvozanatda bo lishadi.

Boshgaruv uslublari yo nalishi doi mbir xil - ular turli nehnat fadliyatin
amal ga oshiruvchi odantarga yo naltiril gan.

SHundan kelib chigish kerakki, boshgaruvning ma'lum uslubida ham
mezmun, ham yo nalish ham tashkiliy shakd ma'lum tarzda qorishtirilgan
Shuni ng uchun boshgar uvning quyi dagi wslublarin gratish mumkin
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- togridanto g'ri direktiv ko'rsat nal arga asoslangan tashkiliy- ma nmuriy;
- icgisody,
- odanarning ijtinoiy fadlign oshirish magsadida qo llanuvchi ijti moiy va
ijti moi y - psixol ogi k;
- djtinoiytizimi o zini-o0 zi nazorat glishi sifatida 0 z-0 zin boshgarish
Umumy holda boshgaruv ta'siri uslublarin ikki guruhga ajratish munkin:
asosiy va maj nuaviy. Asosiyariga boshgaruv uslublari talablarini u yoki bu
ob yektiv gonunlarga noslig belglari boyicha maznun jixatlari yaqgol
korinadiganlar kiradi (masalan ijtimoiy, icisodiy, tashkiliy-texnik). Asosiy
uslublarning qorishmasi ijtimoiy boshgaruvning naj nuaviy yoki  nurakkab
uslublariga kirad.
Nazorat savollar:
1 Ijtinmoiy nagsadlarni samarali amalga oshirish uchun gaysi ilmy usullardan
foydal anish zarur?
2. ljtinoiy nenej nent fanining sanarali usullariga ni nalar kirad ?
3 ljtinmoiy nenej nent usullari ganday tasniflanadi ?
4. Umumy boshgaruv tiz mda ijti moi y va ijti noi y-ruhiy usullarni ng aha m yati
ganday?

2- mashg’ U ot. Ijti noiy nenej nent wsl ubl ari.
Reja
7.21 Mnej nentningijti noiy wlul ari.
7.22 Oz-0zin boshgarish

Tayanchi boral ar: uslub, ijti moiy uslub, rag’ batlantirish usullari, 0'z-0 zin
boshqgarish tashkiliy muvozanatlovchi uslub, ko rsat nali ta'sir uslubi, intizomy
ta'sir uslubi.

7.21 Mnejnentningijti noiy wslulan.

Menej nentning ijtimoiy uslublari ijtimoiy ne yordagi, ijtinoiy nazorat,
ma naviy rag batlantirish keng spekirin o'z ichiga oladi. [jtinoiy ne’ yorlash
uslublari turli ijtimoiy guruhlar, janoalar va alohida ishlovchilar o rtasidag
ijti noiy rmunosabatlarn tartibga solishga i mkon beradi. Ijti moiy-siyosiy uslublar
ijti moi yta'li mva ishlovchilarni ijti moi y boshgaruvda ishtirok etishga jal b gilishni
0zichiga dad. Ijtimoiy me yorlarning aniq uslublariga ichki nehnat intizom
qoi dal ari, fir na ichidagi odob qoi dalari kirad. Ijti moiy nazorat uslublari ijti nmoiy
munosabatlarn va manfaatlarni nanoyon qilish va nazoart glish yo'li hilan
tartibga solish uchun qo'llanilladi. M naviy rag batlantirish uslublari kasbiy fao-
liyatda ma'lum nmuvaffagyatlarga erishgan janoalar, guruhlar, alohida
ishlovchilarni rag’ batlantirish uchun qo'llanilad.

Boshgaruvning ijtimoiy uslublari janoani shakllanishi va rivglanishi
jarayonlariga, uningichida sodir bo'lad gan jarayonlargata'sir etishning ijti noiy-
psixd ogi k uslubla-ridan iborat. Mzkur uslublar tarkibida rasmy va norasmy
guruhlar, shahs rai va magom o zaro nunosabatlari tizi m, ijtimoiy ehtiygjlar va
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boshga ijti noi y-psixol ogik jihatlari bolgan janoalarda amal qiluvchi ijti noiy-
psixdogik mexanizrming qo llanishiga asoslanadi. Boshgaruvning ijti noiy-
psixd ogi k usublari birinchi navbatda ta'sir yo nalishini anigovchi tavsifi bilan
farganadi. Rag’ batlantirish wusullari orasida quyidaglar ajratiladi: tushuntirish
ko ndirish tadid qilish qzcirish najburlash va boshgalar. Insonning o'sib
borayatgan ijtinoiy ehtiyglarin ta minash ijti noiy-psixol ogik uslublarni
qullashning nagsad hisoblanadi.

Boshgaruvning psixologik wuslublari personaln  ogilona tanlash va
joylasttirish yo'li bilan odamar orasidagi nunosabatlarn tartibga solishga
yo naltirilgan Uarga kichik guruhlarni toldrish nehnatni yaxshilash kashiy
tanlash va o qtish uslublari kiradi. Kichik guruhlarni toldrish uslublari
isHovchilar ortasidagi nmagbul maqdori va sifat nunosabat-larin anidashga
i nkon beradi. Mhnatn yaxshilash uslub-lariga yorug’lik musiga psixol ogik
tasirin qollash ijodiyjarayonlarni kengaytirish va boshqalar kirad.

Boshgaruvning ictisodiy uslublari ictisodiy gonunlar talablarin amal ga
oshirish asosida boshgaruvni ng i gtisodi y magsadl ariga erishish usullari dan i borat.
Boshgacha qilib aytganda, zanonaviy nenej nentningictisody uslublari deganda
barcha ictisody qonunlar va bozor ictisodiycti kategoriyalari tizi mdan
foydal anishga asosal angan i gtisodi y hisob-kitob tushuniladi.

Boshgaruvning ko pgina ictisodiy uslublari ichida, nasalan, ictisodiy
rag batlantirish  uslublarinn  gratish munkin Igisodiy rag batlantirish
isHovchilarning igtisodiy manfaat-lariga asoslangan boshgaruv usl ubidan iborat.
Uning asosin korxona va tashkilalarning shuningdek har bir ishlovchi
daronmadlarining shakllanishi tashkil etadi. Iqisodiy rag bat-lartirish tizi m
personal va har bir ishlovchining ilgi boricha yuqgori foyda olishga qizigshinng
ortisniga yo nalti-rilgan chora-tadbirlarni ishlab chigsh va amalga oshirish
yig'indisidr. Icisody rag batlantirish quyidag asosiytanoyillarga asoslangan:

v igisodiy rag batlartirish magsadarining tashkilat rivojlanishi nagsadlariga
mos kelishi va o zaro d ogasi;

v isHab chigarish tuzil msida zarwr o zgarishlarni amalga oshirishga
yo naltirilgan i ¢tisodiy rag’ batlantirish farqla-nishi;

v i¢isodi y rag batlartirishni ng boshqa rag’ batlartirish uslublari bilan qorishnasi;

v’ tashkila va al ohidaishlovchilar noddiy ma suliyatin ko zda tuuvchi igtisodiy
sanktsiyalar bilanicisodi y rag’ bat-lantirishni ng qorishnasi.

Tashkiliy ma” nmuriy uslublar hoki myat, intizomva nas uliyatga asoslanadi.
Tashkiliy- ma” nuriyta'sir quyidag asosiy ko rinishlarda anal ga cshiriladi:

- mmjburiy xarakterga ega bo'lganto gridan-to gri ma’ muriy ko'rsat ma. Uar
aniq boshgariluvchi ob yektlarga yoki shaxslarga no'ljalangan aniq hosil
bo'lgan holatgatasir etad;

- qo'l cstidagilar fadivyatin tartibga sd uvchi qoidalarni ornatish

- tashkiliy - ma nuriyta'sirga layogatli u yoki bu jarayonlarni tashkil etish va
muka mmallashtirishbo' yicha naslahatlarni ishlab chigish vajoriy etish

- tashkila va aohidaishl ovchilar fadiyati ustidan kuzat uv va nazorat.

Tashkiliy- ma muriy uslublarni uchta asosiy guruhga gjratilad:
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v’ tashkiliy- muvozanatlovchi. Mz kur usl ubl arga reglanentlash,
me” yorlashtirish va instruktsi yal ash kiradi;

v ko' rsat mali ta'sir. Ular ornatilgantashkiliy al ogal ardan j oriy foydal anishni va
ish sharoitlari o' zgarganda ularni qgis man tug’irlashn aks ettiradi. Ko'rsat mali
tasir asosida vakolat va najburiyatlar yotadi; Mzkur uslublarga garorlar,
buyrudl ar, ko' rsat nalar rezol yusiyalar kiradi;

- intizomy tasir. Uar tashkiliy alogalar muvozanatin irtizomy talablar va
mas uliyatlar tizi m vositasi da ushlab turishga no'ljalangan

Ve nej mentning tashkiliy- ma™ nmuriy usl ublarining barcha uchta guruhini ham
alohida, hambirgalikda bir-hirin toldribishatilad.

Umuman olganda, boshgaruvning tashkiliy-ma rmuriy  uslub-laridan
foydalanishning ob'yektiv ascsi bo'lib boshgaruv mexanizmining bir gismni
tashkil etuvchi tashkiliy nuno-sabatlar hisoblanadi. Uar orgali boshgaruvning
muhi m funk-tsiyalaridan biri-tashkil etish funktsiyasi anmalga oshirilgani uchun
tashkiliy- ma” muriy faoliyatning vazifasi go| ostida-gilarga hatti-xarakatlarin
tartibga solishdan iborat. M mu-riy boshgaruv o zining etishmovchilikdari uchun
tez-tez va ba zan xagli ravishda tangid gilinadi. Lekin shuni esda tuish kerakki,
janoat ishining aniglig, intizomi va tartibin ta mnlovchi tashkiliy- ma” nuriy
ta'sirsiz hech ganday iqisodiy uslublar amal gila o maydi. Tashkiliy-na nuriy
uslublar asosan rahbar xoki myatiga asoslanadi. Bu erda rahbar unga berilgan
huquqga tayanuvchi hoki myat sub ekti, ma™ nur sifatida nanoyon bo'lad.

Tashkiliy- ma" muriy uslubl ar boshqaril ayot gan ob’ yekt ga yozma yoki og’ zaki
berilad gan operativ ko'rsat nalar, buyruglar orgali to gridan-to g'ri ta'sir
korsatadi. Uar nehnat intizom va tashkiliy anidikn tamnlashi zarur. Bu
uslublar nehnat va ho'jalik gqonunchilig, ijti moiy nazorat huquaiy aktlari bilan
reganentlanadi.

7.22 Oz-0zn boshgarish

O z-0 zin boshgarish mua mmosin o rganishda gat or savalar paydo bo'ladi:
0 z-0 zini boshgarishni ganday tushunish kerak va uni narnoyon bo'lishiningichki
va tashgi shakllari ganday? Zanonaviy sharoitlarda o z-o zin boshgarishning
rivglanish dargjasi ganday? Rejalashtirishtizi m, tashkiliytuzilme, ho'jaik hisobi
munosabatlari 0 z-0'zini boshqgarishni ng rivojlanganlik darajasiga qanday bog’liq?

O z-0 zin boshgarishinsonning nehnat jamoasi ning boshgaruv fadliyatining
ob yektidan uning sub ekiiga aylanish jarayoni sifatida namoyon bo'ladi. Bu
boshgaruvni tashkil qilishning alohida variarti bo'lih bunda uning har bir
ishtirokchisi unga berilgan vakol atlar dairasida masaldarin oz hal glad.

Yangi xojaik nmexanizm ijti moiy tashkil etishning turli bosqicharida o z-
0 zin boshgarishning ornatilish varivglanishi kafdatin ko zdatuad.

Bozor tuzilnalarida o z-0zin  boshqgarish xarakteri uning nanobyon
bolishidan qat'iy nazar o0z-o0zni boshgarishning rivglanishi  va
muka mmallanishi uchun ko' makiashadi. Chunki ishlab chiqarishjarayoni har bir
ishtirokchisining shaxsiy ictisody va ijtinoly nanfaati tashkilan boshgarish
samaradorlig ga bog’liq Janpaviy noddiy va na'naviy man-faatdorlik barcha
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boshgaruv sub ektlarin jamyat fadiyatining barcha jabxalarida, jamoatchilik
asosida boshgaruv garorlarini gabul qilish va amalga oshirishda gatnashishga
chorlaydi. Mehnat vaiste nmol ustidan nazorat va hisob-kitobni o'tkazishdaishtirok
etish tovar- moddiy gi mmatlikdarn saglash majburiy bo'lib goladi. SHunday qilib
nazorat funktsiyasi 0z-0 zin nazorat glishga aylanadi.

O z-0zin boshgarish nafagat boshgaruv sub yekti tormonidan u yoki bu
garorlarni nustaqgil gabul ailishni, bal ki ularning bajarilishin hamnazardatuad.
Undantashgari, janoaning har bir a zosi garorlarni ng baj arilishi yuzasi dan shaxsiy
mas uliyat his glad.

O z-0 zin boshgarish fagat har bir ishchi yoki nehnat jarmoasi o zini mul k
sub ekti sifatida ictisodiy sharait-lardagina amal ga oshirish munkin Oz-ozin
boshgarish sharatlarida nehnat bilan boshgaruv nmulkiy munosabatlar orgali
birlashadi. CHunki ularning amalga oshishining iqisodiy shaki bo'lib
kor poratizmhisobl anadi.

Umunan, odamlarn maj nmuaviyrag batlantirishtexni kasi uchta asosiy guruh
usullaridan i borat:

L Ishlovchilarga yo naltirilgan usullar. Uarga quyi dagilar kiradi: a) ishlovchi
oldga anik magsadlarni qo yish (masalan, ishlab chigarish me yorini oshirgan
ishchilarga rnukofatlar tolanadi); b) xulcgatvor nodifikatsiyasi (inson xul g
atvorin yaxshilash magsadida nukofa va jazo qo'llash); v) gayta tayyorlash
(istigballi mutaxassislarn tashkila hisobidan o aitish);

2 Ishga yo naltirilgan usullar. Bular: a) ish joylarin nukammallashtirish va
isHovchilar fadliyati sohasin kengay-tirish; b) egiluvchanish grafig (bunday ish
rgji mda ishlovchi, ish boshlash va tugatish vagtin nustaqgil rejaashtiradi; v) uy
ofislari vatel eko mmuni katsi yani tashkil etish (ofisga ul angan telefon, konp’ yuter
yoki faksda uyda ishlash); @) ishdan bo shatishar sonini kamaytirish uslubl ari
sifatida ish vagtini gsqartirish va funktsional og’irlikni bo'lish

3 Tashkil aga yo naltirilgan usullar. Uarga quyidagilar kiradi: a) xizmatchilar
vakolatlarin  kengaytirish (ishlovchi-larga tashkilaning kundalik ishlarida
gat nashish uchun keng i nkonivyatlar berish); b) nmagsadarga erishishda ishtirok
etish (Janoa ishining nmuvoffaq yatli natijalari uchun muntazam pul nukof atlari
olish).

Nazorat savollar:
5 «jtinoiy nenej nent uslubi» tushunchasi maz munini ochi b bering
6. N nma uchunturli boshgaruv uslublari yi g'indisidan foydal anish nuhi n?

7. Qanday boshgaruv uslublarin qgo'llash orgali bugungi kunda odantarni
ne hnat ga rag’ batlantirish anal ga oshiriladi?
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8 mavzu Ijti noiy nenej nentning il nny usl ud ari - uni ng samaradorlig n
oshirish asosi.
Reja:
8 1 Boshgaruvni ng il ny usl ud ari
8 2 Kbernetik nodellashtirish
8 3 1jti noiy tizi nharni bashorat glish
8 4. Axborotlashtirilgan boshgaruv tizind ari

Tayanch iboraar: il my uslub, ijti moiy soha, kibernetik modellashtirish
an anaviy uslub, janmiyat di namkasi, il my-texni ka ingilobi, hoki myat beril mragan
figura, ekspert baholash axboratlar yigish, uarm gaytaishlash garor gabul qlish

8 1 Boshgaruvning il ny usl ud ari.

Imy uslublarning kuchi shundan iboratki, ular tahlil xaym to grisida
ishonchli na'lunot olishga inkon berad, bilinharni ishonchli tekshirishni
ta mnlaydi, ob yektning kel gjakdagi holatini bashorat qilishgaimkon beradi, ta'sir
gilish vositaarin ko rsatadi. Uar ijti moiy sohada garorlar gabul dilishjarayonini
maqgbullashtirishi muki n

Modellasttirish bashorat qilish ekspert baholash kabi il my uslublar ko p
asrliktarixga ega. Lekin har holda, boshgaruvning zanonaviy instrunentariysin
il my texni kingl ob, uning davrlik natijalari bilan bog’lashga etarlicha asos bor.

Uni ng kuchi fagat g na asrlar davonmdaishlailaya gan an anaviy usl ublar va
vositalar samaradorligini oshirish va yangilashida e mas, bal ki il my-texni kingil ob
boshgaruv uslublari va vositalari inglobining asosi sifatida ko rib chiglad.
Boshgaruv garorlarini gabul qilishda ijti noiy jarayonlarni nodellashtirish tobora
muhi m ahamyat kasb etnoqda Bazida nodeln tuli anig xodisalar va
jarayonlarga nexanik qo yiladgan shablon yoki praaip sifatida tushiniladi.
Bunday tushunish noto g'ri. Analiy nmuammol arni hal qilishda yaxshi natijaarga
erishish uchun doi no «buyurt ma bo' yicha ishlash» zarur, ya'ni, nodel’ ma'lum
jarayonning o ziga xos belglarin aks ettirish kerak Turli nodellar umumy
belglarga ega bo'lishi nunkin Mdellashtirish va boshgaruv ana shu bel gilar
bilan ani g anadi.

8 2 Kbernetik nodellashtinish

Ki ber neti k nmodel lashtirish boshgaruvni magbullashtirish keng
i nkoni yatlarin ochib beradi. Mrik oli nhar hisobicha, ki bernetik yondashuvni ng
xarakterli jixati bo'lib murakkab ob yektlar asosiy paranetlarin o' rganish
maqsadi da ul arni soddal ashtirish va shu asosi da ularning chugur nohi yatin ochish
hisoblanadi. Mdellarni  nukammallashtirish jarayonini  ularni nun-tazam
toldrish yoki ishlab chiglish jarayoni sifatida ko rib chigshfoydali. Qdatda eng
oddiy nodellardan boshlashadi. Hozirg vagtda fan va ameliya xarakieri va
mo’ljalanishi bo yichaturli modellashtirish uslublari va shakilariga ega. Bu hol da
bizni fagat bevosita boshgaruvga xizmat giluvchi nodellar gizictirad. Mirakkab
tiz nharni boshgarish uchun yangi nodellarn ishlab chigsh zarur. Bu sohaga
mate nati kani kiritish katta ahamyatga egaligga hech shubha yo' g Mte matik
modellashtirish nodellar anidign oshirishda texnik vositalar va zanonaviy
uslublardan foydalanishga inkon beradi. Bu bilan bir qgatorda ijti noiy
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hodi sal arning sifat tomonl arin ham model lashtirish kerak U arni ng xususi yatlarin
fasafa, sasidogiya va unumy fanlar maj nmuasi ochib beradi. Mbdellashtirish
uslubi an‘anaviy uslublar va vositalar bilan organish munkin bo'l nagan
mur akkab ob’ yektlarda qo'llaniladi. Mbdel’ fagatgina yang bili m nanbai sifatida
0 zining yarailishin oglaydi. Istigbolli model’ bir nartalik enas, ko' p nartalik
xarakat ga ega bo'ladi. Har ganday holatda boshgaruv sub ekti istigboli nodel’
chegaralarida harakat gilishik nunkin Bu unga istalgan natijalarni ta’ mnlayd.
Masalan igisodiy va ijtinoiy nexanizm bo yicha ne yoriy xujjalar bunday
istigbolli nodel’ sifatida xizmat qilishh mumkin Hozirg vagtda ijti noi ytiz nharn
boshgarishda bashorat gilish nuhi m o' rin egallaydi. Har ganday, xattoki eng
elenentar garor ham na lumbir ddindan ko' rishni  nazarda tuadi. CHunki bu
garorda kelgakdag harakat |oyihalashtirilad. Qobal va strategik xarakterdagi
garorlarn tanlash jam yatning mazkur sohadagi asosiy rivglanish yo nalishlarini
to g'ri ko'ra bilish va darning qonuni yatlari ga nos harakat qlishin talab qladi.
8 3 ljti noiy tizi nharni bashorat glish

Bashorat ijtinmoiy kora hilish shakli sifaida u yoki bu magsadarga
erishishningi mkon dargjasini ifodal aydi. Bunda bashorat hamboshgariluvchi, ham
boshaaril maydi gan jarayonlarn ganrab dishi munkin va shart.

Boshgaruv jarayoni da bashoratlar gator funktsiyalarni bajaradi: no'ljalash
me yoriy, ogohlantiruvchi va boshgalar. Uar boshgaruv organlarin istigbdli
mua mnol arin echishga yo naltirad, bashorat nodelin anmalga oshirish nunkin
bolgan sharatlarn anigayd, uardan munkin bo'lgan chetlashtirishlar xaqi da
ogohlartiradi. SHunday qilib bashoratlar butun boshgaruv jarayonining zarur
ele nenti sifatida nanoyon bo ladi, uning magbullashishiga ko makl ashadi.

ljti noi y organizndagi alogalarn qiyinashtiruvchi vajamyat di namkasin
oshiruvchi il my-texniuni nnagil obi sharailarida bashorat qilishning roli va aha myati
ortadi. Il my-texnika ingilobi boshgaruv sub ekti fadliyat natija-larini mumnkin
bo lganrivglanishin aniq ddndan ko rabilishni talab gladi.

«Bashorat qilish, nodellashtirish sifatida hambu nurakkab ilm y-tadgi qot
va manti g y-konstruktiv fadiyatdr. Ushundaytashkil etilishi kerakki, boshgaruv
garorlarin tayyorlashda zarur axbora berishi kerak Ijti moiy jarayonlarn boshga-
rishda bashoratlarning ahamyati shundan iboratki, ular rejadan oldng xujjatlar
sifaida nanoyon bo'lad. SHubhasiz bashorat gilish va nodel lashtirish usl ubl ari
XXl asrda boshqaruv qarorlarini gabul gilishda na'lumo'rin egallaydi»".

ljti moiy tizi harni nodellashtirish va bashorat qilish-o zaro uzviy bog’lik
fadiyat turlari: na'lum ma noda bashoratn kelgak nodeli sifatida garash
munkin Mdellashtirish uslubi bashorat gilish fadiyatida keng go ' llanilad.

Nazariya va analiyotda turli ekspert baholash uslublari hamma lum Uar
bashorat glish va boshgaruv garorlarin ishlab chigshda keng qo'llanilad.

Zanonaviy sharoitlarda boshgaruv jarayoni giyinchilik-larining o sishida
boshgaruvga xizmat qiluvchi nmahsus nmehnat  turi - konsul’tativ nehnat
shakllannoqda. R vojlangan kapitalistik ma nl akatlarda ekspert baholarin ishlab
chiquvchi va rahbarlarga maslahatlar beruvchi ko pgina jamyatlar idoralar,
tashkil alar fadiyat yuritadi. Ko pchilik oli nhar boshgaruv bo' yicha mutahassislar
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va tashkil a rahbariyati o rtasida komnunikatsiyalar tizi mni yaratish kerak degan
fikkda Konpaniyalarn boshgarish tuzilmasiga tez-tez hbiror-batlar orgalariga
mas ul bo'l nagan va hoki myat tononidan beril nagan figura (informal nman)
kiritil mogda. U prezident yoki bosh

boshgaruvchining maslahatchisi, rnustadgil ekspert boladi. U konpaniyal ardagi
narsalar holatin biror-bir bo'linma yoki xiznat pozitsiyasidan e nas, bal ki, keng
strategk masshtabda baholaydi. SHartnoma asosida boshgaruv  bo yicha
konsul’tativ fir malardan jalb qilinadigan nutahassislardan farqgli ravishda bu
ekspert bosh rahbariyatning ishongan odam hisoblanadi. Undan ish holatiga
sezilarli ta'sir giluvchi keng masshtabli jasur maslaxatlar, ob yektiv bahol ar talab
gilinadi. Mistaqgl ekspertizaning xil na-hillig sifatida konmpaniya direktorlar
kengashiga i gqtisodi yot, bozor nunosabatlari, noliya, kapital, ijti moiy boshgaruv
masalalari bo yicha ihtisoslashgan oli nhar kiritiladi. Institu yoki il my tadqiqot
mar kazi da doi mishlovchi oli mbir vagtning o zida konpaniya direkt or-lari dan biri
hisoblanadi. Milumish gismga javob ber may va kelgjakda biror-hir al ohida
isHab chigarish funktsiyasi bilan bog’liq bo'l may, u oliy rahbariyat qarorlari
xarakteriga ta'sir gilish nmunkin Rahbarlik qarorlarin tayyorlash bo yicha
isharn  nuvo-figashtirish yo'llari va vositaari korib chigilayotganda aniq
ijtinoiy va sasidogik tadgiqatlar rdin ham ko zda tuish kerak Uar orgali
rahbarga uning faoliyatida yordam beruvchi o' rganilayotgan ob yekt to g'risida
axbor ot yigiish ta mnlanadi, uning xarakterli jihatlari va rivoglanish
tendentsiyalari ochiladi, xu osa vataliflar shakilanadi.

ljti noi y tadai gatlar nafagat u yoki bu boshgaruv garorlarin ishlab chigish
va gabul qgilishga yordamberadi, balki uarn insonlargatasir gilish nexanizmni
o rganishga, bu qarorlarni turli ijti noiy kategoriyalar qabul gilinish xarakieriga,
boshgaruv garorlari odanmar fikrlarida ganday joylashishin, ularn xul g-at vori da
ganday aks etishini, ijti noi y hodisalar rivojida, ijti moiy guruhlar va janoa-lardagi
munosabatlarda, shahslararo nmunosabatlarda ganday aks etishin kuzatishga ham
yordamberadi. Aniqijti noiytadaqiqotlarda anketal ash usl ubi tez-tez qo'llaniladi.
Bu uslub o'rganilayotgan jarayonlar va xodisalarning ijti noi y-psi xol ogi k ji hatlari
to grisida axborot beradi. Bunday axborat juda zarur, lekin jarayon va
xodisalarning chugur nmohiyatin ochish uchun etarli enas. Zamonawviy bosqi chda
xagigatn aniq organishning barcha uslublari va vositaaridan foydalanishga
irtilishjuda rmuhi m

8 4. Axborotl ashtirilgan boshgaruv tizinl ari.

Axborotni yigish va qayta ishlash jarayoni elektron hisoblash texnikasini
qo'llash natijasida sifat jihatdan o zgarad. elektiron hisoblash texnikasining
muhi mahamyati shundaniboratki, utarixiy paradoksni echish uchuntexnik baza
bolib xizmat giladi. Zanonaviy ishlab chigarish texnika va il mfan insondan
shunday tezlik talab gilad ki, bu uning jisnoniy va psixoogik i mkoniyatlari
chegarasidan yuqori. elekiron hisoblash texnikasi katta haymdagi axboratlarni
tezlik bilan gayta ishlashni ta minlaydi va rahbarlarga boshgaruv garorlarin
tayyorlash va gabul gilishda yordamberad.
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Hekiron hisoblash texnikasining keng imkoniyatlari avtonatlashtiril gan
boshgaruv tizi nharida yanada to'liq amalga oshirilad. Uar boshgaruvning il my
asoslanganlign chuqur-lashtirad, chunki: qarorlar gabul qilish rahbarning
sub ektiv fikri va xissiyatiga bog’lik emas, balki foydalanilgan analdagi va
kutilayat gan xol atlarning m qdor xarakteristikal arida asoslanadi. Avtonatlashtiril-
gan boshgaruv tizi nhari rahbari-yatn kattajoriyishlarn nexanik bajarilishi dan
ozod qilishga va muhi m istigbolli boshgaruv nasalalarin ijody hal dilishga
e'tibor qaratishga yordam beradi. Avtomatlash-tirilgan boshgaruv  tiz nhari
boshgaruv tezkorligni  oshirilh boshgaruv jarayonida insonning fad ishtirokini
nazarda tutadi. Aynan inson qo shi ntha axboratn hisobga olily tuli variantlar
bahosi asosida ohirgi hal agiluvchi garorni gabul gilad. Zanmonaviy il mfan va
texnka insonni rad etmay va uni  al nashtirmay, ijtinoiy jarayonlarni
boshqarishda katta rd’ o ynaydi. Davriy fan-texnika yutuglari boshgaruvni
maqgbul-lashtirish ~ boshgaruv  muammolarini  echish jarayonlarin  nuvo-
figashtirishda yangi i nkoniyatlarni ochadi. Tabiiyki, bu imkoniyatlar ijti noiy
munosabatlar xarakteriga bog’lik hol da turlicha anal ga oshiriladi. Bu yo nalishda
elektron hisoblash texnikasining i nkoniyat-lari hagigatdan ham juda katta
eHMarni boshgaruvda etarlicha qo'llanil maslign sabablaridan biri shundan
iboratki, uar ma muriy tizi nhar fadiyatin yaxshilash uchun ishlatilad, lekin
ijjody masalalarni hal qilishga no'ljallanmagan Buni eHMarn boshgaruvda
qo llash tgribasin o'tkazgan anerikalik tadgi gqotchilar hamtan olishadi. ehntar
anerikalidar biznesida ma nuriy va hisob isharin baargani hilan ular
hozirgacha konpaniyalarning nuhi mtezkor rmuamnolariga etarlicha ta'sir qila
ol naydi. Aynan shu erda e HMhi ng o'l kan sal ohi yatli i nkoni yatlari yatibdi. Hozir
echilishi kerak bo'lgan asosiy nazariy va amaliy muammo shundan iboratki,
boshgaruv bo yicha muhi mfadliyat - strateg k garorlar gabul gilishga zanonaviy
boshgar uv texni-kasini ganday kiritishi kerak Bu boshgaruvda tub o zgarish uning
samaradorlign sifatli oshirish nmanbai bo'lad. Hekiron hisoblash texni kasini ng
axboran gaytaishlash va garorlar gabul qilishjarayonidaradining ortishi taxil va
garorning insoniy uslublari chetlatilad degani enas. Bunday uslublar sirasiga
axborotni fil’trlash va baholash, muqobil-larin tanlash model’ va raganii
shakllardan foydalanish kabilar kirad. Baholash va garor gabul qilish inson
uslublari keyin ham oz ahamyatin saglab qoladi, lekin elekiron hisoblash
texni kasi ochi b beradigan i nkoni yatlar hisobi ga boyitiladi va kuchaytirilad.

Nazorat savollar:

1 Boshgaruvning il my uslublaridan yanada tolaroq foydalanish zarurati ni ma
uchun paydo bo ladi ?

2 ljtinoiy nenej nent ilm y uslublari nohi yatin ochi b bering

3 Oz-0zin boshgarish, 0z-0zin tartibga saish va ijti noiy nmenej nentning
il my uslublari ortasidagi munosabatlar ganday?

4. Boshgaruvning o zbek analiyaida boshgaruvning il my uslub-larin qo'llash
dargjasi ganday?

51



9 navzu Ijti noiy nenej nent tiz n.
1- nashg’ dot. ljti noiy nenej nent tiz m va funktsiyal ari.
Reja:
911 ljtinoiy nenej nent nexaniznhari.
9.12 Boshqgaruv funktsiyal ari

Tayanch iboraar: boshqaruv ob’yekti, boshgaruv sub yekti, boshgaruv
uslubi, ijtinoly mene nent nexanizmari, boshgaruv jarayoni, funkisiya,
boshqgar uv funktsi yalari.

9.1 Ijtinoiy nenejment nexaniznhari.

ljtinoiy nenej nent nohiyati uning tizam tuzilnasin anigaydi. U
quyi dagilardan iborat: boshgaruv sub ektlari, boshgaruv ob yektlari, boshgaruv
jarayoni va boshgaruvtizi m nexaniznbari.

Boshgaruv sub ektlariga aholi, hoki myat organlari, mahalliy o z-o zini
boshqarish organlari, jamyat ning fugardik i nstitulari, menej ment instituti kirad.
Boshgaruv ob' yektlariga esa ijti noiy jarayonl ar, ijti moi y soha, ijti noiy resurslar
kirad Ijti noiy nenejment nmexaniznbari ijti moiy magsadilik boshgaruv usl ublari
(icisodiy, ma nuriy-tashkiliy, yuridik ilmy va boshqgalar)ga yo naltirilgan Uar
orasida butun boshgaruv ta'sirlari tizimda birlashtiruvchi bo’lgan ijti moi ik ar
alohida ajratilad. Uarga nmehnatga nunosabat, inson hul g-atvori bo yicha chora-
tadbirlar i gindisi kirad.

Boshgaruvjarayoni vaijti noiy nenej nent tizi m nexanizm ijtimoi y tashhis,
axboratni yi g'ish taxlil gilish va saglash ularni boshgaruv sub ektlariga uzatish va
boshgaruvningturli dargjalaridaijti noiy me yorlar bo yicha boshgar uv sub ektlari
fadiyatin nazorat glishni anal ga oshirishusl ublaridan i bort.

ljtinoiy nagsadlarni yanada sanaraliroq analga oshirish va ijtinoiy
menej nent tanmoyillarin anal ga oshirish uchun quyidagi il my uslublarni go'llash
muhi m
- ljti noi y oyt hal ashtirish va dast urlash
-Zanonaviy hisoblash vositalari, birinchi navbatda, konp’ yuter texni kasi asosida
jjtinoiy axborotni yigish va tahlil qlish ularni gayta ishlash va sadashda
mat e mati k usl ubl ardan foydal anish;

- Odantarn nehnatga, hayotga, nagsadga mnuvofig hulg-atvorga jamyatga
rag batlantirishm yaratish

- Shaxsning shuningdek, nenejerlarning hayat kuchini  fadlashtirishga
mo’ ljallangan psi xd ogi kta sir ( maxsus treninglar va o yin usl ubl ari);

- ljtimoiy boshgaruvning kundalik va istigboldag nuamnolariga yarodli
fundamental fanlar, kibernetika sinergetika va boshga sohalarda tadagigotlarda
olingan hili nhardan foydal anish

ljtimoiy nenej nent tizim doirasida echiladgan nuamnolar naj muiga
fagatgna tizi mhi yondashuv, uning nazariyasi va amaliydini bugungi kunda
ijti moi y boshgar uv ol di daturgan vazifalar dargjasiga ko'tara dadi. Aynan shuning
uchun ham ijtimoiy nenej nent sohasidagi bo'lgak mutaxas-sislar har bir
o rganilayat gan fanda mua mmoni hal dilish va uni echish uslublarin qidirishning
ijti noiy jihatlarin gdirishari kerak
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9.2 Boshgaruv funktsiyal ari

Boshgaruv funktsiyalari - fadiyatining alohida turlari bo'lib, jamyatni
boshqgarish jarayonida odamar mnunosabati va alogalarin nmagsadga nuvofiq
tasirin analga oshirish bosqgichlari va yo nalisharin ko' rsatadi. Boshgaruv
funktsiyalari tarkibi boshgaruv tizi mning uning hol atidagi har ganday o zgarishga
samarali munosabatini ta mnlash zarur. Boshgaruv funktsiyalarin quyidagi
bel glarn hisobga d gan xd da ko'rib chidish zarur:

1) boshgaruv jarayonining xususiyatlari, ya ni nenej nentga tegishli
bel glarning gralishi;

2) ijtinmoiy rivglanish jarayoni. Boshgaruvning bu jarayoni aniq
elenentlarga, ya ni jani yatning hayot fadiyatiga yo naltiril gan

Boshgaruvning asosiy funkisiyalariga quyidagilar kiradi: rejalashtirish;
tashkil etish; tartibga sdish rag’ batlantirish.

Barcha sanab o'tilgan asosiy funktsiyalar birgalikda amal giladi va o zaro
bir-biriga bog’liq Lekin ijti noiy boshga-ruvning bir pog’ onasidan boshgqasi ga
o tishda uarning rdi va nunosabatlari o zgarad.

Boshgaruv tizimn nukamnallashtirishning zarur sharti bo'lib uning
funktsiyalari tahlili hisoblanadi. Uquyi dagilarn nazardatuad:

e ishlab chiglgan nezonlar asosida boshgaruv ob yektlari tuzil masin ani g ash;

e ish va operatsiyalar turlari, boshgaruv funktsiyalarining gralishi;

e boshgaruvtizz mning funktsional va chizigli bo' ginlari o' rtasida ani q nehnat
tagsi noti;

e lavozi minstruktsiyalari vatuzil ma bo ginlari haqda holatlarning navjudig;

e nmenej nentning barcha asosiy funktsiyalari asosida bosh-garuv fadliyati bilan
saishtirish yo'llarining asoslanishi.

ljti noiy nenej nent funktsiyalari taxili tort bosqi chdan iborat:

v ob yektlar va ani q boshgaruv funktsiyal arini gjratish

v boshqgaruv jarayoni nodeli qurilishi;

v' menej nent funktsiyalarin amal ga oshirish bo yicha haqgigatda bajarilayot gan
ishlar va operatsiyalar tarkibini nanoyon etish

v boshqaruv isHari tarkibin quril gan nodel’ bilan sdishtirish

Tuzil ra kategoriyasi qurish va tizimrming ichki shaklin aks ettirad.
elenentlari hankorlign ta mnlovchi o zaro alogalar o rnatilgan, ma'lum
maqgsadlarga erishishga yo naltirilgan tiz m tashkiliy hisoblanadi. M'lum
magsadga erishish uchun anal giluvchi turli elenentlar, bo g’inlar va boshqaruv
pog’ onalari tarkibini aks ettiruvchi tuzil na tashkiliy deyiladi.

Boshqaruv funktsiyalari va tuzil nmasi - boshgaruv tizi mni tashkil etishning
ikki o' zaro bog’liq tononlaridr. Uar boshgaruv jarayoni maz muni va shakli
sifatida nanoyon bo lad. Boshqaruvning tashkiliytuzil nasi va uning rivgjlanishi
mavjudlig butun tashkil etishning asosi hisoblanadi. Tashkiliy tuzil maning
shakllanish jarayoni birinchi navbatda boshgaruv apparatinng u yoki bu
bolinnalari tashkiliy nustahkamigin nazarda tutad. Bunda boshgaruv
funktsiyalari boshgaruv organlari vazifalarin anidayd.
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Boshgaruv bo g’'ini qat'iy boshgaruv funktsiyalari bo'lgan alohi dal ashgan
yacheykadan iborat. Boshqgaruv pog’onasi - boshga-ruvning nma lum ierarxik
darajasidagi  boshqaruv bo ginlari yigindisidr. Boshgaruv tuzl nasida
boshgaruvchi tizi moydinlashadi, har bir bo' gin har bir pog’ ona roli ani g anadi,
boshqaruv jarayoni dagi a ogalar ochilad.

Nazorat savollar:
1 ljtimoiy nenej nentningtizi mning asosiy elenentlarin sanab bering
2 ljtinoiy nmenej nentningtizi mning asosiy elenentlari orasidagi navjud al oga
ganday?
3. ljtinoiy nenej nent funktsiyal arin sanab bering
4. ljtinoiy nenej nent funktsiyalarin tahlil gilib bering
2- mashg’ dot. Tashkiliytuzil na va boshgaruv kadrl ari.
Reja
9.2 1 Boshgaruv tuzil nasi
9.2 2 Boshgaruv kadrl ari n guruhl arga bo'linish
Tayanchiboralar: tuzl na, boshqaruv bo' g’ini, nazorat sohasi, boshqaruv
vositasi, boshgaruv ne'yori, chizzdi bo gin, funktsional bo gin, xodi m rahbar.
9.2 1 Boshqgaruv tuzil nasi.

Boshgaruv tuzl nmasi ikki pog’onali va ko p pog onali bo'lishi munkin
Agar bo ginlar bir boshgaruv pog’ onasida joylashgan bo'lsa ul arnining al ogasi
gorizontal xarakierga ega bo'lad, agar boshga-boshga pog’ onada bo'lsa, vertikal
bo'ladi. Boshgaruvning tashkiliy tuzil masida boshqaruv bo' g’inlari (organlari)
chizidi va funktsionalga bo'linad. Chizidi bo ginar - bu ob yekin bevosita
maj muaviy boshgarishni analga oshiruvchi, ijtinoiy tuzimming ma nuriy
al ohi dalashgan bir gism (tar noqg vazirliKari, korporatsivyalar, trestlar, uyushnal ar,
kor xonal ar, tsear va h k). Funktsional bo' g’indar - boshgaruvning bir yoki bir
necha funkisiyalarini anmalga oshiruvchi, boshgaruv appara-tinng nma muriy
alohidalashgan qismaridan iborat (ko mitalar, boshgarmalar, bo'li nhar,
agerntlikar, idoralar va h k). Boshgaruv tashkiliy tuzil nalarining uch asosiy turi
farganadi: chizidi, funktsional va aralash: chizidi - funktsional. Boshgaruvning
murakkab tizi mhari egiluvchanlign ta mn-lash uchun chizdi-funktsional
tuzil malarga natritsali tuzil na ko rinishidagi boshgaruvning dasturiy- magsadli
shaldlari kiri-tiladi: loyiha bo yicha boshgarish nahsula bo yicha boshgarish
tekshiruv komssiyalari va h k Qgilona boshgaruv tiz nharining shartlari yoki
mezonlari sifatida quyidagilar nanmoyon bo'ladi: a) boshgaruv bo' g’inlarining
uning funkisiyalariga noslig; b) boshqgaruv ierarxiyasida il gji boricha pog’ onal ar
sonining kamig; v) har bir pog’ onada barcha zarur boshqaruv funkisiyalariga
diggatn  garatishy g) funktsional bo ginlarning funktsional tar noglarga
moslashishi; d) har bir funktsional bo g’inning yagona boshqaruv jarayonida
ishtirok etish xarakterining anig namoyon bo'lishi; €) boshgaruvning xar bir
bo ginida janoalar «kirish» va «chiqsh» nanbalari sonining eng kam bo'lishi.
Menej nentning tashkiliy tuzil masi boshgaruv tuzil masi sxenasida, ish
jadvallarida, tuzilmaviy bo'linmalar to grisidag holatlarda, shuningdek,
baj aruvchilar uchun lavozi minstruk-tsiyalarida hujatlashtiriladi.
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9.2 2 Boshgaruv kadrlarin guruhl arga bo'linishi.

Boshgaruv kadrlariga boshgaruv funktsiyalarin amalga oshiruvchi yoki
ularni anmal ga oshishiga ko' makiashuvchi ishlovchilar, ya ni boshgaruv jarayoni da
ishtirok etuvchi va boshgaruv apparatiga kiruvchi xodi nhar kiradi.

Boshqgaruv kadrlarinng turli tafsiflari mavjud: lavozi mbuyrug’i bo' yicha,
boshgaruv ierarxiyasidagi darajalar (pog’ onalar) bo yicha, naxsus nalakasi
bo yicha, ishlab chigarish sohalari bo yicha va h k Lekin bazaviy tasnf bo'lib
ishovchilarning garorlar gabul qilish va ularni anal ga oshirishjarayoni dagi tasnifi
hisoblanadi. Bu belgi bo yicha boshgaruv kadrlari uch katta guruhga bo'linadi:
rahbarlar, mitahassislar va yordanthi personal.

Rahbarlar - janoaga boshchilik giluvchi, butun boshgaruv apparati va
uni ng al ohida bo" g'inlar1 ishin yo naltiruvchi ko' yil gan vazifalar va naqgsad arga
erishish bo yichajanoa fadiyatin tartibga sol uvchi va nazorat gil uvchi hodi nhar.
Rahbarlar chizidi va funktsional turlarga bo'linadi. CHzdi rahbarlar -
tashkilaning yoki uning alohida tashkiliy rasmy-lashtirilgan qgism holati va
rivglanishi uchun mas ul, hamixatlik asosida xarakat qiluvchi shaxslar.
Funktsional rahbarlarga boshgaruvtiz mida ma’ lumfunktsional ish gism uchun
mas ul va boshgaruvning anig funktsiyalarin anmalga oshiruvchi bo'linmalarga
boshchilik qgiluvchi shaxslar kiradi. Rahbarlar shuningdek boshgaruv dargjalari
bo yicha ham tasniflanadi. Msalan chizidi rahbarlar bo'lib quyi (tsexar,
uchastkalar boshlidari, nasterlar), orta (korpuslar boshlidari, korxonalar
direktorlari, uyushmelarning bosh mutaxassislari) va yuqori (vazirlar, qo mtalar
raislari) bo g'inlar rahbarlari hisobl anadi.

Mut axassislar - bu maxsuslashtirilgan xodi nhar bo'lily ular mavj ud bo'lgan
axboratlar asosida ishlab chigarish va boshgaruv xarakteridagi nasalalarin hal
gilish variartlarin ishab chigadilar. Boshgaruv mutaxassislari  boshgaruv
funktsiya-larin va ularning kashiy tayyorgarlig hilan xarakterlanadi. Bosh
mutaxassislar, etakchi mutaxassislar, turli kategoriya dargjadagi mutaxassislar
fardanadi. Mitaxassislar guruhiga injenerlar, igisodchilar, buxgalterlar,
huqugshunoslar, psixo-l1oglar va boshgal ar kiradi.

Yordanthi-texn k personal - rahbarlar va mutaxassislar fadiyatiga xi z mat
ko rsatuvchi hodi nhar. Uarni qoida bo yicha, al ohida boshgaruv operatsiyal ariga
garab tasniflanadi. Bunday hodi nharga kotiblar, nashinistlar, texnikdar va
boshqalar kiradi. Texni k hodi nhar tor va ani g kashi y tayyor garlikka ega, rahbarlar
va boshgaruv nutaxassislariga texnik yordammi ta mnlash xususan, boshgaruv
garorlarin gaytaishlash va anal ga oshirish yordamdata mnlashga chaqgiril gan

Boshgaruv kadrlarini bunday tasniflash har bir hodi nga aniq talablar
go yish va bunday hodi narni tanlash tayyorlash va ishlaish tizimni tashkil
etishga i nkon beradi. Bevosita nenejerning qo |l ostida bo lgan odaniar soni
boshgaruv ne yori yoki nazorat sohasi deyiladi. Agar bevosita nenejerning qo'l
ostidagi odanmar soni ko p bo'lsa u yuqori boshgaruv e yoriga ega bo'ladi, bu
son kichik bo'lsa, nenejerning boshgaruv me”yori pas bo'ladi. Tabiiyki qo yilgan
maqgsadl arga erishish uchun gancha kam menejer talab qilinsa, ular shuncha yuqori
boshgaruv ne yoriga ega bo'ladi. Boshgaruv ne yorining shakilanishiga gator
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omllar tasir etad. Uar orasida boshgaruvchining individual psixd ogik
qobiliyatlari kasb darajasi va hodi nhar nadani yati, ularni rag’ batlantirishturlari va
kashiy fadliyati bor. Odatda yuqori nalakali hodi nhar kichik malakali hodi nharga
nisbatan kamroq boshgaruvga muxtg. SHuning uchun, deyarli oli m bul gan
tashkila nenejeri yugori boshgaruv me yoriga ega bo lishh munkin Boshgaruv
me’ yori tashkilatdagi ierarxik dargjalar soni bilan ya ni uni vertikal tuzl nasi
yugori yoki tekislig bilan aniganadi. YUqgori tuzil ma past boshgaruv ne yori va
ko pierarxik darajalarga ega bo'lad, tekkisi esa yuqori boshgaruv nme” yori va kam
ierarxik darajalariga ega bo'ladi. YUgori tuzl nalar ko' p nablag’ talab qgiladi, ish
muonalasi va qarorlar gabul qilishni sekinlashtirad, najburiyat va nas uliyat
anigign gynashtirad. Har ganday ijtinoiy tashkilada rasmy tuzil nal ardan
tashgari 0 zaro nunosabatlar tizim mavjud Uar noras my guruhlarda shaxslararo
darajada hodi mar o'rtasida paydo bo'luvchi o zaro alogalar tar nog’idan iborat
norasmy tashkiliy tuzil na sifatida xarakterlanadi. Bu ijti noiy loy halashtirish
rasmy va norasmy tuzil malarning magbul variatin yaratish sohasining
mut axassislari bo'lgan ijtimoiy nenejerlarining digqogat narkazidagi ob yektdir.
Boshgaruv tuzl nasi shunday bo g'inlarni o'z ichiga oladi: umumy boshgaruv
tuzil masi, aniq boshgaruv organlari tizi m, boshgaruv kadrlari va boshgar uvni ng
texnik vositalari. Bazaviy boshgaruv tuzil masi - chizigi funktsional boshgaruv
konbi-natsiyasi asosida shakllanadi. Boshgaruv organlari boshgaruvning eng
asosiy elementi hisoblangan boshgaruv kadrlari dan shakilanadi.

Boshgaruv tuzil nasining keyingi tarkibiy dgism - boshgaruv nehnati
samaradorlign oshirishni ta” mnl ovchi texni k boshgaruv vosital aridr.

Nazorat savollar:

1 Ijti moiy nenej nentning tashkiliytuzil masini xarakterlab bering
2. ljti noiy nenej nent da ganday tuzil nal ar mavj ud?
3. Boshgaruv kadrlari to’ g'risida na’lunot bering
4. QOqilona boshgaruv tizi nharining shartlari yoki nezonlarin sanab bering
5 Chizidi vafunktsional rahbarlar o'rtasidagi farn tushuntirib bering
10- mavzu ljti noiy nenej nentda tashkiliy nmunosabatl ar.
Reja:
10. 1 Tashkiliy munosabatl arn ng asosi
10.2 Tashkiliy munosabatlarga ta'sir etuvchi onil

Tayanch iboraar: ijtimoiy nene nent, tashkiliy nunosabatlar, rasmy
tashkiliy munosabatlar, norasmy tashkiliy rnunosabatlar, ijtimoiy tizim tashaqi
nazorat, resurs, tasha nuxit, fan - texni ka taraqa yati.

10. 1 Tashkiliy munosabatlarn ng asosi.

Jamyatda mavjud barcha tashkiliy nunosabatlar ikki xil ma no kasb ettishi
munkin Brinchisi - bu boshqgarish jarayoni da yuzaga keladigan munosabatlar.
Bular anig nmagsad qo yilgach, unga erishish usullari bel gilangandan keyin,
ishchilarni 0z joyiga qo yish vazifalarni belglash huquq va najburiyatlarini
anigab berish kabi nunosabatlardr. Boshgaruv nunosabatlarining bu gism,
tashkiliy munosabatlarning asosi bo'lih boshgaruv samaradorlign oshirishga
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xizmat gilad. Tashkiliy nmunosabatlarning ikkinchi ma nosi - jamyat ijti moiy
tiz nthalarga hirlig sifatida nanmoyon bo'lily har biri 0'zichki tuzil masiga ega

Tashkilaning ikki formasi navjud: rasmiy va norasmy, 0z navbatida
tashkilaning 2tui hamfarganad.

Birinchi tui ma nuriy tanoyillarga, mavjud ish joylariga, funktsional
maj buriyatlarga, huquq va vakolatlarga asoslangan bo'ladi. Bunday tashkil a
odatda skalyar tashkilalar deb atalibh e yorlashtirish va tashagi nazorat,
institusional nmagsadlarga erishish uchun ishchilar va ish joylari integratsiyasi
vazifaarin bajarad.

Bunday tashkilaning unumy printsipari quyi dagilar:
1-fadiyatning umumy institusional nagsadi;
2-tashkila a zdarin me” yorlashtirilgan alogal ari;
3-tashgi ruhit kilan o zaro al ogal ari;

4- magsadga erishish uchun barcha resurslardan foydal anish

Tashkiliy strukuwa nmehnat bo'li mhari, najburiyatlar ierarxiyasi va
resurslardan foydal anishtartidig hilan xarakterlanadi.

Mehnat, uskunalar, pul vositaari, yer, kapital va inson resurslari rasmy
tashkila resuslari bo lib hisobl anadi.

10.2 Tashkiliy nunosabatlargata'sir etuvchi oml.
Zanmonaviy nenej nentda tashkilalar va tashkiliy nunosabatlarning
ahamyati ortib borishigaikki oml ta'sir ko rsat noqda:

1- XX asr ohirida vyudga kelgan fan va texnika taraqaiyoti ulkan
inkoniyatlarga ega bo'lgan «EVM, «({avkosnos», «Deneral notors» kabi
gigant korxonal arning tashkil etilishga sabab bo'ld. Insontashkilalar bilan butun
umi davomda bog’liq bo'lganlig sababli, uar odamarning tur nush darajasin
bel gllaydi. 2-tashkiliy nmunosabatlar tizi nida ijti noi y resurs aham yatining oshishi.
X Xasr ohiri XXasr boshlaridan boshlab ijti noi yresurstashkiliy nmunosabatlarni
boshqgarishni ng asosi sifatida yuzaga chi gdi.

Hozirg zanonda tashkila nafagat nma’'lum bir vazifani bajaruvchi xo'jalik
sub ekti, balki, odamlar va guruhlarni o zaro ta'sir etish nuhitiga aylandi. Turli
ijti moiy guruhlarni yaxit fadiyat ko rsatishini ta mnlash XX asrning eng katta
mua mnol ari dan biri hisoblanadi. Bu nuammoni hal etishning rasmy va noras my
usullari mavjud Norasmy usul ko p hollardaras my usul dan ustunligini hanoyon
gil mogda. Norasmy usul birinchi bo'lib AQSH korxo-nalaridan birida Myo
boshchilig da o'tkazilgantajribadan boshlangan Butadqiqat natijasida Teyl orning
Klassik nazariya-siga zid bo'lgan ko pgina omllar nuvoffaqiyatga erishishning
asosi gilib belgland. Insonni tushunish uningi nkoniyatlariga to g'ri baho berish
umuman inson omliga katta etibor berish menej nent ingi-lobining asosi
hisoblanadi. SHuning uchun fanda kuchli ijti noiy tashkila (rasmy va norasmy
tuzil ma hilan) qurishtexnaol ogiyasi isiab chi gl nogda.

di nbar fikricha, eng magbul tashkiliy tuzul ma tarkibiga quyidagi omllar
kiritilish kerak
v' tashkila ijti moiy magsadarin tadbiqg qilish texno-logiyasi doi my ravishda

yangilani bturishi;
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v' mengjerlarn tashkilotdagi inson hulg nazariyasi va analiyoti, odaniarning
ijod potentsialin yuzaga chigarish yo'llari, 0 z-0 zini boshgarish va muonala
madani yatiga o rgatish

Nafagat menejerlarni o gitishtexnol ogi yalarin ishlab chiagish bal ki ictidorli
odamarn yoshligdan nenejerlikka tayyorlash uchun  bili nharning nahsus
ijti noi y sohasi vujudga keladi. Menejerlarn tayyorlash turli daviatlarda turlicha
anmalga oshirilad. Hozirg paytda boshgaruv nustagl va eng og’ir soha
hisoblanadi. Zanonaviy nenejerda ijodkorlik strategik fikr yuritish ko pchilikni
birlashtirish va yangilikdargairntilish kabi xususiyatlar gadrlanadi. H vojlanayotgan
kuchli ragobat nuhitida sanarali faoliyat olib boruvchi  korxonalarn
loyi halashtirish texnologiyalari va printsigari nmenejerlar tononidan ishlab
chigladi. Bu quyidagilarni o zichiga dadi:

a) korxona strategi yasini ishHab chi gshtexnal ogi yasi;

b) ijti noiy nagsadlarni yuzaga chigarish va anal ga oshirish

Tashkiliystrategi ya mua mmolarni ma rruriy usul bilanemas, balki o zichki

i mkoni yatlari dan foydal angan hol da hal gilishga garatilgan bo lishi kerak Har bir

yiriktashkiladaijti noiy nmua mnolarni hal gilish ichki nizdarni bartaraf gilish va

personal ni sanarali boshgarish maxsus bo’li mhar tashkil etilgan. Bundan tashaqari,
bu nmuamnolarn hal etishda mahsus ilm y-tadqgiqat institulari naslahatlaridan
ha mfoydal anilad.

Nazorat savollar:

Tashkiliy munosabatlarning nohiyati n ma?

Ras my va noras my tashkillashtirishning fara ni nadan iborat?

N ma uchuntashkiliy nunosabatlar aha myati kundan kunga oshi b bor mogda?

ljti noi y tashkil alarni 1oyt hal ashtirish printsiplari ni mal ardan iborat?

Zanmonaviy tashkiliy nunosabatlarda gaysi omllar ko prog ahamyat kasb

et nogda?

11- mavzu ljti moiy resurslar, darn anal ga oshirish yo'llari.

1- nms hg’ ul ot. Tjti noiy resurslar va u arni ng xus usi yatl ari.

Reja:

11 11 Ijti noiy resurs tushunchasi.

11 12 Ijti noiy resurslarn ng xususi yatlari.

Tayanch iboralar: ijtinoiy resurs, potentsial, notiv, informatsiya, tabiiy
resurs, konplekslilik ne yorlilik

11 1 1 Ijti noiy resurs tushunchasi.
«Resurs» tushunchasi 2 xil ma' noga ega:
o kerak paytdaisHatiladi gan zahiralar va vositaar;
e ma lumbir vositani ng chegaralangani nkoniyatlari ( masalan 1sutkada 24 soat
zahira nmavj ud).

«Resurs» so'zi «zahira» so'zi bilan yagin ma'noga ega bo'lib, ko pchilik
hollarda sinon msifatidaishlatiladi. «Zahira» so z I atincha «eserve»dan olingan
bo'lib «saglash» degan ma nom bildiradi. Bu tushunchalarga yagin bo'lgan
tushunchal ardan yana biri «potentsial» ya ni latincha «potentia» - kuch degan
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ma noni bildruvchi so zdir. Bu tushuncha go llanilishi munkin bo'lgan barcha
1 nkoni yatlar yigindisin bildrad.
ljti ol y resurs shaxslar, ijti noiy tashkilalar va umunman jamyatning ijodiy
kuch zahirasi bilan aniganadi. Insonlardagi bu energiya zahirasin ba zi di nhar
yadro energiyasi bilan tenglashtirishadi. Hbzirg zanonning eng dolzarb
mua mnol ari dan biri, mana shu zahiralarni yuzaga chigarishdir.
ljtinoiy nenejerlar ijtinoiy resurslarn boshgarish va ularning sifa va
mqdorin olchash mexanizmarin ishlab chigishlari kerak SHu nagsadda
ijtinmoiy resurslar quyidagilarga bo'lingan:l) Mtivatsion, 2) Intellektual; 3)
Infor matsion; 4) Komnu-nikativ, 5) Ijtinmoiy-psixdogik 6) Bellashui; 7)
De mografik 8) Ijti noi y-ekol ogi k 9) Faoliyatli; 10) Innovatsion;, 11) Srate-gk
12) Hodi nhararo, 13) Tashkiliy, 14) Boshgaruv; 15) Il my.
11 1 2 Ijti noi y resurslarn ng xususi yatl ari.
ljtinoiy resurslar barcha resurslarning yadrosi hisoblanadi, undan
foydal annay turib boshqa resurslardan unur i foydalanib bo' | maydi.
ljtinoiy resurslar bir gator 0 ziga xos tomonlarga ega. Bu tabiiy resurslar
bilan tagqosl anganda yagqol ko rinadi.
B rinchidan tabiiyresurslar e mrilad, ijtimoi y resurslar esa sezilarli darajada
0 zgar naydi.
Ikki nchidan bu resurslar ishlailgan sari kanayish enas, balki ko payish
XUs usi yat ga ega.
Uchinchidan tahiiy resurslarn uzoq saglash i nkoniyati bo'lsa ijti noiy
resurslar uzoq vaat foydal anil magandan so ng gadrsizlanadi.
To rtinchidan ijti noiy resurslarning «etarlilik- etar-sidik» mezonni ancha
mur akkab hisobl anadi va xozircha etarlicha ishlab chigl nagan
Beshinchidan ular nafagat xilna-xllik balk  ozaro o'rinbosarlik
hususi yatiga hamega.
ljti moiy resurslarning o ziga xos hususiyatlaridan biri - bu ulardan to g'ri
foydalanish va opti nallashtirish i nkonini beradi. Bugungi kunda boshgarishni ng
barcha tabagal arida ijti- nmoi y resurslardan foydal anish dargjasi juda past. Aynigsa,
mahalliy o0z-0zin boshgarish organlari tononidan notivatsion resurslardan
foydalanish juda sust analga oshirilmogda. Tadgiqotlarga kora, mahalliy
aholinng o z atrofidasodir bo'layat gan vogeal ardan xabar dorli k daraj asi j uda past.
Boshga resurslar ahvoli bundan yaxshi e mas.
Yuqoridagilardan ko'rinib turibdi ki, ijtimoiy resurs-lardan foydal anishni
opti mallashtirish eng dol zarb mua mno-lardan hiri bo'lib gd nmogda
Bu nuamnolarn hal etishda quyidagi printsiparga asoslanish magsadga
muvofi g
a) konplekslilik prirtsipi;
b) magsadni anal ga oshirish prirtsipi;
v) manfaatlarn moslashtirish prirtsip;
g) ko p dargjali tahlil printsipi;
d) ne yorlilik prirtsipi;
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Ko p dargali tahil printsipi korxona ko'lamni anidash orgali unga gaysi
ijti noi y resursdan foydal anish ko prog naf keltirishini ani d aydi.

Magsadni anmalga oshirish printsipi, magsadni aniq belgilash nuqgobil
variantlarn bel glash va ijti moiy resurslardan opti nal foydalanishni 0z ichiga
oladi. Konplekslilik printsipi - barcha ijti noiy resurslardan ko p tononlana
foydalanishni ta’ mnlaydi. Mnfaatlarni moslashtirish prirtsipining asosiy sharti
bir birin rad etuvchi tendentsiyalarn neytrallashtirish M yorlilik printsipining
asosiy naqgsadi ijti noiy resurslardan foydalanishni boshga magsad vazifalar va
qadriyatlar bilan uyg’unlikda anal ga oshirishni ta’ mnlash

ljti moiy resurslarning har birin go'llash uchun aniq ijti noiy texnol ogi ya
isHab chigsh kerak Msalan notivatsion resurslardan foydalanish 3 bosqichda
anmal ga oshiriladi: gadriyatlar, goidalar va motiMar.

Nazorat savollar:

«jti ol y resurs» ni na?

«jti noi y resurs»l arning boshqa resurslardan fargi n na?

N rma uchun jamyat da ijti noi y resurslar ahamyati ortib bor noqda?

N rma uchun ijtinoiy resurslar eng kamtalab gilinadigan resurslar gatoriga

kiracd ?

5. ljti noiy resurslardan opti mal foydalanish yo'llari ni madan iborat?

2- mashg’ u ot. Mbtivatsion resurslar va ularn aktiiashtirish

Reja

1121 Mbtivatsion resurs tushunchasi.

1122 Mtivatsion resurslarn aktiviashtirish

Tayanchi boral ar: motivatsionresurs, mehnatn tashkil, asosiy notivatsion
resurslari, infor matsiya, tabiiyresurs, konplekslilik ne yorlilik
1121 Mbtivatsion resurs tushunchasi.

Motivatsion resurslardan biri nehnatni tashkil glishdir. Mhnatn tashkil
etish - nehnatning yuqori nahsuldorligga erishishga kd naklashadigan ishlab
chi garishjarayoni da xodi i ng nmagbul faoliyat kd rsatishi uchun shart-sharaoitlarni
td mnlashga garatilgan il my asoslangan chora-tadbirlar tiz m.

Mehnatn tashkil etish - nmehnat jarayonini yaratish va amal ga oshirishni ng
muayyan tartibini belgilash Janoa tarkibida isharn tashkil glish ele nentlari:

- ishlab chigarishning funktsional bdlinishi va dzaro hankorlig - nehnat
fadiyati turlarin izolyatsiya qgilish va mehnat jarayonida xodi nhar drtasida
aloga tizi m;

- mehnatning eng samarali ictisody ishlashi td mnlangan (xodi rming vagt va
harakatlari nugtai nazaridan) nehnat usuli va usullarin rasionalizatsiya glish

- ishjoyin tashkil gilishy uni zarur ishlab chigarish vositalari va ularni ogil ona
joylashtirish (rejalashtirish) bilantd mnlash;

- ishjoyin tashkil etish Xz natlari;

- Xiznat tulari, uning shakllari, ijrochi tanlow.

Kengrog nd noda mehnatni tashkil glish ishchining nuayyan mqdoriy va
sifatli natijalarga erishish uchun rad batlartirishni rivglartirishda nuhi m rol
d ynaydi gan nehnat mehnatin dzichiga ol ad.

B owp R

60



Bu igtisody i niiyozlarning elementi sifatida nmukofatni tdlash uchun asos
bdlgan ne yordan ortiqdir, nukofat qdshintha yoki ortigcha ish uchun
qd shi nthatdlovdir.

Mehnatni tashkil etishda barcha turdagi operatsiyalarning tavsifi, ularni
amal ga oshirishning eng ogilona usullari (mehnat jarayoni), amaliyatga sarflangan
vagtni kdrsatuvchi maxsus nor mativ hyjjatlar bo’ladi. Bu borada nehnatni tashkil
etish loyihasi, ishni baarish uchun sarflangan vagqt ne yorlarining
prognozl ashtiril gan tashkiliy-texni k shartlariga nmuvofiqrivglanish katta aha m yat
kasb etadi. Shu bilan birga, tashkila ichidagi ishlarni tartibga solishishchilarning
tashabbusini chek ash, ishlab chi garishni oshirish gobiliyatin chel ash va shuni ng
uchun noddiy rag batning asosiy turi va sdralgan xodi marning aksariyat gism
tononi dan kdrsatilgan asosiy nmoddiy ehtiyojni cheklashi kerak.

Bozor ictisod yatiga otish sharoitida, dz-dzin tashkil qilish va ictisodiy
fadiyatning tdligiqisody va tashkiliy erkinlign nanoyon etish kabi nehnat ni
dz-dzn ne’yorlashtirish ish uchun notivatsiya dargjasini oshirishga yordam
berad, lekin buishchi xohlaganicha d zishiga gancha vact sarflashini angla naydi.

Oz-dzni tashkil etish va nehnatni dz-dzin ne’ yorlashtirish ha mxaraj atl ar,
ham mehnat natijalari uchuntdliqasoslashni nazardatuad. Mehnat sal ohi yatidan
foydalanish uchun katta ahamyatga ega bdlgan ishni baarish uchun vaqgt
nor nalarin belglash nuhi m ahamyat kasb etadi. Mhnat salohiyatidan
foydalanish uchun katta ahamyatga ega bdlgan ishni baarish uchun vaqt
nme’ yorlarini bel glash muhi mahamyat kasb etadi.

Mehnatni ne’ yorlashtirish nafagat ishlab chigarish xargatlarining tarkibiy
gism sifatida nehnat xargatlarin teashni td mnlaydi, balki yugori boshgaruv
dargj asi ga hamhissa qd shadi.

Mehnat xarajatlari me yorlari asosida ishlab chiqarishni rejalashtirish ishlab
chigarishni tashkil etish va boshgarish nmehnatn ragd batlartirishni td mnlash,
xodi nharning yuklanishini nmonitoring qgilish Tashkilan takom llashtirish hatto
vacgtli ish hag bilan bir gatorda, talab gilinadigan nahsul atning muayyan haj mda
mahsul ain ishlab chigaradigan xodi nhar tononi dan ko rsatilgan ish haj mning
bajarilishin nazorat gilish bilan boglig Pudrat ishari va shartnoma t uzish jarayoni da
ishab chigarish nehnat unundorlig va nehnatningirtensiviig kdrib chiglad.

Xodi ming nehnat salohiyatidan foydalanish va shunga asosan uning
ishining notivatsiyasi ijti nmoi y-psixd ogik shart-sharaitlar: janoaning ijti noiy-
denografik tarkibi, gizigshning unmumwylig, xodi nharning qgiynat yd nalishi,
yetakchilik usl ubi.

U arning barchasi jamoada ijti moi y-psixol ogik va ma naviy muhitni, uning
bargarorligni, ish tartibin, ijodkorlik dargasin shaklartiradi. Ish joyida qulay
psixd ogik idi mbilan bayonat bilan boglig mehnat sigim va notivatsiya td da
xodi mamalga oshirish ijtimoiy va psixologik omllar jalb etish rahbarlari va
qdlida ishaganlar orasidagi nmunosabatlarn yaxshilash, nojardar, konpaniya,
vazifalarin td dritagsi nhash rad batlartirishaniqtizi m, d zaro yordamva qdllab-
quvvatlashruhi datasdi dangani xodi nhari drtasida nuvofidashtirish va ha mkorlik
takomllashtirish munkinlign kanaytirish uchun - barcha bu sanaradorlig,
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unundorlig hissa go'shad va ishni rag batlartirish Mhnat salohi yatini rd yobga
chigarish vaishchining ishin ragd batlartirishishchilar janoasida ijobiy psixol ogi k
vaziyatning bayonoti hilan bodlig Ijtimoiy-psixoogik omillarni jalb qilish
nizolarning oldn dish korxona xodi nhari drtasida nuvofiglashtirish va dzaro
alogalarn takomllashtirish vazifalarni tddri tagsi mhash rad batlantirishning
ochiqtizi m, d zaro yordamva qd llab-quvvatlashruhi ni shakllantirish rahbarlar va
subordinatlar drtasidagi  runosabatlarni  takomllashtirish  samaradorlig,
unundorlig va nehnat notivatsiyasin oshirishga yor da m beradi.

Boshgarishni ng asosiy notivatsion resurslari:

- tushunish va ehtiyglarn anidash;

- ularn nanfaatlar yoki xohishlarga aylartirish

- ehtiyglar, nanfaatlar, istakdarni qondirish magsad arin ishab chigsh;

- oqilona yoki hissiy kutishlarning shakilanishi: xavf yoki ishonch, foyda yoki
zarar, ishonch yoki ishonchsizlik adola yoki adolatsizZlik mukofat yoki jazo
va boshagal ar.

- isharga aternativatanl ash yoki boshgaruv garorini gabul glish

- ijtinoiy yoki shaxsiy ongni psixodogik rad batlartirish yoki nani pul yatsiya
gilish

Boshgaruvning notivatsion resurslari subyekt tononidan dz-dzn
rivglartirish uchunichki manba sifatidaishatilishi munkin (tegishli notivatsiya).
Shu bilan birga, ular boshgarilad gan ol ektlarga tashqi tdsir uchun ham nazorat
gilish tizmning manfaatlariga (ruhiy ogohlartirish yoki  nanipul yatsiya)
garatilgan notivatsion garashlarn d zgartirish uchunishatilishi munkin Shu bilan
birga, notivatsion boshgaruv resurslaridan sanarali foydalanish uchun quyi dagi
muhi m vaziyatn hisobga olish kerak Xulg-atvorning asosiy nanbai bdlgan
motivatsiya uning asosiy tarkibiy gisnharidan biridr. Insonlar va yirik ijti noi y-
igisody tizinmharning tdliqg samarali harakati fagat uch qismi konponentlar
maj muasi asosida amel ga oshirilishi mumkin Boshgacha qilib aytganda, dzaro
tdsirlashadigan subyektlar va obyektlarning hatti-harakati nafagat ichki
moti vatsion garashlar, bal ki tashai tdsirlar orgali hamogohl artiradi.

Motivatsiya va radbatlartirish jarayoni har doim ham tddri kel naydi.
Mavzuning ichki doyaviy munosabati (nagsadari, gizigshlari, istakari va
boshgalar) nafagat saglanib golishi, balki tashg tashkilatlarga va uning xatti-
harakatlarini boshga tononga yd naltirilgan yd nalishdan d zgartiradi gan
sharaitlarga qat'iy cheklab qd yilishh mumkin Boshgarish amaliyai uchun bu
moti vatsiya va rag batlartirish mexaniznarin nmurakkab d zaro muvofidashtirish
zaruriyati tudilad.

11 2 2 Mbtivatsion resurslarn aktiviashtirish
Motivatsion resurslarni aktiviashtirish uchun i nnovatsi on texnol ogi yal ar dan
foydal anish zarur:

v' odanmarning mul kka bo’lgan nunosabatin o zgartirish

v xal gning nahalliy boshgaruv organlariga bo'l gan ishon-chini oshirish

v ahdining nahalliy mua mnol ardan xabardorlik dargja-sin oshirish
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SHuning uchun, birinchi navbatda bu muamnolarn echish uchun yangi
ijtinoiy texnologiyalarni ishlab chigsh va anmalga oshirish zarur. Lekin
muamnolarn hal qilish texnol ogiyalari turli joylarda turlicha bo'lishi nmunkin
Masalan tadgiqatlarga kora ma’lumbir hudud aholisining gadriyatlari quyi dagi
yo nalishda bo'lishi mu ki n:

v bolalarni kelajagini ta' mnlash fugarolik burchi «shahar mua mmol ari - mening
mua mmol ari m» ko'rinishi da.
motiMarning  bunday tarkibiy tuzlish mahalliy xalq hayotin

farovonl ashtirishda katta aha myat ga ega;

v aholi va mahalliy hoki niyat o'rtasidagi kommunikativ, fadiyatli va tashkiliy
motiMarning ta'sir doirasini kengay-tirish orgali ular o'rtasida o zaro ishonch
o yg aish minkin

Bu asosida tug’ilish darajasini ko paytirish, ishsizlik darajasini pasaytirish
kabi de nografik resurslardan foyda-lanish mu ki n

Xulosa qilib shuni aytish nunkinki, resurslar strategk boshgaruv va
tahliliy jihatdan jamyat farovonligning asosi hisoblanadi. Uhdan foydal anishda
mahalliy xamamyatnng nagsadarini to g'ri aniglash aholini gizigishi, ular
resurs-larni aniq yo nalishga yo naltirish i mkonini  beradi. Xuddi shutanoyillar
asosida axoli gizigshlarin ijtinoiy - igisodiy go lab-quvvatlash (SEPI N dast uri
tashkil topgan U zanonaviy sharatda nmehalliy xamamyatn rivglantirishda
uni versal texnol ogiya bo'lib hisobl anadi.

Nazorat savollar:
Motivatsion resurs nma?
Mehnatni il my tashkil etish deganda ni na tushunilad ?
Boshgarishning asosiy notivatsion resurslarin sanab bering
Motivatsion resurslarni  aktiVashtirish  uchun  ganday innovatsion
texnol ogi yal ardan foydal aniladi ?
12- mavzu Ijtinoiy nenej nentning notivatsion resursi.

PR

Reja:
12 1 Mtivatsion faoliyat tushunchasi.
12 2 Mtivatsiya nuhitin yaratishtexnol ogi ya an.
12 3 Mbtivatsion resursl ardan foydal anishning O zbekistondagi ahvali.

Tayanch iboraar: notivatsiya, nehnatga bolgan mnunosabat, davat
organlarin isloh qilish nexaniznhari, resurslardan foydalanish dargjasi,
islohi yatlarn hayat ga tadbi q etishtizi m, notivatsion muhit.

12 1 Mbtivatsion faoliyat tushunchasi

Ishlab chigarish va jamyatning butun intellektual i nkoniyatlari o rtasidagi
bog’lidikning yo' qligi o'tish davrining eng katta nua mnol ari dan biridir. Bu hol at
esa, jamyatning zamonaviy bozordan uzoglashtir moqda. Ishlab chigarish vosita-
larin kollektiv va aralash mul kchilik tasarrufiga o'tkazish ictisodiyatn jadal
rivglantirishi1 nkoniyatini beradi. Bu o'z navbatida «yashirin» 1¢isod uchun katta
tosiq bolad. Bozor igisodiyaiga otish sharoitida korxonalarning samarali
fadiyatiga sdiqtizim ning muka mmal emaslig hamsabab bo'l mogda. Juda ko' p
holatlarda garorlar jamyatga foyda keltirish nuctai nazaridan gabul gilinnaydi.
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Ko pgina tadbirkor rahbarlar qonunda belgilangan hususiy, kollektiv, aralash
mul kka asoslangan intiyozlardan o'z nagomni har 2-3 yilda al nashtirish orqgali
uzog nuddat foydalannoqda. Ishlab chigarish rivgi uchun huquagiy asoslar
bo'lishi kerak Qonunchilikdagi na’ lum bir kanchilikdar sababli daviat nmul ki ga
asoslangan korxonalar boshgalarga nisbatan mnurakkab ahvolga tushib qold.
Odamarning ko pchilig rivglanish uchun boshgarishning ma” muriy buyrugbozlik
usulidan foydalanishni talif etishadi. Lekin na muriy buyrugbozlik usuli tartib
intizommi kuchaytirgani bilan undaictisodiy nmanfaatdorlik yo g.

Mamakatning sanoat ishlab chigarish sohasi boshgaruv sub ektlari
tonmonidan ictisodiy nochor ahvolga keltirilgan Ictisodiy rivglanish uchun
ijti moi y boshgaruvning nazariy va analiy asoslarin tikdash zarur. Bu masalani
echishning yagona yo'li, garbda keng qo'llani-ladigan innovatsion ijti moiy
texnologiyalarni qo'llash Misalan: «Natija bo yicha» universal texnol oglya
odantarning tur nush dargjasin yaxshilash va ijti moiy tizi nharn tashkillashtirish
dargjasin yuksaltirish orgali halgni intellektual va jisnoniy rivglartirishni 0z
ol diga magsad qilib qo' ygan»".

Bu nazariyaning asosiy naqgsadari uning asosiy resurslaridan kelib chiggan
hol da bel gilanadi: ishchilarningijody potentsiali; rahbarga bo'lgantalablar; har bir
a zoning natija uchun kurashishi; erkin tanlash jarayonida ijodiy i nkoniyatlarni
qo llash

Ishga bo'lgan ijodiy stimul yaratish bu jamyatga qilingan hayriya yoki
«nodda» enas, balki ijti noiy fakt orning nehnatga ta'sir darajasini ortib borishi
bilan bog’liq qadandir. Busohadagi gol oglik dav at ning dunyo bozoridagi o rnida
juda tez o z aksin topadi. Bu holat namnl akatning jahon bozorida o'z navgein
yo qatish infor matsion vatexni ktobeinligin cshirishga dib kelishi munkin

Bugungi kunda, jamyat tez rivglanishi uchun, mul kga odanarn birgali kda
egalik qilishni taminlash orgali ularning nehnatga bo lgan nunosabatini
0 zgartirish va tovarlar sifatin oshirish kerak Bu esa 0 z navbatida yangilil arni
tezrogjoriy etilishi nkonini beradi.

Ma i akat ni rivgjlantirishni ng yangi texnol ogi yasi jahon va nahalliytajribaga
asoslangan holda yaratilgan Bu texno-logiyaning asosiy printsip nmehnat
kollektivarining rmustagil-lign  ta mnlash orgali uarn ishlab chigarish
vositalarining hagiqy egalariga aylartirish. Mehnat kollektivarining nustaqillig
huquaiyta mnlangan bo'lishi kerak

Ishab chigarishni  hususiyiashtirish tabiiy ravishda mahalliy o z-0zini
boshgarish tizimga ham ta'sir korsatadi. Hududiy korporaiv mul kchilikni
shakllartirish mahalliy 0 z-0 zin boshgarish organlarining moddi y-texni k bazasini
yaratadi, ya'ni xalqning o'z turli yiginreferendunlarda gaysi boshqaruv or gani,
ganday masalalarn hal etishin belglaydi. Aynan shu oml asosida, nahalliy
moliyaviy strukt uratashkil topadi, ya ni nmoliyaviy zahiralar chet-el dagi bankl arga
enas, balki ragobat-bardosh tovarlarni ishlab chigarishni noliyalashtirishga jal b
etiladi. Yugorida keltirilgan barcha ictisodiy choralar jamyatda ishchi, mul kdor,
tadbirkor kabi nehnatga layoqgatli o'rta qatlammi yaratishga garatilgandir. Bu esa
0 z navbatidaichki bozorni rivglartirishning ascsiy nezonidir.
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Mehnat va tabiat resurslaridan samarali foydalanish jamyatdag ahvolni
tubdan o zgartirish imkonini beradi, ya ni aholi tur mush dargjasin oshirish va
xavsizlign  ta mnlashga tutk bolad. Mhnat jamoalari, nahalliy
birlashmalarning daromad manbaining bo'lish va noliyaviy resurslarning
topanishi tuli hududlarning intellektual potentsialidan to'larog foydalanish
inkonin beradi. SHuning uchun ham janoalardagi 0 z-0zin boshgarish
tolaligcha ma” nuriyat zi mmasiga yukl atilgandir. Bu nmua mmo dunyo t ajribasi dan
kelib chiqgan holda daviat mulkining bir gismni bosqichna-bosaich korporativ
mul kka aylartirish orgali 0 z echi mni topishi mumkin Daviat mul kini kor porativ
mul kka aylartirish oldingi iqgisody islohatlar dawida ham keying
xususi M ashtirish jarayonida hamtalab dargasida amal ga oshiril nadi. Boshqgaruv
quyi dan yuqoriga bo lganda, uning har bir bo' ginining faoliyati ma'lumor ganl ar
tononi dan nazorat gilinadi. Bu esa ularning aholi dddagi nas uliyatin oshiradi.
Farb munitsipal nene nenti tajribasiga ko ra mahalliy nehnat birlashmalarining
boshgaruv apparati nmahsus shartnoma asosida boshgaruvchi  mutaxassislar
tarkibi dantashkil topadi. Boshgaruv apparatining o zgarishi boshgaruvchilarga o z
mut axasisliklari bo'yicha boshga bo g'inda o'z faodiyatlarin davom ettirish
i mkonini beradi. Bu esa boshgaruv apparati a zosi bo'lishga bo'lgan intilishni
ma’ lumdarajada pasaytirad. YUgorida boshgaruv nmunosabatl ari ni ng byur okrati ya,
pora-xo rlik korruptsiya, mas uiyatsizlik kabi unsurlariga barham berishga
garatilgan zanonaviy nexanizm ko rib chigld.

12 2 Mbtivatsiya nuhitin yaratish texnologi yal ari

Innovatsiya nuhitin yaratishtexnol ogiyalari ikki bosgichni o'zichiga oladi.
Birinchi bosqgich-ob yektiv o zgarisharni oz ichiga oladi, yan icisody
0 zgarishlarn. Ikkinchi bosgich - odamarni fiklash doirasin o zgartirish
boshgarishning innovatsion magsadarin bel gilash kabi sub ektiv o zgarishlarni
0z ichiga dad.

Buikki bosqich o' zaro uzviy bog’liq va shu bilan birga nisbatan nustaqildr.
I nnovatsi on texnol ogiyalar juda tez sur atlarda ishlab chiglishi munkin lekin bu
ikki bosgichning amalga oshish nuddatlari o rtasidagi fargning ortib ketishi yangi
g oyalarningtalab qilinmay qolib ketishi ga sabab bo'ladi. Bu mua mmonm bahol ash
shuni ko'rsatadi ki, yang g’ oyalarningtalab gilinmasdan qolib ketish darajasi juda
yugori. Industrial dav atlarda rejalashtirish ictisodiy va ijti noiy hayat ning barcha
yo llanmalari bo ycha mkro va makro dargada anmalga oshirilad. Msalan
fagatg na Evropa Ittifogi davatlarida energiyani tejashga garatilgan 600 dan ortiq
dastur anal qil nogda. Bu va boshga ictisodiy rivglangan daviatlarda resurslarni
tgash siyosati analga oshiril nogda.  Mavjud vaziyatdan kelib chiggan hol da,
huku mat resurs tgyashning hukukiy yoki ma™ nuriy usullari dan foyd anadi.

Ma n akatda resurslardan ogilona foydal anmaslikning sababi, daviat dast uri
emas, balk uni amalga oshirish nexaniznarining byurokratlashganlig va
mar kazlashganligdr, ba'zi holarda xo’jalik nexanizmning orniga ma nuriy
tartibga solish usullari qo'llanilgan Mrkaziy boshqaruv organlarining noto g'ri
rejalashtirishi natijasida yuzlab mlliard so m mqdoridagi noddiy-texnik val yuta
va tabliyresurslar noto’ g'ri sarflangan
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12 3 Mtivatsion resursl ardan foydal anishning O zbekistondagi ahvali.

Bugungi kunda bu masalaikki nugtai nazardan bahol annogda:

1 Shu sohadagi omillarning bahosi; 2 Yuqgori nansabdor shaxslarning
bahosi. Bu ikki baho bir biriga zid fikrlarn ilgari surmogda, mana shu hol at
boshgaruvdagi ingirozning asosiy sababidir. Jamyat uchun bu mua mmoni echish
yo'llaridan biri xorijda keng qo'llanilayotgan «jti noiy qatnashish» printsipiga
rioya qilishdir. Bu printsipning asosiy mazmuni daviat oz vazifadarining bir
gismn nahalliy boshgaruv organlariga berish orgali turli mulkchilik shakilarini
yaratishi. Bunday siyosat Rossiyada 1919 yilda «komunal xo'jalik» yaratish
dawrida amalga oshirilgan Osha yillarda nahalliy xo'jalik sohalarida odanar
mustagil fadiyat yuritgan Aynan shu dawda yangilidarn amaliyatda qo'llash
sur atlari tezZlashgan Bunday urinishlar keyinchalik ham amalga oshirilgan Bu
urinishlarning asosiy mnagsad ijtinoiy ictisodiy jarayonlarn tezlashtirish va
mahalliy xo'jalikdarning 0 z-o0 zin rivglantirish asosla-rin yaratishdir. Broq eski
ma" muriy-buyrugbozlik tizim barham topgani yo g balki yang ko rinishda
davomet noqda. Fundanental fanlar asosan yirik texnopolislarda rivglartiril gan,
bu esa rivg-lanishning eng golog usullaridan biridr. Fagatgina boshgaruvning
mar kazdan joylarga berish orga-ligna turli hududlarning ictisodiy va ijti noiy
rivgla-nishiga erishish munkin O zgarishar hududlarni va mehnat janoal arni
iggisodiyaning aktiv sub ekilariga aylartirad. Oz navbatida bu sub ektlar
hudud ardagi irntellektual resurslardan foydal anish dargjasin oshirad.

Nazorat savollar:
1 Zanonaviy sharatda insonni fadiyat ko rsatishi uchun yangicha notivatsiya
gilish zaruriyatining asosiy sababi n na?
2. Aholining boshgaruv organlariga bo' I ganishonchini ganday oshirish ki n?
3. Mehnatga undashning yangi innovatsion usulin keltiring
13- mavzu ljtinoiy 0z-0zin boshgarish

1- mashg’ u ot. Ijti noiy nenejerl arni ng asosiy xus usi yatl ari.
Reja:
13 11 ”Shaxs” tushunchasi va uni ng aha ni yati.
13 12 1jti noiy nenejer xususi yatl an

Tayanch iboraar: «shaxs» tushuchasi, tenperanent, ijodiy qobiliyat,
jjodiy potentsial, «kichik odam» falsafasi, «jti noiy texnik» nenejerning ijobiy
xususi yatlari, liderlik tashabbuskorlik

13 1 1.”Shaxs” tushunchasi va uni ng aha ni yati

«Shaxs» - bu 0z qobiliyatidan kelib chigan xolda ma’lum bir ijti noiy
vazifani bajaruvchi inson SHaxs vazifalarining turli xllig, uning tuzilishin
ifodalaydi. Jamyatda shaxs boshga individar, ijtinoiy hola, shaxs va jamyat
o rtasidagi minosabatlarni tartibga soluvchi, daviat turi bilan uzviy bog’liq

Shaxs bu nafagat me yor va qadriyatlarni o ziga singdiruvchi ijti moiy
mahsula, balki kerak paytda ozining ijodiy va inellektual potentsialidan
foydalanib jamyatdagi qadriyat-larni  shakllartiradigan ijtimoiy sub ektdr.
Insonning bir tomonlana ob yektiv omllarga tayani bish yuritishi bugungi kunda
hamuning i mkoni yatlarin tola nanmoyon etishi nkonini ber maydi.
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Odatda «shaxs» tushunchasi, «xarakter», «enperanent» «ind viduallik»
kabi jamyatdagi sal biy muhitga chidantiligini shakllantiruvchi kategoriyalarni o z
icnga ol maydi. Bugungi kundagi eng katta nmuammo bu shaxsning ijodiy
potentsialini to gri baholash va uni jamyat rivgii uchun yoshligdan
rivglantirishdir. Bu XX asrda vuyudga kelayotgan global rmnuamnolarni
echishning kafd atidr. Bu nua mnol ar ijtimoi y menej nent doirasi da boshl anadi.

ljody qobiliyatga ega talantli insonlarning katta potentsiali butun jamyat
manfaati uchun xizmat qilishi kerak Buning uchun insonlarda yang falsafa va
zanmonaviy nadaniyat shakllanishi kerak Bu falsafaning asosi gobiliyat va talant
har ganday sohada shubhasiz kadrlanishi keraligdadir. SHuning uchun, bunday
insonlarni go llab-quvvatlash ununmamyat ishidr. Insonlarga nustaqgl hayot
boshlayot ganda o zini nanoish etish uchun bir xil i mkoniyat yaratib berish turli
kasb tanlash i nkoniyatin vyaratish kabilar zanonaviy jamyatning asosiy
mezonidir. Shunday holatda jamyatdagi har bir inson oz qobiliyatidan kelib
chigbo z ornin egallaydi, ya ni ictidorlirog talantli insonlarning jamyatda lider
bo'lishi nkoni bo 'l adi.

Har bir shaxs jamyatda oz ornin va oz fadiyat doirasin tanlashi kerak
Inson o z fadiyatin o zi tanlaydi, jamyat unga fagat i nkoniyat yaratib beradi.
Jamyatda insonlarga tanlash i nkoniyatinng pastlig yoki urmunman yo dig,
nafagat kelgakka ega enas, balk har bir dagigada jamyatn izdan chigarib
yuborishi munkin

Bugung kunda oda mlarning «abiiy huquqi» ya' ni o zini rivgjlantirishva o z
I nkoniyatlarin namoish etish huquagi dolzarb hisoblanadi. Har bir inson tabiiy
I nkoni yatlardan kelib chiggan holda faoliyat ko'rsatad. Hrog jamyatda, bu
kuchlardan etarlicha foydalanil nayapti, aksincha, ular bostiril-moqda. Bu esa
jamyatni oz ichidan emrilib izdan chigib ketishiga olib kelishh nunmkin Bu
muamno shubhasiz XX asrning eng dolzarb rmuamnolardan biriga aylanadi.
Ishchi yoki nmene-jerningijodiy patentsialin yuzaga chigarish bu nafaqgat jam yat
mua mmosi, balki ko p jihatdan nenejerning shaxsiy mua mnosidir.

Har ganday shaxs yoki jamyatning rivojlanishining birinchi sharti bu o z-
0 zin anglashdir. Oz-0 zin anglashijti moiy menejerning nuvoffaq yatli fadliyat
ko rsatishining garovidr. Shuning uchun ham ijti noiy menej nentda nene-jerning
fadiyati, uningtaqdirida katta aha myat ga ega.

Odanlarn o' zintellektual va boshga i nkoniyatlarni to g'ri baholash ularni
rivglartirish texnologiyalari tadif alin-noqda. Bu sohadagi adabiyatlarning
ko pchilig talab dargjasida enas, lekinjamyatda bunday asarlar kerak CHunki
din barcha muammolarni xal qil maydi, aynigsa inellektual nuamnolarni.
«Qobiliyatli insonga o z1i nkoni yatlarini rivojlantirishtexno-logiyalari emas, bal ki
itisodiy, ijti moi y-siyosiy barqarorlik zarur»' . Bunday sharcitda har bir nenejer
mavj ud usullardan foydal angan hol da o zida mavjud i nmkoniyatlarin rivglartirib
boradi.

13 2 Ijti noiy nenejer xususiyatl ari

ljti moiy nenej nent - fadiyatning maxsusturi bo'lilh ma’lumsharaitn tagozo

etadi. Hrinchidan faoliyat yo nalishi va usullarin nustagil tanlash 1kki nchi dan,
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gabul gilingan garorlarning mas uiyatin o z bo yniga olish Uchinchidan tijorat
fadiyatin dib borish va foydani nustaqgl tagsi nhash i nkoni yatini yaratish
ljtinoiy sohadagi nenejerlarning asosiy vazifasi ijtinoiy resurslardan
foydalangan holda iqtisodiy tizimmi takomllashtirish Mnejerlar igisod yatni
boshgaradi gan kuchdir. Uar mllatning «oltinfondi » hisoblanadi. Har bir daviatda
bunday odantar 6-8 % ni tashkil etad.
Yaxshi nenejer bo'lish uchun ijtinoiy, icisody va boshga sharoitlardan
tashqgari insonda tug’ma qobiliyat bo'lishi kerak
Yuqgoridag rmuammolarni echish uchun nenejerda ganday xususiyatlar
bo'lishi kerak?
Gellap institwining 782 rahbar o'rtasida otkazgan sorov natijaariga ko' ra
menejerning kuchli va kuchsiz tononlari ani g andi.
Unga ko ra nenejerning kuchli tononl ari ga:
a) rostgo ylik vato g'rilik
b) boshqalar bilan yaxshi nunosabat da bo'lish;
V) nehnatsevarlik
g) adliylik
d) igisodiy fadiyatn hlish
e) liderlik
J) yuqori dargjadagi ma'lunotga ega bo'lish kabilar kiradi.
Zaif tononl ari ga:
a) garashlar cheklanganlig;
b) boshga odanmarn tushuna d naslik
V) boshgal ar hilanishlay d naslik
g) gatiyetidik
d) tashabbusning yo dlig;
e) nas uiyatn oz bo yniga d naslik
Otkazilgan barcha sorodarda talabchanlikni sadizm darga-siga olib
boruvchi rahbarlar qoralanadi.
Boshga tonondan esa superliderning beshta unmumy xususiyatlari
ani g angan:
v’ Ishchilarni nehnatga bo'lgan munosabatin yaxshilash;
v" Ko mnuni kativlik- korxona holatin mjoz va haridorlarga nos kel adi gan hol da
ko' rsatish;
v' Qat'iylik- gyinchiliklarga garanmasdan o'z nagsadi tonon borish;
v Rag’ batlantirish - ishchilar energi yasi dan foydal angan hol da nmagsadga erishish
tartibin yaratish
v Tashkil achilik qobiliyatini - guruhlar fadiyatin na’ lumbir yo nalishga sdish
Nazorat savallar:
N ma uchunijti noiy menejer 0 z-0 zini ob yektiv baholash kerak?
N ma uchun o0 z-o0zin boshgarish zarmonaviy boshgarish sharoitda muhi m
ahamyat ga ega?
ljti moiy nenejer o z ustidaishlashi uchun ganday sharaitlar navj ud?
ljti moiy nenejerga xozirg dawrda ganday xususi yatlar zarur?

NS

INGF
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13- mavzu ljtinoiy 0z-0zin boshgarish
2- mashg’ dot. Inson resurslarn boshgarishni ng yangi shali.
Reja:
13 2 L 1rson resurslarn boshgarishn ng yangi shaki.
1322 Mbhalliy boshgaruv vaijti noi y sheri Kik

Tayanch iboralar: o’zozin boshqarish qo'l ostidagilarga e'tibor,
tenperanent, ijody qobiliyat, ijody potertsial, reaashtirishga strategik
yondashish nenejerningijobiy xususiyatlari, liderlik tashabbuskorlik

13 3 Inson resurslarni boshgarishni ng yangi shakli.

Ma' lunki, insoniyat jamyatida nagsadarni belgilash va nagsadarn anal ga
oshirish nafagat nenejerga, balk nazorat qlinadigan kichik tizi nharga ham
taalugidr.

Ijti noi ytdsir ol yekti sifatidafadiyat yuritayat gan shaxslar irodasi va ongi ga
ega bdlilh nuayyan naqgsad arga erishadilar, d zfadiyatlarin ularga bd ysunadilar
va har ganday boshgaruv ostida bdlgan kichik tizi ming hayotiy fadiyatin
maqgsadi tashkil etishda fadl ishtirok etishadi.

Jamyatda ongli ravishda dzin dz boshgarish tartib-taomln va nagsadni
analga oshirish bilan tavsiflanadi. Shunga garanmasdan, uning anigq na noda
ijti moi y boshqaruv sifatida garashi giyin Bu dz-dzn boshgarishning d ziga xos
bir sohasi, chunki u dz hatti-harakatini tartibga solish uni nuayyan nugtai-
nazardan va hatti-harakatlarning kalanbarini noslashtirishga garatil gan

Haqgigy ma noda d z-0 zin boshgarish boshga ijti moiy organi zmal arga tasha
tdsirn kdrsatishningtd dridantd dri nmagsad enas, balki dzni tuish xarakterin
rivglartirishda, dzga tegishli garorlarni gabul qlishda va amalga oshirishda
na noyon bdlad.

Ragobatda ustunlikka erishish bu yangilanishga qo yilgan birinchi gadam
Boshgaruvning yangi yo nalishiga ko'ra menejer quyi dagi naxsus xususiyatlarga
ega bo'lishi kerak

Q0’| ostidagilarga e'tibor. Ishchilarga g’anho'rlik qilish ularni sanarali
mehnat qilishga undash ishlab chigarishni yo'lga qo yish kabi boshqgaruvning
asosiy vazifalaridan biridir. Boshgaruvchini ishchilarga nisbatan «ochiq eshiklary
siyosatin dib borish korxona yuksalishining garovidir.

Iste nolchilar talabin oz vagtida o'rganish va darn gondirishga
intilish Talabni doi my o rganish bu nmenejerning asosiy vazifalaridan biri bo'lih
yangilidarn qo'llash orqgali iste nolchilar talabini o z vagtida qondirishi nmkoni ni
berad.

Faoliyat jarayoni da tashkiliy madani yatni shallantirish

Sanarali tashkiliy nadani yat tarkibiga quyidagilar kirad:

a) o zarofikr d nashish;

b) shaxsga bo I gan e'tibor;

V) buyuk insonlarni tan dish;

g) tuli uf-odatlarn hur nat glish vaishonish

d) yozil gan qonun-qoidalarga rioya qlish;

e) ishchilar glayatgan har hir ish boshgal ar uchun nuhi mlign ko rsatish
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Rejaashtinshga strategik yondashish  Barcha inkoniyatlar va
kanchilikdarn organgan hol datuzil gan uzog nuddatli reja korxonal arning doi my
hanmroxi bo'lishi kerak Boshqaruvchilar korxona fadiyatinng texnik ijti nmoiy,
siyosiy va nadaniy aspektlarin bir butun holatda ko'rib chigishi kerak Bu
aspektlarning har biri o zaro toldruvchi bolish kerak SHu bilan bir gatorda
zanmonaviy nenejer muammolarni echishda o'z qo’|l ostidagilarni fikrlarin ham
inobatga dishi kerak

Yuqorida Kkeltirilgan faktlar inson resurslarin  boshga-rishning yangi
shakllarin ishlab chigarishni tagozo etadi. Bunday jarayon fagatgina yuqori
madani yatli tashkil atlarda sanarali tadbiq gilinishi munkin Yapon tajribasi tasiri
ostida AQSh nenejerlari qgaror gabul qilishni individual variantidan kollektiv
usuliga o'tishnmoqda Tashkilatda notivatsionidiming navjudlig nenejerni 0z
faoliyati ga bog’liq xususi yatlarni rivojlantirishga undaydi. Bu nugtai nazarda kelib
chiqgan hol da kuchli menejer 0'z-0 zini ob yektiv bahol ashga intilad.

1322 Mhalliy boshgaruv vaijti noiy sheri Ki k

Mahalliy dzn dz boshgarish - hududlar hayotining jozibadorligni,
fugardik dzin dz yuritishni va tadbirkorlik tashabbusin tam nlaydi gan asosiy
irstitutlardan biri.

Mahalliy hoki myatning sifati, aholining nahalliy ahamyatga ega bdlgan
masalalarni hal qilishdagi ishtiroki dargjasi, mahalliy hoki myatlarning vakol atlari
drtasidag muvozanat va ularning resurslarni td mnlashi Rossiya hududl arida
igisody dsish ijtimoiy va siyosiy bargarorlik va inson taraqagiyotining ¢ sish
suralarigatdsir kdrsatadigan muhi momllar hisoblanadi.

Hagigy nahalliy dzin dz boshgarishning asosi nahalliy ahamyatga ega
bdlgan nasalalarn hal glish uchun fugarolarning dzin d z tashkil glishidr.

Mahalliy aholi dzini dz tashkil etmasa, mahalliy hokim yat organlari
ma ml akat dagi yagona «kuch-quvvat » tizim ga integratsi yal ashgan
Mahalliy janoalarn shakllartirish nahalliy tashabbuslarni qdllab-quvvatlash va
aholin dzin dz boshgarishning barqaror shakllarin yaratish vazifalari nmuhi m
drintu nogda
Mahalliy dzini-d z boshqgarish vazifal ari.

Mahalliy yidilishning asosiy vazifalaridan biri tdlim nadaniyat, ijti noiy
hi noya va sodligni sadash sohalarida hayatning bunday sohalariga tegishli eng
muhi m garorlarni gabul qilish shuningdek, dz-dzin boshgarishning rivojlanish
yd nalishlarin belgilashdir. Oz-dzin boshgarishning asosiy vazifaari mahalliy
dzin dz boshgarish organlari tddrisidagi qonun bilan belgilanadi. Oz-dzin
boshgarish ijtimoiy yordam va ijtinoiy xizmatlarn tashkil qilish qariyalarni
ijti noiy hi noya qilish yoshlar bilan ishlash uy-joy-kommunal xiznatlari, suv
td mnoti va kanalizatsiya, kd kalanzorlashtirish chigndilarn gayta ishlash
makonni rejaashtirish shaharlararo yoki shaharlardag janoat transporti
vositalarin, gishloq ydllari va shahar kdchalarin bu naj buriyatlarning baj arilishi
gonun tononi dan boshgasiga ishoni b topshiril naydi. Bundan tashgari, nmahalliy
dzin dz boshgarishning vazifasi bolalar naktabgacha tdli m nuassasalari,
maktablar, g mmaziyalar va maktablarn manfaatlar, kutubxonalar, xalq uylari,
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muzeylar, sport markazlari, boshpana va pansionatlar, sogligni saglash
muassasal ari va boshga nahalliytashkilalar uchun saglabturishni tashkil etishdan
iborat. Qonunda daviat byudjeti yoki boshga nanbalardan na'lum xarajatlar
qoplanishi kd zda tuilish munkin Qonun asosida gishl oq bel edi yesi yoki shahar
d z vazifdarin, nmasalan xususiy fir mani yoki notijorat tashkilain hal qilishga
vakolatli bdlish munkin Bundan tashgari, nahalliy dzini dz boshqgarish
organlari xizmatlarni taqdi metish tegishli biznes shirkatlari aktsiyadorlari yoki
aktsiyadorlari, ishonchli jang ar malar dzosi yoki nodavia notijorat tashkil alari
bolisnk nmunkin Agar zarurat tugdilsa fugarodarning dzini dz boshgarish
organlari boshga mahalliy boshgaruv organlari tononidan taqdi m etilgan
xizmatlardan foydalanishi munkin  Uarn xiznatdan foydalanuvchilarning
yashash joyida nahalliy n& nur tononi dantdlash kerak
Nazorat savollari:
1 Boshgaruvning yangi yo nalishiga ko'ra nmenejer ganday xususiyatlarga ega
bo'lishi kerak?

2. Sanarali tashkiliy madaniyat tarkibiga ni nalar kirad ?
3 Muhalliydzin dz boshgarish deganda nima tushunilad ?
4. Mahalliydzin dz boshgarish vazifalarin sanab bering

14- mavzu Minitsipal nenej nentn ng krizisga garshi strateg yasi.
1- nashg’ dot. Mihalli hamamyatda boshgaruv nodellari.
Reja
14. 1 1 Mhhalliy hamyamyat da strategi k bos hgaruv.
14.1 2 Mihalliy resurslardan ratsional foydal anish

Tayanch iboraar: straegiya straegk reaashtirish krizisga qarshi
boshqaruv, admnistrativ bosi m nahalliyhamamyatn analitik nodeli.

14.1 1 Mhalliy hamjamyat da strategi k bos hgaruv.

Mahalliy boshgaruv organlariga xadigatdan ham byurok-ratik hoki myat
izdoshlari rahbarlari sifatida garalad. Amnmo o0 z-o0zin boshgarish organlarin
tashkil alish juda giyin SHiunga garamasdan, nahalliy hoki myat organlarin
tashkil gilish uchun juda katta ishlar gilindi. Minitsipal talim ma" ruriyatining
boshlidari saylandi, deputatlar kengashi, nunitsipal hoki myat tarigasida
boshgaruv apparati shakl-lannoqda. Mhalliy 0 z-0zin boshgarish organlarini
rivglanti-rishning oddiy bo'| gan fagat tepadan garash usuli, o'zini oglanmadi. SHu
narsa ma lumbo’ldki, mahalliy xalqg 0z nmuam nolarin echishga jalb qilinish
kerak, buning uchun, ularga hoki myat vakolatlarin noddiy va noliyavy
resurslarni berish zarur. Bu holat ularda mahalliy xo'jalikni rivojlartirishda boshga
bir prirtsipial notivatsiyani uyg otadi, navjud tabiiy va intellektual resurslardan
foydalanishda ratsional yo'llarni  topish nahalliy yashovchilarni oxir oqi bat
o Zlarini ijti moi y extiygjlari uchun aktiv pul ishlabtopish yo'liga o'tishga undaydi.
Bozor ictisodi yatni rivojlantirish orgali zamonawvi yijti noi yinfrastrukt urani tashkil
gilish kerak Hozirda mavjud nahalliy boshgaruv organlarning nahalliy hayot
mua mnol ari bilan bog’'lidig juda yonmon Uar nunitsipal mul kni boshgarish
mehalliy sanoat rivolartirish bilan bandlar va shuning uchun, nahalliy
yashovchilar shahar, rayon ma nuriyati oldida tilanchi, da vochi sifatida
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nanoyon bo'| nogda. Bunday vazi yat yana nahalliy o z-o0 zin boshgaruv organl ari
davia boshgaruv vertikalinng davomga aylannoqda, o zining tub nohiyatini
yo qot mogda. Natijada eskirgan rmahalliy boshgaruv kontseptsiyasi yuzaga
chiqgmoqda, bu esa ozining oganmaganlig sir emas. Bunday «yuqori» dan
rivglanish kontseptsiyasi jamyatdagi krizisn chuqurlashuvi sababchilaridan
biridr, aynigsa, davlat boshgaruvi da. Vaziyat davat tononi dan puxta o lannagan
jjtinoiy siyosat va uni amal ga oshirish uchun nablag’lar etishnaslig natijasida
jamyatda ijtinoiy  norozilikning  kuchayishi  shaxarlarning  ijti noiy
infrastrukturasin yo' g kilad. Miammo nafagat resurslarning yo dligida bal ki
undan sanarali foydalana ol meslikda, rivojlanish  mablag’lari va
boshgaruvchilarning yo digdadir. Br so z bilan aytganda, runitsipal nenej nent
sohasi dagi professi onalli kni ng pastlig zamonavi y boshgar uvda sal biy oqi batlarga -
mas” uliyatsiZlikni keltiribchigishi munkin. SHuning uchun, mahalliy boyli K ardan
gonigarli dargjada foydalanil naydi. Boshga bir rivglanish strategiyasi kerak,
aynigsajamyatn krizisdan dib chigadi gan strateg ya kerak

Srateg k rejalashtirishning keyingi bosqgichi bo'lib mag-sadarga erishish
uslublarin anigash resurslarn topish hisoblanadi, ya ni tashkilan rivglantirish
kontseptsiyasi tuziladi. Bu kontseptsiya esa rahbariyat uchun strategiya bo'lib
xizmat qilad. Bunday nuhitni tahlil qilishda turli hil usullar ishiatilad handa
tashkilaning ichki holati ham tahlil gilinad SHu vaziyatdan kelib chigib,
tashkil aning kuchli tononlarin, i mkoniyatlarin hisobga olib strateg yalar ishlab
chiglad. Shundan song tashkilachilik qobiliyatlari ishlab chigladi:
innovatsiyaga qodirligi, malakaviy potentsial.

B zning boshgaruvdagi kanchilig mz (mahalliyregionlar) bo'lib biri, kichik
dasturlar doirasida ishlashi mz va doi my nuamnolari mzni bosaichna-bosaich
hal etish hisoblanadi. Boshgacha qilib aytganda hizning hamma kanchilig mz
toliq ishlab chiglgan zanonaviy strategik fikrlardan holi bo'lgan boshgaruv
krizis natijasidr. Bu doiradagi boshgaruvi mz il my-texni kaviy nuhitda nisbatan
juda uzog vagt qolib ketgan SHunga garamasdan ko pgina professional
boshgaruvchi - menejerlar paydo bulishdi, o zZlarin analiyatlarida ular strategik
rgjaasttirish va kontseptual usulin keng qo'lladilar. Buning asosida innova-
tsiyalashgan ijti moiy-ictisodiy va siyosiy texnologiyalarn yaraish va qo llash
vazifasi turibdi. Mhalliy yashovchilarn yuqgori hoki myatdan nahalliy darajaga
olibtushish, o Zlarining muamnolarn hal gilish uchun o zlarin jalb gilish handa
mahalliy hoki myatni nustahkamash - antikrizis rivojlanishining asosiy
strateg yasidir. Asosiy g oya - nahalliy hoki myatn kuchaytirish nahalliy
nizomarn gabul gilaolish noddiytexnika bazasin yaratish mahalliy byudjetn,
sadigtushunmarin vaboshgalarn nustahkanl ash hisobl anadi.

14.1 2 Mihalliy resurslardan ratsional foydal anish

Mahalliy resurslardan ratsional foydalanish asosida nahalliy o z-ozini
boshgaruv organlarini  sanmaradorlign  oshirish texnologiyalari juda keng
qo llanil rogda.  Innovatsion texnologiyalar asta-sekin mahalliy oz-ozin
boshgaruv tashkilalarida eskitdan qolgan o'y fikrlardan qutilish yo'llarini
anigaydi. Uar quyidagilarga dib kelishi mu ki n:
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For mal nunosabatdagi xatdilar mahalliy o z-o0 zini boshgaruvni ng rmohi yati
uni ng tashkiliy huquaiy for masi bilan almashtirilad, ya ni mahalliy hal g mahalliy
mua mmol arini echishda ishtirok etishdan mahrumbolishadi.

Mahalliy 0 z-0 zini boshgarish e yoriy-huquaiy, tashkiliy shartlari asosida
bo'lish nmunkin Tezlashtirish natijasidagi xatdikdar - 0z-0zin boshgarish
organlarining tibiiy shakillanishining buzilishiga dib kelad. M nuriy bosi m
xatdiMari - «yuqorindan nmhalliy hamam yatga turli hil qoidalarga reji nharga
bog’lab qo' yish Mhalliy boshqaruv tashkil ctlarining kontseptual g’ oyasi - fikrlar
«past»dan bilan noliyavi y-huqugiyta' mnot «yuqori»dan strategi yasini - nmahalliy
0 z-0'zini boshgaruv kontseptsiyasi yangi bir g’oya bilan to ldrad. Muinitsipal
menej nentning sanoat - noliyaviy guruhlari yordamada, halq mablag’lari handa
munitsipal mul kni yig’iladi, nazorat gilinadi, odanharning nahalliy nua mnol arini
hal qilishdagi ishtiroki maxsuoshga bir notivatsiyasi yaratilad, nobyudj et foydal ar
orqali noliyaviy nablag'larni topish nmanbalari yaratiladi. Bunday rivojlanish
kontseptsiyasi «SEPIN» dastuida bayon etilad. Bu dasturda mahalliy
hamamyatning antikrizis boshgaruv texnol ogiyasining boshgacha nodeli ham
berilad. Mhalliy oz-0zin boshgaruvni rnustahkamash - hoki myatn
tashkillashtirish printsip, denokratiyalashtirishning sanara-dorlig, federal
hoki myatni «past»dan tuzish, daviatni fuqa-rdik jamyatining nadaniylashgan
instititga aylanishidir. Jahon taribasi ko rsatadiki, mmhalliy o0 z-0zni
boshgaruvningtiz nhi nodeli asosiga nahalliyo z -0 zin boshgaruv organl ari ning
hal g tonmoni dan saylanishi va uning oldida mas uiyatn xs qilish ta mnlash
qo yilishi kerak Asosiy shart qlib hoki myat organlarin shu dargjada ham
hoki myatlarga bo'lish printsip tagdi m etilad. Mbhalliy hoki myat organlari
nazorat va boshqaruv fadiyatin gonun doirasida, 0 zlarining mas uliyatlari ostida
hal g mua mnol arin echishni gandaydir bir sistenali nodelin nanoyon etisH ari
zarur. Urmuman olganda mahalliy o z-0zin boshgarish organlari davatning
doi my fadiyatiga samarali yorda mberishmogda.

Korporativ printsiplarga, korporativ igtisodiyotga asoslangan mahalliy
boshgar uv organlarini rivgjlantirishni ng yangi cha yondashuvi quyi dagi gada ntarni
bajarish orgali anal ga oshiriladi:

- Qonun doirasida federa darajada hoki myatlarn markazlashtirish nmua mmol ari
anig qo yilad;

- Qonun asosida mul kchilik nuamnol ari, er, noliya - byudjet siyosati, dav at
funktsiyalar va nahalliy 0 z-0 zin boshqarish organlari vazifaari hal etilad;

- Munitsipal hoki myat, munitsipal ta'li m munitsipal mul k va boshga nunitsi pal
resurslar tushunchalariga anidik kiri-tiladi, bundan esa umumy nunitsipal
siyosat tushunchasi ani g anadi;

- Davilat tononidan alohida mahalliy organlarining vazifalari belgilanganda ul ar
albatta keradi bo'lgan noddiy noliyaviy va boshga resurslar hbilan
ta mnlanadi.

Qonun chi garuvchi organlar:

e Barcha xojaik sub ektlari fadiyatlari uchun huquaiy keknglikni yaratadlar,

shujuniadan, o z-o zin boshgarish organlarigg;
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e Qonun va boshga me yoriy huqugiy aktlar gabul gilingan holda runitsipal
siyosat nasalalarin kafdatlaydilar;

e Umumy nunitsipal siyosat daviat dasturini gabul qiladilar, shu asosda nahalliy
0 z-0 zini boshgarish organlariga gonun bazasi doirasida aniqnmagsad va vazifalar
taqd metadlar, shujuntadan nunitsipal dargjasida;

e Unundavat ijti moi y standartlarn kafdatlaydilar, ya ni mni numyordami,
ular daviat tononi dan olishlari shart. Bunday yondashish davi at ijti noi y si yosati da
ilmylikni ta mn etadi. Oxirida esa nunitsipal siyosat ishlab chigladi, tadbig
etilad va u quyidagilarn bajarish i nkoniyatiga ega: a) fugarolar uchun gonun
doirasidaijti noi y-i ctisodi y jarayonlarni samarali tartibga solishni anal ga oshirish;
b) halq talabidan kelib chiggan holda jahon taribasi asosida mnunitsipal
birlashmal arning ijtimoi y rivglanishi uchun shart sharaitlar yaratish

Mahalliy 0z-0zin boshgaruv organlarida yashovchi halglarga  nustagl
ravishda quyidag imkonivyatlar berilish nunkin Real o z-0zin boshgarishga
o tish yo'llarin, bosqichlarin, shakllarin anigash, Tarix, mlliy handa nahalliy
uduntarn hisobga olib mahalliy o z-o0 zini boshgaruv organlarining strukt urasini
tashkil etisit Oz fikr, intsiativalarin amalga oshirish uchun o'z yo'llarin izlab
topish i nkoniyatlari va boshgal ar; Fagatgina kvartal va mkrorayon, qishloglarda
0 z-0 zin boshgaruv orgali zanonaviy munitsipal boshgaruvni tashkil etish va
resurs bazal aridan samarali foylananish imkoniyati paydo bo lad, u rivglartirish
mexanizm va boshga bir gator ijti moiy masalalarni hal qilish i mkonini beradi.
Mahalliy hamamyatning analitik nodellarin go'llash funktsional, boshgaruv -
tashkiliy, noddiy- noliyaviy va huqugiy nexaniznar orgali nahalliy o z-o0 zini
boshqgarish organlarini ng funktsiyalarin va sturkturasin yaxshiroq ko'rib chidish
I nkoni yatin berad.

Nazorat savallari:

1 Muhalliy hamamyatda strategk boshgaruv va 0 z-o0zin boshgaruvning
mohi yati n na?

2 Joylarda aholin hokim yat organlariga bo'lganishonchin oshirish mexanizi m
ganday?

3. Mahalliy hamamyatni ng rivglantirishning zamonaviy kontseptsiyasi ganday?

4. Mahalliy oz-o0zin boshgarish organlarin tashkil etishni kanchilildari
ni nadan iborat?

2- nashg’ dot. Mihalli hanj a ni yat da boshgaruv nodell ari.

Reja:

14.2 1 Mihalliy boshgarishni ng korporativ nodeli.

14.2 2 Munitsi pa hanj amyat rivojlanishi n ng kontseptsi yasi.

Tayanchibora ar: mehalliy hampamyatni analitik nodeli, munitsipal nmul k,
mehalliy boshgaruyv, korporativgzigshar.

14.2 1 Mihalliy boshgarishning korporativ nodeli.

Mahalliy o0 z-0zin boshgarishning korporativ nodeli turli xil bo'lish
munkin Korporativizm mahalliy o z-ozin boshgaruv tizi mda turli xil aloga
handa munosabatlarni chuqurlashtirad va tartibga soadi. Bu holda mnunitsipal
huquq nohi yati ga katta aha myat ber nbq zarur. Bu yangi huquqtar nog’i Rossiya
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federa-tsiyasida realizatsiya jarayoni da yuzaga keladigan nmunosabatlarn tartibga
soladi, birinchidan «xususiy» vakolatlar o'z-0zin boshgarish organlarining
mahalliy hayat bilan bog’liq bo'lgan ikkinchidan alohida daviat vakolatlari. Gap
birinchi navbat da, quyi dagi nunosabatlarni tarti bga sdish haki da ket noqda.

e Munitsipal mulk va mahalliy xo'jalikni boshgarishda mahalliy byudjetn
shakllartirish vaijroetish

e Halqtononidan o z-0 zin boshgarish shaklin tanlanishi va boshqal ar.

e IVhhalliy boshgaruv organlari tononi dan ularga berilgan al ohida vazifalarni
anmal ga oshirish

Hammaga ma'lunki, mahalliy oz-ozini boshgaruv organlari noddiy-
moliyaviy mnablag’larni xalgning daviat tononidan e'tibor beril maydigan
ehtiyglariga yo naltirilad. Bunga nafagat nahalliy xo'jalikni, balk nahalliy
hayat sifatin hamkiritish munkin Fagat shunday sharaitlarda mehalliyjam yat da
ziyolilarning o'sishi  koorporativ  printsiplar  asosida halgn g oyasi
mustaxkanbanishin  kuzatish mz rnunkin Bunday korporativ nenej nent
antikrizis hisoblanadi, boshgaruv ideologiyasin shakllartirishga halg ol dida
ularning professionallign oshirishga yorda mberadi.

14.2 2 Munitsipa hanj amyat rivojlanishi n ng kontseptsi yasi.

Yangi nunitsipal xanjamyat asosiga nimani ko yish mumkin va integral
natijaga erishish uchun ni nalar qilish kerak? Mhalliy ha mpamyat ning eng usti vor
rivglartirish strategiyasi bo'libijti noiy strategi ya hisobl anadi.

Munitsipal xamamyat rivglanishining kontseptsiyasinng boshga hir
uni versal texnol ogi yasi bo'lily magsadli rivoj-lanishni al nashtirmagan hol da oddiy
usullar orgali (bozor xo'jalig, refor na) yashash sifatin oshirish hisoblanadi.

Bunday ish yuritish birinchidan jaxon tagjribasiga nos tushadi, nunitsipal
xamamyat naksadini ictisodyat enas, balki ijtinoiy paranetlar bel glaydi.
I kki nchidan, nmunitsipal ta'li mstrateg k magsad arin tuzish va olib chigishtiz mmi
0 zgartiradi. Buning asosida quyidag proyektlar chigadi:

e birinchidan nunitsipal hamamyat daronadlarini oshirish kanbag’ allar
yo qsharaitn tashkil gilish fagat boylar va juda boylar mavj ud;

e ikkinchidan salonatlikn nustahkanash buning natijasi da aholinng hayat
davomylig 85 yoshni, hirishchiga yiliga 1 kun kasal to' g'ri kelsin

e uchinchidan ijti noiy h noya

Birinchi marataba munitsipal hamamyat nagsadari, uni amelga oshirish

mexaniznbari, yashovchilarning birlanchi gizigsHari bilan hamohanglashgan, bu
narsa zanonaviy notiMarn ochadi (fadiyatiga), boshgacha bir hayatiysifaga o z-
ozin boshgarishni rivglartirishga olib kelad. Minitsipal hamjamyat
innovatsi yal ashgan strategiyasi boshgacha bir umumamyat hayctiy nunitsipal
ta'li mprintsipariga asoslanadi:
1 Munitsipal hamamyat yashovchilar - bu bir chegara ostidag joy e nas, bal ki

odanarning ijti moi y jamyati.
2 Korporativ gizigshar bir ola va har bir odam qgizigsh orgali analga

oshirilad.
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Xal gningictisody mustaqillig shaharningijti noiy - igtisodi y mua mmol arini
echish sharti sifatida yuzaga chi gadi.

Munitsipal hamamyatning regional jamyat bilan alogalari shartnona
asosi da anal ga oshirilishi.

Tadgigat proektida strategiyani ishlab chigsh jarayoni va uni realizatsiya
gilishtexnd ogi yasi bir nechta bosgichlarni 0 zichiga dadi.

Rejadan ddn

a) strateg k rejalashtirish uchun g’ oyalar o'rganiladi. Buning asosiga hayot
sifatin oshirish sal omatlikni nustahkamash yotad.

b) mahalliy dargjada denokratik tarzda gabul qlingan garorlar anal ga
oshirilad.

Birinchi  bosgichda nunitsipal hamamyat holain ijtimoiy ictisodiy
diagnostikasi anal ga oshirilad, pozitsiya aniganadi - ki mbiz (soni mashg’ ul cti
daronadi va boshgalar).

Ikki nchi bosqich strateg k rivojlanishining texnol o-gyasin tanlash turida va
bu texnologiya yashovchilarning qizigishlariga javob ber nog’i lozim Texnik
tarzda quyi dagilar hal etilad:

a) mahalliyigisod yotni rivglanishin ganday tezlash-tirish munkin;

b) strategi yani ganday tanlash zarur, uning ijobiy va salbiy tomonlarin hisobga
ol gan hal da.

V) navjud dasturlarni yangi strateg ya asosida ganday bahol ash kerak;

Uchinchi bosgich, mavjud bo'lgan al’ternativiardan rivgj-lanish strateg yasi
va uni amal ga oshirish texnol ogiyasi gabul qilinadi, bu holat orqali quyidagilarni
aniglash munkin
a) go yilgan nagsadlar uchunresurslar etarligni;

b) mavj ud resurslardan ununti foydal anish uchun ni ma gilish kerak;

V) rivglanish dasturini amal ga oshirish uchun anig yo'llar ganday degan savol ga
javob beradi ganturli dasturlar, netod-larni taqd metilganlig;

g) runitsipal ta'li mrivglanish ko rsatkichlari gaytaishanadi, bularga esa:

e |qisod yotning agrar sektori vaishlab chigarishni rivglantirishmaromdalig;

I nnovatsi yal arni, texnol ogi yalarni singdirish dargjasi;

Jamyat hayatin de nokratiyal ashuv;

Jamyat fikri, tavsifnomasi boshgaruv organlari fadivyatlarin bahol ash;
Munitsipal ta'li ming kadrlar tayyorlanishini bahol ash;

Munitsipal talimma naviy va noddiy texni ka bazasi holati;

Munitsipal talim regionlardagr mavjud resurslardan foydal anishning
samaradorlig;

e |l mfan savdo, ta'lim sog’lign saglash sohasidag ijti noiy rivojlanishning
ko rsatki chl ari;

e Ekol ogi k vaziyat ko rsatkichlari.

To rtinchi bosqich fadiyat texnol ogiyasi unga tashkilaningresurslari asosiy
boshgaruv va tashkilachilik nodellari va ushbu nodellar nunitsipal ta'lim
rivglanish strategiyasin nahalliy hoki myat organlari bilan sanoat - noliyaviy
tashkil atlar bilan va munitsipal ta'li mhalge hamnmmasi bilan birgalikda bog’lig
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Umuman nunitsipal ta'li m kontseptsiyasin ishlab chigarishda munitsipal
ta'lim xususiyatlarini aniglash, ictisodiy hayot xarakteristikasi va rivoglanish
mexanizmarin anigash ko zda tuilad.

Kontseptsiyada avt orlar nafaqgat ijti moi y-igtisodi y rivojlanish dasturin, bal ki
munitsipal ta'li nda ijti moiy boshgaruvining vazifalarin hamanigab beradilar va
oxirg hdatda quyi dagilar bahol anadi:
oila byudjeti va har birining salonatlig dargasiga garab odaming haya sifati;
munitsipal ta'li nda hayatiy sifat irtegral ko rsatkichlari:
ekol ogiya, salonatlik va axalining oziq- ovgati;
barcha yashovchil wning daronadl ari va noddiyta mnlan-ganlari;
x0 jaikfadiyati natijalari;
ijtinoiy alogalar holai rmunitsipal ta'lim rivolanishining krizisga garshi
kontseptsi yasi da boshga nmexaniznhar taqdim etil gan

Nazorat savollari:
Munitsipal ta'lim straegk magsadarini tuzish va olib chigsh tizi mi
0 zgartirish orgali ganday loyi halar chig ?
2 Mahalliy hamamyatda strategk boshgaruv va 0z-0zin boshgaruvning
mohi yati n na?
3 Tadgiqot proyektida strategiyani ishlab chigish jarayoni va uni realizatsiya
gilishtexnd ogiyasi gaysi bosgichlarni ozichiga dadi?
Munitsipal ta'li mrivojlanish ko'rsatkichlariga ni nalar kiradi?
Munitsipal ta'li nda ijti moi y boshgaruvi ning vazifaari orgali nimal arga baho
berilad ?
15 mavzu ljti noiy injeneriya - ijti noiy nenej nentn anal ga oshirishning
vositasi sifati da
1- mas hg’ ul ot. Ijti noiyinjeneriya vaijtimoiy bashoratlash
Reja:
15 1 1 1jti noiy injeneriya nohi yati.
15.1. 2jti noiy ob yekt n nodellashtirish.

Tayanchiboral ar: ijti noi y irnjeneriya, ijtimoi y rejalashtirish ijti moi y
diagnostika, ob yektiv diagnostika, ekstrapol yatsiya nodeli, faktorli nodel,
ewristik nodellar.

= AN NN YR

ok~

15 1 1 1jti noiy injeneriya nohi yati.

Sotsidogiyada il my asosalangan savollar va unmumy qayta talim
tashkil ctlarining mashg’ ul alari ijti noi y i njeneriyaga yondashish orgali rivgjlanish
va ishlatish bilan bog’liqdir. Bunday ijtimoi y faoliyat yo nalish doirasida al ohi da
usul va netodar ishlab chiglad va ular nafagat tadgiqat olib borishga bal ki
jamyat hayotidagi aktual rmuamnolarin echishda fao qatnashish i nkoniyatini
beradi.

Sotsid ogiyatuzil nasidaijti moiy injeneriyato rtinchi tashkiliy bl okni tashkil
giladi. Agar hiztortta b okni neditsina nuqtai-nazardan garaydigan bo Isak

I- Hok (fundanental teoriya) - u odamumumy anat om yasi

II-dok (tarnmoq sotsidogik teoriyalar) - odamming alohida organlarin

0 rganuvchi.
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I11-d ok (sasidog ktadaggat netodari) - dagnostik net odl ari

I \A ok (ijti moi y injeneriya) - kasallikni davol ash usullari.

«jtinoiy ineneriya» ter mni birinchi bo'lib R Paummi ng «falsafa huquqi ga
kirish» ishida uchraydi (1922). Uning bu ter mni ga yanada aniglikni Karl Popper
kiritd. Uil my hayotga «jti noi y texnol ogi ya» t ushunchasin ham kiritdi. O zining
fikrlarin 30-40 yillarda «Tarix kanbag'alligi» va «Crhiq jamyat va uning
dushmanlari» kabi ishlarida nanpyon etd. KPopper «utopiylashgan ijti noiy
iy eneri ya» va «bosgichma-bosqichijti noiy injeneriya» o rtasidag ani q chegarani
korsatd. U jamyatnm qayta tashkillashtirish uchun «bosqichna-bosqichy,
«yunshog» netodariga asoslangan xolda ta'sir etish kerak, degan fikr bilan
chiggan Unhing kontseptsiyasi markisistik metodol ogiyaga, ya ni radikal, katta
xaj mdagi, zorlash metodikalariga garshi qo yilgan edi va ushbu rmetodarni
«utopi ylashgan 1jti noiy injeneriya» deb atagan SHuning uchun ushbu fikrlari,
uni ng dunyo garashi bizning namakati mzda nashhur e nas edi.

U opi Yiashganinjeneriya butunjamyatn rejalashtirishga (ratsional ravishda)
da’vat etadi, lekin xozirda ushbu turdagi rejalashtirishni amalga oshirish uchun
bizning i nperik bilimari mz, tgribamz yo g Hozirg paytda katta xaj ndagi
ineneriya uchun kerak bo'ladigan satsidogik bili nhari mz mavjud e mas. Ammo
tajriba etishmaslig natijasida ko plab xatolikdar gilinishi numkin va bu holatn
uzog va nashaqgatli jarayon hilan boshgacha aytganda, sekin-astalik injeneriya
yo'li bilan yo q qilishi mz munkin Bosgichma-bosaich injeneriyasi Popperning
inson faoliyatining alohi da tar nog’iga, al ohidatashkilatlarga, institutlarga tegshli
bo'lgan oddiyijti noiy proektlarni anal ga oshirishni ko zdatuadi. Mibodo ushbu
proektlaridan biri «sinsa» undan ko'riladiga zarar katta ijti noiy mua mnol arni
Keltirib chi gqar maydi.

Sotsid ogiyani ngijeneriyiashtirish funktsiyasi - asosiy funktsiya. Uni anal ga
kiritilishi fadliyat sub ektlariga il my asoslangan boshgaruv garorlarin berish va
tashkil ailishda nanmoyon etadi. Ijti noiy injeneriyaga yondashuv chuqur taxil
asosida ijti noiy reallikn tashkil etish jahon tajribasi dargjasida ijti moiy proekt-
larin korishi nkonini berad.

ljti moiy injeneriya faoliyati ket na-ket mantigy bog’langan jarayonlardan
iborat bo'lad:

e real nmavjud bolgan ob yektiv dagnostika;

e ijti moiy bashoratlash;

e ijtinoiy konstrukisiyalarni nodellashtirish va eksperi- nentlar o'tkazish yangi
hol atdagi ijti noiy proektlarn isnab chigish;

e proekiga nonand ijtimoiy rejaashtirishy

e innovatsiyal ashga ijtimoi y texnol ogi yal ar yordamda proektni amel ga oshirish;

e boshgaruv satsid ogiyasi.

ljti moiy diagnostika vositalari ijti moiy ob yektlarning holatini bahol ashga
yo naltirilad. Sotsidogik diagnostikani odatiy satsilogi k tadgiqot dan asosiy farg
shuki, tadgiqat ob yekt hagida yangilik yaratish diagnostika esa ob yekt hol atini
tawiflash va uning hatti-harakatin bashoratlash Qo yektni tawsiflash unmumy
xolada oib borilad. SHunday diagnostikani asosiy nagsadi, organilayotgan
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ob yektni sanaradorlign oshirish hisoblanadi. Bu boshgaruv ruhitin ijti noiy
diagnostikasin go'llash argali tushuniladi.

ljti moiy injeneriyaning asosiy metodaridan bo'lily ijti noiy proektlashtirish
metodi handa bashoratlash netodi hisoblanadi.

ljti noi y bashoratlash quyi dagi vzifalarn amal ga oshirad:

o (riyertirlik vazifasi, ijtinoiy ob yekining real rivglartirish tendentsiyasini
aniglayd.
e Nor mativ funktsiya proektning ehtiygjin anidash va uni go'llash i nkoni yatini
bahol ash
e QOgohlartiruvchi vazifa organilayotgan tizinming kanchiliklarin tavsiflab
berish

ljti moi y prognozl ashtirishni vact bo yicha tavsiflarga bo'lish munkin:
1 yilgacha - operativbashoratlash;
1 yildan 5 yilgacha - gisga muddatli bashoratlash
5 yildan 15 yilgacha - orta nuddatli bashoratlash;
30 yildan yuqori - uzoq nuddatli bashoratlash

15. 1 2 Ijti noiy ob yektn nodell ashtirish

ljti moiy ob" yektni modellashtirish turli xil nodellarn tanlash bilan bog’lig
ekstropal yatsiya nodeli, faktorli (analitiK) model va ewristik oyinli nodel.

Ekstropol yatsiya nodelin qurish biror bir bashoratla-nayotgan ko rsat ki chni
0 zgarish tendentsiyasi nanoyon etishi bilan asoslanadi. Bunday nodellar asosan
biror bir tovargatalab o zgarganda go llanilad.

Fakiorli nodellar turli xil fakiorlar ta'siri natijasida ko'rinadi. Bunday
modellar ertiyglarn bashoratlash uchunishlatilish munkin

Evristik netodl ar i nsonni ng i ntuzitiv qobiliyati ga asoslanadi gan agliy faoli yat
tashkillashtirish vositalarida nanmoyon bo'ladi. Intutsiya insonlarga onadli
ravishda mua mnoni echishi nkonini beradi. Bulardan biri bo'lih ya ni sanarali
usullaridan biri buinnovatsiyalashgan o yinlar netodidr.

ljti noi y proektlashtirish - bu shunday bir proekt fadiyatiki, uijtinoiyreallik
bilan bog’'liq ravishda turli xil idealliklarga nonand tashkil etiladi gan, ijti noiy
proekt deb ataladigan proektli fadiyatdir. Hohlagan boshgaruv garori, reallikni
0 zgartirishga garatilgan, har doi mo zgarishningidealin hisobga dishtaab glad.

ljti noiy proektlashtirish doi mo ko pgina nutaxassislarni ishtirokini talab
etadi. Ijtinoiy rejalashtirish o'zining netodi va netodol o-giyasiga ega bo'lgan
ijtinoiy ineneriya faoliyatining nustagil gism hisoblanadi. Uarn ishlab
chiglish  proektlashtirish jarayonini sistenalashtirishga, jarayonning 0z
boshgaruvini oshirishga, EHMhi qo'llash proekt ishlari sifatini oshirishga i nkon
beradi. ljti moi y rejalashtirish - boshgaruvta'sirining al ohida bir shaldidr. Uil my
asoslangan proekt realizatsiyasi bilan bog’liq va ob’ yekt ning yangi paranetrlariga
erishishning ani q vosital ari dan foydal anishni talab etad.

Birinchi dargada - ishchi kollektivni ijtimoiy rivg-lartirishni rejalashtirish
Ikkinchi dargja - regionda ijti noiy rejalashtirish Wchinchi dargja- professional
nehnat tagsi noti bilan bog’liq bo'lgan alohida jamyat hayoti jarayonlarin
ijti noi y rejal ashtirish dargj asi.
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Nazorat savdlar:
1 «jti noty injeneriya» tushunchasi ni na?
2. N ma uchun «jti noiy i1 eneri ya» tushunchasi turli oli nhar t ononi dan t urlicha
gabul glinadi?
3. «jti noi y iy eneri yayni ng ustunlik va kamchilikari ni nadan iborat?
2- mashg’ dot. Rejalashtirish vaijti noi y texnol ogi yal ar.
Reja:
152 1L 1jti noiy rejaashtinsh
15.2 2 ljti noi y texnol ogi yal ar.

Tayanch ibordar: soz va iboralar: ijtimoiy ineneriya ijtinoiy
rejalashtirish ijti noiy diagnostika, ob yektiv diagnostika, ekstrapol yatsiya nodeli,
faktorli nodel, ewistik nodellar.

15 3 Ijti noi y reja ashtirish

ljti noi y rejalashtirishning ikki shakli mavjud: adresli rejalashtirish va egri
vositaar yordamda rejalashtirish

Adresli reaashtirishda ijti noiy jarayonlarni rivg-lartirishni tashkil qilish
uchun nunosabatlarni nor nalashtirish, tashkilalarga (aniq bir) nasalalar
yetkaziladi. egri vositdar orqali rejalashtirish tizi nga ta'sir etuvchi ehtiyglar,
i mkoni yatlar va shartlarni aroflicha o rganishni ko zda tuad.

ljtinoiy rejalashtirishning turli xil netodlari anigangan balansli netod,
nor matiMi, analitik wvariartli, konpleksli, ijtinmoiy eksperinental, ictisodiy
mate natik netodar. Dudchenko V. S va Makarevich V. N «jti noi y texnol ogi ya»
tushunchasin inson fadiyati yoki uning fragnenti, inson fadiyatin jamyat
ahamyatidag nagsad arga erishish bo yicha anal ga oshirish sifatida tushuntirib
berdilar. Ivanov VN o'zining «Zanonaviy sharaitda ijti noiy texnol ogl yal ar»
kitobida ijti noiy texnologilya «ma'lum netodlar tiz m va ijtinoiy tizi nharni ng
yashirin potentsialidan foydal anishdaijti noiy e yorlar, uning taraqai ya nmagsad-
larin muvofigashtirish bilan ochi b berilishi munki n» deb gapiradi.

Inson fadiyatigatasir etishningturli xil usullari navjud Ijtimoiy injeneriya
bu magsad uchun ijtimoi y texnol ogi yalarni qo llaydi.

«Texnologiya» so zining o zi grekcha so zdan kelib chiqgan va «san'aty,
«mohirlikyni anglatadi. Aniq bir faoliyatni doi my ravishda qaytarishlik natijasida
inson har bir xarakatni maksi mal optim zatsiyaga etkazadi. Ana shuning o zi
xarakat algoritmga aylanadi, ya ni biror bir natijaga erishish uchun ijti moiy
texnol ogi yal arga ayl antiradi.

Patrushiev V1. ishlarida ijti moi y texnol ogiyalar strukt urasi sinflar va turlari
bo yicha keng yoritilib beril gan

ljti moiy olammi o zgaribturuvchi hayot dinamkasi bizning oldi mzga aynan
bugung nasalalarni hal dilishda yangi va zanmonaviy texnol ogiyalarni ishiab
chigshni taab qilib qo yadi. Bu texnologiyalar innovatsiya nomni o dlar.
SHatsiz xola har doim innovatsion nunosabatn talab qilad. Ijtinoiy
injeneri yani ng barcha pog’ onal ari fagat gina yaxshi tashkil ada sanarali va yo' lga
qo yilgan bo'lishh munkin Hr pog’ onadan keying pog onaga o'tish uchun bir
pog’ onaning material va usullaridan foydal aniladi. Boshqaruv qarorlarini ishlab
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chigish va tashkilatda ularni bajarilishi ko p tonmonlama ijti moiy boshgaruvni ng
met od va for nal ari dan foydal angan hol datashkil a ning boshgaruv nmunosabatlarin
anigab beradi. Bu savdllarn, ya ni boshgaruv tizim bilan faoliyatning zaruriy
soha va dargjasi hisobi; sub yektlarning o zarota siridagi boshgaruvningfor nal ari,
vositadlari va netodari; boshgaruvchi-boshgariluvchi; boshgaruv jarayonida
Ijti noiy nunosabatlarning vujudga kelish sifatida ijrochilik tarbiya nasalalarin
boshgaruv tizim bilan o zaro alogador va o zaro ta'sirda bo'lgan - boshgaruv
sasidogiyasi korib chigadi. Bulardan kelib chiggan xolda, boshgaruv
satsid ogiyasi ob yekti boshgaruvning o' zaro ta'sir tizim, predneti esa ularda
boshgaruv nunosabatlarin shakllartirish hisoblanadi. Ijti noiy texnol ogi yal ar
ijti moiy sub ektlarning yashash sharaitini yaxshilash nagsadida ob yektga ta'sir
etishning turli Xl yo'llarin il my asoslangan xolda ta mnlaydlar. Ijti noiy
kenglikda hayotning dinamk o zgarishh bizning old mzga hozirg
mua mnol ari mzga mos ravishda yangi texni ka va texnol ogi yalarn yaratishni talab
gilib qo yadi. Shunday qilik ijti noiyinjeneriya ijti noiy nenej- nmentning vositasi
hisoblanadi va ujarayonlarning mantiqy bog’langan zanjiridan tashkil topadi va
mabodo ushbu zanjir ket ma-ketligda bironta bosgichi buzilsa yoki yaxshi
saglannmasa to girlab bo'l maydi gan natijalarga dib kelishi numkin
15.2 2 ljti noi y texnol ogi yal ar.

jti noi ytaraqai yotning hozirg bosaichi, XX va XX asrning oxiri, jamyat va
tdli mi jadallashtirish jarayonlari bilan ajralib turadi. Mahalliy va global
tarmoglarni  rivglantirish sharoitida ijtinoiy hayotning barcha sohalarida
boshqgar uv jarayonl ariga sezilarli tdsir kd rsatadi gan ijti nmoi y texnol ogi yal ar t obora
muhi mahamyat kasb et nogda

"ljti moi y texnol ogiyalar™ - bu ijti noiy fanning yangi tushunchal aridan biri.
Wshbu kontseptsiya jamyat va nuayyan tashkildalar, har ganday ijti noiy
ob ektlarni boshgarishda gdllanilad. Jamiyatga kelad gan bdlsak ictisodiyani,
ijtinoiy nuhitn va madaniyatni boshgarishning ogilona shakllarin izlashning
msolidan foydalanib, bu hodisani tahlil qlish nmunkin Jamyatn tashkil
gilishning boshga darajalaridag ijti moi y texnol ogi yal ar - respublikalar, vil oyatlar
(Mloyatlar), shaharlar, viloyatlarn boshqarishda na lumbir ma' nuriy birlikning
fugardari sifatida odamarnng hayat nmuammol arin hal alish bilan boglig Agar
ma'lum bir tashkilot hagida gapiradgan bdlsak wunda turli Xl ijtinoiy
muamnolarn hal qilishning ket na-ketlig (algorit m): ishchilarning nehnat
samaradorlign  oshirish yoki xodi marning nalakasin oshirish  nehnatni
ragd batlartirishni  takomllashtirish ~ munosabatlarni  ratsionalizatsiya qilish
korporativ nmadaniyatni, ydni. bu noddiy va ma naviy gadriyatlarn yaratadi gan
mehnat kashlar uchun nuhi ndir.

Agar biz muhandislik fikrlash texnologiyasi tdrifidan kelib chigadigan
bdlsak uni xomashyo, nateridlar, yarimtayyor nahsul atlar yoki mahsul atlarni
olish gaytaishlash yoki gaytaishlash uchun nos vatayyor nahsul atga ega bdlgan
natijalarn dish usullari va usulari naj mui debtushunilad.

Texnologiya ishlab chigarish jarayonlarining tavsifi, bajarish bdyicha
ko rsat nalar, texnol ogi k qoi dalar, xaritalar, grafikalar deb ataladi, chunki nor nal
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ishab chigarish jarayonini tashkil gilish uchun bel gllangan ishlanaslig doirasida
mehnat predneti tdsir paranetrlarinng bargarorligin  td mnlash uchun
operatsiyalarning gat'iy ket na- ketlig talab glinad.

Il my-texnik va axborat al mashinuvi va sezilarli dzgarishar yangi
texnol ogiyalarni ishlab chigish vajoriy etish bilan boglig- biotexnik chiandlar,
energiya tegovchi va boshgalar. Yuqgori va "chdllangan” texnol ogiyalarn joriy
etishga asoslangan il my va texnologik taraqgiyotning yangi bosaichi ijti noiy
masalalarni  echishga, nasalan dqgtish, kashiy tdlimi rivglantirishga,
rag batlartiruvchi dzgarisharga, kontent va ish sharatlariga va hokazolarga
nisbatan tubdan fargi yondashuvni talab qgiladi. Shu bilan birga, ijti noiy texni ka
uzoq vactdan beri kashf qgilind. Shunday qilib odanar kop asrlar davomda
daviat ishlarin boshqarib av oddan-avl odga td panganil mva bili nharni uzatdlar.
Shu bilan birga, ular dono kdp holarda naxsus ishlab chigl magan
texnologiyalarni ishlatishdi, ular etarli dargjada oddiy edi. Ijtinoiy alogalar
dZarin texnologik rivoglanishni talab qil nagan: ular sezgir, enpirik va
eksperi nental tarzda dJZashtirilishh munkin edi. Jamyatn rivglantirish
tasd dangan qoida va goidalarga, ananalarga, nadaniy narmunalarga rioya qilish
asosida analga oshirild. adanaviy praseduralar va operatsiyalar aniq nmagsadga
garatilgan, ongli ravishda ishlab chi gl ragan vatez-tez muntazamravishda karib
chigilgan, amnmo analiyaga yd naltiril gan

Insoniyat taraqgiyadi bilan ijtimoiy nunosabatlar yanada murakkablashdi,
ularning soni ko paytirild vaijti noiyjarayonlarning di namkasi kd payi b ketdi, bu
esa ijti nmoi y texnol ogiyani takomllashtirish uchun yangi talablar tug dird. Bundan
tashgari, unumy sotsia muntazamik davom ettirildi: jahon siwulizatsiyasin
rivglantirishda sub ektiv omllarning rai ortd va bu boshgar uvni ng nazariyasi va
anmaliyatidafundanental dzgarishlarga, ijti noi ytdsir kdrsatishni ng yuqori sifatin
td mnlaydi gan ijti noiytdsirninginnovatsion usullarin joriy etishga dib kel d.

Nazorat savdlar:

1 ljti moiy rgjal ashtirishni ng ganday shakllari navj ud?
2 ljti noiy rggdashtirishni ng ganday netod ari ani g angan?
3. "ljti noi y texnaol ogi yalar" tushunchasi ga i zoh bering

16- mavzu Hrnan kontseptual - strategi k boshgarish
1- nas hg’ ul ot. Kontsept ual strateg k boshgar uv va uni anal ga oshirish jarayoni.
Reja
16. 1 Kontseptual —strateg k boshgaruv aha myati.
16.2 Srategi k boshgaruvni anal ga oshirish jarayon.
16.3 Strategi k boshgaruvda narketi ngning vazifasi.
16.4 Krizisdan chigshning ascsiy nexaniz n.

Tayanchi boral ar: kontseptual-strateg k boshgar uv, boshgaruv post ul atlari,
Innovatsi on boshgaruv, boshgaruv parad gmasi, tashkilaning kredosi, strategi yani
aniglash, strategiyani bajarish vosital ari.

16. 1 Kontseptual —strateg k boshgaruv aha m yati.

Igtisodi yot ning asosiy tar nog’idan biri korxona (fir na) hisoblanadi. Keying

ikkinchi va uchinchi o n yillikdar ichida fir na ichidagi gayta qurish icgisod yati
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rivglangan nmantakatlarda barcha xo'jalik mexanizmni gaytatashkillash-tirishga
sabab bo'ld. Juniadan Janubiy Anerika, Yaponiya, Garbiy Evropa Yangi
boshqaruv falsafasini rivglanishi bilan quyidag xatdiKar yuzaga chiqnogda:
Masalan: giyin boshgaruv muamnolari xal dilishda oddiy usullar orgali anal ga
oshiril nogda (msa, korxona boshgaruvin al nashtirish va kadrlarin gayta
joylashtirish) shuning uchun zanonaviy nenef nent nuamnmoni  kontseptual
strateg k fikrlash orqali xal etishni talab glad, junhadan:
- Tizi nhi yondashuv prirtsipardan keng analiy foydal anish
- Dboshgaruv samaradorligning asosiy kriteriyalarin handa tushunchalarin

ko'rib chidgish
- tashkiliytuzul mani shakllartirishning yangi tanoyil-larin qulash

70 yillarda rivglangan Evropa nmantakatlarida odatiy tashkiliy tuzul nadagi
karchilidar anig namoyon bo'la boshlagan edi va bu xolatni il my-texni kaviy
sohadagi fadliyatlarda vakolatlarn va mas uiyatlarn tagsi nhash nua mnol arini
yuzaga chiqqanlig bilan bog’lash munkin. Bu va boshga xolatlar tashkil achilik
strukt urasin eng samaralisin gdrishga dib kel d.

16. 2 Srategi k boshgaruvni amal ga oshirishjarayon

«Strategik boshkaruv» termni chet elda 60-70 yillarda kiritilgan bo'lil,
asososan ishlab chigarishdag joriy boshgaruv bilan yuqori dargadagi boshgaruv
o rtasidag fargni anigash uchun kiritilgan Woq nuddatga istigbolni aniglash
strateg k boshgaruvning asosiy gism hisoblanadi. Srategik boshgaruv aniq bir
vaqgt davomdatashkiliy kel gjakda qo yil gan nagsadl arga erishish uchun xozirda u
ni ma gilishi kerakdigni anidayd. Srategik boshgaruvda kel g akka xozirg garash
amalga oshirilad. Strategk boshgaruvni amalga oshirish jarayonida odatda
birinchi bo'lib tashkilaning ichki va tashg nuhiti tadil aglinadi. Bunda
tashkilaning nagsadin, mssiyani anidash uchun asos ta'm nlanadi. Mihitni
taxlil qlish uning uch gismn o'rganish bilan bog’lig nakromuhit, mkronuhit va
ichki nmuhit. Mihitning har tononlanma taxlil qilishda tashkil aning mssiya kredo
va naqgsadin shakllartirishga i nkon berad. Mssiya unmuman tashkilaning
mavj ud bo'lish g’ oyasini ifoda etadi, uning zarurlig va o rabturgan nuhit jam yat
uchun foydalilign ifoda etad. Turli mamlakatlarning tashkil &t mssiyasin taxil
qilish chog’ida mssiyani tashkil etish uchun quyi daglar aks etil gan bo'lishi kerak:
biznesning ijti moi y-ictisodiy toronlarini  aks ettirish fadiya yo nalishi,
iste’ nol chilar darajasi, tovar va xiznatlarning sifati. Missiya kabi muhi mbo'l gan
tashkil aning kredosi tag da, asosiyideal, unumy naqgsad yotadi. Kedotashkila
harakatlarining yuqori dargjani chigarish uchun go'llanilad. U mssiya bel gilab
bergan nagsadarni  kengaytirish biznesdagi ijobiy tomonlarni ko 'rsatish
hisoblanadi. Unmumy nagsadlar tashg nuhit bilan o zaro mnunosabatlarga
kirishad gan tashkil aning uzoq nuddatli yo nalishin anigayd.

Zanonaviy strateg yaning oxirg natijalari quyi dagilarga dib kelad:
- 02z-01zni boshgara biladi gan ijod gla dadi ganinsonl argaishonch hildrilad.
- tashkila tirik organizmsifatida garalad;
- tashkila tashqgi faktorlarga noslashuvchan bo'lishi kerak (iste” nol chilarga).
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M Porter bozorda firmani xarakat strategiyasin ishlab chigshda uch asosiy
jihat ga e'tibor beradi:
v" ishlab chiqarish xargjatlari mini muntashtirish bo yicha liderlik

v' tovar isHab chigarishda mutaxassislik

v bozor anigsegnentini dish va fir ma xarakatin ana shunday jamash
R vojlanishning asosiy strateg yal arining etal onni bo'lik:

v janhanna o sish strategi yasi;

v’ integrirlashgan o'sish strategi yasi;

v’ biznesni gsaqartishrish yo nalishidagi strategiya;

v' di versifikatsi yalangan o sish strated yasi hisobl anadi.

I nnovatsi yaga nisbatan garab quyi dagi strategiyalarn yaratilad:

v’ odatiy (tovar sifain oshirish);

v’ appartunistik (tadgigot va ishlab chigarishi uchun katta xargjat etil maydi gan
straeg k maxsula gdirish

v' i nitatsi yal ashgan (litsenzi ya asosi da yangi texnol ogi yalarni satib dish);

v' mudofalashgan raqobatchilardan texnika va texnologiya sohasidagi
rivglanishdan qol naslik

v" kirib kelishuvchanlik (bozorda hirinchilik uchun i nnovatsi ya);

v bog’lidik (boshqa firmal ar bilan).

Tashqgi mnuhitda fadliyat ko' rsatayotgan strategik boshgaruvda marketing
muhi m rol” o ynaydi. Aynan shu narketing strategk boshqaruvning barcha
jarayonlarin taxil qilib tashg nuhitga tashkilan sillig va noslashuvchan
ravishda kirishini ta'm nlaydi.

Nazorat savollar:
1 Hrnman kontseptual - strategi yani boshgarishning nohiyati n nada?
2 Hrnmani boshgarishning zanmonaviy falsafasi n nadan iborat?
3. Zanonaviytashkiliy madani yatning nohiyati n nada?
4. Hrmani  straegk boshgaruv  rejasin ishlab  chigishda  axbora
texnol ogi yal arning roli ganday?
16- mavzu Hrnan kontseptual - strategi k boshgarish
2- mashg’ dot. Ing rozdan chigsh nexaniz n.
Reja:
16.2 1 Srateg k boshgaruvda narketi ngni ng vazifasi.
16.2 2ing rozdan chigshning asosiy nexaniz .
Tayanch i boral ar: straegik darga ingiroz. Ingirozdan chigishning asosiy
mexanizm, tashg axborat, ichki axbora, investitsiya sektori, narketing sekt ori.
16.2 1 Srateg k boshgaruvda narketi ngni ng vazifasi.

Strateg k boshgaruvda narketing ikkita asosiy vazifan bajaraci: Srateg yani
anigash va ishlab chigarish uchun infor matsiyalarni yigish va gayta ishlash
vositalari. Srategiyani bajarish vositdari strategk nmenej nentni tashkilachilik
madani yatin o zgartir may torib unuman tadbig etib bo'| naydi.

Strateg k boshgaruvda uchta ani g dargja gratilad:

v" boshgar uvni ng strategi k darajasi (yuqori rahbariyat va bir guruh nutaxassislar.
U ar tashkila rivgjlanishida nas uiyatli strategik masalalarin hal gladlar);
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v" boshqgaruvning taktik dargjasi (taktik nasalani hal etadilar);

v" boshgar uvni ng operativ darajasi.

Ishlab chigarishdagi zanonaviy tendentsiyalari il my texnikaviy yuksalish
bilan raqgobatning kuchayishi, ishchilarning professionallik talablarin oshishi,
ularning nmadaniy va intellektual darajasi yuqorilig bilan bog’liq ravishda
rahbarlardan boshgaruv operatsiyalarin gayta ko rib chigishni talab et nogda. Uar
tarkibiga operativ boshgaruv dargjasini denokratiyalashgan tashkilachilik
boshgaruv nadaniyati tormoniga oshirishy ishchilarning tashabbuskorligning
osishin ta mnlash kirad. Zanonaviy boshgaruv texnol ogiyalarin anglash -
barcha dargjadagi nenejerlar uchun asosiy vazifa hisobl anadi.

16.2 2 Ing rozdan chi gshning asosiy nexani z m.

Ingiroz vaziyat yuzaga chiqganda mkrodargadagi boshgaruvda tashkil a
uchun quyi dagilar nagsadga nuvofiq hisobl anadi:

v istigballi rgjaashtirishni tashkillashtirish

v doi my ravishda ichki va tashgi nuhitni nazorat dilib borish, krizisdan olib

chigaradigan gat iy choralarni ishab chigsh,

rezerMarn tashkil etish- noliyaviy, noddiy;

ishlab chigarishga sarf xargjatlarn kanaytirish;

di versifikatsi ya;

Ingirozdan chi gishning asosiy mexanizm bo'lil innovatsiyal ashgan si yosat ni
olib borish hisoblanadi. Zanonaviy nenejerlar fikricha (iqisodiya va boshgaruv
sohasidagi) fagatgina aktiv innovatsion siyosat tovarlarga, mahsul alarga yangi
texnologiyalarni investitsiyalar orgali jalb qilish ingroz holatdan chidish
mua mnosin ijobiy hal ailishga i mkon beradi. Shuni aytish lozi nki kor xonani ng
har tononlama rivojlanishi va yaxshi fadiyat ko'rsatishida mnenejerlarning
qobiliyatlari katta rol” o ynaydi. Msol uchun igisodiyotning unumy ahvali,
bozor kon’yukturasi, bozor jarayonlardagi 0 zaro aloga nasalalari va boshqalar.
Shuni aytish kerakki, korxona rivojlanishini infor matsionta mnati ishlab chigish
jarayonida ichki va tashq infor natsiyaning tahlilsiz, tiz nhashtirishsiz anal ga
oshirib bo maydi: tashgi axborat, ichki axborat.

Maxsus yo naltirilgan tadgiqatlardan olingan natijalarga kora xo'jaik
sub ektlariga korxonaning ijobiy rivolanishin ta mnlab beruvchi nmaxsus
bo'linna tashkil etish tavsiya etilad. Bu bo'linma nustagil bo'li msifaida yoki
mar ketingreklana xiznatlari bo yicha bo' li ming bir gis m sifatidatashkil etilishi
munkin Korxona taraggiyatin va mininmal tavakkalchilikka borib yangi
bozorlarn egallashni o'z ddga magsad gilib go ygan rahbar bozor ictisod yati
sharoitida korxona rivglanishini samarali  boshqgarishi, birinchi navbatda
«ivglanish bolim» odga aniqgq magsad qgoya hilish lozim Bunday
bolinmalarni asosiy tuzil maviy unsurlarini va ularning vazifalarin keltirishi mz
mu ki n;

v" investitsiya sektori - buni ng vazifalariga istigbolli soxal arga i nvestitsiya qilish,
investitsion fadiyatning sanara-dorligni nonitoring qilish va rivglanish
rgdarin ishab chigsh kirad.

v' marketing sektori - bozor va kon yunktura nonitoringi, biznes-rejani ishlab

ANENEN
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chigsh varekdana
v' e’ yoriy-texnik sektor - intellektual va sanoat mul kini patentlash va huquqiy
hi moya qilish, bozorda korxona nahsul otlarin ragobat kurashida ustunlikka
erishishiga doir tavsiyal ar berish
v axboratni tayyorlashning tahliliy-sintetik sektori - axbora tahlili va xujjatli
axboratlar sintezi: xujjalarn o rganish ulardaneng nuhi marini gjratish tashai
muhitga targatish u yoki bu shakl da unu mlashtirilgan natijal arni tayyorlash
v axbora resurslari sektori - axborot resurslarini yig'ish tizimga keltirish va
tuwkumash, rahbar xodi mar uchun turli xl navzulardagi axboratlarni
tayyorlash
Ko rsatilgan vazifalar bel gilangantuzil nalarn gjratish orqali detallashtirilishi
munkin Bayon etilgan nodel yugori texnologiyalar bozorida fadiyat
ko rsatadigan keng xizmat ko'rsatish doirasiga ega bolgan yirik korxonal arga
mo’ljallangan Yugoridagilardan kelib chiggan hol da shuni aytishi mz nu ki nki,
mahsul aning ragobatbardoshligni ta” mnlash tizi mhi yondashuv usulining asosi
bo'lib hisoblanadi. Mar ketingtadai gatlari asosidatiz nii yondashishni go llandan
oldn tovar va xizmatlarning chidgish paranetrlari tuziladi, ya ni ni na ishlab
chigarish ganday sifatda, ganday xarajatlar bilan ki nga va ganday narxarda
satish kabilar. Myorlar bo yichatovar chigishi ragobat bardosh bo'lishi 1ozi m
«Chi gishy» sifatini boshgarish, buyunmarni iste ol chilar talablariga but unlay
mos keluvchi sifat tasniflari bilan ishlab chigarishni ta’ mnlovchi nagsadga
garatil gan fadiyat tushi nilad.

Mahsul a sifatin baholash va uni boshgarish zar uri yati:
rgjaashtirish vaistigool ni bel glashda;
yangi nmahsul a yaratish variartin tan ashda;
nor mativ ( ne yoriy) xujjatlarn ishlab chigishda;
mahsul a sifatin nazorat glishda;
mahsul o sifatin oshirgani uchun xodi nharni rag’ batlantirishda;
sifat to g'risida axborot yigishni tashkil etishda va h kzhollarda vujudga
kel adi.

Sfali tovar deganda, wuning nustahkanlig, chidantilig, iste nol
xususi yatlari, tashgi ko rinishi standartlashtirilganlik va takomllashtirilganlik
dargjasi, tayyorlanish texnolo-giyasi va boshgalarni o zida jam etgan tovar
tushunilad. Mihsul a sifati mazkur tovardan na lumijti noiy ehtiygning nazkur
iste’ nol qiynatidan qonigganlik dargjasini ifodalaydi. Mihsulot sifati xom ashyo
isHab chigarish vositaarining sifatin oshirishdan olinadigan ictisodiy sanarada
na noyon bo'lad.

AN N N NN

Nazorat savallar:
1 Srateg k boshgaruvda narketing ganday vazifan bajarad ?
2. Srateg k boshgaruvda ganday dajalar gratilad ?
3 Ingroz vaziyati yuzaga chiqganda tashkila uchun ganday ishlar amal ga
oshirilad ?
4. Mahsula sifatin baholash va uni boshgarish zaruriyati ganday hollarda
vyj udga keladi ?
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AMALIY MAS HG ULOTLARM O TKAZIS H TARTI BI

“Ijtinoi y nenej nent” fanini o qitish jarayoni da “munozara”, “notivatsiya”,
“insert”, “blits-sorov”, “Kasster”, “aqliy hyuni’, “ha, yo q’, “Sugrot” kabi usul
va texnikalardan, “zig-zak”, “guruhlarda ishlash”, “koop-koop” kabi ilg or
pedagogi k texnd ogiyalardan foydalanish nagsadga nuvofigdir. Whbu fanni
o qitish pedagogi kasini ng g’ oyaviy poydevorini mlliyta'li mtaraqqiyoti va kadrlar
tayyorlash mlliytizim istigbollarin belglovchi hyjjatlar sifatida 1997 yilda gabul
gilingan O zbekiston Respublikasining “Ta'lim to g'risida”g qonuni hantda
“Kadrlar tayyorlash mlliy dasturi” tashkil etadi. Kadrlar tayyorlash mlliy
dasturining ikkinchi bosgichida talim jarayonidagi sifa ko rsatkichlarini
yaxshilash ya ni jahon andozalariga nos, ragobatbardosh yuqori saviyaga ega
bo'lgan mutaxassislar tayyorlash lozi nhigi ta kdangan Bu bosqichda mnajburiy
unumy o rtava o rta naxsus, kasb-hunar ta'li mga, shuningdek o quvchilarning
qobiliyatlari va i nkonivyatlariga garab, tabaqgalashtirilgan ta'linga o'tish to'liq
amal ga oshirilad. Buning uchun esa bevosita o quv jarayonini yaxshilash o quv
dasturlarin  yanada takomllashtirish o qtishning zanonaviy pedagogik
texnol ogiyalarin joriy gilish texni k vosital aridan keng foydalanish va nasofadan
o qitishni joriy qilish kerak O quv mashg udlarining to g'ri tashkl etilishi va
ularni otkazish uslubi talabalarga juda katta tarbiyaviy tasir ko rsatad.
Mashg’ ul dtlarda talabalarning bilimy komkna va nmlakalarm egallashga doir
individual va guruhli ko' rinishlari qo'llaniladi.

Ta'li mjarayonida pedagogning saviyasi turlicha bo'lishi munkin Lekin
guruhdagi talabal arga beriladiganta’ li mbir xildr. Ta'li mda o gituvchi fagat bili m
berish bilan cheklanmaydi, balki u o quvchi-talabal arning fikrlash faoliyatiga ham
rahbarlik gilad, o quvchi-talabalardaishdagi nustaqillik ijodkorlik qobiliyatlarini
ostirad va organilayagan narsaning ongli ravishda o zlashtirib dinishiga
erishiladi. Talabata'li mjarayoni da bili nga ega bo'ladi. Buning uchun u nustaqil
0 qiydi, tayyorlanadi, nushohada gilad, tasavvurlarga ega bo'ladi, eshitganlari va
ogoanlarin sintez qilad. MNatijada nustaqgl xulosa chigarish qobiliyatin
shaklartirad va tafakkur sohibiga aylanadi. O quv jarayoni bilan bog’liqta'li m
sifatin belglovchi holalar quyidagilar: yuqgori il my-pedagogi k dargjada dars
berish, nuammoli me'ruzalar o gish darslarni savol-javob tarzida qiz garli tashkil
qilish ilg o pedagogik texnologyalardan va mul’tinedia qo'llannalardan
foydal anish, tingl ovchilarni undaydi gan, o yartiradigan muammolarni ular ol diga
qo yish talabchanlik, tinglovchilar bilan indvidual ishash ijodkorlikka undash,
erkin mul ogat yuritishga, ijod y fikrlashga o rgatish il myizlanishgajalb gilish va
boshqa tadbirlar ta'lim ustivorligini ta’ mnlaydi. Bhbu aytil gan g’ oyal ardan kelib
chi ggan hol da «jti noiy nenej nent» o quv kursi bo yicha ta'li mtexnol og yasini
| oyi hal ashtirishdagi asosiy kontseptual yondashuv arni sanab chigamz:

Shaxsga yo ndltirilganta’lim Buta'li mo z nohiyatiga ko rata’li mjarayonining
barcha ishtirokchilarini to'lagonli rivglanishlarin ko zda tutadi. Bu esa ta'li mmi
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loyi hal ashtirilayat ganda, albatta, na'lum bir ta'li m ol uvchining shaxsin enas,
avvalq kel gusidag mutaxassislik faoiyati bilan bog’liq o' gish nmagsad aridan
kelib chiggan had da yondoshilishni nazarda tuad.

Tizi nhi yondashuv. Ta'li m texnol ogiyasi tizimming barcha belglarin o zda
mujassam et nog’i lozi m jaryonning mantigiylig, uning barcha bo ginlarin
o zaro bog’'langanlig, yaxlitlig.

Faoliyatga yo naltirilgan yondashuv. SHaxsning jarayonli sifatlarin
shakilantirishga, ta'lim ol uvchining fadliyatni aktiMashtirish va intensilashtirish
0 quv jaryonida uning barcha qobiliyati va i nkoniyatlari, tashabbuskorlig ni
ochishga yo naltirilgan ta'li i ifodal aydi.

O a ogi k yondashuv. Bu yondoshuv o quv jarayoni ishtirokchilarning psixol ogi k
birlig va o zaro nunosabatlarin yaratish zaruriyatin bildradi. Uning natijasida
shaxsning o z-ozin fadlashtirish va o0z-0zin korsata olish kabi ijody
fadiyati kuchayad.

Ha nkorlikdagi ta'limni tashkil etish Denokratlilik tenglik ta'li mberuvchi va
talim oluvchi ortasidagi sub ektiv munosabatlarda hankorlikni, magsad va
fadiyat nmaz nunin shakilartirishda va erishilgan natijalarn bahol ashda birgali kda
ishlashni joriy etishga e'tiborni garatish zarurllign kil dirad.

Muammoli talim Ta'llim mazrmunini nmuamnoli tarzda taqdi m qilish orgali
talim oluvchi fadiyatin aktiashtirish usullaridan biri. Bunda il my bili mmi
ob ektiv garana-garshilig va uni hal etish usularin, daekik rnushohadani
shakllartirish va rivojlartirishni, analiy faoliyatga ularn ijody tarzda qollashni
mustaqil ijod y fadiyati ta” mnlanadi.

Axboratn tagdi mqilishning zanonaviy vositd ari va usularini gollash — yangi
konp’ yuter va axborot texnol ogi yalarini o quv jarayoni ga qo llash

Keltirilgan kontseptual yo'ridarga asoslangan holda, «jtinoiy nenej nent
asoslari» kursining magsadi, tuzil nasi, o quv axboratining maznuni va haj mdan
kelib chiggan holda, ma'lumsharoit va o' quv rejasida o rnatil gan vagt oraligida
o qgitishni, kommunikatsiyani, axboratni va ularn birgalikdagi boshgarishni
kaf dl atlaydi gan usullari va vositaari tanlovi anal ga oshirild.

O qitishning usull ari va texnikasi: maruza (kirish  mavzuga oid
vizuallash), muammoviy usul, keys-stadi, pinbord paradokslar va |oyihalar
usullari, analiyishlash usuli.

O qitishni tashkil etish shakllari: diadog pdilog mulogot hankorlik va
0 zaro o rganishga asol angan frontal, janoa va guruh

O qitish vositd ari: o qgitishning an anaviy shakllari (darslik ma'ruza natni)
bilan bir qgatorda - konp’ yuter va axborot texnol og yal ari.

Kommunikatsiya usullari: ting ovchilar  bilan operativ teskari al ogaga
asoslangan bevosita 0 zaro nunosabatl ar.

Teskari doga usullari vavositdari:  kuzatish blits-sorov, oraliq va joriy
va yakunl ovchi nazorat natijaarin tahlili asosida o qitish diagnosti kasi.

Boshqgarish usullari va vositd ari: oquv mashg’uai  bosqichlarin
bel glab beruvchi texnologik harita ko'rinishidag o quv nashg ul otlarini
rejalashtirish  qo yilgan maqgsadga erishishda o gituvchi va tingl ovchining
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birgalikdag harakati, nafaqgat auditoriya mashg ulatlari, balki auditoriyadan
tashgari nustaail isharning nazorati.

Monitoring va baholash: o quv mashg’ulatida va butun kurs davomda
o qitishning natijaarini rejali tarzda kuzatib borish Kurs oxirida test topshirid ari
va yoznma ishlar yordamda talabalarning bili m baholanadi. Har bir o quv
mashg’ ulati bosqgichidagi o qitish natijalarini (0 quv topshiriglarni bajarishi va
testlarni baholash, har bir o quv mashg’uadag talabaning o quv fadliyati
reytingini) handa butun nmaxsus kurs davomdagi (har bir talabaningjoriy, oraliq
va yakuniy natijalarini reytingtizi m orqali) natijalarn baholash

Yangi vosita va usullarni qo’llash: talim bosqchida konp’yuter va
infor matsiontexnol ogiyalarn joriy etish orgali na lunotlarn ko rgaz nali shakl da
et kazi b berad.

Berilgan kontseptual qoidalarga handa «jtinbiy nenejment” naxsus
kursining nmaqgsadi, vazifalari, haj m va maz nuniga asoslangan hol da ta'li musuli
va texnikasi; tashkil qilish shaki; wvositasi; kommunikatsiya usullari; berilgan
ma lunotlarn nazorat gilish usul va vositalari; bahol ash va nazorat gilishtartiblari
ani g anad.

BAHOLASH MEZONLARI
Bahol ash usl ubl ari

Nazorat turi Jam bdl Nazorat shaKi va balari

Davo mat
Joriy nazorat 1 20 Amaliyishar
Mustagil ishlar

Davo mat
Joriy nazorat 2 20 AmaliyisHar
Mustagil ishlar

© oo Ao 0 N

Talabalar bili mni baholashda eng asosiy ko' rsatkich rustagil fikrlay olish
gobiliyati sanaladi. Shu sababli talabaning bilim va nalakalarin baholashda
dastavval uning nustaqil fikrlash va nmushohada yuritish shu bilan birga nustaql
ravishda xul osa chigara olish qobiliyatlariga garaladi. Talabalar bili m jadval da
ko'rsatilgan mezonlar ascsida baholanadi. Yana shuni ta kidash kerakk,
«qoni garsiz» bahodan tashqgari boshga barcha bahol arni ng asosi sifatidatal abani ng
xul g va odobiga garaladi. Ya ni, talaba fanni yaxshi o zlashtirgan bo'lsada, uning
qoni garsiz xul g fandan ol adi gan bahosigata'sir qlish nmunkin Chunk “Ijti noiy
nenej nent” al ohida fan bo'lsada, institutda o'tiladi gan qol gan barcha fanlar bilan
birgalikda mukammal inson va yetuk mutaxassis tayyorlashning ajral mas bir
bolagidr. Xulg yomon nmnutaxassis o rgangan bili nharin amal da qo'llash orgali
atrofdagilarga ziyon yetkazishi munkin Yoki boshgacha qilib aytadi gan bo'lsak
mut axassisning bili mga yarasha xulg bo’l masa u o z bili nharin orinli ishlata
ol maydi va dgan hilim arin boshgal arga ziyon etkazish uchun qo'llashi mumnkin

Xuddi shunday bilim past talabaning xuld yaxshi bo'lgan taqdirda uning
bahosi ( nasalan 0,5 ballga) ko'tarilishi munkin Bunday baholash nmezonlarining
asosin “Ijtinoiy nenej nent” fanin o qtish nmagsadlari tashkil etadi. Ijtinoiy
menej ment fanin o gitishdan nmagsad esa, talabaga Ijti moiy menej ment borasida
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ijody fikay olish hamda rustaqil xul osa chigara dish bilan birga, o z bili nharini
jamyat farovonlig yo'lida go'llay dishni o rgatishdir.

Mavzu 1 "ljti noiy nenej nent* fan ning predneti va shaldlanish.

Muhoka ma uchun savallar:

1 Ijtinoiy nenej nentning shakllanishi vatarix.

2 llgor ozgarishlar davri.

3 Menejerlik nigobi davri.

4. Shaxs vajamyat ortasidagi garana-garshilidar.

5 Ijti noi y texnol ogi yalar - ijti noly menej ment ni ng i nnovatsi on resursi.

Qo llanladgan talim texnologiyalari: Blinharn chuqurlashtirish va
kengaytirish bo" yicha se mnar nashg’ ul atini o qitishtexnol ogi yasi, “Hits-so'rov”,
“Hrgalikda o qymz” texni kasi, Kaster, igtisodi y esse.

Mavzu 2 ljti noiy nenej nentning rivojlanishi va uning il ny naktabl ari.
Muhoka nma uchun savallar:
1 Menej nent nazariyasi va analiyaotining rivojlanishi.
2 Menej nentning il my naktablari.
3. K assik boshgaruv nmaktabi.
4. "Inson munosabatlari naktabi".
5 ljti noiy tiz nhar naktahi.
6. Inson resurslari nazariyasi.

Qo llanladgan talim texnologiyalari: Blinharn chuqurlashtirish va
mustahkamlashga qaratilgan analiy mashg’u o texnologiyasi, “Hrgalikda
o giymz” texni kasi, “Piramda” usuli, “Konvert” texnikasi.

Mavzu 3 Ijti noiy menej nent — XXasr oxiri va XXl asr boshi boshgaruv
madani yati.

Muhoka nma uchun savadllar:

1 Zanonaviy boshgaruv nadani yati.

2. Yaponiyada boshgaruv tizi m va boshgaruv nadani yati ning shakllanishi.
3. ljti noiy nenej nent madani yati ning shakl lanishi.

4. Tashkil etish madaniyati kontseptsiyasi.

Qo'llanladgan talim texnologiyaari: Hlinharni chuqurlashtirish va
mustahkanlashga qaratilgan analiy mashg’ua texnologyasi, aqiy huyum
“Sinkveyn” (5 qgat or) texni kasi, test.

Mavzu 4. Ijti noiy siyosat - nenej nentni anal ga oshirishning uni versal
texnol ogi yasi.

Mihoka ma uchun savadll ar:
1 Ijti moiy siyosatning maz muni, nohiyati va nagsadi.
2 ljtinoiy siyosatni ishlab chigsh tanoyillari, bosgichlari va analga oshirish
mexanizm.
3 Ijtinoiy siyosatni anal ga oshirish sanaradorlign baholash nezonlari.
4. Jamyatning ijti moiy yangilanishiga yo naltirilgantanoyillar va mezonlar.

Qo'llanladgan ta'lim texnologiyalari: Hlinharni chuqurlashtirish va

mustahkantashga garatilgan analiy mashg’ul ot texnol ogiyasi, “Hits so'rov”,
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«Baliq skeleti» texnikasi, Besh daqiqalik esse, topshiriq usuli, “Ha, yo q”
texni kasi.
Mavzu 5 ljti noiy menej nentning shakllanishi va zanonaviy nazari yasi.
Muhoka ma uchun savallar:
1 Iljti moiy nenej nent shakilanishi va rivojlanishining asosiy shartlari.
2. Tadbirkorlik madani yati ning shakilanishi.
3. ljtinmoiy nenej mentning zanmonaviy nazariyasi va analiyati.
4. ljtinoiy nenej nentning uslubiy asoslari.
5 ljtinoiy nenej nent tizi m.

Qo'llanladgan ta'lim texnologiyalari: Hlinharn chuqurlashtirish va
mustahkamashga qaratilgan analiy mashg’u o texnologyasi, aqliy hyum
“S nkveyn” texni kasi, “Keys-stady”.

Mavzu 6 Ijti noiy nenej nent gonunl ari va tanoyillan.

Muhoka nma uchun savadllar:

1 ljti moi y tizi nharning turlari.

2. Ishab chigarish va boshqarishjarayonini anal ga oshiruvchi asosiy elenernt.

3 Jamyat azdari tomonidan iste nol gilinadigan noddiy ne natlar, yalpi
jamyat nmahsul ain yaratish

4. ljti noiy nenej nent mua mnol arini o rganishdagu yondashuvl ar.

5 ljtimoiy nenej ment qonunlarining nohiyati va xususi yatlari.

Qo llanladgan talim texnologiyalari: Blinharn chuqurlashtirish va
mustahkamashga gqaratilgan analiy mashg’u o texnologyasi, aqliy hyum
“Dumnal oq std” netodi, test.

Mavzu 7. Ijti noiy nenej nent wslud ari. Ijti noiy nenej nent il my
usl ub ari n ng sanmaradorlign oshirish asosi.

Muhoka ma uchun savoll ar:

Boshgaruv usl ubi.

ljti noiy nenej nent uslublari tiz m va uarning turkuntanishi.

Bosharuv garorlarin gabul glishda Lagranj va Gauss usl ubi.
Boshgaruvning il my usl ublarin yanada tadai g glish zar uri yati.

Ki ber neti k nodellashtirish - boshgaruvni muqobillashtirishi nkoni yatlari.
Ijti noi y | oyi hal ashtirish va bashorat glish usl ubl ari.

Qo'llanladgan talim texnologiyaari: Hlinharni chuqurlashtirish va
kengaytirish bo yicha semnar nashg’ulatin o qitish texnol ogiyasi, “Hits-
sorov’, “Iavra suhbati”, hankorlikda ishlash, “Savol-javob” jadvali.

Mavzu 8 Ijti noiy nenej nent tizi n.

Muhoka ma uchun savall ar:
ljti moi y nenej nent mohi yati, tiz m va exani z nhari.
Boshqgaruv funktsiyalari vatuzl nmasi.

Tashkiliytuzil mani ng shakilanish jarayoni.
Boshgaruv tashkiliytuzil nal arining turlari.
Boshqgaruv kadrlarining guruhlarga bo'linishi.

Qo'llanladigan ta'li mtexnol ogiyal ari: semnar- nunozara mashg’ ul atini

o qitishtexnol og yasi, minozara, “Hits sorov”, “(alereyan aylanish” netodi.

Ok~ WP P
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Mavzu 9 Ijti noiy nenej nentda tashkiliy nmunosabatl ar.

Muhoka ma uchun savallar:

1 Tashkiliy nunosabatlarni ng asosi.

2 Zanonaviy nenej mentda tashkiliy mnunosabatlarning aham yatining ortib
borishigata sir ecuvchi omllar.

3. Ijtinoiy guruhlarning yaxit fadiyat ko rsatishin ta mnlash nmua mnol arining
rasmy va norasmy usul ari.

4. Eng nagbul tashkiliytuzil maningtarkibiy omllari.

5 Rasmytashkiliy va noras mytashkiliy nunosabatlar.

Qo'llanladgan ta'lim texnologiyalari: Hlinharni chugurlashtirish va
mustahkanmlashga qaratilgan amaliy nashg’ua texnol ogiyasi, nmunozara, blits
sorov, “Topshiriq” usuli, test.

Mavzu 10. Ijti noiy resurslar, darn amal ga oshirish yo'llari. ljti noiy
e nej nentda noti vatsi on resurs.

Muhoka nma uchun savadllar:

1 Ijti moiy resurs tushunchasi nohi yati, turlari darning o ziga xos xususi yatl ari.

2 ljti moiy resurslardan foydal anishni opti mal lashtirish

3. Mbtivatsion fadiyat tushunchasi va uning aha m yati.

4. Motivatsiya nuhitin yaratishtexnd ogi yalari.

5 Dunyo mamakatlarida go llaniladigan notivatsion resurslardan foydal anish
mexani zmari.

Qo llanladgan talim texnologiyalari: Blinmarn chuqurlashtirish va
mustahkamashga qaratilgan analiy mashg’u o texnologyasi, aqliy hyum
“Dunal oq std” netodi, icisod y esse.

Mavzu 11 Ijti miy 0’z-0 zin boshgarish
Muhoka ma uchun savoll ar:
"Shaxs" tushunchasi va uni ng aha m yati.
Inson hayctining nazmunini tashkil euvchi omllar.
ljti noi y soha nenejerlari va uar ega bo lishi kerak bo'l gan xususi yatl ar.
Inson resurslarin boshgarishning yangi shakllarin ishlab chigsh.
Tashkilatda notivatsionidi ming navjudig.

Qo'llanladgan talim texnologiyaari: Hlinharni chuqurlashtirish va
kengaytirish bo yicha se mnar texnol og yasi, “Hits-so'rov”’, “konvert” texni kasi,
“ganday” organayzeri, test.

Mavzu 12 Minitsipid nenej nentn ng krizisga garshi strategi yasi.

Muhoka ma uchun savall ar:

Mahalliy hamamyatda strateg k boshgaruv va o z-0 zin boshgaruv organlari.
Mahalliy boshqaruv tashkil atl arini ng kontseptual g oyasi.

Mahalliy 0 z-0 zin boshgarishning korporativ nodeli turlari.

Munitsipid hamamyat rivglanishi kontseptsiyasi ning uni versal texnol ogi yasi.
Strategyani ishlab chigish jarayoni va realizatsiya qilish texnol ogl yasi
bosai chlari.

(SR NS ENE S
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Qo'llanladgan ta'lim texnologiyalari: Hlinharn chuqurlashtirish va
kengaytirish bo' yicha se mnar, blits-so'rov, “Davra suhbati”, hamkorlikda ishlash,
“konvert” texni kasi.

Mavzu 13 |jti noiy injeneriya - ijti noiy me nej nent vositasi sifati da

Muhoka ma uchun savoll ar:
ljti noi y irjeneriya nohiyati, netod ari.
jti noi y bashoratlash va uni ng aha m yati.
ljti noi y injeneriyani ng asosiy et od ari.
ljti moi y ob ektlarn modellashtirish va nmodellarni tanlash
ljti noi y rejalashtirish va ijti noi y texnol ogiyal ar.

Qo'llanladgan ta'lim texnologiyalari: munozarali analiy nashg ul o,
agliy hyum “Hrgalikda o' giymz” texni kasi, “Konvert” texni kasi, Keys-stad.

Mavzu 14 Frnan kontseptual - strategi k boshgarish

Muhoka ma uchun savoll ar:

Kontseptual - strategk boshgaruv nohi yati va aha m yati.
Strateg k boshgaruvni anal ga oshirish jarayonlari.
Strateg k boshgarishda nar keting vazifalari.

Strateg k boshgaruvning kontsept ual yondashuwi.
Krizisdan chigshning asosiy nexanizm.

Qo’'llanladgan ta'lim texnologiyalari: HBlinharn chuqurlashtirish va
mustahka niashga garatilgan yakuniy analiy mashg’ ul o texnol ogi yasi, “Konvert”
texni kasi, “Qanday” or ganayzeri, “Suhbat” usuli.

MAVZULARGA Ol D MASALALAR YECH SH
1- masal a

Quyi da keltirilgan holatlarda tashkil a rahbari ishlab chigishi, go'llashi mumkin bo'lgan

choratadbirlarni bel gilang:
a) tashkiladagi funktsional bo'linmalar bir biriga 0 xshash ishlarni barcha xodi nhari
bilan bajara d mayapti;
b) hisobat dawida bolim boshlidari ish vactidan keyin qolib xiznat vazifasin
baj ar noqdal ar;
V) rahbarning nuovinlari o z sohalari bo yicha javobgarlik sez nayaptilar;
g tashkilatda ma naviy ruhiy holatning yononlashayotganlig hagida ma lunotlar bor.
2- masala

Agar tashkil a tadbiriga 200 kishi taklif etilsa va bir dona biletning narxi 8 dollar, oshxona
arendasi hargjatlar 120 dollar, relkdana va biletlar narxi 60 dollar, bir kishi ga xiznat ko rsatish
4 ddlar bo'lsa tashkila butadbirdan gancha foyda dishi mumnkin?

3 nasala

Buxorodagi "Jasorat™ firnmasining reja-igisod bo'lim boshligi firma direktorining
igisodiy masalalar bo’yicha yordanchisin chaqgirib  yangi mnmhsulatning hisob
kal’kul yatsiyasini tezrok tugatishni buyurdi. Whbu holatning tashkiliy-boshgaruv xatdarini
toping

(SR NSNS
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4- masal a
Rahbar qgabul xonasida gabulga kirish uchun 5 ta xodi m o'tiribdi. Uar bilan suhbat
davomylig taxmnan quyidagicha:40 mn 3 20 min 25 mn 4 10 mn. 5 15 mn
5 masal a
Quyidagi hdatda mavjudbo'lganto rttatashkiliy boshqarish xat d arini t oping “zavodni ng
rejaicgisod zvenosi mudiri tsex boshgaruvchisin o0z xonasiga chagird va unga yangi
mahsulatni ishab chigarishni tezlashtirish hagida buyruq berd ™.
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6- masal a

Korxona yil davomda 305 kunda bajarilishi lozi m bo'lgan gator topshiridar o gan
Korxona bu topshirigarni 20 kun kechiktirib bajargan Oz navbatida korxona rahbariyati
bo'li nharga bu topshiriglarni bajarish uchun 280 kun, funktsional bo’li nharga — 190 kun
belgilagan Topshirigni bajarish birinchi holda 10 kunga, ikkinchisida esa 40 kunga
kechi ktirilgan Whbu holada boshgaruv apparatining operativ ishlash koeffitsierti ganchani
tashkil etad.

7- masal a
Quyi dagi holatlarda korxonani to'la xo'jalik hisobidafadiyat ko rsatayapti deb bo'lad m?
- Agarda
a) shartnonalar bajaril nasligda ayri m xodim ar aybdor bo'lsa-yu jari nalar esa butun
jamoaning nehnatidan kel gan foydadanto'lansg;
b) boshqarish apparati xodi nhari o zlarining bevosita vazifalarin bajar nasalar ham hech
ganday noddiy jihatdan javobgar bo'l nasa.
8 masa a

Boshqaruv apparatining gisqarishi oqgibatidaish hagi fondi tejaladi. Bu esa o z navbatida
mahsula tannarxining pasayishiga olib keladi. Quyida berilgan malunotlarga asoslanib
kor xonada tejal ganish hagi mqdorin hisobl ang

Boshgaruv apparati xodi mhari soni otgan yilda 18 kishi, joriy yilda esa 14 kishi.
Boshgar uv apparatida band bo'l gan xodi nharning o rtacha ish hagi 21300 so' m

9 masa a

Xodi mharni boshqgarishda ta'sir gilish usullarining korxona daronadiga bo'lgan ta'sirin
bil gan hol da, quyi dagi ta'sir glish usulari joriy glind:
1 Mehnat intizomni nustahkamash;

2 Ununsizish vagtin yo qotish
3. Xodi nhar qo ni nsiZlign nin nallashtirish

Wshbu ta'sir gilish usullaridan korxona ganday natija, samara va samaradorlikka ega
bo'ladi ?

10- masa a

Quyida keltirilgan lavozi nmdagl shaxslarning qaysi biri (yozna yoki og’ zaki) buyruq
berish huquagiga ega: bosh mnuhandis, direkorning ictisody masalalar bo yicha muovin,
direktor, tsex boshlig'i, direkt orningishlab chigarish bo'yicha muovini, brigada boshli g'i.

11- masd a

Korxona yil davomda 305 kunda bajarilishi lozi m bo'lgan gator topshiridar o gan
Korxona bu topshiridarni 21 kun kechiktirib bajargan Oz navbatida korxona rahbari yati
bo'li nharga bu topshiriglarni bajarish uchun 285 kun, funkisional bo'linharga — 190 kun
belgllagan Topshirigni bajarish birinchi holda 15 kunga ikkinchisida esa 40 kunga
kechi ktirilgan Whbu holatda boshgaruv apparatining operativ ishlash koeffitsienti ganchani
tashkil etad.

12- masal a

Korxonada to'rt bo' g’inli boshqaruv tizi m o' rnatilgan:

Kor xonadagi bo'linnalar soni reja bo yicha 48 bo'lishi kerak, lekin hagigatda ular 51 tani
tashkil etgan Bundan tashgari korxonada ishchi-xodi nhar soni reja bo yicha 401 kishi bo'lishi
kerak haqi gatda esaishchilar soni 389 kishi ni tashkil etgan Tegishli bo'g'inlar rahbarl arini ng
har biriga o'rtacha: nor mativbo'yicha 8; 7; 6 18, Haqgiqgatda esa, 4; 5;4;27ta bo ysunuvchi to g'ri
kelad. Yugoridagh malunotlar asosida muvofigik koeffitsienti va boshgaruvchanlik
koeffitsientin hisobl ang

MAVZULAR BO YICHA KEYS-STADILAR
" VMhz muni bo’yicha zerikarli ishni ng o’ zgartirilishi "
1985 yilning bahor faslida Chikago Brinchi Milliy Bankining kafdat xatlarin yozib
beruvchi bo’lim xodiml ari anketa to’ldirishdi, unda ularning ishdan qoniqgsh darajasi
95



ani glanayot gan edi. Anketa natijalari shuni ko’rsatdik, 80 %gacha bo’l gan xodi nhar o’z arining
ishlaridan qoniqmas edilar. Rahbariyatni ham bo’limming past unundorlig sarosi naga
tushirardi, bundan tashqgari mjozlardan tez-tez ishdagi kechigishlar va kanchilidar borasida
shi koyatlar kelibtushard.

Tashkiliy masalalarni rivojlantiruvchi mutaxassis yordamda xodi nhar shuni ani dashdi ki,
ularning ishdan qoni qmaslik arining sababi konveyerdagi ishni eslatadigan fagat qog’ oz bilan
ishlash bo’lib hisoblanadi. Xodi mar shuni bilganlarki, ular kafolat xati kamda 10 kish
tononi dan tayyorlanadigan nehnat jarayonda ishlayaptilar va ularning har biri bunga 0’z
hissasini so’shayapti va bu hissa boshqalarnikiga teng enas. Msalan bir xodi nga faqat g ni
teletayp lentasin quyish bilan shugullanadi.

Xodi mar mutaxassis- naslahat chi ga shi koyat kilishdi, ya ni vazifalar shunchaliktagsi nhab
qo’yilgandiki, ularning o’zlari ishning unumy maz nmunini kandan-kam t ushunib yetishard.
Ammo ul ar shuni bilishard ki, bunday tagsi nhanganishningjarayoni nafagat seki n borard, bal ki
gi mmat ga hamtushardi va bo’li mda hujjatlarni tayyorlash paytida yuz beradi gan xat dikl arni ng
ko’ payishiga hamolib kelardi. Uar shunga ishonishardi ki, agar ishning maz nuni gayta ko’ urib
chiglsa ish unundorlig va sifai yaxshilanishi nunkin

Shundan so’ng bir necha oylar davomda va barcha ishchilar bilan birgalikda ha mnma
vazifa-operatsiyalar ko’rib chiqgild, ko’ pgina alohida bajarilgan vazifalar birlashtirild, bu esa
mas’ uliyatning yuqori dargjali to’liqtsikin yaratishga i nkon berdi. Xodind ar 0’z nml akal arini
yaxshilash nagsadida gayta tayyorlash kurslaridan o’tdilar va shundan so’ng ish haglarining
oshishi ishga bo’lgan javobgarlikning yangi dargjasini ko’rsatib berdi. Hr yildan sung esa
Chikago Brinchi Mlliy Banki foydalilik unundorlik mjozlar goni g sh darajasi ning anchagi na
ko’tarilganlig va xodi nharning yuqori nehnat axlogi to’ g'risida hisobat bera boshladi.

SAVOLLAR

1 Kafolat xatlari tayyorlovchi bo’li ndagi har bir xodi mishining nmaz munini ko’rib
chigish bo’yicha o’tkazilgan chora-tadbirlardan oldin va so’'ng vazifalarm gqanday qilib
harakterlash mu ki n?

2 Kafolat xatlar tayyorlovchi bo’li nmhda ishlaydi gan xodi mharningi nkoniyatlari va
ehtiygjlarining ganchalik muhi nhiligni muhoka ma gling
3 Bo’li ming nagsadl ari va texnol ogiyalari o’ zgardi m?

"H ektronexani ka zavodi dag sifat bo’yicha nua mnol ar"

Hekironexanika zavodi xodi m Aeksandr Petrovning guruhiga super zanonaviy
elektropoyezdni boshqarish uchun nmurakkab asbob ishlab chiqgish topshirigi berilgan edi. Bu
elektropoyezd Mskva handa Sankt-Peterburg shaharlari orasidagi yangi nagistral da
yo’lovchilarni tashish uchun rejalashtirilgan Lekin hali yaratilgan asbobning sifati jiddy
dargjada nafagat xorijiy nanunalardan bal ki zavoddagi boshga guruhlar tomonidan ishlab
chiglayotgan nanunalar sifatidan ham qolar edi. Petrovning guruhida ni nadir to gri
bor mayotgan edi va bu holatn tuzatish kerak edi. Lekin zavodga borish yo’lida katta bir yuk
mashi nasi uning yo’lini to’sib ko’ ygan edi va bu narsa uningjahlini chigarayot gan edi, chunki u
1sh kuni ning boshi da bel gil angan guruh yi g’'ilishiga kechi kayot gan edi. Aynan guruh yi g’'ilishi da
u guruh bilan sifat bo’yicha nua mnol arni mihokana qilishni xoxlagan edi.

Petrovni shu narsa qizi ctiraya gan edi ki, poyezdning vi bratsiyasi yaratilayot gan asbobni ng
ish sifatiga yanada ko’proq ta'sir qilish numkinm. Aynan shu narsani u guruh bilan
o’'rtoglashishn xoxlagan edi. ¥ g’ilish paytida guruh a’zolari Petrovning vi bratsiyaning ta'siri
borasidagi shubhasiga qandaydir e'tiborsiiik bilan gqarashdi. U o’z tushunchalarini
tugallamasdan turib shu payt zavod direktori Sergey Tyagov yigilish o’tkazlayotgan
laborat oriya xonasiga kirib kel di. Petrov darhol o’rnidanturibras my sal ond ashish uchun unga
peshvoz chiqdi. Petrovning shu paytning o’zida direktorga bergan so’zga qaranasdan, Sergey
Tyagl ov guruh rahbaridan 0’z so’zini davomettirishni so’radi. Aeksandr Petrov bu bilan ancha
umdvor qgilinganday bo’ldida va u 0’z g oyasin yanada ko’ proq ent uziazm bil anri vgjl antirishga
Kirishdi.
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Petrovning so’z ga javoban direkt or shunday dedi: " Ununan ol ganda, bunday hol at sodir
bo’lishi munkin Bunday oqibatning qanday ehti mollig borlign va bunday vaziyatda ni ma
gilish keraklign aniglash lozi m bo’ladi". Yetakchi konstruktor Madi mr H'nikov guruh
asbobning yang sinovlarini vibrostendda nuayyan vaqt davomda o’tkazsinda keyin esa
mua mmoni nmuhoka nma qilishga gaytishini birinchilardan bo’libtaklif gil di. Gur uh Petrov bunday
sinovlar davomda guruh ishida rahbarlik qgilishni davom ettirishi kerakligiga rozi bo’ld.
Sinoviar shuni ko’rsatdiki, Petrovning shubhalari behuda bo’l nadi. Natijada guruh xorijiy
fir malarning biridagi shunday zavodda o’ gish va nal aka oshirishni o’tagan bosh konstrukt ordan
yordamso’radi. Zavodda Vasiliy Zvyagintsevni shunga o’ xshash texni k mua mnol arni yechish
bo’ yicha yuqori darajali mut axassis sifatida bilishar edi. Aleksandr Petrov Vasiliy Zvyagi ntsevga
bosh konstruktor guruhida ishlagan eski gadrdoni orgali chiqdi. Bu eski gadrdoni allagachon
nafagaga chiggan lekin OUYu da dars berishni davometib kelayat gan edi. Zvyagintsev ol di ngi
hankasbi bilan birga asbob konstruktsiyasida bir qator o’zgartirishlarni takif qild. Bu
o’ zgartirishlar asbobni ma'lumdarajada bel glangan standrt ga yaqinl ashtirdi.

Sifat bo’yicha muammo yechi mni oldinga suriby Petrov o’z guruhi bilan asbobni
takomllashtirishni davometd va uni gabul ko mssiyasiga bel gilangan nuddat dan bir hafta ol din
topshirishga muvaffaq bo’ld.

SAVOLLAR

1 Ushbuelektironexani ka zavodi dagi tashkiliy nadani yat to’ g'risida ni na deya olasiz? (shbu
vaziyatda nmdaniyatning qanday jihatlari ko'zingizga tashlandi? Hodisa istirokchilari
tononi dan ganaga unmumiy qgadri yatlar va e'tiqodar bo’lini b ko’rsatil gan?

2 A eksandr Petrov guruhidag kichik nadani yatni gandaytavsiflagan bo’lardi ngiz? Guruhni ng
ushbu kichik nadaniyatini topshirilgan vazifan bajarishda zavodni qo’llab-quvvatlovchi
yoki xalagit beruvchi deb hisoblaysizm? N na uchun? Oz pozitsi yangi zni tushuntiring

3. Zavodda navjud bo’l gantashkiliy nadani yat qandaytarzda qo’llab-quvvatlanlishi t o’ grisida
ni ma deya olasiz? Sizning fikrinizcha, butashkiliy madaniyat zavodning nmagsadariga va
strategiyalariga nos keladi m? Zavoddagi tashkiliy madaniyatni unumiy holda ganday
harakt erl aysi z?

«BUTT KI XRISTODARA»

Uni versitetning « Menej nent» yo nalishi bo’yicha bakalawr darajasini ol gan
Janna Xistodaratez orada o’z otasining konpaniyasiga ishga joylashib ol di. Uning
otasi Bogdan Xristodar «Butiki Xistodara» konpani yasining egasi handa prez denti
edi. Whbu konpaniya Rossiyaning yirik shaharlari katoridagi 12 ta ayollar noda
kiyim nagazinidan iborat bo’lgan tar noqga egilik qgiladi. Kompaniyani Jannani ng
bobosi tashkil etgan edi. Savdo-satiq sohasida uzoq vadtdan buyon ishlagan Jannani
bobosining al ogal ari va tagjribalari handa otasining ayollar kiyi m sohasida oxirg 10
yil davomdagi fadiyati, uarning kiyi mkechaklarn saib olish va satish nahoratlari
Moskva shahri narkazida bitta nagazindan iborat bo’lgan kompaniyan katta bir
magazinar tar nogiga aylartird. Bogdan Xristodarning boshgaruv uslubi, nohi yati
bo’yicha, uning otasining davom edi. Uarning ikkalasi ham esk tiz m paytidag
ma lunotni olgan: birinchisi savdo-satiq bo’yicha, ikkinchisi politexnika bo’yicha.
Bogdan Xistodar nimani ganday kilishin bilar edi. Ushundan faxrlanar edi ki, satib
olish reklana va magazinlarn boshgarish bo’ yicha barcha detallarn «qo’lini pul’sida
ushlash»ga qodir edi. Uning magazinarinng har bir menejerlari boshgaruv a zd ari
singari teng edilar va Xristodar bilan har i kki haftada bir nmarta Moskvada uchrashib
turishar edilar. Bunday uchrashuMar oraligda Bogdan har haftaning 2-3 kunini 0’z
magazinariga borib nmenejerlar ishini ko’rish bilan o’'tkazardi.

Brog uning asosiy tashvishi shu ediki, xodi nhar ganday bir-biri bilan
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kommuni katsiya qilibturishadi va ularning ishga bo’lgan notivatsiyasi ganday. U
shuni belgilab qo’uydiki, 0’z o’tkazib turadigan yigilishlar paytida uning barcha
menejerlari va mutaxassislari uni juda diggat bilan qul oq sdishadi. Ammo ul arning
gilgan mul ohazalaridan kelib chiqgkan holda uni bir fikr bezowvtalab qo’ydi: uni
xodi mar eshitishadi m yoki fagatgna diqgat bilan qul oq sdlishadi m. Natija sifatida
uning bir qator ko’rsat nalari nagazinlar tomoni dan aniq qilib bajaril nas edi. Uning
0'zi ko'p hollarda hujjatlarni va reklama prospektlarini boshqarar edi. Ba'zi bir
magazinlarda ishlovchilar kasaba uyushmasiga a'zo bo’lish tu'risida gapirib
yurishardi. Ko’ pincha 0’z ga umunan yogmagan narsalarni eshitishgato’ g'ri kel ardi.

Keyinchalik unga shu narsa ma'lum bo’ldiki, konpani yaning ko’ pgina xodi nhari,

ba'zi nenejerlar bilan birga, shuni bilishadiki, uning konpaniyasi ni ma ish gilishga

urinyapti ha mda ishonchlari komlki, ularning o’Zlari ishni yaxshiroq bajara olishl ari
munkin agarda Bogdan va uni o’rabturgan kishilari bilan bevosita mul oqot qilishga

1 nkonlari bo’lsa Bogdanning o’z shun payqaganki, ko’ pgina uning nenejerlari va

magazin xod nhari hech ganday real ijody irtilisharsiz hech ganday ixtirochilik va

entuziaznsiz o’z ishlarini qilib yurishibdi. Bundan tashqari, uni shu narsa qiz ¢tirib
ko’ydiki, ni na uchun ba'z bir yaxshi xodi nhar ishdan ketib qolib raqobatchilarga
ishga joylashib dishadi.

Bogdanning qizi uning mnaxsus yordanchisi lavozi mda ishlash uchun
kel ganida, u shunday dedi: «Janna, neni konpaniyada sodir bo’layotgan narsal ar
tashvishlantirnbqda.  extinol, bu kommunikatsiya va motivatsiya bo’yicha
muamnolar bo’lsa kerak Shuni bilamanki, sen wuniversiteeda nenej nentni
0’ gl gansan Ko mnunikatsiyatexni kalari va to’sidari bo’yicha nuamnol arto’ g'risida
gapirganingni ham bilanan. Sen notivatsiya sohasida ko’p biladigan Mslou
Certsberg Mum MkHKelland va boshgalarning nomni hamaytib o’tding A batta,
bu psixol oglar biznes to’ g'risida yetarlicha ko’ p bilishlari ga shubhal anayapman. Shu
bilan birga nen odanlarni notivantirish to’g'risida ham bilanan, ya'ni asosiy
narsalar — bu pul, yaxshi boshligva yaxshi ishsharoitlari. Bal ki m sen nenga yordam
beradigan yana biron narsani bilarsan? Men shunga umd gilaman. Uni versitetda
o’ gishing uchun ancha pul to’lagannman. Bu narsa nenga arzon tushmagan Mnga
ni ma talif glishing mu nki n?»

SAVOLLAR

1 Konpaniyada nmavjud bo’lgan biznes ganday qilib kommnuni katsiya sohasi dagi
siyosatni ani g ab bergan?

2. Jannaning bobosida va otasida bo’lgan boshgaruv uslubi ganday bo’lgan va bu
usl ub ko mpani yadagi shaxslararo va tashkiliy kommuni katsiya muamnol arin hal
kilishga ganday ta'sir ko’rsat gan?

3 Bogdan Xistodar xodi nhar bilan bo’ladigan kommunikatsiyaning aksariyat
ganday shakllarin qo’llagan?

4. Xristodarda kommunikatsionjarayoni da qayerda nugson sodir bo’lgan?

5 Konpaniyada ganaga komnuni katsion to’sigar o’rin ol gan? Uarn oldin olish
uchun siz ganday choral arni taklif gil gan bo’lar eding z?

6. Xristodar xodi nhar bilan o’ zar o ha nkorlikda gaysi ko mmuni katsion tar nogl ardan
foydal angan?

7. Xristodar xodi mhar bilan mul ogotda aksariyat gaysi kommuni katsion usl ubdan
foydal angan?
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8 Xristodar kommunikatsiyaning ganday noverbal shakilarini qo’’llagan va ular
samarali bo’lganm?
9. Ushbu vaziyatda kommunikatsiya bo’yicha nmsalalarni hal qilish notivatsiya
bo’ yicha mua mnol arni hal qlish bilan ganday bog’liq?
10. Jannaning o’rni ga uning ctasining nonol ogiga ganday javob ber gan bo’lardi ng z?
«Uch munozarali karorl ar»

1 Kaliforniyaning BH-Segundo shahridag «International Rectifier Cor porationy»
firmasi AQSH da yarim o’tkazgichlar ishlab chigarish bo’yicha eng
avtonatlashtirilgan zavodni qurishni boshlashni garor qgild. Uning garorini «Indastri
U k» haftalik gazetasi «bo’lsin yoki bo’lmasin» tipidag qaror deb atadi. Zavod
quvvatli MOP-tranzistorlarni ishlab chi garish bo’ yicha yagona uzluksizjarayon ostida
loyi hal ashtirilgan edi. Agar zavod | oyihaga nuvofiqishlashni boshlasa, unda ishlab
chigarish hargatlari yari maga qisgaradi, hirta nahsulani ishab chigarish
davomylig bir necha nmartaga ganayadi, yillik nahsula chigarish oshadi, birta
ishchiga to’ gri keladigan unumdorlik tarmoq o’rtacha unumdorlign ikki narta
oshiradi. Qarorningijobiy sal ohiyati —raqobardoshlikni ng oshishidan kel adi gan yirik
yutug

Biroq zavodning qurilishi katta noliyaviy risk bilan bog’iq Zavod ishlashni
boshlashi uchun 145 ml n. dollar kapital ga ega bo’l gan konpaniya nmj buri yatl arni ng
Xususiy kapital ga bo’lgan nisbatini 63 %ga olib kel di, ish haqi ga bo’l gan haraj atlarni
10 % ga qisqartird va ko’shi ntha kreditlarm jalb qgilish bo’yicha operatsiyal arni
davom ettird. W daronadlarining yarmini va netto-kapitalidan ortiq bo’lgan
sumnadagi nablag’ ni «tavakkal qil gan» kompani ya uchun bu kattarisk hisobl anadi,
hatto yaxshi dawrlar bo’lsa ham Chuqur tanazzu holatida bo’lgan tar noqda
konpaniya tononidan gabul qilingan qarorin oddiygina azartli deb aytish
mu ki n «d nternational Rectifier» fir nasi oqilona ish gld m yoki noogilonam?

2. «USX Corporation» firnasi 1986 yilda shunga o’ xshash munozarali qgaror
gabul qild. Whbu firma gora netallurgya sohasida eng yaxshi sal ohiyatga ega. Bu
firma ishlab chigarishga qo’shi ntha nablag’larni qo’yib ichki mma mnolarn hal
gilish orqali ko’p yillardan beri raqobatbardoshlikni tiklashga urinib kel di. 1986
yilnng o’rtalarida firma shuto g'risida qaror qabul qilishi maj bur edi, ya'm Anerika
po’lat quyish sanoati ishchilarining kasaba uyushnasi a' zol ari gaishtashlashl ariga yul
qo’ysinm yoki harajatlarning oshishi ga olib kel adi ganish hagini oshirishto’ g'risidag
ularning shartlarini gabul qilsinm. Kasaba uyushnasiga «faktlar, raganlar va
raqobatning reallig» ni tushuntirishga bo’lgan urinishlar bekor bo’l gandan so’ng
firnma po’lat zahiralarim yaratishn boshladi. Kasaba uyushnasi ish tashlashni aaror
gilgandan so’'ng yang agregatlarni boshqarish ma’ nuriy personalga qoldi. Ish
tashlashlar 1987 yilning yanvarigacha davom etd, zararlar oyiga 10 nmin dollarn
tashkil gld.

«USX» fir masi ogilonaish qld m yoki noogil onam?

3. «GTE» va «United Tel econ» fir malarning qo’shma korxonasi bo’l gan « US
Sprint. Communi cations» firmasi 2 nird dollarni tavakkal qild, ya'ni pularn
«Anerican Telegraph and Telephone» va « M » firmalaridan iste” nolchilarni
o'Zlarigajalb qgilish magsadida optiktdali kabel’ si nharini yaratishga qo’ydi. Optik
tda hilan ishlaydigan texnologiya kelgakka karatilgan Bu texnologiya shishali
m krotolalar bo’yicha ma'lunotlar va nutq signallarini uzatish uchun lazer nurlarin
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ishlatishga asoslangan Hr juft shunday tolalar bir vagtning o’zida 8000
so'Zlashuvlarm o’tkazishga qodir, bunda wuzatilayotgan informatsiya ununan
buzil nayd.

1986 yilning oxirigacha «Sprint» firnmasi yerda 15 mng ml’ optiq tolali
kabel ga ega bo’ld va yana 8000 ml’ ortiq kabelni quyib chigshni rejalashtirdi. Bu
si mmi ng barakasi katta bo’l gan o’tkazuvchanlik qobiliyati xavotirgatushirardi. Amno
uzoq mmsofalardag telefon so’zashuvlariga va uzoq tarqgatilgan joylar o’rtasida
ma’ lunotlarn uzatishga bo’l gantalab yiliga 8 %o0’sib borishi bilan birga 1984 yil dan
beri o'tkazuvchanlik qobiliyati to'rt nartaga oshgan

«US Sprint Comnuni cations» fir nasi okilona ish kild m yoki nookil onam ?

SAVOLLAR
1 Har bir ko’rib o’tilgan qarorlar bo’ yicha ganday al’ternativalar navjud edi ?
2 «nternational Rectifier» fir nasi qarorni risk va noani dik sharoitlarida qabul
gilganm? «USX» va « US Sprint Co mmuni cations» fir nal arining garorlarichi ?
3 Vaqt omli va o’ zgaruvchan nuhit omllarining yuqoridagi uch garorlarga
ganday ta'sir etishini ko’rib o’ting
« M hnat kas hl arni ng boshqaruvdagi ishtiroki »

Ko’p yillar davomda AQSH ning po’lat quyish sanoatida ishlar yaxshi
bor mayot gan edi. Xorijiy raqobat, juda katta bo’lgan sanoat quvvatlari, eskirgan
texnoogiya ko’'pgina konpaniyalarni texnologiyani takomllashtirish va
sanaradorlikn oshirishning turli xil yo’llarin iZlashga nmmjbur qildi. Shuni aytish
kerakki, po’lat quyish sanoati 0’zining rahbariyati va ishchilari o’rtasidag nizolari
tufayli mashhurlik gozona ol nadi. Hrog oxirg yillar ichida 8 ta po’lat quyish
konpaniyalari po’lat quyuvchilarning birlashgan kasaba uyushmasi bilan birgalikda
butun AQSh dagi po’lat quyish sanoatlarida boshgaruvda ishtirok etadi gan
nme hnat kashlar guruhlarini tuzish bo’yicha harakatlar glishd.

Bunday guruhlarning nagsadi ishchilar to’plagan ishlab chiqarish bo’yicha
nmal akani qo’llashdan iborat edi. Vaholanki ishchilar 0’z ishin boshqgal arga nisbatan
yaxshiroq bilishadi, shuning uchun ularga ko’ prok ma'lunki, ganday qilib nehnat
unundorlig, nmahsulot sifatin va texnika xavfsizlign oshirish munkin Bunday
guruhlarga odatda 10 tadan 15 tagacha ishchilar kirad. Uar haftada bir narta
toplanishib, nehnat unundorlig oshirish bo’yicha tavsiyalarni ishlab chigshadi.
O'rta bo’ gin boshgaruvchilaridan tashkil topgan «Konsul’tativ qo’ mtay» yordamda
bu guruh zarur deb hisoblagan o’ zgarishlarni kiritadi.

Me hnat unundorlign oshirish bo’ yicha berilgantakliflar ko’ p hollarda ki chi k-
kichik o’ zgarishlarni ko’zda tutishi ga qaramasdan, bunday guruhxl ar tarafdorlarining
fikricha, takomllashtirishdag samaralar po’lat quyish sanoatiga joriy mua mnol arini
hal qlishga ko’ maklashadi. «Mlliy Po’lat quyish Konpaniyasi» ning ijti noiy
dasturlar bo’yicha vitse-prezidenti RHchard P. Koffi nana shunday boshgaruvda
ishtirok etayotgan nehnatkashlar guruhi sanoatga yordam bergan holati to’ g'risida
gapirib o’tadi. 1986 yilning oxirida shunday guruhl ardan biri texnolog ktsikl danjuda
yevil uvchantozal ash vositasi ishlailgan bir bosgichini dibtashlashni taklif gild. Bu
bosqgichni olibtashlab avt omatik uzat nani ng o’rnatilishi texnol ogik jarayonni arzon
va xavfsizrog kilishga yordam berd. Xatarlar mqdori 90 % ga qisgard,
tashlanmal arning gsgarishi oyiga 40 mng dollarn igisod kilishga i mkon berdi.

Amno bunday guruhlarni ng ko’ pginatarfdorlari bo’lsa ham kasaba uyushnasi
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a zosi hisoblangan ayri m bir ishchilar ularga unchalik e'tibor berishmaydi, ya ni

uarning fikricha, bunday guruhlar ishchilardan ko’ proq « ortib» olishga harakat

gilayatgan rahbariyat tononidan o’ylab topilgan va o’ zgarishlarni kiritish ul arni ng
gizigshida emas, chunki bu narsa ish joylarin qisgarishiga olib kelishi munkin

Biroq Mhnat Vazirligning bu boradag fikri boshgacha edi. 1986 yilning noyabr’

oyida bir gancha po’lat quyish konpani yal ar hamda po’lat quyuvchilarni ng birl ashgan

kasaba uyushnasi Mehnat \azirlig tononidan 25 mng dollar m gdorida subsid ya
olishdi. Subsid ya kadrlar xiznati ishchilarini bunday gur uhlarda ishlash et odi kasi ni

o’ qitish bo’ yicha se minarni tashkil gilish uchun berilgan edi. Qsga nuddatli 1oy ha

katta muvaffaqyatga ega bo’ld va konpaniya hamda kasaba uyushmasi bunday

o qtishn joriy qilish funktsiyalari bilan birga kelgjakdagi regalar bo’yicha

komssiyani tashkil glishd.

SAVOLLAR

1 Boshgaruvda ishtirok etayotgan nehnatkashlar guruhi ganday harakierga ega:
rasmy yoki noras my?

2 Vaziyat po’la quyish sanoatida o’ mtalarni go’llash zaruriyatin ko’rsatib
berd m?

3. Quyidag tasdigni izohlab bering boshgaruvda ishtirok etayat gan nehnat kashlar
guruhi rasmy urnatilgan kumta strukturasi ichida norasmy guruhlardan bir
gancha foyda dish uchun instrunent sifaida tuzil gan ed.

«Go’sht konbi nati ishchilarin noti ashtinshy
Uch yil oddn Pyotr Romanov «Podnpskovniy myasokonbinat»
xususi ashtiril gan korxonasining direktori va asosiy egasi bo’lgan paytda korxona
yaxshi noliyaviy holatda turgan edi. Kombinat o’z mahsuldlarin barcha yaqgin
viloyatlar va hududlarda scatib turard va bunday sotuviar haj m yiliga 20 % o’sib
borard. Qdantar kombinat mahsul alarin uning sifati uchun sctib olishardi. Brok

Ro manov keyi nchalik shuni paygab qol di ki, konbinat ishchilari o’zishlarin bajarish

dargjasiga yetarlicha e'tibor qarat nas edilar. Uar katta-katta xftdiKdarga yo’l

qo’yishard, masalan turli mahsulalar uchun gadog va yorligarn adashtirib
qo’yishard, yakuniy mahsul aga boshga narsalarni qo’shib qo’yishard, kol basa va
sosiskalar tarkibin yaxshi aralashtirnmas edilar. Shuni holatlar ham bo’l ganki,
ishchilar bexosdan tayyor nmahsulatni ish joyin tozalayd gan vositaar bilan buzib
qo’yishard. Ununan, odantar sakkiz soat davomda ularga aytilgan ishlarni qilib,
so’ ng uyga ketib qolishardi.

Ko mbi nat ishchilarining notivatsiyasi hamda naj buriyatlarin oshirish uchun,

Ro manov va korxonaning boshga rahbarlari boshgaruvga ishchilarning garor gabul

gilishda ishtirok etishi tizimn kiritishga garor qilishdi. Dastlab ular ishchilarning

o’'ziga mahsul o sifatini tekshiribturish topshirilgandi. Natijada mahsul ot «a” m» ni
yugori rahbariyat emas, balki ishchilarning o’Zari ish joylarida anidab olishardi.

Bunday vaziyat ishchilarni ancha yuqori sifatga ega bo’lgan nmahsulotni ishlab

chigarishga undadi. Ishchilarning mahsulotlari korxonaga ganchaga tushishi va

iste’ mol chilar go’sht va kolbasa mahsulotlarining turli Xl sortlari tugrisida ni na
uylashlari darn gzKantirib qo’ ydi.

Hatto bir brigadalardan biri 0’z ish joyida tez buziluvchan mahsul atlar uchun
mo’ljallangan vakuumli maxsus plastik qadoglashni joriy qilishtexnol ogi yasini ishlab
chiqdi. Bu uchun brigada a'zolariga kerakli ma'lunotlarni to’plash, nua mmoni
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shallartirish ta minotchilar va komnbinatning boshga ishchilari bilan ishchan
al okalarni urnatishga, shuningdek gadoglashni kanday yaxshirok kilish munkinlign
bilib olish naksadida go’sht dukonlari va universantardatadki kot dib borishgatugri
keld. Bigada sifatni anikdash buyicha va okibatda ishlab chigarish jarayonini
yaxshilash buyi cha mgj buriyatni uz buyniga ol di. Natijada bul arning ha mmasi shunga
olib keld ki, ishchilar orasida boshga kishilarga nisbatan shikoyatlar paydo bula
boshlad, chunki bu kishilarning ishni bajarish dargasi past ed va ularning
ixtiyorsiZlig i1shm yaxshilashga to'sqnlik qlar edi. Keyinchalik shikoyatlar
boshgaruv tarkibiga hamtarkala boshlad, ular rahbarlarning gayta tayyorlanishini
yoki ishdan bo’shatilishini talab qilishdi. Keyinchalik rahbarlarni ishdan bo’shatish
ornga barcha qziqqon tononlar ishtirokida ular korxonaning o’zda qayta
tayyor garlikdan o’tishlari qaror qlind.

Ro manov handa korxonaning boshga yuqori rahbarlari va ishchilar vakillari
«konbi nat 1shi natijalari gatagsi nhangan holdaishtirok etish» deb nonmlanganish haqi
to’lashning yang tizimi ni ishlab chigishdi. shbutiz mdoirasida «soligdan ol d ngi »
foydaning belglangan foizi korxona ishchilari orasida har olti oyda tagsi nhandi.
Tagsi nhangan foydada individual ishtirok etish ushbu jarayoning har bir
ishtirokchisining ishni bajarishi dargasin baholash natijalariga asoslangan edi.
Baholash tizi mning 0’z alohida bo’linnalardan kel gan konbinat ishchilar guruhi
tononi danishlab chigilgan edi va hayatgatadbiq qilinar edi. Shunday qilib ko i nat
ishchilari quyi dagillar bo’ yicha bahol anar edi: guruh ishiga kushgan xissasi buyicha,
ularning guruh a zd ari bilan kanday mul okotlar kilishi, ularning guruhishiga bo’l gan
munosabati, ishga kelib-ketishtartib vatexnika xavfsizlig ga rioya glish

Bundantashkari, guruhlar yoki brigadalar uz ishchilarin tanlash tayyorlash va
baxol ash uchun, agarda bu zarur bulsa, ularn ishdan bushatish uchun hamjavobgar
bul dlar. SHuningdek ular ish grafig, zaruriy byudjet, sifan uchash va jixozlarn
yangilash buyicha ham karorlar kabul kilishardi. Bunday korxonada ol din ko’ pgina
ishar guruh rahbarining ishi xisoblangan bulsa endi har bir guruh a zosi ishining bir
kism bo’lib kol di.

Pyotr Romanovning fikricha, quyidagilar uning biznesining muvaffaqg yatin
bel gllab beradi:

1 Odanlar ahhamyatli bo’lishn xoxlashadi. Agarda bu anal ga oshiril nasa, unda
sabab —rahbari yat da.

2 Odamar ishni shu dargjada bajarishadiki, unda ularning kutishlariga nos
keladgan bulsin Agar odanmarga ulardan ni mani kutishi mzni aytsak unda
ularning ishn bajarishlari darajasiga ta'sir qilib shu yo’l bilan notiviashtirish
mu ki n

3 Ishchilarning kutishlari 0’z ol dilariga qo’ygan nagsad ari orgali va nukofatlash
tiz m orgali anidanadi.

4. Korxona rahbariyati va menejerlarining har bir harakatlari ishchilarda kutishlarni
shallartirishda sezilarli dargjadatasir gladi.

5 Har bir ishchi o ishi doirasida ko’ pgina turli xil yang vazifalarni bajrishni
o’rganishga qodir.

6. Korxona faoliyatinng natijalari «nen ki nmman va neningishi mni nadan iborat»
ekanligin ko’rsatadi. Mening ishi msharoitlarn yaratib berishdan iborat bo’lib
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unda har bir kishi tomonidan ishni bajarishining eng yukori darajasi uning ham
indvidual gzigshlariga, hambutuntashkilat gzigshariga xzmet glad.
SAVOLLAR

1 Romanovning notivatsion siyosati kaysi tarzda va kanday dargada Mslou
lerarx yasidagi extiyglarn kondiradi?

2 Motivatsiyaning kutishlar nazariyasin kullash siyosatinng muvaffaki yatini
tushuntirib bering

3. Ushbu «Podnoskovniy myasokonbinat» korxonasida ishlashn xoxlar mdingiz?
Javobi ngizni asoslab bering

4. Rommnov uz notivatsiya dasturida e'tiborni «soglik» omllari yoki Gertsber gni ng
motivatsion omllariga karatganm?

5 Konbinatda navjud bo’l gan nmukofotlashtizi mn tavsiflab bering

6. Wshbu notivatsion dastur boshga tar nog korxonal arida, shu jumladan nonoddiy
ishlab chi garishtar moglarida ham nuvaffagiyat gozonishi munkinm?

«General Hectric Gredit» korporatsiyasi dagi nazorat»

«General Hectric Gredit» ( GEQ) korporatsiyasi — bu kontsalidatsiya gilinnmagan
0’ ba korxonasi bo’lib, «General Hectric» firnasiga to’liq garashlidir. Konpaniya
AQSh da 100 dan ortiq ofisiga, 6700 dan ortiq xodi mhariga ega. U kattalig bo’ yicha
jahonda ikkinchi kredit konpaniyasi bo’likh 22 xil turli i¢tisodiy faoliyat ko’rinishlari
bilan bog’liq Bu 22 xil fadliyat ko’rinishlari beshta asosiy bo’li mlarga birlashtiril gan
bo’lih ular tahlil gilish, buxgalteriya hisobi, sdiqqga tortish va biznesni rejalashtirish
kabi ayri mfaoliyat ko’rinishlarini narkazl ashgan hol da anal ga oshiradi.

GEC noliyaviyi nkoniyatlarni izlash vaishlab chigshni anal ga oshiradigan bir
gancha bo’lintarga egalik qlad. Konpaniya ko’pgina  korxonal arn
moliyalashtirishda ishtirok etadi: shifoxona-benor rmnunosabatlarin  kreditlash
tizi mdan tortib to neftni tadqiq gilish va neft’ choxlarin par mal ashgacha.

Kredit bilan ishlaydilan biznesning tabiati va GEC ning nomarkazlashgan
strukturasi uning boshgaruvin shubhali qilib qo’yadiganday uxshaydi. Hrog
firmaning wvitse-prezidenti va bosh buxgalter-tahlilchisi shuni ko’rsatib o’tadiki,
konpani yada 3 xil ko'rinishdaga boshgaruv dastakl ari navjud

GEC ning yuqori pog’ onasida ko’ pgina yirik konpani yalar ishlatadi gan o’sha
ifisodiy dastaklar qo’llaniladi: noliyaviy snetalar, ichki va tashki tekshiruviar.
Boshgaruv dastakarining ikkinchi xili — bu barcha biti nharni tahlil qilish Whbu
tahlil jarayoni dagi pog’ onalar son biti nmi ng kattalig ga boglig Shunday ekan oddiy
biti muchun ikki yoki uch tahlil pog’ onalari kerak bo’lishi mumkin hagi gatdan ham
yirik bitt mbo’lsa kompani ya bo’li m rahbariyati t ononi dan garab chiqgilladi yoki ba'zi
bir halarda direkt orlar kengashi tononi dan

Nazorat organlining uchinchi ko’rinishi tashkilatning eng past pog’ onal arida
go’llanilad. Bunda nazorat tizzm bo’lim darajasidag daromadlar va zararlar
tug’'risidag hisobotni 0’zichiga dadi.

SAVOLLAR
1 Uch pog’ onali nazorat tizi mning go’ ulanuvchanlik handa oddiyik darajasini
muhokana qiling
2. Wshbu vaz yatda nazorat zarur deb o’laysizm ?
3. Uch pog’onali nazorat tizi m operativ boshqaruvchi va strateg k nazorat uchun
bazani ta’ mnlab beraolad m?
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“LJTI MOLY MENEJMENT
FANIDAN MUS TAQ L
TA LI M
MATERI ALLARI




TALABALARN NG MUSTAQ L ISHLASH UCHUN
TOPSH Rl QLAR

Mustagl ish — talaba uchun o gituvchi tononidan berilgan topshirigni

baj arishtushinilily uning maz nunini, ijti noi y-igtisodiy nohiyatin yorita bilish

>

VVVY V VVVVVVYYVY

Mustagl ishni tashkil etishdan asosiy nmagsad:
o qituvchining rahbarlig va nazorati ostida talabada nuayyan o quv ishlarin
mustaqil ravishda bajarish uchun zarur bo'lgan bilim va ko niknalarni
shakllartirish va rivglantirish
talabal arda dal ekti k dunyogarashni tarki b togtirish
talabalarning o quv-bilishfadlig va nustaqillign tarki btoptirish;
ta'li mtarbiya jarayonin nmagbullasttirish
ta'li m tarkbiya varivojlartirishning birligini ta’ mnlash;
prednetlararo al ogadorlikni ta’ mnlash;
ta'li mva tarhiya jarayoni ni indviduallashtirish
tahsil duvchilarda mehnatga va janmoat nulkiga ongli runosabatni tarkib
toptirish
fantexni ka taraqqi yotin jadallashtirish talablari asosida kashiy tayyorgarlikni
takomllashtirish;
fanlar va kasblarning maj muaviy uslubiyta mnlanishi;
darsning sanaradorligini oshirish yo'llari;
yangi pedagogi k texnol ogiyalarni joriy etish;
ta'li mtarbiya jarayonin fadlashtirish
Mustaql ish o quv rejasida nuayyan fanni o zlashtirish uchun bel gilangan

o quvishlarining ajral mas gism bo'lil u uslubiy va axbora resurslari jihatidan
ta mnlanadi handa bajarilishi reytingtizim talablari asosida nazorat glinadi

>

>
>
>

Mustaaqil ishning vazifa ari quyi dagilardan iborat:
yangi bili mharni  rnustagil tarzda puxta o zZlashtirish ko niknalariga ega
bo'lish
kerakli ma'lunotlarni iZabtopishning qulay usullari va vositalarin anidgash;
axborat nanbalari va manzillaridan sanarali foydal anish;
an anaviy o quv vailmy adabiyatlar, ne yoriy huyjalar bilanishiash;
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elektron o quv adabiyaotlari va na’ lunotlar bilanishash;
irternet tar nog’i dan oqil ona foydal anish
ma lunotlar bazasin tahil etish
ish natijalarin ekspertizaga tayyorlash va ekspert xulosasi asosida Qayta
isnash;
topshirigarn bajarishdatizi nhi vaijody yondoshish;
ishlab chigilgan echim loyitha yoki g oyan asoslash va nutaxassislar
janoasida hi noya glish
Mustagl ish shaklan. Mistagil ishni tashkil etishda muayyan fanning
xususi yatlari, shuningdek har bir talabaning o zlashtirish darajasi va qobiliyatini
hisobga d gan hol da quyi dagi shakilardan foydal aniladi:
ayrim nazariy mavzularni o quv adabiyalari yordamida nustaqil
0 zZlashtirish
berilgan mavzu bo yicha axbora (referat) tayyorlash;
semnarlar va analiy mashg’ ul alargatayyorgarlik ko rish;
laborat oriya ishlarini baj arishga tayyor garlik ko rish;
loyihalar va amaliy topshiridarn bajarish;
diplom ishiga tayyorgarlik
nazariy bili nharni ameliyatda qo'llash;
anmaliyadag navjud mua mnolar echi mni topish;
maket, nodel va namunalar yaratish
hisoblashlar va grafik ishlarn bajarish
berilgan mavzu bo'yicha konp’ yuterlardan kerakli ma’lunotlarn nustagil
izZlabtopish vareferat tayyorlash;
elektron darsliKardan foydalanibtopshiriglarni bajarish
O qitilayat gan fanning xususi yatlaridan kelib chiqgan holda, nustagl ishni
tashkil etishda boshga shakllardan hamfoydalanish munkin O quv dasturlarida
talaba nustaql ishining shakli, maz nuni va haj m ifoda etiladi. Mustaqil ish uchun
grailgan vaq byudjetiga nos ravishda har bir fan bo yicha tegishli bo'li nharda
mustadgil ishning tashkiliy shakllari, savollar va topshiridar naj mui ishlab
chiglad. Muistaqgl isharning taqdi noti prezentatsiya yoki press-konferentsiya
shakllarida bo'lishi munkin
Tal abal arga beriladi gan nustagil ishlar 3 uslubda bajarilishi nunkin Bular:
mua mmoli vazi yatlar, referatlar handa tahliliy guruhishari (1-chiz ma).

VV VYVVYVY

[ Mustaqgl 1sh ]
| |
Vaziyat tahlili Referat Guruhishi
| Qaysi qobiliyatni rivglantirishga garatil gan? | ]
Tahlilliy Ijocliiy Tasf%kiliy
Mantigy Tanqgidy Mul ogot

1-chizma. Mistaql isharn bajarish usl ubl ari.



Bu uslublar nustaqil ishning nagsadidan kelib chiggan hol da tanlanadi va
ularning har biri talabada alohida qobiliyatni rivglartirad. Mua mmoli vazi yat
uslubida talabaga hayotdan olingan aniq vaziyat taqdi m etiladi. Talaba ushbu
vaziyatni sinchikdab organib chigh uni tahlil gilishi handa vaziyatga tegishli
savollarga yozma ravishda javob berishi lozim Bunda talaba o zining
mul ohazalarin nazariy asoslab berishi talab etilad. Bu orgali talabaning tahliliy
handa nantigy qobiliyatlari rivglanadi. Referat yozganda talabadan o zi tanlagan
mavzu hagida oli mva tadqiqotchilarning fikllarin yigishi va bu fikllarga o' z
baho berishi talab etilad. Bunda talabaning ijody fikrlash hamda tangidy tahlil
gilish qobiliyatlari rivglanadi. Whinchi nustagil ishash uslubi talabalarni
guruhda ishlashin talab etad. Bunda talaba o zining tashkilachilik handa
mul oqat qobiliyatlarin rivglartirad. Guruh ishlarin amalga oshirishda bitta
guruh a zolari sonini oltitadan oshir naslik tavsiya etilad.

Mua mnoli vaziyatlar ( Keys-stad)

Keys-stad yoki muamnoli vaziyat tahlili yozna shakida har bir talaba
tononidan alohida bajariladi. \aziyatn tahlil qgilish usulin go'llashning asosiy
talabi barcha tavsilotlarni fanga bog’lashdir. YA ni, talaba, nuamnoli vaziyat
tahlilin utegshli bo'lgan nmavzuga bog’lay olishi 1ozi m Aks hol da vaz yat tahlil
gilinnmagan deb hisoblanadi. Nazariy gism yoritib berilgandan so ng vaziyatn
quyi dagi bosaichlar asosidatahlil glishtavsiya etilad:

1 Vaziyatda yoritib berilgan eng asosiy va muhi m nmuammoni kelib chigish
sababl ari.
Mua mmoni bartaraf etishga to sagnlik glayot gan vaziyat va onllari.
Mia mmoni bartaraf etish uchun g oyal ar, resurslar va echi nhar.
Vaziyat oxirida so ralgan savadlarga javob.
Bajarilganishda uchta nmuhi mva asosiyjihatlarn tavsiflash
Referatl ar

Talabalar fanning prednetidan chetga chigmagan holda fagat bel gilangan
mavzudareferat yozishlari lozi m Ammo tal abani ngtal abi ga binoan o git uvchi ni ng
rozilig bilan referat mavzusi o zgartirilishi munkin Quyida referatn tayyorlash
namunaviy yoli ko'rsatib berilgan Birog referatning bu sxena asosida
tayyorlanishi najburiy bo'l nay, talaba o zi istagan shakl da referatn tayyorlashi
munkin Referat navzusidan gat'iy nazar uni quyidagi gsnbarga graish munkin
e Kirish
e IVhvzuning borasida fanda mavj ud fikrlar va uarningtanagi dy tahlili.
e Muvzuga ad navjud mua mmol ar.
e Muvzuga ad navjud mua mnolarn echish borasidataliflar.
e Xul osa

e Foydal anil gan adabi yotlar ruyxati.

ok PN
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Kirish gismda tanlangan nmavzuning nohiyati yoritib beriladi. Mivzuni ng
fandagi ahamyati handa ornin aniq ko rsatish lozim Mvjud mua mmolar va
ularning kelib chigsh tarix qisgacha bayon etilad. N ma uchun aynan shu
mavzuni organish lozi nhig isbatlab berilad. YA n, navzuning dolzarbig
yoritilad.

Mavzu borasi dafanda mavjud fikrlar va uarn ngtang dy tahili. Bunda
tanlangan mavzu hagida oli mva tadgiqotchilarning fikrlari keltiriladi.  Wshbu
bo'linda talaba turli adabiyalardan gazeta, jurnal, kitob handa risdalarda
mavzuga oid bildrilgan fikilarn keltirishk munkin SHu bilan birga, ushbu
fikrlarga 0 z nugtai-nazarin hildrishi nagsadga muvofig

Mavzuga oid nmavjud nmuammnol ar. Referatning ushbu gism navzuga oid
muamnol arning nazariy hanmda analiy jixatlariga bagishangan bo'lad.
Muamnolarni sanab o'tish bilan birga ularning kelib chigish tarix handa
sabablari hamyoritilishi tavsiya etilad.

Mavzuga oid nmavjud nuamnolarn echish borasida taKiflar gismda
talaba o0 zi anigagan va tahlil gilgan nuamnolarning echi m borasida takiflar
beradi. Ya ni, anigangan rmuamnolarn ganday qilibh gaysi yo'l bilan bartaraf
etish munkin Tegishli choralar korilganda ganday ijobiy handa salbiy
0 zgarishlar yuz berishish nunkin? Va talif qlingan choraar borasida turli
stsenarilarni yoritish orinli bo'lad.

Xul osa gism nuammo handatakiflarn gisgacha bayonatidantashkil topishi
tavsiya etiladi. Ya ni, ishning nmuxtasari bayon etilad. SHu bilan birga mavzuni
kengroq o rganish uchun yana gaysi yo nalisHarda izlanish ishlari dib borish
lozi nhign hamko rsatib otish munkin

Foydal anil gan adabiyoatlar ro yxati. Adabiyatlar ro yxati quyi da keltirilgan
tartibda bo'lish  magsadga nuvofig bolad. (1) O zbekiston Respublikasi
Prezidenti va hukumatining igisod yatni, ta’li mi rivojlantirish to grisidag
far nonlari; (2) boshga adabiyatlar rualliflarning alfavit tartibi dagi joylashtirish
bilan Kkeltirilad; (3) jurnal naterialardan foydalangan takdirda: uning nom, soni
va j urnal ning chop etilgan yili, muallif familiyasi va nagola nom ko rsatilad; (4)
uslubiy ko'rsat malar, yorignonmalar, ne yoriy hujjatlar, qollanmalar, korxona
hisobatlari va boshga manbalar. Referat o gituvchiningtalabiga garab go'lda yoki
konp’ yuterda bajarilishi nunkin Mvzugato gridan-to g'ri alogqador bo'l nagan
barcha jadvallar, grafikdar, sxemalar handa ununan barcha ma'lunotlar il ovada
keltirilishk munkin

Referat n tayyorl ashda quyi dagil arga e ti bor berish tavsiya etilad:

e Referaning boblari, bo'li nhari nontanishi, uning mavzusiga nos kelishi.
e Ishning rejaga nmuvofik gat'iy ket ma-ketlign, bo'li nhar va boblar orasidagi
mantiqy bog’lidikning nmavjudlig.
e Ishni aniqg ravshan adabiytilda yoritish
e Ishni ko'rsatilgantalablarga nuvofiqtarzdatolaras mylashtirish.
e [Vhtnda gaplar va so zlarning gsgartirilishiga yo'l go ynaslik
Tahliliy guruhish ari
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Tahliliy guruh ishari guruhlarda bajariladi. Bunda talabalar o z istal ariga
kora 4 kishidan kam bo’l nagan hamda 6 kishidan ortmagan guruhlarga
bo'linishari l1ozi m Agar talabalar nustagil ravishda guruhlarga bo'lina ol masal ar
0 gituvchiga murgaat gilishari shart. O gituvchi vaziyatga garab vuj udga kel gan
muammoni  bartaraf etadi yoki talabalarni 0'zi guruhlarga gratad. Bu kichik
guruhlarning tarkibi senestr oxirigacha o zgartiril naydi. Zarurat tug’il ganda
o gituvchining roziligi bilan talaba bir guruhdan ikkinchisiga otishi munkin
Tahliliy guruh ishlarin bajarganda talabalar vazifalarni guruh ichida o zaro
kelishib rrustadil o zlari tagsi nhaydilar. Baholashda guruhga bitta baho go yiladi.
Ya ni, bajarilgan rustagl ish uchun guruhga 4 ball qo yilsa guruhdagi barcha
talablar 4 ball d gan hisobl anadilar.

Mustagl isHarn ishlab chigsh Har bir fan bo yicha talaba mustadgl ishiga
rahbarlik qilish yuklanasi o gtuvchi shaxsiy ish rejasida gayd etiladi. Talaba
mustaqil ishigarahbarlik gilish kafedra yoki bo'li ndatuzilgan bo'li myoki kafedra
mudiri tononidan tasdidangan naslahatlar jadvali asosida amnalga oshirilad.
Mustadgil ish bo yicha naslahat soatlari guruh jurnalida gayd etilib borilad.

Talaba nustaqil ishini nazorat qlish o'quv mashg’ ulatlarini bevosita olib
boruvchi o gituvchi tononidan analga oshirilad. Talabaning nustaql ishi
muayyan fan o quv dastwida ajratilgan soatlarga nos baholanadi va natijasi
bo'yicha talabaning unumy bahosiga kiritilad. Talabaning o zlashtirish
ko rsatkichlari, shujumadan rnustaqil ishi bo yicha ol gan baholari guruh bahol ash
oynasi da yoritib borilishi lozi m

Talaba nustaqil ishini nazorat qilishturlari va uni baholash mezonlari tegshli
kafedra tononidan belglanadi, ilmy kengashda mnuhokama qilinadi va
tasddanadi. Mustagil ishlarni baholash nezonlari talabalarga o quv wvili
(mavsum) boshlanishi dddan uslubiy naterialar bilan birgalikda targatilad.

Fanlar kesi mda talabalarning nustagil ishlari boyicha o zlashtirishi
muntazamravishda guruhlarda, kafedra yig’ilishlarida nuhokamma etib boriladi.

Talabaning nustagil ishi boyicha bajargan ishlari (hisobot, referat,
hisoblashlar va hokazo) ro yxatga olinadi va o quv Vili nobaynida saglanadi.
Yuqori dargjada baholangan rmustagil ishar ma naviy va noddiy jihatdan
rag batlantiriladi.

Mustaqgil ishni  baholash nmnezonlari ta’lim yo nalishlari va fanlarning
xususi yatlaridan kelib chigb aohidatuzilish munkin

Umumy nezon ar.

O zashtirish ko'rsatkichi «5» baho bo'| ganda:

fan o quv dasturiga kiritilgan nmavzular bo yicha mnustagl ish naterialarin
toliqo zlashtirganda, 0z xatdiKarin talaba o zi tuzata bil gan hol da;

fanga qzigsh, vyaratuvchanlig, yangi texnika-texnologiyalarga irtilishi,
mur akkab topshirigarn bajarishga harakat glganlig.

O zlashtirish ko' rsatkichi «4» baho bo'l ganda:

fanni o quv dasturiga kiritilgan mavzular bo yicha rustagil ish materialarin
toligizohlab bergan, ba'zi ahamyatga ega bo'| nragan xatdarga yo'l qo ygan
va bu xatdiKarn o gituvchi ko'rsat masi asosidatuzata d gan hol da.
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fanga qizigsh yangi texnika-texnol ogiyalarga qizigshni
mur akkab topshirigarn bajarishga irtilishi.

O zlashtirish ko rsatkichi «3» baho bo'l ganda:
fanni o quv dasturiga kiritilgan navzular bo yicha rnustaqil ish naterialarin
toligizohlamagan fanni boshga gisnmharin organishga xalagit ber naydi gan
ayri mahamyatga ega bo'| magan xatdiKarga yol qo ygan bu xatdiKarni
o qgituvchi yordamda tuzatilgan hallarda;
fanni o' rganishda yangi texni ka-texnol ogiyal arga qizidishi passiMig, rurakkab
topshirigarn bajarishga irtilish yo dig.

O zl ashtirish ko' rsatkichi «3» bahodan past bo'l ganda:
0 quv dasturiga kirgan navzular bo yicha nustagil ish naterialarin toliq
bil nagan, tizi nhashtiril magan va tuzatib bo'l naydigan xatdiKdarga yo'l

nanoyon etishi,

go ygan hal da.

Auditoriyadan tashgari baj aril adi gan yakka tarti bdagi

mustaqil ish

( Mustagl ish— rmuddati o quv rejasi da ko rsatilgan bo'lad)

Mustadl isHarn bajarilish va naslahatlarn
oli b borish texnol ogi yasi

Mas hg’ u ot shaKi

Auditoriyadan tashqgari bajarilad gan nustagl isHarni
bajarish bo yicha nasl ahat

Mustagl ishni

rejasi:

bajarish

e Mustadl ishda ko rilad gan masalani o rganish va uni
magsad va vazifdarin beldglash

e Masalaning nantigy nodelini tuzish

e Mantigy nmodel asosida amalga oshirilish uchun kerali
ma’'lunotlarni yig'ish

e Ygilgan nr'lunotlar yordanida mantigiy nndel hir
tiz nga keltirlad.

e Byjarilganish asosida mavzuni yoritish uchun grafiHar,
jadvallar tuzish

e Natijdarn tahil glish va dar asosi da xu osa va
tavsiya ar isHab chi gsh

e Mavzu bo'yicha yuqori da bajaril gan vazifa ar asosi da
hisobot tayyorlash Hsobot asosida ma ruza glish uchun
Power Point programmasi yordanida prezentatsion
slayd ar tayyorl ash

Mustagl ish magsad:

Mustaqil ish vazifalarin bajarishdan nagsad tin ovchilarga
mustagil ravishda nasalaning nantigy nodelin tuzish,
handa echi mi tahlil glib xul osa va tavsiyalar ishlab
chigshga orgatishdir

Pedagogi k vazifd ar:

O quv fadiyati natijalari:

Mustagl ravishda massa-
lanng muamno va nagsad
larin for mallashtirish:

Mustagil ravishda masalaning muamno va nagsad ari-ni
for mallashtira dadilar.

Masalaning echhmn to-
pishga naslahat berish or-
gali yordanhashish:

Masal aning echi mni rustag! ravishda topa dishadi.

Natijdarn taHil gl-
hol da garor gabu glish;

gan

Natijalarn tahlil glgan hol da garor gabul gla dadilar.

Qlingan isHar bo'yicha

Qlinganishlar bo yicha yoz ma hisobatni tayyorlab va uni
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yozma hisobotni tayyorlab
va uni prezentatsiya g-lishn
0 rgatad.

prezentasiya glib hi moya gla dadlar.

e O qitish vositaari:

Kurs bo yichatargat ma materiallar, adabiyatlar.

e O qitishshaKlari:

Mustagil ish

e O qitishsharaiti:

e Mustadl ravishda audtoriyadan tashgari da

shug’ ul anishadi.

e Yakunlovchi boscichdagi

sharait

e konp’ yuter, mil’ti nedia proektor, doska

e Manitoring va bahol ash

e Prezentatsiyada taabalar ishtiroki ni nazorat glish orali.

Mustaqgl isHarn bajarilish xaritasi

Ish O gtuvch fadiyatinng Izoh Tal aba fadiyati nng naz nuni
bosg cH ari maz muni
1-bosgch Mustagil ishlarning ro y-xati| 1-ilova |[Mavzulardan hirin tanlaydi
bilantanishtirad. Tanlangan
Tayyorl ov mavzul ar bir-birin
bosai chi takrorlamaslig  shartligini
bildradi.
Mustagil ish magsadi, uni| 2-ilova |Bajarish bo'yicha tavsiyalarn
bajarilish tartibi, tavsiyalar yozib dad.
bilantanish-tirad. 3ilova
3-ilova |Mustaqgil ishda ko'riladigan
2 -bosgch Tinglovchilarning nmusta-qil masalani organadi va magsad,
ishni bajarishlari jarayonida vazifalarin andab dad.
Tinglovchilar- | grafik asosi-da naslahatlar Msalani for nallashtiradi.
ning rmustagil | va ko'r-sat malar berishni Y g'ilgan ma'lunotlar yorda-
ishni bajarish | tash-kil gladi. m da mantigy nodel ki ti-zi nga
bosaichi. keltiriladi.

(5 kun) Baj aril gan ish asosida mavzu-ni
yoritish uchun grafik jad-vallar
chizishadi.

Natijalarni tahlil glad va uar
asosi da xul osa va tavsi ya-lar
ishab chi gadi.

Mwvzu bo yicha yuqorida baj a-
rilgan vazifa ar asosida hisobot
tayyorlaydi.

5-ilova |Hsobat asosida na'ruza gi-lish
uchun Power Poirt dasturi
yordamda prezentatsion slayd-lar
tayyorlaydi.
Gur uhda mustagil  ishlarin
prezentatsiya va hi noya qilad.
O z xul osal arini sharx aydi.

111




Auditoriyadan tashgari ba-| 6-ilova |Savol-javoblar anal ga oshiri-lad.
3bosgch [jarilgan nustagl ish bo'- Tinglovchilar rustagil ishning
yicha qilingan prezenta- bajarilishi, yakunlari bo'yicha
YAKkunlovchi [tsiyani kuzatib boradi. fikrlarin o rganadi-lar.
bosaich Bldrilgan fikilarn magistrlik
dissertatsiyalarida tadbig qilish
bo yichaishHash-lari mumkin
Guruh a’zolari va kursni olib| 6-ilova
boruvchi kafedra
o qituvchilari ishtiroki da
press- konferentsi ya
o tkazilad.
Mustagil ishni tahlil qi-lish| 7-ilova
varog’i yordamda  ba-
jarilganish bahol anadi.

l-ilova

«jti iy nenej nent» fan bo yicha nustagl ish navzu ari

Berilgan

Baj arilish

Ne Mustaqgl ish navzd ari topshirigar muddati Soat
L | "ljtimoiy nenej nent” fanining predmeti va Konspekt glish 1 hafta 4
shakilanishi. Referat.
2 |ljtinoiy nene nentning rivglanishi  va Konspekt glish 2 h
A . afta 4
uning il my naktablari. Referat.
3 | Ijtinoiy menej nent — XX asr oxiri va XX I ndi vi dual 3 hafta 5
asr boshi boshgaruv madani yati. topshiridar.
4. |Iljtinoiy siyosat - nenej nentni analga Mavzuga o d 4 hafta 6
oshirishni ng uni versal texnol ogi yasi. materiallar to’ plash
5 | Ijti moiy nenej nentning rivojlanishi. I ndi vi dual
topshiridar. TA. 5 hafta 6
6. | Ijti noiy  menej ment gonunl ari va Indyl_dual 6 hafta 4
tanoyillari. topshirigar.
7. | ljtinoiy nenej nent usl ubl ari. If’r_ezentats_l)_/a 7 8 hafta 5
Individtopshiridar.
8 | Ijtinoiy nene nent il my uslublarining I ndi vi dual 5
samaradorlign oshirishasosi. topshiridar.
9. | ljtinoiy nenej nent tiz m. Keys-stad. 9 hafta 6
10. | ljtimoiy nenej nent da tashkiliy I'ndi vi dual 10,11 6
munosabatlar. topshirigar. MWT hafta
11 [ Iljtimoiy resurslar, ularni amalga oshirish Prezentatsiya 12,13 5
yo llari. hafta
12 | ljtinoiy nenej nentda notivatsion resurs. Individtopshiridar. 14 hafta 6
13 | ljtinoiy 0 z-0 zin boshgarish 6
14, I\/Unlts_lpla_l nmenej nentning krizisga garshi Referat. 15 hafta 5
strated yasl.
15 | ljtinoiy injeneriya - ijtinoiy nenej nent I ndi vi dual 16,17 5
vositasi sifatida. topshirigar. T@. hafta
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16. | Hr mani kontseptual - strateg k boshgarish MVT. 18 hafta 6

Jam: 89

Izoh: MVT- Miammnoli vaziyat tahlili.
TA - Tahliliy guruh ishi.

2-ilova
Mustaqgl ishni ng bajarilish ket ma- ketlig

J1

Mustagil ish navzularidan birin tanlash va kafedrada
ro yxat dan otkazish

iys

Mavzu bo' yicha nantigy nodel ni tuzish

s

Mantigy rmodel asosidaishni anal ga oshirish uchun keraki
me lunot yviglish

igs

Yi g’ilgan na’ lunotlar asosida nantigy nodel bo yicha
ma lunotlarni bir tiz nga keltirish

ige

Baj arilganish asosida mavzuni yoritish uchun grafikdar va
jadvallar chizish

11

Mavzu bo'yicha yugorida baj aril gan vazifalar asosida
hisobat tavvorlash

ige

H sobot bo yicha na'ruza glish uchun M5 PowerPoi nt
proarammnasi vor dam da prezentatsi va tavvorlash

Jilova

Mustaqgl ishni bajarishbo yicha naslahat va tavsiyal ar:

Mustagil ish navzulari sifatida o quv dasturida belgllangan navzul ar,
mavzuga oid na’ lunotlardan junhadan statistik ma” | unotlardan foydal anish
tavsiya glinadi.
Mustadqil ishsifatida tinglovchi organiladigan nuammoning nantigy nodelin
yaratibtadai q glishi nunmkin Bu holda rustaqil ish mavzusin o gituvchi bilan
birgali kda shakilartirib olishi zarur.
MS Cffice dasturlari Wrd Excel, Power Poirtlarda ishlash bo yicha kut ubxona
fondi dagi elekiron darslikl ardan foydal anish mumkin

4ilova

Tinglovchilarning rustagil ravishda bajarganishlariga o zlari hambaho berishari ko zda

tuilgan bo'lih buning uchun ular tayyorlagan hisobotlarin titu varog'ida ayri m asosiy
ko' rsatkichlari bo'yicha o zisHarin baholashlari 1ozi m

Talabaning 0 zishiga | O gituvchining

go ygan bahosi bergan bahosi

Ne Ko  rsatkicHh ar

113



Mustaqil ish mavzusi nazmuni ning ochib
berilishi to'lidid (maksi mum 10 %gacha
bahol anadi).

Masala nodeliningto g'ri, aniq vatoliq
shallartirilganlig (nmaksimum 10 %gacha
bahol anadi).

dingan natijalarning adekvatlik dar gj asi
('maksi mum 10 %gacha bahal anadi).

Qlingan xul osa va beril gan tav-siyalarning
asoslanganlig (meksi-mum10 %gacha
bahal anadi).

Mustagil ish bo'li nharining 0 zaro nantigy
bog’langanlig (nmaksi mum10 %gacha
bahol anadi).

Ishni baj arishda:

fagst o gtuvchi  bergan  nateria-lardan
foydalanib (meksimum 5 % gacha
bahol anadi).

go shi ntha adabi yat, internet na -lunotlari dan
foydal anish ( maksi nrum 5 % gacha
bahol anadi).

Prezentatsiyan o tkazish bo yicha ayri mamnaliy naslahatlar

Prezentatsiya guruh liderining chi gishidan boshlanadi: Mn— EL SH ...

Satistik na'lunotlarning nanbal ari aks ettirilishi kerak
Xul osal arning adekvatlig ko rsatilishi 1ozi m

Prezentatsi yan tashkillashtirish

Prezentatsi yan
o tkazish shali

Barcha prezentasiya dluvchilarning chigshlari o Zlarin tanishtirishdan boshlanadi: Mn — EL SH ...
Ma“lunotlar: - nantigy nodellar; yoki grafik jadvallar, chizmalar ko'rinishida keltirilishi kerak

Ineraktiv dalog

taadi not dluvchi tind ovchi auruhdaai boshaa tinal ovchilar

Prezentatsi yan ng

oli b borilish

Gur uhni ng barcha a zolarining ishtiroki

A 4

Prezentatsiyaningto g'ri anmal ga oshirilishi

Ishtirokchilarning chi gishlarida garana -

Y

garshilidar bo'l naslig kerak

Tushunarsiz va yaqqgol ifodal annmagan fikrlar

bo'l maslig kerak

==

A 4

Bel gilangan vagt chegarasidan chigib ket nasliklozi m

_| Guruh a zdarining chigshlari ket ma-ketlig

.



Prezentatsi van no nmazmuni

H

Prezentatsiyada n na taqd mglinish lozi n?

Al batta mua mnoni ng yechi n.

Mua mmoni ng urmumashgan nmantigy nodeli

(gratilgan vact 10 minutning 20%

Mbdellashtirilganigtisodiyjarayonlar, ob ektlar
hagida nma'lunot
(gratilgan vagtning 20 %)

Xul osa va analiytaKiflar
(gratilgan vagtning 50 %)

A 4

> Rezyume - guruh lideri tononi dan anal ga

oshirilad (gratilgan vagtning 10%

Prezentatsiyada ni ma bo' | maslig kerak ||

0 quv nashg’ ulalari yoki adabiyatlarda
keltirilgan msdlar va nasalalar

Shartli statistik ma’l unot lar

Press- konferentsi ya

Press- konferentsiya o tkazilish jarayoni

6-il ova

e N — ,
Savollar navbati kilan beriladi

' | savol beruvchi o'rridanturad va -

i | 0'zini tanishtirad. Mn - EI.SH G&ﬂﬂilr:girill;ri cha bu
I\/br;;ngsavollm... % <:> savolga. .. javob bersa

1| YOK . o to gri bo'lad deb

| Mening savali mquyi dagiga o yiayman

' | garatilgan

Mehnat nagsad ari bo yicha kashlarning tasnifi

il

Agl-zakovat hilan bog’liq
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Saval berish qoi dal ari:

Savol ni ganday ber maslik kerak

e Nega Sz ... deboyaysiz?

e Ishonchingiz komil ni . ... ekanlid ga?

e (aerdanddngiz.... ekanligin?

e Nega .... debaytdingiz?
Savol ni ganday berish kerak

e Agar... bolsan na glishni maslahat bergan bo'lar edi ngiz?

e ... nasalada ganday fi krdasi z?

e ... niganday amal ga oshirsabo'ladi deb hisobl aysiz?
Esdatuing: Szga berilgansavol — noko mpetentli kka ishora e mas!

esla ma

Press- konferentsi ya — bu:
e Munosabatlarn oyd nlashtiradigan diskussiya e nas.
e Bahs- nunozara hame nas.
e « Mirakkab savollar» uchun hisobl ashish ha me nas.
Press- konferentsiya — bu
SIZNI NG GURUHDOSHLARINGIZ MASLAHATLARI

T-ilova
Mustadl ishni tahlil glish varagasi
Tahlil bosaichi Tahlil bosgichi Tahlil Bahol ash
nom Maz rruni natijasi me zoni %
1 Masalaning Masal aning muamno va nagsad Aniq vato gri 25%
qo vyilishi  va | larni for mallashtirish nantigy
modeli modelin qurish handa nantigy
model ni yechish usulini tanlash
2 Natijaar dingan natijalarni tahlil glish shu Aniglik garorni 25%
tahlili asosda xul osa va tavsi yal ar berish asoslanganli g
3. Hisobat va | Qlinganishlar bo yicha yoz ma Prezentasiya savd- | 25%
taqdi not hisobat ni tayyorlash va uni larga aniq valo nda
prezentatsiya dlib hi noya gilish javoh,

Mustaqgl ishni bajarishda o gtuvch naslahat grafig
Maslahat vagti grafig bevosita kafedradan dinadi.
Hektron pochta orgali o gituvchiga (yoki nuallifga) nurgaat glish munkin:
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GLOSSARI'Y

Ani g —tariX - buijti noiy boshgaruv munosabatlarini ularga ta’sir giluvchi omllar ta’sirida
0’ zgarish va rivgj-lanish xol ati da bo’l gan jarayonlar sifatida o’rganishga imkon beradi;

Axborot resurslari sektori - axborot resurslarini yi g'ish, tizi nga keltirish vaturkuni ash; rahbar
xodi nhar uchun turli X1 mavzulardagi axboratlarni tayyorlash

Axborotn tayyorlashning tahliliy-sintetik sektori - axbora tahlili va xujjali axboratlar
sintezi: xyjatlarn o’rganish ulardan eng nuhind arin ajratish tashgi muhitga targatish u yoki
bu shakl da ununtashtirilgan natijaarn tayyorlash.

Boshgarish - tasarrufda bo’lgan barcha resurslardan naksi nal i nkoniyatlarn ishga solib
korxonani uning nagsadi sari yetaklash Boshgaruv sohasi dagi oli nharni ng asosiy vazifasi -
analiyot materiallarin yig’'ish va e’lon qilish, shu asosda boshqaruvchilarga naslahatlar berishni
ishab chigish hisobl anadi.

Boshgaruv naz muni - buta’sir glish usullari 0’z ga hosli g.

Boshgaruv naslahatlari berish - rivgjlanish strateg yasini o’ zgartirishga, qo’shi ntha o’sish
manbalarini topishda murakkab rmuamnolarni  yechish uchun rahbarlarga mutaxassis
yordamdir.

Bos hqaruv ob’ ektl ari —bu ijti nmoi y jarayonlar, ijti noi y soha, ijti moiy resurslar kirad.

Boshgaruv uslubi - bu tashkilat qo’ygan magsadarga erishish uchun boshgarilayot gan
ob’ektlarga ta’sir qlishusullari yi gindisi.

Boshgaruv usl ubl ari yo’nalishi doi mbir xil - ular turli nehnat fadliyatini amal ga oshiruvchi
odanlarga yo naltiril gan

Yordanthi-texn k personal - rahbarlar va mutaxassislar faoliyatiga xizmat ko’rsatuvchi
hodi nhar. Uarni qoida bo’yicha, al ohida boshqaruv operasiyal ariga qarabtasniflanadi. Bunday
hodi nharga katiblar, nashinistlar, texniKar va boshgal ar kirad.

Jihatli - bu biror bir mahsus fan (falsafa, siyosiyictisod sotsidogiya, psixdogya va hk)
tononidan nahsus tadgigat qilinadigan nunosabatlar ostida nanoyon bo’ladigan boshgaruv
munosabatlarining bir tomoni, bir xususiyatin o'rganishga i nkon beradi;

ljtinoiy - psixdogik - ijodiy aql, strategk fikrlash ko’ pchilik energiyasini birlashtira olish
innovatsiyalarga noyillik

Ijtinoiy - psixologik - ijodiy aql, strategik fikrlash ko’ pchilik energ yasini birlashtira olish
innovatsi yalarga noyillik

Ijti noiy rejal ashtirish- boshqaruv ta’sirining alohi da bir shaklidir. Uilm y asoslangan proekt
realizasiyasi bilan bog’liq va ob’ektning yang paranetrlariga erishishning aniq vositalaridan
foydal anishni talab etadi.

Ijti noiy siyosat - ijti noiy nmsalalarni yechish nagsadida butun aholini, barcha ho’jalik va
boshqgaruv tuzil nalari sub’ektlari kuchini birlashtirishga qaratil gan davl atni ngijti noi y sohadagi
fadivyati.
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Ijti noi y soha- davat ijti moi y siyosatin amal ga oshiruvchi kishilikjamyati hayot faoliyatinng
sohasi. Bu siyosat jamyat hayotining hamna t omonlari taraqgi yotini ta’m nlovchi noddiy va
ma’ naviy ne’ matlarni tagsi nhash, har bir insonni ng hayot tarzini yaxshilashga yo’ naltiril gan

ljtinoiy so’zining mazmuni - bu ijtinoiy guruhlar, individar o’rtasida ularning holati,
jamyatdagi o'rni vardi, hayot tarzi yuzasidan nunosabatlaridir.

«Shaxs» - bu 0z qobiliyatidan kelib chigan xd da na' lumbir ijti moi y vazifan bajaruvchi inson

llgor o’zgarishar davri — nengerlik inglobi dawri. Mnejerlik ingilobining sabablari.
Boshgaruv nadani yatining yang ko’rinishlari va ularning naz nuni va nohi yati. Tashkil atchilik
madani yati.

Investisiya sektori - buning vazifalariga istigoolli soxalarga investisiya qilish investision
fadiyatning sanara-dorligin nonitoring glish varivglanishrejaarin ishlab chigish kirad.

Inson nunosabatlari nodelida asosiy e’tibor ishlovchilar uchun eng yaxshi nehnat
sharatlarin yaratishga garatilad.

Inson resurslari nodelida xodi nhar ishiail nagan zaxiralar nanbai  va korxona unmumy
tuzil masida oqgilona rejalashtirish va qarorlar gabul gilishning nmuhim i nmkoniyati sifatida
ko’riladi.

Intizoniy ta’sir- ular tashkiliy al ogalar nuvozanatini intizomy talablar va nas’uliyatlar tizi m
vositasida ushlab turishga no’ljallangan

Qo’l ostidagilarga e’tibor bu - Ishchilarga g anmho’rlik gilish ularn samarali nehnat gilishga
undash, ishlab chigarishni yo’lga qo’yish kabi boshgaruvning asosiy vazifalaridan biridr.
Boshqaruvchini ishchilarga nisbatan «ochiq eshiklar» siyosatini olib borishi korxona
yuksalishining garovidr.

Ko’ rsat nmli ta’sir - ular o’rnatil gantashkiliy aloga-lardan j oriy foydal anishni vaishsharaitlari
o’'zgarganda ularni qgisman tugirlashn aks ettiradi. Ko’rsat nali ta’sir asosida vakolat va
maj buriyatlar yotadi; Mizkur uslublarga qarorlar, buyruglar, ko’rsat nal ar rezol yusi yal ar kiradi;

Maj nuaviy - bu boshqaruv munosabatlarini o’rganishda igtisodiy, huquay, ijtinmoiy -
psixd ogi k va boshgaruv muno-sabatlari taxliliga boshga yondashuvlar o’zaro al oqadorli g ni
nazarda tuadi

Mh halliy bos hqaruv t ashkil otl ari ni ng konsept ual g’ oyasi - fikrlar «past»dan bilan noliyawvi y-
huquqgiyta’ mnot «yuqori»dan strategiyasin - nahalliy o’z-0’ zin boshqgaruv konsepsi yasi yangi
bir g oya bilanto’ldiradi.

Mahalliy 0’z-0’zini boshqaruvni mustahkamlash - hoki myatn tashkillashtirish prinsipi,
de nokratiyal ashtirishning samara-dorlig, federal hoki myatni «past»dan tuzish davian fuga-
rdikjamyatining nadaniylashgan instituga aylanishidir.

Ma’ muriylashtiish - bu konpaniya siyosati va umumy nagsadarin shakllantirish
menej nent esa- uarning anal ga oshishin tashkil etish va nazorat glish

M’ yori y-texn k sektor - intellekual va sanoat mul kini patentlash va huqugiy hi noya qilish
bozorda korxona mahsulatlarin ragobat kurashida ustunlikka erishishiga doir tavsiyalar berish
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Munitsipal nenej nentning - bu sanoat - noliyaviy guruhlari yordamida, xalq nablag’lari
hamda nunitsipal nulkni yig'iladi, nazorat gilinadi, odamarning nahalliy mua mnolarin hal
gilishdag ishtiroki maxsuoshqa bir notivasiyasi yaratilad, nobyudjet foydalar orgali noliyaviy
mablag’larni topish nanbalari yaratiladi. Bunday rivojlanish konsepsiyasi «SEPI N» dasturida
bayon etilad.

Mut axassislar - bu naxsuslashtiril gan xodi nhar bo’lihy ular mavjud bo’lgan axboratlar asosida
ishab chi garish va boshgaruv xarakteridagi nasalalarin hal gilish variantlarini ishlab chigadilar.
Boshgaruv mutaxassislari boshgaruv funksiya-larin va ularning kashiy tayyorgarlig hilan
xarakterlanadi. Bosh mutaxassislar, yetakchi mutaxassislar, turli kategoriya darajadagi
mutaxassislar farganadi. Mitaxassislar guruhiga injenerlar, ictisodchilar, buxgalterlar,
huqugshunoslar, psixo-loglar va boshgal ar kiradi.

Rahbarl ar - janpaga boshchilik gil uvchi, but un boshgaruv apparati va uning al ohi da bo’ g’inlari
ishin yo’naltiruvchi ko’yilgan vazifalar va naqsadlarga erishish bo’yicha janoa faoliyatin
tartibga soduvchi va nazorat qiluvchi hodi nhar. Rahbarlar chizigi va funksional turlarga
bo’linadi.

Rejal ashtirishga strategi k yondash - Barcha imkoni yatlar va kanchiliklarni o’rgangan hol da
tuzil gan uzoq nuddatli reja korxonalarning doimiy hanroxi bo’lishi kerak Boshgqaruvchilar
korxona faoliyatining texni k ijti noiy, siyosiy va nadaniy aspektlarin bir butun holatda ko’rib
chigishi kerak Bu aspektlarning har biri o’zaroto’ldruvchi bo’lishi kerak Shu bilan bir gat orda
zanonaviy nenejer nuammol arni yechishda o’z qo’l ostidagilarn fikrlarini ha mi nobat ga olishi
kerak

Strategiya - krizisga garshi boshgaruvning zamonaviy resursi. Srategiya (grekcha strategia
stratos voysko +ago- olib boranan) - unmunan urush va konpaniyalarda olib boriladi gan juda
katta operasiyalar san’ atidir.

Tezlashtirish natijasidagi  xatdidar - o'zo0zn boshqarish organlarining tibiiy
shakillanishining buzilishi ga dib kel ad.

Tashkiliy madaniyat - bu faoliyatning rasmy va noras my qonun va ne’ yorlarni, indi vi dual
gzigshlar, mavjud tashki-latda ishchining alohida hulq, boshgaruvchi stilinng fardari,
ishchining nagsadi rivglanishi, uf-odat va an’ analar tizi mdir.

Tashkiliy shali - ani q hosil bo’l gan vaziyatgata’sir gilish Buto’ridan-to’ g'ri (bevosita) yoki
bil vositata’sir bo’lishi munkin

Tashkiliy- muvozanatlovchi - mazkur wuslublarga reglanent-lash ne’yorlashtirish va
i nstruksi yal ash kirad;

Tizi nhi - bu hamboshgaruvchi, hamboshgariluvchi tizi mchalarni unumy nagsadi elenentlar
bilan birlashgan yagona ngj nmua sifatida garashga, tizi rmmmg xususiyatlari, uning ichki va
tashgi alogalarini anigashga i mkon beradi.

Faktorli nodellar - turli xil faktorlar ta’siri natijasida ko’rinadi. Bunday nodellar ehtiyojlarni
bashoratlash uchun ishlailishi mumkin

Funksional rahbarlarga boshgaruv tizimda ma’lum funksional ish gism uchun nmas’ul va
boshgaruvni ng ani q funksiyal arini anal ga oshiruvchi bo’linnal arga boshchilik qil uvchi shaxsl ar
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kiradi. Rahbarlar shuni ngdek boshgaruv darajalari bo’yicha hamtasniflanadi. Misalan chizdli
rahbarlar bo’lib quyi (sexlar, uchastkalar boshliglari, nasterlar), o’rta (korpuslar boshlidlari,
korxonalar direktorlari, uyushnalarning bosh nmutaxassislari) va yuqori (vazirlar, qo’ mtalar
raislari) bo’ g'inlar rahbarlari hisobl anadi.

Chi zi di rahbarl ar - tashkilaning yoki uning alohi datashkiliyras my-lashtirilgan gism hol ati
va rivg/lanishi uchun nas’ul, hamixatlik asosi da xarakat qluvchi shaxslar.

Shaxs - bu 0’z qobiliyatidan kelib chi gan xol da ma’lumbir ijti noiy vazifani bajaruvchi inson
Shaxs vazifalariningturli xillig, uningtuzilishin ifodal aydi. Jam yat da shaxs boshgaindividar,
ijti noi y hol at, shaxs va jamyat o’rtasidagi nmunosabatlarn tartibga soluvchi, daviat turi bilan
uzviy bog’liq

Evristi k netod ar -insonni ngi ntuziti v qobili yatiga asosl anadi gan agliyfaoli yat tashkillashtirish
vositalarida nanoyon bo’ladi. Intuisiyainsonlarga onadli ravishda mua mmoni yechishi nkoni ni
beradi. Bulardan biri bo’lib ya’ni sanarali usullaridan biri bu innovatsiyalashgan o’ yinlar
met odi dir.

Ekstropol yasiya nodelin - qurish biror bir bashoratla-nayotgan ko’rsatkichni o’ zgarish
tendensi yasi nanoyon etish bilan asoslanadi. Bunday nodellar asosan biror bir tovarga talab
0’ zgar ganda qo’llaniladi.

“Yangi” maktab - Boshqgaruv nazariyasidagi bu yo’nalish boshgaruvil mga ani gfanlar usullari
va apparatin joriy etish bilan xarakterl anach
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ILOVA- 3
Testl ar:

ljtinoiy nenejnentda juda xavfli tendentsiyalar ichida asosiy bo'lgan
tendentsiyal ardan kirini ko rsating

Sayyoraning resurs i nkoni yatlari gisgarib borayotgan paytda er ahdisining tez ko payishi.
Har xil mantakatlar o rtasida va al ohida ma ntakatlar ichidaijti moi y fardanishning mavjud
emaslig.

Qayta tikanmaydigan tabiiy resurslardan foydalanish nalum dargada ne yorga
sdinganlig.

Sayyoraning resurs i mkoni yatlari gsqarib borayatgan paytda er ahdisining kamayib ketishi.
Dunyon mnuvozanatdan chigsh ning asosiy sababi n na hisod anad.

Inson vajamyat ortasidagi o zaro bog’'lidik

SHaxs vajaniyat ortasidagi garama-garshilik

Jamyat va shaxs ortasidagi o zaro kelishnovchilik

Inson va janiyat o rtasidagi tushunnovchilik

XXasrningikki nchi yar mda yetakchi ma n akatl arni ngtezkor rivojlanish dagi, bozor
munosabatlarin amal ga oshirish tanazularn engi b o tishda, bozor munosabatl ari n
takonmllashtirishda ko dab bozor subektlari va nulkning ko rinishHarin paydo
bo'lishida ni ma asosiy oml bo'ld?

Me nejerlik (boshgar uv) ingil obi.

ljti moi y nenej nent.

Bozor ictisod yati.

Jamyatning ijti nmoi y fikelari.
Zanonaviy dunyoni ng global garanma-garshilikd aridan biri bu —

Texni ka taraqqi yotining inson ongl bilan bog’liqrivgjlanishi.

Il my texni ka taraqai yatini ng ijti noi y taraqqi yot dan ortda golishi.

I tisodi y taraqai yot ni ng ijti noi y rivgjlanishdan ortda galishi.

ljti noi y taraqqi yat sur"atlarining il ny texni kadan atda gdib ketishi.

Zanonaviy dunyoda boshgaruvni ng asosiy sub ektlari bo'lib ki nhar hisod anad ?
Siyosiyinstitular, noliyainstitutlari va davia organlari.

Dau at ning boshgaruv organl ari, munitsipal boshgaruv organl ari.

Siyosiyinstitular, davMa hoki myati, aohida siyosiy etakchilar.

Aholi, ijti moi y institular, nahallalar.

Ijti noiy kengli kn nuvozanat dan chi garuvchi asosiy sababl ar ganday?

Insonni orabturuvchi icgtisod ytuzil nalarni rivglannaganlig.

Insonni orabturuvchi igtisodiytuzil nalarni rivglanganlig.

ljti noi y ustivorlikning mavj udig.

Faoliyat yuritaya gan sub ektlarning boshgaruv nadani yati yugorilig.

Ijti noiy kengli kni nmuvozanat dan chi garuvchi asosiy sababl ar ganday?

Insonni orabturuvchi icgtisod ytuzil nalarni rivglanganlig.

ljti noi y usti vorli kning buzilishi.

Jamyat muamnolarin echishni denokratik usullarin ta’ mnlab bera ol adigan siyosiy
tuzummi shunday siyosiy tashkil glish xarakteri.

Faoliyat yuritaya gan sub ektlarning boshgaruv nadani yati pastlig.

Ijti noiy kengli kni muvozanat dan chi garuvchi asosiy sababl ar ganday?

Insonni orabturuvchi icgtisod ytuzil nalarn rivglanganlig.

ljti moi y ustivorlikning ta” ninlanganlig.

Jamyat muammolarin echishni de nmokratik usullarin ta’ mnlab bera ol maydi gan siyosiy
tuzummi shunday siyosiy tashkil glish xarakteri.

123



D

Faoliyat yuritaya gan sub ektlarning boshgaruv nadani yati yuqorilig.

9. Ijti noiy kengli kni nuvozanat dan chi garuvchi asosiy sababl ar ganday?
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Insonni orabturuvchi igtisodiytuzil nalarn rivglanganlig;

Jamyatda ijti noi y ustivorlikning navj udig.

Jamyat muamnolarin echishni denokratik usullarin ta’ mnlab bera oladigan siyosiy
tuzumi shunday siyosiy tashkil glish xarakteri.

Past ma nawviyat, fadiyat yuritayat gan sub ektlarning boshgaruv nadani yati pastlig.

. Ijtimoiy kenglikn  muvozanatdan chigshiga sabab bo'luvch onillardan birin

ko rsating

Insonni o'rabtuuvchi igtisodiytuzil nalarn rivglannaganlig;

Jamyatda ijti noi y ustivorlikning navj udig.

Janoawviy ongning shakllannaganlig.

Past ma nawviyat, boshgaruv nmadaniyati pastlig.

G arbda natija tushunchasi deganda ni nn tushunil adi ?

Insonni o'rab turuvchi ijtinoiy va ictisodiy tuzil nalar, inson onli, jamyat va shaxs
o rtasidagi nunobatlar.

Inson onili, ijodiyi nkonivyatlar, rivgjlangan fikrlash tashkil aning rivglanishi, 0'z-0 zini
boshgarish, shaxslararo munosabatlarn nustahkanash

Inson onili, jamyatda ijtinoiy ustivorlikning mavjudig, fikrilash qobiliyati, insoniy
munosabatlarn nustahka nash

SHaxs omli, jamoaviy nunosabatlar, tashkilaning ijti noiy rivglanganlig, rmunitsipal
boshgaruvni nustahkaniash

I kki nchi boshgaruv ingilob gachon sodir bo'ld va u tarixda ki ming nom bilan
bog’li q?

Birinchi ingilobdanikk yuz yildan keyinsodir bo'ld va Xukndor Navuxodonosor 11 (er.
av. 603-562 y) nom hilan bog’lig

Birinchi i ngil obdan besh yuz yil dan keyinsodir bo'ld va O ok etian (243-316 y) nom bilan
bog’'liq

Birinchi ingilobdan mngyildan keyinsodir bo'ld va Vavilon hukndori Xamrmurapi (er.av.
1792-1750 y) nom bilan bog’liq

Birinchi va ikkinchi ingiloblar bir vagtning ozida sodir bolgan va Vavilon hukndori
O okl etian (243-316 y) nom bilan bog’liq

. Davlatn boshgarishning 285 ta qonunchilik aktlaridan iborat to plam chigargan

huk mdor nomn an d ang.
Xuk mdor Navuxodonosor Il (er. av. 603-562 vy).
Huk mdor [ ok etian (243- 316 ).
Huk mdor Xammurapi (er.av. 1792-1750 y).
F Teylor (1885-1915y).
Mnej nentdagi i kki nchi inglobning nohiyati n nadaniborat?
diy boshgaruv tizim vujudga keld handa boshgaruvchi va boshgariluvchi o rtasidagi
munosabat tiz nhari paydo bo | d.
Boshqgar uvda tabagal ashuv vuj udga kel d va nazorat glish noras my tiz nhari paydo bo'ld.
diy boshgaruv hulgini vujudga keltird, inson munosabatlarin tashkil etish va nazorat
gilishrasmytiz nhari paydo bo'ld.
Boshqgar uvda sinflashuv paydo bo'ld va boshgarishning ras my tizi nhari paydo bo'ldi.

. Tekstil mahsu atlar va don o mborlari daishab chi garish nazorati tizi nnni ng nuallifi

ki n?

Huk mdor Navuxodonosor Il (er. av. 603-562 ).
Huk mdor D)okl etian (243-316 y).

Huk mdor Xamnurapi (er.av. 1792-1750 y).

F Teyl or (1885-1915 y).
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Huk mdor Navuxodonosor Il omnborlarga har hafta kelad gan nmato va don sifatin

ani d ash uchun n nmadan foydal angan?

Rangl ardan

Sonlardan

SHsha sinidaridan

O'Ichov hirlig dan
Brinch boshgaruvingilob ning yo nalish

D ni y-tijorat.

diy-ma nuriy.

Ishlab chi garish-qurilish

Hunar madchili k-savdo.

18 Ikki nchi boshgaruv ingilobining yo nalish

A Dniy-tijorat.

Aiy-ma mriy.
Ishlab chi garish-qurilish
Hunar nadchili k-savdo.

. Uchi nchi boshgaruv ingilobining yo nalish
D ni y-tijorat.
diy-ma nuriy.

Ishlab chi garish-qurilish
Hunar madchili k-savdo.

. Navuxodonosor Il ning yutud ari gaysi boshgaruvingloh n xarakterl ayd.
Birinchi boshgaruv ingilobini.

I kli nchi boshgar uv i ngilobini.
Uchinchi boshgar uv ingilobi ni.
To rtinchi boshgar uv ingil obi ni.

21 To rtinchi boshqaruvingilohi qaysi darvgato g’'ni kel adi?

A XMI- XMII asrlardag sanoat inglobi dawriga

B Vavilon hukndori Hammurapi (er.av. 1792-1750 y) boshgargan davr ga.

C R mhukndori Dok etian (243-316 y) dawriga

D Tarixdatortinchi boshgaruvinglobi bo' | magan

22 ... - bu konpaniyasiyosati va unumy nagsadlarin shaldlantirish

A M nuriylashtirish

B Boshgarish

C Menej nent.

D Nazorat.

23. Boshqgaruvdagi gaysi ingilob tarix sahnasiga yangi figura- kapitdistni, ma’ lumvaqt

otgachesa- ydlanma nenejern dibchiqd?

Birinchi boshgaruvinglobi.

I kki nchi boshgar uv i ngilobi.

Uchi nchi boshgaruv ingilobi.

To rtinchi boshgar uv ingil obi.

. Kapitdistlar sinfidan ajragan mutaxassis nenejerlar sinfi paydo bo'lish hilan
jamyatda yangi radikal to ntarish hagi da imkoniyat tug’ild. Buni qaysi boshqaruv
inglob deb hisod ash kerak?

Birinchi boshgaruv ingilobi.

Uchi nchi boshgar uv ingilobi.

To rtinchi boshgar uv ingil oli.

Beshinchi boshgaruv ingilobi.
. 1l my nenej nent nazariyasi N ng nanoyandal ari ki nhar?(1885- 1920).
Frederik Teyl or, Enerson va boshqal ar.
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Anri Faydl, Mks \eber va boshgal ar.
Hton Myo, R Laykert va boshqgal ar.
Saynon, P. Druker va boshgal ar.

. Teyl orning nugtai-nazari bo yicha ishchilarning asosiy vazifasi —

Baj aruvchanlik

Qul og sd uvchanlik
Hkr bildrish
Ishlash

. Anri Fayol ning boshqgarishtanoyillaridan birini ko rsati ng

Me hnat tagsi noti.

Ishni to g'ri tagsi nhash

Ishni to g'ri bajarish

Hal d ishlash

Insoniy nmunosabatlar maktabi nanoyandal ari K nhar? (1950).
Frederik Teyl or, Enerson va boshqal ar.

Anri Fayd, Mks \eber va boshgal ar.

Hton Myo, R Laykert va boshqalar.

Saymon, P. Druker va boshgalar.

. M qdoriytizi nhi vazanonaviy nenej nent naktabi nanoyandal ari ki nhar?

Frederik Teyl or, Ererson va boshqal ar.
Anri Fayol, Mks \eber va boshgal ar.
Hton Myo, R Laykert va boshqalar.

G Saynon, P. Druker, EDeyl va boshqal ar.

. “X° va “U’ nazari yasi ning asoschisi ki n?

Frederik Teylor.

Duglas MkGegor.

Hton Myo.

G Saynon

Insoniy munosabatl ar nazariyasi nng asoschisi ki n?
Hton Myo.

Anri Fayyoal.

Maks \&ber.

Genri Ford

Texnokrati k nazari yasini ng asoschisi K n?

Hton Myo.

T. \eblen

Maks \eber.

Genri Ford

“Yangi industrial janiyat” nonli kitobni Kk mva qachon yaratgan?
1950 yilda, E Myo.

1955 yilda Mks \kber.

1965 yilda, \eblen

1967 yilda, J. Gl breyt.

. “Menejeringlohi” kitobi gachon va ki mtononi dan yozil gan?

1941 yilda 0. Banxeym
1950 vyilda, E Myo.
1955 yilda Mks \kber.
1965 yilda, \eblen

. Korporatsiyalarda boshgaruvning roli va nmenejnentning jamyatdagi mssiyasi

hag dagi fikrdarin nenej nent nazariyotchilaridan biri P Druker o zinng qaysi
kitohi da aytib o'tgan?
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“Il my boshqgaruv tanoyilari”.
“Unundorlikning o' nikki prirtsipi”
“Inson resurslarini boshqarish tanoyillari.
“Kor poratsiya tanoyillari”.

. Sobi gittifogda nehnatni il mytashkil glishva boshgarishsohasini ilm ytadg g gilish

gachon bosh angan?
1920 vyil da
1941yil da,
1985 il da
1990 vyil da

. «Qanday ishash kerak?» «Mhnatn nor malash va tashkil qilish» kabi asarlar

mual lifi ?

T M\eblen

A K Gastev.

V. A Kanaev

P. M Kerjertsev.

«Mehnatni il mytashkil etish», «Boshqarishni tashkil gilish pri ntsi gl ari» «Vaqt uchun
kurash» kabi asarl ar nmallifi?
T M\eblen

A K Gastev.

V. A Kanaev

P. M Kerjertsev.

. «Vaqt» ligasi gachon va ki mto noni dan tashkil etil d ?

1915 yilda K 1. Teyior.
1920 vyilda, P M Kerjentsev.
1985 yil AK Gastev.
1990 vyil, VA Kanaev.
Ruhoniylar hoki myati va yozuvni ng paydo bo'lishi boshgaruv i nglobi ning qaysi
davrigato g'ni keladi?
Birinchi boshgaruv ingilobi.
I kki nchi boshgar uv ingilobhi.
Uchinchi boshgaruv ingilobi.
To rtinchi boshgar uv ingil ohi.
Me nej nentdagi 1kkinchi inglob ki mi ng noni bilan bog’liq va u boshgaruvni ng
ganday shaMin yaratd?
Vavilon hukmdori Xa mmurapi nom bilan bog’lik bo'lib, boshgaruvning oliy zodagonlik
shakin yaratd.
Navuxodonosor II nom bilan bog’lik bo'lilbh  boshqaruvning ingilobi davlat rejali nazorat
usuliningishlab chigarish fadiyati bilan birikishga dib kel d.
Ri m hukndori D okletian nom bilan bog’lik bo'lih kapitaliznming paydo bo'lishi va
Evropa tsivilizatsi yasi industrial taraqqi yotining boshlanishigato g'ri kel di.
P. MKerjentsev nom bilan bog’liq bo'lib yang ijti noiy kuch- mutaxassis menejerlar,
boshqaruvchilar sinfining kelishin ifodal adi.
«Umniy va sanoat nn’ muri yati» (1923) kitob nuallifin an d ang
Hton Myo.
Anri Fayyadl.
Maks \eber.
Frederik Teyl or.
«jti noiy tizi phar» nmaktab n ng nanoyandal ari kK nhar?
Frederik Teyl or, Enerson va boshqal ar.
Anri Fayodl, Mks \eber va boshgalar.
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Hton Myo, R Laykert va boshqalar.
D March Gda Ron, AEtsion va boshgal ar.

. «YAngi » maktabni ng nanoyandal ari k nhar?

Frederik Teyl or, Enmerson va boshqal ar.

Anri Faydl, Mks \eber va boshgal ar.

R Akoff, L Bertalanfi, SMr, R Kal nan, L Keyn va boshgal ar.
D March Gda Ron, AEtsioni va boshqgal ar.

. «Inson resurslari nenejme nti» atamasi qachon paydo bo'ld va uning asoschisi k n?

1941 yilda 0. Banxeym
1950 yilda, E Myo.
1955 yilda. Mks \eber.
1960 yilda, RE Mylz

. «Imson nunos abatl ari» mo delida asosiy e ti bor ni naga qaratil adi ?

Xodi marni rag batlantirish nasal al ari ga.

Ishl ovchilar uchun eng yaxshi nehnat sharaitlarini yaratishga.
Inson resurslarin rivolantirishga

Insonlar ortasidagi munosabatni shakllantirishga

. Boshgaruv xod nhari nmadani yati tarki biga kiruvchi ele nentlardan birin ko rsati ng

Xodi mi ng shaxsiy va ishbilar nonlik sifatlari.

Hujjatlar yuritish madaniyati.

Mio mala nmadani yati.

Ishjoyini tashkil etish nadani yati.

Xizmat ko'rsatish nadani yati.

Me nej nent nadani yati darajasi gaysi ko rsatkichlar bo yicha bahol anad

Xodi mar, menejerlar, boshgaruv jarayoni nadaniyati, boshgaruv texnikasi, nehnat
sharaitin aks ettiruvchi ko rsatkichlar bo'yicha.

Hujjatlar, boshgaruv jarayoni, nehnat sharaiti, ish joyini tashkil etish ko'rsatkichlari
boyicha

Xodi mhar, ish yurituvchilar, boshgaruv texnikasi, ish yuritish nadaniyati, nuonala
madani yati ko' rsatchiKari bo'yicha

Ish joyini tashkil etish xiznmat ko'rsatish xodi mhar nadaniyati, boshgaruv texnikasi,
mehnat sharaitin aks ettiruvchi ko'rsatkichlar bo'yicha

. Korxona vatashkilatdagi har ganday xod mming kashiy vazifasi n nadaniborat?

Xodi ming axiogiy me yorlarni, xulg-avor qoidalarin bilishi va o zining atrofidag tashqi
muhit bilan o zaro munosabatlarda bu goida va me yorlarga amal qilishi 1oz nhigidan
iboratdr.

Xodi mmi ng vakolat e’ yorlarni, axl oq qoi dal arini bilishi va o ziningatrofidagi tashgi nuhit
bilan 0 zaro munosabatlarda bu qoida va ne yorlarga anal glishi lozi nhigdaniboratdr.
Xodi ming hujjatlar bilan ishlashni bilishi, boshgaruv jarayoniga anal qilish, nehnat
sharaitin yaratib berishnitalab qilishi, ishjoyini tashkil etish ko'rsatkichlariga amal gilishi
lozi nhig daniboratdr.

Xodi Mar ortasidagi o'zaro hurnat e yorlariga rioya qilishi, boshgaruv texnikasi
goidalarini hbilish, ish yuritish nmadaniyatiga rioya qilish, nuomala nadaniyati
ko' rsatkichlariga amal glishi lozi nhigdaniboratdir.

Tashkilotningichki madani yati shadlanishigaki mingtasin katta bo’lad ?

A Ayni vagtdag rahbarni

B Tashkila ishchilarin

C Tashkilaning eng birinchi rahbarini.

D Tashkila ishchilari va ayni vagtdag rahbarni.

Tashkilotnngichki nmadani yatin yangi ishchi yoki rahbar gaerdan o rganad ?

A Fagatgina o ztgribasi orgali.
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B Tashkilaning nizomdan.

C Davat chigargan qonunlardan

D Tashkila ruhitin tahlil gilish orgali.

Tashkilot va uning xod nhari omlkorligga baho berishning asosiy nezonlaridan
birin ko rsating

Mehnat munosabatlarida axi oq ne yorlariga rioya gilish

Mehnat nunosabatlarida madaniyat ne yorlarigarioya glish

Ish jarayoni da odob ne yorlarigarioya glish

Muo mal a jarayoni da boshgaruv ierarx yasi ga rioya glish

Ijti noiy burchni to g ri tuishuntirish qaysi ne’yorlar junhasiga kiritiladi ?
Axlogiy ne yorlar.

Huqugiy ne yorlar.

Itisodiy ne yorlar.

Tashkiliy ne yorlar.

. Menej nentda huqug y me” yorlar gaysi hujjatlarda aks etad ?

Axloqgy, huquaiy, ictisodiy vatashkiliy hujatlarda

Dau at-huquaiy va tashkiliy-huquaiy ne yoriy hyjjatlarda

Ictisodiy, huquaiy, vakolatga ad ne yoriy hujjatlarda

Kor xona rahbari tormoni dan gabul glingan barcha e’ yoriy hyjatlarda.

. Kredit dish gaysi ne yorlar junhasiga ki ritil adi ?

Axl ogi y.

Huquaq y.
Itisodi y.
Tashkiliy.

. Igtisody ne yorlar jur asiga kiritilad gan ko' rsatkicHardan birin ko rsating

Anortizatsiya ne yorlari.
Xodi marning vazifalari.
Transport vosital ari.
Asbob- uskuna

. Axborotn gaytaisHash vafoydal anish jarayoni gaysi ne yorlar orgali bel glanad ?

Itisodi y.
Tashkiliy.
Texni kavi y.
Huquqi y.
Korxonaning ish fadiyati uchun zarur bo'lgan texnika asbob-uskuna transport
vosita ari blanta mnlanganik darajasi gaysi me yorlar orgali an d anadi ?
Iqisodiy.
Tashkiliy.
Texni kav y.
Huquai y.
. — bu boshgarish jarayonin amalga oshirish uchun zarur bo’lgan vogeal ar,
hodisal ar, jarayonl ar, faktlar to g'risidagi axborotlarni mmxsus mmterialarda turli
usular blan nmustahkam ash vositasidr.
Hujj at.
Axborat.
AXiv.
Kengash
... — bu professional hili nharga ega bo’lgan maxsus tayyorgarlik ko rgan
boshgarishning sir-asrorlarin  hiladgan boshgaruv gonun-qoidalarin  puxta
egallagan va Uarga amal glad gan nmal akali mutaxassisdr.
Rahbar.

129



B
C
D

Me nej er.
Boshqgar uvchi.
Tadbirkor.

61 CGestning tadqg qotlariga muvofiq boshgaruv bo'yicha usta bir kunda necha turli
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operatsiyal arn bajaradi?
583
653
783
993

62 YApon firnasi boshgaruv strategiyasinng asosiy xarakteristikal aridan birini

A
B
C
D

ko rsati ng

O zgarishlarga noslashish.

Qadriyatlarga nos hd da yashash

Muhitn yashash tarzi ga mosl asttirish

Texnika, texnologiya va ijtimoiy oml yutuglariga yashashning asosiy resurslari sifatida
garanaslik

63. YApon firnasi boshgaruv strategiyasinng asosiy xarakteristikalaridan birin
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ko' rsati ng

Texnika, texnologiya va ijti moiy oml yutuglarini yashashning asosiy resurslari sifatida
gratib dish

Qadriyatlarga nos hd da yashash

Muhitn yashash tarzi ga mosl ashtirish

Texnika, texnologiya va ijtimoiy oml yutudlariga yashashning asosiy resurslari sifatida
garanaslik

. YApon boshgaruv nodeli va boshgaruv madaniyatinng asosiy jihatlari dan birin

ko' rsati ng

Uzog nuddatli strateg ya.

Qsga nuddatli strateg ya.

@ sga ruddatli takti ka.

Uzoqg nuddatli strategiya vatakti ka

. YApon boshgaruv nodeli va boshgaruv madani yatining asosiy ji hatlari dan birin

ko' rsati ng

I nnovatsi on boshgaruv nmadani yati ni ng shakllanishida o zgaruvchanlik

Jahon texni ka madani yatini ng eng so nggi nanunalarin tez o Zlashtirish.

Uzoq nuddatli strategiya vataktika

Inson onili rivglanishi va boshgaruv personali bilan ishlashga odatiy resurslar sifatida
garash

. Faoliyatning rasmy va norasmy qonun va ne yorlarn, indvidual gzgsHar,

mavjud tashkilotda ishchining alohida xulg, boshgaruvch stilinng fard ari,
ishchinng nagsad rivojlanish, urf-odat va an'anaar tizimmdr — bu

Ommaviy nadani yat.

Tashkiliy nadani yat.

I nnovatsi on boshgar uv nadani yati.

Jahon texnika madani yati.

. Tashkil etish madani yati kontseptsiyasi gachon va gaerda paydo bo'l gan?

1960 yilda YAponi yada.
1980 yilda AQSHda.
1990 yilda Frantsiyada.
1991 yil O zbekistonda.
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Tashkil etish nadaniyati kontseptsiyasi ganday il my oqg nhar tasirida paydo
bo'l gan?

Strateg k boshgaruv sohasidag tadagigatlar, tashkil etish tashkilaa hul g-atvorining
indi vi dual tadai qatlari.
Strateg k boshgaruv, nazorat va motivatsi ya
Tashkil etish rmuvofidashtirish va nazorat sohasidagi tadai qatlar.
MotiMashtirish yang yondashuM ar, boshgaruv nadani yati sohasi dagi tadqiqatlar.
Qanday hdl atdaing roz tashkil ot foydasigaishlashi nmunki n?
Agarda strategi k boshgaruv sohasi dagi tadai qatlar natijasi sanarali bo'lsa
Agarda tashkila hul ¢+ at vori ni ng indi vi dual tadqiqotlari to' g'ri dib boril gan bo'lsa.
Agarda tashkil etish muvofidashtirish va nazorat sohasidagi tadqiqatlar o'z vagtida olib
borilgan bo'lsa
Agarda boshgaruv tizi min gayta qurish bo yicha chora-tadbirlarni amalga oshirish vagti
kelib dar ma’lumsabablar hilan orgaga surilib kelayat gan bo'lsa

. Tez-tez paydo bo'ladgan ingroz holatlariga o'z vaqtida to gri ta'sir etish uchun

uarn dlish muhi m War quyi dagilar bo'lish mu nki n:

Strateg k boshgar uv sohasi dagi tadaqi qotlar natija ber nasa

Indi vi dual tadqiqotlari noto g'ri dib borilishi.

Bozor talablariga javob ber maydi gan texnal ogi yaning go ' llanishi.

O z vaqtida nazorat sohasidagi tadaiqotlar dib boril naganlig.

Quyi da keltirilgan ardan gaysi biri tez-tez paydo bo'lad ganing roz hol atl ari ga sabab
bo'lish rmunki n?

Strateg k boshgar uv sohasi dagi tadaqi qatlar natija ber nasa

Indi vi dual tadqi qotlari noto g'ri dib borilishi.

Ishlab chi garish vainson resurslarinng kontsentratsi yasi.

Ishlab chigarish suratining tez o'sishi hilan boshgaruv tizi mningteng holatda o sishi.

Quyi da keltirilgan ardan gaysi biri tez-tez paydo bo'lad ganing roz hol atl ari ga sabab
bo'lish rmunki n?

Strateg k boshgar uv sohasi dagi tadaqi qatlar natija ber nasa

Indi vi dual tadqiqotlari noto g'ri dib borilishi.

Ishlab chigarish vainson resurslarining kontsentratsi yasi.

Ishlab chigarish vainson resurslarining etarli bo Imagan kontsentratsiyasi.

AQS Hda korxonal arni sotib dilh yapon ar odatda -

Mo ddi y-texni kjihozlarni, texnol ogi ya va personalni o zgartiradilar, n personal ni o ditish va
nehnat ga rag’ batlantirish nasalariga e'tibor qarat naydilar.

Ishni tashkil etish yo'li kilan boshgaruv tizi mni yangi dantashkil etadlar.

Moddiy-texnik jihozlarni, texnologiya, personalni o zgartir naydilar, lekin personal ni
o qitish va nehnatga rag’ batlantirish ishni tashkil etish yo'li bilan boshqaruv tizi mni
yangi dantashkil etadlar.

Ishlab chiqarish to g'ri tashkil etish va inson resurslarin rivglantirish orgali boshqaruv
tizi mni takomllashtiradlar.

. AQSHda boshgaruv maslahati sohasida xizmatlar xaj m hozirg paytda ganchani

tashkil gl noqdqg?
100 nird ddlarni.
50 nird ddlarni.
10,5 nhrd ddlarni.
35 nird ddlarni.

. 1jti noi y siyosat — bu

Fugardarning yaxshi yashashsharaitlari, jamyat hayotida erki nishtirok etishda huqugl ari ni
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davia nazorati orgali amel ga oshirish

B Ijtinoiy nmuamnolarni hal etish resurslar va ijtimoiy nagsadiarga erishishning sanarali
yo llarin gdrish kabi chora-tadbirlar yi g'indisi.

C Barcha fugaroar hayot sifatin oshirish va aholinng hayotiy ehtiyglarin gondirishni
ta mnlaydigan nexanizm ar yordamda turli ijtinoiy manfaatlar nmuvozanati asosida
ijti oy muhit vaijti noiy kelishuvni yaratish

D Ijtinoiy nasalalarni echish magsadida butun aholin, barcha hojalik va boshgaruv
tuzil malari sub ektlari kuchini birlashtirishga garatilgan daviatning ijti moiy sohadagi
fadiyati.

76. 1jti noi y siyosat ganday ko rinishda bo'lish numki n?

A ljtinoiy muammolarni hal etish resurslar va ijtimoiy magsadarga erishishning sanarali
yo llarin gdrish kabi chora-tadbirlar yig'indisi ko rinishida bo'lishi numkin

B Fugardarning yaxshi yashashsharaitlari, jam yat hayatida erki nishtirok etishda huquql arini
davlat nazorati orqali anml ga oshirish yig'indisi ko' rinishida bo'lishik mumkin

C Barcha fugardar hayot sifatin oshirish va aholining hayotiy ehtiyglarin gondirishni
ta minlaydi gan nexanizm ar ko rinishida bo'lishi munkin

D Ijtinoiy nasalalarni echish magsadida butun aholin, barcha ho’jalik va boshgaruv
tuzil nalari sub ektlari kuchini birlashtirishga qaratilgan fadiyat ko'rinishida bo'lishi
mu ki n

77. 1jti noiy siyosatning nagsad n na?

A ljtinmoiy muamnolarni hal etish resurslar va ijtimoiy magsadarga erishishning sanarali
yo llarin gdrish

B Fugardarning yaxshi yashashsharaitlari, jamyat hayotida erkinishtirok etishda huquglarini
daviat nazorati orqali amel ga oshirish

C Barcha fugardar hayot sifatin oshirish va aholining hayatiy ehtiyglarin gondirishni
ta mnlaydigan nmexanizm ar yordamida, turli ijtinoiy manfaatlar nmuvozanati asosida
ijti moiy muhit vaijti noiy kelishuvni yaratish

D Ijtinoiy nasalalarni echish magsadida butun aholin, barcha ho’jalik va boshgaruv
tuzil nalari sub ektlari kuchin hirlashtirish

78. Ijti noiy siyosatni analga oshirish gator tanvoyillarigatayanad. Uardan eng muhi m —

A Aholining ko pchilig uchun ijtinoiy ne natlar va ijtinoiy standartlar tizi mining
shakilanishidr.

B Aholining ma'lum bir gatlam uchun ijti moiy ne’ natlar yaratish va yashash sharaitin
yaxshilashdir.

C Aholining barcha qatlam ari uchun noddiy ne matlar yaratish va standartlar tizi mni
yaratishdir.

D Aholining yuqori tabaga gatlam uchunijti noiy va moddiy ne” matlar yaratishdr.

79. Quyida keltirilganarning gaysi bir ijti noiy siyosatn ishab chigsh tanoyillariga
kirad ?

A Jamyat ijti noiy doktrinasin gabul glish

B Jamyat a zdari uchunijti noiy ne” matlarni yaratish.

C Jamyat a zdari uchun noddiy ne” matlarni ishlab chigarish

D Jamyat azdari uchunijti noiy standartlar tizi mni shaldlartirish

80. Quyida keltirilganarning qaysi bir ijti noiy siyosatn ishab chigsh tanoyillariga

kirad ?

Ijti moi y siyosatni ishlab chigish

ljti moiy ne” natlarn yaratish

Moddiy ne natlarni ishlab chigarish

Iljti moi y nagsadlarni aniglash
81 Daviatningijti noiy siyosat sub ektlari ki nhar?
A Xalq jamyat, ijti moiy resurslar.

OO m>
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Daviat organlari, boshgaruv idoralari, jamyat institulari.

Qonun chigaruvchi, ijro etuvchi, sud xoki myatlari, nagsadarni, nasalaarni
shakllantiruvchi jamyat institutlari.

ljraya hoki myati, hokimiKar, idoralar handa mutasaddi tashkil alar.

Ijti noiy siyosatni ishlab chigsh va amal ga oshirishda ki nhar ishtirok etad ?

Xal g jamyat, ijti moi y resurslar.

Hoki myatning uchtatarmog’i: qonun chi garuvchi, ijro etuvchi, sud

But un jamyat.

ljraya hoki myati, hokimik ar, idoralar handa mutasaddi tashkil alar.

ljtinmoiy rnenej nentning funktsiyadari uchta daraja bo'yicha farg anad, ulardan
bi rinchisin ko rsating

Daviat ijti noi y standartlar va nor nativarni ishlab chigad.

Regionlarga aholining ijtinoiy nanfaatlarin kafdatlash uchun resurslar va hoki nik
vakol alari berilad.

ljraya hoki myatiga hamda nutasaddi tashkil alargaijti noiy manfaatlarni amal ga oshirish
uchun vakol atlar beriladi.

Munitsipal hampamyatlar, nahalliy o z-o0 zini boshqgarish organlari.

. ljtinoiy nenej nentning funktsiyalari uchta daraja bo yicha farganad, uardan

i kki nchisin ko rsating

Dau a ijti moi y standartlar va nor natiMarni ishlab chigadi.

Regionlarga aholining ijtinoiy nanfaatlarin kafdatlash uchun resurslar va hoki nik
vakol alari berilad.

ljra ya hoki myatiga hamda nutasaddi tashkil alargaijti noiy manfaatlarni amal ga oshirish
uchun vakol atlar beriladi.

Munitsipal hampamyatlar, nahalliy o' z-0 zini boshgarish organlari.

. ljtinoiy nenej nentning funktsiyalari uchta daraja bo'yicha farg anad, uardan

uchinchisin ko rsating

Dau a ijti moi y standartlar va nor natiMarni ishlab chigadi.

Regionlarga aholining ijtinoiy nanfaatlarin kafdatlash uchun resurslar va hoki nik
vakol atlari beriladi.

ljra ya hoki myatiga hamda mutasaddi tashkil alargaijti noiy manfaatlarni amal ga oshirish
uchun vakol atlar beriladi.

Munitsipal hampamyatlar, nahalliy o z-0 zini boshgarish organlari.

. Daviat ijti moiy standartlar va nornmativiarni ishlab chigsh bosgichida aholiga

quyi dagilarn kafd atlayd:

9-yillik bepul ta’li m bepul tibbiy xiznat, ozig-ovgat nahsul alari bilanta m nlash

Daviat grantlari asosida o gish o gishni bitirganlarni ishga j oyl ashtirish ishchi-xodi nharni
mel akasini oshirish

ljti moi y tabagal ashuvning dd dinadi, daromadlar o'rtasidagi tafovutlar kamaytiriladi.

M ni nal yashash darajasi, ta'li mtibbiy xiznmat, ozig-ovgat nahsul atlari hilanta mnlash

. Jamyatning turli gatlam ari o rtasidagi muvozanatn ta mnovch asosiy omllardan

birin ko rsating

Davlat boshgaruwvi tizi nidagi sub ektlarning o zaro nunosabatlari.

Fugardarning Daviat qonunlariga so zsizitoat etishlari.

Fugardar ortasi daromad arningtengtagsi nhanishi.

Jamyatningtuli gatlanbari ortasidag nunosabatlar.

Jamyatnngturli gatlantari o rtasidagi nmuvozanatn ta minovch asosiy onillardan
birin ko rsating

Mazkur xududdag tabiiyidi msharatlari.

Fugardarning Daviat qonunlariga so zsizitoat etishlari.

Fugardar o'rtasi daronad arningtengtagsi nhanishi.
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Jamyatningtuli gatlanbari ortasidagi nunosabatlar.

. 1jti moiy nenej nent gachon paydo bo'l gan?

X Xasrda Angliya sanoat revad yutsiyasi natijasida yuzaga kel gan

XX asrning 80-90 villarida Farbdagi boshgaruvchanlik revol yutsiyasi natijasida yuzaga
kel gan

Bozor nunosabatlari shakilangan davrdan boshlab yuzaga kel gan

XX asrda fugardikjamyati qurilishi davrida paydo bo 'l gan

. 1jti nmoi y sohada ko rsatki cH ar va statisti ka necha darajaga bo'linad ?

Ikki darajaga, xal garo va mahalliy.

Uch dargaga, xalgaro milliy varegonal, nahalliy

To'rt dargjaga, xalgara milliy, regonal, nahalliy.

Besh dargjaga, xalgarg milliy, regonal, nahalliy va rmunitsipal.

Ijti noi y soha — bu

Davianingijti moiy jihatlarin aks ettiruvchi fadiyat sohasi.

Dau at ijti moi y siyosatin amal ga oshiruvchi Kishilikjamyati hayot fadiyatinng sohasi.
ljti noiy may buriyatlar amal ga oshiriladi ganijti noi y soha

ljti moi y hayot fadiyati sohasi.

TSivilizatsiyal ashgan rivojlanishning asosiy nagsad n nma?

I tisodi yat, bozor, texnik tuzil nalar va uarni isloh glish

O z fugardari daronadlarin oshirish uarningturmush dargjasin ko tarish.
Fugardikjanmyatin barpo etish

Aholiningtur mush farovonlig oshirish

 1jti noiy nenej nentning tizim ko p funktsiyali bo'lik ijti moiy soha tuzil masiga nos

kelad. Uganday onllar blan xarakterl anad ?

Aholi jon boshigato g'ri keluvchi daronad; iste'mol savati; bandlik ta'liny tibbiy xi znat,
ekol ogi k holat, de nmografik holat, shaxsiy xavfsizlik hdati va hk z

I tisodi yat, bozor, texnika, texnologiya va hk z

Daronad, pul, tovar, tovar va xiznatlar sohasi vah. k z

ljti moi y dast urlar, shaxsiy daromad, iste nol darajasi, ish hadi, ijtinoiy alogalar va hk z

. Moddiy va nma’ naviy ne’ matlar yaratish yoki xiznatlar ko rsatishjarayoni n bevosita

ta mnovch barcha elenentlar gaysi tizi nga kiritilad ?
Boshgaruvchi tizi nga

Boshqariluvchi tizi nga

ljti noi y tizi nga.

Boshgaruv tizi mga.

. Boshgaruv tizi mmda band bolgan odanmar janoasiga nmagsadi tasir etish ya n

boshgarish jarayoni n ta’ mn ovch barcha elene ntlar gaysi tizi nga kiritilad ?
Boshgaruvchi tizi nga

Boshgariluvchi tizi nga

ljti noi y tizi nga.

Boshgaruv tizi mga.

. Boshgaruvchi tizi rming asosiy ele nenti n na hisobl anadi ?

Boshgariluvchi tizim

ljti moiytizi m

Boshgar uvni ng tashkiliy tuzil nasi.
Boshqaruvchi tizi m.

. Turli alohida wuskunalar yigindisidan hamda alohida texnk vositalarning

bi ri kmasi daniborat bo'lgantizi m- bu
Texniktiz m

Texnol ogiktizi m

Tashkiliytiz m
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D Iqgisodiytizi m

Mbddiyyoki ma naviyisHabchigarishjarayoni va ularni boshqgarishda operatsiyal ar

ket ma- ketligini ani d ovchi qoi da va ne’ yorl ar yi g’i ndisi daniborat bo lgan tizi m— bu

Texniktiz m

Texnol ogiktizi m

Tashkiliytiz m

Itisodiytizi m

. Boshgaruv tuzu nasi, nos keluvch holatlar va instruktsiyaarni ishab chigsh
yordamda texnik vositdar, nehnat qurollari, axborot, maydonlar va nehnat
resursl ari dan ogil ona foydal anishi nkonini beradi gantizi mi ko rsating

A Texniktiz m

C

©
©
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B Texnologiktiz m
Tashkiliytizi m

D Iqgisodytiz m

100. Xo'jaik noliyaviyjarayonar va dogalar bidigin hldruvch tizi rmi ko rsati ng

A Texniktiz m

B Texnologiktiz m

C Tashkiliytizim

D Iqgisodiytizi m

101 Odaniar vaijti moiy guruh arni ng bi rgali kdagi faoliyati natijasi da hosil bo'lad gan
ijti noi y munos abatl ar yi @i ndisi daniborat tizim

A Texniktiz m

B Texnologiktizi m

C Tashkiliytizim

D Ijtinoiytiz m

102 Boshgaruvch va boshgaril uvchi tizi nhar o rtasidagi al oga ni ma yordani da amal ga
oshirilad ?

A Munosabat.

B Ml oqat.

C Axborat.

D Malunmot.

103 Ijti noiytizi nharning vaqgt va makonda o' z-o0 zin tashkil etishi uchun zarur bo'l gan
sharoitlarn ko rsati ng

A |jtinoiytizi nhar ortasidagi o zaro munosabat.

B Tizinga malumoai nhar kirishi va chigishi uchun tizi ming ochidig.

C Ijtinoiytiz nhar turli gsm arining o zaro bog’liqig.

D Ijti nmoiy hodisalarning sodir bo lishi.

104 Ijtinoiy nenejnent nuamnolarin o rganishda ganday yondashuv ardan
foydal anil ad ?

A Anig-taridy, naj muaviy, jihatli, tizi nhi.

B Ijtimoiy, ma naviy, tizi i, jarayonli.

C Maj muaviy, jarayonli, tizi nhi, omlli.

D Tarixy, nadaniy, ijti moiy, ictisody.

105, Quyida keltirilganarning gaysi biri ijti moiy menej nentning sanarali usulariga
kirad ?

A ljtinoiy, na naviy, tizi i, jarayonli usullar.

B Modellashtirish tgriba-sotsidogi k va psixd ogi k icgisod y-ijti moiy usullar.

C Iljtinoiy, ma naviy, ruhiy, igisod y.

D Sotsidogik tashkiliy, runiy, anketa usullari.

106. Quyida keltirilganarning gaysi kin ijti moiy nenej nent tanoyillariga ki ritilad ?

A O zaro axborat a mashi nuvi.
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B Qaror gabul glish va uni muhokama gilishda yakdillik
C Qaror gabul glishda hirlik va uni nuhoka ma glishda janoavi ik
D Ijti noiy boshgaruvda yakdillik
107. ... - bu boshgaruv jarayon da yuzaga chi gad gan mua mmol arni hal qilish usullari,
yo'llari maj muidr
A Boshgaruv uslubi.
B Ishuslubi.
C Menejer uslubi.
D Rahbar uslubi.
108 ... - butashkilat go ygan magsad arga erishish uchun boshgarilayotgan ob ektlarga
ta'sir glish usulari yi g’i ndisi.
A Boshgaruv uslubi.
B Ish uslubi.
C Menejer uslubi.
D Rahbar uslubi.
109. ... - buishash boshqarishdagi o ziga xos yo'l, utsu nma nosin angl atad.
A Wslub
B Wul.
C Yol
D Ish usuli.
110. Boshgaruv amaliyoti da rahbarlik wsl ud ari nechaga gjratilad ?
a 2 ga oddy, nurakkab.
b. 3 ga artoritar, liberal, demokratik
C. 4 ga avtokratik lider, hoki myat.
d 50a prezident, diy majlis, diysud hoki m deputat.
111 Avtokratik rahbarlik usl ubi ning asosiy ji hatlaridan birin ko rsating
A Oz zimmasiga nas uiyat dishni yogtir naydi.
B Buyruq chiqarish garor gabul qilish xodi nhargajazo berish yoki rag’ batlantirishda janoa
fikrin hisobga d naydi.
C Boshqgarish funktsiyalarini janoa fikri bilan hisoblashib anal ga oshirad.
D Buyrug berish yo'li hilan enas, bal ki ishortirish uslubidaishtuad.
112 Avtoritar rahbarli k wslubi ning kancthilig n nmada?
A Rahbarlik jiddiy tashkil etilgan javobgarlik bir taraflana urnatilgan bu uslubda kuchli
raxbar shaxslar uzlarin nanoyon etishari nunkin,
B Tizimratsional emnas, raxbarda ishlar xaddan ortik nalakali xodi nhar xam karorlar kabul
kilishda uz bili rharin kullaydilar.
C Raxbar mavxumishlardan xdi buladi.
D YAxshi xodi mar ragbatlartirilib uarga erkinlikberilad.
113 Javobgarlikn uzatish orgali rahbarlik ma'lum bir ustunlidarga ega, ulardan
birin ko rsating
A Javobgarlik vakol at ga ega bo'l gan shaxsga beriladi.
B Rahbar mavumishardan xdi bo'lad.
C YAxshi xodi nhar rag’ batlantiriliby uarga erkinlik berilad.
D Motivatsiya doi mo birinchi orinda ko rsatilad.
114 Javobgarlikn uzatish orgali rahbarlik ma’lum bir kanthilidarga ega bo'lad,
ulardan brin ko rsating.
Javobgarli k vakol atga ega bo'l gan shaxsga beriladi.
Raxbar mavhumishlardan xdi bo'lad.
YAxshi xodi nhar rag’ batlartirilib ularga erkinlik beriladi.
Mbtivatsiya dai mo birinchi orinda ko rsatiladi.
15 Li bera rahbarlik usl ubining asosiy ji hatlari dan birin ko rsati ng

PO o oP
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A Oz zimmasiga nas uiyat dishni yogtir naydi.

B Buyrug chigarish garor gabul qilish, xodi nhargajazo berish yoki rag’ batlantirishda j a noa

fikrin hisobga d naydi.

C Boshgarish funktsiyalarini janoa fikei bilan hisoblashib anal ga oshirad.

D Buyrug berish yo'li hilan enas, bal ki ishortirish usl ubida ishtutad.

116. De nokrati k rahbarlik usl ubi ning asosiy ji hatlari dan birin ko rsating

A Oz zimmasiga nas uiyat dishni yogtir naydi.

B Buyruq chiqarish garor qabul qilish, xodi nhargajazo berish yoki rag’ batlantirishda j a noa

fikrin hisobga d naydi.

C Boshqgarish funktsiyalarini janoa fikri bilan hisoblashib anal ga oshiradi.

D Muttasil buyruq berishga, hammani o z istak ariga so zsiz bo ysundirishga irtilad.

117.  IsHab chigarishn boshgarishga xod nharn jalb gilad, uarnng bil drgan fi kriga
qul ogsoad, uar hilan masl ahatl ashad, ijobiy tononl arini i nobatga olad — bu qaysi
rahbarlik usl ubi ga nos kel ad

A Denokratik

B Liberal.

C Aktokratik

D Aalash

118  Boshgaruvni ng ijti noiy wsl ud ari

A Janoani shallanishi va rivglanishi jarayonlariga uning ichida sodir bo'ladigan

jarayonlargatasir etishning ijti moi y-psi xal ogi k usl ubl ari.

B Ishlab chigarishni boshqarishni ng ijti noi y-psi xa ogi k usl ubl ari.

C Boshqgarish funktsiyalarini amal ga oshirishning ijti noi y-ruhiy usl ubl ari.

D Janoani boshgarishning ijti moi y-ruhiy usl ubl ari.

119 Odanlarn nmj nmaviy rag’ batl antirish texni kasi ganday usulardaniborat?

A Insonlarga janoaga va xodi nharga yo naltirilgan usullar.

B Janvpaga, jarayonga vatashkil a ga

C Ishovchilarga ishga vatashkil aga yo naltiril gan usullar.

D Ishlab chigarishga, xodimga vaishga yo naltirilgan usullar.

120.  Ijti noiy boshgaruv sub’ektlariga ki nhar kirad?

A ljraya hoki myati, sud organl ari, vazirliKar, idoralar.

B Aholi, hoki myat organlari, mahalliy o' z-0 zin boshgarish organlari, jamyatning fugardlik
institutlari, nenej nent inrstitui.

C Aholi, mahalliy boshgaruv organlari, hoki myat, davia boshgaruv organl ari.

D Vazirlilar, idoralar, boshgaruv organlari, nunitsipal hanjanyat a zd ari.

121 Ijti noiy boshgaruv ob ektlariga n nal ar kiradi?

A ljraya hoki myati, sud organlari, vazirliKar, idoralar.

B Aholi, hoki nmiyat organlari, nahalliy 0'z-0'zin boshgarish organlari, jamyat ning fugarolik
institutlari, nenej nent institui.

C ljti noi y jarayonl ar, ijti noi y soha, ijti noiy resurslar.

D Ijti noi y hodisalar, ijti noiyjarayonlar, ijti moiy soha.

122 ... bulotinchaso z bo'lib, biror ki nsa yoki narsaningish fadiyat doirasi, vazifasi
degan ma nolarn bildrad.

A Boshagarish

B Funktsiya

C \Vazifa

D Lavozim

123 Menej nentning asosiy funktsiyal aridan birin ko rsating

A Marketing

B Innovatsiya.
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C Boshgarish

D Nazorat.

124.  IshHovchilarni keng denokratik asosida fadlashtiish dUarn ko zlangan
magsad arga erishish uchun sanmarali nehnat glishga undash va jab qlish
magsad ariga ega bo | gan boshqgaruv funktsiyasin ko rsati ng
Mbti vatsi ya
Tashkil etish
Rejalashtirish
Nazorat.

5 - lotincha so'z bo'lib narsadar tarkibiy gis nharining o zaro bog’liq ravishda
Joylashsh twzilishin bildrad.

A «Strukturan.

B Bosgich

C Bo'gin

D lerarxya

126. Menej nent nagsadarini anmal ga oshiruvchi va funktsiyal arin bajaruvch bir-hin

bilan bog’langan turli boshqaruv organari va bo gidarining maj mui ni na deb
yuritilad ?

A “Sruktura”.

B “Mnej nent strukturasi”.

C

D

',;;DOUU:D

“Ishlab chi garish strukt urasi”.
“Boshgaruv apparati strukt urasi”

127. Boshgarish organari tiz m, quyi organlarn ng yuqgori organlarga bo ysunishi va
ular o rtasidagi o zaro aloga boshgarish strukturasi tushunchasin tashkil etad.
Bunday struktura odatda n na deb yuritilad ?

A “Sruktura”.

B “Mnej nent strukturasi”.

C “Ishlab chigarish strukturasi.”

D “Boshqaruv apparati strukt urasi”.

128,  Boshqaruv bo gin — bu

A Boshgaruv nmagsadarin anmalga oshiruvchi va funktsiyalarni bajaruvchi bir-biri bilan

bog’langan turli boshgaruv organlari va bo' g'inlarining naj mu dir.
magsadni go yish va uni anal ga oshirishning navjud shart-sharoitlarga bog’lidig dir.
Tovar va Xiznatlarning pul da ifodal angan g ynatidir.
Boshqgaruvni ng ayri myoki gat or funktsiyalarin bajaruvchi nustaqil strukturali bo'li nuir.
9. Boshqgaruv bosgch - bu:
lerarxi yani ng nuayyan darajasida anal qladi gan bo' g'indir.
Boshqar uvni ng ayri myoki funktsiyalarin bajaruvchi mustacgil strukturali bo'li ndir.
Har bir boshqaruv bo' g’ini ga nuayyan funktsiyalarni biriktirib qo yishdir.
Jahon analiyatidagi doimy jarayon bo'lib har ganday tashkilatda nenejer fadliyatin
ifodal ovchi asosiy ko rsatki chdir.
130. Me nej nent strukturasini belgllovch omllarn ko' rsati ng
Srukturani anigovchi belglar, strukuraga ta'sir qiluvchi  onillar, strukturani
opti nallashtiruvchi bel gilar.

B Srukturani belglovchi omllar, strukturani anigovchi omllar, strukturani amnalga
oshiruvchi bel glar.

C Struktura magsadin belglab beruvchi omllar, struktura loyihasin belglab beruvchi
bel gilar, strukturatuzishga ta'sir ko rsatuvchi belgilar.

D Strukturani anigovchi belglar, strukturagata'sir giluvchi onllar, strukturani tuzishgata'sir
ko rsatuvchi omllar.

131 Strukturasin anidovchi belglarn ko rsating
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Menej ment nmaqsadi; nenej nent funktsiyalari va vazifalari; xizmat qilinadigan mntacgal ar
vaiste mol chilar guruhi; ish vagti tartihi, irterval va boshgal ar.

Tashg mnuhit; texnol ogiya; biznes strateg yasi; xodi nhar soni; gabul gilinadigan garorlar
tizi m; shakllangan struktura va boshgal ar.

YUqgori nalakali xodi nharga ega bo'lgan, unchalik katta bo'l nagan bo'li mlar va bo' g’inlar;
ko p bo'l nagan boshqaruv bo’ g’'inlari; o' zgarishlar ga nisbatan sezgirlik va hozirjavoblik va
hkz

YUqgori dargjadagi unundorlik past dargadagi xargatlar; ish jadvalinng bevosita
iste’ nol chilarga noslashtirilishi va hk z

132 Strukturagatasir gluvchi onillarn ko rsating

Tashg nuhit; texnol ogi ya; korxonani ng katta-kichi dig; biznes strateg yasi; xodi nhar soni;
gabul glinadigan garorlar tiz m; shakilangan strukt ura va boshqal ar.

Menej ment nmaqgsadi; nenej ment funktsiyalari va vazifalari; xiznat gilinadigan mntacgal ar
vaiste nol chilar guruhi; ish vacti tartihi, irterval va boshgal ar.

YUgori malakali xodi nharga ega bo'l gan unchalik katta bo'l nagan bo'li nlar va bo' g’inlar;
ko p bo'l nagan boshqaruv bo' g’'inlari; o' zgarishlar ga nisbatan sezgirlik va hozirjavoblik va
hkz

YUgori dargjadag unundorlik past dargadagi xargatlar; ish jadvalining bevosita
iste’ nol chilarga moslashtirilishi va hk z

133 Strukturani opti mallashti ruvchi beldlardan birin ko rsating

B znes strateg yasi.

Ish vagti tartihi.

Interval.

YUgori dargjadagi unumdorlik

134, Agar rahbarliktolagonli bo'libh quyi organ quyi fadiyatga doir barcha

masal a arga daxl dor bo’lsa bunday a oga n na ceb atd ad.

CHzdirasmy a oga

CH zidi vazifavy a oga

Funktsional ras my al oga.

Funktsional vazifaviy rasm y al oga.

135. Agar rahbarlik chekangan bo'lilh quyi organ faoliyatga doir o'z nng

masal a ari ga daxi dor bo'lsg bunday a oga n ma deb atd ad.

Funktsional vazifaviyrasmy aoga

CHzdirasmy a oga

CH zidi vazifavy d oga

Funktsional ras my al oga.

136. CHzidi tuzil maningijobiy tononlaridan birini ko rsating

Bunday tuzilish oddiy, bargaror nasalaarn echishga no'ljallanganlig sababli uning
doirasida naj nuaviy nasalalarn hal glish ancha giyin kechadi.
Bunday sharatda rahbarlar ko prog tezkor ishlar bilan band bo'libh strategk naj muaviy
mua mnol arni e'tibor dan chetda gd diradilar.
Bunday tuzilishda bir-biriga zid chal kashtopshiriglar berilish holaarin kanaytirad.

D Bunday boshqarishda teng huquqli tuzilna birliklari negizida gorizontal bog’lanish

A

B

C
D

bo'l naydi.

137. CHzidi tuzil maning salbytononl ari dan birini ko rsating

Xodi nhar fagat o zrahbariga hisobaot beradilar, natijadaijrochilik vaintizom darajasi ancha
oshadi.

Bunday boshqgarishda teng huquqgli tuzil na birliklari negizida gorizontal bog’lanish
bo'l maydi.

Y Akkaboshchilikni va shaxsiy javobgarlikni nustahka maydi.

Bu struktura oddi y, puxta vatgantidr.
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138 CHzidi-shtali struktura

Har bir rejali rahbar i xtisoslashgan xi z matlar, maslahatchilar kengashi, ya ni shtablar tuzish
orqali tashkil etiladi.

Har hbir boshgaruv strukturasida ma' lumbir vazifal arning hiriKirilish.

Boshgaruv nehnatining ixisoslashtirish natijasida nuayyan boshgaruv funktsiyal arini
nazorat glish

Nazorat sohasin kengaytirish orgali ishchilar notivatsiyasin tashkil etish

139. CHzidi-shtali strukturan ng afzalig

Har bir rejali rahbar i xisoslashgan xi z matlar, naslahatchilar kengashi, ya ni shtablar tuzish
orgali tashkil etiladi.

CHzidi rahbarlar o'z diqggatlarin il my-tadgigy isharga e mas, bal ki asosan, korxonaning
joriyfadiyatiga garatadlar.

Boshgaruv tizimda ortigcha bo'ginlarning paydo bo'lishi, boshqarish tezkorlig ning
susayishi, boshqarish xargj atlarining o sishidadir.

Nazorat sohasini kengaytirish orgali ishchilar notivatsiyasini tashkil etishimkoni yati paydo
bo'lishidr.

140. CHzidi-shtaldi strukturaning kanchilig

Har bir rejali rahbar i xtisoslashgan xi z matlar, naslahatchilar kengashi, ya ni shtablar tuzish
orqali tashkil etiladi.

CH zidli rahbarlar o'z diqgatlarini il my-tadgigiy isHarga e mas, bal ki asosan korxonaning
joriyfadiyatiga garatadlar.

Boshgaruv tizimda ortigcha bo' ginlarning paydo bo'lishi, boshgarish tezkorligning
susayishi, boshgarish xarajatlarining o sishidadir.

Nazorat sohasin kengaytirish orgali ishchilar notivatsiyasini tashkil etishimkoni yati paydo
bo'lishidr.

141 Funktsional strukturaningijobiy tononlaridan brin ko rsating

Har bir rejali rahbar i xisoslashgan xi z matlar, naslahatchilar kengashi, ya ni shtablar t uzish
orgali tashkil etiladi.

CHzdi rahbarlar o'z diggatlarin il my-tadgigy isharga e mas, bal ki asosan, korxonani ng
joriyfadiyatiga garatadlar.

Moddiy xargjatlar kamayadi va boshgarishdagi takrorlanishlarga chek go yadi.

Nazorat sohasin kengaytirish orgali ishchilar notivatsiyasini tashkil etishimkoni yati paydo
bo'lishidr.

142 Funktsional strukturaning salbytononlaridan brn ko rsating

Har bir rejali rahbar i xisoslashgan xi zmatlar, naslahatchilar kengashi, ya ni shtablar tuzish
orqgali tashkil etiladi.

CHzdi rahbarlar o'z diggatlarin il my-tadgigy isharga e mas, bal ki asosan, korxonani ng
joriyfadiyatiga garatadlar.

Moddiy xargjatlar kanayadi va boshqarishdagi takrorlanishlarga chek go yadi.

ljrochilar mas uliyatining susayishiga olib keladi, chunki ijrochi bir boshliqoga e mas, bir
necha boshliqga bo ysunadi, ko pincha uardan hir-biriga zid ko rsat mal ar ol adi.

143 Dast urli- magsadi struktura ganday ko rinishlarda bo'lad ?

CH zidli, funktsional, natritsavy.

Loyi ha bo yicha boshgaruv, nahsul o bo yicha boshgaruv, natritsaviy strukt ura

Vazifa bo yicha boshgaruv, nagsad bo yicha boshgaruv, natritsaviy struktura
CHzidi-loyihali, mahsula bo yicha boshgaruv; matritsaviy strukt ura

44.  Mahsu atli strukturaning asosiy wtunliaridan birin ko rsating

Tashki muhitgatez noslashish
YAngilidarga noslashishning g yinlashishi.
Boshgaruv nagsadininganidig.

Nazorat sohasin kenaytirilishi.
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145, Mahsuatli strukturaning asosiy kanchilidaridan birin ko rsati ng

A Tashki nuhitgatez noslashnaslik

B YAngilikarga noslashishning g yinlashishi.

C Xodi marning mahsul a ishlab chigarish bilan moslig va yuqori dargadagi moti vatsi ya

D Umumy nmagsadarga erishish g yinlashadi.

146.  Matritsali strukturan go llashni ng asosiy sababl ari i nada?

A Tashki muhitgatez nmoslashmaslik

B YAngilidarga noslashishning g yinashish.

C Xodi marning mahsul a ishlab chigarish bilan moslig va yuqori darajadagi moti vatsiya

D YAngi nahsul o ishlab chi garish va uning sifatiga bo' I gan yuqori talab

147.  Matritsdi strukturaning o ziga xos afzallikaridan birin ko rsating

A Qarorlar gabul qilishni tezlashtirad va ularning mazmuni handa natijalari uchun
mas uliyatni oshirad.

B Tuzil maning murakkabligi va boshqgaruv organlarining real vakol atga ega e masliKari.

C Xodi marning mahsul a ishlab chigarish bilan moslig va yuqori darajadagi moti vatsiya

D YAngi nmahsula ishab chigarish va uning sifatiga bolgan yuqori talab darajasining
mavj udig.

148 Matritsai strukturaning kanchiliKdarin ko rsati ng

Qarorlar gabul qilishni tezlashtirad va ularning maznuni handa natijalari uchun

mas uliyatn oshirad.

Tuzil maning nurakkabligi va boshgaruv organlarining real vakolatga ega e nasliKari.

Xodi marning nahsul a ishlab chigarish bilan moslig va yuqori dargjadagi moti vatsi ya.

YAngi nahsula ishlab chigarish va uning sifatiga bolgan yuqori talab darajasining

mavjudig.

149, ... — bu professiona bhili nharga ega bolgan naxsus tayyorgarlik ko rgan
boshgarishning sir-asrorlarin  hiladgan boshgaruv gonun-qoidalarin puxta
egallagan va darga amal glad gan ral akali mutaxassisdr.

A Rahbar.

B Menegjer.

C Boshgaruvchi.
D Tadbirkor.

150. Quyida keltirilgan ardan gaysi kin ijti moiy resurslar tarki biga ki ritil aci

A Inellektual.

B Mengjer.

C Boshgaruvchi.

D Tadbirkor.

151  Quyida keltirilgan ardan gaysi A ijti noi y resurslar xus usi yati n ifodal ayd ?

A Enirilad.

B Sezilarli dargjada o zgarmaydi.

C Ishlatilgan sari kanayadi.

D Uzoq vag sadashi nkoniyati navj ud

152 Quyida keltirilgan ardan gaysi kin ijti nmoiy resurslar xususi yati n ifodal ayd ?

A Emrilad.

B Uzoq vaqt foydal anil ragandan so ng gadrsi zl anadi.

C Ishlailgan sari kanayadi.

D Uzoq vaqt sadashi nkoniyati mavj ud

153 Mbtivatsion resurslarni  aktiviashtirish uchun innovatsion texnol ogiyal ardan
foydal anish zarur. Uardan kirin ko rsating

A Odamarning mul kka bo Igan nunosabatin o zgartirish

B Odamarning 0z-0zin boshgarishiga erishish

C ljtinmoiy resurslarni aktilashtirish
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D Aholining mahalliy muammol ardan xabar dorlik dargjasin ka maytirish

154. ... - buoz qohiliyati dan kelibchigan holda na’'lumbhirijti noiy vazifan
baj aruvchi irson

A  «Shaxs».

B “Inson”.

C “Lider”

D “Mittaxassis”.

155, Imson hayotinng naz muni ni ifodalovchi 3 onildan birin ko rsating

A Insonning shaxs sifatida shakilanishi.

B Insonning jamyatdatutgan o rn.

C Insonning aqliy qobiliyatlari.

D Insonninintellektual sal ohiyeti.

156. Imson hayotinng mazmunin tashkil etuvchi onillarga nps ravishda ganday
gadri yatl ar yuzaga ch gad ?

A O zaro do stona munosabatlar, urf-odatlar, gadriyatlar.

B MIliy qgadriyatlar, uf-odatlar, nilliyan analar.

C ljody gadriyatlar, his-tuyg’ d ar, o zaro nunosabatl ar.

D Mentalitet, insoniy gadriyatlar, insoniy fazilatlar.

157.  Cellap imstitinng 782 rahbar o rtasida otkazgan sorov natijdariga ko ra
menejerning kuchli tomonlaridan birin ko rsating

A Qat’iyatsizik

B Tashabbussizlik

C Liderlik

D Insoniylik

158  CGellap imstitinng 782 rahbar o rtasida otkazgan sorov natijdariga ko ra
menejerning zaif tononlaridan birin ko rsating

A Qat'iyatsidik

B Tashabbuskorlik

C Liderlik

D Insoniylik

159, Superliderning beshta urmumy xususiyatlari dan birin ko rsati ng

A Qat'iyatsizdik

B Tashabbuskorlik

C Rag’ batlantirish

D Insoniyiik

160. Quyida Kkeltirilganlarning qgaysi hbiri sanmarali tashkiliy nadaniyat tarkihiga
kiritilad ?

A Boshgalar fikriga so zsiz go shilish

B Buyukimsonarn tandish

C Liderlarga bo ysunish

D Insonlarni hur nat glish

161  Zanonaviy nenejer nuamnol arn echishda kinni fikrin inobatga dish kerak?

A Oz qol cstidagilarni.

B Buyukinsonlarni.

C Zanonaviy nenejer hech ki mmi fikrin inobatga dmaydi.

D O zidan ustun deb hilgan insonlarni.

162 AQSH nenejerlari garor gabu glishn indwvidua variantidan kollektiv usuliga
otishnoqda, bunda uar qaysi daviat taribasi tasin ostida bu ishni analga
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oshirishnmoqda?

A YApon tajribasi ta'sin ostida

B AQSHtagjribasi ta'siri ostida

C Germaniyatgribasi ta'siri ostida.

D AQSHda nenejerlar fagat indvidual garor gabul gilishadi.

163 Tashkilotda nwtivatsion i ¢i ming mavjudigi nenejerni oz faoliyatiga bog’liq
xus usi yatlarn rivojlantirishga undayd. Bu nuqtai nazardan kelibchiggan hol da kuchli
nmenejer ...

A Qo'l ostidaishlovchi xodi nharni ob ektiv bahol ashga irtiladi.

B Atrofidagi barchainsonlarn ob ektiv bahoashga intiladi.

C Oz-o01zn obekiv baholashgairtilad.

D Kuchli nenejer xodi nharni baholanaydi. Uarni rivojlantiradi.

164. Quyida keltirilganl ardan gaysi b sanarali tashkiliy nadani yat tarkibi ga ki rad ?

A Arofidagi barchainsonlarni ob ektiv baholash

B O zarofik a mashish

C Oz-0zn obekivbahdash

D Xodi marn rivglartirish.

165, Quyida keltirilganl ardan gaysi bri sanmarali tashkiliy nadani yat tarkibiga ki rad ?

A Ardfidag barchainsonlarn ob ektiv bahol ash

B SHaxsga bo'lgan e'tibor.

C O z-o0zn obekiv bahoash

D Xodi nharni rivglartirish.

166. «Strategiya» s0O zining ma nosi n na?

A Generd san ati.

B Mehnat tagsi noti.

C Boshgaruv.

D Resurslarni boshgarish

167. Strategikrejdashtirish— bu

A M lumyil davonida amal ga oshirilad ganish ar.

B Uzoq villarga no'ljallangan rejal ashtirish

C Yillar davomda anal ga oshirilad ganishlar.

D Korxonaishin regaashtirish

168 Strateg k rejaashtirish jarayonin olib borishda asosiy 4 ta boshqgarish fadliyati
gjratilad, dardan birini ko rsating

A Mehnat tagsi noti.

B Boshgaruvchilarn tayyorlash

C Resurslarni boshgarish

D Gorizontal nehnat tagsinoti.

169. Mahalliy bos hgaruv tashkil otl ari i ng kontseptual ¢ oyasi n nadaniborat?

A FRkrlar «yuqori»dan, ishni bajarish «past»dan strategi yasi.

B Fkrlar «past»dan, moliyavi y-huqugiyta’ mnot «yuqori»dan strateg yasi.

C Resurslarni «yugori»dan boshgarish, noliyaviyta m not «past»dan strategiyasi.

D Gorizontal nehnat tagsimoti.

170. Mahalliy 0'z-0zin boshgaruv organ ari da yashovch hal d arga nustagl ravishda

quyi dagi i mkoni yatlar berilish munki n:

Oz mablag'larin o Zari nustaqil sarflashl ari.

Hkrlar erkinlig.

Mustaqil noliyavi y-huqugiyta nianct.

Tarix, mlliy hamda mahalliy udunmiarni hisobga olib nahalliy o z-0zin boshgaruv

organlarining strukt urasini tashkil etish

171 Munitsipal mulk va mahalliy xojaikn boshgarishda rmnahalliy byudjetn
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shaklantirish va ijro etish munosabatlari boshqgarishning gaysi nodelida o z aksin
topad ?

A Mhalliy 0z-0zin boshgarishning korporativ nmodeli.

B Munitsipal boshgaruv nodeli.

C O z-o0zn boshgarish nodeli.

D YApon boshgaruv nodeli.

172 Munitsipa xanjamyat maksad n n nma belgilayd ?

A Iqisodiy paranetrlar.

B Ijti noiy paranetlar.

C Korporativ parametrlar.

D O z-o0zin boshgarish paranetrlari.

173 Sotsidogiya tuzil masida ijti moiy injeneriya nechanchi tashkiliy blokni tashkil
glad?

A Brinchi.

B Ikkinchi,

C Uchinchi.

D To rtinchi.

174,  Sotsidogiya tuzil masida fundanenta teoriya nechanchi tashkiliy blokn tashkil
glad?

A Brinchi.

B Ikkinchi.

C Uchinchi.

D To rtinchi.

175  Sotsidogiya tuzil masida diagnostik nmetodar nechanchi tashkiliy blokn tashkil
glad?

A Brinchi.

B Ikkinchi.

C Uchinchi.

D To rtinchi.

176. Sotsidogiya tuzil masi da tar noqg sotsid ogi k nazariyal ar nechanchi tashkiliy bl okni
tashkil glad ?

A Brinchi.

B Ikkinchi.

C Uchinchi.

D To rtinchi.

177.  «ljti noiy injeneriya» ter nini ga yanada an dik kritgan di mnom anig ang?

A R Paum

B Karl Popper.

C FETeylo.

D F Fayd.

178 1l my hayotga «ijti noi y texnol ogi ya» tushunchasini kiritgan di mnom an d ang?

A R Paum

B Karl Popper.

C E Teyior.

D F Fayd.

179, «Tarix kambag’ allig» va « Ochiqjaniyat va uni ng dushmanl ari » asarl ar nuallifi ni

an d ang.

R Paum

Karl Popper.

F Teylor.

F. Faydl.

o0 m>
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180. Ijti moiy injeneriya faoliyati ket ma- ket mmantigiy bog’langan jarayonl ardan i borat
bo'lad, darning to' g'ri ket ma- ketlign bel gilang.

A Real navjud bo'lgan ob ektiv diagnostika, ijti moiy bashoratlash, ijti moiy konstruktsi yal ar ni
modellashtirish va eksperi nentlar o'tkazish yangi holatdag ijti moiy proektlarni ishlab
chigsh proektga nonand ijti nmoiy rejalashtirish i nnovatsiyal ashga ijti moi y texnol ogi yal ar
yordamda proektni analga oshirish, boshgaruv sotsid ogi yasi.

B Ijti moiy bashoratlash ijtimoi y konstruktsi yal arni modellashtirish va eksperi nentlar o'tkazish
yangi holatdag ijti moiy proektlarn ishlab chigsh, proektga nonand ijtimoiy rejalashtirish
innovatsi yal ashga ijti moiy texnol ogi yalar yordami da proektni amalga oshirish boshgaruv
satsid ogi yasi.

C Ijti noiy bashoratlash real navjud bo'lgan ob ektiv diagnostika, ijti moiy konstruktsiyal arni
modellashtirish va eksperi nentlar o'tkazish proekiga mnonand ijtinoiy rejalashtirish
innovatsi yal ashga ijti moiy texnol ogi yalar yordam da proekini amalga oshirish boshgar uv
satsid ogi yasi.

D Innovatsiyalashga ijti moiy texnologiyalar yordamda proekin amalga oshirish mavjud
bolgan ob'ektiv diagnostika, ijtimoiy bashoratlash ijtinoiy  konstruktsiyal arni
modellashtirish va eksperi nentlar o'tkazish yangi holatdag ijti moiy proektlarni ishlab
chigish proektga nonand ijti moiy rejalashtirish

181 ljtinmoiy ob ektn nodellashtirishtur arin ko rsati ng

A Ekstropal yatsiya, faktorli (analitik) va ewristik o' yinli nodel.

B Ekstropol yatsiya, analitik model va fizik nodel.

C WMatematik fizik va analogli nodel.

D Ekstropol yatsiya, matematik va fizik nodel.

182 Biror hrtovarga bolgantadab o zgarganda gaysi nodel qo'llanadi ?

A Ekstropad yatsiya nodeli.

B Ewvristik o yini nodel.

C Analitik nodel.

D Matematik nodel.

183  Ehtiyglarn bashoratlash uchun gaysi nodel ishl atilad ?

A Faktorli modellar.

B Ekstropol yatsiya nmodeli.

C Evristik 0 yini nodel.

D Matematik nodel.

184  Ijti noiy rejal ashtirish g’ oyasi ki mtononi dan takif etil gan?

A R Paum Karl Popper.

B A Sen-Snon SHFur’e R Quenlar.

C E Teylor, FEFayd, D Mk- Gegor.

D E Myo, UQuchi, L Uvik

185 ljtinoiy rejaashtirish turli darajaarda amalga oshirilad, hirinchi darajan

ko rsati ng

Ishchi kdllektivni ijti moiy rivojlartirishni rejaashtirish

Regionda ijti noi y rgjal ashtirish

Hududda ijti noi y rejal ashtirish

Professional nehnat tagsi noti bilan bog’liq bo'lgan alohida jamyat hayoti jarayonl arini

ijti noi y reja ashtirish

186. Ijtinoiy rejaashtinish turli dargjalarda amalga oshirilad, ikkinchi darajan

ko rsati ng

Ishchi kollektivni ijti moiy rivglantirishni rejalashtirish

Regi onda ijti noi y rejal ashtirish

Hududda ijti nmoi y rejal ashtirish

Professional mehnat tagsi noti bilan bog’liq bo'lgan al ohida jamyat hayoti jarayonl arini

o0 m>

o0 m>
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ijti moi y rejal ashtirish

187. ljtinmoiy rejaashtirish turli darajalarda amalga oshirilad, uchinchi darajan

ko rsati ng

Ishchi kollektivni ijti moiy rivgjlartirishni rejal ashtirish

Regionda ijti noi y rejal ashtirish

Hududda ijti noi y rejal ashtirish

Professional nehnat taqgsi noti bilan bog’liq bo Igan alohida jamyat hayoti jarayonl arini

ijti noi y rejal ashtirish

188 Ijti moiy reja ashtirish shaklarin ko rsating

A Adresli rgaashtirish va egri vositalar yordanmda rejalashtirish

B Matenatik va naxsus hisob-kitoblar yordamda rejaashtirish

C Manzlli vato g'ri rgalashtirish

D Hududiy vaijti noiy rejalashtirish

189. ljtimoiy jarayonlarn rivojlantinshn tashkil dlish uchun munosabatlarni
nor mal ashtirish tashkilotlarga (anq br) nasala ar etkazish - bu

A Adresli reja ashtirish

B Matenatikrealashtirish

C To g'ri rejalashtirish

D Egri vositalar orgali rgjaashtirish

190. Tizi ngatasiretuvchi ehtiyojlar, i mkoniyatlar va shartlarn atroflicha o rganishni
ko zdatuuvchi rejdashtirish—bu

A Adresli reja ashtirish

B Matenatikrealashtirish

C To g'ri rejalashtirish

D Egri vositalar orgali rgjaashtirish

191 Ijti moiy reja ashtirish metod arin ko rsati ng

A Adresli, ekstropol yatsiyali, nate natik ijti moiy, balansli netod ar.

B Balansli, nor matii, analitik variantli, konpleksli, ijtimoiy eksperimental, ictisodiy
mate natik netod ar.

C Balansli, nor nativi, analitik adresli, konpleksli, ijtinoiy eksperimental, ictisodiy
mate matik netod ar.

D Balansli, nor natiVi, analitik variartli, naj muaviy, to' g'ri va egri vositali, ijtinoiy
eksperi nental, igisod y mate natik netod ar.

192 «jti niy texnol ogiya» tushunchasini inson faoliyati yoki uning fragnenti, i nson
fadiyatin jamyat ahamyatidagi magsadarga erishish bo yicha anmalga oshirish
sifatida tushuntiri b bergan di nhar nomn anig ang

A R Paum Karl Popper.

B A Sen-Snon SHFur’e R Quenlar.

C

D

o0 m>

F Teylior, FE Fayd, D Mk- Gegor.
V. S Dudchenko, V' N Mikarevich \/ Nlvanov.

193 Ijti noi ytexnol ogi yal ar strukt urasi sinflar vaturl ari bo yicha keng yoritili b beril gan
ish nmuallifin ani d ang

A V. N Mikarevich

B V. Nlvanov.

C V.S Dudchenko.

D VI Parushiev.

194 YAngi «injity» boshqaruv revol yutsiya» noni ni ol gan yangi paradigm gachon
yuzaga chi qd.

A 1960 yilda

B 1980 yilda

C 1990 vilda
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D Mustagllik yillarida

195 Strategi k boshgaruvni amal ga oshirishjarayoni da odatda birinchi bo'libni mataxil
gilinad ?

A Tashkilaning noliyavy hol ati.

B Tashkilaningichk vatashg nuhiti.

C Tashkilanng noliyavy bargarorlig.

D Tashkilaning kuchli va kuchsiztomonl ari.

196. Muhitn har tononlama taxil qglish orgali tashkilotda ganday i nkoniyatlar
yaratilad ?

A Tashkilaning mssiya kredo va nagsadini shakilantirishga i mkon beradi.

B Tshkilaning moliyaviy holati yaxshilanishi i nkoniyati paydo bo'ladi.

C Tashkila ichki vatashg muhit o zgarisharigatez noslashishi nkoni paydo bo'lad.

D Tashkilaning kuchli va kuchsiztoronlarin anigashi nkoni paydo bo'ladi.

197. Mssiya- bu

A Genera san dti.

B Tashkila magsadi.

C Boshqgaruv.

D Resurslarni boshgarish

198  -tashkilot harakatlarini yuqori darajaga chi garish uchun go'llanilad.

A Kredo

B Mssiya

C Muagsad

D Enbargo.

199, - bu nissiya belglab bergan magsadarn kengaytirish biznesdagi ijobiy
tormonlarn ko rsatish hisod anad.

A Kredo.

B Mssiya

C Muagsad

D Enbargo.

200. M Porter bozordafir man xarakat strategiyasini ishabchi gshda uch asosiy jihatga
e tibor berad, dardanbirin ko rsating

A Ishlab chigarish xargjatlari nini muniashtirish bo yicha liderlik

B Tovar ishlab chi garishda mut axassislik

C Mssiyani aniq bel gilab olish asosi da tovar ishlab chi garish

D Bozorning noaniqsegnentin dish vafir na xarakatin ana shunday janhash

201 M Porter bozordafirman xarakat strategiyasini isHabchi gshda uch asosiy jihatga
e tibor berad, dardanbirin ko rsating

A Ishlab chigarish xargjatlari ko paytirish bo yicha liderlik

B Tovar ishlab chi garishda mut axassislik

C Mssiyani aniq bel glab olish asosida tovar ishlab chi garish

D Bozorning noaniqsegnentin dish vafir na xarakatin ana shunday janhash

202 Strateg k boshgaruv daraja arin ko rsati ng

A Boshaqaruvning strategi k takiik va operativ dargj asi.

B Boshgaruvningtaktik ierarxk va operativ dargjasi.

C Boshgaruvningierarxik taktik va nuntazamdarajasi.

D Boshgaruvni ngtezkor, ierarxi k va muntazamdarajasi.

203 Quyida keltirilganarning qaysi hiri  boshgaruvning strategik darajasin ng
tashkilotchilik madani yati uchunijobiy yo nalisHari bo'lib hisod anadi?

A Srateg k yo naltirilganlik

B Taktik yo naltiril ganlik

C Operativ yo naltirilganlik

147



D Mintazamyo naltirilganlik

204 Quyida keltinlganarning qaysi hbin boshgaruvning strategik darajasinng
tashkilotchilik madani yati uchunijohiy yo nalisHari bo'li b hisod anadi?

A Liderlikka yo naltirilganlik

B Taktik yo naltirilganlik

C Operativ yo naltirilganlik

D Mintazamyo naltirilganlik

205, Quyida keltinlganarning qaysi b boshgaruvning strategik darajasinng
tashkilotchilik madani yati uchunijohiy yo nalisHari bo'li b hisod anadi?

A Janoaga yo naltirilganlik

B Taktik yo naltiril ganlik

C Operativ yo naltirilganlik

D Muntazamyo naltirilganlik

206. Quyida |keltirilganlarning qaysi hiri krizis vaziyat yuzaga chiqganda
m krodarajadagi boshgaruvda tashkil ot uchun magsadga ruvofi g hisobl anad ?

A D versifikatsiya.

B Mahsula ishab chigaishni ko paytirish

C Talabni yugori dargjada gondirish

D Maksi nal dargjadatovar tadifin keltirish

207. Quyida |keltirilganlarning gaysi hin krizis vaziyat yuzaga chiqganda
m krodarajadagi boshgaruvda tashkil ot uchun magsadga ruvofi g hisobl anad ?

A Ishlab chigarishga sarf xargjatlarn kanaytirish

B Mahsula ishab chigaishni ko paytirish

C Talabni yugori dargjada gondirish

D Maksi nal dargjadatovar tadifin keltirish

208  Bozor va kon yunktura nonitoringi, biznes-rejan ishHab chigsh va reldama qgaysi
sektorni ng vazifasiga kirad ?

A Investitsiya sektori.

B Mbliyaviysektor.

C IVarketing sektori.

D Me yoriy-texnik sektor.

209, Intellektual va sanoat mulkin patentlash va huquagy hi noya glish bozorda
korxona mahsuotlarini raqobat kurashida ustunlikka erishishiga doir tavsiyal ar
berish gaysi sektorni ng vazifasiga kirad ?

A Investitsiya sektori.

B Moliyaviy sekior.

C Marketing sektori.

D Me yoriy-texnik sektor.

210.  Axborot tahlili va xujjatli axborotlar sintezi: xujjatlarn o rganish, uardan eng
muhi nharin gjratish tashg nuhitga targatish u yoki bu shak da umu m ashtirilgan
natija arn tayyorl ash gaysi sektorni ng vazifasiga ki rad ?

A Investitsiya sekt or.

B Axborani tayyorlashni ng tahliliy-sintetik sekt ori.

C Marketing sekt ori.

D M yoriy-texnik sektor.

148



ILOVA-4
ORALI Q NAZORAT SAVOLLARI
ORALI Q NAZORAT - |

1 "Xalghilan mulogat vainson nanfaatlari yili" [aviat dastwridan orindgan

Ijti noi y-igtisod y nasalalar.

2016 yil da sanoatni rivojlartirishning asosiy omllari.

O zbekiston Respublikasi da ijti moi y soha uni rivgjlartirish nasalalari.

O zbekiston Respublikasi da ijti noi y sohani rivglartirish nasal alari.

IIg or o zgarishlar davri.

Shaxs vajamyat ortasidagi garamna-qarshilikar

Zanmonavi y dunyoda boshgar uvni ng asosiy sub ektlari.

ljti noi y kenglikni muvozanat dan chi garuvchi asosiy sababl ar.

Ijti moi y texnol ogi yalar-ijti noi y nenej nentning i nnovatsi on resursi.

10 Boshgaruv ingilobi nohi yati.

11 Jahon nenej nenti tariX boshgaruv nazariyasi va analiyatidag tub burilisharn
ifodal ovchi boshgaruv ingil obl ari.

12 Boshgaruvni ng Kassik naktablari.

13 Boshgaruvning zanonaviy il m va E Teyl or tanoyillari.

14. Boshgaruvni ng Kassik nmaktabi nanoyandasi G Enersonning boshgar uv
tanmoyillari.

15.Boshgaruvning Kassik naktabi nanoyandasi A Fayd' ning boshgar uv
tanoyillari.

16. Boshqgaruvning Kassik maktabi nanoyandasi G Fordning boshgaruvni tashkil
etishtanoyillari.

17."Inson nmunosabatlari” maktabi.

18 Boshqaruvning "enpirik' naktabi.

19 Egallagan lavozi mdan gat’iy nazar, har bir boshgaruvchi tononidan anal ga
oshirilishi kerak bo'lgan asosiy funktsi yalar xarakt eristikasi.

20."Ijti noi y tizi nhar" nmaktabi.

21 Inson resurslari nenej nenti.

22. Zanmonavi y boshgaruv nadani yati.

23 Boshgaruv nadaniyati elenentlari.

24.Boshgaruv nadani yatinng shakllanish nexanizm.

25.Jamyatni boshgarish zanonaviy nua mnolari echi mda nadaniy omlning radi

26. Yaponi yada boshqgar uv tizi mni shakilanishi.

27. Yapon fir masi boshgaruv strategd yasi ning asosiy xarakt eristikalari.

28. Yapon boshgaruv nodeli va boshgaruv nadani yatining asosiy jihatlari.

29. Tashkil eish nadaniyati kontseptsiyasi.

30. Ijti noi y siyosat va uning nohi yati.

31 Ijti moi y siyosat va uning nagsadi.
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32 ljti noi y siyosatni ishlab chigshtanoyillari.

33 Ijti noi y siyosat ni ishlab chigsh bosaichl ari.

34. Ijti noi y siyosat sanaradorlign baholash mezonl ari.

35.Janmyat ni ng ijti noi y yangilanishiga yo naltirilgantanoyil va mezonlar.

36.Jamyatningturli gatlamari ortasidagi nmuvozanatni ta minl ovchi asosiy
omllar.

37.1jti moiy nenej mentning shakllanishi.

38 Tadbirkorlik nadani yatin shakilanishi.

39. Ijti noi y nenej nentning zanonavy nazariyasi.

40.1jti moiy nenej nent omllari.

41 1jti noiy nenej nentning netodol ogi k asoslari.

42 1jti noi y tizi nhar va ularning turlari,

43 1jti moi y tizi nda o ziga xos kichik darajadagi tizi nharni tashkil et uvchi
elenentlar guruhlari.

44, 1jti noi y tizi nharning vagt va makonda o z-0 zin tashkil etishi sharaitlari.

45, 1jti noiy nenej nent mua mnmol ari.

46. Ijti noiy nenej nent mua mnmol arin o rganish yondashuv ari.

A7 1jti noiy nenej nentning sanarali usullari.

48 Boshgaruv munosabatlari.

49 1jti noiy nenej nentning asosiy gonunl ari.

50. Ijti moi y nenej ment tamoyillari.

51 Ijti noiy nenej nentning asosiytanoyillari.

52 Boshgaruv usl ubi.

53 Menej nentning ijti ol y usl ubl ari.

54. 1¢tisodi y rag’ batlantirish tanoyillari.

55. Boshgar uvni ng psi xol ogi k usl ubl ari.

56. Boshqarishning i gtisodi y usl ubl ari.

57. Tashkiliy- ma” nmuriyta sir ko rinishlari.

58 Tashkiliy- nma nuriy uslublar.

59.0 z-0 zin boshaqarish.

60.Odanlarn naj nuaviy rag batlantirish texni kasi.

ORALI Q NAZORAT - 1l

ljti moiy nenej nentning il my uslubl ari.

Ki ber neti k nodellashtirish

ljti moi ytizi nharni bashorat glish

Boshqgar uv jarayoni da bashoratlarning asosiy funktsiyal ari.
AxDboratlashtirilgan boshgaruv tizi nhari.

ljti noiy nenej nent tizi m.

[jti noiy nenej nentning tizi mning asosiy el e mentlari.

ljti noiy nenej nentning tizi nhari orasidag a ogal ar.

ljti noiy nenej nent mexanizmari.
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10 Ijti moi y nenej nent tanoyillarin anal ga oshirishning il my uslubl ari.

11 Boshgar uv funktsiyalari.

12 Boshgar uv funktsiyalari tahlili.

13 1jti moi y nenej nent funktsiyal ari.

14. Boshgar uv tuzil nasi.

15.Boshqgaruv tashkiliytuzil nalarining turlari.

16. Ijti noiy nenej nentning tashkiliytuzil masi.

17. Oqil ona boshgar uv tizi nharining shartlari va nezonlari.

18 Boshqaruv kadrlarin guruhlarga bo'linishi.

19. Boshgar uv kadrlarining turli tavsiflari.

20. Rahbarlar va mutaxassislar.

21 ljti noiy nenej nentda tashkiliy nunosabatlar.

22 Tashkiliy nunosabatlarning nohi yati.

23 Tashkiliy munosabatlarning asosi.

24. Tashkiliy munosabatlarning ikki for masi.

25. Tashkiliy nmunosabatlargata'sir etuvchi omillar.

26. Ijti noi y tashkil alarni 1oyl hal ashtirish printsiplari.

27.Zanonawvi y tashkiliy munosabatlarda omllar aha myati.

28 ljti noiy resurslar, darn anal ga oshirishyo llari.

29, 1jti noi y resurs tushunchasi.

30."ljti noi y resurs”larning boshaga resurslardan farq.

31 Ijti noi y resurslarni ng xususi yeatl ari.

32 Jamyat da ijti noi y resurslar aha m yati.

33 ljti moi y resurslardan foydal anishni opti nal lashtirish nua mmol ari.

34. Motivatsion resurslarni aktiiashtirish

35 ljti moiy nenej nentning notivatsion resursi.

36. Mot i vatsi on fadli yat tushunchasi

37.1jti noi y boshgaruvning nazariy va analiy asoslari.

38 Motivatsiya nuhitin yaratishtexnol ogi yalari.

39. Mbti vatsi on resursl ardan foydal anishning O zbekistondag ahvali.

40. Innovatsiya muhitin yaratish texnol ogi yalari.

41 Zanonaviy sharatda insonni fadiyat ko rsatishi uchun yangicha notivatsiya
qgilish zar uri yati.

42 Aholining boshgaruv organlariga bo'l ganishonchini ashirish yo'llari.

43 \Mehnatga undashning yangi i nnovatsion usuli.

44 1jtinoiy 0z-0zin boshgarish

45" SHaxs" tushunchasi va uni ng aha m yati.

46.0 z-0 zin angash

A7 1jti moiy nenejer xususi yatlari.

48 Menejerning kuchli va kuchsiz tononl ari.

49, 1jti moi y sohadagi nenejerlarning asosiy vazifal ari.

50. Superliderning unumiy xususi yatlari.

51 Inson resurslarni boshgarishni ng yangi shakli.

52 Faoliyat jarayoni da tashkiliy nadani yatni shakilartirish
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53 Munitsipal nenej nentning krizisga garshi strateg yasi.

54. Mahalliy hamam yatda strateg k boshgaruv va 0 z-0 zin boshgarish nohi yati.
55. Ijti noiy nenej nentda rivglanish strateg yasi.

56. Mahalliy resurslardan ratsional foydal anish.

57. Mahalliy boshgarishning korporativ nodeli.

58 Munitsipal hamamyat rivglanishining zamonaviy kontseptsi yasi.

59. Munitsipal siyosat.

60. Mahalla 0 z-0 zin boshgarish organlarin tashkil etish kanchilikl ari.

YAKUN'Y NAZORAT SAVOLLARI

1 "Xalqhlan mulogot vainson nanfaatlari yili" Daviat dasturidan orindgan

Ijti moi y-ictisod y nasalalar.

2016 yil da sanoatni rivojlartirishning asosiy omllari.

" Mistahkamoila® Daviat dasturidan orin dganijti noi y-ictisodiy nasalalar.

O zbekiston Respublikasi da ijti noi y sohani rivglartirish nasal alari.

IIg or o zgarishlar davri.

Shaxs vajaniyat ortasidagi garama-qarshilikar

Za nmonawvi y dunyoda boshgar uvni ng asosiy sub ektlari.

ljti noi y kenglikni muvozanat dan chi gar uvchi asosiy sababl ar.

ljti moi y texnol ogi yalar-ijti noiy nenej nentning i nnovatsi on resursi.

10 Boshgaruv ingilobi nohi yati.

11 Jahon nenej nenti tariX boshgaruv nazariyasi va analiyatidag tub burilisharn
ifodal ovchi boshgaruv ingil oblari.

12 Boshgaruvning Kassik naktabl ari.

13 Boshgaruvning zanonaviy il m va F Teyl or tanoyillari.

14. Boshgaruvning Kassik makiabi nanoyandasi G Enersonni ng boshgar uv
tanmoyillari.

15.Boshgaruvning Kassik naktabi nanoyandasi A Fayd' ning boshgar uv
tanoyillari.

16. Boshgaruvning Kassik maktabi nanoyandasi G Fordning boshgaruvni tashkil
etishtanoyillari.

17."Inson nmunosabatlari" naktabi.

18 Boshgaruvning "enpirik' nmaktabi.

19. Egallagan lavozi mdan gat’iy nazar, har bir boshgaruvchi tononidan anal ga
oshirilishi kerak bo'lgan asosiy funktsiyalar xarakt eristi kasi.

20."ljti noi y tizi nhar” nmaktahi.

21 Insonresurslari nenej nerti.

22. Zanonaviy boshgaruv nadani yati va uning asosiy el e nentlari.

23 Boshgaruv nmadani yatining shaklilanish nexaniz m.

24. Jamyatni boshgarish zanonaviy nua mnolari yechi mda nadaniy omlning
rai

25. Yaponi yada boshqgar uv tizi mni shakilanishi.

26. Yapon fir masi boshgaruv strateg yasi ning asosiy xarakt eristikalari.
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27. Yapon boshgaruv nodeli va boshgaruv nadani yatining asosiy jihatlari.

28 Tashkil eish nadaniyati kontseptsiyasi.

29. ljti noi y siyosat va uning nohiyati va nagsad.

30. Ijti noi y siyosat ni ishlab chigshtanoyillari va bosaichlari.

31 Ijti noi y siyosat sanaradorlign baholash mezonl ari.

32 Janmyat ni ng ijti noi y yangilanishiga yo naltirilgantanoyil va nezonlar.

33 Jamyatningtuli gatlantari ortasidagi nuvozanatni ta’ mnlovchi asosiy
omllar.

34. Ijti noiy nenej nentning shakilanishi.

35. Tadbirkorlik madani yatin shakilanishi.

36. ljti noiy nenej nentning zanonaviy nazariyasi.

37.1jti noiy nenej nent omillari.

38 Ijti moi y nenej mentning netodol ogi k asoslari.

39. Ijti noi y tizi nhar va ularning turlari.

40. Ijti moi y tizi nda o ziga xos Kchik darajadagi tizi mharni tashkil et uvchi
elenentlar guruhlari.

41 Ijti noiy tizi nharning vagt va nakonda 0 z-0' zin tashkil etishi sharaitlari.

42 1jti noiy nenej nent mua mnol ari.

43 1jti noiy nenej nent mua mnol arin o rganish yondashuv ari.

44.1jti noiy nenej nentning sanarali usullari.

45. Boshgaruv nunosabatlari.

46. 1jti noiy nenej nentning asosiy qonunl ari va tanoyillari.

47.Menej nentning ijti moi y usl ubl ari.

48 I¢isodi y rag batl antirish tanoyillari.

49, Bos hgar uvni ng psi xol ogi k usl ubl ari.

50. Boshqgarishning i ¢tisodi y usl ublari.

51 Tashkiliy- ma” nuriyta sir ko rinishlari.

52 Tashkiliy- ma nuriy uslublar.

53 0 z-0 zin boshgarish.

54.Cdantarn naj niaviy rag’ batlantirish texni kasi.

55. 1jti noiy nenej nentning il my uslubl ari.

56. Ki ber neti k nodellashtirish

57.1jti noi y tizi nharni bashorat glish

58 Boshgaruv jarayoni da bashoratlarning asosiy funktsi yal ari.

59. Axbor atlashtirilgan boshgaruv tizi nhari.

60. ljti noiy nenej nent tizi m.

61 Ijti noly nenej nentning tizi mning asosiy elenentlari.

62 ljti noiy nenej nentning tiz nhari orasidag aogalar.

63 Ijti noiy nenej nent mexanizmari.

64. Ijti noiy nenej nent tanoyillarin anal ga oshirishning il my uslubl ari.

65. Boshqgar uv funktsi yalari.

66. Ijti noiy nenej nent funktsiyal ari.

67. Boshqaruv tashkiliytuzil nalarining turlari.

68. Ijti noiy nenej nentning tashkiliytuzil nasi.
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69. Ogil ona boshqgar uv tizi nharining shartlari va mezonl ari.

70. Boshgaruv kadrlarin guruhlarga bo'linishi.

71 Boshqgaruv kadrlarining turli tavsiflari.

72 Rahbarlar va mitaxassislar.

73 1jti noiy nenej nentdatashkiliy nunosabatlar.

74. Tashkiliy nmunosabatlarning nohiyati va asosi.

75. Tashkiliy munosabatlarning ikl for masi.

76. Tashkiliy munosabatlargata'sir ecuvchi omllar.

77.1jti noi y tashkil alarni 1oy hal ashtirish prirtsiplari.

78 Zanonawvi y tashkiliy munosabatlarda omllar aha m yati.

79. 1jti noiy resurslar, darni anal ga oshirishyo'llari.

80. "ljti noi y resurs”larning boshaga resurslardan farq.

81 Ijti nmoi y resurslarning xususi yatlari vajamyatdag aham yati.

82 Ijti noi y resurslardan foydal anishni opti nal lashtirish nua mnol ari.

83 Mbtivatsionresurslarni aktiVashtirish

84. ljti noiy nenej nentning notivatsion resursi.

85. Moti vatsi on fadli yat tushunchasi.

86. ijti nol y boshgaruvning nazariy va analiy asoslari.

87.Motivatsiya nuhitin yaratishtexnol ogi yalari.

88. Mbti vatsi on resurslardan foydal anishning O zbekistondagi ahvali.

89. Innovatsiya nuhitin yaratishtexnol ogi yalari.

90.Zanonaviy sharoitda insonni fadliyat ko rsatishi uchun yangicha motivatsiya

qgilish zaruri yati.

91 Aholining boshgaruv organlariga bo lganishonchini oshirish yo'llari.

92 Mehnat ga undashning yangi i nnovatsion usuli.

93 Ijtimoiy 0z-0zin boshgarish

94." Shaxs" tushunchasi va uni ng aha m yati.

95.0 z-0 zin anglash

96. Ijti noiy nenejer xususi yatl ari.

97. Menejerning kuchli va kuchsiz tononl ari.

98. Ijti noi y sohadagi nenej erlarning asosiy vazifa ari.

99. Superliderning unmu miy xususi yatlari.

100. Insonresurslarni boshgarishning yang shakli.

101 Fadliyat jarayonidatashkiliy nadani yatni shakilartirish

102 Munitsipal nenej nentning krizisga garshi strateg yasi.

103 Mrhalliy hamam yatda strategi k boshgaruv va 0 z-0 zini boshgarish
mohi yati.

104. Ijti noly nenej nentda rivglanish strateg yasi.

105, Muhalliyresurslardan rasional foydalanish.

106. Muhalliy boshgarishning korporativ nodeli.

107. Munitsipal hamamyat rivojlanishinng zamonaviy Kortseptsiyasi.

108. Munitsipal siyosat va nahalla 0 z-0 zin boshgarish organlarin tashkil etish
karchilildari.

109. Ijti noiy injeneriya va uning nohi yati.
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110,
111
112
113
114
115,
116.

117.
118,

119,
120
121
122
123

124,
125,

ljti noi y d agnosti ka vosital ari.

ljti noi y iyeneriyaning asosiy netod ari.

ljti moiy ob ektni nodellasttirish

ljti noi y rgjalashtirish, uning shakilari va metod ari.

ljti noi y texnol ogi ya va uarningtarkibiy qgis nhari.

Kontseptual - strategik boshgar uv aha m yati.

Yangi boshqaruv falsafasi ning rivglanishi natijasida yuzaga keladi gan
xatdiKar.

Strateg k boshgaruvni anal ga oshirish jarayoni.

O on 4 mmer man tomoni dan takif kilingan strateg yani ishlab chi gishning
10ta harakatlanuvchi kuchi.

Strateg k boshgaruvda nar keti ngni ng vazifasi.

Krizisdan chigshning asosiy nexanizm.

Kor xona rivglanishini ng i nfor natsi onta m noti.

Mahsul a sifatin baholash va uni boshgarish zar uri yati.

Kor xona "rivglanishbo'li m*ning asosiytuzil naviy unsurlari va uarning
vazifal ari.

Hr nmani innovatsion boshgaruvining nazariy nodeli konponentlari.
Sifat nenej nenti vasifan nazorat glish
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