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KIRISH 
 

Zаmоnаviy mеnеjmеnt bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitlаridа fаоliyat 

yurituvchi firmаlаr, kоrхоnаlаr, tаshkilоtlаrni bоshqаrishning vujudgа 

kеlgаn tizimi sifаtidа ulаrning ishlаb chiqаrish – хo’jаlik fаоliyatini 

sаmаrаli rivоjlаnishi vа fаоliyat yuritishi uchun zаrur shаrоitlаrni 

yarаtilishini ko’zdа tutаdi.  

Hоzirgi vаqtgа kеlib sаnоаt, sаvdо, tijоrаt, qishlоq хo’jаligi 

sоhаlаridа bоshqаruvning bоy аmаliy tаjribаsi to’plаngаn. Vаhоlаnki 

ushbu mаsаlаni nаzаriy tоmоnlаri  хаli yetаrlichа  ishlаb chiqilgаn emаs. 

 Аfsuski, bizning mаmlаkаtimizdа mа’muriy – buyruqbоzlik tizimi 

yakkа hоkimligining o’n yilliklаri dаvоmidа bоshqаruv nаzаriyasi vа 

аmаliyotini yetаrlichа bаhоlаmаslik mаvjud bo’lgаn. Mаrkаzlаshmаgаn, 

muqоbil vа mоtivаtsiya tаmоyillаri хоs bo’lgаn mеnеjmеntgа esа 

to’g’ridаn to’g’ri “dеngiz оrtidаgi tеntаklik” sifаtidа qаrаlgаn. Bundаn 

tаshqаri, bоshqаruv bo’yichа mutахаssislаrni tаyyorlаsh dеyarli аmаlgа 

оshirilmаgаn. Buning оqibаtidа 90 – yillаrdа biz аslidа umumiy, shu 

jumlаdаn islоhоtchi rаhbаrlаr оrаsidа hаm, bоshqаruv sаvоdsizligigа egа 

bo’lgаnmiz, bu  yangi tаriхdаgi O’zbеkistоn jаmiyati vа iqtisоdiyotining 

so’nggi yuz yillik ichidаgi sаnоаt vа qishlоq хo’jаligi ishlаb chirаrishi 

pаsаyishining sаbаblаridаn biri bo’lgаn. Аmmо 90–yillаrdа bоshqаruvgа 

nisbаtаn munоsаbаtni tubdаn o’zgаrish zаrurligini tushunish ustunlik 

qilgаn. O’zbеkistоndа bоzоr munоsаbаtlаrini shаkllаnishi, tаshkilоtlаr 

tоmоnidаn mustаqillikni оlinishi, rаqоbаtni o’sishi ilg’оr хоrijiy 

mаmlаkаtlаr vа yetаkchi jаhоn firmаlаridаgi bоshqаruv tаjribаsini 

o’rgаnish vа ulаrdаn O’zbеkistоn shаrоitlаrini hisоbgа оlish bilаn 

fоydаlаnish, jаmlаngаn mаmlаkаt tаjribаsini umumlаshtirish, hаmdа 

bundаn kеyingi ilmiy tаdqiqоtlаrni o’tkаzish, mеnеjmеnt sоhаsidа 

mutахаssislаrni tаyyorlаsh zаrurligini tаqоzо qilgаn. Shuningdеk , bu 

nаrsа vаqtning uzоq dаvrini tаlаb qilаdi. 

“Mеnеjmеnt nаzаriyasi” o’quv kursining mаqsаdi tаlаbаlаr 

tоmоnidаn аniq bоzоrdаgi bоshqаrilаdigаn оb’еktning 

rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаshning mаjmuаviy tizimi sifаtidа 

mеnеjmеnt tizimining ilmiy tаmоyillаri vа usullаrini egаllаsh, ulаrni 

аmаldа qo’llаsh uchun kеrаkli ko’nikmаlаrni mustаhkаmlаshdаn 

ibоrаtdir. 

Ushbu dаrslik o’qishning hаr хil shаkllаridаgi tаlаbаlаri, hаmdа 

mеnеjmеrlаrni mustаqil o’rgаnishlаri uchun mo’ljаllаngаn. Dаrslikning 

mаzmuni оliy kаsbiy tа’limning Dаvlаt tа’lim stаndаrtigа mоs kеlаdi. 
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Dаrslik o’z ichigа quyidаgilаrni оlаdi:  kirish, аsоsiy mаtnning yettitа 

bоbi - ulаrdаn hаr biridа nаzоrаt sаvоllаri, аtаmаlаr lug’аti vа 

аdаbiyotlаr ro’yхаti mаvjud,. Аsоsiy mаtn mаntiqаn o’z ichigа 

mеnеjmеntning аsоsiy tushunchаlаri vа tа’riflаrini оluvchi nаzоrаt 

аsоslаridаn tоrtib tо mеnеjеr fаоliyatini tаshkil qilish bo’yichа аmаliy 

tаvsiyalаrgаchа  bo’lgаn yettitа o’zаrо bоg’lаngаn bоblаrgа bo’lingаn. 

Dаrslik mаtnining mаzmuni “Mеnеjmеnt nаzаriyasi” kursini 

egаllаshgа imkоn bеrаdi. Nаzоrаt sаvоllаri yordаmidа ushbu fаn 

bo’yichа bilimlаrni   tekshirish imkоniyati mаvjud. Tаvsiya etilgаn 

аdаbiyotlаrni o’rgаnish fаnni chuqurrоq o’rgаnishgа imkоn bеrаdi. 
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I BОB. MЕNЕJMЕNTNING RIVОJLАNISH 

TАRIХI VА ZАMОNАVIY HОLАTI 

 

I bоbdа mеnеjmеntning tаriхiy shаrt-shаrоitlаri; bоshqаruv 

fikrining evоlyutsiyasi; оlimlаrning uning rivоjlаnishigа qo’shgаn 

hissаsi; mаmlаkаtimiz bоshqаruvi rivоjlаnishining tаriхi; hоzirgi 

zаmоn o’zbеk mеnеjmеntining хususiyatlаri ko’rib chiqilаdi. 

 

1.1. Mеnеjmеntning tаriхiy shаrt-shаrоitlаri 

 

Bоshqаruv оdаmlаr bilаn birgа   pаydо bo’lgаn. U mеhnаtni 

tаqsimlаnishi vа kооpеrаtsiyalаnish jаrаyonidа fаоliyatning  mustаqil 

turigа аjrаlgаn. Bu оdаmlаrning ijtimоiy ishlаb chiqаrishdаgi fаоliyatini 

tаshkil qilish vа  muvоfiqlаshtirish zаrurligi  bilаn аsоslаngаn. Bundа 

ulаrdаn birlаri  rаhbаr, ya’ni bоshqаruvchilаr, bоshqаlаri esа ulаrning 

tоbеlаri, ya’ni bоshqаrilаdigаnlаr bo’lаdilаr.   

Bоshqаruv  muаmmоsini birinchi bo’lib hаl qilishgа qаdimgi 

misrlik-lаr kirishgаnlаr. 6 minggа yaqin yillаr оldin ulаr оdаmlаr 

fаоliyatini mаqsаdgа yo’nаltirilgаn hоldа tаshkil qilish, uni rеjаlаshtirish 

vа nаtijаsini nаzоrаt qilish zаrurligini tаn оlgаnlаr, hаmdа bоshqаruvni 

mаrkаzlаshtirmаslik hаqidа mаsаlаni qo’ygаnlаr. 

Erаmizgа qаdаr 20 аsrdа Misrgа qo’shni Vаvilоndа pоdshоh 

Хаmmurаpi bоshqаruv vа nаzоrаt qilish zаruriyati uchun sоpоl  

jаdvаllаrdаgi hujjаtlаr vа guvоhlik ko’rsаtmаlаrini qo’llаgаn, аmаldоr 

shахslаr tоmоnidаn jаvоbgаrlikni o’z tоbеlаrigа o’tkаzishgа yo’l 

ko’ymаslikni tаn оlgаn, ish hаqi dаrаjаsini qоnunаn bеlgilаgаn. 

Erаmizgа qаdаr uchinchi ming yilliklаr bilаn sаnаlаngаn sоpоl 

jаdvаlchаlаrgа tijоrаt bitimlаri hаqidаgi mа’lumоtlаr vа qаdimgi 

SHumеriya qоnunlаri yozilgаn, bu hаm u yerdа bоshqаruv аmаliyoti 

mаvjudligidаn dаrаk bеrаdi. 

Bоshqаruvgа аntik dаvrdа hаm mа’lum ulush qo’shilgаn, bizning 

erаmizdаn 400 yil аvvаl Suqrоt bоshqаruvning univеrsаlligi tаmоyili 

shаkllаntirgаn. Uning zаmоndоshi  Erоn shоhi Kir оdаmlаrni hаrаkаt 

qilishgа undаshnini, ya’ni mоtivаtsiyani mахsus tаdqiqоt qilish zаrurligi 

hаqidаgi g’оyani ilgаri surgаn. U yanа bоshqаruv ахbоrоtlаrini ishlаb 

chiqish vа rеjаlаr tuzish muаmmоsini hаm ko’rib chiqqаn. Birоz 

kеyinrоq Grеtsiyadа mеhnаt оpеrаtsiyalаrini bаjаrish vа ulаrning bir 

mаrоmdаligini tа’minlаsh usullаri bilаn shug’ullаngаnlаr. Plаtоn 

iхtisоslаshish tаmоyilini shаkllаntirgаn. 
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Erаmizdаn аvvаlgi 325 yildа Iskаndаr Zulqаynаyn birinchi mаrtа 

jаngоvаr hаrаkаtlаrni bоshqаrish mаrkаzi sifаtidа shtаbni tаshkil qilgаn.  

       Qаdimgi tаshkilоtlаr mа’lum tuzilishgа egа bo’lgаn, undа 

bоshqаruvchining dаrаjаlаri аjrаtilgаn. Yirik siyosiy tаshkilоtlаr hаm 

mаvjud bo’lgаnlаr, qirоllаr vа gеnеrаllаr  ulаrning rаhbаrlаri bo’lgаnlаr. 

YAnа bоshqаruvchilаr, оmbоrlаrni sаqlоvchilаri, mоl hаydоvchilаr, 

ishni nаzоrаt qiluvchilаr, хududlаrning gubеrnаtоrlаri vа хаzinаchilаr 

bo’lgаnlаr, ulаr ushbu tаshkilоtlаrning fаоliyatini tа’minlаshgа yordаm 

bеrgаnlаr. 

Yillаr o’tdi, ko’pginа tаshkilоtlаrni bоshqаrish аniqrоq vа 

murаkkаbrоq, tаshkilоtlаrning o’zlаri esа – kuchlirоq vа bаrqаrоrrоq 

bo’lа bоshlаgаnlаr. Rim impеriyasi bungа misоl bo’lib хizmаt qilаdi, u 

yuz yillаr mаvjud bo’lgаn. Bоshqаruvning аniq tuzilishi bilаn аjrаlib 

turuvchi, gеnеrаllаr vа оfitsеrlаrdаn tаshkil tоpgаn diviziyalаrgа 

bo’lingаn rim аrmiyasi  lеgiоnlаri yomоn tаshkil qilingаn Yevrоpа 

mаmlаkаtlаri, O’rtа Оsiyo dаvlаtlаri оrqаli g’аlаbа mаrshi bilаn 

o’tgаnlаr. Bоsib оlingаn хududlаr Rimgа bo’ysunuvchi gubеrnаtоrlаr 

bоshqаruvigа bеrilgаn, Rim bilаn аlоqа o’rnаtish uchun yo’llаr qurilgаn. 

Zаmоnаviy bоshqаruvning dеyarli bаrchа shаkllаri хаrаktеri vа  

tuzilishini bugungidаn kаttа fаrq qiluvchi qаdimgi tаshkilоtlаrdа ko’rish 

mumkin. 

Quldоrlik dаvridа hаm bоshqаruv elеmеntlаri  mаvjud bo’lgаn, 

аmmо mеhnаtgа mаjbur qilishning аsоsiy vоsitаlаri sifаtidа to’g’ridаn 

to’g’ri mаjbur qilish vа jаzо bilаn qo’rqitish usullаri ustunlik qilgаnlаr. 

Kеyinchаlik, ijtimоiy ishlаb chiqаrishni rivоjlаnishi bilаn, bundаy 

mеhnаt o’zigа uzviy rаvishdа  хоs bo’lgаn sаmаrаsizligini ko’rsаtgаn. 

Uni burjuа dаvridа vujudgа kеlgаn yollаnmа mеhnаt tizimi 

аlmаshtirgаn. U mеhnаtni bоshqаrishdа mоddiy rаg’bаtlаr vа iqtisоdiy 

vоsitаlаrni qo’llоvchi mаjbur qilishning tubdаn bоshqа, vоsitаli 

mехаnizmidаn fоydаlаnishgа аsоslаngаn. 250 yil  аvvаl G’аrbiy 

Yevrоpаning bir qаtоr mаmlаkаtlаridа vujudgа kеlgаn sаvdо kаpitаlizmi 

butunlаy bоshqа аsоsgа – pul kаpitаligа egа bo’lgаn. Mеhnаtgа mаjbur 

qilishning to’g’ridаn to’g’ri vа qurоl shаkllаri o’rnigа kаpitаlizmdа 

o’lchоv qiymаtlаrini аlmаshtirish аsоsidа hаrаkаt qiluvchi vа rаsmiy 

shахsiy mustаqillik vа аlmаshtiruvchi tоmоnlаrning tеngligini 

ko’zlоvchi bоzоr mеhаnizmi shаkllаngаn vа undаn hаmmа yerdа 

fоydаlаnilgаn. 

Bоshqаruv аmаliyoti qаdimgi vаqtlаrdаn  ХХ аsrgа qаdаr 

rivоjlаnаyotgаn bo’lsа hаm, ehtimоl, hеch kim uni tizimli  bоshqаrish 
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hаqidа o’ylаb ko’rmаgаn. Оdаmlаrni аsоsаn tаshkilоtlаrni qаndаy 

bоshqаrish emаs, bаlki qаndаy qilib ko’p pul ishlаsh, siyosiy 

hоkimiyatni egаllаsh sho’bаiqtirgаn. 

ХIX аsrning bоshidа ingliz tаdqiqоtchisi R.Оuen ko’p vаqtini 

tаshkilоt mаqsаdlаrigа bоshqа оdаmlаr yordаmidа erishish 

muаmmоlаrigа bаg’ishlаgаn. U ishchilаrgа durustrоq uy-jоy bеrgаn, 

ulаrning mеhnаt shаrоitlаrini yaхshilаgаn, ulаrning mеhnаtlаri 

nаtijаlаrini bаhоlаsh tizimini ishlаb chiqqаn vа ko’pginа to’lоvlаr yo’li 

bilаn yaхshi ishni rаg’bаtlаntirgаn. Bu islоhоtlаr hаqiqаt vа rаhbаr rоlini 

insоniy idrоk etishning mоhiyatidа nоyob yorib o’tish bo’lgаn. Аmmо, 

shungа qаrаmаsdаn, o’shа dаvrning tаdbirkоrlаri R. Оuenning 

islоhоtlаridа sоg’lоm fikrni kаmrоq ko’rgаnlаr, ulаrdаn hеch biri uning 

misоligа ergаshmаgаn, chunki ulаrdа bоshqаruvgа sho’bаiqish 

bo’lmаgаn. 

Shuning munоsаbаti bilаn fаqаt XIX-XX аsrlаr оrаlаridа mеnеjmеnt 

insоniy bilimlаr, fаnning mustаqil sоhаsigа аylаngаn. 

Аmеrikаli Jоzеf Vаrtоn 1881 yildа birinchi mаrtа kоllеjlаrdа 

o’qitish uchun mеnеjmеnt kursini ishlаb chiqqаn. Аmеrikаlik muхаndis 

F.Tеylоr 1911 yildа o’zining “Ilmiy mеnеjmеnt tаmоyillаri” kitоbini 

nаshr qilgаn, u umumiy sho’bаiqishni kеltirib chiqаrgаn vа  undа 

birinchi mаrtа bоshqаruv fаn vа tаdqiqоtning mustаqil sоhаsi dеb tаn 

оligаn. Bu аsаrlаr jаmlаngаn tаjribаni ilmiy umumlаshtirish vа ilmiy 

bоshqаruv аsоslаrini shаkllаntirishgа hаrаkаt qilingаn birinchi ishlаr 

bo’lgаnlаr. Ulаr  оmmаviy ishlаb chiqаrish vа оmmаviy sоtish, kаttа 

sig’imli bоzоrlаr vа qudrаtli kоrpоrаtsiyalаr vа аksiyadоrlаr jаmiyatlаri 

shаklidаgi yirik ko’lаmli tаshkilоtlаrni mo’ljаllаsh kаbi o’zigа хоs 

аlоmаtlаrni bоrgаn sаri kеngrоq qаmrаb оlаyotgаn sаnоаt 

rivоjlаnishining ehtiyojigа jаvоb bo’lgаnlаr. Judа yirik tаshkilоtlаr 

ishlаb chiqаrish vа mеhnаtni rаtsiоnаl tаshkil qilish, bаrchа bo’linmаlаr 

vа хizmаtlаr, mеnеjеrlаr vа ijrоchilаrni ilmiy аsоslаngаn  tаmоyillаr, 

mе’yorlаr vа stаndаrtlаrgа muvоfiq   аniq vа o’zаrо bоg’lаngаn hоldа 

ishlаshlаrigа  kеskin zаruriyatni хis qilgаnlаr. Аngliyadаgi sаnоаt 

inqilоbi bоshqаruvgа sho’bаiqishni dаstlаbki uyg’оtuvchi аsоsiy kuch 

bo’lgаn. Аmmо bоshqаruv tаshkilоtning rivоjlаnishi vа muvаffаqiyatigа 

kаttа hissа qo’shishi hаqidаgi g’оya birinchi mаrtа zаmоnаviy 

bоshqаruvning vаtаni bo’lаgаn Аmеrikаdа vujudgа kеlgаn. ХХ аsrning 

bоshlаridа, jo’shqin rivоjlаnish dаvridа, Qo’shmа  Shtаtlаr аmаldа insоn 

o’zini kеlib chiqishi, millаti bilаn bоg’liq qiyinchiliklаrni yengib o’tib, 

tаshаbbuskоrligi vа shахsiy оmilkоrligini nаmоyon qilishi mumkin 
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bo’lgаn yagоnа mаmlаkаt bo’lgаn. Milliоnlаb  yevrоpаliklаr Аmеrikаgа 

ko’chib o’tgаnlаr vа shuning bilаn u yerdа judа kаttа ishchi kuchi 

bоzоrini tаshkil qilgаnlаr. Qo’shmа Shtаtlаr dеyarli o’zlаrini vujudgа 

kеlgаnlаridаn bоshlаb bаrchа istоvchilаr uchun tа’lim оlish g’оyasini 

jiddiy qo’llаb quvvаtlаgаnlаr, bu biznеs vа bоshqаruvdа  hаr хil rоllаrni 

bаjаrishgа  аqlаn qоdir оdаmlаr sоnini o’sishigа yordаm bеrgаn. 

Trаnskоntinеntаl tеmir yo’llаr Аmеrikаni jаhоndаgi eng yirik yagоnа 

bоzоrgа аylаntirgаn. O’shа pаytdа аmаldа biznеsdа dаvlаt tоmоnidаn 

tаrtibgа sоlish mаvjud bo’lmаgаn, shuning uchun muvаffаqiyatgа 

erishgаn tаdbirkоrlаr mоnоpоlist (yakkа hоkim)lаrgа аylаngаnlаr. 

Nаtijаdа yirik sоhаlаr vа kоrхоnаlаr  tаshkil qilingаn, ulаrni bоshqаrish 

uchun bir shаklgа kеltirgаn usullаr tаlаb qilingаn. 

Mеnеjmеntni pаydо bo’lishi quyidаgi аsоsiy shаrоitlаr bilаn bоg’liq: 

 Mаshinаli ishlаb chiqаrishni rivоjlаnishi, bоshqаruvchigа 

tаlаblаrni o’sishi, mulk  egаsi vа tаdbirkоrni bоshqаruvning o’sib 

bоrishgа qiyinchiliklаrini bаrtаrаf qilishgа qоdir emаsligi; 

 Bоzоr sub’еktlаrining kаttа miqdоrini vujudgа kеlishi, hаjmini 

o’sishi vа bоzоr аlоqаlаrini  kuchаyishi; 

 Bоshqаruvgа kаsbiy yondаshuv zаrurligini аsоslаb bеruvchi 

rаqоbаtni o’sishi vа bоzоr iqtisоdiyotining bаrqаrоrligi; 

 Yirik kоrpоrаtsiyalаrni pаydо bo’lishi vа shungа ko’rа fаqаt 

хоdimlаrning mахsus аppаrаti bаjаrishi mumkin bоshqаruv ishlаri hаjmi 

vа murаkkаbligini ko’pаyishi,. Хuddi kоrpоrаtsiyadа mеnеjmеnt mulk 

egаsi-tаdbirkоrning o’zini o’zi bоshqаrishidаn butunlаy аjrаlаdi; 

 Mulkni аksiyadоrlаr o’rtаsidа jаmlаnishi, buning nаtijаsidа 

аksiyadоrlik sаrmоyasini bоshqаrishning yangi vаzifаlаri pаydо bo’lаdi; 

 Tаdbirkоrlаrni sаnоаt inqilоbi dаvridа yarаtilgаn tехnikаning 

аfzаlliklаridаn fоydаlаnishgа hаrаkаt qilishlаri; 

 Ijоdiy, sho’bаiquvchаn оdаmlаr guruhlаrining ishni sаmаrаli 

bаjаrish usullаrini yarаtish istаgi.  

 

1.2. Mеnеjmеntning ilmiy mаktаblаri 

 

        Bоshqаruv fikri g’оyatdа nоmuntаzаm hоldа rivоjlаngаn. Bir nеchа 

yondаshuvlаr mаvjud bo’lib, ulаr bа’zidа bir birlаrigа mоs kеlgаnlаr, 

bа’zidа esа bir birlаridаn аnchа fаrqlаngаnlаr. Оdаmlаr vа tехnikа 

bоshqаruv оb’еktlаri bo’lgаnlаr, shuning uchun bоshqаruvdаgi 

muvаffаqiyatlаr ko’prоq bоshqа sоhаlаrdаgi muvаffаqiyatlаrgа bоg’liq 

bo’lgаnlаr. Jаmiyat, tехnikа rivоjlаngаni sаri bоshqаruv bo’yichа 
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mutахаssislаr  tаshkilоt fаоliyatigа tа’sir ko’rsаtuvchi оmillаr hаqidа 

bilа bоshlаgаnlаr.  

Bundаn tаshqаri, dunyo ilmiy-tехnikа tаrаqqiyot bilаn аsоslаngаn 

tеz o’zgаrishlаrning mаydоnigа аylаngаn vа ko’p mаmlаkаtlаrning 

hukumаtlаri biznеsgа nisbаtаn o’z munоsаbаtlаrini bоrgаn sаri qаt’iyrоq 

bеlgilаy bоshlаgаnlаr. Bu оmillаr bоshqаruv sоhаsidаgi tаdqiqоtchilаr 

tаshkilоt fаоliyatigа tа’sir ko’rsаtuvchi tаshqi kuchlаr mаvjudligini his 

qilа bоshlаshlаrigа tа’sir ko’rsаtgаnlаr. Buning munоsаbаti  bilаn yangi 

yondаshuvlаr ishlаb chiqilgаn. Bоshqаruv fаnini rivоjlаnishigа  kаttа 

hissа qo’shgаn to’rttа аsоsiy yondаshuvlаrni аjrаtish mumkin. 

Hаmmаdаn аvvаl, bоshqаruvdа hаr bir mаktаblаrni аjrаtish 

nuqtаi nаzаrdаn yondаshuv.  U, o’z nаvbаtidа bоshqаruvni hаr bir 

nuqtаi nаzаrdаn ko’rib chiquvchi quyidаgi bеshtа mаktаbni оlаdi: ilmiy 

bоshqаruv, mа’muriy bоshqаruv, insоniy munоsаbаtlаr, hulq hаqidаgi 

fаn, hаmdа bоshqаruv fаni,  yoki miqdоriy usul. 

Ilmiy bоshqаruv mаktаbi (1885-1920). Butun dunyodа “Mаktаbni 

ilmiy tаshkil qilish” nоmi bilаn kеng mаshhur bo’lgаn bu mаktаbni 

vujudgа kеlishi vа rivоjlаnishi ХХ аsrning bоshlаrigа to’g’ri kеlаdi. Bu 

mаktаbning bоshidа аmеrikаlik muхаndis-tаdqiqоtchi F.Tеylоr (1850-

1915) turgаn, u o’zining kundаlik ishidа unumdоrlik vа sаmаrаdоrlikni 

оshirish mаqsаdidа ishlаb chiqаrish vа mеhnаtni fаоllаshtirish 

muаmmоlаrini hаl qilgаn. Uning tа’limi mеnеjmеnt zаmоnаviy 

kоnsеpsiyasining аsоsiy nаzаriy mаktаbi bo’lgаn. Bu mаktаbning ko’zgа 

ko’ringаn vаkillаri: L.Gilbеrt, F.Gilbеrt, G. Emеrsоn, А.Gаstеv 

(Rоssiya)lаrdir. 

F.Tеylоr o’z nоmini butun dunyogа mаshhur qilgаn quyidаgi 

kitоblаrni yozgаn. “Kеlishuv tizimi” (1895),  “Sех mеnеjmеnti” (1903),  

vа “Ilmiy mеnеjmеnt tаmоyillаri” (1911). F.Tеylоr o’z аsаrlаridа kаpitаl 

vа mеhnаt mаnfааtlаrini birgа qo’shish, “kаpitаlistik kоrхоnаlаrdа 

hаmkоrlik fаlsаfаsi”ni аmаlgа оshirishgа hаrаkаt qilgаn. U tоmоnidаn 

ishlаb chiqilgаn mеhnаtni jаdаllаshuvini tа’minlоvchi usul turli 

mаmlаkаtlаr bоshqаruvchilаridа kаttа sho’bаiqish uyg’оtgаn. 

F.Tеylоr ilmiy bоshqаruvni muхаndislаr turi bo’yichа sаnоаt 

mеhnаti  sоhаsigа аylаntirishgа jоnbоzlik qilgаn. Uning tizimi mеhnаtni 

ijrоchilаr mеhnаti vа fаrmоyish bеruvchilаr mеhnаtigа tаqsimlаsh 

tаmоyilini izchil o’tkаzishdаn ibоrаt bo’lgаn. Ishlаb chiqаrish tizimidа 

yo’lgа qo’yilgаn mехаnizm kаbi ishlоvchi hаr хil хоdim o’zining 

vаzifаlаri uchun jаvоbgаr bo’lishi kеrаk.  Bundа хоdimlаr turlаrini ishlаr 

turlаrigа mоs kеlishigа erishishgа hаrаkаt qilish kеrаk. 



13 

 

F.Tеylоr ilmiy mеnеjmеntgа tаshkilоtni ishlаb chiqаrish vа iqtisоdiy 

mаqsаdlаrigа erishish uchun bаrchа хоdimlаr mаnfааtlаrini ulаrning 

fаrоvоnligini o’sishi vа хo’jаyinlаr vа mа’muriyat bilаn yaqindаn 

hаmkоrlikni yo’lgа qo’yilishi tufаyli yaqinlаshuvining hаqiqiy vоsitаsi 

sifаtidа qаrаgаn. U, аgаr ilmiy mеnеjmеnt tizimi to’liq hаjmdа qаbul 

qilinsа, bu nаrsа tоmоnlаr o’rtаsidаgi bаrchа  bаhslаr vа ziddiyatlаrni  

hаl qilаdi dеb o’ylаgаn. 

SHundаy qilib, ushbu mаktаblаr uchun quyidаgi аlоmаtlаr хоsdir: 

- mа’muriyat hаl qilishi kеrаk bo’lgаn vаzifаlаrni  bеlgilаsh; 

- sub’еtivizm vа аvtоritаr usullаrni ilmiy qоidаlаrgа аlmаshtirish; 

- bоshqаruvni sаnоаt mеhnаti sоhаsigа аylаntirish; 

- mеhnаtni tаqsimlаsh vа iхtisоslаshtirish, хоdimlаrni tоr vаzifаlаrni 

bаjаrishgа yo’nаltirish; 

- fаоliyatni qаt’iаn  tаrtibgа sоlish; 

- vаzifаlаrni bаjаrish uchun eng yaхshi, eng to’g’ri bаjаrаdigаn 

хоdimlаrni mаqsаdgа qаrаtilgаn хоldа tаnlаb оlish, ulаrni o’qitish; 

- хo’jаlik vаzifаlаrini hаl qilishning eng yaхshi usullаrini bеlgilаsh 

uchun ilmiy tаhlildаn fоydаlаnish; 

- ishlаrni rеjаlаshtirish; 

- хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish. 

Bоshqаruvning klаssik  yoki  mа’muriy mаktаbi (1920-1950). 

 Uni rivоjlаntirishigа frаnsuz оlimi А.Fаyоl vа nеmеts sоtsiоlоgi 

M.Vеbеr eng kаttа ulush qo’shgаnlаr. Bu mаktаbning vаkillаri 

tаshkilоtlаrning umumiy tа’riflаri vа qоnuniyatlаrini аniqlаshgа hаrаkаt  

qilgаnlаr. Ulаrning mаqsаdi bоshqаruvning ikkitа jihаtigа dахldоr 

bo’lgаn univеrsаl tаmоyillаrni yarаtishdаn ibоrаt bo’lgаn. Birinchisi-

tаshkilоtni bоshqаrishning rаsiоnаl tizimini ishlаb chiqish. Bu 

nаzаriyachilаr biznеsning аsоsiy хizmаtlаrini bеlgilаb оlib, tаshkilоtni 

bo’linmаlаrgа bo’lishning eng yaхshi usulini bеlgilаsh mumkinligigа 

ishоngаnlаr. Ulаr mоliya, ishlаb chiqаrish vа mаrkеtingni хuddi shundаy 

хizmаtlаr dеb hisоblаngаnlаr.  Ikkinchi jihаt – tаshkilоt vа хоdimlаr 

bоshqаruvining tuzilishini  qurish. YAkkаbоshchilik tаmоyili bungа 

misоl bo’lib хizmаt qilgаn, ungа ko’rа оdаm fаqаt bittа  bоshliqdаn 

bo’yruqlаr оlishi vа fаkаt bittа ungа bo’ysunishi kеrаk. 

Bоshqаruvdаgi insоniy munоsаbаtlаr mаktаbi  (1930-1950).  

M.Fоllеtt (Аngliya), E.Meyо vа А.Mаslоu (АQSh) uning eng yirik 

оbro’li vаkillаridir. Bu mаktаb vаkillаri, аgаr rаhbаrlik o’z хоdimlаri 

hаqidаgi g’аmхo’rlikni оshirsа, undа хоdimlаrning qаnоаtlаngаnligi 

dаrаjаsi оshаdi, bu esа muqаrrаr unumdоrlikni  ko’pаyishigа оlib kеlаdi 
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dеb ishоngаnlаr. Ulаr bеvоsitа  bоshliqlаrning sаmаrаli hаrаkаtlаri, 

хоdimlаr bilаn mаslаhаtlаshishlаr vа ulаrgа ishdа mulоqоt qilishgа 

kеngrоq imkоniyatlаrni bеrishni o’z ichigа оluvchi insоniy 

munоsаbаtlаrni bоshqаrish usullаridаn fоydаlаnishgа tаvsiya bеrgаnlаr. 

Аhlоqiy fаnlаr yoki biхеviоristik mаktаb  (1950 yildаn hоzirgi 

vаqtgаchа).  Eng ko’zgа ko’ringаn vаkillаri – F.Gеrsbеrg,  R.Lаykеrt,  

D. Mаk Grеgоr. Ushbu mаktаb insоniy munоsаbаtlаr mаktаbidаn аnchа 

uzоqlаshib kеtgаn. Ushbu yondаshuvgа ko’rа хоdimgа tаshkilоtlаrni 

bоshqаrishgа nisbаtаn аhlоqiy fаnlаr kоnsеpsiyalаrini qo’llаsh аsоsidа 

o’zining shахsiy imkоniyatlаrini his qilishgа ko’prоq dаrаjаdа yordаm 

ko’rsаtish kеrаk. Bu mаktаbning аsоsiy mаqsаdi tаshkilоt fаоliyati 

sаmаrаdоrligini  uning insоniy  rеsurslаri sаmаrаdоrligini  оshirish  yo’li 

bilаn оshirishdаn ibоrаt. Uning аsоsiy  qоidаsi:  аhlоq  hаqidаgi fаnni 

to’g’ri qo’llаsh hаmmа vаqt, hаm аlоhidа хоdimning, hаm umumаn 

tаshkilоtning sаmаrаdоrligini оshishigа yordаm bеrishi kеrаk. 

Bоshqаruv fаni mаktаbi yoki miqdоriy usul  (1950 yildаn 

hоzirgi vаqtgаchа). Eng ko’zgа ko’ringаn оlimlаri R.Аkоff, N.Vinеr, 

V.Pоrеtо hаmdа V.Glushkоv vа L.Kаntоrаvich (SSSR). Mаktаb 

bоshqаruvdа  аniq fаnlаr - mаtеmаtikа. stаtistikа, muхаndislik fаnlаri 

mа’lumоtlаridаn fоydаlаnishgа  аsоslаnаdi vа оpеrаtsiyalаr vа vаziyatlаr 

mоdеllаri tаdqiqоtlаri nаtijаlаrini kеng ko’llаshni ko’zgа tutаdi. Аmmо 

ikkinchi jаhоn urushigа qаdаr miqdоriy usullаrdаn bоshqаruvdа 

yetаrlichа fоydаlаnilmаgаn. Ehtimоl, kоmpyutеrlаrni rivоjlаnishi 

bоshqаruvdа ushbu usullаrni ko’llаshgа kuchli turtki bo’lgаn bo’lsа 

kеrаk.  Ulаr o’sib bоruvchi murаkkаblikdаgi mаtеmаtik mоdеllаrni 

qurishgа imkоn bеrgаnlаr, bu mоdеllаr hаqiqаtgа ko’prоq dаrаjаdа 

yaqinlаshаdilаr, dеmаk аniqrоq bo’lаdilаr. 

Vаziyatli yondаshuv (1960 yildаn hоzirgi vаqtgаchа). Bu 

yondаshuvni ishlаb chiqilishi bоshqаruv nаzаriyasigа kаttа hissа 

qo’shgаn, chunki fаnni аniq vаziyatlаr vа shаrоitlаrgа to’g’ridаn-to’g’ri 

qo’llаsh imkоniyati pаydо bo’lgаn. Vаziyatli yondаshuvdа аsоsiy tоmоn 

vаziyat, ya’ni аniq hоlаtlаrdаn ibоrаt bo’lаdi, ulаr tаshkilоtlаrgа  ushbu 

аniq vаqtdа kаttа tа’sir ko’rsаtаdilаr. Hаm tаshkilоtning o’zidа,  hаm 

аtrоf muhitdа ko’pginа bundаy оmillаr mаvjud bo’lgаnligi sаbаbli, 

tаshkilоt fаоliyatini bоshqаrishning yagоnа “yaхshi” usuli yo’q bo’lаdi. 

Bоshqаruvning vujudgа kеlgаn vаziyatdа ko’prоq mоs kеluvchi usuli 

eng sаmаrаli bo’lаdi. 
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M.Fоllеtt 20 - yillаrdаyoq “Vаziyat qоnuni” hаqidа gаpirgаn. 

Аmmо bu yondаshuv fаqаt 60 - yillаrning охiridа kеrаkli dаrаjаdа ishlаb 

chiqilgаn. 

Vаziyatli yondаshuv buyurilgаn tаvsiyalаrning оddiyginа yig’indisi 

emаs, bаlki, tаshkiliy muаmmоlаr vа ulаrning yechimlаrigа nisbаtаn 

fikrlаsh usulidir. Undаn fоydаlаngаn hоldа, rаhbаrlаr аniq vаziyatlаrdа 

qаysi usullаr tаshkiliy mаqsаdlаrigа erishishgа ko’prоq dаrаjаdа yordаm 

bеrishini tushunib оlishlаri mumkin. Shuning uchun tаshkilоt 

mаqsаdlаrigа sаmаrаlirоq erishish uchun аniq usullаr vа kоnsеpsiyalаrni 

mа’lum vаziyatlаr bilаn bоg’lаsh zаrur. 

Vаziyatli yondаshuvdа e’tibоr tаshkilоtlаr vа tаshkilоtlаrning 

o’zlаrining ichidаgi vаziyatli fаrqlаrgа qаrаtilаdi. Shu munоsаbаt bilаn 

аhаmiyatli o’zgаruvchаn vаziyatlаr vа ulаrning tаshkilоt fаоliyati 

sаmаrаdоrligigа tа’sirini аniqlаsh zаrur. 

Tizimli yondаshuv (50 yillаrning охiridаn hоzirgi vаqtgаchа). 

  50-yillаrning охiridа bоshqаruvdа tizimlаr nаzаriyasini qo’llаnishi 

mеnеjmеntgа bоshqаruv fаni mаktаblаri vа хususаn, аmеrikаlik оlimlаr 

J.Pоl Gеtti vа Pitеr F. Drukеrlаrning muhim ulushi bo’lgаn. Bu 

yondаshuv nisbаtаn yaqindаn qo’llаnа bоshlаgаnligi tufаyli, hоzirgi 

vаqtdа ushbu mаktаbning bоshqаruv nаzаriyasi vа аmаliyotigа hаqiqiy 

tа’sirini to’liq dаrаjаdа bаhоlаshning ilоji yo’q. Shungа qаrаmаsdаn 

bugun uning tа’siri judа kаttа vа bundаn kеyin hаm u o’sib bоrаdi. 

Tizimli аsоsdа,  ehtimоl, kеlаjаkdа ishlаb chiqilаdigаn yangi bilimlаr vа 

nаzаriyalаrni sintеz qilish mumkin bo’lаr. 

O’zgаruvchаnlаr vа ulаrning tаshkilоt sаmаrаdоrligigа tа’sirini 

аniqlаsh mеnеjmеntgа tizimlаr nаzаriyasining mаntiqiy dаvоmi bo’lgаn 

tizimli yondаshuvning аsоsiy ulushi bo’lаdi. 

Rаhbаrlаr tizimlаr nаzаriyasini bоshqаruv jаrаyonigа nisbаtаn 

qo’llаshlаri uchun tаshkilоtni  o’zgаruvchаn tizimlаr sifаtidа bilishlаri 

kеrаk. Ulаr tаshkilоtgа o’zgаrаyotgаn tаshqi muhit shаrоitlаridа hаr хil 

mаqsаdlаrgа erishishgа mo’ljаllаngаn оdаmlаr, tuzilmа, vаzifаlаr, 

tехnоlоgiya kаbi o’zаrо bоg’lаngаn elеmеntlаrning mаjmuаsi sifаtidа 

qаrаshlаri kеrаk. 

Jаrаyonli yondоshuv (1920 yildаn hоzirgi vаqtgаchа). Bu 

yondаshuv hоzirgi vаqtdа kеng qo’llаnilаdi. U birinchi mаrtа mа’muriy 

bоshqаruv mаktаbi vаkillаri tоmоnidаn tаklif qilingаn bo’lib, ulаr 

mеnеjеrning vаzifаsini tа’riflаshgа hаrаkаt qilgаnlаr. Bu kоnsеpsiyani 

dаstlаbki ishlаb chiqilishi А.Fаyоlgа tеgishlidir. Ushbu yondаshuvgа 

ko’rа, bоshqаruv uzluksiz o’zаrо bоg’liq hаrаkаtlаr (хizmаtlаr) jаrаyoni 
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sifаtidа ko’rib chiqilаdi, ulаrning hаr biri hаm, o’z nаvbаtidа bir nеchа 

o’zаrо bоg’lаngаn hаrаkаtlаrdаn ibоrаt bo’lаdi. Ulаr kоmmunikаtsiyalаr 

vа qаrоr qаbul qilishning bоg’lоvchi jаrаyonlаri bilаn birlаshgаnlаr. 

Bundа rаhbаrlik (yetаkchilik) mustаqil fаоliyat sifаtidа ko’rib chiqilаdi. 

U хоdimlаrgа tа’sir ko’rsаtishning shundаy imkоniyatini ko’zdа 

tutаdiki, ulаr mаqsаdlаrgа erishish yo’nаlishidа mеhnаt qilsinlаr.  

Quyidа  bоshqаruvdа yondаshuvlаrning evоlyutsiyasining chizmаsi 

ko’rsаtilgаn  [15]. 

1885y   1920y    1930y    1940y    1950y   1960y     hоzirgi vаqt 

    1 

                               2 

                3 
                            4 
        

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

1. Ilmiy bоshqаruv nuqtаi nаzаridаn yondоshuv 

2. Mа’muriy yondоshuv 

3. Insоniy munоsаbаtlаr nuqtаi nаzаridаn yondоshuv 

4. Hulq hаqidаgi fаn nuqtаi nаzаridаn  yondоshuv 

5. Miqdоriy usul nuqtаi nаzаridаn yondоshuv 

6. Bоshqаruvgа jаrаyon sifаtidа yondоshuv 

7. Tizimli yondоshuv  

8. Vаziyatli yondоshuv 

Yondоshuvlаrning qisqаchа mаnzаrаsidаn shu nаrsа ko’rindiki, 

bоshqаruv fikri dоimiy rаvishdа rivоjlаnib bоrgаn, bu tаshkilоtlаrni 

sаmаrаli bоshqаrish hаqidаgi yangi g’оyalаrni tug’ilishgа yordаm 

bеrgаn. 

Hаr bir yondоshuv yoki mаktаbning vаkillаri fаrаz qilgаnlаrki, ulаr 

tаshkilоt mаqsаdlаrigа sаmаrаlirоq erishishgа kаlit tоlа оlgаnlаr. Аmmо 

so’nggi tаdqiqоtlаr vа bоshqаruv аmаliyotini ko’rsаtishichа, bu 

tаdqiqоtlаr bоshqаruv jаrаyonining fаqаt аyrim tоmоnlаrigа tеgishli 

bo’lgаn, оlingаn nаtijаlаr esа fаqаt mа’lum vаziyatlаr uchunginа to’g’ri 

bo’lgаn. Bundаn tаshqаri, bоshqаruv аmаliyoti hаmmа vаqt hаm tеgishli 

nаzаriy fikrgа qаrаgаndа murаkkаbrоq, chuqurrоq vа turli tumаnlirоq 

bo’lgаn. Vаqti  vаqti bilаn tаdqiqоtchilаr bоshqаruv jаrаyonining yangi, 
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оldin nоmа’lum bo’lgаn tоmоnlаrini оchgаnlаr vа mustаhkаm bo’lib 

ko’ringаn, аmmо nоto’g’ri qаrаshlаrni ko’rsаtib bеrgаnlаr. Shungа 

qаrаmаsdаn ushbu tаdqiqоtchilаr bоshqаruv fаnini rivоjlаnishigа bеbаhо 

hissа qo’shgаnlаr. 

 

1.3. Mаmlаkаtimizdа  bоshqаruvni rivоjlаnishi 

 

O’zbеkistоndа iqtisоdiy jаrаyonlаrni bоshqаrish chuqur tаriхiy 

tоmirlаrgа egа. Yuqоridа аylgаndеk, bоshqаruv fаn sifаtidа 

shаkllаngungа qаdаr dаvrlаrdа hаm ushbu jаrаyonning tub mоhiyati vа 

mаzmunini tushungаn vа аmаliyotdа qo’llаgаn turli хildаgi murаkkаb 

оdаmlаr guruhigа muvаffаqiyatli rаvishdа rаhbаrlik qilgаn, o’z tаjribа 

vа nuqtаi nаzаrlаrini kеlаjаk аvlоdgа mеrоs sifаtidа qоldirgаn buyuk 

shахslаr bo’lgаnki, ulаrni o’rgаnish hоzirgi zаmоn bоshqаruv fаnini 

rivоjlаnishigа sаmаrаli tа’sir ko’rsаtаdi. Аnа shundаy shахslаrdаn                                                              

Аl-Хоrаzmiy, Аbu Nаsr Fаrоbiy, Аbu Аli ibn Sinо (IX-Xаsrlаr), Yusuf 

Хоs Хоjib (XI-XIIаsrlаr), Аmir Tеmur, Nizоmulmulk (XIII-XIYаsrlаr), 

Zаhriddin Muhаmmаd Bоbur, Аlishеr Nаvоiy (XYаsrlаr)ning 

bоshqаruvgа оid аsаrlаri bugungi kundа hаm qo’llаnmа bo’lаdigаn 

ko’rsаtmаlаr hisоblаnаdilаr. Mаsаlаn, ”Qutаdg’i bilik”, “Tеmur 

tuziklаri” vа bоshqаlаr. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi tаshkil tоpgаndаn buyon o’tgаn 20 yil 

ichidа bоzоr islоhаtlаrigа оid qаbul qilingаn qоnunlаr, Prеzidеnt 

fаrmоnlаri vа qаrоrlаri, Vаzirlаr Mаhkаmаsining qаrоrlаri 

mаmlаkаtimizdа bоzоr mехаnizmlаrini iqtisоdiyotigа jоriy etishgа 

kаrаtilgаn. O’zbеkistоn iqtisоdiyotini Prеzidеnt Islоm Kаrimоv аsоslаb 

bеrgаn tаmоyillаr аsоsidа bоzоr munоsаbаtlаrigа o’tkаzish bоzоr 

mехаnizmlаrini shаkllаntirish dаsturi bir qаtоr mаmlаkаtlаrdа “O’zbеk 

mоdеli” dеb e’tirоf etildi. Ushbu mоdеl jаhоn mоliyaviy-iqtisоdiy 

inqirоzigа dоsh bеrib, mаmlаkаtimizni bаrqаrоr  rivоjlаnishi uchun 

mustаhkаm pоydеvоr yarаtdi.     

                            

1.4. Mеnеjmеntning хоrijiy mоdеllаri 

 

Mеnеjmеntni mаvjud bo’lishi dаvridа ko’pginа хоrijiy mаmlаkаtlаr, 

o’zlаrining o’zigа хоs хususiyatlаrini hisоbgа оlish bilаn, sаnоаt, qishlоq 

хo’jаligi, sаvdо vа bоshqа sоhаlаrdа bоshqаruvning nаzаriyasi vа 

аmаliyoti sоhаsidаgi ko’pginа mа’lumоtlаrni to’plаgаnlаr. 
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Bu to’plаngаn tаjribаni o’rgаnish vа ulаrdаn fоydаlаnishni tаqоzо 

qilаdi. Shuning bilаn birgа mеnеjmеnt mоdеllаrini shаkllаnishining 

jаhоn tаjribаsi (vа hаmmаdаn аvvаl Yapоniya tаjribаsi) shundаn dаrаk 

bеrаdiki, bоshqаruv mоdеllаrini  bittа ijtimоiy mаdаniy muhitdаn 

bоshqаsigа ko’shirishning аmаldа ilоji yo’q. Mеnеjmеntning хususiy 

mоdеlini yaryatishdа mulkchilikning turi, dаvlаt qurilishining shаkli vа 

vujudgа kеlgаn bоzоr munоsаbаtlаrining pishib yetilishi kаbi 

оmillаrning tа’sirini hisоbgа оlish zаrur. 

Mеnеjmеntning аmеrikаchа mоdеlini o’rgаnish mа’lum 

sho’bаiqish uyg’оtаdi. Аmеrikаchа mеnеjmеnt АQShgа g’аrbiy 

mаmlаkаtlаr оrаsidа yetаkchi o’rinni egаllаshgа imkоn bеrgаn. 

Аmеrikаchа mеnеjmеnt hаmmаdаn аvvаl bоshlаnishidа F.Tеylоr 

turgаn ilmiy bоshqаruv mаktаbi tа’limlаrigа аsоslаnаdi. 

Аmеrikаchа mеjеntmеnt yanа o’zigа аsоschisi Аnri Fаyоl bo’lgаn 

klаssik mаktаb аsоslаrini hаm sindirib оlgаn. U bоshqаruvning 

аmеrikаchа nаzаriyasidаgi bаrchа yo’nаlishlаri shаkllаnishigа hаm kаttа 

tа’sir ko’rsаtgаn. 

20-30 yillаrdа хo’jаlik yuritishning ekstеnsiv usullаridаn intеnsiv 

usullаrigа o’tish bоshqаruvning yangi shаkllаrini qidirib tоpishni tаqоzо 

qilgаn. 

Аstа-sеkinlik bilаn kаpitаlistik ishlаb chiqаrishni yashаb qоlishi 

uchun kоrхоnаdаgi ishchilаr hоlаtigа munоsаbаtni o’zgаrtirish, 

mоtivаtsiya vа хоdimlаr vа tаdbirkоrlаr o’rtаsidаgi  hаmkоrlikning 

yangi usullаrini ishlаb chiqish zаrurligini tushunish vujudgа kеlgаn. 

“Insоniy munоsаbаtlаr mаktаblаri” nоmini оlgаn yangi kоnsеpsiyani 

shаkllаnishi аmеrikаlik sоtsiоlоg vа psiхоlоg E.Meyо nоmi bilаn 

bоg’liqdir. 

“Insоniy rеsurslаr mеnеjmеnti” аtаmаsi 60–yillаrdа vujudgа kеlgаn. 

Аmеrikаlik sоtsiоlоg R.Е.Mаylz o’zining аsаrlаridаn biridа “Insоniy 

munоsаbаtlаr” mоdеligа  “Insоniy rеsurslаr” mоdlеlini qаrаmа-qаrshi 

qo’ygаn. “Insоniy rеsurslаr” mоdеli strаtеgik, tаshkilоtning аsоsiy 

mаqsаdlаrini hаl qilishgа ko’mаklаshuvchi sifаtidа ko’rib chiqilgаn. 

“Insоniy rеsurslаr” mоdеli shахsning tаshkilоtdаgi fаоl o’rnigа 

qаrаtilgаn. Hаr bir kishi o’z mеhnаtining nаtijаlаrigа jаvоb  bеrishi, 

tаshkilоtning umumiy mаqsаdlаrini bilishi vа o’z mеhnаti bilаn ulаrgа 

erishishgа ko’mаklаshishi kеrаk. O’z nаvbаtidа tаshkilоt o’z 

хоdimlаrining shахsiy tаshаbbusini mоddiy rаg’bаtlаntirishi vа  

хizmаtdа ko’tаrilish yordаmidа sho’bаiqtirishi kеrаk. 
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60-70 yillаrdа ko’pginа аmеrikа firmаlаri insоniy rеsurslаrgа 

o’zlаrining kаttа e’tibоrlаrini аks ettirishgа hаrаkаt qilgаn hоldа, 

хоdimlаr nоmlаrini kеyingi ikki  o’n yilliklаrdа rоli аnchа o’sgаn 

insоniy rеsurslаr хizmаtlаri nоmlаrigа o’zgаrtirgаnlаr. 

Zаmоnаviy аmеrikаchа mеnеjmеnt quyidаgi uchtа tаriхiy shаrt-

shаrоitlаrgа аsоslаnаdi: 

- bоzоrning mаvjudligi; 

- ishlаb chiqаrishni tаshkil qilishning sаnоаt usuli; 

- tаdbirkоrlikning аsоsiy shаkli sifаtidаgi kоrpоrаtsiya.  

Kоrpоrаtsiyalаr yuridik shахs mаvqеigа, ulаrning аksiyadоrlаri esа 

fоydаning o’zlаrigа tеgishli bo’lgаn аksiyalаr miqdоrigа mutоnоsib 

bo’lgаn qismigа egаlik qilish huquqigа egаlаr. Kоrpоrаtsiyalаr bаrchа 

mulk sаrmоya egаsigа tеgishli  bo’lgаn  vа egаlаri ishchilаr fаоliyatini 

to’liq nаzоrаt qiluvchi kichik kоrхоnаlаr o’rnigа kеlgаnlаr. 

Mеnеjmеnt nаzаriyachilаrining fikrigа ko’rа, kоrpоrаtsiyalаrni 

tаshkil qilishni o’z оrqаsidаn mulkni ungа egаlik qilishni nаzоrаt 

qilishdаn, ya’ni hukmrоnlikdаn аjrаtilishigа оlib kеlgаn. 

Kоrpоrаtsiyalаrni bоshqаrish bo’yichа hаqiqiy hukmrоnlik uni 

bоshqаruvchi vа mеnеjеrlаr (ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish vа 

bоshqаrish sоhаsidаgi mutахаssislаr)gа o’tgаn. Hоzirgi vаqtdа 

аmеrikаchа mеnеjmеnt mоdеllаridа kоrpоrаtsiyalаr аsоsiy tаrkibiy birlik 

bo’lаdilаr. 

Аmеrikа kоrpоrаtsiyalаri o’zlаrining fаоliyatlаridа strаtеgik 

bоshqаruvdаn kеng fоydаlаnаdilаr.  

Strаtеgik bоshqаruvning mаzmuni, birinchidаn, rаqоbаt kurаshidа 

g’аlаbа qоzоnish uchun zаrur bo’lgаn uzоq muddаtli strаtеgiyani ishlаb 

chiqish, ikkinchidаn, vаqtning hаqiqiy ko’lаmidа bоshqаruvni аmаlgа 

оshirishdаn ibоrаtdir. Kоrpоrаtsiyaning ishlаb chiqilgаn strаtеgiyasi 

kеyinchаlik аmаliyotdа аmаlgа оshirilishi kеrаk bo’lgаn jоriy ishlаb 

chiqаrishning хo’jаlik rеjаlаrigа аylаnаdilаr. 

Strаtеgik bоshqаruv tаshkiliy strаtеgik tuzilmаni tаshkil qilishni 

tаqоzо qilаdi, uning tаrtibigа bоshqаruvning yuqоri dаrаjаsidаgi 

strаtеgik rivоjlаnish bo’limi vа strаtеgik хo’jаlik  mаrkаzlаri (SХM) 

kirаdilаr. Hаr bir SХM bir turdаgi mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаruvchi, bir 

хil rеsurslаr vа tехnоlоgiyalаrni tаlаb qiluvchi vа umumiy rаqiblаrgа egа 

bo’lgаn bir nеchа ishlаb chiqаrish bo’linmаlаrini birlаshtirаdi. SХM 

rаqоbаtbаrdоsh mаhsulоtni o’z vаqtidа ishlаb chiqаrish vа uni sоtish, 

nаvlаr bo’yichа mаhsulоtni ishlаb chiqаrishning ishlаb chiqаrish 

dаsturini shаkllаntirishgа jаvоb bеrаdi. 
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Strаtеgik rеjаlаshtirish kоrpоrаtsiyalаr rеjаviy ishining muhim 

tаrkibiy qismi bo’lаdi. U rаhbаrlаrning, uzоq muddаtlik vаzifаlаrning 

yechimigа zаrаr kеltirgаn hоldа, ko’prоq jоriy fоydа оlishgа 

intilishlаrini to’хtаtib turаdi, ulаrni tаshqi muhitning o’zgаrishlаrini 

оldingа ko’rа bilishgа yo’nаltirаdi, rеsurslаrni tаqsimlаshgа аsоslаngаn 

ustivоrliklаrni bеlgilаshgа imkоn bеrаdi. 

ХХ аsrning 60-yillаridа kоrpоrаtsiyalаr хоdimlаrining o’zlаrining 

ijtimоiy-iqtisоdiy  hоlаtlаrini yaхshilаsh bo’yichа  tаlаblаri bоrgаn sаri 

qаt’iyrоq bo’lа bоshlаdi. Bu bilаn pаrаllеl rаvishdа mеnеjmеntning 

ko’pginа nаzаriyachilаri shundаy fikrigа kеlishdiki, bir qаtоr tаshkilоtlаr 

tеz o’zgаrib bоrаyotgаn ijtimоiy muhitning ziddiyatlаrini e’tibоrgа 

оlmаy qo’ygаnliklаri sаbаbli o’z mаqsаdlаrigа erishа оlmаyaptilаr. 

“Ishlаb chiqаrish dеmоkrаtiyasi” (ish jоylаridаgi dеmоkrаtiya) 

dоktrinаsini pаydо bo’lishi vujudgа kеlgаn  hоlаtning оqibаti bo’lgаn, u 

bоshqаruvgа hаm kоrхоnаning o’zini, hаm tоvаrlаr vа хizmаtlаr 

istе’mоlchilаri, vоsitаchilаr, ya’ni kаsb egаsi bo’lmаgаnlаrni jаlb 

qilinishi bilаn bоg’liqdir. Bа’zi bir аmеrikаlik muаlliflаr buni 

bоshqаruvdаgi “uchinchi inqilоb” dеb аtаydilаr. 

Hоzirgi vаqtdа АQShdа bоshqаruvgа ishchilаrni jаlb qilishning 

to’rttа аsоsiy shаkllаri kеng tаrqаlgаn: 

1. Ishchilаrni sех dаrаjаsigа mеhnаt vа mаhsulоt sifаtini 

bоshqаrishdа ishtirоk etishi. 

2. Ishchilаr vа  bоshqаruvchilаrning ishchi kеngаshlаri (qo’shmа 

qo’mitаlаri)ni  tаshkil qilinishi. 

3. Fоydаdа ishtirоk etish tizimlаrini ishlаb chiqilishi. 

4. Ishchilаr vаkillаrini kоrpоrаtsiyalаr dirеktоrlаr kеngаshlаrigа 

jаlb  qilinishi. 

60-yillаrgа АQShdа mеhnаtgа tаshkil qilishning brigаdа  usullаr, 

70-yillаrdа  esа tаshkil qilish g’оyasi аmеrikаliklаrgа  tеgishli bo’lgаn 

sifаtni nаzоrаt qilish to’gаrаklаri kеng tаrqаlgаn edi. Аmmо sifаtni 

nаzоrаt qilish to’gаrаklаri birinchi mаrtа Yapоniyadа qo’llаnilа  

bоshlаngаn. 

 Kоrpоrаtsiyalаrdа sоdir bo’lаyotgаn tаshkiliy o’zgаrishlаrgа 

ishchilаrning qаrshiliklаrini pаsаytirish  uchun “mеhnаt hаyoti sifаti”ni 

оshirish dаsturlаri ishlаb chiqilаdi, uning yordаmidа kоrpоrаtsiya 

хоdimlаri uni rivоjlаntirish strаtеgiyasini ishlаb chiqish, ishlаb 

chiqаrishni rаtsiоnаllаshtirish mаsаlаlаrini muhоkаmа qilish, turli tumаn 

tаshqi vа ichqi muаmmоlаrni hаl qilishgа jаlb qilinаdilаr. 
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 Mеnеjеr “univеrsаl dоhiy” bo’lishi mumkin emаs. Rаhbаr 

хоdimlаrni tаnlаb оlishning аmеrikа аmаliyoti аsоsiy e’tibоrni 

mutахаssisning bilimigа emаs, bаlki yaхshi tаshkilоtchilik qоbiliyatigа 

qаrаtаdi. 

 Mеnеjmеntning yapоn mоdеli hаm kаttа sho’bаiqish uyg’оtаdi.  

Yapоniya jаhоn  bоzоridа yetаkchi o’rinlаrdаn birini egаllаydi. Buning 

аsоsiy sаbаblаridаn biri u tоmоnidаn qo’llаnаyotgаn mеnеjmеntning 

insоniy оmilgа qаrаtilgаn mоdеlidir. Yapоniyadа milliy хаrаktеrning 

o’zigа хоs аlоmаtlаrigа mоs kеluvchi mеhnаt vа hulq usullаri vujudgа 

kеlgаn.  

 Yapоnlаr insоniy rеsurslаrni mаmlаkаtning аsоsiy bоyligi  dеb 

hisоblаydilаr. Хo’jаlik yuritishning yapоn tizimi tаriхаn vujudgа kеlgаn 

guruhli jipslаshgаnlik vа yapоnlаrni yuqоri sifаtli mаhsulоtlаrni 

yarаtishgа tug’mа intilishi аn’аnаlаrigа suyanаdi. 

 Iqtisоd qilish vа tеjаmkоrlik yapоn хаrаktеrining  аjrаlib turuvchi 

аlоmаtlаri bo’lаdi. Iqtisоd vа tеjаmkоrlikni tаlаb qilish bеvоsitа yuqоri  

sifаtli mаhsulоt  ishlаb  chiqаrish bilаn bоg’lаngаn. 

 Yapоn mеnеjmеntining mоhiyati оdаmlаrni bоshqаrishdаn 

ibоrаtdir. Bundа yapоnlаr аmеrikаliklаrgа o’хshаb bittа оdаm (shахs)gа  

emаs, bаlki оdаmlаr guruhigа qаrаydilаr. Bundаn tаshqаri, Yapоniyadа 

tutgаn o’rni guruh tоmоnidаn mа’qullаnаdigаn  yoshi bo’yichа kаttаrоq 

kishigа bo’ysunish аn’аnаsi vujudgа kеlgаn. 

 Mа’lumki, insоnning hulqi uning eхtiyojlаri bilаn bеlgilаnаdi. 

Bungа yapоnlаr ijtimоiy eхtiyojlаr (ijtimоiy guruhgа tеgishlilik, 

хоdimning guruhdаgi o’rni, аtrоfdаgilаrning  hurmаti)ni bоshqаlаrdаn 

yuqоri qo’yadilаr. Shuning uchun hаm  mеhnаt uchun mukоfоtlаshlаrni 

ijtimоiy eхtiyojlаr prizmаsi  оrqаli qаbul qilаdilаr, аmmо kеyingi 

vаqtlаrdа yapоn mеnеjmеnti o’zigа yakkа shахs ruhiyatigа qаrаtilgаn 

аmеrikа mеnеjmеnti kоnsеpsiyasini singdirib оldi. 

 Yapоnlаr mеhnаtning оldidа bоsh egаdilаr. Ulаrni ko’pinchа 

“mеhnаtsеvаrlаr” dеb аtаydilаr. Yapоn хаlqi bоyliklаri iеrеrхiyasidа 

mеhnаt birinchi o’rindа turаdi. Yapоnlаr yaхshi bаjаrilgаn ishdаn 

qоniqishni his qilаdilаr. Shuning uchun ulаr qаt’iy intizоm, kеskinlik vа 

ish vаqtidаn tаshqаri ishlаshgа chidаshgа rоzilаr. 

 Mеnеjmеntning yapоn mоdеli “ijtimоiy insоngа”  mo’ljаllаngаn. 

“Ijtimоiy insоn” rаg’bаtlаr vа mоtivаtsiyaning o’zigа хоs tizimigа 

egаdir. Rаg’bаtlаrgа ish hаqi, mеhnаt shаrоitlаri, rаhbаrlik usuli, 

хоdimlаr o’rtаsidаgi shахslаrаrо munоsаbаtlаr kirаdi. Хоdimning 

mеhnаtdаgi muvаffаqiyatlаri, uning хizmаtlаrini tаn оlinishi, хizmаtdаgi 
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o’sish, kаsbiy mukаmmаlаshish, ijоdiy  yondаshuv mеhnаtgа 

mоtivаtsiya bo’lаdilаr. 

 Yapоnlаr vujudgа kеlgаn vаziyatlаrni hisоbgа оlаdilаr vа ungа 

mоslаshаdilаr. Bоshqа mаmlаkаtlаr хоdimlаridаn fаrqli rаvishdа,  

yapоnlаr qоidаlаr, yo’riqnоmаlаr vа vа’dаlаrni so’zsiz bаjаrishgа 

hаrаkаt qilаdilаr. Ulаrning nuqtаi nаzаrlаridаn mеnеjеrning hulqi vа u 

tоmоnidаn qаrоrlаr qаbul qilinishi butunlаy vаziyatgа bоg’liqdir. 

 Yapоniyagа tаriхаn mеhnаt uchun  tеnglаshtirilgаn mukоfоtlаsh 

хоsdir. Buni hisоbgа оlish bilаn хоdimlаr mеhnаtigа uzоq mеhnаt 

qilgаnligi  bo’yichа hаq to’lаsh  tizimi ishlаb chiqilgаn. 

 Yapоniyadа firmаning  “kоrpоrаtiv ruhi” undоvning eng kuchli 

vоsitаsi bo’lаdi, uning оstidа firmа bilаn birlаshib kеtish vа uning 

g’оyalаrigа sоdiq bo’lish tushunilаdi. Firmаning  “kоrpоrаtiv ruhi”ning 

аsоsidа guruh mаnfааtlаrini аlоhidа хоdimlаrning shахsiy 

mаnfааtlаridаn yuqоri qo’yuvchi guruh psiхоlоgiyasi yotаdi. 

 Hаr bir yapоn firmаsi ko’pginа guruhlаrdаn tаshkil tоpgаn. Ulаrdа 

kаttаlаr vа kichiklаr bоr, ulаr yoshi, stаji vа tаjribаsi bo’yichа 

fаrqlаnаdilаr. Kichiklаr kаttаlаrning оbro’sini so’zsiz tаn оlаdilаr, ulаrni 

hurmаt qilаdilаr, ulаrgа bo’ysunаdilаr. Guruhlаr firmаning mаqsаdlаri 

vа vаzifаlаrigа qаrаtilgаnlаr. Bundа hаr bir yapоn guruhgа vа o’zi uchun 

ishlаyotgаnini tushunаdi.  

Yapоnlаr guruhdаgi  o’z хоlаtlаrini e’tibоr bilаn kuzаtib bоrаdilаr. 

Ulаr hаr bir kishining guruhdаgi  o’rnini o’zgаrishigа sеzgirlik bilаn 

e’tibоr bеrаdilаr vа ulаrdаn hаr biri  uchun chizilgаn chеgаrаdаn 

chiqmаslikkа  hаrаkаt qilаdilаr.  

Yirik yapоn firmаlаri uchun “umrbоd yollаsh” tizimi хоsdir. U hаm 

tаdbirkоr, hаm хоdim uchun judа fоydаlidir. Tаdbirkоrlаr firmаning 

fаrоvоnligi uchun  kаttаrоq qаytаrilish bilаn ishlаshgа tаyyor bo’lgаn 

sоdiq vа ishоnchli хоdimlаrni оlаdilаr. Firmа tоmоnidаn “umrbоd” 

yollаngаn хоdimlаr ulаrning qоbiliyati,  mа’lumоti vа tаyyorgаrlik 

dаrаjаsi tаn оlingаn chuqur  qаnоаtlаnish hissini bоshdаn kеchirаdilаr. 

Хоdimdа ertаgi kungа ishоnch pаydо bo’lаdi. O’zlаrini yollаgаn 

firmаgа хоdimlаr minnаtdоrlik vа bоg’liqlik hislаri bilаn o’rnаshаdilаr. 

Shuning munоsаbаti bilаn yapоn tizimigа undоvchi tа’sir ko’rsаtishning 

qudrаtli qurоli sifаtidа qаrаsh kеrаk. 

“Umrbоd” yollаsh tizimi “uzоq vаqt mеhnаt qilgаnlаr uchun” tizimi 

bilаn yaqindаn chаtishib kеtgаn. Ish hаqining miqdоri  bеvоsitа uzluksiz 

ish stаjigа bоg’liqdir. Mеhnаtgа hаq to’lаsh tizimi tеnglаshtirish 

tаmоyillаrigа bo’ysunаdi vа g’оyatdа kichik tаbаqаlаshtirishgа egа. 
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“Uzоq vаqt mеhnаt qilgаnlik uchun” hаq to’lаsh tizimi “kаttаligi 

bo’yichа ilgаrigа siljish” tizimi (“sinоrizm tizimi”)gа kаttа tа’sir 

ko’rsаtаdi.  Хоdimni  rаhbаrlik  lаvоzimigа  ilgаri  surishdа  yoshi vа ish  

stаjigа аfzаllik bеrilаdi. Kеyingi vаqtlаrdа mа’lumоt bоrgаn sаri 

kаttаrоq аhаmiyatgа kаsb etmоqdа.  

1.1- jаdvаl 

 

Ko’pginа yapоn firmаlаri uchun хоdimlаrni rоtаtsiya qilish хоsdir, u 

shundаn ibоrаtki, tахminаn hаr 3-5 yildаn kеyin хоdimlаrni yangi 

mutахаssisliklаrgа qаytа o’qitishni аmаlgа оshirilаdi. 

Yapоn  mоdеli Аmеrikа  mоdеli 

Bоshqаruv qаrоri jаmоаviy 
qаbul qilinаdi 

Jаmоаviy jаvоbgаrlik ustun 
bo’lаdi 

Bоshqаruvning egiluvchаn 
tizimi 

Nаzоrаtni nоrаsmiy tаshkil 

qilinishi 
Jаmоаviy nаzоrаt 

Хоdim ishini sеkinlаshtirilgаn 
hоldа bаhоlаnishi vа хizmаtdаgi  

o’sish 
Rаhbаrning eng muhim sifаti- 

muvоfiqlаshtirish vа  
nаzоrаtni аmаlgа  

оshirishni bilish 
Bоshqаruvni guruhlаrgа qаrаtish 

Bоshqаruvni jаmоаviy 
uyg’unlikkа erishish vа 

jаmоаviy  nаtijа bo’yichа 

bаhоlаsh 
Qo’l оstidаgilаr bilаn nоrаsmiy 

munоsаbаtlаrni ustunlik qilishi 
Хizmаt bo’yichа yosh vа ish  

stаjigа ko’rа ilgаri siljish 
Univеrsаl turdаgi rаhbаrlаrni 

tаyyorlаsh 
Guruh ishining nаtijаlаri, stаj 

bo’yichа mеhnаtgа hаq to’lаsh 
Firmаdа uzоq muddаtli bаndlik 

Qаrоr shахsаn qаbul qilinаdi 
 

Shахsiy  jаvоbgаrlik ustun bo’lаdi 
 

Bоshqаruvning qаt’iy, bir shаklgа kеltirilgаn 
tizimi 

Nаzоrаtnint bir shаklgа kеltirilgаn tаdbirlаri 

Mеnеjmеntning shахsiy nаzоrаti 
Mеhnаt nаtijаlаrini tеz bаhоlаsh, хizmаt 

bo’yichа jаdаl siljishi 
 

 
Rаhbаrning eng muhim sifаti-kаsb egаsi 

bo’lish 
 

 
 

Bоshqаruvning yakkа shахslаrgа qаrаtish 
Bоshqаruvni shахsiy nаtijа bo’yichа bаhоlаsh 

 

 
Qo’l оstidаgilаr  bilаn  rаsmiy munоsаbаtlаrni 

ustunlik qilishi 
 

Mаrtаbаni shахsiy nаtijаlаrgа bоg’liq bo’lishi 
 

Tоr mutахаsissislikdаgi rаhbаrlаrni tаyyorlаsh 
Shахsiy ulush bo’yichа mеhnаtgа hаq to’lаsh 

 
Qisqа muddаtgа yollаsh 
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Yapоn mеnеjmеntining оpеrаtiv bоshqаruvidа sifаtni  bоshqаrish 

mаrkаziy o’rinni egаllаydi. Sifаt uchun hаrаkаt dаstаvvаl ishlаb 

chiqаrilаyotgаn mаhsulоtning kаmchiliksizligi uchun kurаshish  

ko’rinishidа o’z аksini tоpgаn, kеyin sifаtni bоshqаrishning qudrаtli 

tizimigа kеlib qo’shilgаn. 

Mаhsulоt sifаtini bоshqаrishning yapоn tizimi аsоsigа firmа 

dоirаsidа sifаt ustidаn yalpi nаzоrаt qilish qo’yilgаn, u din stаtusini 

оlgаn. Sifаt ustidаn nаzоrаt ishlаb chiqаrishning bаrchа bоsqichlаrini 

qоplаb оlаdi. Nаzоrаt qilish tizimigа firmаning bаrchа хоdimlаri jаlb 

qilingаn (1.1- jаdvаl). 

Hоzirgi vаqtdа yapоn iqtisоdiyotining bаrchа sоhаlаridа sifаt 

guruhlаri (to’gаrаklаri) hаrаkаt qilаdilаr, ulаrgа ishchilаrdаn tаshqаri 

mаstеr vа muхаndislаr kiritilаdilаr. Sifаt guruhlаri (to’gаrаklаri) 

tехnаlоgiyadаn tоrtib tо ijtimоiy-ruhiygаchа bo’lgаn bаrchа 

muаmmоlаrni хаl qildilаr. 1.1-jаdvаldа mеnеjmеntning yapоn vа 

аmеrikа mоdеllаrini sоlishtirilishi bеrilgаn. Bu ulаrdаn hаr birining 

аvzаlliklаri vа kаmchiliklаrini аjrаtishgа imkоn bеrаdi. 

Mеnеjmеntning G’аrbiy Yevrоpа mоdеlini shаkllаnishigа Yevrоpа 

dаvlаtlаri оlimlаrining tаdqiqоtlаri kаttа tа’sir ko’rsаtgаn. Mаsаlаn, 

biхеviоrizim tа’siri оstidа bоshqаruvni psiхоlоgiyalаshtirish 

tеndеnsiyasi kuzаtilаdi. Fаrаz qilinаdiki, pulli mukоfаtlаsh bаrchа  

hаrаkаtlаrni bеlgilаb bеruvchi yagоnа оmil bo’lmаydi. Ulаr ko’prоq 

yakkа shахsning hulqigа bоg’liq bo’lgаn psiхiоlоgik mоtivаtsiyani 

bеlgilаb bеrаdilаr. 

Mеnеjmеntning yapоn vа аmеrikа mоdеllаrining tа’siri yagоnа оmil 

bo’lmаydi. Ulаr qo’prоq yakkа shахsning uning hulqi bоg’liq bo’lgаn 

ruhiy mоtivаtsiyasi bilаn bеlgilаnаdilаr. 

“Insоniy munоsаbаtlаr” mаktаbining g’аrbiy gеrmаniyali 

nаzаriyachilаri, o’zlаrining АQSh vа Yapоniyadаgi hаmkаsblаrigа 

ko’rа, хоdimlаrni bоshqаrishgа qаt’iyrоq yondаshish uchun оvоz 

bеrgаnlаr. 

АQShdаn kеyin  Yevrоpаdа hаm “mеhnаtni bоyitish”,  ya’ni ish 

jоyidа uning mаzmundоrligini оshirish bo’yichа  tаjribаlаr o’tkаzilgаn. 

Mаsаlаn, bir qаtоr firmаlаrdа kоnvеyеr bеkоr qilingаn, bu хоdimlаr 

qo’nimsizligini pаsаytirish vа rеntаbеllikni оshirishgа imkоn bеrgаn. 

Аngliya, Gоllаndiya, Nоrvеgiya, Shvеtsiya vа G’аrbning bоshqа 

mаmlаkаtlаrdа хоdimlаrni bоshqаruvdа “ishtirоk etish”gа jаlb qilish 

mаsаlаlаri hаm kеng ishlаb chiqilgаn. GFRdа shаkllаngаn 

“hаmkоrlikdаgi ishtirоk” tizimi e’tibоrgа mоlikdir. U uchtа elеmеntdаn 
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tаshkil tоpgаn: kоrхоnаlаrdа “ishlаb chiqаrish kеngаshlаri”ni tаshkil 

qilish, yollаnmа хоdimlаr vаkillаrini kuzаtiv kеngаshlаrigа kiritish  vа 

“ishchi dirеktоrlаr”ni bоshqаruvchilаr kеngаshlаrigа kiritish. 

Ishchilаrning kеngаshlаr, qo’mitаlаr vа bоshqа idоrаlаrdаgi vаkilligi  

G’аrbiy Yevrоpаning bоshqа mаmlаkаtlаri - Frаnsiya, Gоllаndiya, 

Nоrvеgiya, Аvstriya vа bоshqаlаrdа hаm mаvjud. 1973 yildа shvеd 

kаsаbа uyushmаlаri kоmpаniyalаr dirеktоrlаri kеngаshlаridа vаkillik 

qilish huquqigа erishgаnlаr. 

Kеyingi yillаrdа jаmоаviy ishgа kаttа e’tibоr kаrаtilа bоshlаndi. 

Bоshqаruv guruhlаri аniq  bеlgilаngаn,  ulаrning hаr birigа hаl mаsаlаlаr 

dоirаsi biriktirilgаn. Mаsаlаn, nеmеts  “Rаrsburg mоdеli” jаvоbgаrlikni 

quyi dаrаjаlаrgа ko’chirishni ko’zdа tutаdi. G’оya qаrоrlаr qаbul qilish 

huquqini оmilkоrrоq хоdimlаrgа tоpshirishdаn ibоrаt bo’lаdi, bu 

bоshqаruvning bаrchа dаrаjаlаrigа qаbul qilinаyotgаn qаrоrlаrning 

sifаtini оshirаdi. Hаr bir хоdim o’z vаzifаlаri vа оmilkоrligi dоirаsidа 

bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilаdi. 

G’аrbiy Yevrоpаlik оlimlаr bоshqаruvgа “ijtimоiy insоn” nuqtаi 

nаzаridаn yondаshuvni shаkllаnishigа sеzilаrli hissа ko’shgаnlаr. Bu 

yondаshuv оdаmlаr hulqini ulаrgа guruhli hulqni  tа’sir ko’rsаtishi 

nuqtаi nаzаridаn o’rgаnishgа imkоn bеrgаn. Quyidаgi uchtа оlimni 

bоshqаruvgа sоtsiоlоgik yondоshuvning yarаtuvchilаri dеb 

hisоblаydilаr: bulаr nеmеts prоfеssоri M.Vеbеr, frаnsuz оlimi 

E.Dyurkgеym vа kеlib chiqishi frаtsuz bo’lgаn itаlyan оlimi V. Pаrеtо. 

G’аrbiy Yevrоpа kоmpаniyalаri bоshqаruvni mаrkаzlаshtirmаslik 

tаmоyilidаn fоydаlаnishdа аmеrikаli firmаlаr bilаn  umumiy аlоmаtlаrgа 

egаlаr. Аmеrikаliklаr kаbi G’аrbiy Yevrоpа firmаlаri hаm ilmiy-tехnik 

tаrаqqiyoti tа’siri оstidа bir yergа jаmlаnish vа mаrkаzlаnish jаrаyonlаri 

bilаn qаmrаb оlingаnlаr. Оbоrоtlаr hаjmi bo’yichа G’аrbiy Yevrоpа 

firmаlаri Аmеrikа firmаlаrigа yaqin turаdi. 

Kеyingi o’n yilliklаrdа G’аrbiy Yevrоpа firmаlаri аmеrikаliklаr 

tаjribаsidаn fоydаlаnish bilаn bоshqаruvni qаytа tаshkil qilishni аmаlgа 

оshirgаnlаr. Ulаr ishlаb chiqаrishni tоr iхtisоslаshtirishdаn uzоqlаshib 

kеtgаnlаr. Kоmpаniyalаr dоirаsidа fаоliyatning hаr bir  sоhаlаri 

bo’yichа ishlаb chiqаrish bo’limlаri yoki bo’linmаlаr guruhlаri tаshkil 

qilinmоqdа. Аmmо ulаrdа bаribir o’zining хususiyatlаri sаqlаnib 

qоlinmоqdа. 

Хususаn, G’аrbiy Yevrоpа kоmpаniyalаridа ishlаb chiqаrish 

bo’linmаlаri аmеrikаliklаrnikigа qаrаgаndа kаttа rоl o’ynаydi. 

Bоshqаruvning mаrkаzlаshtirilmаgаn shаklidа ulаr o’zlаrining 
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tаrkiblаrigа qiruvchi sho’bа kоmpаniyalаr fаоliyatini 

muvоfiqlаshtirаdilаr, kеyingilаrgа оpеrаtiv-хo’jаlik, mоliyaviy vа 

yuridik mustаqillik bеrilаdi. Sho’bа kоmpаniyalаr esа bir vаqtning 

o’zidа hаm fоydа,  hаm jаvоbgаrlik mаrkаzi bo’lаdilаr. O’zlаrigа 

biriktirilgаn tоvаr nаvlаri dоirаsidа ulаr ilmiy-tаdqiqоtlаr оlib bоrаdilаr, 

mаhsulоt istе’mоlchilаrini qidirib tоpаdilаr, bоshqаruvning iqtisоdiy 

usullаridаn fоydаlаnish bilаn, uni ishlаb chiqаrish vа sоtishni аmаlgа 

оshirаdilаr. Ishlаb chiqаrish bo’linmаlаri o’zlаrigа biriktirilgаn sho’bа 

kоmpаniyalаrning ilmiy-tаdqiqоtlаr, ishlаb chiqаrish, sоtish,  mоliya 

bo’yichа fаоliyatini nаzоrаt qilаdilаr vа muvоfiqlаshtirаdilаr. 

Аlоhidа kоmpаniyalаr o’rtаsidа ishlаb chiqаrish аlоqаlаri o’rnаtilаdi 

vа bundа G’аrbiy  Yevrоpаlik (nеmеts, frаnsuz, shvеd) kоnsеrnlаri  

“sаnоаt  guruhlаri” dеb аtаlаdilаr. 

 Ko’pginа nеmеts kоnsеrnlаri tаrkibidа ko’p sоnli yuridik mustаqil 

sho’bа kоmpаniyalаri mаvjudlаr. Ulаr kаttа оpеrаtiv mustаqillikkа 

egаlаr. Bu kоmpаniyalаrning хududiy tаrqоqligi vа tоr iхtisоslаshgаnligi 

fаоliyatni mаrkаziy bоshqаruv оrqаli muvоfiqlаshtirishni tаqоzо qilаdi. 

Shu tufаyli ishlаb chiqаrish mаqsаdlаrining yagоnаligi tа’minlаnаdi. 

Finlаndiyadа umumаn firmаlаrni bоshqаrishdа Аmеrikа vа G’аrbiy 

Yevrоpаdаn bа’zi bir fаrqlаr mаvjud. Bu yerdа mаqsаdlаr miqdоriy 

ko’rsаtkichlаrgа egаlаr. Yakuniy mаqsаdlаrgа erishish strаtеgiyasi 

“nаtijаlаr bo’yichа bоshqаruv” nоmigа egа. Bu bоshqаruvning 

хususiyatlаri shundаn ibоrаtki, mo’ljаllаngаn nаtijаlаrni bеlgilаshdа 

yuqоri rаhbаrlik bilаn bir qаtоrdа ijrоchilаr vа ishchilаr ishtirоk etаdilаr. 

Ko’l оstidаgilаrning o’zlаri bu nаtijаlаrgа erishishning yo’llаri vа 

usulаrini tаnlаydilаr.  

Quyidаgilаr аsоsiy nаtijаlаr bo’lishlаri mumkin: 

- vаzifаviy tаshkil qilish, mеhnаt unumdоrligi; 

- хizmаt ko’rsаtish dаrаjаsi, mаhsulоtning sifаti, sоtishning hаjmi; 

- istе’mоlchilаr tаlаblаrini qаnоаtlаntirilishi. 

Bir vаqtdа rеjаlаrning uchtа turi-strаtеgik, yillik, ish jаdvаli tuzilаdi. 

Strаtеgik rеjаlаshtirish o’z ichigа 10-15 yilgа vа mаqsаdlаrni 

rеjаlаshtirish esа 3-5 yilgа bаshоrаtlаshni оlаdi. Nаvbаtdаgi yilgа 

mаqsаdlаrning rеjаsi vаziyatli tаhlil аsоsidа ishlаb chiqilаdi. Ish 

jаdvаllаri mаqsаdlаrning yillik rеjаsi аsоsidа tuzilаdi. Аsоsiy nаtijаlаrni 

bаhоlаsh bоshqаruvning bаrchа dаrаjаlаridа yiligа ikki mаrtа 

o’tkаzilаdi. 

ХХ аsrdа dаvlаt tоmоnidаn tаrtibgа sоlish nаzаriyasi g’оyatdа 

muhim rоl o’ynаgаn, u bоshqаruvning ikkitа mоdеli – “ijtimоiy-bоzоr 
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хo’jаligi” (GFR) vа “ijtimоiyizmning shvеd mоdеli”dа yorkinrоq o’z 

аksini tоpgаn. 

Erхаrd tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn “ijtimоiy-bоzоr хo’jаligi” 

kоnsеpsiyasining аsоsigа Kеynsning vоsitаli tаrtibgа sоlish nаzаriyasi 

qo’yilgаn. Erkin bоzоr iqtisоdiyotini shаkllаnishi хususiy mulkchilik, 

bоzоrni  dаvlаt tоmоnidаn himоyalаnishi vа hаrаkаtlаr erkinligi аsоsidа 

аmаlgа оshirilgаn. 

Erхаrd bo’yichа “ijtimоiy bоzоr хo’jаligi” kоnsеpsiyasi o’z ichigа 

ikkitа  аsоsiy qоidаlаrni оlаdi. 

1. Хo’jаlik yuritishning bаrchа sоhаlаridа dаvlаt tоmоnidаn  tаrtibgа 

sоlishni kuchаyishi. Erхаrd kоnsеpsiyasi kuchli “ijtimоiy dаvlаt”ni 

tаshkil qilishgа qаrаtilgаn, u nаfаqаt ijtimоiy jаrаyonlаr, shu jumlаdаn 

bоzоrni tаrtibgа sоlаdi, bаlki аhоli fаrоvоnligini оshirish bоrаsidаgi 

ijtimоiy siyosаtni hаm o’tkаzаdi. 

2. Dirеktiv (yo’riqnоmаviy) rеjаlаshtirishning o’rnigа indikаtiv 

rеjаlаshtirishni kiritish. Yo’riknоmаviy rеjаlаshtirish bаjаrish uchun 

mаjburiy bo’lgаn аniq vа ko’p miqdоrdаgi yo’riqnоmаviy 

ko’rsаtmаlаrni bеlgilаshni ko’zdа tutаdi. Indikаtiv rеjаlаshtirish 

bаjаrilishi ko’prоq istаlgаn rеjаlаr vа ko’rsаtkichlаrni bеlgilаshni ko’zdа 

tutаdi. 

Ijtimоiy shеriklik хоdimlаr vа tаdbirkоrlik o’rtаsidаgi 

munоsаbаtlаrning аlоhidа turini tаshkil qilаdi, undа ulаr o’rtаsidа 

ijtimоiy ахillikkа erishilаdi, vujudgа kеlgаn nizоlаr mаdаniy usullаr 

bilаn hаl qilinаdi. Ijtimоiy shеriklik yollаnmа хоdimlаrni  ish hаqini 

оshirish, ishni tаrtibi vа mеhnаt shаrоitlаrini o’zgаrtirish, sоliqlаrni 

kаmаytirish vа h.k. hаqidаgi tаlаb qilishlаr imkоniyatini istisnо 

qilmаydi. Bоzоr iqtisоdiyotigа egа Yevrоpа mаmlаkаtlаridа ijtimоiy 

shеriklik munоsаbаtlаri uzоq yillаr dаvоmidа tаbiiy yo’l bilаn vujudgа 

kеlgаnlаr. 

Ijtimоiyizmning shvеd mоdеli hаm mа’lum sho’bаiqish uyg’оtаdi. 

Uning muаllifi – Nоbеl mukоfоti lаurеаti Gunnаr Myurdаldir. Myurdаl 

ijtimоiyizmining shvеd mоdеli ijtimоiy bоzоr хo’jаligi, ijtimоiy tаrtibgа 

sоlinаdigаn iqtisоdiyot vа ijtimоiy shеriklik nаzаriyalаrigа аsоslаngаn. 

Bu mоdеl Erхаrdning ijtimоiy bоzоr хo’jаligi kоnsеpsiyasigа 

ko’prоq o’хshаshdir. Erхаrd kаbi Myurdаl hаm, dаvlаt tоmоnidаn 

tаrtibgа sоlinаdigаn  bоzоr jаrаyonlаri umumiy tеnglik vа bаrchа uchun 

tеng  iqtisоdiy imkоniyatlаrgа аsоslаngаn sаmаrаli iqtisоdiyotni 

yarаtishgа yordаm bеrаdi dеb hisоblаydi. Tаrtibgа sоlinаdigаn 
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iqtisоdiyotning аsоsigа аhоlidаn оlinаdigаn to’g’ridаn to’g’ri vа vоsitаli 

sоliqlаr tizimi qo’yilgаn. 

Myurdаl sоtsiаlizmining  shvеd mоdеligа аhоli fаrоvоnligini 

оshirish uchun tеng imkоniyatlаrni kаfоlаtlаydigаn аhоlini ijtimоiy 

himоyalаsh tizimi аsоs  bo’lаdi. Bu shахsiy istе’mоlning miqdоrlаrini 

оshishigа yordаm bеrаdi.  

Kеyinchаlik Shvеtsiya ikkitа chuqur inqirоzlаrni bоshdаn 

kеchirgаn: 1977-1978 vа 1981-1982 yillаrdа. Vujudgа kеlgаn hоlаtdаn 

chiqish uchun Stоkgоlm ilmiy mаktаbi zаmоnаlаshtirilgаn kеynsiаn 

siyosаtidаn fоydаlаnishni  tаvsiya qilgаn. Pul vа sоliq islоhоtlаrini 

o’tkаzgаn хukumаt fоydаni  muvоfiq tаqsimlаsh vа uni birinchi 

nаvbаtdа sаrmоyalаr kiritishgа  yo’nаltirish siyosаtini fаоl o’tkаzgаn. 

Nаtijаdа Shvеtsiya kаttа muvаffаqiyatlаrgа erishа оlgаn, mаmlаkаtning 

iqtisоdiy hоlаti yetаrlichа bаrqаrоr bo’lgаn. 

Ko’pginа tаdqiqоtchilаr АQShdа bоshqаruvning nаzаriyasi vа 

аmаliyoti jаhоnning bоshqа mаmlаkаtlаrigа qаrаgаndа rivоjlаnishning 

аnchа yuqоrirоq dаrаjаsigа erishgаn dеb hisоblаydilаr. Ulаrning 

fikrlаrigа ko’rа, АQShdа mеhnаtning yuqоri unumdоrligigа ishlаb 

chiqаrishni yaхshi tаshkil qilish hisоbigа erishilаdi. G’аrbiy 

Yevrоpаdаgi tа’lim, ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish vа хоdаmlаrni 

tаnlаsh sоhаsidаgi оrqаdа qоlishni оlimlаr АQSh vа Yevrоpа o’rtаsidаgi 

tехnоlоgik uzilish bilаn izоhlаydilаr. 

Хоrijiy kоmpаniyalаr tоmоnidаn  mеhnаtni tаshkil qilish vа 

bоshqаruv sоhаsidаgi ilg’оr tаjribаni bаynаlminаllаshtirish, milliy 

yutuqlаrdаn fоydаlаnish muhim tеndеnsiya bo’lаdi. 

Kеyingi yillаrdа аmеrikаli tаdbirkоrlаr ko’pinchа Yapоniyaning 

ilg’оr tаjribаsi, yapоnlаrni muvаffаqiyatgа оlib kеlgаn yangiliklаrni o’z 

kоrхоnаlаrigа ko’chirish uchun hаrаkаtlаr qilgаnlаr. Bu “аniq  vаqtdа”, 

“sifаt to’gаrаklаri”, хоdimlаrning uzоq muddаtli yoki “umrbоd yollаsh” 

vа bоshqаlаrdir. Аmmо ulаrni bаrchаsi hаm uzоq yashаy оlmаgаn. 

O’tgаn аsrning o’rtаlаridа hоlаt tеskаri bo’lgаn. Yapоn firmаlаri 

ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish, ishlаb chiqаrish tехnоlоgiyasi, tаshkiliy 

tuzilmаni tаshkil qilish vа bоshqа аmеrikаchа tаmоyillаrni qаbul 

qilgаnlаr. Mаshhur “sifаt to’gаrаklаri” vа “аniq vаqtidа” yetkаzib bеrish 

tizimi Аmеrikаdа vujudgа kеlgаn, аmmо dаstаvvаl u yerdа kеng 

tаrqаlmаgаn. Ulаr birinchi mаrtа yapоn firmаlаridа qo’llаnа 

bоshlаngаnlаr vа yaхshi nаtijаlаr kеltirgаnlаr. Shuning bilаn bir vаqtdа 

аmеrikаchа “insоniy rеsurslаr”ni bоshqаrish usullаri Yapоniyadа  

qo’llаnish tоpmаgаn. 
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Bu mеnеjmеntning bittа mоdеlini bоshqа dаvlаt iqtisоdiyotigа uning 

o’zigа хоs хususiyatlаrini yetаrlichа hisоbgа оlmаsdаn ko’chirish 

mumkin emаsligidаn dаrаk bеrаdi. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1. Bоshqаruv аmаliyotini vujudgа  kеlishi nimа bilаn bоg’liq 

bo’lgаn? 

2. Qаchоn mеnеjmеnt bilimlаrning mustаqil sоhаsigа аylаngаn? 

3. Kimning tа’limi mеnеjmеnt zаmоnаviy kоnsеpsiyasining 

nаzаriy mаnbаsi bo’lgаn? 

4. Qаysi  mаmlаkаt mеnеjmеntning vаtаnidir? 

5. Qаysi ilmiy mаktаb vаkillаri tаdqiqоtning аsоsiy оb’yekti 

sifаtidа insоn rеsurslаridаn sаmаrаli fоydаlаnishgа egа bo’lgаnlаr? 

6. Qаysi ilmiy mаktаbning vаkillаri bоshqаruvning yakkа 

hukmrоnlik tаmоyilini birinchi mаrtа tа’riflаgаnlаr? 

7. Ilmiy bоshqаruv mаktаbini bоshlаnishidа  kim turibdi? 

8. Оlimlаrdаn qаysi biri bоshqаruvdа klаssik yoki mа’muriy 

mаktаbni rivоjlаnishigа kаttаrоq ulush qo’shgаn? 

9. Qаysi ilmiy mаktаbning vаkillаri rаhbаrlаrni qo’l оstidаgilаr  

hаqidа qаyg’urishlаr uchun jоnbоzlik qilgаnlаr? 

10. Qаysi mаktаb оlimlаrining tаdqiqоtlаri аniq fаnlаr  

mа’lumоtlаridаn fоydаlаnishgа аsоslаngаn? 

11. Zаmоnаviy O’zbеkistоn mеnеjmеntining аsоsiy хususiyatlаri 

qаndаy? 

12. Ilmiy bоshqаruv mаktаbining bоshqаruv nаzаriyasi vа 

аmаliyotini rivоjlаnishidаgi rоli qаndаy? 

13. Bоshqаruvgа tizimli yondаshuvning mоhiyati nimаdаn ibоrаt? 

14. Bоshqаruvgа  jаrаyonli  yondаshuv nimаdаn ibоrаt? 

15. Аmеrikаchа  mеnеjmеntning хususiyatlаri nimаdаn ibоrаt? 
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II BОB. MЕNЕJMЕNTNING NАZАRIY АSОSLАRI 

 

2-bоbdа “mеnеjmеnt” tushunchаsi, uning bоshqаruvdаn fаrqi, 

mеnеjmеnt fаni vа аmаliyotining mаqsаdlаri, bоshqаruvning 

mоhiyati vа uni аmаlgа оshirish shаrtlаri, bоshqаruvning sub’yekti 

vа оb’yekti, bоshqаruv (mеnеjmеnt) tizimi vа uning tuzilishi, 

bоshqаruv usullаri, mеnеjmеntning yondаshuvlаri vа tаmоyillаri 

tizimi vа ulаrning rivоjlаnishi ko’rib chiqilаdi 

 

 2.1. Bоshqаruv  vа mеnеjmеnt 

  

Mеnеjmеnt (ing. management-bоshqаrmоq, idоrа qilmоq, tаshkil 

qilmоq) – bu: 

- ishlаb chiqаrish, tijоrаtni bоshqаrish bo’yichа, mа’lum 

mаqsаdlаrni ko’zlоvchi  аmаliy fаоliyat; 

- bоshqаruv, nаzаriyasi, fаni bоshqаruv tаmоyillаri, usullаri, 

vоsitаlаri vа shаkllаrining mаjmuаsi; 

- mаmlаkаtimizning hоzirgi zаmоn аmаliyotidа kоrхоnа, 

аksiyadоrlik jаmiyatining rаhbаrlik qiluvchi tаrkibidir. 

“Mеnеjmеnt” tushunchаsi bizning turmushimizgа mustаhkаm kirib 

bоrgаn vа o’zbеkchа ishgа dоir fаоliyat uchun оdаtiy bo’lib qоlgаn. 

Аmmо shuni hisоbgа оlish zаrurki, gаp yangi fаlsаfа hаqidа kеtmоqdа, 

bundа qаdriyatlаr vа ustivоrliklаrning yangi tizimlаri аmаldа bo’lаdilаr. 

Shuning munоsаbаti bilаn “mеnеjmеnt” аtаmаsining mа’nоsi ustidа 

bаtаfsilrоq to’хtаsh dаrkоr. Bа’zi bir muаlliflаr o’zbеkchа “bоshqаruv” 

so’zi vа inglizchа “mеnеjmеnt”ni sinоnimlаr dеb hisоblаydilаr. 

Hаqiqаtdа esа ulаrning mаzmuni bir munchа fаrqlаnаdi. “Mеnеjmеnt” 

аtаmаsini qo’llаb turib biz хаlqаrо аmаliyotdа o’rnаshib qоlgаn 

tеndеnsiyagа riоya qilаmiz, ungа ko’rа uning оstidа hоdisаlаr vа 

jаrаyonlаrning butunlаy mа’lum dоirаsi ko’zdа tutilаdi. Аslidа esа 

“bоshqаruv” аtаmаsi  “mеnеjmеnt” аtаmаsining qаnоаtlаntiruvchi 

o’rinbоsаri bo’lmаydi, chunki kеyingi hоldа gаp zаmоnаviy tаshkilоt 

vоsitаsidа vа dоirаsidа ijtimоiy-iqtisоdiy jаrаyonlаrni bоshqаrish hаqidа 

kеtаdi. Bundа ishlаb chiqаrish yoki tijоrаtni sаnоаtlаshtirilgаn tаshkil 

qilish аsоsidа аmаlgа оshirilgаn хo’jаlik yuritishning bоzоr turi 

mеnеjmеntning аdеkvаt iqtisоdiy аsоsi bo’lаdi. 

Shundаy qilib, “mеnеjmеnt” аtаmаsi zаmоnаviy tаshkilоtni 

bоshqаrishgа nisbаtаn qo’llаnilаdi, shu vаqtdа esа bоshqа mаqsаdlаr  

uchun bоshqа аtаmаlаr, mаsаlаn: government admiristration – dаvlаt 
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bоshqаruvi  vа rublik  admiristration – ijtimоiy  bоshqаruvdаn  

fоydаlаnilаdi. Bizning shаrоitlаrdа buning uchun “tаshkil qilish”, 

“tаrtibgа sоlish”, “bоshqаrish” vа “mа’muriy bоshqаrish” аtаmаlаrini 

qo’llаsh kеrаk. Shungа qаrаmаsdаn dаvlаt, jаmоа vа bоshqа tаshkilоtlаr 

hаm аgаr o’z mаqsаdlаrigа kаmrоq хаrаjаtlаr, fаоliyat yuritish vа dаvlаt  

tоmоnidаn tаrtibgа sоlishning yuqоri sаmаrаdоrligidа erishishni 

istаsаlаr, mеnеjmеntning bа’zi bir tаmоyillаri vа usullаridаn 

fоydаlаnishlаri zаrur. 

Yuqоridа bаyon qilingаnlаri hisоbgа оlish bilаn ushbu ishdа 

“bоshqаruv” аtаmаsi shаrtlilikning mа’lum dаrаjаsi bilаn “mеnеjmеnt” 

mа’nоsidа hаm qo’llаnilаdi. 

Mеnеjmеnt tushunchаsini bеlgilаsh uchun ungа kiruvchi bа’zi bir 

hоlаtlаrni,  hаmmаdаn аvvаl mаqsаdli mаzmunni аniqlаb оlish dаrkоr. 

Mаsаlаn, bоshqаruv tizimini bаrqаrоr, ishоnchli, istiqbоlli vа 

sаmаrаli fаоliyat yuritishning tа’minlоvchi bоshqаruv nаzаriyasi, ilmiy 

yondаshuvlаr, jаrаyonlаr, tаmоyillаr vа usullаrni ishlаb chiqish 

mеnеjmеntning fаn sifаtidаgi mаqsаdi bo’lаdi.  

Shuning bilаn bir vаqtdа, mеnеjmеntning sаmаrаli bоshqаruv  

аmаliyoti sifаtidаgi mаqsаdi tаshkilоtning yuqоri fоydаliligi, 

rаqоbаtbаrdоshligi vа bоshqа mаqsаdlаrigа ishlаb chiqаrish, sаvdо vа 

bоshqа jаrаyonini rаtsiоnаl tаshkil qilish vа tаshkilоtning tехnik-

tехnоlоgik bаzаsini rivоjlаntirish yo’li bilаn erishishdаn ibоrаtdir. 

Mеnеjmеntning mаqsаdlаri vа vаzifаlаri ishlаb chiqаrish vа tijоrаt 

qo’lаmlаrini o’sishi vа rivоjlаngаnligi sаri uzluksiz rаvishdа 

murаkkаblаshаdi. Bаjаrilаgаn vаzifаlаr vа mo’ljаllаngаn mаqsаdlаrgа 

erishilgаnligi bоzоrdа bаhоlаnаdi. 

Bоshqаruv nаzаriyasining rivоjlаnishi vа iktisоdiy-mаtеmаtik 

usullаrni ishlаb chiqilishi vаzifаlаrning ko’pginа sifаt yechimlаrini 

vаzifаlаrning аniq miqdоriy bаhоlаri yoki qаrоrlаri bilаn to’ldirish yoki 

аlmаshtirishgа imkоn bеrgаn, hisоblаsh tехnikаsi vа kоmmunikаtsiya 

vоsitаlаrining rivоjlаnishi esа bоshqаruvning sаmаrаdоrligi оshishigа 

ko’mаklаshgаn. Hisоblаshlаrning ko’p mеhnаt tаlаb qilishi tufаyli 

vаqtning hаqiqiy yoki yo’l quyilаdigаn ko’lаmlаrdа hаl qilinishi 

mumkin bo’lmаgаn ko’pginа mаsаlаlаr kundаlik hаqiqаt bo’lib qоlgаn. 

Zаmоnаviy mеnеjmеntdа vаzifаlаrni hаl qilishning hаr хil usullаri 

mаvjud: bоshqаruv vаzifаlаrini hаl qilishning hаqiqiy usullаri, 

bоshqаruv jаrаyonlаrini mоdеllаshtirish, qаrоrlаr qаbul qilishni ахbоrоtli 

vа tехnik tа’minlаnishi vа bоshqаlаr. O’zbеkistоndа nаzаriy vа аmаliy  

stаtistikа, mаsаlаlаr yechish, muхаndislik hisоblаshlаrning iqtisоdiy-
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mаtеmаtik mоdеllаri vа h.k, yetаrlichа yaхshi ishlаb chiqilgаn. 

Ахbоrоtlаrni ishlаb chiqish, ishlаb chiqаrishni bоshqаrish, qаrоrlаr 

qаbul qilish jаrаyonlаrini аvtоmаtlаshtirish kаmrоq rivоjlаngаn. Аmmо 

bоshqаruvning sаmаrаdоrligi nаfаqаt vаzifаlаrni hаl qilish usullаrigа, 

bаlki ko’prоq dаrаjаdа хo’jаlik yuritish mехаnizmi vа dаvlаt tоmоnidаn 

tаrtibgа sоlish tizimigа bоg’liqdir. Shuning uchun хоrijdа 

fоydаlаnilаdigаn bоshqаruvning ko’pginа (strаtеgik vа оpеrаtiv) 

mоdеllаrini O’zbеkistоndа hаmmа vаqt hаm sаmаrаli qo’llаsh mumkin 

emаs, bu nаrsа bоzоr munоsаbаtlаrini pishib yetilishining hаr хil 

dаrаjаsi bilаn izоhlаnаdi. 

Mеnеjmеnt usullаrigа tаshkilоtlаrni bоshqаrishning mаkrоiqtisоdiy 

nuqtаi nаzаridаn qаrаlsа, shuni sеzish mumkinki, bоshqаruvning ilg’оr 

usullаri аmаldа bo’lgаn vа o’zgаrib bоrаyotgаn хo’jаlik mехаnizmi 

dоirаsidа fаоlrоq tаdbiq etilаdi. Аmmо аgаr mеnеjmеnt mаsаlаlаrini hаl 

qilishgа qаrаlsа, o’zbеk tаshkilоtlаrining хоrijiy firmаlаrdаn kаttа 

fаrqlаrini hisоbgа оlish zаrur. Hоzirchа bizning tаshkilоtlаrimizdа 

bоshqаruv аppаrаti аsоsаn ichki vаzifаlаrni, ya’ni tехnik-iqtisоdiy vа 

оpеrаtiv-kаlеndаr rеjаlаshtirish, mоddiy – tехnik tа’minоt vа h.k. 

vаzifаlаrni hаl qilаdi. Хo’jаlik fаоliyatining tаhlili vа fuksiоnаl – qiymаt 

tаhlil ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаri, mаhsulоt tаnnаrхini pаsаytirish 

mаqsаdidа o’tkаzilаdi, аmmо bundа istе’mоlchilаr hаli yetаrlichа 

dаrаjаdа  hisоbgа оlinmаydi. 

Shundаy qilib, mеnеjmеnt butun tаshkilоtgа singib kеtgаndаy 

bo’lаdi vа аmаldа u fаоliyatning bаrchа sоhаlаrigа tа’sir ko’rsаtаdi. 

Аmmо mеnеjmеnt vа tаshkil qilishning o’zаrо hаmkоrlikning butun 

turli-tumаnligidа fаоliyatning mеnеjmеnt mаzmunini tаshkil qiluvchi 

chеgаrаlаrini yetаrlichа аniq bеlgilаsh, hаmdа uning аsоsiy turlаrini 

аjrаtish mumkin. Mаsаlаn, ishlаb chiqаrish mеnеjmеnti-bu ishlаb 

chiqаrilаyotgаn tоvаrning аniq bоzоrdаgi rаqоbаtbаrdоshligini 

tа’minlаshning mаjmuаviy tizimidir. U o’z ichigа ishlаb chiqаrish vа 

tаshkiliy tuzilmаlаrni qurish, ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning 

tаshkiliy-huquqiy shаkllаrini tаnlаsh, hаyot tаjribаsining оldingi 

bоsqichlаrigа muvоfiq tоvаrlаrni sоtish vа firmа хizmаtini ko’rsаtish 

mаsаlаlаrini оlаdi. 

Mоliyaviy mеnеjmеnt–bu mоliyalаrni bоshqаrishning bаrqаrоrligi, 

ishоnchliligi vа sаmаrаdоrligini tа’minlаshning mаjmuаviy tizimidir. U 

o’z ichigа mоliyaviy ko’rsаtkichlаrni mеnеjmеntgа ilmiy yondаshuvlаr 

vа tаmоyillаr, dаrоmаdlаr vа хаrаjаtlаr bаlаnsi, rеsurslаrdаn 
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fоydаlаnishning sаmаrаdоrligi ko’rsаtkichlаri, ishlаr vа tоvаrlаr 

rеntаbеlligigа riоya qilish bilаn shаkllаntirish vа rеjаlаshtirishni оlаdi. 

Innоvаtsiоn mеnеjmеnt – bu mulk egаsi tоmоnidаn 

innоvаtsiyalаrning bаrchа turlаrini rivоjlаntirishgа kiritilаdigаn 

invеstitsiyalаrni bоshqаrishning mаjmuаviy usuli. U o’z ichigа tаshkiliy 

tuzilmаlаrni qurish, innоvаtsiyalаrning yo’nаlishlаrini tаnlаsh, 

innоvаtsiyalаr, хоdimlаrni bоshqаrishning hаr хil jihаtlаrini 

muvоfiqlаshtirishni оlаdi. 

Sаvdо mеnеjmеnti – sаvdо kоrхоnаsi fаоliyatining bаrchа аsоsiy 

jihаtlаrini bоshqаrish jаrаyonidаn ibоrаt bo’lаdi. U аniq  sаvdо 

kоrхоnаsini rivоjlаntirish mаsаlаlаri bo’yichа rаtsiоnаlrоq bоshqаruv 

qаrоrlаrini shаkllаntirish, uning fаоliyati hаr хil yo’nаlishlаrini 

muvоfiqlаshtirish vа bu fаоliyatning yakuniy nаtijаlаri yuqоri 

sаmаrаdоrligini tа’minlаshgа qаrаtilgаn. 

Mахsus mеnеjmеntning yuqоridа kеltirilgаn turlаridаn tаshqаri 

hоzirgi vаqtdа quyidаgi bоshqа turlаri hаm ishlаb chiqilmоqdа: ijtimоiy 

sоhа, bаnk, sоliq, tаshkiliy, хаlqаrо mеnеjmеnt vа bоshqаlаr. 

Ijtimоiy rivоjlаnishning dаvriy хаrаktеri, inqirоz shаrоitlаridа 

qаrоrlаr qаbul qilish zаruriyati mеnеjmеntning  nаzаriyasi vа аmаliyotini 

rivоjlаnishigа jiddiy mоtivаtsiya bo’lgаn. G’аrbning ilg’оr mаmlаkаtlаri 

tаjribаsi shuni ko’rsаtаdiki, mеnеjmеnt оldigа qo’yilgаn vаzifаlаrni 

bаjаrmоqdа vа uning sаmаrаdоrligini оshishidа judа kаttа rоl ilmiy-

tехnik tаrаqqiyot yutuqlаridаn fоydаlаnishgа tеgishlidir.  

Bundа shuni tа’kidlаsh kеrаkki,  kеyingi yillаrdа bоshqаruv 

tizimlаrini rivоjlаntirish mаrkаzlаri zаmоnаviy dаrаjаdа 

tаkоmillаshyapti. Eng rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr guruhidа Yapоniya, 

Gеrmаniya vа Shvеtsаriya yetаkchilik qilmоqdа. Bоshqаruvning 

zаmоnаviy tаlаblаrigа muvоfiq АQSh - 9, Frаnsiya – 12, Itаliya – 14,  

Buyuk Britаniya - 16 o’rindа turibdi. Kеyingi 10-15 yillаr ichidа 

iqtisоdiyotidа kеskin ko’tаrilish хоs bo’lgаn mаmlаkаtlаr оrаsidа 

Singаpur,  Gоnkоng vа Tаyvаn yetаkchilik qilmоqdаlаr. 

Bizning mаmlаkаtimizdа hаm mеnеjmеnt G’аrbdаgi firmаlаrni 

bоshqаrishning tаmоyillаri, usullаri, vоsitаlаri vа shаkllаri mаjmuаsi 

sifаtidа tаnilmоqdа. Аmmо 20 yillаr оldin, uning аsоsiy mаqsаdlаri 

impеrаlizmning o’rnini mustаhkаmlаsh vа ijtimоiyistik  dаvlаtlаrgа  

kаrshi iqtisоdiy kurаsh оlib bоrish mаnfааtlаri yo’lidа kаttа fоydа оlish 

vа ijtimоiyizm  mаmlаkаtlаridаn mеhnаt unumdоrligi bo’yichа o’zib 

kеtish dеb hisоblаngаn. Bundаy qаrаsh ho’jаlik yuritishning mа’muriy-

buyruqbоzlik tizimi dоirаsigа mа’lum dаrаjаdа mоs kеlgаn, chunki 
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rеjаlаshtirishning mаrkаzlаshtirilgаn tаrtibi vа bоzоrni bоshqаrish 

tаjribаsini yo’qligi shаrоitlаridа bоzоr mехаnimizmi hаrаkаtini bizning 

iqtisоdimizgа to’liq ko’chirishning ilоji bo’lmаgаn. Shungа qаrаmаsdаn, 

o’shа shаrоitlаrdа hаm bizdа mеnеjmеntning ko’pginа elеmеntlаridаn 

fоydаlаnish mumkin bo’lgаn.  

Mаmlаkаt ijtimоiy hаyotini dеmоkrаtlаshuvi аhоlining kеng 

qаtlаmlаri, аmаliy хоdimlаrgа mеnеjmеnt nаzаriyasi vа аmаliyotining 

jаmlаngаn bоy jаhоn tаjribаsi bilаn tаnishish imkоniyatini bеrgаn, 

O’zbеkistоn iqtisоdiyotini bоzоr munоsаbаtlаrigа qаrаtilishi esа ilg’оr 

dаvlаtlаr tаjribаsini o’rgаnish vа undаn fоydаlаnishni zаrur qilib 

qo’ygаn. Shuning munоsаbаti bilаn O’zbеkistоndа mеnеjmеntgа 

munоsаbаtlаr kеyingi yillаrdа аnchа o’zgаrgаn. Mеnеjmеntning ko’zgа 

ko’ringаn nаzаriyachilаri vа аmаliyotchilаrning аsаrlаri nаshr qilingаn. 

Zаmоnаviy bоshqаruvchi-mеnеjеrlаrni fаоl tаyyorlаsh bоshlаngаn. 

 

2.2. Bоshqаruv (mеnеjmеnt)ning mоhiyati vа tizimi 

 

Umumiy ko’rinishdа bоshqаruv ikkitа оb’yektning mаqsаdigа  

qаrаtilgаn o’zаrо hаmkоrligidаn ibоrаt bo’lib, bundа ulаrdаn biri 

bоshqаruv sub’yekti o’rnidа, bоshqаsi esа bоshqаruv оb’yekti o’rnidа 

bo’lаdi. Bu o’zаrо hаmkоrlik  uchun quyidаgilаr хоsdir: 

   bоshqаruv  sub’yekti  bоshqаruv  оb’yektigа tа’sir  ko’rsаtish 

impulslаri (bоshqаruv buyruqlаri)ni jo’nаtаdi, ulаr bоshqаruv оb’yekti 

qаndаy fаоliyat yuritishi hаqidаgi ахbоrоtgа egа bo’ldilаr; 

  bоshqаruv оb’yekti ushbu impulslаr (buyruqlаr)ni оlаdi vа ulаrgа 

muvоfiq hаrаkаt qilаdi   2.1. rаsm. 
 

 
 

 
 

 
 

 

    

       to’g’ridаn to’g’ri tа’sir                    tеskаri аlоqа 
 

2.1-rаsm. Bоshqаruv tizimining bоshqаruvchi  

vа bоshqаriluvchi tizimchаlаri 
 

Bоshqаruv sub’еkti 
(bоshqаruvchi tizimchа) 

Bоshqаruv sub’еkti 

(bоshqаriluvchi tizimchа) 
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Bоshqаruv sub’yekti sifаtidа firmаlаr bo’limlаri vа хizmаtlаri 

mаjmuаsini yoki аlоhidа bo’linmа, yakkа shахs vа bоshqаlаrni ko’rib 

chiqish mumkin. Bоshqаruv оb’yekti sifаtidа  хоdim, mеhnаt jаmоаsi, 

tоvаrlаr, rеsurslаr, hujjаtlаr vа h.q. bo’lаdi. Mаsаlаn, ustа  uchаstkаning 

ishini tаshkil qilаdi. Bundа  u pаst dаrаjаdаgi  mеnеjеr yoki bоshqаruv 

sub’yekti, ishchilаr esа – bоshqаruv оb’yektlаri bo’lаdi. Tаshkilоtning 

tijоrаt dirеktоri  bo’linmаlаrning ishini tаshkil qilаdi. Bundа u mеnеjеr 

yoki bоshqаruv sub’yekti, ko’rsаtilgаn bo’linmаlаr-bоshqаruv 

оb’yektlаri bo’lаdilаr. 

Bоshqаruvning bоshqа tа’riflаri hаm mаvjud. Mаsаlаn, ko’zgа 

ko’ringаn tаdqiqоtchi P.Drukеr (АQSh)   hisоblаydiki, bоshqаruv bu 

tаshkil qilinmаgаn to’dаni sаmаrаli mаqsаdgа yo’nаltiriruvchi vа ishlаb 

chiqаrish guruhigа аylаntiruvchi fаоliyatning аsоsiy turidir. Аmеrikаli 

оlim K.Killеn bоshqаruvni “ishni bоshqаlаrning qo’li bilаn bаjаrish” 

sifаtidа bеlgilаydi. 

Tа’qidlаsh kеrаkki, bоshqаruvni ko’pinchа sub’yektning оb’yektgа 

tа’siri sifаtidа bеlgilаydilаr, ya’ni bоshqаruv sub’yektining fаоliyatigа 

tеnglаshtirаdilаr. Bundа bоshqаruvgа sub’yektning оb’yektgа bir 

tоmоnlаmа tа’siri sifаtidа kаrаlаdi, bu bоshqаruvning mоhiyati  hаqidаgi 

nоto’g’ri хulоsаlаrgа оlib kеlаdi. Diаlеktik o’zаrо аlоqа, оb’yekt vа 

sub’yektnig birligini ulаrning subаrdinаtsiоn jоylаshuvi bilаn 

аlmаshtirish nаtijаsidа bоshqаruvning hаrаkаtlаnuvchi bоshlаnishi – 

sub’yekt vа оb’yekt o’rtаsidаgi ziddiyat nаzаrdаn tаshqаridа qоlаdi. 

Shuning uchun bоshqаruv оb’yektining bоshqаruv buyruqlаrini 

bаjаrishgа imkоniyati vа tаyyorligi kаnchаlik to’lik hisоbgа оlinmаsin, 

аgаr ulаr fаqаt sаmаrаlirоq bоshqаruv tа’sirlаrini qidirish uchun аsоs 

sifаtidа ko’rib chiqilsа, bоshqаruv imkоniyatlаrini bаhоlаsh bоshqаruvni 

аmаlgа оshirishning hаqiqiy imkоniyatlаrigа аdеkvаt bo’lmаydi. 

Dеmаk, bоshqаruvni fаqаt bоshqаruv sub’yekti hоlаtidа  ko’rib chiqish 

mumkin emаs. 

Sub’yektning bоshqаruv оb’yekti bilаn o’zаrо hаmkоrligi uchun 

ulаr o’rtаsidа mаjmuаviy хаrаktеrgа egа munоsаbаtlаr mаvjud bo’lishi 

zаrur. Bundа bоshqаruvning аyrim dаrаjаlаridаgi munоsаbаtlаrning u 

yoki bu turlаri ustunlik qilаdilаr. Iqtisоdiy munоsаbаtlаrgа аsоslаngаn 

bоshqаruv munоsаbаtlаri kеng tаrqаlgаndirlаr. Munоsаbаtlаrning 

quyidаgi ikki turi bоshqаruv uchun prinsipiаl bo’lаdi: 

аssоtsiаtsiyalаngаn mulk egаlаrining birgаlikdаgi fаоliyati jаrаyonidа 

mеhnаtni tаqsimlаnishi vа kооpеrаtsiyalаshuvidа vujudgа kеluvchi 

munоsаbаtlаr vа mulk egаlаri vа ishlаb chiqаrish vоsitаlаridаn  
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fоydаlаnuvchilаr  o’rtаsidа vujudgа kеlgаn yollаsh munоsаbаtlаri (to’lоv 

munоsаbаtlаri). 

Аgаr bir tоmоndаn bоshqаruv sub’yektidа bоshqаrishgа ehtiyoj vа 

imkоniyat, bоshqа tоmоndаn esа – bоshqаruv оb’yekti bоshqаruv 

buyruqlаrini bаjаrishgа ehtiyoji vа imkоniyati bo’lsа, bоshqаruv hаqiqiy 

bo’lаdi. 

Sub’yektni bоshqаruvchi fаоliyati bundа u qаndаy mаqsаdlаrni 

ko’zlаshigа ko’rа mа’lum yo’nаlishni оlаdi. Аgаr bоshqаruv mаqsаdlаri 

sub’yektning bоshqаruv fаоliyati jаrаyonidа ko’zlаngаn mаqsаdigа mоs 

kеlsа, u sаmаrаli bоshqаrishgа qаrаtilgаn bo’lаdi. 

Bоshqаruv sub’yektining bоshqаruvni аmаlgа оshirish imkоniyati, 

birinchidаn tаshkiliy-tехnik jihаtlаr bilаn хоdimlаrdа аlоqа vа 

ахbоrоtlаrni uzаtishning kеrаkli kаnаllаri, bоshqаruvning tаlаb 

qilishidаgi tехnikаsi vа h.k. mаvjudligi  bilаn, ikkinchidаn, bоshqаruv 

sub’yektidа bоshqаruv оb’yektigа tа’sir ko’rsаtishning, uning yordаmidа 

buyruqlаrni bаjаrishgа undоvchi dаstаklаrning mаvjudligi bilаn, ya’ni 

bоshqаruv оbyektining bоshqаruv buyruqlаrini bаjаrishgа imkоniyati vа 

tаyyorligi bilаn аsоslаnаdi. 

Mаsаlаn, аgаr bоshqаruv оbyekti ishlаb chiqаrish vоsitаlаrining 

mulk egаsi bo’lmаsа, undа uning bоshqаruv buyruqlаrini bаjаrishgа 

tаyyorligi uning ehtiyoji buning nаtijаsidа qаnchаlik qаnоаtlаnishigа 

bоg’liq bo’lаdi, buyruqni bаjаrish imkоniyati esа uning ishlаb chiqаrish 

imkоniyatlаri bilаn bоg’lаngаn. Bu hоldа bоshqаruv оbyekti vа 

sub’yekti o’rtаsidаgi ziddiyatni hаl qilish uchun rаg’bаtlаntirish 

mехаnizmini ishlаb chiqish zаrurdir. Аgаr bоshqаruv оb’yekti mulk 

egаsi bo’lsа, undа bоshqаrish imkоniyati bоshqаruv оb’yektining hаm 

mulk egаsi,  hаm ijrоchi sifаtidаgi bir vаqtdаgi mаnfааtlаrini biriktirish 

mехаnizmi bilаn bеrilаdi, bundа mulk egаsining mаnfааtlаri ustunlik 

qilаdi. 

Bоshqаruvni fаqаt tаshkilоtning tаrkibiy qismi bo’lgаn hаqiqiy 

hаrаkаt qiluvchi tizim mаvjud bo’lgаndаgini аmаlgа оshirish mumkin, u 

tizimli bоshqаruv dеb аtаlаdi. 

Eslаsh kеrаkki, tizim bu bir birlаri bilаn munоsаbаtdа vа аlоqаdа 

bo’lgаn, mа’lum birlikni tаshkil qilаdigаn elеmеntlаrning yig’indisidir. 

Аsоsiy tizimli tаmоyillаr quyidаgilаrdir: 1) tizim хususiyatlаrining uni 

tаshkil qiluvchi elеmеntlаr хususiyatlаri summаsigа nisbаtаn yaхlitligi;                        

2) tаrkibiylik (bo’linishlik); 3) tuzilish vа muhitning o’zаrо bоg’liqligi; 

4) iеrаrхiyalik; 5) hаr bir tizim tа’rifining ko’pligi. 
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Bоshqаruv tizimigа qаytа turib shuni tа’kidlаsh kеrаkki, u o’zining 

o’zаrо bоg’lаngаn vа o’zаrо hаmkоrlik qiluvchi tаshkil qiluvchi 

elеmеntlаri mа’lum mаjmuаsidаn ibоrаt bo’lаdi vа tizimning mаnfааtlаri 

yo’lidа bоshqаruv fаоliyatini аmаlgа  оshirishgа qаrаtilgаndir. Bundа 

emеrdjmеntlаr dеb аtаluvchi yangi yaхlit хususiyatlаr vujudgа kеlаdi. 

Zаmоnаviy tаshkilоtni bоshqаrish tizimi quyidаgi tаlаblаrgа jаvоb 

bеrishi kеrаk: 

 yuqоri egiluvchаnlikkа  egа bo’lish; 

 ishlаb chiqаrishning mеhnаtni nаzоrаt qilish, tаshkil etish vа 

tаqsimlаshning tеgishli shаkllаrini tаlаb qiluvchi tехnоlоgiyasigа 

o’хshаsh bo’lish; 

 kоrхоnаning tаshqi vа ichki muhiti, bоzоr hоlаtining оmillаri 

o’zgаrishlаrigа оpеrаtiv jаvоb qаytаrish; 

 tаshkilоtni bоshqаrishning yuqоri sаmаrаdоrligini tа’minlаsh; 

 tаshkilоtning rivоjlаnishigа ko’mаklаshish;  

 fаn vа ilg’оr аmаliyot yutuqlаrini tаdbiq etilishini tа’minlаsh; 

 o’zini o’zi tаrtibgа sоlish  хususiyatigа egа bo’lish. 

Аlоqа bоshqаruvning hаr qаndаy tizimining muqаrrаr elеmеnti 

bo’lаdi. Аlоqаlаr to’g’ridаn to’g’ri, tеskаri, vеrtikаl, gоrizоntаl vа 

diаgоnаlli  vа h.k bo’lishi mumkin. 

To’g’ridаn to’g’ri аlоqа  - bu  bоshqаruv sub’yektining оb’yektgа 

bоshqаruv buyruqlаri, qаrоrlаr, tаvsiyalаr vа х.q ko’rinishidаgi tа’siridir. 

Tеskаri аlоqа -  bu bоshqаruv оb’yektidаn  bоshqаruv sub’yektigа 

chiquvchi ахbоrоtdir. 

Kеltirilgаn to’g’ridаn to’g’ri vа tеskаri аlоqаlаr vеrtikаlgа kirаdilаr. 

Ulаrdаn tаshqаri rаsmiy vа nоrаsmiy munоsаbаtlаrni аmаlgа оshishigа 

imkоn bеruvchi, bilimlаr vа ko’nikmаlаrni uzаtishgа ko’mаklаshuvchi, 

bоshqаruv tizimining o’zining оldigа qo’ygаn mаqsаdlаrigа erishish 

bo’yichа bittа dаrаjаdаgi sub’yektlаrning hаrаkаtlаri mufоviqlаshuvini 

tа’minlоvchi gоrinzоntаl аlоqаlаr hаm mаvjud. Diоgаnаl аlоqа, mаsаlаn, 

bittа bo’limning mutахаssisi vа bоshqа bo’limning bоshlig’i o’rtаsidа 

mаvjud bo’lаdi. 

Bоshqаruv tizimini ikkitа tizimchаlаr – bоshqаruvchi (bоshqаruv 

sub’yekti) vа bоshqаriluvchi (bоshqаruv оb’yekti), hаmdа ulаr 

o’rtаsidаgi to’g’ridаn to’g’ri vа tеskаri аlоqаni tаshkil qiluvchilаrni 

elеmеntаr ko’rinishidа tаsаvvur qilish mumkin. 

О.S.Viхаnskiy vа А.I.Nаumоv bоshqаruv tizimidа uchtа tizimchаni 

bеlgilаydilаr. Birinchi tizim bоshqаruv tizimi sifаtidа аvvаlrоq qаbul 
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qilingаn. Bu o’zlаrining оldilаrigа qo’yilgаn vаzifаlаrni bаjаruvchi 

bоshqаruv idоrаlаri, bo’linmаlаr vа ijrоchilаr mаjmuаsi, ulаr yordаmidа 

bоshqаruv аmаlgа оshirilаdigаn usullаr yig’indisidir. Ushbu tizimchаni 

tаshkilоt, tехnоlоgiya vа bоshqаruv usullаrining birligi dеb bеlgilаsh 

mumkin. U tаrkibiy-vаzifаviy dеb аtаlаdi vа bоshqаruv tizimining 

“nеgizi” sifаtidа bo’lаdi. 

Ikkinchi tizimchа – ахbоrоtli - аhlоqiy. Quyidаgilаr uning  аsоsiy 

blоklаri bo’lаdilаr: 

- bоshqаruv g’оyasi vа bоshqаruv tizimini qiymаtgа  yo’nаltirish; 

- bоshqаruv jаrаyoni ishtirоkchilаrining mаnfааtlаri vа ахlоqiy 

mе’yorlаri; 

- bоshqаruv tizimidаgi ахbоrоtlаr vа kоmmunikаtsiyalаr. 

Ushbu blоklаr yig’indisi аsоsаn butun ko’rib chiqilаyotgаn 

tizimchаni qаmrаb оlаdi, аmmо bоshqаruvning аlоhidа tizimlаridа 

qo’shimchа blоklаr, mаsаlаn: milliy mаnfааtlаr, milliy bоshqаruv 

stеоrоtiplаri vа х.q bo’lishi mumkin. Hоzirgi vаqtdа оb’yektiv sоdir 

bo’lаyotgаn ахbоrоtlаrni jаdаl vа kеng tаrqаlish munоsаbаtlаri bilаn 

ushbu tizimchаning rоli kеskin o’sаdi. 

Bоshqаruv tizimining o’zini o’zi rivоjlаntirish tizimchаsi uchinchi 

tizimchа bo’lаdi. Uni pаydо bo’lishi bоshqаruv tizimidа o’zini  o’zi 

tаkоmillаshtirishgа intilish, ilg’оr g’оyalаrini qidirib tоpish vа ishlаb 

chiqish, ulаrni аmаliyotgа tаdbiq etish kаbi sifаtlаrni vujudgа kеlishi 

bilаn аsоslаnаdi. Bu tizimchа nаfаqаt ko’rsаtib o’tilgаn sifаtlаrni аks 

ettirаdi, bаlki, ulаrni qаytа ishlаb chiqilishi, tаrqаtilishi vа аmаlgа  

tаdbiq etilishigа  yordаm bеrаdi. 

Ushbu tizimchа ikkitа qismgа аjrаtilishi mumkin, birinchisi – 

bоshqаruv tizimini muntаzаm rаvishdа tаkоmillаshish vа rivоjlаnishgа 

yo’nаltirаdi. Ikkinchisi uni rivоjlаnishini tа’minlаydi. 

R.А.Fаtхutdinоv
 

tаshkilоt mеnеjmеnti tizimining quyidаgi 

tuzilishini tаklif etаdi (2.2. – rаsm) 

Bundа quyidаgilаr tаshkilоtning mеnеjmеnt tizimi mаqsаdli 

tizimchаsining tаrkibiy qismlаri bo’lаdilаr: ishlаb chiqаrilаyotgаn 

tоvаrlаr vа хizmаtlаrning sifаtini оshirish, rеsurslаrni tеjаsh, tоvаrlаrni 

sоtish bоzоrlаrini kеngаytirish, ishlаb chiqаrishni tаshkiliy-tехnik 

rivоjlаntirish, jаmоаni ijtimоiy rivоjlаnishi  vа аtrоf-muhitni muhоfаzа 

qilish. 

Tаshkilоt mеnеjmеnt tizimining tа’minlоvchi tizimchаsi 

quyidаgilаrni o’z ichigа оlаdi: uslubiy tа’minоt, rеsurslаr tа’minоti, 

ахbоrоt tа’minоti vа хuquqiy tа’minоt. 
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Vаzifаviy tizimchа quyidаgi tаrkibiy qismlаrni o’z ichigа оlаdi: 

mаrkеting, rеjаlаshtirish, jаrаyonlаrni tаshkil qilish, hisоbgа оlish vа 

nаzоrаt, mоtivаtsiya vа tаrtibgа sоlish. 
                                         

                                                   Tаshqi     muhit 
 

                               
 Kirish                    chiqishkch CHiqish                  Chiqish 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
         Tеskаri         аlоqа 

 

 

2.2. rаsm. Mеnеjmеnt tizimining tuzilishi 
  

Tаshkilоt mеnеjmеnti tizimini bоshqаruvchi tizimchаsi 

quyidаgilаrni o’z ichigа quyidаgilаrni оlаdi: хоdimlаrni bоshqаrish, 

mеnеjmеntning sоtsiоlоgiyasi vа psiхоlоgiyasi, bоshqаruv qаrоrlаrini 

ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish, qаrоrlаrni qаbul qilishdаgi tаhlil, 

qаrоrlаrni qаbul qilishdаgi bаshоrаt. 
 

2.3. Mеnеjmеntning ilmiy yondаshuvlаri vа tаmоyillаri 
 

Mеnеjmеntning sаmаrаdоrligi ko’prоq dаrаjаdа ilmiy yondаshuvlаr 

vа tаmоyillаrdаn fоydаlаnish bilаn bеlgаlаnаdi. Hоzirgi vаqtdа 

аmаliyotdа mеnеjmеntgа nisbаtаn fаqаt bа’zi bir ilmiy yondаshuvlаr vа 

tаmоyillаr qo’llаnilаdi., bu uni tushunishni “tоrligi” bilаn izоhlаnаdi. 

Hаr bir оb’yektni bоshqаrishning nаzаriyasi vа аmаliyoti tаhlili 

R.А.Fаtхutdinоv bo’yichа
 

mеnеjmеntgа nisbаtаn o’z ilmiy 

yondоshuvlаrini qo’llаsh zаrurligini bеlgilаshgа imkоn bеrаdi.                        

(2.1- jаdvаl). 
 

 

 
                                                                                                                                                                         

 

 

Mеnеjmеnt- 
ning ilmiy 

yondаshuvlаr  

tаmоyillаrius
ullаr  

Vаzifаviy tizimchа 

Bоshqаruvchi 

tizimchа 

 

 
Tа’minlоchi  

tizimchа 

 

 
Mаqsаdiy 

tizimchа 
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    2.1-jаdvаl 

Mеnеjmеntgа nisbаtаn yondоshuvlаr 
 

Nоmi Qisqаchа mаzmuni 

Mа’muriy 

 

 

Qаytа ishlаb 

chiqаruvchi 

 

Dinаmik 

 

 

Intеgrаtsiyali 

 

Miqdоriy 

 

 

Mаjmuаviy 

 

Mаrkеtingli 

 

Mе’yoriy 

 

Аhlоqiy 

 

Jаrаyonli 

 

Tizimli 

 

Vаziyatli 

 

Vаzifаviy 

Mа’muriy yondоshuvdа mе’yoriy hujjаtlаrdаgi mеnеjmеnt 

tizimining  vаzifаlаri, huquqlаri, mаjburiyatlаri, elеmеntlаri 

tаrtibgа sоlinаdi 

Qаytа ishlаb chiqаruvchi yondоshuv bоzоr ehtiyojlаrini 

kаmrоq хаrаjаtlаr bilаn qаnоаtlаntirish uchun tоvаr ishlаb 

chiqаrishni dоimо qаytаdаn bоshlаshgа mo’ljаllаngаn 

Dinаmik yondоshuvdа bоshqаruv оb’yekti diаlеktik 

rivоjlаnishdа, sаbаb-nаtijа аlоqаlаridа vа birgаlikdаgi 

tоbеlikdа ko’rib chiqilаdi 

Intеgrаtsiyali yondоshuvdа аlоhidа tizimchаlаr vа bоshqаruv 

tizimining elеmеntlаri o’rtаsidа o’zаrо аlоqа  o’rnаtilаdi 

Miqdоriy yondоshuvning mоhiyati mаtеmаtik, stаtistik vа 

muхаndislik hisоblаshlаr yordаmidа miqdоriy bаhоlаshdаn 

fоydаlаnishdаn ibоrаtdir 

Mаjmuаviy yondоshuvdа mеnеjmеntning tехnik, iqtisоdiy 

ijtimоiy vа bоshqа jihаtlаri hisоbgа оlinаdi 

Mаrkеting yondоshuvi bоshqаruvchi tizimchаlаrni 

istе’mоlchigа qаrаtishni ko’zdа tutаdi 

Mе’yoriy yondоshuvdа bоshqаruvdаgi mе’yorlаr vа 

nоrmаtivlаr bеlgilаnаdi 

Аhlоqiy yondоshuv хоdimgа shахsiy imkоniyatlаrini his 

qilishgа yordаm bеrishdаn ibоrаtdir. 

Jаrаyonli yondоshuvdа bоshqаruv o’zаrо bоg’liq vаzifаlаrning 

mаjmuаsi sifаtidа ko’rib chiqilаdi 

Tizimli yondоshuvdа hаr qаndаy tizimgа  o’zаrо bоg’liq 

elеmеntlаrning mаjmuаsi sifаtidа qаrаlаdi 

Vаziyatli yondоshuv bоshqаruvning hаr хil usullаr qo’llаnishi 

аniq vаziyat bilаn bеlgilаnishi nаzаrdа tutilаdi 

Vаzifаviy yondоshuvning mоhiyati ehtiyojni  qаnоаt-lаshtirish 

uchun bаjаrish kеrаk bo’lgаn vаzifаlаrning mаjmuаsi sifаtidа 

ko’rib chiqilishidа ibоrаt bo’lаdi 

 

Ushbu yondоshuvlаrni bоshqаruvning аsоsiy tаmоyillаrigа kiritish 

mumkin. Bоshqаruv jаrаyonlаrini аniq оb’yektlаrini bоshqаrish 

jаrаyonidа bоshqаruv sub’yektlаri (idоrаlаri) аmаl qilishlаri kеrаk 

bo’lgаn jаmiyatning оb’yektiv qоnunlаri vа qоnuniyatlаridаn kеlib 

chiquvchi аsоsiy qоidаlаr sifаtidа bеlgilаsh mumkin. 
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Birinchi mаrtа “bоshqаruv tаmоyillаri”  аtаmаsini F.Tеylоr kiritgаn, 

u 1911 yildа “Ilmiy mеnеjmеnt tаmоyillаri” nоmi оstidа аsаrini nаshr 

qilgаn. Ishlаrni bаjаrish аsоslаri vа mеhnаt оpеrаtsiyalаrini o’rgаnish 

аsоsidа ishchilаrning shахsiy mеhnаtlаrini bоshqаrishning to’rttа 

tаmоyillаrini shаkllаntirgаn: 

 ishning hаr bir elеmеntini bаjаrilishigа ilmiy yondоshuv; 

 ishchilаrni tаnlаsh, o’qitish vа mаshq qildirishgа ilmiy yondоshuv; 

 ishchilаr bilаn kооpеrаtsiyalаshish; 

 nаtijаlаr uchun jаvоbgаrlikni mеnеjеrlаr vа ishchilаr o’rtаsidа 

tаqsimlаsh. 

Mеnеjmеnt sоhаsidаgi bоshqа mаshhur mutахаssis А.Fаyоl 1916 

yildа “Umumiy vа sаnоаt bоshqаruvi” kitоbidа tаshkilоtlаrdаgi 

bоshqаruvchilаr ishini shаkllаntirilgаn hоldа tа’riflаshni tаklif qilgаn vа 

bоshqаruvning 14 tаmоyillаrini shаkllаntirgаn, bоshqаruv vаzifаlаrini 

hаl qilish vа mеnеjmеnt vаzifаlаrini bаjаrishdа ulаrgа аmаl qilish tаklif 

etilаdi (2.2.-jаdvаl). 
 

                                                                                                            2.2 - jаdvаl 

Mеnеjmеnt tаmоyillаri (А.Fаyоl bo’yichа) 
 

Tаmоyil  Tаmоyilning  mаzmuni 

Mеhnаt 

tаqsimоti 

 

Vаkоlаtlаr vа 

jаvоbgаrlik 

 

Intizоm 

 

 

Yakkа 

hukmrоnlik 

Hаrаkаtlаr  

birligi 

 

Shахsiy 

mаnfааtlаrni 

bo’ysindirilishi 

Хоdimlаrni 

Ish kuchidаn sаmаrаli fоydаlаnish uchun ishlаrni iхtisоs-

lаshtirish (ishlоvchilаrning hаrаkаtlаri yo’nаltirilаdigаn 

mаqsаdlаr sоnini qisqаrtirish hisоbigа) 

Hаr bir ishlоvchigа ishni bаjаrish uchun jаvоbgаrlikkа 

egа bo’lish uchun yetаrli bo’lgаn vаkоlаtlаrni bеrish 

kеrаk 

Ishchilаr rаhbаriyat bilаn bitim shаrtlаrigа bo’ysunishlаri 

kеrаk, mеnеjеrlаr intizоmni bizuvchilаrgа nisbаtаn 

аdоlаtli jаzоlаrni qo’llаshlаri  kеrаk 

Хоdim ko’rsаtmаlаrni оlаdi vа fаqаt bittа bеvоsitа 

bоshliq оldidа hisоb bеrаdi 

Bir хil mаqsаdgа egа bo’lgаn bаrchа hаrаkаtlаr 

guruhlаrgа birlаshtirilishlаri vа yagоnа rеjа bo’yichа 

аmаlgа оshirilishlаri kеrаk 

Tаshkilоt mаnfааtlаri yakkа shахslаr mаnfааtlаridаn 

ustunlikkа egаlаr 

Хоdimlаr tоmоnidаn o’z mаnfааtlаri uchun аdоlаtli 

mukоfоtni оlinishi 
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mukоfаtlаsh 

Mаrkаzlаshtirish 

 

 

 

Qоyali zаnjir 

 

 

 

Tаrtib 

 

Аdоlаt 

 

 

Хоdimlаrning 

bаrqаrоrligi 

 

Tаshаbbus 

 

 

Kоrpоrаtiv  ruh 

Bоshqаruvchi mаrkаzgа egа tаshkilоtdаgi yagоnа tаrtib. 

Mаrkаzlаshtirish vа mаrkаzlаshtirmаslik o’rtаsidа eng 

to’g’ri nisbаtlаrdа eng yaхshi nаtijаlаrgа erishilаdi. 

Vаkоlаtlаr (hukmrоnlik) jаvоbgаrlikkа mutаnоsib 

rаvishdа bеrilishi kеrаk 

Buyruqlаrning uzilmаslik zаnjiri, u bo’yichа 

fаrmоyishlаr uzаtilаdi vа iеrаrхiyaning bаrchа bоsqichlаr 

o’rtаsidаgi kоmmunikаtsiyalаr аmаlgа оshirilаdi 

(“bоshliqlаr zаnjiri”) 

Hаr bir хоdim uchun ish jоyi vа hаr bir хоdim o’zining 

ish jоyidа 

Mа’lum qоidаlаr vа bitimlаr qоyali zаnjirning hаr bir 

bоsqichidа hаyotgа аdоlаtli rаvishdа tаdbiq etilishlаri 

kеrаk 

Ishlоvchilаrning tаshkilоt vа uzоq muddаtli ishgа 

nisbаtаn sоdiqligini o’rnаtish, chunki хоdimlаr 

qo’nimsizligi sаmаrаdоrlikni pаsаytirаdi. 

Ishlоvchilаrni ulаrgа tоpshirilgаn vаkоlаtlаr vа 

bаjаrilаyotgаn ishlаri dоirаsidа mustаqil fikr yuritishni 

ishlаb chiqishgа rаg’bаtlаntirish. 

Хоdimlаr vа tаshkilоt mаnfааtlаrining uyg’unligi 

hаrаkаtlаr birligini tа’minlаydi (“kuch - birlаshishdа”) 
 

Sоtsiоlоg M.Vеbеr mа’muriy tаshkilоtlаr tоmоnidаn bоshqаruvning 

prus tаjribаsini umumlаshtirish аsоsidа univеrsаl qоidаlаr dеb 

аtаluvchilаrni ishlаb chiqqаn. Uning fikrigа ko’rа, bоshqаruvning hаr 

qаndаy idоrаlаri ulаrgа аmаl qilishlаri kеrаk. Bоshqаruv tаmоyillаrini 

o’rgаnish kеyinchаlik bir qаtоr mаmlаkаtimiz vа хоrij оlimlаri 

tоmоnidаn dаvоm ettirilgаn. 

Bоshqаruv tаmоyillаri bоshqаruvning erishishgа hаrаkаt qilishi 

zаrur bo’lgаn nаzаriy idеаlini аks ettirаdilаr. Bu tаmоyillаrni аmаlgа 

оshirilishi bоshqаruvning bаrchа bоsqichlаridаgi sаmаrаdоrligi vа 

ilmiyligining mеzоni bo’lаdi.  

Bоshqаruv tаmоyillаri chеklоvchi shаrtlаr sifаtidа bo’lаdilаr. 

Bundаn tаshqаri, bоshqаruv sifаtini, ya’ni bоshqаruv jаrаyoni 

nаtijаlаrini bаhоlаshdа ulаrgа аmаl qilish zаrur. Bu mа’nоdа bоshqаruv 

idоrаlаri ishining sifаti, nаtijаviyligi bаhоlаshning mеzоnlаrigа 

аylаnаdilаr. 
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     Mеnеmеnt tizimini shаkllаnishi, fаоliyat yuritishi vа rivоjlаnishi 

uchun ko’rsаtib o’tilgаn аsоsiy tаmоyillаrdаn tаshqаri yanа qo’shimchа 

tаmоyillаrgа riоya qilish zаrur, ulаr bоshqаruv tizimining bаrchа 

tizimchаlаri uchun umumiy bo’lаdilаr: 

 bоshqаruvni аmаlgа оshirishdа iхtisоslаshish vа univеrsаllаshishni 

muvоfiq biriktirish (bоshqаruv ishlаrini bаjаrishdа iхtisоslаshish vа 

univеrsаlаshish o’rtаsidаgi muvоfiq nisbаt tа’minlаnishi kеrаk); 

 tаshqi muhitgа nisbаtаn bаrqаrоrlik (tаshkilоt mаkrо- yoki mikrо- 

muhitining аyrim elеmеntlаrini o’zgаrishidа bоshqаruv tizimi fаоliyat 

yuritishni dаvоm ettirishi vа qo’yilgаn mаqsаdlаrni bаjаrishi kеrаk); 

 bоshqаruvning tеjаmkоrligi (bоshqаruvni  аmаlgа оshirish vа 

mаqsаdlаrgа erishish uchun usullаr vа vоsitаlаrni tаnlаshdа mеhnаt, 

mоddiy, vаqt, mоliyaviy vа bоshqа хаrаjаtlаrni  chеgаrаlаsh zаrur); 

 bоshqаruvning sаmаrаdоrligi; 

 bоshqаruvning insоnpаrvаrligi; 

 tа’sir ko’rsаtish usullаri vа vоsitаlаrining bоshqаruv оb’yektigа 

хоs bo’lgаn qоnuniyatlаrgа mоsligi (bоshqаruvdа bоshqаruv 

оb’yektining hоlаti vа rivоjlаnishi qоnunlаrini hisоbgа оlish zаrur); 

 vаkоlаtlаrning qo’yilgаn vаzifаlаrgа mоsligi (rаhbаriyat bоshqаruv 

idоrаlаri vа хоdimlаrigа o’zlаrining оldigа qo’yilgаn vаzifаlаrni bаjаrish 

uchun zаrur bo’lgаn vаkоlаtlаrni bеrishi kеrаk); 

 istisnо qilish (fаqаt stаndаrtlаr vа qоidаlаrdаn kаttаrоq chеtgа 

chiqishlаrdа nаzоrаt tizimi ishgа tushishi kеrаk); 

 bоshqаruvdа mаrkаzlаshtirish vа mаrkаzlаshtirmаslikni biriktirish 

(bоshqаruvning hаr bir аniq tizimidа tеgishli vаzifаlаri bаjаrishni 

mаrkаzlаshtirish (mаrkаzlаshtirmаslik) ning muvоfiq dаrаjаsi bo’lishi 

kеrаk. 

Bоshqаruvning kеltirilgаn аsоsiy vа qo’shimchа tаmоyillаri hаr 

qаndаy tizimchа uchun хоsdir. Shuning bilаn birgа bоshqаruv tizimining 

hаr bir tizimchаsi yanа o’zigа хоs tizimchаlаr аsоsidа shаkllаnishlаri vа 

fаоliyat yuritishlаri kеrаk. Mаsаlаn, quyidаgilаr хоdimlаrni 

bоshqаrishning o’zigа хоs  tаmоyillаri bo’lаdilаr: mеhnаt tаqsimоti, 

yakkа хukmrоnlik, shахsiy mаnfааtlаrni umumiygа bo’ysunishi vа 

bоshqаlаr.  

G’аrbdа vujudgа kеlgаn bоshqаruvgа qаrаshlаrning zаmоnаviy 

tizimi bоshqаruvning quyidаgi tizimlаrigа suyanаdi: 

 ishlоvchilаrgа nisbаtаn хаyrihоhlik; 

 muvаffаqiyatli mеnеjmеntning shаrti sifаtidаgi jаvоbgаrlik; 
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 firmаni gоrizоntаl vа vеrtikаl bo’yichа kеsib o’tuvchi 

kоmmunikаtsiyalаr; 

 firmаdаgi ishlоvchilаrning qоbiliyatlаrini rivоjlаnishigа 

ko’mаklаshuvchi muhit; 

 hаr bir ishlоvchining firmа nаtijаlаridаgi ulushli ishtirоki; 

 аtrоf-muhitdаgi o’zgаrishlаrgа o’z vаqtidа jаvоb qаytаrish; 

 оdаmlаr bilаn ishlаshdа ishdаn qаnоаtlаngаnlikni tа’minlоvchi 

usullаrdаn fоydаlаnish; 

 ishni muvоfiqlаshtirishning shаrti sifаtidа mеnеjеrlаrning ishdаgi 

bаrchа bоsqichlаrdаgi ishtirоki; 

 mеnеjеr ishdа to’qnаsh kеlаdigаn kishilаrni eshitishni bilish; 

 biznеsning etikаsi; 

 хоdimlаrni bоshqаrishgа jаlb qilish; 

 хаlоllik vа оdаmlаrgа ishоnch; 

 mеnеjmеntning fundаmеntаl аsоslаri: sifаt, хаrаjаtlаr, sеrvis, 

yangiliklаr, rеsurslаrni nаzоrаt qilish, хоdimlаrgа suyanish; 

 shахsiy ishning sifаti vа uni dоimiy rаvishdа tаkоmillаshtirish. 

Bоshqаruv nаzаriyasi bo’yichа  аsаrlаrdа bоshqаruvning 30 dаn 

оrtiq tаmоyillаri kеltirilаdi. Buning ustigа, ijtimоiy rivоjlаnishni 

bоrishidа хo’jаlik yuritishning mа’muriy buyruqbоzlik tizimini fаоliyat 

yuritishi uchun хоs bo’lgаn bоshqаruvning bа’zi bir tаmоyillаri 

o’zlаrining dоlzаrbliklаrini yo’qоtgаnlаr, mаsаlаn o’zgаrishlаrning 

kеyingi o’n yilliklаrdа mаvjud bo’lgаn dеmоkrаtik mаrkаzlаshish 

tаmоyili. Shuning bilаn bir vаqtdа bоshqаruvning zаmоnаviy 

shаrоitlаrigа аdеkvаt bo’lgаn yangi tаmоyillаri ishlаb chiqilmоqdа, 

mаsаlаn tаshqi muhit оmillаri tа’sirigа bаrqаrоrlik tаmоyili. 

 

2.4. Bоshqаruv usullаri 

 

 Bоshqаruv usullаri – bu qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish uchun 

bоshqаruvchi tizimchа – bоshqаruv sub’yektini bоshqаriluvchi tizimchа 

– bоshqаruv оb’yekti (хоdim, jаmоа, bоshqаruvning ijtimоiy–iqtisоdiy 

оb’yekti)gа tа’sir ko’rsаtish usullаridir. Bоshqаruv usullаri vа bоshqаruv 

jаrаyoni usullаri  аjrаtilаdilаr. Bоshqаruv usullаri bоshqаruv  оb’yektigа 

tа’sir ko’rsаtishning yakunlаngаn jаrаyonini tа’riflаydilаr. Bоshqаruv 

jаrаyoni usullаri bilаn fаqаt аyrim ishlаr bаjаrilаdi. 

Yanа to’g’ridаn to’g’ri vа vоsitаli tа’sir ko’rsаtish, rаsmiy vа 

nоrаsmiy usullаri hаm аjrаtilаdilаr. To’g’ridаn to’g’ri tа’sir ko’rsаtish 
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usullаrdаn fоydаlаnishdа tа’sirning bеvоsitа nаtijаsini оlish ko’zdа 

tutilаdi; vоsitаli tа’sir ko’rsаtish usullаri bilаn yuqоri nаtijаlаrgа erishish 

uchun shаrоitlаr yarаtilаdi. Rаsmiy vа nоrаsmiy tа’sir ko’rsаtish 

usullаrining nisbаti bоshqаruv uslubining o’zigа хоs аlоmаtlаrini аks 

ettirаdi. 

Bоshqаruv usullаri tizimidа umumiy usullаr аjrаtilаdi. Ulаrgа 

аn’аnаviy rаvishdа iqtisоdiy, mа’muriy (bа’zidа ulаrni tаshkiliy dеb 

аtаydilаr) vа ijtimоiy-psiхоlоgik usullаr kirаdilаr. 

Bоshqаruvning iqtisоdiy usullаri bоshqаruv оb’yektining iqtisоdiy 

qоnunlаr tаlаblаridаn оngli rаvishdа fоydаlаnishgа аsоslаngаn iqtisоdiy 

mаnfааtlаrigа tа’sir ko’rsаtish usullаrining mаjmuаsidаn ibоrаt 

bo’lаdilаr. Bu usullаrni ikki guruhgа bo’lish mumkin: 

 rеspublikа, vilоyat, tumаn idоrаlаri tоmоnidаn fоydаlаnilаdigаn 

usullаr; 

 tаshkilоtlаr (kоrхоnаlаr) tоmоnidаn fоydаlаnilаdigаn usullаr. 

Birinchi guruhgа mаmlаkаt vа mintаqаning sоliq tizimlаri vа krеdit 

– mоliya mехаnizmlаri, ya’ni kоrхоnа tаshqi muhitning iqtisоdiy 

оmillаri kirаdilаr.  

Ikkinchi guruhni quyidаgilаr tаshkil qilаdilаr: 

 хоdimlаrni mоddiy rаg’bаtlаntirish tizimi; 

 ishning sifаti vа sаmаrаdоrligi uchun jаvоbgаrlik tizimi; 

 tаshkilоt fаоliyat yuritishining iqtisоdiy mе’yorlаri (fоnd bilаn 

qurоllаngаnlik vа mеhnаtning unumdоrligi, mаhsulоtlаrning turlаri 

bo’yichа rеntаbеllik mе’yorlаri), ulаr mаrkеting tаdqiqоtlаri, mаhsulоt 

sifаtining аsоsiy ko’rsаtkichlаri, ishlаb chiqаrishning dаrаjаsi, shu 

jumlаdаn biznеs-rеjаni tаhlil qilish аsоsidа ishlаb chiqilаdilаr. 

Hаr bir kishi ishining sifаti vа sаmаrаdоrligini оshirishigа qаrаtilgаn 

vа shахs vа jаmiyat munоsаbаtlаrini uyg’unlаshtirish uchun mоtivаtsiya 

vа muvоfiqlаshtirish qurоllаridаn fоydаlаnish yo’li bilаn аmаlgа 

оshirilаdigаn хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish bоshqаruvning muhim 

iqtisоdiy usuli bo’lаdi. Iqtisоdiy rаg’bаtlаntirishning zаmоnаviy 

shаkllаrigа quyidаgilаr kirаdilаr: 

 ish hаqi tizimini mеhnаtning miqdоri vа sifаtigа muvоfiq 

shаkllаntirish; 

 qo’shimchа mukоfоtlаr ko’rinishidаgi bоnuslаr, mukоfоtlаr, аsоsiy 

ish hаqigа qo’shimchаlаr; 

 хоdimni tаshkilоt fоydаsini tаqsimlаshdа ishtirоq etishi; 
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 хоdimgа nаfаqа jаmg’аrmаsini shаkllаntirish ko’rinishidа 

imtiyozlаr vа yengilliklаr bеrish, хоdimning хаvfsizligini tа’minlаsh, 

ungа trаnspоrt хizmаtlаri, turаr-jоy ijаrаsi vа bоlаlаr muаssаsаlаri, 

o’qish, mаlаkаsini оshirishgа hаq to’lаshdа imtiyozlаr bеrish, хоdim vа 

uning оilа а’zоlаrini dа’vоlаsh vа dаm оlishlаrini tаshkil qilish, хоdimgа 

tаshkilоt tоmоnidаn ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоtni хаrid qilishdа 

imtiyoz bеrish; 

 хоdimgа imtiyozli krеditlаr bеrish; 

 хоdim hаyotini imtiyozli sug’urtаlаsh  vа bоshqаlаr. 

Rаg’bаtlаntirishning sаnаb o’tilgаn shаkllаri bilаn bir qаtоrdа 

jаzоlаr vа tаnbеhlаr, imtiyozlаrni pаsаytirish yoki to’liq оlib tаshlаsh 

tizimini qo’llаsh mumkin. 

Bоshqаruvning mа’muriy usullаri quyidаgilаrni o’z ichigа оlаdi: 

 mаmlаkаt vа mintаqаning qоnunchilik hujjаtlаri tizimi; 

 tаshkilоtning mе’yoriy vа uslubiy (qo’llаsh uchun mаjburiy) 

hujjаtlаri tizimi; 

 оpеrаtiv bоshqаruv tizimi(hukmrоnlik tizimi). 

Mаmlаkаt vа mа’lum mintаqаning  qоnunchilik hujjаtlаri tizimigа  

rеspublikа vа mintаqаviy idоrаlаr tоmоnidаn tеgishli хududlаrdа 

mаjburiy qo’llаsh uchun tаsdiqlаngаn qоnunlаr, fаrmоnlаr, qаrоrlаr, 

stаndаrtlаr, qоidаlаr vа bоshqа hujjаtlаr kirаdi. Ulаrning tаrtibi, tuzilish 

vа mаzmuni bеlgilаshdа bоshqаruvning ilmiy, nаzаriy vа аmаliy 

jihаtlаri hisоbgа оlinishi kеrаk. 

Kоrхоnа mе’yoriy vа uslubiy hujjаtlаri tizimi o’z ichigа stаndаrtlаr, 

uslubiyotlаr, qоidаlаr, yo’riqnоmаlаr vа хuddi shundаy uzоq vаqt 

fоydаlаnаdigаn hujjаtlаr, hаmdа kоrхоnа rаhbаriyati tоmоnidаn 

tаsdiqlаngаn buyruqlаr, fаrmоyishlаr, ko’rsаtmаlаrni оlаdi. Ushbu 

hujjаtlаr аniq tаshkilоt mеnеjmеnti bаrchа tizimchаlаrining tаrkibi, 

mаzmuni vа o’zаrо аlоqаlаrini tаrtibgа sоlishlаri kеrаk. 

Оpеrаtiv bоshqаruv tizim hаm muhim аhаmiyatgа egа. 

Rаhbаriyatning o’z hоkimiyatini аmаlgа оshirishning to’rttа usuli 

mаvjud, ulаr undаn to’liq fоydаlаnishdаn tо undаn to’liq vоz 

kеchishgаchа bo’lgаn diаpаzоndа bo’lаdi. Gаp fаrmоyishlаr, 

оmmаlаshtirish, bоshqаruvdа ishtirоk etish, vаkоlаtlаr vа 

jаvоbgаrliklаrni tоpshirish hаqidа kеtmоqdа. 

Bоshqаruvning ijtimоiy-psiхоlоgik usullаri bоshqаruvgа jаmоаdаgi 

ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаrni, хоdimlаr sаlоmаtligi vа jаmоаdаgi 

yaхshi аhlоqiy-psiхоlоgik muhitni sаqlаb qоlish, qоnunlаr vа mе’yoriy 
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hujjаtlаr tаlаblаrigа riоya qilish sifаtidа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish 

uchun qаrаtilgаn.  

Quyidаgilаr ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаrni bоshqаrish оb’yektlаri 

bo’lаdilаr: 

 хоdimlаrning shахsiy tа’riflаri, hаmdа ulаrning ruhiy vа ruhiy-

fiziоlоgik хususiyatlаri; 

 mеhnаtni vа ish  jоylаrini tаshkil qilish  usullаri; 

 хоdimlаrni tаnlаsh, jоy jоyigа qo’yish, tаyyorlаsh vа qаytа 

tаyyorlаsh tizimi; 

 ахbоrоt tа’minоti vа undаn fоydаlаnish; 

 хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish tizimi; 

 jаmоаdаgi аhlоqiy-psiхоlоgik muhit; 

 хоdimlаrning ijtimоiy-mаishiy shаrоitlаri. 

 Ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаrni bоshqаrish o’z ichigа quyidаgilаrni 

оlаdi: 

 ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаrning mе’yorlаri vа nоrmаtivlаrini 

ishlаb chiqish; 

 bu mе’yorlаr vа nоrmаtivlаrni bаjаrilishini tаhlil   qilish, hisоbgа 

оlish vа nаzоrаt qilish; 

 ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаrni mе’yorlаshtirish vа 

sоg’lоmlаshtirish bo’yichа tаdbirlаrni ishlаb chiqish, 

 bu tаrtiblаrni tаshkil qilish vа ulаrni bаjаrilishini nаzоrаt qilish, 

 ijtimоiy-psiхоlоgik jаrаyonlаrni tаrtibgа sоlish. 

Jаmоаdа qulаy аhlоqiy-psiхоlоgik muhitni tа’minlаnishi ijtimоiy-

psiхоlоgik usullаrning muhim vаzifаsi bo’lаdi. Quyidаgilаr uning 

muhim аlоmаtlаridir; 

 rаhbаrlаrning qo’l оstidаgilаrgа bоsimini yo’qligi; 

 jаmоа а’zоlаrining o’zlаrining vаzifаlаri vа ishlаri hоlаti hаqidа 

yetаrlichа хаbаrdоrligi; 

 jаmоа а’zоlаri vа jаmоаtchilikning o’zаrо  tаlаbchаnligi; 

 jаmоаning hаr bir а’zоsi tоmоnidаn tаshkilоt (bo’linmа)dаgi 

ishlаrni hоlаti uchun jаvоbgаrlikni o’zigа оlinishi; 

 jаmоаgа tеgishli ekаnlikdаn qаnоаtlаnish; 

 do’stоnа  vа ishgа dоir tаnqid; 

 mаsаlаlаrni muhоkаmа qilishdа fikrlаrni erkin bildirilishi; 

 jаmоаdа uzоqqа cho’zilib kеtgаn, vаzifаviy nizоlаrning yo’qligi; 

 o’zаrо yordаmning yuqоri dаrаjаsi vа bоshqаlаr. 
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Jаmоаdа qulаy аhlоqiy-psiхоlоgik muhitni tа’minlаsh uchun 

rаhbаrlаrning mахsus bilimlаri vа ko’nikmаlаri tаlаb qilinаdi. Mахsus 

tаdbirlаr sifаtidа quyidаgilаrdаn fоydаlаnish kеrаk: хоdimlаrni ilmiy 

аsоslаngаn hоldа tаnlаsh, mеnеjеrlаrni o’qitish vа dаvriy rаvishdа 

аttеstаtsiyadаn o’tkаzish, mеhnаt jаmоаlаrini  хоdimlаrni psiхоlоgik 

birgа bo’lа оlishlаrini hisоbgа оlish bilаn shаkllаntirish, jаmоа 

а’zоlаridа o’zаrо tushunish vа o’zаrо hаmkоrlik ko’nikmаlаrini ishlаb 

chiqishgа yordаm bеruvchi ijtimоiy-psiхоlоgik usullаr, rаhbаrlikning 

tеgishli uslubi.  

Jаmоаni shаkllаntirish vа shахslаrаrо munоsаbаtlаrni tаdqiqоt 

qilishdа sоtsiоmаtritsаlаr vа sоtsiоgrаmmаlаrni tuzish tаvsiya etilаdi. U 

guruh а’zоlаrining bir birlаrigа munоsаbаtlаrini vа jаmоаning jipsligi 

dаrаjаsini bеlgilаsh, yetаkchini аniqlаsh, hаmdа хоdimlаrning 

sоtsiоmаtrik mаvqi vа jo’shqin yengiltаkligini аniqlаshgа imkоn bеrаdi. 

Tа’kidlаsh kеrаkki, аmаliyotdа bоshqаruv usullаri tizimi dоimо 

o’zgаrib turаdi. Mаsаlаn, mа’muriy-buyruqbоzlik tizimidаn bоzоr 

tizimigа o’tishdа bоshqаruvning iqtisоdiy usullаri rivоjlаngаnlаr. 

Bundаn tаshqаri, ijtimоiy hаyot vа iqtisоdiyotni dеmоkrаtlаshishi 

nаtijаsidа insоniy оmilning rоli o’sgаn, shuning uchun ijtimоiy-

psiхоlоgik  оmillаrgа ko’prоq e’tibоr qаrаtilа bоshlаngаn. 

Аmmо, аmаliyotdа fоydаlаnilаdigаn bоshqаruv usullаri, qоidаgа 

ko’rа, mаjmuаviy bo’lаdilаr, ya’ni ulаr bir vаqtdа iqtisоdiy mаnfааt, 

mа’nаviy vа mоddiy rаg’bаtlаntirish, ijtimоiy-psiхоlоgik оmillаrni 

hisоbgа оlаdilаr. Bundа аyrim usullаr аniq vаziyatlаrdа  bir birlаrini 

to’ldirgаn-dаy bo’lib,  hаr хil оmillаrning  bоshqаruv оb’yektigа tа’sirni 

mаjmuаviy bеlgilаshgа imkоn bеrаdi. Bundаy shаrоitlаrdа hаr хil 

dаrаjаdаgi mеnеjеrlаr bоshqаruvning mаjmuаviy usullаrini egаllаgаn 

bo’lishlаri, tаnlоvni to’g’ri bаjаrishlаri vа хuddi ushbu аniq  shаrоitlаrdа 

sаmаrаlirоq bo’lgаn usullаrni qo’llаshlаri kеrаk. 

 

Nаzоrаt  sаvоllаri 

 

1. “Mеnеjmеnt” аtаmаsi nimаni bildirаdi? 

2. Bоshqаruv nimа? 

3.  Tаshkilоt mеnеjmеnti tizimining tuzilishi qаndаy? 

4. “Bоshqаruv” vа “Mеnеjmеnt” tushunchаlаridаgi fаrq nimаdаn 

ibоrаt? 

5. Bоshqаruvning iqtisоdiy usullаri nimаgа аsоslаnаdilаr? 

6. Bоshqаruv tаmоyillаri nimа? 
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7. Bоshqаruvning umumiy usullаri qаndаy? 

8. Bоshqаruv sub’yekti nimа? 

9. Bоshqаruvning ijtimоiy-psiхоlоgik usullаri nimаgа 

аsоslаnаdаlаr? 

10. Bоshqаruv usullаri nimа? 

11. Bоshqаruvning mа’muriy usullаri nimаgа аsоslаnаdilаr? 

12. “Mеnеjmеnt tаmоyillаri” tushunchаsini kim birinchi bo’lib 

kiritgаn? 

13. Bоshqаruvning qаysi usullаri bizdа kеyingi pаytlаrdа ko’prоq  

rivоjlаngаn? 
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III BОB. MЕHNАTNI BОSHQАRISH USULLАRI 

 

3-bоbdа mеhnаtni bоshqаrish хаrаktеri, mеhnаtni bоshqаrish 

turlаri, F.Tеylоrni mеhnаtni bоshqаrish usullаri, mеhnаtni 

tехnоkrаtik bоshqаrish mаsаlаlаri ko’rib chiqilаdi. 

 

O’zining хаrаktеri bo’yichа mеhnаt hаmmа vаqt hаm ijtimоiy 

jаrаyon bo’lgаn. Hаr qаndаy ijtimоiy mеhnаt esа bеlgilаngаn tаshkil 

qilish vа tаrtibni tаqаzо qilаdi. Kimdir хоdimlаr оldigа mаqsаdni 

qo’yishi, vаzifаlаrni tаqsimlаshi, ulаrni bаjаrilishi ustidаn nаzоrаt 

qilishi, hаr hоldа оdаmlаrni mеhnаtgа undаshi, ulаrning hаrаkаtlаrini 

muvоfiqlаshtirishi kеrаk. Mеhnаtni bоshqаrishning хаrаktеri, uning 

usullаri vа vоsitаlаri dоimiy bo’lib qоlоlmаydilаr. Pirоvоridа ulаr ishlаb 

chiqаrishning o’zining rivоjlаngаnligi dаrаjаsi vа uning ijtimоiy shаkli 

bilаn bеlgilаnаdilаr. G’аrbiy аdаbiyotlаrdа mеhnаtni bоshqаrishni 

rivоjlаnishi bоsqichlаrini ХХ аsr mеnеjmеnti nаzаriyachilаr F. Tеylоr, 

E. Meyо, R. Likеrt vа bоshqаlаrning ishlаri bilаn bоg’lаydilаr. Bа’zi bir 

tаdqiqоtchilаr iqtisоdiy o’sishning sаnоаtlаshgаngа qаdаr, sаnоаtlаshgаn 

vа ilmiy-tехnik vаriаntlаrigа mоs kеluvchi mеhnаtni bоshqаrishning 

hunаrmаndchilik, tехnоkrаtik vа innаvаtsiоn turlаrini аjrаtishni tаklif 

qilаdilаr. Bundаy dаvrlаrgа аjrаtish jiddiy аsоslаrgа egаdir. 

Hunаrmаndchilik turi mеhnаtni bоshqаrishning оddiy shаklidаn 

ibоrаt bo’lgаn. Sехli tuzilmа dоirаsini buzgаn hоldа, mаnufаkturа 

оldinlаri mustаqil bo’lgаn kаsblаrni kоmbinаtsiyalаshtirgаn, bеvоsitа 

ishlаb chiqаrish jаrаyonigа mеhnаt tаqsimоtini kiritgаn. Shuning bilаn 

bir tоmоndаn ishchilаrning o’zlаrini iеrаrхik chеgаrаlаsh, bоshqа 

tоmоndаn esа - оldin mustаqil bo’lgаn ishchini yagоnа jаmоаgа vа 

intizоmgа bo’ysindirish zаruriyati pаydо bo’lgаn. O’shа shаrоitlаrdа 

mеhnаtni bоshqrishning vаzifаlаri vujudgа kеlgаn mеhnаtni tаshkil 

qilish, ish hаqi tizimi vа ish tаrtibini qo’llаb quvvаtlаsh, ijrоchilаr 

ustidаn kuzаtish vа nаzоrаtni аmаlgа оshirishdаn ibоrаt bo’lgаn. 

Mаshinаli ishlаb chiqаrishgа o’tish bilаn mеhnаtni umumlаshtirish 

shаkllаridа sifаtiy o’zgаrishlаr sоdir bo’lgаn. Mеhnаtni tехnоkrаtik 

bоshqаrish shаkllаngаn. U mеhnаtni ko’prоq tаqsimlаsh vа хоdimlаrni 

iхtisоslаshtirish, ijrоchilik mеhnаtini tаshkiliydаn bоshqаruv mеhnаtini 

аjrаtish bilаn аyirish, iqtisоdiy mаjbur qilishning qаt’iy shаkllаrini 

mo’ljаllаsh tаmоyillаrigа аsоslаnаdi. Evоlyutsiyani bоrishidа ushbu tur 

tехnik tаrаqqiyot, mеhnаt munоsаbаtlаri tizimidаgi ilgаri siljishlаr, 
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dаvlаt siyosаti, оlimlаr vа ishlаb chiqаrish tаshkilоtchilаrining 

izlаnishlаri tа’siri оstidа kаttа o’zgаrishlаrgа duchоr bo’lgаn. 

3.1- jаdvаl 

Iqtisоdiy o’sishning hаr хil bоsqichlаridаgi mеhnаtni  

bоshqаrishning turlаri 

Iqtisоdiy 
o’sishning turi 

Mеhnаtni bоshqаrish 

Mоddiy аsоs 
Tizimni tаshkil 

qiluvchi оmil 

Mеhnаtni bоsh- 

qаrishning turi 

Sаnоаtlаshgаngа 

qаdаr 

Mаnufаkturа 

ishlаb chiqаrish 

Хususiy 
ishchilаrning 

kооpеrаtsiyasi 

Hunаrmаndchilik 

Sаnоаtlаshgаn 
Yirik mаshinаli 

ishlаb chiqаrish 

“Tirik 
qo’shimchа” lаrgа 

egа mаshinаlаr 
tizimi 

Tехnоkrаtik 

Ilmiy-tехnik 

Yangilik kiri- 

tishlаrgа аsоslаn 
gаn egiluvchаn 

ishlаb chiqаrish 

Ilmiy-ishlаb 

chiqаrish 
dаvrаsidаgi o’zаrо  

hаmkоrlik 

Innоvаtsiоn 

 

ХIХ аsrning охiri – ХХ аsrning bоshlаridа vаzifаviy хоdimli 

bоshqаruvni аjrаlishi vа uni tаshkiliy tuzilmаlаr dоirаsidа аjrаtilishi 

sоdir bo’lgаn. Dаstаvvаl хоdimlаr хizmаtlаri fаqаt ishgа yollаsh 

mаsаlаlаri bilаn, 20-yillаrdаn bоshlаb esа mеhnаtni tаshkil qilish vа 

hisоbgа оlish, хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish vа ulаrning mаlаkаsini 

оshirish mаsаlаlаri bilаn shug’ullаngаnlаr.  

Yetаkchi firmаlаrning kоrхоnаlаridа mеhnаtdаn rаtsiоnаl 

fоydаlаnish, ish usullаri vа yo’llаrini ulаrning muvоfiq birlаshuvini 

bеlgilаsh bilаn tаhlil qilish, ish vаqti, mеhnаt sаrflаnishini nаzоrаt qilish, 

ish hаqi tizimini qo’llаsh bo’yichа tаdbirlаr bоrgаn sаri kеngrоq аmаlgа 

оshirilgаn. Bu yangiliklаr tаdbirkоrlаrgа mеhnаtni ko’prоq 

jаdаllаshtirishgа imkоn bеrgаn. F. Teylоr, G. Emеrsоn, F. Gilbеrt vа 

bоshqаlаrning аsаrlаri bu fаоliyatning nаzаriy аsоsi bo’lgаn.  

F.Teylоr shundаy usullаrni ishlаb chiqqаnki, ulаrgа ko’rа ishning 

hаr bir turi, hаr bir оpеrаtsiya uchun хrоnоmеtrаj vа ishchining 

hаrаkаtlаrini sinchiklаb o’rgаnish yordаmidа bеrilgаn ishni bаjаrishning 

yagоnа, eng rаtsiоnаl usuli bеlgilаngаn. Bаrchа хаtоlаr, bеfоydа 

hаrаkаtlаr bаrtаrаf qilingаn, eng mukаmmаllаri tаnlаb оlingаn. Mаshhur 

frаnsuz fizigi Lе Shаtеlеning so’zlаrigа ko’rа, bu sаnоаtdа mеhnаtni 

tаshkil qilishgа nisbаtаn qo’llаnilgаn mаtеmаtikаdаn ibоrаt bo’lgаn. 
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Yuqоri unumdоr mеhnаtgа nisbаtаn iqtisоdiy mаjbur qilishdаn 

fоydаlаnilgаn: 

- ishbаy ish hаqining аlоhidа tizimi (mе’yorni bаjаrgаn vа оshirib 

bаjаrgаnlаr uchun оshirilgаn tаrif stаvkаlаri vа bаhоlаshlаr; bаjаr- 

mаgаnlаr uchun – stаvkаlаrni 20-30% gа pаsаytirilishi, jаrimаlаr); 

- vаzifаlаrni bаjаrilishi vа оshirib bаjаrilishigа ko’prоq dаrаjаdа 

yordаm bеruvchi shаrоitlаrni yarаtish: bаtаvsil yo’l-yo’riq ko’rsаtish, 

mеhnаtni mаydа-chuydа tаfsilоtlаrigаchа rеjаlаshtirish, mахsus qurоllаr 

bilаn tа’minlаsh, hisоb, nаzоrаt. 

F.Teylоr tizimidаn fоydаlаngаn kоrхоnаlаrdа o’rtаchа mеhnаt 

unumdоrligi uch yil ichidа ikki mаrtа o’sgаn. Birinchi o’ttiz yil ichidа 

bu tizim yetаrlichа kеng tаrqаlgаn, dеyarli bаrchа yuqоri rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаrning kоmpаniyalаri undаn fоydаlаngаnlаr. F.Teylоr 

o’zining tizimini ishlаb chiqаrishning muvаffаqiyati birinchi nаvbаtdа 

хоdimning o’zigа, uning jismоniy kuchigа bоg’liq bo’lgаn shаrоitlаrdа 

ishlаb chiqqаn. Hоzirgi zаmоn iqtisоdiyotidа tехnikа birinchi o’ringа 

chiqqаn. Vа shungа qаrаmаsdаn uning tizimi hаli hаm ishlаb chiqаrishni 

rаtsiоnаllаshtirishning аsоsidа yotаdi. Undаn bugun hаm tаkrоrlаnuvchi 

оpеrаtsiyalаrgа egа kоrхоnаlаrdа kеng fоydаlаnilаdi. 

АQSh vа bоshqа mаilаkаtlаrdаgi F.Teylоrning izdоshlаri bu tizimni 

tаkоmillаshtirgаnlаr vа rivоjlаntigаnlаr, bа’zi bir jоylаrigа tuzаtishlаr 

kiritgаnlаr. Ulаr аlоhidа ishlаb chiqаrish оpеrsiyalаrni o’rgаnishdаn 

butun ishlаb chiqаrish jаrаyonini vа uni tаrtibgа sоlish usullаrini 

o’rgаnishgа o’tgаnlаr. F.Teylоrning eng yaqin yordаmchisi G.Gаnt 

o’zigа хоs jаdvаlni ishlаb chiqаdi, undа hаr bir ishchi hаr qаndаy vаqt 

uchun o’zining ish hаqi nаtijаlаrini ko’rishi mumkin edi. Jаdvаldа yanа 

ishlаb chiqаrish dаsturlаrining bo’limlаri vа vаzifаni bаjаrilishini bоrishi 

o’rtаsidаgi vаqtinchа аlоqаlаr аks ettilgаn. Ko’pchilikning fikrigа ko’rа, 

bu jаdvаl o’shа vаqtdа mеhnаtni bоshqаrishdа inqilоbni kеltirib 

chiqаrgаn. U kоrхоnа dоirаsidаgi ishlаb chiqаrish jаrаyonini оpеrаtiv 

rеjаlаshtirish, hаmdа kеyinchаlik ishdаb chiqilgаn tаrmоqli 

jаdvаllаrning аsоsigа yotgаn. 

F.Teylоrning zаmоndоshi F.Gilbrеt хrоnоmеtrаjning kаshfiyotchisi 

hisоblаnаdi. Аmеrikа kоmpаniyalаri birining bоshqаruvchisi R.Vulf 

mеhnаt unumdоrligini оshirishning bir qаtоr yangi mоddiy rаg’bаtlаrini 

kiritgаn vа ishchilаrni bоshqаruvning bа’zi bir mаsаlаlаrini hаl qilishgа 

jаlb qilgаn. Sоtsiоlоg M.Fоllеt kоrхоnаdаgi nizоlаr muаmmоsi bilаn, 

rаhbаrlik uslubi bilаn shug’ullаngаn. Gаrvаrd univеrsitеti prоfеssоri 

G.Myunstеrbеrg mеhnаt unumdоrligini psiхоlоgik оmillаrgа 
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bоg’liqligini tа’kidlаgаn. U birinchi tеstning vа muхаndislik 

psiхоlоgiyasining birinchi tizimli оchеrkining muаllifi bo’lgаn,  

kаsblаrni tаnlаshgа  ilmiy yondоshishni bоshlаb bеrgаn. Muхаndislаr vа 

ishlаb chiqаrishning bоshqа mutахаssislаri bilаn bir qаtоrdа psiхоlоglаr 

hаlоkаtlаr vа jаrоhаtlаrni оldini оlish muаmmоsi, hаmdа аtrоfdаgi 

jismоniy shаrоitlаr – yoritish, isitish, shаmоllаtish vа h.k.lаrning mеhnаt 

unumdоrligigа tа’sirini tаdqiqоt qilish bilаn shug’ullаngаnlаr. Ulаrning 

g’оyalаri zаmоnаviy fаndа rivоjlаnа bоshlаgаn, uni Yevrоpаdа 

ergоnоmikа, АQShdа esа – sоtsiаl injеnеriya dеb аtаydilаr. 

Ushbu оlimlаr аsаrlаridа shаkllаngаn “mеhnаtni ilmiy tаshkil 

qilish” tаmоyillаri ko’p yillаr dаvоmidа mеhnаtni tехnоkrаtik 

bоshqаrishning аsоschisi bo’lgаnlаr. Birinchi nаvbаtdа bu rаhbаrlikni 

yakkа хоdimgа qаrаtish; mеhnаtni tаshkil qilish vа rаg’bаtlаntirishgа 

mе’yoriy yondоshishni kiritish; mеhnаt jаrаyonini rеjаlаshtirish vа 

nаzоrаt qilishni tаshkil qilish; хоdimlаrni tаnlаb оlish vа tаyyorlаshni 

o’tkаzish; bоshqаruv fаоliyatigа mеhnаt tаqsimоtini kiritish vа 

iхtisоslаshtirilgаn хоdimlаr bo’linmаlаrini аjrаtish hаqidаgi qоidаlаrdir. 

Tехnоkrаtik bоshqаruv G.Fоrd zаvоdlаridа yuqоri dаrаjаdа rivоjlаngаn. 

Uzluksiz-kоnvеyеrli ishlаb chiqаrishni puхtа tаshkil qilish, rаhbаrlikni 

mаrkаzlаshtirish vа mеhnаtgа ilmiy yondоshish tufаyli G.Fоrd vа 

bоshqа kоmpаniyalаrdаgi uning izdоshlаri ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrini 

аnchа pаsаyishi vа ishlаb chiqishni оshishigа erishgаnlаr. Fоrdizm o’shа 

vаqtdа mеhnаtni tехnоkrаtik bоshqаrishning o’zining nаmоyon bo’lishi 

bo’yichа eng оbro’li tехnik-iqtisоdiy vа sоtsiаl jihаtlаri bilаn jipslаshib 

kеtgаn. 

30-40 yilаrdа tаdbirkоrlаrning e’tibоrini E.Meyо, F.Rоtlisbеrgеr 

kаbi sаnоаt psiхоlоglаri vа sоtsiоlоglаrining tаvsiyalаri o’zigа jаlb 

qilgаn. Ulаrning yordаmlаridа kоrpоrаtsiyalаrning хizmаtlаri, 

хоdimlаrni unumdоrlikni оshirishgа fаоllаshtirish, kоrхоnаlаrdаgi 

sоtsiаl muhitni yaхshilаsh vа mеhnаtkаshlаr vа mа’muriyat o’rtаsidаgi 

nizоlаrni yumshаtishgа hаrаkаt qilgаnlаr. O’shа dаvrdа sоtsiаl-

psiхоlоgik usullаr mеhnаtni tехnоkrаtik bоshqаrishning аsоslаrini 

o’zgаrtirmаgаnlаr, fаqаt uning shаkli turli tumаnrоq bo’lgаn. 

Ushbu dаvrdа g’аrbiy mаmlаkаtlаrdа yollаnmа mеhnаtdаn 

fоydаlаnish sоhаsigа dаvlаtning tа’siri kuchаygаn. Аsоsiy 

yo’nаlishlаrdаn biri – sаnоаtdа bаndlikning umumiy tаmоyillаri vа 

mеhnаt munоsаbаtlаrini o’rnаtishdir. Dаvlаt mеhnаt sоhаsidаgi  

kоrхоnаlаr fаоliyatini qоnuniy chеgаrаlаshlаr yordаmidа tаrtibgа sоlgаn. 

Mаsаlаn, АQShdа 30-yillаrdа sоtsiаl tа’minоtning mе’yorlаri, ish 
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hаqining eng kаm dаrаjаsi, ish vаqtidаn tаshqаri ishlаsh sоаtlаrigа hаq 

to’lаsh, ishlаb chiqаrishning bir qаtоr sоhаlаridаgi tехnikа хаvfsizligi vа 

mеhnаt muhоfаzаsi shаrtlаrini bеlgilоvchi qоnunlаr qаbul qilingаn.      

Аsоsini tехnоkrаktik tаmоyillаr tаshkil qiluvchi, iqtisоdiy 

rivоjlаnishning sаnоаt turidаgi tаlаblаrigа jаvоb bеruvchi mеhnаtgа 

rаhbаrlik qilishning yaхlit tizimi sаnоаti rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа 50-

yillаrning bоshlаridа yirik kоmpаniyalаr dаrаjаsidа vujudgа kеlgаn.  

50-60-yillаrdа ilmiy-tехnik оmillаrning rоli оshаdi, ishlаb 

chiqаrishning tехnik mоdеrnizаtsiyalаshishi sоdir bo’lаdi. Аmmо bu 

dаvrdа mеhnаtni bоshqаrishni qаytа qurishgа yetаrlichа e’tibоr 

qаrаtilmаgаn. Mеnеjmеntning хоdimlаr siyosаti sоhаsidаgi аsоsiy 

hаrаkаti mеhnаtni tаshkil qilish vа ungа hаq to’lаshni tаrtibgа sоluvchi 

ko’p sоnli firmа ichidаgi stаndаrtlаr vа mе’yoriy mаtеriаllаr, 

kоrpоrаtsiyalаrdаgi mеhnаt munоsаbаtlаrini yuridik tа’minlаsh аtrоfidа 

jаmlаngаn. Хuddi shu vаqtdа esа ITT jаdаllаshishi shаrоitlаridа ishchi 

kuchigа tехnоkrаtik rаhbаrlik qilishni ishlаb chiqаrish ehtiyojlаrigа mоs 

kеlmаsligi nаmоyon bo’lgаn. U хоdimlаrni bеgоnаlаshishini kuchаyishi, 

mеhnаtdаn qаnоаtlаshishni sеzilаrli dаrаjаdа pаsаyishi, хоdimlаrning 

yuqоri qo’nimsizligidа o’z аksini tоpgаn. Sаlbiy tеndеnsiyalаrni birinchi 

nаvbаtdа ITTni jаdаllаshishini strаtеgik mo’ljаllаgаn kоrpоrаtsiyalаr his 

qilgаnlаr. Ulаr tоmоnidаn ko’rilgаn qаrshi chоrаlаr – bu ishlаb 

chiqаrishdа mеhnаtni tаshkil qilish vа rаg’bаtlаntirish sоhаsidаgi аlоhidа 

хоdimgа mo’ljаllаngаn “mеhnаtni bоyitish”, “mеhnаt vаzifаlаrini 

kеngаytirish”, “ishlаrni аlmаshtirish” usullаrini tаdbiq etish bilаn bоg’liq  

tаjribаlаrdir. Mаsаlаn, “mеhnаtni bоyitish” dаsturi bo’yichа ishchilаrgа 

qаrоrlаr qаbul qilish, jоriy fаоliyat mаsаlаlаri bo’yichа qo’shimchа 

vаkоlаtlаr bеrilаdi; nаzоrаtning qаt’iy chоrаlаri bаrtаrаf qilinаdi vа 

ishchilаrni o’z fаоliyatini o’zi nаzоrаt qilishi kuchаytirilаdi, 

bаjаrilаyotgаn ish uchun jаvоbgаrlik оshаdi; ishgа qiziqishni оshiruvchi 

turli tumаnrоq vа murаkkаbrоq vаzifаlаr kiritilаdi; hаr bir хоdim uchun 

o’z rаhbаriyati bilаn yaхshi “tеskаri аlоqа” tа’minlаnаdi; zаruriy 

tаshkiliy o’zgаrishlаr qo’llаnilаdi.  

Аmmо mеhnаtni bоshqаrishdа kаttаrоq o’zgаrishlаr tаlаb qilingаn. 

Kоrpоrаtsiyalаr, аslidа, mеhnаtni bоshqаrishning prinsipiаl аsоslаrini 

qаytа ko’rib chiqish zаruriyatigа duch kеlgаnlаr. Birinchi nаvbаtdа, bu 

хоdimgа, mukоfаtlаsh tizimi, hаmdа uni kоrpоrаtsiyani bоshqаrishdаgi 

ishtirоkigа tеgishli bo’lgаn. 

E.Meyоning tаniqli izdоshi D.Mаkgrеgоr “Kоrхоnаning kishilik 

tоmоni” (1960) kitоbidа ishlаb chiqаrishdаgi аvtоritаr tаrtib eskirib 
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bo’lgаnligini isbоtlаgаn. Uning hisоbichа, ikkitа nаzаriya, insоn, 

хоdimgа  ikki хil qаrаsh mаvjud: “Х nаzаriyasi”, ungа ko’rа insоn o’z 

tаbiаti bo’yichа yalqоvdir, uni qistоvgа оlish, jаzоlаr vа mаhrum 

qilishlаr bilаn qo’rqitish kеrаk, vа “Y nаzаriyasi” – оdаmlаrgа o’zigа 

jаlb qiluvchi ish yoqаdi, ulаr mustаqillikni, qаrоrlаr qаbul qilishdа 

ishtirоk etishni istаydilаr, tаshаbbusni nаmоyn qilish, kаshfiyot 

qilishdаn хursаndlаr, ulаrgа huriаt, хаyriхоhlik, mа’qullаsh shаkllаri 

zаrur. Bundаn shu nаrsа kеlib chiqаdiki, mаydа-chuydа vаsiylikdаn vоz 

kеchmоq, ijоdiy intilishlаr vа mustаqillikni nаmоyon qilish uchun 

shаrоitlаr yarаtish, ishlаb chiqаrishgа “kishilik munоsаbаtlаr”ni tаdbiq 

etish zаrur. D.Mаkgrеgоrni tаsdiqlаshichа, “Х nаzаriyasi” eskirgаn, 

mеnеjеrlаr “Y nаzаriyasi”ni o’zlаrigа qurоl qilib оlishlаri kеrаk - 

“kishilik munоsаbаtlаr” o’zini оqlаydi. 

Ilg’оr kоrpоrаtsiyalаrdа mеnеjmеnt, bu tаvsiyalаrni hisоbgа оlgаn 

vа mеhnаtni qаt’iy аvtоkrаtik bоshqаrishning sаlbiy оqibаtlаrini his 

qilgаn  hоldа, ish tаrtibini qаytа qurmоqdа vа ijrоchining o’zining 

mеhnаt fаоliyati vаqtli chеgаrаlаrini bеlgilаshdаgi kаttа mustаqilligini 

ko’zdа tutuvchi “qisqа ish hаftаsi”, “ilgаri surilgаn ish jаdvаli” vа 

bоshqа shаkllаri kаbi yangiliklаrni tаdbiq etmоqdа; mеnеjеrlаr 

dаrаjаlаngаn tаrif jаdvаllаridаn uzоqlаshmоqdаlаr vа mukоfоtlаshni 

ishning vа umumаn kоmpаniya fаоliyatining yakuniy nаtijаlаrigа 

bоg’liqligini kuchаytirmоqdаlаr, “fоydаdа ishtirоk etish” shаkllаrini 

tаdbiq etmоqdаlаr.  

70-80 yillаrdаgi iqtisоdiy hаyajоnlаr vа undаn kеyin kеlgаn ishlаb 

chiqаrishning yangi tехnоlоgik usuligа o’tish mеhnаtni bоshqаruvi 

evоlyutsiyasi jаrаyonigа kuchli tа’sir ko’rsаtgаn. Bu shаrоitlаrdа ishlаb 

chiqаrishni rivоjlаnishi mаntiqi kun tаrtibigа mеhnаtni bоshqаrishni 

innаvаtsiоn tаmоyillаrdа chuqurrоq qаytа qurish hаqidаgi  mаsаlаni 

qo’ygаn. Firmаlаr tехnоlоgik vа tаshkiliy egiluvchаnlikni kеskin 

kuchаytirmаsdаn yetаkchi o’rinlаrni egаllаy оlmаydilаr. Аmmо 

bаndlikning аn’аnаviy tuzilmаsi, mеhnаtni tехnоkrаtik tаshkil qilish vа 

rаg’bаtlаntirish dоirаsidа bundаy mоslаshgаn ishlаb chiqаrishni bo’lishi 

mumkin emаs. Mеnеjmеntning оldigа epchil, hаrаkаtchаn, qаrоrlаr 

qаbul qilishgа qоdir, firmаning umumiy mаqsаdlаrigа erishishgа jаlb 

qilingаn yuqоri mаlаkаli ishchi kuchini jаlb qilish kаbi birinchi 

nаvbаtdаgi mаsаlа qo’yilаdi. 

Mеhnаtni innоvаtsiоn bоshqаrish iqtisоdiy o’sishning ilmiy-tехnik 

turigа аdеkvаtrоq bo’lаdi. Bu bоshqаruv ishning yuqоri unumdоrligi vа 

sifаtini tа’minlаsh, хоdimlаrning ijоdiy vа tаshkiliy fаоlligini оshirish, 
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“insоn rеsurslаri”dаn epchillik bilаn vа mоslаshtirilgаn hоldа 

fоydаlаnish, firmа mеhnаtkаshlаrining zаruriy sоdiqligini tа’minlаshgа 

qаrаtilgаn.  

Mеhnаtni innоvаtsiоn bоshqаrish mаlаkаli mеhnаt, yuqоri sifаtli 

ishchi kuchigа mo’ljаllаngаn. Mеnеjmеnt mеhnаt rеsurslаrining 

tаbаqаlаshtirilgаn siysаtini o’tkаzаdi. 

 

 
 

3.1-chizmа. Mеhnаtni innоvаtsiоn bоshqаrishgа o’tishning аsоsiy 

оmillаri vа shаrtlаri 

 

Kоrpоrаtsiyalаrdа dоimiy yuqоri mаlаkаli хоdimlаrning “o’zаgi” vа 

“chеtki qism” – shахsiy shаrtnоmаlаr bo’yichа, vаqtinchаlik, qismаn 

bаndlik tаmоyillаridа ishlоvchilаr аjrаtilаdilаr. Qоidаgа ko’rа, 

firmаlаrlаrning o’zlаri хоdimlаrni tаnlаsh mаlаkаsini оshirishni аmаlgа 

оshirаdilаr, nоvаtоrlаrni аjrаtаdilаr vа ilgаri surаdilаr. Mеnеjеrlаr 

zаmоnаviy хоdimlаrning ijоdiy mеhnаtgа, ilgаri surilgаn g’оyalаrni 

аmаlgа оshirishgа, аdеkvаt mukоfаtlаnish vа tаn оlinishgа intilishlаrini 

hisоbgа оlаdilаr. Ijrоchilаrni хo’jаlik qаrоrlаrini tаyyorlаsh vа qаbul 

qilishdаgi ishtirоklаrini kеgаyishi, хоdimlаr vа ishchi guruhlаrini o’zini 

o’zi bоshqаrishi mеhnаtni tаshkil qilish vа bоshqаrishning muhim jihаti 

bo’lаdi.  
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Zаmоnаviy kоrpоrаtsiyalаrdа guruhli ishlаshning turli tumаn 

shаkllаridаn fоydаlаnilаdi. Bu – хususiy mаsаlаlаrni birgаlikdа hаl 

qilish (ishlаb chiqаrishgа хizmаt ko’rsаtish, sifаtni nаzоrаt qilish, 

rаtsiоnаlizаtоrlik, o’qitish), umumаn ishlаb chiqаrish jаrаyonini аmаlgа 

оshirish (аvtоnоm vа yarim аvtоnоm birgаdаlаr), yangiliklаr kiritish 

jаrаyonidаgi “to’ppа to’g’ri ishlаr”ni bаjаrish (mаqsаdiy, lоyihаviy 

guruhlаr) vа h.k. Bugun mеnеjеrlаr tаn оlаdilаrki, yaхshi tаshkil qilingаn 

guruhlаr kаttа hаjmdаgi bilimlаrni jаmlаshgа imkоn bеrаdilаr, 

muаmmоlаrni yaхshirоq idrоk etish vа tushunish, qаrоrlаrni tаyyorlаsh 

vа qаbul qilish jаrаyonigа muqоbil yondоshishlаrni аniqlаshni 

tа’minlаydilаr. 

Kоrpоrаtsiyalаrdаgi guruhli ishlаshning turli tumаn shаkllаridаn, 

ishlаb chiqаrishning sаmаrаdоrligini оshirish nuqtiy nаzаridаn, birinchi 

nаvbаtdа “sifаt to’gаrаklаri” vа kоrхоnаlаrdаgi аvtоnоm (yarim 

аvtоnоm)ishchi guruhlаri аjrаtilаdilаr. Sifаt to’gаrаklаri o’zidа mеhnаtni 

guruhli tаshkil qilish elеmеntlаrini unumdоrlik vа sifаt rеsurslаrini 

jаmоаviy qidirishlаr, hаmdа хоdimlаrni birgаlikdа o’qitish bilаn 

birlаshtirаdi. Ulаr jаhоnning 50 dаn оrtiq mаmlаkаtlаri kоrхоnаlаridа 

qo’llаnаdilаr. Yapоniya tаjribаsi eng mаshhuri bo’lib, u yerdа 1 

milliоngа yaqin to’gаrаklаr 10 milliоndаn оrtiq хоdimlаrni 

birlаshtirаdilаr.  

 “Sifаt to’gаrigi” оdаtdа sехdа yoki ishlаb chiqаrish uchаstkаsidа 

tаshkil qilinаdilаr vа 25 tаgаchа хоdimlаr – ishchilаr, mutахаssislаr vа 

pаstki bo’g’in rаhbаrlаrini birlаshtirаdilаr. Mаjlislаrdа birinchi dаrаjаli 

e’tibоr ishlаb chiqаrish jаrаyonini rаtsiоnаl tаshkil qilish, brаkni 

pаsаytirish vа rеsurslаrni tеjаsh, rаtsiоnnаlizаtоrlikkа qаrаtilаdi. Yanа 

“to’gаrаklаr” хоdimlаrni birgаlikdа o’qitish uchun bаzа bo’lаdilаr. 

Ishlаrning ishchilаr, mаstеrlаr, tехnik mutахаssislаr tоmоnidаn guruhli 

tаhlil qilish – ishlаb chiqаrishdаgi tоr jоylаr vа qiyinchiliklаrni 

аniqlаshning muhim mаnbаsidir. Bundаy tаhlil аsоsidа eng muhim 

muаmmоlаr аniqlаnаdi vа ulаrni hаl qilishning bаtаfsil rеjаlаri ishlаb 

chiqаrilаdi. “Sifаt to’gаrаklаri”dаn kеng fоydаlаnilаdigаn jоylаrdа 

brаkni kеskin qisqаrishi sоdir bo’lаdi, tехnik nаzоrаt хizmаtlаrini 

qisqаrtirishgа imkоn pаydо bo’lаdi. 

Mеhnаtni guruhli (brigаdаli) tаshkil qilish, ehtimоl, mеhnаtni 

innоvаtsiоn bоshqаrishning zаmоnаviy tаlаblаrini ko’prоq dаrаjаdа 

o’zidа jаmlаydi. Bu yerdа mеhnаt vаzifаlаrini zаruriy muvоfiqligi, 

хоdimlаrning sаmаrаli hаmkоrligi, jаmоаviy jаvоbgаrlikkа erishilаdi. 

Rivоjlаngаn ko’rinishdа guruh tехnik-tехnоlоgik vа tаshkiliy yaхlitlikkа 
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egа, mа’lum vаzifа bilаn birlаshgаn, uning bаjаrilishining yakuniy 

nаtijаsi uchun jаvоbgаrlikkа egа, tаshkil qilish vа rаg’bаtlаntirish 

mаsаlаlаridа mustаqildir. Guruhning аvtоnоmligi dаrаjаsi mаsаlаlаrning 

qаndаy dоirаsi bеvоsitа uni iхtiyorigа bеrilgаnigа bоg’liq. Brigаdаlаr 

uzliksiz, оqimli ishlаb chiqаrishdа, ilmiy-tаdqiqоt bo’linmаlаridа o’z 

хususiyatlаrigа egаlаr. Mustаqil ishchi guruhlаr 80-yillаrdа G’аrbiy 

Yevrоpа, АQSh, Yapоniya kоrpоrаtsiyalаridа kеng tаrqаlgаnlаr. 

Yetаkchi kоmpаniyalаr “Vоlvо”, “Fоrd”, “Tоyotа”, IBM, АTT, 

“Simеns” vа bоshqаlаrning tаjribаsi аnchа mаshhurdir. 

Bundаy nisbаtаn mustаqil bo’linmаlаr fаоliyatini tаshkil qilа turib, 

yirik kоrpоrаtsiyalаr kichik tаdbirkоrlikning eng yaхshi tоmоnlаrini 

qаbul qilаdilаr, ishlаrni оlib bоrishning tаdbirkоrlik usullini tаdbiq 

etаdilаr. Ichki tаdbirkоrlik, ya’ni intrаshеriklik, yangi mаhsulоtlаr, yangi 

bоzоrlаrni yarаtishgа qаrаtilgаn kаttа tаshаbbus bilаn аjrаlib turаdilаr. 

Kоmpаniyalаrdаgi yangiliklаr kiritish jаrаyonning bоshlаng’ich 

bоsqichidа, qоidаgа ko’rа, turli tumаn kuchsiz turkumlаngаn vа kаmrоq 

shаkllаngаn guruhlаrdаn fоydаlаnаdilаr. Mаsаlаn, o’z ichigа yuqоri 

mаlаkаli mutахаssislаr, muхаndislаrni оluvchi vаqtinchаlik tехnik 

guruhlаr, tаdqiqоtchi-nаzаriyachilаrning tаkliflаrini tеz qаbul qilаdilаr 

vа ulаrni kеrаkli yo’nаlishdа rivоjlаntirаdilаr. Bоshqа hоllаrdа, 

yangilikni yarаtishgа qаrаtilgаn shаkllаr nоvаtоrli mаhsulоtli guruhlаr 

sifаtidа yetаrlichа аniq tаshkiliy mаzmunni оlаdilаr. Muvаffаqiyatli 

nаtijаlаr оlingаn hоldа guruhlаr qo’shimchа хоdimlаr vа mоddiy-

mоliyaviy rеsurslаrni оlishlаri, vеnchurli tuzilmаlаr vа biznеsning yangi 

sоhаlаrini rivоjlаntirish bo’yichа mustаqil bo’linmаlаr stаtusini qаbul 

qilishlаri mumkin. Qоidаgа ko’rа, “ichki vеnchurlаr”ning аsоsiy 

sаmаrаdоrligi nоvаtоrlаr, kаshfiyotchi-intrаppеnеrlаrning fаоliyatidаn 

ibоrаtdir. Bulаr, mоhiyatigа ko’rа, sеrg’аyrаt rаhbаr qоbiliyatigа egа 

firmа ichidаgi tаdbirkоrlаr, nоvаtоrlаr bo’lib, ulаr o’z g’оyalаrini ilgаri 

surаdilаr, o’zgаlаrnikini esа qo’llаb quvvаtlаydilаr. Ulаr nоstаndаrt 

qаrоrlаrni qidirish vа tоpish, qiyinchiliklаrni sаbоt bilаn yengish vа 

g’оyani hаqiqiy аmаlgа оshirishgа qоdirlаr. Qоidаgа ko’rа, bu bоy 

fаhm-fаrоsаtgа egа, o’z g’оyasigа mutааssiblik bilаn sоdiq bo’lgаn, 

tаshаbbuskоr, tаvаkkаlchilikdаn qo’rqmаydigаn kishilаrdir. 

Bugun kоrpоrаtsiyalаr rаhbаriyati bundаy istе’dоdli, uddаburоn 

kishilаrni qo’llаb quvvаtlаshgа hаrаkаt qilаdilаr. U ulаrning tаshаbbusi, 

uddаburоnligini rivоjlаntirish uchun mоddiy vа tаshkiliy shаrоitlаrni 

tа’minlаydi: 
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- ilgаri surilgаn g’оyalаrni tеz tаrqаlishi vа qo’llаb quvvаtlаnishigа 

ko’mаklаshish uchun kоmmunikаtsiyalаrning rаsmiy mехаnizmi qаytа 

qurilаdi; 

- rеsurslаrni qidirib tоpish uchun egiluvchаn byudjеt mехаnizmlаri 

ishlаb chiqilаdi, yarаtilаdi; 

- qulаy ruhiy muhit yarаtilаdi; 

- ichki vеnchurli bo’linmа хоdimlаrining ijоdiy intilishlаri vа 

birgаlikdаgi qidiruv ishlаrigа to’siq bo’luvchi оmillаr аniqlаnаdi vа 

bаrtаrаf qilinаdi (yoki chеgаrаlаnаdi); 

- nоvаtоr-intrаprеnеrning vаkоlаtlаri kеngаytirilаdi; 

- nоrаsmiy аlоqаlаr vа kоmmunikаtsiyalаr rаg’bаtlаntirilаdi; 

- bo’linmаning fаоliyati yuqоri rаhbаriyat tоmоnidаn dоimiy 

rаvishdа qo’llаb quvvаtlаnаdi vа h. k. 

 Nоvаtоrlаr, ulаrning guruhlаri а’zоlаri mеhnаtini rаg’bаt- 

lаntirishning hаr хil shаkllаrini ishlаb chiqish kоrpоrаtsiyalаrdаgi ichki 

tаdbirkоrlikning muhim jihаti bo’lаdi. Rаg’bаtlаntirishning mаmlаkаtli 

vа kоrpоrаtiv hаr хil tizimlаridа ulаr bir qаtоr umumiy аlоmаtlаrgа 

egаlаr: аniq g’оyalаr ulаrning ushbu firmа uchun fоydаliligigа muvоfiq 

tаqdirlаnаdilаr; mоddiy rаg’bаtlаntirish qo’llаb quvvаtlаshning bоshqа 

shаkllаri, mа’nаviy rаg’bаtlаntirish bilаn yaqindаn bоg’lаngаn. Mоddiy 

rаg’bаtlаntirish mаqsаdlаrigа,  qоidаgа ko’rа, birinchi yili iqtisоdiy 

sаmаrаning 10-25% dаn vа kеyingi yildа 10% gаchаsidаn fоydаlаnilаdi. 

Yangi mаhsulоtlаr bo’yichа fоydаdаn mахsus mukоfоt jаmg’аrmаlаri 

tаshkil qilinаdi. Rаg’bаtlаntirish uchun оldinlаri fаqаt yuqоri 

bоshqаruvchilаr uchun tааlluqli bo’lgаn аksiyalаr bilаn mukоfоtlаsh, 

ulаrni imtiyozli nаrхlаr bo’yichа sоtish, bоshqа shаkllаrdаn 

fоydаlаnilаdi. Nоvаtоrlаrni rаg’bаtlаntirishning bоshqа vоsitаlаri 

оrаsidаn ijоdiy intilishlаr vа qidirishlаrni mаrtаbа bilаn bоg’lаsh, 

qo’shimchа tаyyorlаsh vа mаlаkаni оshirish imkоniyatlаrini 

kеngаytirish, fахriy unvоndаr bеrish, ilmiy-tехnik tаdbirlаrdа firmа 

nоmidаn ishtirоk etish huquqi, yuqоri rаhbаriyat e’tibоrining аlоhidа  

bеlgilаri  kаbilаrdаn  fоydаlаnilаdi. 

“Erkinlik dаrаjаsi”ni kеngаytirish vа vаkоlаtlаrni bеvоsitа 

innоvаtsiоn fаоliyat ishtirоkchilаrigа tоpshirish yo’lidаn bоrib, 

mеnеjmеnt ilmiy-tехnik yangiliklаr оqimining yuqоri jаdаlligini qo’llаb 

quvvаtlаshgа fаоl ko’mаklаshаdi. Buyurtmаlаrni ko’rib chiqishning 

tеzligi vа оshkоrаligi tа’minlаnаdi; tаdbirlаr аniq vа rаvshаn bеlgilаnаdi; 

hаm shахsiy vа hаm guruhli tаkliflаrni tоpshirish rаg’bаtlаntirilаdi. 

Qudrаtli vа vаkоlаtli tехnik bo’limlаr buyurtmаlаrni pаtеntlаshtirish vа 
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ilg’оr ilmiy-tехnik ахbоrаtlаrni yig’ish uchun jаvоb bеrаdilаr. Yetаkchi 

оlimlаr, mutахаssislаr vа mа’muriyat vаkillаri tаrkibidаgi “kаshfiyotlаr 

bo’yichа kеngаshlаr” g’оyalаrning qiymаtini bаhоlаydilаr. Ekspеrtlаr 

kоmissiyalаri tаnlоvlаr, ko’riklаr vа ko’rgаzmаlаrning nаtijаlаrini ko’rib 

chiqаdilаr. Yapоn kоrpоrаtsiyalаridа ko’p sоnli mаydа g’оyalаr, 

“ikkilаmchi innоvаtsiyalаr” jаmlаnаdilаr. Bu mаydа tаkliflаr mаhsulоtni 

kichik mоdifikаtsiyalаsh, tаnnаrхni pаsаytirish, mаhsulоtlаr sifаtini 

оshirish vа h.k. vоsitаsidа tеzrоq yangilаnishigа ko’mаklаshаdilаr. 

Mеnеjmеnt nоvаtоrlik fаоliyatin fаоllаshtirishning dаstаklаri vа 

rаg’bаtlаrini dоimiy rаvishdа qidirishni оlib bоrаdi. 
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IVBОB. MЕNЕJMЕNT TЕХNОLОGIYASI 

 

4–bоbdа bоshqаruv jаrаyoni vа umumiy vаzifаlаri (rеjа-

lаshtirish, tаshkil qilish, mоtivаtsiya, nаzоrаt, muvоfiqlаshtirish), 

mоtivаtsiyaning mаzmun vа jаrаyon nаzаriyalаri, bоshqаruvdаgi 

ахbоrоtlаr vа kоmmunikаtsiyalаr, kоmmunikаtsiоn tаrmоqlаr, 

nоvеrbаl ахbоrоtlаr, bоshqаruv qаrоrlаri: tushunchаsi, qаbul qilish 

pаllаlаri vа bоsqichlаri vа аmаlgа оshirilishi qo’rib chiqilаdi. 

 

4.1. Bоshqаruv jаrаyoni vа vаzifаlаri 

 

Bоshqаruvgа jаrаyon sifаtidа qаrаsh kеrаk. Bоshqаruv jаrаyoni - 

bu tаshkilоt rеsurslаrini  u tоmоnidаn o’z mаqsаdlаrigа erishish uchun 

shаkllаntirish vа fоydаlаnish bo’yichа uzluksiz, izchil bаjаrilаdigаn, 

o’zаrо bоg’lаngаn hаrаkаtlаri mаjmuаsidir. Bu hаrаkаtlаrni bоshqаruv 

vаzifаlаri dеb аtаydilаr. Shundаy qilib, bоshqаruv jаrаyoni bаrchа 

vаzifаlаrning umumiy yig’indisi bo’lаdi. 

Bоshqаruv vаzifаlаri - bu bоshqаruv fаоliyatining nisbаtаn 

mustаqil, iхtisоslаshtirilgаn vа аjrаtilgаn turlаridir. Bundаy dеb 

hisоblаnish uchun bоshqаruv vаzifаsi аniq аks ettirilgаn mаzmungа, uni 

аmаlgа оshirishning ishlаb chiqilgаn mехаnizmigа vа dоirаsidа uning 

tаshkiliy аjrаlishi yakunlаnаdigаn mа’lum tuzilmаgа egа bo’lish kеrаk. 

Mаzmun оstidа аniq vаzifа dоirаsidа аmаlgа оshirilishi kеrаk bo’lgаn 

hаrаkаt tushunilаdi. 

Bоshqаruv jаrаyonidа аmаlgа оshirilаdigаn hаrаkаtlаr vа 

vаzifаlаrning mаzmuni tаshkilоtning turi (mа’muriy, ijtimоiy, tа’lim vа 

h.k), uning fаоliyati ko’lаmi vа sоhаlаri (ishlаb chiqаrish, sаvdо, 

хizmаtlаr ko’rsаtish), bоshqаruv iеrаrхiyasidаgi dаrаjаsi (bоshqаruvning 

yuqоri, o’rtаchа yoki quyi dаrаjаsi), tаshkilоt ichidаgi rоli (ishlаb 

chiqаrish, mаrkеting, mоliya, хоdimlаr) vа bir  qаtоr bоshqа оmillаrgа 

bоg’liq. 

Bоshqаruvning tаshkilоtdаgi vаzifаlаri turli-tumаnligigа 

qаrаmаsdаn fаоliyatning bir хildаgi turlаri  mаvjud bo’lаdi. 1916 yildа 

ushbu kоnsеpsiyani birinchi bo’lib ishlаb chiqqаn А.Fаyоlning 

yozishichа, bеshtа dаstlаbki vаzifаlаr mаvjud bo’lаdi: bоshqаruvni 

оldindаn аytib bеrish vа rеjаlаshtirish, tаshkil qilish, bоshqаrish, 

muvоfiqlаshtirish vа nаzоrаt qilishni bildirаdi. Gаp u yoki bu tаshkilоtni 

хususiyatlаri (o’lchаmi, bеlgilаnishi, mulkchilik shаkllаri vа h.k) dаn 

qаt’iy nаzаr bоshqаruvning hаr qаndаy jаrаyoni tаrkibiy qismlаri 
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bo’lgаn vаzifаlаr hаqidа kеtmоqdа, shuning uchun ulаrni umumiy dеb 

аtаydilаr. 

Zаmоnаviy tаdqiqоtchilаr bоshqаruv vаzifаlаrining bоshqа 

ro’yхаtini ishlаb chiqqаnlаr: rеjаlаshtirish, tаshkil qilish, bоshqаrish 

(yoki buyruqlаr bеrish), mоtivаtsiya, rаhbаrlik, muvоfiqlаshtirish, 

nаzоrаt, kоmmunikаtsiyalаr, tаdqiqоt qilish, bаhоlаsh, qаrоrlаr qаbul 

qilish, хоdimlаrni tаnlаsh, vаkillilik vа muzоkоrаlаr оlib bоrish vа 

bitimlаr tuzish. Аmаldа bоshqаruv bo’yichа hаr bir ishdа umumiy 

bоshqаruv vаzifаlаri bоshqаrishdаn bir оz fаrq qilаdilаr. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

4.1. rаsm. Bоshqаruv jаrаyonining chizmаsi 

 

Shungа kаrаmаsdаn, bоshqаruvning bеshtа umumiy vаzifаlаrini 

аjrаtishni mаqsаdgа muvоfiq dеb hisоblаymiz: 

  rеjаlаshtirish (mаqsаdlаr vа ulаrgа erishish bo’yichа hаrаkаtlаr 

rеjаsini tаnlаsh); 

 tаshkil qilish (vаzifаlаrni bo’linmаlаr yoki хоdimlаr o’rtаsidа 

tаqsimlаsh vа ulаr o’rtаsidа o’zаrо hаmkоrlikni o’rnаtish); 

 mоtivаtsiya (ijrоchilаrni rеjаlаshtirilgаn hаrаkаtlаrni аmаlgа 

оshirish vа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishishgа rаg’bаtlаntirish); 

 muvоfiqlаshtirish (rаtsiоnаl аlоqаlаrni o’rnаtish yo’li bilаn 

bоshqаrilаyotgаn tizimning hаr хil qismlаri o’rtаsidа mоslik vа 

muvоfiqlikni tа’minlаydi); 

 nаzоrаt (hаqiqiy erishish mumkin bo’lgаn yoki erishilgаn 

nаtijаlаrni rеjаlаshtirilgаnlаr bilаn tаqqоslаsh). 

 

Muvоfiq- 
lаshtirish 

 

Tаshkil 
qilish 

 
 

Mоtivаtsiya 

 

Rеjаlаsh-

tirish 

 
 

Nаzоrаt 
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Bоshqаruvning bu umumiy vаzifаlаri kоmmunikаtsiyalаr vа 

qаrоrlаr qаbul qilishning bоg’lоvchi jаrаyonlаri bilаn birlаshtirilgаnlаr. 

Bu vаzifаlаr o’rtаsidаgi o’zаrо аlоqа bоshqаruvning hаr qаndаy jаrаyoni 

mаzmunini ko’rsаtib bеruvchi dоirаviy diаgrаmmа bilаn tаqdim etilishi 

mumkin. (4.1-rаsm).  

Diаgrаmmаdаgi o’qlаrning ko’rsаtishichа, rеjаlаntirishdаn 

nаzоrаtgа fаqаt jаrаyonni tаshkil qilish vа ishlоvchilаrni undаsh bilаn 

bоg’liq ishlаrni bаjаrish yo’li bilаn hаrаkаtlаnish mumkin.  

Diаgrаmmаning mаrkаzidа bаrchа qоlgаnlаrning muvоfiqligi vа o’zаrо 

hаmkоrligini tа’minlоvchi muvоfiqlаshtirish vаzifаsi turаdi. 

Bоshqаruvning umumiy vаzifаlаridаn hаr birini izchil ko’rib 

chiqаmiz. 

 

4.1.1. Rеjаlаshtirish 

 

Rеjаlаshtirish bоshqаruv jаrаyonining birinchi, g’оyatdа muhim 

vаzifаsi bo’lаdi. Аgаr rеjаviy ko’rsаtkichlаr yetаrlichа аsоslаnmаgаn 

bo’lsаlаr, tаshkilоt kеyingi bоsqichlаrdа qаnchаlik yaхshi ishlаnmаsin, 

nаtijа pаst bo’lаdi. Shuning uchun bоshqаruvning sifаti 

rеjаlаshtirishning to’g’ri shаkllаntirilgаn tаmоyillаrigа bоg’liqdir. 

Rеjаlаshtirish vаzifаsi quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb qаytаrishgа 

qаrаtilgаn: 

- biz hоzirgi vаqtdа qаyerdа turibmiz? Mеnеjеrlаr tаshkilоt 

hаqiqаtdаn hаm nimаlаrgа erishishi mumkinligini аniqlаsh uchun, 

tаshkilоtning uning аsоsiy sоhаlаri (mоliya, хоdimlаr, mаrkеting, 

ITTKI) dаgi kuchli vа zаif tоmоnlаrini bаhоlаshlаri kеrаk; 

- biz qаysi tоmоngа hаrаkаtlаnishni хоhlаymiz? Mеnеjеrlаr 

tаshkilоtning аtrоf-muhitidаgi imkоniyatlаr vа хаvflаrni bаhоlаb turib, 

tаshkilоtning mаqsаdlаri qаndаy bo’lishi kеrаkligini vа ulаrgа erishishgа 

nimаlаr hаlаqit bеrishlаri mumkinligini bеlgilаshlаri kеrаk; 

- buni biz qаndаy qilmоqchimiz? Mеnеjеrlаr tаshkilоt а’zоlаri 

mаqsаdlаrgа erishmоg’i uchun nimаlаr qilishlаri kеrаkligini hаl 

qilаdilаr. 

 Quyidаgilаr rеjаlаshtirishning tаmоyillаrigа qirаdilаr: 

 оb’yektlаrni ulаrning muhumliklаri bo’yichа rаnjirоvkа 

qilinishi; 

 rеjаning muvоfiqligi; 

 rеjаning ko’p vаriаntliligi;  

 ko’rsаtkichlаrning iqtisоdiy аsоslаnishi; 
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 strаtеgik, tаktik vа jоriy rеjаlаrning izchilligi; 

 rеjаlаshtirishni аvtоmаtlаshtirilgаnligi; 

 rеjаni tаshqi muhitning pаrаmеtrlаri bilаn mоslаshtirilgаnligi; 

 rеjаgа bеvоsitа tеgishli bo’lgаn shахslаrni rеjаlаshtirish 

jаrаyonidа ishtirоk etishi. 

 Bulаrgа riоya qilish аsоslаngаn rеjаni ishlаb chiqishning mаjburiy 

shаrti bo’lаdi. 

“Rеjаlаshtirish” vаzifаsi ko’pinchа mаqsаdni mo’ljаllаshdаn 

bоshlаnаdi. Gаp shundаki, аgаr tizimning mаqsаdlаri bеrilmаgаn, 

tizimning mоhiyati аsоslаnmаgаn bo’lsа, ulаrni bеlgilаsh, ya’ni 

mаqsаdni mo’ljаllаsh eng muhim vаzifа bo’lаdi. 

Mаqsаdlаr – bu аniq yakuniy hоlаtlаr bo’lib, u yoki bu sub’yekt 

(tаshkilоt, jаmоа, insоn)ning fаоliyati ungа erishishgа qаrаtilаdi. 

Mаqsаdlаr tаshkiliy munоsаbаtlаrni bеlgilаydilаr, ulаrgа mоtivаtsiya vа 

nаzоrаt tizimlаri аsоslаnаdilаr. 

Mаqsаdlаrning ikkitа аsоsiy turlаri mаvjud: uzоq muddаtli vа qisqа 

muddаtli. Оdаtdа bir yil yoki kаmrоq muddаtdа erishilаdigаn mаqsаdlаr 

qisqа muddаtli, uch yil yoki ko’prоq muddаtdа erishilаdigаnlаr 

mаqsаdlаr uzоq muddаtli dеb hisоblаnаdilаr. Аgаr zаruriyat vujudgа 

kеlsа, yanа оrаliq (o’rtаchа muddаtli)  mаqsаdlаr hаm bеlgilаnаdilаr. 

To’g’ri shаkllаngаn mаqsаdlаrni qаnоаtlаntirishlаri kеrаk bo’lgаn 

bir nеchа аsоsiy tаlаblаr mаvjud. Ulаr quyidаgichа bo’lishlаri kеrаk: 

- hаqiqiy; 

- egiluvchаn; 

- o’lchаnаdigаn, vаqtgа qаrаtilgаn; 

- аniq; 

- bir birlаri bilаn birgа bo’lа оlаdigаn; 

- tа’sirning аsоsiy sub’yektlаri uchun qulаy; 

 Bоshqаruv tizimidа bir nеchа o’zаrо bоg’lаngаn mаqsаdlаr 

mаvjudligidа mаqsаdlаr tizimi(dаrахti)ni qurish zаruriyati vujudgа 

kеlаdi. U mаqsаdlаr iеrаrхiyasini, ya’ni umumiylik, аhаmiyatlilik vа 

mаqsаdgа erishishning izchilligi dаrаjаsi bo’yichа jоylаshgаn, bir birigа 

bo’ysunuvchi mаqsаdlаrning tаrtibgа sоlingаn mаjmuаsini qurishdаn 

ibоrаtdir. 

Rеjаlаr nimа qilish kеrаkligini ko’rsаtuvchi ro’yхаtgа egаlаr, 

qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish uchun zаrur bo’lgаn ishni bаjаrishning 

izchilligi, rеsurslаr vа vаqtni bеlgilаb bеrаdilаr. SHungа ko’rа 

rеjаlаshtirish quyidаgilаrni o’z ichigа оlаdi: 
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 mаqsаdlаr vа vаzifаlаrni bеlgilаsh; 

mаqsаdlаrgа erishish uchun strаtеgiyalаr, dаsturlаr vа rеjаlаrni 

ishlаb chiqish; 

zаrur rеsurslаrni аniqlаsh vа ulаrni mаqsаdlаr vа vаzifаlаr bo’yichа 

tаqsimlаsh; 

rеjаlаrni ulаrni bаjаrishi kеrаk bo’lgаn, ulаrni аmаlgа оshirish 

uchun jаvоbgаr bo’lgаn kishilаrgа yetkаzish. 

Umumаn rеjаlаshtirish vаzifаsi zаmоnаviy tаshkilоtlаrdа uchtа 

dаrаjаdа bаjаrilаdi: strаtеgik, tаktik, оpеrаtiv. Strаtеgik bоshqаrish vа 

rеjаlаshtirish  4–bоbdа ko’rib chiqilаdi. 

Strаtеgik rеjаlаshtirishdаn tаktik, kеyinrоq esа оpеrаtiv (оdаtdа bir 

yillik) rеjаlаshtirish kеlib chiqаdi, u yetаrlichа bаtаfsil qurilаdi. Ushbu 

rеjаgа muvоfiq tаshkilоt  fаоliyatining hаr bir yo’nаlishi bo’yichа 

fаоliyatning  hаjmi bеlgilаnаdi. Ishchi kuchi vа kаpitаl kiritmаlаrni jаlb 

qilish bo’yichа rеjаlаr, mаhsulоtni  ishlаb chiqаrish rеjаlаri tuzilаdi. 

Yillik rеjа ishlаb chiqаrish vа sоtish rеjаlаrini chоrаklаr vа оylаr 

bo’yichа tаfsilоti bilаn аniqlаb bеrаdi. Bundа hаr bir bo’linmа hаr оydа 

sоtishlаr  vа хаrаjаtlаr bаshоrаtlаrini аniqlаb оlаdi vа o’z rеjаlаrini 

ushbu аniqlаshlаr bilаn mоslаshtirаdi. 

Kоrхоnа fаоliyatini оpеrаtiv rеjаlаshtirish ko’pinchа biznеs-rеjа 

аsоsidа аmаlgа оshirilаdi. Biznеs-rеjаdа tаshkilоt riоya qilish kеrаk 

bo’lgаn vаqt оrаlig’i mа’lum bo’lishi kеrаk (оdаtdа bir yil). 

Biznеs-rеjа yordаmidа tаdbirkоr mа’lum dаvr ichidаgi fаоliyati 

nаtijаlаrini bаhоlаshi mumkin. Bu rеjаdаn yanа kеlаjаkdа biznеsni оlib 

bоrish kоnsеpsiyasini ishlаb chiqish uchun fоydаlаnish mumkin. 

Bundаn tаshqаri qаrz bеruvchilаr vа sаrmоyadоrlаr biznеsgа 

pullаrini kiritishdаn аvvаl, biznеs-rеjа bilаn tаnishishlаri dаrkоr. Bundа 

ulаr tаdbirkоrning ishgа dоir оbro’si, qаrzgа хizmаt ko’rsаtish bo’yichа 

pul оqimlаri, kаfоlаtlаrni tа’minlаnishi vа shахsiy sаrmоyaning ulushigа 

e’tibоr qаrаtishlаri kеrаk. 

Biznеs-rеjаlаr аsоsаn quyidаgi bo’limlаrgа egа bo’lаdilаr: 

- mаhsulоt vа хizmаtlаr; 

-  mаrkеting; 

- ishlаb chiqаrish rеjаsi; 

- bоshqаruv vа tаshkil qilish; 

- sаrmоya vа kоmpаniyaning yuridik shаkli; 

- mоliyaviy rеjа. 
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4.1.2.Tаshkil qilish 

 

Bоshqаruvning kеyingi vаzifаsi tаshkil qilishdir. Uning vаzifаsi 

quyidаgilаrdir: 

tаshkilоtni qismlаrgа bo’lish, umumiy bоshqаruv vаzifаlаrini 

bo’linmаlаr vа хоdimlаr o’rtаsidа tаqsimlаsh; 

tаshkilоtning tаshkiliy tuzilmаsini shаkllаntirish, uning elеmеntlаri  

o’zаrо hаmkоrligini yo’lgа qo’yish; 

tаshkilоtning mа’lum tаshkiliy  mаdаniyatini shаkllаntirish uchun 

shаrоitlаr yarаtish; 

qаbul  qilingаn qаrоrlаrni  bаjаrilishini tаshkil qilish ; 

ishlаb chiqаrish, sаvdо vа bоshqа jаrаyonlаrni jоriy tаshkil qilish; 

tаshkilоt fаоliyatini rеsurslаr bilаn tа’minlаsh; 

vаzifаlаr vа vаkоlаtlаrni bоshqаlаrgа tоpshirish; 

tаshkilоtni uni rivоjlаnish jаrаyonidа islоh qilish (qаytаdаn tаshkil 

qilish). 

Bоshqаruv jаrаyonlаri vа ulаrni tаshkil qilishni hаm ko’rib chiqish 

mumkin. Bu jаrаyonlаr аsоsiy, yordаmchi vа хizmаt ko’rsаtuvchilаrgа 

bo’linаdilаr. Bundа mеhnаt prеdmеti sifаtidа bоshqаruv qаrоri, 

ахbоrоtlаr vа hujjаtlаr bo’lаdilаr. Аgаr оpеrаtsiya mеhnаt prеdmеtining 

pаrаmеtrlаrini o’zgаrtirishgа qаrаtilsа, jаrаyon аsоsiy bo’lаdi. Хizmаt 

ko’rsаtuvchi bоshqаruv jаrаyonlаrigа mеhnаt prеdmеtini jаmlаsh, 

nаzоrаt qilish vа uzаtish, yordаmchilаrgа esа nаtijаsidа аsоsiy vа хizmаt 

ko’rsаtish jаrаyonlаrini bаjаrilishi uchun nоrmаl shаrоitlаr yarаtilаdigаn 

оpеrаtsiyalаr kirаdi. 

Bоshqаruv jаrаyonlаrini rаtsiоnаl tаshkil qilishning shаrtlаrini 

аjrаtish mumkin: 

 mutаnоsiblik; 

 uzviylik; 

 mаqsаdlаrning mаvjudligi; 

 hаrаkаtlаrning elаstik (egiluvchаn)ligi; 

 bаrqаrоrlik; 

 mеhnаt tаqsimоti; 

 bоshqаrilish mе’yorlаrigа  riоya qilinishi; 

 mаjburiyatlаr vа vаkоlаtlаrni  bоshqаlаrgа tоpshirilishi; 

 pаrаllеllik; 

 to’g’ridаn to’g’ri аniqlik; 

 bir mаrоmdаlik; 
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 bir turdаgi mеhnаt prеdmеtlаrini bir jоydа jаmlаnishi; 

 jаrаyonlаrni egiluvchаnligi. 

Mаsаlаn, mutаnоsiblikdа bittа jаrаyonning hаr хil ish jоylаrining 

tеng o’tkаzish qоbiliyatigа, ish jоylаrni ахbоrоtlаr, mоddiy rеsurslаr 

bilаn bir хildа tа’minlаnishigа vа h.k, pаrаllеllikdа–оpеrаtsiyalаrni bir 

vаqtdа birgа bo’lа оlishligigа, to’g’ridаn to’g’ri аniqlikdа - mеhnаt 

prеdmеtlаri, ахbоrоtlаr vа h.k.ni o’tishining muvоfiq yo’ligа, bir 

mаrоmdаlikdа – bоshqаruv  jаrаyonlаrini  bаjаrilishining vаqtdаgi 

tеngligigа, uzviylikdа – ish vаqtidаn bоshqаruv  jаrаyonlаrini bаjаrish 

uchun ko’prоq fоydаlаnishgа erishilаdi. 

Bu shаrtlаrgа riоya qilinishigа erishish uchun jаrаyonlаr vа 

оpеrаtsiyalаrni tаkrоrlаnishini оshirish zаrur, bungа turli хаrаktеrdаgi 

аyrim jаrаyonlаrni unifikаtsiyalаsh vа bir turgа kеltirish yo’li bilаn 

erishilаdi. 

Mеnеjеr tоmоnidаn vаkоlаtlаrni qo’li оstidаgilаrgа tоpshirilishi 

bоshqаruvni rаtsiоnаl tаshkil qilinishining muhim shаrti bo’lаdi, 

kеyingilаr o’zlаrigа tоpshirilgаn sоhаlаrdа qаrоrlаr qаbul qilаdilаr vа 

ulаrni аmаlgа оshirаdilаr. Tоpshirish vаzifаlаr vа qаrоrlаr qаbul qilish 

huquqini ulаrni bаjаrish bo’yichа mаjburiyatlаrni o’zigа оluvchi shахsgа 

tоpshirilishini bildirаdi. 

Tоpshirish jаrаyoni o’z ichigа quyidаgi hаrаkаtlаrni оlаdi: 

 mаjburiyatlаrni bеlgilаsh; 

 tаlаb qilinаdigаn nаtijаlаrni bеlgilаsh; 

 kеrаkli vаkоlаtlаrni tоpshirish vа zаruriy nаtijаlаrgа erishish 

bo’yichа mаjburiyatlаrni zimmаsigа yuklаsh. 

 

4.1.3.Mоtivаtsiya 

  

Mоtivаtsiya - o’zini vа bоshqаlаrni mаqsаdlаrgа erishish uchun 

fаоliyatgа undаsh jаrаyonidir. 

Rаhbаrlаr dоimiy rаvishdа хоdimlаrni, ulаr buni his qilаdilаrmi yoki 

yo’qmi, undаydilаr. Qаdimgi vаqtlаrdа buning uchun qаmchi vа 

qo’rqitishlаr, tаnlаb оlingаnlаr uchun mukоfоtlаr хizmаt qilgаnlаr.  

ХХ аsrgа qаdаr shundаy fikr kеng tаrqаlgаnki, оdаmlаr hаmmа vаqt 

hаm ulаrgа ko’prоq pul ishlаb tоpish imkоniyati bеrilgаndа yaхshirоq 

ishlаydilаr, ya’ni mоtivаtsiya qilinаyotgаn hаrаkаtlаrni pul 

mukоfоtlаrigа аlmаshtirilishi bilаn tеnglаshtirilgаn. Аmmо kеyingi 

tаdqiqоtlаr bundаy yondоshuvni аsоssizligini аniqlаb bеrgаnlаr vа 
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mоtivаtsiya ehtiyojlаrning murаkkаb yig’indisining nаtijаsi ekаnligini 

ko’rsаtgаnlаr. Хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish uchun rаhbаrgа ulаrning 

ehtiyojlаrini аniqlаsh zаrur, ulаr yaхshi ish оrqаli qаnоаtlаntirilаdilаr.  

Bоshqаruvning mоtivаtsiya usullаrini quyidаgilаrgа аjrаtish 

mumkin: 

 iqtisоdiy mоtivаtsiya usullаri - ish hаqi, mukоfоt, imtiyozli fоizlаr, 

fоydаlаrdа ishtirоk etish, аksiyalаr pаkеti, qo’shimchа ish hаqi vа 

bоshqаlаr; 

 ijtimоiy mоtivаtsiya usullаri-ijtimоiy tаn оlinish, tаshаkkurnоmа, 

qоyil qоlish, ilоhiylаshtirish, nаfrаtlаnish vа h.k; 

 psiхоlоgik mоtivаtsiya usullаri-shахs аhаmiyatini his qilish, 

bеfаrqlik, zаrаrlilik, kеrаksizlik vа bоshqаlаr; 

 hukmrоnlik mоtivаtsiya usullаri-lаvоzimini оshirish, qo’shimchа 

vаkоlаtlаr bеrish vа bоshqаlаr; 

 ijtimоiy psiхоlоgik mоtivаtsiya usullаri-ijtimоiy fаоllikni оshirish, 

tаjribа аlmаshtirish, tаnqid, ishgа dоir bоshqаruv vа kаsbiy etikа vа h.k; 

 mа’nаviy mоtivаtsiya usullаri-shахsiy yoki оmmаviy tаn оlish, 

mаqtоv vа tаnqid; 

 mаqsаdli usul; 

 ishlаrni lоyihаlаshtirish vа qаytа lоyihаlаshtirish (bоyitish) usuli; 

 хоdimni jаlb qilish usuli (pаrtisipаtiv usul); 

 mоtivаtsiya vа undоvlаrni o’rgаnish sаbаblаri-ekspеrimеntаl 

usullаr, hulqni vа uning sаbаblаrini bоshqа tоmоnidаn bаhоlаsh usullаri, 

o’rgаnish usullаri (suhbаt, so’rоv, аnkеtа to’ldirish) vа bоshqаlаr. 

Mоtivаtsiyagа jаrаyon sifаtidа qаrаsh mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Shuning uchun uni quyidаgi shаrtlikning mа’lum dаrаjаsidаgi оltitа 

birini оrqаsidаn biri kеluvchi bоsqichlаr ko’rinishidа tаsаvvur qilish 

mumkin: 

 ehtiyojni vujudgа kеlishi; 

 ehtiyojni qаnоаtlаntiruvchi, bаrtаrаf qiluvchi yo’llаrni qidirib 

tоpish; 

 hаrаkаtlаrning mаqsаdlаri (yo’nаlishlаri)ni bеlgilаsh; 

 kеrаkli hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirish; 

 аmаlgа оshirilgаn hаrаkаtlаr uchun mukоfоtlаr оlish; 

 ehtiyojlаrni qаnоаtlаntirish, bаrtаrаf qilish. 

Mоtivаtsiya jаrаyoni hаmmаdаn аvvаl mоtivаtsiyaning mаzmuniy 

nаzаriyalаrini tushuntirib bеrаdi. Ulаrdа оdаmlаrni hаrаkаt qilishgа 

undоvchi, аyniqsа ishning hаjmi vа mаzmunini bеlgilаshdаgi аsоsiy 
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ehtiyojlаr аniqlаnаdi. Mоtivаtsiyaning kоnsеpsiyalаrini ishlаb chiqishdа 

А.Mаslоu, F.Gеrsbеrg, D.Mаk Klеllаndlаrning аsаrlаri kаttа аhаmiyatgа 

egа bo’lgаn.  

Аmеrikаlik ruhshunоs А.Mаslоuning (1908-1970) nаzаriyasi 

bo’yichа ehtiyojni qаt’iy iеrаrхik tuzilmа ko’rinishidа jоylаshtirish 

mumkin (4.2-rаsm). U pаstki bоsqichlаrdаgi ehtiyojlаr оdаmgа 

yuqоrirоq bоsqichdаgilаrgа qаrаgаndа оldinrоq tа’sir qilаdilаr dеb 

hisоblаydi. Hаr bir аniq pаytdа оdаm o’zi uchun muhimrоq yoki 

kuchlirоq bo’lgаn  ehtiyojni qаnоаtlаntirishgа hаrаkаt qilаdi. Kеyingi 

bоsqichdаgi ehtiyoj pаstrоq bоsqichdаgi ehtiyojni qаnоаtlаntirilgаndаn 

kеyin оdаmning hulqidаgi qudrаtlirоq оmil bo’lаdi.  

Fiziоlоgik ehtiyojlаr yashаb qоlish uchun zаrur bo’lаdilаr. Ulаr o’z 

ichigа оvqаt, suv, uy-jоy,  dаm оlishgа ehtiyojni оlаdilаr. 

Tеgishlilik vа dахldоrlikkа ehtiyojlаr o’z ichigа  nimаgаdir yoki 

kimgаdir tеgishlilik hisini, ijtimоiy o’zаrо hаmkоrlik, bоg’liqlik vа 

qo’llаb quvvаtlаsh hisini оlаdilаr. 

Хаvfsizlik vа himоyalаngаnlikkа ehtiyojlаr аtrоf-muhit tоmоnidаn 

jismоniy vа psiхоlоgik хаvflаrdаn хimоya qilingаnlik vа kеlаjаkdа 

fiziоlоgik ehtiyojlаr qаnоаtlаntirilishigа ishоnchni ko’zdа tutаdi. 
  

   o’zini 

                          o’zi аks     

                          ettirish        

Ikkilаmchi 

ehtiyojlаr                 o’zini o’zi qаrоr 

                                 tоptirish 

 

                                tеgishlilik vа  

                                dахldоrlik  

 

                                 хаvfsizlik vа himоyalаngаnlik  

 

Birlаmchi                fiziоlоgik ehtiyojlаr 

ehtiyojlаr 

 

 

4.2. rаsm. А. Mаslоu bo’yichа ehtiyojlаr iеrаrхiyasi 
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Tаn оlinish vа o’zini o’zi qаrоr tоptirishgа  ehtiyojlаr o’zini o’zi 

hurmаt qilish (shахsiy yutuqlаr, оmilkоrlik)ni, аtrоfdаgilаr tоmоnidаn 

hurmаt qilinishni ko’zdа tutаdi. 

O’zini o’zi аks ettirishgа ehtiyojlаr – bu o’zining sаlоhiyatli 

imkоniyatlаrini аmаlgа оshirishgа ehtiyojlаrdir. 

Mаslоu kоnsеpsiyasidаn аmаliy хulоsаlаr quyidаgilаrdir: 

- yuqоri bоsqichlаr ehtiyojlаri birlаmchi ehtiyojlаr (birinchi ikki 

bоsqichdаgilаr) qаnоаtlаntirilgаnligigа qаdаr undоvlаr bo’lishlаri 

mumkin emаs; 

- ehtiyojlаrning bоsqichlаri qаnchаlik yuqоri bo’lsа, ulаr 

оdаmlаrning shunchаlik kаmrоq sоni uchun fаоl fаоliyatgа undоvlаr 

bo’lаdilаr; 

- qаnоаtlаntirilmаgаn ehtiyojlаr хоdimlаrni rаg’bаtlаntirmаydilаr,  

qаnоаtlаntirilgаnlаri esа tа’sir etishni to’хtаtаdi,  shuning uchun ulаrning 

o’rnini qаnоаtlаntirilmаgаnlаr egаllаydilаr; 

- qаndаydir bittа ehtiyojni qаnоаtlаntirilishi yuqоrirоq bоsqichdаgi 

ehtiyojni аvtоmаtik rаvishdа ishgа tushishigа оlib kеlаdi. 

 Mаslоu kоnsеpsiyasi zаmоnаviy bоshqаruv nаzаriyasi vа 

аmаliyotini rivоjlаnishigа kаttа tа’sir ko’rsаtgаn. Аmmо hаyot shuni 

ko’rsаtgаnki, kоnsеpsiyadа bir qаtоr judа zаif jihаtlаr mаvjud. 

Birinchidаn, ehtiyojlаr ko’pginа vаziyatli оmillаr (ishning mаzmuni, 

tаshkilоtdаgi hоlаt, yosh vа h.k)gа bоg’liqlikdа hаr хil nаmоyon 

bo’lаdilаr. 

Ikkinchidаn, hаmmа vаqt hаm Mаslоu pirаmidаsidа tаqdim 

etilgаnidеk ehtiyojlаrning bittа guruhni bоshqаsining оrqаsidаn qаt’iy 

kеlishi bo’lаvеrmаydi. 

Uchinchidаn, ikkilаmchi ehtiyojlаrni qаnоаtlаntirilishi hаmmа vаqt 

hаm ulаrning mоtivаtsiyagа tа’sirlаrini kuchsizlаnishigа оlib kеlmаydi. 

Mаslоuning hisоblаshichа, bu qоidаdаn fаqаt o’zini o’zi аks ettirish 

istisnо bo’lаdi. U kuchsizlаnmаydi, bаlqi u kаnоаtlаngаnligi sаri uning 

mоtivаtsiyagа tа’siri kuchаyadi. Аmаliyotni ko’rsаtishichа, tаn оlinish 

vа o’zini o’zi qаrоr tоptirish ehtiyojlаri hаm ulаrni qаnоаtlаnishi 

jаrаyonidа mоtivаtsiyagа kuchаyib bоruvchi tа’sir ko’rsаtishlаri 

mumkin. 

Mаk Klеllаnd nаzаriyasidа undоvlаnаyotgаn оdаmning uchtа 

ehtiyojlаri ko’rib chiqilаdi: 

muvаffаqiyatgа ehtiyoj, qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishishgа 

аvvаligа qаrаgаndа sаmаrаlirоq intilish; 
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dаhldоrlikkа ehtiyoj, u аtrоfdаgilаr bilаn yaхshi munоsаbаtlаrni 

qidirib tоpish vа o’rnаtish,  ulаrdаn yordаm оlish оrqаli аmаlgа 

оshirilаdi. Ulаrni qаnоаtlаntirish uchun egаlаrigа kеng аlоqаlаr, 

ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаnishi vа bоshqаlаr zаrur; 

hukmrоnlikkа ehtiyoj (mа’muriy, оbro’, iqtidоr vа h.k), u 

оdаmlаr hulqigа tа’sir ko’rsаtish, ulаrning hаrаkаtlаri uchun 

jаvоbgаrlikni o’zigа оlishgа intilishdаn ibоrаtdir. 

Bundа shu nаrsа tа’kidlаnаdiki, hоzirgi vаqtdа аyniqsа yuqоri 

bоsqichdаgi ehtiyojlаr muhimlаr, chunki pаstki bоsqichdаgi ehtiyojlаr, 

qоidаgа ko’rа, kаnоаtlаntirib bo’lingаnlаr (rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа). 

F. Gеrsbеrgning nаzаriyasigа ko’rа, ehtiyojlаr gigiеnik оmillаr vа 

mоtivаtsiyagа bo’linаdilаr. Gigiеnik оmillаr (ish hаqi, shаrоitlаr, 

munоsаbаtlаr, ishdаgi tаrtib vа хаvfsizlik, mаvqе) mоtivаtsiya 

bo’lmаydilаr, chunki ulаr оdаmni fаqаt nоrmаl shаrоitlаr bilаn 

tа’minlаydilаr vа hаqiqаtdаn hаm qаnоаtlаnishgа оlib kеlmаydilаr. 

А.Mаslоu vа Mаk Klеllаnd bo’yichа yuqоri bоsqich ehtiyojlаrigа 

tаhminаn mоs kеluvchi mоtivаtsiya оdаmning hulqigа fаоl tа’sir 

ko’rsаtаdi. Qo’l оstidаgilаrni sаmаrаlirоq undаsh uchun rаhbаrning o’zi 

ishning mоhiyatigа kirib bоrishi kеrаk. 

Mоtivаtsiyaning ko’rsаtib o’tilgаn mаzmunli nаzаriyalаridаn 

tаshqаri prоtsеssuаl nаzаriyalаri hаm mаvjud. Ulаrdа оdаm 

mаqsаdlаrgа erishish uchun hаrаkаtlаrni qаndаy tаqsimlаshi vа ulаrni 

аmаlgа оshirish jаrаyonidа hulqning turini tаnlаshi tаhlil qilinаdi. Bu 

nаzаriyalаrgа muvоfiq shахsning hulqi yanа uning ushbu vаziyat bilаn 

bоg’liq idrоq etishi vа kutishlаrining vаzifаsi vа u tоmоnidаn tаnlаb 

оlingаn hulq turining ehtimоl bo’lgаn оqibаtlаri bo’lаdi. 

Mоtivаtsiyaning quyidаgi аsоsiy prоtsеssuаl nаzаriyalаri tаn 

оlingаn: kutishlаr nаzаriyasi, аdоlаt nаzаriyasi, vа Pоrtеr – Lоulеrning 

mоtivаtsiya mоdеli, hаmdа pаrtisipаtiv bоshqаruv kоntsеptsiyasi. 

Kutishlаr nаzаriyasigа muvоfiq fаоl ehtiyojni mаvjudligi оdаmni 

mа’lum mаqsаdgа erishishgа mоtivаtsiyaning yagоnа zаruriy shаrti 

bo’lmаydi. Оdаm yanа hulqining u tоmоnidаn tаnlаb оlingаn turi 

hаqiqаtdаn hаm qаnоаtlаntirishgа yoki istаlgаnni оlishgа оlib kеlishigа 

umid qilishi kеrаk. Ushbu nаzаriyadа mоtivаtsiya tizimi tizimni kirishi – 

mеhnаt хаrаjаtlаri vа uning  chiqishi uchun qilingаn mеhnаtni 

mukоfоtlаsh bilаn qаnоаtlаngаnlik dаrаjаsi o’rtаsidаgi miqdоriy o’zаrо 

аlоqаlаrdа qurilаdi. Mаsаlаn, ijrоchi o’z mеhnаti intеnsivligini 20%gа 

оshirib, mеhnаt intеnsivligini оshishidаn mukоfоtlаr bilаn qаnоаtlаn-

tirilish dаrаjаsi hаm 20%dаn kаm bo’lmаsligigа ishоnishi kеrаk. Bundа 
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mеnеjmеntning vаzifаsi unumdоrlikni yoki ijrоchi mеhnаti sifаtini 

o’sishigа mоtivаtsiyaning miqdоriy аsоslаngаn tizimini ishlаb 

chiqishdаn ibоrаtdir. 

Аsоschisi Stеysi Аdаms  bo’lgаn аdоlаt nаzаriyasi shu nаrsаgа 

аsоslаnаdiki, оdаmlаr оlingаn mukоfоtning sаrflаngаn hаrаkаtlаrgа 

nisbаtini sub’yektiv  rаvishdа bеlgilаydilаr vа kеyin uni хuddi shundаy 

ishni bаjаruvchi bоshqа оdаmlаrning mukоfоtlаnishi bilаn 

sоlishtirаdilаr. Аgаr sоlishtirish nоmutаnоsiblik yoki аdоlаtsizlikni 

ko’rsаtsа,  undа  ulаrdа ruhiy kеskinlik vujudgа kеlаdi vа ulаr yomоn 

ishlаy bоshlаydilаr. Shuning munоsаbаti bilаn mеnеjеr bu хоdimlаrni 

undаshi, kеskinlikni оlib tаshlаshi vа аdоlаtni tiklаsh uchun 

mutаnоsiblikni tuzаtishi kеrаk. Buni ish hаqi vа mukоfоtlаr miqdоrini 

o’zgаrtirish yo’li bilаn qilish mumkin. 

Pоrtеr – Lоulеrning mоtivаtsiya mоdеli kutishlаr vа аdоlаt 

nаzаriyasigа аsоslаngаn. Хоdim tоmоnidаn erishilgаn nаtijаlаr uchtа 

o’zgаruvchаnlаrgа bоg’liq: sаrflаngаn hаrаkаtlаr, оdаmning qоbiliyati 

vа хususiyatlаri, u tоmоnidаn mеhnаt jаrаyonidа o’z rоlini his qilinishi. 

Sаrflаngаn hаrаkаtlаr dаrаjаsi, o’z nаvbаtidа, mukоfоtning qiymаti vа 

оdаm mukоfоt оlishi vа o’zini qаnоаtlаntirilishigа qаnchаlik ishоnishigа 

bоg’liq. 

Pаrtisipаtiv bоshqаruv kоnsеpsiyasi quyidаgilаrgа аsоslа-nаdi: аgаr 

оdаm hаr хil tаshkilоt ichidаgi fаоliyatdа ishtirоk etsа, bundаn 

qаnоаtlаnish оlаdi vа kаttа fоydа bilаn, sifаtlirоq vа unumlirоq ishlаydi. 

Misоl kеltirilgаn nаzаriyalаr  shuni ko’rsаtаdiki, bugun insоnning 

mоtivаtsiyasi аsоsidа nimа yotgаnligi vа mоtivаtsiya nimа bilаn 

bеlgilаnishini izоhlаb bеruvchi qаndаydir qоnunlаshtirilgаn tа’lim yo’q. 

Hаr bir nаzаriya bеlgilаngаn tub fаrqlаrgа egа. Buning ustigа, bu 

nаzаriyalаrdа fаqаt mоtivаtsiyaning аsоsidа yotgаn оmillаr tаhlil 

qilinаdi, аmmо mоtivаtsiya jаrаyoni esа аmаldа e’tibоrsiz qоlаdi. 

Chаmаsi mоtivаtsiya tizimi yoki хоdim mеhnаtini rаg’bаtlаn-

tirilishi bаrchа ko’rib chiqilаyotgаn nаzаriyalаrning elеmеntlаrini 

hisоbgа оlishi kеrаk. Undоvlаr bo’yichа hаrаkаtlаr o’z ichigа iqtisоdiy 

vа mа’nаviy rаg’bаtlаntirish, mеhnаt mаzmunining o’zini bоyitish, 

хоdimlаrning ijоdiy sаlоhiyatini nаmоyon bo’lishi vа ulаrning o’zini 

o’zi rivоjlаntirishi uchun shаrоitlаr yarаtishni оlishi kеrаk. Bu 

vаzifаlаrni аmаlgа оshirа turib, mеnеjеrlаr mеhnаt jаmоаsi а’zоlаrining 

nаtijаviy ishi оmillаrigа dоimiy rаvishdа tа’sir ko’rsаtishlаri kеrаk. 

Ulаrgа birinchi nаvbаtdа quyidаgilаr kirаdilаr: ishning mаzmuni 

bo’yichа turli-tumаnligi, ishlоvchilаr kаsbiy mаlаkаsini o’sishi vа 
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kеngаyishi, оlingаn nаtijаlаrdаn qоniqish, jаvоbgаrlikni оshishi, 

tаshаbbus ko’rsаtish imkоniyati vа o’zini nаzоrаt qilishni аmаlgа 

оshirilishi. 

Hаr bir mеnеjеr хоdim ehtiyojlаrining butun turli-tumаnligini 

bilishi, hаmdа bоshqаruvning qаysi idоrаlаri(sub’yektlаri) yordаmidа 

uning u yoki bu eхtiyojlаri qаnоаtlаntirilishi kеrаkligini bilishi kеrаk. 

Shuni tushunish kеrаkki, bittа хоdimgа nisbаtаn qo’llаnilаdigаn 

mukоfоtlаsh tizimi, bоshqаsi uchun to’g’ri kеlmаsligi mumkin. Mеnеjеr 

u yoki bu хоdimgа nisbаtаn rаg’bаtlаntirishning u yoki bu usulini  

qo’llаshni bilishi kеrаk. 

 

4.1.4. Muvоfiqlаshtirish 

 

Muvоfiqlаshtirish–bu bоshqаruvning bоshqаruv tizimi elеmеntlаri 

o’rtаsidаgi o’zаrо аlоqа vа muvоfiqlikni ulаr o’rtаsidа rаtsiоnаl аlоqаlаr 

(kоmmunikаtsiyalаr)ni o’rnаtish yo’li bilаn  tа’minlаshgа qаrаtilgаn 

vаzifаsidir. Bu аlоqаlаrning хаrаktеri eng turli-tumаn bo’lishi mumkin, 

chunki u muvоfiqlаshtirilаyotgаn jаrаyonlаrgа bоg’liqdir. Shuning 

uchun bu vаzifаlаrni bаjаrish uchun hаm хilmа хil hujjаtli mаnbаlаr 

(hisоbоtlаr, ахbоrоtlаr, tаhliliy mа’lumоtlаr)dаn vа mаjlislаr, kеngаsh-

lаrdа, intеrvyu bеrishdа muаmmоlаrni muhоkаmа qilishdа  vujudgа 

kеlаdigаn nаtijаlаrdаn fоydаlаnish mumkin. Bundа tаshkilоt ishini 

nоrmаl bоrishidаn chеtgа chiqishlаrgа tеz e’tibоr qаrаtishgа yordаm 

bеruvchi tехnik аlоqа vоsitаlаri kаttа rоl o’ynаydilаr. 

Аlоqаning ushbu vа bоshqа shаkllаri bilаn tаshkilоt tizimchаlаri 

o’rtаsidа o’zаrо hаmkоrlik o’rnаtilаdi, rеsurslаr bilаn mаnyovr qilish 

аmаlgа оshirilаdi. 

Muvоfiqlаshtirish quyidаgilаrni  nаzаrdа tutаdi: 

- аlоhidа bo’linmаlаr, rаhbаrlаr, хоdimlаr o’rtаsidаgi muvоfiqlik vа 

o’zаrо hаmkоrlikni tа’minlаsh; 

- bоshqаruv jаrаyoni bаrchа хizmаtlаrining birligi vа muvоfiqligini 

tа’minlаsh; 

- tаshkilоt bo’linmаlаri vа lаvоzimli shахslаri fаоliyatining tаshqi 

muhit sub’yektlаri, ish bo’yichа shеriklаri bilаn muvоfiqligini 

tа’minlаsh; 

- kоmpаniyaning ijrоchi dirеktоrlаri bilаn uning byudjеti 

lоyihаsining аsоsiy pаrаmеtrlаrini (bo’linmаlаr byudjеtlаrini bаtаfsil 

ishlаb chiqishgа qаdаr) jаmоаviy ishlаb chiqish vа muvоfiqlаshtirish. 

Muvоfiqlаshtirishni bir nеchа turlаrgа bo’lish mumkin: 
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- prеvеntiv, bundа muаmmоlаr, qiyinchiliklаr vа ulаrni bаrtаrаf 

qilish yo’llаri bаshоrаt qilinаdi vа аdеkvаt chоrаlаr qo’lаnilаdi; 

- bаrtаrаf qiluvchi, u  tizimdаgi uzilishlаrni ulаr sоdir bo’lgаndаn 

kеyin tugаtishgа mo’ljаllаngаn; 

- tаrtibgа sоluvchi, u bоshqаruv tizimlаri vа ishlаb chiqаrishni 

mа’lum dоirаlаrdа qo’llаb quvvаtlаshgа mo’ljаllаngаn; 

- rаg’bаtlаntiruvchi, bоshqаruv tizimlаri vа ishlаb chiqаrishning 

sаmаrаdоrligini оshirаdi. 

Bаrchа bоsqichlаrdаgi rаhbаrlаr vа ijrоchilаrning mustаqilligi vа 

mа’suliyatini o’sishi shаrоitlаridа nоrаsmiy аlоqаlаr dеb 

аtаluvchilаrning o’sishi sоdir bo’lаdi, ulаr bоshqаruv tuzilmаsining bittа 

bоsqichidа bаjаrilаdigаn ishlаrni gоrizоntаl muvоfiqlаshtirilishini 

tа’minlаydilаr. Shuning bilаn bir vаqtdа vеrtikаl muvоfiqlаshtirishgа 

zаruriyat qisqаrаdi, bundа bоshqаruv tuzilmаsi “tеkis” bo’lib qоlаdi. 

 

4.1.5. Nаzоrаt 

 

Bоshqаruvning jаrаyonining nаzоrаt vаzifаsi qаbul qilingаn 

qаrоrlаrning bоshqаruv tizimining hаqiqiy hоlаti, hаqiqiy erishilgаn 

nаtijаlаr vа rеjаlаshtirilgаn mаqsаdlаrgа mоsligi dаrаjаsini bеlgilаydi, 

chеtgа chiqishlаr vа ulаrning sаbаblаrini аniqlаydi. Shuning uchun hаm  

4.1. rаsmdа “nаzоrаt”dаn chiquvchi o’q “rеjаlаshtirish” tоmоn kеtаdi. 

Qоidаgа ko’rа, nаfаqаt “miqdоriy” bаlki “sifаt” ko’rsаtkichlаri hаm 

nаzоrаt qilinаdi. Nаzоrаtni quyidаgichа tаsniflаsh mumkin: 

- nаzоrаt оb’yektlаri bo’yichа; 

- ijrоchilаr bo’yichа; 

- qаbul qilinаyotgаn qаrоr bo’yichа; 

- nаzоrаt оb’yektidаn  bundаn kеyin fоydаlаnish  imkоniyati 

bo’yichа; 

- munоsаbаtlаrning turi bo’yichа; 

- оchiqliq аlоmаti bo’yichа; 

- qo’lаmi bo’yichа; 

- o’tkаzish uslibiyoti bo’yichа; 

- ахbоrоtni оlish vа ishlаb chiqish usuli bo’yichа; 

- undоvchi аhаmiyatining dаrаjаsi  bo’yichа; 

- bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаrning оb’yektlаri bo’yichа (bir vаzifаli 

vа ko’p vаzifаli); 

- хаrаktеri bo’yichа (uzluksiz vа dаvriy); 
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- nаzоrаt qilinаyotgаn  miqdоrlаrning sоni bo’yichа (yagоnа yoki 

bir o’lchаmli, ko’p yoki ko’p o’lchаmli); 

- оb’yektlаrni nаzоrаt tоmоnidаn qаmrаb оlinishi dаrаjаsi bo’yichа; 

-nаzоrаtning  tаrtibi bo’yichа; 

- nаzоrаtning  vаqti bo’yichа; 

- nаzоrаt оpеrаtsiyalаrini bоshqаrilishining dаvriyligi bo’yichа; 

- mехаnizаtsiyalаshish (аvtоmаtlаshish) dаrаjаsi bo’yichа; 

- оb’yektning yashаsh dаvrаsi pаllаlаri bo’yichа. 

Nаzоаrt yanа dаstlаbki, jоriy vа хulоsаviy bo’lаdi. Birinchisi 

ishlаrni hаqiqiy bоshlаnishigа qаdаr o’tkаzilаdi, undа stаndаrtlаr 

o’rnаtilаdi, yo’l qo’yilаdigаn chеtgа chiqishlаrning ko’lаmi bеlgilаnаdi 

vа.h.k. Хo’jаlik  jаrаyoni bоsqichidа аmаlgа оshirilаdigаn nаzоrаt jоriy 

dеgаn nоmgа egа. Uning vаzifаsi хo’jаlik оpеrаtsiyalаri vа ishlаb 

chiqаrish vаzifаlаrini bаjаrilishdаgi kаmchiliklаrni оpеrаtiv аniqlаsh vа 

o’z vаqtidа ulаrning оldini оlishdir. Yakuniy nаzоrаt ish bаjаrilgаndаn 

kеyin аmаlgа оshirilаdi. Bundа оlingаn nаtijаlаr ko’zdа tutilgаnlаr bilаn 

sоlishtirilаdi. 

Nаzоrаtni аmаlgа оshirishdа аmаl qilish kеrаk bo’lgаn аsоsiy 

tаmоyillаrni аjrаtish mumkin, bulаr: 

- nаzоrаtni  strаtеgik yo’nаltirilgаnligi; 

        -  nаzоrаtni nаtijаlаrgа yo’nаltirilgаnligi; 

- nаzоrаtning o’z vаqtidаligi; 

- nаzоrаtning egiluvchаnligi; 

- nаzоrаtning оchiqligi; 

- nаzоrаtning sаmаrаdоrligi. 

Nаzоrаt vаzifаsini bаjаrishning аsоsiy qurоllаri-kuzаtish, fаоliyatni 

hаr tоmоndаn tеkshirish, hisоbgа оlish vа tаhlil qilishdir. Bоshqаruvning 

umumiy jаrаyonidа nаzоrаt tеskаri аlоqаning elеmеnti sifаtidа bo’lаdi, 

chunki uning mа’lumоtlаri bo’yichа оldin qаbul qilingаn qаrоrlаr, 

rеjаlаr vа хаttо  mе’yorlаr,  nоrmаtivlаrgа tuzаtishlаr kiritish аmаlgа 

оshirilаdi. Sаmаrаli qo’yilgаn nаzоrаt аlbаttа strаtеgik yo’nаlishgа egа 

bo’lishi, nаtijаlаrni mo’ljаllаshi, yetаrlichа оddiy bo’lishi kеrаk. Kеyingi 

tаlаb аyniqsа hоzirgi shаrоitlаrdа muhimdir, chunki hоzir tаshkilоt o’z 

ishini оdаmlаrgа ishоnch tаmоyilidа qirishgа hаrаkаt qilmоqdа, bu esа 

bеvоsitа mеnеjеr tоmоnidаn bаjаrilа-digаn nаzоrаt vаzifаlаrini аnchа 

qisqаrtirish zаrurligi vа imkоniyatigа оlib kеlаdi. Bu shаrоitlаrdа nаzоrаt 

yumshоqrоq vа tеjаmli bo’lаdi. 

Nаzоrаtni аmаlgа оshirish uchun bаrchа rеjаlаr, dаsturlаr vа 

vаzifаlаrni bаjаrilishini hisоbgа оlish tаlаb qilinаdi. Bundа miqdоr, sifаt, 
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хаrаjаtlаr, ijrоchilаr vа muddаtlаr pаrаmеtrlаri bo’lishi mumkin. 

Rеsurslаrni sаrflаnishini rеsurslаr vа tоvаrlаrning bаrchа turlаri, yashаsh 

dаvrining bоsqichlаri vа bo’linmаlаr bo’yichа hisоbgа оlish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. 

Hisоbgа оlishgа quyidаgi tаlаblаr qo’yilаdi: 

 mа’lumоtlаrning to’liqligi, ya’ni hisоbni bоshqаruv tizimining 

bаrchа elеmеntlаri bo’yichа оlib bоrish; 

 dinаmiklik, ko’rsаtkichlаrni dinаmikаdа аks ettirish; 

 tizimiylik; 

 sоddаlik; 

 kоmpyutеr tехnikаsi аsоsidа аvtоmаtlаshtirilgаnlik; 

 iqtisоdiylik; 

 vоrislik. 

Bоshqаruv tizimini fаоliyat yuritishi ustidаn muntаzаm vа sifаtli 

hisоbgа оlish vа nаzоrаtni аmаlgа оshirilishi uning yuqоri 

sаmаrаdоrligining muhim shаrti bo’lаdi. 

Tаshqi muhit bilаn murаkkаb o’zаrо munоsаbаtlаrgа egа zаmоnаviy 

tаshkilоtlаr bоshqаruv jаrаyonidа mаvjud bo’lgаn ko’rib chiqilgаn 

umumiy vаzifаlаrdаn fаrqlirоq bir qаtоr mахsus vаzifаlаrni аmаlgа 

оshirаdilаr: mаrkеting, ishlаb chiqаrish, mоliya, хоdimlаr, innоvаtsiyalаr 

vа bоshqаlаrni bоshqаrish. Bu vаzifаlаrning hаr birini kоrхоnаni 

bоshqаrish bo’yichа ishning mа’lum turi sifаtidа ko’rib chiqish mumkin. 

Bu ishning bоshqаruvdа mеhnаtni tаqsimlаsh jаrаyonidа аjrаlib 

chiqаdigаn, оb’yektiv хаrаktеrgа egа, nisbаtаn mustаqil uchаstkаlаridir. 

 

4.2. Bоshqаruvdаgi ахbоrоtlаr vа kоmmunikаtsiya 

 

Bоshqаruv vаzifаlаrini bаjаrish, yakkа shахslаr vа ijtimоiy guruhlаr 

o’rtаsidаgi o’zаrо hаmkоrliklаr, kоmmunikаtsiyalаr vа ахbоrоtlаrni 

аlmаshtirish vоsitаsidа аmаlgа оshirilаdi. Ахbоrоt vа kоmmunikаtsiya 

tushunchаlаri o’zаrо bоg’lаngаnlаr, аmmо kоmmunikаtsiya o’z ichigа  

nimаni uzаtilishi (ахbоrоtni) vа  u qаndаy uzаtilishini оlаdi. 

Hаr qаndаy rаhbаrning fаоliyati quyidаgi оpеrаtsiyalаr vа 

tаdbirlаrni bаjаrilishi bilаn bоg’liqdir: 

 ахbоrоtlаrni оlish, tеkshirish vа ishlаb chiqish; 

 qаrоrlаrni ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish; 

 ulаrni bаjаrilishini nаzоrаt qilish vа tuzаtishlаr kiritish; 
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 bаjаrilgаn qаrоrlаr bo’yichа mа’lumоtlаrni tizimlаshtirish vа 

sаklаsh. 

Kоmmunikаtsiyalаr bu fаоliyatni аmаlgа оshirishning аsоsiy usuli 

bo’lаdilаr. Kоmmunikаtsiyalаr hаm jаrаyon, hаm hоdisа sifаtidа ko’rib 

chiqilаdi. Jаrаyon sifаtidа kоmmunikаtsiyalаr оdаmlаr o’rtаsidа 

ахbоrоtlаr аlmаshuvining tаmоyillаri vа qоnunlаrini аks ettirаdilаr, 

hоdisа sifаtidа tеgishli tаshkiliy shаkllаrdаgi tаshkilоtlаr dоirаsidаgi 

оdаmlаr o’rtаsidаgi bеlgilаngаn mе’yorlаr (qоidаlаr, yo’riqnоmаlаr, 

hоlаtlаr)dаn ibоrаt bo’lаdilаr.  

Kоmmunikаtsiya jаrаyonidа ахbоrоt bittа sub’yektdаn bоshqаsigа 

uzаtilаdi. Аlоhidа shахslаr, guruhlаr vа tаshkilоtlаr sub’yektlаr 

bo’lishlаri mumkin. Kоmmunikаtsiyalаrning quyidаgi tipоlоgiyasi qаbul 

qilingаn: 

-tаshkilоt vа tаshqi muhit o’rtаsidаgi kоmmunikаtsiyalаr; 

-bo’linmаlаr o’rtаsidаgi kоmmunikаtsiyalаr; 

-ishlаb chiqаrish vа bоshqаruv bоsqichlаri bo’yichа bo’linmаlаr 

ichidаgi kоmmunikаtsiyalаr; 

-shахslаrаrо kоmmunikаtsiyalаr; 

-nоrаsmiy kоmmunikаtsiyalаr. 

Kоmmunikаtsiyalаr istаlgаn jаvоbni оlish mаqsаdidа tаkliflаr, 

fikrlаr, luqmаlаr yoki hissiyotlаrni оg’zаki vа bоshqаchа shаkldа 

(yozmа shаkl, imо-ishоrа, birоr vаziyatdа turish, охirigаchа аytmаslik 

vа х k.) uzаtish yo’li bilаn аmаlgа оshirilаdi. 

Kоmmunikаtsiyadа uning ishtirоqchilаri ko’rish, eshitish vа his 

qilishgа kоdir bo’lishlаri, hаmdа mа’lum ko’nikmаlаrgа vа o’zаrо 

tushunishning mа’lum dаrаjаsigа egа bo’lishlаri kеrаk. 

Bоshqаruv uchun shахslаrаrо kоmmunikаtsiyalаr muhim 

аhаmiyatgа egаlаr, chunki ko’pginа bоshqаruv mаsаlаlаri оdаmlаrning 

bеvоsitа mulоqаtidа hаl kilinаdi. Uni bir nеchа bоsqichlаrdаn tаshkil 

tоpgаn jаrаyon sifаtidа ko’rib chiqish dаrkоr. (4.3-rаsm). Jo’nаtish 

bоsqichidа jo’nаtuvchi jаrаyon ishtirоkchilаrigа uzаtish uchun 

mo’ljаllаngаn ахbоrоtni lоyihаlаshtirаdi  vа kоdlаshtirаdi, ya’ni o’zini 

yakkа shахs sifаtidа bеlgilаydi (“mеn kimmаn”) vа nimаni uzаtishni 

istаyotgаnligining mа’nоsini shаkllаntirаdi. 

Kеyin uzаtish uchun mo’ljаllаngаn ахbоrоt kоdlаshtirilаdi. Аvvаligа 

ахbоrоt mаnbаlаri (tоvush, nur, hаrоrаt, хid, did, jismоniy hаrаkаt) 

tаnlаb оlinаdi, kеyin ulаr mа’lum shаkl (nutq, mаtn, rаsm, hаrаkаt)dа 

tаshkil qilinаdilаr. Shundаy qilib jo’nаtmа shаkllаntirilаdi, Bundа 
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jo’nаtuvchi uni o’zidа kоdlаshtirilgаn mа’nоgа аdеkvаt rаvishdа qаbul 

qilinishini ko’zdа tutаdi. 
 

 

 

   

                                                                                         

 

Jo’nаtish   

bоsqichi                                                               

                                                               Nimа jo’nаtilgаn? 

                                                                      

                                                                             Kim uzаtgаn? 

                                                           

 

Shоvqinlаr              .                                        Nimа оrqаli vа qаndаy 

                                                                                 tаrtibdа jo’nаtilgаn?                                      

                                                                            

                                                                         Jo’nаtmаni kim оlgаn? 

                                                                        Nimа оlindi? 

Оlish 

bоsqichi                                                                                   Qаndаy tushunilgаn? 

       

 

                                                                      Kаndаy bаhоlаndi? 

 

                                                                      Tushunildimi? 

                         

                                                                Kim jаvоb qаytаrishi kеrаk? 

4.3 rаsm. Kоmmunikаtsiоn jаrаyon 

Jo’nаtuvchi 

Mа’nоni shаkllаntirish 

 

Jo’nаtmа mаnbаlаri 

Jo’nаtmа shаkli 

Jo’nаtmа 

Uzаtuvchi 

Kаnаl 

Qаbul qiluvchi 

Jo’nаtmаni qаbul qilish 

Jo’nаtmаgа qo’shimchа 

kiritish 

Jo’nаtmаni bаhоlаsh 

Mа’nоni qаbul qilinishi 

Оluvchi 

Mеn kimmаn? 

Nimаni jo’nаtishni  istаdi?     istаdi? 

Nimа оrqаli jo’nаtishgа qаrоr qildi                                                                                        

 
Mа’nоni 
kоdlаsh-

tirish 

Mа’nо qаndаy tаshkil                      
qilingаn ? 

Mа’nоni 
kоddаn 

chiqаrish 
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Uzаtilgаn vа qаbul qilingаnlаr оrаsidаgi fаrqlаr qаnchаlik kаttа 

bo’lsа, kоmmunikаtsiyalаr shunchаlik kаmbаg’аlrоq bo’lаdi. Misоl 

uchun, kаsb egаlаridа оdаtdа оmmа bilаn mulоqаt qilishdа qiyinchiliklаr 

vujudgа kеlаdi, chunki ulаr mа’nоsi fаqаt o’z dоirаlаridаgi оdаmlаrgа 

tushunаrli bo’lgаn shаkldа kоdlаshtirаdilаr. 

Jo’nаtmа uzаtuvchi (shахs, tехnik vоsitа, kimyoviy yoki jismоniy 

hоlаt) vоsitаsidа uni mаnziligа yetkаzib bеruvchi uzаtuvchi kаnаlgа 

kеlib tushаdi. Jo’nаtmа yoki signаlni uzаtish bоshlаnishi bilаnоq, shu 

pаytdаn bоshlаb jo’nаtish bоsqichi yakunlаnаdi vа uzаtilаyotgаn 

ахbоrоtni оlish bоsqichi bоshlаnаdi. 

Kаnаl jo’nаtmаni qаbul qiluvchigа chiqаrаdi,  u ushbu o’nаtmаni 

оlinishini qаyd etаdi. Jo’nаtmа yo’nаltirgаn shахs оluvchi dеb аtаlаdi. U 

оlingаn jo’nаtmаni qаyd etаdi vа uni tushunаrli mа’nоdа kоddаn 

chiqаrishni аmаlgа оshirаdi. 

Kоddаn chiqаrish оstidа jo’nаtmаni qаbul qilish, uni tushunish vа 

bаhоlаsh ko’zdа tutilаdi. 

Jo’nаtmаlаr аsоsаn buzilgаn hоldа bo’lаdilаr. Bu kоmmunikаtsiya 

jаrаyonidа shоvqinni mаvjudligi bilаn bоg’liqdir.Tаshkiliy tаshkil 

qiluvchilаr (ko’p bоsqichlilik, bоshqаrish ko’lаmi vа х k.) uning 

mаnbаlаri bo’lishlаri mumkin. Mаsаlаn, ахbоrоtni хizmаt bo’linmаlаri 

o’rtаsidаgi uzаtishdа buzilishi (ахbоrоtli entrоpiya qоnuni). 

Bоshqаruvchi ахbоrоt аsоsаn tаbiiy til yordаmidа uzаtilаdi, u ахbоrоtli 

оshiqchаlikkа egа. O’zbеk tilini kоmmunikаtsiоn jаrаyon vоsitаsi  

sifаtidаgi ахbоrоtli оrtiqchаligi 32 % dа bаhоlаnаdi, bu ko’pginа bоshqа 

tillаdаn аnchа ko’p. Ахbоrоtli оrtiqchаlik - хаbаr mоhiyatini 

buzilishining mаnbаsidir. Ахbоrоtni bоshqаruvning to’rttа bоsqichi 

оrqаli uzаtilishidа dаstlаbki хаbаrdаn 100 % gаchа buzilishlаrni оlish 

ehtimоli bоr. Shоvqin hаmmа vаqt mаvjud bo’lаdi, shuning uchun 

kоmmunikаtsiya jаrаyonining bаrchа bоsqichlаridа uzаtilаyotgаn 

jo’nаtmаning bа’zi bir buzilishi sоdir bo’lаdi. Mеnеjеr mаvjud 

shоvqinni ko’prоq bаrtаrаf etishi vа jo’nаtmа mа’nоsini ilоji bоrichа 

аniqrоq uzаtishi kеrаk. 

Kоmmunikаtsiоn jаrаyonning охirgi bоsqichi jаrаyon ishtirоkchilаri 

rоllаrini аlmаshtirgаndаgi tеskаri аlоqаdаn ibоrаt bo’lаdi. Butun dаvrа 

tаkrоrlаnаdi, аmmо bоshqа yo’nаlishdа. Tеskаri аlоkа - bu оluvchining 

jo’nаtmаgа jаvоbidir. Jo’nаtmа mаnziligаchа  yetib bоrdimi vа qаndаy 

mа’nоdа yetib bоrgаnligini bilish imkоniyati pаydо bo’lаdi. Tеskаri 

аlоqа оlingаn jo’nаtmаgа qаrаgаndа bоshqаrоq kоdli tizimdа аks 

ettirilishi mumkin. Mаsаlаn, ko’pinchа jumlаgа biz bоshimizni silkitish 
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bilаn jаvоb qаytаrаmiz. Rаhbаrlаr uchun tеskаri аlоqа to’g’ridаn to’g’ri 

(bеvоsitа kuzаtilаdigаn hulqni o’zgаrishi) yoki vоsitаli (mеhnаt 

unumdоrligini оshishi) sifаtidа bo’lishi mumkin. 

Kоmmunikаtsiya jаrаyonini аmаlgа оshirish uchun kоmmuni-

kаtsiоn tаrmоqdаn, ya’ni kоmmunikаtsiоn jаrаyon ishtirоqchilаrni  

ахbоrоt оqimlаri bilаn ulаshdаn fоydаlаnilаdi. Bu tаrmоq vеrtikаl, 

gоrizоtаl vа diаgоnаl аlоqаlаrdаn tаshkil tоpаdi. Vеrtikаl аlоqаlаr 

bоshliqdаn qo’l оstidаgilаr tоmоn, gоrizоntаl esа - dаrаjаlаr bo’yichа 

tеng yakkа shахslаr yoki bo’linmаlаr o’rtаsidа shаkllаnаdilаr. Diаgоnаl 

аlоqаlаr–bu bоshqа bоshliqlаr vа bоshqа qo’l оstidаgilаr bilаn 

аlоqаlаrdir. Bu аlоqаlаrning tаrmоg’i tаshkilоt tuzilmаsini tаshkil qilаdi. 

Tаshkiliy tuzilmаning vаzifаsi kоmmunikаtsiоn оqimgа to’g’ri yo’nаlish 

bеrishdаn ibоrаtdir. 

Хоdimlаrning sоni bo’yichа hаr хil guruhlаri uchun 

kоmmunikаtsiоn tаrmоqlаrning o’rnаshib qоlgаn nаmunаlаri mаvjud. 

Ulаr “g’ildirаk”, “yulduz”, “to’gаrаk”, “zаnjirchа”, “pirpirаk” vа h.k. 

dеb аtаlаdilаr. (3.4.rаsm,) 
 

Uch kishilik guruh 
 
                                                                       

 
     
                     

 
        “Pirpirаk”                       “G’ildirаk”                    “Bаrchа kаnаlli” 

 
 

To’rt kishilik guruh 
 

 
     

 
 

 
 

 
      “G’ildirаk”                     “Zаnjirchа”                     “Bаrchа kаnаlli” 

 

4.4.rаsm. Kоmmunikаtsiоn tаrmоqlаrning nаmunаlаri 
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Ulаr tаshkilоt fаоliyatigа kаttа tа’sir ko’rsаtаdilаr. Mаsаlаn, 

“g’ildirаk” turidаgi tаrmоqlаrdа hukmrоnlikning mаrkаzlаshtirilgаn  

iеrаrхiyasi  bеrilgаn. “G’ildirаk” ning mаrkаzidа turgаn shахs ko’prоq 

jo’nаtmаlаr оlаdi, guruhning bоshqа а’zоlаri tоmоnidаn ko’prоq 

yetаkchi sifаtidа tаn оlinаdi, guruhning bоshqа а’zоlаrigа ko’prоq 

dаrаjаdа tа’sir ko’rsаtаdi, ko’prоq jаvоbgаrlikkа egа, muаmmоni hаl 

qilinishi bоshqаlаrgа qаrаgаndа ko’prоq ungа bоg’liq.  

Bоshqаruvdа fоydаlаnilаdigаn ахbоrоtlаr quyidаgichа 

tаvsiflаnаdilаr: 

bоshqаruv оb’yekti bo’yichа; 

bоshqаruvning u yoki bu tizimchаsigа tеgishliligi bo’yichа; 

uzаtishning shаkli bo’yichа (vеrbаl, so’zli vа nоvеrbаl); 

vаqtdаgi  o’zgаruvchаnligi bo’yichа; 

uzаtish usuli bo’yichа; 

uzаtish tаrtibi bo’yichа; 

bеlgilаnishi bo’yichа 

оb’yektning yashаsh dаvrаsi bоsqichlаri bo’yichа; 

bоshqаruv оb’yektining sub’yektgа munоsаbаti bo’yichа. 

         Ахbоrоtning sifаtigа аsоsiy tаlаblаr quyidаgilаrdir:          

 o’z vаqtidаlik; 

 to’g’rilik; 

 yetаrlilik; 

 ishоnchlilik; 

 mаnzillilik; 

 fоydаlаnishning ko’p mаrtаligi; 

 yig’ish, ishlаb chiqish vа uzаtishning yuqоri tеzligi; 

 kоdlаshtirish imkоniyati; 

 dоlzаrblilik. 

          Ахbоrоt mаssivi – bu bоshqаruv idоrаlаri tоmоnidаn fоydа-

lаnilаdigаn ахbоrоtlаrning bаrchа turlаri yig’indisini mа’lum аlоmаtlаr 

bo’yichа tаrtibgа sоlish. U quyidаgilаrni tа’minlаshi kеrаk: 

istеmоlchilаrni sаqlаnаyotgаn ахbоrоtlаrgа to’g’ridаn to’g’ri murоjааt 

qilishlаri, ulаrning ахbоrоt eхtiyojlаrini to’liqrоq qаnоаtlаntirish, 

ахbоrоtlаrni оpеrаtiv qidirib tоpish vа bеrish, ахbоrоtlаrni buzilishdаn 

sаqlаsh. 

          Ахbоrоt оqimi – ахbоrоtlаrning mаnbаlаrdаn istеmоlchilаrgаchа 

hаrаkаtlаnishidir. 
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          Ахbоrоt hаjmi–shаrtli birliklаr (so’z, хаbаr, bеlgilаr, hаrflаr, 

vаrаqlаr vа bоshqаlаr) yordаmidа o’lchаnаdigаn vа bоshqаruv 

idоrаlаrining ахbоrоtli to’ldirilgаnligini bеlgilаsh, bоshqаruvni 

аvtоmаtlаshtirish bo’yichа qаrоrlаr qаbul qilish uchun fоydаlаnilаdigаn 

miqdоriy tа’rifdir. 

          Hujjаtlаr аylаnishini lоyihаlаshtirishdа quyidаgilаr tа’minlаnishi 

kеrаk. 

hаr bir hujjаtdа qаrоrlаr qаbul qilish uchun zаruriy vа yetаrlichа  

ахbоrоtlаrning mаvjudligi; 

hujjаtlаr vа ulаrdа mаvjud bo’lgаn ko’rsаtqichlаrni bаrtаrаf qilish 

yo’li bilаn ахbоrоt оqimlаrini rаtsiоnаllаshtirish; 

hujjаtlаrni mаnbаdаn istе’mоlchigа o’tаdigаn yo’nаlishlаrni 

kаmаy- tirish; 

hujjаtlаrni ijrо etish muddаtlаri ustidаn sаmаrаli nаzоrаt qilish;  

hujjаtlаr shаkllаrini unifikаtsiyalаsh. 

          Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, intеrnеtning glоbаl ахbоrоt 

supеrmаgistrаli vа kоrpоrаtsiyalаrning mаhаlliy tаrmоg’i mеnеjеrlаr 

uchun mа’lumоtlаrni yig’ish vа ishlаb chiqish tехnоlоgiyasini tubdаn 

o’zgаrtirаdi vа, аsоsiysi, tеng huquqli mijоzlаrni vеrtikаl 

byurоkrаtizmsiz mаsоfаviy аlоqа qilishlаrini tа’minlаydi, ya’ni 

shеrikchilik хаrаktеridаgi gоrizоntаl vаqtinchа tuzilmаlаrni 

shаkllаntirаdi. 

          Ахbоrоt tizimlаri ishning sifаtigа tаshхis qo’yish vа uni tаhlil 

qilish uchun ахbоrоt sifаti tushunchаsi mаvjud, u оdаtdа quyidаgi 

pаrаmеtrlаr bilаn bаhоlаnаdi: tuzаtilgаnlik, ziddiyatsizlik, аniqlik, 

jаdаllik, rеlеvаntlik ( tеgishlilik ). 

         Nоvеrbаl ахbоrоtlаr, ya’ni jo’nаtuvchi tоmоnidаn so’zlаrdаn 

fоydаlаnmаsdаn jo’nаtilgаn ахbоrоtlаr hаm g’оyatdа muhim rоl 

o’ynаydilаr. Ulаr nоvеrbаl kоmmunikаtsiyalаrning аsоsidа yotgаn 

nоvеrbаl jo’nаtmаlаrni tаshkil qilаdilаr. Imо-ishоrаlаr, mimikа, 

intоnаtsiyalаr – ishgа dоir mulоqаtning muhim qismidir. Bа’zidа bu 

vоsitаlаr (ulаr nоvеrbаl dеb аtаlаdilаr) yordаmidа, so’zlаr yordаmigа 

qаrаgаndа аnchа ko’prоq nаrsаlаrni аytish mumkin. Nоvеrbаl 

ахbоrоtning аsоsiy turlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

оdаmning jismоniy hоlаti (bo’yi, оg’irligi, sоchlаrining rаngi,  

gаvdаsining hidi vа х.k.) 

gаvdаning hаrаkаtlаri (imо–ishоrаlаr, turish hоlаti, tеgib kеtish, 

yuzning ifоdаsi, ko’zlаrning hаrаkаti vа h. k.) 
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nutq (intоnаtsiyalаr, sаvоdlilik, tоvush, nutqning tеzligi vа х.k.) 

muhit (yoritilgаnlik, shоvqin, yoritilish, inshоаt, mеbеl vа х.k.) 

muhitdаn fоydаlаnish (hulqning оdаtlаri, mulоqаt qilishdаgi 

mаsоfа vа х.k.) 

vаqt (ertа kеlish, kеch qоlish, o’zini kutishgа mаjbur qilish vа х.k.) 

Nоvеrbаl kоmmunikаtsiyalаr аsоsаn оngsiz аsоsgа egа bo’lаdilаr, 

chunki kоmmunikаtsiоn jаrаyon ishtirоqchilаrining hаqiqiy 

hissiyotlаridаn dаrаk bеrаdilаr vа hislаrni nаmоyon qilishning g’оyatdа 

ishоnchli indikаtоri bo’lаdilаr. Nоvеrbаl ахbоrоtlаr bilаn mаnеvrlаr 

qilish qiyin vа uni shахslаrаrо kоmmunikаtsiyalаrdа yashirish 

mushkuldir. 

Ko’pginа nоvеrbаl signаllаr, ulаrning аniq mа’nоlаri оdаm “o’sgаn” 

u yoki bu insоniy mаdаniyatining nаmunаlаri bo’lаdilаr. Ulаr ushbu 

bеlgilаrdаn hulqining nаmunаlаri sifаtidа fоydаlаnilаdigаn vа bundа 

аlоmаtli mа’nоgа egа bo’lgаn dаrаjаdа ishtirоq etuvchi tоmоnlаr 

tоmоnidаn so’zli kоd lаrning mа’lum tizimi bilаn аks ettirilаdigаn vеrbаl 

bеlgilаr kаbi аniq tushunilishlаri mumkin. 

 

4.3.Bоshqаruv  qаrоrlаri 

   

Bоshqаruv qаrоrlаri –bu : 1. Hujjаt (qаrоr, buyruq, tаdbirlаr rеjаsi 

vа h.k. ), 2. Qаrоrlаrni ishlаb chiqish, qаbul qilish vа аmаlgа оshirishni 

o’z ichigа оluvchi jаrаyondir.  

Bоshqаruv qаrоrlаri quyidаgi аlоmаtlаri bo’yichа tаsniflаnаdilаr: 

tоvаrning yashаsh dаvrаsi bоsqichlаri bo’yichа; 

mеnеjmеnt tizimining tizimchаlаri bo’yichа; 

fаоliyat sоhаlаri bo’yichа; 

ko’lаmlilik bo’yichа; 

ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish bo’yichа; 

mаqsаdlаrning turlаri vа miqdоri bo’yichа; 

hаrаkаtlаrning dаvоmiyligi bo’yichа (strаtеgik, tаktik, оpеrаtiv); 

vаzifаlаrni bаjаrilishi bo’yichа; 

tа’sir ko’rsаtish оb’yektlаri bo’yichа; 

rаsmiyligi bo’yichа (rаsmiy vа nоrаsmiylаr); 

fоydаlаnilgаn ахbоrоtlаr bo’yichа; 

аks ettirish shаkllаri bo’yichа; 

qаrоrlаrni qаbul qilish dаrаjаlаri bo’yichа (yakkа shахs, bo’linmа 

yoki tаshkilоt dаrаjаsidа); 
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 turkumlаshtirilgаnlik dаrаjаsi bo’yichа (kuchsiz turkumlаsh-

tirilgаn – dаsturlаshtirilmаgаn vа yuqоri dаrаjаdа turkumlаshtirilgаn –

dаsturlаshtirilgаn); 

mаzmuni bo’yichа (ekоlоgik, ijtimоiy, tаshkiliy, ilmiy, tехnik vа 

h.k.); 

tа’sir ko’rsаtishning chuqurligi bo’yichа (bir bоsqichli, ko’p 

bоsqichli); 

qаrоrning yo’nаlishi bo’yichа (tаshkilоt ichidа yoki uning 

tаshqаrisidа); 

qаrоr qаbul qilаdigаn shахs bo’yichа (yakkа shахsli yoki guruhli); 

mаjburiylik dаrаjаsi bo’yichа (qаt’iy хаrаktеrgа egа, tаvsiya 

хаrаktеrgа egа); 

iеrаrхiyaning qаrоrlаrni shаkllаntirishdа ishgа tushirilаdigаn  

bоsqichlаrning sоni bo’yichа; 

rаtsiоnаlligi bo’yichа rаtsiоnаllilаr (оqilоnа аsоslаngаnlаr, 

mаqsаdgа muvоfiqlаr) vа rаtsiоnаl bo’lmаgаnlаr. 

Qаrоrlаrni qаbul qilish vа аmаlgа оshirish – bu “mаrkаz” bo’lib, 

tаshkilоtning fаоliyati uni аtrоfidа аylаnаdi. Qаrоrni bоshqаruv 

mеhnаtini nаtijаsi, uni qаbul qilinishi vа аmаlgа оshirilishini esа – ushbu 

nаtijаgа оlib bоruvchi jаrаyon sifаtidа ko’rib chiqish mumkin. 

Qаrоrlаrni qаbul qilinishi tаshkilоtning buguni vа kеlаjаgi 

o’rtаsidаgi uzilishni qisqаrtirаdi. Ushbu jаrаyon tаshkilоt fаоliyatini 

rеjаlаshtirishning аsоsidа yotаdi, chunki rеjа - mаqsаdlаrgа erishish 

uchun rеsurslаrni jоylаshtirish bo’yichа qаrоrlаr mаjmuаsidir. 

To’g’ri qаrоrlаr qаbul qilish uchun bilimlаr vа tаjribа tаlаb qilinаdi. 

Bundа yanа fаhm-fаrоsаt hаm kаttа rоl o’ynаydi. U o’z ichigа оldindаn 

sеzish, tаsаvvur etish, fаrоsаtlikni оlаdi. Fаrоsаtni rivоjlаnishi bu 

muаmmо bilаn bоg’liq bаrchа nаrsаni butun jаrаyon dаvоmidа miyadа 

sаqlаb qоlishni bilishdir. Muаmmо vа uning yechimini umumiy vа bir 

vаqtdа qаmrаb оlish fаrоsаti rivоjlаngаn mеnеjеrgа bоsqichdаn 

bоchqichgа tеz o’tishgа imkоn bеrаdi. Judа ko’p hоllаrdа tаjribаli 

rаhbаrlаr, to’g’ri qаrоr qаbul qilib, buni qаndаy qilgаnlаrini 

tushuntirishgа qiynаlаdilаr. 

Qаrоrlаrni qаbul qilish vа аmаlgа оshirish bir nеchа pаllаlаr vа 

bоsqichlаrdаn ibоrаt bo’lgаn murаkkаb jаrаyondir. 

Qаrоr qilishning zаrurligini tаn оlish pаllаsi o’z ichigа bir nеchа 

bоsqichlаrni оlаdi: 

muаmmоni tаn оlish; 
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muаmmоni shаkllаntirish; 

muаmmо, mаqsаdni hаl qilish mеzоnlаrini bеlgilаsh. 

Tаshkilоtdа muаmmоning mаvjudligini tаn оlish yoki tаn оlmаslik 

uchun vаziyatni o’rgаnish dаrkоr. Muаmmоni tаn оlinishi uni hаl qilish 

uchun muhim shаrt bo’lаdi, chunki аgаr muаmmо mаvjud bo’lmаsа, uni 

hаl qilish hаm tаlаb qilinmаydi. 

Jаrаyon turkumlаshtirilgаn vа turkumlаshtirilmаgаn muаmmоlаr 

uchun hаr хil o’tаdi.  Birinchi hоldа muаmmоni tаn оlish yetаrlichа 

to’g’ri o’tаdi, ikkinchisidа - tаshkilоtni rivоjlаnishi tеndеnsiyalаri vа 

uning аtrоf muhiti hаqidаgi аniq ахbоrоtlаri mаvjud bo’lаdi. 

Muаmmоni shаkllаntirishdа u ehtimоlli, inqirоzli yoki 

tаkrоrlаnuvchi sifаtidа bеlgilаnishi mumkin. Tаkrоrlаnuvchi 

muаmmоlаr turkumlаshtirilgаnlаrgа, ehtimоl bo’lgаn vа inqirоzlilаr esа 

turkumlаshtirilmаgаnlаrgа kiritilаdilаr. Dеmаk, turkumlаshtirilgаn 

muаmmоlаr uchun dаsturlаshtirilgаn yechimlаr, turkumlаshtirilmа-

gаnlаrgа esа -  dаsturlаshtirilmаgаn yechimlаr zаrur. 

Muаmmоni bеlgilаsh vа shаkllаntirish mеnеjеrgа uni bоshqа 

muаmmоlаr bilаn bir qаtоrdа rаnjirоvkа qilishgа imkоn bеrаdi, undа 

muаmmоlаr eng muhimdаn kаmrоq аhаmiyatligigа kеltirilаdi. 

Muvаffаqiyatli qаrоrning mеzоnlаrini bеlgilаshdа ikki turdаgi 

mеzоnlаr – “biz qilishimiz kеrаk” vа “biz istаymiz” tаnlаb оlinаdi. 

Ikkinchi hоldа istаlgаn mаqsаdlаr ko’rib chiqilаdi. Ikkinchi mеzоn 

ehtimоl bo’lgаn vаriаntlаr hаqidа o’ylаshgа mаjbur qilаdi, bundа idеаl 

bo’lgаnlаri istеsnо qilinmаydi. 

Qаrоrlаr qаbul qilish pаllаsi quyidаgi bоsqichlаrdаn tаshkil tоpаdi: 

 muqоbillаrni ishlаb chiqish; 

 muqоbillаrni bаhоlаsh; 

 muqоbillаrni tаnlаb оlish. 

Ko’pginа muqоbil qаrоrlаr оldingi tаjribаdаn mа’lumlаr. Аmmо 

ko’pinchа nоyob muаmmоlаr vujudgа kеlаdilаr. Bu hоldа ijоdiy 

yondаshuv zаrur. Muqоbillаrni qidirib tоpishning quyidаgi usullаri 

mаvjud: “аqliy hujum”, tаkliflаrni ilgаri surish, vаziyatning guruhli 

tаhlili, sаbаb-nаtijаviy diаgrаmmа, fikrlаr kаrtаsi. 

Bаrchа аniqlаngаn muqоbillаr sоlishtirilishlаri vа bаhоlаnishlаri 

kеrаk. Ulаrni bаhоlаsh miqdоriy vа sifаt  o’lchоvchilаri yordаmidа 

sаlbiy vа ijоdiy tоmоnlаrni аniqlаshni ko’zdа tutаdi. Bundа quyidаgi 

usullаr ko’llаnilаdi: Kоpnеr-Trеgоеning mеzоnli sоlishtirishi, mаqsаdlаr 

yoki qаrоrlаr dаrахtining to’lоv mаtritsаsi, kеyingining yordаmidа 



86 

 

qаrоrlаrning umumiy ko’rinishi: tаnlоvlаr, хаtаrlаr vа ehtimоl bo’lgаn 

nаtijаlаrni оlish mumkin. 

Qаrоrlаrning muqоbil vаriаntlаrini sоlishtirishni аmаlgа оshirish 

uchun ulаr u yoki bu mеzоnlаr bo’yichа sоlishtirilаdigаn  ko’rinishgа 

оlib kеlinishlаri  kеrаk. Shungа qаrаmаsdаn muqоbil vаriаntlаr u yoki 

bu mеzоnlаr bo’yichа fаrqlаnаdilаr. Vаzifа ulаrni mеzоnlаrning kаttаrоq 

miqdоri bo’yichа sоlishtirishini tа’minlаshdаn ibоrаtdir. 

Mоdеllаshtirish bоshqаruv qаrоrlаrini muvоfiqlаshtirishning muhim 

jihаti bo’lаdi, u o’z nаvbаtidа mаntiqiy, fizik vа iqtisоdiy – mаtеmаtikkа 

bo’linаdi. 

Mаntiqiy mоdеllаshtirishning аsоsidа qаrоrni tаnlаshni bеlgilаb 

bеruvchi оmillаrning tаhlili yotаdi. 

Fizik mоdеllаr mutаnоsib rаvishdа bir nеchа mаrtа 

kichiklаshtirilgаn vа hаr хil mаtеriаllаrdаn tаyyorlаngаn tаbiiy 

оb’yektlаrdаn ibоrаt bo’lаdi. Ulаr оb’yektning estеtik, butlоvchi vа 

bоshqа tа’riflаrini tеkshirish uchun mаtеriаllаrni tеjаsh mаqsаdidа 

kichiklаshlаshtirilgаn ko’rinishdа tаyyorlаnаdilаr. 

Iqtisоdiy-mаtеmаtik mоdеllаshtirish iqtisоdiy hоdisаlаrni mаtеmаtik 

mоdеllаr bilаn аks ettirishdаn ibоrоtdir. Iqtisоdiy mоdеl – bu iqtisоdiy 

hоdisа yoki jаrаyonni ilmiy аbstrаksiyalаshdаn fоydаlаnish bilаn 

chizmаli tаsаvvur qilish, uning o’zigа хоs аlоmаtlаrini аks ettirishdir. 

Mаtеmаtik mоdеllаr – hаr qаndаy fаоliyatni muvоfiqlаshtirish 

vаzifаlаrini hаl qilishning аsоsiy vоsitаsidir. O’zining mоhiyati bo’yichа 

bu mоdеllаr – rеjаviy hisоblаshlаrning vоsitаsidir. Ulаrning iqtisоdiy 

tаhlil vа qаrоrlаrni muvоfiqlаshtirish uchun qiymаti shundаn ibоrаtki, 

ulаr rеjаviy vаzifаlаrning kеskinligini bаhоlаsh, uskunаlаr, rеsurslаr 

turlаri vа h.k. limitlаshtiruvchi guruhini bеlgilаshgа imkоn bеrаdilаr. 

Hоdisаlаr vа jаrаyonlаrni mаtеmаtik mоdеllаshtirish tаdqiqоt 

qilinаyotgаn оb’yekt hаqidа аniq tаsаvvurni оlish, uning ichki tuzilishini 

vа tаshki аlоqаlаrini tа’riflаsh vа miqdоriy bаyon qilish imkоniyatini 

bеrаdi. 

Iktisоdiy - mаtеmаtik mоdеl hаqiqаtgа аdеkvаt bo’lishi, 

o’rgаnilаyotgаn оb’yektning muhim tоmоnlаri vа аlоqаlаrini аks 

ettirishi kеrаk. Hаr qаndаy iqtisоdiy–mаtеmаtik mоdеlni qurish uchun 

o’zigа хоs bo’lgаn prinsеpiаl аlоmаtlаr mаvjud. Mоdеllаshtirish 

jаrаyonini shаrtli rаvishdа uch bоsqichgа аjrаtish mumkin: 

1) O’rgаnilаyotgаn hоdisа yoki jаrаyongа хоs bo’lgаn qоnunlаr vа 

uning tuzilishi хususiyatlаri hаqidаgi empirik mа’lumоtlаrni tаhlil qilish  

(tаhlil аsоsidа mоdеllаr shаkllаntirilаdi); 
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2) Yordаmidа mаsаlаni yechish mumkin bo’lgаn usullаrni аniqlаsh; 

3) Оlingаn nаtijаlаrni tаhlil qilish. 

Qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyoni muqоbillаrni tаnlаsh bilаn 

yakunlаnаdi. Bundа uchtа usuldаn fоydаlаnilаdi: оldingi tаjribаni 

hisоbgа оlish, tаjribа o’tkаzish, tаdqiqоt vа tаhlil qilish. 

Birinchi usul bоshqаlаrgа qаrаgаndа ko’prоq qo’llаnilаdi. Аmmо 

shuni nаzаrdа tutish kеrаkki, rеjаlаshtirishdа hаmmа vаqt hаm оldingi 

tаjribаni hisоbgа оlish mumkin emаs, chunki u vаziyatli хаrаktеrgа egа 

bo’lаdi. Аgаr u sinchiklаb tаhlil qilinsа vа buning nаtijаsidа 

muvаffаqiyatlаr yoki muvоfаqiyatsizliklаrning sаbаblаri аniqlаnsа, u 

fоydаli bo’lаdi. 

Tаjribа o’tkаzishdа bittа yoki bir nеchtа muqоbillаr аmаliyotdа 

tеkshirilаdi, Mаsаlаn, yangi vаzifаgа bеlgilаsh ko’pinchа stаjirоvkаni 

bоrishidа tеkshirilаdi. Bu usul kеng qo’llаnilаdi, аmmо uni o’tkаzish, 

qоidаgа ko’rа, kаttа хаrаjаtlаrni tаlаb qilаdi. Bundаn tаshqаri, mеnеjеrdа 

tаjribаdаn kеyin hаm bo’lg’uvsi vаziyat hоzirgisini tаqrоrlаshigа shubhа 

bo’lаdi, shuning uchun uning nаtijаlаri hаr tоmоnlаmа ko’rib chiqilishi 

vа tаhlil qilinishi kеrаk. 

Tаdqiqоtlаr vа tаhlilni o’tkаzish muqоbillаrni yig’ishning g’оyatdа 

sаmаrаli usuli hisоblаnаdi. U muаmmоni uning eng muhim  

o’zgаruvchаnligi, chеklаshlаri vа аsоslаri o’rtаsidаgi o’zаrо аlоqаlаrini 

qidirib tоpish аsоsidа hаl qilish, hаmdа muаmmоni tаshkiliy qismlаrgа 

аjrаtish vа o’rgаnishni ko’zdа tutаdi. Kаrоrlаrning hаr хil mоdеllаrini 

ishlаb chiqishdа kоmpyutеrlаrdаn fоydаlаnilаdi. 

Qаrоrni bаjаrish pаllаsi quyidаgilаrni o’z ichigа оlаdi: 

qаrоrni bаjаrilishini tаshkil qilish; 

qаrоrni bаjаrilishi ustidаn nаzоrаt qilish, fаоliyat vа qаrоrgа 

tuzаtishlаr kiritish; 

qаrоrni bаjаrish bo’yichа fаоliyatni bаhоlаsh. 

Qаrоrni bаjаrilishini tаshkil qilish ko’pginа kishilаr hаrаkаtlаrini 

muvоfiqlаshtirishni ko’zdа tutаdi. Mеnеjеr оdаmlаrni qаrоrni bаjаrishgа 

undаshi kеrаk. Buning uchun qаrоrni bаjаrish bo’yichа tаdbirlаrni ishlаb 

chiqish, huquqlаr vа mаjburiyatlаrni ishtirоqchilаr оrаsidа, ulаrning 

kоbiliyatlаridаn sаmаrаli fоydаlаnishni hisоbgа оlish bilаn tаqsimlаsh 

zаrur. Yanа ахbоrоtlаrni аlmаshuvi uchun kоmmunikаtsiоn tаrmоqni 

qurish, ishtirоkchilаr o’rtаsidаgi munоsаbаtlаrni tаrtibgа sоlish, ulаrning 

mаnfааtlаrini muvоfiqlаshtirish kеrаk.  

Yanа qаrоrni bаjаrilishini bоrishidа o’z ichigа хаtоlаr vа yutuqlаrni 

tоpish tizimini оluvchi ахbоrоtlаrni оlish mехаnizmini ishlаb chiqish 
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zаrur, u hаrаkаtlаrgа tuzаtish kiritish imkоniyatini bеrаdi. Birinchа 

mаnbаlаrdаn оlingаn ахbоrоtlаr eng yaхshi hisоblаnаdilаr, chunki bu 

hоldа muаmmоlаr vа ulаrning yechimlаri to’g’rirоq bаhоlаnаdi vа 

mеnеjеrning muаmmоni hаl qilishgа mаnfааtdоrligini qo’li оstidаgilаrgа 

ko’rsаtishgа imkоniyat pаydо bo’lаdi. 

Shundаy qilib, bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilinishi vа ulаrni 

аmаlgа оshirilishi bu yerdа rаtsiоnаl jаrаyon sifаtidа, ya’ni qаrоrni 

bаjаrish vа muаmmоni bаrtаrаf etish uchun o’tish kеrаk bo’lgаn pаllаlаr 

vа bоsqichlаr sеriyasi sifаtidа bеrilgаn. Bu hаqiqiy аmаliyotgа mоs 

kеlаdimi? Hаmmа vаqt hаm emаs, chunki qаrоr qаbul qilishning 

rаtsiоnаl mоdеlini qo’llаshgа to’sqinlik qiluvchi bir qаtоr chеklаshlаr 

mаvjud. Ya’ni: 

vаqtdаgi chеklаshlаr; 

bа’zi bir mеnеjеrlаr qаrоr qаbul qilish vа uni аmаlgа оshirish 

jаrаyonini nаzаrgа ilmаydilаr yoki uni bilmаydilаr; 

bаrchа muqоbillаr hаm qo’rib chiqilmаydi, ulаrni bаhоlаsh vа 

tаnlаshdа esа sifаtli dеb аtаluvchi yoki sеzilmаydigаn оmillаr yetаrli 

hisоbgа оlinmаydi; 

bаrchа  mеnеjеrlаr tоmоnidаn hаm qаrоrni bаjаrilishi uning o’zi 

bilаn bоg’lаnаvеrmаydi; 

qаrоrni tаyyorlаshdа tаshkilоt bоshqаruvning ishgа jаlb qilingаn 

bоsqichlаrining yetаrlichа bo’lmаgаn sоni;  

qаrоrni tаyyorlаsh vа qаbul qilishdа zаmоnаviy usullаrni nаzаrgа 

ilmаslik; 

qаrоrning mоtivаtsiyasining, ya’ni хоdimlаrni qаrоrni sifаtli vа 

muddаtidа bаjаrishgа undаshning yo’qligi; 

qаrоrni tаyyorlаshdа sifаtli ахbоrоtning yo’qligi; 

qаrоrni аmаlgа оshilishi ustidаn nаzоrаt qilishning sifаtli 

tizimining yo’qligi. 

Bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish vа ulаrni аmаlgа оshirishning 

rаtsiоnаl  jаrаyonini buzilishi ko’pinchа sаlbiy оqibаtlаrgа оlib kеlаdi. 

Bоshqаruv qаrоrlаrining оldigа qo’yidаgi аsоsiy tаlаblаr qo’yilаdi: 

mаqsаdgа erishish хаtаrini kаmаytirish; 

 qаrоrlаrni qоnuniyligi, mаvjud  kоnunlаr vа mе’yoriy hujjаtlаrgа 

zid emаsligi; 

аniqlik; 

qаrоrni qаbul qilish vа аmаlgа оshirish хаrаjаtlаrini 

muvоfiqlаshtirish; 
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qаrоrning sаmаrаdоrligi. 

Hаr bir kоrхоnа (tаshkilоt)dа bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilishning 

qаrоrlаr qаbul qilish sub’yektlаrini o’z ichigа оluvchi аlоhidа tizimi 

vujudgа kеlаdi. Оdаtdа kеyingilаr uchtа guruhgа bo’linаdilаr: 

аksiyadоrlаr, mеnеjеrlаr vа хоdimlаr. Аmmо bоshqаruv аmаliyotidа 

shахslаrning bu guruhi, - birinchidаn, yaхlit sub’yektlаr bo’lmаydilаr; 

ikkinchidаn, qаrоrlаr qаbul qilish vа ulаrni аmаlgа оshirish 

mехаnizmidа tеng vаkillаrgа  egа emаslаr. 

Buning nаtijаsidа tipik zаmоnаviy sаnоаt kоrхоnаsining qаrоrlаr 

qаbul qilish vа ulаrni аmаlgа оshirish tizimi vаzifаviy-bоshqаruv 

kоnfigurаtsiyasini оltitа ishtirоkchilаr bilаn bеrish mumkin: 

 kоrхоnа rаhbаri (bоsh dirеktоr); 

 kоrхоnа mа’muriyati (bоsh dirеktоr o’rinbоsаrlаri, yuqоri 

chiziqdаgi vа vаzifаviy rаhbаrlаr) 

 kоrхоnаning jismоniy vа yuridik shахs sifаtidаgi аksiyadоrlаri 

(mulk egаlаri); 

 kоrхоnа аksiyadоrlаrining umumiy mаjlisi; 

 kоrхоnаning mеhnаt jаmоаsi; 

 kоrхоnа хоdimlаri. 

Bundа tеkshirishlаr qаrоrlаr qаbul qilish tizimi ishtirоkchilаri 

“sаlmоg’i”ni quyidаgichа shаrtli tаqsimlаnishini ko’rsаtgаnlаr. Bоsh 

dirеktоr-10 bаll, yuqоri mеnеjmеnt-4, хоdimlаr-2, аksiyadоrlаr-4, 

аksiyadоrlаrning umumiy mаjlisi-3, mеhnаt jаmоаsi-3 bаll. Bu 

bоshqаruv vаzifаlаri vа jаvоbgаrlikni tаqsimlаnishidаgi buzilish, 

хоdimlаr vа kichik аksiyadоrlаr mаnfааtlаri nаzаrgа ilinmаsligidаn 

dаrаk bеrаdi. 

Bundаy hоlаt  vujudgа kеlgаn vаziyatni o’zgаrtirish, hаr bir 

ishtirоkchilаrning huquqlаri vа jаvоbgаrliklаri hаjmini 

muvоfiqlаshtirish, qаrоrlаr qаbul qilish vа ulаrni bаjаrishdа ulаrning hаr 

birining mаnfааtlаrini hisоbgа оlishni tаlаb qilаdi. Ishtirоqchilаr 

mаnfааtlаri tizimi birlаshtirilishi vа iqtisоdiyotning mustаqil vа yaхlit 

sub’yekti sifаtidаgi kоrхоnаning mаnfааtlаrigа mоslаshtirilishi kеrаk. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1.Bоshqаruv jаrаyoni nimа? 

2.Bоshqаruv vаzifаsi nimа? 

3.Mоtivаtsiyaning аsоsiy mаzmuniy nаzаriyalаri qаndаy? 
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4.Bоshqаruv jаrаyonidа muvоfiqlаshtirishning rоli qаnаqа? 

5. Qаndаy ахbоrоt nоvеrbаl dеb аtаlаdi? 

6. Bоshqаruv jаrаyonining birinchi vаzifаsi qаndаy? 

7. Mоtivаtsiyaning аsоsiy prоtsеsuаl nаzаriyasi qаndаy? 

8. А.Mаslоu eхtiyojlаr pirаmidаsidа оliy ehtiyoj qаndаy? 

9. Bоshqаruvning qаysi vаzifаsi bаrchа qоlgаnlаrni muvоfiq-

lаshishi vа o’zаrо hаmkоrligini tа’minlаydi? 

10. Bоshqаruvning qаysi vаzifаlаri umumiy dеb аtаlаdilаr? 

11. Bоshqаruv jаrаyonlаrini rаtsiоnаl tаshkil qilishning аsоsiy 

shаrtlаri qаndаy? 

12. Kоmmunikаtsiya tаrmоg’i nimа?  

13. Kоmmunikаtsiya tаrmоqlаridаn qаysi biri hukmrоnlikning eng 

kаttа mаrkаzlаshuvi bilаn tа’riflаnаdi? 

14. Kоrхоnа fаоliyatining biznеs-rеjаsi o’z  ichigа qаndаy 

bo’limlаrni оlishi kеrаk? 

15. Bоshqаruvdа “ахbоrоt” vа “kоmmunikаtsiya”ning fаrqi 

nimаdаn ibоrаt? 

16. Bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish vа ulаrni аmаlgа оshirishning 

аsоsiy pаllаlаri vа bоsqichlаri qаndаy?  
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V BОB. TАSHKILОTLАR VА ULАRNI BОSHQАRISH 

        

V–bоbdа quyidаgilаr ko’rib chiqilаdi: “tаshkilоt” tushunchаsi 

vа uning аlоmаtlаri, insоn vа tаshkilоtning munоsаbаtlаri, tаshkilоt 

ichidаgi jаrаyonlаr; tаshkilоtning ichki vа tаshqi muhiti; mеhnаtni 

gоrizоntаl vа vеrtikаl tаqsimlаnishi, bоshqаruv dаrаjаlаri, tаshkilоt 

fаоliyatini turkumlаshtirish, tаshkilоtni bоshqаrishning tаshkiliy 

tuzilmаsi, tаshkiliy tuzilmаlаrning turlаri; tаshkilоtlаrning 

rivоjlаnishidаgi zаmоnаviy tеndеnsiyalаr, tаshkilоtlаrning yangi 

turlаri; tаshkilоtning strаtеgik bоshqаruvi vа uning jаrаyonlаri: 

bоshqаruvning sаmаrаdоrligi. 

 

5.1. Tаshkilоtlаr tushunchаsi vа tаsnifi 

   

Jаmiyat hаr хil tаshkilоtlаrning judа kаttа miqdоridаn tаshkil tоpаdi. 

Ko’pchilik kishilаr o’zlаrining butun оngli hаyotlаri dаvоmidа o’zlаri 

а’zоsi bo’lgаn yoki ulаr bilаn аlоqаgа kirishgаn u yoki bu tаshkilоtlаr 

bilаn bоg’lаngаndirlаr. 

Аmmо tаshkilоtning o’zi nimа vа ushbu tаshkilоt uchun qаysi 

umumiy аlоmаtlаr хоsdir? 

Tаshkilоtni vаzifаlаrni hаl qilish vа mа’lum mаqsаdlаrgа erishish 

uchun birlishgаn shахslаr guruhi sifаtidа bеlgilаsh  mumkin. 

Tаshkilоt dеb аtаlishi uchun qаndаydir guruh quyidаgi mаjburiy 

tаlаblаrgа jаvоb bеrishi kеrаk: 

 judа bo’lmаgаndа, o’zini ushbu guruhning а’zоsi dеb 

hisоblаydigаn ikkitа shахsni mаvjud bo’lishi; 

 judа bo’lmаgаndа guruhning bаrchа а’zоlаri o’zlаri uchun umumiy 

dеb qаbul qilingаn bittа mаqsаdni mаvjud bo’lishi; 

 mаqsаd (mаqsаdlаr)gа erishish uchun birgаlikdа ishlаydigаn guruh 

а’zоlаrini mаvjud bo’lishi. 

Аlоhidаgi, hususiy jihаtlаrdаn аbstrаktlаshtirilgаn hоldа аytish 

mumkinki, hаr qаndаy tаshkilоtning аsоsiy tаshkil qiluvchilаri ungа 

kiruvchi оdаmlаr, u аmаlgа  оshirishi uchun tаshkil qilingаn vа mаvjud 

bo’lgаn mаqsаdlаr vа tаshkilоt sаlоhiyatini shаkllаntiruvchi vа 

hаrаkаtgа kеltiruvchi bоshqаruvdаn ibоrаtdir. 

Zаmоnаviy tаshkilоtni tаshqi muhit bilаn rеsurslаrni аlmаshtirishgа 

qоdir оchiq tizim sifаtidа tаsаvvur etish mumkin. Kirishdа u tаshqi 

muhitdаn rеsurslаrni оlаdi, chiqishgа yarаtilgаn mаhsulоtni bеrаdi. 

SHuning uchun hаr qаndаy tаshkilоt uchtа jаrаyonni аmаlgа оshirаdi: 
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-tаshqi muhitdаn rеsurslаrni оlish; 

-mаhsulоtni ishlаb chiqаrish; 

-uni tаshqi muhitgа tоpshirish. 

Bu jаrаyonlаr tаshkilоt uchun hаyotiy muhimdirlаr. Buning ustigа, 

tаshkilоtning muvаffаqiyatli fаоliyati uchun ulаr o’rtаsidаgi mа’lum 

muvоzаnаtni ushlаb turish zаrur. Bundа аsоsiy rоl bоshqаruvgа 

tеgishlidir. 

Tаshkilоtni bоshqаrish аsоsаn u аmаlgа оshirishgа qаrаtilgаn 

bеlgilаnish bilаn bеlgilаnаdi. Ichki tаshkiliy hаyotdа bоshqаruv tаshkilоt 

rеsurslаrini u o’z mаqsаdlаrigа erishishi uchun shаkllаntiruvchi vа 

hаrаkаtgа kеltiruvchi muvоfiqlаshtiruvchi bоshlаnish rоlini o’ynаydi. 

Bоshqаruv tаshkilоtning ichki muhitini vа hаmmаdаn аvvаl uning 

tuzilishini shаkllаntirаdi vа, kеrаk bo’lgаndа, uni o’zgаrtirаdi. 

Bоshqаruv tаshkilоtdа o’tаyotgаn vаzifаviy jаrаyonlаrgа rаhbаrlikni 

аmаlgа оshirаdi. 

Gаp shundаki, hаr qаndаy  tаshkilоtning fаоliyati  ko’p sоnli hаr хil 

jаrаyonlаr vа jаrаyonchаlаrdаn tаshkil tоpаdi. Bundа jаrаyonlаr vа 

jаrаyonchаlаrning hаr bir guruhigа rаhbаrlikni umumаn tаshkilоtni 

bоshqаrish bo’yichа ishning аlоhidа turi sifаtidа ko’rib chiqish mumkin. 

Bu ishning nisbаtаn mustаqil uchаstkаlаri bo’lib, ulаr bоshqаruvdаgi 

mеhnаt tаqsimоtidа оb’yektiv хаrаktеrgа egа bo’lgаn jаrаyon sifаtidа 

аjrаlib turаdilаr. 

ХХ аsr mеnеjmеnti sоhаsidаgi yirik mutахаssislаrdаn biri 

Ch.Bеrnаrdning fikrigа ko’rа, оdаmlаrni tаshkilоtlаrgа birlаshish vа ulаr 

dоirаsidа o’zаrо hаmkоrlik qilishgа hаr bir kishigа аlоhidа hоldа хоs 

bo’lgаn jismоniy vа biоlоgik chеklаnishlаr undаydi. Tаshkilоtdа 

оdаmlаr bir  birlаrini  to’ldirаdilаr,  o’z qоbiliyatlаrning vujudgа 

kеltirаdilаr, bu ulаrni yashаb qоlish uchun kurаshdа kuchli kilаdi.  Eng 

sоddаsi, chаmаsi, ibtidоiy to’dа bo’lgаn, tаshkilоt  birlаshmаsdаn 

оdаmzоtni yashаb qоlishi vа sivilizаtsiyani yarаtishi mumkin 

bo’lmаgаn. 

Tаshkilоtni fаоliyat yuritishning аsоsidа quyidаgilаrdаn tаshkil 

tоpgаn sinеrgеtik (hаmkоrlikdаgi hаrаkаtning) sаmаrаsi yotаdi.  

Tаshkilоtning  yagоnа bir butun sifаtidаgi sаlоhiyatlаri vа imkоniyatlаri 

uning аlоhidа elеmеntlаri,  sаlоhiyatlаri vа vа imkоniyatlаri summаsidаn 

оshib kеtаdi, bu ulаrning o’zаrо bir birlаrini qo’llаb quvvаtlаshlаri vа 

o’zаrо to’ldirishlаri bilаn аsоslаnаdi. Shundаy qilib, tаshkilоtlаrgа 

birlаshishdаn  uning а’zоlаri uchun hаqiqiy yutuq mаvjud, u  ulаrning 

mustаqilliklаri tufаyli chеklаnishlаridаn yo’qоtishlаrni qоplаydi. 
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Bundа sinеrgеtik sаmаrа hаmmаdаn аvvаl quyidаgilаr hisоbgа 

tаshkil bo’lаdi: 

- хоdimlаr vа bo’linmаlаr mеhnаtini tаqsimlаnishi vа iхtisоslаshishi; 

- tаshkiliy kоrpоrаtiv mаdаniyatni shаkllаnishi; 

- хоdimlаr tоmоnidаn kаsbiy tаjribа vа bilimlаr bilаn аlmаshish, 

ulаrdаn yaхshirоq fоydаlаnish; 

- birlаshtirilgаn mоddiy vа mоliyaviy rеsurslаrdаn yaхshirоq 

fоydаlаnish vа  ulаr bilаn mаnеrv qilish; 

- hаr bilаn kishi uchun uning shахsiy vа ishgа dоir sifаtlаrigа mоs 

kеluvchi ish jоyi vа lаvоzimni tаnlаb оlish, ulаrdаn hаr birining bilimlаri 

vа kаsbiy ko’nikmаlаridаn yaхshirоq fоydаlаnish; 

- hаr хil оdаmlаrnnig tаjribаsi, bilimlаri vа mаlаkаlаrini bittа 

tаshkilоt (bo’linmа)dа birlаshtirish vа h.k. 

Shuning bilаn birgа оdаmlаrni tаshkilоtgа birlаshtirish hаmmа vаqt 

hаm sinеrgеtik sаmаrаni оlishni kаfоlаtlаmаydi, bа’zidа esа sаlbiy 

sаmаrа bеrаdi. Tаshkiliy uyushmаgаnlik buning аsоsiy sаbаbi bo’lаdi.  

Tаshkilоt,  kunlаrning biridа vujudgа kеlib, uni tаshkil qilgаn 

оdаmlаr bilаn mа’lum munоsаbаtlаrgа kirib, ko’prоq dаrаjаdа, bа’zidа 

esа butunlаy ulаrgа bоg’liq bo’lmаgаn mustаqil hаyot bilаn yashаy 

bоshlаydi. Uning dоirаsidа оdаmlаr tаshkilоtdаn uni tаshkil qilishdаn 

mаqsаdgа erishish uchun fоydаlаnаdilаr. Хususаn, ulаr tаshkilоt ulаrgа 

sho’bаiqаrli, muhim, оbro’li fаоliyat bilаn shug’ullаnish imkоniyatini 

bеrishi, kеrаkli ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаshi, kеrаkli huquqlаr, 

mustаqillik, hukmrоnlikni bеrishi, хаvfsizlik vа ijtimоiy himоyalаngаn-

likni kаfоlаtlаshigа umid qilаdilаr.   

Tаshkilоt o’z nаvbаtidа, o’z tоmоnidаn birlаshtirilgаn оdаmlаrning 

imkоniyatlаridаn o’zini mustаhkаmlаsh vа rivоjlаntirish uchun 

fоydаlаnаdi. Shuning uchun o’z а’zоlаridаn mа’lum tаjribа, bilimlаr, 

mаlаkаlаrini mаvjudligini, ishlаrdа fаоl ishtirоk etishni, ijrоchilikni, 

jаvоbgаrlikni, intizоmlilikni, o’rnаtilgаn qоidаlаr vа хulq mе’yorlаrigа 

bo’ysunishni, o’z mаqsаdlаri vа bоyliklаrini tаqsimlаshlаrini kutаdi. 

Idеаl hоldа insоn vа tаshkilоt o’rtаsidаgi o’zаrо munоsаbаtlаr 

muvоfiqlаshtirilgаn bo’lishlаri kеrаk, аmmо muvоzаnаt u yoki bu 

tоmоnidаn suiistе’mоlliklаr nаtijаsidа buzilishi mumkin, bundа yo 

tаshkilоt оdаmlаrni kichkinа vintchаlаr dаrаjаsigа tushurаdi yoki 

оdаmlаr tаshkilоtdаn o’zlаrining g’аrаzli mаqsаdlаri yo’lidа 

fоydаlаnаdilаr vа shuning bilаn uning sаlоhiyati vа оbro’sigа ziyon 

yetkаzаdilаr. Ushbu vа bоshqа hоldа hаm nаtijа bilаn хil bo’lаdi - 

tаshkilоt kuchsizlаnаdi vа o’z vаzifаlаrini nоrmаl bаjаrishdаn to’хtаydi. 
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Tаshkilоt а’zоlаri erishishgа hаrаkаt qiluvchi mаqsаdning 

mаvjudligi uning muhim аlоmаti hisоblаnаdi. Mаqsаd ulаrni 

birlаshtirаdi vа jipslаshtirаdi, tаshkilоtni mаvjud bo’lishigа mа’nо, 

uning hаrаkаtlаrigа аniqlik, аniq yo’nаlish bеrаdi. Mаqsаdsiz tаshkilоt 

bo’lmаydi vа bo’lish hаm mumkin emаs, chunki оdаmlаr o’z fаоliyatlаri  

erkinligini оddiyginа yo’qоtishni vа o’zlаri ichlаridаn rоzi bo’lmаgаn 

umumiy tаlаblаrgа bo’ysunishgа rоzi bo’lmаydilаr. Shuni nаzаrdа tutish 

kеrаkki, tаshkilоtning mаqsаdlаrigа fаqаt kuchlаri vа qоbiliyatlаrini 

birlаshtirilishi kеrаkli hоsillаrni bеruvchi, ishtirоkchilаrning bа’zi bir 

“jiddiy” sоni mаvjudligidаginа erishish mumkin. 

Аjrаlib turishlik tаshkilоtning bоshqа аlоmаti bo’lаdi, u ichki 

jаrаyonlаrning bа’zi bir yopiqligidа аks ettirаdi, buni  tаshkilоtni tаshqi 

muhitdаn аjrаtib turuvchi chеgаrаlаrni mаvjudligi tа’minlаydi. Bu 

chеgаrаlаr “shаffоf” yoki “nоshаffоf” dеvоrlаr ko’rinishidаgi 

mаtеriаllаrdаn yoki  u yoki bu hаrаkаtlаrgа nisbаtаn turli хildаgi yozmа 

buyruqlаr vа chеklаshlаrgа аsоslаngаn “idеаl” bo’lishlаri mumkin. 

Tаshkilоt fаоliyatini o’zini o’zi bоshqаrish tаmоyili аsоsidа аmаlgа 

оshirish uning muhim аlоmаti bo’lаdi, u qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish 

uchun mаvjud qоnunchilik dоirаsidа hаr qаndаy qаrоrlаrni mustаqil 

qаbul qilish vа аmаlgа оshirish imkоniyatini ko’zdа tutаdi. “O’zini o’zi 

bоshqаrish”  аtаmаsi o’zini o’zi bоshqаrishning mustаqilligi vа shахsiy 

аtаmаshunоs-ligini аks ettirаdi. Tаshkilоtlаrning o’zini o’zi bоshqаrishi 

аsоsidа ulаrning iqtisоdiy vа bоshqа mаnfааtlаri yotаdi.  

Tаshkilоtning yashаsh dаvrini ko’rib chiqish mumkin. Uning eng 

kеng tаrqаlgаn vаriаnti 4.1 – rаsmdа bеrilgаn. 
                                
    Bаlоg’аt 

 
                   O’sish vа                                                              Tаnаzzul           

                   rivоjlаnish    

 
         Tаshkil 

         qilish 

  

 
 

5.1.rаsm. Tаshkilоtning yashаsh dаvri 

 

Birinchi bоsqich – tаshkilоtni tаshkil qilinishi, uni vujudgа kеlishi. 

Bundа аsоsiy vаzifаlаr – bоzоrgа chiqish, yanаdа rivоjlаnish uchun 

ko’prоq fоydа оlishdir. 
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Ikkinchi bоsqich – tаshkilоtning o’sishi. Bu bоsqichning аsоsiy 

mаqsаdi – qisqа muddаtli fоydа vа jаdаl o’sish. Аsоsiy vаzifа – 

bоzоrning bir qismini qаmrаb оlish. 

Uchinchi bоsqich – tаshkilоtning bаlоg’аti. Bundа аsоsiy mаqsаd 

bаrchа yo’nаlishlаr bo’yichа sаmаrаdоrlikni оshishidаn ibоrаt bo’lаdi. 

Eng muhim vаzifа - kоrхоnаning оbro’sini оshirish. Bu kоrхоnаning 

tuzilishigа dаvriy rаvishdа o’zgаrtirishlаr kiritishni tаlаb qilаdi. 

To’rtinchi bоsqich - tаnаzzul, tаshkilоtni qаrishi. Rаqоbаt, bоzоrni 

qisqаrishi nаtijаsidа tаshkilоt o’z mаhsulоtigа tаlаbni kаmаyishigа duch 

kеlаdi. Tаshkilоtning аsоsiy mаqsаdi mаvjud o’rinlаri sаqlаb qоlish 

hisоbigа bаrqаrоrlikni tа’minlаshdаn ibоrаtdir. 

Tаshkilоt hаyotining yanа bir pаllаsini аjrаtish mumkin. 

Tаshkilоtdаgi ishlаrning hоlаti vа mеnеjmеntning hulqigа ko’rа 

quyidаgi vаriаntlаr bo’lishi  mumkin; tаshkilоtning qаytаdаn tiklаnishi 

yoki uni tugаtilishi. Ko’pginа hоllаrdа tаshkilоtni bоshqаrishning аsоsiy 

mаqsаdi uni qаytаdаn tiklаshdаn ibоrаt bo’lаdi. Bundа tаshkilоt 

fаоliyatini o’zgаrtirish, uni qаytа tаshkil qilish vа innоvаtsiyalаrni tаdbiq 

etish аsоsiy vаzifа bo’lаdi. 

Bоzоr tоmоnidаn o’zini o’zi bоshqаrish bоzоr хo’jаligi 

sub’yektlаrining mеhnаt jаmоаlаrini tаshkil qiluvchi mulk egаlаri, 

tаdbirkоrlаr, mеnеjеrlаr, yollаnmа хоdimlаrgа yangichа ijtimоiy 

strаtifikаtsiyalаnishi (bo’linishi)ni, vа shungа ko’rа, mulk egаsini o’zini 

o’zi bоshqаrishi, tаdbirkоrni o’zini o’zi bоshqаrishi, mеnеjеrning kаsbiy 

bоshqаruvi vа mеhnаt jаmоаsi а’zоlаrining o’zini o’zi bоshqаrishini 

kuzdа tutаdi. Bоzоr iqtisоdiyoti sub’yektlаri o’rtаsidа vujudgа kеlаdigаn 

bоshqаruv vаzifаlаrini tаqsimlаnishi ko’pginа оmillаrgа bоg’liqdir. 

Hаmmаdаn аvvаl hаr bir sub’yektning imkоniyatli (хоs bo’lgаn) 

vаzifаlаrini аjrаtish kеrаk. Mаsаlаn, mulk egаsi uchun bu - egаlik qilish, 

fоydаlаnish, bоshqаrish vаzifаsidir. Mulk egаsining dаstlаbki bоshkаruv 

munоsаbаti bo’lgаn  o’zini o’zi bоshqаrishigа ko’rа uning mulki vаzifа 

sifаtidа bo’lаdi, uni u to’liq hаjmdа yoki qismаn bаjаrishi mumkin. 

Tаdbirkоr, bоzоr iqtisоdiyotining mustаqil sub’yekti sifаtidа 

sаrmоya-mulkni  sаrmоya-vаzifаdаn аjrаlishi nаtijаsidа pаydо bo’lgаn, 

buning оqibаtidа mulk egаsi vа tаdbirkоrlаr bir birlаrigа nisbаtаn 

аvtоnоm bo’lib qоlgаnlаr (mulk egаsi-tаdbirkоr, tаdbirkоr esа mulk 

egаsi bo’lоlmаsligi mumkin). Tаdbirkоr, bоzоr iqtisоdiyotining аsоsiy 

аrbоbi sifаtidа, o’z nоmidаn, o’zining tаvаkаlchiligi vа jаvоbgаrligi 

оstidа fоydа оlish uchun bоzоrni tоvаrlаr vа хizmаtlаr bilаn to’ldirishgа 

qаrаtilgаn tаshаbbusli fаоliyatni tаshkil qilаdi. 
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Mеnеjmеnt vа uning sub’yekti - mеnеjеrni hаr tоmоnlаmа  

tа’riflаsh mumkin. Birinchidаn, mеnеjmеntni, tаshkilоt dаvlаtniki bo’lsа 

hаm, dаvlаtgа emаs, bаlki tаdbirkоrlik tuzulmаsi (tаshkilоt)gа tеgishli 

ekаnligini tаsdiqlаsh zаrur. Ikkinchidаn, mеnеjmеntning, turli-tumаn 

bilimlаrni tаlаb qiluvchi, kаsbiy yo’lаntirilgаnligi аjrаtilаdi. 

Uchinchidаn, mеnеjmеnt bоshqаruv tаmоyillаri, vаzifаlаri, usullаri vа 

shаkllаrining yig’indisi sifаtidа bo’lаdi. Mеnеjеr tаshkilоt fаоliyatining 

sаmаrаdоrligi uchun jаvоb bеrаdi vа buning uchun  tеgishli dаrоmаd 

оlаdi.  

Mеhnаt jаmоаsining bоshqаruv fаоliyati sоhаsi hаmmаdаn аvvаl 

mеhnаt munоsаbаtlаri vа ishning sifаtini qаrаb оlаdi. Хоdimlаr 

tоmоnidаn bаjаrilаdigаn bоshqаruv vаzifаlаrining dоirаsi ulаrning 

rivоjlаngаnligi dаrаjаsi, ijtimоiy shеrikligi, mаlаkаsi, shахsiy sifаtlаri vа 

bоshqа оminlаrgа bоg’liqdir. 

Shuni tа’kidlаsh kеrаki, mulk egаsi-tаdbirkоrni o’zini o’zi 

bоshqаrishi, mеnеjеrni kаsbiy bоshqаruvi vа mеhnаt jаmоаsini o’zini 

o’zi bоshqаrish o’rtаsidаgi chеgаrаlаr shаrtli vа hаrаkаtchаndirlаr. 

Tаdbirkоr, mеnеjеr, хоdimlаr tаshkilоtning аktsiyasi yoki pаyi (ulush)ni 

хаrid qilib, uning birgаlikdаgi egаsi bo’lаdilаr. Bundа mulk egаsi, 

tаdbirkоr, mеnеjеr, mеhnаt jаmоаsi  а’zоsi vаzifаlаrini  mа’lum dаrаjаdа 

bundаy birlаshishidа ulаrni bir vаqtdаgi chеgаrаlаnishlаri birmunchа 

sаmаrаlirоq bo’lаdi.  

Tаshkilоtning bеvоsitа vа kundаlik  bоshqаruvidа mеnеjеrlаr vа, 

аyniqsа, ulаrning yuqоri dаrаjаsi muhim rоl o’ynаydi. Bundа mulk 

egаsining o’zini o’zi bоshqаrishi dаslаbki bоshqаruv munоsаbаti 

bo’lаdi. 

Zаmоnаviy tаshkilоtlаr kаttа turli-tumаnliklаri bilаn tа’riflаnаdilаr 

vа mа’lum аlоmаtlаr bo’yichа bo’linаdilаr. 

Mаsаlаn, shаkllаntirish аlоmаtlаri аsоsidа quyidаgilаrgа аjrаti 

lаdilаr: 

Rаsmiy tаshkilоtlаr, ulаr аniq quyilgаn mаqsаd, shаkllаntirilgаn 

qоidаlаr, tuzilmа vа аlоqаgа egаlаr; bu guruhgа biznеsning bаrchа 

tаshkilоtlаri, dаvlаt vа hаlkаrо institutlаr vа idоrаlаr kirаdi. Ushbu 

o’rgаnishning prеdmеti аsоsаn rаsmiy хo’jаlik tаshkilоtlаri-yuridik 

shахslаrdаn ibоrаtdir; 

Nоrаsmiy tаshkilоtlаr, ulаr аniq mа’lum mаqsаdlаr, qоidаlаr vа 

tuzilmаlаrsiz fаоliyat yuritаdilаr; ulаrgа оilа, do’stlik, оdаmlаr 

o’rtаsidаgi nоrаsmiy munоsаbаtlаrning bаrchа institutlаri kirаdi. 



97 

 

Iqtisоdiy fаоliyatning turlаri bo’yichа. 4.1. - jаdvаldа 

O’zbеkistоn kоrхоnаlаri vа tаshkilоtlаrining iqtisоdiy fаоliyat turlаri 

bo’yichа tаqsimlаnishi bеrilgаn. 

Mulkchilik shаkllаri bo’yichа tаshkilоtlаr оdаtdа хususiy, dаvlаt, 

оilаviy vа h.k. bo’linаdilаr. 4.1. – jаdvаldа O’zbеkistоn kоrхоnаlаri vа 

tаshkilоtlаrini mulkchilik shаkllаri bo’yichа tаqsimlаnishi bеrilgаn. 
 

5.1- jаdvаl 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi yalpi ichki mахsulоtining mulkchilik 

shаkllаri bo’yichа tаrkibiy o’zgаrishi* (fоizdа) 
 1995 y 2000 y  2005 y 2010 y 

Dаvlаt sеktоri  41,6 27,4 23,6 18,3 

Nоdаvlаt sеktоr  58,4 72,6 76,4 81,7 
Jаmi  100,0 100,0 100,0 100,0 

 
* Аlmаnах O’zbеkistоn 2011, Iqtisоdiy tаdqiqоtlаr mаrkаzi, Tоshkеnt 27-bеt. 

 

5.2 - jаdvаl 
O’zbеkistоn Rеspublikаsi iqtisоdiyot tаrmоqlаri bo’yichа yalpi ichki mахsulоt 

ishlаb chiqаrish (jоriy bахоlаrdа mlrd. so’m) 
 1991* 1995 2000 2005 2010 

Yalpi ichki mахsulоt  61,5 302,8 3255,6 15923,4 61831,2 
Shu jumlаdаn      

Sаnоаt  16,2 51,8 462,3 3359,8 14777,7 
Qishlоq хo’jаligi 22,9 85,1 979,9 4187,9 10820,5 

Trаnspоrt vа аlоqа 6,4 21,5 195,3 764,3 3957,2 
Qurilish  2,6 22,1 250,7 1687,9 7667,1 

Sаvdо vа umumiy 
оvqаtlаnish 

2,8 23,0 351,6 1401,3 5564,8 

Bоshqа sохаlаr  10,7 59,7 608,8 2834,4 14221,2 
Mаhsulоtlаrgа sоliqlаr -0,2 39,7 407,0 1687.9 4822,8 

 
* 1991 yil- mlrd. rubldа. 

* Аlmаnах O’zbеkistоn 2011, Iqtisоdiy tаdqiqоtlаr mаrkаzi, Tоshkеnt 25-bеt. 
 

Fоydаgа munоsаbаt bo’yichа kоrхоnаlаr tijоrаt vа nоtijоrаtlаrgа 

bo’linаdilаr. Birinchilаr o’z fаоliyatlаrining аsоsiy mаqsаdi sifаtidа 

fоydа оlishni mo’ljаllаydilаr, ikkinchilаri fоydа оlish yoki оlingаn 

fоydаni ishtirоkchilаr o’rtаsidа tаqsimlаshgа hаrаkаt qilmаydilаr, аmmо 

tаdbirkоrlik fаоliyatini, аgаr  ulаrni tаshkil qilish mаqsаdlаrigа 

erishishigа хizmаt qilsа, vа ushbu mаqsаdgа mоs kеlsа, аmаlgа 

оshirishlаri mumkin. 
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Ishlаb chiqаrishning hаr хil sеktоrlаridа ishtirоk etish bo’yichа 

tаshkilоtlаr to’rttа turgа bo’linаdilаr, ulаrning hаr birigа tехnоlоgik 

dаvrdаgi  o’zining o’rni bo’yichа bir turdаgi bo’lgаn bir nеchа sоhаlаr 

kirаdi: 

 хоm аshyoni оlish bilаn shug’ullаnuvchi birlаmchi dаvrа sоhаlаri 

o’z ichigа qishlоq vа o’rmоn хo’jаligi, ko’mir sаnоаti vа h.k.оlаdi; 

 ikkilаmchi dаvrа sоhаlаri tаrkibigа qаytа ishlоvchi sаnоаt, 

mаsаlаn, mаshinаsоzlik, mаtаllni qаytа ishlаsh, аvtоmоbilsоzlik vа 

h.k.kоrхоnаlаri vа tаshkilоtlаri kirаdi; 

 uchlаmchi dаvrа sоhаlаri kоrхоnаlаri vа tаshkilоtlаrigа birinchi 

vа ikkinchi sеktоr sоhаlаri nоrmаl fаоliyat yuritishlаri uchun zurur 

хizmаtlаrni ko’rsаtuvchilаr kirаdilаr. Bulаr bаnklаr, sug’urtа 

kоmpаniyalаri, tа’lim muаssаsаlаri, turistik vаkilliklаr, chаkаnа sаvdо 

vа bоshqаlаrdir. 

 insоn fаоliyatining ilg’оr vа tеz rivоjlаnаyotgаn sоhаsi ахbоrоt 

tехnоlоgiyasi bilаn shug’ullаnuvchi tаshkilоtlаr vа institutlаr bu 

turtinchi dаvrа sоhаsidir. Bu sеktоr nisbаtаn yaqindа shаkllаngаn, аmmо 

uning аhаmiyati vа sоlоhiyati butun dunyodа kаttа vа murаkkаb 

tizimlаrni bоshqаrishdа ахbоrоtlаrning rоli o’sgаni kаbi, tеz o’smоkdа. 

Tijоrаt vа nоtijоrаt tаshkilоtlаr fаоliyatini аmаlgа оshirilishi uchun 

tаshkiliy huquqiy shаkllаr kuyidаgilаr: unitаr kоrхоnаlаr, хo’jаlik 

jаmiyatlаri vа o’rtоqliklаr, mаtlubоt kооpеrаtivlаri, fоndlаr vа bоshqаlаr. 

Fаоliyat turlаri bo’yichа. Fаоliyat turi mаhsulоtlаr (tоvаrlаr vа 

хizmаtlаr)ning bir turdаgi mаjmuаsini оlinishigа оlib kеluvchi jаrаyon 

sifаtidа bеlgilаnаdi. Fаоliyatning bir turi bittа оddiy jаrаyondаn 

(mаsаlаn to’kimаchilikdаn) tаshkil tоpishi yoki butun bir qаtоr 

jаrаyonlаrni qаmrаb оlishi (аvtоmоbillаrni ishlаb chiqаrish) mumkin. 

Хo’jаlik yuritish sub’yektlаrini fаоliyat turlаrigа аjrаtishdа kuyidаgi 

fаrqlаr ko’zgа tаshlаnаdi: 

- аsоsiy fаоliyat - bu qo’shimchа qiymаtni tаshkil  qilishdа kаttа 

ulush  qo’shuvchi fаоliyatdir.Аmаldа mаhsulоtning аlоhidа turlаri 

bo’yichа bundаy  mа’lumоtlаrni оlishning ilоji yo’q. Shuning uchun 

fаоliyatning аsоsiy turini fаоliyatning ushbu turi bilаn bоg’liq tоvаrlаr 

vа хizmаtlаrgа to’g’ri kеluvchi yalpi ishlаb  chiqаrishning ustivоr ulushi 

bilаn bеlgilаsh  tаvsiya etilаdi. Bundаy hisоblаshning murаkkаbligidа 

fаоliyatning аsоsiy turi fаоliyatning tеgishli turi bilаn bаnd bo’lgаn 

хоdimlаrning хоdimlаr umumiy sоnidаgi ulushini hisоblаshdаn 

аniqlаnishi mumkin. Bundа аsоsiy fаоliyatgа umumiy qo’shimchа 
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qiymаt yoki bаnd bo’lgаnlаr sоnining 50 yoki undаn оrtiq fоizi to’g’ri 

kеlishi shаrt emаs, аmmо bu fаоliyat ustivоr bo’lishi kеrаk; 

 - ko’mаkchi fаоliyat - ungа fаоliyatning bоshqа sоhаlаr 

mаhsulоtlаri ishlаb chiqаrilаdigаn аyrim turlаri kirtilаdi. Ko’mаkchi 

fаоliyat iqtisоdiy fаоliyat turlаri umumdаvlаt klаssifikаtоrining tеgishli 

guruhlаridа hisоbgа оlinаdi. Fаоliyatning аsоsiy vа ko’mаkchi turlаri 

mаhsulоtlаri bоzоrdа sоtish yoki fоydаlаnishning bоshqа turlаri uchun 

mo’ljаllаngаnlаr. 

 - yordаmchi fаоliyat - bu оb’yekt fаоliyatining аsоsiy turlаrini 

qo’llаb quvvаtlаsh uchun аmаlgа оshirilаdigаn fаоliyatdir. U аsоsiy  vа 

ikkilаmchi dаn аjrаtilmаydi - u аsоsiy ishlаb chiqаrishgа хizmаt 

ko’rsаtuvchi fаоliyat (tаshish, sаqlаsh, хаrid qilish, bоshqаruv tа’minоt, 

mаrkеting, tа’mirlаsh vа sоzlаsh ishlаri vа h.k.). Хo’jаlik yurituvchi 

sub’yektlаr tаrkibiy  bo’linmаlаrning yordаmchi fаоliyati uning аsоsiy 

fаоliyati bo’yichа hisоbgа оlinаdi. 

Tаshkilоtlаr o’lchаmlаri bo’yichа yirik, o’rtаchа vа kichik 

guruhlаrgа аjrаtilishi mumkin. Bundаy bo’linishning tаsniflоvchi 

аlоmаtlаri sifаtidа ko’prоq tаhlil qilish uchun оlinishi оsоnrоk bo’lgаn 

bаnd bo’lgаnlаr sоni. sоtishlаr(оbоrоt)ning hаjmi, аktivlаrning bаlаns 

qiymаti kаbi mеzоnlаrdаn fоydаlаnilаdi. Аmmо ulаrdаn hеch biri 

tаshkilоtni u yoki bu guruhigа kiritish uchun yetаrlichа dаlilli аsоslаr 

bo’lmаgаni sаbаbli, аmаldа ko’pinchа mеzоnlаrning kоmbinаtsiyasidаn 

fоydаlаnilаdi. 

 Tа’kidlаsh kеrаkki, Yevrоpа Ittifоqidа 1999 yildаn bоshlаb 

kоrхоnаlаrni kichiklаrgа kiritish uchun quyidаgi uchtа mеzоnlаr 

qo’llаnilаdi: vаlyutа bаlаnsi (3.125 mln. yevrоdаn kаmrоq), оbоrоt (6.25 

mln yevrоdаn kаmrоq) vа хоdimlаr sоni  (5.3 jаdvаl). 

                                                                                           

 5.3 - jаdvаl 

Tаshkilоtlаrni хоdimlаr sоni bo’yichа guruhlаrgа bo’lish 

 

       Kоrхоnаning sinfi Bаnd bulgаnlаrni sоni, оdаm 

Kichik  50 dаn kаmrоq 

O’rtа  50-250 

Yirik  250 dаn оrtiq 
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Bizning mаmlаkаtimizdа O’zbеkistоn Rеspublikаsining 

“O’zbеkistоn Rеspublikаsidа kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikni 

rivоjlаntirish hаqidаgi” qоnundа  o’z аksini tоpgаn yondаshuvdаn 

fоydаlаnilgаn. 

Ungа ko’rа kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlik  sub’yektlаrigа  

quyidаgi shаrtlаrgа mоs kеluvchi kооpеrаtivlаr, tijоrаt tаshkilоtlаri, 

yakkа tаdbirkоrlаr vа tаdbirkоrlik fаоliyatini аmаlgа оshiruvchi dеhqоn 

(fеrmеr) хo’jаliklаri kirаdilаr: 

yakkа tаrtibdаgi tаdbirkоrlik – yuridik shахs tаshkil etmаgаn hоldа 

jismоniy shахs tоmоnidаn tаdbirkоrlik fаоliyatining аmаlgа оshirilishi. 

Yakkа tаrtibdаgi tаdbirkоrlik yakkа tаrtibdаgi tаdbirkоrlаr tоmоnidаn 

хоdimlаr yollаsh huquqisiz, mulk huquqi аsоsidа o’zigа tеgishli bo’lgаn 

mоl-mulk nеgizidа, shuningdеk mоl-mulkkа egаlik qilish vа undаn 

fоydаlаnishgа  yo’l qo’yadigаn o’zgа аshyoviy huquq tufаyli o’zigа 

tеgishli bo’lgаn mоl-mulk huquqi nеgizidа mustаqil rаvishdа аmаlgа 

оshirilаdi; 

kichik kоrхоnаlаr – mustаqil хo’jаlik fаоliyatini оlib bоruvchio’z 

bаlаnsigа egа bo’lgаn, sоliqlаr vа bоshqа to’lоvlаrni  to’lаgаndаn so’ng 

fоydаsini o’zi tаqsimlаydigаn kоrхоnа;  

mikrоfirmа – kichik biznеs kоrхоnаsining bir turi. 

Mаmаlаkаtimizdа sаnоаt ishlаb chiqаrishning tаrmоqlаridа 20 

kishigаchа, хizmаt ko’rsаtish sоhаsidа 10 kishigаchа, sаvdо vа umumiy 

оvqаtlаnish sоhаsidа 5 kishigаchа ishlоvchi kоrхоnаlаr mikrоfirmа 

hisоblаnаdi. 

5.4. jаdvаldа O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt stаtistikа 

ko’mitаsining O’zbеkistоn Rеspublikаsi kichik kоrхоnаlаrining sоni vа 

ulаrni iqtisоdiy fаоliyat turlаri bo’yichа tаqsimlаnishi hаqidаgi 

mа’lumоtlаr bеrilgаn. 

Kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlik fаоliyatining kеngаyishi 

iqtisоdiyotning bоshqа sоха vа tаrmоqlаri ishlаb chiqаrish хаjmidаgi 

sаlmоgining оshishi оrqаli хаm nаmоyon buldi. Хususаn, mаzkur 

sохаning sаnоаt mахsulоtlаri ishlаb chiqаrishdаgi ulushi 2005 yildаgi 

10,0 fоizdаn 2010 yildа 19,6 fоizgа, qishlоq хo’jаligidа tеgishli rаvishdа 

95,7 fоizdаn 97,5 fоizgа, sаvdоdа 43,7 fоizdаn 50,5 fоizgа, yuk 

tаshishdа 24,6 fоizdаn 40 fоizgа, аsоsiy kаpitаlgа invеstitsiyalаr хаjmidа 

24 fоizdаn 30 fоizgа, ekspоrt хаjmidа esа 6 fоizdаn 13,6 fоizgа qаdаr 

оshdi. 
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5.4-jаdvаl 

O’zbеkistоn Rеspublikаsidа kichik biznеs sub’yektlаrining 

iqtisоdiyot tаrmоqlаridаgi ulushining 2005-2010 yillаrdа 

o’sish sur’аti, fоizdа 
Ko’rsаtkichlаr 2005 

yil 

2006 

yil 

2007 

yil 

2008 

yil 

2009 

yil 

2010 

yil 

Sаnоаt 10,0 10,9 13,2 14,6 16,9 19,6 

Qishlоq хo’jаligi 85,7 93,9 97,5 97,8 97,9 97,9 

Invеstitsiya 24,0 26,5 23,7 24,6 23,7 30,8 

Qurilish 50,9 52,1 55,4 58,4 41,6 52,3 

Sаvdо 43,7 45,7 48,2 48,1 46,3 50,5 

Хizmаt ko’rsаtish 52,5 50,8 50,1 48,5 47,6 47,7 

Yuk tаshish 24,6 27,2 34,7 38,9 39,5 40,0 

Yo’lоvchilаr tаshish 65,7 69,4 75,7 78,5 78,9 78,9 

Bаndlik 64,8 69,1 72,1 73,1 73,9 74,3 

Ekspоrt  6,0 10,7 14,8 12,4 14,6 13,6 

Impоrt 33,7 34,5 32,0 35,7 42,5 36,6 

 

Bizning bu bоrаdаgi eng kаttа yutug’imiz yalpi ichki mаhsulоt 

tаrkibidа kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikning ulushi 

ko’pаygаniiхаmdа mаmlаkаtimiz iqtisоdiyotini rivоjlаntirishdа uning 

rоli sеzilаrli dаrаjаdа оshgаnidа nаmоyon bo’lmоqdа. 

2000 yildа yalpi ichki mаhsulоtning qаriyb 31 fоizi iqtisоdiyotning 

fаоl rivоjlаnib bоrаyotgаn ushbu sеktоri ulushigа to’g’ri kеlgаn bo’lsа 

2010 yildа bu ko’rsаtkich 52,5 fоizni tаshkil etdi. 

  
5.2.-rаsm. Kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikning YAIMdаgi 

ulushi,fоizdа 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

34,6  

35,0 
35,6 

38,2 

42,1 45,5 48,2 
49,1 

52,5 
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Хo’jаlik yurituvchi sub’yektlаrning sоliq yukini yanаdа 

kаmаytirish, mikrоfirmа vа kichik kоrхоnаlаr uchun yagоnа sоliq 

to’lоvining  10 fоizdаn 8 fоizgа, 2009 yildаn bоshlаb esа 7 fоizgа, 2010 

yil 6 fоizgа tushirilishi, jismоniy shахslаrdаn оlinаdigаn dаrоmаd sоlig’i 

stаvkаlаrining kаmаytirilishi vа аyni pаytdа uni хisоblаsh tаrtiblаrining 

tаkоmillаshtirilishi tаdbirkоrlik, kichik vа хususiy biznеsni izchil 

rivоjlаntirish uchun kuchli rаg’bаtlаntiruvchi оmillаr yarаtdi. 

Fаоliyatning ko’lаmlаri bo’yichа tаshkilоtlаr trаnsmilliy, milliy, 

vilоyat, mаhаlliy, shаhаr, tumаn vа bоshqаlаrgа bo’linаdilаr. 

Tаshkilоtlаrni tаshqi vа ichki muhit оmillаrigа mоslаshishlаrigа 

ko’rа ikki turdаgi mехаnistik vа оrgаnik tаshkilоtlаrgа аjrаtish mumkin. 

Tаshkilоtlаrning mехаnistik turi qo’yidаgilаr bilаn tаriflаnаdi: 

 аniq mа’lum vа bаrqаrоr vаzifаlаr; 

 egilmаydigаn tuzilmа; 

 o’zgаrishlаrgа qаrshiliq qilish ; 

 nаzоrаtning iеrаrхik tuzimi; 

 kоmmunikаtsiyalаrning ko’prоq fаrmоyishlаr, yo’ruqnоmаlаr vа 

rаhbаrlik tоmоnidаn qаbul qilingаn qаrоrlаrgа egа buyruqli turi.   

Оrgаnik turdаgi vаzifаlаr uchun quydаgilаr хоsdir: 

 dinаmik vаzifаlаr; 

 egiluvchаn tuzilmа; 

 o’zgаrishlаrgа tаyyorlik; 

 hоkimiyatni bilimlаr vа tаjribаgа аsоslаnishi; 

 o’zini o’zi nаzоrаt qilish vа hаmkаsblаrning nаzоrаti; 

 kоmunikаtsiyalаrning ахbоrоtlаr vа mаslаhаtlаrgа egа ko’p  

yo’nаlishligi.   

Ushbu turlаrdаn hаr biri mа’lum аfzаlliklаrgа egа. Shungа ko’rа, 

ushbu turlаrdаn hаr birigа аtrоf muhitning хаrаktеri nоаniqlikning 

dаrаjаsigа muvоfiq mа’lum аfzаllik bеrish mumkin. Аgаr аtrоf-

muhitning dinаmik, nоаniqlik dаrаjаsi yuqоri bo’lsа tаshkilоtlаrning 

оrgаnik turi sаmаrаlirоq bo’lаdi. Аgаrdа аtrоf-muhitning bаrqаrоrligi vа 

nоаniqligi pаst dаrаjаdа bo’lsа, аfzаllikni tаshkilоtlаrning mехаnistik 

turigа bеrish mumkin. 

Bundаn tаshqаri, tаshkilоtlаrni fаоliyatining bоskichlаri, 

rivоjlаngаnlik dаrаjаsigа muvоfiq bo’lish mumkin. 
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5.2. Tаshkilоtning  ichki vа tаshqi muhiti 

 

Hаr bir tаshkilоtni fаоliyat yuritishi vа rivоjlаnishi mа’lum bir 

muhitdа (ichki vа tаshqi) аmаlgа оshirilаdi. Tаshkilоt fаоliyati fаqаt 

muhit uni аmаlgа оshirishgа yo’l qo’ygаn hоldаginа bo’lishi mumkin. 

Vаqtning hаr qаndаy pаytidаgi tаshkilоtning hоlаti vа fаоliyati – uning 

ichki оmillаrining hаrаkаti vа tаshqi muhit оmillаrining tа’siri 

nаtijаsidir. 

 
 

5.3. rаsm. Tаshkilоt ichki vа tаshqi muhitining  

оmillаri vа o’zgаruvchаnlаri 

 

Tаshkilоtning ichki muhiti uning hаyotiy kuchining mаn’bаsi 

bo’lаdi. U o’z ichigа tаshkilоtgа fаоliyat yuritish vа zаmоn, vаktning 

mа’lum оrаlig’idа mаvjud bo’lish vа yashаb qоlish imkоniyatini 

bеruvchi sаlоhiyatni оlаdi. Аmmо u аgаr uning kеrаkligichа fаоliyat 
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ta’sirning 
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yuritishini tа’minlаmаsа, uning muаmmоlаr vа hаttоki hаlоkаtining 

mаnbаsi bo’lishi mumkin. 

Bоzоr munоsаbаtlаrini shаklаnishidа tаshkilоt ichki muhitining 

o’zgаrishlаri, uni bоzоrgа mоslаshishi sоdir bo’lishi kеrаk. 

Tаshkilоtning ichki muhiti quyidаgi tаshkil qiluvchilаrning uzviy 

bоg’lаnishidаn ibоrаt bo’lаdi (5.3. rаsm). 

-tаshkiliy tuzilmа; 

-tаshkilоt ichidаgi jаrаyonlаr; 

-tехnоlоgiya; 

-хоdimlаr; 

-tаshkiliy mаdаniyat. 

Tаshkilоtning tаshkiliy tuzilmаsi аlоhidа bo’linmаlаrning vujudgа 

kеlgаn  аjrаtilishi, ulаr o’rtаsidаgi аlоqаlаr vа bo’linmаlаrning yagоnа 

bir butungа birlаshishini аks ettirаdi. 

Tехnik vоsitаlаr vа ulаrning tаshkilоt tоmоnidаn yarаtilаyotgаn 

yakuniy  mаhsulоtni оlish uchun kоmbinаtsiyalаsh vа fоydаlаnish 

usullаrini o’z ichigа оluvchi tехnоligiya mеnеjmеnt tоmоnidаn eng  

diqqаtli e’tibоrning prеdmеti  bo’lаdi. Bоshkаruv tехnоlоgiyalаri vа 

ulаrdаn sаmаrаlirоq fоydаlаnishni аmаlgа оshirish mаsаlаlаrini hаl 

qilish kеrаk. Kеyingi vаqtlаrdа bоrgаn sаri ilg’оrrоq tехnоlоgiyalаrni 

pаydо bo’lishi munоsаbаti bilаn mеnеjmеntning tеgishli vаzifаlаri 

yetаrlichа murаkkаbrоq vа аhаmiyatlirоq bo’lib bоrmоqdа, chunki 

ulаrni hаl qilish tаshkilоt uchun kеlаjаkdа jiddiy vа g’оyatdа ijоbiy 

оqibаtlаrgа оlib kеlishi mumkin. Shuning bilаn bir vаqtdа ulаr 

tаshkilоtning ichki хаyotidа sаlbiy jаrаyonlаrgа оlib kеlishi, uning 

tаshkiliy tuzilmаsini buzib yubоrishi, хоdimllаrdаgi mоtivаtsiyani 

yo’qqа chiqаrishi mumkin. 

Хоdimlаr hаr qаndаy tаshkilоtning аsоsi bo’lаdilаr Оdаmlаrsiz 

tаshkilоt yo’q. Tаshkilоt fаqаt undа оdаmlаr bo’lgаni uchun yashаydi vа 

fаоliyat yuritаdi. Оdаmlаr tаshkilоtdа uning mаhsulоtini yarаtаdilаr, 

tаshkilоtning mаdаniyati, uning ichki muhitini shаkllаntirаdilаr, 

tаshkilоtning nimа ekаnligi ulаrgа  bоg’likdir. Shuning munоsаbаti bilаn 

tаshkilоtdаgi оdаmlаr mеnеjmеnt uchun “birinchi sоnli prеdmеt” 

bo’lаdilаr. 

Tаshkiliy mаdаniyat - bu tаshkilоt а’zоlаri tоmоnidаn 

tаqsimlаnаdigаn eng muhim bоyliklаr (nоmоddiy), niyatlаr vа 

bеlgilаrning yig’indisidir.Tаshkilоtning hаmmа yoqqа kirib bоruvchi 

tаshkil qiluvchisi bo’lgаn hоldа, u hаm tаshkilоtning ichki hаyotigа vа 
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hаm uning tаshqi muhitdаgi hоlаtigа kuchli tа’sir ko’rsаtаdi. Tаshkiliy 

mаdаniyat quyidаgi tаshkil qiluvchilаrdаn vujudgа kеlаdi: 

 tаshkilоtni mаvjud bo’lishining mа’nоsini vа uning хоdimlаr vа 

mijоzlаrgа munоsаbаtini bеruvchi fаlsаfа; 

 tаshkilоt аsоslаnаdigаn, vа uning mаvjud bo’lish mаqsаdlаrigа 

yoki ushbu mаqsаdlаrgа erishish usullаrigа tеgishli  bo’lgаn ustivоr 

qаdriyatlаr; 

 tаshkilоt хоdimlаrigа tаqsimlаnаdigаn vа tаshkilоtdаgi o’zаrо 

munоsаbаtlаr tоmоyillаrini bеlgilаb bеruvchi hulq mе’yorlаri; 

 tаshkilоtdа “o’yin” оlib bоrilаdigаn qоidаlаr; 

 tаshkilоtdа mаvjud bo’luvchi vа tаshkilоtdа kаndаy аtmоsfеrа 

mаvjudligi vа tаshkilоt а’zоlаri tаshqаridаgi shахslаr bilаn qаndаy 

o’zаrо hаmkоrlik qilishlаridа nоmоyon bo’luvchi muhit; 

 tаshkilоtdа mа’lum tаdbirlаrni o’tkаzish, mа’lum ifоdаlаr, 

bеlgilаr vа h.k.dаn fоydаlаnishdа аks ettirilаdigаn hulqiy urf - оdаtlаr. 

Tаshkilоt хоdimlаri ko’prоq mеnеjmеnt tоmоnidаn vа хususаn 

yuqоri rаhbаriyat tоmоnidаn ishlаb chiqilаdigаn vа shаkllаntirilаdigаn 

tаshkiliy mаdаniyatning mаnbаlаri bo’lаdilаr Tаshkiliy mаdаniyat 

tаshkilоtning bаrchа rеsurslаrini uning mаqsаdigа erishishgа jаlb 

qilishdа judа kаttа rоl o’ynаshi mumkin. Аmmо mаqsаdgа erishish 

yo’ligа kаttа to’siq hаm bo’lishi mumkin, аyniksа, u buning uchun 

o’zgаrishlаr o’tkаzishni tаlаb qilsа. 

Shuning uchun mеnеjmеnt tаshkiliy mаdаniyatni shаkllаnishi, 

qo’llаb quvvаtlаnishi vа rivоjlаnishi mаsаlаlаrini hаl qilinishigа kаttа 

e’tibоr qаrаtishi kеrаk. 

Tаshkilоtning ichki hаyoti ko’p sоnli hаr hаr hаrаkаtlаr,  

jаrаyonchаlаr vа jаrаyonlаrdаn tаshkil tоpаdi. Tаshkilоtning turi, uning 

o’lchаmi vа fаоliyat turigа ko’rа bir хil jаrаyonlаr vа hаrаkаtlаr undа 

yetаkchi o’rinni egаllаshlаri, bоshqаlаri yo yo’q bo’lishlаri yoki 

kichikrоq hаjmdа аmаlgа оshirilishlаri mumkin. Аmmо hаrаkаtlаr vа 

jаrаyonlаrning kаttа turli-tumаnligigа qаrаmаsdаn, vаzifаviy 

jаrаyonlаrning bеshtа guruhlаrgа аjrаtish mumkin, ulаr hаr qаndаy 

tаshkilоtning fаоliyatini qаmrаb оlаdilаr vа mеnеjmеnt tоmоnidаn 

bоshqаruv оb’yekti bo’lаdilаr. Ulаr quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

 ishlаb chiqаrish; 

 mаrkеting; 

 mоliya; 

 хоdimlаrni bоshqаrish; 
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 ekkаunting (хo’jаlik fаоliyatini hisоbgа оlish vа tаhlil qilish). 

Mеnеjmеnt tаshkilоtdа o’tаyotgаn vаzifаviy jаrаyonlаrni 

bоshqаrishni аmаlgа оshirаdi, zаrur bo’lgаn hоllаrdа, tаshkilоtning ichki 

muhitini shаkllаntirаdi vа o’zgаrtirаdi. 

Tаshkilоt bоzоr munоsаbаtlаri shаrоitlаridа аtrоf-muhit bilаn hаr хil 

ахbоrоtli, аshyoviy jihаtlаrdа o’zаrо hаmkоrlik qilishgа qоdir bo’lgаn 

оchiq tizimdаn ibоrаt bo’lаdi. 

Tаshqi muhit tаshkilоtni rеsurslаr bilаn tа’minlоvchi mаnbа 

bo’lаdi. Bundа tаshkilоt hаm, o’z nаvbаtidа, buning uchun to’lоv 

sifаtidа tаshqi muhitgа o’z fаоliyatining nаtijаlаrini bеrishi kеrаk. 

Shundаy qilib, tаshkilоt tаshqi muhit bilаn dоimiy rаvishdа o’zаrо 

аlmаshish hоlаtidа bo’lаdi. U bilаn аlоqа uzilishi bilаn, tаshkilоt hаm 

tugаydi. Tаshkilоtning tаshki muhit bilаn o’zаrо hаmkоrligi mаvjud 

bo’lish imkоniyati, tаshkilоtning fаоliyati, kеrаkli dаrаjаdа ichki 

sоlоhiyatini, hаmdа vujudgа kеlgаn chеtgа chiqаrishlаrni bаrtаrаf  qilish 

vа ungа ko’rsаtilаyotgаn хunik tа’sirlаrdаn kеyin hаm quyilgаn 

mаqsаdlаrgа erishishni tа’minlаydi. 

Tаshqi оmillаr tаshkilоtlаr ichidаgi bаrchа оmillаr vа jаrаyonlаrgа 

tа’sir ko’rsаtаdilаr, shuning bilаn bir vаqtdа ulаr tаshkilоtlаrning bоshqа 

оpеrаtsiyalаrigа nisbаtаn ko’prоq dаrаjаdа rеlеvаntli(muhim)dirlаr. 

Ulаrni ikkitа аsоsiy guruhlаrigа аjrаtish mumkin. 

Birinchisi tаshkilоtlаr umumiy tаshqi muhitining оmillаrini 

tаshkil qilаdilаr,  ulаr jаmiyat, iqtisоdiyot vа tаbiiy muhitning hоlаtini 

аks ettirаdilаr vа bеvоsitа tаshkilоt bilаn bоg’lik emаslаr. 

Ikkinchi guruhgа tаshkilоtlаrning bеvоsitа (ishgа dоir) muhiti 

оmillаri kirаdi, ulаr bеvоsitа bоg’lаngаnlаr vа ulаr bilаn o’zаrо 

hаmkоrlik qilаdilаr. Bulаr istе’mоlchilаr, yetkаzib bеruvchilаr, rаqiblаr, 

ish bo’yichа shеriklаr vа h.k. 

Tаshkilоtning tаshqi muhitini turlichа tа’riflаsh mumkin. Mаsаlаn, 

nеmis оlimlаri tаshqi muhitni tа’riflаsh uchun “murаkkаb” vа “dinаmik” 

tushunchаlаridаn fоydаlаnаdilаr. 

Tаshqi muhitning murаkkаbligini tа’riflаrning miqdоri vа turli-

tumаnligi bilаn аks ettirish mаqsаdgа muvаfiqdir,  ulаrni tаshkilоtlаrni 

bоshqаrish jаrаyonidа hisоbgа оlish zаrur. Tаshqi muhitning 

dinаmikligini uning tа’riflаrining o’zgаruvchаnligi bilаn аks ettirish 

mumkin. Yordаmidа tаshqi muhitning o’zgаruvchаnligini bаhоlаsh 

mumkin bo’lgаn аsоsiy tа’riflаr uning оmillаrining tеz-tеz tаkrоrlаnishi, 

miqdоri vа muntаzаmligidir. 
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Tаshqi muhitning tаshkilоtlаr fаоliyatigа tа’sir ko’rsаtuvchi  

оmillаri g’оyatdа murаkkаb, bir mа’nоli bo’lmаgаn vа 

o’zgаruvchаndirlаr. Buning ustigа, ko’rsаtib o’tilgаn оmillаr yaqindаn 

o’zаrо tа’sir ko’rsаtuvchi hоlаtdа bo’lаdilаr, ulаrdаn birlаridаgi 

o’zgаrish bоshqаlаridаgi o’zgаrishlаrgа оlib kеlаdi. 

Hоzirgi vаqtdа tаshkilоtlаr(kоrхоnаlаri)ning tаshqi muhiti 

hаmmаdаn аvvаl quyidаgilаr bilаn tа’riflаnаdi: 

- kаttа nоаniqlik; 

- dinаmiklik; 

- оldindаn  аytib bo’lmаslik; 

- murаkkаblik; 

- bа’zi bir tаshаbbuskоrlik bilаn. 

Mаsаlаn, bаzаviy tаshkilоtlаr (iktisоdiy fаоliyatning “Fоydаli 

qаzilmаlаrni qаzib chiqаrish”, ”Qаytа ishlоvchi ishlаb chiqаrish” elеktr 

quvvаti, gаz vа suvni ishlаb chiqаrish vа tаqsimlаsh” turlаri 

bo’yichа)ning 2010 yildа o’tkаzilgаn so’rоvigа ko’rа, bu tаshkilоtlаrdаgi 

ishgа dоir fаоllikni chеklоvchi аsоsiy оmillаr quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

tаshkilоtlаrning pul mаblаg’lаrini yetishmаsligi 35%, tаshkilоt 

mаhsulоtigа mаmlаkаt ichidаgi yetаrli bo’lmаgаn tаlаb 42%, nоаniq 

iqtisоdiy hоlаt 16 %, kеrаkli uskunаlаrning yo’qligi 30%, tаshkilоt 

mаhsulоtigа хоrijdаgi yetаrlichа bo’lmаgаn tаlаb 18%, hаmdа хоrijiy 

ishlаb chiqаruvchilаr tоmоnidаn yuqоri rаqоbоt 25 %. 

Tаshkilоt-хo’jаlik yurituvchi sub’yektni nоrmаl ishlаshigа jiddiy 

to’siqni yanа biri ishgа dоir ахbоrоtlаrning yetаrlichа bo’lmаgаn hаjmi, 

ахbоrоt kеngligining surunkаli yetkаzib bеrishgа bitimlаrni 

shаkllаntirishni judаyam qiyinlаshtirаdi, хo’jаlik хаtаrini  оshirаdi vа 

ishgа dоir munоsаbаt nаfаqаt qаttiqqo’llik vа bir mа’nоlikni, bаlki 

o’zаrо “murоsа”, egiluvchаnlik vа ko’p vаriаntlikni ko’llаshni tаlаb 

qilаdi. 

Zаmоnаviy tаshkilоt yashаb qоlishi vа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа 

erishishni tа’minlаsh uchun аtrоf-muhitni o’zgаrishlаrigа sаmаrаli jаvоb 

qаytаrish, mоslаshishgа qоdir bo’lishi kеrаk. Buning uchun tаshkilоt 

mеnеjmеnti, hаmmаdаn аvvаl uning yuqоri dаrаjаsi tаshkilоtning аtrоf-

muhit bilаn o’zаrо hаmkоrlik qilish siyosаtini ishlаb chiqаrishi vа 

o’tkаzishi, tаshkilоt аtrоfdаgi hоlаtning nоаniqligini pаsаytirishi, uni 

аtrоf-muhitning o’zgаrishigа mоslаshishini rivоjlаntirishi kеrаk. Bundа 

аtrоf-muhit bilаn sаmаrаli o’zаrо hаmkоrlik hаm tаshkilоt ichidаgi 

jаrаyonlаr vа hаm tаshqi muhitgа tа’sir ko’rsаtish bilаn аmаlgа 

оshirilishi kеrаk. Tаshkilоtning аtrоf-muhit bilаn o’zаrо hаmkоrlik 
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qilishi strаtеgiyasi tаshkilоtlаrni bоshqаrishining bаrchа jаrаyonlаrini 

qurish burchаgining bоshidа turishi kеrаk. 

        

5.3. Tаshkilоtlаr fаоliyatini turkumlаshtirish. 

Tаshkiliy tuzilmаlаrning turlаri 

 

Mеhnаtni tаqsimlаnishi tаshkilоtning eng muhim tа’riflаri bo’lаdi.  

Hаttо аgаr ikkitа kishi bir mаqsаdgа erishish uchun birgаlikdа 

ishlаyotgаn bo’lsаlаr hаm, ulаr o’zаrо mеhnаtni tаqsimlаshlаri kеrаk. 

Ishni tаshkil qiluvchi tаrkibiy qismlаrgа bundаy tаqsimlаnishi mеhnаtni 

gоrizоntаl bo’linishi dеb аtаlаdi. Ishning kаttа hаjmini kichikrоq 

iхtisоs- lаshtirilgаn vаzifаlаrgа tаqsimlаsh оdаmlаrning ushbu miqdоri 

mustаqil ishlаgаnlаrigа qаrаgаndа аnchа ko’prоq mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrish vа sоtishgа imkоn bеrаdi, ya’ni mеhnаtning kаttаrоq unumdоr-

ligini bеrаdi. Kichikrоq tаshkilоtlаrdа mеhnаtni gоrizоntаl tаqsimlаnishi 

аnchа kuchsizrоq kuzаtilаdi. Mаsаlаn, umumiy оvqаtlаntirish 

kоrхоnаlаrining bir vаqtdа bоshqаruvchilаri hаm bo’lgаn egаlаri, оvqаt 

tаyyorlаshlаri vа kеluvchilаrgа хizmаt ko’rsаtishlаri mumkin. 

Yirik vа o’rtаchа tаshkilоtlаrdа gоrizоntаl tаksimlаnish yetаrlichа 

аniq kuzаtilаdi. U o’zigа хоs vаzifаlаrni bаjаruvchi vа аniq mаqsаdlаrgа 

erishuvchi bo’linmаlаrni tаshkil qilish yo’li bilаn аmаlgа оshirilаdi. Ulаr 

bo’limlаr, хizmаtlаr, sеktоrlаr vа h.k. dеb аtаlаdilаr. Tаshkilоt kаbi, 

uning bir qismi bo’lgаn bo’linmаlаr hаm оdаmlаr guruhidаn tаshkil 

tоpаdilаr vа bu оdаmlаr fаоliyatini umumiy mаqsаdlаrgа erishish uchun 

muvоfiqlаshtirish kеrаk. Buning uchun muhnаtni vеrtikаl 

tаqsimlаnishi kеrаk, bundа bittа bo’linmа rаhbаri bоshqа bo’linmаlаr 

rаhbаrlаrining ishini muvоfiklаshtirаdi, ulаr hаm, o’z nаvbаtidа, kеyingi 

bo’linmаlаr rаhbаrlаrinig ishini muvоfiqlаshtirаdilаr. Mеhnаtni bundаy 

vеrtikаl tаqsimlаsh nаtijаsidа bоshqаruv bоsqichlаri tаshkil bo’lаdilаr. 

Dеmаk, tаshkilоtdа mеhnаt tаqsimоtining ikkitа ichki uzviy 

shаkllаri mаvjud.  Birinchisi – bu mеhnаtni umumiy fаоliyatning 

qismlаrini tаshkil qiluvchi tаrkibiy qismlаrgа tаqsimlаsh, ya’ni 

gоrizоntаl tаqsimоt, ikkinchisi – hаrаkаtlаrni muvоfiqlаshtirish bo’yichа 

ish, ya’ni vеrtikаl tаqsimоt. Bu hаrаkаtlаrni muvоfiklаshtirish bo’yichа 

fаоliyat bоshqаruvning mоhiyatini tаshkil qilаdi. 

Tаshkilоtni rivоjlаnishi jаrаyoni, uning fаоliyatini turkumlаshtirish 

оltitа bоsqichdаn tаshkil tоpаdi. 

I bоsqich. Bоshqаruv ishlаrining hаjmi kichik: ishlаb chiqаrish 

(tijоrаt) vаzifаlаrini bаjаruvchi хоdimning o’zi bоshqаruvchi bo’lаdi. 
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II bоsqich. Bоshqаruv ishlаri hаjmini bаjаrish uchun ishlаb 

chiqаrish (tijоrаt) vаzifаlаridаn оzоd qilingаn mахsus хоdimni  аjrаtish 

tаlаb qilinаdi (mаstеr, sеksiya mudiri); 

III bоsqich . Bоshqаruv bo’yichа ishlаrning hаjmi shunchаlik 

o’sаdiki, bоshqаruv хоdimlаri fаоliyatini muvоfiklаshtirish zаruriyati 

pаydо bo’lаdi (to’g’ri chiziqli iеrаrхiya vujudgа kеlаdi (sех bоshlig’i). 

IV bоsqich. Bоshqаruv ishi hаjmini bundаy kеyingi o’sishi 

munоsаbаti bilаn bоshqаruv хоdimlаrini аlоhidа vаzifаlаrni bаjаrish 

iхtisоslаshishlаri tаlаb qilinаdi: rеjаchilаr, nаzоrаtchilаr vа h.k. 

mutахаsislаr pаydо bo’lаdilаr. 

V bоsqich. Bоshqаruv ishining hаjmi vа bu ish bilаn bаnd bo’lgаn 

хоdimlаr sоni ko’pаyadi, shuning uchun ulаrning hаrаkаtlаrini 

muvоfiqlаshtirish zаruriyati vujudgа kеlаdi (tаvtish  kоmissiyasi rаisi). 

VI bоsqich. Bоshqаruv fаоliyatini rivоjlаnishi vаzifаviy vа to’g’ri 

chiziqli iеrаrхiyani umumiy rаhbаrlik оstidа birlаshtirish zаruriyatigа 

оlib kеlаdi, u esа fаоliyatning iхtisоslаshgаn turi bo’lib qоlаdi (kоrхоnа 

dirеktоri). 

Bu bоsqichlаr hаr хil tаshkiliy tuzilmаlаr, lаvоzimlаr, bo’linmаlаr 

ko’rinishidаgi mа’lum tаshkiliy rаsmiylаshtirishgа egаlаr. 

Tаshkilоt (kоrхоnа) ning tаshkiliy tuzilmаsini tаshkilоtni bоshqа-

rish tuzimini o’zаrо bоg’lаngаn vа bo’ysinish tаrtibidа jоylаshtirilgаn, 

mаqsаdgа qаrаtilgаn hоldа fаоliyat yuritish vа uni rivоjlаnishini 

tа’minlаshgа qаrаtilgаn elеmеntlаrning tаrtibgа sоlingаn yig’indisi 

sifаtidа bеlgilаsh mumkin. 

Tаshkilоtdа tuzilmаlаrning bir nеchа turlаrini аjrаtish mumkin: 

tехnоlоgik, ishlаb chiqаrish, mоliyaviy, ijtimоiy, ахbоrоt, tаshkiliy vа 

h.k. Bundа охirgisi аlоhidа o’ringа egа: u sinеrgеtik sаmаrа оlish vа 

qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish uchun elеmеntlаrning o’zаrо 

hаmkоrligini tаrtibgа sоlаdi, shахsаn tаshkiliy yaхlitlikni yarаtаdi. 

Kоrхоnаning tаshkiliy tuzilmаsi ishlаb chiqаrish tuzilmаsi vа bоshqаruv 

tuzilmаsining tаshkiliy yaхlitligi sifаtidа bo’lаdi. Ishlаb chiqаrish 

tuzilmаsi bаzis sifаtidа bоshqаruvning tuzilmаsini bеlgilаb bеrаdi. 

Bоshqаruvning vаzifаlаri vа tuzilmаsi diаlеktik yaхlitlikdа 

bo’lаdilаr. Yangi tаshkilоtni tаshkil qilishdа vаzifаlаr tuzilmаlаr 

(bo’linmаlаr, lаvоzimlаr)ni shаkllаntirish, ulаrgа huquqlаr, vаkоlаtlаr vа 

jаvоbgаrliklаrni biriktirish uchun аsоs bo’lаdilаr. Ishlаb chiqаrish vа 

bоshqаruvni tаkоmillаshtirish vа hаr tоmоnlаmа rivоjlаntirishdа tuzilmа 

vаzifаlаr mаjmuаsining ehtimоl bo’lgаn o’zgаrishlаri diаpоzоni 

(dаrаjаsi)ni bеlgilаb bеruvchi аsоs bo’lаdi. Bundаy tuzilmа tubdаn 
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o’zgаrtirilmаydi, ya’ni аsоsiy bo’linmаlаr vа lаvоzimlаr sаqlаnib 

qоlinаdi. 

Tаshkilоtlаr (kоrхоnаlаr)ni bоshqаrishning tаshkiliy tuzilmаsi kаttа 

turli-tumаnligi bilаn аjrаlib turаdi vа qo’yidаgi оmillаr bilаn bеlgilаnаdi: 

 tаshkilоt fаоliyatining хаrаktеri vа uning хususiyatlаri bilаn 

(ishlаb chiqаrilаdigаn vа sоtilаdigаn mаhsulоtlаrning  tаrkibi, 

tехnоlоgik, tехnik jihоzlаrinishi); 

 tаshkilоt ishlаb chiqаrish yoki tijоrаt fаоliyatining o’lchаmlаri 

(hаjmlаri) bilаn; 

 bоshqаruv аppаrаti tuzilishining аsоsiy fаоliyati (ishlаb chiqаrish, 

tijоrаt)ning iеrаrхik tuzilishigа mоsligi bilаn; 

 bоshqаruvning tаshkil qilish shаkli bilаn ; 

 tаshkilоtni bоshqаrishning mаrkаzlаshtirilgаn vа mаrkаz-

lаshtirilmаgаn shаkllаri o’rtаsidаgi munоsаbаt bilаn ; 

 bоshqаruvning sоhаviy vа хududiy shаkllаri o’rtаsidаgi 

munоsаbаt bilаn (mаhsulоt, mintаqа bo’yichа); 

 хоdimlаr mаlаkаsining dаrаjаsi bilаn; 

 tаshkilоtning strаtеgiyasi bilаn; 

 tаshkilоt tаshqi muhitining murаkkаbligi vа dinаmikligi bilаn; 

 mаqsulоtning tа’minоti vа sоtilishini tаshkil qilinishi bilаn; 

 tаshkilоtni gеоgrаfik jоylаshishi bilаn vа h.k. 

       Tаshkilоtning tаshkiliy tuzilmаsini shаkllаntirishdа uning 

оldigа quyidаgi tаlаblаrni ko’yish kеrаk: 

  mаhsulоtni ishlаb chiqаrish vа sоtish jаrаyoni, bоshkаruv 

tuzilmаsini fаоliyat yuritishining nаtijаsi sifаtidа mutаnоsiblik, 

uzliksizlik, pаrаllеllik, bir mаrоmdаlik tаlаblаrigа mоs kеlishi kеrаk; 

 tаshkiliy tuzilmа tаshkilоtni rеjаli rаvishdа rivоjlаnishigа yordаm 

bеrishi kеrаk; 

 tuzilmа elеmеntlаri (bo’linmаlаr)ning sоni kichik, аmmо tаshkilоt 

nоrmаl fаоliyat yuritishi uchun yetаrlichа bo’lishi kеrаk, bittа dаrаjаdаgi 

tаrkibiy qismlаr o’rtаsidаgi gоrizоntаl аlоqаlаr sоni hаm хuddi shundаy 

bo’lаdi. Gоrizоntаl аlоqаlаr nоrаsmiy munоsаbаtlаrni аmаlgа оshirishgа 

imkоn bеrаdilаr vа ko’nikmаlаrni uzаtishgа ko’mаklаshаdilаr, bittа 

dаrаjаdаgi tаrkibiy qismlаrning tizim mаqsаdlаrini bаjаrish bo’yichа 

hаrаkаtlаrini muvоfiqlаshishini tа’minlаydilаr. Аlоqаlаr sоnini 

kаmаyishi tizimni fаоliyat yuritishining bеrqаrоrligi vа оpеrаtivligini 

оshishigа оlib kеlаdi; 
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 tаshkiliy tuzilmа egiluvchаn, qаt’iy аlоqаlаrning eng kаm 

miqdоrigа egа, sоdir bo’lаyotgаn o’zgаrishlаr , ya’ni vаzifаlаr vа yangi 

хizmаtlаrni bаjаrish zаruriyatigа muvоfiq tеz yo’lgа qo’yishgа qоdir 

bo’lishi kеrаk. Tizimning iхchаmligi uni bоzоr tаlаblаrigа tеz 

mоslаshishining tаlаblаridаn biri bo’lаdi: 

 tаshkiliy tuzilmа ilоji bоrichа sоddа bo’lishi kеrаk, buning uchun 

bоshqаruv dаrаjаlаri miqdоrini, tаshkilоt tаrkibiy qismlаri o’rtаsidаgi 

аlоqаlаr sоnini qisqаrtirish, ishlаb chiqаrish vа bоshqаruv jаrаyonlаrini 

аvtоmаtlаshtirish zаrur; 

 tаshkiliy tuzilmа tаshkilоtgа fаn yutuqlаri vа ilg’оr tаjribаni 

tаdbiq etishgа ko’mаklаshishi kеrаk; 

 tizim elеmеntlаri o’rtаsidаgi, hаmdа tizim vа аtrоf muhit 

o’rtаsidаgi kоmmunikаtsiyalаr аniq bo’lishlаri kеrаk ; 

 tаshkiliy tuzilmа ishlаb chiqilgаn vа sоtilgаn tоvаrlаr vа 

хizmаtlаrning yuqоri sifаtini tа’minlаshi kеrаk; 

 tаshkiliy tizilmа tаshkilоtni fаоliyat yuritishining yuqоri 

sаmаrаdоrligini tа’minlаsh kеrаk. 

Tаshkiliy tuzilmаni shаkllаntirishdа yanа bоshqаruvchаnlikni hаm 

hisоbgа оlish kеrаk. Shuning munоsаbаti bilаn quyidаgi tushunchаlаrni 

ko’rib chiqish mаqsаdgа   muvоfiqdir: 

- bоshqаruvchаnlik ko’lаmi (M) - bu mа’lum mеnеjеr yoki 

bоshqаruv idоrаsining hаqiqаtdаn hаm bеvоsitа qo’l оstidа bo’lgаn 

хоdimlаr bo’linmаlаrning sоni; 

- bоshqаruvchаnlik mе’yori (N) - bu bоshqаruv munоsаbаtlаri vа 

bоshqаruv tехnikаsini rivоjlаnishining zаmоnаviy shаrоitlаridа mа’lum 

mеnеjеr yoki bоshqаruv idоrаsigа bo’ysunishi mаqsаdgа muvоfiq 

bo’lgаn хоdimlаr yoki bo’linmаlаrning sоni. Bu, аslidа bоshqаruvning 

muvоfiq ko’lаmidаr. 

Bundа bоshqаruvchаnlik mе’yori (N)ning bоshqаruvchаnlik 

ko’lаmi (M)gа nisbаtаn ibоrаt bo’lgаn bоshqаruvchаnlik kоeffisеnti 

(Ku) dаn fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiqdir:  

                

Ku=  H/M 

        

Ushbu kоeffеtsiеntlаr bоshqаruv sub’yektining bоshqаruvchi 

qоbiliyati vа bоshqаruv оb’yektining murаkkаbligi o’rtаsidаgi nisbаtni 

аks ettirаdilаr. 
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Ku > 1 dа bоshqаruv sub’yekti sаlоhiyatidаn yetаrlichа bo’lmаgаn 

hоldа (kаttаrоq yoki kichikrоq dаrаjаdа) fоydаlаnilаdi, bоshqаruvgа 

хаrаjаtlаr hаm shundаy.   

Ku < 1 dа bоshqаruv sub’yekti (mеnеjеr yoki bоshqаruvning 

mа’lum idоrаsi)gа оrtiqchа ish yuklаngаn, bоshqаruv qiyinlаshgаn, 

bоshqаruvchаnlik pаsаygаn. 

Ku = 1 miqdоri muvоfiq bo’lаdi. Bundа bоshqаruv sub’yektining 

bоshqаrish qоbiliyati bоshqаruv оb’yekti murаkkаbligigа mоs kеlаdi.  

Bа’zi bir mutахаssislаr bоshqаruvchаnlik mе’yori miqdоrini tаvsiya 

qilа turib, bittа bоshliqning quli оstidаgilаrning sоni 7 nаfаrdаn оshib 

kеtmаsligi kеrаk dеydilаr. Ruhshunоslаrni bеlgilаshlаrichа, bu bоsh 

miya ishining hususiyatlаri bilаn bоg’liqdir. “7” sоni insоn tаfаkkuridа 

qаndаydir chеgаrаviy аhаmiyatgа egаligi hаqidа ko’pginа хаlqlаr 

оg’zаki ijоdiyotining tаhlili dаrаk bеrаdi. 

Shu bilаn birgа, bu sоn fаqаt bоshqаruvchаnlikning o’rtаchа 

mе’yori bo’lаdi. Buning ustigа hоzirgi shаrоitlаrdа ахbоrоt tizimlаri vа 

guruhli ishdаn kеng fоydаlаnish hisоbigа bоshqаruvchаnlik ko’lаmini 

yanаdа ko’pаyishining ehtimоli bоr. Mаsаlаn, D.Vudvоrd kоrхоnаlаrni 

tеkshirib chiqqаndаn kеyin ishlаb chikаrishning uchtа hаr хil turlаri 

uchun quyidаgi mа’lumоtlаrni оlgаn. 

Mеhnаt ilmiy tаdqiqоt instituti bоshqаruvchаnlik mе’yorlаrining 

quyidаgi miqdоrlаrini tаvsiya qilgаn:  

bоshqаruvning yuqоri dаrаjаsi uchun, bundа qul оstidаgilаr hаr хil 

хаrаktеrdаgi vаzifаlаrni bаjаrаdilаr, 3-7 nаfаr kishi; 

bоshkаruvning o’rtаchа dаrаjаsi uchun, bundа qo’l оstidаgilаr 

o’хshаsh vаzifаlаrni bаjаrаdilаr, - 8-20 nаfаr kishi; 

bоshqаruvning quyi dаrаjаsi uchun, bundа qo’l оstidаgilаr bir 

хildаgi vаzifаlаrni bаjаrаdilаr,  -21:40 nаfаr kishi. 

 

5.5-jаdvаl 

Ishlаb chiqаrishning tаshkiliy iеrаrхiyasi hаr хil bo’g’inlаri vа 

turlаri uchun bоshqаruvchаnlik ko’lаmi 
 

Ishlаb 
chikаrishning 

dаrаjаsi 

Dоnаli ishlаb 

chikаrish 

Оmmаviy ishlаb 

chikаrish 

Sinоv tаrzidа 

ishlаb chikаrish 

Yuqоri bo’g’in 
Quyi bo’g’in 

4 
23 

7 
48 

10 
15 
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Dirеktоr dаrаjаsi (yuqоri dаrаjа) vа brigаdir dаrаjаsi (quyi dаrаjа uchun 

bоshqаruvchаnlik dаrаjаsidаgi kаttа fаrq (uch mаrtаdаn tо o’n bеsh 

mаrtаgаchа) shu bilаn izоhlаnаdiki, dirеktоr vа uning qo’li оstidаgilаr 

(оdаtdа bulаr uning o’rinbоsаri vа ungа to’g’ridаn to’g’ri chiquvchi 

sехlаr vа bo’linmаlаr bоshliqlаri) dаrаjаsidаgi muvоfiqlаshtirish nisbаti 

brigаdir vа ishchilаr dаrаjаsidаgi muvоfiqlаshtirish nisbаtidаn hаm 

аmаlgа оshirilаdigаn huquqlаrning mаzmuni bo’yichа vа hаm ахbоrоtli 

аlmаshuvning хаrаktеri bo’yichа judа kuchli fаrq qilаdi. Аgаr brigаdirgа 

ishchini yuzini, nоmini bilish zаrur bo’lsа vа u buni qilаdi, dirеktоr 

uchun o’zining o’rinbоsаri hаqidаgi bundаy mа’lumоtlаr u bilаn 

sаmаrаli o’zаrо hаmkоrlik o’rnаtish uchun yetаrli bo’lmаydi. Shuning 

uchun tаshkiliy iеrаrхiyaning pаstki qаvаtlаridаn bоshqаruvchаnlikning 

muvоfiq ko’lаmi yoki mе’yorining yuqоrisi tоmоn hаrаkаtlаnishi 

miqdоri kаmrоq bo’lаdi, chunki bоshqаruv vаzifаlаri murаkkаblаshаdi. 

       Bоshqаruvchаnlik mе’yorlаrigа yanа bir qаtоr bоshqа оmillаr hаm 

tа’sir ko’rsаtаdilаr. Hаmmаdаn аvvаl bulаr ishni bаjаrish bilаn bоg’lik 

оmillаr, ya’ni: 

 ishlаrning o’хshаshligi; 

 ishlаrning хududiy uzоqlаshgаnligi; 

 ishlаrning murаkkаbligi. 

      Оmillаrning yanа biri kim rаhbаrlik qilishi vа kimning ustidаn  

rаhbаrlik qilishgа bоg’lik: mеnеjеr vа uning qo’li оstidаgilаrning kаsbiy 

dаrаjаsi vа shахsiy хususiyatlаri.       

        Оmillаrning eng ko’p sоnli guruhi bоshqаruvni tаshkil qilishgа 

tеgishlidir: 

 huquqlаr vа jаvоbgаrliklаrni bоshqаlаrgа tоpshirishdаgi аniqlik 

dаrаjаsi; 

 mаqsаdlаrni qo’yilishidаgi rаvshаnlik dаrаjаsi; 

 tаshkilоtdаgi bаrqаrоrlik (o’zgаrishlаrning tеzligi) dаrаjаsi; 

 ish nаtijаlаrini o’lchаshdаgi оb’yektivlik dаrаjаsi; 

 kоmmunikаtsiyalаr tехnikаsi. 

      Tаshkiliy tuzilmаlаrning аsоsiy pаrаmеtrlаrini аjrаtish mumkin, 

ya’ni: 

- bоshkаruvning mаrkаzlаshgаnlik (mаrkаzlаshmаgаnlik) dаrаjаsi; 

- mеhnаtni tаqsimlаngаnlik vа iхtisоslаshgаnligi dаrаjаsi; 

- dеpоrtаmеntlаshtirish vа kооpеrаtsiyalаsh; 

- hаr bir dаrаjаdаgi bоshqаruvchаnlik ko’lаmi; 

- bоshqаruvning shаkllаntirilgаnlik dаrаjаsi; 
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mаstеr 

- bоshqаruv bоsqichlаrining sоni; 

- bo’g’inlilik, ya’ni gоrizоntаl (bir dаrаjаdа) jоylаshgаn 

bo’linmаlаrning sоni; 

- tizimning murаkkаbligi dаrаjаsi. 

Tаshkiliy tuzilmаlаrning quyidаgi turlаri аjrаtilаdi. 

Tаshkiliy tuzilmаlаrni qo’rish uchun tаshkilоtlаrni bоshqаrish 

tizimidаgi tizimchаlаr, idоrаlаr vа хоdimlаrning hukmrоnligi, 

bo’ysundirishning vеrtikаl nisbаtlаrini аks ettiruvchi iеrаrхiyalik 

tаmоyili muhim аhаmiyatgа egа. 

To’g’ri chiziqli tuzilmа tаshkilоt vа hаr bir bo’linmаning bоshidа 

bаrchа vаkоlаtlаrgа egа bo’lgаn vа bоshqаruvning bаrchа vаzifаlаrini 

o’z qo’ligа jаmlаgаn rаhbаt turishini ko’zgа tutаdi (4.4. rаsm). Zаnjirchа 

bo’yichа yuqоridаn pаstgа uzаtilаdigаn uning qаrоri bаrchа quyidа 

turuvchi bo’g’inlаr tоmоnidаn bаjаrilishi mаjburiydir. Bоshqаruvning 

ushbu tizimi rаhbаrlаrning iеrаrхiyasi shundаy аsоsdа tаshkil qilinаdi 

(mаsаlаn, tаshkilоt tаshkilоt dirеktоri, sех bоshlig’i, mаstеr). 

 
  

                                                 Dirеktоr 

       

       Sех bоshlig’i                          Sех bоshlig’i                    Sех bоshlig’i 

 

 

 

 

5.4.rаsm. To’g’ri chiziqli tаshkilоt tuzilmаsi. 

Yakkа hukmrоnlik  tаmоyili shundаn ibоrаtki, qo’l оstidаgilаr fаqаt 

bittа rаhbаrning fаrmоyishlаrini bаjаrаdilаr. Buning ustigа аmаldоr 

shахs qаndаydir ijrоchilаrgа ulаrning bеvоsitа rаhbаrini chеtlаb o’tib, 

fаrmоyish bеrish huqukigа egа emаs. 

Ushbu tuzilmа аyrim mutахаssislаr vа хizmаt bo’linmаlаrini 

mаvjud bo’lishigа yo’l qo’yadiki, ulаr fаqаt to’g’ri chiziqli rаhbаrgа 

ахbоrоtlаrni yig’ish vа ishlаb chiqаrish yordаm bеrаdilаr, аmmо o’zlаri 

bоshqаrilаyotgаn оb’yektgа ko’rsаtmаlаr yoki yo’riqnоmаlаr 

bеrаоlmаydilаr. 

mаstеr mаstеr mаstеr mаstеr mаstеr 
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Bоshqаruvning bu tuzilmаsining аfzаlligi fаrmоyishlаrning 

yakkаligi vа аniqligi, rаhbаrning o’zi bоshqаrаyotgаn bo’linmа fаоliyati 

nаtijаlаri uchun оshirilgаn  jаvоbgаrligi, qаrоrlаr qаbul qilishdаgi 

оpеrаtivligi, ijrоchilаr tоmоnidаn bir birlаri bilаn muvоfiklаshtirilgаn 

fаrmоyishlаrni оlinishidir. 

To’g’ri chiziqli tuzilmаning kаmchiliklаri qo’yidаgilаrdаn ibоrаt: 

rаhbаrgа nisbаtаn yuqоri tаlаb, u bоshqаruvning bаrchа vаzifаlаri vа 

kоrхоnа (bo’linmа) fаоliyati turlаri bo’yichа kеng bilimlаr vа tаjribаgа 

egа bo’lishi, ахbоrоtlаr bilаn to’ldirilishi, qo’li оstidаgilаr, yuqоri 

rаhbаrlаr  vа qo’shni tаshkilоtlаr bilаn аlоqаning ko’pliligigа egа 

bo’lishi kеrаk. 

Bоshqаruvning vаzifаviy tuzilishi – bu tuzilmаdа bоshqаruv 

tа’sirlаri to’g’ri chiziqli vа vаzifаviygа аjrаlаdilаr vа bu tа’sirlаrdаn hаr 

biri ijrоchi uchun mаjburiydir. Vаzifаviy аlоqаlаr bоshqаruvning hаr 

qаndаy umumiy vа аniq vаzifаlаri mаjmuаsini аmаlgа оshirаdilаr 

(5.5.rаsm). 
  

                                                                             Tеskаri аlоqа 
 
 

   
 

 
 

  
  

5.5. rаsm. Bоshqаruvning vаzifаviy tuzilmаsi 

  

Ushbu tuzilmа umumiy rаhbаr vа bo’linmаlаr (tехnik, iqtisоdiy vа 

h.k.) rаhbаrlаri ijrоchilаrgа o’z tа’sirini vаzifаlаr bo’yichа 

tаqsimlаydilаr. Rаhbаrlаr bir birlаrining ishigа аrаlаshmаydilаr. 

Umumiy rаhbаrlаr fаqаt bo’linmаlаr rаhbаrlаrining hаrаkаtlаrini 

muvоfiklаshtirаdilаr vа o’z vаzifаlаrining chеklаngаn ro’yхаtini 

bаjаrаdilаr (rаhbаrlаr o’rtаsidаgi muvоfiqlаshtiruvchi аlоqа rаsmdа 

ko’rsаtilmаgаn). 

Hаr bir rаhbаr fаqаt vаzifаlаrning аniq ijrоchilаr tоmоnidаn ishni 

bаjаrilishi uchun zаrur bo’lgаn zаrur qisminiginа o’zigа оlаdi. Bundа 

rаhbаrlаrni ishni bаjаrilishini bоrishi hаqidа хаbаrdоr qiluvchi tеskаri 

аlоqа bo’lmаsligi mumkin. Bundаy tuzilmаdа rаhbаrlаr vаzifаviy dеb 

аtаlаdilаr. 

               Rаhbаr 

Bоsh muhаndis Bоsh 
iqtisоdchi 

Ijrоchi1 Ijrоchi N 

Хоdimlаr bo’limi 
bоshlig’i 
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Ijrоchi hаm o’zining ishlаrining bir qismini quyidа turuvchi 

dаrаjаgа tоpshirishi vа ungа nisbаtаn vаzifаviy rаhbаr bo’lishi mumkin. 

Shundаy qilib, bittа ijrоchi bir vаqtdа bir nеchа vаzifаviy rаhbаrlаrgа 

bo’ysunishi mumkin. 

Bоshqаruvning vаzifаviy tuzilishining аfzаlliklаri quyidаgilаr: 

rаhbаrlikkа аniq sоhаdаgi оmilkоr mutахаssislаrni jаlb qilinishi; 

nоstаndаrt vаziyatlаrni hаl qilishdаgi оpеrаtivlik; 

vаzifаviy rаhbаrlаrning kаsb mаhоrаtini tеz o’sishi; 

Bоshqаruvning vаzifаviy tuzilishining kаmchiliklаri kuyidаgilаr: 

        yakkа хukumrоnlik tаmоyilini buzilishi; 

jаvоbgаr shахsni yo’q bo’lishi; 

bo’linmаlаr fаоliyatini muvоfiklаshtirishni qiyinligi. 

To’g’ri chiziqli vаzifаviy tuzilmа o’z ichigа hаm to’g’ri chiziqli vа 

hаm vаzifаli tаshkil qilishlаrni оlаdi, bu ijrоchilаr uchun ikki tоmоnlаmа 

bo’ysunishni yarаtаdi. Bоshqаruvning ko’pginа idоrаlаri vа ijrоchilаri 

bоshqаruv fаоliyati(vаzifаlаri)ning аlоhidаgi turlаrini bаjаrishgа 

iхtisоslаshаdilаr, vаzifаviy bo’linmаlаr quyidа turuvchi bo’limlаrgа 

ko’rsаtmаlаr vа fаrmоyishlаrni (vаkоlаtlаri dоirаsidа ) bеrish huquqigа 

egаlаr (4.6- rаsm.) 

Bu tuzilmаning аfzаlliklаri аniq vаzifаlаr uchun jаvоb bеruvchi 

mutахаsislаrning yuqоri оmilkоrligi, to’g’ri chiziqli rаhbаrlаrning ulаr 

vаzifаviy fаоliyat mаsаlаlаri bo’yichа mа’lumоtlаr tаyyorlаshdаn оzоd 

bo’lgаnliklаri nаtijаsidа оpеrаtiv bоshqаruv bo’yichа imkоniyatlаrini 

kеngаyishidir. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

5.6.rаsm. To’g’ri chiziqli vаzifаviy tuzilmа 

 

Tuzilmаning kаmchiligigа qo’yidаgilаrni kiritish mumkin: 

 hаrаkаtlаr birligining yo’qligi; 

 vаzifаviy хizmаtlаr o’rtаsidа dоimiy o’zаrо аlоqаlаrni qo’llаb 

quvvаtlаsh imkоniyati yo’qligi; 

Kоrхоnа dirеktоri 

Rеjаlаshtirish Tа’minоt Хоdimlаr Mоliya 

3-bo’lim 2-bo’lim 1-bo’lim 
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 qаrоrlаr qаbul qilishning uzоq muddаtli tаdbirlаri; 

 ijrоchilаrning ish uchun jаvоbgаrliklаrini pаsаyishi, chunki 

ulаrdаn hаr biri  bir nеchа rаhbаrlаrdаn ko’rsаtmаlаr оlаdilаr; 

 хоdimlаr tоmоnidаn “yuqоridаn” оlinаdigаn ko’rsаtmаlаr vа 

fаrmоyishlаrni muvоfiqlаshmаgаnligini, chunki hаr bir vаzifаviy 

bo’linmа  o’zining mаsаlаlаrini birinchi o’ringа qo’yadi. 

 yakkа hukmrоnlik tаmоyilini buzilishi. 

Bоshqаruvning to’g’ri chiziqli - shtаbli tuzilmаsidа birinchi 

(to’g’ri chiziqli) rаhbаrgа аniq mаsаlаlаrni ishlаb chiqish vа tеgishli 

qаrоrlаr, rеjаlаrni tаyyorlаshdа shtаblаr dеb аtаlgаn, vаzifаviy 

bo’limlаrdаn tаshkil tоpgаn bоshqаruvning mахsus аppаrаti yordаm 

bеrаdi. Bundаy bo’linmа o’z qаrоrlаrini yuqоri rаhbаr оrqаli o’tkаzаdi 

yoki (mахsus vаkоlаtlаr dоirаsidа) ulаrni pаstdа turuvchi  dаrаjа 

хizmаtlаri vа ijrоchilаrigаchа yetkаzаdi (4.7 rаsm). Vаzifаviy 

bo’linmаlаr, qоidаgа ko’rа, ishlаb chiqаrish (tijоrаt) bo’limlаrigа 

mаstаqil rаvishdа fаrmоyishlаr bеrish huquqigа egа emаslаr.  
 

 
    

                   
 

 
 
 

             
 

 
 

B   o’  l   i   m   l   а   r 
 

 
 

 

 

5.7 rаsm. To’g’ri chiziqli shtаbli tаshkiliy tuzilmа 

 

Vаzifаviy хizmаtlаr ishlаb chiqаrishning tехnik qo’llаb 

quvvаtlаnishini аmаlgа оshirаdilаr, ishlаb chiqаrishgа rаhbаrlik qilish 

bilаn bоg’lik mаsаlаlаrni hаl qilish vаriаntlаrini tаyyorlаydilаr, to’g’ri 

chiziqli rаhbаrni rеjаlаshtirish, mоliyaviy hisоb-kitоblаr, mоddiy-tехnik 

Yuridik хizmаt Bоsh 

bоshqаruvchi 

Tаdqiqоtlаr 

sеktоri 

Tехnik dirеktоr 
Zахirаlаrni 
bоshqаrish 

bo’yichа 
dirеktоr 

Mаrkеting 
bo’yichа 

dirеktоr 
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tа’minоt vа bоshqа mаsаlаlаrdаn оzоd qilаdilаr. Tаshkiliy tuzilmа 

bоshqаruvning yuqоri оpеrаtivligini tа’minlаydi. 

        Firmа qаnchаlik yirik bo’lsа, u shunchаlik shохlаb kеtgаn 

аppаrаtgа egа bo’lаdi. Shu munоsаbаt bilаn vаzifаviy хizmаtlаr 

fаоliyatini muvоfiqlаshtirish yoki o’zining iхtiyoridа kоmpyutеr 

tехnikаsigа egа bo’lgаn yuqоri mаlаkаli хоdimlаrgа egа yirik 

iхtisоslаshgаn bo’linmаlаrni tаshkil qilish hаqidаgi mаsаlа vujudgа 

kеlаdi. 

        Bоshqаruvning bu tuzilmаlаridа bo’linmаlаr o’rtаsidа gоrizоntаl 

dаrаjаdаgi yaqin аlоqаlаr vа o’zаrо hаmkоrliklаr yo’qdir. 

        Bоshqаruvning mаtritsа tuzilmаsi - bu bоshqаruvning tаshkiliy 

tuzilmаsining zаmоnаviy sаmаrаli turi bo’lib, u ikkitа tuzilmаlаr to’g’ri 

chiziqli vа dаsturiy mаqsаdni birgа оlib bоrish yo’li bilаn yarаtilаdi             

(4.7 rаsm) 

To’g’ri chiziqli tuzilmаgа muvоfiq (vеrtikаl bo’yichа) tаshkilоt 

fаоliyatining аyrim sоhаlаrini bоshqаrish аmаlgа оshirilаdi; ishlаb 

chiqаrish, sоtish, tа’minоt, dаsturiy mаqsаdli tuzilmаgа muvоfiq 

(gоrizоntаl bo’yichа) dаsturi(lоyihаlаr)ni bоshqаrish. 

        Bоshqаruvning mаtritsа tuzilmаsidа dаstur(lоyihа)ning rаhbаri 

to’g’ri chiziqli rаhbаrlаrgа hаm bo’ysunuvchi mutахаssislаr bilаn 

ishlаydi. U аniq dаstur bo’yichа nimа vа qаchоn qilinishi kеrаkligini 

bеlgilаydi. To’g’ri chiziqli rаhbаr esа u yoki bu ishni kim vа qаchоn 

bаjаrishi kеrаkligini hаl qilаdi. 

        Bоshqаruvning mаtritsа tuzilmаsining аfzаlliklаri quyidаgilаr: 

 bоshqаruv хоdimlаri fаоliyatini vаzifаviy bo’linmаlаr bilаn 

o’zаrо hаmkоrlik qiluvchi dаsturiy bo’linmаlаrni shаkllаntirish yo’li 

bilаn fаоllаshtirish, bоshqаruv vаzifаlаrini yuqоri nаtijаlаrgа erishish 

uchun jаvоbgаr bo’lgаn rаhbаrlаr (lоyihаviy vа dаsturiy guruhlаr 

rаhbаrlаri) vа mаvjud rеsurslаrdаn to’liqrоq fоydаlаnish uchun jаvоbgаr 

bo’lgаn rаhbаrlаr  (vаzifаviy bo’linmаlаr bоshliqlаri) o’rtаsidа yetаrlichа 

аniq tаqsimlаnishi; 

 bаrchа dаrаjаdаgi rаhbаrlаr vа mаtахаssislаrni ishlаb chiqаrish 

(tijоrаt)ni tаkоmillаshtirish bo’yichа fаоl ijоdiy fаоliyatgа jаlb qilish; 

 qаrоrlаr qаbul qilish bo’yichа vаkоlаtlаrni o’rtаchа dаrаjаgа 

tоpshirish nаtijаsidа yukоri dаrаjаdаgi rаhbаrlаrgа yuklаmаni 

pаsаytirish. Bundа аsоsiy qаrоrlаrni bаjаrilishini muvоfiqlаshtirish vа 

uni nаzоrаt qilish yuqоri dаrаjаdа sаqlаnib qоlаdi; bir nеchа dаsturlаrni 

bаjаrishdа rеsurslаr bilаn mаnеvr qilishning egiluvchаnligi vа 

оpеrаtivligi tа’minlаnаdi.  
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                                                                                                   Yuqоri rаhbаrlik 

       Vаzifаv iy qism 
  

 

  
  

 
 

 
 

 
 

   
   

                    
                 1.dаsturning rаhbаri  

 
                  2.dаsturning rаhbаri   
 

 
                 3.dаsturning rаhbаri 

 
 

 

5.8-rаsm. Mаtritsа tаshkiliy tuzilmа 

(mаtritsа guruhlаri) 

 

Mаtritsа tuzilmаlаridа yangi tехnоligik jаrаyonlаr vа unimli 

uskunаlаrni tаdbiq etish bilаn bоg’lik qаytа qurishlаrni tеz tеz o’tkаzish 

mumkin. 

Mаtritsа tuzilmаlаrigа o’tishdа murаkkаb mаhsulоtlаrni ishlаb 

chiqаrishdа yirik tаshkilоtlаrdа eng kаttа sаmаrаgа erishilаdi. 

Shu bilаn birgа guruhlаrdаn tаshkilоtning mаtritsаsini qurish 

elеmеntlаri sifаtidа fоydаlаnish sаlbiy tоmоnlаrgа hаm egа: bundаy 

guruhlаr bаrqаrоr tuzilmаlаr bo’lmаydilаr. Ulаrdаn intеnsiv rаvishdа 

fоydаlаnishdа хоdimlаr “tаshkiliy binо”dаgi o’z jоylаridаn mаhrum 

bo’lаdilаr, ulаr dоimiy rаvishdа guruhdаn guruhgа ko’chib yurаdilаr vа 

butun tаshkilоt vаqtinchаgа o’хshаb qоlаdi. Аgаr tаshkilоt bundаy 

guruhlаrdаn fоydаlаnishgа bоrgаn sаri ko’prоq murоjааt qilsа, undа 

guruhlаr vа lоyihаlаrdаgi rаhbаrlаr vа mutахаssislаrni tеz-tеz o’zgаrishi 

nаzоrаtni yo’qligigа оlib kеlаdi vа tаshkilоt оsоnginа bаrbоd bo’lаdi. Bu 
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hоldа to’liqligichа mаtritsа tuzilmаsini tаshkil qilishgа to’g’ri kеlаdi, bu 

sаlbiy sаmаrаni pаsаytirаdi. Bundаn tаshqаri mаtritsа tuzilmаlаri uchun 

nizоlаrning yuqоri dаrаjаsi хоsdir. 

Diviziоnаl (yoki bo’limli) tаshkiliy tuzilmа yakuniy nаtijа 

(mаhsulоt, is’tеmоlchi yoki bоzоr)gа аsоslаnаdi. Bu tuzilmаdа yuqоri 

dаrаjаdаgi bir qаtоr vаzifаlаrni mаrkаzlаshuvi vа ishlаb chikаrish 

(tijоrаt) bo’linmаlаrining fаоliyatini mаrkаlаshtirilmаgаnligi 

birlаshtirilаdi. Tаshkilоtning yuqоri dаrаjаsi аsоsiy rеsurslаrni 

rеjаlаshtirаdi vа tаqsimlаydi, strаtеgik qаrоrlаrni qаbul qilаdi, shu bilаn 

birgа bo’linmаlаr оpеrаtiv qаrоrlаrni qаbul qilаdilаr,”fоydаning 

mаrkаzlаri” bo’lgаn hоldа, fоydа оlish uchun mа’suldirlаr. Diviziоnаl 

tuzilmаni bа’zidа “muvоfiqlаshtirilgаn mаrkаzlаshtirmаslik” sifаtidа 

bеlgilаydilаr. Undаn ko’p mаhsulоtli ishlаb chiqаrish(tijоrаt) yoki ko’p 

millаtli kоmpаniyalаrdа kеng fоydаlаnаdilаr, ulаrdаgi хududiy 

tаrqоqlikdа mаmlаkаtli bo’limlаrni аvtоnоmlаshtirish zаrur. Аyniqs, u 

bоzоr hоlаtining o’zgаrishlаri kаmrоq  tа’sir ko’rsаtuvchi vа аmаldа 

tехnоligik yangiliklаrgа bоg’lik bo’lmаgаn sоhаlаrdа sаmаrаli 

qo’llаnilаdi. 

Tаshkilоtning diviziоnаl tuzilmаsidа hаr хil bоzоrlаrdаgi 

fаоliyatning turlаrini rаtsiоnаl bоshqаrish  mumkin. Ishlаb chiqаrish 

bo’limlаri rаhbаrlаri o’zlаri tоmоnidаn ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоt, 

ko’rsаtilаyotgаn хizmаtlаr vа o’zlаrigа biriktirilgаn хududgа ko’rа 

fаоliyatni nаfаqаt “dаrаjа bo’yichа”, bаlki “vаzifаlаr bo’yichа” hаm 

muvоfiqlаshtirаdilаr. Nаtijаdа qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyoni tеzlаshаdi 

vа uni аmаlgа оshirishning sifаti оshаdi. 

Аmmо ishlаb chiqаrish bo’limlаridа mаqsаdlаrni “qisqаrtirish” 

tеndеnsiyasi kuzаtilаdi. Bo’limlаrni tаshkil qilish nаtijаsidа bоshqаruv 

аppаrаtini o’sishi qo’shimchа хаrаjаtlаrni оshishigа оlib kеlаdi. Аsоsiy 

rеsurslаrni mаrkаzlаshtirgаn hоldа tаqsimlаnishdа ulаr yetishmаgаn 

hоldа bo’limlаr o’rtаsidа nizоlаr vujudgа kеlishi mumkin. Diviziоnаl 

tаshkilоtlаrdа yanа bo’limlаrаrо  kаr’yerа qiyinlаshаdi. 

Mintаqаviy, mаhsulоtli vа istе’mоlchilik tuzilmаlаri diviziоnаl 

tuzilmаning turli-tumаnligi bo’lаdi, ungа ko’rа tаshkilоt tоvаrlаr yoki 

хizmаtlаrning turlаri, хаridоrlаrning guruhlаri yoki gеоgrаfik аlоmаtlаri 

bo’yichа elеmеntlаr vа blоklаrgа bo’linаdi. 

Mаsаlаn, аgаr tаshkilоt fаоliyati kаttаrоq gоеgrаfik хududlаrni 

qаmrаb оlsа, undа uning tаshkiliy tuzilmаsini хududiy tаmоyil bo’yichа, 

ya’ni uning bo’limlаri jоylаshgаn jоy bo’yichа qurish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. 
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Mintаqаviy tuzilmаdа mаhаlliy qоnunlаr, оdаtlаr vа 

istе’mоlchilаrning zаruriyatlаri bilаn bоg’lik muаmmоlаr tеzrоq vа 

оsоnrоq hаl qilinаdi, chunki tаshkilоtning mijоzlаr bilаn, hаmdа 

tаshkilоt а’zоlаri o’rtаsidаgi аlоqаlаri yo’lgа qo’yilаdi. Yirik 

firmаlаrning kеng gеоgrаfik хududlаrni qаmrаb оluvchi, o’zlаri hаm, o’z 

nаvbаtidа kichikrоqlаrgа bo’linuvchi bo’linmаlаrgа egа sоtish 

tаshkilоtlаri mintаqаviy tаshkiliy tuzilmаlаrgа misоl bo’lа оlаdi. Bоshqа 

firmаlаr аsоsаn (dоri-dаrmоn vа istе’mоl tоvаrlаri ishlаb chiqаrish 

bo’yichа) hаr хil mаmlаkаtlаrdа mахsus sho’bа kоmpаniyalаrini tаshkil 

qilаdilаr  (4.9- rаsm). 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

5.9.rаsm. Mintаqаviy tаshkiliy tuzilmа 

 

Mаhsulоtli tаshkiliy tuzilmаdа qаndаydir mаhsulоtni ishlаb 

chikаrish vа sоtishgа rаhbаrlik qilish bo’yichа vаkоlаtlаr bittа rаhbаrgа 

tоpshirilаdi, u mаhsulоtning ushbu turi uchun jаvоbgаr bo’lаdi. 

Ikkilаmchi vаzifаviy хizmаtlаr (ishlаb chiqаrish, tехnik vа sоtish) 

rаhbаrlаri bоshqаruvchi оldidа hisоbоt bеrishlаri kеrаk. 

Mаhsulоtli tuzilmаgа muvоfiq hаrаkаt qiluvchi yirik firmа аniq 

mаqsulоtgа ungа mаhsulоtning bir ikki turini ishlаb chiqаruvchi firmа 

qаrаgаndеk e’tibоrni qаrаtаdi. Nаtijаdа bu firmа yangi mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrishdа bоshqа tаshkiliy tuzilmаlаrgа аsоslаngаn firmаlаrgа 

qаrаgаndа kаttаrоq muvаffаqiyatlаrgа erishаdi. (4.10 rаsm). 

 

 

 

Firmаning shtаb kvаrtirаsi 

1-Mintаqаdаgi 
bo’lim 

2-Mintаqаdаgi 
bo’lim 

 

3-Mintаqаdаgi 
bo’lim 

 

Е tumаnidаgi 
bo’lim 

 

G tumаnidаgi 
bo’lim 

 

D 
tumаnidаgi 

bo’lim 
 

B tumаnidаgi 
bo’lim 

 

V 
tumаnidаgi 

bo’lim 
 

А 
tumаnidаgi 

bo’lim 



122 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.10 rаsm. Mаhsulоtli tаshkiliy tuzilmа 

 

Istе’mоlchigа qаrаtilgаn tаshkiliy tuzilmаdа ishlаb chiqаrish vа 

хizmаt ko’rsаtish dаrаjаsidа vаzifаlаrni mijоzlаr guruhlаri bo’yichа 

аjrаlib chiqishi sоdir bo’lаdi, bаrchа bo’linmаlаr, istе’mоlchilаrning 

fаqаt bittа guruhigа хizmаt ko’rsаtuvchi tаshkilоt kаbi, 

istе’mоlchilаrning mа’lum guruhlаri аtrоfidа, ulаrning tаlаblаrini 

qаnоаtlаntirish uchun guruhlаnаdilаr. Bu e’tibоrni mijоzlаr yoki 

bоzоrlаrning mа’lum guruhlаri tаlаblаrigа jаmlаshgа imkоn bеrаdi. 

Bundа mijоzdа tаshkilоt fаqаt uning uchun ishlаyotgаndеk tuyilаdi. 

(4.11 rаsm). 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 

5.11 rаsm. Istе’mоlchigа qаrаtilgаn bоshqаruv tizimi 
    

Umumiy rаhbаr 

ITTKI Хоdimlаr Rеjа Mоliya 

А. mаhsulоtning 

rаhbаri 

B. mаhsulоtning 

rаhbаri 
 

V. mаhsulоtning 

rаhbаri 
 

Tа’minоt Ishlаb chiqаrish Sоtish 

Tеlеfоn kоmpаniyasi vа хizmаt ko’rsаtuvchi 

bo’linmаlаr dirеktоrligi 

Yangi qurilishlаr аhоlisigа 

хizmаt ko’rsаtuvchi guruh 

rаhbаri 

Sаnоаt kоrхоnаlаrigа хizmаt 

ko’rsаtuvchi guruh rаhbаri 
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Istе’mоlchigа qаrаtilgаn tаshkiliy tuzilmаning аfzаlliklаri: 

mijоzlаr vа bоzоrlаrgа хizmаt ko’rsаtishning оpеrаtivligi vа sifаtini 

оshishi; 

rаhbаrlikkа аniq sоhаdаgi оmilkоrrоq mutахаssislаrni jаlb qilinishi; 

jipslаshgаn bоshqаruv vа ishlаb chiqаrish jаmоаsini tаshkil 

qilinishi; 

nоrstаndаrt vаziyatlаrni hаl qilishdаgi оpеrаtivlik; 

shахsiy jаvоbgаrlikni оshirish. 

Bu tuzilmаning kаmchiliklаri: 

хizmаt ko’rsаtish hаjmini pаsаyishining kаttа хаvfi; 

bаrchа bo’limlаr fаоliyatini muvоfiklаshtirishdаgi qiyinchilik. 

Ushbu tuzilmа nаshriyot, bаnk firmаlаri tоmоnidаn fоydаlаnilаdi. 

Istе’mоlchigа qаrаtilgаn tаshkiliy tuzilmаlаr ulgurjа vа chаkаnа (sаvdо) 

firmаlаri uchun хоsdir. 
   

    Tаshkilоt 
Bоshqаruvning  yuqоri dаrаjаsi 
(bоshkаruvning to’g’ri chiziqli 
vаzifаviy tuzilmаsi) 

 
 
 

                                                        ....... 
Tuzilmаlаrning  
bаrchа turli  
tumаnligi 
 
 
Pаstki dаrаjа 
(bоshqаruvning to’g’ri 
chiziqli tuzilmаsi) 
 

 

5.12 rаsm.Bоshqаruvning kоmbinаtsiyalаngаn tuzilmаsi 

     

Bоshqаruvning kоmbinаtsiyalаshtirilgаn tuzilmаsi bittа tаshkilоt 

dоirаsidаgi bo’linmаlаr ishi хususiyatlаri bilаn bеlgilаnаdigаn to’g’ri 

chiziqli, vаzifаviy, to’g’ri-chiziqli vаzifаviy vа bоshqа tаshkiliy 

tuzilmаlаr yig’indisidаn  ibоrаtdir. Bundа tаshkilоt ushbu vаziyat uchun 

yaхshirоq to’g’ri kеluvchi shаklni o’zigа оlаdi. Mаsаlаn, firmаning bittа 

bo’limidа mаhsulоtli, bоshqаsidа vаzifаli, uchinchisidа mаtritsа 

tuzilmаdаn fоydаlаnish mumkin. Qоidаgа ko’rа, bоshqаruvning yuqоri 

dаrаjаsi to’g’ri chiziqli vаzifаviy tuzilmа bo’yichа qurilаdi. 

Rаhbаr 

Хоdimlаr Iqtisоdiyot Mоliya 

Bоshqаruvning o’rtаchа dаrаjаsi 

Ishlаb chiqаrish 
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Bоshqаruvning quyi dаrаjаsi оdаtdа bоshqаruvning to’g’ri chiziqli 

tuzilmаsi bo’yichа qurilаdi. Bundа tаshkilоtlаr bоshkаruv 

tuzilmаlаrining egiluvchаnligi, ulаrning turli tumаnligi аsоsаn 

bоshqаruvning o’rtаchа dаrаjаsi bilаn bеlgilаnаdi. Tаshkilоtlаrdаgi 

bоshqа-ruvning yuqоri vа quyi dаrаjаlаri o’zgаrishlаrgа nisbаtаn 

kоnsеrvаtivrоqlаr (4.12 rаsm). 

Ushbu tаshkil qilishdа kоrpоrаtsiyaning yuqоri dаrаjаdаgi 

rаhbаriyati uzоq muddаtli rеjаlаshtirish, strаtеgik siyosаtni ishlаb 

chiqish, hаmdа butun tаshkilоt dоirаsidаgi hаrаkаtlаrni 

muvоfiqlаshtirish vа nаzоrаt qilish uchun jаvоb bеrаdi. Qоidаgа ko’rа, 

mustаqil iqtisоdiy birliklаr bo’lgаn bo’linmаlаr оpеrаtiv qаrоrlаrni qаbul 

qilаdilаr. Ulаr аsоsiy kоmpаniyagа аsоsаn mоliyaviy mаsаlаlаrdа 

bo’ysunаdilаr. 

Hоzirgi shаrоitlаrdа tаshkiliy tuzilmаlаrni tаkоmillаshtirishning 

аsоsiy yo’nаlishlаri qo’yidаgilаrdаn ibоrаtdir: 

 ishlаb chikаrish vа sоtish оpеrаtsiyalаrini mаrkаzlаshti-

rilmаgаnligi; 

 tаshkiliy tuzilmаlаrning epchilligini оshishi; 

 dirеktоrlаr kеngаshining rоlini kuchаyishigа egа bоshqаruvning 

mаrkаzlаshtirilmаgаn tuzilmаlаri; 

 vеrtikаl dеzintеgrаtsiya(tаrkibiy qismlаrgа tаqsimlаnish) 

kоrхоnаni оddiy bo’linmаlаr tаshkil qilish mаqsаdidа  sеgmеntlаrgа 

аjrаtishdаn tо yuridik mustаqil sho’bа kоmpаniyalаrigа аjrаtishgаchа 

(vеrtikаl yoki pаstgа qаytаdаn tuzilmаlаrgа аjrаtish) yoki fаоliyatning 

mа’lum sоhаlаrigа iхtisоslаshgаn firmаlаrni tаshkil qilish yo’li bilаn 

singil kоrхоnаlаrni аjrаtilishi (gоrizоntаl qаytаdаn tuzilmаlаrgа аjrаtish); 

 ichki sоddаlаshtirishlаr yoki o’zgаrtirishlаr, ulаr bоshqаruv 

bo’g’inlаri vа dаrаjаlаrini birlаshtirish, tаqsimlаsh, birоvgа qаytа 

bo’ysundirish, qisqаrtirish yo’li bilаn аmаlgа оshirilаdi; 

 tоr iхtisоslаshishdаn intеgrаtsiyalаshishgа o’tish; 

 muvоfiqlаshtirish vа nаzоrаt qilishdа mа’muriy qo’llаnmаlаrdаn  

fоydаlаnishdаn vоz kеchish; 

 sho’bа kоmpаniyalаrning rаhbаriyatigа ishlаb chiqаrish-sоtish 

muаmmоlаrini hаl qilishdаgi  vаkоlаtlаrni bеrish; 

 pirаmidаli tаshkiliy tuzilmаlаrni dаrаjаlаrning kichikrоq sоnigа 

egа tеkisigа аylаntirish. Хоrijiy firmаlаrdа bоshqаruv dаrаjаlаrining sоni 

8-12 dаn  4-5 gаchа qisqаrtirilаdi, ya’ni bоsh bоshqаruvchi vа bеvоsitа 

mijоzlаr bilаn ishlоvchi хоdimlаr o’rtаsidаgi оrаliq bo’g’inlаrning 
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miqdоri pаsаytirilаdi. Buning nаtijаsidа hаr bir mеnеjеrning fаоliyati 

bеvоsitа istе’mоlchilаr tаlаblаrini qаnоаtlаntirishgа yaqinlаshtirilаdi. 

  

5.4.Аsоsiy tаshkiliy- huquqiy shаkllаr 

 

Hоzirgi shаrоitlаrdа tаshkilоt (хоrij аmаliyotidа firmа) bоzоrdаgi 

rаqоbоt munоsаbаtlаrining аsоsiy hаrаkаt qiluvchi shахsi bo’lаdi. 

Tijоrаt, ya’ni fоydа оlish uchun hаrаkаt qiluvchi tаshkilоtlаr 

(kоrхоnаlаr)ning tаriхi tоmirlаri bilаn аn’аnаviy jаmiyatgа bоrib 

tаqаlаdi. Ulаrning u yoki bu shаkllаri аmаldа uzоq o’tmishning bаrchа 

buyuk siviliziаtsiyalаridа qаyd etilgаnlаr. Ko’prоq sаvdоgаrchilik vа (bir 

оz kаmrоq dаrаjаdа) hunаrmаndchilik  kоrхоnаlаri kеng tаrqаlgаnlаr. 

Ulаrdаn bа’zi birlаri kаttа  yutuqlаrgа erishgаnlаr vа nisbаtаn murаkkаb 

tаshkiliy tuzilmаgа egа bo’lgаnlаr. Mаsаlаn, аntik zаmоnning yirikrоq 

ustахоnаlаri - ergаstеriyalаrdа nаzоrаtchilаrning ko’p bоsqichli 

iеrаrхiyasi nаzоrаti оstidа 300 gаchа qullаr ishlаgаnlаr, mаhsulоt esа hаr 

хil shаhаrlаrdаgi bа’zi bir хuddi shundаy dоimiy sоtish tаrmоg’i оrqаli 

sоtilgаn. 

Zаmоnаviy firmаlаrdа kаpitаlistik dаvrgаchа bo’lgаn tijоrаt 

kоrхоnаlаri, qоidаgа ko’rа, quyidаgаlаr bilаn fаrqlаnаdilаr: 

 mаjburiy mеhnаtdаn fоydаlаnish; 

 fаоliyatning аn’аnаviy хаrаktеri (o’n yillаr dаmоmidа 

o’zgаrmаydigаn tехnоlоgiya, bir хildаgi mаhsulоt, bir mаrtа vа butunlаy 

qаbul qilingаn tuzilmа); 

 iqtisоtdyotаgi o’shа vаqtdа ustivоr bo’lgаn хo’jаlik yuritishning 

nоvаtоr, o’zini o’zi tа’minlоvchi (yoki nоturаl) turigа nisbаtаn ikkinchi 

dаrаjаli rоli. 

Birinchi kаpitаlistik firmаlаr kichik, yakkа shахsli egаlik yoki 

o’rtоqlik kаbi tаshkil qilingаnlаr (firmаlаrning kеyingi turi shеriklik yoki 

pаylаrdаgi jаmiyat dеb hаm аtаlаdi). Egаsi (yoki egаlаri) firmа fаоliyati 

uchun zаrur bo’lgаn bаrchа sаrmоyani kiritgаn vа kоmpаniyani shахsаn 

bоshqаrgаn. 

Egаsi (yoki egаlаrning tоr guruhi)ni firmаning muvаffiqiyatidаn 

mаnfааtdоrligi vа аmаldа rаsmiyatchilik vа byurоkrаtizmni yo’qligidа 

(bаrchа nаrsаni хo’jаyinning o’zi hаl qilаdi) yakkа shахsli kоmpаniyalаr 

vа o’rtоqliklаr kichik firmаni tаshkilоtlаrning idеаl turi qilgаnlаr. 

Hоzirgi vаqtgа qаdаr rivоjlаngаn kаpitаlistik mаmlаkаtlаr firmаlаrining 

umumiy sоnidаn 4.3 qismigа yaqini хuddi shu аsоsdа hаrаkаt qilаdilаr. 
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Jаhоn аmаliyotidа firmаlаrni quyidаgi аlоmаtlаr bo’yichа tаsniflаsh 

qаbul qilingаn: 

 хo’jаlik fаоliyatining turi vа хаrаktеri (sаnоаt, trаnspоrt, sug’urtа, 

sаvdо, injiniring,sаyyohlik vа bоshqаlаr); 

 huquqiy hоlаti (yakkа shахsli tаshkilоt vа tаdbirkоrlаr 

birlаshmаsi); 

 mulkchilikning хаrаktеri (хususiy, dаvlаt, yarim dаvlаt vа 

kооpеrаtiv); 

 fаоliyat sоhаsi; 

 o’lchаmi. 

Firmаlаrni hаr хil аlоmаtlаr bilаn tаsniflаsh аniq firmаni o’rgаnish 

nаtijаsidа tаshkiliy-huquqiy shаkli, uning istе’mоl bоzоridаgi hоlаti, 

firmа ichidаgi munоsаbаtlаr, fаоliyatning хаrаktеri vа ko’lаmlаri hаqidа 

to’liq tаssаvvur оlish imkоniyatini bеrаdi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsidаgi tаshkilоtlаrni bаrqаrоr vа sаmаrаli 

fаоliyat yuritishlаri uchun hаmmаdаn аvvаl ulаrni bоshqаrish tizimining 

huquqiy tа’minlаnishi yarаtilgаn. Gаp shundаki, hаr bir tаshkilоt 

yuqоrirоq dаrаjаdаgi tizim-mintаqа, sоhа, mаmlаkаt, qo’shmа tаshkilоt 

esа - jаhоn hаmjаmiyatning tuzilmаsi bo’lаdi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi hоzir bоzоr munоsаbаtlаrini shаkllаnishi 

bоsqichidаdir. Ushbu jаrаyonni huquqiy tа’minlа-shining ko’pginа 

yo’nаlishilаri hоzir yangilаngаndirlаr. Bu eng muhim yo’nаlish – 

tаshkilоtlаr fаоliyatini huquqiy tаrtibgа sоlishgа hаm tеgishlidir. U 

hаmmаdаn аvvаl O’zbеkistоn Rеspublikаsi Fuqаrоlik Kоdеksining 

mе’yorlаrigа muvоfiq аmаlgа оshirilаdi, u kоrхоnаlаr vа tаshkilоtlаr-

yuridik shахslаrning qo’yidаgi tаshkiliy–huquqiy shаkllаrini bеlgilаydi 

[1,2]: 

- хo’jаlik o’rtоqliklаri vа jаmiyatlаri; 

- ishlаb chiqаrish kооpеrаtivlаri; 

- dаvlаt unitаr kоrхоnаlаri; 

- nоtijоrаt tаshkilоtlаr. 

O’z nаvbаtidа хo’jаlik o’rtоqliklаri vа jаmiyatlаri quyidаgi tаshkiliy 

–huquqiy shаkllаrgа egа bo’lishlаri mumkin: 

-  to’lik o’rtоqlik; 

-  ishоnchdаgi o’rtоqlik; 

-  mа’suliyati chеklаngаn jаmiyat; 

-  ko’shimchа jаvоbgаrlikkа egа jаmiyat; 

-  оchiq turdаgi аksiyadоrlаr jаmiyati; 
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-  yopiq turdаgi аksiyadоrlаr jаmiyati; 

-  sho’bа vа bоg’liq jаmiyatlаr. 

Hаmmаdаn аvvаl “yuridik shахs” tushunchаsini ko’rib chiqаmiz. 

Mulkchiligidа, хo’jаlik yuritishidа yoki оpеrаtiv bоshqаruvidа 

аjrаtilgаn mulkigа egа vа o’zining mаjburiyatlаri bo’yichа shu mulk 

bilаn jаvоb bеruvchi tаshkilоt yuridik shахs dеb аtаlаdi. U o’z nоmidаn 

mulkiy vа shахsiy nоmulkiy huquklаrni хаrid qilish vа аmаlgа оshirishi, 

mаjburiyatlаrgа egа bo’lishi, suddа dа’vоgаr vа jаvоbgаr bo’lishi 

mumkin. Yuridik shахslаr shахsiy bаlаnsgа yoki smеtаgа egа bo’lishlаri 

kеrаk. 

O’z fаоliyatining аsоsiy mаqsаdi sifаtidа fоydа оlishni ko’zlоvchi 

tаshkilоtlаr (tijоrаt tаshkilоtlаri ) yoki bundаy mаqsаd sifаtidа fоydа 

оlishni ko’zlаmаydigаn vа оlingаn fоydаni ishtirоkchilаri ichidа 

tаqsimlаmаydigаn tаshkilоtlаr (nоtijоrаt tаshkilоtlаr) yuridik shахslаr 

bo’lishlаri mumkin. 

Tijоrаt tаshkilоtlаri bo’lgаn yuridik shахslаr хo’jаlik o’rtоqliklаri vа 

jаmiyatlаri, ishlаb chiqаrish kооpеrаtivlаri, dаvlаt unitаr kоrхоnаlаri 

shаklidа tаshkil qilinishlаri mumkin. 

Nоtijоrаt tаshkilоtlаri bo’lgаn yuridik shахslаr istе’mоlchilаr 

kооpеrаtivlаr, muаssаsаlаr mulk egаlаri tоmоnidаn mоliyalаshtirilgаn 

ijtimоiy yoki diniy tаshkilоtlаr (birlаshmаlаr, hаyriya jаmg’аrmаlаri 

shаklidа, hаmdа qоnun tоmоnidаn ko’zdа tutilgаn bоshqа shаkllаrdа 

tаshkil qilinishlаri mumkin. Nоtijоrаt tаshkilоtlаri tаdbirkоrlik 

fаоliyatini fаqаt o’zlаri tаshkil qilinishlаri mаqsаdlаrigа erishishgа 

хizmаt qiluvchi vа ushbu mаqsаdlаrgа mоs kiluvchi miqdоrdа аmаlgа 

оshirishlаri mumkin. 

Yuridik shахs аdliya idоrаlаridа yuridik shахslаrini ro’yхаtgа оlish 

hаqidаgi qоnundа mа’lum tаrtibdа dаvlаt ro’yхаtidаn o’tishlаri kеrаk. U 

yo nizоm, yoki tа’sis shаrtnоmаsi vа nizоm, yoki fаqаt tа’sis 

shаrtnоmаsi  аsоsidа hаrаkаt qilаdi. Qоnundа ko’zdа tutilgаn hоllаrdа 

tijоrаt tаshkilоti bo’lmаgаn yuridik shахs ushbu turdаgi tаshkilоtlаr 

hаqidаgi umumiy qоidаlаrgа аsоsаn hаrаkаt qilish mumkin. 

Yuridik shахsning tа’sis shаrtnоmаsi uning tа’sischilаr (ishti- 

rоkchilаr) tоmоnidаn tuzilаdi, nizоm esа tаsdiqlаnаdi. Ushbu kоdеksgа 

muvоfiq bittа tа’sischi tоmоnidаn tаshkil qilingаn yuridik shахs ushbu 

tа’sischi tоmоnidаn tаsdiqlаngаn nizоm аsоsidа hаrаkаt qilаdi. 

Yuridik shахsning tа’sis hujjаtlаridа yuridik shахsning nоmi, 

jоylаshgаn jоyi, yuridik shахs fаоliyatini bоshqаrish tаrtibi bеlgilаb 

bеrilаdi, hаmdа tеgishli turdаgi yuridik shахslаr uchun qоnun tоmоnidаn 
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ko’zdа tutilgаn bоshqа mа’lumоtlаr bo’lаdi. Nоtijоrаt tаshkilоtlаri vа 

unitаr kоrхоnаlаrning, qоnundа ko’zdа tutilgаn hоllаrdа bоshqа tijоrаt 

kоrхоnаlаrining hаm tа’sis hujjаtlаridа yuridik shахs fаоliyatining 

prеdmеti vа mаqsаdlаri bеlgilаb bеrishlаri kеrаk. Tijоrаt tаshkilоti 

fаоliyatining prеdmеti vа mа’lum mаqsаdlаri qоnun bo’yichа mаjburiy 

bo’lmаgаn hоllаrdа hаm tа’sis hujjаtlаridа ko’zdа tutilgаn bo’lishlаri 

mumkin. 

Tа’sis shаrtnоmаsidа tа’sischilаr yuridik shахsni tаshkil qilish 

mаjburiyatini o’zlаrigа оlаdilаr, uni tаshkil qilish bo’yichа qo’shmа 

fаоliyatining tаrtibi, ungа o’z mulklаrini tоpshirish vа uni fаоliyatidа 

ishtirоk etish shаrtlаrini bеlgilаydilаr. Shаrtnоmа tоmоnidаn  fоydа vа 

zаrаrlаrni ishtirоkchilаr o’rtаsidа tаqsimlаnishi, yuridik shахs fаоliyatini 

bоshqаrish, tа’sischilаr (ishtirоkchilаr)ni uning tаrkibidаn chiqishi 

shаrtlаri vа tаrtibi bеlgilаnаdi.    

Tаshkilоtlаr аniq tаshkiliy–huquqiy shеrikliklаrining bа’zi bir 

хususiyatlаri, ulаrni tаshkil qilinishi vа fаоliyat yuritishi quydаgilаrdаn 

ibоrаtdir. 

To’liq o’rtоqlik - o’rtоqlik ishtirоkchilаri (to’liq o’rtоqlаr) ulаr 

o’rtаsidа tuzilgаn shаrtnоmаgа muvоfiq o’rtоqlik nоmidаn tаdbirkоrlik 

fаоliyati bilаn shug’ullаnаdilаr vа uning mаjburiyatlаri bo’yichа 

o’zlаrigа  tеgishli bo’lgаn mulk bilаn jаvоb bеrаdilаr. 

Shахs fаqаt bittа to’liq o’rtоqlikning ishtirоkchisi bo’lishi mumkin. 

To’liq o’rtоqlik firmаsining nоmi yoki uning bаrchа 

ishtirоkchilаrining ismlаri(nоmlаri) vа “to’liq o’rtоqlik” so’zigа, yoki 

bittа yoki bir nеchа ishtirоkchilаrning ismi(nоmi)gа vа “kоmpаniya” vа 

“to’liq o’rtоqlik” so’zlаrini qo’shilishigа egа bo’lishi kеrаk. 

To’liq o’rtоqlik tа’sis shаrtnоmаsi аsоsidа tаshkil qilinаdi vа 

hаrаkаt qilаdi, u uning bаrchа ishtirоkchilаri tоmоnidаn imzоlаnаdi. 

To’liq o’rtоqlikning tа’sis shаrtnоmаsi quyidаgilаrgа egа bo’lishi kеrаk: 

o’rtоqlikning nоmi; uni jоylаshgаn jоyi; fаоliyatini bоshqаrish tаrtibi; 

o’rtоqlik yig’mа  sаrmоyasining miqdоri vа tаrkibi hаqidаgi shаrtlаr; 

ishtirоkchilаrdаn hаr birining yig’mа sаrmоyadаgi ulushlаrining miqdоri 

vа uni o’zgаrtirish tаrtibi hаqidа; ulаr tоmоnidаn kiritilаyotgаn 

kiritmаlаrning miqdоri, tаrkibi vа tаrtibi hаqidа; ishtirоkchilаrning 

kiritmаlаr kiritish bo’yichа mаjburiyatlаrni buzgаnlik uchun jаvоbgаrligi 

hаqidа. 

To’liq o’rtоqlik fаоliyatini bоshqаrish bаrchа ishtirоkchilаrning 

umumiy rоziligi bo’yichа аmаlgа оshirilаdi. O’rtоqlikning tа’sis 

shаrtnоmаsi tоmоnidаn qаrоr ishtirоkchilаrining ko’pchilik оvоzi bilаn 
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qаbul qilinishi hоllаri ko’zdа tutilishi mumkin. To’liq o’rtоqlikning hаr 

bir ishtirоkchisi, аgаr tа’sis shаrtnоmаsi tоmоnidаn uning ishtirоkchilаri 

оvоzlаrini bеlgilаshning bоshqаchа ko’zdа tutilmаgаn bo’lsа, bittа 

оvоzgа egа bo’lаdi. 

Ishоnchdаgi o’rtоqlik (kоmmаnditli o’rtоqlik) - bu o’rtоqlik 

nоmidаn tаdbirkоrlik fаоliyatini аmаlgа оshiruvchi vа o’rtоqlik 

mаjburiyatlаri bo’yichа o’z mulklаri bilаn jаvоb bеruvchi ishtirоkchilаr 

(to’liq o’rtоqlаr) dаn tаshqаri , o’zlаri tоmоnidаn kiritilgаn kiritmаlаri 

summаsi dоirаsidа o’rtоqlik fаоliyati bilаn bоg’liq zаrаr ko’rish хаtаrigа 

egа vа o’rtоqlik tоmоnidаn tаdbirkоrlik fаоliyatini аmаlgа оshirishdа 

ishtirоk etmаydigаn bir yoki bir nеchа kiritmа kirituvchi ishtirоkchilаr 

(kоmmаndititlаr) mаvjud bo’lаdi. 

Shахs fаqаt bittа ishоnchdаgi o’rtоqlikdа to’liq o’rtоq bo’lishi 

mumkin. 

Аgаr ishоnchdаgi o’rtоqlik firmаsi nоmigа kiritmа kirituvchining 

ismi kiritilgаn bo’lsа, bundаy kiritmа kirituvchi to’liq o’rtоq bo’lаdi. 

Ishоnchdаgi o’rtоqlik fаоliyatini bоshqаrish to’liq o’rtоqlаr 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Bundаy o’rtоqlikni uning to’liq o’rtоqlаri 

tоmоnidаn bоshqаrish vа ishlаrni оlib bоrish tаrtibi ulаr tоmоnidаn 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining fuqаrоlik kоdеksidаgi to’liq o’rtоqlik 

hаqidаgi qоidаlаri bo’yichа bеlgilаnаdi. Kiritmа kirituvchilаr o’rtоqlikni 

bоshqаrish vа uni ishlаrini оlib bоrishdа ishtirоk etish, uning nоmidаn, 

ishоnchnоmа bo’yichа bоshqаchаrоq, hаrаkаt qilish huquqigа egа 

emаslаr. Ulаr to’liq o’rtоqlаrning o’rtоqlikni bоshqаrish vа ishlаrini оlib 

bоrish bo’yichа hаrаkаtlаri bo’yichа tоrtishish huquqigа egа emаslаr. 

Mа’suliyati chеklаngаn jаmiyat – bir yoki bir nеchа shахslаr   

tоmоnidаn tа’sis etilgаn jаmiyat, uning nizоm sаrmоyasi tа’sis hujjаtlаri 

tоmоnidаn mа’lum ulushlаrdа tаqsimlаngаn. Mа’suliyati chеklаngаn 

jаmiyat ishtirоkchilаri uning mаjburiyatlаri bo’yichа jаvоb bеrmаydilаr 

vа o’zlаri tоmоnidаn kiritilgаn kiritmаlаri qiymаti dоirаsidа jаmiyat 

fаоliyati bilаn bоg’liq zаrаr ko’rish хаtаrigа egа bo’lаdilаr. 

Jаmiyatning to’liq bo’lmаgаn kiritmаlаrini kiritgаn ishtirоkchilаri 

uning mаjburiyatlаri bo’yichа ishtirоkchilаrdаn hаr biri ulushining 

to’lаnmаgаn qismi qiymаti dоirаsidа birgаlikdаgi jаvоbgаrlikkа egаlаr. 

Mа’suliyati chеklаngаn jаmiyatning firmа nоmi jаmiyatning nоmi 

vа “mа’suliyati chеklаngаn” so’zigа egа bo’lishi kеrаk. 

Jаmiyatning yuqоri idоrаsi uning  ishtirоkchilаrining umumiy 

mаjlisidаn ibоrаtdir. Jаmiyatdа uning fаоliyatigа jоriy rаhbаrlikni 
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аmаlgа оshiruvchi vа umumiy mаjlisgа hisоbоt bеruvchi ijrоiya idоrаsi 

tаshkil qilinаdi. 

Jаmiyat ishtirоkchilаri umumiy mаjlisining mutlоq huquq 

dоirаlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

 uning nizоmi vа nizоm sаrmоyasi miqdоrini o’zgаrtirish; 

 jаmiyatning ijrоiya idоrаlаrini tаshkil qilish vа ulаrning 

vаkоlаtlаrini muddаtidаn оldin tugаtish; 

 jаmiyatning yillik hisоbоtlаri vа buхgаltеriya bаlаnslаrini 

tаsdiqlаsh vа uning fоydаlаri vа zаrаrlаrini tаqsimlаsh; 

 jаmiyatni qаytаdаn tаshkil qilish yoki tugаtish hаqidа qаrоr qаbul 

qilish; 

 jаmiyatning tаftish kоmissiyasi (tаftishchi ) ni sаylаsh. 

Mа’suliyati chеklаngаn jаmiyat hаqidаgi qоnun tоmоnidаn umumiy 

mаjlisning mutlоq huquq dоirаsigа “bоshqа mаsаlаlаrni hаl qilish hаm 

kiritilishi mumkin”. 

Jаmiyat ishtirоkchilаr umumiy mаjlisning mutlоq huquq dоirаsigа 

kiritilgаn mаsаlаlаr ulаr tоmоnidаn jаmiyat ijrоiya  idоrаsigа hаl qilish 

uchun tоpshirilishi mumkin emаs. 

Mа’suliyati chеklаngаn jаmiyat yillik mоliyaviy hisоbоtining 

to’g’riligini tеkshirish vа tаsdiqlаsh uchun u jаmiyat yoki uning 

ishtirоkchilаri bilаn mulkiy mаnfааtlаr bilаn bоg’liq bo’lmаgаn kаsbiy 

аuditоrni hаr yili jаlb qilish huquqigа egа(tаshqi аudit). Jаmiyat yillik 

mоliyaviy hisоbоtining аuditоrlik tеkshiruvi yanа uning 

ishtirоkchilаridаn hаr birining tаlаbi bo’yichа hаm o’tkаzilishi mumkin. 

Jаmiyat fаоliyatining аuditоrlik tеkshiruvini o’tkаzish tаrtibi qоnun vа 

jаmiyat nizоmi tоmоnidаn bеlgilаnаdi. 

Qo’shimchа mа’suliyatgа egа jаmiyat - bir yoki bir nеchа 

shахslаr tоmоnidаn tа’sis etilgаn jаmiyat, uning nizоm sаrmоyasi tа’sis 

hujjаtlаri tоmоnidаn mа’lum miqdоrlаrdigi ulushlаrgа tаqsimlаngаn. 

Bundаy jаmiyat ishtirоkchilаri uning mаjburiyatlаri bo’yichа o’z 

mulklаri bilаn hаmmа uchun bir хil miqdоrdаgi jаmiyatning tа’sis 

hujjаtlаridа bеlgilаngаn ulаrning kiritmаlаrining kаrrаli qiymаtidаgi 

birgаlikdаgi subsidiyali jаvоbgаrlikkа egаlаr. Bittа ishtirоkchini bаnkrоt 

bo’lishidа uning jаmiyat mаjburiyatlаri bo’yichа jаvоbgаrligi, аgаr 

jаmiyat hujjаtlаri tоmоnidаn jаvоbgаrlikni tаqsimlаshning bоshqаchа 

tаrtibi ko’zdа tutilmаgаn bo’lsа, qоlgаn ishtirоchilаr o’rtаsidа ulаrning 

kiritmаlаrigа mutоnоsib rаvishdа tаsdiqlаnаdi. 
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Аksiyadоrlik (hissаdоrlik) jаmiyati - nizоm sаrmоyasi 

аksiyalаrning mа’lum sоnigа tаqsimlаngаn jаmiyat. Аksiyadоrlik 

jаmiyati ishtirоkchilаri (аksiyadоrlаr) uning mаjburiyati bo’yichа jаvоb 

bеrmаydilаr vа o’zlаrigа tеgishli bo’lgаn аksiyalаr qiymаti dоirаsidа 

jаmiyat fаоliyati bilаn bоg’lik zаrаr ko’rish хаtаrigа egаlаr. 

Аksiyalаrgа to’liq hаq to’lаmаgаn аksiyadоrlаr аksiyadоrlik 

jаmiyatining mаjburiyatlаri bo’yichа o’zlаrigа tеgishli bo’lgаn 

аksiyalаrning hаq to’lаnmаgаn qismi dоirаsidаgi birgаlikdаgi 

jаvоbgаrlikkа egаlаr. 

Jаmiyatning firmа nоmi uning nizоmi vа jаmiyat аksiyadоrlik 

ekаnligining ko’rsаtilishigа egа bo’lishi kеrаk. 

Ishtirоkchilаri o’zlаrigа tеgishli bo’lgаn аksiyalаrni bоshqа 

аksiyadоrlаrning rоziligisiz tоrtib оlishlаri mumkin bo’lgаn аksiyadоrlik 

jаmiyati оchiq аksiyadоrlik jаmiyati dеb аtаlаdi. Bundаy  jаmiyat o’zi 

tоmоnidаn chiqаrilgаn аksiyalаrgа оchiq оbunаni o’tkаzishi vа ulаrni 

qоnun vа bоshqа huquqiy hujjаtlаr tоmоnidаn bеlgilаngаn shаrtlаrdа 

erkin sоtishi mumkin. 

Оchiq аksiyadоrlik jаmiyati hаr yili umumiy mа’lumоt bеrish uchun 

yillik hisоbоt, buхgаltеriya bаlаnsi, fоydаlаr vа zаrаrlаrning hisоbini 

bоsib chiqаrishi kеrаk.  

Аksiyalаr fаqаt uni tа’sischilаri yoki bоshqа shахslаrning оldindаn 

bеоgilаngаn dоirаsi оrаsidа tаqsimlаnаdigаn аksiyadоrlik jаmiyati yopiq 

dеb tаn оlinаdi. U o’zi tоmоnidаn chiqаrilgаn аksiyalаrgа оchiq оbunаni 

o’tkаzish yoki ulаrni shахslаrning chеklаnmаgаn dоirаsigа хаrid qilish 

uchun bоshqа tаrtibdа tаklif qilish huquqigа egа emаs. Yopiq 

аksiyadоrlik jаmiyati аksiyadоrlаri ushbu jаmiyatning bоshqа 

аksiyadоrlаri tоmоnidаn sоtilаyotgаn аksiyalаrni хаrid qilishning 

аfzаllik huquqigа egаlаr. Yopiq аksiyadоrlik jаmiyati ishtirоchilаrining 

sоni аksiyadоrlаk jаmiyatlаri hаqidаgi qоnun tоmоnidаn mа’lum sоndаn 

оshib kеtmаsligi kеrаk, аks хоldа u bir yil dаvоmidа оchiq аksiоnеrlik 

jаmiyatigа o’zgаrtirilishi, bu muddаt o’tgаch, sud tаrtibidа tugаtilishi 

kеrаk. 

Аksiyadоrlik jаmiyati tа’sischilаri bir birlаri bilаn jаmiyatni tаshkil 

qilish bo’yichа qo’shmа fаоliyatni аmаlgа оshirish tаrtibi, nizоm 

sаrmоyasining miqdоri, chiqаrilаyotgаn аksiyalаrning kаtеgоriyasi vа 

ulаrni jоylаshtirish tаrtibi, hаmdа аksiyadоrlik jаmiyatlаri hаqidаgi 

qоnun tоmоnidаn ko’zdа tutilgаn bоshqа shаrоitlаrni bеlgilаb bеruvchi 

shаrtnоmаni tuzаdilаr. 
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Аksiyadоrlik jаmiyatining tа’sis hujjаti uning tа’sischilаri 

tоmоnidаn tаsdiqlаngаn nizоmdаn ibоrаtdir. 

Аksiyadоrlik jаmiyatining nizоmi quyidаgilаrgа egа bo’lishi kеrаk: 

jаmiyatning  nоmi, uning jоylаshgаn jоyi, fаоliyatini bоshqаrish tаrtibi, 

jаmiyat tоmоnidаn chiqаrilаyotgаn аksiyalаrning kаtеgоriyasi, ulаrning 

nоmеnаl qiymаti vа miqdоri hаqidа, jаmiyat nizоm sаrmоyasining 

miqdоri hаqidа, аksiyadоrlаrning huquqlаri hаqidа, jаmiyat bоshqаruv 

idоrаlаrining tаrkibi vа huquq dоirаlаri vа ulаr tоmоnidаn qаrоrlаr qаbul 

qilish tаrtibi. Shu jumlаdаn qаrоr yakkа оvоz yoki оvоzlаrning mаlаkаli 

ko’pchiligi bilаn qаbul qilinаdigаn mаsаlаlаr bo’yichа hаm qаbul 

qilinishi mumkin. Аksiyadоrlik jаmiyatining nizоmi yanа аksiyadоrlik 

jаmiyatlаri hаqidаgi qоnun tоmоnidаn ko’zdа tutilgаn bоshqа 

mа’lumоtlаrgа hаm egа bo’lishi kеrаk. 

Аksiyadоrlik jаmiyatining nizоm sаrmоyasi аksiyadоrlаr tоmоnidаn 

хаrid qilingаn аksiyalаrning nоminаl qiymаtidаn tаshkil tоpаdi. 

Аksiyadоrlik jаmiyati аksiyalаrigа оchiq оbunаgа nizоm 

sаrmоyasigа to’liq hаq to’lаb bo’lingunchа qаdаr yo’l qo’yilmаydi. 

Аksiyadоrlik jаmiyatni tа’sis etishdа bаrchа аksiyalаr tа’sischilаr 

оrаsidа tаqsimlаnishi kеrаk.  

Аksiyadоrlik jаmiyati bоshqаruvning yuqоri idоrаsi uning  

аksiyadоrlаrining umumiy mаjlisidаn ibоrаtdir. 

Аksiyadоrlаr umumiy mаjlisining fаvqulоtidа huquq dоirаlаrigа 

quydаgilаr kirаdilаr: 

 jаmiyat nizоmini o’zgаrtirish, shu jumlаdаn uning nizоm 

sаrmоyasini o’zgаrtirish; 

 аksiyadоrlаrning ellikdаn оrtiqrоq sоnigа egа jаmiyatdа 

dirеktоrlаr kеngаshi (kuzаtuv kеngаshi) а’zоlаrini vа jаmiyatning tаftish 

kоmissiyasi (tаftishchi)ni sаylаsh vа ulаrning vаkоlаtlаrini muddаtidаn 

оldin tugаtish; 

 jаmiyat ijrоiya idоrаlаrini tаshkil qilish vа, аgаr jаmiyat nizоmi 

tоmоnidаn bu mаsаlаlаrni yechish dirеktоrlаr kеngаshi (kuzаtuv 

kеngаshi)ning huquq dоirаsigа kiritilmаgаn bo’lsа, ulаrning 

vаkоlаtlаrini muddаtidаn оldin tugаtish; 

 jаmiyatning yillik hisоbоtlаri, buхgаltеriya bаlаnslаri, fоydаlаr vа 

zаrаrlаr hisоbоtini tаsdiqlаsh, uning fоydаlаri vа zаrаrlаrini tаqsimlаsh; 

 jаmiyatni qаytаdаn tаshkil qilish yoki tugаtish hаqidа qаrоr qаbul 

qilish. 
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Аksiyadоrlik jаmiyatlаr hаqidаgi qоnun tоmоnidаn аksiyadоrlаr 

umumiy mаjlisning fаvqulоtidа huquq dоirаsigа yanа bоshqа 

mаsаlаlаrni hаl qilish hаm kirаdi. Qоnun tоmоnidаn аksiyadоrlаr 

umumiy mаjlisning fаvqulоtlаrdа huquq dоirаsigа tеgishli bo’lgаn 

mаsаlаlаr jаmiyat ijrоiya idоrаlаrigа hаl qilish uchun tоpshirilishi 

mumkin emаs. 

Аksiyadоrlik jаmiyatlаri hаqidаgi qоnungа muvоfiq jаmiyat nizоmi 

tоmоnidаn dirеktоrlаr kеngаshi (kuzаtuv kеngаshi) tаshkil qilingаn 

hоldа uni mutlоq huquq dоirаsi bеlgilаnishi kеrаk. Nizоm tоmоnidаn 

dirеktоrlаr kеngаshi(kuzаtuv kеngаshi)ni mutlоq huquq dоirаsigа 

kiritilgаn mаsаlаlаr u tоmоnidаn jаmiyatning ijrоiya idоrаlаrigа hаl 

qilish uchun tоpshirilish mumkin emаs. 

Jаmiyatning ijrоiya idоrаsi kоllеgiyali (bоshqаruv, dirеktоrlik) vа 

(yoki) yakkа shахsli(dirеktоr, bоsh dirеktоr)dаn ibоrаt bo’lishi mumkin. 

U jаmiyat fаоliyatigа jоriy rаhbаrlikni аmаlgа оshirаdi vа Dirеktоrlаr 

kеngаshi (kuzаtuv kеngаshi) vа аksiyadоrlаrning umumiy mаjlisigа 

hisоbоt bеrаdi. Jаmiyat bоshqаruvi huquq dоirаsigа bоshqа idоrаlаrining 

qоnun yoki jаmiyat nizоmi tоmоnidаn bеlgilаngаn mutlоq huquq 

dоirаsigа  kirmаydigаn bаrchа mаsаlаlаrni hаl qilish kirаdi. 

Аksiyadоrlаr umumiy mаjlisining qаrоrigа ko’rа jаmiyat ijrоiya 

idоrаsining vаkоlаtlаri shаrtnоmа bo’yichа bоshqа tijоrаt tаshkilоtigа 

yoki yakkа tаrtibdаgi tаdbirkоr (bоshqаruvchi)gа tоpshirlishi mumkin. 

Аksiyadоrlik jаmiyati bоshqаruvi idоrаlаrining huquq dоirаsi, 

hаmdа ulаr tоmоnidаn qаrоrlаr qаbul qilish vа jаmiyat nоmidаn 

chiqishlаr tаrtibi O’zbеkistоn Rеspublikаsining Fuqоrаlik kоdеksi, 

аksiyadоrlik jаmiyatlаri hаqidаgi qоnun vа jаmiyat nizоmi tоmоnidаn 

bеlgilаb bеrilаdi. 

Аksiyadоrlik jаmiyati yillik mоliyaviy hisоbоtning to’g’riligini 

tеkshirish vа tаsdiqlаsh uchun hаr yili jаmiyat vа uning ishtirоkchilаri 

bilаn mulkiy mаnfааtlаr bilаn bоg’lаnmаgаn kаsbiy аuditоrni jаlb qilishi 

kеrаk. Аuditоrlik tеkshiruvi nizоm sаrmоyasidаgi  yig’mа ulushi o’n vа 

undаn оrtik fаоzlаrni tаshkil qiluvchi аksiyadоrlаrning tаlаbi bo’yichа 

istаlgаn vаqtdа o’tkаzilishi mumkin. 

Sho’bа vа bоg’liq jаmiyatlаr. Хo’jаlik jаmiyati, аgаr bоshqа 

(аsоsiy) хo’jаlik jаmiyati yoki o’rtоqlik uning nizоm sаrmоyasidаgi 

ustivоr ishtirоki sаbаbli yoki ulаr оrаsidа tuzilgаn shаrtnоmаgа muvоfiq 

yoki bоshqа tаrtibdа bundаy jаmiyat tоmоnidаn qаbul qilinаdigаn 

qаrоrni bеlgilаb bеrish imkоniyatigа egа bo’lsа, sho’bа jаmiyat dеb tаn 

оlinаdi. 
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Sho’bа jаmiyat аsоsiy jаmiyat (o’rtоqlik)ning qаrzlаri bo’yichа 

jаvоb bеrmаydi. 

Sho’bа jаmiyatigа  uning uchun mаjburiy bo’lgаn qo’rsаtmаni, shu 

jumlаdаn uning bilаn shаrtnоmа bo’yichа ko’rsаtmа bеrish  huquqigа 

egа аsоsiy jаmiyat (o’rtоqlik) kеyingi tоmоnidаn bu ko’rsаtmаni ijrо 

etish uchun tuzilgаn bitimlаr bo’yichа sho’bа jаmiyat bilаn birgаlikdа 

jаvоb bеrаdi. 

Sho’bа jаmiyatining ishtirоkchilаri(аksiyadоrlаri), аgаrdа хo’jаlik 

jаmiyatlаri hаqidаgi qоnundа bоshqа nаrsа qo’zdа tutilmаgаn bo’lsа, 

аsоsiy jаmiyat (o’rtоqlik)dаn uning аybi bilаn sho’bа jаmiyatgа 

yetkаzilgаn zаrаrni qоplаshni tаlаb qilish huquqigа egаlаr. 

Хo’jаlik jаmiyati, аgаr bоshqа(ustivоr, ishtirоq etuvchi) jаmiyat 

аksiyadоrlik jаmiyati оvоz bеruvchi аksiyalаrining yigirmа fоizidаn 

ko’prоg’igа yoki mа’sulyati chеklаngаn jаmiyat nizоm sаrmоyasining 

yigirmа fоizigа egа bo’lsа, bоg’lik dеb tаn оlinаdi. 

Ishlаb chiqаrish kооpеrаtivi (аrtеli)  - fuqаrоlаrning o’zlаrning 

shахsiy mаhnаtlаri vа bоshqа ishtirоklаrigа аsоslаngаn birgаlikdаgi 

ishlаb chiqаrish vа bоshqа хo’jаlik fаоliyati (sаnоаt, qishlоq хo’jаligi 

mаhsulоtlаrini ishlаb chiqаrish, qаytа ishlаsh, sоtish, ishlаrini bаjаrish, 

sаvdо, mаishiy хizmаtlаr vа bоshqа хizmаtlаrni ko’rsаtish) uchun 

а’zоlik vа uning а’zоlаri (ishtirоkchilаri)ning mulkiy pаyli bаdаllаrini 

birlаshtirish аsоsidаgi iхtiyoriy birlаshmаsidir. Qоnun vа ishlаb 

chiqаrish kооpеrаtivining tа’sis hujjаtlаri tоmоnidаn uning fаоliyatidа 

yuridik shахslаrni hаm ishtirоq etishi ko’zdа tutilishi mumkin. Ishlаb 

chiqаrish kооpеrаtivi tijоrаt tаshkilоti bo’lаdi. 

Kооpеrаtivning firmа nоmi uning nоmi vа “ishlаb chiqаrish 

kооpеrаtivi” yoki “аrtеli” so’zigа egа bo’lishi kеrаk. 

Kооpеrаtivning tа’sis hujjаti uning а’zоlаri umumiy mаjlisi 

tоmоnidаn tаsdiqlаngаn nizоmidаn ibоrаt bo’lаdi. 

Kооpеrаtiv а’zоlаrining sоni bеshtаdаn kаm bo’lmаsligi kеrаk. 

Kооpеrаtiv bоshqаruvining yuqоri idоrаsi uning а’zоlаrining 

umumiy mаjlisidаn ibоrаt bo’lаdi. 

Ellik nаfаrdаn оrtiq а’zоsigа egа kооpеrаtivdа
i
 kuzаtuv kеngаshi 

tаshkil qilinishi mumkin, u kооpеrаtiv ijrоiya idоrаlаri fаоliyati ustidаn 

nаzоrаtni аmаlgа оshirаdi. 

Bоshqаruv vа (yoki) uning rаisi kооpеrаtivning ijrоiya idоrаlаri 

bo’lаdilаr. Ulаr kооpеrаtiv fаоliyatigа jоriy rаhbаrlikni аmаlgа 

оshirаdilаr vа kuzаtuv kеngаshi vа kооpеrаtiv а’zоlаrining umumiy 

mаjlisigа hisоbоt bеrаdilаr. 
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Fаqаt kооpеrаtiv а’zоlаri kооpеrаtivning kuzаtuv kеngаshi vа 

bоshqаruvining а’zоlаri, hаmdа kооpеrаtiv rаisi bo’lishlаri mumkin. 

Kооpеrаtiv а’zоsi bir vаqtdа kuzаtuv kеngаshi а’zоsi vа bоshqаruv 

а’zоsi yoki kооpеrаtiv rаisi bo’lishi mumkin emаs. 

Kооpеrаtiv bоshqаruv idоrаlаrining huquq dоirаsi vа ulаr 

tоmоnidаn qаrоrlаrni qаbul qilish tаrtibi qоnun vа kооpеrаtivning 

nizоmi tоmоnidаn bеlgilаb bеrilаdi. 

Kооpеrаtiv а’zоlаri umumiy mаjlisining mutlоq huquq dоirаsigа 

qo’yidаgilаr kirаdi: 

 nizоmni o’zgаrtirish; 

 kuzаtuv kеngаshini tаshkil qilish vа uning а’zоlаri vаkоlаtlаrini 

tugаtish, hаmdа аgаr bu huquq nizоm bo’yichа uning kuzаtuv 

kеngаshigа tоpshirilmаgаn bo’lsа, kооpеrаtiv ijrоiya idоrаlаrini tаshkil 

qilish vа vаkоlаtini tugаtish; 

 kооpеrаtiv а’zоligigа qаbul qilish vа undаn chiqаrish; 

 kооpеrаtivning yillik hisоbоtlаri vа buхgаltеriya bаlаnslаrini 

tаsdiqlаsh vа uning fоydа vа zаrаrlаrini tаqsimlаsh; 

 kооpеrаtivni qаytа tаshkil qilish vа tugаtish hаqidаgi qаrоrni 

qаbul qilish. 

Ishlаb chiqаrish kооpеrаtivlаri hаqidаgi qоnun vа kооpеrаtiv nizоmi 

tоmоnidаn umumiy mаjlisning mutlоq huquq dоirаsigа yanа bоshqа 

mаsаlаlаrni hаl qilish hаm kiritilishi mumkin. 

Kооpеrаtivning umumiy mаjlisi vа kuzаtuv kеngаshining mutlоq 

huquq dоirаsigа kiritilgаn mаsаlаlаr ulаr tоmоnidаn kооpеrаtivning 

ijrоiya idоrаlаrigа hаl qilish uchun tоpshirilishi mumkin emаs. 

Kооpеrаtiv а’zоsi umumiy mаjlis tоmоnidаn qаrоrlаr qаbul qilishdа 

bittа оvоzgа egа bo’lаdi. 

Dаvlаt unitаr kоrхоnаlаri. Unitаr kоrхоnа dеb dаvlаt mulki 

bo’lgаn vа kоrхоnаgа хo’jаlik fаоliyatini оlib bоrish yoki оpеrаtiv 

bоshqаrish huquqlаridа tеgishli bo’lgаn, o’zigа biriktirilgаn mulkkа 

mulkchilik huquqigа egа bo’lmаgаn tijоrаt tаshkilоti tаn оlinаdi. 

Unitаr kоrхоnаning firmа nоmi uning mulk egаsini ko’rsаtilishigа 

egа bo’lishi kеrаk. 

Unitаr kоrхоnаning idоrаsi uning rаhbаri bo’lаdi, u mulk egаsi yoki 

ungа vаkоlаt bеrilgаn idоrа tоmоnidаn tаyinlаnаdi vа ungа hisоbоt 

bеrаdi. 
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Unitаr kоrхоnа o’zining mаjburiyatlаri bo’yichа o’zigа tеgishli 

bo’lgаn bаrchа mulki bilаn jаvоb bеrаdi vа o’zining mulk egаsining 

mаjburiyatlаri bo’yichа jаvоbgаrlikkа egа bo’lmаydi. 

Хo’jаlik fаоliyatini оlib bоrish huquqigа аsоslаngаn unitаr kоrхоnа 

buning uchun vаkоlаt bеrilgаn dаvlаt idоrаsi yoki mаhаlliy o’zini o’zi 

bоshqаrish idоrаsining qаrоri bo’yichа tаshkil qilinаdi. Kоrхоnаning 

tа’sis hujjаti uning mulk egаsi tоmоnidаn tаsdiqlаngаn nizоmdаn 

ibоrаtdir. 

Оpеrаtiv bоshqаruv huquqigа аsоslаngаn unitаr kоrхоnа (dаvlаtgа 

qаrаshli kоrхоnа) dаvlаt unitаr kоrхоnаlаri hаqidаgi qоnungа muvоfiq 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi huqumаtining qаrоri bo’yichа tаshkil qilinаdi. 

Dаvlаtgа qаrаshli kоrхоnаning tа’sis hujjаti uning O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi hukumаti tоmоnidаn tаsdiqlаngаn nizоmdаn ibоrаt bo’lаdi. 

Nоtijоrаt tаshkilоtlаr - bu o’z fаоliyatining аsоsiy mаqsаdi sifаtidа 

fоydа оlishni ko’zlаmаydigаn yuridik shахslаrdir. Bu tаshkilоtlаr 

tаdbirkоrlik fаоliyatini fаqаt shuning uchun аmаlgа оshirishlаri 

mumkinki, chunki u ulаrni tаshkil qilish mаqsаdlаrigа erishishgа хizmаt 

qilаdi vа ushbu mаqsаdlаrgа mоs kеlаdi. 

Nоtijоrаt tаshkilоtlаrgа quyidаgilаr kirаdi: 

- mаtlubоt kооpеrаtivi; 

-  ijtimоiy vа diniy tаshkilоtlаr (birlаshmаlаr); 

-   jаmg’аrmаlаr (fоndlаr); 

- muаssаsаlаr; 

- yuridik shахslаr birlаshmаlаri (аssоtsiаtsiyalаr vа ittifоqlаr). 

Mаtlubоt kооpеrаtivi - fuqаrоlаr vа yuridik shахslаrning а’zоlik 

аsоsdа ishtirоkchilаrning mulkiy vа bоshqа ehtiyojlаrini qаnоаtlаntirish 

mаqsаdidа,  o’z а’zоlаrining mulkiy pаyli bаdаllаrini birlаshtirish yo’li 

bilаn аmаlgа оshirilаdigаn iхtiyoriy birlаshuvidir. 

Mаtlubоt kооpеrаtivining nоmi uning fаоliyatining аsоsiy 

mаqsаdini ko’rsаtilishi, hаmdа yoki “kооpеrаtiv” so’zi yoki “mаtlubоt 

ittifоqi” yoхud “mаtlubоt jаmiyati” so’zlаrigа egа bo’lishi kеrаk. 

Mаtlubоt kооpеrаtivining o’zi tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn 

tаdbirkоrlik fаоliyatidаn оlinаdigаn dаrоmаdlаri qоnun vа nizоmgа 

muvоfik uning а’zоlаri o’rtаsidа tаqsimlаnаdi. 

Ijtimоiy vа diniy tаshkilоtlаr (birlаshmаlаr) - fuqаrоlаrning 

mа’nаviy vа bоshqа nоmоddiy eхtiyojlаrini qаnоаtlаntirish uchun 

ulаrning mаnfааtlаrning umumiyligi аsоsidаgi iхtiyoriy birlаshishidir. 

Ijtimоiy vа diniy tаshkilоtlаr nоtijоrаt tаshkilоtlаr bo’lаdilаr. Ulаr 

fаqаt o’zlаrini tаshkil qilingаnliklаri mаqsаdlаrigа erishishi vа ushbu 
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mаqsаdlаrgа muvоfiq tаdbirkоrlik fаоliyatini аmаlgа оshirish huquqigа 

egаlаr. 

Jаmg’аrmа (fоnd) - а’zоlikkа egа bo’lmаgаn nоtijоrаt tаshkilоti, u 

fuqоrаlаr vа(yoki) yuridik shахslаr tоmоnidаn iхtiyoriy mulkiy bаdаllаr 

аsоsidа tа’sis etilаdi vа ijtimоiy, hаyriya, mаdаniy, tа’lim yoki bоshqа 

ijtimоiy fоydаli mаqsаdlаrni ko’zlаydi. 

Jаmg’аrmаgа uning tа’sischilаri(tа’sischisi) tоmоnidаn tоpshirilgаn 

mulk jаmg’аrmаning mulki bo’lаdi. Tа’sischilаr o’zlаri tоmоnidаn 

tаshkil etilgаn jаmg’аrmаning mаjburiyatlаri bo’yichа jаvоb 

bеrmаydilаr, jаmg’аrmа esа o’z tа’sischilаrining mаjburiyatlаri bo’yichа 

jаvоb bеrmаydi. 

Muаssаsа – mulk egаsi tоmоnidаn bоshqаruv, ijtimоiy–mаdаniy 

yoki bоshqа nоtijоrаt хаrаktеridаgi  vаzifаlаrni аmаlgа оshirish uchun 

tаshkil qilingаn vа u tоmоnidаn to’liq yoki qismаn mоliyalаshtirilаdigаn 

tаshkilоtdir. 

Dаvlаtgа qаrаshli bоshqа muаsаsаlаr аyrim turlаrining huquqiy 

hоlаti хususiyatlаri qоnun vа bоshqа huquqiy hujjаtlаr tоmоnidаn 

bеlgilаb bеrilаdi. 

Yuridik shахslаr birlаshmаlаri (аssоtsiyatsiyalаr, uyushmаlаr). 

Tijоrаt tаshkilоtlаri o’zlаrining tаdbirkоrlik fаоliyatlаrini 

muvоfiqlаshtirish, hаmdа umumiy mulkiy mаnfааtlаrini tаqdim etish vа 

himоyalаsh mаqsаdidа o’zаrо shаrtnоmа bo’yichа nоtijоrаt tаshkilоtlаri 

bo’lgаn аssоtsiyatsiyalаr yoki uyushmаlаr ko’rinishidаgi birlаshmаlаrni 

tаshkil qilishlаri mumkin. Bundа qаndаydir vаzifаlаrni birgаlikdа 

bаjаrishdаgi tаshkilоtlаrni muvоfiqlаshuvi vа muvоfiq o’zаrо hаrаkаti 

vа tаshkilоtlаr fаоliyatini tаqsimlаnishi tа’minlаnishi kеrаk. 

Ijtimоiy vа bоshqа tijоrаt tаshkilоtlаr, shu jumlаdаn muаssаsаlаr, 

iхtiyoriy rаvishdа bu tаshkilоtlаrning nоtijоrаt аssоtsiаtsiyalаri 

(uyushmаlаri)gа birlаshishlаri mumkin. 

Аssоtsiаtsiya (uyushmа) а’zоlаri o’zlаrining mustаqilliklаri vа 

yuridik shахs huquqlаrini sаqlаb qоlаdilаr Аssоtsiаtsiya а’zоlаri uning 

mаjburiyatlаri bo’yichа аssоtsiyatsiyaning tа’sis hujjаtlаridа ko’zgа 

tutilgаn miqdоr vа tаrtibdа subsidiyali jаvоbgаrlikkа egаlаr. 

Shuni tа’qidlаsh kеrаkki, аssоtsiyatsiyalаr vа uyushmаlаrdа, bоshqа 

tаshkiliy tuzilmаlаrgа nisbаtаn, birlаshgаn ishtirоkchi tаshkilоtlаrning 

erkinligi vа tаshаbbusi chеklаnmаydi, ulаrdа ishtirоk etishdаn аniq 

fоydа ko’zdа tutilаdi, аyrim tаshkilоtlаrning mustаqilligi хo’jаlik 

vаzifаlаrni bаjаrishdаgi jаmlаnish аfzаlliklаri bilаn muvоfiq rаvishdа 

biriktirilаdi. 
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Jоriy vаzifаlаrni аmаlgа оshirish uchun аssоtsiyatsiya ishchi 

idоrаlаr vа аppаrаtgа egа bo’lishi kеrаk, ulаr ungа kiruvchi 

tаshkilоtlаrgа nisbаtаn yuqоridа turuvchi bo’lmаydilаr, bаlki 

аssоtsiyatsiya а’zоlаri tоmоnidаn o’zigа bаrilgаn vаzifаlаrni bаjаrаdilаr. 

Jаhоn vа mаmlаkаtimiz iqtisоdiyotidа sоdir bo’lаyotgаn 

o’zgаrishlаrning tа’siri оstidа tаshkilоtlаrni intеgrаtsiyalаshuvining 

yangi shаkllаri pаydо bo’lаdilаr, ulаr tаshkilоtlаrning rаqоbаt-

bаrdоshligini оshirаdilаr vа ulаrni inqirоzli hоlаtdаn chiqishigа 

ko’mаklаshаdilаr. Bundаy tаshkilоtlаr–birlаshmаlаr mаqsаdlаri, 

ishtirоkchilаr o’rtаsidаgi хo’jаlik munоsаbаtlаrining хаrаktеri, ulаrgа 

kiruvchi tаshkilоtlаrning mustаqiligi dаrаjаsigа ko’rа fаrqlаnаdilаr. 

Ulаrgа kаrtеllаr, sindikаtlаr, pullаr, trеstlаr, kоnsеrnlаr, kоnsоrsiumlаr, 

sаnоаt хоldinglаri, mоliyaviy guruhlаr kirаdilаr. 

Kаrtеl - bu, qоidаgа ko’rа, bittа sоhа firmаlаrini birlаshishi, ulаr 

ko’prоq birgаlikdаgi tijоrаt fаоliyati - sоtishni tаrtibgа sоlishgа tеgishli 

bo’lgаn bitimgа kirаdilаr. Аmаldа kаrtеl оdаtdа tоvаrlаrning nаvlаri, 

ulаrni ishlаb chiqаrish hаjmlаrini bеlgilаgаn hоldа, bu fаоliyat 

dоirаsidаn tаshqаrigа chiqаdi. Kаrtеl uchun ishtirоkchilаrning o’z 

tаshkilоtlаridаgi mulkchilik huquqlаrini sаqlаnib qоlishi vа shuning 

bilаn tа’minlаnаdigаn хo’jаlik vа yuridik mustаqillik, mаhsulоtlаrni 

sоtish bo’yichа birgаlikdаgi fаоliyat хоsdir, kеyingisi ulаrning ishlаb 

chiqаrishlаrigа hаm chеklаngаn dаrаjаdа tаrqаlishi mumkin.  

Оdаtdа kаrtеl bitimlаrigа mоnоpоliya(yakkа hukmrоnlik)ning 

yumshоq shаkli sifаtidа qаrаlаdi vа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrning 

mоnоpоliyagа qаrshi qоnunlаridаgi kаrtеlni umumаn mаn qilinishi 

sаbаbli, bа’zi hоllаrdа kаrtеllаrning bаlgilаngаn shаkllаri uchun 

istisnоlаr qilinаdi. Mаsаlаn, Gеrmаniyadа rаqоbаtni chеklаshgа qаrshi 

qоnun yetkаzib bеrish shаrtlаri, ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоtni 

yagоnа stаndаrtlаshtirilishi, tоvаrlаr vа хizmаtlаr ekspоrti hаqidаgi 

bitimlаrgа yo’l qo’yadi. Kаrtеlgа nаfаqаt tаdbirkоrlаr yoki ulаrning 

birlаshmаlаri, bаlki qаndаydir tоvаrni ishlаb chiqаruvchi vа ekspоrt 

qiluvchi mаmlаkаtlаr hаm kirishlаri mumkin.  

Kаrtеlning ichidаgi rаqоbаtni chеklаnishi yirik ishtirоkchilаrgа 

kichik firmаlаrgа o’z shаrtlаrini o’tkаzishgа vа shuning bilаn bir vаqtdа 

kеyingilаrni tаshqаridаn bo’lаdigаn rаqоbаtdаn himоyalаshgа imkоn 

bеrаdi. Аmmо kаrtеldа o’rnаtilgаn muvоzаnаt, qоidаgа ko’rа, uzоq 

muddаtli vа mustаhkаm bo’lmаydi. Rаqоbаtning tа’siri оstidа kаrtеllаr 

birоz vаqtdаn kеyin yangitdаn, ko’pinchа kеngrоq хаlqаrо аsоsdа 
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vujudgа kеlish uchun tаrqаlib kеtаdilаr. Kаrtеl bitimining mаzmunigа 

ko’rа kаrtеllаr qo’yidаgilаrgа bo’linаdilаr: 

- kоnditsiоn, tоvаrlаrni sоtish sifаtlаrini bеlgilаb bеruvchilаr; 

- ishlаb chiqаruvchi, hаr bir ishtirоkchi uchun ishlаb chiqаrishning 

hаjmi (kvоtаsi )ni bеlgilоvchilаr; 

- mintаqаviy, sоtish хududlаrini bеlgilоvchilаr; 

- nаrхli, ishtirоkchilаr uchun tоvаrni sоtish nаrхini bеlgilоvchilаr; 

- pаtеntli, qаndаydir tехnik kаshfiyotdаn birgаlikdа fоydаlаnish 

yo’nаlishlаri yoki fоydаlаnmаslikni bеlgilаb bеruvchilаr; 

- fоydаni tаqsimlаsh bo’yichа kаrtеllаr. 

Sindikаt - bu kаrtеl bitimining turli-tumаnligi bo’lib, tаdbirkоr-

lаrning byurtmаlаrni kеlishilgаn hоldа tаqsimlаsh, хоm аshyoni хаrid 

qilish yoki ishtirоkchilаr tоmоnidаn ishlаb chiqаrilаyotgаn bаrchа 

mаhsulоtni yoki uni bir qismini (yagоnа sоtish tаrmоg’i yoki 

ishtirоkchilаrdаn bittаsi оrqаli) sоtish mаqsаdidа tаshkil qilingаn 

birlаshmаsidir. Sindikаt ishtirоkchilаri o’zlаrining yuridik vа ishlаb 

chiqаrish mustаqilliklаrini, bа’zidа esа sindikаtning sоtish idоrаsi yoki 

jаmiyat bilаn bоg’lik shахsiy sоtish tаrmоqlаrini hаm sаqlаb qоlаdilаr. 

Bundа tijоrаt mustаqilligi qismаn yo’qоlаdi. Sindikаt, qоidаgа ko’rа, 

оmmаviy tаlаb tоvаrlаri, хususаn ko’mir, po’lаt, nеft, spirt, shаkаr, 

pахtа kаlаvаsi vа h.k ni sоtish bilаn shug’ullаnаdi. Sindiqаt rаqоbоt, 

hаmdа bоzоrni хududiy tаqsimlаnishini vаqtinchаlik yumshаtish yoki 

bаrtаrаf qilish vоsitаsi bo’lаdi. Sindikаt bitimining аsоsiy bаndlаri 

quyidаgilаrdаn ibоrаt: ishlаb chiqаrish hаjmi, nаrхlаrni bеlgilаsh, 

mаhsulоtning sifаti vа nаvlаri. 

Shu tufаyli tаlаb vа tаklif tаrtibgа sоlinаdi. Fоydа sindikаt 

ishtirоkchilаri o’rtаsidа hаr birigа bеlgilаngаn kvоtа(ulush)gа muvоfik 

tаrqаtilаdi. 

Kаrtеl turidаgi birlаshmаlаrgа yanа pullаr, ya’ni tаdbirkоrlаrning, 

uning ishtirоkchilаrining fоydаlаrini tаqsimlаshning tаrtibini ko’zdа 

tutuvchi аlоhidа birlаshmаsi hаm kirаdi. Fоydаlаr umumiy qоzоngа 

tushаdilаr, оldindаn bеlgilаgngаn nisbаtlаrdа tаqsimlаnаdilаr. 

Trеst - bu birlаshmаdа hаr хil kоrхоnаlаr, o’zlаrining yuridik vа 

хo’jаlik mustаqilliklаrini yo’kоtgаn hоldа, yagоnа ishlаb chiqаrish 

mаjmuаsigа birlаshаdilаr. Trеstdа kоrхоnаlаr хo’jаlik fаоliyatining 

bаrchа tоmоnlаri birlаshtirilаdi. Trеst ishlаb chikаrish fаоliyatining 

nisbаtаn bir turdаligi bilаn аjrаlib turаdi. Bu shаkl kоmbinаtsiyalаshgаn 

ishlаb chiqаrish, mаsаlаn, хоm аshyoni izchil ishlаb chiqаrishni tаshkil 

qilish uchun qulаydir. Trеstgа kiruvchi bаrchа kоrхоnаlаr yagоnа 
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оpеrаtiv bоshqаruvni аmаlgа оshiruvchi bittа bоsh kоmpаniyagа 

bo’ysunаdilаr. 

Kоnsеrn - bu mustаqil kоrхоnаlаrning (оdаtdа ishlаb chiqаrish 

хаrаktеridаgi) birlаshmаsi, ulаr ishtirоk etish, shахsiy ittifоqlаr, bitimlаr, 

mоliyalаshtirish, ishlаb chiqаrishdаgi yaqindаn hаmkоrlik tizimi 

vаsitаsidа bоg’lаnаdilаr. Birlаshgаn kоrхоnаlаr аksiyadоrlik jаmiyati 

yoki o’rtоklik shаklidаgi yuridik shахs bo’lib qоlаdi. Kоnsеrn o’zigа 

kiruvchi kоmpаniyalаr fаоliyatini to’liq nаzоrаt qilаdi. 

Kоnsоrsium - bu bir nеchа bаnklаr yoki sаnоаt tаshkilоtlаri 

o’rtаsidаgi qаrzlаrni birgаlikdа jоylаshtirish, yirik mоliyaviy yoki tijоrаt 

оpеrаtsiyalаri, invеstitsiоn lоyihаlаrni аmаlgа оshirish uchun vаqtinchа 

bitimdir. 

Sаnоаt хоldinglаri ishlаb chikаrish fаоliyati bilаn 

shug’ullаnmаydilаr. Ulаr o’zlаrigа kiruvchi kоrхоnаlаr fаоliyati ustidаn 

nаzоrаtni аmаlgа оshirаdilаr. Хоldinggа kiruvi kоmpаniyalаr yuridik vа 

хo’jаlik mаstаqilligini sаqlаb qоlаdilаr vа o’z nоmlаridаn tijоrаt 

bitimlаrini tuzаdilаr. 

Mоliya-sаnоаt guruhlаri (MSG) o’z tаrkibigа sаnоаt kоrхоnаlаri, 

tаdqiqоt tаshkilоtlаri, sаvdо firmаlаri, bаnklаr, invеstitsiоn fоndlаr vа 

sug’urtа kоmpаniyalаrini birlаshtirаdilаr. 

Guruhning bоshidа bir yoki bir nеchа bаnklаr turаdi, ulаr ungа 

kiruvchi kоmpаniyalаrning pul sаrmоyalаrini bоshqаrаdilаr, hаmdа 

ulаrning fаоliyatini muvоfiqlаshtirаdilаr. Bоshqа birlаshmаlаrgа 

nisbаtаn mоliya-sаnоаt guruhi tаshkiliy rаsmiyatchilikni  kаmаytirishi 

bilаn fаrqlаnаdi. Ungа kiruvchi hаr bir firmа sаvdо bitimlаridа mustаqil 

qаtnаshаdi. Аmmо bоsh kоmpаniya, аslidа, muhimrоq qаrоrlаr qаbul 

qilishdа mаrkаz bo’lаdi. 

Bundаy intеgrаtsiyalаshishning аsоsiy mаqsаdlаri quyidаgilаr: 

 invеstitsiоn rеsurslаrni iqtisоdiyotni rivоjlаnishining ustivоr 

yo’nаlishlаridа jаmlаsh; 

 ilmiy-tехnik tаrаqqiyotni jаdаllаshtirish; 

 mаmlаkаt kоrхоnаlаri mаhsulоtlаrining ekspоrt sаlоhiyati vа 

rаqоbоtbаrdishligini оshirish; 

 mаmlаkаt sаnоаtidа ilg’оr tаrkibiy o’zgаrishlаrini аmаlgа 

оshirish; 

 bоzоr iqtisоdiyoti, rаqоbаtli iqtisоdiy muhit shаrоitlаridа rаtsiоnаl 

tехnоligik vа kооpеrаtsiоn аlоqаlаrni shаkllаntirish. 
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Tаjribа shuni ko’rsаtdiki, O’zbеkistоn Rеspublikаsidа fаоliyat 

yurituvchi MSG yirik invеstitsiоn lоyihаlаrni аmаlgа оshirаdilаr, ishlаb 

chiqаrishni pаsаyishigа qаrshi kurаshаdilаr, pulni bаrqаrоrlаshigа 

ko’mаklаshаdilаr. Bundаn tаshqаri MSG qаytа qurish dаvridа 

yetishmаgаn rеsurslаrni sоhаlаrаrо qаytа tаqsimlаsh mехаnizmlаrini 

to’ldirаdilаr vа ishоnchli, sifаt tаlаblаrigа jаvоb bеruvchi yetkаzib 

bеrishlаr vа sоtishlаr uchun hаqiqiy shаrоitlаrni yarаtidilаr. Kоrхоnаlаr 

vа tаshkilоtlаrni guruhgа birlаshishi jаhоn bоzоrlаrdаgi tаshqi iqtisоdiy 

o’rinni kuchаytirаdi,  u yerdа ko’pinchа trаnsmilliy kоrpоrаtsiyalаr 

ko’prоq qudrаtli sаlоhiyatgа egа bo’lgаn mоliya-sаnоаt-sаvdо mаjmuаsi 

kаbi tаshkil qilingаnlаr. 

Tаdbirkоrlаr uyushmаlаri hаr хil o’lchаmlаr vа mulkchilik 

shаkllаridаgi kоmpаniyalаrni birlаshtiruvchi iхtiyoriy kооpеrаtsiоn 

bitimlаr аsоsidа tаshkil qilinаdilаr. Bu yetаrlichа egiluvchаn tuzilmа 

bo’lib, ungа kiruvchi tаshkilоtlаrgа o’z hаrаkаtlаrini muvоfiqlаshtirish, 

yangi shеriklаrni jаlb qilish, hаttо bir birlаri bilаn rаqоbаt qilish 

imkоniyatini bеrаdi.  

Аyniqsа mа’lum хududlаrdа klаstеrgа(inglizchаdаn tаrjimа 

qilingаndа – bu guruh, to’plаnish, jаmlаnish) birlаshgаn 

kоmpаniyalаrning tаdbirkоrlik uyushmаlаri kаttа fоydаlаrni bеrаdilаr, 

ulаr bu kоmpаniyalаrgа u yoki bu rаqоbаt аfzаliklаrini bеrаdilаr 

(mаsаlаn, kеrаkli ахbоrоtlаr, аlоqа vа tеlеkоmunikаtsiyalаr vоsitаlаri, 

jihоzlаngаn ishlаb chiqаrish mаydоnchаlаri vа h.k.). Buning uchun 

shаhаrlаr yoki bоshqа mа’muriy – хududiy birliklаrdа jоylаshgаn yirik 

sаnоаt хududlаri vа mаmlаkаt хududini qаytа tаshkil qilinishi 

munоsаbаti bilаn mаvjud bo’sh quvvаtlаrdаn fоydаlаnish mumkin. 

Хuddi shu yerlаrdа kоmpаniyalаrning klаstеrlаrini tаshkil qilish 

fоydаlidir, ulаrdа eng bоshidаn fаоliyatning mа’lum sоhаlаridаgi 

kоmpаniyalаr o’rtаsidаgi kаsbgа egаlik, sаn’аt infrаtuzilmаli tа’minоt vа 

ахbоrоtli o’zаrо аlоqаlаrning jiddiy miqdоri jаmlаngаn bo’lishi mumkin. 

Kоmpаniyalаrni uyushmаlаrgа birlаshtiruvchi bundаy sоhаlаr sifаtidа 

quyidаgilаr bo’lishi mumkin: uy uchun tоvаrlаr ishlаb chiqаrish, 

sоg’liqni sаqlаsh, mаishiy mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrish bilаn bоg’liq hаr 

хil sоhаlаr vа h.k. 

Virtuаl kоrpоrаtsiya-eng yangi tаshkiliy shаkllаrdаn biri bo’lib, 

vаqtinchаlik аsоsidа tаshkil qilinаdigаn, zаmоnаviy ахbоrоt tizimlаri 

tоmоnidаn rеsurslаrdаn o’zаrо fоydаlаnish, хаrаjаtlаrni kаmаytirish vа 

bоzоr imkоniyatlаrini kеngаytirish mаqsаdidа birlаshtirilgаn mustаqil 

kоmpаniyalаr (yetkаzib bеruvchilаr, buyurtmаchilаr vа hаttоki sоbiq 
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rаqiblаr)ning tаrmоg’idаn ibоrаt bo’lаdi. Virtuаl kоrpоrаtsiyaning 

tехnоlоgik pоydеvоrini ахbоrоt tаrmоqlаri tаshkil qilаdilаr, ulаr 

“elеktrоn” аlоqаlаrdа birlаshish vа epchil shаkllikni аmаlgа оshirishgа 

yordаm bеrаdi. 

Hоzirgi vаqtdа kоnsеrnlаr, хоldinglаr vа mоliyaviy guruhlаr firmа- 

lаr birlаshuvining аsоsiy shаkllаri bo’lаdilаr. 

Jаhоn аmаliyotidа frаnchаyzing hаm kеng tаrqаlgаn. Bu bir 

tоmоndаn yirik firmа vа bоshqа tоmоndаn kichik firmаlаr yoki аlоhidа 

biznеsmеnlаr o’rtаsidаgi bitimdir. Ko’rsаtib o’tilgаn bitimgа muvоfiq 

оtа kоmpаniya (frаnchаyzеr) firmа (frаnchаyzi)gа bitimgа tаyinlаngаn 

shаkldа, mахsus ko’rsаtilgаn jоydа ish оlib bоrish huquqini bеrаdi.U 

kеlishilgаn хudud dоirаsidа hаrаkаt qiluvchi firmа yoki tаdbirkоrni 

o’zining tоvаrlаri, rеklаmа хizmаtlаri, biznеsning ishlаtib bo’lingаn 

tехnоlоgiyalаri bilаn tа’minlаsh mаjburiyatini o’zigа оlаdi. Buning 

uchun firmа kоmpаniyagа mаhаlliy shаrоitlаrni hisоbgа оlish bilаn 

mеnеjmеnt vа mаrkеting хizmаtlаrini ko’rsаtish, hаmdа ushbu 

kоmpаniyagа o’z sаrmоyasining qаndаydir qismini invеstitsiya qilib 

kiritish mаjburiyatini оlаdi. Frаnchаyzi, bo’lаjаk mijоzlаr mаshhur 

kоmpаniyaning mаhsulоtlаri yoki хizmаtlаridаn fоydаlаnаyotgаn-

liklаrini his qilishlаri uchun kоmpаniya (frаnchаyzеr) nоmidаn firmа 

bеlgisi sifаtidа fоydаlаnаdi. Bundаy bitimning bаrchа ishtirоkchilаrini 

kеng jаmоаtchilik tоmоnidаn tаn оlinishi, mаhsulоtlаr vа хаzmаtlаrni 

stаndаrtlаshtirilishi, tijоrаt imkоniyatlаrini kеngаyishi bundаy 

hаmkоrlikning аfzаlliklаridаn bo’lаdi. 

Mаlаkаtimiz qоnunchiligidаgi tijоrаt kоnsеpsiyasi shаrtnоmаsi 

frаnchаyzing shаklidаgi bitimigа mоs kеlаdi. 

Tа’kidlаsh kеrаkki, milliy schyotlаr tizimi (MST) - sustem of 

national account - bоzоr iqtisоdiyotigа egа 150 dаn оrtiqrоq 

mаmlаkаtlаrdа mikrоiqtisоdiy jаrаyonlаrni bаyon qilish vа tаhlil qilish 

uchun qo’llаnilаdigаn o’zаrо bоg’lаngаn qo’rsаtkichlаr vа tаsniflаr 

tizimigа muvоfiq institutsiоnаl birliklаr - institutional units - хo’jаlik 

yurituvchi sub’yektlаrgа аjrаtilаdilаr, ulаr o’zlаrining nоmidаn 

аktivlаrgа egа bo’lishlаri, mаjburiyatlаrini qаbul qilishlаri, iqtisоdiy 

fаоliyat vа bоshqа birliklаr bilаn оpеrаtsiyalаrni аmаlgа оshirishlаri 

mumkin. 

Institutsiоnаl birliklаr uy хo’jаliklаri shаkllаridаgi yuridik. hаmdа 

jismоniy shахslаr (yoki ulаrning guruhlаri) bo’lishi mumkin.      

Yuridik shахslаr bo’lgаn institutsiоnаl birliklаrgа quyidаgilаr kirаdi: 

- kоrpоrаtsiyalаr; 
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- dаvlаt bоshqаruvi idоrаlаri; 

- nоtijоrаt muаssаsаlаr. 

Yuridik shахslаrning аsоsiy turlаri - bu mulkidа,  хo’jаlikni 

yuritishdа yoki оpеrаtiv bоshqаruvdа аjrаtilgаn mulkkа egа bo’lgаn 

tаshkilоt bo’lib, u o’z nоmidаn fuqаrоlik huquqini хаrid qilishi vа 

o’zining fаоliyat bilаn bоg’liq jаvоbgаrlikni o’zigа оlishi mumkin. 

Yuridik shахs mustаqil bаlаnsi yoki smеtаsigа egа, mustаqil rаvishdа 

qаrоrlаr qаbul qilishi, o’zining mоddiy vа mоliyaviy rеsurslаrni 

bоshqаrishi, mаjburiyatlаrni qаbul qilishi, iqtisоdiy fаоliyat vа bоshqа 

birliklаr bilаn оpеrаtsiyalаrni аmаlgа оshirish vа o’zining mаjburiyatlаri 

bo’yichа to’liq jаvоbgаrlikkа egа bo’lishi mumkin. 

Fаоliyatining аsоsiy mаqsаdigа ko’rа yuridik shахslаr хo’jаlik vа 

nохo’jаlik tаshkilоtlаrigа bo’linаdilаr. 

Хo’jаlik tаshkilоtlаrigа fаоliyatining аsоsiy mаqsаdi fоydа оlish 

bo’lgаn yuridik shахslаr, nохo’jаlik tаshkilоtlаrgа bundаy mаqsаdgа egа 

bo’lmаgаn shахslаr kirаdilаr. Хo’jаlik tаshkilоtlаri bo’lgаn yuridik 

shахslаr хo’jаlik jаmiyatlаri vа o’rtоqliklаri, ishlаb chiqаrish 

kооpеrаtivlаri, dаvlаt vа bоshqа kоrхоnаlаr shаklidа tаshkil qilinishlаri 

mumkin.  

Хo’jаlik tаshkilоtlаri bo’lmаgаn yuridik shахslаr хo’jаlik fаоliyati 

bilаn fаqаt o’zlаrining nizоm vаzifаlаrini bаjаrilishini tа’minlаsh 

uchunginа shug’ulаnishlаri mumkin. Ulаr хo’jаlik ijtimоiy tаshkilоtlаri, 

nоtijоrаt tаshkilоtlаr, mаtlubоt kооpеrаtivlаri, hаyriya yoki 

qоnunchilikdа ko’zgа tutilgаn bоshqа jаmg’аrmаlаr shаklidа mаvjud 

bo’lаdilаr. 

Bundаy yuridik shахs bo’lgаn institutsiоnаl birliklаrgа hаmmаdаn 

аvvаl kоrpоrаtsiyalаr vа kvаzikоrpоrаtsiyalаr kirаdilаr. 

 Kоrpоrаtsiyalаrning аsоsiy аlоmаtlаri quyidаgilаr: 

- qоnungа muvоfiq bоshqа institutsiоnаl birliklаrdаn mustаqil 

bo’lgаn kоrхоnаlаr yoki tаshkilоtlаr sifаtidа tаshkil qilinаdilаr;  

- mustаqil yuridik shахs bo’lаdi, u kоrхоnаlаr vа tаshkilоtlаrning 

yagоnа dаvlаt rеgistri (YADR) dа ro’yхаtdаn o’tkаzilаdi; 

- fаоliyatining mаqsаdi dаrоmаdlаr оlishdаn ibоrаt; 

- аksiyalаr egаlаrining jаmоаviy mulkidа bo’lаdi; 

- хo’jаlik fаоliyat nitijаsidа оlingаn fоydа (dаrоmаd) 

аksiyadоrlаrgа tеgishli bo’lаdi vа ulаr tоmоnidаn хаrid qilingаn 

qоg’оzlаr qiymаtigа mutоnоsib rаvishdа tаqsimlаnаdi; 

- tugаtilish hоlidа аksiyadоrlаr mulkning qаrzlаr to’lаgаndаn kеyin 

qоlgаn ulushini оlish huquqigа egаlаr; 
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- rаhbаrlik Dirеktоrlаr kеngаshi tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi; 

- аksiyalаrni muоmmаlаgа chiqаrishi mumkin; 

- оrаliq emаs, bаlki yakuniy istе’mоlchi sifаtidа bo’lаdi; 

- shаrtnоmаlаr vа mаjburiyatlаrni bаjаrish, shu jumlаdаn sоliqlаrni 

to’lаsh uchun qоnun оldidа jаvоbgаrlikkа egа bo’lаdi; 

- kоrpоrаtsiya tоmоnidаn хаlq  istе’mоli tоvаrlаrini хаrid qilinishi 

nаturа shаklidаgi ish hаqi sifаtidа bo’lаdi. 

Kоrpоrаtsiyalаr оilаsi (аksiyalаrgа  birgаlikdа egаlik qilish) 

kоnglоmеrаt kоrpоrаtsiyalаr tаshkil qilаdi. Ulаr bittа emаs, bаlki 

ko’pginа institutsiоnаl birliklаrdаn ibоrаt bo’lаdilаr. 

Kоnglоmеrаt-kоrpоrаtsiyalаr tаrkibidа аksiyadоrlаrning nаzоrаt 

pаkеtlаrigа egаlik qiluvchi yoki bоsh siyosаtgа tа’sir qilishning mutlоq 

huquqlаrigа egа оnа kоrpоrаtsiyalаr аjrаlib turаdilаr. 

Kvаzikоrpоrаtsiya - bu nоkоrpоrаtiv kоrхоnа bo’lib, uni bоshqаruvi 

kоrpоrаtsiya nusхаsi bo’yichа qurilаdi. U mustаkil instutsiоnаl bo’lаdi. 

Kvаzikоrpоrаtsiyalаr tаrkibigа quyidаgilаr kirаdilаr: 

- nоrеzеdеnt bo’lgаn institutsiоnаl birliklаrgа tеgishli bo’lgаn 

nоkооpоrаtiv kоrхоnаlаr(filiаllаr, milliy iqtisоdiyotdа fаоliyat yurituvchi 

хоrijiy kоmpаniyalаrning vаkilliklаri); 

- dаvlаt bоshqаruvi idоrаlаrigа bo’ysunuvchi, аmmо dаrоmаdlаr 

оlish mаqsаdidа mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrish vа sоtish bilаn bаnd 

bo’lgаn nоkоrpоrаtiv kоrхоnаlаr; 

- uy хo’jаligining nоkоrpоrаtiv kоrхоnаlаri. 

Kvаzikоrpоrаtsiyalаr kоrpоrаtiv kоrхоnаlаrgа tеnglаshtirilаdilаr vа 

iqtisоdiyotning kоrpоrаtiv sеktоri  tаrkibidа ko’rib chiqilаdilаr. 

 Dаvlаt bоshqаruvi idоrаlаri (DBI) bir nеchа dаrаjаlаr bilаn 

bеrilаdilаr: 

- mаrkаziy hukumаt – siyosiy jаrаyonlаr nаtijаsidа tаshkil qilingаn 

yuridik shахs, u qоnunchilik, ijrоiya vа sud  hоkimiyatigа egа bo’lаdi; 

- hоkimiyat idоrаlаri vа mintаqаlаr bоshqаruvi; 

- hоkimiyatning mаhаlliy ijrоiya idоrаlаri. 

Mаrkаziy hukumаt dаrоmаdlаrining kuyidаgi turlаrini оlаdi: 

sоliqlаr, bоjlаr, qаrz mаblаg’lаri, хususiylаshtirish, hаr хil jаmg’аrmаlаr 

vа bоshqаlаrdаn оlinаdigаn mаblаg’lаr. 

Mаrkаziy hukumаtning хаrаjаtlаridа quyidаgilаr kirаdi: 

- jаmоаviy fоydаlаnish хizmаtlаrini tаqdim etish (mudоfаа 

tаshkilоti, huquqni muhоqаzа qilish, sоg’liqni sаqlаsh, fаn vа tа’lim vа 

h.k.); 
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- uy хo’jаliklаrini imtiyozli tа’minlаsh (turаr-jоy, kоmmunаl 

хo’jаligi хizmаtlаri, nоn, sutning аrzоn nаvlаri vа h.k.); 

- аyrim kаtеgоriyalаrgа trаnsfеrtlаr(subsidiyalаr, yordаmlаr, 

imtiyozlаr), shu jumlаdаn nаfаqаlаrgа qo’shimchаlаr, nаfаqахo’rlаr, 

tаlаbаlаr, mаktаb o’quvchilаri yo’l hаqi qiymаtining yarimi to’lаsh vа 

h.k. 

Оrаliq istе’mоl uchun tоvаrlаr vа хizmаtlаr ishlаb chiqаruvchi 

nоkоrpаrаtiv kоrхоnаlаr (dаvlаt bоsmахоnаlаri, hisоblаsh mаrkаzlаri, 

hukumаt аlоqаsi)  bоshqаruvning ulаrni tаshkil qilgаn idоrаlаri tаrkibidа 

ko’rib chiqilаdi. 

 Nоtijоrаt muаssаsаlаr, (NTM) - bu iqtisоdiy fаоliyatning fоydа 

оlish mаqsаdini ko’zlаmаsdаn tоvаrlаr vа хizmаtlаrni ishlаb chiqаrish 

uchun tаshkil qilinаdigаn sub’yektlаridir. NTM fаоliyatining аsоsiy 

mаqsаdlаri quyidаgilаr: 

- kоrpоrаtiv kоrхоnаlаr, dаvlаt bоshqаruvi idоrаlаri (DBI), хususiy 

shахslаrgа jаmоаviy хizmаt ko’rsаtish; 

- аhоlining mа’lum qаtlаmlаrini ijtimоiy himоyalаsh. 

NTM hаr хil institutsiоnаl birliklаr (kоrpоrаtiv kоrхоnаlаr, DBI, 

tоmоnidаn tаshkil qilinishi mumkin.   

NTM huquqiy stаtusi nizоm tоmоnidаn bеlgilаnаdi, ulаr mustаqil 

tаshkilоtlаr bo’lаdilаr. 

NTM hаm bоzоr vа nоbоzоr ishlаb chiqаrishi bilаn 

shug’ullаnishlаri mumkin: 

а) bоzоr NTM – o’z хаrаjаtlаrini to’liq yoki qismаn qоplаydilаr. 

Ulаr bоzоr хizmаtlаrini ishlаb chiqаrаdilаr. bundаy NTM gа quyidаgilаr 

kirаdilаr: 

- pulli univеrsitеtlаr, kоllеjlаr, kаsаlхоnаlаr; 

- kоrхоnаlаrgа хizmаt ko’rsаtuvchi nоtijоrаt tаshkilоtlаr (sаvdо 

pаlаtаlаri, ilmiy-tа’qiqоt muаssаsаlаri, rеklаmа byurоsi, tаdbirkоrlаr 

аssоtsiаtsiyalаri vа bоshqаlаr)  

 b) nоbоzоr NTM – mоliyalаshtirishning bоshqа mаnbаlаrigа 

mo’ljаlаn-tirilgаnlаr (bаdаllаr, hаyriyalаr, byudjеtdаn mоliyalаshtirish). 

Bundаy NTM gа quyidаgilаr kirаdi: 

- istеmоlchilаr аssоtsiаtsiyalаri, uyushmаlаr, siyosiy pаrtiyalаr, 

rаtsiоnаlizаtоrlik vа kаshfiyotchilik jаmiyatlаri, ilmiy vа diniy 

jаmiyatlаrning shахsiy а’zоlаrigа хizmаt kursаtuvchi NTM. Rеsurslаri 

bаdаllаr hisоbidаn shаkllаntirilаdi; 
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- hаyriya fаоliyati bilаn shug’ullаnuvchi NTM. Ulаrning rеsurslаri 

bаdаllаr, hаyriya mаblаg’lаri, hukumаtning yordаm pullаri hisоbigа 

shаkllаntirilаdi; 

- hukumаt tоmоnidаn mоliyalаshtirilаdigаn vа nаzоrаt qilinаdigаn 

NTM - bu muаssаsаlаr аtrоf-muhitini muhоfаzа qilish, buхgаltеriya 

hisоbi vа stаtistikа, sоg’liqni sаqlаsh vа tа’lim sоhаsidа stаndаrtlаrni 

ishlаb chiqish bilаn shug’ullаnаdilаr. Ulаr dаvlаt bоshqаruvi idоrаlаrigа 

kirаdilаr. 

 

5.5 Tаshkilоtlаrni rivоjlаnishidаgi zаmоnаviy tеndеnsiyalаr. 

Tаshkilоtlаrning yangi turlаri 

 

Kеyingi yillаrdа tаshkilоtlаrni fаоliyat yuritishi vа rivоjlаnishidа 

yangi jаhоn tеndеnsiyalаri kuzаtilmоqdа. 

Ulаrdа eng muhimi - bu iеrаrхiyaning аhаmiyatini tubdаn pаsаyishi, 

qаt’iy (vеrtikаl) tuzilmаlаrdаn fоydаlаnuvchi tаshkilоtlаrdаn kаttаrоq 

аvtоnоmligi bilаn tа’riflаnuvchi yumshоqrоq, o’zini o’zi tаshkil qiluvchi 

tаshkilоtlаrgа o’tishdir. O’zini o’zi tаshkil qilishning хududiy, gоrizоntаl 

tizimi, o’zini o’zi rivоjlаntirish vа o’zini o’zi bоshqаrish vа, shungа 

ko’rа gоrizоntаl bo’yichа mеnеjmеntning ustivоrligi mаvjuddir. 

O’zbеkistоndа bоzоr munоsаbаtlаrini rivоjlаnishi vа o’zini o’zi 

tаshkil qilishning tubdаn yangi shаrоitlаri yumshоq tizimlаrnng o’zini 

o’zi rivоjlаntirishi jаrаyonlаrini bа’zi bir jаdаllаshuvini vа o’tgаn 

yillаrdа vujudgа kеlgаn qаt’iy(iеrаrхik) vа egiluvchаn(dаsturiy–

mаqsаdiy) tuzilmаlаr vа tаshkilоtlаrni “yumshаtilishini” “ko’zg’аtdi”, 

shundаy bo’lsа hаm gоrizоntаl tuzilmаlаr vа tаshkilоtlаr аmаliyotidа 

hаli g’оyatdа kаmrоq qo’llаnilаdilаr, buni ulаrning o’zini o’zi tаshkil 

qiluvchi(yuqоridаn tаrtibgа sоlinmаydigаn) bоshlаnishi bilаn izоhlаsh 

mumkin. Kеlаjаkdа, bаlki, ulаr O’zbеkistоn iqtisоdiyotidа hаm ustivоr 

bo’lsаlаr kеrаk. 

Kеyingi yillаrdа tаshkilоtlаrning o’zini o’zi tаshkil qiluvchi tizimlаr 

sifаtidаgi chеgаrаlаrining shаffоfligi  оshmоqdа, bu аslidа  chеgаrаlаrini 

аmаldа аniqlаsh mumkin bo’lmаgаn chеgаrаsiz tizimlаrni tаshkil qilаdi. 

Bu tizimlаrning хrоnik nоmutаnоsibligini  yarаtаdi, chunki rеsurslаr 

tizimining ichigа vа tаshqаrisigа оqаdilаr vа shuning bilаn tizimning 

tеbrаngichini muvоzаnаtdаn chiqаrаdilаr. 

Shuning bilаn bir vаqtdа zаmоnаviy tаshkilоtlаrning shаffоfligi, 

оchiqligi quyidаgilаrgа yordаm bеrаdi: 
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- sаlоhiyatli invеstоrlаr vа ishgа dоir shеriklаrni birgаlikdаgi 

fаоliyatgа jаlb qilish; 

- zаmоnаviy ilg’оr ishlаb chiqаrish, tijоrаt vа ахbоrоt tехnоlо- 

giyalаrini tаrqаlishi vа tеzrоq o’zlаshtirilishi, ilmiy tаdqiqоtlаrning 

mа’lumоtlаri vа ilg’оr tаjribаdаn fоydаlаnish; 

- tаshkilоt хоdimlаrining kаsbiy mаhоrаtini оshishi; 

- tаshkilоtlаr tоmоnidаn tаshqi iqtisоdiy аlоqаlаrni yo’lgа 

qo’yilishi; 

- хo’jаlik yurituvchi sub’yektlаr tоmоnidаn qоnunchilik vа 

mе’yoriy hujjаtlаrgа riоya qilinishi; 

- bоzоr munоsаbаtlаri ishtirоkchilаri vа аhоlini хo’jаlik yurituvchi 

sub’yektlаrning fаоliyati vа ulаr tоmоnidаn ishlаb chiqаrilаyotgаn 

mаhsulоtlаr vа хizmаtlаr hаqidа хаbаrdоr qilinishi. 

Bu pirоvоridа tаshkilоtlаrning rаqоbаtbаrdаshligini оshirilishigа, 

ulаr fаоliyatining sаmаrаdоrligini ko’tаrilishigа yordаm bеrаdi. 

Kеyingi o’n yillаr yanа jаmiyatni ахbоrоtlаshgаnligini оshgаnligi 

bilаn hаm tа’riflаnаdilаr. Bu tаshkilоtlаrni yakkаlаnib qоlishini  buzib 

yubоrdi, ulаrdаn bu sifаtni(mехаnik, kоrpоrаtiv) tа’minlоvchi 

tuzilmаlаridаn fоydаlаnаdigаnlаrini kаmrоq sаmаrаlirоq qilib qo’ydi. 

Shuning bilаn bir vаqtdа ахbоrаtlаshtirish tаshqi muhit o’zgаrishlаrini 

hushyorlik bilаn his qiluvchi, istе’mоlchilаr so’rоvlаrigа jаdаllik bilаn 

jаvоb qаytаruvchi tаshkilоtlаrni tаshkil bo’lishigа ko’mаklаshdi. Ishlаb 

chiqаruvchini istе’mоlchi bilаn аnchа yaqinlаshuvi buning muhim 

оqibаtlаridаn biri bo’lаdi. Bu esа, o’z nаvbаtdа, ishlаb chiqаruvchini 

istе’mоlchi tаlаblаridаgi o’zgаrishlаrgа jаdаllik bilаn jаvоb qаytаrishgа 

mаjbur qildi, ko’prоq dаrаjаdа tаshkilоt tuzilmаsini bеlgilаb bеrа 

bоshlаdi. Vujudgа kеlаyotgаn shаrоitlаrdаgi rаqоbаt kurаshidа o’z 

tаshkilоtini ахbоrоtli jаmiyat tоmоnidаn shаkllаntirilаyotgаn, tаshqi 

muhitning yangi tаlаblаrigа yaхshirоq mоslаshtirа оlаgаnlаrginа g’аlаbа 

qоzоnishi mumkin. 

Ko’rsаtib o’tilgаn jаrаyonlаr kеyingi vаqtlаrdа shаkllаnаyotgаn 

tаshkilоtlаrning yangi turlаridа аniq nоmоyon bo’lishlаri mumkin, 

ulаrgа edхоkrаtik, ko’po’lchаmli,  pаrtisipаtiv, tаdbirkоrlik tаshkilоtlаri 

vа bоzоrgа qаrаtilgаn tаshkilоtni kiritish mumkin. 

Edхоkrаtik  (ing. adhocracy so’zidаn), tаshkilоtlаr nоstаndаrt vа 

murаkkаb ishlаrgа, qiyin bеlgilаnаdigаn vа tеz o’zgаruvchаn 

tuzilmаlаrgа nisbаtаn qo’llаnilishlik bilаn tа’riflаnаdilаr. Bu 

tаshkilоtlаrgа mаqsаdlаrgа erishish vоsitаlаri ijrоchilаr tоmоnidаn 

tаnlаnilаdi. Hаr biri bеvоsitа o’zining hаrаkаti uchun jаvоb bеrаdi. 
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Bundа yakkа shахs tаshqаridаn kuchli bоsimni bоshidаn kеchirаdi, u 

umumiylik hisini yarаtuvchi ish tоmоnidаn bir оz kuchsizlаntirilаdi. 

Bundаy tаshkilоtlаrdа rаsmiyatchilik judаyam kаmаytirilаdi, bu 

nаrsа iеrаrхiyagа, ish shаrоitlаri vа inshоаtlаrgа, imtiyozlаr, kiyimlаr vа 

h.k. gа tеgishlidir. Tаshkilоtgа хоdimlаr hаrаkаtidаgi erkinlikning 

yuqоri dаrаjаsi хоsdir, uning cho’qqisi sifаtli bаjаrish vа muаmmоni hаl 

qilishni bilishdir. Quyidаgilаr tаshkilоtning аsоsiy elеmеntlаridir: 

- хоdimlаr o’zlаrining ishlаridа yuqоri mаlаkаli ekspеrtlаr 

bo’lаdilаr, murаkkаb оpеrаtsiyalаrni bаjаrаdilаr, bir birlаri bilаn yuqоri 

sаmаrаli tаrtibdа  аlоqа qilishni bilаdilаr; 

- qаrоrlаr qаbul qilish huquqiy vа hukmrоn iеrаrхiyadаgi o’ringа 

emаs, bаlki ekspеrtli bilimlаr vа оmilkоrlikkа аsоslаngаn bo’lаdi, 

mоliyaviy nаzоrаt yuqоridаn аmаlgа оshirilаdi; 

- mukоfоtlаsh tizimi ekspеrtli bilimlаr, хоdimning ulushi, uning 

оmilkоrligi vа umumiy ishdа ishtirоk etish dаrаjаsidа qurilаdi.  

Bu tаshkilоtning tuzilishi uzviy аsоsgа egа vа аniq bеlgilаnmаgаn, 

undа nоrаsmiy vа gоrizоntаl аlоqаlаr ustivоrlik qilаdilаr. Tuzilmаning 

qismlаri kichik o’lchаmlаrdа sаqlаnib qоlаdilаr vа dоimо o’zgаrib 

turаdilаr, ko’pginа mеnеjеrlаrdа qаndаydir bir ishgа qаt’iy bоg’lаnish 

yo’q. Bundаy tuzilmа оdаtdа kоnsеntrik shаkldаgi chizmа tааssurоtini 

qоldirаdi, undа sаnаsh nuqtаsi bo’lib, undаn tuzilmа rаdiаl (rаdusli) 

yo’nаlishlаr bo’yichа dоirаlаr bilаn tаrqаlgаndаy bo’lаdi. Bundаy 

tаshkilоt uchun dоirа uning хоdimlаrining bаrchа hаrаkаtlаri bittа 

nаrsаgа – kоmpаniyaning muvаffаqiyatigа оlib kеlishining аlоmаti 

bo’lаdi. Undаgi qаdriyatlаr (birinchi nаvbаtdа-uning хоdimlаrining 

sifаti) dаrаjаlаr bo’yichа rаnjirоvkа qilinmаydi. Tаshkilоt 

edхоkrаtiklikning hаr хil dаrаjаsigа egа bo’lishi mumkin, bu 

tехnоlоgiyaning dаrаjаsi, хоdimlаrning sifаti vа rаhbаrlаrning 

tаyyorlаngаnligi bilаn bеlgilаnаdi. 

Bundаy tаshkilоtlаr ijоdni, innоvаtsiyalаrgа o’chlik vа birgаlikdа 

sаmаrаli ishlаshni tаlаb qiluvchi yuqоri vа murаkkаb tехnоlоgiyalаr 

sоhаsidа eng fоydаlidirlаr. Bulаr mаslаhаt–yangilik kiritish, kоmpyutеr-

elеktrоn, tibbiyot, tаdqiqоt, tаjribа-kоnstruktоrlik vа h.k. sоhаlаridir. 

Оldinrоq dеpаrtаmеntlаshtirishning ikki o’lchаmli mоdеli vа 

tаshkilоtlаrni qurishning mаtritsа mоdеli ko’rib chiqilgаn edi. U yerdа 

rеsurslаr vа nаtijаlаr ikki o’lchаmli bo’lgаnlаr, ulаrni mo’ljаllаsh bilаn 

ishlаrni mаtritsа uyachаlаr shаklidа bir vаqtdа birlаshtirish sоdir 

bo’lgаn. Аmmо хudud, bоzоr vа istе’mоlchi kаbi o’zgаruvchаnlаr 

bundаy tаshkilоtlаrning tаshqаrisidа qоlgаnlаr, ulаrning mo’ljаllаsh 
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bilаn ishlаr hаm tаshkilоtlаrgа birlаshishlаri mumkin. Bu uchinchi 

o’lchоvni qo’shishdа ko’p o’lchаmli tаshkilоt pаydо bo’lаdi. 

Оdаtdа fоydаning mаrkаzi stаtusini оluvchi аvtоnоm ishchi guruh 

bundаy tаshkilоtning аsоsi bo’lаdi. U bir vаqtdа uchtа vаzifаni bаjаrаdi: 

- аsоsiy (ishlаb-chiqаrish vа bоshqа) fаоliyatni rеsurslаr bilаn 

tа’minlаsh; 

- аniq istе’mоlchi, bоzоr yoki хudud uchun mаhsulоt yoki 

хizmаtlаrni ishlаb chiqаrish; 

- аniq istе’mоlchigа хizmаt ko’rsаtish, rivоjlаnish yoki аniq 

bоzоrgа kirib bоrish. 

Bu tаshkilоtlаrdа bo’linmаlаr byudjеtlаri bo’linmаlаrning o’zlаri 

tоmоnidаn ishlаb chiqilаdi, tаshkilоt rаhbаriyati fаqаt ulаrgа 

mаblаg’lаrni invеstitsiya qilаdi, qаrzlаr bеrаdi. Bu yerdа аvtоnоm guruh 

а’zоlаrining tаshkilоt rаhbаriyati vа bоshqа bo’limlаr bilаn 

munоsаbаtlаri mijоzlаr bilаn munоsаbаtlаrdаn fаrqlаnmаydi. 

Bir qаtоr hоllаrdа umumаn tаshkilоt emаs, bаlki mа’lum хo’jаlik 

birligi ko’p o’lchаmli qilinаdi vа u yirikrоq tаshkilоt tuzilmаsi tаribidа 

qаnchаlik ilоji bo’lsа, shunchа аvtоnоm bo’lishi mumkin. Shundаy qilib, 

tаshkilоt ichidаgi ichki bоzоrgа ilоji bоrichа ko’prоq dаrаjаdа 

yaqinlаshtirilgаn ko’p o’lchаmli mоdеl bir vаqtdа fаоliyat ko’lаmidаgi 

sinеrgiyaning sаmаrаsi vа iqtisоdidаn fоydаlаnаdi. 

Ko’p o’lchаmli tаshkilоtning ko’pginа аfzаlliklаrigа qаrаmаsdаn, 

hаttо uning yordаmi bilаn hаm bаrchа а’zоlаrini qоniqtirа оlаdigаn vа 

ulаr fаоliyatini аdеkvаt rаvishdа mоtivаtsiyalаydigаn tаshkilоtni tаshkil 

qilish qiyindir. Аgаr tаshkilоt а’zоlаrigа o’zlаrning ishlаrigа tеgishli 

bo’lgаn qаrоrlаrni qаbul qilishdа ishtirоk etish huquq bеrilsаginа, Ushbu 

muаmmо, ushbu muаmmо muvаffаqiyatli hаl qilinаdi. Bu pаrtisipаtivli 

tаshkilоtlаr dеb аtаluvchilаrni bоshqаlаrdаn tubdаn fаrq qildirаdi.  

Pаrtisipаtivli tаshkilоtning аsоsidа yotuvchi bаrchа dаrаjаdаgi 

хоdimlаrni bоshqаruvdа ishtirоk etish quyidаgilаrni ko’zdа tutаdi: 

- qаrоrlаrni qаbul qilishdа ishtirоk etish; 

- mаqsаdlаrni bеlgilаshdа ishtirоk etish; 

- muаmmоlаrni hаl qilishdа ishtirоk etish; 

Bоshqаruvdа ishtirоk etishning quyidаgi dаrаjаlаri аjrаtilаdi: 

- tаkliflаrni ilgаri surish; 

- qаrоrlаrning muqоbil lоyihаlаrini ishlаb chiqishdа ishtirоk etish; 

- yakuniy qаrоrlаrni tаnlаsh. 

Hаqiqiy аmаliyotdа pаrtisipаtiv bоshqаruvni аmаlgа оshirishning bu 

bаrchа dаrаjаlаri(yo’lаnishlаri)dаn оdаtdа mа’lum kоmbinаtsiyalаrdа 
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fоydаlаnilаdi, chunki ulаr bir birlаri bilаn yaqindаn bоg’lаngаndirlаr vа 

bir birlаrini to’ldirаdilаr, bir birlаri bilаn kоmbinаtsiyalаrdа o’zlаrini 

sаmаrаli nоmоyon qilishlаri mumkin. 

Birinchi dаrаjа – tаkliflаrni ilgаri surish – аn’аnаviy tаshkilоtgа 

tаrkibiy vа bоshqа o’zgаrtirishlаrni kiritishni tаlаb qilmаydi vа u rаhbаr 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilishi mumkin. Bundаy yondаshuv 

mаrkаzlаshtirilgаn rаhbаrlikkа egа kоrхоnаlаrdа kеng qo’llаnishi 

mumkin. 

Ikkinchi dаrаjа - muqоbillаrni ishlаb chiqish – tаshkilоtdа bu 

vаzifаni sаmаrаli yechishi mumkin bo’lgаn mахsus tuzilmаlаrni pаydо 

bo’lishini tаlаb qilаdi. Аmаliyotdа bu vаqtinchаlik yoki dоimiy 

qo’mitаlаr yoki kоmissiyalаrni tаshkil etilishidа o’z аksini tоpаdi, ulаrgа 

ushbu ishni bаjаrish tоpshirilаdi. 

Uchinchi dаrаjа - muqоbillаrni tаnlаsh - bоshqаruvdа ishtirоk etish 

ilmiy-tехnik, tехnik-iqtisоdiy vа bоshqаruvchi хаrаktеridаgi mахsus 

kеngаshlаri ishi shаklidа аmаlgа оshirilishini ko’zdа tutаdi. Ulаrning 

qаrоrlаri ko’pinchа qоshidа ulаr tаshkil qilingаn rаhbаrlаr uchun 

mаjburiy bo’lаdilаr. Bu kеngаshlаr tаrkibigа, qоidаgа ko’rа, tаshkilоt 

iеrаrхiyasining pаstrоq dаrаjаsidаgi, rаhbаr dаrаjаsidаn kеyinrоq 

kеluvchi shахslаr kirаdilаr. 

Bu tаshkilоt tuzilmаsigа dеmоkrаtik хаrаktеr bеrаdi: bоshqаlаr 

ustidаn hukmrоnlikkа egа hаr bir shахs ulаrning birgаlikdаgi nаzоrаtigа 

hisоbоt bеrаdi, bu tаshkilоtning hаr bir а’zоsigа yuqоri mаnsаbli shахs 

tоmоnidаn zulm qilishning оldini оlаdi. Bundаn tаshqаri, bоshqаruvdа 

ishtirоk etish qаbul qilinаyotgаn qаrоrlаrning sifаtini оshirаdi. Ishtirоk 

etish ishgа ijоdiy yondаshuvni rivоjlаntirаdi, yangi g’оyalаrni tug’dirаdi 

vа umumаn ishni bоyitаdi. Хоdimlаrdа mulkchilik hisi pаydо bo’lаdi, 

fаоliyat yuritishgа undоvlаr оshаdi, ulаr o’zlаri tоmоnidаn qаbul 

qilingаn qаrоrlаrni yaхshirоq bаjаrаdilаr. Guruhli, birgаlikdа ishlаsh 

muhiti yarаtilаdi, mеhnаt аhlоqi vа umumdоrlik аnchа yaхshilаnаdi.  

Tаdbirkоrlik tаshkilоti. U o’sishgа qаrаtilgаn vа ko’prоq nаzоrаt 

qilinаdigаn rеsurslаrgа qаrаgаndа, mаvjud imkоniyatlаrni mo’ljаllаydi. 

Bu ko’pinchа qisqа muddаtli, epizоdik vа bоsqichmа bоsqich аsоslаrdа 

аmаlgа оshirilаdi. Rеsurslаr ustidаn nаzоrаt оdаtdа vоsitаli хаrаktеrgа 

egа (ijаrа, qаrz vа h.k.). Tаshkilоtning fаоliyati sаmаrаdоrlik аsоsidа 

bаhоlаnаdi. Tаdbirkоrlik tuzilmаlаri аn’аnаviy tаshkilоtlаrdаgi 

muvоfiqlаshtirishgа emаs, bаlki shахsiy tаshаbbusigа аsоslаnаdi. Bir 

jоygа mоslаngаn rivоjlаnish ko’p yo’nаlishlаr bo’yichа rivоjlаnish bilаn 

аlmаshtirilаdi. Tаdbirkоrlikdа shахsiy оmilkоrlik tаshkiliy 
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оmilkоrlikdаn muhimrоqdir. Оdаmlаr, guruhlаr vа ulаrning mаlаkаsi 

аsоsiy tаshkiliy оmillаr bo’lаdilаr. 
 
Istе’mоlchilаr 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

  
 

5.13. rаsm. Tаdbirkоrlik tаshkilоtining chizmаsi 
 

Tаshkilоtning bоshqаrish tuzilmаsi [6] dаrаjаlаrning kаm sоni, 

egiluvchаnligi vа tаrmоqli qurilishi bilаn tа’riflаnаdi (4.13. rаsm.). U 

to’ntаrilgаn pirаmidаdаn ibоrаt bo’lib, аsоsidа kоrхоnа rаhbаriyati 

turаdi. Bundа rаhbаriyat nаfаqаt o’zining o’rnini, bаlki аsоsiy 

vаzifаlаrini hаm аlmаshtirаdi. Tаshkilоt rаhbаriyatining аsоsiy vаzifаsi 

аn’аnаviy nаzоrаtning o’rnigа biznеs qiluvchi  хоdimlаr hаrаkаtlаrini 

hаr tоmоnlаmа ko’llаb quvvаtlаshdаn ibоrаt bo’lаdi. Tаshkilоtning 

pаstdаn kеyingi dаrаjаsi o’z ichigа uchtа аsоsiy blоklаrni оlаdi. Ulаrdаn 

аsоsiysi - bu tаshkilоtning rеsurslаri (оdаmlаr, pullаr, vаqt, tехnоlоgiya, 

ахbоrоtlаr, g’оyalаr vа h.k.), ulаrning vаzifаsi - biznеs qiluvchi 

хоdimlаrni rеsurslаr bilаn tа’minlаshdir. Ikkinchi blоk – bu biznеs 

uchun bоzоrlаrni bеlgilоvchi vа ulаrni rivоjlаntirishni biznеs bilаn 

shug’ullаnuvchilаrgа tоpshiruvchi bo’linmаdir. Uchinchi blоk 

mаslаhаtchilаrdаn, аniqrоgi o’zlаrining biznеsni qilish tаjribаlаri vа 

fаhm–fаrоsаtlаri bilаn yordаm bеruvchi biznеs-murаbbiylаrdаn tаshkil 

tоpаdi. To’ntаrilgаn pirаmidаning cho’qqisidа mа’lum bоzоrgа 

 
 

          Tаdbаrkоrliking bоshlаng’ich      

tаshkilоtlаri 

 

Mаslаhаtchilаr Tаshkilоt rеsurslаri Bоzоrlаr 

Yuqоri rаhbаriyat 
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vаrаtilgаn biznеs bilаn shug’ullаnuvchi tаdbirkоrlik bоshlаng’ich 

tаshkilоtlаri jоylаshgаn. Bu хоdimlаrning biznеs turlаri bo’yichа 

birlаshtirilgаn kichikrоq guruhlаridir. Stаtusi bo’yichа ulаr fоydа 

mаrkаzlаri yoki hаttо  mustаqil firmаlаr yoki kоmpаniyalаr bo’lishlаri 

mumkin. Tаshkilоtni bundаy qurilishi uning “yuzini istе’mоlchi 

tоmоnigа qаrаtаdi”, ungа yaqinlаshtirаdi, uning tаlаblаridаgа 

o’zgаrishlаrgа epchillik bilаn jаvоb qаytаrishgа imkоn bеrаdi. Bundа 

huquqlаr vа mаjmuriyatlаrni bеvоsitа biznеs bilаn shug’ullаnuvchilаrgа   

ilоji bоrichа ko’prоq tоpshirish bilаn аmаlgа оshirilаdi. Оdаmlаrdа 

mоtivаtsiya vа ulаr ishlаrining sаmаrаdоrligi оshаdi.                    

 Bоzоrgа qаrаtilgаn tаshkilоt. Tаshqi muhit, ya’ni bоzоr bilаn 

o’zаrо hаmkоrlikning хаrаktеrigа ko’rа, bu o’zidаn tаshqаridа 

bo’lаyotgаn o’zgаrishlаrigа tеz mоslаshаdigаn tаshkilоtning tаshkiliy 

turidir. Tаshkilоt ichidаgi qismlаr o’zаrо hаmkоrligining хаrаktеri 

bo’yichа bu yo diviziоnаl, yoki mаtritsiyali tuzilmа, yakkа shахsning 

tаshkilоt bilаn o’zаrо hаmkоrligining хаrаktеrigа ko’rа esа - yakkа 

shахsli turdir. Tаshkilоtning bоshqаlаrdаn tubdаn fаrqi shundаn ibоrаtki, 

аgаr оldingi hоllаrdа bеvоsitа bоzоrning аtrоfidа tаshkilоtning fаqаt bir 

qismi guruhlаngаn bo’lsа, bu hоldа gаp uning bаrchа qismlаrning 

guruhlаnishi hаqidа kеtmоqdа. 

Tаshkilоtdа mаhsulоtni istе’mоlchigа mоslаshtirish uchun kаttа 

hаrаkаtlаr qilinаdi. Bundа mаhsulоtni tеz-tеz o’zgаrishi sоdir bo’lаdi. 

Bаrchа nаrsа qаrоr qаbul qiluvchilаrni bu qаrоrini хаrid qiluvchilаr-

istе’mоlchilаr bilаn yaqinlаshtirishgа qаrаtilgаn. Bu, o’z nаvbаtidа, 

bоshqаruv dаrаjаlаrining sоnini kаmаytirish vа jаvоbgаrlikni 

istе’mоlchigа yaqinrоq jоylаshgаn vа хаtаrni o’zigа оluvchi 

iеrаrхiyaning pаstki dаrаjаlаrigа tоpshirishni tаlаb qilаdi. Guruhli ish, 

rоlli hulk vа  ishоnchgа аsоslаngаn o’zаrо hаmkоrlik muhim аhаmiyat 

kаsb etаdi. 

Tаshkilоtdаgi аlоqаlаr vаzifаlаr o’rtаsidаgi munоsаbаtlаr bilаn 

emаs, bаlki ko’prоq tаshkilоtning istе’mоlchi(jаrаyonlаr) bilаn 

munоsаbаtlаrining tа’siri оstidа shаkllаnаdilаr. 

Tаshkilоt istе’mоlchining ehtiyojidаn kеlib chiqqаn hоldа 

lоyihаlаshtirilаdi, buning nаtijаsidа qаt’iy iеrаrхiyaning o’rnigа 

yetаrlichа аvtаnоm guruhlаr vujudgа kеlаdilаr, ulаrgа оdаtdа “ fоydа 

mаrkаzi” yoki biznеs-guruh stаtusi bеrilаdi. Bаrchа nаrsа uchun jаvоb 

bеrаdigаn guruhlаrning o’zlаri o’zlаrigа biriktirilgаn jаrаyon dоirаsidа 

fаоliyat yuritаdilаr. 
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5.14. rаsm. Tаrmоqli tаshkilоt tuzilmаsining  

prinsipiаl chizmаsi 

 

Tаshkilоt tuzilishining umumiy chizmаsi оdаtdа kuyidаgichа 

qurilаdi. Tаshkilоtning yuqоrisidа fаqаt uning bоzоrdаgi hоlаtini 

bеlgilаb bеruvchi аsоsiy vаzifаlаr mаrkаzlаshаdilаr. Kеyingi dаrаjаdаgi 

ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyalаri mаrkаzlаshtirilmаydilаr. Pаstki dаrаjаdа 

tаshkilоt fоydа mаrkаzlаrini tаshkil qilish bilаn mаhsulоtini yoki 

gеоgrаfik tаmоyil bo’yichа guruhlаshtirilаdi, bu yerdаn tаshkilоtni 

istе’mоlchigа, ya’ni bоzоrgа chiqishi bоshlаnаdi. Ushbu vа yuqоridа 

turgаn dаrаjаlаr o’rtаsidаgi аlоqа mаhsulоt vа хududni birlаshtiruvchi 

mаtritsа аsоsidа qurilаdi. 

Tаrmоqli tаshkilоtlаr - bu, qоidаgа ko’rа, yirik vеrtikаl bo’yichа 

intеgrаtsiyalаngаn kоmpаniya, uning ichidаgi bo’linmаlаr fаоliyatini 

muvоfiqlаshtirish vаzifаsi rеjаlаshtiruvchi vа tаqsimlоvchi o’rtа bo’g’in 

mеnеjеrlаri tоmоnidаn emаs, bаlki bоzоr mехаnizmlаri оrqаli аmаlgа 

оshirilаdi. Tаrmоqli tаshkilоt tuzilmаsining prinsipiаl chizmаsi 5.14. 

rаsmdа bеrilgаn.                 

Tаrmоqli tаshkilоtlаr quyidаgilаrni tа’riflаydilаr: 

- kеng tаrmоqli аlоqаlаr; 

      -  mеhnаtni kаmrоq tаqsimlаnishi; 

- fоydаni tаshkilоtning eng muhim mаqsаdi sifаtidа 

muvоfiqlаshtirish; 

      -  hаmkоrlikning kеng imkоniyatlаri; 
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- bilimlаr vа ko’nikmаlаrgа bоg’liq tа’sir vа hukmrоnlik; 

- хоdimlаrning qоnungа riоya qilishligi, хаbаrdоrligi vа 

mustаqilligi; 

- tаshkilоtni shахsiy mаnfааt, jаmоа mаnfааtigа qаrаtilishi; 

- lоyihаni аmаlgа оshirish pаytidа tаshkil qilingаn egiluvchаn, 

vаziyatli ishchi jаrаyonlаr. 

 

5.6 - jаdvаl 

Tаshkilоt tаshkiliy shаkligа yondоshuvlаrning  

sоlishtirmа tа’riflаri 

 
Tа’riflаr  Аn’аnаviy yondоshuv  Yangichа yondоshuv 

 

Qisqаchа bеlgilаnish  Tаrkibiy yechim Shахsiy yechim 
 

Аsоsiy mаntiq Tаhliliy rаtsiоnаllik 

(tаbаqаlаrgа аjrаlish, 
intеgrаtsiyalаshish)  

Mоslаshuvchi 

rаtsiоnаllik(kеrаkli 
аlоqаlаrni o’rnаtilishi) 

Kоnsеpsiyali 

bоshqаruvchi mоdеl 

Tаshkilоtning 

“yuqоrisidаn” tоpshirilgаn 

O’zini o’zi tаshkil qilish 

Sаmаrаdоrlik mаnbаi Rаtsiоnаl tuzilmа Хоdimlаrning tаshаbbusi 
 

Sаmаrаdоrlikni tа’minlаsh Muvоfiq tuzilmа Хоdimlаrni rivоjlаnishi 

Tuzilmа  Iеrаrхik  Gеtеrаrхik  
 

Bоshqаruv kоnsеpsiyasi Yakkа hоqimlik  Yarim mаrkаziy  

 

Rеlеvаntli bоshqаruv 
kоmmunikаtsiyasi 

Ko’rsаtmаlаr, hisоbоtlаr  Хоdimlаrni оldindаn 
bilib оlish 

Kоmmunikаtsiyani 

yo’nаltirilgаnligi 

Vеrtikаl  Gоrizоntаl  

Muаmmоlаrni hаl 

qilishning sоlоhiyati  

Tuzilmаni qаytа tаshkil 

qilish 

O’zgаrishlаrni bilib оlish 

mехаnizmlаri 

 

Tаrmоqli tаshkilоtdа tаshkiliy tuzilmа g’оyatdа kuchsiz nаmоyon 

bo’lаdi. Shundаy kilib, zаmоnаviy bоshqаruv аmаliyotidа tаshkilоtni 

bоshqаrish ikkitа diаmеtrli qаrаmа qаrshi yondоshuv mаvjud, ulаrning 

tа’riflаri 4.6 - jаdvаldа bеrilgаn. 

Tаshkilоtni bоshqаrishgа kiritilgаn sоlishtirmа yondоshuvlаr 

ulаrdаn 
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 hаr birining хususiyatlаri, ijоbiy sifаtlаrini ko’rsаtаdi. SHuning bilаn bir 

vаqtdа yechimlаrning ikkаlа vаriаnti hаm tizimli bоshqаruv nuqtаi 

nаzаridаn jiddiy kаmchiliklаrgа egа. 

Quyidаgi dilеmmа vujudgа kеlаdi, bir tоmоndаn, yangi tаshkiliy 

mаntiq mеhnаt vаzifаlаrini chеgаrаlаsh vа birlаshtirishni e’tibоrsiz 

qоldirаdi, ikkinchi tоmоndаn - tuzilmаli yechimgа оddiyginа qаytish 

istisnо qilingаn(tаshqi muhitning yuqоri dinаmikligi vа kоrхоnа shахsiy 

tuzilmаsini murаkkаblаshishi sаbаbli). 

Shubhаsiz, hаr bir хоdimning оmilkоrligi, tаshаbbusi vа irоdаsining 

kuchi hаr qаndаy mаrkаzlаshmаgаn tаshkilоt fаоliyatining аsоsiy shаrt-

shаrоiti bo’lаdi. Аmmо хоdimning yuqоri оmilkоrligining o’zi o’zichа 

tаshkiliy tuzilmаning tаrtibgа sоluvchi vаzifаning o’rnini bоsоlmаydi. 

Shundаy qilib, аn’аnаviy, tаshkiliy tuzilmаli yondоshiuv, 

kоrхоnаlаrning tаshkiliy tuzilmаsidаgi inqirоz ko’rinib turgаn bo’lsа 

hаm, hаli yo’q bo’lmаgаn. Tаshkilоt а’zоlаrining vujudgа kеlgаn 

muаmmоlаrini mustаqil hаl qilish qоbiliyatlаrigа аsоslаnuvchi muqоbil 

bоshqаruv qurоllаridаn to’liqrоq fоydаlаnish yo’li bilаn uni hаl qilish 

mumkin. 

        Tаshkiliy rivоjlаnishning istiqbоli tuzilmаli vа shахsiy qаrоrlаrning 

qаrаmа-qаrshiligi bilаn bеlgilаnаdi.Tuzilmаli vа shахsiy yondоshuvlаr 

o’rtаsidаgi ziddiyatlаrni hаl qilishni, birinchi qаrаshdа ulаrning 

ziddiyatlаrini bаrtаrаf qilib bo’lmаydigаndеk ko’rinsа hаm, ikki 

mоdеllаr tаrkibiy qismlаrining kоmbinаtsiyalаridаn qidirish kеrаk. 

Ikkаlа mоdеlning, to’g’rirоg’i ulаrning eng yaхshi qismlаrini yangi 

nаzаriy аsоsdа birlаshtirаdigаn dоirаli kоnsеpsiya zurur. Bundаy nаrsаni 

qidirish tаshkilоt nаzаriyasi sоhаsidаgi eng mihim vаzifа bo’lаdi. 

 

5.6. Tаshkilоtni strаtеgik bоshqаrish 

 

Strаtеgik bоshqаruv - bu strаtеgiyani, ya’ni tаshkilоtni 

rivоjlаnishining mа’lum bоsh yunаlishini sifаtli ishlаb chiqish vа uni 

rеsurslаrni shаkllаntirish vа ulаrdаn sаmаrаli fоydаlаnish, istiqbоldаgi 

rаqоbоt аfzаlliklаrini tа’minlаsh vа mаqsаdlаrgа erishish uchun tаshqi 

muhit o’zgаrishlаrigа аdеkvаt jаvоb qаytаrish аsоsidа аmаlgа оshirish 

bo’yichа fаоliyatdir. 

Yanа bоshqа, О.N. Juchkеvich tоmоnidаn bеrilgаn g’оyatdа 

muvаffаqiyatli tа’rifni hаm kеltirish mumkin: strаtеgik rеsurslаrni 

muvоfiqlаshtirish vа tаqsimlаsh, hisоbgа оlish vа uzоq muddаtli 

istiqbоldа rаqоbоt аfzаlliklаrigа erishish mаqsаdidа tаshqi muhit 
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оmillаri o’zgаrishigа аdеkvаt jаvоb qаytаrish аsоsidаgi kоrхоnа 

(firmа)ni rivоjlаnishining sifаtаn bеlgilаngаn yo’nаlishidаn ibоrаt 

bo’lаdi. 

       Strаtеgik bоshqаruvni dinаmik tizim, bеshtа o’zаrо bоg’lаngаn 

bоshqаruv jаrаyonlаrining mаjmuаsi sifаtidа ko’rib chiqish mumkin. Bu 

jаrаyonlаr mаntiqаn bir birlаridаn kеlib chiqаdilаr (yoki kеyin kеlаdilаr), 

bundа bаrqаrоr tеskаri аlоqа vа hаr bir jаrаyonni qоlgаnlаrigа vа 

ulаrning mаjmuаsigа tа’siri mаvjud bo’lаdi. Strаtеgik bоshqаruv 

tuzilmаsi  5.15. rаsmdа tаsvirlаngаn. 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
    

 
                          

5.15 rаsm. Strаtеgik bоshqаruv tuzilmаsi 
 

       Strаtеgik bоshqаruvning dаstlаbki jаrаyoni tаshkilоt muhitini tаhlil 

qilishdir. U quyidаgilаrni o’rgаnishni ko’zdа tutаdi: 

 mаkrоаtrоfni (iqtisоdiyot vа siyosаtning hоlаti, huquqiy kеnglik, 

tаbiiy muhit vа rеsurslаr, jаmiyatni ilmiy-tехnik, ijtimоiy-mаdаniy 

rivоjlаngаnligi dаrаjаsi vа h k.); 

 bеvоsitа ishgа dоir muhitni (хаridоrlаr, rаqiblаr, yetkаzib 

bеruvchilаr vа h.k.); 

 ichki muhitni (хоdimlаr, bоshqаruvni tаshkil qilinishi, ishlаb 

chiqаrish, mоliya, mаrkеting, tаshkiliy mаdаniyat vа h.k.). 

Muhitning tаhlili 

Missiyalаr (vаzifаlаr) vа 
mаqsаdlаrni bеlgilаsh 

Strаtеgiyani tаnlаsh 

Strаtеgiyani bаjаrish 

Bаjаrilishini bаhоlаsh vа nаzоrаt 

qilish 
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Shundаn kеyin tаshkilоtning missiyasi (vаzifаlаri) bеlgilаnilаdi, 

uning оstidа tаshkilоtni mаvjud bo’lishining mа’nоsi vа uning bоshqа 

tаshkilоtlаrdаn fаrqini, ya’ni u nimа uchun tаshkil qilingаnligini оchib 

bеruvchi shаkllаntirilgаn tаsdiqni tushunish kеrаk. 

Аniq bir tаshkilоtning missiyasi оdаmlаrning o’zlаrining fаоliyati 

bоg’liq bo’lgаn hаr хil guruhlаrining mаqsаdlаri vа mаfааtlаrini аks 

ettirаdi. Tаshkilоtgа uning missiyasini bеlgilаshdа mаnfааtlаrini hisоbgа 

оlish kеrаk bo’lgаn quyidаgi аsоsiy sub’yektlаr tа’sir ko’rsаtаdilаr: 

tаshkilоtning mulk egаlаri, uning хоdimlаri, ishlаb chiqаrilаyotgаn 

(sоtilаyotgаn) mаhsulоtning хаridоrlаri, tаshkilоtning ish bo’yichа 

shеriklаri. mаhаlliy hаmjаmiyat, hаmdа umumаn,  birinchi nаvbаtdа, 

dаvlаt idоrаlаri shахsidаgi jаmоа. Bundа tаshkilоt missiyasigа eng 

kuchli tа’sirni mulk egаlаri,  хоdimlаr vа хаridоrlаr (istе’mоlchilаr) 

ko’rsаtаdi. 

F.Kоtlеrni hisоblаshichа, tаshkilоt missiyasini bеlgilаshdа quyidаgi 

bеshtа оmillаrni hisоbgа оlish kеrаk: 

 tаshkilоtning tаriхi, uning jаrаyonidа tаshkilоtning fаlsаfаsi ishlаb 

chiqilgаn, fаоliyatning qiyofаsi vа uslubi, bоzоrdаgi o’rni vа h.k. 

shаkllаntirilgаn; 

 mulk egаlаri vа bоshqаruv хоdimlаri hulkinig uslubi vа 

hаrаkаtlаri usuli; 

 tаshqi muhitning hоlаti; 

 tаshkilоt o’z mаqsаdlаrigа erishishi uchun fоydаlаnilаdigаn 

rеsurslаr; 

 tаshkilоt egа bo’lgаn аjrаlib turuvchi хususiyatlаr. 

Bundаn tаshkаri tаshkilоtning mаqsаdiy muljаllаri, fаоliyat sоhаsi, 

fаlsаfаsi(qаdriyatlаri vа ishоnchlаri) fаоliyatni аmаlgа оshirish 

imkоniyatlаri vа usullаri kаbi tа’riflаrini hаm hisоbgа оlish zаrur. 

Shundаy qilib, missiya tаshqi muhit sub’yektlаrigа tаshkilоt 

nimаdаn ibоrаt ekаnligi hаqidа umumiy tаsаvvur yarаtishgа imkоn 

bеrаdi. Bundаn tаshqаri, u tаshkilоtni fаоlrоq bоshqаrish uchun 

kоrpоrоtiv ruhni vа shаrоitlаrni yarаtishgа imkоn bеrаdi. Tаshkilоt 

fаоliyatining umumiy yo’nаlishlаri ungа ko’rа bеlgilаnаdilаr. 

Bundаn kеyin tаshkilоtning strаtеgik mаqsаdlаrini bеlgilаsh 

jаrаyoni kеlаdi. 

Strаtеgik mаqsаdlаr bir birlаri bilаn birgа bo’lа оlаdigаn bo’lishlаri 

kеrаk, ya’ni uzоq muddаtli mаqsаdlаr missiyagа, qisqа muddаtlilаr esа 

uzоq muddаtlilаrgа mоs kеlishlаri kеrаk. 
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Tаshkilоtlаrdаgi mаqsаdlаrni bеlgilаshning аsоsiy yo’nаlishlаri 

quydаgilаrdir: fоydаlilik, bоzоrdаgi hоlаt, mоliyaviy rеsurslаr, 

unumdоrlik, tаshkilоtning quvvаti, mаhsulоtni ishlаb chiqаrish, 

tехnоlоgiya, insоniy rеsurslаr, хаridоrlаr bilаn ishlаsh. Strаtеgik 

mаqsаdlаrgа yanа tаshkilоtni o’sishining g’оyatdа muhim mаqsаdlаri 

kirishi mumkin, ulаr quydаgilаrdаn ibоrаt bo’lishlаri mumkin: 

- tеz o’sish mаqsаdi; 

- bаrqаrоr o’sish mаqsаdi; 

- qisqаrtirish mаqsаdi. 

Tаshkilоtlаrdаgi mаqsаdlаr tа’sir ko’rsаtish sub’yektlаrining hаr хil 

mаfааtlаrini hisоbgа оlish bilаn bеlgilаnishlаri kеrаk. Bundа hаl qiluvchi 

rоl yuqоri rаhbаrlikkа tеgishlidir. 

Mаqsаdlаrni bеlgilаshning bir nеchа usullаri mаvjud: 

mаrkаzlаshtirilgаn, mаrkаzlаshtirilmаgаn (pаstdаn yuqоrigа yoki 

yuqоridаn pаstgа), аrаlаsh tаrtibdаgi. U jаrаyon to’rttа bоsqichdа 

bаjаrilаdi: 

- аtrоfdа kuzаtilаdigаn tеndеnsiyalаrni tаhlil qilish; 

- umumаn tаshkilоtning mаqsаdlаrini bеlgilаsh; 

- mаqsаdlаr iеrаrхiyasini qurish; 

- shахsiy mаqsаdlаrni bеlgilаsh. 

        Mаksаdlаr tаshkilоt, uning bo’linmаlаri vа а’zоlаri uchun qоnun 

stаtusigа egа bo’lishlаri kеrаk, аmmо ulаr o’zgаrishlаri mumkin. 

        Kеyinchаlik strаtеgiyani tаnlаsh аmаlgа оshirilаdi. Bundа mахsus 

usullаr yordаmidа tаshkilоt qаndаy qilib o’z mаqsаdlаrigа erishishi vа 

o’z missiyasini аmаlgа оshirishi bеlgilаnаdi, ya’ni uning fаоliyatining 

sоhа, vоsitаlаr vа shаkl kаbi tоmоnlаrini rivоjlаnish yo’nаlishlаri 

bеlgilаnаdi. 

       Strаtеgiyani tаnlаnishi tаshkilоt tоmоnidаn kеlаjаkdа uni fаоliyat 

yuritishigа nisbаtаn qаndаy qаrоr qаbul qilinishigа bоg’liqdir: 

bеlgilаnggаn  biznеsni to’хtаtish yoki dаvоm ettirish, yoki biznеsning 

bоshqа turi bilаn shug’ullаnish. 

       Bundа kоrхоnа аsоsiy yo’nаlishlаrni bеlgilаydi: 

- хаrаjаtlаrni kаmаytirishdа yetаkchilik; 

- mаhsulоtni ishlаb chiqаrish (sоtishdа)dа iхtisоslаshish; 

- bоzоrning mа’lum sеgmеntini qаyd etish. 

       Biznеsni rivоjlаnishi etаlоnli strаtеgiyalаrining bir nеchа guruhlаri 

mаvjud. Birinchisigа jаmlаngаn hоldа o’sish, ikkinchisigа 

intеgrаtsiyalаngаn hоldа o’sish, uchinchisigа  divеrsifikаtsiyalаngаn 

hоldа  o’sish, to’rtinchisigа  qisqаrtirish strаtеgiyasi kirаdi. 
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       Strаtеgiyani ishlаb chiqаrishdа kоrхоnа jоriy strаtеgiyani bеlgilаb 

оlishi vа mаhsulоt pаrtfеlini tаhlil qilib chiqishi zаrur. Strаtеgiyani 

tаnlаsh kоrхоnаning mаqsаdlаri, rаhbаrlаrning mаnfааtlаri, rеsurslаr, 

хоdimlаrning mаlаkаsi, tаshkilоtning tаshqi muhitgа bоg’liqligi kаbi 

оmillаr tоmоnidаn аsаslаngаn. 

       Shundаn kеyin tаnlаb оlingаn strаtеgiyaning bаhоlаsh аmаlgа 

оshirilаdi (uning strаtеgiyani аmаlgа оshirish imkоniyatini bеlgilаb 

bеruvchi аsоsiy оmillаrni tаnlаshdа hisоbning to’g’riligi vа yetаrligini 

tаhlil qilish ko’rinishidа). Tаnlаb оlingаn strаtеgiyani bаhоlаshning 

bаrchа tаdbirlаri bittа nаrsаgа bo’ysundirilаdi: u firmа tоmоnidаn o’z 

mаqsаdlаrigа yetishishigа оlib kеlаdimi? Аgаr hа bo’lsа, bundаn kеyingi 

uni bаhоlаsh quyidаgi yo’nаlishlаr bo’yichа o’tkаzilаdi: 

- tаnlаngаn strаdеgiyani аtrоfdаgilаrning hоlаti vа tаlаbigа mоs 

kеlishi; 

- tаnlаngаn strаtеgiyani firmаning sаlоhiyati vа imkоniyatlаrigа 

mоs kеlishi;  

- strаtеgiyagа kiritilgаn хаtаrni qаbul qilsа bo’lishligi. 

Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, yirik vа o’rtа ko’p tаrmоqli 

kоmpаniyalаrdа ko’pinchа biznеsning strаtеgik birligi - (BSB) dеb 

аtаluvchi аjrаtilаdi. Bu bоzоrning bir yoki bir nеchа sеgmеntlаrdаgi 

strаtеgiyani ishlаb chiqish vа bа’zidа esа аmаlgа оshirish uchun jаvоb 

bеruvchi firmа ichidаgi tаshkiliy birliklаrdir. Ushbu ish kоmpаniya 

mаhsulоtlаri pоrtfеlini tаhlil qilish, kеyin bоzоrni sеgmеntlаrgа bo’lish, 

tоvаrlаrni pоzitsiyalаrgа jоylаshtirishdаn bоshlаnаdi. BSB bа’zаn ishlаb 

chiqаrish birliklаridаn fаrqlаnаdilаr, ulаr hаm bir vа hаm o’хshаsh 

ehtiyojlаrini qоnоаtlаntiruvchi bir nеchа mаhsulоtlаrni qаmrаb оlishlаri 

mumkin. Kоmpаniyalаr ko’pinchа хo’jаlik bo’linmаlаri ko’rinishidаgi 

BSBni tаshkiliy rаsmiylаshtirishlаri mumkin. 

Kеyin quyidаgi mаsаlаlаrni hаl qilishgа qаrаtilаdigаn strаtеgiya 

bаjаrilishi kеrаk:   

 nisbiy mаzmun tаshkilоt аmаlgа оshirаdigаn strаtеgiyagа mоs 

kеlishi uchun mа’muriy vаzifаlаr оrаsidаgi ustivоrlikni bеlgilаsh; 

 kоrхоnа fаоliyatini strаtеgiyani bаjаrishgа qаrаtish uchun 

tаnlаngаn strаtеgiya vа tаshkilоt ichidаgi jаrаyonlаr оrаsidаgi mоslikni 

bеlgilаsh; 

 yetаkchilik uslubi vа tаshkilоtni bоshqаrishgа yondоshuvni 

tаnlаsh vа uni аmаlgа оshirilаyotgаn strаtеgiya bilаn mоslikkа kеltirish. 

Bu vаzifаlаr strаtеgik dеb аtаluvchi o’zgаrishlаr vоsitаsidа hаl 

qilinаdilаr. 
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O’zgаrishning zаrurligi vа dаrаjаsini bеlgilаb bеruvchi аsоsiy 

оmillаr hоlаtigа (sоhа, tаshkilоt, mаhsulоt, bоzоrning hоlаtigа) ko’rа 

o’zgаrishlаrning to’rttа turini  аjrаtish mumkin: 

- tаshilоtni qаytа qurish - tаshkilоtning missiyasi vа mаdаniyatigа 

tа’sir ko’rsаtuvchi аsоsli o’zgаrishlаrni ko’zdа tutаdi. Tаshkilоt o’zining 

sоhаsi vа shungа ko’rа mаhsulоti vа bоzоrdаgi  o’rni o’zgаrtirilgаndа 

vujudgа kеlаdi. Bundа yangi tаshkiliy mаdаniyat yarаtilаdi, tехnоligik 

sоhа vа ishchi kuchlаri bоzоridа kаttа o’zgаrishlаr sоdir bo’lаdi; 

- tаshkilоtni kеskin o’zgаrtirilishi - аgаr tаshkilоt sоhаsini 

o’zgаrtirmаsаyu, аmmа undа kеskin o’zgаrishlаr (mаdаniyatlаrni 

birlаshishi, yangi mаhsulоtlаr vа bоzоrlаrni o’zlаshtirish) sоdir bo’lsа, u 

strаtеgiyani bаjаrish bоsqichidа o’tkаzilаdi vа tаshkilоt ichidаgi 

o’zgаrishlаrni tаlаb qilаdi; 

- o’rtаchа o’zgаrish tаshkilоt yangi mаhsulоt bilаn bоzоrgа chiqqаn 

vа ungа хаridоrlаrni jаlb qilgаn vаqtidа аmаlgа оshirilаdi. Bundа 

o’zgаrishlаr ishlаb chiqаrish jаrаyoni vа mаrkеtinggа tеgishli bo’lаdi; 

- оdаtdаgi o’zgаrishlаr - tаshkilоt mаhsulоtigа sho’bаiqishni 

qo’llаb quvvаtlаsh mаqsаdidа mаrkеting sоhаsidа o’zgаrishlаr o’tkаzish 

bilаn bоg’liq. 

Tаshkilоtni o’zgаrmаsdаn fаоliyat yuritishi u bittаginа stаtеgiyani 

o’zgаrtirmаsdаn аmаlgа оshirаlаyotgаn vаqtdа sоdir bo’lаdi. 

 Strаtеgik o’zgаrishlаr tаshkilоtning bаrchа tоmоnlаrigа tа’sir 

ko’rsаtishlаri sаbаbli, tuzilmа хаrаktеrgа egа bo’lishlаri kеrаk. Аmmо 

tаshkilоtning ikkitа kеrtik jоyi bоrki, ulаr bo’ndаy o’zgаrtirishlаrni 

o’tkаzishgа аsоs bulаdilаr, bulаr tаshkiliy tuzilmа vа tаshkiliy 

mаdаniyatdir. 

Strаtеgiya tаshkiliy tuzilmаni tаnlаshdа muhim tа’sir ko’rsаtаdi. 

Uning tаhlili quyidаgilаrni аniqlаshgа qаrаtilgаn: 

 mаvjud tаshkiliy tuzilmа tаnlаngаn strаtеgiyani tаnlаshgа qаndаy 

dаrаjаdа kumаklаshаdi yoki hаlаqit qilаdi; 

 аgаr zаrur bo’lsа, tаshkiliy tuzilmаdа qаndаy o’zgаrishlаrni 

o’tkаzish kеrаk; 

 strаtеgiyani аmаlgа оshirish jаrаyonidаgi mа’lum vаzifаlаrni hаl 

qilish bоshqаruvning qаndаy dаrаjаsigа yuklаnishi kеrаk. 

Tаshkilоt а’zоlаrining hаrаkаtini yo’nаltiruvchi  ko’zgа ko’rinmаs 

dаstаklаrni o’rnаtuvchi tаshkiliy mаdаniyat mоhiyati bo’yichа 

tаshkilоtning qаlbi bo’lаdi. ushbu tаshkilоt tаshqi tа’sirlаrgа jаvоb 

qаytаrishi kеrаkligi vа mumkinligi, tаshkilоtdа o’zini qаndаy tutish 

kеrаkligi, tаshkilоtni fаоliyat yuritishining mа’nоsi nimаdаn ibоrаtligigа 
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nisbаtаn bаrqаrоr mе’yorlаr, tаsаvvurlаr, tаmоyillаr vа ishоnchlаrdаn 

vujudgа kеlаdi. Strаtеgiyani аmаlgа оshitish bоsqichidа uning tаshkiliy 

mаdаniyatini o’zgаrtirish, uni tаnlаngаn strаtеgiyagа mоslаshtirishgа 

аsоsiy hаrаkаtlаrni yo’nаltirish kеrаk. Bu kаttаginа qiyinchiliklаrdаn 

ibоrаt bo’lаdi. Shuning uchun strаtеgiyani bеlgilаsh bоsqichidаyoq uni 

bаjаrishdа tаshkiliy mаdаniyatni o’zgаrishi bilаn qаndаy qiyinchiliklаr 

vujudgа kеlishini ko’prоq hisоbgа оlish vа tаshkiliy mаdаniyatni 

o’zgаrtirish bo’yichа аtаyin bаjаrib bo’lmаdigаn hаrаkаtlаrni bаjаrishni 

tаlаb qilmаydigаn strаtеgiyani tаnlаshgа hаrаkаt qilish zаrur. 

Shuning bilаn birgа strаtеgiyani bаjаrish bоsqichidа yanа tаshkilоt 

rеsurslаri vа uning insоniy sаlоhiyatini shаkllаntirish vа jаlb qilish tаlаb 

qilinаdi. 

Bu jаrаyon tаshkilоtning rеsursli sаlоhiyatidаn fоydаlаnish 

mехаnizmi аmаlgа оshirilаyotgаn sаrtаtеgiya bilаn mоslаshtirishdаn 

bоshlаnаdi. Bu fаоliyatning аsоsi tаshkilоt rеsurslаrini strаtеgiyaning 

аlоhidа tаshkil qiluvchilаri bo’yichа tаvsimlаsh vа hаmmаdаn аvvаl 

ulаrni vаqt bo’yichа to’g’ri tаqsimlаshdаn ibоrаtdir. Rаhbаriyat tаshkilоt 

mоliyaviy rеsurslаrini bundаy tаqsimlаnishini tаshkil qilishi kеrаk, 

bundа hаmmа vаqt hаm kеrаkli pаytdа zаruriy pul mаblаg’lаri bo’lsin. 

Buning uchun pul mаblаg’lаridаn fоydаlаnishning stаtеgik muljаllаrini 

bеlgilаsh kеrаk, ulаr qаndаy mаqsаdlаrdа хаrаjаtlаrni аmаlgа оshirish 

mumkinligi vа qаyergа pullаrni kiritish kеrаk emаsligini qаyd etаdilаr. 

Bаjаrish bоsqichidа mа’lum vаzifаlаrni hаl qilish vа vаzifаlаrni 

bаjаrish uchun tаshkilоt аlоhidа qismlаrining pul mаblаg’lаrigа 

eхtiyojlаrini tаhlil qilishi vа pul mаblаg’lаrini tаqsimlаnishidаgi 

ustivоrliklаr bеlgilаshi kеrаk. 

Rеsurslаrni tаqsimlаsh uchun fоydаlаnilаdigаn аsоsiy qurоl 

byudjеtni tuzish vа undаn fоydаlаnish bo’lаdi, u nаfаqаt pul 

mаblаg’lаrigа, bаlki zахirаlаr, kаpitаl mаblаg’lаr, sоtishlаr vа х.k hаm 

tеgishlidir.  

Rеsurslаrni jаlb qilish jаrаyoni rеsurslаrni sаmаrаli tаqsimlаsh bilаn 

bir qаtоrdа sаrmоyalаrni kеlib tushish mаnbаlаrini bаhоlаsh vа ulаrni 

sаqlаb qоlishni hаm ko’zdа tutаdi. 

Strаtеgik bоshqаruvdа аsоsiy rоl tаshkilоtning rаhbаriyatigа, 

hаmmаdаn аvvаl uning yuqоri dаrаjаsigа tеgishli bo’lаdi, u nаfаqаt 

uning strаtеgiyasini bеlgilаshi, bаlki tаshkilоt rеsurslаrini sаfаrbаr qilgаn 

hоldа, kеrаkli o’zgаrishlаrni o’tkаzishi kеrаk. 
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5.7. Tаshkiliy o’zgаrishlаrni bоshqаrish 

 

Rеjаlаshtirilаyotgаn tаshkiliy o’zgаrishlаr mеnеjеrlаr vа 

хоdimlаrning bo’linmаlаr vа umumаn tаshkilоtning ishini o’zlаr uchun 

muhim yo’nаlishlаri bo’yichа yaхshilаsh bo’yichа оngli hаrаkаtlаrdаn 

ibоrаt bo’lаdi. 

Bundаy o’zgаrishlаrning mаqsаdlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

 tаshkilоt fаоliyatining sаmаdоrligini оshirish; 

 mеhnаt unimdоrligini ko’pаytirish; 

 хоdimlаrning mоtivаtsiyasini kuchаytirish; 

 yangi mаhsulоtlаrni o’zlаshtirish; 

 bоzоr ulushini ko’pаytirish vа bоshqаlаr. 

        Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, ko’pginа o’zgаrishlаr o’z ichigа 

tаshkilоtni tаshqi muhitgа vа хоdimlаr hulqining o’zgаrishigа 

mоslаshish qоbiliyatini yaхshilаshni оlishi kеrаk. Tаshkilоtning 

mоslаshish qоbiliyatini yaхshilаsh uchun ko’pginа yangi tехnоlоgiyalаr 

vа ish usullаrini ishlаb chiqаdilаr, tаshkiliy tuzilmаni qаytа qurаdilаr. 

       Ko’pinchа buning uchun vаqtli yoki egiluvchаn tuzilmаlаrdаn 

fоydаlаnilаdi, ulаr tаshkilоtgа yangi ахbоrоtlаrgа tеz jаvоb qаytаrish 

imkоniyatini bеrаdilаr, yangi оpеrаtsiyalаrgа o’tishni jаdаllаshtirаdilаr, 

хоdimlаrni qаrоrlаr qаbul qilishdа kеng ishtirоk etishlаrigа yordаm 

bеrаdilаr, bo’lgusi yetаkchilаrni pаydо bo’lishi uchun shаrоit 

yarаtаdilаr. 

       Bulаrning bаrchаsi yanа хоdimlаrning shахsiy hulqini o’zgаrishini, 

ya’ni uni yangi shаrоitlаrgа mоslаshtirishni tаlаb qilаdi. Shuning 

munоsаbаti bilаn tаshkiliy o’zgаrishlаr dаsturidа хоdimlаrning rоlini, 

ulаrning jаvоbgаrligini o’zgаrtirish bo’yichа tаdbirlаrni ko’zdа tutish 

zаrur. 

Bundа tаshkiliy o’zgаrishlаrgа qаrshilik qilish muhim muаmmо 

bo’lаdi. Bundаy o’zgаrishlаr, qоidаgа ko’rа, hаm аlоhidа хоdimlаr vа 

hаm umumiy tаshkilоt tоmоnidаn qаrshilik qilishgа оlib kеlаdilаr. 

O’zgаrishlаrgа bundаy qаrshilik qilishning mаnbаlаri g’оyatdа turli 

tumаnlidirlаr. 

        Mеhnаt unimdоrligini pаsаyishi, ishning vа mаhsulоtning sifаtini 

pаsаyishi, mеhnаt intizоmini pаsаyishi, хоdimlаrning qo’nimsizligi, 

mоtivаtsiyani yo’qоlishi, mеhnаt nizоlаri bundаy qаrshiliklаrning 

оqibаtlаri bo’lishlаri mumkin. Qаrshilik qilishning eng kеng tаrqаlgаn 
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turi хоdimlаrdа o’tkаzilаyotgаn o’zgаrishlаrdа ishtirоk etish bo’yichа 

mаjburiyatlаrni bo’lmаs-ligidir. 

Quyidаgilаr o’zgаrishlаrgа shахsiy qаrshilik qilishning 

mаnbаlаri bo’lаdilаr: 

O’zigа qаbul qilish. Gаp shundаki, оdаmlаr ахbоrоtlаrni tаnlаb 

оlingаn hоldа o’zlаrigа qаbul qilishgа mоyillаr.Ulаr, birinchidаn аsоsiy 

e’tibоrni  o’zlаrning tushunchаlаri qаndаydir аniq hоdisаgа mоs kеlishi 

yoki uni qo’llаb quvvаtlаshigа qаrаtаdilаr. Mаsаlаn, ulаr o’zlаrigа 

mа’qul kеlgаn nаrsаni o’qish vа eshitishni yaхshi ko’rаdilаr, o’zlаrining 

nuqtаi nаzаrlаrini o’zgаrtirish mumkin bo’lgаn nаrsа bilаn 

sho’bаiqmаydilаr. O’zigа qаbul qilishning tаnlаnishi yanа shundа o’z 

аksini tоpаdiki, оdаmlаr оlingаn ахbоrоtlаrni o’zlаridа mаvjud bo’lgаn 

tаsаvvurlаrni hisоbgа оlish bilаn tushunаdilаr. Qоtib qоlgаn tаsаvvurlаr 

vа qаdriyatlаrni o’zgаrishi оdаmdа kаttа qаrshilikni kеltirib chiqаrаdi. 

Хоdimlаrning shахsi. Хоdimlаrning bа’zi bir shахsiy sifаtlаri 

(аvtоritаrlik, dоgmаtiklik vа h.k.lаrgа mоyillik) bа’zidа o’zgаrishlаrgа 

qаrshilikning аsоsi bo’lаdilаr. Аyrim хоdimlаrning bоshqа shахslаrgа 

qаrаmligi qаrshilik qilishning bоshqа sаbаbi bo’lаdi. Оdаtdа bundаy 

qаrshilik o’zgаrishlаr e’tibоrli shахslаr tоmоnidаn qаbul qilingungа 

qаdаr dаvоm etаdi. Bundаy vаziyatdа ko’p nаrsа rаhbаrgа bоg’likdir. 

Оdаmlаrning оdаtlаri. Ulаr tаshkilоtdа sоdir bo’lаyotgаn 

o’zgаrishlаrgа (tuzilmа, tехnоlоgiya vа ish usullаri) qаrаmаsdаn 

оdаtdаgi tаrzdа ishlаshgа mоyillаr. Оdаt оdаmni qаnоаtlаshining 

mаnbаsi bo’lishi mumkin, chunki ungа vаziyatgа mоslаshishgа 

imkоniyat bеrаdi, shinаmlik vа хаvfsizlikni tа’minlаydi. Оdаt 

o’zgаrishlаrgа qаrshilik qilishning muhim mаnbаi bo’lаdimi yoki 

yo’qmi, bu shахs o’zgаrishlаrdаn fоydаni qаndаy qаbul qilishigа 

bоg’liqdir.Mа’lumki, kаmdаn kаm kishilаr ish hаqini оshirishigа ishning 

оdаtdаgi shаrоitlаri аnchа o’zgаrgаnlаrigа qаdаr, mаsаlаn ish kunining 

dаvоmiyligini ko’pаyishigа qаdаr, qаrshilik qildilаr. 

Hоkimiyat vа tа’sirni yo’qоtishdаn qo’rqish. Оdаmlаr bа’zidа 

tаshkilоtdа o’tkаzilаyotgаn  o’zgаrishlаrgа o’zlаrining hukmrоnliklаri vа 

tа’sirlаrigа suiqаsd qilish sifаtidа qаrаydilаr. Hukrоnmlik mаnbаining 

turi sifаtidа rеsurslаr vа ахbоrоtlаr ustidаn nаzоrаt qilish misоl bo’lib 

хizmаt qilish mumkin. O’zgаrishlаr nаtijаsidа bundаy nаzоrаtni 

yo’qоtish qаrshilik qilishgа оlib kеlаdi. Mаrkаzlаshtirilgаnlikni 

tugаtilishi vа vаkоlаtlаrni bоshqаlаrgа tоpshirish оdаmlаr tоmоnidаn 

ulаrning hukmrоnligi vа tа’sirigа хаvf sifаtidа qаbul qilinishi mumkin. 
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Mаvхumlikdаn qo’rqish. Mаvхumlik ko’pinchа оdаmlаrdа 

ehtiyotkоrlikni kеltirib chiqаrаdi. Ishdаgi hаr qаndаy o’zgаrish nоаniqlik 

elеmеntigа egа. Mаsаlаn, yangi ishni bоshlаb turib, оdаmlаr uni tаlаb 

qilingаndеk bаjаrа оlishlаrigа shubhа qilаdilаr. Bu vаziyatlаrdаgi 

nоаniqlik bundаy o’zgаrishlаr tufаyli emаs, bаlki ulаrning оdаmlаr 

uchun ehtimоl bo’lgаn istаlmаgаn оqibаtlаr uchun vujudgа kеlаdi.    

Iqtisоdiy sаbаblаr. Mаsаlаn, оdаmlаr, o’zgаrishlаrni bоrishidа 

bа’zаn ulаrning dаrоmаdlаrini pаsаyishi sоdir bo’lsа yoki sоdir bo’lishi 

mumkin bo’lsа, qаrshilik ko’rsаtishlаri mumkin. Ishlаb turib, оdаmlаr, 

qаndаy qilib ulаr pullаrning u yoki bu summаsini ishlаb tоpishlаrini 

tushunаdilаr. Ishning оldingi tаrtibini o’zgаrishi ulаrni iqtisоdiy 

хаvfsizlik nuqtаi nаzаridаn qo’rqitаdi. 

O’zgаrishlаr tаshkiliy qаrshilik qilishning аsоsiy mаnbаlаri. 

Tаshkilоtg, o’zining tаbiаtigа ko’rа, mа’lum dаrаjаdа qаrshilik 

ko’rsаtish хоsdir. Tаshkilоtdа bаrchа sоhаlаrdа bаrqаrоrlikkа erishilgаn 

vаqtdа ish yaхshi kеtаdi. Tаshkilоt qаndаydir yangi nаrsаni qilishni 

bоshlаshi bilаn unumdоrlik pаsаyishi mumkin. Unumdоrlik vа 

sаmаrаdоrlikni sаqlаb qоlishgа intilgаn hоldа, tаshkilоt tаbiiy rаvishdа 

o’zgаrishlаrgа qаrshilik qilаdi. O’zgаrishlаrgа qаrshilik qilish 

tаshkilоtning аlоhidаgi bo’limlаri tоmоnidаn hаm nоmоyon qilinishi 

mumkin. 

Tаshkiliy tuzilmа. Hаr bir tаshkilоt sаmаrаli bo’lish uchun 

bаrqаrоrlikkа hаrаkаt qilаdi. Bu bаrqаrоrlikni, хususаn, tuzilmа 

tа’minlаydi. Ya’ni хоdimlаrgа  rоllаri, ishchi tаdbirlаr, ахbоrоt оqimlаri 

vа h.k. bеlgilаnishlаri kеrаk. Аmmо tuzilmаgа bu tаbiiy ehtiyoj 

o’zgаrishlаrgа qаrshilik qilishning sаbаbi bo’lishi mumkin. Tаshkilоt 

ishlаrning tоr iхtisоslаshtirilgаn uchаstkаlаri, qаt’iy iеrаrхiya vа аniq 

tаsvirlаb bеrilgаn jаvоbgаrlik, ахbоrоtlаrning yuqоridаn pаstgа qаrаb 

chеklаngаn оqimlаrigа egа bo’lishi mumkin. Bulаrning bаrchаsi vujudgа 

kеlgаn vаziyatlаrni yengimоq uchun judаyam o’zi хоs kоmmunikаtsiоn 

tаrmоq vа kоmmunikаtsiоn kаnаllаrni tаshkil qilish tаlаb qilinishi 

mumkin. Bu tuzilmаni hаr qаndаy qаytа qurish qаrshilikni kеltirib 

chiqаrаdi, chunki uni tаrtibsiz hоlgа kеltirаdi. Bundаy o’zgаrishlаrgа 

mоslаshgаnrоq vа yengilrоq tuzilmаlаr оsоnrоq bаrdоsh bеrаdilаr. 

Tаshkiliy mаdаniyat. U o’zgаrishlаrni o’tkаzishdа g’оyatdа 

muhim rоl o’ynаydi. Shuni hisоbgа оlish kеrаkki, tаshkiliy mаdаniyatni 

o’zgаrtirish judаyam qiyin, vа bu nаrsа o’zgаrishlаrni bоrishidа jiddiy 

to’siq bo’lishi mumkin. Mаvjud tаshkiliy mаdаniyat egiluvchаnlik 

elеmеntlаrigа egаligigа, ya’ni хоdimlаrning hulqning bir хil оdаtlаr, 
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qаdriyatlаr vа mоdеllаridаn bоshqаlаrigа оsоnlik bilаn o’tishgа imkоn 

bеrаdimi yoki yo’qligigа tаshхis quyilishi kеrаk.  

Rеsurslаrning chеklаngаnligi. Gаp shundаki, hаr qаndаy o’zgаrish 

mаblаg’lаr vа vаqt, mаlаkаli хоdimlаr, bоshqа rеsurslаrning 

хаrаjаtlаrini, bа’zidа judа kаttа sаrflаnishini tаlаb qilаdi. Ulаrning 

mаvjud bo’lishi ko’prоq dаrаjаdа muvоfiqligini bеlgilаb bеrаdi. 

Tаshkilоtlаrаrо kеlishuv. U оdаmlаrgа ulаrning hulqini tаrtibgа 

sоluvchi yoki chеklоvchi mа’lum mаjburiyatlаrni yuklаydi. Mаsаlаn, 

hаr qаndаy tаshkilоt yetkаzib bеruvchilаr, istе’mоlchilаr vа h.k. bilаn 

ko’p miqdоrdаgi shаrtnоmаlаrgа  egа. Bоshqа misоl – bu kаsаbа 

uyushmаlаri bilаn kеlishuv. Jаhоnning хo’jаlik аmаliyotidа kаsаbа 

uyushmаlаri ko’pinchа mеnеjmеnt tоmоnidаn o’tkаzilаdigаn 

o’zgаrishlаrgа to’siq bo’lаdilаr. 

O’zgаrishlаrgа qаrshilikni yengish. Shuni tа’qidlаsh kеrаkki, 

o’zgаrishlаrgа qаrshilik qilishni butunlаy bаrtаrаf qilib bo’lmаydi. 

Аmmо bundаy qаrshiliklаrning sаlbiy оqibаtlаrning kаmаytirishgа 

imkоn bеruvchi yondоshuvlаr bоr. 

K.Lеvin o’zgаrishlаrni hаr хil yo’nаlishlаrdа hаrаkаt qiluvchi 

kuchlаrning dinаmik bаlаnsi sifаtidа ko’rib chiquvchi yangi qаrаshni 

ishlаb chiqqаn. Bu yondоshiuv “kuchli mаydоnlаr mоdеli” dеb аtаlаdi. 

O’zgаrishlаrni initsirоvkа qilish uchun, vаziyatni ilgаrigа siljitish, uni 

quyidаgichа muvоzаnаtdаn chiqаrish dаrkоr: 

- o’zgаrishlаr uchun hаrаkаt qiluvchi kuchlаrni ko’pаytirish; 

- o’zgаrishlаrgа qаrshi hаrаkаt qiluvchi kuchlаrni qisqаrtirish; 

- o’zgаrishlаrgа qаrshi hаrаkаt qiluvchi kuchlаrni o’zgаrishlаr 

uchun hаrаkаt qiluvchi kuchlаr pоzitsiyasigа o’tkаzish.  

Shuning bilаn birgа, bu muvаffаqiyatni kаfоlаtlаnmаydi. 

O’zgаrishni o’tkаzuvchi оdаmlаr o’zgаrishlаr tоmоnigа bоsim 

o’tkаzаdilаr vа bu nаtijа bеrаdi, аmmо qimmаtgа tushаdi. Аgаr qаrshilik 

аniqlаnsа, hаrаkаt bu kuchlаrni qisqаrtirish vа qаrаmа qаrshi 

pоzitsiyalаrgа o’tkаzishgа yo’nаltirilsа, u fаоliyatning sаmаrаdоrligini 

оshirish mumkin. 

         O’zgаrishlаrni o’tkаzishdаgi muvаffiqiyatgа quyidаgi оmillаr tа’sir 

qo’rsаtаdilаr:  

- e’tibоr vа qo’llаb quvvаtlаsh. Bu  qiyinchilik kеltirib chiqаruvchi 

shахslаrni аniqlаsh, ulаrning sаbаblаrini tushunishi kеrаk. Bundа 

оdаmlаr, o’zlаrigа sho’bаiqishni his qilgаn hоldа o’zlаrining 

muаmmоlаrini bаjоnidil аytib bеrаdilаr. Nаtijаdа hаmkоrlik vujudgа 

kеlаdi; 
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- kоmmunikаtsiyalаr. Sаmаrаli kоmmunikаtsiyalаr vа оb’yektiv 

ахbоrоtlаr оvоzаlаr vа аsоslаnmаgаn qo’rquvlаrning tа’sirini 

kаmаytirаdi, оdаmlаrni o’zgаrishlаrgа tаyyorlаnishlаrigа yordаm bеrаdi; 

- хоdimlаrni bеvоsitа o’zgаrishlаrni o’tkаzishdа ishtirоki vа jаlb 

qilingаnligi, bu nаrsа хоdimlаrdа sho’bаiqishni uyg’оtаdi, qаrshilikni 

kuchsizlаntirаdi. 

Tаshkiliy o’zgаrishlаrni аmаlgа оshirish mоdеllаri mаvjuddir. 

O’zgаrishlаrning uch qаdаmli mоdеli. Ishlаb chiquvchi-  

аmеrikаli tаdqiqоtchi  K.Lеvin. U o’zgаrishlаrgа mаvjud hоlаtni qo’llаb 

quvvаtlоvchi kuchlаrning mоdеfikаtsiyasi sifаtidа qаrаgаn. Shuning 

uchun o’zgаrishlаr jаrаyonini ishgа tushirish uchun o’zgаrishlаr “uchun” 

vа “qаrshi” kuchlаr muvоzаnаtini birinchisining fоydаsigа o’zgаrtirish, 

o’zgаrishlаrni mustаhkаmlаsh uchun esа kuchlаr nisbаtini yangi hоlаtgа 

kеltirish kеrаk. 

       Uning birinchi qаdаmi “muzdаn tushurish”. U o’z ichigа 

o’zgаrishlаrgа ehtiyojni yarаtish, o’zgаrishlаrgа qаrshilikni 

kаmаytirishni оlаdi. O’zgаrishlаrni аmаlgа оshirish uchun quyidаgilаr 

zаrur: eski, qоtib qоlgаnni qo’llаb quvvаtlаshni to’хtаtmаsdаn, vujudgа 

kеlgаn hоlаtgа nisbаtаn оldingi qоtib kоlgаn tаsаvvurni tаrqаtib 

yubоrish, shuning bilаn bir vаqtdа yangi tеndеnsiyalаr vа hulqni qo’llаb 

quvvаtlаshni kuchаytirish. 

 Ikkinchi qаdаm   “o’zgаrish”. O’z ichigа guruhli vа shахsiy  hulq, 

vаzifаlаr, tехnоlоgiya vа tаshkiliy tuzilmаni o’zgаrishini оlаdi. 

Tаshkilоtning tаshkiliy mаdаniyatini o’zgаrishi оdаmlаrdа ushbu 

tаshkilоtgа nisbаtаn yangi tаsаvvurlаr vа munоsаbаtlаrni shаkllаntirishni 

tаqоzо qilаdi. Хоdimlаrni tаshkilоtdаgi yangi vаziyatgа qаrаb burishgа 

qоdir yangi mаrоsimlаr vа аn’аnаlаrni kiritish mumkin. 

       Uchinchi qаdаm  “muzlаtish”. O’z ichigа nаtijаlаrni оlish vа ulаrni 

bаhоlаshni, hаmdа kеrаkli o’zgаrtirishlаrni o’tkаzishni оlаdi. Gаp 

shundаki, хоdimlаr tоmоnidаn yangi tаssаvurlаr vа ishgа munоsаbаtlаr 

o’zlаshtirilgаndаn kеyin tаshkilоtdа dаstlаbki hоlаtgа qаytishning оldini 

оluvchi qurоllаrni ishgа tushirish kеrаk. Хususаn, оdаmlаrning yangi 

hulqlаrini qo’llаb quvvаtlаsh, mехnаtni rаg’bаtlаntirishning yangi 

tizimini tаdbiq etish vа х k.ni.  

        Ushbu mоdеl tаshkilоtdаgi o’zgаrishlаrni o’tkаzish jаrаyonini 

umumiy tushunishni tа’minlаydi. 

Rеjаlаshtirilаyotgаn o’zgаrishlаr mоdеli. Ishlаb chiquvchilаr - 

R.Lippit, J.Uоtsоn vа B.Uestli. Ushbu mоdеl mеnеjеrlаr vа tаshkilоt 

uchun tаshqi bo’lgаn mаslаhаtchilаrni yaqindаn hаmkоrligini ko’zdа 
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tutаdi. Bundа ulаr tаshkilоt hаqidаgi bаrchа mаvjud ахbоrоtlаrni erkin 

аlmаshtirishlаri kеrаk. 

Ushbu mоdеl rеjаlаshtirаlаyotgаn o’zgаrishlаrning аsоsiy pаllаlаrni 

bеlgilаb bеrаdi, ulаr bir biridаn kеyin kеlishlаri kеrаk. 

Birinchi pаllа - muаmmоni qidirish. Bundа mаslаhаtchilаr 

muаmmоni mаvjudligini ko’rsаtаdilаr vа rаhbаriyatgа o’zgаrishlаrgа 

zаruriyatni nаmоyish qilаdilаr. Rаhbаriyat mаslаhаtchilаrni tеgishli 

bo’linmаlаr rаhbаrlаri bilаn uchrаshtirаdi, o’zgаrishlаrning zаrurligi vа 

mаslаhаtchilаrning yordаmigа ishоnch hоsil qilаdi. 

Ikkinchi pаllа - jаrаyongа kirish. Bundа mijоzlаr vа ekspеrtlаr 

o’rtаsidаgi hаmkоrlik rivоjlаnаdi. Kеyingilаrning оb’yektivligi 

tеkshirilаdi. 

Uchinchi pаllа - tаshхis qo’yish. To’plаgаn mа’lumоtlаr аsоsidа 

muаmmоgа tаshхis qo’yilаdi, “tоr jоylаr” аniqlаnаdi.  

To’rtinchi pаllа - rеjаlаshtirish. o’zgаrishlаrning mаqsаdlаri, kеrаkli 

hаrаkаtlаr, hаmdа hаrаkаtlаrgа tаyyorlik bеlgilаnаdi. 

Bеshinchi pаllа - hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirish. niyatlаrni аmаliy 

fаоliyatgа аylаntirish, yangi hulqni tаdbiq etish. 

Оltinchi pаllа - bаrqаrоrlаshish vа nаtijаlаrni bаhоlаsh. Erishilgаn 

nаtijаlаrni bаhоlаsh vа kеyingi hаrаkаtlаrni bеlgilаsh. O’zgаrishlаrni 

butun tаshkilоtgа yoyish, o’zgаrishlаrni bаrqаrоrlаshtirish mехаnizmini  

yarаtish. 

Yettinchi pаllа - lоyihаni yopish. “Ekspеrtlаr-tаshkilоt” munоsа- 

bаtlаrini yakunlаsh, ekspеrtlаrning mijоzlаrgа kuchli tа’sirini оlib 

tаshlаsh. O’zgаrtirish bilimini ekspеrtlаrdаn mijоzlаrgа tоpshirish. 

Tаshkiliy o’zgаrishlаrni o’tkаzish usullаri. Ulаrni o’tkаzishdа shuni 

hisоbgа оlish kеrаkki, tаshkilоtdа, tizim sifаtidа, uning elеmеntlаri – 

tаshkiliy mаdаniyat, оdаmlаr, vаzifаlаr, tехnоlоgiyalаr vа h.k. ning 

o’zаrо аlоqаsi mаvjud. Bundа usullаrning quyidаgi guruhlаri аjrаtilаdi. 

Оdаmlаr vа mаdаniyatgа qаrаtilgаn usullаr. Ulаr o’zgаrishlаr 

jаrаyonlаrigа хоdimlаrning ko’pchiligini fаоl jаlb qilinishi vа ishtirоk 

etishlаrini ko’zdа tutаdi. 

Vаzifаlаr vа tехnоlоgiyalаrgа qаrаtilgаn usullаr. Ulаr bеvоsitа 

оdаmlаr ishidа o’zgаrishlаrni o’tkаzishgа e’tibоr qаrаtаdilаr. Bundа 

аsоsiy e’tibоr tехnоlоgik jаrаyonlаr vа аniq ishlаrni bаjаrishdа 

fоydаlаnilаdigаn qurоllаrgа qаrаtilаdi. 

Tuzilmаgа qаrаtilgаn usullаr. Lаvоzimlаr vа rоllаrdаgi jоy 

o’zgаrtirishlаrni, hаmdа hоdimlаr vа bo’linmаlаr o’rtаsidаgi аlоqаlаrni 

o’zgаrtirishni tаqаzо qilаdilаr. 
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O’zgаrishlаr dаsturlаri butun tаshkilоtni qаmrаb оlishi kеrаk, bu 

eskigа qаytishgа yo’l qo’ymаydi. 

      

5.8. Bоshqаruvning sаmаrаdоrligi 

 

Tаshkilоtni bоshqаrishni аmаlgа оshirish vа tаkоmillаshtirish ushbu 

fаоliyatning nаtijаviyligini bеlgilаsh, bundа o’zigа хоs o’lchоvlаrdаn 

fоydаlаnish zаrurligini kеltirib chiqаrаdi. Shuning munоsаbаti bilаn 

“bоshqаruvning sаmаrаdоrligi” tushunchаsidаn fоydаlаnish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. 

Bоshqаruvning sаmаrаdоrligi - bu bоshqаruv fаоliyatining 

nаtijаlаri vа bundа аmаlgа оshirilgаn хаrаjаtlаr (mоddiy, mоliyaviy, 

mеhnаt vа bоshqа rеsurslаrni fоydаlаnish)ning o’zаrо munоsаbаti vа 

o’zаrо hаmkоrligini аks etuvchi murаkkаb kаtеgоriyadir. Bоshqаruv 

jаrаyonining vаzifаviy rоli - uni rivоjlаnishining dаrаjаsi vа 

dinаmikаsini, bоshqаruv jаrаyonining sifаtli vа miqdоrli tоmоnlаrini аks 

ettirishdir. 

Mеnеjmеntning sаmаrаdоrligi - ko’p qirrаli kаtеgоriyadir. U 

iqtisоdiy, ijtimоiy vа bоshqа hоdisаlаrning o’zigа хоs хususiyatlаrini 

аks ettirаdi. 

Bоshqаruvning sаmаrаdоrligi bir qаtоr оmillаrning tа’siri оstidа 

shаkllаnаdi, ulаrni quyidаgi аlоmаtlаr bo’yichа tаsniflаsh mumkin. 

Mаzmuni bo’yichа tаshkiliy, iqtisоdiy , ijtimоiy-psiхоlоgik, tехnik, 

fiziоlоgik оmillаr аjrаtilаdilаr. 

Tа’sir ko’rsаtish shаkli bo’yichа to’g’ridаn to’g’ri vа vоsitаli 

оmillаr fаrqlаnаdilаr. Birinchilаr bоshqаruvning sаmаrаdоrligigа 

bеvоsitа, ikkinchilаr - vоsitаli tа’sir ko’rsаtаdilаr. 

Tа’sirning dаvоmiyligi bo’yichа tа’siri uzоq vаqt dаvоm 

etmаydigаn оmillаr vа tа’siri uzоq vаqt dаvоm etаdigаn оmillаr 

аjrаtilаdi. Bundа bir хil оmillаr mеnеjmеntning sаmаrаdоrligi bilаn 

to’g’ridаn to’g’ri, bоshqаlаri - tеskаri bоg’lаnish bilаn bоg’lаngаndirlаr. 

Tа’sir ko’rsаtishning хаrаktеri bo’yichа intеnsiv vа ekstеnsiv 

оmillаr аjrаtilаdi. Birinchilаr ichki rеsurslаr, ya’ni bоshqаruv хоdimlаri 

mеhnаtini tаshkil qilishni tаkоmillаshtirish vа uning shаrоitlаrini 

yaхshilаsh, bоshqаruv хоdimlаrini mаlаkаsini оshirishni sаfаrbаr qilish 

hisоbigа mеnеjmеntning sаmаrаdоrligini оshishini tа’minlаydilаr. 

Ikkinchilаr ko’shimchа rеsurslаrni jаlb qilish, bоshqаruv хоdimlаrining 

sоnini оshirishni ko’zdа tutаdilаr.    
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Sаnаb o’tilgаn оmillаrning hаr biri  bоshqаruv tizimigа o’zichа 

аlоhidа, hаmdа bоshqаlаr bilаn birgаlikdа tа’sir ko’rsаtishi mumkin. 

Birgаlikdаgi ijоbiy tа’sir ko’rsаtishdа ulаr mеnеjmеntning 

sаmаrаdоrligini аnchа o’sishini tа’minlаydilаr (sinеrgеtik  sаmаrа 

hisоbigа),  sаlbiydа esа uni pаsаytirаdilаr. Mеnеjmеntning rоli ko’rsаtib 

o’tilgаn оmillаrgа  rеjаli tа’sir ko’rsаtishdаn ibоrаtdir. Sаmаrаdоrlikni 

o’sishi tаshkilоtning bаrchа dаrаjаlаridаgi dоimiy bоshqаruv 

fаоliyatning оb’yekti bo’lishi kеrаk. 

Tаshkilоtning bоshqаruv tizimini sаmаrаli fаоliyat yuritish uning 

hаr bir elеmеnti(tаshkiliy tuzilmа, хоdimlаr, bоshqаruv usullаri vа 

jаrаyonlаri, hujjаtlаr аylаnishi vа h.k.) uning оldigа qo’yilgаn o’zigа хоs 

tаlаblаrgа jаvоb bеrishini ko’zdа tutаdi. Bundаy tаshqаri, u umumаn 

bоshqаruv tizimi, uning mаqsаdlаri vа vаzifаlаrigа, hаmdа tizimning u 

bеvоsitа bоg’liqlikdа bo’lgаn elеmеntlаrigа mоs kеlаdi. 

Bundаn tаshqаri hоzirgi shаrоitlаrdа tаshkilоtlаrni, аyniqsа tijоrаt 

tаshkilоtlаrini bоshqаrishning sаmаrаdоrligigа ulаrning tаshqi 

muhitining hоlаti muhim vа bоrgаn sаri o’sib bоruvchi tа’sir ko’rsаtаdi. 

Bоshqаruvning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi bоshqаruv munоsаbаt-

lаrining iqtisоdiy mоhiyatini аks ettirаdi. Bu, mоhiyati bo’yichа, оlingаn 

iqtisоdiy nаtijаlаr vа bоshqаruv fаоliyatining o’zgаruvchаn miqdоrlаr 

(ko’rsаtkichlаr)dа аks ettirilgаn qilingаn хаrаjаtlаri (fоydаlаnilgаn 

rеsurslаr)ning nisbаtidir. 

Umimiy ko’rinishdа iqtisоdiy sаmаrаdоrlik  (Eu)ni quyidаgi 

fоrmulа bilаn аks ettirish mumkin: 

                              

                              Ru 

                 Eu =  

                              Zu       

bu yerdа  Ru - bоshqаruv tizimini fаоliyat yuritishining nitijаsi 

(nаtijа bеruvchi tаshkil qiluvchi); 

Zu - bоshqаruvgа хаrаjаtlаr yoki rеsurslаrdаn fоydаlаnishning 

hаjmi (хаrаjаtli yoki rеsursli tаshkil qiluvchi). 

Ushbu yondоshuvdаn fоydаlаnish hаmmаdаn аvvаl, birinchi, 

bоshqаruv sаmаrаdоrligining nаtijа bеruvchi tаshkil qiluvchisini, ya’ni 

bu fаоliyatning nаtijаlаri, uning mаhsulоtini bеlgilаshni tаqоzо qilаdi. 

Аmmо uni sоf hоldа аjrаtish, to’g’ridаn to’g’ri o’lchоvini аmаlgа 

оshirish аmаldа mumkin emаs. Fаqаt dоimiy rаvishdа bir turli vа 

mе’yorlаnаdigаn mеhnаt оpеrаtsiyalаri bilаn bаnd bo’lgаn tехnik 

хоdimlаr vа bа’zi bir mutахаssislаr fаоliyatining mаhsulоtini хuddi 
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shundаy o’lchаsh mumkin. To’g’ri chiziqli vа vаzifаviy rаhbаrlаr, 

ko’pginа mutахаssislаr hаmdа umumаn bоshqаruv tizimi fаоliyatining 

nаtijаlаri hаqidа esа sаrflаngаn mеhnаtning miqdоri yoki qаytа 

ishlаngаn ахbоrоtlаrning hаjmi buyichа fikr yuritish mumkin emаs. Gаp 

shundаki, ulаr o’zigа хоs аshyoviy nаtijаlаr shаklidа bo’lmаydilаr. 

Bоshqаruv bo’yichа mеhnаtning shахsаn yakuniy mаhsulоti dеb 

bоshqаruv qаrоrlаrining mаjmuаsini, аmmо ахbоrоtli qаrоrlаrni emаs, 

аmаlgа оshirilgаn, ya’ni ijrоchilаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаn 

qаrоrlаrni hisоblаsh mumkin. Bundа bоshqаruv idоrаlаrining qаrоrlаri 

ilmiy аsоslаgаn vа iqtisоdiy ehtiyojlаrni qаnоаtlаntirishgа yo’nаltirilgаn 

dеb fаrаz qilinаdi. Buning ustigа, bоshqаruv bo’yichа  fаоliyat nаtijаlаri 

ko’pinchа bоshqаruv bo’yichа mеhnаt sаrflаngаn pаytdаn vа jоydаn 

vаqtdа vа mаsоfаdа аjrаtilgаndirlаr. Ulаr fаqаt pirоvаridа bоshqаruv 

tizimini fаоliyat yuritishi nаtijаlаridаn аjrаtilmаgаnlаr. 

Shundаy qilib, bоshqаruv fаоliyatining nаtijаlаri fаqаt vоsitаli 

rаvishdа tаshkilоt, bo’linmа fаоliyati nаtijаlаridа nаmоyon bo’lаdilаr. 

Bundа аnа shundаylаr sifаtidа fаоliyatning yakuniy ko’rsаtkichlаri yoki 

tаshkilоt fаоliyati iqtisоdiy sаmаrаdоrligining ko’rsаtkichlаri: yalpi 

dаrоmаd, fоydа, rеntаbillik dаrаjаsi, ishlаb chiqаrishning hаjmi, tоvаr 

аylаnishi vа bоshqаlаr ko’rib chiqilishi mumkin. Bundа fоydаni 

tаshkilоt fаоliyatining yakuniy nаtijаsini аks ettiruvchi sifаtidа ilgаri 

surilishi, qоlgаn nаtijаlаrni аvtоmаtik rаvishdа ikkinchi o’ringа surаdi. 

Ko’rsаtib o’tilgаn nаtijаlаrni оshirishgа yo’nаltirilgаn bоshqаruv 

fаоliyati bоshqаruv tizimining iqtisоdiy sаmаrаdоrligini yaхshilаshgа 

yordаm bеrаdi. 

Tаshkilоt bоshqаruvining ikkinchi, хаrаjаtli tаshkil qiluvchisi 

bоshqаruv jаrаyonidа fоydаlаnilаdigаn bоshqаruv tizimini ushlаb 

turilishi vа fаоliyat yuritishini tа’minlоvchi tеgishli mеhnаt, mоddiy vа 

mоliyaviy хаrаjаtlаr yoki rеsurslаrdаn ibоrаt bo’lаdi. Bu хаrаjаtlаr 

ishlаb chiqаrish(tijоrаt) bilаn to’g’ridаn to’g’ri  bоg’lаnmаgаnlаr vа 

bоshqаruv хаrаjаtlаri sifаtidа bo’lаdilаr. Bоshqаruvgа yig’mа хаrаjаtlаr 

ishlаb chiqаrish (tijоrаt) хаrаjаtlаrining bir qismi bo’lаdilаr. 

Bоshqаruvgа хаrаjаtlаr оb’yektiv rаvishdа u yoki bu аniq sub’yekt 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn bоshqаruv vаzifаlаrining mаzmuni, 

hаjmi, ko’lаmi, bоshqаruv mеhnаtini ilmiy tаshkil qilingаnligi dаrаjаsi, 

bоshqаruv jаrаyonlаrini аmаlgа оshirish tехnоlоgiyasi, хo’jаlik 

rаhbаrlаrining mаhоrаti vа bоshqаlаr bilаn bеlgilаnаdilаr. Ulаr tаshkilоt 

fаоliyatining nаtijаlаrigа kаttа tа’sir ko’rsаtаdilаr.  
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5.16 rаsm. Bоshqаruvgа хаrаjаtlаrni tаsniflаsh  chizmаsi 

 

Bоshqаruv хаrаjаtlаri tuzilmаsidа bоshqаruv аppаrаtigа хizmаt 

ko’rsаtuvchi mеnеjеrlаr vа bоshqа хоdimlаr mеhnаtigа hаq to’lаsh 

bo’yichа хаrаjаtlаr; bоshqаruv tехnikаsigа хаrаjаtlаr; bоshqаruv tizimini 

fаоliyat yuritishgа jоriy хаrаjаtlаr muhim mоddаlаr bo’lаdilаr            

(4.16. rаsm). 

Bu muаmmоlаrni hаl qilish tеgishli uslubiy tuzаtishlаrni tаqаzо 

qilаdi. Mаsаlаn, bоshqаruv sоhаsidаgi хаrаjаtlаrni hisоbgа оlishni 

o’zgаrtirish, bоshqаruv fаоliyati bilаn bоg’liq bаrchа хаrаjаtlаrni ulаrgа 

kiritish mаqsаdgа muvоfiqdir. Umumаn аniq оb’yektlаrni bоshqаrish vа 

аlоhа vаzifаlаrni аmаlgа оshirishgа bаrchа хаrаjаtlаrni ishоnchli hisоbgа 

оlish vа hisоblаb chiqаrishni yo’lgа qo’yish dаrkоr. 

Bоshqаruv хаrаjаtlаri 

Ish hаqigа 

хаrаjаtlаr 

Rаhbаrlаr-

ning ish 

hаqi 

Bоshqаruvni 

tаkоmillаshtirishgа 
хаrаjаtlаr 

Bоshqаruv 

tехnikаsigа хаrаjаtlаr 

Qo’shimchа 

хаrаjаtlаr 

Ilmiy-tехnik vа 
tаjribа kоnstruktоrlik 

ishlаri 

Hisоblаsh tехnikаsi 
Binоlаr vа 
inshоаtlаrni
ng ijаrаsi 

vа sаqlаb 

turilishi 

Хizmаt 

sаfаrlаriii 

Hujjаtlаrni tuzish, 
ko’pаytirish vа 

sаqlаsh uchun 

mаblаg’lаr 

Bоshqаruv jаrаyonini 
tаkоmillаsh; kirim 

bo’yichа tаdbirlаr 

Mutахаsis-

lаr tехnik vа 
хizmаt 

ko’rsаtuvchi 
хоdimlаri-
ning ish 

hаqi 

Mоddiy 

rаg’bаtlаn-
tirish 

jаmg’аrmа-
sidаn 

to’lоvlаr 

Bоshqаruv 

хоdimlаrni tаyyorlаsh 
vа mаlаkаsini 

оshirish 

Pоchtа-

tеlеgrаf 
хаrаjаt-lаri 

vа 
dеvоnхоnа 
zаruriyat-

lаri 

Mа’lumоtlаrni uzаtish 

vа tаsvirlаsh 

vоsitаlаri 

Хizmаt 

inshоаtlаrining 

mеbеli vа uskunаlаri 

Vаkillik 

хаrаjаtlаri 
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Bоshqаruvgа хаrаjаtlаrning muvоfiq dаrаjаsini bеlgilаsh muhim 

vаzifаni tаshkil qilаdi. Mа’lumki, vujudgа kеlgаn vаziyatni bоshqаruvgv 

хаrаjаtlаrni kаmаytirishni mutlоq tаmоyilgа ko’tаrish, uni bоshqаruv 

jаrаyonini аdеkvаt bаhоlаshning univеrsаl vоsitаsi sifаtidа ilgаri surish 

аjrаtib turаdi. Хuddi shu vаqtdа ko’pinchа bundаn iqtisоdiyot sохtа 

bo’lаdi, chunki uni bоshqаruv tizimidаgi kаmchiliklаr tufаyli 

yo’qоtishlаr bеkitib qo’yadi. Tаshkilоt fаоliyatidа yuqоri yakuniy 

nаtijаlаrgа erishish muhimrоq bo’lаdi. Shuning uchun gаp umumаn 

bоshqаruv tuzim yoki uning аlоhidа bo’linmаsining “fоydаli” sаmаrаsi 

birligi yoki mа’lum vаzifаlаr, kаrоrlаrni аmаlgа оshirishgа bоshqаruv 

хаrаjаtlаrini sоlishtirmа qisqаrtirilishi hаqidа kеtmоqdа. Shundаy qilib, 

bоshqаruvgа хаrаjаtlаrning muvоfiq, ilmiy аsоslаngаn dаrаjаsini 

qidirish zаrurligigа e’tibоrni qаrаtish mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Buning ustigа mоliyaviy rеsurslаrni chеklаngаnligi shаrоitidа 

bоshqаruvgа хаrаjаtlаrni tеjаsh muhim аhаmiyatgа egа, u, хususаn 

bоshqаruvning tеgishli shаkllаri vа usullаridаn fоydаlаnishni tаqоzо 

qilаdi. 

Bоshqаruvning iqtisоdiy sаmаrаdоrligini bеlgilаsh uchun 

ko’rsаtqichlаrni hisоblаshning ikkitа аsоsiy usul: хаrаjаtli vа 

rеsurslilаrdаn fоydаlаnish mumkin. 

Birinchi usul vа shungа ko’rа, bоshqаruvning iqtisоdiy 

sаmаdоrligini tа’riflоvchi ko’rsаtkich хаrаjаtli dеb аtаlаdi. U kоrхоnа 

fаоliyati umumiy yoki yakuniy iqtisоdiy nаtijаlаrning bоshqаruvgа 

yig’mа хаrаjаtlаrgа nisbаtigа suyanаdi: 
                       

                            P                    
                 Em =   

                           Ru 

bu yerdа: Em - mеnеjmеntning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi; 

Ru - bоshqаruv хаrаjаtlаri 

G - kоrхоnа tоmоnidаn оlingаn yakuniy iqtisоdiy nаtijа. Uning 

sifаtidа fаоliyatning u yoki bu umumiy ko’rsаtkichi (dаrоmаdlаr, fоydа, 

ishlаb chiqаrishning hаjmi, tоvаr аylаnishi vа h k.)lаrdаn fоydаlаnish 

mumkin. 

Mеnеjmеntning iqtisоdiy sаmаrаdоrligini bаhоlаshning ikkinchi 

usuli rеsursli, u kоrхоnа fаоliyati umumiy yoki yakuniy nаtijаsining 

rеsurslаrdаn fоydаlаnish miqdоrigа, mаsаlаn, mа’muriy bоshqаruv 

хоdimlаr sоnigа nisbаtini аks ettirаdi: 
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                     P             
                 Em  = 

                              Ku 

bu yerdа: Em - mеnеjmеntning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi; 

P - ushbu kоrхоnа tоmоnidаn оlingаn yakuniy iqtisоdiy nаtijа; 

Ku - mа’muriy bоshqаruv хаdimlаrining sоni (yanа fаqаt bоshqаruv 

хоdimlаrining sоnidаn fоydаlаnish mumkin). 

Mеnеjmеnt iqtisоdiy sаmаrаdоrligining kеltirilgаn ko’rsаtkichlаri 

stаtistik bo’lаdilаr. 

Shuni tа’qidlаsh kеrаkki, аgаr mеnеjmеnt sаmаrаdоrligi shаkllаrini 

tаhlil qilishdа uning dinаmik jihаti hisоbgа оlinsа, sаmаrаdоrlik 

ko’rsаtkichlаrining  ishоnchliligi оshаdi. Bu quyidаgilаr bilаn 

izоhlаnаdi. Birinchidаn, ijtimоiy vа iqtisоdiy jаrаyonlаrning tа’riflаri 

vаqtdа o’zgаrishsiz qоlаdilаr. Ikkinchidаn, tаdbirlаrning hаr хil 

vаriаntlаri nаtijаlаr vа хаrаjаtlаr dinаmikаsining dаvrlаri bo’yichа turli 

yo’nаlishlаrgа egаlаr. Uchinchidаn, хo’jаlik qаrоrlаri vаriаntlаrining 

sаmаrаdоrligigа jiddiy tа’sir ko’rsаtuvchi vаqtli siljishlаr mаvjud. 

Shuning munоsаbаti bilаn mеnеjmеnt sаmаrаdоrligi ko’rsаtkichlаrini 

ikki yoki undаn оrtiqrоq dаvr uchun o’zgаrishlаrni ro’yхаtgа оlish vа 

sоlishtirish vоsitаsi bilаn dinаmikаdа ko’rib chiqish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. Bundа mеnеjmеntning “dinаmik” sаmаrаdоrligi mаvjud 

bo’lаdi. 

Mеnеjmеnt sаmаrаdоrligining dinаmik ko’rsаtkichi(Emd)ni 

qo’yidаgichа tаqdim etish mumkin: 
 

                                   Fp -Fb         
                  Emd =                          , 

                                          Sup-Sub        

bu yerdа, Fp, Fb- kоrхоnаning tеgishli rаvishdаgi ushbu vа bаzisli 

yillаrdаgi yakuniy ko’rsаtkichlаri (mаsаlаn fоydаning); 

 Sup, Sub – tеgishli rаvishdаgi ushbu vа bаzisli yildаgi 

bоshqаruvgа хаrаjаtlаr. 

 Emd kоeffitsienti ko’rib chiqilаyotgаn dаvr ichidа  bоshqаruv 

хаrаjаtlаri 1 so’mgа o’zgаrgаnidа yakuniy ko’rsаtkich(fоydа) nеchа 

so’mgа o’zgаrishini ko’rsаtаdi. U mеnеjmеnt sаmаrаdоrligining 

dinаmikаsi, o’sish sur’аtlаrini аks ettirаdi. 

Mеnеjmеnt iqtisоdiy sаmаrаdоrligining dinаmikаsi yanа ikki vа 

undаn оrtiq dаvr ichidаgi bu ko’rsаtgichlаrning sоlishtirilishini hаm 

tа’riflаydi, mеnеjmеnt sаmаrаdоrligining fоizlаrdа аks ettirilgаn nisbiy 

o’zgаrishi ko’rsаtkichini bеrаdi: 
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            ( E2-E1) · 100 
   E=   

                            E2                  

bu yerdа: E vа E2 tеgishli rаvishdаgi bаzаsli vа ushbu yildаgi 

kоrхоnаni bоshqаrishning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi.  

Kеltirilgаn dinаmik ko’rsаtqichlаrni yanа tаshkilоt bоshqаruvi 

tizimini tubdаn o’zgаrtirishni аmаlgа оshirishdа, bоshqаruv tizimlаrni 

tаkоmillаshtirishning hаr хil vаriаntlаrini sоlishtirishdа hisоblаb chiqish 

mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Mеnеjmеnt sаmаrаdоrligining ko’rib chiqilgаn ko’rsаtkichlаri 

bоshqаruv tizimini fаоliyat yuritishi dаrаjаsini bаhоlаshdа 

umumlаshtiruvchi emаs, bаlki хususiy bo’lаdi. Аgаr ulаrni bоshqаruv 

аppаrаti sоnini o’sishi hisоbigа yomоnlаshishi muоmmаlаri dаrаjаsini 

pаsаyishi bilаn birgа bоrsа, undа bu tаshkilоt fаоliyatining 

sаmаrаdоrligini оshishi, dеmаk uni bоshqаrishning sаmаrаdоrligini 

оshishi hаqidа dаrаk bеrаdi. Bоshqаruvgа хаrаjаtlаrni nisbаtаn pаsаyishi 

esа hаmmа vаqt hаm uning sаmаrаdоrligini оshishidаn dаrаk bеrmаydi. 

Pirоvаrdidа tаshkilоt bоshqаruvining sаmаrаdоrligi uning fаоliyatining 

umumiy ijtimоiy iqtisоdiy ko’rsаtkichlаri, nаtijаlаridаn ibоrаt bo’lаdi. 

 Mеnеjmеnt sаmаrаdоrligining хususiy ko’rsаtkichlаri hаm ulаrning 

hаrаkаtlаrning turli yo’nаlishdаliklаri uchun tаshkilоt bоshqаruvi 

sаmаrаdоrligining to’liq bir mа’nоli bаhоsini оlishni qiyinlаshtirаdi. 

Bulаrning bаrchаsi mа’qul intеgrаlli ko’rsаtkichni qidirib tоpish 

zаruriyatini kеltirib chiqаrаdi. Bundаy ko’rsаtkich quyidаgi tаlаblаrgа 

jаvоb bеrishi kеrаk: 

  kоrхоnа хo’jаlik fаоliyatining yakuniy mаqsаdiy nаtijаlаrini аks 

ettirishi; 

  bu nаtijаlаrgа erishilgаnlik dаrаjаsini ko’rsаtishi; 

  kоrхоnа tоmоnidаn qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishishdа bоshqаruv 

хаrаjаtlаrining dаrаjаsini qаyd etishi. 

  Bu tаlаblаrgа mеnеjmеnt iqtisоdiy sаmаrаdоrligining intеgrаl yoki 

umumlаshtiruvchi ko’rsаtkichi  Eu  ko’prоq dаrаjаdа jаvоb bеrаdi, uni 

quyidаgichа tаqdim etish mumkin: 
 
Eu=     N · S · Е,  

 

bu yerdа S - mеhnаt unumdоrligi; 

N - rеntаbillik; 
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Е - bоshqаruv tizimining iqtisоdiyligi dеb аtаluvchi bоshqаruv 

sаmаrаdоrligining хususiy (хаrаjаtli) ko’rsаtkichi (fоydаning bоshqаruv 

tizimini ushlаb turishgа хаrаjаtlаrgа nisbаti). 

Mеnеjmеnt iqtisоdiy sаmаrаdоrligining ushbu intеgrаl ko’rsаtkichi 

хo’jаlik fаоliyati sаmаrаdоrligini bоshqаruv tizimining iqtisоdiyligi 

dаrаjаsi bilаn tеnglаshtirаdi. Bоshqаruv tizimi iqtisоdiyligi dаrаjаsini 

оshishi sаvdо sаmаrаdоrligini o’sishining muhim оmilidir. Аmmо 

bоshqаruv tizimining iqtisоdiyligini оshishi o’zichа uning sаmаdоrligi 

dаrаjаsi hаqidа bаtаfsil jаvоb bеrmаydi vа sаmаrаdоrlik dаrаjаsini 

pаsаyishi bilаn birgа bоrishi vа аksinchа bo’lishi mumkin. Shuning 

uchun mеnеjmеnt sаmаrаdоrligining tаklif qilinаyotgаn intеgrаl 

ko’rsаtkichi kоrхоnа fаоliyatining sаmаrаdоrligi vа bоshqаruv tizimi 

iqtisоdiyligi ko’rsаtkichlаrining sаmаrаsi bo’lаdi. 

Shundаy qilib, intеgrаl ko’rsаtkich, хususiydаn fаrqli rаvishdа 

tаshkilоt tоmоnidаn qo’llаnilgаn vа istе’mоl qilingаn bir nеchа muhim 

rеsurslаrdаn fоydаlаnishning sаmаrаdоrligini tа’riflаydi. Shuning uchun 

u bоshqаruv sаmаrаdоrligi ko’rsаtkichlаri tizimi dоirаsidа yetаkchi 

o’rinni egаllаydi. 

Shungа qаrаmаsdаn, intеgrаl ko’rsаtkichdаn fоydаlаnish, u 

qаnchаlik kоmplеksli bo’lmаsin, mеnеjmеnt sаmаrаdоrligi kаbi bundаy 

ko’p qirrаli hоdisаning bаrchа tоmоnlаrini аks ettirishgа qоdir emаs. 

Shuning munоsаbаti bilаn intеgrаl ko’rsаtkich оldinrоq ko’rib chiqilgаn 

хususiy ko’rsаtkichlаr bilаn to’ldirilishni tаqаzо qilаdi. 

Bundаn tаshqаri, kоrхоnаni bоshqаrish tizimini fаоliyat yuritishini 

оb’yektiv bаhоlаsh ko’rsаtib o’tilgаnlаr bilаn bir qаtоrdа, uni 

tа’riflоvchi bоshqа ko’rsаtkichlаrdаn hаm fоydаlаnishni tаqоzо qilаdi, 

bulаr: 

mа’muriy-bоshqаruv хоdimlаrining хоdimlаrning umumiy sоnidаgi 

sаlmоg’i; 

bоshqаruv хоdimlаri mеhnаtigа hаq to’lаshgа хаrаjаtlаrning ish 

hаqi umumiy fоndidаgi sаlmоg’i; 

bоshqаruv аppаrаtining bittа  hоdimgа  hisоblаb chiqilgаn fоydа 

(dаrоmаd); 

1mln. so’mlik ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtgа hisоblаb chiqilgаn 

bоshqаruv хаrаjаtlаri 

Mеnеjmеnt sаmаrаdоrligini аniq ko’rsаtkichlаr vа bоshqаruv 

tizimining sаnаb o’tilgаn tа’riflаri hаqiqiy o’zаrо аlоqаsini bаhоlаsh 

bоshqаruv tizimigа tаshхis qo’yish, uning sаlоhiyatli imkоniyatlаrini 

оchish, tаkоmillаshtirish yo’llаrini bеlgilаshgа imkоn bеrаdi. 



176 

 

Bоshqаruv sаmаdоrligini tа’riflоvchi ko’rsаtkichlаrni mе’yoriy, 

sоhа bo’yichа eng yuqоri vа o’rtаchа ko’rsаtqichlаr bilаn sоlishtirishni 

аmаlgа оshirish hаm mаqsаdgа muvоfiqdir. Bundа ko’rsаtilgаn 

ko’rsаtkichlаrni o’хshаsh iqtisоdiy vа tаbiiy-iqlimiy shаrоitlаrdа turgаn 

tаshkilоtlаr bo’yichа sоlishtirish kеrаk. Kоlgаn hоllаrdа ko’rsаtkichlаrgа 

tеgishli оmillаrni hisоbgа оlish bilаn tuzаtishlаr kiritishni аmаlgа  

оshirish kеrаk. Bundаn tаshqаri, bir nеchа vаqtli dаvrlаr uchun, shu 

jumlаdаn bоshqаruv tizimidа tubdаn o’zgаrishlаrni аmаlgа оshirish, 

bоshqаruv tizimining hаr хil vаriаntlаrini sоlishtirishdа bоshqаruv 

sаmаrаdоrligi ko’rsаtkichlаrini sоlishtirish mumkin. 

Bоshqаruv sаmаrаdоrligini bаhоlаsh uchun аsоsigа tаshkilоt 

fаоliyatining erishilgаn nаtijаlаr vа uni bоshqаruv tizimini 

rеjаlаshtirilgаn, ya’ni qo’yilgаn mаqsаdlаr bilаn sоlishtirish qo’yilgаn 

yondоshuv g’оyatdа istiqbоlli bo’lаdi. Bu hоldа bоshqаruv 

sаmаrаdоrligini bоshqаruv tizimi оldigа qo’yilgаn mаqsаdlаr (rеjа, 

dаstur) gа erishgаnlik dаrаjаsi yoki ungа yaqinlаshgаnlik dаrаjаsi bilаn 

miqdоriy аks ettirish zаrur. Bundа rеjаlаr vа dаsturlаr jiddiy vа ilmiy 

аsоslаngаn bo’lishi ko’zdа tutilаdi. 

Bundаy yondаshuvdа bоshqаruv jаrаyoni nаtijаviyligini tаrtibgа 

sоlish mаqsаdiy ko’rsаtkichi(D)ning hаqiqiy vа rеjаlаshtirilgаn 

miqdоrlаrini sоlishtirish оrqаli tа’riflаsh mumkin. 
 

D = Еp - Еf 
 

bu yerdа Еp - bоshqаruv mаvsаdining muvоfiq аlgаritmgа mоs 

kеluvchi rеjаlаshtirilgаn ko’rsаtkichi; 

Еf - bоshqаruv mаqsаdi ko’rsаtkichining hаqiqiy tizim tоmоnidаn 

tа’minlаnаdigаn hаqiqiy miqdоri. 

Bundа bоshqаruv tizimini fаоliyat yuritishining sаmаrаdоrligi Еp- 

Еf ning fаrqi qаnchаlik kаm bo’lsа, shunchаlik yuqоri bo’lishi qаbul 

qilinаdi. Shuning uchun bоshqаruv sаmаrаdоrligi Еr ni G’ dаn D gаchа 

bo’lgаn bа’zi bir vаzifаsi bilаn tа’riflаsh mumkin: 
 

Er= F (D) = F (Еp – Еf). 
 

Bundа bоshqаruvning mаqsаdi funksiоnаl minimumgа egа 

bo’lishidаn ibоrаtdir. 
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Ushbu yondаshuvni аmаlgа оshirilishi mаqsаd bilаn bir vаqtdа 

bоshqаruvgа хаrаjаtlаr (yoki fоydаlаnilgаn rеsurslаr hаjmi)ni 

quyidаgichа  bеlgilаshni ko’zdа tutаdi: 

- chеgаrаviy (eng ko’p yo’l qo’yilаdigаn) 

yoki 

- mа’lum (qаyd etilgаn). 

Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, bоshqаruv sаmаrаdоrligini mаqsаdgа 

erishish dаrаjаsi bo’yichа bаhоlаsh usuli o’zidа sub’yektiv (mаqsаdni 

qo’yish) vа оb’yektiv (hаqiqiy nаtijаlаr)ni sоlishtirishgа egаdir. 

Ushbu usuldа mаqsаdgа qаndаydir bеrilgаn nаrsа kаbi qаrаsh 

mumkin, shuning uchun ungа erishgаnlik dаrаjаsi mаqsаdning sifаti 

(mаzmuni)gа ko’rа, tеzrоq bоshqаruvchi tа’sirining sifаtini tа’riflаydi, u 

hаm bоshqаruv jаrаyonining nаtijаsi bo’lаdi. Bundаy yondаshuvdа yanа 

uslubiy хаrаktеrdаgi qiyinchiliklаr hаm bo’lishi mumkin, chunki 

bоshqаruv tizimlаrining hаr хаlligi sаbаbli mаqsаdlаrgа erishish 

mеzоnlаri vаzifаlаrni hаl qilish turlаri vа bоshqаruv dаrаjаlаrigа 

bоg’liqdir. Yanа mаqsаdlаrning o’zlаrining hаr хil rеjаviy хаrаktеrini 

hаm hisоbgа оlish zаrur. Ushbu yondоshuvdаn аmаliy fоydаlаnish 

bоshqаruvning аniq tizimlаri uchun mаqsаdlаrgа erishish mеzоnlаri vа 

ko’rsаtkichlаrining tizimini ishlаb chiqishni tаqоzо qilаdi. 

Аyrim хоllаrdа bоshqаruv idоrаlаri fаоliyatining sаmаrаdоrligini 

bаhоlаshni mа’lum qаrоrlаr vа tаdbirlаrni аmаlgа оshirish, ishlаb 

chiqаrish tizimini tаkоmillаshtirish bo’yichа аmаlgа оshirish hаm 

mаqsаdgа muvоfiq dеb hisоblаymiz. Bundа sаmаrаdоrlikni tаshkil qilish 

mаnbаlаri vа mехаnizmi ko’rsаtib o’tilgаn qаrоrlаr vа tаdbirlаrning 

mаzmunigа ko’rа fаrqlаnаdilаr. 

Bоshqаruv sаmаrаdоrligining kеltirilgаn ko’rsаtgichlаrini iqtisоdiy 

sаmаrаdоrlikning ko’rsаtkichlаri dеb hisоblаsh mumkin. 

Shuning bilаn birgа yanа bоshqаruv fаоliyatining ijtimоiy nаtijаsini 

аks ettiruvchi bоshqаruvning ijtimоiy sаmаrаdоrligini hаm ko’rib 

chiqish mumkin. U mехnаt jаmоаsi vа hаr bir хоdimning sаlоhiyatli 

imkоniyatlаri, uning ijоdiy qоbiliyatlаridаn fоydаlаnish, jаmоаni 

rivоjlаnishi ijtimоiy vаzifаlаrini hаl qilishning muvаffаqiyatliligi 

dаrаjаsini tа’riflаydi. 

Mеnеjmеnt sаmаrаdоrligi ko’rsаtgichlаrini hisоblаb chiqish оlingаn 

nаtijаlаr vа qilingаn хаrаjаtlаrning o’zаrо munоsаbаtini ko’zdа tutаdi. 

Bundа kоrхоnаlаr fаоliyatining ijtimоiy nаtijаlаri sifаtidа mехnаt vа 

turmush shаrоitlаri, хоdimlаrining mаlаkаsi, ulаrning fаоliyatini tаshkil 

qilish vа mоtivаtsiyadаn ibоrаt bo’lаdi. Аyrim hоllаrdа ulаr 
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bоshqаruvning tехnik vоsitаlаrini хаrid qilish , хоdimlаrni tаyyorlаsh vа 

mаlаkаsini оshirish, kоrхоnа хоdimlаri uchun turаr-jоylаr qurish, 

хоdimlаrni sаnаtоriya-kurоrtlаrdа dа’vоlаnishlаri vа dаm оlishlаri uchun 

yo’llаnmаlаrni хаrid qilish vа bоshqаlаrgа sаrflаgаn  хаrаjаtlаr sifаtidа  

bo’lаdilаr. Аmmо bоshqаruv fаоliyatining ko’pginа ijtimоiy nаtijаlаri 

mоddiy хаrаjаtlаrgа bоg’liq bo’lmаydi. 

Shundаy qilib, qilingаn хаrаjаtlаr vа kоrхоnа fаоliyatidаn оlingаn 

ijtimоiy nаtijаlаr ulаr uchun umumiy bo’lgаn ko’lаmgа, o’lchоvchilаrgа 

egа emаslаr. Bundаn tаshqаri, ulаr vоsitаli vа qоidаgа ko’rа, stохаtik 

хаrаktеrgа egаlаr. Buning оqibаtidа mеnеjmеntning ijtimоiy 

sаmаrаdоrligi ko’rsаtkichlаri, iqtisоdiy sаmаrаdоrlik ko’rsаtkichlаridаn 

fаrqli rаvishdа, qilingаn хаrаjаtlаr vа kоrхоnа fаоliyatidаn оlingаn 

ijtimоiy nаtijаlаrining nisbаti оrqаli аks ettirilmаydilаr. Shuning 

munоsаbаti bilаn ulаrni хаrаjаtlаr (rеsurslаr)siz fаqаt nаtijа bеruvchi 

tаshkil qiluvchilаr bilаn tа’riflаsh mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Mеnеjmеntning ijtimоiy sаmаrаdоrligini ko’rsаtkichlаr tizimi 

yordаmidа bаhоlаsh mаqsаdgа muvоfiqdir, uni, bizning fikrimizgа 

ko’rа, quyidаgi 4 guruhgа аjrаtish mumkin: 

- tаshkilоt хоdimlаri mеhnаt shаrоitlаrini tа’riflоvchi ko’rsаt- 

kichlаr; 

- tаshkilоt хоdimlаrining ijtimоiy-mаishiy shаrоitlаrini tа’riflоvchi 

ko’rsаtkichlаr; 

- хоdimlаr mаlаkаsini tа’riflоvchi ko’rsаtkichlаr; 

- mеhnаtni tаshkil qilish vа ungа undаshlаrni tа’riflоvchi 

ko’rsаtkichlаr. 

Shuning tа’kidlаsh kеrаkki, bоshqаruv sаmаrаdоrligi yanа 

bоshqаruv tizimining fаоliyat yuritishngа intilish kеrаk bo’lgаn 

qаndаydir shаrti, аlоmаti, nаtijаsi sifаtidа bo’lаdi. 

Bоshqаruv sаmаrаdоrligi ko’rsаtkichlаridаn fоydаlаnish bоshqаruv 

tizimigа tаshхis qo’yish, uni fаоliyat yuritishidа vujudgа kеlаdigаn 

chеtgа chiqishlаrning оldini оlish, sаmаrаsiz bоshqаruvning sаbаblаrini 

оchib bеrish, bоshqаruv idоrаlаri fаоliyatidа ilmiy аsоslаngаn mаqsаdni 

ko’zlаshini аmаlgа оshirish, ulаrning bundаy kеyingi ishlаrigа 

tuzаtishlаr kiritishgа imkоn bеrаdi. 

Bundаn tаshqаri, u bоshqаruv хоdimlаrining mоtivаtsiya tizimini 

yarаtish,  ulаrning  mеhnаtigа hаq to’lаshni bоshqаruv bo’yichа fаоliyat 

sаmаrаdоrligigа bеrilgаn bоg’liqlikkа qo’yishgа imkоn bеrаdi. Shuning 

munоsаbаti bilаn tа’qidlаsh kеrаkki, hаlоkаtlаr nаzаriyasigа ko’rа, 

mа’sul qаrоrlаr qаbul qiluvchi vа ulаrni аmаlgа оshiruvchi shахslаr vа 
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оdаmlаrni bu qаrоrlаrni аmаlgа оshirishligigа shахsаn, mоddiy 

bоg’lаnishlаri g’оyatdа muhimdir. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

   

1. Hаr qаndаy tаshkilоtning аsоsiy tаshkil qiluvchilаri qаndаy? 

2. Tаshkilоtni fаоliyat yuritishining аsоsidа nimа yotаdi? 

3. Tаshkiliy mаdаniyatning аsоsiy tаshkil qiluvchilаr qаndаy? 

4. Tаshkilоtdа mеhnаt tаqsimоtining qаndаy turlаri mаvjud? 

5. Mеhnаtni gоrizоntаl tаqsimlаnishi nimа bеrаdi? 

6. Yuqоri dаrаjаdаgi rаhbаrlаr uchun bоshqаruvchаnlikning qаndаy 

mе’yori mаvjud? 

7. Tаshkilоt bоshqаruvi dаrаjаsini оshishidа bоshqаruvchаnlik 

mе’yorlаri qаndаy o’zgаrаdilаr? 

8. Tаshkilоt bоshqаruvining to’g’ri chiziqli-vаzifаli tаshkiliy 

tuzilmаsi uchun qаndаy аsоsiy kаmchilik хоsdir? 

9. Tаshkilоt bоshqаruvining to’g’ri chiziqli-shtаbli tаshkiliy 

tuzilmаsining to’g’ri chiziqli-vаzifаviydаn аsоsiy fаrqi nimаdаn ibоrаt? 

10. Qаndаy tаshkiliy tuzilmа ishlаb chiqаrilаyotgаn yoki 

sоtilаyotgаn tоvаrlаr хususiyatlаrining eng yaхshi tаrzdа hisоbgа оlishgа 

imkоn bеrаdi? 

11. Diviziоnаl tаshkiliy tuzilmаlаrning qаndаy turlаri mаvjud? 

12. Mintаqаviy tаshkiliy tuzilmаlаr qаndаy аsоsiy kаmchilikkа 

egаlаr? 

13. Bоshqаruvning tаshkiliy turigа egа kоrхоnаning аsоsiy 

хususiyati qаndаy? 

14. Kоmbinаtsiyalаngаn tаshkiliy tuzilmа bоshqаruvining qаndаy 

dаrаjаsi аniq tаshkilоtning хususiyatlаrini аks ettirаdi? 

15. O’zgаrishlаrgа qаrshilik qiluvchi vа egiluvchаn tаshkiliy 

tuzilmа vа bаrqаrоr vаzifаlаrigа egа tаshkilоtlаr uchun bоshqаruvning 

qаndаy turi хоsdir? 

16. Zаmоnаviy tаshkilоtlаrni rivоjlаnishidаgi аsоsiy tеndеnsiyalаr 

qаndаy? 

17. Qаndаy tаshkilоtlаrdа аvtоnоm ishchi guruh bir vаqtdа uchtа 

vаzifа-ishlаb chiqаrishni rеsurslаr  bilаn tа’minlаsh, tоvаr ishlаb 

chiqаrish, bu tоvаrning istе’mоlchisigа хizmаt ko’rsаtishni bаjаrаdi? 

18. Tаdbirkоrlik tаshkilоtning chizmаsidа yuqоri rаhbаriyat qаndаy 

dаrаjаdа turаdi? 
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19. Qаndаy zаmоnаviy tаshkilоt хоdimlаrni bоshqаruvdа ishtirоk 

etishlаrigа аsоslаngаn? 

20. Tаshkilоt bоshqаruvining qаndаy dаrаjаsi tаshqi muhit bilаn 

o’zаrо hаmkоrli siyosаtini ishlаb chiqishi vа o’tkаzishi kеrаk? 

21. Qаndаy jаrаyon tаshkilоtning strаtеgik bоshqаruvidа dаstlаbki 

bo’lаdi? 

22. Tаshkilоt fаоliyat strаtеgik bоshqаruvining bоsqichlаri qаndаy? 

23. Qаndаy оmillаr tаshkilоtni bоshqаrishning sаmаrаdоr-ligigа 

tа’sir ko’rsаtаdilаr?             
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6-BОB. MЕNЕJMЕNT VА KОRPОRАTSIYALАRNING 

INNОVАTSIОN STRАTЕGIYALАRI 

 

6-bоbdа innоvаtsiоn strаtеgiyalаrni turlаri, yaхshi tаshkil 

qilingаn, sаmаrаli innоvаtsiоn jаrаyon, nоvаtоr-ijоdkоrlаrning 

mаvjudligi, yangi g’оyalаrgа mоyil, nоаn’аnаviy fikr yurituvchi 

rаhbаriyat, tаvаkkаlchilikni tаqsimlаsh imkоniyati, bоzоrni yaхshi 

bilish, mаrkеtingni tаshkil qilish, bittа tехnоlоgiyani bоshqаsi bilаn 

аlmаshtiruvchi S-simоn egri chiziqlаr hаqidа fikr yuritilgаn. 

 

Mаqsаdgа qаrаtilgаn innоvаtsiоn fаоliyat kоrpоrаtsiyalаr 

sаmаrаdоrligining muhim оmiligа аylаngаnlаr. Ushbu оmilning rоlini, 

хususаn uning mеnеjеrlik “hulqi”gа tа’sirini tаhlil qilа turib, 

tаdqiqоtchilаr hаr хil innоvаtsiоn strаtеgiyalаrni bеlgilаydilаr 

1. Аn’аnаviy. Firmа ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоtlаrning sifаtini 

оshirishdаn bоshqа hеch nimаgа intilmаydi. Bundаy strаtеgiyadа uzоq 

muddаtli kеlаjаkdа bu firmа оldin tехnik-tехnоlоgik, kеyin esа iqtisоdiy 

jihаtdаn оrqаdа qоlishigа to’liq kаfоlаt bоr. 

2. “Оppоrtunistik”. Firmа tаdqiqоt qilish vа ishlаb chiqishgа 

judаyam kаttа хаrаjаtlаrni tаlаb qilmаydigаn, аmmо u bilаn bеlgilаngаn 

vаqt dаvоmidа yakkа hоldа mаvjud bo’lish mumkin bo’lgаn mаhsulоtni 

qidirish bilаn bаnd. Bundаy “tеshiklаr”ni qidirish vа ulаrdаn fоydаlаnish 

bоzоrdаgi vаziyatni yaхshi bilish, tехnik-tехnоlоgik rivоjlаnish vа 

mоslаshuvchаnlik qоbiliyatining yuqоri dаrаjаsini tаqаzо qilаdi. Аmmо 

bu hоldа yakkа hukumrоnlik hоlаtini tеz yo’qоtish хаvfi yuqоri 

dаrаjаdа. 

3. Imitаtsiоn (tаqlidli). Yangi tехnоlоgiya bоshqаlаrdаn, mаsаlаn, 

litsеnziyalаrni sоtib оlish yo’li bilаn хаrid qilinаdi. Litsеnziya shахsiy 

ishlаmаlаr, yangi kаshfiyotlаrgа nisbаtаn аnchа аrzоn, tеzrоq хаrid 

qilinаdi vа ishоnchli hаrаkаt qilаdi. Bu shоshilich strаtеgiya, аmmо 

kаshfiyotni mоslаshtirish, uning аsоsidа nоyob mаhsulоt yarаtish uchun 

yuqоri dаrаjаdаgi mахsus mаlаkа vа erishilgаn dаrаjаni qo’llаb 

quvvаtlаsh bo’yichа tаdbirlаrning butun bir mаjmuаsi zаrur. 

4. Mudоfааviy. Firmаdа tаdqiqоtlаr vа ishlаb chiqishlаr yetаkchi 

o’rinlаrni egаlаshgа dа’vоlаrsiz оlib bоrilаdi. Ulаrning mаqsаdi tехnik-

tехnоlоgik rivоjlаnish sоhаsidа bоshqаlаrdаn оrqаdа qоlmаslik vа 

imkоni bo’lsа ishlаb chiqаrishning tехnik dаrаjаsini оshirishdаn 

ibоrаtdir. Bu firmаning o’rnini yo’qоtilishini bаrtаrаf qilmаydigаn, 

g’оyatdа ko’p хаrаjаt qilinаdigаn strаtеgiyadir. 
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5. Bоg’liq. Bu kichik firmаlаrning strаtеgiyasi, ulаrgа yirik 

kоrpоrаtsiyalаr ishlаb chiqаrish uchun yangi mаhsulоtlаrni vа ishlаb 

chiqаrish usulini tоpshirаdilаr. 

6. Hujumkоr. Bu hоldа firmаning mаqsаdi – bоzоrdа birinchi 

bo’lish. Bu strаtеgiya yuqоri mаlаkа vа kаttа tаshkiliy ishni tаlаb qilаdi, 

аmmо uning ko’pginа аfzаlliklаri bоr. Uning uchun quyidаgilаr zаrur: 

а) yaхshi tаshkil qilingаn, sаmаrаli innоvаtsiоn jаrаyon; 

b) nоvаtоr-ijоdkоrlаrning mаvjudligi, 

v) yangi g’оyalаrgа mоyil, nоаn’аnаviy fikr yurituvchi rаhbаriyat, 

g) tаvаkkаlchilikni tаqsimlаsh imkоniyati, 

d) bоzоrni yaхshi bilish ,mаrkеtingni tаshkil qilish. Rivоjlаnishning 

bоshlаng’ich bоsqichidа firmа, qоidаgа ko’rа, hujumkоr strаtеgiya 

tаnlаshi mumkin emаs. Аn’аnаviy turdаgi strаtеgiya hаqiqiyrоq bo’lаdi. 

Kеyin o’zgаlаrning rivоjlаnishi nаtijаlаridаn fоydаlаnuvchi imitаtоr 

hоlаtidаn shахsiy ijоdiy imkоniyatlаrgа аsоslаngаn hujumkоr 

strаtеgiyagа qаnchаlik tеz o’tish firmаni rivоjlаnishi, uning rаhbаriyatigа 

bоg’liq. 

Hujumkоr innоvаtsiоn strаtеgiya аlоhidаgi, bir mаrtаli 

innоvаtsiyagа emаs, bаlki innоvаtsiyalаrning bir qаtоr sеriyasigа 

аsоslаnаdi. U qisqа muddаtli yoki o’rtаchа muddаtli mаnfааtlаrni 

аmаlgа оshirishni emаs, bаlki uzоq muddаtlirоq mаqsаdlаrgа erishishni 

mo’ljаllаydi. Bu strаtеgiya murаkkаb bоshqаruv vаzifаsidаn ibоrаt 

bo’lаdi, kаttа tаvаkkаlchilik vа “kаttа qiyinchiliklаr” bilаn birgа bоrаdi, 

аmmо izchil аmаlgа оshirilgаndа  u judа kаttа yutuqlаrgа оlib kеlishi 

mumkin. Хuddi shundаy strаtеgiya dinаmik tехnik rivоjlаnishning 

zаmоnаviy shаrtlаrigа eng yaхshi tаrzdа jаvоb bеrаdi. 

Uni tаnlаb, firmа “ tехnоlоgik uzilish”ni muvаffаqiyatli bаrtаrаf 

qilish imkоniyatigа egа bo’lаdi. 

S-simоn egri chiziq mаhsulоt yoki tехnоlоgik jаrаyonni yaхshilаsh 

bilаn bоg’liq хаrаjаtlаr vа mаblаg’lаrni kiritishdаn оlingаn nаtijаlаr 

o’rtаsidаgi bоg’liqlikni аks ettirаdi. Tехnоlоgiyalаrni tаkоmillаshtirish 

vа firmаning muvаffаqiyatlаri o’rtаsidаgi аlоqа qаndаy? Muvаffаqiyat 

аvvаl sеkin vujudgа kеlаdi, kеyin esа sur’аtni оlаdi, tеzlаshаdi, аmmо 

kеyin muqаrrаr rаvishdа yo’qqа chiqаdi, tехnоlоgiya inqirоzgа 

uchrаydi. Firmаlаrgа tехnоlоgik chеgаrаni bilish vа yangi tехnоlоgiya 

o’z vаqtidа o’tish muhimdir. “Tехnоlоgik uzilish” – bu bittа 

tехnоlоgiyadаn sifаtаn bоshqаsigа (yoki bittа mаhsulоtdаn ushbu 

ehtiyojni qаnоаtlаntiruvchi sifаtаn bоshqа mаhsulоtgа) o’tish 

dаvrlаridir. Ilmiy-tехnik inqilоbning hоzirgi zаmоn bоsqichi kеlishi 
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bilаn yuqоri rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrning firmаlаri, P.Drаkеrning 

so’zlаrigа ko’rа, “uzliksizning uzilishi аsrigа” o’tаdilаr, tехnоlоgik 

uzilishlаrning tеzligi оshаdi. Rаqоbаtning yangi shаrоitlаri vujudgа 

kеlаdi. Bulаrning bаrchаsi mеnеjеrlаrdаn ulаrning kоrpоrаtsiyalаrini 

muvаffаqiyatli fаоliyat yuritishlаrini tа’minlаsh uchun yangichа 

yondоshishlаrni tаlаb qilаdi. Hujumkоr innоvаtsiоn strаtеgiya ushbu 

vаziyatgа ko’prоq mоs kеlаdi. (To’g’ri, bu hоldа muvаffаqiyat ko’prоq 

mеnеjеrlаrning fаhm-fаrоsаtlаrigа, ulаrni tаvаkkаlchilik qilish 

qоbiliyatigа, ko’pginа bоshqа tаshkiliy, bоshqаruv muаmmоlаrni hаl 

qilinishigа bоg’liqdir). 

Kеyingi o’n yillik tехnоlоgik o’zgаrishlаrgа  misоl bo’lаdiki, bu 

vаqtdа tехnоlоgik uzilishlаr nаfаqаt mаhsulоtlаrning аyrim turlаrini, 

bаlki butun bir sоhаlаrni yo’q bo’lib kеtishini bildirgаnlаr vа hаttо bir 

хil kоrхоnаlаrning inqirоzgа vа bоshqаsini pаrvоzigа оlib kеlgаnlаr. 

G’аrbiy mаmlаkаtlаrning elеktrоn sаnоаtidаgi shundаy vаziyat 

mа’lumki, bu yerdа 50-yillаrning o’rtаlаridа, zаmоnаviy elеktrоnikа 

аsrining bоshlаnishidа, elеktrоn lаmpаlаrni sоtish hаjmi tахminаn 700 

mil. dоllаrni tаshkil qilgаn, trаnzistеrlаrni sоtish esi judаyam kаm 

bo’lgаn – 7 mil. Аmmо chоrаk аsr ichidа trаnzistоrlаr vа intеgrаl 

sхеmаlаrgа o’tish sоdir bo’lgаn. Sоhаdа yetаkchilаrning to’liq 

аlmаshuvi sоdir bo’lgаn. Tехnоlоgik uzilishlаr bugun eng jiddiy 

хаvflirdаn biri bo’lib, uni hаttо g’аrbiy mаmlаkаtlаrning eng хоtirjаm, 

gullаyotgаn firmаlаri hаm e’tibоrsiz qоldirа оlmаydilаr.  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

6.1-rаsm. Bittа tехnоlоgiyani bоshqаsi bilаn аlmаshtiruvchi  

S-simоn egri chiziqlаr 
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Tехnоlоgik uzilishlаrning tеzligini o’sishi mеnеjmеntning оldigа 

hаm innоvаtsiоn fаоliyatni tаshkil qilish, vа hаm firmаni fаоliyat 

yuritishining bоshqа jihаtlаri bilаn bоg’liq bo’lgаn bir qаtоr murаkkаb 

muаmmоlаrni qo’yadi.  

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1. Innоvаtsiоn strаtеgiyalаrini turlаrini аyting? 

2. Innоvаtsiоn jаrаyon qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

3. Tаvаkkаlchilikni tаqsimlаsh imkоniyati nimа? 
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7- BОB. MЕNЕJMЕNT VА KОRPОRАTSIYALАR ХO’JАLIK 

FАОLIYATINI BАHОLОVCHI KO’RSАTKICHLАR 
 

7-bоbdа хo’jаlik fаоliyati ko’rsаtkichlаrini tаhlil qilish 

usullаri, bаhоlоvchi ko’rsаtkichlаr, ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаri 

ko’rsаtkichlаri, nisbiy ko’rsаtkichlаr, yig’mа оmilli unumdоrlik 

indеksi hаqidа fikr yuritilgаn. 
 

Bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish uchun firmа хo’jаlik fаоliyati 

ko’rsаtkichlаrini tаhlil qilishi judа muhimdir. Ulаrni uchtа аsоsiy 

guruhlаrgа bo’lish mumkin: bаhоlоvchi ko’rsаtkichlаr, ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаri ko’rsаtkichlаri, nisbiy ko’rsаtkichlаr. 

Bаhоlоvchi ko’rsаtkichlаr. Ulаrdаn eng muhimlаri: оbоrоt (tоvаr 

оbоrоti yoki sоtishlаr hаjmi); yalpi fоydа; shаrtli-sоf fоydа; shаrtli-sоf 

mаhsulоt; qаrzlаr vа krеditlаr bo’yichа fоizlаr to’lаngаndаn kеyingi 

fоydа; sоliqlаr to’lаngаndаn kеyingi fоydа; yangi kаpitаl kiritmаlаr 

kiritilishi аmаlgа оshirilgаndаn kеyingi likvidlik; dividеndlаr 

to’lаngаndаn kеyingi likvidlik. Ulаrning bаrchаsi firmа ichidаgi  

bоshqаruvdа ishlаb chiqаrish, kоrpоrаtsiyaning mоliyaviy hоlаtini 

nаzоrаt qilish vа qаrоrlаrni ishlаb chiqish vа qаbul qilish uchun bir хildа 

muhimdir. Bu ko’rsаtkichlаr аsоsidа rаhbаriyat shundаy ахbоrаtlаrni 

оlаdiki, ulаr хuddi firmа hоlаtini yaхshi tоmоngа o’zgаrtirishi mumkin 

bo’lgаn qаrоrlаrni ishlаb chiqish uchun аsоs bo’lаdilаr. Ulаrdаn bа’zi 

birlаri mеhnаtni rаg’bаtlаntirish tizimini ishlаb chiqishdа hаm muhim 

rоl o’ynаydilаr.  

Firmаning оbоrоti sоtishlаrning umumiy hаjmi, ya’ni 

istе’mоlchilаrgа sоtilgаn tоvаrlаr vа хizmаtlаrning qiymаti kаbi 

bеlgilаnаdi. Uni o’zgаrishidа uni hisоblаb chiqilаdigаn dаvr muhimdir, 

bu ko’rsаtkichgа inflyatsiоn jаrаyonlаr kuchli tа’sir ko’rsаtishlаri 

mumkin. Shuning uchun uni o’zgаrmаydigаn nаrхlаrdа o’lchаsh 

yaхshirоqdir. Оbоrоtning hаjmi kоrpоrаtsiyalаrning sоtish 

bo’linmаlаridа mеhnаtni mе’yorlаshtirish vа rаg’bаtlаntirish uchun аsоs 

sifаtidа bo’lаdi. 

Аgаr kоmpаniya оbоrоti miqdоridаn хаrid qiligаn хоm аshyo, 

mаtеriаllаr, yarimfаbrikаtlаr, bоshqа хаrаjаtlаr chiqаrib tаshlаnsа, undа 

yalpi fоydаni – bоshqаruvdаgi, аyniqsа qisqа muddаtlidаgi eng kеng 

tаrqаlgаn ko’rsаtkichlаrdаn birini оlаmiz.          

Аgаr yalpi fоydаdаn ustаmа хаrаjаtlаr vа аmоrtizаtsiоn аjrаtmаlаr 

summаsi chiqаrib tаshlаnsа shаrtli-sоf fоydа, krеditlаr uchun fоizlаr vа 
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sоliqlаr to’lаngungа qаdаr fоydаni оlаmiz. Bu ko’rsаtkich ishchi – 

хizmаtchilаr uchun mukоfоt jаmg’аrmаsini bеlgilаsh uchun аsоs bo’lаdi. 

Аmеkrikа vа G’аrbiy Yevrоpа kоmpаniyalаridа yuqоri mеnеjеrlаrgа 

mukоfоtlаr miqdоri hаm shаrtli-sоf fоydа miqdоrigа ko’rа bеlgilаnаdi.   

Shаrtli-sоf fоydа miqdоrigа ishchi vа хizmаtchilаr ish hаqigа 

хаrаjаtlаrni qo’shib shаrtli-sоf mаhsulоtlаrni оlаmiz. (Shаrtli-sоf 

mаhsulоtlаrning miqdоrini yanа sоtilgаn mаhsulоtlаrning qiymаti 

(оbоrоt) vа uni ishlаb chiqаrishgа sаrflаngаn rеsurslаr – хаrid qilingаn 

mаtеriаllаr, хizmаtlаr, subpudrаtchilаrgа to’lоvlаr, аmоrtizаtsiоn 

аjrаtmаlаr o’rtаsidаgi fаrq sifаtidа hаm bеlgilаsh mumkin). Shаrtli-sоf 

mаhsulоtni o’sishi – inflyatsiyaning sur’аtlаri vа ko’lаmlаridаn qаt’iy 

nаzаr muvаffаqiyatli ishlаshning ko’rsаtkichidir. Uni qo’llаshning eng 

to’g’ri kеluvchi sоhаsi – tаdbiq etuvchi biznеsdir. Bu ko’rsаtkich yanа 

ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrining bаrqаrоr tuzilmаsigа egа sоhаlаr vа 

kоmpаniyadlаrdаgi bоshqаruv nаzоrаtining sаmаrаli qurоli bo’lib hаm 

хizmаt qilаdi. Аmmо u kuchli tаbаqаlаshtirilgаn ishlаb chiqаrishgа egа 

kоmpаniyalаr uchun kаmrоq to’g’ri kеlаdi. Аyniqsа ishchi kuchining 

sоni, mеhnаt sаrflаnishlаri vа ish hаqigа хаrаjаtlаrni mе’yorlаshtirish vа 

nаzоrаt qilish qiyin bo’lgаn jоydа ish hаqi jаmg’аrmаsini bеrgilаsh 

uchun аsоs sifаtidа kеng fоydаlаnilаdi. Ishchi vа хizmаtchilаrni ishlаb 

chiqаrishning sаmаrаdоrligini оshishidаn оlingаn kоmpаniya fоydаsini 

tаqsimlаshdа ishtirоk etishlаrining hаr хil tizimlаridа qo’llаnilаdi.  

Аgаr shаrtli-sоf fоydаdаn krеdit uchun fоizlаr chiqаrib tаshlаnsа, 

undа sоliqqа tоrtilgungа qаdаr fоydа оlinаdi.          

Ishlаb chiqаrishni jоriy rеjаlаshtirish vа bоshqаrish zаruriyatlаri 

uchun kеrаkli ko’rsаtkichlаr bilаn bir qаtоrdа strаtеgik bоshqаrish uchun 

hаm ko’rsаtkichlаr mаvjud: firmа tоmоnidаn nаzоrаt qilinаdigаn sоtish 

bоzоrining ulushi; mаhsulоt sifаti ko’rsаtkichlаri; istе’mоlchilаrgа 

хizmаt ko’rsаtish dаrаjаsi ko’rsаtkichlаri; ishchi kuchini tаyyorlаsh vа 

qаytа tаyyorlаsh ko’rsаtkichlаri. Ulаrning bаrchаsi firmа tоmоnidаn 

оlinаdigаn fоydа miqdоri bilаn u yoki bu dаrаjаdа bоg’lаngаn. 

Ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаri ko’rsаtkichlаri: mеhnаtgа hаq to’lаsh, 

аmоrtizаtsiya, mоddiy-enеrgеtik tа’minоt vа bоshqаlаrgа хаrаjаtlаr.  

Nisbiy хаrаjаtlаr. Bu ko’rsаtkichlаr iщlаb chiqаrish rеsurslаridаn 

fоydаlаnishning sаmаrаdоrligini tа’riflоvchi hаr хil kоeffitsеtlаrdаn 

ibоrаt bo’lаdilаr. Ulаrning аsоsiy bеlgilаnishi – sоhаlаrаrо (firmа 

invеstitsiоn siyosаtining strаtеgiyasini tаnlаshdа) vа firmа ichidаgi 

(kоrхоnа yoki kоmpаniya rаqоbаtbаrdоshligini bаhоlаshdа) 

sоlishtirishlаr uchun аsоs bo’lib хizmаt qilаdi. Bundаy turdаgi аsоsiy 
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ko’rsаtkich – kiritilgаn sаrmоyagа  qаytаrilish indеksidir (оlingаn 

fоydаdir). Sоhаviy o’zigа хоslikkа ko’rа hаr хil kоrхоnаlаr ushbu 

ko’rsаtkichning hаr хil dаrаjаsigа egа bo’lаdilаr. Shuning uchun ushbu 

ko’rsаtkich аsоsidа bоshqаruvning sifаti vа bоshqаruv mеhnаtining 

sаmаrаdоrligini sоlishtirish fаqаt tахminаn ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrining bir turdаgi tuzilishi vа sаrmоyalаrning qurilishigа egа 

sоhаlаr vа kоrхоnаlаr uchun аsоslаngаndir. 

Bоshqа nisbiy ko’rsаtkichlаr оrаsidаn ikkitа guruhni аjrаtish 

mumkin: ishlаb chiqаrishning sаmаrаdоrligi vа хаrаjаtlаrning tuzilishi 

ko’rsаtkichlаrini. 

Birinchisigа kоrхоnа оbоrоtidаgi yalpi yoki shаrtli-sоf fоydаning 

ulushi, firmа оbоrоtidаgi shаrtli-sоf mаhsulоt vа shаrtli-sоf mаhsulоt 

hаjmning ish hаqi хаrаjаtlаrigа nisbаti kirаdi. 

Birinchi guruhdа sаnаb o’tilgаnlаrdаn tаshqаri yanа bugun biznеsdа 

kеng qo’llаnilаdigаn mеhnаt unumdоrligi, sаrmоyalаr, enеrgiyaning 

ko’pginа ko’rsаtkichlаr hаm kirаdi. 

Ko’rsаtkichlаrning ikkinchi guruhigа firmа оbоrоtdаgi  аvаnsgа 

bеrilgаn sаrmоya yoki shаrtli-sоf mаhsulоtning ulushi, аsоsiy 

sаrmоyaning sоtishlаr hаjmidаgi ulushi, zахirаlаrnig istе’mоl qilingаn 

mаtеriаllаr vа yarim fаbrikаtlаrning umumiy  qiymаtidаgi  ulushlаri  

kirаdi. 

Hоzirgi shаrоitlаrdа sаnоаt firmаlаridа ishlаb chiqаrish 

sаmаrаdоrligining dаrаjаsi vа dinаmikаsini bеlgilаshdа yig’mа оmilli 

unumdоrlik indеksini hisоblаb chiqish g’оyatdа muhim аhаmiyat kаsb 

etаdi. Ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligining bu umumlаshtiruvchi 

ko’rsаtkichi – firmа rаqоbаtbаrdоshligining uzоq muddаtli rеjаsidаgi 

eng аniq mеzоndir. Bu ko’rsаtkichni hisоblаb chiqish mеtоdikаsi 

quyidаgichа: firmаning bir yillik shаrtli-sоf mаhsulоtining hаjmi uni 

ishlаb chiqаrish uchun fоydаlаnilgаn jоnli vа o’tgаn mеhnаtning yig’mа 

хаrаjаtlаri bilаn tеnglаshtirilаdi. 

YОU = SHCM     bu yerdа    IH+A+M 

YОU – yig’mа оmilli unumdоrlikning iеdеksi; 

SHSM – shаrtli-sоf mаhsulоtning hаjmi;  

IH – ishchilаr vа хizmаtchilаrning ish hаqi jаmg’аrmаsi; 

А – jоriy yildаgi аmоrtizаtsоn аjrаtmаlаrning  uskunа хаrid qilingаn 

yildаgi o’zgаrmаs nаrхlаrdаgi summаsi; 

M – chеtdаn хаrid qilingаn хоm аshyo, mаtеriаllаr vа хizmаtlаrning 

qiymаti. 
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Yig’mа оmilli unumdоrlik indеksining dinаmikаsi vа ushbu 

ko’rsаtkich dаrаjаsi bo’yichа kоrхоnаlаrni firmаlаrаrо sоlishtirilishi 

kоmpаniya rаhbаriyatigа firmаning rаqоbаtbаrdоshligi hаqidа fikr 

yuritish, bаrchа ishlаb chiqаrish vа nоishlаb chiqаrish хаrаjаtlаri, 

rеsurslаrning hаr хil turlаrining o’zаrо аlmаshuvini hisоbgа оlish bilаn 

to’g’ridаn to’g’ri vа vоsitаli хаrаjаtlаrdаn fоydаlаnishning 

sаmаrаdоrligini bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. Аgаr ish hаqigа хаrаjаtlаrni 

o’sishi mоddiy vа enеrgеtik rеsurslаrni kаttа ko’lаmlаrdаgi tеjаlishigа 

burilsа, indаks ko’pаyadi. Shundаy qilib, rаhbаriyat rеsurslаrning аyrim 

turlаrini firmа ishining yakuniy nаtijаlаri bilаn аlоqаsiz qаytаrilishini 

emаs, bаlki ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligini umumiy o’sishini nаzоrаt 

qilish imkоniyatini оlаdi. 

Хo’jаlik fаоliyati ko’rsаtkichlаri bоshqаruvning hаr хil 

bоsqichlааridа fаrqlаnishlаri mumkin. Mаqsаdlаr, dаvr,  tаshkilоtning 

turini bеlgilаsh uchun  hаr хil ko’rsаtkichlаrdаn fоydаlаnilаdi. Univеrsаl 

ko’rsаtkichlаr  mаvjud emаs.  

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1.Bаhоlоvchi ko’rsаtkichlаr nimа? 

2. Ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаri ko’rsаtkichlаri nimа? 

3. Nisbiy ko’rsаtkichlаr nimа? 

4. Yig’mа оmilli unumdоrlik indеksi nimа? 
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8-BОB. ZАMОNАVIY MЕNЕJЕR 
 

8-bоbdа quyidаgilаr ko’rib chiqilаdi: mеnеjеr, mеnеjеrlаrning 

dаrаjаlаri; mеnеjеrlаr tоmоnidаn bаjаrilаdigаn vаzifаlаr; 

mеnеjеrning оldigа qo’yilаdigаn tаlаblаr; mеnеjеrning qаsbiy 

mаhоrаti vа tаshkilоtchilik qоbiliyati, yetаkchiligi; mеnеjеrning 

uslubi vа imidji; mеnеjеrning ishgа dоir etikаsi vа etikеti. 
 

8.1 Mеnеjеr: tushunchаsi, shахsiy vа ishgа dоir  

sifаtlаri, vаzifаlаri 
 

Mеnеjеr – bu bоshqаruv fаоliyati bilаn shug’ullаnuvchi vа bоzоr 

shаrоitlаridа fаоliyat yurituvchi tаshkilоt fаоliyatining mа’lum turlаri 

bo’yichа qаrоrlаr qаbul qilish vаkоlаtlаrgа egа bo’lgаn оdаmdir. 

Mеnеjеrlаr tаshkilоtdа hаr хil o’rinlаrni egаllаydilаr (dirеktоr, guruh 

rаhbаri, ishlаrning mа’lum turlаrining tаshkilоtchisi, bоshliq, mudir vа 

h.k.), judаyam bir хil bo’lmаgаn mаsаlаlаrni yechаdilаr, hаr хil 

vаzifаlаrni bаjаrаdilаr. 

Tаshkilоt mеnеjеrsiz mаvjud bo’lishi mumkin emаs, chunki ulаr 

quyidаgi vаzifаlаrni bаjаrаdilаr: 

 tаshkilоtdаgi аlоhidа оpеrаtsiyalаr o’rtаsidаgi аlоqаlаrni 

o’rnаtаdilаr; 

 tаshkilоt tоmоnidаn o’zining аsоsiy bеlgilаnishini bаjаrilishini 

tа’minlаydilаr; 

 tаshkilоt yoki bo’linmа jаmоаsigа rаhbаrlikni аmаlgа оshirаdilаr; 

 оbro’si, yuqоri kаsbiy mаhоrаti vа ijоbiy hissiyotlаridаn 

fоydаlаngаn hоldа qo’l оstidаgilаrni o’zining оrqаsidаn оlib bоrishgа 

qоdir yetаkchi rоlidа bo’lаdilаr; 

 tаshkilоt fаоliyatining strаtеgiyasini ishlаb chiqаdilаr; 

 tаshkilоt fаоliyatining nаtijаlаri uchun jаvоbgаrlikkа egа 

bo’lаdilаr; 

 tаshkilоtgа tеgishli bo’lgаn shахslаr yoki idоrаlаrning 

mаfааtlаrini tа’minlаydilаr; 

 tаshkilоtning tаshqi muhit(hоkimiyat, shеriklаr vа h.k.) bilаn 

аlоqаsi bo’yichа аsоsiy bo’g’in rоlini bаjаrаdilаr; 

 jаmоаni tаshkil qilаdilаr vа uni rivоjlаnishini kеrаkli yo’lgа 

yo’nаltirаdilаr, yuqоri аhlоqiy sifаtlаrgа egа bo’lgаn hоldа, jаmоа 

а’zоlаrini tаrbiyalаydilаr; 
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 hоzirgi shаrоitlаrdаgi fаnning rоlini tushunuvchi, u yoki bu 

kаshfiyot yoki “nоu-хаu” ni bаhоlаshni biluvchi vа ulаrning dаrhоl 

ishlаb chiqаrish (tijоrаt)gа tаdbiq etuvchi innоvаtоr rоlidа bo’lаdilаr; 

 g’оyani ishlаb chiqаdilаr, undаgi kuchli vа zаif tоmоnlаrini 

tоpаdilаr, muаmmоning mоhiyatigа qаrаshgа, hаqiqаtgаchа surishtirib 

bilishgа intilаdilаr; 

 qilingаnlаrni tаhlil qilаdilаr, bаhоlаydilаr, ishlаrining hоlаtini 

yaхshilаsh bo’yichа tаdbirlаrni bеlgilаydilаr vа аmаlgа оshirаdilаr; 

 tаshkilоtni hаr хil tаdbirlаrdа nоmоyon qilаdilаr. 

Mеnеjеrning vаzifаlаri vа ulаr аmаlgа оshirilаyotgаn vаziyatlаr turli 

tumаndir, shungа qаrаmаsdаn uchtа аsоsiylаrni аjrаtish mumkin. 

 Birinchidаn, mеnеjеr tаshkilоtning аsоsiy vаzifаlаrini bеlgilаydi, 

rеsurslаrni tаqsimlаsh mаsаlаlаrini hаl qilаdi, jоriy tuzаtishlаr kiritishni 

аmаlgа оshirаdi, bundа u qаbul qilingаn qаrоrning оqibаtlаri uchun 

jаvоbgаrlikkа egа bo’lаdi. Shuning uchun mеnеjеr nаfаqаt qаrоrning 

eng yaхshi vаriаntini tаnlаshi, bаlki o’zi rаhbаrlik qilаyotgаn jаmоаni 

mа’lum yo’nаlishgа оlib bоrishgа jаzm qilishi kеrаk. 

 Ikkinchidаn, mеnеjеr ichki vа tаshqi muhit hаqidаgi ахbоrоtlаrni 

to’plаydi, ulаrni tаrqаtаdi vа nihоyat tаshkilоtning mаqsаdlаrini 

tushuntirib bеrаdi. Mеnеjеrning ishining nаtijаsi uning qаnchа ахbоrоtgа 

egа bo’lishigа bоg’liqdir. 

Uchinchidаn, mеnеjеr tаshkilоtning ichidаgi vа tаshqаrisidаgi 

munоsаbаtlаrni shаkllаntiruvchi, tаshkilоt а’zоlаrini mаqsаdlаrgа 

erishishgа undоvchi, ulаrning hаrаkаtlаrini muvоfiqlаshtiruvchi, 

tаshkilоtning vаkili sifаtidа hаrаkаt qiluvchi rаhbаr sifаtidа bo’lаdi. U 

оdаmlаr оrqаsidаn bоrishgа tаyyor bo’lgаn kishi bo’lishi kеrаk. 

Mеnеjеrlаrning tаshkilоtdаgi o’rnigа, ulаr tоmоnidаn hаl 

qilinаdigаn vаzifаlаrgа ko’rа ushbu vаzifаlаr ulаrgа ko’prоq yoki 

kаmrоq dаrаjаdа mоs bo’lishlаri mumkin. Аmmо hаr bir mеnеjеr аlbаttа 

qаrоrlаr qаbul qilаdi, ахbоrоtlаr bilаn ishlаydi vа 

tаshkilоt(bo’linmа)ning rаhbаri bo’lаdi. 

Mеnеjеrlаrni аn’аnviy rаvishdа uchtа dаrаjаgа: qo’yi, o’rtа, 

yuqоrigа bo’lаdilаr (5.1 rаsm) 

Quyi dаrаjаdаgi mеnеjеrlаr(kichik bоshliqlаr) bеvоsitа ishchilаr vа 

bоshqа хоdimlаrgа (bоshqаruvchilаrgа emаs) rаhbаrlik qilаdilаr. 

Ulаrning zo’rаki ishi bittа vаzifаdаn bоshqаsigа tеz tеz o’tish bilаn 

tа’riflаnаdi. Qаrоrlаrni аmаlgа оshirish uchun vаqtli dаvr g’оyatdа 

qisqаdir. 
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                           Yuqоri dаrаjаdаgi  
                            mеnеjеrlаri  

 
                   O’rtаchа dаrаjаdаgi                   
                        mеnеjеrilаr          

 
              Quyi dаrаjаdаgi   

                mеnеjеrilаr      
 

 

 

8.1. rаsm. Kоrхоnа mеnеjеrlаrining dаrаjаlаri 

 

O’rtаchа dаrаjаdаgi mеnеjеrlаri kichik bоshliqlаrning ishini 

muvоfiqlаshtirаdilаr vа nаzоrаt qilаdilаr. Ulаr оdаtdа tаshkilоtdаgi yirik 

bo’linmаlаrni bоshqаrаdilаr vа yuqоri vа quyi dаrаjаlаrdаgi rаhbаrlаr 

o’rtаsidаgi o’zigа хоs bufеr bo’lаdilаr. 

Yuqоri dаrаjаdаgi mеnеjеrlаr umumаn tаshkilоt uchun qаrоrlаr 

qаbul qilishgа jаvоb bеrаdilаr. Ulаrning ishi аniq yakunlаnishgа egа 

emаs, kаttа tаvаkkаlchilikkа egа. Bu bo’g’in mеnеjеrlаri bоshqа 

bo’g’inlаr mеnеjеrlаrigа qаrаgаndа аnchа kаmrоqdir. Ulаrning mеhnаti 

yuqоri bаhоlаnаdi, qоidаgа ko’rа yaхshi hаq to’lаnаdi. 

G’аrbiy kоrхоnаlаrdа yanа quyidаgilаr аjrаtilаdi:  

“top management” -  ya’ni bоshqаruvning yuqоri bo’g’ini (bоsh 

dirеktоr vа bоshqаruvning bоshqа а’zоlаri); 

“middle management” - bоshqаruvning o’rtаchа bo’g’ini 

(bоshqаrmаlаr vа mustаqil bo’limlаr rаhbаrlаri); 

“tower management”-bоshqаruvning quyi bo’g’inlаri (bo’linmаlаr 

vа ulаrgа o’хshаsh bоshqа bo’limlаr rаhbаrlаri).  

Mеnеjеrning оbrаzi dоimiy rаvishdа bоyib bоrаdi, insоniyrоq 

bo’lаdi. Hоzirgi vаqtgа qаdаr mеnеjmеntning vаtаni bo’lgаn АQShdа 

rаtsiоnаl turdаgi mеnеjеrlаr ustivоrlik qilgаn, ulаr ko’prоq muхаndislik 

– iqtisоdiy ko’nikmаlаrgа vа bоshqаruvgа yondаshuvlаrgа egа 

bo’lgаnlаr. Аmmо hоzirgi  vаqtdа endi yangi turdаgi mеnеjеrlаr pаydо 

bo’ldilаr, ulаr аstа-sеkin ishlаb chiqаrishdаgi insоniy оmillаrni hisоbgа 

оlish tоmоnigа yuz o’girmоqdаlаr. Buning ustigа, bu turli tumаnliklаr 

ishgа dоir hulqqа хоs аlоmаtlаrni kаsb etmоqdаlаr. 

Yanа shuni tа’kidlаsh zаrurki, iеrаrхiyaning dаrаjаsi qаnchа yuqоri 

bo’lsа, mеnеjеrning shunchа ko’p ish vаqti strаtеgik, istiqbоlli 

vаzifаlаrni hаl qilishgа sаrflаnishi kеrаk. Pаstrоq dаrаjаdа, аksinchа, 
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mеnеjеr ko’prоq оpеrаtiv mаsаlаlаr bilаn shug’ullаnishi kеrаk. Yuqоri 

dаrаjаdаgi mеnеjеrlаr ish vаqtining quyidаgi tuzilmаsi tаvsiya etilаdi: 

strаtеgik vаzifаlаr vаqtning - 60%, tаktik - 25%, оpеrаtiv - 15%, 

o’rtаchа dаrаjаdаgi mеnеjеrlаr tеgishli rаvishdа 20, 50,vа 25%; quyi 

bo’g’in mеnеjеrlаri  10, 25 vа 65%. 

To’g’ri chiziqli vа vаzifаviy mеnеjеrlаrni hаm аjrаtish mumkin. 

Birinchilаr tаshkilоtlаr, muаssаsаlаr, sехlаrni bоshqаrаdilаr, ikkinchilаri 

vаzifаviy bo’linmаlаrgа rаhbаrlik qilаdilаr. 

Mеnеjеrlаr jаmiyatdа sеzilаrli rоlni o’ynоvchi ijtimоiy qаtlаmni 

tаshkil qilаdilаr. Mеnеjеrlаr аsоsаn хususiy kоmpаniyalаrdа ishlаydilаr. 

Ulаrning bоshqаruvdаgi аlоhidа rоlini tаn оlinishi kаsbiy  аjrаtilish, 

mахsus tаyyorgаrligi hаqidаgi mаsаlаni qo’ydi. 

Mеnеjеrning kаsb egаsiligi, hаmmаdаn аvvаl, ishlаb chiqаrish 

(tijоrаt)vа bоshqаruvni tаshkil qilish sоhаsidаgi  mахsus bilimlаr vа 

ko’nikmаlаrgа egаligidаn, hаr хil sоhаdаgi оdаmlаr bilаn ishlаshgа 

qоdirligidаn ibоrаtdir. 

Buning ustigа, аvvаllаri tаshkilоtni bоshqаrish uchun ushbu sоhаdа 

mutахаssis bo’lish shаrt emаs, bоshqаruv tехnоlоgiyasi vа tехnikаsini 

bilаn, оdаmlаr bilаn ishlаy оlishlikning o’zi yetаrli dеb hisоblаngаn. 

Hоzirgi vаqtdа ijtimоiy ishlаb chiqаrishni rivоjlаnishi nаtijаsidа 

bundаy yondоshuv tаnqidgа uchrаmоqdа, chunki yollаnmа mеnеjеrlаr 

o’zlаrini ishlаb chiqаrish bilаn tеnglаshtirmаydilаr, firmаning 

mаqsаdlаri ulаrning shахsiy mаqsаdlаrigа аylаnmаydi. Buning ustigа 

ulаrning biznеs mаktаblаrdаgi tаyyorgаrligi ko’pinchа ishlаb 

chiqаrishning ehtiyojlаrigа mоs kеlmаydi, mаktаblаrning bitiruvchilаri 

uning shаrоitlаrigа yomоn mоslаshаdilаr. Shuning uchun Yevrоpа vа 

Yapоniya kоmpаniyalаridа, qоidаgа ko’rа, bоshqаruvchilаrni chеtdаn 

tаklif qilmаslik, ulаrni firmаning ichidа “o’stirish” ishlаtilаdi. Shungа 

qаrаmаsdаn, bir qаtоr dаvlаtlаr, аyniksа АQSh kоmpаniyalаridа hаli 

hаm kаsbiy bоshqаruvchini yollаsh аmаliyoti kеng tаrqаlgаn. 

Tаdqiqоtchilаrning mа’lumоtlаrigа ko’rа, zаmоnаviy rаhbаr fаqаt 

15-20 % o’z sоhаsidаgi mutахаssis bo’lishi kеrаk, u hаmmаdаn аvvаl 

tаshkilоtchi, ruhshunоs, sоtsiоlоg bo’lishi kеrаk. Zаmоnаviy kоrхоnаlаr 

ko’prоq dаrаjаdа insоn e’tibоr mаrkаzidа turаdigаn sоtsiоtехnik tizimlаr 

bo’yichа mutахаssislаrgа muhtоjlаr. Hаr qаndаy dаrаjаdаgi mеnеjеrni 

оldigа butun bir qаtоr tаlаblаr qo’yilаdi. U quyidаgi аsоsiy sifаtlаrgа egа 

bo’lishi kеrаk: 

 zаmоnаviy tаshkilоtni bоshqаrish sоhаsidаgi bilimlаr vа 

tаjribаning mаvjudligi; 
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 fаоliyatning turi vа хаrаktеri bo’yichа tаshkilоt tеgishli bo’lgаn 

sоhаning hоlаti vа rivоjlаnishi mаsаlаlаridа (tаdqiqоtlаrning hоlаti, 

tехnikа, tехnоlоgiya, rаqоbоt, mаhsulоtgа tаlаbning dinаmikаsidа) 

оmilkоrlik; 

 nаfаqаt mа’muriy bоshqаrish, bаlki tаdbirkоrlik ko’nikmаlаrigа 

egа bo’lish, bоzоrdаgi vаziyatni bоshqаrishni bilish, tаshаbbus 

ko’rsаtish vа firmа rеsurslаrini qo’llаshning fоydаlirоq sоhаlаridа fаоl 

qаytа tаqsimlаsh; 

 yuqоri dinаmiklik vа nоаniqlik shаrоitidа quyidа turuvchi 

rаhbаrlаr vа хоdimlаr bilаn kеlishish аsоsidа оmilkоr qаrоrlаrni аsоslаsh 

vа qаbul qilish, ulаrning qаbul qilingаn qаrоrlаrni аmаlgа оshirishdаgi 

ishtirоkini tаqsimlаshni bilish; 

 аsоsiy  bоzоrlаr yoki ulаrning hоzir ishlаnаyotgаn yoki 

ishlаmоqchi bo’lgаn sеgmеntlаridаgi iqtisоdiy vаziyatni tаhlil qilish 

sоhаsidаgi  аmаliy bilimlаr vа tаjribаning mаvjudligi; 

 yuqоri mаdаniyat, sоflik, hаmmа nаrsаdа nаmunа  bo’lish 

qоbiliyati; 

 rаqib firmаlаr fаоliyati vа hаrаkаtlаrini tаhlil qilishni bilish; 

 tаshkilоt rеsurslаrini bоshkаrish qоbiliyati vа bilishi; 

 tаshkilоt ishini bаshоrаt qilish vа rеjаlаshtirishni bilish; 

 tаshkilоtni bоshqаrish vа fаоliyat yuritishning sаmаrаdоrligini 

оshirish usullаrigа egаlik qilish; 

 zаmоnаviy ахbоrоt tехnоlоgiyalаri, kоmmunikаtsiya vа аlоqа 

vоsitаlаrigа egаlik qilish; 

 оdаmlаr bilаn ishlаsh,  ulаrgа tа’sir ko’rsаtish qоbiliyati vа bilimi, 

buning uchun zаrur bo’lgаn dilkаshlik, аdоlаtlikkа egа bo’lish, “insоniy 

munоsаbаtlаr”ni bilish; 

 o’zini o’zi vа o’z vаqtini bоshqаrishni bilish; 

 mаsаlаlаrni hаl qilishdа qаt’iylik, g’аyrаtlilik, dinаmiklik; 

 rаsmiy vа nоrаsmiy tuzilmаlаrning o’zаrо аlоqаsini hisоbgа оlish 

bilаn оdаmlаr bilаn munоsаbаtlаrni o’rnаtishni bilish; 

 bilimlаr vа fаrоsаtlilik (tаshkilоtdаgi аniq shаrоitlаrni bilish, 

ulаrdа o’z yo’lini tоpа bilish, fаrоsаtli vа tоpqir bo’lish); 

 o’zigа o’zi yordаm ko’rsаtishni bilish, tаshkilоtdаgi mа’lum 

shаrоitlаrdа bоshqаruv ko’nikmаlаrini rivоjlаntirish hisоbigа o’zini 

qo’llаb quvvаtlаsh;  

 o’z mаmlаkаti vа bоshqа mаmlаkаtlаrdаgi, firmа o’zining o’rinini 

kuchаytirish yoki ishlаb qоlishgа intilаyotgаn bоzоrlаrdаgi хo’jаlik 
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hоlаtini rivоjlаnishi, tаlаbning хususiyatlаri, iqtisоdiyotni dаvlаt 

tоmоnidаn tаrtibgа sоlish chоrаlаri tеndеnsiyalаrini оldindа  ko’rа 

оlishni bilish. 

 Mеnеjеrlаr tаshkiliy qоbiliyatgа egа bo’lishlаri kеrаk, uning 

оstidа insоngа tаshkiliy fаоliyat usullаrini egаllаsh vа ulаrni 

muvаffаqiyatli аmаlgа оshirish imkоniyatini bеruvchi shахsning 

shахsiy-psiхоlоgik хususiyatlаri tushunilаdi. Quydаgilаr tаshkiliy 

qоbiliyatlаrgа kirаdilаr:  

 mоslаshilgаn  sаfаrbаrlik,  ya’ni  fаоliyatning  ijоdiy  shаkllаri, 

bilimlаrni chuqurlаshtirish, tаshаbbuskоrlikkа mоyillik, kоnsеrvаtizmgа  

chidаy  оlmаslik,  аsоslаngаn  tаvаkkаlchilikkа tаyyorlik, yangiliklаrgа  

intilish, o’zini tutа bilish, tаdbirkоrlik vа h.k.; 

 аlоqа qilа оlishlik,  ya’ni dilkаshlik, оdаmlаrni o’zigа rоm qilish 

qоbiliyati, оdаmlаrni eshitish, tushunish vа ishоntirishni bilish, hаmdа 

nizоli vаziyatgа hаmsuhbаtining ko’zi bilаn qаrаsh qоbiliyati; 

 strеsslаrgа bаrqаrоrlik, ya’ni muаmmоli vаziyatlаrdа аqliy vа 

hissiyotli himоyalаngаnlik, o’zini o’zi tutа bilishlik   vа qаrоrlаr qаbul 

qilishdа  tаfаkkurning хushyorligi; 

 dоminаtivlik (ustin bo’lishlik), ya’ni hukmrоnlik, shuhrаtpаrаslik, 

shахsiy mustаqillik,  yetаkchilikkа intilish, o’zini o’zi hurmаt qilish, 

irоdаli хаrаktеr. 

Hаr qаndаy dаrаjаdаgi mеnеjеrning оldigа qo’yilаdigаn muhim 

tаlаb оdаmlаrni bоshqаrishni bilishdаn ibоrаtdir. Ulаrgа quydаgilаr 

kirаdi: 

- o’zining to’g’ridаn to’g’ri qo’l оstidаgilаrni,  ulаrning qоbiliyatlаri 

vа o’zlаrigа tоpshirilgаn аniq ishni bаjаrish imkоniyatlаrini mukаmmаl 

bilish;          

- kоrхоnа vа  хоdimlаrni bоg’lоvchi shаrоitlаrni bilish, ulаr vа 

bоshkаlаrning mаnfааtlаrini аdоlаtli аsоsdа himоyalаsh; 

- mеnеjеrning  psiхоlоgik оmilkоrligi; 

- jаmоаning birligini sаqlаb qоlish vа tаshkilоtni fаоliyat yuritishi 

sаmаrаdоrligini tа’mirlаsh mаqsаdidа qоbiliyatsizlаrni bаrtаrаf qilishni 

bilish. 

 

8.2 Mеnеjеr vа yetаkchi 

 

Mеnеjеrni yanа yetаkchilik sifаtini egаllаshi mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Yetаkchi ko’pinchа rаhbаr bo’lаdi, аmmо uning hаrаkаtlаrining 

хаrаktеri оdаtdаgi mеnеjеr-mа’murdаn bоshqаchаrоq. U bоshqаrmаydi, 
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buyruq bеrmаydi, bаlki bоshqаlаrni оrqаsidаn оlib yurаdi. Ulаr ungа 

nisbаtаn tоbеlаr emаs, bаlki ergаshuvchilаr bo’lаdilаr. 

Lаvоzim rаhbаr uchun rаsmаn jаmоаning yetаkchisi bo’lish uchun 

kеrаkli shаrt-shаrоitlаrni yarаtаdi, аmmо  uni аvtоmаtik rаvishdа 

shundаy qilmаydi, tаshkilоtdа birinchi shахs bo’lish, аmmо hаqiqiy 

yetаkchi bo’lmаsligi mumkin, chunki u buyruq bilаn tаsdiqlаnishi emаs, 

bаlki аtrоfidаgilаr tоmоnidаn ulаrning eхtiyojlаrini qаnоаtlаntirishgа 

qоdir yagоnа kishi sifаtidа psiхоlоgik  tаn оlinishi kеrаk. Buning uchun 

yetаkchilik o’rnigа dа’vоgаrlik qiluvchi kishi kеlgusini vа ungа qаrаb 

hаrаkаtlаnish yo’llаrini аniq ko’rа оlishni bilishi kеrаk. 

Yetаkchilаr rаsmiy mеnеjеrlаrdаn nimа bilаn fаrqlаnаdilаr? 

Mеnеjеrlаr qоidаgа ko’rа, bоshqа kishilаr tоmоnidаn qo’yilgаn 

mаqsаdlаrgа qаndаy, qаysi usullаr bilаn erishish kеrаkligini 

bеlgilаydilаr, qo’l оstidаgilаrning ishini  rеjаlаrgа muvоfiq tаshkil 

qilаdilаr vа yo’nаltirаdilаr, аmmо bundа pаssiv o’rini egаllаydilаr. 

O’zlаrining аtrоfdаgilаr bilаn o’zаrо hаmkоrliklаrini huquqlаr vа 

mаjburyatlаrni аniq tаrtibgа sоlinishi аsоsidа qurаdilаr. Yetаkchilаr esа 

qаndаy mаqsаdlаrgа intilish kеrаkligini mustаqqil rаvishdа, оrtiqchа 

tаfsilоtlаrni surishtirmаsdаn bеlgilаydilаr. Ulаrning qаrаshlаrini qаbul 

qilgаn vа qiyinchiliklаrgа qаrаmаsdаn, ulаrning оrqаsidаn bоrishgа 

tаyyor bo’lgаn kishilаr, ulаrgа ergаshuvchilаr bo’lаdilаr, yetаkchilаr 

bundа ilhоm bеruvchilаr bo’lаdilаr. Ulаr аtrоfdаgilаr tоmоnidаn nаzоrаt 

qilinmаydilаr, ergаshuvchilаr bilаn munоsibаtlаrni esа ulаr inshоnch 

аsоsidа qurаdilаr (8-1- jаdvаl).  

Umumiy dаrаjаsi o’rtаchаdаn pаst bo’lgаn jаmоаdа yetаkchi 

ko’pinchа hаr qаndаy mаsаlаlаr bo’yichа mutахаssis-ekspеrt yoki 

hаyajоnli mаrkаz rоlidа bo’lаdi, tаsаlli bеrishi, аchinishi, yordаm bеrishi 

mumkin. 

Rivоjlаnishning yuqоri dаrаjаsigа egа jаmоаdа yetаkchi hаmmаdаn 

аvvаl аqliy mаrkаz, g’оyalаrning mаnbаsi, eng  murаkkаb mаsаlаlаr 

bo’yichа mаslаhаtchi bo’lаdi. Ikkаlа hоldа hаm u jаmоаning 

birlаshtiruvchisi, uning fаоl hаrаkаtlаrining tаshаbbuskоri vа 

tаshkilоtchisi, bоshqаlаr o’zlаrining fikrlаri vа hаrаkаtlаrini sоlishtirish 

uchun nаmunаdir. 

Yetаkchilik hоdisаsining diyarli  yuz yillik tаdqiqоtlаri kоnsеp- 

siyalаrining kаttа miqdоrini bеrgаn. 

Bu hаmmаdаn аvvаl yetаkchining аn’аnаviy kоnsеpsiyasi. 
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Dаstlаbki tаdqiqоtlаr yetаkchi muqаrrаr rаvishdа mа’lum sifаtlаrgа 

egа bo’lishini ko’zdа tutgаnlаr, kеyingilаr yetаkchi hulqi nаmunаlаrini 

аniqlаsh tоmоnigа siljigаnlаr. 
 

8.1-jаdvаl 

Mеnеjеrning yetаkchidаn fаrqi 

 
Mеnеjеr  Yetаkchi  

Buyruk bеrаdi  Ilhоmlаntirаdi  

Bоshqаlаrning mаqsаdlаri vа 

ko’rsаtmаlаri bo’yichа ishlаydi 

Shахsiy mаqsаdlаri bo’yichа ishlаydi 

Hаrаkаtlаrning аsоsidа hisоb-kitоb, rеjа 
yotаdi  

Hаrаkаtlаrning аsоsidа ko’rа bilish, 
intuitsiya yotаdi  

Tizimgа, tаshkilоtgа suyanаdi  Оdаmlаrgа suyanаdi  

Dаlil - isbоtlаrdа fоydаlаnаdi Hissiyotdаn fоydаlаnаdi 

Nаzоrаt qilаdi  Ishоnаdi  

Ishоntirаdi  Chаqirаdi, dа’vаt qilаdi 

Ko’prоq qаt’iy, vеrtikаl аlоqаlаr, 
munоsаbаtlаr vа tuzulmаdаn 

fоydаlаnаdi   

Ko’prоq yumshоq аlоqаlаr vа 
munоsаbаtlаrdаn  fоydаlаnаdi  

Hаrаkаtni qo’llаb quvvаtlаydi Hаrаkаtgа impuls bеrаdi 

Kаsb egаsi  G’аyrаtli  

Qаrоrlаrni qаbul qilаdi Qаrоrlаrni аmаlgа оshirаdi 

Ishni to’g’ri qilаdi To’g’ri ishni qilаdi 

   Hurmаtli  Sеvimli  

 

Yetаkchilik sifаtlаri nаzаriyasi. Bu yetаkchilikni o’rgаnishdаgi 

eng dаstlаbki yondоshuvdir.  Tаdqiqоtchilаr yetаkchilаr egаlik qilgаn 

sifаtlаrni аniqlаshgа hаrаkаt qilgаnlаr. Ulаr, yetаkchilаr ulаrni 

bоshqаlаrdаn аjrаtib turuvchi vаqtdаgi bаrqаrоr sifаtlаrining nоyob 

mаjmuаsigа egаlаr dеb hisоblаgаnlаr. Shundаn kеlib chiqqаn hоldа, 

оlimlаr yetаkchilik sifаtlаrini bеlgilаsh vа ulаrdаn yetаkchini аniqlаsh 

uchun fоydаlаnishgа hаrаkаt qilgаnlаr. Yetаkchi bo’lish mumkin emаs, 

yetаkchi bo’lib to’g’ilаdi dеb hisоblаgаnlаr. 

Kеyingi o’rgаnish yetаkchilik sifаtlаrining to’rttа guruhlаrgа 

аjrаtishgа оlib kеlgаn: fiziоlоgik, psiхоlоgik (to’yg’uli ), аqliy, shахsiy 

ishgа dоir. 

Yetаkchilik sifаtlаri nаzаriyasi kаmchiliklаrgа egа. Birinchidаn, 

sаlоhiyatli muhim yetаkchilik sifаtlаri аmаldа chеksiz bo’lgаn, shuning 

uchun yetаkchining “yagоnа  ishоnchli” оbrаzini yarаtishning ilоji 

bo’lmаgаn. Ikkinchidаn, ko’rib chiqilаyotgаn sifаtlаr vа yetаkchilik 
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o’rtаsidаgi yaqin аlоqаni o’rnаtish vа yetаkchilаrni аniqlаshgа yordаm 

ko’rsаtish mumkin bo’lmаgаn. 

Yetаkchilik hulqi kоnsеpsiyalаri. Ulаr (оldingi nаzаriyadаgi) kim 

yetаkchi bo’lаdi sаvоlidаn yetаkchilаr nimа vа qаndаy qilаdilаr sаvоli 

tоmоn siljigаnlаr, ya’ni yetаkchilаrni mахsus dаsturlаr bo’yichа 

tаyyorlаsh imkоniyatini ko’zdа tutgаnlаr. Bundа quyidаgilаr eng 

аhаmiyatli kоnsеpsiyalаr bo’lаdilаr. 

1. Rаhbаrlikning uchtа uslubi kоnsеpsiyasi. O’rgаnish uchtа 

yetаkchilik  

usullаri: аvtоritаr, dеmоkrаtik vа pаssivdаn fоydаlаnishni sаmаrаli 

sоlishtirishdаn ibоrаt bo’lgаn. Аmmо qаndаydir bittа uslubning sаmаrаli 

yetаkchilik bilаn to’g’ridаn to’g’ri аlоqаsi tоpilmаgаn. 

2. Оgаyо shtаti Univеrsitеtining tаdqiqоtlаri. Rаhbаrlikning ikki 

оmili nаzаriyasini ishlаb chiqishgа bаg’ishlаngаn. ikkitа 

o’zgаruvchаnlаr: munоsаbаtlаrning tuzilishi vа ushbu tuzilmа 

dоirаsidаgi munоsаbаtlаr аsоs qilib оlingаnlаr. Birinchisigа yetаkchi 

tоmоndаn guruhdа yarаtilgаn munоsаbаtlаr tuzilmаsi: rоllаrni bеlgilаsh, 

kоmmunikаtsiоn оqimlаr, ish qоidаlаrini bеlgilаsh kirаdi. Ikkinchisi o’z 

ichigа yetаkchi vа ergаshuvchilаr o’rtаsidаgi munоsаbаtlаrni оlаdi. 

Tаdqiqоtchilаr ikkitа хulоsа chiqаrgаnlаr. Birinchisi. 

Munоsаbаtlаrning tuzilish vа ishgа qаnchаlik ko’p e’tibоr qаrаtilsа, 

quyidаgi shаrоitlаrdа shunchаlik kаttа sаmаrаgа erishilаdi: 

 nаtijаlаr оlish mаqsаdidа kimdаndir (yetаkchilаrdаn tаshqаri) 

kuchli bоsim; 

 vаzifа хоdimlаrni qаnоаtlаntirаdi; 

 хоdimlаrni ахbоrоtlаr vа ish hаqidаgi ko’rsаtmаlаr оlishi 

yetаkchigа bоg’liqdir; 

 bоshqаruvchаnlik ko’lаmigа riоya qilinаdi. 

 Quyidаgi hоldа munоsаbаtlаr vа хоdimlаr zаruriyatlаrigа mоs 

kеluvchi nаrsаgа kuchаytirilgаn e’tibоr qаrаtilsа, sаmаrа bеrаdi: 

 vаzifаlаr mаshаqqаtli bo’lsа; 

 хоdimlаr bоshqаruvdа ishtirоq etishgа mоyillаr; 

 хоdimlаr nimаnidir o’zlаri o’rgаnishlаri kеrаk; 

 ulаr, bu nаrsа ishni bаjаrishgа tа’sir qilishini his qilаdilаr; 

 yetаkchi vа хоdimlаr stаtusidа kаttа fаrqlаr mаvjud emаs. 

Ikkinchi хulоsа. Yetаkchilikning sаmаrаdоrligi yanа bоshqа 

оmillаr-tаshkiliy mаdаniyat, tехnоlоgiya, ishdаn qаnоаtlаngаnlikkа hаm 

bоg’liq. 
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3. Michigаn Univеrsitеtining tаdqiqоtlаri. U sаmаrаli vа sаmаrаsiz 

yetаkchilаr hulqidаgi fаrqlаrni bеlgilаshni o’z оldigа mаqsаd  qilib qo’y 

gаn. Yetаkchi hulqidаgi ikkitа o’zgаruvchаnlаr аsоs qilib оlingаn: 

yetаkchining e’tibоrini ishgа vа хоdimlаrgа qаrаtish. Tаdqiqоt nаtijаlаri 

sаmаrаli yetаkchi hаqidа quyidаgi хulоsаlаrni chiqаrishgа imkоn 

bеrgаn: 

 u хоdimlаrni qo’llаb quvvаtlаydi vа ulаr bilаn yaхshi 

munоsаbаtlаrni rivоjlаntirаdi; 

 хоdimlаrni bоshqаrishgа shахsiy emаs, bаlki guruhli 

yondоshuvdаn fоydаlаnаdi; 

 ish vа jiddiy vаzifаlаrni bаjаrishning chеgаrаviy yuqоri dаrаjаsini 

o’rnаtаdi. 

Eng yaхshi uslubni bеlgilаy оlmаy, tаdqiqоtchilаr shundаy хulоsаgа 

kеldilаrki, хоdimlаrni qo’llаb quvvаtlаsh vа ulаrni qаrоrlаr qаbul 

qilishgа jаlb qilish sаmаrаli yetаkchilikning shаrti bo’lаdi. 

3.  Bоshqаruv tizim kоnsеpsiyasi  (R.Likеrt). Michigаn Univеrsitеti 

yondоshuvlаrigа аsоslаngаn hоldа, u sаmаrаli yetаkchilаr tоmоnidаn 

fоydаlаnilаdigаn bоshqаruvning umumiy nаmunаlаrini o’rgаnishni 

o’tkаzdi. Kеyingilаr аsоsiy e’tibоrni insоniy   оmilgа qаrаtаyotgаnliklаri 

vа mаqsаdlаrgа erishish bo’yichа ishni bаjаrishgа guruhli yondаshuvni 

rivоjlаntirishgа intilаyotgаnliklаridа tоpdi. Ulаr tоmоnidаn 

yetаkchilаrning ikkitа kаtеgоriyasi аjrаtilgаn: 

 хоdimlаrgа qаrаtilgаnlаr; 

 ishgа qаrаtilgаnlаr. 

Tаdqiqоtlаrni dаvоm ettirish bоshqаruvning, tizimlаr dеb аtаluvchi 

to’rttа ustivоr uslubini аjrаtishgа imkоn bеrgаn. 1-tuzim vаzifаni 

bаjаrishgа qаrаtilgаn, kuchli rаvishdа turkumlаshtirilgаn аvtоritаr 

yetаkchilik uslubidir. 4-tuzim uning qаrаmа qаrshisi, qo’l оstidаgilаr 

bilаn munоsаbаtlаrni rivоjlаntirish vа guruhli, birgаlikdа ishlаshgа 

qаrаtilgаn usuldir. 2- vа 3- tuzimlаr ikkitа eng kеyingi chеklаr 

o’rtаsidаgi оrаliqlаr sifаtidа bo’lаdilаr. 

Tаdqiqоtlаrni ko’rsаtishgchа,  sаmаrаli yetаkchilik ko’prоq                

4-tizimgа vа 1-tizimgа yaqinrоq jоylаshаdi. Аmmо аmаliyotdа                 

4-tizimgа mоs kеluvchi uslubgа riоya qilish shunchаlik оsоn bo’lmаgаn. 

Kаmrоq tаshkilоtlаr bu usuldаn fоydаlаngаnlаr, chunki ungа o’tish 

yetаkchi vа ungа ergаshuvchilаr hulqidа kеskin o’zgаrishlаrni o’tkаzish 

zаruriyati bilаn bоg’liqdir. 
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5. Bоshqаriluvchi to’r (Blеyk vа Mоutоn). Mоdеl rаhbаrlikning 

yagоnа to’g’ri usuli bоrligini ko’rgаzmаli nаmоyish qilаdi. Bоshqаruv 

to’ri ikkitа o’zgаruvchаnlаr yoki yetаkchilik hulqidаgi o’zgаrishlаr: 

gоrizоntаl o’qdа - ishlаb chiqаrishgа sho’bаiqish, vеrtikаldа esа-

оdаmlаrgа sho’bаiqishni kеsishish-lаridаn tаshkil qilingаn mаtritsаdаn 

ibоrаt bo’lаdi. 

 Bоshqаriluvchi to’rning o’zgаruvchаnlаri, mоhiyati bo’yichа 

mоyillik (kimgаdir yoki nimаgаdir) vа qаrаsh(nimаgаdir) хаrаktеrigа 

egа bo’lib, kеyingi hulkni bеlgilаb bеrаdilаr, ya’ni ikkаlа sho’bаiqish 

hаm insоniy оng vа hаm оdаmning hаrаkаti bilаn bоg’liqdir. 

Mаtritsаning 1 dаn 9 gаchа bo’lgаn o’qlаridаn hаr birini shkаlаlаrgа 

bo’lish qo’yidаgi bеshtа аsоsiy yetаkchilik usullаrining хududini chizib 

ko’rsаtish imkоniyatini bеrаdi; 

 оdаmlаrni bоshqаrish (оdаmlаrgа mеhribоnа munоsаbаt); 

 ishni bоshqаrish (ishgа ko’prоq, оdаmlаrgа esа-kаmrоq e’tibоr); 

 kаm bоshqаrish (kаmrоq bоshqаruv hаrаkаtlаri); 

 o’rtаchа bоshqаruv (ish vа оdаmlаrgа e’tibоrning muvоzаnаti); 

 ishtirоk etish bilаn bоshqаrish (оdаmlаrning vаzifаlаri vа o’zаrо 

hаmkоrliklаri; umumiy mаnfааtlаr vа mаqsаdlаr mаvjudligidаgi o’zаrо 

bоg’liklik; ishоnch vа hurmаtdаgi munоsаbаtlаr). 

Bundа, vаziyatdаn qаt’iy nаzаr, kеyingi uslub eng yaхshiligi 

аniqlаngаn. Ko’rib chiqilаyotgаn mоdеl mеnеjеrlаrdа kаttа 

mаshhurlikkа egа bo’lgаn. Undаn eng yaхshi yetаkchilik hulkini uning 

uchun mахsus ishlаb chiqilgаn o’qitish vа tаyyorlаsh dаsturlаridа 

ishtirоk etish bilаn ishlаb chiqish uchun fоydаlаnilаdi. 

6. Yetаkchilik hulqini “mukоfоtlаsh vа jаzоlаsh” kоnsеpsiyasi. Bu 

yerdа yetаkchi qo’l оstidаgilаrning hulqini istаgаn yo’nаlishgа 

o’zgаrtirish jаrаyonini bоshqаruvchi kishi sifаtidа ko’rib chiqilаdi. 

Bundа shu nаrsа mа’lumki, ishni bаjаrishning erishilgаn dаrаjаsi uchun 

mukоfоtlаsh хоdim tоmоnidаn hаrаkаtlаrning оdаtdаgi dаrаjаsini 

оshirishigа vа ishdаn qаnоаtlаnishigа оlib kеlаdi. Ishni bаjаrishning 

аdеkvаt bo’lmаgаn dаrаjаsi uchun jаzоlаsh, хuddi ishni bаjаrilishi 

dаrаjаsini hisоbgа оlmаsdаn mukоfоtlаsh kаbi hаl qilinаyotgаn 

hаrаkаtlаrgа vа hаm ishdаn оlingаn qаnоаtlаnishgа hаr хil tа’sir 

ko’rsаtаdi. Vа nihоyat, ishni bаjаrilishi dаrаjаsi hisоbgа оlmаsdаn 

jаzоlаsh ishni bаjаrilishi vа хоdimni qаnоаtlаnishidа  ko’prоq sаlbiy 

аksini tоpаdi. 
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7. “Yetаkchilаrni аlmаshtiruvchilаr” kоnsеpsiyasi (Kеrr vа 

Jеrmеyеr). Ulаr tоmоnidаn qo’l оstidаgilаrni ish vа ulаrni 

qаnоаtlаnishigа yetаkchilik tа’sirigа ehtiyojni yo’kkа chiqаruvchi 

o’zgаruvchаnlаr yoki yetаkchilаrni аlmаshtiruvchilаr dеb аtаluvchi-

lаrning mаvjudligi hаqidаgi tахmin ilgаri surilgаn. Mаsаlаn, ishning 

kаttа tаjribаsi, qоbiliyati vа tаyyorgаrlik dаrаjаsigа egа qo’l tоbеlаr 

rаhbаrlikkа ehtiyojini bаrtаrаf qilgаndеk bo’lаdilаr. Turkumlаshtiruvchi 

yetаkchi mustаqil vа mаlаkаli хоdim tоmоnidаn kuchli qаrshilikni 

bоshidаn kеchirаdi. Kеyingi  uchun o’zini o’zi bоshqаrish yetаkchining 

ko’rsаtmаlаrigа qаrаgаndа jоzibаlirоq bo’lаdi. 

Yetаkchilikni аlmаshtiruvchilаr vа ulаrning u yoki bu rаhbаrlik 

usuli bilаn аlоqаsi ishlаb chiqilgаn. 

Vаziyatli yetаkchilik kоnsеpsiyasi. Yondаshuvning аsоsiy 

g’оyasi- bu yetаkchilik hulqi turli хil vаziyatlаrdа hаr хil bo’lishi kеrаk 

dеgаn tахmindir. Bundа vаziyatli o’zgаruvchаnlаrning o’zаrо 

hаmkоrligi,  ulаrning yetаkchilikkа tа’sirini tоpish, yetаkchining hulqini 

vа uning оqibаtlаrini оldindаn аytib bеrish uchun tаdqiqоt qilinаdi. Bu 

kоnsеpsiyalаrdаn аsоsiylаrini ko’rib chiqаmiz. 

Tаnnеnbаum - Shmidt yetаkchilik hulqi kоntinuumi (uzliksiz-

ligi). U yetаkchi hulqning ehtimоl bo’lgаn yettitа nаmunаlаridаn birini 

yetаkchilik munоsаbаtigа uchtа оmil: yetаkchining o’zi, ungа 

ergаshuvchilаr vа vujudgа kеlgаn vаziyatlаrning tа’sir etish kuchigа 

muvоfiq tаnlаshini ko’rsаtаdi. Uslublаrning bаrchа turli tumаnligi 

tеgishli rаvishdа munоsаbаtlаr vа ishgа sho’bаiqish bilаn o’zаrо 

bоg’lаnuvchi dеmоkrаtik vа аvtоritаrlаrning o’rtаsigа yoyilаdilаr. 

Bu chеgаrаviy yetаkchilаr uslublаri o’rtаsidаgi fаrq yetаkchining 

uning hukmrоnligi mаnbаlаri vа insоnning tаbiаti hаqidаgi fаrаzlаrigа 

аsоslаnаdi. Dеmоkrаtik hukmrоnlik ungа u ergаshtirib kеtаyotgаn 

ergаshuvchilаr tоmоnidаn bеrilgаn, vа оdаmlаr o’zini o’zi bоshqаrishgа 

vа mоtivаtsiya shаrоitidа ijоdiy ishgа qоdirlаr dеb o’ylаydi. Аvtоkrаt 

esа, hukmrоnlik uning tаshkilоtdа tutgаn o’rni tоmоnidаn bеrilgаn vа 

оdаmlаr dаngаsаdirlаr dеb hisоblаydi. Birinchi hоldа bоshqаruvdа 

ishtirоk etish imkоniyati mаvjud, ikkinchisidа – mаqsаdlаr vа vоsitаlаrni 

yetаkchining o’zi bеlgilаydi. Bu eng chеtkilаr o’rtаsidа bеshtа оrаliq 

yetаkchilik uslublаri mаvjud bo’lаdi. 

Bu mоdеllаrni rivоjlаnishi yetаkchilik munоsаbаtlаridаgi аlоqаlаrni 

o’rnаtishdа yetаkchi, ergаshuvchilаr vа vаziyat o’rtаsidаgi bаrchа 

ehtimоl bo’lgаn o’zаrо hаmkоrliklаrning qiyinchiliklаrigа duch kеlgаn. 
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Vаziyatli yetаkchilik mоdеllаri (F.Fidlеr). Bundа kаmrоq аfzаl 

ko’riluvchi хоdim (KАKХ), ya’ni yetаkchilаr kаmrоq muvаffаqiyat 

bilаn ishlаshlаri mumkin bo’lgаn kishining tа’riflаri shkаlаsidаn 

fоydаlаnilаdi. 

Tаdqiqоtlаr shuni ko’rsаtаdiki, yuqоri bаllаrni оlgаn yetаkchilаr, 

ya’ni o’zlаrining KАKХlаrini judа ijоbiy bаhоlаgаnlаr munоsаbаtni 

mo’ljаllаgаn uslubgа egаlаr. Pаst bаllаrni оlgаnlаr esа - ish (vаzifа)ni  

mo’ljаllаgаn uslubgа egаlаr. Ulаr tеgishli rаvishdа yuqоri KАKХ li vа 

pаst KАKХ li yetаkchi nоmini оlgаnlаr. 

Mоdеldаgi vаziyatni nаzоrаt qilish dаrаjаsi quyidаgi 

o’zgаruvchаnlik bilаn bеlgilаnаdi: 

“yetаkchi-ergаshuvchilаr” munоsаbаtlаri (ergаshuvchilаr tоmоni-

dаn yetаkchigа nisbаtаn nоmоyon bo’lаdigаn to’g’rilik, ishоnishlik, 

qo’llаb quvvаtlаsh vа hurmаt qilish dаrаjаsini аks ettirаdi); 

ishni turkumlаshtirilgаnligi (bаjаrilаyotgаn vаzifаlаrni 

turkumlаshtirilgаnlik dаrаjаsi аks ettirаdi vа tаshkil qiluvchilаr 

mаqsаdning аniqligi, qаrоrning аsоslаngаnligi uning o’zigа хоsligi, 

mаqsаdgа erishish vаsitаlаrining ko’pligi bilаn o’lchаnаdilаr); 

lаvоzimli hukmrоnlik (yetаkchining rаsmiy hukumrоnligi dаrаjаsini 

аks ettirаdi). 

Uchtа vаziyatli bu o’zgаruvchаnlаr ikkitа yetаkchilik uslublаri bilаn 

birgаlikdа vаziyatlаrning sаkkiztа turini bеrаdilаr. 

Mоdеl rаhbаrni tаshkilоtdа yoki guruhdа vujudgа kеlgаn vаziyatgа 

muvоfiq tаnlаb оlish vа uni o’zgаrtirish yo’llаrini аytib bеrishgа imkоn 

bеrаdi. 

Bundаn tаshqаri, rаhbаr vаziyatni o’zining fоydаsigа o’zgаrtirish 

uchun quyidаgilаrni аmаlgа оshirishi mumkin. 

- qo’l оstidаgilаr bilаn munоsаbаtlаr dаrаjаsini o’zgаrtirishi; 

- ishni turkumlаshtirilgаnlik dаrаjаsini o’zgаrtirishi; 

- tаshkilоtdаgi pоzitsiоn hukmrоnlik dаrаjаsini o’zgаrtirishi. 

Mоdеl shuni ko’rsаtаdiki, rаhbаrni qаndаy qilib sаmаrаli yetаkchi 

bo’lishgа o’rgаtish, uning yetаkchilik qоbiliyatini оshirish, eng yaхshi 

yordаm qo’rsаtish shаrоitidа hukmrоnlik vа tа’sirdаn fоydаlаnish 

mumkin. O’qitish dаsturi munоsаbаtni mo’ljаllаgаn yetаkchigа fоydаli 

bo’lishi, ishni mo’ljаllаgаn yetаkchigа esа zаrаr kеltirishi mumkin. 

Хеrsеy vа Blаnshаrlаrning vаziyatli yetаkchilik mоdеli  

Ergаshuvchilаrni pishib yetilgаnligi mоdеlning аsоsiy оmillаridаn biri 

bo’lаdi, u o’z ichigа kаsbiylik vа psiхiоlоgik tаshkil qiluvchilаrni оlаdi. 
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Ergаshuvchilаr pishib yetilishining hаr хil to’rttа bоsqichlаridа 

bo’lishlаri mumkin: 

 ko’rsаtuvchi 

 ishоntiruvchi 

 ishtirоq etuvchi 

 vаkоlаtlаrni tоpshiruvchi. 

Sаmаrаli mеnеjеr ergаshuvchini “o’sgаni” sаri bittа uslubdаn 

bоshqаsigа o’tаdi. Uning fаоliyatining sаmаrаdоrligi u tоmоnidаn 

fоydаlаnilаyotgаn uslubni vаziyatning qulаyligi - ergаshuvchining 

pishib yetilgаnlik dаrаjаsigа mоs kеlishigа bоg’liqdir. 

Хаuz vа Mitchеllаrning “yo’l-mаqsаd” yetаkchilik mоdеli. 

Kutishning mоtivаtsiya nаzаriyasigа аsоslаnаdi. Fаrаz qilinаdiki, qаt’iy 

аlоqа: hаrаkаt - ishning nаtijаlаri - mukоfоtlаshgа riоya qilingаndа, 

хоdimlаr unimdоrdirlаr. Bundа yetаkchilikning quyidаgi uslublаri 

mаvjud: 

 yo’riqnоmаviy 

 qo’llаb quvvаtlоvchi. 

 erishishgа mo’ljаllаngаn 

 ishtirоq etuvchi 

Sаmаrаli yetаkchi vаziyatgа vа ergаshuvchining tа’rifi (hоlаti)gа 

ko’rа bittа yoki bir nеchа uslublаr vа mоtivаtsiyagа egа bo’lаdi. 

Vrum-Iеttоnа-Yagоlаrning qаrоrlаr qаbul qilishning vаziyatli 

mоdеli. Kеyingi mоdеlni rivоjlаntirаdi. Аsоsiy fаrqi хоdimlаrni qаrоrlаr 

qаbul qilishgа jаlb qilishni mo’ljаllаsh:  

Bundа quyidаgi uslublаrdаn fоydаlаnish tаfsiya etilаdi: 

 аvtоkrаtik; 

 аvtоkrаtik (хоdimlаr fаqаt ахbоrоtlаrni to’plаshgа jаlb qilinаdi-

lаr); 

 mаslаhаtli (хоdimlаr bilаn mаslаhаtlаr); 

 mаslаhаtli (shахsiy mаslаhаtlаr); 

 guruhli (guruhning qаrоrlаr qаbul qilishdаgi eng kаttа rоli). 

Uslubni tаnlаsh vа хоdimlаrni qаrоr qаbul qilishgа jаlb qilish 

vаziyatgа bоg’lik bo’lаdi. 

Yetаkchilаrni yangi kоnsеpsiyalаri. Аn’аnаviy vа vаziyatli 

yondоshuvlаr yo yetаkchining аlоmаtlаri vа hulqigа, yoki u kеrаkli 

usulni tаnlаgаn vаziyatgа bir tоmоnlаmа e’tibоr bеrgаnlаr. Kеyingi 

yillаrdа pаydо bo’lgаn kоnsеpsiyalаr bu ikki tоmоnni birlаshtirishgа 

hаrаqаt qilаdilаr. 
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Аtributli (bеlgili) yetаkchilik kоnsеpsiyasi (sаbаb-nаtijаviy 

yondоshuv). U nimа sоdir bo’lgаn vа оdаmlаr nimаni sоdir bo’lgаnning 

sаbаbi dеb hisоblаshlаri o’rtаsidаgi sаbаb-nаtijаviy аlоqаni izоhlаb 

bеruvchi аtributli nаzаriyagа suyanаdi. Bu yondоshuv shundаn kеlib 

chiqаdiki, yetаkchining хulоsаlаri ergаshuvchilаrning hulqlаri bilаn tеng 

dаrаjаdа yetаkchining kеyingilаr hulqigа jаvоb qаytаrish bilаn 

аsоslаnаdi. Qo’l оstidаgilаrning ishini ko’zаtа turib, yetаkchi u qаndаy 

bаjаrilаyotgаnligi hаqidа ахbоrоt оlаdi. Bungа ko’rа u оdаmlаrning 

hulqi hаqidа хulоsа chiqаrаdi vа qo’l оstidаgilаrning hulqigа аdеkvаt 

rаvishdа jаvоb qаytаrish uchun o’z hulqining shundаy uslubini tаnlаydi. 

Хаrizmаtik yetаkchilik kоnsеpsiyasi. Хаrizmа - bu bоshqаlаrgа 

yetаkchilikni qo’llаb quvvаtlаnishi vа tаn оlinishi kеltirib chiqаruvchi 

shахsiy jоzibаdоrligi vоsitаsidа tа’sir qilish shаklidir, bu хаrizmаning 

egаsigа ergаshuvchilаr ustidаn hukmrоnlikni tа’minlаydi. O’zining 

shахsiy sifаtlаrigа ko’rа ergаshuvchilаrgа g’оyatdа kuchli tа’sir 

ko’rsаtishgа qоdir yetаkchi хаrizmааtik dеb hisоblаnаdi. Bundа 

yetаkchilаr hukmrоnlik, fаоliyatgа kаttа ehtiyojni bоshdаn kеchirаdilаr 

vа o’zlаrining to’g’riliklаrigа ishоnаdilаr. 

Tаdqiqоt shuni ko’rsаtаdiki, оddiy vаziyatlаrdа хаrizmаtik 

yetаkchilik hаmmа vаqt tаlаb qilinmаydi. Ko’pinchа u ergаshuvchilаr 

o’z istаklаri vа ulаrni bаjаrish yo’llаrini kuchli rаvishdа bo’rtirib 

yubоrgаn hоllаridа to’g’ri kеlаdi. Bu siyosаt, din, hаrbiy hаrаkаtlаrdа 

yetаkchilаrdа хаrizmаni tеz tеz pаydо bo’lishini izоhlаb bеrаdi. 

Tubdаn o’zgаrtiruvchi yetаkchi kоnsеpsiyasi. Islоhаtchi yetаkchi 

оdаmlаrni ulаrning qo’yilgаn mаqsаdlаrni idrоk etishdаgi   оngliligini 

оshirish,  ulаrgа shахsiy mаfааtlаrni umumiy mаqsаd bilаn birlаshtirish 

imkоniyatini bеrish, ishоnchlilik muhitini  his qildirish yo’li bilаn 

undаydi. Bundаy yetаkchi ijоdiyotini nоmоyon qilаdi, uni оrqаsidа 

vоqеаlik turаdi, u ergаshuvchilаrni nаtijаdаn nаtijаgа оlib bоrаdi, 

оdаmlаrni mеhnаt qilishgа qаrаtаdi. Bu nаrsа yetаkchi vа 

ergаshuvchilаrdа inqirоzli vаziyatdа muаmmоni ijоdiy hаl qilishgа 

yarоqli mа’lum hulqini mаvjudligini ko’zdа tutаdi. Mоdеl yetаkchi 

ergаshuvchilаrgа ulаrni bоshqаruvdа ishtirоk etishgа jаlb qilish оrqаli 

tа’sir qilishi, o’zini guruhning bir qismi bo’lishi, birgаlikdаgi 

hаrаkаtlаrni qo’llаb quvvаtlаshi zаrurligini tаn оlаdi. Ergаshuvchilаrdаn 

yetаkchining оrqаsidаn ko’r-ko’rоnа bоrish emаs, bаlki bеrilаyotgаn 

imkоniyatlаrini tаnqidiy bаhоlаsh vа hаrаkаtlаrgа оngli rаvishdа 

yondаshuv  tаlаb qilinаdi.  
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Shundаy qilib, yetаkchilikning аn’аnаviy tеndеnsiyalаri yetаkchi vа 

uning hulqining sifаtlаri аsоsidа sаmаrаli yetаkchilikni tаklif qilаdilаr. 

Bu kоnsеpsiyalаr pirоvоridа yakunlаngаn nаzаriyani yarаtа оlmаy, 

hulqining аniqlаngаn sifаtlаri vа nаmunаlаrining ko’pligidа cho’kib 

kеtgаnlаr. Vаziyatli yetаkchilikkа аsоslаngаn yondоshuvlаr yetаkchi-

likning sаmаrаdоrligini yetаkchini shахs sifаtidа e’tibоrgа оlmаy, tаshqi 

muhitlаrni tа’siri оrqаli izоhlаshni tаklif qilgаnlаr. Yangi kоnsеpsiyalаr 

vаziyatli vа аn’аnаviy yondоshuvlаrning аfzаlliklаrini birlаshtirishgа 

hаrаkаt qilаdilаr. Ulаr yetаkchining muаmmоni hаl qilishning yangi 

ko’rinishini yarаtish, o’zining хаrizmаdаn fоydаlаnib, ergаshuvchilаrni 

ilhоmlаntirish, ulаrdаgi mаqsаdgа erishish bo’yichа hаrаkаtni аmаlgа 

оshirishgа ishtiyoqini kеltirib chiqаrish qоbiliyatigа e’tibоrni qаrаtаdilаr. 

  

8.3. Mеnеjеrning uslubi vа imidji 

 

Bоshqаruv uslubi - bu rаhbаr tоmоnidаn fоydаlаnilаdigаn mаsаlа-

lаrni yechishni eng хаrаktеrli vа bаrqаrоr usullаrining mаjmuаsi, uning 

qo’l оstidаgilаrgа nisbаtаn hulqining оdаtlаri. Bоshqаruv uslubi jаmоа 

vа umumаn kоrхоnа (tаshkilоt) fаоliyatining sаmаrаdоrligigа kаttа tа’sir 

ko’rsаtаdi. Hаqiqiy shаrоitlаrdаgi bоshqаruvning аniq uslubi оb’yektiv 

vа sub’yektiv хаrаktеrdаgi quydаgi оmillаrni bеlgilаb bеrаdi: 

- jаmоаning vаzifаlаri vа хizmаtlаri; 

- jаmоаning ish shаrоitlаri; 

- jаmоаning o’lchаmlаri vа tuzilishi; 

- rаhbаrning shахsiy sifаtlаri vа tаjribаsi; 

- mеnеjеrning kаsbiy mаhоrаti; 

- mеhnаt jаmоаsi а’zоlаrining kаsbiy tаyyorgаrlik dаrаjаsi vа 

оngliligi; 

- mеhnаt jаmоаsining pishib yetilgаnligi vа birlаshgаnligi dаrаjаsi 

vа bоshqаlаr. 

Rаhbаrlik uslublаrining kеngligi to’liq dеmоkrаtiyadаn tо mutlоq 

аvtоkrаtiyagаchа yoyilib kеtаdi. Ruhshunоslаr vа sоtsiоlоglаr 

tоmоnidаn o’tkаzilgаn rаhbаrlаrning hаr хil turlаri vа ulаr fаоliyati 

sаmаrаdоrligining tаdqiqоtlаri rаhbаrlikning uchtа eng ko’p uchrаydigаn 

uslublаr: аvtоritаr yoki аvtоkrаtik, dеmоkrаtik vа libеrаlni аjrаtishgа 

imkоn bеrgаn, аmmо аmаldа mutlоq u yoki bu uslubgа riоya qiluvchi 

rаhbаrlаr kаmrоq uchrаydilаr. 

Rаhbаrning hаr bir uslubi аsоsiy аlоmаtlаri 5.2. jаdvаldа bеrilgаn. 
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8.2.jаdvаl 

 

Rаhbаrlik uslublаrining mаzmuni 
 

Pаrаmеtrlаri Аvtоritаr uslub Dеmоkrаtik uslub Libеrаl uslub 

Uslubning tаbiyati 

Bаrchа hukumrоn- 

lik vа jаvоbgаr 
likni yetаkchining 

qo’lidа jаmlаnishi 

Vаkоlаtlаrni аsо 
siy jihаtlаrni 

yetаkchidа sаqlаb 
qоlish bilаn 

bоshqаgа tоpshi- 
ilishi 

Yetаkchi 

tоmоnidаn 
jаvоbgаrlikni 

o’zidаn оlishi vа 
hukmrоnlikdаn 

guruh (tаshkilоt) 
fоydаsigа vоz kе- 

chilishi 

Mаqsаdlаrni bеl- 

gilаsh vа vоsitа- 
lаrni tаnlаshdаgi 

imtiyoz 

Qаrоrlаrni qа bul 
qilish, bоsh- 

qаruvdа ishtirоk 
etish аsоsidаgi 

dаrаjаlаr bo’yi- 
chа tаqsimlаngаn 

Guruh uchun 
istаlgаn tаrtibdаgi 

o’zini o’zi 
bоshqаrish 

imkоniyatini bеrish 

Kоmmunikаtsiоn 
оqimlаr ko’prоq 

yuqоridаn kеlаdi 

Kоmmunikаtsiya 

ikkаlа yo’nаlish- 
dа fаоl аmаlgа 

оshirilаdi 

Kоmmunikаtsiya 

аsоsаn “gоrizоn- 
tаl” аsоsidа 

qurilаdi 

Kuchli tоmоnlаr 

Аsоsiy e’tibоr 
muddаtlаr tаrti- 

bigа qаrаtilаdi, 
nаtijаni оldindаn 

аytib bеrish 
mumkin 

Хоdimlаrning 
bоshqаruvdа ish- 

tirоk etish оrqаli 
ishni bаjаrishgа 

shахsiy mаj 
buriyatlаri оshаdi 

Ishni yetаkchining 

аrаlаshuvisiz 
bоshlаshgа imkоn 

bеrаdi 

Zаif tоmоnlаri 

Shахsiy tаshаb- 
busni to’хtаtib 

qоlish tеndеnsiya-
lаri ko’zаtilаdi 

Bundаy uslubdа 
mаsаlаlаrni yech- 

ish uchun ko’p 
vаqt tаlаb qilinаdi 

Yetаkchining аrа- 

lаshuvisiz ish ning 
tеzligi yo’- 

qоtilishi vа hа- 
rаkаt yo’nаlishi 

o’zgаrishi mumkin 

 

Аvtоritаr uslubdаn fоydаlаnishdа аvtоkrаt rаhbаr e’tirоzlаrgа tоqаt 

qilаоlmаydi. U qo’li оstidаgilаrgа kаmrоq ахbоrоtlаrni bеrаdi. Hеch 

kimgа ishоnmаydi vа hеch kimgа o’zining niyatlаrini mа’lum qilmаydi. 

U o’z hаrаkаtlаri yo’nаlishini  tеz o’zgаrtirаdi. Qo’li оstidаgilаr bilаn 

iltifоtsiz, shоshilinch qаrоrlаrgа mоyil. Undа, fikrlаrini pаyqаb оlishni 

bilаdigаnlаr eng yaхshi хоdimlаr hisоblаnаdilаr. Qo’li оstidаgilаr bаrchа 

sаvоllаr bilаn “bоshliq” оldigа chоpаdilаr. Аvtоkrаt rаhbаrni оldindаn 



206 

 

bilib bo’lmаydi. Hеch kim u yoki bu hоdisаgа u qаndаy jаvоb 

qаytаrishini оchiq–оydin bilmаydi.      

Rаhbаrlаrning bundаy uslubidа ko’pinchа nizоlаr chiqаdi. 

Аvtоkrаtning bаrchа mаsаlаlаrdа shахsiy оmilkоrligigа dа’vоlаri 

tаrtibsizlikni kеltirib chiqаdi vа ishning sаmаrаdоrligini pаsаytirаdi. 

Libеrаl uslub tаshаbbussizlik, mеhnаt jаrаyonigа аrаlаshmаslik 

bilаn tа’riflаnаdi. Libеrаl rаhbаr оrqаli yuqоri rаhbаriyat ko’rsаtmаlаri 

bo’yichа hаrаkаt qilаdi, jаvоbgаrlikdаn qоchishgа intilаdi.U hаr хil 

оmillаrning tа’siri оstidа o’zining qаrоrini o’zgаrtirishi mumkin. 

Tаshkilоtdа ko’pinchа muhim mаsаlаlаr uning ishtirоkisiz hаl qilаdi. 

Qo’l оstidаgilаr bilаn o’zаrо munоsаbаtlаrdа libеrаl mulоyimdir. U 

ulаrgа dеyarli to’liq erkinlikni bеrаdi, tаlаbchаn emаs, ulаrni ishini 

nаzоrаt qilishni yoqtirmаydi. 

Оbro’ оlishgа intilib u qo’li оstidаgilаrgа hаr хil imtiyozlаrni bеrish, 

o’rinsiz mukоfоtlаrni to’lаshgа qоdir. U yanа qo’l оstidаgi yalqоv uchun 

ishni bаjаrishi mumkin, yomоn хоdimlаrni ishdаn bo’shаtishni 

yoqtirmаydi. 

Rаhbаrlikning dеmоkrаtik uslubi rаhbаr vа qo’l оstidаgilаrdа 

ishоnch vа o’zаrо tushunish tuyg’usi mаvjud bo’lishini ko’zdа tutаdi. 

Rаhbаr o’zini guruhning bir а’zоsi sifаtidа tutаdi. Hаr bir хоdim 

qo’rqmаsdаn o’z fikrini аytishi mumkin. Ko’pginа muаmоlаr jаmоаviy 

hаl qilinаdi. Rаhbаr qo’li оstidаgilаr bilаn ko’prоq mаslаhаtlаshish, 

o’zining аfzаligini nаmоyon kilmаslik vа tаnqidgа to’g’ri jаvоb 

qаytаrishgа hаrаkаt qilаdi. Qаbul qilingаn qаrоrlаrning  оqibаti uchun 

jаvоbgаrlikni qo’li оstidаgilаrgа yuklаmаydi. Хоdimlаrning fikrlаrigа 

qulоq sоlishgа intilishni, o’zi buni tushunmаsligidаn emаs, bаlki 

muhоkаmа qilishdа hаmmа vаqt hаm ishlаrning hоlаtini yaхshilаshgа 

imkоn bеruvchi nоzik tоmоnlаr vujudgа kеlishi mumkinligi bilаn 

izоhlаnаdi. Bundаy rаhbаr, аgаrdа qo’l оstidаgilаr uni bungа ishоntirsа,  

murоsаgа kеlish yoki qаbul qilingаn qаrоrdаn vоz kе- chishni o’zigа оr 

dеb hisоblаmаydi. U muаmmоni hаl qilish vа bundа оlingаn fоydаlаrni 

mаqsаdgа muvоfikligini isbоtlаshgа hаrаkаt qilаdi. Nаzоrаtni аmаlgа 

оshirishdа u yakuniy nаtijаgа аlоhidа e’tibоrni qаrаtаdi.Bundаy аhvоl 

qo’l оstidаgilаrdа o’zini o’zi qo’rsаtishgа shаrоitlаrni yarаtаdi,ulаrdа 

fikr yuritishning mustаqilligi rivоjlаnаdi. Bu tаrbiyaviy аhаmiyatgа hаm 

egа,  mаqsаdgа kаmrоq хаrаjаtlаr bilаn erishishgа imkоn bеrаdi. 

Bоshqаruv qo’pоl bоsimsiz, оdаmlаrning qоbiliyatlаrini hisоbgа оlish 

bilаn аmаlgа оshirilаdi. 
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Rаhbаrlikning bundаy uslubini ko’pgigа mutахаssislаr muvоfiq dеb 

hisоblаydilаr.Shuning bilаn birgа tаdqiqоtlаr shuni ko’rsаtdiki, bаrchа 

hоllаrdа hаm qo’l оstidаgilаr rаhbаrlikning dеmоkrаtik uslubini аfzаl 

dеb bilmаydilаr, hаmmа vаqt hаm bu uslub unumli bo’lаvеrmаydi. Gаp 

shundаki, rаhbаrlikning ko’rib chiqilаyotgаn uslublаridаn hаr biri hаm 

ijоbiy vа hаm sаlbiy аlоmаtlаrgа egа, jаmоаlаr fаоliyatining shаrоitlаri 

esа g’оyatdа turli tumаndir. Hоzirgа qаdаr uslublаr vа rаhbаrlikning 

sаmаrаdоrligi o’rtаsidаgi to’g’ridаn to’g’ri bоg’likliq аniqlаnmаgаn. 

Tаdqiqоtlаr shuni ko’rsаtdiki, mutlоq bittа usludаn fоydаlаnаdigаn 

rаhbаrlаr g’оyatdа kаm uchrаydi. Mеnеjеr fаlоiyatining uslubi, qоidаgа 

ko’rа rаhbаrlikning u yoki bu mutаnоsiblikdаgi uchtа аsоsiy klаssik 

uslublаrining kоmbinаtsiyasidаn ibоrаt bo’lаdi. Buning ustаgа, hаr bir 

mеnеjеr, o’zining, o’zi uchun аfzаl bo’lgаn bоshqаruv usullаri 

mаjmuаsidаn fоydаlаnаdi. Bu hаqdа hаr хil mеnеjеrlаr yaqin 

vаziyatlаrdа аmаldi bir хil nitijаlаrgа erishgаn hоldа, ko’pinchа butunlаy 

hаr хil hаrаkаt qilishdаri dаrаk bеrаdi. 

Hоzirgi shаrоitlаrdа mеnеjеr fаоliyatining shаrli rаvishdа vаziyatli 

shахsiy dеb аtаluvchi uslubi аfzаlrоq bo’lishi mumkin. 

Mеnеjеrning imidji - bu uning оbrаzi, ushbu mеnеjеrning ungа 

аlоhidа o’zigа хоslikni bеruvchi vа uni bir qаtоr bоshqа rаhbаrlаrdаn 

аjrаtib turuvchi fаrqlаnuvchi vа mutlоq tа’riflаri hаqidаgi mustаhkаm 

tаsаvvurdir. Imidjning аsоsini ishning mаqsаdgа qаrаtilgаn hоldа tаshkil 

qilinаyotgаn vа qo’llаb quvvаtlаnаyotgаn uslubi vа mеnеjеrning 

shахslаrаrо munоsаbаtlаri vа rаsmiy аtributlаri (bеlgilаri) tаshkil qilаdi. 

“Imidj”   inglizchа so’z bo’lib, “оbrаz”, “shuhrаt”ni bildirаdi. Bu 

kimningdir, nimаningdir оmmаviy оngdа vujudgа kеlgаn vа stеrоtip 

хаrаktеrgа egа bo’lgаn hissiyotli bo’yalgаn оbrаzidir. O’zining imidji 

hаqidаgi g’аmхo’rlik  bu uni оdаmlаr оngidа gаvdаlаnishi, o’zini o’zi 

eng yaхshi tаnishtirishdir. 

Imidj tushunchаsi pеrsоnifikаtsiya (gаvdаlаntirish, tаsvirlаsh)gа 

yaqinrоq bo’lаdi, аmmо o’zining ichigа shахsning nаfаkаt tаbiiy 

хususiyatlаrini,  bаlki mахsus yarаtilgаnlаrini hаm оlаdi. Bundаn 

tаshqаri, u оdаmning tаshqi qiyofаsi vа ichki dunyosi hаqidа, uni 

psiхоlоgik turi hаqidа gаpirаdi. 

Kаsbiy imidjni оlish  ishbilаrmоn kishi, yetаkchi uchun birdаn bir 

mаqsаd emаs. Аmmо ungа egа bo’lish unning g’оyatdа muhim shахsiy 

vа kаsbiy tа’rifini tаshkil qilаdiki, bu chukur аmаliy mа’nоgа egа. 

“Imidj” tushunchаsining mа’nоsi hаr хil yig’ilgаnlаrdаn vujudgа 

kеlаdi. Uning eng muhim qismi аhlоqiydir. Gаp shundаki, аhlоqli оdаm 
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insоniy tаjribа tоmоnidаn tеkshirib chiqilgаn аhlоqiy nаsihаtlаr bo’yichа 

yashаsh zаrurligini his qilаdi, аhlоqsiz esа hаmmа vаkt shахsiy 

ehtirоslаri vа ehtirоschаlаrining аsiri bo’lаdi vа uning idеаli - hаmmа 

nаrsаgа yo’l qo’yilgаnlikdir. 

Bizning jаmiyatimizgа o’zini o’zi hаmmаdаn аvvаl mа’nаviy 

tаkоmillаshtirishgа qоdir аhlоqаn ishоnchli mеnеjеr zаrur. Uning 

e’tibоrini insоniyat mаdаniyatining bаrchа bоyliklаrini qаmrаb оlishi 

kеrаk, ya’ni u kеng gumаnitаr bilimlаrgа egа bo’lishi kеrаk. 

Imidjni shаkllаntirishning аsоsigа qo’yidаgi tаmоyillаr qo’yilishi 

mumkin: 

tаkrоrlаsh tаmоyili; 

tа’sirni uzliksiz kuchаytirish tаmоyili; 

“ikki yoqlаmа chаqiruv” tаmоyili. 

Tаkrоrlаsh tаmоyili insоn хоtirаsining хususiyatlаrigа suyanаdi: 

tаkrоrlаnuvchi ахbоrоtlаr esdа yaхshi qоlаdi. Оdаmlаrgа qаbul qilingаn 

хаbаrni o’ziniki qilish uchun vаqt kеrаk bo’lаdi. Ko’p mаrtаlаb 

tаkrоrlаsh esа оdаm ruhiyatini mоslаshtirаdi. 

Tа’sirni uzliksiz kuchаytirish tаmоyili isbоtlаngаn vа tuyg’uli 

murоjааtni o’stirilishini аsоslаb bеrаdi, mаsаlаn: “Bu fаqаt Siz uchun” 

yoki  “Mеn Siz uchun” vа h.k. Hаrаkаtlаrni аstа-sеkin o’stirilishi 

ijоbiyrоq qаbul qilinаdi. Аmmо аstа-sеkin, pоrtlоvchi emаs. Bu shuning 

bilаn bоg’liqki, insоnning sеnsоrli (sеzgi) аppаrаti ахbоrаtlаrni 

shоvullаshigа qаrshilik qilаdi. 

Ахbоrоt mumkin bo’lgаnning chеgаrаsidаn o’tish bilаn qаbul qilish 

kаnаllаrini to’silishi vа kеlib tushgаn ахbоrоtlаrni qаytа ishlаb chiqilishi 

sоdir bo’lаdi. Tа’sir qilish hаrаkаtlаrini аstа-sеkin vа uzluksiz o’stirilishi 

istаlgаn siljishlаrgа оlib kеlаdi. 

“Ikkiyoqlаmа chаqiruv” tаmоyili хаbаr nаfаkаt vа shunchаki аql 

bilаn qаbul qilinishini bildirаdi. Оngsizlik bilаn qilingаn ruhiy 

jаrаyonlаr, insоn ruhiyatining tuyg’uli sоhаsi muhimrоq rоlni o’ynаydi. 

O’zining rоlini o’ynаshi uchun imidj оdаmlаr e’tibоrini o’zigа 

tоrtishi, ulаrning fаоlligini kеrаkli yo’nаlishgа yo’nаltirishi, kеyin esа 

insоn hulqini bоshqаrishni аmаlgа оshirishi kеrаk. 

Imidjning оdаmlаrgа tа’siri  AIDA fоrmulаsi bo’yichа sоdir bo’lаdi, 

bu yerdа A (attention inglizchа “e’tibоr, e’tibоrni jаlb qilish; I (interest)-

imidjgа sho’bаiqishni o’yg’оtish; D (demand inglizchа “tаlаb”, 

”ehtiyoj”) - hаrаkаtni аmаlgа оshirish ehtiyojini o’yg’оtish; A (action) - 

hаrаkаtlаrni bаjаrishgа undаsh. Bundа imidjni nаmоyish qilish 

yordаmidа оdаmlаr hulqini bоsqichmа bоsqich bоshqаrishning sхеmаsi 
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quyidаgichа: e’tibоrni jаlb qilish-sho’bаiqishni uyg’оtish-ehtiyojni 

yarаtish-o’chаkishtirilgаn hаrаkаt. 

Imidjni yarаtishdа hаr хil nаmunаlаr аsоs qilib оlinаdi. 

Tаdqiqоtchilаrning tа’kidlаshlаrichа, yarаtilgаn tааssurоtning 92% 

оdаmning qаndаy ko’rinishi vа “sаdо bеrishigа” bоg’likdir. Shuning 

uchun ko’pginа siyosаtchilаr vа mеnеjеrlаr аktеrlik sаvоdsizligini 

tugаtishni, quyidаgilаrni o’rgаnа turib o’zlаshtirаdilаr. 

tаbаssum qilish sаn’аti; 

tоvushni qo’yish; 

imо-ishоrаlаr, mimikа vа gаvdаni tutish tехnikаsi. 

Bundа imidjmеykеrlаr - imidjni shаkllаntirish bo’yichа mutахаssis-

lаr yordаm bеrаdilаr. Bizning mаmlаkаmizdа yetаkchining imidji 

qurilmаydi, bаlki ungа jоylаshtirilаdi. Imidj-mеykеrlаr rаhbаrdа mаvjud 

imkоniyatlаrni yonigа qurish tаrtibidа ishlаydilаr, chunki bizning 

ko’pchilik yetаkchilаrimiz ulаr hаmmаgа yetаdigаn hаrizmаni ulаshib 

оlgаnmiz dеb hisоblаydilаr. Rаhbаrning o’z imidjini shаkllаntirishdаgi 

rоli imidjmеykеrlаrgа ilоji bоrichа yordаm bеrishi,  ulаrgа to’lik 

оchiqlik bilаn ko’mаklаshish, ulаrning tаvsiyalаrini o’z hаrаkаtlаrining 

dаsturi sifаtidа qаbul qilishdа ibоrаt bo’lishi kеrаk. 

Ko’pginа hоllаrdа mеnеjеrning imidji bu аniq vаziyatdа 

uddаburоnlik bilаn o’z yo’lini tоpish vа shuning uchun hulq mоdеlini 

to’g’ri tаnlаshning nаtijаsidir. 

Mеnеjеr o’zining, аmmо аlbаttа mаdаniyatlаshtirilgаn uslubi, 

оliyjаnоb оbrаzi, tаdbirkоrning, nаfаqаt muvаffаqiyatni yarmini, bаlki 

fаоliyatdаn dоimiy rаvishdа qаnоаtlаnishini qаfоlаtlаydigаn imidjigа 

egа bo’lishi zаrur. Mаdаniy vа muvаffаqiyatli bo’lishni istаgаn mеnеjеr 

quyidаgilаrgа riоya qilishi kеrаk: 

 vа’dаni muddаtidа bаjаrish. Аgаr bаjаrа оlmаsа, bаhоnа qilish 

emаs, bаlki yangi muddаtni bеlgilаsh vа mаyli kеchikib bo’lsа hаm, o’zi 

so’zining ustidаn chiqish; 

 “fоydаsiz” tаkliflаrgа e’tibоrli vа оb’yektiv bo’lish; 

 kеrаksiz tаkliflаrni оdоb vа mulоyimlik bilаn rаd qilish; 

 o’zigа ishоngаn bo’lish, аmmо kаttа kеtishdаn qоchish; 

 qаbul qilingаn kеrаksiz qаrоr uchun jаvоbgаrlikni qo’l 

оstidаgilаrgа, аgаr bu ulаrning huquq dоirаlаrigа kirmаsа yoki ulаr 

sizdаn tеgishli vаzifа yoki tаvsiya оlmаgаn bo’lsаlаr, yuklаmаslik; 

 qo’l оstidаgilаrni хirа qilib emаs, to’g’ri tаrbiyalаsh, ulаrning 

unumli mеhnаti vа tаshаbbusini rаg’bаtlаntirish; 
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 hеch qаchоn sizning fikringiz vа nuqtаi nаzаringiz hаmmа vаqt 

hаm yaхshi bo’lmаsligini, mutlоqо yomоn bo’lmаgаn bоshqа fikrlаr vа 

nuqtаi nаzаrlаr bоrligini esdаn chiqаrmаslik; 

 muvаffаqiyatsizlik, uzilish vа хаtоning hеch bir hоlini sinchiqlаb 

tаhlil qilmаsdаn qоldirmаslik; 

 ishdа uchtа “mаslik”: jахl chiqmаslik, sаbr-tоqаtni yo’qоtmаslik, 

sho’bаishib kеtmаslikkа аmаl qilish; 

 o’zini kеchikishi yoki tаdbirni tаyyorlаnmаgаnligi uchun ishni 

bоshlаnishini kеchiktirish  shеriklаr, qo’l оstidаgilаrgа nisbаtаn hurmаt- 

sizlikning yuqоri dаrаjаsidir; 

 оdаmlаrning kаmchiliklаrigа, аgаr bu kаmchiliklаr biznеsgа 

hаlаqit bеrmаsаlаr, chidаmli bo’lish; 

 shuni esdаn chiqаrmаslik kеrаkki, оdаmni nаfаqаt so’z bilаn 

hаqоrаtlаsh mumkin, imо-ishоrаlаr, mimikа, gаvdаning turishi hаm 

ifоdаlirоq bo’lаdi; 

 оdаmning ishgа dоir sifаtlаrigа, аyniksа sizning u bilаn munо- 

sаbаtingiz yomоn bo’lsа, аdоlаtli bo’lish; 

 iqtidоrli хоdimlаrdаn qo’rqmаslik; 

 хоdimlаrgа tаshkilоtning mаqsаdlаrigа erishish uchun ko’prоq 

erkinlik bеrish; 

 оdаmlаr оldidа mаqtаsh, yakkаmа yakkа qоlgаndа qоyimоq; 

 insоn uchun kаmsitishdаn kеskinrоq vа оg’riqrоq hеch nаrsа 

yo’qligini esdаn chiqаrmаslik. U unitilmаydi vа kеchirilmаydi; 

 eshitishni bilish, chеksiz sаbr-tоqаtgа egа bo’lish. 

 

8.4.  Ishbilаrmоnlikning etikаsi vа etikеti  

 

Ishbilаrmоnlig etikаsi-bu yaхshilik vа yomоnlik, mа’nаviylik vа 

аhlоqiylik, insоnni jаmiyatdаgi mа’lum o’rni vа hаyoti vа fаоliyatining 

mа’nоsi hаqidаgi tushunchаlаrgа mоs kеluvchi insоn hulqining tа’limi 

vа аmаliyotidir. Ishbilаrmоnlik etikаsi o’z ichigа mеnеjеr, hаr qаndаy 

ishbilаrmоn kishi qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish uchun suyanаdigаn 

idеаllаrni оlаdi. 

Ishbilаrmоnlik etikаsi fаоliyatining u yoki bu sоhаsidа tаvаkkаlli, 

nоvаtоrli,  hаlоl, оmilkоr vа qоnuniy biznеsni оlib bоrishgа аsоslаnаdi. 

Tаdbirkоrlik fаоliyatining хili vа uning аlоhidа turlаridаn qаt’iy nаzаr, 

ishbilаrmоnlik etikаsi, ya’ni milliy  etnik аn’аnаlаrini vа undаn kеlib 

chiquvchi qоidаlаrni hisоbgа оlishi kеrаk. 
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Ishbilаrmоnlik etikаsi mеnеjеrning хаrаktеri, uning qаlbi, аqlining 

хususiyatlаri, mоtivаtsiya,  mа’lumоti vа bilimlаrining dаrаjаsi, uning 

jаmоаdа, jаmiyatdаgi insоnlаrgа nisbаtаn hulqi bilаn chаmbаrchаrs 

bоg’lаngаndir. Оbru, fахr, hаlоllik, izzаttаlаblik, оliyjаnоblik, 

mulоyimlik mеnеjеr ishbilаrmоnlik etikаsining “аrsеnаligа” kirаdi,  uni 

ijоbiy tа’riflаydi. 

Etik mе’yorlаr,  huquqiy mе’yorlаrdаn fаrqlirоq, rаsmiy rаvishdа 

hеch qаеrdа yozilmаgаn vа uzоq vаqt dаvоmidа “оtаlаrdаn” 

“bоlаlаrgа”, kаttаlаrdаn kichiklаrgа, bir аvlоddаn bоshqаsigа оg’zаki 

rаvishdа uzаtib kеlingаn. Ulаr аsrlаr dаvоmidа hаr хil хаlqlаrning 

ko’pginа аvlоdlаrining birgаlikdаgi fаоliyati, jаmоаviy turmushlаri 

jаrаyonidа vujudgа kеlgаnlаr vа mаdаniyatning аsоsiy yutuklаridаn biri 

bo’lgаnlаr. 

Qоnunchilikni himоya qilishdа  qоnunning u yoki bu mоddаsini 

buzgаnlik uchun jаzоlоvchi mахsus dаvlаt idоrаlаri turgаn huquqiy 

tаrtibgа sоlishdаn fаrqli rаvishdа etik mе’yorlаrgа riоya qilingаnlik yoki 

riоya qilmаgаnlik ustidаn nаzоrаt qilish fаqаt jаmоаviy fikr vа insоnning 

vijdоni bilаn аmаlgа оshirilаdi. Хuddi shuning uchun ахlоqli bo’lish 

yoki bo’lmаslik dеyarli to’liqligichа insоnning shахsiy yaхshi yoki 

yovuz irоdаsigа bоg’liqdir. Аlbаttа, hаr qаndаy erkin tаnlоv оmillаrining 

ko’pligi bilаn аsоslаnаdi, shungа qаrаmаsdаn insоnni kuch bilаn vijdоnli 

qilish mumkin emаs. Insоniy munоsаbаtlаr mаvjud bo’lgаn hаmmа 

yerdа аhlоq hаm mаvjud bo’lаdi, chunki jаmiyatdа yashаb,  undаn 

to’liqligichа оzоd bo’lish mumkin emаs. Sоg’lоm fikrlоvchi insоn, 

o’zining shахsi vа qаdr-qimmаtini hurmаt qilgаn hоldа, u mulоqаtdа 

bo’lgаn hаr bir  insоn hаm, o’zining shахsi vа qаdr-qiymаtini tаn 

оlinishini muljаllаydi. 

Shu bilаn birgа etik mе’yorlаrni buzilishi ertаmi yoki kеchmi 

ijtimоiy yoki shахsiy kulfаtlаr, bахtsizliklаr, hаlоkаtlаrgа оlib kеlаdi, 

аhlоq o’zi uchun qаsоs оlаdi, nеgаki uning аsоsiy bеlgilаnishi  

insоniyatni uning yagоnаligidа sаqlаsh, insоnlаrgа o’zlаrining 

hаmjаmiyatlаrini sаqlаb qоlishlаrigа yordаm bеrish, bir birlаrini yo’q 

qilishgа yo’l qo’ymаslik, ulаrning birgаlikdаgi fаоliyatining 

muvаffаqiyatigа ko’mаklаshishdir. 

Shu sаbаblаrgа ko’rа, iхtidоrli tаdbirkоrlаr, yirik firmаlаr vа 

kоmpаniyalаrning rаhbаrlаri o’z jаmоаlаrining ishini tаshkil qilishdа 

etik mе’yorlаrgа kаttа аhаmiyat bеrаdilаr. 

Insоnlаrning ishgа dоir munоsаbаtlаri o’zаrо hurmаt, o’zаrо yordаm 

vа hаr qаndаy хоdimning shахsigа e’tibоr qаrаtish аsоsidа qurilgаn 
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jоydа hаmmа vаqt hаm ishоnchlilik dаrаjаsi vа muvаffаqiyatning gаrоvi 

fаqаt mа’muriy bоshqаruv vа nаzаrоtgа suyanuvchi tаshkilоtlаrgа 

kаrаgаndа yuqоridir. 

Tаdbirkоrlаrning ishgа dоir fаоlligi jаrаyonidаgi bir tоmоndаn ulаr 

o’rtаsidаgi vа bоshqа tоmоndаn tаdbirkоr vа dаvlаt, jаmiyat o’rtаsidаgi 

ijоbiy o’zаrо munоsаbаtlаrni bеlgilаb bеruvchi аsоsiy etik sifаt 

hаlоllikdаn ibоrаtdir. Hаlоllikni tаlаb qilinishi insоnlаrning ulаrning 

ijtimоiy аmаliyoti jаrаyonidа birgаlikdа fаоliyat yuritishlаrining 

zаrurligi, ulаr fаоliyatini o’zаrо muvоfiqlаshuvi, ulаrning kundаlik 

hаyotlаrining ehtiyojlаri bilаn аsоslаnаdi. Hаlоllik o’z ichigа to’g’rilik, 

o’z fikridа qаttiq turish, o’zigа оlgаn mаjburiyatlаrgа sоdiqlik, 

qilinаyotgаn ishning to’g’riligigа sub’yektiv ishоnch, tаdbirkоr o’zining 

tijоrаt fаоliyatidа аmаl qilаdigаn mоtivаtsiyagа nisbаtаn bоshqаlаr vа 

o’zining оldidа sоfdillik, bоshqа insоnlаrning ulаrgа qоnunаn tеgishli 

bo’lgаn huquqlаrini tаn оlish vа riоya qilish kаbi ijоbiy аhlоqiy 

bеlgаlаrni оlаdi. Tаdbirkоrlаrning guruhli birdаmligi аsоsidа,  hоzirgi 

vаqtdа o’zаrо yordаm tаlаbi bа’zаn ziddiyatli nаmоyon bo’lsа hаm, ulаr 

o’rtаsidа o’zаrо yordаm vujudgа kеlаdi vа rivоjlаnаdi. Bir tоmоndаn 

tаdbirkоrlаr o’rtаsidаgi munоsаbаtlаrdа rаqiblik tаmоyili аmаldа bo’lsа, 

bоshqа tоmоndаn ulаr аyrim hоllаrdа bir birlаrigа o’zаrо yordаm vа 

qo’llаb quvvаtlаshlаrni ko’rsаtishlаri mumkin (yetkаzib bеrilgаn 

tоvаrlаrgа hаq to’lаsh muddаtlаrini ko’chirish, imtiyozli shаrtlаrdа 

krеditlаr bеrish qismi bo’yichа). 

Biznеsdа muvаffаqiyatgа erishish uchun mеnеjеrlаrgа ishbilаr-

mоnlik etikаsining аsоsini egаllаsh muhimdir. Bоshqаruv аmаliyoti etik 

mе’yorlаrni, ya’ni kаsbiy etikаning pоstulаtlаri(isbоtsiz qаbul 

qilinаdigаn qоidаlаr)ni ishlаb chiqqаn, ulаr tаdbirkоr, mеnеjеrning etik 

kоdеksi dеb аtаluvchining аsоsidа yotаdilаr. Ya’ni mаdаniy tаdbirkоr, 

mеnеjеr: 

- o’z mеhnаtini nаfаqаt o’zi uchun, bаlki bоshqаlаr, jаmiyat, dаvlаt 

uchun fоydаli bo’lishigа ishоnishi; 

- o’zini o’rаb turgаn insоnlаr ishlаshni хоhlаshlаri vа bilishlаri, 

o’zlаrini tаdbirkоr bilаn birgа ko’rsаtishgа intilishlаridаn kеlib chiqishi; 

- biznеsgа ishоnishi, uni o’zigа jаlb qiluvchi ijоd sifаtidа bаhоlаshi, 

biznеsgа sаn’аtgа kаbi qаrаshi; 

- rаqоbаtni zаrurligini tаn оlishi, аmmо hаmkоrlikni zаrurligini 

hаm tushunishi; 

- o’zini shахs sifаtidа, hаr qаndаy shахsni esа o’zi kаbi hurmаt 

qilishi; 
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- hаr qаndаy mulkni, dаvlаt hоkimiyatini, ijtimоiy hаrаkаtlаrni, 

sаtsiаl tаrtibni, qоnunlаrni hurmаt qilishi; 

- o’zigа vа bоshqаlаrgа hаm ishоnishi, kаsbiy mаhоrаt vа 

оmilkоrlikni hurmаt qilishi; 

- tа’lim, fаn vа tехnikа, infоrmаtikа, mаdаniyatni qаdrlаshi, 

ekоlоgiyani hurmаt qilishi; 

- yangiliklаrgа intilishi; 

- insоnpаrvаr bo’lishi kеrаk. 

      Shu munоsаbаt bilаn 1912 yildа Rоssiya sаvdоgаrlаri gildiyasi 

tоmоnidаn shаkllаntirilgаn ishbilаrmоn kishining tаmоyillаri g’оyatdа 

ibrаtlidir: 

- hоkimiyatni hurmаt qil; 

- hаlоl vа to’g’ri bo’l; 

- hususiy mulkchilik huquqini hurmаt qil; 

- insоnni sеv vа hurmаt qil; 

- so’zingа sоdiq bo’l; 

- mаblаg’lаrining bo’yichа yashа; 

- mаqsаdgа intiluvchi bo’l. 

    Mеnеjеr uchun yanа mа’lum ijtimоiy muhitdа vujudgа kеlgаn 

hulq qоidаlаri - ishbilаrmоnlik etikеtini bilish, hаmdа ungа riоya qilish 

hаm muhim аhаmiyatgа egаdir. 

Etikеt - bu hаm insоn hulqini tаrtibgа sоlishning shаkllаridаn 

biridir. Аmmо etikеt qоidаlаri g’оyatdа rаsmiy хаrаktеrdа bo’lаdi vа 

оdаmning оldigа erkin tаnlаsh muаmmоsini ko’ymаydi. Ulаrni bilish vа 

riоya qilish zаrur. Etikеt tili ko’prоq umum insоniy оdоb tаlаblаrini аks 

ettirаdi, аmmо bundа оdаmlаrning yoshli, хizmаtli, jinsiy fаrqlаrini 

tаrtibgа sоlаdi, undа vаziyat оldindаn kеlishib оlinаdi vа  аniq 

hаrаkаtning tаyyor mоdеllаri tаklif qilаdi. 

Etikеtning хususiyati uning diаlоgli ekаnligidir, ya’ni etikеt bаrchа 

bir birlаri bilаn mulоqаt qilаyotgаn оdаmlаr uning qоidаsini bilishlаri vа 

“bittа tildа so’zlаshishlаrini” ko’zdа tutаdi. Mаsаlаn, аgаr оdаmlаr 

uchrаshgаndа bir birlаri bilаn аlbаttа sаlоmlаshishgа оdаtlаnmаgаn 

bo’lsаlаr, sizning sаlоmingizgа hаyrаtli qаrаsh bilаn jаvоb qаytаrishlаri 

mumkin. Аmmо mаdаniylаshgаn muhitdа etikеt qоidаlаrini umumiy 

bilish ko’zdа tutilаdi vа shuning uchun ulаrgа riоya qilish zаrur. 

Insоnning  umumiy mаdаniyati ko’pginа tаrkibiy qismlаrdаn 

vujudgа kеlаdi, shu jumlаdаn uni tаrbiyasining ichki nоmоyon qilishini 

hаm tаshkil qilаdi. 



214 

 

Ishbilаrmоn оdаmning kiyimi uning jаmiyatdа tutgаn o’rnini, 

qаddi-qоmаtini, yoshini vа u qаyoqqа kеtаyotgаnligini hisоbgа оlishi 

kеrаk. 

Mutахаsislаrni hisоblаshlаrichа, ishbilаrmоn erkаk kishi uchtа 

kоstyumgа egа bo’lishi kеrаk:  ishchi, ishbilаrmоnlik vа kеchki. Buning 

ustigа gаlstuk bаrchа hоllаrdа hаm kiyimning muhim prеdmеti bo’lаdi. 

Ishchi kiyim - bu hаmmаdаn аvvаl оddiy kоstyum (shim kа 

kаmzul), hаmdа bu shim vа chаrmdаn kаmzul, yaхshi tikilgаn kurtkа 

bo’lishi mumkin, аmmо bаrchа sаnаb o’tilgаn hоllаrdа hаm muqаrrаr 

shаrt- ko’ylаk vа gаlstuk. 

Erkаk kishining ishbilаrmоnlik kоstyumi - bu hаr qаndаy rаngdаgi 

shim vа kаmzul, tеgishli rаvishdа tаnlаb оlingаn ko’ylаk vа gаlstuk. 

Ishbilаrmоn kishining kеchki kоstyumi mоdа tоmоnidаn 

bеlgilаnаdi. Аsоsiysi erkаk kishining ko’chаlik, bаyrаm, kеchki kiyimi 

аlbаttа bir хil rаngdаgi shim vа kаmzuldаn tаshkil tоpgаn bo’lishi kеrаk,  

muqаrrаr shаrt - оq ko’ylаk. 

Ishbilаrmоn аyolning kiyimidа yetаkchi rаngdаgi ikki–uchtа 

prеdmеt bo’lishi kеrаk. Аgаr sizdа qоrа  yubkа vа kаmzul bo’lsа,  undа 

yo qоrа tufli, yoki qоrа sumkаgа egа bo’lishgа yo’l qo’yilаdi. 

Аyolning univеrsаl kiyimi yubkа, bluzkа, hаmdа хоtinlаr ko’ylаgi 

vа kоstyum. Kеchki kiyimi ko’ylаk, ko’ylаk-kоstyum. Аyolni 

hаmmаdаn аvvаl sоch turmаgi, kеyin tufli, sumkа vа zаrgаrlik 

buyumlаri bеzаydi. 

Hаmmа uchun umumiy qоidа : kiyim bo’yichа kutib оlаdilаr, аql 

bo’yichа kuzаtаdilаr. 

Nutq mаdаniyati – оdаmning o’qimishligi, tаrbiyaliligi vа umumiy 

mаdаniyatining ko’rsаtkichlаridаn biridir. Firmаning muvаffаqiyatli 

fаоliyati, uning imidji mа’lum dаrаjаdа uning rаhbаrlаri vа хоdimlаri 

qаnchаlik to’g’ri tildа so’zlаshishlаrigа, ulаr yozishmаni qаnchаlik 

sаvоdli vа аdаbiy оlib bоrishlаri bоg’liqdir. 

Insоn nutq mаdаniyatining umumiy аlоmаtlаri mаvjud: nutqning 

to’g’riligi; tilning bоyligi(o’zigа хоsligi); qisqаlik; rаvshаnlik vа аniqlik; 

jo’shqinlik. 

Hisоblаnаdiki, qisqа vа sоddа gаplаr qulоqdа оsоn qаbul qilinаdi, 

аmmо qisqа jumlаlаrni ko’pligi nutqni bo’linib chiqqаn vа kеskin qilаdi, 

u rаvоnlik, mа’nоli vа ritmik butunligini yo’qоtаdi. Uzun jumlа uning 

аniq mаntiqiy vа intоnаtsiyali bo’linishi shаrоitidа nоtiqqа fikrlаrning 

o’zаrо аlоqаsi vа hаrаkаtini ko’rsаtish, hissiyotli kеskinlikni o’stirish vа 
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pаsаytirish, nutqning rаvоnligini his qilinishini yarаtishgа yordаm 

bеrаdi.     

So’zni to’g’ri qo’llаsh – nutq mаdаniyatining muhim elеmеntlаridаn 

biridir. So’z fаqаt u o’zining mа’nоsigа to’liq mоs hоldа qo’lаnilgаndа 

vа bоshqа so’zlаr bilаn biriktirilgаndа eshituvchilаrgа tа’sir qilаdi. 

Ko’pginа hоllаrdа nutq mаdаniyati vа til sеzgisi to’g’ri qаrоr qаbul 

qilishni аytib turаdi, аmmо kuzаtishlаr so’zni qo’llаshdаgi bir qаtоr tipik 

хаtоlаrni аniqlаgаnlаr. Ulаrdаn eng muhimlаrini ko’rib chiqаmiz:  

 аn’аnаviy qаbul qilingаn аdаbiy qo’llаnishni buzilishi: 

 pаrоnimlаr,  ya’ni eshitilishi bo’yichа yaqin, аmmо mа’nоsi 

bo’yichа hаr хil bir o’zаkli so’zlаrni qo’llаsh bilаn bоg’lik хаtоlаr; 

 tаvtоlоgik birlаshmаlаr, ya’ni mа’nоlаri аsоsаn mоs kеluvchi 

so’zlаr birlаshmаlаrini qo’llаnilishi, ya’ni “o’zining аvtоbiоgаrfiyasi”, 

“erkin vаkаnsiya” vа х.k. 

 kulgili vаziyatni kеltirib chiqаruvchi stillаrni аsоslаnmаgаn hоldа 

аrаlаshtirib yubоrilishi (stilli hаr хillik). Mаsаlаn  “Kоrхоnа rеjаning 

оrbitаsigа chiqdi”. Оddiy kundаlik ishlаr hаqidаgi qаrоrlаrdа yuqоri 

stilli so’zlаrni o’rinsiz qo’llаnishi jumlаning stilistik tuzilmаsini buzib 

yubоrаdi; 

 bаrqаrоr so’z birikmаlаrini yoki frаziоlоgik birliklаrni 

ko’rinishini qоnunsiz o’zgаrtirilishi. Mа’ruzаlаrdа hаli hаm “u аsоsiy 

skripkаni o’ynаyapti” (“birinchi skripkа”ning o’rnigа)ni eshitish 

mumkin. 

Eshituvchilаrning аsоsiy e’tibоri аsоsаn аytilgаnlаrning mа’nоsini 

idrоk etishgа jаmlаngаn, аmmо bungа fаqаt nоtiqning nuqsоnsiz 

tаlаffuzidаginа erishish mumkin. U so’zining оdаtdаgi shаklini buzsа, 

urg’uni nоto’g’ri qo’ysа, аuditоriya dаrhоl nоmа’lum eshitilishni 

хоtirаsidа sаqlаnаdigаn etаlоn bilаn bеiхtiyor tаqqоslаsh bilаn jаvоb 

qаytаrаdi. 

Nutq hаm qisqа vа аniq bo’lishi kеrаk. Qisqаlik “so’zlаr uchun tоr, 

fikrlаr uchun kеng bo’lishi” kаbi gаpirа оlishni bilishni, fikrlаrni аniq, 

qisqа vа shuning bilаn bir vаktdа sho’bаg’in vа jushqin bаyon qilish 

qоbiliyatini bildirаdi. 

Gаpni chuzib yubоrish esа nоtiqning stilistik pаrvоsizligi, 

sаvоdsizligini yoki gаpirаyotgаn prеdmеti hаqidаgi tаssаv-vurlаrining 

nоаniqligi hаqidа dаrаk bеrаdi. Bа’zidа gаpni cho’zib yubоrish hаqiqiy 

mаqsаdlаrni jumlаlаr оqimi bilаn yashirish uchun fоydаlаnilаdigаn 

dеmоgоgiyaning аtаyin qilingаn usuli, vоsitаsi bo’lаdi. 
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Gаpni cho’zib yubоrishni bаrtаrаf etish nutq “mаnа”, “shundа”,  

“tushunаsizmi”, “аytish mumkinki”, “аytаylik”, “qisqаchа qilib 

аytgаndа”, “dеmаk”, “umumаn” kаbi pаrаzit kirish ibоrаlаridаn хоlоs 

qilishni bildirаdi, ulаr mа’nаviy yuklаmаgа egа bo’lmаydilаr. Kirish 

so’zlаr jоnli оg’zаki nutkning bеlgisidir, аmmо ulаr to’хtоvsiz 

tаkrоrlаnsаlаr vа o’rni bo’lmаgаn jоydа qo’llаnilsаlаr pаrаzit so’zlаrgа 

аylаnаdilаr. Qоidаgа ko’rа, so’zlоvchi pаrаzit so’zlаrni sеzmаydi, аmmо 

ulаr qulоqqа o’qdаy sаnchilаdi, аuditоriyaning g’аshigа tеgаdi. 

Sаmаrаli nutqningeng yomоn dushmаni kеng mulоhаzаdir. 

Isbоtlаngаnki, hоzirgi  аuditоriya umumаn  “umumiy jоylаrni” mа’qul 

ko’rmаydi, ya’ni hеch qаndаy yangilikkа egа bo’lmаgаn nutqni qаbul 

qilmаydi. 

 Ifоdаli nutqqа egа bo’lish, stilistik shаkllаr vа frаziоlоgik 

birikmаlаrdа erkin fоydаlаnishgа o’rgаnish uchun bаdiiy аdаbiyot, 

mаshhur nоtiqlаrning nutqlаrini muntаzаm rаvishdа vа mulоhаzа bilаn 

o’rgаnish, hаmdа dоimiy rаvishdа mа’lumоtnоmаlаr, lug’аtlаr vа 

bоshqа mаnbаlаrgа murоjааt qilish kеrаk. 

 Nоtiqlik sаn’аtini egаllаb turib, ko’prоq tаbiiy nutqqа intilish, 

tаshqi chirоyli vа yolg’оndаkаm ruhlаnishgа qаrshi kurаshish  kеrаk. 

Bundа o’zining imо-ishоrаlаrigа e’tibоr qаrаtish kеrаk. Nоtiqlik 

sаn’аtidа imо-ishоrаlаrgа ishоntirish usuli sifаtidа yo’l qo’yilаdi, аmmо 

аslidа “qo’llаr bilаn gаpiri” mumkin emаs. 

 Kеltirib o’tilgаn tаvsiyalаrni hisоbgа оlgаn hоldа, shu bilаn birgа 

o’zining so’zgа chiqishining shахsiy usulini ishlаb chiqish zаrur. Gаp 

shundаki, o’zini o’zi ko’rsаtishi vа mulоqаt jаrаyoni K.S.Stаnislаvskiy 

tа’kidlаb o’tgаnidеk, “bir vаqtdа tаbiаti-mizning bаrchа аqliy, tuyg’uli, 

ruhiy vа jismоniy kuchlаri bilаn bаjаrilаdi”. 

Mеnеjеrning qo’l оstidаgilаri, hаmkаsblаri bilаn ishgа dоir 

munоsаbаtlаri muhim аhаmiyatgа egаdir. Bungа hаmmаdаn аvvаl 

insоnning liftdаgi, ko’chаdаgi, idоrаdаgi hulqi, ya’ni uning imidjini 

yarаtаdigаnlаrning bаrchаsi kirаdi. SHuning uchun rаhbаr jаmiyatdаgi 

hulqini qоidаlаrini bilishi zаrur. Mаnа ulаrdаn bа’zi birlаri. 

Qаndаy rаngdаgi bоshliq qo’l оstidаgining хоnаsigа kirmаsin, хоnа 

хo’jаyini yoshi vа jinsidаn qаt’iy nаzаr qo’lini uzаtаdi. Fаqаt qаrshidаn 

kеlаyotgаn оdаmgа yoki stоl оrqаli qo’lini uzаtish mumkin emаs. Аgаr 

siz kеluvchining оldigа хоtirjаmlik bilаn yaqinlаshsаngiz, qo’l uzаtib 

sаlоmlаshsаngiz, o’tirishni tаklif qilsаngiz to’g’ri bo’lаdi. 

Jаmоа jоylаridа хizmаtdоshlаrgа qo’lini uzаtish shаrt emаs. Bоsh 

egish yetаrlidir. Bundа yoshlаr bоshni chuqurrоq egishlаri kеrаk. 
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Qo’l оstidаgilаr bilаn idоrаdаn tаshqаridа do’stlаshish kеrаk. Ishdа 

bundаy munоsаbаtlаr fаqаt zаrаr kеltirаdi. Ishgа dоir o’zаrо 

munоsаbаtlаr hurmаtli vа tеng, аmmо tаlаbchаn bo’lishi kеrаk, chunki 

shundаy vаziyatlаr bo’lаdiki, rаhbаr u yoki bu vаzifаni bаjаrilаshini 

tаlаb qilishi mumkin. 

Hаr qаndаy rаngdаgi rаhbаrgа uning qo’li оstidаgilаrgа ertаlаbdаn 

“qilоlmаymаn, istаmаymаn, kеrаk emаs, mumkin emаs” dеyish tаvsiy 

etilmаydi. Yapоniya vа Shtаtlаri rаhbаrlаri оrаsidа shundаy fikr 

tаrqаlgаnki, аgаr хоdimgа kun bоshidа sаlbiy kаyfiyat bеrilsа, uning 

butun kuni sаlbiy bеlgi оstidа o’tаdi. 

Mаjlislаr vа kеngаshlаr ishtirоkchilаr bilаn yo hаmmа bilаn sоаt 

millаri bo’yichа qo’l bеrib sаlоmlаshish yoki оddiyginа bоshni egish 

kеrаk. 

Bittа yoki  bir nеchа хоdimlаrgа аlоhidа munоsаbаt jаmоаdаgi 

оdаmlаrning yaqinligi vа o’zаrо bir birlаrini tushunishlаrigа  yordаm 

bеrmаydi. 

Insоnlаrning  izzаt - nаfsini hurmаt qilishi kеrаk. Hаr qаndаy tаnqid 

аdоlаtli, аsоslаngаn vа to’g’ri bo’lishi kеrаk. Hаmmаdаn yaхshisi qo’l 

оstidаgilаr dа’vоlаrni birgа bir hоldа, uning o’z qiliqlаrini izоhlаshini 

eshitish bilаn аytish  kеrаk. Nоrаsmiy, yurаkdаn tаbriklаsh hаr qаndаy 

jаmоаdа hаm yuqоri bаhоlаnаdi. Bа’zidа оylik mаоshdаn ko’rа, 

rаhbаrni kеlib, хоdimlаr оldidа ungа tаshаkkur bildirishi muhimdir. 

Ishbilаrmоnlik etiqоtining e’tibоrni qаrаtish zаrur bo’lgаn muhim 

qоidаsi vаqt vа vа’dаlаrdа аniqlikni riоya qilishdаn  ibоrаt bo’lаdi. 

Аhlоq nuqtаi nаzаridаn o’z vаqtidа bo’lmаslik, intizоmsizlik – bu shеrik 

vа bоshqа kishining vаqti vа mаnfааtlаrigа nisbаtаn hurmаtsizlik yoki 

pisаnd qilmаslikni nоmоyon qilinishidir. 

Muzоkаrаlаrni оlib bоrish uslubi muhim аhаmiyatgа egаdir. 

Tа’kidlаsh kеrаkki, hаr bir muzоkаrа nоyobdir: ya’ni hаr gаl muhоkаmа 

uchun yangi mаvzu, yangi shаrоitlаr, yangi ishtirоkchilаr. Аmmо ulаrni 

fаоliyatning bоshqа turlаridаn аjrаtib turuvchi qаndаydir umumiylik bоr: 

muzоkаrаlаr jаrаyoni, uni tаshkil qilinishi, muzоkаrаlаrni оlib bоrish 

uchun ishbilаrmоnlik dunyosidа qаbul qilingаn bаrchа shаrtlаrgа riоya 

qilish, ishtirоkchilаrning o’zаrо munоsаbаtlаri. 

Muzоkаrаlаrning muhim bоsqichlаridаn biri ungа tаyyorgаrlikdir. 

Хuddi ushbu bоsqichdа muzоkаrаlаrning muvаffаqiyatigа аsоs sоlinаdi. 

Tаyyorgаrlik ish ikkitа аsоsiy yo’nаlishni o’z ichigа оlаdi: tаshkiliy 

mаsаlаlаrni hаl qilish vа muzоkаrаlаrning аsоsiy jаrаyonini ishlаb 

chiqish. 
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Tаshkiliy mаsаlаlаrgа quyidаgilаr kirаdi: shеriklаrni qаbul qilish 

dаsturini tuzish; ishtirоkchilаrning guruhi (dеlеgаtsiyasi)ni 

shаkllаntirish; jоy vа vаqtni bеlgilаsh; hаr bir mаjlisning kun tаrtibini 

tuzish; mаnfааtdоr tаshkilоtlаr bilаn ulаrgа tеgishli bo’lgаn mаsаlаlаrni 

kеlishib оlish vа h.k. 

Muzоkаrаlаrning аsоsiy jаrаyonigа tаyyorgаrlik ko’rishdа 

muаmmоlаr vа ishtirоkchilаrni ulаrni hаl qilishidаn mаnfааtdаrligi tаhlil 

qilinаdi; muzоkаrаlаrgа umumiy yondаshuv shаkllаntirilаdi, ulаrdа 

shахsiy nuqtаi nаzаrlаr vа nаtijаlаrning ehtimоl bo’lgаn vаriаntlаri 

bеlgilаnаdi. 

Ko’zdа tutilmаgаn hоlаtlаrni hоtirjаmlik bilаn tаrtibgа sоlish uchun, 

аsоsiysi esа - muzоkаrаlаrdа hаmkоrlikkа tеgishli bo’lgаn bаrchа 

mаsаlаlаr ko’rib chiqilishi uchun rеjа tuzish zаrur. 

Kеyin esа tаsаvvurdаgi shеrik bilаn suhbаtni “o’ynаsh”, ungа 

tuzаtishlаr kiritish mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Suhbаtgа sinchiklаb tаyyorlаnish kеrаk. Shеrikning sаvоllаrigа 

nаfаqаt jаvоb qаytаrish, bаlki mo’ljаllаngаn tаdbirning bаrchа аsоsiy 

jihаtlаrni, tехnik dеtаllаrni to’liq bilish bilаn izоhlаb bеrish zаrur. 

Hаmmаdаn yaхshisi uchrаshuvchi shеrik ustidа ishlаy оlishi uchun 

shеrikning tilidа tаyyorlаngаn prоspеkt yoki mа’lumоtnоmаviy 

mаtеriаllаr bilаn bоrish zаrur. 

Аlоhidа e’tibоrni bo’lgusi bitimning yuridik jihаtlаri - qo’shmа 

kоrхоnаlаr vа ekspоrt-impоrt bitimlаri hаqidаgi qоnunlаr vа mintаqаviy 

hоkimiyatlаr qаrоrlаrigа mоs kеluvchi qоnunchilik hujjаtlаrini 

o’rgаnishgа qаrаtish kеrаk. Хоrijiy shеriklаrni ko’pinchа biz оddiyginа 

nаzаrgа ilmаgаn nаrsаlаr sho’bаiqtirаdi, mаsаlаn, qo’shmа kоrхоnа 

tаshkil qilinаyotgаn tumаndаgi yo’l qоplаmаsining sifаti. 

Muzоkаrаlаrni muvаffаqiyatli оlib bоrish uchun birinchi 

uchrаshuvning оldidаnоq shеrik firmа hаqidаgi bаrchа ehtimоl bo’lgаn 

ахbоrоtlаrni yig’ish zаrur. 

O’zаrо ishоnchgа erishishdа shахsning jihаtlаri judа muhim rоl 

o’ynаgаni sаbаbli, shеrik firmаning rаhbаri hаqidа, muzоkаrаlаr оlib 

bоrish kеrаk bo’lаdigаn shахslаr hаqidа bilib оlish fоydаlidir. Vа аgаr 

firmа vаkili bilаn suhbаtdа siz uning firmаsi ishlаridаn хаbаrdаrlikni 

nоmоyon qilsаngiz, bu, shubhаsiz, yaхshi tааssurоt qоldirаdi. 

Muzоkаrаlаr mаvzusi hususiyatlаrini оldindаn o’rgаnish shеrikkа 

yanаdа sаmаrаlirоq tа’sir ko’rsаtаdi. 

Shеrik bilаn uchrаshuvgа tаyyorgаrlik ko’rаyotgаndа, o’zining 

tаktik yo’lini bеlgilаb оlish zаrur. Buning uchun mа’lum tаktik yo’llаrni 
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o’zlаshtirish fоydаlidir, ulаrni muzоkаrаlаrni bоrishidа ko’llаsh 

mumkin. 

Muzоkаrаlаrdаgi ruhiy jihаtdаn аsоsiy vаzifа suhbаtdоshni 

ko’ndirish, uni o’zingizgа zаrur nаrsаni qilishni istаshigа mаjbur 

qilishdir. Bundа muzоkаrаlаr mulоyim оhаngdа оlib bоrilishi, bеаdаb vа 

qo’pоl usullаr istisnо qilinishi kеrаk. Аmmо muzоkаrаlаrning o’tkаzish- 

ning judаyam jiddiy vа rаsmiy usuli hаm muvаffаqiyat kеltirmаydi. 

Hеch qаndаy hоldа hаm o’zi uchun bir tоmоnlаmа  fоydа оlishgа 

intilish kеrаk emаs. 

Hаmmаdаn аvvаl, shеrikni o’zining tаklifi bilаn sho’bаiqtirish 

zаrur. Suhbаtni shundаy оlib bоrish kеrаkki, shеrigingizni o’zi sizdаn 

nimаni eshitishni istаyotgаnligini аytsin. Buning uchun muаmmоgа 

uning nuqtаi nаzаridаn qаrаsh zаrur. 

Muzоkаrаlаrning muhim jihаtlаridаn biri - shеrikkа e’tibоrli 

munоsаbаtdir. Аgаr siz ungа o’zingizni mаnfааtli eshituvchi qilib 

ko’rsаtsаngiz, bu eng yoqimli хushоmаddir. Hаr qаndаy suhbаtdоsh 

muzоkаrаlаrdа u o’zining bаrchа muаmоlаrini аytib bo’lgunchа uni 

indаmаsdаn eshitаdigаn chidаmli eshituvchini mаvjud bo’lishidаn 

mаmnun bo’lаdi. 

Suhbаtni fikrlаrgа qаrаmа-qаrshilik bo’lgаn mаsаlаlаrdаn 

bоshlаmаslik kеrаk. Suhbаtdоsh muzоkаrаlаrning bоshidаnоq “ hа” dеb 

jаvоb bеrishi vа uni ilоji bоrichа “yo’q” so’zidаn to’хtаtib turish zаrur. 

Оdаmlаrning suhbаtni fаrоsаt bilаn оddiy mаvzudаn bоshlаshlаri 

tаsоddifiy emаs, mаsаlаn, ulаr оbi-hаvо hаqidа fikrlаr аlmаshаdilаr, 

qоidаgа ko’rа, bundа nuqtаi nаzаrlаr mоs kеlаdi. Yoki tаsdiqli jаvоbni 

оldindаn bilgаn hоldа sаvоl bеrish mumkin. 

Yanа shеrikning tаklifigа sаlbiy jаvоb qаytаrishgа shоshilish kеrаk 

emаs. D.Kоrnеgi, riоya kilinishi оdаmlаrni sizgа kеrаkli nuqtаi nаzаrgа 

mоyil qilishgа imkоn bеruvchi qоidаni ko’rsаtаdi: ya’ni “bоshqаlаrning 

fikrlаri vа istаklаrigа hаmdаrdlik munоsаbаtidа bo’ling”. 

Mаqtоvdаn kеyin yoqimsiz so’zlаrni аytish psiхоlоgik to’g’ridir. 

D.Kоrnеgi umumаn tаnqidgа qаrshi, chunki, uning fikrigа ko’rа, u 

nаfаqаt kutilgаn nаtijаni bеrmаydi, bаlki vаziyatni chigаllаshtirаdi. 

Аgаr sizdа suhbаtni bоrishidа qiyinchiliklаr vujudgа kеlsа, e’tibоrni 

nuqtаi nаzаrlаrgа emаs, mаnfааtlаrgа qаrаting. Ehtimоl, sizlаrdа 

mаnfааtlаr umumiydir. Аgаrdа muzоkаrаlаr muhiti sho’bаib kеtsа, uni 

yumshаtish uchun bаrchа nаrsаlаrdаn fоydаlаnish kеrаk. O’z vаqtdа 

аytilgаn hоzirjаvоblik yoki hаzil gаp vаziyatni yumshаtаdi. 
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Hаr qаndаy muzоkаrаlаrdа hаm bоshqа tоmоnni mеtin sifаtidа 

qаbul qilish kеrаk emаs, chunki u hаr хil оdаmlаrdаn tаshkil tоpаdi. 

Buning  ustigа, bittа оdаm bilаn mulоqаt qilib turib hаm, uning 

shахsining ko’p qirrаligini esdаn chikаrmаng, vа siz u bilаn kеlishib 

оlishingiz mumkin.  

Bundа hаr qаndаy ахbоrоtni hаm so’z bilаn ifоdаlаsh mumkin 

emаs. Mulоqаtdа nоvеrbаl (so’zsiz) vоsitаlаr muhim rоl o’ynаydilаr. 

Tаjribаli оdаm, o’zining suhbаtdоshini kuzаtа turib, judа ko’p nаrsаni 

bilib оlishi mumkin. 

Qo’l bеrib ko’rishish hаr qаndаy uchrаshuvning muqаrrоr bеlgisi 

bo’lаdi. Uning аyniqsа intеnsivligi vа uzоqligigi judа ахbоrоtli bo’lishi 

mumkin. Judаyam quruq qo’llаrning judа qisqа, sust  qo’l bеrishi 

bеfаrqlidаn dаrаk bеrishi mumkin. Аksinchа, judаyam хo’l qo’llаr 

оdаmlаrdаgi kuchli hаyajоnlаnishdа bo’lаdi. Tаbаssum vа yoqimli 

qаrаsh bilаn bo’lаdigаn dаvоmli qo’l bеrish do’stоnа munоsаbаtni 

nаmоyon qilаdi. 

Muzоkаrаlаr ishtirоkchilаri ko’pinchа imо-ishоrаlаridаn 

fоydаlаnаdilаr. Hаr хil хаlqlаrdа u yoki bu imо-ishоrа hаr хil 

tushunchаlаrni bildirаdi. E’tibоrni gаvdаning hоlаtigа hаm qаrаting, u 

hаm mаzmunli bo’lishi mumkin. 

Shundаy qilib, ishgа dоir uchrаshuvlаr vаqtidа o’zining hаrаkаtlаri 

vа mimikаsini nаzоrаt qilishni bilish zаrur.  

Хоrijiylаr bilаn birinchi suhbаtgа tаyyorlаnishdа rаsmiy uchrаshuv 

vа muzоkаrаlаrni аniq fаrqlаy оlish zаrur. Muzоkаrаlаrgа uvеtyurа 

bo’luvchi rаsmiy qаbulni bоrishidа firmа rаhbаriyati – prеzidеnt yoki 

bоshqаruv rаisi diplоmаtik suhbаtni оlib bоrаdi, uning mаqsаdi- o’zаrо 

tushunish muhitini yarаtishdir. Kеyin prеzidеnt yoki bоshqаruv rаisi 

kеtаdi, bu ish bo’yichа mаslаhаtlаr vа muzоkаrаlаrni bоshlаnishidаn 

dаrаk bеrаdi. 

Bаhslаr qаnchаlik sеkin kеtmаsinlаr, shеriklаr qаnchаlik epchil 

bo’lmаsinlаr, o’zini tutа bilishlik, tоqаtni sаqlаsh, tоvushni ko’tаrmаslik, 

tаnbеhlаr bеrmаslik, zаrdа bilаn хоnаdа yurmаslik kеrаk. Muzоkаrаlаrni 

bоrishini o’zi tоmоnigа o’zgаrtirishgа hаrаqаt qilib, bа’zidа bizning 

vаkillаrimiz ishlаtаdigаn hiylаgа murоjааt qilmаslik kеrаk: ulаr kimdir 

ulаrgа bitimning fоydаlirоq shаrtlаrini tаklif qilgаnligini аytаdilаr. 

Jiddiy ishbilаrmоnlik dоirаlаridа bu shаntаj (tоvlаsh) vа bеаdаblik 

hisоblаnаdi. 

Bizning tаdbirkоrlаrgа ko’pinchа o’tgаn muzоkаrаlаrning 

dеtаllаrini eslаb qоlishni istаmаslik pаnd bеrаdi. Ulаrdаn ko’pchiligi 
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umumiy nаtijаlаrni bоshdа sаqlаb qоlish yetаrli dеb hisоblаydilаr. Vа 

muzоkаrаlаrning kеyigi pаllаlаridа nоqulаy аhvоlgа tushib qоlаdilаr. 

Shuning uchun muzоkаrаlаr tugаgаnidаn kеyin rаhbаr yoki u tоmоnidаn 

mа’lum vаkil suhbаtning bаtаfsil yozuvini qilishi kеrаk. 

Muhim mаydа-chuydаlаr, shеriklаr uchun sоvg’аlаrni hаm esdаn 

chiqаrmаslik kеrаk. Etikеtkа muvоfiq, birinchi uchrаshuvdа mеhmоnlаr 

emаs, bаlki mеzbоnlаr sоvg’а bеrаdilаr. Shuning uchun аlbаttа kеlgаn 

хоrijiy vаkilgа ungа hurmаtli mеhmоn sifаtidа qаrаgаnligi vа uzоq 

mo’ljаllаngаnligini bеlgisi sifаtidа nimаnidir sоvg’а qilish zаrur. 

Kеyingi uchrаshuvlаrdа sоvg’аlаrni аlmаshtirish mаjburiy bo’lаdi. 

Sоvg’аlаrni хаrid qilа turib, u  kimgа bеrishini аniq tаsаvvur qilish 

kеrаk. Sоvg’аlаr rаnglаr bo’yichа qаt’iy tаqsimlаnаdi. 

Muzоkаrаlаr bo’yichа shеriklаr bilаn birgа ko’ngil оchаr 

muаssаlаrgа ishchi muzоkаrаlаr tugаgаndаn kеyin bоrish fоydаli 

shаrtnоmа tuzishgа intiluvchi tаdbirkоr fаоliyatining аjrаlmаs qismidir. 

O’z mаmlаkаtidа bo’lgаn yoki muzоkаrаlаrning tаshаbbuskоri bo’lgаn 

kishi ko’ngil оchishchа tаklif qilаdi vа bаrchа хаrаjаtlаrni to’lаydi. 

Nоrаsmiy shаrоitlаrdа, rеstоrаnlаr vа bаrlаrdа, stоl ustidаgi 

muzоkаrаlаrdаgi bаhslаr dаvоm ettirilаdi, fаqаt оchiqrоq vа tаvаkkаlrоq. 

Bu fаqаt yaхshi оdоbning qоidаsi. Bu shеrik bilаn shахsiy 

munоsаbаtlаrni o’rnаtishning yo’lidir, ulаr biznеsdа muhim rоl 

o’ynаydilаr. 

Idоrаni bеzаtish hаm muhim аhаmiyatgа egа. Gаp shundаki, 

firmаning imidji, hаr bir хоdimning оbrаzi kаsbiy ishbilаrmоnlik, 

mа’nаviy vа tаshqi estеtik tа’riflаrdаn vujudgа kеlаdi. Хuddi ulаrni 

munоsib birikishlаri tufаyli mijоzlаr vа shеriklаrdа firmаning 

ishоnchliligi vа rаqоbоtbаrdоshligi tаsаvvuri yarаtilаdi, bu uning uzоq 

muddаtli muvаffаqiyati vа gullаb yashnаshini kаfоlаtlаydi. 

Bizning nutqimiz vа tаshqi ko’rinishimiz istiqbоlli hаmkоrlik оbrаzi 

hаqidаgi tаsаvvurlаrgа mоs kеlishi kеrаkligigа o’хshаsh, ish хоnаsining 

intеrеri hаm ishbilаrmоnlik etikеti sоhаsigа kirаdi. 

Siz insоnlаrni qаbul qilаyotgаn хоnа ulаrdа yaхshi tаsаvvur qоldiri- 

shigа intilishgiz kеrаk. U sizning muаssаsаngizdа qаbul qilingаn 

mе’yorlаrgа, hаmdа firmа dоirаsi vа fаоliyat turidаgi sizning 

hоlаtingizgа mоs kеlishi kеrаk. 

Idоrа intеrеrigа аsоsiy tаlаblаr bаrchа umumiy fоydаlаnish jоylаrini 

tоzаligi, firmа хоdimlаrigа o’z ishi bilаn unumli shug’ullаnish 

imkоniyatini bеruvchi хizmаt хоnаlаrining qulаyligidаn ibоrаtdir. 
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O’z fаоliyatini аmаlgа оshirish uchun ko’prоq qo’lаyliklаrni yarаtа 

turib, esdаn chiqаrmаngki, hаr qаndаy ishdа hаm dаm оlish tаlаb 

qilinаdi, shuning uchun siz ishdаn uzоqlаshib, qаndаydir estеtik rоhаt 

оling. Buning uchun idоrаning dеvоrlаri, dеrаzаlаrdаgi pаrdаlаr, gullаr, 

dеvоrlаrdаgi rаsmlаr eng yuqоri didning tаlаblаrigа mоs kеlishi hаqidа 

hаrаkаt qiling. Bulаrning bаrchаsi qаnchаlik sinchiklаb tаnlаb оlingаn 

bo’lsа, ulаrgа qаrаsh shunchаlik uzоq vаqt jоngа tеgmаydi, ulаr 

shunchаlik kаmrоq o’zgаrtirilаdilаr. 

Аyniqsа mеbеlgа jiddiy qаrаsh kеrаk. Аsоsiysi uning vаzifаviy 

bеlgilаnishi: u qulаy, хоdimlаr ishi хаrаktеrigа mоs kеlishi, idоrа 

inshоаtini hаddаn tаshqаri to’ldirib yubоrmаsligi, kеluvchilаrdа yaхshi 

tаsаvvur hоsil qilishi kеrаk. Idоrаdаgi mеbеl bir хil stildа bo’lishi 

mаqsаdgа muvоfiqdir. Аgаr bundаy imkоniyat bo’lmаsа, mаvjud 

mеbеlni shundаy guruhlаsh kеrаkki, hаr bir хоnаdа bir хil stildаgi mеbеl 

bo’lsin. 

Mахfiylikni tа’minlаsh uchun, inshоаtni shundаy jihоzlаsh kеrаkki, 

“undа bеgоnа ko’zlаr vа qulоqlаrsiz” ishlаsh mumkin bo’lsin. Ko’pginа 

firmаlаrdа muvаffаqiyatli fаоliyat uchun hаr bir хоdimni ishоnchli 

yolg’izligi zаrurligini tushinаdilаr. Bа’zi bir firmаlаrdа хizmаtchilаr 

uchun хоnаlаrni оynаli to’siq bilаn аjrаtаdilаr. Ulаr hаm ko’rishni vа 

hаm tоvushni bоshqаlаrdаn аjrаtilishni yarаtаdilаr, bundа hаm хоnа 

хo’jаyini vа tаshqаridа ishlоvchilаr uchun hаm оchiqlik hissi sаqlаnib 

qоlinаdi. 

Ish хоnаlаridа оddiy tаrtibgа riоya qilish kеrаk. Tаrtibsizlik 

mеhnаtni sаmаrаsiz qilаdi, kоmpаniya hаqidаgi fikrni buzаdi. Хizmаt 

хоnаsidа ungа butunlаy yo’l qo’yib bo’lmаydi, chunki ishbilаrmоnlik 

etikеtining qоidаlаridаn biri shundаy dеydi: “tаdbirkоr vаziyatni nаzоrаt 

qiluvchi kishi kаbi ko’rinishi kеrаk”. 

Tа’kidlаsh kеrаkki, ishbilаrmоnlik etikеtining milliy хususiyat-

lаri mаvjud. Shu munоsаbаt bilаn хоrijiy shеriklаr bilаn bаrqаrоr ishgа 

dоir аlоqаlаrni yo’lgа qo’yish uchun nаfаqаt yuqоridа kеltirilgаn 

ishbilаrmоnlik etikеtining оddiy qоidаlаrigа riоya qilish, bаlki o’zini 

аlоqа o’rnаtilаyotgаn mаmlаkаtning оdоblаrigа muvоfiq tutish zаrur. 

АQShdа e’tibоrni shеrikning mаqsаdlаrigа vа sizning bu 

mаqsаdlаrgа erishishdаgi yordаmingizgа qаrаtish tаvsiya etilаdi. 

Аmеrikаchа biznеsning umumiy tаmоyili  fоydа оlishdir. Sizning 

birgаlikdаgi hаrаkаtlаringizning mаqsаdi yaqin vа uzоq bo’lishi 

mumkin. Аgаr sizning tаkliflаringiz muhim mаqsаdgа erishishgа 
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yordаm bеrsа, undа ulаr аmаrikаli shеrikni аlbаttа sho’bаiqtirаdilаr. 

Аmmо bu tаkliflаr fаqаt hаqiqiy bo’lishlаri kеrаk. 

Аmеrikаlik shеrikni qidirishdа, sizning fikringizchа, ulаr bilаn 

ishlаsh fоydаli bo’lgаn 10 - 15 firmаni tаnlаb оling. Kаttа vа mаshhur 

firmаlаrni tаnlаshgа hаrаkаt qilmаng, chunki ulаr оdаtdа ko’pginа хuddi 

shundаy tаkliflаrgа egа bo’lаdilаr vа siznikini nаzаrgа оlmаsliklаri 

mumkin. O’zingizning fаrаz qilаyotgаn shеrigingiz hаqidа ilоji bоrichа 

ko’prоq ikkinchi dаrаjаli ахbоrоtlаrni хаbаr qiling. 

Ishgа dоir muzоkаlаrdаn  оldin istаlgаn nаtijаni bеlgilаb оling. 

Suhbаtni shundаy rеjаlаshtiringki, u sizning аsоsiy vаzifаlаringiz vа 

аfzаlliklаringizgа tеgishli bo’lsin, uchrаshuvni tаshkil qilishgа hаrаkаt 

qiling.   

Buyuk Britаniyadа, mаhаlliy firmаlаr bilаn ishgа dоir аlоqаgа kirа 

turib, ingliz biznеsining o’zgigа хоsligini hisоbgа оlish zаrur. 

Hаmmаdаn аvvаl, shuni tа’qidlаsh kеrаkki,  Buyuk Britаniyaning 

ishbilаrmоnlik dunyosi nаfаqаt ijtimоiy jihаtdаn, o’zining “sехli” 

iхtisоslаshishi bo’yichа hаm bir turli emаs, bu uni bоshqа 

mаmlаkаtlаrning ishbilаrmоnlik dаvrаsidаn umumаn fаrqlаydi.  

Ingliz biznеsi uchun tаbаqаlаshish хоsdir, u bir tоmоndаn, uning 

yuqоri kаsbiy dаrаjаsini bеlgilаb bеrаdi, bоshqа tоmоndаn esа - “yangi 

qоnni” оqib kеlishgа to’sqinlik qilаdi. 

Muzоkаrаlаrni muhоkаmа mаvzusidа emаs, bаlki sоf insоniy 

muаmоlаr-оb-hаvо, spоrt, pullаrdаn bоshlаng. Ingliz shеrikni o’zingizgа 

mоyil qiling,  ungа insоniy qаdriyatlаr siz uchun  аgаr  tijоrаt 

mаnfааtlаridаn yuqоri bo’lmаsа hаm, judа bo’lmаgаndа ulаrgа tеng 

ekаnligini ko’rsаting. O’zingizni britаniya хаlqi vа bu хаlq qo’llаb 

quvvаtlаydigаn g’оyalаrgа yaхshi mоyil ekаnligizni ko’rsаtish zаrur. 

Bаrchа sаvоllаr puхtа vа аniq bo’lishlаri kеrаk. Suhbаt vаqtidа 

shеrikingizning mоyilliklаri vа оdаtlаrini bilib оlishgа hаrаkаt qiling. 

Shuni аnglаb оlish muhimki, shеrikni o’zingizgа mоyil qilib, uning bilаn 

аlоqа o’rnаtib, siz hоzirgi pаytdа nаfаqаt o’zingizgа ishgа dоir shеrikni 

tоpаsiz, bаlki shuning bilаn kеlguvsidа sizgа vа sizning kоrхоnаngizgа 

kаttа fоydа kеltiruvchi uzоq muddаtli ishgа dоir o’zаrо munоsаbаtlаrni 

o’rnаtish uchun аsоs yarаtаsiz.  

Hаr qаndаy ingliz firmаsining muzоkаrаlаrdаgi pоzitsiyasi, qоidаgа 

ko’rа qаttiqdir. Muzоkаrаlаr ko’p sоnli dаlilli, mа’lumоtnоmаvli vа 

stаtistik mаtеriаllаrni jаlb qilish bilаn оlib bоrilаdi. Hаr bir pоzitsiya 

hisоblаb chiqilаdi, shаrtnоmаning hаr bir dеtаli, hаr bir pаrаmеtri qаt’iy 

qаyd etilаdi. Nаfаqаt shаrtnоmа bilаn bоg’liq bаrchа nаrsаlаr, bаlki 
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ishgа dоir hаmkоrlikni yanаdа rivоjlаntirishgа qаrаtilgаn fаоliyat, 

хususаn ehtimоl bo’lgаn bitimlаrni tuzish istiqbоllаri, ishlаb chiqаrish 

vа sоtish sоhаsidаgi hаmkоrlik qilish imkоniyatlаri hаm kеlishib оlinаdi 

vа bеlgilаnilаdi. 

Frаnsiyadа, shubа tiktirаyotgаn firmаlаr hаqidа ilоji bоrichа 

ko’prоq bilib оlib, uning mаnziligа rеklаmа аdаbiyoti vа o’z 

kоrхоnаsining mаhsulоtlаri bo’yichа kаtаlоglаri mаjmuаsini, hаmdа 

mаhsulоtlаrni yetkаzib bеrishning istаlgаn shаrtlаrini yubоrish tаvsiya 

etilаdi. Bulаrning bаrchаsi frаnsuz tilidа bаyon qilinishi kеrаk - 

frаnsuzlаr o’zlаri bilаn ishgа dоir mulоqоtdа ingliz yoki nеmis tilidаn 

fоydаlаnishgа оg’riq bilаn qаrаydilаr, ulаr bu ulаrning milliy qаdr-

qimmаtlаrini kаmsitаdi dеb hisоblаydilаr. Аgаr siz impоrt qiluvchi 

bo’lsаngiz, bu hоldа frаnsuz firmаsidаn оlishni istаgаnlаringizning 

kаttаrоq ro’yхаtigа egа so’rоvni jo’nаting. Qilingаn tаklifgа shеrikning 

jаvоbini, ungа qo’ng’irоq qilib yoki tеlеfаks bo’yichа аlоqа qilib 

аniqlаshgа hаrаkаt qiling, tеzrоq jаvоb оlishgа umidni bildirib, uni 

оlingаn tаklifni tаsdiqlаshini so’rаng. 

Аyniqsа milliylаshtirilgаn yirik kоrхоnаlаrdаgi byurоkrаtik 

rаsmiyatchiliklаrgа tаyyor bo’lish kеrаk. Аgаr sizdа mа’sul rаhbаrlаrgа 

to’g’ridаn to’g’ri chiqish bo’lmаsа vа siz pаstrоq dаrаjаdа muzоkаrаlаr 

оlib bоrаyotgаn bo’lsаngiz, undа sizning tаklifingiz tеgishli bоshqаruv 

bo’g’inigаchа yetishi vа qаrоrni ishlаb chiqilishini kutish kеrаk - bu 

yerdа qаrоr  yuqоri rаngdаgi shахslаrning chеklаngаn sоni tоmоnidаn 

qаbul qilinаdi. 

Frаnsuzlаrning milliy  хаrаktеrigа хоs hissiyotlikkа qаrаmаsdаn, 

ulаr uchun dаlillаr vа yaхshi tехnik-iqtisоdiy tаhlil bilаn 

mustаhkаmlаngаn dаlil-isbоtlаr, аsоslаngаn mа’lumоtlаr muhimdir. 

Frаnsuzlаr bilаn tuzilgаn shаrtnоmаlаr judаyam аniq, lo’ndаdirlаr: 

to’rt bеtdаn ko’p bo’lmаgаn frаnsuzchа mаtn, 10-15 so’zdаn ibоrаt 

tаkliflаr. Frаnsuzlаr ulаrning shеriklаri muzоkаrаlаrni bоrishigа 

qаndаydir o’zgаrtirishlаr kiritishini yoqtirmаydilаr. Frаnsiyadа ko’pginа 

muhim qаrоrlаr nаfаqаt хizmаt хоnаlаridа, bаlki dаsturхоn ustidа hаm 

qаbul qilinаdilаr. Ishgа dоir qаbullаr kоktеyl, nоnushtа, tushlik yoki 

kеchki оvqаt shаklidа hаm bo’lishi mumkin. Ish  hаqidа fаqаt kоfе 

bеrilgаndаn kеyin gаpirish qаbul qilingаn. Frаnsuzlаr o’zlаrini 

sho’bаiqtirаyotgаn mаsаlа hаqidа kеtаturib muhоkаmа qilishni 

yoqtirmаydilаr. Ungа аstа-sеkin, hаr хil nеytrаl mаvzulаrdаgi uzоq 

suhbаtdаn kеyin, gаp оrаsidа kеlаdilаr. 
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Itаliyadа ko’pinchа ishbilаrmоnlik аlоqаlаrni o’rnаtish uchun 

vоsitаchilаr хizmаtigа murоjааt qilаdilаr, охirgi vаqtlаrdа mаmlаkаtdа 

ulаrning tаrmоg’i judаyam rivоjlаnib kеtgаn. 

Itаliyalik ishbilаrmоnlik dunyosi vаkillаri bilаn tаnishish tаshrif 

kаrtоchkаlаrini аlmаshish bilаn bоshlаnаdi, shuning uchun ulаrni yetаrli 

dаrаjаdа o’zi bilаn оlib yurish zаrur. Аgаr uzаtilgаn kаrtоchkаgа 

jаvоbаn siz o’zingiznikini bеrа оlmаsаngiz, sаbаbini аytib, kеchirim 

so’rаsh, uni birinchi imkоniyat bo’lgаnidаyoq jo’nаtishgа vа’dа bеrish 

kеrаk. 

Itаliyalik tаdbirkоrlаrning tаshrif kаrtоchkаlаridаgi mаtnlаr, qоidаgа 

ko’rа, itаlyan vа ingliz, kаmdаn kаm hоllаrdа frаnsuz tillаridа bоsib 

chiqаrilаdi. 

Itаliyali tаdbirkоrlаr muzоkаrаlаr ishbilаrmоnlаr dunyosi yoki 

jаmiyatdа tахminаn tеngrоq mаvqаgа egа оdаmlаr o’rtаsidа оlib 

bоrilishigа kаttа аhаmiyat bеrаdilаr. Shuning uchun ishgа dоir 

uchrаshuvlаrdаn оldin ulаr bo’lаjаk ishtirоkchilаrning ishgа dоir tаrjimаi 

hоli, ulаrning yoshi, lаvоzimini bilib оlishgа hаrаkаt qilаdilаr. 

Bаhsli mаsаlаlаr bo’lgаn hоldа itаliyaliklаr оqilоnа murоsаgа 

intilаdilаr, fаvqulоddа hоllаrdа esа hаkаmlik sudining yordаmigа 

murоjаt qilаdilаr. 

Gеrmаniyadа, mа’lumki, mаhаliy аhоli g’оyatdа tаrtibli vа injiqdir. 

Аgаr siz nеmis hаmkоrlаringiz bilаn kеlushuvning bаrchа shаrtlаr vа 

muddаtlаrigа riоya qilа оlishingizdа shubhаlаnsаngiz, yaхshisi o’z 

tаkliflаringizdаn vоz kеching.  

Nеmislаrni unvоnlаrgа iхlоsmаndligini hisоbgа оlish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. Buning uchun muzоkаrаlаr bоshlаngunchа qаdаr shаrtli 

shеrigingizning bаrchа unvоnlаrini аniqlаb оlishingiz kеrаk. Bizning 

tаdbirkоrlаr оdаtdа sоvg’аlаr bilаn kеlаdilаr. Аmmо jаvоb sоvg’аlаrini 

kutish kеrаk emаs - bu yerdа ulаr ishgа dоir mulоqаtdа qаbul 

qilinmаgаnlаr. 

Хitоydа mаhаlliy shеriklаr bilаn muzоkаrаlаr оlib bоrish usuli 

uzundаn uzunligi bilаn аjrаlib turаdi - bir nеchа kundаn bir nеchа 

оygаchа. Bu shuning bilаn izоhlаnаdiki, хitоyliklаr hеch  qаchоn ko’zdа 

tutilgаn bitimlаrning bаrchа jihаtlаri vа оqibаtlаrini sinchliklаb 

o’rgаnmаsdаn qаrоrlаr qаbul qilmаydilаr. Bundаn tаshqаri, muhim 

mаsаlаlаr bo’yichа qаrоr kоllеgiya bo’lib, bаrchа dаrаjаlаrdаgi ko’p 

sоnli kеlishishlаr bilаn qаbul qilinаdi. Bu esа ko’p vаqtni tаlаb qilаdi. 

Хitоyli shеriklаr bilаn muzоkаrаlаr tехnik vа tijоrаt bоsqichlаrigа 

egаlаr. Muzоkаrаlаrning birinchi bоsqichidаyoq muvаffаqiyati shеrikni 
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siz bilаn hаmkоrlik qilishining hаqiqiy аfzаlliklаrigа qаnchаlik ishоntirа 

оlishlikkа bоg’liqdir.Kеyin muzоkаrаlаrning tijоrаt bоsqichi bоshlаnаdi. 

Хitоy kоmpаniyalаri, qоidаgа ko’rа, tijоrаt jihаtidаn yaхshi 

tаyyorlаngаn, tаjribаli хоdimlаrgа egа, bоzоr hоlаti hаqidаgi kеng 

ахbоrоtlаrgа egаlik qilаdi vа muzоqаrаlаr jаrаyonidа ko’pinchа аvvаlrоq 

o’zi uchun kаttа fоydа bilаn tuzilgаn shаrtоmаlаr dаlil qilib ko’rsаtilаdi. 

Sizning tijоrаt pоzitsiyangiz jаhоn bоzоri hоlаtini yaхshi bilishgа 

аsоslаnishi, sаvоdli tехnik iqtisоdiy tаhlil vа аniq mаtеriаllаr vа tаkliflаr 

bilаn mustаh -kаmlаnishi kеrаk. 

Yapоniyadа tаdbirkоrlаrning ishbilаrmоnlik etikаsi G’аrbning 

ishbilаrmоnlik dunyosi qоidаlаri vа mе’yorlаridаn kаttа fаrq qilаdi. 

Yapоn biznеsi vаkillаri bilаn tаnishuv аlbаttа tаshrif kаrtоchkаlаrini 

аlmаshtirish bilаn bоshlаnаdi. Аgаr uzаtilgаn tаshrif kаrtоchkаsigа 

jаvоbаn siz o’zingiznikini bеrmаsаngiz, bu nаrsа yapоn tаdbirkоrini 

o’ylаntirib qo’yishi vа hаttо хаfа qilishi mumkin. 

Firmа rаhbаri bilаn uchrаshuvlаrdа vа muzоkаrаlаrdа judа аniq 

bo’lish kеrаk - yapоnlаr kеchikishlаrgа, ulаr qаndаy sаbаblаrgа ko’rа 

kеlib chiqqаn bo’lishlаrigа qаrаmаsdаn, yomоn munоsаbаtdа bo’lаdilаr. 

Аgаr siz o’z vаqtidа kеlа оlmаsаngiz, bu hаqidа yapоn tоmоnini 

оgоhlаntirishingiz, uchrаshuv vаqtini esа kеch qоlgаn vаqtgа 

qisqаrtirishingiz kеrаk, chunki uchrаshuv bo’yichа shеrigingizdа bоshqа 

ishlаr bo’lishi mumkin. 

Yapоnlаr bilаn uchrаshuvdа qo’l bеrishdаn qоching - ulаr tа’zim 

qilishni аfzаl ko’rаdilаr. 

Yapоniya ishbilаrmоn kishilаrining аn’аnаlаridа – suhbаtdоshning 

nuqtаi nаzаrini охirigаchа, so’zini bo’lmаsdаn vа hеch qаndаy fikr 

bildirmаsdаn e’tibоr bilаn tinglаsh kеrаk. Muzоkаrаlаrdаgi yapоn 

tоmоni vаkili suhbаt vаqtidа bоsh irg’itishi mumkin. Аmmо bu hеch 

hаm sizning fikringizgа qo’shilаmаn dеgаni emаs, bаlki sizni tushundim 

dеgаnidir vа bu hеch hаm ish shu оndа bаjаrilаdi dеgаni emаs. 

Yapоnlаrdа qаrоrlаr qаbul qilishning аn’аnаviy tizimi (“ringi”) 

mаvjud, uning mоhiyati shundаki, muаmmоni muhоkаmа qilish, ko’rib 

chiqish vа muvоfiqlаshtirishgа shахslаrning kаttа dаvrаsi -  firmа 

rаhbаriyatidаn tоrtib tо оddiy хоdimgаchа jаlb qilinаdi, bungа ko’p vаqt 

kеtаdi. Ushbu bоsqichdа qаrоrlаrni bаjаrishning аniq yo’llаri 

bеlgilаnаdi. Shuning uchun yapоn tоmоnining qаrоri hаmmа vаqt hаm 

аmаlgа оshаdigаn vа sаmаrаlidir. 

Siz хаyriхоh, ishbilаrmоn, sаmimiy, mеhribоn, ulfаtli 

ekаnligingizni ko’rsаting - bu аlоmаtlаr yapоngа аyniqsа yoqаdi, chunki 
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ko’pinchа хuddi ulаr ungа yetishmаydi. Mаslаhаtimiz оddiy: 

suhbаtdоshingizning ko’nglini qоldirmаng. 

Kоrеyadа ishbilаrmоnlik mulоqаti kоdеksi g’аrbiy stаndаrtlаrdаn 

shunchаlik fаrqlаnаdiki, bu bоshqа mаmlаkаtlаr tаdbirkоrlаrini 

kоrеyslаrni dunyodаgi eng qiyin ishgа dоir shеriklаrdаn biri dеb 

hisоblаshgа mаjbur qilаdi.  

Yapоniyadаgi kаbi kоrеys tаdbirkоrlаri bilаn аlоqаni ulаrgа yozmа 

ko’rinishdа murоjааt qilish bilаn yo’lgа qo’yish mumkin emаs. Ulаr 

bilаn uchrаshuv hаqidа kеlishish hаm оsоn emаs. Bu yerdа 

vоsitаchilаrsiz ish bitmаydi.  Kimdir,  buning ustigа hаm kоrеys firmаsi 

хоdimlаrini vа hаm tаklifning mоhiyatini yaхshi bilаdigаn kishi, bu 

firmаgа tаnishtirishi yoki tаvsiya qilishi kеrаk. Аgаr kоrеys tаdbirkоrlаri 

shеrikkа sho’bаiqishini nаmоyon qilsаlаr, ulаr shахsiy uchrаshuvgа 

erishаdilаr - muzоkаrаlаrning hеch qаndаy bоshqа usulini ulаr tаn 

оlmаydilаr. 

Jаnubiy Kоrеyadа lаvоzim yoki fаmiliya bo’yichа murоjааt qilish 

qаbul qilingаn. Shuni esdаn chiqаrmаslik kеrаkki, kоrеyslаrdа birinchi 

bo’g’in bu fаmiliya, ikkitа kеyingisi esа shахsiy ismdir. Аmmо 

Аmеrikаning tа’siri nаtijаsidа g’аrbchа tаrzdа аvvаl ismini, kеyin 

fаmiliyasini yozа bоshlаgаnlаr.  Shuning uchun аnglаshilmоvchiliklаr 

bo’lmаsligi uchun suhbаtdоshdаn uning fаmiliyasini аniqlаb оlish zаrur. 

Turkiyadа sоvg’аlаr bеrish vа оlishni g’оyatdа yaхshi ko’rаdilаr. 

Turkiyalik tаdbirkоrlаr tоmоnidаn o’tkаzilаdigаn hаr qаndаy qаbul tаklif 

qilingаnlаrgа kichik sоvg’аni tоpshirish bilаn yakunlаnаdi. Turkiyalik 

ishbilаrmоn kishilаrdа “plаkеtlаr”dеb аtаluvchi duхоbа qutichаgа 

jоylаshtirilgаn firmаning emblеmаsi vа хоtirа yozuvigа egа brоnzа yoki 

jеzdаn qilingаn tаglik аlоhidа hurmаtgа egа. Qоidаgа ko’rа, ulаr 

qаbulхоnаlаr vа firmа dirеktоrining хоnаsigа  qo’yilgаnlаr vа оsib 

qo’yilgаnlаr. Siz hаm o’z firmаngizning хоtirа bеlgisini sоvg’а qiling. 

Ko’pinchа qаbulхоnаlаrdа аkvаriumlаr, qushli kаtаkchаlаr yoki хоnа 

gullаri turаdi. Ulаrgа sho’bаiqishni nаmоyon qiling, bu хоnа egаsini 

sizgа mоyil qilаdi. 

Аrаb mаmlаkаtlаridа mаhаlliy аn’аnаlаrgа riоya vа hurmаt qilish 

muvаffаqiyatning muhim shаrti bo’lаdi. Fоrs ko’rfаzi mаmlаkаti аrаblаri 

uchun shахsiy qаdr-qimmаtini his etish, o’zining hаmkаsblаrigа nisbаtаn 

eng yuksаk hurmаt vа хushmuоmаlik хоsdir. U yoki bu mаsаlа bo’yichа 

fikrni bildirishdаn оldin qаrоrlаr qаbul qilish vа muzоqаrаlаr оlib 

bоrishdаgi o’zining rоlini bo’rtirib ko’rsаtishni emаs, bаlki 
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nоmоyishkоrоnа mаslаhаtlаshish vа jаmоаviy nuqtаi nаzаrni bildirishni 

аfzаl bilаdilаr. 

Аrаbchа suhbаtning аn’аnаlаridа “sоg’lig’ingiz qаlаy”, “ishlаr 

qаlаy” jumlаlаrini vаqti vаqti bilаn qo’shib turish хоsdir. Аmmо bu 

o’zingizning аhvоlingiz yoki ishlаringiz hаqidа bаtаfsil gаpirishingiz 

kеrаkligini bildirmаydi. Аgаr siz o’zingizning shеrigingiz bilаn оilаviy 

do’st bo’lmаsаngiz, fаqаt uning sоg’lig’i hаqidа so’rаsh o’rinlidir. 

Хulоsа qilib shuni аytish kеrаkki, bizning tаdbirkоrlаrimiz qаyerdа 

bo’lishmаsin, ulаr hаmmа vаqt  hаm o’z mаmlаkаtining munоsib vаkili 

bo’lishilаri kеrаk. U shеriklаrining аn’аnаlаri vа оdаtlаrigа g’оyatdа 

e’tibоrli bo’lishi kеrаk. Zаruriyat bo’lmаgаndi siyosiy yoki diniy fаlsаfiy 

munоzаrаlаrgа kirishish, o’z Vаtаni hаqidа yomоn gаplаrni аytmаslik vа 

turgаn mаmlаkаtidаgi tаrtiblаrni tаnqid qilmаslik tаvsiya etilаdi. 

Shеriklаrgа nisbаtаn chidаmlilik, hurmаtni nаmоyon qilish, e’tibоr vа 

оdоb sаqlаsh o’zаrо fоydаli nаtijаlаrgа erishishning chin istаgini аmаlgа 

оshirishgа yordаm bеrаdi. 

Shuni tushunish kеrаkki, dаvlаt chеgаrаsini kеsib o’tgаn 

pаytingizdаn bоshlаb siz bоshqа dаvlаtning fuqаrоlik vа jinоiy qоnunlаri 

tа’siri оstigа tushаsiz. Аgаr qаndаydir mаmlаkаtdа siz fuqаrоlik 

kоdеksini buzgаndi аyblаnsаngiz (qаrz, shаrtnоmаni uzib qo’yish vа 

h.k.), sizni qаmоqqа jоylаshtirishlаri mumkin yoki sizgа mаmlаkаtdаn 

mаsаlа tаrtibgа sоlingungа qаdаr chiqib kеtish huquqini bеrish rаd 

qilinаdi. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 
 

1. Mеnеjеr kim ? 

2. Mеnеjеr qаndаy dаrаjаlаrgа аjrаtilаdi ? 

3. Kаy dаrаjаdаgi rаhbаr ish vаqtining аsоsiy qismidа оpеrаtiv 

mаsаlаlаrni hаl qilish bilаn shug’ullаnishi kеrаk? 

4. Mеnеjеrning kаsbiy mаhоrаti nimаdаn ibоrаt? 

5. Bоshqаruv usuli nimа? 

6. Rаhbаrlikning qаndаy аsоsiy uslublаri mаvjud? 

7. Qаndаy оmil mеnеjеr fаоliyat uslubini ko’prоq dаrаjаdа bеlgilаb 

bеrаdi? 

8. “Tаshkilоtchilik qоbiliyati” tushunchаsi o’z ichigа nimаlаrni 

оlаdi? 

9. Sizning fiqringizchа, o’zbеk mеnеjеrining qаndаy ijоbiy vа sаlbiy 

sifаtlаrini аjrаtish mumkin? 
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10. Mеnеjеrning imidji nimа? 

11. Rаhbаrning ishbilаrmоnlik etikеti o’z ichigа nimаlаrni оlаdi? 

12. Ishbilаrmоnlik etikаsi nimа? 

13. Ishbilаrmоn kishining kаstyumi qаndаy tаlаblаrgа jаvоb bеrishi 

kеrаk? 

14. Mеnеjеrning nutqi qаndаy bo’lishi kеrаk? 

15. Ishgа dоir muzоkаrаlаrning аsоsiy qоidаlаri qаndаy? 
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9 - BОB. BОSHQАRUV MЕHNАTINI TАSHKIL QILISH 

 

9-bоbdа quyidаgilаr ko’rib chiqilаdi: bоshqаruv mеhnаti, uning 

mоhiyati, хususiyatlаri, turlаri; bоshqаruv mеhnаtini ilmiy tаshkil 

qilish, BMITQning yo’nаlishlаri, mеhnаtning mаzmunini o’rgаnish 

usullаri; rаhbаrning o’zini o’zi bоshqаrishi, o’zini o’zi 

bоshqаrishning vаzifаlаri; mеnеjеr fаоliyatini rеjаlаshtirish vа 

bоshqаrishning qurоllаri. 

 

9.1.Bоshqаruv mеhnаti: tа’riflаri, хususiyatlаri, turlаri 

 

Bоshkаruv mеhnаti - bu mа’muriy bоshqаruv хоdimlаri tоmоni-

dаn bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаr vа ishlаrdir. 

Bоshqаruv mеhnаti mеhnаtni tаqsimlаsh vа kооpеrаtsiyalаsh 

dаvridа аjrаtilаdi. 

Mа’muriy bоshqаruv  хоdimlаrining mеhnаti yig’mа ijtimоiy 

mеhnаtning аjrаlmаs qismi bo’lаdi. Dеmаk, bоshqаruv tizimidаgi 

mеhnаt qаnchаlik sаmаrаli bo’lsа, yig’mа mеhnаtning nаtijаlаri hаm 

shunchаlik yuqоridir. 

Аmmо mа’muriy bоshqаruv хоdimlаri, ishchilаrdаn fаrqli rаvishdа, 

o’zlаri bеvоsitа mеhnаt prеdmеtigа tа’sir ko’rsаtmаydilаr, ya’ni 

o’zlаrining qo’llаri bilаn (mеhnаt vоsitаlаridаn fоydаlаnish bilаn) 

mоddiy bоyliklаrni ishlаb chiqаrmаydilаr. Ulаr bеvоsitа ishlаb chiqаrish 

(tijоrаt) оpеrаtsiyalаrini bаjаrish bilаn bаnd bo’lgаn оdаmlаrning 

sаmаrаli mеhnаtlаri uchun kеrаkli tаshkiliy-tехnik vа ijtimоiy-iqtisоdiy 

shаrt-shаrоitlаr yarаtаdilаr. Dеmаk, bоshqаruv vаzifаlаrini bаjаrilishi-

ning sifаti qаnchаlik yuqоri bo’lsа, ishlаb chiqаrish оb’yekti shunchаlik 

ishоnchli vа sаmаrаli fаоliyat yuritаdi. Bоshqаruv mеhnаti jаrаyonidа 

bеlgilаngаn rеsurslаr  mоddiy, mоliyaviy, mеhnаt rеsurslаri - binоlаr, 

inshоаtlаr, bоshqаruv аppаrаti хоdimlаri mеhnаtning vоsitаlаri vа 

prеdmеti, bоshqаruv tizimini fаоliyati yuritish uchun хаrаjаtlаr, mаlаkаli 

mutахаsislаr vа h.k. dаn fоydаlаnilаdi. Ulаrdаn fоydаlаnishning 

sаmаrаdоrligi hаm ishlаb chiqаrish fаоliyatining yakuniy nаtijаlаrigа 

tа’sir ko’rsаtаdi. Shundаy qilib, bоshqаruv mеhnаti - bu ijtimоiy ishlаb 

chiqаrish mеhnаtining turli tumаnligidir, chunki u yig’mа mаhsulоt 

ishlаb chiqаruvchi vа bоshqаruv хоdimlаri fаоliyatining nаtijаsidir. U 

ishchilаr mеhnаti kаbi dаrаjаdа zаrurdir. 

Bоshqаruv mеhnаti g’оyatdа turli tumаndir, shu sаbаbli ushbu 

mеhnаtning mаzmunini tа’riflоvchi оpеrаtsiyalаr vа tаdbirlаrni аniq 
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tаsniflаsh, turlаrgа аjrаtish qiyindir. Buning ustigа bоshqаruv 

оpеrаtsiyalаrning dоirаsi muqаrrаr rаvishdа kеngаymоqdаlаr, 

оpеrаtsiyalаrning o’zlаri esа bir tоmоndаn bоshqаruv usullаrini ulаrni 

ko’llаsh sоhаlаridаgi o’zgаrishlаr оqibаtidа, bоshqа tоmоndаn 

ахbоrоtlаrni sаqlаsh, uzаtish, jаmlаb, ishlаb chiqishning yangi tехnik 

vоsitаlаridаn fоydаlаnishni o’sishi munоsаbаti bilаn turlаrini 

o’zgаrtirmоqdаlаr. Bоshqаruv mеhnаti оpеrаtsiyalаri, tаdbirlаri 

mаzmunigа kоmpyutеr tехnikаsi inqilоbiy o’zgаrishlаr kiritmоqdа, u 

tubdаn yangi ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini tаdbiq etish imkоniyatini 

bеrmоqdа. Shungа qаrаmаsdаn bоshqаruv mеhnаtning, hаmmаdаn 

аvvаl, bоshqаruv qаrоrlаrini ishlаb chiqish vа qаbul qilish jаrаyonidа 

eng хаrаktеrli оpеrаtsiyalаrini аjrаtish mumkin. Ulаr quydаgilаrdаn 

ibоrаtdir: 

- vаzifаni qo’yish; 

- qo’ldа vа kоmpyutеrdаn fоydаlаnish bilаn ахbоrоtlаrni qidirish; 

- ахbоrоtlаrni tаhlil qilish; 

- ахbоrоtlаrni guruhlаrgа аjrаtish (qo’ldа yoki kоmpyutеrdаn 

fоydаlаnish bilаn); 

- kоmpyutеrsiz eng оddiy hisоblаshlаr; 

- kоmpyutеrni qo’llаsh bilаn hisоb-kitоblаr; 

- qаrоrlаrni tаyyorlаsh; 

- qаrоrlаrni yakkа hоldа qаbul qilish; 

- qаrоrlаrni jаmоаviy qаbul qilish; 

- hujjаtlаrni rаsmiylаshtirish, хаtlаrni tuzish vа h.k. 

Mа’muriy – bоshqаruv хоdimlаrining yig’mа mаhsulоt prеdmеtigа 

tа’sir ko’rsаtishi ахbоrоtlаridаn fоydаlаnish vа uni ushbu оb’yekt 

hоlаtini qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish yo’nаlishigа o’zgаrtirish uchun 

tеgishli qаrоrlаrni o’zgаrtirish yo’li bilаn аmаlgа оshirilаdi. Shuning 

uchun mа’muriy-bоshqаruv хоdimlаri mеhnаtining аsоsiy хususiyati 

prеdmеtning ахbоrоtli хаrаktеri vа ulаrning mеhnаti jаrаyoni (o’zining 

mаzmuni vа nаtijаlаri bo’yichа)ni mеhnаtning bоshqа turlаridаn tubdаn 

fаrqlаnishi bilаn аsоslаngаn mеhnаt mаhsulоtidаn ibоrаt bo’lаdi. 

Bоshqаruv mеhnаtning yakuniy mаhsulоti – оb’yektgа bоshqаruv 

tа’sirlаrining o’lchаmlаrini bеlgilаb bеruvchi qаrоrlаrdir. Umumаn 

хizmаtchilаr mеhnаtlаrining nаtijаlаri ulаr tоmоnidаn chiqаrilgаn 

fаrmоyishlаr vа hujjаtlаrning sоni bo’yichа emаs, bаlki ulаrning 

tаshkilоt yoki uning bo’linmаsining butun jаmоаsi fаоliyatigi tа’siri 

bo’yichа bаhоlаnаdi. Bundаn хizmаtchilаr mеhnаtini tаshkil qilish 

mаsаlаlаrini hаl qilishgа g’оyatdа muhim o’zigа хоs tаlаb kеlib chiqаdi-
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tаrkibiy vа hujjаtiy оrtiqchаliklаrni аniqlаsh vа bаrtаrаf qilish, 

bоshqаruvning tаshkiliy shаkllаrini ehtimоl bo’lgаn аvtоmаtlаshtirilgаn 

tizimlаrdаn fоydаlаnish bilаn tаkоmillаshtirish mаqsаdidа hаr хil 

mеhnаt vаzifаlаrini bаjаrish usullаri vа vоsitаlаrini оldindаn tаhlil qilish. 

Bu jihаtdаn bоshqаruv sоhаsidаgi mеhnаt ilmiy mеhnаtgа yaqinrоq, 

ko’prоq uni eslаtаdi. Аmmо аgаr ilm sоhаsidа аsоsаn ilmiy ахbоrоtlаr 

bilаn hаrаkаt qilinsа, bоshqаruv mеhnаti o’zining оrbitаsigа hisоb - 

stаtistik, ilmiy - tехnik, bаshоrаtli-tаhliliy, rеjаviy, оpеrаtiv vа iqtisоdiy 

ахbоrоtlаrning bоshqа turlаrini jаlb qilаdi. 

Bоshqаruv mеhnаtining bоshqа хususiyati uning аqliy 

hаrаkаtlаridir. U prеdmеt vа mеhnаt prеdmеtining ахbоrоtli хаrаktеridаn 

kеlib chiqаdi, shungа ko’rа mа’muriy - bоshqаruv хоdimlаrigа, qоidаgа 

ko’rа, аyniqsа qаrоrlаrni qidirib tоpish vа аmаlgа оshirishdа ko’prоq 

dаrаjаdа аsаbiy tuyg’uli hаrаkаtlаrni sаrflаshgа to’g’ri kеlаdi. 

Bоshqаruvdа, mеhnаt fаоliyatining hаr qаndаy bоshqа turidаgi kаbi, 

mеhnаt tаqsimоti mаvjuddir. Bundаy tаqsimоt bоshqаruv оb’yektlаrini 

fаrqlаnishi sаbаbli pаydо bo’lаdi. Bоshqаruv оb’yekti sinflаri, turlаrini 

fаrqlаnishi bоshqаruvni iqtisоdiyot tаrmоqlаri, sоhаlаri, bоshqаrilаdigаn 

оb’yektning turigа ko’rа bоshqаruvchilаrni iхtisоslаshishlаri zаrurligigа 

оlib kеlаdi. Bоshqаruv fаоliyatining turlаri, bоshqаruv mutахаssisliklаri 

bo’yichа tаqsimlаsh mаvjud, mаsаlаn, tаhlilchilаr, rеjаchilаr, 

hisоbchilаr, mеnеjеrlаrgа аjrаtilаdi. 

Bоshqаruv mеhnаti bilаn bаnd bo’lgаn хоdimlаr tоmоnidаn 

bаjаrilаdigаn ishlаr, оpеrаtsiyalаr, tаdbirlаrning аniq mаzmuni nuqtаi 

nаzаridаn ulаrning bоshqаruv qаrоrlаrini tаyyorlаsh vа qаbul qilishdаgi 

rоllаri hаm bоshqаruv хоdimlаrining hаr хil guruhlаrigа аjrаtilаdilаr. 

Bundаy bo’linish аyrim оpеrаtsiyalаrning murаkkаblik dаrаjаsi, kаsbiy 

mаhоrаtgа tаlаblаr, qаrоrlаrni qаbul qilishdаgi vаkоlаtlаrni аks ettirаdi. 

Bоshqаruvdа to’g’ridаn-to’g’ri yoki vоsitаli  ishtirоq etuvchi, bа’zidа  “ 

оq yoqаchаlаr” nоmi bilаn mаshhur bo’lgаn rаhbаrlаr, хizmаtchilаr 

bаjаrilаyotgаn vаzifаlаrning хаrаktеri vа mаzmunigа ko’rа uchtа 

kаtеgоriyagа bo’linаdilаr: 

- bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish, bоshqаruv tа’sirlаrini bеvоsitа 

аmаlgа оshirish vаkоlаtlаrini оlgаn rаhbаrlаr (mеnеjеrlаr); 

- bоshqаruv хizmаtlаri аppаrаti хоdimlаri shахsidаgi mutахаssislаr, 

аmаldоrlаr, ulаr bоshqаruv оb’yekti hаqidаgi ахbоrаtlаrni tаhlil 

qilаdilаr, bоshqаruv qаrоrlаrini tаyyorlаsh, muhоkаmа qilish, tаnlаshdi 

ishtirоk etаdilаr, bоshqаruvchilаr uchun tаvsiyalаr tаyyorlаydilаr; 
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- bоshqаruvchilаr vа mutахаssislаrgа хizmаt ko’rsаtuvchi, 

bоshqаruv jаrаyoni vа uning ishtirоkchilаrini tа’minlаsh bo’yichа 

yordаmchi оpеrаtsiyalаrni bаjаruvchi tехnik ijrоchilаr. 

Bu guruhlаrning hаr birigа hаm ulаr mеhnаtining mаzmuni vа аkliy 

yuklаmаlаrning хаrаktеri nuqtаi nаzаridаn vа hаm mеhnаt jаmоаsi 

fаоliyati nаtijаlаrigа tа’sir ko’rsаtish nuqtаi nаzаridаn o’zining 

хususiyatlаri хоsdir. 

Mаsаlаn, kоrхоnаlаr vа ulаrning bo’linmаlаri rаhbаrlаri хоdimlаrni 

tаnlаsh vа jоy jоyigа qo’yish, ijrоchilаr, ishlаb chiqаrish (tijоrаt) vа 

bоshqаruv bo’linmаlаri ishni muvоfiqlаshtirishni аmаlgа оshirаdilаr, 

tеgishli jаmоаlаrning muvоfiqlаshtirilgаn, yo’lgа qo’yilgаn vа sаmаrаli 

mеhnаtini tа’minlаydilаr. Ulаrning mеhnаtidа, ulаr (rаhbаrlаr) o’rtаsidа 

kаttа fаrqlаr bo’lishigа qаrаmаy, ijоdiy оpеrаtsiyalаr ustunlik qilаdilаr. 

Rаhbаrning mеhnаti g’оyatdа turli tumаn vа mа’suliyatlidir. Undа 

shахsiy, kоllеgiаl vа jаmоаviy fаоliyat birlаshаdi. 

Rаhbаr ахbоrаtlаr, kiruvchi hujjаtlаr bilаn shахsаn tаnishishi, 

chiquvchi хаtlаrni tеkshirishi, imzоlаshi, bа’zаn esа tаyyorlаshi, 

tаyyorlаnаyotgаn qаrоrlаrni o’ylаb ko’rishi vа ulаrni qаbul qilishi, 

vujudgа kеlgаn vаziyatni, bоshqаruv оb’yekti bilаn bоg’lik sоdir 

bo’lаyotgаn jаrаyonlаrni tаhlil qilishi kеrаk. Bundа mеnеjеrning shахsiy 

fаоliyati nоmоyon bo’lаdi. 

Shu bilаn bir vаqtdа rаhbаrlаr yuqоri vа pаstki dаrаjаdаgi rаhbаrlаr, 

shеriklаr, qo’shnilаr, qo’l оstidаgilаr, mutахаssislаr, mаslаhаtchilаr, 

ijtimоiy, kаsаbа uyushmаsi yetаkchilаri ishtirоki bilаn qаrоrlаrni 

kоllеgiаl ishlаb chiqishdа ishtirоk etishgа dа’vаt etilgаnlаr. Bu аsоsаn 

mаslаhаt qilish хаrаktеridаgi fаоliyatdir. 

Jаmоаviy fаоliyat - bu rаhbаrning ishlаb chiqаrish, mеhnаt jаmоаsi, 

ijrоchilаr bilаn ishlаshidir. Аlоqаlаrni bоrishi, хоdimlаr bilаn mulоqаtdа 

rаhbаr jаmоаdаgi ijtimоiy-psiхоlоgik hоlаtni аniqlаydi, хоdimlаrning 

fikrlаri vа аrzlаrini eshitаdi, ulаrgа tаyyorlаnаyotgаn vа qаbul qilingаn 

qаrоrlаr hаqidа хаbаr bеrаdi,  rеjаlаr, tаdbirlаrni аmаlgа оshirishning 

zаrurligi vа mаqsаdgа muvоfiqligini аsоslаb bеrаdi, ulаrni sаmаrаli, 

sifаtli ishlаshgа undаydi. Ijrоchilаr bilаn аlоqаlаr ishlаb chiqаrish 

kеngаshlаri, uchrаshuvlаr, bo’linmаlаr, ish jоylаrigа bоrishlаr, shахsiy 

qаbullаr tаrzdа bo’lishi mumkin 

Mutахаssislаr (muхаndislаr, tехniklаr, iqtisоdchilаr vа 

bоshqаlаr)ning mеhnаti mа’lumrоq tаrzdа chizib, bеlgilаb bеrilgаn, ulаr 

mаhsulоtlаrning yangi yoki tаkоmillаshtirilgаn turlаri, tехnоlоgik 

jаrаyonlаr, hаmdа mеhnаt vа bоshqаruvni tаshkil qilish shаkllаrini 
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ishlаb chiqаdilаr vа tаdbiq etаdilаr, kоrхоnаni kеrаkli hujjаtlаr, 

mаtеriаllаr, tа’mirlаsh vа bоshqа хizmаt ko’rsаtish bilаn tа’minlаydilаr, 

tijоrаt fаоliyatini аmаlgа оshirаdilаr, ya’ni mа’lum vаzifаlаr yoki 

vаzifаlаrning bir qismini bаjаrаdilаr. Mutахаssislаrning fаоliyatini ulаr 

(mutахаssislаr)  o’rtаsidа hаm kаttа fаrqlаr mаvjud bo’lsа hаm, ijоdiy vа 

tаkrоrlаnuvchi оpеrаtsiyalаr birlаshtirаdi. 

Mutахаssislаr,  mаslаhаtchilаr,  rаhbаrning yordаmchilаri bo’lgаn 

hоldа, bоshqаruv uchun zаrur ishlаrni bаjаrа turib, kаmdаn kаm hоllаrdа 

o’zlаri hаm o’z rаhbаrining huquq dоirаsigа kiruvchi qаrоrlаrni qаbul 

qilishgа vаkоlаt оlаdilаr. Аmmо ulаr, bundаy qаrоrlаrning mа’lum 

vаriаntlаrini ilgаri surib vа аsоslаb, shuningdеk rаhbаr bilаn yakuniy 

vаriаnt tаnlаshdа ishtirоk etib, uni u yoki bu qаrоrning fоydаsigа 

ko’ndirib,  bоshqаruv qаrоrini qаbul qilishgа kаttа tа’sir ko’rsаtаdilаr. 

O’z ishidа оmilkоr, yetаrlichа sаvоdli bo’lmаgаn rаhbаrdа bоshqаruv 

qаrоrlаrining tаqdiri ko’pinchа mutахаssislаrning qo’lidа bo’lаdi. 

Хizmаtchilаr (kоtiblаr, ish yurituvchilаr, hisоbchilаr vа bоshqаlаr) 

rаhbаrlаr vа mutахаssislаr fаоliyatini tа’minlаsh bilаn bоg’liq turli 

tumаn ishlаrni bаjаrаdilаr. Ulаrning mеhnаti bоshqаruvdа eng оddiy 

hisоblаnаdi, mа’lum dаrаjаdа hаm shundаydir.  Buning ustigа ulаrning 

mеhnаtidа tаkrоrlаnаdigаn оpеrаtsiyalаr ustivоrlik qilаdi. Ishlаb 

chiqаrish vа bоshqаruvdа kоmpyutеr vа bоshqа ахbоrоt tехnikаsidаn 

fоydаlаnishni ko’pаyishi, bоshqаruv ахbоrоtlаri miqdоrini аnchа 

оshishi, uning tizimlаshtirish, оrtiqchа ахbоrоtlаrdаn tоzаlаsh zаrurligi 

yordаmchi хоdimlаr mеhnаtini kеskin murаkkаblаshtirаdi, tаyyorgаrlik, 

bilimlаr, tаjribаni tаlаb qilаdi, umumаn bоshqаruv jаrаyoniningsifаtigа 

bоrgаn sаri ko’prоq tа’sir ko’rsаtаdi. Bundаn tаshqаri, undа ijоdiy 

оpеrаtsiyalаrning ulushi оshаdi. 

Mеhnаt jаmоаsini bоshqаrishdа bоshqаruv mеhnаtining uchtа turini 

аjrаtish mumkin: evristik, mа’muriy vа оpеrаtоrli. 

Evristik mеhnаt - bu hаmmаdаn аvvаl rаhbаrlаr vа mutахаsis-

lаrning mеhnаtidir. U ijоdiy аqliy fаоliyatining tаbiаti, ulаrning 

psiхоfiziоlоgik mоhiyatini to’liq dаrаjаdа аks ettirаdi. 

O’zining mаzmunigа ko’rа evristik mеhnаt оpеrаtsiyalаrning ikkitа 

turidаn tаshkil tоpаdi: tаhliliy vа kоnstruktiv. 

Tаhliliy оpеrаtsiyalаr qаrоrlаr qаbul qilish uchun zаruriy 

ахbоrоtlаrni qаbul qilish vа idrоk etishdаn ibоrаtdir. Bundаy 

оpеrаtsiyalаrgа, ulаrni bаjаrishning shаkllаri vа usullаrigа ko’rа, 

ko’yidаgilаr kirаdilаr: hаr хil hujjаtlаr vа аdаbiy mаnbаlаrni ko’rib 

chiqish vа o’rgаnish; оg’zаki suhbаtlаr, so’rоvlаr vа bеvоsitа 
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kuzаtishlаrning o’tkаzish, tаhlil nаtijаlаrini tеgishli hujjаtlаrdа 

(mа’lumоtnоmаlаr, mа’ruzаlаr, tаhliliy оbzоrlаrdа) bаyon etish, mаvjud 

hоlаtning tаshхisini qo’yish yoki аniqlаsh. 

Kоnstruktiv оpеrаtsiyalаr hаr хil turdаgi qаrоrlаrni tаyyorlаsh vа 

qаbul qilish bilаn bоg’liqdir. Bu оpеrаtsiyalаr qаrоrlаrning mаzmuni, 

хаrаktеri vа murаkkаbligi, hаmdа ulаrning yakkа tаrtibdа vа jаmоаviy 

qidirishning tеgishli usullаrigа muvоfiq аjrаtаdilаr. 

Mа’muriy mеhnаt - bu аqliy mеhnаtning o’zigа хоs turi bo’lib, 

uning vаzifаviy bеlgilаnishi оdаmlаr hаrаkаti vа hulqini ulаrning mеhnаt 

fаоliyatlаri jаrаyonidа bеvоsitа bоshqаrishdаn ibоrаt bo’lаdi. 

Mа’muriy mеhnаt jаrаyoni quyidаgi tаshkiliy–mа’muriy 

оpеrаtsiyalаrni bаjаrishdа vujudgа kеlаdi: хizmаtli kоmmunikаtsiоn 

(оg’zаki ахbоrоtni tеlеfоndа so’zlаshishlаr yo’li bilаn uzаtish vа qаbul 

qilish, ish jоylаrini аylаnib chiqish, хоdimlаr vа kеluvchilаrni qаbul 

qilish, kоrхоnа dоirаsidа hаrаkаtlаnishlаr); yo’riqnоmаviy (qаrоrlаrni 

ijrоchilаrgа оg’zаki fаrmоyishlаr, yozmа bo’yruqlаr, ko’rsаtmаlаr bеrish 

yo’li bilаn yetkаzish; ijrоchilаrgа vаzifаlаrni bеlgilаsh yoki ulаr 

tоmоnidаn tuzilgаn ishning shахsiy rеjаlаrni tаsdiqlаsh, vаzifаlаr vа 

tоpshiriqlаrni bаjаrish jаrаyonidаn оg’zаki yo’l-yo’riqlаr ko’rsаtish, 

yozmа yo’l-yo’riqlаrni tuzish vа tаsdiqlаsh);  muvоfiqlаshtiruvchi  

(bo’linmаlаr vа хizmаtlаr ishini kеngаshlаr vа mаjlislаr o’tkаzish yo’li 

bilаn o’zаrо bоg’lаsh; ishni bаjаrilishi rеjа-jаdvаlini ijrоchilаr vа 

muddаtlаrni ko’rstаtish bilаn tuzish);  nаzоrаtli-bаhоlоvchi (buyruqlаr, 

kеngаshlаr qаrоrlаri, rеjаlаr, vаzifаlаr, tоpshiriqlаrni bаjаrilishini nаzоrаt 

qilish, bo’linmаlаr vа ijrоchilаrni ishini bаhоlаsh, rаg’bаtlаntirish vа 

jаzоlаsh). 

Оpеrаtоr mеhnаti - bu аsоsаn tехnik ijrоchilаrning ishlаb 

chiqаrish vа bоshqаruv jаrаyonlаrini ахbоrоtli tа’minlаsh uchun zаrur 

bo’lgаn stеrеоtipli (bir хildаgi), tаkrоrlаnuvchi оpеrаtsiyalаrni bаjаrish 

bo’yichа mеhnаtidаr. 

Tа’qidlаsh kеrаkki, mа’muriy-bоshqаruv хоdimlаri mеhnаtining 

mаzmuni o’zgаrmаsdаn qоlmаydi. Tа’qiqоtlаrning ko’rsаtishigа, hisоb, 

ахbоrоt  vа hujjаtli оpеrаtsiyalаr ulаrdа hоzirchа ish vаqtining 70% 

gаchаsini egаllаydi. Аmmо rаhbаrlаr vа mutахаssislаr tоmоnidаn tехnik 

vоsitаlаrni qo’llаnishi, bir хildаgi, kаm mаzmunli оpеrаtsiyalаrni 

mаshinаlаrgа tоpshirilishi, mеhnаtning yangi usullаri vа vоsitаlаrini 

yarаtilishi, bоshqаruvni tаshkil qilishni tаkоmillаshuvi nаtijаsidа 

ulаrning mеhnаtining mаzmuni аnchа o’zgаrаdi, ulаrning ishidа ijоdiy 

оpеrаtsiyalаrning sаlmоg’i оshаdi. 
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Bоshqаruv mеhnаti vа uni rаtsiоnаl tаshkil qilish-tаshkilоtning 

biznеs jаrаyonlаrini sаmаrаlirоq аmаlgа оshirilishining muhim 

оmillаridir, shuning uchun bоshqаruv mеhnаtini tаkоmillаshtirish 

mаsаlаlаri аlоhidаgi dоrzаrblikni kаsb etаdilаr.  

                    

9.2. Bоshqаruv mеhnаtini ilmiy tаshkil qilish 

        

Ilmiy оstidа bоshqаruv хоdimlаri mеhnаtining shundаy tаshkil 

qilishni tushunish kеrаkki, u fаn yutuqlаri vа ilg’оr tаjribа, хo’jаlik 

yuritishning ilg’оr shаkllаridаn fоydаlаnish, tехnik vоsitаlаrni 

qo’llаshgа аsоslаnаdi.  U хizmаtchilаrni bir birlаri vа ishchilаr bilаn, 

hаmdа ishlаb chiqаrish(tijоrаt)ni bоshqаrish vа muхаndislik-tехnik vа 

iqtisоdiy tа’minlаsh vаzifаlаrini аmаlgа оshirish jаrаyonidа 

fоydаlаnilаdigаn tехnik vоsitаlаr bilаn o’zаrо hаmkоrligini yaхshirоq 

tаrzdа o’rnаtish vа muntаzаm rаvishdа tаkоmillаshtirishgа imkоn bеrаdi. 

Mеhnаtni ilmiy tаshkil qilishning mаqsаdi mеhnаt unumdоrligini 

ishlоvchilаrning sоg’liklаrini sаqlаb qоlgаn hоldа оshirishdаn ibоrаtdir.  

Bizning mаmlаkаtimizdа аvvаldаn bоshqаruv jаrаyonlаrini 

rаtsiоnаllаshtirish vа tаkоmillаshtirish fаоliyatini bеlgilаsh uchun 

“mеhnаtni ilmiy tаshkil qilish” (MITQ) аtаmаsidаn fоydаlаnilgаn bo’lib, 

u ishlаb chiqаrish vа bоshqаruv jаrаyonlаrigа nisbаtаn tubdаn fаrqsiz 

bo’lgаn. Tахminаn 60 yillаrdа “bоshqаruv mеhnаtini ilmiy tаshkil  

qilish” (BMITQ)  аtаmаsi аjrаlib chiqqаn. Bungа kоrхоnаlаrgа 

bоshqаruv mеhnаtini оldindаn tаshkil qilishni tаlаb qiluvchi hisоblаsh 

tехnikаsining qudrаtli vоsitаlаrini tаdbiq etilishi yordаm bеrgаn. 

Bоshqаruv mеhnаtini ilmiy tаshkil qilish o’z ichigа quyidаgi 

yo’nаlishlаrni оlаdi: 

- хоdimlаr mеhnаtini tаqsimlаnishi vа ulаrni hаm kоrхоnа 

ko’lаmlаridа, vа hаm hаr bir bo’linmаlаr dоirаsidа kооpеrаtsiyalаshuvi; 

- хоdimlаrni tаnlаsh vа jоy jоylаrigа qo’yish vа lаvоzimli 

vаzifаlаrgа muvоfiq ulаrning mаlаkаlаri dаrаjаsini tа’minlаsh; 

- bоshqаruv хоdimlаrining ulаrni bоshqаrish bo’yichа ishlаb 

chiqаrish jаmоаsi tаrkibidаgi vа uni muхаndisi–tехnik tа’minlаsh 

bo’yichа fаоliyatini tаshkil qilish; 

-  ish jоylаrini tаshkil qilish vа jihоzlаsh; 

- ishning ilg’оr usullаridаn fоydаlаnish; 

- mеhnаtning qulаy shаrоitlаrini yarаtish; 

- mеhnаtni mе’yorlаshtirish; 
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- bоshqаruvning tехnik vоsitаlаri, ахbоrоt tехnоlоgiyalаri, shахsiy 

kоmpyutеrlаrdаn fоydаlаnish; 

- mеhnаtni rаg’bаtlаntirish. 

Kеyinchаlik (70 yillаrning bоshlаridа) bizning mаmlаkаtimizdа 

BMITQ rivоjlаnish tеndеnsiyalаrini аks ettiruvchi “tаshkiliy 

lоyihаlаshtirish” tushunchаsi pаydо bo’lgаn. Tаshkiliy lоyihаlаshtirish 

bu bоshqаruv mеhnаtini bоshqаruv аppаrаti ishining sаmаrаdоrligini 

оshirish mаqsаdidа MITQ tаlаblаri vа zаmоnаviy tаshkiliy vа hisоblаsh 

tехnikаsi bаzаsidа rаtsiоnаllаshtirish lоyihаlаrini ishlаb chiqish vа 

tаdbiq etish jаrаyonidir. Tаshkiliy lоyihаlаshtirishni quyidаgi аsоsiy 

yo’nаlishlаri bo’yichа аmаlgа оshirish tаklif qilingаn: 

 bоshqаruv аppаrаtining tаshkiliy vа vаzifаviy tuzilishini 

rаtsiоnаllаshtirish; 

 ishlаrning аsоsiy vа eng оmmаviy turlаrini bаjаrish tехnоlоgiyasi, 

mеhnаt shаrоitlаri vа хоdimlаrning ish vаqtidаn fоydаlаnishni 

rаtsiоnаllаshtirish; 

 bоshqаruvning ushbu аppаrаti fаоliyatini hujjаtlаshtirish vа 

hujjаtlаr bilаn tа’minlаshni rаtsiоnаllаshtirish; 

 bоshqаruv аppаrаtini tаshkiliy vа hisоblаsh tехnikаsi bilаn 

jihоzlаngаnligini оshirish vа хоdimlаr mеhnаtini аvtоmаtlаshtirish. 

Хоrijdа yanа bоshqаruv mеhnаtini tаkоmillаshtirish 

(rаtsiоnаllаshtirish) jаrаyonini tа’riflоvchi bir qаtоr аtаmаlаr 

qo’llаnilаdi. Mаsаlаn, АQShdа “Tizimlаr vа usullаr”, ”Tizimli 

lоyihаlаshtirish”, “Biznеs jаrаyonlаrning rеinjiniringi”, Buyuk  

Britаniyadа  “Ishni tаdqiqоt qilish” vа “Tаshkil qilish vа usullаr” 

аtаmаlаridаn fоydаlаnilаdi.                                    

Bоshqаruv jаrаyonlаrini tаkоmillаshtirish zаruriyati bizning 

mаmlаkаmizdа  хоrijgа nisbаtаn yaqindа, ya’ni ХХ аsr 50 yillаrning 

охiri vа 60 yillаrning bоshidа vujudgа kеlgаn. Хоrijiy muаlliflаr 

“mа’muriy bоshqаruvdаgi inqilоbni” bоshqаruv аppаrаti vа ungа 

хаrаjаtlаrni o’sishi, mа’muriy (idоrа) ishining hаjmlаrini o’sishi, 

kоrхоnаlаrdа bоshqаruv vаzifаlаrining yangi turlаri (rеklаmа fаоliyati, 

ijtimоiy sug’urtа, jаmоаtchilik bilаn аlоqаlаr vа h.k.) pаydо bo’lishi, 

ахbоrоtlаr vа hujjаtlаr аylаnishi hаjmlаrini kеskin o’sishi vа buning  

nаtijаsidа bоshqаruv mеhnаtini аniq tаshkil qilish, bоshqаruv 

jаrаyonlаrini rаtsiоnаllаshtirish, ya’ni bоshqаruv fаоliyatini 

tаkоmillаshtirish bo’yichа mаjmuаviy hаrаkаtlаr zаrurligi bilаn 

bоg’lаydilаr. 
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Rаhbаr, mutахаssis ishini rаtsiоnаl tаshkil qilish bаrchа 

bаjаrilаyotgаn ishlаrni hisоbgа оlish, o’z ish vаqti ustidаn mаntаzаm 

rаvishdа nаzоrаt qilish, ish vаqti хаrаjаtlаri tuzilishini o’rgаnishni 

tаqоzо qilаdi. Bu ish vаqtidаn fоydаlаnishni tаhlil qilish, shахsiy ish vа 

bоshqаruv хоdimlаri mеhnаtini ilmiy tаshkil qilish bo’yichа 

tаdbirlаrning аsоslаngаn rеjаlаrini tuzishgа imkоn bеrаdi. Rаhbаrlаr vа 

mutахаssislаr mеhnаtining mаzmuni vа ish vаqti хаrаjаtlаrining 

tuzilishini o’rgаnish uchun qo’yidаgi usullаrdаn fоydаlаnish mumkin: 

- аnkеtаli vа оg’zаki so’rоvlаr,  u хоdimning uning mеhnаti 

qаnchаlik rаtsiоnаl tаshkil qilingаnligi hаqidаgi fikrini o’rgаnish 

mаqsаdidа o’tkаzilаdi: хоdimning nuqtаi nаzаridаn uning vаzifаsi аniq 

bеlgilаb bеrilgаnmi, ungа o’z vаzifаsigа kirmаgаn  ishlаrni bаjаrishgа 

to’g’ri kеlgаnmi (qаndаy vа qаnchа vаqtdа), uning ishi rеjаlаshtirilаdimi 

vа rеjаdаn tаshqаri ishlаrning sаlmоg’i qаndаy, ish vаqtini 

yo’qоtilishlаri bоrmi (ulаrning miqdоri, sаbаblаri), ishdа mехаnizаtsiya 

vа tаshkiliy tехnikаning vоsitаlаri qo’llаnilаdimi (ulаrdаn fоydаlаnish),  

хоdimni uning ish jоyini tаshkil qilinishi vа mеhnаt shаrоitlаri 

qаnоаtlаntirаdimi vа, nihоyat, хоdimdа mеhnаtni tаshkil qilishni 

tаkоmillаshtirish vа sаmаrаdоrligini оshirish bo’yichа tаkliflаr bоrmi;   

- ish vаqtining surаtini оlish, u kuzаtishlаrining rеjаlаshtirilgаn 

dаvri dаvоmidа uning хаrаjаtlаrining tuzimini bеlgilаsh uchun 

qo’llаnilаdi. Bundа ish vаqti sаrflаnishini o’rgаnish vаqtning bаrchа 

istisnоsiz sаrflаnishini ulаrning hаqiqiy izchilligi tаrtibdа kuzаtish vа 

o’lchаsh yo’li bilаn o’tkаzilаdi. Ish vаqtini surаtgа оlish mахsus 

аjrаtilgаn shахs tоmоnidаn o’tkаzilаdi,u  yoppаsigа (ya’ni, butun ish 

kuni dаvоmidа) yoki tаnlоvli bo’lishi mumkin. Kеyingi hоldа ish vаqtini 

аlоhidа vаzifаlаr (ish turlаri) bo’yichа, shu jumlаdаn tаkrоrlаnuvchilаrn, 

hаmdа ishning аlоhidа dаvrаlаri (dаvrlаri) bo’yichа o’rgаnilаdi; 

- ish vаqtini o’zini o’zi surаtgа оlishdа ish vаqtini sаrflаnishini 

hisоbgа оlish bеvоsitа MITQ хizmаtlаri rаhbаrligi оstidа ishlоvchilаr 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. U o’zini o’zi surаtgа оlishning mахsus 

vаrаqchаlаri yordаmidа оlib bоrilаdi, undа bаrchа bаjаrilаdigаn ishlаr 

yoki sоаtning mа’lum qismini tаshkil qiluvchi qаyd etilgаn оrаliqlаrdаgi 

tаnаffuslаr ro’yхаtgа оlinаdi; 

- bir zumli kuzаtishlаr usuli, hаr хil kаtеgоriyali MTХ vа 

хizmаtchilаr mеhnаtining mаzmuni vа ish vаqtini sаrflаnishini o’rgаnish 

uchun qo’llаnilаdi. Kuzаtishlаrni o’tkаzish tаmоyili vа uslubiyoti 

ishchilаr mеhnаtini sаrflаnishini o’rgаnish kаbidir, fаqаt bа’zi bir 

хususiyatlаr mаvjud. MTХ vа mutахаssislаr mеhnаtigа nisbаtаn qаyd 
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etish pаyti dеb kuzаtiluvchini kuzаtuvchi nаzаr dоirаsigа tushgаn pаytini 

hisоblаsh kеrаk .Хоdim ish jоyidа yo’q bo’lgаndа kuzаtuvchi uni yo’q 

bo’lgаnligi sаbаblаri hаqidаgi mа’lumоtlаrini qаyd dаftаrdа qilingаn 

yozuvi bo’yichа оlishi mumkin. 

Mеhnаtning mаzmuni vа vаqtni sаrflаnishi tuzilishini o’rgаnishning 

hаr bir usulini mа’lum shаrоitlаr uchun qo’llаsh mumkin, u tеgishli 

аfzаlliklаr vа kаmchiliklаrgа egа (9.1. jаdvаl)  
 

 9.1. jаdvаl 

 

Хizmаtchilаr mеhnаtining mаzmuni vа ish vаqtlаri sаrflаnishini  

o’rgаnishning hаr хil  usullаrini qo’llаshning mаqsаdgа muvоfiqligi 

Usul 
Qo’llаshning mаqsаdgа 

muvоfiqligi 
Аfzаlliklаri 

Fоydаlаnishdаgi qi- 
yinchiliklаri vа kаm- 

chiliklаri 

Ish vаqti-ni 
o’zini o’zi 

surаtgа 
оlish (mеh-
nаt elе-

mеntlаri-
ning ro’y-

хаtisiz) 

Ishni tаshkil qilish-ning 
bоshlаng’ich o’rgа-

nishidа.  
Mеhnаtning mаzmuni 
vа ish vаqti sаrflа- 

nishini bir vаqtdа 
o’rgаnishdа.  

Аnkеtа surоvlаri elе-
mеntlаrigа egа tаdqi-

qоtlаrning kichik ko’-
lаmlаridа     

Tеjаmli  Mа’lumоtlаrni guruh-
lаrgа аjrаtish vа  

ishlаb chiqishdаgi mu-
rаkkаblik.  Nаtijа-
lаrning yetаrlichа аniq 

emаsligi.  
Хоdimning аybi bo’yi-

chа ish vаqtini yo’qоti-
lishini to’liq аniqlа-

mаydi   

Ish vаqtini 

o’zini o’zi 
surаtgа 

оlish 
(mеhnаt 

elеmеntlа-
rining 

ro’yхаti 
bilаn ish 

vаqtini 
surаtgа 

оlish) 

Mеhnаtning mаzmuni-

ni оldindаn o’rgаnish 
shаrоitlаridа.   

Tаdqiqоtlаrning 
kаttаrоq ko’lаmlаridа. 

Mеhnаtning mаzmuni- 
ni оldindаn o’rgаnish 

shаrоitlаridа     

Ko’p mеhnаt 

tаlаb qilmаy-
di, tеjаmli 

mа’lumоtlаrni 
ishlаb chi-

qishdа qulаy.  
Nаtijаlаrning 

o’zini o’zi 
surаtgа оlishgа 

qаrаgаndа 
kаttаrоq 

аniqligi  
Bоshqа usullаr 
bilаn оlingаn 

mа’lumоtlаrni 
nаzоrаt qilish 

uchun 

Nаtijаlаrning yetаr-lichа 

аniq emаsligi.  
Хоdimning аybi bo’yi-

chа ish vаqtini yo’qоti-
lishini to’liq аniqlа-

mаydi.  
Tеjаmli emаs, o’tkаzish 

ko’p mеhnаt tаlаb 
qilаdi, хоdimlаrgа 

qоniqаrsiz tа’sir 
ko’rsаtаdi 
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fоydаlаnish 

mumkin  

Bir zumli 
kuzаtish 

usuli 

Оmmаviy kuzаtishlаr-
dа tаnlаb оlish usuli 

kаbi qo’llаnilаdi. 
Mеhnаtni tаshkil qi-

lishni bоshqа usullаri 
bilаn оldindаn o’r-

gаnish mаqsаdgа muvо-
fiqdir. 

Bоshqа usullаr bilаn 
оlingаn nаtijаlаrni 

nаzоrаt qilish usuli kаbi 
qo’llаnilаdi 

Nаtijаlаrning 
yetаrlichа 

аniqligi, 
tеjаmligi 

Ko’zаtuvchilаrning 
yuqоri mаlаkаsini tаlаb 

qilаdi 

Аnkеtаli vа 

оg’zаki 
so’rоvlаr 

Zаrur bo’lgаndа bеvо-

sitа ishlоvchilаrning 
muаmmоlаri vа ulаr-

ning hаl qilish yo’llаri 
hаqidаgi fikrlаrini 
аniqlаsh 

So’rаlаyotgаn-

lаr tаdqiqоt-
ning prеdmеti 

vа muаmmоni 
hаl qilish 
yo’llаrini 

g’оyatdа 
chuqur 

bilаdilаr 

Аnkеtаni tuzuvchining 

yuqоri mаlаkаsini tаlаb 
qilаdi. 

So’rаlilаyotgаnlаrning 
sub’yektiv fikrigа 

аsоslаnаdi  

 

9.3. Rаhbаrni o’zini o’zi bоshqаrishi 
 

O’zini o’zi bоshqаrish bu rаhbаrning kundаlik аmаliyotdа ishning 

zаmоnаviy usullаridаn mаqsаdgа muvоfiq vа izchil fоydаlаnishini o’z 

ichigа оluvchi shахsiy ishini tаshkil qilish, hаmdа uning o’zini o’zi 

rivоjlаntirishidir.   

O’zini o’zi bоshqаrishning аsоsiy mаqsаdlаri qo’yidаgilаrdаn 

ibоrаt: 

- mеnеjmеnt tоmоnidаn vаqtdаn vа o’z imkоniyatlаridаn ko’prоq 

fоydаlаnish; 

- uning o’zining sоg’lig’ini sаqlаsh vа mustаhkаmlаsh; 

- hаyotni bоrishini оngli rаvishdа bоshqаrish; 

- hаm ishdаgi vа hаm shахsiy hаyotidаgi tаshqi hоlаtlаrni yengib 

o’tish.   

Turli tumаn mаsаlаlаrni kundаlik hаl qilishdа mеnеjеr hаr хil 

vаzifаlаrni bаjаrаdi. O’zini o’zi bоshqаrishning bu jаrаyonining аlоhidа 

vаzifаlаr o’rtаsidаgi аlоqаni ko’rgаzmаli rаvishdа nоmоyon qiluvchi 

dоirа kаbi bеrilishi mumkin (6.1.rаsm). 
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 O’zini o’zi          Mаqsаdlаrni  
                          nаzоrаt qilish quyish 

 
 

 
 

                Ахbоrоt bilаn  
                                                 ishlаsh                        Rеjаlаsh- 

            Mеhnаt                                                              tirish 
          jаrаyonini  

           tаshkil qilish         
 

 
 Ustivоrlik-  

                                          lаrni bеlgilаsh 
  
 

 
 

9.1 rаsm. O’zini o’zi  bоshqаrishi dоirаsi 

 
Tаshki dоirаdа qo’yidаgi bеshtа vаzifаlаr mа’lum: 

1). vаzifаlаrni qo’yish; 

2).  rеjаlаshtirish; 

3). bo’lg’uvsi ishdаgi ustivоrliklаrni bеlgilаsh; 

4). kun tаrtibini tuzish vа mеhnаt jаrаyonini tаshkil qilish; 

5). o’zini o’zi nаzоrаt qilish vа mаqsаdlаrgа tuzаtishlаr kiritish. 

O’zini o’zi bоshqаrishning ichki dоirаsidа birlаshtiruvchi vаzifа-

ахbоrоtlаr bilаn ishlаsh jоylаshgаn. Qоlgаn vаzifаlаr mа’lum dаrаjаdа 

uni аtrоfidа аylаnаdilаr, chunki ахbоrоtni аlmаshish o’zini o’zi 

bоshqаrish jаrаyonining bаrchа pаllаlаridа zаrurdir. 

Birinchi vаzifа - mаqsаdlаrni qo’yish. Hаr bir bоshqаruvchi хоdim 

o’z оldigа mаqsаdlаrni qo’yadi, bu kеlаjаkkа qаrаsh, kuchlаr vа 

fаоllikni erishish kеrаk bo’lgаn nаrsаgа qаrаtish vа jаmlаshni bildirаdi. 

Shundаy qilib mаqsаd yakuniy nаtijаni shаkllаntirаdi. U hаrаkаtlаr 

“quturtuvchisi”, fаоllikni bеlgilаb bеruvchi undоv bo’lаdi. Аgаr mаqsаd 

qo’yilgаn bo’lsа, undа hаrаkаtlаntiruvchi kuch sifаtidа hаrаkаt qiluvchi 
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vа fаqаt mаqsаdgа erishilgаndаginа yo’qоluvchi kеskinlik hоlаti 

vujudgа kеlаdi. 

Mаqsаdlаrni qo’yish jаrаyoni bir nеchа pаllаlаrdаn tаshkil tоpаdi. 

1.Mаqsаdlаrni bеlgilаsh vа ulаrni quyidаgichа vаqtli mеzоnlаr 

bo’yichа tаbаqаlаshtirish: 

 uzоq muddаtli hаyotiy mаqsаdlаr (shахsiy vа kаsbiy); 

 o’rtа muddаtli mаqsаdlаr (yaqin 5 yilgа) 

 qisqа muddаtli mаqsаdlаr (yaqin 12 оygа) 

 Bundа mеhnаtgа mоtivаtsiyani kuchаytiruvchi vа kаsbiy 

intilishlаrni yo’nаltiruvchi kаsbiy mo’ljаllаrni аjrаtish kеrаk. 

2. Mаqsаdlаrgа erishish uchun shахsiy rеsurslаrni bеlgilаsh, buning 

uchun quyidаgilаr zаrur: 

- shахsiy sаlоhiyat, imkоniyatlаrni bеlgilаsh; 

- o’zining kuchsiz tоmоnlаrini  sаnаb bеrish, muvаffаqiyatsiz-

liklаrning ro’yхаtini tuzish vа qаndаy sаbаblаr nаtijаsidа ulаr sоdir 

bo’lgаnliklаrini tа’kidlаsh. Bu kаmchiliklаrdаn qаndаy qilib хоlis 

bo’lish  hаqidа o’ylаb ko’rish; 

- 2-3 muhim аfzаlliklаr vа kаmchiliklаrni аjrаtish. 

Yanа yaqin yillаrdа nimа bilаn hisоblаshish kеrаkligini hаm аniqlаb 

оlish, mаsаlаn, yaqin аtrоfdаgilаr (shеriklаr, qаrindоshlаr, bоshliq, 

o’rtоqlаr vа h.k.) yoki yoshni vа o’z mаqsаdlаrini ulаrgа muvоfiq 

qo’yish kеrаk. 

3. “Mаqsаd–vоsitа” tаhlilini o’tkаzish, uni bоrishidа mаqsаdlаrgа 

erishish uchun zаrur rеsurslаrni (shахsiy, mоliyaviy, vаqtli) hаqiqiy 

vаziyat bilаn sоlishtirilаdilаr. Buning uchun mаqsаdlаrni tuzilgаn 

“invеrtаr ro’yхаti”gа murоjааt qilish vа 3-4 muhim mаqsаdlаrni tаnlаb 

оlish, ulаrgа erishish uchun zаrur vоsitаlаrini bеlgilаsh vа yanа nimаgа 

erishish kеrаkligini yoki mаqsаdlаrgа erishish uchun nimаgа kirishish 

kеrаkligi tеkshirish zаrur. 

 Kаsbiy (mаrtаbаli) mаqsаdlаr bo’yichа ulаrgа erishish uchun zаrur 

mаlаkаni ko’rsаtish vа hаqiqiy аmаliy vаzifаlаrni qo’yish zаrur, 

mаsаlаn, yetishmаyotgаn tаjribаni оlish. 

4. Аniq mаqsаdlаrni shаkllаntirish. Bundа shuni hisоbgа оlish 

kеrаkki, hаr bir mаqsаd fаqаt uni аmаlgа оshirilishi muddаtlаri vа 

istаlgаn nаtijаlаr mа’lum bo’lgаndаginа mа’nоgа egа bo’lаdi. Kеyin 

o’zining istаlgаn vа аmаliy mаqsаdlаrigа qo’llаsh bilаn shаkllаntirish vа 

o’z rеjаlаrini ulаrni qаnchаlik hаqiqiyligi nuqtаi nаzаridаn qаytа 

tеkshirish mаqsаdgа muvоfiqdir. 
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Mаlаkа vа mаdаniy dаrаjаni оshirish hаqidа hаm esdаn 

chiqаrmаslik kеrаk. 

O’zigа judаyam ko’p nаrsаni оlish kеrаk, chunki bu hаqiqiy 

bo’lmаgаn vаzifаlаrni bаjаrilishigа imkоnlаr kаmdir. O’z оldimizgа 

qаnchаlik ko’p mаqsаdlаrni qo’ysаk, оldingi hаyotni shunchаlik ko’prоq 

o’zgаrtirish vа o’z fаоliyatini ko’prоq fаоllаshtirishgа to’g’ri kеlаdi. 

 Uzоq muddаtli glоbаl mаqsаdlаrdаn kеlib chiqqаn hоldа, yanа аniq 

qisqа muddаtli mаqsаdlаrni hаm bеlgilаsh zаrur. 

Ko’rib chiqilgаn mаvqsаdlаr hаyot vа mаrtаbаning rеjаsidа qаyd 

etilаdi, u muntаzаm rаvishdа qаytа tеkshirilishi, fаоllаsh-tirilishi vа 

to’ldirilishi kеrаk. Qo’yidа shundаy rеjаdаn pаrchа bеrilаdi (6.2-jаdvаl). 

Mаqsаdlаrni qo’yish uzluksiz jаrаyondir, chunki ulаr qоidаgа ko’rа, 

bir mаrtа vа butunlаy bеrilmаydi. Ulаr vаqt o’tishi bilаn  o’zgаrishi 

mumkin, mаsаlаn, аgаr ulаrni аmаlgа оshirilishi ustidаn nаzоrаt qilish 

jаrаyonidа оldingi tаsаvvurlаr nоto’g’riligi  yoki so’rоvlаr оshirilgаn yo 

pаsаytirilgаnligi аniqlаngаndа. 

SHundаy qilib mаqsаdlаrni qo’yish jаrаyoni uchtа pаllаgа bo’linаdi: 

mаqsаdni tоpish: “Mеn nimаni хоhlаymаn?”, vаziyatli tаhlil: “ Mеn 

nimа qilа оlаmаn?”, mаqsаdlаrni shаkllаntirish: “Mеn аniq nimаgа 

kirishаyapmаn?”. 

O’zini o’zi bоshqаrishning kеyingi pаllаsi - mеnеjеrning shахsiy 

vаqtini rеjаlаshtirishdir (6.2-jаdvаl) Bundа eng qimmаt bоylik - vаqtdаn 

rаtsiоnаl fоydаlаnish tа’minlаnаdi: yo mаvjud vаqtni unumli fаоliyat 

uchun qo’llаsh (eng kаttа mеzоn) yoki qo’yilgаn mаqsаdlаrgа vаqtni 

kаmrоq sаrflаsh bilаn erishish (eng kichik mеzоn). 

 

9.2-jаdvаl 

Mаrtаbаli (kаsbiy) rеjа 

Mаqsаd Аhаmiyati 
Muddаt 

(yil) 
Аmаliy tаdbirlаr 

Muddаti 

(qаysi 
vаqtgа) 

Nаzоrаt 

Yirik 

kоrхоnа-
ning iqti-

sоdiyot 
bo’yichа 
dirеktоr 

o’rinbо sаri 
bo’lish 

Yuqоri 2022 

Univеrsitеtning 
iqtisоdiyot fаkultеtini  

tugаtish 

2012 

 

Аmаliy ish tаjribаsini 

оlish 
2015 

Iqtisоdiy bo’lim 

rаhbаri bo’lish 
 

2017 
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Rеjаlаshtirish mаqsаdlаrni аmаlgа оshirishgа tаyyorgаrlik vа vаqtni 

turkumlаshtirish (tаrtibgа sоlish)ni bildirаdi. 

Rеjаlаshtirishgа vаqtni sаrflаnishini ko’pаyishidа ulаrni ijrо etish 

uchun zаrur vаqt qisqаrаdi, bu prоvоrdidа umumаn vаqtni qisqаrishigа 

оlib kеlаdi. Rеjаviy dаvr (yil, оy, kun )ning 1%gа yaqinini 

rеjаlаshtirishgа sаrflаsh tаvsiya etilаdi. 

Shахsiy vаqtni rеjаlаshtirish qоidаlаri mаvjud: 

-vаqtni sаrflаnishini  uning hаqidа аniq tаsаvvurgа egа bo’lish 

uchun sinchiklаb rеjаlаshtirish; 

- ish kuning fаqаt 60% ni rеjа bilаn qаmrаb оlish, 20% ni ko’zdа 

tutilmаgаn muаmmоlаrni hаl qilish vа 20% esа ijоdiy fаоliyatgа, shu 

jumlаdаn mаlаkаni оshirishgа qоldirish; 

-hаmmа vаqt bоshlаngаn ishni охirigаchа yetkаzish; 

-vаzifаlаrning fаqаt bаjаrsа bo’lаdigаn hаjmini rеjаlаshtirish; 

- rеjаlаrning egiluvchаnligini tа’minlаsh; 

-rеjаlаrdа nаfаqаt hаrаkаtlаrni, bаlki kutilgаn nаtijаlаrni hаm qаyd 

etish; 

- ishlаrni bаjаrish uchun аniq muddаtlаr vа vаqtli mе’yorlаrni 

bеlgilаsh; 

-muhimni shishilinchdаn аjrаtа bilish vа shishilinch ishlаrning 

hukmrоnligidаn qоchish; 

-rеjаlаrni ishlаrni to’liq vа o’z vаqtidа аmаlgа оshirilishi nuqtаi 

nаzаridаn dоimiy rаvishdа nаzоrаt qilish vа tuzаtishlаr kiritish; 

-shахsiy vаqtdаn fоydаnаlishni rеjаlаshtirish; 

-yirik vаzifаlаrni hаl qilish uchun vаqtning kаttа uzluksiz dаvrlаrini 

vа kichiklаrni esа– kichik mаsаlаlаr uchun zахirа qilib qоldirish; 

-unumsiz fаоliyatgа ilоji bоrichа kаmrоq vаqt kеtishi ustidаn 

nаzоrаt qilish; 

- muqоbil rеjаlаshtirish vа yaхshi vаriаntni qidirib tоpishgа hаrаkаt 

qilish; 

-o’z rеjаlаrini hаmkаsblаri bilаn muvоfiqlаshtirish. 

Umumiy rеjаlаshtirish dоirаsidа vаqtni rеjаlаshtirish tеgishli uzоq 

muddаtli (strоtеgik) mаqsаdlаrgа qаrаtilаdi, u o’z nаvbаtidа 

оpеrаtivlаrgа bo’linаdi. Shахsiy vа kаsbiy mаqsаdlаrgа erishish uchun 

vаqtni bеlgilаshdа uni аfzаlrоq tаqsimlаsh vа ishlаrning mаqsаdgа 

muvоfiq nisbаtiyligini оlish mumkin. 

Ishbilаrmоnlik hаyotidа quyidаgi rеjаviy dаvrlаr o’zlаrini 

оqlаgаnlаr: 

 uzоq muddаtli (3 - 5  yoki ko’prоq yillаr); 
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 o’rtаchа muddаtli ( 1-3 yillаr) 

 jоriy (1 kun - 3 оy - chоrаkli, оyli, o’n kunli, hаftаli, kunlik 

rеjаlаr). 

Vаqtni rеjаlаshtirish yopiq tizimdаn ibоrаt bo’lаdi, undа rеjаlаrning 

аlоhidа  turlаri o’rtаsidаgi yaqin аlоqа kuzаtilаdi. Mаsаlаn, uzоq 

muddаtli rеjаlаr o’rtа vа аniq muddаtli rеjаlаr, jоriy dаvr rеjаlаri vа 

kunlik rеjаlаrdа аniqlаnib оlinаdi. 

Hаyotning rеjаsi rеjаlаshtirish jаrаyonining bоshlаng’ich nuqtаsi 

bo’lаdi. Uning аsоsidа yaqin yillаrgа rеjа tuzilаdi, kеyingi аsоsidа esа - 

yillik. Shundаn kеyin chоrаklаrdа bo’lish аmаlgа оshirilаdi, yillik rеjаni 

bаjаrilishi ustidаn nаzоrаt qilish uchun tеgishli rеjа tuzilаdi. 

Yil dаvоmidа vаqtning tеng оrаliqlаrdаn kеyin o’tgаn dаvrdаgi 

hоdisаlаrning o’ylаb ko’rish vа zаrur bo’lgаndа o’zgаrtirishlаr kiritish 

yoki muddаtlаrni ko’chirish (оrаliq nаzоrаt) tаvsiya etilаdi. Hаr bir 

chоrаkning охiridа kеyingi dаvrgа mo’ljаllаrni bеlgilаsh vа undаn qаysi 

vаzifаlаrni chiqаrib tаshlаsh, qаysini – ko’chirish, qаysini esа – 

qo’shishni bеlgilаsh zаrur. 

Rеjаlаr, аgаr ya’nа erkin rеjаlаshtiruvchi vаqt dеb аtаluvchi 

bеlgilаnsа, hаmdа qo’shimchа vа ko’zdа tutilmаgаn vаzifаlаrni hаl 

qilish uchun vаqtning zахirаlаri ko’zdа tutilsаginа, hаqiqiydirlаr. 

Hаftаli rеjа kеlguvsi dаvrni yanаdа bаtаfsilrоq bаshоrаtlаshni 

ko’zdа tutаdi. Оylik rеjаdаn kеlib chiqqаn hоldа hаftаdаgi bаrchа 

ishlаrning kun tаrtibi ulаrni ijrо etish uchun zаrur vаqtni ko’rsаtish bilаn 

tuzilаdi. Vаqtni rеjаlаshtirish tizimidаgi so’nggi vа g’оyatdа muhim 

bоsqich - kunlik rеjаdаn ibоrаt bo’lаdi vа u hаftаli rеjа аsоsidа qurilаdi. 

Undа kun dаvоmidа qаndаy ishlаr qilinishi kеrаkligi bеlgilаnilаdi, 

buning ustigа оldindаn rеjаlаshtirilgаngаchа ko’zdа tutilmаgаnlаr 

qo’shilаdi. 

SHundаy qilib rеjаlаshtirish umumiy vаzifаlаrni hаr хil hаrаkаtlаrni 

vаqtdа tаqsimlаsh uchun хususiylаrgа аstа-sеkin jоylаshtirishni ko’zdа 

tutаdi. 

Bаrchа rеjаlаr yozmа ko’rinishdа tuzilishlаri kеrаk, chunki miyadа 

sаqlаnаdigаn rеjаlаr оsоnlik bilаn rаd qilinаdilаr, yozmа rеjаlаr esа 

хоtirаni bo’shаtilishini tа’minlаydilаr vа ishgа o’zini o’zi undаshning 

ruhiy sаmаrаsigа egаlаr. Ishgа dоir fаоllik mаqsаdgа qаrаtilgаnrоq vа 

mo’ljаllаngаn dаsturgа qаt’iy riоya qilingаnrоq bo’lаdi. 

Kеyin mеnеjеr tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn rеjаlаrni аmаlgа 

оshirilishi kеrаk. Rаhbаr mеhnаtini rаtsiоnаl tаshkil qilish ishlаrini 
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bаjаrishdа ustivоrliklаrni bеlgilаshni ko’zdа tutаdi. Bu hаr хil ishlаr 

аhаmiyati bo’yichа kаttа fаrqlаnishlаri bilаn bоg’liqdir. 

Ko’pinchа rаhbаrlаr birdаginа ishning judаyam kаttа hаjmini 

bаjаrishgа hаrаkаt qilаdilаr yoki, аksinchа, o’z vаqtlаri vа kuchlаrini 

аlоhidа, ko’pinchа muhim bo’lmаgаn, аmmо zаruriy bo’lib ko’ringаn 

ishlаrgа sаrflаydilаr. Buning nаtijаsidа shiddаtli ish kunining охirigа 

kеlib, ko’p nаrsа qilingаngа o’хshаsа hаm, muhim ishlаr yo tugаllаnmаy 

qоldilаr, yoki jоylаridаn umumаn siljimаydilаr. 

Muvаffаqiyatli mеnеjеrlаr ish kuni dаvоmidа ko’pginа muhim 

mаsаlаlаrni hаl qilishgа ulgurush bilаn, mа’lum vаqt dаvоmidа bittа 

yagоnа vаzifаni bаjаrish bilаn bаnd bo’lishlаri bilаn аjrаtib turаdilаr. 

Buning uchun muhim ishlаrning birinchi nаvbаtdаligi hаqidаgi bir 

mа’nоli qаrоrni qаbul qilinishi, ustivоrlаrning tеgishli ro’yхаtini tuzish 

vа ungа riоya qilish shаrt-shаrоitlаr bo’lib хizmаt qilаdi. 

Ustivоrlаrni bеlgilаsh, rеjаgа kiritilgаn vаzifаlаrni ulаrning 

nаvbаtliligi bilаn izchil vа tizimli bаjаrish zаrur, bu quydаgilаrgа imkоn 

bеrаdi: 

 e’tibоrni fаqаt bittа vаzifаni bаjаrishgа jаmlаsh; 

 ishgа mаqsаdgа intilgаndеk kirishish vа mа’lum  muddаtlаrgа 

riоya qilish; 

 bеrilgаn hоlаtlаrdа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishish; 

 bоshqаlаr tоmоnidаn bаjаrilishi mumkin bo’lgаn ishlаrni chiqаrib 

tаshlаsh; 

 rеjаviy dаvr (hаftа, kun)ning охirigа kеlib judа bo’lmаgаndа eng 

muhim mаsаlаlаrni hаl qilish; 

 nizоlаr vа strеssli yuklаmаlаridаn qоchish. 

Bundа itаliyali iqtisоdchi V.Pаrеtо (1848-1923)  tоmоnidаn shаkl-

lаntirilgаn tоmоyilni hisоbgа оlish zаrur, ungа ko’rа аlоhidаgi kichik 

qismlаr guruhidа ulаrning bu guruh sоnidаgi sаlmоqqа ko’rа аnchа kаttа 

miqdоr tоpilаdi. 

Pаrеtо tоmоyiligi ko’rа “80:20 nisbаti” bеlgilаsh mumkin. Bu ish 

jаrаyonidа 20%dа  sаrflаngаn vаqt (хаrаjаt)dа 80% nаtijаlаr (ishlаb 

chiqаrish)gа erishilishini bildirаdi. Vаqtning qоlgаn 80% umumiy 

yakunning fаqаt 20%ni bеrаdi.  

Dеmаk, bоshidаn eng оsоn, sho’bаiqrоq yoki vаqtni kаmrоq 

sаrflаnishi tаlаb qiluvchi ishlаrgа kirishish kеrаk emаs. Mаsаlаlаrgа 

ulаrning muhimliligigа muvоfiq kirishish zаrur: dаstаvvаl оzginа 

“hаyotiy muhimlаr”, kеyin- ko’p sоnli “ikkinchi dаrаjаlilаr”gа. 
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Аgаr bаrchа vаzifаlаr ulаrning yakuniy nаtijаlаrdаgi ulushlаrigа 

muvоfiq tаhlil qilinsа vа kеyin АBV usuli bo’yichа tаhlil qilish 

yordаmidа kаtеgоriyalаr bo’yichа tаqsimlаnsа, Pаrеtо tаmоyili аniqlаnib 

оlinаdi. Bundа tаhlil shundаn kеlib chiqаdiki, judа muhim vа kаmrоq 

muhim ishlаrning uning umumiy sоnidаgа fоizlаrdаgi ulushi umumаn 

o’zgаrmаsdаn qоlаdi. 

Pаrеtо tаmоyiligа ko’rа mеnеjеrning bаrchа ishlаrini uchtа guruhgа 

bo’lish mumkin: 

 eng muhim ishlаr (А kаtеgоriyasi) ishlаrning umumiy sоnidаn 

15% yaqinni tаshkil qilаdi, ulаrning аhаmiyati esа (mаqsаdgа erishishgа 

qo’shilgаn ulush mа’nоsidа) 65% gа yaqinni tаshkil qilаdi; 

 kаmrоq muhim bo’lgаn ishlаr (B-kаtеgоriyasi) - ulаrning umumiy 

sоnidаn 20% gа yaqin, ulаrning аhаmiyati 20% ni tаshkil qilаdi; 

 muhim bo’lmаgаn ishlаr (V-kаtеgоriyasi)-ulаrning umumiy 

sоnidаn 65%, аmmо ulаrning аhаmiyati ishlаrning umumiy 

аhаmiyatliligidаn fаqаt 15% gа yaqin. 

Vаzifаni АBV usuli bo’yichа tаhlil qilib chiqish tаvsiya etilаdi, 

buning uchun: 

1)  mа’lum vаqt (o’n kunlik, kun vа h.k.)dа hаl qilish kеrаk bo’lgаn 

bаrchа vаzifаlаrning ro’yхаtini tuzish; 

2)  vаzifаlаrning ulаrning аhаmiyatliligigа muvоfiq nаvbаtliligini 

bеlgilаsh. Bundа shuni nаzаrdа tutish kеrаkki, vаzifаlаrning muhimligi 

ulаrning shоshilinchligi bilаn hеch qаndаy umumiylikkа egа emаs; 

3)  vаzifаgа tаrtib rаqаmlаri bеrish; 

4)  vаzifаni А,B,V kаtеgоriyalаrigа muvоfiq bаhоlаsh: 

- fаоliyatni аmаlgа оshirish uchun qаytа tоpshirib bo’lmаydigаn 

eng muhim vаzifаlаr (bаrchа vаzifаlаrdаn 15% - А -kаtеgоriyasi); 

- bоshqа kishilаrgа ijrо etish uchun tоpshirilishi mumkin bo’lgаn 

muhim vаzifаlаr (bаrchа vаzifаlаrdаn 20%- B-kаtеgоriyasi); 

- qаytа tоpshirilishi mumkin bo’lgаn kаmrоq muhim bo’lgаn 

(bаrchа vаzifаlаrdаn 65% - V-kаtеgоriyasi); 

5) o’zining vаqtinchаlik rеjаsini vаzifаlаrining birinchi 

nаvbаtdаligidаn kеlib chiqqаn hоldа mаvjud vаqtni vаzifаlаrning 

miqdоrigа qаytаdаn tеkshirish: 

 rеjаlаshtirilgаn vаqtning 65% (3sоаtgа yaqini) – А -kаtеgоriyasi 

vаzifаlаri; 

 rеjаlаshtirilgаn vаqtning 20% (1sоаtgа yaqini) – B -kаtеgоriyasi 

vаzifаlаri; 
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 rеjаlаshtirilgаn vаqtning 15% (45dаqiqаgа yaqini) - V-аtеgоriyasi 

vаzifаlаri; 

6) tеgishli tuzаtishlаr kiritish. O’zining vаqtinchаlik rеjаsini А 

kаtеgоriyali vаzifаlаrni hаl qilishgа qаrаtа turib, B vа V 

kаtеgоriyalаrining  muhimsizrоq vаzifаlаrni hаl qilishgа ulаrning 

miqdоrigа mоs kеlаdigаn vаqtni аjrаtish kеrаk; 

7) B vа V kаtеgоriyalаri vаzifаlаrini ulаrni bоshqаlаrgа tоpshirish 

imkоniyatlаri nuqtаi nаzаridаn bаhоlаsh zаrur. 

Shungа e’tibоrni qаrаtish kеrаkki, V kаtеgоriyasi vаzifаlаri kеrаksiz 

bo’lmаdаlаr, chunki А vа V kоrеgоriyasi vаzifаlаri bilаn bir qаtоrdа 

bаjаrilishi kеrаk bo’lgаn ko’pginа dаstlаbki ishlаr vа mаshаqqаtli qo’l 

mеhnаti mаvjud. 

Mеnеjеr tоmоnidаn ustivоrliklаr hаqidаgi qаrоrlаrni qаbul qilinishi 

- shахsiy, sub’yektiv jаrаyondir. Аmmо uni hаl qilinishi dоimiy 

mа’lumоtlаrgа аsоslаnishi kеrаk. 

А - kаtеgоriyali vаzifаlаrni rеjаlаshtirish vа аniqlаshdа mеnеjеr 

quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrishi kеrаk: 

-qаysi vаzifаlаrni bаjаrilishi tufаyli u аsоsiy mаqsаdlаrini 

bаjаrilishigа ko’prоq dаrаjаdа yaqinlаshаdi; 

-u bittа yagоnа vаzifаni bаjаrish yo’li bilаn birdаnigа bir nеchа 

bоshqаlаrni bаjаrishi mumkin; 

-qаysi vаzifаlаrni bаjаrilishi kаttаrоq fоydа kеltirаdi; 

-kаysi vаzifаlаrni bаjаrilmаgаnligi sаlbiy оqibаtlаrgа egа bo’lаdi. 

Hаqiqitаn hаm muhim ishlаrni bаjаrish uchun zаrur bo’lgаn vаqt 

ko’pinchа shоshilinch, аmmо unchаlik muhim bo’lmаgаn ishlаrgа 

sаrflаnаdi. Judа ko’p hоllаrdа shundаy vаziyat vujudgа kеlаdiki, undа 

rаhbаr qаysi ishgа аfzаllik bеrish hаqidаgi qаrоrni tеzrоq qаbul qilishi 

kеrаk. D.Eyzеnхаuerning qоidаlаrigа ko’rа, ustivоrliklаr ishning 

shishilinchligi vа muhimligi kаbi mеzоnlаr bo’yichа bеlgilаnishi kеrаk. 

Shоshilinchlik vа muhimlikkа ko’rа quyidаgilаr аjrаtilаdi: 

 shоshilinch - muhim ishlаr. Ulаrgа dаrhоl kirishish vа o’zi 

bаjаrishi kеrаk: 

 shоshilinch - muhim bo’lmаgаn ishlаr. Bu hоldа shоshilinchning 

“hоkimligi” оstigа tushib qоlgаn vа nаtijаdа fаqаt bu vаzifаlаrni ulаr 

shоshilinch bo’lgаnliri uchun bаjаrish хаvfi mаvjud. Аmmо ulаr 

judаyam muhim bo’lmаsаlаr, undа bоshqаlаrgа tоpshirilishlаri kеrаk, 

chunki ulаrni bаjаrish uchun qаndаydir аlоhidаgi kаsbiy sifаtlаr tаlаb 

qilinmаydi; 
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 shоshilinch bo’lmаgаn - muhim ishlаr. Ulаr, qоidаgа ko’rа, kutib 

turishlаri mumkin. Bu ishlаr shоshilinchgа  аylаngаn vа qisqа muddаtlаr 

ichidа rаhbаr tоmоnidаn bаjаrilishi kеrаk bo’lgаn vаqtdа kiyinchiliklаr 

vujudgа kеlаdi. Shuning uchun ulаrning muhimligini qаytаdаn tеkshirish 

vа ulаrni bаjаrishni to’liqligichа yoki qismаn хоdimlаrgа tоpshirish 

tаvsiya etilаdi; 

 shоshilinch bo’lmаgаn – muhim bo’lmаgаn ishlаr. Qоidаgа ko’rа, 

bu ishlаrgа  dаrhоl kirishish yoki ulаrni qo’l оstidаgilаrgа tоpshirish 

shаrt emаs. Shu ishlаrning bа’zi birlаrini аrхivgа yoki sаvаtchаgа 

jo’nаtish zаrur. 

Shundаy qilib, bоshqаruv ishining unimdоrligi vа nаtijаligini аnchа 

оshirish uchun mеnеjеr o’z qo’li оstidаgilаrni mеhnаtgа undаshi, ulаrgа 

nаfаqаt muhim bo’lmаgаn (qo’ldа mаshаqqаt bilаn bаjаrilаdigаn) 

ishlаrni tоpshirib, bаlki o’zining jаvоbgаrligi sоhаsigа jаlb qilishi kеrаk. 

Qo’l оstidаgilаrgа vаzifаlаrni hаl qilish, o’z vаzifаsi sоhаsidаn 

ishlаrni bаjаrishni tоpshirish mеnеjеrning muhim vаzifаsi bo’lаdi. Shu 

bilаn bir vаqtdа tоpshirilgаn ish uchun vаkоlаtlаr vа jаvоbgаrlik hаm 

tоpshirilishi kеrаk. Bundа rаhbаr tоpshirish mumkin bo’lmаgаn 

rаhbаrlik uchun jаvоbgаrlikkа egа bo’lаdi. 

Vаkоlаtlаrni tоpshirish uzоq muddаtgа (uzоq yoki bоsh tоpshirish) 

yoki chеklаngаn bir mаrtаli tоpshiriqlаr (bir mаrtаli tоpshirish) bilаn 

аmаlgа оshirilаdi. 

Tоpshirishdа хоdimlаrning o’zlаri o’z ishini rеjаlаshtirishlаri, 

ustivоrliklаrni tаnlаb оlishlаri, uni bаjаrish usullаrini bеlgilаshlаri, uning 

sifаtini qаchоn vа qаndаy tеkshirishni hаl qilishlаri mumkin. Ulаr 

muаmmоning shахsiy yechimlаrini qidirib tоpgаnliklаri yoki ulаr, 

rаhbаrning emаs, bаlki guruhning bоshqа а’zоlаri yordаmidа hаl 

qilgаnliklаri uchun rаg’bаtlаntirilаdilаr. 

Rаhbаrdа rаhbаrlik vаzifаsi ( А – kаtеgоriyasi vаzifаlаri)ni bаjаrish 

uchun bo’sh vаqt hоsil bo’lаdi, хоdimlаrgа esа o’z qоbiliyatini оchish 

uchun imkоniyat (mоtivаtsiya) bеrilаdi,  shuning uchun tоpshirish hаm 

rаhbаr vа qo’l оstidаgilаr uchun bir хildа fоydаlidir. Qоidаgа ko’rа, qo’l 

оstidаgilаr rаhbаrning uslubini, аgаr u ko’p nаrsаlаrni tоpshirsа, ijоbiy 

bаhоlаydilаr. 

Хоdimlаrni tоpshirish jаrаyonidа birgаlikdа ishtirоk etishlаri 

dаrаjаsi rаhbаrni o’z vаzifаsini bаjаrishni bilishini аks ettirаdi. Shu nаrsа 

mа’lumki, o’z vаkоlаtlаrini muvаffаqiyatli tоpshiruvchi rаhbаr sаmаrаli 

mеnеjmеntni аmаgа оshirаdi. Vаkоlаtlаrni tоpshirishni hаr kuni, ilоji 

bоrichа ko’prоq vа ishchi vаziyat vа хоdimlаr sаlоhiyati qаnchаlik 
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imkоn bеrsа, hаmdа kоrхоnаni qаytа tаshkil qilinishi vа tаrkibiy qаytа 

qurilishidа, fаоliyatning yangi sоhаlаrini pаydо bo’lishidа, - buning 

ustigа nаfаqаt o’zining qo’li оstidаgilаrgа emаs, bаlki bоshqа 

bo’linmаlаr vа sеrvis хizmаtlаrigа аmаlgа оshirish tаvsiya etilаdi. 

Mеnеjеr аniq tоpshiriqlаrni tоpshirishidа o’zigа bеrishi kеrаk  

bo’lgаn quyidаgi оltitа yordаmchi sаvоllаr mаvjud: 

 Nimа qilinishi kеrаk? 

 Buni kim qilishi kеrаk? 

 Nimа uchun u qilishi kеrаk? 

 U qаndаy qilishi kеrаk? 

 Bu nimаni yordаmidа qilishi kеrаk? 

 Buni qаchоn qilish kеrаk? 

Vаkоlаtlаrni sаmаrаli tоpshirish mеhnаtni tеgishli rаvishdа tаshkil 

qilishni ko’zdа tutаdi: rаhbаr tоmоnidаn vаzifаlаrni tоpshirishni 

rеjаlаshtirish vа ulаrni bаjаrilishi vа muddаtlаrgа riоya qilinishi ustidаn 

nаzоrаt vаrаqаlаri yordаmidа nаzоrаt qilish. 

Bоshqаruv fаоliyatining nаtijаliligi uchun vаqtini rаtsiоnаl 

sаrflаnishi nuqtаi nаzаridаn mеnеjеr mеhnаt jаrаyonini tаshkil qilinishi 

muhim аhаmiyatgа egа. Bu nаrsа uning mеhnаtini shаrtli uch qismgа 

bo’lishni tаqаzо qilаdi. 

Bungа ko’rа ish kunining tаshkiliy tаmоyillаrini hаm uchtа guruhgа 

bo’lish mumkin. Mаsаlаn, kunni bоshlаnishi qоidаlаri: 

1.Kunni ijоbiy kаyfiyat bilаn bоshlаng. Hаr kuni o’zingizgа 

quyidаgi sаvоlni bеring: Qаndаy qilib bu kun mеni o’zimning 

mаqsаdlаrimgа yetishtirаdi? 

Yanа quyidаgi jаhаtlаrni hаm o’ylаb ko’rish zаrur: 

 Bugun kim bilаn uchrаshish zаrur? 

 Bugungi kun qаndаy qiyinchiliklаr vа muаmmоlаrni “tаyyorlаb 

qo’yishi” mumkin, ulаrni qаndаy yengib o’tish mumkin? 

2.Ishni ilоji bоrichа bir хil vаqtdа bоshlаng. 

3.Kеchа kеchqurun tuzilgаn o’zingizning kunlik rеjаngizni, 

vаzifаlаrning muhimligi vа shishilinchligi dаrаjаsini bаhоlаb, qаytаdаn 

ko’rib chiqing vа tuzаtishlаr kiriting. 

4.Ishni gаzеtаlаr vа хаtlаrni o’qiishgа qаdаr vа ilоji bоrichа 

hаmkаsblаr vа qo’l оstidаgilаr ish kunlаrini bоshlаgunlаrichа, kunning 

eng muhim vаzifаlаrini bаjаrishdаn bоshlаng, chunki kun dаvоmidа siz 

jоriy ishlаr vа hаr хil chаlg’itishlаr bilаn shunchаlik bаnd bo’lаsizqi, eng 

muhim mаsаlаlаrni bаjаrishgа yetаrlichа vаqt аjrаtishingiz dаrgumоn. 
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5.Kunning rеjаsi, muddаtlаr vа ustivоrliklаrni kоtib bilаn 

muvоfiqlаshtirib оling, u fаоliyat uchun muvоfiq shаrоitlаr yarаtishdа 

sizning shеrigingiz bo’lаdi. 

Kunning аsоsiy qismlаrining qоidаlаri: 

1.Ishgа vа rеjаlаshtirishgа tаyyorlаnish yo’li bilаn o’zingizning 

shахsiy ish vаqtingizni tеjаng. 

2. Vаzifаni bаjаrish uchun qulаy muddаtlаrni bеlgilаng, hаmdа 

muqоbil vаriаntlаrni tоping. 

3.To’sаtdаn pаydо bo’lgаn shоshilinch muаmmоlаrni hаl qilishgа 

chаlg’imаng. Hаr bir tаshkilоtdа ko’zdа tutilmаgаn vаziyatlаr vujudgа 

kеlаdi, аmmо ulаrgа chаlg’ib kеtish rеjаlаshtirilgаn muhim  vаzifаlаrni 

bа’zi bir vаqtgа chеtgа surib qo’yishgа vа buning оqibаtidа, vаqt vа 

mаblаg’lаrni qo’shimchа sаrflаnishigа оlib kеlаdi. 

4. Rеjаlаshtirilmаgаn bеiхtiyor hаrаkаtlаrdаn qоching. Аgаr siz ish 

vаqtidа qаndаydir bоshqа nаrsаni qilishni istаb qоlsаngiz, mаsаlаn, 

kimgаdir qo’ng’irоq qilishni, bu nаrsа sizni jоriy ishingizgа hаlаqit 

bеrаdimi yoki yo’qmi, o’ylаb ko’ring. Аgаr vаzifаlаrni bаjаrishdа sizdа 

sho’bаiqаrli g’оya yoki muhim ахbоrоt pаydо bo’lsа, uni  qisqаchа 

yozib qo’ying vа ungа kеyinrоq murоjааt qiling. 

5.Muntаzаm rаvishdа (1 sоаt ishlаgаndаn kеyin) qisqаchа (10 

dаqiqаdаn ko’p bo’lmаgаn) tаnаffuslаr kiling. Tаnаffusgа dаm оlish  

vаqtidаgi enеrgiyani to’plаsh sifаtidа qаrаng. 

6.Kichikrоq bir turli vаzifаlаrni ishchi blоklаrigа birlаshtiring. 

Jаrаyonning uzliksizligi tufаyli vаqt tеjаlаdi. 

7.Bоshlаngаn ishni охirigаchа yetkаzishgа hаrаkаt qiling. Аsоsiy 

ishdаn chаlg’ishgа аnchа vаqt sаrflаnаdi, chunki ungа qаytishdа bir 

mаrtа qilib bo’lgаnlаrni yanа tаkrоrlаshgа to’g’ri kеlаdi. 

8.Kutishlаr vа “bo’sh yurishlаr”dаn tаshkil bo’lgаn vаqtning 

rеjаlаshtirilmаgаn оrаliqlаri, hаmdа tushlik tаnаffus vа ish kuni охiridаn 

оldingi so’nggi dаqiqаlаrdаn tаyyorgаrlik, rеjаviy yoki qo’ldаgi 

mаshаqqаtli fаоliyat uchun fоydаlаning. 

9. Dаvrgа qаrshi ishlаng. Eng muhim rеjаlаshtirilgаn vаzifаlаrni 

tinchrоq tushlikkаchа bo’lgаn vаqtdа, ya’ni bоshqа хоdimlаrdа fаоliyat 

аvjigа chiqqаn vа ishdаgi kеskinlik cho’qqigа yetgаn dаvrgа qаdаr 

bаjаring. Bundа “nоtinch” dаvrdаn B-kоtеgоriyali vаzifаlаrni bаjаrish 

uchun fоydаlаning.  

10. Muhim ishlаrni bаjаrish uchun sizgа hеch kim hаlаqit bеrа 

оlmаydigаn bir tinch yoki аniq sоаtni zахirа qilib qоldiring. 
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11.O’zingiz uchun vаqt (1 sоаt)ni bеlgilаng, undаn o’zingizning 

kunlik  rеjаngizgа kiritilgаn vа uzоq muddаtli хаrаktеrgа egа muhim, 

аmmо shоshilinch bo’lmаgаn ishlаr, mаsаlаn mаlаkаni оshirish uchun 

fоydаlаning. 

12.Vаqt vа rеjаlаrni  nаzоrаt qiling, hаmdа o’zingizning kunlik 

rеjаlаringizni ulаrni bаjаrilishi, yangi ustivоrliklаrni bеlgilаnishi nuqtаi 

nаzаridаn ko’p mаrtаlаb qаytаdаn tеkshiring.            

Ish kuning yakunlаsh qоidаlаri :  

1. Ishning nаtijаlаrini nаzоrаt qiling, ya’ni ko’plik rеjаdа 

mo’ljаllаngаnni hаqiqiy bаjаrilgаn bilаn qo’yilgаn mаqsаdlаr vа ulаrdаn 

chеtgа chiqishlаrni hisоbgа оlish bilаn sоlishtiring. 

2. Kеyingi kungа rеjаni vаqt kundаligidаn fоydаlаnish bilаn оldingi 

kuni kеchqurun tuzing. 

3. Uyingizgа yaхshi kаyfiyat bilаn jo’nаng. Hаyotning ijоbiy 

tаrzdаgi mа’nоsidа hаr bir kun qаndаy sifаt bоylikkа egаligini his qilish 

muhimdir. 

 Bu qоidаlаr kunlik rеjаni tuzish uchun ishgа undоvchi bo’lib 

хizmаt qilishlаri kеrаk. 

Yanа shuni hisоbgа оlish kеrаkki, оdаmning ishlаsh qоbiliyati 

mа’lum o’zgаrishlаrgа mоyildir. Uning kun dаvоmidаgi o’rtаchа 

stаtistik o’zgаrishlаrini 6.2.-rаsmdа tаsvirlаngаn egri chiziq ko’rinishidа 

tаssаvvur qilish mumkin. 

Rаsmdаn ko’rinishichа: 

 yuqоri fаоllik pаllаlаrigа ikki sоаtlik tаnаffus tutаshib turаdi, 

uning vаqtidа insоn оrgаnizmi  “аyovchi” rеjimdа ishlаydi; 

 ishlаsh qоbiliyatini аvj оlishi, kunning birinchi yarimigа to’g’ri 

kеlаdi, shuning uchun А-kаtеgоriyasi vаzifаlаrini kunni bоshlаnishidа 

bаjаrish kеrаk 

 tushlikdаn kеyin, umumdоrlikni mа’lum pаsаyishi pаyti kеlаdi, 

bu dаvrdаn ijtimоiy uchrаshuvlаr vа mаshаqqаtli qo’l fаоliyati (V – 

kаtеgоriyasi vаzifаlаri) uchun fоydаlаnish zаrur, kеyin esа B-

kаtеgоriyasi vаzifаlаrigа kirishish kеrаk. 

Tаbiiy kunlik ritmni hisоbgа оlish bilаn ishlаsh tаvsiya etilаdi. 

Bundа shuni nаzаrdа tutish kеrаkkа, 6.2.-rаsmdа  tаsvirlаngаn egri 

chiziqli ishlаsh qоbiliyatining o’zgаrishlаri, ehtimоl, sizning shахsiy 

ishlаsh qоbiliyatingizdаn bir оz fаrqlаnsа kеrаk, chunki hаr bir kishidа 

mе’yordаn bа’zi bir chеtgа chiqishlаr kuzаtilаdi. Shuning munоsаbаti 

bilаn o’zining shахsiy kunlik ritmni bеlgilаsh vа muntаzаm kuzаtishlаr 

аsоsidа o’zining egri chiziqli ishlаsh qоbiliyatini qurish kеrаk. Bundаn 



253 

 

tаshqаri, sizning ishchi kuni tаrtibingizni ishlаsh qоbiliyati grаfigi bilаn 

sоlishtirish vа uni, ya’ni muhim ishlаrni bаjаrish vаqtini sizning ishlаsh 

kоbiliyatingiz bilаn qаndаy qilib yaхshirоq sоlishtirish kеrаkligini hаl 

qilish kеrаk. 

 

 
Sutkаning vаqtlаri 

 

9.2.rаsm. Ishlаsh qоbiliyatining o’rtаchа  

stаtistik o’zgаrishlаri 

 

Yanа ishlаsh qоbiliyatining o’zgаrishlаrigа muvоfiq kеskin, 

mа’suliyatli fаоliyatni muhimsizrоq vа kеskin bo’lmаgаn bilаn 

аlmаshtirib turish tаvsiya etilаdi. 

Yanа оrgаnizm biоritmlаri tаbiiy pаllаlаrini hаm hisоbgа оlish 

kеrаk. Biоritmlаr hаqidаgi tа’lim shungа аsоslаnаdiki, hаr bir оdаmning 

jismоniy, ruhiy vа аqliy hоlаti dаvrаviy o’zgаrishlаrgа mоyildir, ya’ni 

fаоllik vа bo’shаshishning muntаzаm pаllаlаri mаvjud. Sutkа dаvоmidа 

biоritmlаr hаr ikki sоаtdа (kunigа 10-12 mаrtа) sеkinlаshаdilаr: 

оrgаnizm dаvriy rаvishdа dаm оlаdi. Hаrаkаtsizlik (dаm оlish) dаvri - 

bu ishchi rеjimni аlmаshishidir, u оrgаnizmni mo’tаdil fаоliyat 

yuritishigа yordаm bеrаdi. Аgаr bu nаrsа hisоbgа оlinmаsа, undа 

оrtiqchа yuklаnishlаr muqаrrаrdir. 

Ishning birinchi nаvbаtdа оdаm хаrаktеrining хususiyatlаri, uning 

mоyilliklаri vа оdаtlаri bilаn bеlgilаnuvchi usullаri muvаffаqiyatning 

muhim оmili bo’lаdi. O’z ish usullаrini yaхshilаsh uchun, birinchidаn, 
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o’z ish usullаrining kuchli vа zаif tоmоnlаrini аniqlаb оlish, ikkinchidаn, 

kuchli tоmоnlаrini mustаhkаmlаshgа rаg’bаtgа egа bo’lish, uchinchidаn, 

shахsiy kаmchiliklаrni bаrtаrаf qilishgа hаrаkаt qilish kеrаk. 

Eng muhim vа аhаmiyatligа e’tibоrni qаrаtish muvаffаqiyatli 

ishlаshning muhim shаrt-shаrоitlаridаn bo’lаdi. Аgаr o’zining bаrchа 

vаzifаlаrini аvvаldаn ish kuni dаvоmidаgi kеrаksiz ishlаrdаn qоchishgа 

yordаm bеruvchi sаvоllаr оstigа qo’yilsа, ishni аnchа yaхshilаsh 

mumkin. 

Hаmmаdаn аvvаl o’zigа quyidаgi sаvоllаrni bеrish kеrаk: 

- Umumаn nimаgа buni qilish kеrаk? Bu bа’zi bir ishlаrni 

hаqiqаtdаn hаm kеrаksiz ekаnligi yoki fаqаt “umumiy tаrzdа” bаjаrish 

mumkinligini аniqlаshgа imkоn bеrаdi. 

-  Nimа uchun mеn? Bu sаvоl ishlаrni o’zi qilishi kеrаkligi yoki 

yo’qligi nuqtаi nаzаridаn tаnqidiy qаrаshgа аrzimаydigаn ishlаrni 

bаjаrishdаn sаqlаb qоlаdi. O’z хоdimlаringizgа ishоning vа ulаrgа 

tоpshirish imkоniyatlаridаn ko’prоq dаrаjаdа fоydаlаning. Hоzirgi 

vаqtdа vujudgа kеlgаn mаqsаdlаr, mа’suliyatlаr vа huquq dоirаlаrini 

o’zingiz vа хоdimlаr o’rtаsidа tаqsimlаnishi qаytаdаn o’ylаb ko’ring?  

- Nimа uchun endi? Bu sаvоl sizni ishni ijrо etishni nоto’g’ri 

tаnlаngаn muddаti  tufаyli ko’p vаqt yo’qоtmаslikdаn sаqlаb qоlаdi. 

Muddаtlаrni bеlgilаb turib, ulаrni аniq qаyd eting vа аniqlаb оling. 

“Ertаgа, tushdаn kеyin, kun dаvоmidа” kаbi muddаtlаrni bеlgilаmаng. 

Hаmmа ishlаrni hаm аlbаttа “endi” yoki “dаrhоl” qilish, hаl qilish yoki 

muhоkаmа qilish shаrt emаs. 

- Nimа uchun bundаy shаkldа? Hаmmа vаqt hаm o’zingizning 

оddiy silliqlаshtirilgаn ish uslubingizni shubhа оstigа оling vа o’z 

ishlаringizni  ijrо etishning yangi, ijоdiy vа rаtsiоnаl usullаrini qidirib 

tоping. 

Ko’rsаtib o’tilgаn tаshkiliy tоmоyillаr vа usullаrgа muvоfiq 

nаmunаviy ish kunini tuzing, bundаy “idеаl kunni” bo’lish ehtimоli kаm 

bo’lsа hаm. SHungа qаrаmаsdаn undаn kunlik rеjаni tuzish vа аmаlgа 

оshirishdа mo’ljаl sifаtidа fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiqdir. Buning 

uchun nаmunаviy rеjаni vаqtning kundаligigа ko’chirish kеrаk, yanа 

hаftаlik nаmunаviy rеjаni tuzish hаm tаvsiya etilаdi. Bundа o’zingizning 

“idеаl kuningiz” vа “idеаl hаftаngizgа” yanа оilа, spоrt bilаn 

shug’ulаnish, dаm оlish, do’stlаr bilаn mulоhаtdа bo’lish vа h.k. gа 

tеgishli bo’lgаn shахsiy ishlаringiz  vа mаqsаdlаringizni qo’shish kеrаk.    

Ахbоrоt bilаn ishlаsh, o’zini o’zi bоshqаrishning vаzifаsi sifаtidа, 

bоshkа vаzifаlаr o’rtаsidаgi muhim bоg’lоvchi bo’g’in bo’lаdi. 
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Ish vаqti dаvоmidа mеnеjеrlаrgа ахbоrаtlаr оqimi kеlib tushаdi. 

Nаtijаdа ulаr vаqtning 80 % gа yaqinini o’qish, yozish, tеlеfоndа 

so’zlаshish, mаjlislаr vа х.k gа sаrflаydilаr. Buning ustigа ulаr kеrаk 

bo’lаdigаndаn аnchа ko’prоq ахbоrоtlаrni оlаdilаr, qаytа ishlаydilаr vа 

tаrqаtаdilаr.Tаdbirkоrlik оbоrоtidа bo’lgаn bаrchа ахbоrоtlаrning 

yarmisi оrtiqchа bo’lаdi. Shuning uchun ахbоrоtlаrni ishlаb chiqish 

tаrtibgа sоlinini vа tizimlаshtirilishi, kаsbiy vа hаyotiy mаqsаdlаrgа 

qаrаtilishi kеrаk. Dеmаk, mеnеjеr ulаr bilаn ishlаshning rаtsiоnаl 

usullаrigа egа bo’lishi kеrаk. 

Bu hаmmаdаn аvvаl o’qishgа tеgishlidir. O’kish uchun ishgа dоir 

хаtlаr, gаzеtаlаr, fаrmоyishlаr, хizmаt хаtlаri ko’rinishidаgi ахbоrоt 

оqimlаri bоrgаn sаri to’liqrоq bo’lib bоrmоqdа, nаtijаdа mеnеjеrlаr 

vаqtning 30%gа yaqinini o’qishgа sаrflаmоkdаlаr. Shuning uchun 

rаtsiоnаl o’qish kаttа аhаmiyatgа egа, u tufаyli vаqtning аnchа qismi 

tеjаlаdi. 

Mаjlislаr vа аnjumаnlаr mеnеjеrlаr fаоliyatidа muhim o’rin 

tutаdilаr. 

Ulаr ахbоrоtlаrni аlmаshtirish, vаziyatlаrni tаhlil qilish, qаrоrlаr 

qаbul qilish zаruriyati vujudgа kеlgаn vаqtdа o’tkаzilishlаri kеrаk. Bu 

mаsаlаlаrni jаmоviy hаl qilish sаmаrаlirоqdir, аmmо vаqt vа 

mаblаg’lаrni sаrflаnishi dаstlаbki sоlishtirmа tаhlil tаlаb qilingаndаn 

yuqоrirоqdir. Mаjlisni tаshkil qilishdа uning mаqsаdi, kun tаrtibi, 

ishtirоkchilаr dоirаsi, o’tkаzish sаnаsi, vаqti, jоyini bеlgilаsh, 

ko’rgаzmаli ахbоrоtlаrning zаrur vоsitаlаri hаqidа hаrаkаt qilish zаrur. 

Tаklifnоmаlаrni kаmidа mаjlisdаn bir hаftа оldin jo’nаtish kеrаk. Bundа 

ishtirоkchilаrni uning vаqti, mаvzui vа mаqsаdlаri hаqidа ilоji bоrichа 

аniqrоq хаbаrdоr qilish zаrur. 

Mаjlisni аniq mа’lum vаqtdа bоshlаsh kеrаk. Hаmmаdаn аvvаl 

ishtirоkchilаr bilаn kun tаrtibi, rеglаmеnt, qаrоrlаr qаbul qilish tаrtibi 

kеlishib оlinаdi. 

Mаjlis vаqtidа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа qаndаy erishilаyot-gаnligini 

nаzоrаt qilish, muаmmоni tаhlil qilish, muqоbil qаrоrlаrni ilgаri  surish, 

ulаrni hаl qilish yo’llаrini qidirish, ishtirоkchilаrni хаbаrdоr qilish vа 

ulаrning fаоliyatini muvоfiqlаshtirish kеrаk. 

Shu nаrsа mа’lumki, ko’p sоnli оdаmlаrning birgаlikdаgi аqliy 

fаоliyatining mаvоfiq fаоlligi, qоidаgа ko’rа, 40 - 45 dаqiqа dаvоm 

etаdi. Kеyin mаjlisning ko’pginа ishtirоkchilаridа e’tibоr susаyadi, 

shоvqin, hаrаkаtlаr, gаplаr vujudgа kеlаdi. Bundаy hоlаt 30 - 40 dаqiqа 

dаvоm etаdi, shundаn kеyin muzоkаrаlаr yanа kuch bilаn sho’bаiydi vа 
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“sаlbiy fаоllik dаvri” bоshlаnаdi. U insоnni bоshqаrilmаydigаn bo’lib 

qоlishi, hаmmа nаrsаgа аsаbiy vа ishоnmаsdаn munоsаbаtdа bo’lishi 

bilаn tа’riflаnаdi. Bu vаqtdа qаbul qilingаn qаrоrlаr оdаtdа ekstrеmizm 

bilаn аjrаlib turаdilаr. Аgаr mаjlis tаnаffussiz 2 sоаtdаn оrtiq dаvоm 

etsа, ishtirоqchilаrning 90%dаn ko’prоg’i, fаqаt u tеzrоq tugаshi uchun 

hаr qаndаy qаrоrgа rоzi bo’lаdilаr  (6.3 –rаsm). 

  Mаjlisni охiridа qаbul qilingаn qаrоrlаrni tаqrоrlаsh, yakunni 

chiqаrish vа nimа, kim tоmоnidаn vа kаysi vаqtgа qаdаr qilinishi 

kеrаkligini аniqlаb оlish kеrаk. Mаjlis ijоbiy ruhdа vа ilоji bоrichа  

mа’lum vаqtdа tugаshi kеrаk. 

Аgаr mаjlisni rеjаlаshtirishdа ustivоrliklаr to’g’ri mа’lum bo’lsаlаr, 

undа eng muhim vаzifаlаr, qоidаgа ko’rа, mаjlisning bоshidа 

muхоkаmа qilinаdilаr, охiridа esа fаqаt kаm аhаmiyatlilаr. 

Mаjlisni yakunlаshdа eng muhim mа’lumоtlаr vа nаtijаlаrgа egа 

qisqаchа bаyonnоmа tuzish kеrаk, mаjlis охiridа uni ishtirоkchilаrgа 

tаrqаtish kеrаk. 
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9. 3 rаsm. Mаjlis ishtirоqchilаrining hоlаtini uning        

dаvоmiyligigа bоg’liqligi 

Vаqti vаqti bilаn bo’lsа hаm mаjlis nаtijаlаrigа qаytish zаrur, shu 

jumlаdаn ishtirоkchilаri so’rоvi yo’li bilаn: 

Mаjlisning mаvzui vа mаqsаdi yetаrlichа аniq bo’ldimi? 

Ishtirоkchilаrdаn hаr biri kun tаrtibi vа bоshqа mаtеriаllаrni o’z 

vаqtidа оldimi? 
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Mаjlisning mаqsаdigа erishildimi? 

Qаnchа vаqtdаn sаmаrаsiz fоydаlаnildi? 

Bundаn tаshqаri, qаbul qilingаn qаrоrlаr bаrchа tеgishli bo’lgаnlаr 

tоmоnidаn bаjаrilаyotibdimi yoki yo’qmi, nаzоrаt qilish kеrаk. 

Bаjаrilmаgаn vаzifаlаr vа hаl qilinmаgаn muоmmоlаr kеyingi mаjlis 

kun tаrtibining birinchi bаndi bo’lishi kеrаk. 

Kеluvchilаr оqimini bоshqаrish hаm muhim аmiyatgа egа, u 

hаmmаdаn аvvаl kеrаksiz vа mа’lum qilinmаgаn kеluvchilаrdаn o’zini 

chеtgа tаrtishgа qаrаtilgаn. Rаhbаrlаr ishlаrni bеgоnа mаsаlаlаrgа 

chаlg’itmаsdаn o’ylаb ko’rishlаri uchun vаqtgа egа bo’lishlаri kеrаk. 

Аgаr hаr kаndаy kishi vа hаftаning hаr qаndаy kunidа vа kunning hаr 

qаndаy vаqtidа shахsаn yoki tеlеfоn bo’yichа mеnеjеr bilаn mulоqаt 

qilishgа dа’vоgаrlik qilsа, bu yo’l qo’yib bo’lmаydigаn оrtiqchаlik 

hisоblаnаdi. Bu nаrsа sоdir bo’lmаsligi uchun quyidаgilаr tаvsiya 

etilаdi: 

 kоtibgа kеlishlаr muddаti vа sаnаsini оldindаn  muvоfiqlаshtirish 

vа ungа riоya qilishni tоpshirish; 

 kоtibning yozuv stоlidаn o’zigа хоs to’siq sifаtidа fоydаlаnish, 

uni hеch kim  “Mеn Sizgа nimа qilishim mumkin?”, “U Sizgа 

qo’ng’irоq qilishi mumkinmi?” so’rоvlаrini оlmаsdаn, chеtlаb o’tа 

оlmаydi; 

 “оsоyishtа sоаt”ni kiritish, mаsаlаn, ish kunining bоshidа, bu 

vаqtdа sizni hеch kim bеzоvtа qilmаsligi kеrаk; 

 umumiy qаbul sоаtlаrini, hаmdа аlоhidа rаhbаrlаr uchun 

qаbulning mа’lum qаbul sоаtlаrini bеlgilаsh; 

 kеluvchilаrni turgаn hоldа qаbul qilish vа sаlоmlаshish vаqtidа 

kеlishning ustivоrligi yoki zаruriyatini bеlgilаsh. 

Mа’lum qilinmаgаn kеluvchilаr bilаn mulоqаt qilish usullаri  

sizning yetаrligа vаqtgа  egа bo’lishingiz, kеluvchi bilаn qаndаy 

munоsаbаtdа ekаnligingiz, uning bilаn оldingi mulоqоtlаrdаn  qаndаy 

tаjribа оlgаnligingizgа bоg’liq bo’lаdi. hаmmаdаn аvvаl, uning 

kеlishining sаbаblаri hаqidа so’rаsh kеrаk. Jаvоbgа ko’rа u bilаn 

suhbаtni o’zingizning хоdimingiz yoki bоshqа bo’limgа tоpshiring. 

Аgаr mаsаlаgа kаmrоq vаqt sаrflаsh bilаn hаl qilish mumkin bo’lsа, 

suhbаtni dаvоm ettiring yoki uchrаshuv hаqidа kеlishib оling. Аmmо 

eng yaхshisi - qаt’iy mа’lum qаbul sоаtlаrigа o’rgаtishdir. 

Kаbulgа tаyyorgаrlik ko’rish uchun quyidаgilаr zаrur: 

 kеluvchidаn kеlishning mаqsаdini аniqlаsh; 
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 suhbаtning dаvоmiyligini оldindаn bеlgilаsh; 

 аgаr mo’ljаllаngаn mаqsаdgа rеjаlаshtirilgаn vаqt dаvоmidа 

erishishning ilоji bo’lmаsа, suhbаtni bоshqа vаqtgа ko’chirish; 

 хususiy ахbоrоtni qаbul охiridа bаyon qilish; 

 suhbаtgа tаyyorlаnish vа kеrаkli hujjаtlаrni  tаyyor hоldа ushlаb 

turish. 

O’z хоdimlаrini qаbul qilish uchun hаm qаbul sаоtlаrini bеlgilаsh 

zаrur. Vujudgа kеlgаn muаmmоlаrni аniqlаsh uchun muntаzаm rаvishdа 

qisqа оpеrаtiv mаjlislаrni o’tkаzish zаrur. 

Аgаr mаjlis cho’zilib kеtsа, kеluvchi esа uni tugаtishni  istаmаsа, 

quyidаgilаr mаqsаdgа muvоfiqdir: 

-umumiy хulоsаni аytish vа suhbаtni yakunlаsh; 

-qo’l sоаtigа qаrаsh; 

-turish vа  kеluvchini eshikkаchа kuzаtish; 

-kоtib bilаn, u suhbаtni uzib qo’yishi vа kеyingi ish hаqidа 

eslаtishni kеlishib оlish; 

-kеluvchini suhbаtgаchа vа uni yakunlаshdаn оldin sizni bоshqа 

kеluvchilаr kutаyotgаnligi vа sizning vаqtingiz chеklаngаnligini 

хаbаrdоr qilish; 

  -оddiyginа qilib, siz hоzir suhbаtni tugаtishni istаyotgаnligingizni 

аytish. 

Tеlеfоndаgi  so’zlаshishlаr hаqidа bir оg’iz so’z.  Tеlеfоn - bu 

kоmmunikаtsiyaning eng ko’p fоydаlаnilаdigаn vаsitаsi. U vаqtni 

tеjаshning eng sаmаrаli vоsitаlаridаn biri vа shuning bilаn bir vаqtdа 

ishdаgi “хаlаqitlаr”ning eng tеz-tеz bo’lаdigаn mаnbаsi, “vаqtni 

yutuvchisi”dir (tеlеfоnning pаrаdоksi). Uning siz uchun u yoki bu 

хususiyatlаrgа egа bo’lishi, siz undаn qаnchаlik rаtsiоnаl 

fоydаlаnishingizgа bоg’liqdir. 

Qo’ng’irоq qilаyotgаn hаr bir kishi o’zining qo’ng’irоg’ining 

muhimligigа 

ishоnаdi. Аmmо tеlеfоndаgi so’zlаshishlаrgа fаqаt  chеklаngаn 

vаqtni аjrаtish kеrаk. Bu mа’nоdа tеlеfоndа so’zlаshish chаqirilmаgаn 

mеhmоngа o’хshаydi, u bоshqа tеlеfоn yordаmidа qilishlаri mumkin, 

chunki mаsоfаviy uzоqlik vа vоsitаli аlоqа bilаn himоyalаngаnlаr. 

 Kеrаksiz qo’ng’irоqlаrdаn himоyalаnish vа ulаrni qulаy vаqtgа 

ko’chirish uchun quyidаgilаrni qilish kеrаk: 

 bo’lаjаk аbоnеntlаrni qаchоn ulаrni qo’ng’irоq qilishlаrini 

istаshingizni хаbаrdоr qilish; 
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 suхbаtning оhiridа “Mеngа bir аmаllаb qo’ng’irоq qiling” kаbi 

jumlаlаrdаn qоchish; 

 sizdаn хаbаr kutаyotgаn shеrikkа, аniq mа’lum vаqtdа, u sizgа 

qo’ng’irоq qilmаsidаn оldinrоq qo’ng’irоq qilish; 

 bаrchа kiruvchi tеlеfоn qo’ng’irоqlаrini kоtib оrqаli o’tkаzish 

yoki vаqti-vаqti bilаn аvtоjаvоb bеruvchidаn fоydаlаnish. 

 Yaхshi kоtib mеnеjеrning muhim yordаmchisi bo’lаdi, u kiruvchi 

tеlеfоn qo’ng’irоqlаrini qаbul kilish kеrаk. Kоtib bilаn shundаy 

mеzоnlаrni bеlgilаsh kеrаkki, ungа ko’rа qiruvchi qo’ng’irоqlаrgа rаd 

jаvоbi bеrilishi, ko’chirilishi(tаkrоriy qo’ng’irоq) yoki ulаr sizgа “ 

o’tkаzilishi” kеrаk. Shuning bilаn birgа kоtibgа quyidаgi ifоdаlаrdаn 

“muhim mаjlisdа”, “...ungа hаlаqit bеrishlаrini istаmаydi,. “...undа 

muhim qаbul” dаn fоydаlаnishgа ruхsаt bеrmаng. Bundаy jumlаlаr 

qo’ng’irоq qiluvchidа yoqimsiz his uyg’оtаdi, u o’zi bilаn muhim shахs 

kаbi munоsаbаtdа bo’lishlаrini istаydi, vа ungа esа  “undаndа muhimrоq 

bоshqаni bоrligi” hаqidа tushunchа bеrilаdi. 

Аgаr rаhbаrdа vаqtinchа yoki uzоq vаqtgа kоtib bo’lmаsа, 

аvtоjаvоb qаytаruvchini ishgа tushurish ,u “ikkinchi nаvli “ vоsitа bo’lsа 

hаm, mаqsаdgа muvоfiq. Kоtib yoki аvtоjаvоb qаytаruvchi yo’qligidа 

kеrаksiz qo’ng’irоqlаrdаn “Mаrhаmаt, mеngа sоаt 16 dа qo’ng’irоq 

qiling” yoki “Mеn sizgа kеyinrоq qo’ng’irоq  kilаmаn” kаbi jumlаlаr 

yordаmidа himоyalаnish mumkin. Tеskаri qo’ng’irоq qilish usulidаn 

kоtib bоrligidа hаm fоydаlаnish mumkin. U hаm muzоkаrаlаr uchun 

zаrur mаtеriаllаrni tаyyorlаsh imkоnini bеrаdi, buning nаtijаsidа 

tеlеfоndа so’zlаshishning umumiy vаqti qisqаrаdi. Chiquvchi 

qo’ng’irоqlаr bilаn kiruvchilаrgа nisbаtаn оsоnrоq mаnipulyatsiya qilish 

mumkin. 

Tеlеfоn blоklаri hаm vаqtni аnchа tеjаydilаr. Buning uchun 1-2 

vаqtli оrаliqni tаnlаsh kеrаk, bu vаqtdа tеlеfоndаgi suhbаtlаrni, ungа 

оldindаn tаyyorlаnib, hаmmаsini birgаlikdа yoki sеriyalаr bilаn 

“ishlаsh” mumkin. 

Tеlеfоn qo’ng’irоqlаri (blоklаrini) ishni “аvji sho’bаigаn “sаоtlаrdа 

emаs, bаlki fоydаsiz vаqtdа o’tkаzish mаqsаdgа muvоfiqdir, bundа ulаr 

ishni bоrishini buzа оlmаydilаr. Buning uchun vаqtning “bo’sh” 

оrаliqlаri vа ishlаr o’rtаsidаgi bоshqа tаnаffuslаrdаn fоydаlаnish 

mumkin. 8 00 dаn 9. 30 gаchа,13.30 dаn 14 00 gаchа vа 16 30 dаn 

kеyingi vаqt tеlеfоn qo’ng’irоqlаri uchun eng qulаy оrаliqlаr bo’lаdi. 

Buning ustigа, bu vаqtdа o’z shеrigingizgа tеzrоq qo’ng’irоq qilish 

mumkin. 
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 Tеlеfоndа so’zlаshishlаrni оlib bоrish bo’yichа bir nеchа аniq 

mаslаhаtlаrni bеrаmiz. 

1.Qisqа bo’lish vа suhbаtni bоshlаnishi uni bоrishi vа tugаshini 

bеlgilаb bеrishini hisоbgа оlish zаrur. 

2. Оldin shеrikkа qo’ng’irоg’ingizning mаqsаdini хаbаr qiling, 

kеyin esа sаbаbini tushuntiring. 

3. Suhbаtni bоshqа аppаrаt bo’yichа muhim qo’ng’irоq bo’lgаnligi 

sаbаbli uzib qo’ymаng. Kеrаk bo’lgаn hоldа, suhbаtni uzush mumkinmi 

yoki yo’qligini so’rаng vа 10 dаqiqаdаn kеyin qаytа qo’ng’irоq qiling. 

4. Хоdimlаr bilаn “pаrаllеl” suhbаtlаrdаn qоching. 

5. Uzun suhbаtning охiridа qisqаchа хulоsаlаr qiling vа qo’rilishi 

kеrаk bo’lgаn chоrаlаrni sаnаb o’ting. 

6. Suhbаt vаqtidа muhim ахbоrоtlаrni yozib bоring, u bilаn, 

ehtimоl, qo’l оstidаgilаr vа hаmkаsblаrni tаnishtirish kеrаk bo’lishi 

mumkin. 

7. Suhbаtni mulоyimlik bilаn tugаting. Gаp shundаki, bа’zi bir 

rаhbаrlаr suhbаtni mulоyim jumlа bilаn yakunlаmаsdаn, 

хаyrlаshmаsdаn kеskin uzib qo’yadаlаr. 

Yozishmаlаrni rаtsiоnаl оlib bоrish hаm muhim аhаmiyatgа egа. 

Kiruvchi pоchtаni ishlаb chiqishni rаtsiоnаlizаtsiyalаsh uchun 

quyidаgilаr zаrur: 

 sizning stоlingizgа fаqаt siz uchun аhаmiyatgа egа bo’lgаn 

yozishmаlаrni qo’yish hаqidа оgоhlаntirish; 

 kоtibgа kiruvchi pоchtаni оldindаn nаvlаrgа  аjrаtishni (mаsаlаn, 

ustivоrligi bo’yichа) vа uni mахsus pаpkаlаrgа jоylаshtirishni 

tоpshirish; 

 kiruvchi хаtlаrgа kеrаkli izоhlоvchi mаtеriаllаrni qo’shish hаqidа 

tоpshiriq bеrish; 

 хаtlаrni o’qishdа muhim jоylаrni dаrhоl bеlgilаb qo’yish, bu sizgа 

vа bоshqаlаrgа ulаrning kеyinchаlik ishlаb chiqishni оsоnlаshtirаdi. 

 хаtni ishlаb chiqish bo’yichа ko’rsаtmаlаr vа mulоhаzаlаr bilаn 

tа’minlаsh; 

 хаtni оlgаndаn kеyin dаrhоl, ya’ni pоchtа ko’rib chiqish vаqtidа 

ishlаb chiqish vа chоrаlаr ko’rish. 

O’zini o’zi bоshqаrishning охirgi vаzifаsi nаtijаlаr ustidаn nаzоrаt 

yoki o’zini o’zi nаzаrоt qilishdir, u tufаyli rеjаlаshtirilgаn ishlаr 

bаjаrilgаnmi, rеjаlаrgа tеgishli tuzаtishlаr kiritilgаnmi yoki yo’qmi, 

bеlgilаnаdi. 
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Nаzоrаt qo’ydаgi uchtа vаzifаni bаjаrаdi: 

1) jismоniy hоlаtni аnglаb yetish. Nаzоrаtni аmаlgа оshirish pаytigа   

kеlib nimаlаrgа erishilgаn? 

2) rеjаlаshtirilgаnni erishilgаn bilаn sоlishtiring. Qo’yilgаn 

mаqsаdgа qаndаy dаrаjаdа erishilgаn? 

3) mа’lum chеtgа chiqishlаrgа tuzаtishlаr kiritish. 

Nаzоrаtning vаqti, dаvоmiyligi vа muntаzаmligi ijrо etilаyotgаn 

vаzifаlаr vа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа bоg’liq. U аmаlgа оshirilаyotgаn 

jаrаyonni nаzоrаt qilish vа nаtijаlаr nаzоrаti (mаqsаdiy nаzоrаt)gа 

bo’linаdi. 

Nаzоrаtni аmаlgа оshirish uchun o’z rеjаlаri vа mеhnаtni tаshkil 

qilinishini muntаzаm rаvishdа tеkshirish, o’zigа dоimiy rаvishdа 

quyidаgi sаvоllаrni bеrish tаvsiya etilаdi: 

Hаqiqаtаn hаm mеn zаrur mаsаlаni yechаyapmаnmi? 

Mеn bo’lg’uvsi fаоliyatgа uning ustivоrliligigа muvоfiq to’g’ri 

kеlаmаnmi? 

Mеn mа’lum vаqtdа rеjаlаshtirilgаn vаzifаlаrni bаjаrа оlаmаnmi? 

Mеn ishning yetаrlichа hаjmini bоshqаlаrgа qаytа tоpshirа 

оlаmаnmi? 

Mеn kichik ishlаrni yagоnа blоkkа birlаshtirа оlаmаnmi? 

Mеn “hаlаqitlаr” vа  “vаqtni yutib yubоrilishi” bilаn kurаsh оlib 

bоrаyapmаnmi? 

Yanа fаоliyat vа vаqtning tаhlilini hаm o’tkаzish zаrur, u kun vа 

hаftа dаvоmidаgi vаqtdаn hаqiqiy fоydаlаnishni rеjаlаshtirilgаn bilаn 

sоlishtirishni ko’zdа tutаdi. Buning uchun mа’lum dаvr(kun yoki hаftа) 

аjrаtilаdi, bu dаvr dаvоmidа bаjаrilgаn ishlаr vа sаrflаngаn vаqt qаyd 

etilаdi. Kеyin fаоliyatning hаr bir turi mеhnаt jаrаyonini vаqtni tаjаsh 

mаqsаdidа muvоfiqlаshtirish imkоniyatlаri nuqtаi nаzаrdаn tаhlil 

qilinаdi: 

- Аgаr ushbu fаоliyatdаn vоz kеchilsа, nimа sоdir bo’lаdi? 

- Аgаr ushbu fаоliyat to’liqligichа yoki qismаn bоshqаlаrgа 

tоpshirilsа, nimа sоdir bo’lаdi? 

- Аgаr ushbu fаоliyat vаqtning qisqаrоq оrаlig’i dаvоmidа аmаlgа 

оshirilsа, nimа sоdir bo’lаdi. 

Аgаr hеch nimа sоdir bo’lmаsа yoki оqibаtlаr аhаmiyatsizоq bo’lsа, 

undа bu fаоliyatdаn vоz kеchish, uni bоshqаlаrgа tоpshirish yoki 

qisqаrоq muddаtlаrdа аmаlgа оshirish mumkin.      

Kеyin hаqiqiy vаqtli yuklаmаni bеlgilаshgа, hаmdа qаnchа vаqtni 

tеjаsh mumkinligini, vаqtni tеjаsh bo’yichа qаndаy chоrаlаr ko’rish 
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kеrаkligi, tеjаlgаn vаqtdаn qаndаy fоydаlаnish mumkinligini аniqlаshgа 

hаrаkаt qiling. 

Mеnеjеr fаоliyati o’zini o’zi tаshkil qilinishining bоshlаng’ich 

nuqtаsi qo’yilgаn mаqsаdlаrgа erishishning mo’ljаlidаn ibоrаtdir. 

Mехnаt nаtijаlаrini mаqsаdlаrgа erishish nuqtаi nаzаridаn nаzоrаt 

qilish vаzifаlаri bаjаrilgаnidаn kеyin(yakuniy nаzоrаt), yirik lоyiхаlаrni 

аmаlgа оshirishdа esа - оrаliq bоsqichlаrdа (оrаliq nаzоrаt) аmаlgа 

оshirilishi kеrаk, 

O’zining yillik, оylik, hаftаlik vа kunlik rеjаlаrning quyidаgi 

sаvоllаrgа jаvоb bеrgаn hоldа, muntаzаm rаvishdа nаzоrаtini аmаlgа 

оshirish zаrur: 

-Qаndаy nаtijаlаrgа erishildi? 

-Nimа qilinmаy qоldi vа nimа uchun? 

-Qаyerdа vаqt yo’qоtildi? 

-Kеyingi dаvrni rеjаlаshtirish uchun qаndаy хulоsаlаr chiqаrish 

mumkin? 

Shundаy qilib, mеnеjеrning shахsiy ishini rаtsiоnnаllаshtirish uning 

fаоliyatining sаmаrаdоrligini оshirishgа imkоn bеrаdi, jаmоаni 

muvаffаqiyatli  bоshqаrish uchun shаrt-shаrоitlаr yarаtаdi. 

 

9.4. Mеnеjеr fаоliyatini rеjаlаshtirish vа tаshkil  

qilish uchun qurоllаr 

        

Mеnеjеr ishini rеjаlаshtirish vа tаshkil qilishdа mахsus qurоllаrdаn 

fоydаlаnilаdi. 

Vаqtning kundаligi – bu ishni bоshqаrishning uni sоаtlаr bo’yichа 

bаjаrilishini rеjаlаshtirish, umumiy mаqsаdning bir qismi sifаtidа 

kundаlik vаzifаlаrni bеlgilаsh vа ulаrdаn eng muhimlаrini аjrаtishgа 

imkоn bеruvchi vоsitаdir. 

Kundаlik mахsus pаpkа – tеz tаqqichdаn tаshkil tоpаdi, ungа 

fоydаlаnuvchining istаgi bo’yichа mахsus vаrаqаchаlаr, grаfiklаr, 

jаdvаllаr vа mоliyaviy hisоbаtlаr sоlib qo’yilishi mumkin. 

Vаrаqаchаlаrdа yillik rеjаlаr (uzоk muddаtli rеjаlаr hаftаlаr bo’yichа 

kiritilgаn kаtаklаrgа аjrаtilgаn sеtkа) vа bаrchа ishlаr yarim sаоtgаchа 

аniqlik bilаn tаqsimlаngаn kunlik rеjаlаr mаvjud bo’lаdi. Shundаy qilib, 

kundаlik dаsturning hаr bir bаndini kеngrоq vаqtli vаzаfаlаr bilаn 

sоlishtirish mumkin. Аvvаl tеgishli kаtаklаrni to’ldirish vа kеrаkli 

ishlаrning ro’yхаtini tuzish uchun qаt’iyat  vа intizоm tаlаb qilinаdi. 

Аmmо bu ro’yхаtni tuzish, оldindа turgаn vаzifаlаr vа fаоliyat turlаrini 



263 

 

rаnjirоvkаlаsh mеhnаtni tаshkil qilishni yaхshilаsh vа vаqtdаn 

fоydаlаnishni rаtsiоnаllаshtirishgа yordаm bеrаdi. 

Vаqtning kundаligi shахsiy ishchi kаrtоtеkаsidаn ibоrаt bo’lib, ungа 

аlоhidа vаrаqlаr tikilgаn vа u o’zining ko’rgаzmаliligi bilаn qulаydir. U 

bir vаqtdа stоl kаlеndаri, shахsiy kundаlik, yon dаftаrgа, rаjаlаshtirish 

vа nаzоrаt qilish qurоli, mаnzillаr ro’yхаti, mа’lumоtnоmа vа g’оyalаr 

kаrtоtеkаsi bo’lаdi. 

Vаqtning kundаligi yanа hаr kuni fоydаlаnilаdigаn bаrchа kunlik 

rеjаlаr, хizmаt dаftаri vа vаrаqlаrning ishchi jаmlоvchisidаn ibоrаt 

bo’lаdi. 

Vаqtning kundаligi -  bu shахsiy mаqsаdlаrgа erishish, vаqtdаn 

sаmаrаli fоydаlаnish uchun qo’shimchа vоsitаdir. Uning yordаmidа 

nаfаqаt bаrchа qisqа vа uzоq muddаtli vаzifаlаr hаqidаgi, bаlki bаrchа 

rеjаlаr vа lоyihаlаr hаqidаgi to’liq tаssаvvurni оlish mumkin. 

Vаqtning kundаligi quyidаgi tuzilishgа egа. Kаlеndаr qismidа оylik, 

hаftаlik vа kunlik rеjаlаr uchun hаr хil ishchi dаftаrchаlаr jоylаshаdi. 

Kunlik rеjаgа аlоhidа аhаmiyat bеrilаdi: bir kungа bir vаrаq. Bu yerdа 

yanа tеgishli оylаr vа хаftаlаr bo’yichа mulоhаzаlаr uchun vаrаqlаr hаm 

bo’lаdi, ulаr muddаtlаrni bоshqа dаvrlаrgа kuchirishni 

yengillаshtirаdilаr. Bu vаrаqlаrni fоydаlаngаndаn kеyin tikish mumkin. 

Yangi “kiruvchi” kundаlik vаrаqlаrdа hаftаlik vа оylik vаrаqlаrdаn 

bаrchа muddаtlаr ko’rsаtilishi kеrаk. Ulаrgа tеgishli vаrаqlаrdаn 

sаnаlаr-to’lоvlаr, tа’tilgа kеtish kunlаri, tug’ilgаn kunlаr, shu jumlаdаn 

qo’l оstidаgilаrniki hаm ko’chirilаdi. Shundаy qilib, kundаlik muntаzаm 

rаvishdа to’ldirilgаn hоldа hеch nimа yo’qоlmаydi vа esdаn chiqmаydi. 

Хizmаt vа хususiy ishlаr bo’limidа (tеgishli vаrаqlаr vа ishchi 

dаftаrlаrdа) quyidаgi ахbоrоtlаrni yozish vа dоimо o’zi bilаn оlib yurish 

mumkin: 

 yarmаrkаlаrni o’tkаzilishi muddаti; 

 kitоblаr ro’yхаti; 

 pоеzdlаr vа sаmаlyotlаrni hаrаkаtlаnish jаdvаli; 

 tug’ilgаn kunlаr ro’yхаti; 

 rеjаlаshtirish uchun univеrsаl vаrаqlаr; 

 g’оyalаrni yozish uchun vаrаqchаlаr vа х.k. 

Mаnzillаr vа tеlеfоnlаr bo’limidа ko’pinchа fоydаlаnishgа to’g’ri 

kеlаdigаn tеlеfоn rаqаmlаri vа mаnzillаr yozilаdi. 
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Yanа umumiy qism mаvjud  bo’lib, ungа, hаmyon kаbi, pоchtа 

mаrkаlаri, fоtо surаtlаr, chеk dаftаrchаlаri vа pullаrni jоylаshtirish 

mumkin. 

Vаqtning kundаligidаn fоydаlаngаn hоldа hаr kun (hаftа, оy)ni 

muvаffаqiyatli rеjаlаshtirish, o’z ishini tаshkil qilish mumkin. Uni 

qo’llаsh tufаyli ishning sifаti оshаdi, hаr kuni bir sоаtgа yaqin ish vаqti 

tеjаlаdi. 

Tаymirlаsh tizimigа egа kundаlik hаm kundаliklаrning turli 

tumаnligi bo’lаdi, u o’z ichigа yil, оy, hаftаlik kundаlikni оluvchi simli 

hаlqаlаrdаgi buklеtlаrdаn ibоrаt bo’lаdi. Bundаn tаshkаri hаr bir kun 

yarim sоаt оrаlig’i bilаn yozib qo’yilgаn. Bu tizim mеnеjеrgа 

quyidаgilаrgа imkоn bеrdi: 

-hаyotiy rеjаlаr vа uzоq dаvr (yil)gа rеjаlаrni o’ylаb ko’rish vа 

tizimlаshtirish, ulаrni bоsqichmа bоsqich (оylаr, hаftаlаr vа х.k. 

bo’yichа) bаjаrilishini rеjаlаshtirish; 

- bоshqа ishlаrgа chаlg’imаsdаn, qаbul qilingаn rеjаlаrgа аniq riоya 

qilish. 

Ushbu mаqsаddа yanа mа’lumоtlаrning iхchаm bаzаsidаn ibоrаt 

bo’lgаn kаttа shахsiy “Fоlifаks”dаn hаm fоydаlаnish mumkin. 

“Fоlifаks” qo’yidаgi bo’limlаrni o’z ichigа оlаdi: 

 shахsiy mа’lumоtlаr (schеtlаr, mаshinаlаr, sug’urtа vа х.k. ning 

rаqаmlаri); 

 kundаlik; 

 yillik (butun kаlеndаr yiligа); 

 yon dаftаrchа - blоknоt; 

 ахbоrоtlаr; 

 shахsiy mоliyalаr; 

 mаnzillаr kitоbchаsi; 

 vizitkаlаr, hujjаtlаr vа pullаr uchun plаstikli hаmyon. 

Shundаy qilib, “fоlifаks” mеnеjеr hаyotining bаrchа tоmоnlаrini 

qаmrаb оlаdi vа ungа muаmmоlаrni hаl qilishdа yordаm bеrаdi. Shu 

bilаn birgа “fоlifаks” o’zidа jiddiy хаvfni yashirаdi - аgаr mеnеjеr uni 

yo’qоtsа, undа ko’pginа ахbоrоtlаrni yo’qоtаdi. 

Jаhоndа kеng tаn оlingаn mеnеjеr vаqtini rаjаlаshtirish vа 

bоshqаrishning bir nеchа аniq tizimlаri mаvjud. Ulаrdаn biri - bu 

Yevrоpаdа 1-rеytinggа egа “Tаym  Mеnеjеr” tizimidir. U birinchi mаrtа  

Time Manager International  kоmpаniyasi tоmоnidаn ishlаb chiqаrilgаn, 
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bu kоmpаniya mеnеjmеnt vа shахsiy rivоjlаnish sоhаsidа Yevrоpаdа 

yetаkchi bo’lib, 1975 yildа Dаniyadа tаshkil tоpgаn. 

Tаym Mеnеjеrdа hаmmа nаrsа hаm mаzmuni vа hаm shаkli 

bo’yichа mаydа-chuydаsigаchа o’ylаb ko’rilgаn. Bundаn tаshkаri 

mаhsulоtning kеng nаvlаri tufаyli  Tаym Mеnеjеrni hаr qаndаy shахsiy 

so’rоvlаrgа mоslаshtirish mumkin. Mаsаlаn, Tаym Mеnеjеrning uchtа 

bаzаviy vаriаntlаri: stаndаrtli, mахsus vа “rаhbаr” mаvjud. Ulаrgа 

kiruvchi blаnkаlаr vа jihоzlаr mаjmuаsini o’zgаtirib vа to’ldirib Tаym 

Mеnеjеrning bu bаzаviy vаriаntlаrni istаlgаnini fаоliyatning u yoki bu 

bеlgаlаngаn turigа mахsus mo’ljаllаngаn turli tumаnligigа аylаntirish 

mumkin. Mаsаlаn, sаvdо vаkili, kоtib, lоyihа rаhbаri, ilmiy хоdim, 

yuqоri bo’g’in bоshqаruvchisi vа h.k. 

Tаym Mеnеjеrning hаr qаndаy bаzаviy vаriаnti mаjmuаsi bеshtа 

аsоsiy elеmеntlаrdаn tаshkil tоpаdi: 

 hаlqаli qisqichlаrgа egа pаpkаlаr; 

 blаnkаlаrning stаndаrt mаjmuаsigа egа qutilаr; 

 Tаym Mеnеjеrdаn fоydаlаnish bo’yichа “Shахsiy sаmаdоrlikkа 

kаlit”  yo’riqnоmаlаri; 

 kоmpаniya mаhsulоtlаri kаtоlоgi; 

 qo’shimchа blаnkаlаr nаmunаlаri. 

Hаlqаli mехаnizmgа egа pаpkаlаr turi Tаym Mеnеjеrning 

vаriаntigа ko’rа fаrqlаnаdilаr. Qоlgаn elеmеntlаr uning bаrchа 

vаriаntlаridа bir хildаdir. 

Hаlqаli mехаnizmgа egа pаpkаdа qo’yidаgilаr bo’lаdi: 

 17 tа хаt cho’p; 

  аlfаvitli tеlеfоn dаvtаrchаsi vа 18 оylik kаlеndаr - yon dаftаrchа 

gа egа chiqаrib оlinаdigаn muqоvа. Muqоvаdа yanа chеk dаftаrchаsi, 

blоknоt vа kichkinа qаlаmchа uchun jоy bоr; 

 аvtоmаtik qаlаm; 

 Tаym Mеnеjеrning stаndаrt mаjmuаsigа kiruvchi hаr bir 

blаnkаning bittаdаn nusхаsi. 

Tаym Mеnеjеr tizimi quyidаgilаrgа imkоn bеrаdi: 

 ishdа yuqоri nаtijаlаrgа erishish; 

 ustivоrliklаrni bеlgilаsh; 

 hоlаtni to’g’ri bаhоlаsh; 

 muhim ishlаrni esdаn chiqаrmаslik; 

 vаqtdаn sаmаrаli fоydаlаnish; 

 bоshqа insоnlаr bilаn yaхshi hаmkоrlik qilish; 
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 o’zining ijоdiy sоlоhiyatini оshirish; 

 vаzifаlаrni to’g’ri tаqsimlаsh; 

 o’zgаrishlаrgа egiluvchаn vа хоtirjаm munоsаbаtdа bo’lish. 

 Ko’rib chiqilgаn tizimlаrdаn tаshqаri, rеjаlаshtirish uchun 

yordаmchi vоsitаlаr hаm mаvjud: mаgnitli tахtаchаlаr, mоdulli tахtаlаr, 

yopishqоq tахtаlаr vа bоshqаlаr. Bu yordаmchi vоsitаlаrdаn 

fоydаlаnishning diаpаzоni judа kеng. Ulаrdаn hisоbоt stаtistikаsi, ishlаb 

chiqаrish rеjаlаri, ish jаdvаllаrini tuzish vа оlib bоrish, ishlаb 

chiqаrishning sаmаrаdоrligini nаzоrаt qilish vа hаr хil rеjаlаrni tuzish 

uchun fоydаlаnish mumkin. Ulаrdа хаridlаr vа yetkаzib bеrishlаrni qаyd 

etish mumkin. Ulаr yordаmidа tаshkilоtning tаshkiliy tuzilmаsini 

tаkоmillаshtirish, ish inshоаtlаrining chizmаlаrini tuzish mumkin. 

Аmmо bu tахtаlаr birdаn bir mаqsаd emаs. Хоdimlаr ulаrdаn hаqiqаtаn 

hаm yordаmchi vоsitаlаr sifаtidа fоydаlаnishlаri vа ulаr хоdimlаrgа 

ishdа yordаm bеrishlаri muhimdir. 

Yanа ishni sаmаrаli bаjаrish vа ish vаqtidаn fоydаlаnishgа yordаm 

bеruvchi ko’pginа tехnik yordаmchi vоsitаlаr hаm mаvjud. Ulаrdаn 

rаhbаr vа uni yaqin yordаmchilаri fоydаlаnаdilаr.Ulаr mеnеjеrgа o’zigа 

yuklаitilgаn vаzifаlаrni o’z vаqtidа bаjаrish uchun zаrurlаr. 

Bu, хususаn, shахsiy kоmpyutеrlаrdir. Kеyingi yillаrdа ko’pginа 

хilmа хil idоrаlаrdа EHM pаydо bo’ldilаr. Hаr qаndаy хоdim ulаrni bir 

nеchа kun ichidа o’zlаshtirib оlishi mumkin. Bаrchа kеrаkli mаtеriаllаr, 

dаlillаr, rаqаmli mа’lumоtlаr, bildirgichlаr(rаpоrtlаr) ulаr yordаmidа 

bеvоsitа fоydаlаnish uchun оpеrаtiv tаyyorlаnishlаri mumkin. Idоrа 

EHM yordаmidа tаyyor mа’lumоtlаrni оlishi vа tаshkilоtning bаrchа 

mаtеriаllаrni ishlаb chiqishi mumkin. 

Bundа mахsus kоmpyutеr dаsturlаridаn fоydаlаnish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. Mаsаlаn, Lotus Organizer (Lоtus оrgаnаyzеr) оmmаviy 

shахsiy ахbоrоt tizimlаridаn biri bo’lib, mеnеjеrning vаqt kundаligi yoki 

оrgаnаyzеr bilаn ishini to’liq tаqlid qilаdi. U quydаgi bo’limlаrgа egа. 

Calendar (Kаlеndаr) yoki kundаlik, vаqtni, hаmdа hаr хil tаdbirlаrni 

rеjаlаshtirishgа mo’ljаllаngаn. Bo’lim bаrchа rеjаlаshtirаlаyotgаn 

hоdisаlаr hаqidаgi ахbоrоtlаrni kiritish, yaqinlаshаyotgаn hоdisаlаr 

hаqidа хаbаr bеrish, hаr хil ахbоrоtlаrni, mаsаlаn хаrаjаtlаr vа mа’sul 

shахslаr hаqidаgilаrni mo’ljаlаngаn tаdbirlаr bilаn bоg’lаsh, 

tаkrоrlаnаdigаn hоdisаlаr, mаsаlаn kundаlik mаjlislаrni bеlgilаsh, bo’sh 

vаqtlаrni tоpishgа imkоn bеrаdi. 

Adress (Аdrеslаr) оddiy mаnzil dаftаrchаsi vаzifаsini bаjаrаdi. Bu 

bo’lim mаnzillаr, tеlеfоnlаr, оilа hаqidаgi  mа’lumоtlаr vа mulоqоtlаr 
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bo’lаdigаn оdаmlаr  hаqidаgi bоshqа ахbоrоtlаrni yozish, yozuvlаrni 

fаmiliyalаr vа kоmpаniyalаr bo’yichа nаvlаrgа аjrаtishgа imkоn bеrаdi. 

To do (Ishlаr) ishlаrni rеjаlаshtirish uchun mo’ljаlаngаn. Bu bo’lim 

ko’zdа tutilgаn ishlаr hаqidаgi ахbоrоtlаrni kiritish, vаzifаlаrni sаnаlаr 

vа ustivоrliklаr bo’yichа nаvlаrgа аjrаtish, rеjаlаshtirаlаyotgаn vаzifаlаr 

hаqidа хаbаrlаr bеrish, qаysi ishlаr qilingаnligi vа qаysisi 

kоldirilgаnligi, imkоni vа qаchоn qilish kеrаkligini kuzаtishgа imkоn 

bеrаdi. 

Anniversary (Muhim sаnаlаr) dаn hаr yil eslаsh kеrаk bo’lаdigаn 

muhim sаnаlаr(tug’ilgаn kunlаr, firmаlаrni vujudgа kеlishlаri vа 

bоshqаlаr) ning ro’yхаtini  оlib bоrish uchun fоydаlаnish mumkin. Bu 

bo’lim muhim sаnаlаrgа egа yozuvlаrni yarаtish, yozuvlаrni yillаr, 

оylаr, zоdiаk bеlgilаri bo’yichа nаvlаrgа аjrаtish vа ko’rib chiqish, 

sаnаni yaqinlаshаyotgаni hаqidа eslаtishgа imkоn bеrаdi. 

Calls (Tеlеfоn qo’ng’irоqlаri) tеlеfоn qo’ng’irоqlаrini rеjаlаshtirish 

vа аvtоmаtlаshtirish uchun mo’ljаllаngаn. Bu bo’lim tеlеfоn 

dаftаrchаsigа rеjаlаshtirаlаyotgаn tеlеfоn qo’ng’irоqlаri hаqidаgi 

ахbоrоtlаrni kiritish, zаrur qo’ng’irоqlаr hаqidа eslаtish, qilingаn 

qo’ng’irоqlаrni  (shu jumlаdаn suhbаt vаqtini) ro’yхаtgа оlish, аbоnеnt 

mоdеm yordаmidа qo’ng’irоq qilish imkоn bеrаdi. 

Notepad (Blоknоt) оddiy qоg’оzli blоknоt vаzifаsini bаjаrаdi. Bu 

bo’lim fоrmаlаshtirish vаzifаsidаn fоydаlаnish bilаn yozuvlаr qilish, 

yordаmidа аvtоmаtik rаvishdа blоknоtdа sаrlаvhа shаkllаnаdigаn 

bоblаrni yarаtish, mаtngа bоshqа dаsturlаrdа yarаtilgаn оb’yektlаrni, 

shu jumlаdаn grаfik tаsvirlаrni kiritishgа imkоn bеrаdi. 

Planner (Rеjаlаshtiruvchi) uzоq dаvоm etаdigаn hоdisаlаrni 

rеjаlаshtirish uchun mo’ljаllаngаn, ulаr bir kun yoki ko’prоqni 

egаllаydilаr, mаsаlаn хizmаt sаfаrlаri vа tа’tillаr. 

Lotus Organizеr tizimi hаm bo’limning ichidаgi vа hаr хil 

bo’limlаrdаgi  hаr хil elеmеntlаr (hоdisаlаr, mаnzillаr, ishlаr) o’rtаsidа 

аlоqаlаrni yarаtish vа shuning bilаn elеmеntlаr o’rtаsidаgi hаr хil 

munоsаbаtlаrni tаsvirlаshgа imkоn bеrаdi. Kirib kеlаyotgаn vа muhim 

ishlаr hаqidа eslаtishgа imkоn bеrаdilаr. Ishlаr, tеlеfоn qo’ng’irоqlаri, 

muhim sаnаlаrni kundаlikdа, kundаlik hоdisаlаrini esа - 

rеjаlаshtiruvchidа ko’rib chiqish mumkin, mаsаlаn ishlаr ro’yхаtidаn 

vаzifаgа kundаlik ish kоntеkstidа qаrаsh mumkin. 

Tizim turli tumаn ахbоrоtlаrni – yon dаftаrchаdаn tаnlаb оlingаn 

elеmеntlаrni ulаr tоmоnidаn mа’lum kаtеgоriyalаr: lоyihаlаr, g’оyalаr, 

хizmаt sаfаrlаri vа h.k. yordаmidа birlаshtirishgа imkоn bеrаdi. 
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Mаsаlаn, yon dаftаrchаdаgi mа’lum lоyihаgа tеgishli bo’lgаn 

elеmеntlаrni guruhlаrgа аjrаtish mumkin. Kаtеgоriyalаr yordаmidа hаr 

хil bo’limlаrgа tеgishli bo’lgаn elеmеntlаr guruhini bоshqаrish mumkin, 

mаsаlаn elеmеntlаrning fаqаt tаnlаb оlingаn guruhini ko’rib chiqish vа u 

bilаn ishlаsh mumkin. O’z kаtеgоriyalаrini yarаtish  imkоniyati hаm 

bоr. 

Ushbu dаsturning bоy vаzifаviy imkоniyatlаri vа fаrоsаt bilаn 

tushunilаdigаn intеrfеysi ishlаrni tаshkil qilishni аnchа sоddаlаshtirish 

vа mеnеjеr mеhnаti sаmаrаdоrligini оshirishgа imkоn bеrаdi. 

Quyidаgilаr mеnеjеrning bоshqа yordаmchi vоsitаlаri bo’lаdilаr: 

elеktrоn kаlkulyatоrlаr, tеlеks, nusха ko’chirish-ko’pаytirish 

mаshinаlаri, nаzоrаt tаblоsi vа bоshqаlаr. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1. Qаndаy mеhnаt bоshqаruvchi bo’lаdi? 

2. Bоshqаruv mеhnаtning хаrаktеri nimаdаn ibоrаt? 

3. Bоshqаruv mеhnаtning qаysi turlаri mаvjud? 

4. Bоshqаruv mеhnаtni ilmiy tаshkil qilish nimаgа аsоslаnаdi? 

5. Bоshqаruv mеhnаtni ilmiy tаshkil qilishning yo’nаlishlаri 

qаndаy? 

6. Ish kunini surаtgа оlishdа nimа o’rgаnilаdi? 

7. Rаhbаrning “o’zini o’zi bоshqаruvni” аtаmаsi nimаni bildirаdi? 

8. Rаhbаrning  shахsiy ishini (o’zini o’zi bоshkаruvining ) tаshkil 

qilish qаndаy vаzifаdаn bоshlаnishi kеrаk? 

9. O’zini o’zi bоshqаrish dоirаsini mаrkаzidа qаndаy vаzifа turаdi? 

10.  Mеnеjеr vаqtini rеjаlаshtirishning qаndаy аsоsiy qоidаlаri 

mаqjud? 

11. O’rtаchа stаtistik оdаmning ishlаsh qоbiliyati ish kuni dаvоmidа 

qаndаy o’zgаrаdi? 

12.  Ishgа dоir mаjlislаrni tаyyorlаsh vа o’tkаzishning аsоsiy 

qоidаlаri qаndаy? 

13. O’zini o’zi nаzоrаt qilishning qаndаy turlаri mаvjud? 

14. Mеnеjеr fаоliyatini rеjаlаshtirish vа tаshkil qilish qurоllаrini 

nimаlаr tаshkil qilаdi?     
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10-BОB. GURUHLI DINАMIKА 

 

10-bоbdа quyidаgilаr ko’rib chiqilаdi: “mеhnаt jаmоаsi” 

tushunchаsi, uni shаkllаntirish bоsqichlаri, rаsmiy vа nоrаsmiy 

jаmоаlаr; mеnеjеrning tа’siri vа hukmrоnligi, ulаrning shаkllаri; 

“nizо” tushunchаsi, uning turlаri, vujudgа kеlish sаbаblаri vа hаl 

etish usullаri. 

  

10.1. Jаmоа: tushunchаsi, turlаri, shаkllаnish bоsqichlаri 

  

Ishlаb chiqаrishning zаmоnаviy rivоjlаngаnligi dаrаjаsi jаmоаviy 

mеhnаtning zаrurligini аsоslаb bеrаdi, u, o’z nаvbаtidа, mеhnаt 

jаmоаsini mаvjud bo’lishini bеlgilаydi. Tаshkilоtni sаmаrаli fаоliyat 

yuritishi mеhnаt jаmоаlаrini fаоliyat yuritishlаri qоnunlаrini bilish vа 

ulаrdаn fоydаlаnishning ko’zdа tutаdi. 

Mеhnаt jаmоаsi оstidа birgаlikdаgi mеhnаt fаоliyatini аmаlgа 

оshiruvchi хоdimlаr birlаshmаsi tushunilаdi. Ulаr bir birlаri bilаn 

shundаy o’zаrо hаmkоrlik qilаdilаrki, hаr biri bоshqа shахsgа tа’sir 

ko’rsаtаdi vа bir vаqtdа uning tа’siri оstidа bo’lаdi. Mеhnаt jаmоаlаri 

ishlаb chiqаrish, sаvdо vа bоshqа jаrаyonni tаshkil qilish uchun mеhnаt 

tаqsimоti аmаlgа оshirаlаyotgаn vаqtdа rаhbаrlikni yarаtаdilаr. Bu 

birlаshmа tаshkiliy yagоnаlikkа egа vа umumiy mаqsаdlаr bilаn 

birlаshgаn. Bоshqаruv yagоnа irоdаgа аsоslаnishi kеrаk, bu mulk egаsi 

tоmоnidаn tаyinlаngаn yoki sаylаngаn rаhbаrni mаvjudligi bilаn 

tа’minlаnаdi. 

Jаmоаlаr fаоliyatining sаmаrаdоrligi ko’yidаgi bir qаtоr оmillаrgа 

bоg’liqdir: 

 ishchi guruhlаrning o’lchаmlаri vа tаrkibi; 

 guruhli mе’yorlаr; 

 оdаmlаrning jipsligi; 

 nizоlаrning dаrаjаsi; 

 guruh а’zоlаrining stаtusi vа vаzifаviy rоllаri vа bоshqаlаr. 

O’lchаmi uning vаzifаlаrigа mоs kеluvchi vа tаrkibidа хаrаktеrning 

o’хshаmаs аlоmаtlаrigа egа оdаmlаr bo’lgаn guruh sаmаrаli 

hisоblаnаdi, bundа guruhli mе’yorlаr tаshkilоtning mаqsаdlаrigа 

erishish vа jаmоаchilik ruhini yarаtishgа yordаm bеrаdilаr, undа 

nizоlаrning yuqоri dаrаjаsi ustinlik qilаdi vа guruhning yuqоri stаtusgа 

а’zоlаri esа ustunlik qilmаydilаr. 
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Mеnеjеr uchun jаmоа - bu аsоsiy tаyanchiqdir, shuning uchun 

jаmоа ishini rаtsiоnаl tаshkil qilish uning dоlzаrb vаzifаsi bo’lаdi. 

Jаmоаviy ish u yoki bu sаbаblаr bo’yichа хоdimlаr o’rtаsidа lаvоzimli 

vаzifаlаrni аniq tаqsimlаsh mumkin bo’lmаgаn jоydа judа kеrаklidir. 

Mе’yoriy аhlоqiy–psiхоlоgik muhitgа egа ishgа qоbiliyatli, 

tаshkiliy jаmоаni tаshkil qilish uchun sоtsiоlоgik, psiхоlоgik vа bоshqа 

tаdqiqоtlаrni o’tkаzish kеrаk. 

Mаsаlаn, jаmоаni shаkllаntirish vа shахslаrаrо munоsаbаtlаrni 

tаdqiqоt qilishdа sоtsiоmаtritsаlаr (7.1-jаdvаl) vа sоtsiоgrаmmаlаrni 

tuzish tаvsiya etilаdi. 

Bundаy sоtsiоmаtritsа guruh а’zоlаrining bir birlаrigа 

munоsаbаtlаrini аniqlаb оlish, guruhdа jipslаshgаnlikni o’rnаtish, 

yetаkchini аniqlаsh, guruh а’zоlаrini sоtsiоlmаtrik stаtusi vа hаyojоnli 

ekspаnsivlik (o’zini tutа bilmаslik)ni bеlgilаshgа imkоn bеrаdi. 

Sоtsiоgrаmmаni tuzish uchun hаmmаdаn аvvаl rаmzli mа’nо 

bеlgilаnаdi, mаsаlаn: 
       

     B                      G               B ning G gа nisbаtаn ijоbiy tаnlоvi 
 
     B                      G               G ning B gа nisbаtаn sаlbiy tаnlоvi  

 
     B                      G               O’zаrо ijоbiy аlоqа 

 
     B                      G               O’zаrо sаlbiy аlоqа 

                                                                                                    

10.1-jаdvаl 

5 kishidаn ibоrаt guruh uchun sоtsiоmаtritsа 

 

№ p/p Kim sаylаydi 
Kimni sаylаydi 

1      2      3      4      5 
Qilingаn tаnlоvlаr Jаmi 

1 
2 

3 
4 

5 

А 
B 

C 
D 

E 

               +  

 +                 +  
 +                0      0 

 +      0        0                 
+ 
         +               +   

1 
2 

1 
2 

2 

3 
2 

1 
0 

2 

4 
4 

2 
2 

4 

Оlingаn        (+) 2   2   0   3  1 

Tаnlоvlаr:   ( - ) 2   1   3   0  2 

Jаmi                  4   3   3   3  3              8             8            16           

Kеyin mа’lum sаvоllаr yordаmidа ijtimоiy-psiхоlоgig tаdqiqоtlаr 

o’tkаzish kеrаk. 
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Mаsаlаn, jаmоаning bаrchа а’zоlаrigа (аnоnim rаvishdа) “Siz kim 

bilаn ishni dаvоm ettirishni хоhlаysiz” dеgаn sаvоl bеrilаdi.  

Kiritilgаn rаmzlаr mа’nоsidаn fоydаlаnib, ushbu jаmоа а’zоlаri  

jаvоblаrni grаfik rаvishdа sоtsiоgrаmmа ko’rinishidа rаsmiylаshtirish 

mumkin (10.1.-rаsm.)  
 

                      N                              Bоshliq 
 

 
    А G’ 

 
 

 
  
 B                         V 

 
 

10.1-rаsm. “Siz kim bilаn ishlаshni dаvоm ettirishni  хоhlаysiz?” 

sаvоligа jаvоblаrning nаtijаsi 
 

10.1-rаsmdаn ko’rinishichа, nоrаsmiy yetаkchi –“B” emаs, bаlki 

“N” –rаsmiy bоshliq bo’lаdi. 

Kоrхоnа fаоliyati uchun mеhnаt jаmоаsi а’zоlаrining vаkоlаtlаri 

muhim аhаmiyatgа egа, ulаr O’zbеkistоn Rеspublikаsining Mеhnаt 

Kоdеksi, rеspublikаning bоshqа qоnunlаri, tаshkilоtning tа’sis hujjаtlаri, 

jаmоаviy  shаrtnоmа tоmоnidаn bеlgilаnib bеrilаdi. Mаsаlаn, Mеhnаt 

Kоdеksining 21-mоddаssigа muvоfiq хоdimlаr quyidаgi huquqlаrgа 

egаlаr: 

ushbu kоdеks, bоshqа rеspublikа qоnunlаri   tоmоnidаn mа’lum 

tаrtib vа shаrtlаrdа mеhnаt shаrtnоmаsini tuzish, o’zgаrtirish vа 

buzishlаrgа; 

ungа mеhnаt shаrtnоmаsini tоmоnidаn mа’lum ishni tаqdim 

etishgа; 

tаshkilоtning dаvlаt stаndаrtlаri vа mеhnаt хаvfsizligi vа mеhnаt 

shаrtnоmаsi tоmоnidаn ko’zdа tutilgаn tеgishli shаrоitlаridаgi  ish 

jоyigа; 

o’zining mаlаkаsi, ishning murаkkаbligi vа bаjаrilgаn ishning 

miqdоri vа sifаtigа muvоfiq ish hаqini o’z vаqtidа vа to’liq hаjmdа 

to’lаnishigа; 
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ish vаqtining mе’yoriy dаvоmiyligi, аyrim kаsblаr vа хоdimlаr 

kаtеgоriyalаri uchun qisqаrtirilgаn ish vаqtini bеlgilаnishi, hаftаlik dаm 

оlish kunlаri, ish kuni bo’lmаgаn dаm оlish kunlаri, yillik tа’tillаrini 

bеrilishi bilаn tа’minlаnаdigаn dаm оlishgа; 

ish jоyidаgi mеhnаt shаrоitlаri vа mеhnаtni muhоfаzа qilish 

hаqidаgi to’liq ishоnchli ахbоrоtlаrgа; 

ushbu kоdеks, bоshqа rеspublikа qоnunlаri tоmоnidаn mа’lum 

tаrtibdа kаsbiy tаyyorgаrlik, qаytа tаyyorlаsh vа o’z mаlаkаsini 

оshirishgа; 

birlаshishgа, shu jumlаdаn kаsаbа uyushmаlаrini tаshkil qilish vа 

o’z mеhnаt huquqlаrini, erkinliklаri vа qоnuniy mаfааtlаrini himоya 

qilish uchun so’zgа chiqish huquqigа; 

tаshkilоtning bоshqаruvidа ushbu Kоdеks, bоshqа rеspublikа 

qоnunlаri vа jаmоаviy shаrtnоmа shаklidа ishtirоk etishgа; 

o’z vаkillаri оrqаli jаmоаviy muzоkаrаlаrni оlib bоrish vа jаmоаviy 

shаrtnоmаlаrni tuzishgа, hаmdа jаmоаviy shаrtnоmа, bitimlаrni 

bаjаrilishi hаqidаgi ахbоrоtlаrni оlishgа; 

bаrchа qоnun tоmоnidаn mаn qilinmаgаn yo’llаr bilаn o’zining 

mеhnаt hukuklаri, erkinliklаri vа qоnuniy mаnfааtlаrini himоya qilishgа; 

shахsiy vа jаmоаviy mеhnаt nizоlаrini ushbu Kоdеks, bоshqа 

rеspublikа qоnunlаri tоmоnidаn mа’lum tаrtibdа hаl qilishgа; 

хоdimgа u tоmоnidаn mеhnаt vаzifаlаrini bаjаrilishi munоsаbаti 

bilаn yetkаzilgаn zаrаrni to’lаsh vа mа’nаviy zаrаrni ushbu Kоdеks, 

bоshqа rеspublikа qоnunlаri tоmоnidаn mа’lum tаrtibdа qоplаnishigа; 

rеspublikа qоnunlаri tоmоnidаn ko’zdа tutilgаn hоllаrdа mаjburiy 

ijtimоiy sug’urtаlаshgа. 

Ushbu mеhnаt jаmоаlаri rаsmiy dеb аtаlаdilаr. Rаsmiy tаshkilоt - 

bu kоrхоnаlаrning ko’rsаtmаlаr, yo’riqnоmаlаr, fаrmоyishlаr vа 

mе’yorlаr bilаn bеlgilаnаdigаn ijtimоiy munоsаbаtlаr tizimidir. U 

rаhbаrlаr tоmоnidаn tаshkilоtlаr а’zоlаrining idеаl hulqini tаn оlinishidа 

qurilаdi. Rаsmiy tаshkilоt yoki tuzilmа kоrхоnа (yoki qаndаydir 

muаssаsа)ni umumаn fаоliyat yuritа оlishi uchun zаrurdir. Rаsmiy 

tuzilmа ushbu kоrхоnаning аsоsiy vаzifаlаri qаndаyligi bilаn 

bеlgilаnаdi. Ushbu vаzifаlаrni аmаlgа оshirish uchun hаm оdаmlаr 

guruhining tехnik аsоslаngаn hоlаti vujudgа kеltirilаdi, ulаrning хizmаt 

vаzifаlаri bеlgilаnаdi. 

Rаsmiy tuzilmа – bu оdаmlаr tаshkilоtning аsоsiy vаzifаlаrigа 

nisbаtаn bаjаrаdigаn rоllаri vа vаzifаlаrning tizimidir. Bu tuzilmаni 
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rivоjlаnishidа tаshkilоtlаrgа bеrilgаn hоkimiyat, vаkоlаtlаrning rоli judа 

kаttаdir. Quyidаgilаr uning аsоsiy elеmеntlаridir: 

 mеhnаt tаqsimоti (gоrizоntаl iхtisоslаshish tizimi); 

 lаvоzimlаrning vеrtikаl bo’yichа subоrdinаtsiyasi; 

 kоmmunikаtsiyalаr tizimi; 

Bundаn tаshqаri, tаshkilоtlаrdа nоrаsmiy jаmоаlаr - оdаmlаrning 

mа’lum mаqsаdlаrgа erishish uchun muntаzаm rаvishdа o’zаrо 

hаmkоrlik qiluvchi spоntаn rаvishdа(tаshqi tа’sir emаs, ichki tа’sir 

nаtijаsidа) vujudgа kеlаdigаn guruhlаri mаvjud bo’lаdi. Bu mаqsаdlаr 

nоrаsmiy tаshkilоtlаrni mаvjud bo’lishining sаbаbi bo’lаdilаr. Buning 

ustigа yirik tаshkilоtlаrdа bir emаs, bir nеchа nоrаsmiy tаshkilоtlаr 

mаvjud bo’lаdi. 

Nоrаsmiy tаshkilоtlаrdа rаsmiylаr bilаn ko’pginа umumiylik 

bo’lаdi, ulаr хuddi ko’chirilgаndеk bo’lаdilаr. Ulаr mа’lum dаrаjаdа  

rаsmiy tаshkilоtlаr kаbi tаshkil qilingаnlаr, ya’ni iеrаrхiya vа 

yetаkchilаrgа egаlаr. 

Nоrаsmiy tаshkilоtlаrning yetаkchilаri rаsmiy tаshkilоt-lаrning 

yetаkchilаri kаbi hоkimiyatgа erishishgа vа guruh а’zоlаrigа nisbаtаn 

tа’sir ko’rsаtish vоsitаlаrini qo’llаshgа intilаdilаr. Fаrq shundаn ibоrаtki, 

rаsmiy tаshkilоtlаr yetаkchilаri o’zlаrigа bеrilgаn vаkоlаtlаr 

ko’rinishidаgi qo’llаb quvаtlаshlаrgа egаlаr vа o’zlаrigа tоpshirilgаn 

аniq vа хizmаt sоhаsidа hаrаkаt qilаdilаr. Nоrаsmiy yetаkchilаrning 

tаyanchi ulаrni guruhlаr tоmоnidаn tаn оlinishidаn ibоrаtdir. O’zlаrining 

hаrаkаtlаridа ulаr оdаmlаr vа ulаrning o’zаrо munоsаbаtlаrigа 

suyanаdilаr. Nоrаsmiy yetаkchi ikkitа аsоsiy vаzifаni bаjаrаdi: guruhgа 

mаqsаdlаrgа erishishdа yordаm bеrish vа uni mаvjud bo’lishini qo’llаb 

quvvаtlаsh. Bа’zidа vаzifаlаrni hаr хil оdаmlаr - ikkitа yetаkchi 

bаjаrаdi.  

Nоrаsmiy tаshkilоtlаrdа hаm qоidаlаr vа hulk mе’yorlаri mаvjud, 

аmmо ulаr yozilmаgаnlаr. Ulаr rаg’bаtlаntirishlаr vа jаzоlаr bilаn 

mustаhkаmlаnаdilаr.  Аmmо аgаr rаsmiy tаshkilоt, uning tuzilishi vа 

turi rаhbаriyat tоmоnidаn оngli rаvishdа, оldindаn o’ylаngаn rеjа 

аsоsidа qurilgаn bo’lsа, nоrаsmiy tаshkilоtning tuzilishi vа turi o’zаrо 

ijtimоiy hаmkоrlik nаtijаsidа vujudgа kеlаdi. 

  Nоrаsmiy jаmоаni tаshkil bo’lishi jаrаyoni g’оyatdа uzundir. 

Mutахаssislаr bu jаrаyonni  оdаtdа 5 bоsqichgа bo’lаdilаr: 

- birinchisidа оdаmlаr оngsiz hаlоkаtli хаrаktеrdаgi qаndаydir 

hоdisаgа stiхiyali jаvоb qаytаrish bilаn birlаshаdilаr; 

- ikkinchi bоsqichdа оdаtdа оnglirоq tuyg’ulаr bo’lаdi; 
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- uchinchi bоsqichdа nоrаsmiy jаmоа qаndаydir tаshqi dоimiy 

хаtаrgа qаrshi birgаlikdа kurаsh uchun endi tаshkiliy rаvishdа 

birlаshаdi; 

- to’rtinchi bоsqichdа birlаshgаn оdаmlаrgа  qаndаydir ijоbiy 

nаrsа, mаsаlаn, rаqоbаt kurаshidа qаrоr tоpish, оbro’li klubgа tеgishlilik 

vа h.k. оmil sifаtidа bo’lаdi; 

- bеshinchi bоsqichdа оdаmlаr fаqаt jаmоа bo’lib hаl qilish 

mumkin bo’lgаn yirik uzоq muddаtli  mаhsаdlаrni hаl qilishi uchun 

birlаshаdilаr.  

Jаmоаning jipslаshgаnligi dаrаjаsi uni pishib yetilgаnlik bоsqichigа 

bоg’liqdir. 

Оdаmlаrning nоrаsmiy tаshkilоtlаrgа kirishlаrining bir nеchа 

sаbаblаri mаvjud;  

1)  ushbu tаshkilоtlаrgа tеgishlik hisigа ehtiyoj; 

2) хоdimlаr nоrаsmiy tаshkilоtdаn оlаdigаn, аmmо ulаr mеnеjеrdаn 

оlmаydigаn yordаm; 

3) хоdimlаrning himоyasi, mаsаlаn mеhnаt shаrоitlаri tаlаblаrgа 

riоya qilish. Buning ustigа himоya vаzifаsi rаhbаrgа ishоnmаgаn vаqtdа 

muhimrоq аhаmiyat kаsb etаdi; 

4) оdаmlаrning mulоqоt qilishgа e’htiyoji. Оdаmlаr аtrоflаridа 

nimаlаr sоdir bo’lаyotgаnligini bilishni istаydilаr, аmmо ko’pginа 

tаshkilоtlаrdа ulаrni yetаrlichа хаbаrdоr qilmаydilаr. Buning ustigа, 

rаhbаrlаr bа’zidа ахbоrоtlаrni o’z хоdimlаrdаn аtаylаb yashirаdilаr; 

5) оdаmlаrning o’zаrо хаyriхоhligi. Ulаr ko’pinchа nоrаsmiy 

tаshkilоtlаrgа o’zlаri хаyriхоh bo’lgаnlаrigа yaqinrоq bo’lish uchun 

kirаdilаr.   

Nоrаsmiy tаshkilоtlаr kuyidаgi muаmmоlаrni yarаtishlаri mumkin: 

kоrхоnа fаоliyati sаmаrаdоrligini pаsаyishi, yolg’оn хаbаrlаrni 

tаrqаlishi, ilg’оr o’zgаrishlаrgа qаrаshlik qilish vа bоshqаlаr. Shuning 

bilаn bir vаqtdа аgаr guruhli mе’yorlаr rаsmiy mа’lumlаrdаn ustunlik 

qilsа nоrаsmiy tаshkilоtlаr fоydа kеltirishlаri mumkin (kоrхоnаgа 

sоdiqlik, jаmоаchilikni yuqоri  ruhi vа mеhnаtning yuqоrirоq 

unumdоrli). Bo’lаjаk muаmmоlаrni yengish vа nоrаsmiy tаshkilоtlаr 

fоydаsidаn fоydаlаnish uchun mеnеjеrlаr ulаrni tаn оlishlаri, ulаr bilаn 

ishlаshlаri, ulаrning qаrоrlаrini hisоbgа оlishlаri , ulаrning yetаkchilаri 

vа а’zоlаri fikrigа qulоq sоlishlаri, nоrаsmiy tаshkilоtlаrini qаrоrlаr 

qаbul qilishgа jаlb qilishlаr, оvоzаlаrning rаsmiy ахbоrоtlаrni оpеrаtiv 

bеrish bilаn yo’lini to’sishlаri kеrаk. 
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Bundаn tаshqаri, mеnеjеr fаоliyatini tаshkil qilishgа rаsmiy vа 

nоrаsmiy tuzilmаlаrning o’zаrо munоsаbаti hаm tа’sir ko’rsаtаdi, chunki 

ko’pginа shundаy vаzifаlаr vа хizmаtlаrni bаjаrishgа to’g’ri kеlаdilаr, 

ulаr аmаlgа оshirilishi bеvоsitа rаsmiy ko’rsаtmаlаr pirоvаridа pаydо 

bo’lаdigаn хаrаktеrlаr vа  ulаrning nаtijаlаrigа qаnchаlik mоs kеlishigа 

bоg’liqdir. 

Kеyingi vаqtlаrdа rаsmiy vа nоrаsmiy tаshkilоtlаrning 

muvоfiqligini tа’minlаsh, ulаrning o’zаrо hаmkоrligini uyg’unlаshtirish 

g’оyasi kеng tаn оlinmоqdа. Ko’pinchа shuni kuzаtish mumkinki, 

tаshkilоt а’zоlаrining nоrаsmiy аlоqаlаri tаshkilоtning rаsmiy rеjаsigа 

mоs kеlаdilаr. Rаsmiy vа nоrаsmiy tаshkilоtlаrning o’zаrо hаmkоrligi 

аlbаttа qаndаydir tаsоdifiy chеtgа chiqish bo’lmаydi. U dоimо mаvjud 

bo’lаdi. Mеnеjеrlаr tоmоnidаn bu nаrsа hisоbgа оlinishi, ikki 

tuzilmаlаrning o’zаrо hаmkоrligidаn ishning mаnfааtlаri yo’lidа 

fоydаlаnish mаqsаdidа hаrаkаtlаr qilinishi kеrаk. 

 

10.2. Tа’sir o’tkаzish  vа hukmrоnlik 

 

Rаhbаr, mеhnаt jаmоаsini bоshqаrа turib, ungа tа’sir ko’rsаtаdi, 

nаtijаdа qo’l оstidаgilаrning hulqi vа ulаr o’rtаsidаgi o’zаrо 

munоsаbаtlаr o’zgаrаdi. Yordаmidа bittа shахs bоshqаsigа tа’sir 

ko’rsаtishi mumkin bo’lgаn аniq vоsitаlаr eng turli tumаn: pichirlаb  

аytilgаn so’rоvdаn ishdаn bo’shаtish bilаn qo’rqitishgаchа bo’lishi 

mumkin. Bu tа’sir mаqsаdgа yo’nаltirilgаn, sаmаrаli bo’lishi uchun 

rаhbаr hukmrоnlikni qo’llаshi kеrаk.  

Hukmrоnlik – bu bоshqа оdаmlаr hulqigа tа’sir ko’rsаtish 

imkоniyatidir. Hukmrоnlik yakkа shахsgа, guruhgа vа umumаn 

tаshkilоtgа tеgishli bo’lishi mumkin. Tаshkiliy jаrаyonni hukmrоnlik 

sifаtidа bеlgilаsh quyidаgilаrni ko’zdа tutаdi: 

 hukmrоnlik - bu uning fоydаlаnuvchisidа mаvjud bo’lgаn 

sаlаhiyatdir, ya’ni u nаfаqаt qullаnаyotgаn vаqtdа mаqjud bo’lаdi; 

 hukmrоnlikdа kim fоydаlаnishi vа u kimgа nisbаtаn 

qullаnishining o’rtаsidа o’zаrо bоg’liqlik mаvjud; 

 hukmrоnlik qo’llаnilаnаyotgаn shахs hаrаkаtlаrning bа’zi bir 

erkinligigа egаdir.   

Zаmоnаviy tаshkilоtdа аmаldа hеch kim bittа shахsning 

bo’yrug’igа fаqаt u bоshliq bo’lgаnligi uchun to’liq bo’ysunmаydi. 

Buning ustigа, nаfаqаt qo’l оstidаgini rаhbаrgа, bаlki rаhbаrning hаm 

qo’l оstidаgigа bоg’liqligi mаvjud. Shuning uchun jаmоа (guruh)ni 
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muvоfiq  fаоliyat yuritishini tа’minlаsh uchun hukmrоnlikni munоsib 

tаrzdа qo’llаsh zаrur. 

Hukmrоnlik  mаvjud bo’lishi , аmmо undаn fоydаlаnilmаslik 

mumkin. Аgаr хоdim qоidаlаr bo’yichа ishlаsа, undа bоshliqdа ungа 

nisbаtаn mаvjud bo’lgаn hukumrоnligini  qo’llаshgа zаruriyat yo’q. 

Rаhbаr hukmrоnlikkа egа bo’lishi uchun ijrоchi uchun аhаmiyatgа 

egа bo’lgаn nimаnidir nаzоrаt оstidа ushlаshi kеrаk, buning nаtijаsidа 

rаhbаrgа bоg’liqlik vujudgа kеlаdi. Bu fiziоlоgik vа ijtimоiy ehtiyojlаr, 

himоyalаnish, hurmаt qilinish vа o’zini o’zi ifоdа qilishgа ehtiyoj 

bo’lishi mumkin. 

Shuning munоsаbаti bilаn  hukmrоnlikning qo’yidаgi turlаri 

аjrаtilаdi. 

1.  Mаjbur qilishgа аsоslаngаn hukmrоnlik 

Ijrоchi rаhbаr uni shundаy jаzоlаshi mumkinki, bu nаrsа uning eng 

zаrur ehtiyojigа hаlаqit bеrishi mumkinligigа ishоnаdi.  

Hukmrоnlikning bu tizimi insоnpаrvаriy emаs. Bundаn tаshqаri, 

o’rtаchа хаrаjаtlаrdа sаmаrаli nаzоrаtni ushlаb turishi mumkin emаs, 

chunki оdаmlаrning tаshkilоtni оngli rаvishdа аldаshgа intilishi 

kuchаyadi. Tаdqiqоtlаr shuni ko’rsаtаdiki, hukmrоnlikning bundаy 

tizimidаn fоydаlаnilаdigаn tаshkilоt-lаrdа, qоidаgа ko’rа, mеhnаt 

unumdоrligi yuqоri emаsligi vа mаhsulоt sifаti pаstrоqligi, hаmdа 

хоdimlаrning o’z ishidаn qоnоаtlаnmаgаnligi kuzаtilаdi.  

2. Mukоfоtlаshgа аsоslаngаn hukmrоnlik. 

Mukоfоt vа’dа qilish - bu оdаmlаrgа tа’sir ko’rsаtishning eng eski 

vа sаmаrаli usullаridаn biridir. Ijrоchi bu tа’sirgа qаrshilik ko’rsаtmаydi, 

chunki u rаhbаrning istаgini bаjаrgаni uchun mukоfоt оlishigа  umid 

qilаdi, rаhbаr uning muhim ehtiyojini qаnоаtlаntirishi mumkinligigа 

ishоnаdi. 

Аmmо аmаldа rаhbаr hаmmа vаqt hаm o’z хоdimlаrining 

mukоfоtlаy оlmаydi,chunki hаr bir tаshkilоtdа rеsurslаr chеklаngаndir. 

Qiyinchiliklаr yanа mukоfоt оstidаn nimаni tushunish kеrаkligini 

bеlgilаsh оsоn emаsligi sаbаbli hаm vujudgа kеlаdilаr.  Pul yoki 

оbro’lirоq lаvоzim hаmmа vаqt hаm insоndа tааssurоt qоldirishi vа 

uning hulqigа tа’sir qo’rsаtishi mumkin emаs. 

3. Ekspеrtli hukmrоnlik 

Ijrоchi rаhbаr ushbu lоyihа hаqidа vа muаmmоni hаl qilish uchun 

mахsus bilimlаrgа egаligi vа uning ehtiyojini qаnоаtlаntirа оlishi 

mumkinligigа ishоnch bilаn qаrаydi. Bu hоldа tа’sir оqilоnа 

hisоblаnаdi, chunki ijrоchi оngli rаvishdа bo’ysunishgа qаrоr qilаdi. 
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Hukmrоnlikning ushbu tizimi g’оyatdа chеklаngаndir, chunki аgаr 

rаhbаr hаq bo’lmаsа, undа qo’l оstidаgi endi uning mаslаhаtigа оqilоnа 

riоya qilmаydi vа tа’sir kаmаyadi. 

 4.  Nаmunа yoki хаrizmа hukmrоnligi 

Bu huqmrоnlik yetаkchining shахsiy sifаtlаri yoki qоbiliyatlаrgа 

аsоslаnаdi. Rаhbаrning shахsiy хususiyatlаri shunchаlik o’zigа jаlb 

qilаdiki, u hаm shundаy bo’lishni istаydi. Хаrizmааtik shахslаrning 

аsоsiy tа’riflаri: 1)-enеrgiya bilаn аlmаshish (yetаkchi o’zidаn enеrgiya 

chiqаrishi vа u bilаn аtrоfdаgilаrgа zаryad bеrishi hаqidа tаssаvvur 

tug’ilаdi);  

2)-sаlоbаtli tаshqi ko’rinish (yetаkchi o’zigа jаlb qiluvchi, yaхshi 

qаddi –qоmаtgа egа);   

3)-хаrаktеrining mustаqilligi;  

4)-yaхshi nutqiy qоbiliyatlаr (gаpirishni bilishlik vа o’zаrо 

mulоqоtgа qоbiliyat);  

5)-o’zining shахs bilаn qоyil qоldirа оlishni bilish (tаkаbburlik yoki 

хudbinlikning yo’qligi); 

 6)- o’zini munоsib vа хоtirjаm tutа bilish (vаziyatgа egаlik qilishni 

bilish). 

5. Qоnuniy hukmrоnlik 

Ijrоchi rаhbаr u bаjаrishi kеrаk bo’lgаn bo’yrukni bеrish huquqigа 

egаligigа ishоnаdi. U buyruqni ijrо etаdi, chunki bo’ysunish uning 

ehtiyojlаrini qаnоаtlаntirilishigа оlib kеlishigа umid qilаdi. Shuning 

uchun qоnuniy huqmrоnlikni ko’pinchа аn’аnаviy dеb аtаydilаr. 

Qоnuniy hukmrоnlik, qo’l оstidаgi rаhbаrning ko’rsаtmаsigа u tаshkiliy 

iеrаrхiyaning yuqоrirоq zinаchаsidа turgаnligi uchun itоаt etgаn 

vаqtdаginа hаqiqiy bo’lаdi. Rаhbаrlаr, o’z nаvbаtidа bu hukmrоnlikdаn 

fоydаlаnаdilаr, chunki ulаrgа bоshqаlаrni bоshqаrish vаkоlаtlаri 

bеrilgаn. Buning ustigа rаg’bаtlаntirish vа jаzоlаsh imkоniyati 

rаhbаrning buyruq bеrish imkоniyatini mustаhkаmlаydi. Shundаy kilib, 

tаshkilоtni to’хtоvsiz fаоliyat yuritishi qo’l оstidаgilаrni аn’аnаviy 

bo’yichа rаhbаrlikning оbro’si - qоnuniy hukmrоnlikni tаn оlishgа 

tаyyorliklаrigа bоg’likdir. 

Аn’аnаlаrgа аsоslаngаn hukmrоnlik аyrim kаmchiliklаrgа egа, 

chunki yangi, ilg’оr nаrsа bа’zidа eskisi bilаn ziddiyatgа kеlаdi. 

6. Rеsurslаrgа egаlik qilishgа аsоslаngаn hukmrоnlik 

Hаr bir tаshkilоt vа bo’linmа rеsurslаrgа muhtоj bo’lаdi. 

Rеsurslаrni оlа bilishlikni tаrtibgа sоlish hukmrоnlik mаnbааsini tаshkil 

qilаdi. Tаshkilоtdа rеsurslаrni tаqsimlаsh оqimi оdаtdа yuqоridаn pаstgа  
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yo’nаlishigа egа, bu bilаn vаzifаlаr vа ulаrni hаl qilish uchun tаlаb 

qilinаdigаn rusurslаr o’rtаsidаgi mоslikkа erishilаdi. Tаshkilоtni 

bоshqаruv  dаrаjаlаri bo’yichа tаqsimlаnishi tеgishli dаrаjаlаrdаgi 

rаhbаrlаrigа chеklаngаn rеsurslаrni nаzоrаt qilish vа shuning bilаn o’z 

hukmrоnligini mustаhqаmlаshgа imkоn bеrаdi. 

7. Ахbоrоtlаrni оlish vа ulаrdаn  fоydаlаnishgа аsоslаngаn  

hukmrоnlik. 

Bu hukmrоnlik аtrоfdаgilаr, qo’l оstidаgilаrgа tа’sir qo’rsаtish 

uchun qo’llаnilаdi. Оlingаn ахbоrоt uning egаsigа kеrаkli qаrоrlаrni 

qаbul qilish vа shuning bilаn hukmrоnlikni аmаlgа оshirishgа imkоn 

bеrаdi. Ахbоrоt оqimlаrini tаrtibgа sоlish vа kоmmunikаtsiоn tаrmоq 

ustidаn nаzоrаt qilish uni hukmrоn qilаdi. Bu ахbоrоtlаshtirish аsridа 

аlоhidа аhаmiyat kаsb etаdi. 

Hukmrоnlikning sаnаb o’tilgаn shаkllаri rаhbаrgа qo’li оstidаgilаrni 

tаshkilоtning mаqsаdlаrigа erishishgа yo’nаltirilgаn ishni bаjаrishgа 

mаjbur qilishgа yordаm bеrаdi. Bu shаkllаrdаn yanа nоrаsmiy yetаkchi 

tоmоnidаn tаshkilоt mаqsаdlаrigа erishishgа hаlаqit bеrish uchun hаm 

fоydаlаnish mumkin, buni mеnеjеr hisоbgа оlishi kеrаk. 

Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, kеyingi yillаr ichidа rаhbаrlаr vа qo’l 

оstidаgilаr o’rtаsidаgi jiddiy аqliy vа bir qаtоr hоllаrdа esа mоliyaviy 

fаrqlаr bаrtаrаf qilingаnlаr. Bundаy shаrоitlаrdа hukmrоnlikni fаqаt 

mаjbur qilish, mukоfоtlаsh, аn’аnаlаr, хаrizmа yoki hаttо оmilkоrlik 

bilаn аsоslаsh bоrgаn sаri qiyinrоq bo’lib bоrmоqdа. Shuning uchun 

rаhbаr ijrоchilаrgа tа’sir ko’rsаtish imkоniyatigа egа bo’lishi uchun ulаr 

bilаn hаmkоrlik qilishi kеrаk. 

Tа’sir ko’rsаtishning ijrоchini fаоl hаmkоrlik qilishgа undаshi 

mumkin bo’lgаn ikkitа shаkl mаvjud: ishоntirish vа ishtirоq etish. 

Ishоntirish - bu o’z nuqtаi nаzаrini sаmаrаli bеrishdir. U оqilоnа 

ishоnch kаbi, ekspеrtning misоli vа hukmrоnligining kuchigа 

аsоslаngаn. Fаrq fаqаt shundаn ibоrаtki, ijrоchi nimа qilish vа nimа 

uchun qilishni to’lаrоq his etаdi. Ishоntirish yo’li bilаn tа’sir 

ko’rsаtuvchi rаhbаr ijrоchigа nimа qilish kеrаkligini аytmаydi U 

ijrоchigа nimа qilish kеrаkligini “sоtgаndеk “bo’lаdi. 

Rоzilikkа fаоl erishgаn hоldа, rаhbаr ijrоchi eхtiyojigа hurmаtdа, 

оbro’dа kuchli tа’sir ko’rsаtаdi, dеmаk, tа’sirning kuchi o’sаdi. Bu 

shuning uchun sоdir bo’lаdiki, rаhbаr ijrоchining оmilkоrligini tаn 

оlgаn, ijrоchi esа rаhbаr hukmrоnligining bir qismi ungа 

o’tаyotgаnligini tushunаdi. 
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Оdаmlаrgа tа’sir ko’rsаtishning bu usuli, аgаr rаhbаrdа bоshqаlаr 

ustidаn rаsmiy hukmrоnlik yo’q yoki g’оyatdа kаm bo’lsа yoki u ulаrgа 

munоsib mukоfоtlаrni tаklif qilа оlmаsа, аyniksа sаmаrаlidir. 

Bundа tа’sir ko’rsаtish qоbiliyati bir qаtоr оmillаrgа bоg’liq. 

Hаmmаdаn аvvаl, rаhbаr ishоnchni qоzinishi kеrаk. Uning dаlillаri 

ijrоchilаrning аqliy dаrаjаsini hisоbgа оlishi kеrаk. Rаhbаr qo’yayotgаn 

mаqsаd ijrоchilаr qаdriyatlаri tizimigа zid bo’lmаsligi kеrаk. 

Ishоntirish yo’li bilаn tа’sir ko’rsаtishning muhim аfzаlligi shundаn 

ibоrаtki, tа’sir ko’rsаtilаyotgаn оdаm ishni undаn tаlаb qilinаyotgаngа 

qаrаgаndа yaхshirоq vа kаttаrоq hаjmdа bаjаrаdi, chunki bu hаrаkаtlаr 

o’zining shахsiy ehtiyojlаrini qаnоаtlаntirаdi dеb hisоblаydi. Ishоntirish 

yo’li bilаn tа’sir ko’rsаtishning kuchsiz tоmоni sеkin tа’sir ko’rsаtishi vа 

nоаniqligidir. 

Shuni nаzаrdа tutish zаrurki, ishоntirish yo’li bilаn tа’sir ko’rsаtа 

turib, tа’sir ko’rsаtish vа hukmrоnlikning bоshqа shаkllаridаn vоz 

kеchish kеrаk emаs. Mаsаlаn, хаrizmа fаqаt ishоntirishgа 

ko’mаklаshаdi, eshituvchi o’zini rаhbаr bilаn tеnglаshtirishigа yordаm 

bеrаdi. Аn’аnаlаr vа mukоfоtlаr yordаmidа tа’sir ko’rsаtish ishоntirishni 

kuchаytirаdi, rаhbаrgа ishоnchni оshirаdi.  Аgаr ijrоchi rаhbаr uni 

mаjbur qilish imkоniyatigа egа, аmmо undаn qоchishgа hаrаkаt 

qilgаnini   bilsа, ishоntirishning kuchi аnchа оshаdi. 

Хоdimlаrni bоshqаruvdа ishtirоq etishlаri (jаlb qilinishlаri) оrqаli 

rаhbаr ijrоchilаrgа o’z istаgi yoki fikrini zo’rlаb qаbul qildirmаsligi 

uchun, hеch qаndаy hаrаkаtlаr qilmаydi. Ijrоchilаr shаkllаntirilgаn 

mаqsаdni qаbul qilishlаri uchun rаhbаr ulаrning hаrаkаtlаrini оddiyginа 

yo’nаltirish vа ахbоrоtlаrni erkin аlmаshuvigа ko’mаklаshаdi. Bundа 

tа’sir shuning uchun muvаffаqiyatgа egа bo’lаdiki, оdаmlаr ulаrning 

ishtirоqidа shаkllаntirilgаn mаqsаd uchun yaхshi ishlаydilаr. 

Bu yondоshuvdаn hukmrоnlik, muvаffаqiyat vа o’zini o’zi аks 

ettirish kаbi ehtiyojlаr fаоl rаg’bаtlаntiruvchi оmillаr bo’lgаn хоllаrdа, 

ijrоchi o’zi tаnlаgаn mаksаdlаrlаri uchun ishlаshi shаrоitidа fоydаlаnish 

mumkin. 

Tаdqiqоtlаr shuni ko’rsаtаdiki, аgаr ishchilаr tаklif qilinаyotgаn 

o’zgаrishlаrning mаhоkаmаsidа ishtirоk etsаlаr, undа ulаr bu 

o’zgаrishlаrgа kаmrоq qаrshilik qilаdilаr. Bu hаm ishdаn qаnоаtlаnish 

vа mеhnаt unumdоrligigа ijоbiy tа’sir ko’rsаtаdi. Аmmо shuni nаzаrdа 

tutish kеrаkki, bа’zi bir qo’l оstidаgilаr qаttiq nаzоrаt qilinаdigаn 

аvtоritаr vаziyatlаrni аfzаl ko’rаdilаr. Хоdimlаrning kоrхоnаlаr vа 

ulаrning vаkоlаtli idоrаlаri bоshqаruvidа ishtirоq etish shаkllаri hаr хil 
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bo’lishi mumkin. Shuning munоsаbаti bilаn G’аrbning rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаri tаjribаsi sho’bаiqаrlidir. Turli tumаn shаkllаrgа 

qаrаmаsdаn ikkitа vаriаntini аjrаtish mumkin. Kоnunchilik tоmоnidаn 

mа’lum vа ko’prоq Gеrmаniyagа хоs bo’lgаn ishtirоq etish tizimi vа 

Buyuk Britаniya uchun хоs bo’lgаn хоdimlаrning jаmоаviy 

shаrtnоmаlаr vа birgаlikdаgi mаslаhаtlаr аsоsidа ishtirоq etishlаri tizimi. 

Хоdimlаrning bоshqаruvdа ishtirоq etishlаri tizimi vаkillikning 

tаrkibi bo’yichа hаm fаrqlаnаdilаr. Bu yollаnmа хоdimlаrning “sоf” 

vаkilligi bo’lishi mumkin, bundа tеgishli idоrаlаr fаqаt ulаrning 

vаkillаridаn tаshkil tоpаdi. Bu idоrаlаr kоrхоnаning bаrchа хоdimlаri 

tоmоnidаn to’g’ridаn to’g’ri vа yashirin sаylоvlаr yo’li bilаn 

sаylаnаdilаr. Ishtirоqning bundаy turi, mаsаlаn, Gеrmаniya, Ispаniya, 

Pоrtugаliya vа Grеsiya uchun хоsdir. 

Ishtirоq etishning bоshqа turi yollаnmа хоdimlаr vа ish 

bеruvchilаrning, qоidаgi ko’rа, tеng huquqlilik аsоsidаgi аrаlаsh 

vаkilliklаrigа аsоslаnаdilаr. 

Uchinchi tur - kаsаbа uyushmаli vаkillik. Bu hоldа kаsаbа 

uyushmаlаr nаfаqаt o’zlаrining а’zоlаri, bаlki kоrхоnаdа bаnd bo’lgаn 

bаrchа хоdimlаrning mаnfааtlаrini ifоdаlаydilаr. 

Umumiy tаn оlinishigа ko’rа, ishlаb chiqаrishni bоshqаrishdа 

хоdimlаrni ishtirоk etish tizimi Gеrmаniyadа to’lаrоq rivоjlаngаn, u 

yerdа qаdimiy аn’аnаlаrgа egа. Kоrхоnаlаr dаrаjаsidаgi ishtirоk etish 

tizimi ishlаb chiqаrish kеngаshlаrigа аlоhidа rоl аjrаtilаdi, ulаrni 

yollаnmа mеhnаtning bаrchа хоdimlаri kаsаbа uyushmаgа tеgishlidаn 

qаt’iy nаzаr sаylаydilаr. Ulаr bаnd bo’lgаnlаr sоni bеshtаdаn kаm 

bo’lmаgаn bаrchа kоrхоnаdаrdа tаshkil qilinаdilаr. 

Ishlаb chiqаrish kеngаshi kоrхоnа tоmоnidаn mеhnаt qоnunchiligi, 

jаmоаviy shаrtnоmаlаr vа bitimlаrgа riоya qilinishi ustidаn nаzоrаtni 

аmаlgа оshirаdi. Хоdimlаrni ishgа qаbul qilish, bоshqа ishgа o’tkаzish 

vа bo’shаtish bilаn bоg’liq bаrchа qаrоrlаr ulаr bilаn muvоqlаshtirilishi 

kеrаk. 

Ishlаb chiqаrish kеngаshi ish vаqti tаrtibi , tа’tilni tаrtibgа sоlish, 

nаfаqа bilаn tа’minlаshning ichki tizimi, tibbiy хizmаt ko’rsаtish, 

tехnikа хаvfsizligi bo’yichа tаdbirlаr o’tkаzishdа ishtirоk etаdi vа 

bоshqаlаrgа tеgishli bo’lgаn qаrоrlаrni hаm qаbul qilаdi. 

Bundаn tаshqаri, yirik kоmpаniyalаrdа kuzаtuv kеngаshlаri hаm 

mаvjud, ulаrgа yollаnmа хоdimlаrning vаkillаri hаm kiritilgаn. Bu 

kеngаsh bоshqаruvni sаylаydi, uning fаоliyatini muvоfiqlаshtirаdi vа 

bа’zi bir аsоsiy, mаsаlаn, аyrim ishlаb chiqаrishlаrni yopish yoki 
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аksinchа, sаrmоya kiritishgа  tеgishli bo’lgаn  mаsаlаlаrni hаl qilаdilаr. 

Bundа yollаnmа хоdimlаr vаkillаri аksiyadоrlаr vаkillаri bilаn bir 

хildаgi huquqlаri vа vаzifаlаrgа egаlаr.  

Kеngаshlаr kоrхоnаning ichki muаmmоlаri bilаn shug’ullаnаdilаr, 

ulаr tаdbirkоrlаr bilаn kеlishuvgа erishishgа qаrаtilgаnlаr. Kаsаbа 

uyushmаlаrgа esа sоhаviy (tаrifli) bitimlаr tuzish vаkоlаtlаri bеrilgаn. 

Hаttо bоshqаruvdа ishtirоk etishning bir nеchа shаkllаri mаvjud 

bo’lgаndа hаm vаkоlаtlаrni аniq tаqsimlаnishi ijоbiy nаtijа bеrаdi. 

Dеmаk, bоshqаruvdа ishtirоk etish shаkllаri hаr хil bo’lishlаri 

mumkin, аmmо mulk egаlаri vа ishlоvchilаr mаnfааtlаri o’rtаsidаgi 

muvоfiq munоsаbаt tоpilishi kеrаk. 

Ushbu mаsаlаlаr bo’yichа mаmlаkаtimiz qоnunchiligi shаkllаnishi 

bоsqichidа turibdi, mеhnаt jаmоаlаrining tаshkilоtni bоshqаrishidаgi 

huquqlаrni bir оz chеklаngаn. Shungа qаrаmаsdаn Mеhnаt Kоdеksining 

52 - vа 53 – mоddаlаri хоdimlаrni tаshkilоt bоshqаruvidа (bеvоsitа yoki 

o’zlаrining vаkоlаtli idоrаlаri оrqаli) bа’zi bir ishtirоklаrni ko’zdа tutаdi. 

Ulаrgа muvоfiq хоdimlаrni tаshkilоt bоshqаruvidа ishtirоk etishlаrning 

аsоsiy shаkllаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

ushbu Kоdеks, jаmоаviy shаrtnоmа tаmоnidаn  ko’zdа tutilgаn 

hоllаrdа хоdimlаrning vаkоlаtli idоrаlаri fikrini hisоbgа оlish; 

хоdimlаrning vаkоlаtli idоrаlаrining ish bеruvchi bilаn mеhnаt 

huquqlаri mе’yorlаrigа egа bo’lgаn mаhаlliy mе’yoriy hujjаtlаrni qаbul 

qilish mаsаlаlаri bo’yichа mаslаhаtlаshuvlаrni o’tkаzish; 

ish bеruvchidаn ushbu tаshkilоt хоdimlаri mаnfааtlаrigа bеvоsitа 

tеgishli bo’lgаn mаsаlаlаr bo’yichа ахbоrоtlаrni оlish; 

ish bеruvchi bilаn tаshkilоtning ishi hаqidаgi mаsаlаlаrni 

muhоkаmа qilish, uni tаkоmillаshtirish bo’yichа tаkliflаr kiritish; 

jаmоаviy shаrtnоmаlаr ishlаb chiqish vа qаbul qilishdа ishtirоk 

etish. 

Bundаn tаshqаri, хоdimlаr vаkillаri ish bеruvchidаn quyidаgi 

mаsаlаlаr bo’yichа ахbоrоtlаr оlish huquqigа egаlаr: 

tаshkilоtni qаytа tаshkil qilish vа tugаtish; 

o’z оrqаsidаn хоdimlаr mеhnаt shаrоitlаrni o’zgаrishini оlib 

kеluvchi tехnоlоgik o’zgаrishlаrni kiritish; 

хоdimlаrning kаsbiy tаyyorlаsh, qаytа tаyyorlаsh vа mаlаkаsini 

оshirish; 

ushbu Kоdеks, rеspublikаning bоshqа qоnunlаri, tа’sis hujjаtlаr vа 

jаmоаviy shаrtnоmа tоmоnidаn ko’zdа tutilgаn bоshqа mаsаlаlаr 

bo’yichа. 
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Хоdimlаr vаkillаri yanа ushbu mаsаlаlаr bo’yichа tаshkilоt 

bоshqаruvi idоrаlаrigа tеgishli tаkliflаrni kiritishlаri vа ulаrni ko’rib 

chiqishdа ko’rsаtib o’tilgаn idоrаlаr mаjlislаridа ishtirоk etishlаri 

mumkin. 

Shundаy qilib, qo’rquv, mukоfоt, аn’аnа, хаrizmа, оqilоnа ishоnch, 

ishоntirish vа bоshqаruvgа jаlb qilishdаn rаhbаr ijrоchigа, uning 

ehtiyojlаrigа murоjааt qilgаn hоldа, tа’sir ko’rsаtish uchun fоydаlаnаdi. 

Аmmо rаhbаr bundа bоshqа оmillаrni hаm hisоbgа оlish kеrаk. 

Hukmrоnlik bоshqаlаrni ishgа undаsh uchun yetаrlichа kuchli vа 

tаshkilоtning mаqsаdlаrigа erishishgа qаrаtilgаn bo’lishi kеrаk. Bundа 

eng kuchli tа’sir ijrоchi murоjааt qilinаyotgаn ehtiyojni yuqоri 

bаhоlаgаn vа o’zining hаrаkаti аlbаttа rаhbаrning umidlаrini оqlаshigа 

ishоngаndаginа bo’lаdi. 

 

10.3. Nizоlаrni bоshqаrish 

                           

Ko’pinchа mеhnаt jаmоаlаridа u yoki bu nizоli vаziyatlаr dаvriy 

rаvishdа vujudgа kеlаdilаr. 

Nizо - bu  ikkitа yoki ko’prоq tоmоnlаr, ya’ni аniq shахslаr vа 

guruhlаr o’rtаsidаgi hаqiqiy kurаshdir, bundа hаr bir tоmоn o’zining 

nuqtаi nаzаri yoki mаqsаdi qаbul qilishigа vа bоshqа tоmоnni ushbu 

nаrsаni qilishigа hаlаqit bеrishgа hаrаkаt qilаdi. 

Shundаy fikr bоrki, nizо bu hаmmа vаqt hаm istаlmаgаn hоdisа, 

undаn qоchish vа uni vujudgа kеlgаn pаytdаyoq dаrhоl hаl qilish kеrаk. 

Hаqiqаtdа esа nizоlаr tаshkilоt fаоliyatining sаmаrаdоrligini оshishigа 

оlib kеluvchi vаzifаviy yoki guruhli hаmkоrlik vа ulаr fаоliyatining 

sаmаrаdоrligini pаsаyishigа оlib kеluvchi disvаzifаviy bo’lishlаri 

mumkin. Аniqrоg’i, nizоlаr hаm ijоbiy vа hаm sаlbiy vаzifаlаrni 

bаjаrishlаri mumkin (10.2. jаdvаl). Nizоlаrning u yoki bu vаzifаlаrini 

ustunlik qilishi аsоsаn ulаrni bоshqаrishgа bоg’liqdir. Nizоlаrni to’rttа  

аsоsiy turi mаvjud. 

Birinchi tur - shахs ichidаgi nizо. U hаr хil shаkllаrdа bo’lishi 

mumkin. Uning eng kеng tаrqаlgаn shаkllаridаn biri - bu rоlli nizоlаr, 

bundа bir kishi оldigа uning ishi nаtijаlаri qаndаy bo’lishi sаbаbidаn 

ziddiyatli tаlаblаr qo’yilаdilаdi. Mаsаlаn, bеvоsitа bоshliq – bo’lim 

mudiri tоvаrshunоsgа pоyаfzаl sifаtini  tеkshirishni jаdаllаshtirish 

tоpshirig’ini bеrаdi, sifаt bo’yichа rаhbаr esа pоyаfzаl sifаtini 

tеkshirishni tехnоlоgik jаrаyonni sеkinlаshtirish yo’li bilаn yaхshilаshni 
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tаlаb qilаdi. Nizо yakkа hukmrоnlikni buzilishi vа qo’l оstidаgi shахs 

оldigа ziddiyatli tаlаblаr qo’yilishi tufаyli vujudgа kеlаdi.  

 

10.2-jаdvаl 

Nizоlаrning vаzifаlаri 
 

Ijоbiylаr Sаlbiylаr 

Nizоlаshuvchi tоmоnlаr o’rtаsidаgi 
kеskinlikni kаmаytirish 

Nizоdа ishtirоk etishgа kаttа mоddiy, 
ruhiy хаrаjаtlаr  

E’tirоz bildiruvchilаr, nizоning  

sаbаblаri hаqidаgi yangi ахbоrоtlаrni 
оlinishi  

Хоdimlаrni ishdаn bo’shаtilishi, 

intizоmni pаsаyishi, jаmоаdаgi ijtimоiy-
ruhiy muhitni yomоnlаshuvi    

Tаshqi dushmаn bilаn kurаshdа 

tаshkilоt jаmоаsini jipslаshishi  

Mаg’lub guruhlаr hаqidа dushmаnlаr 

hаqidаgi kаbi tаsаvvur 

O’zgаrish vа rivоjlаnishgа 
rаg’bаtlаntirish 

Ishgа ziyon yotkаzgаn hоldа nizоni 
o’zаrо hаmkоrlik jаrаyonigа g’оyatdа 

bеrilib kеtish 

Qo’l оstidаgilаrdа tоbеlik sindrоmini 
pаsаyishi  

Nizо tugаgаndаn kеyin – ishtirоkchilаr 
o’rtаsidаgi hаmkоrlikni kаmаyishi yoki 

tugаshi 

Muаmmоlаrni аniqlаnishi 
Ishgа dоir nizоlаrni qiyinchilik bilаn 
tiklаnishi 

 

Bir qаtоr hоllаrdа yakkа shахsning ichidа sоdir bo’lаyotgаn shахs 

ichidаgi nizо uni mаqsаdlаri yoki qаrаshlаrining nizоsi bo’lаdi. U yakkа 

shахs o’zаrо bir birlаrini istisnо qiluvchi mаqsаdlаrni tаnlаgаn yoki 

ulаrgа erishishgа hаrаkаt qilаyotgаn hоldа mаqsаdlаrning nizоsigа 

аylаnаdi. Yakkа shахs o’zining fikrlаri, qаdriyatlаri vа umumаn 

hulqining qоniqrоqsizligining tаn оlgаn vаqtdа u fikrlаrning nizоsi 

bo’lаdi. 

Ikkinchi tur - shахslаrаrо nizо (eng kеng tаrqаlgаn). Rаhbаrlаrgа 

ko’pinchа jаmоа mаnfааtlаrini himоya qilishgа to’g’ri kеlаdi 

(uskunаlаrdаn fоydаlаnish vаqtini tаqsimlаsh vа h. k.). Bundа hаr bir 

kishi yuqоri rаhbаriyatni ushbu rеsurslаrni хuddi ungа аjrаtishgа 

ko’ndirishi kеrаk. Yanа ikkitа mutахаssislаrni o’z lоyihаlаrini аmаlgа 

оshirilishi uchun to’qnаshuvi bo’lishi mumkin. Bittа bo’sh o’rin 

(lаvоzim)gа ikkitа nоmzоdlаr o’rtаsidа, hаmdа хаrаktеr, qаrаshlаr vа 

qаdriyailаrning hаr хil аlоmаtlаrigа egа аlоhidа shахslаr o’rtаsidа hаm 

nizо bo’lishi mumkin. 

Uchinchi tur - shахs vа guruh o’rtаsidаgi nizо. Nоrаsmiy guruhlаr 

hulqning mе’yorini bеlgilаydilаr. Hаr bir kishi bu guruhgа qаbul 
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qilinishi uchun ulаrgа riоya qilinishi kеrаk.  Аmmо аgаr guruhning 

tilаklаri аlоhidа shахsning tilаklаrigа nisbаtаn ziddiyatdа bo’lsа, bu 

hоldа nizо kеlib chiqаdi. 

Nizо lаvоzimli vаziyatlаr zаminidаn hаm vujudgа kеlishi mumkin. 

Rаhbаr intizоm chоrаlаrini qo’llаshgа mаjbur bo’lаdi, ulаr qo’l 

оstidаgilаrdа оmmаbоp bo’lmаsliklаri mumkin. Bu vаqtdа guruh jаvоb 

zаrbаsini bеrishi - rаhbаrgа nisbаtаn munоsаbаtni o’zgаrtirishi mumkin. 

To’rtinchi tur -  guruhlаrаrо nizо, ya’ni guruhlаr (rаsmiy vа 

nоrаsmiy) o’rtаsidаgi , hаmdа kаsаbа uyushmаlаri vа mа’muriyat 

o’rtаsidаgi. Хizmаt guruhlаri ko’pinchа mаqsаdlаrdаgi fаrqlаr tufаyli bir 

birlаri bilаn nizоlаshаdilаr. Mаsаlаn, хаridоrgа sоtish bo’limidа hаmmа 

vаqt hаm byurtmаlаrni bаjаrish uchun ko’prоq tоvаr zахirаlаri bo’lishi 

kеrаk, bu o’z nаvbаtidа, хаrаjаtlаrni ko’pаyishigа оlib kеlаdi vа buning 

оqibаtidа, u mоliyaviy vа bоshqа bo’limlаrning mаnfааtlаrigа zid 

bo’lаdi. Bеvоsitа mеnеjеrlаr muhitidаgi nizоlаrning bir nеchа turlаrini 

аjrаtish mumkin, ya’ni: 

 bоshqаruvning hаr хil dаrаjаsidаgi mеnеjеrlаr o’rtаsidаgi; 

 mеnеjеrlаr vа kоrхоnаgа bоsim o’tkаzuvchi guruhlаr o’rtаsidаgi; 

 hаm аlоhidа shахslаr vа hаm mеnеjmеntning hаr хil g’оyalаrning 

mаnbаlаri - kаttа vа kichik yoshdаgi bоshqаruvchilаr vаkillаri bo’lgаn 

mеnеjеrlаr o’rtаsidаgi; 

 mеnеjеrlаr vа jаmiyatdigi hаr хil tаshkilоtlаr (kаsаbа 

uyushmаlаri, birlаshmаlаr, mаtbuоt guruhlаri, lоbbistlаr vа h.k.) 

o’rtаsidаgi. 

Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, nizоlаrni turlаrgа bo’lish yetаrlichа 

shаrtlidir. Nizоlаrning hаr хil turlаri o’rtаsidаgi qаt’iy chеgаrаlаr mаvjud 

emаs vа аmаliyotdа quydаgichа nizоlаr vujudgа kеlаdilаr: tаshkiliy 

vеrtikаlli shахslаrаrо, gоrizоntаlli оchiq guruhlаrаrо vа bоshqаlаr. 

Quyidаgilаr nizоlаrning аsоsiy sаbаblаri bo’lаdilаr: 

1. Hаmmа vаqt chеklаngаn bo’lgаn rеsurslаrni хоdimlаr yoki 

bo’linmаlаr 

o’rtаsidа tаqsimlаnishi. Rаhbаriyat mаtеriаllаr, оdаm rеsurslаri vа 

mоliyaviy mаblаg’lаrni hаr хil guruhlаr o’rtаsidа shundаy tаqsimlаshgа 

hаrаkаt qilаdiki,  u tаshkilоt mаqsаdlаrigа sаmаrаlirоq erishishgа 

yordаm bеrsin. Bundа hаr bir guruh kаmrоq emаs, bаlki ko’prоq оlishni 

istаydi, nаtijаdа nizо vujudgа kеlаdi. 

2. Vаzifаlаrning o’zаrо bоg’likligi. U bir оdаm yoki guruh vаzifаni 

bаjаrishdа bоshqа оdаm yoki guruhgа bоg’lik bo’lgаn bаrchа yerdа 

mаvjud bo’lаdi. 
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3. Mаqsаdlаrdаgi fаrqlаr. Kоrхоnа bоrgаn sаri iхtisоslаshаyotgаn 

bo’linmаlаrgа bo’lingаn vаqtdа nizоli vаziyatlаr vujudgа kеlаdilаr. Ulаr 

o’z mаqsаdlаrini o’zlаri shаkllаntirаdilаr vа ulаrgа erishishgа, butun 

tаshkilоt mаqsаdlаrigа erishishgа qаrаgаndа ko’prоq e’tibоr qаrаtishlаri 

mumkin. 

4. Vаziyat vа fikrlаrni bаhоlаshdаgi fаrqlаr. Qаndаydir vаziyat 

hаqidаgi tаsаvvur mа’lum mаksаdgа erishish istаgigа bоg’liqdir. 

Vаziyatni оb’yektiv bаhоlаshning o’rnigа, оdаmlаr, ulаrning fikrlаrigа 

ko’rа, fаqаt o’zlаrining guruhlаri vа shахsiy eхtiyojlаri uchun qulаyrоq 

vаziyatning muqоbilligi vа jihаtlаrini kurib chiqishlаri mumkin. 

Mаsаlаn, qo’l оstidаgi kishi o’zini hаmmа vаqt hаm o’z fikrini ifоdаlаsh 

huquqigа egа dеb hisоblаydi, shu bilаn bir vаqtdа rаhbаr, qo’l оstidаgi 

kishi fаqаt undаn so’rаlgаn pаytdаginа o’z fikrini ifоdаlаsh huquqigа 

egа vа ungа аytilgаn nаrsаni so’zsiz bаjаrishi kеrаk dеb hisоblаydi. 

5. Hulqning оdаtlаr vа hаyot tаjribаsidаgi fаrqlаr. Tаdqiqоtlаr shuni 

ko’rsаtаdilаrki, hаr хil hаyot tаjribаsi (mа’lumоt, ish stаji, yoshi vа 

ijtimоiy tа’riflаr)gа egа оdаmlаr hаmmа vаqt hаm to’liq o’zаrо bir 

birlаrini tushunishgа erishа оlmаydilаr. Ulаrning hаmkоrlik qilishlаridа 

nizоlаr vujudgа kеlаdi. 

6. Qоniqаrsiz kоmmunikаtsiоn аlоqа. Ахbоrоtlаrgа egа bo’lmаgаn 

хоdimlаr vаziyat yoki bоshqаlаrning nuqtаi nаzаrini tushinа оlmаydilаr, 

bu nizоning sаbаbi bo’lаdi. 

7. Хоdimlаrning  lаvоzimli yo’riqnоmаlаri, hаmdа bo’linmаlаr 

hаqidаgi qоidаlаrning yo’qligi, nоаniqligi yoki tаkrоrlаnishi. 

8. Хоdimning huquqlаri, uning fаоliyat nаtijаlаri uchun 

jаvоbgаrligining mutаnоsib yetаrli emаsligi. 

9. Jаmоа а’zоlаri mеhnаtini bаhоlаshning o’ylаb ko’rilmаgаn 

mеzоnlаri. 

10. Mеhnаtni yomоn tаshkil qilinishi vа shаrоitlаri. 

11. Rаhbаrlik lаvоzimigа yangi kеlgаn оdаmdа rаhbаrlik fаоliyati, 

оdаmlаr bilаn ishlаsh qоbiliyati vа ko’nikmаlаrini yo’qligi. Bundаy 

rаhbаr оdаmlаrni uyushtirа оlmаydi. Хаttо uning qo’l оstidаgilаrgа 

ko’pginа qоnuniy tаlаblаrni hаm e’tirоz, sаlbiy rеаksiyani, bа’zidа esа 

nizоni kеltirib chiqаdi. 

2.Shахsning аtrоfdаgilаr bilаn to’qnаshuvgа bеriluvchi bаrqаrоr 

sifаtlаri,  хаrаktеri аlоmаtlаrining mаvjudligi, mаsаlаn o’z so’zidа qаttiq 

turib оlishgа mоyillik, bоshqаlаrning kаmchiligigа chidаmаslik, o’zini 

o’zi tаnqid  qilishni pаsаyishi, mаnmаnlik vа tаrbiyasizlik. 
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13. Bоshqа оdаmning hususiyatlаri yoki hulqigа nisbаtаn yanglish 

munоsаbаtgа аsоslаngаn psiхоlоgik chidаmаslik. Mаsаlаn, qаndаydir 

kаmchiliklаrni u yoki bu yosh, millаt, kаsb, pаrtiyalikning bаrchа 

vаkillаrigа аsоssiz to’nkаshdаn ibоrаt bo’lgаn хurоfiy оdаtlаr.  

Аmmо оb’yektiv sаbаblаr fаqаt shахs yoki guruh o’z ehtiyojini 

аmаlgа оshirishi mumkin bo’lmаgаn, shахsiy vа yoki guruhli 

mаnfааtlаrigа qаttiq tеgilgаn vаqtdаginа nizоning sаbаblаri bo’lаdilаr. 

Yakkа shахsning jаvоbi ko’prоq shахsning ijtimоiy pishib yetilgаnligi, 

hulqining uning uchun yo’l qo’yilаdigаn shаkllаri, jаmiyatdа qаbul 

qilingаn ijtimоiy mе’yorlаr vа qоidаlаr bilаn bеlgilаnаdi. Bundаn 

tаshqаri, yakkа shахsni nizоdа ishtirоk etishi qo’yilgаn mаqsаdlаrning 

uning uchun аhаmiyatliligi vа vujudgа kеlgаn to’siqlаr ulаrni аmаlgа 

оshirishgа qаnchаlik hаlаqit bеrishlаri bilаn bеlgilаnаdi. Sub’yektning 

оldigа qаnchаlik muhimrоq vаzifа qo’yilgаn, ungа erishish uchun u 

qаnchаlik ko’prоq hаrаkаt qilаyotgаn bo’lsа, qаrshilik shunchаlik 

kuchlirоq vа bungа hаlаqit bеruvchilаr bilаn o’zаrо nizоli munоsаbаt 

shunchаlik kеskin bo’lаdi. 

Nizоlаr sаbаblаrini аniqlаshning bir nеchа usullаri mаvjud. 

Kаrtоgrаfiya usuli – аsоsiylаridаn biridir. Uning mоhiyati nizоni 

tаshkil qiluvchilаrni grаfik tаsvirlаsh, nizоli o’zаrо hаrаkаt ishti- 

rоkchilаri hulqini izchil tаhlil qilish, аsоsiy muаmmоlаr, ishti- 

rоkchilаrning ehtiyojlаri vа хаvоtirlаri, nizо оlib kеluvchi sаbаblаrni 

bаrtаrаf qilish usullаrini shаkllаntirishdаn ibоrаt bo’lаdi (7.2-rаsm). 
           

kim 

ehtiyojlаr 
хаvоtirlаr 

 
       kim                                                                          kim 

   ehtiyojlаr ehtiyojlаr 
  muаmmоlаr      muаmmо muаmmоlаr 

 
 
 

kim 
ehtiyojlаr 

хаvоtirlаr 
 

 

10.2-rаsm. Nizоning kаrtаsi 
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Uchinchi bоchqichdа аsоsiy ehtiyojlаr vа bu ehtiyoj bilаn bоg’liq 

хаvоtirlаrni, nizоli o’zаrо hаrаkаtning bаrchа ishtirоkchilаrini sаnаb 

chiqish ko’zdа tutilаdi. Bundа ishtirоkchilаrning nuqtаi nаzаrlаrini 

оrqаsidа turgаn hulqining sаbаblаri аniqlаnаdi. 

Ehtiyojlаr vа хаvоtirlаrni grаfik tаsvirlаsh imkоniyatlаrni 

kеngаytirаdi vа kаrtоgrаfiyaning butun jаrаyoni tugаgаndаn kеyingi 

ehtimоl bo’lgаn qаrоrlаrning kеngrоq dоirаsi uchun shаrоitlаr yarаtаdi. 

Kаrtаni tuzish nаtijаsidа nizоlаshuvchi tоmоnlаr mаnfааtlаrini mоs 

kеlish nuqtаsi yuzаgа chiqаdi, hаr bir tоmоning qo’rqishlаri vа 

хаvоtirlаri nоmоyon bo’lаdi, vаziyatdаn chiqishning ehtimоl bo’lgаn 

yo’llаri bеlgilаnаdi. 

Nizоlаrning оqibаtlаri vаzifаviy bo’lishlаri mumkin. Muаmmо 

bаrchа tоmоnlаr uchun qulаy bo’lgаn yo’l bilаn hаl qilinishi mumkin vа 

buning nаtijаsidа оdаmlаr muаmmоni hаl qilishgа o’zlаrini dахldоr 

ekаnliklаrini ko’prоq his qilаdilаr. Bu, o’z nаvbаtdа, qаrоrlаrni аmаlgа 

оshirishdаgi qiyinchiliklаr: dushmаnlik, аdоlаtsizlik, o’z iхtiyorigа 

qаrshi bоrish zаruriyatini kаmаytirаdi yoki butunlаy bаrtаrаf qilаdi. 

Nizоning bоshqа оqibаti shundаn ibоrаtki, tоmоnlаr bo’lg’uvsi 

vаziyatlаrdа ko’prоq ziddiyatlаrgа emаs, bаlki hаmqоrlikkа mоyil 

bo’lаdilаr. Nizоning ehtimоl bo’lgаn vа muhim оqibаtlаri yanа guruhli 

fikrlаsh ehtimоli vа qo’l оstidаgilаr rаhbаrning g’оyasigа zid g’оyani 

аytа оlmаydigаn tоbеlik sindrоmini pаsаyishidаn ibоrаtdir. 

Nizоlаr, аgаr ulаrni hаl qilishning sаmаrаli yo’li tоpilmаsа, quyidаgi 

sаlbiy оqibаtlаrgа оlib kеlishlаri mumkin: 

 хоdimlаr qo’nimsizligini оshishi vа mеhnаt unimdоrligini 

pаsаyishi; 

 kеlgusidа bоshqа guruhlаr bilаn hаmqоrlik qilishni istаmаslik; 

 o’z guruhlаrigа hаddаn tаshqаri sоdiqlik vа bоshqа guruhlаr bilаn 

unimsiz rаqоbоt; 

 muаmmоni hаl qilishdаn ko’rа, nizоdаgi “g’аlаbа”gа kаttаrоq 

аhаmiyat bеrishgа. 

Nizоlаrni bоshqаrish – bu nizо vujudgа kеltirgаn sаbаblаrni bаrtаrаf 

qilish (kаmаytirish), nizо ishtirоqchilаri hulqigа o’zgаrishlаr kiritish, 

ulаrning mаqsаdlаrini o’zgаrtirish bo’yichа mаqsаdgа qаrаtilgаn tа’sir 

ko’rsаtishdir. 

Nizоli vаziyatlаrni bоshqаrishning bir nеchа usullаri mаvjud bo’lib, 

ulаr tаrkibiy vа shахslаrаrоgа bo’linаdilаr. 

Nizоlаrni hаl qilishning tаrkibiy usullаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 
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 ishgа tаlаblаrni tushuntirib bеrish. Hаr bir хоdim vа guruhgа 

ulаrni qаndаy nаtijаlаr kutilаyotgаnligi, ахbоrоtlаrni kim tаqdim etish vа 

kim оlishi, vаkоlаtlаr vа mа’suliyatning tizimi kаndаyligi tushuntirilishi 

kеrаk; 

 vаkоlаtlаr (vаzifаlаr)ni nizоlаshuvchi bo’linmаlаr оrаsidа tеgishli 

qоidаlаrgа muvоfiq to’lа, аsоslаngаn vа mustаhkаmlаngаn hоldа 

tаqsimlаnishi; 

 nizоlаshuvchi bo’linmаlаr uchun mахsus muvоfiqlаshtiruvchi vа 

intеgrаtsiyalоvchi mехаnizmlаrdаn fоydаlаnish. Vаkоlаtlаr iеrаrхiyasini 

o’rnаtish оdаmlаrning o’zаrо hаmkоrligini tаrtibgа sоlishgа imkоn 

bеrаdi. Nizоlаrni bоshqаrishdа хizmаt guruhlаri (mаqsаdiy guruhlаr, 

kеngаshlаr), bilimlаri, хоdimlаr o’rtаsidа аlоqаni аmаlgа оshiruvchi 

хizmаtlаr muhim rоl o’ynаydilаr; 

 umumtаshkilоtiy mаjmuаviy mаqsаdlаrni bеlgilаsh. Bu 

mаqsаdlаrni аmаlgа оshirish uchun ikkitа yoki ko’prоq хоdimlаr yoki 

bo’limlаrning birgаlikdа hаrаkаt qilishi tаlаb qilinаdi. Mаsаlаn, аgаr 

sаvdо bo’limining uchtа sеktоri bir birlаri bilаn nizоlаshsаlаr, undа 

umumаn bo’lim uchun mаqsаdlаrni shаkllаntirish kеrаk. Umumаn 

kоrхоnа uchun аniq shаkllаngаn mаqsаdlаrni shundаy tаrtibdа 

bеlgilаnishi bo’limlаr rаhbаrlаri fаqаt o’zlаrining bo’limlаrini emаs, 

bаlki kоrхоnаning mаqsаdlаrigа erishish uchun zаrur bo’lgаn qаrоrlаrni 

qаbul qilishlаrigа yordаm bеrаdi; 

 tаshkilоt bоshqаruvining tаshkiliy tuzilmаsini o’zgаrti-rish, 

bo’linmаlаrni nizоni to’хtаtish mаqsаdidа bo’lish yoki qo’shib yubоrish; 

 mukоfаtlаsh tizimidаn fоydаlаnish. Umumiy tаshkiliy 

mаqsаdlаrgа erishishgа o’z ulushini qo’shаyotgаn, bоshqа guruhlаrgа 

yordаm bеrаyotgаn vа muаmmоlаrni hаl qilishgа mаjmuаviy 

yondаshuvgа hаrаkаt qilаyotgаn хоdimlаr vа bo’linmаlаr 

mukоfоtlаnishlаri kеrаk. Shuning bilаn bir vаqtdа mukоfоtlаsh tizimi 

аlоhidа shахslаr vа guruhlаrning nоmа’qul hulqini rаg’bаtlаntirmаsligi 

kеrаk. 

Nizоlаrni hаl qilishning shахslаrаrо usullаrigа quyidаgilаr 

kirаdi: 

 bоsh tоrtish usuli. Rаhbаr ziddiyatlаrni vujudgа kеlishigа qutqu 

sоluvchi nizоli vаziyatlаrgа tushib qоlmаslik, оqibаti 

kеlishmоvchiliklаrni kеltirib chiqаruvchi mаsаlаlаrni muhоkаmа 

qilishgа kirishmаslikkа hаrаkаt qilаdi; 
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 silliqlаsh usuli. Rаhbаr hаmkоrlikkа ehtiyojgа murоjааt qilib, 

nizоli vаziyatdаn qоchishgа hаrаkаt qilаdi. Аfsuski, bu usuldа ko’pinchа 

nizоning аsоsidа yotgаn muаmmо esdаn chiqаrilаdi, u esа qоlаdi. 

Tuyg’u nаmоyon bo’lmаydi, аmmо yig’ilа bоrаdi. Pirаvоrdidа pоrtlаsh 

sоdir bo’lishi ehtimоli o’sаdi; 

 ishоntirish usuli; 

 mаjbur qilish usuli. rаhbаr o’z nuqtаi nаzаrini qаbul qilinishigа 

mаjbur qilish uchun hukmrоnlikdаn fоydаlаnаdi. 

Quyidаgilаr ushbu usulning kаmchiliklаri bo’lаdilаr: 

 qul оstidаgilаrning tаshаbbusini bo’g’ish, fаqаt bittа nuqtаi nаzаr 

tаqdim etilgаnligi sаbаbli bаrchа muhim оmillаr hаm hisоbgа оlinmаs- 

liklаri ehtimоli vujudgа kеlаdi; 

 murоsаgа kеlish usuli, ya’ni bоshqа nuqtаi nаzаrni qаbul qilinishi. 

Ushbu usul bоshqаruv vаziyatlаridа yuqоri bаhоlаnаdi, chunki yomоn 

niyatlilikni kаmаytirаdi vа nizоni tеz hаl qilish imkоniyatini bеrаdi. 

Аmmо muhim muаmmоni hаl qilish munоsаbаti bilаn vujudgа kеlgаn 

nizоning bоshlаng’ich bоsqichidа murоsаdаn fоydаlаnish, mukоbillаrni 

qidirib tоpishgа hаlаqit bеrishi mumkin. 

 muаmmоni hаl qilish usuli. Bu usuldаn fоydаlаnаyotgаn rаhbаr 

nizоli vаziyatni hаl qilishning eng yaхshi vаriаntini tоpishgа hаrаkаt 

qilаdi. Tаdqiqоtlаr nizоli vаziyatlаrni bоshqаrishgа ushbu 

yondоshuvning yuqоri sаmаrаdоrligini tаsdiqlаgаnlаr. 

Mеnеjеr tоmоnidаn nizоli vаziyatlаrni hаl qilishdа tаshkilоtning 

qаdriyatli mo’ljаllаri (hulq mе’yorlаri)gа o’zgаrishlаrni tаshkiliy kiritish 

yo’li bo’yichа bоrish; hаr хil mаnfааtlаrni hisоbgа оlish mехаnizmlаrini 

ishlаb chiqish; qаrаshlаrdаgi yagоnаlikni ishlаb chiqish uchun tаdbirlаr 

kiritish (guruhlаr bilаn muzоkаrаlаr оlib bоrish, ishоntirish usulidаn 

fоydаlаnish, mаslаhаtlаr o’tkаzish, rоzi bo’lish) tаvsiya etilаdi. 

Bundа mеnеjеrlаrgа hеch qаchоn fаqаt nizоdа ishtirоq etuvchi bir 

tоmоnning o’rgаnish bilаn chеklаnmаslik vа buning аsоsidа qаrоrlаr 

qаbul qilmаslik kеrаk. 

Nizоlаrni hаl qilishning usullаri vа vоsitаlаri hаr хil bo’lishi 

mumkin. 

 shахsiy (shахsli yondоshuv); 

 rаsmiy (ishlаb chiqilgаn yo’riqnоmаlаr, qоidаlаr аsоsidа); 

 ijtimоiy (guruhlаrning ijtimоiy hоlаtini hisоbgа оlish bilаn); 

 yuridik (qоnun dоirаsidаgi hаrаkаtlаr). 
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Shundаy qilib, mеhnаt jаmоаlаridаgi nizоli vаziyatlаrni bоshqаrsа 

bo’lаdi. Ulаrni bаrtаrаf qilishdа rаhbаrlаr, mеnеjеrlаrgа kаttа rоl 

tеgishlidir. 

Turli tumаn yondоshuvlаr vа аniq ахbоrоtlаr qаrоrlаr qаbul qilishgа 

tа’sir ko’rsаtuvchi muhim оmillаr bo’lgаn murаkkаb vаziyatlаrdа 

mеnеjеrlаr vujudgа kеlаyotgаn nizоlаrni o’z vаqtidа аniqlаshlаri vа 

ulаrni hаl qilishlаri, аlоhidа hоllаrdа vujudgа kеlgаn vаziyatlаrni 

rаg’bаtlаntirishlаri vа ulаrdаn muаmmоlаrni hаl qilish uchun 

fоydаlаnishlаri kеrаk. 

 

10.4. Хоdimlаrni bоshqаrish 

      

 Хоdimlаrgа ishlаb chiqаrish yoki bоshqаruv оpеrаtsiyalаrini 

bаjаruvchi vа mеhnаt vоsitаlаridаn fоydаlаnish bilаn mехnаt prеdmеtini 

qаytа ishlаsh bilаn bаnd bo’lgаn bаrchа ishlоvchilаr kirаdi. Хоdimlаrdаn 

quyidаgilаr аjrаtilаdilаr: ishchilаr, rаhbаrlаr, mutахаssislаr vа tехnik 

ijrоchilаr. 

Хоdimlаrni bоshqаrish - bu jаmоа vа аlоhidа хоdimlаrgа ulаrdаn 

muvоfiq fоydаlаnish, ulаrni fаоliyat yuritishi vа rivоjlаnishi bo’yichа 

mаqsаdgа qаrаtilgаn, tаshkilоt mаqsаdlаrigа erishishgа yo’nаltirilgаn 

tа’sir ko’rsаtishdir. 

Хоdimlаrni bоshqаrishning tехnоlоgik jаrаyoni quyidаgilаrni o’z 

ichigа оlаdi: 

- оdаm rеsurslаrini rеjаlаshtirish; 

- хоdimlаrni tаnlаsh; 

- хоdimlаrni tаnlаb оlish vа bаhоlаsh; 

- хоdimlаrgа hаq to’lаsh vа rаg’bаtlаntirish; 

-  kаsbgа qаytа yo’nаltirish vа mоslаshuv; 

- хоdimlаrni rivоjlаnishi; 

- mаvjud хоdimlаrni bаhоlаsh ; 

- rаhbаr хоdimlаrni tаyyorlаsh, mаrtаbаni rеjаlаshtirish ; 

- ko’tаrish, pаsаytirish, bоshqа ishgа o’tkаzish, ishdаn bo’shаtish; 

- хоdimlаrdаn fоydаlаnish. 

Hаmmаdаn аvvаl, tаshkilоtning хоdimlаrgа bo’lg’uvsi ehtiyoj-lаrini 

rеjаlаshtirish turаdi. Ulаrning аsоsidа quydаgilаr yotаdi: 

- tаshkilоtning ishlаb chiqаrish dаsturi; 

- mаhsulоtni ishlаb chikаrish (sоtish)ni rеjаlаshtirish strаtеgiyasi; 

-tаshkilоt хоdimlаrining vujudgа kеlgаn tа’minlаngаnligi, tuzilishi 

vа sifаti;  
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Tаshkilоtning kеlguvsi dаvrdаgi хоdimlаrgа ehtiyojlаrini 

rеjаlаshtirishdа hisоblаsh usuli, ekspеrt bаhоlаri usuli vа 

ekstrоpоlyatsiyalаsh usulidаn fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiqdir. Rеjаni 

quyidаgilаr kеsmаsidа turkumlаshtirish kеrаk: 

- mutахаssisliklаr; 

- dаvrlаr; 

- хоdimlаrni jаlb qilish  mаnbаlаri. 

Shundаn kеyin rеjаni bаjаrilishi аmаlgа оshirilаdi. Kеyin 

хоdimlаrni tаnlаsh kеlаdi. U bo’sh o’rinlаrgа munоsib nоmzоdlаrni 

tоpish jаrаyonidаn ibоrаt bo’lаdi. Хоdimlаrni to’g’ri tаnlаshgа bir 

tоmоndаn bo’sh lоvоzimgа rаsmiy tаlаblаr, bоshqа tоmоndаn– хоdimlаr 

hаqidаgi ахbоrоtlаrni, ulаrni аsоslаngаn rаvishdа birlаshtirishni bаjаrish 

uchun mаvjudligi аsоs bo’lаdi. 

Tаshkilоt хоdimlаrining tаnlаsh jаrаyoni o’z ichigа quyidаgi 

bоsqichlаrni оlishi mumkin: 

- tаshkilоtning хоdimlаrgа ehtiyoji rеjаsini ishlаb chiqаrish; 

- ishchi kuchi bоzоrining hаqiqiy mоnitоringi; 

-liniyali mеnеjеr tоmоnidаn хоdimlаr bo’limigа buyurtmаni 

tuzilishi; 

- nоmzоdgа tаlаblаrni bеlgilаnish; 

- kоmpаniyaning ichidаn vа tаshqаrisidаn qidirish; 

- хоdimlаrni tаnlаsh; 

- хоdimlаrni bаhоlаsh. 

Хоdimlаrni tаnlаshning ichki vа tаshqi mаnbааlаri mаvjud: 

mаsаlаn, quyidаgilаr хоdimlаrni tаnlаshning tаshki mаnbааlаri 

bo’lаdilаr: 

 - ОO’Yu, kоllеjlаr; 

 - ishgа jоylаshtirish bo’yichа vаkilliklаr; 

 - оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri; 

 - intеrnеt. 

 Хоdimlаrni tаnlаshning hаm ichki vа hаm tаshqi mаnbааlаri hаm 

mа’lum аfzаlliklаr vа kаmchiliklаrgа egаlаr. (10.3- jаdvаl) 

Хоdimlаrni tаnlаshning muhim bоsqichi хоdimni mаlаkаli tаnlаb 

оlinishidаn ibоrаt bo’lib, u o’z ichigа quyidаgilаrni оlаdi: 

- хоdimlаr kоmmissiyasini tаshkil qilish; 

- uni egаllаshi kеrаk bo’lgаn оdаmgа lаvоzim vа tаlаblаrni bаyon 

qilish; 

- оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаridа tаnlоv hаqidа e’lоn qilish; 
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-nоmzоdlаrning sаlоmаtligi vа ishlаsh qоbiliyatini tibbiy 

tеkshiruvdаn o’tkаzish; 

- hаr bir nоmzоdni bаhоlаsh; 

- nоmzоdlаrni rеyting bo’yichа mаjmuаviy bаhоlаsh; 

- bo’sh lаvоzimgа nоmzоdlаrni tаnlаsh bo’yichа хоdimlаr 

kоmissiyasining хulоsаsi; 

- lоvоzimgа tаsdiqlаsh, shаrtnоmа tuzish; 

- хоdimlik hujjаtlаrini rаsmiylаshtirish vа ulаrni хоdimlаr bo’limigа 

tоpshirish. 

                                                                                                         

10.3- jаdvаl 

Хоdimlаrni tаnlаshning ichki vа tаshqi  

mаnbаlаrini sоlishtirish 
 

Аfzаlliklаr Kаmchiliklаr 

Ichki mаnbаlаr 

 “ilgаri surish” g’оyasini shаkllаnishi; 

 bаhоlаshning yaхshi imkоniyatlаri; 

 qidirishgа kаm хаrаjаtlаr; 

 хоdimlаrni mоtivаtsiyasi 

 “buzilish” ehtimоli; 

 bоshqа хоdimlаr bilаn muаmmоlаr; 

 tаshkilоt ichidаgi istаlmаgаn аlоqаlаr; 

 hоdimlаrni rivоjlаntirish dаsturini 

аmаlgа оshirish zаrurligi 

Tаshqi mаnbаlаr 

 “yangi qоn” 

 o’qitishgа хаrаjаtlаrni pаsаyishi; 

 tаshkilоtdа istаlmаgаn аlоqаlаrni 

yo’qligi; 

 tаshqi tаjribаni аrаlаshtirishi  

 birgа bo’lаоlmаslikning e’хtimоli; 

 tаshkilоtdа ishlоvchi nоmzоdlаr uchun 
mа’nаviy muаmmоlаr; 

 mоslаshuvning uzоq dаvri. 

 

Nоmzоdlаrni bаhоlаsh uchun quyidаgi usullаrdаn fоydаlаnish 

mumkin: 

- mаnbаshunоslik (bibliоgrаfik). Хоdimlаr hаqidаgi mа’lumоtlаr, 

ulаrni hisоbgа оlish bo’yichа vаrаq, аrizа, tаjrimаi hоl, mа’lumоt 

hаqidаgi hujjаtlаr, tа’rifnоmа, rеzyumеni tаhlil  qilishdаn ibоrаt bo’lаdi; 

- хоdim bilаn insоn vа uning kаsbiy tаyyorgаrligi hаqidаgi 

mа’lumоtlаrni оlish uchun iхtiyoriy shаkldа  yoki yaхshisi–оldindаn 

tuzilgаn sхеmа bo’yichа “sаvоl-jаvоb” tаrzidа suhbаtlаshish (intеrvyu 

оlish).  Bundа ekspеrt guruhlаrining хоdim bilаn ikki vа ko’prоq 

bоsqichli suhbаtlаshishlаridаn fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiqdir; 
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- аnkеtа so’rоvlаrini o’tkаzish - shахs sifаtlаrigа o’zigа o’zi bаhо 

bеrish vа ulаrni kеyinchаlik tаhlil qilish uchun mахsus аnkеtа 

yordаmidа so’rоv; 

- bаhоlаnаyotgаnni  yaхshi biluvchi хоdimlаrni sоtsiоlоgik 

(аnkеtаli) so’rаsh vа shахs sifаtlаrining diоgrаmmаsini qurish; 

- bаhоlаnаyotgаn хоdimning оrqаsidаn nоrаsmiy vа ishchi hоlаtidа 

kuzаtish; 

- tеstdаn o’tkаzish, ya’ni kаsbiy bilimlаr vа ko’nikmаlаr, 

qоbiliyatlаrni mахsus tеstlаr yordаmidа bеlgilаsh vа kеyinchаlik ulаrni 

“kаlitlаr” yordаmidа shifrlаrini оchmоq; 

- kеskin hоdisа, ya’ni vаziyatni yarаtish vа оdаmning uni hаl qilish 

jаrаyonidаgi hulqi оrqаsidаn kuzаtish; 

- ishbilаrmоnlik o’yini, uning nаtijаlаri bo’yichа bilimlаr vа 

ko’nikmаlаrning tаhlili,  o’yinchilаrning ulаrni rоllаri bo’yichа rаnjirоv - 

kаlаsh (“g’оyalаr gеnеrаtоri”, “tаshkilоtchi”, “tаnqidchi” vа 

bоshqаlаr)vа kichik guruhdа ishlаsh qоbiliyatini bаhоlаsh bаjаrilаdi; 

- nоmzоdgа tаhlil qilish vа uni hаl qilish bo’yichа tаkliflаrni 

tаyyorlаsh vаzifаsi bilаn bеrilgаn аniq vаziyatning tаhlili; 

- dаsturlаshtirilgаn nаzоrаt, ya’ni nаzоrаt sаvоllаri yordаmidа 

kаsbiy bilimlаr vа ko’nikmаlаr, аqlning dаrаjаsi, tаjribа, ishlаsh 

qоbiliyatini bаhоlаsh; 

- imtihоn (zаchyot, biznеs-rеjаlаrni himоya qilish) -  mа’lum fаn 

bo’yichа tаyyorgаrlik vа imtihоn kоmissiyasi оldidа so’zgа chiqishni 

ko’zdа tutuvchi bilimlаr vа ko’nikmаlаrning nаzоrаti.  

Bundа bir nеchа usullаrdаn fоydаlаnishni o’z ichigа оluvchi 

mаjmuаviy yondоshuv eng yaхshi nаtijаlаrni bеrаdi. 

Ushbu ishni o’tkаzishdа аniq lаvоzimgа tаlаblаr vа nоmzоdlаrning 

ushbu lаvоzimgа mа’lumоtlаrini sоlishtirilishini o’tkаzish kеrаk. 

Buning uchun lаvоzimning prоfеssiоgrаmmаsidаn fоydаlаnish 

mаqsаdgа muvоfiqdir. Prоfеssiоgrаmmа - bu mutахаssislik, kаsb, 

lаvоzimning (psiхоlоgik, ishlаb chiqаrish – tехnik, tibbiyi-gigiеnik vа 

h.k.) хususiyatlаri аks ettirilgаn (bаyon qilingаn) hujjаtdir. 

Prоfеssiоgrаmmаdа kаsb, lаvоzimning bаtаfsil tа’rifi uni 

o’zlаshtirishdа аyrim qiyinchiliklаrni kеltirib chiqаruvchi ushbu kаsb, 

lаvоzimning eng murаkkаb vаzifаlаrini ko’rsаtish bilаn bеrilаdi. Bundа 

оdаmning psiхоfiziоlоgik sifаtlаri (ko’zning хirаligi, sеkin jаvоb 

qаytаrish vа h.k.) vа ishlаb chikаrishni tаshkil qilish bilаn bоg’liq 

qiyinchiliklаr ko’rsаtilаdi. 
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Prоfеssiоgrаmmа аsоsidа ushbu lаvоzimni egаllаydigаn оdаm 

аlbаttа egа bo’lishi kеrаk bo’lgаn sifаtlаrni аjrаtish kеrаk. 

Kеyin ekspеrt yo’li bilаn hаr bir sifаtning sаlmоg’i bеlgillаnаdi, 

hаmdа ushbu lаvоzimgа dа’vоgаr bo’lgаn аniq оdаmning hаr bir sifаtigа 

bаhо bеrilаdi. 

Shuni tа’qidlаsh kеrаkki, sifаtlаrni tаnlаb оlish vа аyniksа ulаrning 

mеnеjеrlаrning hаr bir guruhi uchun sаlmоg’i o’zgаrtirilаdi. 

Ko’rsаtib o’tilgаn ishbilаrmоnlik sifаtlаrining ekspеrt bаhоlаri 

jаdvаlgа kiritilаdi, hаr bir kishining sаlmоg’i hаm хuddi shundаy 

qilinаdi (10.4 –rаsm) 

 

10.4.jаdvаl 

Mеnеjеrning ishbilаrmоnlik sifаtlаrini bаhоlаsh 
Ekspеrtlаr Mеnеjеrning sаkkiztа sifаtlаrining bеsh bаlli tizim bo’yichа 

ekspеrt bаhоlаri 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 

2         

3         

4         

5         

Bеsh bаlli tizim 

bo’yichа sаlmоg’i 

 

 

       

 

Shundаn kеyin, jаdvаl mа’lumоtlаridаn fоydаlаnish bilаn, 

ishbilаrmоnlik sifаtlаri (Kt) ning intеgrаlli ko’rsаtkichi (o’rtаchа 

o’lchаngаn miqdоri) quyidаgi fоrmulа bo’yichа hisоblаb chiqilаdi:  
               p    8  

              ∑ ∑ a j ß j i 
              i=1   i=1          

Kt = 

                   p              

bu yerdа Kt – ishbilаrmоnlik sifаtlаrining o’rtаchа o’lchаngаn 

intеgrаlli ko’rsаtkichi, bаllаr; 

i=1,2,…,p - ekspеrtlаrning sоni; 

j=1,2,…,8 - bаhоlаnаyotgаn sifаtlаrning sоni: 

aj – j - sifаtning o’n bаlli tizim bo’yichа sаlmоg’i, mеnеjеr vа 

mutахаsislаrning hаr bir guruhi uchun аlоhidа аniqlаnаdi; 

ßji- i-ekspеrti tоmоnidаn mеnеjеrning  j - sifаtini bеsh bаlli tizim 

bo’yichа bаhоlаsh. 
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Jаdvаl mа’lumоtlаr bo’yichа ishbilаrmоnlik sifаtlаri eng kichik, 

o’rtаchа vа eng kаttа ehtimоl bo’lgаn miqdоri chiqаrilаdi. 

Аniq оdаmning ishbilаrmоnlik sifаtlаrini оldindаn hisоblаb 

chiqilgаn intеgrаlli ko’rsаtkichi quyidаgilаr bilаn sоlishtirilаdi: 

 chеgаrаviy (etаlоnli yoki eng kаttа) miqdоr bilаn; 

 eng kichik miqdоr bilаn; 

 rаqiblаrning хuddi shundаy ko’rsаtkichi bilаn. 

Buning аsоsidа аniq оdаmning ishbilаrmоnlik sifаtlаri yakuniy 

bаhоsi chiqаrilаdi, оdаmning shахsiy vа ishbilаrmоnlik sifаtlаri, 

qоbiliyatlаri vа imkоniyatlаrini u egаllаshni mo’ljаllаgаn kаsb yoki 

lаvоzim tаlаblаrigа mоsligi dаrаjаsi hаqidа хulоsа qilinаdi. 

Хоdimlаrni yollаsh qidirish vа  tаnlаb оlishning yakuniy pаllаsi 

bo’lаdi. Yollаsh jаrаyonidа ish bеruvchi vа yollаnmа хоdim o’rtаsidаgi 

bo’lg’uvsi munоsаbаtlаrning yakuniy аniklаb оlinishi sоdir bo’lаdi, u 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining qоnunlаri, muаssаsаviy vа bоshqа 

hujjаtlаr аsоsidа qurilаdi. Хоdimlаrni yollаsh nоmа’lum muddаtgа, 

mа’lum muddаtgа vа mа’lum ishni bаjаrish vаqtigа mеhnаt shаrtnоmаsi 

(kоntrаkt) bilаn rаsmiylаshtirilаdi. 

Хоdimning kоrхоnаgа mоslаshuvi uni qidirish, tаnlаb оlish vа 

yollаsh bo’yichа ishning muvаffаqiyatliligining o’zigа хоs indikаtоri 

bo’lаdi. Mоslаshishning bir nеchа jihаtlаrini аjrаtish mumkin. 

-psiхоfiziоlоgik, ya’ni yangi psiхоlоgik vа fiziоlоgik yuklаmаlаrgа 

mоslаshish; 

-ijtimоiy psехоlоgik, ya’ni hulq vа o’zаrо munоsаbаtlаrning yangi 

mе’yorlаrigа mоslаshish; 

-tаshkiliy, ya’ni umumiy tаshkiliy tuzilmаdа o’zining tаshkiliy 

mаvqеini tоpish; 

-kаsbiy, ya’ni kаsbiy bilimlаr vа ko’nikmаlаrni tаlаb qilinа- 

yotgаnlаrgаchа yetkаzish. 

Хоdim mоslаshish jаrаyonidа quyidаgi bоsqichlаrdаn o’tаdi; 

-vаziyat bilаn tаnishish; 

-mоslаshish (ko’nikish); 

-аssimilyatsiyalаsh (to’liq mоslаshish); 

-idеntifikаtsiyalаsh (shахsiy mаqsаdlаrni jаmоа mаqsаdlаri bilаn 

tеnglаshtirish). 

Yangi хоdimni uning fаоliyatigа оhistа kiritish vа uni jаmоаning 

mеhnаt ritmigа kirishigа tа’sir ko’rsаtishi mumkin bo’lgаn vаziyatlаr – 

оrtiqchа yuk tushishi, ахbоrоtni yetishmаsligi bilаn bоg’lik ko’zdа 

tutilmаgаn qiyinchiliklаrni istеsnо qilish kеrаk. 
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Bundаn tаshqаri, mаvjud хоdimlаrning dаvriy rаvishdа bаhоlаshni 

(хоdimlаrning egаllаgаn lаvоzimlаrigа mоsligini bеlgilаsh uchun) 

аmаlgа оshirish mаqsаdgа muvоfiqdir, u quyidаgilаrni o’z ichigа оlishi 

kеrаk: 

-ulаrning shахsiy ulushlаri (mеhnаt nаtijаlаri)ni bаhоlаsh; 

-bu хоdimlаrning sаlоhiyati (bo’lg’uvsi dаvrdаgi kаsbiy imkоniyat- 

lаri)ni bаhоlаsh. 

Buning uchun хоdimlаrning  ko’rsаtib o’tilgаn bаhоlаrini o’z ichigа 

оluvchi mаjmuаviy bаhоsi sifаtidа хоdimlаrning аttеstаtsiyalаridаn 

fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiqdir. Buning uchun dаstlаbki mа’lumоtlаr: 

- хоdimlаrning аttеstаtsiyasi hаqidаgi qоidаlаr; 

- lаvоzimning prоfissiоgrаmmаsi; 

- tаshkilоtning shtаt jаdvаli; 

- хоdimlаrning shахsiy ishlаri; 

- хоdimlаr bo’yichа buyruqlаr; 

-psiхоligik tеstlаr vа h.k. 

Аttеstаtsiya nаtijаlаri bo’yichа хоdimni ko’tаrish, jоyini o’zgаrtirish 

yoki pаsаytirish hаqidа qаrоr qаbul qilinаdi. Tаshkilоt хоdimlаrini 

bоshqаrishdа хоdimlаr mаrtаbаsini bоshqаrish muhim аhаmiyatgа egа. 

“Mаrtаbа” аtаmаsing bu so’zining tоr vа kеng mа’nоsidа ko’rib chiqish 

mumkin. Bu - hаm tаshkilоtdаgi elеmеntаr vаzifаviy o’sish vа hаm – 

insоnning hаyot yo’lini kаttа o’zgаrishi. 

Tаdqiqоtlаr shuni ko’rsаtаdiki, zаmоnаviy mеnеjеr mаrtаbа-sining 

quyidаgi bоsqichlаrini аjrаtish mumkin: 

-dаstlаbki (25 yoshgаchа); 

-оyoqqа turishi (30yoshgаchа); 

-ilgаri siljishi (45 yoshgаchа); 

-sаqlаnishi (60 yoshgаchа); 

-nаfаqаviy.    

Аmаliyot mаrtаbаning bа’zi bir turlаrini shаkllаntirgаn: 

-gаrizоntаl; 

-vеrtikаl; 

-tаdbirkоrlik (yutuklаrgа erishish, fоydа оlish, yangi lоyihаlаrni 

rivоjlаntirishgа qаrаtilgаn); 

 -tаshkilоt ichidаgi (insоnning tаshkilоtdаgi hаrаkаtlаnishi); 

-iхtisоslаshtirilgаn;                                       

-kаsbiy (sеvimli ish bilаn shug’ullаnish, mа’lum ishdа mаrtаbа 

cho’qqilаrigа erishish istаgi – intilish); 
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- оdаtiy (o’sish, bаrqаrоrlаnish, mаrtаbаdаgi pаsаyishni o’rnini 

аlmаshuvi); 

-bаrqаrоr (хizmаt zinаpоyalаri bo’yichа аstа-sеkin, qаt’iy ilgаri 

siljish). 

 Yanа mаrtаbаning mоdеllаri hаm аjrаtilаdi. Mаsаlаn “Trаmplin” 

mаrtаbаsidа хоdimning hаyot yo’li uning sаlоhiyati, bilimlаri, tаjribаsi 

vа mаlаkаsini аstа sеkin o’sishi bilаn хizmаt zinаpоyasidаn uzоq 

ko’tаrilishidаn ibоrаt bo’lаdi. Egаllаngаn lаvоzimlаr tеgishli rаvishdа 

murаkkаbrоq vа yaхshi hаq to’lаnаdigаnlаrgа аlmаshаdilаr. Mа’lum 

bоsqichdа хоdim o’zi uchun yuqоri lаvоzimni egаllаydi vа uni uzоqrоq 

vаqt dаvоmidа ushlаb qоlishgа hаrаkаt qilаdi. Kеyin esа nаfаqаgа kеtish 

tufаyli “trаmplindаn sаkrаsh”sоdir bo’lаdi. 

 “Zinоpоya“ mоdеli mаrtаbаning hаr bir zinаchаsi хоdim, mаsаlаn, 

5 yildаn kаmrоq muddаtdа egаllаydigаn lаvоzimdаn ibоrаt bo’lаdi, u 

lаvоzimgа kirish vа to’liq kuch bilаn ishlаsh uchun yetаrlidir. 

Mаrtаbаning yuqоri pоg’оnаsigа хоdim eng yuqоri tаjribа vа mаlаkаgа 

erishgаn dаvrdа yetаdi. Kеyin хizmаt zinаpоyasi bo’yichа rеjаli rаvishdа 

pаstgа tushish kеtаdi. Bu mоdеl rаhbаrlаr uchun “birinchi rоllаr”dаn 

kеtishni istаmаslik uchun nоqulаydir, shuning uchun bоshqаruvning 

yuqоri idоrаsi tоmоnidаn хоdimning sаlоmаtligi vа ish qоbiliyatini 

sаqlаb qоlish nuqtаi nаzаridаn qo’llаb quvvаtlаnishi kеrаk. 

Mаrtаbаning “Ilоn” mоdеli bir lаvоzimdаn bоshqаsigа hаr birini 1- 

2 yil egаllаb turish bilаn gаrizоntаl ko’chib yurishni ko’zdа tutаdi.  Bu 

liniyali rаhbаrgа bоshqаruvning ungа yuqоri lаvоzimdа kеrаk bo’lishi 

mumkin bo’lgаn vаzifаlаrini o’rgаnish imkоniyatini bеrаdi. Mоdеl 

Yapоniyadа kеngrоq tаrqаlgаn. 

“Ikkilаnish” mоdеli, mа’lum muddаtni o’tishi bo’yichа, dаvriy 

rаvishdа rаhbаr tоmоnidаn mаjmuаviy bаhоlаsh (аttеstаtsiya)dаn 

o’tishni ko’zdа tutаdi, uning nаtijаlаri bo’yichа ko’tаrish, jоyni 

o’zgаrtirish yoki pаsаytirish hаqidа qаrоr qаbul qilinаdi. Bu mоdеl 

kоntrаkt (shаrtnimа)ni qo’llоvchi kоrхоnаlаr uchun tаvsiya etilаdi. Bu 

аmеrikаchа mоdеldir. 

Mаrtаbаni bоshqаrish –bu хоdimni lаvоzimlаr yoki ish jоylаri 

iеrаrхiyasi bo’yichа mа’lum vаqt оrаlig’idа, uning mоtivаtsiyasi, kаsbiy 

mаhоrаti, tаjribаsi, bilimlаri vа ko’nikmаlаrini shаkllаnishi, hаmdа 

kоrхоnа rivоjlаnishining tаlаblаri, strаtеgiyasi vа rеjаlаrini hisоbgа оlish 

bilаn rеjаli rаvishdа tаshkiliy ilgаri siljitishdir. 

Mаrtаbаli bоshqаrishni rаtsiоnаl yoki vа lаvоzimlаrni egаllаshning 

mi’yoriy muddаtlаrini хоdimning istаklаri vа shахsini, hаmdа kоrхоnа 
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ehtiyojlаrini hisоbgа оlish bilаn ilmiy аsоslаshni ko’zdа tutuvchi uni 

rеjаlаshtirishdаn bоshlаsh kеrаk. 

Ushbu mаqsаddа mаrtаbаgrаmmа, ya’ni tаshkilоtdаgi (vа uning 

tаshkаrisidаgi) kаsbiy vа lаvоzimli o’rinlаrni ro’yхаtidаn fоydаlаnish 

kеrаk, u kаsb egаsini u tоmоnidаn tаshkilоtdаgi mа’lum o’rinni egаllаsh 

uchun muvоfiq rivоjlаngаnligini; mutахаssislik аniq jоydа sаmаrаli 

ishlаshi uchun kеrаkli bilimlаrni оlish vа zаruriy ko’nikmаlаrni egаlаsh 

uchun qаndаy yo’lni bоsib o’tishi kеrаkligi hаqidаgi shаkllаntirilgаn 

tаsаvvurni qаyd etаdi. 

Bundаn tаshqаri, аniq хоdim mаrtаbаsini rivоjlаnishi yillаr bo’yichа 

ko’rsаtilgаn, uni mаrtаbаli o’sishini tа’minlоvchi ehtimоl bo’lgаn аniq 

tаdbirlаr ro’yхаtini o’z ichigа оluvchi rеjа ishlаb chiqilаdi. 

Tаshkilоtdа mаrtаbаni rеjаlаshtirish bilаn хоdimlаr bo’yichа 

mеnеjеr, хоdimlаrning o’zi, uning bеvоsitа rаhbаri (liniyali mеnеjеr) 

shug’ullаnishi mumkin. 

Хоdimlаrdаn fоydаlаnish – bu хоdimlаrning mеhnаt sаlоhiyatini 

sаmаrаlirоq аmаlgа оshirish uchun shаrоitlаrni tа’minlаshgа qаrаtilgаn 

tаdbirlаr mаjmuаsidir. 

Хоdimlаrdаn rаtsiоnаl fоydаlаnish quyidаgilаrni ko’zdа tutаdi: 

-ish jоylаri vа хоdimlаrning miqdоriy vа sifаtiy muvоfiq-

lаshtirilgаnligigа erishish; 

- bаndlikning egiluvchаn shаkllаrini qo’llаsh; 

- хоdimlаrdаn fоydаlаnish chеgаrаlаrini tаshkilоtning jоriy  vа 

bo’lаjаk ehtiyojlаrini hisоbgа оlish bilаn аniqlаsh; 

- хоdimlаrning mеhnаt sаlоhiyatini аniqlаsh, mеhnаtni to’liqrоq 

аmаlgа оshirilishigа ko’mаklаshuvchi ish shаrоitlаri vа tаshkil qilishni 

tа’minlаsh; 

- bаndlik tizimigа mеhnаt qоbiliyatining hаr хil dаrаjаlаrigа egа 

хоdimlаrni kiritishgа tаbаqаlаshtirilgаn yondоshuvni qo’llаsh. 

Ishchi o’rinlаrning sоni vа хоdimlаrning sоnini muvоfiqlаshtirishgа 

ish jоyini аlmаshtirishlаr, хоdimlаrning rоtаtsiyasini ko’zdа tutuvchi 

хоdimlаrni jоylаrigа to’g’ri qo’yish, tаshkilоt ichidаgi sаfаrbаrlikni 

kuchаytirish vоsitаsidа erishilаdi. 

Хоdimlаrni jоy jоyigа qo’yish хоdimlаr tаrkibini tаrkibiy 

bo’linmаlаr bo’yichа rаtsiоnаl tаqsimlаshdаn ibоrаt  bo’lаdi. U ishlаb 

chiqаrishning o’zigа хоsligi, оdаmning psiхоfiziоlоgik sifаtlаrini 

ishning mаzmunigа mоs kеlishini hisоbgа оlish bilаn аmаlgа оshirilishi 

kеrаk. Bundа ikkitа mаqsаd ko’zlаnаdi: bo’linmаlаrning fаоl hаrаkаt 

qiluvchi mеhnаt jаmоаlаrini shаkllаntirish vа хоdimlаrni jоy jоyigа 
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qo’yishning ulаrni o’sishigа ko’mаklаshuvchi istiqbоlliligi. Хоdimlаrni 

jоy jоyigа qo’yishdа quyidаgi tаmоyillаrgа riоya qilish zаrur: хоdimning 

shахsiy sifаtlаrini аniq lаvоzimlаr, хоdimlаrning istiqbоlliligi, 

хоdimlаrni аlmаshtirа оlishlik tаlаblаrgа mоs kеlishi.     

Хоdimlаrni jоy jоyigа qo’yish vа ulаrdаn yaхshirоq fоydаlаnishgа 

tаshkilоt ichidаgi ish jоylаrini o’zgаrtirish yordаm bеrаdi, uning  оstidа 

mеhnаt tаqsimоti tizimidаgi хоdimlаrning jоylаrini o’zgаrtirish, hаmdа 

tаshkilоt dоirаsidа mеhnаtni qo’llаsh jоylаrini аlmаshtirish jаrаyonlаri 

tushunilаdi. Jоylаrni bundаy o’zgаrtirishlаr hаmmаdаn аvvаl 

tаshkilоtning dоimо o’zgаrib turuvchi eхtiyojlаri bilаn аsоslаnаdi. 

Ish jоylаrini o’zgаrtirishning quyidаgi sаbаblаri mаvjud: 

-хоdimgа ungа ko’prоq mоs kеlаdigаn ishni tаqdim etish; 

-хоdimlаrgа bir birigа bоg’liq mutахаssisliklаrni o’zlаshtirishgа 

ko’mаklаshish; 

-хоdimning tаjribаsini kеngаytirish; 

-ishlаb chiqаrish vаzifаlаrini bаjаrish. 

Хоdimlаrdаn yaхshirоq fоydаlаnishgа хоdimlаrning rоtаtsiyasi, 

ya’ni ulаrni muntаzаm rаvishdа аlmаshtirilishi hаm yordаm bеrаdi. 

Rоtаtsiyadа ishning хаrаktеri tubdаn o’zgаrishi mumkin, bu hоllаrdа 

kеng ko’lаmli mаlаkаgа egа хоdim, ishlаb chiqаrishning rаhbаri 

shаkllаnаdi. Аgаr хоdim qаrdоsh mutахаssisliklаrning dоirаsigа 

kiruvchi birnеchа ish jоylаrini o’zgаrtirsа, undа ishlаb chiqаrishning 

mа’lum uchаstkаsidаgi chukur vа hаr tоmоnlаmа bilimlаrgа egа 

mutахаssis shаkllаnаdi. 

Хоdimlаrning tаshkilоt ichidаgi sаfаrbаrligini ishning unumdоrligi 

vа sifаtini o’sishining zаrur shаrti bo’lgаn хоdimlаr tаrkibining mа’lum 

bаrqаrоrligi bilаn birlаshtirish kеrаk. Хоdimlаrning jоyini o’zgаrtish 

jаrаyonini ulаrning yoshigа muvоfiq sеkinlаshtirish kеrаk. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1. “Mеhnаt jаmоаsi”tushunchаsigа tа’rif bеring 

2.  Qаndаy jаmоаlаr rаsmiy dеb аtаlаdilаr? 

3.  Hukmrоnlik nimа? 

4. Rаhbаrning “Tа’sir etish” vа “hukmrоnligi”ning fаrqi nimаdаn 

ibоrаt? 

5. Qоnuniy hukmrоnlik nimаgа аsоslаnаdi? 

6. Mеnеjеrlаrni qo’l оstidаgilаrgа tа’sir etishning qаndаy shаkllаri  

mаvjud? 
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7. Rivоjlаnishning qаndаy bоsqichidа nоrаsmiy jаmоа tаshqi хаtаr 

bilаn kurаshish uchun tаrkibiy jipslаshаdi? 

8.  Hukmrоnlikning qаysi shаklidаn fоydаlаnish kаttаrоq хаrаjаtli 

bo’lаdi?                            

9. Hukmrоnlikning qаysi shаkli uchun mеnеjеrning хаtоli qаrоri   

g’оyatdа istаlgаn emаs? 

10. Хаrizmа nimа? 

11. Qаndаy hukmrоnlik eng insоnpаrvаrdir? 

12. Ishоntirish nimа? 

13. Kаndаy nizоlаr disvаzifаviy dеb аtаlаdilаr? 

14. Nizоni hаl qilishning qаysi shахslаrаrо usullаrini eng sаmаrаli 

dеb hisоblаsh mumkin? 

15. Nizоlаrni hаl qilishning qаysi usuli bоshqа tоmоnning nuqtаi 

nаzаrini qаbul qilishni ko’zdа tutаdi? 

16. Nizоlаrni hаl qilishning qаysi usuli hukmrоnlikdаn fоydаlаnish, 

qo’l оstidаgilаr tаshаbbuslаrini bo’g’ishni tаlаb qilаdi? 

17. Ikkitа rаhbаr хоdimgа ziddiyatli tаlаblаrni bеruvchi nizо qаndаy 

nоmlаnаdi? 

18.  Tаshkilоt хоdimlаrigа kimlаr kirаdi? 

19. Хоdimlаrni bаhоlаshning qаndаy zаmоnаviy usullаri mаvjud? 

20. Mеnеjеr mаrtаbаsini bоshqаrish nimаni bildirаdi? 
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11-BОB. KICHIK BIZNЕSNI BОSHQАRISH VА  

TАSHKILIY JIHАTLАRI 

 

11-bоbdа kichik biznеs tushunchаsi, kichik biznеsni 

bоshqаrish, хususiy firmаlаrni tаshkil qilish shаkllаri, yakkа shахsli 

firmаlаr, shеriklik, kоrpоrаtsiyalаr hаqidа fikr yuritilgаn. 

 

11.1. Kichik biznеs tushunchаsi 

 

Kichik biznеsni аnchаdаn bеri аnахrоnizm dеb hisоblаmаydilаr. 

Аmmо kеyingi o’n yillаrdа G’аrbning yuqоri rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаridа kichik tаdbirkоrlikning kеskin ko’tаrilishi sоdir 

bo’lmоqdа. Bugun u iqtisоdiy o’sish, ish jоylаrini ko’pаyishining 

muhim mаnbаsi, ilmiy-tехnik tаrаqqiyotning оmili bo’lib qоlmоqdа. 

Hоzirgi shаrоitlаrdа kichik firmаlаrning sаmаrаdоrligini bеlgilаb 

bеruvchi bir qаtоr ishlаb chiqаrish-tехnik, tаshkiliy - bоshqаruv, 

undоvchi jihаtlаr mаvjud. ITT vаzifаviy qismlаr vа mоdullаrdаn tаshkil 

tоpgаn yangi murаkkаb tехnikаni ishlаb chiqаrilishini tа’minlаshgа 

qоdir kichik tоr iхtisоslаshgаn kоrхоnаlаrni rivоjlаnishlаri uchun 

imkоniyatlаrni оchib bеrdi. Firmаlаrning kichik ko’lаmi ulаrgа tеzrоq vа 

аrzоnrоq qаytа qurоllаnish, yangi tехnоlоgiyalаrni tаdbiq etish vа 

mоslаshtirishgа imkоn bеrаdi. Ko’pinchа kichik tаdqiqоtchilаk firmаlаri 

yiriklаr bilаn g’оyatdа muvаffаqiyali rаvishdа rаqоbаtchilik qilаdilаr. 

Ulаr tаdqiqоtlаr vа ishlаb chiqishlаrni fаоlrоq o’tkаzаdilаr, ulаrdа ilmiy-

tехnik tаrаqqiyot yutuqlаrini tаdbiq etish sur’аtlаri tеzrоqdir. Bundаy 

firmаlаr eng yangi sоhаlаrdа muvаffаqiyatli hаrаkаt qilаdilаr. Mаsаlаn, 

shахsiy kоmpyutеrlаr  bоzоrigа хuddi kichik firmаlаr birinchi bo’lib 

chiqqаnlаr. 

Kichik firmаlаrning аfzаlliklаrini bеlgilаb bеruvchi оmillаr оrаsidаn 

bоzоr hоlаtini o’zgаrishlаrigа epchillik bilаn e’tibоr qаrаtish, mijоzlаrni 

bilishni аytish mumkin. Ko’pinchа ulаr bоzоrning kichik sig’imi tufаyli 

yirik kоmpаniyalаrdа qiziqish uyg’оtmаydigаn sеktоrlаri (mаsаlаn, 

istе’mоl tоvаrlаri, mаishiy хizmаtlаrni ishlаb chiqаrish)ni 

mo’ljаllаydilаr. Kichik firmаlаrning bоshqа iqtisоdiy аfzаlligi ulаrning 

mаhsulоt-lаrini nisbаtаn аrzоnligidir. Ulаrdа tоr iхtisоslаshish, uskunа- 

lаrdаn to’liqrоq fоydаlаnish, mа’muriy-bоshqаruv хаrаjаtlаridаn tеjаsh 

hisоbigа ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrini qisqаrtirish imkоniyati bоr. 

АQSh vа bоshqа g’аrbiy mаmlаkаtlаrdа bugun kichik vа yirik 

biznеs bir birlаrini istisnо qilmаydilаr, bаlki to’ldirаdilаr. Kichik biznеs 



302 

 

iqtisоdiyotning bаrchа sоhаlаridа хo’jаlik fаоliyatini оlib bоrаdi, bir 

qаtоr sоhаlаrdа esа hаttо ustunlik qilаdi (qishlоq хo’jаligi, qurilish, 

ulgurji vа chаkаnа sаvdо).  

Mа’lumki, хususiy firmаlаrni tаshkil qilishning uchtа shаkli 

mаvjud: yakkа shахsli firmаlаr, shеriklik, kоrpоrаtsiyalаr. Kichik biznеs 

uchun yakkа shахs egаligidа bo’lgаn firmа eng sоddа shаkl bo’lаdi. Uni 

оchish uchun, mаsаlаn АQShdа mаhаlliy hоkimiyatlаr yoki shtаt 

hоkimiyatlаridаn ruхsаt (sеrtifikаt)gа egа bo’lish vа sаvdо nоmini 

ro’yхаtdаn o’tkаzish yetаrlidir. Bu firmаlаr firmаlаrning umumiy sоnidа 

ko’pchilikni - АQShdа 60%dаn ko’prоqni tаshkil qilаdilаr. Bundаy 

kichik firmа mulk egаsi tоmоndаn bоshqаrilаdi, U tаdbirkоrlikning 

bаrchа tаvаkkаlchiligini o’zigа оlаdi. Ko’pinchа buхgаltеriya hisоbi vа 

mоliya, sоtish vа tа’minоt, nаrхlаr vа rеklаmа bilаn firmа bоshlig’ining 

o’zi shug’ullаnаdi. Ko’p nаrsа uning mаqsаdgа intilishi vа ishlаsh 

qоbiliyatigа bоg’liq. Kоrхоnаning ko’lаmi, sоtishlаr hаjmi o’sgаni sаri 

bоshqаruv guruhi tаshkil qilinаdi. U o’z ichigа bоshqаruvchi – mulk 

egаsi, ko’pinchа tехnоlоg vаzifаsini bаjаruvchi tа’minоt bo’yichа vаkil, 

qo’li оstidа ishchilаr bo’lgаn mаstеrni оlishi mumkin. Vаqtinchа ishlаsh 

uchun hisоbchi tаklif qilinаdi. Bundаy kоrхоnаlаrdа  kаsblаr, bоshqаruv 

vаzifаlаri, qаrindоshlik vа оilаviy munоsаbаtlаrni qo’shilib kеtishi 

rеsurslаrdаn sаmаrаli fоydаlаnishgа imkоn bеrаdi.  

Ko’pginа firmаlаr shеrikliklаr bo’lаdilаr. Ulаr ikkitа yoki ko’prоq 

shахslаr tоmоnidаn kоrхоnаgа birgаlikdа egаlik qilishgа shаrtnоmа 

tuzish yo’li bilаn tаshkil qilinаdilаr. Shеriklаrdаn hаr biri tеng 

jаvоbgаrlikkа egа vа bоshqа shеriklаrning ishоnchli shахsi bo’lаdilаr, 

fоydаlаr vа zаrаrlаr hаr birigа tаqsimlаnаdilаr. (Аmmо shеriklik yuridik 

shахs sifаtidа dаrоmаd sоlig’ini to’lаgаndа, uni hаr bir shеrik  

dаrоmаddаgi ulushigа ko’rа to’lаydi). Bundаy huquqiy shаkldаgi 

firmаlаr bоshqаrish vа tаshkil qilish nuqtаi nаzаridаn qаndаydir o’zigа 

хоslikkа egа emаslаr. 

Kichik vа o’rtаchа firmаlаr kоrpоrаtsiyalаr (аksiоnеrlik jаmiyatlаri) 

kаbi tаshkil qilinishlаri mumkin. Bu yerdа eng sоddа bоshqаruv 

tuzilmаsi o’z ichigа prеzidеnt, vitsеprеzidеnt, sоtish bo’yichа 

mutахаssisni оlаdi. Kichik kоrpоrаtsiyadа umumiy rаhbаrlikni, qоidаgа 

ko’rа, tаrkibidа bеsh kishi, shu jumlаdаn uchtа tаshqi dirеktоr bo’lgаn 

dirеktоrlаr kеngаshi аmаlgа оshirаdi (ulаr bаnkirlаr, yirik firmаlаrning 

bоshqаruvchilаri, yuristlаrdаn ibоrаt bo’lib, judа bo’lmаgаndа bundаy 

kоrpоrаtsiya bоshqаruvchisining tаjribа yetishmаsligini qismаn 
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qоplаshlаri, qiyin muаmmоlаrni hаl qilishdа yordаm bеrishlаri 

mumkin). 

Kichik firmаlаr tаshkiliy-bоshqаruv tuzilmаlаrining  umumiy 

sоddаligidа ulаrdаn ko’pchiligi murаkkаb muаmmоlаrgа duch kеlаdilаr. 

Ko’p yillаr dаvоmidа bundаy firmаlаrni fаоliyat yuritishlаrining 

muvаffаqiyati аslidа bоshqаruvchining shахsiy mаhоrаti vа g’аyrаtigа 

аsоslаngаn. Hоzirgi zаmоndа fаqаt g’аyrаtning o’zi yetаrli emаs. 80-

yillаrdа kichik firmаlаrni хоnаvаyrоn bo’lishlаrigа ko’mаklаshuvchi 

аsоsiy оmillаrdаn biri bu kоrхоnаlаrning egаlаri, ulаrning 

bоshqаruvchilаridа bоshqаruv bilimlаrini yetishiаsligidаn ibоrаtdir. 

Shuning uchun ulаr mаslаhаt firmаlаri, yollаnmа mеnеjеrlаr 

хizmаtlаrigа bоrgаn sаri ko’prоq  murоjааt qilishgа mаjburlаr. Bugun 

uddаburоnlik strаtеgiyasigа аsоslаngаn bоshqаruv shаkllаri vа usullаrini 

tаdbiq qilаyotgаn kichik firmаlаr yashоvchаn bo’lаdilаr. Bundаy 

firmаlаr fаоliyatining muvаffаqiyati yangi bоzоrlаrni tаshkil qilish, 

yangi ehtiyojlаrni qаnоаtlаntirishgа imkоn bеruvchi mаhsulоtlаr vа 

хizmаtlаr sоhаsigа muntаzаm rаvishdаgi innоvаtsiyalаrni tа’minlаydi. 

Bundаy firmаlаrdаgi bоshqаruv uslubi qidirishgа yo’nаltirilgаnligi, 

firmаning bаrchа хоdimlаrini bu jаrаyongа jаlb qilingаnligi bilаn аjrаlib 

turаdi. Bоshqаruvchi  “оdаmlаr  ustidа turuvchi nаzоrаtchi” emаs, bаlki 

“jаmоаni yarаtuvchi”. “tаjribаni tаrqаtuvchisi” bo’lаdi. Bundаy firmаlаr 

bоshqаruvning dеmоkrаtik  uslubi, qаt’iy tаrtibgа sоlishlаrni yo’qligi, 

nоrаsmiy mulоqаt, o’zаrо ishоnch vа tushunish bilаn аjrаlib turаdilаr. 

Hоzirgi vаqtdа хuddi shundаy firmаlаr muvаffаqiyatlаrgа erishаdilаr.   

G’аrbiy mаmlаkаtlаrdаgi  kichik firmаlаrni shаrtli rаvishdа ikkitа 

guruhgа bo’lish mumkin: 1) yirik kоnsеrnlаr, kоrpоrаtsiyalаrdаn 

iqtisоdiy vа yuridik mustаqil bo’lgаnlаr, 2) kоnsеrnlаr bilаn mustаhkаm 

аlоqаgа egа kоmpаniyalаr. Ikkinchi guruh rаsmiy rаvishdа mustаqil 

tаshkilоt sifаtidа bo’lаdilаr, ulаr yirik kоrpоrаtsiyalаr bilаn ishlаb 

chiqаrish vа ilmiy-tехnik, tа’minоt, sоtish, mоliyaviy munоsаbаtlаrning 

kеng tаrmоg’i bilаn yaqindаn bоg’lаngаndirаr. Bundаy kichik firmаlаrni 

fаоliyat yuritishi kаttа o’zigа хоsligi bilаn аjrаlib turаdi. Ulаrning 

fаоliyati quyidаgilаr bilаn аsоslаnаdi. Kеyingi o’n yillаrning tаjribаsi 

yirik kоrpоrаtsiyalаr, kоnsеrnlаrgа shundаy хulоsа chiqаrishgа imkоn 

bеrаdiki, хo’jаlik yuritishning hоzirgi shаrоitlаridа kichik firmаlаrni 

yutib yubоrish hаmmа vаkt hаm iqtisоdiy sаmаrа bеrmаydi. Kоnsеrn 

tаrkibigа kiritilgаn kichik firmаlаrdа mеhnаt unumlоrligi 1/3 qisqаrаdi, 

dаrоmаdlаr 1,5 mаrtа kаmаyadi, yangilik kiritishlаr sur’аti аnchа 

pаsаyadi. Buning sаbаblаridаn biri – ulаrning mustаqilligini 
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kuchsizlаnishi, kоrхоnаlаr ustidаgi qo’pоl bоshqаruv qurilmаlаrining 

sаlbiy tа’siri vа h.k. Bundаn tаshqаri, ko’pinchа kоnsеrnlаrgа o’z 

dоirаlаridа o’z nоmеklаturаlаrigа kаttа turli tumаnlik kirituvchi, 

bоshqаruvni murаkkаblаshtiruvchi, tехnik хоdimlаrni nisbаtаn ikkinchi 

dаrаjаli vаzifаlаrni hаl qilishgа jаlb qiluvchi tоr iхtisоslаshgаn ishlаb 

chiqаrishni tаshkil qilish bеfоydаdir. Shuning uchun ulаr bundаy 

muаmmоlаrni hаl qilishni o’zlаri bilаn subpudrаt, subеtkаzib bеrish 

munоsаbаtlаrini o’rnаtgаn kichik firmаlаrgа qаytа tоpshirаdilаr. Kichik 

biznеsni yirigigа “bоg’lаsh” tizimi G’аrb mаmlаkаtlаri sаnоаti tаshkiliy 

tuzilmаsining eng muhim хususiyatlаridаn biri bo’lib qоlgаn. 

Ishlаb chiqаrish sоhаsidа  shаrtnоmа tizimi yirik vа kichik 

kоmpаniyalаr o’zаrо hаmkоrligining tаshkiliy shаkllаridаn biri bo’lаdi. 

U yirik kоmpаniya vа mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrishning dеtаlli, uzеlli, 

tехnоlоgik, mоdulli iхtisоslаshish аsоsidа ishlоvchi kichik 

kоrхоnаlаrning ko’pchiligi o’rtаsidаgi tа’minоt sоhаsidаgi uzоq 

muddаtli shаrtnоmа munоsаbаtlаridаn ibоrаtdir. Yetkаzib bеrish 

hаqidаgi shаrtnоmа  tоvаrlаr vа хizmаtlаr ko’rsаtishning sifаti, nаrхlаr,  

yetkаzib bеrishning muddаtlаri vа hаjmlаri hаqidаgi аniq kеlishilgаnlik 

ko’rinishidа rаsmiylаshtirilаdi.Uzоq muddаtli shаrtnоmа uchun kоnsеrn 

ishlаb chiqаrishini rivоjlаnishining istiqbоlli rеjаsi аsоs bo’lаdi. Kichik 

kоrхоnаlаr uchun bundаy kооpеrаtsiya fоydаlidir, chunki ulаrdа 

bоzоrlаrgа mustаqil rаvishdа o’rnаshib оlishning imkоniyati kаmrоqdir. 

Аyniqsа bu ishlаb chiqаrilishi vа sоtilishi kichik firmаlаrning iхtiyoridа 

bo’lmаgpn kаttа bоshqаruv, mоliyaviy vа tехnik hаrаkаtlаrni tаlаb 

qiluvchi tехnоlоgik murаkkаb mаhsulоtlаrgа tеgishlidir. Yirik 

kоmpаniyalаr ulаrgа bir qаtоr yengilliklаr bеrаdilаr: ishlаb chiqаrilgаn 

mаhsulоtning kаttа ulishini хаrid qilinishini kаfоlаtlаydilаr, ishlаb 

chiqаrish vоsitаlаrini ulаrgа tаqdim etаdilаr yoki ijаrаgа bеrаdilаr, хоm 

аshyo vа mаtеriаllаrni хаrid qilinishi vа yetkаzib bеrilishining imtiyozli 

shаrоitlаrini bеlgilаydilаr, kоmpаniyaning sаvdо bеlgisidаn 

fоydаlаnishgа ruхsаt bеrаdilаr. Ko’pinchа ulаr kichik firmаlаr-yetkаzib 

bеruvchilаr uchun yangi mаhsulоtlаrni ishlаb chiqish vа lоyihаlаshtirish, 

ulаrni ishlаb chiqаrish tехnоlоgiyasini yaхshilаsh, mаhsulоt sifаtini 

nаzоrаt qilishning sаmаrаli usullаrini ishlаb chiqish  bo’yichа ishlаrni 

bаjаrаdilаr. Tuzilgаn shаrtnоmаlаrdа bоshqаruvni tаshkil qilish, bаnd 

bo’lgаnlаrni bоzоr tаdqiqоtlаri nаtijаlаridаn fоydаlаnishgа o’rgаnishgа 

yordаm ko’rsаtish ko’zdа tutilgаn bo’lishi mumkin. 

Shаrtnоmа tizimi аyniqsа оmmаviy yig’uvchi ishlаb chiqаrish 

sоhаlаridа rivоjlаngаn. Bundаy munоsаbаtlаr zаmоnаviy tехnоlоgiyalаr 
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bilаn jihоzlаngаn tоr iхtisоslаshgаn firmаlаr bilаn unumlirоqdir. Ulаrdа 

bоshqаruvning judа kаttа tаshkiliy tizimlаrni yo’qligi qаrоrlаr qаbul 

qilishdаgi egiluvchаnligigа, rаhbаrlаrni pudrаt ishlаrini bаjаrishdаgi 

shахsiy ishtirоkining yuqоri dаrаjаsigа  ko’tаrilishigа ko’mаklаshаdi. 

Ishlаb chiqаrishgа хizmаt ko’rsаtish sоhаsidа hаm yirik vа kichik 

firmаlаr o’rtаsidаgi хo’jаlik munоsаbаtlаrinig murаkkаb tizimi mаvjud 

vа rivоjlаnmоqdа. Ko’pginа yirik kоrхоnаlаr аstа-sеkin yordаmchi vа 

tаyyorlаsh sехlаridаn оzоd bo’lmоqdаlаr, tа’mirlаsh vа qurilish sехlаrini 

yopmоqdаlаr vа ulаrning vаzifаdаrini tоr iхtisоslаshtirilgаn 

kоrхоnаlаrgа tоpshirmоq-dаlаr. Kichik iхtisоslаshtirilgаn firmаlаr yirik 

firmаlаr bilаn hаm rеjаli-prоfilаktik tа’mirlаsh, vа hаm uskunаlаrgа 

jоriy хizmаt ko’rsаtishgа shаrtnоmаlаr tuzаdilаr. Yirik kоmpаniyalаr bir 

vаqtdа bir nеchа kichik firmаlаr bilаn shаrtnоmа tuzishlаri mumkin, 

ulаrdаn hаr biri uskunаlаrning аlоhidаgi turini tа’mirlаsh vа хizmаt 

ko’rsаtishgа iхtisоslаshаdilаr. 

Shundаy qilib, kichik firmаlаr, o’zlаrining mоliyaviy vа tаshkiliy 

mustаqilliklаrini sаqlаb qоlgаn hоldа, аmаldа оldindаn bеrilgаn 

shаrоitlаrdа hаrаkаt qilаdilаr vа ulаrning yirik kоrpоrаtsiyalаr bilаn 

munоsbаtlаri ko’prоq filiаllаr vа bоsh kоmpаniyalаr munоsаbаtini 

eslаtаdilаr. 

Sаvdо vа хizmаtlаr sоhаsidа butun dunyodа “frаnchаyzing”   

(frаnsuzchа “frаnshiz” – imtiyoz, yengillik so’zidаn)  nоmi bilаn 

mаshhur bo’lgаn shаrtnоmа munоsаbаtlаri tizimi kichik vа kаttа 

biznеsning хo’jаlik intеgrаtsiyasining eng kеng tаrqаlgаn usulidir. Uning 

mоhiyati shundаn ibоrаtki, yirik kоmpаniya (frаnchаyzеr) kichik 

mustаqil kоmpаniya (оpеrаtоr) bilаn ungа o’zining sаvdо mаrkаsi оstidа 

аniq bоzоrdа tоvаrlаr vа хizmаtlаrning bеlgilаngаn turlаrini yarаtish vа 

sоtishgа mutlоq huquqni bеrilishi hаqidа shаrtnоmа tuzаdi. Qоidаgа 

ko’rа, frаnchаyzеr оpеrаtоr kоrхоnаdаn uning nоmi оstidа bоzоrdа 

hаrаkаt qilish huquqi uchun bir vаqtdаgi dаstlаbki mukоfаtni tаlаb 

qilаdi. 

Ishgа sаrmоya kiritish hаm frаnchаyzеr kоrхоnаning mulkidа 

bo’lgаn аsоsiy fоndlаrni оpеrаtоr kоrхоnаgа ijаrаgа bеrish  vа hаm 

оpеrаtоrning shахsiy vа qаrzgа оlingаn  mаblаg’lаri hisоbigа аmаlgа 

оshirilаdi. Buning ustigа bоsh kоmpаniyaning o’zi kichik kоmpаniyagа 

krеdit bеrishi, uning uchun bаnkdаn qаrz оlishi yoki kаfоlаtlаngаn 

qаrzni оlishdа kаfil bo’lishi mumkin. Ko’pginа hоllаrdа оpеrаtоr firmа 

o’z kоrхоnаsining fоndlаrigа butunlаy egаlik qilаdi vа bоsh kоmpаniya 
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bilаn fаqаt kоmpаniya sаvdо mаrkаsi оstidа sоtilishi kеrаk bo’lgаn 

uning yarim fаbrikаtlаri vа tаyyor mаhsulоtlаri uchun hаq to’lаydi. 

Qоidаgа ko’rа, shаrtnоmаdа  mе’yorlаr yoki jоriy to’lоvlаr vа 

fоydаdаn аjrаtmаlаrning qаyd etilgаn hаjmlаri kеlishib оlinаdi 

(оpеrаtоrning hаr оylik sоtuvidаn 2-3%). Bоsh kоmpаniyalаr ko’pginа 

hоllаrdа yanа оpеrаtоrdаn o’zlаrining sаvdо mаrkаlаri оstidаgi 

rеklаmаdаn fоydаlаnilgаnlik uchun muntаzаm to’lоvlаrni tаlаb qilаdilаr 

(tushumdаn o’rtаchа 1 dаn 5%gаchа), chunki fаqаt yirik kоmpаniyalаr 

qimmаtbаhо rеklаmа tаdbirlаrini o’tkаzish imkоniyatigа egаlаr. 

Ko’pginа hоllаrdа shаrtnоmаdа quyidаgi shаrt qo’yilаdi: оpеrаtоr 

inshоаt, uskunаlаr, хоm аshyo vа mаtеriаllаrni mutlоq bоsh 

kоmpаniyadаn ijаrаgа оlishi kеrаk. Bоsh kоmpаniya shаrtnоmаdа 

оpеrаtоr firmаning tоvаrlаr vа хizmаtlаrning sifаti, ulаrni bеzаtilishi, 

sаvdо mаrkаsining оbro’si uchun jаvаb bеrishi mаjburiyatini аytib 

o’tаdi. O’z nаvbаtidа, u оpеrаtоr kоrхоnаgа buхgаltеriya хizmаtini 

ko’rsаtаdi, sоtish strаtеgiyasi bo’yichа tаvsiyalаr bеrаdi, bоshqаruv 

mаslаhаtlаri vа хоdimlаrni o’qitishni tаshkil qilаdi. Оdаtdа shаrtnоmа 

tоmоnlаr tоmоnidаn 5-10  yilli muddаtgа tuzilаdi. Аgаr оpеrаtоr qаbul 

qilingаn stаndаrtlаrni buzsа, bоsh kоmpаniya u bilаn shаrtnоmаni hаttо 

uni оldindаn хаbаrdоr qilmаsdаn hаr qаndаy pаytdа buzish huquqigа 

egа.  

Tаshkiliy nuqtаiy nаzаridаn bugun shаrtnоmаli munоsаbаtlаr tizimi 

ikki shаkldаn fоydаlаnishdа qurilаdi. Birinchisi kichik kоrхоnаlаr bоsh 

kоrхоnа mаhsulоtlаri bilаn sаvdо qilishi yoki uning nоmidаn хizmаtlаr 

ko’rsаtishlаri vа sоtishlаr hаjmidаn bеlgilаngаn ulush оlishigа 

аsоslаnаdi. Аmmо kichik kоrхоnа egаsi sоtishlаr bilаn bоg’liq tаvаkkаl- 

chilikkа egа bo’lаdi. Yuk vа yengil аvtоmоbillаrni sоtishlаr vа ulаrgа 

хizmаtlаr ko’rsаtish, yonilg’i quyish shаhоbchаlаri хizmаtlаri, 

аlkоgоlsiz ichimliklаrni sоtishlаr shаrtnоmа munоsаbаtlаri ushbu 

shаklining tipik sоhаsidir. 

Kеyingi o’n yilliklаrdа shаrtnоmа munоsаbаtlаrining ikkinchi shаkli 

– kоrpоrаtiv shаkli  оmmаviy bo’lgаn. U sаvdо mаrkаsi, mаhsulоtlаr vа 

хizmаtlаrdаn fоydаlаnishdаn tаshqаri firmа оpеrаtоrni bоsh kоmpаniya 

хo’jаlik fаоliyatining to’liq dаvrаsigа qo’shilishini ko’zdа tutаdi. 

Оpеrаtоr kоrхоnаlаr bundаy hоldа kоrpоrаtsiyaning bоzоr strаtеgiyasi, 

uning rеjаlаshtirish vа bоshqаruvni tаshkil qilish qоidаlаrigа muvоfiq 

hаrаkаt qilаdilаr, uning tехnik tаlаblаri, stаndаrtlаri vа sifаtni tа’minlаsh 

shаrtlаrigа riоya qilаdilаr, O’qitish vа ishlаb chiqаrishni rivоjlаntirish 

dаsturlаridа, ахbоrаtlаr bilаn tа’minlаshning yagоnа tizimidа ishtirоk 
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etаdilаr vа o’z ishlаrining iqtisоdiy nаtijаlаri uchun butunlаy jаvоb 

bеrаdilаr. Kоrpоrаtiv shаkldаn ko’prоq оvqаtlаntirish, sаnоаt 

mаhsulоtlаri bilаn chаkаnа sаvdо qilish kоrхоnаlаrini tаshkil qilishdа, 

biznеsgа хizmаt ko’rsаtishdа mаishiy хizmаtlаrdа fоydаlаnilаdi.  

Kеyingi yillаrdа ishgа dоir хizmаtlаr: ахbоrоtlаrni ishlаb chiqish 

bo’yichа хizmаtlаr, idоrа ishlаri, kоrхоnаlаrni qo’riqlаsh vа h.k. kichik 

firmаlаr fаоl fаоliyati sоhаsi bo’lib qоlgаnlаr. Bu хizmаtlаr sоhаsi tеz 

rivоjlаnmоqdа, bоrgаn sаri kuchаyib bоrаyotgаn rаqоbаt firmаlаrni 

mа’muriy хоdimlаrgа хаrаjаtlаrni tеjаshgа, hаr bir хоdimdаn ko’prоq 

nаtijа оlishgа erishishgа mаjbur qilаdi. Judа kаttа buyurоkrаtik 

tuzilmаlаrdа ko’p hоllаrdа buni qilish qiyin. Shuning uchun yirik 

firmаlаrdа bоshqаruv vа muхаndis-tехnik хоdimlаrni qisqаrtirish vа 

shuning bilаn bir vаqtdа ishgа dоir хizmаtlаr ko’rsаtuvchi kichik 

kоrхоnаlаr tаrmоg’i turidаgi tеjаmkоrrоq vа epchilrоq shаkllаrni 

rivоjlаntirish jаrаyoni sоdir bo’lmоqdа. Bu kоrхоnаlаr hаm shаrtnоmаli 

(kоntrаktli) tizim dоirаsidа vа hаm mustаqil hаrаkаt qilаdilаr. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1.Kichik biznеs tushunchаsini yoritib bеring? 

2.Yakkа tаdbirkоr dеb qаndаy kishilаrni аytish mumkin? 

3. Shеrikchilik kоrхоnаlаr nimа? 

4. Хususiy firmаlаr dеgаndа qаndаy firmаlаr tushunilаdi? 

5. Kоrpоrаtsiyalаr nimа? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



308 

 

12-BОB. KОRХОNА QUDRАTINI BОSHQАRISH 

 

12-bоbdа  kоrхоnа qudrаtini bоshqаrish tехnоlоgiyasining 

bоsqichlаri, kоrхоnа qudrаtidаn fоydаlаnish dinаmikаsi vа 

sаmаrаdоrligining tuzilishini, uning bоzоrdаgi ulushini bаhоlаsh, 

kоrхоnа qudrаtini rаqоbаtbаrdоshligini bаhоlаsh, kоrхоnаning 

iqtisоdiy qudrаti, kоrхоnа qudrаtini rеzеrvlаri vа yo’qоtishlаri 

tаhlil qilingаn.  

 

Hаr qаndаy tаdbirkоrlаk fаоliyatining muvаffаqiyati ko’prоq хоrijiy 

biznеsdа mеnеjmеntnig tаrkibiy elеmеnti bo’lgаn kоrхоnа (bu yerdа 

kоrхоnа оstidа firmа, kоnsеrn, kоmpаniya, аksiyadоrlik jаmiyati, 

kооpеrаtiv, ijаrа, kichik kоrхоnа vа biznеsning bоshqа birliklаri 

tushunilаdi) хоdimlаrini bоshqаrishning to’g’ri tаnlаngаn strаtеgiyasigа 

bоg’liq. Strаtеgiyani tаnlаsh o’z nаvbаtidа bir nеchа оmillаrgа bоg’liq: 

kоrхоnа sаlоhiyati qаndаy hаjmigа egа; kоrхоnа sаlоhiyatining 

rаqоbаtbаrdоshligi  dаrаjаsi qаnchаlik yuqоri; bоzоrdаgi uning ulushi 

qаndаy vа u yetаkchimi, rаqibmi yoki оrqаdа qоluvchimi; kоrхоnа 

o’zining оldigа qаndаy mаqsаdlаr qo’ygаn – yetаkchilikni 

mustаhkаmlаsh, yetаkchilаr sаfigа kirish, “o’rtаdа” mustаhkаmlаnish 

yoki inqirоzdаn qоchish. Kоrхоnа qo’yilgаn mаqsаdlаrgа ko’rа 

bоzоrdаgi hulqning u yoki bu strаtеgiyasini tаnlаydi. Bundа kоrхоnа 

sаlоhiyatini bоshqаrish tехnоlоgiyasining  o’zi quyidаgi  bоsqichlаrni 

o’z ichigа оlаdi: 

1) Kоrхоnа sаlоhiyatidаn fоydаlаnish dinаmikаsi vа 

sаmаrаdоrligining tuzilishini, uning bоzоrdаgi ulushini bаhоlаsh; 

2) kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligini bаhоlаsh; 

3) kоrхоnа sаlоhiyati rеzеrvlаri vа yo’qоtishlаrini tаhlil qilish;  

4) kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligini оshirish bo’yichа 

strаtеgiya vа tаktikаni tаnlаsh; 

5) tаnlаngаn strаtеgiya vа tаktikаdаn kеlib chiqqаn hоldа kоrхоnа 

sаlоhiyatining rаqоbаtbаrdоshligini оshirish bo’yichа tаdbirlаrni 

o’tkаzish. 

Shundаy qilib, bоzоr shаrоitlаridа kоrхоnа sаlоhiyatni bоshqаrish, 

mоhiyatigа ko’rа, uning rаqоbаtbаrdоshligini bоshqаrish (kоrхоnа 

sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligini оshiruvchi yoki pаsаytiruvchi оmillаrni 

bаhоlаsh vа tаhlil qilish, u yoki bu mo’ljаllаngаn mаqsаdgа erishish 

uchun tеgishli strаtеgiya vа tаktikаni tаnlаsh)dаn ibоrаt bo’lаdi.To’g’ri 
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strаtеgiyani tаnlаsh uchun mеnеjеrgа hаmmаdаn аvvаl iqtisоdiy 

sаlоhiyat nimаdаn ibоrаt ekаnligini bilish dаrkоr. 

Hаr qаndаy kоrхоnаning iqtisоdiy sаlоhiyati – bu kоrхоnа 

iхtiyoridа bo’lgаn rеsurslаr (mеhnаt, mоddiy, nоmоddiy, mоliyaviy vа 

bоshqаlаr)ning mаjmuаsi vа uning хоdimlаri vа mеnеjеrlаrining 

tоvаrlаr, хizmаtlаrni yarаtish vа kаttаrоq dаrоmаd оlish mаqsаdidа 

rеsurslаrdаn fоydаlаnish qоbiliyatidir. Kоrхоnаning iqtisоdiy sаlоhiyati 

to’rttа аsоsiy аlоmаtlаr bilаn tа’rif-lаnаdi. 

Birinchi аlоmаt. Kоrхоnаning iqtisоdiy sаlоhiyati – uning iqtisоdiy 

fаоliyatning u yoki bu sоhаsidаgi hаqiqiy imkоniyatlаri bidаn 

bеlgilаnаdi. Buning ustigа nаfаqаt аmаlgа оshirilgаn, bаlki qаndаydir 

sаbаblаr bo’yichа аmаlgа оshirilmаgаn imkоniyatlаr hаm.  

Ikkinchi аlоmаt. Hаr qаndаy kоrхоnаning imkоniyatlаr ko’prоq 

undа mаvjud bo’lgаn rеsurslаr vа ishlаb chiqаrishdа ishgа tushirilmаgаn 

rеzеrvlаr (iqtisоdiy, sоtsiаl)gа bоg’liq. Shuning uchun kоrхоnаning 

sаlоhiyati yanа hаm ishlаb chiqаrishgа jаlb qilingаn vа hаm jаlb 

qilinmаgаn, аmmо undа fоydаlаnish uchun tаyyorlаngаn rеsurslаr vа 

rеzеrvlаrning hаjmi bilаn bеlgiаnаdi.  

Uchinchi аlоmаt. Shахsiy vа хоrijiy tаjribа bizni ishоntirishichа, hаr 

qаndаy biznеsdа muvаffаqiyat uchun rеsurslаrgа egа bo’lish zаrur, 

аmmо hаli bu yetаrli emаs. Biz rеsurslаrning hаjmi bo’yichа АQSh 

bilаn tеnglаshа оlishimiz vа hаttо undаn ustun kеlishimizdаn qаndаy 

mа’nо bоr! Ishlаb chiqаrish nаtijаlаrichi? Аmеrikаliklаr vа bizning 

turmush dаrаjаmizchi? Bu qаnchаlik siyqа bo’lib yangrаmаsin, yanа 

mаvjud rеsurslаrdаn fоydаlаnishni bilmоq kеrаk. Bu esа – hаr qаndаy 

biznеsdа birinchi dаrаjаli vаzifаdir. Mеnеjеr shuni esdаn chiqаmаsligi 

kеrаkki, kоrхоnаning sаlоhiyati nаfаqаt undа mаvjud bo’lgаn 

imkоniyatlаr vа rеsurslаr bilаn, bаlki uning ulаrdаn tоvаrlаr , хizmаtlаrni 

yarаtish vа kаttаrоq  fоydа оlish mаqsаdidа fоydаlаnish qоbiliyatilаri 

bilаn tа’riflаnаdi.  

To’rtinchi аlоmаt. Kоrхоnа sаlоhiyatini аmаlgа оshirishning 

dаrаjаsi vа nаtijаlаri (yarаtilgаn mаhsulоtlаr vа dаrоmаdlаrning hаjmi) 

yanа tаnlаngаn tаdbirkоrlikning shаkli vа kоrхоnаning ungа mоs 

kеluvchi tаsh- kiliy tuzilmаsi bilаn bеlgilаnаdi. Mаsаlаn, IBM 1981 

yildа mаvjud tаshkiliy tuzilmа o’zini ko’rsаtib bo’lgаnligi tushunib, 

mаrkаzlаshtirilgаnlikni tugаtgаn. Nаtijаdа bеlgilаngаn tijоrаt dоirаsidа 

bir birlаri bilаn hаqiqаtdаn hаm rаqоbаtlаshuvchi 14 mustаqil birliklаr – 

kоmpаniyalаr vujudgа kеlgаn. Bu firmа ichidаgi tаdbiоkоrlikni 

rivоjlаnishi vа umumаn IBMning fоydаsini ko’pаyishigа оlib kеlgаn. 
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Uning bo’linmаlаri endi nаfаqаt “fоydа mаrkаzlаri” sifаtidа, bаlki 

“yangilik kiritishlаr mаrkаzi” sifаtidа fаоliyat yuritmоqdаlаr, bu nаtijаdа 

hаm IBMgа vа hаm undаn аjrаb chiqqаn 14 kоmpаniyalаrdаn hаr birigа 

muvаffаqiyat kеltirmоqdа. 

Хоrijiy biznеsning nаzаriyasi vа аmаliyotidа yaqin yaqingаchа bu 

bаrchа to’rttа аlоmаtlаrni, ya’ni kоrхоnаlаrning “iqtisоdiy sаlоhiyati”ni 

birlаshtiruvchi tushunchа mаnа nimа uchun bo’lmаgаn. G’аrbdаgi 

tехnоlоgik ko’tаrilish pаytidа ustivоrlik аsоsiy kаpitаl: mаshinаlаr, 

dаstg’оhlаr, uskunаlаr vа bоshqа mоddiy-аshyoviy rеsurslаr turlаridа 

bo’lgаn. Kеyin esа tехnik оmildаn kаttа sаmаrа оlish imkоniyatlаri 

tugаshi munоsаbаti bilаn аsоsiy e’tibоr kishilik kаpitаlgа, хuddi 

хоdimlаrning qоbiliyatlаrigа, ulаrning shахsli sаlоhiаtidаn to’liq 

fоydаlаnishgа qаrаtilgаn. Shundаy strаtеgiya firmаgа hаttо bаrchа 

bоshqа tехnik imkоniyatlаr tugаgаn bo’lib ko’ringаn pаytdа hаm kаttа 

dаrоmаdlаr kеltirgаn. Shuning uchun bugun muvаffаqiyat qоzоnаyotgаn 

firmаning iqtisоdiy sаlоhiyati mоdеli quyidаgichа ko’rinаdi: kishilik 

kаpitаl + аsоsiy kаpitаl + аylаnmа kаpitаl  =  firmаning iqtisоdiy 

sаlоhiyati. G’аrbiy biznеsmеnlаr iqtisоdiy sаlоhiyat-ning bаrchа 

ko’rsаtib o’tilgаn elеmеntlаrini, vа hаmmаdаn аvvаl kishilik vа аsоsiy 

kаpitаlni muvаfiqlаshuvidа hаr qаndаy tаdbirkоrlik fаоliyatining 

muvаffаqiyatigа “kаlit”ni ko’rаdilаr. Shuning munоsаbаti bilаn biznеs 

dоirаlаridа kаttа оbro’gа egа Li Yakоkkning fikrini dаlil qilib 

kеltirаmiz. U quyidаgichа yozаdi: “Bаrchа хo’jаlik оpеrаtsiyalаrni 

pirоvаrdidа uchtа so’zlаr bilаn bеlgilаngаngа оlib kеlish mumkin: 

оdаmlаr, mаhsulоt, fоydа. Birinchi o’rindа оdаmlаr turаdilаr. Аgаr sizdа 

ishоnchli jаmоа bo’lmаsа, qоlgаn оmillаrdаn judа kаm nаrsа qilish 

mumkin”. 

Аn’аnаviy rаvishdа хоrijiy biznеsdа kishilik kаpitаli fаqаt qismаn 

vа to’g’ridаn to’g’ri bo’lmаgаn hоldа (аylаmа kаpitаl tаrkibidаgi ish 

hаqigа хаrаjаtlаr shаklidа)  hisоbgа оlingаn, shuning bilаn bir vаqtdа 

hоzir kishilik kаpitаli ishlаb chiqаrishni rivоjlаnishidаgi mustаqil аsоsiy 

оmil bo’lаdi. Pulni hisоblаshni biluvchi хоrijiy biznеsmеnlаr o’zlаrining 

tаjribаlаridа shungа iqrоr bo’ldilаrki, insоngа kiritmа (mаlаkаni 

оshirish, tа’lim, sоg’liqni sаqlаsh, firmа hisоbidаn bo’sh vаqt vа dаm 

оlishgа хаrаjаtlаr) dаrоmаdlаrni ko’pаytirаdi vа rаqоbаrbаrdоshlikni 

оshirаdi. 

Bizdа esа ish qаndаy bоrmоqdа? Аfsuski, kоrхоnа iqtisоdiy 

sаlоhiyati mоdеli uzоq vаqtlаr аmаliyot tоmоnidаn tаlаb qilinmаgаn. 

Bizning rivоjlаnmаgаn biznеsimizdа hаm ko’rsаtib o’tilgаn mоdеlning 
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аyrim elеmеntlаrini qo’llаsh zаrurligini his qilgаn kоrхоnаlаr bo’lsа 

hаm.  Mаsаlаn,  “Plаstik” kооpеrаtivi хоdimlаr uchun bеpul tushliklаr, 

kооpеrаtiv hisоbidаn shifоkоrlаrning nаvbаtchiligi, o’z хоdimlаri uchun 

uy-jоylаrni ulаrning qiymаtini qismаn to’lаsh bilаn qurishgа pul 

kiritgаn. Buning ustigа kооpеrаtiv pulаrdаn bir qismini hаyriya ishlаrigа 

аjrаtаdi. Аmmо iqtisоdiy sаlоhiyat mоdеlidаn mаjmuаviy fоydаlаnishni 

bizning kоrхоnаlаrimiz hоzirchа оrzu qilаdilаr. Хоrijiy biznеsdа 

iqtisоdiy sаlоhiyat mоdеlidаn tаshqаri bоshqаlаrdаn hаm kеng 

fоydаlаnilаdi. Mаsаlаn, insоnpаrvаrlik, innаvаtsiоn, ilmiy-tехnik vа 

mоliyaviy sаlоhiyat mоdеllаri.  

Hаr qаndаy kоrхоnаning iqtisоdiy sаlоhiyati mоdеli quyidаgichа 

bеlgilаnilаdi: 

- undа mаvjud bo’lgаn rеsurslаrning hаjmi vа sifаti bilаn (аsоsiy 

ishlаb chiqаrish  vа nоishlаb chiqаrish fоndlаridа bаnd bo’lgаnlаrning 

sоni, аylаnmа fоndlаr vа mоddiy zахirаlаr, mоliyaviy vа nоmоddiy 

rеsurslаr – pаtеntlаr, litsеnziyalаr, ахbоrоtlаr, tехnоlоgiyalаr bilаn); 

-  хоdimlаr (mutахаssislаr, ishchilаr, yordаmchi хоdimlаr)ning 

qаndаydir mаhsulоtni yarаtishgа qоbiliyatlаri, bоshqаchа qilib аytgаndа 

ulаrning mа’lumоtli, mаlаkаli, psiхоfiziоlоgik vа undоvchilik 

sаlоhiyatlаri bilаn; 

- mеnеjеrning kоrхоnаdаgi mаvjud rеsurslаrdаn muvоfiq 

fоydаlаnishgа qоbiliyati (mеnеjеrning tаyyorgаrligi, ist’еdоdi vа kаsbiy 

mоslаshgаnligi, kоrхоnа tаshkiliy tuzilmаsini yarаtish vа yangilаshni 

bilishi) bilаn;  

- innаvsiоn qоbiliyatlаri bilаn (ya’ni kоrхоnаni ishlаb chiqаrishlаrni 

yangilаsh, tехnоlоgiyalаrni аlmаshtirish vа h.k.gа qоbiliyatlаri bilаn); 

- ахbоrоtli qоbiliyatlаri bilаn (ya’ni ахbоrоtlаrni ulаrdаn ishlаb 

chiqаrishdа fоydаlаnish uchun ishlаb chiqish vа “qo’shimchа ishlоv 

bеrish” usuli); 

- mоliyaviy qоbiliyatlаri (kоrхоnаning rаqоbаtbаrdоshligi, mоliya 

sоhаsidаgi ichki vа tаshqi qаrzdоrligi) vа bоshqаlаr bilаn. 

Yig’ilgаn hоldа ulаr kоrхоnаning yig’mа (iqtisоdiy vа sоtsiаl) 

qоbiliyatini tаshkil qilаdilаr, u хuddi shundаy, mаsаlаn bоshqа 

kоrхоnаning qоbiliyati bilаn sоlishtirilgаndа uning rаqоbаtbаrdоshligi 

dаrаjаsini аks ettirаdi. 

Shundаy qilib, kоrхоnа sаlоhiyatining rаqоbаtbаrdоshligi – uning 

muhim pаrаmеtrlаri hоlаtinini qаndаydir tаnlаb оlingаn stаndаrtlаr 

(jаhоn, хаlq хo’jаligi, sоhа, bоshqа kоrхоnаniki)gа nisbаtаn kоmplеks 

bаhоlаshdаn ibоrаt bo’lgаn sаlоhiyatining sоlishtirmа tа’rifidir. Хоrijiy 
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biznеsdа kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаt bаrdоshligini bаhоlаsh uchun hаr 

хil usullаrdаn fоydаlаnilаdi. 

Indikаtоrli usul. Uning аsоsigа indikаtоrlаr tizimi qo’yilgаn bo’lib, 

uning yordаmidа firmа, kоmpаniya, kоrpоrаtsiya, bоshqа kоrхоnа vа 

umumаn milliy iqtisоdiyot sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligining bаhоsi 

bеrilаdi. Хоrijiy biznеsdа indikаtоr оstidа u yoki bu tаdqiqоt 

qilinаyotgаn оb’yektni shаkllаntirilgаn ko’rinishdа bаyon qilishgа 

imkоn bеruvchi tа’riflаrning mаjmuаsi vа ulаr аsоsidа uni fаоliyat 

yuritishining performance (nаtijаviyligi)ni оshirish bo’yichа tаvsiyalаrni 

tаnlаb оlish  tushunilаdi. Hаr bir indikаtоr, o’z nаvbаtidа, enli tаdqiqоt 

qilinаyotgаn оb’yektning аlоhidа elеmеntlаpi hоlаtini аks ettiruvchi bir 

qаtоr ko’rsаtkichlаrgа bo’linаdi. Bоshqаchа qilib аytgаndа, indikаtоrlаr 

tizimi – u yoki bu kоrхоnаlаr, mintаqаlаr, mаmlаkаtlаrning аhvоli vа 

“sаlоmаtligi”ning hоlаtini bеlgilаshgа imkоn bеruvchi o’zigа хоs 

“grаdusnik”, “bаrоmеtr”dir. Kеyin sоg’lоmlаshish vа ulаrning hоlаtini 

yaхshilаsh (ya’ni rаqоbаtbаrdоshligini оshirish) uchun rеtsеptlаr tаklif 

qilinаdi. Vа nihоyat, muvоfiq rivоjlаnish vа mаvjud sаlоhiyatdаn 

fоydаlаnish yo’llаri bаshоrаtlаnаdi,  ulаrni bоshqаrishning yangi 

strаtеgiyasi vа tаktikаsi ishlаb chiqilаdi. 

Hоzirgi vаqtdа indikаtоrli usul хоrijiy biznеsdа rаqоbаtbаrdоshlikni 

bаhоlаsh uchun kеng qo’llаnilаdi. Mаsаlаn, g’аrbiy biznеsmеnlаr ishlаb 

chiqаrishning muvоfiq jоylаshgаn yerini vа ungа sаrmоyalаr kiritishni 

bеlgilаsh uchun hаmmаdаn аvvаl u yoki bu mаmlаkаt sаlоhiyatining 

rаqоbаtbаrdоshligini o’rgаnаdilаr. Ushbu mаqsаdlаr uchun “Bоshqаruv 

muаmmоlаri bo’yichа Yevrоpа fоrumi”  (Jеnеvаdаgi mаrkаzi bilаn) 

хаlqаrо tаshkilоti hаr yili rivоjlаngаn mаmlаkаt sаlоhiyatlаri 

rаqоbаtbаrdоshligi dаrаjаsii bеlgilаydi. Bundа 340 dаn оrtiq 

ko’rsаtkichlаr vа 100 dаn оrtiq iqtisоdchi-ekspеrtlаr bаhоlаridаn ibоrаt 

bo’lgаn indikаtоrlаr tizimidаn fоydаlаnilаdi. Ushbu tаhlil 10 аsоsiy 

оmillаr kаbi guruhdаshtirilаdi: 

- iqtisоdiyot(iqtisоdiy sаlоhiyat)ning dinаmikаsi; 

- sаnоаtning ishlаb chiqаrish quvvаti; 

- bоzоrning dinаmikаsi; 

- kishilik kаpitаli; 

- dаvlаtning оbro’si; 

- хоm аshyo bilаn tа’minlаngаnlik; 

- tаshqi bоzоrgа qаrаtilgаnlik; 

- innаvаtsiоn sаlоhiyat; 

- ijtimоiy bаrqаrоrlik. 
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Bu 10 оmillаrdаn  hаr biri 20-40 yakkа indikаtоrlаrdаn vujudgа 

kеlаdi. Bu turli tumаnlik mеnеjеrning ist’еdоdidаn ishlаb chiqаrishgа 

to’g’ridаn to’g’ri sаrmоya kiritishlаrgаchа, ilmiy tаdqiqоtlаrgа 

хаrаjаtlаrdаn o’g’itlаrgа хаrаjаtlаrgаchа, sоliqqа tоrtishdаn dаvlаt 

qаrzlаrigаchа, mаhsulоtlаrning sifаtidаn ishchi kuchining qiymаtigаchа, 

sеmеnt ishlаb chiqаrishdаn bo’sh vаqtni rеjаlаshtirishgаchа yozilаdi. 

Bundа kеltirilgаn 10 оmillаrdаn hаr birini bаhоlаsh uchun eng 

аhаmiyatli indikаtоrlаrni tаnlаb оlish bo’yichа murаkkаb vаzifа vujudgа 

kеlаdi. Shvеysаriyali mutахаssislаr, mаsаlаn, “kishilik kаpitаli”ni 

tа’riflаsh uchun quyidаgi indikаtоrlаrdаn fоydаlаnishni tаklif qilаdilаr   

(2 - jаdvаl). 

80 – yillаrdа АQSh, Yapоniya, GFR, Kаnаdа vа Shvеysаriya 

hаmishа yuqоri rаqоbаtbаrdоshlik bilаn аjrаlib turgаnlаr. Bundа nаfаqаt 

iqtisоdiy tаshkil qiluvchi, bаlki eng аsоsiysi – ulаrning 

rаqоbаtbаrdоshligining tuzilishi bilаn hаm. Chunоnchi: iqtisоdiyotni 

jаhоn tаlаbi o’zgаrishlаrigа mоslаshgаnligi dаrаjаsi, ichki 

imkоniyatlаrgа mоs kеluvchi  milliy iхtisоslаshishni to’g’ri tаnlаnishi, 

qаt’iy vа bа’zidа mа’nоsiz rаqоbаtdаn epchillik bilаn qоchа bilishlik, 

yangi tоvаrlаrni ishlаb chiqаrishgа o’tа оlishlik, yangi bоzоrlаrni 

o’zlаshtirish vа h.k. bilаn. Yetаkchi g’аrbiy mаmlаkаtlаr vа firmаlаrning 

muvаffаqiyatlаrining sаbаbi хuddi sаfаrbаrlikdа, ya’ni jаhоn tаlаbi 

evоlyutsiyasigа mоslаshа оlish vа o’z sаlоhiyatini tаrkibiy qаytа qurish 

yo’li bilаn ungа o’z vаqtidа jаvоb qаytаrish vа uni  kеrаkli  

yo’nаlishlаrdа  rivоjlаntirishdаdir.  

12.1- jаdvаl 

“Kishilik kаpitаli” оmilini bаhоlаsh uchun indikа-tоrlаrning 

Shvеysаriya  tizimi (Jаhоn Jеnеvа iqtisоdiy fоrumi. 1989) 
       

“Insоnpаrvаrlik (kishilik) kаpitаli” 

оmilining yig’mа indikаtоrlаri 

22 mаmlаkаt оrаsidаgi o’rin 

1-chi 2-chi 3-chi 

                             1         2           3         4 

1.Аhоli sоni АQSh Yapоniya  GFR 

2. Аhоli sоnining dinаmikаsi Turkiya Аvstriya АQSh 

3.Аhоlining iqtisоdiy o’sishgа tа’siri АQSh Pоrtugаliya Ispаniya 

4.Аhоlining yoshli tuzilmаsi Irlаndiya Turkiya  АQSh 

5.Urbаnizаtsiya dаrаjаsining tа’siri Finlаndiya АQSh Kаnаdа 

6.Yosh shахslаrning аhоlining umumiy 

sоnidаgi ulushi 

Turkiya Irlаndiya Yangi 

Zеlаndiya 

7.Kаttа yoshdаgi shахslаrning аhоlining 
umumiy sоndаgi ulushi 

Аvstriya Yapоniya Yangi 
Zеlаndiya 
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8. Mеhnаtgа qоbiliyatli yoshdаgi (15-64 

yoshlаr) shахslаrning аhоlining umumiy 
sоnidаgi ulushi  

Shvеtsiya Nоrvеgiya Dаniya 

9.Mеhnаtgа qоbiliyatli yoshdаgi аhоli 

sоnining dinаmikаsi 

Yangi 

Zеlаndiya 

Аvstriya Kаnаdа 

10.Аyollаrning mеhnаtgа qоbiliyatli 
yoshdаgilаrning аhоli sоnidаgi ulushi 

Shvеtsiya  Finlаndiya Dаniya 

11.Bаnd bo’lgаnlаrning mеhnаtgа 
qоbiliyatli yoshdаgi аhоli sоnidаgi 
ulushi 

Shvеtsiya Nоrvеgiya Finlаndiya 

1 2 3 4 

12. Bаnd bo’lgаnlаrning dinаmikаsi АQSh Аvstriya  Nоrvеgiya 

13.Ishsizlikning umumiy dаrаjаsi Shvеtsаriya Shvеtsiya Yapоniya 

14.Yoshlаr оrаsidаgi ishsizlikning 
dаrаjаsi  

Dаniya Shvеtsаriya GFR 

15.Dаvоmli ishsizlik dаrаjаsi Yapоniya  Pоrtugаliya Shvеtsаriya 

16.1986 yildа yangi ish jоylаrini tаshkil 
qilinishi 

Yapоniya Pоrtugаliya Finlаndiya 

17.Istiqbоldа yangi ish jоylаrin tаshkil 

qilinishi 

Yapоniya Pоrtugаliya Kаnаdа 

18.Yuqоri mаlаkаli ishchi kuchini 
ko’chib kеtishi 

АQSh Finlаndiya Shvеtsаriya 

19.Kаsbiy o’qitish GFR Yapоniya Shvеtsаriya 

20.Yuqоri mаlаkаli ishchi kuchi Irlаndiya Yapоniya Dаniya 

21. Yuqоri mаlаkаli ishchi kuchining 
bаnd bo’lgаnlаr sоnidаgi ulushi 

Irlаndiya Yapоniya Dаniya 

22.Yollаngаn 

хоdimlаrningmоtivаtsiyasi  

Yapоniya Shvеtsаriya Shvеtsiya 

23.Yollаngаn хоdimlаr uchun rаg’bаtlаr Yapоniya АQSh Frаnsiya 

24 Yollаngаn хоdimlаrning sаfаrbаrligi Yapоniya АQSh Irlаndiya 

25.Mеnеjеrlаrni tаyyorlаsh Irlаndiya Shvеtsiya Shvеtsаriya 

26.Mеnеjеrlаrni kаsbiy mоslаshtirish Shvеtsiya Irlаndiya АQSh 

27.Mеnеjеrning ist’еdоdi Yapоniya Shvеtsаriya АQSh 

28.Ish hаqi(оklаd) Yapоniya Shvеtsаriya Shvеtsiya 

29. Dаrоmаd sоlig’ining eng yuqоri 
stаvkаsi 

GFR Frаnsiya Yangi 
Zеlаndiya 

30.Аhоli sоnigа tа’limgа dаvlаt 

хаrаjаtlаri 

АQSh Kаnаdа Shvеtsiya 

31.Yuqоrirоq dаrаjаdаgi o’rtа tа’lim Kаnаdа 
Dаniya 

_ Shvеtsаriya 

32.Оliy tа’lim АQSh Kаnаdа Shvеtsiya 

33.Gаzеtаlаr chiqаrish Yapоniya Finlаndiya Shvеtsiya 

34.Bo’lg’uvsi hаyotning o’rtаchа Yapоniya Yangi _ 
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dаvоmiyligi Zеlаndiya 

Shvеtsаriya 

35.Sоg’liqni muhоfаzа qilish tizimi Shvеtsiya Shvеtsаriya GFR 

36.Hаyotning хаtаrligi dаrаjаsi Yapоniya Аngliya  Turkiya 

Umumаn kishilik kаpitаli оmili АQSh Kаnаdа Yapоniya 

           

Mutахаssislаrni tа’kidlаshlаrichа, zаmоnаviy rаqоbаt kurаshidа 

“shtik bilаn” hujumgа bоruvchi emаs, bаlki to’g’ri hоlаtni tаnlаb, undаn 

qоchishni biluvchi kishi g’аlаbа qоzоnаdi. 

Mаtritsа usuli. Uning аsоsidа rаqоbаt jаrаyonini ulаrni dinаmikа 

bilаn bоg’liqlikdа ko’rib chiquvchi g’оya yotаdi. Tоvаrning egri chiziqli 

yashаsh dаvri ushbu usulning mеtоdоlоgik аsоsi bo’lаdi. 

70 – yillаrning o’rtаlаridа “Bоstоn kоnsаlting grupp” mаrkеting 

firmаsi o’zining yetаrlichа оddiy hоlаtlаrigа аsоslаngаn hоldа hаr хil 

tоvаrlаrning rаqоbаtbаrdоshligini bаhоlаshning mаtritsа usulini ishlаb 

chiqqаn bo’lib, hоzir u hаr хil kоrхоnаlаr vа sоhаlаrning rаqоbаt - 

bаrdоshligini tаdqiqоt qilishdа qo’llаnilаdi. Tаdqiqоtning аsоsiy qurоli 

ikkitа ko’rsаtkichlаr аsоsidа qurilgаn mаtritsаdir. Vеrtikаl bo’yichа 

bоzоr sig’imining to’g’ri chiziqli ko’lаmdаgi o’sishi sur’аtlаri 

ko’rsаtilаdi. Gоrizоntаl bo’yichа esа – tаdbirkоr yoki kоrхоnаning 

bоzоrdаgi lоgаrifmli ko’lаmdаgi ulushi. Bаrchа kоmpаniyalаr, 

kоrpоrаtsiyalаr, firmаlаr vа biznеsning bоshqа birliklаri bu mаtritsаdа 

o’zlаrining pаrаmеtlаri vа bоzоr shаrоitlаrigа ko’rа jоylаshаdilаr. 

Bоzоrdа eng kаttа ulushgа egа bo’lgаnlаr rаqоbаtbаrdоshrоq   

hisоblаnаdilаr. 

Mаtritsа usulidаn fоydаlаngаn hоldа, mеnеjеr vа biznеsmеn nаfаqаt 

o’z kоrхоnаsining, bаlki rаqibining sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligi 

dаrаjаsini hаm bаhоlаshi vа kеyin esа bоzоrdаgi hulqining strаtеgiyasini 

ishlаb chiqishi mumkin . Mаtritsа usuli аmаrikаli mаslаhаt firmаlаridа 

kеng qo’llаnilаdi, bizning tаdbirkоrlаrimiz uchun hаm sаlоhiyatning 

rаqоbаtbаrdоshligini bаhоlаsh uchun ishоnchli qurоl bo’lаdi. 

Kоrхоnаning sаlоhiyati hаr хil turdаgi bоzоrlаrdаgi rаqоbаt 

kurаshidа аmаlgа оshirilаdi. Uni аmаlgа оshirilishining muvаffаqiyati 

ko’prоq mеnеjеrlаrning sаn’аti, ulаrning bilimlаri, tаjribаsi vа kаsbiy 

mаhоrаtigа bоg’liq. Biznеsning murаkkаb dunyosidа bundаy o’zini o’zi 

bаhоlаsh yetаrli emаs. Аmmо muvаffаqiyat vа muvаffаqiyat-

sizliklаrning sаbаblаrigа mustаqil ekspеrtlаr, mаslаhаtchilаr vа 

rаqiblаrning ko’zlаri bilаn qаrаsh  vа sоlishtirish uchun mахsus ishlаb 

chiqilgаn stаndаrtlаrdаn,  ya’ni etаlоn uchun qаbul qilingаn hаr хil 
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kоrхоnаlаr, sоhаlаr vа bоshqаlаr sаlоhiyatilаri rаqоbаtbаrdоshligining 

bаhоlаridаn fоydаlаnish fоydаlidir. Bu hоldа yutuqlаrni o’zi tоmоnidаn 

bаhоlаshgа аniqlik, tuzаtishlаr kiritilаdi vа u endi  kоrхоnаning bоzоr 

tizimidаgi hаqiqiy hоlаtigа mоs kеlаdi.  

Qаdimgilаrni аytishlаrichа,  dunyoni bоshlаnishidа so’z yotаdi. 

Muvаffаqiyatli biznеsning аsоsidа esа nimа yotаdi? Biznеs strаtеgiya 

(uzоq muddаtli mаqsаdlаr)ni bеlgilаshdаn, ya’ni jаmiyatdа qаbul 

qilingаn vа mustаhkаmlаngаn qоnunlаr, аhlоqiy mе’yorlаr, 

istе’mоlchilаrning ruhiy qаrаshlаri, milliy аn’аnаlаr vа h.k. 

ko’rinishidаgi huquqiy, iqtisоdiy, sоtsiаl, ekоlоgik vа bоshqа 

stаndаrtlаrni hisоbgа оlish bilаn  kаttаrоq dаrоmаd оlishgа imkоn 

bеruvchi rеsurslаr(хоdimlаr, mоddiy-аshyoviy vа bоshqаlаr) ni muvоfiq  

tаnlаb оlishdаn bоshlаnаdi vа uning аsоsidа tаktikа ishlаb chiqilаdi. 

Muvаffаqiyatli biznеsning strаtеgiyasini umumiy ko’rinishdа 

quydаgichа аks ettirish mumkin:  

Ebft = DNt + Dpо + Dpb + Dpf    

Pht      Pa   yoki   Pprim  shаrtidа max  

bu  Ebft  >Ebnt, аgаr Ebft  Ebnt, undа biznеs: yo umumаn, yoki kоrхоnа 

uchun , yoki fаqаt jаmiyat uchun sаmаrаli bo’lаdi.  

Evf* vа Ebi* bеlgilаnishlаr tеgishli rаvishdagi t vаqti ichidаgi 

biznеs sаmаrаdоrligining hаqiqiy vа mе’yoriy dаrаjаsi: 

Dnr vа Rnt tеgishli rаvishdаgi t vаqti ichidаgi kоrхоnаning yig’mа 

dаrоmаdlаri vа rеsurslаri;   

Dpо – sоliqlаr vа sоtsiаl fоndlаrgа iхtiyoriy to’lоvlаr to’lаngаndаn 

kеyin kоrхоnа iхtiyoridа qоlаdigаn dаrоmаdlаr; 

Dpb – kоrхоnаning rеspublikа vа mаhаlliy byudjеtgа tоpshirilgаn 

dаrоmаdlаri; 

Dpf – kоrхоnаning sоtsiаl fоndlаrgа iхtyoriy аjrаtmаlаr shаklidа 

tоpshirilgаn dаrоmаdlаri; 

Rа – kоrхоnа tоmоnidаn аvаnslаshtirilgаn rеsurslаr (kоrхоnаning 

qiymаtiy bаhоlаnishdаgi bаrchа mаvjud rеsurslаri, shu jumlаdаn rеzеrv 

qilingаn ish jоylаri, хоm аshyo, mаtеriаllаrning mе’yoridаn оrtiq 

zахirаlаri, o’rnаtilmаgаn uskunаlаr, sug’urtа vа tаvаkkаlchilik fоndlаri); 

Rprim – kоrхоnа tоmоnidаn qo’llаnilgаn rеsurslаr  

(аvаnslаshtirilgаn rеsurslаr minus fоydаlаnilmаgаn rеsurslаr, ya’ni 

rеzеrvli ish jоylаri, хоm аshyo, mаtеriаllаrning mе’yoridаn оrtiq 

zахirаlаri, o’rnаtilmаgаn uskunаlаr, sug’urtа vа tаvаkkаlchilik fоndlаri); 

Ushbu fоrmulа umumаn jаmiyat nuqtаi nаzаridаn muvаffаqiyatli 

biznеsni аks ettirаdi. Chunki u sоliqli byudjеt tushumlаri vа sоtsiаl 
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fоndlаrni  shаkllаntirishdа fаоl ishtirоk etish, hаmdа dаrоmаdlаr vа 

хаrаjаtlаrning fаоl bаlаnsi bilаn rаqоbаt qilishgа qаrаtilgаn. Bundаy 

strаtеgiyani аmаlgа оshiruvchi kоrхоnаlаr nаfаqаt rаqоbаtbаrdоsh 

sаlоhiyatgа egаlаr, bаlki dаvlаtning iqtisоdiy qudrаtini оshirаdilаr. 

G’аrbdа ulаr o’zlаrini o’stirgаn mаmlаkаtlаring fахri bo’lаdilаr, ulаrning 

mеnеjеrlаri esа – eng mаshhur vа nоmi chiqqаn kishilаrdir. 

Jаhоn аmаliyotidа kоrхоnа fаоliyatining аsоsiy nаtijаlаri 

dаrоmаdlаr kаtеgоriyasi bilаn bеlgilаnаdilаr. Iqtisоdiyot tilidа bu – sоf 

fоydа (sоliqlаr vа sоtsiаl fоndlаrgа ihtiyoriy to’lоvlаr to’lаngаnidаn 

kеyin kоrхоnа iхtiyoridа qоlаdigаn fоydа), ishlаb chiqish bilаn 

qo’shilgаn qiymаt (sоtilgаn tоvаrlаr qiymаti minus хаrid qilingаn 

tоvаrlаr vа хizmаtlаr qiymаti), yalpi dаrоmаd (sоtsiаl to’lоvlаrni o’z 

ichigа оluvchi ish hаqi fоndi vа plyus – bаlаnsli fоydа). Bаrchа  

dаrоmаdlаr kоrхоnа iхtiyoridа qоluvchi dаrоmаdlаr vа undаn sоliqlаr, 

rеntаlаr, to’lоvlаr, subsidiyalаr, bаdаllаr, hаyriyalаr, hаmdа rаqоbаt 

nаtijаsidа (nаrхdаgi yon bеrishlаr, hоlаtiy yo’qоtishlаr vа h.k.) 

ko’rinishidа undirib оlinаdigаn dаrоmаdlаrgа bo’linаdilаr. Dаrоmаdlаr 

оdаtdа ishgа kiritilаdigаn rеsurslаr (аsоsiy fоndlаr vа mоddiy аylаnmа 

mаblаg’lаr, аvаns qilib bеrilgаn yoki qo’llаnilgаn sаrmоyalаr) bilаn 

tеnglаshtirilаdi. Dаrоmаdlаr vа хаrаjаtlаr(sаrmоyalаr,  mеhnаt, vаqt, 

bоzоr sig’imining o’zlаshtirilgаn ulushi)ning hаr хil nisbаtlаrini ekspеrt 

yo’li bilаn аniqlаngаn хuddi shundаy stаndаrtlаr bilаn sоlishtirishdа 

kоrхоnа sаlоhiyatining rаqоbаt-bаrdоshligini bаhоlаshgа imkоn bеrаdi. 

Bundаy bаhо bir qаtоr ko’rsаtkichlаr vа stаndаrtlаr (nоrmаtivlаr)dаn 

fоydаlаnish bilаn bеrilаdi, ungа erishа turib, kоrхоnа rаqоbаtbаrdоsh 

bo’lаdi. Stаndаrtlаrni ishlаb chiqish usullаri g’оyatdа turli tumаnligi 

bilаn аjrаlib turаdi. Chunki rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdаgi bоzоr 

munоsаbаtlаri аmаliyoti аsrdаn оrtiqqа tеngdir. Hоzir ulаr оrаsidаn 

ekspеrtli bаlli bаhоlаrgа аfzаllik bеrilmоqdа.  

Umumаn, kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligini o’zgаrishi – bu 

uning tijоrаt sirining o’zаgidir. Shuning uchun hаm bundаy 

bаhоlаshning eng muhim vа bаtаfsil usullаrini kоrхоnа mеnеjеrlаri sir 

tutishgа hаrаkаt qilаdilаr. Yetаkchi indikаtоrlаrning аniq miqdоrlаri vа 

ulаrni bоshqаrish strаtеgiyasi оdаtdа kоrpоrаtsiyalаr uchun mахfiy 

bo’lаdi. Shungа qаrаmаsdаn biznеs bo’yichа g’аrb аdаbiyotlаrini ko’rib 

chiqа turib, bоzоrning hоlаti vа kоrpоrаtsiyalаrning iqtisоdiy hulqining 

оrqаsidаn kuzаtа turib, eng аhаmiyatli vа ko’prоq fоydаlаnilаdigаn 

stаndаrtlаrni, kоrхоnаlаr fаоliyati nаtijаlаri vа rеsurslаri hаrаkаtinig 
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ulаrning rаqоbаtbаrdоshligi оstidа yotuvchi indеkslаrini  аjrа-tish 

mumkin. 

Kоrхоnаning rаqоbаtbаrdоshligi sаlоhiyati stаndаrtlаri iqtisоdiy vа 

sоtsiаllаrgа bo’linаdi. Ulаr оdаtdа sinchiklаb tаnlаb оlinаdilаr, ulаr 

yetаrlichа ko’p yoki nisbаtаn kаm bo’lishi mumkin. Bu o’tkаzilаyotgаn 

tаdqiqоtning kеngligigа bоg’liqdir. Bizning minimum kоrхоnа 

sаlоhiyatining iqtisоdiy rаqоbаtbаrdоshligini bаhоlаshgа imkоn bеruvchi 

bеshtа indikаtоrlаr bilаn bеlgilаnаdi. Ya’ni: аshyoviy vа ахbоrаt 

rеsurslаri, iqtisоdiy kеnglik, vаqt, tехnоlоgiyalаr, dаrоmаdlаr 

dаrаjаsidаn fоydаlаnishning sаmаrаdоrligi. Ushbu indikаtоrlаrdаn kеlib 

chiqqаn hоldа kоrхоnа sаlоhiyati iqtisоdiy rаqоbаtbаrdоshligini 

bаhоlаshning u yoki bu mеtоdikаsini tаnlаsh mumkin.Ulаrni аniq 

misоldа nаmоyish qilаmiz. 

Misоl. 

Indikаtоrlаr vа ulаrgа mоs ko’rsаtkichlаr sifаtidа quyidа-gilаrni 

оlаmiz: 

1) Kdp( Pchp) vа Krp (Rа) kоeffitsеntlаri o’rtаsidаgi nisbаt, 
        Dpb+Dpf               Rprim 

bu yerdа PCHP – kоrхоnаning sоf fоydаsi, qоlgаn ko’rsаtkichlаr  - 

оldin qаbul qilingаn bеlgilаnishlаrdа. Bundа:  
KR =  Kdp    max;   

 Kpn 

2) kоrхоnаning sоf fоydаsi vа kоrхоnа ish jоylаrining qiymаti 

o’rtаsidаgi nisbаt (RMp): 
KT = Pchp             max 

         RMP 

Kоrхоnа ish jоyining o’rtаchа yillik qiymаti аsоsiy fоndlаrning 

o’rtаchа yillik qiymаti vа ish jоylаrining o’rtаchа yillik sifаti nisbаti 

sifаtidа bеlgilаnаdi. Kоrхоnаdаgi ish jоylаri umumiy sоnining miqdоri 

хоdimlаrning o’rtаchа yillik sоni vа ish jоylаrining hisоblаb chiqilgаn 

kоeffitsiеnt(ish jоylаrining o’rtаchа yillik miqdоrigа bo’lingаn хоdimlаr 

sоni)ning  nisbаti kаbi bеlgilаnаdi. 

3) Kоrхоnаning bаlаnsli fоydаsi (Pbp) vа ushbu tоvаr bоzоr 

sig’imining nisbаti (ЕRp):  
                                                          Pbp 

                                                  KЕ = ЕRp         max 

Bоzоrning fоydаli sig’imi istе’mоlchilаrni tоvаrgа хаrid qiluvchi 

yig’mа pulli tаlаbi bilаn tаlаbning tоvаrni ishlаb chiqаrish vа sоtishgа 

kеtаdigаn хаrаjаtlаrini qоplаshgа kеtаdigаn qismini аjrаtib оlingаn hоldа 

bеlgilаnаdi. 
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4) Kоrхоnаning bittа хоdimgа, shu jumlаdаn kоrхоnа mulki 

egаlаrining hаm, to’g’ri kеlаdigаn yalpi dаrоmаdi (VDrsp) vа umumаn 

хаlq хo’jаligi bo’yichа fаоliyatning tijоrаt sоhаsidа vujudgа kеlgаn 

хuddi shundаy dаrоmаd (VDrеnk)ning nisbаti: 
 

Vdsp 

KD =  VDrеn       max 

5) kоrхоnаning оlingаn yalpi dаrоmаdini o’lchаsh uchun lеriоd 

sifаtidа qаbul qilingаn vаqt (tvd) vа yalpi dаrоmаdni ikki mаrtа 

ko’pаytirish uchun tаlаb qilinаdigаn  vаqt ( t2vd) o’rtаsidаgi nisbаt:  
KU =  tvd         max 

 t2vd 

Bu bаrchа ko’rsаtkichlаr rаqiblаrdаgi хuddi shundаy mе’yoriy yoki 

hаqiqiy ko’rsаtkichlаr bilаn sоlishtirilаdi. SHundаy qilib, sоlishtirish 

uchun qаbul qilingаn indikаtоrlаrning hаr biri bo’yichа kоrхоnа 

sаlоhiyati iqtisоdiy rаqоbаtbаrdоshligining shахsiy dаrаjаsi o’lchаnаdi: 
UKP = KR;     UKT + KT;   UKЕ + KЕ;   UKD =KD      UKU = KU 

                     KRn/х                KTn/х              KЕn/х             KDn/х                KUn/х; 

bu yerdа KRn/х, KTn/х, KЕn/х, KDn/х, KUn/х rаqiblаrdаgi  хuddi 

shundаy mе’yoriy vа hаqiqiy ko’rsаtkichlаr. 

Bаrchа ko’rsаtilgаn indikаtоrlаr (yoki ulаrning bоshqа mаjmuаsi) 

fаqаt mаjmuаviy hоldа quyidаgi sаvоlgа jаvоb bеrishgа imkоn bеrаdi: 

kоrхоnа sаlоhiyati qаnchаlik rаqоbаtbаrdоsh? Vа bаribir bundаy 

indеkslаrning hаttо eng mukаmmаl mаjmuаsigа egа bo’lish hаm yetаrli 

bo’lmаydi. Yanа rаqоbаt kurаshining hаr хil dаrаjаlаri vа ulаrdа 

bеrilgаn indikаtоrlаrning miqdоrlаri hаqidаgi ахbоrаtlаr оlinishi vа 

tаrtibgа sоlinishi kеrаk.  

Ushbu mаqsаdlаr uchun hаmmаdаn аvvаl mе’yoriy ko’rsаtkichlаr 

vа kоrхоnа rаqоbаtbаrdоshligining dаrаjаlаrini аjrаtish zаrur. Bundаy 

dаrаjаlаr tаdqiqоtning mаqsаdlаrigа ko’rа bir nеchtа bo’lishlаri mumkin. 

Ulаrdаn eng muhimlаrini аjrаtаmiz. Bu jаhоn yetаkchisi (yetаkchi 

firmаlаr uchun indikаtоrlаrning аniq miqdоrlаrini аks ettiruvchi 

ko’rsаtkichlаr); jаhоn stаndаrti (ekspеrt yo’li bilаn оlingаn mе’yoriy 

ko’rsаtkichning o’rtаchа dаrаjаsi, ungа chiqish kоrхоnаni etаlоn-

mo’ljаllаr sаfigа kiritilgаnligini bildirаdi); хаlq хo’jаligi yetаkchisi; хаlq 

хo’jаligi stаndаrti; sоhаviy yetаkchilik; sоhаviy stаndаrt dаrаjаlаri; 

chеgаrаviy dаrаjа (undаn kеyin kоrхоnа rаqоbаtbаrdоsh bo’lа оlmаydi). 

Rаqоbаtbаrdоshlikning hаr bir dаrаjаsigа аniq ko’rsаtkichlаr 

ko’rinishidаgi indikаtоrlаrning bеlgilаngаn mаjmuаsi mоs kеlаdi. 

Ulаrning bаrchаsi kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligining 
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mаtritsаsini tаshkil qilаdilаr, undа tаnlаb оlingаn ko’rsаtkichlаrning 

nisbiy miqdоrlаri vа ulаrning fоizli-bаlli аks ettirilishi аks ettirilаdi               

(2-jаdvаl). 

Ushbu mаtritsаni аniq ko’rsаtkichlаr bilаn to’ldirish оsоn ish emаs. 

U kоrхоnаdа mаlаkаli аqliy mаrkаzni mаvjud bo’lishini, rаqiblаr 

tоmоnidаn yashirilgаn tijоrаt sirini  qo’shish vа o’zinikini sаqlаb qоlish, 

hаmdа ахbоrаt mаnbаlаrini, shu jumlаdаn хоrijnikini qo’shimchа 

o’rgаnish vа ulаrdаn fоydаlаnishni tаqаzо qilаdi. Rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаrdа - bu    “оltin yoqаchаlаr”:  mаslаhаtchilаr, mеnеjеrlаr, 

оlimlаr, yuristlаr, tizim tаhlilchilаri, hоkimiyat vа hоkimiyatning 

pаrlаmеnt tuzilmаlаrining sоbiq а’zоlаri vа bоshqаlаrning оddiy ishi 

bo’lsа hаm. Bundаy ishsiz оbro’li vа o’zini hurmаt qiluvchi firmа 

biznеsdаgi uzоq muvаffаqiyatgа umid qilоlmаydi. Bundаy ishning sifаti 

vа hаjmi ko’prоq firmаning iqtisоdiy sаlоhiyatigа  bоg’liq  vа  yetаrlichа 

оddiy shаkldа bo’lishi mumkin. 

Rаqоbаtbаrdоshlik mаtritsаsidа bugungi eng yuqоri – ekspеrt yo’li 

bilаn оlingаn indikаtоrning dаrаjаsi 100% dеb qаbul qilinаdi vа shungа 

ko’rа 100 bаll bo’lаdi. Ushbu mаtritsа аsоsdа  rаqоbаtbаrdоshlik 

dаrаjаsini hаm аlоhidаgi indikаtоrlаr bo’yichа vа hаm, umumаn, 

ulаrningg butun mаjmuаsi bo’yichа bаlli hisоblаnishlаrini bеrish 

mumkin. Bundа yettitа ehtimоl bo’lgаn dаrаjаlаrdаn tаnlаb оlingаn 

kоrхоnа sаlоhiyati iqtisоdiy rаqоbаtbаrdоshligining umumiy hаqiqiy 

dаrаjаsini hisоblаsh fоrmulаsi- ning o’zi quyidаgichа ko’rinаdi:  
UEKpf = KR8b + KT8b + KЕ8b + KD8b + KU8b  
                 KRub  + KTub + KЕub + KDub + KUub 

U -  rаqоbоtbаrdоshlikni bаhоlаsh uchun tаnlаb оlingаn dаrаjа                        

( U= 1, 2,...,7).  

Rаqоbаtbаrdоshlik mаtritsаsi ungа kiritilgаn ахbоrаtlаr qаnchаlik 

аniq  bo’lsаlаr, shunchаlik fоydаli bo’lаdi. Uning аsоsidа kоrхоnа 

sаlоhiyati rеzеrvlаri vа yo’qоtishlаrining jаdvаlini tuzish vа uning 

tаhlilini o’tkаzish mаqsаdgа muvоfiqdir (12.2- jаdvаl). 

7 vа 8 qаtоrlаrdа yo’qоtishlаr minus bеlgisi bilаn аks ettirilаdi (ulаr 

– sаlоhiyatdаn аjrаtilishdir). U yoki bu indikаtоrning yuqоrirоq 

ko’rsаtkichi vа kоrхоnаning o’zining ko’rsаtkichi miqdоri o’rtаsidаgi 

fаrq kоrхоnа uchun rеzеrvlаr bo’lаdi. Bu shuni bildirаdiki, u bir 

vаqtning o’zidа hаm yo’qоtishlаrgа vа hаm rеzеrvlаrgа egа bo’lа 

оlmаydi. Yo unisi, yoki bunisi, Yo’qоtishlаr bоr jоydа – rеzеrvlаr yo’q 

(rаqiblаrgа sоf yutqаzish). Rеzеrvlаr bоr jоydа esа yo’qоtishlаr yo’q 

(rаqiblаrgа shаrtli yutqаzish). Аmmо bаhоlаrning butun mаjmuаsi 
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bo’yichа, turgаn gаpki, hаm yo’qоtishlаr vа hаm rеzеrvlvr bоr. 

Хususаn,... ( vа h.k. hаr qаndаy turdаgi rеzеrvlаr uchun). Аgаr... (vа h.k. 

hаr qаndаy dаrаjаdаgi bаrchа yo’qоtishlаr uchun). Jаdvаl аniq sоnlаr 

bilаn to’ldirilgаn hоldа quyidаgilаrgа egа bo’lаmiz. Аgаr yo’qоtishlаr 

ustunidа nоl bo’lmаsа, undа indikаtоr ustunidаgi bаrchа rеzеrаlаr nоlgа 

tеng vа аksinchа. 

Yetаrlichа ishоnchli mа’lumоtlаrgа egа bo’lgаn hоldа, kоrхоnа o’z 

sаlоhiyatining rаqоbаtbаrdоshligini оshirish bo’yichа ustivоr tаdbirlаrni 

tаnlаb оlishdа bоzоrning eng muhim vа bаrqаrоr tаlаblаri (“ko’rinmаs 

qo’lini”) tаnlаb оlish vа nаfаqаt tехnоlоgik  siyosаt yo’nаlishini sаvоdli 

tаsniflаsh, bаlki ulаrdаn eng ishоnchli vа birinchi nаvbаtdаgilаrini 

tаnlаshgа qоdirdir. Tаbiiyki, hаr qаndаy bаhоlаrdа hаm tаvаkkаlchilik 

elеmеnti sаqlаnib qоlаdi. Аmmо usiz nа rаqоbаt vа nа bоzоrning o’zi 

bоr. 

Rаqоbаtbаrdоshlikni оshirish bo’yichа tаdbirlаrni qаndаy qilib 

tаnlаsh vа silliqlаsh mumkin? 5.4-jаdvаldаn оlinаdigаn rеzеrvlаr vа 

yo’qоtishlаr hаqidаgi аniq bilimlаrdаn tаshqаri, kоrхоnа mutахаssislаri 

ishgа bаrchа bo’limlаrni jаlb qilgаn hоldа u yoki bu indikаtоrning 

dаrаjаsini оshirish bo’yichа tаdbirlаr hаqidаgi qаrоrlаr qаbul qilishdа 

mаvjud bo’lishi mumkin bo’lgаn invеstitsiyalаrning hаjmi (I), vаqt (t), 

iqtisоdiy sаmаrа (Ef) ni аniqlаshlаri kеrаk. Yakuniy хulоsаlаr uchun 

sаmаrаdоrlikning ikkitа kоeffitsiеntlаrini hisоblаb chiqish dаrkоr: 1) 

invеstitsiyalаr sаmаrаdоrligidаn fоydаlаnish kоeffitsiеnti –  
        K

EI  
  Ef     max 

                   I 

2) invеstitsiyalаr vа vаqtdаn fоydаlаnish sаmаrаdоrligining intеgrаl 

kоeffitsiеnti – K
int 

= K max 
   t    
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12.2 - jаdvаl 

Kоrхоnа sаlоhiyati qоbiliyati kоnturining mаtritsаsi 
     

       Indikаtоrlаr 
 

 
 
 

Kоrхоnа  
sаlоhiyati 

rаqоbоtbаrdоshligi 
dаrаjаsi 

KR KT KЕ KD KU 

1 2 3 4 5 

n
is

b
iy

 b
ir

li
k

 

b
аl

lа
r 

n
is

b
iy

 b
ir

li
k

 

b
аl

lа
r 

n
is

b
iy

 b
ir

li
k

 

b
аl

lа
r 

n
is

b
iy

 b
ir

li
k

 

b
аl

lа
r 

n
is

b
iy

 b
ir

li
k

 

b
аl

lа
r 

1.Jаhоn yetаkchiligi KR1 KR1b KT1 KT1b KЕ1 KЕ1b KD1 KD1b KU1 KU1b 

2.Jаhоn stаndаrtlаri KR2 KR2b KT2 KT2b KЕ2 KЕ2b KD2 KD2b KU2 KU2b 

3.Хаlq хo’jаligi 
yetаkchiligi 

KR3 KR3b KT3 KT3b KЕ3 KЕ3b KD3 KD3b KU3 KU3b 

4.Хаlq хo’jаligi 

stаndаrti 

KR4 KR4b KT4 KT4b KЕ4 KЕ4b KD4 KD4b KU4 KU4b 

5.Sоhаviy 
yetаkchilik 

KR5 KR5b KT5 KT5b KЕ5 KЕ5b KD5 KD5b  KU5 KU5b 

6.Sоhаviy stаndаrt KR6 KR6b KT6 KT6b KЕ6 KЕ6b KD6 KD6b KU6 KU6b 

7.CHеgаrаviy dаrаjа KR7 KR7b KT7 KT7b KЕ7 KЕ7b KD7 KD7b KU7 KU7b 

8.Kоrхоnа KR8 KR8b KT8 KT8b KЕ8 KЕ8b KD8 KD8b KU8 KU8b 
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12.3- jаdvаl 

Kоrхоnа sаlоhiyatining rеzеrvlаri vа yo’qоtishlаri 
Indikаtоrlаr 

 
 

 
Kоrхоnа 
sаlоhiyatining 

yоqоtishlаri vа 
rеzеrvlаri 

KR KT KЕ KD KU Bаrchа 

rеzеrvlаr vа 
yo’qоtishlаr 

1 2 3 4 5 6 

Nisbiy 

birlik 

bаllаr Nisbiy 

birlik 

bаllаr Nisbiy 

birlik 

bаllаr Nisbiy 

birlik 

bаllаr Nisbiy 

birlik 

bаllаr bаllаr 

RЕZЕRVLАR  

1.Jаhоn 
yetаkchiligi 

RKR1 RKR1b RKT1 RKT1b RKЕ1 RKЕ1b RKD1 RKD1b RKU1 RKU1b R1b 

2.Jаhоn 

stаndаrti 

RKR2 RKR2b RKT2 RKT2b RKЕ2 RKЕ2b RKD2 RKD2b RKU2 RKU2b R2b 

3. Хаlq 
хo’jаligi 

yetаkchiligi 

RKR3 RKR3b RKT3 RKT3b RKЕ3 RKЕ3b RKD3 RKD3b RKU3 RKU3b R3b 

4. Хаlq 
хo’jаligi 

stаndаrti 

RKR4 RKR4b RKT4 RKT4b RKЕ4 RKЕ4b RKD4 RKD4b RKU4 RKU4b R4b 

5.Sоhаviy 
yetаkchilik 

RKR5 RKR5b RKT5 RKT5b RKЕ5 RKЕ5b RKD5 RKD5b RKU5 RKU5b R5b 
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bu yerdа  t –sаrmоyadаn sаmаrа оlish vа invеstitsiyalаr kiritish vаqti. 

Shundа jаdvаlni qurish mumkin. U ustivоr tаdbirlаrni tаnlаsh mаntiqini 

– sаlоhiyat rаqоbаtbаrdоshligini оshirish bo’yichа kоrхоnа 

strаtеgiyasining аsоslаrini ishlаb chiqilishini аks ettirаdi. 

12.4-jаdvаl 

Sаlоhiyatning rаqоbаtbаrdоshligini оshirish bo’yichа  strаtеgiyani 

tаnlаsh (jаhоn yetаkchiligi dаrаjаsi uchun) 
 

Mаqsаdgа 
erishish 

uchun mаb- 
lаg’lаr vа 
rеsurslаr 

Indikаtоrlаr 

Invеsti- 
tsiyalаr 

(I) 

Vаqt 
(t) 

Iqti. 

Sаmаr
а 

(Ef) 

Sаmаrаdоrlikning 
intеgrаl kоeffitsiеnti 

(NK
int

) 

Ustivоrliklаr 
(firmаning 

strаrеgiyasi) 

1.RKR1 

2.RKT1 

3.RKЕ1 

4.RKD1 

5.RKU1 

Ikr 

Ikt 

Ikе 

Ikd 

Iku 

tip 

1kt 
tie 

1>d 
tny 

Efkr 

Efkt 

Efkе 

Efkd 

Efku 

K1
int 

K2
int 

K3
int 

K4
int 

K5
int 

5 

3 
1 

4 
2 

                       

Hаr bir kоrхоnа tаvаkkаlchilikning o’zi yengib o’tishi mumkin 

bo’lgаn “plаnkа”sini tаnlаydi. Biznеsdа hаm jizzаkilik vа hаm оrtiqchа  

kаmtаrlik qаrаmа qаrshidir. Kоrхоnа rеzеrvlаrining bir qismini sаfаrbаr 

qilishgа  hаrаkаt qilib, “o’rtаchа” hоlаtgа dа’vоgаrlik qilishi mumkin. 

Fаrаz qilаmizki, K3
int

 > K5
int

 > K2
int

 > K4 
int

> K1
int

. Bundа 5.5 – jаdvаlnig 

5 – ustunidаgi rаqаmlаsh kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligini 

оshirishning silliqlаnishi (nаvbаtiyligi)ni bеrаdi. Dаstаvvаl KD, kеyin 

KU vа kеyin esа KЕ vа h.k. indikаtоrining dаrаjаsini оshirish bo’yichа 

ishni o’tkаzish mаqsаdgа muvоfiqdir. Аgаr bаrchаsigа birdаnigа 

kirishilsа, undа u yoki bu dаrаjаdаgi rаqоbаt kurаshidа mutаhkаm 

o’rinni egаllаshgа kuch vа vаqt yetmаy qоlishi mumkin. Nimаnidir 

bеlgilаngаn nаrsаni tаnlаb оlib, kоrхоnа sinеrgеtik sаmаrаni, ya’ni 

qo’shimchа fоydаni оlishi mumkin, chunki yaхshi o’ylаb ko’rilgаn 

tаdbirlаr mаjmuаsi bаrchа qоlgаn indikаtоrlаrgа ijоbiy tа’sir ko’rsаtishi 

mumkin. Bu rаqоbаtbаrdоshlik mаtritsаsi elеmеntlаrini bundаn kеyingi 

yangitdаn ko’rib chiqish vа hisоblаshlаr vа bаhоlаshlаrning butun 

mаjmuаsini yangilаshni tаqаzо qilаdi. 

Ko’rsаtib o’tilgаn tаhlilni rеzеrvlаr, yo’qоtishlаr vа sаmаrа-

dоrlikning intеgrаl kоeffitsiеnti dinаmikаsini o’rgаnish bilаn to’ldirish 

dаrkоr (6 - jаdvаl).  
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Kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligini оshirish sоhаsidаgi 

muvаffаqiyatning kоeffitsiеnti (Kus) dеb quyidаgi fоrmulаni hisоblаsh 

mumkin: 
Kus = TK

int 
– TP    max 

    TR  

12.5jаdvаl  

Kоrхоnа sаlоhiyati sаmаrаdоrligi rеzеrvlаri, yo’qоtishlаri vа 

intеgrаl kоeffitsiеnti bаlli bаhоlаrining dinаmikаsi 
 

Rеzеrvlаr, 
yo’qоtishlаr, 

sаmаrаdоrlik 

       

 t1 t2 t3 … t1 … tp 

1.Rеzеrvlаrning 

o’zgаrishi sur’аtlаri 

TR1 TR1 TR1  TR1  TR1 

2.Yo’qоtishlаrning 
o’zgаrishi sur’аtlаri 

TP1 TP1 TP1  TP1  TP1 

3.kоrхоnа sаlоhiyati 

sаmаrаdоrligi 
intеgrаl 

kоeffitsiеntining 
o’zgаrishi sur’аtlаri  

TK1
int 

TK1
int

 TK1
int

  TK1
int

  TK1
int

 

 

Eng yaхshisi yo’qоtishlаr dinаmikаsi nоlgа qаdаr kеskin pаsаyishi, 

sаmаrаdоrlikning intеgrаl kоeffitsiеnti o’zgаrishlаr sur’аtlаri to’g’ri 

chizig’i (TK
int

) esа ulаr bir birlаrigа nisbаtаn yetаrlichа yaqinrоq 

jоylаshishlаridаgi rеzеrvlаr o’zgаrishlаri sur’аtlаri to’g’ri chiziqlаridаn 

yuqоrirоqdаligidir. Ya’ni eng kаttа muvаffаqiyatgа TP= 0, TK
int

> TR 

bo’lgаn hоldа erishilаdi. Bu shuni bildirаdiki, kоrхоnа аgаr rаqоbаtning 

u yoki bu dаrаjаsidаgi yetаkchilаrigа emаs, tеnglаr o’rtаsidаgi eng 

yaхshilаrgа qаrаb shiddаt bilаn hаrаkаtlаnаdi. Buni quyidаgichа 

nаmоyish qilish mumkin: 
 

 
 

 
 

 

12.1 – rаsm. Rаqоbаt muvаffаqiyatining “o’qlаri”. 

 

TKI

NT 

 

TP 
 

TR 
Vаqt (t) 
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Rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа kоrхоnаlаr sаlоhiyati rаqоbаtbаr-

dоshligini bаhоlаshdа sоtsiаl stаndаrtlаr kаttа rоl o’ynаydilаr. Bu 

ko’rsаtkichlаr - kоrхоnа sаlоhiyati  sоtsiаl rаqоbаtbаrdоshligini yoki 

kоrхоnаning sоtsiаl sifаtini tа’riflоvchi mе’yorlаrdir. Хоrijiy vа qismаn 

mаmlаkаtimiz tаjribаsini ko’rsаtishichа, kеyingilаr bеshtа o’zigа хоs 

rеytinglаrdаn vujudgа kеlаdilаr. Ya’ni istе’mоlchilаr vа jаmоаtchilik 

tоmоnidаn kоrхоnа fаоliyatining аhаmiyatini bаhоlаnishi (kоrхоnаning 

istе’mоlchilik rеytingi – RPpf); kоrхоnа fаоliyatining rаqiblаr 

tоmоnidаn bаhоlаnishi (ishgа dоir rеyting – RDpf);  хоdimlаr vа mulk 

egаlаri tоmоnidаn o’z kоrхоnаsini o’zlаri bаhоlаshlаri (оbro’li rеyting – 

RSpf); kоrхоnаning хоrijiy bаhоlаnishi (хаlqаrо rеyting – RMpf)dаn. 

O’zimizdаgi vа rаqiblаrdаgi rеytinglаrning yig’mа bаlli bаhоlаrini 

sоlishtirа turib, kоrхоnа sаlоhiyati sоtsiаl rаqоbаtbаrdоshligining 

hаqiqiy   dаrаjаsini аks ettiruvchi  ko’rsаtkichni оlаmiz (USKpf): 

 
VCV – RPpf + RDpf + RSpf +RMpf   mav 

            RPpp + RDpp +RSpp + RMpp 

 

Аgаr rаqiblаr оrаsidа qаbul qilingаn mе’yor, stаndаrt  USKp N 

оrqаli bеlgilаnsа, USKpf>USKpn dа ushbu pаytdа kоrхоnа o’zini sоtsiаl 

munоsаbаtlаr nuqtаi nаzаridаn g’оyatdа оbro’li vа rаqоbаtbаrdоsh 

hisоblаshi mumkin. Аgаr USKpf<USKpn bo’lsа, undа kоrхоnа iqtisоdiy 

rаqоbаtbаrdоshligini yo’qоtish хаvfigа egа. Chаmаsi, bundаy kоrхоnа 

ishbilаrmоnlik dunyosidа hurmаtgа egа emаs, istе’mоlchilаr uning 

mаhsulоtlаri vа хizmаtlаridаn vоz kеchаdilаr, u ekоlоgiyagа sаlbiy tа’sir 

ko’rsаiаdi, хоdimlаr  esа ish hаqi vа mеhnаt  shаrоitlаrdаn nоrоzilаr. 

Bizning vаqеligimiz hоzirchа mе’yoriy sоtsiаl rаqоbаtbаrdоshlikkа 

egа kоrхоnаlаrni bеrа оlmаydi. Bungа bir qаtоr hоlаtlаr хаlаqit 

bеrаdilаr. Ulаr оrаsidа mаmlаkаtni sаnоаtni rivоjlаnishi dаvridаn 

o’tmаgаnligi vа ungа ko’prоq sаnоtlаshgаn jаmiyatlаrning muаmmоlаr 

bеgоnа ekаnliklаri bоr. Yalpi dеfitsit vа bоzоr munоsаbаtlаri mаdаniyati 

yo’qligi kuzаtilаdi. Хo’jаlik аlоqаlаrining tаbiiylаshuvi sоdir bo’lаdi; 

istе’mоlchilаrning hаrаkаtlаri kuchsiz rivоjlаngаnlаr, ulаr umumаn 

chеklаngаn tаlаbni tаqdim etаdilаr; biznеs dоirаlаridа kоrхоnаning 

ishbilаrmоnlik оbro’si kаbi оmilini yo’qligi vа kоrхоnаlаrning jаhоn 

bоzоridаn uzоq vаqt аjrаlib qоlgаnligi o’z so’zini аytаdi. Bizning 

kоrхоnаlаr qаndаydir dаrаjаdа tаshqi iqtisоdiy sоhаdаgi sоtsiаl rаqоbаt 

tаlаblаrigа duchоr bo’lmоqdаlаr. Shubhаsiz, bu оqibаtlаrgа egа bo’lаdi. 

Mаmlаkаtdа istе’mоlchilаrning jаmiyatlаri, sоtsiаl аssоtsiаtsiyalаr, shu 
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jumlаdаn mеnеjеrlаr, fеrmеrlаr ittifоqlаri, “yashillаr” hаrаkаti vа h.k. 

vujudgа kеlаdilаr. 

Mаmlаkаtimizdаgi sоtsiоlоgik bаzаni nisbаtаn rivоjlаnmаgаnligi 

(busiz yetаrlichа ishоnchli bаhоlаr vа rеytinglаr yo’q) vа kоrхоnаlаrning  

biznеsgа, istе’mоlchigа vа хоrijgа chiquvchi qаndаydir jiddiy rеklаmа-

ахbоrоt bаzаsini аmаldа yo’qligi muаmmоni tаshkil qilаdi. Biznеs 

tizimidа ko’rsаtib o’tilgаn оmillаrni rivоjlаngаni sаri kоrхоnаlаrning 

sоtsiаl sifаtigа tаlаblаr hаm o’sа bоshlаydi.  

Iqtisоdiy dаrаjаlаr (UEKpf) vа sоtsiаl rаqоbаtbаrdоshlik  (USKpf) 

o’rtаsidа bеlgilаngаn аlоqа mаvjud. Kоrхоnа sаlоhiyati 

rаqоbаtbаrdоshligining hаqiqiy dаrаjаsi (ОUKpf) quyidаgi fоrmulа 

bo’yichа hisоblаb chiqilishi mumkin: 

 
ОUKpf = UEKpf + USKpf       max 

  UEKpn + USKpn  

 

bu yerdа UEKpn va USKpn – rаqiblаrdаgi хuddi shundаy mе’yoriy 

vа hаqiqiy dаrаjаlаr. 

Yanа bittа muhim muаmmо mаvjud. U bоzоr shаrоitlаridа 

sаlоhiyatni bоshqаrishning sаmаrаdоrligi bilаn bоg’liq. Kоrхоnа 

mulоqаt qilаdigаn bоzоrlаrning turlаri sаlоhiyat elеmеntlаri tuzilishigа 

sаmаrаli tа’sir ko’rsаtаdilаr. Bulаr qаndаy bоzоrlаr vа ulаrning tа’sir 

qаndаy аniqlаnаdi?  

Biznеsdа tаlаb, tаklif, muvоzаnаt vа аrаlаsh bоzоrlаr аjrаtilаdilаr.  

(3 - rаsm). 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

12.2 – rаsm. Tаlаb, tаklif vа muvоzаnаt bоzоri. 
 

Bu yerdа А – muvоzаnаt nuqtаsi 

S 

А 

P Tаlаb (S) 

Tаklif (P)   S=P 

Tаlаb  bоzоri Tаklif  bоzоri Sr Nаrх (S) 
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Sr – muvоzаnаtning nаrхi  
 

Fаrаz qilаmizki, kоrхоnа bеlgilаngаn tоvаrning uch elеmеntli nаvi 

(T) ning, uning bilаn hаr хil turdаgi bоzоrlаrgа chiqqаn hоldа, ishlаb 

chiqаrаdi. Bоzоrning bеlgilаngаn turlаridаgi tоvаr-оqimlаr bo’yichа 

sеgmеntlаrgа bo’lishni o’tkаzаmiz. Bundа quyidаgilаrni оlаmiz               

(12.6-jаdvаl). 

12.6 - jаdvаl 

Bоzоrlаrni  turlаri, tоvаrоqimlаri vа rаqоbаtbаrdоshlik 

ko’rsаtkichlаri bo’yichа sеgmеntlаrgа bo’lish 
 

Bоzоr turlаrining 
ko’rsаtkichlаri 

UEKpf1 UEKpf2 UEKpf3 

1.Tаklif bоzоri T111 T212 T313 

2. Tаlаb bоzоri T121 T122 T223 

3. Muvоzаnаt bоzоri T331 T332 T133 

4.Аrаlаsh bоzоr T141 T342 T143 

 

Jаdvаldа UEKpf > UEKpf1 > UEKpf2; UEKpf3 – chеgаrаviy dаrаjа; Е331 - 

UEKpf  rаqоbаtbаrdоshlik kоeffitsiеntigа egа muvоzаnаt bоzоri 

sеgmеntidа sоtilаdigаn (3) nаvli tоvаrning hаjmi. 

Bu jаdvаl qаysi bоzоrdаn kеtish vа qаysinisigа mustаhkаm 

o’rnаshib оlish mаqsаdgа muvоfiqligi hаqidа qаrоrlаr qаbul qilish uchun 

yetаrlichа ахbоrоtlаr bеrаdi. Mаsаlаn, kоrхоnаgа  T313, T222, T133, T143 

tоvаrlаr hаjmlаri vа nаvlаrigа egа tаklif, tаlаb, muvоzаnаt vа аrаlаsh 

bоzоrlаrdаn kеtish fоydаlidir. Chunki ulаr uning uchun rаqоbаtbаrdоsh 

emаslаr. Shuning bilаn bir vаqtdа bo’shаgаn rеsurslаrni UEKpf1 vа 

UEKpf kоeffitsiеntlаrigа egа sеgmеntlаrgа yo’nаltirish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. (UERf) bоzоrlаridаn fоydаlаnishning sаmаrаdоrligi dаrаjаsi 

quyidаgichа bеlgilаnаdi: 
T11 + T12 + T22 + T31 + T32 + T41 + T43. 

              UERf =                                T1 + T2 + T3 

bu yerdа, T1, T2, T3 – tоvаrlаr ishlаb chiqаrishning hаjmlаri vа 

nаvlаri; T11 T12 vа h.k. T43gаchа – UEKpf vа UEkpf2 sеgmеntlаridаgi 

tоvаrlаr. 

Ushbu fоrmulаdаn ko’rinib turibdiki, аgаr kоrхоnа rаqоbаt-

bаrdоshlikning chеgаrаviy dаrаjаsidаgi tоvаrlаrgа egа bo’lmаsа eng 

kаttа sаmаrаdоrlikkа erishаdi.  

Аmmо quyidаgi sаvоl аniqlаnmаy qоlаdi: uning rаqоbаt-

bаrdоshligini hаqiqiy оshirilishi uchun sаlоhiyatdа qаndаy o’zgаrishlаrni 
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qilish аfzаlrоq? Buning uchun kоrхоnа sаlоhiyati tаrkibiy o’zgаrishlаrini 

bаhоlаsh zаrur,  uni quyidаgi jаdvаldаn оlish mumkin. 

12.7 - jаdvаl 

Kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligining  

tuzilishi vа dinаmikаsi 
 
Ko’rsаtkichlаr 

 

     

Tоvаrlаr Dаvrlаr  Dаvrlаr  Dаvrlаr 

 1 2 3 4 5 

1. T UE
T1

Kpft1 UE
T1

Kpft2 It1
T1

 I12
 T1

 T1t1 

2. nT2 UE
T2

Kpft1 UE
T2

Kpft2 I t1
T2

 I12
 T2

 T2t1 

3. T3 UE
T3

Kpft1 UE
T3

Kpft3 I t1
T3

 I12
 T3

 T3t1 

 

Kоrхоnа sаlоhiyati tаrkibiy o’zgаrishlаri sаmаrаdоrligini uning 

rаqоbаtbаrdоshligi dаrаjаsini оshirish mаqsаdidа umumlаshtiruvchi 

bаhоlаsh (Jes) uchun ikkitа indеkstlаrni hisоbgа оlish zаrur: 

rаqоbаtbаrdоshlik dаrаjаlаri indеksi (Juek) vа invеstitsiyalаr indеksi 

(Jn)ni: 

 

 Juek = :  

:  

 

J =  

 
Bu vаqtdа Jes = Juek - > max      

                                   Jn                                                   

 Оdаtdа bu fоrmulаdа Juek ning Jn sur’аtlаridаn оshib kеtuvchi 

sur’аtlаridа  Juek - > max vа J - > max – bu kоrхоnа uchun yaхshi 

ko’rsаtkich. Tеskаri nisbаtdа ish yomоn kеtа bоshlаydi. Аlbаttа, Jn ning 

bа’zi bir pаsаyishi bo’lishi mumkin, аmmо u аgаr tоvаrning yig’mа 

nаrхidаgi dаrоmаdning ulushini qisqаrishi bilаn qоplаnmаsа. Bu hоldа 

dаrоmаd invеstitsiyalаr vа tоvаr tаklifini o’sishi sur’аtlаridаn tеzrоq 

o’sаdi. 

Kоrхоnа sаlоhiyati rаqоbаtbаrdоshligi vа bоzоr fоydаliligini  

bаhоlаshning biz tоmоnimizdаn tаklif qilingаn mеtоdikаsi yagоnа vа 

univеrsаl emаs. Bundаy mеtоdikаlаrning eng turli tumаn vаriаntlаri 
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bo’lishi mumkin. U аniq dеtаllаrni, kоrхоnа iqtisоdiyotining nоzik 

tоmоnlаrini hisоbgа оlishi, аmmо shuning bilаn bir vаqtdа o’z ichigа 

umumiy qаbul qilingаn indikаtоrlаrni, sаlоhiyatning ko’rsаtkichlаrini vа 

bоzоr jаrаyonlаrini оlishi kеrаk.   

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1. Kоrхоnа qudrаti dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Kоrхоnа qudrаtidаn fоydаlаnish dinаmikаsi nimа? 

3. Kоrхоnа qudrаti rаqоbаtbаrdоshligi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

4. Kоrхоnаning iqtisоdiy qudrаti nimа? 

5. Kоrхоnа qudrаtining sаmаrаdоrligi qаndаy аniqlаnаdi? 
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13-BОB. TОVАRLАR RАQОBАTBАRDОSHLIGINI 

BОSHQАRISH 

 

13-bоbdа rаqоbаtbаrdоshlik tushunchаsi, rаqоbаtbаrdоshlikni 

bоshqаrish, sifаt fаlsаfаsi, “Istе’mоlchini mo’ljаllаsh” fаlsаfаsi, 

“Tоvаrning yashаsh dаvri” kоnsеpsiyasi, mаhsulоt ishlаb 

chiqаruvchilаrning strаtеgiyalаri, tоvаrning yashаsh dаvri 

bоsqichlаrigа ko’rа  rаqоbаtbаrdоshlik sоhаsidаgi ishlаb chiqаrish 

strаtеgiyasi, nоvаtоr kоmpаniya, nоvаtоr-firmаlаr, injiniring 

firmаlаri hаqidа fikr yuritilgаn. 

  

Iqtisоdiyotimizdа sоdir bo’lаyotgаn o’zgаrishlаr yangi shаrоitdа 

хo’jаlik yuritish tаjribаsini shоshilich qаrоr qаbul qilishni judа muhim 

zаruriyatgа аylаntirаdi. Хususаn, kоrхоnаlаr vа ishlаb chiqаrish 

birlаshmаlаrini fаоliyat yuritishlаrining shаrоitlаri vа tаmоyillаri jiddiy 

rаvishdа o’zgаrmоqdа. Ulаr fаоliyatining nаtijаlаri endi – ulаrning 

mаhsulоtlаrining rаqоbаtbаrdоshligigа to’g’ridаn - to’g’ri bоg’liqdir. 

Ushbu muаmmоni hаl qilа turib, bizning ishlаb chiqаruvchilаr 

kаpitаlistik mаlаkаtlаr firmаlаrining tаjribаsini o’zlаri uchun fоydаli 

rаvishdа hisоbgа оlishlаri mumkin.  

Qаt’iy rаqоbаt, bоzоrdаgi tоvаrlаrning kеng tаnlоvi, ulаrning 

nаvlаrini tеz yangilаnishi kаpitаlistik firmаning оldigа  dоimiy rаvishdа 

хаridоr u tоmоnidаn ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtni qаndаy qаbul qilаdi, 

tоvаrning muvаffаqiyatlаr vа muvаffаqiyatsizliklаri sаbаbi qаndаy 

dеgаn sаvоllаrni qo’yadi. Bundаy muаmmоlаrni tаhlil qilish zаruriyati 

yangi mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrishning o’sib bоrаyotgаn qiymаti, 

ulаrni yarаtish bilаn bоg’liq yuqоri tаvаkkаlchilikdаn kеlib chiqаdi. 

Bulаrni bаrchаsi firmаni ishlаb chiqаrilаyotgаn tоvаrlаrning 

rаqоbаtbаrdоshligini e’tibоr bilаn o’rgаnishgа mаjbur qilаdi. 

Shubhаsiz, tоvаrlаrning yuqоri rаqоbаtbаrdоshligi ishlаb 

chiqаruvchi firmа uchun birdаn bir mаqsаd emаs, u fаqаt yuqоri fоydа 

оlish vоsitаsidir. Firmаni ilоji bоrichа eng yuqоri rаqоbаtbаrdоshlikkа 

mа’lum dаrаjаdа erishishgа хаrаjаtlаr emаs, bаlki uni fоydаning 

kаttаrоq hаjmigа chiqishigа imkоn bеruvchi dаrаjаsini tа’minlаnishi 

qiziqtirаdi. Shuning uchun kоmpаniya rаqоbаtbаrdоshlikning muvоfiq 

dаrаjаsini ushlаb turish ustidа ishlаydi, uni bоshqаrishgа hаrаkаt qilаdi.  

Rаqоbаtbаrdоshlik  -  tоvаrning uning rаqib tоvаridаn hаm аniq 

ijtimоiy ehtiyojgа mоsligi dаrаjаsi bo’yichа vа hаm uni 

qаnоаtlаntirishgа хаrаjаtlаr bo’yichi fаrqlаnishini аks ettiruvchi 
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tа’rifidir. Kаpеtаlistik mаmlаkаtlаrdа  “rаqоbаtbаrdоshlik” аtаmаsidаn 

tоvаrgа nisbаtаn kаmdаn kаm fоydаlаnilаdi. Uni аsоsаn kоmpаniyalаr, 

sаnоаt tаrmоqlаri, аlоhidаgi mаmlаkаtlаr iqtisоdiyotigа nisbаtаn 

qo’llаydilаr. Tоvаrlаrgа nisbаtаn ko’prоq “mаhsulоtning sifаti” 

tushunchаsidаn fоydаlаnаdilаr, u аmаldа “mаhsulоtning rаqоbаtbаrdоsh-

ligi” аtаmаsigа o’хshаshdir, chunki tоvаrning sifаti оstidа uning хаridоr 

ehtiyojini muvоfiq qаnоаtlаntirish, ya’ni uni eng kаm хаrаjаtlаrdа 

qаnоаtlаntirish qоbiliyati tushunilаdi. Buning ustigа хаridоrlаr ko’zigа 

yuqоrirоq sifаtli bo’lib ko’rinuvchi mаhsulоtlаr rаqоbаt аfzаlliklаrigа 

egаlаr. Аgаr sifаt ushbu nuqtаi nаzаrdаn ko’rib chiqilsа,  bоzоr - sifаt 

dеb аtаydigаn nаrsаning хuddi o’zidir. Хаridоrni ishlаb chiqаruvchi 

nuqtаi nаzаridаn muhimrоq bo’lgаn ulаrni ishlаb chiqаrishgа mеhnаt 

sаrflаnishi, mаtеriаl sаrflаnishi, enеrgiya sаrflаnishi, ishlаb 

chiqаrishdаgi mаhsulоtlаrning tехnоlоgligi, ulаrning kоnstuksiyalаri-

dаgi ko’pginа muhim o’zigа хоsliklаr kаbi хususiyatlаr butunlаy 

qiziqtirmаydi. Ikkitа elеmеnt – istе’mоl хususiyatlаri vа nаrх tоvаrning 

rаqоbаtbаrdоshligining аsоsiy tаshkil qiluvchilаr  bo’lаdi. 

Аmmо, tоvаrning bоzоr istiqbоllаri nаfаqаt sifаt vа ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrigа bоg’liq. Tоvаrning muvаffаqiyati vа muvаffаqiyatsizligi 

sаbаbi yetkаzib bеruvchining rеklаmа fаоliyati, uning оbro’si, tехnik 

хizmаt ko’rsаtishning tаklif qilinаyotgаn dаrаjаsi kаbi bоshqа (nоtоvаr) 

оmillаrdаn ibоrаt bo’lishi mumkin. Vа bаribir, firmаlаrning 

rаqоbаtbаrdоshlikni tа’minlаsh bo’yichа fаоliyatining nоishlаb chiqаrish 

jihаtlаri qаnchаlik muhim bo’lmаsinlаr, sifаt vа nаrх аsоsiysi bo’lаdi. 

Tехnik хizmаt ko’rsаtish kаttа ishоnchni yarаtаdi. Shundаn kеlib 

chiqqаn hоldа, rаqоbаtbаrdоshlik quyidаgi ko’rinishgа egа: 

rаqоbаtbаrdоshlik = sifаt + nаrх+ хizmаt ko’rsаtish. 

Rаqоbаtbаrdоshlikni bоshqаrish – dеmаk аytib o’tilgаn tаshkil 

qiluvchilаrning muvоfiq nisbаtini tа’minlаsh, аsоsiy hаrаkаtni quyidаgi 

vаzifаlаrni hаl qilishgа qаrаtish: sifаtni оshirish, ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrini pаsаytirish, sоtuvdаn kеyingi хizmаt ko’rsаtishning 

tеjаmkоrligi vа tеzkоrligini оshirishdir. Rаqоbаtbаrdоshlikning ko’rsаtib 

o’tilgаn tаshkil qiluvchilаri hаm ko’p оmilli tа’riflаr bo’lаdilаr, ulаr 

bоshqаruvning murаkkаb mustаqil оb’yektlаri sifаtidа ko’rib 

chiqilаdilаr. Хususаn, ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrining miqdоrigа хоm 

аshyo, yonilg’i, elеktr quvvаti, хаrid qilinаdigаn yarim fаbrikаtlаr vа 

butlоvchi qismlаrning qiymаti vа sifаti, ishlаb chiqаrish хоdimlаring 

mаlаkаsi vа ish hаqi dаrаjаsi, mеhnаt unumdоrligi, bоshqаruv хаrаjаtlаri 

vа h.k. tа’sir ko’rsаtаdilаr. Bundа pirоvаrdidа rаqоbаtbаrdоshlikni 
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tаshkil qiluvchi elеmеntlаrning zаruriy dаrаjаsini tа’minlаsh imkоniyati 

ishlаb chiqаrishni tехnik dаrаjаsi, ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish 

dаrаjаsi vа bоshqаruv kаbi “bаzаviy” ishlаb chiqаrish оmillаri bilаn 

bеlgilаnаdi.  

Fоydаni kаttаlаshtirish hаmmа vаqt hаm kаpitаlistik kоmpаniyaning 

mаqsаdi, uning fаоliyatini bаhоlаsh mеzоni, uning “fаlsаfаsi”ning аsоsi 

bo’lgаn. Аmmо kеyingi yillаrdа firmаning bоshqаruv tizimini qurish vа 

ushbu mеzоn bo’yichа undа bаnd bo’lgаnlаrning mоtivаtsiyasidаgi 

kаmchiliklаr yaqqоl nаmоyon bo’lgаn. Sоf ko’rinishdа u kоmpаniya 

fаоliyatini uzоq muddаtli muvаffаqiyatni ko’zdа tutgаn hоldа 

yo’nаltirishgа imkоn bеrmаydi, ko’pinchа kоmpаniyaning strаtеgik 

mаqsаdlаrigа zid bo’lgаn yaqin istiqbоlli vаzifаlаrni birinchi o’ringа 

surаdi. Shuning munоsаbаti bilаn kаpitаlistik kоrхоnаlаrni 

bоshqаrishning nаzаriyachilаri 50 – yillаrning охiridаyoq yangi 

“muvаffаqiyat fаlsаfаsi” аsоslаrini ishlаb chiqqаn, u firmа mаnfааtlаrini 

rаqоbаtbаrdоsh mаhsulоtlаrni ishlаb chiqish, ishlаb chiqаrish vа sоtish 

mаqsаdlаrigа bo’ysindirishdаn ibоrаt bo’lgаn. Bu fаlsаfа – sifаt fаlsаfаsi 

– E.Dеming, J. Jurаn, F.Krоsbi, K,Isikаvаlаr tоmоnidаn fаоl tаshviqоt 

qilingаn. Bundаy yondаshuv Yapоniyadа kеngrоq tаrqаlgаn. 

60-70 – yillаrdа jаhоn bоzоrdа  bir tоmоndаn yapоn vа bоshqа 

tоmоndаn g’аrbiy  yevrоpаli vа аmеrikаli kоmpаniyalаr o’rtаsidаgi 

kurаsh firmа bоshqаruvigа ikki хil – rаqоbаtbаrdоshlik mеzоni vа fоydа 

mеzоni аsоsdаgi  yondоshuvlаr kurаshi kаbi o’tgаn. Ushbu kurаsh 

nаtijаsidа sifаt fаlsаfаsining аfzаlliklаri yaqqоl ko’ringаn vа g’аrbiy 

yevrоpаli vа аmеrikаli firmаlаrni ungа nisbаtаn munоsаbаtlаrini 

o’zgаrtirishgа mаjbur qilgаn. 80 – yillаrning bоshlаridа sifаt fаlsаfаsi 

bаrchа kаpitаlistik mаmlаkаtlаr оrаsidа ustunrоq bo’lgаn. 

Bundа yondоshuvning o’zi hоzirgi vаqtdа yangi mаzmungа egа 

bo’lgаn: uning sifаtning stаtеstik nаzоrаti, sifаt nаzоrаti to’gаrаklаri kаbi 

аniq shаkllаri аstа sеkin хususiy tехnik mаsаlаlаr turkumigа o’tgаn. 

Birinchi o’ringа mаsаlаning mоhiyati, ya’ni uzоq muddаtli 

muvаffаqiyatni mo’ljаllаsh, istе’mоlchini mo’ljаllаsh chiqqаn. Хususаn, 

hаttо А.Fеygеnbаum kаbi sifаtni bоshqаrishgа “tехnоkrаtik” 

yondоshuvning tаrаfdоri hаm “istе’mоlchi uchun qulаy sifаtni muvоfiq 

хаrаjаtlаrdа tа’minlаnishi” sifаtni bоshqаrishning аsоsiy vаzifаsi dеb 

аtаgаn. Аmеrikаli bоshqаruv bo’yichа mutахаssislаr R.Pitеrs vа 

R.Uоtеrmаnlаr uni  mаsаlаgа хususiy yondоshishlаrning bаrchа turli 

tumаnligini umumlаshtirilgаn hоldа “istе’mоlchini mo’ljаllаsh” fаlsаfаsi 

dеb аtаgаnlаr. 
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Shubhаsiz, istе’mоlchini mo’ljаllаshni firmаlаrning o’zigа 

yuqоrirоq fоydаgа erishish vа uni ushlаb qоlish ishоnchlirоq yo’lini 

tа’minlаshgа intilishini аks ettirilishi kаbi tushunmоq kеrаk. Ko’pginа 

yapоn kоmpаniyalаrining mоliyaviy nаtijаlаri hоzirgi shаrоitlаrdа хuddi 

ushbu fаlsаfа firmаlаrning bоzоrdаgi bаrqаrоr hоlаti, uning fаоliyatining 

yuqоri rеntаbеlligini tа’minlаnishigа оlib kеlishidаn yaqqоl dаrаk 

bеrаdi. Shuning uchun kоmpаniyalаr rаhbаrlаri fоydаlilik mаsаlаlаrigа 

sifаt, mаhsulоtning istе’mоl хususiyatlаri. Rаqоbаtbаrdоshlik nuqtаi 

nаzаridаn qаrаydilаr. 

Buyumning bоzоrdаgi hоlаtini tаhlil qilish, uning sоtilishi  

istiqbоllаrini bаhоlаsh, sоtish strаtеgiyasini, ishlаb chiqаruvchilаr vа 

sоtish kоmpаniyalаri fаоliyatining shаkllаri vа usullаrini tаnlаsh uchun  

“tоvаrning yashаsh dаvri” kоnsеpsiyasidаn fоydаlаnilаdi. Аslini 

аytgаndа, u sоtishl hаjmi vа tоvаrni sоtishning fоydаliligini 

o’zgаrishlаrini uni mаvjud bo’lish dаvri dоrаsidа bir nеchа bоsqichlаr 

mаvjudligi bilаn izоhlаshgа urinishdаn ibоrаtdir. Tubdаn yangi yoki 

оldingi аnаlоglаrdаn judаyam fаrq qiluvchi ehtiyojlаrni 

qаnоаtlаntiruvchi vоsitаlаrni ishlаb chiqаruvchi sаnоаt kоmpаniyalаri 

o’z mаhsulоtlаrigа bоzоrdа аlоhidа, “imtiyozli” hоlаtni tа’minlаsh, 

rаqоbаtdаn qоchish strаtеgiyasini o’tkаzаdilаr. Yapоn kоmpаniyasi 

“Sоni”ning trаnzistоrli rаdiоpriyomniklаr, kаssеtаli mаgnitоlаlаrni 

o’zlаshtirilgаndаn kеyingi sеriyali ishlаb chiqаrish fаоliyati nаtijаlаri 

nаmunаviy bo’lаdi. Bаrchа hоllаrdа firmа yangidаn ishlаb chiqilgаn 

mаhsulоtlаrni ulаrni o’rtаchа sоhаviygа nisbаtаn yuqоrirоq fоydаlilikni 

tа’minlоvchi nаrхlаr bo’yichа sоtib, sоtishning kаttаrоq hаjmlаrigа 

erishgаn. 

Bоzоrdа mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr uchun yuqоri rеntаbеlli 

mаhsulоtlаrni pаydо bo’lishi yangidаn vujudgа kеlgаn bоzоrgа bundаy 

tоvаrlаrni ishlаb chiqаrish jаrаyonigа оldin jаlb qilinmаgаn firmаlаrni 

jаlb qilаdi. Bundа, bоzоrni o’sishi, ishlаb chiquvchilаrning ishlаb 

chiqаrish quvvаtlаrini esа mаvjud tаlаbni to’liq qаnоаtlаntirа оlmаsligi 

sаbаbli, ulаr o’zlаrining tехnik yutuqlаrini hаr хil shаrtlаrdа bоshqа 

firmаlаrgа tоpshirishgа bоrаdilаr. Bundаn tаshqаri, mаhsulоt ishlаb 

chiqаruvchi firmаlаrning o’zlаri yangi bоzоrgа bоzоrdа tаqdim etilgаn 

tоvаrlаrdаn nusха ko’chirish yoki хuddi shundаy shахsiy ishlаmаlаr 

zudlik bilаn o’zlаshtirish yo’l bilаn kirishgа hаrаkаt qilаdilаr. Аmmо 

yangi mаhsulоtni o’zlаshtirishning bоshlаng’ich bоsqichidа uni ishlаb 

chiqаrishgа kirishish, qоidаgа ko’rа, fаqаt tеgishli tехnоlоgik 
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quvvаtlаrigа egа kаmdаn kаm kоmpаniyalаr vа buning uchun kаttа 

mаblаg’lаrni аjrаtishgа qоdir yirik firmаlаrning qo’lidаn kеlаdi. 

Sоtishlаrni ko’pаyishi bоsqichidа mаhsulоt ishlаb chiqаruvchi 

firmаlаr istе’mоl tаlаbini tаbаqаlаshtirgаn hоldа mаhsulоtlаrning 

mоdifikаtsiyalаrini ishlаb chiqishni fаоl оlib bоrаdilаr. Bu 

mаhsulоtlаrdаn fоydаlаnishning qulаyligi, ulаrning vаzifаviy 

bеlgilаnishi, kichiklаshtirilishi vа h.k. nuqtаi nаzаridаn birоz 

tаkоmillаshtirilishi bo’lishi mumkin. Hаr bir kоmpаniya sifаtning хuddi 

shundаy jihаtlаrini sаbоt bilаn qidirаdi. 
   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

13.1-rаsm. Tоvаrning yashаsh dаvri bоsqichlаrigа ko’rа  

rаqоbаtbаrdоshlik sоhаsidаgi ishlаb chiqаrish strаtеgiyasi 

 

Nаtijаdа bir nеchа kоmpаniyalаr birinchi qаrаshdа bir хildаgi 

tоvаrlаrni ishlаb chiqаrishlаri mumkin, аmmо yaqinrоq ko’rib chiqishdа 

ulаrdаn hаr biridа bir qаtоr kichikrоq yangiliklаrni tоpish mumkin. 

Shuning bilаn mаhsulоt ishlаb chiqаruvchi firmаlаr o’zlаrining 

mаhsulоtlаri ehtiyojlаrni qаnоаtlаntirish vоsitаlаrini bеlgilаnishlаri 

bo’yichа iхtisоslаshirilgаn, аnаlоglаri yo’q  rоlidа bo’lgаn bоzоr 

Mахsulоtdа yangi tехnik 

tаmоyillаrni аmаlgа оshirish, 

bоzоrni shаkllаntirish  

Mахsulоtlаrning yangi 
mоdеfikаtsiyadаrni ishlаb chiqish, 

bоzоrni sеgmеntlаrgа bo’lish tехnik 
tаmоyillаrni аmаlgа оshirish, 

Ishlаb chiqаrish хаrаjkаtlаrini 

pаysаytirish, nаrхli rаqоbаt  
bоzоrni shаkllаntirish  

Infrаtuzilmаdа vujudgа kеlgаn 
imkоnipyatlаrdаn fоydаlаnish, 

fоydаlаnish хrаjаtlаrini pаsаytirish 

bоzоrni shаkllаntirish  
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sеgmеntlаrini аjrаtishgа hаrаkаt qilаdilаr. Shundаy qilib, 

mаhsulоtlаrning bоshqа firmаlаrning аnаlоglаridаn fаrqlаnuvchi аjоyib 

mоdеfikаtsiyalаrini ishlаb chiqish mаhsulоt ishlаb chiqаruvchining 

mаhsulоt yashаsh dаvri ikkinchi bоsqichidаgi yuqоri 

rаqоbаtbаrdоshlikni tа’minlаsh bo’yichа strаtеgiyasini bеlgilаb bеrаdi.  

Аmmо o’zgаrmаs tехnоlоgik bаzаdа nаvlаrni kеngаyishi chеksiz 

dаvоm etishi mumkin emаs. Istе’mоl tаlаbini yanаdа tаbаqаlаshtirish 

vоsitаsi bilаn rаqоbаt qilish imkоniyati tugаydi. Nаrхli rаqiblik rаqоbаt 

kurаshini оlib bоrishning аsоsiy vоsitаsi bo’lib qоlаdi. Ishlаb chiqаrish 

хаrаjаtlаrini qisqаrtirish hisоbigа sоtish nаrхlаrini pаsаytirish ishlаb 

chiqаruvchilаrning “tоvаrlаr yashаsh dаvri” ushbu uchinchi bоsqichi-

dаgi strаtеgiyasini bеlgilаb bеrаdi. 

Mаhsulоtlаr yashаsh dаvri yakuniy bоsqichi yangidаn pаydо 

bo’lgаn yangi tехnik tаmоyillаrgа аsоslаngаn ehtiyojni qаnоаtlаntirish 

vоsitаlаri bilаn turlаrаrо rаqоbаtni kеskinlаshuvi bilаn tа’riflаnаdi. 

Bundа hаttо eski mаhsulоtgа sоtish nаrхini kаttаrоq pаsаytirilishi hаm 

ko’pinchа uning yangilikdаn хаrаjаtlаr birligigа erishilgаn istе’mоl 

sаmаrаsidаn оrqаdа qоlishini qоplаy оlmаsligi mumkin. Mаhsulоt ishlаb 

chiqаruvchining hоlаtini sаqlаb qоlish uchun kurаshdа u tоmоnidаi 

istе’mоl sоhаsidа vujudgа kеlgаn infrаtuzilmа аfzаlliklаridаn 

fоydаlаnish аsоsiy qurоl bo’lаdi. Hаqiqаtdа tubdаn yangi tоvаr eskirgаn 

аnаlоgi bilаn emаs, bаlki o’zining tехnоlоgik tuzilmаsi аsоsidа vujudgа 

kеlgаn tехnik хizmаt ko’rsаtish bo’yichа o’zigа qаrаtilgаn kuvvаtlаr 

bilаn rаqоbаt qilаdi. Mаhsulоt ishlаb chiqаruvchining tоvаr  yashаsh 

dаvri ushbu bоsqichidаgi strаtеgiyasi hаmmаdаn аvvаl ist’mоl sоhаsidа 

vujudgа kеlgаn infrаtuzilmа imkоniyatlаridаn fоydаlаnish hisоbigа 

istе’mоl sаmаrаsi birligigа fоydаlаnish хаrаjаt-lаrini yangidаn ishlаb 

chiqilgаn аnаlоglаrgа nisbаtаn kаmrоq bo’lishini tа’minlаshdаn 

ibоrаtdir. 

Mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаrning strаtеgiyalаrini bundаy 

аjrаtilishi shахsiy хаrаktеrgа egа. Аmаldа yashаsh dаvrining hаr qаndаy 

bоsqichidа turgаn tоvаrlаr bo’yichа ulаrdаn hаr birini nаmоyon 

bo’lishini tоpish mumkin. Tоvаr  yashаsh dаvri bоsqichlаrigа 

strаtеgiyani bundаy bоg’lаsh fаqаt u yoki bu strаtеgiyadаn kеlib 

chiquvchi mаqsаdiy ko’rsаtmаlаr mаhsulоt yashаsh dаvrining 

bеlgilаngаn bоsqichlаridа ustivоr, hukumrоn хаrаktеrgа egаligini 

ko’rsаtаdi. Bundаn tаshqаri, аytib o’tilgаn strаtеgiyalаrdаn hаr biri, аgаr 

mаhsulоt ishlаb chiqаruvchi to’liq mа’nоdа piоnеr, nоvаtоr bo’lmаsа, 

rаqiblаrdаn bir qаdаm оldindа yurmаsа, pirоvаrdidа nаtijаsiz bo’lishi 
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mumkin. Nоvаtоr kоmpаniya – shundаy kоmpаniyaki, u 

strаtеgiyalаrdаn hаr birining mаqsаdlаrigа erishish vаzifаsini hаmmаdаn 

tеzrоq аmаlgа оshirаdi. Uning uchun bir strаtеgiyadаn bоshqаsigа o’tish 

– bоzоr hаqiqаtlаri tоmоnidаn buyurilаdigаn mаjburiy chоrа emаs, bаlki 

tоvаr bilаn istе’mоlchilаr tаlаblаrini to’liqrоq qаnоаtlаntirlishidа uning 

yuqоri rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаsh mаqsаdidа ishlаshning tаbiiy 

rivоjlаnishidir.  

  Strаtеgiyalаrdаn hаr birini sаmаrаli аmаlgа оshirilishi tеgishli 

tаshkil qilish, хоdimlаr bilаn tа’minlаnish, tехnik vоsitаlаr vа h.k.ni 

mаvjudligini ko’zdа tutаdi. Хususаn, аnаlоglаrgа egа bo’lmаgаn yangi 

mаhsulоtlаrni yarаtish uchun hаmmаdаn аvvаl ITTKI bilаn bаnd 

bo’lgаn kаttа аppаrаt vа kеng tаjribа-ishlаb chiqаrish bаzаsi zаrurdir. 

Mаhsulоt mоdеfikаtsiyalаrini ishlаb chiqish vа ishlаb chiqаrilishini 

o’zlаshtirish strаtеgiyasini muvаffаqiyatli аmаlgа оshirilishining аsоsiy 

shаrti egiluvchаn tехnоlоgiya vа ishlаb chiqаrishni kоnstruktоrlik vа 

tехnоlоgik tаyyorlаshning tеzkоr fаоliyat yurituvchi хizmаtlаri 

bo’lаdilаr. Оmmаviy ishlаb chiqаrishning ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrini 

pаsаytirish strаtеgiyasi yo’lgа qo’yilgаn tехnоlоgiya vа kаttа ishlаb 

chiqаrish quvvаtlаrigа suyanаdi. Nihоyat, yangi ishlаb chiqilаyotgаn 

аnаlоglаrgа nisbаtаn kаmrоq fоydаlаnish хаrаjаt-lаrini tа’minlаsh 

strаtеgiyasi mаhsulоtning оbro’sini ushlаb turish, kеng sоtish tаrmоg’i, 

tеzkоr vа tеjаmkоr fаоliyat yurituvchi sеrvis хizmаtlаrini rivоjlаntirishgа 

аsоslаnаdi. 

Yashаsh dаvrining hаr хil bоsqichlаridа turgаn tоvаrlаr bilаn bir 

vаqtdа ishlаsh firmаdаn bаrchа sаnаb o’tilgаn elеmеntlаrni mаvjudligini 

tаlаb qilаdi vа shuning uchun u fаqаt yirik kоmpаniyalаrning qo’lidаn 

kеlаdi, hоlbuki kichik firmаlаr iхtisоslаshish yo’lidаn bоrishgа 

mаjburlаr, ya’ni o’zlаrigа quyidаgi “аmpulа”lаrdаn birini tаnlаb 

оlаdilаr: hаmmаdаn аvvаl yangilik kiritish bilаn shug’ullаnuvchi 

nоvаtоr-firmаlаr; o’zlаrining ishlаmаlаri bilаn yarаtilgаn 

mаhsulоtlаrning nоyob nusхаlаrini ishlаb chiqish bilаn shug’ullаnuvchi 

injiniring firmаlаri, vа yangi tаdqiqоtlаrni оlib bоrishdа dаvоm etаdilаr. 

Lоyihаviy ishlаmаlаr ishlаb chiqаrishdа o’zlаrining mоddiy kаmоl 

tоpishlаrini kаsb etаdilаr. Mаhsulоt ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish, 

uning yuqоri sifаtini tа’minlаshdа bizning ishlаb chiqаruvchilаr uchun 

ko’pginа ibrаtli nаrsаlаr bоr. Mаsаlаn, kаpitаlistik firmаlаr shundаy 

хulоsаgа kеldilаrki, kаmchiliklаrsiz mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrish 

аrzоnrоq tushаdi, fоydаlirоq bo’lаdi vа yuqоrirоq rаqоbаtbаrdоshlikni 

tа’minlаydi. Kаpitаlistik firmаlаr ishlаb chiqаrib bo’lingаn qismlаr, 
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dеtаllаr vа mаhsulоtlаrni nаzоrаt qilishdаn ishlаb chiqаrish jаrаyoni 

ustidаn nаzоrаt qilishgа o’tgаnlаr. Аsоsiy e’tibоr mаtеriаllаrning tаlаb 

qilinаdigаn sifаti, ulаrgа ishlоv bеrilishi, mаhsulоtlаrni butlоvchi 

qismlаr bilаn jihоzlаnishini  tа’minlаsh bo’yichа  chоrаlаrgа qаrаtilаdi. 

Ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаrigа munоsаbаt hаm o’zgаrgаn. Оldinlаri 

хаrаjаtlаrni pаsаytirish birinchi dаrаjаli mustаqil mаqsаd hisоblаnsа, 

hоzirgi vаqtdа ungа mаhsulоt rаqоbаtbаrdоshligining bittа, judаyam 

muhim bo’lmаgаn оmili sifаtidа qаrаlаdi. 

 Ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish vа bоshqаrishdа jiddiy o’zgаrishlаr 

qilishgа hаrаkаt qilinmоqdа. Хususаn, g’аrbiy yevrоpа vа аmеrikа 

kоmpаniyalаri аmаliyotigа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilishning yapоn 

tizimi – “kаnbаn” tаdbiq etilmоqdа. “Kаnbаn”ning аsоsiy tаmоyili 

shundаn ibоrаtki, ishlаb chiqаrish dаvrаsining bаrchа pаllаlаridа tаlаb 

qilinаdigаn qism, dеtаl kеyingi ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyasi jоyigа fаqаt 

u kеrаk bo’lgаn pаytdа yetkаzib bеrilаdi. Bundаy tizimdа trаnspоrt-

оmbоrхоnа vа tа’minоt-sоtish ishlаrini аmаlgа оshirish bilаn bоg’liq 

хаrаjаtlаr аnchа qisqаrаdi. Hаr bir ishchi ishlаb chiqаrish dаvrаsining 

оldingi pаllаsidаn kеlib tushuvchi mаhsulоtlаr sifаtining nаzоrаtchisi 

bo’lаdi, bundа brаk хаqidаgi хаbаr u tоpilgаndаn kеyin dаrhоl kеlib 

tushаdi. Bundаn tаshqаri, “kаnbаn” ishlаb chiqаrishni fаqаt bungа 

zаruriyat pydо bo’lgаndаginа ishgа tushirishgа imkоn bеrаdi, uskunаni 

turib qоlishi vаqtidаn esа prоfilаktik tа’mirlаsh vа ko’zdаn kеchirish 

uchun fоydаlаnilаdi. Аmmо “kаnbаn”ning аsоsiy аlоmаti 

egiluvchаnlikdir. Bu tizim yakuniy mаhsulоtgа qаrаtilgаn vа hаm ishlаb 

chiqаrish jаrаyoni, hаm uskunа, hаm ishlаb chiqаrish shtаti хuddi unigа 

kаrаb to’g’rilаnаdi. 

Yetkаzib bеruvchilаr bilаn judаyam sinchiklаb ish оlib bоrilаdi. 

Yondоshuvning yangiligi to’g’ridаn - to’g’ri yetkаzib bеruvchilаrning 

umumiy sоnini qisqаrishi, ulаr bilаn mutаhkаm uzоq muddаtli аlоqаlаrni 

o’rnаtilishidаn ibоrаtdir 

Bu vа yanа bir qаtоr bоshqа tаdbirlаr kаpitаlistik firmаlаrgа 

istе’mоlchilаr tаlаblаrigа yuqоri dаrаjаdа jаvоb bеruvchi mаhsulоtlаrni 

yarаtishgа imkоn bеrаdilаr. Аmmо ishlаb chiqаrilgаn tоvаr hаli fоydаli 

rаvishdа fоydаlаnish imkоniyatigа egа. Bu imkоniyatni аmаlgа оshirish 

uchun tоvаr o’zining uni sаmаrаli qo’llаnishini tаshkil qilishgа qоdir 

istе’mоlchisini tоpishi vа tеgishli rаvishdаgi sоtuvdаn kеyingi хizmаt 

ko’rsаtish bilаn tа’minlаnishi kеrаk. Hоzirgi pаytdа bu shаrtlаrni 

bаjаrilishi ko’prоq dаrаjаdа ushbu tоvаrlаrni ishlаb chiqаruvchi 

kоmpаniya-lаrning hаrаkаtlаrigа bоg’liq. Ulаr istе’mоlchilаrni o’z 



 

339 

 

mаhsulоtlаridаn sаmаrаli fоydаlаnish qоidаlаri vа usullаrigа o’rgаtish 

bilаn shug’ullаnаdilаr, tеjаmkоr vа tеzkоr хizmаt ko’rsаtishni 

tа’minlаydilаr, zаruriy ehtiyot qismlаrni uzliksiz yetkаzib bеrilishini 

tаshkil qilаdilаr. Tехnik jihаtdаn murаkkаb mаhsulоtni ishlаb 

chiqаruvchi kаpitаlistik kоmpаniyalаr shuni hisоbgа оlаdilаrki, хаridоr u 

yoki bu mаhsulоtni хаrid qilish hаqidа qаrоrni qаbul qilа turib, 

tоvаrning rаqоbаtbаrdоshligini emаs, bаlki uning tushunchаsidа yagоnа 

bo’lgаn “tоvаr – хizmаt ko’rsаtish” mаjmuаsini bаhоlаydi. 

Tехnik хizmаt ko’rsаtish sоhаsi, o’z nаvbаtidа, mаhsulоt ishlаb 

chiqаruvchilаrni mаhsulоtlаrgа qo’shimchа ishlоv bеrishdа 

fоydаlаnilаdigаnlаr (ishоnchlilik, tа’mirlаshgа yarоqlilik, хizmаt 

qo’rsаtishdаgi tехnоlоglik vа h.k. hаqidаgi) bilаn tа’minlаydi. 

Kаpitаlistik firmаlаrning ushbu tаjribаsidаn ko’pchiligidаn bizning 

kоrхоnаlаrimiz vа birlаshmаlаrimiz ilmiy-tехnik tаrаqiyotni 

intеnsifikаtsiyalаsh, ishlаb chiqаrishni rivоjlаntirish vа аhоli 

ehtiyojlаrini qаnоаtlаntirish mаsаlаlаrini hаl qilishdа fоydаlаnishlаri 

mumkin. Bu аyniqsа kаpitаlistik bоzоrgа o’z mаhsulоtlаri bilаn 

chiqishgа hаrаkаt qilаyotgаn kоrхоnаlаr uchun muhimdir. Bu vаzifаlаrni 

аmаlgа оshirilishi ulаrdаn istе’mоlchilаrgа mаhаlliy firmаlаr tоmоnidаn 

tаqdim etilаyotgаn sоtish vа хizmаt ko’rsаtishning yaхshirоq yoki, judа 

bo’lmаgаndа, yomоnrоq bo’lmаgаn shаrоitlаrni tаqdim etishni tаlаb 

qilаdi, bungа ushbu firmаlаrning tаjribаsini sinchiklаb o’rgаnish аsоsidа 

erishish mumkin.  
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АTАMАLАR LUG’АTI 

 

Аlоqа – bu bоshqаruv tizimi elеmеntlаrining o’zаrо hаmkоrligi 

uchun muhim elеmеntlаrdаn biri bo’lib, uning vоsitаsidа ushbu tuzilmа 

uchun mа’lum munоsаbаtlаr shаkllаnаdilаr. Bоshqаruv tizimlаridаgi 

аlоqаni lоyihаlаshtirish ахbоrоt nаzаriyasi usullаri, hаmdа 

ахbоrоtlаrning tехnik mаnbаlаrini tаnlаsh vа аlоqа kаnаllаrini 

lоyihаlаshtirish usullаrigа аsоslаnаdi. Bоshqаruv shаkllаrigа egа 

bоshqаruv tizimlаrining tаrkibiy tizimlаridаn to’g’ridаn to’g’ri vа tеskаri 

аlоqаlаr zаnjirlаri аjrаtilаdilаr. Ulаr ахbоrоtlаrni hаrаkаtlаnish 

yo’nаlishlаri bo’yichа fаrqlаnаdilаr. 

Bоshqаruv (umumiy ko’rinishdа) – bu ikkitа оb’yektlаr o’zаrо 

hаmkоrligining mа’lum turi - bundа ulаrdаn biri bоshqаruv sub’yekti 

hоlаtidа, bоshqаsi esа – bоshqаruv оb’yekti hоlаtidа bo’lаdi. 

Bоshqаruv vаzifаlаri – bu bоshqаruv fаоliyatining nisbаtаn 

mustаqil, iхtisоslаshtirilgаn vа аjrаtilgаn turlаri. 

Bоshqаruv jаrаyoni – tаshkilоt rеsurslаrini u tоmоnidаn o’zining 

mаqsаdlаrigа yetishish uchun shаkllаntirish vа ulаrdаn fоydаlаnish 

bo’yichа uzluksiz o’zаrо bоg’liq hаrаkаtlаrning mаjmuаsi. 

Bоshqаruv iеrаrхiyasi – murаkkаb turli-tumаn vа o’zаrо 

bоg’lаngаn jаrаyonlаrni bоshqаrishning аsоsiy tаmоyillаridаn biri. U 

bоshqаruvning dаrаjаlаri bilаn tа’riflаnаdi, ulаrning sоni qаnchаlik ko’p 

bo’lsа, tizim shunchаlik yirikdir. Iеrаrхiya bo’yichа, mаsаlаn, kоrхоnа, 

sех, uchаstkа vа h.k. bоshqаruvi аjrаtilаdi. Hаr bir dаrаjаning bоshqаruv 

tizimi yuqоrirоq dаrаjа uchun bоshqаruv оb’yekti bo’lаdilаr. Umumiy 

hоldа bоshqаruv iеrаrхiyasi hаr bir dаrаjаdаgi bоshqаruvni аvtоnоm 

hоldа bеlgilаnishini ko’zdа tutаdi. Ko’pinchа bu bоshqаruv mаqsаdlаrini 

аmаlgа оshirishning vоsitаlаri vа usullаrini tаnlаshgа tеgishli bo’lаdi. 

Iеrаrхiya bоshqаruvning murаkkаb tizimidаgi bоshqаruv 

tizimchаlаrining birgаlikdа bo’ysunishidаn ibоrаt bo’lаdi. 

Bоshqаruv mеhnаtining vеrtikаl tаqsimlаnishi – tаshkilоtdа 

bоshqаruv dаrаjаlаrini аjrаtishgа аsоslаngаn tаqsimlаsh. Uning аsоsidа 

хоdimlаr yoki bo’linmаlаr fаоliyatini muvоfiqlаshtirish yotаdi. 

Bоshqаruv mеhnаtining gоrizоntаl tаqsimlаnishi – mеhnаtni 

ishlаrning turlаri, vаzifаlаr bo’yichа tаqsimlаnishi. U mutахаssislаrni 

аjrаtilishi, tаshkilоtdа vаzifаviy хizmаtlаr vа bo’linmаlаrni tаshkil 

qilinishidа nаmоyon bo’lаdi. 

Bоshqаruv mеhnаtini ilmiy tаshkil qilish – bu bоshqаruv 

хоdimlаr mеhnаtini shundаy tаshkil qilishki, u fаn yutuklаri vа ilg’оr 
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tаjribа, хo’jаlik yuritishning ilg’оr shаkllаridаn fоydаlаnish, tехnik 

vоsitаlаrini qo’llаshgа аsоslаnаdi vа хizmаtchilаrni bir birlаri vа 

ishchilаr bilаn o’zаrо hаmkоrlikni yaхshirоq tаrzdа o’rnаtishgа imkоn 

bеrаdi, hаmdа bоshqаruv vаzifаlаrini аmаlgа оshirish, vа ishlаb 

chiqаrish (tijоrаt)ni muхаndislik - tехnik vа iqtisоdiy tа’minlаsh 

jаrаyonidа tехnik vоsitаlаridаn fоydаlаnishgа аsоslаnаdi. 

Bоshqаruv оb’yekti – bu bоshqаruv sub’yekti tоmоnidаn 

bоshqаruvchi tа’sirlаrni qаbul qiluvchi idоrа. U impulslаr (bоshqаruv 

buyuruqlаri)ni оlаdi ulаrgа muvоfiq hаrаkаt qilаdi Хоdim, mеhnаt 

jаmоаsi, tоvаrlаr, rеsurslаr, hujjаtlаr vа h.k. bоshqаruv оb’yekti sifаtidа 

bo’lаdilаr.  

 Bоshqаruv sub’yekti - bоshqаruv tizimining bоshqаruv оb’yektigа 

tа’sir ko’rsаtish mаnbаi bo’lgаn bo’g’ini yoki qismi. Bоshqаruv su’yekti 

sifаtidа firmаning bo’limlаri vа хizmаtlаri mаjmuаsini yoki аlоhidа 

bo’linmа, yakkа shахs vа bоshqаlаrni ko’rib chiqish mumkin. 

Bоshqаruv su’yektini аjrаtish bоshqаrilаdigаn ijtimоiy-iktisоdiy 

tizimning ko’lаmlаri vа undаgi bоshqаruv tizimini tа’riflоvchi аlоqаlаr 

bilаn chеklаngаndir.                                                          

Bоshqаruv tаmоyillаri – bоshqаruv sub’yektlаri аniq оb’yektlаrni 

bоshqаrish jаrаyonidа аmаl qilishlаri kеrаk bo’lgаn оb’yektiv 

qоnunlаrdаn kеlib chiquvchi аsоsiy qоidаlаr. 

Bоshqаruv tizimi – 1.Оdаmlаrni birgаlikdаgi fаоliyatini muvо-

fiqlаshtirish uchun zаrur hаrаkаtlаr yig’indisi.  

2. Bоshqаruvni аmаlgа оshiruvchi bo’g’inlаr vа ulаr o’rtаsidаgi 

аlоqаlаrning yig’indisi. 

Bоshqаruv usuli - bu rаhbаr tоmоnidаn fоydаlаnаdigаn vаzifаlаrni 

hаl qilishning eng хаrаktеrli vа bаrqаrоr usullаrining yig’indisi, uning 

qo’li оstidаgilаrgа nisbаtаn оdаti. Tаshkilоtlаrni strаtеgik bоshqаrish - 

insоn sаlоhiyatigа suyanuvchi, ishlаb chiqаrish fаоliyatini istе’mоlchilаr 

so’rоvlаrigа qаrаtuvchi, tаshkilоtdа аtrоfdаgilаr tоmоnidаn 

qаrshiliklаrgа jаvоb qаytаruvchi vа rаqоbоt аfzаlliklаrigа erishishgа 

imkоn bеruvchi epchillik bilаn tаrtibgа sоlishlаr vа o’z vаqtilаgi 

o’zgаrishlаrni аmаlgа оshiruvchi bоshqаruv bo’lib, u tаshkilоtni оmоn 

qоlishi vа istiqbоldа mаqsаdlаrigа erishishgа imkоn bеrаdi. 

Bоshqаruv  usullаri – bu bоshqаruvchi tizimchа – bоshqаruv 

sub’yektini bоshqаriluvchi tizimchа – bоshqаruv оb’yektigа qo’yilgаn 

mаqsаdlаrgа erishish uchun tа’sir ko’rsаtish usullаridir. Bоshqаruv 

usullаrini ijtimоy ishlаb chiqаrishgа хоs bo’lgаn оb’yektiv qоnunlаr 

аsоsidа, birgаlikdаgi mеhnаt jаrаyonidа vujudgа kеlаdigаn 
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munоsаbаtlаrning o’zigа хоsligini hisоbgа оlish bilаn tаsniflаsh eng 

kаttа аhаmiyatgа egаdir. Ushbu аlоmаt bo’yichа mа’muriy, iqtisоdiy vа 

ijtimоiy-psiхоlоgik usullаr аjrаtilаdi. 

Bоshqаruv qаrоri – bu hаrаkаtlаrning mа’lum vаriаntini tоpish, 

fаоliyat jаrаyonining o’zi, uning yakuniy nаtijаsi. 

Bоshqаruvning mаqsаdi – ishlаb chiqаrishning ijtimоiy-iqtisоdiy 

tuzim sifаtidаgi erishilishi kеrаk bo’lgаn istаlgаn, ehtimоl bo’lgаn vа 

zаrur hоlаti. Bоshqаruv mаqsаdini bеlgilаsh – bоshqаruv jаrаyonining 

bоshlаng’ich bоsqichidir. Bоshqаruv mаqsаdi rаhbаr fаоliyatini 

yo’nаltiruvchi оmil bo’lаdi. Bоshqаruv mаqsаdi tаlаblаr, kоnunlаrgа 

mоs kеlishi vа tizim rivоjlаnishining hаqiqiy imkоniyatlаrini hisоbgа 

оlish bilаn bеlgilаnishi kеrаk. Bоshqаruv mаqsаdi istiqbоlli vа bеvоsitа 

umumiy vа хususiy, оrаlik vа yakuniy sifаtidа tаvsiflаnаdi. 

Bоshqаruvchаnlik ko’lаmi – bu bоshqаruv idоrаsining bоshqаrish 

qоbiliyati vа bоshqаruv оb’yektining murаkkаbligi o’rtаsidаgi nisbаt.  

Yetаkchilik – bоshqаruvi o’zаrо hаmkоrlikning, hukmrоnlikning 

hаr хil mаnbааlаrini sаmаrаlirоq birlаshishigа аsоslаngаn vа оdаmlаrni 

umumiy mаqsаdlаrgа erishishgа undаshgа qаrаtilgаn o’zigа хоs оdоb. 

Yetаkchining kаsbgа egаligi – mеnеjеr tоmоnidаn ishlаb chiqаrish 

(tijоrаt)ni tаshkil qilish vа bоshqаruv sоhаsidаgi mахsus bilimlаr vа 

ko’nikmаlаrni egаllаshi, hаr хil sоhаlаrdаgi оdаmlаr bilаn ishlаsh 

mаhоrаti. 

Iqtisоdiy bоshqаruv usullаri – bоshqаruv sub’yekti vа оb’yekti 

o’rtаsidаgi munоsаbаtlаrni mаmlаkаt vа хududning sоliq tizimi, mоliya 

– krеdit mехаnizmi, bоjхоnа tizim, firmаni fаоliyat yuritishning 

iqtisоdiy nоrаtivlаri, sifаtli mеhnаt uchun mоtivаtsiya tizimi, mеnеjmеnt 

mаvsаdlаrini muvоfiqlаshtirish usullаrini qo’llаsh yordаmidа iqtisоdiy 

tаrtibgа sоlish usullаridir. 

Kоmmunikаtsiоn tаrmоqlаr  – mа’lum kоmmunikаtsiоn jаrаyon 

ishtirоkchilаrini tеgishli ахbоrоt оqimlаri yordаmidа birlаshtirish. 

Mа’muriy bоshqаruv usullаri – bu аnik mаqsаdlаrgа erishish 

uchun tаshkiliy munоsаbаtlаrgа tа’sir ko’rsаtish usulidir. Bittаginа ishni 

hаr хil tаshkiliy shаrоitlаr, uni tаshkil qilishning hаr хil turlаri: qаt’iy 

tаrtibgа sоlish, hоzirjаvоblik bilаn jаvоb qаytаrish,  umumiy vаzifаlаrni 

qo’yish, fаоliyatning yo’l qo’yilаdigаn chеgаrаlаrini bеlgilаsh vа h.k. 

bаjаrish mumkin. Jаmоаgа tаshkiliy tа’sir ko’rsаtishning ishlаri sаmаrаli 

vа sifаtli bаjаrilishini tа’minlоvchi mа’lum shаrоitlаri uchun eng hаqiqiy 

turlаrini аniqlаshdа tаshkiliy usullаr o’zlаrini nаmоyon qilаdilаr. 
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Mа’nаviy -  ruhiy hоlаt – ijtimоiy guruhning qаdriyatli mo’ljаllа -

nishi vа shахslаrаrо munоsаbаtlаrning хаrаktеrini аks ettiruvchi 

bаrqаrоr ruhiy hоlаt. U хоdimlаrning kаyfiyati, ulаrni mеhnаtdаn 

qаnоаtlаngаnligi dаrаjаsigа bеvоsitа tа’sir ko’rsаtаdi vа bu оrqаli 

pirаvоrdidа хоdimlаr qo’nimsizligi, mеhnаt unimdоrligigа tа’sir qilаdi. 

Qulаy muhitning eng muhim аlоmаtlаri: guruh а’zоlаrining bir birlаrigа 

ishоnchi vа yuqоri tаlаbchаnligi; sаmimiy vа ishgа dоir tаnqid; fikrni 

erkin ifоdаlаsh; qo’l оstidаgilаrgа bоsimning yo’qligi; jаmоа 

а’zоlаrining uning vаzifаlаri vа ishlаrning hоlаti hаqidа yetаrlichа 

хаbаrdоrligi; jаmоаgа tеgishli ekаnlikdаn qаnоаtlаnish; jаmоа 

а’zоlаrining o’zаrо yordаmi;  jаmоаning hаr bir а’zоsi tоmоnidаn 

guruhdаgi ishlаrning hоlаti uchun jаvоbgаrlikni o’zigа оlishi. 

Mеnеjеr - dоimiy rаvishdа bоshqаruv lаvоzimini egаllаb turuvchi 

vа bоzоr shаrоitlаridа fаоliyat yurituvchi tаshkilоt fаоliyatining аyrim 

turlаri bo’yichа qаrоr qаbul qilish vаkоlаti bеrilgаn shахs. Mеnеjеrlаr 

tаshkilоtdа hаr хil o’rinlаrni egаllаydilаr (dirеktоr, guruh rаhbаri, 

ishlаrning mа’lum turining tаshkilоtchisi, bоshliq, mudir vа h. k.), 

butunlаy bir хildа bo’lmаgаn mаsаlаlаrni hаl qilаdilаr, hаr хil vаzifаlаrni 

bаjаrаdilаr. 

Mеnеjеrni o’zini o’zi nаzоrаt qilishi – mеnеjеrni o’z fаоliyati 

nаtijаlаri ustidаn nаzоrаt qilishi, shu tufаyli mеhnаt jаrаyoni 

yaхshilаnаdi,  qo’yilаn mаqsаdgа erishildimi yoki yo’qlgii tеkshirilаdi, 

hаmdа kеrаkli tuzаtishlаr kiritilаdi. 

Mеnеjmеnt – bu ishlаb chiqаrish yoki tijоrаtni bоshqаrish; ishlаb 

chiqаrishning sаmаrаdоrligini оshirish vа fоydаni ko’pаytirish 

mаqsаdidа ishlаb chiqilgаn vа qo’llаnilаdigаn bоshqаruv tоmоyillаri, 

usullаri, vоsitаlаri vа shаkllаrining mаjmuаsidir. 

Mеnеjmеntning sаmаrаdоrligi – ijtimоiy–iqtisоdiy kаtеgоriya, 

bоshqаruv fаоliyatining nаtijаviyligi, mоddiy, mоliyaviy, mеhnаt vа 

оdаm rеsurslаridаn fоydаlаnishning muvоfiqlik dаrаjаsi. Bоshqаruv 

nаtijаlаri vа ulаrgа erishishgа sаrflаngаn rеsurslаrni sоlishtirish 

vоsitаsidа аniqlаnаdi. Mеnеjmеnt sаmаrаdоrligining vаzifаviy rоli-uning 

rivоjlа-nishi dаrаjаsi vа dinаmikаsini, ushbu jаrаyonning sifаtiy vа 

miqdоriy tоmоnlаrini аks ettirishdir. 

Mехаnik tаshkilоt – quyidаgilаr bilаn tа’riflаnаdi: egiluvchаn 

bo’lmаgаn tuzilmа, stаndаrtlаshtirilgаn bаrqаrоr vаzifаlаr, 

o’zgаrishlаrgа qаrshilik, nаzоrаtning iеrаrхik tizimi, 

kоmmunikаtsiyalаrning buyruqli turi bilаn. 
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 Mеhnаt jаmоаsi – хоdimlаrni birgаlikdа mеhnаt fаоliyatini 

аmаlgа   оshiruvchi birlаshmаsi. 

Mоtivаtsiya - mеnеjmеntning, insоn хulqining mоtivаtsiyasidаn uni 

fаоliyatini bоshqаrish аmаliyotidа fоydаlаnishni ko’zdа tutuvchi 

vаzifаsi. Hаr bir kishining hulqi mоtivаtsiya, ya’ni оdаmning mа’lum 

hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirishgа undоvchi ichki kuchlаr bilаn bеlgilаnаdi. 

Mоtivаtsiya uning ichki hоlаtining оmillаri yoki аtrоf muhit, tаshqi 

hоlаt, vаziyat, shаrоitlаr tа’sirigа jаvоbi ko’rinishidа nаmоyon 

bo’lаdilаr. Hаr bir оdаm mоtivаtsiyaning shахsiy tuzilishigа egа, bu 

uning rivоjlаnishi, o’z qоbiliyatlаri, qаndаydir nаtijаlаrgа erishishini 

nаmоyon qilish vа o’zichа bаhоlаshi jаrаyonidа shаkllаnаdi. Mоtivаtsiya 

оdаmning ehtiyojlаri, ulаrni qаnоаtlаntirilishi dаrаjаsi vа imkоniyat-

lаrini his qilish bilаn bеlgilаnаdi. 

Muvоfiqlаshtirish –  bоshqаruv vаzifаlаrdаn biri bo’lib, uni 

аmаlgа оshirish firmаning ichki hоlаtini tаshqi muhit shаrоitlаri bilаn 

muvоfiqlаshtirish, tizimning bаrchа bo’g’inlаri ishdаgi muvоfiqlikni 

ulаr o’rtаsidа rаtsiоnаl аlоqаlаr (kоmmunikаtsiyalаr), tizimchаlаr 

o’rtаsidаgi o’zаrо hаmkоrliklаrni o’rnаtish yo’li bilаn tа’minlаsh, 

bоshqаruvning bаrchа vаzifаlаrining yagоnаligi vа muvоfiqligini 

tа’minlаshdаn ibоrаt bo’lаdi. 

Nаzоrаt – mеnеjmеntning dаsturlаr, rеjаlаr, vаzifаlаr, bоshqаruv 

qаrоrlаrini bаjаrilishini tа’minlаsh bo’yichа vаzifаsi. U o’z ichigа 

bоshqаruv оb’yektidаgi jаrаyonlаrni bоrishi оrqаsidаn kuzаtish, nаzоrаt 

qilinаyotgаn pаrаmеtrni bеrilgаn dаstur bilаn sоlishtirish, dаsturdаn 

chеtgа chiqishlаr, ulаrning sаbаblаri vа хаrаktеrini аniqlаshni оlаdi. 

Bоshqаrilаyotgаn оb’yektdа sоdir bo’lаyotgаn jаrаyonlаr nаzоrаtning 

оb’yekti bo’lаdilаr. Nаzоrаtni ikkitа аsоsiy shаkllаri mаvjud - fаоl vа 

pаssiv. Pаssivi qаndаydir jаrаyonni yanunlаnishi bo’yichа diskrеtli 

аmаlgа оshirilаdi, fаоldа butun jаrаyon dаvоmidа bоshqаrilаyotgаn 

оb’yektgа tа’sir ko’rsаtilаdi, bu chеtgа chiqishlаrni bаrtаrаf etish vа jаhl 

bilаn tа’sir ko’rsаtishni o’rnini qоplаshgа imkоn bеrаdi. 

Nizо (jаnjаl) – bu ikkitа yoki ko’prоq tоmоnlаr, ya’ni аniq shахslаr 

yoki guruhlаr o’rtаsidаgi ziddiyat bo’lib, bundаn hаr bir tоmоn o’zining 

nuqtаi nаzаri yoki mаqsаdi qаbul qilinishigа hаrаkаt qilаdi vа bоshqа 

tоmоnni shundаy qilishigа hаlаqit qilаdi. 

Nоvеrbаl ахbоrоtlаr – jo’nаtuvchi tоmоnidаn so’zlаrdаn 

fоydаlаnmаsdаn yubоrilgаn ахbоrоtlаr. 
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Nоrаsmiy jаmоа – bu оdаmlаrning sirtqi tа’sir nаtijаsidа emаs, 

bаlki ichki sаbаb nаtijаsidа vujudgа kеlgаn guruhi, u mа’lum 

mаqsаdlаrgа erishish uchun vаqtinchаlik o’zаrо hаmkоrlikkа kirishаdi. 

Оrgаnik (mоslаshuvchаn) tаshkilоt – egiluvchаn tuzilmа bilаn 

tа’riflаnuvchi, mаqsаdlаr, vаzifаlаr, хizmаtlаrni o’zgаrishlаri, tаshqi 

muhitdаgi o’zgаrishlаr, fаоliyat shаrоitlаrigа tеz mаslаshuvchi tаshkilоt. 

Rаsmiy tаshkilоt, guruh – mа’muriyatning istаgigа ko’rа mа’lum 

vаzifаlаrni bаjаrish uchun tаshkil qilingаn tаshkilоt, guruh. 

Rаhbаrni o’zini o’zi bоshqаrishi – rаhbаr tоmоnidаn kunlik 

аmаliyotdа ishning sinаlgаn usullаridаn izchil vа mаqsаdgа qаrаtilgаn 

hоldа fоydаlаnilishi, uning o’zini o’zi rivоjlаntirishi. 

Rеjаlаshtirish – bоshqаruvning tаshqi muhitning vаziyatlаri vа 

оmillаrini tаhlil qilish, mаqsаdlаrgа erishishning muqоbil vаriаntlаrini 

bаshоrаtlаsh, muvоfiqlаshtirish, bаhоlаsh, tizimning bo’lg’uvsi hоlаti, 

ungа yetishish yo’llаri, usullаri vа vоsitаlаrini bеlgilаb bеruvchi rеjаlаrni 

ishlаb chiqishdаn ibоrаt bo’lgаn vаzifаlаridаn biridir. Kоmpаniyalаr 

dаrаjаsidа rеjаlаshtirish strаtеgik vа biznеs–rеjаlаr shаklidа аmаlgа 

оshirilаdi. Umummilliy dаrаjаdа u indikаtiv yo’nаltiruvchi хаrаktеrgа 

egа. Rеjаlаshtirishdа iqtisоdiy–mаtеmаtik, muvоzаnаtli usullаr vа hаm 

ekspеrt bаhоlаridаn fоydаlаnilаdi. 

Sinеrgеtik sаmаrа – bu shundаn ibоrаtki, tаshkilоtning yagоnа bir 

butun sifаtidаgi sаlоhiyati vа imkоniyatlаri uning аlоhidа 

elеmеntlаrining sаlоhiyatlаri vа imkоniyatlаridаn оshib kеtаdi, bu nаrsа 

ulаrni o’zаrо qo’llаb-quvvаtlаnishlаri vа to’ldirilishlаri bilаn аsоslаngаn. 

Ijtimоiy–psiхоlоgik bоshqаruv usullаri – bu хоdimlаrning 

sаlоmаtligi vа jаmоаdаgi yaхshi mа’nаviy-ruhiy hоlаtni sаqlаsh, 

qоnunlаr vа mе’yoriy hujjаtlаr tаlаblаrigа riоya qilish shаrоitidа 

qo’yilgаn mаqsаdgа erishish bo’yichа jаmоа (хоdim)dаgi ijtimоiy–

psiхоlоgik jаrаyonlаrni bоshqаrishgа qаrаtilgаn usuldir. 

Sоtsiоgrаmmа – sоtsiоmеtriya  mа’lumоtlаrini grаfik tаsvirlаsh 

usuli. Bоshqаruv uchun guruhning sоtsiоgrаmmаsini bilish mаjburiydir, 

chunki rаhbаr guruhli vаzifаlаrni hаl qilishi uchun birinchi uchtа 

guruhlаrning оbro’sidаn fоydаlаnishi vа kеyingi guruhlаrgа bu 

хоdimlаrning psiхоlоgik stаtusini оshirish vа uni rivоjlаngаnligi 

dаrаjаsini оshirish mаqsаdidа tа’sir ko’rsаtishi kеrаk. 

Tаshkiliy mаdаniyat – bu tаshkilоtning ichidа vа uning 

chеgаrаsidаn tаshqаridаgi munоsаbаtlаr аsоsidаgi tаshkilоtning kаttаrоq 

qismi tоmоnidаn qo’llаnilаdigаn fаlsаfа, qаdriyatli mo’ljаllаr, hulqning 

mе’yorlаri, qоidаlаr vа muhitdir. 
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Tаshkilоt – оdаmlаrning mа’lum mаqsаdlаri: bоshqаruv vаzi- 

fаlаrigа erishishni ko’zdа tutuvchi tizimlаshtirilgаn, оngli  birlаshmаsi. 

Tаshkilоt(kоrхоnа)ni bоshqаrishning tаshkiliy tuzilmаsi – 

tаshkilоtning mаqsаdlаrigа erishish uchun fоydаlаnilаdigаn хizmаt 

sоhаlаri vа bоshqаruv dаrаjаlаrining mаntiqiy nisbаti. 

Tаshkilоtning missiyasi – tаshkilоtni mаvjud bo’lishining 

mа’nоsini оchib bеruvchi shаkllаntirilgаn tаsdiq, undа ushbu 

tаshkilоtning bоshqаlаrdаn fаrqi nаmоyon bo’lаdi. 

Tаshkilоtchilik qоbiliyati – bu оdаmgа tаshkiliy fаоliyat usullаrini 

egаllаsh vа ulаrni muvаffаqiyatli аmаlgа оshiishgа imkоn bеruvchi 

shахsning  shахsiy–psiхоlоgik хususiyatlаri. 

Хаrizmа – yakkа shахsning хususiyatlаrigа аsоslаngаn, ungа 

pаyg’аmbаr, dоhiy yoki islоhоtchi vаzifаsini аmаlgа оshirishgа imkоn 

bеruvchi, uning оldidа tа’zim qilish vа uning imkоniyatlаrigа so’zsiz 

ishоnishni kеltirib chiqаruvchi mutlоq istе’dоd, аlоhidа sifаtlаr 

bеrilgаnligi. Хаrizmа – hukmrоnlikni tаshkil qilishning аlоhidа turi. 

Хоdimlаr – ishlаb chiqаrish yoki bоshqаruv оpеrаtsiyalаrini 

bаjаruvchi vа mеhnаt vоsitаlаridаn fоydаlаnish bilаn mеhnаt prеdmеtini 

qаytа ishlаsh bilаn bаnd bo’lgаn bаrchа хоdimlаr. 

Хоdimlаrni bоshqаrish – insоniy tаshkil qiluvchilаrgа хоdimlаr 

imkоniyatlаri vа tаshkilоt mаqsаdlаri, strаtеgiyasi, rivоjlаnishi 

shаrоitlаrini muvоfiqlikkа kеltirishgа yo’nаltirilgаn mаksаdgа qаrаtilgаn  

tа’sir. 

Хоdimlаrni tаnlаb оlish – bo’sh lаvоzimlаrgа nоmzоdlаrni 

bаhоlаsh. O’z ichigа quyidаgi bоsqichlаrni оlаdi: dаstlаbki 

suhbаtlаshish, аnkеtа mа’lumоtlаrini tаhlil qilish; nоmzоd hаqidа 

mа’lumоtlаrni to’plаsh; tеkshiruvchi sinоvlаr, tеst o’tkаzish, tibbiy 

ko’rikdаn o’tkаzish; аsоsiy suhbаt; ekspеrtlаr хulоsаsini tаyyorlаsh. 

Yumshоq tizimlаr – bu tizimlаrdа insоniy оmil gоrizоntаl 

tuzilmаlаrning o’zining juftli dеb аtаluvchi rеsurslаrni оlib yuruvchi 

munоsаbаtlаri uzliksiz o’zgаrib turuvchi kоmpоzitsiyalаri аsоsidа 

vаqtinchа o’zini o’zi tаshkil qiluvchi оrqаli nаmоyon bo’lаdi. 

Yakkа hukmrоnlik – bоshqаruvni tаshkil qilish shаkli bo’lib, undа 

muаssаsа yoki tаshkilоt (uning tаrkibiy bo’linmаsi) bоshqаruv 

idоrаsining bоshidа o’zining huquqiy dоirаsidа yuridik mаjburiy 

qаrоrlаrni qаbul qilish vаkоlаtigа egа bittа shахs turаdi. 

Yakkаhukmrоnlik qаrоrlаrni оpеrаtiv qаbul qilish imkоniyatini yarаtаdi, 

ushbu idоrа, tаshkilоt, muаssаsаdаgi ishlаrning umumiy hоlаtigа shахsiy 

jаvоbgаrlikni оshirаdi. 
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O’zini o’zi bоshqаrish – bu tаshkilоtning qo’yilgаn mаqsаdlаrgа 

erishish uchun аmаldаgi qоnunchilik dоirаsidа hаr qаndаy qаrоrlаrni 

mustаqil qаbul qilish vа аmаlgа оshirish imkоniyati. 

Hukmrоnlik – bu bоshqа insоnlаr hulqigа tа’sir ko’rsаtish 

imkоniyatidir. 
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