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KIRISH

Bugungi kunda iqtisodiyotimiz oldida turgan eng asosiy vazi- 
falardan biri raqobatchilik  m uhitin i shakllantirish bilan bir qator- 
da ichki bozorni sifatli m ahsulotlar va x izm atlar  bilan to 'ldirishni 
jadallashtir ishdan iboratdir.

O'zbekiston Respublikasining iqtisodiy jihatdan mustaqilligini 
ta’minlash uchun xalq xo‘jaligining barcha sohalarida taraqqiyotga 
crishish lozim ekan bunda respublika xalq xo'jaligi taraqqiyotida 
to'qiniachilik sanoati tarmoqlari ham nihoyatda m uhim  o'rin tutadi.

Korxona faoliyatining bozor iqtisodiyoti sharoitidagi o ‘ziga xos 
xususiyatlaridan birinchisi — korxona ishlab chiqargan m ahsulo- 
tini bozorda sotish bo'lsa, ikkinchisi — korxonaning mustaqilligi, 
uchinchisi esa korxonaning texnikaviy, iqtisodiy va ijtimoiy rivoj- 
lanishini amalga oshirish ham da yuqori sam aradorlikka erishish 
va nihoyat, iqtisodiy masalalarda rahbarlikning yaxshi yo'lga 
qo'yilishi va korxona kelajagini rivojlantirish m asalalarin ing 
mas'uliyati ham  korxona zim masiga yuklatilishidan iboratdir.

Korxonalar ishlab chiqarish samaradorligini oshirish, bozor 
talabiga mos ravishda yuqori sifatli xaridorgir m ahsulotlar  ishlab 
chiqarish uchun ham  iqtisodiy, ham  tashkiliy sharoitlar mavjud 
bo'lishini taqozo etadi.

Yuqori sifatli m ahsulot ishlab chiqarish bozor m unosabatlarida 
qo 'sh im cha  darom ad  manbayi bo'lib, korxonalarning raqobatbar- 
doshligini oshiradi.

Shu bilan birga, to 'q in iachilik  sanoati korxonalarida ish faoli- 
yatini bugungi kun darajasida tashkil etish, boshqarish va re- 
jalashtirish ham  dolzarb m asalalardandir.

«M enejment asoslari va biznes reja» o 'quv kursin ing maqsadi 
talabalar tom onidan  aniq bozordagi boshqariladigan obyektning 
raqobatbardoshligini ta ’m in lashn ing  majmuaviy tizimi sifatida 
m enejment t iz im in ing  ilmiy tamoyillari va usullarini egallash, 
ularni am alda  qo'llash uchun kerakli ko‘n ikm alarn i  m ustahkam - 
lashdan iboratdir.

«M enejment asoslari va biznes reja» fani bo 'y icha tayyor- 
langan darslik o 'z  tarkibiga korxona, uni tashkil qilish asoslari,
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korxonada m ehnatn i  tashkil etish, norm alashtirish va unga haq 
to ‘lash masalaiarini ham da  korxona faoliyatini rejalashtirish usul- 
larini ham  oladi.

To‘qim achilik  sanoati korxonalarida ishlab chiqarish sama- 
radorligini oshirish om illaridan  biri ilmiy-texnik taraqqiyot yu- 
tuqlarini tezkorlik bilan ishlab chiqarishga joriy etish hisoblanadi. 
Dunyo bozori talablariga javob beradigan m ahsulot ishlab ch iqa
rish uchun korxonalarni ishlab chiqarishga puxta tayyorlashni 
talab etadi.

Bu vazifalarni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun 
to 'q im achilik  sanoati korxonalarini texnik j iha tdan  qayta qurol- 
Iantirish, yangi texnika va ilg‘or texnologiyani joriy etish, yangi 
m ateria llardan foydalanish, shu bilan birga texnologik jarayon- 
larni yo‘lga q o ‘yish talab qilinadi. Buning uchun m ehnatn i  oqi- 
lona va to ‘g ‘ri tashkil qilish lozim. C hunki har qanday texnika 
va texnologiya o ‘z -o ‘zidan yuqori ko'rsatkichlarga erishishga yor- 
dam  berolmaydi. Shuning uchun texnika va texnologiyani joriy 
qilishni, m ehnatn i to 'g 'ri tashkil qilish bilan birgalikda olib bo- 
rish maqsadga muvofiqdir.

«Menejment asoslari va biznes reja» fani ishlab ch iqa
rish texnologiyasi bilan ham  uzviy bogliqd ir .  Ishlab chiqarish 
texnologiyasini bilmay turib, ayrim ishlab chiqarish jarayonlarida 
yoki um um an  korxonada ishlab chiqarishni tashkil etish masa- 
lalarini hal etib boMmaydi. O 'z  navbatida ishlab ch iqarishni tash 
kil etish va rejalashtirish ham  ishlab chiqarish jarayonlarin i tash 
kil e tishning  va ishlab chiqarish vositalaridan foydalanishning 
eng ratsional yoMlarini belgilash orqali ishlab chiqarish texnologi- 
yasiga ta'sir etadi.

Shu boisdan ham , to 'q im achilik  sanoati texnologiyasi 
yo'nalishidagi bakalavrlarni tayyorlashda «M enejment asoslari va 
biznes reja» fani m uhim  o 'r in  tutadi. Texnolog mutaxassis faqat 
texnikaviy rahbargina bo‘lib qolmay, balki korxonaning ishlab 
chiqarish, xo'jalik faoliyatining tashkilotchisi ham  boMishi kerak. 
Texnolog mutaxassis ishlab chiqarish texnologiyasini m ukam m al 
bilishi bilan birga ishlab chiqarishni tashkil qilish, ishlab ch iqa
rishni rejalashtirish haqida, ishlab chiqarilayotgan mahsulotga
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nisbatan talab va taklif, turdosh korxonalarning ishlab chiqara- 
yotgan mahsulotlari va bozorlar haqida, buxgalteriya, moliyaviy 
ishlar haqida, tashqi iqtisodiy aloqalar haqida va boshqa bir qator 
iqtisodiy bilimlarga ham  ega bo'lishi kerak.

Darslikning m azm uni oliy ta 'l im n ing  Davlat t a ’lim standar- 
tiga mos keladi. Darslik o ‘z ichiga quyidagilarni oladi: kirish, 
asosiy m atnn ing  boblari — ulardan liar birida nazorat savollari, 
asosiy tayanch iboralar mavjud. Asosiy m atn m antiqan o 'z ichiga 
m enejm entning asosiy tushunchalari  va tariflarin i oluvchi nazariy 
asoslaridan tortib, to to 'q im achilik  korxonalarida ishlab chiqa- 
rishni tashkil qilish va biznes rejalashtirish bo 'y icha amaliy tavsi- 
yalargacha bo‘lgan o 'zaro  bog 'langan boblarga bo'lingan.

Darslik m atn in ing  m azm uni «M enejment asoslari va biznes 
reja» kursini egallashga imkon beradi. Nazorat savollari yor- 
dam ida  ushbu fan bo 'y icha bilimlarni tekshirish imkoniyati mav
jud. Tavsiya etilgan adabiyotlarni o 'rganish esa fanni chuqurroq 
o 'rganishga imkon beradi.
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I boMim. M E N E JM E N T  ASOSLARI

I bob. «M E N E JM E N T  ASOSLARI » FANINING PREDM ETI, 
OBYEKTI VA M ETODLARI

Reja:
1.1. «M enejment asoslari» fanining m azm uni, predmeti va 

vazifalari.
1.2. M enejm entning obyekti va subyekti.
1.3. M enejm entning ilmiy yondashuvlari va tamoyillari.
1.4. M enejm entning ilmiy maktablari.
1.5. 0 ‘zbekistonda boshqaruv fanining rivojlanishi.

1.1. «Menejment asoslari» fanining mazmuni, 
predmeti va vazifalari

Mustaqil O 'zbekiston davlatini har tom on lam a  rivojlantirish, 
iqtisodiy mustaqilligini ta ’m inlash ko'p j iha tdan  zam on talabi- 
ga javob beradigan rahbar va mutaxassislarni tayyorlash sifatiga 
bogiiq . Bozor iqtisodiyoti sharoitida menejerlarni (boshqaruv- 
chilarni) tayyorlashda «Menejment» fani alohida o 'r in  egallaydi.

«M enejment asoslari» fanining asosiy maqsadi bozor m uno- 
sabatlari sharoitida ishlay oladigan m alakali boshqaruvchilarni 
tayyorlash, ya'ni o 'quvchilarda zamonaviy fikrni shakllantira  
oladigan, xo'jalik yuritish va boshqaruvda yangicha usullarni 
qo'llay oladigan, shuningdek, rahbarlik  san ’ati sirlarini o 'rgana 
oladigan darajada nazariy  va amaliy b ilim lar berishdir. Shu
ningdek, ta labalarda O 'zbekistonda va xorijda ishlab chiqarishni 
boshqarish nazariyasi va am aliyotin ing  rivojlanish bosqichlari- 
ni, f irm ani muvaffaqiyatli boshqarish, biznesda ichki va tashqi 
m uhit, rahbarlik  va hokim iyat, tashk ilo tn ing  samarali faoliyat 
ko 'rsatishida ish lab-chiqarishni boshqarish ham da  tashkilotdagi 
nizo (ixtilof) m asalalarin i ba r ta ra f  etishni o 'rgatish bo 'y icha bi
lim va ko 'n ikm alarn i  shakllantirish  ham  fann ing  asosiy maqsadi 
hisoblanadi.

Fann ing  asosiy vazifasi korxonalarning boshqarish tiz im ini 
takom illashtir ish , shun ing  negizida bozorni za ru r  yuqori sifatli
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xalq iste’moli m ahsulotlari  bilan boyitish, jahon  bozoriga chi- 
qishga kcng yo'l ochish va o 'z  m ahsulotlarin i xorijiy davlatlarda 
raqobatbardosh qilib tayyorlash, uni valyutaga sotish va bu bilan 
respublika iqtisodiyotini boshqarishni xalqaro andozalarga olib 
chiqadigan kasbiy m ahoratga ega bo 'lgan m utaxassislar tayyor- 
lashni yo'lga qo 'y ishn ing  ilmiy negizini yaratishdir.

«Menejment asoslari» fani muayyan iqtisodiy, ijtimoiy tan- 
lar, xalq xo'jaligini rejalashtirish, statistika, buxgalteriya hisobi, 
moliya, kredit, rejalashtirishning iqtisodiy m atem atik usullari, 
psixologiya, huquqshunoslik  va iqtisodiyot nazariyasi kabi fanlar 
bilan uzviy bog'liqdir.

Fanning  vazifasi iqtisodiy, ijtimoiy, psixologik ilm larn ing  
mavjud yutuqlaridan ishlab chiqarishni boshqarishda maqsadga 
muvofiq foydalanish natijasida ishlab chiqarish samaradorligini 
oshirish, yuqori sifatli m ahsulot ishlab chiqarishni yo'lga qo'yish, 
yangi g 'oyalarni amaliyotga tatbiq qilish va nihoyat, bular asosida 
m am laka tim izda  iqtisodiy o'sishni ta ’m inlash  va xalq farovon- 
ligini oshirishdir. Bu fanning  predmeti boshqaruvchi tizim  va 
boshqarish obyekti orasidagi o 'zaro m unosabatdir. Shuningdek, 
korxonalar, birlashmalar, u larning tarkibiy birliklari, muassa- 
salar, assotsiatsiyalar, konsorsiumlar va konsernlar ham da turli 
tashkilotlarda boshqarish qonuniyatlari va tam oyillarini o 'rganish 
fanning asosini tashkil qiladi.

1.2. Menejmentning obyekti va subyekti

Um um iy ko 'rinishda boshqaruv ikkita obyektning maqsadi- 
ga qaratilgan o 'zaro  hamkorligidan iborat bo'lib, bunda ulardan 
biri boshqaruv subyekti o 'rn ida , boshqasi esa boshqaruv obyekti 
o 'rn ida  bo'ladi.

Bu o 'zaro  hamkorlik  uchun quyidagilar xosdir:
— boshqaruv subyekti boshqaruv obyektiga ta ’sir ko'rsatish 

impulslari (boshqaruv buyruqlari)ni jo 'na tad i,  ular boshqaruv 
obyekti qanday faoliyat yuritishi haqidagi axborotga ega bo'ladi;

— boshqaruv obyekti ushbu impulslar (buyruqlar)ni oladi va 
ularga muvofiq harakat qiladi (1.1-rasm).
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T o ‘g ' r id a n  to 'g 'r i  t a ’sir  Teskar i  a lo q a

1.1-rasm. Boshqaruv tiz im ining boshqaruvchi va boshqariluvchi tizimchalari.

Boshqaruv subyekti sifatida firm alar bo 'l im lari  va xizmat- 
lari m ajmuasini yoki alohida b o l in m a ,  yakka shaxs va boshqa- 
larni ko'rib chiqish m um kin . Boshqaruv obyekti sifatida xodim, 
m ehnat jam oasi, tovarlar, resurslar, hujjatlar va h.k. bo'ladi. Ma- 
salan, usta uchastkaning  ishini tashkil qiladi. Bunda u past dara- 
jadagi menejer yoki boshqaruv subyekti, ishchilar esa boshqaruv 
obyektlari b o lad i .  Tashkilo tning tijorat direktori bo 'l inm alarn ing  
ishini tashkil qiladi. Bunda u menejer yoki boshqaruv subyekti, 
ko'rsatilgan bo 'l inm ala r  — boshqaruv obyektlari bo lad i .

Boshqaruvning boshqa tariflari ham  mavjud. M asalan, ko‘zga 
ko 'ringan tadqiqotchi P. D ruker (AQSH) hisoblaydiki, boshqaruv 
bu tashkil q ilinm agan to 'dani samarali m aqsadga yo‘naltiruvchi 
va ishlab chiqarish guruhiga aylantiruvchi faoliyatning asosiy 
turidir. Am erikalik  olim K. Killen boshqaruvni «Ishni boshqa- 
larning qo'li bilan bajarish» sifatida belgilaydi.

Ta’kidlash kerakki, boshqaruvni ko‘pincha subyektning obyekt- 
ga ta ’siri sifatida belgi laydi lar, ya'ni boshqaruv subyektining faoli- 
yatiga tenglashtiradilar. Bunda boshqaruvga subyektning obyektga 
bir tom on lam a ta ’siri sifatida qaraladi, bu boshqaruvning m ohi- 
yati haqidagi no to ‘g‘ri xulosalarga olib keladi. Dialektik o 'zaro 
aloqa, obyekt va subyektning birligini u larn ing  subardinatsion 
joylashuvi bilan a lm ashtirish natijasida boshqaruvning  harakat- 
lanuvchi boshlanishi — subyekt va obyekt o 'rtasidagi ziddiyat 
nazardan  tashqarida qoladi. Shuning uchun boshqaruv obyekti- 
ning boshqaruv buyruqlarini bajarishga imkoniyati va tayyorligi 
qanchalik  to'liq hisobga olinm asin , agar ular faqat samaraliroq 
boshqaruv ta ’sirlarini qidirish uchun asos sifatida ko'rib chiqilsa.
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boshqaruv im koniyatlarini baholash boshqaruvni amalga oshi- 
rishning haqiqiy imkoniyatlariga adekvat bo lm ayd i.  Demak, 
boshqaruvni faqat boshqaruv subyekti holatida ko‘rib chiqish 
m um kin  emas.

Subyektning boshqaruv obyekti bilan o 'zaro  hamkorligi uchun 
ular o ‘rtasida majmuaviy xarakterga ega m unosabatlar  mavjud 
b o l ish i  zarur. Bunda boshqaruvning ayrim  darajalaridagi mu- 
nosabatlarning u yoki bu turlari ustunlik  qiladi. Iqtisodiy m uno- 
sabatlarga asoslangan boshqaruv munosabatlari keng tarqalgan. 
M unosabatlarn ing  quyidagi ikki turi boshqaruv uchun prinsipial 
bo‘ladi: assotsiatsiyalangan m ulk egalarining birgalikdagi faoliyati 
jarayonida m ehnatn i  taqsim lanishi va kooperatsiyalashuvida vu- 
judga keluvchi m unosabatlar  va mulk egalari ham da ishlab ch iqa
rish vositalaridan foydalanuvchilar o 'r tasida vujudga kelgan yol- 
lash m unosabatlari (to'lov munosabatlari).

Agar bir tom ondan  boshqaruv subyektida boshqarishga ehtiyoj 
va imkoniyat, boshqa tom ondan  esa boshqaruv obyekti boshqaruv 
buyruqlarini bajarishga ehtiyoji va imkoniyati bo'lsa, boshqaruv 
haqiqiy bo'ladi.

Subyektni boshqaruvchi faoliyati bunda u qanday m aqsadlar- 
ni ko‘zlashiga ko'ra m a’lum yolnalishni oladi. Agar boshqaruv 
maqsadlari subyektning boshqaruv faoliyati jarayonida ko'zlangan 
maqsadiga mos kelsa, u samarali boshqarishga qaratilgan bo'ladi. 
Boshqaruv subyektining boshqaruvni amalga oshirish imkoniyati, 
b irinchidan — tashkiliy-texnik  j iha tlar  bilan xodim larda aloqa va 
axborotlarni uzatishning  kerakli kanallari, boshqaruvning ta- 
lab qilishidagi texnikasi va h.k. mavjudligi bilan, ikkinchidan — 
boshqaruv subyektida boshqaruv obyektiga ta ’sir ko 'rsatishning, 
lining yordam ida buyruqlarni bajarishga undovchi dastaklar- 
ning mavjudligi bilan, ya’ni boshqaruv obyektining boshqaruv 
buyruqlarini bajarishga imkoniyati va tayyorligi bilan asoslanadi.

M asalan, agar boshqaruv obyekti ishlab chiqarish vositalari- 
ning mulk egasi b o im a s a ,  unda un ing  boshqaruv buyruqlarini 
bajarishga tayyorligi un ing  ehtiyoji buning natijasida qanchalik  
qanoatlanishiga bog'liq bo'ladi, buyruqni bajarish imkoniyati esa 
uning ishlab chiqarish imkoniyatlari bilan bog iangan . Bu holda
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boshqaruv obyekti va subyekti o 'rtasidagi ziddiyatni hal qilish 
uchun rag 'batlantirish m exanizm ini ishlab chiqish zarurdir. Agar 
boshqaruv obyekti m ulk egasi bo'lsa, unda boshqarish imkoniyati 
boshqaruv obyektining ham  mulk egasi, ham  ijrochi sifatidagi 
bir vaqtdagi m anfaatlarin i biriktirish m exanizm i bilan beriladi, 
bunda mulk egasining manfaatlari ustunlik  qiladi.

Boshqaruvni faqat tashkilo tning tarkibiy qismi bo'lgan liaqi- 
qiy harakat qiluvchi t izim  mavjud bo 'lgandagina amalga oshirish 
m um kin , u tizimli boshqaruv deb ataladi. Aytib o 'tish kerak- 
ki, tizim  bu bir-birlari bilan m unosabatda va aloqada bo'lgan, 
m a’lum birlikni tashkil qiladigan elem entlarning yig'indisidir.

Asosiy tizimli tam oyillar  quyidagilardir:
1) t izim  xususiyatlarining uni tashkil qiluvchi elementlar xu- 

susiyatlari summ asiga nisbatan yaxlitligi;
2) tarkibiylik (bo'linishlik);
3) tuzilish va m uhitn ing  o 'zaro bog'liqligi;
4) ierarxiyalik;
5) har bir t izim  tarif in ing  ko'pligi.
Boshqaruv tizim iga qaytib shuni t a ’kidlash kerakki, u o 'z in ing  

o 'zaro  bog 'langan va o 'zaro  ham korlikni tashkil qiluvchi element- 
lari m a’lum m ajmuasidan iborat bo'ladi va t iz im ning  manfaatlari 
yo'lida boshqaruv faoliyatini amalga oshirishga qaratilgandir.

Zamonaviv tashkilotni boshqarish tizimi quyidagi talablarga 
javob berishi kerak:

— yuqori egiluvchanlikka ega bo'lish;
— ishlab ch iqarishn ing  m ehnatn i nazorat qilish, tashkil etish 

va taqsim lashning  tegishli shakllarini talab qiluvchi texnologiya- 
siga o 'xshash bo'lish;

— korxonaning tashqi va ichki muhiti, bozor holatining om il- 
lari o 'zgarishlariga ope rat iv javob qaytarish;

— tashkilotni boshqarishning  yuqori samaradorligini ta ’- 
minlash;

— tashkilo tning rivojlanishiga ko'maklashish;
— fan va ilg'or amaliyot yutuqlarin i tatbiq etilishini ta ’m inlash;
— o 'z in i-o 'z i  tartibga solish xususiyatiga ega bo'lish.
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Aloqa boshqaruvning  har qanday t iz im in ing  m uqarrar  d e 
menti bo'ladi. A loqalar to 'g 'ridan  to ‘g‘ri, teskari, vertikal, gori- 
zontal va diagonalli va h.k. bo 'lishi m um kin .

To‘g‘ridan to‘g‘ri aloqa — bu boshqaruv subyektining obyektga 
boshqaruv buyruqlari, qarorlar, tavsiyalar va h.k. ko‘rinishidagi 
ta ’siridir.

Teskari aloqa — bu boshqaruv obyektidan boshqaruv subyek- 
tiga chiquvchi axborotdir.

Keltirilgan to ‘g ‘ridan to ‘g ‘ri va teskari a loqalar vertikalga kira- 
di. U lardan tashqari rasmiy va norasmiy m unosabatlarni amalga 
oshishiga im kon beruvchi, b ilim lar va ko 'n ikm alarn i  uzatishga 
ko'maklashuvchi, boshqaruv tiz im in ing  o ‘zini oldiga qo'ygan 
maqsadlariga erishish bo ‘yicha bitta darajadagi subyektlarning 
harakatlari mufoviqlashuvini ta ’minlovchi gorizontal aloqalar 
ham  mavjud. Diagonal aloqa, m asalan, bitta bo 'l im n ing  m uta- 
xassisi va boshqa bo‘lim n ing  boshlig 'i o ‘rtasida mavjud bo‘ladi. 
Boshqaruv tiz im in i ikkita t iz im chalar  — boshqaruvchi (boshqa
ruv subyekti) va boshqariluvchi (boshqaruv obyekti) ham da ular 
o'rtasidagi to ‘g‘ridan to ‘g‘ri va teskari aloqani tashkil qiluvchi- 
larni elem entar ko‘rin ishda tasavvur qilish m um kin .

O.S. Vixanskiy va A.I. Naum ov boshqaruv tiz im ida uchta 
tiz im chani belgilaydilar. Birinchi t izim  boshqaruv tizimi sifati
da avvalroq qabul qilingan. Bu o ‘zlarin ing oldilariga qo‘yilgan 
vazifalarni bajaruvchi boshqaruv idoralari, bo 'l inm ala r  va ijro- 
ch ilar  majmuasi, ular yordam ida boshqaruv amalga oshiriladigan 
usullar yig'indisidir. Ushbu tiz im chani tashkilot, texnologiya va 
boshqaruv usullarin ing birligi deb belgilash m um kin . U tarkibiy- 
vazifaviy deb ataladi va boshqaruv tiz im in ing  «negizi» sifatida 
bo'ladi.

Ikkinchi t iz im cha — axborotli-axloqiy. Quyidagilar uning 
asosiy bloklari bo ‘ladi:

— boshqaruv g‘oyasi va boshqaruv tiz im ini qiymatga 
yo‘naltirish;

— boshqaruv jarayoni ishtirokchilarining manfaatlari va axlo- 
qiy m e’yorlari;

— boshqaruv tizimidagi axborotlar va kommunikatsiyalar.



Ushbu bloklar yig'indisi asosan butun ko'rib chiqilayotgan 
tiz im chani qam rab  oladi, am m o boshqaruvning  alohida tiz im - 
larida qo ‘sh im cha bloklar, masalan: milliy m anfaatlar, milliy 
boshqaruv steriotiplari va h.k.lar bo‘lishi m um kin . Hozirgi vaqtda 
obyektiv sodir bo ‘layotgan axborotlarni jadal va keng tarqalish 
munosabati bilan ushbu tiz im chan ing  roli keskin o'sadi.

Boshqaruv t iz im in ing  o ‘z in i-o lzi rivojlantirish tizimchasi 
uchinchi t iz im cha bo ‘ladi. Uni paydo bo'lishi boshqaruv tizim ida 
o ‘z in i-o ‘zi takom illashtirishga intilish, ilg'or g 'oyalarni qidirib 
topish va ishlab chiqish, ularni amaliyotga tatbiq etish kabi si- 
fatlarni vujudga kelishi bilan asoslanadi. Bu t iz im cha nafaqat 
ko'rsatib o 'tilgan sifatlarni aks ettiradi, balki, ularni qayta ishlab 
chiqilishi, tarqatilishi va amaliyotga tatbiq etilishiga yordam be- 
radi. Ushbu t iz im cha ikkita qismga ajratilishi m um kin , birinchisi 
to 'g‘ridan to 'g ‘ri boshqaruv tiz im ini m un tazam  ravishda takom il- 
lashish va rivojlanishga yo‘naltiradi. Ikkinchisi uning rivojla- 
nishini ta ’minlaydi.

1.3. Menejmentning ilmiy yondashuvlari va tamoyillari

M enejm entning samaradorligi ko 'proq darajada ilmiy yon- 
dashuvlar va tam oyillardan  foydalanish bilan belgilanadi. Hozirgi 
vaqtda amaliyotda menejmentga nisbatan faqat ba’zi bir ilmiy 
yondashuvlar va tam oyillar  qo ‘llaniladi, bu uni tushunishni «tor- 
ligi» bilan izohlanadi. H ar bir obyektni boshqarishning  nazariyasi 
va amaliyoti tahlili R.A. Fatxutdinov bo 'y icha menejmentga nis
batan o ‘z ilmiy yondashuvlarini qo 'llash zarurligini belgilashga 
im kon beradi (1.1-jadval).

Ushbu yondashuvlarni boshqaruvning asosiy tamoyillari- 
ga kiritish m um kin . Boshqaruv jarayonlarin i aniq  obyektlarini 
boshqarish jarayonida boshqaruv subyektlari (idoralari) amal 
qilishlari kerak bo‘lgan jam iya tn ing  obyektiv qonunlari  va qo- 
nuniyatlaridan kelib chiquvchi asosiy qoidalar sifatida belgilash 
m um kin .

Birinchi m arta  «boshqaruv tamoyillari» a tam asin i F. Teylor 
kiritgan, u 1911-yilda «Ilmiy menejment tamoyillari» nomi ostida 
asarini nashr  qilgan. Ishlarni bajarish asoslari va m ehnat ope-
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ratsiyalarini o 'rganish  asosida ishchilarning shaxsiy m ehnatlarin i 
boshqarishning to 'r t ta  tam oyillarin i shakllantirgan:

-  ishning har bir elementini bajarilishiga ilmiy yondashuv;
-  ishchilarni tanlash , o'qitish va mashq qildirishga ilmiy yon

dashuv;
-  ishchilar bilan kooperatsiyalashish;
-  natijalar uchun javobgarlikni m enejerlarva ishchilar o 'r tasida 

taqsimlash.
/. l-jadval

Menejmentga yondashuvlar
INomi Qisqacha mazmuni

M a ’m uriy
M a ’m u r iy  y o n d a s h u v d a  m e ’yoriy  hu jja t la rdag i m e n e j 
m e n t  t i z im i n in g  vaz ifa la r i ,  h u q u q la r i ,  m a jb u r iy a t la r i ,  
e lem e n t la r i  ta r t ib g a  so l inad i

Q a y ta  ish lab  
ch iq a ru v c h i

Q a y ta  ish lab  ch iq a ru v c h i  y o n d a s h u v  b o z o r  ehtiyojla-  
r ini k a m ro q  xara ja t la r  b i lan  q a n o a t la n t i r i s h  u c h u n  
tova r  ish lab  c h iq a r i s h n i  d o im o  q a y ta d a n  b o sh la sh g a  
m o i j a l l a n g a n

D in a m ik
D in a m ik  y o n d a s h u v d a  b o sh q a ru v  obyekti d ia lek t ik  
r iv o j lan ishda ,  sa b a b -n a t i ja  a lo q a la r id a  va b irga l ikdag i 
to b e l ik d a  ko 'r ib  ch iq ilad i

In tegrats iyal i
In teg ra ts iya l i  y o n d a s h u v d a  a lo h id a  t i z im c h a la r  va 
b o s h q a ru v  t i z im i n in g  e lem e n t la r i  o ' r ta s id a  o 'z a ro  a lo -  
qa  o ' rn a t i la d i

M iq d o r iy
M iq d o r iy  y o n d a s h u v n in g  m o h iy a t i  m a te m a t ik ,  s ta t is t ik  
va m u h a n d is l ik  h iso b la sh la r  y o r d a m id a  m iq d o r iy  ba-  
h o la s h d a n  fo y d a la n ish d a n  ib o ra td i r

M ajm uav iy M a jm u a v iy  y o n d a s h u v d a  m e n e jm e n tn in g  te x n ik ,  iq t i
sod iy  i j t im oiy  va b o sh q a  j ih a t la r i  h isobga  o l in a d i

M ark e t in g l i M a rk e t in g  y o ndashuv i  b o sh q a ru v c h i  t i z im c h a la r n i  
is te ’m o lc h ig a  q a ra t i s h n i  k o 'z d a  tu ta d i

M e ’yoriy M e ’yoriy  y o n d a s h u v d a  b o sh q a ru v d a g i  m e ’yo r la r  va 
n o rm a t iv la r  be lg i lanad i

A xloq iy
A x loq iy  y o n d a s h u v  x o d im g a  shaxsiy  in ik o n iy a t la r in i  
h is  q i l i sh g a  y o rd a m  b e r i sh d a n  ib o ra td i r

Ja rayon li Ja ra y o n li  y o n d a s h u v d a  b o sh q a ru v  o 'z a ro  bog 'l iq  vazi-  
f a la rn in g  m a jm u a s i  sifat ida ko 'r ib  ch iq i lad i
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T iz im li
T iz im l i  y o n d a s h u v d a  h a r  q a n d a y  t iz im g a  o 'z a ro  bogMiq 
e l e m e n t la rn in g  m a jm u a s i  s ifa t ida  q a ra lad i

Vaziyatli
V aziyatli  y o n d a s h u v  b o s h q a r u v n in g  h a r  xil u su l la r  
q o i l a n i s h i  a n iq  vaz iya t b i lan  b e lg i la n ish i  n a z a r d a  tu -  
t i lad i

Vazifaviy
Vazifaviy y o n d a s h u v n in g  m o h iy a t i  eh t iyo jn i  q a n o a t l a n -  
t i r ish  u c h u n  b a jar ish  k e rak  b o ' lg a n  v a z i f a la rn in g  m a j
m u a s i  s ifa t ida  ko 'r ib  c h iq i l i s h id a n  ibora t  bo ' lad i

M enejment sohasidagi boshqa m ashhur  mutaxassis A. Fayol 
1916-yilda «U m um iy va sanoat boshqaruvi» kitobida tashkilot- 
lardagi boshqaruvchilar ishini shakllantirilgan holda tariflashni 
tak lif  qilgan va boshqaruvning  14 tam oyilin i shakllantirgan, 
boshqaruv vazifalarini hal qilish va menejment vazifalarini baja- 
rishda ularga amal qilish tak lif  etiladi (1.2-jadval).

1.2-jadval
Menejment tamoyillari (A. Fayol bo‘yicha)

Tamoyil Tamoyilning mazmuni

M e h n a t
ta q s im o t i

Ish k u c h id a n  s a m a ra l i  fo y d a la n ish  u c h u n  ish- 
la rn i  ix t iso s la sh t i r ish  ( i sh lo v c h i la rn in g  h a ra k a t la r i  
yo‘n a l t i r i la d ig a n  m a q s a d la r  s o n in i  q isq a r t i r i sh  h i-  
sobiga)

V ako la tla r  va 
javobgar lik

H a r  b ir  ish lovch iga  ishn i b a ja r ish  u c h u n  javobgar-  
l ik k a  ega b o ' l i sh  u c h u n  yetarli  b o ' lg a n  vako la t la rn i  
b er ish  kerak

In t iz o m
Ish c h i la r  rah b a r iy a t  b ilan  b i t im  sh a r t la r ig a  
b o ‘y su n is h la r i  kerak ,  m e n e je r la r  in t i z o m n i  b u zu v -  
ch i la rg a  n isb a ta n  ado la tl i  j a z o la rn i  q o ' l la sh la r i  kerak

Y akka h u k m -  
ro n l ik

X o d im  k o 'r s a tm a la rn i  o lad i va faqat b it ta  bevosita  
bo sh l iq  o ld ida  h iso b  berad i

H a ra k a t la r
birligi

Bir xil m a q sa d g a  ega b o i g a n  b a r c h a  h a ra k a t la r  
g u r u h la r g a  b ir la sh t i r i l ish i  va y ag o n a  reja b o 'y ic h a  
a m a lg a  o sh ir i l i sh i

Shaxsiy  m a n -
faa t la rn i
b o 'y s u n d i r i l i s h i

T ash k i lo t  m a n fa a t l a r i  y a k k a  sh a x s la r  m a n fa a t l a r id a n  
u s tu n l ik k a  ega
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X o d im la rn i
m u k o fo t la sh

X o d im la r  to m o n i d a n  o 'z  m a n fa a t l a r i  u c h u n  ado la tl i  
m u k o fo tn i  o l in i sh i

M a rk a z la sh t i -
rish

B o sh q a ru v ch i  m a rk a z g a  ega ta sh k i lo td a g i  yag o n a  
ta r t ib .  M a rk a z la sh t i r i sh  va m a rk a z la s h t i rm a s l ik  
o ‘r ta s id a  eng  t o ‘g ‘ri n i sb a t la rd a  en g  yaxsh i nat i ja la r-  
ga  e r ish i lad i .  V ako la t la r  ( h u k m r o n l ik )  ja v o b g a r l ik k a  
m u ta n o s ib  rav ishda  b er i l ish i  kerak

Q oyali  zan j ir

B u y ru q la rn in g  u z i lm a s l ik  zan jir i ,  u b o 'y ic h a  f a r m o -  
y ish la r  u za t i lad i  va ie ra rx iy a n in g  b a r c h a  b o sq ic h la r  
o ' r ta s id a g i  k o m m u n ik a ts iy a la r  a m a lg a  o sh ir i la d i  
(«bosh l iq la r  zanjiri»)

T ar tib H a r  b ir  x o d im  u c h u n  ish joy i  va h a r  b i r  x o d im  
o 'z in i n g  ish joy ida .

A dola t
M a ’lu m  q o id a la r  va b i t im la r  qoyali  z a n j i rn in g  h a r  
b i r  b o s q ic h id a  hayo tga  ado la tl i  rav ishda  ta tb iq  e t i l i -  
shi kerak

X o d im la r n in g
b arqaro r l ig i

I sh lo v c h i la rn in g  ta sh k i lo t  va u z o q  m u d d a t l i  ish- 
ga  n i sb a ta n  so d iq l ig in i  o ' rn a t i s h ,  c h u n k i  x o d im la r  
q o 'n im s iz l ig i  s a m a r a d o r l ik n i  p asay t i rad i

T ash a b b u s
Ish lo v ch i la rn i  u la rga  to p s h i r i lg a n  v ako la t la r  va baja- 
r i layo tgan  ish lar i  d o ira s id a  m u s taq i l  f ik r  y u r i t ish n i  
i sh lab  ch iq ish g a  r a g 'b a t la n t i r i s h

K o rp o ra t iv  ru h X o d im la r  va ta sh k i lo t  m a n f a a t l a r in in g  u y g 'u n l ig i  
h a r a k a t l a r  b ir l ig in i  t a ’m in la y d i  («kuch b ir lash ishda»)

Sotsiolog M. Veber m a’muriy tashkilo tlar tom onidan  boshqa
ruvning prus tajribasini um um lashtir ish  asosida universal qoi- 
dalar deb ataluvchilarni ishlab chiqqan. Uning fikriga ko‘ra, 
boshqaruvning har qanday idoralari ularga amal qilishlari kerak. 
Boshqaruv tam oyillarin i o ‘rganish keyinchalik bir qator m am - 
lakatimiz va xorij olim lari tom onidan  davom ettirilgan.

Boshqaruv tam oyillari boshqaruvning erishishga harakat qili- 
shi zaru r  bo ‘lgan nazariy  idealini aks ettiradi. Bu tamoyillarni 
amalga oshirilishi boshqaruvning  barcha bosqichlaridagi sam ara- 
dorligi va ilm iyligining mezoni bo'ladi.

Boshqaruv tam oyillari cheklovchi shartlar  sifatida bo‘ladi. 
Bundan tashqari, boshqaruv sifatini, ya’ni boshqaruv jarayoni
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natijalarini baholashda ularga amal qilish zarur. Bu m a ’noda 
boshqaruv idoralari ishining sifati, natijaviyligi baholashning  m e- 
zonlariga aylanadi.

M enejment t iz im ini shakllanishi, faoliyat yuritishi va rivoj- 
lanishi uchun ko‘rsatib o 'tilgan asosiy tam oyillardan tashqari 
yana qo 'sh im cha tamoyillarga rioya qilish zarur, ular boshqaruv 
tiz im in ing  barcha tiz im chalari uchun um um iy  bo'ladi:

-  boshqaruvni amalga oshirishda ixtisoslashish va univer- 
sallashishni muvofiq biriktirish (boshqaruv ishlarini bajarish- 
da ixtisoslashish va universallashish o'rtasidagi muvofiq nisbat 
t a ’m inlanishi kerak);

-  tashqi m uhitga n isbatan barqarorlik (tashkilot m akro  yoki 
m ikro  m uhitin ing  ayrim  elementlarini o 'zgarishida boshqaruv 
tizimi faoliyat yuritishni davom ettirishi va qo'yilgan maqsadlarni 
bajarishi kerak);

-  boshqaruvning  tejamkorligi (boshqaruvni amalga oshirish 
va maqsadlarga erishish uchun usullar va vositalarni tan lashda 
m ehnat, moddiy, vaqt, moliyaviy va boshqa xarajatlarni chega- 
ralash zarur);

-  boshqaruvning  samaradorligi;
-  boshqaruvning insonparvarligi;
-  ta ’sir ko'rsatish usullari va vositalarining boshqaruv obyek- 

tiga xos bo'lgan qonuniyatlarga mosligi (boshqaruvda boshqaruv 
obyektining holati va rivojlanishi qonunlarin i  hisobga olish zarur);

-  vakolatlarning qo'yilgan vazifalarga mosligi (rahbariyat 
boshqaruv idoralari va xodimlariga o 'zlarining oldiga qo'yilgan 
vazifalarni bajarish uchun zarur bo'lgan vakolatlarni berishi kerak);

-  istisno qilish (faqat s tandartlar  va qoidalardan kattaroq 
chetga chiqishlarda nazorat t izim i ishga tushishi kerak);

-  boshqaruvda m arkazlashtirish va m arkazlashtirm aslikni 
biriktirish (boshqaruvning  har bir aniq  tiz im ida  tegishli vazifalari 
bajarishni m arkazlashtirish (markazlashtirm aslik)ning muvofiq 
darajasi bo'lishi kerak.

Boshqaruvning keltirilgan asosiy va qo 'sh im cha  tamoyillari 
har qanday t iz im cha uchun xosdir. Shuning  bilan birga boshqaruv 
tiz im in ing  har bir tizim chasi yana o'ziga xos t iz im chalar  asosida
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shakllanishi va faoliyat yuritishlari kerak. M asalan, quyidagilar 
xodim larni boshqarishning  o'ziga xos tam oyillari bo'ladi: m ehnat 
taqsimoti, yakka hukm ronlik , shaxsiy m anfaatlarni umumiyga 
bo‘ysunishi va boshqalar.

G 'a rbda  vujudga kelgan boshqaruvga qarash larn ing  zamonaviy 
tizimi boshqaruvning  quyidagi tizimlariga suyanadi:

— ishlovchilarga n isbatan xayrixohlik;
— muvaffaqiyatli m enejm entning sharti sifatidagi javobgarlik;
— firm ani gorizontal va vertikal bo‘yicha kesib o 'tuvchi kom- 

munikatsiyalar;
— firmadagi ishlovchilarning qobiliyatlarini rivojlanishiga 

ko'maklashuvchi muhit;
— har bir ishlovchining firm a natijalaridagi ulushli ishtiroki;
— atrof-m uhitdagi o 'zgarishlarga o 'z  vaqtida javob qaytarish;
— odam la r  bilan ishlashda ishdan qanoatlanganlikni ta '-  

minlovchi usullardan foydalanish;
— ishni m uvofiqlashtirishning sharti sifatida menejerlarning 

ishdagi barcha bosqichlardagi ishtiroki;
— menejer ishda to 'qnash keladigan kishilarni eshitishni bilish;
— biznesning etikasi;
— xodim larni boshqarishga jalb qilish;
— halollik va odam larga  ishonch;
— m enejm entning fundam ental asoslari: sifat, xarajatlar, ser- 

vis, yangi I iklar. resurslarni nazorat qilish, xodimlarga suyanish;
— shaxsiy ishning sifati va uni doimiy ravishda takom illashti-  

rish.
Boshqaruv nazariyasi bo 'yicha asarlarda boshqaruvning 30 

dan ortiq tamoyillari keltiriladi. Buning ustiga, ijtimoiy rivoj- 
lan ishning  borishida xo'jalik yuritishning m a’muriy buyruqboz- 
lik tiz im ini faoliyat yuritishi uchun xos bo'lgan boshqaruvning 
ba'zi bir tamoyillari o 'z in ing  dolzarbligini yo'qotgan, masalan 
o 'zgarishlarning keyingi o 'n yillikda mavjud bo'lgan demokratik  
m arkazlashish tamoyili. Shuning bilan bir vaqtda boshqaruvning 
zamonaviy sharoitlariga adekvat bo'lgan yangi tamoyillari ishlab 
chiqilm oqda, m asalan tashqi muhit omillari ta ’siriga barqarorlik 
tamoyili.
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1.4. Menejmentning ilmiy maktablari

Boshqaruv fikri g ‘oyatda nom untazam  holda rivojlangan. Bir 
necha yondashuvlar mavjud bo'lib, ular ba’zida bir-birlariga mos 
kelgan, ba’zida esa bir-birlaridan ancha farqlangan. O dam lar  va 
texnika boshqaruv obyektlari bo‘lgan, shuning  uchun boshqaruv- 
dagi muvaffaqiyatlar ko 'proq boshqa sohalardagi muvaffaqiyat- 
larga bog‘liq bo'lgan. Jamiyat, texnika rivojlangani sari boshqa
ruv bo 'y icha mutaxassislar tashkilot faoliyatiga ta ’sir ko'rsatuvchi 
om illar  haqida bila boshlaganlar.

Bundan tashqari, dunyo ilmiy-texnika tafaqqiyoti bilan aso- 
slangan tez o 'zgarish larn ing  maydoniga aylangan va ko'p m am - 
lakatlarning hukum atlar i  biznesga nisbatan o 'z  m unosabatlarin i 
borgan sari q a t’iyroq belgilay boshlagan. Bu om illar  boshqaruv 
sohasidagi tadqiqotch ilar  tashkilot faoliyatiga t a ’sir ko'rsatuvchi 
tashqi kuchlar  mavjudligini his qila boshlashlariga ta ’sir 
ko'rsatgan. B uning munosabati bilan yangi yondashuvlar ishlab 
chiqilgan. Boshqaruv fanini rivojlanishiga katta hissa qo 'shgan 
to 'r t ta  asosiy yondashuvlarni ajratish m um kin .

H am m ad an  avval, boshqaruvda har bir maktablarni ajratish 
nuqtayi nazaridan yondashuv. U, o'z navbatida boshqaruvni har 
bir nuqtayi nazardan  ko‘rib chiquvchi quyidagi beshta m aktabni 
oladi: ilmiy boshqaruv, m a ’muriy boshqaruv, insoniy m unosabat
lar, xulq haqidagi fan ham da boshqaruv fani yoki miqdoriy usul.

Ilmiy boshqaruv maktabi (1885—1920). Butun dunyoda «M ak
tabni ilmiy tashkil qilish» nomi bilan m ashhur  bo'lgan bu m ak
tabni vujudga kelishi va rivojlanishi XX asrn ing  boshlariga to 'g 'ri 
keladi. Bu m aktabn ing  boshida am erikalik  m uhandis-tadqiqotch i 
F. Teylor (1850—1915) turgan, u o ‘zin ing kundalik  ishida u num - 
dorlik va sam aradorlikni oshirish m aqsadida ishlab chiqarish va 
m ehnatn i faollashtirish m uam m olarin i  hal qilgan. Uning ta 'lim i 
menejment zamonaviy konsepsiyasining asosiy nazariy  maktabi 
bo 'lgan. Bu m aktabn ing  ko'zga ko 'ringan vakillari: L. Gilbert, 
F. G ilbert, G. Em erson, A. Gastevlardir.

F. Teylor o 'z  nom in i bu tun  dunyoga m ashhur  qilgan quyidagi 
kitoblarni yozgan. «Kelishuv tizimi» (1895), «Sex menejmenti»
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( l lM)3) va «Ilmiy menejment tamoyillari» (1911). F.Teylor o'z 
asarlarida kapital va m ehnat m anfaatlarin i birga qo'shish, «kapi- 
talistik korxonalarda hamkorlik  falsafasi»ni amalga oshirishga 
harakat qilgan. U tom onidan  ishlab chiqilgan m ehnatn i  jadal-  
lashuvini t a ’minlovchi usul turli m am lakatlar  boshqaruvchilarida 
katta qiziqish uyg'otgan.

F. Teylor ilmiy boshqaruvni m uhandis lar  turi  bo 'yicha sanoat 
m ehnati sohasiga aylantirishga jonbozlik  qilgan. Uning tizimi 
m ehnatn i ijrochilar m ehnati va farmoyish beruvchilar mehnatiga 
taqsimlash tam oyilini izchil o 'tkazishdan  iborat bo'lgan. ish
lab chiqarish tiz im ida yo'lga qo'yilgan m exanizm  kabi ishlovchi 
liar xil xodim o 'z in ing  vazifalari uchun javobgar bo'lishi kerak. 
Bunda xodim lar turlarini ishlar turlariga mos kelishiga erishishga 
harakat qilish kerak.

F. Teylor ilmiy menejmentga tashkilotni ishlab chiqarish va 
iqtisodiy maqsadlarga erishish uchun barcha xodim lar m anfaatla
rini u larn ing  farovonligini o'sishi, xo'jayinlar va m a’muriyat bilan 
yaqindan ham korlikn i yo'lga qo'yilishi tufayli yaqinlashuvining 
haqiqiy vositasi sifatida qaragan. U, agar ilmiy menejment tizimi 
to'liq hajmda qabul qilinsa, bu narsa tom onlar  o 'rtasidagi barcha 
bahslar va ziddiyatlarni hal qiladi deb o'ylagan.

Shunday qilib, ushbu m aktablar uchun quyidagi alom atlar 
xosdir:

— m a’muriyat hal qilishi kerak bo'lgan vazifalarni belgilash;
— subyektivizm va avtoritar usullarni ilmiy qoidalarga al- 

mashtirish;
— boshqaruvni sanoat mehnati sohasiga aylantirish;
— m ehnatn i  taqsimlash va ixtisoslashtirish, xodim larni tor 

vazifalarni bajarishga yo'naltirish;
— faoliyatni q a t’iyan tartibga solish;
— vazifalarni bajarish uchun eng yaxshi, eng to 'g 'ri bajaradi- 

gan xodim larni maqsadga qaratilgan holda tan lab  olish, ularni 
o'qitish;

— xo'jalik vazifalarini hal q ilishning eng yaxshi usullarini bel
gilash uchun ilmiy tah lildan  foydalanish;

— ishlarni rejalashtirish;
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-  xodim larni rag'batlantirish.
Boshqaruvning klassik yoki ma’muriy maktabi (1920—1950).

Uni rivojlantirishga fransuz olimi A. Fayol va nemis sotsiologi M. 
Veber eng katta ulush qo'shganlar. Bu m aktabning  vakillari tash- 
kilotlarning um um iy tariflari va qonuniyatlarini aniqlashga ha- 
rakat qilganlar. U larn ing  maqsadi boshqaruvning ikkita jihatiga 
daxldor bo'lgan universal tam oyillarni yaratishdan iborat bo'lgan. 
Birinchisi — tashkilo tn i boshqarishning ratsional tiz im ini ishlab 
chiqish. Bu nazariyachilar  b iznesning asosiy xizm atlarin i belgi- 
lab olib, tashkilo tni bo 'l inm alarga bo 'l ishning  eng yaxshi usulini 
belgilash m um kinlig iga ishonganlar. U lar  moliya, ishlab ch iqa
rish va marketingni xuddi shunday xizm atlar  deb hisoblaganlar. 
Ikkinchi jihat — tashkilot va xodim lar boshqaruvin ing  tuzilishini 
qurish. Yakkaboshchilik tamoyili bunga misol bo'lib xizm at qil- 
gan, unga ko'ra odam  faqat bitta boshliqdan buyruqlar olishi va 
faqat bitta unga bo 'ysunishi kerak.

Boshqaruvdagi insoniy munosabatlar maktabi (1930—1950). 
M. Follett (Angliva), E. Meyo va A. Maslou (AQSH) lining eng 
yirik obro'li vakillaridir. Bu m aktab vakillari, agar rahbarlik o 'z 
xodimlari haqidagi g 'am xo 'rlikni oshirsa, unda xodim larn ing  
qanoatlanganligi darajasi oshadi, bu esa m uqarrar  unum dor- 
l ikning ko'pavishiga olib keladi deb ishonganlar. Ular bevosita 
boshliqlarning samarali harakatlari, xodim lar  bilan maslahat- 
lashishlar va ularga ishda muloqot qilishga kengroq imkoniyat- 
larni berishni o 'z  ichiga oluvehi insoniy m unosabatlarn i boshqa- 
rish usuilaridan foydalanishga tavsiya berganlar.

Axloqiy fanlar yoki bixevioristik maktab (1950-yildan hozir- 
gi vaqtgacha). Eng ko'zga ko 'ringan vakillari — F. Gersberg, R. 
Laykert, I). Mak Gregor. Ushbu m aktab insoniy m unosabatlar 
m aktabidan ancha uzoqlashib ketgan. Ushbu yondashuvga ko'ra 
xodimga tashkilo tlarni boshqarishga nisbatan axloqiy fanlar kon- 
sepsiyalarini qo'llash asosida o 'z in ing  shaxsiy imkoniyatlarini his 
qilishga ko'proq darajada yordam ko'rsatish kerak. Bu m aktabning  
asosiy maqsadi tashkilot faoliyati samaradorligini un ing  insoniy 
resurslari sam aradorlig in i oshirish yo'li bilan amalga oshirishdan 
iborat. U ning  asosiy qoidasi: axloq haqidagi fanni to 'g 'ri  qo'llash
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h am m a vaqt ham  alohida xodim ning , ham  um u m an  tashkilot- 
ning samaradorligini oshishiga yordam  berishi kerak.

Boshqaruv fani maktabi yoki miqdoriy usul (1950-yildan hozir
gi vaqtgacha). Eng ko'zga ko 'ringan olim lari R. Akoff, N. Vin- 
er, V. Poreto ham da V. Glushkov va L. Kantoravich. M aktab 
boshqaruvda aniq fanlar — m atem atika, statistika, m uhandislik  
fanlari m a’lum otlaridan foydalanishga asoslanadi va operatsiyalar 
va vaziyatlar modellari tadqiqotlari natijalarini keng qo 'llashni 
ko'zda tutadi. A m m o  Ikkinchi Jahon urushiga qadar  m iq 
doriy usullardan boshqaruvda yetarlicha foydalanilmagan. Eh- 
timol, kom pyuterlarni rivojlanishi boshqaruvda ushbu usullarni 
qo'llashga kuchli turtk i bo 'lgan bo'lsa kerak. Ular o'sib boruvchi 
murakkablikdagi m atem atik  m odellarni qurishga imkon bergan, 
bu m odellar haqiqatga ko'proq darajada yaqinlashadi, dem ak 
aniqroq bo'ladi.

Vaziyatli yondashuv (1960-yildan hozirgi vaqtgacha). Bu yon- 
dashuvni ishlab chiqilishi boshqaruv nazariyasiga katta hissa 
qo'shgan, chunki fanni aniq vaziyatlar va sharoitlarga to 'g 'ridan 
to 'g 'ri qo 'llash imkoniyati paydo bo‘lgan. Vaziyatli yondashuvda 
asosiy tom on vaziyat, ya’ni aniq holatlardan iborat bo'ladi, ular 
tashkilotlarga ushbu aniq vaqtda katta t a ’sir ko'rsatadi. Tashki- 
lotning o 'z ida ham da atrof-m uhitda ko 'pgina bunday om illar  
mavjud bo'lganligi sababli, tashkilot faoliyatini boshqarishning 
yagona «yaxshi» usuli yo'q bo'ladi. Boshqaruvning vujudga kelgan 
vaziyatda ko'proq mos keluvchi usuli eng samarali bo'ladi.

M. Follett 20-yillardayoq «Vaziyat qonuni» haqida gapirgan. 
A m m o  bu yondashuv faqat 60-yillarning oxirida kerakli darajada 
ishlab chiqilgan.

Vaziyatli yondashuv buyurilgan tavsiyalarning oddiygina 
yig'indisi emas, balki tashkiliy m uam m olar  va ularning yechim - 
lariga n isbatan fikrlash usulidir. U ndan foydalangan holda, rah- 
barlar an iq  vaziyatlarda qaysi usullar tashkiliy m aqsadlariga eri- 
shishga ko'proq darajada yordam berishini tushunib  olishlari 
m um kin . Shuning  uchun tashkilot maqsadlariga sam araliroq eri- 
shish uchun aniq  usullar va konsepsiyalarni m a’lum vaziyatlar 
bilan bog'lash zarur.
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Vaziyatli yondashuvda e ’tibor tashkilo tlar  va tashkilo tlarn ing  
o 'z larin ing  ichidagi vaziyatli farqlariga qaratiladi. Shu m unosa- 
bat bilan ahamiyatli o 'zgaruvchan vaziyatlar va u larn ing  tashkilot 
faoliyati samaradorligiga t a ’sirini aniqlash zarur.

Tizimli yondashuv (50-yillarning oxiridan hozirgi vaqtgacha). 
50-yillarning oxirida boshqaruvda tizimlar nazariyasini qo'llanishi 
menejmentga boshqaruv fani maktablari va xususan, amerika- 
lik olimlar J. Pol Getti va Piter F. Drukerlarning m uhim  ulushi 
bo'lgan. Bu yondashuv nisbatan yaqindan qo'llanila boshlanganligi 
tufayli, hozirgi vaqtda ushbu maktabning boshqaruv nazariyasi va 
amaliyotiga haqiqiy ta ’sirini to'liq darajada baholashning iloji yo'q. 
Shunga qaram asdan bugun uning ta ’siri juda katta va bundan keyin 
ham u o‘sib boradi. Tizimli asosda, ehtimol, kelajakda ishlab chiqi- 
ladigan yangi bilimlar va nazariyalarni sintez qilish m um kin  bo'lar.

O 'zgaruvchan lar va u larn ing  tashkilot samaradorligiga t a ’sirini 
aniqlash m enejmentga tiz im lar  nazariyasining mantiqiy davomi 
bo'lgan tizimli yondashuvning asosiy ulushi bo'ladi.

Rahbarlar t iz im lar  nazariyasini boshqaruv jarayoniga nisbatan 
qo'llashlari uchun tashkilotni o 'zgaruvchan t iz im lar  sifatida bi- 
lishlari kerak. U lar tashkilotga o 'zgarayotgan tashqi m uhit sha- 
roitlarida har  xil maqsadlarga erishishga mo'ljallangan odam lar, 
tuzilm a, vazifalar, texnologiya kabi o 'zaro  bog 'langan element- 
larning majmuasi sifatida qarashlari kerak.

Jarayonli yondashuv (1920-yildan hozirgi vaqtgacha). Bu 
yondashuv hozirgi vaqtda keng qo'llaniladi. U birinchi m arta  
m a’muriy boshqaruv maktabi vakillari tom on idan  tak lif  qilingan 
bo'lib, ular m enejerning vazifasini tariflashga harakat qilganlar. 
Bu konsepsiyani dastlabki ishlab chiqilishi A. Fayolga tegishlidir. 
Ushbu yondashuvga ko'ra, boshqaruv uzluksiz o 'zaro  bog'liq ha- 
rakatlar (xizmatlar) jarayoni sifatida ko'rib chiqiladi, u larn ing  har 
biri ham , o 'z  navbatida bir necha o 'zaro  bog 'langan harakatlardan 
iborat bo'ladi. U lar kom m unikatsiyalar va qaror qabul q ilishning 
bog'lovchi jarayonlari bilan birlashgan. Bunda rahbarlik  (yetak- 
chilik) m ustaqil faoliyat sifatida ko'rib chiqiladi. U xodimlarga 
ta ’sir ko 'rsatishning shunday imkoniyatini ko 'zda tutadiki, ular 
m aqsadlarga erishish yo 'nalishida m ehnat qilsinlar.
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Yondashuvlarning qisqacha m anzarasidan  shu narsa 
ko 'rinadiki, boshqaruv fikri doimiy ravishda rivojlanib borgan, 
bu tashkilo tlarni samarali boshqarish haqidagi yangi g'oyalarni 
tug'ilishiga yordam  bergan.

Har bir yondashuv yoki m aktabning  vakillari faraz qiiganlar- 
ki, ular tashkilot maqsadlariga sam araliroq erishishga kalit topa 
olganlar. A m m o  so'nggi tadqiqotlar va boshqaruv amaliyotini 
ko'rsatishicha, bu tadqiqotlar boshqaruv jarayon in ing  faqat ayrim 
tom onlariga tegishli bo 'lgan, olingan natijalar esa faqat m a’lum 
vaziyatlar uchungina  to 'g 'ri bo'lgan. Bundan tashqari, boshqaruv 
amaliyoti h a m m a  vaqt ham  tegishli nazariy fikrga qaraganda mu- 
rakkabroq, chuqurroq  va tu rl i- tum anliroq  bo'lgan. Vaqti-vaqti bi
lan tadqiqotch ilar  boshqaruv jarayonin ing  yangi, oldin nom a’lum 
bo'lgan tom onlarin i ochganlar va m ustahkam  bo'lib ko'ringan, 
a m m o  noto 'g 'ri  qarash larn i ko'rsatib berganlar. Shunga qaram as- 
dan ushbu tadqiqotchilar  boshqaruv fanini rivojlanishiga bebaho 
hissa qo'shganlar.

1.5. 0 ‘zbekistonda boshqaruv fanining rivojlanishi

O'zbekistonda iqtisodiy jarayonlarni boshqarish chuqur tari- 
xiy tomirlarga ega. Yuqorida aytilganidek, boshqaruv fan sifatida 
shakllangunga qadar  davrlarda ham  ushbu jarayonning  tub m ohi- 
yati va m azm un in i  tushungan va amaliyotda qo'llagan turli xilda- 
gi m urakkab odam la r  guruhiga muvaffaqiyatli ravishda rahbarlik 
qilgan, o 'z tajriba nuqtayi nazarlarini kelajak avlodga meros sifa
tida qoldirgan buyuk shaxslar bo 'lganki, ularni o 'rganish hozirgi 
zam on boshqaruv fanini rivojlanishiga samarali ta ’sir ko'rsatadi. 
Ana shunday shaxslardan Al-Xorazmiy, Abu Nasr Forobiy, Abu 
All ibn Sino (IX—X asrlar), Yusuf Xos Hojib (X I—XII asrlar), 
A m ir  Temur, N izom ulm ulk  (X I I I—XIV asrlar), Z ah iridd in  M u
ham m ad  Bobur, Alisher Navoiy (XV asr)ning boshqaruvga oid 
asarlari bugungi kunda ham  qo 'llanm a bo 'ladigan ko 'rsatmalar 
hisoblanadi. M asalan, «Q utadg 'u  bilik», «Temur tuzuklari» va 
boshqalar.

O 'zbekiston Respublikasi tashkil topgandan buyon o 'tgan 20 yil 
ichida bozor islohotlariga oid qabul qilingan qonunlar, Prezident
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farmonlari va qarorlari, Vazirlar M ahkam asin ing  qarorlari m am - 
lakatimizda bozor m exanizm larin i iqtisodiyotga joriy etishga qa- 
ratilgan. 0 ‘zbekiston iqtisodiyotini Birinchi Prezidentimiz Islom 
Karimov asoslab bergan tamoyillar asosida bozor munosabatlariga 
o 'tkazish bozor m exanizm larin i shakllantirish dasturi bir qator 
m am lakatlarda « 0 ‘zbek modeli» deb e ’tirof etildi. Ushbu model 
jahon  moliyaviy-iqtisodiy inqiroziga dosh berib, m am lakatim izni 
barqaror rivojlanishi uchun m ustahkam  poydevor yaratdi.

Nazorat savollari:
1. «M enejment asoslari va biznes reja» fan in ing  m azm uni, 

predmeti va vazifalari n im alardan  iborat?
2. M enejm entn ing  obyekti va subyekti nima?
3. Boshqaruv tiz im in ing  boshqaruvchi va boshqariluvchi 

tizim chalari deganda n im a  tushuniladi?
4. M enejm entning ilmiy yondashuvlari.
5. M enejm entning asosiy tamoyillari.
6. M enejm entning qanday ilmiy m aktablarin i bilasiz?
7. Boshqaruvning iqtisodiy usullari.
8. Boshqaruvning m a ’muriy usullari.
9. Boshqaruvning ijtimoiy-psixologik usullari.
10. 0 ‘zbekistonda boshqaruvning asosiy rivojlanish bosqichlari.

Asosiy tayanch iboralar:
M enejm entning obyekti, subyekti, boshqaruv tizim i, yon- 

dashuv, jarayonli yondashuv, t izim li yondashuv, vaziyatli yon- 
dashuv, ilm iy maktablar, klassik m aktab, boshqaruvning iqtisodiy 
usullari, m a ’m uriy usullar, ijtimoiy-psixologik usullar.
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II bob. BOSHQARUV M AQSADI VA FUNKSIYALARI

Reja:
2.1. Boshqaruv maqsadi.
2.2. Boshqaruv funksiyalari.

2.1. Boshqaruv maqsadi

Maqsad — bu m uddao, ya’ni u yoki bu niyatga erishmoq 
uchun ko'zda tutilgan m ushtarak orzu. Aynan shu maqsad kishi 
faoliyatini o ‘z orzu larin ing  ushalishiga yo‘naltiradi. Biz dastlab 
o 'z im izn ing  o ld im izda  turgan m aqsadim izni aniqlab olamiz, 
so 'ngra esa shu m aqsadim iz  bo'lajak harakatlarim izni old indan 
aniqlab beradi; faoliyatim izning ustuvor yo 'nalishini belgilaydi; 
faoliyatimizni aniq sohaga ishga yo'naltiradi; u yoki bu faoliya
tim izn ing  zarurlik  darajasini belgilab beradi.

M aqsadning  ilmiy asoslanganligi va to ‘g ‘ri belgilanganligi 
boshqarish uchun juda  zarurdir. C hunki, aynan shu maqsadga bi- 
noan boshqaruv funksiyalari, boshqaruv usullari, boshqaruvning 
tuzilmaviy tarkibi va lavozimlarni belgilash, kadrlarni tanlash 
kabi m uh im  m asalalar yechiladi.

Maqsadlar — bu aniq yakuniy holatlar bo‘lib, u yoki bu subyekt 
(tashkilot, jam oa , inson)ning faoliyati unga erishishga qaratiladi. 
M aqsadlar tashkiliy  m unosabatlarni belgilaydi, ularga motivatsiya 
va nazorat tiz im lari  asoslanadi.

To‘g‘ri shakllangan m aqsadlarni qanoatlantirishi kerak b o ig a n  
bir necha asosiy talablar mavjud. U lar quyidagicha bo‘lishi kerak:

— haqiqiy;
— egiluvchan;
— o lch a n a d ig a n ,  vaqtga qaratilgan;
— aniq;
— bir-birlari bilan birga bo ‘la oladigan;
— ta ’sirn ing asosiy subyektlari uchun qulay.
M aqsadlarn ing  ikkita asosiy turlari mavjud: uzoq muddatli va

qisqa muddatli. O datda  bir yil yoki kam roq m uddatda  erishiladi- 
gan m aqsadlar qisqa muddatli, uch yil yoki ko‘proq m uddatda
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erishiladigan m aqsadlar uzoq m uddatli deb hisoblanadi. Agar 
zaruriyat vujudga kelsa, yana oraliq (o‘rtacha muddatli) m aqsad
lar ham  belgilanadi.

Qisqa muddatli yoki joriy m aqsadlar deganda 1 yil ichida, yil 
choragi, 1 oy va undan  kam roq m uddat ichida amalga oshiriladi- 
gan m aqsadlar tushuniladi. M asalan, korxona bo 'l im lari  oldida 1 
yil mobaynida amalga oshirilishi mo'ljallangan funksional joriy 
m aqsadlar qo 'yilgan b o l ish i  m um kin.

M aqsadlarni belgilashda joriy m aqsadlar nuqtayi nazaridan 
yondashuv, ya’ni har bir bo 'l inm a maqsadlari, ularni bajarish 
muddatlari, aniq ijrochilar, aniq maqsadli tadbirlar, resurslar 
manbalari, belgilangan tadbirlar belgilanishining asoslab berilishi 
barcha bo 'g 'in la r  va darajalarda boshqaruv ishonchliligini osh i
rish kafolatini beradi, bu tun  boshqaruvning  apparati harakatlari-  
ning puxta bo 'lish ini belgilaydi.

Istiqbol maqsadlar deganda 5 yil yoki undan  ko'proq davr m o 
baynida amalga oshiriladigan m aqsadlar tushuniladi. M asalan, 
respublikam izda ishlab chiqilgan «Kadrlarni tayyorlash milliy 
dasturi»ni ro'yobga chiqarishdek ulug'vor maqsad quyidagi 3 ta 
bosqichdagi m uddatni o 'z  ichiga oladi:

1997—2001-yillar — mavjud kadrlar tayyorlash tiz im in ing  ijo- 
biy salohiyatini saqlab qolish asosida ushbu t iz im ni isloh qilish va 
rivojlantirish uchun huquqiy, ilmiy-uslubiy va moliyaviy-moddiy 
shart-sharoitlar yaratish;

2001—2005-yillar — milliy dasturni to'liq ro'yobga chiqarish, 
m ehnat bozorin ing rivojlanishi va real ijtimoiy-iqtisodiy sharoit- 
larni hisobga olgan holda unga aniqlik kiritish;

2005 va undan  keyingi yillar — to 'p langan  tajribani tahlil q i
lish va um um lashtir ish  asosida m am lakatn i ijtimoiy-iqtisodiy 
rivojlantirish istiqbollariga muvofiq kadrlar tayyorlash tiz im ini 
takomillashtirish va yanada rivojlantirish.

Uzluksiz maqsadlar deganda har kuni qabul qilinadigan va 
amalga oshiriladigan odatiy m aqsadlar tushuniladi. M asalan, 
m ehnat unumdorligini oshirish, in tizom ni m ustahkam lash , 
m ahsulot tannarx in i  pasaytirish, m ahsulot sifatini oshirish kabi- 
lar kunda talab qilinadigan maqsadlardir.
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Joriy maqsadlar
2 .1-jadval

№ Korxona boMimlari Joriy maqsadlar
1 2 3

1 Ish lab  c h iq a r i s h  b o ' l im la r i
K o rx o n a d a  «А» n o m l i  yang i m a h s u 
lo tn i  ish lab  c h iq a r i s h n i  yo 'lga  qo 'y ish

2 Texno log iya  b o ' l im i
«А» tu rd ag i  m a h s u lo tn i  ish lab  c h iq a 
rish b o 'y ic h a  yang i texno log iyan i  jo r iy  
q i l i sh n i  y a k u n la s h

3 T adq iqo t  b o ' l im i
«А» tu rd ag i  m a h s u lo t  m o d e l in i  ish lab  
ch iq ish

4 M a rk e t in g  b o ' l im i
M a h su lo t  so tish  h a jm in i  «X» so 'm g a  
o sh ir ish

5 M e h n a t  b o ' l im i
H a r  b ir  ishch iga  to 'g 'r i  ke lad igan  «А» 
m a h su lo t  tu r in in g  ish lab  c h iq a r i l i s h i -  
ni «X» d o n a g a  k o 'p ay t i r ish

6 M oliya  b o ' l im i

F o y d a n i  «X» s o 'm g a  o sh ir ish  
Q a r z d o r l ik n i  «X» so 'm g a c h a  k am ay -  
t ir ish
A k s iy a la rd an  o l in a d ig a n  d a r o m a d n i  
«X» s o 'm g a  k o 'p ay t i r ish

7 I jtim oiy  b o ' l im
M a h a l l iy  h o k im iy a tg a  «N» so 'm l ik  
m a b lag '  a jra tish

8 E kologiya b o ' l im i
A tm o sfe ra g a  c h iq a r ib  ta s h la n a d ig a n  
c h iq in d i la rn i  «X » m 2 ga k am ay t i r ish

Fursatli maqsadlar deganda biror-bir m uam m on i hal etish 
zaruriyati tug 'ilgan hollarda paydo bo'ladigan m aqsadlar tushuni-  
ladi. M asalan, korxonani qayta uskunalash, jihozlarni yangilash, 
ishlab ch iqarishning  iqtisodiy zaruriyatiga qarab paydo bo'ladi.

Boshqarish jarayonida bir martalik maqsadlarga ham  zaruri-  
yat tug 'ilishi m um kin . Bunday maqsadlar, oda tda  korxona uchun 
kutilmagan, favqulodda yuzaga kelgan m uam m on i yechish uchun 
o 'r taga qo ‘yiladi.

Innovatsion maqsadlar deganda yangi m ahsulotni ishlab ch iqa
rish, yangi texnologiyani joriy qilish bo 'y icha qo 'yiladigan uchin- 
chi guruh  maqsadlardir.
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M aqsad qanchalik  m urakkab b o isa ,  u boshqaruvchi uchun 
shunchalik  m uam m oli yoki innovatsion b o i ish i  m um kin . Biroq 
m aqsadning  o ‘zi birov uchun oddiy, boshqa uchun m u a m m o 
li, hatto  innovatsion bo ‘lishi m um kin . Rahbarlardan  biri o 'sha 
m aqsadni yechish usullarini m ukam m al biladi, ya’ni uning bilimi 
va m ahorati yetarli bo'lib, uni hech qiynalmay yechadi. Boshqa 
rahbar esa bu m aqsadni o ‘zi uchun m urakkab  va m uam m oli tarz- 
da qabul qiiadi. M asalan, marketing bo 'l im i xodimi uchun «yil- 
lik sotiladigan m ahsulo tn ing  hajm ini tahlil qilish» oddiy bir ish 
bo ‘lsa, sotish bo 'l im i xodimi uchun bu m u am m o  bo'ladi.

Boshqaruv tiz im ida bir necha o 'zaro  bog 'langan maqsadlar 
mavjudligida m aqsadlar t izim i (daraxti)ni qurish  zaruriyati vu- 
judga keladi. U m aqsadlar ierarxiyasini, ya’ni umumiylik , aha- 
miyatlilik va m aqsadga erishishning izchilligi darajasi bo 'yicha 
joylashgan, bir-biriga bo'ysunuvchi m aqsadlarn ing  tartibga solin- 
gan majmuasini qurishdan iboratdir.

M aqsadning  muayyan ierarxiyaga ega ekanligi, ya’ni bir 
m aqsadning  boshqa bir maqsadga bo 'ysunish i, yuqori m aqsad
ning quyi maqsadga ega bo i ish i ,  m aqsadlarn ing  o 'zaro  m uno-  
sabatda bo'lishi u larni qandaydir bir tartibga solish zaruriyatini 
tug'diradi. Bunday vazifani bajarish uchun menejment fanida 
«M aqsadlar shajarasi» deb atalgan maxsus usul qo 'llaniladi.

«Maqsadlar shajarasi» — bu m aqsadlar bilan ularga erishish 
vositalari o 'rtasidagi a loqaning  grafik tasviridir. U bo la jak  vo- 
qealar o ‘zaro a loqasining to'la m anzarasin i tasavvur qilish, 
konkret vazifalar ro 'yxatini olish va u larn ing  nisbatan m uh im - 
ligi to 'g 'risida axborotga ega b o l ish  im konin i beradi. U tashkiliy 
s truktura  bilan m aqsadlar strukturasi o 'r tasida  moslashuvni vu- 
judga keltirish y o i i  bilan maqsad topshiriq larin i bevosita ijrochi- 
larga yetkazishni ta ’minlaydi.

«M aqsadlar shajarasi» ierarxiya ko 'r in ishida bir necha dara- 
jalardan:

— bosh maqsad;
— birinchi darajali maqsadlar;
— ikkinchi darajali kichik m aqsadlar va hokazolardan tashkil 

topadi.
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«M aqsadlar shajarasi»ning tahliliy ishlanm asini m am lakatim iz  
oldiga qo'yilgan bosh m aqsadning  qator lokal maqsadlarga 
bog'liqligi misolida ko 'r ishim iz m um kin.

1991-yilning 31-avgustida O 'zbekiston Respublikasining mus- 
taqilligi e ’lon qilindi. Shunday bir sharoitda respublikada davlat 
va iqtisodiyotni qayta qurishn ing  bosh maqsadi Birinchi Prezi- 
dentim iz  I.A. Karimov tom onidan  «Pirovard m aqsadiniiz  ijtimoiy 
yo'naltirilgan barqaror bozor iqtisodiyotiga, ochiq  tashqi siyosat- 
ga ega bo'lgan kuchli dem okratik  huquqiy davlatni va fuqarolik 
jam iyatini barpo  etishdan iborat» ekanligi aniqlab berildi.

Bu maqsad nihoyatda m urakkab  va ko'p qirralidir. Uning 
amalga oshirilishi siyosiy, iqtisodiy, m a’naviy, huquqiy sohalardagi 
m aqsadlarga erishilishiga bog'liqdir. Shu sababli, bosh maqsadga 
erishishning aniq yo'nalishlari belgilab olindi va quyidagi 4 ta 
guruhdagi birinchi darajali m aqsadlar ajratildi:

1. Ijtimoiy-siyosiy sohadagi maqsadlar.
2. Ijtimoiy-iqtisodiy sohadagi maqsadlar.
3. M a’naviyat sohasidagi maqsadlar.
4. Xalqaro m unosabatlar  sohasidagi maqsadlar.
Ijtimoiy-siyosiy sohadagi maqsadlar, o'z navbatida quyidagi ik-

kinchi darajali maqsadlarga bo'linadi:
— m a ’muriy buyruqbozlik , avtoritar tuzum  m exanizm i va tu- 

z ilm alaridan qutilish;
— davlat qur ilish in ing  demokratik-huquqiy  tamoyil va me'yor- 

lariga o 'tish;
— fuqarolik jamiyatiga o‘tishning poydevorini qurish va boshqalar.
Ijtimoiy-iqtisodiy sohadagi maqsadlar ham  o 'z  navbatida qu 

yidagi ikkinchi darajali maqsadlarga bo'linadi:
— iqtisodiy faoliyat erkinligiga o'tish;
— m ulkchilikn ing  xilma-xilligiga erishish;
— narx erkinligini ta ’m inlash;
— raqobat kurashiga o'tish;
— insonning  ishlab chiqarish vositalaridan begonalashuvidan, 

rejali taqsim otchilik  t iz im idan  voz kechish;
— ko'p tarm oqli iqtisodga ham da  bozor niunosabatlariga o ‘tish 

va boshqalar.
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M a’naviyat sohasidagi maqsadlar:
— aqidaparastlik va o 'ta  siyosatlashtirilgan m afkura  hukm ron-  

ligidan qutilish;
— mustaqil va yangicha fikrlovchi kishilarni tarbiyalash va 

boshqa xususiy maqsadlarga erishish.
Xalqaro munosabatlar sohasidagi maqsadlar:
— butun  dunyo taraqqiyotidan ajralib qolishdan, o 'zini chetga 

olishdan va unga qarshi tu rishdan  voz kechish;
— jahon  hamjamiyatiga kirib borish ham da  uning  bilan teng 

huquqli ham korlikka yo'l ochish va boshqa kichik maqsadlarga 
bo'linadi.

Boshqarishda maqsadli yondashuv uslubi yoki maqsadli menej
ment — bu boshqarishning muayyan tizimi bo'lib, unda ikkita 
unsur bir-biri bilan uzviy bog 'langan bo'ladi. Ya’ni maqsad va 
nazorat.

Bu usulning mohiyati har bir rahbar, yuqori pog 'onadan  bosh- 
lab to quyi pog 'onagacha o 'z in ing  aniq maqsadiga, uni amalga 
oshirish rejasiga ega bo'lishi shartligi bilan aniqlanadi.

Maqsadli yondashuv usuli besh pog 'onadan  iborat:
— korxonaning uzoq muddatli va strategik maqsadini aniqlash;
— faoliyat sohalari bo 'yicha korxonaning um um iy maqsadla- 

rini aniqlash;
— xususiy, yakka m aqsadlarni rejalashtirish va u larn ing  baja- 

rilish usullarini ishlab chiqish;
— natijani baholash;
— tuzatishlar kiritish.
1-pog‘ona m aqsadlari  korxonaning  strategik rejalashtiri 1 ishi- 

ga taalluqli. U larn i korxonaning  yuqori pog 'onasidagi m ene- 
jerlari ishlab chiqadi. U lar korxona istiqbolini belgilash, un ing  
ichki qadriyatlari va rivojlanish strategiyasini ishlab chiqishga 
m as’ul bo 'lishadi h am da  o 'r ta  bo 'g 'in  menejerlari ishlarini 
boshqaradilar.

2-pog 'ona m aqsadlari oliy va o 'r ta  daraja menejerlari tom oni- 
dan belgilanadi. U lar nisbatan uzoq muddatli bo 'lm agan, aniq 
davrga mo'ljallangan maqsadlardir. O datda, bu m aqsadlar korxo
naning aniq faoliyat sohalari miqyosida bo'ladi.
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3-pog‘ona maqsadlari -  maqsadli boshqaruvning o'zagi hi- 
soblanadi. Bu m aqsadni amalga oshirish bo 'y icha amaliy tadbir- 
lar ishlab chiqiladi, rejalar tuziladi. Bu pog 'ona m enejerlarining 
vazifasi -  har bir xodim oldidagi maqsadni aniqlash va ularni 
amalga oshirish bo 'y icha aniq usul va vositalarni ishlab chiqish- 
dan iborat. Bu pog 'ona maqsadlarini aniqlash ancha m urakkab 
jarayondir. C hunk i bu bo 'g 'inda  tashkiliy xarakterga ega bo'lgan 
bir qator m uam m olarn i  yechishga to 'g 'ri keladi.

To 'rtinchi pog 'onada korxonaning erishgan natijasiga, ya’ni 
m aqsadning  qay darajada bajarilganligiga baho beriladi.

Nihoyat, m aqsadli yondashuv usulining so'nggi pog'onasida 
o ldindan qabul qilingan rejalarga ayrim tuzatishlar kiritish ma- 
salasi turadi. Bunday tuzatishlarga, odatda, hisobga olinm agan 
om illar  natijasida ayrim  m urakkab  m aqsadlarn ing  amalga osh- 
maganligi sabab bo'lishi m um kin .

2.2 . Boshqaruv funksiyalari

Boshqaruvga jarayon sifatida qarash kerak. Boshqaruv jarayoni
— bu tashkilot resurslarini u tom onidan  o 'z maqsadlariga erishish 
uchun shakllantirish va foydalanish bo 'y icha uzluksiz, izchil baja- 
riladigan, o 'zaro  bog 'langan harakatlari majmuasidir. Bu harakat-  
larni boshqaruv vazifalari deb ataydilar. Shunday qilib, boshqaruv 
jarayoni barcha vazifalarning um um iy yig'indisi bo'ladi.

Boshqaruv funksiyalari — bu boshqaruv  fao liyatin ing  nis- 
ba tan  m ustaq il , ix tisoslash tirilgan  va ajra tilgan turlarid ir . B u n 
day deb h isob lan ish  uchun  boshqaruv  vazifasi an iq  aks et- 
t ir ilgan  m az m u n g a .  uni am alga  o sh ir ish n in g  ishlab chiqilgan 
m exan izm iga  va do iras ida  u n in g  tashk iliy  ajralishi yakun la -  
nad igan  m a ’lum  tu z i lm ag a  ega bo 'l ish i kerak. M azm un  ostida 
an iq  vazifa do iras ida  am alga  osh ir i l ish i  kerak bo 'lgan  harakat 
tu shun ilad i .

Boshqaruv jarayonida amalga oshiriladigan harakatlar  va 
funksiyalarning m azm uni tashkilo tn ing  turi (m a’muriy, ijtimoiy, 
t a ’lim va h.k.), un ing  faoliyati ko 'lami va sohalari (ishlab ch iqa
rish, savdo, x izm atlar  ko'rsatish), boshqaruv ierarxiyasidagi dara- 
jasi (boshqaruvning  yuqori, o 'r tacha  yoki quyi darajasi), tashkilot
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ichidagi roli (ishlab chiqarish, marketing, moliya, xodimlar) va 
bir qator boshqa omillarga bog'liq.

Boshqaruvning tashkilotdagi funksiyalari tu rli- tum anlig i-  
ga qaram asdan  faoliyatning bir xildagi turlari mavjud bo'ladi. 
1916-yilda ushbu konsepsiyani birinchi bo 'lib ishlab chiqqan A. 
Fayolning yozishicha, beshta dastlabki vazifalar mavjud bo'ladi: 
boshqaruvni o ld indan  aytib berish va rejalashtirish, tashkil qilish, 
boshqarish, muvofiqlashtirish va nazorat qilishni bildiradi. G ap  
u yoki bu tashkilo tn i xususiyatlari (o 'lchami, belgilanishi, mulk- 
chilik shakllari va h.k.)dan qa t’i nazar boshqaruvning  har qan- 
day jarayoni tarkibiy qismlari bo 'lgan vazifalar haqida ketmoqda, 
shuning uchun ularni um um iy deb ataydilar.

Zam onaviy tadqiqotchilar  boshqaruv funksiyalarining boshqa 
ro'yxatini ishlab chiqqanlar: rejalashtirish, tashkil qilish, boshqa
rish (yoki buyruqlar berish), motivatsiya, rahbarlik, muvofiqlashti
rish, nazorat, kom munikatsiyalar, tadqiqot qilish, baholash, qa- 
rorlar qabul qilish, xodim larni tanlash , vakillilik va m uzokaralar 
olib borish va b itim lar tuzish. Am alda boshqaruv bo 'yicha har bir 
ishda um um iy boshqaruv funksiyalari boshqarishdan biroz farq 
qiladi.

Shunga qaram asdan , boshqaruvning beshta um um iy funksi- 
yalarini ajratishni maqsadga muvofiq deb hisoblaymiz:

— rejalashtirish (maqsadlar va ularga erishish bo 'yicha hara- 
katlar rejasini tanlash);

— tashkil qilish (vazifalarni bo 'l inm ala r  yoki xodim lar o 'rtasida 
taqsimlash va ular o 'r tasida o 'zaro ham korlikn i o'rnatish);

— motivatsiya (ijrochilarni reja lashtir ilgan haraka tla -  
rini am alga  osh ir ish  va qo 'y ilgan  m aqsadlarga  erishishga 
rag 'batlan tir ish);

— muvofiqlashtirish (ratsional aloqalarni o 'rnatish  yo'li bilan 
boshqarilayotgan t iz im ning  har xil qismlari o 'rtasida moslik va 
muvofiqlikni t a ’minlaydi);

— nazorat (haqiqiy erishish m u m k in  bo'lgan yoki erishilgan 
natijalarni rejalashtirilganlari bilan taqqoslash).

Keyingi mavzularda boshqaruvning um um iy  funksiyalarining 
har birini izchil ko'rib chiqam iz.
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2.2.1. Rejalashtirish

Rejalashtirish boshqaruv jarayonin ing  birinchi, g'oyatda 
m u h im  funksiyasi bo'ladi. Agar rejaviy ko 'rsatk ichlar yetarlicha 
asoslanm agan bo'lsa, tashkilot keyingi bosqichlarda qanchalik  
yaxshi ishlamasin, natija past bo ‘ladi. Shuning  uchun boshqa
ruvning sifati rejalashtirishning to 'g 'ri shakllantirilgan tamoyil- 
lariga bog‘liqdir.

Rejalashtirish vazifasi quyidagi savollarga javob qaytarishga 
qaratilgan:

— biz hozirgi vaqtda qayerda turibm iz? Menejerlar tashk i
lot haqiqatdan ham  nim alarga erishishi m um kin lig in i  aniqlashi 
uchun, tashkilo tn ing  asosiy sohalari (moliya, xodimlar, market- 
ing)dagi kuchli va za if  tom onlarin i  baholashlari kerak;

— biz qaysi tom onga harakatlan ishni xohlaymiz? Menejerlar 
tashkilo tn ing  atrof-m uhitdagi imkoniyatlari va xavflarni baho- 
lab turib, tashk ilo tn ing  m aqsadlari qanday bo 'lishi kerakligini va 
ularga erishishga n im alar  xalaqit berishi m um kin lig in i  belgilash- 
lari kerak;

— buni biz qanday q ilm oqchim iz? M enejerlar tashkilot a ’zolari 
maqsadlarga e rishm og‘i uchun n im alar  qilishlari kerakligini hal 
qiladilar.

Quyidagilar rejalashtirishning tam oyillariga kiradi:
— obyektlarni u larning m uhim lik lar i  bo 'y icha ranjirovka 

qilinishi;
— rejaning muvofiqligi;
— rejaning ko'p variantliligi;
— ko'rsatk ichlarning iqtisodiy asoslanishi;
— strategik, taktik  va joriy rejalarning izchilligi;
— rejalashtirishni avtomatlashtirilganligi;
— rejani tashqi m uhitn ing  param etrlari bilan m oslashtirilgan- 

ligi;
— rejaga bevosita tegishli bo'lgan shaxslarni rejalashtirish ja- 

rayonida ishtirok etishi.
Bularga rioya qilish asoslangan rejani ishlab ch iqishning maj- 

buriy sharti bo'ladi.
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«Rejalashtirish» vazifasi ko 'pincha m aqsadni m o'ljallashdan 
boshlanadi. G ap  shundaki, agar t iz im ning  maqsadlari beril- 
m agan, t iz im n ing  mohiyati asoslanm agan bo'lsa, ularni belgi- 
lash, ya’ni m aqsadni mo'ljallash eng m uh im  vazifa bo'ladi.

Rejalar n im a  qilish kerakligini ko'rsatuvchi ro'yxatga egaligi, 
qo 'yilgan m aqsadlarga erishish uchun za ru r  bo 'lgan ishni baja- 
r ishning izchilligi, resurslar va vaqtni belgilab beradi. Shunga 
ko'ra rejalashtirish quyidagilarni o 'z  ichiga oladi:

— m aqsadlar va vazifalarni belgilash;
— maqsadlarga erishish uchun strategiyalar, dasturlar va re- 

jalarn i ishlab chiqish;
— zaru r  resurslarni aniqlash va ularni m aqsadlar ham da  vazi- 

falar bo 'yicha taqsimlash;
— rejalarni ularni bajarishi kerak bo 'lgan, ularni amalga osh i

rish uchun javobgar bo'lgan kishilarga yetkazish.
U m um an  rejalashtirish vazifasi zamonaviy tashkilo tlarda uch- 

ta darajada bajariladi: strategik, taktik, operativ.
Strategik rejalashtirishdan taktik, keyinroq esa operativ (odat

da bir yillik) rejalashtirish kelib chiqadi, u yetarlicha batafsil 
quriladi. Ushbu rejaga muvofiq tashkilot faoliyatining har bir 
yo'nalishi bo 'yicha faoliyatning hajmi belgilanadi. Ishchi kuchi 
va kapital k iritm alarni jalb qilish bo 'yicha rejalar, m ahsulotni 
ishlab chiqarish rejalari tuziladi. Yillik reja ishlab chiqarish va 
sotish rejalarini choraklar va oylar bo 'yicha tafsiloti bilan aniqlab 
beradi. Bunda har bir bo 'l inm a  har oyda sotishlar va xarajatlar 
bashoratlarini aniqlab oladi va o 'z rejalarini ushbu aniqlashlar 
bilan moslashtiradi.

Korxona faoliyatini operativ rejalashtirish ko'pincha biznes- 
reja asosida amalga oshiriladi. Biznes-rejada tashkilot rioya qilishi 
kerak bo'lgan vaqt oralig'i m a’lum bo'lishi kerak (odatda bir yil).

Biznes-reja yordam ida tadbirkor m a’lum davr ichidagi faoliya
ti natijalarini baholashi m um kin . Bu rejadan yana kelajakda biz- 
nesni olib borish konsepsiyasini ishlab chiqish uchun foydalanish 
m um kin.

Bundan tashqari qarz beruvchilar va sarm oyadorlar biznesga 
pullarini kiritishdan avval, biznes-reja bilan tanishishlari dar-
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kor. Bunda ular tadbirkorning ishga doir obro'si, qarzga xizm at 
ko'rsatish bo 'yicha pul oqimlari, kafolatlarni t a ’m inlan ish i va 
shaxsiy sarm oyaning ulushiga e ’tibor qaratishlari kerak.

Biznes-rejalar asosan quyidagi bo 'l im larga ega bo'ladi:
— m ahsulot va xizmatlar;
— marketing;
— ishlab chiqarish rejasi;
— boshqaruv va tashkil qilish;
— sarmoya va kom paniyaning  yurid ik  shakli;
— moliyaviy reja.

2.2 .2 . Tashkil qilish

Boshqaruvning keyingi funksiyasi tashkil qilishdir. Uning 
vazifasi quyidagilardir:

— tashkilo tni qismlarga bo ‘lish, um um iy  boshqaruv vazifala
rini bo 'l inm ala r  va xodim lar  o ‘rtasida taqsimlash;

— tashkilo tn ing  tashkiliy  tuzilm asin i shakllantirish, uning 
elementlari o 'zaro  hamkorligini yo'lga qo ‘yish;

— tashkilo tn ing  m a’lum tashkiliy m adaniyatin i shakllantirish 
uchun sharoitlar yaratish;

— qabul qilingan qarorlarni bajarilishini tashkil qilish;
— ishlab chiqarish, savdo va boshqa jarayonlarni joriy tashkil 

qilish;
— tashkilot faoliyatini resurslar bilan t a ’m inlash;
— vazifalar va vakolatlarni boshqalarga topshirish;
— tashkilo tni uni rivojlanish jarayonida isloh qilish (qaytadan 

tashkil qilish).
Boshqaruv jarayonlari va ularni tashkil qilishni ham  ko‘rib 

chiqish m um kin . Bu jarayonlar asosiy, yordamchi va xizmat 
ko'rsatuvchilarga bo'linadi. Bunda m ehnat predmeti sifatida 
boshqaruv qarori, axborotlar va hujjatlar bo'ladi. Agar operatsiya 
m ehnat predm etin ing param etrlarini o 'zgartirishga qaratilsa, ja- 
rayon asosiy bo'ladi. X izm at ko'rsatuvchi boshqaruv jarayonlariga 
m ehnat predm etini jam lash, nazorat qilish va uzatish, yordamchi- 
larga esa asosiy va xizm at ko'rsatish jarayonlarini bajarilishi uchun 
normal sharoitlar yaratiladigan operatsiyalar kiradi.
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Boshqaruv jarayonlarin i ratsional tashkil q ilishning shartlarini 
ajratish m um kin:

— mutanosiblik;
— uzviylik;
— m aqsadlarn ing  mavjudligi;
— harakatlarn ing  elastik (egiluvchan)ligi;
— barqarorlik;
— m ehnat taqsimoti;
— boshqarilish m e ’yorlariga rioya qilinishi;
— majburiyatlar va vakolatlarni boshqalarga topshirilishi;
— parallellik;
— to ‘g‘ridan to 'g 'ri aniqlik;
— bir m arom dalik ;
— bir turdagi m ehnat predm etlarin i bir joyda jam lanishi;
— jarayon larn ing  egiluvchanligi.
Masalan, mutanosiblikda bitta jarayonning har xil ish joylarini 

teng o ’tkazish qobiliyatiga, ish joylarini axborotlar, moddiy resurs- 
lar bilan bir xilda ta ’m inlanishiga va h.k., parallellikda — operatsi- 
yalarni bir vaqtda birga bo'la olishligiga, to ‘g‘ridan to 'g 'ri aniqlik- 
da — m ehnat predmetlari, axborotlar va h.k.ni o 't ish in ing  muvofiq 
yo'liga, bir m arom dalikda  -  boshqaruv jarayonlarini bajarilishi- 
ning vaqtdagi tengligiga, uzviylikda -  ish vaqtidan boshqaruv j a 
rayonlarini bajarish uchun ko'proq foydalanishga erishiladi.

Bu shartlarga rioya qilinishiga erishish uchun jarayonlar va 
operatsiyalarni takrorlanishini oshirish zarur, bunga turli xarak- 
terdagi ayrim jarayonlarni unifikatsiyalash va bir turga keltirish 
y o i i  bilan erishiladi.

Menejer tom on idan  vakolatlarni qo'li ostidagilarga topshiril i
shi boshqaruvni ratsional tashkil q ilin ish in ing  m uh im  sharti 
bo'ladi, keyingilari o ‘zlariga topshirilgan sohalarda qarorlar qabul 
qiladi va ularni amalga oshiradi. Topshirish vazifalar va qaror
lar qabul qilish huquqini u larni bajarish bo 'yicha majburiyatlarni 
o'ziga oluvchi shaxsga topshirilishini bildiradi.

Topshirish jarayoni o ‘z ichiga quyidagi harakatlarn i oladi:
— m ajburiyatlarni belgilash;
— talab qilinadigan natijalarni belgilash;
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— kerakli vakolatlarni topshirish va zaruriy  natijalarga erishish 
bo'yicha m ajburiyatlarni z im m asiga yuklash.

2.2 .3 . Motivatsiya

Motivatsiya — o 'z in i va boshqalarni m aqsadlarga erishish 
uchun faoliyatga undash jarayonidir.

Rahbarlar doimiy ravishda xodim larn i, ular buni his qiladi- 
larmi yoki yo'qmi, undaydilar.

XX asrga qadar shunday fikr keng tarqalganki, odam lar  ham m a 
vaqt ham  ularga ko'proq pul ishlab topish imkoniyati berilganda 
yaxshiroq ishlaydilar, ya’ni motivatsiya qilinayotgan harakatlarni 
pul mukofotlariga almashtirilishi bilan tenglashtirilgan. A m m o 
keyingi tadqiqotlar bunday yondashuvni asossizligini aniqlab ber- 
gan va motivatsiya ehtiyojlarning m urakkab yig 'indisining natijasi 
ekanligini ko'rsatgan. X odim larni rag 'batlantirish uchun rahbarga 
ularning ehtiyojlarini aniqlash zarur, ular yaxshi ish orqali qano- 
atlantiriladilar.

Boshqaruvning motivatsiya usullarini quyidagilarga ajratish 
m um kin:

— iqtisodiy motivatsiya usullari — ish haqi, mukofot, imtiyozli 
foizlar, foydalarda ishtirok etish, aksiyalar paketi, qo 'sh im cha  ish 
haqi va boshqalar;

— ijtimoiy motivatsiya usullari — ijtimoiy tan  olinish, tashak- 
kurnom a, qoyil qolish, ilohiylashtirish, nafratlanish va h.k.;

— psixologik motivatsiya usullari — shaxs aham iyatin i his qi
lish, befarqlik, zararlilik, keraksizlik va boshqalar;

— hukm ron lik  motivatsiya usullari — lavozimini oshirish, 
qo 'sh im cha vakolatlar berish va boshqalar;

— ijtimoiy psixologik motivatsiya usullari — ijtimoiy faollikni 
oshirish, tajriba a lm ashtirish, tanqid, ishga doir boshqaruv, kas- 
biy etika va h.k.;

— m a ’naviy motivatsiya usullari -  shaxsiy yoki om maviy tan 
olish, maqtov va tanqid;

— maqsadli usul;
— ishlarni loyihalashtirish va qayta loyihalashtirish (boyitish) 

usuli;
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— xodim ni jalb qilish usuli (partisipativ usul);
— motivatsiya va undovlarni o 'rganish sabablari — eksperi- 

mental usullar, xulqni va uning  sabablarini boshqalar tom oni- 
dan baholash usullari, o 'rganish usullari (suhbat, so'rov, anketa 
to'ldirish) va boshqalar.

Motivatsiyaga jarayon sifatida qarash maqsadga muvonqdir. 
Shuning uchun uni quyidagi shart likn ing  m a’lum darajasidagi 
oltita, birini orqasidan biri keluvchi bosqichlar ko 'rin ishida tasav- 
vur qilish m um kin:

— ehtiyojni vujudga kelishi;
— ehtiyojni qanoatlantiruvchi, b a rta ra f  qiluvchi yo'llarni 

qidirib topish;
— harakatlarn ing  maqsadlari (yo 'nalishlari)ni belgilash;
— kerakli harakatlarn i amalga oshirish;
— amalga oshirilgan harakatlar  uchun mukofotlar olish;
— ehtiyojlarni qanoatlantirish, b a rta ra f  qilish.
Motivatsiya jarayoni ham m adan  avval motivatsiyaning maz-

muniy nazariyalarini tushuntirib  beradi. U larda odam larn i  ha- 
rakat qilishga undovchi, ayniqsa ishning hajmi va m azm unin i 
belgilashdagi asosiy ehtiyojlar aniqlanadi. Motivatsiyaning kon- 
sepsiyalarini ishlab chiqishda A. Maslou, F. Gersberg, D. Mak 
Klellandlarning asarlari katta ahamiyatga ega bo'lgan.

A m erika lik  ruhshunos  A. M aslouning  (1908-1970) naza- 
riyasi bo 'y icha  ehtiyojni q a t’iy ierarxik tuz i lm a  ko 'r in ish ida  
joylashtirish m um kin . U pastki bosqichlardagi ehtiyojlar odam - 
ga yuqoriroq  bosqichdagilarga qaraganda  o ld in roq  t a ’sir qiladi 
deb hisoblaydi. H a r  bir aniq  paytda odam  o'zi uchun  m u h im -  
roq yoki kuch liroq  bo 'lgan ehtiyojni qanoatlan tir ishga  harakat 
qiladi. Keyingi bosqichdagi ehtiyoj pastroq bosqichdagi ehtiyojni 
qanoatlan t irgandan  keyin o d a m n in g  xulqidagi qudratl iroq  omil 
bo'ladi.

Fiziologik ehtiyojlar yashab qolish uchun zarur  bo'ladi. Ular 
o 'z ichiga ovqat, suv, uy-joy, dam  olishga ehtiyojni oladi.

Tegishli 1 ik va daxldorlikka ehtiyojlar o 'z ichiga n im agad ir  yoki 
kim gadir  tegishlilik hissini, ijtimoiy o 'zaro hamkorlik , bog'liqlik 
va qo 'llab-quvvatlash hissini oiadi.
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Xavfsizlik va h im oyalanganlikka ehtiyojlar a trof-m uhit to- 
m onidan jismoniy va psixologik xavflardan himoya qilinganlik 
va kelajakda fiziologik ehtiyojlar qanoatlantirilishiga ishonchni 
ko'zda tutadi.

Tan olinish va o 'z in i-o 'z i  qaror toptirishga ehtiyojlar o 'z in i-  
o'zi hurm at qilish (shaxsiy yutuqlar, omilkorlik)ni, atrofdagilar 
tom onidan  hurm at qilin ishni ko'zda tutadi.

0 ‘zini-o‘zi aks ettirishga ehtiyojlar — bu o 'z in ing  salohiyatli 
imkoniyatlarini amalga oshirishga ehtiyojlardir.

A. Maslou konsepsiyasidan amaliy xulosalar quyidagilardir:
— yuqori bosqich ehtiyojlari birlamchi ehtiyojlar (b irinchi ikki 

bosqichdagilar) qanoatlantirilganligiga qadar  undovlar bo'lishi 
m um kin  emas;

— ehtiyojlarning bosqichlari qanchalik  yuqori bo'lsa, ular 
odam larn ing  shunchalik  kam roq soni uchun faol faoliyatga u n 
dovlar bo'ladi;

— qanoatlan tirilm agan ehtiyojlarxodim larni rag 'batlantirmaydi, 
qanoatlantirilganlari esa ta ’sir etishni to 'x ta tad i,  shuning  uchun 
u larning o 'rn in i  qanoatlan tir ilm aganlar  egallaydi;

— qandaydir  bitta ehtiyojni qanoatlantirilishi yuqoriroq  bos- 
qichdagi ehtiyojni avtom atik  ravishda ishga tushishiga olib keladi.

Maslou konsepsiyasi zamonaviy boshqaruv nazariyasi va amali- 
yotini rivojlanishiga katta ta ’sir ko'rsatgan. A m m o  hayot shuni 
ko'rsatganki, konsepsiyada bir qator juda  za if  jihatlar  mavjud.

Birinchidan, ehtiyojlar ko 'pgina vaziyatli om illar  (ishning 
m azm uni, tashkilotdagi holat, yosh va h.k.)ga bog'liqlikda har  xil 
namoyon bo'ladi.

Ikk inchidan , ha m m a  vaqt ham  Maslou piram idasida taqdim  
etilganidek ehtiyojlarning bitta gu ruhn i  boshqasining orqasidan 
qa t’iy kelishi bo'lavermaydi.

U chinch idan , ikkilam chi ehtiyojlarni qanoatlantirilishi h a m 
ma vaqt ham  u larn ing  motivatsiyaga ta ’sirlarini kuchsizlanishi- 
ga olib kelmaydi. M aslouning hisoblashicha, bu qoidadan  faqat 
o 'z in i-o 'z i  aks ettirish istisno bo'ladi. U kuchsizlanm aydi, balki 
u qanoatlanganligi sari un ing  motivatsiyaga ta ’siri kuchayadi. 
A m aliyotlarning ko'rsatishicha, tan  olinish va o 'z in i-o 'z i  qaror
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toptirish ehtiyojlari ham  ularni qanoatlanishi jarayonida moti- 
vatsiyaga kuchayib boruvchi ta ’sir ko'rsatishi m um kin .

M ak Klelland nazariyasida undovlanayotgan o d am ning  uchta 
ehtiyojlari ko'rib chiqiladi:

— muvaffaqiyatga ehtiyoj, qo 'yilgan maqsadlarga erishishga av- 
valigiga qaraganda sam araliroq intilish;

— daxldorlikka ehtiyoj, u atrofdagilar bilan yaxshi m unosa- 
batlarni qidirib topish va o ‘rnatish, u lardan yordam  olish orqali 
amalga oshiriladi. U larn i qanoatlantirish uchun egalariga keng 
aloqalar, axborotlar bilan t a ’m inlan ish i va boshqalar zarur;

— hukmronlikka ehtiyoj (m a’muriy, obro‘, iqtidor va h.k.), u 
odam la r  xulqiga ta ’sir ko‘rsatish, u larn ing  harakatlari uchun ja- 
vobgarlikni o'ziga olishga intilishdan iboratdir.

Bunda shu narsa ta ’kidlanadiki, hozirgi vaqtda ayniqsa yuqori 
bosqichdagi ehtiyojlar m uh im , chunki pastki bosqichdagi ehti- 
yojlar, qoidaga ko'ra, qanoatlantirib  bo 'l inganlarid ir  (rivojlangan 
m amlakatlarda).

F. G ersbergning  nazariyasiga ko‘ra, ehtiyojlar gigiyenik om illar  
va motivatsiyaga bo'linadi. Gigiyenik om illar  (ish haqi, sharoit- 
lar, m unosabatlar, ishdagi tartib  va xavfsizlik, mavqe) motivatsi
ya bo'lmaydi, chunki ular odam ni faqat norm al sharoitlar bilan 
ta ’minlaydi va haqiqatdan ham  qanoatlanishga olib kelmaydi. A. 
Maslou va Mak Klelland bo 'y icha yuqori bosqich ehtiyojlariga 
taxm inan  mos keluvchi motivatsiya o d am n in g  xulqiga faol t a ’sir 
ko'rsatadi. Qo'l ostidagilarni samaraliroq undash uchun rahbar- 
ning o'zi ishning mohiyatiga kirib borishi kerak.

Motivatsiyaning ko'rsatib o 'tilgan m azm unli  nazariyalari- 
dan  tashqari protsessual nazariyalari ham  mavjud. U larda odam  
m aqsadlarga erishish uchun harakatlarni qanday taqsimlashi va 
ularni amalga oshirish jarayonida xulqning tu rin i  tan lash i tahlil 
qilinadi. Bu nazariyalarga muvofiq shaxsning xulqi yana uning 
ushbu vaziyat bilan bog'liq idrok etishi va kutishlarin ing vazifasi, 
u tom onidan  tan lab  olingan xulq tu rin ing  ehtimol bo'lgan oqi- 
batlari bo'ladi.

Motivatsiyaning quyidagi asosiy protsessual nazariyalari tan 
olingan: kutishlar nazariyasi, adolat nazariyasi va Porter-Lou-
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lerning motivatsiya modeli ham da partisipativ boshqaruv konsep-
siyasi.

Kutishlar nazariyasiga muvofiq faol ehtiyojni mavjudligi odam - 
ni m a’lum maqsadga erishishga motivatsiyaning yagona zaruriy 
sharti bo'lmaydi. Odam  yana xulqining u tomonidan tanlab olin- 
gan turi haqiqatdan ham  qanoatlantirishga yoki istalganni olish- 
ga olib kelishiga umid qilishi kerak. Ushbu nazariyada motivatsi
ya tizimi tizimni kirishi — mehnat xarajatlari va uning chiqishi 
uchun qilingan mehnatni mukofotlash bilan qanoatlanganlik dara- 
jasi o'rtasidagi miqdoriy o 'zaro aloqalarda quriladi. Masalan, ijro- 
chi o'z mehnati intensivligini 20% ga oshirib, mehnat intensivligini 
oshishidan mukofotlar bilan qanoatlantirilish darajasi ham  20% dan 
kam bo'lmasligiga ishonishi kerak. Bunda menejmentning vazifasi 
unumdorlikni yoki ijrochi mehnati sifatini o'sishiga motivatsiyaning 
miqdoriy asoslangan tizimini ishlab chiqishdan iboratdir.

Asoschisi Steysi Adam s bo'lgan adolat nazariyasi shu narsaga 
asoslanadiki, odam la r  olingan m ukofotning sarflangan harakat- 
larga nisbatini subyektiv ravishda belgilaydilar va keyin uni xuddi 
shunday ishni bajaruvchi boshqa odam larn ing  mukofotlanishi bi
lan solishtiradilar. Agar solishtirish nomutanosiblik  yoki adolat- 
sizlikni ko'rsatsa, unda ularda ruhiy keskinlik vujudga keladi va 
ular yomon ishlay boshlaydilar. Shuning munosabati bilan m ene 
jer bu xodim larni undashi,  keskinlikni olib tashlashi va adolatni 
tiklash uchun m utanosiblikni tuzatishi kerak. Buni ish haqi va 
mukofotlar m iqdorini o 'zgartirish yo‘li bilan qilish m um kin .

Porter-L oulern ing  motivatsiya modeli kutishlar va adolat 
nazariyasiga asoslangan. Xodim tom onidan  erishilgan natijalar 
uchta omilga bog'liq: sarflangan harakatlar, o d am n in g  qobiliyati 
va xususiyatlari, u tom onidan  m ehnat jarayonida o 'z  rolini his 
qilinishi. Sarflangan harakatlar  darajasi, o 'z  navbatida, mukofot
ning qiymati va k ishining mukofot olishi ham da  o 'zini qanoat- 
lantirilishiga qanchalik  ishonishiga bog'liq.

Partisipativ boshqaruv konsepsiyasi quyidagilarga asoslanadi: 
agar odam  har  xil tashkilot ichidagi faoliyatda ishtirok etsa, bun- 
dan qanoatlanish  oladi va katta foyda bilan sifatliroq va unum - 
liroq ishlaydi.
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Misol keltirilgan nazariyalar shuni ko'rsatadiki, bugun inson- 
ning motivatsiyasi asosida n im a yotganligi va motivatsiya n im a 
bilan belgilanishini izohlab beruvchi qandaydir  qonunlashtirilgan 
ta ’lim yo'q. H ar  bir nazariya belgilangan tub farqlarga ega. Bu- 
ning ustiga, bu nazariyalarda faqat motivatsiyaning asosida yot- 
gan om illar  tahlil qilinadi, a m m o  motivatsiya jarayoni esa am alda 
e ’tiborsiz qoladi.

Cham asi motivatsiya tizim i yoki xodim  m ehnatin i 
rag 'batlantirilishi barcha ko'rib chiqilayotgan nazariyalarning 
elementlarini hisobga olishi kerak. Undovlar bo 'y icha hara- 
katlar o 'z  ichiga iqtisodiy va m a’naviy rag 'batlantirish, m ehnat 
m azm unin ing  o 'z in i boyitish, xod im larn ing  ijodiy salohiyatini 
namoyon bo'lishi va u larn ing  o 'z in i-o 'z i  rivojlantirishi uchun 
sharoitlar yaratishni hisobga olishi kerak. Bu vazifalarni amalga 
oshira turib, menejerlar m ehnat jam oasi a ’zolarin ing  natijaviy ishi 
om illariga doimiy ravishda ta ’sir ko'rsatishi kerak. Ularga b irin 
chi navbatda quyidagilar kiradi: ishning m azm uni bo 'y icha turli- 
tum anlig i, ishlovchilar kasbiy malakasini o'sishi va kengayishi, 
olingan natijalardan qoniqish, javobgarlikning oshishi, tashabbus 
ko'rsatish imkoniyati va o 'zini nazorat qilishni amalga oshirilishi.

H ar bir menejer xodim  ehtiyojlarining bu tun  tu rli- tum anlig in i 
bilishi ham da  boshqaruvning  qaysi idoralari (subyektlari) yor- 
dam ida un ing  u yoki bu ehtiyojlari qanoatlantirilishi kerakligini 
bilishi kerak.

Shuni tushunish  kerakki, bitta xodimga nisbatan qo 'llaniladigan 
mukofotlash tizim i, boshqasi uchun to 'g 'ri kelmasligi m um kin . 
Menejer u yoki bu xodimga nisbatan rag 'ba tlan tir ishning  u yoki 
bu usulini qo 'l lashni bilishi kerak.

2.2 .4 . Muvofiqlashtirish

Muvofiqlashtirish — bu boshqaruvning  boshqaruv tizimi ele
mentlari o 'rtasidagi o 'zaro  aloqa va muvofiqlikni ular o 'r tasida 
ratsional aloqalar (kommunikatsiyalar)ni o 'rnatish  vo'li bilan 
ta ’m inlashga qaratilgan funksiyasidir. Bu aloqalarning xarakteri 
tu r l i- tum an  bo'lishi m um kin , chunki u muvofiqlashtirilayotgan 
jarayonlarga bog'liqdir. Shuning uchun bu vazifalarni bajarish
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uchun ham  xilma-xil hujjatli m anbalar  (hisobotlar, axborotlar, 
tahliliy m a ’lum otlar)dan va majlislar, kengashlarda intervyu 
berishda m uam m olarn i  m uhokam a qilishda vujudga keladigan 
natijalardan foydalanish m um kin . Bunda tashkilot ishini nor
mal borishidan chetga chiqishlarga tez e ’tibor qaratishga yordam 
beruvchi texnik aloqa vositalari katta rol o'ynaydi.

A loqaning  ushbu va boshqa shakllari bilan tashkilot tiz im cha- 
lari o 'r tasida o 'zaro  ham korlik  o 'rnatiladi, resurslar bilan m anevr 
qilish amalga oshiriladi.

Muvofiqlashtirish quyidagilarni nazarda tutadi:
— alohida bo 'l inm alar, rahbarlar, xodim lar o 'rtasidagi muvo- 

fiqlik va o 'zaro  ham korlikn i ta 'm in lash ;
— boshqaruv jarayoni barcha x izm atlarin ing  birligi va muvo- 

fiqligini ta ’minlash;
— tashkilot bo 'l inm alari  va lavozimli shaxslari faoliyatining 

tashqi muhit subyektlari, ish bo 'yicha sheriklari bilan muvofiqli- 
gini t a ’m inlash;

— kompaniyaning ijrochi direktorlari bilan uning byudjeti loyi- 
hasining asosiy parametrlarini (bo'linmalar byudjetlarini batafsil 
ishlab chiqishga qadar) jamoaviy ishlab chiqish va muvofiqlashtirish.

Muvofiqlashtirishni bir necha turlarga bo'lish m um kin:
— preventiv, bunda m uam m olar, q iyinchiliklar va ularni barta- 

raf qilish yo'llari bashorat qilinadi va adekvat choralar qo'llaniladi;
— b a rta ra f  qiluvchi, u t izimdagi uzilishlarni ular sodir 

bo 'lgandan keyin tugatishga mo'ljallangan;
— tartibga soluvchi, u boshqaruv tizimlari va ishlab chiqa- 

rishni m a’lum doiralarda qo'llab-quvvatlashga mo'ljallangan;
— rag'batlantiruvchi, boshqaruv tizimlari va ishlab chiqarish- 

ning samaradorligini oshiradi.
Barcha bosqichlardagi rahbarlar va ijrochilarning mustaqil- 

ligi va m as’uliyatini o'sishi sharoitlarida norasmiy aloqalar deb 
ata luvchilarning o'sishi sodir bo'ladi, ular boshqaruv tuzilm a- 
sining bitta bosqichida bajariladigan ishlarni gorizontal muvo- 
fiqlashtiri 1 ishini ta ’minlaydi. Shuning bilan bir vaqtda vertikal 
muvofiqlashtirishga zaruriyat qisqaradi, bunda  boshqaruv tuzil- 
masi «tekis» bo'lib qoladi.
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2.2 .5 . Nazorat

Boshqaruv jarayonining nazorat funksiyasi qabul qilingan qa- 
rorlarning boshqaruv tizimining haqiqiy holati, haqiqiy erishilgan 
natijalar va rejalashtirilgan maqsadlarga mosligi darajasini belgi
laydi, chetga chiqishlar va ularning sabablarini aniqlaydi. Shuning 
uchun ham «nazorat»dan chiquvchi o‘q «rejalashtirish» tomon ketadi.

Qoidaga ko'ra, nafaqat «miqdoriy» balki «sifat» ko'rsatkichlari 
ham  nazorat qilinadi. N azoratn i  quyidagicha tasniflash  m um kin:

— nazorat obyektlari bo'yicha;
— ijrochilar bo 'yicha;
— qabul qilinayotgan qaror bo'yicha;
— nazorat obyektidan bundan keyin foydalanish imkoniyati bo'yicha;
— m unosabatlarn ing  turi bo'yicha;
— ochiqlik  alomati bo'yicha;
— ko'lami bo'yicha;
— o 'tkazish uslubiyoti bo'yicha;
— axborotni olish va ishlab chiqish usuli bo 'yicha;
— undovchi aham iyatin ing  darajasi bo 'yicha;
— bajariladigan operatsiyalarning obyektlari bo 'y icha (bir vazi- 

fali va ko‘p vazifali);
— xarakteri bo 'y icha (uzluksiz va davriy);
— nazorat qilinayotgan m iqdorlarning soni bo 'y icha (yagona 

yoki bir o 'lcham li, ko'p yoki ko'p o 'lchamli);
— obyektlarni nazorat tomonidan qamrab olinishi darajasi bo'yicha;
— nazora tn ing  tartibi bo'yicha;
— nazora tn ing  vaqti bo'yicha;
— nazorat operatsiyalarini boshqarilishining davriyligi bo'yicha;
— mexanizatsiyalashish (avtomatlashish) darajasi bo'yicha;
— obyektning yashash davrasi pallalari bo 'yicha.
Nazorat yana dastlabki, joriy va xulosaviy bo'ladi. Birinchisi 

ishlarni haqiqiy boshlanishiga qadar  o 'tkaziladi, unda  s tandartlar  
o 'rnatiladi, yo'l qo 'yiladigan chetga ch iq ish larn ing  ko'lami belgi- 
lanadi va h.k.. Xo'jalik jarayoni bosqichida amalga oshiriladigan 
nazorat joriy degan nom ga ega. U ning  vazifasi xo'jalik operatsi- 
yalari va ishlab chiqarish  vazifalarini bajarilishdagi kamchiliklar-
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ni operativ aniqlash va o 'z  vaqtida u larni oldini olishdir. Yakuniy 
nazorat ish bajarilgandan keyin amalga oshiriladi. Bunda olingan 
natijalar ko'zda tu tilganlar bilan solishtiriladi.

Nazoratni amalga oshirishda amal qilish kerak bo'lgan asosiy 
tam oyillarni ajratish m um kin , bular:

— nazora tn ing  strategik yo'naltirilganligi;
— nazora tn ing  natijalarga yo'naltirilganligi;
— nazora tn ing  o 'z  vaqtidaligi;
— nazora tn ing  egiluvchanligi;
— nazora tn ing  ochiqligi;
— nazora tn ing  samaradorligi.
Nazorat funksiyasini bajarishning asosiy qurollari -  kuza- 

tish, faoliyatni har tom ondan  tekshirish, hisobga olish va tahlil 
qilishdir. Boshqaruvning um um iy jarayonida nazorat teskari 
aloqaning elementi sifatida bo'ladi, chunki un ing  m a’lumotlari 
bo 'yicha oldin qabul qilingan qarorlar, rejalar va hatto  m e ’y o rla r, 
normativlarga tuzatish lar kiritish amalga oshiriladi. Samarali 
qo 'yilgan nazorat albatta strategik yo'nalishga ega bo'lishi, nati- 
jalarni mo'ljallashi, yetarlicha oddiy bo'lishi kerak. Keyingi talab 
ayniqsa hozirgi sharoitlarda m uhim dir ,  chunki hozir tashkilot o'z 
ishini odam larga ishonch tam oyilida kirishga harakat q ilm oqda, 
bu esa bevosita menejer tom onidan  bajariladigan nazorat vazi
falarini ancha qisqartirish zarurligi va imkoniyatiga olib keladi. 
Bu sharoitlarda nazorat yum shoqroq  va tejamli bo'ladi.

Nazoratni amalga oshirish uchun barcha rejalar, dasturlar  va 
vazifalarni bajarilishini hisobga olish talab qilinadi. Bunda miq- 
dor, sifat, xarajatlar, ijrochilar va m uddatlar  param etrlari bo'lishi 
m um kin . Resurslarni sarflanishini resurslar va tovarlarning bar
cha turlari, yashash davrin ing bosqichlari va bo 'l inm ala r  bo 'yicha 
hisobga olish m aqsadga muvofiqdir.

Hisobga olishga quyidagi talablar qo'yiladi:
— m a’lum otlarn ing  to'liqligi, ya’ni hisobni boshqaruv t iz im i

ning barcha elementlari bo 'y icha olib borish;
— dinam ik lik , ko 'rsatk ichlarni d inam ikada  aks ettirish;
— tizimiylik;
— soddalik;
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— kom pyuter texnikasi asosida avtomatlashtirilganlik;
— iqtisodiylik;
— vorislik.
Boshqaruv tiz im ini faoliyat yuritishi ustidan m un tazam  va 

sifatli hisobga olish ham da  nazoratni am alga oshirilishi un ing  
yuqori sam aradorlig in ing m uh im  sharti bo'ladi.

Tashqi m uhit bilan m urakkab  o 'zaro  munosabatlarga ega 
zamonaviy tashkilo tlar  boshqaruv jarayonida mavjud bo'lgan 
ko'rib chiqilgan um um iy  vazifalardan farqli o 'laroq  bir qator 
maxsus vazifalarni amalga oshiradi: marketing, ishlab chiqarish, 
moliya, xodimlar, innovatsiyalar va boshqalarni boshqarish. Bu 
vazifalarning har birini korxonani boshqarish bo 'yicha ishning 
m a’lum turi  sifatida ko'rib chiqish m um kin . Bu ishning boshqa
ruvda m ehnatn i  taqsim lash jarayonida ajralib chiqadigan, obyek
tiv xarakterga ega, n isbatan mustaqil uchastkalaridir.

Nazorat savollari:
1. Boshqaruv maqsadi deganda n im a tushuniladi?
2. Qisqa m uddatli yoki joriy m aqsad larn ing  mohiyati nima?
3. Uzluksiz m aqsadlar deganda n im a tushuniladi?
4. Fursatli m aqsadlar deganda n im a tushuniladi?
5. Innovatsion m aqsadlar nima?
6. «M aqsadlar shajarasi»ning mohiyati nima?
7. Boshqaruv jarayoni deganda n im a tushuniladi?
8. Boshqaruv funksiyalarining mohiyati nim ada?
9. Rejalashtirish funksiyasining mohiyati nima?
10. Tashkil qilish funksiyasining mohiyati n im a?
11. Motivatsiya funksiyasining mohiyati nim ada?
12. Muvofiqlashtirish funksiyasining mohiyati nimada?
13. N azorat funksiyasining mohiyati nima?

Asosiy tayanch iboralar:
Maqsad, joriy maqsadlar, nazorat, uzluksiz maqsadlar, in 

novatsion maqsadlar, m aqsadlar shajarasi, maqsadli yondashuv 
usuli, boshqaruv funksiyalari, rejalashtirish, tashkil qilish, m oti
vatsiya, muvofiqlashtirish, nazorat.
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I l l  bob. BO SH QARUVNING  TASHKILIY STRUKTURASI 
VA BO SH Q A RISH  USULLARI

Reja:
3.1. Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi haqida tushuncha.
3.2. Tashkiliy tuz ilm alarn ing  turlari.
3.3. Boshqaruv usullari.

3.1. Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi haqida tushuncha

M enejm entn ingtark ib iy  tuzilishi deganda boshqaruv bo 'g 'in lari  
va bosqichlarin ing miqdori va tarkibi tushuniladi. Menejment 
tashkiliy tuzilish ining oddiy va tushunarli bo'lishi un ing  ish im- 
koniyati yuqori bo 'lishini kafolatlaydi, ya'ni boshqaruv tashkiliy 
tuzilm asida bosqich va bo 'g 'in la r  qancha kam b o isa ,  boshqaruv 
shunchalik  samarali bo'ladi.

Boshqaruv bo‘g‘inlari — bu bitta yoki bir qancha vazifalar
ni bajaruvchi mustaqil tarkibiy unsurlardir. Tuzilma unsurlari, 
u larning bo 'l inm alari  va boshqaruv apparatida ishlovchilardir.

Boshqaruv bosqichlari — bu boshqarishning  biror darajasidagi 
m a’lum bo 'g 'in lar  yig'indisidir. Shu belgisiga ko'ra boshqaruvning 
tashkiliy tuzilm alari ko'p bosqichli (ko'p bo'g 'inli), uch, ikki 
bosqich (bo'g 'in)li bo'ladi. Bosqichlar va bo 'g 'in la r  o 'rtasidagi 
aloqa tik va ufqiy bo'lishi m um kin . Tik bo 'g 'in lar  rahbarlar bilan 
ularga bo 'ysunuvchilar o 'rtasidagi m unosabatlarni, ufqiy aloqalar 
boshqaruvning teng huquqli bo 'g 'in  va unsurlari o 'rtasidagi m u
nosabatlarni bildiradi.

Iqtisodiyotni boshqaruv tashkilotlari yuqori, quyi, teng huquqli 
tashkilotlarga bo 'linadi. Yuqori tashkilotlar respublika va tarm oq 
boshqaruv tashkilotlariga ajratiladi.

Umumdavlat boshqaruv tashkilotlari ishlab chiqarishning 
turli tarm oqlarin i birlashtiradi. Umumdavlat boshqaruv tashk i
lotlari Konstitutsiyaga asoslangan holda faoliyat yuritadi. Xalq 
xo'jaligini bshqarishning  umumdavlat tashkilotlari qonun ch iqa
ruvchi, ijro etuvchi va sud tashkilotlariga bo 'linadi. Q onun  ch iqa
ruvchi oliy tashkilot O 'zbekiston Respublikasi Oliy Majlisidir. U 
xo'jalik faoliyatini tartibga soluvchi qonun, qonunchilik  hujjatla-
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rini tasdiqlaydi. Davlat rejalari va byudjetining bajarilishi haqida 
hisobotni m uhokam a qilib tasdiqlaydi, iqtisodiyotni boshqarish- 
ning ijroiya tashkilo tlarin i shakllantiradi.

Xalq xo'jaligini boshqarishning  ijroiya tashkilotlarga umumiy, 
ta rm oq  va maxsus vakolatga ega tashkilo tlar  kiradi. U m um iy  va- 
kolatga ega ijroiya tashkilotlariga O 'zbekiston Respublikasi Vazir- 
lar M ahkam asi, Qoraqalpog 'iston Respublikasi Vazirlar Kengashi 
va hokimiyatlar kiradi. Maxsus vakolatli tashkilo tlar  ta rm oq-  
lararo xususiyatga ega vazifalarni bajaradi. U lar qatoriga davlat 
qo 'm ita larin i kiritish m um kin .

Um um davlat boshqaruvi tashkilo tlarin ing  asosiy vazifalari: 
fan-texnika taraqqiyotining asosiy yo‘nalishlarin i belgilash, tabiiy 
m uhitn i m uhofaza qilish, pul va kredit tizim iga rahbarlik qilish, 
soliq va darom adlarn i  belgilash, hisob va statistikani tashkil etish, 
narx, tariflar  belgilash, xalq xo‘jaligi tarm oqlariga rahbarlik qilish 
kiradi.

O 'zbekiston Respublikasi Vazirlar M ahkam asin ing  doimiy ish 
yurituvchi tashkilotlari faoliyati tarm oqlararo  ilmiy-texnikaviy 
ishlarga rahbarlik qilish, fan-texnika sohasida tanlov, ko'ngilli 
asosda ishlarni tashkil etish kabi vazifalarni bajaradi.

Respublika tovar birjalarining asosiy vazifasi korxonalar bi
lan ham korlikda m in taqada  moddiy texnikaviy t a ’m ino tn ing  
barqaror va sam arali t iz im ini tashkil etish, iste’molchi va ishlab 
chiqaruvchilar o 'r tasida barqaror mintaqaviy a loqalarni o ‘rnatish, 
m ahsulot yetkazib berishni nazorat qilish, korxonalarga ular 
moddiy-texnikaviy ta ’m in lan ish ida  ko 'm ak berishdan iboratdir. 
Moddiy-texnikaviy ta ’m ino t tashkilotlari xo'jalik hisobi asosida 
ishlab chiqarish vositalarini so tishning ko‘p tarm oqli savdosini 
t a ’m inlash  va m oddiy resurslardan oqilona foydalanishga rahbar
lik qiladilar.

Moliya vazirligi va uning  joylardagi tashkilotlari davlat va kor
xonalar m anfaatlarin i himoya etishga asoslangan butunlay yangi 
moliyaviy siyosatni amalga oshiradi, xo'jalik yuritish sam arador
ligini so‘m bilan nazorat etishni ta ’minlaydi, shirkat va yakka 
tartibdagi m ehnat faoliyatini m oliyalash-kreditlash asosida tar- 
tibga solish bo 'y icha choralarni belgilaydi, aholi darom adlaridan
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soliq olishni, bozor iqtisodiyotiga mos ish usullari va shaklla- 
rini joriy etadi, byudjet tashkilotlari faoliyatini moliyalashtirish 
tiz im ini o 'zgartiradi, uni iqtisodiy m e’yor va m ezonlar asosida 
tashkil etadi, ish sifatini oshirishni iqtisodiy rag 'batlantirish va 
ajratilgan m ablag 'lardan m aqbul ravishda foydalanishni iqtisodiy 
rag 'batlantirish usullarini keng qo 'llashni ta 'm inlaydi.

Respublika Markaziy Banki iqtisodiyotdagi barcha kredit va 
hisob-kitob m unosabatlarin i tashkil etuvchi va tartibga soluvchi 
bosh bankdir.

Tijorat banklari t izim i faoliyati to 'liq xo'jalik hisobi va o 'z- 
o 'zini moliya bilan t a ’m inlash  asosiga o ‘tkaziladi.

M ehnat va ijtimoiy m asalalar bilan shug'ullanuvchi davlat 
tashkilotlari va u larn ing  joylardagi bo 'l inm alari  to 'liq bandlik- 
ni, band bo 'lm agan  m ehnat resurslarini qayta tayyorlash va kasb 
o'rgatish, kadrlarga bo'lgan talabni qondirishni ta ’minlaydi.

Respublika vazirliklari respublika hududidagi konsernlar tar- 
m oqlarni boshqarishni amalga oshiradi. Tarm oqni boshqarish 
tizimiga yakka rahbarlik  asosida ish yurituvchi vazir boshchilik 
qiladi. U qo'l ostidagi vazirlik va unga qarashli korxonalar faoli
yatiga shaxsan javobgardir.

H ar bir vazirlikda vazir ta rm oqn i  boshqarishning  m uh im  m a- 
salalarini kollegial ravishda ko'rib chiqish va amalga oshirish- 
ga imkon beruvchi m aslahat tashkilotlari tashkil etiladi. Bosh 
maslahat beruvchi tashkilot — kollegiya bo'lib, un ing  tarkibiga 
vazir o 'r inbosarlari, boshqarm a boshliqlari, korxonalar rahbarlari 
kiradi.

Xalq xo'jaligi tarm og 'i  tarkibida ham  davlat, ham  xususiy kor
xona, f irm a, aksionerjam iyatlari  faoliyat yuritadi. Korxona, f irm a, 
aksionerlar jam iyatlari fan-texnika salohiyatidagi sam arali foy- 
dalanish, ishlab chiqarishni kooperatsiyalash va uyg'unlashtirish 
asosida m ahsulot ishlab chiqarish m aqsadida tashkil etiladi. 
U lar xo'jalik hisobi asosida sanoat, qurilish, transport,  savdo va 
boshqa sohalarda faoliyat yurituvchi tarkibiy qism lardan tashkil 
topadi. Tarkibiy qism bankda alohida balans va hisob raqam iga 
ega bo'lishi va ijara pudrati bo 'yicha, xususiy sohada ish yuritishi 
m um kin . Korxona, f irm a, aksionerlik jam iyati tarkibiy birlikka

49



qarashli asosiy fond va mablag 'larni biriktiradi, ichki xo'jalik mu- 
nosabatlarini amalga oshirish, tarkibiy birliklar o 'rtasidagi m uno- 
zaralarni hal etish, shuningdek, u lar  o 'z  majburiyatlari bo 'yicha 
javobgarlik tartibini belgilaydilar. Tarkibiy birlik qonunda  bel- 
gilangan huquqlari doirasida unga biriktirilgan m ulkni tasa rru f  
etadi. Firm a, aksionerlar jam  iyatlari nom idan  boshqa tashkilo tlar 
bilan shartnom alar  tuzadi. Korxona, Firma, aksionerlar jam iya t
lari tarkibiy birlikka o 'z  nom idan  shartnom a tuzish va bu shart- 
nom a bo 'y icha javob berish huquqini beradi.

Korxonani boshqarish korxona to 'g'risidagi qonunga asosan 
amalga oshiriladi. Bu qonunda  ko'zda tutilgan tam oyillardan biri 
butun jam oan ing  ham da uning tashkilotlari m uh im  qarorlarni 
qabul qilish va uni bajarishni nazorat qilishda ishtirok etish yo'li 
bilan amalga oshiriladigan o ‘z-o 'z in i boshqarish tamoyilidir.

3.2. Tashkiliy tuzilmalarning turlari

Tashkilot (korxona)ning tashkiliy tuzilm asin i tashkilotni 
boshqarish tiz im i bilan o 'zaro  bog 'langan va bo 'ysunish tartibida 
joylashtirilgan, m aqsadga qaratilgan holda faoliyat yuritish va 
uni rivojlanishini ta ’m inlashga qaratilgan elem entlarning tartibga 
solingan yig'indisi sifatida belgilash m um kin .

Tashkilotda tuz ilm alarn ing  bir necha turlarin i ajratish m u m 
kin: texnologik, ishlab chiqarish, moliyaviy, ijtimoiy, axborot, 
tashkiliy va h.k.. Bunda oxirgisi alohida o 'r inga  ega: u sinergetik 
sam ara olish va qo'yilgan m aqsadlarga erishish uchun elem ent
larning o 'zaro  ham korligini tartibga soladi, shaxsan tashkiliy yax- 
litlikni yaratadi. Korxonaning tashkiliy tuzilm asi ishlab chiqarish 
tuzilmasi va boshqaruv tuzilm asin ing  tashkiliy  yaxlitligi sifatida 
bo'ladi. Ishlab chiqarish tuzilmasi bazis sifatida boshqaruvning 
tuzilm asini belgilab beradi.

Boshqaruvning vazifalari va tuzilm asi dialektik yaxlitlikda 
bo'ladi. Yangi tashkilo tni tashkil qilishda vazifalar, tuzilm alar  
(bo 'linm alar, lavozimlar)ni shakllantirish, ularga huquqlar, va- 
kolatlar va javobgarliklarni biriktirish uchun  asos bo'ladi. Ish
lab chiqarish, boshqaruvni takom illashtirish va har  tom onlam a 
rivojlantirishda tuz i lm a  vazifalar m ajm uasining ehtimol bo'lgan
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o'zgarishlari diapazoni (darajasi)ni belgilab beruvchi asos bo'ladi. 
Bunday tuz ilm a tubdan  o'zgartirilmaydi, ya’ni asosiy bo 'l inm alar  
va lavozimlar saqlanib qolinadi.

Tashkilotlar (korxonalar)ni boshqarishning  tashkiliy tuzilm asi 
katta tu rli- tum anlig i bilan ajralib turadi va quyidagi om illa r  bilan 
belgilanadi:

— tashkilo t faoliyatining xarakteri va un ing  xususiyatlari bi
lan (ishlab chiqariladigan va sotiladigan m ahsu lo tlarn ing  tarkibi, 
texnologik, texnik  jihozlanishi);

— tashkilo t ishlab chiqarish yoki tijorat faoliyatining o 'lcham lari 
(hajmlari) bilan;

— boshqaruv apparati tuzilish in ing  asosiy faoliyati (ishlab 
chiqarish, tijorat)ning ierarxik tuzilishiga mosligi bilan;

— boshqaruvning  tashkil qilish shakli bilan;
— tashkilo tni boshqarishning  markazlashtirilgan va m arkaz- 

lashtirilm agan shakllari o 'rtasidagi m unosabat bilan;
— boshqaruvning  sohaviy va hududiy shakllari o 'rtasidagi m u

nosabat bilan (mahsulot, m in taqa  bo'yicha);
— xodim lar  m alakasin ing  darajasi bilan;
— tashkilo tn ing  strategiyasi bilan;
— tashkilot tashqi muhitining murakkabligi va dinamikligi bilan;
— m ahsu lo tn ing  ta ’m inoti  va sotilishini tashkil qilinishi bilan;
— tashkilo tni geografik joylashishi b ilan  va h.k..
Tashkilo tning tashkiliy tuzilm asin i shakllantirishda uning

oldiga quyidagi talablarni qo 'yish kerak:
— m ahsulotni ishlab chiqarish va sotish jarayoni, boshqaruv 

tuzilmasi faoliyat yuritish ining natijasi sifatida mutanosiblik, uz- 
luksizlik, parallellik, bir m arom dalik  talablariga mos kelishi kerak;

— tashkiliy tuz ilm a tashkilo tni rejali ravishda rivojlanishiga 
yordam  berishi kerak; -

— tuzilm a elementlari (bo 'l inm alar)n ing  soni kichik, am m o 
tashkilo t norm al faoliyat yuritishi uchun yetarlicha bo 'lishi kerak, 
bitta darajadagi tarkibiy qism lar o 'rtasidagi gorizontal aloqalar 
soni ham  xuddi shunday bo'ladi. G orizon ta l  aloqalar norasmiy 
m unosabatlarni amalga oshirishga im kon beradi va ko 'n ikm alarn i  
uzatishga ko 'm aklashadi, bitta darajadagi tarkibiy q ism larning

51



t iz im  m aqsadlarin i bajarish bo 'yicha harakatlarin i muvofiqlashi- 
shini ta ’minlaydi. Aloqalar sonin ing  kamayishi, t iz im ni faoliyat 
yuritish ining barqarorligi va operativligini oshishiga olib keladi;

— tashkiliy tuz ilm a egiluvchan, q a t’iy a loqalarn ing  eng kam 
miqdoriga ega, sodir  bo'layotgan o ‘zgarishlar, ya’ni vazifalar 
va yangi x izm atlarn i bajarish zaruriyatiga muvofiq tez yo'lga 
qo'yishga qod ir  bo'lishi kerak. T iz im ning  ixchamligi uni bozor 
talablariga tez m oslashishining talablaridan biri bo'ladi;

— tashkiliy tuz ilm a iloji boricha sodda bo'lishi kerak, bu- 
ning uchun boshqaruv darajalari m iqdorini, tashkilot tarkibiy 
qismlari o 'rtasidagi aloqalar sonini qisqartirish, ishlab chiqarish 
va boshqaruv jarayonlarin i avtomatlashtirish zarur;

— tashkiliy tuz ilm a tashkilotga fan yutuqlari va ilg 'or tajribani 
tatbiq etishga ko 'm aklashishi kerak;

— tizim  elementlari o 'rtasidagi ham da tizim  va atrof-muhit 
o 'rtasidagi kom m unikatsiyalar aniq  bo'lishi kerak;

— tashkiliy tuz ilm a ishlab chiqilgan va sotilgan tovarlar va 
x izm atlarn ing  yuqori sifatini t a ’m inlashi kerak;

— tashkiliy tuz ilm a tashkilotni faoliyat yuritish in ing  yuqori 
samaradorligini ta ’m inlashi kerak.

Tashkiliy tuz ilm an i shakllantirishda yana boshqaruvchanlikni 
ham  hisobga olish kerak. Shuningdek quyidagi tushunchalarn i 
ko'rib chiqish m aqsadga muvofiqdir:

— boshqaruvchanlik  ko'lami (M ) — bu m a ’lum menejer yoki 
boshqaruv idorasining haqiqatdan ham  bevosita qo'l ostida bo'lgan 
xodim lar bo 'l inm ala rin ing  soni;

— boshqaruvchanlik  m e ’yori (N )  — bu boshqaruv m unosa
batlari va boshqaruv texnikasi rivojlanishining zamonaviy sha- 
roitlarida m a ’lum menejer yoki boshqaruv idorasiga bo 'ysunishi 
maqsadga muvofiq bo'lgan xodim lar yoki bo 'l inm ala rn ing  soni. 
Bu, aslida boshqaruvning  muvofiq ko'lamidir.

Bunda boshqaruvchanlik  m e’yori (N )n in g  boshqaruvchanlik  
ko'lami (M )ga nisbati bo'lgan boshqaruvchanlik  koeffitsiyenti

N  ’
(Ku)dan  foydalanish maqsadga muvofiqdir: л и = —
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Ushbu koeffitsiyentlar boshqaruv subyektining boshqaruvchi 
qobiliyati va boshqaruv obyektining murakkabligi o 'rtasidagi nis- 
batni aks ettiradi.

KU>1 da boshqaruv subyekti salohiyatidan yetarlicha bo 'lm agan 
holda (kattaroq yoki k ichikroq darajada) foydalaniladi, boshqaruv- 
ga xarajatlar ham  shunday.

KU<1 da boshqaruv subyekti (menejer yoki boshqaruvning 
m a’lum idorasi)ga ortiqcha ish yuklangan, boshqaruv qiyinlash- 
gan, boshqaruvchanlik  pasaygan.

K ^ l  miqdori muvofiq bo'ladi. Bunda boshqaruv subyekti
ning boshqarish qobiliyati boshqaruv obyekti murakkabligiga mos 
keladi.

Ba’zi bir mutaxassislar boshqaruvchanlik  m e’yori m iqdorini 
tavsiya qila turib, bitta boshliqning qo'li ostidagilarning soni 7 na- 
fardan oshib ketmasligi kerak deydilar. Ruhshunoslarni belgilash- 
laricha, bu bosh miya ishining xususiyatlari bilan bog'liqdir. «7» 
soni inson tafakkurida qandaydir chegaraviy ahamiyatga egaligi 
haqida ko'pgina xalqlar og'zaki ijodiyotining tahlili darak beradi.

Shu bilan birga, bu son faqat boshqaruvchanlikning  o 'r tacha  
m e’yori bo'ladi. Buning ustiga hozirgi sharoitlarda axborot t iz im - 
lari va guruhli  ishdan keng foydalanish hisobiga boshqaruvchanlik  
ko'lam ini yanada ko 'payishining ehtimoli bor. M asalan, D. Vud- 
vord korxonalarni tekshirib ch iqqandan  keyin ishlab chiqarish- 
ning uchta har xil turlari uchun quyidagi m a ’lum otlarni olgan va 
m ehnat ilmiy tadqiqot instituti boshqaruvchanlik  m e’yorlarining 
quyidagi m iqdorlarini tavsiya qilgan:

— boshqaruvning yuqori darajasi uchun, bunda  qo'l ostidagilar 
har xil xarakterdagi vazifalarni bajaradilar, 3 - 7  nafar kishi;

— boshqaruvning  o 'r tacha  darajasi uchun, bunda qo'l ostidagi
lar o 'xshash vazifalarni bajaradilar, 8—20 nafar kishi;

— boshqaruvning  quyi darajasi uchun, bunda  qo‘l ostidagilar 
bir xildagi vazifalarni bajaradilar, 2 1 -4 0  nafar kishi.

D irektor darajasi (yuqori daraja) va brigadir darajasi (quyi da- 
raja uchun boshqaruvchanlik  darajasidagi katta farq uch m ar- 
tadan to o 'n  besh m artagacha) shu bilan izohlanadiki, direktor 
va un ing  qo'li ostidagilar oda tda  bular un ing  o 'r inbosari va unga
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to 'g 'ridan  to 'g 'ri chiquvchi sexlar va bo ‘linm ala r  boshliqlari dara- 
jasidagi muvofiqlashtirish nisbati brigadir va ishchilar darajasidagi 
muvofiqlashtirish nisbatida ham  amalga oshiriladigan huquqlar- 
ning m azm uni bo 'y icha va ham  axborotli a lm ashuvning  xarakteri 
bo 'yicha juda  kuchli farq qiladi. Agar brigadirga ishchini yuzini, 
nom ini bilish zaru r  bo'lsa, u buni qiladi, d irektor uchun o 'z in ing  
o 'r inbosari haqidagi bunday m a ’lum otlar u bilan samarali o 'zaro 
ham korlik  o 'rnatish  uchun yetarli bo 'lmaydi.

3 .1-jadval
Ishlab chiqarishning tashkiliy ierarxiyasi har xil bo‘g‘inlari va 

turlari uchun boshqaruvchanlik koMami ____

I sh lab  c h iq a r i s h  D o n a l i  ish lab O m m a v iy  ish lab S inov  ta rz id a
n in g  dara jas i c h iq a r ish c h iq a r ish ish lab  c h iq a r ish

Y uqori  b o 'g ' in 4 7 10
Q u y i b o 'g ' in 23 48 15

Shuning uchun tashkiliy ierarxiyaning pastki qavatlaridan 
boshqaruvchanlikning  muvofiq ko'lam i yoki m e’yorining yuqorisi 
tom on harakatlanishi miqdori kam roq  bo 'ladi, chunki boshqaruv 
vazifalari murakkablashadi.

Boshqaruvchanlik  m e’yorlariga yana bir qator boshqa om illar  
ham  ta ’sir ko 'rsatadi. H a m m a d a n  avval bular ishni bajarish bilan 
bog'liq omillar, ya’ni:

— ishlarning o'xshashligi;
— ishlarning hududiy uzoqlashganligi;
— ishlarning murakkabligi.
O m illarn ing  yana biri kim  rahbarlik qilishi va k im ning  usti- 

dan  rahbarlik  qilishga bog'liq: menejer va un ing  qo'li ostidagi- 
larning kasbiy darajasi va shaxsiy xususiyatlari.

O m illarn ing  eng ko'p sonli gu ruh i boshqaruvni tashkil qi
lishga tegishlidir:

— huquqlar va javobgarliklarni boshqalarga topshirishdagi 
aniqlik  darajasi;

— m aqsadlarni qo 'yilishidagi ravshanlik darajasi;
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— tashk ilo tdag i barqarorl ik  (o 'zga r ish la rn ing  tezligi) d a ra -
jasi;

— ish natijalarini o 'lchashdagi obyektivlik darajasi;
— kom m unikatsiyalar texnikasi.
Tashkiliy tuz ilm alarn ing  asosiy param etrlarin i ajratish m u m 

kin, ya’ni:
— boshqaruvning  m arkazlashganlik  (markazlashm aganlik) d a 

rajasi;
— m ehnatn i  taqsim langanlik  va ixtisoslashganligi darajasi;
— deportam entlashtir ish  va kooperatsiyalash;
— har bir darajadagi boshqaruvchanlik  ko iam i;
— boshqaruvning  shakllantirilganlik  darajasi;
— boshqaruv bosqichlarin ing soni;
— bo ‘g‘inlilik, ya’ni gorizontal (bir darajada) joylashgan bo‘- 

l inm alarn ing  soni;
- t i z im n in g  m urakkabligi darajasi.
Tashkiliy tuzilm alarn i  ko‘rish uchun tashkilo tlarni boshqarish 

tizimidagi tizim chalar, idoralar va xod im larn ing  hukm ronlig i, 
bo‘ysundirishning  vertikal nisbatlarini aks ettiruvchi ierarxiyalik 
tamoyili m uh im  ahamiyatga ega.

Direktor

\
t

' ' '

Sex boshlig‘i Sex boshlig‘i Sex boshlig'i

1 f

Y \ f  у  v  u \t

Usta Usta Usta Usta Usta Usta

3.1-rasm. To'g'ri chiziqli tashkilot tuzilmasi.
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To‘g‘ri chiziqli tuzilma tashkilot va har  bir bo 'l inm an ing  
boshida barcha vakolatlarga ega b o ig a n  va boshqaruvning  barcha 
vazifalarini o 'z  qo 'liga jam lagan  rahbar tu rish in i ko'zda tutadi 
(3.1-rasm). Zan jircha  bo 'yicha yuqoridan pastga uzatiladigan 
un ing  qarori barcha  quyida turuvchi bo 'g 'in la r  tom on idan  baja- 
rilishi majburiydir. Boshqaruvning ushbu tiz im ida  rahbarlarning 
ierarxiyasi shunday asosda tashkil qilinadi (masalan, tashkilot di- 
rektori, sex boshlig 'i , master).

Yakka hu k m ro n lik  tamoyili shundan iboratki, qo'l  ostidagilar 
faqat bitta rahbarn ing  farm oyishlarini bajaradilar. Buning ustiga 
am aldor shaxs qandaydir  ijrochilarga u larn ing  bevosita rahbarini 
chetlab o 'tib, farmoyish berish huquqiga ega emas.

Ushbu tuz i lm a  ayrim  mutaxassislar va x izm at bo 'l inm alarin i  
mavjud bo'lishiga yo'l qo 'yadiki, ular faqat to 'g 'ri chiziqli rah- 
barga axborotlarni yig'ish va ishlab chiqarishda yordam beradi- 
lar, a m m o  o'zlari boshqarilayotgan obyektga ko 'rsatm alar yoki 
yo 'r iqnom alar bera olmaydilar.

B o s h q a r u v n i n g  b u  t u z i l m a s i n i n g  a f z a l l i g i  f a r m o y i s h l a r n i n g  
y a k k a l i g i  v a  a n i q l i g i ,  r a h b a r n i n g  o ' z i  b o s h q a r a y o t g a n  b o ' l i n m a  
f a o l iy a t i  n a t i j a l a r i  u c h u n  o s h i r i l g a n  j a v o b g a r l i g i ,  q a r o r l a r  q a b u l  
q i l i s h d a g i  o p e r a t i v l i g i ,  i j r o c h i l a r  t o m o n i d a n  b i r - b i r l a r i  b i l a n  m u -  
v o f i q l a s h t i r i l g a n  f a r m o y i s h l a r n i n g  o l i n i s h i d i r .

To'g'ri chiziqli tuz i lm an ing  kam chilik lari  quyidagilardan 
iborat: rahbarga nisbatan yuqori talab, u boshqaruvning barcha 
vazifalari va korxona (bo 'linm a) faoliyati turlari bo 'y icha keng 
bilimlar va tajribaga ega bo'lishi, axborotlar bilan to 'ldirilishi, 
qo'li ostidagilar, yuqori rahbarlar va qo 'shni tashkilo tlar bilan 
a loqaning ko'pliligiga ega bo'lishi kerak.

Boshqaruvning vazifaviy tuzilishi — bu tuzilm ada  boshqaruv 
ta ’sirlari to 'g 'ri chiziqli va vazifaviyga ajraladi va bu ta ’sirlardan 
har  biri ijrochi uchun majburiydir. Vazifaviy aloqalar boshqaruv
ning har qanday um um iy  va aniq vazifalari m ajmuasini amalga 
oshiradi (3.2-rasm).

Ushbu tuzilm a um um iy  rahbar va bo 'l inm ala r  (texnik, iqti
sodiy va h.k.) rahbarlari ijrochilarga o 'z ta ’sirini vazifalar bo 'yicha 
taqsimlaydilar. Rahbarlar bir-birlarining ishiga aralashmaydi.
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U m um iy rahbar faqat bo 'l inm ala r  rahbarlarin ing  harakatlarini 
muvofiqlashtiradi va o 'z  vazifalarining cheklangan ro 'yxatini b a 
jaradi (rahbarlar o 'rtasidagi muvofiqlashtiruvchi aloqa rasmda 
ko'rsatilmagan).

3.2-rasm. Boshqaruvning vazifaviy tuzilmasi.

H ar bir rahbar faqat vazifalarning aniq ijrochilar tom onidan  
ishni bajarilishi uchun zaru r  bo 'lgan zaru r  qism inigina o'ziga 
oladi. Bunda rahbarlarni ishni bajarilishini borishi haqida xabar- 
dor qiluvchi teskari aloqa bo'lmasligi m um kin . Bunday tuzilm ada 
rahbarlar vazifaviy deb ataladi.

Ijrochi ham  o 'z  ish larin ing bir qismini quyida turuvchi dara- 
jaga topshirishi va unga nisbatan vazifaviy rahbar bo'lishi m u m 
kin. Shunday qilib, bitta ijrochi bir vaqtda bir necha vazifaviy 
rahbarlarga bo 'ysunishi m um kin .

Boshqaruvning vazifaviy tuzilish in ing  afzalliklari quyidagilar:
-  rahbarlikka aniq  sohadagi om ilkor mutaxassislarni jalb 

qilinishi;
— nostandart vaziyatlarni hal qilishdagi operativlik;
— vazifaviy rahbarlar kasb m ahora tin ing  tez o'sishi;
Boshqaruvning vazifaviy tuz ilish in ing  kam chilik lari  quyida

gilar:
-  yakka hukm ron lik  tam oyilin ing  buzilishi;
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-  javobgar shaxsning yo'q bo'lishi;
-  bo 'l inm ala r  faoliyatini muvofiqlashtirishni qiyinligi.
To‘g‘ri chiziqli-vazifaviy tuzilma o'z ichiga ham  to 'g 'ri  chiziqli,

ham  vazifali tashkil qilishlarni oladi, bu ijrochilar uchun ikki 
tom onlam a bo 'ysunishni yaratadi. Boshqaruvning ko'pgina ido- 
ralari va ijrochilari boshqaruv faoliyati (vazifalari)ning alohida 
turlarin i bajarishga ixtisoslashadi, vazifaviy bo 'l inm ala r  quyida 
turuvchi bo 'l im larga ko 'rsatm alar va farmoyishlarni (vakolatlari 
doirasida) berish huquqiga ega (3.3-rasm).

3.3-rasm. To'g'ri chiziqli-vazifaviy tuzilma.

Bu tuzilm an ing  afzalliklari aniq vazifalar uchun javob beruv
chi m utaxassislarning yuqori omilkorligi, to 'g 'ri  chiziqli rahbar- 
larning ular vazifaviy faoliyat masalalari bo 'y icha m a’lumotlar 
tayyorlashdan ozod bo'lganliklari natijasida operativ boshqaruv 
bo 'y icha im koniyatlarin ing kengayishidir.

Tuzilm aning kamchiligiga quyidagilarni kiritish m um kin:
— harakatlar  birligining yo'qligi;
— vazifaviy x izm atlar  o 'r tasida doim iy o 'zaro  aloqalarni 

qo 'llab-quvvatlash imkoniyati yo'qligi;
— qarorlar qabul qilishning uzoq m uddatli tadbirlari;
— ijrochilarning ish uchun javobgarliklari pasayishi, chunki 

u lardan har  biri bir necha rahbarlardan ko 'rsatm alar oladi;
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— xodim lar tom onidan  «yuqoridan» olinadigan ko 'rsatmalar 
va farmoyishlarni m uvofiqlashmaganligini, chunki har bir vazifa
viy bo 'l inm a o ‘zin ing  masalalarini birinchi o ‘ringa qo'yadi.

— yakka hukm ron lik  tam oyilin ing  buzilishi.
Boshqaruvning to‘g‘ri chiziqii-shtabli tuzilmasida birinchi

(to'g'ri chiziqli) rahbarga aniq masalalarni ishlab chiqish va te- 
gishli qarorlar, rejalarni tayyorlashda shtablar deb atalgan, vazi
faviy boMimlardan tashkil topgan boshqaruvning maxsus apparati 
yordam beradi. Bunday bo 'l inm a o 'z qarorlarini yuqori rahbar 
orqali o 'tkazadi yoki (maxsus vakolatlar doirasida) ularni pastda 
turuvchi daraja xizmatlari va ijrochilarigacha yetkazadi (3.4-rasm).

3.4-rasm. To‘g‘ri chiziqii-shtabli tashkiliy tuzilma.

Vazifaviy bo 'l inm alar,  qoidaga ko‘ra, ishlab chiqarish (tijorat) 
bo 'lim lariga mustaqil ravishda farmoyishlar berish huquqiga ega 
enias. Vazifaviy x izm atlar  ishlab chiqarishning  texnik qo 'llab- 
quvvatlanishini amalga oshiradi, ishlab chiqarishga rahbarlik 
qilish bilan bog’liq m asalalarni hal qilish variantlarini tayyor- 
laydi, to 'g 'ri chiziqli rahbarni rejalashtirish, moliyaviy hisob- 
kitoblar, m oddiy-texnik  ta ’m inot va boshqa m asalalardan ozod 
qiladi. Tashkiliy tuz ilm a boshqaruvning yuqori operativligini 
ta ’minlaydi.

F irm a qancha lik  yirik bo'lsa, u shunchalik  shoxlab ketgan 
apparatga ega bo 'ladi. Shu m unosabat bilan vazifaviy x izm atlar  
faoliyatini muvofiqlashtirish yoki o 'z in ing  ixtiyorida kom pyuter
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texnikasiga ega bo 'lgan  yuqori m alakali  xodim larga  ega yirik 
ixtisoslashgan b o 'l in m a la rn i  tashk il  qilish haqidagi m asala 
vujudga keladi. B oshqaruvning  bu tuz i lm a la r ida  bo 'l in m a la r  
o 'r tas ida  gorizontal darajadagi yaqin a loqalar  va o 'za ro  ham kor-  
liklar yo'qdir.

Boshqaruvning matritsa tuzilmasi — bu boshqaruvning  tash 
kiliy tuzilm asin ing  zamonaviy samarali turi  bo'lib, u ikkita tu- 
z ilm alar — to 'g 'ri  chiziqli va dasturiy  m aqsadni birga olib borish 
yo'li bilan yaratiladi (3.5-rasm). To'g 'ri chiziqli tuzilm aga m u 
vofiq (vertikal bo 'yicha) tashkilo t faoliyatining ayrim  sohalarini 
boshqarish amalga oshiriladi; ishlab chiqarish, sotish, ta ’m inot, 
dasturiy-m aqsadli tuzilm aga muvofiq (gorizontal bo 'yicha) das
turiy  (loyihalar)ni boshqarish.

1. Dasturning rahbari О 0 0

2. Dasturning rahbari 0 0 0

3. Dasturning rahbari 0 0 0

Tashkilot rahbari Yuqori rahbarlik

Vazifaviy qism

%  £  

«3-5CT i—

"5я Gd 
sz £
/  N

ь J=

•с 'C
u is
"я я
S  E
СЛ N

I—
03 03
>
OX) 03
с £ i—

03
N - O

<u
U-

Я
x :
C/3

J Z
C3
u

s о

3.5-rasm. Matritsa tashkiliy tuzilmasi (O matritsa guruhlari) .

Boshqaruvning matritsa tuzilm asida dastu r  (loyiha)ning rah 
bari to 'g 'ri  chiziqli rahbarlarga ham  bo'ysunuvchi mutaxassislar 
bilan ishlaydi. U an iq  das tu r  bo 'y icha n im a va qachon qilinishi 
kerakligini belgilaydi. To'g'ri chiziqli rahbar esa u  yoki bu ishni 
k im  va qachon bajarishi kerakligini hal qiladi. Boshqaruvning 
matritsa tuz ilm asin ing  afzalliklari quyidagilar:
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-  boshqaruv xodimlari faoliyatini vazifaviy bo 'l inm ala r  bilan 
o 'zaro  ham korlik  qiluvchi dasturiy  bo 'l inm alarn i  shakllantirish 
yo'li bilan faollashtirish, boshqaruv vazifalarini yuqori natijalar- 
ga erishish uchun javobgar bo'lgan rahbarlar (loyihaviy va das
turiy g u ruh la r  rahbarlari) va mavjud resurslardan to ‘liqroq foy- 
dalanish uchun javobgar bo'lgan rahbarlar (vazifaviy bo 'l inm alar  
boshliqlari) o 'r tasida  yetarlicha aniq taqsimlanishi;

-  barcha darajadagi rahbarlar va mutaxassislarni ishlab ch iqa
rish va tijoratni takom illashtirish bo 'yicha faol ijodiy faoliyatga 
jalb qilish;

-  qarorlar qabul qilish bo 'y icha vakolatlarni o 'r tacha  darajaga 
topshirish natijasida yuqori darajadagi rahbarlarga yuklam ani pa- 
saytirish. Bunda asosiy qarorlarni bajarilishini muvofiqlashtirish 
va uni nazorat qilish yuqori darajada saqlanib qoladi; bir necha 
dasturlarni bajarishda resurslar bilan m anevr qilishning egiluv- 
chanligi va operativligi ta ’m inlanadi.

Matritsa tuzilm alarida  yangi texnologik jarayonlar va unum li 
uskunalarni tatbiq etish bilan bog'liq qayta qurishlarni tez-tez 
o 'tkazish m um kin . M atritsa tuzilm alariga o 't ishda  m urakkab 
m ahsulotlarni ishlab chiqarishda yirik tashkilotlarda eng katta 
samaraga erishiladi. Shu bilan birga guruh lardan  tashkilo tning 
matritsasini qurish elementlari sifatida foydalanish salbiy tom on- 
larga ham  ega: bunday g u ruh la r  barqaror tuz ilm alar  bo'lmaydi. 
U lardan intensiv ravishda foydalanishda xodim lar «tashkiliy 
bino»dagi o 'z joylaridan m ah ru m  bo'ladi, u lar doimiy ravishda 
gu ruhdan  guruhga ko'chib yuradi va butun tashkilot vaqtinchaga 
o 'xshab qoladi. Agar tashkilot bunday guruh lardan  foydalanish- 
ga borgan sari ko 'proq murojaat qilsa, unda gu ruh la r  va loyi- 
halardagi rahbarlar va mutaxassislarni tez-tez o'zgarishi nazoratni 
yo'qligiga olib keladi va tashkilot osongina barbod bo'ladi. Bu 
holda to 'liqligicha matritsa tuzilm asin i tashkil qilishga to 'g 'ri ke
ladi, bu salbiy sam arani pasaytiradi. Bundan tashqari matritsa 
tuzilm alari uchun n izo larn ing  yuqori darajasi xosdir.

Divizional (yoki bo'limli) tashkiliy tuzilma yakuniy natija (m ah 
sulot, is’temolchi yoki bozor)ga asoslanadi. Bu tuz ilm ada  yuqori 
darajadagi bir qator vazifalarni markazlashuvi va ishlab chiqa-

61



rish (tijorat) b o i in m a la r in in g  faoliyatini m arkazlash tirilm agan- 
ligi birlashtiriladi. Tashkilot yuqori darajasi asosiy resurslarni 
rejalashtiradi va taqsimlaydi, strategik qarorlarni qabul qiladi, 
shu bilan birga bo ‘linm alar  operativ qarorlarni qabul qiladi, «foy- 
dan ing  markazlari» b o ig a n  holda foyda olish uchun m a’suldirlar. 
Divizional tuz ilm an i ba’zida «muvofiqlashtirilgan markazlashtir-  
maslik» sifatida belgilaydilar. U ndan  ko'p mahsulotli ishlab 
chiqarish (tijorat) yoki ko 'p millatli kom paniyalarda keng foy- 
dalanadilar, ulardagi hududiy tarqoqlikda m am lakatli  bo 'l im larn i  
avtonom lashtirish zarur. Ayniqsa, u bozor holatin ing o'zgarishlari 
kam roq  ta ’sir ko'rsatuvchi va am alda texnologik yangiliklarga 
bog'liq bo 'lm agan sohalarda samarali qo ‘llaniladi.

Tashkilo tning divizional tuzilm asida har xil bozorlardagi 
faoliyatning tu rlarin i ratsional boshqarish m um kin . Ishlab ch iqa
rish bo 'l im lari  rahbarlari o'zlari tom on idan  ishlab chiqarilayot- 
gan mahsulot, ko‘rsatilayotgan xizm atlar  va o 'zlariga biriktirilgan 
hududga ko‘ra faoliyatni nafaqat «daraja bo'yicha», balki «vazi- 
falar bo 'yicha» ham  muvofiqlashtiradilar. Natijada qarorlar qabul 
qilish jarayoni tezlashadi va uni amalga osh ir ishning  sifati os- 
hadi. A m m o  ishlab chiqarish bo 'l im larida  m aqsadlarni «qisqarti- 
rish» tendensiyasi kuzatiladi. Bo 'lim larn i tashkil qilish natijasida 
boshqaruv appara tin ing  o'sishi qo 'sh im cha  xarajatlarni oshishiga 
olib keladi. Asosiy resurslarni markazlashtirgan holda taqsimla- 
nishida ular yetishm agan holda bo 'l im lar  o 'r tas ida  n izolar vujud- 
ga kelishi m um kin . Divizional tashkilo tlarda yana bo 'l im lararo  
karyera qiyinlashadi.

Mintaqaviy, m ahsulotli va iste’m olchilik  tuzilm alari  divizio
nal tuz i lm an ing  tu rl i- tum anlig in i ko'rsatadi, unga ko'ra tashkilot 
tovarlar yoki x izm atlarn ing  turlari, xaridorlarning guruhlari  yoki 
geografik alom atlari bo 'y icha elem entlar va bloklarga bo 'linadi. 
M asalan, agar tashkilo t faoliyati kattaroq geografik hududlarn i 
qam rab  olsa, un d a  un ing  tashkiliy tuzilm asin i  hududiy tamoyil 
bo 'yicha, ya’ni un ing  bo 'lim lari joylashgan joyi bo 'y icha qurish 
maqsadga muvofiqdir.

M intaqaviy tuz ilm ada  mahalliy  qonunlar, odatlar  va iste’- 
m olchilarn ing  zaruriyatlari bilan bog'liq m uam m olar  tezroq va
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osonroq hal qilinadi, chunki tashkilo tn ing  mijozlar bilan h a m 
da tashkilot a ’zolari o 'rtasidagi aloqalari yo'lga qo'yiladi. Yirik 
f irm alarn ing  keng geografik hududlarni qam rab  oluvchi, o'zlari 
ham , o 'z navbatida kichikroqlarga bo'linuvchi bo 'l inm alarga ega 
sotish tashkilotlari mintaqaviy tashkiliy tuzilm alarga misol bo'la 
oladi. Boshqa f irm alar  asosan (dori-darm on va iste’mol tovarlari 
ishlab chiqarish bo'yicha) har  xil m am lakatlarda  maxsus sho'ba 
kompaniyalarini tashkil qiladi (3.6-rasm).

3.6-rasm. Mintaqaviy tashkiliy tuzilma.

Mahsulotli tashkiliy tuzilmada qandaydir  m ahsulotni ishlab 
chiqarish va sotishga rahbarlik qilish bo 'y icha vakolatlar bitta 
rahbarga topshiriladi, u m ahsulo tn ing  ushbu turi uchun javobgar 
bo'ladi. Ikkilamchi vazifaviy xizm atlar  (ishlab chiqarish, texnik 
va sotish) rahbarlari boshqaruvchi oldida hisobot berishlari kerak.

Mahsulotli tuzilm aga muvofiq harakat qiluvchi yirik f irma 
aniq mahsulotga unga m ahsu lo tn ing  bir ikki tu rin i  ishlab ch iqa
ruvchi f irm a qaragandek e ’tiborni qaratadi. Natijada bu firma 
yangi m ahsulotni ishlab chiqarishda boshqa tashkiliy tuz i lm a
larga asoslangan firmalarga qaraganda kattaroq muvaffaqiyatlarga 
erishadi (3.7-rasm).
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3.7-rasm. Mahsulotli tashkiliy tuzilma.

Iste’molchiga qaratilgan tashkiliy tuzilmada ishlab ch iqa
rish va x izm at ko'rsatish darajasida vazifalarni mijozlar gu- 
ruhlari bo 'y icha ajralib chiqishi sodir bo 'ladi, barcha  bo 'l inm alar, 
iste’m olchilarning faqat bitta guruhiga x izm at ko'rsatuvchi tash 
kilot kabi iste’m olchilarn ing  m a’lum guruh lari  atrofida, ularning 
talablarini qanoatlantirish  uchun guruhlanadilar. Bu e ’tiborni 
mijozlar yoki bozorlarning m a’lum guruh lari  talablariga jam - 
lashga im kon beradi. Bunda mijozda tashkilo t faqat un ing  uchun 
ishlayotgandek tuyuladi (3.8-rasm).

3.8-rasm. Iste’molchiga qaratilgan boshqaruv tizimi.

Iste’molchiga qaratilgan tashkiliy tuz i lm an ing  afzalliklari:
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-  mijozlar va bozorlarga x izm at ko‘rsatishning operativligi va 
sifatining oshishi;

-  rahbarlikka an iq  sohadagi om ilkorroq  mutaxassislarni jalb 
qilinishi;

-  jipslashgan boshqaruv va ishlab chiqarish jam oasin i tashkil 
qilinishi;

-  nostandart  vaziyatlarni hal qilishdagi operativlik;
-  shaxsiy javobgarlikni oshirish.
Bu tuz i lm an ing  kamchiliklari:
-  x izm at ko'rsatish hajmi pasayishining katta  xavfi;
-  barcha bo 'l im la r  faoliyatini muvofiqlashtirishdagi qiyin- 

chilik.
Ushbu tuz ilm a nashriyot, bank  firm alari  tom on idan  foy- 

dalaniladi.
Iste’molchiga qaratilgan tashkiliy tuz ilm alar  ulgurji va chaka- 

na (savdo) f irmalari uchun xosdir.
Boshqaruvning kombinatsiyalashtirilgan tuzilmasi bitta tashk i

lot doirasidagi bo 'l inm ala r  ishi xususiyatlari bilan belgilanadi- 
gan to 'g 'ri chiziqli, vazifaviy, to 'g 'ri-chiziqli vazifaviy va boshqa 
tashkiliy tuz ilm alar  yig 'indisidan iboratdir. Bunda tashkilot 
ushbu vaziyat uchun yaxshiroq to 'g 'ri keluvchi shaklni o'ziga 
oladi. Boshqaruvning quyi darajasi oda tda  boshqaruvning  to 'g 'ri 
chiziqli tuzilm asi bo 'y icha quriladi. Bunda tashkilo tlar  boshqa
ruv tuz ilm alarin ing  egiluvchanligi, u larning turli- tum anlig i aso- 
san boshqaruvning  o 'r tacha  darajasi bilan belgilanadi. Tashki- 
lotlardagi boshqaruvning  yuqori va quyi darajalari o 'zgarishlarga 
nisbatan konservativroq (3.9-rasm).

Ushbu tashkil qilishda korporatsiyaning yuqori darajadagi 
rahbariyati uzoq muddatli rejalashtirish, strategik siyosatni ishlab 
chiqish ham da  butun  tashkilo t doirasidagi harakatlarn i muvo- 
fiqlashtirish va nazorat qilish uchun javob beradi. Qoidaga ko'ra, 
mustaqil iqtisodiy birliklar bo'lgan bo 'l inm ala r  operativ qaror
larni qabul qiladilar. U lar asosiy kompaniyaga asosan moliyaviy 
masalalarda bo 'ysunadilar.

Hozirgi sharoitlarda tashkiliy tuzilm alarn i  takom illashtirish- 
n ing asosiy yo 'nalishlari quyidagilardan iboratdir:
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Tashkilot

Boshqaruvning 
yuqori darajasi 
(boshqaruvning 
to'g'ri chiziqli 

vazifaviy tuzilmasi)

Tuzilmalarning 
barcha turli-tu- 

manligi

Pastki daraja 
(boshqaruvning 
to‘g‘ri chiziqli 

tuzilmasi)

3.9-rasm. Boshqaruvning kombinatsiyalangan tuzilmasi.

— ishlab chiqarish va sotish operatsiyalarini m arkazbsh tir i l-  
maganligi;

— tashkiliy tuz ilm alar  epchilligining oshishi;
— direktorlar kengashining rolini kuchayishiga ega boshqaruv

ning m arkazlash tirilm agan tuzilmalari;
— vertikal dezintegratsiya (tarkibiy qismlarga taqsimlanish) 

korxonani oddiy bo 'l inm ala r  tashkil qilish m aqsadida segment- 
larga ajratishdan to yuridik mustaqil sho 'ba kompaniyalariga 
ajratishgacha (vertikal yoki pastga qaytadan tuzilm alarga ajratish) 
yoki faoliyatning m a’lum sohalariga ixtisoslashgan firmalarni 
tashkil qilish yo'li bilan sho 'ba korxonalarini ajratilishi (gorizon- 
tal qaytadan tuzilm alarga ajratish);

— ichki soddalashtirishlar yoki o 'zgartirishlar, u larn ing  bosh
qaruv bo 'g 'in lari  va darajalarini birlashtirish, taqsimlash, birovga 
qayta bo 'ysundirish , qisqartirish yo'li bilan amalga oshiriladi;

— tor ixtisoslashishdan integratsiyalashishga o'tish;
— muvofiqlashtirish va nazorat qilishda m a’muriy qo 'l lanm a- 

lardan foydalanishdan voz kechish;
— sho 'ba kom paniyalarin ing  rahbariyatiga ishlab chiqarish- 

sotish m uam m olarin i  hal qilishdagi vakolatlarni berish;
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— piram idali tashkiliy tuzilm alarn i dara jalarn ing  kichik- 
roq soniga ega tekisiga aylantirish. Xorijiy firm alarda  boshqa
ruv darajalarin ing soni 8 -1 2  dan  4 - 5  gacha qisqartiriladi, ya’ni 
bosh boshqaruvchi va bevosita mijozlar bilan ishlovchi xodim lar 
o 'rtasidagi oraliq bo 'g 'in la rn ing  miqdori pasaytiriladi. Buning 
natijasida har bir m enejerning faoliyati bevosita iste’m olchilar ta- 
lablarini qanoatlantirishga yaqinlashtiriladi.

3.3. Boshqaruv usullari

Boshqaruv usullari — bu qo'yilgan maqsadlarga erishish 
uchun boshqaruvchi t iz im cha — boshqaruv subyektini boshqariluv- 
chi t izim cha -  boshqaruv obyekti (xodim, jam oa, boshqaruvning 
ijtimoiy-iqtisodiy obyekti)ga ta ’sir ko'rsatish usullaridir. Boshqa
ruv usullari va boshqaruv jarayoni usullari ajratiladi. Boshqaruv 
usullari boshqaruv obyektiga ta ’sir ko'rsat ishning yakunlangan 
jarayonini t a ’riflaydilar. Boshqaruv jarayoni usullari bilan faqat 
ayrim ishlar bajariladi.

Yana to 'g 'r idan  to 'g 'ri va vositali ta ’sir ko'rsatish, rasmiy va 
norasmiy usullari ham  ajratiladi. To'g 'ridan to 'g 'ri ta ’sir ko'rsatish 
usullaridan foydalanishda ta ’sirning bevosita natijasini olish 
ko'zda tutiladi; vositali ta ’sir ko'rsatish usullari bilan yuqori nati- 
jalarga erishish uchun sharoitlar yaratiladi. Rasmiy va norasmiy 
ta ’sir ko'rsatish usu llarin ing  nisbati boshqaruv uslubining o'ziga 
xos a lom atlarin i aks ettiradi.

Boshqaruv usullari tizimida um um iy usullar ajratiladi. Ularga 
a n ’anaviy ravishda iqtisodiy, m a ’muriy (ba’zida ularni tashkiliy 
deb ataydilar) va ijtimoiy-psixologik usullar kiradi.

Boshqaruvning  iqtisodiy usullari boshqaruv  obyektin ing  iqti
sodiy q o n u n la r  ta lab lar idan  ongli ravishda foydalanishga asos- 
langan iqtisodiy m anfaatlar iga  t a ’sir ko 'rsatish usu lla rin ing  
m ajm uasidan iborat bo 'ladi. Bu usullarn i ikki gu ruhga  bo 'lish 
m um kin :

— respublika, viloyat, tu m an  idoralari tom on idan  foydalani- 
ladigan usullar;

— tashkilo tlar  (korxonalar) tom on idan  foydalaniladigan usul
lar.
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Birinchi guruhga m am lakat va m in taqan ing  soliq tizimlari 
va kredit-moliya m exanizm lari, ya’ni korxona tashqi m uhitin ing  
iqtisodiy omillari kiradi.

Ikkinchi gu ru h n i  quyidagilar tashkil qiladi:
— xodim larni moddiy rag 'batlantirish tizimi;
— ishning sifati va samaradorligi uchun javobgarlik tizimi;
- ta s h k i lo t  faoliyat yuritish ining iqtisodiy m e ’y o r la r i  (fond bi

lan qurollanganlik  va m ehnatn ing  unumdorligi, m ahsulo tlarn ing  
turlari bo 'y icha rentabellik m e’yorlari), ular marketing tadqiqot- 
lari, m ahsulot sifatining asosiy ko'rsatkichlari, ishlab chiqarish- 
ning darajasi, shu ju m lad an  biznes-rejani tahlil qilish asosida 
ishlab chiqiladi.

H ar bir kishi ishining sifati va samaradorligini oshirishiga qa
ratilgan ham da shaxs va jam iyat m unosabatlarin i uyg'unlashtirish 
uchun motivatsiya va muvofiqlashtirish qurollaridan foydala- 
nish yo'li bilan amalga oshiriladigan xodim larni rag'batlantirish 
boshqaruvning m uh im  iqtisodiy usuli bo'ladi. Iqtisodiy rag'bat- 
lantir ishning zamonaviy shakllariga quyidagilar kiradi:

— ish haqi tiz im ini m ehnatn ing  miqdori va sifatiga muvofiq 
shakllantirish;

— qo 'sh im cha  m ukofotlar ko 'rinishidagi bonuslar, mukofotlar, 
asosiy ish haqiga qo ‘shim chalar;

— xodim ni tashkilot foydasini taqsim lashda ishtirok etishi;
— xodimga nafaqa jam g 'a rm asin i  shakllantirish ko 'rinishida 

imtiyozlar va yengilliklar berish, xod im ning  xavfsizligini 
t a ’m inlash , unga transport xizmatlari, turar-joy ijarasi va bolalar 
muassasalari, o 'qish, m alakasini oshirishga haq to 'lashda im ti
yozlar berish, xodim va uning oila a’zolarini d a ’volash va dam 
olishlarini tashkil qilish, xodimga tashkilot tom on idan  ishlab 
chiqarilayotgan m ahsulotni xarid qilishda imtiyoz berish;

— xodimga imtiyozli kreditlar berish;
— xodim hayotini imtiyozli sug 'urta lash  va boshqalar.
R ag 'batlan tir ishning  sanab o 'tilgan shakllari bilan bir qatorda

jazolar va tanbehlar, imtiyozlarni pasaytirish yoki to 'liq olib tash- 
lash tiz im ini qo 'llash m um kin .

Boshqaruvning ma’muriy usullari quyidagilarni o 'z ichiga oladi:
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— m am lakat va m in taqan ing  qonunchilik  hujjatlari tizimi;
— tashkilo tn ing  m e’yoriy va uslubiy (qo'llash uchun majburiy) 

hujjatlari tizimi;
— operativ boshqaruv tizimi (hukm ronlik  tizimi).
M am lakat va m a ’lum m in taqan ing  qonunch il ik  hujjatlari

t iz im iga  respublika va m intaqaviy  idoralar to m o n id an  tegish- 
li hududlarda  majburiy qo 'l lash  uchun tasd iq langan  qonunlar ,  
farm onlar, qarorlar, s tandartlar ,  qoidalar va boshqa hujjatlar 
kiradi. U la rn ing  tartibi, tuzilish  va m az m u n in i  belgilashda 
boshqaruvn ing  ilmiy, nazariy  va am aliy  j iha tla r i  hisobga o lin i-  
shi kerak.

Korxona m e’yoriy va uslubiy hujjatlari tiz im i o 'z ichiga s tan 
dartlar, uslubiyotlar, qoidalar, yo 'r iqnom alar va xuddi shunday 
uzoq vaqt foydalanadigan hujjatlar ham da korxona rahbariyati 
tom onidan  tasdiqlangan buyruqlar, farmoyishlar, ko 'rsatm alarni 
oladi. Ushbu hujjatlar aniq  tashkilot menejmenti barcha tiz im - 
chalarin ing tarkibi, m azm uni va o 'zaro  aloqalarini tartibga soli- 
shi kerak.

Operativ boshqaruv tizimi ham  m uhim  aham iyatga ega. Rah- 
bariyatning o 'z  hokimiyatini amalga osh ir ishning  to 'r t ta  usuli 
mavjud, ular undan  to 'liq foydalanishdan to undan  to 'liq voz ke- 
chishgacha bo 'lgan d iapazonda bo'ladi. G a p  farmoyishlar, om - 
malashtirish, boshqaruvda ishtirok etish, vakolatlar va javobgar- 
liklarni topshirish haqida ketmoqda.

Boshqaruvning ijtimoiy-psixologik usullari boshqaruvga ja- 
moadagi ijtimoiy-psixologik jarayonlarni, xodim lar  salomatligi 
va jam oadagi yaxshi axloqiy-psixologik m uhitn i  saqlab qolish, 
qonunlar  va m e 'y o r i y  hujjatlar talablariga rioya qilish sifatida 
qo'yilgan maqsadlarga erishish uchun qaratilgan.

Quyidagilar ijtimoiy-psixologik jarayonlarni boshqarish o b 
yektlari bo'ladi:

— xodim larn ing  shaxsiy tariflari ham da  u larn ing  ruhiy  va 
ruhiy-fiziologik xususiyatlari;

— m ehnatn i  va ish joylarini tashkil qilish usullari;
— xodim larn i tan lash , joy-joyiga qo 'yish, tayyorlash va qayta 

tayyorlash tizimi;
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— axborot ta ’m inoti va undan  foydalanish;
— xodim larn i rag 'batlantirish tizimi;
— jam oadagi axloqiy-psixologik muhit;
— xodim larn ing  ijtimoiy-maishiy sharoitlari.
Ijtimoiy-psixologik jarayonlarni boshqarish o 'z  ichiga quyi-

dagilarni oladi:
— ijtimoiy-psixologik jarayonlarn ing  m e’yorlari va normativla- 

rini ishlab chiqish;
— bu m e’yorlar va normativlarni bajarilishini tahlil qilish, hi- 

sobga olish va nazorat qilish;
— ijtimoiy-psixologik jarayonlarni m e’yorlashtirish va sog'- 

lomlashtirish bo 'y icha tadbirlarni ishlab chiqish;
— bu tartiblarni tashkil qilish va u larning bajarilishini nazorat 

qilish;
— ijtimoiy-psixologik jarayonlarni tartibga solish.
Jam oada  qulay axloqiy-psixologik m uhitn i t a ’m inlan ish i ijti

moiy-psixologik usullarning m uh im  vazifasi bo'ladi. Quyidagilar 
uning m uh im  alomatlaridir:

— rahbarlarn ing  qo'l ostidagilarga bosim ini yo'qligi;
— jam oa  a’zolarini o 'z lar in ing  vazifalari va ishlari holati haqi- 

da  yetarlicha xabardorligi;
— jam oa  a ’zolari va jam oatch ilikn ing  o 'zaro  talabchanligi;
— jam o an in g  har bir a ’zosi tom onidan  tashkilo t (bo 'linm a) 

dagi ishlarning holati uchun javobgarlikni o'ziga olinishi;
— jam oaga tegishli ekanlikdan  qanoatlanish;
— do 'stona va ishga doir tanqid;
— m asa la la rn i  m u h o k am a  qilishda f ikrlarn i e rkin  b ildirili-

shi;
— jam oada  uzoqqa cho'zilib ketgan, vazifaviy nizolarning 

yo'qligi;
- o 'z a r o  yordam ning  yuqori darajasi va boshqalar.
Jam oada  qulay axloqiy-psixologik m uhitn i  t a ’m inlash  uchun 

rahbarlarning m axsus bilim va ko 'n ikm alari  talab qilinadi. Max- 
sus tadbirlar sifatida quyidagilardan foydalanish kerak: xod im 
larni ilmiy asoslangan holda tanlash, m enejerlarni o 'qitish va 
davriy ravishda attestatsiyadan o 'tkazish , m ehnat jam oalar in i
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xodim larni psixologik birga bo'la olishlarini hisobga olish bilan 
shakllantirish, jam oa  a ’zolarida o 'zaro tushunish  va o 'zaro  ham - 
korlik ko 'n ikm alarin i ishlab chiqishga yordam  beruvchi ijtimoiy- 
psixologik usullar, rahbarlikning tegishli uslubi.

Jam oani shakllantirish va shaxslararo m unosabatlarni tadqiq 
qilishda sotsiomatritsalar va sotsiogram m alarni tuzish tavsiya eti- 
ladi. U guruh  a ’zolarin ing bir-birlariga m unosabatlarin i va ja- 
m oaning  jipsligi darajasini belgilash, yetakchini aniqlash im ko- 
nini beradi.

Ta’kidlash kerakki, am aliyotda  boshqaruv  usullari tiz im i 
do im o o 'zgarib  turadi. M asa lan , m a ’m uriy -buyruqbozlik  tiz im i-  
dan  bozor tiz im iga o 't ishda  boshqaruvn ing  iqtisodiy usullari 
rivojlangan. B undan tashqari,  ijtimoiy hayot va iqtisodiyotni 
dem okratlash ish i natijasida insoniy o m iln in g  roli o 'sgan, shu- 
n ing uchun ijtimoiy-psixologik om illarga ko 'p roq  e ’tibor qara-  
tila boshlangan .

A m m o, amaliyotda foydalaniladigan boshqaruv usullari, qoi- 
daga ko'ra, majmuaviy bo'ladi, ya’ni ular bir vaqtda iqtisodiy 
manfaat, m a’naviy va moddiy rag 'batlantirish, ijtimoiy-psixologik 
om illarni hisobga oladi. Bunda ayrim usullar aniq  vaziyatlarda 
bir-birlarini to 'ldirganday bo'lib, har xil om illa rn ing  boshqaruv 
obyektiga ta ’sirini majmuaviy belgilashga im kon beradi. Bunday 
sharoitlarda har  xil darajadagi menejerlar boshqaruvning  m aj
muaviy usullarini egallagan bo 'lishlari, tanlovni to 'g 'ri bajarish- 
lari va xuddi ushbu aniq  sharoitlarda sam araliroq  bo 'lgan usul- 
larni qo 'llashlari kerak.

Nazorat savollari:
1. Boshqaruv bo 'g 'in lari  deganda n im a tushuniladi?
2. Boshqaruv bosqichlari qanday om illa rdan  iborat?
3. Boshqaruvning tashkiliy tuzilm asi va un ing  asosiy turlari 

qanday?
4. To'g'ri chiziqli tuz ilm a deganda n im an i  tushunasiz?
5. To'g'ri chiziqli-vazifaviy tuz ilm a va un ing  to 'g 'ri  chiziqli 

tuz ilm adan  farqi nim ada?
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6. Boshqaruvning matritsa tuzilmasi deganda n im ani tushu-
nasiz?

7. Devizional (yoki bo 'lim li) va iste’molchiga qaratilgan 
boshqaruv tizim i deganda n im ani tushunasiz?

8. Boshqaruv usullarin ing iqtisodiy mohiyati nimada?
9. Boshqaruvning iqtisodiy usullari qanday?
10. Boshqaruvning m a’muriy usullari va u larning o'ziga xos 

jihatlari nim ada?
11. Boshqaruvning ijtimoiy-psixologik usullari deganda n im a 

tushuniladi?

Asosiy tayanch iboralar:
Boshqaruv bo 'g 'in lari, boshqaruv bosqichlari, to 'g 'ri chiziqli 

tuzilm a, boshqaruvning  vazifaviy tuzilishi, shtabli tuzilm a, m in 
taqaviy tashkiliy tuzilm a, devizional boshqaruv tizimi, boshqa
ruvning iqtisodiy usullari, m a’muriy usullari, ijtimoiy-psixologik 
usullar.
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IV bob. M EN EJER N IN G  RAHBARLIK USLUBI VA 
BOSHQARUVDAGI O RNI

Reja:
4.1. Menejer, un ing  vazifalari.
4 .2 .  Korxona menejerlarining darajalari.
4 .3 .  M enejerning rahbarlik uslubi va imidji.

4.1. Menejer, uning vazifalari

Menejer -  bu boshqaruv faoliyati bilan shug'ullanuvchi va b o 
zor sharoitlarida faoliyat yurituvchi tashkilot faoliyatining m a'lum  
turlari bo 'yicha qarorlar qabul qilish vakolatlariga ega bo'lgan 
odamdir. Menejerlar tashkilo tda  har xil o 'r in la rn i  egallaydi (di- 
rektor, guruh  rahbari, ishlarning m a’lum turlarin i tashkilotchisi, 
boshliq, m udir  va h.k.), judayam  bir xil b o im a g a n  masalalarni 
yechadi, har xil vazifalarni bajaradi.

Tashkilot menejersiz mavjud bo'lishi m um kin  emas, chunki 
ular quyidagi vazifalarni bajaradi:

— tashkilotdagi a lohida operatsiyalar o 'rtasidagi aloqalarni 
o 'rnatadi;

— tashkilot tom on idan  o 'z in ing  asosiy belgilanishini bajari
lishini t a ’minlaydi;

— tashkilot yoki bo 'l inm a jamoasiga rahbarlikni amalga oshiradi;
— obro'si, yuqori kasbiy m ahorati  va ijobiy hissiyotlaridan foy- 

dalangan holda qo'l ostidagilarni o 'z in ing  orqasidan olib borishga 
qodir  yetakchi rolida bo'ladi;

— tashkilot faoliyatining strategiyasini ishlab chiqadi;
— tashkilot faoliyatining natijalari uchun javobgarlikka ega 

bo'ladi;
— tashkilotga tegishli bo 'lgan shaxslar yoki idoralarning m an- 

faatlarini ta ’minlaydi;
— tashkilo tn ing  tashqi m uhit (hokimiyat, sheriklar va h.k.) 

bilan aloqasi bo 'y icha  asosiy bo 'g 'in  rolini bajaradi;
— jam oani tashkil qiladi va uni rivojlanishini kerakli yo'lga 

yo'naltiradi, yuqori axloqiy sifatlarga ega bo 'lgan holda jam oa 
a ’zolarini tarbiyalaydi;

73



— hozirgi sharoitlardagi fanning rolini tushunuvchi, u yoki bu 
kashfiyot yoki «nou-xau»ni baholashni biluvchi va ularning darhol 
ishlab chiqarish (tijorat)ga tatbiq etuvchi innovator rolida bo‘ladi;

— g‘oyani ishlab chiqadi, undagi kuchli va za if  tom onlarin i 
topadi, m uam m o n in g  mohiyatiga qarashga, haqiqatgacha su- 
rishtirib bilishga intiladi;

— qilinganlarni tahlil qiladi, baholaydi, ish larin ing holatini 
yaxshilash bo‘yicha tadbirlarni belgilaydi va amalga oshiradi;

— tashkilo tn i har  xil tadbirlarda nam oyon qiladi.
M enejerning vazifalari va u lar am alga oshirayotgan vaziyat-

lar tu rl i- tum andir ,  shunga qaram asdan  uchta asosiylarini ajratish 
m um kin .

Birinchidan, menejer tashkilo tn ing  asosiy vazifalarini belgi
laydi, resurslarni taqsim lash m asalalarin i hal qiladi, joriy tuza- 
tishlar kiritishni amalga oshiradi, bunda  u qabul qilingan qaror- 
ning oqibatlari uchun javobgarlikka ega b o ‘ladi. Shuning uchun 
m enejer nafaqat qarorn ing  eng yaxshi variantini tanlashi, balki 
o ‘zi rahbarlik qilayotgan jam oani m a’lum yo‘nalishga olib bo- 
rishga jazm  qilishi kerak.

Ikkinch idan , menejer ichki va tashqi m uhit haqidagi axborot- 
larni to ‘playdi, u larni tarqatadi va nihoyat tashkilo tn ing  m aqsad- 
larini tushuntirib  beradi. M enejer ish ining natijasi uning qancha 
axborotga ega bo ‘lishiga bog‘liqdir.

U chinch idan , m enejer tashkilo tn ing  ichidagi va tashqarisidagi 
m unosabatlarni shakllantiruvchi, tashkilo t a ’zolarini m aqsad
larga erishishga undovchi, u larn ing  harakatlarin i muvofiqlashti- 
ruvchi, tashkilo tn ing  vakili sifatida harakat qiluvchi rahbar sifa
tida boMadi. U  odam la r  orqasidan borishga tayyor bo ‘lgan kishi 
bo‘lishi kerak.

4.2 . Korxona menejerlarining darajalari

M enejerlarning tashkilotdagi o ‘rniga, u lar  tom on idan  hal 
q ilinadigan vazifalarga ko‘ra ushbu vazifalar ularga ko‘proq yoki 
kam roq darajada m os bo ‘lishi m um kin . A m m o  har bir menejer 
albatta qarorlar qabul qiladi, axborotlar b ilan ishlaydi va tashkilot 
(bo‘linm a)ning  rahbari bo ‘ladi.
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M enejerlar a n ’anaviy ravishda uchta darajaga: quyi, o ‘rta, 
yuqoriga bo 'linadi (4.1-rasm).

Quyi darajadagi menejerlar (kichik boshliqlar) bevosita ish- 
chilar  va boshqa xodimlarga (boshqaruvchilarga emas) rahbarlik 
qiladilar. U larn ing  zo 'raki ishi bitta vazifadan boshqasiga tez-tez 
o 'tish bilan tariflanadi. Qarorlarni amalga oshirish uchun vaqtli 
davr g 'oyatda qisqadir.

O 'r tach a  darajadagi menejerlar kichik boshliq larning ishini 
muvofiqlashtiradi va nazorat qiladi. U lar oda tda  tashkilo tda- 
gi yirik bo 'l inm ala rn i  boshqaradi va yuqori ham da quyi dara- 
jalardagi rahbarlar o 'rtasidagi o'ziga xos bufer bo'ladi.

Yuqori darajadagi 
menejerlar

O 'r tacha  darajadagi 
menejerlar

Quyi darajadagi 
menejerlar

4.1-rasm. Korxona menejerlarining darajalari.

Yuqori darajadagi menejerlar um umari tashkilot uchun qarorlar 
qabul qilishga javob beradi. U larn ing  ishi aniq  yakunlanishga ega 
emas, katta tavakkalchilikka ega. Bu bo 'g 'in  menejerlari boshqa 
bo 'g 'in lar  menejerlariga qaraganda ancha kamroqdir. U larn ing  
mehnati yuqori baholanadi, qoidaga ko'ra yaxshi haq to 'lanadi.

G 'a rb  korxonalarida yana quyidagilar ajratiladi:
— «top m anagem ent» — boshqaruvning  yuqori bo 'g 'in i (bosh 

direktor va boshqaruvning  boshqa a ’zolari);
— «middle m anagem ent»  -  boshqaruvning  o 'r tacha  bo 'g 'in i 

(boshqarm alar va mustaqil bo 'l im lar  rahbarlari);
— «tower m anagem ent» — boshqaruvning  quyi bo 'g 'in lari  

(bo 'l inm alar  va ularga o 'xshash boshqa bo 'l im la r  rahbarlari).
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M enejerning obrazi doimiy ravishda boyib boradi, insoniy- 
roq bo'ladi. Hozirgi vaqtga qadar m enejm entning vatani bo'lgan 
AQ SH da ratsional turdagi menejerlar ustuvorlik qilgan, ular 
ko 'proq m uhandislik  — iqtisodiy ko 'n ikm alarga va boshqaruvga, 
yondashuvlarga ega bo'lgan. A m m o hozirgi vaqtda yangi turdagi 
menejerlar paydo bo'ldi, ular asta-sekin ishlab chiqarishdagi in- 
soniy om illarn i hisobga olish tom oniga yuz o 'g irm oqda. Buning 
ustiga, bu lu rl i- tum an lik lar  ishga doir xulqqa xos alomatlarni 
kasb etmoqda.

Yana shuni ta ’kidlash zarurki, ierarxiyaning darajasi qancha 
yuqori bo'lsa, m enejerning shuncha ko'p ish vaqti strategik, is- 
tiqbolli vazifalarni hal qilishga sarflanishi kerak. Pastroq darajada, 
aksincha, menejer ko 'proq operativ m asalalar bilan shug 'ullanishi 
kerak. Yuqori darajadagi menejerlar ish vaqtin ing quyidagi tu 
zilmasi tavsiya etiladi: strategik vazifalar vaqtning — 60%, taktik
-  25%, operativ — 15%, o 'r tacha  darajadagi menejerlar tegishli 
ravishda 20, 50 va 25%; quyi bo 'g 'in  menejerlari 10, 25 va 65%.

To'g'ri chiziqli va vazifaviy menejerlarni ham  ajratish m u m 
kin. Birinchilar tashkilotlar, muassasalar, sexlarni boshqaradi, 
ikkinchisi vazifaviy bo 'l inm alarga  rahbarlik qiladi.

Menejerlar jam iyatda  sezilarli rolni o 'ynovchi ijtimoiy qatlam- 
ni tashkil qiladi. Menejerlar asosan xususiy kom paniyalarda ish- 
laydi. U larn ing  boshqaruvdagi alohida rolini tan  olinishi kasbiy 
ajratilish, maxsus tayyorgarligi haqidagi m asalani qo'ydi.

M enejerning kasb egasi ekanligi, h a m m a d an  avval, ishlab 
chiqarish (tijorat) va boshqaruvni tashkil qilish sohasidagi maxsus 
b ilim lar va ko 'n ikm alarga  egaligidan, har  xil sohadagi odam lar  
bilan ishlashga qodirligidan iboratdir.

Buning ustiga, avvallari tashkilotni boshqarish uchun ushbu 
sohada mutaxassis bo 'lish shart emas, boshqaruv texnologiyasi va 
texnikasini bilish, odam la r  bilan ishlay olish likn ing  o'zi yetarli 
deb hisoblangan.

Hozirgi vaqtda ijtimoiy ishlab ch iqarishni rivojlanishi nati- 
jasida bunday yondashuv tanqidga uchram oqda, chunki yollan- 
m a menejerlar o 'z larin i ishlab chiqarish bilan tenglashtirmaydi, 
f irm aning  maqsadlari u larn ing  shaxsiy maqsadlariga aylan-

76



maydi. Buning ustiga u larning biznes m aktablardagi tayyorgar- 
ligi ko 'p incha ishlab chiqarishning  ehtiyojlariga mos kelmaydi, 
m aktablarn ing  bitiruvchilari un ing  sharoitlariga yomon mosla- 
shadilar. Shuning uchun Yevropa va Yaponiya kom paniyalarida, 
qoidaga ko'ra, boshqaruvchilarni chetdan tak l if  qilmaslik, ularni 
f irm aning  ichida «o'stirish» ishlatiladi. Shunga qaram asdan , bir 
qator davlatlar, ayniqsa AQSH kom paniyalarida hali ham  kasbiy 
boshqaruvchini yollash amaliyoti keng tarqalgan.

Tadqiqotchilarning m a ’lumotlariga ko'ra, zamonaviy rahbar 
faqat 15—20% o 'z  sohasidagi mutaxassis bo'lishi kerak, u ham - 
m adan  avval tashkilo tchi, ruhshunos, sotsiolog bo'lishi kerak. 
Zamonaviy korxonalar ko 'proq darajada insonn ing  e ’tibor marka- 
zida turadigan sotsiotexnik tiz im lar  bo 'yicha mutaxassislarga 
muhtojlar. Har qanday darajadagi menejerni oldiga bir qator ta- 
lablar qo'yiladi. U quyidagi asosiy sifatlarga ega bo'lishi kerak:

— zamonaviy tashkilotni boshqarish sohasidagi b ilim lar va 
tajribaning mavjudligi;

— faoliyatning turi va xarakteri bo 'yicha tashkilot tegishli 
bo'lgan sohaning  holati va rivojlanishi m asalalarida (tadqiqot- 
larning holati, texnika, texnologiya, raqobot, m ahsulotga talab- 
ning dinam ikasida) omilkorlik;

— nafaqat m a ’muriy boshqarish, balki tadbirkorlik ko'nik- 
malariga ega bo'lish, bozordagi vaziyatni boshqarishni bilish, 
tashabbus ko'rsatish va f irm a resurslarini qo 'l lashning  foydaliroq 
sohalarida faol qayta taqsimlash;

— yuqori d inam ik lik  va noaniqlik  sharoitida quyida turuvchi 
rahbarlar va xodim lar bilan kelishish asosida om ilkor qarorlarni 
asoslash va qabul qilish, u larn ing  qabul qilingan qarorlarni am al
ga oshirishdagi ishtirokini taqsim lashni bilish;

— asosiy bozorlar yoki u larning hozir ishlanayotgan yoki ish- 
lamoqchi bo'lgan segmentlaridagi iqtisodiy vaziyatni tahlil qilish 
sohasidagi amaliy b ilim lar va tajribaning mavjudligi;

— yuqori m adaniyat, soflik, h a m m a  narsada nam una  bo'lish 
qobiliyati;

— raqib f i rm a la r  faoliyati va ha raka tla r in i  tah l i l  q ilishni bi
lish;
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— tashkilot resurslarini boshqarish qobiliyati va bilishi;
— tashkilot ishini bashorat qilish va rejalashtirishni bilish;
— tashkilo tn i boshqarish va faoliyat yur itishning  sam arador

ligini oshirish usullariga egalik qilish;
— zamonaviy axborot texnologiyalari, kom m unikatsiya va a lo 

qa vositalariga egalik qilish;
— odam la r  bilan ishlash, ularga ta ’sir ko'rsatish qobiliyati va 

bilimi, bum ng  uchun zaru r  bo 'lgan dilkashlik, adolatlilikka ega 
bo'lish, «insoniy munosabatlar»ni bilish;

— o 'z in i-o 'z i  va o 'z  vaqtini boshqarishni bilish;
— m asalalarni hal qilishda qa t’iylik, g'ayratlilik, d inam iklik ;
— rasmiy va norasmiy tuzilm alarn ing  o 'zaro  aloqasini hisobga 

olish ham da  odam la r  bilan m unosabatlarni o 'rnatishni bilish;
— bilim lar va farosatlilik (tashkilotdagi aniq sharoitlarni bi

lish, ularda o 'z yo'lini topa bilish, farosatli va topqir  bo'lish);
— o 'ziga-o 'zi yordam ko'rsatishni bilish, tashkilotdagi m a ’lum 

sharoitlarda boshqaruv ko 'n ikm alarin i rivojlantirish hisobiga 
o 'zini qo 'llab-quvvatlash;

— o 'z  m am lakati  va boshqa m am lakatlardagi f irm alar  aro 
o 'z in ing  o 'rn in i  kuchaytirish yoki ishlab qolishga intilayotgan 
bozorlardagi xo'jalik holatini rivojlanishi, ta labning xususiyatlari, 
iqtisodiyotni davlat tom on idan  tartibga solish choralari tendensi- 
yalarini o ld indan  ko'ra olishni bilish.

Menejerlar tashkiliy qobiliyatga ega bo'lishlari kerak, un ing  
ostida insonga tashkiliy faoliyat usullarin i egallash va ularni 
muvaffaqiyatli amalga oshirish  imkoniyatini beruvchi shaxsning 
shaxsiy-psixologik xususiyatlari tushuniladi.

Quyidagilar tashkiliy qobiliyatlarga kiradi:
— moslashilgan safarbarlik, ya’ni faoliyatning ijodiy shakllari, 

b ilim larni chuqurlashtirish, tashabbuskorlikka moyillik, konser- 
vatizmga chiday olmaslik, asoslangan tavakkalchilikka tayyorlik, 
yangiliklarga intilish, o 'z in i tu ta  bilish, tadbirkorlik va h.k.;

— aloqa qila olishlik, ya’ni dilkashlik, odam larn i  o'ziga rom 
qilish qobiliyati, odam larn i eshitish, tushunish va ishontirishni 
bilish ham da nizoli vaziyatga ham suhbatin ing ko'zi bilan qarash 
qobiliyati;
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— stresslarga barqarorlik, ya’ni m uam m oli  vaziyatlarda aqliy 
va hissiyotli h im oyalanganlik , o ‘z in i-o ‘zi tu ta  bilishlik va qarorlar 
qabul qilishda tafakkurn ing  xushyorligi;

-  dom inativlik  (ustun bo ‘lishlik), ya’ni hukm ronlik , shuh- 
ratparastlik, shaxsiy mustaqillik, yetakchilikka intilish, o ‘zini- 
o ‘zi hurm at qilish, irodali xarakter.

H ar qanday darajadagi m enejerning oldiga qo ‘yiladigan 
m uhim  talab odam larn i  boshqarishni bilishdan iboratdir. Ularga 
quyidagilar kiradi:

-  o 'z in ing  to ‘g ‘ridan to ‘g‘ri qo‘l ostidagilarni, u larn ing  qobili- 
yatlari va o 'zlariga topshirilgan aniq  ishni bajarish imkoniyatla- 
rini m ukam m al bilish;

— korxona va xodim larni bog'lovchi sharoitlarni bilish, ular va 
boshqalarn ing  m anfaatlarin i adolatli asosda himoyalash;

— m enejerning psixologik omilkorligi;
-  jam oan ing  birligini saqlab qolish va tashkilo tn ing  faoliyat 

yuritishi samaradorligini ta ’m inlash  m aqsadida qobiliyatsizlarni 
ba r ta ra f  qilishni bilish.

4.3 . Menejerning rahbarlik uslubi va imidji

Boshqaruv uslubi — bu rahbar tom onidan  foydalaniladigan 
masalalarni yechishni eng xarakterli va barqaror usullarining 
majmuasi, un ing  qo ‘l ostidagilarga nisbatan xulqining odatlaridir. 
Boshqaruv uslubi jam oa  va um u m an  korxona (tashkilot) faoli
yatining samaradorligiga katta ta ’sir ko'rsatadi. Haqiqiy sharoit- 
lardagi boshqaruvning aniq uslubi obyektiv va subyektiv xarakter- 
dagi quyidagi om illarn i belgilab beradi:

— jam oan ing  vazifalari va xizmatlari;
- j a m o a n i n g  ish sharoitlari;
— jam oan ing  o 'lcham lari va tuzilishi;
-  rahbarn ing  shaxsiy sifatlari va tajribasi;
— m enejerning kasbiy mahorati;
-  m ehnat jam oasi a ’zolarin ing kasbiy tayyorgarlik darajasi va 

ongliligi;
-  m ehnat jam oasin ing  pishib yetilganligi va birlashganligi d a 

rajasi va boshqalar.
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Rahbarlik uslublarining kengligi to ‘liq dem okratiyadan to mut- 
loq avtokratiyagacha yoyilib ketadi. Ruhshunoslar va sotsiologlar 
tom onidan  o 'tkazilgan  rahbarlarning har xil turlari va u lar faoli- 
yati sam aradorlig in ing tadqiqotlari rahbarlikn ing  uchta eng ko‘p 
uchraydigan uslublar: avtoritar yoki avtokratik, dem okratik  va 
liberalni ajratishga im kon bergan, a m m o  am alda  mutloq u yoki 
bu uslubga rioya qiluvchi rahbarlar kam roq  uchraydi.

Rahbarning har bir uslubi asosiy alomatlari 4.1-jadvalda berilgan.

4 .1-jadval
Rahbarlik uslublarining mazmuni

P a ra m e tr la r i A v to r i ta r  us lub
D e m o k r a t ik
uslub

L ibera l uslub

B a rc h a  h u k m -  
ro n l ik  va 
ja v o b g a r l ik n i  
y e ta k c h in in g  
q o ' l id a  j a m -  
lan ish i

V ako la t la rn i  
asosiy  j ih a t la -  
r in i  y e ta k c h id a  
saq lab  qo lish  
b i lan  b o sh q a g a  
to p sh i r i l i sh i

Y etakch i  t o m o n i d a n  
ja v o b g a r l ik n i  o 'z id a n  
o lish i  va h u k m r o n -  
l ik d a n  g u r u h  ( ta s h 
kilo t)  foydasiga voz 
kech i l i sh i

U s lu b n in g
tab ia t i

M a q s a d la rn i  
be lg ila sh  va 
v o s i ta la rn i  
t a n la s h d a g i  
im tiyoz

Q a r o r la r n i  
qabu l q il ish ,  
b o sh q a ru v d a  
ish t irok  et ish  
asos idag i d a r a -  
ja l a r  b o 'y ic h a  
ta q s im la n g a n

G u r u h  u c h u n  istal-  
g an  ta r t ib d a g i  o 'z in i -  
o ‘zi b o sh q a r ish  
im k o n iy a t in i  b er ish

K orn  m u n ik a t -  
s ion  o q im -  
la r  k o 'p ro q  
y u q o r id a n  
keladi

K o m m u n i -  
kats iya  ik k a la  
y o 'n a l i sh d a  faol 
a m a lg a  o s h i 
r iladi

K o m m u n ik a ts iy a  
as o sa n  «gorizonta l»  
aso s id a  q u r i la d i

K uch li  to -  
m o n la r

A sosiy  e ’t ib o r  
m u d d a t l a r  
ta r t ib ig a  q a ra -  
t i lad i ,  na t i jan i  
o ld in d a n  ay t ib  
b e r ish  m u m 
k in

X o d im la r n in g  
b o sh q a ru v d a  
ish t irok  e t ish i  
o rqa l i  ishn i  b a -  
ja r i s h g a  shaxsiy  
m a jb u r iy a t la r i  
o sh a d i

Ish n i  y e ta k c h in in g  
a ra la sh u v is iz  b o sh -  
la shga  im k o n  berad i
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Z a i f  to m o n -  
lari

Shaxsiy  
t a s h a b b u s n i  
to 'x ta t ib  qo lish  
ten d en s iy a la r i  
k u za t i lad i

B u n d a y  us lu b d a  
m a sa la la rn i  
y ec h ish  u c h u n  
k o 'p  vaqt ta lab  
q i l in ad i

Y e ta k c h in in g  a ra la -  
shuv is iz  ish n in g  
tezligi yo 'qo t i l i sh i  
va h a r a k a t  y o 'n a l ish i  
o 'zg a r ish i  m u m k i n

Avtoritar uslubdan foydalanishda avtokrat rahbar e ’tirozlarga 
toqat qila olmaydi. U qo'li ostidagilarga kam roq  axborotiarni b e 
radi. Hech kimga ishonmaydi va hech kimga o ‘zin ing  niyatlarini 
m a’lum qilmaydi. U o 'z  harakatlari yo 'na lish in i tez o 'zgartiradi. 
Qo'li ostidagilar bilan iltifotsiz, shoshilinch qarorlarga moyil. 
Unda, fikrlarini payqab olishni biladiganlar eng yaxshi xod im 
lar hisoblanadi. Qo'li ostidagilar barcha savollar bilan «boshliq» 
oldiga chopadilar. Avtokrat rahbarn i o ld indan bilib bo'lmaydi. 
Hech kim u yoki bu hodisaga u qanday javob qaytarishini ochiq- 
oydin bilmaydi.

R ahbarlarning bunday uslubida ko 'p incha nizolar chiqadi. 
Avtokratning barcha m asalalarda shaxsiy omilkorligiga d a ’volari 
tartibsizlikni keltirib chiqaradi va ishning samaradorligini pasay- 
tiradi.

Liberal uslub tashabbussizlik, m ehnat jarayoniga aralash- 
maslik bilan tariflanadi. Liberal rahbar orqali yuqori rahbariyat 
ko 'rsatmalari bo 'y icha harakat qiladi, javobgarlikdan qochishga 
intiladi. U har xil om illa rn ing  ta ’siri ostida o 'z in ing  qarorini 
o 'zgartirishi m um kin . Tashkilotda ko 'p incha m uh im  masalalar 
un ing  ishtirokisiz hal qilinadi.

Qo'li ostidagilar bilan o 'zaro  m unosabatlarda liberal m ulo- 
yimdir. U ularga deyarli to 'liq erkinlikni beradi, ta labchan  emas, 
ularning ishini nazorat qilishni yoqtirmaydi.

Obro' olishga intilib u qo'li ostidagilarga har xil imtiyozlarni 
berish, o 'rinsiz  mukofotlarni to 'lashga qodir. U yana qo'l ostidagi 
yalqov uchun ishni bajarishi m um kin , yomon xodim larn i ishdan 
bo 'shatishni yoqtirmaydi.

Rahbarlikning demokratik uslubi rahbar va qo'li ostidagilarda 
ishonch va o 'zaro  tushunish  tuyg'usi mavjud bo 'lish ini ko'zda 
tutadi. Rahbar o 'z in i gu ru h n in g  bir a ’zosi sifatida tutadi. H ar
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bir xodim qo 'rqm asdan  o 'z  fikrini aytishi m um kin . Ko'pgina 
m u am m olar  jamoaviy hal qilinadi. R ahbar qo'li ostidagilar bilan 
ko'proq maslahatlashish, o 'z in ing  afzalligini nam oyon qilmaslik 
va tanqidga to 'g 'ri javob qaytarishga harakat qiladi.

Qabul qilingan qarorlarning oqibati uchun javobgarlikni qo'li 
ostidagilarga yuklamaydi. X odim larn ing  fikrlariga quloq solishga 
intilishni, o'zi buni tushunm aslig idan  emas, balki m uhokam a 
qilishda ham m a vaqt ham  ishlarning holatini yaxshilashga im- 
kon beruvchi nozik tom onlar  vujudga kelishi m um kinlig i bilan 
izohlanadi.

Bunday rahbar, agarda qo'li ostidagilar uni bunga ishontir- 
sa, murosaga kelish yoki qabul qilingan qarordan voz kechishni 
o'ziga or deb hisoblamaydi. U m uam m oni hal qilish va bunda 
olingan foydalarni maqsadga muvofiqligini isbotlashga harakat 
qiladi. Nazoratni amalga oshirishda u yakuniy natijaga alohida 
e ’tibor qaratadi.

Bunday ahvol qo'l ostidagilarda o 'z in i-o 'z i  ko'rsatish uchun 
sharoit yaratadi, ularda fikr yuritishning mustaqilligi rivojlana- 
di. Bu tarbiyaviy ahamiyatga ham  ega, maqsadga kam roq xara- 
jatlar  bilan erishishga im kon beradi. Boshqaruv qo'pol bosimsiz, 
odam larn ing  qobiliyatlarini hisobga olish bilan amalga oshiriladi.

Rahbarlikn ing  bunday uslubini ko'pgina mutaxassislar m u
vofiq deb hisoblaydilar. Shuning bilan birga tadqiqotlar shuni 
ko'rsatdiki, barcha hollarda ham  qo'l ostidagilar rahbarlikning 
dem okratik  uslubini afzal deb bilmaydilar, h a m m a  vaqt ham  bu 
uslub unum li bo'lavermaydi. G ap  shundaki, rahbarlikning ko'rib 
chiqilayotgan uslublaridan har biri ham  ijobiy va salbiy alomat- 
larga ega, jam oa la r  faoliyatining sharoitlari esa g 'oyatda turli- tu - 
mandir. Hozirga qadar  uslublar va rahbarlikning samaradorligi 
o 'rtasidagi to 'g 'ridan to 'g 'ri bog'liqlik an iq lanm agan.

Tadqiqotlar shuni ko'rsatadiki, mutloq bitta uslubdan foydala- 
nadigan rahbarlar g 'oyatda kam uchraydi. Menejer faoliyatining 
uslubi, qoidaga ko'ra rahbarlikning u yoki bu mutanosiblikda- 
gi uchta asosiy klassik uslublarining kombinatsiyasidan iborat 
bo'ladi. Buning ustiga, har bir menejer, o 'z in ing  o'zi uchun afzal 
bo'lgan boshqaruv usullari m ajmuasidan foydalanadi. Bu haqida
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har xil menejerlar yaqin vaziyatlarda, am alda  bir xil natijalarga 
erishgan holda, ko‘pincha butunlay har xil harakat qilishlaridan 
darak beradi.

Hozirgi sharoitlarda menejer faoliyatining shartli ravishda 
vaziyatli shaxsiy deb ataluvchi uslubi afzalroq bo‘lishi m um kin .

Menejerning imidji — bu uning  obrazi, ushbu m enejerning unga 
alohida o ‘ziga xoslikni beruvchi va uni bir qator boshqa rahbar- 
lardan ajratib turuvchi, farqlanuvchi va m utloq tariflari haqidagi 
m ustahkam  tasavvurdir. Im idjning asosini ishning maqsadga 
qaratilgan holda tashkil qilinayotgan va qo ‘llab-quvvatlanayot- 
gan uslubi va m enejerning shaxslararo m unosabatlari  va rasmiy 
atributlari (belgilari) tashkil qiladi.

«Imidj» inglizcha so‘z bo ‘lib, «obraz», «shuhrat»ni bildiradi. 
Bu kim ningdir , n im an ingd ir  om m aviy ongda vujudga kelgan 
va stereotip xarakterga ega bo 'lgan hissiyotli obrazidir. 0 ‘zin ing 
imidji haqidagi g ‘am xo‘rlik bu uni odam la r  ongida gavdalanishi, 
o 'z in i -o ‘zi eng yaxshi tanishtirishdir.

Imidj tushunchasi personifikatsiya (gavdalantirish, tasvirlash) 
ga yaqinroq boMadi, a m m o  o ‘zin ing  ichiga shaxsning nafaqat 
tabiiy xususiyatlarini, balki maxsus yaratilganlarini ham  oladi. 
Bundan tashqari, u o d am n in g  tashqi qiyofasi va ichki dunyosi 
haqida, uni psixologik turi  haqida gapiradi.

Kasbiy imidjni olish ishbilarmon kishi, yetakchi uchun bir- 
dan -b ir  maqsad emas. A m m o  unga ega bo ‘lish un ing  g‘oyatda 
m uh im  shaxsiy va kasbiy tarifin i tashkil qiladiki, bu chuqur 
amaliy m a’noga ega.

«Imidj» tushunchasin ing  m a’nosi har xil yig‘ilganlardan vu
judga keladi. U ning  eng m u h im  qismi axloqiydir. G a p  shundaki, 
axloqli odam  insoniy tajriba tom onidan  tekshirib  chiqilgan ax lo 
qiy nasihatlar  bo‘yicha yashash zarurligini his qiladi, axloqsiz esa 
ha m m a  vaqt shaxsiy ehtiroslari va eh tiroschalarin ing  asiri bo‘ladi 
va un ing  ideali — h a m m a  narsaga yo‘l qo‘yilganlikdir.

Bizning jamiyatimizga o ‘z in i-o‘zi ham m adan  avval m a ’naviy 
takomillashtirishga qodir axloqan ishonchli menejer zarur. Uning 
e ’tiborini insoniyat m adaniyatining barcha boyliklari qam rab  oli- 
shi kerak, ya’ni u keng gum anita r  bilimlarga ega bo‘lishi kerak.
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Imidjni shakllan tirishning  asosiga quyidagi tam oyillar 
qo'yilishi m um kin:

— takrorlash tamoyili;
— ta ’sirni uzluksiz kuchaytirish tamoyili;
— «ikki yoqlama chaqiruv» tamoyili.
Takrorlash tamoyili inson xotirasining xususiyatlariga suya- 

nadi: takrorlanuvchi axborotlar esda yaxshi qoladi. O dam larga 
qabul qilingan xabarni o 'z in iki qilish uchun vaqt kerak bo'ladi. 
Ko'p m artalab  takrorlash esa odam  ruhiyatini moslashtiradi.

Ta’sirni uzluksiz kuchaytirish tamoyili isbotlangan va tuyg'uli 
murojaatni o 'stirilishini asoslab beradi, masalan: «Bu faqat Siz 
uchun» yoki «Men Siz uchun» va h.k.. Harakatlarni asta-sekin 
o ‘stirilishi ijobiyroq qabul qilinadi. A m m o asta-sekin, portlovchi 
emas. Bu shuning  bilan bog'liqki, insonn ing  sensorli (sezgi) ap- 
parati axborotlarni shovullashiga qarshilik qiladi.

Axborot m um kin  bo 'lganning  chegarasidan o 'tishi bilan qabul 
qilish kanallarini to'silishi va kelib tushgan axborotlarni qayta 
ishlab chiqilishi sodir bo'ladi. Ta’sir qilish harakatlarin i asta- 
sekin va uzluksiz o 'stirilishi istalgan siljishlarga olib keladi.

«Ikki yoqlama chaqiruv» tamoyili xabar nafaqat va shuncha- 
ki aql bilan qabul q ilinishini bildiradi. Ongsizlik bilan qilingan 
ruhiy jarayonlar, inson ruhiyatin ing tuyg'uli sohasi m uh im roq  
rolni o'ynaydi.

O 'z in ing  rolini o 'ynashi uchun imidj odam lar  e ’tiborini o'ziga 
tortishi, u larn ing  faolligini kerakli yo'nalishga yo'naltirishi, keyin 
esa inson xulqini boshqarishni amalga oshirishi kerak.

Imidjning odamlarga ta'siri AIDA formulasi bo'yicha sodir 
bo'ladi, bu yerda A — («attention») inglizcha «e'tibor, e ’tiborni jalb 
qilish»; I («interest») — imidjga qiziqishni uyg'otish; D — («demand») 
inglizcha «talab», «ehtiyoj», harakatni amalga oshirish ehtiyojini 
uyg'otish; A — («action») harakatlarni bajarishga undash. Bunda 
imidjni namoyish qilish yordamida odam lar xulqini bosqichma- 
bosqich boshqarishning sxemasi quyidagicha: e ’tiborni jalb qilish — 
qiziqishni uyg'otish — ehtiyojni yaratish — o'chakishtirilgan harakat.

Imidjni yaratishda har xil nam unalar  asos qilib olinadi. Tad- 
q iqotchilarning ta ’kidlashlaricha, yaratilgan taassuro tn ing  92%i
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od am ning  qanday ko'rinishi va «sado berishiga» bog'liqdir. Shu- 
ning uchun ko 'pgina siyosatchilar va menejerlar aktyorlik savod- 
sizligini tugatishni, quyidagilarni o 'rgana turib, quyidagilarni 
o'zlashtiradilar:

— tovushni qo'yish;
— imo-ishoralar, m im ika  va gavdani tutish texnikasi.
Bunda imidjmeykerlar — imidjni shakllantirish bo 'yicha mu-

taxassislar yordam beradi. Bizning m am laka tim izda  yetakchi- 
ning imidji qurilmaydi, balki unga joylashtiriladi. Imidjmeykerlar 
rahbarda mavjud im koniyatlarni yoniga qurish tartibida ishlaydi- 
lar. R ahbarn ing  o'z imidjini shakllantirishdagi roli imidjmeyker- 
larga iloji boricha yordam  berishi, ularga to 'liq ochiqlik bilan 
ko 'm aklashish, u larn ing  tavsiyalarini o 'z  harakatlarin ing  dasturi 
sifatida qabul qilishdan iborat bo'lishi kerak.

Ko'pgina hollarda m enejerning imidji bu aniq  vaziyatda udda- 
buronlik  bilan o 'z  yo'lini topish va shuning  uchun xulq m odelini 
to'g'ri tan lashn ing  natijasidir.

Menejer o 'z in ing , albatta madaniyatlashtirilgan uslubi, oliy- 
janob  obrazi, tadbirkorning, nafaqat muvaffaqiyatining yarm ini, 
balki faoliyatdan doimiy ravishda qanoatlan ish in i kafolatlaydigan 
imidjiga ega bo'lishi zarur. M adaniy va muvaffaqiyatli bo 'lishni 
istagan menejer quyidagilarga rioya qilishi kerak:

— va'dani m uddatida bajarish. Agar bajara olmasa, bahona qi
lish emas, balki yangi m uddatni belgilash va kechikib bo'lsa ham  
o'zi so 'z in ing ustidan chiqish;

— «t'oydasiz» takliflarga e ’tiborli va obyektiv bo'lish;
— keraksiz taklif larni odob va muloyimlik bilan rad qilish;
— o'ziga ishongan bo'lish, am m o katta ketishdan qochish;
— qabul qilingan keraksiz qaror uchun javobgarlikni qo'l osti- 

dagilarga, agar bu u larning huquq doiralariga kirm asa yoki ular 
sizdan tegishli vazifa yoki tavsiya o lmagan bo'lsalar, yuklamaslik;

— qo'l ostidagilarni xira qilib emas, to 'g 'ri tarbiyalash, u lar
ning unum li m ehnati va tashabbusini rag 'batlantirish;

— hech qachon sizning fikringiz va nuqtayi nazaringiz  ham m a 
vaqt ham  yaxshi bo 'lmasligini, m utlaqo yomon bo 'lm agan boshqa 
fikrlar va nuqtayi nazarlar borligini esdan chiqarmaslik;
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-  muvaffaqiyatsizlik, uzilish va xatoning hech bir xolini sin- 
chiklab tahlil q i lm asdan  qoldirmaslik;

-  ishda «mastlik», «jahl chiqmaslik», «sabr-toqatni 
yo'qotmaslik» va «qizishib ketmaslikka» am al qilish;

-  o 'z in ing  kechikishi yoki tadbirn i tayyorlanmaganligi uchun 
ishni boshlan ish in i kechiktirish, sheriklar, qo'l ostidagilarga nis- 
batan  hurm atsiz likn ing  yuqori darajasidir;

-  o dam la rn ing  kamchiliklariga, agar bu kam chilik lar  biznes- 
ga xalaqit berm asa, ch idam li bo'lish;

-  shuni esdan chiqarm aslik  kerakki, od am n i nafaqat so‘z bi
lan haqoratlash m um kin , imo-ishoralar, m im ika , gavdaning turi-  
shi ham  ifodaliroq bo ‘ladi;

-  o d am n in g  ishga doir sifatlariga, ayniqsa sizning u bilan mu- 
nosabatingiz yomon bo'lsa, adolatli bo'lish;

-  iqtidorli xod im lardan  qo'rqmaslik;
-  xodimlarga m aqsadlariga erishish uchun ko'proq erkinlik 

berish;
-  odam lar  oldida m aqtash, yakkam a-yakka qolganda ko- 

yimoq;
-  inson uchun kamsitishdan keskinroq va og 'irroq hech narsa 

yo'qligini esdan chiqarmaslik . U unitilmaydi va kechirilmaydi;
-  eshitishni bilish, cheksiz sabr-toqatga ega bo'lish.

Nazorat savollari:
1. Menejer va uning asosiy vazifalari n im alardan  iborat?
2. Korxona m enejerlarining darajalari qanday bo'ladi?
3. M enejerning uslubi va imidji deganda n im ani tushunasiz?
4. Boshqaruv usuli va uslublari o 'rtasidagi farq nimada?
5. Menejerga xos bo 'lgan xislatlar qanday?

Asosiy tayanch iboralar:
Menejer, yuqori darajadagi menejerlar, o 'r ta  darajadagi m ene 

jerlar, quyi darajadagi menejerlar, menejer uslubi, rahbarlikning 
dem okratik  uslubi, liberal uslub, avtoritar uslub, ruhiy-fiziologik 
xususiyat, stress, dominativlik, menejer imidji, imidjmeyker.
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V bob. BOSHQARUV QARORLARI VA VAKOLATLARI

Reja:
5.1. Boshqaruv qarorlari, u larn ing  m azm un i va turlari.
5.2. Q aror qabul qilish jarayoni.
5.3. R ahbarn ing  qaror qabul qilish modeli.
5.4. Strategik qarorlarni ishlab chiqish va qabul qilish.
5.5. Q aror  bajarilishini tashkil qilish va nazorat.

5.1. Boshqaruv qarorlari, ularning mazmuni va turlari

M enejer fao liyatin ing  asosiy ko‘rsa tk ich la r idan  biri uni 
to 'g 'r i  qaror  qabul q ilish qobiliyatidir, ch u n k i  u boshqarishn ing  
to ‘rtta  funksiyasini bajarish  jarayonida: reja lashtirish , tashk il  
qilish, m otivlash va nazora t  do im o  qaro r lar  oq im i b ilan  ish olib 
boradi.

Q aror  ishlab chiqish -  rahbar faoliyatida ijodiy jarayondir. U 
odatda  quyidagi bosqichlarni o ‘z ichiga oladi:

— maqsad qo ‘yish va ishlab chiqish;
— m uam m on i o 'rganish;
— qabul qilinayotgan qarorn ing  m u m k in  bo 'lgan oqibatlari 

ham da samaralilik  m ezonlarin i tanlash va asoslash;
— qaror variantlarini ko'rib chiqish;
— qarorni ijrochilarga yetkazish;
— qaror bajarilishini nazorat qilish.
Boshqarish qarori deganda m uam m oli vaziyatni hal qilishga 

yo'naltirilgan akt: alternativ (ikki va ko'p variantdan birini t a n 
lash) tan lab  olish tushuniladi.

Keng m a’noda boshqarish qarori o 'zaro  bog'liq m aqsad- 
ga yo'naltirilgan va boshqarish m asalalari realizatsiyasini 
t a ’minlaydigan mantiqiy izchillikdagi boshqarish harakatlari 
to 'p lam ini ifodalaydigan boshqarish m ehnatin ing  asosiy turidir.

Q arorni turli belgilar bilan klassifikatsiyalash m um kin . O da t
da qaror aniqlik  va tavakkalchilik asosida qabul qilinadi. Aniqlik 
sharoitida m enejer natijalarga ishonadi, tavakkalchilik sharoitida 
u muvaffaqiyatning ehtimolligini sezishi m u m k in  xolos.

Boshqarish qarorlari quyidagicha klassifikatsiyalanadi:
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— muddati va oqibatlari bo'yicha: uzoq, o 'r ta  va qisqa m ud- 
datli qarorlar;

— qabul qilish chastotasi bo'yicha: bir m arta lik , takrorlanuv- 
chi;

— qamrovi bo'yicha: umumiy, qisqa ixtisoslashgan;
— tayyorlash shakli bo'yicha: yagona, guruhli  va jamoaviy;
— m uddatin ing  q a t’iyligi bo'yicha: konturli, s truk tura langan  

va algoritmik.
Tashkiliy qarorlar -  bu rahbarn ing  lavozimi bilan belgilan- 

gan vazifalarni bajarish uchun variant tanlash  tashkiliy qarorlar- 
ning maqsadi -  tashkilot o 'z oldiga qo'yilgan vazifalar harakatini 
t a ’minlash.

Tashkiliy qarorlarni ikki guruhga bo'lish m um kin: dasturlan- 
gan va dasturlanm agan. Q aror qilishga yondashuv:

1. Q aror qabul qilish oda tda  oson, a m m o  yaxshi qaror qabul 
qilish qiyin.

2. Q aror qabul qilish — bu psixologik jarayondir, shuning 
uchun rahbar tom onidan  qaror qabul qilish o 'z -o 'z idan  yuqori 
mantiqiylik darajasigacha bo'lishi m um kin .

Induktiv qarorlar — bu rahbar tom onidan  hissiyotga asoslanib 
to 'g 'ri qabul qilingan qarorlardir.

5.2. Qaror qabul qilish jarayoni

Q aror qabul qilish jarayoni bir qancha bosqichlar va operatsi- 
yalarni o 'z  ichiga oladi:

1. Vazifani oydinlashtirish. Aytaylik sexga yangi buyum ni 
ishlab chiqarish vazifasi qo'yildi. Bunda sex boshlig 'in ing qarori 
yangi buyum ni ishlab chiqarish hajmi, un ing  mohiyati, son va si- 
fat ko'rsatkichlari natijalarini oydinlashtirish bilan bog'liq bo'ladi.

2. Vazifalarning har xil variantlarini m uhokam a qilish, ular
ning kuchli va za if  tom onlarin i aniqlash, bu masalani hal qi- 
lishda tak l if  qilingan variantlarni iqtisodiy tahlil qilish m uh im  
ahamiyatga ega. Berilgan variantni yechishda m atem atik , grafik, 
mantiqiy va boshqa modellar qo 'llaniladi.

Q arorlarni tanlash  va u larni uzil-kesil qabul qilish. Bu rahbar
lar tom onidan  amalga oshiriladi va qarorlar kom paniya preziden-
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ti ham da m enejer tom onidan  yakkaboshchilik  asosida oshkora 
usulda qabul qilinadi.

1. Noformal (evristik) uslub — bu rahbar tom onidan  to 'p langan 
tajribani hisobga olib, alternativalarni nazariy  qiyoslash orqali 
mantiqiy yo 'nalishlar va optim al qarorlarni tan lash  uslubi.

2. Kollektiv uslubda — boshqarish jarayoni qatnashchilari 
bo'lgan m a ’lum qobiliyatli, b ilim don shaxslar tom onidan  qabul 
qilinib, u yig 'im i majlis komissiya ishi doirasida qabul qilish us
lubi.

3. Miqdoriy uslub. U ning  asosida katta massivdagi axborot- 
larni qayta ishlash orqali tan lab  olishni ko'zda tu tadigan ilmiy- 
amaliy yondashuv yotadi.

Qarorlarni qabul qilishning individual uslubi. Shaxs, dengiz- 
dagi tomchi kabi, o 'z  qarorida aks etadi. Bu m a ’noda boshqarish 
qarorini shaxsiy profili m a’lum qiziqish uyg'otadi, ya’ni ijrochi- 
larga yetkaziladigan qarorlar rahbarn ing  individual xususiyatlari 
to 'p lam ini aks ettiradi. Fanda qaror qabul qilishning shaxsiy pro- 
filini quyidagi turlari mavjud:

— vazm inlik  tipidagi qarorlar;
— impulsiv qarorlar;
— intuitiv qarorlar;
— tavakkalchilik qarorlari;
— ehtiyotlik tipidagi qarorlar.
Boshqarish qarorlarining samaradorlik shartlari. Menejer to 

m onidan alternativ tanlash  m uam m osi boshqarish fanining 
m uhim  elem entlaridan biri bo'lishiga qaramay, samarali qaror 
qabul qilish uning  uchun m uhim dir.

Boshqarish qarorlari samarali bo'lishi uchun quyidagi om il- 
larni hisobga olish zarur:

— qaror qabul qilishda ierarxiyaga amal qilish;
— maqsadli funksiyalararo maqsadli gu ruh la rda  foydalanish 

to 'g 'ri gorizontal a loqalardan foydalanish.
Q aror samarali bo'lishi uchun tashkilot maqsadi va hal q ilina

digan vaziyatlarda quyidagi talablarga javob berishi kerak:
— samaralilik;
— tejamlilik;
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— o'z vaqtidalik;
— asoslanganlilik;
— haqqoniylik.
Qaror samaraliligini quyidagi talablarni bajarilishi ta ’minlaydi:
— to'liqlik;
— motivlanganlik;
— stressga q a t’iyligi va mustahkamligi;
— boshlang 'ich  g ‘oyani aks etish chuqurligi;
— kelishganlik;
— aniqlik;
— qayishqoqlik.
Boshqarish qarorlarini qabul qilish. Q aror — rahbar m ehnati-  

ning asosiy mahsulidir. Bu direktiv akt bo'lib, qo 'yilgan m aqsad
larga erishish uchun  o 'nlab, yuzlab, ba’zan esa ko'p minglab 
kishilarning birgalikdagi harakatlarin i tashkil  qiladi, yo'lga solib 
turadi va rag 'batlantiradi. A na  shuning  uchun ham  u larn ing  asos- 
langan, balanslangan va ta ’sirchan bo'lishiga tobora katta talablar 
qo 'yilm oqda.

Foydali qarorlar ichida ham  eng keng tarqalgan ikki turin i 
ajratish m um kin . Birinchisiga stereotip, ko 'p incha operativ qa 
rorlar kiradiki, u lar ba’zan kundalik , ba’zan keskin masalalar 
bo 'y icha qabul qilinadi, lekin o 'zgarishlar asosan muddatlarga, 
ayrim sifat parametrlariga, ijrochilarga taalluqli bo'lib, um um iy  
tizim  esa (demak ishlab turgan korxonalarning sifati ham) av- 
valgicha qolaveradigan vaziyatda qabul qilinadi. Bunda gap aslini 
olganda xo'jalik obyekti ish lashining yuzaga kelgan m exanizm ini 
saqlab qolish haqida boradi.

Stereotip qarorlarni rahbar odatda  ancha tez, ko'p tayyorgar- 
lik ko 'rm asdan turib  qabul qiladi. Kadrlarni qabul qilish va ish- 
dan bo'shatish haqidagi, korxonani ishga tayyorlash va hokazolar 
haqidagi buyruqlarni shunday qarorlar jum lasiga  kiritish m um kin .

Q arorlarning ikkinchi turiga o 'z  xarakteriga ko'ra novatorlar- 
cha, m azm uniga  ko'ra  strategik bo'lgan qarorlar kiradi. U lar ish
lab chiqarishdagi va tegishli ravishda un ing  natijalaridagi faqat 
m iqdor o 'zgarishlarigina emas, balki jiddiy sifat o 'zgarishlarini 
ham  ko'zda tutadi. Bunday qarorlar sinchkovlik bilan asoslangan
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va balanslashtirilgan jamoaviy harakatlar  dastagidan iborat bo'lib, 
belgilangan m uddatlarda  bajarilishi m ajburiydir va boshqari- 
ladigan obyektni t izim  jiha tdan , tubdan  qayta qurish yo'li bilan 
konkret ziddiyatlarni b a rta ra f  etishga qaratilgandir.

Hozirgi paytda strategik qarorlar faqat texnologiyada emas, 
balki xo'jalik m exanizm ida, ishlab chiqarishni tashkil etishda, 
korxonada ijtimoiy vaziyatda ham  sifat o 'zgarishlarin ing bosh 
qurolidir.

Rejalashtirilgan qaror — texnikaviy, iqtisodiy va ijtimoiy rivojla- 
nish ilmiy asoslangan taxm inn ing , ishga tanqidiy yondashishning, 
konstruktiv izlanishning natijasidir. Bu odatda, qiyosiy va omil 
analizlarining, har taraflam a asoslash va hisoblab chiqishlarining 
mahsulidir. U nazariy bilimlarga va ilg'ortajribaga asoslanadi. Uzoq 
istiqbolni hisobga olgan holda m uam m olarn i hal etishga yonda- 
shish, voqealarning borishini faqat oldindan ko'rishgina emas, 
balki ularning kerakli yo'nalishdan borishiga faol ta ’sir ko'rsatishga 
ham  inikon beradi. Ayni paytda harakat qilishning odatdagi sxe- 
masiga yangicha qaray bilish mahorati g'oyat muhimdir.

Q arorlarn ing  turli variantlarini ishlab chiqish ularni qiyosiy 
analiz  qilish bilan yetkaziladi. H ar bir variantning samaradorli-  
giga miqdor, sifat va m uddatlarn i iqtisodiy va ijtimoiy natijalarni 
optimal qo'shish nuqtayi nazaridan  puxta baho  berilgandan ke- 
yingina uzil-kesil qarorlar qabul qilinadi.

Qarorlar qabul qilish. Ba’zan qaror qabul qilish jarayonini siy- 
qa tarzda faqat eng yaxshi variantni tanlash  sifatida, ya’ni aslini 
olganda qandaydir  texnikaviy yoki rasmiy harakat sifatida tu shu
niladi. Lekin bu noto 'g 'ridir, chunki qarorlarni qabul qilish mav- 
hum likdan  konkretlik  tom on, bevosita xo'jalik amaliyoti tom on 
katta odim  tashlanadi.

Q arorn i  tayyorlashning oldingi bosqichlarida eng prinsipial 
masalalar ishlab chiqilgan edi. Endi, h am m a m ateria llar taxt qilib 
qo‘yilgan vaqtda ularni loyihachilarning so'zlari bilan aytganda, 
makonga «bog'lash» darkor. A na shu yerda rahbarn ing  m aho- 
rat ko'rsatishi talab etiladi. Q aror o 'z  m azm uniga  ko'ra lo'nda, 
chuqur bo'lishi, keskin vaziyatlarni chetlab o ‘tmasligi ham da har 
bir ijrochi uchun tushunarli bo'lishi lozim.
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Qarorni qab*)U* 4 ^ 'sh shakli — yakkaboshchilik  bilan yoki ja-  
m^cviv , а Г7Ня ЧаЬи1 qilinganligi ham  katta aham iyatga molik.I l l UaVi y LdIZ.ua . 1 1 1 1 1  *i-i - i  • i t
Bunda jam oavi1̂  va yakkaboshchilik  tarzida um um iy  xulosalar
ishlab chiqiladi1- •

Rahbariyat lbunday xulosaga kelgach, tashkiliy shakllarm: uni
ishtirok etishi, qanday m ateriallar kerakligi, 

tayyorlash m u d ^ t ^ r i  d a c h o n lig M  belgilaydi.
5 3!. Rahbarning qaror qabul qilish modeli

M uam m olairn * У°Ь*У hal qilish qobiliyatidan m ah ru m  b o ig an  
r c h U o r  рпо v^xshisi rahbarlik qilayotgan tashkilo tn ing  evolyut-ГаП О аГ, C Il^  yd. . . . . . . .  . . .
sion rivojlanish11 nazoratin i amalga oshirishi m um kin , am m o uni 
ilg'orlar d a r a j a ^ 3 chiqarishga qobiliyatli emas. Ijodiy fikrlovchi 
rahbar vaziyat:n‘ng x° j ayin ' bo 'ladi va optim al qarorlar qabul 
qiladi M uam n110*31̂ bo 'y icha rahbarn ing  qaror qabul qilish m o 
deli quyidagich13 b °  *ac*'‘

1 Qarornin;g 1*т 1 У asoslanganhgi. Qarorlarni muayyan ishlab
c h i q a r i s h  s h a r o ' 1' 11* t a ^ ^  Q ih s h d a n  k e l ib  c h iq ib ,  iq t i so d iy ,  i j t im o iy  
v a  b o s h q a  h o z i r® '  z a m o n  â n  y u t u q l a r i  a s o s id a  q a b u l  q i l i n i s h i  k e ra k .

2 Qarorlarrn' ng birligi. O datda  asosiy masalalarni hal qilish 
bilan birga kicF1̂  m asa la la r n ' ham  yechishga to 'g 'ri keladi.

3 Qarorlarr1* a<iolatli 1 igi -  haqqoniyligi. Q arorlar faqat rah- 
barlarga berilg^n huquq darajasidagina qabul qilinishi m um kin .

4 Q aro rn in^  t0 ‘g‘ri yo'naltirilganligi. H ar qaysi qaror o 'z ijro- 
chilariga tushuf131̂  va к>т ё а mo'ljallanganligi aniq bo'lishi kerak.

5 Qarorlarr1' 11® Q '^ h g i .  Axborotlar bilan ishlash vaqtini te-
jash m aqsadida qisqa aniq  Чагог1аг 4abul qilinadi.

6 Qarorlarr1' 11® vaqt bo 'yicha aniqligi. Rahbar o'z qo'li osti- 
dagiiarga topsl’’r 'qlarni bajarish m uddatin i aniq ko 'rsatm asdan
berishi mumkii1 em as-

7 Qarorlari4*11̂  operativliligi. Bunday qarorlar bir daqiqada,
ya’ni ishlab chic^a r ' sb holati talab qilganda qabul qilinishi m um kin.

5 4 Strafeg‘k Qarorlarni ishlab chiqish va qabul qilish

Qarorlarni tayy°rlash va qabul qilish borasidagi ishning 
m antig 'i  r a h b a i ^  darajasiga, vazifalarning xarakteriga va qaror
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qabul qilinayotgan sharoitga bog'liq holda bir-biridan ancha farq 
qiladi. Shu bilan birga konkret yondashuvlarning xilma-xilligidan 
rahbar harakatlarin ing  um um iy belgilarini va izchilligini alohida 
qilib ko'rsatish m um kin .

Konkret ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar va hodisalarni tahlil qi
lish asosida m uam m on i aniqlash, ushbu m uam m oni hal etish 
uchun m aqsadlarni, shuningdek uni hal etish m uddatlari, vosi- 
talari va yo'llarini belgilash, ehtimoli tug 'ilgan alternativlarni 
ishlab chiqish, m ezonlar (kapital m ablag'larni tejash, muddat- 
larni qisqartirish va boshqalar)ni aniqlash va eng qulay variantni 
tanlash , qarorni qabul qilish, un ing  bajarilishini tashkil qilish. 
Ravshanki, bunday sxemani taxm iniy  deb bilm oq lozim. U vazi- 
yatning xususiyatlariga va hal qilinayotgan holatn ing ko'rinishiga 
qarab o'zgarishi m um kin . Shuningdek aniq, tahliliy va noaniq 
vaziyatlar bo 'lgan sharoitlarda matritsa tizimli reja asosida qa
rorlar qabul qilinadi, bu boshqarish qarorini turli tizimi mavjud 
bo'lib, qiyin m uam m olarga  tegishli bo'lgan murakkablashayotgan 
tavakkalchilik sharoitlarida rahbarga chiziqli boshqarish bo'yicha 
m a’lum qarorlar qabul qilish im konin i beradi.

5.5. Qaror bajarilishini tashkil qilish va nazorat

Q arorlar bajarilishini tashkil qilish — bajarish siklini yakunlov- 
chi rahbarn ing  o'ziga xos faoliyatidir. Bu o 'r inda  rahbar o 'z ishini 
emas, boshqa odam la r  m ehnatin i tashkil etayotganligini hisobga 
olishi kerak. Tashkiliy boshqarish qarorlari buyruq tarzida yoki 
farmoyish bilan rasmiylashtirilgandan so'ng qonun  tusiga kiradi.

M enejerning bosh vazifasi bunday qarorni nazorat qilish va 
bajarilishini ta ’m in lashdan  iboratdir. Shunday qilib, qarorlar ba
jarilishini ta ’m in lashn i nazoratsiz tasavvur qilib bo'lmaydi.

Qarorlar bajarilishini nazorat qilish boshqarish siklining eng 
so'nggi qismidir. U qayta a loqalar shaklida bo'lib uning vosita- 
sida tashkilot maqsadiga erishish uchun qarorlarning bajarilishi 
haqida axborot olish m um kin.

N azoratn ing  bosh vazifasi qarorlar realizatsiyasini berilgan 
dasturlardan m um kin  bo'lgan chetlashishni o 'z  vaqtida sezish va 
uni b a rta ra f  etish uchun choralar belgilashdir.
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N azoratn ing  quyidagi funksiyalari mavjud:
— diagnostik funksiya;
— qayta aloqalar funksiyasi;
— nazoratni m o‘ljalli funksiyasi;
— rag‘batlantiruvchi funksiya;
— sozlovchi funksiya;
— pedagogik funksiya.
Shunday qilib nazorat obyektiv zaruratdir, chunki eng optim al 

rejalar ham  o ‘z ijrochilariga yetib borm asa, u larni bajarilishi ha- 
qida obyektiv va doim iy nazorat amalga oshm ay qolishi m um kin .

Nazorat savoilari:
1. Boshqarish qarori deganda n im an i  tushunasiz?
2. Boshqarish qarorlarini qanday guruhlarga  ajratish m um kin?
3. Q aror qabul qilish jarayonin ing  asosiy bosqichlari qanday?
4. Qarorlarni qabul q ilishning individual uslubi qanday?
5. Boshqarish qarorlarin ing sam aradorlik  shartlari n im alardan  

iborat?
6. R ahbarn ing  qaror qabul qilish modeli qanday?
7. Strategik qarorlar qanday ishlab chiqiladi va qabul qilinadi?
8. Q arorlarn ing  bajarilishini tashkil qilish va un ing  nazorati 

qanday amalga oshiriladi?

Asosiy tayanch iboralar:
Qarorlar, uzoq m uddatli  qarorlar, o ‘rta  muddatli qarorlar, 

qisqa m uddatli  qarorlar, bir  m arta lik  qarorlar, m uddatli qarorlar, 
takrorlanuvchi qarorlar, stereotip qarorlar, operativ qarorlar, sa- 
maralilik, tejamlilik, o ‘z vaqtidalik, asoslanganlik, haqqoniylik.
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VI bob. BO SH Q A RISH DA AXBOROT VA 
KOM M UNIKATSIYA

Reja:
6.1. Boshqaruv jarayonini axborot bilan t a ’minlash.
6.2. Boshqaruv texnikasi tushunchasi va klassifikatsiyasi.
6.3. K om m unikatsiya.

6.1. Boshqaruv jarayonini axborot bilan ta’minlash

«Informatsiya» atamasi lotincha so'z bo'lib, xabardorlik, bi- 
ror hodisa yoki biror kishi faoliyati haqida xabarga ega b o i ish  
m a’nosini bildiradi. Axborot boshqaruv tizimi uni rivojlanti- 
rish va takom illashtirish m aqsadida faol ta ’sir etish uchun zarur 
m a ’lumotlar yig 'indisidan iboratdir. Yetarli va aniq  axborotga ega 
bo 'lm ay boshqarish m um kin  emas.

Ishlab ch iqarish  axboroti boshqaruvchi va boshqariluvchi 
t iz im la r  o 'r ta s ida  a loqa usulidir. Boshqaruvchi t iz im  boshqari-  
ladigan t iz im d a n  ishlab ch iqarish  holati va u n in g  xo'jalik 
faoliyati to 'g 'r is ida  axborot oladi. Boshqaruvchi t iz im  olingan 
axborot asosida boshqariluvchi t iz im  faoliyatiga baho  beradi, 
boshqarishn i yanada  takom illash tir ish  m aqsad ida  ko 'rsa tm a, 
farm oyish lar  ch iqarib , boshqariluvchi t iz im ga  ijro uchun 
yuboradi.

Axborot boshqaruv tiz im ida  alohida bo 'g 'in  hisoblanadi. 
Unga qator o 'ziga xos xususiyatlar m ansub b o i ib ,  ular axborot 
boshqaruvining barcha bo 'g 'in lari va vazifalarini qam rab  oli- 
shiga bog‘liqdir. Axborot -  bu boshqaruv apparati faoliyatining 
ham  dastlabki nuqtasi, ham  natijasidir, shuningdek, amalga oshi- 
rilayotgan harakatlar  mavjudligi sharti, m ustahkam lash  usu
lidir. Axborot hajmi ortishi bilan boshqaruv axborotin ing sifat 
ko 'rsatkichlariga bo ‘lgan talab ham  ortib boradi.

Axborotning quyidagi turlari mavjud: statistik, operativ, iqti
sodiy, hisob, moliya, t a ’m inot, kadrlar bo 'yicha, texnologik, kons- 
truktorlik , m arketing, ijtimoiy va boshqalar.

Kelib chiqish manbasiga bog'liq ravishda axborot tashqi va 
ichki axborot turlariga bo 'linadi. Tashqi axborot tashqi m uhit-
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dan olinadigan xabarlardan iborat bo'ladi. Bular jumlasiga yuqori 
tashkilo tlar farmoyishlari, reja-topshiriqlari, m ahsulotni sotish 
shartlari haqida axborotlar kiradi. Ichki axborot korxona yoki 
uning boshqaruv bo 'g 'in ida  shakllanib, iste’mol qilinadi. Korxona 
miqyosida ular jum lasiga sexlar tom onidan  rejaning bajarilishi, 
moddiy-texnikaviy ta ’m inot, m ahsulot tannarx i,  kadrlar, m ehnat 
unumdorligi haqida axborotlar kiritilishi m um kin .

Yo‘nalishi bo‘yicha axborot -  boshlang 'ich  va boshqaruv
chi (rahbarlik) axboroti turlariga bo 'linadi. R ahbarlik  axboroti 
bosh lang‘ich axborotni qayta ishlash asosida qaror qabul qilish 
natijasidir. Boshlang 'ich axborot do im o boshqaruv t iz im in ing  
quyi darajasidan yuqoriroq darajaga qarab harakat qiladi, rah 
barlik axboroti esa teskari yo‘nalishda harakatlanadi.

Bozor sha ro itida  ish lab  ch iqa r ish  axboro t t iz in i la r in i  rivojla- 
n ish i va loy iha lash t ir i l ishga  t iz im li  yondash ish  asosida  kom - 
pleks tashk il  e t ishn i  ta lab  e tad i. Bu ta lab la rga  m a ’lu m o tla rn i  
qay ta  ish la sh n in g  in teg ra ts ion  t iz im i javob berad i.  U ni turli 
dara jadag i zam onav iy  h isob  m ash in a la r i ,  inson  m ash in a  tiz i-  
m in i  h a r  to m o n la m a  qo 'l la sh  asosida  loy iha lash tir ish  m u m 
kin.

Boshqaruv vazifalarini bajarish, yakka shaxslar va ijtimoiy gu- 
ruh la r  o 'rtasidagi o 'zaro  hamkorliklar, kom m unikatsiyalar va ax- 
borotlarni a lm ashtirish vositasida amalga oshiriladi. Axborot va 
kom munikatsiya tushunchalari  o 'zaro  bog 'langan, a m m o  kom- 
munikatsiya o 'z  ichiga n im ani uzatilishi (axborot)ni va u qanday 
uzatilishini oladi.

H ar qanday rahbarn ing  faoliyati quyidagi operatsiyalar va tad- 
birlarni bajarilishi bilan bog'liqdir:

— axborotlarni olish, tekshirish va ishlab chiqish;
— qarorlarni ishlab chiqish va amalga oshirish;
— ularni bajarilishini nazorat qilish va tuzatishlar kiritish;
— bajarilgan qarorlar bo 'y icha m a 'lum otlarn i  t izimlashtirish 

va saqlash.
Boshqaruvda foydalaniladigan axborotlar quyidagicha tavsifla- 

nadi:
— boshqaruv obyekti bo'yicha;
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— boshqaruvn ing  u yoki bu t iz im chasiga tegishliligi bo 'y icha;
— uzatishning  shakli bo 'y icha (verbal, so'zli va noverbal);
— vaqtdagi o 'zgaruvchanligi bo'yicha;
— uzatish usuli bo'yicha;
— uzatish tartibi bo'yicha;
— belgilanishi bo'yicha;
— obyektning yashash davrasi bosqichlari bo 'yicha;
— boshqaruv obyektining subyektga m unosabati bo 'yicha.
Axborotning sifatiga asosiy talablar quyidagilardir:
— o 'z  vaqtidalik;
— to'g 'rilik;
— yetarlilik;
— ishonchlilik;
— manzillilik;
— foydalanishning ko'p martaligi;
— yig'ish, ishlab chiqish va uzatishning yuqori tezligi;
— kodlashtirish imkoniyati;
— dolzarblilik.
Axborot massivi — bu boshqaruv idoralari tom onidan  foy- 

dalaniladigan axborotlarning barcha turlari yig 'indisini m a’lum 
alom atlar  bo 'yicha tartibga solish. U quyidagilarni t a ’minlashi 
kerak: iste’m olchilarni saqlanayotgan axborotlarga to 'g 'ridan 
to'g'ri murojaat qilishlari, u larn ing  axborot ehtiyojlarini to 'liqroq 
qanoatlantirish, axborotlarni operativ qidirib topish va berish, ax
borotlarni buzilishdan saqlash.

Axborot oqim i — axborotlarning m anbalardan  iste’mol- 
chilargacha harakatlanishidir.

Axborot hajmi — shartli birliklar (so'z, xabar, belgilar, harf- 
lar, varaqlar va boshqalar) yordam ida o 'lchanadigan  va boshqaruv 
idoralarining axborotli to 'ldirilganligini belgilash, boshqaruvni 
avtomatlashtirish bo 'y icha qarorlar qabul qilish uchun foydalani- 
ladigan miqdoriy tarifdir.

Hujjatlar aylanishini loyihalashtirishda quyidagilar ta ’- 
m inlanishi kerak:

— har bir hujjatda qarorlar qabul qilish uchun zaruriy  va yetar- 
licha axborotlarning mavjudligi;
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— hujjatlar va u larda mavjud bo 'lgan ko 'rsatk ichlarni ba rta ra f  
qilish yo'li bilan axborot oq im larin i  ratsionallashtirish;

— hujjatlarni m anbadan  iste’molchiga o 'tad igan  yo 'nalishlarin i 
kamaytirish;

— hujjatlarni ijro etish m uddatlari ustidan samarali nazorat 
qilish;

— hujjatlar shakllarini unifikatsiyalash.
Shuni ta ’kidlash kerakki, in ternetn ing  global axborot super- 

magistrali va korporatsiyalarning mahalliy  ta rm og 'i  menejerlar 
uchun m a’lum otlarni yig'ish va ishlab chiqish texnologiyasini 
tubdan  o 'zgartiradi va asosiysi, teng huquqli mijozlarni verti- 
kal byurokratizm siz masofaviy aloqa qilishlarini t a ’minlaydi, 
ya’ni sherikchilik xarakteridagi gorizontal vaqtincha tuzilm alarn i 
shakllantiradi.

Axborot t izim lari ishning sifatiga tashxis qo'yish va uni tahlil 
qilish uchun axborot sifati tushunchasi mavjud, u oda tda  quyidagi 
param etrlar  bilan baholanadi: tuzatilganlik , ziddiyatsizlik, aniq- 
lik, jadallik , relevantlik (tegishlilik).

Noverbal axborotlar, ya’ni jo 'natuvchi tom onidan  so 'zlardan 
foydalanm asdan jo 'natilgan  axborotlar ham  g'oyatda m uh im  rol 
o 'ynaydi. U lar  noverbal kom m unikatsiyalarn ing  asosida yotgan 
noverbal jo 'na tm ala rn i  tashkil qiladi. Imo-ishoralar, m im ika , in- 
tonatsiyalar — ishga doir  m uloqotn ing  m uh im  qismidir. Ba’zida 
bu vositalar (ular noverbal deb ataladi) va so 'zlar yordamiga qa- 
raganda ancha ko'proq narsalarni aytish m um kin . Noverbal ax- 
boro tn ing  asosiy turlari quyidagilardan iborat:

— odam n in g  jism oniy holati (bo'yi, og'irligi, sochlarin ing  ran- 
gi, gavdasining tuzilishi va h.k.);

— gavdaning harakatlari (imo-ishoralar, turish holati, tegib ke- 
tish, yuzning  ifodasi, ko 'z larning harakati va h.k.);

— nutq  ( in tonats iyalar,  savodlilik , tovush , n u tqn ing  tezligi 
va h.k.);

— muhit (yoritilganlik, shovqin, yoritilish, inshoot, mebel va h.k.);
— m uhitdan  foydalanish (xulqning odatlari, m uloqot qilish- 

dagi masofa va h.k.);
— vaqt (erta kelish, kech qolish, o'zini kutishga majbur qilish va h.k.).
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6.2. Boshqaruv texnikasi tushunchasi va klassifikatsiyasi

Boshqaruv texnikasi — bu aqliy m ehnat texnikasi, boshqaruv 
tiz im ida axborotni qayta ishlash texnikasi. Texnika vositalari qan- 
chalik takom illashgan bo'lsa boshqaruv texnologiyasi, boshqaruv 
m ehnatin i tashkil etish va butun boshqaruv jarayoni shuncha- 
lik samarali bo'ladi. Texnika vositalariga tu r l i- tum an  uskuna va 
qurollar (oddiy qurol va vosita, axborot olish va qayta ishlash, 
ko'chirish, ko 'paytirish, aloqa vositalari va axborot uzatish, xiz
mat ko'rsatish, xizmat xonalari) kiradi. Boshqaruv m ehnati  turli 
oddiy qurol va uskunalardan  (qalam, ruchka, idora daftarlari, 
jadval, grafik va boshqalar) foydalanishga asoslanadi. Eng so'nggi 
avloddagi E H M  va kompyuterlar oddiy texnika vositalari (qalam 
va chizg 'ich) o 'rn in i  to 'liq bosa olmaydi. Qulay, oddiy, chidam li 
bu vositalar texnika vositalari singari juda  m uhim dir.

Axborot bilan ishlash, o 'z in i-o 'z i  boshqarishn ing  vazifasi 
sifatida, boshqa vazifalar o 'r tasidagi m u h im  bog'lovchi bo 'g 'in  
bo'ladi.

Ish vaqti davom ida  menejerlarga axboro tlar  oq im i kelib tu- 
shadi. N atijada  ular vaq tn ing  80% ga yaq in in i  o 'q ish , yozish, 
telefonda so 'z lash ish , majlislar va h.k.ga sarflaydilar. Buning 
ustiga u lar kerak b o 'lad igandan  ancha  ko 'p roq  axboro tlarn i  
oladilar, qayta ishlaydilar va tarqatad ilar .  Tadbirkorlik  obo- 
rotida bo 'lgan  barcha  axbo ro t la rn ing  yarm isi o r tiqcha  bo 'ladi. 
Shun ing  uch u n  axboro tlarn i  ishlab chiqish  tar tibga  solinishi 
va t iz im lash tir i l ish i ,  kasbiy va hayotiy m aqsadlarga  qaratil ish i 
kerak. D em ak , m enejer u lar bilan ish lashn ing  ratsional usul- 
lariga ega bo 'l ish i kerak.

Bu h a m m a d an  avval o 'qishga tegishlidir. O 'qish uchun ishga 
doir xatlar, gazetalar, farmoyishlar, xizm at xatlari ko 'rinishidagi 
axborot oqimlari borgan sari to 'liqroq bo'lib borm oqda, natijada 
menejerlar vaqtning 30% ga yaqinini o 'qishga sarflam oqdalar. 
Shuning uchun ratsional o'qish katta ahamiyatga ega, u tufayli 
vaqtning ancha qismi tejaladi.

Majlislar va an ju m a n la r  menejerlar faoliyatida m u h im  o 'r in  
tutadi. U lar axboro tlarn i a lm ash tir ish , vaziyatlarni tah lil  qilish,
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qarorlar qabul qilish zaruriyati vujudga kelgan vaqtda o 'tkazilish i  
kerak. Bu m asa lala rn i  jam oaviy  hal qilish sam araliroqd ir ,  a m m o  
vaqt va m a b la g ia rn i  sarflan ish i dastlabki so lish tirm a tah lil  ta- 
lab q ilingandan  yuqoriroqdir . Majlisni tashkil  qilishda un ing  
maqsadi, kun  tartib i, ish tirokchilar  doirasi, o 'tkaz ish  sanasi, 
vaqti, joyini belgilash, ko 'rgazm ali axboro tlarn ing  z a ru r  vosita- 
lari haqida  haraka t qilish lozim. T ak lifnom alarn i  kam ida  maj- 
lisdan bir hafta  o ld in  jo 'na t ish  kerak. Bunda ishtirokchilarni 
un ing  vaqti, mavzusi va m aqsadlari haqida  iloji boricha an iq roq  
xabardor qilish zarur.

Majlisni aniq vaqtda boshlash kerak. H am m ad an  avval 
ishtirokchilar bilan kun tartibi, reglament, qarorlar qabul qilish 
tartibi kelishib olinadi.

Majlis vaqtida qo 'y ilgan  m aqsad larga  qanday  erishilayot-  
ganlig in i nazora t  q ilish , m u a m m o n i  tah l i l  qilish, m uqobil 
qa rorlarn i  ilgari surish , u larn i  hal qilish y o i la r in i  q id irish , 
ish tirokch ila rn i  xabardor  qilish va u la rn in g  faoliyatini m u v o 
fiq lashtir ish  kerak.

Shu narsa m a’luniki, ko'p sonli odam larning birgalikdagi aqliy 
faoliyatining muvofiq faolligi, qoidaga ko'ra, 40—45 daqiqa davom 
etadi. Keyin majlisning ko'pgina ishtirokchilarida e'tibor susayadi, 
shovqin, harakatlar, gaplar vujudga keladi. Bunday holat 30—40 da
qiqa davom etadi, shundan keyin muzokaralar yana kuch bilan qiziy- 
di va «salbiy faollik davri» boshlanadi. U insonni boshqarilmaydigan 
bo'lib qolishi, ham m a narsaga asabiy va ishonmasdan munosabatda 
bo'lishi bilan tariflanadi. Bu vaqtda qabul qilingan qarorlar odatda 
ekstremizm bilan ajralib turadi. Agar majlis tanaffussiz 2 soatdan 
ortiq davom etsa, ishtirokchilarning 90% dan ko'prog'i, majlis tez- 
roq tugashi uchun har qanday qarorga rozi bo'ladi.

6.3. Kommunikatsiya

Kommunikatsiya — bu axborot almashishdir. Ana shu axborot 
negizidan rahbar m a ’lum otlar olib, samarali qarorlar qabul qiladi 
va ishchi xodimlarga yetkazadi.

Rahbarlik  faoliyati samarali axborot alm ashinuvin i talab qila
di. Agar insonlar o 'zaro  axborot a lm ash inm asa , ular birgalikda
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ishlay olmaydi va oldilariga qo ‘ygan m aqsadn ing  shakllanishi, 
unga erishishi qiyin bo'ladi.

Boshqaruv faoliyatida axborot almashuv m uhim  ahamiyatli- 
ligi uchun rahbar o 'zini vaqtining 50—90% ini kommunikatsiyaga 
sarflaydi. Axborot alm ashishning sifati boshqaruv qarorlariga ta ’sir 
ko'rsatadi.

K om m unika ts iya  majlislar, x izm at yozuv-chizuvlari ,  tele- 
fon orqali m uloqotlar ,  hisobotlar , v ideo tasm ala r  va yu zm a-y u z  
suhbatla r  orqali ko 'pg ina  m u am m o la rn i  hal q ilishda  yordam  
beradi.

Korxonada vertikal kom m unikats iya la rdan  tashqari, gori
zontal kom m unikats iyalar  ham  mavjud. M a’lum ki korxonalarda 
turli xil funksional bo 'l im lar ,  sexlar va boshqa bo 'l im la rn ing  
mavjudligi u lar  orasidagi axborot oq im in ing  kerakligini anglata- 
di. M asalan, fundam enta l  texnologiya asosida, korxona turli xil 
m ahsu lo tlar  ishlab chiqarishi m um kin , shun ing  uchun ham  m ar
keting b o 'l im in ing  axborot aham iyatlig in i saqlab qoladi va un ing  
talablarini o 'z  vaqtida qondirilish in i ta ’minlaydi.

K om m unikats iyalar  faoliyatni amalga osh ir ishn ing  asosiy 
usuli bo'ladi. K om m unikats iyalar  ham  jarayon, ham  hodisa sifa
tida ko'rib chiqiladi. Jarayon sifatida kom m unikats iyalar  o d a m 
lar o 'r tasida  axborotlar  a lm ashuvin ing  tam oyillari va qonunlarin i  
aks ettiradi, hodisa sifatida tegishli tashkiliy  shakllardagi ta sh 
kilotlar doirasidagi, o d am la r  o 'rtasidagi belgilangan m e ’y o r l a r  
(qoidalar, yo 'r iqnom alar, holatlar)dan iborat bo'ladi.

Kom m unikatsiya jarayonida axborot bitta subyektdan boshqa- 
siga uzatiladi. A lohida shaxslar, gu ruh la r  va tashkilo tlar  subyekt- 
lar bo'lishi m um kin .

K o m m u n ik a ts iy a la rn in g  quyidagi tipologiyasi qabul q i l in -  
gan:

— tashkilot va tashqi m uhit o 'rtasidagi kommunikatsiyalar;
— bo 'l inm ala r  o 'rtasidagi kommunikatsiyalar;
— ishlab chiqarish va boshqaruv bosqichlari bo 'yicha bo 'l in 

m alar ichidagi kommunikatsiyalar;
— shaxslararo kommunikatsiyalar;
— norasmiy kommunikatsiyalar.

101



K om m unikatsiyalar istalgan javobni olish m aqsadida takliflar, 
fikrlar, luqm alar yoki hissiyotlarni og'zaki va boshqacha shaklda 
(yozma shakl, im o-ishora , biror vaziyatda turish, oxirigacha ayt- 
maslik va h.k.) uzatish yo'li bilan amalga oshiriladi.

K om m unikatsiyada un ing  ishtirokchilari k o i is h ,  eshitish va 
his qilishga qodir  bo'lishi ham da m a’lum ko 'n ikm alarga  va o 'zaro 
tushun ishn ing  m a’lum darajasiga ega bo'lishi kerak.

Boshqaruv uchun  shaxslararo  kom m unikats iya la r  m uh im  
aham iyatga  ega, chunk i  ko 'pg ina  boshqaruv  m asalalari  o d am - 
larn ing  bevosita m uloqo tida  hal qilinadi. Uni bir necha bos- 
q ich lardan  tashkil  topgan jarayon sifatida ko'rib chiqish darkor 
(6.1-rasm). Jo 'na tish  bosqichida jo 'na tuvch i jarayon ishtirokchi- 
lariga uzatish uchun  m o'lja llangan axboro tn i loyihalashtiradi va 
kodlashtiradi, ya’ni o 'z in i  yakka shaxs sifatida belgilaydi «men 
k im m an»  va n im a n i  uzatishn i istayotganlig ining m a ’nosini 
shakllantiradi. Keyin uzatish uchun m o'lja llangan  axborot kod- 
lashtiriladi. Avvaliga axborot m anbalari  (tovush, nur, harorat, 
hid, did, j ism oniy  harakat).

Kanal jo 'n a tm an i  qabul qiluvchiga chiqaradi, u ushbu 
jo 'na tm an ing  o lin ishini qayd etadi. Jo 'na tm a  yo'naltirilgan shaxs 
oluvchi deb ataladi. U olingan jo 'na tm an i  qayd etadi va uni tus- 
hunarli m a ’noda koddan chiqarishni amalga oshiradi. Koddan 
chiqarish ostida jo 'na tm an i  qabul qilish, uni tushunish  va baho- 
lash ko'zda tutiladi.

Jo 'n a tm a la r  asosan buzilgan holda bo 'ladi. Bu kom m un i-  
katsiya jarayon ida  shovqinni mavjudligi bilan bog'liqdir. T ash
kiliy tashkil qiluvchilar (ko 'p  bosqichlilik , boshqarish  ko 'lam i va 
h.k.) un ing  m anbalari  bo 'lish i m um kin . M asalan, axborotni x iz
m at b o 'l inm a la r i  o 'r tasidagi uzatishda buzilishi (axborotli en tro -  
piya qonuni). Boshqaruvchi axborot asosan tabiiy til yordam ida 
uzatiladi, u axborotli osh iqchalikka  ega. O 'zbek  tilini kom m u- 
nikatsiya jarayoni vositasi sifatidagi axborotli ortiqchaligi 32% 
da baho lanad i,  bu ko 'pg ina  boshqa til la rdan  ancha  ko'p. Ax
borotli o r tiqchalik  — xabar m ohiyatin i buz il ish in ing  m anbasi- 
dir. Axborotni boshqaruvn ing  to 'r t ta  bosqichi orqali uzatilish ida 
dastlabki xabardan  100% gacha buzilish larn i olish ehtimoli bor.
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Shovqin h a m m a  vaqt mavjud bo'ladi, shuning  uchun kom 
munikatsiya jarayon in ing  barcha bosqichlarida uzatilayotgan 
jo 'n a tm an in g  ba’zi bir buzilishi sodir  bo'ladi. M enejer mavjud 
shovqinni ko 'proq b a r ta ra f  etishi va jo 'n a tm a  m a ’nosini iloji bori- 
cha aniqroq uzatishi kerak.

K om m un ika ts iya  ja ra y o n in in g  oxirgi bosq ich i ja ra -  
yon ish tirokch ila ri  ro lla rin i  a lm ash tirgandag i  teskari a loqa-  
dan  iborat bo 'lad i .  B u tun  davra  tak ro r la n a d i ,  a m m o  boshqa 
yo 'na lishda .

Teskari a loqa -  bu oluvchin ing  jo 'n a tm ag a  javobidir. 
Jo 'n a tm a  m anziligacha  yetib bo rd im i va qanday  m a ’noda  yetib 
borganlig ini bilish im koniyati paydo bo 'ladi. Teskari a loqa o lin -  
gan jo 'n a tm ag a  qaraganda  boshqa kodli t iz im da  aks e ttirilishi 
m um kin .

M asalan , ko 'p incha  jum laga  biz bosh im izn i  silkitish bilan 
javob qay taram iz . R ahbarlar  uchun teskari a loqa to 'g 'r idan  
to 'g 'ri  (bevosita kuzatilad igan  xulqning  o 'zgarishi) yoki vositali 
(m ehnat unum dorlig in i  oshishi) sifatida bo 'l ish i m um kin .

K om m unika ts iya  jarayon in i  am alga  osh ir ish  uchun kom - 
m un ika ts ion  ta rm o q d a n ,  ya’ni kom m unikats iya  jarayoni 
ish tirokchilarn i axborot oq im lar i  bilan u lashdan  foydalani- 
ladi. Bu ta rm o q  vertikal, gorizontal va d iagonal a loqa lardan  
tashkil  topadi. Vertikal a loqalar  bosh liqdan  qo 'l  ostidagilar  
tom on , gorizontal esa dara ja la r  bo 'y icha  teng  yakka shaxslar 
yoki b o ' l in m a la r  o 'r ta s ida  shak llanad i.  D iagonal a loqa lar  — bu 
boshqa bosh liq lar  va boshqa qo 'l os tidagilar  bilan a loqalardir. 
Bu a loqa la rn ing  ta rm o g 'i  tashk ilo t  tuz i lm as in i  tashkil  qiladi. 
Tashkiliy  tu z i lm a n in g  vazifasi kom m un ika ts ion  oqim ga to 'g 'ri  
yo 'nalish  berishdan  iboratdir.

Noverbal kom m unika ts iya la r  asosan  ongsiz asosga ega 
bo 'lad i ,  chunk i kom m unika ts iya  jarayon i ish tirokch ila r in ing  
haqiqiy hissiyotlaridan darak  beradi va h islarn i nam oyon  qil- 
ishn ing  g 'oyatda  ishonchli  ind ikato ri  bo 'ladi. Noverbal axboro t
lar b ilan  m anevrlar  qilish qiyin va uni shaxslararo  ko m m u n i-  
katsiyalarda yashirish  m ushkuldir.
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Axborot shakllanish jarayoni

Jo'natuvchi

Ma’noni shakllantirish
31

Jo'natma manbalari

Men kimman?

Nimani jo'natishni istadi?

Nima orqali jo'natishga qaror 
qildi?

M a’noni kod- 
lashtirish

M a’no qanday 
tashkil qilingan?

Axborotni jo'natish bosqichi

Jo'natma shakli

Jo'natma
¥■ — ...

Uzatuvchi
V

Kanal

Shovqinlar

Olish
bosqichi

Nima jo'natilgan?

Kim uzatgan?

Nima orqali va qanday 
tartibda jo'natilgan?

Qabul qiluvchi

Jo'natmani qabul qilish 
V =

Jo'natmaga qo'shimcha 
kiritish jarayoni

Jo'natmani baholash
---- У ■

Axborotni qabul qilish jarayoni

Jo'natmani kim olgan?

Nima olindi? 

Qanday tushunilgan? 

Qanday baholash?

Ma’noni qabul qilinishi 
V —

Oluvchi

Ma’noni koddan Tushu- 
chiqarish nildimi?

Kim javob qaytarish kerak?

6 .1 -rasm . K o m m u n ik a ts iy a  jarayoni.  

104



K o'pgina noverbal signallar, u larn ing  aniq  m a ’nolari odam  
«o'sgan» u yoki bu insoniy m adan iyatn ing  nam unalari  bo'ladi. 
U lar ushbu belgilardan xulqning  nam unalar i  sifatida foydalani- 
ladigan va bunda  alom atli m a ’noga ega bo 'lgan darajada ishtirok 
etuvchi tom on lar  tom on idan  so'zli kodlarn ing  m a ’lum tiz im i bi
lan aks ettir i ladigan verbal belgilar kabi aniq  tushunilish i m u m 
kin.

Nazorat savollari:
1. Ishlab chiqarish axborotlari ko 'rinishi qanday farqlanadi?
2. Iqtisodiy axborotni qanday tushunasiz?
3. I lm iy-texnik axborotlar roli qanday?
4. Ichki va tashqi axborotlar mohiyati n im ada?
5. R ahbar ishida axborot qanday rol o 'ynaydi?
6. K om m unikatsiya deganda n im a tushuniladi?

Asosiy tayanch iboralar:
Axborot hajmi, axborot massivi, axborot oq im i, jo 'natm alar,  

teskari aloqa, kom m unikatsiya, vertikal aloqalar, noverbal kom 
munikatsiyalar, uzatuvchi kanal.
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VII bob. N IZ O  VA ST R E SSN I BO SH Q A RISH

Reja:
7.1. Nizolar, u larn ing  turlari.
7.2. N izolarn i keltirib chiqaruvchi sabablar.
7.3. N izolarni aniqlash usullari.
7.4. Stressni boshqarish.

7.1. Nizolar, ularning turlari

Ko‘pincha m ehna t  jam oalarida  u yoki bu nizoli vaziyatlar 
davriy ravishda vujudga keladi.

Nizo — bu ikkita yoki ko'proq tom onlar, ya’ni aniq shaxslar 
va gu ruh la r  o 'rtasidagi haqiqiy kurashdir, bunda  har bir tom on 
o 'z in ing  nuqtayi nazari yoki maqsadi qabul qilishiga va boshqa 
tom onn i ushbu narsani qilishiga xalaqit berishga harakat qiladi.

Shunday fikr borki, nizo  — bu h a m m a  vaqt ham  istalmagan 
hodisa, undan  qochish va uni vujudga kelgan paytdayoq darhol 
hal qilish kerak. Haqiqatda esa nizolar tashkilo t faoliyatining sa
maradorligini oshishiga olib keluvchi vazifaviy yoki guruhli  ham - 
korlik va u lar faoliyatining samaradorligini pasayishiga olib keluv
chi disvazifaviy bo'lishi m um kin . A niqrog 'i,  n izolar ham  ijobiy va 
ham  salbiy vazifalarni bajarishi m u m k in  (7.1-jadval). N izolarning 
u yoki bu vazifalarining ustunlik  qilishi asosan ularni boshqa- 
rishga bog'liqdir. N izo larn ing  to 'r t ta  asosiy turi mavjud.

Birinchi tu r  — shaxs ichidagi nizo. U har  xil shakllarda bo'lishi 
m um kin . U ning  eng keng tarqalgan shakllaridan biri — bu rolli 
nizolar, bunda bir kishi oldiga un ing  ishi natijalari qanday bo'lishi 
sababidan ziddiyatli talablar qo'yiladi.

M asalan, bevosita boshliq — bo 'lim  m udiri tovarshunosga po- 
yafzal sifatini tekshirishni jadallashtirish topshirig 'in i beradi, si- 
fat bo'yicha rahbar esa poyafzal sifatini tekshirishni texnologik 
jarayonni sekinlashtirish yo'li bilan yaxshilashni talab qiladi. 
N izo  yakka hukm ron likn i buzilishi va qo'l ostidagi shaxs oldiga 
ziddiyatli talablar qo'yilishi tufayli vujudga keladi.

Bir qator hollarda yakka shaxsning ichida sodir  bo'layotgan 
shaxs ichidagi nizo  un ing  m aqsadlari yoki qarash lar in ing  nizo-
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si bo'ladi. U yakka shaxslar o 'zaro  bir-birlarini istisno qiluvchi 
m aqsadlarni tan lagan  yoki ularga erishishga harakat qilayotgan 
holda m aqsadlarn ing  nizosiga aylanadi. Yakka shaxs o 'z in ing  
fikrlari, qadriyatlari va um u m an  xulqining qoniqarsizligini tan 
olgan vaqtda u f ikrlarn ing  nizosi bo'ladi.

Ikkinchi tu r  — shaxslararo nizo  (eng keng tarqalgan). Rahbar- 
larga ko 'p incha jam oa  m anfaatlarin i himoya qilishga to 'g 'ri  ke- 
ladi (uskunalardan foydalanish vaqtini taqsim lash va h.k.). Bunda 
har bir kishi yuqori rahbariyatni ushbu resurslarni xuddi unga 
ajratishga ko'ndirishi kerak. Yana ikkita mutaxassislarni o 'z  loyi- 
halarin i amalga oshirilishi uchun to 'qnashuvi bo'lishi m um kin . 
Bitta bo 'sh  o 'r in  (lavozim)ga ikkita nom zod la r  o 'r tasida ham da 
xarakter, qarashlar va qadriyatlarning har xil alomatlariga ega 
alohida shaxslar o 'r tasida  ham  nizo bo'lishi m um kin .

7.1-jadval
Nizolarninjg vazifalari

Ijobiy Salbiy
N iz o l a s h u v c h i to m o n l a r  o 'r ta s id a g i  
k e s k in l ik n i  k a m a y t i r is h

N iz o d a  ish t i ro k  e t ishga  ka t ta  
m odd iy ,  ru h iy  xa ra ja t la r

E 't i ro z  b i ld i ru v c h i la r ,  n i z o n in g  
sabab la ri  h aq id ag i  yang i a x b o ro t-  
l a rn in g  o l in i sh i

X o d im la r n in g  i s h d a n  b o 'sh a t i l ish i ,  
in t i z o m n in g  pasay ish i ,  j a m o a d a g i  
i j t im o iy - ru h iy  m u h i t n in g  y o m o n -  
lashuvi

Tashq i d u s h m a n  b i la n  k u r a s h d a  
ta s h k i lo t  j a m o a s in i  j ip s la sh ish i

M a g 'lu b  g u r u h la r  h a q id a  d u sh -  
m a n la r  h aq id ag i  kabi ta sa v v u r

O 'z g a r ish  va r ivo j lan ishga  rag 'b a t -  
lan tir ish

Ishga z iyon y e tkazgan  ho ld a  n i-  
zon i  o 'z a ro  h a m k o r l ik  ja ra y o n ig a  
g 'o y a td a  b e r i l ib  ketish

Q o 'l  o s t id a g i la rd a  to b e l ik  s in d r o -  
m in i n g  pasay ish i

N iz o  tu g a g a n d a n  keyin  ish t i
ro k c h i la r  o ' r ta s id a g i  h a m k o r l ik n i  
k a m a y is h i  yoki tu g ash i

M u a m m o la r n i n g  a n iq la n ish i
Ishga  d o i r  n iz o la r n i  q iy in c h i l ik  
b ilan  t ik la n is h i

U chinchi tu r  -  shaxs va guruh  o'rtasidagi nizo. N orasm iy g u 
ruh lar  xulqning m e’yorini belgilaydilar. H ar bir kishi bu guruhga 
qabul qilinishi uchun ularga rioya qilinishi kerak. A m m o  agar
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gu ruhn ing  tilaklari alohida shaxsning tilaklariga n isbatan zid- 
diyatda bo‘lsa, bu holda nizo  kelib chiqadi.

N izo lavozimli vaziyatlar zam in idan  ham  vujudga kelishi 
m um kin . R ahbar intizom  choralarin i qo i la sh g a  majbur bo'ladi, 
u lar qo'l ostidagilarda om m abop  bo'lmasligi m um kin . Bu vaqt
da  guruh  javob zarbasini berishi rahbarga nisbatan m unosabatni 
o 'zgartirishi m um kin .

To 'rtinchi tu r  — guruh la raro  nizo, ya’ni gu ruh la r  (rasmiy va 
norasmiy) o 'rtasidagi ham da  kasaba uyushm alari  va m a’muriyat 
o 'rtasidagi. X izm at guruh lari  ko 'p incha m aqsadlardagi farqlar 
tufayli bir-birlari bilan nizolashadilar. M asalan, xaridorga so- 
tish bo 'l im ida  h am m a vaqt ham  buyurtm alarn i  bajarish uchun 
ko'proq tovar zaxiralari bo 'lishi kerak, bu o 'z  navbatida xara- 
ja t la rn ing  ko'payishiga olib keladi va bun ing  oqibatida, u moli- 
yaviy va boshqa b o i im la rn in g  m anfaatlariga zid bo'ladi. Bevosita 
menejerlar m uhitidagi n izo larn ing  bir necha turlarini ajratish 
m um kin , ya’ni:

— boshqaruvning  har  xil darajasidagi menejerlar o'rtasidagi;
— menejerlar va korxonaga bosim o 'tkazuvchi gu ruh la r  o 'r 

tasidagi;
-  ham  alohida shaxslar va ham  m enejm entn ing  har xil 

g 'oyalarining m anbalari -  katta va kichik yoshdagi boshqaruv- 
chilar vakillari bo 'lgan menejerlar o'rtasidagi;

-  menejerlar va jam iyatdagi har xil tashkilo tlar  (kasaba uyush
malari, b irlashmalar, m atbuot guruhlari  va h.k.) o 'rtasidagi.

Shuni t a ’kidlash kerakki, nizolarni turlarga bo'lish yetarlicha 
shartlidir. N izolarn ing  har  xil turlari o 'rtasidagi qa t’iy chegaralar 
mavjud emas va amaliyotda quyidagicha n izolar vujudga keladi: 
tashkiliy vertikalli shaxslararo, gorizontalli ochiq gu ruh la raro  va 
boshqalar.

7.2. Nizolarni keltirib chiqaruvchi sabablar

Quyidagilar n izo larn ing  asosiy sabablari bo'ladi:
1. H am m a vaqt cheklangan bo'lgan resurslarni xodimlar yoki 

bo 'l inm alar o 'rtasida taqsimlanishi. Rahbariyat materiallar, odam  
resurslari va moliyaviy mablag'larni har xil g u ruh lar  o 'rtasida shun-
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day taqsimlashga harakat qiladiki, u tashkilot maqsadlariga sama- 
raliroq erishishiga yordam beradi. Bunda har bir guruh kamroq 
emas, balki ko'proq olishni istaydi, natijada nizo vujudga keladi.

2. Vazifalarning o 'zaro  bog'liqligi. U bir odam  yoki guruh  
vazifani bajarishda boshqa odam  yoki guruhga bog'liq bo'lgan 
barcha yerda mavjud bo'ladi.

3. M aqsadlardagi farqlar. Korxona borgan sari ixtisoslasha- 
yotgan bo 'l inm alarga  bo 'l ingan vaqtda nizoli vaziyatlar vujudga 
keladi. U lar o 'z  m aqsadlarin i o 'zlari shakllantiradilar  va ularga 
erishishga, butun tashkilot maqsadlariga erishishga qaraganda 
ko'proq e ’tibor qaratishlari m um kin .

4. Vaziyat va fikrlarni baholashdagi farqlar. Q andaydir  vaziyat 
haqidagi tasavvur m a ’lum m aqsadga erishish istagiga bog'liqdir. 
Vaziyatni obyektiv baholashning  o 'rniga, odam lar, u larn ing  fikr- 
lariga ko'ra, faqat o 'z lar in ing  guruhlari  va shaxsiy ehtiyojlari 
uchun qulayroq vaziyatning muqobilligi va j iha tlarin i  ko'rib chi- 
qishlari m um kin . M asalan, qo'l ostidagi kishi o 'z in i h am m a vaqt 
ham  o 'z  fikrini ifodalash huquqiga ega deb hisoblaydi, shu bilan 
bir vaqtda rahbar, qo 'l  ostidagi kishi faqat undan  so'ralgan payt- 
dagina o 'z fikrini ifodalash huquqiga ega va unga aytilgan narsani 
so'zsiz bajarishi kerak deb hisoblaydi.

5. Xulqning odatlar  va hayot tajribasidagi farqlari. Tadqiqot- 
lar shuni ko'rsatadiki, har xil hayot tajribasi (m a’lumot, ish staji, 
yoshi va ijtimoiy tariflar)ga ega odam lar  ha m m a  vaqt ham  to'liq 
o 'zaro  bir-birlarini tushunishga erisha olmaydilar. U larn ing  ham - 
korlik qilishlarida nizolar vujudga keladi.

6. Qoniqarsiz  kom m unikatsion aloqa. Axborotlarga ega 
bo 'lm agan xodim lar vaziyat yoki boshqalarning nuqtayi nazarini 
tushuna olmaydilar, bu nizoning  sababi bo'ladi.

7. X odim larn ing  lavozimli yo 'riqnom alari ham da bo 'l inm alar  
haqidagi qo idalarn ing  yo'qligi, noaniqligi yoki takrorlanishi.

8. X od im ning  huquqlari, un ing  faoliyat natijalari uchun javob- 
garligining m utanosib yetarli emasligi.

9. Jam oa a ’zolari m ehnatin i  baholashning  o 'ylab ko'rilmagan 
mezonlari.

10. M ehnatn i yom on tashkil qilinishi va sharoitlari.

109



11. Rahbarlik  lavozimiga yangi kelgan o dam da  rahbarlik 
faoliyati, odam lar  bilan ishlash qobiliyati va ko 'n ikm alarin ing  
yo'qligi. Bunday rahbar odam larn i  uyushtira  olmaydi. Xatto 
uning qo'l ostidagilarga ko 'pgina qonuniy  talablarni ham , e ’tiroz, 
salbiy reaksiyani ham , ba’zida esa n izoni keltirib chiqaradi.

12. Shaxsning atrofdagilar bilan to 'qnashuviga beriluvchi 
barqaror sifatlari, xarakteri a lom atlarin ing  mavjudligi, masalan 
o 'z  so'zida qattiq turib  olishga moyillik, boshqalarn ing  kam chi- 
ligiga chidam aslik , o 'z in i-o 'z i  tanqid qilishning pasayishi, m an- 
m anlik  va tarbiyasizlik.

13. Boshqa odam ning  xususiyatlari yoki xulqiga nisbatan yan- 
glish munosabatga asoslangan psixologik chidamaslik. Masalan, 
qandaydir kamchiliklarni u yoki bu yosh, millat, kasb, partiya- 
likning barcha vakillariga asossiz to 'nkashdan  iborat bo'lgan xu- 
rofiy odatlar.

A m m o obyektiv sabablar faqat shaxs yoki guruh o'z ehtiyojini 
amalga oshirishi m um kin  bo'lmagan, shaxs yoki guruh  manfaat- 
lariga qattiq tegilgan vaqtdagina nizoning sabablari bo'ladi. Yakka 
shaxsning javobi ko'proq shaxsning ijtimoiy pishib yetilganligi, xul- 
qining uning uchun yo'l qo'yiladigan shakllari, jamiyatda qabul 
qilingan ijtimoiy m e’yorlar va qoidalar bilan belgilanadi. Bundan 
tashqari, yakka shaxsni n izoda ishtirok etishi qo'yilgan m aqsad
larning uning uchun ahamiyatliligi va vujudga kelgan to'siqlar 
ularni amalga oshirishga qanchalik xalaqit berishi bilan belgi
lanadi. Subyektning oldiga qanchalik m uhim roq  vazifa qo'yilgan, 
unga erishish uchun u qanchalik ko'proq harakat qilayotgan bo'lsa, 
qarshilik shunchalik kuchliroq va bunga xalaqit beruvchilar bilan 
o 'zaro nizoli munosabat shunchalik keskin bo'ladi.

7.3. Nizolarni aniqlash usullari

Nizolar sabablarini aniqlashning bir necha usullari mavjud. Kar- 
tografiya usuli — asosiylaridan biridir. Uning mohiyati nizoni tashkil 
qiluvchilarni grafik tasvirlash, nizoli o 'zaro harakat ishtirokchilari 
xulqini izchil tahlil qilish, asosiy m uammolar, ishtirokchilarning 
ehtiyojlari va xavotirlari, nizoga olib keluvchi sabablarni bartaraf qi
lish usullarini shakllantirishdan iborat bo'ladi (7.1-rasm).
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Uchinchi bochqichda asosiy ehtiyojlar va bu ehtiyoj bilan bog‘liq 
xavotirlarni, nizoli o ‘zaro harakatning barcha ishtirokchilarini 
sanab chiqish ko'zda tutiladi. Bunda ishtirokchilarning nuqtayi 
nazarlarini orqasida turgan xulqining sabablari aniqlanadi.

Ehtiyojlar va xavotirlar grafik tasvirlash im koniyatlarini ken- 
gaytiradi va kartografiyaning butun  jarayoni tugagandan keyingi 
ehtimol b o ig a n  qarorlarn ing  kengroq doirasi uchun sharoitlar 
yaratadi. K artan i tuzish natijasida nizolashuvchi tom onlar  m an- 
faatlarini mos kelish nuqtasi yuzaga chiqadi, har  bir tom onn ing  
qo'rqishlari va xavotirlari nomoyon bo'ladi, vaziyatdan chiqish- 
ning ehtimol bo'lgan yo'llari belgilanadi.

N izolarn ing  oqibatlari vazifaviy bo'lishi m um kin . M uam m o 
barcha tom onlar  uchun qulay bo'lgan yo‘1 bilan hal qilinishi 
m um kin  va bun ing  natijasida odam lar  m uam m oni hal qilishga 
o 'z larin i daxldor ekanlik larin i ko 'proq his qiladilar. Bu o 'z  nav
batida, qarorlarni amalga oshirishdagi qiyinchiliklar: dushm an-  
lik, adolatsizlik, o 'z ixtiyoriga qarshi borish zaruriyatini kamay- 
tiradi yoki butunlay ba r ta ra f  qiladi.
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Nizoning boshqa oqibati shundan iboratki, tom onlar bo'lg'usi 
vaziyatlarda ko'proq ziddiyatlarga emas, balki hamkorlikka moyil 
bo'ladi. N izoning ehtimol bo'lgan va m uhim  oqibatlari yana gu- 
ruhli fikrlash ehtimoli va qo'l ostidagilar rahbarning g'oyasiga zid 
g'oyani ayta olmaydigan tobelik sindromini pasayishidan iboratdir.

Nizolar, agar u larni hal q ilishning samarali yo'li topilmasa, 
quyidagi salbiy oqibatlarga olib kelishi m um kin:

— xodim lar  qo 'n im sizlig in ing  oshishi va m ehnat unum dorligi- 
ning pasayishi;

— kelgusida boshqa guruhlar bilan hamkorlik qilishni istamaslik;
— o 'z  guruhlariga haddan  tashqari sodiqlik va boshqa gu ruh la r  

bilan unum siz  raqobat;
— m uam m on i hal qilishdan ko'ra, n izodagi «g'alaba»ga kat- 

taroq aham iyat berish.
Nizolarni boshqarish — bu nizo vujudga keltirgan sabablar- 

ni b a rta ra f  qilish (kamaytirish), nizo ishtirokchilari xulqiga 
o 'zgarishlar kiritish, u larn ing  m aqsadlarini o 'zgartirish bo 'yicha 
maqsadga qaratilgan ta ’sir ko'rsatishdir.

Nizoli vaziyatlarni boshqarishning  bir necha usullari mavjud 
bo'lib, u lar tarkibiy va shaxslararoga bo 'linadi.

N izolarni hal qilishning tarkibiy usullari quyidagilardan iborat:
— ishga talablarni tushuntirib  berish. H ar bir xodim va gu- 

ruhga ularni qanday natijalar kutilayotganligi, axborotlarni kim 
taqdim  etishi va kim  olishi, vakolatlar va m as’uliyatning tizimi 
qandayligi tushuntirilishi kerak;

— vakolatlar (vazifalar)ni nizolashuvchi bo 'l inm ala r  orasida te- 
gishli qoidalarga muvofiq to 'la, asoslangan va m ustahkam langan  
holda taqsimlanishi;

— nizolashuvchi bo 'l inm ala r  uchun maxsus muvofiqlashtiruv- 
chi va integratsiyalovchi m exanizm lardan  foydalanish. Vakolatlar 
ierarxiyasini o 'rnatish  odam larn ing  o 'zaro  hamkorligini tartibga 
solishga im kon beradi. Nizolarni boshqarishda xizm at guruhlari  
(maqsadiy guruhlar, kengashlar), bilimlar, xodim lar o 'r tasida alo- 
qani amalga oshiruvchi xizm atlar  m uh im  rol o'ynaydi;

— um um tashkilo tiy  majmuaviy m aqsadlarni belgilash. Bu 
m aqsadlarni amalga oshirish uchun ikkita yoki ko'proq xodim-
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lar yoki bo 'l im larn ing  birgalikda harakat qilishi talab qilinadi. 
M asalan, agar savdo bo 'l im in ing  uchta sektori bir-birlari bilan 
nizolashsalar, unda  u m u m a n  bo 'lim  uchun m aqsadlarni shakl- 
lantirish kerak. U m um an  korxona uchun aniq  shakllangan 
m aqsadlarni shunday tar tibda  belgilanishi bo 'l im la r  rahbarlari 
faqat o ‘zlarin ing bo 'l im larin i  emas, balki korxonaning m aqsad
lariga erishish uchun zaru r  bo'lgan qarorlarni qabul qilishlariga 
yordam  beradi;

— tashkilo t boshqaruvin ing  tashkiliy tuzilm asin i o 'zgartirish, 
bo 'l inm alarn i  nizoni to ‘xtatish m aqsadida bo'lish yoki qo 'shib 
yuborish;

— mukofotlash tiz im idan  foydalanish. U m um iy  tashkiliy 
maqsadlarga erishishga o 'z  u lushini qo'shayotgan, boshqa gu- 
ruhlarga yordam berayotgan va m uam m olarn i  hal qilishga maj- 
muaviy yondashuvga harakat qilayotgan xodim lar  va bo 'l inm ala r  
mukofotlanishi kerak. Shuning  bilan bir vaqtda m ukofot
lash tizim i a lohida shaxslar va g u ruh la rn ing  n o m a ’qul xulqini 
rag 'batlantirmasligi kerak.

Nizolarni hal q ilishning shaxslararo usullariga quyidagilar ki- 
radi:

— bosh tortish usuli. Rahbar ziddiyatlarni vujudga kelishiga 
qutqu soluvchi nizoli vaziyatlarga tushib qoimaslik  oqibatida ke- 
l ishmovchiliklarni keltirib chiqaruvchi m asalalarni m uhokam a 
qilishga kirishm aslikka harakat qiladi;

— silliqlash usuli. Rahbar ham korlikka ehtiyojga murojaat 
qilib, nizoli vaziyatdan qochishga harakat qiladi. Afsuski, bu 
usulda ko 'p incha nizoning  asosida yotgan m u am m o  esdan chiqa- 
riladi, u esa qoladi. Tuyg'u namoyon bo 'lmaydi, a m m o  yig'ila 
boradi. Pirovardida portlash sodir bo'lishi ehtimoli o'sadi;

— ishontirish usuli;
— majbur qilish usuli, bunda rahbar o 'z nuqtayi nazarin i qabul 

qilinishiga majbur qilish uchun hukm ronlikdan  foydalanadi.
Quyidagilar ushbu usulning kamchiliklari bo'ladi:
— qo'l ostidagilarning tashabbusini bo 'g 'ish, faqat bitta nuqtayi 

nazar taqdim  etilganligi sababli barcha m uh im  om illar  ham  hi- 
sobga olinmasligi ehtimoli vujudga keladi;
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— m urosaga kelish usuli, ya’ni boshqa nuqtayi nazarn i qabul 
qilinishi. Ushbu usul boshqaruv vaziyatlarida yuqori baholanadi, 
chunki u yom on niyatlilikni kamaytiradi va n izoni tez hal qilish 
imkoniyatini beradi. A m m o  m uhim  m uam m on i hal qilish mu- 
nosabati bilan vujudga kelgan nizoning  boshlang 'ich  bosqichida 
m urosadan  foydalanish, muqobillarni qidirib topishga xalaqit 
berishi m um kin .

— m uam m on i hal qilish usuli. Bu usuldan foydalanayotgan rah 
bar nizoli vaziyatni hal q ilishning eng yaxshi variantini topishga 
harakat qiladi. Tadqiqotlar nizoli vaziyatlarni boshqarishga ushbu 
yondashuvning yuqori samaradorligini tasdiqlaganlar.

M enejer tom on idan  nizoli vaziyatlarni hal qilishda tashkilo t
ning qadriyatli m o‘ljallari (xulq m e’yorlari)ga o ‘zgarishlarni tash 
kiliy kiritish yo'li bo 'y icha borish; har  xil m anfaatlarn i hisobga 
olish m exanizm larin i ishlab chiqish; qarashlardagi yagonalikni 
ishlab chiqish uchun tadbirlar kiritish (guruh lar  bilan m uzo- 
karalar olib borish, ishontirish usulidan foydalanish, m aslahatlar 
o 'tkazish, rozi bo'lish) tavsiya etiladi.

Bunda menejerlar hech qachon faqat n izoda ishtirok etuvchi 
bir tom onni o 'rganish bilan cheklanm aslik  va bun ing  asosida qa
rorlar qabul qilmasligi kerak.

Nizolarni hal qilishning usullari va vositalari har  xil bo'lishi 
m um kin .

— shaxsiy (shaxsli yondashuv);
— rasmiy (ishlab chiqilgan yo 'riqnomalar, qoidalar asosida);
— ijtimoiy (gu ruh larn ing  ijtimoiy holatini hisobga olish bilan);
— yuridik (qonun doirasidagi harakatlar).
Shunday qilib, m ehnat jamoalaridagi nizoli vaziyatlarni 

boshqarsa bo'ladi. U larni ba rta ra f  qilishda rahbarlar, menejerlar 
katta ahamiyatga ega.

Turli- tum an yondashuvlar va aniq axborotlar qarorlar qabul 
qilishga t a ’sir ko'rsatuvchi m uhim  om illar  bo'lgan m urakkab 
vaziyatlarda menejerlar vujudga kelayotgan nizolarni o 'z vaqtida 
aniqlashi va u larni hal qilishi, alohida hollarda vujudga kelgan 
vaziyatlarni rag 'batlantirishi va ulardan m uam m olarn i  hal qilish 
uchun foydalanishi kerak.
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7.4. Stressni boshqarish

Stress -  inglizcha («stress») so 'zidan olingan bo'lib, asabiylik, 
keskinlik degan m a ’nolarni anglatadi.

Asabiylik turi jism oniy  va aqliy ishlar haddan  oshib ketishi, 
xavfli vaziyat tug ‘ilganda, zaru r  choralarni zudlik  bilan topishga 
majbur bo 'lganda vujudga keladigan ruhiy  holatdir. Bunday holatga 
tushgan kishilarga nisbatan: «u asabiylashdi» deb aytishadi. Shu 
m a’noda asabiy tushunchasi:

-  saiga asabiylashaveradigan, bo 'lar-bo 'lm asga qizishib, tuta- 
qib ketadigan, zardasi tez, jizzaki kishi;

-  asablarning kasalligi tufayli yuz bergan, asablar faoliyatining 
buzilganligi natijasida yuzaga kelgan xastalik;

-  asablarning qo'zg'alishi bilan bog'liq bo 'lgan  holat (janjal, 
baqiriq-chaqiriq) m a ’nosida talqin qilinadi.

K anadalik  buyuk fiziolog G a n s  Sels asabiylashishni odam  yoki 
hayvon o rgan izm in ing  har qanday ta ’sirga o 'ziga xos munosib 
javob deb baholaydi. U uch bosqichga bo'linadi:

1. Boshlang 'ich ta ’sirchanlik  (emotsional) tuyg'usi (g'alayon); 
a ’zoi badandagi kuch larn ing  safarbarlikka tortilishi.

2. Qarshilik  ko'rsatish bosqichi.
3. Toliqish bosqichi.
Stress -  bu oddiy va ko'p uchrovchi holat. Qattiq bezovta 

bo'lish, hayajon va uyqusizlikdan biz h am m am iz  uni sezamiz. 
Ozgina stresslarning ziyoni bo'lmasligi m um kin . Shuning uchun 
har bir rahbar yoki xodim yo'l qo'yilishi m um kin  bo'lgan va haddan 
tashqari asabiylashganlik darajasini bilmog'i lozim. Nol holatdagi 
asabiylashish bo'lishi m um kin  emas. Ya’ni asabiylashmaydigan kishi 
mutlaqo yo'q. Tan idajon i bor har qanday kishi u yoki bu darajadagi 
asabiylik holatiga tushadi. A m m o haddan tashqari asabiylashishdan 
qochish kerak. Uning oqibati kutilmagan noxushlikka olib keladi.

Stressga duchor bo 'lm aslik  uchun xayrli ishlarni, masalan, 
m ahalla , qarindosh-urug ',  ishda ijodiy ishlarni ko 'proq qilish 
kerak. Sabr-qanoatli bo'lish har qanday m ushkul vaziyatga tayyor 
bo'lish, o 'zini chalg'itish lozim. M ashaqqatli m ehnatn i  yaxshi 
dam  bilan birga olib borish, hech bo 'lm asa  biroz orom  olish,
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t inchlanish  kerak. Ishda xushfe’l, tavozeli bo ‘lish, o 'zaro hurm at 
va xushm uom alali  inson bo'lish kerak.

Stressning sodir  bo'lishiga bir necha om illa r  sabab bo'ladi:
Ish faoliyatidan qoniqmaslik stressga sabab bo'luvchi eng m uhim  

omillardan hisoblanadi. Xodim undan n im a kutilayotganligini, bu 
ishni qanday qilish kerakligi va bu ish qanday baholanishini bilsagina 
xotirjam ishlaydi. Ish qobiliyati va omadsizlik inson salomatligiga 
qattiq ta’sir ko'rsatadi. Haddan tashqari ko‘p ish yoki, aksincha, 
beishlik ham  stressga olib keladi. Bunday sabablar tufayli sodir 
bo'lgan asabiylashish eng ko'p tarqalgandir. Ish haddan tashqari 
ko'payib ketganda bezovtalanish, moddiy boyliklarga nisbatan 
befaq bo'lish hissiyoti kuchayadi. Xuddi shuningdek, ish bilan 
kam ta’m inlanganda yuqoridagi holatlar takrorlanadi. Qiziqmagan 
ish bilan band bo'lish stressni yuzaga keltiruvchi sabablardan 
hisoblanadi. Tekshirishlar shuni ko'rsatadiki, ish qancha qiziqarli 
bo'lsa, xodim shuncha kam bezovtalanadi, kam betob bo'ladi. 
Yana bu sabablarga qo'shimcha: yomon ish sharoitlari, ish 
jarayonida odam larn ing  bir-biriga asossiz talablarni qo'yishi, uquv- 
siz rahbarning uquvsiz muomalasi, demotivlashtirishning ustuvor 
ekanligi va boshqalar ham  stressni vujudga keltiradi.

Nazorat savollari:
1. N izo deganda n im a tushuniladi?
2. N izolarning asosiy turlari qanday?
3. N izolarni keltirib chiqaruvchi sabablar qanday?
4. Nizolarni an iq lashn ing  asosiy usullari qanday?
5. Nizolarni hal q ilishning shaxslararo usullari qanday?
6. Nizolarni hal q ilishning tarkibiy usullari qanday?
7. Nizolarni an iq lashning  kartografiya usuli qanday?
8. Nizolarni boshqarish deganda n im a tushuniladi?

Asosiy tayanch iboralar:
Nizo, shaxs ichidagi nizo, shaxslararo nizo, shaxs va g u ru h 

lar o 'rtasidagi nizo, gu ruh lararo  nizo, kartografiya usuli, shaxsli 
yondashuv, rasmiy yondashuv, ishontirish usuli, majbur qilish 
usuli, murosaga kelish usuli, m uam m oni hal qilish usuli.
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VIII bob. TAVAKKALCHILIKNI BO SH Q ARISH

Reja:
8.1. Tavakkalchilik va xavf turlari, tavakkalchilik bilan bog'liq 

bo'lgan ehtimollik  tushunchalari.
8.2. Tavakkalchilik jarayoni, xavf turlari va u larn ing  salbiy 

oqibatlarini kamaytirish usullari.
8.3. Sug'urtalash.

8.1. Tavakkalchilik va xavf turlari, tavakkalchilik bilan bogMiq 
bo'lgan ehtimollik tushunchalari

Mavjud adabiyotlarda tavakkalchilikning xislat, xususiyat va 
elementlari obyektiv va subyektiv jihatlari o 'zaro  m unosabatlari, 
uni m azm unin i  anglash turlicha tavsiflangan. Tavakkalchilikning 
mohiyati to'g'risidagi xilma-xil fikrlar, ko'p liollarda bu hodisa- 
ning serqirraligi am alda mavjud xo'jalik faoliyati qonuniyatlarida 
uni to'liq tan olinmasligi, real iqtisodiy amaliyotida va boshqaruv 
faoliyatida yetarlicha qo 'llanilmasligi bilan sharhlanadi. U ndan 
tashqari tavakkalchilik -  bu bir-biriga mos kelmaydigan, ba’zida 
hatto  qaram a-qarsh i  real holatlar yig 'indisidan iborat m urakkab 
jarayondir. Tavakkalchilik tushunchasi rus tilidagi «risk» so'ziga 
ekvivalent sifatida olinadi. Endi «risk» toifasidagi tushunchaga 
nisbatan mavjud ba ’zi bir yondashuvlarni qarab chiqam iz.

«Risk» termini grekcha «ridsikon», «ridsa» so'zida tik qoya, 
qoyatosh m azm unini anglatsa, italyancha «risiko» so'zida xavfli, 
xavf-xatar, «risicare» so'zida qoyalarga chap bermoq m azm unini 
anglatadi. Fransuzcha «risdoe» — tahlika, xavf-xatar, qo'rqinch, (tik 
qoyadan aylanib o'tishda go'yoki tavakkal qilish) m azm unini ang
latadi. Vebster lug'atida «risk» -  zarar yoki ziyon ko'rish imkoni
yati, xavf-xatari deyilsa, Ojegova lug'atida «risk» so'ziga «xavf-xatar 
holati imkoniyati» yoki «muvaffaqiyatli harakat» deb tarif  beriladi.

Shunisi diqqatga sazovorki, maxsus lug'atlarda (falsafa, har- 
biy, iqtisodiy va h.k.) -  «risk» tushunchasi um u m an  uchramaydi. 
U hatto  «Katta sovet ensiklopediyasi» va «Sovet ensiklopedik 
lug'ati»ning oxirgi nashrlarida, besh tomli falsafiy ensiklopediya 
va falsafiy ensiklopedik lug'atida ham da «Ilm iy-texnik taraqqi-
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yot» lug'ati va boshqalarda ham  uchramaydi. Tahlillar adabiyot- 
larda «risk» to 'g'risidagi tushunchaga om adsizlik  yoki xavf-xatar- 
ga (xavf-xatar holati) imkoniyat degan ta r i f  keng tarqalganini 
ko'rsatadi. Iqtisodiy adabiyotlarda ham  shu hoi ko'rinadi.

«Moliyaviy menejment» kitobida unga quyidagicha tar if  beriladi:
«Risk» (tavakkalchilik) — bu bashorat qilinayotgan variant- 

larga nisbatan darom ad  ololmaslik yoki zararlarin i paydo bo'lish 
ehtimolidir. «Zamonaviy biznesda tavakkalchilik» kitobida: «Ta
vakkalchilik deganda m a ’lum bir ishlab chiqarish va moliyaviy 
faoliyatni amalga oshirish natijasida qo 'sh im cha  xarajatlarning 
paydo bo'lishi yoki da rom adn ing  olinmasligi ham da tashkilot to 
m onidan o 'z  resurslarini yo'qotish ehtimolligini anglash tu shun i
ladi» — deb ta r i f  beriladi.

Yuqorida keltirilgan barcha tariflardan: Tavakkalchilikni 
«xavf-xatar, zarar ko'rish holati» — degan xususiy xislatini ajratib 
ko'rsatish m um kin  bo'ladi. Lekin keltirilgan tar if lar  tavakkal- 
ch ilikn ing  barcha m azm uni, m ohiyatini to 'liq ifodalay olmaydi. 
«Tavakkalchilik»ning tarifin i to'liq belgilash uchun, oldin «tavak
kalchilik vaziyati» tushunchasiga ta r i f  berishiniiz  kerak, chunki 
u bevosita «tavakkalchilik» term ini m azm uni bilan uzviy bog'liq.

Biz rus lug'atida qabul qilingan gap «risk» — so'zini «tavakkal
chilik» deb tarjim a qildik. Bu term inga yana ekvivalent o'zbek ti- 
lida «qaltislik» va «risk»ni o 'zini ishlatish kerak degan fikrlar bor. 
Chunki «tavakkalchilik» so'zi «risk»ni to 'la m azm un in i  o'zbek ti- 
lida ifodalay olmaydi. Kelajak o'zbek tilida qaysi so'zni tanlashni 
ko'rsatib berar.

«Vaziyat» tushunchasi u yoki bu faoliyat uchun imkoniyat 
yaratuvchi turli holat va shart-sharoitlar  jam lanm asin ing  birikuvi 
deb tar if  berish m um kin . Bunday holda vaziyat m azkur  faoliyati- 
ni amalga oshirish uchun imkoniyat yaratish yoki unga to 'sqinlik 
qilishi m um kin .

Har xil vaziyat turlari ichida, tavakkalchilik vaziyati alohida 
o 'r in  tutadi. Aksariyat iqtisodiy jarayonlarni amal qilish va rivoj- 
lanishi noaniqlik , ya’ni m avhum lik  elementlariga tayanadi. Bu 
esa bir xil yechim i bo 'lm agan vaziyatlarni yuzaga kelishiga asos 
bo'ladi.
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Agar u yoki bu vaziyatni ehtimolligi darajasini m iqdor va sifat 
j iha tidan  aniqlash imkoniyati mavjud bo'lsa u tavakkalchilik  vazi- 
yati bo'ladi. Bu yerda tavakkalchilik vaziyati statistik jarayonlarga 
bog'liq bo'lib, unga mavjud bo 'lgan uchta shart ham rohlik  qiladi 
degan xulosa kelib chiqadi.

Ularga:
— noan iq likn ing  (m avhum likning) mavjudligi;
— muqobil (alternativ) tan lovning  zarurligi (bu holda, shuni 

ham  nazarda tutish kerakki, tanlovdan voz kechish bo 'yicha tov- 
lash ham  tanlov xilma-xilligiga doir  bo'ladi);

— tan langan  muqobil variantni amalga oshirish ehtimoligini 
baholash imkoni borligi kiradi.

Shuni qayd etish lozimki, tavakkalchilik vaziyati sifat j iha tdan  
noaniqlik (mavhumlik) vaziyatidan keskin farq qiladi.

N oaniqlik  vaziyati -  am alda  o 'rnatish  imkoni bo 'lm agan 
hodisa va qarorlar natijalarini hosil bo'lish ehtimoligidir.

Shunday qilib, tavakkalchilik vaziyatini aniqlanishi m um kin  
bo'lgan va amalga oshuvchi hodisalar ehtimolligidagi noaniqlik lar 
xilma-xilligi deb ta r i f  berish m um kin .

Ya’ni bu holda taxm inan  sherik larning ishlab chiqarish- 
dagi hamkorligi faoliyati, raqiblarni qarshi harakati, iqtisodiyot 
taraqqiyotiga tabiiy m uhitn ing  t a ’siri, ishlab chiqarishga ilmiy 
texnik yutuqlarni joriy etish natijasida paydo bo'luvchi hodisalar 
ehtimolini obyektiv baholash imkoniyati mavjud bo'ladi.

Tavakkalchilikni bir necha turlarga bo'lish m um kin:
— ixtiyoridagi bir nechta  m uqobillikdan tanlovchi subyekt, 

bashorat qilinayotgan natijalarni olish uchun obyektiv ehtimol- 
ligiga (statistik tadqiqotlar natijalariga asoslanuvchi) ega bo'ladi;

— kutilayotgan natijalarni ro'y berish ehtimoli faqatgina sub- 
yektiv baholash orqali olinadi, ya’ni subyektiv ehtimollik bilan ish 
ко'rad i;

— alternativlarni amalga oshirish va tanlash jarayonida obyektiv 
va tanlash jarayonida obyektiv va subyektiv ehtimollikka ega bo'ladi;

— kutilayotgan natijalarni ro 'y berish ehtimoli faqatgina sub
yektiv baholash orqali olinadi, ya’ni subyekt, subyektiv ehtimollik 
bilan ish ko'radi;

119



— alternativlarni amalga oshirish va tan lash  jarayonida obyek
tiv va subyektiv ehtimolliklarga ega.

Tavakkalchilik vaziyatlaridan «chiqish uchun» subyekt tanlov 
o 'tkazadi va uni amalga oshirishga harakat qiladi. Tavakkalchilik 
tushunchasini anglash aynan shu jarayonda o ‘z ifodasini topadi. 
Subyektning faoliyat rejasi esa bu jarayon tavakkalchilik  tushun- 
chasini anglashida o 'z  ifodasini topadi. Am alga oshirishga h a 
rakat qilish uchun qaror tanlovi bosqichida bo 'lganidek, amalga 
oshirish bosqichida ham  mavjud bo'ladi.

Bu va boshqa hollarda tavakkalchilik konkret ziddiyatlarni no- 
aniq vaziyatda rivojidagi qaram a-qarsh i  intilishlari orqali amaliy 
yechiniini topish usuli bilan subyekt tom onidan  noaniqliklarni 
olish m odelini ifodalaydi. Bunday sharoitda «Bozor va tavak
kalchilik» kitobida keltirilgan «tavakkalchilik» tushunchasin ing  
tarifi ancha  to 'liq ifodalanadi. Tavakkalchilik — bu om adsizlik  
holatida vaqtincha tanlovga qadar bo'lgan holdan ham  yomon 
vaziyatda bo'lish imkoniyati mavjud bo 'lganida tanlov sharoitida 
amalga oshiriluvchi faoliyat (xatti-harakat)dir. Bu tarifda o m ad 
sizlik xavf-xatar holati bilan bir qatorda, alternativlik (muqobillik) 
kabi xislat ham  ishtirok etadi.

«Tavakkalchilik» — hodisasida uning  m ohiyatini tashkil etuv- 
chi va o 'zaro bog'liq bo'lgan quyidagi asosiy elementlarini ajratib 
ko'rsatish m um kin:

— tan langan  muqobillikni (alternativani) amalga oshirish 
m aqsadida ko'zlangan m aqsaddan chekinish m umkinligi;

— ko'zlangan natijaga erishishning ehtimolligi;
— ko'zlangan maqsadga erishish uchun ishonchsizlik (ishonch- 

ning yo'qligi);
— alternativani noaniq sharoitdagi tanlovini amalga oshirish 

bilan bog'liq moddiy, m a’naviy va boshqa yo 'qotishlarning mav
judligi.

Tavakkalchilikning m uh im  elem entlaridan biri bu tan langan  
m aqsaddan chekinish ehtimolini borligidir. Bunday holdagi farq- 
lanish ijobiy va salbiy xislatda bo'lishi m um kin . Ko'rsatib o 'tilgan 
elementlar, u larn ing  o 'zaro  bog'liqligi va o 'zaro  ta ’sirchanligi ta 
vakkalchilikning m azm un-m ohiya tida  namoyon bo'ladi.
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Shu bilan bir qatorda tavakkalchilikga un ing  mohiyatini ang- 
lash im konin i beruvchi bir qancha xislatlar xosdir. Unga quyidagi 
xislatlar kiradi:

-  qa ram a-qarsh ilik  (zidlik);
-  alternativlik (muqobillik);
-  noaniqlik  (mavhumlilik).
Q aram a-qarsh il i l ik  — tavakkalchilikning m uh im  xislatlaridan 

biri bo'lib u turli qarashlarda namoyon bo iad i .
Tavakkalchilik faoliyatning xilma-xilligini ifodalar ekan, bir 

tom ondan  tanlov m uqarrarlik  vaziyatida va noaniqlik  sharoiti- 
daligi m urakkab  uslublar bilan um um aham iya tga  molik natijalar- 
ni olishga yo'naltirilgan bo'ladi. Shu bilan bir qatorda u kon- 
servatizm, dogm atizm , qoloqlik kabi jam iyat taraqqiyotida ruhiy 
to 'siqlarni b a rta ra f  etadi, yangi istiqbolli faoliyat turlarini joriy 
etishga qarshi, jam iyat taraqqiyotiga torm oz qiluvchilarga qarshi 
muvaffaqiyatni t a ’m inlashga yo'naltirilgan yangi istiqbolli faoli
yat turlarin i joriy etishda tashabbuskor ijtimoiy eksperimentlarni, 
yangi g 'oyalarni amalga oshirishni ta ’minlaydi.

8.2. Tavakkalchilik jarayoni, xavf turlari va ularning salbiy 
oqibatlarini kamaytirish usullari

Tashkilot darajasidagi tavakkalchilik ikkita katta kategoriyaga 
ajratiladi:

1. Kundalik faoliyat sohasi qarorlari bilan bog'liq tavakkalchilik, 
unga isrofgarchilik, noto'g'ri xatti-harakat va tabiiy ofatlar bilan 
bog'liq tavakkalchiliklar kiradi. Biz bularni yuzaki qarab o 'tam iz.

2. Iqtisodiy taraqqiyot m uam m olari bilan bog'liq tavakkal
chilik — bu gu ru h n i  biz batafsil o 'rganam iz.

Kundalik faoliyat sohasi qarorlari bilan bog'liq tavakkal
chilikning turlaridan birinchisi oddiy aksiyalarni sug'urtalash 
bilan bog'liq, yo 'qotishning paydo bo'lish klassik tavakkalchiligi 
hisoblanadi.

Real xavf-xatar ortishi bilan o'suvchi tavakkalchilikdagi vazi- 
yatda sug 'urta  to'lovi, kapital qo 'y ilm a samaradorligini hisoblash- 
da hisobga olinuvchi omil sifatida namoyon bo'ladi. Shuningdek, 
uskuna-jihozlar bekor turib  qolganida joriy xarajatlarning ortishi
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tavakkalchiligi, boy berilgan foyda tavakkalchiligi sug 'urtachi to 
m onidan  qoplanmaydi.

Aynan shu ikkinchi ko'rinishdagi tavakkalchilik kundalik faoli
yat bilan bog'liq. Ishlab chiqarish vazifalari bilan bog'liq qarorlarni 
qabul qilishda, doimo 2 aspektni chuqur tahlil qilishga to'g'ri keladi.

Birinchidan, m a’lum vaqt oralig 'ida ishlab chiqarilishi m u m 
kin bo'lgan m ahsulo tlar  miqdori;

Ikkinchidan , mavjud ishlab chiqarish darajasini saqlab turish 
uchun rejalashtirilayotgan muddat.

Xuddi shuningdek, yangi zavod qurilishida kapital qo 'y ilm a 
o 'zini qanday darajada oqlay olishini aniqlash uchun albatta vazi- 
yatning bu ikki tom oni tahlil etilishi lozim.

Yirik ishlab chiqarish maxsus m ash ina  parkida qisqa muddatli 
ishlab chiqarish jarayonida kapital qo 'y ilm alarn i  past darajada 
to 'ldiradi, kichik o 'lcham li ishlab chiqarish, katta ishlab ch iqa
rish jarayonida.

Maxsus m ash ina  parki misolida yirik ishlab chiqarish, qisqa 
m uddatli jarayonda, katta ishlab chiqarish jarayonidagi kichik 
o 'lcham li ishlab chiqarishga nisbatan kapital qo 'y ilm alarn i past 
darajada rag 'batlantiradi.

Birinchi holatda, mavjud m ash ina  parkini takomillashtirish 
maqsadga muvofiq bo'ladi, bu holat esa ko'proq talabning kam 
davomiyligiga mos keladi.

Ishlab chiqarishni rivojlantirish variantlari to 'g 'risida qaror
lar qabul qilishda, ko'p holda bir turdagi m ahsulo tdan  ikk in 
chi tu r  m ahsulotni ishlab chiqarishga tez moslanuvchi j ihozlarni 
o 'rnatishga e ’tiborni qaratish lozim. Aslida haqiqiy vaziyatda ay- 
rim  sanoat tarm oqlarida  masalan, og 'ir  va ximiya sanoati ishlab 
chiqarishda qisqa muddatli maqsadlarga mo'ljallangan j ihozlar 
yuqori samarali bo'ladi. Aynan shuning uchun ham  talab tez 
o 'zgarib turuvchi m ahsulo tlarn i ishlab chiqarishga moslashgan 
sanoat tarm oqlarida , o 'zini qisqa m uddatda qayta tashkil etishga 
moslashuvchi tashkilo tlar  kam roq tavakkalchilikka boradilar.

Tashkilot qanchalik  ko'p ixtisoslashuvchi j ihozdan  foydalansa, 
shunchalik  davr talabidan kelib chiqqan holda ishlab chiqarish 
m arom ini ta ’minlaydi. A m m o  talab barqaror keskin o 'zgarganda
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u shunchalik  qiyin unga moslashadi. Dem ak, bunga shuncha ko‘p 
xarajat ketadi.

Agar tashkilot m ahsulo tn i parallel yoki m a’lum bir ketma- 
ketlikda ishlab chiqarsa, tavakkalchilikni m a ’lum darajada pasay- 
tiradi. Unga yaqqol misol qilib, yangi m ahsulot bilan bir qatorda, 
oldingi m ahsulotin i ham  ishlab chiqarayotgan tashkilo tlar  misol 
bo 'la oladi. Tavakkalchilikni pasaytiruvchi bu «usul»ning kam - 
chiligi shundaki, o ‘zin ing  barcha imkoniyatlari va boshqa resurs- 
larini ko'plab m ahsulo tlar  ishlab chiqarishga moslashish uchun 
texnologik va tashkiliy imkoniyatlarini boy beradi. (Aks holda 
jihozlarni qayta qurish m uam m olari  yuzaga keladi.)

Rivojlanish (taraqqiyot) yo‘lini tanlash  sohasidagi tavakkal
chilik to'g'risidagi m asalalar  ichki va tashqi bozor m uam m olari 
bilan b o g iiq  holda qarab chiqiladi.

Xalq xo 'ja l ig in ing  ko 'z langan  m asa la la rida  uni bajarayotgan 
korxona m aqsadga erisha o lm asa , bu yuqori o rgan la rn ing  re- 
jalash tir ishdag i xatosi bilan em as, balki shu ko rxonan ing  re- 
ja lash tirishdagi kam ch ilik la r i  tufayli sod ir  bo 'lad i ,  deb hisobla- 
nadi. Shu nuqtayi n aza rd an  yondash ilgan ida  rejalar qanchalik  
puxta  ishlangan bo 'lsa , ta shk ilo t  uchun tavakkalch ilik  sh u n c h a 
lik kam  bo 'ladi. Shunday  qilib, ilmiy asoslangan  rejalashtirish
— bu tavakka lch i l ikn ing  xatarli oq ibatlar in i  kam aytir ish  usuli-  
dir. Shu bilan  bir  qa to rda  m axsus adabiyotlarda, rejalashtirish 
tavakkalchilikga qarshi kurash  vositasi deb qaralm aslig i lozim, 
degan nuqtayi nazar  mavjud. Ilmiy asoslangan rejalashtirish 
n oan iq la rn i  kam aytiruvch i ishonchli  om il h isoblansada , eng 
yaxshi reja ham , ijtimoiy-iqtisodiy vaziyatdan yuzaga keluvchi 
n o a n iq l ik la rn ing  barcha  unsu rla r in i  o 'z ida  m ujassam lashtira  
olmaydi.

Ichki va tashqi bozor bilan bog'liq tavakkalchilik turlari bir-biri 
bilan m ustahkam  aloqada bo'lgan, bir-biriga t a ’sir etuvchi ko'plab 
um um iy  unsurlarga ega. Shuning uchun tavakkalchilikning bu 
ikki turin i birinchi navbatda ichki va tashqi bozor uchun xarak- 
terli bo'lgan xislatlarini inobatga olib qarab chiqam iz. Ichki bozor 
bilan bog'liq tavakkalchilikning tashkil etuvchi m uhim  unsur- 
lariga quyidagilarni k iritishim iz m um kin:
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— eski va yangi m ahsu lo tla r  ishlab ch iqarish  hajmi va struk- 
tu rasin i aniqlash  bilan bog 'liq  tavakkalch ilik  (biz bu m asalani 
yangi va eski m ahsu lo tla rn i  parallel ishlab ch iqa r ishn ing  afzal- 
ligi va kam chilik lar i  to 'g 'ris ida gap irgan im izda  ko 'rib  chiqqan  
edik);

— m ahsulo t ishlab chiqarishda  yangi m ahsulot u lushini 
sezilarli darajada ortish in i  ilmiy tadqiq q ilishni moliyalashti- 
rish to 'g ‘risida bir qarorga kelish bilan bog'liq tavakkalchilikni 
o 'sishi (bu yerda yangi ishlab chiqarilgan m ahsu lo t  talab dara-  
jasidagi sifatga javob bera oladim i, degan m asalaga befarq bo'lib 
bo'lmaydi);

O 'z in i oqlagan yangi texnologiya im porti  rivojlanish soha
sidagi tavakkalchilikni pasaytiradi, shuningdek  u ortiqcha foyda 
qism ini saqlab qolish im konin i  yaratadi (baho  tarkibidagi tavak
kalchilik  u lush in i kam aytir ish  hisobiga), chunki m ahsulot bo- 
zorga baho egri ch iz ig 'in i ancha yuqori nuqtasida ekanligidagi 
narxda boradi.

Ishlab chiqarish bilan bog'liq tavakkalchilik (ya’ni tashkilot 
ixtiyorida m a’lum bir davr davomida o ld indan  nazarda tutilgan 
sifat va miqdordagi ishlab chiqarish zaxiralari bo'ladimi?).

Bozor bilan bog'liq tavakkalchilik (ya’ni yangi va eski m ahsu 
lot taklifi to'lovga qobil talab miqdoriga mos keladimi?).

Xarajat va narx bilan bog'liq tavakkalchilik (ya’ni old indan 
hisoblangan yoki past narxda sotilganda to'lovga qobil talab m ah- 
sulotga bo'lgan ehtiyoj xarajatlarini qoplaydimi va haqiqiy xara- 
jatlarni hisobga olganda darom ad  olish m um kinm i?).

Biror yangi ishlab chiqarish obyektini ishga tushirish to 'g 'risida 
qaror qabul qilishda quyidagilarga e ’tibor qaratishim iz lozim:

— jahon  bozorida yangi mahsulotga talab darajasi va tak lif  
holati qanday bo'lishi kutilayotganiga;

— jahon  bozorida qanday narxlarda m ahsulot sotilishi m um - 
kinligiga;

— xalqaro darajada olganda m ahsulot tannarx i  qanday 
bo'lishiga (raqobatdagi o 'xshash m ahsulo tlar  tannarxi);

— m azku r  m ahsulot sotilishi m exanizm i qanday bo'lishiga 
(monopol, raqobatli);
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-  m ahsu lo tim iz  sotilishi rejalashtirilayotgan bozorda raqobat- 
dagi im port va mahalliy  mahsulotlarga n isbatan bojxona himoya- 
si tadbirlari qanday darajadaligiga.

Barcha bu dalilsiz baholar o ‘z ichiga xilma-xil tavakkalchilik ele- 
mentlarini oladi: aynan kutilgan va kutilmagan hodisalarni kelgusi- 
da sodir bo'lish yoki bo'lmasligi bilan bog'liq tavakkalchilik, (har xil 
teng sharoitda) oldindan baholash tizimidagi o'zgarishlar imkoniyati 
bilan bog'liq tavakkalchilik; foydalanilayotgan oldindan baholash 
davomidagi axborotlarning aniqligi bilan bog'liq tavakkalchilik.

Agar ishlab chiqarish vositalari ishlab chiqarilsa va u yan 
gi m ahsulot bo 'lsa u holda bu m ahsulot iste’molchi to m on i
dan faqatgina ishlab chiqarishda texnologik qayta qurishdan 
so 'nggina foydalanilishini hisobga olish lozim. Shuning  uchun 
yangi uskunalarn i olish, uni o 'zlashtirish uchun za ru r  bo'lgan 
kapital qo 'y ilm ani qo 'sh im cha  xarajatlar va iste’molchi to m on i
dan bu xarajatlarni qoplash m anbalarin i hisobga olish zarur.

Agar gap a n ’anaviy m ahsulo tlar  ustida borsa, u holda texnologi
yani yangilash, ancha zamonaviy yoki ancha arzon  m ahsulot ish
lab chiqarishga sabab bo'ladi.

Kundalik  ehtiyoj mollari ustida gap borsa (tekstil, tam aki, 
oziq-ovqat va k iyim -bosh tovarlari), yangi m ahsulotni bozorda 
paydo bo'lishi va bozorni bu tovar bilan to 'y in ishi, ularni sotishda 
qiyinchilik tug'diradi.

Eski m ahsulot ishlab chiqarilgan holatda bunga qo 'sh im cha 
iste’mol strukturasin i o 'zgarishi ham  qo'shiladi.

R aqobatch ilarn ing  ishlab chiqarishni rivojlantirishlari 
yo'nalishidagi imkoniyatlari to'g'risidagi axborotlardan doim o 
xabardor bo'lib turish lozim va bu axborotlarni quyidagi uch 
m anbadan  olish m um kin:

-  chet ellardagi ilmiy tadqiqotlar axborotidan;
-  kapitallar to'g 'risidagi axborotlardan (qim matli qog 'ozlar va 

aksiyalar chiqarishga yo'naltirilgani);
-  dotatsiya, imtiyoz va davlat subsidiyalari to 'g'risidagi 

m a ’lum otlardan  (davlat tom onidan  qo 'llab-quvvatlanuvchi ilg‘or 
m ahsulotlarni ishlab chiqarish texnologiyasini ishlab chiqish bi
lan bog'liq tadqiqotlar).
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8.3 . Sug'urtalash

Sug'urtalash — xo'jalik subyektlari va fuqarolar mulkiy m an- 
faatdorligini m a ’lum bir baxtsiz hodisalar (sug'urtalovchi vaziyat- 
lar)dan o'zlari to 'lagan a ’zolik badallari hisobiga shakllangan pul 
fondi hisobidan himoyalash bo 'yicha munosabatdir.

Sug 'urtalash quyidagi turlarga bo 'linadi shaxsiy sug 'urta , m ul
kiy sug 'urta  m as’uliyatini sug 'urta lash , o ld indan  sug'urtalash.

Shaxsiy sug'urta — fuqarolarni sug 'urta lash  bo'lib hayotni 
baxtsiz hodisalardan va kasalliklardan sug 'urta lash  ham da tib- 
biy sug 'urtan i o 'z  ichiga oladi. Xo'jalik subyektlarini sug'urtalash 
mulkiy sug 'urta  va m as’uliyatni sug 'urtalash bilan bog'liq.

Mulkiy sug'urta tarkibiga -  yer ustki qismidagi transport 
mablag'larini sug 'urtalash.

— «havo» t r a n s p o r t  m ablag'larini sug 'urtalash;
— suv transporti mablag'larini sug 'urta lash , moliyaviy tavak

kalchilik, har xil yuklar va boshqa mulk turlarin i sug 'urtalash 
kiradi.

M as’uliyatni sug'urtalash:
— sug 'u rta lash  kreditlarni to 'lay o lm agan i uchun qarzdor- 

larni;
— avtotransport vositalari egalarini;
— boshqa turdagi m as’uliyatlarni sug 'urta lashni o'ziga qam rab  

oladi.
Sug 'urtalash majburiy va ko'ngilli tarzda amalga oshiriladi.
Majburiy sug'urtalash — qonun asosida amalga oshiriluvchi 

sug'urta. Majburiy sug 'urta  (mol-mulkni majburiy sug'urtalash, 
majburiy tibbiy sug'urta) xarajatlari mahsulot tannarxiga olib bo- 
riladi.

Ko'ngilli sug'urtalash — sug'urtalovchi va sug'urtalashuvchi 
orasidagi shartnom a asosida amalga oshiriladi.

Sug'urtalashuvchi — o'z obyektini sug'urtalaydi.
Sug'urtalovchi — sug 'urta  faoliyatini amalga oshirish uchun 

maxsus litsenziyasi (ruxsatnomasi) bo'lgan va sug 'urtan i amalga 
oshiruvchi har qanday xo'jalik subyektiga aytiladi. Sug'urtalash 
sug 'urta  shartnom asi (sug 'urta  polisi) orqali rasmiylashtiriladi.
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Masalan: tijorat faoliyatini sug‘urta lash  uchun xaridor sotuv- 
ch idan  10 m ln  so 'mga tovar sotib olmoqchi. Ularga bu faoliyatni 
amalga oshirish uchun xulosa kerak va u lar sug 'u rta  jamiyatiga 
murojaat qiladilar. Sug 'urta  jamiyati bu faoliyatni sug'urtalaydi, 
ya’ni xaridorni 10 m ln  so‘mga xarid qilishi va sotuvchini 10 mln 
so 'mga savdo qilishini sug'urtalaydi. Sug 'urta  tarifi sotuvchi va 
xaridor uchun bir xil 10% dan  bo'ladi.

Sug 'urta  shartnom asiga har xil shartlar  va izohlarni kiritish 
m um kin . U lardan  biri «Franshiza».

Franshiza -  bu m a ’lum bir o 'lcham dan  ortiq b o im a g a n  
zararni qoplashdan sug 'urtalovchini ozod etish. Franshiza — 
o 'lchash deb sug'urtalovchi tom onidan  to 'lanishi shart b o im a g a n  
ko'rilgan zarar qismiga aytiladi. Ko'rilgan zararn ing  bu qisnii 
sug’urta  polisi orqali belgilanadi. Franshiza sug 'u rta  summ asiga 
va sug 'urta lash  obyektiga nisbatan absolyut yoki nisbiy qiymatda 
belgilanishi m um kin . Franshiza ko'rilgan zarar miqdoriga n is
batan foizlarda aniqlanishi m um kin .

F ransh iza  2 xilga ajratiladi: shartli  va m uqarrar. Shartli,  
ya’ni hisoblab bo 'lm aydigan  franshiza  deyilganda agar keltiril- 
gan zarar  m iqdori franshiza  m iqdoridan  o rtiq  bo 'lgan  holatda  
to'lov bilan qoplash va belgilangan su m m a d a n  ortiq  bo 'lm agan  
m iqdordagi za ra rdan  sug 'urta lovchi m as’uliyatin i ozod qilinishi 
tushunilad i.  Shartli  f ransh iza  sug 'u rta  polisida m axsus a tam a-  
klauzula  ko 'r in ish ida  yuritiladi h am da  «x foizdan ozod etilgan» 
yozuv ko 'r in ish ida  ifodalanadi (bu yerda, x — 1, 2, 3 sug 'u rta  
sum m asidan  foiz qiymati). Agar keltirilgan zarar  belgilangan 
fransh izadan  oshib ketsa u holda sug 'urta lovchi sug 'u rta langan  
qop lan ishn i,  berilgan izohga e ’tibor qilm ay to 'liq  to 'lashga maj- 
bur.

Masalan: sug 'u rta  shartnom asi bo 'y icha shartli franshiza «1 
m ln so 'm dan  ozod etiladi» deb ko'rsatilgan. Ko'rilgan haqiqiy 
zarar miqdori 0,8 m ln  so 'm ni tashkil etadi, ya’ni franshiza su m 
masidan kichik bo 'ladi, shuning  uchun zarar qoplanmaydi. Agar 
ko'rilgan zarar m iqdori 1,2 m ln  so 'm ni tashkil etsa, ya’ni fran
shiza sum m asidan  ortiq bo'lsa, u zarar to 'liq  1,2 m ln  so 'm  m iq- 
dorida qoplanadi.
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M uqarrar yoki hisobga olinuvchi franshiza, m azku r  f ran 
shiza hech qanday  shartlarsiz, so'zsiz qo 'l lan ilish in i  anglatadi. 
M uqarrar  f ranshizada  zarar  har qanday sharoitda belgilangan 
franshiza m iqdorida kamaytirilib  qoplanadi. M uqarrar  fran
shiza sug 'u rta  polisida klauzula yordam ida «birinchi x foizdan 
ozod qilinadi» ko 'r inishidagi m atn bilan ifodalaniladi (bu yer- 
da x foizlar ha m m a  vaqt ko'rilgan zarar m iqdoridan  q a t’i nazar 
sug 'u rta langan  qoplash sum m asida  hisoblanadi). M uqarrar  fran 
shizada sug 'u rta langan  qoplash ko'rilgan zarar  m iqdoridan  shu 
franshiza q iym atin i farqiga ayirmasiga teng bo'ladi.

Sug 'urtalash sug 'urta langan  hodisa, sug 'urta langan  sum m a, 
sug 'urta langan  qoplash, sug 'urta  badali (yoki sug 'urta  mukofoti) 
ga ajratiladi. Sug 'urta langan  hodisa — shartnom ada  yoki qonun 
bo'yicha sodir bo'lishi bilan sug'urtalashuvchiga yoki qandaydir 
uchinchi shaxsga sug 'urta  to 'lovlarini amalga oshirish bo'yicha 
sug'urtalovchi m as'uliyatini paydo qiluvchi hodisalarga aytiladi. 
Sug 'urta langan hodisalarda sug 'urta  to'lovlari sug 'urta langan  
qoplash ko 'rin ishida beriladi.

Sug 'urta langan  sum m a bo'lib aniq  shartnom a yoki qonun 
asosida ko'rsatilgan sug 'urtalanuvchi hayoti va sog'lig'i, fuqarolik 
m as’uliyati, q im m atlil ik larin i sug 'urta langan  pul summ asi ifo- 
dalanadi. Shundan kelib chiqqan holda sug 'u rta  badali va su m 
masi o 'lcham i belgilanadi.

U ch inch i  shaxs o ld ida s u g 'u r ta la n u v c h in in g  keltir- 
gan m oddiy  za ra r in i  fuqaro lik  m a s ’uliyati va m o l-m u lk in i  
sug 'u r ta la sh  orqali su g 'u r ta  fondi h isob idan  za ra r  qoplash 
uchun  ishlatilgan to 'lov sum m asiga  su g 'u r ta la n g a n  qoplash 
deyiladi. S u g 'u r ta la n g an  qoplash su g 'u r ta  sha rtnom as i  yoki 
an iq  su g 'u r ta la n g a n  hodisa  sh a r t-sh a ro it id an  kelib ch iqqan  
holda su g 'u r ta  su m m a s id a n  ko'p yoki kam  bo 'lish i m u m k in .  
S u g 'u r ta la n g an  qoplash  m iqdori su g 'u r ta  s is tem asidan  kelib 
ch iqqan  holda turli  usu lla rda  h isoblanadi.  M o l-m u lk n i  haq i
qiy q iymati bo 'y icha  su g 'u r ta la sh d a ,  s u g 'u r ta la n g a n  qoplash 
sum m asi  s h a r tn o m a  im zo langan  k undan  haqiqiy m ulk  qiymati 
bo 'y icha  an iq lanad i.
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Nazorat savollari:
1. «Risk» deganda n im a tushuniladi?
2. Tavakkalchilik va un ing  asosiy turlari qanday?
3. Tashkilot darajasidagi tavakkalchilikning asosiy kategori- 

yalari qanday?
4. Rivojlanish (taraqqiyot) yo'lini tanlash  sohasidagi tavak

kalchilik to 'g'risidagi m asalalar qanday m uam m ola r  bilan bog'liq 
holda qarab chiqiladi?

5. Biror yangi ishlab chiqarish obyektini ishga tushirish  
to 'g 'risida qaror qabul qilishda nimalarga e’tibor qaratish lozim?

6. Sug 'urtalash deganda n im ani uishunasiz?
7. Shaxsiy va mulkiy sug 'urta  deganda n im an i  tushunasiz?
8. Majburiy va ko'ngilli sug 'urta lash  deganda n im ani tu shu

nasiz?
9. Franshiza nima?

Asosiy tayanch iboralar:
Risk, tavakkalchilik, qaltislik, qaram a-qarsh ilik , alternativlik, 

muqobillik, noaniqlik , m avhum lik, sug 'urta lash , shaxsiy sug 'urta , 
mulkiy sug 'urta , m as’uliyatni sug 'urtalash, majburiy sug 'urtalash, 
ko'ngilli sug 'urta lash , franshiza.
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IX bob. BOSHQARUV M EHNATI SAM ARADORLIGI

Reja:
9.1. Boshqaruv sam aradorligining mohiyati va m azm uni, unga 

ta ’sir ko 'rsatuvchi omillar.
9.2. Boshqaruvning iqtisodiy samaradorligini tavsiflovchi ko'r- 

satkichlar.
9.3. Boshqaruv xarajatlari va boshqaruvning iqtisodiy sam ara- 

dorligi.
9.4. Boshqaruvning ijtimoiy samaradorligi.

9.1. Boshqaruv samaradorligining mohiyati va mazmuni, unga 
ta’sir ko'rsatuvchi omillar

Tashkilotni boshqarishni amalga oshirish va takomillashti-  
rish ushbu faoliyatning natijaviyligini belgilash, bunda o'ziga 
xos o 'lchovlardan foydalanish zarurligini keltirib chiqaradi. Shu 
munosabat bilan «boshqaruvning samaradorligi» tushunchasidan 
foydalanish m aqsadga muvofiqdir.

Boshqaruvning samaradorligi -  bu boshqaruv faoliyatining 
natijalari va bunda amalga oshirilgan xarajatlar (moddiy, moli- 
yaviy, m ehnat va boshqa resurslardan foydalanish)ning o 'zaro 
m unosabati va o 'zaro  hamkorligini aks etuvchi m urakkab kate- 
goriyadir. Boshqaruv jarayonin ing  vazifaviy roli — rivojlanishi- 
ning darajasi va d inam ikasin i,  boshqaruv jarayonin ing  sifat 1 i va 
miqdorli tom onlarin i aks ettirishdir.

M enejm entning samaradorligi -  ko'p qirrali kategoriyadir. U 
iqtisodiy, ijtimoiy va boshqa hodisalarning o'ziga xos xususiyatla- 
rini aks ettiradi.

Boshqaruvning samaradorligi bir qator om illa rn ing  ta ’siri os- 
tida shakllanadi, ularni quyidagi a lom atlar bo 'yicha tasniflash 
m um kin.

M azm uni bo 'yicha tashkiliy, iqtisodiy, ijtimoiy, psixologik, 
texnik, fiziologik om illar  ajratiladi.

Ta’sir ko'rsatish shakli bo 'yicha to 'g 'ridan to 'g 'ri va vositali 
om illar  farqlanadi. Birinchi boshqaruvning samaradorligiga be
vosita ikkinchi boshqaruv vositali ta ’sir ko'rsatadi.
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Ta’sirning davomiyligi bo 'y icha ta ’siri uzoq vaqt davom et- 
maydigan om illa r  va ta ’siri uzoq vaqt davom etadigan om illar  
ajratiladi. Bunda bir xil om illar  m enejm entn ing  samaradorligi bi
lan to 'g 'ridan to 'g 'ri , boshqasi teskari bog 'lanish bilan bog'langan.

Ta’sir ko 'rsatishning xarakteri bo 'yicha intensiv va ekstensiv 
om illar  ajratiladi. Birinchi ichki resurslar, ya’ni boshqaruv xodim- 
lari m ehnatin i tashkil qilishni takom illashtirish va uning  sharoit- 
larini yaxshilash, boshqaruv xodim larin ing  m alakasini oshirishni 
safarbar qilish hisobiga m enejm entning samaradorligini oshishini 
ta ’minlaydi. Ikkinchi qo 'sh im cha  resurslarni jalb qilish, boshqa
ruv xod im larin ing  sonini oshirishni ko'zda tutadi.

Sanab o 'tilgan om illa rn ing  har biri boshqaruv tizim iga o 'zicha 
alohida ham da boshqalar bilan birgalikda ta ’sir ko'rsatishi m u m 
kin. Birgalikdagi ijobiy t a ’sir ko'rsatishda ular m enejm entning sa
maradorligi ancha o'sishini ta ’minlaydi (sinergetik sam ara h iso
biga), salbiyda esa uni pasaytiradi. M enejm entning roli ko'rsatib 
o 'tilgan omillarga rejali ta ’sir ko 'rsatishdan iboratdir. Sam arador- 
likni o'sishi tashkilo tn ing  barcha darajalaridagi doimiy boshqa
ruv faoliyatining obyekti bo'lishi kerak.

Tashkilo tning boshqaruv tiz im ini samarali faoliyat yuritish 
uning har bir elementi (tashkiliy tuzilm a, xodimlar, boshqaruv 
usullari va jarayonlari, hujjatlar aylanishi va h.k.) un ing  oldiga 
qo'yilgan o'ziga xos talablarga javob berishini ko'zda tutadi. Bun- 
dan tashqari, u um u m an  boshqaruv tizim i, un ing  m aqsadlari va 
vazifalariga ham da t iz im ning  u bevosita bog'liqlikda bo'lgan ele- 
mentlariga mos keladi.

Bundan tashqari hozirgi sharoitlarda tashkilo tlarni, ayniqsa 
tijorat tashkilo tlarin i boshqarishning samaradorligiga ularning 
tashqi m uhitin ing  holati m uhim  va borgan sari o'sib boruvchi 
ta ’sir ko'rsatadi.

9.2. Boshqaruvning iqtisodiy samaradorligini tavsiflovchi 
ko‘rsatkichlar

Boshqaruvning iqtisodiy samaradorligi boshqaruv munosabat- 
larining iqtisodiy mohiyatini aks ettiradi. Bu, mohiyati bo 'yicha, 
olingan iqtisodiy natijalar va boshqaruv faoliyatining o 'zgaruvchan
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miqdorlar (ko'rsatkichlar)da aks ettirilgan xarajatlari (foydalanil- 
gan resurslar)ning nisbatidir.

U m um iy  ko 'r in ishda iqtisodiy sam aradorlik  (E u)ni quyidagi

formula bilan aks ettirish m um kin: E = —-
"

Bu yerda, Ru — boshqaruv t iz im ini faoliyat yuritish ining nati- 
jasi (natija beruvchi, tashkil qiluvchi);

Z u — boshqaruvga xarajatlar yoki resurslardan foydalanishning 
hajmi (xarajatli yoki resursli tashkil qiluvchi).

Ushbu yondashuvdan foydalanish ham m ad an  avval, birinchi, 
boshqaruv samaradorligining natija beruvchi tashkil qiluvchisini, 
ya'ni bu faoliyatning natijalari, uning m ahsulotin i belgilashni taqo- 
zo qiladi. A m m o uni sof holda ajratish, to 'g 'ridan to'g'ri o'lchovini 
amalga oshirish am alda m um kin  emas. Faqat doimiy ravishda bir 
turli va m e’yorlanadigan m ehnat operatsiyalari bilan band bo'lgan 
texnik xodim lar va ba’zi bir mutaxassislar faoliyatining m ahsu lo
tini xuddi shunday o'lchash m um kin . To'g'ri chiziqli va vazifa
viy rahbarlar, ko'pgina mutaxassislar ham da um um an  boshqaruv 
tizimi faoliyatining natijalari haqida esa sarflangan m ehnatn ing  
miqdori yoki qayta ishlangan axborotlarning hajmi bo'yicha fikr 
yuritish m um kin  emas. G ap  shundaki, ular o'ziga xos ashyoviy 
natijalar shaklida bo'lmaydi. Boshqaruv bo'yicha m ehnatn ing  
shaxsan yakuniy mahsuloti deb boshqaruv qarorlarining ma- 
jm uasini, am m o axborotli qarorlarni emas, amalga oshirilgan, 
ya’ni ijrochilar tom onidan  amalga oshirilgan qarorlarni hisoblash 
m um kin. Bunda boshqaruv idoralarining qarorlari ilmiy asoslan
gan va iqtisodiy ehtiyojlarni qanoatlantirishga yo'naltirilgan deb 
faraz qilinadi. Buning ustiga, boshqaruv bo 'y icha faoliyat nati
jalari ko 'pincha boshqaruv bo'yicha mehnat sarflangan paytdan 
va joydan vaqtda va masofada ajratilgandir. U lar faqat pirovardida 
boshqaruv tizimini faoliyat yuritishi natijalaridan ajratilmagan.

Shunday qilib, boshqaruv faoliyatining natijalari faqat vosi
tali ravishda tashkilot, bo 'l inm a faoliyati natijalarida namoyon 
bo'ladi. Bunda ana  shundaylar sifatida faoliyatning yakuniy 
ko'rsatkichlari yoki tashkilot faoliyati iqtisodiy sam aradorlig in ing
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ko'rsatkichlari: yalpi da rom ad , foyda, rentabellik darajasi, ishlab 
chiqarishning  hajmi, tovar aylanishi va boshqalar ko'rib chiqilishi 
m um kin . Bunda foydani tashkilo t faoliyatining yakuniy natijasini 
aks ettiruvchi sifatida ilgari surilishi, qolgan natijalarni avtoma- 
tik ravishda ikkinchi o 'r inga suradi. Ko'rsatib o 'tilgan natijalarni 
oshirishga yo'naltirilgan boshqaruv faoliyati boshqaruv t iz im i
ning iqtisodiy samaradorligini yaxshilashga yordam  beradi.

Tashkilot boshqaruvin ing  ikkinchi, xarajatli tashkil qiluvchisi 
boshqaruv jarayonida foydalaniladigan boshqaruv tiz im ini ush- 
lab turilishi va faoliyat yuritishini ta ’minlovchi tegishli m ehnat, 
moddiy va moliyaviy xarajatlar yoki resurslardan iborat bo'ladi. 
Bu xarajatlar ishlab chiqarish (tijorat) bilan to 'g 'ridan  to'g'ri 
bog 'lanm agan va boshqaruv xarajatlari sifatida bo'ladi. Boshqa- 
ruvga yig 'ma xarajatlar ishlab chiqarish (tijorat) xarajatlarining 
bir qismi bo'ladi. Boshqaruvga xarajatlar obyektiv ravishda u yoki 
bu aniq subyekt tom onidan  amalga oshiriladigan boshqaruv vazi- 
falarining m azm uni,  hajmi, ko 'lami, boshqaruv m ehnatin i ilmiy 
tashkil qilinganligi darajasi, boshqaruv jarayonlarin i amalga osh i
rish texnologiyasi, xo'jalik rahbarlarin ing mahorati va boshqalar 
bilan belgilanadi. U lar tashkilot faoliyatining natijalariga katta 
ta ’sir ko'rsatadi.

9.3. Boshqaruv xarajatlari va boshqaruvning 
iqtisodiy samaradorligi

Boshqaruv xarajatlari tuzilm asida boshqaruv apparatiga xiz- 
mat ko'rsatuvchi menejerlar va boshqa xodim lar m ehnatiga haq 
to 'lash bo 'yicha xarajatlar; boshqaruv texnikasiga xarajatlar; 
boshqaruv tiz im ini faoliyat yuritishiga joriy xarajatlar m uhim  
m oddalar bo'ladi (9.1-rasni).

Bu m uam m olarn i  hal qilish tegishli uslubiy tuzatishlarni 
taqozo qiladi. M asalan, boshqaruv sohasidagi xarajatlarni h isob
ga olishni o 'zgartirish, boshqaruv faoliyati bilan bog'liq barcha 
xarajatlarni ularga kiritish maqsadga muvofiqdir. U m um an  aniq 
obyektlarni boshqarish va alohida vazifalarni amalga oshirishda 
barcha xarajatlarni ishonchli hisobga olish va hisoblab ch iqa
rishni yo'lga qo'yish darkor.
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Ish haqiga  
xarajat

Boshqaruvni  
takom il la sh t i -  

rishga xarajatlar

B oshqaruv
texnikasiga

xarajatlar

Q o 'sh im ch a
xarajatlar

Rahbarlarning  
ish haqi

M utaxas-  
sislar texnik  

va x izm at  
ko'rsatuvchi  

x o d im la r in in g  
ish haqi

M oddiy
rag'batlantirish

jam g'arm asidan
t o ’lovlar

I lm iy - tex n ik  
va tajriba 

konstruktorlik  
ishlari

Boshqaruv  
jarayonin i  ta-  

kom illashtirish;  
kirim  bo'y icha  

tadbirlar

B oshqaruv  
x o d im la r in i  

tayyorlash va 
m alakasin i  

osh ir ish

H isoblash
texnikasi

Hujjatlarni  
tuz ish ,  

ko'paytirish va 
saqlash uchun  

mablag'lar

M a ’lum otlarn i  
uzatish va 

tasvirlash vosi-  
talari

X izm a t  
in sh o o t la r i-  

n in g  m ebe li  va 
uskunalari

Binolar va 
inshootlar-  

nin g  ijarasi va 
saqlab turilishi

P o ch ta - te le -  
g raf  xarajatlari 
va d e v onxon a  
zaruriyatlari

9.1-rasm. Boshqaruvga xarajatlarni tasn if lash .

Boshqaruvni takomillashtirishga xarajatlarning muvofiq dara- 
jasini belgilash m uh im  vazifani tashkil qiladi. M a’lumki, vujudga 
kelgan vaziyatni boshqaruv xarajatlarini kam aytirishni mutloq 
tamoyilga ko 'tarish, uni boshqaruv jarayonin i adekvat baholash
ning universal vositasi sifatida ilgari surish ajratib turadi. Xuddi 
shu vaqtda bunday iqtisodiyot soxta bo'ladi, chunki uni boshqa-
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ruv tizimidagi kam chilik lar  tufayli yo 'qotishlar berkitib qo‘yiladi. 
Tashkilot faoliyatida yuqori yakuniy natijalarga erishish m uh im - 
roq b o iad i .  Shuning  uchun gap um um an  boshqaruv tizimi yoki 
uning alohida bo ‘linm asin ing  «foydali» samarasi birligi yoki 
m a ’lum vazifalar, qarorlarni amalga oshirishga boshqaruv xara- 
ja tla r in i solishtirma qisqartirilishi haqida ketmoqda.

Shunday qilib, boshqaruvga xarajatlarning muvofiq, ilmiy asos
langan darajasini qidirish zarurligiga e ’tiborni qaratish maqsadga 
muvofiqdir.

Buning ustiga moliyaviy resurslarni cheklanganligi sharoitida 
boshqaruvga xarajatlarni tejash m uhim  ahamiyatga ega. U xusu- 
san boshqaruvning tegishli shakllari va usullaridan foydalanishni 
taqozo qiladi.

Boshqaruvning iqtisodiy samaradorligini belgilash uchun 
ko'rsatkichlarni hisoblashning ikkita asosiy usuli: xarajat va 
resurslilardan foydalanish m um kin .

Birinchi usul va shunga ko‘ra, boshqaruvning  iqtisodiy sam a
radorligini tariflovchi ko'rsatkich xarajatli deb ataladi. U korxona 
faoliyati um um iy yoki yakuniy iqtisodiy natijalarining boshqaruv-

_  P
ga yig 'ma xarajatlarga nisbatiga suyanadi: Em = —

Ru
Bu yerda, Em -  m enejm entning iqtisodiy samaradorligi; Ru -  

boshqaruv xarajatlari; P -  korxona tom onidan  olingan yakuniy 
iqtisodiy natija.

Uning sifatida faoliyatning u yoki bu um um iy ko‘rsatkichi (da- 
romadlar, foyda, ishlab ch iqarishning  hajmi, tovar aylanishi va 
h.k.)lardan foydalanish m um kin .

M enejm entning iqtisodiy samaradorligini baho lashn ing  ikkin- 
chi usuli resursli, u korxona faoliyati um um iy yoki yakuniy nati- 
jasin ing resurslardan foydalanish miqdoriga, m asalan, m a'm uriy 
boshqaruv xodim lar  soniga nisbatini aks ettiradi:
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Bu yerda, E m — m enejm entning iqtisodiy samaradorligi; P — 
ushbu korxona tom onidan  olingan yakuniy iqtisodiy natija; Ku
— m a’muriy boshqaruv xodim larin ing  soni (yana faqat boshqaruv 
xodim larin ing  sonidan foydalanish m um kin).

M enejment iqtisodiy sam aradorlig in ing keltirilgan 
ko'rsatkichlari statistik bo'ladi. Shuni ta ’kidlash kerakki, agar 
menejment samaradorligi shakllarini tahlil qilishda uning  d in a 
mik jihati hisobga olinsa, samaradorlik  ko 'rsatk ichlarin ing ishon- 
chliligi oshadi. Bu quyidagilar bilan izohlanadi. B irinchidan, 
ijtimoiy va iqtisodiy jarayonlarn ing  tariflari vaqtda o'zgarishsiz 
qoladi. Ikk inchidan , tadbirlarning har xil variantlari natijalar va 
xarajatlar d inam ikas in ing  davrlari bo 'yicha turli yo'nalishlarga 
ega. U chinchidan , xo'jalik qarorlari variantlarin ing sam aradorli
giga jiddiy ta ’sir ko'rsatuvchi vaqtli siljishlar mavjud. Shu m uno- 
sabat bilan menejment samaradorligi ko 'rsatkichlarini ikki yoki 
undan ortiqroq davr uchun o 'zgarishlarni ro'yxatga olish va so- 
lishtirish vositasi bilan d inam ikada  ko'rib chiqish maqsadga mu- 
vofiqdir. Bunda m enejm entning «dinamik» samaradorligi mavjud 
bo'ladi.

M enejment sam aradorlig in ing d inam ik  ko'rsatkichi (E md)ni
F  -  Fh "

quyidagicha taqd im  etish m um kin: Emd = —J1— —
u p  ~  S l l h

Bu yerda, F  , F b — korxonaning tegishli ravishdagi ushbu va 
bazisli yillardagi yakuniy ko'rsatkichlari (masalan foydaning); 
Sup, Sub -  tegishli ravishdagi ushbu va bazisli yildagi boshqaruvga 
xarajatlar.

Emd — koeffitsiyenti ko'rib chiqilayotgan davr ichida boshqa
ruv xarajatlari 1 so 'mga o 'zgarganida yakuniy ko'rsatkich (foyda) 
necha so 'mga o 'zgarishini ko'rsatadi. U menejment sam arador
ligining dinam ikasi, o'sish su r’atlarini aks ettiradi.

M enejment iqtisodiy sam aradorlig in ing d inam ikasi yana ikki 
va undan  ortiq davr ichidagi bu ko 'rsatk ichlarning solishtirilishini 
ham  tariflaydi, menejment sam aradorlig in ing foizlarda aks et- 
tirilgan nisbiy o 'zgarishi ko'rsatkich ini beradi:
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Bu yerda, E, va E, tegishli ravishdagi bazisli va ushbu yildagi 
korxonani boshqarishning  iqtisodiy samaradorligi.

Keltirilgan d inam ik  ko'rsatkichlarni yana tashkilot boshqa- 
ruvi t izim ini tubdan  o 'zgartir ishni amalga oshirishda, boshqaruv 
tiz im larin i takom illash tir ishning  har xil variantlarini solishtirish- 
da hisoblab chiqish maqsadga muvofiqdir.

M enejment sam aradorlig in ing ko'rib chiqilgan ko'rsatkichlari 
boshqaruv tiz im ini faoliyat yuritishi darajasini baholashda um um - 
lashtiruvchi emas, balki xususiy bo'ladi. Agar ularni boshqaruv 
apparati sonini o'sishi hisobiga yom onlashishi m uam m olari d a 
rajasini pasayishi bilan birga borsa, unda bu tashkilot faoliyati
ning samaradorligini oshishi, dem ak uni boshqarishning  sam a
radorligini oshishi haqida darak beradi. Boshqaruvga xarajatlarni 
nisbatan pasayishi esa h am m a vaqt ham  uning samaradorligini 
osh ish idan  darak bermaydi. Pirovardida tashkilot boshqaruvi- 
ning samaradorligi un ing  faoliyatining um um iy ijtimoiy-iqtisodiy 
ko'rsatkichlari, natijalaridan iborat bo'ladi.

Menejment sam aradorlig in ing xususiy ko'rsatkichlari ham  
ularn ing  harakatlarin i turli yo'nalishdaligi uchun tashkilot 
boshqaruvi sam aradorlig in ing to 'liq bir m a’noli bahosini olishni 
qiyinlashtiradi. Bularning barchasi m a’qul integralli ko'rsatkichni 
qidirib topish zaruriyatini keltirib chiqaradi. Bunday ko'rsatkich 
quyidagi talablarga javob berishi kerak:

— korxona xo'jalik faoliyatining yakuniy maqsadiy natijalarini 
aks ettirishi;

— bu natijalarga erishilganlik darajasini ko'rsatishi;
— korxona tom onidan  qo'vilgan maqsadlarga erishishda bosh

qaruv xarajatlarining darajasini qayd etishi.
Bu talablarga menejment iqtisodiy sam aradorlig in ing integral 

yoki um um lashtiruvchi ko'rsatkichi Eu ko'proq darajada javob b e 

radi. uni quyidagicha taqd im  etish m um kin: = \ l N ■ S ■ E



Bu yerda, S — m ehnat unumdorligi; N — rentabellik; E — 
boshqaruv tiziminif>g iqtisodiyligi deb ataluvchi boshqaruv sam a
radorligining xususiy (xarajatli) ko 'rsatkichi (foydaning boshqa
ruv tiz im ini ush lab  turishga xarajatlarga nisbati).

Menejment iqtisodiy sam aradorlig in ing ushbu integral 
ko'rsatkichi xo'jalik faoliyati samaradorligini boshqaruv tizim i- 
ning iqtisodiyligi darajasi bilan tenglashtiradi. Boshqaruv tizimi 
iqtisodiyligi darajas>ining oshishi savdo samaradorligi o 'sishining 
m uhim  omilidir. A m m o  boshqaruv t iz im in ing  iqtisodiyligining 
oshishi o 'zicha un ing  samaradorligi darajasi haqida batafsil ja- 
vob bermaydi va pamaradorlik darajasini pasayishi bilan birga 
borishi va aksinch^ bo'lishi m um kin . Shuning  uchun menejment 
sam aradorligining tak lif  qilinayotgan integral ko'rsatkichi kor
xona faoliyatining samaradorligi va boshqaruv tizimi iqtisodiyligi 
ko 'rsatk ichlarin ing samarasi bo'ladi.

Shunday qilib, integral ko'rsatkich, xususiydan farqli ravishda 
tashkilot tom onidan  qo 'llanilgan va iste’mol qilingan bir necha 
m uhim  resurslard<m foydalanishning samaradorligini tariflaydi. 
Shuning uchun u boshqaruv samaradorligi ko 'rsatkichlari tizimi 
doirasida yetakchi o 'r inn i egallaydi.

Shunga qararmisdan, integral ko 'rsatkichdan foydalanish, u 
qanchalik  kompleKsli bo 'lm asin , menejment samaradorligi kabi 
bunday ko'p qirrali hodisaning barcha tom onlarin i aks ettirishga 
qodir emas. Shuning uchun integral ko'rsatkich oldinroq ko'rib 
chiqilgan xususiy Ko'rsatkichlar bilan to 'ldirilishni taqozo qiladi.

Bundan tashqari, korxonani boshqarish tizimi faoliyat yuri- 
tishini obyektiv biiholash ko'rsatib o 't ilgan lar  bilan bir qatorda, 
uni tariflovchi boshqa ko 'rsatkichlardan ham  foydalanishni ta q o 
zo qiladi, bular:

— m a’muriy-boshqaruv xodimlarining um umiy sonidagi salmog'i;
— boshqaruv xfd im lari  m ehnatiga haq to 'lashga xarajatlarning 

ish haqi um um iy  fondidagi salmog'i;
— boshqaruv aPParatining bitta xodimga hisoblab chiqilgan 

foyda (daromad);
— 1 m ln  so'mlik ishlab chiqarilgan m ahsulotga hisoblab ch i

qilgan boshqaruv xarajatlari.
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Menejment samaradorligini aniq ko‘rsatkichlar va boshqaruv 
tiz im in ing  sanab o 'tilgan tariflari haqiqiy o 'zaro  aloqasini baho- 
lash boshqaruv tizim iga tashxis qo'yish, un ing  salohiyatli im- 
koniyatlarini ochish, takom illashtirish yo'llarini belgilashga im 
kon beradi.

Boshqaruv samaradorligini tariflovchi ko 'rsatkichlarni 
m e’yoriy, soha bo 'y icha eng yuqori va o 'r tacha  ko 'rsatkichlar 
bilan solishtirishni am alga oshirish ham  maqsadga muvofiqdir. 
Bunda ko'rsatilgan ko'rsatkichlarni o 'xshash iqtisodiy va tabiiy- 
iqlimiy sharoitlarda turgan tashkilo tlar  bo 'y icha solishtirish ke
rak. Qolgan hollarda ko'rsatkichlarga tegishli om illarni hisobga 
olish bilan tuzatishlar kiritishni amalga oshirish kerak. Bundan 
tashqari, bir necha vaqtli davrlar uchun, shu jum ladan  boshqa
ruv tizim ida tubdan  o 'zgarishlarni amalga oshirish, boshqaruv 
tiz im in ing  har xil variantlarini solishtirishda boshqaruv sam ara
dorligi ko 'rsatkichlarini solishtirish m um kin.

Boshqaruv sam aradorligini baholash uchun asosiga tashk i
lot faoliyatining erishilgan natijalari va uni boshqaruv tiz im ini 
rejalashtirilgan, ya’ni qo 'yilgan m aqsadlar bilan solishtirishga 
qo'yilgan yondashuv g 'oyatda istiqbolli bo'ladi. Bu holda boshqa
ruv samaradorligini boshqaruv tizimi oldiga qo'yilgan maqsadlar 
(reja, dastur)ga erishganlik darajasi yoki unga yaqinlashganlik 
darajasi bilan miqdoriy aks ettirish zarur. Bunda rejalar va das- 
turlar jiddiy va ilmiy asoslangan bo'lishi ko'zda tutiladi.

Bunday yondashuvda boshqaruv jarayoni natijaviyligini ta r t ib 
ga solish maqsadiy ko'rsatkichi (D )ning  haqiqiy va rejalashtiril
gan m iqdorlarini solishtirish orqali tariflash m um kin .

D = EP- E f

Bu yerda, — boshqaruv m aqsadining muvofiq algoritmga 
mos keluvchi rejalashtirilgan ko'rsatkichi; Ef — boshqaruv m aqsa
di ko 'rsatk ichining haqiqiy tizim  tom onidan  ta ’m inlanadigan 
haqiqiy miqdori.

Bunda boshqaruv tiz im ini faoliyat yuritish in ing  samaradorligi 
Ep—Ejn\n% farqi qanchalik  kam bo'lsa, shunchalik  yuqori bo'lishi 
qabul qilinadi. Shuning uchun boshqaruv samaradorligi Er ni G '

139



dan D gacha bo 'lgan ba’zi bir vazifasi bilan tariflash  m um kin:

Er = G \ D )  = G \ E p - E f )

Bunda boshqaruvning  maqsadi funksional m in im um ga  ega 
bo 'lishidan iboratdir. Ushbu yondashuvni amalga oshirilishi 
maqsad bilan bir vaqtda boshqaruvga xarajatlar (yoki foydalanil- 
gan resurslar hajmi)ni quyidagicha belgilashni ko'zda tutadi:

-  chegaraviy (eng ko'p yo'l qo'yiladigan);
-  m a’lum (qayd etilgan).
Shuni ta ’kidlash kerakki, boshqaruv samaradorligini maqsadga 

erishish darajasi bo 'yicha baholash usuli o 'zida subyektiv (maqsad- 
ni qo'yish) va obyektiv (haqiqiy natijalar)ni solishtirishga egadir.

Ushbu usulda maqsadga qandaydir berilgan narsa kabi qarash 
m um kin , shuning  uchun unga erishganlik darajasi m aqsadning  
sifati (m azm uni)ga ko'ra, tezroq boshqaruvchi ta ’sirining sifatini 
tariflaydi, u ham  boshqaruv jarayonin ing  natijasi bo'ladi. Bun- 
day yondashuvda yana uslubiy xarakterdagi qiyinchiliklar ham  
bo'lishi m um kin , chunki boshqaruv t iz im larin ing  har xilligi sa- 
babli maqsadlarga erishish m e’zonlari vazifalarni hal qilish turlari 
va boshqaruv darajalariga bog'liqdir. Yana m aqsadlarni o 'z larin ing  
har  xil rejaviy xarakterin i ham  hisobga olish zarur. Ushbu yon- 
dashuvdan amaliy foydalanish boshqaruvning  aniq tizimlari 
uchun m aqsadlarga erishish mezonlari va ko 'rsatk ichlarin ing tizi
m ini ishlab chiqishni taqozo qiladi.

Ayrim hollarda boshqaruv idoralari faoliyatining sam arador
ligini baholashni m a ’lum qarorlar va tadbirlarni amalga oshirish, 
ishlab chiqarish t iz im ini takom illashtirish bo 'yicha amalga osh i
rish ham  maqsadga muvofiq deb hisoblaymiz. Bunda sam ara- 
dorlikni tashkil qilish m anbalari va m exanizm i ko'rsatib o 'tilgan 
qarorlar va tadbirlarning m azm uniga  ko'ra farqlanadi.

Boshqaruv sam aradorlig in ing keltirilgan ko 'rsatkichlarini iqti
sodiy sam aradorlikn ing  ko 'rsatkichlari deb hisoblash m um kin .

9.4. Boshqaruvning ijtimoiy samaradorligi

Shuning bilan birga yana boshqaruv faoliyatining ijtimoiy nati- 
jasini aks ettiruvchi boshqaruvning  ijtimoiy samaradorligini ham
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ko'rib chiqish m um kin . U m ehnat jam oasi va har  bir xodim ning  
salohiyatli imkoniyatlari, un ing  ijodiy qobiliyatlaridan foydala
nish, jam oan i rivojlanishi ijtimoiy vazifalarini hal q ilishning mu- 
vaffaqiyatliligi darajasini tariflaydi.

Menejment samaradorligi ko 'rsatkichlarini hisoblab chiqish 
olingan natijalar va qilingan xarajatlarning o 'zaro  m unosabatin i 
ko'zda tutadi. Bunda korxonalar faoliyatining ijtimoiy natijalari 
sifatida m ehnat va tu rm ush  sharoitlari, xodim larin ing  m alaka- 
si, u larn ing  faoliyatini tashkil qilish va motivatsiyadan iborat 
bo'ladi. Ayrim hollarda u lar boshqaruvning  texnik vositalarini 
xarid qilish, xodim larn i tayyorlash va m alakasini oshirish, kor
xona xodimlari uchun turar-joylar qurish, xodim larn i sanatoriya- 
kurortlarda davolanishlari va dam  olishlari uchun yo 'l lanm alarni 
xarid qilish va boshqalarga sarflagan xarajatlar sifatida bo'ladi. 
A m m o  boshqaruv faoliyatining ko 'pgina ijtimoiy natijalari m od- 
diy xarajatlarga bog'liq bo'lmaydi. M enejm entning ijtimoiy sam a
radorligini ko 'rsatkichlar t izim i yordam ida baholash maqsadga 
muvofiqdir. Uni, bizning fikrimizga ko'ra, quyidagi 4 guruhga 
ajratish m um kin:

— tashkilot xodimlari m ehnat sharoitlarini tariflovchi 
ko'rsatkichlar;

-  tashkilot xodim larin ing  ijtimoiy-maishiy sharoitlarini tarif
lovchi ko'rsatkichlar;

-  xodim lar m alakasini tariflovchi ko 'rsatkichlar;
— m ehnatn i tashkil qilish va unga undashlarn i tariflovchi 

ko'rsatkichlar.
Shuni ta ’kidlash kerakki, boshqaruv samaradorligi yana 

boshqaruv tiz im in ing  faoliyat yuritishiga intilish kerak bo'lgan 
qandaydir sharti, alomati, natijasi sifatida bo'ladi.

Boshqaruv samaradorligi ko 'rsatkichlaridan foydalanish 
boshqaruv tizimiga tashxis qo'yish, uni faoliyat yuritishida vu- 
judga keladigan chetga chiqishlarning oldini olish, samarasiz 
boshqaruvning  sabablarini ochib berish, boshqaruv idoralari faoli- 
yatida ilmiy asoslangan m aqsadni ko'zlashini amalga oshirish, 
ularning bundan  keyingi ishlariga tuzatishlar kiritishga imkon 
beradi. Bundan tashqari, u boshqaruv xod im larin ing  motivatsiya
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t iz im ini yaratish, u larn ing  m ehnatiga haq  to ‘lashni boshqaruv 
bo ‘yicha faoliyat samaradorligiga berilgan bog‘liqlikka qo'yishga 
im kon beradi. Shuning  uchun ta ’kidlash kerakki, xalokatlar naz- 
ariyasiga ko‘ra, m a ’sul qarorlar qabul qiluvchi va u larni amalga 
oshiruvchi shaxslar va o dam larn i  bu qarorlarni amalga oshirishli- 
giga shaxsan, m oddiy bog‘lanishlari g 'oyatda m uhim dir.

Nazorat savollari:
1. Boshqaruv samaradorligi deganda n im a  tushuniladi?
2. Boshqaruv sam aradorlig in ing turlari qanday?
3. Iqtisodiy va ijtimoiy samaradorlik  nima?
4. Iqtisodiy sam aradorlikn ing  qanday hisob usullari mavjud?
5. Boshqaruv iqtisodiy sam aradorlig in ing ko 'rsatkichlari q a n 

day?
6. Boshqaruv xarajatlariga qanday xarajatlar kiradi?
7. Boshqaruv samaradorligiga ta ’sir ko‘rsatuvchi om illar  q a n 

day?

Asosiy tayanch iboralar:
Boshqaruvning samaradorligi, iqtisodiy samaradorlik , ijtimoiy 

samaradorlik , boshqaruv tizimi, tashkiliy, iqtisodiy, ijtimoiy-psi
xologik, texnik, fiziologik omillar, integral ko'rsatkich.
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II bo lim. ISH LAB CH IQ A R ISH N I TASHKIL ETISH  VA
BIZ N E S REJA

1 bob. TRIKOTAJ SANOAT KORXONASI VA U N I TASHKIL  
Q ILISH  ASOSLARI

Reja:
1.1. Trikotaj sanoat korxonasi va uni tashkil qilish.
1.2. Ishlab ch iqarishning  tashkiliy tiplari.
1.3. Trikotaj sanoat korxonasining ishlab chiqarish tuzilmasi.
1.4. Trikotaj korxonalarida asosiy ishlab ch iqarishni tashkil 

etish.

1.1. Trikotaj sanoat korxonasi va uni tashkil qilish

Korxona mustaqil xo'jalik yurituvchi subyekt, m ahsulot ishlab 
chiqarish, ijtimoiy ehtiyojlarni qondirish  va foyda olish m aqsa
dida yum ush lar  bajarish, x izm atlar  ko'rsatish uchun tashkil eti- 
ladi. Korxona haqidagi Q onunga  ko'ra korxonaning  N izom i q a 
bul qilinadi. Korxona N izom i — korxonaning xo'jalik maqsadlari, 
yo'nalishi, vazifalari, faoliyat doirasi, boshqarish va nazorat organ- 
lari, mulkini shakllantirish tartibi, foyda (darom ad)ni taqsimlash, 
qayta tashkil etish shartlari va boshqa holatlar belgilab berilgan 
hujjat bo'lib, u korxonani t a ’sis etuvchisi tom on idan  tasdiqlanadi.

Bozor iqtisodiyotiga o 't ish  m unosabati bilan turli mulkchilik  
shakllariga asoslangan korxonalar o 'z faoliyatlarini muvaffaqiyatli 
amalga oshirm oqdalar. Bozor m unosabatlari o 'z  navbatida ish
lab chiqarish, taqsimot, ayirboshlash, iste’mol m unosabatlariga 
har tom onlam a  ta ’sir etib, jam iyatda  iqtisodiy erkin ishlab chiqa- 
rishga im kon yaratm oqda. Shu bilan bir qatorda bozor m unosa
batlari talab va tak l if  qonuni asosida rivojlanib, ishlab ch iqaruv
chi bilan iste’molchi orasidagi bog'lovchi, harakatga keltiruvchi, 
boshqaruvchi sifatida har  bir shaxsni aktiv iqtisodiy faoliyat 
ko'rsatishiga ta ’sir etm oqda.

Iqtisodiyotimiz rejali proporsional rivojlanishga asoslangan 
sotsialistik iqtisodiyotdan erkin raqobatga asoslangan bozor iqti-
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sodiyotiga o 'tayotgan  bir davrda trikotaj sanoati korxonalarida 
ishlab chiqarishrti to 'g 'ri tashkil etish va rejalashtirish m uh im  
ahamiyatga egadir.

Xalq im izning  keng iste’mol tovarlariga bo 'lgan talabini yana- 
da to 'laroq qondirishda  trikotaj ishlab ch iqarishn ing  tutgan o 'rn i  
kattadir. Trikotaj ishlab chiqarishning  boshqa ishlab chiqarish so- 
halariga n isbatan rivojlanish istiqbollarining keng bo'lishi uning 
quyidagi xususiyatlari bilan asoslanadi:

1. Trikotaj m ahsulo tlari  assortim entin ing  kengligi ham da  gaz- 
lam adan  tikilgan m ahsulo tlar  u larn ing  o 'rn in i  bosa olmasligi, 
m asalan, paypoqlar, qo'lqoplar, sport kiyimlari va boshqalar). 
Hozirgi kunda b izn ing  m am laka tim izda  1500 dan ortiq turdagi 
trikotaj buyum lari  ishlab chiqarilm oqda.

2. Xalq iste’mc>li talablarini qondira  olish xususiyatining boyli- 
gi — elastiklik, h a w  o 'tkazuvchanlik  va boshqalar. Ayollar ichki 
kiyimlarini ishlat> chiqarish trikotaj gazlam a ishlab chiqarishni 
o 'rn in i  butunlay <;gallagan.

3. Trikotaj to 'qish vaqtida m ahsu lo tn ing tu r l i  tashqi ko 'rinishini 
ham da zaruriy  xususiyatlarini berish im koniyatin ing kengligi.

4. Turli trikotaj sanoati xomashyosidan foydalanish imkoniyat- 
larining mavjudligi: paxta tolalari, jun , shtapel tolalari, tabiiy va 
sun ’iy ipak tolalari, kimyoviy tolalar.

5. Boshqa trikotaj sanoati tarm oqlariga nisbatan texnika 
taraqqiyoti darajasining yuqoriligi.

6. Trikotaj ishlab chiqarishning texnik-iqtisodiy ko'rsat- 
kichlarining to'quv ishlab chiqarishiga nisbatan yuqori darajadaligi.

Bir xil miqdoi'dagi to ladan gazlamaga nisbatan 20% ko'proq 
trikotaj m ahsulotlari ishlab chiqarish m um kin . Bundan tashqari 
trikotaj ishlab chiqarish texnologiк jarayoni to 'quv jarayoniga nis
batan qisqaroq vti arzonroqdir. To'quv ishlab chiqarish jarayoni 
7 bosqichda amalga oshirilsa, trikotaj ishlab chiqarish jarayoni 
to 'rt  bosqichda amalga oshiriladi. Trikotaj to 'quv m ashinalari-  
ning unumdorligi to 'quv stanoklarin ing  unumdorligiga nisbatan 
10—12 m arta  yuqoridir.

Shu bilan bir aa to rda  trikotaj ishlab chiqarishini tashkil etish 
va rejalashtirish o'ziga xos qiyinchiliklarga ham  egadir. Triko-

144



taj ishlab ch iqarishning  har  bir bosqichida turli m urakkab  ishlab 
chiqarish dastgohlari qo 'l lanadi, har bir ishlab chiqarish jarayoni 
o'ziga xos xususiyatlarga ega.

Trikotaj ishlab chiqarish jarayonini quyidagi to 'r t ta  asosiy 
bosqichlarga bo'lish m um kin:

1. Tolani to 'qishga tayyorlash, tekshirish, parafin lash , qayta 
o'rash.

2. Tolani to 'quv m ashinalarida  ishlov berib, trikotaj m ahsuloti 
yoki trikotaj matosi ko 'rinishiga keltirish.

3. Bo'yash, pardozlash.
4. Tikish.
Trikotaj sanoati korxonalarida ishlab chiqarishni tashkil etish 

va rejalashtirish fani sanoat iqtisodi, iqtisodiyot nazariyasi, hisob, 
nazorat va iqtisodiy tahlil,  trikotaj ishlab chiqarish texnologiyasi 
fanlari bilan uzviy bog'liqdir.

Bu fan xalq xo'jaligini rivojlantirishning iqtisodiy qonunlarini 
konkret trikotaj korxonalarida qanday namoyon bo'lishini o'rgatadi.

Ishlab chiqarishni tashkil etish va rejalashtirish ishlab ch iqa
rish texnologiyasi bilan ham  uzviy bog'liqdir. Ishlab chiqarish 
texnologiyasini bilmay turib, ayrim ishlab chiqarish jarayonlarida 
yoki um u m an  korxonada ishlab chiqarishni tashkil etish masa- 
lalarini hal etib bo'lmaydi. O 'z  navbatida ishlab chiqarishni tash 
kil etish va rejalashtirish ham  ishlab chiqarish jarayonlarin i ta sh 
kil e tishning va ishlab chiqarish vositalaridan foydalanishning 
eng ratsional yo 'llarini belgilash orqali ishlab chiqarish texnologi- 
yasiga ta ’sir etadi.

Shu boisdan ham , trikotaj sanoati texnologiyasi mutaxassis- 
ligidagi m uhandislarni tayyorlashda ishlab chiqarishni tashkil 
etish va rejalashtirish fani m uhim  o 'rin  tutadi. Texnolog m utaxas
sis faqat texnikaviy rahbargina bo'lib qolmay, balki korxonaning 
ishlab chiqarish, xo'jalik faoliyatining tashkilotchisi ham  bo'lishi 
kerak. Texnolog mutaxassis ishlab chiqarish texnologiyasini mu- 
kam m al bilishi bilan birga ishlab chiqarishni tashkil etish, ishlab 
chiqarishni rejalashtirish haqida, ishlab chiqarilayotgan m ahsu- 
lotga nisbatan talab va taklif, turdosh korxonalarning ishlab chiqa- 
rayotgan m ahsulotlari va bozorlar haqida, buxgalteriya, moliyaviy
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ishlar haqida, tashqi iqtisodiy aloqalar haqida va boshqa bir qator 
iqtisodiy bilimlarga ham  ega bo'lishi kerak.

Shunday qilib, trikotaj sanoati korxonalarida ishlab ch iqa
rishni tashkil etish va rejalashtirishning asosiy masalalariga q u 
yidagilar kiradi:

1. Ishlab chiqarishni texnikaviy tayyorlashni tashkil etish.
2. Asosiy ishlab chiqarish sexlarida ishlab chiqarishni tashkil 

etish.
3. Yordamchi xo'jaliklar xizm atini tashkil etish.
4. Trikotaj sanoati korxonalarida m ehnatn i ilmiy tashkil etish.
5. Trikotaj korxonalarida m ehnatn i  texnikaviy normalashtirish.
6. Trikotaj korxonalarida ishlab chiqarishni rejalashtirish, ish

lab chiqarish faoliyatini hisobga olish va tahlil qilish.
Ishlab chiqarishni to 'g 'ri tashkil qilish sanoat korxonalari- 

ning oldida turgan asosiy vazifadir. Ishlab chiqarish jarayoni 3 
elem entning ishchi kuchi, m ehnat predmetlari va m ehnat qurol- 
larining birgalikdagi harakatidan vujudga keladi. Shuning uchun 
bu elementlar bir-biri bilan bevosita bog'liq bo'lib, m a’lum bir 
m unosabatda bo'ladi. Bular o 'rtasidagi munosabat oqilona va te- 
jam korlik  asosida tashkil etilishi kerak.

Yuqori texnika darajasi va murakkab texnologiyaga ega bo'lgan 
korxonalarda ishlab chiqarishni puxta tashkil qilmasdan turib, 
ko'zlangan maqsadga erishib bo'lmaydi. Ayniqsa, hozirgi bozor iqti- 
sodiyotiga o'tish davrida bu yana ham m uhim roq ahamiyatga egadir. 
Chunki, ichki rezervlarni qidirib topish, kishilarning ish vaqtidan 
to'liq foydalanish, asosiy, aylanma mablag'lardan yanada to'liqroq 
foydalanish uchun ham ishlab chiqarishni to'g'ri tashkil qilish kerak.

Ishlab chiqarishni tashkil qilish bu aniq ijtimoiy-iqtisodiy sha- 
roitlarda jonli m ehnatn i  ishlab chiqarishning  moddiy elementlari 
bilan samarali qo 'shish sohasidagi tadbirlar majmuasidir. Ish
lab chiqarishni tashkil qilish — bu ishlab chiqarishning  barcha 
moddiy va m ehnat elementlarini vaqt va m akon j iha tdan  muvo- 
fiqlashtirishdan iboratdir.

M ahsulot ishlab chiqarishni jadallashtirish, fan-texnika 
su r’atini oshirish zarurligi ishlab chiqarishni tashkil etishda q u 
yidagi vazifalarni qo'yadi:
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1. Yuqori m ahsulli yangi texnikani yaratish va ishga tushirish 
su r’atini tezlashtirish, un ing  sifatini va raqobat qudratin i oshirish.

2. M ehnatn i yaxshi tashkil qilish natijasida uning  m ahsul-  
dorligini oshirish, m ehnatn i  mexanizatsiyalashtirish va avtomat- 
lashtirish.

3. Foydani ko'paytirish, ishlab chiqarish davrin ing davom 
etish vaqtini qisqartirish.

4. M ahsulot sifatini yaxshilash.
5. Tashkiliy tadbirlar, ilg'or ish usullarini ishlab chiqish. Tan- 

narxni kamaytirib, rentabellikni oshirish.
Sanoat korxonalarining tavsifini ifodalovchi asosiy belgilar.
1. Korxona ishlab chiqarishi, texnik-texnologik jarayonni 

amalga oshirish uchun faoliyat ko’rsatadi, ya’ni m a ’lum bir turdagi 
m ahsulot ishlab chiqarishni ta ’minlaydi. Korxonaning asosiy qis- 
m ini kapital, m ehnat vositalari va buyum lari tashkil etib, m ehnat 
vositalari — m ashina , j ihoz  va dastgohlar — yagona texnologik 
tiz im ni tashkil etadi. U larn ing  soni va turi, ishlab chiqarilayot- 
gan m ahsulot turi va maqsadi ham da  texnologik jarayonning  bo- 
rish usullari, korxona quvvatiga bog'liq bo'ladi.

Texnologik jarayonni to 'g 'ri tashkil etish uchun ishlab ch iqa
rishning imkoniyati va maqsadiga qarab un ing  sexlari, har  xil 
uchastkalarida m ehnat taqsimoti va kooperatsiyasi ishlarini am a l
ga oshiradi.

K orxonaning har bir uchastkasi m a’lum bir funksiyani (ishlab 
chiqarish jarayon in ing  bir qismini) bajaradi, a m m o  ular bir-birini 
to 'ldirib, bir-biri bilan bog'liq bo'lib, yagona texnologik jarayonni 
tashkil etadi yoki asosiy va yordam chi, xizmat ko'rsatish jara- 
yonlari bajariladi (m ashinalarn i ta ’mirlash, elektroenergiya va 
bug' bilan ta ’m inlash  va boshqalar). Natijada m a’lum turdagi 
m ahsulot ishlab chiqariladi.

2. Korxona tashkil etish nuqtayi nazaridan  tashkiliy birlashma 
hisoblanadi, ya’ni korxonada ishlovchi jam oa  yagona ishlab ch iqa
rish m aqsadini amalga oshirish uchun um um iy  faoliyat ko'rsatadi 
va oldiga qo'yilgan vazifani bajarishga yo'naltiriladi.

Bu vazifalar korxona biznes-rejasida mo'ljallanganidek, o 'z ja- 
moasining kuchi bilan ishlab chiqarish -  moliyaviy reja asosida
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amalga oshiriladi. Bu reja xalq xo'jaligini rivojlantirish rejasining 
bir qismi hisoblanadi. Korxona mustaqil bo ‘lib, tugallangan bux- 
galteriya hisobotiga (mustaqil balans), bankda hisob raqamiga ega.

3. Korxona, shuningdek iqtisodiy birlik hisoblanadi. H ar bir 
korxona m ulkchilik  shakliga qarab, mavjud resurslardan foy- 
dalanib, xo'jalik hisobida faoliyat ko'rsatadi, ya’ni ishlab chiqa- 
rilgan m ahsulotlari, ko'rsatgan xizmatlari xarajatlarini o'z 
m ahsulotlarin i sotishdan tushgan mablag' hisobiga qoplaydi. 
Korxonaning m a ’lum m iqdorda foyda ko'rishi, un ing  o 'z  sam ara 
dorligini ta ’m inlashidir. Korxona yurid ik  shaxs huquqida bo'lib, 
faqat ishlab chiqarish bilan shug 'u llanm asdan , balki m ahsulot 
aylanish jarayonida ham  ishtirok etadi.

U  boshqa tashkilot va korxonalar bilan m ahsulotni sotishga, 
xomashyo va m ateriallar bilan ta ’m inlashga shartnom a tuza oladi. 
Shartnom a bajarilishiga javobgarlikni o 'z  z im m asiga oladi, zaru- 
riy moliyaviy h isob-kitoblarni olib boradi. M oddiy ta ’m ino t va 
moliyaviy faoliyat ko'rsatadi.

Yuqorida qayd etilgan h am m a belgilar faqatgina trikotaj kor- 
xonalarigagina emas, balki barcha trikotaj sanoati korxonalariga 
ham  taalluqlidir.

Korxona to‘g‘risidagi qonun, korxonada ishlab chiqarishni tash
kil etishning asosiy hujjatlari. Sanoat korxonalarin ing huquqi va 
vazifalari davlat tom onidan  O 'zbekiston Respublikasidagi korxo
nalar to'g'risidagi qonunlarda  o 'z  ifodasini topgan. O 'zbekiston 
Respublikasining 1993-yil 7-maydagi «Korxona to'g'risidagi 
qonun»iga b inoan m ulkchilikn ing  barcha shakliga m ansub kor- 
xonalarni barpo  etish, u larn ing  faoliyatini qayta tashkil etish va 
tugatishning um um iy  huquqiy, iqtisodiy va ijtimoiy asoslarini bel- 
gilab beradi.

Q onun  foyda olishni ko'zlab ish olib boradigan korxonalarning 
mustaqilligini ta ’m inlashga qaratilgan bo'lib, u larn ing  huquqlari 
va m as’uliyatini belgilaydi. Boshqa korxonalar va tashkilotlar 
davlat hokimiyati va boshqaruvchi idoralari bilan m unosabatla- 
rini tartibga soladi.

1993-yil 7-maydagi «Korxona to 'g 'risidagi qonun»ning 
31-moddasiga b inoan davlat korxona huquqlari va qonuniy  m an-
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faatlariga rioya etilishiga kafolat beradi. Korxona xo'jalik faoli- 
yatini va o 'zga faoliyatni amalga oshirish chog 'ida o 'z  tashabbusi 
bilan O 'zbekiston Respublikasining amaldagi qonuniga zid kel- 
maydigan har qanday qarorlarni qabul qilishga haqlidir.

K orxonaning xo'jalik faoliyati va o 'zga faoliyatiga O 'zbekiston 
Respublikasi qonunlarida  ko'zda tutilgan hollardan tashqari davlat 
jam oa  va kooperativ idoralarning aralashishiga yo'l qo'yilmaydi. 
Respublika va mahalliy  davlat, jam oa t va kooperativ idoralari va 
u larning m ansabdor shaxslari korxonaga daxldor qarorlarni qabul 
qilish chog 'ida va o 'z la r in ing  shu korxona bilan m unosabatlarida 
ushbu qonun-qoidalarga  rioya etilishi uchun javobgardirlar. Dav
lat idoralari va m ansabdor shaxslar o 'z lar in ing  qonunlarda  belgi- 
lab qo'yilgan vakolatlariga muvofiq ko 'rsatm a berishlari m um kin. 
Davlat idoralari yoki o 'zga idoralar o 'z vakolatlariga yoki qonun 
talablariga m os kelmaydigan hujjatni qabul qilgan taqdirda  kor
xona bunday hujjatni haqiqiy em as deb e ’t iro f  etishi to 'g 'risida 
ariza bilan sudga yoki xo'jalik sudiga murojaat qilishga haqli
dir. Korxona qonun in i  buzgan davlat idoralari yoki m ansabdor 
shaxslar korxonaga yetkazilgan zarar ana shu idoralar tom onidan  
to 'lanishi kerak.

Davlat korxonalari, mulkchilik  shaklidan qat'i nazar xo'jalik 
yuritishning teng huquqli va iqtisodiy sharoitlarini t a ’minlaydi. 
Davlat bozorini rivojlantirishga ko 'm aklashadi, monopoliyaga 
qarshi tadbirlarni amalga oshiradi, barcha m ehnatkash la rn ing  ij
timoiy kafolatlarini t a ’minlaydi. Davlat qonun asosida huquqni 
himoya qiluvchi va moliya organlari orqali raqobat qilish erkin- 
ligini t a ’minlaydi. lste 'm olchilarni u larning huquqlari kamsiti- 
lishidan, xo'jalik faoliyatining har qanday sohada m onopolizm  
ko 'r in ishidan muhofaza qiladi. Korxona xo'jalik oborotiga kirita- 
yotgan buyum lar  f irm a belgisini yoki buyum ning  ram zin i, buyuni 
tariflaydigan boshqa m a ’lum otlarni ko'rsatgan holda markirovka 
qilinishi shart. O 'zga firm a va tovar belgilarining ishlab chiqa- 
ruvchilar buyum larin i  chalkashtirib  yuborishiga yo'l qo'yilmaydi. 
Bu m asalalarda chiqqan n izolar sud orqali hal qilinadi. Jshlab 
chiqarilayotgan m ahsulot hajmi o 'sishini va bozorni to 'ldirishini 
ta ’m inlash, raqobatbardosh, sifatli m ahsulot ishlab chiqarish, ish-
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lab chiqarishni uzluksiz takom illashtirish, m ehnat sharoitini yax- 
shilash, m ehnat unum dorlig in i oshirish, m ahsulot ishlab ch iqa
rish xarajatlarini kamaytirish, sam aradorlikn i oshirish, aylanm a 
fondlarni aylanishini tezlashtirish korxonalarning asosiy vazifalari 
hisoblanadi. Keltirilgan vazifalarning bajarilishini ta ’m inlash  
uchun korxona faoliyatini tahlil etish va aniqlangan zaxiralarni 
ishlab chiqarishga joriy etish kerak.

1.2. Ishlab chiqarishning tashkiliy tiplari

Trikotaj sanoati korxonalarida tayyorlanadigan m ahsulot tu r
lari ommaviyligi, takrorlanuvchanlik  darajasi va korxonalarning 
ixtisoslashtirilishiga ko'ra yakka, seriyali va om maviy ishlab 
chiqarish turlariga ajraladi.

Yakka ishlab chiqarish turida b ir-biridan farq qiluvchi har xil 
buyum lar  ishlab chiqariladi. Bu buyum larn ing  har biri dona- 
lab tayyorlanadi. H ar bir buyum  bir-biridan fasoni, ko‘rinishi, 
razmeri, mavsumbopligi, aho lin ing  turli guruhlariga  mosligi, 
to 'qishda ishlatilayotgan ipning turiga ko'ra farqlanib, o 'z in ing  
texnologik va konstruktiv xususiyatlariga ega.

Ishlab ch iqarishning  bu turiga atelyelar va yakka tartibda bu- 
yu r tm a bilan kiyim to 'quvchi ustaxonalar misol bo 'la  oladi.

Ishlab chiqarishni yakka turda  tashkil qilinganda har bir 
buyum ni to 'q ishdan avval m a iu m  tayyorgarlik ishlari olib bo- 
rilishi kerak. B uyum ning  buyurtm achi talabiga mos fasonini 
aniqlash, konstruksiyasini tuzish, buyurtm ach idan  o 'lcham  olish, 
so'ng o 'lcham  asosida andaza  olish va to'qish usuli va rejimini 
aniqlash va nihoyat ishlab chiqarish jarayoniga tushirish kabi ish- 
lar amalga oshiriladi.

To'qish jarayoni yakka ishchi yoki ishchilar brigadasi to 
m onidan amalga oshiriladi. To'qish davomida buyum  qisman 
to'qilib, buyurtm ach in ing  gavdasiga m oslanadi, to 'g 'rilanadi va 
uning iltimosini hisobga olgan holda tayyorlanadi. To'qish ja ra 
yonida m ehnatn i  mexanizatsiyalashish darajasi past bo'lib, yuqori 
unum li yangi texnika, avtomat va yarim  avtom atlarni qo'llash 
cheklangandir, chunki u larn ing  quvvatidan ratsional foydalanish 
imkoniyati yo'q, qo'l m ehnati  ko 'proq ishlatiladi, natijada yakka
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ishlab chiqarishda om maviy va seriyali ishlab chiqarishga qara- 
ganda 3—5 m arta  ko'p vaqt sarflanadi.

Seriyali ishlab chiqarish  turi  m a ’lum vaqt ichida, m a ’lum 
m iqdorda  bir necha  turdagi buyum larn i  katta  bo 'lm agan  seri- 
yalarda navbatm a-navbat ishlab chiqarish  bilan xarakterlanadi. 
M asalan, ayollarn ing  1 to 'p  ko'ylagi to 'q ilgandan  so 'ng qiz- 
lar ko‘ylagi to ‘qiladi. B uyum larn i  seriyali tayyorlashda ishlab 
chiqarish  sharoiti individual ishlab chiqarishdagiga o 'xshab  bir 
dona  kiyim tayyorlagandan keyin emas, balki navbatdagi ki- 
y im lar  to 'pi ishlab ch iqar ilgandan  keyingina o 'zgaradi, bu to ‘p 
k iy im larn i to 'q ib  bo 'lguncha  texnologiya jarayoni o 'zgarmaydi. 
M ehnat taqsim oti bu kiyim uzellari bo 'y icha  yiriklashtirilgan 
ishlab chiqarish  operatsiyalarin i bajarish bilan xarakterlanadi. 
Ishlab ch iqa r ishn ing  bu tu rida  universal j ihoz la r  qa torida  maxsus 
jihozlar, presslar qo 'l lan ilib , ishlab turgan  asbob-uskuna la rdan  
ancha to 'la roq  foydalaniladi, yangi texnika, m oslam alar, asbob- 
lar keng ishlatiladi, m ateria lla r  ratsional ishlatilib, chiqindi kam 
chiqadi, m ahsulo t tan n a rx i  arzonlash ib , m ehnat unum dorlig i 
ortadi.

Om m aviy ishlab chiqarish yakka va seriyali ishlab chiqarish 
turidan  doimiy ravishda ko'p m iqdorda bir xil turdagi buyum lar
ni ishlab chiqarish bilan xarakterlanadi. Ishlab ch iqarishning  bu 
turi trikotaj sanoatida qo'llaniladi. Om m aviy ishlab chiqarishda 
ishlab chiqarish jarayoni tarash. qayta o 'rash, to 'qish, bichish, ti- 
kish, bo'yash va pardozlash sexlarida bajariladi. Bu esa eng ilg'or 
usullarni texnologik jarayonning  ham m a bosqichlarida m a’lum 
ish operatsiyasini bajarishga ixtisoslashtirish, ishchilar orasida 
m ehnatn i ratsional taqsimlash, qo'l m ehnatin i qisqartirish. og 'ir 
j ismoniy m ehnatn i  yengiIlashtirish, yangi texnikani, avtomat 
va yarim avtoniatlarni qo 'llash, ishlab chiqarishni mexanizatsi- 
yalashtirish va avtom atlashtirish, ishlab chiqarish m aydonlaridan 
yaxshiroq foydalanish, barcha resurslardan: xomashyo, m ateria l
lar, yoqilg'i va elektr energiyasidan samarali foydalanishga imkon 
yaratib, sexlar, uchastka va butun korxonaning uzluksiz yuqo 
ri su r’at bilan ishlashini ta ’minlaydi, ishlab chiqarish siklining 
davom etish vaqtini qisqartiradi, aylanm a m ablag 'larning ayla-
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nishini tezlashtiradi va natijada texnik-iqtisodiy ko'rsatkichlarni 
yuqori bo 'lishini t a ’minlaydi.

1.3. Trikotaj sanoat korxonasining ishlab chiqarish tuzilmasi

Korxonaning ishlab chiqarish tuzilm asi deganda m ahsulot 
ishlab chiqarish texnologik jarayonin i amalga oshirish uchun kor
xonaning tarkibiga kiruvchi bo 'l inm ala r  soni, u larning joylashish 
tartibi va u;:viy bog'lanishi tushuniladi.

Trikotaj sanoati korxonasi bir necha alohida ishlab chiqarish 
bo 'l inm alaridan  tashkil topgan bo'lsada, m a’muriy va territorial 
j iha tdan  bir bu tun  birlikka ega. Trikotaj sanoati korxonasi asosiy, 
yordam chi va yondash ishlab chiqarish sexlaridan ham da yor- 
dam chi xo'jalik sexlari, xizm at ko'rsatuvchi va yordamchi xizmat 
ko'rsatuvchi xo'jaliklardan tashkil topgan.

K orxonaning biriktirilgan m ahsulot turlarini bevosita ishlab 
chiqarish bilan band bo 'lgan qismi asosiy ishlab chiqarish sex
lari hisoblanadi. Asosiy ishlab chiqarish sexlarida sexlarning ix- 
tisoslashtirilganligiga ko'ra xom ashyodan tayyor m ahsulot ishlab 
chiqarish texnologik jarayonning  m a’lum bosqichi amalga oshi- 
riladi. Asosiy ishlab chiqarish sexlariga qayta o 'rash , to 'qish, bi- 
chish, tikish, bo 'yash va pardozlash sexlari kiradi.

K orxonaning asosiy ishlab chiqarish sexlariga texnikaviy va 
moddiy xizmat ko'rsatuvchi qismi yordam chi ishlab chiqarish 
sexlari deb ataladi. Yordamchi ishlab chiqarish sexlari asosiy 
ishlab chiqarish sexlarini bug', issiq suv, elektr energiyasi, ehti- 
yot qismlar, asbob-uskunalar  va m oslam alar bilan ta ’minlaydi, 
m ash ina la rn ing  uzluksiz ishlashi uchun t a ’mirlash ish lari amalga 
oshiriladi.

Asosiy ishlab chiqarish sexlari ch iqindilaridan qo 'sh in icha 
mahsulot ishlab chiqarish bilan shug'ullanuvchi sexlar yondosh 
sexlar deb ataladi. Unga keng iste’mol tovarlari sexi misol bo'la 
oladi.

Korxonaning asosiy ishlab chiqarish sexlarini furnitura, 
tayyor m ahsulotlarni o'rab-joylash material lari va boshqalar bi
lan ta ’m inlash  vazifasini amalga oshiradigan qismi yordamchi 
xo'jalik sexlari deb yuritiladi. Korxonada xomashyo, asosiy va
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yordam chi m ateria llarni va boshqa shunga o ‘xshashlarni tashish 
va saqlash vazifalarini bajaradigan transport va om bor xo‘jaliklari 
xizm at ko‘rsatuvchi xo'jaliklar deb yuritiladi.

Ko‘p hollarda trikotaj korxonalaridagi sex va ustaxonalar kor
xona ehtiyoji uchun m ateriallar ishlab chiqaradi, ya’ni arqonlar, 
tasm a, korobka-yashiklar, tara lar  va boshqalar. U larni yordam 
chi xizmat ko'rsatuvchi sexlar yoki bo 'l im lar  deb ataladi. Shuni 
ta ’kidlash kerakki, bunday bo 'l im larn i trikotaj korxonalari tarki- 
bida bo'lishi shart emas.

X izm at ko'rsatuvchi xo 'jaliklar asosiy va yordam chi ishlab 
chiqarishning  doim iy faoliyatining uzluksiz borishini ta ’minlaydi 
va u larn ing  tarkibi quyidagicha:

O m bor xo'jaligi — tayyor m ahsulotlar  va boshqa moddiy qiy- 
m atlarni, ehtiyot q ism larni, xomashyo va materiallarni saqlash va 
hisobga olish uchun xizmat qiladi.

Transport xo'jaligi — korxonada bajariladigan barcha tashish 
ishlarini amalga oshirish bilan shug'ullanadi.

Aloqa xizmati — korxona tarkibidagi barcha sex va b o i im la r  
texnik vositalar yordam ida operativ aloqa bilan ta ’minlaydi.

Uy-joy kom m unal xo'jaligi — korxona hisobidagi uy-joy fondi, 
kom m unal va maishiy xizm at ko'rsatish xo'jaliklaridan tashkil 
topadi, odatda ular xo'jalik hisobida faoliyat ko'rsatadi. Har xil 
sanoat tarm oqlaridagi korxonalarning ishlab chiqarish tarkibi 
bir-biridan farqlanadi, ya’ni ishlab chiqarilayotgan m ahsulot tu r 
lari, hajmi, qayta ishlash usullari, ixtisoslashgan darajasi va turi, 
boshqa korxonalar bilan kooperatsiyalashganligi bilan farqlanadi. 
Bir xil sanoat tarm og 'i  tarkibidagi korxonalar ham  ishlab ch iqa
rilayotgan m ahsulo tlarn ing  hajmi va turlari, korxonaning hajmi, 
ishchilarning soni, foydalanilayotgan m ash ina la r  turlari va so- 
tiiga qarab ishlab chiqarish tarkibi har xil bo'ladi. Yirik korxona
ning ishlab chiqarish tarkibi kam quvvatli korxonadan farqlanadi. 
Trikotaj korxonalari ishlab chiqarayotgan m ahsulot turlari yoki 
qo 'llanilayotgan texnologik m ash ina la r  bo 'y icha ixtisoslashgan 
bo'ladi. Shu sababli, trikotaj korxonalarida alohida bir ishlab 
chiqarishni o 'z  ichiga olsa, ularni trikotaj-to 'qish yoki trikotaj- 
tikuvchilik korxonalari deb yuritiladi.
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Xomashyodan tayyor mahsulot ishlab chiqarish jarayoni to'liq 
amalga oshiriladigan korxonalar, bitta korxonaning mahsuloti ikk- 
inchisiga xomashyo yoki yarim tayyor mahsulot sifatida yetkazib be- 
rilsa, ularni ishlab chiqarish birlashmasi deb yuritiladi. Ishlab chiqa
rish birlashmasi ko'rinishida tashkil etilgan trikotaj korxonalarida 
texnologiк jarayon umumiy kompleks asosda tashkil etilib, xomash
yodan tayyor trikotaj-tikuvchilik mahsulotlarini ishlab chiqarish 
jarayonlarini o'z ichiga olib, bitta korxonada birlashtirilgan bo'ladi. 
Ishlab chiqarish birlashmalarining alohida xususiyatlaridan yana biri, 
ularning m a’muriy boshqaruv va joylashishining birligidadir.

Trikotaj ishlab chiqarish birlashmalari oda tda  qayta o 'rash, 
to 'qish, bichuv, tikuv, bo 'yash va pardozlash korxonalaridan 
tashkil topadi. Ba’zi hollarda trikotaj to'quv, trikotaj-tikuvchilik 
korxonalari ko 'r in ishida texnologik jarayonning  ketma-ketli- 
giga asoslangan holda tashkil etilishi m um kin . Ayrim hollarda 
bo 'yash-pardozlash  ishlab chiqarishi alohida korxona ko'rinishida 
tashkil etilishi m um kin .

Ishlab chiqarish birlashmalari boshqa korxonalardan quyidagi 
afzalliklari bilan farqlanadi:

1. Ishlab chiqarish jarayonida uzilishlar kamayadi va ishlab 
chiqarish siklining davomiyligi qisqaradi. Natijada, xomashyo va 
yarim  tayyor m ahsulot zaxirasi ham da ay lanm a fondlarga bo'lgan 
talab kamayadi.

2. Omborlarga bo'lgan ehtiyoj kamayadi. Natijada, mahsulotni 
tushirish, ortish, ularni saqlash uchun ketadigan xarajatlar kamayadi.

3. Mavjud m ash ina la rdan  samarali foydalaniladi, ish vaqtini 
yo'qotish salmog'i kamayadi, ishlab ch iqarishni tashkil etish va 
boshqarishning yangi usullari, yangi texnika-texnologiyani joriy 
etish imkoniyatlari kengayadi.

4. Yarim tayyor m ahsulotlarni o 'rash, taran i qaytarish uchun 
sarflanadigan xarajatlar kamayadi.

5. Xomashyodan foydalanish yaxshilanadi, chunki tashish, 
tushirish, ortish natijasida vujudga keladigan chiqindilar kamayadi.

6. M ahsulot sifatini va texnologik jarayonni nazorat qilish 
yengillashadi, chunki vujudga kelgan kam chilik lar  tezda aniqla- 
nadi va o 'z vaqtida yo'qotiladi.
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7. Korxonani boshqarish xarajatlari n isbatan kamayadi, chunki 
boshqaruvchi rahbar xodim lar soni va ularga sarflanadigan xara
ja tlar  qisqaradi.

Trikotaj korxonalarining tarkibida sex asosiy ishlab chiqarish 
birligi hisoblanadi. U korxonaning tashkiliy-ma’muriy o'ziga xos 
ishlab chiqarish joyi hisoblanib, unda jam oa korxona maqsadini 
amalga oshirish uchun faoliyat koTsatadi. Korxonalar faoliyati 
to'g'risidagi nizomga binoan korxonalarning sexlari ishlab chiqarish 
xo‘jaligi faoliyatini odatda ichki xo'jalik hisobi asosida olib boradi.

Sexlarni tashkil etish quyidagi ikki tamoyil asosida amalga 
oshiriladi:

1. A lohida har  bir m ahsulotni ishlab chiqarish, ya’ni predmetli 
tamoyil, bunda har  bir sexda har xil m ash ina la r  o 'rnatilgan bo'lib, 
u lar m a 'lum  turdagi m ahsulo tn i ishlab chiqaradi. M ashinalar 
texnologik jarayonning  borishiga mos holda joylashtirilgan bo'lib, 
ishlab chiqarishni potok usulini tashkil etishga im kon yaratadi.

2. Texnologik jarayonning bir xilligi va tugallanganligi, 
texnologik tamoyilida har bir sexda bir xil m ashinalar o'rnatilgan 
bo'lib, ular m a’lum bir operatsiyalarni bajaradi. Bunday holda 
sexlar texnologik ixtisoslashadi va ularni boshqarish yengilla- 
shadi (soddalashadi). Hozirgi kunda trikotaj korxonalarining sex
lari texnologik tamoyilda tashkil etilgan, masalan, qayta o'rash, 
to'qish, pardozlash korxonalari. Ba’zi hollarda sexlar aralash, bir 
nechta texnologik operatsiyalarni bajarish maqsadida tashkil etilishi 
m um kin , masalan to'qish, to 'qish-pardozlash, tikuvchilik. Chunki, 
trikotaj korxonalarida texnologik jarayon uzluklidir. Trikotaj kor
xonalarida ishlab chiqarish jarayoni aralash tamoyilda ham  tashkil 
etilishi m um kin. Trikotaj ishlab chiqaruvchi korxonalarda qayta 
o'rash, to'qish va bo'yash-pardozlash jarayonlari texnologik ta 
moyilda; trikotaj-to'quvchilik mahsulotlari, paypoq ishlab chiqa
ruvchi sexlarda jarayon predmetli tamoyilda tashkil etiladi.

Ba’zi trikotaj korxonalarida tajriba (eksperimental) sexlari 
bo'lishi m um kin . Bu sexlarda tajriba ishlari olib boriladi, m ah su 
lot nam unalarin i  ishlab chiqarib, sinovlardan o 'tkaziladi, so 'ngra 
m ahsulot ishlab chiqarishga joriy etiladi. Bunday sexlar kon- 
struktorlik bo 'l im i yoki texnik  bo 'l im  tasarrufida  bo'ladi. Sexlar-
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ning soni korxonani m a ’muriy texnik boshqarish imkoniyatlariga 
bog‘liqdir. Im koniyatlar  ishlab chiqarilayotgan m ahsulot turi, 
texnologik jarayonning  m ukam m allig i, o ‘rnatilgan m ashinalar 
turi, ishlayotgan ishchilar soniga bog'liq.

Sexning boshlang 'ich pog'onasi — ishlab chiqarish brigadasi 
bo'lib, bir xil guruhdagi m ashinalarni biriktiradi va ularga ish
chilar x izm at ko'rsatadi. Bir xil guruhdagi m ashinalar birikmasi 
komplekt deyiladi. Komplektning hajmi m ashinalarn ing  soni va 
ishlab chiqarilayotgan m ahsulot miqdori, turlari ham da bajari- 
ladigan ish hajmiga bog'liq. Trikotaj korxonasida komplektda 12— 
18 ta to'qish dastgohi bo'lishi m um kin . Komplektdagi dastgoh- 
lar soni, dastgohning turi, ishlab chiqarilayotgan m ahsulotning 
turiga bog'liq bo'ladi. Komplektni usta yordamchisi boshqaradi 
va uni brigada deb yuritiladi. Ishlab chiqarish brigadasida m ehnat 
taqsimoti va kooperatsiyasi amalga oshirilib, jam oa  m ehnatin ing 
yakuniy natijalarini yaxshilashga undaydi, m ehnat unumdorligini 
oshirishga olib keladi.

Korxonani boshqarishni soddalashtirish m aqsadida ba’zi kor- 
xonalarda sexsiz boshqarish tizimiga o 'tilgan. Bunday boshqa
rish tiz im ida ishlab chiqarishning  asosiy bo 'g 'in i ishlab chiqarish 
uchastkasi hisoblanadi va uni usta boshqaradi. M a’muriy, xo'jalik, 
rejalashtirish, hisob-kitob ishlarini bajarishning sex boshqarish 
tiz im idan  korxona boshqarish tizimiga o 'tiladi. Ishlab chiqarish 
uchastkalarida faqat texnik boshqarish faoliyati amalga oshiriladi.

Ishlab chiqarishni sexsiz boshqarish progressiv holat hisob- 
lanib, u m a ’lum afzalliklarga ega:

1. Ishlab chiqarishni xo'jalik va texnik boshqarish sifati yax- 
shilanadi, ishlab chiqarish zvenolari yiriklashadi.

2. Boshqarish funksiyasining m arkazlashganligi kuchayadi 
(rejalashtirish, hisob-kitob, ishlab chiqarishni operativ tashkil 
etish va x izm at ko'rsatish).

3. Sexlarni malakali xodim lar bilan t a ’m inlash , ustalarni ish 
joyiga biriktirish va javobgarligini oshirish imkoniyati yaratiladi. 
Xo'jalik vazifalarini hal etishda ustan ing  mustaqilligi ortadi.

4. M a’muriy boshqarish tizimidagi rahbar xodim lar soni ka- 
mayadi, natijada m ahsulot ishlab chiqarish xarajatlari kamayadi.
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Sexsiz boshqarish tizimiga o 'tish m a’lum tayyorgarlik tadbir- 
larini amalga oshirishni taqozo etadi, ya’ni rahbar xodim larn ing  
funksiyasini qayta taqsimlash, ba’zi bo 'g 'in la rn i  boshqarishda 
boshqaruvchi javobgarligini oshirish, m a ’lum tushuntirish ishla- 
rini olib borishga to 'g 'ri  keladi.

1.4. Trikotaj korxonalarida asosiy ishlab 
chiqarishni tashkil etish

Trikotaj korxonalarida ishlab chiqarishni tashkil etish uzlukli va 
uzluksiz formalarda amalga oshirilishi m um kin. Ishlab chiqarishni 
tashkil etishning uzlukli formasida korxonaga kelib tushgan xorn- 
ashyoga ishlov berilgach, yarim tayyor mahsulot hosil qilinadi va 
bu yarim tayyor mahsulot ishlab chiqarishning keyingi bosqichiga 
uzatiladi yoki yarim tayyor mahsulotlar omborxonasiga jo'natiladi. 
Ishlab chiqarishni tashkil etishning uzlukli formasida har bir ishlab 
chiqarish bosqichi alohida ishlab chiqarish sexlarida amalga oshi- 
riladi. Trikotaj korxonalarining qayta o'rash, to'qish, bo'yash-par- 
dozlash sexlarida ishlab chiqarishni tashkil etish ishlab chiqarishni 
tashkil etishning uzlukli yoki sex formasiga asoslanilgan bo'ladi.

Trikotaj korxonalarin ing bichish-tikish sexlarida ishlab ch iqa
rishni tashkil e tishning uzluksiz formasidan foydalanadi. Ishlab 
chiqarishni tashkil e tishning uzluksiz formasida korxonaga kelib 
tushgan xomashyo ishlov berilib, tayyor m ahsulot ko'rinishiga 
keltiriladi. Ishlab chiqarishni tashkil e tishning  uzluksiz formasiga 
potok formasi deb ataladi. Potok formasi o 'z navbatida konveyer 
potoklari va guruhli  agregat potoklarga bo'linadi.

Potok usuli deganda ishlab chiqarishning  uzluksiz va bir 
m e’yorda davom ettirilishi, m ehnat quro llarin ing  beto'xtov ishlab 
turishi, m ehnat predm etlarin i bir ish o 'rn ida  ishlov berilgach, ik
kinchi ish o 'rniga beto'xtov uzatilib turishi, ish operatsiyalarining 
texnologik izchillikda bajarilishi tushuniladi.

Potok usuli quyidagilar bilan xarakterlanadi:
— kiyim tikish texnologik jarayonini texnologik izchillikda 

bajarilishiga ko'ra mayda operatsiyalarga bo'lish va bu operatsi
yalarni po tokning  taktiga qarab teng va qisqa ish operatsiyalariga 
taqsimlash;
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— har bir texnologik tashkiliy operatsiyani m a ’lum ish o 'rn iga 
biriktirib qo'yish;

— ish o 'r in la rin i  kiyim tik ishning texnologik izchilligiga ko'ra 
joylashtirish;

— m ehnat p redm etlarin ing  bir ish o 'rn id an  ikkinchisiga 
beto 'xtov uzatilishi;

— barcha ish o 'r in la rida  ishning bir m e’yorda borishi;
— barcha ish o 'r in la rida  ish operatsiyalarining bir vaqtda ba- 

jarilishi;
— texnologik potokka m a ’lum ishchilar sonini biriktirish va 

boshqalar.
Texnologik jarayonni potok usulida tashkil qilish bir qator af- 

zalliklarga ega:
Birinchidan — jihoz la rn ing  beto'xtov ishlab turishi, m ehnat 

predm etlarin i bir ish o 'rn idan  ikkinchisiga beto 'xtov o 't ish i va 
xod im larn ing  beto 'xtov ishlashi ta ’m inlanadi.

Ikkinchidan  -  ixtisoslashtirilgan jihozlarn i qo 'llash va ular- 
dan foydalanish koeffitsiyentlarini oshirish, ishlab chiqarishni 
mexanizatsiyalashtirish va avtom atlashtirish uchun sharoitlar 
yaratiladi.

U chinch idan  -  m a’lum ish operatsiyalarini bajaruvchi 
xod im larn ing  bevosita, bir-biriga bog'liqligi ortadi, ish vaqtida 
o 'zboshim chalik  bilan tanaffus qilish va ishga kech qolish hollari- 
ga yo'l qo 'yilm aydi, m ehnat intizom i m ustahkam lanad i va ishlab 
chiqarish m adaniyati ortadi.

T o 'r tinchidan  — m ehnat unum dorligi o 'sadi va m ahsulot sifati 
ortadi, ishlab chiqarish sikli qisqaradi.

Beshinchidan — ishlab chiqarish uzluksiz davom etishi asosiy 
fondlardan yaxshiroq foydalanish, ay lanm a mablag'larga bo'lgan 
ehtiyojni va ishlab chiqarish xarajatlarini kam aytir ish  im konin i 
beradi.

Yarim tayyor m ahsu lo tlarn ing  jarayon ichida uzatilish usuliga 
ko'ra po toklar konveyerli va konveyersiz turlarga bo 'linadi. K on- 
veyerli potoklarda tikilayotgan m ehnat predm etlari  b ir  ish o 'rn idan  
ikkinchisiga m exanik transportyorlar  yordam ida, texnologik ja- 
rayonning m uayyan, ya’ni qa t’iy taktiga moslab o 'tkaz ib  turiladi.
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Konveyersiz potoklarda m ehnat predm etlari bir ish o 'rn idan  
ikkinchisiga qa t’iy ritmsiz ishlaydigan m exanik  transportyorlar 
yordam ida uzatilib turadi.

Konveyer potoklarda quyidagi shart-sharoitlarga rioya qilish 
kerak:

1. Ish o 'r in la rin i  joylashtirishda texnologik izchillikka rioya 
qilish lozim.

2. H ar bir operatsiyaning bajarilishi belgilangan vaqtga teng 
b o i ish i  kerak.

3. H ar bir operatsiya, uni bajarish uchun sarflanadigan vaqtga 
ko'ra bir yoki bir necha ish o 'rniga biriktirilishi lozim.

4. M ehnat predm etlari bir ish o 'rn idan  ikkinchisiga me- 
xanizatsiyalashtirilgan transportyor qurilm a vositasida uzluksiz 
uzatilishi kerak.

5. Ish o 'r in lariga m ehnat predm etlarin i o ld indan  belgilangan 
vaqt oralig 'ida kelib turishiga erishish kerak.

Tikuv sexlarida lentali, lyulkali, osma va adresli t ransportyor
lar qo 'llaniladi.

Konveyersiz potoklar agregat va guruh]i agregat potoklarga 
bo 'linadi.

G uruh li  agregat po toklar deganda m a’lum detalni yoki uzelni 
tikishga ixtisoslashtirishning, ish o 'r in lari  aloh ida-alohida ixtisos- 
lashtirilgan gu ruh la rdan  iborat bo'lgan potok formasiga aytiladi. 
G u ruh li  agregat potoklar konveyer potoklarga nisbatan bir qator 
afzal liklarga ega:

Birinchidan, guruh  ichida detail ish o 'rn iga qaytib kelishi 
m um kin .

Ikkinchidan, operatsiyalar tor ixtisoslashtirilib, buyum lar pach- 
kalab tushiriladi va m ehnat unumdorligi 4—15% yuqori bo'ladi.

U chinch idan , biror-bir sababga ko'ra ishchilar sostavi to 'la 
bo 'lmay qolgan hollarda ham  ishning ritmi buzilmaydi, shu gu 
ruh ichida ish qayta taqsimlanadi. A m m o  guruhli  agregat po- 
tok larn ing  ham  kam chilik lari  bor. G u ru h li  agregat potoklarda 
m ehnat predm etlarin i pachkasi bilan bir ish o 'rn idan  ikkinchisiga 
uzatish uchun turli qo'zg'aluvchi va qo 'zg 'a lm as uzatish vosita- 
laridan qo'llaniladi.
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Konveyer potoklarni hisoblash. Konveyer potokiarni hisoblash 
bir necha bosqichda amalga oshiriladi.

1-bosqich. Bir sm enada ishlab chiqarilgan m ahsulotlar  soni 
aniqlanadi:

T . x, _ .
M  -  yoki Msm ~ K K yoki ^  ^  ^

X  m sm pot 1Vl pot

Bu yerda:
M sm -  bir sm enada ishlab chiqarilgan m ahsulo tlar  soni;
Tsm -  ish sm enasining davomiyligi;
t — konveyer potokini takti (ma'romi);
Myj| -  bir yilda ishlab chiqarilgan m ahsulo tlar  soni;
K s — bir yildagi ishchi kun lar  soni;
Ksm — sm ena koeffitsiyenti;
N -  po toklar soni;
Mpot — potokning  quvvati.
2-bosqich. Ishlab chiqarish po tokin ing  takti aniqlanadi. Takt 

deganda, operatsiyalarni bajarish uchun sarflanadigan o 'r tacha

Тшvaqt tushuniladi: т -  ■
M  ,pot

3-bosqich. Potokdagi ishchilar soni aniqlanadi:

П\ =-, n2 = — , ... n , = -
Z T z

Is =  n l+ n 2+ .. .+ n i
Bu yerda: t ( — tashkiliy operatsiyalarni bajarishga ketadigan 

vaqt.
4-bosqich. Ish o 'r in lari  orasidagi m asofani belgilash. Ish 

o 'r in lari  orasidagi masofa deganda, ish stoli va ishchi turadigan 
masofa uzunligi yoki ish o 'rn in ing  u boshidan  bu boshiga qadar 
bo 'lgan masofa tushuniladi. Ish o 'r in lari  orasidagi masofa tikuv- 
chilik buyum larin ing  turlariga ko'ra belgilanadi:

h =  1,3 -  1,5 m
5-bosqich. Konveyerning uzunligi aniqlanadi:
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£ * = Z / . V *  (a) Lk = 'E‘ I°2 r 'h (b)

a) ish o ‘rinlari konveyerning bir tom onida  joylashtirilganda;
b) ikki tom on lam a joylashtirilganda.
6-bosqich. Konveyerning ishlash tezligi aniqlanadi:

r

Bu yerda: 1 — konveyer yacheykalarning kengligi, t — 0,6 
metrga teng.

G uruh li  agregat potoklarin i hisoblash o 'z  ichiga quyidagi 
bosqichlarni oladi:

1) po tokning  quvvatini hisoblash;
2) potok taktin i hisoblash;
3) potokdagi ishchilar sonini hisoblash;
4) tugallanm agan ishlab chiqarish hajmini hisoblash.
Tugallanmagan ishlab chiqarish hajmi quyidagicha hisobla

nadi:

N P  = N P  + N P  + N P1 1 pot 1 , 1  tay 1 1 mon 1 par

Bu yerda:
N P tay — tayyorlash uchastkasidagi tugallanm agan ishlab ch i

qarish hajmi, dona;
N P mon ~  montaj uchastkasidagi tugallanm agan ishlab ch iqar

ish hajmi, dona;
N P par -  pardozlash uchastkasidagi tugallanm agan ishlab ch i

qarish hajmi, dona.

N P tay= N P l +  N P o.r
Bu yerda:
N P , — tushirish stolida tushirishga tayyorlangan bichiqlar 

komplekti, u 2—3 soatlik ishga yetadigan bo'lishi kerak, dona;
N P 0.r — tayyorlov uchastkasining ish o 'rinlaridagi m ehnat 

predm etlarin ing  soni, dona.

NPo r =  Is.,ay Ps • Bs 
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Bu yerda:
151ау -  tayyorlash uchastkasidagi ishchilar soni;
Ps -  har bir ish o in id a g i  pachkalar soni;
Bs — har bir pachkadagi buyum lar  soni.

N P  =  N P  +  N P  .rnon m.s. o r

Bu yerda:
N P ms ~  montaj seksiyasi uchastkasidagi tushirish  stolida 

yarim tayyor m ahsulotlar  zaxirasi 1—2 soatlik ishga yetadigan 
b o i ish i  kerak;

N P u.r — montaj seksiyasida shu o i in d a g i  yarim  tayyor m ah su 
lotlar soni.

N P  . = I P Вo r  s.mon s s
Bu yerda:
Ismon -  montaj seksiyasidagi ishchilar soni;
Ps -  har bir ish o ‘rnidagi pachkalar soni 1 ga teng;
Bs -  har bir pachkadagi buyum lar  soni.

N P par =  NPp.s. +  N P 0.r +  N P ch
Bu yerda:
N Pps -  tushirish stolidagi buyum lar  soni b o l ib ,  u bir soatlik 

ishga yetarli b o i ish i  kerak;
N P or — pardozlash seksiyasini ish o ‘rinlaridagi buyum lari

soni;
N P ch — chiqarish stolidagi buyum lar  soni, dona.

N P  . =  I P Вo r  s.par s s
Bu yerda:
Ispar -  pardozlash seksiyasidagi ishchilar soni;
Ps -  har  bir ish o ‘rnidagi pachkalar soni 2 ga teng;
Bs -  har bir pachkali buyum lar  soni.

N P c  =  N ton • Ps ■ Bs +  N kom P., В 
Hisoblashning oxirida ishlab chiqarish siklini davom etish 

vaqti aniqlanadi:

Tp =  N P pot ■ T
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Nazorat savollari:
1. Trikotaj ishlab ch iqarishning  boshqa ishlab chiqarish so- 

halariga n isbatan rivojlanish istiqbollarining keng bo'lishi un ing  
qanday xususiyatlari bilan asoslanadi?

2. Yakka va seriyali ishlab chiqarish tu rin i  tavsiflovchi belgi- 
lari.

3. Om m aviy ishlab chiqarishni tashkil qilish va uning yakka 
va seriyali ishlab chiqarish turidan  farqi nim ada?

4. Korxonaning  ishlab chiqarish tuzilm asi deganda n im ani 
tushunasiz?

6. Asosiy ishlab chiqarish sexlari deganda qanday sexlar tu 
shuniladi?

7. Trikotaj korxonalarida ishlab chiqarishni tashkil etishning 
asosiy formalariga n im ala r  kiradi?

8. Ishlab chiqarishni tashkil e tishning potok formasining 
o'ziga xos tom onlari  n im alardan  iborat?

9. Konveyer potoklari qanday hisoblanadi?
10. G uruh li  agregat potoklari qanday hisoblanadi?

Asosiy tayanch iboralar:
Korxona, korxona nizom i, mulk, trikotaj, paypoqlar, qo'lqoplar, 

sport kiyimlari, tolani to'qishga tayyorlash, tekshirish, parafin- 
lash, qayta o 'rash, to 'qish, bo 'yash, pardozlash, tikish, o m m a- 
viylik, yakka ishlab chiqarish, seriyali ishlab chiqarish, om maviy 
ishlab chiqarish, yakka ishchi, ishchilar brigadasi, yangi texnika, 
avtomat, yarim avtomatlar, ishlab chiqarishni tashkil etishning 
uzlukli va uzluksiz formalari, konveyer, po tokning  quvvati, potok 
takti, konveyer potoki, guruhli  agregat potoki.
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II bob. TRIKOTAJ KORXONALARIDA M EH NATNI 
TASHKIL ETISH  VA M E ’YORLASH

Reja:
2.1. Trikotaj korxonalarida m ehnatn i  tashkil etish.
2.2. M ehnatn i  texnikaviy m e’yorlashtirish asoslari.
2.3. M ehnatga haq to 'lashn ing  tashkil qilish asoslari.

2.1. Trikotaj korxonalarida mehnatni tashkil etish

Trikotaj sanoati korxonalarida ishlab chiqarish odatda  bir ne- 
cha bosqichdan iborat bo'ladi. U larn ing  har biri mustaqil tan -  
dalash, qayta o 'rash, to 'qish, bichish, tikish, bo'yash va pardoz- 
lash ishlab chiqarishlarin i tashkil etadi. Bu korxonalarning har 
qaysisida m ahsulotlar maxsus m ashinalarda  bajariladigan qator 
texnologik jarayonlar yordam ida ishlab chiqariladi. Natijada 
h am m a bosqichlardagi texnologik jarayonlarni davom ettirib tu- 
rish va uskunalarga qarab turish uchun zaru r  bo'lgan juda  ko'p 
ish va m ehnat usullari vujudga keladi.

M ehnatn i tashkil q ilishning dastlabki m uh im  masalasi ish- 
larni ijrochilar o 'r tasida taqsim lab chiqish va shu tariqa hunarlar  
sostavini aniqlab olishdan iboratdir. Bu tashkiliy masala m ehnat 
taqsimoti deb ataladi. Yagona ishlab chiqarish jarayonida ishtirok 
etuvchi har bir ishchining vazifasi aniqlab olingandan  keyin 
m aksimal sam aradorlikni ta ’m inlash uchun shu ishtirokchi- 
larning birgalikda faoliyat qilish form alarini tanlab  olish kerak 
bo'ladi. Bu masala m ehnat kooperatsiyasi deyiladi.

Korxona kollektivining hunar  sostavi belgilanib, m ehnatn i ko- 
operatsiyalash formalari tan langach, har  bir vazifani, har bir ish 
usulini bajarish vaqtini, ishchi kuchini tejaydigan usullarni ishlab 
chiqish kerak. Bu m asala ish usullarini ratsionallashtirish deb a ta 
ladi. Yana bir m asala — vazifalarni, ayniqsa bir ishchi bir qancha 
m ash inada  ishlagandagi vazifalarni bajarish tartibini belgilashdan 
iborat. Bu ishni rejalashtirish deb ataladi. Nihoyat, har bir ishchi 
o'z ish ini osonlashtirishi va ish qobiliyatini saqlashi uchun u o 'z 
m ehnatin ing  m um kin  qadar  qulay bajarilishini t a ’m inlashi kerak. 
Bu m u am m o  ish joyini tashkil etish deb ataladi.
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M ehnatni tashkil qilishning ana shu hamma yo‘nalishlarida 
ishlab chiqilgan metodlarni qo'llash, ularni joriy etish kor- 
xonalarda ongli mehnat intizom i bilan musobaqaga, kadrlar ma- 
lakasini doim iy oshirib borishga, mehnat fiziologiyasi va estetika- 
si sohasidagi ilm iy yutuqlardan foydalanishga asoslangan bo'ladi. 
Demak, korxonalarda mehnatni ilm iy tashkil qilishning quyidagi 
yo'nalishlari mavjud:

— mehnat taqsimoti;
— mehnat kooperatsiyasi;
— ish usullarini ratsionallashtirish;
— ishni rejalashtirish;
— ish joyini tashkil qilish;
— mehnat qilish va dam olish rejimi;
— mehnat intizomi;
— kadrlar tayyorlash va ularning malakasini oshirish.
Mehnat taqsimoti deganda mehnat faoliyatining ayrim tur-

larini ishlab chiqarishning, korxonaning va kasbning mustaqil 
sohalariga aylantirish tushuniladi.

Korxona ichida m ehnatning kasb va ixtisoslar bo'yicha sex- 
larga, uchastkalarga va alohida ijrochilarga taqsim lanishi qisman 
mehnat taqsimoti deyiladi. Qisman mehnat taqsimoti funksional 
taqsimot, professional taqsimot va kvalifikatsion taqsimotlarga 
bo'linadi.

Mehnatkashlar alohida guruhlarining ishlab chiqarishdagi 
vazifalari va rolining ijtimoiy xarakteriga binoan mehnat taqsi
moti funksional taqsimot deyiladi. Asosiy funksional guruhlarga 
quyidagilar kiradi: ishchilar, injener-texnik xodimlar, xizm atchi- 
lar, kichik xizm atchi xodimlar va qorovullar. Texnologik jarayon- 
ni barcha bosqichlarida asosiy mahsulotni bevosita tayyorlashda 
qatnashuvchi ishchilar asosiy ishchilar hisoblanadi. Mashinalar 
ta’mirlovchi va sozlovchi ishchilar, transportdagi ishchilar, kon- 
trolyorlar yordamchi ishchilar hisoblanadi.

Vazifalarning va ularni bajarish uchun kerakli mehnat 
ko‘nikm alarining texnikaviy xususiyatlariga qarab funksional gu
ruhlar ichida kasb va ixtisoslar bo'yicha mehnat taqsimoti profes
sional taqsimot deyiladi.
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H ar bir usulda bajariladigan vazifalarning murakkabligiga qa
rab m ehna tn ing  kasblar ichida razryadlarga bo 'linishi kvalifikat- 
sion taqsimot deyiladi.

Trikotaj korxonalarida m ahsulot ixtisoslashtirilgan ijrochilar 
kollektivini birgalikdagi m ehnati  bilan ishlab chiqariladi.

M ehnatni tashkil qilishning muayyan pirovard m ahsulot olish- 
ga qaratilgan bitta m ehnat jarayonida yoki o 'zaro  bog'liq turli 
m ehnat jarayonlarida ko'p k ishining birgalikda va rejali ravishda 
ishtirok etadigan formasi m ehnat kooperatsiyasi deyiladi.

M ehnat kooperatsiyasini ratsional tashkiliy form alarini t a n 
lash m ehnatn i ilmiy tashkil e tishning m ehnat taqsim otidan ke- 
yingi ikkinchi m uh im  masalasidir. Buni hal etish uchun trikotaj 
korxonalari sexlar, uchastkalar va brigadalarga bo 'linadi.

Ishchi m ehnat jarayonida m ehnat qurollari yordam ida mehnat 
predmetlariga ta ’sir ko'rsatadi. Bunda u o 'z in ing  tana  organla- 
rini, asosan qo'li, oyog'i, gavdasini harakatga keltiradi.

Ayrim m aqsadni ko'zlab, uzluksiz bajarilgan m ehnat harakat- 
larin ing tugallangan yig'indisi ish usuli deyiladi.

Trikotaj ishlab chiqarish jarayonlari yuqori darajada mexa- 
nizatsiyalashgan va avtomatlashtirilgan bo'lsa ham  h a r  bir ish 
usulida vaqt va kuchni tejash, bu usulni aniq va tartibli bajarish 
katta ahamiyatga ega. Xatto hozirgi uskunalarda eng ommaviy 
kasbdagi ishchilar ham  har bir ish usulini bir smena davomida 
ko'plab m arta  takrorlaydi. M asalan, uzilgan iplarni ulash. Ishchi 
bir ish smenasi mobaynida m inglab uzilgan iplarni ulaydi. De- 
mak, har bir ish usulida xatto 1—2 sekundgina tejab qolish ish- 
chilarga ko'proq m ashinalarga xizmat ko'rsatish, u larn ing  bekor 
turib qolishlarini kamaytirish ham da buning  hisobiga m ehnat va 
uskunalari unum dorlig in i oshirish im konini beradi. Bu masala 
ish usullarini ratsionallashtirish deyiladi.

Xizmat ko'rsatiladigan m ashinalarda  ish usullarini bajarish- 
ning maqsadga muvofiq ketma-ketligini tanlash ishni rejalashti
rish deyiladi.

Ko'p stanokchilar, ya’ni bir yo'la bir nechta  m ashinaga xiz
mat ko'rsatuvchi ishchilar ishini rejalashtirish m urakkab masala 
hisoblanadi. Ko'p stanokli ishda har qaysi m ashinadagi ish usul-
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larining bajarilish navbatini belgilabgina qolmay, balki xizmat 
ko'rsatiladigan ha m m a  m ashinalardagi ish usullarin ing bajarilish 
navbatini ham  muvofiqlashtirib olish kerak.

X izm at ko'rsatish zonasi qandayligiga qarab va ish usullari
ning taqsim lanish  xarakteriga ko‘ra ko‘p stanokli ishni to 'rt ta  
metodi bor:

-  qorovullash metodi;
-  m arshru t metodi;
-  chaqirish metodi;
-  aralash metod.
Qorovullash metodi o ‘z ish joyidagi h a m m a  m ashinalarn i uz

luksiz kuzatib borishda va ularga talab paydo bo 'lganda xizmat 
ko‘rsatib tu rishdan  iborat.

M arshru t  m etodi o ‘z ish joyidagi ha m m a  m ash ina la rn i  o ld in
dan  belgilangan navbat bilan uzluksiz kuzatib yurishdan  va talab 
paydo b o ‘lganda ularga xizm at ko'rsatishdan iborat.

Chaqirish  m etodi x izm at ko'rsatishga talab paydo bo 'lganda 
ko‘p stanokchilarni m ash ina  oldiga chaqirishdan  iborat.

Aralash m etod xizm at ko'rsatishga bo 'lgan talablar xarakteriga 
qarab bir qancha m etodlarn i birga qo‘shib ishlatishdan iborat.

M ehnatn i yengillashtirish va uning  unum dorlig in i oshirish- 
ning m uh im  yo 'nalishlaridan biri ish joyini j ihozlash  va ish joyiga 
xizmat ko'rsatishni yaxshilashdir.

Ish joyiga xizm at ko 'rsatishni ratsional tashkil etish har  bir 
ishlovchiga m ateria llar uzluksiz yetkazib turilish ini va uskuna- 
lar foydalanish uchun norm al holda bo'lib tu rish in i ta ’m inlashi 
kerak.

M ehnatn i  ilm iy tashkil etish juda  ko'p savollarni o 'z  ichiga 
olib, u faqat m ehnat unum dorlig in i o'sishi zaxiralarini aniqlab- 
gina qolmay, m ehna t  qiluvchilarni ijodiy faolligini ham  oshiradi. 
Hozirgi kunda  m ehna tn i  ilmiy tashkil etish quyidagi vazifalarni 
hal etishga qaratiladi:

a) iqtisodiy — mavjud resurslardan samarali foydalanishga;
b) psixologik — m ehna t  jarayonida jism oniy va asablar sarfini 

kamaytirish;
v) ijtimoiy — ishchilarni ijodiy faolligini oshirish.
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Mehnat taqsimoti va kooperatsiyasi. M ehnat taqsimoti d e 
ganda texnologik jarayonni a lohida operatsiyalarni bajaruvchilar 
o 'r tasida taqsim lash tushuniladi. Natijada ishchilar m a ’lum vazi
falarni bajarishga ixtisoslashadi, texnikaviy bilimlari oshadi, ish 
uslublarini bajarishi yuqori darajada bo'ladi va kam  vaqt sarflay- 
di. Bunda xizm at ko'rsatish normasi oshadi.

M ehnatni taqsim lashda quyidagilarga rioya qilish kerak:
1. Asosiy va yordam chi ish uslublarini ajratish.
2. Oddiy ish uslublarini bajarishda ko'p m ehnat talab etiladi- 

gan uslublardan ajratish va h.k..
Ratsional m ehnat taqsimoti ishchini sm ena davomida to 'liq 

bandligini ta ’m inlash  im konini beradi. Sm ena davomida bajari- 
ladigan vazifalar ishchining bandligini ta ’m in lam asa , boshqa 
kasbdagi ishchilar vazifalarini qo'shish yaxshi natija beradi.

M ehnat kooperatsiyasi deganda ishchilarning birgalikda faoli
yat olib borish formasi tushuniladi. M ehnat kooperatsiyasining 
eng quyi formasi brigada hisoblanadi. Bir xil kasbdagi ishchi- 
larni brigadaga birlashtirish ishlarini bajarilish vaqtini kamayti- 
radi (ipak yigirishda o 'ram larn i  almashtiruvchilar, m ashinalarn i 
tozalab, moylovchilar, m ash ina la rn i  t a ’mirlovchilar brigadasi).

Ish uslublarini belgilash va ilg‘or ish uslublari turlari. Ish 
vaqtidan sam arali foydalanish va ishchining ishlash qobiliyatini 
saqlash uchun quyidagilarga rioya etish kerak:

a) ish uslublarini bajarishda ishchi o'ziga qulay holatni tan -  
lashi, kam va qisqa m asofada harakat qi 1 ishi;

b) ish uslublarini bajarishda ikkala qo 'ldan  foydalanishi;
v) m arshru t bo 'yicha xizmat ko'rsatishda ishchini harakatini 

bir xil bo'lishiga erishish;
g) ba’zi ish uslublarini bajarishni birlashtirish va ikkala qo'l 

imkoniyatidan foydalanish;
d) ish uslublarini bajarish asosiy ishchini yordamchi ish uslub

larini bajarishdan ozod etish;
e) m ashinaga xizmat ko'rsatish operatsiyalarini o 'z vaqtida ba

jarish.
Smena davomida ishchilar bajaradigan vazifalarni to 'g 'ri 

taqsim lashda ish uslublaridan tashqari m ashinalarga xizmat
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ko'rsatish uslublarini tanlash  ham  (ayniqsa, ko‘p dastgohga xizmat 
ko 'rsatadigan ishchilar uchun) katta aham iyatga ega. Ishchining 
xizmat ko'rsatish uslubi m ash ina  turlariga, u larni joylashishiga 
va xizmat ko'rsatish normasiga bog'liq bo'ladi. Xizmat ko'rsatish 
uslubi uch xil: m arshru t  bo 'yicha, chaqirish, qorovullik.

M arshrut bo 'y icha xizm at ko'rsatish uslubi quyidagicha: m a- 
yatnikli, aylanm a, borib-kelish.

1. Qorovullik uslubida ishchi xizmat ko'rsatayotgan m ashi- 
nalarini nazorat qilib turadi va zarur  bo'lib qolgan vaqtda dastgoh 
yoniga borib kerakli vazifani bajaradi. Bu usuldan mexanik pilla 
chuvish dastgohlariga xizm at ko 'rsatishdagina qo'llaniladi.

2. Chaqiruvchi ishchi asosiy yoki boshqa ishchi talabi bo 'yicha 
chaqiriladi, ishni bajarib bo 'lgandan so 'ng o 'z  ish joyiga qaytib 
boradi.

3. M arshrut uslubida ishchi o'zi x izm at ko'rsatayotgan m ashi- 
nalarini doimiy, m a ’lum vaqt ichida aylanib chiqadi.

a) mayatnik uslubida bir tom onlam a x izm at ko'rsatish uslubi 
qo'llaniladi;

b) borib-qaytish m ash ina la r  bir necha qator joylashganda 
qo'llaniladi, ishchi avval m ash ina la rn ing  bir tom onin i,  so 'ng ik- 
kinchi tom on in i aylanib yurib, ularga x izm at ko'rsatadi.

Ish joyiga xizmat ko'rsatish va uni tashkil etish. Ishchining 
ish joyi -  ishlab chiqarish jarayonini tashkil e tishning birinchi 
zvenosi, ya’ni ishlab chiqarish uchastkasini kerakli mashinalar, 
instrumentlar, xomashyo bilan ta ’m inlash  joyi bo'lib, unda ishchi 
o 'z  faoliyatini amalga oshiradi.

Ish joyiga xizm at ko'rsatishni um um iy  talablari quyidagicha:
-  nazorat qilish va xizm at ko'rsatish uchun m ash ina la r  qulay 

joylashtirilgan bo'lishi kerak;
-  har bir ish joyida m a’lum ishlab chiqarish jarayonini amalga 

oshirishga mo'ljallangan bo'lishi kerak;
-  ish joyi kerakli va yetarli m iqdorda xomashyo, yarim  tay

yor m ahsulot, inventarlar bilan ta ’m in langan  va ular joylashgan 
bo'lishi ham da  qulay saqlanishi kerak;

-  ish joyiga qulay xizm at ko'rsatish im koni bo'lishi kerak;
-  ish joyi yaxshi yoritilgan bo'lishi kerak;
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— ish joyida xizmat ko'rsatish ishchilarni chaqirish uchun ke- 
rakli signalizatsiyalar bilan ta ’m inlan ish i kerak;

— ish joyida texnika xavfsizligi va sanitar-gigiyenik m ehnat 
sharoitlari yaratilishi kerak.

Ishchilarni tayyorlash va ularning malakasini oshirish. Ishchini 
malakasi, texnik bilimlari darajasi, um um iy m adaniyatiga qarab, 
korxonadagi zamonaviy texnikadan  samarali foydalanish im koni-  
yati yaratiladi. Hozirgi bozor iqtisodiyoti davrida ishchidan faqat 
texnikaviy emas, balki iqtisodiy b ilim larni ham  bilishini taqo- 
zo etadi. M alakali ishchilarni tayyorlash, ishdan ketgan, ishlab 
chiqarishni kengaytirishda ish joyini toMatish va yangi qurilishni 
ta ’m inlashda kerak bo'ladi.

Malakali ishchilarni tayyorlashni asosiy usullari — yoshlarni 
maxsus ta ’lim muassasalari, malakali ishchilarga biriktirish usul
lari yordam ida tayyorlanadi. Oddiy kasbdagi ishchilarni tayyor- 
lashda yakka tartibda va yakka tartibda -  brigada usullaridan 
foydalanadi.

Yakka tartibda usulida shogirdlarni malakali ishchiga birik- 
tirib qo'yiladi. Brigada usulida 10—15 ta shogirdni ish o'rgatuvchi 
nazoratida, kerakli kasbdagi ishchi vazifalari ni bajarishga o'rgatiladi. 
Texnikani rivojlanishi tez su r’atlar bilan borishi har bir kasbdagi 
ishchilar va mutaxassislarning malakasini uzluksiz oshirib borishi- 
ni taqozo etadi. Ilg'or ish uslublarini bajarish maktablarida bir xil 
kasbdagi ishchilar malakasini oshirishda foydalaniladi.

Maqsadli o 'quv kurslarida ishchilar yangi texnikani, yangi 
m ahsulot ishlab chiqarish texnologiyasini, xom ashyodan sa
marali foydalanishni, sifatsiz m ahsulot ishlab chiqarm aslikni 
o 'zlashtiradilar, o 'rganadilar. Yangi qabul qilingan yoki boshqa 
ishdan o 'tgan ishchilar usta yordamchisi yoki usta instruktaj 
o 'tkazadi. Mutaxassislar malakasini oshirish oliy va o 'r ta  maxsus 
bilim yurtlarida ishlab chiqarishdan ajralgan va ajralmagan holda 
amalga oshiriladi.

2.2. Mehnatni texnikaviy me’yorlashtirish asoslari

Turli trikotaj to 'quv m ashinalarida  m ehnatn i  normalashtirish 
jarayoni quyidagi ketm a-ketlikda amalga oshiriladi. Agar trikotaj
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to ‘quv m ashinasida trikotaj matosi to 'qib chiqarilsa, avval mashi- 
naning  nazariy unumdorligi, so 'ngra m ash ina  vaqti ko 'rsatkichlari 
aniqlanadi.

Trikotaj to 'quv m ashinasida tayyor trikotaj buyum lari to'qib 
chiqarilsa, avval m ash ina  vaqti, so 'ngra m ash inan ing  nazariy ish 
unumdorligi ko'rsatkichlari aniqlanadi.

Turli trikotaj to 'quv m ashinalarida  m ehnat norm alarin i h i
soblash bir-biridan nazariy ish unum dorligi va m ash ina  vaqti 
ko 'rsatkichlarini aniqlash formulasi bilan farq qiladi.

1. Aylanma paypoq to'quv m ashinalarida  m ashina  vaqti 
ko'rsatkichi quyidagi formulalar orqali aniqlanadi:

_  m • z  m • z ,
m n nx

Bu yerda: z, z, -  m ash ina  sil indrin ing katta va kichik tezlikda 
aylangan vaqtidagi zanjirdagi zvenolar soni. m, m, — silindrning 
tez va sekin aylangan vaqtidagi zanjirn ing har bir zvenosiga to 'g 'ri 
keladigan halqa qatorlari soni. n, n, — silindrn ing  tez va sekin 
tezlikda ishlagan vaqtidagi oborotlar soni.

_  m- [ z  + k - ( z l + z , ) ] -6 0
m n

Bu yerda: m -  zanjirn ing har  bir zvenosiga to 'g 'ri keladigan 
silindr aylanishlari soni. z, z,, z 2 — s ilindrn ing  tez, sekinlatilgan 
va tebranm a harakatiga mos keladigan zanjir zvenolari soni. к — 
silindr aylanish tezligini sekinlatish koeffitsiyenti. n — m ashina  
sil indrin ing katta tezlikdagi minutiga aylanishlar soni.

M ash inan ing  nazariy  ish unum dorlig in i quyidagi formula 
orqali aniqlash m um kin:

T
A  _  . sm

' 20 Tm

Bu yerda: Tsm — ish sm enasining davomiyligi, sek. Tm — m ash
ina vaqti, sek. 20 — o 'n  juftdagi paypoqlar soni.
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2. Koton m ashinalarida  trikotaj buyum lari yoki u larn ing  ay
rim qismlari to 'qib chiqarilsa, m ash ina  vaqti quyidagicha aniqla- 
nadi:

Тm
n nx n2

Bu yerda: R — m ash inan ing  katta tezlikda tekis to 'q im a 
to 'qiganda m ahsulo tda  hosil bo 'layotgan halqa qatorlar soni. R,
-  sekinlatilgan tezlikda naqshli to 'q im a to'qilayotgan vaqtida h o 
sil bo'layotgan halqa qatorlar soni. R 2 — sekinlatilgan tezlikda 
zichlashgan qism larini to 'qilganda hosil bo 'layotgan halqa qator- 
lari soni. n, n ,, n 2 — m ahsu lo tn ing  yuqorida ko'rsatilgan qism la
rini to'qish vaqtidagi m ash inan ing  tezligi.

M ash inan ing  nazariy ish unum dorligini quyidagicha aniqlash 
mum kin:

Tm

Bu yerda: n — m ash inada  bir vaqtning o 'z ida to 'qilayotgan 
m ahsulotlar soni.

Agar koton m ashinasida trikotaj matosi to 'qib chiqarilsa, 
m ash inan ing  nazariy ish unumdorligi quyidagicha aniqlanadi:

4  =  5 = ^
R + R,

Bu yerda: n — m ashina  bosh valining minutiga aylanishlar 
soni. R — mahsulotdagi halqa qatorlari soni. R, -  naqshli qator
lar soni bo'lib, quyidagicha aniqlanadi:

K  = ( C K r K 2) + (Rn K } )

Bu yerda: к -  m ahsulotdagi naqshlar soni, k, — naqshlar 
to 'qilayotgan vaqtida m ash ina  tezligining o 'zgarish koeffitsiyenti, 
k2 -  naqshlar to 'q ilish idan oldin va keyin m ash ina  tezligining 
o 'zgarish koeffitsiyenti, k3 -  zichlashgan q ism larn i to 'qilganda 
tezlikning o 'zgarish koeffitsiyenti, R n -  zichlashgan qismlardagi 
halqa qatorlar soni.
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So'ngra m ashina  vaqti ko'rsatkichi quyidagi formula orqali 
aniqlanadi:

3. Yassi ignadonli trikotaj to'quv m ashinalarida  m ash ina  vaqti

ko'rsatkichi quyidagicha aniqlanadi: Tm = —
n

Bu yerda: R — mahsulotdagi halqa qatorlari soni, 11 -  m ash ina  
karetkasining bir m inutdagi to 'liq harakatlar  soni.

Agar m ahsulotda naqshli to 'q im alardan  foydalanilsa, m ash ina
m m. m2 mr 

vaqti quyidagicha aniqlanadi: /, = — + —  + —  + . . .+ —
n /7, n, nn

Bu yerda: T; — m ahsulotni tekis to 'qilgandagi halqa qatorlar 
soni, m, nip m 2, ... m n — turli tipdagi naqshli qo 'y ilm alarn i 
to'qishdagi halqa qatorlari soni, n — m ahsulotni tekis to 'qilgandagi 
halqa qatorlari soni, n ,, n 7,.., n n — turli tipdagi naqshlarni 
to'qishdagi karetkaning to'liq harakatlari soni.

M ash inan ing  nazariy ish unumdorligini quyidagi formula
T

orqali aniqlash m um kin: At
m

Agar yassi ignali m ash inada  trikotaj matosi to'qib chiqarilsa, 
normalash ishi m ash inan ing  nazariy ish unum dorlig in i aniqlash- 
dan boshlanadi:

_ T n m u q  
' ~ R ■ R -4 0 0 1 0 0 0v g

Bu yerda: T — ish sm enasin ing  davomiyligi, n — m ash ina  
karetkasining bir m inutdagi to 'liq harakatlari soni, m — karet
kaning har bir to 'liq harakatida hosil bo 'ladigan halqa qatorla- 
r in ing  soni, u — ishlayotgan ignalar soni, q — bir m etr  kvadrat 
m aton ing  og'irligi, gr da, R4 — vertikal zichlik, R — gorizontal 
zichlik.
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4. Tanda to 'quv m ashinalarida m ash ina  vaqti ko'rsatkichi 

quyidagi formula orqali aniqlanadi: Tm -  ^
n

Bu yerda: R — m ahsulot birligi halqa qatori soni, n — m ashina  
bosh valining aylanish tezligi.

Agar m ash inada  bir vaqtning o 'zida bir nechta  m ahsulot 
to'qilsa, m ashina  vaqti quyidagicha aniqlanadi:

T = — - -----60m s ■ m n

Bu yerda: R — m ahsulot birligi halqa qatori soni, s — m ash i
nada bir vaqtning o 'zida to 'qilayotgan buyum lar  soni, m -  eks- 
sentrik valuing har  bir aylanishda hosil bo 'layotgan halqa qatorlar 
soni, n — ekssentrik valning aylanish tezligi.

So 'ngra m ash inan ing  nazariy ish unumdorligi ko'rsatkichi 
aniqlanadi:

T
A. -  -jnL 

Tm

Agar tanda  to 'quv m ashinasida trikotaj matosi to'qilayotgan 
bo'lsa, norm alash ishlari m ash inan ing  ish unum dorlig in i hisob- 
lashdan boshlanadi:

T ■ n ■ m 
' ~ Rv • Rv -4 0 0 1 0 0 0

Bu yerda: T  -  m inut hisobidagi smena davomiyligi, n -  bir 
minutdagi aylanishlari soni, m -  ekssentrik valning har bir obo- 
rotida hosil bo 'layotgan halqa qatorlari soni, Rv, Rg — vertikal va 
gorizontal zichlik.

M ash inan ing  nazariy ish unum dorlig in i yana quyidagi for-
l _ u n - T

m ula orqali ham  aniqlanadi: At = p

1000 -Ns r-1000

Bu yerda: lp — halqa uzunligi, u -  ignalar soni, n -  m a 
sh inan ing  aylanish tezligi, ay l/m in , T  -  m ash inan ing  ishlash 
vaqti, N sr -  ipning o 'r tacha  nomeri.
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т
So‘ngra m ash ina  vaqti ko’rsatkichi aniqlanadi: Tm = - SSL

" A
Aylanma trikotaj to‘quv mashinalarida m ehnatni normalashtirish 

mashinaning nazariy ish unumdorligini aniqlashdan boshlanadi.

q n - T ■m
A, =

1000
Bu yerda: q — halqa qatorin ing og’irligi, n — m ashina  silin- 

d r in ing  aylanish tezligi, m — sistemalar soni, T  -  ish smenasi- 
ning davomiyligi.

Turli tipdagi aylanm a trikotaj m ashinalarida  bu formula biroz 
o ’zgartirish kiritilib qo ’llaniladi.

M T va MS m ashinalarida  kulir  to ’qimasi yoki tukli to ’qima 
olinganda halqa qato rin ing  og’irligi quyidagi formula orqali an iq 
lanadi:

1000
Bu yerda: qn — bitta ha lqaning og’irligi, gr, u — ignalar soni.

0
4,

400 • RK ■ Rv

Bu yerda: Q — 1 m 2 m atoning  og’irligi, Rg, Rv — gorizontal 
va vertikal zichlik.

Halqa qatorin ing og’irligini yana quyidagi formula orqali a n 
iqlash m um kin:

L
q = —

N m

Bu yerda: L — halqa qatoridagi ipning uzunligi, m, N m — 
ipning o ’rtacha metrli nomeri.

Agar L—l • и m m  hisobida, ham da qatorin ing  og’irligini kg da 
/ и

ifodalansa, q = ----------------------ko’rinishiga keladi.
1000 1000 -Nm
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Barcha tipdagi trikotaj to 'quv m ashinalarida  m ash inan ing  
nazariy ish unum dorligi va m ash ina  vaqti ko‘rsatkichini aniqlab 
bo'lgach, m ashinalarga xizmat ko'rsatish normasi aniqlanadi:

t tU  m vr i s

н " Т Т Г  ' * -p  vn

Bu yerda: t m -  m ash ina  vaqti, t vn -  qoplanm aydigan yordam 
chi texnologik vaqt, sek, tp -  qoplanadigan yordam chi texnologik 
vaqt, sek, K z — to 'quvchin ing  joydan-joyga o ‘tishi va aktiv ku- 
zatishi vaqtini hisobga olmagan holdagi ish bilan band  bo'lish 
koeffitsiyenti bo'lib, m ash inan ing  turiga bog'liq holda 0 ,45 -0 ,85  
oralig 'ida qabul qilinadi.

So 'ngra to 'quvchin ing  har bir m ash inada  band bo'lish koef-

/ v̂n  ̂)
fitsiyenti aniqlanadi: К  = - — - — ~—

(tm+ t J - K z

N 0 va К /  koeffitsiyentlarni interpolyatsiya qilish orqali Ks 
koeffitsiyenti topiladi.

2. l-ja d va I
Inter polyatsiyalash jadvali

N 0
i

к /
0 ,05 0,10 0,15 0 ,20 0,25 0 ,30 0,35 0,40 0,45 0,50

2 1,003 1,01 1,02 1,04 1,06 1,09 1,12 1,16 1,20 1,24
3 1,009 1,02 1,04 1,09 1,14 1,20 1,29 1,38 1,50 1,60
4 1,011 1,04 1,09 1,16 1,26 1,36 1,50 1,60 1,84 —
5 1,012 1,05 1,01 1,22 1,38 1,56 1,71 1,83 — —
6 1,014 1,07 1,19 1,30 1,54 1,76 — - — —
7 1,019 1,10 1,25 1,39 1,70 - — — — —

8 1,020 1,13 1,31 1,50 1,90 - — — — —

9 1,024 1,16 1,37 1,60 - - — - — —
10 1,029 1,19 1,43 — — — — — — —
11 1,035 1,25 1,48 - — — — — — —
12 1,039 1,27 1,54 - - - - — — —
13 1,043 1,32 - — — — — — — —
14 1,050 1,37
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M ashina  vaqtin ing operativ vaqtdagi ulushini ifodalovchi К(, 
koeffitsiyentini aniqlaymiz:

*0 =

Bu yerda: Ks — to'g 'ri kelish tanaffuslari koeffitsiyenti. 
Operativ vaqtning ish smenasi davomiyligidagi ulushini ifo

dalovchi Kb koeffitsiyentini aniqlaymiz:

T - T1 sm  1 h
K b Tsm

Bu yerda: T b — ish joyiga xizmat ko'rsatish, dam  olish va shax
siy ehtiyojlar vaqti bo'lib, ish smenasi uchun dam  olish vaqtini 5 
m inutga, shaxsiy ehtiyojlar vaqtini esa 10 m inutga teng deb qabul 
qilish m um kin .

So'ngra foydali ish koeffitsiyenti aniqlanadi:

KP V  = K ( ) K h

Foydali ish koeffitsiyentini hisobga olgan holda m ash inan ing  
amaliy ish unumdorligi aniqlanadi:

N m = A , K P V

To'quvchining m ahsulot ishlab chiqarish normasi mashi- 
na larn ing  unum dorlik  normasi va m ashinalarga xizmat ko'rsatish 
normasiga bog'liq holda aniqlanadi:

N  = N  -Nv m о

2.3. Mehnatga haq to'lashning tashkil qilish asoslari

O'zbekiston Respublikasining bozor iqtisodiyotiga o 'tish 
davrida m ehnatga haq to 'lash. darom adlarn i  taqsimlash bilan 
bog'liq m asalalarn ing  mohiyati tubdan o'zgardi. Totalitar t izim da 
moddiy ne 'm atlarn i  m ehnatkash la r  o 'r tasida taqsimlash m arkaz- 
lashgan holda amalga oshirilgan bo'lib, unda m ehnat o'lchovlari
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va iste’mol o 'lchovlarining tenglik tamoyili asos qilib o linar edi. 
Bozor iqtisodiyoti sharoitida moddiy ne’m atlar  m arkazdan  turib 
taqs im lanm asdan , yollanm a xodim ning  har bir muayyan vaziyat 
uchun sarflagan m ehnatin i ish haqining m iqdori bilan to 'g 'ridan 
to'g'ri ayirboshlash tamoyiliga asoslangan. Bunday sharoitda ish 
haqi — bu davlat tom on idan  m ehnatga haq to 'lash uchun ajrati- 
ladigan milliy darom adn ing  qismi bo 'lm asdan , balki ish beruv- 
chi da rom adn ing  m ehnat shartnom asi asosida va m ehnat nati- 
jasiga muvofiq ravishda yollanm a m ehna tn ing  to'lovchi uchun 
sarflaydigan qismidir yoki yollanm a xod im ning  bajargan ishi 
evaziga ishlab topilgan m ablag 'in ing miqdoridir.

M ehnatga haq to 'lash ishchi va xod im larn ing  moddiy va 
m a’naviy ehtiyojlarini qond ir ishn ing  asosiy m anbai bo'lib, kor
xonada buni amalga osh ir ishn ing  iqtisodiy shakli — ish haqidir. 
M ehnatga haq to 'lashda  xod im larn ing  yoshi, jinsi, m illatidan 
q a t’i nazar sarflangan m ehnat,  m ehna tn ing  m iqdori va sifati 
e 'tiborga olinadi. M ehnatga haq to 'lash ish haqi orqali amalga 
oshiriladi.

Ish haqin ing  asosiy vazifasi m ehnatkash la rn ing  hayot va 
m ehnat sharoitini yaxshilash, m ehnat m e’yori bilan iste’mol 
m e’yori o 'rtasidagi bog'liqlikni ta ’m in lashdan  iboratdir.

lnson uchun qanday shaklda va qancha m iqdorda ish haqi 
olishi emas, balki unga qancha m iqdorda tovarlar va x izm atlar 
sotib olishi m um kinlig i m uhim . Shu sababli ish haqin ing  ikki 
turi: nom inal va real ish haqi mavjud.

N om inal ish haqi — bu m a ’lum vaqt davomida olingan pul 
shaklidagi ish haqi bo'lib, real ish haqi -  bu nom inal ish haqi- 
ga sotib olish m um kin  bo'lgan tovarlar va x izm atlar  miqdoridir. 
Boshqacha aytganda, real ish haqi -  bu nom ina l ish haq in ing  
«xarid etish» layoqatidir.

M ehnatga haq to 'lashni to 'g 'ri tashkil qilish ishlab chiqarishni 
rivojlantirish, un ing  samaradorligini oshirish, ayniqsa m ehnat 
unum dorligini o 's tir ishning  m u h im  vositalaridan biridir.

M ehnatga haq to 'lashni tashkil qilish -  bu sarflangan 
m ehnat va unga to 'lanadigan  ish haqi m iqdori o 'rtasidagi o 'zaro
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bog'liqlikni ta ’m in lashdan  iborat bo'lib, u ish beruvchi bilan 
ishlovchilarning m anfaatin i ko'zlaydi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida m ehnatga haq to 'lashni tashkil 
q ilishning bir qancha vazifa va tamoyillari mavjud.

M ehnatga haq to 'lashni tashkil q ilishning vazifalari quyidagi- 
lardan iborat:

1. Takror ishlab chiqarish vazifasi. U m ehnatkash larn i ,  u la rn 
ing oila a ’zolari farovonligini ta ’minlashga qaratilgan. Bunday in- 
son ehtiyojlarining oshib borishini belgilovchi iqtisodiy qonun aks 
etadi. Ushbu vazifa davlat tom onidan  ish haqini tartibga solish 
qonun-qoidalari  bilan o 'ta  bog'langan.

2. Rag'batlantiruvchi vazifa. U xodim larn ing  ish haqi miq- 
dorini sarflagan m ehnati  bilan bog'liqligini, korxonaning ishlab 
chiqarish faoliyatini natijalari asosida hisoblanganligini belgi- 
laydi. Ushbu bog'lanish xodim larn ing  o'z m ehnatlari  natijalarini 
do im o yaxshilashdan m anfaatdor bo'lishlariga qaratilgandir.

3. Taqsimlovchi vazifa. Bu vazita yollanm a ishchi va ishlab 
chiqarish vositalarining egalari orasida iste’mol fondlarini taqs im 
lashda jon li  m ehnat m e’yorlarining aks etishini ko'rsatadi. Ish 
haqi yordam ida ishlab chiqarish jarayonida qatnashgan har bir 
xod im ning  sarflagan m ehnatiga ko'ra iste’mol fondidagi shaxsiy 
ulushi aniqlanadi.

4. Resurslarni taqsimlash vazifasi. Bozor iqtisodiyotiga o 'tish 
m unosabati bilan bu vazifalarning ahamiyati oshib borm oqda. 
U hududlar, iqtisodiyotning tarm oqlari va korxonalar bo 'yicha 
m ehnat resurslarini joylashtirishni optimallashtirish masalasini 
hal qiladi.

5. Aholini xaridorgirligini ta'minlash vazifasi. U aholin ing  xari- 
dorgirligini pul mablag'lari bilan ta 'm in lash  orasidagi bog'liqligini 
belgi laydi.

M ehnatga haq to 'lashn ing  tamoyillari bo'lib, quyidagilar hi
soblanadi:

1. Ishlab chiqarish va m ehna tn ing  samaradorligi o'sishi hiso- 
biga real ish haqi m iqdorin ing  o'sishi.

2. M ehnat unum dorlig in i o'sish darajasini ish haqining o'sish 
darajasidan yuqori bo'lishi.
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3. X odim ning  korxona faoliyati natijalariga qo 'shgan hissasi 
bo’yicha ish haqin ing  differensiyalash.

4. M ehnatiga yarasha ish haqini belgilash.
5. M ehnatga haq to 'lashni davlat tom onidan  tartibga solinishi.
6. M ehnat bozori t a ’sirini hisobga olish.
Mehnatga haq toMashning tartibga solinishi. O'zbekiston Res- 

publikasida m ehnatga haq to 'lashni tashkil qilish masalalari 
huquqiy j iha tdan  asoslangan bo'lib, u uch darajada tartibga soli- 
nadi:

a) davlat miqyosi darajasida;
b) ta rm oq  (hudud) miqyosi darajasida;
v) korxona miqyosi darajasida.
1. O 'zbekiston Respublikasining m ehnat haqidagi qonun 

kodeksida m ehnat m unosabatlarin i tartibga soluvchi huquq 
m e’yorlari, shu ju m ladan , m ehnatga haq to 'lash masalalari 
bo 'yicha m e’yorlar belgilangan. Davlat tom on idan  haq to 'lashning  
ayrim masalalari reglamentga solingan bo'lib, unda  m in im al ish 
haqining darajasi belgilangan. Ushbu qonun  bo 'y icha agar xodim 
to'liq belgilangan ish vaqtida ishlagan va ishlab chiqarish vazi- 
fasini to'liq bajargan bo'lsa, un ing  oylik ish haqi m inim al ish 
haqidan kam bo'lmasligi kerak. M inim al ish haqining miqdori 
esa inflyatsiyani hisobga olgan holda davriy ravishda o'zgarib 
turadi. Byudjet sohasida ishlayotgan xodim lar uchun davlat to 
m onidan yagona ta r i f  setkasi qabul qilingan bo'lib, unda  tabiiy 
iqlim sharoitlari noqulay bo 'lgan sharoitda ishlayotgan xodimlar 
uchun ta r if  ish haqi m iqdorini oshiradigan rayon koeffitsiyentlari 
belgilangan.

2. Tarm oq yoki hudud miqyosida m ehnatga haq to 'lashni 
tartibga solish masalalari ta rm oq  bo 'yicha qabul qilingan shart- 
nom alar yoki maxsus b itimlarda belgilangan bo'lib, u tarm oq 
(hudud) darajasidagi kasaba tashkilotlari, m ehnat vazirligi yoki 
boshqa vakolatga ega bo'lgan tashkilo tn ing  xodimlari tom onidan  
birgalikda amalga oshiriladi.

3. Korxona miqyosida esa m ehnatga haq to 'lash masalalari 
jam oa  shartnom alari  asosida tartibga solinadi. Jam oa shartno-  
malari bir yoki bir necha kasaba tashkilo tlarin ing  vakolat beril-
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gan xodimlari tom on idan  qabul qilinadi. Bu shartnom alar  mulk- 
ch ilikn ing  har xil shakllarida faoliyat yuritayotgan korxonalar 
uchun ham  tegishli bo'lib, unda  ikki tom onning: ish beruvchi va 
ishlovchilarning o 'zaro  munosabatlari, m ehnat sharoitlari, m o d 
diy rag 'batlantirishlar, ish haqini tartibga solish bo 'yicha tadbirlar 
va boshqalar ko'rsatiladi.

Bozor iqtisodiyotiga o 'tish davrida davlat tom on idan  barcha 
masalalar va byudjet tashkilotlari xodimlarga m ehnatga haq 
to 'lashni tartibga solish m aqsadida yagona ta r i f  tiz im ini h a m 
m a toifadagi xodimlarga joriy etish masalasi ishlab chiqildi. 
Yagona ta r if  tiz im ini h am m a toifadagi xodim lar uchun tuzish, 
un ing  sonini ko'paytirish yo'li bilan m ehnatga haq to 'lashni t a 
komillashtirish yagona yo'l bo 'lm asdan , hozirda m ehnatga haq 
to 'lashning  boshqa ilg'or usullaridan, ayniqsa shartnom aga aso 
slangan usuldan foydalanish maqsadga muvofiqdir. M ehnatga 
haq to 'lashn ing  muqobil yondashuvlarini qo'l lash asosida baja- 
riladigan ishning murakkabligi va m as’uliyati o 'zaro  bog'liqligini 
hisobga oladigan t iz im larn i tuzish, un ing  aniq m azm uni va nati- 
jasidan kelib chiqqan holda har bir xod im ning  reytingi va shunga 
muvofiq m ehnat to'lovi darajasini baholash m um kin . Bunda ish 
haqini sun ’iy ravishda oshirish va toifa koeffitsiyentlarini shartli 
ravishda o'sishiga hojat qolmaydi. Xodim tom onidan  m azm uni va 
murakkabligiga ko'ra turlicha ishlar bajarilayotganida, m ehnatga 
haq to 'lash darajasini baholash imkoni yaratiladi, ya’ni har bir 
xodim ni u yoki bu toifaga o 'tkazish  o 'rn iga, un ing  shaxsiy tar if  
koeffitsiyentlari yoki reytingi asosida ish haqi m iqdorini hisoblash 
m um kin  bo'ladi.

Davlat tom on idan  m ehnatn i  tarifikatsiyalashning asosi qilib 
nolinchi razryad uchun belgilangan m in im al ish haqi qabul qili
nadi, oddiy toifalashtirilmagan m ehnat asos qilib olinadi.

X odim  uchun ish haqi — un ing  shaxsiy darom adidagi bosh va 
asosiy m anba bo'lib, u un ing  va oilasining farovonligini t a ’m inlash  
va yuksaltirishda asosiy vosita bo'lib hisoblanadi.

M in im al ish haqin i belgilashdagi asosiy m e’zonlardan  bo'lib, 
m ehnatkash la r  va u larn ing  oila a ’zolarini ehtiyojini hisobga olish 
hisoblanadi. M in im al  ish haqi u larn ing  faqat j ism oniy  faollikla-
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rini emas, balki ishlashga bo 'lgan qobiliyatlarini qayta tiklash, 
rivojlantirishga yo'naltirilgan bo'lishi kerak, u jism oniy ehtiyojlar- 
ni qondirishi bilan birga, u larn ing  ixtisosligini oshirish va ijodiy 
im koniyatlarini kengaytirishini ham  ta ’m inlashi kerak.

Shunga ko'ra, hozirda Respublikamizda k ishilarning fiziologik 
m in im um idan  kelib chiqqan holda m ehnat to 'lovining m inim al 
darajasi belgilangan.

Rivojlangan m am laka tla rn ing  tajribasi ish haqin ing  eng 
quyi darajasini belgilashda differensial yondashish kerakligini 
ko 'rsatmoqda. Turli m in taqalarda  ehtiyoj mollari va xizmat- 
larning narx darajasi, u larn ing  xaridorgirligi, ish o 'r in lari  bilan 
ta ’m in langan lik  darajalarin ing har xilligi shuni taqozo qilmoqda.

Ish haqin ing  tartibga solinishi ishchi kuchiga bo'lgan ta- 
lab va tak l if  orasidagi nisbatga, xodim larni shakllantirishga, 
xodim lar soni va u larn ing  bandlik  darajasiga ta ’siri bilan ham  
belgilanadi. Ishlab ch iqarishning  o'sishi va ish haqin ing  o'sishi 
o 'rtasidagi m unosabatlar  ham  ish haqini tartibga solishning 
asosiy yo 'nalishlaridan bo'lib hisoblanadi. Bu m unosabatlar  har 
bir korxonaning jam oa  shartnom alari  asosida emas, balki tar- 
m oqning  ish faoliyati, un ing  o 'r tacha  o'sish sur'atini belgilash 
asosida amalga oshirilishi maqsadga muvofiqdir.

Ish haqini operativ tartibga solish b irtom ondan, xodimlar mehnat 
darom adlarining o'sishi ikkinchi tom ondan ular mehnati natijasida 
korxonada darom adlarning o'sishiga ham  bog'liqdir. Korxonalarda 
ish haqini tartibga solish uchun esa tarif  tizimidan foydalanadi- 
lar. Ba’zi korxonalarda tarif  tizimi xarajatini cheklash maqsadida 
uni faqat asosiy ishlab chiqarishdagi ishchilar uchun qo'llaydilar, 
boshqa barcha xodimlar uchun esa mehnat to'lovini malaka koef
fitsiyenti va ishning bajarish natijasidan kelib chiqqan holda tarifsiz 
tizimi bo'yicha amalga oshiriladi. A m m o bunday yondashuv turli 
toifadagi xodimlarning teng huquqlilik holatini ta ’minlay olmaydi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida keng qo 'llaniladigan yollanish 
bo'yicha ishlaydigan barcha ishchi xodim larni qam rab  oluvchi 
m ehnat tarifikatsiyasining universal tizimi m ehnat tizimi da ra 
jasini differensiyalash masalasiga nisbatan samarali va adolatli 
tizim bo'lib hisoblanadi.
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M ehnat to ‘lovi darajasi xodim tom onidan  bevosita bajariladi- 
gan funksiyasiga ko'ra, u larn ing  ish natijalarini bevosita hisoblash 
m um kin  bo 'lm agan ida  (yuqori m ansabdor shaxslar yoki ijodiy 
m ehnat kishilari uchun) va xorijiy tajribalarni hisobga olgan hol
da «ehtimol qilingan ish haqi» deb ataluvchi uslubdan foydalanish 
tavsiya etiladi. Ushbu tavsiyaga ko'ra  xodim o 'z in ing  kundalik  
faoliyati yoki avvalgi ish joyida olishi m um kin  bo 'lgan eng yuqori 
ish haqidan kelib chiqqan holda ish haq in ing  m iqdori belgilanadi.

M ehnat haq in ing  zamonaviy shakllari va t iz im larin i aniqlash- 
da xod im ning  m ehnat sarfi va natijalarini unga berilayotgan ish 
haqi to 'lovining hajmi bilan solishtirishning tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizm lari sifatida qo'llash m um kin.

Dem ak, m ehnatga haq to 'lashning  tartibga solinishi quyidagi- 
lar asosida amalga oshirilishi kerak:

— yuqori m alakali ishchining ish haqi malakasi past ishchi
n ing ish haqidan yuqori bo'lishi;

— yuqori m ehnat unumdorligiga to 'lanadigan  ish haqi u n u m 
dorligi past ishchining ish haqidan yuqori bo'lishi;

— og 'ir  tabiiy-iqlim sharoitlarini hisobga oladigan rayon koef- 
fitsiyentlaridan foydalanish;

— sog'liqqa zarar, og 'ir  m ehnat sharoitlari uchun differensi- 
yalangan qo 'sh im chalarn i qo 'shish va boshqalar.

Mehnatga haq to‘lashning tarif tizimi. M ehnatga haq 
to 'lashning  ta r i f  t izim i -  belgilangan m e’yorlar m ajm uidan iborat 
bo'lib, u larn ing  yordam ida ishchi va x izm atch ilarn ing  ish haqi 
darajasi tartibga solinadi. Ish haqini tartibga keltirish va farqlash 
mutaxassislik darajasi, ishchi bajarayotgan yum ushn ing  sharoiti, 
og'irligi, jadalligi va javobgarligi, shuningdek ishlab chiqarish 
va korxonalarning o'ziga xosligi va makroiqtisodiyotda tutgan 
o 'rn iga ko'ra belgilanadi.

Tarif  tizimi ish haqini markaziy tartibga keltirish vositasi 
hisoblanib, u m ehnat miqdori va unga haq  to 'lashning  zaruriy 
birligini va m oddiy  n e ’matlarini ishchi va xodim lar o 'r tasida tekis 
taqsimlashga yo'l qo 'ym aslikni ta ’m inlashga im kon beradi.

Bozor iqtisodiyotiga o 'tish davrida ta r i f  t izim i malakali va 
malakasiz m ehnatga haq to 'lash o 'r tasida to 'g 'ri nisbat bo 'lish ini
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ta ’minlaydi va m ehnatga  haq to 'lashni m a ’lum bir m a’noda ta r t ib 
ga solishga yordam  beradi.

T arif  t izim i bir qancha unsurlarn ing  yig 'indisidan iborat bo'lib, 
unga quyidagilar kiradi: tarif-m alaka m a’lum otnom asi, ta r i f  setka 
va ta r i f  stavkalar.

Tarif  m alaka m a ’lum otnom asi — ishchilar kasbining tarif-ix- 
tisos xususiyatini o 'z  ichiga olgan m e ’yoriy hujjatdir. U ishlarni 
tarifikatsiya qilish, ishchilarga mutaxassislik darajalarini belgi
lash uchun qo 'llanib, ta r i f  t iz im in ing  asosiy elementi bo'lib h i 
soblanadi.

Mustaqil faoliyat yuritayotgan korxonalar o 'z xodimlarini 
moddiy rag 'batlantirishlari korxonaning darom adi asosida amalga 
oshiriladi, katta darom adga ega bo'lgan korxonalarda xodimlar- 
ning m ehnati yuqori baholanib, kam  m iqdorda darom ad  olayot- 
gan korxonalarda buning  aksi bo'ladi. Bu bozor iqtisodiyotining 
asosiy talabidir. Lekin tarm oq  bo 'yicha bir xil m ehnatn i  m urak- 
kablik darajasi bir xil bo 'lishi shart va shunga ko'ra har bir ta r 
moq bo 'yicha texnologik operatsiya va ishlarni m alaka daraja
sini belgilaydigan tarif-m alaka  m a’lum otnom asi ishlab chiqilgan 
m ehnatga haq to 'lash bajariladigan ishning miqdori va sifatiga 
ko'ra amalga oshiriladi, agar m iqdor ko 'rsatkichlarni hisoblash 
oson bo'lsa, lekin bajarilgan m ehna tn ing  sifatini o 'lchash ancha 
m urakkabdir. Bajarilgan ishlarning sifati avvalo ishning qan- 
chalik malakali bajarilishiga bog'liqdir. Ishchilarning m alaka d a 
rajasi esa m ehna tn ing  m urakkablik  darajasi, aniq bajarilishi va 
m as’uliyatliligi bilan belgilanadi. Shuning uchun sarflanadigan 
m ehnatn ing  sifatini baholash uchun tarif-m alaka m a’lumotlari 
yaratilgan bo'lib, yengil sanoat korxonalarida asosiy ishchilarning 
m ehnati  m alaka guruhlariga  ajratilib, har bir guruh  m alaka raz- 
ryadi bilan belgilanadi. Dem ak, m ana  shunday m alaka tafsilotlari 
yozilgan qo 'l lanm a tarif-m alaka m a’lum otnom asi deb ataladi.

Tarif-m alaka m a’lum otnomasi 2 xil bo'lib, birinchisi tarm oq 
bo'yicha ishchilarning mutaxassisligini ko'rsatuvchi va ikkinchisi 
esa ish va kasblarning yagona tarif-m alaka m a ’lum otnom alaridan  
iborat bo'ladi.

185



Ish va kasblarning yagona tarif-m alaka m a ’lum otnomasi qaysi 
ta rm oq  va tashkilotga qarashliligidan q a t’i nazar, barcha kor- 
xonalarda qo‘llaniladigan kasblar uchun ishlatiladi. M asalan, 
elektr tarm oqlarin i  t a ’minlovchilar, santexniklar, duradgorlar va 
boshqalar.

T arm oqlar bo 'y icha ishlab chiqilgan tarif-m alaka 
m a ’lum otnom alari -  bu m uh im  m e’yoriy hujjat bo'lib, har bir 
ishlab chiqarish korxonasida sarflanadigan m ehna tn ing  sifati
ni to 'g 'ri  belgilash va unga haq to 'lash uchun mo'ljallangan. U 
muayyan ishlarni bajarish uchun ishchilardan qanday m alaka ta 
lab qilinishi, shuningdek bajariladigan texnologik operatsiya yoki 
ishlarni m alaka darajasini aniqlashga imkon beradi.

Bajariladigan ishlarning yoki texnologik operatsiyalarning 
m alaka darajasi ta r i f  razryadlari bilan belgilanib, u ishni yoki 
texnologik operatsiyani aniq bajarish darajasi, m as’uliyatliligi va 
murakkabligini ko'rsatadi.

Ishchilarning malakasi deganda esa m urakkabligi, sifati va 
unum dorligi m a ’lum turdagi ishlarni bajarish zarur  bo'lgan bilim 
va kasb-ko 'n ikm alar  tushuniladi.

Tarm oqlar bo 'y icha tarif-m alaka m a’lum otnomasi ikki 
qism dan iborat bo 'lib tuzilgan.

1-qism. Ishchilar kasbining m alaka tafsiloti.
2-qism. Ishchilarni yoki texnologik operatsiyalarni tarifikatsi- 

ya qilish yoki ishlarni m alaka darajasini aniqlash bo 'yicha tasnifi.
T ikuvchilik korxonalari uchun ishlab chiqilgan ta r if  malaka 

m a ’lumotnomasi esa 3 q ism dan iborat bo'lib, birinchi qismda 
ishchilar kasbining tafsiloti, ikkinchi qismda tikuvchilik buyum - 
lari assortimentlari tasnifi, ya’ni guruhlarga  ajratilish va uchinchi 
qismda tikuv operatsiyalarini tarifikatsiya qilish ko'rsatilgan.

Tikuv buyum lari assortim entlarin ing  ko'pligi va xilma-xil- 
ligi bilan ajralib turadi va u larni ishlatilish o 'rn iga  ko'ra 2 ta 
guruhga ajratiladi: davlat buyurtm asi asosida ishlab chiqari- 
ladigan m axsus tikuv buyum lari -  A gu ruh  buyum lari va xalq 
iste’mol mollari — В gu ruh  buyum lari. Shunga ko'ra tarif-m alaka 
m a ’lum otnom asin ing  ikkinchi qismida tikuv buyum lari assorti
m entlarin ing  tasnifi bayon qilinadi.
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Tarif-m alaka m a’lum otnom asin ing  ishchilar kasbining malaka 
tafsiloti qismida ishlarni bajarish usullari bayon qilinadi, ishlab 
chiqarish jarayonin ing  murakkabligi, unda har  bir kasb bo'yicha 
ishning m urakkablik  darajasi, ya’ni razryadi, shu razryadga mos 
keladigan «ishning tafsiloti» va «ishni bilishi kerak» degan ishchi
larning bilimiga qo 'yiladigan talablar ko'rsatiladi. Ishchilarning 
bilimiga qo 'y iladigan talablarda m a’lum m urakkablikdagi ish
larni bajarish va o 'rn in i  tayyorlash uchun ishchining malakasiga 
zarur  bo'lgan asosiy talablar yoziladi. Shuningdek unda  ishchi
ning nazariy bilimi va kasbi yuzasidan egallashi m um kin  bo'lgan 
bilimlari doirasi bayon qilinadi. Ishning tafsiloti bo 'l im ida  har 
bir kasb bo 'y icha bajariladigan ishlarni texnik shartlari, bajarilish 
usullari aniq va ravshan yozilgan bo'ladi.

Tarif-m alaka m a’lum otnom asin ing  keyingi qismi «ishchilar 
kasbining m alaka tafsiloti» bo 'yicha ishchilarning m alaka da ra 
jasi, ya’ni razryadi belgilanadi.

Tarif  razryadi yoki ishchining m alaka darajasi ta r if  t iz im in ing  
asosiy unsuri bo'lib, ishchining m ahorat darajasini yoki texnologik 
operatsiyaning m urakkablik  darajasini ko'rsatadi. U yoki bu ish- 
chiga muayyan m alaka darajasini belgilashda topshirilgan vazifa- 
sini bajarishdagi bilim va ko 'n ikm a hisobga olinadi. Shu hujjatga 
asosan u larn ing  m alaka darajasi oshiriladi yoki pasaytiriladi.

Tarif-m alaka m a’lum otnom asini «ishchilarni tarifikatsiya qi
lish» qismida har bir ta rm oqda  bajariladigan texnologik oper- 
atsiya va ishlarning ro'yxati, ularni bajarish usullari va har bir 
operatsiyaga tegishli ta r i f  razryadi ko'rsatiladi.

Tarif setkasi turli guruh  va toifadagi ishchilarning malakasiga 
qarab, u larning m ehnatiga to 'lanadigan haq nisbatlari jadvalidir. 
U m a’lum miqdordagi razryadlardan va ularga mos keladigan tar if  
koeffitsiyentlaridan iborat bo'lib, har xil ishlarni murakkabligi va 
og'irligiga qarab mo'ljallangan haq o'rtasidagi nisbatni ko'rsatadi.

Tarif  setkasi har bir ta rm oq  uchun, un ing  tarkibidagi har bir 
korxonaning moddiy im koniyatlaridan kelib chiqqan  holda belgi
lanadi. Agar ta r if  razryadi bajariladigan ishning yoki operatsiya
ning m alaka darajasini ko'rsatsa, ta r i f  koeffitsiyenti esa u yoki bu 
razryadlar uchun m ehnatga haq to 'lashning  necha barobar osh-
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ganligini ko 'rsatadi, ya’ni ta r if  koeffitsiyenti ayni razryad stavka- 
sining bir turi deb qabul qilinadigan nolinchi razryad stavkasiga 
nisbatni xarakterlaydi.

Yengil sanoat korxonalarin ing ishchilari uchun oltita razryadli 
ta r i f  setkasi qabul qilingan bo'lib, razryadlarni bir tekisda oshib 
borishi bilan ta r i f  koeffitsiyentlari bir tekisda oshib bormaydi. 1,
2, 3 razryadni ta r if  koeffitsiyentlari birdaniga keskin oshm agani 
holda 4, 5, 6 razryadlarning oraliq o'sishi yuqori bo'ladi. Bu o 'z 
navbatida ishchilarning m alakalarin i osh irishdan  moddiy m an- 
faatdor bo'lishlariga qaratilgan. Tarif  setkalar korxonadagi asosiy, 
yordamchi ishchilari uchun alohida ishlab chiqilgan.

To'g'ri tuzilgan ta r if  setkasi quyidagi talablarga javob berishi 
kerak:

1. U ishchilarning m alaka oshirishi uchun asoslangan moddiy 
rag 'batlantirish bo'lib hisoblanishi kerak.

2. Tarif  setkaning yuqori va quyi malakalari orasi asoslan- 
magan keng diapazonga ega bo'lmasligi kerak. Shu bilan bir qa
torda m ehnatga haq to 'lashning  d iapazonin i juda  yaqinlashtirish 
ham  m um kin  emas, chunki u har xil m urakkablikdagi ishlar 
uchun m ehnatga haq to 'lashda tekislikni keltirib chiqaradi.

3. Tarif  setkasidagi razryadlar soni ta rm oq  bo 'yicha belgilan
gan ta r i f  m alaka m a’lum otnom asida berilgan razryadlar soniga 
mos kelishi kerak.

4. Tarif  setkasi ishchilarning yuqori razryadga o 'tishlari uchun 
rag 'batlantirish rolini o 'ynashi kerak.

Tarif  stavkasi — ishchining vaqt birligi ichida qilgan m ehnatiga 
va to 'lanadigan ish haqi m e’yori ish haqin ing  darajasi bo'lib, u 
bajariladigan ishning murakkabligiga qarab belgilanadi. Ish vaqti 
birligining qaysi turi tan lan ish iga  qarab ta r i f  stavkalar soatbay, 
kunbay, oylik (maosh) shaklida bo'ladi.

Tarif  stavkasi ish haqi m iqdorini belgilovchi dastlabki asosiy 
m e’yoriy o 'lcham dir. Tarif  stavkalarining m iqdori korxona to 
m onidan  mustaqil belgilanadi va m ehna tn ing  haq to 'lash shakl- 
lariga (vaqtbay, ishbay) ko'ra tabaqalanadi.

T arif  stavkasining O-razryadini belgilash ta r i f  t iz im ini tuzish- 
ning boshlang 'ich  nuqtasi bo'lib, u vaqt birligida (soat, kun, oy) eng
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kam malakali m ehna tga  to 'lanadigan haq m iqdorini ko'rsatadi. 
Hozirgi kunda  korxonalar ta r i f  stavkalarini m o 'tad il  ish sharoit- 
lari uchun belgilam oqdalar. Sharoiti og 'ir  va sog'liq uchun zararli 
ishlar uchun qo 'sh im ch a la r  h isoblanm oqda. Q o 'sh im chalarn ing  
miqdori korxonada tasdiqlangan n izom lar  bo 'y icha belgilanadi. 
Tarif  stavkalari korxonan ing  asosiy va yordam chi ishlab chiqa- 
rishdagi ishbay va vaqtbay ishchilar uchun alohida belgilanadi. 
O datda  O-razryadning ta r i f  stavkasi belgilanib, keyingi razryad- 
larning stavkasi O-razryadning stavkasini tegishli razryadning 
ta r if  koeffitsiyentiga ko 'paytirish yo'li bilan aniqlanadi.

Yengil sanoat korxonalarida ishbay ishchilarning mehnati 
vaqtbay ishchilarga n isbatan intensiv bo'lganligi uchun, ishbay 
ishchilarning ta r i f  stavkalari vaqtbay ishchilarning ta r i f  stavka- 
laridan yuqoriroqdir.

Yordamchi sexlaridagi ishchilarni (texnologik jihozlarn i,  as- 
boblarni ta ’m irlash, energom exanik sexlar, ximiya sexlari) ta r if  
stavkalari asosiy ishlab chiqarishdagi ishchilarning ta r i f  stavka- 
laridan yuqori belgilanadi.

Mehnatga haq to‘lashning shakllari va tizimlari. M ehnatga 
haq to 'lashn ing  asosini m ehnatn i m e’yorlash, ta r if  t izim lari va 
m ehnatga haq to 'lashn ing  shakl va tizim lari tashkil etadi.

M ehnatga haq to 'lashn ing  ta r if  tizimi bajariladigan ishlarning 
h am m a turlari uchun ish haqi m iqdorini m e ’yoriy ko'rsatkichlar 
orqali ishning malakasi bo 'yicha aniqlashga yordam beradi. Le- 
kin ishchilarning ish haqini hisoblash uchun ishchining m ala- 
kasini belgilovchi sifat ko 'rsatkichlardan tashqari, bajariladigan 
ishning hajmini ko'rsatuvchi m iqdor ko 'rsatkichlaridan ham  foy
dalanish zarur. M ehnatga haq to 'lashda sarflangan m ehnatn ing  
miqdori va sifatiga qarab ishchilarga ish haqi hisoblash m ehnatga 
haq to 'lashning  shakl va tizimlari orqali am alga oshiriladi. Kor- 
xonalarda m ehnatga haq to 'lashning  ikki shakli: ishbay va vaqt
bay shakli qo 'llaniladi.

M ehnatga haq to 'lashning  shakl va tizim lari  har bir guruh  
va toifadagi ishchilarning sarflagan m ehnatin ing  soni va sifatini 
hisobga olgan holda ish haqin ing  m iqdorini aniqlaydi.
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Sarflangan m ehna tn ing  m iqdor o‘lchov birligi ishlab chiqa- 
rilgan m ahsu lo tn ing  soni yoki sarflangan vaqt bilan belgilanadi. 
Shunga ko'ra, ishchilarning sarflangan vatqlari uchun belgilan
gan ta r if  stavkalari bo 'y icha ish haqlarini hisoblashni m ehnatga 
haq to 'lashning  vaqtbay shakli, ishchilarning ishlab chiqargan 
m ahsulot miqdorlari uchun ish haqini hisoblashni m ehnatga haq 
to 'lashn ing  ishbay shakli deb ataladi.

Ishchilarning ish haqlarini hisoblash usulini m ehnatga haq 
to 'lashning  tizim i deyiladi.

Ish haqining vaqtbay ko 'r in ishining m azm uni shundan  ibo- 
ratki, unda ishchi kuchin ing  bahosi m ahsulot ishlab chiqarilgan 
yoki ish bajarilgan vaqtning miqdoriga qarab belgilanadi.

Ko'p asrlik bozor iqtisodiyotining qonuniyatlariga ko'ra, ish 
haqi -  bu xod im ning  m ehnatidan  foydalanilganligining narxidir. 
Uning kattaligi m ehnat bozori, ya’ni ish kuchiga bo'lgan talab 
va tak l if  bilan o 'lchanadi. Aniq ish kuchiga bo'lgan talab katta, 
tak lif  esa kam bo'lsa, xod im larn ing  ish haqi shunchalik  yuqori 
bo'ladi. Bunda ish haqi miqdori bajarilgan ishning si fat i, miqdori 
va iste’m olchilar tom on idan  sotib olinish darajasiga ko'ra belgi
lanadi.

Vaqtbay ish haqi shakli odatda  xizmat ko'rsatish sohasidagi 
mutaxassis va ishchilar, konveyer turidagi avtom atlashgan ishlab 
chiqarish jarayonidagi ishchilar uchun ko'proq qo'llaniladi.

Ish haqin ing  ishbay ko 'rinishida haq to 'lash ishlab ch iqaril
gan m ahsulot miqdori, sifati va tovar bozoridagi sotilishiga qarab 
belgilanadi. A m m o  uni hisoblashning asosida m ahsulot ishlab 
chiqarishning  m iqdor ko'rsatkich lari hisoblanadi. Vaqtbay shak- 
lida esa xod im ning  ish haqi amalda ishlangan vaqt uchun tar if  
stavkasi yoki m aosh bo'yicha aniqlanadi.

M ehnat to ’lovining bu shaklini tanlash  oda tda  texnologiya- 
ning va ishlab chiqarishni tashkillashtirishning o'ziga xosliklari, 
m ahsulot sifatini ta ’m inlash , m ehnatn i tashkil etish va ish kuchi 
bilan ta ’m inlashga bog'liq bo'ladi. M ehnat haqin ing  ikki shaklini 
bir-biridan farqlashning asosiy belgisi m ehnat unum dorlig in i na- 
tu ra  birligida m iqdorini o 'lchash imkoniyati hisoblanadi. Ingliz 
tilidagi adabiyotlarda m ehnatn ing  ishbay to'lovi, mahsuldorlik
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bo 'y icha ish haqi deb ta ’riflanadi. U larn ing  ta ’m inoti  bo 'yicha 
har bir f irm a o'zidagi ish kuchi narxini, ya’ni ish haqi darajasi 
va boshqa unga bog'liq to'lovlarni kamaytirishga harakat qiladi, 
boshqacha qilib aytganda, f irm alar  ikki shartga rioya qilishadi: 
birinchidan, f irm a tom onidan  to 'lanayotgan ish haqi darajasi- 
ning har bir xod im ning  m ehnat mahsuldorligini o'stirish hiso- 
biga o 'z  ish haqini oshirishga qaratilgan munosabati m in im um ga 
yo'naltirishi, ikk inchidan , f irm a to 'layotgan ish haqin ing  darajasi 
m in im um  chegaradagi ish haqidan yuqori bo'lishi kerak. Bundan 
kelib chiqadiki, m ehna tn ing  ishbay to 'lovida shaxsiy qobiliyat- 
ning ish haqi darajasiga nisbati o 'zgaruvchanligi birga teng, ya’ni 
u bilan barobardir. Bunda ish haqi darajasi va m ehnat m ahsuldor- 
ligi o 'rtasidagi o 'zaro  uzviy aloqa korxona darajasida emas, faqat 
ish joyi darajasida namoyon bo'ladi.

Mehnatga haq to'lashning ishbay shakli.
Ishchilar m ehnatiga ishbay haq to 'lash, m ehnatga  haq 

to 'lashning  hozirgi vaqtda eng ko'p qo 'l laniladigan shakli- 
dir, yengil sanoat korxonalarida u qariyb 70% ni tashkil qiladi. 
M ehnatga ishbay usulda haq to 'langanida  ish haq in ing  darajasi 
ishning m a’lum sifatda bajarilgan hajmiga q a t’iy va to 'g 'ridan  
to 'g 'ri bog'liq bo'ladi. Shuning uchun ham  ishlab ch iqarishning  
zamonaviy rivojlanish darajasida ishbay haq to 'lash ishchilarning 
shaxsiy m anfaatlariga va butun  jam iyat m anfaatlariga to 'liq mos 
keladi. M ahsulot birligiga yoki bajarilgan m a’lum operatsiyalarga 
to 'lanadigan ish haqin ing  miqdori, ya’ni ratsenka ishbay ish haqi 
to 'lashn ing  asosini tashkil qiladi.

Ishbay ratsenkalari ish razryadi va muayyan ishga m ahsulot 
ishlab chiqarish m e ’yoriga b inoan ta r i f  stavkalari asosida hisoblab 
chiqiladi va quyidagi formula bilan aniqlanadi:

n Cl o ' K n . .  _ C \  K .  B...
-------------  yoki R = - ^ ~

M m 3600

Bu yerda: R -  ishbay ratsenkalari, C °0 -  о razryadning  soat- 

lik ta r i f  stavkasi, K n — ishning ta r i f  razryadiga mos keladigan
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ta r i f  koeffitsiyenti, M m — soatlik ishlab chiqarish m e’yori, Bm — 
operatsiyani bajarishda vaqt m e’yori.

M ehnatga haq to 'lashn ing  ishbay shakli asosida m ehnatn i 
m e’yorlash m u m k in  bo 'lganda, yangi operatsiyani bajarishda 
vaqt m e’yori yoki m ahsulot ishlab chiqarish m e ’yori mavjud 
bo 'lgandagina qo'llaniladi. Shuning uchun ham  u ishlab ch iqa
rishning o 'sishidan, jihozlardan  yaxshi foydalanishdan, ish vaq- 
tin ing texnik-tashkiliy  sabablariga ko'ra yo 'qotishlarning kamay- 
tirilishidan m anfaatdorlikni oshiradi.

Yengil sanoat korxonalaridagi asosiy ishchilar m ehnatiga haq 
to 'lashning  ishbay shaklida haq oladilar, chunki u lar m ehnati-  
ning natijasi korxonaning faoliyatiga bevosita ta ’sir ko'rsatadi.

Hozirgi vaqtda sanoatda ishbay ish haqi to 'lashn ing  bevosita 
individual (yakka), ishbay-mukofot, bilvosita, akkord va brigada 
deb nom lanadigan  tizim lari qo'llaniladi.

Bevosita yakka mehnat haqi to‘lash tizimi. Bunday haq to 'lash- 
da ishchining ish haqi hisobga olinadigan vaqt ichida bevosita 
ishlab chiqargan m ahsulo tin ing  soniga bog'liq bo'ladi.

Ish haqi m iqdori ishbay ratsenkani yoki bitta texnologik o p e 
ratsiyani bajarish narxini haqiqatda ishlab chiqarilgan um um iy 
m ahsulot miqdoriga ko'paytirish yo'li bilan aniqlanadi:

i x ishbay=  R ■
Bu yerda: IX jshbay — ishbay ish haqi, R — ratsenka, so 'm , ti- 

yinda, M x —haqiqatda ishlab chiqarilgan m ahsulot m iqdori, 
dona, juft, p.m..

M ehnatga haq to 'lashning  bu tizimi ishchilarning o 'z  ishlari 
natijasidan m anfaatdor bo 'lishini t a ’minlaydi. A m m o  yengil sano- 
a tn ing ko'pgina fabrikalarida konveyer-potok usullari qo'llanilishi 
munosabati bilan bu sexlarda — brigada usulida haq to 'lash tizimi 
joriy qilingan. M ehnatga haq to 'lashning  bu tizim ida ish haqi 
potokning omborga topshirgan um um iy ish natijalari bo 'yicha 
hisoblanadi.

M ehnatga haq to 'lashn ing  brigadali ishbay tizimi ishlab 
chiqarish jarayonini yoki texnologik operatsiyani bajarish guruh  
ishchilari tom on idan  amalga oshirilishi kerak bo 'lganda, har bir
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brigada a 'zosining ishlab chiqarishga qo ‘shgan hissasining, ya’ni 
ishlab chiqargan m ahsulot yoki operatsiyasining sonini alohida- 
a lohida hisobga olish m um kin  bo 'lm aganda qo'llaniladi. M asalan, 
j ihozlarn ing  kapital t a ’m irin i amalga oshirishda qatnashadigan 
mexanik-chilangarlar, gazlam ani to ‘shaydigan to ‘sham achilar, 
bo 'r lam a tayyorlovchilar, gazlam a m e’yorini hisoblovchilar, 
texnologik jihozlarn i bevosita sozlovchi-mexaniklar, elektriklar- 
ning ish haqini hisoblash ushbu tizimga misol bo 'la  oladi.

Brigadaning ishbay ish haqi brigadada bajariladigan operatsi- 
yalarning ish haqini narxi R br brigadani haqiqatda ishlab chiqa- 
rilgan m ahsulot soniga — M haq ko'paytirib aniqlanadi:

i K hb = K 4 -Rhr

Brigadaning haqiqatda ishlab chiqargan m ahsulot soni tabelda 
belgilangan hisoblar bo 'y icha olinadi.

Brigadada bajariladigan ishlarning yoki operatsiyalarning 
brigada narxi esa har bir texnologik operatsiyaning bajarilish 
narxlarin i qo ‘shish orqali aniqlanadi:

К  =  X  R op =  + /?2 + R ,  + - + K
I

Bu yerda: n  — operatsiyalar soni, R,, R 2, ... R n — operatsi
yalarning bajarilishi narxi, so‘m da, tiyinda.

Brigada tarkibidagi har  bir texnologik operatsiyani bajarilish 
narxi esa o 'z  navbatida texnologik operatsiya razryadiga mos ta r i f  
stavkani shu operatsiyani bajarilish vaqt m e ’yoriga ko‘paytirib 
aniqlanadi.

Brigada ishbay ish haqin ing  o ‘ziga xos xususiyatlaridan biri 
bo'lib, brigadali ishbay ish haqini brigada a ’zolari o 'r tasida to 'g 'ri 
taqsim lashdan  iborat, bunda brigada a ’zolarin ing  har  birini m a 
lakasini belgilovchi ta r i f  stavkasi, shu m ahsulo tn i tayyorlashda 
haqiqatda sarflagan vaqti va ishchining ishlab chiqarishda ishtirok 
etish darajasi yoki brigadaning belgilangan m e’yorni bajarish d a 
rajasi hisobga olinadi, ya’ni:
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r y  __ t s ~ s-y ishchi rr>

1 Л  ishchi ~  bosh '  ' 1  haq

Bu yerda: Cghch‘ — ishchining malakasiga mos ta r i f  stavkasi,

so 'm , tiyin, T haq — ishchining haqiqatda ishlagan vaqti, m inut, 
soatlarda, — m e’yorni bajarish darajasi yoki ishlab ch iqa
rishda ishtirok etish koeffitsiyenti.

Ishchilarning ishlab chiqarish jarayonida ishtirok etish d a 
rajasi, u larning ishga bo'lgan munosabati: brigada a ’zolari bilan 
ham korlikda ishlash, bir-biriga yordam  berish, m ehnat intizo- 
m in i  buzmaslik , nuqsonlarga yo‘l qo 'ym aslik  kabilar bilan bel
gilanadi. Bular esa o 'z  navbatida belgilangan m e’yorning baja- 
rilishini ta ’minlaydi, dem ak brigada uchun m e’yorning bajarilish 
darajasi quyidagicha aniqlanadi.

j  \ r  ishb

К — r
baj j  u  tar 

hr

Bu yerda, IX'‘‘rr — brigadaning ta r if  ish haqi, so 'mda.

Brigadaning ta r i f  ish haqi esa brigadadagi har  bir brigada 
a ’zolarin ing ta r i f  stavkalarini u larning haqiqatda ishlagan vaqtiga 
ko'paytirib aniqlanadi.

M ehnatga haq to 'lashn ing  bunday tizim i brigada a ’zolarining 
m ehnat in tizom ini m ustahkam lashga, u larn ing  jam oa oldidagi 
m as’uliyatini oshirishga yordam beradi.

Agar brigada a ’zolariga ishbay-mukofot tizimi bo 'yicha haq 
to 'lash joriy etilgan bo'lsa, u holda brigadaning mukofot puli ham  
ishchilarning ishbay ish haqiga proporsional ravishda taqsimla- 
nadi.

M ehnatga haq to 'lashn ing  korxonalarda keng tarqalgan turi
— bu ishbay-mukofotli tizimdir. Bunday tiz im da ishchining ish 
haqi ishbay ish haqidan va m ehnatdagi m a ’lum yutuqlari uchun 
beriladigan mukofotdan tashkil topadi.

Har qanday korxona o 'z in ing  oldiga qo'ygan vazifalarning 
mohivati, ishlab chiqarish vazifalarini bajarishda ishchilarning 
javobgarligi va m as’uliyati, oladigan yillik darom adiga  ko'ra mu-
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kofotlash n izom in i ishlab chiqadi, tasdiqlaydi. Mukofotlash ni- 
zomga ko'ra ishlab chiqarish jarayonin ing  har xil uchastkalarida 
faoliyat yuritayotgan ishchilar uchun alohida-alohida mukofot
lash ko'rsatkichlari belgilanadi, masalan bichuvchilar uchun m u 
kofotlash m e’zoni bo'lib, gazlam alardan to 'liq foydalanish, chi- 
q indilarni kamaytirish bo'lsa, tikuvchilar uchun ishlab chiqarish 
me'yorini sifatli bajarish yoki oshirib bajarish hisoblanadi.

Dem ak, mukofot ishchilarning erishgan yutuqlariga 
to 'lanadigan qo 'sh im cha  haqdir. Ishbay-mukofotli t iz im da ish
chilar o 'z m ehnatla r in ing  unum dorligini osh irishdan  m anfaat- 
dor bo'ladilar, mukofotlash uchun asosiy ko'rsatkich bo'lib ishlab 
chiqarish m e ’y o r l a r in in g  bajarilishi, oshirib bajarilishi, m ahsulot 
sifatining yaxshilanishi va boshqalar hisoblanadi.

H ar bir ko'rsatkich bo 'y icha korxona ishchilariga to 'lanadigan 
m ukofotning miqdori korxonaning darom adiga  ko'ra alohida- 
a lohida belgilanadi.

Mehnatga haq toMashning vaqtbay shakli. M ehnatga haq 
to 'lashning  vaqtbay shakli ishlab chiqarish korxonalarida keng 
tarqalgan bo'lib, un ing  yordam ida asosan yordam chi ishchilar
ning m ehnatiga haq to 'lanadi. M ehnatga haq to 'lashning  bu 
shakli sarflangan m ehnat m iqdorini hisobga olish, m ehnatn i  
m e ’y o r la sh  qiyin bo 'lgan yoki m ehnatga haq to 'lashning  ishbay 
tizimi bajariladigan ishning sifatini pasayishiga olib keladigan 
vaziyatlarda qo'llaniladi.

M ehnatga haq to 'lashn ing  vaqtbay shaklida xod im larn ing  ish 
haqi ishlagan vaqtiga to 'g 'ri proporsional ravishda o'zgaradi va ish 
haqi ishlovchining malakasini hisobga olgan holda aniqlanadi.

M ehnatga haq to 'lashning  vaqtbay shakli ishchilar va xod im 
larning ish haqini hisoblash usuliga ko'ra: oddiy vaqtbay, m uko- 
fotli vaqtbay va maoshli t izim larga ajratiladi.

Oddiy vaqtbay t iz im da ishchilarning ish haqi u larn ing  ta r i f  
razryadlariga mos keladigan ta r i f  stavkalarini haqiqatda ishlagan 
vaqtlariga ko'paytirib aniqlanadi:

IXvaq,=C °T-K n -Thaq
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Bu yerda, C “ — 0 razryadli vaqtbay ishchining soatlik tar if

stavkasi, tiyin, so 'm da, K n — kerakli razryadning ta r if  koeffitsi
yenti, T h -  ishchining haqiqatda ishlagan ish vaqti, soatlarda.

M ehnatga haq to 'lashn ing  ushbu tiz im ida ishchilarga xizmat 
qilish m e 'y o r l a r in in g  asoslanganligi, ta r i f  razryadlarin ing to'g'ri 
belgilanganligi va sarflangan vaqtni to 'g 'ri hisobga olish juda  
m uhim dir.

M ahsulotning raqobatbardoshligini oshirish, uning sifat 
ko 'rsatkichlarini yaxshilash hozirgi kunn ing  dolzarb masalalari 
bo'lib turgan vaqtda, asosiy ishchilarning m ehnatin i  vaqtbay 
tiz im da hisoblash maqsadga muvofiqdir. Bunda ishchilar son qiy- 
matiga emas, balki sifat ko 'rsatkichlarini yaxshilashga intiladilar, 
u larning m as’uliyati va javobgarlik hissi ortadi.

M ehnatga haq to 'lashn ing  niukofotli vaqtbay tizimi ishchi va 
xodim larn ing  moddiy m anfaatdorligini kuchaytirish maqsadida 
qo'llaniladi. Ishda erishilgan m iqdor va sifat yutuqlari, xomashyo, 
materiallar, yoqilg'i. elektr energiyasining tejalganligi, m ahsulot 
sifatining yaxshilanganligi, m ashina va m exan izm larn ing  ava- 
riyasiz ishlaganligi va boshqalar mukofot to 'lash uchun asosiy 
ko'rsatkichlar bo 'lib hisoblanadi. Bulardan tashqari sexlarning, 
ishlab chiqarish korxonalarining erishgan yutuqlari mukofot 
to 'lash uchun asos bo'lib xizmat qiladi.

Mehnatga vaqtbay haq to 'lashning yana bir tizimi maoshli 
tizim bo'lib, u tavsifi, uning malaka darajasi tarif-malaka m a’- 
lumotnomasida ko'rsatilmagan ishlar uchun qo'llaniladi. Uning 
miqdori davlat tomonidan belgilangan m inim al ish haqining 
miqdoridan kam bo'lmagan holda belgilanadi. Bunga farroshlar, 
bog'bonlar, qorovullar va boshqalarning mehnati misol bo'la oladi.

Korxonada qabul qilingan mukofotlash nizom iga ko'ra bu 
turdagi ishchilar ham  erishgan yutuqlari uchun mukofotlanadilar.

Mehnatga haq to'lashning shartnoma usuli. O'zbekiston Res- 
publikasini bozor munosabatlari asosida asta-sekin o 'tishi bos
qichida m ehnatga haq to 'lash m uam m osi va shaklin ing ijtimoiy 
ahamiyati ortadi.
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Bu maqsadga erishish uchun m ehnat va m ehnat m unosabat- 
lariga ta ’sir e tishning  ilmiy j iha tdan  asoslangan yangi shakl va 
uslublarini ishlab chiqarish va turm ushga tatbiq etishni amalga 
oshirish, shu bilan birga m ehnatn i  boshqarishning  ishlab ch i
qilgan m exanizm ini m ulkchilikn ing  va xo'jalikning har qanday 
shakllaridan q a t’i nazar  xalq xo'jaligi sohalarini yagona tizimga 
birlashtirish lozim.

M ehnat masalalari respublikamizdagi m illionlab xodimlar- 
ning m anfaatiga daxldor bo'lib, u larn ing  hal etilishi iqtisodiy va 
ijtimoiy pozitsiyadan turlicha yondashishni, m ehnat munosabat- 
larini boshqarishning  oda tdan  tashqari shakl va uslublaridan foy- 
da lan ishni talab etadi.

M ulkchilikning turli (ijara, jam oa, xususiy, davlat) shakllariga 
asoslangan korxonalarning vujudga kelishi rivojlanib, respublika 
xalq xo'jaligining bozor iqtisodiyotiga o 'tish sharoitida m ehnat
ni boshqarish iqtisodiy islohot o 'tkaz ishn ing  m azkur bosqichida 
obyektiv iqtisodiy qonun lar  am alda qo 'llanilayotgan o'ziga xos 
sharoiti hisobga olingan darajada talabga javob berishi aniq bel- 
gilanishi lozim.

M ehnatn i rag 'batlantirish m uam m osi faqat ijtimoiy ehtiyojni 
qondirish nuqtayi nazaridang ina  emas, balki ijodiy, yuqori mala- 
kali va unum li m ehnatdagi ehtiyojni ham  qondirishni hisobga oli- 
shi kerak. Bu vazifalarni hal etishdagi ijobiy tarzda  bayon qilingan 
dastlabki qoidalar boshqaruv tiz im ini,  un ing  shakli va uslublari, 
m ehnatga haq to 'lash shakllari, tizim va miqdorlarini mustaqil 
belgilash huquqlari korxonalarga berilgan, u O 'zbekiston Respub- 
likasi «Korxonalar to'g'risida»gi Qonun bilan m ustahkam langan . 
Bu qonun berilgan huquqlarni amalga oshirish m exanizm ini ish
lab chiqarishni talab etadi va korxonalarga xo'jalik mustaqil 1 igi 
berilgandagina o 'z  samarasini beradi.

X odim larn ing  m ulkchilikda ishtirok etishi, ya’ni jam iyatda 
asta-sekin m ulkchilikka ega bo'lgan o 'r ta  s infning tashkil topish 
prinsipi negiziga asoslangan m ehnat asoslarini kuchaytirishga 
bo'lgan turli yondashishlar tavsiya etiladi.
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X odim larn ing  m ulkchilikda ishtirok etishi aksionerlik, 
xususiylashtirilgan korxonalar ko‘rin ishida qayta tuzish singari 
turlicha shaklda bo'lishi m um kin.

Yuqorida keltirilgan barcha om illar  m ehnat asoslarini kuchay- 
tiradi, lekin «O 'zbekiston Respublikasida tadbirkorlik to 'g '-  
risida»gi Q onunda  tadbirkorlarning yollanm a xodim lar bilan 
m ehnat shartnom a (kontrakt)lari tuzishlari asoslab berilgan.

Shartnom a asosidagi ish, agar mutaxassislar va ishchilarning 
m as’uliyat va m anfaatdorlik lari ishlab ch iqarishn ing  rivojlanishi 
va korxona moliyaviy ahvoli bilan o 'zaro  bog 'lanadigan bo'lsa, 
shartnom a asosida m ehnatga  haq to 'lash katta ahamiyatga ega.

X odim larn ing  korxona faoliyatining pirovard natijasidagi 
m as’uliyati va m anfaatlaridan  tashqari, u larn ing  shaxsiy ma- 
horatlarini ochib  berishga yordam beradigan, kelajakka bo'lgan 
ishonchini bunyod etadigan va m alakasini oshirishga bo'lgan 
harakatini kuchaytirishda ham  m ehnatga haq to 'lashning  shart
nom a shaklin ing  ahamiyati kattadir.

Shu bilan birga unda shartnom a t iz im ini tu rm ushga tatbiq 
e tishning huquqiy masalalari, sha rtnom alarn ing  ehtimoliy shakl- 
lari va u larni to 'ldirish bo 'y icha tavsiyalar aniq  ko'rsatilgan.

X odim lar  yollashning tavsiya etilayotgan shartnom a tizimi 
m ehnatga haq to 'lash sharoitini albatta o 'zgartirish ini ko'zda tut- 
may, balki bu shakl b irm uncha  qulay va iqtisodiy sam arani ka- 
folatlaydigan bo'lib, uni korxonalarda tatbiq etish uchun tavsiya 
etilayotganligini unutm aslik  kerak.

Mehnatga haq to‘lashda qoMlaniladigan qo'shimchalar. 
O 'zbekiston fuqarolarin ing m ehnat munosabatlari m ehnat qo- 
nunchiligida asoslab berilgan bo'lib, u m ehnat unum dorlig in i 
o 'stirishga, ishlab ch iqarishning  samaradorligini oshirishga, 
k ishilarning tu rm ush  sharoitlarini yaxshilashga, m ehnat intizo- 
mini m ustahkam lashga, ishchi va xod im larn ing  m ehnat huquqla- 
rini himoya qilishiga qaratilgandir. Shunga ko'ra ishchilar va 
xodimlarga bir qancha  turdosh qo 'sh im chalar  to 'lanadi.

1. Bolalarni emizish uchun berilgan tanaffus vaqtiga haq 
to'lash. Bir yoshgacha bolasi bor bo'lgan emizuvchi ayollarga 
ovqatlanish, dam  olish uchun m o'ljallangan um um iy  tanaffus-
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ga qo 'sh im cha  ravishda bolani emizish uchun tanaffus beriladi. 
Tanaffuslar har  uch soatda yarim  soatdan belgilanadi, bu tanaffus 
o 'r tacha  ish haqi m iqdorida to 'lanadi.

2. Bekor turib  qolishlar uchun to 'lanadigan qo 'sh im cha haq. 
Ishchi yoki x izm atch ilarn ing  aybi bilan bo 'lm agan bekor turib 
qolishlar uchun qo 'sh im cha  haq ishchining malakasiga mos rav
ishda vaqtbay ish haqi tizimi bo 'y icha to 'lanadi. Bu holatda ish
ch in ing  oylik ish haqi davlat tom onidan  tasdiqlangan m in im al 
m iqdordan kam  bo'lmasligi kerak.

3. Ko'p smenali ishda bajarilgan m ehnatga haq to 'lash. Korx- 
onalarda uch smenalik, ikki smenalik ish tashkil qilingan bo'lib, 
ishchilar, ustalar va mutaxassislarga kechki va tungi sm enada ish- 
laganliklari uchun qo 'sh im cha haq va qo 'sh im cha  ta 't i llar  berila
di. Tungi soat qilib kech soat 22.00 dan  ertalab 6.00 gacha qabul 
qilingan. Korxonada belgilangan nizom larga ko'ra, har bir kechki 
yoki tungi soat uchun ishchin ing  ta r if  stavkasining 50% dan  ko'p 
m iqdorda qo 'sh im cha  to 'lanadi.

4. Q o 'sh im chalar  o 'sm irlar  uchun belgilangan bo'lib, 
o 'sm irn ing  to 'liq ishlamaydigan ish kuniga to 'la  ish kuni uchun 
haq to 'lanadi. M ahsulotga ishbay tiz im ida haq to 'lashda o 'sm ir 
ishlab chiqargan m ahsulotga katta yoshdagi ishchilar bilan bir xil 
narxlar bo 'y icha haq to 'lanadi, qisqartirilgan ish kunlari uchun 
esa ishbay ta r i f  stavkasi bo 'yicha qo 'sh im cha  haq to 'lanadi.

5. Ishlab chiqarish jarayonidan ajralmagan holda faoliyat yuri- 
tayotgan brigadirlarga qo 'sh im cha  haq to 'lash. Asosiy ishdan ozod 
q ilinm agan ishchilardan saylangan brigadirlar uchun qo 'sh im cha 
ish haqi brigadadagi ishchilarning soniga ko'ra ta r i f  stavkasining 
10—15% m iqdorida to 'lanadi.

Nazorat savollari:
1. Ish haqin ing  turlari va asosiy vazifalari n im alardan  iborat?
2. Korxonada m ehnatga haq to 'lashning  vazifalari va ta m o 

yillari.
3. Davlat miqyosida m ehnatga  haq to 'lashni tartibga solinishi.
4. Tarif  tizim i va uning  tarkibi.
5. Tarif  setka, ta r i f  stavka va uning  mohiyati.
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6. M ehnatga haq to 'lashn ing  qanday shakllari mavjud?
7. Q anday vaziyatlarda m ehnatga  haq  to 'la shn ing  ishbay shak- 

lidan foydalaniladi?
8. M ehnatga haq to 'lashn ing  vaqtbay shakli, un ing  mohiyati, 

qo 'l lanish  o'rni.
9. M ehnatn i  ilmiy tashkil e tishning  iqtisodiy mohiyati ni- 

m adan iborat?
10. M ehnat taqsimoti va m ehnat kooperatsiyasi deb nim aga 

aytiladi?
11. Ishni rejalashtirishning qanday usullari bor?
12. M ehnatn i texnikaviy norm alashtirish deb nim aga aytiladi?
13. To'g'ri kelish tanaffuslari qanday norm alanadi?
14. Turli tipdagi trikotaj to 'quv m ash inalarida  m ehnatn i nor- 

m alashtirishning o'ziga xos tom onlari  n im ala rdan  iborat?

Asosiy tayanch iboralar:
M ehnatn i ilmiy tashkil qilish, m ehnat resurslari, m ehnat 

usullari, m ehnat harakatlari, ish zonasi, m ash inan ing  unum dor- 
ligi, m ash inan ing  nazariy  unumdorligi, vaqt m e ’yori, m ahsulot 
ishlab chiqarish m e’yorlari, operativ vaqt, yordam chi vaqt, qop- 
lanadigan va qoplanm aydigan yordam chi vaqt, x izm at ko'rsatish 
m e’yori, ish vaqtini fotografiyasi, xronometraj, fotoxronometraj, 
barqarorlik koeffitsiyenti, ishbay ish haqi, vaqtbay ish haqi, real 
ish haqi, nom inal ish haqi, xizm at ko'rsatish zonasi, qorovul- 
lash metodi, m arshru t  metodi, chaqirish m etodi, aralash metod, 
m ehnat taqsimoti, kooperatsiya, mayatnik uslubi, ko 'p stanokchi, 
m ehnat intizomi.
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I l l  bob. KORXONALAR FAOLIYATINI REJALASH TIRISH
ASOSLARI

Reja:
3.1. K orxonaning biznes rejasi va un ing  bo 'lim lari.
3.2. M ahsulot ishlab chiqarish rejasi.
3.3. Moddiy resurslarga bo 'lgan ehtiyojni rejalashtirish.
3.4. M ehnat va ish haqi rejasi.

3.1. Korxonaning biznes rejasi va uning boMimlari
Biznes reja — korxonaning rivojlanish rejasi bo'lib, u firm a- 

ning yangi faoliyat doiralarin i o 'zlashtirishni, yangi biznesni 
tashkil etishni o 'z  ichiga oladi.

Biznes reja yangi tashkil etilgan h am da  faoliyat ko'rsatayotgan 
korxonalarni kelajak m uddatda  rivojlanishini belgilash uchun 
tuziladi va ishlab chiqiladi.

Biznes rejaning asosiy maqsadlari quyidagicha:
Biznes rejalashtirish bo 'yicha jahonga m ashhur  mutaxassis 

G. Reyenning tarifi bo 'y icha  biznes reja: «O 'zlikni tushunish  va 
o 'zini sotish» demakdir. Boshqa so'z bilan ifodalaganda biznes 
reja quyidagi m uh im  m uam m olarn i  hal etadi:

— korxonaning faoliyat ko 'rsata bilish darajasini va kelajakda 
m uhim lig in i oshiradi ham da ishbilarmonlik faoliyatidagi xavfni 
kamaytiradi;

— biznesni kelajakda rivojlanishi son va sifat ko'rsatkichlari 
bo 'yicha rivojlanishni aniq belgilab beradi;

— potensial investorlarni firmaga bo'lgan e 'tibori va qiziqishini 
oshiradi ham da u larn ing  mablag'larini jalb etishga undaydi va 
xavflarni ishonchga aylanishini ta ’minlaydi;

— rejalashtirish borasida qimmatli tajriba olishga yordamlasha- 
di. tashkilotga va uning ishchi kuchi omillariga qiziqishni orttiradi.

Shunday qilib, biznes reja tashkilotni ichki maqsadiga erishi- 
sh in i ta ’m inlabgina  qolmay, balki shaxslarning tashqi maqsadini 
ham  ko'zlab, yangi ish boshlash uchun m anfaatli bo'ladi.

Biznes reja investorlardan tashqari, f irm an ing  potensial 
iste’molchilari va t a ’m ino tch ilarn i  bo'lajak biznesga bo'lgan 
qiziqishini oshiradi.
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Faoliyat boshlovchi ishbilarm onlar uchun  biznes reja inves- 
torlarni qiziqtiruvchi va jalb etuvchi yagona hujjat hisoblanadi. 
Biznes rejaning aniqligi va asoslanganligi ishbilarmon faoliyati 
ko‘rsatk ichlarin ing ishonchli va kafolatli ekanligini bildiradi.

O datda biznes reja ishbilarmon va bo‘lajak investor o 'r tasida 
kelishuv va shartnom a tuzishni boshlan ish  nuqtasi (ishbilarmon 
va bank) hisoblanadi.

Biznes reja chet el investorlari bilan kelishuv va shartnom a 
boshlash uchun yanada m uh im  aham iyatga ega bo'ladi.

Biznes reja f irm an ing  tashqi muhitiga yo 'naltirilgan reja bo'lib, 
o 'z  navbatida uni m ahsulotga aylantiradi, uni sotib, imkoni bori- 
cha ko'proq yutuqqa erishish uchun sharoit yaratadi.

Hozirgi davrda O 'zbekiston Respublikasida biznes reja yana 
bir m uh im  ahamiyatga egaki, un ing  yordam ida korxonalarni dav
lat tasarru fidan  chiqarishda asosiy hujjat hisoblanib, tashkilo tni 
kelajakdagi maqsadlari faoliyatini rivojlantirish, iqtisodiy baquv- 
vat etish yo 'nalishlarin i belgilab beradi. Biznes reja q im m atbaho  
qog'ozlar emissiyasiga kirib, tashkilot aksiyalarining qim m ati 
haqida m a ’lum otlar ham  beradi.

Biznes rejada f i rm a n in g  ishlab ch iqarish  va bozor, texnologik 
va moliyaviy, ichki va tashqi faoliyati ifodalanadi.  Natijada 
un ing  texnik-iq tisodiy  ko 'rsa tk ich lar in i  asoslashga ehtiyoj 
qoldirm aydi.

Biznes rejani tuzishdan oldin quyidagi kompleks m a’lumotlarga 
ega bo 'l ish im iz kerak:

I qadam:
— biznes rejalashtirish bo 'y icha qo 'l lanm a va o'quv qurollari;
— davlat tashkilotlari ( jum ladan , kichik biznes bilan shug 'ul- 

lanuvchi);
— boshqarish to 'g 'risida m aslahat beruvchi firmalar;
— ta rm oq  bo 'y icha chop etilgan m a’lumotlar;
— auditorlik firmalari;
— tanish-bilishlar, o 'rtoqlar, hamkasblar.
II qadam:
— biznes reja ustida ishlash, un ing  m aqsadini aniqlash va ish

lab chiqish. Biznes rejaning maqsadi belgilangan ichki va tashqi
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m uhitga b inoan  har  xil bo'lishi m um kin  va unga kerakli sharoit 
yaratilishi h am da  sifatli, aniq  tadbirlar hisobiga erishiladi.

III qadam:
— tashkilo t (xohishiga qarab) ichki ishtirokchilarni, tashqi 

shaxslarni investor bo 'la  o ladimi (ular aksionermi, tijorat banklari-  
mi, venchur kom paniyalarim i) yoki yo'qmi, shu m uam m on i hal 
etishi kerak.

Biznes rejani tuzuvchi m uallif  o 'z  o 'quvchilari doirasini belgi- 
lagandan so'ng, IV qadam ga, ya’ni tuzilajak hujjat tarkibini bel- 
gilashga o 'tadi.

Odatda biznes reja quyidagilardan tashkil topadi:
— m ansab  varaqasi;
— rezyume -  biznes rejaning qisqa m azm uni;
— biznes tarixi;
— m ahsulot tavsifi;
— tarm oqdagi holat tavsifi, m ahsulot bozorlari;
— raqobatchilar: raqobat strategiyasini tan lash  va baholash;
— ishlab chiqarish rejasi;
— m ahsulotni sotish — m arketing reja;
— tashkiliy reja;
— moliyaviy reja va xavfni baholash;
— ilmiy izlanish rejasi;
— xavfni sug 'urta lash , kafolatlash va baholash;
— ilova
IV qadam:
— biznes rejaning har bir bo 'l im in i tuzish uchun m a’lumotlar 

yig'ishga qaratiladi. Bunda, biznes reja tuzishda m a ’lum bilim va 
tajribaga ega bo 'lgan shaxslar tak l if  etiladi, u lar tashkilot xodim 
lari yoki tashqaridan  tak l if  etilgan mutaxassislar bo'lishi m um kin , 
ya’ni tashkilot imkoniyatini puxta biluvchilar, moliyaviy bashorat 
eta oluvchilar, buxgalterlar, marketologlar, iqtisodchilar bo'lishi 
m um kin .

V qadam:
— biznes rejani tuzish (yozish), juda  m urakkab  va ko'p m ehnat 

talab etuvchi jarayon hisoblanadi. Eng m uhim i ishbilarmon biz
nes rejani mustaqil ravishda, qancha vaqt va mablag' ketishiga
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qaram asdan  tuzishi kerak. Agar ishbilarmon biznes rejani tu- 
zishni boshqa shaxsga ishonsa, u holda: o 'z  tashkilo tin i kuchli 
va kuchsiz tom onlarin i bilmasligi, kalajakda tashkilotga salbiy 
ta ’sir etuvchi om illa rdan  bexabar qolishi m um kin . Investorlarga 
o 'z  biznesining afzalligini isbotlay olmasligi m um kin , natijada 
investorlar qiziqishini kamaytirib, mavjud im koniyatlardan foy- 
dalana olmaydi.

Biznes reja tarkibi va uni tuzish.
Quyidagi bo 'l im  biznes rejaning tarkibi va uni tuzish haqida 

bo ‘ladi.
Mansab varaqasi va mundarija.
M ansab varaqasi quyidagi m azm unda  bo'lishi kerak:
-  reja sarlavhasi;
-  tayyorlash vaqti;
-  rejani kim  tayyorlaydi, to 'liq ismi-sharifi va otasini ismi, 

ishbilarm onning ismi-sharifi va telefon raqamlari;
-  kim  uchun reja tuzilgan.
Ba’zi hollarda hujjatdagi m a’lumotlar sirligi va undan  boshqa 

shaxslarni xabardor bo'lmasligi haqida ilova kiriti 1 ishi m um kin , 
bu holda ishbilarmon fikri va maqsadi himoyalanadi.

M undarija — m ansab varaqasi va rezyum edan  so‘ng o'qiladi 
va u biznes reja tarkibi to 'g 'risida to 'liq m a ’lumot berishi kerak.

Rezyume — biznes reja tuzib bo 'l ingandan  so 'ng yoziladi. 
Unda biznes reja elementlari va asosiy bo 'l im larin ing  qisqacha 
m azm uni beriladi.

Rezyume tarkibi uch qism dan iborat bo'lishi kerak:
-  kirish — rejaning maqsadi, qisqa ko'rinishdagi loyihaning 

m a’nosi;
-  asosiy m azm uni — biznes rejaning qisqacha m azm uni 

keltiriladi. Ya’ni faoliyat turi, kelajakdagi talab darajasi, loyiha 
qiymati, moliyaviy m ablag 'larning manbalari.

-  xulosa -  ishbilarm onning  kelajakdagi yutuqlari natijasi va 
uning  asosiy faoliyat turlari.

Rezyume qisqa va tushunarli bo'lib 3—4 betdan oshmasligi 
kerak. C hunki uni o 'qiydigan kishilar juda  band bo'lishadi va kun 
davomida shu hujjatga o 'xshash ko'p ish qog'ozlari bilan ishlashga
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to 'g 'ri keladi. Rezyum e shunday tuzilishi kerakki, un i o ‘qiyotgan 
investorda qiziqish uyg'otishi kerak, unda  ishbilarmon faoliyati- 
ni har tom on lam a  to 'liq ifodalab, investordan n im a xohlashini 
bildirish kerak.

Biznesning tarixi bo 'l im i korxonaning uzoq m uddatda  faoli
yat ko'rsatayotgan bo'lib, m a’lum  yutuqlarga erishgan hollarida 
tuziladi-yoziladi.

Biznes tarixi to'g'risidagi m a’lumotlar tashqaridagi o 'quvchilar 
uchun mo'ljallangan bo'lib, tashkilo t tarix in i m uhokam a eti- 
layotgan vaqtda erishilgan yutuqlarga e ’tiborni qaratishi kerak. 
Erishilgan yutuqlarni ko'rsatiladigan faoliyat ham da  kelajakdagi 
m aqsad bilan bog'lab, son ko'rsatkichlarda keltirilsa maqsadga 
muvofiq bo'ladi.

M ahsulot (xizmat) turlarin i yoritishda bozorga qanday m a h 
sulot yoki x izm at tak l if  etilishini ishbilarmon ham , investor ham  
bilishi, ya’ni ishlab chiqariladigan m ahsulot tu ri  har  tom on lam a  
t a ’riflanishi kerak.

Bank mutaxassislari uchun m ahsulotning sifati, raqobatla- 
sha olishi, iste’mol etilishi, tovar ko'rinishi darajasi to'g'risidagi 
m a’lumotlar m uh im  hisoblanadi, chunki m ahsulotni bozorga kiri- 
shi va undan  foyda olish imkoni shu m a’lumotlarga bog'liq bo'ladi.

M ahsulotni (xizmatni) tavsifini ifodalovchi savollar ro'yxati 
quyidagilardir:

1. M ahsulotni raqobatlasha olishi va und an  foydalanish usul
lari. M ahsulot xususiyatlari iste’m olchilar talabini qondiradigan 
holda bo'lishi kerak.

2. Tanlangan  m ahsu lo tn ing  hayot siklini f irm a qanday tasav- 
vur  etadi?

3. Raqobatch ilar  tom on idan  tak l if  etilayotgan o 'xshash m a h 
sulotni imkoniyatlari qanday? Taklif  etilayotgan m ahsulot raqo- 
batchilarnikiga qaraganda afzallikka egami, bozorda talab bormi, 
m ahsulotni a lohida xususiyatlari qanday?

4. M ahsulotni h im oyalanganlik  darajasi qanday? M ahsulotga 
patent olganm i, avtorlik huquqiga egami, tovar m arkasi ro 'yxatdan  
o 'tkazilganm i? M ahsulo tn i kimyoviy, fizik va m exanik  xususiyat- 
larini ham  keltirish kerak.
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Tarm oq faoliyatining holati tahlili bo 'l im ida  bozor sig'imi 
absolyut ko 'rsatkichlarda keltirilib, bozorning asosiy segmentlari 
o'sishga moyilmi yoki tu rg 'un  holda ekanligini aniqlash m uh im - 
dir. Tashqi va ichki omillarga borozning sezgirligi, o 'zgarishlar 
mavsumi yoki siklik, ya’ni m a ’lum m uddatda  qaytariladim i 
ham da raqobatch ilarn ing  bozordagi o 'rn i, u larn ing  kelajakdagi 
maqsadi, boshqa ta rm oqlar  taqdiri to 'g'risidagi m a’lumotlarni 
ham  keltirish kerak. Bozorni kelajagi haqida um um iy  xulosa ham  
yozish kerak bo'ladi. Agar ular korxona uchun yaxshi bo'lsa, o'z 
ulushini kelajakda oshirish m um kin , bu ko'rsatkichlar natura  va 
qiymat birliklarida keltirilishi kerak.

Raqobatchilar  faoliyatini baholashda O 'zbekiston ishbilarmon- 
lari ko'p hollarda raqobatchilarni hisobga olmaydilar, chunki ular 
o 'zlarini ta rm oq  bo 'yicha yagona m ahsulot ishlab chiqaruvchi va 
sotuvchi hisoblab, yangi raqobatchilarni bozorga kirib kelishi, shu 
m ahsulotni o 'rn in i  bosuvchi yangi m ahsulot ishlab chiqaruvchi, 
t a ’m inotchi va iste’mol qiluvchilar tom onidan  vujudga ke'adigan 
xavf-xatarni hisobga olmaydilar. Natijada o 'z  faoliyatlarida ko'p 
qiyinchiliklarga duch keladilar.

Raqobatchilar orasida chet el f irm alarin ing  salohiyati kuchli, 
chunki ularning mahsuloti sifatli bo 'lm asa ham  bahosi arzonligi, 
tovar ko'rinishi, dizayni bilan iste’m olchilar e ’tiborini qozonadi. 
Bunday firm alar O 'zbekiston ishbilarmonlarini tajribasizligiga 
imtiyoz bermaydi, u lar o 'z maqsadlariga erishish uchun ayov- 
siz faoliyat olib boradilar, shuning uchun ishbilarm onlar xalqaro 
tajribaga suyangan holda professor Porter tak l if  etganidek m ah 
sulot ishlab chiqarish xarajatlarida eng kam, ya’ni yetakchi, ta- 
komillashtirish, yangilash siyosatiga binoan ish yuritishlari kerak. 
Biznes rejada tan langan  strategiya va uni aniq  joriy etish usullari 
yozilishi kerak.

Raqobatlashish siyosati tan langan idan  so 'ng ishbilarmon quyi
dagi m uam m olarn i  hal etishi kerak:

-  qanday qilib siyosatni eng yaxshi usul bilan joriy etish mumkin?
-  tashkilot tarkibini qayta tuzish kerakmi?
-  siyosatni amalga oshirish uchun moliyaviy tarkib qanday 

bo'lishi kerak?
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— mavjud faoliyat darajasini o 'zgart irm asdan  foydani oshirish 
m um kinm i?

Agarda ishbilarmon o‘z faoliyat darajasini, siyosatini 
o 'zgartirm oqchi bo'lsa yoki raqobat bozoriga endi kirm oqchi 
bo'lsa, raqobatchilar  tom on idan  bo'ladigan harakatlarn i hisobga 
olishi kerak:

— qarshi harakat (hujum )ning ehtimollik darajasi;
— firmaga ta ’sir etish darajasi;
— qachon bunday harakatlar  boshlanishi m um kinlig i;
— eng xavfli harakatdan  qutilish imkoni qancha?
Ishlab chiqarish rejasi bo 'l im in i yoritishda uni o'qiydigan kishi 

soha bo ‘yicha ixtisoslashgan m uhandislik  bilimiga ega emasligini 
hisobga olgan holda sodda va tushunarli qilib bayon etishi kerak. 
Moliya xodimlari uchun m ahsulot ishlab chiqarish m uam m olari 
va ularni asoslash — ishlab chiqarish tizim i elementlarini biznes 
rejada keltirish kerak. Ishlab chiqarish rejasiga m ahsulot ish
lab chiqarish xarajatlari ham  kirishi kerak. Yuqorida keltirilgan 
m a’lum otlardan tashqari quyidagi savollarga ham  javoblar bo'lishi 
taqozo etiladi:

1. Asosiy ishlab chiqarish usullari va texnologiyasi qanday?
2. Ishlab chiqarish jarayoni va m ahsulot ishlab chiqarish ope- 

ratsiyalari qanday? Bu texnologik operatsiyalarni takom illashti
rish, yengillashtirish m um kinm i?

3. F irm a ta ’m inotchilari  kimlar? U larn ing  m anzili  va ismi- 
sharifi.

4. Kritik om illar  an iq langanm i (kamchiliklari) , ta ’m inotchilar-  
ning xomashyo va m ateriallarni yetkazib berish vaqti va h.k..

5. Ishlab chiqarishni tashkil etish uchun korxona qanday quv- 
vatga ega bo'lishi kerak? Korxona quvvatini oshirish uchun q a n 
cha mablag' talab etiladi?

6. Korxona mavjud quvvati bilan faoliyat ko 'rsatganda qanday 
sam aradorlikka erishadi?

7. Ishlab chiqarish operatsiyalarida qaytarilish hollari qancha?
8. M ahsulot sifatini nazorat etish tartibi qanday?
9. Mavjud m ash ina  va j ihozlarn ing , kelajakda kerakli bo 'ladi- 

gan larin ing  tavsifi va u larni tan lash  qanday tar tibda  o 'tkazilishi.
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10. Korxona qayerda joylashadi? Korxonaning manzili va geo 
grafik sharoitiga bo 'lgan talab qanday?

11. Hozirgi sharoitda va kelajakda korxona faoliyatini yuritish 
uchun qancha ishchi kuchi kerak? M ashina  va jihozlarni yuritish 
uchun ishlovchilar m alakasining mos kelishi.

M arketing rejasi f irma muvaffaqiyat qozonishi uchun o 'z 
mahsulotiga sam ara beradigan bozor tanlashi kerak va bu yu- 
tuqqa erishish usullarini biznes rejaning marketing reja bo 'l im ida  
yoritiladi.

Yaxshi, sifatli m ahsulot ishlab chiqarish, texnologik yangi- 
liklarni joriy etishni davom ettirish kifoya qilmaydi, balki m ah- 
sulotni sotib oluvchilar e ’tiborini qozonish, to'lov qobiliyatiga ega 
bo'lgan kishilarni jalb etish kerak bo'ladi.

O 'zbekiston ishbilarm onlarin ing faoliyati shakllanib. bunda 
marketing m uhim  ahamiyatga ega bo 'lm oqda. M arketing faoli- 
yatida reklama asosiy o 'r inn i  egallaydi.

Biznes rejaning marketing rejasi quyidagilar uchun kerak:
— firm aning  marketing f'aolivati, ishbilarm onning asosiy 

maqsadlari va vazifalarini belgi lab olish uchun;
— marketing xizmati ishchilari bozorni o 'zlashtiiishi, o'z 

m ahsulotlari bilan bozorga kirishi uchun asosiy qo 'l lanm a sifatida 
foydalanishiga;

— investorlar bozorn ing  sig'imi yetarli darajada va kelajakda 
uni o'sishi to 'g 'risida ishonch hosil qi 1 ish lari uchun.

Ushbu reja f irm aning  marketing faoliyatining ham m a element- 
larini hisobga olishi va quyidagi savollarga javob berishi kerak:

1. Mavjud tarm oq bozorida iste’m olchilarn ing  asosiy tavsifi 
qanday? Mavjud bozorni asosiy segmenti, ya’ni iste’molchilarni 
darom ad darajasi, demografik  holati, xulq-atvor prinsiplari qan 
day? Firm a qaysi segmentlarga asoslanishiga etibor berishi kerak?

2. Mavjud bozor segmentida tashkilot qanday o 'r inn i egallay 
oladi° Tashkilo tning bozordagi o 'rn in i  kengaytirib, raqobatchi- 
larni bozordan siqib chiqarishni m o'ljallam oqdami?

3. Firm a mahsulotlariga baho  belgilash usullari qanday? Bel
gilangan baho darajasi firmaga qancha sof darom ad  keltiradi? 
Iste’molchilar uchun imtiyozlar m o'ljallanganmi?

208



4. Firm a m ahsulotlarni qaysi usul bilan tarqatadi? C hakana  
yoki ulgurji m ahsulot oluvchi iste’m olchilar xizm atiga muhtoj 
bo 'lad im i yoki to 'g 'r idan  to 'g 'ri iste’m olchilar  bilan m uom ala 
qiladimi? U yoki bu iste’m olchining marketing xizmatiga m uro- 
jaat etishi n im a bilan asoslanadi?

5. Firm a o 'z  m ahsulotlarin i samarali sotish uchun qanday 
choralar ko'radi? F irm a m ahsulot siljishini — reklama qilish, so- 
tishni rag 'batlantirish, targ 'ibot etish, shaxsan sotish, usullarini 
qo 'llashni m o'ljallam oqdami? M ahsulot siljishini moliyalashtirish 
kim tom onidan  amalga oshiriladi? Jamiyat bilan m uom ala  qi- 
lishda alohida bo 'l im  tashkil etiladimi?

6. Firm a m ahsulotlari uchun texnik kafolat bera oladimi? 
M ahsulot sotilgandan so 'ng servis xizmati qanday tashkil etiladi?

Tashkiliy reja f irm adagi m ulkchilik shakli bilan tanishtiradi, 
f irm ani boshqarish, lavozimlar va javobgarlikni taqsimlash, fir- 
mani tashkiliy tarkibi turlari masalalarini yoritib beradi.

Rejani tuzish uchun quyidagi savollarga javob berilishi kerak:
1. Tashkilo tning m ulkchilik  shakli qanday?
2. Asosiy pul ajratuvchi kim  yoki tashkilotni asosiy aksiyalari 

kimga tegishli?
Yopiq turdagi korporatsiyalar uchun ba’zi hollarda aksioner- 

larni to 'liq ro'yxati keltiriladi, qolgan hollarda, ya’ni ochiq  tu rd a 
gi korporatsiyalar uchun 5% aksiyaga ega bo 'lgan aksionerlar 
ro'yxati keltiriladi.

Aksionerlarni quyidagi m a’lumotlar orqali tanishtiriladi:
— ismi-sharifi va pasporti m a’lumotlari;
— hissadorning aksiyalar soni va qiymati;
— hissador aksiyalarining um um iy kapitalga n isbatan salmog'i.
3. Agarda korxona aksionerlar mulki bo'lsa, qancha aksiyalar 

chiqarilgan va chiqarish m o 'lja llanm oqda ham da  u larn ing  qiy
mati qanday?

4. Hissadorning ovoz berish huquqi qanday, dividentlar to 'lash 
tartibi va miqdori, har bir aksiya uchun moliyaviy zaxira miqdori 
qancha?

5. Direktorlar kengashi tarkibi qanday va korporatsiyani 
boshqaruvchi lari kimlar?
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6. M ulk egalarining firm ani boshqarishdagi ishtiroki n im a  bi
lan izohlanadi va firm ani kundalik  (joriy) boshqarishda direktor- 
lar kengashi a ’zolari kimlar?

7. F irm an ing  boshqaruvchilari o 'r tasida (vazifalari n im alardan  
iborat) vakolatlar qanday taqsimlangan?

8. F irm a menejerlari bilan tuzilgan sha r tnom an ing  asosiy bel- 
gilari qanday? M enejerlar m ehnati  qanday rag 'batlantiriladi?

9. Firm a ishlovchilari f irma aksionerlik kapitalini qaysi bir 
turida ishtirok etadi?

10. F irm aning  tashkiliy tarkibi, f irm a bo 'l im larin ing  bir-biri 
bilan o 'zaro  munosabatlari qanday?

Biznes rejaning «Moliyaviy reja» bo 'lim i uchta asosiy reja — 
hujjatdan iborat: tashkilot balansi, foyda va zararlar rejasi va ke- 
lajakda naqd pul aylanishining bashorati.

K o 'p  f i rm a la r  i lm iy  iz lan ish la r  olib borish  im koniyatiga  
ega em as, ch u n k i  b unday  faoliyat olib borish  uchun  yuqori 
m alakali  m u taxassis la r  m enejerlar  va ko 'p  kapita l m ablag ' t a 
lab e tiladi h a m d a  ishlab  ch iqa r ish  yuqori d a ra jada  ix tisoslash-  
gan bo 'l ish i kerak. S h u n in g  uchun  katta  b o 'lm a g a n  f irm alar ,  
b iznesn i endi o 'z la sh t iru v ch i la r  shu davrgacha  m avjud yangi-  
l ik la rdan  foydalan ish  bilan  q a n oa tlan ib ,  u yoki boshqa m a h 
sulot va ishlab  ch iq a r ish  texno log iya la rin i  im ita ts iya lash  bilan  
k ifoyalanadilar .

Agarda f irm a ilmiy izlanishlar olib borish imkoniyatiga ega 
bo'lsa yoki shu faoliyat bilan shug'ullanayotgan bo'lsa, unda biz
nes rejada quyidagi savollarni yoritish kerak.

— ilmiy izlanishlarga sarflanadigan mablag' miqdori ( jum - 
ladan, xarajatlarning um um iy m ahsulot hajmiga nisbatan 
salmog'i) va ularni raqobatch ilarn ing  shu m aqsadda sarflaydigan 
xarajatlari bilan taqqoslash;

— ilmiy izlanishlar bilan shug'ullanuvchi xodim lar malakasi, 
tajribasi va soni;

— ilmiy izlanish bo 'l im in i kerakli asbob va uskunalar bilan 
ta ’minlanganligi;

— ilmiy izlanish bo 'l im i xodim larin ing  erishgan natijalari, 
tashkilot yutuqlariga qo 'shgan hissalari;
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— ilmiy izlanish ishlarining yo'nalishi, f irm a faoliyatiga te- 
gishli yoki yo'qligi;

— ilmiy izlanish bo 'l im in ing  boshqa ilmiy izlanish olib boruv- 
chi tashkilo tlar bilan aloqasi;

— ilmiy izlanish ishlarini moliyalashtirish m anbalari (grantlar, 
subsidiyalar);

— ilmiy izlanish bo 'l im in ing  boshqa tashkilotlarga ko'rsatgan 
xizm atidan keltirgan foydasi.

Har qanday yaxshi tuzilgan reja ham korxona muvaffaqiyatli 
faoliyat ko'rsatishi uchun kafolat bo'la olmaydi. Ajratilgan resurs
larni oqilona taqsimlash sharti tadbirni, loyihani amalga oshirishda 
vujudga keladigan xavfni hisobga olishdir. X a v f -  bu ishbilarmonlik 
faoliyatida mo'ljallangan natijaga erisha olmaslik, ya’ni mo'ljaldagi 
foydani ololmaslik yoki salbiy natija bilan tugatish (zarar)ni bildiradi.

H ar qanday ishbilarm onning  xavfi quyidagi uch omil bilan 
ifodalanadi:

— xavfning miqdori, tadbir-loyihani amalga oshirishdagi 
yo'qotish miqdori;

— xavf ehtimoli;
— vujudga keladigan xavfni boshqara olinish darajasi.
Yuqorida qayd etilgan xavflardan tashqari biznes rejaning

«moliyaviy reja» bo 'l im ida  investitsion xavf ham  hisoblanadi. In- 
vestitsion xavfga ajratilgan bo‘Iim esa investorlar qiziqishini yana- 
da oshiradi. Bu bo 'l im da  quyidagilarni yoritish kerak:

1. Vujudga keladigan xavflarni um um iy  baholash. Biznes re 
jani tuzishda, katta xavf tug 'dirmaydigan, katta  foyda olish yoki 
xavfli kapital mablag'ni ko'p joriy etib, yuqori sam aradorlikka 
erishiladigan taklif larni keltirish va buning  uchun oda tda  kuti- 
ladigan xavflarni statistik va ekspert usulidan yoki u larni kombi- 
natsiyalaridan foydalanish maqsadga muvofiq bo 'lar  edi.

2. Xavf turlari tahlili , u larn ing  kelib chiqish m anbalari va v u 
judga kelish vaqti. Xavf vujudga kelish m anbalariga qarab quyi- 
dagicha bo'lishi m um kin: xo'jalik; inson shaxsiga bog'liq; tabiat 
omillariga bog'liq.

Xavf vujudga kelish sabablariga qarab quyidagicha bo'lishi 
m um kin:
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-  kelajakni bashorat eta olish m u m k in  emasligi sababli, 
t a ’m inotchi va iste’molchi sherik larin ing xulqini avvaldan bilib 
bo'lmasligi;

— xavfni vujudga kelish xarakteriga ko'ra siyosiy va iqtisodiy 
(tijorat), texnik va bozor.

3. Xavfning zararin i kamaytirishga qaratilgan chora-tadbir- 
lar — ayniqsa fors-major holatlarida, jum ladan : valyuta kursini 
o 'zgaruvchanligida, ish tashlashlarda, xalqaro kelishmovchilikda, 
yangi m e’yorlarni qabul qilinganda yoki um um davlat bo 'yicha 
pul qiymatlari o 'zgarganda ko'rib chiqilishi kerak.

Xavfga qarshi ko 'riladigan tadbirlar orasida korxona faoli- 
yatini samarali bashorat qilish va doim iy uzluksiz rejalashtirish, 
kafolatlash va o 'z -o 'z in i  kafolatlash, fyucher kelishuvlarni kafo- 
latlash, aksiyalarni chiqarish, diversifikatsiyalash alohida o 'r in  
tutadi.

Tijorat xavflarini, oda tda  loyiha homiylari o 'z  z im m alariga 
oladilar yoki uzoq m uddatga xomashyo, m ateria llar yoki kerak
li m ash ina  va asboblarni yetkazib beruvchi ta ’m ino tch ilar  uzoq 
muddatga shartnom a tuzish bilan kafolatlaydilar.

Iqtisodiy xavfni baholash va undan  kafolatlanish ancha qiyin. 
Bunday hollarda kafolatchilar ishbilarm onlar bilan loyihani sotib 
olish huquqiga egalikni olib shartnom a tuzadilar, shunday qilib 
siyosiy xavfning oldini oladilar. Siyosiy va regional xavfdan kafo
latlanish bilan maxsus tashkilotlar, ya'ni moliyaviy kredit insti- 
tutlari, shunday holatlarni o 'z  zim masiga oluvchi ixtisoslashgan 
kom paniyalar shug 'ullanadilar.

Biznes rejani muvaffaqiyat qozonishida uning  m azm unin i 
yoritishdan m uh im roq  maqsad yo'q.

E ’tiborsiz, savodsizlarcha tuzilgan, ko'p yoki qisqa hajmda 
tuzilgan biznes reja potensial investorlar qiziqishini uyg'otmaydi 
va ular tom on idan  loyiha qo'llab-quvvatlanm asligi m um kin .

Biznes rejalashtirish sohasidagi mutaxassislar biznes rejani 
shakllantirishda quyidagi qoidani tak l if  etadilar:

1. Jum la la r  aniq, qisqa, tushunarli va jo 'shqin  bo'lishi kerak. 
Chiroy li-uzun  jum la  yozish shart emas. iloji boricha aniq shaxs- 
lar, m uam m olar  to 'g 'risida so'z yuritish kerak.
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2. Texnik va texnologik iboralar iloji boricha qisqa va tushu- 
narli bo'lishi kerak. Aks holda biznes rejani o 'quvchi, ishbilarmon 
o 'z  ishini yaxshi tushunm aydi, degan xulosaga kelishi m um kin .

3. Biznes reja tarkibiga faqat bajariladigan ish bo'yicha 
m a’lumotlarni kiritish kerak.

4. Biznes rejada yoritilgan fikr o 'quvchilarga tushunarli 
bo'lishi kerak. Biznes im koniyatidan yuqori natijalarni, agarda u 
reklama uchun yozilgan bo'lsa ham  keltirmaslik kerak. Potensial 
investorlar — banklar, davlat, venchur kompaniyalari — odatda 
aniq holatdan xabardor bo'ladilar. Bozor sig 'imi, un ing  o'sishi, 
rejalashtirilgan bozordagi ulushlari to'g'risidagi m a ’lumotlar aniq 
va yaxshi asoslangan bo'lishi kerak.

5. Biznes rejadagi holatlar rasmlar, d iagram m a, jadval va 
grafik ko 'rin ishida keltirilganda tushunarli bo'ladi.

6. Rejaning tarkibi aniq va tushunarli bo'lishini ta’minlash juda 
muhim. Ma’lumotlar yaxshi ajratilgan, paragraflarga bo'linib, qisqa 
bo'lishi kerak. Biznes rejaning ayrim qismlarini yoritishda har xil rang- 
lar, shriftlardan foydalanilsa oson o'qiladi va ko'zga yaqqol tashlanadi.

7. Biznes rejaning asosiy taklif-natijalarining xulosalari alo- 
hida ajratib berilishi kerak.

8. Biznes rejaning asosiy bo 'l im larin i  ortiqcha m a’lumotlar 
bilan to 'latish kerak emas. Agarda bu m a’lum otlar m uh im  bo'lsa, 
ularni qo 'sh im cha m a ’lum otlarni talab etuvchi o 'quvchilar uchun 
«Ilova» qismida keltirsa bo'ladi.

9. Biznes reja ustida ishlash uchun vaqtni to 'g 'ri tanlash  kerak, 
chunki ha m m a  fikrni bir joyga jam lab  yozish kerak bo'ladi.

10. Biznes rejani yozishda rejaning egiluvchan bo'lishi kerak- 
ligi prinsipi yoddan ko 'tarilmasligi shart.

11. Agarda biznes rejada tashkilotni rivojlantirish va yangi biz- 
nesda yangi faoliyatni kengaytirish mo'ljallansa, u holda mavjud 
biznes faoliyat shikastlanmasligi va rejalashtirilgan asosiy ope- 
ratsiyalarga ta ’sir etishini ham  hisobga olish kerak.

3.2 . M ahsulot ishlab chiqarish rejasi

Trikotaj korxonalarida m ahsulot ishlab chiqarish hajmini re- 
jalashtirishda m ahsulot ishlab chiqarish dasturi o 'z  ichiga natura
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va qiymat birliklaridagi m ahsulot ishlab chiqarish hajmini hisob- 
lashni oladi.

M ahsulot ishlab chiqarish das tu rin ing  o 'r tacha  ko'rsatkich- 
larini hisoblash quyidagicha amalga oshiriladi:

Ishga tayyor m ash ina  soatlar ko 'rsatkichi aniqlanadi.

Ishga tayyor m ashina  soatlar =  M z • Tyil
Bu yerda, М г -o 'rn a t i lg a n  dastgohlar soni, Tyj| — yilning 

davom iyligi.
Ishlayotgan m ash ina  soatlar ko'rsatkichi ishga tayyor m ash i

na soatlarini dastgohlarn ing  foydali ishlash koeffitsiyentiga 
ko'paytirish orqali aniqlanadi:

Ishlayotgan m ash ina  soatlar =
Ishga tayyor m ash ina  soatlar • KRO

Bu yerda, K R O  — dastgohlarn ing  foydali ishlash koeffitsiyenti.
N atura  birliklardagi m ahsulot ishlab chiqarish hajmi quyi

dagicha aniqlanadi:

Vkg,„  =  M z ■ N m • K R O  • Ty„
Bu yerda, N m — m ash inan ing  unum dorlik  normasi bo'lib, 

m e’yorlash kartasi hisobi asosida qabul qilinadi.

V, ,у  _  kg.yil
don a. yil

max

Bu yerda, Q max — m ahsulot birligining og'irligi.
Qiymat birliklaridagi m ahsulot ishlab chiqarish hajmi 

ko'rsatkichlari quyidagicha aniqlanadi:

Tovar mahsuloti =  Vdonayj| • Bahokclish u|gurjj-Ksort 

Sotilgan m ahsulot =  Vdonayi| ■ Bahokelish, hakana K sort

Ishlab chiqarilgan tovar mahsuloti qiymati m ahsu lo tn ing  ke- 
lishilgan ulgurji bahosi va sort koeffitsiyentiga bog'liq holda hi
soblanadi. Sotilgan m ahsulot qiymatini aniqlaganda kelishilgan 
chakana baho bo 'y icha hisoblanadi. Bunda savdo tashkiiotlari-  
ning chegirmasi inobatga olinadi. M ahsulot sifati qanchalik
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yuqori bo‘lsa, sort koeffitsiyenti ham , m ahsulot qiymati ham  
shunchalik  yuqori bo'ladi.

Dastgohlarning rejalashtirilgan bekor turishlari vaqti hisobi.
Yillik m ahsulot hajm ini aniqlashda m ash ina la rn ing  rejadagi 
bekor turishlari vaqti, ya’ni m ash ina la rn ing  kapital, o ‘rta  va joriy 
ta ’m irlashlar vaqtida, m ash inalarn i  tozalash, u larni qayta zaprav- 
ka qilish vaqtlarida bekor turishlari vaqti hisobga olinadi.

Ishlab chiqarilgan m ahsulo tn ing  hajmi natu ra  birliklarda q u 
yidagicha aniqlanadi:

V =  M z ■ Ty„ • N m KRO
Bu yerda, M z — o 'rnatilgan  m ash ina la r  soni, Tyj| — m ashi

nalarn ing  ishlash vaqti, N m  — m ash ina la rn ing  unum dorlik  nor
masi, KRO — m ash ina la rn ing  foydali ishlash koeffitsiyenti.

KPO = \ — —
100

M ashina la rn ing  foydali ishlash koeffitsiyenti u larn ing  yil 
davomida bekor turishlari foizi (a)ga b o g iiq  bo'lib, ularning yil 
davomida foydali ishlash foizini ko'rsatadi.

M ash ina la rn ing  rejadagi bekor turishlari foizini aniqlaganda 
quyidagi ko 'rsatkichlarni hisobga olish kerak:

— m ash ina la rn ing  bekor turishlari vaqti normativlari;
— rejadagi bekor turish lar oralig 'idagi vaqt (yil, oy);
— ta ’mirlovchilar brigadasidagi ishchilar soni;
— m ash ina la rn ing  bir yildagi ishlash vaqti;
— m ash ina la rn ing  ishlash rejimi;
— ta ’mirlovchilar brigadasining ishlash rejimi.
a — bekor turish la rn ing  um um iy foizi bo'lib, quyidagicha 

aniqlanadi:
a =  a ,+ a 2+ a 3+ a 4+ a 5

Bu yerda, a, — m ash ina la rn ing  kapital ta ’m irlash vaqtida bekor 
turishlari foizi bo'lib, quyidagicha aniqlanadi:

bekor turishlar vaqti oralig'i 100

mashinalarning ishlash vaqti
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а2 — m ash ina la rn ing  o 'r ta  ta ’m irlashda bekor turishlari foizi 
bo ‘lib, kapital t a ’mirlash vaqtida bekor turish lar foizini topish 
formulasi orqali aniqlanishi m um kin . M ash ina la rn ing  kapital va 
o ‘rta  ta ’m irlash vaqtida bekor turish lar foizini aniqlashda ular
ni ta ’m irlashga sarflanadigan vaqt norm asi h am da  t a ’m irlashlar 
oralig‘i m ash ina la rn ing  turiga bog‘liq holda qabul qilinadi.

Ta’m irlash ishlari stend usulida yoki m ash ina  uzellari bo ‘yicha 
amalga oshirilishi m um kin .

Uzellar bo ‘yicha ta ’m irlashda t a ’m irlash ishlari m ash ina la r
ning ayrim bo'laklari bo 'y icha bo'ladi, bunda  ularn ing  nosoz 
ayrim  qismlari o 'rn iga boshqa sozlangan q ism lar o 'rnatiladi. 
D em ak, m ash ina la r  b irinchi sm enada bekor turadi, ikkinchi 
sm enada esa ishlaydi.

Stend usulida esa buzilgan m ash ina la r  o ‘rniga boshqa sozlan
gan m ash ina la r  o 'rnatiladi. D em ak, bu holda o 'r tacha  ta ’mirlash 
vaqti faqat montaj vaqtidan va m ashinalarn i sozlab, ishga qo'yish 
vaqtlaridan iborat bo'ladi. Ta’m ir lashning  bu turi faqat paypoq 
to'qish m ashinalari  va tikuv m ashinalari  uchun qo'llaniladi.

Tanda to 'quv m ashinalari , aylanm a trikotaj m ashinalari  va ko- 
ton m ashinalarida  o 'r tacha  ta ’m irlash m ash ina  uzellari bo 'yicha 
amalga oshiriladi.

a 3 — m ash ina la rn ing  joriy  ta ’m irlash vaqtida bekor turishlari 
foizi bo'lib, 1—3 foiz oralig 'ida qabul qilinadi.

Tanda to 'quv m ashinalarida  u larni qayta zapravka qilish vaqti 
ham  hisobga olinadi.

zapravka vaqti ■ 100
a4 - ------------------ ----------

o'rash vaqti

Zapravka vaqti 1—2 soatni tashkil etadi. O 'rash  vaqti esa 
o 'ram n ing  og'irligini m ash inan ing  unum dorlik  normasiga bo'lish 
orqali aniqlanadi.

M ash inalarn i  tozalash vaqtida bekor turishlari  foizi ularning 
texnologik holatini hisobga olgan holda h a r  3 oyda 1 m arta , 1 
oyda bir m ar ta  yoki haftada  1 m arta  o 'tkazilish i m um kin . U larni 
tozalashga 2—4 soat rejalashtirilishi m um kin .
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tozalash vaq ti-100
o5 = ------ --------— ---------

tozalash oralig'i

M ashina la rn ing  foydali ishlash koeffitsiyenti b irdan kichik 
bo'ladi. Bu koeffitsiyent yil davomida m ash ina la rn ing  foydali ish
lash foizini ko'rsatib, un ing  ortishi m ahsulot ha jm ining  ortishiga 
olib keladi.

3.3. Moddiy resurslarga bo'lgan ehtiyojni rejalashtirish

Reja — mohiyati, tarkibi, uni ishlab chiqarish va tasdiqlash 
tarkibi. Reja loyihasini ishlab chiqishda dastlabki m a’lumotlar, 
asosiy va yordam chi materiallarga bo'lgan ehtiyojni hisoblash 
usullari. M oddiy resurslarni om borxonadagi zaxiralar tarkibi.

Trikotaj korxonalarida xomashyoni ishlatish va undan  unum - 
li foydalanish bugungi kunda m uh im  vazifalardan biridir. 
To'quvchilik korxonalarida m ahsulot tannarx in i  7 0 -8 0 %  ini xo
mashyo, qolgan qism ini esa ishlov berish (ish haqi, yordamchi 
material, amortizatsiya xarajatlari va h.k.) tashkil etadi.

Xomashyoni tejash va ratsional ishlatishni bir necha yo'llari 
mavjud:

1. Korxonada texnologik jarayonlarni ishlashini ratsional ta sh 
kil qilish (chiqindilarni kamaytirish, yarim fabrikatlar uzunligini 
va og'irligini ko 'paytirish yo 'llarini topish kerak);

2. Belgilangan texnik  norm alarn i xomashyo ishlatishda to 'g 'ri 
aniqlash, ishlatish va m e’yorni chegaradan chiqarmaslik , xo
m ashyodan unum li va tejamkorlik bilan foydalanish uchun jara- 
yonlar bo 'y icha ishchilarning ish usullari malakali va to 'g 'ri baja- 
rilishini ta ’m inlash  va dastgoh ham da  uskunalarni texnik holatini 
yaxshi saqlab turish  kerak.

3. Xomashyoni va chiqindilarni jarayonlar bo 'yicha hisob-ki- 
tobini to 'g 'ri va aniq olib borish katta ahamiyatga ega va tejam- 
korlikni tashkil qilish yo 'llaridan biri hisoblanadi.

To'quvchilik korxonalarida xomashyoni rejalashtirish va uni ish
latishni tahlil qilish xomashyo balansi yordamida amalga oshiriladi.

Balans — so'zi tenglik degan m a’noni bildirib, ikki qismdan 
iborat bo'lgan hujjatdir. Balansning chap tom onida keltirilgan xo-
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mashyo, ya’ni korxonaga kelib tushgan xomashyo miqdori qayd qili- 
nadi. Xomashyo kg, tonna va pul birliklarida ifodalanishi m umkin.

Balansning o ‘ng tom onida  xom ashyoning sarf  bo 'lgan qismi, 
ya’ni ishlab chiqarilgan to 'q im a miqdori qayd qilinadi. To 'qim a 
miqdori kg, to n n a  va pul birliklarida ifodalanishi m um kin . B un
dan tashqari jarayonlar bo 'y icha tashkil topgan har  xil turdagi 
chiqindilar kg va pul birliklarida aniqlanadi.

Miqdoriy balans quyidagi formula bilan belgilanishi m um kin:

M t+ M a+ M ox  =  M x t+ M t+ M a+ M o x  
Bu miqdoriy balans formulasidan to 'quv fabrikasida ishlab 

chiqarilgan to 'q im a m iqdori (kg, tonna) quyidagicha aniqlanadi:

M xt =  (M t+ M a+ M ox)-(M t+ M a+ M ox)
Miqdoriy balans asosida to 'quv korxonalarida qiymat balansi 

aniqlanadi. Buning uchun  korxonalar xomashyo va chiqindilar- 
ning narxlaridan foydalanishi kerak.

R M t+ R M a + M o x  =  M x t+ R M t+ R M a + M o x  
Bu yerda, R — tanda, arqoq va ch iq indilar  narxi.
Balansda qiymat ko'rinishidagi xom to 'q im a miqdori quyi

dagicha aniqlanadi:

M xt =  (R M t+ R M a + M o x ) - (  R M t+ R M a + M o x )
Trikotaj korxonalarida m ahsulot ishlab chiqarish hajm ining 

o'sishi o 'z  navbatida m ehnat ashyolarining ortishiga olib keladi. 
Agar trikotaj korxonalarida ishlab chiqarish xarajatlarining 75— 
90%i moddiy xarajatlarni tashkil etishini hisobga olsak, u holda 
xomashyo sarfini qisqartirish xalq xo'jaligida naqadar katta aha- 
miyatga ega ekanligini ko 'ramiz.

M oddiy resurslardan foydalanish samaradorligini rejalashtirish 
korxonada m ahsulot birligini ishlab chiqarishga sarflanishi lozim 
bo'lgan xomashyoning m iqdorini belgilash, xomashyo sarfi- 
n ing chora-tadbirlarin i aniqlash, oqibat natijada m ahsulot ishlab 
chiqarish hajm ini osh ir ishn ing  ichki im koniyatlarini aniqlashga 
asoslangan.

M oddiy resurslardan foydalanish samaradorligini baholash 
uchun bir qator ko 'rsatk ichlardan foydalaniladi. Bular xom-

218



ashyo sarfi, xomashyo va m ateria llardan foydalanish koeffitsi
yenti, ch iq indilarn ing  m ahsulot ishlab chiqarishdagi ulushi kabi 
ko'rsatkichlardir.

K orxonaning xomashyo va material resurslar sarfini kamayti- 
r ishning quyidagi yo'llari mavjud:

1. M ahsulo tlarn ing  konstruksiyasini o ‘zgartirish va takom il
lashtirish.

2. Ishlab chiqarish texnologiyasini takomillashtirish.
3. Materiallarga ketadigan xarajat m e’yorlarini kamaytirish, 

ishlab ch iqarishning  ikkilam chi resurslaridan va chiqitlaridan 
foydalanishni yo'lga qo'yish.

4. Ishlab chiqarishda sifatsiz m ahsulot (brak)ga aslo yo'l 
qo 'ymaslik.

M ahsulot yetkazib berish shartnom alar  bilan rasmiylashtirila- 
di. Bu tranzit bilan m ahsulot tayyorlovchilardan iste’molchilarga 
yoki ta ’m inot — mol o 'tkazish korxonalari va tashkilo tlarin ing 
omborlari orqali amalga oshiriladi. M ahsulo tlarn i om borlardan 
yetkazib berishda mol oluvchilarga m ahsulotni iste’molga tay
yorlash (materiallarni qirqish va bichish, mayda idishlarga qadoq- 
lab yoki o 'lchab joylash) va boshqalar yuzasidan ishlab chiqarish 
xizmati ko'rsatiladi. Korxonalarning m oddiy-texnika ta ’minoti 
holatini tahlil qilish cheklangan doirada olib boriladi, chunki 
u larn ing  hisobotida, ju m lad a n  yillik hisobotida ta ’m inot holati 
to 'g 'risida m a’lum otlar juda  kam  beriladi. U larda korxonaga ajra- 
tilgan fondlar to 'g 'risida m a ’lum otlar berilmaydi, u larn ing  sotili
shi keltirilgan m ateria llarn ing  assortimenti ham da sifati bo 'yicha 
ishlab chiqarish talab va ehtiyojlarga mos keladimi yoki yo'qmi, 
shunga o 'xshash m a’lum otlar ko'rsatilmaydi.

M ateriallarni reja doirasida tayyorlash m ahsulot ishlab ch iqa
rish rejasini bajarish uchun imkoniyat yaratadi. Agar materiallar 
tejab-tergab sarf  e tilm asa va u larning haqiqatdagi sarfi m e’yorga 
nisbatan ortiqcha bo'lsa, u holda tayyorlangan materiallar m a h 
sulot ishlab chiqarish rejasini bajarish uchun yetarli bo'lmaydi.

M ateria llardan foydalanishda ortiqcha sarf-xarajat bo'lgan 
bo'lsa, u holda qancha  kam m ahsulot ishlab chiqarildi yoki m a
teriallarni iqtisod qilish natijasida qancha qo 'sh im cha m ahsulot
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ishlab chiqarilganligini aniqlash kerak. Bularni hisoblash usuli 
quyidagicha:

1. M ahsulot birligi uchun belgilangan xarajat m e’yori m ateri- 
allarga ketgan haqiqiy xarajatlar bilan taqqoslanadi.

2. O lingan iqtisod yoki ortiqcha xarajat ishlab chiqarilgan 
m ahsulo tn ing  um um iy  miqdoriga ko'paytiriladi.

3. M ateria llarni sarf  etishda sodir bo‘lgan ortiqcha xarajat reja 
bo 'yicha beigilangan xarajat normasiga bo 'l inadi. Shu tariqa iqti
sod qilish natijasida qo 'sh im cha ishlab chiqarilgan m ahsulot yoki 
ortiqcha xarajat oqibatida ishlab ch iqarilm agan m ahsulot hajmi 
aniqlanadi. Tahlil uchun kerakli m a’lum otlar m uh im  m ahsulotlar 
turlari tannarx ida  (kalkulyatsiyasida) beriladi.

M ahsulotni ishlab chiqarish uchun za ru r  bo'lgan xomashyo- 
ning m iqdori va qiymati ham da  tayyor trikotaj m ahsulotlari-  
da m ujassam langan xomashyoning qiymati xomashyo balansi 
ko 'rin ishida aniqlanadi.

Trikotaj korxonalarida ko'zda tutilgan m iqdorda m ahsulot ish
lab chiqarish uchun za ru r  bo 'lgan xom ashyoning m iqdori ch i
qindilarni hisobga olgan holda m ahsulot birligini ishlab ch iqa
rishga ketadigan xomashyo sarfiga bog'liq holda rejalashtiriladi. 
Xom ashyoning qiymati esa uning  miqdori va bahosiga bog'liq 
holda aniqlanadi.

Tayyor m ahsulo tda  m ujassamlashgan xom ashyoning m iqdorini 
um um an  sarflangan xomashyo m iqdoridan chiqindilar  m iqdorini 
ayirish orqali aniqlash m um kin . Xom ashyoning qiymatini ham  
xuddi shu yo 'sinda aniqlanadi. Tayyor m ahsulo tda  m ujassam 
langan xom ashyoning bahosini aniqlash uchun uning  qiymatini 
miqdoriga bo'lish kerak.

Xomashyo balansini hisoblashda qayta o'rash, to'qish, bo'yash- 
pardozlash va bichish jarayonlarida yuzaga keladigan chiqindilar, los- 
kut qirqimlar, matoning yaroqsiz joyi bor qirqimlari hisobga olinadi.

Xom ashyoning bahosi ulgurji baho  preyskuranti bo 'yicha 
aniqlanadi. Bunda ishlatilayotgan xom ashyoning nomeri, sorti, 
g 'a ltak larn ing  o 'lcham i, shuningdek ingichka tolali I—111 gr, o 'r ta  
tolali IV—X gr pax tadan  ekanligi, ju n  tolasi bo 'lganda esa in
gichka yoki qalin  yigirilganligi ham  hisobga olinadi.
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Trikotaj sanoatida ishlatiladigan xomashyoning bahosiga ularni 
g 'altaklarga qayta o 'rash  vaqtida parafin lash  uchun 5% qo'shiladi. 
Qayta ishlatiladigan ch iq indilar  qiymati xomashyo qiymatidan 
ayirib tashlanadi.

Qayta ishlatiladigan chiqindilarga boshqa tashkilot va korxo
nalarga sotiladigan yoki korxonaning yondosh sexlarida qayta 
ishlatiladigan xomashyo kiradi.

Chiq ind ilarn ing  bahosi xomashyo turiga bog'liq holda ch iq in 
dilar bahosi preyskuranti bo 'yicha qabul qilinadi.

Baho preyskurantida loyihada an iq langan  chiqindilar  
o 'rtasidagi farqni e ’tiborga olinib, ularni quyidagicha baholash 
maqsadga muvofiqdir:

1. Uzilgan iplarni qayta o 'rashdagi ch iq indilar  — paypoq ishlab 
chiqarishda uzilishlarda hosil bo'lgan kesiklar bahosi bo 'yicha.

2. Qayta o 'rashdagi, to'qishdagi uzilgan iplar — chigal iplar 
bahosi bo'yicha.

3. Qayta to 'qib bo 'lmaydigan m ahsulot kesiklari — paypoq ish
lab chiqarishdagi kesiklar bahosi bo'yicha.

4. Tanda to 'quv m ash ina la rn i  qayta taxt qilishda yuzaga kel
gan to laning oxiri -  to laning oxirgi bahosida.

5. Bichish va tikishdagi kengligi 10 sm gacha bo'lgan ch iq in 
dilar — trikotaj kesiklari bahosida.

6. Bichish va tikishdagi boshqa chiqindilar  va loskut qoldiqlar
-  xomashyoning turi  va o 'lcham iga ko'ra loskut qoldiq bahosida 
hisoblanadi.

X om ashyodan foydalanishni yaxshilash tadbirlari quyidagi
cha:

— korxona om borlarida xomashyoni saqlashni yaxshi yo'lga 
qo'yish, ishlab chiqarish partiyalarini to 'g 'ri  tanlash , xomashyoni 
va yarim tayyor m ahsulotlarni barcha o 't im la r  bo 'yicha hisob- 
kitobini yo'lga qo'yish;

— xomashyoni asosiy texnologik jarayon uchun tayyorlash, 
tayyorlov o 't im lari  va bo 'l im larida  kompleks mexanizatsiyalashni 
joriy etish;

— texnologik m ash ina  va uskunalarni texnik  holatda saqlash 
ham da ularni takomillashtirish;
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— texnologik jarayonning  har  bir o 't im ida  to 'g 'ri texnologik 
holatni tashkil etish, qabul qilinayotgan xomashyo partiyasini 
to 'g 'ri  nazorat etishni tashkil etish;

— ishlab chiqarishda ishtirok etuvchi ishchilar malakasini 
oshirish, m ehnatn i  yangicha usul va uslublarini joriy etish, xo- 
mashyoni tejab sarflash bo 'yicha m usobaqalar tashkil etish h a m 
da rag 'batlantirish;

— yangi texnologiyani joriy etish, yordam chi texnologik o p e 
ratsiyalarni bajarishni avtomatlashtirish, uzilishlarni kamaytirish, 
birlik m ahsulot ishlab chiqarish uchun am alda  xomashyo sarfini 
kamaytirishga erishish va h.k..

3.4. Mehnat va ish haqi rejasi

M ehnat va ish haqi rejasi korxona yillik rejasining asosiy 
bo 'l im laridan  biri bo'lib, bunda  asosiy m aqsad -  korxonani to'g'ri 
va to 'liq ishchi kuchi bilan ta ’m inlash  ham da  bu ishchilarga yil 
m obaynida ish haqi to 'lash fondlarini belgilashga qaratilgan.

M ehnat va ish haqi rejasi to'quv sexi dasturi bilan uzluksiz 
bog'langan. Bu reja bir necha qism dan iborat:

1. To'quv korxonasida ishlayotgan ishchilar sonini rejalashti
rish va aniqlash (asosiy, yordamchi ishchilar, x izm atchilar  va rah- 
bariyat);

2. Kategoriyalar bo 'y icha ish haqi fondlarini hisoblash;
3. Ish kuchi balansini tuzish, m ehnat samaradorligini aniqlash 

va asosiy m ehnatga  tegishli texnik iqtisodiy ko'rsatkichlarni an iq 
lash.

Hozirgi kunda  shu m ehnat rejasini tuzishda korxonalar juda 
katta huquq va mustaqillikka ega. Korxonaning o'zi ishchi xiz
m atchilar  va m uhandislarga bo'lgan talabni o 'z in ing  ichki tuzili- 
shi va ehtiyojiga qarab aniqlashi m um kin .

Korxonada ishlayotgan ishchilarni 2 ta asosiy guruhga ajratish 
m um kin:

1. Ishlab chiqarishda band bo 'lganlar (ishchilar, x izmatchilar, 
shogirdlar, m uhandislar, rahbariyat);

2. Ishlab chiqarishda band bo 'lm agan lar  (oshpazlar, bog 'cha 
tarbiyachilari, o 't  o 'chiruvchilar).
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Bu rejani tuzishda eng m u h im  vazifa -  ishlayotgan ishchilar 
sonini belgilash.

Bu vazifa 2 usul bilan aniqlanadi:
1-usul. Ishchilar soni xizm at ko'rsatish m e ’yori yoki m ahsulot 

ishlab chiqarish m e’yoriga asosan aniqlanadi.
2-usul. Ishchilar soni m a’lum bir belgilangan ko'rsatkichga 

asoslanib topiladi (bitta slesar 120 ta kengligi 100 sm bo'lgan 
dastgohlarga xizm at qilishi m um kin , bir farrosh 150 m 2ga xizmat 
qilishi kerak).

Ishchilar sonini aniqlaganda to'quv korxonalarida ishchilarni 
soni ro'yxat bo 'y icha va ish joyiga kelishi bilan belgilanadi.

X izm at ko'rsatish m e’yoriga asosan ishchilar  soni quyidagi 
formula bilan aniqlanadi:

a - 2 -
No

Bu yerda, M — o 'rnatilgan dastgohlar soni, N 0 — ishchining 
xizmat ko'rsatish normasi.

M ahsulot ishlab chiqarish m e’yoriga asosan ishchilar soni 
quyidagi formula bilan aniqlanadi:

V
Ch = — ■ N  ■ К  

T

Bu yerda, V -  rejalashtirilgan m ahsulot hajmi, T  -  belgilan
gan ish vaqti, N -  belgilangan m ahsulot ishlab chiqarish m e’yori 
(1 ishchiga), К  -  m e’yorni oshirib  bajarish koeffitsiyenti.

Korxonalarda ro'yxat bo'yicha ishchilar sonini aniqlash uchun 
ishchilarning turli sabablar bo'yicha ishga kelmasligini aniqlash 
kerak.

Ishga kelm aslikning asosiy sabablari quyidagilar:
1. M ehnat ta ’tili.
2. Sirtqi o 'qiydigan ishchi talabalarn ing  o 'quv ta ’tili.
3. Kasallik tufayli.
4. Sababsiz ishga chiqmaslik.
Korxonalarda ro 'yxatdagi ishchilar soni quyidagi formula yor- 

dam ida  aniqlanadi:
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1-------
100

Bu yerda, C h  -  ishga kelgan ishchilar soni, N% -  ishga kel- 
magan ishchilar foizi.

M ehnat va ish haqi rejasida yakunlov bo 'l im in ing  asosiy m ehnat 
ko 'rsatk ichlarin ing hisoboti chiqariladi. Shu ko‘rsatkichlarning 
asosiylari quyidagilar:

-  m ehnat unumdorligi;
-  ishchi kuch in ing  nisbiy sarfi;
-  o 'r tacha  soatlik ish haqi;
- o ' r t a c h a  kun lik  ish haqi;
-  o 'r tacha  oylik ish haqi.
M ehnat va ish haqi rejasi korxona xodim larin ing  sonini, ular

ning ish haqlari fondini va bo 'l im  bo 'y icha asosiy texnik-iqtisodiy 
ko 'rsatkichlarni hisoblashni o 'z ichiga oladi.

Korxona ishchilarini bajaradigan vazifalarining xarakteriga 
bog'liq holda ularni 3 ta guruhga: asosiy, yordam chi va yondosh 
gu ruh  ishchilariga bo 'lish m um kin .

Asosiy guruh  ishchilari deb, m ahsulot ishlab chiqarish ja ra 
yonida bevosita ishtirok etadigan ishchilarga aytiladi. Bu gu 
ruh  ishchilariga qayta o 'rovchilar, tikuvchilar, bichuvchilar, 
bo 'yoqchi-pardozlovchilar  kabilar kiradi.

Yordamchi gu ru h  ishchilari deb, asosiy gu ruh  ishchilari ishi- 
ning uzluksizligini ta ’minlovchi ishchilarga aytiladi. Bu guruh  
ishchilariga usta yordam chilari, brigadirlar, yuk tashuvchilar, 
m ashinalarn i moylovchilar, tozalovchilar, slesarlar, elektriklar 
kabi ishchilar guruh i kiradi.

Yondosh guruh  ishchilariga esa laborantlar, kontrolyorlar, far- 
roshlar, om borxona xodimlari kabi ishchilar kiradi.

Asosiy gu ruh  ishchilarin ing soni yillik m ahsulot ishlab ch iqa
rish hajmi, o 'rnatilgan dastgohlar soni ham da  dastgohlarga xiz
m at ko'rsatish m e ’yoriga bog'liq holda aniqlanadi. Yordamchi va 
yondosh gu ruh  ishchilarin ing soni x izm at ko'rsatish m e’yoriga 
bog'liq holda rejalashtiriladi. Korxona xodimlariga ishbay, ish-
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bay-mukofotbay, vaqtbay-mukofotbay m aosh  sistemalarida haq 
to 'lanishi m um kin .

Ishbay ish haqi deb, ishlab chiqariladigan m ahsulo tn ing  
hajmiga qarab to 'lanadigan  haqga aytiladi. Ishbay ish haqi q u 
yidagicha aniqlanadi:

Ishbay ish haqi =  Vna(ur ■ Ratsenka
Bu yerda, Ratsenka (buyum ni tikish qiymati) — m ahsulot 

birligini ishlab chiqarilganligi uchun to 'lanadigan  haq bo'lib,

quyidagicha aniqlanadi: ^  _  J±_
К

Bu yerda, Ts — ta r i f  stavkasi, N v — m ahsulot ishlab chiqarish 
normasi.

Ishbay-mukofotbay ish haqi esa ishbay ish haqiga mukofotni 
qo 'shish orqali aniqlanadi. Ishbay-mukofotbay sistemada asosan 
asosiy gu ruh  ishchilariga haq to ia n a d i .

Vaqtbay ish haqi deb, korxona ishchilariga ularning ishlagan 
ishchi-soatlariga ta r if  razryadlarini hisobga olgan holda to 'lanadi
gan haqiga aytiladi. Vaqtbay ish haqi quyidagicha aniqlanadi:

Vaqtbay ish haqi =  ishlagan ishchi soatlar ■ Ts
Bu yerda, Ts — ta r i f  stavkasi, ya’ni ishlagan ish vaqti birligiga 

va ta r i f  razryadlariga qarab to 'lanadigan  haq. Vaqtbay sistemada 
asosan yordam chi guruh  ishchilariga haq to 'lanadi. Injener — 
texnik xodim lar ham da yondash guruh  ishchilariga asosan maosh 
sistemasida haq to 'lanadi.

Ish haqi yillik fondi hisobi. Ish haqi fondi deb, korxonaning 
ishchi-xizmatchi xodimlariga m a ’lum vaqt m obaynida haq to 'lash 
uchun ajratilgan mablag' yoki fondga aytiladi.

Ish haqi fondi 3 guruhga bo'l inadi:
1. Ish haqin ing  soatlik fondi.
2. Ish haqin ing  kunlik  fondi.
3. Ish haqin ing  yillik fondi.
Ish haq in ing  soatlik fondi deb, vaqtbay sistemada ishlayotgan 

ishchilarga u larn ing  sof ishlagan ishchi soatlari uchun , ishbay 
sistemada ishlayotgan ishchilarga esa u larn ing  sof ishlab chiqar-
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gan m ahsulo tlarin ing  hajmi uchun to 'lanadigan  ish haqiga ayti
ladi. Ish haqining soatlik fondi m ehnat shtatlari jadvali hisobiga 
asoslanib aniqlanadi.

Ish haq in ing  kunlik  fondi deb, ish haq in ing  soatlik fondidan 
tashqari ish lanm agan, lekin m ehnat qonuniga ko'ra ish haqi fon
didan haq to 'lanishi lozim bo'lgan vaqt uchun ham  to 'lanadigan 
qo 'sh im cha haqni hisobga olgan holdagi ish haqi fondiga aytiladi. 
Bu ko'rsatkich ish haqining soatlik fondiga o 'sm ir  bolalarning 
imtiyozli soatlari uchun va tungi smenadagi ish uchun ham da 
yosh bolalik ona la rn ing  imtiyozli soatlari uchun to 'lanadigan 
qo 'sh im cha haqni qo'shish orqali aniqlanadi.

Ish haqin ing  yillik fondi ish haqin ing  kunlik  fondiga m ehnat 
t a ’tili kunlari uchun ham  to 'lanadigan qo 'sh im cha  haqni qo'shish 
orqali aniqlanadi.

M ehnat va ish haqi rejasi bo 'yicha texnik-iqtisodiy ko'rsatkichlar 
hisobi.

1. N atura  birliklaridagi m ehnat unumdorligi.
a) kg hisobida:

y v i !

MU  = **
I

Bu yerda, — kg hisobida ishlab chiqarilgan m ahsulot haj

mi, Ijs — yillik ishlangan ishchi soatlar. 
b) dona hisobida:

у  yil
M u  =  -J222.

2. Qiymat birliklaridagi m ehnat unumdorligi:

MU = ™
K,

Bu yerda, T M  — tovar mahsuloti qiymati, I rs — ishchilarning 
ro'yxatdagi soni.

3. 100 ta m ashinaga to 'g 'ri  kelayotgan ishchi kuchi sarfi ulushi.
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и .  100
h

Bu yerda, Ims — ishlangan m ash ina  soatlar.
4. M ehnat unumdorligi:

MU
yyH
_Jk_
I .

Bu yerda, N m — m ash inan ing  unum dorligi, Ц  — har bir 
m ashinaga to 'g 'ri keladigan ishchi kuchi sarfi ulushi.

5. M ehnat sarfi:

MS =
MU

6. O 'r tacha  soatlik ish haqi:
Ish haqin ing  soatlik fondi /  Ishlangan ishchi soatlar

7. O 'r tacha  kunlik  ish haqi:
Ish haq in ing  kunlik  fondi /  Ishlangan ishchi kunlar

8. O 'r tacha  oylik ish haqi:

Ish haqining yillik fondi
0 ' = -

/•12

Nazorat savollari:
1. Biznes rejaning mohiyati va vazifalari n im adan  iborat?
2. Ishlab chiqarish rejasida qanday savollar yoritiladi?
3. M arketing rejada qanday savollar yoritiladi?
4. Tashkiliy rejaning qisqacha m azm uni qanday?
5. Ilmiy izlanish rejasida qanday savollar yoritiladi?
6. Moliyaviy rejaning mohiyati?
7. Biznes rejani tuzish qanday tartibda amalga oshiriladi?
8. M ahsulot ishlab chiqarish hajm ining natu ra  ko'rsatkichlari 

qanday aniqlanadi?
9. Tovar mahsuloti qiymati qanday aniqlanadi?
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10. Sof m ahsulot va sotilgan m ahsulot qiymati qanday an iq la
nadi?

11. M ahsulot ishlab chiqarish dasturin i hisoblashdan maqsad 
nima?

12. Korxonada xom ashyodan foydalanishni rejalashtirish q an 
day amalga oshiriladi?

13. Qiymat balansi qanday hisoblanadi?
14. Miqdoriy balans deb nim aga aytiladi?
15. Xom ashyodan foydalanishni rejalashtirishning mohiyati 

nima?
16. X izm at ko'rsatish m e ’yoriga asosan ishchilar soni qanday 

aniqlanadi?
17. Korxona ishchilarini bajaradigan vazifalarining xarakteriga 

bog'liq holda qanday guruh  ishchilariga bo'lish m um kin?
18. Ishbay ish haqi qanday aniqlanadi?
19. Vaqtbay ish haqi qanday aniqlanadi?
20. Ish haqining soatlik fondi qanday rejalashtiriladi?
21. Ish haqin ing  kunlik  fondi qanday rejalashtiriladi?
22. Ish haqin ing  yillik fondi qanday rejalashtiriladi?

Asosiy tayanch iboralar:
Biznes reja, ishlab chiqarish rejasi, marketing rejasi. tashkiliy 

reja, moliyaviy reja. tovar m ahsuloti, sotilgan m ahsulot, qiymat 
balansi, miqdoriy balans, ishbay ish haqi, vaqtbay ish haqi, ish 
haqin ing  soatlik fondi, ish haqining kunlik  fondi, ish haqining 
yillik fondi.
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IV bob. KORXONANING MOLIYAVIY REJASI

Reja:
4.1. M ahsulot ishlab chiqarish xarajatlarini (tannarxni)  re 

jalashtirish.
4.2. Korxonaning yakuniy moliyaviy ko'rsatkichlarini re 

jalashtirish.

4.1. M ahsulot ishlab chiqarish xarajatlarini (tannarxni) 
rejalashtirish

Bozor iqtisodi sharoitida bozorga tak l if  etilayotgan m ahsu 
lotning sifati, m iqdori, tu ridan  tashqari qanday xarajatlar hiso- 
biga erishilayotganligi m uh im  aham iyatga ega, chunki raqobatda 
yutib chiqish uchun kam  xarajatlar bilan sifatli tovar ko'rinishiga 
ega bo'lgan m ahsulo tlar  nisbatan arzon, xaridorgir va mo'ljaldagi 
foydani ta ’m inlay oladi.

Mahsulot tannarx i  deb, m ahsulot ishlab chiqarish bilan 
bog'liq barcha xarajatlarni puldagi ifodasi tushuniladi. M ahsulot 
tannarx in i  kamaytirish uchun korxonada mavjud resurslardan sa
marali foydalanishga erishish kerak. Trikotaj korxonalarida m a h 
sulot tannarx in i  kam aytir ishning  asosiy m anbalari, xomashyodan 
tejab va ratsional foydalanish, barcha ishlab chiqarish jarayonlari-  
da chiqindilar  m iqdorini kamaytirish, yordam chi materiallardan 
samarali foydalanish, ishlab chiqarilayotgan m ahsulot hajmini 
oshirish, ishlab chiqarishdagi texnik asbob uskunalarga xizmat 
ko'rsatish xarajatlarini kamaytirish ham da  m ehnat unumdorligini 
oshirish hisoblanadi. Moddiy, m ehnat va moliyaviy resurslardan 
ratsional foydalanish faqat m ahsulot tanna rx in i  kamaytirib qol
may, balki korxona foydasini ko'paytirish imkoniyatini beradi.

M ahsulot tannarx i  rejasi korxona biznes rejasining asosiy va 
jamlovchi bo 'l im i bo'lib, korxona samarali rivojlanishining m an- 
bayi hisoblanadi.

M ahsulotni ishlab chiqarish va sotish xarajatlarining tarkibi 
ham da moliyaviy natijalarni shakllantirish tartibi to'g'risidagi ni- 
zomga ko'ra, korxonaning xo'jalik faoliyatidagi barcha sarf-xara- 
jatlar  quyidagi guruhlarga  bo'linadi:
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1. M ahsulot ishlab chiqarish tannarx iga  kiruvchi sarf-xara- 
jatlar.

2. M ahsulot ishlab chiqarish tannarx iga  kirm aydigan, lekin 
korxona asosiy ish faoliyati foydasida hisobga olinadigan davr 
xarajatlariga kiruvchi sarf-xarajatlar.

M ahsulot ishlab chiqarish tannarx iga  xomashyo, (chiqindi 
qiymatisiz) asosiy va yordam chi materiallar, suv, issiqlik, bug', 
elektr energiyaning barcha turlari, ishlab chiqarish xarakteridagi 
m ehnatga to 'lanadigan haq va unga jam g 'a rm a , asosiy fondlar 
yemirilishi, ishlab chiqarish bilan bog'liq boshqa sarf-xarajatlar 
kirib, ular quyidagicha guruhlanadi:

1. Ishlab chiqarish bilan bog'liq moddiy xarajatlar.
2. Ishlab chiqarish xarakteridagi m ehnatga  to 'lanadigan  ish 

haqi xarajatlari.
3. Ishlab chiqarishga  tegishli yagona ijtimoiy to 'lov xara

jatlari.
4. Asosiy ishlab chiqarish fondlarining yemirilishi.
5. Ishlab chiqarish bilan bog'liq boshqa xarajatlar.
Davr xarajatlariga korxonani boshqarish va m ahsulotni sotish 

bilan bog'liq xarajatlar kiradi.
M ahsulot tannarx iga  kiritilishi bo 'yicha xarajatlar (to 'g 'ridan 

to'g'ri) bevosita va (nisbatan) bilvosita bo'ladi. Bevosita xarajatlar 
m ahsulot tannarx iga  to 'g 'ridan  to 'g 'ri kiritiladi (xomashyo, m ate 
riallar, ishchilar ish haqi).

Bilvosita xarajatlar m ahsulot tannarx iga  m a ’lum belgilarga pro- 
porsional ravishda kiritiladi (m ashina va dastgohlarni ta ’mirlash 
va ularga qarash xarajatlari).

M ahsulot ishlab chiqarish hajmiga qarab xarajatlar shartli 
o 'zgarm as va o 'zgaruvchan bo'ladi. Shartli o 'zgarm as xarajatlar 
m ahsulot hajmi ortsa yoki kamaysa nisbatan o 'zgarm ay qoladi va 
ularga yoritish uchun sarflanadigan elektr energiya, ishlab ch iqa
rish binolarini saqlash va ta ’mirlash uchun sarflanadigan m ateri
allar va hokazolar kiradi.

O 'zgaruvchan xarajatlar m ahsulot hajmiga nisbatan propor- 
sional o 'zgaradi va ularga xomashyo, dvigatel elektr energiyasi, 
asosiy kasbdagi ishchilar ish haqi kabi xarajatlar kiradi.
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M ahsulot ishlab chiqarish tannarx in i  hosil qiluvchi xarajatlar 
ularning iqtisodiy m azm uniga  ko'ra quyidagi elem entlar bilan gu- 
ruhlarga ajratiladi:

1. Ishlab chiqarish moddiy xarajatlari (qaytariladigan chiqin- 
dilar qiymati chiqarib  tash langan  holda).

2. Ishlab chiqarish xususiyatiga ega bo 'lgan m ehnatga haq 
to 'lash xarajatlari.

3. Ishlab chiqarishga tegishli bo'lgan yagona ijtimoiy to'lov.
4. Asosiy fondlar va ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo'lgan 

nomoddiy aktivlar amortizatsiyasi.
5. Ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo'lgan boshqa xarajatlar.
Ishlab chiqarish bilan bog'liq moddiy xarajatlarga quyidagilar

kiradi:
— ishlab chiqariladigan m ahsulo tn ing  asosini tashkil etib, 

uning tarkibiga kiradigan yoki m ahsulot tayyorlashda zaru r  
tarkibiy qism hisoblanuvchi chetdan sotib o linadigan xomashyo 
va materiallar;

— norm al texnologik jarayonni ta ’m inlash  uchun yordam 
chi materiallar, ishlab chiqarish ehtiyojlariga ishlatiladigan as- 
bob-uskunalar, binolar, inshootlar  va boshqa asosiy vositalarni 
nazorat qilish, saqlash, tuzatish va u lardan foydalanish uchun 
ishlab chiqarish jarayonida foydalaniladigan ham da  xarid qili- 
nadigan materiallar, shuningdek asbob-uskunalar, inventarlar va 
boshqa m ehnat vositalarining eskirishi, m axsus kiyim va arzon 
baho ashyolarning eskirishi;

— sotib olinadigan yoki qo 'sh im cha  ishlov beriladigan butlov- 
chi buyum lar  va yarim  tayyor m ahsulotlar;

— tabiiy xomashyo sanoat korxonalari tom on idan  suv xo'jaligi 
t iz im idan  belgilangan lim itlar doirasida va u n d a n  ortiqcha o lina
digan suv uchun haq to 'lash;

— texnologik m aqsadlarga, energiyaning barcha turlarini ish
lab chiqarishga, binolarni isitishga sarflanadigan yoqilg 'ining 
chetdan sotib o linadigan barcha turlari;

— xo'jalik yurituvchi subyektning texnologik, transport va 
boshqa ishlab chiqarish xo'jalik ehtiyojlariga sarflanadigan bar
cha turdagi energiya.
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Ishlab chiqarish xususiyatiga ega bo 'lgan m ehnatga haq to 'lash 
xarajatlariga quyidagilar kiritiladi:

— xo'jalik yurituvchi subyektda qabul qilingan m ehnatga haq 
to 'lash shakllari va ta r i f  tizimi, ta r i f  stavkalari, lavozim m aosh- 
laridan kelib chiqib hisoblangan, am alda bajarilgan ish uchun 
ishlab chiqarish xususiyatiga ega bo'lgan, hisoblangan ish haqi, 
shu jum ladan  bajarilgan ishni hisobga olish bo 'y icha dastlabki 
hujjatlarda nazarda tutilgan, rag 'batlantiruvchi tusdagi to'lovlar;

— kasb m ahorati va murabbiylik uchun ta r i f  stavkalariga va 
okladlarga ustamalar;

— ish rejimi va m ehnat sharoitlari bilan bog'liq kompensatsiya 
tusidagi to'lovlar;

— ishlanmagan vaqt uchun to 'lanadigan haq (smena davomida);
— korxona shtatida turm aydigan xodim lar  m ehnatiga ular 

tom on idan  fuqarolik va huquqiy tusdagi tuzilgan shartnom alar  
bo 'yicha ishlar bajarilganligi uchun to 'lanadigan  haq;

— belgilangan tartibga muvofiq ishlab chiqarish jarayonida 
qatnashuvchi xodim lar m ehnatiga haq to 'lash fondiga kiritiladi- 
gan to 'lovlarning boshqa turlari.

Ishlab chiqarishga tegishli bo 'lgan yagona ijtimoiy to'lovga 
quyidagilar kiradi:

— qonun hujjatlari bilan belgilangan norm alar  bo'yicha 
m ehnatga haq to 'lash fondiga ijtimoiy tusdagi majburiy ajratmalar;

— nodavlat nafaqa jam g 'arm alariga , ixtiyoriy tibbiy sug 'urtaga 
va ixtiyoriy sug 'u rtan ing  boshqa turlariga ajratmalar.

Asosiy vositalar va ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo'lgan 
nom oddiy aktivlar amortizatsiyasi bo 'y icha xarajatlar tarkibiga 
quyidagilar kiradi:

— asosiy ishlab chiqarish fondlarin ing dastlabki qiymatidan 
kelib chiqib hisoblangan amortizatsiya ajratmalari sum m asi, li- 
zing bo 'yicha va belgilangan tartibda tasdiqlangan normalar, q o 
nun hujjatlariga muvofiq amalga oshiriladigan jadallashtiradigan 
amortizatsiya;

— ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo 'lgan nom oddiy  aktivlar 
eskirishi har oyda xo'jalik yurituvchi subyekt tom onidan  dastlabki 
qiymati va u lardan foydalanish m uddatidan  kelib chiqib hisobla-
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nadigan m ahsulot tannarx iga  tegishli nom oddiy  aktivlar am orti-  
zatsiyasi.

Ishlab chiqarish bilan bog'liq boshqa xarajatlar tarkibiga qu- 
yidagilar kiritiladi:

— ishlab chiqarish jarayoniga xizm at ko'rsatish xarajatlari;
— ishlab chiqarishni xomashyo, materiallar, instrum ent, 

m oslam alar va boshqa m ehnat vositalari bilan ta ’m inlash  xara
jatlari;

— asosiy ishlab chiqarish fondlarini ishchi holatda saqlash xara
jatlari, ya’ni texnik kuzatuv, joriy, o 'r tacha  va kapital ta ’mirlash 
xarajatlari;

— ishlab chiqarish faoliyatiga tegishli bo'lgan asosiy vositalarni 
barcha turdagi (joriy, o 'rta , kapital) tuzatishlarni xo'jalik yurituvchi 
subyektning o'z kuchi bilan o'tkazish ishlab chiqarish xarajatlari- 
ning tegishli elementlari (moddiy xarajatlar, m ehnatga haq to'lash 
xarajatlari va boshqalar) bo'yicha mahsulot tannarxiga kiritiladi;

— xo'jalik yurituvchi subyektlarning yong 'indan  saqlash va 
qo'riqlash texnikaviy foydalanish qoidalari nazarda tutilgan 
boshqa m axsus talablarni ta ’m inlash , ular faoliyatini nazorat qi
lish xarajatlari;

— ishlab chiqarish faoliyatiga tegishli bo 'lgan asosiy fondlarni 
joriy ijaraga olish bilan bog'liq xarajatlar;

— tabiatni m uhofaza qilish maqsadidagi fondlarni saqlash va 
u lardan foydalanish bilan bog'liq bo'lgan xarajatlar;

— ishlab chiqarish xususiyatlari bilan bog'liq bo'lgan va qonun 
hujjatlarida nazarda tutilgan m ehna tn ing  norm al sharoitlarini va 
texnika xavfsizligini ta ’m inlash  xarajatlari va hokazolar.

Boshqa xarajatlar:
— ishlab chiqarish xodim larin i belgilangan ishlab chiqarish 

jarayoniga tegishli bo 'lgan xizmat safarlariga yuborish bo'yicha 
norm alar  doirasida va u lardan ortiqcha xarajatlari;

— ishlab chiqarish ishchilarini va ishlab chiqarish aktivlarini 
majburiy sug 'urta  qilish xarajatlari;

— nuqsonlar tufayli kelib chiqadigan xarajatlar;
— ishlab ch iqarishn ing  ichki sabablariga ko'ra bekor turishlar 

tufayli yo'qotishlar;
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— m ahsulot (xizm atlar)ning majburiy sertifikatsiya qilish xara
jatlari va boshqalar.

Davr xarajatlari deganda bevosita ishlab chiqarish jarayoni bi
lan bog'liq bo 'lm agan xarajatlar va sarflar  tushuniladi. Ularga 
boshqaruv xarajatlari, m ahsulo tn i sotish va um um xo'ja lik  a h a m i
yatiga ega bo'lgan boshqa xarajatlar kiradi. Davr xarajatlari asosiy 
faoliyatdan olingan foydadan to ian ad i.

Davr xarajatlariga quyidagilar kiradi:
Sotish xarajatlari:
— tovarlarni tem iryo 'l,  havo, avtomobil, dengiz, daryo trans- 

portida va ot ulovida tashish xarajatlari;
— tashish xarajatlari ham da  transport vositalari bekor turib 

qolganligi uchun to 'lanadigan  jarim alar;
— savdo va um um iy  ovqatlanish korxonalari ishlari xara

jatlari;
— sotish, bozorlarni o 'rganish  bo 'yicha belgilangan normativ- 

lar doirasida va undan  ortiqcha xarajatlar (marketingga, reklama- 
ga sarflangan xarajatlar);

— yuqorida sanab o 'tilgan sotish bo 'y icha boshqa xarajatlar.
M a’muriy xarajatlar:

— boshqaruv xodimlariga tegishli bo 'lgan m ehnatga  haq to 'lash 
xarajatlari;

— boshqaruv xodimlariga tegishli bo 'lgan ijtimoiy sug 'urtaga 
ajratmalar;

— yengil avtotransport xizmatiga va m ikroavtobusni saqlash, 
yollash xizmati va ijaraga olish xarajatlari;

— xo'jalik yurituvchi subyekt va un ing  tarkibiy bo 'l inm alarin i  
tashkil etish va ularni boshqarish xarajatlari;

— boshqaruvning texnik  vositalari, a loqa uzellari, signalizatsi- 
ya vositalari, hisoblash m arkazlarin i va ishlab chiqarishga tegish
li bo 'lm agan boshqaruvning  boshqa texnik vositalarini saqlash, 
ularga x izm at ko'rsatish xarajatlari;

— m a’muriy boshqaruv binolari va xonalar ijarasi uchun haq 
to 'lash xarajatlari;

— m a ’muriy aham iyatga ega bo 'lgan asosiy vositalarni saqlash 
va ularni tuzatish, shuningdek amortizatsiya xarajatlari;
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— yuqori tashkilo tlar  va yurid ik  tashkilo tlar  b irlashm alari va 
boshqa xarajatlarga ajratmalar;

— xodim larni va ishlab chiqarish jarayoni bilan bog‘liq 
bo 'lm agan m ol-m ulkn i majburiy sug 'urta lash  xarajatlari;

— boshqaruv xodim larin i x izm at safariga yuborish bo'yicha 
belgilangan no rm alar  doirasida va undan  ortiqcha xarajatlar;

— vakillik xarajatlari va bevosita ishlab chiqarish jarayoniga 
tegishli bo 'lm agan  tabiatni muhofaza qilish ahamiyatiga ega 
bo 'lgan xarajatlar, shu ju m lad an  yo'l qo 'yilgan no rm alar  doirasida 
va u lardan ortiqcha ifloslantiruvchi m oddalarn ing  atrof-muhitga 
chiqarganligi uchun to'lovlar.

Boshqa operatsiya xarajatlari:
— kadrlarni tayyorlash va u larni qayta tayyorlash xarajatlari, 

yangi tashkil etilayotgan xo'jalik yurituvchi subyektda ishlash 
uchun norm alar  doirasida va ortiqcha kadrlar tayyorlash;

— loyiha va qurilish-m ontaj ishlarida chala ishlarni ba rta ra f  
etish xarajatlari;

-- maslahat va axborot xizmatlariga haq to 'lash;
— auditorlik xizmatlariga haq to 'lash;
— salom atlikni m uhofaza qilish va xodim larn i ishlab ch iqa

rish jarayonida bevosita qatnashuvi bilan bog'liq bo 'lm agan dam  
olishni tashkil etish tadbirlari xarajatlari;

— xo'jalik yurituvchi subyekt tom onidan  m ahsulo tlar  ishlab 
chiqarish bilan bog'liq bo'lgan ishlarni bajarish xarajatlari;

— rag'batlantirish to'lovlari;
— bir yo'la to 'lanadigan  m ukofotlar va taqdirlashlar, shuning- 

dek ular bo 'yicha ijtimoiy jam g 'a rm alarga  o 'tkaziladigan to'lovlar;
— qo 'sh im cha  ish haqi to'lash;
— ikki va undan  ortiq bolali yoki 16 yoshgacha nogiron bo- 

lasi bo 'lgan ayollarga qonunchilikka  muvofiq qo 'sh im cha m ehnat 
t a ’tiliga haq to 'lash;

— xodim larn ing  ovqatlanishi, yo'lkirasi, davolanish m askan- 
lariga yo 'llanm alar, m adaniy  d am  olish va boshqa shunga o 'xshash 
to'lovlar xarajatlarini qoplash;

— ish haqini hisoblashda hisobga olinm aydigan xarajatlar;
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— qonunga muvofiq bola 2 yoshga to 'lgunga qadar beriladigan 
har oylik nafaqa to 'lash bo 'y icha xarajatlar va nafaqaga chiqayot- 
gan faxriylarga to 'lanadigan  nafaqalar;

— xodimlarga to 'lanadigan moddiy yordam;
— vaqtincha to 'x ta tib  qo'yilgan ishlab chiqarish quvvatlari va 

obyektlarini saqlash xarajatlari;
— bank xizmatlariga to'lovlar;
— zararlar, jarim alar;
— bekor qilingan ishlab chiqarish buyurtm alari  bo 'yicha 

yo'qotish;
— byudjetga majburiy to'lovlar, soliqlar, yig 'imlar, amaldagi 

qonunchilikka  muvofiq to 'lanadigan va xo'jalik yurituvchi sub 
yekt xarajatlariga qo'shiladigan maxsus byudjetdan tashqari ajrat- 
malar.

Sud xarajatlari:
— tabiiy ofatlar va uni b a rta ra f  etish bo 'y icha barcha xarajatlar;
— soliq qonuni va boshqa qonunlarn i  buzilgan 1 igi uchun ja r i

m alar va boshqa ko'pgina xarajatlar kiritiladi.
Yuqorida keltiriIgan nizom  asosida m ahsulot tannarx in i  h i 

soblash jahonda  qabul qilingan uslubga tayanib bajarilganligi 
Birinchi Prezidentimiz I.A. Karimov ta 'kidlaganlaridek: «Jahon 
bozorida shakllanayotgan narx-navo kon’yunkturasidan  kelib 
chiqqan holda m ahsulotlarga narx belgilashning zamonaviy tizimi 
respublikamizda joriy etildi».

N arxn ing  asosini tannarx  tashkil etadi. Trikotaj sanoat m ah- 
sulotlarida xarajatlarning asosiy ulushi moddiy xarajatlarga to'g'ri 
keladi. Hozirgi kunda moddiy xarajatlar m ahsulo tn ing  turiga qa
rab 65—95% ni tashkil etadi. M ahsulot ishlab chiqarish turlari 
ehtiyojdan kelib chiqqan holda rejalashtiriladi.

Trikotaj korxonalarida (mahsulot ishlab chiqarish bilan bog'liq 
xarajatlarni) mahsulot tannarxini rejalashtirish. Mahsulot tan- 
narxi kalkulyatsiyasi trikotaj korxonalarida ikki xil usulda h isob
lanadi: reja bo 'y icha va hisobot bo'yicha.

Rejadagi kalkulyatsiya deganda, rejalashtirilayotgan mahsulot 
tu rin i ishlab chiqarish uchun vujudga keladigan h am m a xara
jatlarni puldagi ifodasi tushuniladi.
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Kalkulvatsiyani jam i ishlab chiqariladigan m ahsulot turlari va 
hajmi bo 'yicha hisoblanadi. shuning  uchun um um iy  va m ahsulot 
turlari bo 'yicha kalkulyatsiyalar farqlanadi.

M ahsulot tannarx i  korxona, uning sexlari va ishlab chiqarish 
uchastkalari faoliyatining natijasi — sifatini ifodalovchi ko'rsatkich 
hisoblanadi.

Hisobot kalkulyatsiyasi — korxona am alda  ishlab chiqar- 
gan mahsulotlari bilan bog'liq h am m a xarajatlari yig 'indisining 
puldagi ifodasi va u buxgalteriya bo 'lim i hisob-kitobiga asosla- 
nadi. Amaldagi xarajatlarni rejadagi bilan taqqoslanib, m ahsulot 
tannarx in i  kamaytirish im konini beradigan om illarn i aniqlash 
im konini beradi. M ahsulot kalkulyatsiyasini hisoblashda xom 
ashyo qiymatini ishlab chiqarish bilan bog'liq moddiy xarajatlar 
tarkibiga kiritiladi. Xomashyo qiymatidan ch iq indilar  qiymati 
chegirilib tashlanadi. Xomashyo qiymati (mahsulot tannarx iga  
kiradigan) korxona xomashyo balansidan qabul qilinadi.

Texnologik ehtiyoj uchun sarflanadigan, bug', suv va elek- 
troenergiya sarfi o 'rnatilgan dastgohlar va uskunalar  turi va so- 
niga qarab hisoblanadi.

Dvigatellarni harakatga keltirish uchun sarflanadigan elektr 
energiyani ishlayotgan dastgoh, m ashina  va uskunalarn ing  turiga, 
u larn ing  dvigatellari quvvati, quvvatdan foydalanish koeffitsiyenti 
va m ashinalarn i ishlagan soatiga qarab quyidagi formula yor- 
dam ida  hisoblanadi:

„  M ■ m • MFK ■ T

Bu yerda, M — m ash ina la r  soni, m — bitta m ashinadagi sarfla
nadigan energiya miqdori kvt/s, M F K  -  m ash inadan  foydalanish 
koeffitsiyenti, T  —rejalashtirilgan davrda m ashina  ish vaqti, K f — 
quvvatdan foydalanish koeffitsiyenti ( transformator va elektrodvi- 
gatel yo 'qotishlarini hisobga oladi).

Tashqaridan sotib olinadigan elektroenergiya sarfini h isob
lashda ikki stavkali ta r if  hisobga olinadi: ya’ni o 'rnatilgan quv- 
vat uchun ham da foydalanilgan quvvat uchun alohida xarajatlar
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hisoblanadi. 1 kvt elektr energiya tannarx i  hisoblanadi va uni 
foydalangan elektr energiyasiga ko'paytirib tannarxga  kiritiladi.

Ishlab chiqarishda ishtirok etuvchi xodimlar ish haqi xara
jatlari:

a) ishlab chiqarishda ishtirok etuvchi ishchilar asosiy va 
qo 'sh im cha ish haqi;

b) ishlab chiqarish binosini ta ’mirlovchi va ularga qarovchi 
ishchilarning asosiy va qo 'sh im cha ish haqi;

v) yordam chi ishchilarni asosiy va qo 'sh im cha  ish haqi;
g) sex personalin ing ish haqi (sex rahbarlari, mutaxassislari, 

x izm atchilari ish haqi).
Yagona ijtimoiy to‘lov:
a) ijtimoiy to'lov ajratmalari;
b) stabillashtirish fondi.
Ishlab chiqarishdagi asosiy fondlar amortizatsiyasi:
a) texnologik j ihozlar  amortizatsiyasi — texnologik jihozlar 

qiymatidan 15—20% m iqdorda rejalashtiriladi;
b) bino va inshootlar amortizatsiyasi — bino va inshootlar  qiy

m atidan 3—5% m iqdorida rejalashtiriladi;
v) ishlab chiqarish bilan bog'liq tashish — transport vositalari 

amortizatsiyasi — ular qiymatidan foiz hisobida olinadi:

~  ^ t e x  ^ b in o  "'Nrans

Ishlab chiqarish bilan bog'liq boshqa xarajatlar:
1. Bu xarajatlar jihozlarn i o 'r ta  va kapital t a ’mirlash xarajatlari 

u larn ing  qiymatiga bog'liq holda rejalashtiriladi.
2. Jihozlarni joriy ta ’mirlash va ularga qarash xarajatlari j ihoz

lar qiymatidan foiz hisobida aniqlanadi.
3. A trof-m uhitn i himoya qilish, m ehnatn i  m uhofaza etish va 

texnika xavfsizligi xarajatlari hisobdagi ishchilar soniga bog'liq 
holda rejalashtiriladi.

4. Ishlab chiqarish sexlaridagi ilmiy izlanishlar loyihalash va 
ratsionalizatorliк xarajatlari jam i jihozlar q iym atidan foiz h iso 
bida rejalashtiriladi.

H isoblangan xarajatlar asosida m ahsulot ishlab chiqarish xara- 
ja tla r in ing  rejadagi kalkulyatsiyasi aniqlanadi.
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Mahsulot tannarxini kamaytirish usullari. M ahsulot ta n n a r 
xini kamaytirishni rejalashtirish am alda  sarflangan xarajatlar- 
ni rejadagi bilan taqqoslashdan boshlanadi va unda xomashyo, 
materiallar, elektr energiya, m ehnat unumdorligi ko'rsatkichlari 
darajalariga alohida e ’tibor berish kerak. Taqqoslanadigan tovar 
m ahsulo tin ing  kamayishi va bir so 'mlik tovar mahsulotiga ketgan 
xarajati darajasini avvalgi hisobot yilidagi natijalar bilan taqqosla- 
nadi. Bir so 'm lik  tovar mahsuloti m ahsulot tannarx in i  sotiladigan 
m ahsulo tn ing  narxiga nisbati bilan aniqlanadi:

Bu yerda, Xs — bir so 'm lik  tovar m ahsulotiga ketgan xarajat, 
T  -  tovar mahsuloti tannarx i,  so 'm, S — sotiladigan tovar m a h 
suloti (korxona ulgurji bahosida), so'm.

Bir so 'mlik tovar m ahsulotiga ketgan xarajat ko 'rsatk ichining 
afzalligi shundaki, unda korxonada ishlab chiqarilgan h am m a 
mahsulotlar, shuningdek yangi m ahsulotlar ham  hisobga olinadi. 
A m m o, ko'rsatkich darajasi faqat m ahsulot tannarx i  bilan emas, 
balki sotilgan m ahsulot hisobiga, ya’ni m ahsulo tn i sifati o'sishi va 
yuqori sifatli, q im m at baholi m ahsulotlar  u lushining ortishi h i
sobiga ham  o'zgarishi m um kin . Shuning uchun bir so 'm lik  tovar 
mahsuloti darajasi korxonada erishilgan sam aradorlik  darajasini 
haqqoniy baholaydi.

M ahsulot tanna rx in i  kam aytirishni rejalashtirish uning  har 
bir elementini kamaytirish m anbalarin i asoslangan hisoblar bilan 
keltirish kerak.

M ahsulot tannarxini kamaytirishning asosiy yoilari:
— xomashyoni tejash, xomashyo sarfini qisqartirish;
— o 't im la r  bo 'y icha ch iq indilar  foizini qisqartirish;
— m ehnat sarfini qisqartirish;
~  m ash ina la rn ing  unum dorlik  norm asin i oshirish;
— elektr energiya, issiqlik, yordamchi m ateriallar sarfini ka

maytirish;
— shartli doim iy xarajatlarni kamaytirish;
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— m ashinalarn i ta ’mirlash va ularga qarash xarajatlarini ka- 
maytirish. Trikotaj korxonalarida m ahsulot tannarx in i  kamayti- 
rishning ichki imkoniyatlarini aniqlash m uh im  ahamiyatga ega, 
chunki m ahsulot tannarx in i  kamaytirish korxona foydasini va 
rentabelligini osh ir ishn ing  asosiy va m uh im  yo 'llaridan hisobla
nadi.

4.2 . Korxonaning yakuniy moliyaviy ko'rsatkichlarini 
rejalashtirish

Korxonaning yakuniy moliyaviy ko'rsatkichlarini rejalashti- 
rishdan avval rentabellik haqida tushunchaga ega bo'lish kerak.

Bozor m unosabatlariga o'tish sharoitlarida rentabellikning 
ahamiyati va o 'rni o'sib borm oqda. U korxona faoliyati va kapi
tal qo 'y ilm alar  iqtisodiy sam aradorligining asosiy m e’zoni, ko
rxona va xo'jalik yurituvchi tashkilotlarni baholashning  sintetik 
ko'rsatkichi bo 'lib xizmat qiladi. Yangi sharoitlarda korxonalar 
faoliyatida yuqori moliyaviy natijalarga erishishga intilishi sezilarli 
darajada ortib borm oqda.

Har qanday xo'jalik m exanizm i uchun asos bo'lib korxona 
faoliyatini rejalashtirish va unga obyektiv baho  berish, ta ’lim olish. 
m ehnatga haq to 'lash ham da  iqtisodiy rag 'batlantirish fondlari- 
dan  foydalanish, ishlab chiqarish jarayonin ing  turli bosqichlarida 
xarajat va natijalarni solishtirish ko'rsatkichlari xizmat qiladi.

Foyda korxona sam aradorlig in ing yagona va universal 
ko'rsatkichi emas.

Ishlab chiqarish rivojlanishining samaradorligi va intensivlig- 
ini baholashda amaliyotda rentabellik ko'rsatkichlari tizimi keng 
qo 'llanib, unga ko'ra foydaning miqdori belgilangan hisoblanadi.

Rentabellik va fovdaga ta ’sir ko'rsatuvchi om illarni turli xil 
belgilariga ko'ra tasniflash m um kin . M asalan, bu om illar  ichki 
va tashqi bo'lishi m um kin  Ichki om illarga korxona faoliyatiga 
bog'liq bo 'lgan ham da  korxona faoliyatining turli yo 'nalishlarini 
tavsiflovehi om illar  m ansub bo'ladi. Tashqi omillarga korxona 
fao l iya t iga  b o g ' l i q  bo 'lm agan, biroq i s h l ab  chiqarish rentabelligi 
va Ja ro m ad n iu g  o ' s i s h  sur'atiga sezilarli ta ’sir ko'rsatishi m um kin  
b o ' l g a n  om i'la r  k i r a d i .  Tahlil jarayonida ichki va tashqi om il-
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larni aniqlash sam aradorlik  ko'rsatkichlarini tashqi ta ’sirlardan 
«tozalash» im konini beradi ham da korxona yutuqlarin i obyektiv 
baholashda m uhim  ahamiyat kasb etadi.

O 'z  navbatida ichki om illar  ham  ishlab chiqarish va noishlab 
chiqarish om illariga bo 'linadi. Noishlab chiqarish omillari asosan 
m ehnat va sotish sharoitlari, korxonaning tijorat, tabiatni saqlash 
va shu kabi faoliyat turlari bilan bog'liq bo'ladi. Ishlab ch iqar
ish omillari esa foydaning shakllanishida ishtirok etuvchi ishlab 
chiqarish jarayonin ing  asosiy elementlari — m ehnat predmetlari 
va vositalari ham da m ehna tn ing  o ‘zi — mavjudligi va ulardan 
foydalanishni aks ettiradi.

Xo'jalik faoliyatini amalga oshirish jarayonida m ahsulot ishlab 
chiqarish, sotish va foyda olish bilan bog'liq bo'lgan korxonalarda 
bu om illar  o 'zaro  aloqada va bir-biri bilan cham barchas  bog'liq 
bo'ladi.

Rentabellikning m ohiyatini faqat foyda shakllanishini tahlil 
qilish asosida ochib berish m um kin . Korxona m ahsulo tn i sotish 
natijasida o 'z  xarajatlarini qoplashdan tashqari foyda ham  olgan 
taqdirda rentabellik hisoblanadi.

Rentabellik ko'rsatkichlari korxona faoliyati qanchalik  foyda 
keltirishini ko'rsatadi. Bu ko 'rsatkichlar moliyaviy hisobotning 
ichki va tashqi foydalanuvchilarda qiziqish uyg'otib, korxona 
resurslaridan foydalanish samaradorligi ham da  uning investitsi- 
yalarni jalb qilish qobiliyatini aniqlaydi. Xususiy yoki qarzga 
olinuvchi kapitalning rentabelligi korxonaga mablag'lar kirit- 
ishning rentabelligini tavsiflovchi asosiy ko'rsatkichlardir. Bu 
ko 'rsatk ichlarning iqtisodiy turlanishi (interpretatsiyasi) yaqqol 
ko'zga tashlanadi: sarflangan har bir so 'm  qarzga olingan (xu
susiy) kapitalga necha so 'm foyda to 'g 'ri keladi (hisob-kitoblarda 
korxonaning balans yoki sof foydasidan foydalanish m um kin).

Bozor iqtisodiyoti sharoitida davlat, jam oa , qo 'shm a, kichik, 
hissadorlik, xususiy va boshqa shakldagi m ulkga ega bo 'lgan kor- 
xonalar moliyaviy ahvolini o 'rganishning  m azm uni shundan  ibo- 
ratki, bunda o 'z vaqtida pul tu shum lar in ing  kelishi, hisoblashish 
intizomiga rioya qilish, xususiy va qarz m ablag 'larin ing turli nis- 
batda bo'lishini ta ’m inlash , moliyaviy tartib  va intizomga, barcha
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ishlab chiqarish bo 'g 'in larida  iqtisod va tejamkorlikka rioya qilish 
m uhim  aham iyat kasb etadi. Moliyaviy rejalashtirishning asosiy 
maqsadi quyidagilardan iborat:

— korxonaning moliyaviy ahvolini har tom on lam a  o 'rganib, 
un ing  holatiga aniq  va xolisona baho berish;

— mablag' va m anbalarn ing  joylashishini tekshirish, ularni 
to'g'ri yo 'nalishda ishlatilganligini aniqlash;

— hisoblash ishlarining o 'z m uddatida bajarilganligi, debitor 
va kreditorlik qarzlari tarkibini o 'rganish;

— korxonaning o'ziga qarashli mablag'lari bilan qarz 
mablag'lari o 'rtasidagi nisbat va aylanm a m ablag 'larni m anba bi
lan ta ’m in langanlig in i tekshirish;

— moliyaviy intizomga qanchalik  amal qilishni aniqlash va 
to'lov qobiliyatiga baho berish;

— korxona m ulk in ing  qadrliligi va tez pulga aylana olish d a 
rajasini o 'rganish;

— aylanma mablag'lardan foydalanishga baho berish va korxo
naning moliyaviy ahvolini yaxshilash bo'yicha takliflar bayon etish.

Korxona foydasi ulgurji baholarda va korxona tannarx i  bo 'yicha 
ifodalangan m ahsulot sotish qiymati ko 'rsatkichlari o 'rtasidagi 
farq ko'rinishida aniqlanadi:

Foyda =  TM  — Tannarx
Bu yerda, T M  — ulgurji baholardagi m ahsulot qiymati.
M ahsulot rentabelligi foydaning tannarxga nisbati ko 'rin ishida 

aniqlanadi:

Tannarx

Texnik-iqtisodiy ko'rsatkichlar hisobi.
Korxona ish faoliyatining samaradorlik  darajasi quyidagi 

ko 'rsatkichlar orqali ifodalanadi:
— dastgohlarn ing  unumdorligi;
— ishchi kuchi sarfin ing ulushi;
— natura  ko'rsatkichlardagi m ehnat unumdorligi;
— ishlab chiqarish bo 'y icha hisob rentabelligi.
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Fovda -  P,
R = ------- :----------—

AICHF + NAM

Bu yerda, Pf — korxonaning ishlab chiqarish fondlari uchun 
to 'lanadigan haq, A IC H F  — asosiy ishlab chiqarish fondlari, 
N A M  — asosiy mablag'lar.

M e’yorlanadigan ay lanm a mablag 'lar asosiy ishlab chiqarish 
fondlari qiymatiga n isbatan foizlar m iqdorida rejalashtirilishi 
m um kin.

Fond samaradorligi:

F ... SM  
AICHF

Bu yerda, SM — sotilgan mahsulot, m ing  so'm.
H ar bir so 'm lik  tovar mahsuloti ishlab chiqarishga ketgan sarf- 

xarajatlar:

Tannarx 
~ TM

Bu yerda, TM  — tovar m ahsuloti, m ing so'm.
Kapital xarajatlarning qoplanish muddati:

Kapital xarajatlar 
Foyda

Korxonaning moliyaviy faoliyati yakunlari.
Korxonaning moliyaviy faoliyati yakunlari foydaning quyidagi 

ko 'rsatkichlari bilan xarakterlanadi:
1. Yalpi foyda. Bu ko'rsatkich m ahsulot sotishdan kelib tush- 

gan tushum  bilan tannarx  o'rtasidagi farq ko 'r in ishida aniqlanadi:

Fyalpi =  D arom ad — Tannarx
2. Korxona asosiy ish faoliyati foydasi:

Fas ish fao| =  Fyaipi ~  ^ a v r  xarajatlari +  Boshqa ko'zda tu tilm a- 
gan foydalar -  Boshqa ko'zda tu tilm agan zararlar

3. Korxona um um xo 'ja lik  faoliyati foydasi:
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F =  F — F —u m .x o ' j . f a o l .  as . ish .fao l .  d v id e n d

F +  Fp o te n s i a l  in v c n ta r

4. Soliq to 'lagunga qadar foyda:

F so liq  t.q. =  F u m  xo 'j .faol.  +  k ° ‘z d a  t U t i lm a g a n
foyda va zararlar

5. Sof foyda:

F s o f =  F s o i i q t . q  ”  Foydaga soliq -  Boshqa soliqlar

Foydaga soliq miqdori soliq to 'lagunga qadar  foydaga nisbatan 
foizda aniqlanadi.

Sof foydani shakllanishida quyidagi soliqlarni hisobga olish 
kerak:

1. Q o 'sh im cha  qiymat solig'i:

. , Daromad ■ NDS%
NDS = --------------------------

100

2. Transport solig'i:

IHYF ■ N ■ NDS%
N . = ----- '

100

' F  — ish haqi nil
3. Yo'l solig'i:
Bu yerda, IH Y F  — ish haqining yillik fondi, N — oylar soni.

% N  ..
N  ,, = (Daromad -  NDS ) -----------

'  100

4. Sotsial sug 'urta  fondi va tibbiyot xizmati fondiga ajratma:

, % Sots.sug'
Sots.sue = IHYF -------------- --

100

5. Nafaqa fondi:
0/ Z7

F = IHYF--"

6. Darom adga soliq:

100

244



D = IHYF -  F  -I, + K K)-
s  n  '  nun s  100

Bu yerda, I H min ~  m in im al ish haqi, Is -  ishchilar soni.

7. Turar joy fondini saqlashga oid soliq:

N = (Daromad -  NDS ) • ^  ^
" 100

8. Foydaga soliq:
v .  % N .

N f —{Daromad -  NDS —/  N , ) ---------
f  ^  1 100

Bu yerda, i — foydadan to 'lanadigan barcha soliqlar.

Nazorat savollari:
1. Mahsulot ishlab chiqarish tannarx i  deb n im aga aytiladi?
2. M ahsulot ishlab chiqarish tannarx iga  qanday xarajatlar ki

radi?
3. Davr xarajatlari deb qanday xarajatlarga aytiladi?
4. Asosiy ishlab chiqarish fondlarining amortizatsiyasi xara

jatlari qanday rejalashtiriladi?
5. Ishlab chiqarish xarakteridagi boshqa sarf  xarajatlarga ni- 

malar kiradi va ular qanday rejalashtiriladi?
6. Moliyaviy rejani tuzishdan asosiy maqsad nima?
7. K orxonaning foydasi qanday rejalashtiriladi?
8. Rentabellik deb n im aga aytiladi?

Asosiy tayanch iboralar:
M ahsulot tannarx i,  kalkulyatsiya, xarajatlar bandlari, to'g'ri 

xarajatlar. shartli doimiy xarajatlar, o 'zgaruvchan xarajatlar, 
o 'zgarm as xarajatlar, moddiy xarajatlar, tovar m ahsuloti, sotilgan 
mahsulot, foyda, m ahsulot samaradorligi, korxona samaradorligi, 
davr xarajatlari, kapital m ablag 'n ing oqlanish muddati, korxona 
asosiy faoliyati foydasi, korxona um um xo 'ja lik  foydasi, korxona 
sof foydasi, moliyaviy reja.
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