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SO‘Z BOSHI

0 ‘zbekistonning dunyo axborot maydoni va makonidagi in- 
tegratsiyalangan mavqei yildan yilga yuqori pog‘onalarga ko‘ta- 
rilmoqda.

Mamlakat Prezidenti Sh.M.Mirziyoev 2018-yil yakuni bo‘yicha 
28 dekabr kuni Oliy Majlisga Murojaatnomasida “Raqamli 
iqtisodiyot asosida lqtisodiyotning barcha turlarini yangilashni 
ko‘zda tutuvchi, raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishning milliy 
kontsepsiyasini ishlab chiqishimiz va shu asosda “Raqamli 
O‘zbekiston-2030” dasturini joriy etishimiz lozim deb, bu sohadagi 
asosiy vazifalami belgilab berdi. Aytib o‘tish joizki raqamli 
iqtisodiyotni rivojlantirish, iqtisodiyotda axborot komplekslari va 
texnologiyalarini, biometrik, konvergent, nano va hujayra 
texnologiyalari hamda blokcheyn, kriptovalyuta va kognitiv 
texnologiyalarni iqtisodiyotni samaradorligini uning raqobatbar- 
doshligini oshirishda muvaffaqiyat bilan qo‘llashni taqozo qiladi. 
Fikrimcha 0 ‘zbekiston yaqin yillar ichida axborot-kommunikatsiya 
va internet tizimlari va texnologiyalar borasida rivojlangan davlatlar 
qatoridan joy olishiga aminman Buning isboti sifatida oxirgi 3-yilda 
soha bo‘yicha amalga oshirilayotgan me’yoriy huquqiy asoslarni 
hamda o‘tkazilayotgan keng qamrovli chuqur islohotlami keltir- 
moqchiman. “Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalari” 
deb nomlangan ushbu darslik yuqori da qayd etib o ‘tilgan texno- 
logiyalarning birinchisi bo‘lib, uni chuqur o'rganmasdan, keyingi 
texnologiyalarni o‘zlashtirish juda qiyin bo‘ladi. 0"zbekiston Oliy 
ta’lim muassasalari uchun shu nomda hamkorlikdagi darslik yozish 
rejasi 2016-yilning 25-noyabrida M.V.Lomonosov nomidagi Moskva 
Davlat Universitetida bo‘lib o‘tgan “Zamonaviy axborot texnolo
giyalari va ta’limda axborot texnologiyalari” nomli xalqaro ilmiy- 
amaliy anjumanda akademik S.S.G‘ulomov, iqtisod fanlari doktori, 
professor A.T.Kenjabayev, iqtisod fanlari nomzodi dotsent 
Yo.S.Ilxamovalar ishtirokida Moskva tomonidan M.V.Lomonosov 
nomidagi Moskva Davlat Universiteti “Hisoblash matematikasi va 
kibernetika fakulteti dekani Rossiya Fanlar akademiyasi akademigi 
U.I.Moiseyev, shu universitet akademigi A.A.Akayev, “Iqtisodiy 
informatika” kafedrasi mudiri, professor M.I.Lugachev hamda 
Rossiya Federatsiyasi Dumasi deputati, Davlat Dumasining Axborot
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siyosati, axborot texnologiyalari va aloqa masalalari bo‘yicha 
Qo‘mitasi muovini V.A.Krupennikovlar o‘zaro kelishib olingandi.

Ushbu darslik shu nomda birinchi marta chop etilayotganligi 
munosabati bilan ba’zi bir kamchiliklarga ega bo'lishi mumkin. 
Shuning uchun uni aprobatsiya qilish jarayonida ko‘rsatilgan kam
chiliklarga biz mualliflar jamoasi chuqur minnatdorchilik bildiramiz 
va keyingi qayta nashrlarida ularning barchasini inobatga olamiz.

A. Akayev -  M.V.Lomonosov nomidagi 
Moskva Davlat universiteti akademigi
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KIRISH

Mamlakatimizda jismoniy sog‘lom, ma’naviy yetuk, har 
tomonlama uyg‘un va barkamol rivojlangan, mustaqil fikrlaydigan, 
intellektual salohiyatga, chuqur bilim va zamonaviy dunyoqarashga 
ega, Vatanimizning taqdiri va kelajagi uchun mas’uliyatni o‘z 
zimmasiga olishga qodir bo‘lgan yosh avlodni tarbiyalab voyaga 
yetkazish bugun har bir pedagog oldidagi ulkan mas’uliyatli vazifadir. 
XXI asr chin ma’noda axborot asri bo‘lib kelmoqda. Jamiyat hayo- 
tining barcha jabhalarida axborot hal qiluvchi kuch vazifasim o ‘ta- 
moqda. “Kimki haqiqiy axborotga ega bo‘Isa, u dunyoga hukmronlik 
qiladi” degan naql bugungi kunda o‘z tasdig‘ini topmoqda.

Mamlakatimizda ham kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish 
hamda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish to‘g‘risida 
bir qancha qaror va farmoyishlar e’lon qilindi. Bunga misol qilib
30.05.2002-yildagi PF-3080, 0 ‘zbekiston Respublikasining jamoat 
ta’lim axborot tarmog‘ini tashkil etish to‘g‘risidagi, zamonaviy axborot- 
kommunikatsiya texnologiyalarini yanada joriy etish va rivojlantirish 
chora-tadbirlari to‘g‘risidagi PQ-1730 21.03.2012-yiL, O'zbekiston Res
publikasi Milliy axborot-kommunikatsiya tizimini yanada rivojlantirish 
chora-tadbirlari to‘g‘risidagi PQ-1989 26.03.2013-yil, 0 ‘zbekiston 
Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommumkatslyalarm 1 rivoj
lantirish vazirligini tashkil etish to‘g ‘risidagi PF-4702 04.02.2015-yil, 
0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2015-yil 4-dekabr- 
dagi “2016-2018-yillarda 0 ‘zbekiston tijoratni rivojlantirish konsep- 
siyasini tasdiqlash to‘g‘risida”gi 353-son kabi qaror va farmonlami 
keltirish mumkin, shu bilan birgalikda bu kabilar sohaga katta e’tibor 
berilayotganligidan dalolat berib turibdi.

Iqtisodiy islohotlarni amalga oshirish jarayonida turli xil mulk shak- 
lidagi xo‘jalik subyektlarining yuqori iqtisodiy samaradorlikka erishish 
yo‘lidagi faoliyatlari bozorda iste’molchilar va ishlab chiqaruvchilar 
manfaatlari tengligi asosida iste’mol bozorining aholi ehtiyojlarini 
qondirish va shu orqali ulaming turmush sharoitlarini yaxshilash hamda 
ferovonligini yanada oshirishni nazarda tutadi. Bunday ulkan vazifalami 
amalga oshirishda mulk shaklidan qat’iy nazar, bardia xo‘jalik subyekt
larining informatsion texnologiyalardan keng miqyosda foydalanishi 
muhim ahamiyatga ega. Bizning mamlakatimizda, 2017-2021-yillarga 
mo‘ljallangan Harakatlar strategiyasida ham ustuvor yo‘nalishlaridan biri
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qilib “Kichik biznes va tadbirkorlikning lzchil rivojlanib borishini 
ta’minlash belgilanganligi”, bu sohada axborot kommunikatsiya 
texnologiyalarini yanada tizimli qo‘llash kerakligini davlatning asosiy 
vazifasi sifatida e’tibor berishi muhim ahamiyatga egaligi qayd etilgan. 
Bu vazifani amalga oshirishda tadbirkorlik va biznesda yangi zamonaviy 
dasturiy vositalar hamda avtomatlashtinlgan tizimlami keng miqyosda 
qoilash va ulami mamlakatimiz hisob siyosati orqali barcha jabhalarga 
tadbiq etish iqtisodiy samarani ancha oshirishga imkon beradi. Boshqaruv 
faoliyatidagi avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalarining dolzarbligi 
oliy ta’limning Davlat standartlariga “Iqtisodiyotda axborot komplekslari 
va texnologiyalari” fanining kiritilishi bilan izohlanadi.

Hozirgi zamonda iqtisodiy oliy ta'lim axbotor- kommunikatsiya 
texnologiyalari fanlarining keng qo‘llanishini talab qiladi. Oliy ta’lim 
Davlat standartiga ko‘ra “Iqtisod” va “Pedagogika” ta’lim sohalari 
bo‘yicha axborot- kommunikatsiya texnologiyalari bir nechta o‘zaro 
bog‘liq bo‘lgan va iqtisodiyotda tatbiq etiladigan bo‘limlardan iborat. 
“Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalari” fani iqtisodi
yotda zarur boigan axborot kommunikatsiya texnologiyalarining: 
zamonaviy axborot komplekslari va texnologiyalari, axborot komp- 
lekslarida tarmoq axborot texnologiyalari, iqtisodiyotning kasbiy 
faolivatida qo‘llaniladigan axborot komplekslari va texnologiyalari, 
elektron hukumat asoslari, elektron biznes texnologiyalari nazari- 
yalarining boshlang‘ich tushunchalarini o‘z ichiga olgan bo‘limlar va 
ulaming iqtisodiy tatbiqlaridan tashkil topgan.

“Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalari” fanining 
maqsadi “Moliya yo‘nalishi” bo‘yicha ta’lim olayotgan talabalarga soha- 
ga oid dasturiy ta’minot komlpekslarida va avtomatlashtirilgan axborot 
texnologiyalari muhitida masalalar yechish usullari haqida bilim berishdir.

Darslik Toshkent Moliya instituti “Ekonometrika va raqamli iqtiso- 
diyot” kafedrasi pedagog xodimlari hamda M.V.Lomonosov nomidagi 
Moskva Davlat Universiteti akademigi hammuallifligida tayyorlandi.

Mualliflar materiallaming mazmuni va yozilish usuli bo‘yicha o‘z 
taklif-mulohazalarini bildirgan kitobxonlarga o‘z minatdorchilini bildi- 
radilar. Taklif va mulohazalar mualliflaming keyingi amaliy ishlarida hi- 
sobga olinadi va darslik qayta nashrini yanada yaxshilashga xizmat qiladi.



I BOB. ZAMONAVIY AXBOROT KOMPLEKSLARI VA 
TEXNOLOGIYALARI

1.1. Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalari 
fanining predmeti, vazifasi va maqsadi

Insoniyat harakat va raqobat orqali turmush tarzini rivojlantiradi 
va yangi-yangi kashfiyotlami yaratilishiga sabab bo‘ladi. Bu kash- 
fiyotlardan biri -  kompyuter texnikasidir. Azaldan insoniyat o‘z ishini 
osonlashtirish va vaqtni tejash muammolari bilan shug‘ullangan. 
So'zsiz aytish mumkinki kompyuter XX asrning buyuk kashfiyot- 
laridan biri. Davr talabiga ko‘ra bugunga kelib kompyuter texnikasi 
juda rivojlanib ketdi. Ma’lumotlami yig‘ish, boshqarish, qayta ishlash 
va uzatish ayniqsa, hozirgi kunda muhim ahamiyat kasb etmoqda. 
Rivojlangan va rivojlanayotgan davlatlami hozirgi kunning eng zo‘r va 
ixcham texnologiyasidan foydalanishga bo‘lgan talab kun sayin ortib 
bormoqda. Chunki butun dunyoda XXI asr -  «axborot» asri deb tan 
olingan. Axborot asrida katta hajmdagi ma’lumotlar ombori va 
axborotlar ustida ishlashga to‘g‘n kelmoqda. Jamiyat taraqqiyotini 
rivojlanishiga, kunlik ehtiyojga kerakli vositalar (masalan, uyali 
telefon, DVD player, Flash xotira, ...), yuz berayotgan jadal 
o‘zgarishlar ularning bir qismi bo‘lgan «Kompyuter texnikasi» va 
«Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalari» famga ham 
o‘z ta’sirini ko‘rsatmoqda. Axborot texnologiyasining rivojlanishi 
dasturiy va texnik ta’minotga ham o‘z ta’sirini ko‘rsatmoqda. Bu 
ta’sirlar shunchalik kuchliki,-yillar ichida emas, balki oylar ichida 
o‘zgarib va boyib bormoqda. Axborot texnologiyalari va uning texnik, 
dasturiy ta’minotini yangi variantlari paydo bo‘lishi bu sohadagi xizmat 
qilish usulini tubdan o‘zgartirishni talab etadi. Eslab ko'ring1, kerakli 
ma’lumotni tahrirlash, xotiraga yozish, qayta ishlash usullarni amalga 
oshirish yoki bir masalani kompyuterda yechib, natija olish uchun 
algoritmlami, dasturlash tillari va ishlash muhitini bilishni talab qilar 
edi. Bunday ma’lumotga ishlov berish usullarini faqat mutaxas- 
sislargina amalga oshirishni bilardilar. Ammo hozirgi jamiyatni axborot 
texnologiyalarisiz tasawur qilish qiyin. Har bir soha borki, ishlab 
chiqarishdan to ta’lim muassasalari, fermerlikkacha axborot

1 Maktabdagi “Informatika va hisoblash texnikasi asoslari "predmetining darslari
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texnologiyalari qolaversa, kompyuter texnikasining imkoniyatidan 
foydalanib kelinmoqda. Kompyuterlardan foydalanuvchilar sonining 
kundan-kunga ko‘payishi jamiyat oldida ma’lum qiyinchiliklami 
tug‘dirmoqda. Respublikamizda kompyuter savodxonligini oshirish, 
jamiyatda kompyuter texnologiyalaridan samarali foydalanish jara- 
yonining ijobiy kechishi uchun bukumatimiz tomonidan bir qator chora- 
tadbirlar ishlab chiqilgan. O'zbekiston Respublikasining birinchi 
Prezidenti Islom Karimovning 2001-yil Oliy Majlisning V sessiyasida 
so‘zlagan nutqida axborot texnologiyalari va kompyuterlami jamiyat 
hayotiga, kishilarning turmush tarziga, umumiy o‘rta ta’lim maktablari, 
o‘rta maxsus, kasb-hunar va oliy ta’lim muassasalari o‘quv jarayoniga 
jadallik bilan olib kirish g‘oyasi ilgari surilgan2.
0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2001-yil 23- maydagi 
«2001-2005-yillarda kompyuter va axborot texnologiyalarini 
rivojlantirish, «Intemet»ning xalqaro axborot tizimlariga keng kirib 
borishini ta’minlash dasturini ishlab chiqishni tashkil etish chora- 
tadbirlari to‘g‘risida»gi 230-sonli3, 2002-yil 30-maydagi «Kompyuter- 
lashtirishni yanada rivojlantirish va axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalarini joriy etish to‘g‘risida»gi Prezident Farmoni, mazkur 
Farmonni amalga oshirish yuzasidan 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 
Mahkamasining 2002-yil 6-iyundagi «2002-2010-yillarda kompyuter- 
lashtirish va axborot-telekommunikatsiya texnologiyalarini rivojlantirish 
dasturi» to‘g‘risidagi Qarori e’lon qilindi4. Ta’lim tizimida amalga 
oshirilayotgan islohotlarni chuqurlashtirish maqsadida «2008-2012- 
yillarda uzluksiz ta’lim tizimini mazmunan modemizatsiyalash va ta’lim- 
tarbiya samaradorligini yangi sifat darajasiga ko‘tarish dasturi»ning 1.7- 
bandida «Uzluksiz ta’lim tizimi o‘quv-laboratoriya va informatika 
xonalaridan samarali foydalanishni baholash mezonlarini ishlab chiqish 
va amaliyotga joriy etish», 2.9-bandida «Axborot texnologiyalari va 
kompyuterlar asosida ta’lim olishning o‘quv-metodik majmualarini 
yaratish va amalga tadbiq qilish», 3.4-bandida «Fanlar bo‘yicha virtual 
laboratoriyalar tashkil etish» hamda 6.14-bandida «Ta’lim sifati 
ko‘rsatkichlari va mezonlarini takomillashtirish, ta’lim sifatini hamda 
o‘quvchi-talabalar bilimini baholashning avtomatlashtirilgan nazorat va 
boshqaruv tizimini yaratish» kabi ta’lim-tarbiya samaradorligini yangi 
sifat darajasiga ko‘tarish vazifalari qo‘yilgandi. 0 ‘zbekiston

2Xalq so‘zi. 2001-yil, 15 may. №  94 (2656). 1-sahifa.
3 Xalq so'zi. 2001-yil, 24 may. №  101 (2663). 1-sahifa.
4 Xalq so'zi. 2002 -yil, 1 iyun. № 116 (2944). 1-2-sahifa,
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R espublikasi Prezidentining 2005-yil 2-iyundagi «Axborot-kommu- 
nikatsiya texnologiyalari sohasida kadrlar tayyorlash tizimini 
takomillashtirish to‘g‘risida»gi PQ-91-sonli, 2005-yil 8-iyuldagi 
«Axborot kommunikatsiya texnologiyalarini yanada rivojlantirishning 
q o‘sh im cha chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi PQ-117-sonli, 2005-yil 28- 
sentyabrdagi « 0 ‘zbekiston Respublikasi jamoat ta’lim axborot 
tarmog‘ini yaratish to‘g£risida»gi PQ-191-sonli Qarorlaridan ko‘zda 
tutilgan asosiy vazifa aholining kompyuter savodxonligini oshirish 
hisoblanadi. Ushbu masalani hal etish uchun maktab, litsey, kasb - 
hunar kollejlari hamda oliy o‘quv yurtlarida kompyuter va axborot 
texnologiyalari bilan ishlashga o‘rgatish keng ko‘lamda yo‘lga 
qo‘yilmoqda. Buning uchun, awalo, bilim dargohlari zamonaviy 
kompyuter texnikalarga ega maxsus xonalar bilan bir qatorda 
“Inforomatika va axborot texnologiyalari” faniga bo‘lgan talab ham 
ortmoqda.

Axborot texnologiyasi - bu aniq texnik va dasturiy vositalarining 
majmui bo‘lib, ular yordamida ma’lumotlami qayta ishlash bilan 
bog‘liq bo‘lgan turli xildagi masalalami hal etamiz. Informatika keng 
ma'noda fen, texnika va ishlab chiqarish, ya’ni inson faoliyatining 
barcha sohalarida axborotni kompyuter va telekommunikatsiya 
yordamida qayta ishlash, saqlash, uzatish va boshqarish bilan bog‘liq 
bo‘lgan yagona sohadir.

"Axborot texnologiyalari" iborasidagi "texnologiya" so‘zi 
lotincha "thexnos" - san’at, hunar, ustalik, soha va "logos" - fan degan 
ma’noni bildiradi. Texnikada yoki ishlab chiqarishda "texnologiya" 
deganda ma’lum kerakli xomashyodan tayyor mahsulotni hosil qilish 
uchun uslubar, metodlar va vositalar yig‘indisidan foydalanadigan 
jarayon tushuniladi. Texnologiya obyektining dastlabki, boshlang‘ich 
holatini o‘zgartirib, yangi, oldindan belgilangan talabga javob bera- 
digan holatga keltiradi. Misol uchun undan turli texnologiyalar orqali 
non, bo‘g‘irsoq, tort va boshqa un mahsulotlarini olish mumkin. Agar 
boshlang‘ich xomashyo sifatida axborot olinsa, ushbu axborotga ishlov 
berish natijasida axborot mahsulotinigina olish mumkin. Ushbu holda 
ham "texnologiya" tushunchasining ma’nosi saqlanib qoladi. Faqat 
unga "axborot" so‘zini qo‘shish mumkin. Bu narsa axborotni qayta 
ishlash natijasida moddiy mahsulotni emas, balki axborotnigina olish 
mumkmligini aniqlab turadi.
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Texnologiya - bu sun’iy obyektlami yaratishga yo‘naltirilgan 
jarayonlarni boshqarishdir. Kerakli jarayonlami kerakli yo‘nalishda 
borishini ta’minlash uchun yaratilgan shart-sharoitlar qanchalik yaxshi 
tashkil etilganligi texnologiyaning samaradorligini bildiradi. Bu esa 
tabiiy jarayonlar nafaqat moddaning taikibi, tuzilishi va shaklini 
o‘zgartirish maqsadida, balki axborotni qayta ishlash va yangi axborot 
hosil qilish maqsadida ham boshqariladi. Shuning uchun axborot 
texnologiyasini quyidagicha ta’riflash mumkin.

Axborot texnologiyasi - bu axborotni bir ko‘rinishdan ikkinchi, 
sifat jihatidan yangi ko‘rinishga keltirish, axborotni yig‘ish, qayta ishlash 
va uzatishning usul va vositalari majmuasidan foydalanish jarayonidir.

Moddiy ishlab chiqarish texnologiyasining maqsadi insonning 
talabini qondiradigan yangi mahsulot ishlab chiqarishdan iborat. Axborot 
texnologiyasining maqsadi esa insonning biror-bir ishni bajarishi uchun 
zarur bo‘lgan, uni tahlil etish va u asosida qaror qabul qilishi kerak 
bo‘lgan yangi axborotni ishlab chiqarishdan iboral. Turli texnologiyalarni 
qoilab, bitta moddiy resurslardan turli mahsulotlar olish mumkin. Xuddi 
shu narsani axborot texnologiyalariga nisbatan ham aytish mumkin. 
Masalan, matematikadan nazorat ishini bajarganda har bir o‘quvchi 
boshlang‘ich axborotni qayta ishlash uchun o‘zining bilimini qo‘llaydi. 
Masalaning yechimi bo‘lgan yangi axborot mahsuloti, o‘quvchi tanlay 
olgan masalani yechish texnologiyasi, usuliga bog‘liq.

Ishlab chiqarishda turli maxsus jihozlar, uskunalar va boshqalar 
ishlatiladi. Axborot texnologiyalari uchun ham o‘zining uskunalari, 
vositalari mavjud. Bular kseroks, faks, skaner va boshqa dasturiy 
vositalardir. Bu vositalar orqali axborotga ishlov berilib, o‘zgartiriladi. 
Hozirgi paytda axborotga ishlov berish uchun kompyuterlar va 
kompyuter tarmoqlari keng qo‘llanilmoqda. Axborot texnologiyasida 
kompyuterlar va kompyuter tarmoqlarining qo‘llanishiga urg‘u berish 
maqsadida ko‘pincha kompyuter va kommunikatsion texnologiya 
haqida gapirishadi.

Axborot texnologiyasi o‘zi uchun asosiy muhit bo'lgan axborot 
tizimlari bilan bevosita bog‘liqdir. Chunki axborot texnologiyasi 
axborot tizimlarida mavjud bo‘lgan ma’lumotlar ustida bajariladigan 
turli xil murakkablikdagi amallar va algoritmlarni bajarishdan iborat 
bo‘lgan tartiblashtirilgan jarayondir.

Axborot texnologiyasining vujudga kelishi va rivojlanishini 
belgilovchi ichki va tashqi omillar mavjud.
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Ichki omillar -  bu axborotning paydo bo‘lishi (yaratilishi), turlari, 
xossalari, axborotlar bilan turli amallami bajarish, ulami jamlash, 
uzatish, saqlash va boshqalar.

Tashqi omillar - bu axborot texnologiyasining texnik -  uskunaviy 
vositalar orqali axborotlar bilan turli vazifalami amalga oshirish 
vositalari.

Axborot texnologiyalari jamiyat axborot resurslaridan oqilona 
foydalanishning eng muhim usullaridan biri bo‘lib, hozirgi vaqtga 
qadar bir necha evolutsion bosqichlarni bosib o‘tdi. Ana shu 
bosqichlarga qisqacha to‘xtalib o‘tamiz.

Birinchi bosqich. XIX asming 
ikkinchi yarmigacha davom etgan. Bu 
bosqichda "Qo‘llik" axborot texnolo
giya taraqqiy etgan. Uning vositalari: 
pero, siyohdon, kitob. Kommunikasiya, 
ya’ni aloqa odamdan odamga yoki 
pochta orqali xat vositasida amalga 
oshirilgan. Bu axborot texnologiyasi 
insonning aqli rivojlanish davrida 
paydo bo‘lgan.

Ikkinchi bosqich. XIX asrning 
oxiri, unda "Mexanik" texnologiya rivoj 
topgan. Uning asosiy vositalari yozuv 
mashinkasi, arifmometr kabilardan 
lborat.

Uchinchi bosqich. XX asr bosh- 
lariga mansub bo‘Iib, "Elektromexanik" 
texnologiyalar bilan farq qiladi. Uning 
asosiy vositalari sifatida telegraf va 
telefonlardan foydalanilgan. Bu bos
qichda axborot texnologiyasining maq- 
sadi ham o‘zgardi. Unda asosiy urg‘u 
axborotni tasvirlash shaklidan, uning
mazmunini shakllantirishga ko‘chirildi. 113 -rasm E,ektron axborot

texnologiyasi

1.1.1-rasm. Qo‘llik axborot 
texnologiyasi

1.1.2 rasm. Mexanik axborot 
texnologiyasi
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To‘rtinchi bosqich. XX asr o‘r- 
talariga to‘g‘ri kelib, "Elektron" texno- 
logiyalar qo‘llanilishi bilan belgilanadi.
Bu texnologiyalaming asosiy vositasi 
EHMlar va ular asosida tashkil 
etiladigan avtomatlashtirilgan boshqa- 1.1.4 -rasm. Kompyuter - 
rish tizimlari va axborot izlash tizim- axborot texnologiyasi 
laridir.

Beshinchi bosqich. XX asr oxiriga to‘g‘ri keladi. Bu bosqichda 
"Kompyuter" texnologiyalari taraqqiy etdi. Ulaming asosiy vositasi 
turli maqsadlarga mo‘ljallangan dasturiy vositalarga ega bo‘lgan 
shaxsiy kompyuterlardir. Bu bosqichda kundalik turmush, madaniyat 
va boshqa sohalarga mo‘ljallangan texnik vositalarning o‘zgarishi ro‘y 
berdi. Lokal va global kompyuter tarmoqlari ishlatila boshlandi.

Axborot texnologiyalarining uzoq-yillik evolutsion rivojlanishi 
uni bir necha turlarga bo‘linib ketishiga sabab bo‘ldi.

Axborot texnologiyalari bir necha turlarga bo‘linadi:
1. Ma’lumotlarga ishlov beruvchi axborot texnologiyalari. 

Ular ma’lum aniq algoritmlar bo‘yicha boshlang‘ich ma’lumotlarga 
ishlov beruvchi masalalami yechishga mo‘ljallangan. Masalan, har bir 
tashkilotda o‘zining xodimlari haqidagi axborotga ishlov beruvchi.

2. Boshqarishning axborot texnologiyalari. Ulaming maqsadi 
ish faoliyati qaror qabul qilish bilan bog‘liq bo‘lgan insonlaming 
axborotga bo‘lgan talabini qondinshdan iborat. Masalan, boshqa
rishning axborot tizimlari tashkilotning o‘tmishi, hozirgi holati va 
kelajagi haqidagi axborotni beruvchi.

3. Tashkilot axborot texnologiyasi. Avtomatlashtirilgan tash- 
kilot zamonaviy axborot texnologiyalari bu - tashkilot ichidagi va 
tashqi muhit bilan kommunikatsion jarayonlami kompyuter tarmoqlari 
va axborotlar bilan ishlovchi boshqa zamonaviy vositalar asosida 
tashkil etish va qo‘llab-quvvatlashdan iborat. Buning uchun maxsus 
dasturiy vositalar ham ishlab chiqilgan. Ulardan biri Microsoft Office 
dasturlar majmuasidir. Uning tarkibiga matn muharriri, elektron jadval, 
taqdimot muharriri, ma’lumotlar omborini boshqarish tizimlari kiradi.

Hozirgi paytdagi kompyuterlar uchun ko‘plab dasturiy vositalar 
mavjudki, ular barcha turdagi axborot texnologiyalarini ta’minlay 
oladi. Ulaming ayrimlari bilan keyinchalik qisqacha tanishib chiqamiz.



4. Ma’lumotlar ombori. Har qanday 
axborot texnologiyasining majburiy elementi 
ma’lumotlar omboridir (MO). Avtomallashtiril- 
gan tashkilotda MO firmaning ishlab chiqarish 
tizimi haqidagi barcha ma’lumotlami o‘zida 
saqlaydi. 1.5 -rasm.

5.Elektron pochta (E-mail) -  kompyu- E-mail beigisi (tijorat a)
terlardan tarmoqda foydalanishga asoslangan 
bo‘lib, hamkorlarga ma’lumotlar jo ‘natish yoki ulardan ma’lumot olish 
imkoniyatini yaratadi. Audiopochta - bu ma’lumotlami klaviatura 
yordamida emas, balki tovush orqali uzatuvchi elektron pochtadir.

Axborot texnologiyalari faqat fan va texnika hodisasi bo‘lmasdan, 
iqtisodiy rivojlanishning muhim omiliga aylanmoqda. Axborot bilan 
qamrab olinmagan biror muhim xo‘jalik sohaga (masalan, ta ’lim, ishlab 
chiqarish, transport, kredit-moliya, savdo, qishloq xo‘jalik) misol 
keltirish qiyinmas. Ayni paytda kompyuterlar va aloqa vositalari 
asosida axborotni to‘plash, saqlash va taqdim etishning zamonaviy 
usullari, yangi axborot texnologiyalari va xizmatlami sotish (tarqatish) 
maqsadlarida ishlab chiqarish mustaqil tarmoq sifatida shakllandi va 
ajralib chiqdi. Shunday qilib, xalq xo‘jaligini axborotlashtirish 
kelgusiga axborot texnologiyasining inqilobiga o‘tish demakdir.

Axborot texnologiyalari, shu jumladan, kompyuterlar keng 
qo‘llanilib kelayotgan ayrim sohalami sanab o‘tamiz.

Biznes sohasi. Axborot texnologiyalari yangi korxona yoki 
firmaning muvaffaqiyat bilan faoliyat ko‘rsatishida katta rol o'ynaydi. 
Masalan,

- biznes reja tuzishda va kutilayotgan daromad va chiqimlarni 
hisoblashda;

- tashkilot yoki firmaning yorlig'ini va tegishli hujjatlarini tartibga 
keltirishda;

- tashkilot yoki firmaning taqdimot marosimini o‘tkazishda;
- reklamalarning loyihasini tuzish va reklama materiallarini 

tayyorlash, hisobotlar, shartnomalarni tayyorlashda;
- mijozlar haqidagi ma’lumotlar ro‘yxatini saqlash va u bilan 

ishlashda;
- boshqa firmalar, potensial ta’minotchi, ulguiji xaridorlar bilan 

bogianishda;
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* mijozlar va ta’minotchilar bilan muzokara olib borish va 
hokazolarda.

Shunday qilib tashkilot yoki firmaning taraqqiy etishi uchun 
albatta axborot texnologiyasi ya’ni kompyuterlaming imkoniyati va 
o‘mi katta.

Bank sohasi. Bank tizimi o‘zining ish faoliyatida axborot 
texnologiyalaridan keng foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lgan 
tashkilot hisoblanadi. Masalan,

-yil davomida bir sutkasiga 24 soat mijozlarga aloqa uchun va 
tegishli ma’lumotlami olish, ma’lumotnomani tekshirish, hisobni 
to‘lash imkoniyatini yaratish;

- mijozlarga xizmat ko‘rsatish madaniyatini oshirish;
- kredit kartochkalari yordamida telefon yoki Internet orqali 

xizmatni yo‘lga qo‘yish;
- mijozlar haqidagi ma’lumotlami saqlash;
- Bankning hisob raqamlari haqidagi ma’lumotlar va boshqalar.
Robototexnika sohasi. Ma’lumki, "robot" so‘zi

bizning tilimizga ilmiy fantastikadan kirib kelgan 
bo‘lib, "qul" degan ma’noni bildiradi. Birinchi bor bu 
so‘zni oltmish yil oldin taniqli Chex fantast 
yozuvchisi Karl Chepek ishlatgan. Ammo "mexanik 
odamlar" undan oldinroq ham ma’lum edi. 0 ‘rta 
asrlarda inson iste’dodlariga ega bo‘lgan musiqachi 
qo‘g‘irchoq yoki rassom-qo‘g‘irchoqlar paydo 
bo‘lganligi ma’lum. Kompyuter asri boshlanishi bilan insonni og‘ir va 
zararli mehnatdan ozod etadigan robotlar paydo bo‘ldi. Ular garchi 
odam qiyofasida bo‘lmasa-da, ko‘plab funksiyalami bajara oladilar. 
Masalan, UzDAEWOOavto 0 ‘zbekiston - Koreya qo‘shma avtomobil 
korxonasida turli ishlami bajaradigan robotlar keng qo‘llanilmoqda. 
Bugungi kunda robotlar mashinasozlik zavodlarida, po‘lat quyish 
sexlarida, kimyoviy laboratoriyalarda, qurilishda keng qo‘llanilmoqda. 
Robotlami yaratish bilan shug‘ullanadigan texnikaning maxsus 
shahobchasi-robototexnika paydo bo‘ldi. Robotlar orasida keng 
tarqalgani bu robot manipulyatorlardir. Manipulyatorlar - o‘ta sezgir va 
kuchli mexanik qo‘ldir. Robotlami kompyuter boshqarib turadi, ya’ni 
kompyuter robotning "miyasi"dir, ular telekameralar orqali "ko‘rib", 
mikrofonlar yordamida "eshitadilar", ya’ni axborot qabul qiladilar. 
Maxsus vositalar "sezgi" organi vazifasini o‘taydi.

* 4
ы A

1.1.6 -rasm. 
Robototexnika
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Marketing sohasi. Marketing inglizcha 
"market" (bozor) so‘zidan olingan bo‘lib, bozor, 
savdo sohasidagi faoliyatni anglatadi. Marke- 
tingda eng asosiysi, bozomi, xaridorlar talab va 
ehtiyojlarini chuqur va har taraflama o‘rganish 
va ishlab chiqarishni shuning asosiga qurish, 1.1.7-rasm. 
ikkinchi tomondan esa bozorga, mavjud talab va Marketing
ehtiyojga ta’sir ko‘rsatish, xaridorlaming muay- 
yan mollarga bo‘lgan talablarini shakllantirishdan iborat. Boshqa 
viloyat (tuman, shahar) dagi bozor narxlarini o‘rganish. Marketing 
sohasini kompyuter va axborot texnologiyalarisiz tasawur etish qiyin, 
ayniqsa, qimatli qog‘oz bozorini.

Ta’lim - tarbiya sohasi. Ta’lim sohasida asosiy vositalardan biri 
bu didaktik ta’minotlardir. Didaktik ta’minotga o‘quv materialining 
o‘zgargan shakllari - slayd, diagramma, jadval, test, virtual laboratoriya 
va boshqalar kiradi. Bunday ta’minotlami yaratishda kompyuterdan 
foydalanishning imkoniyati keng va kelgusida bu ta’minotni 
o‘zgartirib, takomillashtirib borish ham mumkin. Bundan tashqari 
masofadan ta’lim olish, mustaqil o‘rganish kabi imkoniyatlami ham 
yaratib beradi.

Ishlab chiqarish sohasi. Ishlab chiqarishning deyarli barcha 
sohalarida kompyuterlar qo‘llanilib kelmoqda. Kompyuterlar ko'pgina 
texnologik jarayonlami boshqarishi, ular yordamida yangi mahsulot- 
ning chizmasini yaratishdan toki tayyor mahsulot bo‘lib chiqquniga 
qadar bo‘Igan barcha jarayonlami avtomatlashtirishi, mahsulot shaklini 
konstruktor kompyuter ekranida chizib, tegishli o‘zgartinshlar yasab, 
qog‘ozga chop etishi va boshqa amallarni bajarishi mumkin. Bundan 
tashqari mahsulotni ishlab chiqarish uchun kerakli barcha qurilmaning 
imkoniyatlari, unga ketadigan sarf-xarajatlami hisob-kitob qilishda 
ham kompyuter eng yaxshi yordamchidir. Mahsulotni ishlab 
chiqarishda axborot asosiy kompyuterdan ishlab chiqarish liniyalariga 
yetkaziladi. U yerda axborotni qabul qilishga tayyor turgan robotlar 
kompyuter uzatgan dastur asosida mahsulotni yig‘a boshlaydi. Tayyor 
mahsulotlar esa robotlar yordamida tekshirilib, omborlarga jo‘natiladi.

Tibbiyot sohasi. Kompyuterlaming shifoxonalarda paydo 
bo‘lishi ko‘p narsalarni, jumladan, yuqoridagi muammolami ham 
tubdan o‘zgartirib yuboradi. Siz to‘g ‘ridan-to‘g‘ri shifokor huzuriga 
y o i olasiz. Uning ish stolida odatdagi meditsina ish qurollaridan
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tashqan kompyuter ham joy olgan: uning xotirasida barcha bemor- 
laming kasallik tarixi yozib qo‘yilgan. Agar siz oldin ham murojaat 
etgan bo‘lsangiz, siz haqingizdagi ma’lumot ham bo‘ladi. Birinchi bor 
murojaat etayotgan bo‘lsangiz siz haqingizdagi barcha axborotni shu 
yeming o‘zida shifokor kompyuterga kiritib qo‘yadi. Kasalligingiz 
haqidagi barcha ma’lumotlar kompyuterga kiritilgach, sizning kasal
ligingiz bo‘yicha tez va aniq tashxis kompyuter tomonidan qo‘yiladi va 
chop etish qurilmasi yordamida doniar uchun ro‘yxat ham chop etib 
beriladi. Dorilar ro‘yxatini olib, boshqa kompyuter yordamida ushbu 
dorilami eng yaqin boMgan qaysi dorixonalardan topish mumkinligini 
ham bilib olish mumkin. Kompyuter meditsinada boshqa ishlarga ham 
qodir. Masalan, tomograf - ya’ni siljib harakatlanadigan rentgen 
apparati insonning ixtiyoriy organi haqida to‘liq ma’lumot olishi, 
ulardagi mikroskopik defektlar, chet jinslar (masalan, buyrakdagi tosh) 
haqida ma’lumot berishi mumkin va ulaming harakatli ko‘rinishini 
saqlash, tomograf uzatgan axborotni tezda qayta ishlash va ekranda 
ko‘rsatish qulayliklari ham bor.

Kompyuter va san’at. Kompozitor musiqa yaratishda kompyu- 
terdan unumli foydalanishi mumkin. Buning uchun kichik real yoki 
elektro organ yordamida kompyuterga ulanib yozayotgan musiqa 
notalarini ekranda ko‘rib turgan holda yangi asar yaratishi va shu yer- 
ning o‘zida, shu onda eshitib ko‘rishi ham mumkin. Kompyuterlar ras- 
somlarga ham ko‘p yoqib qolgan. Kompyuter grafikasi bo‘yicha 
birinchi ko‘rgazma 1956-yili o‘tkazilgan. Turli eskizlar, chizmalar va 
rasmlar chizishda rassomlar kompyuterdan foydalanib kelmoqdalar. 
Bundan tashqari, kino va televideniyani ham kompyuterlarsiz tasawur 
etish qiyin. Hozirgi davrda turli joylarda, mintaqalarda, hatto qit’alarda 
yashaydigan insonlar ishtirokida telekonferensiyalar o‘tkazish an’ana- 
ga aylanib qolmoqda.

Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalarining maq
sadi -  iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalari tushun- 
chalarining mohiyatini tushuntirish hamda talabalarda iqtisodiyotning 
turli sohalarida iqtisodiy jarayonlarga zamonaviy axborot kompleks- 
larini, kommunikatsiya vositalarini tatbiq etish ko‘nikmalarini shakl- 
lantirishdan iborat.

Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalari fanining 
vazifasi -  talabalarga iqtisodiyotning turli sohalarida zamonaviy 
axborot komplekslari va texnologiyalarini qoilagan holda masalalami
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tahlil etishga, mustaqil fikrlashga, ixtisoslik fanlarini o‘rganish uchun 
tayyorlashdan iborat.

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Axborot texnologiyalari o‘zi nimani o‘rganadi?
2. Kompyuteming rivojlanish bosqichlari?
3. Kompyuter texnikasining avlodlari?
4. Sohaga oid AT nima?
5. Zamonaviy axborot kommunikatsiya texnologiyalari deganda 

nimani tushunasiz?
6. Iqtisodiyotda axborot komplekslari nima?

1.2. Axborot komplekslarining texnik va dasturiy ta’minoti

Avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalarining texnik ta’minoti 
o‘z ichiga axborotni kiritish va qayta ishlash uchun mo‘ljallangan 
kompyuter texnikasi, axborotlami uzatish hamda almashishni ta’min- 
lovchi aloqa kommunikatsiya asbob-uskunalari, axborotni qayta ish- 
lovchi mutaxassislami ishini avtomatlashtirishga mo‘ljallangan 
tashkiliy texnik vositalarini oladi.

Kompyuter texnikasining rivojlanish tendentsiyasi. Komp
yuter texnikasining rivojlanish tendentsiyalarini o‘rganishdan oldin 
kompyuter o‘zi nima degan savolga javob berishimiz lozim bo'ladi. 
Kompyuter bu inglizcha so‘zdan olingan bo‘lib hisoblagich degan 
ma’noni bildiradi. Shuning uchun ham birinchi islab chiqilgan komp
yuter texnikasini hisoblash texnikasi deb atashgan. Yillar davomida 
kompyuter texnikasi shakllanib borayotgan soha hisoblanadi. Jumladan 
1623-yili nemis olimi Vilgelm Shikkard tomonidan hisoblash 
mashinasi yaratildi. 1645-yili buyuk frantsuz matematigi Blez Paskal 
uzining hisoblash mashinasini yaratdi. Paskalning mashinasi bo‘yi 30 - 
40 sm, eni 15 sm, balandligi 10 sm bolgan jez qutichadan iborat b o‘lib, 
qo‘shish va ayirish amallarini bajarar edi. 1673-yil nemis matematigi 
Gotfrid Leybnits 4, ya’ni Slonimskiy tomonidan 4 arifmetik amalni 
bajaradigan va ildiz chiqaradigan hisoblash mashinasi yaratildi.

1623-yildan boshlab kompyuter texnikasi asta-sekin rivojlanib, 
hozirgi kunda murakkab tizimga ega boMgan vositaga aylandi. Fan va 
texnikada qilingan yutuqlar natijasida 1946-yilda birinchi “ENIAK”



nomli elektron hisoblash mashinasi yaratildi. AQShdagi Pensilvaniya 
universitetida amerikalik olim Dj. Neyman (1903-1957) axborotlami 
saqlash imkoniga ega bo‘lgan elektron lampalar yordamida raqamli 
hisoblash mashinasini yaratdi. Bu kompyuter 18.000 ta elektron 
lampadan tuzilgan bo‘lib, 30 tonna og‘irlikka ega va 150 m2 xonani 
egallagan. 1951-yili Rossiyalik olim Lebedev rahbarligida elektron 
hisoblash mashinasi yaratilgan. U o‘zining rivojlanish tarixini 50-yillar 
boshlaridan boshlab, to hozirgi kunlarga qadar bir necha avlodlami o‘z 
boshidan o‘tkazdi:

1-avlod - elektron lampalar asosida;
2-avlod - yarim o‘tkazgichli diod va triod, tranzistorlar asosida;
3-avlod - integral mikrosxemalar;
4-avlod - katta integral sxemalar;
5-avlod - juda katta integral sxemalar.
Hozirgi kunda kompyuterlardan foydalanish nafaqat hisoblash 

sohasida, balki boshqa sohalarda ham ulardan foydalanishning yangi 
shakllarini ishlab chiqishni taqozo etadi.

Kompyuterlar hayotimizning barcha sohalariga jadallik bilan kirib 
bormoqda. Turli mutaxassislar, tadbirkorlar, olimlar, ijodkorlar o‘z 
mehnat faoliyatida kompyuterlardan keng foydalanmoqdalar. Komp
yuter yordamida ajoyib mo‘ jizalar yaratilayotgani sir bo‘lmay qoldi. 
Kelajakni uningsiz tasawur qilish mumkin emasligi shu kunda bar- 
chaga ayondir. Bugun kompyuterda hisoblash, yozish, o'qish, o‘rga- 
nish, gapirish, saqlash, chizish, qayta ishlash, saralash, musiqa yozish, 
axborotni olish va biror manzilga yuborish, tahrirlash, maketlar tayyor- 
lash, audio va video yaratish, o‘ynash mumkin. Uning imkoniyatlari 
kundan - kunga ko‘paymoqda, shuning uchun u ishda, o‘qishda, uyda 
va xatto dam olishda insonning eng ishonchli do‘stiga aylanmoqda.

Kompyuterning asosiy qurilmalari

Kompyuterlar xotirasining hajmi, bir sekundda bajaradigan 
amallar tezligi, ma’lumotlarning razryad to‘rida (yacheykalarda) 
tasvirlanishiga qarab, guruhlarga bo‘lish mumkin: katta kompyuterlar, 
shaxsiy kompyuterlar (PC-Personal Computer), bloknot (notebook) 
kompyuterlar.

Uning ko‘rinishi oddiy. U quyidagi asosiy qurilmalardan iborat:
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Tizimli Ыок - kompyuter ishini ta’minlaydi va boshqaradi. U 
quyidagi qismlardan tashkil topadi.

Bosh plata. Barcha kompyuter qismlari, asosiy va qo‘shimcha 
qurilmalar ulanadigan maxsus plata.

M ikropro tsesso r -  kompyuterning eng muhim qismini mikro- 
protsessor tashkil etadi. Dastur yordamida berilgan ma’lumotlami 
o‘zgartiradigan, hamma hisoblash jarayonlarini boshqaradigan hamda 
hisoblash ishlariga tegishli moslamalaming o‘zaro aloqasini o‘mata- 
digan qurilma-mikroprotsessor deyiladi. Bir so‘z bilan aytganda, 
protsessor kompyuterning barcha ishini boshqaradi va barcha 
ko‘rsatmalami bajaradi. Hozirgi kunda mikroprotsessorning turli xillari 
mavjud: Intel Pentium, Intel Celeron , AMDA .

Operativ xotira - kompyuterning vaqtinchahk xotirasi, u 
kompyuter ishlayotgan paytda dasturlar va ma’lumotlami saqlaydigan 
qurilma. Kompyuter tezligi operativ xotira hajmiga ham bog‘liq 
bo‘ladi. Operativ xotira hajmi qanchalik ko‘p bo‘lsa, shunchalik komp
yuter ko‘p ma’lumotlar ustida turli amallami bajaraolish imkoniga ega 
bo‘ladi. Kompyuter o‘chinlishi bilan operativ xotira tozalanadi.

Doimiy xotira (vinchester) - ma’lumotlar doimiy saqlanadigan 
maxsus qurilma. Xotira hajm bilan o‘lchanadi. Hajm ko‘p bo‘lsa, 
kompyuter shunchalik ko‘p ma’lumotlami saqlash imkoniga ega 
boiadi.

Monitor - kompyuterdagi ma’lumotlami ekranda tasvirlovchi 
qurilma. Monitorlar oq-qora va rangli turlarga ega. Oichami 
televizorlarga o‘xshash: 14, 15, 17, 19, 21 dyuym va hokazo. 15 va 17 
dyuymli monitorlar kengroq tarqalgan Katta ekranli monitorlar odatda 
grafika bilan shug‘ullanuvchilar uchun qulaydir.

Klaviatura - foydalanuvchi tomonidan ma’lumotlami va 
boshqamv buymqlarini kompyuterga kiritishga mo‘ljallangan 
qurilmadir. Klaviaturaning umumiy ko‘rinishi undagi tugmachalar soni 
va joylanishiga qarab turii xil kompyuterlarda farq qilishi mumkin, 
lekin ulaming vazifasi o‘zgarmaydi.

Kompyuter texnikasining qo‘shimcha qurilmalari

Printer - Printerlar kompyuterda olingan natijalami va 
ma’lumotlami bosmaga chiqarish uchun ishlatiladi. Printer yordamida 
matnlami, grafiklami, rasmlami rangli va rangsiz ko'rinishda bosmaga
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chiqarish mumkin. Printerlar asosan uch xil bo‘ladi: matritsali, 
purkovchi va lazerli.

Sichqoncha -  kompyuterga axborotni
kiritishning koordinatali qurilmasi hisob- 
lanadi. Sichqoncha yordamida ma’lumotni 
kompyuterga kiritish tezlashtiriladi va komp
yuter bilan foydalanuvchi muloqoti yengil- 
lashtiriladi.

Skaner - matn, grafika, tasvirlami kom
pyuterga kiritishni avtomatlashtirish uchun 
xizmat qiluvchi qurilma.

Modem (faks-modem)-Modem modul-
yatsiya, demodulyatsiya so‘zlaridan olingan 
bolib, uzluksiz signallami raqamli (modul- 
yatsiya) va raqamli ma’lumotlami uzluksiz 
(demodulyatsiya) signalga almashtirib bera- 
digan qurilmadir. Uning asosiy vazifasi komp- 
yuterlararo aloqani o‘matishdir. U o‘zining 
kommunikatsion programmalariga ega bo‘lib, 
bu programmalar yordamida uzoq masofa- 
larga ma’lumotlami uzatishi va qabul qilishi 
mumkin. Modem ichki vatashqi bo‘ladi.

yuterdan ikkinchisiga o‘tkazish uchun va 
ma’lumotlami saqlash uchun yaratilgan 
dastlabki magnitli moslama.

Tarmoq platasi - kompyutemi ichki mahalliy tarmoqqa ulash 
imkonini beradi. Mahalliy tarmoq bir necha kompyutemi birlashtiradi 
va ma’lumot almashish imkonini beradi.

Multimedia qurilmalari - kompyuter yordamida musiqa va 
ovozli ma’lumotlami ko‘rsatishni ta’minlovchi qurilma. Bu qurilma- 
larga: kompakt disklami o‘quvchi qurilmalar (CD-Rom , CD-RW , 
DVD-ROM , DVD-RW), mikrofon, kolonkalar, ovoz kartalari kiradi.

Disketa - ma’lumotlami bir komp-

Yuqoridagi qurilmalardan tashqari kompyuterga planshetlar, 
plotterlar, djoystik, web kamera, raqamli fotoapparat, raqamli video- 
kamera, raqamli audio va video qurilmalar, flesh xotira, televizion va 
radio tyunerlar kabi ko‘p!ab qurilmalami ulashimiz mumkin.
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Amerikaning “Apple” kompaniyasi 2012-yil 7-mart kuni San- 
Fransisko shahrida o ‘tkazilgan tadbirda “iPad” (talaffuz qilinishi -  

ad ayped) planshet kompyuterining yangi modelini namoyish qildi 
Unga to ‘rt yadroli A5X-protsessori hamda kutilganidek yuqon ajrata
olish ko‘rsatkichiga ega Retina-displey qo‘yilgan.

Eng qizig‘i shundaki, ko‘p- 
chilik odamlar “iPad”ning yangi 
modeliga “iPad 3” yoki “iPad 
HD” kabi nomlar berilishini tax- 
min qilayotgan bir paytda, 
“Apple” o‘z mahsulotining yangi 
modelini nomlashda hech qanday 
raqam yoki harflardan foydalan- 
may, shunchaki “yangi iPad” deb 
ta’kidladi xolos.

Lenovo kompaniyasi Nyu- 
Yorkdagi i tadbiri jarayonida 
noutbook transfer Lenovo Idea-

Ш Ш Ш  ^  Yoga 11 Windows RT bosh- 
H L ' q a r u v l i  komputerini namoyish 

. " ■  qildi 
ф 2012-yil vanvar oyida ya-

ratilgan IdeaPad Yoga 13 modc- 
fl 1. . ш В Ш В я  liga o‘xshagan boiib IdeaPad

Yoga 11 sharniriarga biriktirilgan. 
Bu unga displeyni 360 gradusra aylantirish imkonini beradi va 

o‘z nabbatida noutbookdan planshetga, “palatka” va “stend” 
shaklariga o‘tishi mumkin.
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2011-yili iyul oylarida ikki monitorli noutbuk ishlab chiqarish 
haqida ilk tasavvur va g‘oyalar yuzaga chiqqan edi. Mana 6 oy o‘tib, bu 
tasavvur va g‘oyalar reallikka aylandi. V12 Design studiyasi mazkur 
ikki displeyli noutbukni Canova nomi ostida Estari kompaniyasi 
bilan hamkorlikda ishlab chiqarishni rejalashtirmoqda.

Bugungi kunda hayotimizning har bir jabhasi jadallik bilan tez 
sur‘atlarda rivojlanib borayotgan bir paytda axborot-komunikatsi- 
yalardan keng foydalanib, zamonaviy texnologiyalar, elektron 
qurilmalar kabi tushunchalar ham har bir kunimizning ajralmas qismiga 
aylanib bormoqda.

Mamlakalimizda zamonaviy texnik vositalaming rivojlanishi 
jadallik bilan amalga oshirilmorda. 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 
Mahkamasining 2001-yil 23-maydagi 230-sonli «2001-2005-yillarda 
kompyuter va axborot texnologiyalarini rivojlantirish», shuningdek, 
«Intemet»ning xalqaro axborot tizimlariga keng kirib borishim 
ta’minlash dasturini ishlab chiqishni tashkil etish chora-tadbirlari 
to‘g‘risida»gi qarorlari qabul qilindi5 Oradan bir-yil o'tgach, 2002-yil 
30-mayda 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «Kompyuter- 
lashtirishni yanada rivojlantirish va axborot-kommunikatsiya texno
logiyalarini joriy etish to‘g‘risida»gi Farmoni va uning ijrosini amalga 
oshirish yuzasidan Vazirlar Mahkamasining 2002-yil 6-iyundagi 
«2002-2010-yillarda kompyuterlashtirish va axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalarini rivojlantirish dasturi» to‘g‘risidagi qarori e‘lon 
qilindi5

Tezlik bilan rivojlanib va keng tarqalib borayotgan kompyuter 
axborot texnologiyalari davrida hayotimizni qo‘l telefonlari, ch o ‘ntak 
kompyuterlari, kompyuterlarsiz tasavvur qilishimiz juda ham qiyin.

5Xalq so‘zi. 2001-yil, 24-may. № 101 (2663). 1-sahifa.
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Biz bilamizki hozirgi davrda boshqa texnika vositalari qatorida
o i  telefonlari ham takomillashib, murakkablashib, mukammallashib 

boryapti. Bunda foydalanuvchilar soni esa kundan kunga jadallik bilan 
oshib boryapti. Yosh boladan tortib keksa kishilargacha qo‘l telefon 
xizmatlaridan foydalanishmoqda.

Hozirda kompyuterlar bilan raqobatlasha oladigan darajada qo‘l 
telefonlari kuchayib ketdi. Ularda ham o‘zining maxsus operatsion 
tizimi, tezkor xotirasi, protsessori mavjud bo‘lib, foydalanuvchining 
doimiy yordamchisiga aylanib qoldi. Bularga misol qilib Blackberry, 
Apple iPhone, Samsung, HTC, ZTE, LG kabi yirik kompaniyalar ishlab 
chiqarayotgan smartfonlar va planshetlami keltirishimiz mumkin

Axborot komplekslarining dasturiy ta’minoti

Dasturiy ta ’minot kompyuteming ikkinchi muhim qismi bo‘lib, u 
m a'lum otlarga ishlov beruvchi dasturlar majmuasini va komputerni 
ishlatish uchun zarur bo‘lgan vositalami o ‘z ichiga oladi.

Komputeming turli texnik qismlari orasidagi o‘zaro bog‘lanish -  
bu apparat interfeysi, dasturlar orasidagi o‘zaro bog‘lanish esa -  
dasturiy interfeys, apparat qismlari va dasturlar orasidagi o‘zaro 
bo‘glanish -  apparat-dasturiy interfeys deyiladi. Shaxsiy komputerlar 
haqida gap ketganda komputer tizimi bilan ishlashda uchinchi 
ishtirokchini, ya’ni insonni ham nazarda tutish lozim. Inson 
komputeming ham apparat, ham dasturiy vositasi bilan muloqotda 
bo‘ladi. Insonning dastur bilan va dastuming inson bilan o‘zaro 
muloqoti -  foydalanuvchi interfeysi deyiladi.

Barcha dasturiy ta’minotlami uchta kategoriya boy’icha tasniflash 
mumkin:

- tizimli dasturiy ta’minot;
- amaliy dasturiy ta’minot;
- dasturlash texnologiyasininng uskunaviy vositalari (dasturlash 

vositalari).
Qo‘llanish jarayonida o‘zaro munosabat sxemasi sifatida ko‘rib 

chiqadigan bo‘lsak Foydalanuvchi-Amaliy dasturiy ta’minot-Tizimli 
dasturiy ta’minot -  texnik ta’minotlami birgallikda xizmat ko‘rsatishini 
aytib o‘tishimiz shart.
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1.2.1-rasm. Kompyuter tizimining dasturiy ta’minoti

Foydalanuvchi

Amaliy dasturiy ta’minot -  Ofis 
dastur paketlari, grafik dasturlar, 
ma’lumotlar bazasiм

g  Operating System  flSsl Tizimli dasturiy ta’minot -
-------..U: r---— ! operatsion tizimlar, uskunaviy

" ... ....... ..—_ drayverlar

ШШШЖшШШ
Texnik (us kuna viva) ta’minot

1.2.2-rasm. Dasturiy ta ’minotning tuzilishi
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Tizimli dasturiy ta’minot (System software)- Komputeming va 
komputer tarmoqlarining ishini ta’minlovchi dasturlar majmuasidir.

Amaliy dasturiy ta’minot (Aplication program paskage) -  bu aniq 
bir predmet sohasi bo‘yicha ma’lum bir masalalar sinfmi yechishga 
mo‘ljallangan dasturlar majmuasidir.

Dasturlash texnologiyasining uskunaviy vositalari -  yangi dast- 
urlami ishlab chiqish jarayonida qo‘llaniladigan maxsus dasturlar maj- 
muasidan iborat vositalardir. Bu vositalar dasturchining uskunaviy vosi
talari bo‘lib xizmat qiladi, ya’ni ular dasturlami ishlab chiqish (shu jum- 
ladan avtomatik ravishda ham), saqlash va joriy etishga moijallangan.

Tizimli dasturiy ta’minot (TDT) quyidagilarni bajarishga qara- 
tilgan:

- komputeming va komputerlar tarmog‘ming ishonchli va 
samarali ishlashini ta’minlash;

- komputer va komputerlar tarmog‘i apparat qismining ishini 
tashkil qilish va profilaktika ishlarini bajarish

Tizimli dasturiy ta’minot ikkita tarkibiy qismdan -  asosiy (baza- 
viy) dasturiy ta’minot va yordamchi (xizmat ko‘rsatuvchi) dasturiy 
ta’minotdan iborat.

Asosiy dasturiy ta’minot kompyuter bilan birgalikda yetkazib 
berilsa, xizmat ko‘rsatuvchi dasturiy ta’minot alohida, qo‘shimcha 
tarzda yaratilishi mumkin.

Asosiy dasturiy ta’minot (base software) -  kompyuter ishini 
ta’minlovchi dasturlaming minimal to‘plami.

Ularga quyidagilar kiradi:
- operatsion tizim (ОТ);
- tarmoq tizimlari.
Yordamchi (xizmat ko‘rsatuvchi) dasturiy ta’minotga asosiy 

dasturiy ta’minot imkoniyatlarini kengaytumvchi va foydalanuv- 
chining ish muhitini (interfeysni) qulayroq tashkil etuvchi dasturlai 
kiradi. Bular tashxis qiluvchi, komputeming ishchanhgini oshimvchi, 
antivims, tarmoq ishini ta’minlovchi va boshqa dasturlardir.

Asosiy dasturiy ta’minotni qo‘shimcha ravishda o‘matiladigan 
xizmat ko‘rsatuvchi dasturlar to‘plami to‘ldirib turadi. Bunday dastur
lami ko‘pincha utilitalar deb atasbaHi

Utilitlar -  ma’lumotlami qayta ishlashda qo‘shimcha operatsi- 
yalami bajarishga yoki komputerga xizmat ko‘rsatishga (tashxis,
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apparat va dasturiy vositalami testlash, diskdan foydalanishni 
optimallashtirish va boshqalar) mo'ljallangan dasturlardir.

1.2.3-rasm. Tizimli dasturiy ta’minotning tuzilishi

Komputeming dasturiy ta’minoti orasida eng ko‘p qo‘llani- 
iadigani amaliy dasturiy ta’minotdir (ADT). Bunga asosiy sabab -  
komputerlardan inson faoliyatining barcha sohalarida keng foydala- 
nilishi, turli predmet sohalarida avtomatlashtirilgan tizimlaming yara- 
tilishi va qo‘llamshi. Amaliy dasturiy ta’minotni quyidagicha tasvirlash 
mumkin.

Muammoga yo‘naltirilgan ADTga quyidagilar kiradi:
4  buxgalteriya uchun DT;
4- personalni boshqarish DT;
4  jarayonlami boshqarish DT;
X- bank axborot tizimlari va boshqalar.
Umumiy maqsadli ADT -  soha mutaxassisi bo'lgan foyda- 

lanuvchi axborot texnologiyasini qo'llaganda uning ishiga yordam 
beruvchi ко ‘plab dasturlarni о 'z ichiga oladi. Bular:
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<& komputerlarda ma’lumorlar bazasini tashkil etish va saqlashni 
ta’minlovchi m a  lumotlar bazasini boshqarish tizimlari (MBBT);

<& matnli hujjatlarni avtomatik ravishda formatlashtiruvchi, 
ulami tegishli holatda rasmiylashtiruvchi va chop etuvchi matn
muhhamrlari;

Ф  grafik muharrirlar;
hisoblashlar uchun qulay muhitni ta’minlochi elektron 

jadvallar;
S  taqdimot qilish vositalari, ya’ni tasvirlar hosil qilish, ulami 

ekranda namoyish etish, slaydlar, animatsiya, filmlar tayyorlashga 
mo‘ljallangan maxsus dasturlar.

Ofis ADT - idora faoliyatini tashkiliy boshqarishni ta 'minlovchi 
dasturlarni о ‘z ichiga oladi. Ularga quyidagilar kiradi:

о rejalashtimvchilar yoki organayzerlar, ya’ni ish vaqtmi 
rejalashtimvchi, uchrashuvlar bayonnomalanni, jadvallami tuzuvchi, 
telefon va qaydnomalami olib boruvchi dasturlar,

о taijimon dasturlar, ya’ni berilgan boshlang‘ich matnni 
ko'rsatilgan tilga tarjima qilishga mo‘ljallangan dasturlar;

о skaner yordamida o‘qilgan axborotni tanib oluvchi va matnli 
ifodaga o‘zgartiruvchi dasturiy vositalar;

о tarmoqdagi uzoq muloqotni tashkil etuvchi kommunikatsion 
dasturlar.

1-2.4-rasm. A m aliy dastu riy  t a ’m inotin ing M S office ilovalari
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1.2.5-rasm. Ma’lumotlar bazasini boshqarish tizimlari

Kichik nashriyot tizimlari -  ”kompyuterli nashriyot feoliyati” 
axborot taxnologiyasini ta’minlaydi, matnni formatlash va tahrir qilish, 
avtomatik ravishda betlarga ajratish, xat boshilarini yaratish, rangli 
grafikani matn orasiga qo‘yish va hokazolami bajaradi.

1.2.6-rasm. Multimedia ADT
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M u lt im e d ia  dastu riy  vositalari dasturiy mahsulotlaming 
sbatan yangi sinfi hisoblanadi. U ma’lumotlami qayta ishlash 

muhitining o‘zgarishi, lazerli disklaming paydo bo‘lishi, ma’lumotlar 
tarmoqli texnologiyasining rivojlanishi natijasida shakllanadi.

S un’iy intellekt tizim lari. Bu sohadagi izlanishiami to‘rt vo‘na-
lishga bo‘lish mumkin:

ijodiy jarayonlami imitatsiya qiluvchi tizimlar. Ushbu yo‘na- 
lish komputerda оЧ-mlami (shaxmat, shashka va h.k.), avtomatik tar- 
jima qilishni va boshqalami amalga oshiradigan dasturiy ta’minotni
yaratish bilan shug‘ullanadi;

- bilimlarga asoslangan intellektual tizimlar. Ushbu yo‘nalish- 
dagi muhim natijalardan biri ekspert tizimlaming yaratilishi hisob
lanadi. Shu tufayli sun’iy intellekt tizimlari ma’lum va kichik soha- 
laming eksperti sifatida tan olinishi va qo‘llanishi mumkin;

- kompyuter texnikasining yangi arxitekturasini yaratish. Bu 
yo‘nalish sun’iy tafakkur mashinalari (beshinchi avlod kompyuter 
texnikasi)ni yaratish muammolarini o‘rganadi;

- Intellektual robotlar. Bu yo‘nalish oldindan belgilangan manzil 
va maqsadga erisha oladigan intellektual robotlar avlodini yaratish 
muammolari bilan shug‘ullanadi.

Dasturlash texnologiyasining uskunaviy vositalari. Hozirgi 
paytda dasturlash texnologiyasining uskunaviy vositalarini yaratish 
bilan bog‘liq yo‘nalish tez sur’atlar bilan rivojlanmoqda. Bunday 
uskunaviy vositalar dasturlar yaratish va sozlash uchun quvvatli hamda 
qulay vositalami tashkil etadi. Ularga dasturlar yaratish vositalari va 
Case-texnologiyalar kiradi.

Dasturlar yaratish vositalari. Ushbu vositalar dasturlar 
yaratishda aynm ishlami avtomatik ravishda bajarishni ta’minlovchi 
dasturiy tizimlami o‘z ichiga oladi. Ularga quyidagilar kiradi:

- kompilyator va interpretatorlar;
- dasturlar kutubxonasi;
- turli yordamchi dasturlar.
Kompilyator dasturlash tilidagi dastumi mashina kodidagi das- 

turga aylantirib beradi.
Interpretator yuqori darajadagi dasturlash tilida yozilgan 

dastuming bevosita bajarilishini ta ’minlaydi.
Dasturlar kutubxonasi oldindan tayyorlangan dasturlar to‘pla- 

midan iborat.
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Dasturlar yaratish vositalariga Makroassembler MASM, Visual 
Cutt for Windows Professional Edition kompilyatori, Visual Basic for 
Windows va boshqalar kiradi.

Case-texnologiyasi informatikaning hozirgi paytda eng terkor 
rivojlanayotgan sohalaridan biridir.

CASE -  Computer Aided Sistem Engineering -  axborotlar 
tizimini avtomatlashtirilgan usulda iuyihalash degani bo‘lib, CASE- 
texnologiyasi turli mutaxassislar, jumladan, tizimli tahlilchilar, 
loyihachilar va dasturchilar ishtirok etadigan ko‘pchilikning qatna- 
shishi talab etiladigan axborot tizimlarmi yaratishda qo‘llaniladi.

Case-texnologiyalari vositalari nisbatan yangi, 80-yillar oxirida 
shakllangan yo‘nalishdir. Ulardan keng ko‘lamda foydalanish qimmat- 
ligi tufayli chegaralangandir.

Case-texnologiyasi -  murakkab dasturiy tizimlami tahlil etish, 
loyihalash, ishlab chiqarish va kuzatib turish texnologik jarayonini 
avtomatlashtiruvchi dasturiy ta’minotdir. Case-texnologiyasining aso
siy vutug‘i -  komputeming mahalliy tarmog‘ida ishlayotgan muta- 
xassislami birgalikda, hamkorlikda loyiha ustida ishlashini tashqil eta 
olishi, loyihaning ixtiyoriy fragmentini eksport-import qila olishligi va 
loyihani tashkiliy boshqara bilishligidadir

Zamonaviy operatsion tizimlarining ishlash asoslari

Tizimli dasturiy ta’minot (TDT) quyidagilami bajarishga 
qaratilgan.

4  komputeming va komputerlar tarmog‘ining ishonchli va 
samarali ishlashini ta’minlash;

4  komputer va komputerlar tarmog‘i apparat qismming ishini 
tashkil qilish va profilaktika ishlarini bajarish.

Tizimli dasturiy ta’minot ikkita qismdan -  asosiy (bazaviy) 
dasturiy ta’minot va yordamchi (xizmat ko‘rsatuvchi) dasturiy 
ta’minotdan iborat. Asosiy dasturiy ta’minot komputer bilan birgalikda 
yetkazib berilsa, xizmat ko‘rsatuvchi dasturiy ta’minot alohida, 
qo‘shimcha tarzda yaratilishi mumkin.

Asosiy dasturiy ta’minot (base software) -  komputer ishini 
ta’minlovchi dasturlaming minimal to‘plamidan iborat bo‘lib, ularga 
quyidagilar kiradi:

- operatsion tizim (ОТ);
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- tarmoq tizimlari.
Yordamchi (xizmat ko‘rsatuvchi) dasturiy ta minotga asosiy 

dasturiy ta’minot imkoniyatlarini kengayturuvchi va foydalanuv- 
chimng ish muhitini (interfeysni) qulayroq tashkil etuvchi dasturlar 
k^adi Bular tashxis qiluvchi, komputeming ishchanligini oshiruvchi, 
antivirus, tarmoq ishini ta ’minlovchi va boshqa dasturlardir.

Shunday qilib, tizimli dasturiy ta ’minotni sxematik ravishda 
quyidagicha tasvirlash mumkin.

1.2.7-rasm. Tizimli dasturiy ta’minotning stukturasi

Kompyuterdan foydalanishni osonlashtiruvchi tizim dastur- 
larining yadrosi operatsion tizimlardir. Operatsion tizim foydalanuvchi 
bilan komputer orasida bevosita muloqot o‘matishni, komputemi 
boshqarishni, foydaldnuvchi uchun qulaylik yaratishni, komputer 
resurslaridan oqilona foydalanish va hokazolarni ta’minlovchi das
turlardir. Operatsion tizimga fan tilida tarif beradigan bo‘lsak u 
quydagicha jaranglaydi.

Operatsion tizim (ОТ) -  bu kompyuter texnikasi zaxiralarini 
boshqarish, amaliy dasturlami chiqarish va ularning tashqi qurilmalar, 
boshqa dasturlar bilan o‘zaro aloqasini amalga oshiruvchi,
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foydalanuvchining komputer bilan muloqotini ta’minlovchi dasturiy 
vositalar yig‘indisidir.

Kompyuter texnikasining istalgan komponentlari va ularga 
beriladigan imkoniyatlar: markaziy prossesor, tezkor yoki tashqi xotira, 
tashqi qurilmalar, dasturlar va boshqalar zaxira bo‘lib xizmat qiladi.

Operatsion tizim foydalanuvchiga hisoblash tizimi bilan qulay 
muloqat qilish usulini (interfeys) taqdim etadi. Interfeys bunda dasturiy 
va foydalaniladigan bo‘lishi mumkin.

0 ‘z navbatida foydalanuvchi interfeys buyruqli yoki obyektli- 
yo ‘naltirilgan bo‘lishi mumkin. Buyruqli interfeys komputer 
zahiralarini boshqarish bo‘yicha harakatlami bajarishda foydalanuvchi 
tomonidan buyruqlami klaviaturadan kiritishni ko‘zdatutadi. Obyektli- 
yo‘naltirilgan interfeys -  fayllar, kataloglar, diskovodlar, dasturlar, 
hujjatlar va boshqalami taqdim etuvchi obyektlar ustidan operatsiya- 
lami amalga oshirish vositasida hisoblash tizimlari zahiralarini bosh- 
qanshdir.

Har bir komputer albatta operatsion tizim turkumiga ega bo‘ladi, 
ulaming har biri uchun amaliy dasturlaming o‘z tukkumi yaratiladi.

Hozirgi paytda turli operatsion tizimlar mavjudj. Masalan: UNIX, 
LINUX, MS DOS, OS/2, WARP, WINDOWS, Macintoch, Android, 
Kai OS, Lineage OS, Fire OS, Flyme OS, iOS, Windows 10 Mobile, 
Sailfish OS, Tizen, Remix OS va boshqalar. Dasturlar odatda magnit 
yuntgichlarga joylashgan bo‘ladi. Ammo operatsion tizimlar va u bilan 
bog‘Iiq dasturlar ancha katta hajimga ega bo‘lgani uchun keyingi 
paytlarda lazer disklariga yozilmoqda.

Ba’zi bir tizimli dasturlar, masalan, kiritish-chiqarishning asosiy 
tizim dasturlari (ular BIOS) to‘g‘ridan to‘g‘ri komputeming doimiy 
xotirasida saqlovchi qurilmasiga yozilgan bo‘ladi.

Operatsion tizimlardan quyidagi xususiyatlarga ega bo'lishi talab 
qilinadi:

1. Ishonchlilik  ОТ o‘zi ishlayotgan qurilmalar bilan birga 
ishonchli bo‘lishi kerak. ОТ foydalanuvchi aybi bilan vuyudga kelgan 
xatoni aniqlash, uni tahlil qilish va tiklash holatida bo‘lishi kerak. ОТ 
foydalanuvchini o‘zi tomonidan qilingan xatodan himoyalashi hech 
bo‘lmaganda dasturiy muhitga keltiriladigan zarami minimumga olib 
kelishi kerak.

2. Him oya. ОТ bajarilayontgan masalalami o‘zaro bir-biriga 
ta’siridan himoyalashi kerak.
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3 B a sh o r a t. ОТ foydalanuvchi so‘roviga bashoratchilik bilan 
b berishi kerak. Foydalanuvchi buyruqlari tizimda qabul qilingan

Ijoidalar asosida yozilgan bo‘lsa, ulaming ketma-ketligi qanday 
boiishidan qat’i nazar natija bir xil bo lishi kerak.

4 Qulaylilik. Foydalanuvchiga ОТ ni tak lif qilishdan maqsad 
r e s u r s la m i  aniqlash va bu resurslami boshqarish masalalarini yechish- 
dan ozod qilishdir. Tizimm inson psixologiyasini hisobga olgan holda
loyihalash kerak.

5. S a m a r a d o r lik . Resurslar taqsimotida ОТ foydalanuvchi uchun 
tizim resurslaridan foydalanish darajasini maksimal oshirishi kerak 
Tizimning o ‘zi esa iloji boricha kamroq resurslardan foydalanishi 
zarur. Resurslaming ОТ tomonidan band qilinishi foydalanuvchi 
imkoniyatlarini kamaytirishga olib keladi.

6. Moslanuvchanlik. Tizim amallari foydalanuvchiga qarab 
sozlanishi mumkin. Resurslar majmuasi ОТ samaradorligini oshirish 
maqsadida ko‘paytinshni yoki kamaytirishni mumkin.

7. Kengaytiruvchanlik. Evolyutsiya jarayomda ОТ ga yangi 
fizik va dasturiy resurslar qo‘shilishi mumkin.

8. Aniqlik. Foydalanuvchi tizim interfeys darajasidan pastda 
sodir boMadigan jarayondan bexabar qolishi mumkin. Shu bilan birga 
foydalanuvchi tizim haqida qancha bilgisi kelsa, shuncha bilish 
imkoniyatiga ega bo‘lishi kerak.

ОТ ning asosiy vazifasi bu-resurslar taqsimoti va boshqarishdan 
iborat. ОТ foydalanuvchini resurslar taqsimotidan ozod qilib 
komputemi uch xil rejimda ishlashini ta’mmlashi mumkin.

Operatsion sistemani quyidagi sinflarga bo‘lish mumkin:
■ Bir masalali va ko‘p masalali;
■ Bir foydalanuvchili va ko‘p foydalanuvchili;

>  Bir dasturli rejim -  komputeming barcha resurslan faqat bir 
dasturga xizmat qiladi.

^  Ko‘p dasturli rejim (multidasturlar) -  ОТ bir vaqtning 
о zida bir-biriga bog‘liq bo‘lmagan bir necha dasturlarga xizmat qiladi. 
Bunda resurslar dasturlar o‘rtasida o‘zaro taqsimlanadi Multidasturlar 
rejimi markaziy protsessor ish vaqti bilan ’’periferiya” qurilmalari ishini 
ta minlashdan iborat. Bu usulning bir dasturli rejimdan afealligi 
resurslardan samarali foydalanish va berilgan masala yechilishini 
tezlashtirish.
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>  K o‘p m asalali rejim  - multimasala rejimi bir vaqtning 
o‘zida bir necha masalaning parallel ishlashini ta’minlashi ko‘zda 
tutilgan. Bunda bir masalaning natijasi ikkinchi masala uchun 
berilganlar majmuasini tashkil qilishi ham mumkin. ОТ yechilayotgan 
masalalaming bir-biri bilan bog‘liqligim rejalashtiradi va nazorat qilib 
boradi. Ko‘p dasturli rejimdan (dasturlar oresida vaqtni taqsimlash 
prinsipi) farqli ravishda, bu yerda barcha masalalar bo‘yicha parallel 
ishlash ko‘zda tutilgan. Ko‘p masalali rejim faqat multitizimda (bir 
necha protsessor) tashkil qilinadi

Operatsion tizim turlari. DOS oilasidagi operatsion tizimlar.
Bu oilaning birinchi vakili -  MS DOS tizimi (Microsoft Disk 

Operating Sustem -  Maykrosoft firmasining diskli operatsion tizimi) 
1981-yil avgust oyida Bill Geyta va Pol Allen tomonidan IBM PC 
paydo bo‘lishi munosabati bilan chiqarilgan.

MS DOS oilasining operatsion tizimlari bir vazifali bo‘lib. 
Quyidagi o‘ziga xos xususiyatlarga ega:

❖ Kompyuter texnikasi texnik-apparat interfeys yordamida 
foydalanuvchi interfeys kiritadigan buyruq orqali amalga oshiriladi;

❖ Tizimni kompyuter texnikasi yordamida boshqa tizim 
elementlanga o‘tishini soddalashtiradigan tuzilma mavjudligi;

❖ Operativ xotiraga kirish haj mining uncha katta emasligi (640 
Kbayt).

Turli mualliflar MS DOS ni rivojlantirishni davom ettirib, uning 
MS DOS 1.1, MS DOS 1.25, MS DOS 2.0, MS DOS 2-11 versiyalami 
taklif etishda. 1984-yilda MS DOS 3.0 IBM PC AT shaxsiy 
komputeriga 80286 mikroprotsessorga asoslangan, 5.25 dyuymli 
diskovodda ishlashga mo‘ljallangan operatsion tizim ayratildi. 1987-yil 
MS DOS 3.3 yaratilib u 3.5 dyuymli, ya’ni 1,44 Mbaytli disklar bilan 
ishlash imkoniyatlarini berdi.

MS DOS operatsion tizim oilalarining jiddiy kamchiligi shaxsiy 
komputer va ОТ zaxiralariga beruxsat kirishdan muhofaza vositalari- 
ning yo'qligidir.

OS/2 oilasidagi operatsion tizimlar. 1987-yili IBM va Microsoft 
firmasi tomonidan bir nechta masalalar yechishga qodir bo‘lgan OS/2 
operatsion tizim ishlab chiqiladi. OS/2 (Perating Sistem/2) ikkinchi 
avlod ko‘p vazifali operatsion tizimdir. U IBM PS mos komputerlar 
uchun 32 razryadli grafir ko‘p vazifali operatsion tizim sifatida bir 
nechta amaliy dasturlar parallel ishni tashkil etish imkonini berib,
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unda bir tizimni ikkinchisidan, operatsion tizimni unda ishlayotgan 
dasturlardan muhofaza qilishni ta’minlaydi.

OS/2 da dastur yozish uchun amaliy dasturlashtirish interfeysi 
API (Application Programming Interfase) da mavjud tayyor dasturiy 
modullardan foydalanishi mumkm.

OS/2 ОТ qulay grafik foydalanuvchi interfeys bo‘lib, DOS faylli 
tizimi bilan mos keladi, bu hoi ma’lumotlardan DOS da ham, OS/2 da 
ham biror bir o‘zgarishlarsiz foydalanish imkonini beradi.

OS/2 ning bir necha modifikatsiyalari mavjud:
4, OS/2 Warp 3.0 xotiradan foydalanish takomillashgan va 

grafik interfeysi yaxshilangan;
4  OS/2 Warp Connect tarmoqm qo‘llab-quvvatlashi yaxshi

langan;
X- OS/2 Warp Server -  serverli ОТ sifatida ishlash uchun mo‘l- 

jallangan.
OS/2 ning asosiy kamchiligi uning uchun ilovalarning kam 

sondaligi, bu hoi mazkur tizimni MS DOS va Windows Otlarga 
nisbatan kam ommaviylashtiradi.

UNIX oilasidagi operatsion tizimlar. Ular 32 razryadli ko‘p va- 
zifali ko‘p (kishi) foydalanadigan operatsion tizimdir. UNIX ning 
kuchli tomoni shundaki, bitta tizimning o‘zi turli komputerlarda ya’ni 
superkomputerdan to shaxsiy komputergacha foydalaniladi, bu hoi 
tizimni bir mashina arxitekturasidan boshqasiga ham sarf bilan 
o‘tkazish imkonini beradi.

UNIX oilasidagi ОТ ning muhim xususiyati uning modulliligi va 
keng servisli dasturlar to‘plami bo‘lib, ular foydalanuvchi-dasturlov- 
chilar uchun qulay operatsion vaziyatni yaratishni ta’minlaydi (ya’ni bu 
tizim amaliy dasturlovchilar mutaxassisligi uchun alohida samaralidir).

UNIX ierarxik faylli struktura, virtual xotira, ko‘p oynali 
interfeys, ko‘p protsessorli tizimlar, ko‘p foydalanuvchili qiymatlar 
bazasini boshqarish tizimi, bir jinsli bo‘lmagan hisoblash tarmoqlarini 
qo ‘ 1 lab -qu vvatlaydi.

UNIX taqsimlovchi materiallar bazasiga kirish, lokal tarmoqlar, 
olis masofadan aloqa qilish va oddiy modem yordamida global 
tarmoqlarga chiqish imkonini o‘zida birlashtiradi. UNIXda pochta 
xizmati uning asosiy tarkibiy qismlaridandir. Hozirgi paytda UNIX 
uchun ko‘plab miqdorda ilovalar mavjud DOS va Windows uchun 
ко plab ommaviy bo‘lgan ilovalar UNIXda foydalanishi mumkin.
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1.2.8-rasm. UNIX OTning ishchi oynalari

1.2.9-rasm. LINUX OTning integrastiylashdan xizmatlar oynalari

LINUXoilasidagi operatsion tizimlar. Bu operatsion tizim 1991- 
-yil Xelsinkidagi Universitetlardan birida tahsil oluvchi talaba Linus 
Torvaldsning disertatsiya ishi natijasida, UNIX operatsion tizimi 
asosida yangi operatsion tizimi yuzaga keldi va ’’LINUX” so‘zining 
kelib chiqishi quyidagicha Ari Lemkaning asosi qilib olingan FTP- 
servsri ostidagi yangi tizim kodini pub/OS/Linux deb nomlashi 
natijasida yuzaga keldi.

Hozirda 0 ‘zbekiston diyorida Linuks operatsion tizimi haqida 
eshitmagan komputer foydalanuvchilari bo‘lmasa kerak, biroq 
ko‘pchilik uchun bu mavzu notanish hisoblanadi. Dunyoda esa Linuks
-  eng tez taraqqiy etayotgan operatsion tizimiga aylangani hech kimga 
sir emas. Hozirda, xatto-yiliga ikki marta yangilab chiqayotgan 
Linuksning turli tizimlari ham mavjud. Shu qatorda, ajoyib Farangiston 
o‘lkasida chiqayotgan ’’Mandriva” nomli operatsion tizimni tarqatish 
to‘plami (distributivi) Linuks turdagi operatsion tizim bo‘!ib, 2003- 
yildan boshlab, o‘zbek tiliga o‘girilib kelinmjqda. ’’Mandriva” asosida 
”Yosh dasturchilarni tayyorlash va qo‘llab-quvvatlash”da yangi 
operatsion tizim ’’DOPPIX” tuzilishi. milliy axborot texnologiyalar 
mutaxassislarim qiziqtirib, shod etmoqda. Milliy operatsion tizim 
yaratilayotganligi va Ommaviy axborot vositalarda bu haqida xabarlar 
tarqatilib yoritilgan edi.
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LINUXning afzalliklari. Oxirgi vaqtlarda Linus ni Windows ОТ 
ga jiddiy raqobatchiligi haqida ko‘p gaplar tarqalmoqda. Windows ОТ 
ni qo‘llab quvatlovchilar tomonidan esa aksincha, Linuxning 
foydalanuvchi komputerga ommabop o‘matilmasligi haqidagi e’tiroz- 
lar bildirilmoqda.

Bir-yil oldin, Linuxning otlari orasidagi birinchi o‘rinni egallab 
kelib, oddiy foydalanuvchilar uchun murakkab bo‘lib, foydalanuvchilar 
ko‘proq professional bilimni talab etadi. Linuxning afzalliklari, uning 
ishonchliligi va viruslardan himoyalanganligidir. Xatolikni foydala- 
nuvchining o‘zi ham to‘g‘irlashi mumkin, albatta buning uchun Linux 
kodlarini o‘qiy olish va tushuna olish tajribasiga ega boiish zarur. 
Linuxda fayllar bilan ishlashning osonlashtirilgan fayllar menejerlari 
mavjud. Ochiq kodli dasturiy ta’minotni Linux ОТ xalqaro 
standartlashtirish tashkilotlar tavsiyalari asosida yaratiladi. Kodi ochiq 
bo‘lganligi tufayli, har qanday dasturchi buni ko‘zdan kechirib, 
tekshirishi mumkin. Bu esa Linux ОТ ni xatolardan holi qiladi. Natijada 
ochiq kodli dastularga ishonch ortadi.

LINUXning kamchiliklari. Windows Otga o‘rganib qolganlar 
uchun distributivni o'matishning qiyinchiliklarini vujudga keltiradi. 
Oldingi distributivlar o‘matilishi jarayonida juda ko‘p tushunarsiz 
(odatda Windowsni o‘matilishi jarayonida umuman uchramaydigan) 
savollami berishi foydalanuvchilami qiyin vaziyatga tushirib qo‘yardi.

Distributiv bu oddiy dasturlar majmuasi bo‘lib qolmasdan balki 
foydalanuvchilaming har xil masalalami yechishga qaratilgan, umumiy 
tizimga birlashtirilgan qo‘llab-quvvatlovchi, boshqaruvchi paketlarga 
aytiladi.

WINDOWS oilasidagi operatsion tizimlar. Windows -  oynalar 
degan ma’noni anglatadi. Microsoft (MS) firmasining dastur mahsuli 
bo‘lib, qollanishi oson bo‘lgan operatsion tizimdir. Lekin bir qancha 
operatsion sistemalar ishlab chiqilgani va hayotga tatbiq etilganiga 
qaramay faqatgina ushbu operatsion sistema keng tarqaldi va katta 
muvaffaqiyatga erishdi. WINDOWS muhitida ishlash nalijasida foyda
lanuvchi ko‘pgina qulayliklarga ega bo‘ladi. Bunda fayl va 
kataloglaming nusxasini olish, ko‘chirish, qayta nomlash, o‘chirish va 
hokazo amallar tezda va yaqqol bajariladi. Shu bilan birga bir paytning 
o‘zida bir necha katalog bilan ishlash imkoniyatiga ega.

WINDOWS ОТ turlari: Windows OTning awalgi versiyalari 
Windows 3.0, Windows 3.1, Windows 3.11, Windows 3.12 asos
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sifatida MS DOS OTni qabul qilgan bo‘lsa, Windows 95, Windows 
2000, Windows XP, Windows 7 va Windows 8 lar o‘zi mustaqil bo‘lib, 
komputerda boshqa bir operatsion tizimning bo'lishini talab qilmaydi.

Mobil operatsion tizimlar (MOT). Mobil operatsion tizimlari juda 
rivojlanayotgan bo‘lib ulaming TOP 5 talikka kirganlarini sanab 
o‘tamiz. Birinchi yaratilgan mobil operatsion tizimlar versiyalariga 
quyidagilar kiradi:

Android Linuxga asoslangan operatsion tizim bo‘lib, asosan 
smartphones and tablet computers kabi touchscreen mobil 
qurilmalarga mo‘ljallangan.

i- iOS mobil operatsion tizim bo‘lib, u faqat Apple kompaniyasi 
qurilmalariga moijallangan.

4* Windows Phone Windowsga asoslangan operatsion tizim 
bo‘lib, asosan smartphones and planshed kabi touchscreen mobil 
qurilmalarga mo‘ljallangan.

4  BlackBerry mobil operatsion tizim bo‘lib, asosan 
smartphones and planshed qurilmalarga mo‘ljallangan.

O‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Axborot kommunikatsion texnologiyalarining texnik ta’ minoti 
nima?

2. Kompyuteming rivojlanish boskichlari?
3. Kompyuteming asosiy kurilmalariga ta’mif bering?
4. Kompyuteming ko‘shimcha kurilmalari va ulaming vazifasi?
5. Kompyuterda axborotlami tashqil etish qanday amalga 

oshiriladi?
6. Axborotlami saqlash va sayta ishlash jarayoniga ta’rif bering.
7. Dasturiy ta’minot nechta turga boiinadi?
8. Apparat dasturiy ta’minot nima?
9. Qanday intarfeyslami bilasiz?
10.Tizimli dasturiy ta’minotning asosiy vazifalari nimalardan 

iborat?
11. Dasturlash texnologiyasining vositalariga nimalar kiradi?
12.Dasturlar yaratish vositalari qanday ishlami bajaradi?
13.Case-texnologiyasi nima?
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1.3. Bulutli hisoblash (CLOUD) texnologiyalari

Hozirda bulutli hisoblash texnologiyasi ommalashib bormoqda, 
bulutli hisoblash (Cloud Computing) konsepsiyasi esa axborot tex
nologiyalari rivojlanishming rusumdagi trendi (tendensiyasi) hisobla- 
nadi. Gartner (axborot texnologiyalari bozoriga maxsuslashgan tad- 
qiqot va konsalting kompaniyasi) baholashlariga ko‘ra, bulut -  2010- 
yildan buyon tijoratning asosiy prioritetlaridan biriga aylandi. 
Dunyoning katta AT vendorlari (sotuvchilari - Microsoft, Amazon, 
Google va h.k.) bulutli hisoblashlami joriy etmoqdalar.

Hozirda bulutli hisoblash atamasi zamirida tarmoq orqali so ‘rov 
bo'yicha zarur hisoblash quwatini olish imkoniyatining mavjudligi 
tushuniladi (1-rasm), bunda foydalanuvchi bu mexanizmning tafsilot- 
lari ahamiyatga ega emas va u “bulut ’dan barcha zaruriyatlami oladi. 
Yorqin misol sifatida qidiruv tizimlarini keltirish mumkin, ulaming 
interfeysi juda sodda, shu bilan birga ular foydalanuvchining kerakli 
ma’lumotni qidirish uchun ulkan hisoblash zahiralarini taqdim etadi.

ШШы

1.3.1.-rasm. Bulutli hisoblash

Bugunda ulkan hisoblash markazlari o ‘zida nafaqat biror aniq 
ma’lumotlami saqlash va qayta ishlash imkonini beradi, balki shaxsiy 
virtual ma’lumotlar markazini yaratish imkonini beradi, bu imkoniyat 
esa, o‘z navbatida, yosh tashkilotlarga o‘z infrastrukturalarini noldan 
boshlab yaratishda ortiqcha kuch sarflamasliklariga yordam beradi.

2. Bulutli hisoblash ta’riflari
Bugungi kunda “bulutli hisobashning” ko‘plab ta’riflari mavjud. 

Ulaming ko‘pchiligi o‘z ma’nosi va aktsenti bo‘yicha takrorlanadi.
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Quyida bunday ta’riflaming bir nechtasi “bulutli hisoblash”ni har xil 
nuqtayi nazardan tushunish uchun kehirilgau.

Bulutli hisoblash Internet vositasida taqdim etiladigan servis ko‘- 
rinishida tashqi hisoblash zahiralaridan foydalanishning dinamik 
masshtablanadigan usulni bildiradi, bu holda foydalanuvchidan “bulut” 
infrastrukturasi haqida biror bilimlami yoki bu “bulutli ” texnologiyani 
boshqarish bo 'yicha biror ко ‘nikmalar talab etilmaydi.

Cloud Computing -  bu dasturiv-apparat ta minot bo ‘lib, foydalanuv- 
chilarga Internet yoki lokal tarmoq orqali servis ко ‘rinishida taqdim eti- 
ladi, bunda foydalanuvchilarga alohida zahiralarga (hisoblash zahiralari, 
dasturlar va та ’lumotlar) murojaatning qulay interfeysi ham beriladi.

Bu holda foydalanuvchi kompyuteri tarmoqqa ulangan terminal 
hisoblanadi. Bulutli hisoblashni amalga oshiruvchi kompyuter “hisoblash 
buluti” hisoblanadi. Bu holda “hisoblash buluti”ga kiruvchi kompyuterlar 
orasidagi yuklanish avtomatik taqsimlanadi.

Shaxsiy bulutlarga o‘tishda buyurtmachilar ko‘plab afzalliklar olishi 
mumkin, ular orasiga ATga xarajatlarni tushirish. servisni taqdim etish 
sifetining oshirilishi va tijoratning dinamikligini kiritish mumkin.

“Bulut” informatsion xizmatlami olish va taqdim etish uchun yangi 
tijorat-model hisoblanadi. Bu model operativ va kapital xarajatlarni 
tushirishga harakal qiladi. U AT departamentlariga o‘z ma’lumotlami 
qayta ishlash markazini boshqarish masalalarida qotib qolmasdan. 
strategik loyihalarga diqqat qaratishga imkon beradi.

3. Bulutli hisoblash istiqbollari
Bulutli hisoblash -  bu faqatgina AT sohasidagi innovatsion 

texnologiyagina emas, balki kichik aholi yashash punktlaridagi kichik AT- 
mahsulotlari ishlab chiqaruvchilarining bozorga o‘z xizmatlarini tezkor 
taklif etish va o‘z tijorat-g‘oyalarini amalga oshirishga imkon beradigan 
yangi tijorat-modellarini yaratish usullarini ham taqdim etadigan 
texnologiyadir. Bulutli hisoblashni investitsiya bilan biigalikda qo‘llab- 
quwatlash yosh kompaniyalarda tez rivojlanadigan ekotizim yaratiladi.

Bulutii hisoblash AT sohasida autsorsing (tashqi manbadan yoki 
zahiradan foydalanish) rolining kuchayishiga va tizimli maxsuslashtirishga 
bozorli javob hisoblanadi. Mohiyatiga ko‘ra, bulutli hisoblashga o‘tish 
mahoratli tashqi ishlab chiqaruvchilaming an’anaviy AT-infrastrukturani 
boshqarish jarayonlarini autsorsing qilishni bildiradi. Ko‘plab bulutli 
hisoblash sohasidagi zamonaviy yechimlami ishlab chiqaruvchilar (yet- 
kazib beruvchilar) faqatgina mavjud bulutli platfonnalardan foydalanishni
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taqdim etadilar, balki buyurtmachilarning texnologik va huquqiy 
talablariga javob beradigan o‘z platformalarini yaratish imkonini beradi.

4. Qisqacha bulutli hisoblash ish jarayoni haqida
Bulutli hisoblash quyidagicha ishlaydi: ilovalami ishga tushirish 

uchun o‘z serverini sotib olish, o‘matish va boshqarish o‘miga, Microsoft, 
Amazon, Google yoki boshqa kompaniyaning serverini ljaraga olish 
amalga oshadi. So‘ngra foydalanuvchi ijaradagi serverni Internet orqali 
boshqaradi, bunda ma’lumotlami qayta ishlash va saqlash uchun 
foydalanilgan zahira uchun to‘lov amalga oshadi. Hisoblash buluti 
millionlab foydalanuvchilar bir vaqtda ishlatadigan ma’lumotlar 
markazlanda (Data Center) joylashgan minglab serverlardan tashkil 
topadi. Bunday katta masshtabh infrastrukturani samarali boshqarishning 
zaruriy sharti maksimal to‘liq avtomatlash hisoblanadi. Bundan tashqari, 
har xil foydalanuvchilami (bulutli operatorlar, servis-provayderlar, 
o‘rtakashlar, AT-ma’murlar, ilovalar foydalanuvchilari) ta’minlashda 
hisoblash zahiralariga himoyalangan murojaat uchun bulutli mfrastruktura 
o‘z-o‘zini boshqarish va vakolatni ta’minlash imkoniyatlarini qarab 
chiqishi kerak bo‘ladi (1.3.2-rasm).

B u lu t n im a?

I n te r n e t

islila stt v a
r  s c v « r id a u  I*o.st. iiia 'itxsttotlam i q n y la  
v a  ч lo ta sh  iiM n sa d id a  fo vd alattish

1.3.2-rasm. Bulutli hisoblashning ishlash tamoylli

Bulutli hisoblash konsepsiyasi o‘z-o‘zidan paydo bo‘lgani yo‘q, 
balki axborot texnologiyalarining so‘nggi bir necha-yillardagi 
rivolanishi va zamonaviy tijorat chaqirig‘iga javob tariqasida natijasida 
paydo bo‘ldi. Gartner (Gartner Group) tahlilchilari guruhi bulutli
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hisoblashni kelajakning eng istiqbolli strategik texnologiyasi deb 
atashdi va so‘nggi 5-7-yillarda axborot texnologiyalarining katta qismi 
bulutga o‘tishini bashorat qilishmoqda. Ulaming baholashlaricha, 
2015-yilda bulutli hisoblash bozorining hajmi 200 milliard dollarga
etgan.

Nisbatan yaqin davrlarda paydo bo‘lib, kompyuter tizimlari 
klassik modellaridan yetarlicha katta farq qilishi bilan birga, ayrim 
lahzalarda aynan o‘xshash tamoyillarda ish yuritadi. Oddiy holda 
tushuntirilganda, bunday texnologik yechimlar o‘zining asosida axbo- 
rotlar, dasturiy la’minot yoki boshqa maxsus serverlardan foydalanishi 
va saqlanishi kompyuter xotirasidagi harakatlami hamda yuklanishlami 
yuzaga keltirmasdan amalga oshirishga lmkon beradi. kompyuter 
xotirasidagi bulut xizmatlariga kirishni ta’minlovchi boshlang‘ich 
o‘matish mijoz dasturiy ta’minotidan foydalanadi.

Bulutli ma’lumotlar ombori (ingl. cloud computing shuningdek, 
“ma’lumotlarga bulutli (tarqoq) ishlov berish” atamasi ham qo'llani- 
ladi) deganda odatda, foydalanuvchiga kompyuter resurslari va quv- 
vatim intemet-xizmat ko‘rinishida taqdim etilishi tushimiladi. Shunday 
yo‘l bilan foydalanuvchiga “sof’ ko‘rinishda hisoblash resurslari 
taqdim yetiladi va foydalanuvchi uning masalalariga qanday kom puter 
ishlov beryotganligi, bu qanday ОТ boshqamvida amalga oshirayot- 
ganganligi kabi boshqa savollarga javob ololmasligi mumkin va aslida 
ularga javob topish unga zarur boimaydi.

Ko‘p hollarda “bulut”ni ish yuritishida o‘xshashlik va umu- 
miylikni topib “meynfrem”lar (mainframe) bilan taqqoslashadi. Ammo 
“bulut”ni “meynfrem” tamoyil jihatdan ajralib tumvchi farqi mavjud, 
masalan, “bulut”ning hisoblash quwatlari nazariy jihatdan chek- 
lanmaganligidir. Ikkinchi tamoyiliy farqi, oddiy holda aytganda, 
meynfrem texnologiyasida terminallar ishga tushirilgan masala bilan 
foydalanuvchi o‘rtasida o‘zaro interfaol hamkorlik uchun xizmat 
qiladi, ”bulut”da esa terminalni o‘zi katta quwatli hisoblash qurilmasi 
hisoblanadi va nafaqat oraliq axborotlami to‘plab bomvchi vosita 
boiib qolmasdan bevosita global tizimdagi hisoblash resurslami 
boshqarish xususiyatiga ham ega bo‘ladi.

Avval paydo bo‘lgan (jumladan, 1990-yillarda) ma’lumotlarga 
ishlov berish texnologiyalari orasida grid-hisoblash bir muncha keng 
tarqalish munosabatiga ega bo‘ldi. Dastlab bu yo‘nalish texnik 
vositadagi protsessoming foydalanilmay turgan resurslaridan unumli
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foydalanish uchun va hisoblash quwatlarini ixtiyoriy ravishda ijaraga 
berish tizimini rivojlantirish imkoniyati sifatida qaraldi. Bir qator 
loyihalar (GIMPS, distributed.net, SETI@home) hisoblashning bunday 
niodeli etarlicha samarali ekanligini isbotlab berdi. Hozirgi kunda 
bunday texnologiyalar ahamiyath hisoblash resurslari talab qilinadigan 
ilmiy, matematik masalalarni yechish uchun keng qo‘llaniladi. 
Ma’lumki, grid-hisoblashni tijorat maqsadlari uchun ham keng qo‘llash 
mumkin. Masalan, ular yordamida iqtisodiy prognozlash, seysmik 
ma’lumotlami tahlil qilish, vaksina va yangi dori-darmonlami ishlab 
chiqish hamda o‘rganish bilan bog‘liq ba’zi bir mashaqqatli mehnat 
talab etuvchi masalalarda samarali qo‘llanilmoqda.

Haqiqatan ham, grid-hisoblash va bulut-hisoblash arxitekturasi 
hamda qo‘llanilayotgan tamoyillariga ko‘ra ko‘pgina o‘xshash qir- 
ralarga ega. Shu bilan birga, uzoqdagi hisoblash resurslaridan foy
dalanish uchun yetarlicha egiluvchan platformaga egaligi hisobiga 
bulutli hisolash modeli eng istiqbolli texnologiya hisoblanadi.

Hozirgi vaqtda yirik bulut hisoblashlar ma’lumotlarga ishlov 
berish markazlariga (MIBM) joylashgan minglab serverlardan tashkil 
topadi. Ular bir vaqtning o‘zida millionlab foydalanuvchi foydalana- 
yotgan ming minglab ilova resurlarini ta’minlab beradi6. Bulutli 
texnologiyalar xususiy ERP, CRM tizim7 yoki qo‘shimcha qurilmalami 
sotib olish va sozlaslmi talab etuvchi boshqa serverlami saqlab turish 
o‘ta qimmatga tushadigan korxonalar uchun qulay vosita hisoblanadi.

Xususiy foydalanuvchilar o‘rtasida o‘zining qulayligiga ko‘ra 
ko‘plab bulut xizmatlari (masalan, Google kompaniyasi taqdim 
etayotgan “Dokument”, “Kalendar” va boshqalar) o‘z navbatida keng 
tarqalish munosavbatiga ega hisoblanadi.

Bulutli texnologiyalarini foydalanishda uzluksiz mashhurlikka 
erishib boryotganligini sababi oddiy: ulami qo‘llashni turli-tumanligi 
va infratuzilishga, xizmat ko‘rsatish va xodimlarga qilinadigan 
xarajatlarni tejaydi. Apparat ta’minoti uzoqdagi ma’lumotlar bazasida 
axborotlami saqlash va ma’lumotlarga ishlov berishni etarli darajada 
soddalashtirishi mumkin. Bunday muammolaming barchasi xizmatlar 
provayderi zimmasiga to‘liq tashlab qo‘yiladi.

6 Miller R. Who Has the Most Web Servers? 2012 URL: http://www.datacenterknowledge.com/archi- 
ves/2009/05/14/whos-got-the-most-web-servers/

WWW. interfinans. uz
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Shuning bilan birga, bunday yondashuv korxona kompyuterlariga 
turli operatsion tazimlari (Windows, Linux, MacOS va boshqalar) 
o‘matilgan bo‘lsa ham barcha operatsion tizimlami standartlashtirishga 
imkon beradi. Bulutli texnologiya ofisda bo‘lmagan, ammo Internet 
orqali ulanish imkoniga ega xodimlar va mijoozlar uchun ham birdek 
kompaniya ma’lumotlariga kirishni ta’mmlashni osonlashtirib beradi.

Yuqoridagilardan ko‘rish mumkinki, foydalanish uchun ko‘plab 
qulayliklarga ega. Shu bilan birga, qator kamchiliklarga ham ega. 
Jumladan, mushohada qilib aniqlash mumkinki, uning bosh kamchiligi 
foydalanuvchining bu xizmatlarm yetkazib beruvchiga to‘liq bog‘lanib 
qolish hisoblanadi. Haqiqatan ham, bulutli xizmatni yaratish tamoyiliga 
ko‘ra korxona (foydalanuvchi) faoliyati xizmatlar provayderi va 
Internet provayderining qanday ish olib borishiga bog‘liq bo‘lib qoladi.

Bulutli hisoblashni yetkazib beruvchilaming ishonchlilik darajasi 
ortib borayotgan boMsa-da, ma’lumotlami ishonchliligi va xavfsizlikni 
ta’minlash uchun kattagina harakat, masalan, dubllovchi aloqa kanal- 
lari, ularga o‘tish o‘tish uchun quvvatlovchiga ega boMish va albatta, 
ma’lumotlarga kirish rad etib qolmasligi va xavfeizligi to‘g‘risida 
chora-tadbirlar ko‘rish zarur boiadi. Shuningdek, xizmatlar yetkazib 
beravchining serverlari qaysi davlatda joylashganligi ham katta ahami- 
yatga ega. Chunki barcha resurslarga kirish imkoniyati o‘sha davlatda 
yuritilayotgan tartib va siyosatga bog‘liq bo‘ladi. Bundan tashqari, 
davlat siri hisoblanadigan va harbiy sohalarga taalluqli mahfiy 
ma’lumotlar bilan shug‘ullanadigan korxonalar uchun umuman to‘g‘ri 
kelmaydi. Biron-bir vakolatli tashkilot yoki muassasa tarqatilishi 
mumkin bo‘lmagan axborotlar bilan ishlashda mutlaq xavfsizlik 
ta’minlangan tizim sifatida sertifikat yoki guvohnoma bermaydi. Bu 
hozirgi kungacha yechilmagan va har doim dolzarbligicha qoladigan 
muammo hisoblanadi.

Zamonaviy bulutli texnologiyalar nafaqat tayyor tarmoq va server 
qurilmalarida, balki, sekin-asta ichki quriladigan tizimlar (embedded 
cloud) bozoriga ham jadal kirib bormoqda8. Ichki qurilgan tizimlami 
joriy etish kompyuter protsessorlarini resurslar sarflanishini ro‘yxatga 
olish, intellektual datchiklar, avtomobil, maishiy texnika va shu kabi 
boshqa vositalarda joylashtirishga olib keldi. Bu qurilmalar ishlashi,

8 Медведев А  Облачные технологии: тенденции развития примеры исполнения // Современные технолога и 
автоматизации. 2013. № 2. С. 6-9.
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ma’lumotlar to‘planishini boshqarish va kompyuter tarmog‘iga bog‘- 
lanish vositasida interfaol imkoniyatlami taqdim etishga imkon beradi.

Turli tuman qurilmalarni global tarmoqqa ulanish g‘oyasi 
“buyumlar intemeti” (Inter-net of Things -  IoT) deb yuritiladi. 
Microsoft Windows Embedded bosh menenjeri Kevin Dallas fikriga 
ko‘ra, buyumlar intemeti g'oyasi ko‘p-yillardan buyon mavjud, ammo 
bunday tarmoqni amalga oshirilishi uchun birgina bo‘g‘in -  bulut 
texnologiyasining yaratilmaganligi ed i9.

Protsessor narxlarini tushib borishi natijasida foydalamshdagi 
umumiy kompyuterlar soni ortib bormoqda va shuningdek, o‘z 
navbatida ishlov beriladigan uzatilayotgan ma’lumotlar (ko‘p hollarda 
ayni damda) hajmi Internet tarmog‘idan foydalanuvchilar sonini ortib 
borishiga parallel holda ortib bormoqda. Demak, yaqin istiqbolda 
buyumlar intemeti va bulutli hisoblashlar ahamiyati yanada ortib boradi 
va ijtimoiy hamda iqtisodiy faoliyatga to‘liq kirib boradi deb 
mushohada qilish isbot talab qilmaydigan fikr hisoblanadi.

Bulutli hisoblash xizmatlarini taqdim etishning asosiy 
modellari. Tarqatish modellari bo‘yicha bulutli texnologiyalar xususiy, 
кофогайу, ommaviy va gibrid texnologiyalarga ajratiladi.

Private cloud (xususiy bulut) -  bu inftatuzilma bulutli hisoblashni 
tadbiq etishda yagona tashkilot doirasida foydalanihb, korxonaning 
ichki bulut infratuzilishi va xizmati. Bunday bulut кофогайу tarmoq 
doirasida joylashadi. Tashkilot xususiy bulutni mustaqil boshqarishi 
yoki bu masalan tashqi pudratchiga topshirishi mumkin. Infratuzilish 
buyurtmachi binosida yoki tashqi operatorda, yoki qisman buyurtmachi 
va qisman operator binosida joylashtirilishi mumkin. Xususiy bulutning 
ideal (tarqatilgan) varianti -  o‘zining xodimlari tomonidan xizmat 
ko‘rsatiladigan va nazorat qilinadigan bulutdir.

Xususiy bulut ham ommaviy model kabi barcha imkoniyatlarga 
ega bo‘Iadi. Shu bilan birga yana bir muhim jihati -  bulutni o‘matish 
va quwatlab turish bilan tashkilotning o‘zi shug‘ullanadi. Ichki bulutni 
bahosi va murakkabhgi juda ham yuqori bo‘lishi, undan foydalanish 
xarajatlari ommaviy bulutdan foydalanish xarajatlandan oshib ketishi 
mumkin.

9
Dallas K. The Internet of Things is Here 2012. URL: http://blogsrnsdncorn/b/windows-

embedded/archive/2013/09/06fthe-intemet-of-things-is-here.aspx
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Private
Clouds

Public
Clouds

1.3.3-rasm. Bulutli hisoblashning tuzilishi

Ta’kidlash joizki, xususiy bulut xususiy bulutga nisbatan ustunliklari 
mavjud bulutdan turli resurslami kuchli nazorat qilish kompaniyasiga har 
qanday mumkin bo‘lgan konfiguratsiya variantlarini ta’minlab beradi. 
Bundan tashqari, xavfsizlik nuqtayi-nazaridan ommaviy bulutga ishonish 
mumkin bo‘lmaydigan ishlami bajarish zarur bo‘lganda xususiy bulut 
ideal bulut hisoblanadi.

Public cloud (ommaviy bulut) - bu infiatuzilma bulutli hisoblash 
xizmatlaridan keng omma foydalanish imkoniyatiga ega, yetkazib beruv- 
chilar tomonid;m taqdim etiladi va korporativ tarmoq dan tashqarida joy- 
lashadi. Bunday bulut foydalanuvchilari bulut ma’lumotlarini boshqarish 
yoki unga xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘lmaydi, barcha ma’lumot 
bulut egasiga vuklatiladi. Bulut xizmatlarini yetkazib bemvchi dasturiy 
ta’minotni taqdim etish va xizmat ko‘rsatish, ilovalar va jismoniy 
infiatuzilishni o rnatish hamda boshqarish mas’uliyatini o‘z zimmasiga 
oladi, mijozlar esa foydalanayotgan resurslari uchun haq to‘laydi.

Taklif etilayotgan xizmat abonentlan ixtiyoriy kompaniya yoki 
yakka foydalanuvchi boiishi mumkin. Ular boshqa echimlarda mumkin 
bo‘lmagan katta ko‘lamli kengayuvchanlik imkoniyatiga ega biznes-tizim 
yoki veb-sayt (tarqalish) usullarini yengil-oson va mumkin qadar qoniqarh 
narxlarda taklif etadi. Masalan: Amazon EC2 i Amazon Simple Storage 
Service (S3), Google Apps/Docs, Salesforce.com, Microsoft Office Web 
onlayn-xizmatlari.

Shu bilan birga, ommaviy bulut xizmatlari asosan standart 
konfiguratsiyalar ko‘rinishida, ya’ni, eng ko‘p tarqalgan foydalanish 
holatlaridan kelib chiqib taqdim etiladi. Bu, foydalanuvchida resurslami 
foydalanuvchining o‘zi boshqaradigan tizimlarga solishtirganda 
konfiguratsiyalami tanlash imkoniyati qat’iy chegaralangan bo‘ladi. Shuni 
e’tiborga olish lozimki, foydalanuvchi infratuzilishini kuchsiz nazorat 
qilinganligidan, me’yoriy talablarga mos kelishlik va qat'iy xavfsizlik
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choralanni t?bh qiluvchi jarayonlami ommaviy bulutda amalga oshirish 
har doim ham to‘g‘ri kelmaydi.

Hybrid cloud (gibrid bulut) -  bu infratuzilma tarqattsh modellarim 
barchasmi o‘z ichiga oladi (xususiy, ommaviy). Odatda, korxonalarda 
yaratiladi, ularni boshqarish bo‘yicha mas’uliyat esa korxona va ommaviy 
bulutni yetkazib beruvchi o‘rtasida taqsimlanadi. Gibrid bulut bir qismi 
ommaviy bulutga, bir qismi xususiy bulutga teg ish li bo‘lgan xizmatlarni 
taqdim etadi. Odatda, bunday turdagi bulutlar mavsumiy faollik davriga 
ega tashkilotlarda foydalaniladi. Boshqacha ifodalaganda, ichki AT- 
infratuzilma joriy masalalami yechish xususiyatiga ega bo‘lmay qolishi 
bilan quwatning bir qismi ommaviy bulutga tashlanadi (masalan, ishlov 
berilmasa korxona uchun hech qanday qiymatga ega bo‘lmaydigan katta 
hajmdagi statistik axborotlar), shuningdek, ommaviy bulut orqali korxona 
resurslariga (xususiy bulutga) foydalanuvchilar kirishini taqdim etish 
uchun ilmiy-amaliy asoslangan gibrid bulut mijozlardan va ikkinchi 
darajali to‘lovlami olishda ham xavfsizlikni talab qiluvclii o‘ta muhim 
jarayonlarda xizmat ko‘rsatishi mumkin.

Hybrid cloudning asosiy kamchiligi bunday yechimlami samarali 
yaratish va ularni boshqarishni murakkabligi hisoblanadi. Turli manbaa- 
lardan xizmatlar olish uchun ularni yagona manba sifatida tashkil etilishi 
zarur bo‘ladi. Xususiy va ommaviy komponentlar o‘rtasidagi o‘zaro 
hamkorlik yechimni yanada murakkablashtirib yuboradi. Bu bulutli 
hisoblash sohasida yangi arxitekturali konsepsiya hisoblanadi, bu model 
uchun yangidan-yangi amaliy tavsiya va instrumentlar paydo bo‘ladi, uni 
keng tarqalishi to‘liq tadqiq etilmaguncha cho‘zilib ketadi.

Amerika “Gartner” tadqiqot va konsalting kompaniyasi vitse 
prezidenti va yetakchi analitigi Tom Bittman fikriga ko‘ra10, yuqorida 
sanab o‘tilgan uch turdagi tarqatish modellari orasida aym damda biznes 
uchun eng dolzarb bo‘lgan texnologiya xususiy bulut hisoblanadi. T. 
Bittman xususiy bulut to‘g‘risida yanada aniq tasavvur olish uchun yordam 
beradigan beshta asosiy lahzani ajratib beidi:

1. Bulut -  bu nafaqat virtuallashtirish. Server va infratuzilishm 
virtuallashtirish xususiy bulutli hisoblashning asosi hisoblanadi, 
virtuallashtirish va virtuallashgan muhitni boshqarish o‘z-o'zidan xususiy 
bulut bo‘lib qolmaydi.

10 Облачные вычисления (Cloud computing). 2012. URL: http://www.tad viser.ru/index.php/Crarai:06- 
дачные вычисления (Cloud computing! Gartner призывает к правильному пониманию частного облака. 2012 
URL: http://www.cm.ru/news/ detail.php?ID=73064
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Virtuallashtirish serverlami, desktoplar, saqlash hajmlan va 
boshqalami samarali tuzilmalashtirish, biriashtirishga imkon beradi 
Ammo, texnik bulut bulut hisoblanishi uchun, ya’m, virtual mashina, ot 
yoki Otni bog‘lovchi konteynerlar, yuqori bardoshli OT, grid-hisoblash 
DT, saqlash resurslarini abstakdovchi DT, ko‘lamlashtiruvchi va 
klasterlovchi DT kabilardan tashkil etuvchilar bo‘lishi zarur.

“Xususiy bulut” atamasi ommaviy yoki gibbriddan farqli ravishda 
yagona tashkilot tomonidan foydalaniladigan resurslarga tegishli, yoki 
tashkilotning bulut resurslari bulutdagi boshqa komponentlardan to‘liq 
izolyatsiya qilinganligini amqlab beradi.

2. Bulut -  tejamkorlik manbasi boMishi shart emas. Bulut pul 
mablagiarini tejaydi degan tushuncha eng katta va asosiy aldanish 
hisoblanadi. Tejamkorlik bo‘lishi mumkin, ammo bu majburiy atribut 
hisoblanmaydi.

Bulut korporativ talablami qondirishi uchun resurslami yanada 
samarali taqsimlashga imkon beradi va quruhnalarga qilinadigan kapital 
xarajatlarni kamaytirish xususivatiga ega boiadi. Ammo, xususiy bulut 
avtomatlashtirishga sarmoyalar kiritishni talab qiladi va tejab qolish to‘liq 
qiymatini qoplay olmasligi mumkin. Demak, xarajatlarni tushirilishi bu 
modelning bosh ustuvorligi hisoblanmaydi. Shu nuqtayi-nazardan, bulutli 
modelni joriy etishdagi bosh rag'bat tejab qolish emas, balki bozorga 
chiqish, yangi xizmatlami joriy etish tezligini oshirishga imkon bemvchi 
talabga mos holda tezda moslashish va dmarnik ko‘lamlanuvchanlik 
imkoniyati bo‘lishi kerak.

3.Xususiy bulut doim ham buyurtmachida joriy etilavermaydi. 
Xususiy bulut atamasi aniq bir joyda joylashuvm emas. konfidensiallik, 
resurslarga egalik qilish yoki mustaqil boshqamvni aniqlab beradi.

Ko‘plab yetkazib bemvchilar lokal bo‘lmagan xususiy bulutlami 
taklif etadi, ya’ni, resurslami yagona bujurtmachiga ajratib beradi. “bulut 
o‘zining qaerda ochilganligiga emas balki, maxfiyligi, unga kim egalik 
qiladi va boshqarishga kim mas’uliyatni olishiga ko‘ra xususiy 
hisoblanadi. Masalan, o‘zining ma’lumotlarga ishlov berish markazlarini 
(MIBM) xosting-provayderda joylashtirish yoki turli buyurtmachilar 
resurslarini birlashtirib, virtual xususiy tarmoqlari (Virtual Private 
Network -  VPN) yordamida bir-biridan himoya qilishi mumkin.

Xususiy bulut (ommaviy bulut kabi) -  bu nafaqat infratuzilmali 
xizmatlar. Serverli virtuallashtirish -  yirik munosabat va shuning uchun 
xususiy bulutli hisoblashlaming yuqori quvvatli harakatlantimvchisi
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hisoblanadi Ammo xususiy bulut xizmat sifatidagi infratuzilishga (IaaS) 
k e lt i r i lm a y d i.  Masalan, yangi DTni ishlab chiqish va testdan o"tkazish 
uchun yuqori darajadagi xizmat sifatidagi platforma (PaaS) virtual 
mashinalami taqdim etishga nisbatan ancha katta ma’noga ega hisoblanadi.

Hozirgi kunda IaaS bulutli hisoblashlami eng tez o‘sib borayotgan 
sigmenti hisoblanadi. Eng quyi darajadagi MIBM resurslarini 
foydalanishda sodda shaklda taqdim etiladi, ammo ishlash tamoyillari 
asosini o‘zgartirmaydi. Boshidanoq bulut uchun mo‘ljallangan va awalgi 
ilovalar ko‘rsatgan xizmatlardan katta farqi qiluvchi umuman yangi 
xizmatlami taqdim etuvchi yangi ilovalami yaratish uchun ishlab 
chiquvchilarga PaaSdan foydalanish qulay hisoblanadi.

Xususiy bulut xususiy bo‘lmay qolishi mumkin. Bir tomondan, 
xususiy bulut tez qayta qurishga ко' lamlanuvchanLigi va samaradorlik, 
ommaviy bulutlar uchun xarakterh bo'lgan real va salohiyatli xavfsizlik 
tahdidlarii bartaraf qilish ustunliklariga ega. Ikkinchi tomondan, ommaviy 
boigan bulutli xizmatlarda vaqti bilan xizmat ko‘rsatish, xavfsizlik va 
talablarga rioya etishni nazorat qilish darajasi so'zsiz ortib boradi. Shuning 
uchun, ba'zi xususiy bulutlar to‘laligicha ommaviylik toifasiga kirib 
qoladi. Xususiy bulutning ko'plab xizmatlari esa ommaviy bulut xizmatlari 
va boshqa tashqi resurslardan foydalanishi hisobiga kirish imkoniyatlar ini 
kengavtirgan holda gibrid bulut xizmatlariga aylanib boradi.

Bulutli texnologiyalarning asosiy xossalari
NIST Standart va texnologiyalar milliy instituti hujijatida quyidagi 

tavsiflami aniqlab bergan:
- provayder tomonidan tizimning yuqori darajada avtomat- 

lashtirilgan o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish imkoniyati;
- alohida ish faoliyatini olib boorish uchun tizimming mavjudligi;
- resurslami samarali taqsimlanishi uchun alohida maydonlarda 

jamlanishi;
- tezda ko‘lamlanuvchanligi (resurslar talablarga bog‘liq holda 

tezlikda cheklanmagan holda ajratiladi va chiqariladi;
- boshqariluvchan xizmat (bulutni boshqarish tizimi resurslar 

ajratilishini nazorat qiladi va optimallashtiriladi).
Talab bo‘yicha o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish . iste’molchiga 

talabga ko‘ra bir tomonlama tartibda taqdim etilayotgan hisoblash 
resurslariga har bir xizmat yetkazib beruvchining xodimi bilan o‘zaroo 
hamkorligiga zaruriyat bo‘lmasdan avtomat tarzda kirish imkonining 
mavjudligi.
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Keng tarmoqli kirish. Taqdim etilayotgan hisoblash resurslariga 
nozik va salohiyatli mijozlar (mobil telefon, planshet, noutbuk, ishchi 
stansiya va boshqalar) keng platformasi uchun standart mexanizmlari 
orqali tarmoq bo‘yicha kinsh mumkin.

Oczbekistonda “0 ‘zbektelekom” aktsiyadorlik kompaniyasi poy- 
taxtda ma’lumotlarm qayta ishlash markazim -  “UzCloud” bulutli 
ma'lumotlar markazini ishi yoiga qo‘yilmoqda. Bu loyiha 0 ‘zbekistonda 
ma’lumotlami qayta ishlashning ilk ma lumotlar markazi bo‘ldi va toiiq 
Huawei kompaniyasi bilan birgalikda amalga oshirilgan.

Loyiha ma’lumotlami qayta ishlash va saqlash zahiralanga boigan 
talabni qanoatlantiradi va texnik imkoniyatlami kengaytirish sharoitlarini 
beradi, bundan tashqan bulutli hisoblash asosida yangi xizmatlar taklif 
etadi. Loyiha doirasida ActivePlatfom platformasi ishlab chiqilgan bo‘lib, 
bulutli tijoratni boshqarishga mo‘ljallangan.

Ma’lumotlami qayta ishlash markazining ishonchlilik darajasi 
Uptime Institute klassifikatsiyasi bo‘yicha Tier HI xalqaro tizimiga mos 
keladi, ya’ni “N+l” formulasi bo‘yicha bunday markazning 
infrastrukturasini zahiralash ta’minlanadi, bunda buzilishga nisbatan 
bardoshlilik 99,982% m tashkil etadi. Loyiha amalga oshirilgan va hozirda 
AKTning zamonaviy xizmatlanm davlat tashkilotlariga va katta korporativ 
mijozlarga, bundan tashqan jismoniy shaxslarga taqdim etish ishlari olib 
borilmoqda. Bunday markazlaming qurilishi Buxoro va Qo‘qonda 
qurilishi rejalashtirilgan.

Bulutli hisoblashning istiqbolli ekanligi muqarrar, shuning uchun 
kelajakdagi faoliyatini zamonaviy axborot texnologiyalari bilan 
bog‘laydigan har qanday mutaxassis uchun bu texnologiya haqida bilimlar 
kerak va muhim!

O‘z-o‘zini tekshirish uchun savollari

1. Bulutli hisoblash nima?
2. Bulutli hisoblashning ta’riflarini aytib bering.
3. Bulutli hisoblash tijoratga qanday yordam berishi mumkin?
4. Autsoring nima?
5. Bulutli hisonlashda ish jarayonini qisqacha tushuntirib bering
6. Ma’lumotlar markazi nima?
7. 0 ‘zbekistonda bulutli texnologiyadan foydalanish qanday 

rivojlanmoqda?
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1.4. Axborot komplekslarida axborot ta’minoti yaratish 
texnologiyalari

Hozirgi vaqta mamlakatimizning barcha sohalarida tizimlashtirish 
jarayoni jadallik bilan rivojlanmoqda. Bu jarayonlarda axborot 
ta’minotining o ‘rni katta.

Avtomatlashtirilgan axborot tizimi ta’minlovchi va funksionaI
qismlarga ega.

T a’minlovchi qism o ‘z navbatida axborot ta ’mmotidan tashkil 
topadi. Axborot ta ’minoti texnik, matematik, dasturiy, tashkiliy, 
huquqiy va lingvistik ta ’minotdan iborat bo'ladi.

Axborot ta ’minoti — tashkilotda aylanib yuruvchi axborotlami 
tashkil etish shakli, joylashtirilish hajmi (axborotni tasniflash va 
kodlashtirish, hujjatlami unifikatsiyalashgan tizimi, axborot oqimlari- 
ning yagona tizimi) bo‘yicha loyiha qarorlarining, shuningdek, 
ma’lumotlar bazasi tuzilish uslubining majmuidir.

U ko‘rsatkichlarni, ma’lumotnomalami axborotni tasniflovchi 
hujjatlaming unifikatsiyalashgan tizimini, tashuvchi vositalardagi 
axborotlami o‘z ichiga oladi.

Texnik ta ’minot Texnik ta'minot — axborot tizimi ishi uchun 
mo‘ljallangan texnik vositalar kompleksi, shuningdek, ushbu vositalar 
va texnologik jarayonlarga tegishli hujjatlardir.

Matematik ta ’minot. Matematik ta’minot — axborot tizimida 
vazifalami hal etishda foydalaniladigan axborotlami qayta ishlash 
algoritmi, modellari, matematik uslublan majmui.

Dasturiy ta ’minot — bu axborot tizimining maqsad va 
vazifalarini amalga oshirish uchun dasturlar majmui, shuningdek texnik 
vositalar kompleksining me’yorida ishlab turishi demakdir.

Dasturiy ta’minot tarkibiga umumiy tizimli va maxsus dasturli 
mahsulotlar, shuningdek texnik hujjatlarjumladan: operatsion tizimlar, 
dasturlash tizimi, dasturchining asbob-uskuna vositasi, test va tashxis 
dasturlari, telekommunikatsiyaning dasturiy vositasi, axborotni 
himoyalash, funksional dasturiy ta’minot (avtomatlashtirilgan ish 
joylari, ma’lumotlar bazalarini boshqarish tizimi va hokazo) kiradi.

Umumiy tizimii dasturiy ta ’minot. Ularga foydalanuvchiga 
mo ljallangan va axborotni qayta ishlashning an’anaviy vazifalarini hal 
etish uchun belgilangan dasturlar kompleksi kiradi. Ular
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kompyuterlaming imkoniyatlarini kengaytirish, ma’lumotlami qayta 
ishlash jarayonini boshqarish va nazorat qilishga xizmat qiladi.

Maxsus dasturiy ta ’minot. Aniq bir dasturiy tizimni yaratishda 
ishlab chiqiigan dasturlar majmuini ifoda qiladi. Uning tarkibiga turli 
darajada o‘xshash ishlab chiqiigan modellar, ma’lum bir obyektning 
ishlashini aks ettiruvchi amaliy dasturlar paketi kiradi.

Uslubiy ta ’minot va tashkiliy ta’minot — axborot tizimini ishga 
tushirish va ishlatish jarayonida axborot tizimi xodimlarining texnik 
vositalar bilan va o‘zaro ta’sirini belgilovchi metodlar, vositalar va 
hujjatlar majmuidir.

Ergonomik ta ’minot (sharoit) — ish joylanga, axborot 
modellariga, xodimning ish faoliyatiga nisbatan turli ergonomik 
talablardan iborat hujjatlar, ulami amalga oshirish usullari to‘plamidir. 
Maqsad — xodim ishining yuqori samaradorligini ta’minlash.

Huquqiy ta ’minot —  axborot tizimining huquqiy maqomi va uni 
ishga tushirishni belgilovchi huquqiy me’yorlar majmuidir. Axborotni 
olish qayta o‘zgartirish va foydalanish tartibi belgilab qo‘yiladi 
Huquqiy ta ’minotning asosiy maqsadi qonunchilikni mustahkamlash 
sanaladi. Huquqiy ta’minot tarkibiga qonunlar, farmoyish, hukumat 
organlari qarorlari, buymqlari, yo‘riqnomalari va vazirliklar, idoralar, 
mahalliy hukumat organlarining boshqa me’yoriy hujjatlari kiradi.

Lingvistik ta’m inot— axborot tizimi xodimlari va texnik, dasturiy 
va axborot ta’minoti xodimlarining muloqot tili majmui (til vositasi), 
shuningdek, axborot tizimida foydalaniladigan atamalar majmui.

Iqtisodiyotda axborot komplekslarida axborot ta ’minoti deganda 
iqtisodiv tarmoqlarga integregratsiyalashgan holda qo‘llaniladigan 
vositalar majmuasi tushuniladi

Iqtisodiyotda axborot ta’minoti — avtomatlashtirilgan axborot 
tizimlarining eng muhim elementi sifatida boshqarilayotgan obyektning 
holatini ta’riflovchi va boshqamv qarorini qabul qilish uchun asos 
bo‘luvchi axborotlami aks ettirish uchun mo‘ljallangan.

Axborot ta’minoti axborot tizimining asosiy elementi hisoblanib 
avtomatlashtirilgan ish joylarini yaratishda, ulami samaradorligini 
oshirishda muhim o‘rin tutadi. Axborot ta’minoti yaratish avtomat
lashtirilgan ishlab chiqish texnologiyasi va dasturiy ta’minlanish bilan 
yaqin aloqada amalga oshiriladi.
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Turli xil hududlar, korxona va tashkilotlar iqgisodiy aloqalaming 
‘sishi iqgisodiy axborotlaming ishonchli va muhim klassifi- 

katorlanni o‘sib boruvchi ehtiyojiga olib keladi; yangi klassifikatorlar 

tashkil qilinadi
Axborot tizimlarida axborot ta ’minotini asosiy ikkita turi mavjud, 

ular quyidagilardan iboratdir.
•  Mashinadan chetdagi axborotlar ta ’minoti
•  Kompyuterning ichki axborotlar ta’minoti.

AT va kommunikatsiya sohasida uch bog‘liq o‘zgarishlar bor: 
Bularga mobil hisoblash platformasini keng qabul qilinishi, biznesda 
ko‘p ma’lumotlar bazalari bilan ishlash va bulutli hisoblash o‘sishi 
degan axborot ta’minotlarini aytub o‘tsak bo‘ladi.

IPhone, iPad, Android planshetlar va smartfonlar nafaqat plaginlar 
yoki o'yin-kulgi vositalari. Ular yangi rivojlanayotgan kompyuter 
tizimlari vakili bo‘lib yangi apparat va dastuny ta’minot texnologiyalari 
bilan bir qatorda turadi. Ko‘proq hisob kitod ishlari ushbu mobil vosita 
va qurilmalarga o‘tmoqda. Menejerlar ishni boshqarish uchun ushbu 
qurilmalardan foydalanishi tobora o‘sib bormoqda. Biz bu rivojla- 
nishni “mobil raqamli platformalar - deb ataymiz.

Menejerlar muntazam ravishda onlayn hamkorlikm va ijtimoiy 
texnologiyalardan foydalanishni xush ko‘radilar. Jamoalar va loyihalar 
ustida ish olib borish, xodimlami o‘zaro ulay oladigan ijtimoiy tarmoq 
yordamida rejalar bajariladi, menejerlar esa yengil ravishda kompa- 
niyalami boshqaradilar. Onlayn muloqot, dunyoning soat zonalaridan 
qat iy nazar xodimlar boshqalar bilan aloqada bo‘la olishini ta’- 
minlaydi.
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Bulut kompyuteri va mobil raqamli piatformalar tashkilotlarda 
masofaviy faoliyat va uzoqdan turib qaror chiqarishni ta’minlaydi. Bir 
turdagi platforma esa firmalami ko‘proq ish bajarishga va bozordagi 
faoliyat turini aniqlaydi. Bu esa korxoualarda yetkazib beruvchi va 
sotuvchi o‘rtasida hamkorlik yaratib, yangi mahsulotlar yaratishga. 
yoki mavjud mahsulotlarni samarali ishlatishga yordam beradi

Bu raqamli platformalarda ham axborot ta’minotini ta’minlab 
berish va biznes jarayonlami boshqarish irnkoniyatlari mavjud. Bularda 
ham mashinaviy va nomashinaviy axborot ta’minotlari mavjud.

Nomashinaviy axborot ta’rninoti

Nomashinaviy axborot bazasi Najnshinaviy axborot bazasini tashkil
etish va yuritish vositasi

1.4.2-rasm. Nomashinaviy axborot ta’ minotining arxitekturasi

Iqtisodiyotda axborot texnologiyala_rida nomashinaviy axborot 
ta’minotini msbiy holda quyidagilarga ajr^tish mumkin:

•  Nomashinaviy axborotlar bazasi
•  Nomashinaviy soha hujjatlari
•  Shartli-doimiy axborot hujjatlari.
•  Hisobot axborotlariga oid hujjatlar.

O‘z-o‘zi tekshirish uchun savollari

1. Iqtisodiy axborot tizimlarida axborot ta’minoti nima?
2. Axborot ta’minoti qanday tashkil qilinadi?
3. Raqamli axborot ta’minoti deb nirnaga aytiladi?
4. Axborot ta’minoti turlari?
5. Mashinaviy axborot ta’minoti ninua?
6. Nomashinaviy axborot ta’minoti о  ‘zi nima?
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ROB AXBOROT KOMPLEKSLARIDA TARMOQ 
AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

2 1 Axborot komplekslarida ma’lumotlar bazasini (MB) tashkil 
etish va boshqarish

MB ning o‘zi mma, u qanday ishlaydi? Dasturchilar tilida MB 
a x b o r o t l a m i  saqlab, saralab, tizimga solib. tuzatib va to‘ldirib tumvchi 
hamda so ‘rovlar, tanlanmalar va hisobotlar tuzish uchun zamr vosita va 
usullarga ega bo‘Igan dasturiy tarzda tashkillashtirilgan tuzilmadir MB 
dagi ma'lumollar albatta muayyan bir sohaga, turdosh mavzular 
turkumiga yoki ma'lum bir masalaga taailuqli bo‘ladi.

Ma’lumotlami integratsiyalashtirish darajasiga ko‘ra avtomat
lashtirilgan axborot tizimlari (AAT) avtonom va ma’lumotlar bazasidan 
tashkil topgan turlarga bo'linadi Avtonom fayli tizimlarda (AFAAT) 
to‘plangan ma’lumotlar o‘zaro bog‘lanmagan holatda bo‘ladi. Shu 
sababli bunday turdagi tizimlar o‘miga ma’lumotlar bazasidan (MB) 
foydalanilmoqda.

Taqsimlash darajasiga ko‘ra AAT elementlari bitta kompvuterda 
(lokal) va hisoblash tarmog'ida (taqsimlangan) joylashgan turdagi 
tizimlarga bo‘linadi

M a’lumotlar bazasini tashkil qilish tam oyillari. Axborotga 
bo'lgan talablaming turli-tumanligi, masalalar ko‘lamining tobora 
ortib borishi va boshqalar zamonaviy AT lari oldiga bir qator talablar 
qo‘ymoqda. Bunday talablar jumlasiga quyidagilar kiradi:

Ma’lumotlarning aniqligi. Ma’lumki, ma’lumotlar bazasi 
tegishli sohaning axborot modelini tashkil qiladi. Shu sababli ham MB 
da saqlanayotgan axborotlar obyektlaming holati, xususiyati va ular 
o rtasida aloqalami to‘liq va aniq ifodalash lozim. Aks holda tashkil 
qilingan MB xatarli bo‘lishi va zarar keltirishi mumkin.

Tezkorlik va unumdorlik. Tizimning tezkorligi qo‘yilgan 
talabga javob berish vaqti bilan aniqlanadi. Bunda nafaqat EHM ning 
iezkorligini, balki ma’lumotlaming joylanishi, izlash usullari, talabning 
qiymligini va boshqa olimllami ham hisobga olish zamr Tizimning 
umumdorligi esa vaqt birligi ichida bajarilgan talablarning miqdori 
orqali aniqlanadi.

,MBda" ^°y^alanishning odiyligi va qulayligi. Bu talab 
121 m an foydalanuvchi barcha ls’temolchilar tomonidan qo yiladi Shu
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sababli ham MB dan foydalanishning oson, sodda va qulay usullarini 
yaratish muhim ahamiyatga ega.

Ma’luinotlarni himoyalash. Tizim ma’lumotlar bazasida 
saqlanilayotgan axborot va dasturlami tashqi ta’sirlardan, begona 
foydalanuvchilardan himoyalashni ta’minlashi lozim.

Tizimning rivojlanishi. Tizim tarkibi doimo yangi elementlar, 
dasturlar bilan taxminlanishi, axborot massivlari o'zgartirilishi va 
yangilanib borishi zarur.

Yuqorida keltirilgan talablarga javob beradigan MB quydagi 
tamoyillarga asoslangan holda tashkil qilinishi mumkin:

Ma’lumotlarning integratsiyalashtirish tamoyili. Bu 
tamoyilning mohiyatiga ko‘ra o‘zaro bog‘lanmagan axborotlar 
yagona ma’lumotlar bazasiga birlashtiriladi. Buning natijasida 
ma’lumotlar foylalanuvchi va uning amaliy dasturlariga axborot 
massivlari ko‘rinishida taqdim etiladi. Axborat massivlaridan 
foydalanilganda kerakli ma’lumotlarni qidirish, qayta ishlash 
jarayonlarini boshqarish osonlashadi, ma’lumotlaming ortiqchaligi 
kamayadi, MBni yuritish yengillashadi.

Ma’lumotlarning yaxlitligi tamoyili. Bu tamoyil orqali MBda 
saqlanayotgan axborotlarmng aniqligi ortadi, ya’ni ulaming xusu- 
siyatlari va tavsifnomalari tegishli soha obyektlari to'liq ifo- 
dalaniladi. Ma’lumotlaming yaxlitligi noto'g‘ri axborotni kiritish 
yoki uning ma’lum bir qismini xotiradan o‘chirib tashlash natijasida 
buzilishi mumkin. Shuning uchun ham kiritilayotgan axborotlami 
nazorat qilish, saqlanayotgan ma’lumotlami doimo tekshirish, maxsus 
tizim yordamida tiklash va boshqa tadbirlar orqali MB ning yaxlitligini 
taxminlash mumkin.

Ma’lumotlarning aloqadorligi tamoyili. Bu tamoyilning 
mohiyatiga ko‘ra MBdagi barcha axborotlar o‘zaro bog‘langan bo‘lib, 
obyektlar o‘rtasidagi munosabatlami ifodalaydi. Axborot turlari va ular 
o‘rtasidagi munosabatlar majmuasi ma’lumotlaming mantiqiy tuzi- 
lishini tashkil qiladi. Ma’lumotlaming o‘zaro bog‘liqligi 2.1.1-rasmda 
ko‘rsatilgan Buning natijasida ish yengillashadi va tezlashadi.

56



Fakultet

2.1.1-rasm. MB dagi axborotlarning o‘zaro aloqasi

MaMumotlarning yetarli bo'lish tamoyili. Bu tamoyilning 
mohiyatiga ko‘ra, tegishli axborotlar MBda yagona nusxa saqlanadi va 
ular istalgan masalani yechish uchun o‘zaro bogManadi hamda etarli 
boiadi. Masalan, avtonom fayllardan iborat bo‘lgan AATda ba’zi bir 
axborotlar takrorlansa, MB da esa ulaming takrorlanishi butunlay 
barham topadi. 2.1 2-rasmda «Xodim», «Xodimlar» «Moliyalar» fayl- 
lari o‘rtasidagi bog‘lanishlar tasvirlangan.

«Xodim» «Xodimlar»
1 Fan I yil I mansab | manzil fan yil I mansab | manzil [

«Moliyalar»
fan _vil_ mansab manzil

«Xodim»
fan | yil 1 mansab [ ish staji 1 ish xaki manzil

2.1.2-rasm. MaMumotlarning yetarli bo‘lishi

MB ni boshqarishini markazlashtirish tamoyili. Bu tamoyilga 
ko‘ra ma'iumotlarni boshqarishning barcha funksiyalari yagona 
boshqarish dasturi-ma’lumotlar bazasini boshqarish tizimi (MBBT) ga 
beriladi. Bu tamoyilga rioya qilish asosida ATdan foydalanishning 
samaradorligi barcha jarayonlar MBBT orqali amalga oshiriladi.

MaMumotlarning ifodalanishini ularni qayta ishlash jara- 
yonlaridan ajratish tamoyili. Bu tamoyilga ko‘ra, rm ’lumotlaming 
ifodalanishi amaliy dasturlardan tashqarida tayyorlanadi va MB da 
saqlanadi. Bu esa o‘z navbatida dasturlash jarayonini yengillashtiradi,

ш;
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dastur uchun zarur bo‘lgan holda axborotlaming hajmini kamaytiradi 
MBni yuritishni yaxshilaydi va h.k.

Shunday qilib, yuqorida ko‘rib o‘tilgan tamoyillar asosida MB 
ning tarkibi yaratildi, ya’ni AT ning mantiqiy, fizik va dasturiy 
elementlari o ‘rtasidagi o‘zaro bog‘lanish ishlab chiqiladi.

Ma’lumotlar bazasining tarkibi va uni tashkil etish. ATning 
tarkibiy elementlari unga yuklatilgan vazifalar va yechiladigan 
masalalaming xususiyati orqali aniqlanadi. Shunga ko‘ra ma’lumotlar 
bazasining asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

-axborotlami saqlash va himoyalash;
-axborotlami doimo o‘zgartirish (yangilash, yangi ma’lumotlami 

kiritish, ortiqcha ma’lumotlami o‘chirish va h.k.)
-foydalanuvchi va amaliy dasturlar talablariga ko‘ra ma’lumot

lami izlash va tanlash;
-aniqlangan ma’lumotlami qayta ishlash va tegishli usulda 

natijaviy axborotlami chiqarish va boshqalar.
Yuqorida ko‘rsatilgandek, axborotlar ma’lumotlar bazasida 

saqlanadi. MB - amaliy dasturlarga bog‘liq bo‘lmagan holda ma’lum 
bir tartib asosida o‘zaro bog‘langan ma’lumotlar to‘plamidir.

Har qanday ma’lumot fayli kabi, MB ham yozuvlardan tashkil 
topadi. Yozuvlar esa o‘z navbatida maydonchalardan hosil qilinadi. 
Yozuv tezkor va tashqi xotiralar o‘rtasida ma’lumotlar almashish 
jarayonining eng kichik o‘lchov birligi bo‘lsa, maydoncha - ma’- 
lumotlami qayta ishlashdagi eng kichik birlik hisoblanadi.

MBni tashkil qilish oddiy fayllami tashkil qilishdan quyidagi 
ikkita xususiyatiga ko‘ra farqlanadi:

-yozuv maydonlarining ifodalanishi ma’lumotlar bilan birgalikda 
saqlanadi;

-ma’lumotlami qidirishda maxsus usullardan foydalaniladi. 
Operatsion tizimning muhitida faoliyat koVsatayotgan MB bilan 

turli amallami bajarish mumkin emas. Shu sababli ham operatsion tizim 
asosida ishlaydigan maxsus amaliy dasturlar majmuasi yaratilgan. Bu 
majmua ma’lumotlar bazasini boshqarish tizimi deb yuritiladi. MBBT
- ma’lumotlar bazasini hosil qilish, uni yuritish va foydalanish uchun 
mo‘ljallangan dasturlar va til vositalarining to‘plami.

MBBTning asosiy qismini boshqarish dasturi tashkil qiladi. Bu 
dastur MB bilan muloqotni o‘matishga bog‘liq bo‘lgan barcha 
jarayonlami avtomatlashtiradi. MBBT ishga tushishi bilan uning
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boshqarish dasturi doimo asosiy xotirada bo‘ladi va talablami qayta 
ishlashni tashkil qiladi, ulaming bajarilish tartibini ta’minlaydi, amaliy 
dasturlar va operatsion tizim o‘rtasidagi aloqalami o‘rnatadi. MB dan 
tegishli amallami bajarish jarayonlarini nazorat qiladi va boshqalar. 
MBga kelayotgan talablami parallel bajarishni tashkil qilish boshqarish 
dasturining asosiy fimksiyasi hisoblanadi.

MBBTning boshqa qismini ma’lumotlami qayta ishlash das- 
turlarining to'plami tashkil qiladi. Bu to‘plamga taijimonlar (transl- 
yatorlar), talab va dasturlash tillari, muharrirlar, servis dasturlari va 
boshqalar kiradi.

Shunday qilib, ma’lumotlar banki bir necha ma’lumotlar bazasi, 
boshqarish va amaliy dasturlardan tashkil topadi. Bu elementar AT ga 
yuklatilgan vazifalami bajarishda asosiy rol o‘ynaydi. Shu bilan birga, 
ATning samarali faoliyati uning ta’minlovchi elementlariga ham 
bog'liqdir. Bu ta’minot tarkibiga quyidagi elementlar kiradi

Texnik ta’minot MB va foydalanuvchilaming ish faoliyatini 
avtomatlashtirish imkoniyatini yaratadigan texnik vositalardan tashkil 
topadi. Bunday vositalar jumlasiga kompyuter, tashqi qurilmalar, 
axborotni tashish, uzatish vositalari, aloqa tarmoqlari, abonent punktlari 
va boshqalar kiradi.

Matematik ta’minot - funksional masalalami echish va MBni 
boshqarish usullari, matematik modellar va algoritmlar to‘plamidan 
tashkil topadi

Dasturiy ta’minot-MBning faoliyatini amalga oshirish dasturlari 
va turli xil qo‘shimcha vazifalami bajarish uchun mo‘ljallangan servis 
dasturlaming to‘plamidan iborat bo‘ladi.

Axborot ta’minoti-maTumotlami tuikumlash va ixchamlashtirish, 
ifodalash va taqdim etish tizimlaridan tashkil topadi.

Lingvistik ta’minot - MBBTda foydalaniladigan tillar, lug'atlar 
majmuasi orqali tashkil qilinadi. Tashkiliy ta’minot -MBning kundalik 
faoliyatini ifodalovchi rasmiy hujjatlar, me’yoriy ko‘rsatmalar 
to‘plamidan iborat bo‘ladi.

Ma’lumotlar bazasini boshqarish tizimlari (MBBT). Ma’lu
motlar bazasini loyihalashtirish jarayoni ikki bosqichga bo‘linadi: MB 
mantiqiy tuzilishini tashkil qilish va tashuvchilarda MBni hosil qilish.

MB ning mantiqiy tuzilishi - obyektga tegishli bo‘lgan 
axborotlaming MB da joylanishini ifodalaydi. Hosil bo‘lgan MB ning 
mantiqiy bog‘lanish modeli birinchi bosqichning natijasi hisoblanadi.
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Bu modelda uch turdagi axborot ifodalanadi: obyekt to‘g‘risidagi 
xabarlar, ularning xususiyati va o‘zaro munosabatlari. Har bir obyekt 
modelda yozuv turlari orqali ko‘rsatiladi. Ulaming xususiyatlari yozuv 
maydonlari orqali ifodalanadi, munosabatlar esa - yozuv va maydon 
turlari o'rtasidagi aloqalar yordamida tasvirlanadi. Bunday model 
EHM, operatsion tizim, MBBT ning mohiyatiga bog‘liq bolmaydi, 
ya’ni axborotning ma’nosiga bog‘liq bo‘lmagan holda ulami ifodalash 
usuli va aloqasini ta’minlaydi.

Mantiqiy modelni chizmali va jadvalli usullar yordamida ifo
dalash mumkin. Chizmali usulda ma’lumotlar o‘rtasidagi bog‘lanish 
grafiklar yordamida tasvirlanadi. Bunda grafikning uchlari yozuvlami 
ifodalaydi. Grafiklaming qirralari yozuvlar o‘rtasidagi aloqalami ko‘r- 
satadi. Jadvalli usulda esa obyekt to‘g‘risidagi ma’lumotlar bir yoki bir 
necha ustundan iborat boigan jadvallar orqali ifodalanadi.

Hozirgi kunda mantiqiy modellaming quyidagi turlari foyda- 
lanilmoqda:

4- Ierarxik yoki pog‘onali;
A- Tarmoqli;
4- Relyatsion;
4- obyektga yo‘naltirilgan relyatsion.
Shaxsiy kompyuterlaming paydo bo‘lishi relyatsion va obyektga 

yo‘naltirilgan relyatsion modellaming keng tarqalishiga sababchi 
bo‘ldi.

Pog‘onali model chizmali usul asosida tashkil qilinadi. Bunda 
ma’lumot yozuvlari grafikning uchlarini ifodalaydi va har bir yozuv 
oldingi pog‘ona uchlariga bog‘langan bo‘ladi. Bunday tuzilishdagi 
MBdan tegishli axborotlar hamma vaqt bitta yo‘nalish bo‘yicha 
qidiriladi va uning joylashgan o‘mi to‘liq ko‘rsatiladi. Masalan, 
«Talaba» to‘g‘risidagi ma’lumotlami olish uchun «Fakultet», «Kurs», 
«Guruh» yozuvlari ko'rsatilishi lozim.

Tarmoqli model ham chizmali usul yordamida tashkil qilinadi. 
Lekin, bunda tegishli axborotlar bir necha yo‘nalish bo‘yicha olinishi 
mumkin. Masalan, «Talaba» to‘g‘risidagi ma’lumotlami olish uchun 
yuqoridagi tasvirga «Muallim-fan» va «Fan-talaba» tarmoqli modeli 
hosil bo‘ladi (2.1.3-rasm).

Relyatsion model jadvalli usul asosida tashkil qilinadi. Bunda 
tegishli ma’lumotlar jadvalning ustun va qatorlarida joylashadi 
Ustunlar ma’lumotning maydonlarini, qarorlar esa yozuvlami
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ifodalaydi. Bir ustunda ma’lum sohaga tegishli bo‘lgan bir qancha 
tna’lumotlar joylashadi. Qatorda esa ustunlarda joylashgan ma’lumot
lar ko‘rsatiladi. Ustun va qator o‘rtasidagi bog‘lanish munosabat deb 
ataladi. Har bir ustun, qator va munosabat o‘z nomiga ega bo‘ladi.

2.1.3-rasm. MBning tarmoqli modeli

Relyatsion modeldagi munosabatlar quyidagi talablar orqali hosil 
qilinadi:

-ustun va qator kesishgan yerda joylashgan ma’lumotlar elementar 
hisoblanadi;

-munosabatlarda ikkita bir xil qator bo‘lmaydi;
-ustun va qatorlaming tartibli joylashishi va nomlanishi majburiy 

emas.
Relyatsion model bir necha munosabatlardan tashkil topishi 

mumkin. Masalan, 2.1.1-jadvalda ikki munosabatdan tashkil topgan 
relyatsion ma’lumotlar bazasi keltirilgan. Bu jadvaldagi munosabatlar 
«Mansabi» ustun orqali bog'lanishga ega va tegishli ma’lumotlar 
maxsus buyruqlar orqali qayta ishlanadi.

MB ni tashuvchilarda hosil qilish bosqichi fizik tuzilishni tashkil 
etadi. Fizik tuzilish tashqi xotiralarda ma’lumotlami joylashtirish 
usullari va vositalaridan iborat bo‘lib, uning natijasida ichki model hosil 
qilinadi.
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2.1.1-jadval
Relyatsion ma’lumotlar bazasining tuzilishi

Xodim_______ __________  ____________________  Moliya
Ismi-sharifi Tug‘ilgan - 

yili
Telefon Mansabi Oylik

maoshi
Salimov A.A. 1970 458410 hisobchi 3500
Xalilmov B.T. 1969 792556 muxandis 3200
Jalilov S.S. 1969 599999 texnik 2900

Ichki model ma’lumotning mantiqiy modelini tashuvchilarida aks 
ettiradi va yozuvlaming joylanishi, aloqasi va tanlab olinishini 
ko‘rsatadi. Ichki model MBBT orqali hosil qilinadi:

-ma’lumotlaming mantiqiy tuzilishini saqlash;
-tashqi xotiradan maksimal foydalanish;
-MB ni yuritish xarajatlarini kamaytirish;
-ma’lumotni qidirish va tanlash jarayonlarining tezkorligini 

oshirish va boshqalar.
Ma’lumki, bir algoritm bo‘yicha turli tillar yordamida ekvivalent 

dasturlarini yaratish mumkin. Shunga bog‘liq holda bitta mantiqiy 
model orqali bir qancha kichik (fizik) modellami yaratish mumkin. 
Lekin yaratilgan modellardan biri optimal bo‘ladi. Shu sababli, MB ni 
hosil qiluvchi mutaxassislar oldida ichki modelning optimal variantini 
topish masalasi turibdi. Bunda optimallik mezoni sifatida yuqoridagi 
talablami olish mumkin.

Saqlanayotgan ma’lumotlaming tuzilishi, ulami qidirish usullari 
va ifodalanish tillari fizik modellashtirishning asosiy vositalari 
hisoblanadi.

Ma’lumotlaming tuzilishini fayl yozuvlar ko rinishida tasvirlash 
mumkin. Bunday holda yozuvlar maydonlardan, ulaming joylanish 
tartibidan, turi va uzunligidan iborat bo‘ladi. Ma’lumotlami qidirish 
vaqtim kamaytirish maqsadida turli qidirish usullari yaratilmoqda. Agar 
ma’lumotlaming tuzilishi strakturalashganligi sababli ulami tezkor 
toppish mumkun. Shuning uchun ham, MB fizik tashkil qilishda ikkita 
tamoyilga: ma’lumotlaming tuzilishi va qidirish usullari asosida MB ni 
hosil qilishga rioya qilinadi. Har qanday MB fizik tashkil qilish 
natijasida fayllar hosil qiladi. Shaxsiy kompyuterlarda bu fayllar ketma- 
ket yoki ixtiyoriy tartibda joylanishi mumkin. Bunday fayllami 
bajarishda, ya’ni MBBT da chiziqli va zanjirli ro‘yxat.
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tartiblashmagan va tartiblashgan qidirish usullaridan
foydalaniladi.

Chiziqli ro‘yxat-MB ni fizik tashkil qilishning eng oddiy usuli 
hisoblanadi Bunda MBning fayllari bogianmagan holda bo‘ladi va 
tegishli yozuvlami qidirish ma’lum bir algoritmlar asosida amalga 
oshiriladi. Chiziqli usul orqali xotiradan samarali foydalanish mumkin, 
lekin ma’lumotlami qidirish uchun boshqa usullarga qaraganda ko‘p 
vaqt sarf qiladi.

Zanjirli ro‘yxat usulida hosil qilingan faylda har bir yozuv 
boshqa yozuv bilan bog‘langan bo‘ladi. Bunda aloqa vositasi sifatida 
ko‘rsatkichlar ro‘yxatidan foydalaniladi. Ko‘rsatkichlar ro‘yxati 
yozuvning qo‘shimcha maydonlarida ko‘rsatiladi va ular orqali kerakli 
ma’lumotlami olish tartibi o‘matiladi.

Ro‘yxatga kirish uchun ro‘yxatning boshlang‘ich manzilgohini 
(RBM) ko‘rsatish lozim. Bu manzilgoh ro‘yxat sarlavhasida (RS) 
saqlanadi. 2.1.2-rasmda zanjirli ro‘yxatning chiziqli (a) va jadvalli (b) 
tasviri keltirilgan.

(a) RBM (b)RBM

4:a +1

BM
Karimov

BM

Salimov Jumayev

BM

Xayitov

BM

Karimov

Salimov

Jumayev

_________________________________________________ _______ Xayitov

2.1.4-rasm. MB ning zanjirli bog‘lanishi

Ular orqali kerakli yozuvlami tez qidirib topish imkoniyati hosil 
bo‘ladi. 2.1.2-jadvalda tartiblashmagan feyl keltirilgan. Keltirilgan 
faylning yozuvlari asosiy maydon - «ismi sharifi» - bo‘yicha
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tartiblashgan. Bu fayldan «1970-yilgacha tug‘ilgan xodimlar» to‘g‘- 
risidagi ma’lumotlar talab qilinsa, u holda asosiy faylning hamma 
yozuvlarini qarab chiqish kerak bo‘ladi va ko‘p vaqt sarf qilinadi. Bu 
vazifani yana ham tezroq bajarish uchun asosiy faylni yordamchi 
maydoncha «tug‘ilgan-yil» bo‘yicha tartiblashtirish lozim. Bunday 
holda asosiy maydon bo‘yicha tartiblashgan faylnmg ikki yozuvi 
olmadi va yuqoridagi talabga javob beriladi.

Tartiblashmagan fayl
2.1.2-jadval

Asosiy fay
Ismi-sharifi Tugilgan yili

Xalilov S.S. 1970
Salimov S.X. 1969
Jalilov A.A. 1969

Tartiblashgan fayl
Ismi-sharifi Tug‘ilgan yili

Jalilov A.A 1969
Salimov S.X. 1969
Xalimov S.S. 1970

Tartiblashmagan fayllar kerakli ma’lumotlami tez qidirish 
imkoniyatini bersa-da, ularda saqlanayotgan ma’lumotlar bir necha 
marta takrorlanadi. Natijada xotiradan foydalanish samaradorligi 
kamayadi. Bu kamchilikni tugatish maqsadida fayllar tartiblashgan 
holga keltinladi. Bunday holatlarda yozuvlar emas, balki ulaming 
joylashgan manzilgohlari saqlanadi. Kerakli ma’lumotlar manzilgoh- 
lar bo‘yicha qilinadi va u xotirada kam joyni egallaydi. 2.1.3-jadvalda 
tartiblashgan fayl keltirilgan. Bunda «tug‘ilgan-yil» maydoni II 
indeksga ega.

Bunday fayl MBBT orqali avtomatik tarzda hosil qilinadi. 
Tegishli ma’lumotlar manzilgoh indekslarini izlash orqali chiqariladi.

MBBTning asosiy vazifalari va xususiyatlari. Ma’lumki. 
MBBT dasturiy va til vositalarining to'plamidan iborat bo‘hb, ular 
yordamida MB ni hosil qilish, yuntish, tahrirlash va boshqa vazifalami 
bajarish mumkin. Bunday tizim yordamida operatsiya tizimining 
ma’lumotlarini boshqarish bo‘yicha imkoniyatlari kengayadi.

MBBT ning vazifalarini uch gumhga ajratish mumkin:
-fayllami boshqarish; ya’ni faylni ochish, nusxa olish, nomini 

o'zgartinsh tuzilishini o‘zgartirish, qayta hosil qilish, tiklash, hisobot 
olish, bekitish va boshqalar;
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uvlami boshqansh, ya’ni yozuvlarm o‘qish, kintish,
tartiblashtirish, o‘chirish va boshqalar;

-yozuv maydonlarini boshqansh.

Tartiblashgan fayl va indeks
2.1.3-jadval

Ismi-sharifi Tug‘ilgan
yili

001 Xalilov S.S. 1970
002 Salimov S.X. 1969
003 Jalilov A.A. 1969
004 Valiev A.A. 1959

Tugilgan yili Manzili

1959 004
1969 002,003
1970 001
1970 001

Shuni ta’kidlash lozimki, ma’lumotlami harflar dastasi yordamida 
kiritish, hisoblash, takroriy jarayonlarini amalga oshirish, ma’lumot
lami ko‘rsatuv oynasi yoki bosmaga chiqarish MBBT ning vazifolari 
qatoriga kirmaydi. Bu vazifalar amaliy dasturlar yordamida bajariladi. 
Bunday dasturlar MBBTning maxsus dasturlash tillari orqali hosil 
qilinadi.

Yuqorida keltirilgan vazifalar to‘plami MBBT da uch turdagi 
dasturlaming bo'lishini talab qiladi: boshqaruvchi dastur, qayta 
ishlovchi (translyator) dastur va xizmat ko‘rsatuvchi dastur. MBBT 
ishga tushishi bilan asosiy boshqaruvchi dastur xotirasiga yuklanadi. 
Boshqa dasturlar tegishli holda ishga tushiriladi.

MBBTni turkumlashda mantiqiy tuzilish asos qilib olingan. 
Shuning uchun ham tarmoqli, pog‘onali va relyatsion MBBTlari 
mavjud. Relyatsion MBBT lari keng tarqalgan bo‘lib, ular jumlasiga 
dBase 1П Plus, FoxBase, Fox Pro, Clipper, dBase IV, Paradox va 
boshqalar kiradi.

MBBT ikki tartibda: interpretator va kompilyator tartibda ishlashi 
mumkin.

Interpretator tartibda dasturlaming buyruqlan bosqichma- 
bosqich, birin-ketin bajariladi. Unda har bir buyruq nazorat qilinadi, 
so ngra mashina tiliga aylantirib, bajariladi. Tegishli amallar 
bajarilgandan keyin, ular xotiradan o‘chiriladi, tizim qayta ishlash 
bosqichiga o‘tadi va keyingi buymqni bajarishga kirishadi, interpretator
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tartibida «Ехе» kengaytirmali fayl hosil qilinmaydi. Bunday faylni 
hosil qilish uchun kapilyator tartibidan foydalaniladi.

Kompilyator tartibida buyruqlar bevosita bajarilmaydi, balki 
ular «ехе» faylga yoziladi. Exe faylni hosil qilish jarayoni ikki 
bosqichdan iborat bo‘ladi: boshlang‘ich dastumi nazorat qilish va uni 
obj turga aylantirish; matn muharriri yordamida dasturni exe faylga 
aylantirish. Exe faylning bajarilishi uchun MBBT ning mavjud bo‘lishi 
shart emas, Interpretator tartibida ishlaydigan MBBT ga dBase III Plus, 
FoxBase va Karat kiradi, kompilyator tartibida Clipper, panel tartibida 
esa Clario ishlaydi.

MBBT foydalanuvchi bilan ma'lumotlar bazasi o‘rtasidagi 
aloqani ta’minlovchi dastur sifatida ishtirok etadi. Uning funksiyalari 
menyu va dasturlar ko‘rinishida namoyon bo‘ladi.

Menyu tartibida MBBTning funksiyalari ekranda tasvirlanadi 
Foydalanuvchi kursomi harakatlantirish orqali tegishli fiinksiyani 
aniqlashi va bajarishga chaqirishi lozim. Tizim aniqlangan funksi- 
yalarni bajarib bo‘lgandan so‘ng yana menyu holatiga qaytadi.

Dasturiy tartibda tegishli buyruqlar kiritiladi, dasturlar qayta 
ishlanadi va bajarishga chaqiriladi Bu holda MBBT interpretator 
tartibida ishlaydi va foydalanuvchidan dasturlash tillarini bilish talab 
qilinadi.

MBBT da foydalaniladigan dasturlash tillariga umumiy talablar 
bilan bir qatorda quyidagilar ham qo‘yiladi:

- tilning to‘liq bo‘lishi;
- vazifalami bajarish uchun tegishli vositalaming boiishi;
- aniqlangan ma’lumotlami to iiq  qayta ishlash va boshqalar.
Dasturlash tillari bir qator belgilarga ko‘ra turkumlarga ajratiladi
-o  ‘ zgamvchanlik;
-jara}'onlilik;
-foydalanilayotgan matematik apparat va boshqalar
MBBT dagi dasturlar tegishli bo‘yruqlaming to‘plamidan tashkil 

topadi. Yechilayotgan masalalammg qiyinligiga qarab, dasturlar oddiy 
yoki murakkab tuzilishiga ega bo‘ladi. Oddiy tuzilishga ega bo‘lgan 
dasturlarda buymqlar ketma-ket joylashadi. Murakkab tuzilishli 
dasturlarda esa buymqlar modullar holatida, ya’ni asosiy modul va quyi 
dasturlar to‘plamidan iborat bo‘ladi. Ma’lumotlar bazasini hosil 
qilishda modullik tamoyilidan foydalanish qulay va samaralidir.
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M a'lum otlar bazalari va ulaming obyektlari bilan ishlash 
d a s ta w a l yetarlich a  q iy in  bo‘lib tuyuladi. Aslida unday emas. Quyida 
sizlaming e’tiboringizga havola etilayotgan bayon Microsoft Access

m a ’lu m o tla r  bazalari va ulami tashkil etuvchilari haqida yetarlicha 
tasawur hosil qilishingiz uchun, qolaversa. shaxsiy ma’lumotlar 
bazangizni tuza olishingiz uchun ham asqotadi degan umiddamiz.

Ma'lumotlar bazalarini boshqarish tizimi (MBBT) bu yangi 
bazaning tiizilmasini yaratish, uni to‘ldirish, tarkibidagi axborotlami 
tahnrlash va vizuallashtirish uchun mo'ljallangan dasturiy vositalar 
majmuidir.

Ma'lumotlar bazasidagi axborotning viziiallashtirilishi 
deganda bazada aks ettirilayotgan malumotlami benlgan talablarga 
muvofiq holda tanlash, ulami tartiblash va muayyan shaklga keltirish 
hamda chiqarish qurilmasiga, ya’ni ekranga, printerga, tovush 
kolonkasiga, shuningdek, aloqa kanallari bo‘ylab uzatish tushuniladi.

Microsoft Office nomli dasturiy mahsulotlar oilasi tarkibidadir. 
Shu yerda e'tirof etamizki, Microsoft Office ni tashkil qiluvchi boshqa 
dasturlardan farqli ravishda Microsoft Access ning foydalanish 
davomida go‘yoki o‘zini o‘zi takomillashtirish inikoniyatlari mav- 
judligiga kelgusida guvoh bolamiz. Aksariyat MBBTlarining ishlash 
tamoyillari "ma’lumotlar bazasining obyektari" deb ataluvchi obvektlar 
orqali amalga oshiriladi.

Biz MBga doir asosiy tushunchalami bayon etayotganda e’ti- 
borimizni bu tushunchalaming amaliy va uslubiy jihatdan muhim 
ekanligiga qaratmoqchimiz. Chunki Siz biz bilan MBlami va 
MBBTlami o‘rganishga. kirishgan ekansiz bundan buyon muloqotimiz 
mazkur asosiy tushunchalaming tayanch so‘z va iboralari, qolaversa, 
ayrim hollarda ulaming aynan "kompyuter varyantidagi" [mscha] 
ko'rinishlari vositasida boradi.

MBga oid eng muhim tushuncha - MB tuzilmasi tushunchasidir 
U ma’lumotlamii kiritish va bazada saqlash. usullarini belgilab beradi. 
Aytish mumkinki, bo‘sh bazada ham axborot mavjud, bu aynan baza 
tuzilmasidir Odatdagi ishchi kundalik daftami yangiligida bosh MBga 
qiyoslash mumkin, haqiqatan ham, uning tuzilmasi kalendar kunlariga 
oid axbormni beradi.

Access MBBT ishlash texnoligiyasi
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MB turli xil obyektlardan iborat bo‘llshi mumkin, ulaming orasida 
eng asosiylari jadvallardir. Eng sodda MB ham kamida bittajadvaldan 
iborat bo‘ladi. Binobarin, eng sodda MBning tuzilmasi uning jadvali 
tuzilmasi bilan aynan ifoda etiladi. Amaliyotda ko‘pgina o‘zaro 
bog‘langan jadvallardan tarkib topgan birmuncha murakkabroq tuzil- 
maga ega bazalar bilan ishlashga to‘g‘ri kelishi mumkin. Bunday 
bazalami relyatsion MBlar deb a/aydilar

Ehtiyojdan kelib chiqqan holda MBni yagona jadvalda emas, balki 
kerakli sondagi bog‘langan jadvallarda tarkib toptirish qulay va kezi 
kelganda zamrdir. Bu MBdagi axborotlaming konfidensial qismini 
ma'lum darajada muhofazalashda dastlabki omil bo‘ladi.

MBga oid navbatdagi tushunchalar, bular -  maydon va yozuv 
tushunchalaridir. Maydon MB jadvalining ustunida aks etadi. Qayd esa 
mos ravishda jadvalning satrini band etadi, MBda qaydlaming yo‘qligi 
MB tuzilmasi maydonlardangina tarkib topgamm bildiradi. Baza 
jadvalining maydonlari tarkibini yoki xossalami o’zgartirish ayonki, 
MB tuzilmasi o‘zgarishiga va yangi MB tuzilishiga olib keladi.

Yuqoridagilami misol tariqasida ko‘rib chiqadigan boisak, 
Access MBBT ishga tushirish oqrali amalga oshirishimiz mumkin. 
Access MBBT ishga tushirishimiz bilan quyidagi oyna ochiladi:

D

2.1.5-rasm. Access MBBT asosiy ishchi oynasi.

MB axborotlami kiritish, saqlash va boshqarish uchun o‘z 
tarkibiga (bitta faylga) turli xil obyektlami biriktirishini quyida ko‘rib 
chiqamiz. Kompyuter xotirasida MB uni yaratgan llova-dastur - 
Ma’lumotlar bazalarini boshqarish tizimining fayli sifatida saqlanadi 
MBBTlaming vakili bo‘lmish Microsoft Access MB ning yagona 
faylidan turib barcha ma’lumotlami va ular ustidagi amallami idora
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, heradi Relaytsion MB fayli doirasida quyidagietish imkonmi aci*
obyektiardan foy^anii saq)ashga mo4jallangan "jadvallar

!  Talab qilingan ma’lumotlamigina qidirish va ajratib olishga
at qiluvchi "so‘rovlar”;

X1Zm« MB jadvalidagi ma’lumotlarni ko‘rish, ularga qo‘shim-
c h a l a r  qilish va ulami o ‘zgartirishga qaratilgan "shakllar":

• Malumorlami tahlil qilish va muayyan qolipda chop etish uchun
"hisobotlar":

• Internet yoki boshqa tarmoq orqali MB dagi malumot- 
lami ko‘rish, yangilash va tahlil qilish uchun mo‘ljallangan ma'lu- 
motlarga kirish sahiialari.

amm . 1 -  ***** ...................................... ..............  ..
в I s  W si
VMM : <*w*

« p u s ’afawu SmmWm
» « — • : I * —

в  m  n i r r i s  Ц

ягцлеа о<чда <xxU <•**«* *
OS?**

2.1.6-rasm. Access MBBT «Создание» menyusi elementlari

Obyekt deganda, odatda, qo‘llanlishi nuqtayi nazaridan o'zi bilan 
bir butunlikni ifoda etuvchi mavjudlik tushuniladi. MBBTlarda 
obyektlar iborasiga alohida ma’no yuklatilgan bolib, tuzilishi o‘ziga xos 
murakkablik kasb etuvchi MBda obyektlar axborot oqimini boshqarish, 
ma’lumotlami kiritish, saqlash, saralash. himoyalash. tahlil qilish va 
uzatish bilan bog‘liq qiyin amallaming bajarilishida ma'lum bir tartib 
o‘matishga va shu asnoda foydalanuvchilar uchun yetarlicha yengillik 
yaratishga xizmat qiladilar. Siz bilan biz o‘rganishga kirishgan 
Microsoft Access dasturida asosiy obyektlaming yetti xili mavjud. Ular 
bilan bir qator tanishib chiqamiz.

Jadvallar har qanday MBning asosiy obyektlari hisohlanadi. 
MBda saqlanishi kerak bo‘lgan barcha ma’lumotlar jadvallarga 
saqlanadi, shuningdek, jadvallar maydonlardan, maydonlaming turlan 
va xossalaridan iborat tuzilmani - MB tuzilmasini ham o‘zlarida ifoda 
etadilar. Accessda jadval yaratishning bir nechta usullar mavjud. Bular 

ontsruktor, “Таблица” va «Списки Share Point» usulidir.
So‘rovlar kerakli ma’lumotlarni MB jadvallaridan foydala

nuvchiga qulay tarzda tanlab bemvchi vositadir So‘rovlar yordamida
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MB jadvallari ustida ko‘pgina amallar bajariladi, yani so'rovlar orqali 
ma’lumotlami saralash, "elakdan o‘tkazish, ya’ni filtrlash, ma’lumot
lami berilgan tartibda o'zgartirish, ma’lumotlar ustida hisob-kitoblar. 
jadvallami boshqa manbalardan avtomatik tarzda chaqirib olingan 
(import) ma’lumotlar bilan to‘ldirish kabilar amalga oshiriladi 
Aytilgan amallarming aksariyatini bevosita MB jadvallarining o‘zida 
ham bajarish mumkin. Lekin bunda ko‘proq mehnat, ko‘proq vaqt sarf 
bo‘ladi. So‘rovlar esa ishlash tezligi va MB xavfsizligi nuqtayi 
nazaridan ham qulaydir.

Части f Таблица Конструктор Списки j 
п рило ж ени яj таблиц SbarePoint- ;

Шаблоны I Таблицы

2.1.7-rasm. Jadval yaratish elementlari

MB loyihasi bilan shug‘ullanmaydigan MBga faqat ma’lumot 
olish uchungina murojaal etadigan foydalanuvchilaming baza 
jadvallarga kirishini chegaralash maqsadga muvofiq hisoblanadi 
Chunki, bu bilan ba’zi jadvallaming butunligi himoyalanadi, ya’ni 
muhim ma’lumotlarga ehtiyotsiz, no‘noq xatti harakatlar oqibatida 
ziyon yetishi yoki mutlaqo o‘chirib yuborilishining oldi olinadi.

Turli bo‘linmalardan iborat tashkilot MBBTdan foydalangudek 
bo‘lsa, u holda MBga kirish uchun qo‘yiladigan cheklovlar bo‘limlar 
xodimlarining shaxsiy majburiyatlari va xizmat vazifalariga muvofiq 
ravishda turlicha ko rinishga ega bo‘lishi tabiiy.

So‘rovlaming o‘ziga xos xususiyati shundan iboratki. ular 
ma’lumotlami MB jadvallaridan turli xil usullarda ajratib oladilar va 
shu asosda vaqtincha qo‘llaniluvchi natijaviyjadval yaratadilar. Buning 
ma'nosini quyidagicha izohlash mumkin: MBning asosiy jadvallari 
bilan ishlayotganingizda Siz qattiq diskdagi ma’lumotlami o'qiysiz 
so‘rov asosida natijaviy jadval olganingizda esa qattiq diskda izi ham 
bo‘lmagan elektron jadval bilan ish kocraslz, ya’ni ajratib olingan 
maydonlar va qaydlaming aksi bilan ishlagan bo‘lasiz. Tabiiyki, 
bunday "aks" bilan ishlash jarayoni qattiq diskdagiga nisbatan 
anchagina tez va samarali kechadi. Bu afzallik so‘rovlardan unumli 
fovdalanishga turtki bo‘luvchi omillardandir.
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Ma'lumki tartibga solingan jadvalli tuzilmalardajadvallami yan-
1 h ularga qo'shimcha qaydlar (satrlar) knitish tufayli o‘matilgan 

g Ъ o ‘zgaradi, ayni paytda. bu tartibni saqlab qolish vositasi ishlab 
W Imaean. Tiklash esa bir muncha vaqt talab etadi. Mazkur muammo 

MBBTlarda yuzaga kelmaydi, chunki ular "so‘rovlar"dek kuchli 
vositaga egadirlar.

MB jadvallaridagi barcha qaydlar kelib tushishiga ko‘ra mutlaqo 
tabiiv tartibda jadvallarga kiritilgan boiadi. MB jadvallaridan hech 
qanday tartiblanganlik talab etilmaydi. Ulardagi qaydlarni saralangan 
voki elakdan o‘tkazilgan (filtrlangan) ko‘rinishga keltirish uchun 
tegishli so‘rovdan foydalanish yetarli, demak. so‘rovlar bazadagi 
ma’lumotlami tahlil etish uchun ham qo‘l keladi.

Shakllar MBga yangi ma’lumotlami kiritish hamda mavjudlarini 
ko‘rib chiqishga mo‘ljallangan vositadir. Oddiy foydalanuvchi shakllar 
vositasida ruxsat etilgan maydonlargagina ma'lumot kirita oladi 
Loyihalovchi esa MBga ma’lumot kiritishni tezlatish, avtomatlash- 
tirish maqsadida shaklga maxsus boshqaruv elementlarini (schyotchik- 
lami doirachalar, kvadratchalar, yoyiluchi ro'yxatlar va boshqalami) 
joylashtiradi. Shakllaming afzalliklari ma’lumotlami to‘ldirilgan 
blanklar orqali kiritish amalga oshirilganda yanada yaqqol namoyon 
bo‘ladi. Bu holda tayyor blankdagi barcha narsalar (bezaklar va 
boshqalar) grafik vositalar ко‘magi bilan shaklda mutlaqo aynan aks 
ettiriladi. Demak, shakllar yordamida nafaqat ma’lumotlar kiritilar 
ekan. balki ularda MBdagi mavjud qaydlar ko‘rgazrmali tarzda aks 
ellirilar ham ekan. Albatta ma’lumotlami bevosita MBning asosiy 
jadvallaridan yoki so‘rovlar tomonidan hosil qilinuvchi natijaviy 
jadvallardan ham ko‘rib olish mumkin, faqatgina. hech bir bezaklarsiz. 
Shakl haqida gap ketganda, uning bezash vositalariga ega ekanligiga 
alohida e’tibor qaratamiz, Shakllaming bezagi MBga ma’lumot 
kmtuvrhi va MBdan axborot oluvchi foydalanuvchilarda xotirjamlik, 
jiddiylik ruhini uyg otish kabi omillarga ega bolishi kerak.

Hisobotlar - o‘zlarining xossalari va tuzihshiga ko‘ra ko‘proq 
s kllarga o‘xshab ketadi. "Hisobotlar" bazadagi ma’lumotlami 

Г 8а Ĉ '^ans^ uchun xizmat qiladi. Shu boisdan, ular boshqa 
о yektlardan. chop etiluvchi ma’lumotlami turkumlash imkoniyatlari 

г gi bilan. shuningdek, bosma hujjatlarga xos bo‘lgan yuqori va quyi 
о ontitullar, sahifa raqamlari, hisobot tuzilgan sana hamda vaqt kabi 

roaxsus rasmiylashtirish elementlarini ham asosiy ma’lumotlar qatori
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qog‘ozga chiqarish uchun mo‘ljallangan alohida jihatlari mavjudligi 
bilan ajralib turadi.

L»X1 М астер ф орм

Г З  Навигация ” 
i Ф орма Конструктор Пустая II.

ф ор м  ф ор м а ^ Д р у г и е  ф орм ы
Формы

2.1.8-rasm. “Форма”уок1 shakllar yaratish piktogrammalari

Sahifalar - aslida "ma’lumotlarga kirish sahifalari" deb ataluvchi 
bu obyekt Intemetda WWW xizmatinmg juda ham tez ommavivlashuvi 
natijasida hosil bo‘lgan desak yanglishmaymiz. Bu obyekt Web- 
sahifada joylashadi va и bilan birga foydalanuchiga uzatiladi. Dcmak. 
HTMLda bajariluchi mazkur vosita MB obyekti bo‘lishiga qaramav 
MBdan olisda jovlashishi mumkin. Mazkur obyektni o‘z ichiga olgan 
Web-sahifani uning qobig'i deb qaraymiz. Sahifalar" obyektida u 
joylashgan Web-sahifani o‘zining, aytaylik, seiverda qolgan MBsi 
bilan boq'lab turuvchi imkoniyat mavjuddir. Bu imkoniyatdan foy- 
dalangan holda "sahifalar" obyekti qobig‘ini o‘z ichiga olgan Web- 
tugun tashrifchisi MBdagi qaydlami "ma’lumotlarga kirish sahifasi" 
maydonlari orqali ko‘zdan kechirishi mumkin. Shu asnoda, "ma’lumot
larga kirish sahifasi" olisdagi toydalanuvchi bilan serverda joylashgan 
MD o'rtasidagi aloqani amalga oshiradi.

Makroslar MBBT bilan Ishlash Jarayonida ko‘p marotaba 
takrorlanuvchi amallaming bajarilishini avtomatlashtirish uchun 
qo‘llaniladi.

Modullar VRA (Visual Basic for Applications) tilida yaratiladi. 
Modullar yordamida MBning funksional imkoniyatlari kengaytirilishi. 
MB buyurtmachisining maxsus talablari qondirilishi. MBBTning 
ishlash tezligi hamda himoyalanganlik darajasi yaxshilanishi mumkin.

Microsoft Access MBBTni Microsoft Officening boshqa 
ilovalaridan farqli ravishda tugallanmagan" dastur deyish mumkin, 
Chunki, har bir buyurtmachi o‘z ehtiyoj va talablaridan kelib chiqqan 
holda MBBTni o£ziga moslashtirib olish imkoniyatiga ega. Bundan 
tashqari. modullar vositasida Microsoft Accessning m avjud  
imkoniyatlari yanada kengaytirilishi mumkin.
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Endi Microsoft Accessda MBning asosiy obyektlarini ishlab 
. ish VOsitalari bilan tanishamiz. (Bu yerda obyekt MBga yoki 

MBBTga tegishliligi ahamiyatsiz, to‘qrirog‘i, MB obyekti va MBBT 
h ekti iboralari teng kuchlidir, xuddi ma'lumollar turlari iborasi 

mavdon turlari iborasiga tenglashtirilgani kabi.) Bu tizimda ishlashning 
ko‘plab o‘ziga xosliklari mavjud bo‘lib, ulaming aksariyati MD 
obyektlari ishlanmasiga taalluqlidir. Microsoft Accessda harbirobektni 
yaratish uchun maxsus vositalardan - Konstruktor rejimidan, "Obyekt 
ustalari'dan soddaroq hollarda esa yanada tez natija beruvchi 
avtoshakl, avtohisobot kabi vositalardan foydalaniladi, o‘rganish 
maqsadida baza jadvalini tuzish. so‘rov, shakl yoki hisobot yaratish, 
ma’lumotlarga kirish sahifasini hosil qilish uchun bu vositalaming har 
birini qoilab ko‘rishni tavsiya etamiz.

Ustalar'dan foydalanish jadval hamda so‘rovlar tuzishni tez- 
lashtirsa-da. MBBTning tushuncha va usullarini o‘zlashtirish uchun 
ulardan ko‘ra ko‘proq Konstuktor rejimi qo‘l keladi.

Shakl, hisobot vama'lumotlarga kirish sahifalari "ni hosil qilishda 
esa, aksincha. Konstmktor rejimiga nisbatan "Ustalar" samaraliroqdir. 
Chunki, bu obyektlami mazmun bilan toidirishdan ko‘ra ularga ko'rk 
berish ko‘proq mehnat talab etadi. Shuning uchun, bezak ishlari 
avtomatlashtirilgan"usta"zimmasiga yuklatilgani ma'qul.

Microsoft Arcessning ixtiyoriy obyekti bilan ishlash uning "База 
данных" nomli muloqot oynasi orqali boshlanadi. Mazkur muloqot 
oynasining chap panelida Microsoft Access obyektlariga kirishni 
faollashtiruvchi boshqamv elementlari mujassamlashgan.

MB jadvallari orasida relyatsion munosabatlami o‘matish MB 
tuzilmasi ishlanayotganda ko‘zda tutulishi kerak. Jadvallararo 
bog‘lanish tuzush uchim zamr bo‘lgan barcha ishlar “Работа с базами 
данных” menyusi yordamida amalga oshiriladi. Bu oyna “Схема 
данных” buymg‘i bilan ochiladi yoki vositalar panelida joylashgan 
ko‘rinishdagi tugmachani bosish bilan faollashadi Hosil boigan 
jadvallararo bog‘lanish "Схема данных” oynasida.

Turli jadvallaming ikki maydonini bog‘lab turuvchi yo‘nalishli 
chiziq ko‘rinishida aks etadi. Bu bogianishda o‘zming tayanch 
maydoni bilan ishtirok. etayotgan jadval yetakchi hisoblanadi. Bunda 
tayanch maydoni nomi ko‘zga tashlanib turadi. Ikkinchi jadval 
ergashuvchi jadval bisoblanadi. «Конструктур» menyusi orqali 
jadvallami kiritish amallari bajariladi.
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2.1.9-rasm. “Работа с базами данных” menyusi elemetlari

j До6аюигъ I j'* j

2.1.10-rasm. “Конструктур” menyusi elementlari

Jadvallararo bog‘lanishga qanday vazifalar yuklatilgan? 
"Bog‘lanish"ning bir vazifasi - MBdagi ma’lumotlaming butunligim 
ta’minlash bo‘lsa. boshqa vazifasi - MBga xizmat ko‘rsatish 
masalalarini avtomatlashtirishdan iboratdir.

Bulami tushunib olish uchun misol keltiramiz. Deylik, firma 
MBsining "Mijozlar" nomli jadvalida mijozlaming nomlari takrorlanib 
kelmaydi, "firma mijozlari" maydoni boshlang‘ich tayanch sifatida 
belgilangan. Aytaylik. noma'lum bir holatda biror mijozga oid qaydlar 
bu jadvaldan o‘chirib yuborilgan bo‘lsin. Ayni choqda. mazkur 
MBning "Buyurtmalar' jadvalida o'sha mijozning firmaga bergan 
buyurtmalari haqidagi qaydlar saqlanib qolgan bo‘lsin. Bunday holda 
MBda buyurtma qayd etilgan uning egasiga oid ma’lumotlar yo‘q ekam 
ma’lumotlar butunligining buzulishiga sabab bo‘ladi.

MBning mutasaddisi ma’lumotlar butunligini himoyalashga oid 
ikki yo‘ldan birini tanlashi mumkin: bin -yetakchi jadvalning tayanch 
maydonlaridagi ma’lumotlami o‘chirib yuborilishi holatlariga to‘siq 
qoyish; ikkinchisi -bog‘langan jadvallarda bunday holatlarga muvofiq
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2.1.11-rasm. “Схема данных” menyusi elementlari

Demak. jadvallar o‘rlasidagi avtomatik bog‘lanish tufayli: 
yetakchi jadvalning tayanch maydonidagi ma’lumotlami, mazkur 
maydonga boshqa bir jadvalning qandaydir maydonlari Схема данных 
buyrug‘i orqali bog‘langan taqdirda, o"zgartirish yoki o‘chiribtashlash 
imkoniyati bartaraf etiladi; aks holda, yetakchi jadvalning tayanch 
maydonidagi ma’lumotlami o‘chirib yuborishda yoki o‘zgartirishda 
mazkur jadvalga ergashuvchi jadvallaming boshlang‘ich tayanchga 
bog‘langan maydonlaridagi tegishli ma’lumotlaming ham o‘chirib 
yuborilishi yoki muvofiq holda mutlaqo aynan o‘zgartirilishi avtomatik 
tarzda roy beradi

Bog‘lanish xossalarini sozlash uchun "Схема данных" oynasida 
jadvallardagi maydonlami bog‘lovchi chiziqni sichqoncha kursori 
orqali tanlash va shu turgan holatda sichqonchaning o‘ng tugmasini 
bosish bilan bog‘lanishning kontekstli menysini ochishi hamda undan 
"Изменить связь..." nomli bandni tanlash kerak bo‘ladi. Shunday 
qilin-sa, ekranda "Изменение связей " sarlavhali muloqot oynasi paydo 
bo‘ladi. Mazkur oynada bog‘langan jadvallaming nomlari hamda 
bog‘lanishda ishtirok etayotgan maydonlaming nomlari aks etadi, 
shuningdek, ma’lumotlar butunligini ta’minlovchi boshqamv 
elementlari keltiriladi. BogManishlami o‘zgartirishni ham ayni shu oyna 
orqali amalga oshirish mumkin.
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Изменение связей
Таблииа/запрас: Связанная тэ6л>ад/запрос: 

t d jb o lim  l ^ j i d  b o  tim

Ш Ш Ш

0  Обеспечение целостности данных 

Г~~)каосаднос обновление акгахных полей 

Q  каскадное удаление связанных записей

Е ..в*” *-:..
[  Объединен»^...

Тип отношения: один-ко-*ноги*

2.1.12-rasm. “Изменение связей” oynasi

Bu oynada faqat "Обеспечение целостности данный» 
&vadratchasi belgilangan boisa, unda yetakchi jadvalning tayanch 
maydonidagi ma’lumotlar o‘chirib yuborishdan saqlangan bo‘ladi 
Oynada mayjud uchta kvadratchaning hammasi faollashtirilsa, mos 
ravishda yetakchi jadvalning tayanch maydonidagi ma’lumotlarga 
o‘zgartirishlar kiritishga va ma’lumotlarni o‘chirib yuborishga ruxsat 
berilgan bo‘ladi, shuningdek, bu o‘zgartirish va o‘chirib yuborishlar 
ergashuvchi jadvallarda aynan aksini topadi.

Xulosa qilib aytganda. MB jadvallari ortasida relyatsion bog‘- 
lanishlami hosil qilishning ma’nosi ma’lumotlar muhofazasini ta’min- 
lashdan va o‘zaro bog‘langan jadvallaming biriga o‘zgartirish kiritish 
orqali boshqa barchasida bir varakayiga o‘zgartirishlar kiritishga 
erishishdan iboratdir.

Mana MB jadvallari bilan tanishib chiqdik. Ular MBning eng 
qimmatli obyekti sanaladi. Odatda MB tuzilmasi yaxshi o‘ylangan va 
puxta ishlangan bo‘lsa, foydalanuvchilaming MB jadvallariga murojaat 
qilishlari, to‘g ‘rirog‘i, jadvallami ochishlariga ehtiyoj qolmaydi. MBni 
tashkil etuvchilar bazada jadvallar borligini unutsalar ham bo‘ladi. Ular 
baza ma’lumotlaridan foydalanishlari uchun "so‘rovlar" deb 
nomlanuvchi maxsus obyekt mavjud. MBni ishlab beruvchi mutaxassis 
foydalanuvchilaming barcha so‘rovlarini oldindan ko‘ra bilgan holda 
bu obyektm awaldan tayyorlaydi. Tayyor bo‘lgan "so‘rov" "База 
данных" oynasining "Запросы" panelidagi ro‘yxatdan topilib. uning 
belgichasini tanlagan holda Enter klavishini bosish bilan ochiladi.
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kranda natijaviy jadval pavdo bo‘ladi, undan foydalanuvchi
Bunda 6 ,lumotni topishi mumkin.
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2.1.13-rasm. “Конструктор запросов” oynasi

Umuman olganda natijaviy jadval MB asosiy jadvallarining hyech 
biriga mos kelmasligi tabiiy. Chunki, natijaviy jadvalning maydonlari 
turli asosiy jadvallaming maydonlaridan. ulardagi qaydlar esa 
foydalanuvchining talabi - so‘rovlari tufayli filtrlangani va saralangan 
qaydlardan iborat bo‘lishi mumkin. Bordi-yu, foydalanuvchi natijaviy 
jadvaldan o‘ziga kerakli ma’lumotlarni topa olmasa, u holda yangi 
so‘rov tayyorlash zaruriyati paydo bo‘ladi, bu ish MBning ishlashini 
ta’minlab turuvchi mutaxassis zimmasidagl vazifa hisoblanadi.

So'rovlarni dastawal Konstruktor yordamida tayyorlash 
maqsadga muvofiq. Bu o‘rganish uchun ham qulay usul. "База 
данных oynasida "Запросы " nomli boshqaruv elementi va unga mos 
ravishda maxsus panel bor. Mazkur paneldagi ro‘yxat 'Создание 
запроса в режиме конструктора' nomli yozuv va unga mos belgicha 
bilan boshlanadi. Bu belgicha (piktogramma) "Запрос 1. запрос на 
выборку" sarlavhali oynada maxsus blankni ekranga chiqaradi. . 
Mazkur blankni, odatda, namuna bo‘yicha so‘rov blanki deb ham 
atashadi. U ikki sohaga ajratilgan: yuqori sohada so‘rov yo‘naltirilgan 
ja valning tuzilmasi aks etadi; quyi soha esa ustunlarga bo‘lingan bolib, 

ar ir ustunda tuzilajak natijaviy jadvalning ma’lum bir maydoni 
nomi, u maydon qaysi jadvaldan olinganligi, undagi malumotlami
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saralash, ekranga chiqarish belgisi, tanlash sharti, "yoki" so‘zi bilan 
boshlanuvchi satrda boshqa amallar aks ettiriladi.

Namuna bo‘yicha so'rovni shakllantirish quyidagicha amalga 
oshiriladi. Blankning yuqori qismida kontekstli meyu orqali so‘rov 
murojaat etayotgan jadvallaming sarlavhasi va maydonlarining nomlari 
keltirilgan oynalar ochiladi. So‘ngra natijaviy jadval tarkibiga kirishi 
lozim bo‘lgan maydonlaming nomlari ustida sichqoncha kursori turgan 
holda sichqonchaning chap tugmasi ketma-ket deyarli uzluksiz ikki 
marotaba bosiladi. Bunda blankning quyi qismidagi ustunlar avtomatik 
ravishda MBBT tomonidan to‘ldirib boriladi. Shu tarzda "so‘rov" 
(uzilmasi shakllantirilgach, uning oynasini yopish oldidan so‘rovga 
nom beriladi. Keyinchalik mazkur "so‘rov"ni ishga tushirish, 
"jadvallarda o‘rganganimizdek tarzda, odatdagidek amalga oshiriladi.

Ko‘rib chiqqanimizdek tartibdagi amallar natijasida eng sodda va 
ayni paytda eng ko‘p qo'llaniladigan so‘rovlar tuziladi, ulami "tan- 
lanma bo‘yicha so‘rovlar" deb atashadi. Chunki, bu turdagi "so‘rovlar" 
o'zlarining asosidagi Jadvallaming maydonlaridan ma’lumotlami 
tanlab olish imkoniyatini beradi.

Tanlanma asosidagi so‘rovlami qo‘llash natijasida tanlab olingan 
ma’lumotlami tartibga solish zarurati tug‘ilsa, "сортировка "-saralash 
buymg‘idan foydalaniladi. Yuqorida aytganimizdek, blankning quyi 
qismida Sortirovka nomli maxsus satr bor. Bu satr tanlanishi bilanoq 
mos katakchaning o‘ng tomonida yoyiluvchi ro‘yxat tugmasi paydo 
bo‘ladi. Bu yoyiluvchi ro‘yxatda saralash usullarining o‘sish tartibida 
yoki kamayish tartibida saralash usullarining nomlari keltirilgan. 
Natijaviy jadvalda maTumotlammg saralanishi, saralash tartibi qaysi 
maydon uchun o‘matilgan bo‘Isa o‘sha maydon bo‘yicha amalga 
oshiriladi.

MBlarda malumotlami bir vaqtning o‘zida bir nechta maydon 
bo‘yicha saralash imkoniyati mavjud. Bu holda saralash na’muna bo‘- 
yicha so‘rov blankining ustunlarida joylashgan maydonlar boWlab 
chapdan o‘ngga qarab bajarib boriladi. Binobarin. so‘rovni shakl- 
lantirayotganda natijaviy jadval maydonlarini duch kelganday emas, 
balki kelgusida malumotlami bosqichma-bosqich saralashga to‘g‘n 
kelib qolishini nazarda tutib joylashtirish kerak ekan.
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0 ‘rin almashtirishning umumtizimga oid usullah bilan na’muna 
bo‘y,cha so‘rov blankidagi ustunlaming joylashishi tartibini o‘zgar-
tirish mumkin. Bunda sichqoncha yordamida "перетаскивание'
amallarim qo‘llash kerak bo'ladi.

Oldindan o'niatilgan tartibda (ya’ni "no умолчанию") «azarda 
tutiladiki, 'so‘rovga kiritilgan barcha maydonlar ekranda aks ettiriladi. 
Biroq bu har doim ham maqsadga muvofiq emas. Malumotlaniing 
natijaviy jadvalda aks etishini boshqarish namuna boyicha so rov 
blankining "Вывод на экран" nomli satridagi kvadratchalar orqali 
amalga oshiriladi. Aytaylik, shunday hollar bo‘ladiki, biror bir maydon 
kerakli ma’lumotlami saralash uchun qulay boigani boisidan so‘rovga 
qo'shllishi va ayni chog‘da, 'begona ko‘zlardan holi bo‘lishi talab 
qilinadi. Bunday maydonni ekranda aks ettirmaslik uchun "Вывод на 
экран!' satrining mazkur maydonga mos kvadratchasidagi belgi olib 
tashlanadi. Misol tariqasida fanlami qoniqarli o‘zlashtirolmagan 
talabalar ro‘yxatini e'lon qilishga mo‘ljallangan "so‘rovm keltirishimiz 
mumkin. Bu so‘rov talabalaming o‘zlashtinshini yoritadigan jadvallar- 
ga asoslanadi. So‘rov faqatgina ro‘yxatni aks ettirsada, mazkur ro‘yxat 
aslida "ekran ortidagi" o‘zlashtinsh natijalari maydonlariga tayanadi

SQL

I m  
ш 
A

"“hi

l Q&

Редим SQL 

Н е ж и м  т а б л и ц ы  

£ е о д н в я  т а б л и ц а  

С в о д н а я  д и а г р а м м а  

Д о б а в и т ь  таблиц у* ,. 

П а р а м е т р ы ...

Т и п  д о п р о с а  

Запрос SQL 

С ^ ем а  д ан н ы х ... 

С в о й с т в а ...

Закрыть

Raqami 
Bo'lim 
Г руппЬовка r q
Группировка
Sutn
Avg
Min
Max
Count

i StDev
Var
First
Last
Выражение
Условие

2.1.14-rasm. Access MBBTda bajariladigan qo‘shimcha amallar

Endi e’tiboringizni namuna bo‘yicha so‘rov blankidagi условие 
отбора" - "'tanlab olish sharti" satriga qaratamiz. Bu satming so'rovda 
ishtirok etayotgan har bir maydonga mos katakchasida maydonning
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o‘zigagina tegishli alohida shart berish mumkin. Demak, "условие 
отбора" satri berilgan mezonlarda ma’lumotlami Tanlab olish imko- 
nini bemvchi vositadir. Rasmlaming izohini sinchkov o‘quvchimizga 
mustaqil mushohada qilishi uchun qoldiramiz.

2.2.0racle MBBTda ma’lumotlar bazasini yaratish 
texnologiyasi

Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalarini o‘rga- 
nishda biz awalambor iqtisodiy sohalarda qo‘llanilayotgan MBBTni 
o‘rganishimiz lozim. Bu MBBT Oracle va My SQL hisoblanadi. Oracle 
MBBT AQSHning Oracle kompaniyasi tomonidan ishlab chiqilgan 
bo‘lib, u jahon bozori orqali sotib olinadi. Unda yaratilgan MB 
integrallashgan tizimlarda foydalanish imkoniyati juda katta va 
xavfsizligi ta’minlangan hisoblanadi. Uni ishga tushirish uchun awalo, 
Oracle Database lOg Express Edition ni kompyuterimizga o‘matish 
uchun uni moMjallangan dasturiy paketi OracleXEUniv.exe ni ishga 
tushiramiz:

2.2.1-rasm. Oracle MBBTda o‘rnatish oynalari

So‘ngra “Next”ni bosamiz. Ushbu dasturiy ta’minotdan foyda
lanish shartlari bilan tanishib chiqqach, roziligimizni tasdiqlaymiz va 
yarn Next ni bosamiz. So‘ngra ushbu dastumi o‘matish uchun kerakli 
katalogni tanlaymiz (standart holatda C:oraclexe\ katalogiga o‘mati- 
ladi) va yana Next. Oracle MBB tizimini demo versiyasini o‘mata- 
yotganligimiz uchun bizdan parol so'raydi.
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So‘ralgan parolni kiritamiz. Ushbu MBBTdan foydalanish uchun 
parol standart bo‘lib uning nomi {system) va Next tugmasini bosamiz. 
So‘ngra o‘rnatish boshlanishi uchun Install ni bosamiz.
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2.2.2-rasm. Oracle MBBTda parol kiritish oynalari

Bir necha daqiqadan so‘ng dastumi o‘matish yakuniandi. Dastumi 
shu zahoti ishga tushirish uchun Launch the database homepage ni 
belgilab Finish ni bosamiz va bizning brauzerimizda Oracle ning bosh 
sahifasi ochiladi.

2.2.3-rasm. Oracle MBBTda asosiy oynasi
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Foydalanuvchi nomi va dastumi o‘matish jarayonida belgilagan 
parolimizni kiritib bemalol ishni boshlashimiz mumkin.

Predmet soha tahlili. Mohiyat aloqa modelini ishlab chiqish. 
Ma’lumotlar bazasini boshqarishning asosiy tushunchalari bu obyekt, 
predmet soha va atributlar hisoblanadi. Elementdan, bit va baytdan 
tashkil topgan bo‘lsa atribut deyiladi. Atributlar jamlanmasi obyekt 
deyiladi . Obyektlar jamlanmasi esa predmet soha deyiladi. Masalan, 
“TECHEARS” ma’lumotlar bazasini ishlab chiqamiz.

2.2.4-rasm. Techears ma’lumotlar bazasining grafik tasvirlanishi

Agar bizga qo‘yilgan shartga ko‘ra ‘Techears” ma’lumotlar 
bazasining mohiyat aloqa modelini yaratish talab etilsa, u holda 
quyidagilar o‘rinlidir:

Predmet soha - dorixona
Obyektlar - dorilar, firmalar, mijozlar va h.k.
Atributlar - dorining nomi, narxi, turi, firmasi va h.k. 
Yuqoridagi sxemadan ko‘rinib turibdiki, dorilar, firmalar va 

mijozlar kabilar elementlar hisoblanib, ular ikkilamchi jadval asosini 
tashkil etadilar.



Endi esa har bir obyektlammg bir-biri bilan bog'lanishini ko‘rib 
chiqamiz. Buning uchun avval bog‘lanishning o‘zi nima ekanligini 
ko‘rib chiqamiz. Bog‘lanish ma’lumotlar bazasining asosiy qismi 
hisoblanadi. Chunki biz bazada jadvallar bilan ishlaymiz va bu ishlash 
davomida jadvaUami bir-biriga bog‘laymiz. Agar noto‘g‘ri bogiasak 
ma’lumotlar bazamiz hunuk va noto‘g‘ri shaklga kelishi mumkin. Ma’
lumotlar bazasining ixchamligi ham aynan shu bog‘lanishga bog‘liq 
hisoblanadi. Bog‘lanishning 4 ta turi mavjud va bular quyidagilar 
hisoblanadi:

• Birga -  bir bog‘lanish 4------------------- *•
• Birga -  ko‘p bog‘lanish ■*------------------
• Ко ‘pga -  ко ‘ p bog ‘ lanish ♦«------------------**■
• Ko‘p g a-b irbog ‘lanish ------------------►
Quyida esa “Dorixona” MB ning asosiy tashkil etuvchilari

bo‘lmish jadvallarga namunaviy misol keltirilgan. Bulaming har biri 
MB da alohida jadval ko‘rinishida tasvirlanadi:

2.2.1-jadval
Dorilar

dori ID Moni Baxosi • • •

1
2

• ••

2.2.2-jadvaI
Mijozlar

id t Familiya Ismi • ••

1
2

. . .

2.2.3-jadval
Firmalar

Id t Mahsulot nomi . ..

1
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Jadvallarimizning obyektlari quyidagicha bog‘lanadi:

2.2.5-rasm. Jadvallarning ma’lumotlar bazasining grafik 
tasvirlanishi

Malumotlarni tavsiflash tilini ishlatib relyatsion MB ni 
yaratish. Ma’lumotlaming relyasion modeli matematik munosabatlar 
tushunchasiga asoslanadi. Relyatsion modelda ma’lumotlar va aloqalar 
jadval ko‘rinishda taqdim etiladi va ulaming har biri yagona nomga ega 
bo‘lgan bir qancha ustunlardan iborat bo‘ladi.

Ma’lumotlar bazasini tavsiflash imkonini beradi, odatda 
ma’lumotlami tavsiflash tili yordamida (DDL-Data Difmition 
Language). DDL tili foydalanuvchilarga ma’lumotlar turiga yo‘l-yo‘riq 
va ulaming tuzilmasi, shuningdek ma’lumotlar bazasida saqlanayotgan 
axborotlar uchun cheklash vazifasi vositalarini taqdim etadi.

DDL tilining asosiy komandalari:
CREA TE- yangi jadval hosil qilish uchun ishlatiladi. Quyidagi 

ko‘rinishda yoziladi:
CREATE TABLE <jadval nomi> ( ustun nomi va toifasi, ... );
ALTER -  jadvalga o‘zgartirish kiritish uchun ishlatiladi. Bu 

buyruq jadvalga yangi ustunlar qo‘shish, ustunlami o‘chirish, ustunlar
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kattaligini o‘zgartirish, hamda cheklanishlami qo‘shish va olib tashlash 
inikoniyatlariga ega. Bu buyruq ANSI standarti qismi emas, shuning 
uchun har xil tizimlarda har xil imkoniyatlarga ega. Misol uchun 
jadvalga ustun qo‘shish buyrug‘i sintaksisi quyidagicha:

ALTER TABLE <jad nomi> ADD <ustun_nomi> <toifasi>
< o ‘lchami>;

DROP - jadvalni o‘chirish buyrug‘i. Jadvalni o‘chirish 
imkoniga ega boMish uchun, jadval egasi (ya’ni yaratuvchisi) 
boiishingiz kerak. Faqat bo‘sh jadvalni o‘chirish mumkin. Qatorlarga 
ega bo‘lgan, to‘ldirilgan jadvalni o‘chirish mumkin emas, ya’ni jadval 
o‘chinshdan oldin tozalangan bo‘lishi kerak. Jadvalni o‘chirish 
buyrug‘i quyidagi ko‘rimshga ega:

DROP TABLE <jadval nomi>;
Ishni bajarish tartibi
Bizda Dorilar, Firmalar, Mijozlar, Dori turi, Dori solish, 

Dori sotildi nomli 6 ta jadval mavjud edi. Endi o‘sha jadvallami Oracle 
MBBT da yuqorida sintaksisini keltirib o‘tganimiz komandalardan 
foydalanib yaratamiz:

Birinchi navbatda o‘yinchilar uchun jadval hosil qilamiz. Buning 
uchun brauzerimizda Oracle ning SQL Commands bo‘limiga o‘tib, 
quyidagi komandani teramiz va Run buyrug‘ini bosamiz:

H o m e  >  SQL > 5Q I  C o m m e n d s

I E lA u to c o m m it  D i s p l a y  10
CREATE TABLE D o r ila r  (IO__Dori fTOMBER PRJMhBY KEY,
Dori_nc№ i VARCKAR (SO),

; I3h l* b ch _ aan ш DATE , 
iVa r-otjl i l l гс_тсглd  DATE,
■Hexxi kumbser,
5He jiBi VARCKAR (<SO) ,
itftxuirjLy_e o n i  NOH3ER,
XO_I>o:jr£T«L*-i £4UM23ER,

; .TD_Firma NOM3ER) .*{

2.2.6-rasm. Dorilar jadvalini SQL tilida yaratish

Object Browser bo‘limiga o‘tib, qidiruv oynasiga jadvalimiz 
nomini yozamiz va yaratgan jadvalimizni ko‘ramiz:
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2.2.7-rasm. Dorilar jadvali oynasi

Jadvalimizda mavjud ma’lumotlami ko‘rish uchun ushbu 
bo'limning Data bandiga o‘tamiz. Lekin hozircha jadvalimiz bo'shligi 
uchun This table contains no data -  Bu jadvalning та ’lumotlari yo ‘q 
degan xabar chiqadi.

Hudu shu texnologiya yordamida Mijozlar jadvalini yaratamiz. SQL 
Commands ga o‘tib teramiz. Keyin Firmalar jadvalini va qolgan jadval- 
lami ham shu tarzda yaratamiz. Jadvallami yaratib bo‘lgandan so‘ng ma’
lumotlami manipulyatsiyalash tili operatorlaridan foydalanib oddiy so‘rov- 
lar yaratish (SELECT, UPDATE, INSERT, DELETE) kerak bo ladi

Ma'lumotlar bazasiga axborotlar qo‘shish, yangilash, o‘chirish va 
chiqarib tashlash imkonini beradi, odatda ma’lumotlami boshqarish tili 
(DML -  Data Manipulation Language) yordamida amalga oshiriladi. 
Barcha ma’lumotlaming markazlashtirilgan saqlanishi mavjudligi va ular- 
ning tavsifi ba’zan so‘rovlar tili (query language) deb ataluvchi so‘rovlarda 
tashkil etilgan umumiy uskunasi sifatida DML tilidan foydalanish imkonini 
beradi. So‘rovlar tilining mavjudligi o‘ziga xos faylli tizimlami 
cheklanishlardan yo‘qotish imkoniyatini beradi, unda foydalanuvchilaming 
fiksirlangan so‘rovlar to‘plami ustida ish ohb borishlari yoki dasturiy 
ta’minotni boshqarishda ko‘proq murakkab muammolar uchun doimiy 
ravishda yaratilayotgan dasturlar sonining oshishi nazarda tutiladi.

DML tilining ikki xil turi mavjud - protsedurali va protsedurali 
bo‘lmagan tillar. Ular bir-biridan ma’lumotlar dan ko‘chirma olish usullari 
bilan farqlanadi. Ular o‘rtasidagi asosiy farq, protsedurali tillar odatda 
MB da ketma-ket ravishda axborotlami qayta ishlaydi, protsedurali 
bo‘lmagan tillar butun yozuvlar to‘plamiga birdan operatsiyaga kirishadi.

DML tili so‘rov!ari:
SELECT -  Amal bajaradigan jadvalimizni tanlash, ekranga 

chiqarish komandasi. Sintaksisi esa quyidagicha:
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SELECT *FROM <jad_nomi> // jadvalni to ‘liq chiqarish
SELECT <ustun_nomi> FROM <jad_nomi> // jadval 

ustunlarini chiqarish
INSERT -  SQL da barcha satrlar ushbu buyruq yordamida 

kiritiladi. Sintaksisi esa quyidagicha:
INSERT INTO <jad_nomi> VALUES (“ustuninfo”, 

“ustuninfo”, ... );
DELETE -  satrlami jadvaldan o‘chirish buyrug‘i. Sintaksisi esa 

quyidagicha:
DELETE FROM <jad_nomi> WHERE qidiruvsharti;
UPDATE -  Maydon qiymatlarini o ‘zgartirish buyrug‘i. Sintaksisi 

esa 2 hil:
UPDATE <jad_nomi> SET column=expression;
UPDATE <jad_nomi> SET column^expression WHERE 

qidiruv_sharti;
Ishni bajarish tartibi
Biz Dorilar, Firmalar, Mijozlar, Dori turi, Dorijotish, 

Dori sotildi nomli 6 ta jadval yaratgan edik. Endi yuqorida o‘rgangan 
buyruqlarimizdan foydalanib, ushbu jadvallarga ma lumot kiritamiz.

Biz yuqoridagi komandalami Dorilar jadvali ustida amalga 
oshiramiz. Awal unga INSERT buyrug‘idan foydalanib ma’lumot 
kiritamiz, so‘ng Run va natijani ko‘ramiz.

Shu tarzda jadvalni ma’lumotlar bilan to‘ldiramiz va natijani 
ko‘ramiz:

DOflMAR
ТаЫ« D «s tiodrt Ciw*®«ats Г.гляи Strtsnc* UOelmT* T r K L

2.2.8-rasm. Dorilar jadvali
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Qyuidagi operatolar yordamida amallar bajaramiz. Masalan, 
UPDATE dan foydalanib, Sefozalinning narxini 3000 dan 3500 ga 
o‘zgartiramiz. Endi DELETE dan foydalanib, Yaroqlilik muddati 
04.08.2020 bo‘lgan dorini jadvaldan o‘chiramiz. SELECT dan 
foydalanib, Dori nomi va Narxi ustunlarini chiqaramiz:

— -  ....... ............. ... ............
Htsne > SQL > SOL Commands

0 Autocommit Display 10 »
З Ш С 1 S o r i j s o B i ,  S s r x i  Ш  D o : i ie r ; |

Results Explain Describe Saved S O I History

DORUiOI.
,,, — ” ■ -  
II HARXI

Atpc« 500

Bob©!* 20000

Sefozfttn 3500

Arbdol 24000

Pare*et»moi 500

Ketanoi 15000

Esporraan 15000

GripDhOt 20000

b*ti 5080

S tows returned in 0.03 seconds CSV (xnort

2.2.9-rasm. Mudati bo‘yicha saralangan dorilar narxi keltirilgan
jadval

Endi Oracle MBBT SQL tili ma’lumotlarni so‘rov vositasi. 
Bitta va bog‘langan jadvaldan berilgan ustunlami o‘qish. “WHERE” 
parametrida shartlami tashkil qilish.

WHERE -  SQL tilining so‘rovlami amalga oshirish jarayonida 
kerakli parametrlami solishtirish va tanlash imkoniyatini taqdim 
etuvchi operator. U quyidagi komandalar bilan birgalikda ishlatiladi:

+ SELECT - SELECT <ustun_nomi> FROM <jad_nomi> 
WHERE qidiruv_sharti; shartni qanoatlantiruvchi jadval ustunlarini 
chiqarish

+ DELETE -  satrlami jadvaldan o‘chirish buyrug‘i. Sintaksisi 
esa quyidagicha:

DELETE FROM <jad_nomi> WHERE qidiruv sharti;
+ UPDATE -  Maydon qiymatlarini o‘zgartirish buyrug‘i. 

Sintaksisi:
UPDATE <jad_nomi> SET column=expression WHERE 

qidiruv_sharti;
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+ IN -  SELECT *FROM <jad_nomi> WHERE 
<ustun_nomi> IN (expresssion);

SELECT *FROM <jad_nomi> WHERE <ustun_nomi> NOT 
IN(expression);

Group By va Having operatorlaridan foydalanib murakkab 
so‘rovlar yaratishni o‘rganish.

GROUP BY -  Agar, so‘rovda guruhli operatorlardan boshqa 
operatorlar ham ishlatilsa, guruhli operatorlami “guruh” ekanligini 
aytuvchi “group by” operatoridan foydalanish kerak. Agar bir xil 
ma’lumotlar bo‘lsa, guruhlanadi, aks holda natijalar guruhlanmagan 
holda chiqariladi. Misol, ism bo‘yicha guruhlab, guruhlangan qatorlami 
o‘rtacha yoshini chiqaruvchi so‘rov tuzish kerak.

select avg(yosh), ism from test group by ism;
Ajratib olingan ma’lumotlarga birgalikda qayta ishlov berish 

maqsadida guruhlash tashkil qilinadi va buning uchun GROUP BY 
kalit so‘zidan foydalanamiz. Ma’lumotlaiga ishlov berish odatda biror 
fimksiyani (yig‘indi, o‘rtaqiymat, yozuvlar soni, vahokazo) hisoblash- 
da ishlatiladi.

HAVING -  kalit so‘zi bilan berilgan shart atributlaming konkret 
qiymatiga emas balki GROUP BY sharti bilan yaratilgan guruhga 
tegishli bo‘ladi. Agar tanlash sharti guruhga tegishli bo‘lmay atributga 
tegishli bo‘lsa, u holda WHERE kalit so‘zidan foydalanish lozim. 
Tanlab olingan satrlar sonini chiqarish uchun COUNT fiinksiyasi 
ishatiladi. Alohida ko‘rinishi jadvaldagi dublikatlar va aniqmas NULL 
qiymatli satrlami qo‘shgan holda chiqaradi.

UNION, INTERSECT, MINUS va JOIN buyruqlari va 
ulardan so‘rov yaratishda foydalanish.

UNION ifodasi bir yoki bir necha SQL so‘rovlar natijasini 
birlashtirishga imkon beradi. Misol: Londonga joylashgan hamma 
sotuvchilar va buyurtmachilami bitta jadvalda chiqaring.

SELECT SNum, SName FROM Salepeople WHERE City = 
'London'

UNION
SELECT CNum, CName FROM Customers WHERE City = 

'London';
Ikki yoki undan ortiq jadvallar jamlanganda ulaming chiqish 

ustunlari jamlash uchun o‘zaro muvofiq bo‘lishi kerak. Bu shuni 
bildiradiki, har bir so‘rov bir xil sondagi ustunlarni ko‘rsatib, bu
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ustunlar mos tartibda kelishi va har biriga mos tiplarga ega bo‘lishi 
kerakli Sonli maydonlar bir xil tipga va kattalikka ega bo‘lishi kerak. 
Simvolli maydonlar bir xil sondagi simvollarga ega bo‘lishi kerak. 
Moslik ta’minlovchi yana bir shart bo‘sh (NULL) qiymatlar jamlanma 
ixtiyoriy ustunida man etilgan bo‘lishi kerak. Bu qiymatlar boshqa 
jamlovchi so‘rovlarda ham man etilgan bo‘lishi kerak. Bundan tashqan 
siz ostki so‘rovlarda UNION operatoridan, hamda jamlovchi so‘- 
rov SELECT operatorida agregat funksiyalardan foydalanishingiz 
mumkin emas. Siz individual so‘rovlardagi kabi natijani tartiblash 
uchun ORDER BY operatoridan foydalanishingiz mumkin.

INTERSECT -  bu operator ikki jadvalni taqqoslab ikkisida ham 
mavjud bo‘lgan elementni chop etadi. Masalan A to‘plamda 1, 2 va 3 ; 
В da esa 3, 4 va 5 bo‘lsin. U holda:

SELECT * FROM A INTERSECT SELECT * FROM В 
buyrug‘ining natijasida 3 soni chop etiladi.
MINUS -birinchi jadvalda mavjud va ikkinchisida yo‘q bo‘lgan 

elementlami chiqaradi Yuqoridagi ifodada intersect o‘miga minus 
operatorini yozsak, natijada ekranga 1 va 2 soni chiqariladi.

« «пи t in U.32 ькдей* £S££iJ№»

2.2.10-rasm. Mijozlar jadvalini ko‘rinishi

Ma’lumotlar bazasini tashkil etayotganda bir qoidani doimo 
yodda tutish kerak: “Zarurat bo‘lmaganda bir ma’lumotni ikki marta 
yozmaslik kerak”. Haqiqatdan ham MBni tashkil etishda eng muhim 
jihat uning hajmini minimallashtirish va kerakli ma’lumotni tez va oson 
topa olishdir. Bunda dasturchidan predmet sohani chuqur bilish va 
ehtimoliy so‘rovlar statistikasini yuqori aniqlikda taxmin qila olish
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talab etiladi. Yuqoridagi talablami qanoatlantira oladigan MB ni tuzish 
uchun kalitlami puxtalik bilan tanlay olish va ular asosida kerakli 
jadvallami bogiash kifoya.

Yuqorida berilgan ma’lumotlami laboratoriya mashg‘ulotlarida 
Oracle MBBT da jadvallar yaratishda, ulami to‘ldirishda va soro‘vlar 
yordamida yangi ma’lumotlar shakllantirishda foydalanish mumkin.

O‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Ma’lumotlar bazasi o‘zi nima?
2. MB afzallik tomonlari nimadan iborat?
3. MB jadval yaratishning nechta usuli mavjud?
4. Jadvallami bogiashnmg qanday usullari mavjud?
5. Ma’lumotlar bazasida «Объект» nima uchun ishlatiladi?
6. SQL tilining Mbdagi o‘mi?
7. Hisobotlar yaratishning nechta usuli mavjud?
8. Oracle MBBTda qanday qilib jadval kiritish mumkin?

2.3. Tarmoqlangan axborot texnologiyalari

Hozirda kompyuterlami qo‘llashda ko‘pgina foydalanuvchilar 
uchun yagona axborot makonini ta’riflovchi tarmoqlami tashkil etish 
muhim ahamiyatga ega. Buni butun dunyo kompyuter tarmog‘i 
hisoblanmish Internet misolida yaqqol ko‘rish mumkin.

Uzatish kanallari orqali o'zaro bog‘langan shaxsiy kompyuterlar 
majmuiga kompyuterlar tarmog‘i deyiladi. Bu tarmoq undan foydala- 
nuvchilami axborot almashuv vositasi va apparat, dastur hamda axborot 
tarmog‘i resurslaridan jamoa bo‘lib foydalanishni ta’minlaydi.

Kompyuterlami bir-biri bilan bog‘lash. Kompyuterlar orasida 
ma’lumot almashish va umumiy masalalami birgalikda yechish uchun 
kompyuterlami bir-biri bilan bog‘lash ehtiyoji pay do bo'ladi. 
Kompyuterlami bir-biri bilan bog‘lashda ikki xil usuldan foydalaniladi:

-  Kabel yordamida bog‘lash. Bunda kompyuterlar bir-biri bilan 
koaksial, o‘ralgan juftlik kabeli (UTP) yoki optik tolali kabellar orqali 
maxsus tarmoq plata yordamida bog‘lanadi.

- Simsiz bog‘lanish. Bunda kompyuterlar bir-biri bilan simsiz 
aloqa vositalari yordamida, ya’ni radio to‘lqinlar, infraqizil nurlar, 
WiFi va Bluetooth texnologiyalari yordamida bog‘lanadi.
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o ii-шп ouan oog'langan kompyuterlaming bunday majmuasi 
kompyuter tarmog‘ini tashkil etadi.

Tarmoq tushunchasi va uning ahamiyati. Tarmoq -  kompyu- 
terlar, terminallar va boshqa qurilmalaming ma’lumot almashishini 
ta’minlaydigan aloqa kanallari bilan o‘zaro bog‘langan majmuidir 
Kompyuterlararo ma’lumotlami almashishni ta’minlab bemvchi bun
day tarmoqlar kompyuter tarmoqlari deb ataladi.

Tarmoq orqali axborotlami uzoq masofalarga uzatish imkoniyati 
vujudga keldi. Tarmoq axborotlami uzatish, alohida foydalanilayotgan 
kompyuterlami birgalikda ishlashini tashkil qilish, bitta masalani bir 
nechta kompyuter yordamida yechish imkoniyatlarini beradi. Bundan 
tashqari har bir kompyutemi ma’lum bir vazifani bajarishga ixtisos- 
lashtirish va kompyuterlaming resurslaridan (ma’lumotlari, xotirasi) 
birgalikda foydalanish hamda butun dunyo kompyuterlarini o‘zida 
birlashtirgan Internet tarmog‘iga bog‘lanish mumkin.

Lokal, mintaqaviy va global kompyuter tarmoqlari. 
Kompyuter tarmoqlarini ulaming geografik joylashishi, masshtabi 
hamda hajmiga qarab bir nechta turlarga ajratish mumkin, masalan: 

Lokal tarmoq - bir korxona yoki muassasadagi bir nechta yaqin 
binolardagi kompyuterlami o‘zaro bog‘Iagan tarmoq(rasm).

2.3.1-rasm. Lokal kompyuter tarmog‘i

lokal kompyuter tarmoqlarida tarmoq topologiyasi tushunchasi 
mavjud. Tarmoq topologiyasi, tarmoq ichida kompyuterlar va boshqa 
qurilmalami bog‘lanish chizmasini, strukturasini belgilab berib, qaysi 
yo‘l bo‘yicha axborotlami uzatish jarayonini ko‘rsatib beradi.
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2.3.2-rasm. Mintaqaviy tarmoq tuzilishi

Global tarmoqlar - o‘ziga butun dunyo kompyuterlarini, abonent- 
larini, lokal va mintaqaviy tarmoqlarini telekommunikatsiya (kabelli, 
simsiz, sun’iy yo‘ldosh) aloqalari tarmog‘i orqali bog‘lagan yirik 
tarmoq.

Axborot muhitida tezlik tushunchasi, birliklari va axborot 
kanallari sig‘imi. Ma’lum vaqt oralig‘ida aloqa muhitlari orqali 
uzatiladigan axborot hajmi - uning uzatilish tezligini belgilaydi.

Hap qanday harakatlanuvchi jism va modda uchun tezlik 
tushunchasi va uning o‘lchov birliklari mavjud bo‘lganidek, axbo- 
rotning ham uzatish tezligi hamda o‘lchov birliklari mavjuddir, bular:

-  Bit/sekund - bir soniyada aloqa muhiti orqali uzatiladigan 
bitlar soni;

-  Kbit/sekund - bir soniyada aloqa muhiti orqali uzatiladigan 
minglab yaxlitlangan bitlar soni;

-  Mbit/sekund - bir soniyada aloqa muhiti orqali uzatiladigan 
millionlab yaxlitlangan bitlar soni;

~ Gbit/sekund - bir soniyada aloqa muhiti orqali uzatiladigan 
milhardlab yaxlitlangan bitlar soni.

T arm oq to p o lo g iy a ia n  ju u a  ни p, ickiu ш ш ^ и и и  « ш ш .  iv.
. ‘мгпл aoMlaniladi. Bular Yulduzsimon, aylana, shina va gibrid tun ко ргоч

t°po °^ jnta(javiy  tarmoqlar - mamlakat, shahar va viloyatlar darajasida 
terlami va lokal tarmoqlami maxsus aloqa yoki telekom- 

munikatsiya kanallari orqali o‘zaro bog‘lagan tarmoqlar.

93



лхоого! Kanananmng sig'imi ular orqali ma lum vaqt oralig'ida 
uzatiladigan axborot hajmi bilan belgilanadi. Bu o‘z navbatida axborot 
kanallarining o‘tkazish qobiliyatini anglatadi. Undan tashqari 
axborotlami uzatish rejimlarini ham ko‘rib chiqishimiz lozim. Buning 
uch xil rejimi mavjud:

4  Simplek;
4- Yarimdupleks;
4- Dupleks:
1. Simpleks (Simples). Bu rejimda ma’lumotlar faqat bir 

tomonlama va bir yo‘nalishda uzatiladi.
2. Yarimdupleks (Half-duplex). Bu rejimda ma’lumotlar ikki 

yo‘nalish bo‘yicha faqat bir tomonlama uzatiladi. Demak, bunda 
ma’lumotlami uzatish va qabul qilib olish mumkin. Buning uchun 
ikkita sim kerak bo‘ladi. Bittasi jo ‘natish uchun, ikkinchisi qabul qilishi 
uchun.

3. To‘liq dupleks (Full-duplex). Yarimdupleks rejimda har gal 
ma’lumotlar yuborilayotganda tizimni ushbu yo‘nalish bo‘yicha qayta 
bog‘lanishi talab qilinadi. To‘liq dupleks rejimida esa bir vaqtning 
o‘zida ikki tomonlama ham axborotni uzatish va qabul qilish imko- 
niyati mavjud.

Global tarmoq tushunchasi. Internet tarmog‘ining asosiy 
yacheykalari (qismlari) bu shaxsiy kompyuterlar va ulami o‘zaro 
bog‘lovchi lokal tarmoqlardir. Internet tarmog‘i -  bu global tarmoq 
vakili hisoblanadi.

2.3.3-rasm. Internet tarmog‘ining ko‘rinishi

Internet alohida kompyuterlar o‘rtasida aloqa o‘matibgina 
qolmay, balki kompyuterlar gumhini o‘zaro birlashtirish imkonini ham

94



beradi. Agar bironbir mahalliy tarmoq bevosita intemetga ulangan 
boisa, u holda mazkur tarmoqning har bir ishchi stansiyasi (komp- 
yuteri) Internet xizmatlaridan foydalanishi mumkin. Shuningdek, 
Internet tarmog‘iga mustaqil ravishda ulangan kompyuterlar ham 
mavjud bo‘lib, ulami xost kompyuterlar (host -  asosiy hisoblash 
mashinasi) deb atashadi. Tarmoqqa ulangan har bir kompyuter o‘z 
manziliga ega va u yordamida dunyomng istalgan nuqtasidagi istalgan 
foydalanuvchi bilan muloqot qila olishi mumkin.

Internet tarmog‘ining tuzilishi. Internet o‘z - o‘zini shakllan- 
timvchi va boshqamvchi murakkab tizim bo‘lib, asosan uchta tarkibiy 
qismdan tashkil topgan:

-  texnik;
-  dasturiy;
-  axborot.
Internet tarmog‘ining texnik ta’minoti har xil turdagi komp

yuterlar, aloqa kanallari (telefon, sun’iy yo‘ldosh, shisha tolali va 
boshqa turdagi tarmoq kanallari) hamda tarmoqning texnik vositalari 
majmuidan tashkil topgan.

Internet tarmog‘ining dasturiy ta’minoti (tarkibiy qismi) tarmoqka 
ulangan xilma-xil kompyuterlar va tarmoq vositalarini yagona standart 
asosida (yagona tilda) ishlashini ta’minlovchi dasturlardir.

Internet tarmog‘ining axborot ta’minoti Internet tarmog‘ida mavjud 
bo‘lgan turli elektron hujjatlar, grafik rasm, audio yozuv, video tasvir, 
veb-sayt va hokazo ko‘rinishdagi axborotlar majmuasidan tashkil topgan.

Intemetning ikkita asosiy vazifasi bo‘lib, buning birinchisi 
axborot makoni bo‘lsa, ikkinchisi esa kommunikatsion vositadir.

Modem tushunchasi va uning vazifasi. Modem modulyator- 
demodulyator so‘zlarining qisqartmasi hisoblanadi. Ushbu qurilmaning 
asosiy vazifasi kompyuterdan olingan raqamli signalni uzatish uchun 
analog shakliga aylantirish va qabul qilingan signalni analog shakldan 
raqamli shaklga qaytarish hamda aloqa kanallari bo‘ylab uzatishdan 
iborat. Modem signalni (axborot) telekommunikatsiya kanallar bo‘ylab 
uzatishni ta’minlaydi. Modem yordamida intemetda oddiy analog te
lefon tarmog‘i orqali bog‘lanish mumkin. Bunday modemlaming na- 
zariy jihatdan eng yuqori foydalanish tezligi 56 Kb/sek. ni tashkil etadi.

Modem ichki va tashqi turlarga bo‘linadi va har ikkalasi ham inter- 
netga yoki telekommunikatsiya tarmoqlarigaulanish uchun xizmat qiladi

95



лхоогох Kanauanmng sig imi ular orqali ma lum vaqt oralig'ida 
uzatiladigan axborot hajmi bilan belgilanadi. Bu o‘z navbatida axborot 
kanallarining o‘tkazish qobiliyatini anglatadi. Undan tashqari 
axborotlami uzatish rejimlarini ham ko‘rib chiqishimiz lozim. Buning 
uch xil rejimi mavjud:

4  Simplek;
4- Yarimdupleks;
4- Dupleks:
1. Simpleks (Simples). Bu rejimda ma’lumotlar faqat bir 

tomonlama va bir yo‘nalishda uzatiladi.
2. Yarimdupleks (Half-duplex). Bu rejimda ma’lumotlar ikki 

yo‘nalish bo‘yicha faqat bir tomonlama uzatiladi. Demak, bunda 
ma’lumotlami uzatish va qabul qilib olish mumkin. Buning uchun 
ikkita sim kerak bo‘ladi. Bittasi jo ‘natish uchun, ikkinchisi qabul qilishi 
uchun.

3. To‘liq dupleks (Full-duplex). Yarimdupleks rejimda har gal 
ma’lumotlar yuborilayotganda tizimni ushbu yo‘nalish bo‘yicha qayta 
bog‘lanishi talab qilinadi. To‘liq dupleks rejimida esa bir vaqtning 
o‘zida ikki tomonlama ham axborotni uzatish va qabul qilish imko- 
niyati mavjud.

Global tarmoq tushunchasi. Internet tarmog‘ining asosiy 
yacheykalari (qismlari) bu shaxsiy kompyuterlar va ulami o‘zaro 
bog‘lovchi lokal tarmoqlardir. Internet tarmog‘i -  bu global tarmoq 
vakili hisoblanadi.

2.3.3-rasm. Internet tarmog‘ining ko‘rinishi

Internet alohida kompyuterlar o‘rtasida aloqa o‘matibgina 
qolmay, balki kompyuterlar gurahini o‘zaro birlashtirish imkonini ham
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beradi. Agar bironbir mahalliy tarmoq bevosita intemetga ulangan 
bo‘lsa, u holda mazkur tarmoqning har bir ishchi stansiyasi (komp- 
yuteri) Internet xizmatlaridan foydalanishi mumkin. Shuningdek, 
Internet tarmog‘iga mustaqil ravishda ulangan kompyuterlar ham 
mavjud bo‘lib, ulami xost kompyuterlar (host -  asosiy hisoblash 
mashinasi) deb atashadi. Tarmoqqa ulangan har bir kompyuter o‘z 
manziliga ega va u yordamida dunyoning istalgan nuqtasidagi istalgan 
foydalanuvchi bilan muloqot qila olishi mumkin.

Internet tarmog‘ining tuzilishi. Internet o‘z - o‘zini shakllan- 
timvchi va boshqamvchi murakkab tizim bo‘lib, asosan uchta tarkibiv 
qismdan tashkil topgan:

-  texnik;
-  dasturiy;
-  axborot.
Internet tarmog‘ining texnik ta’minoti har xil turdagi komp

yuterlar, aloqa kanallari (telefon, sun’iy yo‘ldosh, shisha tolali va 
boshqa turdagi tarmoq kanallari) hamda tarmoqning texnik vositalari 
majmuidan tashkil topgan.

Internet tarmog‘ining dasturiy ta’minoti (tarkibiy qismi) tarmoqka 
ulangan xilma-xil kompyuterlar va tarmoq vositalarini yagona standart 
asosida (yagona tilda) ishlashini ta’minlovchi dasturlardir.

Internet tarmog‘ining axborot ta’minoti Internet tarmog‘ida mavjud 
bo‘lgan turli elektron hujjatlar, grafik rasm, audio yozuv, video tasvir, 
veb-sayt va hokazo ko‘rinishdagi axborotlar majmuasidan tashkil topgan.

Internetning ikkita asosiy vazifasi bo‘lib, buning birinchisi 
axborot makoni bo‘lsa, ikkinchisi esa kommunikatsion vositadir.

Modem tushunchasi va uning vazifasi. Modem modulyator- 
demodulyator so‘zlarining qisqartmasi hisoblanadi. Ushbu qurilmaning 
asosiy vazifasi kompyuterdan olingan raqamli signalni uzatish uchun 
analog shakliga aylantirish va qabul qilingan signalni analog shakldan 
raqamli shaklga qaytarish hamda aloqa kanallari bo‘ylab uzatishdan 
iborat. Modem signalni (axborot) telekommunikatsiya kanallar bo‘ylab 
uzatishni ta’minlaydi. Modem yordamida intemetda oddiy analog te
lefon tarmog‘i orqali bog‘lanish mumkin. Bunday modemlaming na- 
zariy jihatdan eng yuqori foydalanish tezligi 56 Kb/sek. ni tashkil etadi.

Modem ichki va tashqi turlarga bo‘linadi va har ikkalasi ham inter- 
netga yoki telekommunikatsiya tarmoqlariga ulanish uchun xizmat qiladi
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In ter net ga bog‘lanish. Internet tarmog‘iga ulanish ajratilgan 
aloqa kanali (optik tola, sun’iy yo‘ldosh aloqasi, radiokanal, ajratilgan 
kommutatsiyalanmaydigan telefon liniyasi) bo‘yicha doimiy ulanish, 
shuningdek kommutatsiyalanadigan, ya’ni uzib-ulanadigan ulanish 
(Dial-ur access, Dial-ur) ko‘rinishida amalga oshiriladi.

Telefon liniyasi orqali internetga ulanish. Internet tarmog‘iga 
oddiy telefon tarmoqlari orqali standart modem qurilmalari yordamida 
ulanish mumkin. Telefon liniyasi orqali Internetga ulanishda modem 
qurilmasidan tashqari maxsus dasturdan (protokol) ham foydalaniladi. 
Bunda ushbu dastur yordamida Internetga ulanganda telefon liniyasi 
band qilinadi, seans tugagandan so‘ng telefon tarmog‘i bo'shatiladi va 
unda boshqa foydalanuvchi foydalanishi mumkin. Internetga ulanishni 
amalga oshiruvchi dastuming yutug‘i shundaki, ular Internetga 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri ulanishga imkon beradi.

Telefon liniyasi orqali «Chaqiruv» bo‘yicha Internetga bog‘lanish 
Internet xizmatlarini taqdim etuvchi provayder bilan mijoz o‘rtasida 
amalga oshiriladi. Bunda foydalanuvchi mantiqiy nom (login) va 
maxfiy belgi (parol) yordamida Internetga to‘g ‘ridan-to‘g‘ri ulanadi.

Tashqi faksmodem Simsiz modem Ichki modem

2.3.4-rasm. Modem turlari

Kompyuter

Intemet
provayder

modem

2.3.5-rasm. Dial-up texnologiyasi yordamida Internetga u la n is h
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Mobil aloqa vositalari yordamida internetga ulanish. Internet 
tarmog‘iga nafaqat kabel yoki telefon liniyasi orqali simli ulanish 
mumkin, balki mobil aloqa vositalari yordamida simsiz ulanish ham 
mumkin. Internet tarmog‘iga simsiz ulanish kompyuter orqali yoki 
mobil telefonning o‘zida amalga oshiriladi. Agar kompyuter orqali 
Internetga simsiz ulanish kerak bo‘lsa, u holda kompyuterdan tashqari 
Internet xizmatlarini taqdim etuvchi operator yoki provayderning 
simsiz ishlovchi modemi yoki xuddi shu vazifani bajaruvchi mobil 
telefon apparati zarur.

Agar mobil telefonning o‘zida turib Internetga bog‘lanish yoki 
undan foydalanish kerak bo‘lsa, u holda Internet xizmatlarini ko‘rsa- 
tuvchi mobil operatoming mijozi bo'lishingiz va unda GPRS xizmati 
yoqilgan bo‘lishi talab qilinadi. Mobil aloqa vositalari yordamida 
Intemetdan foydalanilganda WAP texnologiyasi internetdan simsiz 
foydalanish imkonini beradi. Mobil aloqa tarmoqlarida so‘rovlami va 
ma’lumotlami uzatish uchun GPRS transport xizmatidan foydalaniladi.

2.3.6-rasm. GSM texnologiyasi yordamida Internetga ulanish

0 ‘zbekiston Respublikasidagi Internet tarmog‘ining rivojla- 
mshi. Respublikamizda milliy Intemet-segmentini rivojlantirish 
bo yicha ishlar 0 ‘zR Vazirlar Mahkamasining "Kompyuterlashtirishni 
yanada rivojlantirish va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini 
joriy etish chora-tadbirlari to‘g ‘risida” 2002-yil 6-iyundagi 200-son 
qarori bilan tasdiqlangan “2002-2010-yillarda kompyuterlashtirish va 
ax orot-kommunikatsiya texnologiyalarini rivojlantirish dasturi”ga 
asosan amalga oshirilmoqda.
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Respublika telekommunikatsiya tizimlarini modemizatsiya qilish 
va rivojlantirish bo‘yicha loyihalami amalga oshirish natijasida 
mamlakatimiz aholisining keng qatlamlari uchun Internet xizmatlaridan 
foydalanish borgansari yengil bo‘lib bormoqda. Hozirgi vaqtda 
respublikamizda Internet foydalanuvchilarining umumiy soni 12 mln. 
kishidan ortdi. Mobil Internet foydalanuvchilarining soni esa hozirgi 
kunda 5 mln. kishini tashkil etadi.

Respublikamizda AKTni rivojlantirishga bo‘lgan katta e’tibor 
tufayli Internet tarmog‘ida milliy resurslar soni-yildan-yilga ortmoqda. 
Hozirgi kunda respublikada UZ domen zonasida domen nomlarini 
ro‘yxatga olish bo‘yicha 12 ta registratorlar, UZ domen zonasida do
men nomlarini ro‘yxatga olish bo‘yicha viloyatlardagi kompyu- 
terlashtirish markazlan soni 9 tani tashkil etadi. Tomas, Billur.com, 
Arsenal-D, Sarkor Telecom, VSS, TV-Inform va Simus. (2.3.7-rasm)

&

ООО  « Т о м а с»

о в е с
О О О  « А т а б у  ASoqalar B tznesl»

w w w ^ a rk o r .c o m  

О О О  «S askor T e le co m »

A cth /e* ® E 2s r  A r s e n a l © NEW LINESolutions
О О О  «BILLUR COM» О О О  «A rsenal-D » О О О  «N EW  LINE 

SOLUTIONS»

Ш
О О О  «SUVAN NET»

(zT IT SERVICE GROUP
О О О  «ГГ SERVICE GROUP»

V l V E S B I N V E S T P S O & 3

О О О  «VNESHINVEST PROM»

R a q a m li ^
T e x n o lo g iy a la r

О О О  «-RAQAMLI 
TEXNOLOGIYALAR»»

О О О  « IT  - EXPERT» О О О  « SIRDAR YO AXBOROT 
TEXNOLOGIYALARI»

2.3.7-rasm. UZ domen zonasida domen nomlarini ro‘yxatga olish 
bo‘yicha registratorlar
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Milliy axborot resurslarini rivojlantirish bo‘yicha Hukumat qa- 
rorlari va chora-tadbirlar rejasini amalga oshirish natijasida UZ Milliy 
domen zonasidagi domen nomlarining soni yildan yilga ortmoqda. 
Jumladan, 01.04.2016y. holatiga UZ Milliy domen zonasidagi domen 
nomlarining soni 274000 tani tashkil etdi.

Ma’lumotlami uzatish, jumladan, Internet tarmog‘iga ulash 
xizmatlarini taqdim etuvchi xo‘jalik yurituvchi subyektlaming soni 
bugungi kunda 982 tani tashkil etadi, jamoa foydalanish punktlarining 
umumiy soni esa 1025 taga etdi.

Provayder va operatorlaming aksariyat qismi Toshkent shahrida 
joylashganligiga qaramay, respublikamizning boshqa hududlari, 
ayniqsa Samarqand va Buxoro viloyatlarida ham provayder va 
operatorlar sonining barqaror o‘sishi kuzatilmoqda.

Internet tarmog‘i vazifasi va undan foydalanish maqsadlari. 
Internet tarog‘ining vazifasi internet tarmog‘i abonetlariga veb-huj- 
jatlami o‘qish, elektron pochta, fayl uzatish va qabul qilish, muloqotda 
boiish, tarmoqda hujjatlami saqlash va ular bilan ishlash xizmatini 
ko‘rsatishdan iborat. Internet tarmog‘idan axborotlami almashish, 
masofaviy ta’lim olish, konferensiyalar o‘tkazish, veb-saytlami tashkil 
etish, elektron pochtani joriy qilish, muloqot o‘matish va shu kabi 
maqsadlarda foydalaniladi.

WWW tushunchasi. WWW (World Wide Web) -  butun jahon 
o‘rgimchak to‘ri deb nomlanuvchi tarmoq. WWW -  bu Internetga 
ulangan turli kompyuterlarda joylashgan o‘zaro bog‘langan hujjatlarga 
murojaat qilishni ta’minlab bemvchi tarqoq tizimdir. Aynan mana shu 
xizmat Intemetdan foydalanishni soddalashtirdi va ommaviylashtirdi. 
WWW asosida to‘rtta poydevor mavjud:

1. Barcha hujjatlaming yagona formati (shakli);
2. Gipermatn;
3. Hujjatlami ko‘rish uchun maxsus dasturlar (brouzer);
4. Yagona manzilni ko‘rsatish tizimi (domen);
Internet provayderlari va ularning vazifalari. Internet 

provayder -  Internet tarmog‘i xizmatlarini taqdim etuvchi tashkilotdir. 
Hozirgi kunda Internet provayderlarining ikki turi mavjud: Internetga 
ulanish va ulanish kanallarini taqdim etuvchi provayder va Internet 
xizmatlarini taqdim etuvchi provayder.

Internet xizmatlarini taqdim etuvchi provayderlar tomonidan 
www, elektron pochta, xosting (veb resurslami joylashtirish) kabi
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Internet xizmatlari ko‘rsatilmoqda. Internetga ulangan tarmoqlami 
qurishda undagi kompyuterlarga beriladigan manzillar (IP manzil) 
provayder tomonidan taqdim etilgan oraliqdan tanlab olinadi.

Provayder tomonidan berilgan manzillarga ega bo‘lmagan komp
yuterlar mahalliy tarmoqlar uchun zaxiralangan oraliqdagi manzillarga 
ega bo‘lishi va mahalliy tarmoq kompyuterlar bilan ishlashi mumkin.

Hozirgi kunda 0 ‘zbekiston Respublikasida bir qancha Internet 
provayderlari xizmat ko‘rsatmoqda, bular: UzNet, Sarkor Telecom, 
Sharq Telecom, TPS, ARS Inform, Cron Telecom va boshqalar.

Internet tarmog‘i xizmatlari va ulardan foydalanish. Internet 
tarmog‘i abonentlariga amaliy protokollar tomonidan taqdim etiluvchi 
funksional imkoniyatlar quyidagilar: veb-hujjatlami o‘qish, elektron 
pochta, fayllarni uzatish va qabul qilish, muloqotda bo‘lish, tarmoqda 
hujjatlarni saqlash va ular bilan ishlash. Foydalanuvchilar uchun quyi
dagi xizmatlar mavjud: tarmoqdan foydalanish, internet resurslarini ya- 
ratish, tashkiliy va axborot ta’minoti, tarmoqda reklamani joylashtirish.

Katta hajmdagi ma’lumotlami saqlash va ularni masofadagi 
kompyuterlarga uzatish uchun xizmat qiluvchi intemetning FTR 
(fayllarni uzatish protokoli) xizmatidan foydalanish mumkin. Bunda 
FTR serverda yangi papka yaratish, unga ma’lumotlarni joylashtirish 
va ularni qayta ko‘chirib olish mumkin. WWW xizmatida masofadan 
suhbatlashish imkoniyatini yaratuvchi chat dasturlari, uzoq masofadagi 
do‘stlar bilan suhbatlashishda telefon aloqasi o‘mini bosmoqda. Buning 
uchun internetga bogiangan kompyuterda tovush karnaylari hamda 
mikrofonlar bo‘lishi kifoya.

Brouzer tushunchasi va ular ning vazifasi. Internet tarmog‘ida 
foydalanuvchilarga tarmoq resurslaridan erkin foydalanish imkoniya
tini berish uchun WEB serverlar quriladi. Bunday serverlarda Inter- 
netda taqdim etilgan axborotning katta qismi jamlanadi. Foyda- 
lanuvchining lxtiyoriy axborotni olish tezligi bunday serverlami qan
day qurishga bog‘liq.

WEB-texnologiyasining hozirgi kunda brouzerlar deb atalndigan 
axborotni ko‘rish uchun mo‘ljallangan o‘ndan ortiq turli vositalari 
mavjud. Brouzer web-sahifalami ko‘rish dasturi hisoblanadi. Bunda 
brouzerga yuklangan veb sahifadagi Giperbog‘lanishga sichqoncha 
ko‘rsatkichi bilan bosilsa, avtomatik ravishda ushbu bog‘lanishda 
ko‘rsatilgan sahifa brouzerga yuklanadi. Bunday hollarda hech qanday 
sahifanmg manzilini kiritish shart emas, chunki giperbogianish barcha
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kerakli ma’lljmotga ega hisoblanadi. Brouzer web-sahifada HTML 
teglarini topjj, u\ar talabi bo‘yicha ma’lumotni ekranga chiqaradi. 
Teglaming o zl esa ekranda aks ettirilmaydi.

Bugunjj kunda brouzerlaming juda ko‘plab turlari mavjud. Eng 
mashhurlari: internet Explorer (Windows operatsion tizim tarkibidagi 
dastur), Opera Mozilla FireFox, Google Chrome va boshqalar.

2.3.8-rasm. Brouzer dasturlaming belgilari

Internet radio va televideniye. WWW tarmog‘idagi ma’lumot- 
lardan foydalanish uchun faqatgina brouzerlaming xizmati kamlik 
qiladi. Ya’ni audio hamda video hujjatlami aks ettiruvchi tezkor das
turlar ham navjuddir. Bu dasturlar serverlarda joylashgan yoki to‘g '- 
ridan-to'g‘ri uzatilayotgan audio hamda video hujjatlardan foyda- 
lanishga imkoniyat yaratadi. Real rlayer, Quck rlayer, Cosmo rlayer, 
Media rlayer dasturlari shu kabi vazifalami bajaradi.

Hozirgi kunda 0 ‘zbekistonda ham Internet texnologiyalarini 
rivojlanishi natijasida ko‘pgina radioeshittirishlami internet orqali 
tinglash mufl'kin. Awaliga brouzer yordamida kerakli radiokanalning 
veb sahifasi topiladi va shundan so‘ng eshittirish to‘g ‘ridan-to‘g‘ri 
internet tarni°g‘iga uzatilayotgan kanalga bog‘lanadi. Shunda operat
sion tizimda mavjud bo‘lgan namoyish dasturlaridan biri ishga tushishi 
natijasida foydalanuvchi ushbu radiokanalni tinglash imkoniyatiga ega 
bo‘ladi.

Bundar1 tashqari Internet tarmog‘i orqali televizion ko‘rsatuvlami 
ham tomosha Qilish mumkin. Ushbu holatda ham radioeshittirishlar

101



kabi ma’lum veb saytlarga bog‘lanish va ular orqali ko‘rsatuvlami 
tomosha qilish imkoni mavjud. Bunday veb saytlarga mtrk.uz, oriat.uz 
saytlarini misol keltirish mumkin.

Xosting xizmati va axborotlami joylashtirish. Foydalanuvchi 
veb-sahifalarini internet provayderi (xosting provayderi) serverida 
joylashtirish va joriy qilish amali xosting deb ataladi. Xosting so‘zi to‘la 
qonli ikki tomonlama aloqa bilan ta’minlangan tarmoqdagi komp- 
yuterni bildiruvchi xost so‘zidan olingan. Xosting xizmati pulli va tekin 
oddiy va mukammallashgan bo‘lishi mumkin. Xosting xizmati quyi
dagi imkoniyatlami taqdim etishi zarur:

1. Axborot makoni;
2. Internet kanalining o‘tkazish qobiliyati (kengligi);
3. Fayllarni boshqarish usullari;
4. Standart skriptlar to‘plami;
5. Server tomonida dasturlash mumkinligi;
6. Serverda ma’lumotlar bazalaridan foydalanish;
7. Bir yoki bir necha pochta qutilarini tashkil etish;
8. Uzluksiz elektr energiyasi bilan ta’minlash.
Proksi xizmati, anonim proksilar va ularning vazifalari, ijobiy 

va salbiy tomonlari. Proksi kompyuter tarmog‘i xizmatidir. Bunda 
proksi xizmati orqali kompyuter tarmoqlari mijozlariga boshqa tarmoq 
xizmatlaridan bevosita foydalanish imkoni beriladi. Mijoz aw al proksi 
serverga ulanadi va u orqali boshqa serverda joylashgan biron bir re- 
sursga murojaat qiladi. Bunga misol tariqasida shuni keltirish mum- 
kinki, ko‘pgina hollarda kompyuter tarmoqlaridagi bir guruh foy- 
dalanuvchilar yagona internetga ulangan kompyuter orqali kompyuter 
xizmatlaridan foydalanishadi.

Ba’zi hollarda mijoz so‘rovi yoki server javobi proksi server 
tomonidan muayyan maqsadlarda o‘zgartirilishi yoki to‘xtatilishi 
mumkin. Proksi server shuningdek mijoz kompyuterini ba’zi tarmoq 
hujumlaridan himoyalashga imkon beradi.

Anonim proksi serverlar (Anonymous Proxy Servers). Anonim 
proksi serverlar ba’zi manzillami berkitish yoki biror hujjatlarni olishda 
o‘zini oshkor qilmaslik imkonini beradi.

Yukiash va ko‘chirib olish(upload, download) tushunchalari. 
Internet tarmog‘ida ma’lumotlar bilan ishlash vaqtida “Upload” va 
“Download” tushunchalariga juda ko‘p duch kelinadi. Ushbu 
terminlarga quyidagi tushunchalami keltirish mumkin:
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Upload yuklab qo‘yish. Ma’lumotlami (fayllami) kompyuterdan 
tarmoqdagi yoki Intemetdagi boshqa kompyuterga yoki serverga 
yuklab qo‘yish.

Download yuklab olish. Ma’lumotlami (odatda faylni) tarmoq- 
dagi yoki Intemetdagi boshqa kompyuterlar va serverlardan o‘z kom- 
pyuteriga yuklab olish.

Internet konferensiyalar. Internet konferensiyalar -  bu muayyan 
muammoni hal qilayotgan guruh ishtirokchilarining Internet tarmog‘i 
orqali konferensiya aloqasi yordamida o‘zaro axborot aimashinish 
jarayonidir. Tabiiyki, bu texnologiyadan foydalanish huquqiga ega 
bo‘lgan shaxslar doirasi cheklangan bo‘ladi. Kompyuter konferensiyasi 
ishtirokihilari soni audio -  va videokonferensiyalar ishtirokchilari 
sonidan ancha ko‘p bo‘lishi mumkin. Adabiyotlarda telekonferensiya 
atamasini ko‘p uchratish mumkin. Telekonferensiya o‘z ichiga kon- 
ferensiyalaming uch turini: audio, video va kompyuter konferensiya- 
larini okdi.

Audiokonferensiyalar. Ular tashkilot yoki firmaning hududiy 
jihatdan uzoqda joylashgan xodimlari yoki bo‘linmalari o‘rtasida 
kommunikatsiyalami saqlab turish uchun audioaloqadan foydalanadi. 
Audiokonferensiyalami o‘tkazishning eng oddiy texnika vositasi 
so‘zlashuvda ikkitadan ko‘p ishtirokchi qatnashuvini ta’minlaydigan 
qo‘shimcha qurilmalar bilan jihozlangan telefon aloqasi hisoblanadi. 
Audiokonferensiyalami tashkil etish kompyuter bo‘lishini talab 
etmaydi, faqatgina uning ishtirokchilari o‘rtasida ikki tomonlama 
audioaloqadan foydalanishni ko‘zda tutadi. Audiokonferensiyalardan 
foydalanish qarorlar qabul qilish jarayonini yengillashtiradi, u arzon 
ham qulay.

Videokonferensiyalar. Ular ham audiokonferensiyalar qanday 
maqsadlarga mo‘ljallangan bo‘lsa, shunday maqsadlarga mo'ljallan- 
gan, lekin bunda videoapparatura qo‘llaniladi. Ulami o‘tkazish ham 
kompyuter bo‘lishini talab etadi. Videokonferensiya jarayonida bir- 
biridan ancha uzoq masofada bo‘lgan uning ishtirokchilari televizor 
ekranida o‘zlarini va boshqa ishtirokchilami ko‘rib turadilar.
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2.3.9-rasm. Videokonferensiya

Televizion tasvir bilan bir vaqtda ovoz ham eshitilib turadi. 
Videokonferensiyalar transport va xizmat safari xarajatlarini ancha 
qisqartirish imkonini bersa ham, aksariyat tashkilot yoki firmalar ulami 
faqat shu sabablarga ko‘ra qo‘llamaydilar. Bu firmalar bunday 
konferensiyalarda muammoni hal qilishga hududiy jihatdan ofisdan 
ancha uzoqda joylashgan ko‘p sonli menejerlami va boshqa xodimlami 
ham jalb etish imkoniyatini ko‘radilar.

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1
2
3
4
5
6 
7 
g

2.4. Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari

Iqtisodiyotda axborot komplekslarida tizimlashtirish jarayonlari 
juda samarali hisoblanadi. Buni misoli ta’riqasida iqtisodiy sohani av-

. Kompyuter tarmoqlarining tasnifini aytib bering?. 

. Tarmoq deb nimaga aytiladi?

. Tarmoq turlari?

. Lokal tarmoqning ta’rifini bering?

. Mintaqaviy tarmoqning islash texnologiyasi?

. Tarmoq topologiyalari?

. Yulduzsimon topologiyaning avzalliklari?

. Simsiz tarmoqni ishlash texnologiyasi
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tomatlashtirish jarayonida ko‘rishimiz mumkin. Axborot kompleks
larida tizim tuchunchasi, uning xususiyatlari, turlari va qo‘llash tamo- 
yillarini o‘rganishdan oldin unda ta ’rif berishimiz lozim. 0 ‘rgani- 
layotgan fen sohasini aks ettiruvchi ham umumiy, ham ayrim xusu- 
siyatlarga ega boigan tizimning ko‘plab tushuncha va ta’riflari mavjud.

Tizim deganda elementlari orasidagi va ularning xususiyatlari 
o‘rtasidagi aloqalar majmuiga ega bo‘lgan, ya’ni bir-biriga cham- 
barchas bog‘langan qismlardan iborat bir butun obyektlar majmuasi 
tushuniladi. «Tizim»ni aniqlashda quyidagi atamalar ishlatiladi. 
«obyektlar», «bog‘lanishlar» (aloqalar), «xususiyatlar».

Obyektlar — tizimning bir bo‘lagi yoki komponentlari bo‘lib, 
jismoniy, matematik o‘zgaruvchan tenglamalar, qoida va qonunlar, 
texnologik jarayonlar, axborot jarayonlari, ishlab chiqarish boiinmalari 
kabi ko‘plab cheklanmagan qismlarga ega.

Xususiyatlar — bu obyektning sifatini ifodalovchi parametrlardir. 
Xususiyat tizimning ma’lum bir o‘lchamga ega obyektlarini bittalab 
miqdoriy jihaldan bayon etish imkonini beradi. Obyektlaming 
xususiyatlari tizim harakati natijasida o‘zgarishi mumkin.

Bog‘lanishlar (aloqalar) obyektlar va ularning xususiyatlarini 
tizim jarayonida yagona yaxlitlikka birlashtiradi. Bunda barcha tizim 
elementlarining kenja tizimlari va tizimlar o‘rtasida aloqa bo‘lishi 
nazarda tutiladi. Ayrim umumiy qonuniyatlar, qoidalar yoki tamoyillar 
bilan birlashuvchilar o‘rtasida aloqaning mavjud bo‘lishi tizimning 
asosiy tushunehasi sanaladi. Boshqalar bilan biror-bir aloqaga ega 
bo‘Imagan element ко "rib chiqilayotgan tizimga kirmaydi. Tizimning 
xususiyatlari quyidagilar sanaladi: elementlar murakkabligi, maqsadga 
qaratilganligi, turli-tumanligi hamda ular tabiati, tarkiblashganligi, 
bo‘linishligidir.

Tashkiliy murakkablik tizimning asosiy xususiyati sanaladi va 
u elementlar o‘rtasidagi o ‘zaro aloqalar (o‘zaro harakatlar) miqdori 
bilan aniqlanadi. Elementlar o‘rtasidagi chatishib, qo‘shilib ketgan 
o‘zaro aloqalar shunday tuzilganki, u birorta parametr aloqasining 
o‘zgarishiga olib keladi.

Tashkiliy murakkablik elementlar tizimini tashkil etuvchi tavsiflar 
miqdori bo‘lmagan, yaxlit holda, faqat tizimga tegishli tavsiflami 
aniqlaydi. Umuman olganda, tizim uni tashkil etuvchi elementlardan 
boshqacharoq tavsiflarga ega bo‘libgina qolmay, balki uning barcha
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qismlaridan sifat jihatidan farqlanadi. Shuningdek elementlar ega 
boMmagan boshqa vazifalami ham bajarish xususiyatiga ega.

Tizim butunligining o‘ziga xosligi bilan aniqlanadigan yangi 
xususiyatlaming paydo bo‘lishi ba’zan emerjentlik (inglizcha 
«emergent» — yuzaga keluvchi, paydo bo‘luvchi) deb ataladi. Tizim- 
lami qismlarga, ayniqsa o‘zi tarkib topadigan elementlarga bo‘lganda 
bunday vazifalar yoki tavsiflar o‘z-o‘zidan yo‘q bo‘ladi.

Maqsadga qaratilganlik. Tizim umumiy xususiyatga ega, ya’ni 
u umumiy maqsadga erishishga harakat qilishga qaratilgan. Tizimning 
maqsadga yo‘naltirganligini ifodalovchi barcha elementlar uchun 
umumiy bo‘lgan o‘zaro aloqalaming maqsadli qoidalari maqsadning 
mavjudligini belgilaydi.

Tizimning tarkiblashganligi — bu tizimning alohida element- 
lari va ularning tashqi muhit bilan o‘zaro harakati o‘rtasidagi ichki 
aloqalaming doimiy tarkibidir. Tizim tarkibi — uning faoliyati 
samaradorligini ko‘p jihatdan belgilovchi muhim tavsiflardan biri 
sanaladi.

Tizimning boMinishi — bu uning maqsadlar va vazifalarga javob 
bemvchi ma’lum belgilar bo‘yicha ajratilgan elementiar yoki bir qator 
kenja tizimlardan tuzilganligini anglatadi. Kenja tizimlar bunday 
ajratilishning asosini tashkil etib, bunda elementlar o‘rtasidagi aloqalar 
ko‘proq, kenja tizimlar o‘rtasida esa kamroq bo‘ladi.

Tizim tushunchasi shu ma’noda nisbiyki, tizim elementining o‘zi 
ham murakkab tizim bo‘lishi mumkin. Biror belgi bo‘yicha ajratilgan 
tizim o'ziga nisbatan yuqori darajadagi tizim elementi bo‘lishi mumkin.

Tashqi muhit. «Tizim» tushunchasi tizimga kiruvchi bir qator 
elementlami cheklaydi: shartli ravishda cheklangan chegara o‘matadi, 
undan tashqaridagi elementlar esa ushbu tizimga kirmay qoladi. 
Bundan anglashiladiki, tizim o‘z-o‘zidan emas, balki boshqa ko‘plab 
elementlar qurshovida mavjud bo‘ladi. Ayrim masalalami hal etishda 
bizni bu tashqi muhitning barcha elementlari emas, balki ushbu masala 
nuqtayi-nazaridan tashqi muhitni tashkil etuvchi, ko‘rib chiqilayotgan 
tizimga biror-bir aloqasi bo‘lgan elementlargina qiziqtiradi. Tashqi 
muhit — bu ko‘rilayotgan tizimga ta’sir ko‘rsatuvchi yoki ko‘ri- 
layotgan masala sharoitida uning ta’siri ostida bo‘lgan, tizimdan 
tashqaridagi har qanday tabiat elementlaridir. Chunki, real sharoitlarda 
tizimlarning har biri alohida emas, balki boshqalari yonida, bir- biriga
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bog‘liq holda ishlaydi. Tizimlami tahlil va sintez qilish chog‘ida alo- 
qalaming ikki xil turi ajralib turadi: ichki va tashqi aloqa. Tashqi 
aloqaga ega tizimlar ochiq deb, unga ega emaslari esa yopiq aloqa deb 
ataladi.

Tizimlar tasnifi. Tizimlami qiyoslash va farqlash, ulaming bir- 
biriga o‘xshashlari va farqlilarini ajratish orqali tasniflash amalga 
oshiriladi.

Tasniflash — bu faqat borliq modeli va uni turli belgilar, ya’m, 
kirish va chiqish jarayonlarining bayoni, ulaming kelib chiqishi, 
boshqamv turi, boshqaruvning resurslari bilan ta’minlanganligi va 
hokazo bo‘yicha amalga oshirish mumkin. Bizni tizimning kelib 
chiqishi bo‘yicha tasniflash qiziqtiradi.

Sun ’iy tizimlar — bu inson tomonidan yaratilgan tizimlardir.
Tabiiy tizimlar bu tabiatda yoki jamiyatda inson ishtirokisiz 

yuzaga kelgan tizimlar.
Aralash tizimlar tabiiy va sun’iy tizimlami o‘z ichiga oladi.
Ergonomik tizimlar — bu, «mashina — inson — operator» 

majmui.
Biotexnik tizimlar — tirik organizmlar va texnik qurilmalar 

kiradigan tizimlardir.
Tashkiliy tizimlar — bu, zaruriy vositalar bilan jihozlangan 

kishilar jamoasidan tashkil topgan tizimlar sanaladi.
Tashkiliy tizim — boshqarish, shuningdek, tashkiliy tuzilma, 

maqsadlar, boshqarish samaradorligi va xodimlami rag‘batlantirish 
qoidalari mezonlari uchun foydalanadigan, xodimlaming yurish-turishi 
va texnik vositalaming ishlatilish tartibini belgilovchi qoidalar 
yig‘indisidir.

Tashkiliy tizimlar ishlab chiqarish vositalaridan foydalanuvchi 
kishilar jamoasining ishlab chiqarish fa o liya tin i boshqarish uchun 
mo‘ljallangan. Oxirgisi ancha muhim holat hisoblanadi, chunki tash
kiliy tizimlar texnik vositalaming o‘ziga xosligini, xususan, boshqaruv 
vositalarini hisobga olishi lozim.

Tizimda boshqamv obyekti - bu muayyan moddiy zaxiralarga ega 
va aniq mahsulotni olishga yo‘naltirilgan ishlab chiqarish operat- 
siyalarini bajamvchi vazirlik, idora, korxona, sex, ishlab chiqarish, 
uchastkalar, ijrochilar jamoasi yoki ayrim shaxslardir. Boshqaruv 
obyektining faoliyati ishlab chiqarish jarayoni chog‘idagi turli holat- 
lardagi vazifalami amalga oshirishga bo‘ysindirilgan.
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Boshqaruv orgam obyektni boshqansh uchun tashkiliy tizimdan 
foydalanuvchi shaxs yoki shaxslar guruhi sanaladi.

Tashkiliy tizimlar avtomatlashtirilgan yoki avtomatlash- 
tirilmagan bo‘lishi mumkin.

Tashkiliy tizimlar bir qator o‘ziga xos xususiyatlarga ega. 
Dastlabki o ‘ziga xosligi shuki, tizimning asosiy elementi murakkab, 
faol tizim bo‘lgan insondir. Inson yurish-tunshi, xulqi jihatlarining 
amaliy talablarini bayon etuvchi norasmiy modellarini tuzish juda 
murakkab, ba'zan esa iloji yo‘q. Ayni paytda inson tashkiliy tizimlarda 
qaror qabul qiluvchi shaxs (QQSh) hisoblanadi.

Tashkiliy tizimlaming ikkinchi o‘ziga xosligi — ko‘p maqsadli 
ishlash xususiyatidir. Ushbu tizimlar faoliyatining samaradorligi 
umuman olganda ham uning kichik tizim va elementlarini tashkil 
etuvchilariga ko‘ra ko‘plab miqdordagi texnik, iqtisodiy va ijtimoiy 
ko‘rsatkichlar bilan belgilanadi. Samaradorlikni baholashning ko‘p- 
qirraligi ko‘pgina o‘zaro bog‘liq jihatlar bo‘yicha boshqarishni tashkil 
etish zaruriyatiga olib keladi. Bunda tizimning boshqa elementlari bilan 
moddiy va axborot jihatdan o‘zaro ta’sirini tashkil etish talab etiladi.

Uchinchi o‘ziga xoslik - tashkiliy tizimlaming uzluksiz 
rivojlanishini o‘z ichiga oladi, u yangi ehtiyojlar paydo bo‘lishi, bu 
ehtiyojlami tashqi va ichki shart-sharoit hamda o‘zgarishlar bilan 
bog‘liq holda qondirish yoilarini takomillashtirishdan iborat. Oqibat- 
da, obyektlar tarmoqlari doimiy o‘zgaradi, uning elementlari o‘rtasida 
yangi aloqalar paydo bo‘ladi. Shuningdek, ham alohida obyekt, ham 
umuman tizim sifatida boshqarish tizimi o‘zgaradi.

Axborot tizimi deb ma’lumotlami to‘plash, saqlash, izlash, qayta 
ishlash va uzatishning qo‘yilgan maqsadga olib bomvchi vositalari, 
metodlari va personalning o‘zaro bog‘liq majmuasiga aytiladi.

0 ‘zbekiston Respublikasida 2003-yil 11 dekabrda qabul qilingan 
“Axborotlashtinsh to‘g‘nsida”gi Qonunda axborot tizimiga quyida- 
gicha ta’rif berilgan: «Axborot tizimi - axborotni to‘plash, saqlash, 
izlash, unga ishlov berish hamda undan foydalanish imkonini bera- 
digan, tashkiliy jihatdan tartibga solingan jami axborot resurslari, 
axborot texnologiyalari va aloqa vositalari».

Demak, axborot tizimi deb qo‘yilgan maqsadga erishish uchun 
axborotni to‘plash, saqlash, izlash, unga ishlov berish hamda undan 
foydalanish imkonini beradigan, tashkiliy jihatdan tartibga solingan
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jami axborot resurslari, axborot texnologiyalari va aioqa vositaiari 
hamda personalning o‘zaro bog‘liq majmuasiga aytiladi.

Dastlabki axborot tizimlari (AT) o‘tgan asrning 50-yillarida 
yaratilgan. 60-yillarda yaratilgan ATlaridan olingan ma’lumotlar turli 
darajadagi davriy hisobotlami yaratishda qo‘llanila boshladi. 70 - 80- 
yillarda ATlar boshqaruv nazoratining vositasi sifatida ishlatila 
boshladi. 80-yillardan boshlab ATlar axborotlarning strategik manbai 
sifatida boshqaruvning barcha bo‘g ‘inlarida ishlatila boshlandi.

Iqtisodiy obyekt tizim sifatida ko‘rib chiqadigan bo'lsak 
boshqarish tizimining faoliyatini ta’minlovchi jarayonlar shartli 
ravishda quyidagi bloklardan iborat:

4  axborotlami tashqi yoki ichki manbalardan kiritish;
4- kiritilgan axborotlami qayta ishlash va qulay ko‘rinishda 

tasvirlash; axborotlami iste’molchilarga chiqarish yoki boshqa ATlarga 
uzatish;

■4s teskari aloqa -  mazkur tashkilot personali tomonidan qayta 
ishlanib yana kiritiladigan axborot.

Iqtisodiy komplekslarda axborot tizimlari quyidagi xususi- 
yatlarga egalar:

4  har qanday AT tizimni yaratishning umumiy tamoyillariga 
binoan tahlil qilinishi, qurilishi va boshqarilishi mumkin;

4  AT o‘zgaruvchan va taraqqiy etuvchidir;
4  AT ni yaratishda tizimli yondashishga amal qilinadi;
«4 AT ning mahsuloti bo‘lmish axborotga asoslangan holda 

qarorlar qabul qilinishi mumkin; AT ni axborotlami qayta ishlashning 
inson-kompyuter tizimi sifatida qarash mumkin.

Ishlab chiqarish va iqtisodiy obyektlaming mavjudligi jami- 
yatning u yoki bu ehtiyojlarini qondirish bilan belgilanadi. Har bir 
bunday obyekt o‘zgaravchan muhit (davlat boshqaruv organlari, 
boshqa obyektlar) bilan muayyan munosabatlarda bo‘ladi va o‘zaro 
ta’siming mayjudligini hamda o‘z vazifasining bajarilishini ta’inin- 
laydigan ko‘plab turli elementlardan tashkil topadi.

Bundan keyin, hajm, mulkchihk shakli, tashkiliy-huquqiy 
maqomidan qat’iy nazar, istalgan obyekt tashkilot deb yuritiladi.

Tashkilot — bu yon-atrofdan zahiralar oladigan va ularni o‘z 
faoliyati mahsulotlariga aylantiradigan barqaror rasmiy ijtimoiy 
tuzilmadir. Barcha tashkilotlarda bir qator umumiy xususiyatlar, 
shuningdek ko‘plab individual o‘ziga xosliklar mavjud.

109



Tashkilotning muhit bilan o‘zaro ta’siri natijasida turli xil 
o‘zgarishlar yuz beradi. Bu o‘zgarishlar bir-biriga o‘ta qarama-qarshi 
ikki shaklga ega bo‘lishi mumkin. Bular: degradatsiya (tashkilotning 
murakkablashuvi, axborotning jamlanishi), ya’ni tashkilotning yemi- 
rilishi hamda rivojlanishi. Bundan tashqari, tashkilot va muhit o‘rtasida 
vaqtinchalik muvozanat ham bo‘lishi mumkin, shu tufayli tashkilot bir 
qancha muddat o‘zgarmay qoladi yoki faqat teskari o‘zgarishlarga 
uchraydi. Tashkilotda bu o‘zgarishlar boshqarish zaruriyatini yuzaga 
keltiradi. Boshqacha qilib aytganda, maqsadga yo‘naltirilgan ta’sir 
ko‘rsatadi.

Boshqarish — bu o‘ta muhim funksiya, usiz hech bir tashkilot 
maqsadga yo‘naltirilgan faoliyat yurita olmaydi. Boshqarishning 
maqsadi raqobat kurashida omon qolish, ko‘proq foyda olish, muayyan 
bozorlarga chiqish va hokazolardir.

Boshqarish muayyan bir tashkilotning o‘ziga xos faoliyatiga 
bog‘liq holda maqsadlami barqarorlashtirish, sifat belgilarini, muhit 
bilan iqtisodiy muvozanatni saqlash, takomillashtirish va sama- 
radorlikka erishishni ta ’minlashga yo‘naltirilgan jarayondir.

Boshqarishni amalga oshirish alohida vazifa sanaladi. Uni 
bajarish uchun tashkilotning ayrim elementlari ixtisoslashadi. Shu bois 
ham tashkilot doirasida boshqariladigan jarayon (boshqarish obyekti) 
va boshqaruvchi qism (boshqaruv organi)ni ajratib ko‘rsatish mumkin. 
Ulaming yig‘indisi boshdaruv tizimi sifatida belgilanadi.

Boshqariladigan obyekt kirish oqimlarini (masalan, xom ashyo, 
materiallari) chiqish mahsulotlariga (tayyor mahsulot) aylantirish 
bo‘yicha operatsiyalar yig‘indisini bajaradi.

Boshqamvchi qism oldiga qo‘yilgan maqsadga erishish 
jarayonida boshqariluvchi obyektni tashkil etish uchun zarur bo‘lgan 
operatsiyalar yig‘indisini bajaradi.

Axborot konturi. Boshqaruvchi qism boshqariluvchi jarayonga 
muayyan ta’sir koVsatadi. Boshqamvchi qism boshqaruvni amalga 
oshirishi uchun unga boshqariladigan jarayonni boshqarish maqsadida 
aniq holatini qiyoslash talab etiladi, chunki shu bois boshqariladigan 
jarayon boshqamvchi qismga ta’sir ko‘rsatadi. Ikkala qismning bir- 
biriga o‘zaro ta’siri axborotni uzatish shaklida amalga oshiriladi. Shu 
tariqa boshqamv tizimida doimo yopiq axborot konturi mavjud bo‘ladi.

Boshqarish tizimining ishlashi. Boshqarish tizimining ishlashi 
axborot bazasida, oldiga qo‘yilgan maqsadga muvofiq holda
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boshqariladigan obyekt, uning kirish va chiqishlari holati bo‘yicha 
amalga oshiriladi. Obyektni boshqarish boshqaruvchi ta’simi uzatish 
yo‘li bilan amalga oshiriladi . Tashqi muhit bilan aloqa tizimi strelka 
bilan ko‘rsatilgan . Boshqarishning asosiy tamoyili — teskari aloqa 
tamoyilidir (yopiq sikl bo‘yicha boshqarish).

Boshqarish jarayoni muayyan maqsadga erishishga yo‘naltirilgan. 
Shundan kelib chiqib boshqarish jarayonini boshqariladigan obyektdagi 
jarayonga muvofiq keluvchi maqsad va hajm o‘rtasidagi farqni 
kamaytirishga intilish sifatida ko‘rib chiqish mumkin.

Boshqarish tizimining ishlashi tasodifiy yoki muttasil ta’sirlar 
manbai bo‘lgan tashqi muhit bilan o‘zaro ta’sir sharoitlarida ro‘y 
beradi, ular boshqarish obyekti chiqishida ham, boshqaruv jarayoni 
kechishida ham kamchilik chiqarishi mumkin. Boshqarish jarayonida 
to‘g ‘n  va teskari aloqa kanallari bo‘yicha tizimning boshqaruvchi va 
boshqariluvchi qismlari o‘rtasida axborot almashinuvi kechadi. Oldiga 
qo‘yilgan maqsadlarni bajarish uchun tizimning boshqaruvchi qismi 
boshqariluvchi obyektga axborot uzatishning to‘g‘ri kanali bo‘yicha 
boshqaruvchi ta’sirlar jo‘natadi. Teskari aloqa kanali bo‘yicha 
boshqariluvchi obyektdan boshqarish jarayoni holati va boshqaruvchi 
ta’sir bajarilishi natijalari haqida axborot kelib tushadi.

Tizimning boshqaruvchi qismi kirishida keladigan axborot ta’sir 
ko‘rsatadi. U boshqarish obyektidan (masalan, xom-ashyo, materiallar 
keltirilganligi haqidagi ma’lumotlar) tashqaridan hamda ichkaridan 
olingan ma’lumotlami o‘z ichiga oladi.

Ko‘rilganlardan kelib chiqilsa, boshqarish mohiyatini boshqari
luvchi obyektga boshqaruvchi ta’sir ko‘rmishida yetkaziluvchi qarorlar 
qabul qilish uchun barcha kelib tushuvchi axborotni tizimning 
boshqariluvchi qismida qayta ishlash, deb izohlash mumkin.

Tashkilotning axborot tizimi. Axborot konturi doirasida 
boshqarish maqsadlari haqida, boshqariluvchi jarayon holati haqida, 
boshqamvchi ta’sirlar haqida axborotga ega bo‘linadi va uzatiladi. 
Axborot konturi axborotlami yig‘ish, uzatish, qayta ishlash va saqlash 
vositalari, shuningdek, axborotlami ishlovchi xodimlar bilan birgalikda 
mazkur tashkilotning axborot tizimini tashkil etadi. Bu tizim dinamik 
rivojlanuvchidir, chunki axborot o‘zgarishlarga uchraydi, uning tezligi 
tashkilot bajarayotgan vazifalarga bog‘liq. Axborot tizimiga kiradigan 
ma’lumot sifatida axborotni shakllantimvchi axborot manbalari va 
ma’lumotlami yig‘ish tizimi ко‘rib chiqiladi. Chiqadigan axborot
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sifatida esa qarorlami shakllantirish va qabul qilish, ya’ni axborotdan 
maqsadli ravishda foydalanish tizimi tahlil etiladi. Demak, axborot 
tizimi axborotni boshlang‘ich yig‘ish va undan ikkilamchi foydalanish 
tizimi bilan o‘zaro bog‘liq.

Axborot tizimi boshqarish tizimining asosi sanaladi. Biroq butun 
boshqarish tizimi u bilan tugamaydi. Qarorlar qabul qilish ishlab 
chiqarishga ta’sir ko‘rsatuvchi boshqarish tizimining boshqa tomonini 
tashkil etadi.

Axborot tizimiga texnologik yondashuv uni axborot protse- 
duralarini (ma’lumot yig‘ish, ro‘yxatga olish, uzatish, saqlash, jamlash, 
qayta ishlash va hokazolar) kompleks amalga oshirish bilan bog‘liq 
boshqaruv jarayonlarining biri sifatida ko‘rib chiqishni ko‘zda tutadi. 
Boshqarishni avtomatlashtirish birinchi galda axborotlami qayta 
ishlashga yo‘naltirilgan.

Axborot tizimlariga texnologik yondoshuv axborotni protse- 
duralar obyekti sifatida ko‘rib chiqishga imkon beradi, mazmuniy yon
dashuv esa axborotning ma’naviy tahlili, uning qivmatini belgilaydi.

Boshqaruv tizimining pog‘onaliligi. Odatda istalgan tashkilot 
bir necha obyektlardan iborat murakkab kompleks bo‘lib, ulaming o‘zi 
ham boshqaruv jarayoni va qismlaridan tashkil topgan. Shu bois ham 
kompleksning kelishilgan holda ishlashi uchun qo‘shimcha boshqarish 
qismi kiritiladi. U boshqa boshqarish qismlari va boshqariluvchi 
jarayonlar (lokal boshqarish tizimlari kabi) harakatlarini muvofiqlash- 
tiradi, ular faoliyatini kompleksning umumiy maqsadlarini bajarishga 
yo‘naltiradi. Ancha murakkab tuzilishli boshqaruvchi jarayonda 
boshqarish qismi ko‘p darajali tuzilmaga ega bo‘lishi mumkin. Bu 
ko‘plab boshqamv tizimlari uchun xos xususiyat.

Odatda obyektning boshqarish qismida boshqarishning oliy, o‘rta, 
quyi darajasi farqlanadi. Ulardan har biri o‘z funksiyalari to£plami, kom- 
petensiya darajasi bilan izohlanadi va tegishli axborotga muhtoj bo‘ladi.

Boshqarishning yuqori darajasida strategik boshqarish, tashkilot 
vazifasi, boshqarish maqsadlari, uzoq muddatli rejalari, ulami amalga 
oshirish strategiyasi belgilanadi. Boshqarishning o‘rtacha darajasi

— texnik boshqamv darajasi hisoblanadi.
Bunda taktik rejalar tuziladi, ulami amalga oshirish nazorat 

qilinadi, resurslar kuzatib boriladi va hokazo. Boshqamvning quyi 
darajasida tezkor boshqamv rejasi, ya’ni, hajm-taqvim (kalendar) 
rejalari bajariladi, tezkor nazorat va qayd etish amalga oshiriladi.
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Boshqansh darajasi (boshqamv faoliyat tun) hal etiladigan 
masalaning murakkabligi bilan belgilanadi. Masala qanchalik 
murakkab bo‘lsa, uni hal etish uchun shunchalik yuqori darajadagi 
boshqamv talab etiladi. Bu o‘rinda shuni nazarda tutish kerakki, tezkor 
hal etishni talab etuvchi oddiy masalalar nisbatan ko‘p yuzaga keladi. 
Demak, ular uchun tezkor qaror qabul qilinadigan, nisbatan quyi 
boshqamv darajasi qabul qilinadi. Boshqamv paytida shuningdek, 
qabul qilinadigan qarorlami amalga oshirish dinamikasini ham hisobga 
olish zarur. Bu hoi boshqamvga vaqtinchalik omil nuqtayi nazaridan 
qarash imkonini beradi.

Tezkor boshqaruv darajasi ko‘p marta qaytariluvchi vazifalar va 
operatsiyalarini hal etishni hamda keladigan joriy axborotlar o‘zga- 
rishini tez qayd etishni ta’minlaydi. Mazkur darajada bajariladigan 
operatsiyalar hajmi ham, boshqamv qarorlarini qabul qilish dinamikasi 
ham yetarlicha yuqori. Uni ko‘pincha vaziyat o‘zgarishiga tez javob 
qaytarish zamriyati tufayli tezkor boshqamv darajasi, deb ham 
yuritishadi.

0 ‘rta (taktik fimksional) boshqamv darajasi birinchi darajada 
tayyorlangan axborotlami oldindan tahlil etishni talab qiladigan 
masalalar yechimini ta’minlaydi. Mazkur darajada boshqamvning tahlil 
vazifalari keng ahamiyatga ega bo‘ladi. Hal etiladigan masalalar hajmi 
kamayadi, biroq ulaming murakkabligi oshadi Ayni paytda kerakli 
yechimni har doim ham tezkor ishlab chiqish imkoni bo‘lmaydi. 
Buning uchun yetmagan ma’lumotlami yig‘ish, tahlil etish va 
fikrlashga qo‘shimcha vaqt talab etiladi. Boshqamv xabar kelib tushgan 
vaqtdan to qaror qabul qilish va uni amalga oshirguncha, shuningdek 
qaromi amalga oshirish vaqtidan to unga bo‘lgan ta’simi qayd etguncha 
bo‘lgan ayrim orahq to‘xtalishlar bilan bog‘liq.

Strategik daraja tashkilotning uzoq muddatli strategik maqsadlariga 
erishishga yo‘naltarilgan boshqamv qarorlarini tanlashni ta’minlaydi. 
Madomiki, qabul qilinadigan qarorlar natijalari oradan uzoq vaqt o‘tgach 
ko‘rinar ekan, ushbu darajada strategik rejalashtirish kabi boshqamv 
vazifalari muhim ahamiyatga ega. Boshqamvning boshqa funkslyalan bu 
darajada yetarlicha to‘liq ishlab chiqilmagan. Ko‘pincha boshqamvning 
strategik darajasi strategik yoki uzoq muddatli rejalashtirish deb 
yuritiladi. Ushbu darajada qabul qilingan qaroming haqqoniyligi uzoq 
vaqt o‘tgachgina o‘z tasdig‘ini topishi mumkin. Qaror qabul qilish
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mas’uliyati juda katta. Bu matematik va maxsus apparatlardan foy- 
dalangan holdagi tahlil natijalari bilangina emas, shuningdek, 
menejerlaming kasbiy intuitsiyasi bilan ham belgilanadi.

Boshqaruvning har bir darajasidagi ma’lum bir mehnat taqsimoti 
boshqaruv qismining alohida elementlariga rejalashtirish, tashkillash- 
tirish, hisobga olish va nazorat, bayon etish, tahlil va boshqaruv kabi 
alohida vazifalami biriktirishga olib keladi. Bu vazifalar turli hajmda va 
boshqaruvning turli darajasida amalga oshiriladi. Ularning ayrimlari hatto 
boshqaruvning biror bir darajasida ham amalga oshmasligi mumkin.

Tashkilotning boshqaruv qismida vazifa elementlarining mavjud- 
ligi axborot tizimlarida tegishli kenja tizimlar paydo boMishiga olib 
keladi.

Masalan, boshqaruv vazifasi sifatida rejalashtirish va nazoratning 
namoyon bo‘lishi tashkilotning tashkiliy tarkibiga tegishli tarkibiy ele- 
mentlarini, uning axborot tizimi doirasida esa rejalashtirish yoki 
nazorat kenja tizimlarini hosil qiladi. Ularning birinchisi biznes-reja 
ishlab chiqarish, marketing tadqiqotlari, rejalar, moliyaviy rejalar va 
hokazolar shakllanishini, ikkinchisi — nazoratning axborot ko‘magini 
ta’minlaydi.

Tashkilot faoliyat yuritayotgan iqtisod tarmog‘i va boshqaruv 
qismi darajasiga ko‘ra, boshqaruv obyektidagi o‘zgarishlar to‘g‘- 
risidagi axborot ushbu boshqaruv qismiga turli tezlik bilan kelib 
tushadi. Masalan, mashinasozlikda zavod direktori ishlab chiqarish, 
to‘g ‘risida har kuni sex boshlig‘idan har smena haqida ma’lumot oladi, 
master esa ushbu ishlab chiqarishni kuzatadi. Qurilishda axborot olish 
chastotasi pastroq. Nefl-kimyo tarmog‘idagi texnologik jarayonlami 
boshqarish to‘g‘risida gapiradigan bo‘lsak, u yerda axborot doimiy 
ravishda kelib tushadi.

Shunday qilib milliy iqtisod tarmog‘ining turli boshqaruv 
darajasida boshqaruv jarayoni to‘g‘risida axborot olish diskretligi 
turlichadir. Xuddi shuningdek, tashkilotning boshqaruv organi 
tomonidan maqsadga muvofiq ushbu jarayonni tuzatish zaruriyati 
axborot olish chastotasiga ko‘ra yuzaga keladi yoki kelmaydi.

Quyidato‘liq boshqarishning asosiy vazifalari sanab o‘tilgan:
1. Bashoratlash — bu tashqi muhitning yuzaga kelishi mumkin 

bo‘lgan holatini, boshqariladigan obyektning o‘zini tutishini aniqlash 
maqsadida ma’lumotlami qayta ishlash hamda ular har birining 
ehtimolligini baholashdan iborat.
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2. Rejalashtirish — bu tizimning kelajakdagi orzu qilingan 
holalini ishlab chiqish (rejali modelini ishlab chiqish) va ushbu holatga 
erishish uchun mablag‘lami taqsimlashga nisbatan qarorlar qabul 
qilishdan iborat. Rejalashtirish maqsad va mezonlami tanlashni o‘z 
ichiga oladi. Shu maqsad va mezonga nisbatan boshqaruv 
samaradorligi baholanadi.

3. Dasturlash rejasini amalga oshirish, ya’ni tizim faoliyatining 
algoritmini ishlab chiqish uchun boshqariladigan harakatlar ketma- 
ketligi hamda o ‘zaro aloqasini bayon etuvchi dasturlarni ishlab 
chiqishdan iborat.

4. Tashkil etish —  mustahkam (bardoshli) obyektlar yoki 
jarayonlar tuzilmasini o‘zgartirishi yoki ko‘rishdan, ya’ni ma’lum bir 
holatlarida boshqariladigan obyektlar faoliyatini reglamentlashtirishda 
foydalaniladigan u yoki bu qoida, protsedura, usul, algoritmlarini 
belgilash yoki o ‘zgartirish demakdir.

5. M e’yorlashtirish — tizimning xususiyatlarini ifodalovchi 
statistik ma’lumotlami doimiy ravishda yig‘ish va ular asosida 
tizimning bir me’yorda faoliyat ko'rsatishini ta’minlab turish.

6. Hisobga olish boshqariladigan obyekt va tashqi muhit 
parametrlari majmuini qayd etishdan iborat. U yana keladigan 
ma’lumotlami dastlab qayta ishlash, jumladan, tasniflash, guruhlash va 
hokazo arifinetik hamda mantiqiy operatsiyalami o‘z ichiga oladi.

7. Nazorat qilish — boshqariladigan obyektlaming me’yorida 
ishlashidan chalg‘ishi to ‘g‘risidagi ma’lumotlar mazmunini aniq- 
lashdan iborat.

8. Boshqarish — tasodifiy ta ’sirlar sababli tizim ishining 
me’yoriy rejasidan chetlashishini bartaraf etish maqsadida qaror qabul 
qilish, ya’ni qayta aloqa asosida tuzatish, olinadigan samaraning sifat 
va miqdor oichovlari o‘zgarishiga ko‘ra boshqariluvchi obyektga ta’sir 
ko‘rsatishidir.

9. Tahlil — tizimning joriy holatini o‘rganishda ish samara
dorligini oshirish uchun uning imkoniyatlarini tahlil etishdan iborat.

Axborot tizimlari axborot va axborot texnologiyalari kabi jamiyat 
paydo bo‘lgan vaqtdan buyon mavjud, chunki uning har qanday 
rivojlanish bosqichida boshqaruvga ehtiyoj boiadi. Boshqamv uchun 
esa tizimlashtirilgan, oldindan tayyorlangan axborot talab qilinadi.

Avtomatlashtirilmagan axborot tizimida axborot va qarorlar qabul 
qilish bilan bogiiq  barcha harakatlar inson tomonidan amalga oshiriladi.
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Axborotni qayta ishlash jarayonini avtomatlashtirish algoritmlar 
doirasida hal qiluvchi qoidalami qayta ishlashning yuzaga kelishiga olib 
keladi. Bu ham o ‘z navbatida «sof axborot tizimi»ning boshqaruv axborot 
tizimiga, ya’ni boshqaruv jarayonida qo‘llaniladigan ma’lumotlami 
yig‘ish, saqlash, to‘plash, qidirish, qayta ishlash va uzatish tizimiga 
aylanishiga olib keladi. Axborot tizimida boshqarish va shuningdek 
insonning qaror qabul qilish bo‘yicha ishi qisman amalga oshirilgan.

Axborot tizimilarining vazifasi. Axborotlarga asoslangan, 
maqsadi oldindan belgilangan va shu maqsadga erishish dasturi ishlab 
chiqilgan boshqariluvchi jarayonga maqsadli ta’sir ko‘rsatish — qaror 
qabul qilish deb ataladi. Qaroming shakllanish jarayoni esa — qaror 
qabul qilish jarayoni deb yuritiladi. Tashkilotni boshqarish doirasida 
mehnat taqsimotiga muvofiq qabul qilinadigan qarorlar boshqamvning 
u yoki bu vazifasiga kiradi.

Qaror qabul qilish jarayonini ta ’minlash, ya’ni aynan, kerakli 
axborotni kerakli vaqtda va kerakli joyga taqdim etish — tashkilot 
axborot tizimining asosiy vazifelandan biridir. Shu bois ham qaror 
mohiyati, uni qabul qilish jarayoni, qaror qabul qilishning barbod 
bo‘lishi tashkilotning axborot tizimi faoliyatiga, u yerda qoilaniladigan 
texnologiyaga sezilarli ta ’sir qiladi va hatto axborot tizimining butun 
boshli sinfi — qaror qabul qilish tizimini shakllantirish zaruriyatini 
keltirib chiqaradi.

Tashkilotni boshqarishning yuqorida ko‘rib chiqilgan tizimi al- 
batta, unga kibemetik nuqtayi nazardan yondashuviga ko‘ra belgi
langan. Agar boshqamv tizimi haqida ayrim mavhumliklarsiz 
gapiradigan bo‘lsak, yuqorida qayd etilganlardan tashqari tashkilotning 
boshqamv tizimiga uning tashkiliy tarkibi, xodimlar, vazifani bajarish 
choralarini ko‘rish, tashkilotning ichki madamyati va hokazo omillar 
ta’sir ko‘rsatadi.

Xo‘sh, ta’sir ko‘rsatish nima degani? Bu axborot tizimida qanday 
axborot mavjudligi, u qanday saqlanishi, qay yo‘sinda qayta ishlanishi, 
ushbu tizim qanday ishlashi va hokazolami oldindan belgilashni 
anglatadi.

Axborot t'mmlarining tuzilishi Avtomatlashtirilgan axborot 
tizimi ta ’minlovchi va fiinksional qismlarga ega, ular ta ’minlovchi 
qism axborot, texnik, matematik, dasturiy, tashkiliy, huquqiy va 
lingvistik ta ’m inotdan iborat bo‘ladu



Axborot ta ’minoti — tashkilotda aylanib yuruvchi axborotlami 
tashkil etish shakli, joylashtirilish hajmi (axborotni tasniflash va 
kodlashtirish, hujjatlami unifikatsiyalashgan tizimi, axborot oqimla- 
rining yagona tizimi) bo‘yicha loyiha qarorlarining, shuningdek, 
ma’lumotlar bazasi tuzilish uslubining majmuidir.

U ko‘rsatkichlami, ma’lumotnomalami axborotni tasniflovchi 
hujjatlaming unifikatsiyalashgan tizimini, tashuvchi vositalardagi 
axborotlami o‘z ichiga oladi.

Texnik ta 'minot. Texnik ta’minot — axborot tizimi ishi uchun 
mo‘ljallangan texnik vositalar kompleksi, shuningdek, ushbu vositalar 
va texnologik jarayonlarga tegishli hujjatlardir.

Matematik ta ’minot. Matematik ta’minot — axborot tizimida 
vazifalami hal etishda foydalaniladigan axborotlami qayta ishlash 
algoritmi, modellari, matematik uslublari majmui.

Dasturiy ta minot — bu axborot tizimining maqsad va vazifalarini 
amalga oshirish uchun dasturlar majmui, shuningdek texnik vositalar 
kompleksining me’yorida ishlab turishi demakdir.

Dasturiy ta’minot tarkibiga umumiy tizimli va maxsus dasturli 
mahsulotlar, shuningdek texnik hujjatlar, jumladan: operatsion tizimlar, 
dasturlash tizimi, dasturchining asbob-uskuna vositasi, test va tashxis 
dasturlari, telekommunikatsiyaning dasturiy vositasi, axborotni 
himoyalash, funksional dasturiy ta’minot (avtomatlashtirilgan ish 
joylari, ma’lumotlar bazalarim boshqarish tizimi va hokazo) kiradi.

Umumiy tizimli dasturiy ta ’minot. Ularga foydalanuvchiga mo'l- 
jallangan va axborotni qayta ishlashning an’anaviy vazifalarini hal etish 
uchun belgilangan dasturlar kompleksi kiradi. Ular kompyuterlaming 
imkoniyatlarini kengaytirish, ma’lumotlami qayta ishlash jarayonini 
boshqarish va nazorat qilishga xizmat qiladi.

Maxsus dasturiy ta ’minot. Aniq bir dasturiy tizimni yaratishda 
ishlab chiqilgan dasturlar majmuini ifoda qiladi. Uning tarkibiga turli 
darajada o‘xshash ishlab chiqilgan mode liar, ma’lum bir obyektning 
ishlashini aks ettiruvchi amaliy dasturlar paketi kiradi.

Uslubiy ta ’minot va tashkiliy ta 'minot — axborot tizimini ishga 
tushirish va ishlatish jarayonida axborot tizimi xodimlarining texnik 
vositalar bilan va o‘zaro ta’sirini belgilovchi metodlar, vositalar va 
hujjatlar majmuidir.
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Ergonomik ta ’minot (sharoit) — ish joylariga, axborot model- 
lariga, xodimning ish faoliyatiga nisbatan turli ergonomik talablardan 
iborat hujjatlar, ulami amalga oshirish usullari to‘plamidir.

Maqsad — xodim ishining yuqori samaradorligini ta’minlash.
Huquqiy ta ’minot —  axborot tizimining huquqiy maqomi va uni 

ishga tushirishni belgilovchi huquqiy me’yorlar majmuidir. Axborotni 
olish qayta o‘zgartirish va foydalanish tartibi belgilab qo‘yiladi. 
Huquqiy ta ’minotning asosiy maqsadi qonunchilikni mustahkamlash 
sanaladi. Huquqiy ta ’minot tarkibiga qonunlar, farmoyish, hukumat 
organlari qarorlari, buyruqlari, yo‘riqnomalari va vazirliklar, idoralar, 
mahalliy hukumat organlarining boshqa me’yoriy hujjatlari kiradi.

Lingvistik ta 'minot — axborot tizimi xodimlari va texnik, dasturiy 
va axborot ta’minoti xodimlarining muloqot tili majmui (til vositasi), 
shuningdek, axborot tizimida foydalaniladigan atamalar majmui.

Axborot tizimning funksional qismi axborot tizimining vazifa va 
topshiriqlari bajarilishini ta’minlaydi. Amalda bu yerda tashkilotni 
boshqarish tizimining modeli saqlanadi. Mazkur tizim doirasida 
boshqamv maqsadlarining funksiyalarga, fimksiyalaming esa axborot 
tizimi kenja tizimiga o ‘zgarishi ro‘y beradi. Kenja tizimlar vazifalami 
amalga oshiradi. Ular tizimning biror bir belgisiga ko‘ra ajratib 
ko‘rsatilgan qismidir. Odatda axborot tizimida funksional qism 
funksional belgilariga ko‘ra kenja tizimlarga bo‘linadi:

4- boshqamv darajasi (oliy, o‘rta, quyi);
4  boshqariladigan resurs turi (moddiy, mehnat, moliyaviy va 

hokazo); qo‘llanish sohasi (bank, jam g‘arma bozori va hokazo);
4  boshqamv ishi va davri.
Shuni qayd etish lozimki, avtomatlashtirilgan axborot tizimining 

funksional qismi tarkibi va mazmuni ma’lum bir obyektga bog‘liq. 
Axborot tizimining ta ’minlovchi qismi tarkibi va mazmuni turli 
obyektlar uchun bir xilda bo‘ladi.

Mutaxassislar axborot tizimlari ma’lumotlar bilan ishlovchi 
mutaxassislar, loyihachilar, muhandislar mehnat unumdorligini 
oshirishda yordam beradilar. Ulaming vazifasi qog‘ozli a x b o ro t la m i 
qayta ishlashni osonlashtirish va yangi ma’lumotlami ta s h k ilo t 
bazasida integratsiyalashdan iboratdir.

Jamiyat va ishlab chiqarish taraqqiyoti, iqtisodiyotning o ‘sish i 
kelajakda mana shunday axborot tizimlarining keng ko‘lamda joriy 
etilishiga bog‘liq. Bunday tizimlarda
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4  ikki guruhni alohida ajratib o‘tish o‘rinlidir: 
ofisni avtomatlashtirish axborot tizimlari; 
bilimlami qayta ishlash axborot tizimlari.

Qfisni avtomatlashtirish axborot tizimlari o‘zimng soddaligi va 
keng qa^rovhgi tufayli ixtiyoriy tashkiliy bo‘g 'in xodimlari tomonidan 
fypX ishlatiladilar. Ko‘pincha ulardan o‘rta maxsus ma’lumotga ega 
boigan kichik mutaxassislar, buxgalterlar, kotibalar va hattoki yuqori 
m alak ag a  ega bo‘lgan mutaxassislar foydalanadilar. Asosiy maqsad -  
ma’hmiotlami qayta ishlash, ish yuritish samaradoriigini oshirish va 
ax b o ro tlam i qayd qilish, ulami iz la sh , so‘rovlar bo‘yicha muayyan shakl
lar yoki jadval ko‘rinishidagi hisobotlami tayyorlashni tezlashtirishdir.

Ofisni avtomatlashtirish axborot tizimlari axborot xizmati ko‘rsatish 
sohalan xodimlarini xaridorlar, buyurtmachilar, iste’molchilar bilan 
aloqani o‘malish imkonini yaratadi. Ulaming faoliyati asosan hujjatlar 
yuritish, kommunikatsiyani boshqarish, reja-jadvallar ishlab chiqishni 
qamrab oladi. Bunday tizimlar quyidagi funksiyalami bajaradilar:

4- turli matn protsessorlari asosida kompyuterda matnlarni qayta 
ishlash;

4» yuqori sifatli bosma mahsulotlami ishlab chiqish;
4  hujjatlami arxivlash;
wk elektron kalendarlar va ish yuritishga doir m a’lumotlami 

elektron yozuv daftarchasida saqlash;
4» elektron va audiopochta;
4  video- va telekonferensiyalar.
Bilimlami qayta ishlash axborot tizimlari, shu jumladan, ekspert 

tizimlar muhandislar, huquqshunoslar, olimlar uchun yangi mahsulot 
yaratishda foydalaniladigan zamr bilimlami qamrab oladilar. Ulaming 
vazifasi yangi axborot va yangi bilimlami yaratishdir. Masalan, 
muhandislik va ilmiy loyihalashning ixtisoslashtirilgan ishchi stan- 
siyasi yuqori darajadagi sifat talablariga javob beradigan texnik 
ishlanmalami yaratish uchun imkoniyat yaratadi.

Strategik axborot tizimlarLHar qanday tashkilotning istiqboli va 
kelajagi qabul qilingan strategiyaga bog ‘liq. Strategiya deganda istiq- 
bolli, uzoq muddatga mo ‘Ijallangan masalalarni yechishga yo ‘nal- 
Hrilgan metodlar va vositalar to ‘plami tushuniladi.

Ushbu tushuncha bilan “strategik metod”, “strategik vosita”, 
strategik tizim” va shu kabi tushunchalami ishlatish mumkin. Hozirgi 

Vaqtda firmaning rivojlanish va istiqbolli strategiyasi masalalarida
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axborot tizim lari ning o ‘miga alohida e'tibor qaratilmoqda Bunday 
axborot tizunlaii strategik muhim tizim sifatida e ’tirof etilib, firmaning 
ravnaqi. vazifalan, metodlari, mahsulotlari, xizmatlan sifatini oshi- 
nshda. raqobatchilardan o ‘zib ketishga, iste’molchilar va ta’min
lovchi lar o‘rtasida yangi munosabatlarning shakllamshiga ta 'sir ko‘r- 
satadilar Yangi strategik axborot tizimlan paydo bo'ldi.

Strategik axborot tizimi —  tashkilotning strategik istiqbolh 
maqsadlarim amalga oshinshga oid qarorlar qabul qilishni qo'llab- 
quwatlovchi kompyuter axborot tizimidir.

Axborot tizimlannmg yangi sifatlari hattoki firmaning struk- 
turaviy tuzilishi, uning mahsulot ishlab chiqarish yo'nalishlarim o‘z- 
gartinb, gurkirab nvojlanib ketishiga ta ’sir ko'rsatgani haqida ma'- 
lumotlar ko pgina Biroq shunday salbiy holatlar ham kelib chiqqanki, 
axborot tizimi joriy etilishi natijasida shtatlar som qisqartirilishi, 
firmadagi ruhiy holatning o ‘zganshi kuzatilgan.

lste’mol bozonda mahsulot ishlab chiqarishga yo'naltinlgan, 
o'zm ing raqobatchilanga ega bo'lgan firma faoliyati misolida strategik 
axborot tizimlarining sifatini ko‘rib chiqaylik. Bunday sharoitlarda 
firma raqobatchilandan o 'zib  ketishi kerak. Strategik axborot tizimidan 
foydalanish bunday vaziyatlarda mmalami beradi?

Bunday savolga javob olish uchun, firmaning tashqi muhit bilan 
aloqalarini tushunib olish kerak.

Firma faoliyatiga quyidagi tashqi omillar ta ’sir ko'rsatadi
• bozorda o ‘z siyosatlarini yuntayotgan raqobatchilar.
• tovar xarid qilish va xizmatlardan foydalanish bo'yicha turli 

imkoniyatlarga ega bo'lgan xaridorlar;
• mahsulot ishlab chiqarishda xomashyo va butlovchi qismlar 

yetkazib beruvchi ta'minotchi laming narxlar bo'yicha siyosati.
Firma raqobatda yutib chiqib, bozorda o'zining siyosatim yuritishi 

uchun quyidagi omillarga e ’tibor qaratishi va strategiyalarga amal 
qilishi zamr

4  bozorda mavjud bo'lgan tovarlardan fiarq qiladigan. yangi 
tovarlar va xizmati ami yaratish;

4  firmaning tovar va xizmatlari sifati boshqa raqobatchi finna 
tovarlan va xizmatlaridan tubdan farq qiladigan, afzalligi e tirot 
etiladigan yangi bozorlami va sharoitlami izlab topish;



i .  firma o 'zga xaridorlar va ta'm inotchilami iz la t)  topib, ularga 
•fla, qiiishidan ko 'ra har xil aksiyalar asosida m u q im  xaridorlar va 

t t ’minotchilami o ‘ziga biriktirib olishi;
i.  mahsulot sifatini pasaytirmagan holda uning n a rx im  tushinsh 

Stratcgik bo‘g ‘in axborot tizimlari yuqori zvenodag i boskqa- 
vchilar uchun strukturalashtirilmagan masalalaming ycchim ini olish, 

uzoq muddatli rejalashtirish ishlanni bajarish im k o n in i beradlar 
Asosiy masala -  firmamng yoki tashkilotmng tashqi m uh itdag i hohtm 
tahlil qilish va solishtirishi asosida ichki imkoniyatlari va zahiralarini 
baholash . Ular tasodifan yuzaga keladigan vaziyatlami h  isobga olishda. 
nostandart vaziyatlarda qarorlar qabul qilishda kom pyuter va 
telekommunikatsion qaror qabul qilishning umumiy im ih i t  yaratisllari 
kerak Eng so‘nggi takomillashtirilgan dasturlardan foydalan ib , burday 
tizimlar ixtiyoriy vaqtda ko'pgina manbalardan z a r u r  axborotlami 
vetkazib berishlari mumkin. Ba'zi strategik axborot tiz im lari uchun 
chekli analitik lmkoniyatlar mavjud.

Ushbu tashkihy bo 'g 'inda axborot tizimlari yordam chi rolni 
o'ynavdilar va ulardan menejer tomonidan qaror q a b u l  qilish uchun 
zarur axborotlami operativ tarzda yetkazib berishda fovdalanad ilar 

Hozirgi strategik axborot tizimlaridan ko‘p re ja li lik, ko‘p funk- 
siyaviylik sharoitida foydalanilayotgan bir pa\tda u la rn i  yaratishr.ing 
umumiy tamoyillari hali ishlab chiqilmagan. Bu m a sa la  borasida ikki 
xil nuqtayinazarlar mavjud: birinchisi - dastlab m aq sad lar va ularga 
erishishning strategik yoMlarini aniqlab olish kerak, s o cng esa axborot 
tizimlanm unga moslashtirish kerak; ikkinchi nuq tay inazar - tashkilot 
strategik axborot tizimlaridan o‘z maqsadlarini an iq lash d a  va strategik 
rejalashtirishni amalga oshirishda foydalanishi im im kin. Lekin 
kelajakda bu ikki nuqtayinazaming umumiy sintczi a so sid a  stratcgik 
axborot tizimlarini yaratish yaxshi samara berishi e’t i r o f  etilmoqda 

Axborot tizim larini tasniflashning boshqa atom  atlarl Axborot 
tizimi tushunchasi ko‘p qirrali. uning mazmuni va m o h iy a ti axborot 
texnologiyasi qo‘llanilayotgan obyektning o ziga x o s  xususiyatlari. 
xossalari bilan belgilanadi Axborot tizimini to liq va  har tomonlima 

Uish uchun uning o ‘ziga xos xususiyatlari bzim ini aniqlash kerak 
ladi. Shu maqsadda quyida axborot tizimini bir n e c h a  alomatlariga 

°  ra s“iflarga aj rat ish mumkin: 
avtomatlashtuish darajasi; 
boshqaruv jarayonining turlan bo'yicha.

121



• qollanilish sohalan bo'yicha,
• faoliyat ko rsatish sohasi bo'yicha,
• qo llanilish doirasi bo'yicha;
• boshqaruv tizimi darajasi bo‘yicha;
• integratsiyalashuv darajasi bo'yicha;
• qo llanilish vo'nalishi bo‘yicha,
• sifat darajasi bo'yicha va hokazo.
Axborot tizimining sinf belgilari ichida ulaming qo'llanish 

sohalan asosiy hisoblanadi.
Avtomatlashtirish darajasiga ko‘ra  avtomatlashtinlgan. 

avtomatik va avtomatlashtirilmagan (an'anaviy) boshqansh tizimlari 
o'zaro farqlanadi. Avtomatlashtirilgan tizimlar kishilar bo'g'imni 
(operatorlar, ma'muriy apparat) o'zining organik tarkibiy qismiga 
kiritadi. Avtomatik tizimlar esa yig'ish va sozlashdan so'ng inson 
ishtirokisiz (proflaktik nazorat va ta’mirlashni hisobga olmasa) prinsip 
jihatdan ishlashi mumkin va ulami ko'proq texnologiy alarm 
boshqarishda qo'llashadi, garchi bu o'rinda avtomatlashtinlgan tizimlar 
afzal ko'rilsa ham. Tashkiliy boshqamv tizimlanga kelganda. ular bu 
spetsifikatsidan kelib chiqib avtomatik bo‘la olmaydi. Odamlar bu 
tizimlarda quyidagi asosiy vazifalami hal etadi: birinchidan, bu bosh
qansh maqsadlari va mezonlarining qo'yilishi va tuzatib borilishidir 
(ular sharoit o ‘zgarganda o'zgartirib boriladi), ikkinchidan, qo'yilgan 
maqsadlarga enshishning eng yaxshi yo'llanni izlab topishda ijodiy 
element lam l kiritish (qo'llanayotgan texnologiya yoki tashkiliy ishm 
keskm o zgartirish). uchinchidan, ishlab chiqilayotgan qarorlar tizimini 
tugal tanlash va ularga yuridik kuch berish. Nihoyat, to'rtinchi vazifa 
bo'lishi mumkin, bu tizimni boshlang'ich axborot bilan ta’minlashki. 
uni to'plashni to'liq avtomatlash mumkin emas yoki noratsional 
hisoblanadi (masalan, kadrlami hisobga olish ma'lumotlan, ish 
joyining o zganshi ahvoli va hokazolar).

Boshqaruv jarayoni ko(rinishiga ko‘ra texnik (tex n o lo g ik )  
jarayonlami avtomatik boshqarish tizimlari (TJABT) va tashkiliy (yok i 
ma'muriy) boshqarishnmg avtomatlashtirilgan tizimlari (TBAT) o 'zaro  
farqlanadi. Dastlabkisi texnologik jarayonlami keng m a'noda  
boshqarishga (raketa, stanok va hokazolami boshqarish), ikkinchisi 
ijtimoiy va iqtisodiy xususiyatga ega obyektlami boshqansh uchun  
mo'ljallangan. Ulaming asosiy farqi boshqarish ob yek tin in g  
mazmumda Birinchi holda — bu turli xil mashina. asbob-uskuna.



.uril»m lnr b o 'lsa , ikkinchisida — eng avvalo odamlar, jamoa sanaladi 
***  bir farqi — axborot uzatish shaklida Birinchi tizimlarda 

horot uzatishm ng asosiy shakllari bo'lib turli xil signallar (clektnk. 
1  . v m cxanik va hokazo) xizmat qiladi Ikkinchi xil tizimlarda asosiv 
^ S s h s h a k l . - h u ^ t d . r

So‘nggi paytlarda TJABT va TBATnmg yagona mtegratsiya- 
lashgan boshqarish tizimiga qo‘shilish tcndensiyasi kuzatiladi Bunda> 
qo'sh ilishda tizimda aylanuvchi axborotlami signallar va maxsus 
turdagi hujjatlar shaklida mashina tashuvchilarga uzatiladi Bu bilan 
TJABT va TBAT o‘rtasidagi farqlar ma lum darajada yo'qoladi

QoMlanish sohasi bo‘yicha axborot tizimlari moddiy ishlab 
chiqarish, ijtimoiy va boshqaruv sohasiga ajraladi. Ishlab chiqarish 
sohasida quyidagi yo'nalishlar bo yicha axborot tizimlarini ajratib 
ko‘rsatish mumkm: mashinasozlik majmui, yoqilg'i-energetika maj
mui, transport majmui, metallurgiya majmui, kimyo-o'rmon majmui, 
transport majmui, metallurgiya majmui.

Ijtimoiy sohada axborot tizimlari quyidagi yo'nalishlar bo'yicha 
ajratiladi: sog‘liqni saqlash, nafaqa va ijtimoiy ta'minot, ta’lim. 
madaniyat va aholi dam olishi, ijtimoiy va sotsial hayot, xizmatlar va 
aholi maishiy hayoti, savdo va umumiy ovqatlanish, kommunal xizmat, 
atrof-muhit muhofazasi

Boshqamv sohasida axborot tizimlan quyidagi yo‘nalishlar 
bo'yicha ajratiladi: deputatlar korpusi va ijroiya hokimiyati, davlat 
boshqaruvi va statistika, tashqi iqtisodiy faoliyat, moliya organlan, 
bank tizimlari, huquqni muhofaza etish organlan va hokazolarga 
xizmat ko‘rsatish

Faoliyat ko'rsatish sohasi bo'yicha axborot tizimlari quyidagi 
vo nalishlarga ajratiladi: sanoat, transport, aloqa, qishloq xo'jaligi va 
hokazo

Qo'llanish doirasi bo'yicha asosiy klassifikatsiyaviy (tasnifiy)
axborot tizimlari va texnologiyalarini qo'llash sohasi bilan 

aniqlanadi
^ ^T ex n o lo g ik  jarayonlami komplcks avtomatlashtirishda axborot 
j®*“ok>{pyalarini qo'llash texnologik jarayonlami avtomatlashtinlgan 
L^™4amh tizimi (TJ ABT), moslashgan ishlab chiqarish tizimlari 
lishi transPort_on'borxona tizimlan (TOT ABT)mng varati-

^eledi. Bunday tizimlarni y aratishdan maqsad — milliy 
tarmoqlarini yuqori ishonchli mehnat vositalarini tadbiq etish
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axborot tizimlanning o‘miga alohida e'tibor qaratilmoqda Bunday 
axborot tizimlari strategik muhim tizim sifatida e’tirof etilib, firmaning 
ravnaqi. vazifalan, metodlari, mahsulotlan, xizmatlan sifatim oshi- 
rishda, raqobatchilardan o‘zib kctishga iste’molchilar va ta’min- 
lovchilar o'rtasida yangi munosabatlaming shakllanishiga ta’sir ko'r- 
satadilar Yangi strategik axborot tizimlan paydo bo'ldi.

Strategik axborot tizimi — tashkilotnmg strategik istiqbolh 
maqsadlanm amalga oshinshga oid qarorlar qabul qilishni qo‘llab- 
quvvatlovchi kompyuter axborot tizimidir.

Axborot tizimlannmg yangi sifatlari hattoki firmaning struk- 
turaviy tuzilishi, uning mahsulot ishlab chiqansh yo'nalishlarim oz- 
gartirib, gurkirab rivojlanib ketishiga ta’sir korsatgam haqida ma’- 
lumodar ko pgina Biroq shunday salbiy holaUar ham kelib chiqqanki, 
axborot tizimi joriy etilishi natijasida shtatlar soni qisqartirilishi, 
firmadagi ruhiy holatning o'zganshi kuzatilgan.

Iste’mol bozonda mahsulot ishlab chiqarishga yo'naltmlgan. 
o'zinmg raqobatchilanga ega bo'lgan firma faoliyati misolida strategik 
axborot tizimlarining sifatim ko'rib chiqaylik. Bunday sharoitlarda 
firma raqobatchilaridan o'zib ketishi kerak. Strategik axborot tizimidan 
foydalanish bunday vaziyatlarda nimalami beradi?

Bunday savolga javob olish uchun, firmaning tashqi muhit bilan 
aloqalarini tushunib olish kerak.

Firma faoliyatiga quyidagi tashqi omillar ta'sir ko'rsatadi:
• bozorda o‘z siyosatlarini yuntayotgan raqobatchilar
• tovar xarid qilish va xizmatlardan foydalanish bo'yicha turli 

imkoniyatlarga ega bo'lgan xaridorlar;
• mahsulot ishlab chiqaiishda xomashyo va buUovchi qismlar 

yetkazib beruvchi ta'minotchilarmng narxlar bo'yicha siyosati.
Firma raqobatda yutib chiqib, bozorda o'zinmg siyosatmi yuritishi 

uchun quyidagi omillarga e ’tibor qaratishi va strategiyalarga amal 
qilishi zarur:

4  bozorda mavjud bo'lgan tovarlardan ferq qiladigan. yangi 
tovarlar va xizmatlarni yaratish,

firmaning tovar va xizmatlari sifati boshqa raqobatchi firma 
tovar lan va xizmatlan dan tubdan farq qiladigan, afzalligi e tirot 
etiladigan yangi bozorlami va sharoidami lzlab topish;



4- firma o‘zga xaridorlar va ta'minotchilami lzlab topib, ularga 
muroiaat qilishidan ko‘ra har xil aksiyalar asosida muqim xaridorlar va 
ta 'm in o tch ilam i o ‘ziga biriktinb olishi;

4  mahsulot sifatini pasaytirmagan holda uning narxini tushirish 
Strategik bo‘g ‘in axborot tizimlari yuqori zvenodagi boshqa- 

ruvchilar uchun strukturalashtinlmagan masalalaming yechimini olish, 
uzoq muddatli rejalashtirish ishlarini bajarish imkonini beradilar 
Asosiy masala -  firmaning yoki tashkilotning tashqi muhitdagi holatni 
tahlil qilish va solishtirishi asosida ichki imkoniyatlari va zahiralarini 
baholash. Ular tasodifan yuzaga keladigan vaziyatlami hisobga olishda, 
nostandart vaziyatlarda qarorlar qabul qilishda kompyuter va 
telekommunikatsion qaror qabul qilishning umumiy muhit yaratishlari 
kerak Eng so‘nggi takomillashtirilgan dasturlardan foydalanib, bunday 
tizimlar ixtiyoriy vaqtda ko‘pgina manbalardan zarur axborotlami 
yetkazib berishlan mumkin. Ba’zi strategik axborot tizimlari uchun 
chekli analitik tmkoniyatlar mavjud.

Ushbu tashkihv bo'g inda axborot tizimlari vordamchi rolm 
o'ynaydilar va ulardan menejer tomonidan qaror qabul qilish uchun 
zarur axborotlami operativ tarzda yetkazib berishda foydalanadilar.

Hozirgi strategik axborot tizimlaridan ko‘p rcjalilik, ko‘p funk- 
siyaviylik sharoitida foydalanilayotgan bir paytda ulami yaratishning 
umumiy tamoyillari hali ishlab chiqilmagan. Bu masala borasida ikki 
xil nuqtayinazarlar mavjud: birinchisi - dastlab maqsadlar va ularga 
erishishning strategik yo‘llarini aniqlab olish kerak, so‘ng esa axborot 
tizimlanni unga moslashtinsh kerak; ikkinchi nuqtayinazar - tashkilot 
strategik axborot tizimlaridan o‘z maqsadlarmi aniqlashda va strategik 
rejalashtirishni amalga oshirishda foydalanishi mumkin. Lekin 
kelajakda bu ikki nuqtayinazaming umumiy sintczi asosida strategik 
axborot tizimlarini yaratish yaxshi samara berishi e’tirof etilmoqda 

Axborot tizimlarini tasniflash ning boshqa alomatlari Axborot 
tizimi tushunchasi ko*p qirrali. uning mazmuni va mohiyati axborot 
texnologiyasi qoMlamlavotgan obyektmng o ziga xos xususiyatlari. 
xossalan bilan belgilanadi Axborot tizimini to'liq va har tomonlama
bo‘LarfU Un UIUn® 0 z,8a xos xususiyatlari tizimini aniqlash kerak 

ladi Shu maqsadda quyida axborot tizimini bir necha alomatlanga 
°  ra s,nflarga aj rat ish mumkin: 

avtomatlashtirish darajasi, 
boshqamv jarayonimng turlari bo'yicha;
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hisobiga texnik qayta jihozlashni ta ’minlash, ulami avtomatlashgan 
uchastka va texnologik jarayonlarga komplekslash, ishlab chiqarishga 
moslashuvchanlik, iqtisodiylik bag'ishlashdir

Axborot texnologiyalarim ilmiy-tadqiqot loyihalarida, konstruk- 
torlik ishlarida, texnologik tayyorlashda qo'Uash ushbu sohalaming 
avtomatlashtirilgan tizimlari yaratilishiga olib keladi.

Kompleks ГГАТ va LAT ilmiy-tadqiqot institutlari va loyiha 
tashkilotlarida fundamental tadqiqotlami olib borish va texnika, 
texnologiyalaming yangi avlodlarini yaratishda foydalaniladi. Bunday 
tizimlar tarkibiga sun’iy intellekt komponentlari (ekspert tizimlar, 
bilimlar bazasi, multimedia vositalari) va ishchi stansiyalari lokal 
tizimlan va tadqiqotchi hamda konstmktorlaming avtomatlashtirilgan 
ish o'rinlan (AIU) kiradi.

Axborot texnologiyalarini ilmiy-tadqiqotlar, loyiha-konstruktor- 
lik ishlari va ishlab chiqarishni texnologik tayyorlashdan asosiy maqsad 
«tadqiqot loyihalash — konstruktorlash — ishlab chiqarishga tay- 
yorlash» hayotiy siklining barcha bosqichlarida mahsulot ishlanmalan 
va texnologiyasini o ‘tkazish sifati, foydalanish xarakteristikasi, tex- 
nologiyasi, yangi mahsulot ilmiyligi jihatini oshirish, nomenklaturam 
kengaytinsh. tajribaviy ishlab chiqarishni qisqartirishdan iborat.

Boshqaruvning tashkiliy-iqtisodiy tizimlarida obyekt sifatida 
lqtisodiyotni boshqarishning barcha bosqichlarida amalga oshiriladigan 
ishlab chiqarish, ljtimoiy-iqtisodiy funksional jarayonlar xizmat qiladi. 
Axborot tizimlari boshqarish xizmatlari xodimlarining axborot xizmat 
ko'rsatish tizimlari bo'lib, axborotni to‘plash, saqlash, uzatish va qayta 
ishlash bo‘yicha texnologik vazifalami bajaradi. U konkret iqtisodiy 
obyekt uchun qabul qilingan metodlar va tuzilmaviy boshqamv 
faoliyati tomonidan belgilangan reglamentda shakllanadi va ishlaydi, 
uning oldida turgan maqsad va vazifalami bajaradi.

Tashkiliy-iqtisodiy tizimlar xalq xo'jaligida qabul qilgan bosh
qarish organlari tuzilmasiga muvofiq kichik sinflarga bo‘linmasligi 
mumkin.

Tashkiliy-iqtisodiy tizimlarda barpo etilgan avtomatlashgan 
axborot vositalari axborotni qayta ishlash va boshqamv qarorlarini 
qabul qilish uchun mo‘ljallangan axborot, iqtisodiy-matematik metodlar 
va modcllar, texnik, dasturiy, texnologik vositalar va mutaxassislar 
yig‘indisini o‘zida aks ettiradi.



Boshqaruv tizimining darajasi bo'yicha umumdavlat va tar
m oqlararo  boshqansh organlan, tarmoq va hududiy boshqansh organlan, 
tashkilodarimng axborot tizimlanga ajraladi

Tegishli organning avtomatlashtirish va ishlash maqsadlariga bog'liq 
holda umumdavlat va tarmoqlararo axborot tizimlari nomlanishda
muayyan ferqlarga ega

Davlat va tarmoqlararo boshqansh organlariga axborotni qayta 
ishlash tizimlari, ma’lumotlar bazasi va banki, ekspert va axborot-izlash 
tizimlari kiradi, ular davlat hokimiyati organlan va boshqaruv, 
tarmoqlararo organlar ishini ta’nunlaydi.

Tarmoqlararo avtomatlashgan axborot tizimlan milUy lqtisodni 
boshqarish organlanning (bank, moliya, statist ika, ta’minot va boshqalar) 
Lxtisoslashgan tizimidir. Ular o‘z tarkibida qudratli hisoblash komplekslan, 
tarmoqlararo ko‘p darajali avtomatlashgan axborot tizimlariga ega bo'lib, 
iqtisodiy va xo‘jalik bashoratlarini, davlat budjctini ishlab chiqish. 
xo'jalikning barcha bo'g'inlan faolivati natijalarini nazorat qilish va 
tartibga soUshm amalga oshiradi.

Boshqaruvning tarmoq tamoy llmi amalga oshiruvchi organlar uchun 
axborot tizimlarini tuzilmalarining bo'g'inliligidan kelib chiqib ajratish 
mumkin: vazirlik (idora, konscm, assotsiatsiva. xolding) axborot tizimlari 
— birlashma — korxona

Boshqaruvni tarmoq tamoyili bo'yicha amalga oshiruvchi organlar 
uchun zamonaviy axborot texnologiyalarini qo'llash tarmoq axborot 
tizimlarini barpo etishga olib keladi, vaziriiklar, banklar, idoralar, 
korporatsiya va hokazolami ta'minlovchi axborot, ma’lumotlar banki va 
bazasini qayta ishlash tizimini o'zida namoyon etadi Bu tizimlar 1 1 1 К 
lokal hisoblash tarmoq lari bazasida yaratiladi. Tarmoq axborot tizimida 
axborotni to'plash, uzatish, qayta ishlash va tahlil qilish amalga oshinladi 
Bu boshqansh apparatinmg qarorlami qabul qilish va ularni idoralaiga 
qarashli korxona va birlashmalargacha vctkazishda majburiy ishtirokini 
kozda tutadi

Korxona (tashkilot, muassasa) tizimida axborot texnologiyalarini tad- 
•q etish korxonamng avtomatlashurilgan boshqansh tizimini yaratishga 

^ Ik e la d i, u avtonom holda ham ishlab chiqansh biriashmasi axborot 
nu tarkibida ham, tarmoq axborot tizimida ham ishlashga mo'ljallangan 

Agar korxonaga ishlab chiqarish, sex, bngada kabilar majmuasim 
" T 0?00 etuvc*1* tizim deb qaralsa, bu darajalaming har binda axborot 

°8>yalaridan foydalanish mumkin Ularning har birida tegishlicha
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axborot tizimlari ham paydo bo‘ladi. Bu pog'onada quyi, asosiy clement 
asosiy ish joylarida axborot texnologiyalandan foydalamshda namoyon 
bo'ladi Bu holda «avtomatlashgan ish joyi» (All) tushunchasidan 
foydalaniladi Yirik korxonalar uchun axborot texnologiyalarini qo llash 
integratsiyalashgan axborot tizimlarini yaratish yo ii bilan, quyidagi 
komponcntlar tarkibida amalga oshinladi:

4- korxonani boshqanshmng avtomatlashtirilgan axborot tizimi 
(KBAAT);

avtomatlashtirilgan loyihalash tizimi (ALT);
4  ishlab chiqarishni texnologik tayyorlashning avtomatlashtirilgan 

tizimi (ПТТАТ);
Korxonaning integratsiyalashgan axborot tizimi korxona ichida 

ham, tashqi muhit bilan ham (axborot yetkazib beruvchilar, iste’molchi- 
lar. banklar, biijalar va boshqalar) keng axborot almashuvini ta’minlaydi.

Zamonaviy axborot texnologiyalarini kichik va o‘rta tashkilotlar, 
hududiy boshqarish organlari, transport, qurilish, savdo va boshqa 
tashkilotlar faoliyatini avtomatlashtirish uchun qo‘llash «elektron 
kontoralar» (ofislar), ya’ni alohida avtomatlashtirilgan ishchi o‘rinla- 
rini birlashtiruvchi taqsimlangan ma'lumotlar bazasi va lokal hisoblash 
tarmoqlari negizida axborot tizimlarini amalga oshiradi.

Axborot texnologiyalarini hududiy-ma’muriy boshqarish organ- 
lariga tadbiq etish hududiy axborot tizimlari (HAT)ga olib keladi. Ular 
mahalliy davlat organlari va boshqamvning tahlil va boshqarish funk- 
siyalarini ta’minlash uchun yaratiladi.

Hududiy tizim faoliyati mintaqada boshqamv ishini sifatli baja- 
nshga, hisobotni shakllantirishga, davlat va mahalliy xo'jalik organ- 
lariga tezkor ma’lumotlami berishga qaratilgan.

Boshqamvning tuzilmaviy-hududiy organlariga muvofiq 
quyidagi tizimlar o‘zaro farqlanadi:

• avtonom respublikalar, viloyatlaming axborot tizimlari;
• shahar xo'jaligim boshqarishning axborot tizimi;
• ma’muriy rayonning axborot tizimi.
Integratsiyalashuv darajasiga ko‘ra  barcha axborot tizimlarini 

bcshta sinfga ajratish mumkin:
1-sinf — vazifali axborot tizimlaridan iborat bo‘lib, unda bir-biri 

bilan bog‘liq boMmagan vazifalar avtomatlashtiriladi. Odatda bunday 
tizimlar o'zaro na ish, na axborot jihatidan bog liq bo'ladi Har bir 
vazifa uchun ma’lumotlar tashkil etiladi va yig‘iladi.
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2- sinf — o‘zaro bog‘liq vazifalami avtomatlashtirish bilan ajralib 
turadi Ular ayrim tamoyillarga ko‘ra ajratilib kenja tizimlarda 
guruhlanadi Kenja tizimlaming ish qobiliyatini ta'minlash uchun lokal 
ma'lumotlar bazasi yoki o ‘zaro bog langan lokal fayllar tashkil etiladi.

3-sinf — yagona ma'lumotlar banki asosida kenja tizimlar 
o rtasida o'zaro aloqani amalga oshirgan tizimlardan iborat. Ayni 
paytda kenja tizimlar yanada yirikroq konstmksiyaga (masalan, 
«hisobot», «tahlil», «boshqarish», «rejalashtirish» bloklari va hokazo) 
birlashadi. Birlashuv nomigagina amalga oshirilmagan. Tizim ichidagi 
integratsiyalashuv funksional va model darajasida amalga oshiriiadi. 
Ayni paytda axborot maqsadi, modeli. mezon va cheklovlar, axborotni 
tashkil etash, axborot texnologiyasi har bir daraja, har bir blok doirasida 
o'zaro bog'liq bo‘ladi.

4-sinf — bloklami yagona axborot banki va yagona axborot 
texnologiyasi bilan yagona tizimga qo‘shib yuborish orqali amalga 
oshiriladigan axborot tizimlaridir.

5-sinf — integrallashgan tizimlar. Ularga turli tip va maqsadli 
axborot tizimlari birlashib, ishlab chiqarish hamda boshqamv kompleks 
tarzda avtomatlashtiriladi.

2.4.1 - jadval
Axborot tizimlarining sinflari

Sinf alomatlari Sinf belgilari
Avtomatlashtinsh 
darajasi bo‘yicha

Avtomalashtirilgan
Avtomatik
An’anaviy (avtomatlashtirilmagan)

Boshqaruv jarayoni 
turlari 

bo‘yicha

Texnik (texnologik) jarayonlar ABT
Tashkiliy boshqaruvning avtomatlashtinlgan 
tizimlari

Qo'llamlish sohasi 
bo‘yicha

Ishlab chiqarishning AAT
Ijtimoiy soha AAT
Boshqaruvning AAT

Faoliyat ko‘rsatish 
sohasi bo'yicha

Sanoat
Qishloq xo‘jaligi
Transport va boshqalar
Ilmiy tadqiqotlarning AAT
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Qo'llanilish doirasi 
bo'yicha

Loyihalashtirishning avtomatlashtirilgan 
tizimlari
Ishlab chiqarishni texnologik tayyorlashning 
avtomatlashtinlgan tizimlari
Avtomatlashtirilgan o‘qitish tizimlari
Tashkiliy-iqtisodiy boshqamvning axborot 
tizimlari

Boshqaruv tizimi 
darajasi bo'yicha

Umumdavlat boshqamvining axborot 
tizimlari
Tarmoqlararo boshqamvning axborot 
tizimlari
Hududiy boshqamvning axborot tizimlari
Korxona. tashkilotlaming axborot tizimlari

intcgratsiyalashuv Masalalararo axborot tizimlan
darajasi bo‘yicha O'zaro bir-biri bilan bog'liq masalalami hal 

qilish axborot tizimlari
O 'zaro bir-bin bilan bog'liq kenja tizimlami 
avtomatlashtirish (bloklar)
Mujassamlashgan tizimlar
Kompleks tizimlar

Sifat darajasi bo'yicha Axborot-qidimv tizimi
Axborot-ma'lumot beruvchi tizim
Ma'lumotlami qayta ishlash tizimi
Axborot-maslahat bemvchi tizim
Ekspcrt tizimi
Qarorlar qabul qiluvchi tizim

Sifat darajasiga ko‘ra  axborot tizimlari quyidagi sinflarga
bo'linadi

I. Axborot-qidiruv tizimi (AQG). EHMda yoki undan tash- 
qarida saqlanishi mumkin bo‘lgan hujjatlar, ikkinchi darajali hujjjatlar 
(masalan, referatlar), hujjatlar nomi yoki manzillarmng to‘liq matnini 
qidirishni amalga oshiradi. EHMda u yoki bu hollarda qidiruv obrazi 
nomini olgan va qisqacha mazmuni bayon qilingan hujjatlammg 
formallashgan bayoni saqlanadi. O'ziga kerakli mavzudagi hujjatm 
topishni istagan axborot iste'molchilari tizimga so‘rov yuboradi 
Qidiruv natijasiga ko‘ra, tasvirlangan hujjatlaming to‘liq matni yoki
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so‘ralgan xarajatlaming to‘g'ri-noto4g‘n, yetishmasligi, ishonchlilik 
darajasi haqida ma’lumot bcriladi

2. Axborot-m a’lumotnoma tizimi (AMT) ko‘p jihatdan foyda- 
lanuvchilar so'roviga binoan iqtisodiy, texnik yoki texnologik maz- 
mundagi axborotni berish, yig‘ish va saqlashga mo ljallangan Aytish 
mumkinki, axborot-ma'lumotnoma tizimi raqamli yoki matnli kon- 
kretlashtinlgan ma’lumotlar bilan ishlashga qaratilgan. So‘rovning 
turiga va shakliga ko‘ra natijani qanday taqdim etishni belgilaydi. 
So‘rov natijalari standart ma’lumotnoma shaklida berilishi mumkin 
yoki foydalanuvchining xohishiga ko‘ra uning so'rovini qayta ishlash 
davomida ixtiyoriy ko nnishda loyihalashtirilishi mumkin.

3l M atnlarni qayta ishlash axborot tizimi (MKDT) bcvosita 
foydalanuvchiga matnlarni (xat, maqola, referat, buyruq va hokazo) 
tahnr qilish, saqlash va ko‘paytirishga moMjallangan.

4  M a’lum otlarni qayta ishlash tizimi (MQIT) EHMdagi 
hisob-kitoblaming formallashgan algoritmlan bo‘yicha ma’lumotlami 
hisoblashga mo'ljallangan Mazkur tizim ijodiy jarayonlami emas, 
axborotlami qayta ishlash jarayonlarini (hisob, hisobot, muhandislik- 
texnik hisob-kitoblari va hokazo) avtomatlashtinshga yo‘naltirilgan 

& M aslahat beruvchi axborot tizimi (MBAT) Avtomat
lashtirilgan rejimda EHMda ma’lum bir holatlarda tashkiliy yoki texnik 
mazmundagi qarorlaming ayrim variantlarini tuzib beradi. Bu 
tavsiyalar qaror qabul qiluvchi shaxs ixtiyoriga bcriladi. Maslahat 
bemvchi (kengashuvchi) axborot tizimi asosiga real haqiqatga, ya'ni 
obyektdagi yoki boshqaruv tizimidagi jarayonga o ‘xshash turli xil 
matcmatik modellar joylashtiriladi

6. Q arorlar qabul qilish tizimi (QQQT) shumsi bilan ajralib 
turadiki, EHMda ishlab chiqiigan qaror varianti bajarish uchun qabul 
qilmadi. Ayni paytda ishlab chiqarish tizimi (texnologik jarayonlami 
boshqarishning avtomatlashtirilgan tizimi dispetcher boshqaruvi tizimi) 
EHM qabul qilgan qarorlar ijrosini tegishli ijro mcxanizmlari orqali 
avtomatik ravishda amalga oshiradi.

Ekspert tizimlari — ET (intellektual komponentli axborot tizimi) 
EHMda ma’lumotlar bazasidan tashqari yana ikkita — bilimlar va 
maqsadlar bazasi mavjudligi bilan ajralib turadi Ma lumotlar bazalari 
(MB) boshqamv tizimi va obyektining miqdoriy formal tavsifiga ega; 
bilimlar bazasi (BB) tashqi muhit haqidagi noformal semantik
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tasawurlar, obycktlaming ayrim sifat tavsifini, ular orasidagi mu
nosabatlar, mumkin bo‘lgan harakatlar, holatlar, abstraksiyalar, stcrco- 
tiplar bayonini saqlavdi Maqsadlar bazasi modellashtiriladigan obye
ktlar uchun xos bo'lgan o ‘zaro bog‘liq maqsadlar, kenja maqsadlar, 
ulaiga vetishish uslublan va vositalari to‘g ‘risidagi tasawurga ega. 
Bunday tizimlar ijodiy, llmiy-tadqiqot, loyihalashtirish, boshqansh 
jarayonlarida juda dolzarb

Ekspert tizimlari inson faoliyatining aniq turlari bo yicha muta- 
xassislar tajnbasi va bilimini to‘plash, boyitish, rivojlantirish imkonini 
beradi.

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

I. Axborot tizimlari va texnologiyalari, ularni iqtisodiy 
jarayonlami boshqarishda qo'llashdagi yutuq va muammolar 
nimalardan iborat?

2.0 ‘zbekiston Respublikasida axborot texnologiyalarini keng 
joriy etish borasida qanday ishlar olib bonlmoqda‘)

3. Axborot texnologiyasi iqtisodiy masalalami yechishda qaysi 
asosiy jarayonlami o‘z ichiga oladi?

4. Yuqori malakali mutaxassislami tayyorlashda axborot tizimlari 
fanining roli?

5. Axborot tizimlarini joriy etilishi orqali qanday natijalarga 
erishish mumkin?

6. 0 ‘zbekiston Respublikasining axborotlashtirish konsepsiya- 
sining asosiy maqsadlan nimalardan iborat?

7. Axborot texnologiyalarini rivojlantinshning asosiy ustivor 
yo‘nalishlari nimalardan iborat?

8. Obyekt, xususiyat yu aloqalaming ta'rifmi keltiring.
9. Qanday turdagi tizimlarni bilasiz ? Tashkilot dcganda nimani 

tushunasiz?
10. Tashkilotning axborot tizimi nima uchun xizmat qiladi?
II. Boshqaruv tizimining pog‘onaliligini tushuntirib bcring.
12. Axborot tizimi deganda nimani tushunasiz?
13 Axborot tizimlari qanday maqsadlar uchun xizmat qiladi?
14. Axborot tizimining tuzilishini tushuntirib bering.
15. Axborot tizimining axborot ta’minoti nima?



1 6 .Axborot tizimining texnik ta'minotini nimalar tashkil etadi7
17.Axborot tizimining lingvistik ta ’minoti nimalami o“z ichiga

o lad i?  . . .  . .
18. Axborot tizimining hayotiy sikli nimalami o‘z ichiga oladi7
19 Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari qanday tasniflanadi? 
20.Avtomatlashtirish darajasiga ko‘ra axborot tizimlari qaysi

sinflarga ajraladi?
21 Qollanilish sohasi bo‘yicha axborot tizimlari qaysi sinflarga

ajraladi?
22.Boshqamv tizimining darajasi bo'yicha axborot tizimlari qaysi

sinflarga ajraladi?
23.1ntegratsiyalashuv darajasiga ko‘ra axborot tizimlarini nechta 

sinfga ajratish mumkin?
24.Sifat darajasiga ko‘ra axborot tizimlarining qaysi sinflanm bi-

lasiz?
25.Axborot-qidimv tizimlari qanday vazifalami bajaradi?
26.Axborot-ma’lumotnoma tizimining ta’rifini keltinng
27.Ekspert tizimlari qanday masalalami hal qiladi?



I
III BOB. IQTISODIYOT SOHALARIDAGI AXBOROT 

KOM PLEKSLARI 0 ‘RTASIDAGI 0 ‘Z A R 0 INTEGRATSIYA

3.1. Integratsiyalashgan axborot tizimlari haqida tushuncha

Korxonamng zamonaviy axborot-kommunikatsiya tizimi zamo
naviy axborot texnologiyalarining ishlashi, biznes maqsadlarini ro'yob- 
ga chiqarish uchun intcgratsiya muhiti hisoblanadi. Bitta axborot tizimi 
doirasida turli boshqaruv funksiyalarini avtomatlashtiruvchi va bosh* 
qaruvning turli bosqichlaridagi qaror qabul qilish jarayonida tayyor- 
garlik bosqichida faol qollanuvchi o‘nlab ATlar ishlatilishi mumkin. 
(3.1.1-rasm). Shu munosabat bilan bugungi kunda ichki bozomi ishlab 
chiqish va joriy ctishda ikkita asosiy yo nalish hukmronlik qilmoqda.

Birinchisi, masalan, korxona avtomatlashtirish tizimini faqat о ‘z 
faoliyatining ayrim sohalarida tanlangan ("lokustli’’) avtomatlash
tirish bilan ta minlab va keyinchalik ulami umumiy tizimga 
birlashtirishni taklif etib joriy etishga harakat qiladi. Garchi, bu yo‘l, 
bir qarashda. kam xarajatdek ko'rinsa-da, bu kabi tizimlami amalga 
oshirish tajribasi shunga o'xshash loyihalarda minimal xarajatlar 
ko'pincha eng kam daromadga aylanishini ko'rsatdi yoki umuman 
kutilgan natijani keltirib chiqarmaydi.

Ikkinchi yo ‘nalish — avtomatlashtirish tizimini kompleks 
amalga oshirish va jarayonlami axborotlashtirib kuzatish. bu mcnej- 
mcnt tizimining barcha bo‘g ‘imlarini: ishlab chiqarishni qismlarga 
ajratishning eng past bosqichidan yuqori boshqamv darajasigacha 
egallashga imkon beradi. Bu kabi holatlarda ushbu integratsi- 
yalangan tizim quyidagilarni o ‘z ichiga oladi:

• boshqamv jarayonlarini avtomatlashtirish va axborot bilan 
ta'minlash, tahlil qilish va strategik rejalashtirish jarayonlari;

• korxona faoliyatining ko'plab yo‘nalishlarini avtomatlashtirish 
(buxgalteriya hisobi, moliyaviy boshqamv, shaxsiy, savdo, ta’minot va 
hokazo);

• korxonaning asosiy texnologik jarayonlarini avtomatlashtirish 
va axborot bilan ta’minlash.

3.1.2 -rasmda korxona boshqamvida integratsiyalashgan tizimni 
apparat kommunikativ amalga oshirishning umumiy sxemasi ko‘r- 
satilgan1.
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Y echim
turlari

Shakllangan

Qisman
shakillangan

Shakillanmagan

tadbiqiy
Hisoblar

Bilimlar 
Elektron 

hujjat 
aylanishmi 

rejalashtirish

(o A S ^  

Mahsulotlami ishlab chiqish

Taskiliy qism:

boshqanivchi Strategik

TPS

Tranzaksiya

Ishlab chiqarish 
Sifatim oshirish

MIS

Byudjetni tayyorlash

KWS

Loyihani
rejalashtirish

DSS

©
Ishlab chiqanshni 

nvojlantinsh
Axborotni tayyorlash

ESS

Yangi mahsulotlar 
Yangi bozorlar

TPS -  Tranzaksiyalami bajaruvchi tizim;
OAS -  Ofisni avtomatlashtiruvchi tizim,
KWS -  Bilimlami ishlab chiquvhi tizim;
MIS -  Axborot tizimlarini boshqaruvchi,
DSS -  Qaror qabul qilishni qo'llab quwatlovchi tizim (QQQQT); 
ESS -  Bajaruvchi tizim;
EIS -  Ekspert tizimlari.

3.1. 1-rasm. Turli yechimlarni qoMlab-quvvatlovchi axborot tizim
osti kategoriyalari

Lokustli avtomatlashtirishda korxona faoliyatining haqiqiy 
manzarasini ko'nshnmg deyarli imkoni yo‘q Shunday ckan, uning 
faoliyatini va shunga mos moliyaviy ko'rsatkichlarim rejalashtirish 
imkonsiz hamda hech qanday asoslanmagan. "Lokustli" axborot muhi- 
tining natijasi uni tashkil etuvchi ishlar samarasining pastligi, qo'llab- 
quvvatlash, ckspluatatsiya va rivojlantinshga xarajatlaming oshishi, 
bizncs-jarayonlami kerakli darajada talab ctiladigan axborot hisoblash 
va analitik qo'llab-quvvatlash bilan ta'minlashning imkoni yo'qligidir
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3.1.2-rasm. Korxona boshqaruvini integrallashgan tizimini tashkil 
qiluvchi apparat-kom m unikatsion sxemasi

Integratsiya format va ma’lumotlar bazasi, dasturiy ta'minot va 
tarmoq qurilmalan, foydalanuvchi interfeyslari, hujjatlami yuritish 
shakli va shabloni, dasturiy ilovalar va hokazolar darajasida amalga 
oshirilishi mumkin Bunday intcgratsiyaning foydalari aniq. U: aw al 
bajarilgan investitsiyalarni saqlashga: kompaniya ta sinning axborot 
sohasini qo‘llab-quvvatlash va rivojlantirishdagi vaqt va moliyaviy 
xarajatlarini kamaytirish; muayyan vazifalami hal qilish uchun alohida 
ishlab chiqaruvchilaming eng samarali tizimlarini ishlatish; mavjud 
axbort tizimlarini unda to'plangan ma’lumotlar bilan alohida 
imkoniyatlarini kengaytirish va rivojlantirish oson.

Integratsiyalangan axborot muhiti. Axborot telckommuni- 
katsiya tizimining samarali faoliyati, odatda, ma’lumotlar bazasi va 
ombori, ularni saqlash va foydalanish texnologiyalarini ifodalovchi
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korxonaning yagona axborot makonida yagona tamoyil va umumiy 
qoida asosida foaiiyat yurituvchi axborot va tclckommunikatsiya 
tizimlari va tarmoqlari majmuida yuz beradi. Axborot makonming 
ushbu tuzilishi ishlab chiqarish va boshqaruv faoliyatining barcha 
qatnashchilari himoyalangan o ‘zaro axborot almashinuvini ta’minlay- 
di, shuningdek, lavozim majburiyatlari ierarxiyasi va ma'lumotlarga ki- 
nsh darajasiga muvofiq ularning axborotga boigan talabini qondiradi.

3.1 3-rasmda yuqori texnologiyali ishlab chiqarish korxonasida 
integratsiyalangan axborot muhitini varatish uchun quyidagi kom- 
ponentlami o‘z ichiga olgan asos misol tariqasida ko rsatilgan

• telekommunikatsiya muhiti, kommunikatsion dasturiy ta'minot 
(DT), xodimlaming jamoaviy ishini tashkil etish vositalari (Group
ware);

• axborot resurslari, axborot va dastur tizimlari:
• elektron hujjat yuritish bilan DT boshqaruv;
• fan sohalarini axborot bilan ta'minlash DT;
• axborotni tezkor tahlil qilish va qabul qilingan qaromi qo'llab 

quvatlash DT;
• loyihalami boshqarish DT; o'matilgan uskunalar va boshqa 

mahsulotlar (masalan, CAD/CAM/ CAE/PDM4izimlar, shaxsiy bosh
qaruv DT va boshqalar);

• axborot muhitimng ishlashi va rivojlanishini ta’minlaydigan 
tashkiliy infratuzilma;

• axborot muhiti mutaxassislari va foydalanuvchi lami tayyorlash 
va qayta tayyorlash tizimi.

Bunda axborot texnikasi va texnologiyasining aniq lmkoniyat- 
larini inson salohiyatini sczilarli darajada oshiradigan, biroq ulardan 
fovdalanishda mas’uliyatni yo‘qotmaydigan vosita sifatida obyektiv 
baholash zamr.

Integratsion yechim. Ma 'lumot darajasidagi integratsiya. Ma’
lumotlar integratsiyasining asosiy muammolaridan biri ma'lumotlar 
formati va turlanning ko‘pchiligi (strukturalanmagan. qisman 
stmkturalangan, qat’iy stmkturalangan), shuningdek, ular hajmimng 
shiddat bilan o‘sib borishidir.
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3.1.3.-rasm. Intergallashgan axborot tizim larining yaratilish
bazasi

Turli xil korporativ xizmatlari tarmoqlarida har xil ommaviy 
ma’lumot va axborotlaming aylanishi ularni to‘plash, tuzish. qayta 
ishlash, tahlil qilish, saqlash, arxivlash va biznes qarorlarini qabul qilish 
uchun foydalanuvchiga yetkazishda ko'plab muammolami keltirib 
chiqaradi 3.1 4-rasmda ma’lumotlar integratsivasining an’anaviy sxe- 
masi ko'rsatilgan

Buning uchun standart interfeyslar va protokollardan, masalan, 
SQL va JDBC/ODBC, shuningdek, ma'lumotlar rclyatsiya bazasining 
turli uskunalaridan (Relational Database — RD) foydalamladi, 
mufassal depozitlar — artefaktlar va loyihalash obyektlari haqida 
ma'lumot saqlovchi "ustiga qurilgan” ma’lumotlar bazasi: Meta
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т а  I umot laming к о 'plab lug'aviy ma’nosi1 (Transparent Repository — 
TR); ma’lumotlami zamonaviy saqlash joyi va fabrikasi (Data 
Warehouse, Data Factory — DW, DF). lntegratsiya texnologiyasining 
oxirgi ko'rinishi, odatda, yirik kompaniyalarda va ishlab chiqarish 
birlashmalarida qo'llanadi Bu texnologiyalar ma’lumotlami saqlash va 
qoMlash uchun foydalanuvchiga yagona qulay muhitm yaratadi Quyida 
axborotdan jamoaviy foydalanish tizimi haqida batafsil ma'lumot 
berilgan.

3.1.4.-rasm . Integrallashgan ma’lum otlar sxemasi

Jismoniy, dasturiy va foydalanuvchi interfeyslari daiajasidagi 
mtegratsiya. Integratsiyaning bu turi “lokustli integratsiya'ning 
ko‘rinishlaridan bin sifatida turli ishlab chiqaruvchi tomonidan turli 
vaqtda yozilgan chala dasturiy ilovalami birlashtirishga o'xshash bir
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butunlikka kcltinshga harakat qilinganda boshlandi Dastur “har bir 
kishi har bir kishi bilan” tamoyiliga bo'yicha birlashtirildi, natijada esa, 
ulaming o ‘zaro munosabati murakkablashdi va ko‘plab muammolar 
tug'ildi Bundan tashqan, eski dasturiy ta ’minot (Legacy Software) va 
o'matilgan (Embedded System) tizimdan foydalanish yanada murak
kablashdi.

Bunday yondashuv oz sonli dastur uchun yaxshi. Dasturlaming 
soni ko‘p boMganida u deyarli ishlamaydi va to‘plangan ma’lumotlarga 
yangi so‘rovlami yaratish imkonini bermaydi, ya'ni bunday holda 
ma’lumotlar birlashuvidan sezilarli daromad yo‘q.

Hozirgi vaqtda interfeys darajasidagi integratsiya muammosi 
ochiq interfeyslar bilan standart dasturiy ilovalar tomonidan amalga 
oshirilgan axborot tizimi ostidan foydalanish asosida hal etiladi (Open 
Application Programming Interface). Birlashtinlgan interfeyslar, 
masalan, POS1X xalqaro standartlar oilasi asosida ishlab chiqilgan, 
bunday holatda ko'pincha quyidagi algoritm qo'llanadi: ma’lumotlami 
qayta ishlash qatlammi unga bog'liq vizualizatsiya shaklidan ajratadi 
va amaliy funksiyalarga yaxshi hujjatlashtinlgan dasturiy interfeys 
ko‘rinishida dasturiy kirishni rasmiylashtirib, uchinchi avlod tillaridan 
(3GL) binda amaliy biznes mantig'ini tatbiq etadi (3.1.5-rasm).

Funksional-amaliv va tashkiliy darajadagi integratsiya. Integratsi- 
yaning bu turi oqimlami qayta taqsimlash bilan makrofimksiyalarda bir 
xil turdagi o'xshash fimksiyalar qatorini birlashtirishni taklif etadi; 
ma'lumotlar va boshqamv, shuningdek, amalga oshinsh resurslari va 
mcxanizmlari. Bu ko'pincha tashkiliy tuzilmalami, biznes jarayonlami 
va mos ravishda ulaming axborot va hujjatlar bilan ta'minlanish 
sxemasim qayta tuzishni talab etadi Bunday intcgratsiyaning foydasi 
ham aniq -  jarayonlar yanada oshkora, boshqariladigan va kam 
xarajatli bo'ladi. Bundan tashqan, xizmat ko'rsatiladigan shaxslar. 
hujjatlami shakllantirishda xatolar soni va hokazolar kamayadi. Biroq. 
bunday turdagi integratsiya jarayonlar tarmog'ini sezilarli darajada 
qayta qurish va to‘liq qayta tiklashni talab etadi, bu esa yirik xavflar 
bilan bog'liq. Ko'pincha bunday integratsiya korxona biznes 
jarayonlami talab etiladigan standart darajasiga olib chiqish zamrligi 
yoki ustuvorliklar o'zganshi munosabati bilan faoliyatini qayta qurish, 
boshqa mamlakatlarda filiallami ochish, bozoming yangi bo‘g ‘imlanni 
o'zlashtinsh va hokazolarda qo llash uchun ma’lum qaror asosida 
KISni joriy etishga tayyorlangan holatlanda olib boriladi.

138



Korxona dasturiy ilovalari darajasidagi integratsiya. Ilova 
darajasidagi integratsiya (Enterprise Application Integration — EAI) 
faqat intcgratsiyalangan dastuming ichki ma’lumotlarini emas, balki 
amalga oshinladigan koddan birga foydalanishm nazarda tutadi Das
turlar standartlashtirilgan dasturiy interfeyslar va maxsus boglana- 
digan DT yordamida mtegratsiyalashadigan komponentlarga bo'linadi 

Bunday yondashuvda ushbu komponentlardan universal dasturiy 
vadro yoki platforma yaratiladi va uning yordamida barcha ilovalar 
qo‘llaniladi. Har bir ilova uchun ushbu yadro bilan bog‘lash uchun faqat 
bitta interfeys yaratiladi, bu Integratsiya vazifasini sezilarli yengil- 
lashtiradi. Natijada olingan tizimni ushlab turish va kengaytirish oson- 
roq. Shu munosabat bilan integratsiya texnologiyasi, bugun, nafaqat 
ilova darajasidagi, balki biznes jaiayon darajasidagi mtegratsiyani
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taqdim ctadi. Bunday vaziyatda jami korxona darajasidagi intcgratsiya 
haqida ham to'xtalish mumkin (Enterpnse Integration Metodology — 
EIM). EIM uslubi zamonaviy texnologiya va uskunalarda amalga 
oshiriladi, ular orasida, misol qilib, arxitektura xizmatiga yo‘naltirilgan 
asosdagi integratsiya texnologiyasim ko'rsadsh zarur (Service- 
Oriented Architecture — SOA). Bu shunday IS arxitekturaki, unda 
tizim geterogen (turlicha) komponcntlar (servislardan) to'plamidan 
qunladi Bunday arxitekturada asosiy tushuncha “axborot xizmati” va 
"kompozitli ilova” hisoblanadi. SOAga asoslangan arxitekturani qurish 
va joriy etish uchun zarur bo'lgan shart-sharoit -  bu servislarni 
tasvirlashda yagona mfrastruktura, kirishga ruxsat etilgan qarorlar va 
xabarlar qisqarishi, xabarlar formatidan foydalanishdir. Bunday 
mfiatuzilma tizimning markaziv komponentlandan biri hisoblangan 
integratsion shinani (Enterprise Service Bus — ESB) hosil qiladi 
(3.1.6-rasm). U integratsiyalashgan tizimlar tarkibiga kirgan turli 
tizimlaming ilovalari o'rtasida boshqamv va axborot almashlash uchun 
yagona nashr etish xizmatlan qoidalanni belgilaydi. Bu esa ilovalami 
boshqansh va ulami ushlab tunshm osonlashtiradi, shuningdek, 
ilovalar va jarayonlaming parchalanish xavfini pasaytiradi.

3.1.6. -  гasm. SOA komponentlari konsepsiyasi va EBS 
tuzilishining strukturasi
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Biznes nuqtayi nazaridan SOA arxitekturasini buyurtmachi, ham- 
kor yoki tashkilot ichidagi foydalanuvchilarga taklif ctiladigan o'zga- 
ruvchan xizmatlar va jarayonlar toplam i sifatida taqdim etish mumkin. 
Shu nuqtai nazardan, bu xizmatiarm keyinchalik ulami takomillashtirib 
va ckspluatatsiya qilib turli usulda birlashtirish va jihozlash mumkin 
bo'ladi. SOA-qarorlarini joriy etish bo‘yicha asosiy biznes maqsadlar 

loskutlilik’ ni tugatishdan va ma'lumotlar hamda biznes funksiyalami, 
shuningdek, protseduralar, jarayonlar, o ‘zgarmas arxitekturani takror- 
lashdan tashkil topgan.

Veb-xizmatlar yordam ida integratsiya. Ilovalar integratsiya- 
siga eng zamonaviy va tez rivojlanuvchi yondashuv. U interfeysning 
veb-xizmatlari uchun ilova va ma'lumotlarga standart kinshm ta - 
minlashga asoslangan (3 .1.7-rasm).

Web xizmatlarida inkapsullashgan korxonaning vazifalar ilovasi

©  ©  

©  ®

®  ©  

©  ©

i  j ©  ©  

5) [ J  ©  © I /

Q L
®  ©

®  ©

О
I 1

Korxonada mavjub bo'lgan ilovalar ______ I

3.1.7. -  rasm. Wev servislar yordam ida integratsiyalashgan
ilovalar
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Masalan, SOAP (Simple Object Access Protocol) obyektlariga 
kirishning standart qarorlaridan foydalanib, foydalanuvchi brauzen 
turli sa>tlardagi ma'lumotlami taqqoslashi va mijozga qiyosiy hiso- 
botni yetkazishi mumkin. Demak, korxonaning hududiy bo'lingan lsh- 
chilari bir vaqtningo‘zida mos keluvchi veb-xizmatlar (portalli yechim) 
orqali kirish amalga oshinladigan korxona ilovalaridan foydalanishlari 
mumkin

Veb-servislar sezilarli darajada bir xil shaklga keltirilgan va 
standartlashtirilgan. Veb-servislar qanchalik \UZS-konsorsium stan- 
dartlanga muvofiq ishlab chiqilgan boMsa. demak, ular butun dunyo 
o'rgimchak to‘ri (WWW)dan foydalaniladigan barcha joyda ishlashi 
mumkin Veb-integratsiya asosida K.IS qurish natijalari:

» kompaniya tomonidan taqsimlamshni tezkor boshqarish va 
birlashgan boshqaruv hisobini bir necha filiallarga kiritish;

• umumkorporativ axborot tizimining kompaniya biznesi ustuvor 
rivojlanishi va funksional bo'linish talabi, ya m bizncsni rivojlantirish 
bilan tizimning rivojlanishini sinxronlashtirish imkoniyatidan kelib 
chiqib unda funksional komponentlami integratsiyalab reja asosida 
rivojlanishi;

• zarur bo'lganda istalgan ish bajaruvchi komponentlami mavjud 
biznes talabiga mos keladigan boshqasiga almashtirish imkoniyati;

• boshqamv va biznes qarorlarini qabul qilishda zamr bo'lgan 
axborotlami to‘plashda vaqtmng keskin pasayishi, hisobot operatsi- 
valarini kiritish, oraliq hisobotlami shakllantirish, boMimlar o'rtasidagi 
axborotlami tekshuish va turli xizmatlardan ma’lumotlaming qarama- 
qarshiligi va mos kelmasligini bartaraf etishdagi vaqt va mehnat 
xarajatlarini qisqartirish;

• tizim va jihozlarga ega bo‘lishda, shaxsni o rganishda 
investitsiyalami saqlash.

Bugun ishlab chiquvchilar dasturiy mahsulotlar hajmiga ko‘ra 
ko'proq birlashgan qaromi taqdim etadi va bu nafaqat boshlang'ich 
integratsiyalashgan korporativ ilovalami ishlab chiqish va joriy etishga 
moljallangan amq instmmentlarga ega, balki bunday ilovalami ishlab 
chiqishda integratsiyalashgan muhitni ham amalga oshiradi. Shunga 
o xshash qarorlarga IBM WebSphere dasturiy mahsuloti misol boMishi 
mumkin.
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Axborot Jan jamoaviy foydalanish tizimida та 'lumotlarni taqsimlab 
qayta ishlash quyidagiiarni oz’ ichiga oladL

M a’lumotlami qayta ishlashda jamoaviy tizimdan foydalanish 
masalalan bitta kompyuter doirasida taqsimlangan rcsurslar bilan 
kuchli hisoblash tizimi, mahalliy korporativ va tashqi (hududiy va 
global) tarmoqlaming paydo bo'lishi, qidimv texnologiyasi va ma’
lumotlami keng tahlil qilish, veb-tcxnologiya rivojlanishi bilan dolzarb 
sanaladi. Ma’lumodami taqsimlab qayta ishlash texnologiyasini qo'l- 
lash (Didtributed Data Processing — DDP) zamonaviy axborot texno
logiyalari va tizimlari bilan faoliyal yuritayotgan yuqori texnologiyali 
gcografik jihatdan tarqalgan kompaniyalar uchun nihoyatda dolzarb 
bo'lib qoldi

Ma lumotlarni taqsimlab jamoaviy qayta ishlashning mohiyati 
shundan lboratki, turli joylarda joylashgan foydalanuvchilar bir vaqt- 
ning o‘zida ma'lumotlar bazasi va ombori, amaliy jarayonlar, bir necha 
o'zaro bog'langan oxirgi tizimlarda joylashgan dasturlar va xizmatlar 
bilan ishlash imkoniyatiga ega bo'ladilar Bunda quyidagi ish turlari 
bo'lishi mumkin:

• masofaviy kirish va masofaviy so‘rov (Rcjftotc Access & Re
mote Query), masalan, ma'lumotlarni qayta ishlash yoki axborot izlash 
bilan bog'liq vazifalami bajarish uchun foydalanuvchining buymg'ini 
yuborish;

• faoliyal (Transaction), bu so'rovlar guruhini amaliy jarayonga 
yo'naltiradi. Bu, ehtimol, ma'lumotlaming masofaviy bazasida 
foydalaniluvchi hisoblash jarayonining bir qismi bo'lishi mumkin;

• taqsimlangan tranzaksiya, oxirgi tizimda bir nechta foydala
nuvchilar tomonidan bajariladigan bir nechta serverlar va amaliy 
jarayonlardan foydalanish imkonini beradi.;

• «mijoz-server» tizimida ma’lumot va axborotlami qayta 
ishlash

So'rov va xabarga yo'naltinlgan dasturiy ta'minotning oraliq 
qatlami sifatida ham va ma lumotlami qayta ishlashning taqsimlangan 
integratsiyalashgan muhitida ham foydalanish mumkin bo'lgan 
taqsimlangan qayta ishlashning bir nechta texnologiyalari mavjud.

Axborotdan jamoaviy foydalanish tizimida ma’lumotlami taq
simlab qayta ishlash majburiy tartibda bank va ma'lumotlar bazalari 
mavjudligini, ma lumotlami to'plash va oxirgi foydalanuvchiga
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talab etadi. M a’lumotlar bazasi, MB (DataBase) — ba’zi tanlangan 
model bilan moslashtirib birlashtinlgan va qaysidir jismoniy yoki 
virtual tizimning xususiyatlarini tavsiflaydigan tizimli tashkil etilgan 
ma'lumotlar majmui.

“Dinamik ravishda yangilangan ma’lumotlar bazasi” atamasi 
ma'lumotlar bazaisining hozirgi fen sohasi holatiga muvofiqligi davriy 
jihatdan emas, balki real vaqt rejimida ta’minlanishini anglatadi. Bunda 
bir xil ma'lumotlar turli guruh foydalanuvchi lari talabiga muvofiq 
turhcha taqdim etilishi mumkin.

M a'lum otlar ombori

Ma'lumotlar bazasi feqatgina ma'lumotlarni joylash uchun mo‘l- 
jallangan emas, zero, ulardan foydalanish, feollashtirish, format va 
aloqalami almashlash va boshqa ko‘plab feoliyatlami amalga oshirish 
kerak. Agar, ma'lumotlar bazasi axborot bilan tizimsiz toMdirilsa, bir 
qancha vaqtdan so ng undan foydalanish imkonsiz bo‘lib qoladi, ya’ni, 
zaruriy axborotni izlashga ketadigan vaqt hajmi oshadi va baza 
maydoni to‘lib boradi. Bu kabi holatga yo'liqmaslik uchun ma’lu
motlami “tozalash va strukturalash talab etiladi. ular bilan samarali 
ishlash uchun esa ma'lumotlar bazasi ishini boshqaradigan tizim kerak. 
XX asming 80-yillari so'nggida, korporativ axborotni integratsi- 
yalashga va ushbu axborot ostida boshqamvga ehtiyoj sezilgan, dastlab 
"axborot ombori (Information Warehouse — IW)dcb nomlangan mos 
tizimlami yaratish uchun texnik imkoniyatlar paydo boMdi. Va faqat 
XX asming 90-yillarida Bill (Uilyam) Inmonning kitobi chop etilishi 
bilan ombor hozirgi “ma'lumotlar ombori” (Data Warehouse — DW) 
nomiga ega bo‘ldi [2].

B.Inmon ma lumotlar omborini "fanga yo'naltirilgan. integrat- 
siyalashgan, o ‘zgarmas, boshqamvni saqlash maqsadida tashkil etilgan 
ma'lumotlar to‘plami xronologiyasini saqlovchi, haqiqatning yakka va 
yagona manbai sifatida namoyon boMuvchi, menejer va tahlilchilami 
tezkor tahlil qilish va qaror qabul qilish uchun zarur boMgan ishonchli 
axborot bilan ta’minlovchi” sifetida belgiladi.

Ma lumot ombori konsepsiyasi quyidagi asosiy g ‘oyalarga 
asoslanadi:
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(tarixiy arxivlar, hujjatlami qayta isniasn an aimviy lu u m » -- — -0 —  
ma’lumotlar va uyushmagan ma lumotlar bazasi, tashqi manba m a  - 
lumotlan) yagona ma'lumotlar omborida.

• mavzuga oid va vaqtinchalik strukturalash. uyg unlaihtinsh va 
agrcgatlash;

• operatsion (ishlab chiqarish) qayta ishlashda va tahlil q ilish  
vazifasini yechishda foydalaniladigan ma'lumotlar to plamiai b o l is h

Ma'lumotlar ombori ko'plab funksiyalami amalga oshii'adi. biroq. 
uning asosiy vazifasi -  aniq ma’lumot va axborotlami qisqai m uddatda 
va minimum xarajatlar bilan taqdim etishdir. Ombor muhiti foqat o‘q ish  
uchun mo ljallangan edi va toMiq tozalangan va integratsiyalashgan 
detaili hamda agrctlangan ma’lumotlardan tashkil topgan edi В undan  
tashqan, rcpozitorda tranzaksiya darajasidagi ma’lum otlamng kcngay- 
tinlgan va detallashtirilgan tarixi saqlangan. Arxitckturaviy qaro r 
nuqtayi nazaridan ushbu ma'lumotlar ombori o 'z funksiyaJanni m a -  
lumotlaming har tomonlama bog'langan vitnnasi orqali am alga 
oshiradi (3.1 8-rasm).

Grafik ta'lim 
guruhiMa'hun atlar 

Television U 'Uni gumhi pahuxtas, «< to pbm.
Ishonchli axborot

Marla/ mtnejcn 
Mark ал у bank 
а и о тату аы  
Boahlangich 

OLTP tizjmlai

Korxona
m a'lum otlan

ombori

3.1.8-rasm. Om borda m a'lum otlarni tashkil qilish sxemasi
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алиишии yciKazisn ucnun tranzaksion tizimlar, tahliliy tizimlar, aynm  
hollarda esa ixtisoslashtirilgan tajriba tizimlari va bilimlar bazasini 
talab etadi M a’lumotlar bazasi, MB (DataBase) —  ba’zi tanlangan 
model bilan moslashtirib birlashtirilgan va qaysidir jismoniy yoki 
virtual tizimning xususiyatlarini tavsiflaydigan tizimli tashkil etilgan 
m a'lum otlar majmui.

“ Dinamik ravishda yangilangan ma’lumotlar bazasi” atamasi 
m a'lum otlar bazasining hozirgi b n  sohasi holatiga muvofiqligi davriv 
jihatdan emas, balki real vaqt rejimida ta’minlanishini anglatadi. Bunda 
bir xil m a'lum otlar turli guruh foydalanuvchilari talabiga muvofiq 
turlieha taqdim etilishi mumkin.

M a 'lum o tla r om bori

M a'lum otlar bazasi faqatgina ma lumotlarni joylash uchun m o'l- 
jallangan emas, zero, ulardan foydalanish, faollashtirish, format va 
aloqalami almashlash va boshqa ko'plab faoliyatlami amalga oshirish 
kerak. Agar, m a'lum otlar bazasi axborot bilan tizimsiz to ldinlsa, bir 
qancha vaqtdan so 'ng undan foydalanish imkonsiz bo'lib qoladi, ya’ni, 
zaruny axborotni izlashga ketadigan vaqt hajmi oshadi va baza 
maydoni to ‘lib boradi. Bu kabi holatga yoliqm aslik  uchun m a’lu
motlami “tozalash” va strukturalash talab etiladi, ular bilan samarali 
ishlash uchun esa m a'lum otlar bazasi ishini boshqaradigan tizim kerak. 
XX asming 80-yillari so'nggida, korporativ axborotni integratsi- 
valashga va ushbu axborot ostida boshqamvga ehtiyoj sezilgan, dastlab 
“axborot om bori” (Information W arehouse —  IW)dcb nomlangan mos 
tizimlami yaratish uchun texnik imkoniyatlar paydo boMdi. Va faqat 
XX asming 90-yillarida Bill (Uilyam) Inmonning kitobi chop etilishi 
bilan ombor hozirgi “m a'lum otlar ombori” (Data W arehouse — DW) 
nomiga ega bo‘ldi [2].

B.Inmon m a'lum otlar omborini “fanga yo'naltirilgan. integrat
siyalashgan, o'zgarm as, boshqamvni saqlash maqsadida tashkil etilgan 
m a’lumotlar to ‘plami xronologiyasini saqlovchi, haqiqatning yakka va 
yagona manbai sifatida namoyon boMuvchi, menejer va tahlilchilami 
tezkor tahlil qilish va qaror qabul qilish uchun zarur boMgan ishonchli 
axborot bilan ta ’minlovchi” sifatida belgiladi.

M a'lum ot ombori konsepsiyasi quyidagi asosiy g ‘oyalarga 
asoslanadi:
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• oldindan ajratilgan, detallashtirilgan m a'lum otlar intatgratsiyasi 
(tarixiy arxivlar, hujjatlami qayta ishlash an 'anaviy tizim khn o lin g a n  
m a'lum otlar va uyushmagan m a'lum otlar bazasi, tashqi manba m a  - 
lumotlari) yagona m a'lum otlar omborida;

• mavzuga oid va vaqtinchalik strukturalash. uyg unlajh tinsh  va 
agrcgatlash;

• operatsion (ishlab chiqarish) qayta ishlashda va tahlil q ilish  
vazifasini yechishda foydalaniladigan m a'lum otlar to'plamimi b o 'l is lv

M a'lum otlar ombori ko‘plab funksiyalami amalga oshu*adi, b iroq . 
uning asosiy vazifasi -  aniq m a'lum ot va axborotlami qisqai m uddatda 
va minimum xarajatlar bilan taqdim etishdir. Ombor muhiti faqat o 'q is h  
uchun m o'ljallangan edi va to ‘liq tozalangan va integratsiyalashgan 
detalli hamda agrctlangan ma'lumotlardan tashkil topgan edi. B u n d an  
tashqan, repozitorda tranzaksiya darajasidagi m a’lumotlam ing kengay - 
tinlgan va detallashtirilgan tarixi saqlangan. Arxitekturaviy q a ro r  
nuqtayi nazaridan ushbu m a'lum otlar ombori o‘z ftmksiyajlarini m a ’- 
lumotlammg har tomonlama bog'langan vitiinasi orqali a m a lg a  
oshiradi (3.1 8-rasm).
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axborotni yetkazish uchun tranzaksion tizimlar, tahliliy tizimlar, ayrim 
hollarda esa ixtisoslashtirilgan tajriba tizimlari va bilimlar bazasini 
talab etadi M a’lumotlar bazasi, MB (DataBase) —  ba'zi tan langan 
model bilan moslashtirib birlashtirilgan va qaysidir jismoniy yoki 
virtual tizimning xususiyatlanni tavsiflaydigan tizimli tashkil etilgan 
m a'lum otlar majmui

“Dinamik ravishda yangi langan m a’lumotlar bazasi” atamasi 
m a’lumotlar bazasining hozirgi fen sohasi holatiga muvofiqligi davriy 
jihatdan emas, balki real vaqt rejim idata’minlanishini anglatadi. Bunda 
bir xil m a'lum otlar turli guruh foydalanuvchilari talabiga muvofiq 
turlicha taqdim etilishi mumkin.

M a 'lu m o tla r om bori

M a'lum otlar bazasi feqatgina ma lumotlami joylash uchun mo4l- 
jallangan emas, zero, ulardan foydalanish, faollashtirish, format va 
aloqalarni almashlash va boshqa ko‘plab faoliyatlami amalga oshirish 
kerak. Agar, ma'lum otlar bazasi axborot bilan dzimsiz to ld irilsa , bir 
qancha vaqtdan sofcng undan foydalanish imkonsiz bo‘lib qoladi, ya’ni, 
zaruriy axborotni izlashga ketadigan vaqt hajmi oshadi va baza 
maydoni to ‘lib boradi Bu kabi holatga yo'liqm aslik uchun m a’lu
motlami “tozalash” va strukturalash talab etiladi, ular bilan samarali 
ishlash uchun esa m a'lum otlar bazasi ishini boshqaradigan tizim kerak 
XX asming 80-yillari so'nggida, korporativ axborotni integratsi- 
yalashga va ushbu axborot ostida boshqaruvga ehtiyoj sezilgan, dastlab 
“axborot om bori” (Information W arehouse —  IW)deb nomlangan mos 
tizimlami yaratish uchun texnik lmkoniyatlar paydo bo‘ldi. Va faqat 
XX asming 90-yillarida Bill (Uilyam) Inmonning kitobi chop etilishi 
bilan ombor hozirgi “m a'lum otlar ombori” (Data W arehouse —  DW) 
nomiga ega bo‘ldi [2].

B.lnmon m a'lum otlar omborini “fonga yo'naltinlgan. integrat
siyalashgan, o ‘zgarmas, boshqaruvni saqlash maqsadida tashkil etilgan 
ma lumotlar to'plam i xronologiyasini saqlovchi, haqiqatning yakka va 
yagona manbai sifatida namoyon bo‘luvchi, menejer va tahlilchilami 
tezkor tahlil qilish va qaror qabul qilish uchun zarur boMgan ishonchli 
axborot bilan ta ’minlovchi” sifatida belgiladi.

M a'lum ot ombori konsepsiyasi quyidagi asosiy g ‘oyalarga 
asoslanadi:



• oldindan ajratilgan, detallashtirilgan m a'lum otlar integralsivasi 
(tarixiy arxivlar, hujjatlami qayta ishlash an 'anaviy tizimidan olingan 
m a'lum otlar va uyushmagan m a'lum otlar bazasi, tashqi manba ma - 
lumotlari) yagona m a’lumotlar omborida;

• mavzuga oid va vaqtinchalik stmkturalash, uyg'unlashtinsh va 
agrcgatlash,

• operatsion (ishlab chiqarish) qayta ishlashda va tahlil qilish 
vazifasini yechishda foydalaniladigan m a'lum otlar to 'plam ini bo'lish.

M a'lum otlar ombori ko‘plab funksiyalami amalga oshiradi, biroq. 
uning asosiy vazifasi -  aniq m a’lumot va axborotlami qisqa muddatda 
va minimum xarajatlar bilan taqdim etishdir. Ombor muhiti faqat o ‘qish 
uchun mo ljallangan edi va to ‘liq tozalangan va integratsiyalashgan 
detalli hamda agretlangan m a’lumotlardan tashkil topgan edi. Bundan 
tashqan, repozitorda tranzaksiya darajasidagi m a’lumotlaming kengay- 
tirilgan va detallashtirilgan tarixi saqlangan Arxitekturaviy qaror 
nuqtayi nazaridan ushbu m a’lumotlar ombori o‘z fiinksiyalarini ma - 
lumotlamuig har tomonlama bog‘langan vitnnasi orqali amalga 
oshiradi (3.1 8-rasm).
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M a’lumotlar klassik ombori andtekturasining afzalliklari 
quyidagilardan iborat:

4- umumiy scmantika;
markazlashtinlgan. boshqaruv muhiti;.

4  ma'lumotni olish va ulardan foydalanish bo‘yicha izchil 
jarayon.

4- axborotning qarama-qarshi emasligi;
4  shablon bo yicha oson yaratiladigan va m a’lumotlar bazasini 

oson toMdiradigan;
4  meta m a’lumotlarning yagona rcpozitorivlari;
4  qayta ishlashning va m a'lum otlam i taqdim ctishning 

(vizualizatsiya) ko 'p  turli mexanizmlari.
Kamchiliklanga amalga oshirishdagi katta xarajatlarm, korxona- 

ning butun mashstabida yuqori resurslar sig'im i, murakkab servis 
tizimlariga ehtiyoj, rivojlanishning xavfli dasturini kiritish mumkin va 
bunda barcha m a'lum ot va m etama'lumotlar bitta repozitoriyda 
joylashgamda va noqulay vaziyatlarda yo‘qolishi mumkin. Bundan 
tashqari, bunday ombor uchun “xom (ya’ni qayta ishlanmagan)” 
m a'lum otlam i filtlashda, agrcgatlashda va tozalashda odatda biznesm 
tahlil qilishda g 'oyatda foydali bo'lgan juda ko‘p axborotlar yo‘qolishi 
mumkin Shu munosabat bilan, ombor mexanizmlami joylashtirish va 
ma’lumotlar (On Line Transactional Processing —  OLTP), repozitoriy 
va vitrinalami olishdan tashqari “xom” m a’lumotlar va ulaming real 
vaqt rejimidagi keng tahhlini tashkillashtirish uchun mos makonga ega 
boMishi shart degan tushuncha yuzaga keldi (On Line Analytical 
Processing —  О LAP).

3.1.9-rasmda tipiklashtirilgan korporativ m a'lum otlar, axborotlar 
va bilimlar ombori ko‘rsatilgan Uni loyihalashtirish, arxitcktruasini 
tanlash, u yoki bu shaklda amalga oshirish masalalari -  bu barcha 
bo'lim lam i qamrab olgan va korporatsiyaning barcha foydalanuvchilari 
talabiga javob bcradigan korporativ mashstabdagi jiddiy loyihadir.



3.1.9-rasm. N am unallash tirilgan  korpora tiv  m a'lum otlar om bori
sxemasi

0 ‘z-o‘zini tekshirish  uchun savollar

1. Intergratsiya o‘zi nima?
2. Integratsiyalashgan tizimlarga ta 'r if  berisng.
3. Turli yechimlami qo‘ 1 lab-quvvatlovchi axborot tizimlarni 

sanang
4. Integratsiyalashgan axborot muhiti nima?

Integral lash p.in m.i’liimntlar пяпНяи tachkil nilmaHi?



6. Iqtisodiy komplckslarda qanday integrallashgan tizimlami 
bilasiz?

3.2. «B ILLIN G » in tegratsiyalashgan  tizim ning ishlash 
texnologiyasi

Bozor iqtisodyoti sharoitida axborot muhim omillardan bin hisob
lanadi. Axborot yordamida jam iyat a'zolari, uning tarkibiy bo‘linmalari 
faolivati boshqanladi, kelgusi rejalar belgilanadi, ulaming bajarilishi 
nazorat va tahlil qilinadi. Axborotsiz jam iyat a ’zolarining ma naviy, 
m a'rifiy, madaniy va boshqa talablari qoniqtirilmay qoladi Shu bois 
ham axborotlarga ehtiyojini qondirish har qanday kishilik jamiyatining 
ustuvor m aqsadlandan bin hisoblanadi Ushbu ustuvor maqsadga 
erishish har qanday kishilik jam iyatida aloqa va axborotlashtirish 
xizmatlari sohasini doimiy rivojlantirishni obyektiv zam rat qilib 
qoyad i Ushbu sohani rivojlantinsh har qanday mamlakat ijtimoiy- 
iqtisodiy ravnaqini ta'm inlashning o 'ta  muhim omillaridan bin 
hisoblanadi.

M amlakatimizda kompyuter va axborot texnologiyalari, telekom
munikatsiya va m a’lumot uzatish tarmoqlarini, internet xizmatlarini 
rivojlantirish va zamonaviylashtirish, ulami jahon standartlari da
rajasiga yetkazish maqsadida keng ko‘lamli islohotlar bosqichma- 
bosqich amalga oshirila boshlandi, jumladan, 0 ‘zbekiston Respublikasi 
Vazirlar Mahkamasining 2000-yil 30-iyundagi « 0 ‘zbcktelekom» 
aksiyadorlik kompaniyasi (AK) faoliyatini tashkil etish masalalan 
to ‘g 'nsida»gi 253-sonli qaroriga muvofiq « 0 ‘zbektelekom» 
aksiyadorlik jamiyati tashkil etildi va uning vazifalari belgilab berildi.

Shuningdek, mobil aloqa bozorida milliy kompaniyalaming keng 
ishtiroki uchun zarur sharoitlami yaratish hamda mamlakatning 
ko'chm a mobil aloqa tarmoqlarini yanada rivojlantirish, axborot 
xavfsizligini ta ’minlash maqsadida O ‘zbckiston Respublikasi Birinchi 
Prezidentining 2014-yil 12-fevraldagi «Mobil aloqa milliy operatori 
faoliyatini tashkil etish chora-tadbirlari to ‘g ‘risida»gi PQ-2126-sonli 
Qarori qabul qilindi. Mazkur m e’yoriy hujjatlaming ijrosini ta ’minlash 
maqsadida, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyaiaridan 
samarali foydalangan holda « 0 ‘zbcktelekom» AK filiallari uchun 
korporativ dasturiy ta'm inot (ya’ni «TBilling» tizimi) ishlab chiqildi.



« 0 ‘zbektelekom» AK «Billing Telekom» filialida faoliyat 
ko'rsatayotgan «TBilling» —  tclefoniya xizmatlari yagona billing 
tizimining asosiy maqsadi zamonaviy ishonchli va xavfsiz m a'lum otlar 
axborot bazasini yaratish, axborot resurslari va xizmatlari bozorini 
rivojlantirish, kompaniya boMinmalarida axborot almashishning 
elektron shakliga bosqichma-bosqich o ‘tishni ta'm inlash, xizmat 
ko‘rsatishning yagona кофогайу tizimini yuritish, aholiga ko 'rsa- 
tilayotgan telefoniya xizmatlari uchun toMovlarni real vaqtlardako'rish, 
abonentlarga to 'lov  uchun hisob-varaqalarini chiqarishdan iborat.

Billing tizimining funksional vazifalan asosan 3 turga bolinadi:
1) Hisob-kitob jarayonida bajariladigan vazifalar.
2) Axborot xizmatlari.
3) Moliyaviy xizmat ko'rsatish
Hisob-kitob jarayonida bajariladigan vazifalaiga — xizmatlami 

aniqlash—  qo n g 'iro q la r haqida batafeil m alum ot olish, kommutat- 
sion uskuna orqali olingan trafikdan foydalanish to‘g 'nsidagi ma - 
lumotlarga ishlov berish, iste’moini baholash— iste'm ol haqidagi 
hisob-kitob xususiyatlarini aniqlash, abonentlar uchun to 'lov lam i 
shakllantinsh, tuzatishlar, to‘lov varaqalarini taqdim etish, yetkazib 
berish yoki abonentlami to 'lov  varaqalari bilan tanishtirishni 
ta'minlash, abonentlaming shaxsiy hisob-raqamlarini boshqarish kabi 
vazifalar kiradi.

Axborot xizmatlari e s a —  abonentlar haqidagi operativ m a’lu- 
motlami qo ‘ I lab-qu v vat lash, shaxsiy hisob-kitob haqidagi ma'lum ot- 
lami abonentlarga taqdim etish, abonentlarga xabar berish, abonentlar 
holati va xizmatlarini boshqanshdan iboratdir. Moliyaviy xizmat 
ko'rsatish —  bu to 'lovlam i qayta ishlash, abonentlaming debitorlik 
qarzlanni undirish va jarayonlam i boshqarishdan iborat. «TBilling» 
telefoniya yagona billing tizimining asosiy funksiyalariga quyidagilar 
kiradi:

• « 0 ‘zbektelekom» AK filiallari va korxonalari aboncntlarining 
yagona m a'lum otlar bazasini yuritish:

•Yagona m e'yoriy-m a'lum otlar bazasini yuritish;
• Kommutatsiya qurilmalari orqali ko‘rsatilayotgan barcha 

xizmatlar bo‘yicha boshlang'ich m a'lum otlam i tezkor qayta ishlash, 
>a ni mahalliy, shaharlararo va xalqaro telefon aloqasi bo'yicha 
abonentlaming talablariga binoan so 'ralgan hisob-kitob davri uchun 
°  >ov varaqalarini shakllantirish va ularni abonentlarga taadim etish:



• Markazlashtmlgan holda aboncntlarga barcha xizmatlar (abo- 
nent to 'lovi, davriy to 'lov, mahalliy, shaharlararo va xalqaro telefon 
so'zlashuvlan. axborot-ma'lumotnomalanm va qo‘shimcha xizmatlar- 
m taqdim etish) bo'vicha to 'lov hujjatlanni shakllantirish va taqdim 
etish;

• Barcha hisob va toMovlar bo‘yicha aboncntlarga m a’lumot 
bensh;

• Tahliliy, statistik va moliyaviy hisobotlami tezkor shakllantirish 
hamda filial va korxonalarga yetkazish;

• M a'lumotlardan ruxsatsiz foydalanishning oldmi olish, m a '
lumotlar bazasini himoyalashmng yuqori darajali uslublaridan 
foydalanish;

. « 0 ‘zbektelekom» AK tarm og'iga kirish imkoniyati bo'lgan 
respublikamizning istalgan hududidagi telekomunikatsiya xizmatlari- 
dan foydalanuvchilarga xizmat ko'rsatish

«TBilling» tizimidan foydalanish uchun quyidagi URL-manziliga 
murojaat qilinadi: http://uzonline.uzbilling.uz: 88/billing

3.2.1-rasm . Billing tizim iga kirish  oynasi

Tizim uch tillik bo‘lib o'zbek, ms va ingliz tillarida ishlaydi. 
Login-parol orqali kiriladi. Endi «TBilling» tizimi bilan ishlashning 
axborot modelini ko‘rib chiqaylik:

3.2.2-rasmdan ko'rinib turibdiki, “TBilling” tizimini asosiy besh- 
ta qismga ajratsak bo'ladi. Bularga quyidagilar kiradi:

1) Boshqamv samaradorligini oshirish va hisobotlami o‘z vaqtida 
sifatli olishni takomillashtirish maqsadida yaratilgan mazkur tizimdan 
korporativ tarmoq orqali barcha filiallar foydalanadi. Tizim « 0 ‘zbekte- 
lekom» AK filiallari va korxonalarining sotuv ofislanda. abonentlar 
bilan ishlash boMimlarida, hisob-kitob bo'lim larida foydalanishga

http://uzonline.uzbilling.uz


mo ljallangan boMib, tizimdan kassirlar, texnik hisob olib boruvchi
g u ru h la r .  texnologlar va boshqalar fbydalanishlan mumkin

3.2.2-rasm . «TBilling» tizim i bilan ishlashning axborot modeli

2) Abonentlar —  operatorlar bilan to ‘g‘ndan-to‘g ‘ri yoki «Call- 
sentr» xizmati orqali bogManadi.

3) Har bir filiallarda faoliyat ko'rsatayotgan operatorlar o 'sha 
hududda istiqomat qiluvchi aboncntlarga xizmat ko‘rsatadi. Xizmat 
ko‘rsatish jarayoni bcvosita «TBilling» tizimi orqali bajariladi.

4) Barcha filiallar korporativ tarmoq orqali «TBilling» tizimidan 
foydalanishi esa yagona axborot fazosini tashkil qilishini ta'minlaydi.

5) Natijada, yagona m a’lumotlar bazasiga ega bo‘lib, mazkur 
ma lumotlar bazasidan olingan hisobotlar «O zbektelekom» AKga 
taqdim etiladi.

Abonentlarga xizmat ko‘rsatishning yagona korporativ tizimini 
yuntish, ma lum otlarni jamlash va uzatish bugungi kunning eng 
dolzarb masalalaridan bin bo lib, bunda aholiga ko‘rsatilayotgan 
tclefoniva xizmatlan uchun to'lovlam i ko‘rish imkoniyati varatiladi 
ShuninRdek AIT ---- J-- I . . .



• Markazlashtinlgan holda aboncntlarga barcha xizmatlar (abo- 
nent to‘lovi, davriy to‘lov, mahalliy, shaharlararo va xalqaro telefon 
sozlashuvlan. axborot-ma'lumotnomalanm va qo'shimcha xizmatlar - 
m taqdim etish) bo'yicha to'lov hujjatlarini shakllantirish va taqdim 
etish;

• Barcha hisob va toMovlar bo‘yicha aboncntlarga ma’lumot 
berish;

• Tahhliy, statistik va moliyaviy hisobotlami tezkor shakllantirish 
hamda filial va korxonalarga yetkazish;

• Ma'lumotlardan mxsatsiz foydalanishmng oldini olish, m a'
lumotlar bazasini himoyalashning yuqori darajalt uslublandan 
foydalanish;

• « 0 ‘zbektelekom» AK tarmog‘iga kirish imkoniyati bo'lgan 
respublikamizning istalgan hududidagi telekomunikatsiya xizmatlari- 
dan fovdalanuvchilarga xizmat ko'rsatish.

«TBilling» tizimidan foydalanish uchun quyidagi URL-manzihga 
murojaat qilinadi: http://uzonline.uzbilling.uz.88/billing
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3.2.1-rasm. Billing tizimiga kirish oynasi

Tizim uch tillik bo'lib o'zbek. ms va ingliz tillarida ishlaydi 
Logm-parol orqali kiriladi. Endi «TBilling» tizimi bilan ishlashning 
axborot modelini ко" rib chiqaylik:

3.2.2-rasmdan ko'rinib turibdiki, “TBilling” tizimini asosiy besh- 
ta qismga ajratsak bo'ladi. Bularga quyidagilar kiradi:

1) Boshqamv samaradorligini oshirish va hisobotlami o‘z vaqtida 
sifatli olishni takomillashtirish maqsadida yaratilgan mazkur tizimdan 
korporativ tarmoq orqali barcha filiallar foydalanadi. Tizim « 0 ‘zbekte- 
lekom» AK filiallari va korxonalarining sotuv ofislanda. aboncntlar 
bilan ishlash bo'limlanda, hisob-kitob bo'limlarida foydalanishga

http://uzonline.uzbilling.uz.88/billing


mo ljallangan boMib, tizimdan kassirlar, texnik hisob olib boruvchi
g u ru h lar. texnologlar va boshqalar fbydalanishlan mumkin
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3.2.2-rasm. «TBilling» tizimi bilan ishlashning axborot modeli

2) Abonentlar — operatorlar bilan to ‘g'ndan-to‘g‘ri yoki «Call- 
sentr» xizmati orqali bog'lanadi

3) Har bir filiallarda faoliyat ko'rsatayotgan operatorlar o‘sha 
hududda istiqomat qiluvchi abonentlarga xizmat ko‘rsatadi. Xizmat 
ко rsatish jarayoni bevosita «TBilling» tizimi orqali bajariladi.

4) Barcha filiallar korporativ tarmoq orqali «TBilling» tizimidan 
foydalanishi esa yagona axborot fazosini tashkil qilishini ta'minlaydi.

5) Natijada, yagona ma’lumotlar bazasiga ega bo'lib, mazkur 
ma lumotlar bazasidan olingan hisobotlar «O'zbektelekom» AKga 
taqdim etiladi.

Abonentlarga xizmat ko‘rsatishning yagona korporativ tizimini 
yuritish, ma lumodami jamlash va uzatish bugungi kunning eng 
dolzarb masalalaridan biri bo'lib, bunda aholiga ko'rsatilayotgan 
telefoniya xizmatlari uchun to'lovlami ko'rish tmkoniyati varatiladi 

huningdek, « 0 ‘zbektelekom» AK «TBilling» tizimidagi hisobotlar
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yordamida telefoniya xizmatlari to g'nsidagi barcha zaruny ma'lu- 
motlami olishi, filiallar va korxonalanning sotuv ofislan, abonentlar 
bilan ishlash bo‘limlari, hisob-kitob bo‘limlari bilan masofaviy ishlash, 
ma'lumotlar almashish, boshqansh imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Respublikamizda yuqori texnologiyalar asosidagi xizmatlami 
nvojlantirish ustuvor vazifalardan hisoblanadi 0 ‘zbekiston Respubli- 
kastning Birinchi Prezidenti I A.Karimov xizmatlarning ushbu turlanga 
katta e’tibomi qaratib, quyidagilami ta'kidlagan cdilar: “So‘nggi besh- 
yilda an’anaviy maishiy va kommunal xizmatlar ulushi 16 foizdan 9,5 
foizga tushdi, yuqori texnologiyalar asosidagi xizmatlar ulushi esa 21,2 
foizga qadar ko'tarildi

Yuqori texnologiyalarga asoslangan xizmatlar orasida keyingi- 
yillarda aloqa va axborotlashtirish xizmatlari boshqa sohalarga nisbatan 
jadal rivojlanayotganmi alohida ta’kidlash joiz. Ushbu xizmatlar hajmi 
so‘nggi besh yilda 3,3 barobar, o ‘tgan-yili esa 24,5 foizga o 'sdi”11.

Aloqa va axborotlashtirish xizmatlari tizimida telefon aloqa 
xizmatlan alohida o ‘rin tutadi. Mazkur xizmat turining respubli
kamizda jadal nvojlanishi negizida turli omillar yotadi. Ulaming 
asosiylan sirasiga quyidagilami kiritish mumkin

Binnchidan, telefon aloqa xizmatlari kishilar va xo'jalik 
yurituvchi subyektlar uchun ulaming tezkor axborotlarga talabini 
qondirishnmg eng muhim va asosiy vositalandan bin hisoblanadi. 
Telefon orqali uzatilgan va olingan axborotlar tezkor boshqamv 
qarorlari va tegishli chora- tadbirlami qabul qilish imkonini beradi. 
Boshqacha aytganda, aloqa va axborotlashtirish vositasi sifatida telefon 
xizmatlarining kishilar va korxonalar uzog'ini yaqin qilish, og‘irini 
yengil qilishdagi o'm i hamda ahamiyati shak-shubhasizdir.

Ikkinchidan, hozirgi axborotlashtirish zamonida aholi hamda 
boshqamv va xo‘jalik organlarining telefon aloqa xizmatlariga talab i 
kun sayin oshib bormoqda. Telefon aloqa xizmatlariga talabni toMiq 
qondirilishi dunyo mamlakatlan. chunonchi respublikamiz oldida 
turgan xalq farovonligini ta'minlash, kishilar hayot darajasi va sifatini 
oshirishdek ulug‘ maqsadga qay darajada erishilayotganlikni 
ifodalovchi muhim indikatorlardan (ko'rsatkichlardan) biridir.

“O zbckiston Rcspublikasuung Binnchi Prezidmti Islom Kanmovning mamlakaUmtzni 2014-yilda ijtimoiy-iqtisodiу 
nvojlantinsh yakunlan va 2015-yilga mo'ljallangan iqtisodiy dastunung eng muhim ustuvor yo'mlishlanga 
hag*ishlangan Vazirlar M?hkamasining majlisidagi ma’ruzasi /OCalq so'zi, 2015-yil 17 yanvar, 11 -eon
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Uchinchidan, yuqori texnologiyalarga asoslangan telefon aloqa 
xizmatlanga talab oshishi bilan, mos ravishda, ushbu xizmatlardan 
foydalanuvchilar hamda ulami taklif ctuvchi, ya'ni ko'rsatuvchi 
subyektlar soni ham respublikamizda borgan san ko paymoqda 
Chunonchi, birgina 2014-yilda 500 dan ortiq yangi bazaviy mobil aloqa 
stansiyalan o'matilishi hisobidan aloqaning ushbu zamonaviy, yuqori 
texnologiyalarga asoslangan tizimi abonentlari soni qariyb 20 million 
kishini tashkil etdi, ularga ko'rsatilayotgan xizmatlar hajmi qariyb 26 
foizga ko'paydi12.

Tortinchidan,respublikamizda telefon xizmatlarining muhim 
ahamiyatga molikligi tufayli ulami istiqbolli rivojlantirishga davlat 
dasturlanda alohida urg'u yerilgan. Respublikamiz Vazirlar mahka- 
masi tomonidan 2016-yil 26-fevralda qabul qilingan 55-son qarori 
asosida tasdiqlangan “2016-2020-yillarda xizmatlar sohasim rivoj- 
lantiiish dasturi’ga muvofiq aloqa va axborotlashtirish xizmatlanning 
YAIMdagi ulushini 2020-yiIga kelib, 2,5 %gacha oshirish, mobil 
aloqasidan foydalanuvchilar sonini 27 million kishiga vetkazish 
rejalashtinlgan13.

Davlat dastunda nazarda tutilgan aloqa va axborotlashtirish 
xizmatlarining yaratiladigan YAIMdagi ulushi ortishi asosan aholini 
telekommunikatsiya tarmoqlariga ulanish texnik imkoniyatlari ta'min- 
lanishi, shu asosda ularga sifadi xizmatlami ko'rsatish. to'liq raqam
li telefon aloqasi va televideniye tizimiga o'tish evaziga ta'minlanadi.

Bcshinchidan, telefon aloqa xizmatlan boshqa xizmat turlariga 
nisbatan kam xarajatli, mos ravishda, ular ko'p foyda keltiruvchi, ya’ni 
yuqori rentabelli biznes turi hisoblanadi.

Yuqorida sanab o'tilgan va boshqa omillar telefon aloqa xiz- 
matlarini kelajagi porloq bo'lgan xizmat turlandan bin ekanligidan, bu 
xizmat turi bilan shug'ullanuvchi subyektlami kclajakda yanada ravnaq 
topishi muqarrar bo'lgan iqtisodiy birliklar ekanligidan darak beradi.

Telefon aloqa xizmatlari boshqa xizmat turiaridan turli xusu- 
siyatlan bilan farqlanadi. Ushbu xizmatlaming o'ziga xos xususiyatlan, 
chunonchi quyidagi lar hisoblanadi

xizmatlaming moddiy ko'rinishga ega cmasligi;

O'zbefciston Reapublikaaining Binnchi Preadenti lslom Karimovmng mamlakdimizni 2014-yilda ijtimoiy 
iqtisodiy nvojlantinsh vakunlan va 201 S-yilga moljallangan iqtisodiy dartuming eng muhim ustuvor yo'nabahhnga 
bag' ishlangan Vazirlar MaMcamasimng majhsidagi ma'ruzasi //ХаЦ ю ‘п, 201 S-yil 17 yanvar. 11 -aon

«О программе рювнгиа сферы услуг на 2016 — 2020 пони» Постаношкню КабМмна Р У з »а)*  55 от 26 
феаралм 2016 года
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ko'p sonli ovoz va signallami poyoni vo'q masofalarga parallel 
ravishda sim orqali va simsiz uzatilishi;

suhbatlar va so'zlashuvlami rasmsiz va rasmli amalga oshirilishi; 
mijozlarga xizmatlami real vaqt rejimida. turli aksiyalar va 

chcgirmalami qo llash asosida korsatish,
mijozlarga turh-tuman intcrfaol xizmatlami taqdim etish; 
ko‘rsatilgan xizmatlar to‘g‘risida mijozlarga vaqt sarfi, tanfi, 

qiymati, abonent schyotida pul m ablaglan holati va harakati tog 'n sida  
axborotlami taqdim etish.

Telefon aloqa xizmatlarining boshqa xizmat turlaridan tubdan farq 
qiluvehi yana bir jihati shundaki, ularni yuqori texnologiyalarsiz, 
chunonchi zamonaviy billing tizimlarisiz tasavvur etib bo‘lmaydi. 
Aynan billing tizimlari telefon aloqa xizmatlarini amalga oshirish, ko‘p 
sonli mijozlar (abonentlar) bilan yuzaga kcladigan moliyaviy 
munosabatlar, ular bilan individual hisob-kitoblami boshqansh hamda 
nazorat qilish imkonini beradi Telefon xizmatlarini amalga oshirish va 
boshqarishni yuqori texonologiyalar sirasiga kiruvchi billing tizimlari 
asosida amalga oshirish ushbu tizimlar imkoniyatlaridan buxgalteriva 
hisobim yuntishda ham keng foydalanishni obyektiv zarurat ham qilib 
qo'yadi.

Tabiiy ravishda, turli savollar tug iladi Xo‘sh, yuqori texno- 
logiyalar sirasiga kimvehi billing tizimlari o ‘zi nima? Bu tizimlaming 
mohiyati, ulami telefon aloqa xizmatlan sohasidagi o 'm i va ahamiyati 
nimalarda namoyon bo'ladi? Billing tizimlari imkoniyatlandan telefon 
aloqa xizmatlari sohasida amalga oshiriladigan xo jalik hamda 
moliyaviy jarayonlar hisobida qanday foydalanish mumkin va bu 
qanday samara beradi?

Ushbu va boshqa savollarga javob topish uchun, dasdab, billing 
tizimlari to'g'risida manbalarda keltirilgan ayrim ta’rif hamda 
tavsiflarga qisqacha toxtalamiz

"Billing tizimi” so‘z binkmasi negizida “billing” so‘zi, ushbu 
so'z negizida esa “bill” so'zi yotadi. Ushbu so zlar dunyo xalqlari 
leksikoniga rngliz tilidan kirib kelgan. Inglizcha, «bill» ms tilida 
«schet», «veksel», «banknota» mazmunida taijima etilgan. 0 ‘zbek 
tilida uni «hisob», «hisob- kitob» mazmunida taijima qilish mumkin.

Inglizcha «Billing» so‘zi ms tilida «выписываниэ счета» 
mazmunida taijima qilingan. 0 ‘zbek tilida uni «hisob-kitobni qilish» 
voki «his6b- kitobni taqdim etish» mazmunida taijima qilish mumkin
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Hisob-kitob qilish, hisob-kitobni taqdim etish mazmunim 
angatuvchi billing foydalanish ko'lamiga ko'ra cheklanmagan tizimdir. 
Shu bois, bu tizimning nomlanishi ham turlichadir Chunonchi, 
manbalarda billing va billing tizimlariga quyidagicha nomlanishlar va 
ta'nflar bcnlgan

Zamonaviy kompaniyalardagi billing tizim i- mijozlarga turli 
mumkin bo'lgan o‘lchov birliklarida ko'rsatilgan xizmatlar sonini 
hisobga olish, ular qiymatini aniqlash. shuningdek mijozlarga hisob- 
kitoblami aksiva va chegirmalami e'tiborga olgan holda taqdim etishga 
imkon beruvchi murakkab kompleks dasturdir.

Telekommunikatsiya va mobil aloqada billing tizimi -  abonent 
schyotidan unga ko‘rsatilgan xizmatlar (internet-trafik, mobil-trafik, 
SMS va shu kabilar) uchun mablag'lami xizmatlar ko'rsatilgan 
chog'ida undirilishiga imkon beruvchi «real vaqt» rejimi. Bunday rejim 
billing tizimidan dasturiy ta'minotni yuqori ishonchliligi va 
ma'lumotlar bazasmmg uzluksiz ishlashini talab etadi

Elektr aloqada billing -  telekommunikatsion xizmatlardan 
foydalanish to‘g ‘risidagi axborotlami yig'ish, ular qiymatini baholash, 
abonentlarga schetlami taqdim etish, toMovlarga ishlov bcrishga 
javobgar boigan aloqa korxonasida yuz beruvchi jaravonlar va qarorlar 
majmuasidir.

Xalqaro internet tarmog ida billing tizimiga quyidagi ta’nflar ham 
berilgan.

Billing tizimi -  billing biznes-jarayonlami qoMlab-quwatlashmng 
amaliy dasturiy ta ’minoti.

Billing - telekommunikatsiya tundan qat’iy nazar, aloqaning 
barcha tijorat operatorlari (turg un va mobil aloqa operatorlari, internet- 
telefon, virtual operatorlar, intemet-provayderlar, tranzit-raqaml i trafik 
operatorlari, raqamli televidenie provayderlari) faoliyatining muhim 
komponentidir Ushbu xizmatlami ko'rsatuvchi subyektlami billing 
tizimisiz tasawur etib bo'lmaydi. Chunki, aynan billing orqali ushbu 
xizmatlami ko rsatuvchi subyektlaro‘z mijozlariga tegishli schyotlami 
taqdim etadi va shu asosda faoliyatining uzluksizligini ta'minlaydi.

Billing tizimi (ВТ) - buxgalteriya tizimi, dasturiy ta’minot, 
boshqacha aytganda operatorlar, shu jumladan telekommunikatsiya 
sohasi operatorlari uchun maxsus ishlab chiqilgan «soft», ya’ni dasturiy 
vosita.
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Billing tizimi (ВТ) - hisob-kitoblammg avtomatlashtirilgan tizimi 
(HKAT- ASR).

Billing tizimi (ВТ) - axborot billing tizimi (ABT- IBS).
Ta’kidlash joizki, billing tizimi (ВТ) nafaqat mobil aioqasi 

opcratorlan tomonidan foydalaniladigan tizimdir. ВТ, shuningdek. 
an'anaviy (turg'un, simli) aloqa operatorlan tomonidan ham foyda
laniladigan tizim hisoblanadi. Uning yordamida kichik ofislarda ham 
telefon orqali kim, qachon qo‘ng‘iroqni amalga oshirganligi, so"z- 
lashuv qancha davom ctganligi hisobga olinadi. IP-telcfon, intemct- 
provavderlar ham billing tizimi keng qo'llaniladigan sohalardir.

Har qanday billing tizimi aniq ma’lumotlar bazasini boshqarish 
tizimi (MBBT) asosida yaratiladi Chunonchi, hozirda dunyo miqi- 
yosida mavjud bo'lgan aksariyat billing tizimi «Oracle» MBBT asosida 
yaratilgan. MBBT ichida, shuningdek katta hajmdagi axborotlar 
uchun moMjallangan Amdocs, Huawei,Convergys, Ericsson, LHS 
Telekommunikation. «Sybase», «Informix» kabi tizimlari mavjud. 
Bundan tashqan hozirgi kunda quyidagi nomdagi billing tizimlari ham 
dunyo mamlakatlanda keng foydalanilmoqda: BIS, Flagship, CBOSS, 
Arbor, Bill-2000-prepaid.u

Billing tizimlari dunyo bozorida 2010-yildan boshlab liderlikm 
Amdocs kompaniyasi (hissasi 27 %), Huawci kompaniyasi (hissasi 8 
%), Oracle va Convergys kompaniyalari (hissalari mos ravishda 
6 %dan), Ericsson kompaniyasi (hissasi 5 %) egallab kelmoqda.

Billing tizimi (BT)ning avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimi 
(BAT) sifatidagi ahamiyati u tomonidan bajanladigan funkslyalarda 
yorqin namoyon bo'ladi Chunonchi, telekommunikatsiya sohasida ВТ 
tomonidan bajariladigan funksiyalami quyidagi gumhlarga ajratiladi 
(3.2.1-jadvalga qarang).

Keltirilgan 3.2.1-jadvaIdagi ma'lumotlardan ko'rinib turibdiki, 
billing tizimlan ko'p funksiyah tizimlar hisoblanadi.

Birinchi guruhga kiruvchi funksiyalaming ushbu tizimlar asosida 
bajanlishi va boshqanlishi millionlab abonentlarga ko‘rsatilgan telefon 
aloqa xizmatlariga kctgan vaqt sarfi hamda to‘lanadigan haqni tez va 
aniq hisob-kitob qilish, ushbu haqni mijozlar schyotlaridan undirib 
olish imkonini beradi.

https://ru. wikjpedia.org/vyiki
156

https://ru


3.2.1-jadval
Telekommunikatsiya sohasida billing tizimlari tomonidan 

bajariladigan funksiyalar

Guruh
nomeri

Guruh nomi Guruh tarkibiga kiruvchi funksiyalar

1 2 3
1-guruh Hisob-kitob

operatsiyalan
ko'rsatilgan xizmatlar, ya’ni kommutatordan 
qo'ng'iroqlar to'g'risida batafsil axborotlami 
aniqlash;

-kommutatordan olingan ma’lumotlarga ishlov 
bcrish;

-ko'rsatilgan xizmatlar qivmatini aniqlash va 
baholash,
aboncntga hisoblangan summani aniqlash; 
soliqlar va chegirmalami hisob-kitob qilish; 
♦mijoz nomiga hisob-kitob (schyot)ni shakl
lantirish va chiqansh;
mijozga shakllantirilgan hisob-kitob (schet)ni
yetkazilishini ta'minlash;
aboncntlar shaxsiy schetlarim boshqarish

2-guruh Axborollashtir 
ish xizmatlan

-abonentlar, mahsulot va xizmatlar to'g'risida 
axborotlami berish;
ta'riflar, cheklovlar, qo'llanilishi mumkin 
bo'lgan kombinatsiyalar to'g'nsidagi axborot
lami berish;
billing to'g'risidagi boshqa ma’lumotlar, ma
salan, hisob-kitob va ulami taqdim etish jadvali, 
aboncntlami xabardor qilish jarayonlarini bosh
qarish, axborotlami eskirishi to'g'risidagi 
tezkor axborotlami taqdim etish

3-guruh Moliyaviy
xizmatlar

to'lovlarga ishlov bensh va ulami taqdim 
etilgan schyotlar hamda xizmatlar bo'yicha 
yopish;
abonentlaming debitorlik qarzlari va ulaming
yopilishini boshqarish;
soliqlar bo'yicha ma’lumotlarga ishlov berish
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Ikkinchi gunihga kiruvchi funksiyalar, ko'nnib tunbdiki. mijoz- 
laming turli axborotlarga talablarini qondirishga qaratilgandir, 
chunonchi, ushbu funksiyalar orqali mijozlarga xizmatlar va mahsu- 
lotlar turlari, ishlash rejimlari, ulaming baholari (tanflari), chegirmalar, 
cheklovlar, aboncntlik schyotlaridagi pul mablag‘lan holati va harakati. 
shuningdek boshqa axborotlar taqdim etiladi.

Uchinchi gumh funksiyalar makon va zamonda katta ko‘lamda va 
miqdorda iqtisodiy jarayon sifatida yuz beradigan telefon aloqa 
xizmatlariga oid moliyaviy munosabatlami o lehash. baholash, hisob- 
kitoblami to 'g 'n  va o ‘z vaqtida amalga oshirish imkonini beradi

Billing tizimlarida shakllanadigan axborotlar telefon aloqa xiz- 
matlan operatorlanda ko‘rsatilgan xizmatlardan olingan daromadlar, 
ularga qilingan sarf-xarajatlar, fovda yoki zararlar, mijozlar bilan hisob- 
kitoblar. debitorlik va kreditorlik qarzlar, shuningdek faoliyatmng 
boshqa ko rsatkichlarini buxgalteriya hisobi va hisobotida aks 
ettinshda asosiy manba hisoblanadi. Binobarin, billing tizimlarini 
telefon aloqa xizmatlan operatorlanda qo‘Ilaniladigan kompyu- 
terlashtmlgan hisob tizimlari bilan integratsiyalashtirish ularda olib 
boriladigan operativ hisob, boshqamv hisobi va moliyaviy hisobni ham 
avtomatlashtirilgan tarzda yuritish imkonini beradi

Billing tizimini kompyuterlashtinlgan hisob tizimi bilan 
integratsiyalash qator afzalliklarga ega

Binnchidan, billing tizimi orqali mijozlarga ko‘rsatilgan xizmat
lar va ular uchun undirilgan to‘lovlar to'g'nsidagi axborotiar hisob 
tizimiga abonentlar, shaxsiy schetlar va shartnomalar kesimida avto
matik tarzda uzatiladi. Bu, o‘z navbatida, tanlangan analitik kesimlarda 
ko rsatilgan xizmatlardan olinadigan daromadlar analitik hisobi 
avtomatlashtirilgan tarzda yuntilishim ta’minlaydi.

Ikkinchidan, billing tizimi bilan integratsiyalash orqali hisob 
tizimi abonentlar tomonidan amalga oshirilgan toMovlami on-line 
rejimida qayd etish imkoniyatiga ega bo'ladi.

Uchinchidan, hisob va biling tizimlari ma'lumotlarini o’zaro 
taqqoslashda ham billing, ham hisob tizimidagi xatoliklami izlab topish 
va to‘g‘rilash imkoniyatlari paydo bo‘ladi.

Billing va hisob tizimlari integratsiyalashuvim aloqa xizmat i 
operatorlarida quyidagi ikkita muqobil vanantdan bin bo'yicha amalga 
oshirish mumkin:
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Operativ hisob vazifalari bajarilishini to h q  billing tizimiga 
yuklash. boshqaruv va moliyaviy hisobni esa to‘liq korxonalarda 
qoilamladigan amaliy dasturlar paketi (masalan, “ lC:Buxgalteriya” 
dastun) asosida yuntish varianti,

Operativ hisob ayrim vazifalari bajarilishini billing tizimiga 
yuklash, ayrim qismmi esa boshqaruv va moliyaviy hisobi vazifalari 
bilan birgalikda korxonalarda qo‘llaniladigan amaliy dasturlar paketi, 
masalan “ lC:Buxgaltenya” dastun asosida bajarish varianti;

Billing va hisob tizimlari integratsiyalashuvining birinchi 
variantim ko'rgazmali tarzda quyidagicha ifodalash mumkin (3.2.3- 
rasmga qarang).

Billing va operativ hisob Moliyaviy va boshqaruv htsobi

Billing 1C: Buxgalteriya

Y uklatilgan vazifalar
* ko'rsaiilgan xizmatlar va ular uchun un
din lgar. to'lovlami abonentlar. shaxsiy schetlar 
va shartnomalar kesimida hisobga olish,
* abonentlar uchun hisob hujjatlarmi paket 
shaklida shakllantuuh,
* xizmatlar, debitorlik va kr edi tori ik qarzlar 
to g nsida tezkor hisobotlami shakllantinsh,

* yig'ma taqqoslama dal olatnom alarm 
shakllantinsh.
* operativ hiaob ma'lumotlanm aloqa 
xizmatlari onenrtonuw uTalish

Yuklatiladiftan vazifalar

•  aloqa xizmatlaridan olingan tushum laming 
schetlar kesunidagi sintetiк hisobi.

•  aloqa xizmatlaridan olingan tushum laming turli 
kesimJanlagi analitik hisobi.

•  aloqa xizmatlan bo'yicha debitorlik va kreditorlik 
qarzlaming sintetik hisobi,

•  aloqa xizmatlan bo'yicha debitorlik va kreditorlic 
qarzlaming turli kesunlarda9 analitik hisobi,

•  aloqa xizmatlan operatonmng moliyaviy va soliq 
Kisobotlanni tuzish uchun ma hanothmi 
shakllantinsh

3.2.3-rasm. Billing va hisob tizim lari integratsiyalashuvi

Billing va hisob tizimlari integratsiyalashuvi 1-varianti ayrim 
afzalliklarga ega, shuningdek u ayrim kamchiliklardan ham xoli emas. 
Ushbu afzalliklar va kamchiliklaming ayrimlari 3.2.2-jadvalda 
keltirilgan.

Billing va hisob tizimlari integratsiyalashuvining muqobil varianti 
(2- variant) aloqa xizmatlarini ko'rsatuvchi operatorlarda operativ 
hisobning ayrim vazifalarini boshqaruv va moliyaviy hisob vazifalari 
bilan birgalikda ularda qollaniluvchi “ 1C: Buxgalteriya” dastun 
asosida bajarish, shuningdek operativ hisobning ayrim vazifalanni esa
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billing tizimiga yuklash variant! hisoblanadi. Billing va hisob tizimlari 
mtegratsiyalashuvining ushbu vaiiantini ko'rgazmali tarzda quyida
gicha ifodalash mumkin (3.2.4-rasmga qarang).

3.2-jadval
Billing va hisob tizimlari integratsiyalashuvi 1-variantining 

afzallik va kamchiliklari

Afzallildari Kamchiliklari
/ 2

• Xizmatlardan olingan tushum va ular
ga doir qarztlorliklarm har ikkala tizim 
o'rtasida o zaro sohshtirish imkoniyati 
mavjudligi;
• Billing tizimi bilan ishlovchi va undan 
kerakli hisobotlami oluvchi menejerlami 
qayta o'qitish zaruratming yo'qligi

• Turli billing tm m landa katta hajm- 
dagi oxirigacha yetmagan ishlanmalar 
mavjudligi va shu sababli turli chalkash- 
liklaming vujudga kelish ehtimoli,
• Buxgalteriya hisobotini «IS  -  
Buxgalteriya» dasturida nazaida tutilgan 
boshiangich hujjatlarga asoslanmasligi, 
aksincha billing tizimi interfeysiga 
asoslanganligi, shu sababli buxgaltor- 
lami qayta o'qitish zarurau mavjudligi

O'qiluvchilar gunihiOpenmv, 

f=-
crnet dastuchi Ur guruhi 1 S-Buxgalteriya

OpcraHv h nobg i vuklatiUdwan vazifalar:

•  xizmatlar, dcbitorlik va kreditorhk qarzlar 
to g nsida tezkor hisobotlami shakllantinsh,

• yig’ma taqqoslama dalolalnomalami shakllantirish.
Boshqaruv v i Moiiyaviy hbabga «vklatibdican

vnUUar
• aloqa xizmatlandan olinpn n.*umlammg scholar 

kesimidagi sintetik hisobi.
• aloqa xjzmatlandan olrnpn tu Л и т  laming turli 

kesimlardagi analitik hisobi,
•  aloqa xizmatlan bo'yicha dcbitorlik va kreditorlik 

qarzlaming sintetik hi sob i.
•  aloqa xizmatlan bo'yicha dcbitorlik va kreditorlik 

qarzlaming twli kesimlardagi analitik huobi.
•  aloqa xizmatlan operatonmng moliyaviy va soliq 

hisobodanm tuznh uchun ma'lumotlami shakllantirish

3.2.4-rasm. Billing va hisob tizimlari integratsiyalashuvi 
(2-variant)

O'qitu

Billing

Dasturchilar
gurahlYuklatiladigan vazifalar

uchun undinlgw to'lovlami 
abonentlar. *axsiy schetlar va 
shartnomalar kesimida hisobga olish.
* abonentlar

uchun hisob 
hujjatlanni paket shaklida
sbakHammsh
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Billing va hisob tizimlan integratsiyalashuvining ushbu muqobil 
vananti ham 1-variant singari aynm afzalliklarga ega, shuningdek u 
ayrim kamchiliklardan ham xoli emas. Ushbu afzallik va kamchili- 
klaming aynmlari 3.2.3-jadvalda keltirilgan

3.2.3-jadval
Billing va hisob tizimlari integratsiyalashuvi 2-variantining 

afzallik va kamchiliklari

Afzalliklari Kamchiliklari
1 2

Operativ hisobot shakllarini billing 
tizimiga bog lamay shakllantirish mum- 
kinligi;

Har bir billing tizimi uchun uni ope
rativ hisob bazasi ma’lumotlan bilan 
o'zaro bog'lash intcrfcysini tuzishning 
etarli ekanligi;

Billing tizimlarida qayta ishlovlar 
hajmi kamligi;

Yagona taniblar qo'llanilishi sababli 
operativ hisob va buxgalteriya hisobi 
o'rtasidagi o'zaro aloqalaming lxcliam- 
lashtinlganligi.

Buxgalteriya hisobotini «1C: Buxgal
teriya» dasturida nazarda tutilgan bosh
lang'ich hujjatlarga asoslanganligi

Billing -  Operativ hisob va 
Operativ hisob

«1C: Buxgalteriya» dasturi 
o'rtasidagi aloqada ma'lumot- 
lami ikki marta qiyoslash za- 
rurati mavjudligi;

Menejerlami «1C: Buxgal
teriya» dasturiga qo'shimcha 
o'qitish zarurati mavjudligi

Iqtisodiyotda axborot komplekslari va texnologiyalarda mavjud 
iqtisodiy tizimlarda hisob va billing tizimlari integratsiyalashuvini 
ta’minlash uchun ushbu tizimlar o‘rtasida bir tomonlamali yoki ikki 
tomonlamali axborot almashuviga erishilishi, kontragentlar, shartno- 
malar, abonetlaming shaxsiy schctlari, aloqa xizmatlari turlarining 
yaxlit klassifikatorlari shakllantirilishi lozim. Bunda normativ- 
spravkali axborotlami (NSA) kiritishning boshlang'ich nuqtasi sifatida 
yoki hisob tizimi, yoki billing tizimi axborotlari asos qilib olinishi 
kerak. Bunday yaxlitlik NSAlami yaratilishida tizimlar ma'lumotlar 
bazasida bir-birini takrorlamaslik, kompyuterlar xotirasidan samarali 
foydalanish imkonini beradi.
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0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Billing tizimi o‘zi nima?
2. Iqtisodiy axborot komplekslarida billing tizimining o'mi.
3. Biting tizimida lC:Buxgalteriya ADP vuklatiladigan vazifalar’
4. Billing tizimining afzalliklari va kavchiliklari.
5. Nima uchun Billing tizimi integrallashgan tizim deyiladi?

3.3. A iboro t kom plekslarida qaror qabul qilish va ekspert
tizimlari

1980-yillarda Amerika va Yaponiva kompanivalari ishlab 
chiqarish faolivatini qo'llab quvvatlash uchun (Managerial Information 
System — MIS) boshqaruv axborot tizimlaridan hayratlanarli farq 
qiladigan axborot tizimlarini rivojlantira boshlashdi Bu tizimlar 
ATlanning “ intellektuallashish” jaiayonini boshlab berishdi. Yangi 
tizimlar qisqaroq va ancha interfaol va ularning maqsadi oxirda 
foydalanuvchilarga ma lumotlaming barcha turlan bilan ishlashga. 
tahliliy tadqiqotlar olib borishga modellar yaratishga va innovatsion 
loyihalarda kuchsiz tuzilgan va umuman tuzilmagan qarorlar uchun 
ssenanylami amalga oshirishga yordam berishdan iborat bo'lgan 
Bunday imkoniyatlami namoyon etuvchi tizimlar qaror qabul qilishm 
qo'llab quwatlovchi tizim -  QQQT (Decision Support System — DSSJ 
[Turban E., www abc.org.ru/smd.html) deb nomlanadi

1980-yillar o 'rtalanda bunday tizimlar yirik kompaniya va 
korporatsiyayalaming hozirgi faoliyatida hamma yerda foydalamla 
boshlandi. Hozirgi vaqtda QQQQT AKTning zaruny qismi hisoblanadi 
(3.3.1-rasm).

Quyida qaror qabul qilishni qo'llab quvvatlash tizimining asosiy 
tavsifi va funksional imkoniyatlari keltirilgan:

4  oldindan belgilash mumkin bo'lmagan muammolar bo'yicha 
qaror qabul qilish uchun informatsion qo'llab quvvatlashni ta'minlash:

4- murakkab ko‘p o'lchamli va ko‘p omilli tahlil hamda uskuna 
vositalari bilan modellashni qo'llash.

4  foydalanishning qulayligi, konkret vaziyatlarga moslashuv- 
chanlik;

4  kirish ma'lumotlarini dinamik manipulyatsiya qilish imko- 
niyati;
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±  maksimal do'stona foydalanuvchi interfeys, bu deyarli 
dasturchilar ishtirokisiz ishlashga imkon beradi

OLTP

f —
Operativ

ma’lumotlar
-<

OLTP
r

< = 2
>
C/5

Operativ
ma'lumotlar

Tashqi
manbalar

K.ompaniya
rahbarivati

M a’lumot
laming
axborot
ombori

h“^ - >  

q l a p  ^  

— Data M in in g ^1

<
<DSS

Kompaniya
xizmatlari

3.3.1.-Qaror qabul qilishni qo'llab-quvvatlash axborot tizimining
jum um iy tuzilishi

QQQQQTning ixtisoslashtirilgan tizimostilari, odatda, tashkilotni 
yuqori va o 'rta darajada boshqarishda qo'llaniladi Kompaniva rah- 
barlan va etakchi mencdjerlari mamlakatda biznes faolligi yoki iqti
sodiy vaziyat o zgarishida QQQQQTning moliyaviy modulidan kom- 
paniya aktivlardan foydalanish samaradorligining o'sishi yoki pa- 
sayishini prognozlash maqsadida fovdalanishlari mumkin. O 'rta 
bo g'im menedjerlariga ham xuddi shu tizim bajariladigan loyihalar 
bo'yicha qisqa muddatli investitsiyalar istiqbolini baholash uchun 
foydali bo'lishi mumkin. Loyiha rahbarlari uchun -  bu moliyaviy va 
rcsursli rejalashtirish hamda rejalashtirilayotgan xaridga ko'ra vosi- 
talami taqsimlash uchun quroldir. QQQQQT odatda quyidagi standart 
komponentlardan tashkil topadi: dasturiy yadro, ma’lumotlar ombori. 
ma’lumotlarni qayta ishlash va tahlil qilishning tahliliy vositasi, 
vizualizatsiya va axborot, telekommunikatsiya qurilmalarini taqdim 
etish vositasi.
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Ma'lumotlar ombori tuzilishda tashkil etilgan va tahliliy 
operatsi\alarm amalga oshinsh uchun optimallashtirilgan korporativ 
ma’lumotlami saqlashning yagona muhitini taqdim ctadi.

Tahliliy muhit axborot texnologiyalari sohasida maxsus bilimga 
ega bo‘lmagan oxirgi foydalanuvchiga navigatsiya va fan sohasi 
atamalarida ma’lumotlami taqdim etishni amalga oshirishga imkon 
beradi. Foydalanuvchilar uchun QQQTning turli tasniflari interfeys- 
lamrng har xil turlari bilan o‘z servislariga kirishga yordam beradi 
(3.3.2-rasm).

Tahliliy tizimlar uchta asosiy vazifa: hozirgi vaqtda turli darajada 
shaklga solingan turlicha keng ko lamli axborotlami tahlil qilish, keyin 
biznes vaziyatlarmi rivojlantirish modellarini yaratish va hisobot 
kiritish bilan ma'lumotlami intellektual tahlil qilishga imkon beradi.

QQQQQT-tizimlar — “korxonamng intellektual resurslari” yoki 
"biznesni intelektual tahlil qilish vositasi” (Business Intelligence — 
BI)sining bir qismi hisoblanadi Shuningdek, axborotni intellektual 
qidirish tizimi (Data Mining — DM) ham Bl4exnologiyaning muhim 
qismi hisoblanadi. Data Mining — bu turli sohalarda qaror qabul qilish 
uchun zamr bo'lgan ilgari ma'lum bo'lmagan, aniq bo'lmagan, amalda 
foydali va bilimlami talqin etish imkoniyatiga ega xom ma’lumotlarda 
aniqlash jarayonidir. Data Mining texnologiyalari rahbar va tahlilchilar
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uchun kundalik faoliyatlanda muhim ahamiyatga ega. Bizmesmenlar 
Data Mining usuli yordamida raqobat kurashida sezilarli ustunlikka 
erishishlan mumkinligini anglashdi.

Data Mining (Dis- covery-driven Data Mining) texnologiyasining 
asosida “xom” ma'lumotlardagi ko‘p jihatli o‘zaro munosabat frag- 
mentlanm aks ettiruvchi shablonlar konsepsiyasi (Patterns) namoyon 
bo'ladi Bu shablonlar o'zida ma lumotlarni tanlash xususiyatiga ega 
qonuniylikni aks ettiradi va kishiga tushunarli shaklda qulay ko'rimshi 
mumkin Shablonlami qidirish tanlov tuzilishi va tahlil qilinuvchi 
ko'rsatkichlar miqdorining taqsimlangan shakli haqidagi tajnbada 
ko'rilmagan takliflarmng chegaralanmagan doiradagi usullari bilan 
amalga oshiriladi. 3.3.3 -  rasmda Data Mining texnologiyasidan 
foydalanib ma lumotlami hosil qilish sxemasi ko rsatilgan.

aloqaXcmaki
ma'lumotlar

DATA
MINING ) Taricibni 

baholash

Qayta
o'zgartirish

Tanlash va 
lozalash

3.3.3-rasm. Data Mining texnologiyasidan foydalangan holda 
Ma'lumotlarni qayta o'zgartirish sxemasi
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Prognozlash tizimining barcha imkoniyatlari uchun ma’lumotlar 
bazasi va omborida vaqtinchalik qator shaklida saqlangan "tarixiy 
axborot” (ya’ni, xronologik tartibda joylashtirilgan ma’lumotlami 
tanlash) asos bo‘lib xizmat qiladi. Maqsadli ko‘rsatkichlaming hatti- 
harakati dinamikasim adckvat aks ettiradigan shablonlami yaratish 
mumkin bo‘lsa, ulaming yordamida kelajakda tizimning holatim 
taxmin qilish mumkin. 3.3.4 -  rasmda Data Mining texnologiyasini 
qo'llashning to'liq davri ko'rsatilgan.

Data Mining ning muhim holati — shablonlar bo‘yicha 
qidinlayotgan qonunchilikning noaniqligidir. Bu shuni anglatadiki. 
ular yashirin bilimlar (Hidden Knowledge) deb ataladigan ma’lumotlar 
tarkibida aniq bo'lmagan, kutilmagan (Unexpected) doimiylikni aks 
ettirishlari shart. Ishbilarmon kishilar “xom” ma’lumotlar (Raw Data) 
chuqur bilimlar qatlamiga egaligi va uni savodli o'rganishda 'haqiqiv 
tug'ma qobiliyat”aniqlanishi mumkinligi va undan raqobat kurashida 
foydalanish mumkinligi haqida tushunib etishdi.

г 1 Дхднч к
[  *

БИ5Ж:С
К
гу'имминн

1

{ Орсцич: х/ 1и

Ib.iyV^iT »т>р|

1ЩтД О рлаш W
3.3.4-rasm. Data Mining технологиясини куллаш циклнк

схемаси
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Data Mining amaliy statistika, konmshlarm aniqlash, sun’iy 
bilim usullan, ma’lumotlar bazasi nazariyasi va boshqalarga erishish 
asosida yuzaga kelgan va rivojlangan multi fanlar sohasi hisoblanadi 
(3.3.5-rasm). Bu erda Data Mining ning turli faoliyatidagi tizimlarida 
amalga oshirilgan usul va algoritmlar ko‘p [Dyuk V. A. 
www. inftech webservis ru/it/data mining/ar2 htmlj.

Data Mining usuli yordamida aniqlangan qonunivlikning beshta 
standart tunni sanab o ‘tish mumkin: assotsiatsiya, izchillik, tasnif, 
klasterizatsiva va prognozlash.

Assotsiatsiya bir ncchta voqelik bir-biri bilan bogMiq bo'lganda 
qo‘llaniladi. Masalan, kompyuter supermarketida olib borilgan tadqiqot 
55% kompyuter xaridorlari printer yoki skaner sotib olishadi; xuddi 
shunday printer komplckti chegirmalarga ega boMganda 80% holatda 
sotib olinishmi ko‘rsatishi mumkin. 0 ‘xshash bog'liqlik haqida 
ma’lumotlami jovlashda, menejerlarga taklif etilayotgan chegirma- 
laming qanchalik foydaliligim baholash oson.

Obrazni tanib olish

Neyrotarmoq kitnbMa’lumotlar 
vizualizatsiyasi

Ekspert tizimlari•iwtnomdimStatistika
-----------

Data
MiningSamarali hisob- 

kitoblar J
Axborot bloki

tizimiMa'lumotlar 
ombori

Operativ tahlilyi qayta 
ishlash

Ma’lumotlar bazasi 
nazariyasi

3 .3 .5 -  rasm. Data Mining texnologiyasini qollashning ayrim
sohalari
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Voqealar vaqtida bogMiqlik zanjiri mavjud bo'lsa, bu izchillik 
deyiladi. Masalan, uy sotibolgandanso'ng45% holatdabiroydavom i- 
da yangi oshxona gazi sotib olinadi, ikki hafta oralig'ida esa 60% yangi 
ko'chib kirganlar muzlatkich va konditsioner bilan ta'mmlanadi.

Tasniflash yordamida u yoki boshqa obycktga tegishli guruhm 
tasiflovchi belgilar amqlanadi. Bu allaqachon tasniflangan obyektlami 
tahlil qilish va ayrim qoidalar to'plamim shakllantirish vositasida 
bajariladi.

Klaster tahlil qilish tasmflashdan ma'lumotlar guruhi ilgari top- 
shirilmagani bilan farq qiladL Klaster tahlil qilish yordamida Data 
Mining turlicha va bir xil bo'lgan ma'lumotlar guruhini mustaqil 
ajratadi

Topshinq benlgan belgilar bo'yicha topilgan va aniq qoidalar 
asosida tuzilgan ma'lumotlar ixtisoslashtirilgan dasturiy vositalar -  
ma’lumotlami qayta ishlashning statistik paketi yordamida qa>ta 
ishlaydi.

Devarli barcha ma'lum statistik paketlaming so'nggi versiyalan 
an anavlv statistik usullar qatorida Data Mining elementlanni ham 
qamrab oladi Biroq, ularga asosiy e ’tibor baribir klassik usul -  
bog'langan. regressiv, ko'p omilli tahlil va boshqalar bilan qaratiladi 
Misol tariqasida, eng kuchli va keng tarqalgan statistik paket sifatida 
SAS (kompaniya SAS Institute), SPSS (SPSS kompaniyasi), 
STATGRAJ7HICS. (Manugistics kompaniyasi), WINDOWS uchun 
STAT1ST1CA, STADIA va hokazolami keltinsh mumkin. Bu paketlar 
muvafiaqiyatlar bilan katta bo'lmagan va o'rtacha korxonada 
qo'llanishi mumkin, katta, ko‘p tarmoqli kompaniyalar ulami umumiy 
koфorativ tarmoqqa integratsiyalashlari mumkin.

Ekspert tiz im lari: tajriba konsepsiyasi, arxitekturasi va 
avtomatlashtirilgan ish joyi

Ekspert tizimilari bugungi kunda faoliyatning turli fan sohalanda 
mashhur bo'lgan intellektual amaliy tizimi keng sinfining bir qismi 
hisoblanadi. Intellektual tizimlar ko'proq murakkab konseptual vazi- 
falarni yechish uchun qo'llanadi, bunda asosiy murakkablik- n a z a riy a s i 
hamda amaliyotchi mutaxass is lam 1 ng past shakllangan bilimidan 
foydalanishda yuzaga keladi. Bu masalan: favqulodda te x n o g c n  
hodisalarda vaziyatni baholash, chuqur tafakkur qatlamlari bilan tabiiy



til interpretatsiyasi, tibbiyotda murakkab tashxisni qo‘yish, metero- 
logiya, iqtisod va hokazolarda uzoq muddatli prognozlardir Intel
lektual tizimlar axborot tizimining biznesda intelektual texnolo- 
giyalanni amalga oshiruvchi kengaygan sinfini hosil qildi (Business 
Intelligence — VI). 3.3 6-rasmda bunday tizimning umumiy sxemasi 
ko'rsatilgan.

3.3.6. -  rasm. Intellektual axborot tizimining umumiy sxemasi

Tajriba tahhli amalga oshinsh lmkoniyati -  bu faqatgina muavyan 
inmlar va mutaxassis malakasi borligi masalasi emas Buning uchun 

8 oyatda o'ziga xos malaka va tajriba intuitsiva va ushbu fan soha- 
<̂ 1 ^onkret vaziyatlardan chiqa olish qobiliyatiga ega bo lish kerak
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Bulaming barchasmi formatlash, - amalga oshiriladigan mantiq daraja
siga yetkazish, dastur vositalari yordamida amalga oshirish - murakkab 
va ko‘p jihatli vazifalardir So‘nggi vaqtlarda u sun’iy intellekt usullan 
(Artificial Intelligence — AI) va o‘zi o'qiydigan tizimni yaratish 
asosida hal etiladi. Bu sohada olib boriladigan izlanishlar fikrlash. 
sezgi, muayyan mahorat va to'plangan tajribani talab etuvchi inson 
faoliyati sohalarim emulv atsiya qilishga (taqlid qilish, takrorlash) qodir 
murakkab kompyuter majmuini qayta ishlash va joriy etishga 
yo‘naltirilgan Ularga qaror qabul qilish, obrazlami anglash va inson 
tilini tushunish hamda boshqa ko‘plab tushunchalar kiradi.

Mustaqil o'rganadigan axborot tizimlan -  neyronlardan tashkil 
topgan asab to‘qimalan tuzilishiga o'xshash arxitektura, tizimlar 
sinfidir. Eng quyi qatlamdagi neyronlarda kirish parametrlarining 
ko‘rsatkichlari berilgan, buning asosida ba’zi qarorlami qabul qilish. 
vaziyatmng rivojlanishim prognoz qilish va hokazolar keltiriladi. Bu 
ko'rsatkichlar son ko'rsatikcnlari (hajmi)dan kelib chiqib zaiflashib 
yoki kuchayib, neyronlararo aloqalarga qo'shilib kevingi qatlamga 
uzatiladigan signal sifatida qaraladi. Natijada eng yuqori qatlamda



n ey ro n  chiqishi uchun ayrim ko'rsatkichlar ishlab chiqiladi va kirish 
parametrlanning kiritilgan ko'rsatkichlanga barcha tarmoqlaming 
reaksiyasi javob sifatida qaraladi

Tarmoqni keyinchalik ham qo'llash mumkm bo lishi uchun, uni 
awalo, oldin olingan ma’lumotlarda ma lum bo'lgan va kirish 
parametrlanning ko'rsatkichlan hamda ularga to'g'ri javob bensh 
uchun “pishitmoq” kerak. (3.3.7-rasm). Mashqlar ma lum to'g'ri javob- 
larga ko‘proq yaqin bo'lgan tarmoqlaming javobi bilan ta'minlaydigan 
neyronlararo aloqa hajmini tanlashdan iborat. Neyrotarmoqli tizimlarga 
misollar — Brain Maker (CSS), NeuroShell (Ward Systems Group), 
OWL (HyperLogic).

Ekspert tizimi — mutaxassislar bilimini konkret fan sohalarida 
to'playdigan va ulardan tavsiyalar ishlab chiqish va muammolami bar- 
taraf etish maqsadida foydalanadigan murakkab dasturiy kompleksdir. 
Ba’zi holatlarda ekspert tizimi odatda ekspertchining tajnbasini jalb 
etishni talab qiluvchi funksivalami bajarishni to‘liq o'ziga olishi yoki 
qaror qabul qiluvchi kishi uchun yordamchi rolini o'ynashi mumkin.

Ekspert tizimi boshqa amaliy dasturlardan quyidagi belgilar 
mavjudligi bilan ajralib turadi (http://256bit. ru/Expert/].

• Muayyan muammolar sohasining nafaqat jismoniy (yoki 
boshqa) tabiatini, balki ushbu muammo sohasida vazifani hal etishga 
muvofiq insoniy fikrlash mexanizmini modellashtiradi. Bu ekspert 
tizimlami matematik modellash yoki kompyuter animatsiyasi tizimidan 
muayyan darajada ko rsatib beradi. Dastur, albatta, ushbu fen sohasida 
mutaxassis vazifesini to'liq ishlab chiqa oladi deyolmaymiz, biroq, 
asosiy e ’tibomi ekspert tomonidan qo'llaniladigan muammo vechi- 
miga kompyuter vositasi bilan takomillashishiga qaratilishi muhimdir.

• Tizim, hisoblash operatsiyalaridan tashqari, unda joylashgan 
ma'lumotlarga as os lamb muayyan idrok va xulosalami shakllantiradi. 
Tizimda bilim, odatda, ayrim maxsus tillarda keltirilgan va xulosa va 
oxirgi to'xtamga kelishni shakllantiradigan dasturiy koddan alohida 
saqlanadi Ushbu dastur komponenti bilimlar bazasi deb qabul qilingan.

• Muammolami hal qilishda evristik va taxmimy usullar mavjud, 
ular algoritmdan ferqli ravishda har doim ham muvaffeqiyatni 
kafolatlamaydi. Evristika, mohiyatan, ta’sir qonuni (Rule o f Thumb) 
hisoblanadi va inson tomonidan o'xshash muammolami yechishning 
amaliy tajribasini to'plash borasida o'zlashtirilgan ba’zi bilimlami 
mashina shaklida aks ettiradi. Bunday usullar taxminiy hisoblanadi,
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ya'ni, binnchidan, ular mukammal boshlang'ich axborotni talab etish- 
maydi va lkkinchidan muayyan ma’noda taqdim etilayotgan yechim 
to'g'riligiga ishonch bilan (yoki ishonchsizlik bilan) tavsiflanadi.

Ekspert tizimi sinfitor kasbiv fan sohalarida ishlash uchun taqdim 
etilgan bir necha ming dastur mahsulotlaiim hosil qiladi, shuning uchun 
bunday tizimlar tasnifi yetarli darajada turlicha bo'lishi mumkin. 3.3.8- 
rasmda umumiy tasnifning imkoniyatlaridan bin ko'rsatilgan.

Ekspert tizim tuzilishi dastuiiy va kommunikatsion vositalardan 
tashqari, odatda, bilim va ekspert bo'yicha mjener-mutaxassislami o‘z 
ichiga oladi, ular ekspeit tizimi tomonidan shakllantirilgan xulosam 
tekshiradi vato'ldiradi (3.3.9 va 3.3.10-rasmlar).

Ma'lumotlar talqini 
Diagnostika 
Monitoring 
Loyihalash 

Rejalashtirish 
Prognozlash 

O'qitish 
Boshqarish 

Qaror qabul qilish

Statik
Kva/idinannk

Dmamik

— Meynfreymlar va 
supetkompyuterlar 
Ishchi stantsiyalar 

I Tarmoq serverlari
Stol usti ShK va noutbuklar 
Mobil qurilmalar

Avtonom 
Integrallashgan 
Ichiga o'matilgan

3.3.9. -rasm. Ekspert tizimi tarkibi

Javob ekspert mutaxassislar taqrizi natijalariga ko ra oldindan 
ma'lum bo'lishi mumkin. Bu javob tizimmng javoblan bilan mos 
keladi, undan keyin parametrlar o'zgaradi va ikkinchi progon olib 
boriladi. Natijada, uning ishonchlilik bahosi ehtimolligi bilan ekspert 
xulosasi benladi. Interfeys o'sha zahoti bir nechta foydalanuvchilar 
ishmi yo'lga qo'yadi.
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Ekspert tizimi bizncsda keng qo'llaniladi va ko‘pincha mustaqil 
ishlaydi: ular yirik konsalting kompaniyalaming portal yechimida veb- 
xizmatlar shaklida ishlashi mumkin, biroq korporativ axborot tizimi va 
mahalliy tarmoqda tizimosti shaklida ham ko'rinishi mumkin. Odatda. 
ular tor lxtisoslashtirilgan -  transport, tibbiyot, bank, savdo, huquq va 
hokazo hisoblanadi

Injeneming ish o‘mi va ekspert bilimi o‘zida ekspert tizimini 
dasturiy va apparat tarzda amalga oshinsh tarkibida avtomatlashtirilgan 
ish o'rnim aks ettiradi. Umumiy holatda avtomatlashtirilgan ish o'mi 
(ARM, Workstation) — bu operator, dippetcher, konstruktor, texnolog 
va boshqalaming fan sohasida topshirilgan vazifam bajarish uchun 
zarur bo'lgan qayta ishlash va axborotni aks ettmsh jarayonlanni 
avtomatlashtirish uchun vositalar bilan qurollantirilgan, kompyuter- 
lashtinlgan va mexanizatsiyalangan ish o ‘mi hisoblanadi

ARMm tuzishda, ayniqsa [www.fooder.ru/page2 / arm main 
html] ta'minlanishi shart bo'lgan umumiy talablar qatori mavjud:

• axborotni qayta ishlash vositasi mavjudligi;
• dialog (mteraktiv) rejimda ishlash imkoniyati;
• ergonomikaning asosiy talablarini bajansh: operator o'rtasida 

funksiyalami oqilona taqsimlash, ARM kompleksi va atrof-muhit 
elementlari, quby ish sharoitlarini yaratish, ARM konstruksiyalari 
qulayligi, inson-operatommg ruhiy omillarini hisobga olish, ARM 
elementlarining shakli va ranglanning jozibadorligi va boshqalar:

• ARM tizimda ishlovchi PKning yuqori ishlab chiqarishi va 
ishonchliligi;

• amalga oshuiladigan vazifalaming mohiyatiga mos dasturiy 
ta’minot;

• muntazam jarayonlami avtomatlashtinshning maksimal 
darajasi;

ARM operatorlari kabi mutaxassislaming o'z-o ziga xizmat 
ko'rsatishlari uchun optimal sharoit;

• mutaxassisni ARMdan ish quroli sifatida foydalanishda 
maksimal qulaylik va qanoat bilan ta’minlovchi boshqa omillar.

ARM tarkibiga albatta, asosiy hisob funksiyalarini va dialogni 
tashkillashtirishni ta'minlovchi turli dastur komponentlari, shuningdek. 
ma’lumotlar bazasini boshqarish tizimi, translyatorlar, ma’lumotlar 
tizimi, fan sohasi ma’lumotlar bazasi va ma’lumotlami tasvirlash.
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dialoglar ssenanysi, qo'llanma, boshqaruv parametiian. xatolar 
ro‘yxati va boshqalar dan tarkib topgan m eta ma’lumotlar bazasi kiradi.

Ekspert tizim ARMi intellektual ARM sinfiga mansub va bu 
talablarga to'liq javob beradi hamda injener va ekspertning kompyuter 
bilan o'zaro munosabatini ta’minlovchi dastur-apparat muhitni 
birlashtiradi; axborotni kiritish, monitor ekrani. printer, grafik quruvchi 
yoki boshqa xulosa uskunasida talab etilgan shaklda natijalami qayta 
ishlash. tahlil qilish va xulosalash imkonini taqdim etadi (klaviatura, 
skaner va hokazolar orqali). Ayrim ekspert tizimi ARMlanning ajralib 
turadigan o‘ziga xosligi -  bu konkret ekspert xulosasini yaratish uchun 
zarur aniq bo'lmagan axborotlami qidirishga va real vaqt rejimida 
ma'lumot laming virtual bazasini shakllantirishga qodir Data Mining 
moduluung ulanganligidir.

Modellashtirish va kasbiy faoliyatda prognozlash tizimlari. 
Zamonaviy kompamya faoliyatining natijaviyligi ko'plab o‘zaro bog‘- 
langan va doimo ham tashqi va ichki omillar boshqaruviga tush- 
maydigan holatga bog'liq Ekspert ma'lumotlami tahlil qilish asosida 
kompaniyaning umumylashtirilgan funks ivalash muhiti yaratiladi, 
unda kompaniya faoliyatiga ta’sir ko'rsatuvchi asosiy siyosiy, 
iqtisodiy, ijtimoiy, texnologik omillar lmkoniyatiga ko ra ishtirok etadi. 
Ushbu model doirasida barcha imkoniyatli tashqi holat: talab hajmi va 
tuzilishi hamda kompaniyaning tarmoqli va tarmoqsiz mahsulotlari, 
bozor tendensiyalari. hamkor va raqobatchilar faoliyati, resurslar 
zahirasi va ta’minlanganlik va hokazolar prognozlanadi .

Muhitmng yuqori noaniqlik vaziyatida strategik qarorlar qabul 
qilish uchun ssenariyli prognozlash qo'llaniladi Strategik boshqaruv 
sohasida ssenanyli yondashuv asosan sanoat, tuzilishming o'zgarish- 
lanni, yirik makroiqtisodiy, siyosiy, ekologik, texnologik tren va 
xavflar, shumngdek, raqobatchilar holati bilan bog'liq turli vaziyatlami 
oldindan aytish uchun foydalaniladi.

Kompaniya faoliyatiga shumngdek, kompaniyaning ichki muhi- 
tininng holati ham ta’sir ko'rsatadi. Strategik va tezkor tahlil qilish 
doirasida bozor muhitida kompaniyaning raqobatbardosh lmkoniyalini 
har tomonlama baholashga yo'naltinlgan kompaniyani ko'p bosqichli 
va ko'p omilli tekshirish amalga oshiriladi. Kompaniya ichki mu- 
hitining o'ziga xosliklan. imkoniyatlari, kompaniyaning tashqi o'zga- 
rishlarga moslashuvi belgilanadi
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Modellash va prognozlash usullari va uskunalari juda turlicha 
Ular zamonaviy matematik usullarda tuzilgan, dasturlar va vositalar 
bilan amalga oshirilgan hamda zamonaviy AKTga tahliliy tizimos- 
tining 6 xil shakli kiradi 13.11 va 13.12-rasmlarda misol tariqasida 
yasama modellash (YAM) va YAMni qayta ishlashning amaliy bos- 
qichlan ko'rsatilgan I http://3dvok.com/ua/imitation-modeHing.html1.

3.3 .11 .-rasm . Imitatsion modellashtirish interratsion jarayoni

Yasama modellashmng bosqichlan va prognozlash: muam- 
molarni aniq ifodalash va yasama tadqiqotmng maqsadim aniqlash; 
konseptual tasvimi ishlab chiqish, yasama modelning shakli; yasama 
modelning dasturiy amalga oshirilishi; boshlang'ich ma lumotlarni 
to‘p!ash va tahlil qilish; modellami tcstdan o'tkazish va tekshinsh. 
modelm real vaziyatlarga tekshinsh; yasama tajribani rejalashtinsh va 
o'tkazish; ssenariyli prognozlami ishlab chiqish hisoblanadi.

Yasama modellash yuqorida ko'rsatilgam kabi keskin o'zgarishlar 
bo'ladigan vaziyatlarda kompamya rivojlanish strategiyasini ishlab 
chiqishda, qayta injininng olib borish zaruratini baholash holatida 
amalga oshiriladi.

Kundalik faoliyatida ko'p o'lchamli ma lumotlami tezkor tahlil 
qilish texnologiyasida amalga oshirilgan dispersion, bog'lovchi, 
klaster va ko'p omilli tahlil qilish tezkor modellash vositasidan 
foydalaniladi (On Line Analytical Processing — OLAP).
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3.3.12. -rasm. Imitatsion modellashtirishni o'tkazish bosqichlari

OLAP-biznes vaziyatlarini tahlil qilish va prognozlash 
texnologiyalari

1993-yilda ma’lumotlar bazasini qunsh uchun relyatsion yon- 
dashuvga asos solgan Edgar Kodd (Edgar Codd, matematik va IBM 
stipendiati) hamkorlan bilan «Arbor Software» (bugungi kunda bu eng 
mashhur kompaniya «Hyperion Solutions») tomonidan ‘Tahlilchi-
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foydalanuvchilar uchun OLAP (tezkor tahliliy qayta ishlash)ni ta’min
lash” sarlavhali maqolani chop etdi, unda OLAP texnologiyasining 12 
ta o‘ziga xos xususiyatlari shakllantirilgan bo‘lib, keyinchalik ular yana
6 ta qo'shimcha ma’lumot bilan to'ldinlgan Bu qoidalar katta hajmli 
ommaviy ma’lumotlarm tahlil qilish uchun yangi va o‘ta istiqbolli 
texnologiyaning asosiy tarkibi bo'lishdi

Keltirilgan ro'vxatda OLAP (Basic)texnologiyasining o‘ziga xos 
xususiyatlarining eng muhimlan ko'rsatilgan:

• ma lumotlami katta hajmda konseptual taqdim etilishi;
• ma’lumotlami intuitiv manipulyatsiyalash;
• ma’lumotlami olish va detallash;
• interpretatsiyaga qarshi ma'lumotlaming paketli to'planishi;
• OLAPni tahlil qilish modellari;
• «mijoz-server» arxitekturasi (OLAP ishchi stoldan olinishi 

mumkin);
• shaffoflik (tashqi ma’lumotlarga timq kira olish);
• ko‘p foydalanuvchilami qo llab quwatlash.
Maxsus xususiyatlar (Special):
• shakllanmagan ma lumotlarni qayta ishlash;
• OLAP natijalanni saqlash. ulami boshlang'ich ma’lumotdan 

alohida saqlash;
• mavjud bo'lmagan ko'rsatkichlaming mustasnoligi;
• mavjud bo'lmagan ko'rsatkichlami qayta ishlash.
Hisobot taqdim etish ning xususiyatlari (Report):
• hisobotlami shakllantinshmng o'zgamvchanligi;
• hisobotlaming standart ishlab chiqarilishi7
• ma lumotlami chiqarishning jismoniy bosqichini avtomatik 

tarzda o'matish
O'lchovlami boshqarish (Dimension):
• o'lchovlarmng universalliligi;
• o'lchamlar va agregatsiya darajasimng chegaralanmagan 

miqdori;
• o'lchamlar orasidagi operatsiyalaminng chegaralanmagan soni.
OLAP-servis o'zida real vaqt rejimidagi ma’lumotlaming katta

hajmini tahlil qilish uchun omborda saqlanadigan uskunalami aks 
ettiradi. OLAP- tizim bilan o'zaro munosabatga kirishib, foydalanuv
chi, axborotlami tezkor ko'rish, ma’lumotlaming ixtiyoriy kesimlanni
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olish va bir vaqtning o‘zida ko'plab parametrlar bo‘yicha taqqos- 
^ h pinp tahliliy operatsiyalanm bajanshi mumkin OLAP-tizim bilan
• barcha jarayonlan flan sohalan atamasida yuz beradi va
biznes vaziyatining statistik jihatdan asoslangan modelini qunshga 
imkon beradi

Bu choralaming axborot texnologiyalan sohasida mutaxassis, 
ekspcrt-statist tomonidan emas, balki professional boshqaruvchi foy- 
dalanishiga yo‘naltirilganligi asosiy xususiyati hisoblanadi Tadbirlar 
tahlilchming kompyuterda emas, balki muammo ustida ishlashi uchun 
taqdim etilgan 13.13 -  rasmda m a’lumodami uch o'lchamda baho- 
lashga imkon beradigan elementar OLAP-kub ko‘rsatilgan

Ko‘p o'lchamli OLAP-kub va statistik qayta ishlashnmg 
matematik algoritmlanga mos keluvchi tizim ixtiyoriy vaqtda istalgan 
murakkablikdagi ma’lumotlami tahlil qilishga imkon beradi

Farmoyishda ma’lumotlami mampulyasiyalashmng o'zgaruvchan 
mexamzmlan va ko‘rinmas tasvirlarga ega bo'lib (13.14 va 12L5- 
rasmlar), menedjer, dastlab muammo yechish bilan bog'ltq bo'lishi 
mumkin bo'lgan (balki bog'liq ЬоЧтавап) ma’lumotlami har tomon- 
•ama ko‘rib chiqadi



Davomida u biznesnmg turli ko'rsatkichlanni yashirin muno- 
sabatlanni aniqlashga harakat qilib o'zaro moslashtiradi Keym mene- 
jer ma’lumotlami yanada sinchiklab, ulami detallashtinb, masalan 
vaqt, hudud yok i mijozga ko ra nag tarkiblami joylab yoki aksincha 
taqdim etilgan axborotni chalg‘itadigan batafsillikni bartaraf etish 
uchun yanada umumlashtiradi Shundan keyin statistik baholash moduli 
va yasama model lash yordamida voqealami rivojlantirishning bir nech- 
ta variantlari quriladi va ulardan eng ko‘p qo'llanadigan variant 
tanlanadi.

3.3.14-rasm. M a ’lum otlam i olish, qayta ishlash va axborotlami 
namoyon qilish tahliliy AT

So‘nggi vaqtlarda shiddat bilan rivojlamsh FASMI ma’lumotlami 
tezkor qayta ishlash tamovilini to‘liq amalga oshiradigan dinamik 
modellash (Dynamic Simulation) deb nomlanadigan yo‘nalishga ega 
bo'ldi

Ma’lumotlami ko'p o'lchamda tahlil qilish uchun tahliliy tizim 
yaratish deyarli doimo vazifa bo‘lib -  bu vazifa yagona, har xil dastur 
vositalari va qarorlar asosida funksiyalanuvchi axborot tizimiga mu
vofiq ishlab chiqladi. О LAP texnologiyasi ko‘p omilli ma’lumotlami 
tahlil qilish vazifasi bor bo'lgan hamma joyda qo'llamladi Umuman 
olganda, hech bo'lmaganda bitta tasviriy ustun va bitta raqamli ustunli 
ma’lumotlar bor bo'lgan ayrim jadvallar mavjudligida, OLAP-uskuna
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h isob otlam i tahlil qilish va generatsiyalashda samarali vosita bo'ladi 
//www sql.ru/articlcs/aiticlcsj.

ma'lumotlami 
kiritish ish o‘mi

^  ___'
—  — v 1—  — •

Pervasive 
SQL 2000i 

МББТ

J

MBBT ma'lumodari craliq 
ombori Firebird/lnterbase

M a’lumotlami reglamentli 
tushirish

“Kublar dizayneri konturi "Kublar genera tori
konturi'

n u u o u n n  SOZUMI 
tahlilchisi 
ish o ‘m i

Rublanii sozlash 
(m a'lum otlar 
pesbtaxtasini)

Tahlilchilar va 
ma'lumot 

iste'molchilari ish 
o'rinlari

3.3.15-rasm. Ma’lumotlar bilan manipulyatsiya qilish va vizual 
aks ettirish mexanizmi

OLAP-tizimlar “korxonanmg mtelcktual resursllan’, biznes-tahlil 
JMelektual vositasi yoki foydalanuvilar bilan ishlash jarayomda vuzaga 

eladigan an’naviy OLAP- xizmatidan tashqari ma'lumot va 
borotlardan birga foydalanishni tashkillashtnishm o‘z ichiga oluvchi
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"biznes intellektual tizimlari” (Business Intelligence — BI) umumiy 
tushunchalarining bir qismi hisoblanadi. BoMish va tahlil qilishning 
biznes MO turli ko'rinishlaridan tashqan. Business Intelligence texno- 
logiyalan tahliliy va hisobot hujjatlan bilan elektron almashinuvni 
foydalanuvchilar huquqini chegaralash, Intemetdan yoki intemetda 
tahliliy axborotlarga kirishni ta’minlaydi.

Biznes intellektual tizimlari
Ilk marta «business intelligence» atamasi muloqotga 1980-yillar 

oxinda Gartner tomonidan “axborotlami olish va tadqiq etish, uni tahlil 
qilish, yaxshilangan va rasmiy bo'lmagan qaror qabul qilishga olib 
keluvchi sezgi va tushumshni tanlash” sifatida kiritildi. Ushbu atama 
shuningdek, “malumotlami tahlil qilish, biznes-foydalanuvchiga ma'- 
lumotlaming juda katta hajmiga ulardan muhim axborotlami sintezlash 
uchun qayta ishlashda yordam berishi mumkin boMgan hisobot va 
so‘rovlami o'matish uskunalan. bugun, bu uskunalar umumiylikda 
biznes-intellekt (Business Intelligence) deb nomlanuvchi toifaga mos 
keladi” tushunchasining mavjudligini ham taxmin qiladi

BI ning bunday belgilanishi ushbu fen sohasiga axborot va 
bilimlar bilan ishlash usullari va uskunalarining yetarlicha ko'p 
miqdonni qamrab olishni, shuningdek ulami biznesda qo'llashga 
imkon beradi (3.3.16-rasm). Ulaming ko‘lami nihoyatda keng. Hozirgi 
vaqtda dasturiy VI mahsulotlar ikkita asosiy sinfga bo'linadi: BI- 
uskunalar va BI- ilovalar.

Birinchi toifaga so‘rov va hisobotlar generatorini kiritish 
mumkin BI-uskunalar rivojlanishi — bu, eng awalo, OLAP tezkor 
tahliliy qayta ishlash uskunalan. korporativ BI -  to'plamlar (Enterprise 
BI Suites — EBIS), shuningdek turli ixtisoslashtirilgan Vl-platformalar

Ko'plab BI-uskunalar oxirgi foydalanuvchilar tomonidan ko'p 
o'lchamli va strukturalangan ommaviy ma'lumotlar va axborotlarga 
omborlarda (Data Warehouse), ma’lumotlar kioskasi va vitrinalan 
(Data Mart) yoki ma’lumotlaming tezkor omborlarida (Prompt Data 
Base) joylashgan ma’lumotlar bo‘yicha hisobotlami tahlil qilish va 
generezatsiyalash uchun kinshda qo'llaniladi Stol ustida foyda- 
laniladigan OLAP-uskunalar (Business Object Explorer, Cognos Power 
Play, MS Data Analyzer) vaziyatni ko‘p maqsadlarda tekshinsh, 
amalga oshirish ehtimolini rivojlantirish va baholashning ssen ariy sin i 
tavyorlash uchun foydalanuvchiga ko‘p oMchamli va birlashtirilgan 
ma lumotlami tezkor manipulyatsiyalashga imkon beradi
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Ikkinchi toifaga keladigan bo'lsak. Bl-platformalar uskunalar 
to 'p lanudan  Bl-ilovalami yaratish, joriy etish, qo'llab quvvatlash va 
kuzatish uchun foydalanadi

3.3.16-rasm. B1 texnologiyasi tarkibi

Ilova so'nggi foydalanuvchinmg o'ziga xos biznes-muammolan 
atrofida to‘liq tahlil qilish va iqtisodiy vaziyatlar modcllari tashki- 
llashtirilgan “buyurtma” interfeyslan bilan rivojlanishga ega Bl-plat- 
ormani tanlashda arxitekturaning taqsimlanganligi, modullanganlik. 

о tkazuvchanlik. mashstablilik, XML, OLE DB for OLAP, CORBA, 
ОМ/DCOM umumiy qabul qihngan standartlami qo'llab quvvatlash 

^  Intemetda ishlash imkoniyati kabi tavsiflami hisobga olish zarur.
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Amaliy BI-ilovaga qarorlami amalga oshirishm qo'llab quvvat
lash tizimining (Executive Support Systems —  ESS) bir qismi hisob- 
langan rahbarning axborot tizimi EIS misol bo‘ladi. ESS kompaniya 
boshqaruvining strategik bosqichida stnikturalanagan qaromi qabul 
qilishda va istalgan amaliy va ixtisoslashtirilgan ATga qaraganda tash
qi muhitdan axborotni yaxshiroq tizimli tahlil qilishga yordam beradi

KWS MIS DSS

Taihqi
m uhit

- 1 -

I
JL

Foydalamivchi
mterfeysi

3.3.17-rasm. Ijro axborot tizimining umumiy sxemasi
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Tizim, odatda, tashqi axborot: aksiyalar kursi, sanoat bo'yicha 
so'rov va taklif, siyosiy yangiliklar, iqtisodiy tahlillar, narxlar 
dinamikasi prognozlan va investitsiya portfelining optimal las hgan 
tuzilishini tanlash (bozor dinamikasining turli empirik modellariga 
asoslangan), korxona bo'yicha MIS va DSS ichki modulidan tahliliy 
hisobot ma’lumotlarini taqdim etadi U ma’lumotlami filtrlaydi va 
tartibga soladi hamda rahbar uchun zarur bo'lgan axborotlami 
tayyorlash maqsadida vaqtni qisqartirib va kuchaytirib, buvurilgan 
statistik mezonlarga ko'ra mezoniy parametrlami aniqlaydi. ESS 
tizimlarida eng "olg'a siljigan” grafik dasturiy ta’minot qo'llanadi, u 
rahbar ofisi yoki majlislar zalida zudlik bilan kerakli grafik, audio- va 
videoxabami qo'ya oladi (3.3.17-rasm).

ESS tizimlari ko'pincha murakkab bo'lmagan statistik apparatdan 
foydalanadi, biroq biznes sohasidagi o 'ziga xosliklami (professional til, 
turli indekslar tizimi va hokazo) maksimal hisobga oladi. Bozorda 
ESSda o'matish uchun yuetarlicha ko'p dastur modullari mavjud. 
Odatda, ular nisbatan arzon (asosan 1000— 5000 doll ). Bugun ixti- 
soslashtinlgan tizimosti shaklidagi ESS modullari ko'plab ERP- 
tizimlammg majburiy qismi hisoblanadi.

ATning boshqa tizimostilandan (TPS, MIS, DSS IS) ferqli, ESS 
muammolaming muayyan doirasini hal etishga qaratilmagan. Buning 
o'miga ushbu tipdagi tizimlar umumlashtirilgan shakllanmagan 
axborotni va muammolaming dinamik o zgaruvchan to'plami bilan 
vaziyatni baholash uchun uning tezkor uzatilishini ta’minlaydi. ESS 
tizimlari DSS ga qaraganda baholashning ancha oddiy algoritmini 
qo llaydi, uning tahliliy imkoniyati vaziyatni oldindan baholash uchun 
darhol qo'llash mumkin bo'lgan nisbatan oddiy modellarni o'matishga 
imkon beradi.

Misol uchun, soliq qonunchiligi yoki bojxona to'lovlari narxlari 
°  zgartinldi -  kompaniya rahbari “bu uning biznesi uchun qanday 
“Oyra keltirishi va ayrim vaziyatning oldini olish chora-tadbirlarini
о rish uchun baholash” bilan tezda vazivatdan foydalanishi mumkin.

tLZImosti umumiy savollarga javob top ishga yordam beradi: 
Biznesimizda raqobatbardoshlilikka enshish uchun qanday

0 zganshlami amalga oshirishimiz kerak?
• Jumladan. AT sohasidagi qanday vangi ixtirolar bizni 

•fltisoddagi davriy tebranishlardan himoya qiladi?
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• Raqobatchilarimiz bizdan o'zish uchun qanday choralar 
koradi, biz ulardan o'zishimiz uchun nima berishimiz kerak bo'ladi?

• Korxonaning qanday bo‘limlarini yopish kerak va sanoatdagi 
tanazzulnmg biznesimizga ta'sirmi kamaytirish uchun binnchi 
navbatda qaysi aksiyalami sotish kerak?

ESS buyurilgan mavzu bo'yicha axborotlar paketini shakl lanti rad i 
va kompaniya hamda korxona rahbarlari uchun dallol ishtirokisiz qulay 
kiiishni taqdim etadi. ESS interfeysi nihoyatda do'stona hisoblanadi -  
bu yerda amq grafika, audio- va video vositalari, mobil aloqa, saqlash 
va ma lumotlami taqdim etishmng zamonaviy usullari, shuningdek, 
taqsimlangan kompaniyalarda videokonferensiyalar o'tkazish qo'l- 
laniladi.

Zamonaviy ESS geografik axborot tizimidan (Geographical 
Information System — GIS) keng foydalanadi. GIS hozirgacha yuqori 
narx va mos dasturiy modullar va interfeyslami oxirigacha yozish 
zamrligi sabab qat’iy qo'llanilmagan. XX asming oxirgi choragida neft. 
geologik tadqiqotlar, avia transport, baliq ovi, turistik biznes bilan 
bog'liq ko'p tarmoqli va ko'p millatli korxonalar GISni umumiy 
foydalanishning axborot tizimiga majburiy ilova sifatida kiritishdi

Ekspert tizimi va ma'lumotlami tahlil qilishning qisqa qoidasidan 
farqli ravishda amalga oshimvchi axborot tizimlari asosan "buyurtma 
ostida" qilinadi va amalga oshimvchi modullar shaklida ular korporativ 
axborottizimiga kiradi. Ish joyidagi menejerlar taqsimlangan biznes 
kengashlanda, aqliy hujumlarga va mas’uliyatli qaror qabul qilish 
uchun tayyorlanishda ishtirok etish imkoniyatiga ega bo'lishdi, biznes 
hamkorlar esa Intemetning barcha lmkoniyatlaridan foydalanib V2V 
savdo maydonlanda samarali muloqotga qilishlari mumkin

O ‘z-o‘zini tekshinsh uchun savollar

1 .Qaror qabul qilishm qo'llab quvvatlash tizimiga kimvchi 
modullami ayting.

2. MIS va DSS tizimlari o'rtasidagi asosyi farq nima?
3. Biznes qarorlarini qabul qilishning mteratsion jarayonlan 

qanday elementlardan tashkil topgan?
4 Data Minmg texnologiya nima uchun taqdim etilgan va qavsi 

soha faoliyatida u qo'llanadi?
5. Qidinsh kompyuter dastun nima?



6 0 ‘zi o‘rganadigan axborot tizimi osti qanday o'matilgan?
7 Ekspert tizim shakllarini sanab bering
8. Intellektual tizimga qanday tizimlarni kiritish mumkin'?
9. Intellektual tizimning umumiy tuzilishiga mmalar kiradi?
10. Executive Information System tizimi qanday maqsadlar 

uchun taqdim etilgan9
11. BI texnologiyalari qanday qilib boshqaruv faoliyatini qo'llab 

quwatlaydi'’
12. BI texnologiyalari qanday asosiy ikki sinfga bo‘linadi?
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IV BOB. IQTISODIYOTNING KASBIY FAOLIYATIDA  
QO‘LLANILADIGAN AXBOROT KOMPLEKSLARI VA 

TEXNOLOGIYALARI

4.1. Bank faoliyatida axborot komplekslari va texnologiyalari

Bank — kredit-moliya tashkiloti bo‘lib, vaqtincha erkin pul 
vositalarini (omonat) jamg‘aradi, ular dan kredit shaklida (zayom, qarz) 
vaqtincha foydalanishm taqdim etadi, korxona, tashkilot yoki alohida 
shaxslararo o‘zaro to‘lov va hisobotlar o'rtasida dallol hisoblanadi, 
mamlakatda yangi pul chiqarishm (emissiya) o ‘z ichiga olib, pul 
muomalasini nazorat qiladi. Bankning asosiy vazifasi -  kreditordan 
qarz rluvchiga va sotuvchidan xandorga pul vositasini almashlash 
uchun dallollik operatsiyalarini amalga oshirishdan iborat.

Bank tizimi — umumiy pul-kredit mexaniz.ni doirasida faoliyat 
yurituvchi milliy bank va kredit muassasalaruung turli shakldagi 
majmuasidir.

0 ‘zbekistonmng bank tizimi O'zbekiston Markaziy bankmi, 
banklami, bank bo'lmagan kredit tashkilotlarini, shuningdek, chet cl 
banklarining filiallari va vakolatxonahrini o ‘z ichiga oladi. Bank tizimi 
ikki darajadan iborat: yuqori darajada O'zbekiston Markaziy banki 
davlatning emission valyuta siyosatini olib borib, zahira tizimning 
yadrosi hisoblanadi; ikkinchi darajada kredit tashkilotlan bank 
operatsiyalarini amalga oshiradi (4.1.1-rasm).

O'zbekistonnmg bank tizimiga bank ishi rivojlamshining jahon 
tendensiyalari ta’sir ko'rsatmay qolmaydi: zamonaviy kompyuter 
teexnika vositalari rivoji, o'chib boruvchi raqobat, mohyaviy bank 
boMimining internatsionalizatsiya va globallashuvi va boshqalar 
Tendensiya ma'lumotlari ma lum ma'noda bank ishida axborot 
texnologiyalanning jadal rivojlanishisiz imkonsiz bo'lishi mumkin edi 

Bank tizmida axborot kommunikatsion texnologiyalarm 1 
rivojlanishi quyidagilarga imkon beradi (4.1.2-rasm):

4i. bank texnologiyalari, buxgalter hisobi va auditida tubdan 
o'zganshlar olib borish,

4- bank xizmatlarining yangi spektrlarini: real vaqt rejimida 
banklararo hisobni; mijozlarga interfaol bank xizmatlarini (avto
matlashgan bank kioskalari, intellektual bank videotelefonlari, o'z- 
o'ziga xizmat ko'rsatish terminallari va hokazolar);
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4  elektron hujjatlardan foydalanish uchun qog‘ozli hujjatlardan 
voz kechish,

4> intelektual plastik karta. elektron hamyon. raqamli naqd 
pullarga va hokazolarga o'tish

infratuzilm asi



Bank operatsiyalan va xizmatlari
Umuman olganda, tijorat banklarining operatsiya va xizmatlan 

yetarlicha murakkab bo'ladi 4 1 3-rasmda bugungi kunda bank 
ishining zamonaviy nazariyasida qabul qilingan sxemasi keltirilgan

4.1.3-rasm. Tijorat banklari operatsiyalari tasnifi

Passiv operatsiyalar - bu tijorat banklarining resurslari shakl- 
lanishini ta'minlovchi operatsiyalar majmuidir. Tijorat bankining 
resurslari shaxsiy va jalb etilgan vositalar hisobiga shakllantirilgan 
bo'lishi mumkin. Shaxsiy vositalaming asosiy elementi bankning 
iqtisodiy barqarorligiga kafolat bo'ladigan nizom fondidir



Jalb etilgan vositalar — vuridik shaxslaming hisob-kitobi, 
O'zbekiston va chet el valyutasida yo‘qlab olinadigan va tezkor 
depozitlar; bozorda 0 ‘zbekiston va chet el valyutasidagi depozit, 
omonat scrtifikatlari. obligatsiya, shaxsiy veksellar sertifikat shaklidagi 
qarz majburiyatlanga e'tibor qaratish; banklararo kreditlar, auksionda 
egallangan yoki 0 ‘zRMBda olingan markazlashtirilgan resurslar, 
bundan tashqan, O'zRMBdan olingan qarzlar; konespondent va 
depozitli banklararo hisobda saqlangan boshqa banklar vositalaridir

Faol operatsiyalar — bankning shaxsiy va jalb etilgan 
vositalanni foyda olish uchun joylash bo'yicha operatsiyalar. Bankning 
faol operatsiyalan ulaming iqtisodiy tarkibiga ko'ra kredit (qarz), 
investitsion, kafolatli va qimmatbaho qog'ozlar operatsiyasiga 
bo hnadi Kredit operatsiyalari bank faollari moddalari tuzilishida 
yuqori o 'nnga ega.

Bankning investitsion operatsiyalari — bank tomonidan 
qimmatbaho qog'ozlarda, bank boimagan tuzilishdagi o'zining 
vositalanni qo'shma xo‘jalik-moliyaviy va tijorat faoliyat maqsadida, 
shuningdek, boshqa kredit tashkilotlarida muddatli omonat shaklida 
investitsiyalash bo'yicha operatsiyalar.

Kafolatli operatsiyalar — bank tomonidan ma’luum shartlar 
yuzaga kelganda mijozning qarzmi uchinchi shaxsga to'lash kafolati 
(kafilligi) berish bo'yicha operatsiyalar. Qimmatbaho qog'ozlar bilan 
operatsiya fond biijalanda bahosi belgilangan qimmatbaho qog'ozlar, 
shuningdek, veksellar (hisobot va qayta hisobot operatsiyalari, 
veksellaming protesti, inkassa, domitsilyatsiya, aksept, veksellar 
indossotsiyasi bo'yicha, veksel qog'ozlarini berish, saqlash, ulami 
auksionda sotish operatsiyalan) operatsiyasi.

Komission operatsiyalar — bu bank mijozlar topshirig'iga ko'ra 
bajaradigan va ulardan to'lovni komission shaklda undiradi Ushbu 
operatsiyalar soni doimiy ravishda o'sadi, ulaming amalga oshishida 
esa bankni shaxsiy yoki jalb etilgan vositalar chalg'itolmaydi.

Avtomatlashgan bank tizimlarini qurish tamoyillari

Avtomatlashtinlgan bank tizimi (ABT) — bu yangi axborot 
texnologiyalarini keng qo'llash asosida bankni tashkillashtirib 
boshqansh shakli



Hozirgi vaqtda ABT bank ichi kundalik operatsiyalan. bux- 
galtenyani yuritish va jamlanma hisobotlar, filiallar va boshqa 
shahardagi bo'limlar bilan aloqalar, mijozlar bilan o‘zaro munosabat 
(Bank-mijoz tizimlari); bank faoliyatini tahlil qilish va optimallashnan 
qarorlarni tan lash, bankomat va plastik kartochkalardan foydalanishga 
bog'liq chakana operatsiyalar; banklararo hisob-kitoblar; qimmatbaho 
qog‘ozlar bozorida bank ishi; axborot xizmatlarini o ‘z ichiga olib bank 
faoliyatini dcyarli har tomonlama egallab olgan.

Zamonaviy A.BTga nafaqat bank foydalanuvchi lari tomonidan, 
balki davlat va nazorat organlari tomonidan ham o ‘ta qat’iy talablar 
qo‘yiladi. ABTni ishlab chiqaruvchilar dinamik jihatdan o‘z mah- 
sulotini bank biznesini yuritish uchun taqdim etilgan o'zgaruvchan 
normativlar va hisobot talablan ostida qurishlari shart. ABTga qo'- 
yilgan asosiy talablar orasida quyidagilami ajratib ko‘rsatish mumkin!

Funksional mukammallik — ABTning asosiy xususiyatlaridan 
bin. Murakkab ABT o ‘n minglab turli avtomatlashgan funksiyalar va 
bank operatsiyalanni saqlashi mumkin Funksional mukammallik talabi 
topshirilgan funksiyalami amalga oshirish uchun zarur bo'lgan dastur 
mahsulotlanda barcha dastur komponentlarini kiritish nuqtayi 
nazandan tavsiflaydi va tizim lmkoniyati bankning axborot talablanga 
bank faoliyatining barcha shakllanni egallab to liq mos keladi. O'zlash- 
tirilgan (ishlab chiqiigan) ABTni avtomatlashtirish shart bo'lgan 
funksiyalar ro'yxatini shakllantinshda nafaqat bugungi kun talabidan 
kelib chiqib, balki ABT ega bo'lgan strategivani tartibga solish 
vazivatiga tushib qolmaslik uchun bank rivojlanish strategivasi 
doirasigi perspektivaga ham e ’tibor qaratish lozim.

Kompleks yondashuv. Faqat bank faoliyatining turli sohalanm 
integratsiyalovchi kompleks bank axborot tizimi to'liq avtomatlash- 
tinshga va moliya muassasalarining biznes jarayonlanni bir butunga 
birlashtinshga qodir. Biija savdolan va hokazolarda ishtirok etishda 
mijozlar bilan ishlashda bank faoliyatining ichki xo'jaligi bog'liq 
bo'lishi shart

Tizimni masshtabliligi (kengaytirish) — bu tizimning taqdim 
etilgan talablami kengaytirishga moslashish va hal etiladigan vazifalar 
hajmimng oshishiga, aniqrog'i, xizmat ko'rsatadigan, avtomatlashgan 
ish o'rinlari va qayta ishlangan hujjatlar sonining o'sish, shumngdek. 
tizimga hisoblash resurslari va hokazolami qo'shishda taqdim etilgan 
funksional tavsiflarga mos kelish imkoniyatlaridir.
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Tizimning sozlanganligi — bu uning mobilliligi, dinamikligi. 
‘ o a ru v c h a n lig id ir  Sozlanganlik u yoki bu muhim parametrlar qa'tiv 

buvurilmagan va talab hamda aniq bank o'ziga xosligiga moslashgan 
bo lishi mumkinligmi taxmin qiladi

Tizimni markazlashtirib boshqarish. Bank ishlan texnologiya- 
langa mos ravishda ishlanning texnologiyasini sozlash ARMning 
oxirgi fovdalanuvchisti bilan emas, balki qaysidir bir maxsus modul 
bilan amalga oshinlgan Barcha asosiy sozlash mcxanizmlanni 
bankning malakali texnologi bajarishi mumkin va bank xodimlari ishga 
dastur bilan vondashishlari mumkin ABT o ‘xshash arxitektura bilan 
maksimal tezlik va sifat bilan ekspluatatsivaga tayvorlashi mumkin 
Bundan tashqan. istalgan operatsivani bajansh sharoitini tezkor 
0‘zgartinsh lmkoniyati taqdim etiladi. bu esa yangi bank mahsulotlarini 
varatishda nihoyatda pozitiv daqiqa hisoblanadi.

M a’lumotlarning yagona bazasi ko'p foydalanuvchilar ishini 
ta'minlaydi Ma’lumotlarning taqsimlangan bazasidan foydalanish 
sanoat SUBD (MS SQL Server, Oracle, Informix. DB2) asosida tavsiya 
etiladi. Ko‘rsatilgan SUBD tranzaksion mexamzm, kirishni chcgaralash 
vositasi, tarmoq butunligmi qo'llab quvvatlash vositasi va ma'lumot- 
laming qarama-qarshi emasligini o‘z ichiga oladi. Ma’lumotlaming 
taqsimlangan bazasini qo'llash ma'lumotlar xafsizligining zaruriy 
darajasini ta'minlashga imkon beradi. bank dasturchisi esa ilovalaming 
mazmundor qismini optimallashtirishga imkon beradi

Real vaqt re/imida ishlash Real vaqt rejimida boshqaruv ta'singa 
tizim reaksiyasi tizim boshqarayotgan jaravon kechish tezligiga mos 
bo'lishi kerak

Ishning xavfsizligi va ishonchliligi. To'xtab qolgan dasturiy 
ta'minot yoki vuz hujumlar hududiv taqsimlangan bank axborot tizimi
da miqdoriy (zarar hajmi) yoki sifat (imij tushishi, muvaffaqiyatsizlik. 
kelishuvlar va hokazo ) soxta natijalarga ega bo'lishi

Avtomatlashtirilgan bank tizimi tamovillan orasida quyidagilar 
ajralib turadi:

4. Foydalanuvchilaming dinamik ish о rni tamovillan. 
Avtomatlashtirilgan bank tizimi foydalanuvchisming ish o'mi dinamik 
jihatdan tuziladi (qunladi) va foydalanuvchiga tayinlangan hujjatlami 
t0 plash, hujjatlami qayta ishlash bosqichlan. taqdim etilgan huquqlar 
to Plami bilan manzil (ism) sifatida belgilanadi Foy dalanuvchi 
"**®iga o‘z ismi bilan kirib, unmg mayayyan hujjatlari bilan ishlaydi
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Agar foydalanuvchi uchun (yoki uning bo'limlari) u ishlaydigan 
hujjatlar to‘pIami ozgarsa, mos ravishda uning ish o‘mi ham qa\ia 
sozlanadi Boshqacha qilib aytganda, barcha dinamik ishlar sozlanishr 
tizim joylaii tizim ishga tushirulguncha va ish jarayonida zarur 
bo lganda yuz beradi. Bunda konkret foydalanuvchi identifikatonga 
(guruh bilan bo‘lishi ham mumkin, ya'm bank bo‘limlan identifikaton 
bilan) konkret hujjatlar va ulami qayta ishlash bosqichlari tayinlanadi 

4- Bankning elektron hujjal yuritish tizimida bazalash tamo- 
yillari. Bankning elektron hujjat yuritish tizimi — yaratish. modi- 
fikatsiyalash va bank ichida boMgani kabi bank va nujoz o'rtasida, bank 
va fuliallarida, banklar yoki hisob-kitob (toMov) tizimlar tomonidan 
elektron hujjatlami uzatishning amaliy telekommunikatsion muhiti. 
Ushbu tamoyilga nova qilish barcha tashqi hujjatlar majburiy tartibda 
elektron hujjatlami yuritish tizimiga tushadi va boshqa bank llovalari 
elektron hujjat yuritish tizimi orqali qabul qilib va jo'natib hujjatlar 
bilan ishlaydi. Bankning elektron hujjatlami yuritish tizimining o‘zi 
tashqi telekommunikatsion tarmoqlaming global aloqasi foydalamlishi 
mumkin. masalan, SPRINT, Internet yoki RF MB.

4- Hujjatlami qayta ishlashning Online- va Offline- texnologiya- 
laridan birga foydalanish tamoyillari. Online-texnologiyasi vaqtning 
real rejimida hujjatlammg avtomatik generatsiyalanish operatsiyasi 
(simlar) daqiqasida hujjatlami qayta ishlanishiga (simlami yetkazib 
berish) imkon beradi. Offline-texnologiyasi hujjatlami avtomatik 
tarzda qa>ta ishlash, fovdalanuvchining ish joyiga simlar generat- 
siyasiga. keyinchalik ulaming operatsiya kunining yadrosida hisob 
bo‘yicha tarqatish uchun elektron hujjatlami yuritish tizimi orqali 
tarqatilishiga imkon beradi. Ushbu tamoyilga rioya qilish foyda- 
lanuvchining ish joyini dinamik (operatsiya kunining yadro hisob 
ma'lumotlari bazasi serveri bilan mavjudligiga qarab) jihatdan ushbu 
texnologiyalardan istalganida qurish mumkinligini anglatadi

4- Hujjatlammg noyob identifikatsiyasidan foydalanish tamo
yillari. Hujjatlammg noyob identifikatsiyasi (raqamlash) tizimini 
qo llash (jumladan, masofaviy yaratilgan) ushbu hujjatlar bo‘vicha olib 
borilganlami va ulaming hisob holatiga ta’sirini identiyikatsiyalashga 
va tahlil qilishga imkon beradi Hujjatlar identifikatorlari hujjatlammg 
ma'lumotlan bilan paydo bo'lgan barcha operatsiyalar haqidagi 
axborotlarda ishtirok etadi.
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±. Tizim komponentlanni integratsiyalash iamoyillan. Tizim 
lnniirnnr***1*" “ taqsimlangan vadro (SQL-bilan ishlash tnggerlar 
bilan bank ma'lumotlan bazasi xizmatlan - ikkita barqaror holatga va 
hisoblar bilan ishlash tartibiga ega), foydalanuvchinmg ish joyi 
(hujjatlami qayta ishlashda mijoz taklifi) va elektron hujjatlar bilan 
ishlash tizimi (ish o'mi va ma’lumotlar bazasi o'rtasida almashinuvchi 
hujiatlar) — maksimal darajada integratsiyalashgan bo'lishi shart. Bu, 
xususan, quyidagilarm anglatadi:

_  bir ish o‘midan boshqasiga jo'natilgan hujjatlar, oxirgi 
jo y la s h u v ig a  ko‘ra avtomatik tarzda yoki ushbu ish o'miga o‘sha 
zaho ti mahalliy tarmoqlarga uzatilishi mumkin, eki elektron hujjat 
v u n tis h  tizimiga tushishi va istalgan masofaga tarqalishi mumkin;

— elektron hujjatlami yuritish tizimi “bank-mijoz” tizimida 
istalgan turdagi elektron hujjatlami, shuningdek, mijozlarning to'lov 
qog'ozlanni bir xilda yo'naltiradi U bank tizimining yadrosi tomo
nidan avtomatik tarzda tuzilgan elektron hujjatlami (masalan, hisob 
varag'i bayonnomalan), do'kondagi savdo terminali tomonidan 
yaratilgan savdo kartasi operatsiyalarini, tashqi tizimdan keltinlgan 
elektron hujjatlar (aytaylik, SWIFTdan) yo'naltiradi.

— mijoz takliflari huj jatlaming konkret shakliga sozlangan, yadro 
va elektron hujjatlami yuritish tizimi bilan almashlashning yagona 
ko'rintshiga ega bo'lgan standartlashgan dasturiy qobiqni taqdim etadi

Baza obyektlari. Ko'nb chiqilayotgan tizimda quyidagi asosiy 
obyektlar ajratiladi: hujjat, foydalanuvchinmg identifikaton, foyda
lanuvchi manzili, hisob-kitob, operatsiya va mikroprotsessorli karta 
Ulaming har birim qisqacha ko'rib o'tamiz.

Hujjat uni qayta ishlashnmg yo'nalishi (bosqichlar ketma- 
ketligida taqdim etilgan) va har bir bosqichda hujjatlami qayta ishlash 
algontmlanga mos keluvchi ckran shakllarini to'plash bilan 
belgilanadi.

Foydalanuvchi identifikaton konkret foydalanuvchinmg kirish 
uquqim belgilaydi Foydalanuvchi bevosita tizim yoki mikroprot- 

sessorli karta orqali rasmiy so'raladigan parol bilan identifikat- 
s*yalanadi. bu o‘z navbatida, fovdalanuvchidan PIN-kod (personal
1 ^Kifikatsiyalangan kod) kiritishni talab qilishi mumkin

Foydalanuvchi manzili hududiy taqsimlangan bank tizimida 
el .foydalanuvchining joylashgan erini o 'rnatadi Manzil xuddi
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shu mahalliy tarmoq ichida ham mahalliy, ham hududiv masofaviy 
global (boshqa manzilga nisbatan) bo'lishi mumkin

Hsob-kitob. Hisoblar holatidagi o'zganshlaming hozirgi holati va 
tanxi SQL- ma’lumotlar bazasida serverida saqlanadi, ular ma'lumotlar 
bazasining yaxlitligini va mijozlar dasturidan hisoblami himoyalashni 
ta'minlaydigan triggerlar va server protseduralan orqali o ‘zganshi 
mumkin..

Operatsiya — ketma-ket bajariladigan uzatmalar va hisoblar 
holatim o ‘zgartiradigan ayrim hisobot ma’lumotlar to‘plami. 
Operatsiyaga bog‘liq hujjatlar bilan bosqichga erishishda avtomatik 
tarzda yaratiladi Quyidagi shartlarga rioya qilishda amalga oshiriladi 
(bajanladi):

i- agar operatsiyani tashkil etadigan uzatmalar bank tizimining 
yadrosiga yetkazilgan bo'Isa (ular masofaviy ish o‘mida avtonom 
Offline-rejimda shakllanishi mumkin);

■l~ operatsiya olib borish bilan bog‘liq sanalar kirishida (va 
hujjatda ko'rsatilganda) uzatmalar kechiktirilgan bo'lishi mumkinligi 
hisobga olingan bo'lsa,

4- ushbu operatsiya bilan bog'liq umumiy tipdagi ayrim mantiqiy 
shartlami amalga oshirishda Ushbu turdagi hujjatning shakllanishida 
(sozlashida) yuklatilgan bunday sharoitda, masalan, muayyan limitdan 
summa miqdorming oshib ketishida boMim boshlig‘i tomonidan 
(shaxsiy parol yoki kartochkaga ega bo'lgan) operatsiyani tasdiqlash 
zarurati bo'lishi mumkin

Mikroprotsessorli karta — tizim foydalanuvchilarining identi- 
fikatsiva vositasi va erkin shakldagi elektron to‘lov hujjatlanmng 
avtonzatsiya vositasi. Elektron to’lov hujjatini elektron imzo bilan 
himoya qilishga imkon beradi, Позволяэт защитит электронний 
платежний документ электронной подписю, manzilni esa olishda 
uning autentifikatsiyasini olib borish kerak, ya’ni, hujjat (mijozdan 
to'lov qog'ozi, do'kondan savdo tranzaksiyasi va hokazo) jo'natuvchi 
ko'rsatmasi bilan tuzilganiga va tasdiqlanmay o 'z g a r t ir i lm a g a m g a  
ishonch hosil qilish kerak Ushbu kartaning parol bilan taqqoslaganda 
mijozning autentifikatsiya qilish maqsadida foydalamlganda asosiy 
afeallik -  bu noyoblik (takrorlanmaslik), shu bilan birga parol ko'rilgan 
yoki qandaydir yo‘l bilan ko‘chirilgan bo‘lishi mumkin.
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Bank tizining texnik ta'minoti

A x b o ro t texnologiyalar (IT) sohasidagi har qanday qaror mavjud 
a x b o ro t va texnologik muhit bilan qo'llab quvvatlanishi kerak 
T arm o q la r, s e rv e r la r , ishchi stansiva va boshqa texnik jihozlar har 
q an d ay  d a s tu r  mahsulotinmg tizim talabi ro'yxatiga kinshi mumkin.

Tizimli talab, odatda quyidagi apparat va dastur vositalanning 
texnik parametrlari bilan belgilanadi:

i- protsessorlar bilan — tizim boshqaruvim bajaradigan va 
m a  lu m o tla m i qayta ishlashni amalga oshiradigan qurilma,

4- tizim xotirasi bilan—axborotni saqlash uchun taqdim etilgan 
koplab qurilmalar bilan;

i- interfeyslar bilan — texnik qurilmalar mexanizmlarining 
o'zaro va tashqi muhit bilan munosabati,

•I- kommunikatsiya tizimi yoki tarmoq bilan — tizim kom- 
ponentlan orasida axborot almashinuvim amalga oshiradigan tuzilish 
va mexamzmlar

•k operatsion tizimlar bilan — tizimning texnik komponentlari 
bilan boshqansh uchun funksiyalaming asosiy to'plami bilan 
ta'minlaydigan dastuny ta'minot.

Oddiy tizimlar uchun bitta kompyuterga talab belgilanadi Odatda 
bu barcha tizim ishini ta'minlay oladigan shaxsiy kompyuter. Bunday 
arxitektura markazlashtinlgan tizim deb ataladi. Kompyuter asos- 
lanadigan kuchiga ko'ra markazlashtinlgan tizimlar yanada global 
vazifalami hal etishlan mumkin. Shaxsiy kompyutemi ko'p foy- 
dalanuvchili katta, supermini yoki mini EHMga almashtirish yagona 
markaziy tizim doirasidagi ko'plab vazifalami markazlashtinshga 
imkon beradi. Biroq ushbu qaroming yuqori narxi, shuningdek. 
>etarlicha mutaxassis yo'qligi hamda markaziy kompyuterga 
asoslangan dastuny yechimlaming kam soni bu kabi tizimlardan 
foydalanishm chegaralaydi

Murakkablik, axborot hajmi va bir vaqtning o'zida amalga 
iriladigan jarayonlar o'sishi natijasida texnik talablar bitta qurilma 

cgarasidan chiqadi va taqsimlangan tizimlar yaratilishiga olib keladi 
, taqsimlangan hisoblash — qayta ishlash tarmoqqa ulangan bir 

Вип^ *lomPyuterlar bilan amalga oshiriladigan kompyuter tizimi 
shakliga ko'ra istalgan kompyuter tizimi mavjud va har bir
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kompyuter o‘z vazifasini yuajaradi, tarmoq esa tizim ishlashini bir 
butun sifatida qo'llab quwatlavdi

«Mijoz-server» — taqsimlangan hisoblash muhiti modcli, bunda 
vazifaning interfeys qismi foydalanuvchi mashinasida amalga 
oshinladi, ko'p resurslami talab qiluvchi so'rovlami qayta ishlash bir 
yoki bir necha serverlar bilan amalga oshiriladi.

1 Klaslerlar — avtonom tizimlarga (komterlaming) nisbatan 
umumiy disklar xotirasi (umumiy fayl tizimlari bilan), mashinalararo 
munosabat vositalari va ma'lumotlar bazasi yaxlitligini qo'llab 
quwatlashning jamuljamligini aks ettiruvchi hisoblash tizimi. 
Klasterlami qo'llash tizim foydaliligi va ishonchliligini oshiradi, bitta 
kompyuteming to'xtab qolish holatida uning ishini o'ziga boshqasi 
oladi Foydalanuvchi nuqtavi nazaridan klaster yagona tizim sifatida 
harakatlanadi.

Bu arxitekturalar bir-binni rad etmaydi, arxitekturaning bir qismi 
uchun “mijoz-server’’dan foydalanish boshqa resurslar uchun tarqa- 
tilgan hisoblashni olib borish bilan birlashtinlishi mumkin.

Taqsimlangan tizimni tuzishda eng birinchi vazifa - qanday resurs 
shakllan taqsimlanishini belgilash bo'lishi shart. Hisoblash kuchini 
bo'lish kerak bo'lgan holatda taqsimlangan hisoblash tizimi yoki 
"mijoz-server” arxitekturasi ko'rib chiqiladi. Agar tizim ma’lumot- 
laming juda katta oqimi va ulami saqlashni qayta ishlashni amalga 
oshirsa, unda klaster mexanizmlari tahlil qilinadi.

«Mijoz-server» texnologiyalari axborot tizimni tashkil etuvchi 
txtisosliklar tamoyiliga asoslanadi. Bunda ikki turdagi komponent: 
server va foydalanuvchinmg ish o 'm i (Desktop) belgilanadi.

Server — ixtisoslashtinlgan yoki umumiy vazifalami yechish 
uchun xizmat qiladigan dasturiy ta’minotdir.

Foydalanuvchinmg ish o'm i -  bu konkret foydalanuvchi vazi
fasini yechish uchun, masalan. tizimning foydalanuvchi interfeysini 
amalga oshirish uchun xizmat qiladigan axborot tizimi kompo- 
nentlaridir.

«Server» atamasi ikki tomonlama talqin qilinishi mumkin: ham 
konkret kuchli ajratilgan kompyuter, yoki xizmatlardan bittasmi 
amalga oshiradigan dasturiy ta’minot. Ushbu bobda ayrim vazifalami 
mustaqil bajarishm ta'minlaydigan dastur server deb ataladi Bunda 
vazifa ajratilgan kompyuterda ham ishchi stansiyasida ham bajarilishi
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m um kin Oxirgi qaror ko‘pincha tizimni ishlab chiqaruvchilar 
tomonidan foydalaniladi.

''Mijoz-server” arxitekturasmi tanlashda, birinchi navbatda. qaror 
serverlarga ko'chiriladigan vazifalar ro‘yxati hajmim aniqlash zarur. 
Odatda. bu vazifalar umumiy kirishm yoki ko'proq hisoblash kuchini 
talab etadigan bo'lishadi Quyida server sifatida eng ko'p 
foydalaniladigan axborot xizmatlari ro'yxati keltirilgan.

Domen serveri tarmoq segmenti foydalanuvchi lari ro'vxatini, 
shuningdek ularning kirish huquqini belgilaydi. Birlashish momto- 
ringini amalga oshiradi. “Mijoz-server" tamoyili bo'yicha ishlaydigan 
istalgan tarmoq operatsiyasining vadrosi hisoblanadi.

Fayl-server fayl shaklidagi axborotm unga taqsimlangan kirish 
maqsadida saqlash uchun xizmat qiladi Ularning har biriga kirishga 
nazoratni amalga oshiradi Fayl-server sifatida shaxsiy disk masofada 
foydalanishga ruxsat beradigan istalgan kompyuter xizmat qilishi 
mumkin Biroq, ko'plab tarmoq operatsiy a tizimlari fayl-servemi bosh
qarish uchun qo'shimcha servislaming katta miqdormi taqdim etadi 

Ma lumotlar bazasi serveri saqlash, qayta ishlash va struktura- 
langan axborotga kirishni la minlashga xizmat qiladi. Bugungi kunda 
qarorlar uchun eng ko'p SQL so'rovlar tilini qo'llab quwatlovchi 
ma'lumotlarmng relyatsion bazasi serverlari foydalaniladi. Ularga 
SUBD ORACLE, Microsoft SQL, DB2, SYBASE kiradi

Internet-server internet kelishuvi va qoidalariga mos keladigan 
axborotni yetkazadi. Eng oddiy holatda esa -  xuddi shundav faylli 
server bilan bir xil. Biroq, intemet-server tushunchasi, odatda. 
axborotni qayta ozgartinsh bilan bog‘liq qo'shimcha servislar 
to'lammi ham qamrab oladi. Eng ko'p tarqalgan serverlar APACHE va 
Internet Information Server (IIS) hisoblanadi

Taklif serveri ixtisoslashtirilgan vazifalarni amalga oshinshga 
xizmat qiladi. Ko'plab bank tizimlari biznes-mantiq ilova bajarilishini 
ta’minlovchi ilova serverlariga ega Bunda ma'lumotlami saqlash va 
unga kirishni nazorat qilish uchun ma’lumotlar bazasi serveri javob 
beradi

Arxivlash serven arxivlar -  kamdan-kam foydalamladigan axbo- 
rotlarmng katta hajmini saqlashm amalga oshiradi. Odatda fayl- 
serverdan serverlaming ushbu tipi kompressiyaning shaxsiy mexa- 
nizmlan. saqlangan axborot indeksatsiyasi va o'zgarishlar kiritilgan 
tarixm saqlash bilan farq qiladi!
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Chop etish serven umumiy pnnterda nashr qilishni boshqaradi 
Agar ixtisoslashtirilgan qurilma hisoblanmasa, unda operatsion tizim 
tarmog'i tarkibiga kiradi. Nashr qilish serverining asosi nashrga 
buyunlgan vazifalami navbat bilan boshqarish mexanizmi hisoblanadi.

“Mijoz - server’ arxitekturasining vangilanishidagi qarorlami 
ko'rib chiqishda ishchi stansiyalari qaror qilgan va mijoz vazifasi 
sifatida belgilangan vazifalar ro'yxati aniqlanadi Ularga quyidagilar 
kiradi:

> Foydalanuvchi interfeysi bilan boshqarish. Bu ishchi stansiya 
uchun foydalanuvchi interfeysining ekrandagi tasvir, tugma. kiritish 
maydoni, ro'yxat kabi turli elementlar xizmatini o ‘z ichiga olgan eng 
ko‘p tarqalgan vazifadir Foydalanuvchi interfeysi bilan boshqarish 
"mijoz-server" arxitekturasi va termmalli kinsh o'rtasidagi aniq 
chegaram ko'rsatadigan vazifa hisoblanadi;

>Ofis takliflari. Bu yerda ma lumotlarni tahrirlashni ta’mmlovchi 
vazifalar ro'yxati keltirilgan. Bu turli muharrirlar, matnli va jadvalli 
protsessorlardir. Odatda ma’lumotlami tahrir qilishda qo'lyozma 
kintish jarayoni tarqalgan vazifa hisoblanmaydi va serverlar resursini 
tejash uchun mijoz o'm iga almashadi;

> Bosib chiqarish. Yirik axborot tizimlanda bosib chiqarish 
funksiyasi serverda va mijoz stansivasida amalga oshirilishi mumkin 
Odatda, server orqali bosib chiqarish qog'ozga katta hajmdagi 
ma lumotlami, masalan, hisoblar bo'yicha ko'chirmani ta'minlaydi. Bu 
har bir ish o 'm iga qo'yish mumkin bo'lmagan yuqori mehnat 
samarasiga ega bo'lgan prmterga yuqori talab bilan izohlanadi. Mijoz 
stansiyasi bilan konkret foydalanuvchiga zarur bo'lgan hujjatlami bosib 
chiqarish amalga oshiriladi;

У Ma 'lumotlarni yuklash va yuksizlantirish ham mijoz о 'mida va 
ham serverda bajarilishi mumkin. Odatda, agar ma’lumotlar avtomatik 
rejimda vuklansa va yuklashm ro'yxatga olishni talab etmasa, 
ko'rsatilgan operatsiyalami server bajaradi Agar ma’lumotlami 
yuklash yoki yuksizlantirish tasodifan bo'lsa, unda ulaming amalga 
oshirilishi mijoz o'm ida yuz beradi.

Klasterlar. “Mijoz-server” arxitekturasidan farqli klaster qat'iyan 
boshqa tarkibga ega. Bular tugatilmagan vazifalar, tizimning turli 
komponcntlari bilan bajariladigan alohida funksiyalar esa -  alohida 
qunlma kabi turli hisoblash tizimlarini tashkil etuvchi majmua hamdir

Klaster arxitektura asosidagi qaror bir qator afzalliklarga ega:
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• Absolyut ko'lamdorlik. Arxitektura istalgan o'lchamdagi 
4 klasterlami yaratishga imkon beradi

• Inkrement (ortgan) ко lamdorlik. Klaster shunday yaratiladiki. 
tizimni to'liq almashtirmay yangi komponentlami qo'shish bilan 
kuchni oshirish mumkin.

• To xtab qolishga barqarorlik, komponentlardan binning 
qatordan chiqishida tizim ishlashda davom etadi, chunki barcha 
funksiyalar takrorlanadi.

• Umumiy holatda tashkillashtiruvchilar sifatida keng tarqalgan 
komponentlardan foydalanishda narx/ishlash koeffitsiyentining 
yaxshiroq mosligi yuqori kuchdagi bitta kompyutemi sotib olganga 
qaraganda kattaroq xarajatni talab etadi.

Hozirgi vaqtda deyarli barcha operatsion tizimlar klasterli 
arxitekturam amalga oshirish uchun qoshim cha qarorlarga ega. Biroq, 
yuqonda ko'rsatilganlarga ko'ra, qaror faqat klasteming asosim tashkil 
etadi. Xizmatni alohida qurilmalararo taqsimlash taklif serverlanni 
dastunv ta'minoti bilan ham belgilanishi mumkin.

Shunday ekan. klaster arxitekturasiga ma'lumotlar bazasi serveri 
ham, takliflar serveri ham agar ular ushbu funksiyasini qo'llab 
quvvatlashsa ega bo'lishi mumkin

Bank tiziminit dasturiy ta’minoti

Bank avtomatlashtirishning barcha sohasini lkkita katta sohaga 
bo'lish mumkin:

-A- jo'natish va to'lovlarni amalga oshinshni ta'minlovchi 
elektron to'lov tizimi;

•A- bank ichi va buxgalteriya operatsiyalarim amalga oshiruvchi 
avtomatlashtirilgan bank tizimi.

Avtomatlashtirilgan bank tizimini funksional vazifasiga muvofiq 
uchta tizimostga bo 'lish mumkin:

1. Front-office (yuqori daraja) — bankni tashqi dunyo bilan 
munosabatini ta'minlovchi tizim osti. Tizim ostida birlamchi axborotni 
kiritish, bankning mijozlar, boshqa banklar, buja, O'zRMB bilan 
munosabati amalga oshinladi.

2. Back-office (o rta daraja) — umumbank va umumxo jalik 
faoliyatni qo'llab quwatlovchi tizim osti. Tizimostiga kredit bilan 
ishlash kiradi
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3. Accounting (quyi daraja) — buxgalter hisobimng mavjud 
protsedura doirasida bank faoliyatinmg o‘z vaqtida va tuzatilgan aksiga 
javob beruvchi tizim osti. Mustaqil Analysis guruhiga — bankning 
hozirgi holatini tahlil qilish, rejalashtirish va bankning ichki auditmi 
olib borishga mo ljallangan operatsiyalar ajratilgan.

Bugun bozorda ham mahalliy ham xorijiy ishlab chiqaruvlaming 
dastur mahsulotlan taqdim etilgan. Taqdim etilgan tizimlar narxi va ish 
bajarishi bilan bar necha marta farq qiladi. Bank biznesini 0 ‘z- 
bekistonda mustahkamlash ushbu bozorga g'arb ta’minlovchilarining 
keng ko'lamli va qimmatli qarorlan bilan kirib kelishlanga yordam 
berdi (mySAP Banking, KAPITAL24 Temenos kompamyasidan, 
OFSA Oracle kompaniyasidan va bosqalar). Shu bilan bir vaqtda, 
bozorda mahalliy ishlab chiqaruvchilar tomonidan taqdim etilgan 
avtomatlashgan tizim sifati ham yaxshilanmoqda

So'nggi vaqtlarda milliy tizimlar O'zRMB taqdim etgan 
funksiyalaming yetarlicha to'liq to'plamim, hisob-kitob va hisobotga 
ozganshlam i qo'llab quwatlashini namoyon etmoqda So'nggi avlod 
tizimlari moslashuvchanlik, o'matilganlik va arxitetura qarorlan sifati 
qismlanda xonjiy o'xshashliklar bilan raqobatlashishi mumkin

Xonjiy tizimlar bank funksiyalan sohasida xalqaro bozorda 
ishlash bo'yicha ko'proq o‘ylangan, ko'proq ishlangan. Xorijiy 
tizimlardan foydalanish, shuningdek, xalqaro auditor kompaniyalan 
orasida bank imidjiga ijobiy ta'sir ko'rsatadi Biroq, bozorda xorijiy 
tizimlaming ishtiroki o'zbek sharoitlanga moslashtirilmagan: ular 
milliy standart hisob-kitobga va hisobotlarga past darajada yo'nal- 
tirilgan, yuqori narxga ega, yuritish bo'yicha ancha qimmat xizmatlarga 
ega. Xorijiy tizimlar, odatda, Rossiya banklanda a lo darajada 
tarqalgan qimmatbaho kompyuter uskunasini qo'Ilashga asoslanadi. 
Shuning uchun, hech narsaga qaramay, xorijiy tizimlarni o'zlashtirish
-  bu etarlicha xarajatli qaror bo'lib, u bundan tashqan bankdan Rossiy a 
sharoitlanga tizimga moslashish bo'yicha muhim kuchaytirishlami 
(vaqt va vosita sarflashda aks etgan) talab etadi.

Bugun ABT bozorida 20ga yaqin firmalar - ABT ishlab 
chiqaruvchilar, turli dastur mahsulotlarini yaratuvchilar ishtirok etadi. 
0 ‘zbekiston bozorida ABTm dasturiy ta'minotini «FIDO- biznes" 
tashkiloti ta'minlab beradi. Ko‘p banklar IABS (Интефированная 
Автоматизированная Банковская система) ва GLOBUS 
dasturlandan foydalanishadi
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*
Milliy bozoming fenomeni katta miqdorda shaxsiy ishlab 

chiqarish tizimining mavjudligi hisoblanadi Bunda tizim tavsiflariga 
bo'lgan talabchanlik darajasim oshishi va ulaming imkomyatlan 
kengavishi doirasida ishlab chiqarishning narxi va murakkabligi ortadi 
va oxirda bank mutaxas sis lari tomonidan A ВТ yaratish va 
ekspluatatsiya qilishning iqtisodiy nomuvofiqligiga olib keladi Shu 
munosabat bilan shaxsiy mahsulotlandan foydalanadigan banklar soni 
doimiy ravishda kamayib boradi, kopchilik banklar har bir konkret 
bankning o'ziga xosligi bo'yicha moslashadigan tayyor ABTda tarilov 
qilishni afzal bilishadi

Ko pchilik O'zbekiston ABTlan ikki yoki uch darajali “mijoz- 
server” arxitekturasida ishlashadi. Barcha ABT turli muhitl^rda 
ishlashi mumin, ular orasida, tabiiy ravishda, Windows NT va 
UNIXning turli vanantlari OS serverlari sifatida ustunlik qiladi, biroq 
boshqa ko'plan ham sanab o'tilgan va eng awalo, Novell Netware 
Agar mijoz ish o 'm iga keladigan bo'lsak. u yerda ham DOSnj va 
Windowsning turli versiyalarini, hatto «ASOFT» firmasi taqdim etgan 
Java ekzotikasmi ham uchratish mumin.

Bankda elektron hujjatlami yuritish. Bankning meyoriy bazasi 
tashqi va ichki normativ hujjatlami o 'z  ichiga oladi. So'nggilariga bank 
operatsiyalari va jarayonlami, ishni tashkillashtirish hamda bo'limlar- 
ning munosabatlanni reglamentlovchi texnologik dokumentlar kiradi

Kkktron hujjat avian Ish
tizimi anatektirasining uch 

darajali ta'rifi

Nima uchun?

Nima?

Qanday'’

Konseptual.

Mantiqiy

Predmetli

Kim?

Qarhon?

Qaerda?

4.1.4-rasm.Bankda elektron hujjat aylanish tizimining 
arxitekturasi
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Banning elektron hujjat yuritish tizimining arxitekturasini qurish 
natijalari qu\ idagilardan iborat:

1. Atamalami amq belgilash repozitariy, katalog, nashr. hujjat» 
yozuv, ma'lumotlar bazasi, asl, yuritish va boshqalar.

2. Hujjatlami boshqarishning butun umri davomida muallif 
tomonidan yaratilgan hujjatlar uchun javobgarlikni oshirish

3. Axborotning takrorlanadigan manbalan sonini kamaytirish va 
hujjatlar kolleksiyasi mosligmi (ombor) oshirish.

Ma 'lumotlarnmg turli formatlarini qo 'llab quwatlash. Bilimlami 
boshqarishning zamonaviy tizimlari (BBT) butun dunyoda keng 
tarqalgan 200dan ortiq turli matnli va grafik ma’lumotlar shakllarini 
saqlashga va aks ettinshga qodir. Ular ushbu shakllaming 
konvertatsiyasini ma'lumotlaming universal formatida, masalan. PDF 
yoki HTML kabilardaqo'llab ushlab tuiishadi. Formatlaming bu qadar 
ko'pligi hujjat taqdim etilishini dastlabki shaklda va elektron asl nusxa 
yoki ketma-ket nusxalar sifatida hujjatlami saqlash uchun 
foydalaniladigan universal formatda amalga oshinshga imkon beradi

Taxminlar bilan boshqarish. АКТ asosidagi boshqamv tizimi 
bank masshtabida ushbu hujjatlaming barcha ehtimolli taxmini qo'llab 
quvvatlanmasdan joriy etilishi mumkin emas, chunki puxta o'vlab 
qilingan ichki raqamlash va umumiy tarmoqdan tashqari har bir taxmin 
ulami ushbu taxminmng tizimda saqlanuvchi boshqalaridan 
farqlanadigan mohiyatini tushunishga imkon beruvchi, shuningdek, har 
bir taxminga alohida atnbutlar yaratishga imkon beradigan zaruriv 
sharhlarga ega bo'lishi shart, bu vaqtning istalgan daqiqasida barcha 
tarixni “hujjatlami turli taxrrunlami yaratuvchi turli fovdalanuv- 
chilaming qayta ishlashi'’ kuzatishga imkoniyat beradi.

Hujjatlami atributlash: Hujjatni atributlashda foydalanuvchi 
dasturlashmagan standart grafik vositalari yordamida bir tekis loyi- 
halanish imkoniga ega va hujjatlami qayta ishlash biznes-mantig'ini 
buzmasdan tizimni ekspluatatsiyalash davomida atnbutlar tarkibiga 
o'zgartirish kiritishga imkon bera oladigan muayyan elektron shaklni 
to'ldiradi Bunday yondashuv hududiy taqsimlangan, markazlashtinlib 
boshqariladigan, elektron hujjatlar ombormi qurish, shumngdek, 
tizimda elektron hujjatlar uchun ombor hajmida istalgan chegaralashm 
olib tashlash imkonini beradi*

Tartibli va bog langan hujjatlami yaratish imkoniyatini 
ta minlash. Tartibli hujjatlar o‘zida tuzilishm aks ettiradi, har bir qism,
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4 '
o 'z  navbatida, unga kirishdagi o‘z qoidalari va jamoaviy ishlab chiqish 
hamda havotiy bosqichlari bilan mustaqil hujjat hisoblanadi Bunday 
funksiyaviylik jismoniv emas, balki yasama belgilar bo'yicha 
hujjatlami mantiqiy tanlab olinganiga asoslangan elektron yig'ma jildni 
shakllantirishga imkon beradi. Natijada, bitta va shuningdek real 
mavjud bo'lgan birlamchi hujjat - hujjatlaming turli mavzularga 
bag'ishlangan turli virtual podborkasida aks etishi mumkin. Bu 
hujjatlarga kinsh huquqinmg ko'proq moslashgan chegaralanishiga va 
yig'ma jild to'plashda ishtirok etadigan turli bank bo'limlarining 
vakolatlanga yordam beradi. Bundan tashqan, virtual hujjat o'zicha 
turli biznes-jarayonlarda ishtirok etishi va hayotiy bosqichlarga 
kirishga shaxsiy huquqiga ega bo'lishi mumkin.

To 'liq matnli qidiruv va hujjatlami tahlil qilish. Boshqaruvning 
zamonaviy tizimi hujjat kontenti bo'yicha qidinsh mexanizmlanm 
qo'llab quwatlashni, altemativ atributiv qidiruv va to'liq matnli tahlil 
qilish (ko'pincha ichki standart qidinsh tizimini va birlashtiruvchi so'z 
hamda ularni mantiqiy bog'lovchi opcratorlanni qunsh ) o‘z ichiga 
olishi shart Lingvistik tahlil qilishning elektron manzil, faylli tizim, 
SUBD va internet bilan teng hujjatlar ombori bilan ishlashga, 
shuningdek, fanm qtdinshning o'zi oxingacha shakllantirilmaganda 
noaniq bilimlami chiqarishning yanada nozik mexanizmlanm amalga 
oshirish imkonini beruvchi, ixtisoslashtinlgan kasbiy tizimlan mavjud. 
Bunday tizimlar asosida so'rovlami ona tilida qayta ishlash, 
matnlaming avtomatik tarzda annotatsiyasini tuzmoq, farq mezon- 
larining oldindan belgilanmagan topshiriqlan sohasi tushunchasi 
bo'yicha farq qiladigan avtomatik tasniflash yotadi.

Hujjatning hayotiy bosqichlarini boshqarish. Hayotiy davr 
dcganda elektron hujjatning mavjudlik vaqti -  uni yaratish yoki import 
vaqtidan uni eksport qilish yoki yo'qotish tushuniladi Hujjatning bir 
bosqichdan boshqasiga o'tishi hujjatni qaysidir xossasini, masalan, 
formatini, kirish huquqini, atribut kartocha shaklini o'zgartirish 
topshirig'i sharoitida amalga oshiriladi. Hayotiy davr bosqichlanni 
ko'chirish qo'Ida amalga oshirilish bilan birga avtomatik tarzda ham 
bo'lishi shart.

Bankning biznes jarayonlarini boshqarish. Biznes jarayonlami 
avtomatlashtirish funksional vazifalami bajarish natijalanm boshqa ish 
joylanga yoki turli bo'linmalarga o'tkazish uchun boshqarish 
samaradorligi va ularning takrorlanuvchanligini ta'minlash uchun
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sezilarli darajada qisqartinshga imkon beradi, bu esa natijada ISO 9000 
standartlarini korporativ boshqaruv daraiasida qo'llab-quwatlavdi

AT asosida boshqamvning zamonaviy tizimlari o 'z  yadrosida 
WorkFlow-texnologiyalar ^vazifalar oqimini qo'llab quvvatlovehi 
texnologiya^ deb nomlanuvchi qo'llab quvvatlovehi amaliy tizimlami 
saqlaydi, ular grafik muharnr yordamida yasama marshmt sxemalanm 
yaratish va biznes jarayonlami bir foydalanuvchidan boshqasiga 
dasturlarsiz diaologli interfeys orqali o'tkazish qoidalarini tayinlash 
hamda foydalanuvchilar o'rtasida jarayonlar yuz benshining grafik 
yoki rasmiy monitoringim farq, o'xshashlik, xarajat, shartli o'tishlar 
imkoniyati bilan ta'minlash imkonini beradi. Ular istalgan jaravonni 
uning hozirgi holatini tahlil qilish va bir vaqtmng o'zida o'zgarishlami 
hujjatlashtirish va operatorlaming yangi faoliyatlanni uni amalga 
oshirish davomida avtomatlashtirish asosida optimallashtirishga imkon 
beruvchi o'zgartirishlar kiritish imkonini ta'minlaydi.

Documentum dastuny ta’minot asosida elektron hujjatlami 
\uritish tizimlari va EMS asosida hujjatlami saqlashni ta ’minlash 
ko'proq mashhur.

Elektron bank xizmatlari. Bugungi kundagi mavjud banklaming 
ko'pchiligi strategik vazifalan qatonda xizmatlami umversallash va 
mijoz bazasmi kengaytirishni nazarda tutadi Banklar biznesni diver- 
sifikatsix alash yangi o 'nnlam i qidirish va taklif etilayotgan xizmatlar 
spektnm kengaytirish yo'nalishida doimiy ishlami zamrligida bozor 
dinamikligi va raqobatning kuchayishini qo'yadi. Shunga ko'ra, 
ko'plab banklar uchun elektron xizmatlami rivojlantirish nafaqat dol
zarb vangilik kiritish, balki faoliyatmng strategik yo'nalishiga aylandi. 
Ekspertlar fikricha. biznesni yuritishning elektron yo'liga o'tish -  za
monaviy bank ishimng eng muhim tendensiyalandan biri hisoblanadi 

Bank elektron xizmatlari g'oyatda turli ko'rinishda, biroq ulami 
o'rsatishdagi asosiy mezon mijozga elektron xizmat ko'rsatish tex
nologiyasi hisoblanadi. Quyidagi xizmatlami ajratish zarur: bank (mo
liyaviy) kartalar yordamida xizmat ko'rsatish. mijozlarga masofaviy 
bank xizmatlarini ko'rsatish; banklararo elektron o'tkaz malar; 
elektrong tijorat doirasidagi pul hisob-kitoblari (to'lovlar).

Bank kartalaridan foydalanish.
Jami turli xil kartalardan asosan tovar va xizmatlari hisob-kitobi 

(to'lov) uchun, ba’zi vaqtlarda esa kredit olish va bank yoki filiallardan 
(ko'rsatilgan punktlarda naqd berish) va bank avtomatlari orqali
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(bankomatlar) pulni naqd olish, bankka bankomatlar orqali naqd 
pullami kiritish kabi boshqa pulli operatsivalami amalga oshirish da 
foydalaniladigan moliyaviy kartalami, ya’ni shaxslashtirilgan 
kartalami (kamdan kam istisno bilan) ajratish zarur.

Kartalar, albatta. istalgan muassasa yoki savdo/servis tashkilotida 
va istalgan bank da emas, balki ulardan qaysi biri ushbu kartalar xizmat 
qiladigan (karta xizmati joyi) to'lov tizimiga kirsagina to'lovm qabul 
qiladi Oxirgilardan tashqari, to'lov tizimi tarkibiga bank-emitentlar, 
ekvayrer marazlar, protsessingli markaz (markazlar) va hisob-kitob 
(kliring) bank (banklar) kiradi. O 'z-o'zidan kelib chiqadii, to'lov tizimi 
ishtirokchilanga mijozlar -  karta egalan va foydalanuvchilanni ham 
kiritish zarur.

Bank kreditlari turli mezonlarga (belgi) bo'yicha shakllaming 
to'liq qatorida (toifa): ular tayyorlangan matcrialgacha, kartaga zaruriy 
axborotni kiritish yo‘li bo'yicha; umumiy taklif bo'yicha, emitent 
bo'yicha tasmflanadi

Bank kartalan- bu banklar chiqaradigan va mijozlar orasida jalb 
etish uskunasi sifatida foydalaniladigan moliyaviy kartalar Bunda 
ular: shaxsiy kartalar; boshqa banklar (mahalliy va xonjiy); turli to'lov 
tizimlari kartalan (milliy va xalqaro — Visa, Euro Card/Master Card 
va boshqalar) kartalanm chiqarish va/yoki tarqatishlari mumkin.

O'zbekiston hududida bank kartalan emissiyasi kredit tashilotlan 
orqali amalga oshmladi. Bank kartalan sotuvchilarga tovar va qo'shim- 
cha xizmatlar imkonini beradi. Ular sotuvchiga kreditni xandorga 
“bank qo 'li” bilan taqdim etishga imkon beradi. Bunda sotuvchi o'z 
pullanni bandan xaridor sotib olingan narsaga pul to'lashi bilanoq 
kechikmasdan oladi. Shunday ekan, kartalar bankdan kreditni bevosita 
“xonjga” iste’molchiga xizmat qilish bilan kiritishga imkon beradi.

Bunda bankning foydasi foydalanuvchiga taqdim etilgan karta 
orqali kredit hisobiga foiz olish, hisob-kitob bo'yicha operatsiya amal
ga oshinsh hisobiga komissiya olish, mijozlar pul vositalarini, 
jumladan, minimal pasavmagan qoldiq sifatida jalb etishdan iborat.

To'lov tizimining ishtirokchiga munosabati tashkiloti ikki rejim: 
off-line rejimi va on-line rejimini ko'rib chiqishi mumkm.

off-line rejimi. Protsessing markazga ulangan rqimli bank- 
emitent uchun eng ko'p oddiy va arzon hisoblanadi Bank protsessing 
markazga o 'z  mijozlanga karta bo'yicha tranzaksiyani avtomatlash- 
tinshga ruxsat beradi

207



Bank AHM protsessing markazida joylangan bankning ma’
lumotlar bazasida o'zgartmshlar kiritish haqidagi topshniqqa tay- 
yorgarlikni ta ’minlovchi dastumi qo'llaydi (mustaqil ishlab chiqilgan. 
buvurtma qilingan yoki tayyor sotib olingan). Protsessing markazga 
muvofiq o'matilgan muddatda bank o 'z  mijozlari opcratsiyalari haqida 
hisobot oladi Avtomatlashtinsh uchun javobgar protsessing markazga 
yuklangan

Bunday sxemalaming oddn va yuqori bo'lmagan narxiga 
qaramay, uni qo'llovchi bank mijozlar hisob-kitobini tezkor boshqarish 
dastagini va bankda ularga xizmat qilish cpchilligini yo'qotadi, shunda 
mijoz hisobga faqat karta yordamida kira oladi, ma'lumotlaming 
protsessing markaz bazasiga kelib tushishi esa bir nccha soat vaqtni 
tashkil etadi Shunday qilib, bank mijozlar bilan bog'liq barcha 
operatsiyalar haqida uni tugatgandan so'ng bir kun o'tib ma’lumotga 
ega bo'ladi.

on-line rejimi. Bu rejimda bank ixtisoslashtirilgan jihozlar va 
dasturiy ta’minot bilan qourollanadi, ma'lumotlami uzatish tarmog'iga 
ulanadi yoki protsessing markazga ajratilgan kanal orqali birlashadi. 
Bank karta ma'lumotlar bazasi. hisob va qoldiqlami mustaqil kiritadi 
hamda tranzaksiyaning protsessing markazidan kelib tushganlami 
faollashtiradi Bu holatda bank mijozlar hisobmi boshqanshga. ularga 
hisobga kirish uchun turli moliyaviy uskunalardan foydalanishga va 
real vaqt rejimida uni debetga yozib qo'yishga imkon berishga ega 
bo'ladi. Bundan tashqari. bank (kartalami tezkor bloklash) hisobni 
yopishi ham mumkin.

Masofaviy bank xizmatlari. Masofaviy bank xizmatlariga 
(MBX) mijozning bank ofisiga kelmasdan, bank xodimlari bilan uvdan. 
ofisdan. avtomobil va hokazolardan turib hech qanday bevosita 
aloqalarsiz (masalan, «home- banking»), masofadan turib bank 
xizmatlarini ko'rsatish (bank mahsulotlarini yetkazish) qabul qilingan.

MBX mijozga shaxsiy hisoblarini nazorat qilish, xarid qilish va 
naqd valyutasiz sotish, kommunal xizmatlarga to'lov, Internetga kirish, 
uyali va peydjing aloqa operatorlari hisobi, naqd pulsiz bank va 
banklararo to'lovlami olib borish, mablag'lami hisoblarga ko'chirish 
va boshqalarga imkon beradi.

MBX bankga quyidagi raqobat afzalliklanm ta'minlaydi: 
opretsion xarajatlarni sezilarli qisqartirish; katta bo'lmagan mablagga 
ega bo'lgan va an'anaviy bank ishini yuritish nuqtavi nazaridan
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unchalik “foydali” bo'lmagan iste’molchi segmentini oshiradi; 
masofaviy xizmat ko'rsatish texnologiyasini qo‘llashning lmijli jihatini 
kuchavtirish

Mijozlarga quyidagi turli xil MBX ajratib ko'rsatadi. PC-banking, 
Internet-banking, videobanking, telefon orqali xizmat ko'rsatish, WAP- 
banking va SMS-banking.

PC-banking mijozning shaxsiy kompyuterini bank tarmog'i bilan 
to 'g 'ridan-to 'g 'ri qo'shilishini qo'llab quwatlaydi. Bunda, albatta, 
maxsus DT va modem bo'lishi shart.

Internet-banking — Bu mijozga Internet vositasi orqali taqdim 
etiladigan bank xizmatlarining majmuidir, bu quyidagilami o'z ichiga 
oladi: shaxsiy hisobini nazorat qilish; naqd valyutasiz sotib olish va 
sotish; kommunal xizmatlarga to'lov, Internetga kirish, hisoblaming 
uyali va peyjing aloqa operatorlariga xizmat ko'rsatishi; naqd pulsiz 
to'lovlami amalga oshirish, hisoblarga mablag'lami ko'chirish.

Bugungi kunda Intemet-bankingning uchta bosqichi mavjud: 
informatsion, kommunikatsion va to'liq fiinksiyali tranzaksion bank.

Shunday tizimlar mavjudki, Internet unda faqat ma’lumotlami 
uzatish vositasi sifatida xizmat qiladi va ba’zilarida Internet mustaqil 
axborot texnologiyasi sifatida qo'Uaniladi Birinchi holatda Internet 
bank va mijoz o'rtasida aloqa kanali sifatida xizmat qiladi va mohiyatan 
o'zida faqat klassik "bank mijoz” tizimlariga qo'shimchalami aks ettiradi 
Bu tezorlikni va biznes hamkorlar aloqalarining mobilligini oshiradi, biroq 
tranzaksiya amalga oshirilish xavfini hech qancha pasaytirmaydi, chunki
-  Internet bu ochiq tarmoq Ikkinchi holatda amaliy dasturiy-matematik 
ta'minot (DT) o'zida mijozning bank bilan faqat suhbat seansida 
ishlaydigan maxsus intemet-ilovani aks ettiradi Ushbu holatda mijoz 
o'zining bank hisobiga kirishi mumkin, oldindan o'zimng paroli va PIN 
kodni kiritib, istalgan kompyuterdan mtemetda bank serveriga kiradi

Videobanhng — bu mijozning bank xodimi bilan interfaol muloqoti, 
o 'z  vazifasiga ko'ra videokonferensiya, uni tashkillashtirish uchun kioska 
(mijozga turh axborotlarga kirishga imkon beruvchi, shuningdek, bank 
xizmatchilari bilan muloqot qilishda uning yordamida turli operatsiyalami 
olib bomvchi sensor ekranli apparat) qunlmadan fbydalaniladi. Kiosklar 
ommaviy joy larda va ko'pincha bankomatlar bilan qo'shib o'matiladi.

Tclcfonga hisob to'lovlarini amalga oshirish uchun bank mijozi bank 
kompyuten bilan ulangan, hisob raqamida mablag'lar harakati va moliya 
bozori holati haqida eng turlicha bo'lgan axborotlami olishga, shuningdek.
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tovarlar, tibbivot xizmatlan, elektr energiyasi va hokazolar uchun 
to'lovlami amalga oshinshda maxsus qurilmadan fovdalanadi. Mijoz bank 
kompyutenga ulanadi va hisob raqami, shaxsiy identifikatsiya raqami. kod 
raqami, oluvchi kompaniya nomi, pul va to'lov summasini kiritadi

WAP-banking (Wireless Application Protocol) — hisobru maxsus 
dastuny ta’minot bilan qurollantirilgan mobil telefon vositasida 
ma'lumotlami simsiz uzatish asosida masofaviy boshqarish Biroq, banklar 
W AP-bankingni xizmatlaming alohida shakli sifatida ajratib ko‘ rsatmaydi. 
Bank operatsiyalanni faqat mobil telefoni orqali olib borishni xohlovchi 
mijozlarga baribir internet bankmg tizimiga ulanishga to 'g 'n  keladi 
Hozirgi vaqtda WAP-banking xizmati xavfsizligini oshmshga qodir 
dasturiy ta’minot ishlab chiqilmoqda. Hozircha to‘lov!ar xavfsizligini 
ta'minlash maqsadida ayrim banklar mijoz bilan operatsivalar ro'vxatini 
kelishadi va ulaming har biriga mos keluvchi kod belgilaydi.

Yana bir banklar tomonidan uyali telefon egalanga taqdim etilgan 
xizmat— SMS-banking. Har bir uyali aloqa operatonda mavjud bo‘lgan 
qisqa xabarlar xizmati yordamida (SMS — Short Message Service) mijoz- 
ga xarajat hisoblari (hisob qoldiqlan) haqida barcha axborodar yetkaziladi 
Mutaxassislar fikricha, bu xizmat WAR-bankingga nisbatan ko'proq 
istiqbolga ega Binnchidan. arzon, ikkinchidan esa ma'lumotlami uza- 
tishmng yuqori tezligi-10 barobar tezroq va uchinchidan, operatsivalar 
xavfsizligini sezilarli oshiradi SMS-servis ko'plab mijozlarda qo'llaniladi

Dastuny apparat himovaning zamonaviy texnologiyalari operat- 
siyalaming maxfivligi va mablag' saqlanishiga kafolatni 100% ta’min
lovchi darajada Biroq, eng asosivsi, mablag'm saqlanishiga eng awalo, 
internet-banking xizmatini taqdim etuvchilar, nafaqat mijozlarining 
moliyaviy hisoblarim saqlanishi, balki o‘zining mablag'lan va obro‘si 
uchun javob bcradigan banklar qiziqishadi

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Bank deganda nimam tushinasiz.
2. Bank tizimida avtomatlashntish nimalardan iborat.
3. O zbekiston banklaming ADT larini ishlash texnologiyasini 

aytib benng?
4. Internet banking o‘zi nima.
5. Bank tizimida xavfsizligini ta'minlash nimalardan iborat?
6. Mobil bankingni ishlash texnologiyasi qanday ishlaydi?
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4.2. Menejment sohasi axborot komplekslari. CSRP va BPM 
tizimlarining ishlash texnologiyalari

Jahon iqtisodiyoti nvojlanishining turli tarixiy davrlarida 
muvaffaqiyatli tadbirkorlik faoliyatiga erishishda zarur boMgan 
uslubiyotlar o'zgarib boruvchanlik xarakteriga ega Jumladan, agrar 
nvqjlamshdagi iqtisodiy faoliyat oziq-ovqat ctishtirish bilan bog'liq 
boMib yer va mehnat asosiy resurs sifatida ahmiyatli bo'lsa, sanoat 
rivojlanishming asosi esa kapital talab qiluvchi texnologiyalardan 
foydalanish bilan qayta ishlov beriladigan yirik material va mahsulot 
ishlab chiqarish oqimlari bilan belgilanadi. Jamiyatni axborot va ilmiy 
ishianmalar talab etuvchi innovatsion texnologiyalarga o'tishi ilgari 
unchalik ahamiyat benlmagan axborot resurslarini faoliyatga kiritib, 
ishchi-xodim malakasiga qo'yiladigan talablarda yangicha yonda- 
shuvlami yuzaga keltirdi Axborotlashgan jamiyatda turli ko'rmishdagi 
ishlab chiqanshni samarali boshqarish uchun axborotlar ishlab 
chiqarish va foydalanish asosiy iqtisodiy faoliyat hisoblanadi.

Hozirgi kunda har qanday iqtisodiy faoliyat sohasim nafaqat 
mahsulot va xizmatlar ishlab chiqarish uchun mo‘ljallangan ishlab 
chiqarish va servis texnologiyalari, balki boshqaruv, ishlab chiqarish, 
ta'minot, savdo, maishiy va korxonaning boshqa funksional bo‘lin- 
malanni axborotlarga bo'lgan talablarmi ta'minlab beruvchi axborot 
texnologiyalaiisiz ham amalga oshinb bo'lmav, bu boshqaruvda 
mavjud bo'lishi shart bo'lgan zaruriy vositaga aylandi

Axborot texnologiyalari korxonaning barcha ko'rinishidagi 
resurslarini ratsional boshqanshga, shuningdek, tadbirkorga yakka 
holda qaror chiqanb faoliyat yuritishiga keng lmkoniyatlar yaratadi. 
Resurslami har doim cheklangan holatda bo'Iishligi sharoitida. qat’iy 
samaraga eiishish uchun resurslami bir joyga jamlash to'g'risidagi 
boshqaruv qarorlarini to 'g 'n  va o‘z vaqtida qabul qilinishi faoliyat 
muvaffaqiyatimng asosiy omili hisoblanadi. Aynan axborot texno
logiyalari taqdim etadigan ma’lumotlar bosh masalalami yechish uchun 
zamr vaqtda va kerakli joyga resurslami jamlanishiga imkon yaratadi. 
Tizimli tashkil etilgan bilimlar xodimlar malakaviy doirasmi yanada 
oshiradi va korxonaga ratsional, maqsadga yo‘naltinlgan hamda 
tejamh, yuqori samarali faoliyat yuritishiga imkon beradi

Ammo, ko‘plab mahalliy korxonalarda axborot texnologiyalari 
sohasida korporativ siyosatning mavjud emasligidan korxona
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korporativ axborot-boshqaruv tizimini yaratish strategiyasim ishlab 
chiqishda keng ilmiy asoslangan yechim -  bilimlar hozircha yetarli 
emas va mavjudlandan samarali foydalanish kerak bo'ladi

Axborot texnologiyalari strategiyasi deyilganda korporativ 
yondashuv, tamoyil va usullaming shakllantirilgan tizimi tushuniladi va 
axborot-boshqaruv tizimining barcha komponentlarini nvojlantmsh- 
ning asosi hisoblanadi. Axborot texnologiyalan (AT) strategiyasim 
ishlab chiqish loyihasining bosh maqsadi korxona biznesini rivojlan
tirish asosiy faoliyat maqsad va yonahshlariga mos kelishini ta'min- 
lash uchun axborot texnologiyalarini rivojlantirish bo'yicha integral- 
lashgan korporativ jarayonlami tashkil etishdan iborat bo‘ladi. Ko‘r- 
satib o'tilgan maqsadlarga erishish quyidagilami ta'minlashga imkon 
beradi:

- boshqamv tizimini takomillashtirish;
- ATm maqsadli rejalashtirish va joriy etish;
- ATni biznes muammolami yechishga vo'naltinsh;
- korxona yagona axborot makonini yaratish;
- ATdan foydalanish xaiajatlanni kamaytirish (sotib olish, ishlab 

chiqish, jony etish, xodimlar malakasini oshirish, kuzatib borish);
- yangi ATni joriy etish muddatlanni qisqartinsh, tezkor va ko'p 

martali natijalami olish;
- foydalamlavotgan AT samaradorligini oshirish va axborotlash- 

tinshga kintilgan sarmoyalami o‘z vaqtida qaytanlishini ta'minlash;
- istiqbolda axborot mfratuzilishini tez va tejamli kengaytirish 

imkomyati.
Strategiyalami ishlab chiqish jarayonida rahbariyat, mutaxassislar 

hamda ekspertlar jalb qilinishi zamr bo‘lib, ulaming faoliyati quyidagi 
savollaming aniq javoblanni lzlashga yo‘naltinlgan bo'lishi zamr:

- biznes strategiyasi qanday aniqlanadi?
- ATning joriy holati qanday?
- ATning istiqbol ko'nnishi qanday bo'lishi kerak?
- qanday uslubiyot va mahsulotlardan foydalanish kerak?
- qanday texnologik arxitektura varatilishi kerak?
- xodim malakasi qanday talablarga javob berishi kerak?
Strategiyam izohli yoritishni o 'z  ichiga oluvchi hujjat korxona

rahbanyati uchun mo‘ljallangan bo'ladi va unda quyidagi omillar 
yoritilgan bo'lishi taklif etiladi:
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• biznesni rivojlantirish muammolanni yechishda ATning 
ahamiyati;

- ATni rivojlantirish asosiy yo'nalishlar! tarkibi va amalga 
oshirish ustuvorligiga ko'ra guruhlashtinlgan innovatsion loyihalar 
shakllantnilgan portfeli;

- ATni joriy etish, foydalanish va rivojlantirishning bosqichli 3-5- 
yillik rejasi;

- ATni investitsiyali loyihalar portfeli va reja bosqichlan bilan 
hamkorlikda rivojlantirish ahamiyatini baholash usullari;

- ATni joriy etish, foydalanish va rivojlantirishda markazlashgan 
boshqaruvni tashkil etish bo‘yicha takliflar

Axborot tizimlari va texnologiyalari avvalo boshqaruv sama- 
radorligini oshiruvchi vositadir hamda belgilangan maqsadga eri- 
shishda boshqa vositalar kabi biznes-jarayonlar harakatini muvofiq- 
lashtmsh va nazoratni amalga oshirish uchun xizmat qiladi. Bu vositaga 
oddiygina egalik qilish tadbirkorlik muvaffaqiyatini kafolatlamaydi, 
ammo, yirik korxonalarda umuman mavjud emasligi bo'lmasligi ayni 
damda raqobatdoshlik salohivatini tushib ketishiga olib kelishi 
mumkin. Takomillashgan axborot tizimlari va texnologivalarining 
oddiylandan farqi ATga sarflangan xarajatlar hajmida emas, balki u 
orqali olingan qo'shimcha qiymatdan iborat bo'ladi. Kiritilgan 
sarmoyalarm foyda keltirishi uchun ATga shunchaki kapital sifatida 
egalik qilish emas, balki undan samarali va malakali foydalanish zarur 
bo'ladi ATga egalik qilish biznesda muvaffaqiyatlarga erishishning 
zaruny bilvosita shardandan biridir.

ATdan samarali foydalanishnmg asosiy kaliti -  bilimdir. ATdan 
foydalanuvchi qachon, nimaga va nimani amalga oshirishni bilishi 
zarur. Pul mablag'lan emas, balki, aynan bilimlar kapital o'sishining 
bosh sharti hisoblanadi Shu asosda AT va tizimlarini uchta 
komponentga ajratish mumkin:

1. Apparal ta'minoti (HardWare) -  kompyuter, tizim va boshqa 
qunlmalami mantiqiy maketi yoki fizik tuzilishidir. Bu vositalar ishlab 
chiqarish (mahsulot va xizmatlar) va benlgan maqsad yoki natijalarga 
erishish boshqaruv masalalarini o'zaro hamkorligini ta'minlash 
vositasidir

2. Dasturiy ta ’minot (Software) -  texnik qurilmalami ishlashi 
uchun zarur bo'lgan tamovil va algoritmlami boshqarish qoidalari 
to'plamini ifoda etadi. Alohida jarayon va masalalami bir butunlikka



muvofiqlashtirishga yo'naltinlgan kclishuv. foydalanish qoida va 
standartlar hamda dasturlar ham uning tarkibiga kiradi

3. Algoritmik (intellektual) la'minot (BramWare) -  rejalashtmlgan. 
kutilayotgan natija va maqsadlarga bog'liq holda texnik va dasturiy 
ta'minotni o'zaro joylashtirish hamda foydalanish, shuningdek, har bir 
holat konfiguratsiyasi maqsadga muvofiqligini asoslab beradi.

Uchala komponent ham o'zaro bog'liq hamda teng ahamiyatli 
bo'lishi bilan birga AT va tizimlaiining yadrosini tashkil etadi. Har qanday 
AT va tizimi aynan shu tashkil etuvchilarga asoslamb faoliyat ko'rsatadi. 
Shu bilan birga, AT va tizimi uchun to'rtinchi, eng muhim bo'lgan -  AT 
va tizimini quvvatlovchi tarmoq, inhratuzilish ham mavjud.

AT va tizimlari maqsadga erishish uchun yo'naltinlgan apparat. 
dasturiy, algontmik ta'minot va quwatlash tarmog'inmg yagona 
yaxlitlikka birlashtirilishidir Agarda birgina komponent ishtirok etmasa 
yoki mos kelmasa, u holda AT va tizimlaridan kerakli samara olmmavdi 

Texnologiya va tizimlar amaliy hamda malakaviy tadqiqotlaming 
teng huquqli va o'zaro to'ldiruvchi qismlarini ifoda etadi. 1990-yillar 
boshida dunyo yetakchi olimlari axborotlar boshqa mahsulot va 
resurslar bilan teng qiymatli, shuningdek, raqobatbardoshlik imkomyati 
bevosida bog'liq bo'lgan strategik resursga avlanganini e 'tirof etdi. Shu 
bilan birga, yangi axborotli taraqqiyot tadbirkorlik faolivati 
muvafiaqiyatlariga zarur bo'lgan axborotlardan boshlandi.

Hozirgi kunda rahbariyatga ma'lumotlar hajmini oshishi, axborot 
texnologiyalanning rivojlantirilishi yoki kompyuterlar unumdorligim 
oshirish emas. balki korxonaning raqobatbardoshligiga, shuningdek, 
tashkilot boshqaruvimng yangidan qayta tashkil etilgan faoliyatiga 
ijobiy ta 'sir etuvchi axborotlar katta ahamiyatga ega hisoblanadi.

A lbatta hozirgi kunda barcha talablarm birdek qondiruvchi ideal 
universal axborot tizimlari mavjud emas. Ammo, avtomatlashtirilgan 
AT va tizimlari sohasida foydalanilsa korxonada samarali boshqaruv 
tizimini qurish imkonini beruvchi usullar mavjud. Hozirgi kunda 
bunday usullar MRP, MRP II va ERP konsepsiyalari deb nomlanadi 
MRP, MRP II va ERP usullar yoki yondashuvlar -  bu korxonam qanday 
faoliyat yuritishi kerakligi tavsifini yaratishga imkon beruvchi 
tushuncha va jarayonlaming formallashgan to'plamidir. Ular o 'ta 
tizimli tavsifga ega, ya'ni, "buni shunday bajar, ma'lumot yoki 
matenallami bunday ko'rinishda u yerga uzat, bajanlgan operatsivalar
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to'g nsida shu joyga yozib qo'y" va shu kabilardan tashkil topgan 
£o‘rsatmalar (algontmlar) to'plami sifatida ko'rish mumkin

MRP (Matenal Requirement Planning -  matciialga boMgan 
talablami rejalashtirish) ishlab chiqarishni boshqarish uchun yaratilgan, 
omborxona binolandan unumli foydalanish, xomashyo yetkazib berish- 
dagi turib qolish yoki keragidan ortiq yetkazib berish muammolarini 
bartaraf etadi MRP tizimi xomashyo va butlovchi qismlami yetkazib 
bcrishidan oxirgi iste’molchilar so rovini qanoatlantinshgacha bo'lgan 
ishlab chiqarish jarayonlarini rejalashtirish va tezkor boshqarishga 
vordam beradi MRP asosiga qo'yilgan asosiy g'ovalar quvidagilar 
hisoblanadi:

- ishlab chiqansh faoliyati o'zaro bog'liq buvurtmalar oqtmi 
sifatida izohlanadi:

- buyurtmalami bajanshda resurslar cheklanganligi e ’tiborga 
olinadi;

- ishlab chiqarish jarayoni va zahiralarini minimallashtirishni 
ta'minlanadi;

- ishlab chiqarish va ta'minotga zamr buvurtmalar amalga 
oshirish va ishlab chiqansh grafigiga asosan shakllantiriladi;

- buvutmalar harakati yakuniy iqtisodiy ko'rsatkichlar bilan 
bog'lanadi;

• buyurtmani bajarish jarayoni zamr bo'lgan lahzada mhoyasiga 
yetadi.

MRP usuli korxonada qanday boshqamv va ro'yxatga olish 
jaravonlari amalga oshirilishi, qanday ketma-ketlik asosida bajarilishi 
ko'rsatib beradi va qanday bajansh kerakligi to 'g nsida tavsiyalami 
(algoritm) o 'z  ichiga oladi. Keyingi davrlarda MRP konsepsivasi 
korxona funksional imkoniyatlarini kengaytirish yo'lida mijoz 
talablanni to la qondirish va ishlab chiqarish xarajatlanni tushinsh 
g'oyasi asosida rivojlantirib borildi. 1970-yiIlarda bu konsepsiya 
butunlay korxona ko'lamida ishlab chiqansh dasturini shakllantinsh va 
uni bo'linmalar darajasida bajarilishini nazorat qilish to'g'risidagi 
holatlar bilan kengaytirildi. Shundan so'ng, navbatdagi MRP II 
(Manufacturing Resource Planning • ishlab chiqarish resurslarini 
rejalashtirish) tizimlari paydo bo'ldi, uning mohiyati ishlab chiqanshni 
prognozlash, rejalashtirish va nazorat qilish jarayoni xom-ashyo sotib 
olishdan boshlab mahsulotni xaridorga yuklab berish bilan tugal- 
lanadigan barcha jaravonlanda amalga oshirilishidan iboratdir.
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MRP II uslubi ishlab chiqansh korxonasining barcha resurslarini 
samarali boshqanshga yo'naltinlgan uslubiyotni ifoda etadi. Umumiy 
holatda, korxona feoliyatini rejalashtirish masalalanni natural bir- 
liklarda. moliyaviy rejalashtinshni pulhk ifodasida korxona im- 
koniyatlarmi ”Nima bo'ladi, agarda...” tundagi savollarga javob 
bergan holda modellashtirishni ta'minlavdi Bu uslubiyotdan foydala
nish korxona faoliyati iqtisodiy ko'rsatkichlarini yaxshilanishiga olib 
keluvchi sinab ko'rilgan tamoyillar, modellar va boshqaruv hamda 
nazorat jarayonlari to'plamini taqdim etadi. MRP II tizimi modullar 
asosida qurilgan bo'lib, quyidagilar uning asosiy majburiy funksional 
modullari hisoblanadi:

-  ishlab chiqansh va savdom rejalashtirish (Sales & Operations 
Planning);

-  talablami boshqansh (Demand Management):
-  ishlab chiqarish bosh kalendar rejasi (Master Production 

Schedule);
-  matenallarga bo'lgan talablami rejalashtinsh (Material 

Requirements Planning);
-  tasniflash quyi tizimi (Bill o f  Material Subsystem):
-  zahiralar bilan operatsivalar quyi tizimi (Inventory Transaction 

Subsystem);
-  ochiq buyurtmalar bo'yicha rejalashtirilgan kelib tushishlar quyi 

tizimi (Scheduled Receipts Subsystem);
-  ishlab chiqarishni tezkor boshqansh (Shop Floor Control or 

Production Activity Control);
-  ishlab chiqansh quwatiga bo'ladigan talablami rejalashtinsh 

(Capacity Requirements Planning);
-  kirayotgan va chiqayotgan materiallar oqimim boshqarish (In

put/Output Control);
-  ta'minotni boshqarish (Purchasing);
-  resurslami taqsimlashni rejalashtinsh (Distnbution Resource 

Planning),
-  instrumental ta'minot (Tooling);
-  moliyaviy rejalashtinsh bilan interfeys (Financial Planning 

Interfaces);
-  modellashtirish (Simulation);
-  faoliyatni baholash (Performance Measurement).
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Ishlab chiqarish va noishlab chiqarish operatsiyalanni modcllash- 
tirish tajribalarini to'plamb borishi natijasida bu tushunchalar mohi
yatiga yanada ko‘proq funksiyalami qamrab olgan holda aniqlik kiritib 
bonlmoqda MRP II standardari alohida funksiyalar sohasini ikki dara- 
jaga ajratadi: zaruriy va ixtiyoriy. Dasturiy ta’minotni MRP II sinfiga 
kiritish uchun bu dastur zaruriy (asosiy) funksiyalarni bajarishi zarur 

Funksional modullar tarkibi va ulaming o‘zaro aloqalan 
boshqamv nazariyasi nuqtayi nazaridan chuqur asoslarga ega bo‘lib, 
rejalashtirish funksiyalari integratsiyasini, shu jumladan, vaqt va 
makonda turli boshqamv jarayonlari hamfikirligmi ta'minlaydi.

Ko‘rsatib o‘tilgan modullar to4plami ortiqcha hisoblanmaydi va 
asosan keyingi avlod tizimlarida ham saqlanib qoladi. Bundan tashqan, 
MRP II tizimi funksional modullanga qo‘yilgan ko'p lab tushuncha, usul 
va algoritmlar o'zganshsiz qoladi hamda tizimning keyingi avlodlariga 
elementlar sifatida kiritiladi. Korxonaning MRP II standartlariga mos 
holda qurilgan boshqamv tizimining umumiy ko'nnishi 1-chizmada 
ko'rsatilgan quyidagi asosiy bloklardan tashkil topadi

Biznes-rejalashtirish. Eng yuqori darajali korxona rejalarini 
shakllantirish jarayoni. Uzoq muddatli rejalashtirish va reja qiymali 
lfodalanishda tuziladi Odatda, MRP II tizimida bizncs-rejaga taalluqli 
algoritmlar to'liq amalga oshirilmagan

Talablami rejalashtirish. Biron davr uchun talablami prognoz
lash (rejalashtirish) jarayoni. MRP II tizimlarida prognozlashmng 
chiziqli aproksimatsiya. cksponcnsial muvofiqlashtirish, o'xshashlanni 
yangi turdagi mahsulotlarga qo'llash kabi oddiy algoritmlardan 
foydalanib, keyingi rivojlantirishlarda turli cheklovlami e'tiborga 
oluvchi prognozlash algoritmlari kintilgan

Asosiy mahsulot turlarini savdosiga qayta shakllantiriladi. Bunda 
ishlab chiqansh quvvati e’tiborga olmmasligi mumkin yoki 
umumlashgan ko‘rinishda e’tiborga olinadi va bu reja o‘rta muddatli 
tavsifga ega bo‘ladi.

Ishlab chiqarish reja-grajigi (mahsulotni ishlab chiqansh). Ishlab 
chiqarish rejasi mahsulotni ishlab chiqarish grafigiga qayta 
shakllantiriladi. Odatda bu tayyorlash muddatlan ko'rsatilgan aniq 
mahsulot sonini bemvchi o 'rta  muddadi hajmiy-kalendar reja.

Materiallarga talablami rejalashtirish. Rcjalashtirishning bu 
darajasida mahsulotlarni ishlab chiqarish grafigini ta'minlash uchun
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zarur bo'lgan material resurslariga bo layotgan talablami qanoat- 
lashtirish muddatlan va miqdoriy ifodasi aniqlanadi. Mahsulot 
xususiyalari (aniq bir butlovchi qismlar tarkibi va miqdoriy tavsiflari) 
va material resurslarining joriy hajmi to'g'risidagi ma’lumotlar 
materiallarga bo'lgan talablarni rejalashtirishda aniqlab beruvchi 
kiruvchi ma'lumotlar hisoblanadi Ko'p hollarda MRP tizimlaridagi 
rejalashtirishni talabga bog'liq bo'lgan rejalashtirish deb yuritiladi. 
Haqiqatan ham, xom-ashyo va butlovchi qismlarga bo'lgan talab 
tayyor mahsulotga bo'lgan talabga qat’iy bog'liq bo'lishi kutilgan 
holdir.

Ishlab chiqarish va savdoni rejalashtirish. Biznes-reja va talablar
rejasi

Ishlab chiqarish quwatiga talablarni rejalashtirish. Odatda, bu 
modulda mavjud va talab etilayotgan ishlab chiqarish quwatlarini 
aniqlash va solishtinsh amalga oshiriladi. Kichik bo'lgan o'zgarishlar 
bilan nafaqat ishlab chiqarish quwatlari uchun, balki, korxona ishlab 
chiqarish o'rrn almashish xususiyatiga ega boshqa turdagi ishlab 
chiqarish resurslari uchun ham qo'llanilishi mumkin.

Mijoz buyurtmasi. Bu yerda mijozlaming mavjud talablari 
mahsulot ishlab chiqarish rejasi bilan mos qo'yiladi. Haqiqatda, qabul 
qihngan ishlab chiqarish algoritmiga (omborga joylashtirish uchun 
ishlab chiqarish, buyurtmaga asosan ishlab chiqansh, buyurtmani 
loyihalashtirish) bog'liq holda mijozlaming yangi buyurtmasini kiritish 
rejalashtirish jarayonlarigacha yoki undan keyin amalga oshirilishi 
mumkin.

Ishlab chiqarish bo'linmasi darajasidagi boshqaruv. Bu yerda 
tezkor reja-grafiklar shakllanadi. Rejalashtirish muddati katta emas - bir 
necha kundan bir ovgacha

Ijroni baholash. Rejalashtirishning keyingi barcha bosqichlarida 
tahnrlash kiritish uchun yuqorida sanab o'tilgan barcha rejalaming 
haqiqatdagi ijrosi baholanadi.
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Talabni rejalashtirish

Ishlab chiqansh va savdoni 
rejalashtirish

Mavjud resmrslar yctarlimi? y o g

Natijalum baholash

Ishlab chiqarish reja- 

_____

Materiallarga 
’ talablami rejalashtinsh
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xususiyatlari

Ishlab chiqarish bo'lmmasi 
darajasida boshqaruv

Zahralar
darajasi

Mijozlar buyurtmasi

Ishlab chiqarish 
quwatiga talablami 

wglwtrtmdi

Manzillashlnsh va 
ishlab chiqarish 
joriy quwati

y°q

Rejalami bajarish mumkmmi?

4.2.1-rasm. MRP II tizimining funktsional bloklari

MRP II tizimni keyingi rivojlantirishlar yangi sinfdagi -  
“Korxona resurslarini rejalashtirish'1 (Enterprise Resource Planning - 
ERP) tizimlariga qayta shakllantirish bilan bog'liq Bu sinfdagi tizimlar 
resurslari hududiy tarqalgan katta korporats 1 yalami boshqansh 
masalalarim echishda moliyaviy axborotlar bilan ishlashga 
yo'naltirilgan. Resurslami olish, mahsulotni tayyorlash, jo'natish va 
mijoz buyurtmalan bo'yicha hisob-kitoblarida zarur bo'lgan barcha 
jarayonlar uning tarkibiga kiradi. Bu sinfdagi tizimlar 1980-yillar 
oxiridan boshlab faol rivojlanib kelmoqda. ERP-tizimlar birinchi 
navbatda moliya va xodimlami boshqarish bilan bog'liq yangi 
funksional modullari bilan kengayib borishi bilan birga MRP II 
sinfidagi tizimlarni o‘z ichiga to'liq qamrab oladi Keyingi-yilllarda 
ERP-tizimlarida moliyani boshqarish funksiyalarini qo'llanishi rossiya 
va evropa tizimlari o'rtasidagi o'zaro raqobatni ayj olishiga olib keldi. 
Yevropa tizimlari asosida rejalashtinsh va prognozlashdan boshlab, 
faoliyatning barcha moliyaviy ko'rsatkichlarini nazorat qilishgacha
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bo'lgan jarayonlami, ya'ni, raoliyani real boshqarishni qurish mumkin 
dcgan fikrlar mavjud bo'lsada, mahalliy ishlab chiqiigan echimlar 
mamlakat haqiqiy holatiga yaxshi moslashgan bo'ladi.

ERP tizunlarida ishlab chiqarishni rejalashtirish masalalarini 
ycchishdagi yondashuvlar yaqin vaqtgacha MRP II tizimlari asosiga 
kiritilgan standartlar ko'rimshda bo'lgan Qisqacha qilib, ishlab chiqarish 
jarayonlariga kalendar-reja modulida o'matilgan me vorlarini faol 
qo'llashga asoslangan yondashuv deb aytish mumkin, rejalashtirishni 
optimallashtmsh zarunvati bilan raqobatga borishi bunday yondashuv- 
ning asosiy kamchiligi hisoblanadi An'anaviу MRPII/ERP-tizimlarida 
rejalashtirishning optimallashtirish elementlari faqat quyi darajada - 
tezkor rejalashtirish masalalanni yechishda uchraydi.

MRPII/ERP tizimlarm jony etish va hisoblash quwatini o'sishi. 
raqobatchilik muhiti sharoitlanda boshqam vning yangi usullarini izlash 
natijasida 1990-yillar o'rtasida MRPII/ERP tizimi standartlariga asos
langan "rejalashtirishning rivojlangan tizimlari” (Advanced 
Planning/Scheduling -  APS) nomini olgan yangi sinfdagi tizimlar 
paydo bo'ldi. Bu tizimlar rejalashtirish masalalarini yechishda ishlab 
chiqarish jarayonlarida kalendar-reja o'matilgan me’yorlari o'm iga 
iqtisodiy-matcmatik usullami qo'llab borishi bilan farq qiladi. APS 
tizimi ananaviy MRP-rejalashtirishga qo'shimcha ravishda kiritish 
mumkin bo'lgan alohida optimallashtiruvchi modullami ifoda etadi.

Bunday yondashuv murakkab ko'p turdagi ishlab chiqarish uchun 
o'ta samarali bo'ladi. Shu bilan bir vaqtda boshqamv xodimining 
tabiiy ravishda malakaviy darajasiga yangicha talablar qo'yadi.

MRPII/ERP konsepsiyalarini har bir lahzada shartli ravishda uch 
qatlamga ajratish mumkin. Birinchi qatlamda tajribada sinalgan va 
standartlar ko'rinishida mustahkamlangan vosita va usullar joylashadi. 
AQSHda davlat, qisman, mudofa Vazirligi tomonidan qo'llab- 
quvvatlanadigan standartlar tizimi mavjud. Bu standartlar da davlat 
buyurtmalarini bajaradigan kompaniya axborot tizimlari uchun alohida 
talablar shakllantirilgan Natijada shartnoma tuzish bosqichida budjet 
xarajatlari to 'g 'ri tarqatilayotganligiga davlatning ishonchi ortadi, uni 
bajarish bosqichida esa bajarilish muddati va haqiqiy xarajadar har 
tomonlama nazorat qilib boriladi.

Ikkinchi qatlam yetarlicha barqaror xususiyatga ega bo'lib, har 
doim qo'Ilaniladigan usul va qoidalar majburiylik tavsifiga ega
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bo‘lmaydi Ulami funksional tuzilishni chuqur tahlil etgan holatdagina 
aniqlash mumkin bo‘ladi

Ishlab chiqamvchilaming asosiy tizimga kintadigan yangi 
dasturiy mahsulotlari MRPII/ERP g‘oya va usullarining uchinchi 
qatlamiga kiritiladi. Bu mahsulotlar asosida foydalamlavotgan axborot 
texnologiyalari turli dasturiy mahsulot ishlab chiquvchilaming “nou- 
xau”larini o‘zida ifoda etadi va odatda, aynan shu qatlam dasturiy 
mahsulot ishlab chiquvchi turli firma mahsuloUaridagi sezilarli 
farqlami aniqlab olishga imkon beradi. Ba’zi yangi texnologiyalar yirik 
axborot tizimlanni qurish samaradorligiga jiddiy ta’sir etish 
xususiyatiga ega hisoblanadi.

Yangi innovatsiyalar asosida tashkil etilgan korxona la rda tizimni 
qurishda yetarli mfratuzilish va uslubiyotning mavjudligi MRP II/ ERP 
turidagi boshqamv avtomatlashtirilgan axborot tizimlarini joriy etishda 
yuqori darajadagi samaradorlikka erishishning asosiy omili bo‘lib 
xizmat qiladi. Ba’zi baholashlarga ko‘ra, bunday tizimlami joriy etilishi 
zahirada ushlab tunsh zamriyatini 8-30% qisqarishiga, ishlab chiqarish 
unumdorligini 8-27% o‘sishiga, muddatida bajarilgan buyurtmalar 
sonmi 7-20% o'sishiga olib keladi. Axborot tizimlarini rivojlantirilishi 
biznesni takomillashtirish talablanda ham o‘z aksini topadi Aniq 
biznes-jarayondagi boshqamv sifatini axborot jarayonlari, hujjat ayla- 
nishlar va boshqamv qarorlarini qabul qilishga tayyorgarlikni tezlash- 
tirishga qo'yiladigan talablarga mos holda oshirish zamonaviy axborot 
tizimlarini rivojlantirish yo‘lidagi asosiy talablardan biri hisoblanadi.

Xulosa qilib aytganda, boshqamvni avtomatlashtirilgan axborot 
texnologiya va tizimlari biznes strategiyalami ishlab chiqish, bosh- 
qamvdagi o‘zgarishlar, xodim bilan maqsadli yo'naltirilgan ishlarda 
bog'lovchi bo‘g ‘in hisoblanib, korxona strategiyalarini muvaffaqiyatli 
amalga oshirishda ahamiyatli o'ringa ega boMadi. Jahon amaliyotida 
toplangan tajriba va usullarga asoslangan holda biznesni boshqarishni 
ko‘plab quvvatlashga yo'naltirilgan integrallashgan axborot tizimlarini 
rivojlantirish konscpsiyasini yaratish istiqbolli boshqamvni avtomat
lashtirilgan axborot texnologiya va tizimlarini yaratishning bosh 
mezoni hisoblanadi.

Korxona resurslarini boshqarish (ERP-tizim lar). Hozirgi 
kunda kompaniya ichki va tashqi faoliyatini optimallashtirish va 
avtomatlashtirish uchun rejalashtirish, tayyorlash, ro‘yxatga olish va 
nazorat kabi jarayonlami takomillashtirishga yo'naltirilgan ERP
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(Enterprise Resources Planning — Korxona resurslari boshqansh) deb 
nomlanuvchi tizimlar keng joriy etib borilmoqda.

“ERP-dzim” tizim atamasi APICS (American Production and 
Inventory Control Society) mos holda ikki xil talqin bilan qo'llanilishi 
mumkin.

Birinchidan (keng ma’noda), bu -  savdo, ishlab chiqarish va 
xaridlar, ishlab chiqansh sohasida mijoz buyurtmalari bajarishda ro'y- 
xatga olish, xizmat ko'rsatishni amalga oshirish uchun zarur bo'lgan 
korxona barcha resurslarini samarali rejalashtirish va boshqarish 
uslubiyotidir.

Ikkinchidan, savdo, ishlab chiqarish va xaridlar, mijoz 
buyurtmalarini bajanlish jarayonlarini ro'yxatga olishni amalga 
oshirish uchun zarur bo‘lgan korxona barcha resurslarini samarali 
rejalashtirish va identifikatsiya qilish axborot tizimidir.

ERP tizimda asosiy atama Enterprise -  Korxona, shundan so‘ng
-  resurslami rejalashtirish keladi. ERP tizimlarni qo'llashdan asosiy 
maqsad kompaniyaning barcha funksiya va bo'linmalarini alohida 
bo‘limlaming xususiy zarariyatlanga xizmat qiluvchi yagona 
kompyuter tizimiga birlashtirishdir

ERP-tizimlar -  bu tadbirkorlik operatsiyalariga ishlov berish va 
majmuaviy hamda tezkor (aniq vaqt lahzasiga) rejalashtirish, ishlab 
chiqarish, mijozlarga xizmat ko'rsatishda hamkorlik qilish uchun 
yaratilgan kompyuter tizimidir. Kompaniya ERP tizimlarida mijozga 
"tashqi olam elementi” sifatida qaraladi va ahamiyatli ta’sir kuchiga ega 
bo'lmaydi Boshqacha aytganda, ERP -tizimlar ichki biznes - 
jarayonlami optimallashtirish hisobiga raqobat ustuligiga erishishga 
yo‘naltiriladi. ERP-tizimlar quyidagi tasniflarga ega bo'ladi:

-  an'anaviy va intemet-texnologiyalarga asoslangan mijoz- 
server muhiti uchun tayyor dasturiy ta'minot -  majmua;

-  bu tizim ko'plab biznes-jarayonlami birlashtiradi;
-  u yordamida tashkilot tadbirkorlik operatsiyalarining katta 

qismiga ishlov beriladi;
-  bunday tizimlar tashkilotning barcha ma’lumotlar bazasidan 

foydalanadi, ma'lumotlami har bir namunaviy nusxasi, odatda, bir 
marta kiritiiadi va saqlab qolinadi,

-  bu tizimlar ma’lumotlarga joriy lahza tartibida kirishni 
ta’minlaydi;
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-  ayrim hollarda tizim ma'lumotlaii tadbirkorlik operatsiyalanga 
ishlov berish va rejalashtirish bo'yicha ishlami birlashtiiishga imkon 
beradi (masalan, ishlab chiqarishni rejalashtirish).

Bundan tashqari, ko‘p hollarda ERP-tizimlar:
-  bir necha valyuta va tillami quwatlash (bu transnatsional 

kompaniyalar uchun o‘ta muhim);
-  aniq tarmoqlami quwatlash (masalan, neft va gaz tarmoqlari, 

sog'liqni saqlash, kimyoviy sanoat va bank ishi kabi ko'p lab tar
moqlami quwatlaydi;

-  qayta dasturlashtirilmasdan sozlanishlarga xususiyatliligi.
ERP-tizimlami joriy etish va foydalanishdagi ustunliklami к о 'rib

chiqamiz
ERP-tizimlar kompaniya barcha faoliyat ko'rinishlarini 

birlashtiradi
Tashkilot resurslarini rejalashtirish jarayonlan kompaniyani 

an anaviy, funksional va mahalliy doiradan chiqishiga olib keluvchi 
funksiyalararo xususiyatga ega bo'ladi. Bundan tashqari. kompani- 
yaning turli biznes -jaryonlari ko'p hollarda o'zaro bog'liq bo'ladi. 
Shuningdek, ilgari turli bir jinsli bo'lmagan tizimlarda joylashgan 
ma'lumotlar, hozirgi kunda yagon tizimga birlashtirilgan.

ERP-tizimlar “eng yaxshi amaliyotchilardan” foydalanadi
Kompaniya resurslarini rejalashtirish tizimlari biznes-jarayonlami 

tashkil etish minglab eng yaxshi usullarini o'zida jamlashtirgan bo'ladi 
Bunday amaliyotchilardan kompaniya ishlanni yaxshilash uchun 
foydalanish mumkin. ERP-tizimlami tanlash va joriy etish bunday 
yaxshi amaliyotlami joriy etilishini talab etadi.

ERP-tizimlar axborot assimetriyasini bartaraf etadi
Kompaniya resurslarini rejalashtirish tizimlari ko'p sonli va katta 

hajmli axborotlami o'zaro mos kelmaslik xususiyatlarini bartaraf etib, 
barcha axborotlami yagona va asosiy ma’lumotlar bazasiga joylash- 
tiradi. Bu bir nechta natijalarga olib keladi.

Birinchidan, nazoratni kuchaytirishni ta'minlaydi. Agar foyda- 
lanuvchilardan biri o 'z  ishini bajarmasa boshqasi qandaydir ish oxiriga 
yetkazilmaganligini ko'radi. Ikkinchidan, zamr bo'lganlar uchun 
axborotlarga kirish yo'li crkin bo'ladi, qaror qabul qilish uchun 
ishonchli va sifatli axborotlar ta'minlanadi. Uchinchidan, axborotlar 
vositachilik predmeti xususiyatlarini yo'qotadi, chunki kompaniya 
rahbarivati uchun ham, xizmatchilar uchun ham birdek axborotlarga
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kirish imkoniyati ta'minlanadi To'rtinchidan, kompaniya rentabelligi 
oshadi: axborotlarga barcham kirish imkoniyati mavjudligidan asosiy 
faoliyati kompaniya rahbariyati va xodimlari o rtasida axborotlami 
tarqatish uchun tayyorlash bo‘lgan kam ahamiyatli xodimlarga ehtiyoj 
qolmaydi.

ERP-tizimlar vaqtni joriy lahzasiga axborotlar bilan 
ta'minlaydi

An'anaviy tizimlarda katta hajmdagi axborotlar qog‘ozda 
ro‘vxatga olinadi, so'ngra tashkilotning qayta shakllantiriladigan yoki 
kompyuter formatiga o'tkaziladigan bo'limlarga jonatiladi ERP- 
tizimlar bilan katta hajmli axborotlar to‘g ‘ridan-to‘g ‘ri boshlang ich 
manbadan olinadi va bevosita kompyuterga joylashtiriladi. Natijada 
axborotlarga shu lahzaning o'zida boshqalar uchun kirish imkoniyati 
mavjud bo'ladi

ERP-tizimlar tashkilot ichida o ‘zaro aloqa va hamkorlikni 
yaxshilanishiga olib keladi

Kompaniya resurslarim rejalashtirish tizimlan tashkilot ichida 
(funksional va gcografik tarqoq joylashgan) o'zaro aloqa va ham
korlikni yaxshilaydi. 0 ‘zaro bog'liq jarayonlarning mavjudligi funk
sional va tarqoq joylashgan bo'limlami o'zaro aloqada va hamkorlikda 
bo'hshni talab etadi. Har bir gcografik tarqoq va funksional bo'linmalar 
uchun zarur bo'lgan axborotlami ta'minlab, ma’lumotlar bazasi o'zaro 
aloqadorlikni yaxshilanishiga olib keladi.

ERP-tizimlar tashkilotlar o'rtasida o'zaro aloqa va 
hamkorlikni yaxshilaydi

ERP-tizimlar tashkilotni boshqa tashkilotlar bilan o'zaro aloqa va 
hamkorligi uchun axborot magistralini ta’minlaydi. Firmalar ta minot 
boshqa faoliyat ko'rinishlanni yengillatish uchun hamkorlariga o 'z  
ma’lumotlar bazasiga kirish erkinligini kengaytirib boradi. Mazkur 
tizim ishlashi uchun hamkorlar foydalanishi mumkin bo'lgan yagona 
arxiv zarur bo'ladi va ERP-tizimlardan bunday axborot almashuvlarda 
samarali foydalaniladi.

ERP-tizimlar sohasida tadqiqotlar olib boruvchi Forrester 
Research bu tizimlar keng joriy yetilgan davlatlarda yirik kompa- 
niyalaming 100 % va o'rta kompanivalaming 70 % hozirgi kunda 
rejalashtirish avtomatlashtirilgan tizimlaridan foydalanadi ERP- 
tizimlarga qiziqish yirik sanoat kompaniyalari korporativ ma'lumotlar
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yagona integrallashgan majmuasi asosida o'rnatish bilan o‘tgan asming 
90-yillaridan boshlangan

Boshqarish tizimlarini joriy etish bilan kompaniya bir qator 
ustunliklarga ega bo'ladi:

Avvalo -  boshqaruv barcha jarayonlarini barqarorlashtirish va 
unifikatsiya ERP guruhidagi tizimlar o‘zida boshqaruvning 
integral lashgan tizimini ifoda etadi, ya’ni:

-  ishlab chiqansh jarayonlan bilan bevosita bog'liq bo'lmaydi, 
texnologik jarayonlami boshqarish avtomatlashtirilgan tizimi hisob
lanmaydi, ammo, texnologik jarayon modeli bilan ishlash xususiyatiga 
ega bo'ladi:

-  uning ishlari korxona faoliyatini yaxshilashda, ish joylaridan 
kiritilgan axborotlar asosida material va moliyaviy oqimlami 
optimallatuishdan iborat bo'ladi;

-  bir tizimda xomashyo sotib olishdan boshlab, iste’molchiga 
mahsulotni yuklash bilan tugallanadigan ishlab chiqarish korxonasining 
barcha faoliyatim rejalashtinsh va boshqarishni qamrab oladi;

-  axborotlar vujudga keladigan bo'linmadan bir marta kiritiladi, 
bir joyda saqlanadi va manfaatdor bo'linmalar tomonidan ko‘p marta 
foydalaniladi.

Boshqacha aytganda, ERP-tizimlami qo'yilishi -  kompaniya turli 
bo'linmalari kelishuviga erishish, bu esa ma'muriy ushlanib qolishlami 
sezilarli tushirish va butunlay korxona yagona tizimda ishlaganligidan 
turli ilovalar uchun ma’lumotlar integratsiyasi muammolarini bartaraf 
etishga imkon beradi.

Xarajatlarni tushirish va raqobatdoshlikni oshirish. ERP- 
tizimlardan foydalanish kompaniyani biznes-jarayonlami optimal
lashtirish hisobiga raqobatchilar oldida jiddiy ustunliklarga va operativ 
xarajatlarni sezilarli tushirishga olib keladi. Boshqaruv tizimlan aniq 
foydalarga olib keluvchi mahsulot tannarxini nazorat qilish uchun 
yaratilgan. Tizimga boshidanoq rejalashtirish va boshqaruv usullari 
qo'yilgan bo'lib, quyidagilarga imkon beradi:

-  defitsit yoki ortiqchalilikni bartaraf etib mahsulotlar miqdonni 
tartibga solish, bu saqlash xarajatlarini tushirishga imkon beradi;

-  ishlab chiqarish jarayonlarini aniq mahsulotga bo'ladigan 
talablami o‘sishi yoki kamayishiga mos holda rejalashtirish;

-  korxonada mavjud bo'lgan ish quwatini tahlil qilish asosida 
buyurtmalami bajarish imkoniyatini baholash;
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kirish imkoniyati ta'minlanadi To'rtinchidan. kompaniya rentabelligi 
oshadi: axborotlarga barchani kirish imkoniyati mavjudligidan asosiy 
faoliyati kompaniya rahbanyati va xodimlari o'rtasida axborotlami 
tarqatish uchun tayyorlash bo'lgan kam ahamiyatli xodimlarga ehtiyoj 
qolmaydi.

ERP-tizimlar vaqtni joriy lahzasiga axborotlar bilan 
ta’minlaydi

An'anaviy tizimlarda katta hajmdagi axborotlar qog'ozda 
ro'vxatga olinadi, so'ngra tashkilotning qayta shakllantiriladigan yoki 
kompyuter formatiga o'tkaziladigan bo'limlarga jo'natiladi. ERP- 
tizimlar bilan katta hajmli axborotlar to‘g 'ndan4o‘g 'n  boshlang'ich 
manbadan olinadi va bevosita kompyuterga joylashtiriladi. Natijada 
axborotlarga shu lahzanmg o'zida boshqalar uchun kirish imkoniyati 
mavjud bo'ladi.

ERP-tizimlar tashkilot ichida o‘zaro aloqa va hamkorlikni 
yaxshilanishiga olib keladi

Kompaniya resurslarini rejalashtirish tizimlan tashkilot ichida 
(funksional va geografik tarqoq joylashgan) o'zaro aloqa va ham
korlikni yaxshilaydi. O 'zaro bog'liq jarayonlaming mavjudligi funk
sional va tarqoq joylashgan bo'limlami o'zaro aloqada va hamkorlikda 
bo'lishni talab etadi. Har bir geografik tarqoq va funksional bo'linmalar 
uchun zamr bo'lgan axborotlami ta'minlab, ma’lumotlar bazasi o'zaro 
aloqadorlikni yaxshilanishiga olib keladi.

ERP-tizimlar tashkilotlar o ‘rtasida o'zaro aloqa va 
hamkorlikni yaxshilaydi

ERP-tizimlar tashkilotni boshqa tashkilotlar bilan o'zaro aloqa va 
hamkorligi uchun axborot magistralini ta’minlaydi. Firmalar ta'minot 
boshqa faoiiyat ko'rinishlanni yengillatish uchun hamkorlariga o 'z  
ma’lumotlar bazasiga kirish erkinligini kengaytirib boradi Mazkur 
tizim ishlashi uchun hamkorlar foydalanishi mumkin bo'lgan yagona 
arxiv zarur bo'ladi va ERP-tizimlardan bunday axborot almashuvlarda 
samarali foydalaniladi.

ERP-tizimlar sohasida tadqiqotlar olib bomvchi Forrester 
Research bu tizimlar keng joriy yetilgan davladarda yirik kompa- 
niyalaming 100 % va o'rta kompaniyalaming 70 % hozirgi kunda 
rejalashtirish avtomatlashtirilgan tizimlaridan foydalanadi ERP- 
tizimlarga qiziqish yirik sanoat kompaniyalari korporativ ma'lumotlar
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yagona intcgTallashgan majmuasi asosida o‘rnatish bilan o 'tgan asming 
90-yilIaridan boshlangan.

Boshqarish tizimlarini joriy etish bilan kompaniya bir qator 
ustunliklarga ega bo'ladi:

Avvalo -  boshqaruv barcha jarayonlarini barqarorlashdrish va 
unifikatsiya ERP guruhidagi tizimlar o'zida boshqaruvning 
integrallashgan tizimini lfoda etadi, ya’ni:

-  ishlab chiqarish jarayonlan bilan bevosita bog'liq bo'lmaydi, 
texnologik jarayonlami boshqarish avtomatlashtirilgan tizimi hisob- 
lanmavdi, ammo, texnologik jarayon modeli bilan ishlash xususiyatiga 
ega bo'ladi:

-  uning ishlari korxona faoliyatini yaxshilashda, ish joylaridan 
kiritilgan axborotlar asosida material va moliyaviy oqimlami 
optimallatirishdan iborat bo'ladi;

-  bir tizimda xomashyo sotib olishdan boshlab, iste’molchiga 
mahsulotni yuklash bilan tugallanadigan ishlab chiqarish korxonasining 
barcha faoliyatini rejalashtirish va boshqarishm qamrab oladi;

-  axborotlar vujudga keladigan bo'linmadan bir marta kiritiladi, 
bir joyda saqlanadi va manfaatdor bo'linmalar tomonidan ko‘p marta 
foydalaniladi.

Boshqacha aytganda, ERP-tizimlami qo'yilishi -  kompaniya turli 
bo'linmalari kelishuviga erishish, bu esa ma'muriy ushlanib qolishlami 
sezilarli tushirish va butunlay korxona yagona tizimda ishlaganligidan 
turli ilovalar uchun ma’lumotlar integratsiyasi muammolanni bartaraf 
ctishga imkon beradi.

Xarajatlarni tushirish va raqobatdoshlikni oshirish. ERP- 
tizimlardan foydalanish kompaniyani biznes-jarayonlarni optimal- 
lashtirish hisobiga raqobatchilar oldida jiddiy ustunliklarga va operativ 
xarajatlarni sezilarli tushirishga olib keladi. Boshqaruv tizimlan aniq 
foydalarga olib keluvchi mahsulot tannarxini nazorat qilish uchun 
yaratilgan. Tizimga boshidanoq rejalashtirish va boshqamv usullari 
qo'yilgan bo'lib, quyidagilarga imkon beradi:

-  defitsit yoki ortiqchalilikni bartaraf etib mahsulotlar miqdorini 
tartibga solish, bu saqlash xarajatlarini tushirishga imkon beradi;

-  ishlab chiqarish jarayonlarini aniq mahsulotga bo'ladigan 
talablarni o'sishi yoki kamayishiga mos holda rejalashtirish;

-  korxonada mavjud bo'lgan ish quwatini tahlil qilish asosida 
buyurtmalami bajarish imkoniyatini baholash;
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-  ishlab chiqanshda moddiy va vaqtinchalik xarajatlarni 
qisqartirish yo‘li bilan biznes-jarayonlami optimallashtirish;

-  har bir ishlab chiqarish birligini haqiqiy ishlab chiqarilishini 
kuzatib borish va tahlil qilish,uni rejadagi ishlab chiqarish bilan 
solishtirish va ishlab chiqarish rejasida tahrir va o'zgarishlami tezkor 
kiritish;

-  ishlab chiqarish sikli va buyurtmani bajansh vaqtini 
kamaytirish yo'li bilan talablami ta’sirchan e’tiborga olish;

-  yetkazib berishlami o'z vaqtida bajaiilishi va servislami 
optimallashtirish hisobiga mijoz va buyurtmachilar ishonchi darajasini 
oshirish.

Sarmoyaviy jozibadorlik. ERP-tizimlami joriy etish qo'shimcha 
sarmoyalami jalb qilishga imkon beradi, chunki, faoliyatni avto- 
matlashtinsh tashqi sarmoyadorlar ishonchi va sarmoyadorlar uchun 
jozibadorligini avtomat torozda oshirib kompaniya faoliyati 
shaffofligini ta’minlaydi.

Yangi iqtisodiyotga integratsiya imkoniyati Oxirgi-yillarda 
lntemet-iqtisod jadal shakllanib bormoqda Ко‘p lab kompaniyalar 
biznes yuritish uchun Internet qanday ustunliklar berishini tushunib 
oldi. An’anaviy kompaniyalar biznesni ma’lum bir qismini Internetga 
kiritib bir nechta maqsadlami ko'zda tutadi: xarajatlarni qisqarishidan 
boshlab mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash va dilerlar hamda 
oxirgi xaridorlami topish yangi onlayn tarmoqlarini tashkil etish.

Mijozlar bilan o'zaro munosabatlarni boshqarish (CRM-tizimlar)

CRM-tizimlar (Customer Relationship Management yoki 
Mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish) — bu, tashkilotlar uchun 
buyurtmachilar (mijozlar) bilan o‘zaro aloqa strategiyalarini, xususan, 
mijozlar to‘g‘nsidagi axborotlar va ular bilan o‘zaro aloqa tarixini 
saqlash yo‘li bilan savdo darajasani oshirish, mijozlarga xizmat 
ko'rsatish, marketingni optimallashtirish, biznes-jarayonlami o‘mat ish 
va yaxshilash hamda natijalami tahlil qilishni avtomatlashtirish uchun 
moMjallangan amaliy dasturiy ta’minotdir.

CRM-tizimlar -  iste’molchilar bilan o‘zaro aloqalami boshqarish 
uchun imkon beruvchi avtomatlashtirilgan tizimlar alohida gumhidir. 
0 ‘z ichiga turli biznes aloqalardan boshlab sotuvgacha bo'lgan. 
shuningdek, mijoz so‘rovlariga javob berishgacha jarayonlami olgan
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o'zaro hamkorlik yo'nalishlarim oladi CRM-tizimlami qo'llashdan 
asosiy maqsad mijoz to‘g ‘risidagi ma lumotlami tizimlashtirish va 
boshqarishdan iborat bo'ladi. Bu mijozlar hulqini tahlil etish va yanada 
samarali aloqalarm tashkil etishga imkon beradi.

Mijozlar bilan o'zaro hamkorlik jarayonlarini avtomatlashtirishni 
sifat tizimi doirasida ISO standartlan talabini amalga oshirishda tabiiy 
holda yordam beradi va soddalashtiradi. Sifat Qzimi tashkilot va uning 
buyurtmachilari (mijozlan) o'rtasidagi o'zaro aloqalar bilan bog'liq 
barcha savollar boshqamv ostida bo'lishini talab qiladi. Bunday sa- 
vollar qatoriga quyidagilar kiradi -  talablami yuzaga chiqaiish bo't- 
sicha harakat, iste’molchilar talablarini aniqlash, buyurtmalar 
to'g'nsidagi axborotlami taqdim etish, iste’molchilar bilan teskari alo- 
qani o'matish va olish kabilar. Odatda bunday axborotlar turli man- 
baalarda saqlanadi va ishlov bcriladi CRM-tizimlar turli manba- 
alardagi axborotlami bitta tizimda birlashtirishga imkon beradi.

CRM-tizimlar tuzilishi
Iste’molchilar bilan o'zaro aloqalar jarayonlari o'z ichiga 

quyidagi masalalar to'plamini olishi mumkin: maqsadli iste'mo- 
lchilami yuzaga chiqarish, savdoni boshqarish, axborot almashinuvini 
optimal lashtmsh, mijozlar bilan munosabatlami yaxshi yo‘lga qo'yish 
va samaradorligini oshirish, mijoz talablarini aniqlash, teskan aloqa 
tahlilini olib borish va shu kabilar.

Bunday masalalar doirasi kcngligidan ulami gumhlar bo'yicha 
tizimlashtirish mumkin. Bu gumhlar iste’molchilar (mijozlar) bilar 
o'zaro aloqadorlik sikli asosiy jarayonlami shakllantiradi. Mavjud 
CRM-tizimlan tuzilishi bu siklning har bir bosqichini quvvatlab 
turishga yo'naltinshga asoslangan holda ishlab chiqilgan.

Umumiy holda, sikl o'z ichiga quyidagilami oladi:
-  marketing;
-  savdo,
-  xizmat ko'rsatish.
CRM-tizimlar yechayotgan masalalar guruhi mijozlar bilan o'zaro 

aloqalami boshqarish bo'yicha asosiy talablami amalga oshirishga 
imkon beradi.

Bunday guruhlar qatoriga quyidagilami kiritish mumkin.
-  savdoni boshqansh. Savdoni boshqarish bilan bog'liq masalalar 

gumhi buyurtmalar bajarilishini avtomatlashtnishga imkon beradi. 
CRM-tizimlaming bu elementi mijoz buvurtmalarini o'z vaqtida va
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-  ishlab chiqarishda moddiy va vaqtinchalik xarajatlarni 
qisqartirish yo‘li bilan biznes-jarayonlami optimallashtirish;

-  har bir ishlab chiqarish birligini haqiqiy ishlab chiqarilishini 
kuzatib borish va tahlil qilish,uni rejadagi ishlab chiqarish bilan 
solishtirish va ishlab chiqarish rejasida tahrir va o‘zgarishlami tezkor 
kiritish;

-  ishlab chiqarish sikli va buyurtmani bajansh vaqtini 
kamaytirish yo'li bilan talablarni ta'sirchan e’tiborga olish;

-  yetkazib berishlami o'z vaqtida bajarilishi va servislami 
optimallashtirish hisobiga mijoz va buyurtmachilar ishonchi darajasini 
oshirish.

Sarmoyaviy jozibadorlik. ERP-tizimlami joriy etish qo‘shimcha 
sarmoyalami jalb qilishga imkon beradi, chunki, faoliyatm avto- 
matlashtirish tashqi sarmoyadorlar ishonchi va sarmoyadorlar uchun 
jozibadorligini avtomat torozda oshirib kompaniya faoliyati 
shaffofligini ta'minlaydi.

Yangi iqtisodiyotga integratsiya imkoniyati Oxirgi-yillarda 
Intemet-iqtisod jadal shakllanib bormoqda. Ko‘plab kompaniyalar 
biznes yuritish uchun Internet qanday ustunliklar berishini tushunib 
oldi. An anaviy kompaniyalar biznesni ma'lum bir qismini Intcmctga 
kiritib bir nechta maqsadlami ko'zda tutadi: xarajatlarni qisqarishidan 
boshlab mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash va dilerlar hamda 
oxirgi xaridorlami topish yangi onlayn tarmoq lari ni tashkil etish.

Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarish (CRM-tizimlar)

CRM-tizimlar (Customer Relationship Management yoki 
Mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish) — bu, tashkilotlar uchun 
buyurtmachilar (mijozlar) bilan o‘zaro aloqa stralegiyalarini, xususan, 
mijozlar to'g'risidagi axborotlar va ular bilan o‘zaro aloqa tarixini 
saqlash vo‘li bilan savdo darajasani oshirish, mijozlarga xizmat 
ko‘rsabsh, marketingni optimallashtirish, biznes-jarayonlarni o'mat ish 
va yaxshilash hamda natijalami tahlil qilishni avtomatlashtirish uchun 
mo‘ljallangan amaliy dasturiy ta’minotdir.

CRM-tizimlar -  iste’molchilar bilan o'zaro aloqalami boshqarish 
uchun imkon beruvchi avtomatlashtirilgan tizimlar alohida guruhidir. 
0 ‘z ichiga turli biznes aloqalardan boshlab sotuvgacha bo'lgan. 
shuningdek, mijoz so'rovlanga javob berishgacha jarayonlami olgan
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o'zaro hamkorlik yo‘nalishlarini oladi CRM-tizimlarni qo'llashdan 
asosiy maqsad mijoz to‘g ‘risidagi ma’lumotlarni tizimlashtirish va 
boshqarishdan iborat boiadi. Bu mijozlar hulqini tahlil etish va yanada 
samarali aloqalami tashkil etishga imkon beradi.

Mijozlar bilan o ‘zaro hamkorlik jarayonlarini avtomatlashtirishni 
sifat tizimi doirasida ISO standartlari talabini amalga oshirishda tabiiy 
holda yordam beradi va soddalashtiradi. Sifat tizimi tashkilot va uning 
buyurtmachilari (mijozlari) o'rtasidagi o'zaro aloqalar bilan bogMiq 
barcha savollar boshqaruv ostida bo'lishini talab qiladi. Bunday sa- 
vollar qatonga quyidagilar kiradi -  talablami yuzaga chiqansh bo't- 
sicha harakat, iste’molchilar talablarini aniqlash, buyurtmalar 
to'g'nsidagi axborotlami taqdim etish, iste’molchilar bilan teskari alo- 
qani o'matish va olish kabilar. Odatda bunday axborotlar turli man- 
baalarda saqlanadi va ishlov bcriladi. CRM-tizimlar turli manba- 
alardagi axborotlami bitta tizimda birlashtirishga imkon beradi.

CRM-tizimlar tuzilishi
Iste’molchilar bilan o‘zaro aloqalar jarayonlari o'z ichiga 

quyidagi masalalar to'plamini olishi mumkin: maqsadli lste’mo- 
lchilami yuzaga chiqarish, savdoni boshqarish, axborot almashinuvini 
optimallashtmsh, mijozlar bilan munosabatlarni yaxshi yo'lga qo'yish 
va samaradorligini oshirish, mijoz talablarini aniqlash, teskan aloqa 
tahlilini olib borish va shu kabilar.

Bunday masalalar doirasi kcngligidan ularni gumhlar bo'yicha 
tizimlashtinsh mumkin. Bu guruhlar iste’molchilar (mijozlar) bilar 
o'zaro aloqadorlik sikli asosiy jarayonlami shakllantiradi. Mavjud 
CRM-tizimlari tuzilishi bu siklning har bir bosqichini quwatlab 
turishga yo'naltirishga asoslangan holda ishlab chiqilgan.

Umumiy holda, sikl o‘z ichiga quyidagilami oladi:
-  marketing;
-  savdo,
-  xizmat ko‘rsatish.
CRM-tizimlar yechayotgan masalalar guruhi mijozlar bilan o'zaro 

aloqalami boshqarish bo‘y*cha asosiy talablami amalga oshirishga 
imkon beradi.

Bunday guruhlar qatoriga quyidagilami kiritish mumkin.
-  savdoni boshqarish. Savdoni boshqarish bilan bog'liq masalalar 

guruhi buyurtmalar bajarilishini avtomatlashtirishga imkon beradi 
CRM-tizimlaming bu dementi mijoz buyurtmalarini o ‘z vaqtida va



kerakli miqdorda amalga oshirilishiga javob beradi. Bundan tashqari. 
ular yordamida mijozning barcha buyurtmalarini kuzatib borish. 
savdoda kerakli zaruriy hujjatlami yaratish, mijozga xizmat ko‘rsatish 
bo'yicha xodimning keyingi harakadarini rejalashtirish mumkin;

-  markctingni boshvarish. CRM-tizimlaming bu element) 
mijozlar bilan ishlashni quwaUab turish va avtomatlashtirish, mijozlar 
bilan munosabati ami rivojlantirish, so‘rovlami olib borish va bozomi 
tadqiq etish, olingan axborotlar tahlilini olib borish. Xususan, ustuvor 
mijozlami ro'yxatga olish talablarini yuzaga chiqarish, marketing 
rejalarini tuzish;

-  o‘zaro aloqalami boshqarish. Bu element iste’molchi va 
mijozlar to‘g ‘risidagi umumiy axborotlami to'plash va boshqarish 
uchun zamr. Bunday axborotlarga aloqa o'matish axborotlan. 
kompaniya (mijoz) nomi, uning profili, so'rovlar. hodisalar, biznes 
munosabatlar tarixi, teskari aloqa va shu kabilami kiritish mumkin;

-  xizmat ko‘rsatishni boshqarish. CRM-tizimlaming bu elementi 
mijozga xizmat va mahsulotlami yetkazib berishni rejalashtirish. 
teskari aloqani olish, mijoz shikoyat va so‘rovlariga xizmat ko'rsatishni 
ta’minlaydi.

-  tahlil etish va hisobot. Mijozlar bilan va butunlay biznesni 
ishlash samaradorligi to‘g‘risidagi axborotlami olish bilan bog‘liq 
barcha masalalar gumhiga tegishli bo‘ladi. Bu element mijozlar bilan 
ishlash to‘g'nsidagi axborotlami turli yo‘nalishlar bo‘yicha tahlilini 
olib borishga imkon beradi. Tahlil va hisobot natijalan strategik qaror 
qabul qilish uchun qo'llanilishi mumkin;

-  integratsiya. CRM-tizimlaming samaradorligi uning barcha el- 
emendari o'rtasidagi va tashqi tizimlar bilan axborot almashishga katta 
darajada bog‘liq bo'ladi Bunday axborot almashishlami ta’minlash 
uchun CRM-tizimlar tuzilishida ichki va tashqi integratsiyani 
ta minlashga imkon bemvchi elementlar kiritilgan bo'lishi kerak.

Bu elemendami har bin kelishilgan holda ishlashi, mijozlar bilan 
hamkorlik jarayoni bo‘yicha barcha axborodami saqlash, ishlov berish 
va boshqarishni ta’minlashi kerak.

CRM-tizim turlari. Zamonaviy CRM-tizimlami bir nechta turga 
ajratish mumkin. CRM-tizimlar turlarga yechilayotgan masmalalar, bu 
tizim quwadashi yo'naltinlgan iste’molchilar bilan o‘zaro aloqa sikli 
bosqichlariga bog'liq holda ajratiladi

Tizimni uchta asosiy turga ajratish mumkin:
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1. Operatsion. CRM-tizimlaming bu turi tezkor faoliyatm 
avtomatlashtirishga imkon beradi. Operatsion CRM-tizimlar har bir 
aniq mijozga bogMangan turli ma'lumotlar to'plamiga ishlov berishni 
amalga oshiradi. Bunday tizim savdo, marketing, shuningdek, 
mijozlarga xizmat ko‘rsatish (mijozlarga xizmat ko'rsatishni quv- 
vatlash) bo'limlarini quwatlab turishi uchun zarur bo‘ladi. Odatda. 
operatsion CRM4izimlar ishlaydigan ma'lumotlar to'plami mijoz 
to‘g ‘risidagi barcha aloqa o‘matish axborotlari, o'zaro hamkorlik tarixi, 
xaridar hajmi va soni, mijozlar bilan kommunikatsiya tarmoqlari va 
boshqa shu kabi ma'lumotlami o‘z ichiga oladi. Bu tizimdagi 
axborotlar analitik CRM-tizimlar asos bo' lib xizmat qiladi.

2. Analitik Bu turdagi tizim marketingni quwatlash bosqichlari 
va strategik darajadagi savdolar uchun zarur. Marketing kompa- 
niyalanni rejalashtirish va eng samarali savdo strategiyasini tanlashga 
imkon beradi. Analitik CRM-tizimlari ma'lumotlar bazasidagi axbo
rotlarga ishlov beradi, axborotlami tizimlashtirishni amalga oshiradi, 
aniq algoritmlar asosida mijozlar bilan o ‘zaro aloqadorlikda eng 
samarali munosabatlarni yuzaga chiqaradi,

3. Qo'shmalilik (aloqadorlik). Bunday turdagi CRM-tizimlar 
mijozlar bilan birgalikda ishlashni ta’minlaydi, ya’ni, mijozlar kom
paniya CRM-tizimlar bilan bevosita o'zaro hamkorlik imkonivatiga ega 
bo'ladi 0 ‘zaro hamkorlik Web-sahifa, elektron pochta, avtomatik 
ovozli aloqa va shu kabilar yordamida amalga oshirilishi mumkin.

Tizimning ishlab chiquvchilar, odatda bu ko'rsatilgan uch asosiy 
tur kombinatsiyalaridan tashkil topgan CRM-tizimlami taklif etadilar.

CRM-tizimlar ustunligi
CRM-tizimlami asosiy joriy qilinishi mijozlar bilan o'zaro 

aloqalami tashkil etish va boshqarish bilan bog'liq Shuning uchun, 
birinchi navbatda, CRM-tizimlami ustunligi savdo ko‘rsatkichlanni 
o‘sishida namoyon bo'ladi. xususan, savdo hajmi oshadi, samaradoriigi 
ko'tariladi. mijozlami jalb etish xarajatlari kamayadi. Undan tashqari, 
CRM-tizimlar tashkilot faoliyatini boshqariluvchanligi va madani- 
yatiga tabiiy holda ta’sir etadi.

CRM-tizimlami asosiy ustunliklan sifatida quyidagilami keltirish 
mumkin:

-  qaror qabul qilish jarayomning tezligi ortishi Mijozg'lar 
to'g'risidagi tarqoa holdagi ma'lumotlami birlashtirish (integratsiya) 
hisobiga ma’lumotlarga ishlov berish va tahlil jarayonlari tezlashadi.
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natijada, mijozlar bilan o ‘zaro hamkorlikka mas'ul xodim barcha 
aloqalar tarixini ko'nshi mumkin, so‘rovlarga javob berishi va ular 
bo'yicha ycchim qabul qilish tezkorligi ortadi.

-  ish vaqtidan foydalanish samaradorligi ortadi. CRM-tizimlar 
mijozlar bilan bog'liq muhim hodisalarni avtomat tarzda kuzatish va 
xabardor qilishga imkon beradi. Xodimga bu axborotlami tarqoq 
manbalardan izlash zaruriyati bo'lmaydi;

-  marketing tadbirlaridan keladigan natijalar samaradorligini 
oshiradi. Ya'ni, CRM4izimlar mijoz va o'zaro aloqalar tarixi 
to‘g ‘risidagi barcha axborotlami o ‘zida saqlaydi, u holda marketing 
tadbirlari yanada mijozga yo'naltinlgan bo'ladi. Kompaniyajda har bir 
aniq mijozga yo'naltinlgan marketing tadbirlarini tashkillashtirishga 
imkon beradi.

-  hisobotlar ishonchliligini oshiradi. Axborotlami tizimlashtirish 
hisobotlar ishonchliligi va savdolar bo'yicha bashoratlar aniqligini 
oshiradi;

-  qog'ozli hujjat aylanishi hajmini kamayishi. Mijozlar bilan 
o'zaro aloqa jarayonlarini avtomatlashtirilishi hisobiga barcha hujjatlar 
elektron ko'rinishga o'tkazilishi mumkin;

-  mijozlar kctib qolishi sonini kamayishi. Xodimda mijozlar 
bilan o'zaro aloqalar to'g'risidagi axborotlar barcha detallariga 
kirishiga imkon varatiladi. Bu esa iste’molchilar so'rovlariga xizmat 
ko'rsatish sifati va tezkorligini yaxshilaydi;

-  boshqaruv madamyatini o'sishi. Jarayonni avtomatlashtirish 
yechilayotgan masalani har bir xodim subyektiv harakatlanga 
bog'liqligini kamaytiradi;

-  ma’lumotlami himoyalanganligi va butligi. CRM-tizimlami 
qo'llash hisobiga mijozlar to'g'risidagi ma'lumotlarga kirishni mar- 
kazlashgan boshqamvini tashkil etish va ular butligini ta minlashni 
tashkil etish mumkin.

CRM-tizimlarni tanlash mezonlari
Axborot tizimlari va dasturiy mahsulotlar bozorida CRM-tizimlar 

bo'yicha ko'plab takliflar mavjud. Bu tizimlar yechilayotgan masalalar 
to'plami, qo'llanilayotgan qurilmalan, ishlash texnologiyasi bo'yicha 
yetarlicha turi-tuman CRM-tizimlami tanlashda ko'plab omillami 
e'tiborga olish lozim bo'ladi.

Tizimni ishlash sifati bilan bog'liq maqsadlar uchun quyidagilami 
e’tiborga olish maqsadga muvofiq hisoblanadi:
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- biznes talablanga mos kelishi. CRM-tizimlami joriy etish 
qarorini qabul qilishdan avval aniq tashkilot sharoitlarida bu tizim 
qanday masalalami yecha olishini qat’iy aniqlab olish kerak,

- foydalanishning soddaligi. Foydalanuvchi interfeysi yuqori 
darajada oddiy va ishlash uchun qulay bo'lishi kerak. Agarda CRM- 
tizimlar mijoz bilan o'zaro hamkorlik jarayonlarini murakkablashtirib 
va xodimm ishlashi uchun talab qilinadigan harakatlar sonini oshirib 
yuborsa, u holda bu tizimning barcha imkoniyatlari faol ishlatilmay 
qoladi. Bu bu esa sifat tizimining asosiy elementi bo'lgan - ma’
lumotlami ro'yxatga olish amalga oshmay qolishiga olib keladi;

- analitik vositalami mavjudligi Tahlil va mijozar hulqini 
yuzaga chiqarishni olib borish uchun uning talablari va kutishlari 
bo‘yicha CRM-tizimlar har bir aniq mijozga yo'nahirilgan tahlilini olib 
borishga imkon berishi kerak;

- jarayonlarga sozlanish imkoniyati. CRM-tizimlar jarayonni 
bajarilish yo'liga bog‘liq holda sozlashni egiluvchan o'zgartirishga 
imkon berishi kerak. Bunday imkoniyat jarayonni yanada to‘liq 
aniqlash va avtomatlashtirishga imkon beradi:

- masshtablanuvchanligi. Bu mezon yirik kompaniyalar uchun 
o'ta muhim hisoblanadi. CRM-tizimlarda qo'llanilayotgan yechim 
masshtablanuvchan bo'lishi va katta sondagi foydalanuvchilar uchun 
qoiash mumkin bo'lishi zamr;

- aniq tarmoq sharoitlariga sozlanish imkoniyati. Har bir tarmoq 
va faoliyat sohasining mijozlar bilan ishlashda o‘ziga xos xususiyatlari 
mavjud bo'ladi. Bunday xususiyatlar CRM4izimlarda e’tiborga 
olingan bo'lishi kerak;

- foydalanuvchiga sozlanish imkoniyati. Tashkilotni o ‘zida 
bo'lgani kabi, uni o‘rab tumvchi muhit ham vaqt bo'ylab (dinamik) 
o‘zgarib turishi mumkin. Bu CRM-tizimlari foydalanuvchilariga ish 
sharotim o'zgartinsh zamriyatiga olib keladi. Samarali ishlash uchun 
tizimda biznes masalalar o‘zgarishiga mos holda foydalanuvchi 
fimksiyalarini oddiy va tez o‘zgartirish imkoniyati e’tiborga olingan 
bo'lishi lozim;

- boshqa axborot tizimlari bilan qo'shiluvchanligi (igtegratsiya). 
Tashkilotda boshqa avtomatlashtirilgan va jarayonlami boshqarish 
tizimlari mavjud bo'lishi mumkin. Shuning uchun, CRM-tizimlar va 
boshqa avtomatlashtirilgan tizimlari o'rtasida axborotlar almashish
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hamda integratsiya imkoniyatlari tanlovning muhim . mezonlari 
hisoblanadi,

- egalik qilish bahosi. CRM-tizimlarga egalik qilish bahosi bir 
nechta tarkibdan tashkil topadi: litsenziya narxi, texnik va dastuny 
ta'minot integratsiyasi, texnik xizmat ko'rsatish joriy xarajatlan va 
axborot tizimlari -aktivlarinini boshqarish bo'yicha ma’muriy 
xarajatlar;

- tezkor texnik quwatlash. CRM-tizimlami samarali ishlashi 
uchun tizim yetkazib bemvchining foydalanuvchi so‘rovlari va yuzaga 
keladigan muammolami yechishga e’tibor qaratishi muhim omillardan 
bin hisoblanadi.

CRM -tizimlami joriy etish. Bu tizimlami joriy etish ishlash va 
mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatim yangi darajalarga olib chiqadi. 
Tizimni muvaffaqiyatli va samarali joriy etish uchun ko‘plab omillami 
e ’tiborga olish zarur bo'ladi Joriy etish jarayoni har doim tashkilot 
mijozlariga taalluqli bo'lgam uchun kompaniya talablarini qat'iu 
amqlab olish (CRM-tizimlar qanday masalalami yechishi kerak) va 
barcha jarayonni mukammal rcjaiashtinb olish kerak bo'ladi.

CRM-tizimlami muvaffvqiyadi joriy etish uchun tashkilot 
rahbariyati bir nechta qadamlami qo'llashi lozim bo'ladi.

CRM-tizimlami muvaffaqiyatli joriy etishdagi asosiy qadamlarga 
quyidagilami kiritish mumkin:

1. Asosiy manfaatdor tomonlami jalb etish.
Loyihani boshlashdan avval barcha manfaatdor bo'lgan to

monlami (foydalanuvchilar, mijozlar, rahbanyat, ta'mmotchilar va 
boshqalar) aniqlab olish va ulami CRM-tizimlami joriy etishdan 
kutilayotgan natijalami baholab olish zarur bo'ladi. Joriy etish 
jarayonida manfaatdor shaxslami ishtirok etmaganligi uchun ko'plab 
CRM-tizimlar loyihasi muvaffaqiyatsizlikka uchraydi. Ular biznes- 
masalalami baholashni joriy etish strategiyasini ishlab chiqish, kom- 
paniyada CRM-tizimlaridan foydalanish qoidalarini ishlab chiqishda 
ishtirok etishlari maqsadga muvofiq hisoblanadi.

2. CRM-tizimlar strategiyasini aniqlash
CRM strategiyasini aniqlash biznes-maqsad, biznes-jarayon. 

insonlar va dasturiy ta’minot o'rtasidagi o'zaro aloqadorlikni yuzaga 
chiqarishdan iborat. Bu o'zaro aloqadorlikni yaxshi yo'lga qo'yish 
uchun CRM-stragiya o'ta muhim hisoblanadi.



Dasturiy ta'minotni joriy etishdan avval joriy etishdan keladigan 
afealliklarni aniqlash va samaradorlikning asosiy ko'rsatkichlarini 
aniqlab olish kerak bo'ladi

3. CRM4izimlami joriy etish maqsadlanm aniqlash va 
ustuvorliklami qo'yib olish.

CRM-tizimlarni joriy etish bo'yicha loyihani ishlab chiqishdan 
avval joriy etish maqsadlanni qat’iy shakllantirib olish kerak bo'ladi. 
Bunda kompaniya tuzilishi, funksional darajalar, o'zgarishlarga 
qarshiliklar kabi ijtimoiy va tashkiliy omillami e’tiborga olish 
maqsadga muvofiq hisoblanadi.

Maqsadga enshishdagi ustuvorliklami shunday qo'yib olish 
kerakki. bu ustuvorliklar mijozlar bilan o'zaro aloqadorlik asosiy 
sohalanm qamrab olishi kerak.

4. Joriy etish rejasini ishlab chiqish
CRM-tizimlami joriy etish strategiya va maqsadlari aniqlab 

olingandan so'ng joriy etish rejasi ishlab chiqiladi. Maqsadga enshish 
ustuvorliklar bilan bog'liq bir nechta rcjalardan tarkib topishi mumkin 
Reja mas ul shaxs, asosiy ko'rsatkichlar va muddabu o'z ichiga oladi.

5. M avjud tizimlarga integratsiya
Agarda tashkilotda boshqa jarayonlami avtomatlashtinshga 

bog'liq axborot tizimlari qo'llanilgan bo'lsa, u holda joriy etish rejasiga 
bu tizimlar bilan birlashtirish rejasi keltirilgan bo'lishi kerak.

6. CRM-tizimlarni yetkazib beruvchilarni tanlash
CRM-tizim yetkazib beruvchini tanlash uchun biznes talablanni 

(biznes-masala) bozorda taqdim etilayotgan CRM4izimlar imkoniyati 
bilan solishtirb ko'rish kerak bo'ladi. Yyetkazib beruvchilarni tanlash 
navbatdagi bosqichi joriy etish va integratsiya reja va strategiyasini 
yetkazib beruvchi ilovalari bilan solishtirishdan iborat bo'ladi. Bu 
solishtirishlarga asoslanib ustuvor CRM yetkazib bemvchilar ro'yxati 
shakllantiriladi.

7. Aniq yetkazib beruvchini tanlash
CRM-tizimlar murakkab dasturiy mahsulot hisoblanadi. 

Yyetkazib beruvchini tanlashda CRM-tizimlarga xizmat ko'rsatish va 
texnik quvvatlash bilan bog'liq bir qator omillami e’tiborga olish lozim.

8. Manfaatdor tomonlarni habarlash
CRM-tizimlami joriy etish iste’molchilar bilan mavjud o'zaro 

aloqadorlik jarayonlarini bajarish tartibi va qoidalarini o'zgartirib 
yuboradi.

233



Tizimm samarali faoliyat yuritishini ta'minlash uchun manfaatdor 
tomonlami ishlash qoidalari to'g'nsida xabarlantirish asosiy vazifalar - 
dan hisoblanadi Foydalanuvchi tashkilot xodimlari tizim bilan ishlash 
ko'mkmalanga ega bo'lishi, mijoz, ta’minotchi va hamkorlar 
CRMtizim bilan bog'liq o'zganshlar va ishlash yangi qoidalari 
to'g'nsida axborotlashtirilishi maqsadga muvofiqdir.

Elektron tijorat uchun CRM -tizimlar
Elektron tijoratda qo'llaniladigan CRM-tizimlar to'g'nsida fikr 

yuntishdan avval bir nechta atamalami aniqlab olish zarur bo'ladi 
Barcha zamonaviy CRM-tizimlar qaysi biznes sohasida ishga tushinl- 
ganligidan qat'iy nazar qandaydir holatda internet-texnologiyalardan 
foydalanadi. Zamonaviy CRM-tizimlar Intemct-tijorat sohasida ishlov- 
chi kompaniya xcdimiga OLAP-texnologiyalar yordamida mijoz 
to'g'nsida zaruriy axborotlami olishga va joriy lahza tartibida tahlil 
etishga imkon beradi. Shularga bog'liq holda, ko'p hollarda CRM-tizim 
ishlab chiquvchilar o'z mahsuloti nomiga “e” xarfini qo'shib qo'yadi 
Ammo bu “e"- CRM tizimlami elektron biznesga hech qanday aloqasi 
bo'lmaydi.

Bu yerda eCRM-tizimlar to'g'nsida so'z borganda Intemet-tijorat 
sohasida ishlovchi kompaniyalar foydalanadigan CRM-tizimlar 
to'g'nsida fikr yuritiladi. Bundan tashqari, bu tizimlar oddiy CRM- 
tizimlarda barcha funksiyalarga ega bo'ladi (eng foydali xaridorlami 
aniqlash, mijozlar bo'yicha axborotlami yaqqol ko'rinishda taqdim 
etilishi va shu kabilar), ular kompaniya Web-saytiga to'liq integratsiya 
bo'lishi xususiyatiga ega bo'ladi -  saytdagi barcha axborotlar CRM- 
tizimga kelib tushadi. Tizimni o'zi esa sayt tuzilishini aniqlab berishi 
mumkin va internet-xarid yoki internet-xizmatlami ko'rsatish 
jarayonida har bir mijozga samarali xizmat ko'rsatilishi mumkin 
eCRM-tizimlar kompaniya Web-sayti yoki elektron pochta orqali 
amalga oshirilgan sotuvchi va xaridor o'rtasidagi barcha aloqalami 
ro'yxatga oladi va tahlil qiladi. Bundan tashqari, bu tizimlar internet- 
marketingni ishlab chiqish va tahlil qilishga yo'naltirilishi mumkin

Internet do'konlar uchun eCRM-tizimlar elektron tijoratda CRM- 
tizimlaming eng mashhur ko'rinishi hisoblanadi. Internet orqali savdo 
qiluvchi firmalar da eCRM-tizimlardan ustuvor mijozlami izlashdan 
boshlab mahsulotlami yetkazib berishgacha -  mijoz va kompaniya 
o'zaro aloqalari barcha davrlarida foydalaniladi. Nihoyat, eCRM- 
tizimlardan Intcmctda xizmatlami taqdim etuvchi kompaniyalar,
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xususan , moliyaviy-intemet-xizmadarda samarali foydalanishi 
m um kin.

Mijoz uchun do'kon Web-sayti intemet-do‘konning asosiy qismi 
hisoblanadi. Mijoz Web-sayt orqali mahsulotlar to‘g ‘risida axborot 
oladi va buyurtmalami amalga oshiradi. Zarur bo‘lgan mahsulotni 
izlashda sayt bo'ylab harakat qiladi -  qidiruv tizimlari va ilovalardan 
fovdalanadi Buyurtma lahzasida mijoz mahsulotni yctkazib berish 
usuli va joyi to‘g ‘risidagi axborotlami kiritadi, toMov turini tanlaydi. 
ECRM-tizimlar kelgusi tahlillar uchun bu barcha ma’lumotlami 
kuzatib borishi kerak bo'ladi. Doimiy holda tashrif bubrib turuvchi 
mijozlarga do‘kon sayt 1 da ro‘yxatdan o‘tish taklif qilinadi. Bunday 
holatda, mijoz bo‘lg‘usi xaridlar bilan bogliq bo‘lgan axborotlamigma 
kiritib qolmasdan (yetkazib berish joyi, toMov turi, qabul qilib 
oluvchining ismi), bevosita boMgan ma'lumotlar -  oilaviy holati, 
daromadi, qiziqavotgan mahsulotlar turi kabilami ham kiritadi. 
Bulaming barchasi eCRM-tizimlarda e ’tiborga olinadi

SCM (Supply Chain Management Systems) tizimi xarajatlar 
hamda muntazam davom etayotgan ish hajmini kamaytirish va sotish 
rentabclligini oshirish, shuningdek, mahsulotlarm tarqaUsh kanallanni 
optimallashtirish va asosan logistika samaradorligini oshirish uchun 
foydalaniladi (1-rasm).

SCM ERP tizimlar tarkibiga kiritiladi, turli tizimlar bilan 
integratsiyalashgan hamkorlikni e ’tiborga olgan holda alohida 
ishlaydigan yechim sifatida joriy etilmaydi. SCM ycchimlarni ishlab 
chiqarish tarmoqlari va savdo sohalarida samarali qo‘llash mumkin.

0 ‘z navbatida SCM yechimlar quyi tizimlardan tashkil topadi
l.SCP (Supply Chain Plannmg-yetkazib berish zanjirini 

rejalashtirish);
2. SCE (Supply Chain Execution - yetkazib berish zanjirini amalga 

oshirilishi).
SCP strategik yetkazib berish zanjirini rqalashtirish uchun 

ishlatiladi, SCE yetkazib berish zanjirini amalga oshirish uchun 
ishlatiladi.

Uslubiy jihatdan SCM kontekstida yetkazib berish zanjirini 
boshqarish quyidagi bosqichlami o‘z ichiga oladi:

1. PLAN (rejalashtirish)
2. SOURCE (sotib olish)
3.MAKE (ishlab chiqarish)
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4. DELIVER (yetkazib berish)
5. RETURN (qaytarish).
6.SCM tizimlarinmg asosiy funksiyalari:
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4.2.3-rasm. Yyetkazib berish zanjirini boshqarish (scm) tizimi 
sxematik ko‘rinishi

Zahira, ishlab chiqarish hajmi va mahsulotni yetkazib  
berishni rejalashtirish: yetkazib bcrishni rejalashtirish, yetkazib 
berish manbalanni royxatga olish, yetkazib berish sifatini nazorat 
qilish, yetkazib bcrishlami ro yxatga olish, yetkazib beruvchilar bilan 
shartnomalami ro yxatga olish, mahsulotlami kinm qilish, kafolatli 
zahiralami rejalashtirish, kunlik va xaftalik savdoni prognoz qilish.

Materiallar sotib olishni boshqarish: yetkazib berish sifatini 
nazorat qilish, sotuvchilami ro‘yxatga olish, yetkazib beruvchilar bilan 
tuzilgan shartnomalami ro‘yxatga olish, tovarlami kirim qilish, mavjud 
zaxiralar hajmmi monitoring qilish.

Ishlab chiqarishni boshqarish: ishlab chiqarilayotgan mahsu- 
lotlar hajmini boshqarish, mahsulot sifatini nazorat qilish, tovarlami 
ishlab chiqarish holati (status) va yetkazib bcrishni nazorat qilish.

Transportirovkani boshqarish: buyurtmalar, omborxona va 
transportirovkani boshqarish, buyurtmalami ro'yxatga olish va ishlov

236



berish, mijozlar bazasini ro'yxatga olish, tovami yuklash/tushirish na- 
zorati, yetkazib berishda uchun transport imkoniyatlarini ro'yxatga 
olish;

Qaytarilgan tovarlarni boshqarish: kamchiligi bo'lgan 
mahsulotlami ro'yxatga olish, ortiqchalik, ortga qaytarilgan tovarlar 
grafigini ro'yxatga olish.

Tashkilot uchun eng munosib tizimni tanlashda talablar va ulami 
tizimga mos kelishini har tomonlama batafsil o'rganish, yechimni 
rivojlantirish bo'yicha istiqbollarini baholash, yechimni quvvatlovehi 
xususiy mutaxassislar to'g'risidagi savollar bo'yicha hamda yechimni 
tashkilotda moslashishi va o'quv jarayonini o'ylab ko'rish zarur 
bo'ladi.

SCM tizimidan foydalanishning yakuniy natijasi - kompaniyaning 
uzoq muddatli faoliyati va raqobatbardoshlik ustunligiga erishish uchun 
kompaniyalaming yetkazib berish zanjiri samaradorligini oshirishdan 
iborat

Yetkazib berish zanjirini boshqarish (SCM) • oxirgi 
foydalanuvchilami mahsulot va xizmatlar bilan ta’minlashga jalb 
qilingan o'zaro bog'langan tashkilotlar tarmog'ini ma murlashtmsh va 
boshqarishdir. Mazkur majmuaviy intizom o'zida ananaviy biznes 
fiinksiya hamda taktikalami yetkazib berish zanjiri doirasida tizimli va 
strategik muvofiqlashtirishni ifoda etadi. Yakuniy natija -  kompa
niyaning uzoq muddatli faoliyati va raqobatbardoshlik ustunligiga 
erishish uchun kompaniyalaming yetkazib berish zanjiri yaxshilanadi

“Buz Allen Gamilton” (Booz Allen Hamilton) konsahing 
kompaniyasi tahlilchisi Keyt Oliver, 1982-yilda mijoz talablanni tez va 
samarali qondirish uchun yetkazib bensh zanjinda bo'layotgan 
rejalashtirish, joriy etish va nazorat qilish kabi barcha jarayonlami 
tasvirlab berish uchun “yetkazib berish zanjirini boshqarish” atamasmi 
muomalaga kiritdi. Raqobatli bozor sharoitida yetkazib berish zanjirini 
boshqarish xaridlami nazorat qilish, xomashyo materiallarini omborga 
joylashtnishdan barcha oxiriga yetkazilmagan ishlab chiqarishni 
inventarizatsiya qilish va mahsulotlami kelib chiqish joyidan talab 
qilinayotgan manzilgacha yetkazib bonsh harakatim kuzatib 
borishgacha bo'lgan jarayonlaming barchasini o'z ichiga oladi.

Yetkazib berish zanjirini boshqarish tizimi beshta asosiy 
komponentni o'z ichiga oladi (4.2.3,-rasm):
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Rejalashtirish: mahsulot yoki xizmatni mijozlaming ehtiyoj- 
lariga maksimal muvofiqligini ta’minlash uchun reja yoki strategiyani 
ishlab chiqish zarur. Asosiy maqsad - iste’molchilarga eng kam 
xarajatlarda yuqori sifatli mahsulot yetkazib berish uchun iqtisodiy 
jihatdan samarali tartibni (protsedura) ishlab chiqishdir

4.2.3-rasm. Yetkazib berish zanjirini boshqarish tizimi 
kom ponentlari

Yetkazib beruvchini tanlash: kompaniya tomonidan ishlab 
chiqariladigan mahsulotlami tayyorlash uchun zarur bo'lgan xom- 
ashyolami yetkazib bemvchilar bilan mustahkam aloqalami 
o'rnatishdan iborat. Ushbu bosqichda nafaqat ishonchi 1 yetkazib 
beruvchilami aniqlash, shuningdek, qanday yuklash, yetkazib berish va 
to'lovlami ham rejalashtirish zarur.

Ishlab chiqarish: bu yetkazib berish zanjirini boshqarish 
tizimining ishlab chiqarish qismidir. Mahsulot ishlab chiqariladi. 
sinovdan o'tkaziladi, qadoqlanadi va yetkazib berish jadvaliga 
kiritiladi. Sifat, samaradorlikni optimallashtirish uchun ishlab chiqarish 
va unumdorlik darajasi doimo o lchab boriladi. bu esa kompaniya 
uchun eng muhim komponent maqomini beradi.

Yetkazib berishlar: SCM tizimining ushbu komponenti logistika 
hisoblanadi, jumladan, omborxonalar tarmogim yaratish, mijozlardan 
buN'urtmalar olishni muvofiqlashtinsh, tashish va jo'natish usullari 
to 'g 'nsida qaror qabul qilish va to'lovlami qabul qilish uchun hisob- 
kitoblami taqdim etishni o‘z ichiga oladi.
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Qaytarish bu yetkazib berish zanjinmng xizmatga yo‘naltirilgan 
oxifgi qism idir. Kompaniya defektga ega tovarlami yoki ulaming 
ortiqehasini qaytarish, shuningdek, iste’molchiga jo ‘natilgan original 
m ahsulotlarga texnik xizmat ko'rsatishga javob beradigan tarmoqni 
yaratadi.

Ushbu komponentlaming har biri o ‘z navbatida o‘ziga xos 
vazifalar to‘plamidan iborat bo'ladi.

Yetkazib berish zanjirini boshqarish quyidagi vazifalami o‘z 
ichiga olishi kerak:

Tarqatish (distribyutor) tarm og'ining konfiguratsiyasi 
yetkazib beruvchilaming soni, joylashuvi va yetkazib beruvchilaming 
tarmoq vakili, ishlab chiqarish quw ati, tarqatish (distribyutorlik) 
markazlari. omborlar, tranzit yuk tushirish punktlan va iste’molchilami 
o 'z ichiga oladi.

M ahsulotni tarqatish strategiyasi: tezkor nazorat masalalari 
(masalan, markazlashtirilgan, markazlashmagan, hamkorlikdagi 
boshqaruv), yetkazib berish chizmasi, yuklash usullari, zaxiralami 
to'ldinsh strategiyasi va yuklash nazorati masalalarini o 'z  ichiga oladi.

Logistikani optimallashtirish: eng past logistik xarajatlarga 
erishish uchun taqsimlashning aniq koordinatsiyalarini faqat bitta 
yo'nalishm optimallashtirish xarajatlaming umumiy hajmini oshirib 
yuborishi mumkin, shuning uchun logistikaga tizimli yondashish zarur.

Yagona axborot makoni: jarayonlar integratsiyalashuvi barcha 
ta’minlash zanjiri bo'ylab o'tishi kerak, bu bilan so'rov signallari, 
prognozlar, xomashyo zaxiralari, yuklash va qo'shma strategiyalami 
o 'z ichiga olgan asosiy axborotlar umumlashmasini ta'minlaydi.

Moddiy-texnik ta'm inotni boshqarish: moddiy-texnik zaxira- 
lar, xomashyo, yarim tayyor va tayyor mahsulotlarning soni va 
joylashuvini o 'z  ichiga oladi

Naqd pul oqimlarini boshqarish: ta'minlash zanjin 
ishtirokchilan o'rtasida to'lov usullari, shart-sharoitlami tashkil qilish.

SCM yetkazib berish zanjiri bilan bog'liq bo'lgan barcha biznes 
jarayonlarini nazorat qilish va yetkazib beruvchilar bilan munosabat- 
lami boshqaraish logistik zanjirini amalga oshirish uchun foyda- 
laniladigan vosita yoki modullami birlashtiradi. Ko'p hollarda SCM 
ERP va CRM tizimlan bilan integratsiyalashgan va yetkazib berish 
zanjiriga ta ’sir etadigan ma’lumotlami ushbu tizimlardan oladi.
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Tashkilotlar, odatda, yetkazib berish zanjiri boshqarish tizimini 
joriy etishdan aw al ERP tizimini joriy etganda katta samaraga erishadi 
Dastlabki davrda SCM tizimi ERP-tizimga bog'liq boTmagan bo lsa- 
da, hozirgi kunda bu qoida tubdan o ‘zgargan. Internet tarmog'ida 
ishlash imkoniyatiga ega bo'lgan ERP tizimi bilan SCM tizimini 
integratsiyalashuvi yetkazib berish zanjirida intemet-resurslaming 
katta integrallashgan axborotlariga bo'lgan ehtiyojning ortishida 
muhim ahamiyatga ega bo'ldi

Yetkazib berish zanjirini boshqarish tizimlarining rivoj- 
lantirilishi. Texnologik rivojlanish, ayniqsa axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalari narxining tushib borishi yetkazib berish zanjiridagi 
aloqalami yanada muvofiqlashtirishga olib keldi.

Korxonalar bozorda raqobatbardosh bo'lishi uchun samarali 
yetkazib berish zanjirlarini yaratish zarurligiga tobora ko'proq 
ishonishmoqda.

Yangi asming birinchi o‘n-yilligida biznes-muhitdagi o'zgarishlar 
yetkazib berish zanjirlari tarmog ini rivojlantirilishiga olib keldi 
Globallashuv natijasida va transmilliy kompaniyalar, qo'shma 
korxonalar, strategik bitimlar va boshqa biznes-hamkorlik sonim 
ortishi, ilgari mavjud bo'lgan "Ishlab chiqanshni yangi sharoitga tez 
moslashish” va “Qat'iy muddat" tamoyili bo'yicha yo'qotishlarsiz 
Ishlab chiqarish”larga to'ldiruvchi sifatida muvaffaqiyatning yangi 
omillarini aniqlab berdi. Keyingi texnologik taraqqiyot, xususan, SCM 
tizimi tranzaksiya xarajatlari tabiiy komponenti bo'lgan axborot 
kommunikatsiyasining arzonlashuvi yetkazib bensh zanjiri bo'g'inlari 
o'rtasidagi muvofiqlashuvni yanada yaxshilanishiga olib keldi.

Zamonaviy landshaftni o'zgartiradigan omillar globallashuv va 
global logistika strategiyasi, yetkazib benshning yanada tarmoqlangan 
tarmog'ini, mijoz talablanni xilma-xilligini ortishi, individual mijozlar 
buyurtmasi uchun ishlab chiqarish hajmining oshishini o 'z  ichiga oladi

Globallashuv yo'nalishidagi o'zgarishlar va bozomi jadallash- 
tirish korxonalaming biznes-ustuvorliklarini o'zgartirib yuboradi 
Masalan:

Statik rejalashtirishda talabni aniqlash va talabning shakllan- 
tirishga harakat. Bugungi kunda kompaniyalar odatda kundalik yoki 
haftalik ma'lumotlar asosida talablarni aniqlash va boshqarishga 
e'tibomi yanada faol jalb qilmoqda.
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Korxona rejasidan qaror qabul qilishni ko'p bosqichli 
qo'llab-quvvatlashga o'tish Aksanyat ishlab chiqaruvchilar ERP • 
tizimning vetarli emashgini va tovar-moddiv zaxiralardan optimal 
foydalanish bilan ko'p bosqichli modellashtinsh zarurligini ta’kidlavdi 

Ishlab chiqarishga materiallar va logistika bo'yicha chek- 
lovlar qo'shiladigan turli cheklovlar sifatidagi yondashuvlarni 
o'zgarishi Hozirgi vaqtda yetkazib berish zanjiridagi cheklovlarga 
yangicha qarashlar paydo bo'ldi. Cheklovlar asosidagi qat'iy 
rejalashtinshdan taklif va talabning aniq ko'rinishini o 'z  ichiga oluvchi 
sinxron, multikomponentlarga o'tildi.

Buyurtmani bajarish vaqtini qisqarishi. Buyurtmani rasmiy- 
lashtihshdan boshlab uni iste’molchiga yetkazib berishgacha bo'lgan 
muddatm qisqartirishning ortib borayotgan zaruriyati omborda 
ro'yxatga olish va nazorat qilish tizimlari (WMS), yuklashni boshqarish 
tizimlan (TMS) va buvurtma/savdo opcratsivalan boshqarish bo'yicha 
ko'p kanalli yechimlarini o 'z  ichiga olgan yetkazib berish zanjiri 
tizimlarini (SCE) joriy ctishga katta ehtiyoj yaratadi

Tarmoq oqimi tahiiliga e'tiborni oshishi. Kompaniyalar 
o'zlanning yetkazib berish zanjirlaiida ko'proq tashqi manbaalardan 
foydalanar ckanlar optimal oqimlarm tahlil qilish uchun qo'shimcha 
vositalardan foydalanadilar, jumladan, xatarlami minimallashtinsh va 
daromad hamda bozordagi ulushini oshirish maqsadida yetkazib 
beruvchilarni baholash. grafikni o'zgartirish yoki muddatini uzaytinsh 
strategiyasini aniqlash, shuningdek, xizmat ko'rsatish va mahsulotlar 
nomenklaturasimng tahlili xarajatlaii tahlilini olib bonsh uchun yanada 
ko'plab vositalami qo'llashadi.

Xizmat ahamiyatining tan olinishi. Mahsulot sotuvchilari 
sotuvdan keyingi xizmatlarga ko'proq e’tiborni qaratish foyda 
darajasini oshirishi va mijozlar ehtiyojini to'liq qondirishiga olib 
kelishini bilib oladi, shuningdek. biznes boshqaruvini yaxshilaydi va 
yangi xizmat takliflarim ishlab chiqishga imkon beradi.

So'nggi o'n-yillikda SCM tizimlan bozori nisbatan barqaror 
bo'lib qoldi. Kompaniyalar korporativ boshqarish ERP tizimiga amalga 
oshirgan sarmoyalari asosida yetkazib berish zanjirini boshqarish 
infratuzilmalarim barpo etishda davom etmoqda.

Dastuny ta'minot sifatidagi xizmat (SaaS) ham SCM tizimidan 
foydalamshda muhim omil hisoblanadi va ishlab chiqaruvchilar 
e’tibonm tobora ko'proq jalb qilmoqda Ushbu qiziqishning sababi,
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kapital xarajatlarni kamaytirish va tizimni ishga tushirish (ochish) 
muddatini qisqartirish uchun SaaSmng doimiy jalb etish bilan birga. 
fragmentlashtinlgan yetkazib berish zanjirlarini ratsionalizatsiya qilish 
vositalami qidirish zarurati hisoblanadi

Biznes sam aradorlikni boshqarish (BPM).Zamonaviy biznesga 
natijaviy mahsulotm yaratish imkonini beruvchi turli operatsiyalar 
to'plami zarur bo'ladi Bunday operatsiyalar majmuasining aniq bir 
ketma-ketlik asosida bajarilishi, o 'z navbatida, biznes-jarayonni tashkil 
etadi Bu atama orqali miqdoriy o'lchash mumkin bo'lgan bir qator aniq 
masalalami vechish zarurati tushuniladi

Bu masalalami yechish asosiy maqsadi avvaldan rejalashtirilgan 
natijaga o 'z  vaqtida erishish bo'lgan xodimlar hamda tizimlaming 
o'zaro aloqadorligida amalga oshiradi

Yangi hisob ochish, xizmat safanni rejalashtirish, shartnomalami 
kelishib olish va hujjatlashtirish, salohiyatli mijoz\xaridorga buyurtma 
summasini hisoblab berish, budjedashtirish, smeta tuzish, ishlab 
chiqansh buvurtmalarini bajarish, xizmatlar, tovarlami yuklash -  
bulaming barchasi biznes-jarayonlarga misol bo'la oladi.

Biznes-jarayonlami joriy etish - bajanlayotgan harakatlaming 
qat'iy nazorati, boshqanluvchanlik va ijro mahsuldorligi hamda 
tezligini oshiiishni ta'minlashga imkon beruvchi texnologik yechimdir.

Kompyuter erasining boshlanishi biznes-jarayonlami takomil- 
lashtmsh yonalishlarmi samarali rivojlantinsh imkonini berdi. Dast- 
labki davrda tashkilot resurslarini rejalashtirishga alohida e’tibor 
qaratildi. Biznes-jarayonlami boshqarish ishlab chiqansh, logistika, 
sotib olish, buxgalteriya kabi sohalarda keng ko'lamda qo" Manila 
boshlandi. bevosita savdo va marketing sohalarmi avtomatlashtirish 
ishlan olib borildi.

Keyingi navbatda yetkazib bemvchi va mijozlar bilan o'zaro 
munosabatlami boshqarishda avtomatlashtinlgan tizimlar joriy etila 
boshlandi. Hozirgi kunda biznes-jarayonlarini boshqarish (BPM) va 
kompaniyaning barcha (yoki qisman, asosiy) biznes-jarayonlanni 
boshqarishni avtomatlashtmshga imkon bemvchi kompyuter tizimlari 
faol joriy etilayotganhgini kuzatish mumkin.

BPM tizimlari samaradorligini ahamiyatli darajada oshirish 
mumkin bo'lgan tarmoqlarda joriy etiladi. Ba'zi bir jarayonlar 
tashkilotning bir nechta bo'linmalarini o 'z  ichiga olishi mumkin,
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ba’zilari esa kompaniyaning yetkazib beruvchilar, biznes hamkorlar, 
m ijozlar bilan o‘zaro munosabatlan natijasida paydo bo'ladi

Mehnat unumdorligim oshirishda xodimlarm yollashdan buvurt- 
malarga ishlov berishgacha bo'lgan biznes-jarayonlar o'ta muhim 
hisoblanadi. BPM biznes-jarayonlami avtomatlashtiradi hamda tartibga 
soladi. faoliyatm samarali bajarilishi va mahsuldorlikka erishish uchun 
ishlab chiqansh jarayonlarini qayta qurish, boshqarish va nazorat 
qilishni osonlashtiradi

BPMdan samarali foydalanish uchun korxonalar jarayon nati- 
jalariga e ’tiborini jalb qilishi va ishlab chiqarish oqimlarini jarayon- 
ning rejalashtirilgan natijalarim e'tiborga olgan holda olib bonshi 
kerak Inson va kompyuter tomonidan bajarilayotgan masalalar bir- 
biridan farq qilmasligi kerak BPM tizimi obyektlar, masala va joyi 
o'rtasidagi o'zaro aloqani e'tiborga oladi hamda ulami texnologik 
jarayonga moslashtiradi

BPM (Business Process Management) tizimlari - bu 
tashkilotning biznes-jarayonlanm boshqarish samadorligim oshinshga 
yordam beradigan dasturiy mahsulodar guruhidir BPM tizimlaridan 
foydalanish kompaniya biznes-jarayonlarini aniqlash va to 'g 'ri yo'lga 
qo'yish, jarayonlami grafik ko'rimshdagi chizmalarini taqdim etish, 
biznes-jarayonlarini boshqarish, tahlil qilish va takomillashtirishga 
imkon beradi.

BPM tizimlarini joriy etishning asosiy maqsadi tashkilotdagi 
ishlar samaradorligini oshirish, ishlab chiqarilayotgan mahsulot yoki 
xizmatlar tannarxmi tushirish va boshqamv faoliyatini takomillashtirish 
bilan bog'liq. Bu dasturiy ta'minot guruhi kompamyadagi feoliyatning 
umumiy samaradorligini kamaytirayotgan bog 'in lari va jarayon laming 
zaif tomonlarini tezda aniqlash imkonini beradigan tarzda yaratiladi.

BPM samaradorligini sezilarli darajada oshirish imkonini 
beradigan tarmoqlarda joriy etiladi. Ba'zi bir jarayonlar bir nechta 
tashkiliy birliklami o 'z  ichiga ohshi mumkin, ba’zilari esa 
kompaniyaning yetkazib beruvchilar, biznes hamkorlar, mijozlar bilan 
o'zaro munosabadari natijasida paydo bo'ladi

BPM standard an’anaviy elementlaming tarkibiy qismini o'z 
ichiga oladi: dizayn, ljro va monitoring.

Dizayn biznes-jarayonlar sxemasimng batafsil ishlab chiqilishini 
o 'z  ichiga oladi. Tizimning "qidiruvi" deb nomlangan BPM Engine
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ljrosi uchun mas'uldir, u jarayonlami boshlaydi, o'zgarishlami 
kuzatadi, rekvizitlami saqlaydi va belgilangan qoidalami bajaradi

Biznes-jarayonlar va BPM tizimlaridan foydalanish

Business Process M anagem ent (B P M )

People Process

4.2.4-rasm. BPM tizimining ishlash texnologiyasi

BPMdan samarali foydalanish uchun korxonalar jarayondagi 
natijalarim va ishlab chiqarish oqimlariga c ’tibor qaratishlishi kerak 
Xodimlar va kompyuterlar tomonidan bajariladigan vazifalar ayni bir 
xil bo'lishi keraks. BPM obyektlar, vazifalar va joylar o'rtasidagi 
o'zaro aloqani tan oladi va ularni texnologik jarayonga moslashtiradi

BPM-tizimlaridan foydalanish biznes-jarayonlami rejalashtirish 
va amalga oshirishda ko'pgina afzalliklarga ega bo'lish, ya’ni, 
jarayonlar tezligini oshirish, ularning sifatini yaxshilash va muayyan 
biznes-jarayonlarim tahlil qilish hamda takomillashtinshga sezilarli 
ta'sir ko'rsatadigan ko'rsatkichlarga asoslangan boshqamvni tashkil 
etish imkonini beradi. Bu esa o 'z  navbatida modcllashtirish va qayta 
quiish orqali kompaniyani o'zgamvchan sharoitlarda turli vaziyatlarga 
tezkor moslashish darajasini oshiiishga imkon beradi. Aynan shunday 
lmkoniyatlami taqdim eta olishi BPM tizimlarini yirik tashkilotlarda 
ustuvorlik bilan joriy etilishiga olib keldi.

BPM-tizimlaiini bosqichma-bosqich amalga oshirish texno- 
logiyasidan foydalanish butun dunyoda qabul qilinadi.

Bu muammoni hal etish uchun BPM-tizimi maxsus dasturiy 
ta'minot sinfiga ajratildi Piramida darajalan operatsion biznes- 
jarayonlahni avtomatlashtirishdan biznesni boshqarish strategiyasini 
avtomatlashtinshga bosqichma-bosqich o'tishm aks ettiradi Piramida
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vuqon darajasidagi jarayonlar past darajadagi jarayonlami nazorat 
qiladi

BPM tizimi kompanivani boshqarishni to‘liq qo'llab-quvvatlash 
uchun ishlab chiqilganligi sababli BPM vositalari o‘zaro bog‘liq bo‘lib, 
biznesni boshqarishning to'rtta asosiy bosqichini bajarishga imkon 
beradi:

1-bosqich Strategiyani ishlab chiqish Maqsad - biznes 
maqsadlanni aniqlash va ulaming ko'rsatkichlari miqdorini - KPI 
(asosiy ko'rsatkichlar, asosiy ishlash ko‘rsatkichlari)ni rejalashtirishdir. 
Strategik rejalashtirish BSC (BalancedScorecard, Balanced Scorecard) 
deb nomlanadigan BPM metodologiyasiga asoslangan

BPM-tizimlari menejerlarga strategiyani ishlab chiqish va ulami 
bo'linmalarga yetkazish, biznes samaradorligi va uning dinamikasini 
baholashni taminlaydigan metrik tizimini shakllantirish va qiymat 
yaratish imkoniyatlarini amqlashga imkon beradi

Tegishli komponentlariga quyidagilar kiradi
- o'lchov metrikasi uchun ilovalar (metrika va metnk kutub- 

xonalar qurish, shuningdek, metnkaning indikatorlar paneli ko'rini- 
shida vizuallashtinsh vositalari bilan birgalikda):

- strategik boshqamvning kollegialligi, boshqamv kommuni- 
katsiyalari va tegishli axborotlami korporativ boshqamv muhitida 
tarqatishni tashkil etishni ta'minlash uchun ilovalar (portal texnolo- 
giyalan va birgalikdagi ishlami tashkil etish vositalari);

- strategik maqsadlar tizimini shakllantirish va qoMlab-quvvatlash 
uchun ilovalar;

- korporativ strategiyani shakllantirish va uni samaradorlikning 
asosiy ko'rsatkichlari bilan aloqasini ta'minlashni avtomatlasht- 
iriruvchi (jumladan, strategik hisob-kitob kartalarini shakllantirish 
vositalan) ilovalar.

2-bosqich Rejalashtirish Ushbu bosqichda strategik maqsadlar
ga erishish uchun taktik rejalar ishlab chiqiladi. Taktik (operatsion) 
rejalami ishlab chiqish bo'yicha KPI ko‘rsatmalar hisoblanadi. 
Operatsion rejalashtirishning asosiy vositasi budjet hisoblanadi

Bu bosqich BPM-tizimni kompaniyaning barcha bo'linmalari 
menejerlanga o'zining mahalliy maqsadlanni o‘matish, biznes- 
strategiyani qo‘llab-quvvatlovchi budjet va dasturlami yaratish, 
rejalashtirish doirasida ssenariylami ishlab chiqish va modellashtirish.
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turli vaqt davrlan uchun aniq ko'rsatkichlaming maqsadh qiymatlarini 
shakllantnishda yordam beradi.

Tegishli komponentlari quyidagilardan iborat
- reja ma'lumotlanm shakllantinsh, to'plash. umumlashtirish 

uchun va ularni taqdim etish hisobotlar ko'nnishida ilovalari. 
shuningdek, rejalashtirish jarayonlarini boshqarish vositalandir. Bu 
rejalar budjet (moliyaviy rejalar), salohivatdan foydalanish rejalan. 
xodimlar rcjasi, ishlab chiqansh va ta'mmot rejalandan tashkil topgan 
bo'lishi mumkin;

- m a’lumotlar qabul qilinishiga qarab rejalarga o'zgartirish kiritish 
imkonini beruvchi (loyiha va jarayonlami prognozlash va rejalashtirish 
vositalari) ilovalar;

- biznes-qoida va boshlang ich ma’lumotga ishlov berish 
logikasini qo'llab-quwatlovchi (jarayonni modellashtinsh vositalari) 
ilovalar.

XX asming oxirida tashkilot bir nechta bo'limlanning ishlariga 
ta sir ko'rsatadigan o'zaro bog'liq jarayonlami avtomatlashtinshga. 
xaridorlar bilan munosabatlami boshqarish texnologiyasini (CRM- 
(Customer Relationship Management)) va ta'nunot zanjiri boshqa- 
ruvini (SCM-supply chain planning) texnologiyasini joriy etishga o'tdi 
Va yaqinda avtomatlashtiruvchi piramida korporativ boshqamvinmg 
yuqori qismida.

3-bosqich. Monitoring va ijro etilishini nazorat qilish. 
Korporativ boshqamv siklidagi uchinchi bosqich budjet rejalari 
bajarilishini monitoring qilish va nazorat qilishdan iborat. Boshqamv 
buxgalteriya hisobi obyektlari uchun haqiqiy qiymatlar boshlang'ich 
ma’lumotlar ombonda to'plangan ma'lumotlar asosida hisoblab 
chiqiladi. Rejalangan va erishilgan budjet va KPI ko rsatkichlanm 
taqqoslash uchun OLAP texnologiyasiga asoslangan "reja-tahlil" tahlil 
vositalaridan foydalanadi.

BPM-tizimlar monitoring va tahlilga nisbatan butun tashkilot 
darajalarida mos asosiy ko'rsatkichlarm qo'llash bilan yakka va 
jamoaviy samaradorlikm baholashga imkon beradi, shuningdek, biron- 
bir harakatni qabul qilishiga yordam bemvchi qo'shimcha axborotlami 
taqdim etadi.

Quyidagi komponentlami o 'z  ichiga oladi:
-  turli tranzaksion tizimlardan olingan ma lumotlami birlash- 

tirish, ko'p valyutali moliyaviy axborotni taqdim etish, guruh ichki
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operatsiyalarini bartaraf etish, kundalik yozuvlami bajarish va 
molivaviy hisobot kabilami shakllantinsh ilovalari:

-  reja-haqiqat tahlili imkoniyatlari bilan umumlashgan transak- 
siva ma’lumotlanni ko‘p o'lchovli tahlilini amalga oshirish ilovalari;

-  reja yoki haqiqatdagi axborotlardan iborat bo'lgan markaz- 
lashgan ma'lumotlar vitrinasini yaratish texnologiyalari;

-  o ‘lchovli (metrik) monitoring va unga aloqador izohlar (asosiy 
indikator qiymatlarining maqbulligini aks ettimvchi kartalami hisobga 
olgan holda) yaratish ilovalan;

-  korxona faolivati samaradorligiga tegishli bo'lgan hisobotlami 
loyihalashtirish, yaratish, tahrirlash va tarqatish texnologiyalari;

-  ro‘yxat kartalaridan tortib detalli transaksiya ma'lumotlarigacha 
bo'lgan boshqamv axborotlanning turli darajalarida so'rov va 
hisobotlami shakllantirish uchun ilovalar (drill down).

4-bosqich Tahlil va tartibga solish Yakuniy bosqichda stra
tegik rejalar tashkilotning real faoliyat ko'rsatish shartlariga muvofiq 
belgilanadi. O'zganshlami rejalashtinshda vaziyatni rivojlantirish 
uchun turli ssenariylami prognozlash va modellashtirish vositalaridan 
fovdalanadi Natijada korporativ boshqamv sikli - tanlangan strategiya 
va uning amaliyotga tatbiq etilishi bilan tugallanadi Shunday yo‘l 
bilan, BPM-tizimlar ma'lumotlar yagona modeli asosida bankning 
kelishilgan strategik va taktik boshqaruvini qoMlab-quvvatlash uchun 
integral infratuzilmani yaratishga imkon beradi.

Xususan, ta’sir e’tishni tahnrlash ma'nosida menenjerlarga 
yuzaga kelgan holat va turli og'ishlardan o‘z vaqtida ogoh bo'lishga 
yordam berib, quyidagi komponentlardan tashkil topadi:

-  ogohlantirishlami yaratish va boshqarish ilovalari (ogohlan- 
tinshni shakllantirishning izohlangan sabablari, ogohlantirish tiplan, 
jo'natma manzillari va axbortlami taqdim etish usullanni o‘z ichiga 
olgan holda);

-  ogohlantirishlami olishda vizuallashgan signallami ta’min
lovchi indikator panellarini boshqarish ilovalari;

-  aniq jarayonlami ishga tushirish, ogohlantirishlami jo'natish 
yoki biron-bir harakatni boshlash kabi tuzatuvchi ta'sirlarini quvvatlash 
avtomatlashtirilgan vositalari;

-  yangi maqsadlami shakllantinsh yoki mavjud maqsadlar 
ko'rsatkichlari qiymatini o'zgartinshga imkon beravchi texnologiyalar.

BPM infiatuzilmasi uchta toifagadagi yechimlami o‘ichiga oladi:
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-  ma'lumotlar bazasi infratuzilmasi (data infrastructure) - 
integratsiya va ma'lumotlami saqlash vositasi (ma'lumotlar ombori, 
relyatsion va ko‘p oMchovli ma'lumotlar bazasi, ma'lumotlami uzatish 
va ajratib olish, ma'lumotlar sifatim ta'minlash vositalan, ma - 
lumotlami modellashtinsh vositalan);

-  analitik infratuzilma (analytic infrastructure) - hisobot, tahlil, 
elektron jadvallar va boshqa xususiy tizimlar bilan integratsiya qilish 
vositalari, ma'lumotlami intellektual tahlil qilish vositalan, indikatorlar 
paneli, real vaqt tartibida monitoring o'tkazish vositalan.

-  IT infratuzilmasi (IT infrastructure) - serverlar, ma'lumotlami 
saqlash texnik vositalan, kompyuter tarmoqlan, operatsion tizimlar. 
hisoblash tizimlarini nazorat qilish vositalan, hisoblash quwatim 
rejalashtirish va tahlil qilish ilovalan.

BPM-majmuasimng texnologik arxitekturasi 111-chizmada tas- 
virlangan. Chizmadan ko'nm b tunbdiki, bunday infratuzilma tran- 
zaksiya tizimlari, asosiy BPM-jaravonlar va foydalanuvchi interfeysi 
vositalan o‘rtasidagi mantiqiy aloqa va ma'lumotlar oqimini ta'minlash 
uchun yo'naltinlgan.

Jarayonli yondashuvdan foydalanadigan boshqa korporativ 
axborot tizimlandan (ERP, CRM, OLAP tizimlari, DocFlow) farqli 
ravishda, BPM tizimlami faoliyatga qo llash oson va joriy yetgandan 
co'ng tezda o‘z samarali natijalarini bera boshlaydi. Menenjerlarga 
tashkilotdagi vaziyatni kuzatib borishnmg oson va qulay usulini 
ta'nunlab beradi, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarga -  mas’uliyatni aniq 
taqsimlash v a o ‘z ish vaqtim samarali boshqanshga, iste'molchilarga - 
yanada tez va sifatli mahsulot yoki xizmatlar yetkazib berish 
lmkomyatmi beradi. Biznes-jarayonlaiini avtomatlashtirish va bosh- 
qanshni ta minlaydigan axborot tizimlari orasida BPM tizimlari 
korporativ dastuny ta'minotning uchta toifasi kesishmasidan tashkil 
topadi Ushbu toifaga quyidagilar kiradi:

- hu jja tlar tizimi -  hujjatlar oqimini belgilangan qoidalarga 
muvofiq harakatlamshim kuzatish imkonini beradi. Ya’ni, bunday 
tizimlar hujjatlar oqimi harakatini avtomatlashtiradi,

- resui slarni boshqarish tizimlari • ERP, CRM tizimlari kabi 
moddiy va mson resurslanni nazorat qilish va boshqarish imkonini 
beradi Bunday tizim resurslami boshqanshni avtomatlashtinb beradi.
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4.2.5.-rasm. BPM-tizim texnologik arxitekturasi

- CASE vositalari, tashkilot jarayonlarini modellashtirish va 
tahlil qilish imkonini beruvchi ARIS, BPWin, ERWin, Rational Rose 
kabilar. Bu tizimlar jarayonlami modellashtirish va yaratishni 
avtomatlashtiradi

BPM tizimlanning bajaridigan funksiyalan uzliksiz kengayib 
bormoqda Bu esa ko‘pgina "ananaviy" кофогайу biznesni qoMlab- 
quwatlash tizimlanning afzalliklarini o ‘zida jamlashga olib keldi. 
BPM tizimlarida mazkur tizimlarning ayrim vositalan mavjud. Bundan 
tashqari. BPM tizimlari korporativ boshqamvning boshqa tizimlan 
bilan integratsiyalashish xususiyatiga ega, bu xususiyat tashkilotmng 
mavjud IT-infiratuzilmasiga integratsiyalashuvini soddalashtiradi va 
samarali ishlashiga imkon beradi.

BPM tizimining boshqa tizimlardan farqi 
Boshqa avtomatlashtirish tizimlaridan farqli ravishda BPM 

tizimlari kompaniyaning noyob jarayonlarini avtomatlashtinshga 
yo'naltirilgan ERP tizimlariga o‘xshash к о ф о га т  boshqaruv
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tizimlan, odatda, kintilgan ichki funksional tmkoniyatlar (referent15 
(mos yozuvlar) modellan) mavjud bo lib. undagi vanantlar yordamida 
tashkilot jaravonlariga sozlash imkonini beradi Bunday sozlash vaqtida 
amalga oshinlayotgan jarayonning asl holati ham ERP tizimidagi 
foydalanilayotgan aniq funksiyaga sozlanishi natijasida sezilarli 
darajada o'zganb boradi va BPM tizimlarida muayyan referent 
modelga murojaat qilinmasdan tashkilotning har qanday noyob 
jaravonini avtomatlashtirishga imkon varatadi.

Hujjat aylanish tizimlan hujjatlar oqimi chizmasim yaratib olish 
orqali hujjatlami boshqarishni ta ’minlavdi. Bunday chizmalar, odatda. 
hujjatlarga ishlov bensh va saqlash namunaviy algoritmlanni ifoda 
etadi. Shu bilan birga, hujjatlar hujjatlar harakatimng chizmasi hujjatlar 
yaratiladigan va ishtirok etadigan jarayonlardan ajratilib olingan 
holatda bo'ladi BPM tizim modullari jarayonm grafik tasvirlash 
asosida hujjatlami boshqansh oqimini yaratadi. Bu tashkilot jarayonlan 
bilan hujjatlaming hamkorlik aloqasim saqlab qolish imkonini beradi

BPM tizimlarining ahamiyatli tomonlaridan bin boshqa dastunv 
mahsulotlar bilan mtegratsiyalanish xususiyatidir. Bu yaratilayotgan 
biznes-jarayonlanning moslashuvchanligini yetarli darajada oshiradi. 
CASE vositalanning aksariyati cheklangan miqdordagi masalalami 
echishga yo'naltirilgan yahlit dasturiy mahsulot hisoblanadi. CASE 
vositalaii yordamida yaratilayotgan biznes-jarayon modellan integ
ratsiya bo'yicha cheklangan xususiyatga ega bo'ladi. BPM tizimlanda 
Servis-yo'naltirilgan arxitektura (Service Oriented Architecture-SOA) 
qo'llamlib, bu biznes-jarayon modellarini turli llovalarga oson integ
ratsiya qilish imkonini beradi.

BPM tizimining tuzilishi
BPM tizimi yordamida jarayonda ishtirok etishga jalb etilgan 

tizimlar va odamlar ortasidagi o'zaro hamkorlik, ishlar va axborotlar 
oqimini boshqarish amalga oshiriladi Odatda, BPM tizimining tuzilishi 
yuqonda ko'rsatilgan barcha o'zaro hamkorliklami boshqanshga 
imkon beruvchi bir nechta dasturiy komponentlami o 'z  ichiga oladi

Umuman olganda, BPM tizimining tuzilishi biznes-jarayonlami 
hamkorlikda modellashtirish dasturiy komponcntlari. biznes qoida- 
larim yaratish va boshqarish vositalari, AT-infratuzilmasini yaratishga

19 Referent model - muayyan sohada btznesni yuntish bo'yicha tavsiya etilgan amahyotlami rasmiylashttradigan 
konseptual model Referent (yo’naltinlgan, ma'lumotli) modeller biznes jarayoniar uchun ishlab chiqilgan 
(unktsiyalar va jarayonlar majmuasi asosida xususiy modellami ishlab chiqishga imkon beradi
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imkon beruvchi modullar va olib borilayotgan biznes-jarayomga 
integratsiya qilish dastuny komponentlarini o 'z  ichiga oladi

Bundan tashqari, tizim tuzilishi ishlar oqimini boshqansh 
(workflow) va biznes-jarayoni modcllarini ishlab chiqish va saqlash 
uchun omborxona vositalari mavjud. BPM tizimlariga kiritiladigan 
vana bir muhim element - foydalanuvchilarga biznes-jarayonlan 
momtoringmi olib borish imkonini beradigan tahlil va hisobotlar 
taqdim etish modulidir

BPM tizimlari tarkibiga kiradigan asosiy dastuny modullar 
quyidagilar:

-grafik modellashtirish moduli Bu vosita jarayonni grafik 
ko‘rinishda modellashtirish uchun moMjallangan Analitik xodim bu 
modul yordamida jarayonlami biznes qoidalari, axborot oqimi va ishlar 
oqimi atamalarida taqdim etishi mumkin;

-dinamik modellashtirish moduli. BPM tizimlari bu vosita 
yordamida biznes modelini dinamik ko‘rimshda taqdim etishga imkon 
beradi Shu hisobga. jarayon va cheklangan resurslar muammosi 
amqlanadi. bu jarayonga modellashtirish bosqichida o‘zgartirish 
kiritishga imkon beradi:

-ilovalar ishlab chiqish moduli Bu modul ishlab chiquvchini 
foydalanuvchi interfeysi va turli muloqot shakllarini yaratish, BPM 
tizimini boshqa biznes ilovalar va axborot tizimlari bilan 
integratsiyasini amalga oshirish zaruriy vositalan bilan ta ’minlaydi.

-ish oqimi va biznes qoidalarini boshqarish moduli Ushbu 
modul ish oqimlari, axborot oqimlari va hujjatlami boshqarishni amal
ga oshirish bilan birga belgilangan biznes qoidalari bajarilishini nazo
rat qilib boradi Jarayonda ishtirok etadigan xodimlar uchun masala- 
larni shakllantirish va BPM tizimi bilan o‘zaro bog'langan axborot ti- 
zimlan uchun biznes qoidalami shakllantirish ishlari amalga oshiriladi.

-jarayonlar interfeysi moduli. Mazkur modul tufayli 
foydalanuvchilar tayinlangan masalalami ko‘rib chiqishi, masala 
ustuvorligini boshqarishi va ulami bajarishi mumkin.

-jarayonni boshqarish moduli Bu modul jarayon monitoringini 
olib borish uchun zarur Bu jarayon ko‘rsatkichlarini olish, ulami tahlil 
qilish va zarur hisobotlami shakllantirish imkonini beradi Biznes- 
jarayonlarining turli parametrlanga muvofiq monitonng olib borish 
mumkin Mazkur parametrlarga asoslangan holda BPM tizimdagi 
jarayonlarga tezda o'zgarishlar kiritish mumkin.
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- BPM tizimini boshqarish moduli. Bu modul tizim ma'mun 
vositalarini ifoda etadi. Dastuny ta'minot konfiguratsiyasini sozlash 
kirish huquqtni belgilash, apparat vositalari ishlashini nazorat qilish va 
shu kabilar amalga oshiriladi Turli BPM tizimlanda modullar turlicha 
nomlangan (tizim ishlab chiquvchisiga bog'iq holda) bo'lishi mumkin 

BPM tizimini joriy etish
BPM tizimini joriy etish biznes-jarayonlarini boshqansh sikllan 

kabi qunladi Joriy etish jarayomda BPM tizimini yaratish loyihalash 
jarayonli boshqanshning barcha bosqichlarini qamrab oladi. biznes- 
jarayonlanni boshqarish sikli bosqichlari esa joriy etish bosqichlan 
bilan qoplanadi. BPM tizimini joriy etish bosqichlan bilan biznes- 
jarayonlarini boshqarish bosqichlari o ‘rtasidagi munosabatlarni 
chizmalar ko'nnishida ifoda etilishi mumkin.

BPM tizimini joriy etish, odatda, to‘rt bosqichdan iborat: 
Loyihalash Bu bosqichda biznes-jarayonm hujjatlashtinsh. 

grafik modelini yaratish va uning dinamik tahlillarini olib bonsh, foy
dalanuvchi shakl va interfeyslarini ishlab chiqish, mazkur jarayonmng 
biznes qoidalari va ma'lumotlarini aniqlash ishlan olib bonladi.

Amalga oshirish Bu bosqichda yaratilgan biznes-jarayon 
modelini ishga tushinsh amalga oshiriladi - mavjud axborot tizimlari 
bilan integratsiya bajariladi, o'matilgan biznes qoidalar joriy etiladi. 
foydalanuvchi interfeysi va shakllari sozlanadi

Boshqarish Bu bosqichda jarayonmng ishlashi "qoT  tartibida 
kuzatiladi, belgilangan biznes qoidalaridan farqli istisnolar aniqlanadi 
va o'matiladi, boshqarish jarayoni real vaqt tartibida kuzatiladi. 
jarayonga kerakli qayta ishlov benshlar kmtiladi

Optimallashtirish Bu bosqichda jarayon to'g'nsidagi axborotlar 
tahlil qilinadi va ishlov beriladi, yaratilgan modelning muammoli 
joylan aniqlanadi, BPM tizimining boshqa axborot tizimlan bilan 
o'zaro hamkorlik muammolan aniqlanadi va biznes-jarayonga 
o'zgarishlar kintadi.

Barcha bosqichlar tugagandan so ng bu bosqichlar navbatdagi 
jarayonga nisbatan takrorlanadi.

BPM tizimini tanlash mezonlari
Samarali tanlangan BPM tizimi tashkilotlar mehnat unumdorligini 

oshinshi va jarayonlar bajarilish tezligini oshirishga yordam berishi
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kerak Boshqaruv samaradoriigi va jarayon natijalanmng sifati tizim
ning to 'g 'ri tanlanganligiga bog'liq bo'ladi BPM tizimini tanlashda bir 
qator qadam ketma-ketligi ko'rsatmalariga amai qilinishi zarur bo'ladi

BPM tizimini tanlashning asosiy qadamlan quyidagilar:
1- qadam. Biznes-jarayonlarni takomillashtirish sohalarini 

aniqlash. Tashkilot jarayonlaridan boshqanluvchanligi nuqtayi- 
nazandan qay biri eng muhim va ustuvorligini aniqlash zarur. Ushbu 
jarayonlar orasidan yuqori darajada xodim ishlariga bog'liq bo'lgan va 
axborot tizimlan yoki avtomatlashtirish tizimiga bog'liq bo'lgan 
jarayonlami ajratib olish lozim. So'ngra. ushbu jarayonlaming infra- 
tuzilmasi tarkibini aniqlash zamr bo'ladi.

2-qadam. Jarayonning qaysi talablari BPM-tizimi tomonidan 
amalga oshirilishi mumkinligini aniqlash. BPM tizimi tanlanavot- 
ganda tizim jarayonlami boshqansh inson hamda AT omillanga 
birdek ustuvorlik benshga imkon berishini etiborga olish zamr. Tizimni 
tanlash mezonlari quy idagi baholashlami o 'z  ichiga olishi kerak:

-jarayon modellarini grafik jihatdan namoyish etish xususivati;
-oddiy jarayonlarda bo'lgam kabi murakkab jarayonlami ham 

birdek amalga oshinsh va boshqarish;
•tashkilot biznes qoidalanni jarayonning har bir ishtirokchisiga 

dinamik moslashtinsh;
-har bir foydalanuvchi uchun butun jarayoni boshidan oxirigacha 

kuzatib borish imkoniyati;
-turli mobil platformalar orqali BPM tizimiga kirishni qo'llab- 

quvvatlash;
-jarayon tarkibini nazorat qilish va boshqanshga oddiy usullar 

bilan kirish;
- jarayonni kuzatib borish va hisobotlami tuzish imkoniyati.
-jarayon o'zgarishlanm modellashtinsh.
•ERP gumhidagi turli ГГ- va avtomatlashtirish tizimlan bilan 

integratsiya bo'lish imkoniyati.
3-qadam. BPM tizimiga qo'viladigan talablami hujjatlash- 

tirish va ularni ustuvorligiga ko'ra tartiblantirish Tizimga qo'yila- 
digan talablami tuzishda tizimning o'ziga xos bo'lgan funksional talab
lar bilan birga biznes-jarayon talablari ham e’tiboiga olinishi lozim

4-qadam BPM tizimlarini yetkazib beruvchilar ro‘yxatini 
tuzish Yetkazib beruvchilar ro'yxatini tuzishda barcha yetkazib 
beruvchilar ham BPM tizimini joriy etish ishlarida quvvatlab turish,
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va’ni, yordam bensh xizmatini taqdim etavermasligini ta kidlash o'tish 
joiz. Ro‘yxatni shakllantmshda foydalanuvchi talablariga muvofiq 
tizimga zarun o'zgartinshlar kintilishmi ta minlaydigan yetkazib 
beruvchilami tan lab olish maqsadga muvofiq hisoblanadi

5-qadam. Jarayon talablariga maksimal darajada qondira 
oladigan BPM tizimini tanlash BPM tizimini tanlashda tashkilot 
biznes-jarayonlarining ehtiyojini to'liq hisobga olish kerak. BPM tizi
mini joriy etishdan maksimal natijani olish uchun jaray onni istiqboldagi 
takomillashtirish bo'yicha lmkoniyatlanni ham e ’tiborga olish zarur.

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Menejment sohasida axborot tizimlan o 'zi nima?
2. Korxonalami boshqarishda qanday tizimlar ishlatiladi'7
3. Manufacturing Resource Planning MRP II tizimining maqsadi
4. Enterprise Resource Planning ERP tizimining ishlash 

texnologiyasi.
5. SAP ERP tizimi nima7
6. CRM uzimining tuzilishi qanday?
7. CRM tizim turlan
8. Elektron biznesdan qanday tizimlar qo'llamladi9

4.3. Buxgalteriya hisobidagi lC :Buxgalteriya va UzASBO 
dasturlarining ishlash texnologiyalari

Iqtisodiyotni boshqarishdagi o'zgarishlar. bozor munosabatlanga 
o'tish buxgalteriya hisobini tashkil qilish va olib bonshga katta ta’sir 
ko'rsatadi. Hisobning xalqaro tizimlariga o'tishi amalga oshirilmoqda. 
bu uning uslubivotining yangi shakllarini ishlab chiqishni talab qiladi 
Buxgalteriya hisobining axborot tizimi va uni kompyuterda ishlab 
chiqishni tashkil qilishning an’anaviy shakllari katta o'zganshlarga 
uchragan Hisobchidan korxona moliyaviy holatining obyektiv 
baholarim bilish, moliyaviy tahlil usullarini egallash. qimmatli 
qog'ozlar bilan ishlashni bilish, bozor sharoitlarida pul mablag'lari 
investitsivalarini asoslash va boshqalar talab qilinadi.

Buxgalteriya hisobining axborotli tizimlari an’anaviy ravishda 
vazifalaming quyidagi majmualanni o 'z  ichiga oladi:
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asosiy vositalar hisobi, moddiy boyliklar hisobi, mehnat va ish 
haki (maosh) hisobi, tayyor mahsulotlar hisobi, moliyaviy hisoblash 
operatsiyalanmng hisobi, ishlab chiqansh xarajatlan hisobi, yig'ma 
hisob va hisobotlar tuzish.

Shaxsiy kompyuterlar bazasida avtomashtinlgan ish jovlanning 
tashkil qilinishi, korxonalarda mahalliy hisoblash tarmoqlanm yaratish, 
axborot bazasini tashkil qilish va iqtisodiy vazifalar majmuasini 
shakllantmshda yangi talablami ilgan surdi. M alumotlaniing taqsim
langan bazalan tizimmi yaratish, turli foydalanuvchilar o'rtasida axbo
rotlami almashtinsh, kompyuterda boshlang‘ich hujjatlami avtomatik 
shakllantinshning imkoniyatlan paydo bo‘ldi.

Buxgalteriya hisobi majmualari murakkab ichki va tashqi 
aloqalarga ega.

Ichki aloqalar buxgalteriya hisobining ayrim vazifalan, maj- 
mualan va uchastkalanning axborotli o ‘zaro hamkorliklanm

Tashki alokalar - boshqamvning o'zga vazifalanm amalga 
oshimvchi boshqa bo'linmalan hamda tashqi tashkilotlar bilan o'zaro 
hamkorligini aks ettiradi.

Buxgalteriya vazifalarini yechishni AAT lar asosida tashkil qilish: 
birlamchi buxgalteriya hujjatlanm tuzish paytida boshlab yakumy 
moliyaviy hisobotni tuzish bilan yakunlanuvchi opcratsiyalaming 
yig'indisidir.

Hozirgi bosqichda buxgalteriya vazifalarini axborot texnologiyasi 
asosida markazlashtirilgan holda ishlab chiqish asosiy rol o'ynavdi:

- foydalanuvchining ish joyida o'matilgan kompyuterlami 
qo'llash, bu yerda vazifalami yechish hisobchi tomonidan bevosita 
uning ish joyida bajanladi;

- korxonaning turli xildagi bo linmalan iqtisodiy vazifalanm 
integratsiyalangan holda ishlab chiqilishim ta’minlovchi moliyaviy va 
ko'p bosqichli hisoblash tarmoqlanm shakllantinsh;

- hisoblash texnikasida bajanladigan buxgalteriya hisoblar 
tarkibini ancha ko'paytirish;

- har xil hisoblash bo'linmalari uchun korxonaning yagona 
taqsimlangan ma’lumotlar bazasini yaratish,

- birlamchi buxgalteriya hujjatlarini mashinada shakllantinsh 
imkoniyatlari, bu qog'ozsiz texnologiyalarga o'tishni ta'minlaydi va 
hujjatlami yig'ish va ro'yxatga olish bo'yicha operatsiyalar mehnat 
talabligi darajasini kamaytiradi;
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- buxgalteriya vazifalan majmualanni vechishni integratsiyalash.
- dialogli usulda amalga oshirish yo‘li bilan axborot xizmat 

ko'rsatishni tashkil qilish imkoniyati.
Texnologik jarayonning barcha operatsiyalari ShK da bitta ish 

joyida va uning tuzilishiga ko'ra izchillik bilan bajariladi.
ShK da bajanladigan texnologik jarayonida quyidagi uchta 

jarayoni:
- tayvorlov
- boshlang ich va
- asosiyni ajratish mumkin
Tayyorlov bosqichi dastur va ma'lumotlar bazasini ishga tavyor- 

lash bilan bosliq. Hisobchi mashinaga korxonaning ma'lumotnomaviy 
ma'lumotlarni kiritadi, buxgalteriya schyotlarining rejasi va namunaviy 
buxgalteriya yozuvlarinmg tartibiga tuzatishlar kiritadi.

Boshlang ich bosqichi birlamchi hujjatlami vig'ish va ro'yxatga 
olish bilan bog'liq. A w al ta'kidlaganidek hujjatlami qo'lda yoki 
avtomatlashtinlgan usulda shakllantirish mumkin Hujjatlami kiritish 
dastun quyidagi vazifalami bajanshni ko'zda tutadi:

- kintilgan hujjatlarga noyob nomer berish, ko'chirmaning 
sanashva boshqa alomatlan bilan registnm tuzish;

- kintilgan hujjattlarga ma’lumotnomaviy va shartli doimiy 
alomatlami avtomatik kiritish;

- xo'jalik operatsiyalaming qayd etish daftarida buxgalteriya 
yozuvlarim avtomatik bajansh;

- noto 'g 'n  hujjatlami chiqarib tashlash,
- noto 'g 'n  hujjatlami nazorat qilish va tuzatish kiritish;
- birlamchi hujjatlami bosib chiqansh
Asosiy bosqich ishning tugallovchi bosqichi bo'ladi va har xil 

hisobot shakllanni olish bilan bog'liq. Uni bajansh uchun «moddiy 
boyliklaming qaydnomasi», «Aylamsh qaydnomasi» va «Hisobotlar» 
menyusi modulidan foydalaniladi

Ko pgina firmalar dasturlami ikki variantda: moliyaviy va 
tarmoqli ishlab chiqaradilar. Ta'kidlash kerakki. tarmoqli variantlar 
ancha murakkab va qimmat.

Buxgalteriya vazifalan ana'anaviy majmuasining tarkibi yangi 
boshqamv, savdo va modullanni varatilishi hisobiga kengaytinlishi 
mumkin Bunda asosiy tamoyillarga rioya qilish zamr -  ADP lar o'zaro
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axborotli bog'langan bo'hshlan kerak. Bu faqat ADPlaming butun 
majmuasini bitta firmadan xand qilingandagina mumkin

Kichik korxonalarda BX AT yaratishda ShK dan keng foydalanish 
hisobchinmg ish joyida axborotlami ishlab chiqish, saqlash va uzatish 
bo'yicha barcha tadbirlami avtomatlashtirishga imkon beradi. Bunday 
BX AT lami yaratishda bir nechta yondoshishlar mavjud.

Birinchi vondoshishda faqat moliyaviy hisobm avtomallashti- 
mvchi tizim yaratiladi. Bunday BX AT -  minihisobxonalar sinfiga 
kiradi. +oida bo'yicha, bu tizimda buxgalteriya hisobi bitta odam -  
hisobchi tomonidan olib boriladi.

Ikkinchi vondashishda -  moliyaviy hisobdan tashqaru qisman 
boshqamv tizimi ham o 'ar tomonlama avtomatlashtinladi. Bu holda 
buxgalteriya hisobini ikkita odam: hisobchi va uning yordamchisi yoki 
kirishni cheklash yo‘li bilan bitta ish joyi o'm ida yoki ikkita ish 
joylanda olib boriladi.

Moliyaviy va boshqamv hisobini zamonaviy kompyuter texno- 
logiyalan asosida avtomatlashtinsh uchinchi yondoshishda cnshiladi 
Bunday tizimda ishlab chiqilayotgan axborotlaming katta o‘ajmlarida 
ko'p foydalanuvchanlik usulidan foydalaniladi. Unda bir nechta ShKlar 
moliyaviy tarmoqqa birlashtiriladi.

Kichik va o'rta korxonalardagi moliyaviy va boshqamv hisobini 
qarab oluvchi buxgalteriya hisobini avtomatlashtnish uchun dastuny 
majmua ikkita moduldan tashkil topadi.

Boshqamv hisobining moduli. Tovar-moddiy boyliklan va arzon 
hamda tez eskimvchan mollaming hisobi, tayyor mahsulotlaming 
hisobi, ish haqi bo'yicha hisob -  kitoblar bo'limlan uchun so'mdagi va 
miqdoriy aks ettirilgandagi hisobni olib bonshga imkon beradi

Molivaviv hisobning moduli buxgalteriya hisobining barcha 
schyotlari bo‘yicha hisob olib borishga imkon beradi Moliyaviy 
registrar va yakuniy hisob registrlari uning asosiy hisob registrlaridan 
bo'ladi.

Modullar o'rtasidagi aloqam xo'jalik operatsiyalarining qayd 
daftan orqali amalga oshinladi

Belgilanishi bo'yicha ma'lumotnomalar beshta guruhga bo'li- 
nadilar:

- umumiy belgilamsh ma'lumotnomlan;
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- materiallar -  tovar boyliklarining qavd daftari bilan bog'liq 
ma'lumotnomlar (materiallar, o'lchov birliklari. harakat operatsi- 
valari);

- buxgalteriya yozuvlan bilan bog'liq m a’lum otnom alar 
(schyotlar rejasi, provodkalar);

- tahliliy hisob bilan bog'liq ma umotnomalar (korxona 
obvektlan, bo'linmalar);

- valyuta kurslan bo‘yicha ma’lumotnomalar.
Tuzilishi bo‘yicha ma’lumotnomalar oddiy va m urakkablarga 

bo'linadi.
Oddiy ma lumotnomalar andozaviy tuzilishga ega: kod, nom, 

qo'shimcha ma'lumotlar schvot bo'yicha xizmatlar
Murakkab ma’lumotnomalar o‘z ichiga m alum otlam ing  

kintilganliginmg ikkita va undan ortiq bosqichlaiini oladi U 
yozuvlaming katta miqdorini ekranda joylashtirib bo'Imavdigan katta 
o‘ajmdagi ma’lumotlar bilan ishlash uchun mo'ljallangan

Dastlabki axborot bazaga birlamchi hujjatlardan kintiladi 
Avtomatlashtirish uchun hisob bo‘yicha andozaviy birlamchi 
hujjatlardan foydalaniladi

Hozirgi bosqichda buxgalteriya vazifalarini axborot texnologiyasi 
asosida markazlashtnilgan holda ishlab chiqish asosiy rolm o'vnaydi

- foydalanuvchining ish joyida o ‘matilgan kompyuterlami 
qo'llash, bu yerda vazifalami yechish hisobchi tomonidan bevosita 
uning ish joyida bajanladi:

- korxona, tashkilot, firmaning turli xildagi bo'lmmalari iqtisodiy 
vazifalanni integrallangan holda ishlab chiqarilishi ta’minlovchi 
mahalliy va ko'p bosqichli tarmoqlanm shakllantinsh:

- har xil bo'linmalar uchun korxonaning yagona taqsimlangan 
axborotlar bazasini yaratish;

- hisoblash texnikasi bajaradigan buxgalteriya hisoblashlar 
tarkibini ancha ko'pavtirish;

- birlamchi buxgalteriya hujjatlanni mashinada shakllantinsh 
imkomyatlan, bu qog ozsiz texnologiyalarga o'tishni ta’minlavdi va 
hujjatlami yig'ish va ro'yxatga olish bo‘yicha operatsiyalar mehnat 
talabligi darajasini kamaytirish.

- buxgalteriya vazifalan majmualarini yechishni m tegrtsiyalash.
- dialogli usulda amalga oshiiish yo'li bilan axborot xizmat 

ko'rsatishm tashkil qilish imkoniyati
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Texnologik jarayonning barcha operatsiyalari personal komp- 
vuterda bitta ish joyida va unig tuzilishiga ko'ra izchillik bilan 
bajariladi. Buxgalteriya tizimida ishlatiladigan dasturiy ta’minotlar 
‘Bir.uz’ -buxgaltenya, “ IS: Buxgalteriya”, UzASBO, “Pams’ , 

“Intel lekt-Servis”, “Infosofit”, “Xakers-Dizayn” va boshqalar
K o'pgina firmalar dasturlarni ikki vanantda: mahalliy va 

tarmoq 11 ishlab chiqaradilar. Ta’kidlash kerakki, tarmoqli variantlar 
ancha m urakkab va qimmat, “Mijoz-server” yangi texnologiyasini 
amalga oshirishni. maxsus uskunlar va operatsion tizimlami. hamda 
hisoblash tarmog'iga xizmat ko'rsatuvchi mutaxassislar shtatini 
mavjudligini talab qiladi

Kichik-hisobxona amaliy dasturiy paket (ADP)lar kam sonli, 
hisobning aniq uchastkasi bo'yicha xodimlami aniq aks ettirilgan 
hisobxonalar uchun mo' ljal langan “Buxgalteriya-Asosiy kitobga Ba- 
lans” umumiy nomi ostidagi kichik biznesga mo'ljallangan dasturlar 
asosan sintetik va murakkab bo'lmagan tahliliy hisobni olib borish 
vazifalanni bajaradi: Bu sinfga eng mashhur ADPlar “ lS:Buxgal- 
teriya”, ‘Turbo-Buxgalteriya”, “Folio” va boshqalardir.

«1C Бухгалтерия» ADP ishlash texnologiyasi. 1C buxgal- 
terva - hisoblash va muharrirlovchi dastur Avtomatlashtirilgan ish 
joyida hisoblash ya’ni Buxgalteriyaga moslahtirilgan dastur bolib, bu 
dastumi MS Exceldan afzalliklari kopgina hisoblash texnologiyaviy 
operatsiyalar bilan Buxgalteriyada vaqtni tejash uchun va ishlab 
chiqarish samaradorligini oshirish uchun qulay dastur hisoblanadi

Ishchi Stol 1C dastun yonalishiga qarab ko'p va kam funksiyalar- 
da iborat bo'ladi.

“ 1С:Предприятия” oynasim ochishimiz bilan dastur bizga 
Рабочий режим’т  tanlash huquqini beradiyu. Undan tashqan 
Axborot harorat'’ ro'yxatini taqdim etadi Biz “ 1С:Предприятие” 

rejimini tanlaymiz va quyidagi Ish stoli hosil bo'ladi.
о Kopchilik funksiyalardan siz foydalanolmaysiz yangi hujjat

ochm agunizcha
о Buning Uchun siz "Новый” menyusiga kirib yangi hujjat 

ochasiz
о Muloqot oyna chiqib Текст - Matn yoki Таблица (Jadval) 

tanlashmgizni soravdi
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- materiallar -  tovar boyliklarinmg qavd daftari bilan bog'liq 
ma'lumotnomlar (materiallar, o'lchov birliklari. harakat operatsi- 
yalari);

- buxgalteriya yozuvlari bilan bog'liq m a’lum otnom alar 
(schyotlar rejasi, provodkalar);

- tahliliy hisob bilan bog'liq ma’umotnomalar (korxona 
obvektlan, bo'linmalar);

- valyuta kurslari bo'yicha ma’lumotnomalar.
Tuzilishi bo'yicha ma’lumotnomalar oddiy va m urakkablarga 

bo'linadi.
Qddiv ma lumotnomalar andozaviy tuzilishga ega: kod, nom, 

qo'shimcha ma'lumotlar schvot bo'yicha xizmatiar
Murakkab ma’lumotnomalar o 'z  ichiga malumotlaming 

kintilganliginmg ikkita va undan ortiq bosqichlarim oladi U 
yozuvlammg katta miqdorini ekranda joylashtirib bo'lmavdigan katta 
o'ajmdagi ma'lumotlar bilan ishlash uchun mo'ljallangan

Dastlabki axborot bazaga birlamchi hujjatlardan kmtiladi 
Avtomatlashtinsh uchun hisob bo'yicha andozaviy birlamchi 
hujjatlardan foydalaniladi

Hozirgi bosqichda buxgalteriya vazifalanni axborot texnologiyasi 
asosida markazlashtinlgan holda ishlab chiqish asosiy rolni o'ynaydi

- foydalanuvchinmg ish joyida o'matilgan kompyuterlami 
qo'llash, bu yerda vazifalami yechish hisobchi tomonidan bevosita 
uning ish joyida bajanladi:

- korxona, tashkilot, firmaning turli xildagi bo'linmalan iqtisodiy 
vazifalanni integrallangan holda ishlab chiqarilishi ta’minlovchi 
mahalliy va ko'p bosqichh tarmoqlarim shakllantirish:

- har xil bo'linmalar uchun korxonaning yagona taqsimlangan 
axborotlar bazasini yaratish,

- hisoblash texnikasi bajaradigan buxgaheriva hisoblashlar 
tarkibim ancha ko'paytirish;

- birlamchi buxgalteriya hujjatlarini mashinada shakllantirish 
imkoniyatlan, bu qog'ozsiz texnologiyalarga o'tishni ta’minlavdi va 
hujjatlami yig'ish va ro'yxatga olish bo'yicha operatsiyalar mehnat 
talabligi darajasini kamaytirish.

- buxgalteriya vazifalan majmualarini yechishni mtegrtsivalash.
- dialogli usulda amalga oshirish yo'li bilan axborot xizmat 

ko'rsatishni tashkil qilish imkoniyati



Texnologik jarayonning barcha operatelyalari personal komp- 
vuterda bitta ish joyida va unig tuzilishiga ko'ra izchillik bilan 
bajariladi Buxgalteriya tizimida ishlatiladigan dasturiy ta ’minotlar 
‘Bir.uz’ -buxgalteriya, “ IS: Buxgalteriya”, UzASBO, "Parus”, 

“Intellekt-Servis”, “Infosoft", “Xakers-Dizayn” va boshqalar
Ko‘pgina firmalar dasturlarni ikki vanantda: mahalliy va 

tarmoqli ishlab chiqaradilar. Ta'kidlash kerakki, tarmoqli variantlar 
ancha murakkab va qimmat, “Mijoz-server” yangi tevnologiyasim 
amalga oshirishni. maxsus uskunlar va operatsion tizimlarni. hamda 
hisoblash tarmog'iga xizmat ko‘rsatuvchi mutaxassislar shtatini 
mayjudligini talab qiladi

Kichik-hisobxona amaliy dasturiy paket (ADP)lar kam sonli, 
hisobning aniq uchastkasi bo'yicha xodimlami aniq aks ettirilgan 
hisobxonalar uchun mo'ljallangan "Buxgalteriya-Asosiy kitobga Ba- 
lans” umumiy nomi ostidagi kichik biznesga moMjallangan dasturlar 
asosan sintetik va murakkab bo'lmagan tahliliy hisobni olib borish 
vazifalanm bajaradi: Bu sinfga eng mashhur ADPlar “ lS:Buxgal- 
teriya”, “Turbo-Buxgalteny a ”, “Folio” va boshqa lard ir

«1C Бухгалтерия» ADP ishlash texnologiyasi. 1C buxgal- 
terva - hisoblash va muharrirlovchi dastur Avtomatlashtirilgan ish 
joyida hisoblash ya’ni Buxgaltenyaga moslahtirilgan dastur bolib, bu 
dastumi MS Exceldan afzalliklan ko pgina hisoblash texnologiyaviy 
operatsiyalar bilan Buxgalteriyada vaqtm tejash uchun va ishlab 
chiqarish samaradorligini oshirish uchun qulay dastur hisoblanadi

Ishchi Stol 1C dastun yonalishiga qarab ko'p va kam funksiy alar- 
da iborat bo'ladi.

''1С:Предприятия” oynasmi ochishimiz bilan dastur bizga 
Рабочий режим’т  tanlash huquqmi beradiyu. Undan tashqan 
Axborot harorat-’ ro'yxatini taqdim etadi Biz “ 1С:Прсдприятие” 

rcjimini tanlavmiz va quyidagi Ish stoli hosil bo'ladi.
о Kopchilik funksivalardan siz fovdalanolmaysiz yangi hujjat

ochmagunizcha
о Buning Uchun siz "Новый” menyusiga kirib yangi hujjat

ochasiz
о Muloqot oyna chiqib Текст - Matn yoki Таблица (Jadval) 

bnlashingizni soravdi
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4.3.1-rasm .-lC:Buxgalteriya dasturini ishga tushirish oynasi

“ 1С:Предприятия" dasturining «Действия» oynasi quydagi 
vazifalami o ‘z ichiga oladi:

in *sc

4.3.2.-rasm. W1C: Предприятие” dasturining “Д ействия”
menyusi

«Отменить»- Ctrl+Z, «Вернуть»- Ctrl+Y, «Вырезать»- Ctrl+X, 
Запомнить - Ctrl+C, «Вставить»- Ctrl+V, «Специальная вставка»- 
maxsus qo'yish, «Очистить»- tozalash, “Раздвинуть»- chozish. 
«Удалит» - 0 ‘chirish, «Очистить текст» - matnini tozalash. «Поиск»- 
Qidirish, «Заменить»-almashtinsh amallari mavjud.

Tahrirlash bolimi -  bu Bolim sizga MS Word, MS Excel va 
boshqa dastulardan tanishgansiz.
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4.3.3.-rasm. “ 1C: П редприятие” dasturining “Таблицы”
menyusi

"Таблица” menyusida (bolimi) - bunda bizga jadvalda kerakli 
bo'lgan funksiyalar joylashgan. "Объединить”- birlashtirish, 
“Включить в секцию’’-sektsiyaga qo'shish, "Исключить из сскции”- 
sektsiyadan chiqarish, “Секция’’- seksiya, "Высота строки”- satr 
balandligi, “Ширина столбца”- ustun uzunligi, “Колонтитул”.

Ya’ni bunda Jadvalni qator va ustunlami kamaytirish va 
ko'paytirish, takrorlashm bekor qilish, Kolontitul, rasm va boshqa 
amallar bajarishingiz mumkin.

4.3.4.-rasm. “ 1C: Предприятие” dasturining “ Вид” menyusi 
“ Вид” menyusi -  bu bolimda ish stolda barcha tasvir va konnish- 

8a oid funksiyalar mavjud “Идентификаторы”- Identiaikatorlami
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joylashtirish, «Авторазбиение» - avtomatik ravishda ajratish vazi 
falami bajarish mumkin «Панель формул» buy rug'i orqali uskunal»' 
panelida vacheykaning ishida bajanlavotgan vazifeiami ko‘rib turish 
imkoniyatmi beradi «Масштаб» - buyrug‘i orqali ishchi ekranni kat- 
tavlinsh yoki kichkinalashtinsh imkoniyatiga egamiz «Только 
просмотр» buyrug'i yaratilgan hujjatm yoki mavjud bo'lgan hujjatlami 
ko'rish uchun mo'ljallangan. Bu buymqlardan tashqari yaratilayotgan 
hujjatda setka bo'Iish bo'lmasligi, mavzu ajratiladigan joy va boshqa 
buvruqlami amalga oshirish mumkin.

4.3.5.-rasm. “1C: Предприятие” dasturining “Операции”
menyusi

“Операции” menyusi -  bu bolimda 1C: buxgalteriya dasturi 
Excel va boshqa standart dasturlardan farqlanishini ko'rish mumkin Bu 
bo'limda joylashgan buymqlar yordamida buxgalteriya sohasiga oid 
ko'pgina vazifalami oz vaqt ichida llgor natijalarga erishish imko
niyatiga egamiz.

Bu bo'limda joylashgan «Журнал документов» - Hujjatlar 
jumali buyrug'idan korxonaga va unga bog'liq bo'lgan boshqa tashqi 
tashkilotlarga tegishli bo'lgan hujjatlar saqlanadi. Hujjatlar jumali o‘z 
ichiga «Кассовая книга» buvrug'ini yuritishi mumkin. Bu buyruq 
darchasida to'liq gaznaga tegishli bo'lgan barcha hujjatlami yuntish 
mumkun. Hujjat tayyorlangan sana, hujjat nomi, o‘tkazilgan hisob 
raqami. kirim «приход», chiqim “расход”, “корреляция” va kimdan



inganligi yoki kimga berilganligi haqida barcha ma'lumotlar
vuritiladi

4.3.6.-rasm. “ 1C: Предприятие” dasturining “Журнал 
операции” oynasi

«Журнал операции»- Operatsiyalar jumali buyrugidan korxo- 
naga va unga bog'liq bo'lgan boshqa tashqi tashkilotlardan kelib 
tushgan yoki chiqib ketgan mablag'larga tegishli bo'lgan ma'lumotlar
-  kun, oy, mavsum, yarim yillik, 9 oy va yil bo'yicha har bir 
operatsiyalami tartibini tashkil cladi.

«Журнал np0B0A0K»-prov0dkalar jumali. Dastuming bu buyni- 
g'i ishga tushganda tashkilotning bir kun ichida amalga oshiriladigan 
yoki boladigan Debit (kirim) va Kredit (chiqim) hisob raqamlari 
umumlashtirilgan. vordani, «Справочники» «Константы» «План 
счетов» «Корректные проводки» «Типовые операции» «Отчеты» 
«Обработка» hodimlar, klientlar, ta’sischilar.ta'minlovchilar haqida 
ma'lumot kirgizib -  malumot olishingiz mumkin.

Provodkalar jumali - Кассовоя книгага o'xshash bolib, lekin bir 
kun ichida bo ladigan Debit Kredit munosabatlami alohida emas bir 
kun ichida umumlashtiradi.
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4.3.6.-rasm. “IC: Предприятие” dasturining “Журнал 
проводок” oynasi

Список констант -  bu darchada korxonaga doir Rekvizit va 
boshqa ma’lumotlar to‘liq korsatiladigan joy.

4.3.7-rasm. “1C: Предприятие” dasturining “Список к о н с т а н т ”
oynasi

План счетов -  bu moliyam qanday turga, qayerdan, qayerga. 
nima uchun bolishiga qarab yonaltiradigan hisob - raqamlar royxali, 
ya’ni kichik bo‘lgan ma'lumot menejerlarga yordam tariqasida 
ko'rsatiladi
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4.3.8.-rasm. “ План счетов” oynasi

ОТЧЕТЫ  (hisobotlar) menyusi - bu bo'limda hohlagan tur, 
maqsad va hajmli hisobotlami tanlab olishingiz mumkin.

4.3.9.-rasm. “ О тчеты ” oynasi

Справочники - bu yerda korxona moliyaviy operatsiyalarga
. bo'ladigan ma'lumotlar ko'rsatiladi, ya’ni Shtatdagi barcha
jsbchilar haqida ma’lumot, Bank va klient Rckvizitlari va Shartnomalar
haqida barcha ma’lumotlami olish imkoniyatiga ega bo‘lamiz.

«Справочники» - «Контрагенты» buvrug'lan yordamida
4 0лУчатели», «Поставщики» va «Учредители», ya’ni korxonaning

0 zaro aloqada bo'ladigan barcha tashkilotlar to'g'risidagi ma'lumotlar 
mavjud
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4.3.10.-rasm. “Контрагенты” oynasi

“Поставщики'’ - Ta’minlovchilar darchasi o‘z navbatida quyi
dagi rasmda ko'rsatilgan ma’lumotlardan iborat.

Д г - ы |  д --------------d e a l *  I l f
a n n u a f

j  Г  »  «*■ - —

- i
----------— 1

4.3.11.-rasm. “Поставщики” oynasi

“floKyMeHTbi”-(hujjatlar) bunda to‘lov aylanma operatsiyalarda 
kerak boladigan hujjatlar tartibi joylashgan.

4.3.12-rasm. “Документы” oynasi

“Банковская выписка”- Bank tomonidan amalga oshiriladigan 
operatsiyalarm tasdiqlovchi va ulami bajarish uchun mo‘ljallangan
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h u j j a t  turlari mavjud. Ya'ni o'tkazilgan pullar otgan yoki ma'lum 
sabablarga ko'ra o'tmaganligi, qanday to'lov topshiriqnomalart sizga 
kelganligi haqidagi hujjatlami olish va ular bilan ishlash mumkin.

4.3.13-rasm. “Документы’’-“ Платежные документы» buyruqlari

To'lov topshinqnomasi -  bu hujjat yordamida korxona to'lovlami 
amalga oshiradi

“Учет материалов и выпуска"’ -  bu ozlashtinlgan va chiqanlgan 
ikkilamchi tovarlar tartiblashgan xo'jaligi.

4.3.14-r*sm. Korxonaning schetlarini yuritish исЬип“Счет»
oynasi
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“Учет ОС (Основных средств)”- bunda korxonaga tegishli 
birlamchi materiallar bilan olib boriladigan ishlar tartibi joylashtirilgan 

«Зарплата» - Oylikka tegishli bo'lgan hujjatlar tartibi.
“СЧЕТ” -  bu funksiyada siz favqulodda bo'ladigan to'lovlar 

uchun mo'ljallangan va qaysi sanada qaysi hisob raqamlar bo'yicha 
to'lovlami olishingiz mumkin.

Operatsiyalar jumali - bu funksiya operatsiyalar deb atalgan 
bo'limda mavjud bo‘lib, undan farqi ikkita oyna ochilib ikkita jarayoni 
bir vaqtni o'zida kuzatishingiz mumkin. Operatsiyalar jumali -  
Operatsiyalar bo‘limidagiga o ‘xshab Kun, Oy, Mavsum, 9 oy va Yil 
bo‘yicha har bir operatsiyalami tartibini tashkil etgan.

4.3.15-rasm. “Операциялар журнали» oynasi

Kassa Kitobi -  bu kitobga kun va mavsum jarayonida boladigan 
pul tushumlari va to'lovlan ko'rsatiladi.

“Отчеты” -  bu ham Hisobotlar haqida turlicha imkoniyatlar 
beruvchi funksiyalar majmuasidan iborat. “Оборотно- сальдовая 
ведомость” esa mavsumda moliyanning qanday hisob raqamga 
yo‘nahirilganini aniq ko'rsatib berishi mumkin.

“АКТ Сверки” -  ma lumki har bir korxona tarihida ko'zda 
tutilmagan sabablarga ko‘ra moliyaning noto‘g‘ri o ‘tib ketishi kuzati- 
ladi. Shu xatoni tuzatish uchun bu oyna orqali ochiladigan hujjat 
asqotadi
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4.3.16-rasm. “Оборотио - сальдовая BeflOMOCTb”oynasi

4.3.17-rasm. “АКТ Сверки” oynasi

Сервис- ma'lum bir xizmatlami taklif qiluvchi bo'lim. Ya'ni 
Kalkulator, kalendar va boshqalar

43.17-rasm . “Сервис” menyusi buyruqlari
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Asboblar pancli- bu yerda sizni ishlash jarayonida sizga 
asqotadigan asboblar paneli tanlab olish imkoniyatlarini beradi 
“Окно” menyusi -  bu bo‘limda siz oynalami o'zingizga qulay tarzda 
joylashtirish imkoniyatiga egasiz. Ish samaradorligini oshirish maq
sadida oxirgi ochilgan oynalami o ‘z ichida saqlab turadi. “Помощь" 
menyusi - bu bo‘lim har bir progmmalar menyusi bo'limlarida bo‘lib 
dastur bilan ishlashda yordam beradi. Ishlamay qolganda amaliy 
dasturiy paket ishidagi barcha nosozliklar to‘g ‘risida ketma ket 
bajariladigan buyruqlami chiqarib beradi.

O'zbekistonnmg ko'pchilik korxonalari yuqorida keltirilgan 
dasturdan foydalamshadi. Bu ADP ishlash texnologiyasi dastuming 
ishchi oynalari yordamida ochib berildi.

Byudjet tashkilotlarida avtomatlashtirilgan buxgalteriya hisobi 
dasturiy majmuasini joriy qilish yoMlari

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining “Kompyuterlashtirish 
va axborot kommunikatsion texnologiyalarni rivojlantirish to'g'risi- 
da”gi 30 may 2002-yilda chiqargan qarori va O'zbekiston Respublikasi 
Vazirlar Mahkamasining “Kompyuterlashtirish va axborot kommu
nikatsion texnologiyalarni rivojlantirish to‘g ‘risida”gi 6-dekabr 2002- 
yildagi 200-sonli qarorlan asosida Moliya vazirligi tizimida alohida 
dastur qabul qilindi va axborotlashtirish tizimining yanada keng 
rivojlanishiga asos bo'ldi Shuning uchun 2010-2011-yillarda dasturn 
majmua yanada takomillashtirilib va rivojlantirilib borildi va uning 
markazlashgan versiyasi yaratildi Bu dastur, «UzASBO» - Byudjet 
tashkilotlarida avtomatlashtirilgan buxgalteriya hisobi dastuny 
majmuasi deb nomlandi. Dastur O'zbekiston Respublikasi Moliya 
Vazirligining topshing'i asosida vazirlikning Axborot hisoblash 
markazi tomonidan qaytadan yaratildi. Bu dastur 0 ‘zbekiston 
Respublikasi Moliya Vazirligining 2010-yil 17-dekabrdagi №105-sonh 
buyrug‘iga va budjet tashkilotlarida buxgalteriya hisobi to'g'risidagi 
2169-sonli yo'riqnomaga asosan ishlab chiqilgan

O'zbekiston Respublikasi Moliya vazirligi huzuridagi O'quv 
markazi tomonidan tuzilgan "UzASBO" dasturida amalga oshinsh 
imkoniyatlan mavjud. Dastur WEB texnologiyaga asoslangan b o iib , 
ma'lumotlar markazlashgan holda saqlanadi va dasturdan foydalanish 
internet tarmog'i korporativ tizim asosida amalga oshiriladi. Moliy3
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.. «arida birlamchi va natijaviy hujjatlami avtomatlashtirilgan 
X~rida tayyorlash mumkin bo'ladi. "UzASBO" dastun har kuni g'az- 
nachilik dastun bilan ma’lumotlar almashinish lmkomyatiga egadir

Dastur afealliklan:
• Moliva vazirligi tomonidan ishlab chiqilayotgan buxgalteriya 

hisobotlari va metodik ko'rsatmalar hamda 2169-sonli yo‘riqnomaga 
kiritiladigan o'zgartirish va qo'shimchalar dasturda namoyon bo'ladi;

• Dastur WEB texnologivaga asoslangan bo'lib, axborotlar bazasi 
markazlashgan holda saqlanadi;

• Dasturdan foydalanish internet tarmog'i orqali amalga 
oshiriladi;

• "UzASBO" dastun g'aznachilik dasturi bilan ma’lumotlar 
almashinish imkoniyatiga ega,

• Barcha foydalanuvchilar dastuming oxirgi versiyasidan 
foydalanishadi.

• Ma’lumotlar bazasi maxsus servcrlarda saqlanib har kunlik 
ma’lumotlar arxivatsiya qilib turiladi;

• Foydalanuvchinmg kompyuteri nosoz holga kelganida 
ma'lumotlar yo‘qolmaydi va foydalanuvchi boshqa kompyuterdan 
dasturda ishlashni davom ettirish imkoniyatiga ega,

• Dastur internet brauzeri orqali amalga oshirilib, foydalanuvchi 
kompyuteridan ortiqcha joy egallamaydi.

Dasturda asosiy vositalar deb, budjet tashkilotlanda buxgalteriya 
hisobini yuritish to 'g ‘nsidagi 2169-sonli yo'nqnomaga asosan. 
zimmasiga yuklatilgan vazifalami amalga oshirish maqsadida tashkilot 
tomonidan uzoq vaqt davomida (bir yildan ortiq) foydalanadigan, 
shuningdek ijaraga berilishi mumkin bo'lgan moddiy aktivlar 
hisoblanadi. "UzASBO" dasturiga parol va login orqali kiriladi. 
Dastumi ishga tushiiilganda dastlab uning bosh sahifasi chiqadi va 
ckramda uning asosiy menyulari namoyon bo‘ladi:

• Bosh sahifa (Главная)
• Ma lumotnoma (Справочник)
• Hujjatlar (Документы )
• Hisobotlar (Отчет)
• G azna mijoz (Казна клиент)
• Boshqansh (Администрирование)
• Ma Iumot (Справка)
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4.3.18-rasm.. UzASBO ning ichki hujjarlar bilan ishlash oynasi

Dasturga kirib ishlash uchun kerakli rejim tanlanib uning ichiga 
kinladi va kerakli operatsiyalar bajanladi. Dasturda asosiy vositalar 
hisobini yuritish uchun uning asosiy menyudagi Hujjatlar (Документ) 
rejimiga kirib, undagi asosiy vositalar hisobi rejimiga ishga tushiramiz 
va kerakli operatsiyalami tanlaymiz va rekvizitlami kiritamiz.

г  Оргм м м 

в Вццаис

И Я В Н У !

РастегиЛсчвг {  Тмсчм МФО

^23(5C7e3123<SC799I20a«cAc«r РКЦ ^ЦБ гвгTaMWi 0101.02
Рш Гд Пар 

с  Посгаиси
Pac'enteeeia
Р«* -Г*-Пар

4.3.19-rasm. Hisob raqamlari bilan ishlash oynasi

Asosiy vositalar hisobi bo'yicha inventar kartochkalar va aylanma 
qaydnomalar rejimi orqali kirilib, asosiy vositalar hisobi bo'yicha 
inventar kartochkalar va aylanma qaydnomalar ma'lumotlari tizimga 
kiritiladi. Inventar kartochkalarda qayd etiladigan inventar raqam- 
laming dastlabki uchta raqami subschet raqamini ifodalashi va oxirgi 
uchta raqam tartib nomermi ifodalashi lozim (2169-sonli yo 'r iq n o m a g a  
asosan).

Dasturda tegishli moliya bo'limidan yagona ijtimoiy to'lov 
summasini o'tkazish uchun to'lovnomalami yangidan tayyorlash uchun  
uning Hujjatlar (Dokumcnt) rejimiga kirib, uning ichidagi T o 'lo v n o m a

272



tdimini tanlash kerak va berilgan tartibda kerakli bo‘limlami hisob 
| л агп уа boshqa axborotlar bilan to'ldirish lozim

«UzASBO» -Byudjet tashkilotlarida avtomatlashtirilgan buxgalte- 
nva hisobi dastuny majmuasida toMovnomalami tezkor kintish uchun 
uping ichki menvusidagi «kopiya» rejimini tanlash va u orqali mavjud 
toMovnomadagi ma’lumotlarni o'zgartinsh orqali ma’lumotlami tez 
lontish mumkin To‘lovnomani kiritib bo'lgach unga o‘zgartirish kiritish, 
uiu tasdiqlash yoki o‘chirib yuborish lmkoniyalari mavjud Byudjet 
tashkilotlan buxgaltenya hisobini tashkil etishda va yuritishda natijaviy 
hisobotlami tayyorlash jarayoni ham muhim amaliy ahamiyatga ega.

Shu tufayli budjet tashkilotlarida, shu jumladan moliya 
boMimlanda “UzASBO” dasturiy ta’minotini korporativ tarmoq orqali 
mehnat va vaqtni tejash shaklida samara keltiradi. Chunki, dastuming 
hisobotlar menyusi aktivlashtinlganda quyidagilar namoyon bo'ladi:

I Barcha memorial orderlar, 2. Bosh jumal kitobi,
3. Asosiy vositalar hisobi bo'yicha inventar kartochkalar va 

aylanma qaydnoma;
4. Asosiy vositalarga eskinsh hisoblash va qayta baholash;
5. Matenal zahiralar bo'yicha aylanma qaydnoma va miqdor 

qiymat hisob daftari;
6. Joriy hisoblar va hisob-kitoblar daftari (292 forma);
7. Kassa va haqiqiv xarajatlarni hisobga olish daftari (294 forma),
8. Balans va balansga ilovalar;
9. Shakl-2; lO.Oylik hisoboti 1-OX;
II Debitor va kreditorlar qaydnomasi;
12.Hamda boshqa hisobotlami o ‘zida qamrab olgan;

4.3.20-rasm. «Отчеты»-«М емориальный ордер» bilan ishlash
oynasi
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Dastuming Hisobotlar rejimida Debitorlik va Kreditor)^  
qarzdorliklari avtomatik tarzda hosil qilinadi. UzASBO dastunga har 
kuni ish vaqti tugallanishidan oldin "Казна" dastuny majmuasidan 
budjet tashkilotlan faoliyatiga oid hamma ma’lumotlar avtomatik 
ravishda ba'zaga kiritib boriladi.

UzASBO dasturida Bosh menyudagi «Казна клиент» G'azna- 
mijoz rejimini aktivlashtirish va undagi «Informatsiya» rejimim tanlash 
orqali kerakli ma’lumotlami olish mumkin.

4.3.21-rasm. «Мемориальный ордер» oynasi

Bu ovnada-yil, oy va o‘lchov birligini kiritib “OK” tugmasini 
bo'sish orqali Excel ADT yordamida “Мемориальный ордер №1” 
tegishli ma’lumotlar chiqib keladi

4.3.22-rasm. Excel ADT yordamida “Мемориальный ордер №1"
oynasi

Hozirgi kunda UzASBO dasturining birinchi bosqichida shaxsiy 
hisob varaqlar va xarajatiar tasnifi bo‘yicha qoldiqlami ko'rish,
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I ktron ko‘chirmalar olish hamda g'aznachilik bo'limlari tomonidan
* ‘ v x a t g a  olingan shartnomalar ro‘yxati kitobini ko'rish mumkin

Dastum ing ikkinchi bosqichi ishga tushgach esa, toMov topshi- 
nanomalanni elektron imzo orqali gaznachilik bo‘limlariga yuborish, 
shaitnomalami kiritish va boshqalami amalga oshirish mumkin bo'ladi

Audit faoliyatini kompyuterlashtirish asoslari

Audit deganda korxona va tashkilotlar moliyaviy xo’jalik 
faoliyatini tekshirib berish, ularmng ishini iqtisodiy ekspertizasini 
o‘tkazish tushuniladi. Auditorlik faoliyatining asosiy sharti -  to‘la 
mustaqillikka ega bo‘hsh, hech kimga qaram bo'lmaslik, o‘z ishini har 
bir mamlakatda yoki xalqaro miqyosda qabul qilingan hisob-kitob va 
taftish qoidalariga binoan olib bonshdir Audit faoliyatining ikki turi 
mavjud: ichki va tashqi audit Tashqi audit xolis firma tomonidan 
awaldan tuzilgan kontrakt asosida bajariladi. Ichki audit esa shu 
korxonada ishlovchi xolis mutaxassislar tomonidan korxona 
rahbarlarimng buyurtmasiga binoan amalga oshiriladi.

Tashqi audit quyidagi funktsiyalarga ega:
1) tekshiruv-taftish
2) baholovchi -  maslahatlashuv
Tekshiruv -  taftish funksiyasiga audit bo’limi, hisobchi xodimlar, 

hisobot tizimi va hisob -  kitob xo‘jjatlari kiradi.
Baholovchi -  maslahatlashuv funksiyasiga esa, rahbariyat 

faoliyati va maslahatlar kiradi.
Ichki audit funksiyalari quvidagilar:
1) tekshiruv-taftish
2) maslaxatlashuv -  bashoratlash
Ichki auditning tekshiruv -  taftish funksiyasiga hisobot tizimi va 

hisob -  kitob hujjatlari kiradi.
Tashqi audit deganda hisobotlaming ishonchliligi, tulaligi va 

mayjud qonun asosida m aniqlash maqsadida xo'jalik subyektining 
*ousona ekspertiza o‘tkazish va chop qilmadigan moliyaviy hisob -
tashk,arn* qilish, shuningdek, hisob -  kitob, soliq, moliya,

•“uliy va boshqa masalalar bo'yicha maslahatlashish tushuniladi.
^ ...TashV  audit bo‘vicha shartnoma quvidagi buyurtmachilar bilan 
^ b s h i  mumkin

* korxona egalari bilan;
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- korxona rahbarlari bilan,
- davlat soliq xizmatchilari va mudofaa tashkilotlari bilan;
- tijorat banklari bilan
Kompyuter tizimlarida amalga oshirish uchun tashqi auditning 

quyidagi asosiy vazifalarini ajratish mumkin:
- tahnrlanayotgan muddat mobaynida rahbariyatnmg Va 

mohir mutaxassisligini baholash,
-korxonada qo'llanilayotgan hisobot tizimi va qisman hisob- 

kitoblaming tugriligini baholash:
- hisob-kitob hujjatlarida moliyaviy-xo‘jalik operatsiyalarmi 

tasdiqlashda hisobot xodimlarining faoliyatini to'gri baholash.
- korxona moliyaviy-xo‘jalik xolatini yaxshilash va voqealaming 

keyingi bashoratlanishi bo'yicha maslahadaming zarurligi.
Ichki audit tashqi auditdan farqli ravishda korxonaning 

mutaxassislik yoki boshqaruv bo‘limi xodimlari tomonidan amalga 
oshiriladi. U korxonani moliyaviy holatini. sarf -  xarajat manbalanni. 
boshqaruv tizimi nazoratini, rezervlami aniqlash va rahbariyatning 
korxona iqtisodiy samaradorligini oshirish bo‘yicha tavsiyalar bilan 
ta'minlashni ichki xo'jalik nazoratiga mo'ljallangan

Ichki auditning vazifasini aniqlash korxona faoliyatining 
mazmum, mijozlar, xodimlar, mvestorlarga bo'lgan majburiyatlariga 
bog'liq.

Ichki auditning vazifalarini boshqansh usullari -  bu rejalashtirish. 
hisob -  kitob, nazorat va tahlildir, chunki ular yordamida xarajatlar va 
ularni qoplash summasi hisoblanadi

Auditning umumqabul qilingan pog'onalan quyidagi lar
-rejalashtirish;
-hisob tizimlari va ichki nazorat tizimlarini baholash;
-moliyaviy hisobotlami tekshirish;
- auditorlik guvohnoma (xulosa)sini olish.
Bu pog'onalaming har biriga mos keluvchi standartlar ishlab 

chiqilgan bo'lib, ular uch guruhga bo'linadi:
1. umumiy standartlar,
2. auditorlik tekshiruvlarini o'tkazish bo'yicha standartlar
3. hisobotlar tuzish bo'yicha standartlar
Auditorlik faoliyatini kompyuterlashtirish tizimi quyidagi kom- 

ponentlardan tuzilishi lozim:
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1 audit jarayonint gavdalantirish uchun iqtisodiy -  matematik, 
otisodiy -  tashkiliy va axborotlashtinlgan modellar;

2 in o d e lla m i amalga oshinshm ta'minlash uchun texnik, dasturiy, 
axborotlash tin lgan  va boshqa vositalar

Shu tasawurlardan kelib chiqqan holda kompyuter tizimi funk
sional va ta’minlovchi qismlardan tashkil topishini aytish mumkin 
Funksional qism uslubiyatlar, auditm bajarish usul va hollan maj- 
muidan tashqil topadi hamda ular axborotlashgan va matematik model
lar, standartlar, normalar va h.k larda ta'minlanadi Ta’minlovchi qism 
esa audit funktsiyalanm amalga oshirish uchun mo‘ljallangan bo‘lib, u 
axborotlashgan, dasturiy, texnik va boshqa ta minotlardan tashkil 
topishi kerak.

Auditorlik faolivatini kompyuterlashtirish tizimini qurishning 
tashkiliy formalan erishiladigan maqsadlarga bogiiq , chunki auditorlik 
masalalanmng klassifikatsiyasidan ko‘rinadiki, barcha tizimlar ikki 
sinfga bo'linishi mumkin:

1) tashqi audit auditorlik faolivatini kompyuterlashtinsh uchun 
tizimlar;

2) ichki auditni kompyuterlashtirish tizimi.
Axborotlashgan bazani tashkil qilish usullanga bog'liq holda bu

sinflami kompyuterlashtirish turli xil formalarda boMishi mumkin. 
Axborotlashgan baza quyidagi ko'rinishda amalga oshirilishi mumkin:

- lokal fayllar yig'indisi -  bir turdagi hisobot hujjat lari va ishlab 
chiqilgan standart vositalaming operatsion tizim va amaliy dasturda 
ifoda lanishi;

- ma’lumotlar bazasi, maxsus kriteriy va MBBT ishlab chiqilgan 
dasturlarga asoslangan birlamchi hujjatlarda ifodalanishi,

- qoidalar bazasi, ekspert -  auditomi qoidalar va mantiqiy das
turlash vositalari yordamida ishlab chiqanlgan bilimlami 
ifodalanishi

O ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

• Buxaltenyada avtomatlashtirish nimalardan iborat?
2. Buxgalterivada avtomatlashtirilgan ish joylanni hosil qilish

jarayoni ari
3 lC:Buxgalterivaning asosiy vazifasi mmadan iborat?
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4. Auditor!ik faoliyatini kompyuterlashtirish jarayonlarini sanab 
bering?

5. Buxgalteriya faoliyatida ishlatiladigan dasturiy ta ’minotlar?
6. 1C Buxgalteriya dasturining “Зарплата” bo‘liming ishlash 

texnologiyasi?

4.4. Sug‘urta faoliyatidagi axborot komplekslari va 
texnologiyalari

Mamlakatimizda bugungi kunda barcha iqtisodiy sektorlar 
rivojlanib bormoqda. Sug'urta faoliyati ham globallashuv jarayonida 
iqtisodiyotning rivojlamshiga o ‘z ta'sirini o'tkazuvchi muhim 
tarmoqlardan biri hisoblanadi Shu sababli ham bu sohaning yalpi 
ichki mahsulotdagi ulushi yildan yilga o ‘sib bormoqda. Bugungi 
kunda sug'urta sohasining huquqiy bazasi ham takomillashib borib 
sohani isloh qilish uchun yangidan yangi qonun va qonun osti 
hujjatlari qabul qilinmoqda.

O'zbekiston Respublikasining 2002-yil 5-aprelda 358-11-sonli 
"Sug'urta faoliyati to 'g 'ris idag i qonuni qabul qilingan boMib, ushbu 

qonunning 3-moddasiga asosan sug‘urta faoliyatiga quyidagicha ta 'n f  
berilgan:

Sug‘urta faoliyati deganda sug‘urta bozori professional 
ishtirokchilarining sug'urtani amalga oshirish bilan bog‘liq faoliyati 
tushuniladi.

yundik va jismoniy shaxslar to'laydigan sug'urta mukofotlaridan 
shakllantiriladigan pul fondlari hisobidan muayyan voqea (sug'urta 
hodisasi) vuz berganda ushbu shaxslarga sug'urta shartnomasiga 
muvofiq sug'urta tovonini (sug'urta pulini) to'lash yo'li bilan ulaming 
manfaatlarini himoya qilish tushuniladi

Qonunning 5-moddasiga ko'ra sug‘urta bozorining professional 
ishtirokchilari sug‘urtalovchilar, sug'urta vositachilari, adjasterlar. 
aktuariylar, sug'urta syurveyerlan, shuningdek assistanslar hisoblanadi

Bugungi kunda O'zbekiston sug'urta bozonda sug 'urtalash  
faoliyati bilan shug‘ullanuvchi 27 ta sug'urta kompaniyalari mavjud 
Shulardan 23 tasi umumiy sug'urta sohasida qolgan 4 tasi havot 
sug'urta sohasida faoliyat yuritadi.
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Sug'urta lo towi

4.4.1-rasm. Sug‘urta bozori professional ishtirokchilarining
strukturasi

Sug'urta
sohalan

4.4.2-rasm. Sug'urta sohasini tuzilishu

Sug'urta - bozoming eng jadal rivojlanib borayotgan, har qanday 
yo qotishlami bartaraf etish va kutilmagan baxtsiz hodisalar 
natijasidagi zarami qoplash uchun mo'ljallangan tarmoqlandan bin. 
sug'urta bozori - bir tomondan, biznes va xalq farovonligini, boshqa 
tomondan himoya qilish imkonini beradi, iqtisodiy va huquqiy 
munosabatlar tizimi - qimmatli qog'ozlar, vaqtincha bo'sh pul mab- 
•ag larini mvestitsiyalarini sug'urta biznesinmg daromad keltirish, bank 
depozitlari va boshqalar. Sug'urta bozorida sotib olish va sotish obyekti 
Sug urta himoyasi bo'lib, uni talab va taklif shakllantiradi.

2021-yilgacha O'zbekiston Respublikasida sug'urta faoliyatini 
nvojlantinsh strategiyasiga muvofiq, sug'urta rivojlamshming ustuvor 
У° nalishlari belgilab berilgan
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Sug'urta tarmog'ida AIS sug'urta kompaniyalari rivojlanish stra 
tegiyasining asosiy elementlandan biri bo'lib biznes muvaffaqiyatining 
muhim omili sifatida sugurtalashm amalga oshirishda eng axborotni 
talab qiluvchi va axborotga qaram bo'lgan korxonalardan biridir

Yangi axborot texnologiyalaridan foydalanish bozorda yetakchi 
sug'urta kompaniyalami saqlab qolish uchun fundamental asos bo'lib 
kelmoqda Sug'urtabozorining barcha rahbarlari allaqachon to'g'ridan- 
to 'g 'ri sug'urta operatsiyalan sohasida yuqori kasbiylikka erishdilar 
shunmg uchun sug'urtalovchimng muvaffaqiyati yoki muvaffaqiyat- 
sizligi asosan texnologik asbob-uskunalar bilan belgilanadi Kom
paniya texnik tayyorligi darajasi-tezligi , axborotda o'sayotgan oqim- 
lanni ishlash sifati, va mijozlarga xizmati bilan bog'liq. Bu, ayniqsa, 
kompaniya mijozlar massaviy oqimiga xizmat qilganda yiliga yuz 
minglab, hatto millionlab kishilarga ham tegishli.

Davlatimizda ishlab chiqaruvchilar va integratorlar 90-yillaming 
boshida sug'urta bozoriga kirishdi. 1998 inqiroz allaqachon ish jarayoni 
integratsiya yangi bosqichi keyin juda ixtisoslashtirilgan mahsulotlar 
Rivojlantirish sanoat va sug'urta kompaniyalarining rivojlanish 
jarayoni, IT yechimlar qisqacha axborot texnologiyalari bilan, 1999- 
yilda boshlanadi sug'urta kompaniyalari ortib borayotgan raqobat o'z 
faolivatini kengaytirish va onlayn o'tish Shu nuqtayi nazardan, muhtoj 
dolzarbligi ilgari joriy yangilash va ICC sinf CRM yechimlan amalga 
oshirish sohasida, balki saytlar ishlab chiqish va onlayn sug'urta joriy 
yilda nafaqat yangi ГГ yechimlami sotib olish.

Bugungi kunda sug'urta biznesini avtomatlashtirish bozorida 
CRM yechimlarining ko'pi taqdim etilmoqda. Rossiyada va MDH 
mamlakatlarida quyidagilar eng mashhur: Microsoft Dynamics CRM; 
AdakSure va LIFEBox kabi Adacta guruhidagi sug'urta kompaniyalari 
uchun yechimlar; TOPS sug'urta kompaniyalari uchun konsalting 
yechimlari; BPMonline Insurance va boshqalar. CRM-tizimlari global 
bozorda, shu nuqtadan sug'urtada ham foydalanadi. CRM dan tashqan 
Oracle yetakchi o'rinlami egallaydi (boshqalar: Hayot va yillik 
daromad, Oracle Sog'liqni saqlash sug'urta Orqaga idorasi uchun 
Oracle Insurance Policy Administration) ommaviy sug'urta bozori 
uchun yechimlar taklif etadi. Rossiya sug'urta dakuriy mahsulotla- 
rining bozori IС tomonidan boshqariladi

Sug'urtadagi barcha avtomatlashtirilgan axborot tizimlar uchta 
guruhga bo'linadi:



1) Korporativ axborot tizimlari "1C: sug'urta kompaniyasining 
haaruv" va "So'rovchi-Sugurta", "Ingosstrax" va "RESO Garantia” 

r^pan iya la ri o‘z faolivatlanni avtomatlashtiradigan o ‘zlanmng 
hl»rmialandan foydalanadigan eng mashhur kompaniyalar misollan

S 2) AIS (AIS OSAGO, AIS LCA, AIS hayotni sug'urtalash va 
boshqalar), C R M -tizimlari, call-markazlan, sug'urta kompaniyalan 
tahlil q ilish  va hisobot berish tizimlari, qaror qabul qilish tizimlari va 
boshqalar

3) Intemetni sug'urtalash Onlayn xizmatlar «Alskom» sug'urta 
kompamyasi buni O‘zbekistonda birmchilardan bo‘lib yo‘lga qo'ygan.

1) ish sug'urta kompaniyalari kompleks avtomatlashtinsh tizim- 
lanni boshqansh, va ma’muriy va tartibga solmadigan buxgalteriya 
asosiy yo'nalishlan avtomatlashtinsh: "1C: sug'urta kompaniyasi 
CORP 8" va "1C: sug'urta kompaniyasining boshqaruv"

Buxgalteriya xizmatlan. Sug'urta (qayta sug'urta) kompaniyalari 
va sug'urta brokerlarinmg

2) avtomatlashtinsh tizimi "1C:. Sug'urta hisobi"
3) Sug'urta mahsulotlarini sotish bo'yicha ofislami avtomat

lashtinsh tizimi va sug'urta agentlan tomonidan o'tkazilgan "1C: Mobil 
sug'urta idorasi"

Sug'urtalangan avtomatlashtirilgan axborot tizimlanni rivqjlan- 
tinsh istiqbollan

1C kompaniyasining dasturiy mahsulotlari."lC" kompaniyasi 
sug urta kompaniyalari uchun quyidagi yechimlar taklif qiladi:

Zamonaviy bozorda axborot texnologiyalari sug'urtasi sug'urta 
ompaniyalan borgan sari talabchan mijozlar bilan muvaffaqiyatli 

muloqot qilish imkonini beradigan asosiy omil hisoblanadi.
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Iste'molchilar, texnologik yangilik yaxshi tushunish , fool xizmat va 
sugurtachilar tegishli texnologik darajasini kutavotgan, kundalik 
hayotda ulami foydalanish uchun kerak

Sug‘utra faoliyatida axborot tizimlarini shaklantirish 
texnologiyasi

Sug'urta kompaniyasi axborot tizimi virtual ofis va kompaniya 
veb sayti orqali ishlovchi virtual sug'urta agentlarini o 'z  ichiga olgan 
hamda tashqi axborot tizimlari bilan integratsiya qilish imkoniyati 
mavjud avtomatlashtinlgan axborot tizimi shaklida qo'llaniladi (4.4.3- 
rasm) Ushbu axborot tizimida kompaniya bo'limlaii tomonidan 
fovdalaniluvchi barcha dasturiy ta’minotlar yagona platformaga 
joylashtinldi va kompaniya veb sayti hamda mobil ilovasi bilan o'zaro 
axborot almashishni yo'lga qo'yish uchun optimallashtinlgan m a'
lumotlar bazasi asosida virtual ofis xizmati ishga tushiriladi.

Sug'urta kompaniyasida axborotlami yig'ish va ro'vxatdan 
o'tkazish sug'urta qildiruvchilar va sug'urta qiluvchilar harakatlanni 
hujjat ko'rinishda rasmiylashtirish uchun qo'llaniladigan hujjatlar 
shakllarining sezilarli miqdori bilan o'zaro bog'liq bo'lmoqda. Bu 
hujjatlar qo'lda yoki texnik vositalardan foydalangan holda to'ldiri- 
ladigan hujjat shakllari an'anaviy ko'nnishga ega bo'lib, birlamchi 
hujjatlammg axborotlan mashina tashuvchisida yig'ilishi va ro'vxatdan 
o'tkazilishi talab etilmoqda.

Ma lumotlarni yig'ish va ro'yxatdan o'tkazish bosqichi birlamchi 
hujjatlammg sug'urta kompaniyasi bo'linmalari va xizmatlandagi 
hujjatlarda ro'yxatdan o'tkazilishi hamda mashina tashuvchilarida 
birlamchi ma'lumotlami tayyorlashni ta'minlaydi.

Axborotlami yig'ish va ro'yxatdan o'tkazish ko'p mehnat talab 
qiluvchi bosqich bo'lib, MBning sifat darajasiga ta'sir etadi va sug'urta 
kompaniyasi axborot tizimining o'tkazish qobiliyati ana shu 
bosqichning mahsuldorligiga bog'liq bo'ladi Bunda asosiy muammo 
mashina tashuvchilariga har qanday ATning asosi bo'lgan katta 
miqdordagi meyoriy-ma lumotli axborotlar, shuningdek birlamchi 
hujjatlardagi ma’lumotlaming o'tkazilishi hisoblanadi Bu katta mehnat 
xarajatlanni va axborotlaming past sifotini ta’minlaydi hamda 
fovdalanuvchilaming qaytadan o'qitilishmi talab etadi.
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Hozirgi vaqtda axborot jommunikatsiya texnologiyalari 
/ A K D n i n g  rivojlanishi va iqtisodivot tarmoqlariga jadallik bilan kmb 
borishi sug'urta kompaniyalari sug'urta polislanni tuzishda an ’anaviy 
„sul ya’ni sug'urta agentlandan foydalamsh bilan birga elektron 
ilinHflrp* АКТ vositalaridan foydalanish lmkoniyatini bermoqda 
Sug'urta feoliyatini yanada rivojlantirish uchun, awalo, innovatsion 
texnologiyalarga asoslangan elektron sug'urta polislanni sug'urta 
tizimiga joriy etish yo'lga qo'yilgan. Chunki elektron sug'urta polisim 
joriy etish orqali sug'urtalash jarayyom kompleks avtomatlashtiriladi. 
sug'urtalanuvchining sug'urtalash jarayyonlariga sarflanuvchi vaqti 
tejaladi.

Elektron sug'urta polisini shakllantirish jarayonlari 4-rasmda 
tasvirlangan. Undan ko'rinib turibdiki, barcha ishlar avtomatlash- 
tmlgan tarzda amalga oshiriladi va mijoz polisni olish uchun 
kompamyaga borishi yoki sug'urta agentini chaqirishi shart emas 
Mijoz sug'urta kompaniyasi veb saytidagi shaxsiy xona orqali sug'urta 
mahsulotim tanlaydi va elektron sug'urta polisi uchun buyurtma beradi 
Shundan so'ng sug'urta kompaniyasi axborot tizimi tomonidan barcha 
ma'lumotlar to 'g 'ri ekanligi tekshiriladi va mijozdan elektron to'lov 
tizimlari orqali sug'urta mukofotini qabul qilib olgach, sug'urta 
mukofoti to'langanligi hamda yangi elektron sug'urta polisi tuzilganligi 
haqida tegishli bo'limlarga va mijozga SMS yoi e-pochta orqali xabar 
yuboriladi.

Milliy sug'urta bozonga elektron polislaming joriy etilishidagi 
afealliklar quyidagilarda namoyon bo'ladi:

► sug'urta shartnomalarim tuzishda hujjat aylamshining sod- 
dalashishi va sug'urta mahsulotlarmi sotish xarajatlarimng qisqarishiga 
olib keladi, chunki elektron polislar sug'urta kompaniyasi tomonidan 
bir marta beriladi va polisnmg muddati uzaytinlganda faqat 
ma’lumotlar bazasidagi ma’lumotlar o'zgaradi, elektron polisni ishlab 
chiqish xarajati qayta talab etilmaydi;

► sug'urta vositachi va sotuvchilari ustidan nazoratm yo'lga 
40 yish osonlashadi, ya’ni elektron ko'rinishda shartnomaning 
mzilganlik fektini nazorat qilish osonroq bo'ladi va sug'urta polislanga 
sarflanuvchi xarajatlanni tejab qolish imkonini beradi,

к  sug'urta shartnomasimng tuzilganligi to'g'risida tezkor 
axborotlar olish mumkin. Bugungi kunda ba’zan tuzilgan sug'urta 
snartnomasi to'g'risidagi axborotlar sug'urta kompaniyasigacha yetib
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kelishi yarim yil va hatto unclan ko‘p vaqt o'tgach amalga oshishi 
mumkin. Elektron polislaming joriy etilishi sug'urta kompaniyasiga 
tuzilgan har bir polis haqida tezkor ma’lumotlar olish, muddati o'tgan 
polislami nazorat qilish imkonini beradi;

Sug'urta kompaniyasiniiig bevosita rni|"..larga xizmat ko'rsatish tizimi

Sug'urta kompaniyasming web sahifasi

Mobil sug'urta dasturiy ta'minoti

Sug'urta kompaniyasi axborot tizimi

Sug'urta hisob-kitoblari 
tizimi

Nuoiat v« boshqaruv ocgani 
Маьмур

Sug'urta mahsulotlanni tartibga 
sohsh Техник аосиплар

CRM-uam

Boshqaruv

Buxgalterlik hisob- 
kitoblanЭвристика куЙИ 

ппимига эга булган
Moliyaviy hisob va tahlil
Интерфейс на техник 

______воаггалар_____
Operaliv hisob

Xodimlami boshqansh

Ko«pen>iv moll yarn boshqariah~

Elcktnxi iuijj« ajiaiidh 
uaimlnterfeys SQL,

Maaofavry uami

Tizuniu ma'muriashtimh

4.4.3.-rasm. Takom illashtirilgan sug 'u rta  kompaniyasi axborot 
tizimining tarkibiy tuzilishi

► sug'urta qilinuvchi tomonidan polis uchun to'lovmng o'z 
vaqtidahgini nazorat qilish va sug'urta vositachisi tomonidan sug'urta  
kompaniyasiga pullaming o'tkazilishini tezlashtiradi;
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asosiy sotuvlar kanali sifatidagi intemet-sotuvlardan 
f iiiiliilnnnb sug'urta polislarini sotish xarajatlarim sezilarli darajada
q i s q a r t i n s h g a  olib keladi.

4.4.4-rasm. Elektron sug 'u rta  polisini tuzish jarayonlari

Bugungi kunda eng ommaviy va rivojlangan jamoaviy foydala
ms hning global aloqa tizimi Internet bo'lib, 2017-yilda Internet 
dunyoning 150dan ortiq mamlakatida 3,5 mlrd.dan ortiq foydalanuv- 
chiga ega. Har oyda tarmoqning ko'lami 7-10 %ga oshmoqda Internet 
butun dunyodagi turli muassasalarga tegishli turli axborot 
tarmoqlarimng o‘zaro aloqasini ta’minlovchi yadroni tashkil etib, avval 
tarmoq faqat fey liar va elektron pochta xabarlanni uzatish muhiti 
sifatida foydalamlgan b o 'lsa  bugungi kunda resurslarga taqsimlangan 
kirishning yanada murakkab masalalarini hal etmoqda. Shu bilan birga 
tarmoqda qidirish funksiyalari va taqsimlangan axborot resurslari, 
elektron arxivlami qo'llab-quvvatlovchi qobiqlar ham yaratilgan.

Sug'urta kompaniyalanda axborot tizimiga sarflanuvchi xarajat- 
lami AKTga egalik qilishning birgalikdagi qiymat konsepsiyasi (BQK) 
yordamida baholash mumkin. BQK ko'rsatkichi deganda sug'urta 

ompaniyasining sug'urta axborot tizimlarini tatbiq qilish yo'Iidagi 
evosita va bilvosita xarajatlari tushuniladi.

Sug'urta kompaniyasi axborot tizimiga ajratiladigan bevosita 
XaraJatlar quyidagilardan iborat:
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kapital xarajatlar, ya'm apparatli va dastuny ta’minot xarajatlari 
sug'urta axborot tizimini boshqarish bo'yicha xarajatlar; apparatli va 
dasturiy ta'minotni texnik qollab-quvvatlash bo'yicha xarajatlar 
autsorsing xarajatlari; xizmat safarlari xarajatlari,

aloqa xizmatining xarajatlari; xarajatlaming boshqa guruhlan

4.4.5-rasm. Sug'urta kompaniyasida ma’lumotlarni qayta 
ishlashning zamonaviy texnologiyasi

Sug'urta kompaniyasiga A K Tni tatbiq etish xarajatlarini to'liq к о 'rib 
chiqqanimizda ularning har bittasi o'ziga xos jihatlarga ega ekanligi 
ma lum bo'ldi va hisob-kitoblar uchun eng ko'p mehnat boshqaruv 
xarajatlanni hisoblashga sarflandi В unga loyihalashtirish, loyihalam i 
boshqarish, tarmoqlami ma’murlashtinsh, favqulodda hodisalami yengib 
o'tish, tizimm sozlash, sotib olish bo'yicha shartnomalar va yetkazib 
berishlami boshqarish bo'yicha xarajatlar kiradi. Bilvosita xarajatlar 
lkkinchi guruhimng xususivati sug'urta axborot tizimining tashkiliy 
tomonida bo'lib, А К Т  bo'limi xodimlarining qoniqarsiz qo'llab- 
quwatlashi natijasida ish samaradorligini pasaytiradi.
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Milliy sug'urta kompaniyalanga AKTga asoslangan quyidagi 
innovatsion sug'urta mahsulot va xizmatlarini ishlab chiqishlarini taklif
ctamiz

«Aqlli uylar» uchun sug'urta xizmatlari. «Aqlli uylar»m sug'urta 
qilish oddiy uylarga nisbatan risk kamligi, sug'urta hodisasi yuz 
bcrganda zararlaming kamligi bilan ajralib turadi Chunki «Aqlli 
uvlar»da sensorli, kuzatuv va telcmatika tizimlaridan foydalamlganligi 
sababli turli noxush vaziyatlar yuz berishi ehtimoli bo'lgan holatlarda 
yoki yong’in yuz berganda, suv toshganda va boshqa holatlarda tegishli 
tashkilotlarga xabar yuboriladi. Bu esa o 'z  navbatida, moddiy zaxarlami 
60-70 %gacha kamaytirishga xizmat qiladi. Shu boisdan «Aqlli 
uylar»ni sug'urtalashda sug'urta mukofoti oddiy uylamikiga nisbatan 
kamroq to'lanishi lozim.

«Aqlli uylar»ni sug'urtalashda sug'urta mukofotlanning kamay- 
tirilishi zamonaviy innovatsion texnologiyalardan foydalanganligi 
uchun rag'batlantiradi va aholimng innovatsion texnologiyalarga 
mijozlami qiziqishini yanada uyg'otadi.

«Aqlli avtomashinalar»ni sug'urta qilish Bunda. sug'urta kom
paniyasi tomonidan sug'urtalangan avtomashinaga maxsus sensorli 
datchiklar o'matiladi va ushbu datchiklar orqali haydovchining yo'i 
harakati qoidalariga qanchalik rioya etayotganligi aniqlanadi. Agar 
sug'urta kompaniyasi va mijoz o'rtasida o'zaro kelishilgan va bel- 
gilangan muddatda haydovchi hech qanday sug'urta hodisasi yuz be- 
ruvchi holatlarga yo‘l qo'ymasa, unda sug'urta kompaniyasi tomonidan 
ushbu sug'urtalanuvchiga sug'urta pulining bir qismi qaytarib bcriladi 
yoki keyingi sug'urtalash jarayonlarida sug’urtalanuvchi maxsus 
chegirma qilish orqali rag'batlantiriladi.

Tibbiy sug'urtalash. Innovatsion tcxnologiyalami qo'llash, ya'ni 
turli insonlar tomonidan «Aqlli soatlar» taqilishi, uydagi havo harorati 
va namlikni nazorat qiluvchi sensorli qurilmalardan foydalanish tibbiy 
sug urta tizimida tubdan takomillashtirishga olib keladi.

Dronlami sug'urtalash. Dronlar uchuvchisiz va masofadan turib 
boshqanluvchi uchish qurilmalaii bo'lib, bugungi kunda lqtisodiyot- 
mng barcha tarmoqlariga jadallik bilan kirib bormoqda. Xususan. 
Î amlakatimizda dronlardan qishloq xo'jaligida yer maydonlanm
о rganish va o'simliklami dorilash kabi vazifalami amalga oshirishda 
royaalamlmoqda. Sug'urta faoliyatida esa zararlami o'rganish, aymqsa 

,1У ofatlar yuz berganda insonlar borishi qiyin bo'lgan obyektlardagi



zararlami o rganishda, tasvirga tushirish va tasvirlami masofadan turib 
kompanivaga uzatishda samarali foydalanib kelinmoqda. Lekin dronlar 
masofadan turib boshqarilganligi bois, turli kiber hujumlarga uchrashi 
va natijada drondan bcgona odamlar g'arazli maqsadlanni amalga 
oshinshda foydalanishlari yoki dron o‘z boshqaruvini yo‘qotishi 
oq ibatida biror insonning boshi, avtomashinasi yoki uyiga tushib 
moddiy zarar yetkazishi mumkin. Shu boisdan biz tadqiqot ishimizda 
dronlami turli tashqi hujumlar, ayniqsa kiber hujumlardan sug'urtalash, 
dronlardan foydalanishda uchinchi shaxsga yetkazilgan zarardan 
sug'urtalash kabi yangi turdagi sug‘urta mahsulotlari ishlab chiqishni 
taklif etdik (4.4 6-rasm).

4.4.6-rasm. Sug'urta kompaniyasi innovatsion faoliyatini tashkil
etish modeli

Sug'urta kompaniyasi innovatsion faoliyatini tashkil ctishdan 
maqsad kompaniyaning raqobatbardoshligini ta minlash bo‘lib, ushbu 
maqsadga erishish uchun qulay sharoit yaratish, innovatsion imko- 
niyatni oshirish va risklarni kamaytiiish singari vazifalami belgilab
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ladi Natijada sug'urta kompaniyasi aktivlari, daromadi oshadi, 
ijtimoiy holati yaxshilanadi

Milliy sug'urta kompaniyalari faoliyatini kompleks avtomatlash- 
tirishda AKTdan foydalanish va innovatsion sug'urta mahsulotlanni 
varatish orqali sug'urta faoliyati axborotlanni to'plash, saqlash, qayta 
ishlash va uzatish jaravonlanm tezlashtinsh bilan birga mijozlarga 
xizmat ko'rsatish sifati ham oshiriladi

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

2 Sug'urta o'zi ima?
3. Sug'urta faoliyatida AAT nima?
4 Sug'urta faoliyatida on line sug'urta qanday amalga oshiriladi9
5. Sug'urta faoliyatida qanday ADPlar qo'llaniladi?
6 O'zbekistonda sug'urta kompamyasinmg rivojlanish tendent- 

siyalan

4.5. Soliq tizimidagi axborot komplekslari va texnologiyalari

Soliqlar majbuny to'lovm ifoda etuvchi pul munosabatlanni 
bildiradi Bu munosabatlar soliq to'lovchilar (huquqiv va jismoniv 
shaxslar) bilan soliqm o'z mulkiga aylantiruvchi davlat o'rtasida 
bo'ladi Korxona va tashkilotlar aholiga xizmat ko'rsatganida, ishlar 
bajarganida yoki bozorlarda oldi-sotdi qilganda kam pul to'lovlari 
mavjud Lekin ular soliq bo'la olmavdi. Soliq munosabati bo'lish uchun 
davlat mamlakatda varatilgan ijtimoiy mahsulot (to 'g 'nrog i, ichki 
milliy mahsulot) qiymatini taqsimlash yo'i bilan majburan davlat 
byudjetiga mablag' to'plash jaravonini amalga oshiradi.

Soliqlami o'ziga xos belgilan mavjud bo'lib, ularga majbunylik, 
xazinaga tushishlik, qat'iylik va doimiylik, aniq soliq to'lovchi uchun 
ekvivalentsizlik belgilan mavjud.

1 Majbunylik. Soliq va yig'imlar majbuny bo'lib, bunda davlat 
soliq to lovchining bir qism daromadlarini majburiv badal sifatida 
yudjetga olib qo'yadi. Majbunylik ququqiy tomondan davlat uchun 

kafolatlangan
2. Soliqlami davlat mulkiga avlanishi Soliqlar albatta xazinaga -  

vlat byudjetiga va boshqa davlat pul fondlanga tushadi Agar to'lov
Ча lxt,yoriy fondlar -  “Umid”, “Ekosan’. "Kamolot ”, ''Nuromy”
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jamg‘armalanga tushsa, u holda sohq munosabati bo'lmaydi Chunki 
majburiylik tamoyili yo‘q, u to‘lov davlat mulkiga tushmavdi

3. Soliqlar qat’iy belgilangan va doimiy harakada bo'ladi limiv 
asosi qancha chuqur bo*Isa, soliqlar shuncha qat’iy va uzoq-yillar 
o'zgarmasdan harakat qiladi yoki juda kam o‘zgaradi.

4. To'langan soliqlar mamlakat miqyosida hammaga bir xil 
miqdorda qonun asosida keltiriladi Lekin, davlatga t o ' l a n g a n  5 0 ц  

summasi to‘lovchining shaxsan o ‘ziga to‘liq qaytib kelmaydi, ya’ni u 
ekvivalentsiz pul to ‘lovidir. Bozor lqtisodiyoti sharoitida hamma soliq 
to‘lovchi laming to‘lagan soliq va yig'imlari davlatning ularga 
ko rsatgan xilma-xil xizmatlariga (mudofaa, xavfsizlikni ta’minlash, 
tartib-intizomni o'matish va boshqa ijtimoiy-zamny xizmatlar) orqali 
o'zlanga qaytib keladi.

A w alo soliqlar tizimi va soliqqa tortish tizimining farqini aytib 
o'tmoq zamr.

Soliqlar tizimi mohiyati jiqatdan bir xil, o ‘zaro bog‘liq bo‘lgan va 
markazlashgan pul fondiga hamda boshqa davlat fondlariga tushadigan 
soliq turlanmng yig‘indisidir.

Qonun chiqaruvchi idoralar tomonidan belgilangan va ijrochi 
idoralar tomonidan undirilgan soliqlarning tashkil etish usullari, 
elementlari va tamoyillari yig'indisiga soliqqa tortish tizimi deb 
ataladi. Demak. bu yerda tizim iqtisodiy kategoriyani o'rganishni o'z 
ichiga oladi U asosan soliq undirishni tashkil qilish masalaianni 
0‘rgatadi Bu tizimning roli va stmkturasi jamiyatning ijtimoiy- 
iqtisodiv tuzumi bilan aniqlanadi.

O'zbekistonnmg soliqqa tortish tizimi o‘z mazmumga ko‘ra soliq 
elementlari, ulami tashkil qilish tamoyillan va usullarini o rgatadi. 
Soliq elementlariga soliq subyekti, obyekti, manbai. stavkasi. soliq 
birligi, soliq og'irligi kabi tushunchalar kiradi.

Soliq subyekti -  soliq munosabatlarida qatnashuvchi soliq 
to 'lovchilardir. Ular huquqiy va jismoniy shaxslarga bo ‘linadi. Soliq 
munosabatlarida soliq undiruvchi (soliqchi) qam qatnashadi Soliqni 
davlat undiradi.

Soliq obyekti -  soliq solinadigan daromad, xarajat, oborot yoki 
mulkdir. Uning foyda, ish haqi, qo shilgan qiymat, yer, imoral, jami 
xarajat kabi turlari mavjud. Obyekt doimo subyekt bilan bog 'liq- 
subyektniki bo ‘ladi. Subyektsiz obyekt bo Imaydi.



Soliq nuinbai -  bu subyektnmg daromadidir. Ba zi soliqlarda 
darom ad va foyda qam soliq obyekti. qam manbai bo 'ladi. Lekin 
boshqa soliqlarda obyektlar har xil, manba esa -  daromad bo ladi. Qar 
qanday soliq oqibat natijada daromaddan olinadi Bu to g  ‘ri soliqlarga 
taalluqlidir.

Soliqqa tortish birligi -  bu yerda obyektnmg о Ichov birligi. Bu 
daromad sohg ‘ida so m, yer solig ida kv. metr, suv solig ida kub metr 
va boshqalar.

Soliq stavkasi -  obyektnmg qar birligi uchun davlat tomonidan 
belgilab qo'yilgan m e’yoridir, y a ’ni davlatning obyektdagi ulushi, 
hissasidir.

Soliq og‘irlig‘i -  to'lovchining hamma soliqlar va y ig ’imlar 
yig ‘indisini byudjetga to ‘lashidir Soliq og ‘irligi foydaga yoki jami 
daromadga nisbatan olinadi.

Soliq stavkalarining turlari. O'zbekiston soliq qonunchiligi 
bo'yicha soliqlaming proporsional. progressiv va nolli stavkalariga 
amal qilmmoqda.

Soliqlaming umumdavlat (rcspublika) va maqalliv soliqlarga 
bo'linishi huhumat idoralanning respublika hukumati va maqalliy 
huhumatlarga bo'linishi asosida kelib chiqadi.

Ayni paytda bizda ham soliq to'lovlanni elektron tarzda topshinsh 
amaliyoti ommalashib bormoqda. Soliq ma’muriyatchiligining sama - 
radorligmi yuksaltinshda soliq muassasalarim zamonaviy axborat 
vositalari bilan jihozlashgan alohida e'tibor qaratilmoqda Bu esa 
soliqqa oid axborotlami yig'ish va qayta ishlashda tezkorlik va 
samaradorlikm oshirish imkonini beryapdi Shuningdek, axborot 
texnologiyalandan keng foydalanish biznes uchun ham, davlat uchun 
7” ch*qimlami kamaytinb, soliq jaravoning yanada oshkora bo'lishim 

la minlamoqda
О zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1993-vil 3- 

^ “^ a g i  “O'zbekiston Respublikasi soliq organlari ma lumotiami 
yagona kompyuter tizimini yaratish to 'g 'nsida’gi qarori bilan 

Я xizmati organlarini kompvuterlashtinsh vazifasi belgilangan 
ог&яы* ^995-yil 14-sentyabrdagi “O'zbekiston Respublikasi soliq

bazasini mustahkamlash va xodimlaming 
Яагоп'ь I lmo^a*anis*lini kuchaytinsh chora-tadbirlari to 'g 'risida 'gi 
iltniv-a h^n ^ av*at ю |Ч  qo'mitasi tasamifida "Yangi texnologiyalar 

rot markazi' tashkil etildi Markazmng asosiy vazifolandan
291



biri bu soliq xizmati organlari uchun dasturiy mahsulotlar ishlab chiqish 
va ma'lumotlarga ishlov beradigan yagona kompyuter tizimini 
yaratishdan iboratdir. Ayni paytda mazkur markaz tomonidan BMT 
rivojlanish Dasturi moliyaviy ko‘magi asosida “Soliq to'lovchilaming 
soliq hisob-kitoblanni qabul qilish va qayta ishlash hamda davlat soliq 
xizmati muassalarida statistika hisobotlarini shakllantirish'’ majmuaviv 
dastun hayyotga tatbiq etilmoqda. Dastuming pilot loyihasi 2006- 
yilning ikkinchi chorag'idan yo‘lga qo‘yildi.

Bugungi kunda Toshkent shahridagi qariyb 16000 dan ortiq 
yuridik shaxs mazkur loyihaning foydalanuvchi lari hisoblanadi Ya ni, 
ular mamlakatimizda birinchilardan bo'lib soliq ma'Iumotlarini ish 
joylarining о 'zidan elektron tarzda topshirmoqdalar. Bu esa soliq va 
moliyaviy hisobotlami topshirishni soddalashtirish hamda ushbu jara
yonga subyektiv omillaming ta 'sirini kamaytirish imkonini bermoqda.

Mamlakatimizda asosiy e’tibor bozor islohotlanni chuqur- 
lantirish, iqtisodiyotni erkinlashtirish va mulk huquqini himoya qilishni 
mustahkamlash. kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantinsh. xizmat 
ko'rsatish sohasi ko'lamim kengaytinsh va sifat darajasini yaxshilashga 
qaratilgan Bugungi kunda respublika Davlat soliq xizmati organlari 
faoliyatini boshqarish ishlarini muvofiqlashtinshda soliq obyektlan va 
soliq to‘lovchi subyektlami to'liq rovxatga olish, barcha turdagi soliq
lar va yig'imlar hisob-kitobining haqqoniy ma'lumotlar asosida 
vuritilishmi ta'minlash, soliq toMovi jarayonlanni soddalashtirish soliq 
qonunchiligi buzulishining oldini olish, soliq va tushumlaming 
yig'uvchanligini oshinsh dolzarb masalalardan hisoblanadi. Bu, o'z 
navbatida sohada axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan sama- 
rali foydalanish va ulami boshqanshni to 'g 'ri tashkil etish, shu asosda 
soliq yukini amqlashning ilmiy asoslangan va har tomonlama sam arali 
bo'lgan usullanni ishlab chiqish hamda davlat soliq ldoralan tomonidan 
o'matilgan nazorat ishlanni imkon qadar mukammallashtinshni talab 
qiladi.

Soliq xizmati organlarida keymgi o‘n-yillik davrda soliq toMovchi 
jismoniy va yurik shaxslami soliq idoralarida ro'yxatga olish, hisobini 
yuritish va ma’lumotlarga avtomat ishlov beradigan yagona axborot -  
hisobga olish tizimi yaratildi.

Soliq idoralarida har bir soliq to‘lovchi uchun elektron hisob 
varaqalan ochilgan va unda soliq to'lovchilar to'g'risida m a ’lum otlar  
jamlanib, ular asosida ma’lumotlar bazasi tashkil etilgan.
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0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentming 2005-vil 15 ivundagi 
•Tadbirkorlik subyektlari tomonidan taqdim etiladigan hisobot tizimini 

takormllashtinsh va uni noqonumy talab etganlik uchun javobgarlikm 
Icuchaj'tirish to‘g ‘nsida ”gi Vazirlar Mahkamasining 2005-yil 26 
s e n tv a b rd a g i  “Elektron raqamli lmzodan foydalanish sohasida 
normativ-huquqiy bazam takomillashtirish to‘g ‘risida”gi qarorlarining 
qabul qilimshi davlat soliq xizmati organlari faoliyatida axborot- 
kommunikatsiya texnologiyalarini joriv etish va uni yanada tako- 
m illash tinsh  uchun juda katta yo‘l ochib berdi. Ushbu qarorlar ljrosini 
ta'minlash maqsadida Davlat soliq qo'mitasi rahbariyati tomonidan 
birinchi navbatda soliq to‘lovchi subyektlar uchun qulay shart- 
sharoitlar yaratish, jumladan. moliya va soliq hisobotlarini elektron 
raqamli imzodan foydalangan holda internet tarmog'i orqali uzatish va 
o'zlari haqida kerakli ma'lumotlami olish kabi bir qator amaliy ishlar 
bajariladi.

Bugungi kunda soliq xizmati organlanda soliq to ‘lovchi yundik 
shaxslardan moliyaviy va soliq hisobotlami internet tarmog 'i orqali 
qabul qilish tizimi ishga tushirilgan. Tizimmng ishlash tamoyili sodda 
bo ‘lib, hisobotlami elektron shaklda topshirish uchun elektron raqamli 
imzodan foydalaniladi.

Tizimda soliq organlanga taqdim etiladigan soliq va moliyaviy 
hisobotlarga qo'yilgan elektron raqamli lmzonmg maxsus dasturiy 
ta minot yordamida haqqoniyligi tekshirib ko'nladi va tasdig'ini 
topgandan so‘ng ma’lumotlar subyektlaming shaxsiy hisob vara- 
qalariga kmtiladi. aks holda hisobotlar qabul qilinmavdi va korxonaga 
bu haqda ma'lumot yuboriladi

Ushbu tizimni ishga tushirilishi:
-soliq ma’muriyachiligi tizimini takomillashtirish soddalashtinsh 

va sbumngdek. barqarorligini ta’minlash;
-soliq qonunchiligi buzilishiga yo'l qo'yilishi mumkin bo'lgan 

mantiqiy xatoliklarning oldini olish;
. **adb»rkorlik subyektlan tomonidan moliyaviy va soliq hisob- 

olish ^l*lS*1(*a * 4 °‘yilishi mumkin bo'lgan xatoliklarning oldini

It г  | ~̂ s°bot shakllanni xand qilish xarajatlarim, soliq inspektsiyasiga 
^ “^ e to h  va navbat kutish uchun ketadigan vaqtni tejash;

* a h l i l e t i l a d i g a n  soliq va moliyaviy hisobotlami avtomat tarzda
1 ’ u*arnmg shaxsiy hisob varaqalariga o'tkazish;
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4.5.1.rasm. Soliq tizimini masofadan yuritish
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Soliq toMovchilar tomonidan soliq va moliyaviy hisobotlami 
elektron shaklda topshirish imkonini beruchi dasturiy mahsulotni 
internet tarmog'idan www.sicnt.uz savtiga kirib, ko‘chirib olish 
mum kin. Agar soliq qonunchiligi yoki foydalanishda bo'lgan normativ- 
me’yoriy hujjatlarga o'zgartinsh va qo'shimchalar kintilsa, unga mos 
holda dasturiy mahsulot yordamida topshmladigan hisobot shakllanga 
ham kerakli o'zgartinsh va qo'shimchalar kiritiladi va navbatdagi 
raqamlangan yangi vanant ishlab chiqiladi. Ushbu sayt orqali dasturiy 
m ahsulotni hech bir qiyinchiliksiz vangilash imkoni ham yaratilgan 

Tizimdan foydalanishning yana bir qulayligi soliq xizmati 
organlarida ishlaydigan xodimlar ishini yengillashtirib, ulaming ishlash 
m exanizm i takomillashuviga olib keladi

Soliq toMovchi yuridik shaxslarning elektron shakldagi 
hisoboti. Moliyaviy va soliq hisobotlami elektron ko‘rimshda qabul 
qilish va qayta ishlash tizimi Uzbekiston Respublikasi Davlat soliq 
qo‘mitasi www soliq.uz amaldagi axborot portalida tashkil etilgan 
Unda moliyaviy va soliq hisobotlami elektron ko'rinishda shakllan- 
tirish dastuny vositalar hamda kanallar joylashtirilgan.

Tizim WEB texnologiyasidan foydalangan holda joriy etilgan 
Elektron soliq hisobotlami shakllantirish soliq to‘lovchilar xohishiga 
ko'ra ikki usulda: hisobot.soliq.uz yoki hisobot.uz sayti orqali «Soliq 
toMovchining kabineti» bevosita shakllantinladi Bu usulda elektron 
soliq hisobotlaridagi ma’lumotlar Davlat soliq qo'mitasi serveriga kelib 
tushadi

-avtonom rejimda EREPORTS V3.0 dastuny mahsulidan 
foydalamlgan holda elektron soliq hisobotlarini jo'natish dasturiy 
mahsul vositasi orqali yoki elektron pochta orqali amalga oshiriladi 

Internet provayderi uchun to'langan to'lovlardan tashqari, soliq 
hisobotlanm elektron ko'rmishda shakllantirish va jo ‘natish shu 
jumladan. EREPORTS V3.0 dastuny mahsulni tarqatish xizmatlari 
tekm amalga oshiriladi.
. EREPORTS УЧ n M̂ stunv mahsulni ishga tushinsh Bu dastumi 
ls gatushirganda quyidagi oyna paydo bo'ladi “ Next” ya’ni (Далее) 
tngmasini bosish orqali programma modulini kerakli papakaga
o.rnatishga imkon beiuvchi darcha hosil bo'ladi Ochildan darchadan 

inish tugmasini bosish orqali dastumi ishga tushirish yakunlanadi Bu 
chaning ko'nnishi quyidagicha bo'ladi
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4.5.2-rasm. Elektron hisoblar yuritishni ishga tushurish

Dastur yordamida quyidagi asosiy tushunchalardan soliq 
hisobotlarini elektron ko‘rinishda jonatishda foydalaniladi

^elek tron  raqamli imzo (ERI) - elektron hujjatdagi mazkur 
elektron hujjat axborotini ERI yopiq kalitidan foydalangan holda 
maxsus o'zgartinsh natijasida hosil qilingan hamda ERI ochiq kaliti 
yordamida elektron hjjatdagi axborotda xatolik yo'qligim aniqlash va 
ERJ yopiq kalitming egasini identifikatsiya qilish imkoniyatini 
beradigan imzo;

^  ERJ yopiq kaliti egasi - elektron raqamli imzoni yaratgan 
(elektron hujjatga imzo qo‘ygan) va ro'yxatga olish markazi tomonidan 
uning nomiga elektron raqamli imzo kaliti sertifikati berilgan jismoniy 
shaxs;

.>■ axborotni knptografik muhofaza qihsh - kriptografik 
almashtirish algoritmlan yordamida amalga oshiriladigan axborotning 
to‘la-to“kisligi, qulavligi va maxfiyligini ta'minlashga qaratilgan chora- 
tadbirlar majmui;

^■ERJ kalitming sertifikati (imzo kaliti sertifikati) - elektron 
raqamli imzoning ochiq kaliti elektron raqamli imzoning yopiq kalitiga 
mosligini tasdiqlaydigan va elektron raqamli imzo yopiq kalitimng 
egasiga royxatga olish markazi tomonidan berilgan hujjat;

^axboro tn i kriptografik muhofaza qilish vositalari (AKMV) - 
axborot xavfsizligini ta'minlash uchun uni kriptografik alm ashtirishn i 
amalga oshiruvchi apparat, dasturiy va apparat-dasturiy vositalar,

^  ERI vositalan - elektron hujjatda ERI yaratilishini. ERIning 
haqiqiyligi tasdiqlanishmi, ERIning yopiq va ochiq kalitlari
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yaratilishini ta’minlavdigan barcha texnikaviy va dastuny vositalar 
majmui;

>• ERI kalitlarmi ro‘vxatga olish markazi (bundan buyon matnda 
ro'vxatga olish markazi deb yuritiladi) - maxsus vakolatli organda 
davlat ro'yxatidan o tgan va qonunchilikda nazarda tutilgan vazifalami 
bajaradigan yuridik shaxsdir;

>► elektron hujjat - elektron shaklda qayd etilgan, elektron 
raqamli imzo bilan tasdiqlangan hamda elektron hujjatning uni 
identifikatsiya qilish imkonini beradigan boshqa rekvizitlariga ega 
bo'lgan axborot;

!>ERIlami ro'yxatga olish bilan bog'liq bo'lgan barcha funk
siyalar amaldagi me’yoriy-huquqiy hujjatlarga asosan Davlat soliq 
qo'mitasi (DSQ) qoshidagi yangi texnologiyalar ilmiy Markazi 
(YATIM) tomonidan amalga oshiriladi.

Soliq to'lovchilar Davlat Soliq Qo'mitasining Yangi Texno
logiyalar Ilmiy Markazi tomonidan ro'yxatga olish vakolati berilgan 
Davlat soliq mspektsiva xodimi orqali olingan ERI bilan ishlash 
yuzasidan vujudga kelgan savollar bo'yicha Toshkent shahri, Abay 
ko'ch, 4 ,2  qavat telefon (99871) 2449754 raqamiga murojaat qilishian 
mumkin.

Soliq hisobotini elektron ko'rinishda taqdim etishda elektron 
hujjat aylanishining ishtirokchilari bo'lib quyidagilar hisoblanadi:

о soliq to'lovchi - soliq hisobotini jo'natuvchi;
о soliq hisobotini qabul qiluvchi va ularga ishlov beruvchi davlat 

soiiq xizmati organlan - soliq hisobotini qabul qiluvchi.
Soliq hisobotini elektron ko'rinishda taqdim etish soliq 

to lovchining xohishiga ko'ra va unda zarur apparat vositalari, 
shuningdek mos keladigan dasturiy ta’minot mavjud bo'lganda amalga 
oshirilishi mumkin.

Soliq hisobotini elektron ko'nmshda taqdim etmaydigan soliq 
to lovchilar uchun soliq hisobotini qog'ozda taqdim etish tartibi 
saqlamb qoladi. Bunda soliq hisobotini elektron ko'rinishda taqdim 
e&yotgan soliq to'lovchi, soliq organlanga ushbu hisobotning nusxa- 
sini qog ozda taqdim etmasdan, keyingi nazorat uchun qog'ozdagi 
nusxalarini tayyorlashi va o 'zida tikib qo'yishi shart 

, Q°8 oz ko'rimshdagi soliq hisobotlariga imzo chekuvchi 
о i sbaxs, elektron ko'rinishdagi soliq hisobotlariga ham imzo
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chekish vakolatiga ega bo‘lib, shu shaxs Elektron Raqamli im/Q 
kalitining egasi hisoblanadi.

Vakolatli shaxs tomonidan imzo chekilmagan elektron 
ko‘rinishdagi soliq hisobotlari qabul qilinishi mumkin emas Soliq 
hisobotini elektron ko'rinishda taqdim etishda apparat vositalar 
shuningdek unga mos dastuny ta’minot:

■4 soliq toMovchi ro‘yxatdan o'tgan joydagi davlat soliq xizmati 
organiga jo'natish uchun soliq hisobotini elektron ko‘rinishda 
shakllantirish;

■A- axborotni kriptografik muhofaza qilish vositalaridan 
foydalangan holda soliq hisobotini elektron ko'rinishda jo'natishda 
shifrlash va qabul qilib ohshda shifrdan yechish;

4» axborotni uzatishda elektron raqamli imzoni shakllantirish va 
uni qabul qilib olishda elektron raqamli imzo vositalan yordamida 
tekshirish;

'L elektron ko‘nnishdagi soliq hisobotini magnit (elektron, optik) 
manbalarda hamda telekommunikatsiya kanallari orqali jo'natish 
imkoniyatiga ega boMishi kerak.

Soliq hisobotini elektron ko‘rinishda taqdim etish uchun korxona 
soliq hisobotining majburiy rckvizitlariga ega boMishi lozim. Elektron 
ko‘nnishdagi soliq hisobotlanda elektron raqamli imzoga ega 
boMganda unga soliq hisobotidagi ma'lumotlarda xatoliklar mavjud 
boMmagan holda soliq hisobotini topshirish ruxsat bcriladi

Elektron ko‘rinishdagi soliq hisobotidagi axborotlami muhofaza 
qilish maqsadida, axborotni uzatishda elektron hujjat aylanishining 
ishtirokchilari axborotni kriptografik muhofaza qilish vositalarini 
qo'llavdilar Soliq toMovchilar soliq hisobotini elektron ko'rinishda 
taqdim etganda davlat soliq xizmati organlarining dasturiy-apparat 
vositalari soliq hisobotini avtomatik tarzda qabul qilinishini yoki soliq 
hisoboti noto‘g ‘ri tuzilganligi yoki unda xatoliklar mavjudligi sababli 
qaytarilishini ta’minlaydi.

Soliq hisobotining noto‘g ‘ri tuzilganligi yoki unda xatolik lar  
mavjudligi sababli qaytarilgan holatda soliq organlari soliq to ‘lo v ch ig a  
bu haqda elektron ko‘rinishda xabar beradi. Soliq toM ovchilar  
belgilangan tartibda soliq hisobotini elektron ko‘rinishda taqdim  
etganda, soliq toMovchi va davlat soliq xizmati organlari qon u n ch ilik d a  
belgilangan tartib va muddatlarda elektron ko‘rinishda saq lan ish in i 
ta’minlaydilar.
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Soliq h isobo tin i elektron ko'rinishda saqlash vaqtida elektron 
iat ay lan ish in ing  ishtirokchilari tomonidan soliq hisobotining 

o-oz n u sx a lan n i berish va ulardan fovdalana olish imkomyatlari 
k o 'zd a  tu tilgan  bo'lishi lozim.

Soliq hisobotining elektron ko'rinishda saqlanish muddatlari 
q og 'ozdag i hisobotlar uchun o'matilgan muddallardan kam bo'lmasligi

lozim. , • . • •
Elektron hujjat aylanishi ishtirokchilarining soliq hisobotini

taqdim etishdagi o'zaro munosabatlari soliq to'lovchi soliqlar va 
boshqa majburiy to'lovlar bo'yicha hisob-kitoblami topshirish uchun 
belgilangan muddatlarda soliq hisobotini elektron ko'rinishda davlat 
soliq xizmati organlanga taqdim etadi.

Elektron ko'rinishdagi soliq hisobotini qabul qilib olish vaqtida, 
O'zbekiston Respublikasi Davlat soliq qo'mitasining dasturiy-apparat 
vositalari mazkur hisobotni qabul qilib olganligi to'g'risida, qabul qilib 
olingan sanasi va vaqti ko'rsatilgan holda, avtomatik tarzda 
tasdiqlanishni ta'minlaydi Soliq hisoboti almashtiriladigan magnit 
(elektron, optik) manbalarda taqdim etilgan holatda, soliq organlan 
soliq hisobotini qabul qilib olganligini tasdiqlovchi hujjatni qog'ozda 
taqdim etishadi.

Elektron ko'rinishdagi soliq hisoboti, agar u bevosita soliq 
to'lovchi tomonidan jo'natilgan bo'lsa, jo'natilgan deb hisoblanadi.

Elektron ko'rinishdagi soliq hisoboti jo'natuvchisining elektron 
manzilidan jo'natish sanasi va vaqti soliq hisobotini qabul qilib oluv- 
chisining elektron manzilidan qabul olinganligi to 'g 'risida tasdiqnoma 
kelganda soliq hisobotini taqdim etish sanasi va vaqti hisoblanadi.

Elektron ko'rinishdagi soliq hisobotini qabul qilib oluvchisining 
elektron manziliga soliq hisoboti kelib tushgan sana va vaqt elektron 
ko'rinishdagi soliq hisoboti qabul qilib olingan sana va vaqt 
hisoblanadi

Elektron ko'rinishdagi soliq hisobotini jo'natish va qabul qilib 
olish sanasi va vaqti O'zbekiston Respublikasi Davlat soliq 
qo mitasining dasturiy-apparat vositalari orqali avtomatik tarzda qayd 
qilinadi
. Elektron ko'rinishdagi soliq hisoboti almashtiriladigan magnit 
* ektron, optik) manbalarda taqdim etilgan holatda, soliq hisobotini 

a*n,ashtirilacligan magnit (elektron, optik) manbadan qabul qilib
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oluvchining elektron manziliga o'tkazish sanasi va vaqti soliq 
hisobotini qabul qilib olish sanasi va vaqti hisoblanadi.

Soliq hisobotini jo'natishda axborotni kriptografik muhofaza 
qilish vositasi va elektron raqamli imzodan foydalanish qoidalari

Elektron raqamli imzo vositalari va axborotni kriptografik 
muhofaza qilish vositalanni tarqatish va hisobga olish 0 ‘zbekiston 
aloqa va axborotlashtirish agentligi, 0 ‘zbekiston Respublikasi Davlat 
soliq qo'mitasi tomonidan o‘matilgan tartibda, Ro‘yxatga olish markazi 
litsenziyasiga amal qilish shartlanga hamda elektron raqamli imzo 
vositalari va axborotni knptografik muhofaza qilish vositalanni ishlab 
chiquvchi tashkilotlar texnik hujjatlan talablandan kelib chiqib, 
Ro'yxatga olish markazi yoki uning joylardagi hamkorlari (agentlan) 
tomonidan tashkil etiladi.

Axborotni knptografik muhofaza qilish vositalarini olish, uzatish 
va foydalanishga faqat elektron raqamli imzo kaliti sertifikatinmg 
egasiga ruxsat beriladi.

Elektron hujjat aylanishi ishtirokchilanning javobgarligi soliq 
hisobotini elektron ko'rinishda taqdim etuvchi soliq to'lovchi soliq 
hisobotidagi ma'lumotlarmng o 'z  vaqtida. to 'la va ishonchli taqdim 
etilishiga javobgar hisoblanadi.

Soliq hisobotini qabul qiluvchi va unga ishlov beruvchi davlat 
soliq xizmati organlanning mansabdor shaxslari keyingi foydalanish 
uchun qabul qilinib olinayotgan axborotga o 'z  vaqtida ishlov 
berilishiga shaxsan javobgardirlar.

Soliq ToMovchining Individual Raqamini aniqlash

Jismomy shaxslar uchun. Soliq to'lovchiga o'zining soliq 
to'lovchming individual raqami (STIR)ni bilish imkoni taqdim etiladi 
Soliq to'lovchi (jismomy shaxs) DSIda ro'yxatdan o'tkazish amalga 
oshiriladigan ro'yxatdan o'tkazish hujjatlan, ayrim faoliyat turlari bilan 
shug'ullanish uchun litsenziyalar, shuningdek pul-hisob-kitob to'lov 
hujjatlarida o 'z STIRni aniq yozishi shart.

Soliq to'lovchilarga qulaylik yaratish maqsadida Davlat soliq 
qo'mitasi tomonidan «STIRingizni aniqlang» yangi interaktiv xizmati
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M v  etilgan va har bir jismoniy shaxs uchun o 'z  STIRim mustaqil 
ravishda aniqlab olish imkoniyati yaratilgan

p in ing uchun, tegishli maydonchalarga pasport ma'lumotlarim 
j^ tib . «Izlash» tugmasim bosishi kifoya bo'ladi

Ayrim hollarda u yoki bu tashkilotga «Soliq to'lovchining Davlat 
soliq qo'mitasi tomonidan ro‘yxatga olinganligi va unga identifikatsiya 
raqami benlganligi to‘g ‘risida»gi 6-shaklli guvohnomaning nusxasini 
taqdim etishga to‘g“ri keladi Bunday hollarda Sizning vaqtmgizni 
tejash maqsadida, Davlat soliq qo'mitasi tomonidan «STlRmgizni 
aniqlang» interaktiv xizmati orqali guvohnomam shakllantinb, chop 
etib olish imkoniyati yaratildi

Buning uchun «STlRmgizni aniqlang» interaktiv xizmati orqali 
jismoniy shaxs o‘ziga tegishli identifikatsiya raqamini aniqlagamdan 
so‘ng. «Guvohnomani shakllantirish» tugmasini bosishi va hosil 
bo'lgan faylni chop etib olishi mumkin bo'ladi.

(w-. . .  L . .  _.
! 7 7 j

Понс»

I___________ I

4.5.3-rasm. Soliq tizimining interaktiv xizmatlari

Soliq to'lovchining individual raqami haqidagi guvohnoma 
shubha etl*̂ an ^ h k ilo td a  guvohnomaning (STIRning) haqiqiyligiga 
xodim onsa' ishonch hosil qilish uchun tashkilotning mas’ul 
'nter”!^ m maxsus «STlRmgizni aniqlang» darchasi yordamida 

v x‘zmati orqali tekshirib ko'rishi mumkin
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soliqBunda, guvohnoma va STIRning haqiqiyligi D avlat 
qo'mitasi tomonidan kafolatlanadi.

«STIRingizni aniqlang» darchasi interaktiv xizmatidan 
foydalanishda kirtilavotgan ma'lumotlar pasport ma’lumot Ian bilan 
aynan bir xilda bo'lishi kerak, aks holda mavjud STIR topilmasligi 
mumkin.

Pasport m a’lumotlanning aniq va to ‘g ‘ri kiritilishiga j id d iy  e ’tibor 
qaratilishi lozim. Bu darchaning ko'rmishi quyidagichadir.

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchu savollar

1. Soliq tushunchasi nima?
2. Soliqning qanday belgilari bor va nima deb ta’rif beriladi?
3. Soliqqa tortish tizimi tushunchasi nimani lfodalavdi?
4. Tizimning qanday elementlari mavjud?
5. Soliq tizimini avtomatlashtirish nimadan iborat?
6. 0 ‘zbekistonda soliq tizimini avtomatlashtirish uchun qanday 

qonunlar qabul qilingan?
7. Soliq tizimida intemetning o‘mi va ahamiyati.

4.6. G‘aznachilikdagi axborot komplekslari va texnologiyalari

Mamlakatdagi mavjud moliyaviy tizimning tahlili budjet mab- 
lag'larining kelib tushishi va sarflanishini hisobga olishning etarlicha 
tezkor emasligini, ulardan maqsadli foydalanish nazorati, ajratilgan 
mablag'laming oxirgi oluvchiga etib borguncha bo‘lgan vaqtmng 
uzoqligi, turli darajadagi budjctlarning bajarilishida moliyaviy organlar 
orasidagi o‘zaro aloqaning sustligi kabilami ko'rsatadi. 1993-yildagi 
moliya tizimini rivojlanishi mamlakat iqtisodiyotida yuz berayotgan va 
islohotlaming bahosidan kelib chiqib, 0 ‘zbekiston Respublikasi 
Moliya vazirligi kollegiyasi Moliya vazirligi apparati va mahalliy 
moliya organlan oldiga kelgusi istiqbol uchun quyidagi ustun 
vazifalami belgilab berdi:

• budjetlararo munosabatlarni mukammallashtirish va moliya va 
soliq organlari koordinatsiyalarini kuchaytirish;

• budjetlaming daromad bazalan, soliqlar yig‘imini oshirish soliq 
yig'ish va uning to ‘liqligim ta'minlash usullarini m ukam m allashtirish
hisobiga ko‘paytirish;
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•m a b la g ‘lam i ijtimoiy sivosali amalga oshirish va ijtimoiy 
b'trm valanadigan qatlamlami budjetning barcha darajalari bilan o'z 

Ttida va to'liq moliyalashni ta’minlashga yo'naltinsh;
'  .davlatoing qimmatli qog'ozlar bozorini, ulaming muomala 
muddatlari uzoqligini hisobga olgan holda faollashtirish va bozorlarga 
n orezidentlam i jalb etish, bozor geografiyasim kengaytinsh;

•valyutali-moliyaviy operatsiyalar samaradorligini oshirish va 
miHiv valvutani mustahkamlash.

Bu masalalami hal qilish uchun “O'zbekiston Respublikasining 
g‘aznachiligi haqida Nizom” ishlab chiqildi (2007-yilda O'zbekiston 
Respublikasi hukumati tomonidan tasdiqlangan) va yangi moliyaviy 
organ -  g'aznachilik tashkil etish haqida qaror qabul qilindi.

G 'azn ach ilik  -  davlatmng maxsus moliyaviy organi bo'lib, uning 
funksiyasiga quyidagilar kiradi:

•O'zbekiston Respublikasi davlat budjetini tashkil etish, amalga 
oshirish va bajarilishini nazorat qilish, yagona g'azna tamovilidan kelib 
chiqib, banklardagi g'aznachilik hisobraqamlaridagi kirimlar (foyda) 
va xarajatlami boshqarish.

• O'zbekiston Respublikasi davlat budjeti va budjetdan tashqari 
jamg'armalar orasidagi moliyaviy munosabatlami tartibga solish, bu 
jamg'armalammg moliyaviy bajarilishi, budjetdan tashqan mablag'- 
laming kelib tushishi va undan foydalanishni nazorat qilish.

• Davlatning moliyaviy resurslari hajmini qisqa muddatga 
bashoratlash hamda davlat xarajatlanning belgilangan mos keluvchi 
aavri doirasida ushbu resurslami boshqansh.

• Davlatning yuqori qonunchilik va ljroiya organ Ian (ldoralari) va 
O'zR boshqaruvining O'zR Hukumatining davlat moliyasi, davlat 
budjet bo'yicha, budjetdan tashqari jamg'armalar, shuningdek, 
0 ‘zbekiston Respublikasi budjet tizimining ahvoli haqidagi axborot va 
hisobotlarini yig'ish, ishlov berish va tahlil qilish.

O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki va boshqa vakolatli 
banklar bilan hamkorlikda O'zRning davlat ichki va tashqi qarzlarini 
boshqarish va xizmat ko'rsatish. G'aznachilik tasarmfidagi davlat 
hokimiyati idoralari, boshqarmalar, korxonalar, muassasa va tashki- 
otlarga davlat mablag'lanni davlatmng (davlat) budjetdan tashqari 

P'ablag'lan va b ga taqsimlovchi tashkilotlami ham qo'shgan holda 
|“^>bot operatsiyalarini yuritish tartiblarini. ularga doir uslubiy va 
0 rsatma materiallami ishlab chiqish.



Quyida gaznachilik organlan tizimi orqali korxona 
tashkilotlami davlat budjetdan moliyalashtinshda pul mablag'lan va 
hujjatlarning harakatlanish chizmasi.

Davlat subyektlari 
bo'yicha Bosh 

Markaziy bankining 
PFM

to‘lov topshi- 
nqnomalan

pul mablag'lan Mablaglami
taqsimlovchilar

Mablaglami
laqsimlovchilar

Vazirliklar.
idoralar

Davlat
g'aznachilik
boshqarmasi

tezkor 
hisobot, 
moliya- 

lashtinsh 
hisoboti, 
budjet- 

ning ba- 
janlish 
hisoboti

to’lov xarajatlaming 
topshmq- tasdiqlangan 
nomalan smetalan oy- 
reestrlan, lik, kvartal, 
nuealari yillik hisobot- 

h r

xarajatlam ing
Usdiqlangan

харажатлар
сметаси

Viloyat
g'aznachilik
boiinm alari

xarajatlaming 
tasdiqlangan 

smetalan, oylik, 
kvarlat, yillik 

hisobotlar

to‘lov topshi- 
nqnomalan

PFM tijorat bank lari 
(PFM bolm aganda) pul mablag'lan

pul o4kazish 
rcestri nusxasi

Moliya Vazirligi 
g'aznachilik bosh 

boshqarmasi

to‘lov topshi- 
riqnomalan

O'zbekiston Respublikasi 
Markaziy bankining 

operatsiyalar 
boshqarmasi

pul mablag'lan

tezkor
hisobot.
mohya-
lashtirish
hisoboti.
budje*- to'lov

nmgba- topshinq-
jarilish nomalan
hisoboti reestrlan.

nusxalan

o'tkazmalar

xarajatlaming
tasdiqlangan

smetasi

o'tkazmalaming
я  nusxasi

xarajatlar
smetasi

Mablag'larning o'tka/malari reestrlan

4.6.1-rasm. O'zbekiston Respublikasi gaznachilik m ablag larin i 
o'tqazish reestri tuzilishi
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K o'rsatib  o'tilgan funktsiyalarni bajansh uchun nafaqat g'az- 
„gcbilik  organlarining lerarxik darajalanda, shuningdek, bank to‘lov 
' imlarida, davlat soliq tizimida, hamma darajadagi budjetlaming 
■ImHh r ^ b  va ijroiya tizimlanda budjctdan mablag' oluvchilar va soliq 
to 'lovch ilam in g  rivojlangan funksional va axborot aloqalan bilan 
murakkab ko'pq irra li tizimi harakatlanadi Ushbu tizimning murak- 
kabligi uning turli idoralarga tegishli ko'p sonli qatnashchilami qamrab 
olib, tarmoqli hududlarga yoyilganligi bilan kuchaytirilganligidadir 

O'zbekiston g ‘aznachilik organlan tizimi juda juda jadal 
shakllantirilmoqda G ‘aznachilik tizimini rivojlantirish borasida viloyat 
stmkturasida Davlat g ‘aznachilik organlan tashkil etilib, ularni xo'jalik 
ta’minoti va orgtexnika vositalari, jumladan, hisoblash texnikalari, 
aloqa va axborot uzatish vositalari bilan jihozlash boshlanadi. G'az- 
nachilik organlarining ishlash metodologiyasi rivojlanishning qisqa 
muddatda sezilarli o'zgarishlami boshidan o'tkazib jadal sur'atda 
nvojlanishm davom ettirmoqda. G'aznachilik tizimini shakllantinshda 
qo'llanilgan chora-tadbirlar majmui texnik jihozlanganlik bo'yicha 
ham, metodologik va texnologik qo'llab-quwadashning rivojlamsh 
dinamikasi bo'yicha ham bu strukturani davlat muassasalari va 
moliyaviy soha tashkilotlari ko'lamida yetakchi mavqeyiga olib 
chiqishga zamin yaratadi.

Ishni tashkil etish va axborotlami qayta ishlash metodlan bo'yicha 
g'aznachilik organlari moliyaviy sohasini qamrab olgan infrastruk- 
turanmg rivojlanish darajasiga to 'la mos keladi. Hisoblash texnikasi 
uskunalan cheklash operatsiyalami boshlang'ich avtomatlatinlishini 
otkazishga va turli darajada budjet ijrosi jarayomga axborot xizmati 
ко rsatish muammolanm majmuaviv hal etish uchun baza tayyorlashga 
imkon beradi.

G'aznachilik tizimi rivqjlamshi muammosmi hal etilishi 
ustuvorligi bo'yicha ikkita asosiy yo'nalishga ajratiladi:

1) Davlat budjet daromad va xarajatlar ljrosining avtomatlashgan 
У^вооа hisob tizimini yaratish va bu tizimni Markaziy bankning to'lov- 
s>yal | |21ГП' » liq  xizmatimng axborot tizimi bilan integrat-

(U-д^), ^ av*at g'aznachilik organlaming avtomatlashgan yagona 
j*»♦ _ Bim ini yaratish va uni qimmatli qog'ozlar bozori bilan
‘«egratsiyalash
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Davlat subyektlari 
bo'yicha Bosh 

Markaziy bankining 
PFM

to'lov topshi- 
nqnomalan

•u] mablaglan Mablag'lami
taqsimlovchilar

Mablag'lami
taqsim low hilar

O'zbekiston Respublikasi 
M aikaziy bankining 

operatsiyalar 
boshqarmasi

pul mablag' lari Vazirliklar,
idoralar

Davlat 
g'aznachilik 
boshqarmasi

tezkor 
hisobot, 
moliya- 

lashtmsh 
hisoboti. 
budjet- 

ning ba- 
janlish 
hisobotj

to'lov xarajatlaming 
topehmq- tasdiqlangan 
nomalan smetalan oy- 
rccstrlan, lik, kvarlal, 
nusxalan yillik hisobot - 

hr

Viloyat
g'aznachilik
bo'linmalari

xarajatlaming 
tasdiqlangan 

smetalan. oylik. 
kvarlal, yillik 

hisobotlar

xarajatlaming
tasdiqlangan

to'lov topshi- 
nqnomalan

PFM tijorat bank lari 
(PFM bobnaganda)

харвжатлар

pul mablag* lan

pul o'tkazish 
reestn nusxasi

Quyida g'aznachilik organlaii tizimi orqali korxona Va 
tashkilotlami davlat budjetdan moliyalashtinshda pul mablag'lari va 
hujjatlammg harakatlanish chizmasi.

Mablag'larning o'tka/malari rcestrlari

Moliya Vazirligi 
g'aznachilik bosh 

boshqarmasi

tezkor
hisobot.
mohya-
lashtinsh
hisobotx.
budje*- to'lov

mngba- topshinq-
janlish nomalan
hisoboti reestrian.

nusxalan

o'tkazmalar

xarajatlaming
tasdiqlangan

smetasi

o'tkazmalaming
я  n usx as i

4.6.1-rasm. O'zbekiston Respublikasi gaznachilik mablaglarini 
o'tqazish reestri tuzilishi
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Ko'rsatib o'tilgan funktsiyalarni bajarish uchun nafaqat g az- 
njchilik organlarining lerarxik darajalarida. shuningdek, bank to'lov 
Qyiptlarjd? davlat soliq tizimida, hamma darajadagi budjetlaming 
jlinlrHwr ;ch va ijroiya tizimlanda budjctdan mablag' oluvchilar va soliq 
to'lovchilaming rivojlangan funksional va axborot aloqalari bilan 
murakkab ko'pqirrali tizimi harakatlanadi Ushbu tizimning murak- 
kabligi uning turli idoralarga tegishli ko'p sonli qatnashchilami qamrab 
olib, tarmoqli hududlarga yoyilganligi bilan kuchaytirilganligidadir 

O'zbekiston g'aznachilik organlan tizimi juda juda jadal 
shakllantirilmoqda G'aznachilik tizimini rivojlantinsh borasida viloyat 
stmkturasida Davlat g'aznachilik organlan tashkil etilib, ularni xo'jalik 
ta’minoti va orgtexnika vositalari, jumladan, hisoblash texnikalari, 
aloqa va axborot uzatish vositalari bilan jihozlash boshlanadi. G 'az
nachilik organlarining ishlash metodologiyasi rivojlanishning qisqa 
muddatda sezilarli o'zgarishlami boshidan o'tkazib jadal sur'atda 
rivojlanishni davom ettirmoqda G'aznachilik tizimini shakllantinshda 
qo'llanilgan chora-tadbirlar majmui texnik jihozlanganlik bo'yicha 
ham, metodologik va texnologik qo'llab-quwallashning rivojlanish 
dinamikasi bo'yicha ham bu stmkturani davlat muassasalari va 
moliyaviy soha tashkilotlan ko'lamida yetakchi mavqeyiga olib 
chiqishga zamin yaratadi.

Ishni tashkil etish va axborotlami qayta ishlash mctodlari bo'yicha 
g'aznachilik organlari moliyaviy sohasini qamrab olgan infrastmk- 
turanmg rivojlanish darajasiga to 'la mos keladi. Hisoblash texnikasi 
uskunalari cheklash operatsiyalami boshlang'ich avtomatlatinlishini 
otkazishga va turli darajada budjet ljrosi jarayomga axborot xizmati 
ко rsatish muammolarim majmuaviy hal etish uchun baza tayyorlashga 
imkon beradi.

G'aznachilik tizimi rivojlamshi muammosmi hal etilishi 
ustuvorligi bo'yicha ikkita asosiy yo'nalishga ajratiladi:

1) Davlat budjet daromad va xarajatlar ljrosimng avtomatlashgan 
W e* »  hisob tizimini yaratish va bu tizimni Markaziy bankning to'lov- 
slyalashZlm* >̂̂ an’ xjzmatining axborot tizimi bilan mtegrat-

rt,. ^  Davlat g'aznachilik organlaming avtomatlashgan yagona 
Zl . Bim ini yaratish va uni qimmatli qog'ozlar bozori bilan

‘«egratsiyalash
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Ikkala vo'nalish nafaqat g'aznachilik organlanda munosib 
dasturiy apparat vositalari yaratilishi bilan, balki aralash tizimlarni 
takomillashtirish bilan ham bog'liq.

Binobann, banklararo to'lov-hisob-kitob tizimi va g'aznachilik 
organlarining axborot majmuinmg mutanosib rivojlanish budjet 
daromadlari yig'imming mavjud sxemasi va davlat budjet 
mablag'lanni oluvchilarga yetkazilishi ijrosi va hisobni operativhk 
oshirilishi maqsadida o'zgartinshga imkon beradi. Yagona hisob-kitob 
markazida elektron to'Iovlaming samarali tizimidan foydalanish bir 
integratsion kun mobaynida budjet daromadlari hisoblanishi va qayd 
qilimshini to'langan budjetlararo hisob-kitob bilan to'liq tsiklda tashiul 
etishga imkon beradi. Bunda daromadlar tushishi hisobi budjet 
tasmflan, hudndlar. soliq to'loqchilan va boshqalar bo'yicha avtomatik 
ravishda to‘liq analitik razvyorstika bilan amalga oshiriladi Tartibga 
soluvchi daromadlar taqsimoti va mahalliy budjetlarga mablag' 
o'tkazish ham elektron to‘lovlami qo‘llagan holda yagona hisob-kitob 
markazidan amalga oshinladi.Buning ustiga bu operatsiyalar davlat 
budjet daromadlan hisobi va qayd qilmishining to'liq sikliga kiradi. 
Bunday tashkilotchilik davlat budjet va boshqa darajadagi budjctlar 
daromadlan ijrosi operativligim oshmshga, shuningdek, barcha 
darajadagi budjetlar daromadga kelib tushgan mablag'lar haqida 
axborotlar aniqligi va operativligini oshinshga imkon beradi

G'aznachilik organlan mehnat samaradorligini oshinshning 
sharoitlaridan bin ular barcha darajadagi axborot ta’minotida istiqbolli 
va samarali tizim yaratish hisoblanadi. Axborot majmuini ishlab 
chiqish yagona metodologik-asosida olib borilib, nafaqat miqdony 
ko'rsatkichlar -  soliq to lovlar soni, davlat budjetdan mablag' 
oluvchilar soni, balki hududlaming jami moliyaviy va komunikatsion 
lfrastrukturasi rivojlanishiga ham hisobga ouvchi o'xshash loyihaviy 
echimlardan foydalaniladi.

G'aznachilik orginlanning majmui bank tizimi bilan u yg'u n lik da  
nafaqat g'aznachilik organlari tomonidan davlat budjeti funksional 
ijrosini ta ’minlashga qodir, balki bu jarayonda turli darajadagi 
moliyaviy organlar va boshqaruv muassasalari, shuningdek, bank va 
soliq tizimining o'zaro samarali munosabatlashuvini tashkil etish ham 
mo'ljallangan Bunday majmuani yaratish negiziga yuqori tex n o lo -  
giyali operatsion tizimlar, ma’lumotlar bazasini boshqansh tizim lari 
(MBBT) va shovqindan, noqonuniy kinshdan h im oyalan gan



к munikatsion tizimlami qo'llash asosidagi markazlashgan va 
—langan qarorlar texnologiyasi yotadi Bunday yagona texno- 

T^'*agh va rivojlantinsh. uning asosida кофогаПу tizimlar 
murakkab himoyalangan informatsion-texnik majmualaming 

“zaro integratsiyada harakatlanish muammosini hal ctishga imkon
beradi

Davlat g'aznachilik orgonlarming axborot majmuasini yaratish- 
dan asosiy maqsad davlat budjet ljrosi samaradorligini sezilarli oshirish 
hisoblanadi. Bu Davlat g'aznachilik organlariga cheklangan personal 
bilan tizim oldiga qo'yilgan vazifa lam mg jami hajmini aniq, samarali 
va tezkor hal etishga imkon beradi.

- Davlat budjet daromadlarming aniq va tezkor hisobi;
- Davlat budjet, Davlat subyektlan budjeti va barcha darajadagi 

mahalliy budjetlar o'rtasidagi o'zaro munosabat;
- Davlat budjet mablag'lanni yakuniy oluvchigacha aniq va tez 

yetkazish.
- budjet mablag'landan oqilona va maqsadli foydalanish ustidan 

joriy to'liq tezkor va kesik nazorat;
- davlat budjeti ijrosim tezkor va obyektiv tahlili va daromad 

tushishi hamda ixtiyoriy beiilgan davr uchun harajadami prognozlash.
- davlat ichki qarzlari va boshqalami boshqansh va unga xizmat 

ko'rsatish.
G'aznachilikda axborot texnologiyalarini tashkil etishning ikki 

sxemasi mavjud:
- davlat budjeti mablag'lanm oluvchilammg shaxsiy hisoblanni 

va O'zR banki yoki uning vakolatli agentlari xarajatlanning yagona 
joriy hisobi bilan hisob-kitoblami yuritish bilan;

- mintaqada yagona samarali qimmatli qog'ozlar bozon va 
bunday bozoming markaziy -  markaziy registrator, depozitanv, hisob- 
kitob-kliring markaziy tashkil etish va 0 ‘zR Moliya vazirligi 
topshing'iga ko'ra mintaqaviy qimmatli qog'ozlar bozorida davlat 
qimmatli qozozlar emitenti funktsiyasim bajansh.

G'aznachilikda axborot texnologiyalanm tashkil etishnmg lkkala 
sxemasi ijobiy va salbiy jihatlarga ega.

Birinchi holda tizimnmg qimmatli qog'ozlar bozonni rivojlangan 
‘nfiastmkturasi bilan to‘liq avtonomlikka, uning muassasalararo 
^unosabatlar muammosidan nisbatan mustaqilligiga erishildi.
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Ikkinchi yo'nalish bo'yicha yechimda g'aznachilik organlanning 
ishni ko'p jihatlardan bir necha muassasalar sa’y-harakatlarini 
muvofiqlashtinshning umumiy tashkiliy-huquqiy xaraktenga ega va 
bunday bozoming ishlashi uchun havfsiz sharoit ta’minlanadi

G'ag'nachilik organlanda avtomatlashtirilgan axborot texno- 
logiyalarim yaratishning bosh maqsad davlat budjcti ijrosi 
samaradorligim amalga oshinsh hisoblanadi. Shunga bog'liq ravishda 
G'aznachilikning tizimiga quyidagi talablar qo'yiladi:

- G'aznachilik organlari tizimi oldiga qo'yilgan vazifalaming jami 
hajmini cheklangan personal bilan tezkor, aniq va samarali hal etish,

- davlat budjet daromadlari hisobi bo'yicha vazifalami tezkor, 
aniq va ishonchli hal etish;

• davlat budjet, barcha darajadagi mahalliy budjetlar o'rtasidagi 
o'zaro munosabatni tashkil etish;

- Davlat budjet mablagiarimng yakuniy oluvchigacha tez va aniq 
vetkazish;

- budjet m ablagiandan oqilona va maqsadli foydalanish ustidan 
joriv, to'liq, tezkor va qattiq nazoratni ta'minlash:

• davlat budjeti ljrosinmg tezkor va obyektiv tahlilim ta'minlash 
va budjetga daromadlar tushishi hamda ixtiyoriy berilgan davr uchun 
pirovard xarajatlarni prognozlash;

- davlat ichki qarzini boshqarish va unga xizmat ko'rsatish:
- O'zbckistonda amalda bo'lgan qonunchilik amaliyoti va O'zR 

Moliya vazirligining me’yoriy talablanna munosib bo'lishi,
- vakolatli organlar talablarigan muvofiqlikda konfendensiva va 

maxfiy axborotlarga xizmatlar ko'rsatish:
- birlamchi xizmatlar va unmg elektron nusxasi yundik 

vonsiyligiru, shuningdek, ularning ish yuntsh va boshqalar haqidagi 
yo'riqnomalar va qonunlar bilan amqlanuvchi tartibot mavjudligmmg 
barcha davn mobaynida saqlanganligini ta'minlash.

G'aznachilik organning avtomailashtinlgan asosiy maqsadlanga 
uni shakllantinsh jarvonida qator talablami bajarish bilan erishish 
mumkin:

Davlat budjeti ijrosiga xizmat qiluvchi axborot tizimi d eta llash u v  
darajasi bo'yicha hisoblar rejasi tuzilmasi bilan muqobil bo'lgan 
avtomatlashtirilgan buxgalterlik hisobi bazasida qunlishi lozim. Davlat 
budjeti ijrosining buxgalterlik hisobi budjet tasnifining jami m aqyosid a .
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niladan. budjet mablaglarini yakuniy oluvchilari kesimida analitik
ilhatdan olib bonlishi lozim

Bunday tamoyil axborot majmuining hisob rcgistinda davlat 
budjetining ixtiyoriy darajadagi faktni holatini operativ va ishonchli aks
ettinshga imkon beradi

- G‘aznachiliknmg axborot tizimi an'anaviy bank operatsiyalari 
bilan bo'lgani kabi elektron bank hisob-kitoblari tizimi bilan ham 
ishlashga moslashtirilgan bo'lishi lozim. Shuningdek, Davlat va 
mahalliy budjet ijrosining axborot tizimlari bilan o'zaro faol 
munosabatm qo'llab quvvatlash talab etiladi. Majmua bilan qorishiq 
tizimlar budjet ijrosining to'liq masshtabli, avtomatlashgan va operativ 
buxgalterlik hisobiga asoslangan, birlamchi hujjatlar, jumladan, bank 
tizimidagi to'lov hujjatlami qayta ishlashda axborotlami bir martada 
shakllantinshm ko'zda tutishi lozim (bu tizimga axborotlami 
ikkilamchi kiritishda ma'lumotlar nomuvofiqligi va xatoliklami istisno 
etadi)

- Operatsion kun, hafta. oy, kvartal va-yil mobaynida budjet 
ijrosining asosiy jarayonlarini muvofiqlashtirish va sinxronlash.

- turli darajadagi budjetlar ljrosim bajaruvchi orginlammg yagona 
texnologik axborot -  kommunikatsion tizimini shakllantirish.

- U yoki bu qonshiq muassasaviy tizimiga kimvchi axborotlami 
ulaming o'zaro munosabatlashuvt jarayonida ishonchilllgi -  noqonuniy 
kinshdan yagona texnologiyalash va elektron imzoni himoyalashda 
yagona texnologiyani qo'llash

- G'aznachilikda avtomatlashgan axborot texnologiyalarini 
shakllantirish va joriy etishda butun tizimni yoki uning yadrosini 
bo lgam kabi, boshqa tizimlar joriy ishga umuman tegmagan holda 
aholida avtomatlashgan ish joylanni va ish jovlaridagi alohida 
vazifalami modefikatsiya o'tkazilishiga imkon bcmvchi texnologik va 
metodik qarorlami qo'llash.

G aznachilikmng avtomatlashgan axborot tizimi uchun sanab 
0 tilgan talablardan va bu tizimni qunsh shartlandan kelib chiqib, 
^ to r a ttlashgan axborot texnologivalarining ikki arxitekturasi foyda-

. Terminal” -  yuqon mahsuldor meynfreym (mainframe)
• J^ ash g a n  hisoblash majmuasi va lokal hamda masofaviy, 
um adan. intellektual terminalar tizimini qo'llash asosida.
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2. “Mijoz-server” -  bo‘lim, tashkilotlar ko'lamidagi lokal 
hisoblash tarmoqlanda ma'lumotlar bazasi bilan jamoaviy yuqori 
mahsuldor mehnatni tashkil etish asosida

Meynfreymuan foydalanib terminal arxitekturasida axborot 
tizimini yaratish sezilarli darajada tanxiy an analarga ega. Xonjda va 
mamlakatimizda yaqin vaqtgacha bunday majmualar yuqori samarali 
elektron-hisoblash mashinalan negizidan keng foydalanilgan Bunday 
tizimning afzalhgi axborot tizimida mavjud barcha axborotlaming 
markazlashgan ko‘p oqimli va ko'p vazifali qayta ishlanish 
hisoblanadi. Bu qimmatbaho hisoblash resurslandan foydalanish va 
markaziy mashinalar yuqori maxsuldorligini optimallashtirishga imkon 
beradi. Meyfreyda ishlashda har ibr foydalanuvchi va har bir jarayonga 
qo vilgan vazifalarni hal etishga imkon beruvchi axborot resurslar 
majmuasi ajratiladi. Foydalanuvchi mashina bilan mevnfreym bazasida 
hisoblash majmuasiga tegishli bo'lgan axborot kiritish-chiqansh tezkor 
qurilmalan yordamida ham, majmuaning markaziy mashinasiga 
ulangan terminllarda ishlash vositasida ham muomala qilish mumkin 
Meynfreymlar operatsion tizimi ishlashi barqarorligi. xotira 
resurslaridan foydalanish himovalanganligi va samaradorligi, markaziy 
protsesson (bir yoki bir nechta) va axborot kiritish-chiqarish penferiya 
qunlmalan bilan ajralib turadi Ushbu arxitektura boshidanoq vaqt 
taqsimlash tartibida bir vaqtda bir nechta (yoki) ko'plab turli 
vazifalarni samarali yechishga yo'naltinlgan. Shuning uchun axbo
rotlami himoyalash vositalari va to'xtalishlardan himoya rivojlangan 
Operatsion tizimning katta miqdorda (bir necha mingcha) foyda- 
lanuvchilar ishlashiga mo'ljallanganligi meynfreymlar apparat qismi va 
operatsion tizimlarga sozlangan tezkor va rivojlangan telekommu- 
mkatsion vositalami yaratish, barcha asosiy, jumladan, ko'p oqimli 
kommumkatsion protokollami qo'llashni belgilab berdi. Axborotlami 
qayta ishlashning shiddatli rejimida ko'p-yillab to'xtovsiz ishlash 
sharoiti uchun yaratilgan tizimning apparat qismi yuqori ishonchliligi 
va barqarorligi bilan farqlanadi. Faqatgina markaziy mashinaga 
o'matuvchi dasturiy mahsulotlar tizim foydalanuvchilari uchun 
zararsiz tarzda modifikatsiya va almashtnishni yetarlicha oson va tez 
bajarishga imkon beradi.

Biroq so'nggi yillarda jahon amaliyoti shunga guvohlik beradiki. 
meynfreymlar asosidagi asosiy iste’molchilar tizim yangi kom pyuter  
texnologiyalardan foydalanib, yanada arzonroq qarorlami qoM lashga



darajada qayta yo‘nalgan Bu quyidagi qator sabalarga ko'ra 
S41Z bermoqda
7 1 Terminal tizimlarini yaratish ko'pincha yetkazib beruvchi 
lomonidan barcha boshlang'ich tizimlami rivojlantirish bo'yicha 
monopollashtinshga olib keladi

2. Yuqon samarli protsessor majmualan asosida shaxsiy 
kompyuterlar va mini kompyuterlaming intensiv rivojlamshi va 
axborot texnologiyalari bozorining ular bilan jihozlanishi qimmat 
boMmagan raqobat yechimlari paydo bo‘lishiga olib keladi 
Mahsuldorligi va energiya iste'molchi tejamkorligi ortishi barobanda 
kuchli mikroprotsessorlar bazasida hisoblash tizimlanga narxlar 
pasavishi bu tizimlami meynfreymlar uchun an'anaviy - banklar, 
kommunikatsiya moliyaviy faoliyat, murakkab korporativ tizimlar 
kabi sohalarda keng qo'llash uchun juda diqqatga sazovor qiladi

3. Shaxsiy kompyuter operatsion tizimi va uning negizidagi 
tizimlar takomillashuvi ulami mahsuldorlik va ko‘p oqimlikni tutib 
turish miqyosida ham meynfreymlarga \aqinlashtiradi. Amaliy dastuny 
ta'minot va instrumental holatiga qaraganda kamroq malakali 
personalga mo'ljallamb, foydalanuvchilarga ko'proq yo‘naltirilgan 
mahsulot chiqaradilar Katta bozorda o'zaro raqobat olib bonb, bu 
mahsulotlarga superkompyuter tizimlanning monopol ishlab chiqa- 
mvchilarga qaraganda sezilarli darajada past narx belgilaydilar.

Superkompyuter va ulami qo'llovchi tizimlarmng muhim ahami- 
yatini inkor etmagan holda zamonaviy avtomatlashtinlgan axborot 
texnologiyalanni varatuvchilar hamda intcgratorlar umumiy va yopiq 
lokal hisoblash tarmoqlari bazasida qo'llash qulay va oson yoyiluvchi 
tizimlardan foydalanishga asosiy urg‘u beradilar. Bunda UNIX, 
Windows NT va Netware kabi istiqbolli tizimlarga alohida e ’tibor 
qaratiladi Meynfreymlar kuchli fayl serverlan, global ma'lumotlar 
bazasi serverlan va bu tarmoqlaming kommunikatsion serverlan 
sifatida ko‘rib chiqilishi mumkin. Sotib olinishi va ekspluatatsiyasi 
qimmat turadigan bunday hisoblash mashinalanni qo'llash istiqbollan 
ujanung xizmatiga real ehtiyoj bilan qat’iy mutanosiblikni ko‘rib 
chiqilishi lozim.

Mijoz-server" arxitekturasi davlat g'oyalan lokal hisoblash 
™™°qlan birlashtinlishi bilan tashkil qilinadi Birlashtinsh masofaviy 
. 1̂ anuvch>,arga axborot avirboshlash va masofaviy fbvdalanuv-

®a axborot ayirboshlash va masofaviy ma'lumotlar bazasini
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modifikatsiyalash bo'yicha zarur amallami samarli va xavfsi2 
bajarishga imkon beruvchi kommunikatsion jihozlar va dasturi 
ta'minotni qo'llash bilan amalga oshiriladi Avtomatlashtirilgan axbo' 
rot tizimlari ishchi stantsiyalanda avtomatlashtirilgan ish joyini tashkil 
etuvchi vazifalar majmuidan tashkil topadigan dastuny ta'minot 
joylashadi. Foydalanuvchilar Davlat g'aznachilik organlari ma’iu- 
motlar bazasi bilan ishlashida AIJ vazitalanmng mijoz qismini o'zida 
jo  etadi. Ularning faoliyatini foydalanuvchi interfeysi, ma’lumotlar 
bazasiga so'rovlami shakllantirish va so'rovnoma jo'natishni ta'min- 
laydi Bunday arxitektura markazlashgan ma’lumotlar ma'lumotlar 
bazasi va nisbatan arzon shaxsiy kompyuter texnikasidan foydalangan 
holda ergonomik, o'zgaruvchan sozlanishga ega AlJlari hosil qilishga 
imkon beradi.

G'aznachilik avtomatlashtinlgan axborot texnologiyalan tuzi- 
lishiga oid arxitektura tanlovi axborot majmuasining apparat qismiga 
o 'z  talabalanni belgilaydi Masalan. markazlashtirilgan va ierarxiya 
tamoyili bo'yicha G'aznachilikning markazlashtirish ma'lumotlar 
bankini tashkil etish sharoitida axborotlar oqimlan hajmi va hujjatlar 
yaratish mahsuldor serverlar va kuchli korporativ ma’lumotlar bazasmi 
qo'llashm talab qiladi Bunda shuni hisobga olish joizki, fayl-scrverga 
muntazam murojaat qilishga asoslangan tizimlar reaksiva vaqtining 3 
sekundigacha ortishi operativ sabrsizligi ancha oshiradi Shumng uchun 
G'aznachilik organlanda axborotlami qayta ishlash texnologik jara- 
yomda buxgalterlik tizimi operatorlanning ishi alohida mas'uliyatli 
joy ekamni hisobga olib, ishchi stantsiyalar uchun tipik kompyuter 
sifatida Intel Pentium 100 dan kam bo'lmagan tipdagi mikroprotsessor 
bazasida sh/k qabul qilinadi. Chunki bundan kam mahsuldorlikka ega 
mikroprotsessorlar barcha tizimlaming mersiyaviyligini oshiradi 
G'aznachilik xodimlanning aijlaiini jihozlash uchun bunday shakl- 
lardan foydalanish foydalanuvchilar joriy ishlashi uchun zamonaviy 
ergonomik grafik interfreyslar API Microsoftni qo'llashga imkon 
yaratadi. U lokal hisolash tarmog'ida foydalanuvchilaming samarli 
jamoaviy va individual ishlashni ason tashkil etadi. Jamoaviy yaratish 
va hujjatlardan foydalanish texnologiyasi negizida LHTda ishlashi 
g'oyalariga qog'oz tashuvchida ortiqcha yoki keraksiz hujjatlar ishlab 
chiqarishni qisqartmshga imkon beradi Bunday texnologiya elektron 
ofis rejimida ishining qog'ozsiz texnologiyasini tashkil etadi
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G 'azn ach ilik  tashkilotlarida LHTm tuzishda tarmoq operatsion 
muhiti sifatida “mijoz-server'1 toifali obyekt texnologiyalarini 
aoilashga yo'naltirilgan Windows NT operatsion tizimidan va tarmoq 
foyd a lam ivch ilan n m g alohida fayllar majmui dan emas, balki obyekt- 
hujjatlar bilan ishlashidan foydalanish mumkin. G'aznachilik 
tashkilotlari feyl-serveri “Oracle” MBBT asosida tashkil etilishi 
mumkin. Bu MBBT uchun platforma sifatida UNIX ham, Windows NT 
ham namoyon bo'lishi mumkin. Axborot uzatish tarmoq protokoilari 
sifatida -  TCP/IR, IRX/SPS qatnashadi. Bu amaliy dasturlaming keng 
spektridan, jumladan, MSDOS, Novell, Windows Z.X. uchun 
bajarilgandan ham foydalamshga imkon beradi.

Umuman olganda, «mijoz-server» arxitckturasi bazasidan tuzil- 
gan g'oyalarining aat-si o'z tarkibida ofis tizimlannmg adminis- 
tratorlan aijlari, axborot xavfsizligi xizmati, turli darajadagi budjetlar 
ijrosida aniq funksiyalar bajaruvchi g aznachilik organlan va g'az- 
nachilar ma’muriyatiga ega bo'lishi lozim.

Yaxlit ofis ishini va bank tizimlaridagi to'lovlar bilan ishlash. 
iumlaan. elektron va davlat qimmatli qog'ozlar bozoriga xizmat 
ko'rsatish tizimi bilan ishlashga bog'liq uning texnologik qismlarini 
tashkil etish an'anaviv hujjat aylanasida qabul qilingan qog'oz 
hujjatlarmi to'laqonli yuridik muqobili hisoblanuvchi obyektlar -  
elektron hujjatlar bilan jamoaviy ishlash tamoyili asosiga quriladi. 
Bunday vondashuv taqsimlangan tizimlar ishini murakkablashtiradi. 
lekin tizimda axborot laming yuridik yaxlitligi va axborotlami jamoaviy 
qayta ishlashda ishonchliligini ta'minlaydi.

Bunday ofisdagi ish joyi hujjatlar yaratish va qayta ishlashining 
qayta ishlash yo'nalishini ro'yxatga olish va tashkil etishdan to qaror 
qabul qilinganligi qayd qilinguncha barcha me’yoriy talablarini 
qoniqtirishi lozim. Odatda. bunday tizimlar hujjat fevlIan transport 
vositasida AUdan boshqasiga axborot o'tkazishning yo'nalishli 
oqimlanga bog'langan konkret avtomatlashtirilgan ish joylarida qat’iy 
takomillashtirilgan protsedura asosida faoliyat yuritadi.

G aznachilikda avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalanni 
•jakllantirish uchun maxsus kommunikatsiya tizimlari tashkil etiladi. 

a lumotlar uzatilish telefon va telegraf aloqa kanallan bo'yicha 
ga oshirilishi mumkin. Mamlakatning ulkan hududi bo'ylab tar- 

4ai8an tashkiliy strukturalar uchun korporativ kommunikatsion qarorlar 
ls doirasida telefon aloqa tizimi va umumiy fovdalanishdagi
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regional kompyuter-tarmoq qarorlan juda istiqbolli hisoblanadi Ho
zirgi vaqtda xalqaro aloqa tizimi “Kvant” seriyali nisbatan zamonavi 
kvazi elektron stantsiyalar qo'IIanishiga asoslangan. Ular yagona 
xalqaro kodlardan foydalangan holda, operator ishtirokisiz abonent 
nomenni terishga imkon beradi. Bu stantsiyalardan foydalanish kom- 
mutirlanuvchi kanallar bo'yicha avtomatlashtirilgan axborot avir- 
boshlashni takshil etishga imkon hosil qiladi. Bunda telefon modemlari 
bilan jihozlangan va amaliy aloqa dasturiy ta'minotiga mutanosib 
kompyuterlardan foydalaniladi. Ayirboshlash tezligi ancha sezilarli 
kattalikda -  12000 dan 28 000 bod va undan yuqoriga erishadi 
(ajratilgan aloqa kanallarida ma’lumort uzatish tezligi 1,5 Mb ga etishi 
mumkin).

Masofaviy abonentlar shchrtasida axborot avirboshmng sezilarii 
trafigida yoki ishtirokchilari o'rtasida bog'lamsh mumkin. Bunda 
axborot uzatish bor-yo'qligidan qat'iy nazar aloqa liniyasi fizik 
darajada krossirovka orqali jamlangan va doimo mavjud bo'ladi. 
Shaharlararo va shahar (tuman) telefon ekspluatsiyasi tashkilotlan ljara 
shartnomasi shartlarida doimiy fovdalamshdagi kanal sig'imini ajratib 
ko'rsatadi. Bunday kanallar ijarasining salmoqli qivmatini hisobga olib, 
ulami texnik-iqtisodiy asoslash bilan tasdiqlangan zamr hollardagina 
qo'llash talab etiladi.

Shaharlararo telefon aloqasining kommutatsiyalangan kanallari 
bo'yicha axborot ayirboshlani takshil etishda uzatish xaraktcristikasi 
barqarorligiga abonentlami bog'lashda tizim tomonidan avtomatik 
ravishda ajratiluvchi fizik aloqa kanallari sifati sezilarli ta’sir ko'r- 
satadi. Biroq, shuni e'tiborga olish kerakki, aloqa liniyasimng g'oyat 
uzunligi, uskunaning va alohida uchastkalarda uzatish liniyalarining 
jismoniy eskirishi kommutatsiyalanuvchi kanallar bo'yicha telefon 
modem aloqasi ishonchliligini ancha pasaytiradi. Hozirgi vaqtda sifatli 
modemlar va ixtisoslashtinlgan kommunikatsion amaliy dasturiy 
ta’minot bazasida Davlat g'aznachilik organlari axborot 
texnologiyalarini shakllantirish uchun samarador maydon sifatida 
foydalaniladi. Bunda ular ma’lumot uzatishning yo'naltinlgan virtual 
kanallarida real vaqt bo'yicha ish yuritadilar, jumladan. masofaviy 
terminallardan markaziy ma’lumotlar serveriga ma’lumot uzatishda 
axborotni noqonuniy kirishdan himoyalash bilan shug'ullanadilar.

Shunday qilib, g'aznachilikning avtomatlashtirilgan axborot 
tizimi integratsiyalangan apparat-dasturiy tizimining tarkibiy qismi
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. j i b  alohida axborot -  texnologik apparat -  dasturiy vositalami va 
li darajadagi Davlat g'aznachilik organlari tizimini, jumladan lokal 

hisoblash tarmog', alohida avtomatlashtirilgan ish joylari va 
term inal lar. bu muassasalar tasarrufida bo'lgan kommunikatsion 
kom pyuter tizim va vositalarini birlashtiradi

G'aznachilikning avtomatlashtirilgan axborot tizimi budjet 
jaravonining jami ishtirokchilari o'rtasida kelishilgan formatdagi 
m a'lum otlar operativ va samarali axborot avirboshlanishini amalga 
oshirish imkonini taqdim etadi.

Bunda Davlat G'aznachiligi Bosh boshqarmasi, Respublika 
subyektlari bo'yicha Davlat g'aznachiligi boshqarmasi, Davlat 
g‘aznachilikning hududiy organlari kabi davlat g'aznachiligi organlan, 
budjet mablag'larini olish, o'tkazish va nazorat qilishda ishtirok etuvchi 
boshqa muassasa. tashkilot va korxonalar ham ishtirok etadi.

O 'z-o'zini tekshinsh uchun savollar

1.G'aznachilik nima va u qanday fimksiyalami bajaradi?
2.G'aznachilik organlanning avtomatlashtinlgan axborot 

texnologiyasi qanday vazifalami hal etishga mo'ljallangan?
3.G‘aznachilikda avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalarini 

tashkil etishda qanday sxemalar qo'llaniladi?
4.G‘aznachilikda AAT terminal arxitekturasiga tavsif bering?
5. “Mijoz-server” arxitekturasining mohiyati nimada?
6.G‘aznachilik organlan aloqa tizimi qanday tashkil etiladi?
^.G'aznachilik AATyaratish va ishlab chiqishda asosiy

xarajatlami sanab o'ting?
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V BOB. IQTISODIYOTDAGI AXBOROT 
KOMPLEKSLARDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN 

FOYDALANISH

5.1. Raqamli iqtisodiyotda kriptovaluta va raqamli pullarning 
ishlash texnologiyasi

Butun jahonda zamonaviy axborot texnologiyalarini rivojlanishi 
barcha sohalami tubdan o'zganshlarga olib keldi, shu jumladan 
iqtisodiyot sohasida ham turli xil ish yuritish feoliyatlan rivojlana 
boshladi. Internet tarmog'ining rivojlanishi bizga web texnologiya
larini, avtomatlashtirilgan ish joylarini, ekspert tizimlarini, intellektual 
tizimlarini va bir qancha boshqa tizimlarni kirib kelishiga sabab 
bo‘lmoqda. German Gref o‘zining ochiq maruzasida “2015-yil -  bu 
axborot texnologiyalari asridan raqamlashtirish asriga o‘tish-yilidir”. 
Shuning uchun ham hozirgi kunda internet iqtisodiyot tushunchasi 
raqamli iqisodiyot deb kirib kelmoqda.

Raqamli iqtisodiyot (elektron, raqamli, web, Intemet-iqtisodiyot)
- bu sohani samaradorligini oshirish va rivojlantirishda intellektual va 
axborot tizimlarni ham ohang foydalanishdir. Bunga korxonalami 
boshqaruv faoliyatlarini internet orqali amalga oshirishi va elektron 
tijorat bilan bog'liq raqamli texnologiyalarga asoslanishi, elektron 
mahsulotlar va xizmatlar bilan ishlab chiqanlgan va sotadigan xo'jalik 
faolityatmi kiritish mumkin.

Raqamli iqtisodiyotnmg shakllanishi mamlakatimiz strategik 
rivojlanishining asosiy maqsadlaridan biridir. Bu alohida, qo'shimcha 
sanoatni yaratish emas, balki u hayot tarzidagi tub o‘zganshdir, 
Rossiyada biznesni va ijtimoiy sohani yanada rivojlantirish uchun yangi 
mustahkam poydevomi barpo etishdir.

Faol texnologik transformatsiya bu jarayonning inkor etilmay- 
digan mexanizmi hisoblanadi. Bugungi kunda iqtisodiy jarayon lam i 
optimallashtirish uchun qanday raqamli vositalar qoilaniladi va ertaga 
faol ravishda joriy qilinadi - to'lqinlar platformasi yaratuvchisi va bosh 
direktori Aleksandr Ivanovga ma’lum qiladi.

Hozirgi kunda raqamli iqtisodiyot tushunchasi bir qator m am - 
lakatlaming iqtisodiy nazariyasi va amaliyotida paydo bo‘ldi Bu 
raqamli texnologiyalaming jadal rivojlanishi, axborot sohasida inq ilob  
va iqtisodiyoteing globallashuv jarayonlarini tezlashtirish bilan ajralib
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yiardan foydalanish samaradorligi ortib borayotgan bilimga 
va ijtimoiy-iqtisodiy aloqalar tobora kengayib bormoqda 

Rozor subyektlarining faoliyatida raqamli translbrmatsiyalaming 
asosiy omili raqamli madaniyatni rivojlantmshdan iborat. Jamiyatni 
itimoiy va iqtisodiy isloh qilishning hozirgi bosqichida atrof-muhit 
anuyatning institutsional tuzilishiga xos xususiyatlarini keltinb 
chiqarmoqda va bu asosda yangi tushunchalar va yondashuvlami 
shakllantinshga zarurat tug'diradi.

Iqtisodiyot vajamiyatning "raqamlashtinsh" jarayoni (ingliztilida
-  digitization ya’ni, raqamlashtinsh, ba'zan esa digitalization ya’ni 
raqamlashtinlishi ma’nosini bildiradi.) haqida gapirganda, binnchi 
navbatda. terminologiyaga aniqlik kiritish kerak Eng keng ma’noda 
"raqamlashtinsh'* jarayoni odatda raqamli texnologiyalarni keng 
qo'llash va assimilyasiya qilish tashabbusi bilan boshlangan ijtimoiy- 
iqtisodiy o'zganshni anglatadi. axborotni yaratish, qayta ishlash, 
almashish va uzatish texnologiyalaridir16.

Raqamli iqtisodiyot tushunchasiga bir qator ta 'riflar berilgan 
Jumladan, iqtisodiyot fanlari dokton, Rossiya Fanlar akademiyasining 
muxbir a ’zosi V.Ivanov "Raqamli iqtisod - haqiqatimizni to'ldiradigan 
virtual muhit" - deb ta 'r if  bergan.

Tomsk davlat umversitetinmg professon, R Meshcheryakovning 
fikricha "raqamli iqtisod" atamasiga ikkita yondashish mavjud deb 
hisoblaydi. Raqamli texnologiyalar asosida iqtisodiyotning va elektron 
tovar va xizmatlar eksklyuziv domen tavsiflovchi raqamli iqtisodiyot: 
birinchi yondashuv "klassik" deb nomlanib, klassik misollar - 
teletibbiyot, masofaviy ta’lim, don-darmonlarni sotish (filmlar, 
televizorlar, kitoblar va boshqalar). Ikkinchi yondashuv: "raqamli 
iqtisod" llg'or raqamli texnologivalardan fovdalangan holda iqtisodiy 
ishlab chiqarishdir.

M L. Kalujskiy raqamli iqtisodiyot - iqtisodiy internet faolivati. 
shuningdek, shakllari, usullari, vositalari va uni amalga oshirish aloqa 
nnuhitidir deb ta’riflagan

Manbalarda keltirilishicha “Raqamli iqtisodiyot” iqtisodiyotning 
day turi ma lum darajada amalda ishlaydigan turdagi model 

‘soblanadi Raqamli iqtisod - bu ishlab chiqarish kompleksi, inson 
C un hayot va qulaylikni ta'minlaydigan mahsulot va xizmatlami
Д|Ц|Ю^

rhg,u| T echn ?U c ™e приводите», в час п ост  и, экспертами UNCTAD (The Transformative Economic Impact of 
oh>gy,hUp //uncudorg/meeUng^en/Presentation/ecnl62015p09 Katz cn pdO
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yaratadigan ishlab chiqansh tizimi bo‘lib, u erda ma lum bir kiber. 
jismoniy (киберфизическая) tizim paydo bo'ladi

Yuqorida keltirilgan fikirlardan kelib chiqqan holda raqamli 
iqtisodiyotga quyidagicha ta’rif berish mumkin.

Raqamli iqtisodiyot - bu ishlab chiqansh kompleksi insonlar 
uchun qulayliklami ta ’minlaydigan mahsulot va xizmatlami yarata- 
digan virtual muhit bo'lib, raqaml; texnologiyalardan foydalangan 
holda iqtisodiy ishlab chiqarish tizinndir

Shuningdek, raqamli iqtisod rasmiylashtirilishi mumkin bo'lgan 
barcha narsani qamrab olishi mumkin, ya’ni mantiqiy sxemalarda 
namoyon bo'ladi Hayotning o‘zi esa bu "narsalami" ishlab chiqarish, 
tarqatish, almashtinsh va iste’mol qilish tizimiga aylantirishga imko- 
niyat yaratadi. Haqiqatdan ham insonning mhiy haqiqatida joylashgan 
dunyoning virtual qismidan oldin ishlab chiqarish kuchi bo'lmagan, 
yangi g'oyalar va mahsulotlar yaratilgan muhit emas edi

Raqamli iqtisodiyot eng aw alo  elektron tijorat tizimida ko‘rib 
chiqishimiz mumkin, keyinchalik internet texnologilari rivojlanishi 
bilan iqtisodiyotni raqamlashtinshga korxona va tashkilotlami ish 
faoliyatlarini internet orqali amalga oshirish jarayonlarini kiritamiz 
Chunki korxonalar nafaqat xizmatini balki boshqamv tizimlanni ham 
internet orqali amalga oshiradi. Raqamli tovarlami rivojlantirish 
ulardan samarali foyda olish, elektron, raqamli pul o ‘tkazmalanni 
amalga oshirish tizimlarini tadbiq qilish jarayonlan ham raqamli 
iqtisodiyotni asosiy elementlandan bin hisoblanadi. Hozirgi kunda 
jahonda kriptovalyuta to'lov tizimlari rivojlanmoqda. Rossiva, SNG 
davlatlan.shu jumladan bizning mamlakatimizda kriptovalyutalami 
o'rgamsh davr talabi ekanligi aytilib o'tilmoqda Yaponiya, AQSH va 
ko'pchilik Yevropa davlatlari kriptovalyutani blokcheynlan bilan 
faoliyat yuritishadi. Iqtisodiyotni va zamonaviy axborot kommuni * 
katsiya texnologiyalanni rivojlanishi elektron tijorat tizimini yanada 
rivojlantirishga olib keladi.

Mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni rivojlanishidagi iqtisodiy 
statistik ko‘rsatkichlari tahlil qilindi. Raqamli iqtisodiyot fooliyati 
yaqindan o'rganildi va ma'lumotlar bazasi yig'ildi. To'plangan 
ma’lumotlar asosida kuzatish va iqtisodiy tahlilni qiyoslash, tizimli 
yondashuv hamda mantiqiy yondashuv kabi uslublardan samarali 
foydalanildi. ______
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Kriptovaluta va raqamli pullarning ishlash texnologiyasi. 
O'zbekiston Respublikasi Prezidentinmg 2018-yil 19 fevraldagi PQ- 
3$49-sonli “O'zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va 
kom m unikatsiyalarin 1 rivojlantinsh vazirligi faoliyatini tashkil etish 
to 'g 'risid a  ’gi Qaron ijrosini ta'minlash hamda 2018-2019-yillarda 
axborotkom m u ni kats 1 ya texnologiyalari tizimini tubdan tako- 
millashtinsh bo'yicha "Yo'I xantasi"nmg 7-bo'limida belgilangan 
"Mirzo Ulugbek Innovatsion sentr" innovatsion markazi tashkil 
qjjingan Innovatsion vazirlik tashabbusi bilan innovatsion markaz 
qoshida hozirgi davrda shiddat bilan nvojlanayotgan blokcheyn 
texnologiyasi imkoniyatlandan foydalanish shartsharoitlami yaratish, 
kadrlar salohiyatini oshirish hamda mahalliy dasturchilar tomonidan 
ushbu texnologiyani o'zlashtinshni qo'llab-quvvatlash maqsadida 
taqsimlangan reestr (blokcheyn) texnologiyalari bo'yicha vakolatlar 
markazim yaratish ko'zda tutilgan. Shuning uchun ham hozirgi paytda 
blokcheyn texnologiyasini atroflicha tushumsh va undan moliya-kredit- 
bank sohalarida unumli foydalanish yo'llarim chamalash maqsadida 
ushbu maqola omma e tiboriga havola etilmoqda.

Ko'pincha “Blokcheyn — ma’lumotlami saqlash uchun 
taqsimlangan reestr...” deb tushuntiriladi.

Blokcheyn — bir-biri bilan internet orqali bog'langan ko'plab 
kompyuterlarda bir vaqtnmg o'zida axborotlami saqlovchi ma'lumotlar 
bazasi

Uning asosiy vasifasi va ishlash texnologiyasini misol tariqasida 
qo'rishimiz mumkin.

AQSHdagi biror bir firmaga bank jo'natmalari orqali 1000 dollar 
yubordingiz deb tasaw ur qihng. Jo'natma shaklini to'Idirganmgizdan 
so ng, bank xodimi shaxsiy hisobingizdan pulni yechib olib, uni 
xalqaro o'tkazmalar uchun bankning yagona hisobiga o'tkazadi. 
Shundan so'ng, boshqa xodim bu pullami agent bankning hisobiga 
0 tkazadi, u esa, o 'z navbatida. pullami AQShga o'tkazadi. U yerda 
о tkazmangiz aynan shu taxiitda firmaning shaxsiy hisobiga tushadi
0 °atma davomida hech kim xatoga yo'l qo'ymagan bo'lsa, uch kun

• firma barcha banklammg komission foizlari olingandan so'ng 
dollami oladi. Biroq shu uch kun ichida na siz va na sizning 

qolaversa, bank xodimlaridan hech bin ayni vaqtda 
bil qaerda ekanligi va ulaming hisobini kim yuritavotganligim

У®. Undan tashqari. jahon banklararo moliyaviy tizimlarida turli

319



moliyaviy to‘lovIami amalga oshinshda ma'lumotlaming o 'zganb 
qolishi, to'liq yetib bormasligi yoki yo‘qolib qolishi kabi holatlar ham 
bo'lishi mumkin. Ana shunday holatlarda moliyaviy to‘lovlami 
blokcheynlardan foydalanib amalga oshirish maqsadga muvofiqdir.

Hozirda blokcheynlardan asosan knptovalyuta jo'natmalan uchun 
foydalanilmoqda. Biroq u jahonmng bir qancha mamlakatlanda turli 
tashkilotlarning turli maqsadlah uchun ham faol joriy etilmoqda 
Masalan, yer kadastrim yuritishda, tibbiyot korxonalanda mijozlarning 
anketalanni saqlashda, davlat interaktiv xizmatlarini tashkil qilishda va 
h.k.larda.

Blokcheynning afzalligi - uning shaffof, tezkor, soddaligi va 
qiymatida. Siz kriptovalyuta yoki biror ma'lumotni blokcheyn orqali 
jo ‘natgan bo'lsangiz, bunday jo'natm a haqida ma’lumotni o‘zgartirish 
yoki qalbakilashtinshning umuman imkoni yo‘q. Chunki u butun dunvo 
bo‘yicha yuz minglab kompyuterlar hamda maynerlar tomonidan 
tasdiqlanadi Aynan ushbu kompvuterlarda ushbu ma’lumotning 
ko'plab nusxalari saqlanadi, ular bilan istagan foydalanuvchi istagan 
vaqtda tanishishi mumkin. Jo‘natma jarayoni bor-yo‘g‘i bir necha 
daqiqa vaqt oladi va bank jo ‘natmasidan bir necha o 'n  marta arzondir 
Agar siz pullar yoki ma'lumotm blokcheynda saqlasangiz, ushbu 
qaydlar hech qachon yo‘qolib qolmavdi yoki soxtalashtirilmaydi.

Moliyaviy bozoming istagan ishtirokchisi istagan daqiqada 
sizning moliyaviy ahvolingizga ishonch hosil qilishi mumkin. Bunda 
hech qanday uchinchi tomon yoki vositachi ishtirokisiz, to‘liq 
shaffoflik va hisoblar aniqligining matematik kafolati ta ’minlab 
beriladi. Shuning uchun ham 0 ‘zbekistonda Prezidentimiz tashabbusi 
bilan blokcheyn texnologiyasini rivojlantirish borasida bir qator muhim 
topshiriqlar berildi. Endi esa blokcheynlar bilan bir vaqtda hozirgi 
paytda jahonmng barcha mamlakatlarida rivojlanib borayotgan ICO 
(Initial Coin Offering -  kriptotokenlami moliyaviy bozorlarga 
birlamchi joylashtinsh) nimahgi haqida qisqacha ma’lumot berishga 
harakat qilamiz. Buni tushunish uchun attraksionlar parkini tasaw ur 
qiling. Uning kirish qismida park emblemasi tushirilgan jetonni xarid 
qilasiz va turli ko‘ngilochar о‘уш1аг va attraksionlar uchun u bilan 
to‘lov qilasiz. Blokcheynlar bilan ishlovchi turli loyihalar (masalan. 
ma'lumotlarni saqlashga lxtisoslashganlar) ham ana shunday jetonlar 
chiqaradi. Ular tanga yoki token deb ataladi Xandor ana shunday 
tokeni xarid qilib, uning yordamida loyihaning biror-bir xizmati.
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aytaylik, ma’lumotlar bazasidagi o‘z ma’lumotlarini saqlash joyi 
hajmini oshirish uchun toMovni amalga oshiradi Agar bunday loyiha 
ommalashsa. token laming ham qiymati oshadi Blokcheyn-lovihalar 
tokenlar chiqarganda, ularni odamlar xarid qilishi uchun moliyaviy 
bozorga joylashtiradi.

Bu kriptotanga -  tokenlami birlamchi tizimga joylashtirish— ICO
- Initial Coin Offeringdir ICO lar ichida eng taniqli bo‘lganlardan biri 
GNOSIS deb nomlangan va u ishga tushirilgandan so‘ng, 15 daqiqa 
ichida 12 million dollarga ekvivalent bo‘lgan mablag' yig‘ishga 
erishgan Ammo bu paytda u o‘zining faqatgina 5% GNO 
tokenlarinigina chiqargan edi, xolos. Bu degani, GNOSIS 300 million 
potensial dollarga teng tokenlar kapitalizatsiyasiga ega bo‘lgan holda, 
biror bir hayotchan tijoriv mahsulot ishlab chiqamiasdan turib, 
yaxshigina mablag'ga ega boMishdir. GNOSIS bo'yicha materiallami 
o'rganish ICOning tuzilishini, uning ishlashini, GNO tokenlarining 
qanday faoliyat ko'rsatishim va xaridor uchun foydasini tushunish 
imkonini beradi Gnosis Limited kompaniyasining ‘Tokenlami sotish 
shartlan” deb nomlangan hujjatida uning huquqiy tomonlan har qanday 
moliyaviy uskuna kabi juda chuqur yoritilgan, ammo undagi iqtisodiy 
tomonlar, salbiy ta ’sirlar va murakkabliklar deyarli yo‘q (atroflicha 
ko'rib chiqilmagan)

Moliyaviy injenering sohasidagi mutaxassislar uchun ham bunday 
masalalami chuqur o‘rganib chiqish unchalik oson emas. Shuni alohida 
ta’kidlash kerakki, agarda tokenlar yangi kriptovalyutalarmng tokenlari 
bolmasalar, ICO da foydalaniladigan tokenlaming kriptovalyutalar 
bilan hech qanday umumiy tomoni yo‘q.

Kriptovalyuta -  ommaviy blokcheynning ichki hisob birligi 
bo'lsa, tokenlar -  investoming kompaniya tomonidan pulga 
almashtiriladigan raqamli aktividir.

Kriptovalyutani mayning yordamida topadilar, tokenlar 
emissiyasini esa uni chiqargan tashkilot yoki kompaniyalar amalga 
oshiradilar. Kriptovalyuta bilan tokenning asosiy farqi shundaki, 
tokenda blokcheyn ham, hamyon ham yo‘q, lekin kriptovalyutada 
bulaming ikkalasi ham bor. ICO biror bir loyihaga pul jalb qilish uchun 
chiqariladi va sotiladi, pul to‘lab, kontrakt vazifasini bajaruvchi 
tokenlar sotib olgan insonlarga esa tokenlar o‘miga nimadir berish 
taklif etiladi Demak, investor kriptovalyuta yoki tokenlar uchun 
kelajakda nimanidir olish huquqiga ega bo‘ladi. Uning kelajakda nima
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olishi, startap loyihaning qanchalik muvaftaqiyatli chiqishiga bogMiq 
bo'ladi Deyarli barcha ICOlami tashkil qilish jarayoni bir xilda amalga 
oshiriladi: ya’ni, tashkilotchilar elektron hamyonning adresini 
bildiradilar va ma'lum bir shartlar asosida unga pul jo ‘natishni taklif 
qiladilar. Mablag'lar yig'ihb bo'linganidan so'ng, investorlamint? 
elektron hamyonlariga raqamli aksiyalami jo'natadilar. Tokenlar 
xaridorlaming ICOga jonatgan pullari miqdoriga proporsional 
ravishda taqsimlanadilar. Albatta token sotib olgan investor uni 
keyinchalik sotib foyda olishni yoki ICO tashkil qilgan kompaniya 
xizmatlaridan foydalanib, nimalargadir enshishni rejalashtiradi 
Tokenlami sotish, ulami sotib olingan joyida amalga oshirilishi yoki 
unga qiziqqan xandorga moliyaviy bozorda birjalar vositasida sotilishi 
mumkin. Tokenlami muomalaga chiqansh uchun mo‘ljallangan 
maxsus platformalar ham mavjud, masalan. ulaming ichida eng 
ommaviylari - Ethereum, Waves, NEM, EOS va KicklCO lardir 
Ulaming har birining ijobiy va salbiy tomonlan ham mavjud

Masalan, Ethereumda eng katta auditoriya (foydalanuvchilar soni
5 million) bo'lsa, Wavesda tokenlar juda tezkorlik bilan chiqanladi. 
KicklCOda esa ICO tashkil etish va uni amalga oshirish uchun tayy or 
uskunalar mavjud Shuning uchun yangi tokenlar paydo bo'Iishim ICO- 
chilar amalga oshiradigan platformalar orqali kuzatib tunsh ham 
mumkin. ICOlarga qancha mablag' jalb etish maqsadga muvofiq 
bo'ladi. degan savolga javob barcha turdagi yuqori tavakkalchilik 
darajasiga ega bo'lgan investitsiyalar kattaliklariga bo'lgan kabidir -  
ya’ni, ICOga o‘zingiz yo qotib qo'yishdan qo‘rqmaydigan mablag'ni 
investitsiya qilgan ma’quldir.

Yuqoridagilami diqqat bilan o‘qib chiqqanlarda kriptovalvuta- 
laming yoki tokenlaming hammaga ma'lum va mashhur bo'lgan 
moliyaviy piramidalarga o'xshab ketishini anglash mumkin. Moliyaviy 
piramidalaming asosiy maqsadi — uning yaratuvchisini yangi 
ishtirokchilar kintgan mablag‘lar hisobidan boyitishdir. Bunday 
piramidalaming aktivlari tashqi bozorda hech kimga kerak emas. 
ulardan foydalanishda hech qanday afzalliklarga ega emas, hech 
qanday muammoni ham hal qilmaydilar.

Knptovalyutalar yoki tokenlar bilan bog'liq holatda esa hammasi 
aksincha — ular moliyaviy bozommg katta muammosini hal qiladi. 
ulaming aylanmasi qulay va ishtirokchilar uchun manfaatli bo'lib, bu 
ulami xand qilishga aniq talabni yuzaga keltiradi. Biroq ertaga bozor
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texnologik  jihatdan yanada mukammal va qulay nimanidir lxtiro qilsa, 
yjjiJc o ‘y in ch ilar  va investorlar kriptovalyutalarga bo'lgan ishonchini 
vo qotishi mumkin Bu esa valyuta kursining tushib ketishi va 
icapitalmng boshqa qulayroq moliyaviy vositaga o‘tib ketishiga olib 
kelishi mumkin Ammo hozirda turli xil ko'nnishdagi kriptovalyuta 
hamda tokenlami mukammallashtirish ustida dunyo bo'ylab juda ko‘p 
iqtidorli dasturchilar va matematiklar mehnat qilmoqdaki, navbatdagi 
keskin texnologik o'zgarish ehtimol. mavjud texnologiyalar doirasida 
yuz berishi mumkin

So‘mning emissivasi jarayomda blokcheyn texnologiyasini 
qo'llash orqali milliy kriptovalyutani yaratish ham O'zbekiston 
iqtisodiyotim rivojlantirishda muhim ahamiyatga molik bo'lishi 
mumkin Chunki ushbu moliyaviy uskuna orqali O'zbekiston jahon 
kriptavalyutalar bozoriga kirib olib, iqtisodiyotni rivojlanishi uchun 
kerakli bo'lgan moliyaviy resurslarga, ya’ni, investitsivalarga ega 
bo'lishi mumkin. Shuni aytish mumkinki yilmng noyabndan oyidan 
boshlab, ilk kriptovalyuta bo'lgan bitkoinning qiymati $ 1000 dan oshdi, 
2017-yilning bahoriga kelib esa bitta virtual bitkoin uchun $2500, 
2017-yilning kuziga kelib esa $20000 bera boshlashdi. Shu vaqtning 
o'zida boshqa kriptovalyutalar ham o'sishda davom ctmoqda Masalan, 
bir efirium valyutasi 2017-yil yanvaridan 2017-yil iyunigacha 30 
barobar o'sdi va narxi $250ga etdi. Bu o'sish bir qancha faktorlarga 
bog'liq Masalan. 2017-yilda Yaponiya hukumati bitkoinni to'lov 
vositasi sifatida tan olishdi va hozirda bu mamlakat fuqarolari ushbu 
kriptovalyutada bank hisob raqamlarini ochishlari va undan foyda- 
lanishlari mumkin Bitkoinning bu yetakchi rivojlangan mamlakatda 
qonumylashtirilishi investorlar orasida katta qiziqish uyg'otmoqda, 
albatta

Masalan, 2017-yil may ovida ishga tushgan Yapon kriptovalyuta 
birjasi Z.com talabgorlarmng haddan tashqari ko'pligidan ishini 
vaqtincha to'xtatib turishga majbur bo'ldi Mavjud kriptovalyutalar 
narxinmg tezlik bilan oshib ketishi blokcheynekotizimlanning 
rivojlanishi bilan ham bog'liqdir.

Xususan, ICO mexanizmi (blokcheyndagi kraudfiinding) tizimlari 
rgan sari ommalashib bormoqda Startap kompaniyalar keymchalik 

chi ■* . ma4sadlanda o'zlarining shaxsiy knptotokenlarini ham 
^ q an sh la ri mumkin Investorlar esa bu kriptotokenlami sotib olib, 
ianap ompaniya faoliyati muvaffaqiyatli bo'lgan taqdirda vaxshigma
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foyda olishlan mumkin. Hozirgi kunlarda juda ko'p ICOlar tashkil 
etilmoqda va ular tomonidan jalb etilgan moliyaviy resurslar miqdori 
bo'yicha yangidan-yangi rekordlar qo'yilmoqda

Masalan, Mozilla brauzcnning aw algi bosh direkton Brendan 
tomonidan tashkil etilgan Brave startapi ICO vositasida 30 sekund 
davomida $35 mln mablag' yig 'a oldi.

Masalan, 2016-yilning boshida Xitoy Xalq banki kriptovalyutaga 
o'tish rejasini e'lon qildi va hozirgi kunlarda naqd pullami asta-sekin 
blokcheynlarga o'tkazish uchun kerakli bo'lgan tadbirlar amalga 
oshihlmoqda. Xitoy mamlakati fuqarolari uchun bu ish hcch qanday 
noqulaylik tug'dirmaydi, chunki bu tizimdan foydalanish hozirgi 
paytda foydalaniladigan WeChat yoki Alipay tizimlaridan unchalik 
farq qilmaydi. Ammo bu o'zgarish biznes uchun katta ahamiyatga ega 
bo'ladi, chunki bunda oradagi moliyaviy vositachilar vo'qoladi.

O'zbek milliy valyutasi -  so'mni ham blokcheynga o'tkazish 
davlatga bir qancha moliyaviy muammolami hal qilish imkonini berar 
edi. Shu jumladan, joriy bank operatsivalarining shaffofligini oshirish, 
davlat samaradorligini oshirish, lkkilamchi va yashirin bank sektorini 
yo 'q qilish, davlat apparatidagi byurokratiyani yengish, soliqlar to'lash 
jarayonim mukammallashtirish orqali, soliq to'lamaslik holatlanga 
qarshi samarador kurashish, kichik biznes va tadbirkorliknmg rivoj- 
lanishiga yangi imkoniyatlar berish, halqaro valyuta-kredit resurslarini 
O'zbekiston iqtisodiyotiga keng jalb qilish hamda mamlakatimizdagi 
moliya-kredit muassasalanning ishini yanada takomillashtirish va 
boshqa lmkoniyatlami bular safiga kintishimiz mumkin Undan 
tashqari, blokcheynlarning zamonaviy rivojlangan platformalaridan 
foydalangan holda davlat apparatidagi mteraktiv xizmatlaming bir 
qismini muvaffaqiyatli ravishda blokcheynlarga o'tkazish mumkin. 
Masalan, yer kadastrini yurituvchi blokcheynlami, tibbiyot mijoz- 
larining bazasini yuritish blokcheynlami, katta ma’lumotlar bazasini 
blokcheynlarda tashkil etishni, ma'lumot qidimv va saqlash tizimlann: 
tashkil etish va yuritishga bag'ishlangan blokcheyn tizimlarini shularga 
yaqqol misol qilib keltirish mumkin. Bunda nafaqat katta iqtisodiy 
samaradorlikka erishiladi, balki ma’lumotlaming barcha uchun 
mutlaqo shaffofligiga va tushunarliligiga ham erishiladi.

324



1 Kriptovalyuta deganda nimani tushunasiz
2. Blokcheyn mma?
3 Nima uchun bizning vatanimizda bunday tcxnologiyalarga 

qiziqish unchalik katta emas?
4. Knptotanga nima?
5. Blokcheynning afzalligi va kamchiligi

5.2. Elektron hukum at asoslari

Elektron hukumat tushunchasi dastavval XX asming 90-yillari 
boshida AQSHda paydo bo'lgan Mazkur tushuncha, 1991-yilda, 
AQSHning o'sha vaqtdagi prezidenti Bill Klinton davrida, internet va 
umuman axborot kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlantirishga 
davlat darajasida, alohida e ’tibor qaratgan paytda yuzaga kelgani 
ma’lum. Klinton ma’muriyati davrida davlat ldoralan hujjatlan orqali 
OAVga tarqalgan «Elektron hukumat» tushunchasi, 1999-yildan 
bosh lab. okean orti va Yevropaning yetakchi nashrlanda davriy 
ravishda va tez-tez uchray boshladi. Aynan shu davrda, «Elektron 
hukumat» va unga bog’liq tamoyillar tahlil va tadqiq qilingan ilmiy 
ishlar ham paydo bo'ldi Misol uchun. Bellami Teyloming «Axborot 
asrida hukumat boshqaruvi» asarida davlat boshqamviga elektron 
axborot kommunikatsiya vositalari, xususan intemetni tadbiq etishni ng 
nazanv masalalari ko‘rib chiqilgan bo‘lsa; 2002-yilda chop etilgan 
«Elektron hukumat strategiyasim baholash mezonlari: strategik 
tahlil xulosasin nomli nsolada, elektron hukumatning joriy qilishning 
istiqbollari, uning texnik va ijtimoiy talablan asosida tahlil qilingan edi 
Keyingi davrda, axborot kommunikatsiya texnologiyalari borasida 
rivojlangan, yetakchi davlatlar hukumatlanning maxsus qarorlan orqali 
amal'> ishga o tildi Davlat boshqaruvi sohasiga axborot kommu
nikatsiya texnologiyalarini joriy etishm ko‘plab nufuzli xalqaro 
tashkilotlar ham qo'llab quvvaday boshlashdi.

Elektron hukum at (ingl e-Govemment) -  bu fuqarolar, biznes, 
davlat hokimiyati boshqa tarmoqlan va davlat amaldorlanga axborot 
*®^im etish hamda avvaldan shakllangan davlat xizmatlanm ko'rsatish 

“b, bunda davlat va fuqaro o'rtasidagi shaxsiy aloqa mini- 
mauashtirilgaii bo ladi va axborot texnologiyalaridan maksimal

0 ‘z-o ‘zini tek sh in sh  uchun savollar
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darajada foydalaniladi. Dunyoning taraqqiy topgan mamlakatlanda 
«Elektron hukumat» milliy tizimini faol tatbiq qilinmoqda. Bu tizim 
davlat tuzilmalarini boshqarishm, davlat va tadbirkorlar o'rtasidagi 
aloqam mustahkamlash orqali bizncs-jarayonlami samarali rivojlan- 
tirishni ta'minlabgina qolmay. fuqarolarga davlat xizmatlanni internet 
orqali hammabop interaktiv shaklda taqdim etish imkonmi ham 
yaratadi.

Mamlakatimizda ham bir necha yillardan buyon, maqsadli ravish
da interaktiv davlat xizmatlarini aholi va yuridik shaxslarga davlat 
organlari veb-saytlari va O'zbekiston Respublikasi Hukumat portali 
orqali taqdim etish uchun axborot-kommunikatsiya texnologiyalari 
joriy etilmoqda 2007-yildayoq, 49ta Bazaviy interaktiv davlat 
xizmatlari reestri (B1DXR) tasdiqlangandi. 2009-yilda u 94taga 
kengaytirilgan bo'lib, hozirda esa B1DXR 195dan ziyod ko'rinishni 
qamrab oladi.

O'zbekiston matbuot markazida "Elektron hukumat tizimi va 
interaktiv davlat xizmatlarining rivojlanishi” mavzusida matbuot 
anjumani o'tkazildi

O'zbekiston Respublikasi aloqa, axborotlashtirish va telekom
munikatsiya texnologiyalari davlat qo'mitasi raisi o'rinbosari Sherzod 
Shermatov OAV vakillariga Elektron hukumat tushunchasi, uning 
mazmun mohiyati, amalga oshirilgan ishlar va kelgusidagi vazifalar 
haqida ma’lumot berdi. Bugungi kunda ushbu yo'nalishda Korea 
Respublikasi ekspertlari bilan hamkorlikda ish olib borilayotgamga 
to'xtaldi.

Qo'mitaning Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari bosh- 
qarmasi boshlig'i Olimjon Umarov mavzu bo'yicha batafsil ma'ruza 
qildi. Maruzachi Elektron hukumat tizimining ustuvor vazifalan 
haqida to'xtalar ckan. davlat data-markazim, interaktiv davlat 
xizmatlarining yagona portali hamda davlat organlari axborot tizimi 
majmuasini tashkil etish kabi masalalar ustida olib borilayotgan ishlar 
haqida ma'lumot berdi. Ma'lum qilinishicha, shu yilning 1-iyulidan 
interaktiv davlat xizmatlarining yagona portali ishga tushiriladi.

Mamlakatning 2012-yildagi ijtimoiy-iqtisodiv rivojlan ish i 
vakunlari va 2013-yilgi iqtisodiy dastuming eng muhim ustuvor  
yo'nalishlariga bag'ishlangan 2013-yil 18-yanvardagi H ukum at 
majlisida Prezidentimiz Islom Karimov mamlakatda «E lektron
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Immat» tizimini shakllantirish Konsepsiyasi va kompleks dasturini 
shlab chiqish muhimligim qayd etib o'tgandi

D avlat organ lan  rahbarlan va mutaxassislaridan tuzilgan maxsus 
jglgju guruhi tomonidan mazkur yo‘nalishda dunyo vetakchisi 
bo'lm ish  Korea Respublikasi va boshqa xorijiy mamlakatlaming 
«elektron hukumat» borasidagi ilg'or tajribalarim inobatga olinib, 
«Elektron hukumat» tizimini shakllantirish bo'yicha Konsepsiya va 
Kompleks dastumi, shuningdek, 2013-2017-villarda 0 ‘zbekiston 
R espublikasida Milliy axborot-kommunikatsiya tizimini rivojlantirish 
K om pleks dasturini ishlab chiqish amalga oshirilmoqda

Loyihalami ishlab chiqishda koreyalik va boshqa xorijiy 
ekspertlar faol qatnashmoqdalar, ushbu yo‘nalish bo'yicha O'zbe- 
kistonmng turli vazirliklari va ldoralan mutaxassislan bilan davra 
suhbatlan, uchrashuvlar, seminarlar va yig‘ilishlar o'tkazilapti.

Ishlab chiqilayotgan O'zbekiston Respublikasida 2013-2017- 
yillarda «Elektron hukumat» tizimini shakllantirish bo‘yicha Konsep
siya va Kompleks dastur davlat organlarining o'zaro va aholi hamda 
tadbirkorlik subyektlan bilan munosabatlanning bugungi holati va 
yo'nalishlanni inobatga olgan holda, «Elektron hukumat» tizimini 
shakllantinsh va rivojlantirish bo'yicha asosiy vazifalami belgilaydi. 
«Elektron hukumat» tizimini joriy etish bo'yicha taklif etilayotgan 
chora-tadbirlaming samaradorligini baholash uchun davlat organlan 
interaktiv xizmatlarimng turli sohalari va yo'nalishlan bo'yicha 
maqsadli ko'rsatkichlar va indikatorlar ishlab chiqilgan.

«Elektron hukumat» tizimi joriy etilishi natijasida to'liq 
tranzaksiyalangan xizmatlarga o'tilishi kutilmoqda. bu esa, aholi va 
biznes vakillanning davlat xizmatidan foydalanishda turli instansi- 
yalarga qatnashm va davlat xizmatchilan bilan bevosita muloqotda 
bo lishni istisno etadi. Bu, o 'z  navbatida, aholiga qo'shimcha qulay-
liklar yaratishga va biznes yuritish sharoitlarini yaxshilashga xizmat 
qiladi

Bugungi kunda, «Elektron hukumat»ning samarali unsuriari 
s ida, 20dan oshiq loyihalar amalga oshirildi. Ular sirasida:

Gov.uz O'zbekiston Respublikasi Hukumat portali, u tashkilotlar, 
uningdek, yuridik shaxslar va jismomy shaxslar o'rtasidagi elektron- 

~®orot munosabatlan lnfratuzilmasming tizun tashkil etuvchi unsuri 
be 'Т Т  flandav fuqaro yoki korxona, tashkilot, muassasa vakili 

Ycrdan O'zbekiston davlat hokimiyatimng barcha unsuriari haqida
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to'liq ma’lumot olishi, shuningdek, bevosita gov.uz portali orqali u yoki 
bu hokimiyat orgamga elektron shaklda rasmiy so‘rov yuborishi 
mumkin Bu portalda, shuningdek, Bazaviv mtcraktiv davlat xizm atlari 
to'liq reestri chop etilgan

"Elektron hukumat” -  axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini 
keng qo'llash hisobiga tashkilotlar va fuqarolar tomonidan davlat 
xizmatlan hamda davlat organlanning faoliyati natijalan to'g'nsida 
axborot olish tezkorligi va qulayligining sifat jihatdan yangi darajasini 
ta'minlovchi davlat loyihasi

Aholi farovonligini yanada oshinsh, mamlakatning iqtisobiy 
barqarorligini mustahkamlashning muhim omili sifatida aloqa, axbo- 
rotlashtinsh va telekommunikatsiya texnologiyalarini rivojlantirish 
O'zbekiston hukumati siyosatining ustuvor vazifalari qatoriga kiradi. 
Mazkur vazifaning mohiyati, maqsadi va istiqboldagi rivoji 
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan 2013-yilning 27- 
tyunida qabul qilingan O'zbekiston Respublikasining Milliy axborot- 
kommunikatsiya tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 
to'g'nsidagi qarorida ham o 'z  ifodasini topdi. Mazkur qarorga muvo- 
fiq, 2013-2020-yillarda O'zbekiston Respublikasida telekommuni
katsiya texnologiyalari, tarmoqlari va aloqa infratuzilmasini rivoj
lantirish dasturi tasdiqlandi

Dastuming bosh maqsadi iqtisodiyotning barcha jabhalanda 
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy qilishni rivojlantinsh, 
axborot resurslari, tizimlan va tarmoqlarining yaratilishini jadallash- 
tinsh, shuningdek aholi va tadbirkorlik subyektlanga ko'rsatilavotgan 
interaktiv davlat xizmatlari soni va sifatini yanada oshirishdan iborat 

2013-2020-yillarda O'zbekiston Respublikasida telekommuni- 
katsiya texnologiyalari, tarmoqlari va aloqa infratuzilmasini rivoj
lantirish dasturini shartli ravishda yana ikki dasturga bo'lish mumkin. 
Birinchi dastur -  O'zbekiston Respublikasi telekommunikatsiya texno
logiyalari, tarmoq va infratuzilmasini rivojlantirish bo'Isa, ikkinchi 
dastur -  “elektron hukumat” tizimining axborot tizimlari va m a'
lumotlar bazasi kompleksini yaratish

Telekommunikatsiya texnologiyalari, tarmoq va infratuzilmasini 
rivojlantirish dastunda keng polosali texnologiyalar yordamida simli va 
simsiz aloqani. ma'lumotlar uzatish hamda ovozli trafik kommutatsiya 
markazlarini yanada rivojlantirish, magistral telekommunikatsiya 
tarmoqlarini ta'mirlash va kengaytirish, multimedia xizmatlarini
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k o 'r s a t i s h  uchun zarur infratuzilmani yaratish vazifalan bclgilab 
olingan.

Misol uchun, 2020-yilgacha keng polosali optik aloqa tarmoq- 
unni nvojlantirish va kengaytirish, undan so'ng mamlakatning barcha 
hududlanda EVDO, 3G, 4G LTE baza stansiyalarini o'matish ishlanm 
olib  borish rejalashtinlgan Korporativ sohalar uchun multimedia 
x izm ata ln n i ko‘rsatish studiyalarini ishga tushirish, axborot-ma'lu- 
m om om a markazlan, ma’lumotlami saqlash va qayta ishlash, keshlash 
m arkazlan faoliyatini takomillashtirish ko'zda tutilgan.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2013-yil 27-iyundagi 
PQ-1989-son Qarori bilan O'zbekiston Respublikasida 'elektron 
hukumat’’ tizimini nvojlantirish bo‘yicha quyidagi vazifalar belgilab 
olingan

“Elektron hukumat" tizimining axborot tizimlan komplckslan va 
ma’lumotlar bazalanni yaratish bo‘yicha chora-tadbirlar hamda 
loyihalar ro'yxati Kompleks dastun tasdiqlangan.

Kompleks dastur -  O'zbekistonda “Elektron hukumat'' tizimini 
joriy etishning o 'ta muhim ahamivatga ega bo'lgan 22 ta loyiha va 6 ta 
tadbirlami o'z ichiga oladi

Milliy axborot-kommunikatsiya tizimini yanada nvojlantinshnmg 
Kompleks dastunm amalga oshirishni muvofiqlashtiruvchi Respublika 
komissiyasi tashkil qilingan.

Shu bilan birga Vazirlik qoshida 2 ta yirik “Elektron hukumat" 
tizimini rivojlantirish markazi va Axborot xavfsizligini ta'minlash 
markazlanm tashkil etish belgilangan.

0 ‘zbekistonda “Elektron hukumat” tizimini joriy etishning o'ta 
muhim ahamivatga ega bo'lgan loyihalami amalga oshinsh bo‘yicha 
grafiklar ishlab chiqiigan. Mazkur grafiklarda loyihalami amalga 
oshirish yuzasidan quyidagilami amalga oshirish belgilangan:

Dastlabki loyiha oldi tadqiqotlami o'tkazish. bunda interaktiv 
xizmatlar bo'yicha xalqaro tajribani o'rgamsh. mavjud holatini 
о rganish, va takliflar ishlab chiqish.

Lovihani amalga oshirish konsepsiyasim ishlab chiqish
Dastlabki texnik iqtisodiy hisob-kitoblami ishlab chiqish.
Dastlabki texnik iqtisodiy hisob-kitoblami ekspertizadan 

0 tkazish
Texnik topshiriq ishlab chiqish
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Loyihani amalga oshiruvchini aniqlash bo'yicha tanlovlar 
o'tkazish.

Loyihani amalga oshirishdan lboratdir.
"Elektron hukumat” tizimini joriy qiiishning istiqbolli rejalan 

doirasida 2014-2016-yillarda idoralararo integratsiyalashgan platfor- 
mani yaratish loyihasi amalga oshiriladi. Bu platforma barcha davlat 
organlari axborot tizimlarim birlashtiradi, aholiga ma’lumot olish, anza 
topshinsh va boshqa xizmatlardan foydalanish bo'yicha idoralar 
o'rtasida ma'lumot almashishga xizmat qiladi.

Davlat organlarining aholi va tadbirkorlik subycktlan bilan o'zaro 
axborot almashinuvlari, muloqotlari, shuningdek bir qator davlat 
xizmatlarini ko'rsatish 2013-yilda ishga tushinlean Yagona por
tal orqali amalga oshirilmoqda.

Dasturga muvofiq, “elektron hukumat” tizimi foydalanuvchilarini 
identifikatsiya qilish maqsadida ochiq kalitlar bazasida Yagoan 
identifikatsiya tizimini yaratish loyihasini tashkil qilish ko'zda tutilgan

Jismoniy va yuridik shaxslar, transport, kadastr, ko'chmas mulk, 
m a’lumot va klassifikatorlar jam qilingan milliy ma'lumotlar bazasi va 
revestri, axborot tizimlarini rivojlantirish “elektron hukumat”ni 
samarali etishmng muhim bosqichi hisoblanadi.

Shundan so'ng, aholi va tadbirkorlarga davlat organlan xizmat
laridan elektron shaklda foydalanish, davlat organlanga o 'z  fao- 
livatlarini optimallashtinsh, samaradorligini oshirish imkoniyati 
varatiladi.

2013-2020-yillarda O'zbekiston Respublikasida telekommumka- 
tsiya texnologiyalari, tarmoqlari va aloqa infratuzilmasini rivojlantirish 
dastun O'zbekistonda axborot jamiyatini yanada rivojlantinsh, 
mamlakatning jahon axborot makoniga yanada integratsiyalashuvida 
yangidan-yangi imkoniyatlammg yaratilishida muhim huquqiy hujjat 
bo'lib xizmat qiladi.

Jahon tajnbasida elektron hukumat tizimi quyidagi asosiy 
texnologik tamoyillar poydevorida shakllangan: (shu jum ladan  
O'zbekiston elektron hukumat tizimi ham).

1) G2G (Government to Government) -  Davlat-davlatga.
2) G2C (Government to Citizens) -  Davlat fuqarolarga:
3) G2F (Government to Foreigners) -  Davlat xorijliklarga:
4) G2B (Government to Business) -  Davlat biznesga
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5.2.1-rasm. E-hukum at arxitekturasi
Elektron hukumat Texnologik tamoyillar.

Ba’zi davlatlaming elektron hukumat tizirru shuningdek quyidagi 
tarmoqlarga ham ega: G2S (Government to Science) -  Davlat-Ilm- 
fanga: G2N (Government to third sector) -  Davlat-uchinchi sektor

Endi mazkur yo'nalishlami batafsil tahlil qilsak:
1) G2G (Government to Government) -  Davlat-davlatga -  bunda 

Davlat boshqaruvi apparab ichki strukturalari, markaziy va mahalliy 
hokimiyatlar, turli davlat ldora. tashkilot va muassasalari orasidagi o'zaro 
inunosabatlarda elektron hukumat tizimini joriy etish, elektron hujjat 
aylanishi. davlat organlari faoliyatining shaffofligi ortishi, doimiy 
monitoring va hisobot shakl Ian kabilar amalga oshiriladi

2) G2C (Government to Citizens) -  Davlat fuqarolarga -  bu 
tizimda esa, fuqarolar, yagona davlat interaktiv xizmatlari portali orqali, 
о zlarining davlat organlanga ariza, shikovat yoki taklif kabi murojaat- 
ипш elektron tarzda yubonshlari va ularga javob olishlari, turli xil davlat 
xjanatlandan foydalamshlari, ya’ni, masalan, rasmiv hiijjatlaming
6 ° n nusxalanm shakllantirib olishlari, turli xil ma’lumotnoma, 
****^HUdlami olishlari, shuningdek turii xil to'lovlar bo'yicha 
^ nza*tsiyalarm on-layn usulda amalga oshinshlari mumkin bo'ladi.
tizi (Government to Foreigners) -  Davlat xorijliklarga -  bu

m a, Davlat va xorijlik shaxslar o'rtasida, milliy qonunchilik va 
Яаго hujjatlarga tavangan holda interaktiv xizmatlar ko'rsatilishi
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nazarda tutiladi. Masalan, viza masalalan, investitsivalar, ta’lim va 
tuhzm sohalariga oid xizmatlar ko'rsatilishi nazarda tutiladi.

4) G2B (Government to Business) -  Davlat biznesga -  mazkur 
tizim esa, yuridik shaxslar. ishbilarmonlar va tadbirkorlar uchun 
ruxsatnomalar olish, turli xil rasmiy jarayonlami interaktiv usulda 
soddalashtinlgan tarzda amalga oshirish, shuningdek, davlat yig'imlan, 
to'lovlar va hokazolami on-layn amalga oshirish, hisobotlar va rasmiy 
murojaatlami on-layn yuborish imkonini berishi ko'zlanadi.

“Elektron hukumat" tizimi doirasida o'zaro munosobatning asosiy 
shakllari quyidagilar hisoblanadi

• davlat organlarining aholi bilan o'zaro axborot munosabati;
• davlat organlarining tadbirkorlik sub’ektlari bilan o ‘zaro axborot 

munisabati;
• davlat organ Ian ning o'zaro axborot munosabati.
“Elektron hukumat” tizimini shakllantirish samaradorligining mu

him ko'rsatkichlaridan biri bo'lib, interaktiv davlat xizmatlarini 
ko'rsatish va ulardan foydalanish huquqini ta'minlash tartibiga muvo
fiq elektron ko'rinishdagi ustuvor davlat xizmatlarini joriy etish 
hisoblanadi

“Elektron hukumat” tizimi orqali amalga oshiriladigan interaktiv 
davlat xizmatlari, yuqorida sanab o'tilgan yo'nalishlarga muvofiq 
guruhlangan bo'lishi lozim.

O'zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo'mitasi -  statistika 
sohasida yaxlit statistik axborot tizimini yaratish va faoliyat yuritishiga 
yo'naltinlgan yagona siyosatni amalga oshiruvchi davlat hokimiya- 
tining ijro etuvchi orgamdir.

Davlat statistika organlanda axborot-kommunikatsiya texnologi- 
yalaridan foydalamshmng asosiy maqsadi -  statistik ishlab chiqarish 
jarayonlanni avtomatlashtirishdir Bunga, respublikada sodir bo'la- 
yotgan ijtimoiy-iqtisodiy hodisalar, jarayonlar va ulaming natijalan 
haqidagi statistika axborotlarini yig'ish, qayta ishlash, to'piash, 
saqlash, umumlashtirish, tahlil qilish va chop etish kiradi.

Hozirgi vaqtda, tuman va shahar statistika bo'limlarini o 'z  ichiga 
olgan Davlat statistika qo'mitasining korporativ axborot tarmog i 
faoliyat yuritmoqda. Davlat statistika organlanning barcha axborot 
resurslari, axborot tizimlari. dasturiy-apparat ta'minoti va telekom
munikatsiya vositalarini o'zida mujassamlashtirgan Davlat s ta tis tik a  
qo'mitasining Yagona axborot tizimi shakllantirilgan.
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Davlat statistika qo‘mitasiga yuklatilgan vazifalardan kelib 
holda, davlat statistika organlan tomonidan 14 ta xizmatlar 

p r im  etilmoqda. ulardan 10 tasi interaktiv ko'rinishda 
y tp /Avww stat.uz rasmiy sayti orqali amalga oshirilmoqda Aholi va 
biznes uchun davlat xizmatlanni taqdim etishni maqbullashtirish 
hamda ularning ochiqligi va sifatliligini oshirish bo yicha muntazam 
ravishda ishlar olib borilmoqda.

“Elektron hukumat” tizimida, asosiy ijtimoiy-iqtisodiy ko'rsat- 
kichlar bo'yicha statistik ma’lumotlaming samarali qayta ishlanishi va 
saqlanishini ta’minlash, shuningdek hududiy joylashishidan qat’iy nazar, 
barcha darajadagi boshqaruv organlan, yuridik va jismoniy shaxslarga 
axborotlam i o'z vaqtida va to'liq taqdim etish mexanizmlarini yaratish 
ko'zda tutilmoqda Shu munosabat bilan, “Elektron hukumat” tizimini 
rivojlantirish uchun, davlat statistika organlarida AKTdan keng 
foydalanish asosida statistika faoliyatining samaradorligiru oshirish, 
axborot-tahlil jarayonlan Uzinuni takomillashtirish bo'yicha ishlar olib 
borilmoqda Davlat statistika organlan, fiiqarolar va tashkilotlaming 
axborot jamiyati sharoitlarida faoliyat yuritishlariga imkon bemvchi 
me’yoriy-huquqiy va uslubiy asoslar shakllanunlmoqda

Interaktiv xizmatlaming rivojlanishi, ulardan foydalanishning 
soddaligi va saytning har qanday tashrif buyumvchisiga qulayligi, 
davlat statistika organlarining ochiqligini, aholi va tadbirkorlik 
subyektlari bilan o'zaro munosabatlari jarayonlari esa uni yanada 
shaffofligini ta’minlaydi.

O'zbekistonda Elektron hukumat tizimini shakllantirish va 
amaliyotga joriy qilish borasidagi ilk portal bu -  O'zbekiston 
Respublikasi Hukumati portali -  www.gov.uz bazasida boshlangan edi. 
Hukumat portal in ing asosiy sahifasida, saytga tashrif buyuruvchinmg 
e tiboriga yaqqol tashlanadigan joyda alohida ajratib ko'rsatilgan 
havola-tugmalar orqali taqdim etilgan. Bu, vazirliklar, idoralar va 
boshqa davlat tashkilotlarining veb-saytlarida taqdim etilayotgan 
wteraktiv xizmatlaming yaxlit majmuasini tashkil qilib, zaruriy aloqa 
s*JakUari va giperhavolalar bilan ta’minlangan. Shum alohida ta'kidlab 
°. kerakki, hukumat portali -  www.gov.uz dagi interaktiv5 davlat 
’“zmatlan tizimi, Yagona Portal (YDIXP)dagidan bir oz farq qiladi va 

teraktiv davlat xizmatlari uchun maxsus alohida portal -  
mv.gov П7 tashkillangan va samarali faoliyat olib borayotgan 

^•eungi kunda ham o 'z  funksional vazifalari hamda dolzarbligini
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saqlab kelmoqda. 2012-yil so'ngida, ya’ni Yagona Portal hali mavjud 
boMmagan davrda. Hukumat portalidagi interaktiv davlat xizmatlan 
soni 91 tani tashkil etar edi.

Hukumat portalidagi interaktiv davlat xizmatlari 27 ta tegishli 
boMimlarga ajratilgan bo‘lib, ular dan 11 tasi fuqarolar va bizncsga 
(G2C va G2B) mo'ljallangan:

5.2.3-rasm. gov.uz tadb irkor va sarm oyadorlarga m oM jallan gan
oynasi

334



5.2.4-rasm. gov.uz xorijliklarga mo‘Ijallangan oynasi

Shuningdek, hukumat portalida. Vazirliklar. Agentlik va boshqa 
Davlat organlarining saytlariga havolalar, ulaming manzillari, aloqa 
shakllan va mas’ul shaxslarimng qabul kunlari batafsil yoritilgan. 
Hukumat portali orqali bir tomonlama axborot taqdim qilish, 
qonunchilik manbalari bilan tanishtirish shaklidan. ikki tomonlama. 
ya'ni, haqiqiy interaktiv xizmat shakliga o‘tish jarayonida 
birinchilardan bo‘lib, Yuridik shaxslar uchun soliq deklaratsiyalarini 
on-layn toMdirish va DSI ga yuborish, fuqarolar uchun esa, soliq 
idoralaridan shaxsiy STIR raqami, shuningdek, joriy sanaga soliqlardan 
qarzdorlik yoki haqdorlik mavjudligi haqidagi ma’lumotnomani 
shakllantirib, yuklab olish xizmatlari yoMga qo‘yilgan edi. Buning 
uchun Davlat Soliq Inspeksiyasining maxsus sayti (asosiy sayt 
www.soliq 117) -  www.hisobot.uz ga kirib, zaruriy ma’lumotlar -  login, 
parol va ERI kalitini kiritish orqali shaxsiy kabinetga kirish va standart 
harakatlami amalga oshirish bilan ko‘zlangan maqsadga erishish 
mumkin. Mazkur yo‘nalishda keyingi muhim qadamlar kommunal soha 
toshkilotlaridagi iste’molchilaming hisob-raqamlarining holati 
У qidagi ma’lumotlami olish imkonini beruvchi xizmatlar boMdi.

ususan, iste’molchilar uchun fovdalanilgan elektr energiyasi hisob- 
«toblari haqidagi ma’lumotlami on-layn taqdim etishni birinchilardan 

^  z^e^energo DAK (www.uzbekcnergo.uz) yoMga qo'vdi 
•и/**- stat*st‘ka qo‘mitasi saytida firma nomlarini on-layn ro'vxatdan 
• ^ ^ s h  tizimi, Bojxona qo'mitasi saytida esa, bojxona
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deklaratsiyalarini on-layn qabul qilish tizimi ish boshladi. Shu tarzda 
hukumat portal ida interaktiv davlat xizmatlanning soni ortib, ular sifat 
jihatdan ham takomillashib bordi. Xususan, keyingi davrda xar bir 
davlat idorasi, tashkiloti, muassasa va boshqa tuzilmalaming, mahalliy 
hokimiyatlaming rasmiy veb-saytlarida alohida interaktiv xizmatlar 
bo‘limi tashk'l etildi. Biroq, bu holatning bitta noqulaylik tarafi mavjud 
edi: ular tarqoq holda bo‘lib, har bir muassasaga murojaat etishda, 
uning sayti saytidan foydalanish, agar murojaatni ko‘rib chiqishda 
boshqa muassasaning ham ishtiroki talab qilinsa, bunda murojaat 
etuvchi fuqaro, ikkinchi muassasaga ham alohida murojaat bilan 
chiqishi kerak edi. Qolaversa, ayrim tashkilotlaming veb-saytlarida 
ko'rsatilgan manzillarning faol emasligi, yoki, murojaat e’tiborsiz 
qoldirilishi holati nazoratdan chctda qolar edi. Shu kabilami bartaraf 
etish va davlat interaktiv xizmatlarini standartlashtirilgan yagona 
tizimga birlashtirish bu o'rinda mantiqan to‘g‘ri va optimal variant 
bo‘lardi. Shu sababli ham Vazirlar Mahkamasining maxsus qaron bilan 
barcha davlat interaktiv xizmatlarining standartlashtirilgan yaxlit 
majmuini o'zida namoyon etuvchi Yagona Davlat Interaktiv 
Xizmatlari Portali (YIDXP)- www.my.gov.uz tashkil etildi va u 
2013-yil 1-iyul sanasidan boshlab test rejimida ish boshladi:

O‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Elektron huqumatni rivojlanish bosqichlari.
2. Elektron huqumatga ta’rif bering.
3 .0 ‘zbekistonda elektron huqumatning qanday modellari

mavjud?
4 .0 ‘zR elektron huqumatining arxitektura tuzilishini ifodalang?
5 Dov.uz nima?
6. My.dov.uz nima?
7. Huqumat portalida qanday ishlami amalga oshirish mumkin'’

5.3. Elektron tijorat texnologiyasi

Shuni aytish lozimki, "elektron tijorat" tushunchasiga qat’iy ta'rif 
berish bugungi kunda oddiy ish emas. Gap shundaki, bir tomondan, 
ommaviy axborot vositalarida va taniqli nashrn otlarda elektron tijorat 
tovarlami Internet ishlatish orqali sotib olish, deya ta’riflanadi Ikkinchi

http://www.my.gov.uz


/•i?n jxtisoslashtinlgan nashriyotlarda elektron tijoratni juda ko‘p 
’nflari keltiriladiki, ularda ushbu global hodisaning u yoki bu 

hususiyati qirralan qayd etiladi Umumiy holda bu verda "elektron" va 
"tijorat" so'zlanni tashkil etuvchilan bugungi kun hisobi bilan qanday 
ma’no berishini bilib olish lozim Shundan kelib chiqib, elektron tijorat 
tushunchalanni amaliv nuqtayi nazardan aniqlashtirish bilan chega- 
ralanamiz.

Elektron tijorat tushunchasi ostida tovar buyurtmasini qabul 
qilish, to lovni amalga oshirish, tovar (xizmat bajarilishi) yetkazib 
berilishidagi boshqaruvda qatnashuvni o‘z ichiga oluvchi operat- 
siyalarmng (amallar) yopiq siklli texnologiyasi tushuniladi. Ushbu 
amallar (operatsiyalar) axborot texnologiyalari va elektron vositalar 
yordamida o'tkazilib, egalik etish yoki ishlatish huquqini bir yuridik 
(jismoniy) shaxsdan ikkinchisiga o‘tishi ta’minlanadi.

Keltirilgan ta’rif elektron tijoratnmg "ideal" tushunchasim yoki 
boshqa so‘zlar bilan elektron tijorat tizimlarini tashkil etishda intilishi 
lozim bo'lgan maqsadni o'zida aks ettiradi Haqiqatda bugungi kunda 
faqat keng rivojlangan elektron tijorat tizimlarigina barcha tijorat 
kelishuvlar to'liq yopiq amallami (operatsiyalar) elektron yo‘l bilan 
o'tishini ta'minlaydi Keyinchalik esa biz shunga amin bo'lamizki, 
elektron tijorat sinfiga kiruvchi deb qabul qilingan tizimlarnmg asosiy 
qismi operatsiy alar (amallar) bajanlishining elektron va odatiy usullari, 
masalan tovar va xizmatlar to'lovini o‘z ichiga oladi Yuqorida 
keltirilgan ta’nfda "savdo" va "Internet" so'zlari yo‘q boMishiga sabab 
shuki, elektron tijoratda savdo xususiy holat va Internet elektron tijo
ratni kiritish bo'yicha axborot texnologiyalari vositalaridan biri hisob
lanadi. Elektron tijoratda Internet imkomvatlan 90 - yillardan faol ishla- 
tila boshladi. Elektron tijoratning o‘zi esa bundan uzunroq tarixga ega 

Elektron tijorat tushunchasining paydo bo'lishi 1948-vilda 
G arbiy Berlinni kerakli material - texnik xomashyo bilan ta'minlash 
uchun G'arbiy mamlakatlar tomonidan bunyod etilgan avia ko'prikni 
tashkillashtirish ishlarida qo'llanilgan amaliyot bilan bog'lanadi. 

? <u ^o'prik deyarli 11 oy faohyat ko'rsatib, shahar ehtiyojlari 
°  g nsida juda tez va aniq ma'lumotlar uzatilishini talab qilgan

Agar Berlin avia ko'prigim elektron tijoratning paydo bo'lish 
kUqtasi alohida epizodi hisobida ko'reak, 30-yillik AT&T
^n>QWsiyasi loyihasinmg ish faoliyati boshlanishini elektron tijorat 

^ohyatining boshlanishi. deva hisoblash mumkin Lovihaning
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asosiy g'oyasi AT&T korporatsiyasi telefon chaqiruvlanni operator 
orqali qayta ishlovning narxini kamaytirish uchun chaqinlgan 
abonentlar shaharlararo sozlashuv uchun hisobini avtomatik usuli 
kashf etilganligida va patentlanganhgida tashkil topdi va bu o‘z 
navbatida, 800 talik raqamlar xizmatining tashkil topihshiga asos 
bo‘ldi. AQShda, misol uchun, har-yili bu xizmat orqali 100 mlrd 
do 1 lari lк shartnoma tuziladi.

2006-yil hisob-kitoblanga ko ra, AQShda elektron tijorat hajmi 
100 milliard dollardan oshib ketgan. Ycvropada esa bu ko'rsatkich 130 
milliard dollarga yetganligi taxmin qilinmoqda.

Rossiya va MDH davlatlanda On-line biznesning tovar aylanish 
hajmi hah unchalik katta emas Ekspertlaming baholashicha, 2006-yil 
so'ngida u 1,55 milliard dollarga tenglashgan bo'lsa-da. o'sish surati- 
yiliga 30-50 foizni tashkil etmoqda.

Internet tarmog‘i paydo bo lguncha bir necha-yillar davomida 
elektron tijorat turli xil ma'lumotlarni uzatish elektron tizimlanda 
asoslangan. EDI (Yelestronic Data Interchange - ma'lumotlar elektron 
almashinuvi), YEFT (Electronic Funds Transfer-fondlaming elektron 
almashinuvi), YE -Mail (Yelestronic Mail - elektron pochta) elektron 
tijorat tizimlannmg butun bir qatonda yuqoridagi ma'lumotlami 
almashish tashkiliy usullandan hozirda ham foydalaniladi Internet 
elektron tijoratning butun dunyoda tarqalishi uchun eng istiqbolli vosita 
bo‘iishiga qaramasdan. elektron tijorat rivojlamshining axborot 
texnologiyalari nuqtayi nazandan bu vosita optimallik o ‘mini egallab 
olmaydi.

Biroq aynan global tarmoq elektron tijoratning rivojlanishiga 
qattiq turtki berdi va u katta korporatsiyalargagina emas, balki kichik 
va o ‘rta tadbirkorlarga hamda alohida shaxslarga ham foydalanish 
lmkoniyatini berdi. Bu bilan esa yetkazib beruvchilar va iste’mol- 
chilaming tobora kengroq doirasmi elektron tijoratga jalb etish mumkin 
bo‘ldi. Elektron tijorat kundan - kunga tovar va xizmatlar assortimentini 
oshira boshlagan sari alohida shaxslami, korxonalami, sohalami, davlat 
muassasalanm va mhoyat davlatlami bir hamjamiyatga birlashtirib , 
hamkorlaming o'zaro ta’siri axborot va telekommunikatsion texnolo
giyalar yordamida samarali va to‘siqlarsiz ro‘y berishiga imkon berdi

Elektron biznes -  bu biznesni an'anaviy turlariga nisbatan yuqori 
iqtisodiy samaradorlikni ta'minlash maqsadida eng ilg‘or axborot 
texnologiyalari va kommunikatsiya muhitidan foydalanishdir
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Elektron tijorat o'z - o'zidan tovar va xizmatlami realizatsivalash va 
.wkazib perish shartnomalanru tuzishda 2 ta: moddiy va nomoddiy 

imjar, oqim xizmati bilan bog'liq: Nomoddiy oqimlar nomoddiy 
rovarlar (dasturiy ta'minot, bino loyihalan va b ) ni to'g'ndan - to'g'n 
tarmoqli uzatish, moddiy xizmatlar (transport chiptalari, mehmonxo- 
„alarda xonalar va hk buvurtmasi)ning to'g'ndan - to'g'ri tarmoqli 

hamkorlar (mijozlar, buyurtmachilar, yetkazib beruvchilar, 
subpudratchilar. banklar va b.) bilan moliyaviy tarmoqli hisobotlar, 
moddiy xizmatlami yetkazib berishm axborot va telekommunikatsion 
qo'llab - quvvatlash natijasida yuzaga keladi. Bunday oqimlar u yoki bu 
virtual tijorat faoliyati natijasida umumiy oqimlaming sezilarli, ba'zida 
esa juda katta qismini tashkil etadi Tabiiyki, nomoddiy oqimlarga 
xizmat ko'rsatishda elektr vositalaming ishlatilishi ish jarayonlanni 
tezlashtirishga, oqibatda, elektron tijoratning rivojlanishigaolib keladi 
Hozirgi elektron tijorat yuritishning turli xil andozalari qariyb hamma 
mamlakatlarda. iqtisodiyotlaming turli sohalanda, turli xil hajmdagi 
korxonalarda shuningdek davlat muassasa!an va turli darajadagi 
vakolatli qonun chiqaruvchi va ijro hokimiyat organlanda tarqalmoqda 
Bu andozalaming umumiy -qabul qilingan tasnifi asosiga shartli 
ravishda mol yetkazib beruvchi va xandor deb nomlash mumkin 
bo'lgan elektron tijoratning o'zaro aloqador tomonlari turlari qo'yilgan. 
Bu tavsifhing mazmuni shundan iboratki, elektron tijoratni yuritish 
andozalan mol yetkazib beruvchi va xaridorlaming aniq turlanga qarab 
farqlanadi

Tovar yetkazib beruvchi va xandorlar turkumiga quyidagilar 
kiradi:

Davlat (Government)
Korxona (Business) -  Yuridik shaxs
Mijoz, iste’molchi (Consumer)- Jismoniy shaxs
Hamkor (Partner)
Korxona xodimi (Executive, Employee).
Andoza belgilanishi tovar yetkazib beruvchi va xaridor 

nomlanishidan tuziladi. Misol: Ingliz tilida (Business to business) yoki 
° zbek tilida (korxona-korxona) Business to consumer-korxona- 
■ste molchi Andozaning qisqartinlgan belgilanishi sotuvchi va 
x r̂*dorning ingliz tilidagi nomlari bosh xarfidan tuziladi va ular 

rtaada 2 raqam qo'yiladi. Hozirgi vaqtda iqtisodiy nvojlangan 
^ ^ ^ *atd a  turli \il darajada quyidagi andozalardan foydalaniladi:

339



asosiy g ‘oyasi AT&T korporatsiyasi telefon chaqiruvlarini operator 
orqali qayta ishlovning narxini kamavtinsh uchun chaqinlgan 
abonentlar shaharlararo sozlashuv uchun hisobini avtomatik usuli 
kashf etilganligida va patentlanganligida tashkil topdi va bu o‘z 
navbatida. 800 talik raqamlar xizmat ming tashkil topilishiga asos 
bo ldi AQShda, misol uchun, har-yili bu xizmat orqali 100 mlrd 
dollar! ik shartnoma tuziladi.

2006-yil hisob-kitoblanga ko ra, AQShda elektron tijorat hajmi 
100 milliard dollardan oshib ketgan. Yevropada esa bu ko'rsatkich 130 
milliard dollarga yetganligi taxmin qihnmoqda.

Rossiya va MDH davlatlanda On-line biznesning tovar aylanish 
hajmi hall unchalik katta emas Ekspertlaming baholashicha, 2006-yil 
so'ngida u 1,55 milliard dollarga tenglashgan bo'lsa-da, o‘sish sur'ati- 
yiliga 30-50 foizni tashkil etmoqda.

Internet tarmog‘i paydo bo‘lguncha bir necha-yillar davomida 
elektron tijorat turli xil ma'lumotlami uzatish elektron tizimlanda 
asoslangan EDI (Yelestronic Data Interchange - ma'lumotlar elektron 
almashinuvi), YEFT (Electronic Funds Transfer-fondlaming elektron 
almashinuvi), YE -Mail (Yelestronic Mail - elektron pochta) elektron 
tijorat tizimlarining butun bir qatonda yuqoridagi ma'lumotlami 
almashish tashkiliy usullandan hozirda ham foydalaniladi Internet 
elektron tijoratning butun dunyoda tarqalishi uchun eng istiqbolli vosita 
bo‘lishiga qaramasdan, elektron tijorat rivojlamshining axborot 
texnologiyalari nuqtayi nazandan bu vosita optimallik o'mim egallab 
olmaydi.

Biroq aynan global tarmoq elektron tijoratning rivojlamshiga 
qattiq turtki berdi va u katta korporatsiyalargagina emas, balki kichik 
va o ‘rta tadbirkorlarga hamda alohida shaxslarga ham foydalanish 
imkoniyatini berdi. Bu bilan esa yetkazib beruvchilar va iste’mol- 
chilaming tobora kengroq doirasini elektron tijoratga jalb etish mumkin 
bo‘ldi. Elektron tijorat kundan - kunga tovar va xizmatlar assortimcntini 
oshira boshlagan sari alohida shaxslami, korxona lami, sohalami. davlat 
muassasalarini va mhoyat davlatlami bir hamjamiyatga birlashtinb, 
hamkorlaming o'zaro ta’siri axborot va telekommunikatsion texnolo
giyalar yordamida samarali va to‘siqlarsiz ro‘y berishiga imkon berdi

Elektron biznes -  bu biznesni an'anaviy turlariga nisbatan yuqori 
iqtisodiy samaradorlikni ta'minlash maqsadida eng ilg‘or axborot 
texnologiyalari va kommunikatsiya muhitidan foydalanishdir



Elektron tijorat o'z - o'zidan tovar va xizmatlami realizatsiyalash va 
_tkazlb bensh shartnomalanru tuzishda 2 ta: moddiv va nomoddiy 
jnilar, oqim xizmati bilan bog'liq: Nomoddiy oqimlar nomoddiy 

l o v a r l a r  (dastiiriy ta’minot, bino loyihalari va b ) ni to'g'ndan - to'g'ri 
tarnl0q|i uzatish, moddiy xizmatlar (transport chiptalari, mehmonxo- 
„aJarda xonalar va h.k. buyurtmasi)ning to'g'ndan - to'g'ri tarmoqli 

hamkorlar (mijozlar, buyurtmachilar, yetkazib bemvchilar, 
subpudratchilar. banklar va b.) bilan moliyaviy tarmoqli hisobotlar, 
moddiy xizmatlami yetkazib berishm axborot va telekommunikatsion 
qo'llab - quwatlash natijasida yuzaga keladi. Bunday oqimlar u yoki bu 
virtual tijorat faoliyati natijasida umumiy oqimlaming sezilarli, ba'zida 
esa juda katta qismini tashkil etadi Tabiiyki, nomoddiy oqimlarga 
xizmat ko'rsatishda elektr vositalaming ishlatilishi ish jarayonlanni 
tezlashtinshga, oqibatda. elektron tijoratning rivojlanishiga olib keladi 
Hozirgi elektron tijorat yuritishning turli xil andozalari qariyb hamma 
mamlakatlarda. iqtisodiyotlaming turli sohalanda, turli xil hajmdagi 
korxonalarda shuningdek davlat muassasalan va turli darajadagi 
vakolatli qonun chiqamvchi va ijro hokimiyat organlarida tarqalmoqda 
Bu andozalaming umumiy -qabul qilingan tasnifi asosiga shartli 
ravishda mol yetkazib beruvchi va xandor deb nomlash mumkin 
bo'lgan elektron tijoratning o'zaro aloqador tomonlari turlari qo'yilgan. 
Bu tavsifhing mazmuni shundan iboratki, elektron tijoratni yuritish 
andozalari mol yetkazib bemvchi va xaridorlaming aniq turlanga qarab 
farqlanadi.

Tovar yetkazib bemvchi va xandorlar turkumiga quyidagilar 
kiradi:

Davlat (Government)
Korxona (Business) -  Yuridik shaxs
Mijoz, iste’molchi (Consumer)- Jismoniy shaxs
Hamkor (Partner)
Korxona xodimi (Executive, Employee).
Andoza belgilanishi tovar yetkazib bemvchi va xaridor 

nomlanishidan tuziladi. Misol Ingliz tilida (Business to business) yoki 
°  zbek tilida (korxona-korxona) Business to consumer-korxona- 
'ste molchi Andozaning qisqartinlgan belgilanishi sotuvchi va 
xandorning ingliz tilidagi nomlari bosh xarfidan tuziladi va ular 

'da 2 raqam qo'yiladi. Hozirgi vaqtda iqtisodiy nvojlangan 
‘namiakatda turli xil darajada quyidagi andozalardan fovdalaniladi:
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В2В, В2С, В2Р, В2Е, С2В.С2С, B2G, G2P, G2B: (davlat - korxona) 
va P2G (hamkor -davlat)

"Korxona -korxona" andozasixususiyatlari 
"Ideal" holatda B2B andoza bo'yicha elektron tijorat yuritish 

tadbirkorlaming avtomatik o'zaro aloqadorligim ko'zda tutadi Xonjda 
B2B andozasi 30-yil oldin paydo bo'lgan va keng tarqalgan B2B 
andozasidan foydalanishning 2 ko‘rinishi bor:

Birinchidan: 2 yoki undan ortiq korxonalar o'zaro turli xil 
shartnomalar tuzadi

Misol. korxonalar Internet orqali shartnoma tuzishda o'z 
takliflarini yubonshlan. hisob varaqalarim qabul qilishlan va 
to'lovlami amalga oshirishlari mumkin.

Ikkinchidan: V2V sektorida elektron tijorat yuritishning 
rivojlangan tizimlari ning o'ziga xos xususiyati bo'lib, korporativ 
axborot tizimlari bilan integratsiya hisoblanadi. Shunday qilib, 
istiqbolda, nafaqat xarid va sotuv jarayonining avtomatlashuvi. balki 
korxona boshqaruvining kompleks avtomatlashuvi masalalari vechimi 
ham ta'minlanadi.

Korxona - iste'molchi andozasinine xususiyatlari.
B2C andozadan korxona o'z tovar va xizmatlami bevosita 

yakuniy iste'molchiga sotayotganida foydalaniladi. Konseptual nuqtavi 
nazardan bu andoza oldingiga nisbatan amqroq va keng omma uchun 
tushunarliroq, shumng uchun ham hozirda u ommaviy axborot vosita- 
landa eng ko'p tarqalgan. Bu andoza doirasida ishlaydigan yirik korxo- 
nalarga misol bo'lib, Amazon.com hisoblanishi mumkin, u dunyo 
bo'yicha 30 mln.dan ortiq mijozga ega bo'lgan, kitoblami ulgurji sotuvi 
bilan shug'ullanuvchi amerika firmasi O'z faoliyatini kcngaytirish ja- 
rayonida Amazon.com dunyoning istalgan mamlakatidagi is tc - 
molchilarga tovar yetkazib berishni ta minlaydigan sotuv tarmog'ining 
vangi andozasini yaratdi, V2S mos hududda to'lovlami amalga oshirish 
imkoniyati va Intemetga ulanish masalalarini yechish sharti bilan yink 
shaharlar va uzoqroq hududlarda yashovchi iste'molchilar orasida tovar 
va xizmatlarga yetishishdagi farqni tenglashtirishga imkon beradi

U mu man olganda, elektron tijorat virtual savdo maydonchasi. de
ganda shunday joy tushuniladiki, u yerda sotuvchi va xaridor o'rtasida 
shartnoma tuziladi va moliyaviy oldi - sotti amallari o'tkaziladi Virtual 
savdo maydonchalan 3 ko'rmishda bo'ladi.

1 xaridor tomonidan tashkil etiladigan(buer-driven),
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2 sotuvchilar tomonidan tashkil etiladigan (supplier-driven yoki 
seller driven);

3 uchinchi shaxs tomonidan tashkil etiladigan (third-party- 
driven);

U yoki bu ko'rinishdagi elektron tijorat savdo maydonchalanni 
tashkil etish odatda xandor va sotuvchilaming shu sohadagi faoliyatiga 
ta'sir etish darajasi bilan belgilanadi

Vuueg - driven ko'rinishdagi mavdonchalar bir yoki bir necha 
yirik kompaniyalar tomonidan tashkil etiladi va ko'pgina tovar 
buyuruvchilar kompaniyasini jalb etishga qaratilgan Savdo may- 
donchalanmng bu konsepsiyasi yirik kompaniyalaming sotib olish 
jaravonini optimallashtirish, buyurtmalarni yetkazib bensh tarmog'i va 
savdo kontaktlarini kengaytinshga bo'lgan ehtiyojlari bilan bog'liq 

Supplier - driven ko'rinishidagi mavdonchalar sotuvchilar 
tomonidan tashkil qilinib, mijozlar sonini ko'paytinshga va xizmat 
ko'rsatish yoki mahsulotni sotish bo'yicha xarajatlarni kamavtirishga 
qaratilgan

Third - party - driven ko'rinishidagi maydonchalar xandor va 
sotuvchilami uchrashtinsh mas'uliyatini oladi. Odatda, bunday 
maydonchalar biznesnmg ma'lum sektonda va unda bo'ladigan jara- 
yonlarda yaxshi mo'ljal oladigan tomonidan tashkil qilinadi Haqiqatda 
bunday maydoncha tuzuvchi sotuvchi va xaridor o'rtasida o'ziga xos 
dallol vazifasini o'taydi. Bugungi kunda virtual savdo maydonchalanni 
tashkil etishning 3 asosiy ko'nnishini ajratib ko'rsatish mumkin: 
kaialog, auks ion va biija

Tashkilot to'liqligicha elektron biznes vazifalanm amalga 
oshirish uchun korporativ portallar (EIP - Enterprise Information Portal 

dasturiy apparat kompleksi) varatadilar. Ular ishchilar, mijozlar, 
hamkorlarga tashkilotning turli axborot resurslandan erkm fovda- 
Jamshga imkon yaratadi Bu axborot resurslari: dasturlar, korporativ va 
boshqa ma’lumotlar, tashkilot va korxonalar vazifalari va maqsadlan 
•Ian mos keluvchi, taklif qilinuvchi xizmatlar (qidiruv tizimlan, 

e ektron pochta yoki e’lonlar elektron taxtachasi, buyurtmani bajansh 
jarayoni olib boruvchi buvurtma tizimi yoki nazorat tizimi) Ish 
mazmuniga ko'ra portal nafaqat tashqi iqtisodiy muhit bilan aloqani 
^  oshiradi, balki ishlab chiqaruvchi va iste’molchilar, ta’mi- 
^^hilar o'rtasida o'zaro munosabatlar muhitini yaratadi Masalan. 

yoki ta’minot tizimlan texnik-material resurslarga ehtiyojlari
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В2В, В2С, В2Р, В2Е, С2В.С2С, B2G, G2P, G2B: (davlat - korxona) 
va P2G (hamkor -davlat).

"Korxona -korxona" andozasixususiyatlari 
"Ideal" holatda B2B andoza bo'yicha elektron tijorat yuritish 

tadbirkorlarning avtomatik o'zaro aloqadorligini ko'zda tutadi Xonjda 
B2B andozasi 30-yil oldin paydo bo'lgan va keng tarqalgan B2B 
andozasidan foydalamshning 2 ko'nnishi bor:

Birinchidan: 2 yoki undan ortiq korxonalar o'zaro turli xil 
shartnomalar tuzadi.

Misol. korxonalar Internet orqali shartnoma tuzishda o'z 
takliflarini yuborishlan, hisob varaqalarini qabul qilishlan va 
to'lovlami amalga oshirishlari mumkin.

Ikkinchidan: V2V sektorida elektron tijorat yuritishning 
rivojlangan tizimlanning o'ziga xos xususiyati bo'lib, korporativ 
axborot tizimlari bilan integratsiya hisoblanadi. Shunday qilib, 
istiqbolda, nafaqat xarid va sotuv jarayoninmg avtomatlashuvi. balki 
korxona boshqaruvinmg kompleks avtomatlashuvi masalalan vechimi 
ham ta'minlanadi.

Korxona - iste'molchi andozasinine xususiyatlari.
B2C andozadan korxona o'z tovar va xizmatlami bevosita 

yakuniy iste’molchigasotayotganidafoydalaniladi. Konseptual nuqtavi 
nazardan bu andoza oldingiga nisbatan amqroq va keng omma uchun 
tushunarliroq, shumng uchun ham hozirda u ommaviy axborot vosita- 
landa eng ko'p tarqalgan. Bu andoza doirasida ishlaydigan yirik korxo- 
nalarga misol bo'lib, Amazon.com hisoblanishi mumkin, u dunyo 
bo'yicha 30 mln.dan ortiq mijozga ega bo'lgan, kitoblami ulgurji sotuvi 
bilan shug'ullanuvchi amenka firmasi O'z faoliyatini kcngaytirish ja
rayonida Amazon.com dunyoning istalgan mamlakatidagi istc- 
molchilarga tovar yetkazib benshni ta’minlaydigan sotuv tarmog'ining 
yangi andozasini yaratdi, V2S mos hududda to'lovlami amalga oshirish 
imkoniyati va Internetga ulanish masalalarini yechish sharti bilan yink 
shaharlar va uzoqroq hududlarda yashovchi iste’molchilar orasida tovar 
va xizmatlarga yetishishdagi farqni tenglashtirishga imkon beradi

U mu man olganda, elektron tijorat virtual savdo maydonchasi. de- 
ganda shunday joy tushuniladiki, u yerda sotuvchi va xaridor o'rtasida 
shartnoma tuziladi va moliyaviy oldi - sotti amallari o'tkaziladi Virtual 
savdo maydonchalari 3 ko'rinishda bo'ladi.

1 xaridor tomonidan tashkil etiladigan(buer-driven),
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2 sotuvchilar tomonidan tashkil etiladigan (supplier-driven yoki 
seller driven);

3 uchinchi shaxs tomonidan tashkil etiladigan (third-partv- 
driven);

U  yok i bu ko'nnishdagi elektron tijorat savdo maydonchalarmi 
tashkil etish odatda xaridor va sotuvchilaming shu sohadagi faoliyatiga 
ta sir etish darajasi bilan belgilanadi

Vuueg - driven ko'nnishdagi mavdonchalar bir yoki bir necha 
yirik kompaniyalar tomonidan tashkil etiladi va ko'pgina tovar 
buyuruvchilar kompaniyasini jalb etishga qaratilgan Savdo niay- 
donchalanning bu konsepsiyasi yirik kompaniyalaming sotib olish 
jaravonini optimallashtirish, buyurtmalarni yetkazib bensh tarmog‘i va 
savdo kontaktlarini kenga>tirishga bo'lgan ehtiyojlari bilan bog‘liq.

Supplier - driven ko'rinishidagi maydonchalar sotuvchilar 
tomonidan tashkil qilinib, mijozlar sonini ko paytinshga va xizmat 
ko'rsatish yoki mahsulotni sotish bo'yicha xarajatlarni kamavtirishga 
qaratilgan.

Third - party - driven ko'rinishidagi maydonchalar xandor va 
sotuvchilami uchrashtinsh mas'uliyatini oladi. Odatda, bunday 
maydonchalar biznesning ma'lum sektonda va unda bo'ladigan jara- 
vonlarda vaxshi mo'ljal oladigan tomonidan tashkil qilinadi Haqiqatda 
bunday maydoncha tuzuvchi sotuvchi va xaridor o'rtasida o'ziga xos 
dallol vazifasini o'taydi. Bugungi kunda virtual savdo maydonchalanni 
tashkil etishning 3 asosiy ko'rinishini ajratib ko'rsatish mumkin: 
kaialog, auksion va biija

Tashkilot to'liqligicha elektron biznes vazifalanni amalga 
oshirish uchun korporativ portallar (E1P - Enterprise Information Portal
-  dasturiy apparat kompleksi) varatadilar. Ular ishchilar, mijozlar, 
hamkorlarga tashkilotning turli axborot resurslandan erkin fovda- 
Jamshga imkon yaratadi Bu axborot resurslari: dasturlar, korporativ va 
boshqa ma’lumotlar, tashkilot va korxonalar vazifalari va maqsadlan 
ilan mos keluvchi, taklif qilinuvchi xizmatlar (qidiruv tizimlari, 

e ektron pochta yoki e’lonlar elektron taxtachasi, buyurtmani bajarish 
jarayom olib boruvchi buyurtma tizimi yoki nazorat tizimi) Ish 
mazmuniga ko'ra portal nafaqat tashqi iqtisodiy muhit bilan aloqani 
n if3 OS*1’ra<fi' balki ishlab chiqaruvchi va iste’molchilar, ta’mi- 
®^ilar o'rtasida o'zaro munosabatlar muhitini yaratadi Masalan. 

yoki ta minot tizimlari texnik-matenal resurslarga ehtiyojlari
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haqida axborot joylashtirishga ta’minotchilar qidirish va ulardan tijorat 
takliflarini olish, tenderlar takiloti va boshqalar uchun imkon yaratadi 
Barcha ma'lumot tizimda standartlashtirilgan katalogga mos ravishda 
sinflashtmladi va saqlanadi.

Administrator Moncdjer

kompaniya
serveri

Mijozlar

5.2.1-rasm. Elektron biznes texnologiyalari (sotish/ Sbit)

Xandor lar 
rmjiedjen

Bitun haqida A  
xabarberah уI---— -  - -  - -  _ L _ ~ -------------------- ---- (

I Xand Byudjet To’lov Logutika ,ь — - HV- - у  «MatS. —■ — « t o * — .. _ _
To'lov l i o n  ERP  tinmi

5.2.2-rasm. Elektron biznes texnologiyalari (ta’minot)

Bozor ishtirokchilarining o'zaro munosabatl arming shakllan:
Elektron savdo mavdonchalarL
Elektron biznes tizimlarida o'ziga xos rolni elektron savdo 

maydonchalan (e-marketplaces) o'ynaydi Bizncsning B2B modclida 
savdo maydonchalan ishtirokchilaiga bir nechta asosiy vazifalami 
ta minlavdilar Birinchi vazifa — bu umumiy apparat va dasturiy 
asos(platforma)da ta minotchi va iste'molchilarga ma'lumotlar yetkazish 
Bu orqali savdo kompaniyalan zaruriy axborotlami ta'minlaydiva 
tranzaksi\ alarm bajaradi Boshqa bir vazifa -  on-layn to‘lov, logistika va



(jjnamik savdo imkoniyati kabi xizmatlar taklifi Savdo maydonchalanmng 
vana bir vazifasi -  limitlash, budjctlash. krcditiash va yig'ma chcgirmalar 
jn ex an izm lan n i taqdim etish (rasm 5.2.2). Hozirgi kunda elektron savdo 
m ay d o n ch a lan  jo'shqin rivojlanish bosqichidadir Elektron savdo 
m ay d o n ch a lan  turlarini, tashkillashtinsh modellanni, boshqaruv 
xususiyatlarin i va misollami kengroq ko‘rib chiqamiz Elektron savdo 
m ay d o n ch a lan  ikki asosiy yo'nalish bo‘yicha rivojlanadi. YO tor sohaga, 
vo so h a la ra ro  jarayonlarga yo'nalib, mos ravishda yo vertikal, yo 
gorizontal birlashmalami hosil qiladi.

Gonzontal birlashmalar funksional jarayonlar moliyaviy hisob, 
logistika, xizmat ko'rsatish va ta'mirlash, kadrlar bilan ishlash va 
boshqalar avtomizatsiyasi bo'yicha yechimlar taklif qilgan holda turli 
sohalami qamrab oladi.

?Ъ4МИИф ТМ7МКИ

ГПС4

5.2.3-rasm. Elektron biznes texnologiyalari (ta'minot) 

0 ‘z4>‘zini tekshirish uchun savollar

1 Iternet tarmog'ida elektron biznesnmg o'miga tavsif bering
2. Elektron biznesning nvqjlanish bocqichlan nimalardan iborat?
3. Elektron biznesning oddiv savdo turidan qanday muhim farqlan 

ud?
4 Elektron biznesning asosiy vazifalari nimadan iborat? 

ta’rifl!ncE'Cktron biznesning asosiy turlarini tasniflang va ularni

6. Elektron biznesni qoMlashning asosiy sohalanga ta rif bering9
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5.4. Elektron hujjat aylanish tizimini yaratilish 
texnologiyasi

Hujjat aylanish tizimining paydo bo'lishi kompaniya va tash- 
kilotlami o zlandagi barcha mumkin bo'lgan turli tadbirkorlik jara- 
yonlarmi (yoki, boshqacha qilib aytganda «biznes-jarayonlar») bosh- 
qanshni aniq bir shaklga solishga intilishlari bilan bog'liqdir. Bundav 
holda ertami-kechmi boshqaruv operatsiyalariga tegishli bo'lgan 
jarayonlami juda bo'lmaganda bir qismim tartiblangan hujjadashtirish 
asoslanga (masalan, shartnomalarda vizalar yig'ish, keyinchalik oxirini 
topish qulay bo'lishi uchun kimvchi va chiquvchi xatlami ro'yxatga 
olish va shunga o'xshashlar) o'tkazish zamriyati kelib chiqadi. Natijada 
hujjat aylanish tizimi yuzaga keladi.

Agarda ular boshqanlib tunlmasa. ma lum vaqtdan so'ng ularga 
tegishli qandaydir muammolar yuzaga kelishi mumkin Masalan. hujjat 
yo'qolib qoladi va ma’lum vaqt o'tib, ularga zamriyat bo'lmagan 
vaqtda qaerdandir chiqib qoladi yoki rahbar summasi noto'g 'n 
ko'rsatilgan shartnomaga imzo qo'yib qo'yadi va buning ustiga uning 
bajarilishiga bevosita mas'ul bo'lgan xodimning bu hujjatda vizasi yo'q 
va oqibatda ish to'xtab qoldi.

Tabiiyki, kompaniya rahbarlan tartib o'matib, hujjat aylanish- 
lardagi u yoki bu muammolaming tashkiliy yechimlarini topadilar 
Ko'p hollarda, bu hujjatlami tez topishga sharoit yaratish uchun 
serverda fayllami joylashtinsh sxemasini tashkil qilib, hujjatlami 
muhokama qilish qo'yish uchun jo'natish va ijroning bajarilishini 
nazorat qilish uchun elektron pochtadan asosiy vosita sifatida 
foydalandilar. Ammo bu ko'rilgan choralar faqat ma lum vaqtgacha 
samarali ishlashi mumkin. So'ngra, kompaniya o 'z  oldiga yanada 
murakkab vazifalami qo'yganda va ustiga-ustak bu hujjatlar qo‘- 
shimcha ravishda hajm jihatdan kattalashganda axborotlami saq- 
lashdagi bunday vositalaming hamkorlikni ta’minlashdagi qobili- 
yatsizligi ko'rinib qoladi. Hujjat aylanish tizimining asosiy vazifasi 
aynan shunday muammolami yechishga qaratilgan bo'ladi

Yaqin vaqtlargacha bu masalalar klassik usul bo'lgan q o g 'o z li 
hujjat aylanish tizimi yordamida yechilar edi. Elektron x a b a r la rd a n  
keng foydalanish inson faoliyatining hamma sohalariga k in b  
borayotgan hozirgi kunda hujjat aylanishlar elektron tizimini jo riy  
qilish imkoniyati paydo bo'ldi



Korxonani boshqansh faoliyatida ko'p uchraydigan ikki «ish 
ygfjtish» va «hujjat aylanish» atamalari ortasidagi farqiami b ilib  olish
MgDIT-

Har bir korxonada o'ziga xos hujjat aylanish tizimi mavjud 
bo'ladi Bu hujjatlar nafaqat qarorlar, topshinqlar yoki buymqlardan 
iborat bo'lib qolmay, bu qaror, topshiriq yoki bo'yruqlaming 
mazmumni ifoda qiluvchi hujjatlardan tashkil topadi: tashkilotdagi 
barcha boshqaruv jarayonlan hujjatlar orqali amalga oshiriladi Bit 
o‘lchovi kibemetikada axborotlami olchash birligi bo'lgam kabi, 
hujjat aylanish tizimida axborot o'lchov birligi hujjat hisoblanadi

An’anaviy texnologivaning asosiy muammosi - bu texnologiya 
operativ axborotlami olishda ko‘plab miqdordagi jurnal va kartotekalar 
yuritilishini talab qilishidan hujjatlar harakatini har daqiqada 
markazlashtirilgan holda kuzatib borishdan iborat bo'lib, ish yuritish 
amaliy jihatdan aynan hujjatlami o*zi bilan ishlashdan tashqanda 
bo'ladi: rahbar va ijrochilar bevosita hujjatlar bilan lishaydilar (yoki 
ulami nusxasi bilan), ish yuntish xodimi ro'yxatga olish va nazorat 
kartochkalaii yordamida ular harakatini kuzatib boradi

Hujjat aylanish tizimlarining umumiy klassifikatsiyasi

Hujjat aylanish tizimida asosiy vosita hujjat husoblanadi.
Hujjat - lotincha "Documentum" so'zidan olingan bo'lib, matn. 

tovush yoki tasvir shaklida yozilgan axborot, zamon va makonda 
uzatish, saqlash va jamoat tomonidan rekvizitlarga asoslangan holda 
identifikatsiya qilish orqali foydalanish uchun mo'ljallangan moddiy 
obyekt.

Hujjat turlari -  hujjatlar o 'z  shakliga ko ra quyidagi turlarga 
ajratish mumkin:

-  Matnli hujjatlar
-  Tovushli hujjatlar.
-  Tasvirli hujjatlar
Qandaydir jarayon, voqea, shaxs, yashkilotga ta'lluqli bo'lgan 

hujjatlar to'plamiga hujjatlashtinsh deyiladi.
О z  R elek tron  h u jja t ay lam sh i to 'g 'r is id a g i  qonun i 2004 y., 20- 

son, 230-m odda) ibo rat b o 'lib . U nda q u y id a g ila r  bclg ilangan



Elektron shaklda qayd etilgan, elektron raqamli imzo bilan 
tasdiqlangan va identifikatsiya qilish imkoniyatini beradigan boshqa 
rekvizitlariga ega bo‘lgan axborot elektron hujjatdir.

1. Elektron raqamli imzo;
2. Elektron hujjatni jonatuvchi vuiidik shaxs ning nomi yoki 

elektron hujjatni jo ‘natuvchi jismoniy shaxsning familiyasi, ismi 
otasining ismi;

3. Elektron hujjatni jo ‘natuvchinmg pochta va elektron manzili,
4. Hujjat yaratilgan sana
5. Qonun hujjatlanda yoki elektron hujjat aylanishi ishtirok - 

chilarining kelishuvi bilan elektron hujjatning boshqa rekvizitlan ham 
belgilanishi mumkin.

5.4.1-rasm. Elektron hujjatning tuzilishi

Elektron hujjat qog'oz hujjatga tenglashtinladi va u bilan bir xil 
yuiidik kuchga ega bo‘ladi

Elektron hujjatning asl nusxasi
• Elektron hujjatning qog‘oz nusxasi bo'lishi mumkin
• Elektron hujjatning qog‘oz nusxasi qonun hujjatlarida 

belgilangan tartibda tasdiqlanadi va saqlanadi

346



Elektron hujjat almashinuvi tizimi
Bir paytni o'zida elektron hujjatlami axborot-kommunikatsiya 
orqali yaratish, jo'natish va qabul qilish jaravonlan yig‘indisiga 

Elektron hujjat almashish tizimlari deyiladi
Elektron hujjat avlanishidan bitimlar (shu jumladan shartnomalar) 

tuzish, hisob-kitoblami, rasmiy va norasmiy yozishmalami amalga 
w hirish hamda boshqa axborotlami almashishda foydalanish mumkin

Hujjatlam i ro 'yxa tdan  
o 'tk az ish

" " 7

Boshqarish

Q aror qabul qiluhni 
b o s h q a r ish

T a s d iq la sh  ja ra y o n k la  
hujja tlam i bm hqarish

Elektron hujjat 

Aylanish tizimi

H iaobotlar

H ujja tn ing  aylanish 
m a s h r n t in i  a n iq la s h

H u jja t la m i k id im h

" 7
Ko'rsat m alar bensh

5.4.2-rasm. Elektron hujjat aylanish tizimining tuzilishi

Hujjat aylanishntng har qanday tizimi quvida yoritib beriladigan 
elementlami har birini o ‘z ichiga olishi mumkin, ammo, ulardan katta 
qismi birinchi navbatda ishlab chiqanladigan mahsulot ustuvorligi 
bilan bog'liq sohalardan biridagi aniq ishlarga yo‘naltirilg£m bo'ladi

• Axborotlami saqlash va qidirishning takomillashgan vosi- 
talanga ega bo'lgan tizimlar (elektron arxivlar - EA).

• Takomillashgan WorkFlow (WF) vositalanga ega tizimlar
• Tashkilotni boshqansh va bilimlar to'planishini 

quvvatlashga yo'naltirilgan tizimlar.
Hamkorlikda ishlashni quvvatlashga vo'naltirilgan tizimlar

(collaboration)



5.4.3-rasm. Avtomatlashtirilgan elektron hujjat aylanish 
tizimining ishlash texnologiyasi ASKID

Hozirda jahon bozorida elektron hujjat aylanish tizimlan juda 
ko'p Bular AQSH, Rossiya, Yevropa, 0 ‘zbekiston va h.k. davlat- 
larinmg elektron hujjat aylanish tizimlari mavjud.

5.4.4-rasm. Jahon bozorida mavjud EHAtizimlari

Hujjat aylanishlar tizimining asosiy farq qiluvchi qirralanni ко 'rib 
chiqamiz. Ularni tavsiflashda tizimlaming oddiy hujjat aylanishlarga 
taalluqli bo'lgan xususiyatlarim tashlab o‘tamiz. Bunday xususiyat- 
larga misol sifatida Microsoft-officc ilovalari bilan integratsiyalarm, 
hisobotlami generatsiya qilish, izlashni standart vositalarini kiritish 
mumkin U yoki bu standart funksionallik qandaydir aniq bir 
mahsulotning kuchli yoki aksincha kuchsiz tomoni bo'lgan holdagina 
ko‘rib o'tiladi
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Docs Fusion va Docs Open hujjat aylanish tizimi. Bu 
mahsulotni Nummingbird kompaniyasi ishlabchiqqan bo'lib, «elektron 
arxivlar» s in fig a  oid eng dunyodagi mashhur tizimlardan bindir 
M ahsulotning turli avlodlari va komponentlan turli nomlarga ega 
bo‘iganhgidan ular bilan tanishishda anglashilmovchiliklarga olib 
kelishi mumkin

Dastavval «ma'lumotli» mijozlarnmg mijoz-server ilovasi - Docs 
Open tizimi mavjud edi. So‘ngra bunday mijozga ega bo‘hsh 
zaninyatidan xalos bo'lishga imkon berib, to ‘g‘ridan-to‘g‘ri 
ma'lumotlar bazasiga murojaat qila oladigan Docs Fusion ilovalar 
serveri ishlab chiqildi. Uning ikkita mijozi bor: PowerDocs Windows- 
mijoz va CuberDocs Web-mijoz Kompaniyalar uchun DocsFusion 
platformasi istiqbolli hisoblanadi Bundan keyin soddalik uchun Docs 
Fusion, PowerDocs va CuberDocs mijozlami e ’tiborga olgan holda 
tizimni Docs nomi bilan ataymiz.

Documentum.
Documentum - yirik korxonalar va tashkilotlarda hujjatlar, 

bilimlar va biznes-jarayonlami boshqanshga imkon beruvchi tizimidir. 
Documentum - bu taqsimlangan arxivlami yaratish, sifat standartlanni 
quwatlash, taqsimlangan loyihaviy guruhlar loyihalanni boshqarish, 
korporativ ish yuritishni tashkil qilish, korporativ intemet-portallami 
dinamik boshqansh uchun mo'ljallangan

Mahsulotda yirik korxonalar uchun kerak bo'lgan hamma hujjat 
aylanishlar e’tiborga olingan, bu esa keng doirada masalalami maj- 
muali yechish uchun yetarli bo‘lib, tadbirkorlik jarayonlari, ya’ni, man- 
zillashtinsh, tasdiqlash, taqsimlash. xabarlantirish va ijro nazoratini 
avtomatlashtinsh uchun zamr bo'lgan funksiyalarga ega. Documentum
* yetarlicha kengavuvchan bo'lib, tizimda saqlanayotgan barcha 
axborotlar DocsBase ombori - ajratilgan server bilan boshqariladi. 
Documentum axborotlar saqlanishini boshqanshga imkon beruvchi 
quyidagi mexanizmlami o 'z  ichiga oladi: axborot versiyalari, nashr 
qilish, kirish, ulami joylashgan joyini boshqarishni quvvatlaydi va 
arxivatsiya qilishni amalga oshirishga imkon beradi.

Documentum mahsuloti o ‘z muhitida turli ilovalami. shu 
jumladan, Web ilovalami varatishga imkon beruvchi vositalami o'z 
10 °ladi. Ammo, Documentum uchun ilovalami ishlab chiqish va 
uni boshqa ilovalar bilan birlashtirishda tashqi vositalaming turli
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ishlanmalaridan ham foydalanish mumkin, chunki bu mahsulot 
zamonaviy ochiq texnologiyalar asosida qurilgan.

Documcntum eng yaxshi va samarali mahsulot bo'lib, bunday 
tizimlarni hujjat aylanishlarni avtomatlashtirish muammolanga jiddiy 
yondashadigan, unga yetarli moliyaviy va intillektual resurslami 
ajratishiga qodir tashkilotlargina hmata olishlari mumkin

LanDocs
LanDocs tizimi birinchi navbatda ish yuritish va hujjatlami arxivli 

saqlashga yo'naltirilgan U bir nechta komponentlardan tashkil topgan 
ish vuntish tizimi, hujjatlar (arxivlar) serveri, skanerlash va tasvirlami 
vizuallashtirish quyi tizimlari, intemet-mijoz. pochta serveridan 
foydalanish orqali masofadan turib kirishni tashkil qilish quyi tizimlan

Ish yuritish komponenti sanoat Oracle MBBT yoki Microsoft 
SQL Server asosida mijoz-server arxitekturasida ishlab chiqilgan. Har 
qanday tilni e'tiborga olgan holda hujjatlami to'liq matnli qidirish 
moduli alohida opsiya sifatida yetkazib beriladi

Microsoft SharePoint Portal Server
Tizim hamkorlikda ishlashni quvvatlovchi rivojlangan vositalarga 

ega bo'lgan elektron arxivdir. Hujjatlami hamkorlikda yaratish. hujjat 
versiyalanni yuritish, arxivdan hujjatlami olish va yana o‘z joyiga 
qo'yish (check-out.check-in) kabi ishlami quvvatlaydi. Arxivga kirish 
uchun Web-mijoz (tashqi ishlab chiqaruvchilar unga o‘z kompo- 
nentlanni kuitish mumkin) va arxivga fayllar to'plami sifatida murojaat 
qilishga imkon bemvchi Windows Explorerga birlashtinlgan 
komponentdan foydalaniladi.

Optima Workflow
Tizim Optima Workflow deb nomlansada, aslida Workflow 

mahsulotdan bir muncha ustunroqdir. Bu tizim hujjatlar oqimini tashkil 
qilish umumiy mexanizmidan tashqari. ish yuritish mobavnida 
jarayonga taalluqli barcha hujjatlami saqlab borishga imkon beradi 
Buning uchun ombor sifatida Microsoft Exchangening umumiy papka 
mexanizmidan foydalaniladi. Inqirozli yo'llami kuzatib borish va 
o'zaro bog'langan ishlar majmuasini diagramma ko'rinishida ifoda 
qilishi uning eng foydali imkoniyatidir. Shuningdek, MS Project 
muhitidan foydalanib ham uning hamma lmkomyatlarini amalga 
oshirish mumkin, chunki Optima Workflowda ish jarayonidagi barcha 
ma'lumotlami bu dasturga eksport qilish imkoniyati bor.
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Optima Workflow tizimida elektron arxiv sifatida Exchangedan 
foydalanish lmkom yo'q, buning uchun boshqa mahsulotlar, masalan. 
yuqorida yoritib benlgan Microsoff SharePoint Portal Server 
mavjuddir Optima Workflow hujjatlami bu hujjatlar bilan bog'liq 
jaravonlar tugamaguncha saqlab turadi.

0 ‘zbekiston bozoridagi EHATri
Toshkent shahnda «е-Hujjat» elektron hujjat ay lanish tizimining 

%angi versiyasining taqdimoti bo'lib o‘tdi. Tadbir 0 ‘zbekiston 
R espublikasi aloqa, axborotlashtirish va telekommunikatsiya texnolo- 
g iy ia ri davlat qo'mitasi, BMT Taraqqiyot Dasturi va O'zbekiston 
Respublikasi Hukumatining «Mahalliy boshqamv tizimini qo'llab- 
quwatlash fuqarolik ishtiroki va hamkorlik» qo'shma loyihasi 
va«UNICON.UZ» Markazi hamkorligida tashkil etildi. Tadbirda 100 
dan ziyod vazirlik va davlat idoralari vakillari ishtirok etishdi

E-hujjat E-xat Didox.uz

E-ijro E-kom m unal 
to'lov tizimi

5.4.5-rasm. 0 ‘zbekiston bozorida mavjud EHA tizimlari

«Е-Hujjat» tizimining yangi versiyasi zamonaviy platforma 
bazasi asosida sanoat standardari va texnologiyalarini hisobga olgan 
holda ishlab chiqilgan bo'lib, bu tizim qonuniy elektron hujjatlami 
ayirboshlash, mavjud ish yuritish tizimi va tashkilotlarda qaror qabul 
qilish jarayonlarini avtomatlashtirish va takomillashtirish, yagona qayd 
qilish tizimini yaratish hamda hujjatlami tizimlashtirish va ulaming 
ijrosini nazorat qilishga qaratilgan.

«Е-Hujjat» tizimi platformasi boshqa elektron hujjat aylanish 
tizimlariga moslikni hamda vazirliklar, davlat idoralari va tash- 
kilotlarida mavjud yoki yangi ishga tushirilgan dasturlar bilan 
uyg‘unlikm ta'minlaydi.
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5.4.6-rasm. “E-hujjat” EXAT asosiy aynasi

Elektron hujjat aylanish tizimi «Elektron hukumat» ning asosiy 
elementlandan biri hisoblanadi. Chunki ushbu tizimning muvaf
faqiyatli yo'lga qo‘yilishi nafaqat davlat hukumati va boshqaruvi 
organlan, xususiy sektor va aholi o'rtasidagi samarali hamkorlikni 
ta’minlaydi, balki mamlakatda axborot jamiyatini shakllantinshga 
yordam beradi

O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2011-yil 4 
maydagi №126-sonli «Vazirlar Mahkamasining Ijro etuvchi apparatida, 
davlat va xo'jalik boshqaruvi, mahalliy davlat hokimiyati organlarida 
yagona himoyalangan elektron pochtani va elektron hujjat aylanishi 
tizimini joriy etish hamda ulardan foydalanish chora-tadbirlan 
to'g'risida» gi qaronni qabul qilinishi elektron hujjat aylanish tizimini 
0 ‘zbekistonda tadbiq etishning muhim bosqichi bo ldi Mazkur qaromi 
ijro etish doirasida «UNICON.UZ» markazi tomonidan vazirlik va 
idoralami yagona himoyalangan «е-Hujjat» tizimiga uzviy bog‘lash 
bo'yicha ishlar olib borilib, hozirgi kunda 150 dan ziyod tashkilotlar 
ushbu tizimga bog'langan

Tashqi hujjat aylanishlar. Ma'lumki, tashkilotlaming turli xil 
elektron hujjat aylanish tizimlaridan (EHT) foydalanishi ular o'rtasida 
korrespondentlar ayirboshlashda bir muncha murakkabliklarni keltinb 
chiqaradi Ikkita turli tashkilotlar o'rtasidagi hujjat aylanishlar hozirgi
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da ham asosan qog'ozli ko'rinishda amalga oshiriladi, bu esa 
vj^jgtcbi axborotlami tezkor avirboshlashda turli murakkabliklami 
yuzaga keltiradi Shy kungacha bu jarayon quyidagi ko'rinishda amalga 
^hinlib  kelinadi biron tashkilotning EHTda yaratilgan hujjati qog'ozli 
ta sh u v ch ila rg a  chiqanlib, ikkinchi tashkilotga kurer yoki oddiy pochta 
orqali yetkazib benladi va u yenda skaner qilinib, o'sha tashkilotga 
g gMhli EHTga kiritiladi Har bir tashkilotping o‘z avtomatlashtinlgan 
hujjat aylanish tizimiga egaligi e’tiborga olinsa, tashqi muloqot uchun 
mo'ljaliangan har bir hujjat yuqorida keltirilgan jarayonga bir necha
martajalb qilinadi

Yangi XML-formatim paydo bo'lishi, elektron hujjat aylanish 
yagona tizimiga o'tishni joriy qilishda katta istiqbolli variant hisob- 
ianib, tashkilotlami o 'z  hamkorlari, uzoqdagi shahobchalan, davlat 
organlan va boshqa tashkilotlar bilan aloqalaridagi samaradorlikni 
tabiiy ravishda ko'taradi.

Aniq amalga oshinshlarda bu chizmadagi ba'zi kompopentlar 
ishtirok etmasligi yoki aksincha, bir nechta nusxalarda ishtirok etishi 
mumkin. Hujjat aylanish tizimini tanlash tashkilotni rivojlantirish 
umumiy strategiyalarining tuzilishi va boshqa bir qancha omillarga 
bog'liqdir. Biroq, har qanday holatda ham, elektron hujjat aylanishlar 
tizimidan foydalanish qog'ozli hujjatlarga xarajatlanu qisqartirishga, 
axborot oqimlanm tezlashtinshga, shuningdek, ulami korporativ 
madaniyatini oshirishga xizmat qiladi.

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Elektron hujjat aylanish tizimining paydo bo'lish bosqichlan.
2. Hujjat aylanish tizimining umumiy klassifikatsivasi nimadan 

iborat?
3. Docs Fusion va Docs Open hujjat aylanish tizinimi ishlash 

texnologiyasi nimadan iborat?
4. Documentum elektron hujjat aylanish dasturi qaerda 

•shlatiladi?
5. LanDocs tizimi nima uchun kerak?
6 Optima Workflow tizimi qanday ishlatiladi?

E-hujjat aylanish tizimi qachon ishga tushirilgan?
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Internet muhitida to'lovlami amalga oshiruvchi tizimlar elektron 
tijoratning eng ko‘p tarqalgan avtomatlashtirilgan universal tizim- 
landan bin hisoblanadi.

Hozirgi kundagi mavjud to'lov tizimlanning soni bir iecha 
o'ntadan oshib ketadi. Xilma-xilligiga qaramay ularni shartli ravishda 
to'rtta asosiy guruhga bo’lib qarash mumkin:

• ma’lumotlami xavfsiz uzatishni ta'minlovchi aloqa seansi 
protokollan asosidagi to'lov tizimlari;

• plastik kartochkalar asosidagi to'lov tizimlari:
•  smart-kartochkalar asosidagi to'lov tizimlari:
• elektron naqd pullar
To'lovlami kredit kartochkalar asosida amalga oshiruvchi tizimlar 

mavjud to'lov tizimlari orasida yetakchi o'rinda turadi Intemetda 
hisob-kitoblar uchun plastik kartochkalami qo'llash muvaffaqiyatining 
asosiy sababi uning ko'p tomonlari real dunvoda olib boriladigan 
to'lovlarga o'xshash bo'lsa. ikkmchidan. bunday ko'rinishdagi 
to'lovlami olib bonsh jozibadorligi bilan bog'liq bo'lib, hozirgi kunda 
intemetdagi ko'plab transaksiyalar to'lovning aynan shu ko'rinishi 
bilan amalga oshiriladi.

Elektron lmzoni yo'qligi uchun kartochkadan aynan o 'z  egasi 
foydalanganligini isbotlab berish amaliy jihatdan mumkin emas Bu 
kamchiliklami bartaraf qiluvchi yangi texnologiya SET (Secure 
Electromk Transaction specification) protokoli deb nomlanib, kredit 
hand qilingan mahsulotlarga kartochkalardan foydalanish asosida olib 
boriladigan to'lovlami xavfsiz amalga oshirish muammosida eng 
samarali yechnmliligi SETning asosiy xususivatlandan biri hisob
lanadi. Bu texnologiyaga asosan tarmoqda uzatilayotgan kartochka 
raqami mijozni elektron imzosidan foydalanish orqali shifirlanadi. 
Dcshifrovkani. ya’ni, shifmi ochishni esa faqat kartochka bo'yicha 
transaksiyalarga ishlov berishm amalga oshimvchi kompaniya va 
vakolatlangan banklar amalga oshira oladi.

Plastik kartochkalardan foydalanishdagi cheklanishlardan biri 
amalga oshirilayotgan xandlarga 5 AQSh dollaridan iborat quyi 
chegarani qo'yilishidir. Kartochka emitenti har bir transaksiya umumiy 
summasidan 1,5-3%, biroq 20 sentdan kam bo'lmagan, xizmat haqi olar

5.5. Internet to ‘lov tizim lari
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ekan, tizim uchun mahsulotlarga qo‘yi baho diapazonida to'lovlami 
amalga oshirish fovdasiz bo'lib qoladi

Zamonaviy smart-kartochkalar o'zida protsessorli, xotirali 
dastuny ta’minot va axborotlami kiritish-chiqansh tizimlanga ega 
bo'lgan miniatyura kompyuterlami ifoda qiladi Asosida plastik 
kartochkalar bo'lgan har qanday to'lov tizimlanni eng muhim 
xususivatlaridan biri - unda xavfsizlik tizimining mavjudligidir. Smart- 
kartochkaning yana bir ustunligi - ulami ko‘p fiinksionalligidir, ya’ni, 
bitta kartochkadan turli moliyaviy ilovalar va turli kommunikatsiya 
infratuzilmalarda fovdalana olishlik imkoniyatidir. Smart-kartochkalar 
asosidagi raqamli naqd pullar nafaqat konfidentsiallik va anonimlik 
zamriy darajasini ta'minlash imkonini beribgina qolmay, shu bilan 
birga to'lovlami amalga oshirilganligini tasdiqlashda markaz bilan 
aloqani ham talab qilmaydi.

Intemetda hisob-kitoblami olib bonshning yangi ko'rinishi 
raqamli naqd pullar hisoblanadi «Raqamli naqd pullar» atamasi real 
dunyoda foydalaniladigan naqd pullar ustuvorligini internet dunvosiga 
o'tkazishga harakat qilayotgan elektron to'lov tizimlaii toifasini 
aniq lab beradi

Raqamli naqd pullar o'zida pul belgilan vazifalanni bajaruvchi 
juda katta sonlar yoki fayllami ifoda qiladi To'lov tizimlarining boshqa 
turlandan farqli ravishda bu fayllar pul mablag'lari haqidagi 
ma’lumotlar bo'lib qolmay, balki ayni pulning o'zim ifoda qiladi.

Yevropa ittifoqi davlatlanda kredit muassasalan inaqomiga ega 
bo'lmagan shaxs yoki korxonalarga elektron pul emissiyasi jara
yonlarini olib borish taqiqlanadi Yevropa qonun chiqaruvchilarining 
elektron pul emmissiyasiga bunday taqiqlami kiritishi elektron pul 
sohasiga ham bank faoliyatiga o'xshash yetarlicha qat’iy tartibga 
soiisqlami kintishga mtilayotganliklaridan dalolat beradi

Uchinchi shaxslarga elektron pulning to'lov vositasi sifatida tan 
olish mexanizmi amqlab berilgan bo'lib, bunday tan olish kupvur va 
tangalar ko'rinishidagi to'lov vositalaridagi kabi qonun kuchi bilan 
emas, balki emitent bilan turli usullar bilan amalga oshinsh mumkin 
bo'lgan shartnomalar asosida amalga oshiriladi. Shunday ekan, 
elektron pullar o'zida emitentga qo'yiladigan talablarni ham ifoda 
qiladi

CyberPlat tizimi. CyberPlat -  debet tizimdir Elektron raqamli 
imzo bilan imzolangan raqamli chek orqali to'lov amalga oshiriladi. U



“Platina” banki va “Inist” firmasi mutaxassislan tomonidan 1997-yilda 
ishlab chiqilgan. Tarixiy birinchi Rossiya davlatining to‘lov tizimi 
hisoblanadi

Birinchi on-line rejimidagi to'lov o'tkazmasim 1998-yil 18 
mart da “Garant-park” kompaniyasi tomonidan amalga oshirilgan 
Hozirgi paytda CyberPlat® (KiberPlat) elektron to'lov bozonda 12-yil 
mobaynida ishlab kelmoqda, Rossiya vs. MDH davlatlarmi ichida eng 
ishonchli va yo'lga ko‘yilgan elektron to‘lov tizimi bo‘lib kelmoqda.

CyberPlat tizimi Internet muhiti va real vaqt rejimida hisob-kitob 
qilish uchun mo'ljallangan integratsiyalashgan tizimdir. U Internet 
orqali amalga oshiriladigan hisob-kitobning ikki modelini qamrab 
oladi:

1. Biznes -  xandor (Business to Consumei) modeli -  ASSIST 
avtorizatsiyalashgan serveri -  chakana elektron xarid, jumladan, 
mikroto'lovni ta'minlash.

2. Biznes -  biznes modeli (Business to Business) -  himovalangan 
moliyaviy hujjatlashtinsh texnologiyasi - ulguiji savdo va korporativ 
strukturalar orasidagi hisob-kitoblar.

Yuqorida keltirilgan hisoblashishlar modellan mohiyatan 
to'lovlar hajmlan va buning natijasi o'laroq, mumkin bo'lgan sanksiya 
qo'yilmagan ktnsh ehtimolidan himoyalanish darajasiga qo'yiladigan 
talablarga ko‘ra farqlanadi. CyberPlat tizimining texnologik qunlishi 
uni har ikki modelda ham muvaffaqiyatli qo'llash imkonini beradi 
Bunda ASSIST avtonzatsivalashgan serverining mavjud bo'lishi 
mijozlarga biznes-xandor sxemasi bo'yicha xizmat ko'rsatish 
lmkoniyatlanm muhim darajada kengaytiradi

CyberPlat to'lov tizimga qisqacha tavsif berib o'tamiz. Tizim 
ishtirokchilan CyberPlat to'lov tizimida hisob-kitoblar uch asosiy 
ishtirokchilar orasida olib bonladi: xandor. elektron magazin va bank.

Xaridorlar uchun qulayliklar:
Tizimda ro'yxatga olingan xaridor Magazinga xand qilish va ular 

uchun real vaqt rejimida yoki bankdan o 'z  hisob raqamidan yoki 
o'zining bank kredit kartochkasi orqali to'lash imkoniyatini qo'lga 
kiritadi.

Magazin uchun qulayliklar
-  Elektron magazin tizimida ro'yxatga olingan xaridorlar uchun 

qilingan xandlar uchun to'lash kafolatlanadi hamda shartnomalar 
hujjatlashtinlishi tufayli to'lashm asossiz ravishda rad etish ehtimoli
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vo'qoladi Tizim lshtirokchilari orasida yalpi axborot almashinuvi 
Internet tarmog'i orqali amalga oshiriladi. Shuningdek, tizim 
ishtirokchilaiiga hisob raqam -  kassa xizmatlarini ko'rsatish bo'yicha 
an'anaviy bank xizmatlari taqdim etiladi.

ASSIST to'lov serveri orqali kredit kartali yordamida to'lash 
tartibi:

ASSIST to'lov serveri Cyber Plat tizimining back-office bilan 
o'zaro aloqa qiladi. Server «Reksoft» (Sankt-Peterburg) hamda 
«Platina» banki mutaxassislari tomonidan yaratilgan.

ASSIST to'lov serveriga ulangan elektron magazinlar to'lov 
uchun O'zbekiston va xorijiy banklar tomonidan chiqkanlgan VISA, 
EuroCard, Master Card, JCB, Diners Club, American Express plastik 
kartochkalanni qabul qilishi mumkin, bunda mazkur kartochkalar 
egalanni tizimda ro'yxatga olmagan holda hamda qo'shimcha dasturiy 
ta’mmotni ishga tushirmagan holda yuqoridagi operatsiya amalga 
oshiriladi Elektron Magazinmng ASSIST to'lov serveriga ulanishi 
mazkur serveming saytida ro'yxatdan o'tish orqali amalga oshiriladi. 
Ruxsatsiz kinshdan himoya qilishning mohiyati.

Uzatilayotgan axborotlar tizim ishtirokchilan tomonidan raqamli 
imzolar bilan imzolanadi. Bu esa hujjatlar mazmuniga qalloblik bilan 
o'zgartirishlar kiritilish imkoniyatini bartaraf etadi yoki muhim 
darajada cheklaydi. 512 Bit uzunlikdagi kalitni ochiq taqsimlash bilan 
birgalikda, kriptografik o'zgartirishning assimetrik (notekis) algoritmi 
qo'Ilamladi. Bunday uzunlikdagi kalit uchun imzoni qalbakilashtinsh 
umuman mumkin emas, chunki begona shaxslar tomonidan rasshif- 
rovka qilish, ya’ni shift bilan yozilganlarm o'qish uchun katta hisoblash 
resurslarini jalb qilish talab etiladi.

To‘lov topshiriqnomalarini rasmiylashtirish tartibi.
Cyber Plat tizimi mijozlari bevosita Internet orqali to'lov 

topshiriqnomalarini to'ldinshlari mumkin, bu esa bank o'tkazmalanni 
O'zbekistonning istalgan bankidagi istalgan hisobraqamiga bank 
o'tkazmalanni amalga oshirish imkonini beradi.

Cyber Plat serveridan (http://www.cvberolat.uz. http://www.cv- 
bcrplat.ru> foydalanuvchi mijozlar oldindan ro'yxatdan o'tishlari lozim. 
Mijozlami ro'yxatga olish, shuningdek, mijoz joyida (bepul taqdim 
etiladigan) maxsus dasturiy ta ’minotni ishlatishi to'lovlaming yuqori 
darajadagi xavfsizligini ta’minlaydi.

http://www.cvberolat.uz
http://www.cv-


Cyber Plat “Platina” bankida ochiigan hisob raqam bilan birga, 
plastik kartochka orqali toMovlar amalga oshirish imkonini beradi 
Bunda mijoz Xalqaro to‘lov tizimlari a ’zosi bo'lgan har qanday bank 
tomonidan berilgan kartochkadan foydalanishi mumkin O 'z 
mohiyatiga ko'ra, Cyber Plat ko'rinishidagi to'lov tizimini aks ettirib, 
unda ishtirokchilar o'rtasida ishonchli va xavfsiz pul o'tkazishlar 
samarali amalga oshirishi mumkin. Uning bu xususiyati to'lovlar 
miqdori juda katta bo'lgan korporativ o 'zaro toMovlar uchun juda qo'l 
keladi (biznes-biznes modeli).

Hozirgi kunda Cyber Plat tizimida tovar va xizmatlar:
1)''Platma” bankida xaridor uchun ochiigan hisobraqamdan;
2) Har bir bank-emitentning bank kredit kartochkasidan toMovlar 

ko'zda tutiladi
Cyber Plat tizimidagi to'lov xaridoming “Platina” bankidagi 

hisobraqamidagi qoldiq yoki bank emitentining karta hisobraqamidagi 
summadan oshib ketmasa, operatsiya amalga oshiriladi Xandor 
“Platina” bankidagi hisobraqamini quyidagicha to'ldiradi:

1 Qo'shimcha ofis kassasi orqali, badal ko'rinishidagi naqd pul
bilan;

2.Har qanday biznes banki orqali naqd pulsiz o'tkazmalar bilan.
Biznes banki orqali o'tkazilgan mablag' to'g'risidagi xabar- 

nomani xaridor tomonidan shartli ravishda “Dasturiy ta'minot” deyi- 
luvchi vosita orqali chop qilish mumkin. Xabamomada bank va 
xaridommg barcha zaruriy rekvizitlari aks etadi. Xaridor faqat 
o'tkazma summasini kiritadi xolos.

Bank plastik kartochkalandan foydalaniladigan to'lovlarda 
mablag Mar bank-emitentdagi karta hisob raqamidan olinadi. Bu hisob 
raqamni to'ldinsh tegishli to'lov karta tizimi qoidalariga ko'ra amalga 
oshiriladi. Kartochka operatsiyalarida mumkin bo'lgan qallobliklardan 
himoyalanish maqsadida, tizimga qo'shimcha cheklashlar kiritilgan.

Xaridor Bankda o 'z  hisob-raqamidagi yoki joriy to'lov 
limitidagi mablag'lami nazorat qilishi mumkin va bunda u “Platina” 
bankidan hisob raqam holati bo'yicha yoki bank kredit kartochkasidan 
foydalanish davomida amalga oshirilgan tranzaksiyalar haqida ko‘- 
chirma olishi mumkin.

“Platina” bankida hisob raqam ochishdagi CyberPlat toMov 
tizimining ishlash texnologiyasi:

1. To'lovning va xaridning onlaynda amalga oshirilishi.
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2. Xandor Internet orqali magazinning veb serveriga ulanadi, 
tovarlar to'plamim shakllantiradi va hisobraqamdan olish to 'g 'risida 
magazinga so'rovnoma jo'natadi.

3. Magazin xandoming so'rovnomasiga ko'ra unga tovar 
(xizmat) nomi, narxi, magazin kodi, operatsiya sodir bo'lgan vaqt va 
kuni ko'rsatilgan elektron raqamli imzo(ERI) bilan imzolangan hisob 
jo'natadi Fuqarolik-huquqiy nuqtai nazaridan bu hisob shartnoma 
tuzish uchun taklif hisoblanadi(oferta). Dunyoda Elektron raqamli 
imzo(ERI) haqida qonun qabul qilgan birinchi mamlakat Gcrmaniya 
bo'lib, 1997 Yevropa davlatlan qonunchiligi asosida “Elektron raqamli 
imzo” to'g'risidagi qonun imzolangan. AQShda 2000-yil 1 oktabrda 
“Global va milliy biznesda elektron imzo” to'g'risidagi Qonun 
imzolangan.

4. Xaridor unga kclgan hisobni o 'z  ERI si bilan imzolab, qabulni 
amalga oshirgan holda uni magazinga qaytarib jo'natadi. Shartnoma 
xaridor imzolagan paytdan boshlab kuchga kiradi. Tizimda xaridor 
tomonidan imzolangan hisob chekka aylanadi.

5. Ikki tomonlama ERI bilan imzolangan chek (ya’ni magazin va 
xandor tomonidan) Magazin tomonidan, kuchga kiritish uchun Bankka 
jo'natiladi.

6. Bank imzolangan chekni qayta ishlaydi: Magazin va xari- 
doming tizimlarida uning mavjudligini tekshiradi, ikkala tomonmng 
ERI lanni tekshiradi. ularning hisobraqamlaridagi qoldiq va limitlami 
tekshinb chiqadi. Tekshiruv natijasida to'lovni o'tkazish yoki 
o'tkazmaslik haqidagi qaror shakllanadi.

7. To'lovga ruxsat olinganda bank pul mablag'lami xandoming 
hisob raqamidan Magazin hisob raqamiga o'tkazish bilan birga 
Magazmga xizmat ko'rsatishga (tovar bcrishga) ruxsat beradi, Magazin 
esa ushbu xizmatni ko'rsatadi (tovar beradi).

8. To'lov taqiqlangan holda bank Magazinga to'lovni qaytansh 
haqida xabar beradi. Xandorga esa to'lovning qaytarilishi asoslanadi. 
Xaridor xaiid qilish jarayonini to'la-to'kis nazorat qiladi. Amalga 
oshirilgan kelishuvni tasdiqlovchi hujjat siiatida har bir tomonda yuridik 
kuchga ega bo'lgan elektron-raqam usulida imzolangan cheklar qoladi. 
o‘chirma

Xaridor o 'z hisob raqamidagi mablag'lar haqidagi ko'chirmani 
o'ziga tegishli bo'lgan elektron-raqam usulida imzolangan so'rovnoma 
orqali oladi Bank Xandoming kodi va elektron-raqam imzosini (ERI)
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tekshiradi Tekshiruvning ijobiy natijalari olingan holda Bank Xan- 
dorga ERI yordamida imzolangan va kriptografik tarzda o‘zgartirilgan 
tekstni o‘z ichiga olgan so‘rovnomani yo'llaydi. Xaridor, xabarm 
olgach. Bank imzosi va va ko'chirmaning aksincha o‘zgartirilganligim 
tekshiradi. Xandor kochirmani o ‘z kompvuterining xotirasida saqlab 
qoladi
oMovlari magazindan o'tganligi haqidagi so'rovnoma

Xaridor CyberPlat tizimidagi o‘z kodini ko'rsatgan holda mazkur 
Magazinda amalga oshirilgan to'lovlan laqida ma lumotlami rasmiv 
ravishda so'rab oladi va olingan kod asosida Magazin mazkur Xaridor 
to'lovlari haqida axborotni taqdim etadi

CyberPlat tizimining bank plastik kartochkalari egalariga 
xizmat ko'rsatish texnologiyasi. Plastik kartochka egasini 
ro'yxatga olish.

1 VISA, Eurocard, Mastercard, Diners Clud, JSB (bundan buyon
-  Xaridor) bank plastik kartochkalari egalari CyberPlat to'lov tizimida 
ro'yxatga olinadi

2. Ro'yxatga olinish vaqtida Xaridor quyidagi ma’lumotlami 
ko'rsatadi: o'ziga tegishli bo'lgan shaxsiy ma’lumotlar (ismi-sharifi, 
otasinmg ismi, elektron pochta manzili. pochta manzili, telefon), o 'z  
kartochkasimng parametrlanni (kartochkaning qaysi to'lov tizimga 
tegishliiigi, kartochkaning raqami, uning amal qilish muddati, kartoch
ka egasining kartochkada ko'rsatilgan transkripsivadagi ismi-sharifi). 
Kartochkadagi ma'lumotlar himoyalangan tarzda Xaridomi ro'yxatga 
olish uchun faqatgina Bankka beriladi, ushbu ma’lumotlar Magazinga 
Xaridor bilan operatsiyalami amalga oshirishda taqdim etilmaydi.

Onlayn shaklidagi xarid va toMovni o'tkazish.
Magazinlarda tovami xarid qilish CyberPlat tizimi texnologiyasi 

asosida amalga oshiriladi.
1. Xaridor Internet orqali Magazinga tegishli bo'lgan web- 

serverga ulanib, tovar savatini shakllantirib, Magazinga jami qilingan 
harajatlar miqdon haqida so'rovnoma yuboradi.

2. Ushbu so'rovnomaga asosan Magazin Xaridorga tovar nomi va 
xizmat haqi, magazin kodi, amalga oshirilgan operatsivaning vaqti va 
kuni ko'rsatilgan ERI usuli yordamida imzolangan hisobvarag'ini 
taqdim etadi Fuqaroviy-huquqiy nuqtayi nazardan ushbu hisobvaraq 
shartnomani tuzish borasidagi taklif deb hisoblanadi



f

3. Xaridor unga taqdim etilgan mazkur hisob varaqm ER1 usulida 
lmzolab, uni Magazinga qaytirb yuboradi, ya’ni akteptni bajaradi 
Shartnoma Xaridor unga taqdim etilgan hisobvaraqni imzolagan 
vaqtdan boshlab kuchga kirgan bo'lib hisoblanadi. Tizimda Xaridor 
tomonidan imzolangan hisobvaraq chek bo'lib hisoblanadi.

4 Magazm va Xaridor tomonidan ERI usulida imzolangan chek 
Magazin tomonidan avtonzatsiya uchun Bankka yoMlanadi.

5. Bank imzolangan chekni ko'zdan kechiradi. ya’ni: tizimda 
Magazin va Xaridoming ro'yxatdan o'tganligi, Magazin va Xari- 
doming ERI tekshinladi, opcratsiyaning belgilangan tizim limitlarga 
muvofiqligi nazorat qilinadi va chekning nusxasi Bankning ma’
lumotlar bazasida saqlanadi. Tekshiruv natijasida kartochka to'lov 
tizimida tranzaksiyalarni avtorizatsiyalashga ruxsat berish yoki 
taqiqlash borasida qaror shakllanadi.

6. Avtorizatsiya taqiqlangan holda Bank Magazinga toMovni 
o'tkazmasligi to 'g 'risida qaronni yo'llaydi, Xaridorga esa to‘lov 
amalga oshiiilmaganligi asoslanadi

7. Avtorizatsiyaga ruxsat berilgan taqdirda Bank va Xaridor 
o'rtasidagi shartnomaga asosan Bank komissiya miqdoriga muvofiq 
tarzda to'lov summasi hajmini oshiradi. Komissiyalaming shakli va 
hajmi Bankning amaldagi tariflari bilan belgilanadi, a\1onzatsiyaga 
ruxsat olish so'rovnomasi yopiq turdagi bank tarmoqlari orqali 
Xandoming kartochkasi emitenti bo'lmish bank yoki bank-emitent 
tomonidan vakolatlangan kartochka to'lov tizimining protsessing 
markaziga yo'Ilanadi.

8. Ijobiy holda Magazin xizmat ko'rsatadi (ya’ni, tovami sotadi). 
Bank Magazin bilan tuzilgan shartnomaga asosan mablag'lami 
Magazin hisob raqamiga o'tkazadi.

9. Avtorizatsiya taqiqlangan holda Bank Magazinga to'lovm 
o'tkazmaslik xaqida habar beradi. Xaridor xarid qilish jarayonini to'la- 
to'kis nazorat qiladi. Amalga oshirilgan kelishuvni tasdiqlovchi hujjat 
sifatida har bir tomonda yuridik kuchga ega bo'lgan elektron-raqam 
usulida imzolangan cheklar qoladi.

Tizimdagi tranzaksiyalar bolyicha ko‘chirma
1 Xaridor CyberPlat tizimida amalga oshinlgan tranzaksiyalar 

haqidagi ko'chirmam rasmiy ravishda so'rab oladi. so'ng o'zining 
so'rovnomasim ERI usulida imzolaydi.

2 Bank Xaridoming kodi va ERI ni tekshiradi.
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3. Tekshiruvning ljobiy natijalari olmgan holda Bank Xanflorga 
ERI yordamida imzolangan va kriptografik tarzda o'zgartirilgan tekstni 
o ‘z ichiga olgan so'rovnomam yo‘llaydi.

4. Xandor, xabami olgach, Bank imzosi va ko‘chirmamng 
aksincha o'zgartirilganligini tekshiradi

5. Xandor ko'chirmani o 'z  kompyuterining xotirasida saqlab 
qoladi.

Xaridor ning to'lovlari magazindan o'tganligi haqidagi 
so'rovnoma

1 Xandor CyberPlat tizimidagi o‘z kodini ko'rsatgan holda 
mazkur Magazmda amalga oshinlgan to'lovlari haqida ma’lumotlami 
rasmiy ravishda so'rab oladi

2. Olingan kod asosida Magazin mazkur Xaridor toMovlari haqida 
axborotni taqdim etadi

Mijoz operatsiyalari bo'yicha cheklovlar
Hisob raqamm to'ldirish.
Hozirgi kunda CyberPlat tizimida har qanday bank-emitentning 

bank kredit kartochkasi bo'yicha Xandoming «Platina» bankida 
ochilgan hisob raqami orqali tovar yoki xizmatni xand qilish ko'zda 
tutilgan.

Bank hisob raqamidagi mablag Mar yoki joriy to'lov limitning 
holatini Xaridor «Platina» bankdan rasmiy ravishda olingan yoki bank 
kredit kartochkasi yordamida amalga oshirgan transaksiyalari haqidagi 
ko'chirmalar orqali nazorat qilishi mumkin (httpVAvwv. .wcb- 
mone\ .ru/rospav/cvberod.asp -  top).

CyberPlat tizimining afzalliklari quyidagilarda namoyon 
bo'ladi

O'zaro to'lovlami o'tkazish tezligi; Xandor, Magazin va Bank 
ishtirok etuvchi barcha operatsiyalaming onlayn shaklida o'tkazilishi

Soddaligi:
1) tizimga ulanishning yctarlicha soddaligi,
2) moliyaviy operatsiyalami amalga oshirish texnologiyasining 

muayyan soddaligi,
Mijoz hisob raqamining xavfsizligi va konfidensialligi quyi- 

dagilarga asosan ta'minlanadi:
1) o'zaro munosabatda bo'lgan tomonlar Elektron-raqam 

lmzolardan foydalanadi (ERI);
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2) mijoz xavfsizligining tegishli darajasi 512-bitli yopiq kalitni 
qo'llash orqali taminlanadi;

3) operatsiyani o‘tkazuvchi tomonlarning haqiqiyligini tasdiq- 
lovchi tizimning mukammalligi

Real vaqtda amalga oshirilayotgan to'lovlar bilan bog'liq 
operatsiyalar va ulami tegishli hujjatlar bilan tasdiqlash ustidan nazorat 
quyidagilarga asosan ta'minlanadi:

1) to'lov operatsiyalarining har bir bosqichi rasmiv hujjatlar bilan 
tasdiqlangan;

2) hujjatlar ERI bilan imzolanadi.
Hisob raqamni Internet orqali boshqanshdagi qulaylik CyberPlat 

tizimida ochilgan hisob raqami orqali to'lovni tashqi to'lov tizimlar 
orqali har qanday bankning har qanday hisob raqamiga o'tkazish 
imkoniyatining mavjudligi bilan kafolatlanadi.

CyberPlat tizimining kamchiliklari boshqa qator to'lov tizimlari 
singan o 'z  mijoziga tegishli axborot va tranzaksiyalari xavfcizligini 
mutlaq tarzda ta'minlab bera olmasligidir.

Tizim orqali savdo qilish
Xaridor Internet orqali magazinni web-servenga ulanadi, xarid 

qiladigan mahsulotlami tanlab, kredit kartochka to'lov tunm tanlaydi
Magazin buyurtmani qayta ishlab. CvberPOS servariga yuboradi. 

Barcha ma’lumotlar Magazin va CyberPOS o'rtasida xavfsizligi 
ta’minlangan SSL protokolida electron raqamli imzo orqali alma- 
shinadi

CyberPOS xandor bilan xavfsizligi ta'minlangan (SSL) protocoli 
ulanadi va xaridoming kredit kartochka ma'lumotlanni oladi Kredit 
kartochka to'g'risidagi ma'Iumot xavfeiz holda faqat CyberPOC ga 
yuboriladi va magazin bilan savdo qilayotganda magazinga berilmaydi.

Tizim orqali savdo qilish
CyberPOS sistemada magazinnmg mavjudligin; tekshiradi, 

tizimda o'matilgan cheklovlarga muomalaning mos kelishini tekshi
radi Tekshimv natijasiga ko'ra kartochka to'lov tizimida o'tkazmalar 
avtorizatsiyasini amalga oshirish uchun mxsat yoki rad javobi beriladi

Avtorizatsiyaga rad javobi berilganda:
-CyberPOS Xaridorga rad javobi sabablarini ko'rsatib beradi.
- CyberPOS Magazinga rad qilingan buvurtma raqamini beradi
CyberPOS sistemada magazinning mavjudligini tekshiradi, ti

zimda o'matilgan cheklovlarga muomalaning mos kelishini tekshiradi
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Tekshiruv natijasiga ko ra kartochka to'lov tizimida o‘tkazmalar 
avtorizatsiyasini amalga oshirish uchun ruxsat yoki radjavobi bcriladi

Avtorizatsiyaga rad jflvobi berilganda:
-CvberPOS Xaridorga rad javobi sabablarini ko'rsaub beradi,
- CvberPOS Magazinga rad qilingan buvurtma raqamini beradi.
Avtorizatsiyaga ruxsat berilganda:
CvberPOS uni bankning protsessing markaziga beradi.
Bank emitentga bankning yopiq tarmog'i orqali avtorizatsiya 

uchun so'rov vuboriladi yoki kartochkanmg to ‘lov tizimi protsessing 
markaziga vuboriladi.

Kartochka to'lov tizimidan ijobiy natija olinganda
Bankning protsessing markazi CyberPOS ga avtonzat- 

siyaning ijobiy natijasini beradi.
Magazin xizmat ko'rsatadi. (mahsulotni jo'natadi)

Bank bank va magazin o‘rtasida mavjud kelishuv 
munosabatlanga muvofiq magazin hisobiga pul o'tkazadi.

Rad avtorizatsiya paytida:
Bankning protsessing markazi avtorizatsiya serveriga to'lov 

o'tkazilishiga rad javob beradi.
-CyberPOS Xaridorga rad javobi sabablanni ko'rsaub beradi,
- CyberPOS Magazinga rad qilingan buvurtma raqamini beradi. 

CyberPOS Xaridorga avtorizatsiyaning ijobiy natijasini beradi
CyberPOS magazinga buvurtma raqami bilan birga 

avtonzatsivanmg ijobiy natijasini beradi
Naqd elektron pullardan foydalanadigan to'lov tizimlari
Kundalik hayotda banknot va qog'oz ko'rinishidagi naqd pullar 

kredit kartochkasi yoki mijoz-bank tizimi tundagi naqd bo'lmagan 
to'lov vositalandan ikkita muhim xususiyati bilan ajralib turadi 
Birinchidan, o'matilgan tartibga ko'ra naqd bo'lgan to'lovlar anonim- 
dir, ikkinchidan esa, naqd pul egasi ulardan yakka holda foydalanadi. 
To'lovlarda anonimlik tushunchasi xaridomi identifikatsiya qiluvchi 
har qanday yozuvlami hech qaerda qolmasligini bildiradi. Yakka holda 
foydalanish naqd pullar egasi ulami o 'z  ehtiyojlariga ko'ra sarflashini 
hech kim taqiqlay olmasligini bildiradi.

Naqd bo'lgan pullami mavjud ustunliklari bilan birga uning ba’zi 
bir kamchiliklari ham kelib chiqadi Birinchidan. naqd pullami 
beixtiyor yo'qotib qo'yish mumkin Ikkinchidan, naqd pullarga hech 
kim foyda keltiruvchi ustama foiz to'lamaydi.
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Agarda qandaydir elsktron to‘lov tizimi har bir mijozga to'lovlar 
anonimligi va to'lov vositalandan yakka holda foydalanishm ta'min- 
lasa, u holda bu tizim mijoz ixtivoriga elektron naqd pullarni taqdim 
etadi deb aytish mumkin. Bunda to'lovlar anonimligi va foydalanish 
erkinligini ta'minlash to'lov tizimidagi kompaniya-operatorining 
xohish-irodasi emas, balki tizimni ichki xususiyati bo'lishi lozim. 
Elektron naqd pul operatsiyalarini amalga oshiruvchi to'lov tizimida 
mijozlar to'lovlami o'tkazishdagi o'matilgan tartiblaridan kelib chiqib, 
o 'z  huquqlanni o'zlari belgilaydilar, shuning uchun ular kompaniya- 
operatorlarga ishonishlariga majbur emaslar.

Oddiy pullar kabi, agarda foydalanuvchi tomonidan moliyaviy 
ma'lumotlar va ularni zahira nusxalari yo'qotib qo'yilgan taqdirda 
elektron naqd pullarni ham yo'qotib qo'yish mumkin. Shu bilan birga, 
elektron naqd pullarga ham foyda foizlari hisob-kitob qilinmaydi.

Mavjud kredit kartochkalardan foydalanuvchi to'lov tizimlari 
ularni naqd pullardan farqlovchi va intemetda qo'llash doirasini 
chegaralab qo'yuvchi bir qator kamchiliklarga ega:

1. Mumkin bo'lgan to'lovlar summasi bir dollardan bir necha 
ming dollargacha bo'lgan yctarhcha tor diapazonda bo'ladi, shuning 
uchun mikro to'lovlar uchun (tscnt ulushidan bar necha dollargacha) 
boshqa turdagi vositalar talab qilinadi.

2. To'lovlami olib borish (avtorlashtirish) uchun talab 
qilinadigan vaqt ba'zan juda ham kattalashib ketadi.

3. Kartochka tizimida sotuvchi va xandor teng huquqli emas 
Xususan, kartochkalaming oddiy foydalanuvchilari o 'z  kartochka 
hisob-raqamidagi pullarni olishiga imkon yo'q. Bu o 'z  mijozlariga 
yutuqlarini to'lashi lozim bo'ladigan virtual xazina, lotoreya va shu 
kabilami tashkil qilishda qiyinchiliklami yuzaga keltiradi.

Elektron naqd pullar bunday kamchiliklardan holidir va shuning 
uchun plastik kartochkalar asosidagi to'lov tizimlariga nisbatan tabiiv 
raqobatchilikni vujudga keltirishi mumkin.

WebMoney Transfer - raqamli naqd pullardan foydalanuvchi 
to'lov tizimidir. WebMoney tizimi internet tarmog'idagi har qanday 
foydalanuvchiga real vaqtda xavfsiz bo'lgan naqd to'lovlar va hisob 
kitoblami WebMoney (WM) deb nomlanuvchi elektron naqd pullardan 
foydalanish orqali amalga oshinshni taqdim etadi.

Tizimning mijozlari mahsulot va xizmatlami sotuvchilar, 
xandorlardan iborat. Bu bir tomondan, intemet-do'konlar, ikkinchi
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tomondan, hisob-kitoblar an'anaviy usullari, masalan, intcmetnmg 
kredit kartochkalaridan foydalamshga imkoniyati yo‘q yoki 
xohlamaydigan har qanday foydalanuvchisi bo'lishi mumkin.

Tizim doirasida AQSh dollari asosida hisob-kitob qililadigan 
WM-shartli pul birligidan kreditlash v a to ‘lovlaming universal vositasi 
sifatida foydalaniladi. WM-pul birligi intemetdagi hisob kitoblar uchun 
foydalaniladigan AQSh dollari va boshqa valyutalarga nisbatan to'liq 
konvertatsiya qilingan bo'ladi. WebMoney Keeper mijoz dasturiy 
ta’minoti tizimga mijoz sifatida a ’zo bo‘lishga imkon beradi.

WebMoney Keeper dasturi yordamida anonim holda tizimning 
boshqa mijozlari bilan hisob-kitoblami WMda bir lahzada amalga 
oshirish, WMni o‘zining bankdagi hisob-raqamiga o'tkazish, internet 
tarmog‘ida mahsulot va xizmatlarga to'lash. shuningdek, Web-Money 
Keeper dasturiga qurilgan xabarlar ayirboshlashning himoyalangan 
tizimi orqali ehtimol qilinayotgan hamkorlar bilan savdo bitimlarini 
muhokama qilish mumkin

WebMoney tizimi ishtirokchisi bo‘lish uchun quyidagilar 
yetarlidir:

1 Hamma foydalanuvchilar uchun: WebMoney Keeper dasturim 
chiqanb olish va installyatsiya qilish.

2. Xaridor uchun: ixtiyoriy bank hisob raqamidagi pul 
mablagManni WMra konvertatsiya qilib, o ‘z navbatida uni «Hamyonlar» 
tizimidagi maxsus hisob raqamiga o'tkazish.

3 Sotuvchilar uchun: sotilayotgan mahsulot va xizmachlar 
hisobiga WMlap kelib tushadigan manzilda maxsus «Hamyon» hisob- 
raqamlarini bepul ochish. Intemet-do‘konlami WMda hisob-kitob 
yuritishlar uchun sozlash.

WebMoney Transfer tizimi doirasida WM pullami xizmat va 
mahsulotlarga to‘lov sifatida qabul qiladigan ixtiyoriy do'konda 
sarflash mumkin. Buning uchun unda awaldan o‘zining maxsus hisob- 
raqamlanni ochish yoki kredit kartochka raqamini uzatish shart emas. 
WM to'laqonli va ekvivalent pul qiymatiga ega bo'lganligidan to'lovlar 
amalga oshirilishi bilan WebMoney Transfer tizimidagi mtemet- 
do‘konlar shu zahotiyoq mahsulotlar va xizmatlami yetkazib berishni 
ta’miilaydi.

WM pullar ixtiyoriy lahzada naqd bo'lmagan to'lovlar yo‘li bilan 
har qanday ko'rsatilgan hisob-raqamiga AQSh dollari yoki har qanday 
valyutaga almashtirilgan holda kelib tushadi.
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Xavfsizlikni ta mmlashnmg WebMoney Transferda qo'llanilgan 
ba'zi bir usullarim batafsil ko'nb chiqarruz

1. WebMoney Keeper dastunga kinsh uchun foydalanuvchinmg 
unikal 13-qiymatli identifikatsiya raqami, uning shaxsiy paroli, 
shuningdek, kompyuter xotirasidagi maxfiy kalitlar va hamyonlar 
bo'lgan fayllami joylashgan joyini bilish zarur bo‘ladi.

2. Tizimdagi barcha axborotlar axborotlami himoya qilshning 
kalit uzunligi 1024 bit bo'lgan. RSAra o'xshash algontmdan foy- 
dalamlgan holda kodlashtirilgan ko'nnishda uzatiladi. Har bir seans 
uchun unikal seans kalitidan foydalaniladi. Shuning uchun seans 
vaqtida (transaksiyalami amalga oshinsh vaqti) foydalanuvchinmg 
o‘zidan boshqa hech kim toMovni nimaga tayinlanganligi va unmg 
summasim bilish imkoniyatiga ega emas.

ToMov tizimlari orasida internet-banking vazifalarini bajaruvchi, 
ya'ni, internet tarmog'i orqali bank operatsiyalarini olib borishga 
imkon beradigan tizimlar alohida guruhni tashkil qiladi Ular orqali 
amalga oshirish mumkin boMgan operatsivalar o‘z ichiga amaliy 
jihatdan amalga oshirilgan operatsiyalardan ko'chirma olish bilan bank 
hisob raqamlanni boshqanshda to'liq xizmatlar to‘plamim oladi

«Uy banki» tizimi xususiy shaxslami real bankdagi hisob- 
raqamlanm internet tarmog'i orqali boshqarish uchun mo'ljallangan 
«Uy banki» o ‘z foydalanuvchilariga real vaqt tartibida va planetaning 
ixtiyoriy nuqtasidan tunu-kun to'laqonli bank servis xizmatlarini 
taqdim etiladi. «Uy banki» real vaqt tartibida internet tarmoqi orqali bir 
qancha operatsiyalami amalga oshirishga imkon beradi.

Adapter kompyuterga LPT yoki COM portlan orqali ulanadi. 
Xotira kaliti elementi (Touch memory) foydalanuvchinmg unikal 
kalitlarini ifoda qiladi va «Uy banki» tizimida mijozni ro'yxatga olish 
raqami hisoblanadi Tizimda har qanday operatsiyani amalga oshirish 
vaqtida bu jarayonni xotira kaliti elementi va parol bilan tasdiqlash 
lozim bo'ladi. «Uy banki» dastuny komponenti Microsoft Internet 
Explorer 5 uchun modul ko‘rinishida bajarilgan bo'lib, qurilma bilan 
birga taqdim etiladi

Internet-banking vazifalarini bajaruvchi ikkinchi tizim 
«Telebank» deb nomlanib, bu tizim xususiy shaxslarga masofadan turib 
bank xizmatlanni ko'rsatihshiga imkon beradi Operatsivalar uzluksiz 
va internet yoki telefon orqali ixtiyoriy joydan amalga oshiriladi.
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Mijoz to'lovni amalga oshirilganligini tasdiqlovchi chiptani 
shuningdek, hisob-raqami bo'yicha barcha ko'chirmalami internet 
orqali avtomatlashtirilgan tartibda faks yordamida yoki bevosita 
bankning ofisidan olish mumkin.

Rossiyaning «Rapida» to'lov tizimi 2001 -yil sentyabrda bozorga 
kirib kelgan bo'lib, moliyaviy institutlarning naqd bo'lmagan maso
faviy hisob kitoblari an’anaviy amaliyotini oxirgi yuqori texnologik 
yutuqlar bilan birgalikda olib boradigan yangi avlodi hisoblanadi

O'zinmg hisob-raqamlarini masofadan turib boshqarish g'oyasi 
foydalanish uchun yetarlicha jozibalidir - o 'z  mablag'larini kafo- 
latlangan xavfsiz joyda saqlash va shu bilan bir vaqtda saqlanish 
joyidan qanchalik uzoq bo'lmasin xohlagan vaqtda undan foydalanish 
mumkin.

Avtomatlashtirilgan masofaviy hisob-kitoblar g'oyasini O'zbe- 
kistonda qo'llanishi bir muncha kechikmoqda Buni iqtisodiyotni 
tubdan qayta qurilayotganligi, aholi asosiy qismining daromadlanni 
past darajadaligi va bank tizimiga bo'lgan ishonchsizlik bilan izohlash 
mumkim Shunga qaramay, keyingi vaqtlarda masofaviy hisob- 
kitoblaming plastik kartochkalar kabi instrumentlarini keng omma- 
lashib borayotgan I lgi kuzatilmoqda. Ularga bo'lgan obyektiv talab 
yuqori bo'lsada, undan aholining juda ham kichik qismi foydalan- 
moqda - kimlargadir kartochka tizimi murakkab tuyulsa, boshqalarmi 
unga ko'rsatiladigan xizmatlap bahosi cho'chitadi.

«Rapida» to'lov tizimidagi barcha hisob-kitoblar nobank kredit 
tashkilot bo'lgan «Banklararo elektron hisob-kitoblar palatasi»ning 
(BEHP NKT) hisob-kitob markazi orqali amalga oshirilib, bu tashkilot 
chet el valyutalanda hisob-kitoblami olib borish litsenziyasiga ham 
ega. Bundan tashqari hisob-kitob markazining vazifalariga tizimining 
to'lov instrumentlari - «Rapida» plastik kartochkalarining emissiyasi 
ham kiradi.

Bank bu tizimga a 'zo bo'lib kirar ekan, BEHP MKTda o'z 
korrespondentlik hisob-raqamim ochadi va undan «Rapida» to'lov 
tizimidagi banklararo hisob-kitoblami amalga oshinshda, bankning 
ko'rsatmasiga asosan boshqa har qanday to'lovlami amalga oshirish 
uchun ham foydalanilib, bank korrespondentlik hisob-raqamidagi pul 
mablag'lari qoldiqlarini o 'z  mijozlarining talablaridan kelib chiqib 
mustaqil holda tartibga soladi
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To'lovchi «Rapida» to'lov tizimining o'z-o'ziga xizmat ко-!#*5*1 
interfeysidan foydalanib tizim protsessing-markazining eleitron 
raqamli imzosi qo'yilgan elektron hujjatga qayta shakllanadiganV l°v 
instruktsiyasini shakllantiradi va bu hujjat avtorlashtirish uchun 
ABTga uzatiladi.

Protsessing markaz bilan birlashish jarayonida oddn^kni 
ta’minlash maqsadida maxsus formatlangan xabarlar protokoli iW*b 
chiqilgan Formatlangan xabarlar protokoli o 'z  ichiga nafaqat l»sob- 
kitoblar uchun instruktsiyalar. agarda ABT quvvatlasa bankni ®>hi- 
shiga ko'ra hisob-raqamlarini boshqaiishda foydalanish mimkin 
bo'lgan instruksiyalami ham oladi. Bunday hisob-kitoblar tuning 
ustunligi protsessing markazga ulanishning kam xarajatliligi bo'lb- bu 
asosan 75 AQSh dollari bahosidagi kriptografik dasturiy tafl'not 
majmualanni sotib olish bilan amalga oshiriladi Shuning bilan birga, 
bu tizim har qanday turdagi ABT bilan qo'shilib ketish qobiliyatigJ ega

Tabiiy holda kartochka tizimi boshidanoq mablag'lami г о У* 
xatdan chiqansh so'rovlanni tezkor avtorlashtinsh uchun mo'ljal- 
langanligi muhim omil hisoblanadi Bunday holda kartochka of1™01 
protsessini markazi bilan birlashtinsh uchun formatlangan xabarlar 
protokolini kartochka tizimida fovdalamladigan protoko liar?3 va 
aksincha ikki tomonlama qayta shakllantirishlami bajaruvchi nflxsus 
shlyuz-konverotdan foydalaniladi. Shlyuz-konvertor bank ton>jn'da 
yoki tashqi protsessing markazida o'matiladi Bank kartochkafendan 
foydalanib, mijoz bankomatdan naqd pul mablag'larini olishi yoki 
supermarketdan mahsulot sotib olishda fovdalanishi m u^in, 
«Rapida» tizimi esa aynan shu hisob-raqamidan telekommumkatsya va 
maishiy xizmatlarga to'lovlar to 'lashda intemet-do'kondan xandlar 
qilishda va ko'plab shu turdagi to'lovlami foydalanib ainalga 
oshirishga imkon beradi.

«Rapida» tiziminiig asosiy xususiyati shundan iboratki, uning 
mijozlari amaliy jihatdan har qanday moliyaviy nsklardan holi be ladi- 
Bu esa BEHPni lizenziyaga ega bo'lgan nobank kredit tashkilot 
ekanhgi bilan bog'Iiqdir. Bu uning aktiv operatsiyalar bilan shJ8 u|" 
lanmasligini va jismoniy shaxslarga hisob-raqamlari ochmas^S1111’ 
uning vazifalanga faqat hisob-kitoblanii amalga oshirish kioshini 
bildiradi.

369



1. CyberPlat to'lov tizimi nima? Uning ishlash texnologiyasi 
nimadan iborat?

2. CyberPlat to'lov tizimidan qanday terminallar ishlatiladi?
3. Assist to ‘lov tizimi nima uchun ishlatiladi?
4 CyberPlat va Assist to‘lov tizimlarini taqqoslab bering
5. Uy bank tizimi nima? Uning afzalliklari.
6. WebMoney to'lov tizimining ishlash texnologiyasi.
7. WebMoney to'lov tizimming О zbekistondagi o‘mi.

5.6. Kompyuter tarmoqlariga asoslangan masofaviy ta ’lim tizimi

Ta'lim tizimida o'quv jarayonini vangidan isloh qilish, yangi 
axborot texnologiyalariga asoslangan o ‘qitish usullanni ishlab chiqish, 
ulami keng joriy qilish bugunning talabidir. Bunda masofaviy ta’lim 
tizimini joriy qilish maqsadga muvofiqdir. Intemetning jadal nvoj- 
lanishi butun dunyo ta’lim tizimiga yangi “masofaviy ta’lim” yona- 
lishim olib kirdi

O'quv jarayonini masofaviy yoki elektron shaklida tashkil etish 
uchun ta’lim jarayonini boshqaruvchi tizimlar LMS (Learning 
Management Systems) ishlatiladi.

Masofaviy ta’lim -  masofadan turib o'quv axborotlanni 
almashuvchi vositalarga asoslangan, o'qituvchi maxsus axborot muhit 
yordamida, aholining barcha qatlamlan va chet ellik ta'lim  oluvchilarga 
ta’lim xizmatlarini ko'rsatuvchi ta'lim majmuasidir.

Elekton o'qitish tizimi -  zamonaviy axborot kommunikatsion 
texnologiyalari asosida tashkil etiladigan o'qitish tizimi.

Elektron ta’limni amalga oshirishda qo'yida ko'rsatilgan 
bosqichlar asosida amalga oshirish mumkin:

1-bosqich: Tahlil
2-bosqich: Loyihalashtirish
3-bosqich: Joriy qilish
4-bosqich: O 'quv kontentlanni yaratish
5-bosqich: Ishga tushirish
6-bosqich: Rivojlantirish

0 ‘z-o ‘zini tekshirish uchun savollar
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1-bosqichda o‘quv muassasasining elektron ta’lim jarayoniga 
bo'lgan ehtiyojlari, ta’lim jarayonida qatnashayotgan foydalanuv- 
chilammg soni, o ‘qitish usullari va shakllari, loyihani amalga 
oshirishda kerak bo'ladigan texnik, dasturiy va inson resurslan, 
loyihani iqtisodiy asoslari tahlil qilinadi.

2-bosqichda tahlillar natijasida amalga oshiriladigan ishlar 
ko‘lami va texnik topshiriq Ioyihalashtiriladi.

3-bosqichda tanlangan elektron ta'lim  jarayonini boshqaruvchi 
dastuny majmuaa tegishli serverda o ‘rnatiladi, tizimga tegishli domen 
tanlanadi Elektron ta'lim  jarayonini boshqaruvchi dasturiy 
majmuasidan foydalanish va unga texnik qo'llab quvvatloshchi ishchi 
xodim lam l o'rgatish bo'yicha o'quv mashg'ulotlar tashkillashtiriladi.

4-bosqichda elektron ta'lim jarayonining asosiy elementlari va 
o'quv kontentlar o'quv bo'limi va soha mutaxassislari bilan hamkor
likda yaratiladi Yaratilgan o'quv kontentlar eskpertlar tomonidan 
tekshinladi

5-bosqichda elektron ta’lim o'quv jarayoniga tadbiq etiladi. 
Ta’lim jarayoni elektron tizimda doiymiy nazoratda bo'ladi Tizimdagi 
havfsizlik choralari monitoring qilib boriladi.

6-bosqichda yuqorida keltirilgan bosqichlarda mavjud bo'lgan 
kamchiliklar to'g'nlanadi, yangi o'quv kurslar yaratiladi, texnik 
imkoniyatlar kengaytiriladi, tizimning rivojlanishiga tegishli bo'lgan 
ishlar ko'lami bajariladi.

Masofaviy ta’lim tizimini tashkil qilishda LMS (Learning 
Menegment System) va CMS (Conect Menejment System)lardan 
foydalanish orqali amalga oshirish mumkin.

LMS tizimlari elektron ta'Iimni tashkil etishning asosiy funk- 
siyalarini o 'z  ichiga oladi. Bunday funksiyalarga o'quvchilaming 
(o qituvchilaming. kurs yaratuvchi pedagoglami va boshqa 
roldagilami) ro'yihatga olishi, foydalanuvchilami o'quv kurslardan 
chetlashtinsh, o'quvchilaming mustaqil ta’lim olish muhitini yaratish,
о quvchi va o'qituvchilaming o'zaro individual yoki/va gumh bo'lib 
hamkorlikda ishlashini tashkil etish, guruhlar yaratish va ularni 

shqarish, oraliq, joriy va yakuniy nazoradami tashkillashtirish va 
nazorat turlarini yaratish (elektron nazorat turlanga yopiq 

uag1 test, ochiq turdagi nazorat, moslikni tooishga oid, ketmak etlikni 
8 n joylashtirish, bo'sh qoldinlgan joyni to'ldinsh va boshqa turlari
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kiradi), har xil turdagi ijtimoiy so'rovlar tashkillashtinsh. o'quvchi- 
laming bilim darajasini monitoring qilish, sertifikatlar (diplomlar) 
berish imkoniyati, elektron axborot resurslarini (elektron kutubxonalar) 
tashkillashtinsh, elektron o‘quv resurslarini eksport/import qilish 
lmkonivatlan, tizim foydalanuvchilarining (o'quvchilar, o'qituvchilar 
(tyutorlar), kurs yaratuvchi pedagoglaming) tizimga qachon. qancha 
vaqt davomida o'quv kontentlar bilan tanishganligi. qaysi IP adres 
orqali kirganligini (bu esa qavsi davlatdan tizimga kirganligini aniq- 
lashga yordam beradi), brauzer va qaysi operatsion tizim orqali kir- 
ganligi, tizimda mavjud foydalanuvchilaming aktivligini maxsus 
grafiklar orqali monitoring qilish imkoniyati, o ‘qituvchi(tyutor) (yoki 
elektron kurs yaratuvchi pedagoglar) tomonidan elektron o‘quv 
resurslami yaratishi, Authoring toolslarda SCORM, TinCan yoki 
boshqa standartlar asosida yaratilgan elektron o'quv resurslarini 
yuklashi, o'quvchilaming boshqa o'quvchilar/o'qituvchilar bilan (Chat, 
Forum, videokonferensiya umumiy elektron doskalar yoki tizimning 
ichki/tashqi xabarlar almashish moduli orqali) muloqotmi tashkil - 
lashtirish, o'quv jarayonida bo'ladigan yangiliklami barcha foydala- 
nuvchilarga ommaviy xabaryuborib turuvchi modullaming mavjudligi, 
iqtisodiy va marketingga oid operatsiyalarni boshqarish va boshqa 
lmkoniyatlami sanab o'tish mumkin

Qo'yida maosafaviy ta'lim  jarayonini tashkillashtinsh imkoniya- 
trni beruvchi erkin va ochiq kodli LMS dasturiy majmualarning nomlan 
va ulaming asosiy imkoniyatlari bo'yicha ma’lumotlami bavon 
qilamiz.

A tutor - Ochiq kodli ta’lim jarayonini boshqaruvchi LMS tizimi 
hisoblanadi. Tizimda mavjud o'qitish modullari: Forums, Matenals, 
Messenger, Chat, Exercises, Group work. Student tracking va boshqa 
modullan mavjud. Tizim bir nechta standartlami qo'llab quvvat- 
laganligi sababli, internet orqali jismoniy nuqsonga ega bo'lgan 
o'quvchi talabalar tizim orqali o 'quv resurslardan foydalanishlari 
mumkin Xususan ko'zi ojiz talabalar maxsus veb ilovalar orqali 
tizimga bog'langan holda o'quv kontentdagi so'zlami audio formatda 
o'tkazgan holda tinglashi mumkin O'quv modulini yozish vaqtida 
Atutor dastuny majmuasining barqaror versiyasi 2.1.1. Tizimning 
shaxsiy saytida 20 dan ortiq har xii modullar mavjud

Tizimning rasmiy internet manzili: http://atutor ca/atutor/
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5.6.1-rasm. A tutor o 'quv kursining oynasi

Claroline -  Erkin va ochiq kodli masofaviy o'quv kurslami 
tashkillashtinsh imkoniyatini bcruvchi Webga orientatsiyalangan 
dastuny majmua hisoblanadi Tizim Luvenadagi (Bclgiya) katolik 
universitetining pedagogika va mul timedia institutida yaratilgan 
Dastuny majmuadan foydalanish GNU (General Public License) 
asosida amalga oshiriladi ya’ni bepul foydalanish mumkin. Tizim 
ishlashi uchun serverda PHP/MySQL/Apache lami o'matilishi talab 
qilinadi Windows 98 va NT, Mandrake Linux8.1 muhitiga o'matilgan 
EasyPHP tizimda tizim testdan o'tkazilgan. Claroline dasturiy 
majmuasidan 80dan ortiq davlatlarda foydalamshadi va 30 dan ortiq 
tillarga (dastur interfeysi) tarjima qilingan. Tizim 2000 dan ortiq 
talabalarm bir vaqtning o'zida qabul qilishi mumkin.

Claroline dasturiv majmuasi masofaviy ta lim jarayonini 
tashkillashtinsh uchun talab qilinadigan barcha talablarga javob beradi 
xususan, foydalanuvchilami ruhiyatdan o'tkazish, tizimda foydala- 
nuvchilaming (fen o'qituvchisi. o'quvchi va mehmon) rollanni admi
nistrator tomonidan belgilashi, o ‘quv kurslami yaratish, ulaming 
tarkibim tahnrlash. talabalar bilimim nazorat qilish, monitonng olib 
borish, nazorat natijalarim tahlil qilish, tizim ichida foydalanuvchilar 
o'rtasida kommunikatsiya elementlaridan (chat, forum, qisqa xabarlar 
jo natish modullandan) foydalanish va boshqansh imkoniyatini beradi

Tizimda boshqa LMSlar singan quyidagi ko'rsatilgan o'qitish 
rt1°dullan mavjud: Forums, Materials, Messenger. Chat, Exercises,
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Group work , Student tracking, Kalendar, Viki va boshqa modullari 
mavjud. Boshqa LMS lar singan IMS va SCORM standartlami qo'llab 
quvvatlaydi. Claroline dastuny majmuasinmg imkoniyatlandan 
demonstratsiya rejimida foydalanib ko'rish mumkin, buning uchun 
http://demo claroline.net/ havolasiga murojaat qilib, tizimga har xil 
rollarda (administrator, fan o'qituvchisi, o'quvchi) kirib tizimning 
imkoniyatlari bilan tanishib chiqishi mumkin

O'quv modulini yozish vaqtida tizimning barqaror versiyasi 
Claroline 1.11.8 Tizimning rasmiy internet manzili: http://\\w\\ claro
line net

o om •-
*♦»(

О ̂ claroline
connect

• ■ глупятZt'»*

- л я п  i i  ■■■■■■■■■ir iiiniM uni— mi mu w

5.6.2-rasm.Claroline LMS tizimining oynasi

Dokeos - Clarolmening 1.4.2 versiyasidan ajralib chiqqan yangi 
dasturiy majmua hisoblanadi. Dokeos Claroline platformasim ishlab 
chiqqan dastlabki ishchi guruhning bir necha a ’zolarining ish mahsuli 
bo‘lib, ular ta'lim muassasalan uchun yaratilgan Clarolinedan farqli 
ravishda davlat korxonalarimng ishchi xodimlariga moslashtinshni 
maqsad qilishdi va amalga oshirishdi. Dokeos dasturiy majmuasining 
rasmiy Web saytiga tashrif buyursangiz, u yerda dastuming 2 ta 
versiyasini ko‘chirib olishni taklif qilinadi: Dokeos FREE -  bepul va 
Dokeos PRO -  bepul bo'lmagan, qo'shimcha modullari mavjud 
bo'lgan dastur paketi taklif etiladi. Lekin Dokeos FREE versiyasi 
bizning fiknmizga ko'ra, ta'lim  jarayonini tashkillashtirish uchun kerak 
bo'ladigan barcha o'quv modullari mavjud Tizimning imkonivatlarini
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va unda mavjud o'quv clemcntlami qo'yida ko'rsatilgan aql xantasi 
0rqali ko'rish mumkin Rasmdan ko'rimb turganidek, tizimda mavjud 
o‘qitish modullanni ta'lim muassasalanda ham foydalanish mumkin 
Hozirgi vaqtda LMS lanning ko pchiligi ijtimoiy tarmog'lardagi 
mavjud g'oya asosida o'zlanmng ishchi muhitlarim shunday 
tarmog'larga moslashtirmoqda Shunga ko'ra, bu tizimda ham ijtimoiy 
tarmoe‘ elemendari keng kiritilgan. Yuqorida keltirilgan LMS tizimlan 
singan Dokeos dasturiy majmuasi ham SCORM standartmi qo'llab 
quvvatlaydi. Bu esa bu standartni qo'llab quvvatlaydigan boshqa LMS 
tizimlariga o‘quv kurslanni eksport/import qilish imkoniyatini beradi 
Dokeos dasturiy majmuasi o'quv modulini yozish vaqtidagi oxirgi 
barqaror versiyasi Dokeos 2.2 RC2.

Tizimning rasmiy internet manzili: http://\vww.dokeos.com

5.6.3-rasm. Dokeos LMS tizimining oynasi

LAMS IMS Learning Design standarti asosida 2003-yilda 
yaratilgan JAVA dasturlash tilida yozilgan. Kross-platformali. 32 tilga 
dastur interfeysi taijima qilingan va GPLv2 asosida bepul foydalanish 
°iumkin LAMS dasturiy majmuasi boshqa LMS lardan farqi shundaki,
о qituvchilarga o'quv jarayonini strukturalashda vizual vositalardan 

ydalanish imkoniyatini beradi, bu vositalar o‘quv jarayonida o'quv 
ku rslann i (elektron o'quv resurslami, chat, so rovnomalar, 
*°Pshiriqlar) va nazorat turlarini qanday ketma-ketlikda bo'lishhgini

http:///vww.dokeos.com


vizual ko‘rinishini ta’minlaydi. Bunda o'qituvchi "sinchqoncha” orqali 
bu ketma-ketliklami hech qanday qiyinchiliksiz joylarini o'zgartinshi 
mumkin bo'ladi. LAMS -  elektron o'quv resursini vizual ravishda 
o'quv kontentlami o'zgartirish boshqarish va yaratishdagi imkoniyat- 
larining mavjudligi sababli, yangi revolvutsion ilova hisoblanadi U 
o'qituvchiga o'quv kontentmi yaratishda intuitiv tushunarli interfeys 
taqdim qiladi Bu interfeys o 'z  ichiga har xil individual vazifalar 
guruhli o'qitishda frontal vazifalami bcrishini o 'z  ichiga oladi.

Tizimning rasmiy internet manzili http://lamsfoundation or^/

m —  mm* w , .r-

LAWS

5.6.4-rasm. LAMS LMS tizimining oynasi

Moodle -  Web muhitida o'qitish va on-line rejimdagi darslami 
tashkil qiluvchi kuchli pedagogik dasturiy majmua hisoblanadi 
Tizimda mavjud o'qitish modullari: Forums, Materials. Messenger, 
Chat, Exercises, Group work. Student tracking va ancha ko'p bo'lgan 
boshqa modullan mavjud. Boshqa LMS lar singari IMS, SCORM va 
boshqa standartlami qo'llab quvvatlaydi.Tahlillar shuni ko'rsatadiki. 
boshqa LMS tizimlarga qaraganda eng ko'p qo'shimcha plagin va 
modullari mavjud bo'lgan dasturiy majmua aynan, Moodle dastun> 
majmuasi hisoblanadi
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I Hozirgi vaqtda dunyomng ko'p davlatlarining o quv muassa- 
.«urida masofaviy ta’lim jarayonini aynan Moodlc dasturiy maj- 

u a s id a n  foydalang;m holda tashkillashtirilmoqda
0 ‘zbekistondagi ko'plab ta'lim muassaslanda aynan virtual ta lim 

muhiti sifatida aynan Moodle dasturiy majmuasi foydalanib kelin
moqda Xususan, Toshkcnt axborot texnologiyalari universitetining 
virtual ta’lim muhiti - etuit.uz, O'zbekiston Milliy universitetining 
-Ochiq o‘quv-axborot markazida”, Halq ta'limi vazirligi qoshidagi 
“Multimedia umumta’lim dasturlarini rivojlantirish markazi'’- 
http://moodle.uzedu uz/, Toshkent Turin Politexnika universitetida - 
m o o d le  polito.uz va boshqa muassasalarda keng foydalanib 
kelinmoqda Ochiq kodli Moodle dasturiy majmuasi oquv  jarayonini 
boshqaruvchi Web ga yo‘naltirilgan maxsus tizim bo'lib, internet 
tarmog'ida foydalanishga mo'ljallamlgan Tizimni yaradshda ochiq 
kodli dastuny ta'minotlardan foydalanilgan

My estudy uz tizimi masofali o'quv jarayonida keng qamrovli 
imkoniyatlar va o'quv jarayonida qo'l keladigan qo llab to la to kis 
quwatlash -  o‘quv materiallarining keng ко‘lam da yoritilishi, bilim 
saviyasini tekshinsh va boshqaruvida ishlash imkonini yaratadi. 
Hozirgi vaqtda my.estudv.uz tizimi Toshkent axborot texnologiyalari 
universitetining fizika kafedrasida keng qo‘llanilib kelinmoqda

S.6.5-rasm.my.estudy.uz LMS tizimining strukturasi

http://moodle.uzedu


my.estudy.uz LMS tizimining strukturasi my.estudy.uz tizimi 
masofadan turib o'qitish kurslari va veb-savtlami yaratishni dastuny 
ta'minlash paketidan iboratdir.

my.estudy.uz tizimida o'quvchilari o'quv jarayonini boshlashlan 
davolash bilan: maleriallami ko'rish, topshiriqlami bajarish, testda 
ishtirok etish va barcha harakatlanm nazorat qilish boshlanadi

bm mm* >

5.6.6-rasm.my.estudy.uz LMS tizimining strukturasi

Intemet-texnologiyalar asosida masofaviy ta ’lim, bu professional 
ta'limning zamonaviy universal shakli bo'lib, u o'rganuvchilaming 
individual so'rovlanga va ulaming mutaxassisliklanga mo'ljallangan. 
Masofaviy o'qitish barcha xohlovchilarga o'zlarimng individual 
xususiyatlarga muvofiq professional darajalanni oshnish imkoniyatini 
beradi. O'qitishning bunday usulida, interaktiv rejimda o'zlashtiradi, 
test smovlaridan o'tadi, o'qituvchi rahbarligiga nazorat ishlanni 
bajaradi va “virtual” o'quv guruhidagi boshqa tinglovchilar bilan o'zaro 
aloqa qiladi.

Masofaviy o'qitishning quyidagi afzalliklari ajrlib turadi:
4- Tinglovchilar sonini oshishi;
•J- Fan sohalaiidagi ilg'or o'qituvchilar, olimlar va ekspertlam ing  

ma’mza ishlanga jalb etilishi;
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4> Turli davlatlardagi tinglovchilar va o‘qituvchilarnmg
birlashuvi.

4- O 'quv jarayonining faol o'qitish usullan va yangi pcdagogik 
texn olog iyalarn i q o 'I lagan holda tashkil etilishi;

i .  Tinglovchilarning bcvosita kommunikatsiya yangiliklanni 
o 'zlash tirish i Masofaviy o'qitishda turli axborot va kommunikatsion 
texn o log iya lar  qo'llamladi Bunda har bir texnologiyaning qo'llanilishi 
masofaviy kurs oldida turgan maqsadlar va masalalarga bog'liq 
bo'ladi

Masalan. ma'lumotlami matn ko'rinishida yetkazish asosidagi 
o'qitishning an’anaviy vositasi tinglovchilarning yangi o‘quv materiali 
bilan tamshtmsh uchun qo'llaniladi; interaktiv audio va video kon- 
ferensiyalar real vaqt rejimida o'zaro muloqotni ta’minlaydi, kom- 
putcrli konferensiya va elekrton pochta esa axborotlami uzatish, 
o'quvchilar bilan o'zaro aloqa qilish va bir guruhda o'qivdigan 
tinglovchilarning o'zaro aloqalarini ta'minlash uchun qo'llaniladi 
Oldindan yozib olingan videoma'mzalar o'quvchilarga oq’uv materiali 
mazmumm vizual tarzda yetkazish imkonini beradi.

Masofaviy o'qitish modellari va ularning tu rlari. Masofaviy 
o'qitishning tashkil qilishga sabab bo'lgan vaziyatlari bilan farq- 
lanuvchi bir nechta modellar mavjud bo'lib, ular: geografik sabablar 
mamlakat maydoni, markazdan geografik uzoqlashgan regionlar 
mavjudligi, mamlakatning komputer va axborot texnologiyalari jihati- 
dan rivojlanganlik darajasi, transport va kommunikatsiyalammg rivoj
lanish darajasi, mamlakatning ta'lim sohasidagi uslublan, masofaviy 
ta'lim uchun mutaxassislar mavjudligi, ta’lim sohasida axborot va kom
munikatsion texnologiyalardan foydalanish darajasi bilan farqlanadi

Birlamchi model. Ushbu model faqat masofaviy talabalar bilan 
ishlash uchun yaratiladi. Ularning har bittasi virtual o'qituvchiga 
biriktinlgan bo'ladi. Maslahatlar vayakuniy nazoratni topshinsh uchun 
esa mintaqaviy bo'limlar bo'lishi shart. Shunday o'quv kurslanda 
o'quv shaklim tanlashda o'qituvchi va talabalarga katta imkoniyatlar 
hamda erkinliklar beriladi. Bu modelga misol qilib Buyuk Britaniya- 
mng Ochiq Universitetidagi http://www ou.uk ta’limni keltinsh 
mumkin.

Ikkinchi model Bu model masofaviy va kunduzgi ta’lim 
talabalan bilan ishlash uchun yaratiladi Ikkala guruhda bir xil o'quv 
aastun va darsiat jadvali, imtihonlar va ularni baholash mezonlari

http://www


mavjud Bunday o'quv muassasalanda kunduzgi kurslar soni maso 
faviylarga qaraganda ko'p Ushbu masofaviy kurslar pedagogika va 
uslubivotdagi yangi yo'nalishlar bo'yicha lzlanishda qo'llaniladi 
Bu modelga misol qilib Havo-Zelandiya va Avstraliya Universitetidagi 
http://www.une.edu.au ta’limni olish mumkin.

Aralash model. Ushbu model masofaviy va kunduzgi ta’lim 
turlanm integratsiyalash uchun yaratilad' Talabalar o'quv kursining bir 
qismini kunduzgi, boshqa qismini esa masofadan o'qiydi. Shu bilan 
birga, bu ta’lim turiga virtual seminar, taqdimotlar va leksiyalar 
o'tkazish ham kiradi. Bu modelga misol qilib Yangi Zelandiyamng 
Massey Universitetidagi http://www massev.ac.nz ta’limni ko'rsatish 
mumkin

Konsorsium. Ushbu model ikki universitctning bir-bin bilan 
btrla^hishini talab qiladi Bu muassasalardan bin o'quv kurslanni 
tashkil qilib ishni ta ’minlasa, lkkinchisi ulami tasdiqlab, kurslami tala
balar bilan ta'minlaydi. Shu bilan birga, bu jarayonda butun universitet 
emas, balki bitta kafedra yoki markaz yoxud universitet o'm ida ta’lim 
sohasida ishlaydigan korxonalar ham qatnashishi mumkin Ushbu 
modelda o'quv kursini doimiy ravishda nazorat qilish va muallif hu- 
quqlanni tekshinsh zamr bo'ladi. Bu modelga misol qilib Kanadadagi 
Ochiq O'quv Agentligidagi http://www.ola.bc.ca ta'limm olish 
mumkin.

Franchayzing.
Validatsiya.
Uzoqlashgan auditoriyalar.
Loyihalar.

Masofadan o‘qitish tizimi tashkil qilish texnologiyasi

Masofadan o'qitish bu Internet tarmog'i orqali sizga qulay 
bo'lgan vaqtda o'qishdir Masofadan o'qitishning tarkibiy belgilan: 
o'qituvchi, o'quvchi, kommunikatsiyadir.

Masofali ta'lim  G'arbda an’anaviy bo'lib qoldi: har bir yuqori 
mavqega ega bo'lgan universitet hozirgi kunda albatta, masofali ta ’lim 
dastunga ega. Ko'plab maxsus "masofali o'quv yurtlari" ochilmoqda. 
ulardan ko'pchiligi dunyoda mashhur va turli mamlakatlarda 
o'zlarining bo'limlarini ochmoqdalar (misol uchun, Bntaniyada Open 
University). Taxminlarga qaraganda, aynan masofali ta’lim (an 'a n a v iy
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0‘qish shakllan bilan birgalikda) keng tarqalib boradi, ta'limning bu 
"kelajak ta'limi" deb atamoqdalar 

Ko'pchilik chet el davlatlari masofali ta'limni ustuvor yo'nalish 
deb e’lon qildilar va ushbu yo'nalishni nvojlantinshga katta mablag'lar 
ajratmoqdalar Ushbu jarayonni ameiikaliklar boshlab berdilar Hozirgi 
kunda masofaviy ta’lim AQShda mukammal shakllangan bo'lib, uning 
vujudga kelishi 1970-yillar oxiriga borib taqaladi. Avvalida masofaviy 
ta’lim sohasida o'quv muassasalari yakka holda faoliyat olib bordilar 
1980-yillarda yo'ldosh teleko'rsatuvlar rivojlamb bonshi bilan, bu 
o'quv kurslari ustida bir necha o'quv muassasalari hamkorlikda ish olib 
bordilar Global kompyuter tarmoqlarining shiddat bilan rivojlanishi 
inson faoliyatining hamma sohasiga, shu jumladan, ta’lim olish 
sohasiga ham katta ta'sir ko'rsatdi. So'nggi paytlarda ta'limning ushbu 
turi Yevropada ham faol rivojlanmoqda; Avstraliya ta ’lim dasturlanni 
ommaviy ravishda kompyuter tiliga o'tkazib, ulami faol eksport 
qilmoqda

Mamlakatimizda masofali ta'limni rivojlantmshga katta e'tibor 
qaratilmoqda

Ko'pchilik masofali ta'lim  - bu shunchaki bizga ma’lum sirtqi 
ta’limning yangi shakli deb hisoblaydilar. Ma'lum darajada bu shunday: 
haqiqatda ham inson uyidan chiqmasdan o'qishi mumkin. Lekin bir 
sharti bor: buning uchun standart dastur bilan zamonaviy kompyuteri 
bo'lishi kerak. Ushbu dastuming mazmuni aynan masofali ta’lim va 
zamonaviy texnika hamda texnologiya bir-biridan ajralmasligidan 
iborat. Bugungi kunda talaba o 'z  mamlakatidan chiqmay turib, deyarli, 
barcha G 'arb universitetlan dasturlari bo'yicha ta'lim  olishi mumkin. 
Ta hrn siyosiy va iqtisodiy birlashish jarayonlaridan llganlab 
umumjahon va umumiy foydalaniladigan bo'lib bormoqda 

Masofali ta'lim g'oyasida a>nan ta'lim an’anaviy turlarida qabul 
qilingan (ham kunduzgi, ham sirtqi) "o'quvchilammg bilimga 
•ntilishlaridan" "bilimlarm o'quvchilarga qarab harakatlanishi" juda 
muhim Dastavval masofali ta’lim oliy ta limga ega insonlaming 
malakalanni oshirishlari uchun mo'ljallangan edi Uning eng oddiy turi 

u awallari ham mashhur bo'lgan televizion ko'rsatuvlar seriyasi 
7*°” lanadi: butun bir kanal maxsus ta'lim  dastun uchun ishlaydi Ho- 

kunda yanada kuchliroq texnikalar paydo bo'lishi bilan masofali 
*m imkoniyatlari kengaymoqda Rossiyada siyosiy va iqtisodiy



islohotlar sababli uning ba'zi oraliq bosqichlan o‘tkazib yuborildi va 
eng ilg‘or - Internet tarm ogi orqali ta'lim olish turi keng tarqaldi

Jahon amaliyotida masofali ta’lim barcha kurslari uchun albatta 
sertifikat beriladi, uni qalbakilashtirish deyarli mumkin emas Barcha 
kurslarda ham albatta bunday ishlar yaqin vaqtlarda amalga oshinhshi 
lozim Bugungi kunda taklif etilayotgan ko'pchilik masofali ta'lim 
kurslari - bu qiziqishga asoslangan mashg'ulotdir Faqatgina izlash 
serverlanning o ‘zi "masofali ta'lim 1’ so‘rovnomangizga minglab 
manzillami ko‘rsatib beradi

Bu dastur o'quvchiga faylda ma lum bilimlar hajmi ko'rimshida 
kelib tushadi. Uni o'rganib chiqqandan keyin "talaba" dastumi 
"tekshinshni" ishga tushiradi -dastur unga savollar beradi.

Savollarga javoblar asosida o'quvchiga keymgi bosqichga o'tish 
taklif etiladi yoki umng tayyorgarhgi yaxshiroq bo'lishi kerakligi xabar 
qilinadi. Aniq fanlarda bilimim baholash masalasi nisbatan oson hal 
qilinadi va bu yerda testlar qo'llanilishi o'zini oqlaydi, lekin gumanitar 
fanlarda albatta javobning matni kerak bo'ladi. Ko'plab oliy o'quv 
yurtlari tajribalari nazorat o'tkazishni sirtqi ta’lim shaklida bo'lgani 
kabi. kunduzgi o'qish mashg'ulotlari ko'rimshida o'tkazish yaxshi 
bo'lishini ko'rsatadi Lekin. misol uchun, oliy o'quv yurti AQShda, 
o'quvchi esa - Rossiyada bo'lgan hollarda nima qilish kerak? Bu vcrda 
albatta yozma lmtihon yagona yo'li hisoblanadi. Mana shu sababli 
mamlakatimizda videokonferensiyalar usuli keng tarqalgan. bugungi 
kunda qo'llaniladigan o'qitish usullandan biri quyidagicha bo'lishi 
mumkin: "Talaba" axborotni oladi, uni o'rganib imtihon topshiradi. 
Boshqa usul ham mavjud. O'quv matenallari serverga kiritiladi, ularni 
o'zlashtirib ma’lum vaqtdan so'ng nazorat ishini yozadilar Shunday 
qilib, bloklar bilan o'quvchilar butun dasturni o'zlashtiradilar, keyin esa 
tashkilotchilar lmtihonlar topshirish vaqtini belgilaydilar G'arbda 
ko'chirib olishga odatlanishmagan: agarda bilim ohshm xoh lasan g iz  
o'qish kerak. Endi uyda o'tinsh va g'arb namunasidagi diplom olish 
lmkonidan tashqan masofali ta’lim nimasi bilan afzal ekanligini 
tushumb olish qoldi. Uning xususivadari haqida fikr yuritar ekanmiz. 
birinchi navbatda, moslashuvchanligi to'g'risida ta1(idlab o'tish zarur 
Masofali ta'lim  tizimida bilim oluvchilar odatda, leksiyalar va 
seminarlar kabi muntazam mashg ulotlarga qatnamavdilar, balki o 'z ig a  
qulav vaqtda, qulav jovda hamda qulay sur'atlarda ish layd i lar 
Haqiqatda bilim ohshm istovchilar. Odatiy hayot tarzini buza
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Imaydigan yoki xohlamaydiganlar uchun katta ustunliklan mavjud 
Pyndan tashqari. o'qishga kirish uchun talabadan ma'lum bilim darajasi 
talab qilinmaydi va har kim fanm о zlashtinshi va baholanishi uchun 
qancha kerak bo'lsa, shuncha o'qishi mumkin.

Masofadan o‘qitish uslubiy matenallari quyidagilardir:
- Darslik
- Audio va video darsliklar
- On-line darslar (Internet sahifa)
- Elektron kutubxonalar
- Testlar

• Multimedia
- elektron darsliklar.
Hozirgi kunda Elektron kutubxonalar. elektron darsliklar, on-layn 

darsliklar rasmga bo'lmoqda Misol sifatida quyidagi darslik bilan 
tanishib chiqishingiz mumkin Bu "Zamonaviy informatsion texnolo
giyalar" kursi bo'lib, u bilan Internet orqali tanishib chiqish mumkin. 
Multimedia darslik o'zida ko'pgina ma'lumotlarni mujassamlash bilan 
birga, bu ma’lumotlami ekranda namoyish etadi, hamda ovoz 
yordamida izohlaydi. Multimedia darslikning xususiyati u voqea va 
ma’lumotlami vaqqol aks ettiradi. Ya'ni multimedia voqea va 
ma’lumotlami hayotivlashtiradi. Bu matn, videotasvir, multiplikatsiya, 
ovoz va musiqa yordamida amalga oshiriladi.

Masofadan o'qitishda virtual kutubxonalar, sputnik orqali 
videokonferensiyalar, darslar, Internet yordamida muloqot va 
informatsiya olish ltnkoniyatlari paydo bo'ldi. Bu esa o'quvchi uchun 
maxsus o'qish doirasmi berdi O'quvchining fanni o'zlashtirish tezligi 
va sifati keskin yaxshilandi.

Masofadan oqitishning yangi bir usullaridan bin bu bilim 
dargohlanda tashkil qilinadi Bu usulda bir ma'ruzachi yuzlab borinki 
minglab tmglovchilarga bir vaqtning o'zida ma’ruza o'qishi va shu 
vaqtning o'zida tinglovchilar bilan fikr almashishi. savollarga javob 

n shi mumkin. Bu usul yuqori texmkalardan samarali foydalamshni 
taqozo etadi. Ya’ni har bir o'quv xonalari mikrofon, videokamera, video 
PTOyektor va video-audio uskunalan bilan ta'mmlangan bo'lishi 
maqsadga muvofiqdir. Bu usulda ishlash nafaqat bir bilim dargohi, 
^ a q a t  bir davlat, bonngki butun bir davlatlar orasida ham qo'l keladi 

ani bir ma ruzachmi ma’ruzasini kommunikatsiya yordamida boshqa 
v atlar tinglovchilan ham tinglashi mumkin bo'ladi



Oddiy darslikdan elektron darslikning afeallik tomonlandan biri u 
"intellektual" kuchga ega boMishi bilan bir qatorda kerakli ma'lumot
lami o 'z  vaqtida va joyida taqdim etish imkoniyatlari bilan farqlanadi 
Elektron darslik ma'lum bir predmet bo'yicha hamma tegishli o‘quv 
materiallanni o'zida ifoda etgan boMishi kerak. Uning intellektual 
darajada boMishi esa o‘z navbatida, oddiy darslikka nisbatan bir qator 
afzalliklami tug'diradi Masalan, ma iumotlami tez izlab topish, 
mavzulami o'zlashtirish darajasini multimedia elementlan yordamida 
amalga oshirish va hokazo.

Har bir elektron darslik alohida ko'i inishda boMishi va ma'lum bir 
standart talabga javob berishi lozim. Avtomatlashtirilgan o'qitish 
tizimlarimng uskunaviy vositalari asosida varatilayotgan elektron 
darslikning strukturasiga to'xtalib o'tamiz

Elektron kitobning strukturasi. Elektron darslikning bahosi uning 
mavzulanda berilayotgan ma lumotlarmng mazmunun boyitishga 
bog'liq. Elektron darslik bo'yicha berilayotgan materiallami quyidagi 
uch ko'rinishda amalga oshinsh mumkin

• matn ko'rinishida bayon qilish. Bu yerda qog'ozdagi darslikdan 
farqli ravishda rasmlar, grafiklar, jadvallar, ya’ni ulaming ammatsiya 
ko'rinishidagi elementlan qatnashishi mumkin;

• elektron darslikning strukturasini tu^shunib olishga imkomvat 
yaratadigan vositalar orqali;

• o'quv matenallanm savollar ko'rinishida ifoda etish va ular 
asosida o 'z  bilimini nazorat qilish vositalan bazasida;

• elektron darslik (ED) ning strukturasi quyidagi elementlami o'z 
ichida ifoda etishi lozim;

•muqova;
•mundanja;
•qisqacha annotatsivasi;
• ED ning "to'liq bayoni"
• ED nmg qisqacha bayoni (masalan, sxema ko'rinishida)
• asosiy adabiyotlar va qo'shimcha adabiyotlar ro'yxati;
• bilimni nazorat qilish mexanizmi.
• mate fragment! bo'yicha lzlash amalini bajarish.
• mualliflar ro'yxati va ular haqida ma'lumot;
• atamalar ro'yxati;
• ED bilan ishlash uchun ma'lumotlar tizimi.



ED ning muqovasi lmkoniyat darajasida chiroyli bo'lishi kerak. 
owning uchun uni grafika va multimedia, animatsiya kabi elementlar 
bilan boyitish maqsadga muvofiq ED ning muqovasida darslikning 
nomi, yuqori tashkilot haqida ma lumot (masalan, vazirlik), mualliflik 
huquqi, yaratilgan vaqti, ED ni yaratgan tashkilotning nomi, mualliflari 
haqida qisqacha ma’lumot Bu malumotlami ma’lum bir qismi 
(mualliflar haqida ma’lumot, ED ni yaratgan tashkilot, mualliflik 
huquqi) kabilar maxsus tugmalar yordamida amalga oshiriladi.

Zamonaviy elektron qo'llanmalardan biri bo'lgan elektron darslik 
multimediali mahsulot bo'lib, mustaqil ta’lim va mustaqil ishlami 
bajarishda o'qitishni samarali tashkil etish va tinglovchilarning ijodiy 
fikrlash doirasini kengaytirishda muhim ahamiyatga ega. Bunday 
darsliklardan uzluksiz o'qitish rejimida foydalanish tinglovchilar bilimi 
sifatini oshirishga yordam beradi.

Biror-bir fan bo'yicha elektron qo'llanma yaratilvotganda 
kursning ajratilgan qismi amaliy (mashqlar) va nazorat (test savollari) 
mashg'uloti, kursning katta boiim i esa testli mashg'ulot va sinov bilan 
tugashi lozim. Elektron qo'llanmadan o'quv jarayonida foydalanil- 
ganda quyidagi afzalliklarga ega bo'linadi:

• tanlangan fan yoki kurs bo'yicha bayon etilayotgan axborotlar 
to'plami yaxshi strukturaga ega bo'lib, tugallangan fragmentlami 
tasvirlaydi;

• o 'quv kursimng strukturali elementi gipermatnli, ko'igazmalilik, 
audio va videoizohli yoki videoko'rgazmali kalitli mavzulardan tashkil 
topadi va maiakali o'qituvchi yoki ma’ruzachi o'qilayotgan fandagi o'z 
fikrlarim bildiradi hamda oddiv darslikda o'zlashtirish qiyin bo'lgan 
fikrlami izohlaydi;

• gipermediali grafikadan foydalanib. darslikka tegishli murakkab 
model va ko'rgazmalami tushunarli va sodda shaklda tasvirlash 
imkoniyatidan foydalanadi;

• elektron qo'llanma ko'p oynali interfeysga ega bo'lib, har bir 
oynada o'zaro bog'langan axborotlar joylashtiriladi;

• darslikda matnli qism ko'p sonli kesishgan gipermatnli 
bog'lanishga ega bo'lib, zarur axborotni izlash vaqtini qisqartiradi va 
qo'shimcha videoaxborot yoki animatsiyali kliplardan kursning matnli 
qismlanni bayon etish mushkul bo'lgan bo'limlarini ifodalashda to'liq
foydalaniladi;
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• elektron qo‘llanmada foydalanuvchi tomonidan amallarnirm 
to‘g ‘ri bajarilishi, yordam olish jarayoni ovozJi signallar bilan 
axborotni boshqa ko‘rinishlarini esa multimediali vositalaming imko- 
nivatlandan foydalaniladi;

• axborotnmg sifeti, ishonchliligi va uning strukturasiga talab 
oshadi;

• elektron qoilanm a yordamida kurs ishlari va referatlarmi 
tayyorlash imkoniyati mavjud bo‘lib, bunda zamonaviy kompyuter va 
pedagogik texnologiyani birlashtirib yangi ko'rinish va sifotdagi 
qo'llanmalami yaratish mumkin.

Yuqonda bayon etilganlardan ko'rinib turibdiki, hozirgi 
zamonaviy pedagogikada elektron qollanmalardan foydalanish asosiy 
masala bo‘lib qolmoqda. Elektron darslik va ensiklopediyaning jahon 
ta’lim standartiga to‘liq javob bera olishi tmglovchilar bilim sifatini 
oshirishda ahamiyati muhim ekanligi bayon etiladi. Bugungi kunda 
amaliy jihatdan elektron darslik va ensiklopediyaga tegishli ishlar juda 
kam ishlab bajarilgan. Hozirgi paytda bilim va axborotlami odatiy 
darslik va ensiklopediya ko‘rinishidan elektron shakliga o'tkazish va 
samarali qabul qilish imkoniyatini individuallashtirish masalalan davr 
talabi bo'lib qolmoqda.

Ta’lim tizimida informatika fanining qo‘llanilish yo'nalishlandan 
bin yuqori darajadagi samarali va sifatli multimediali elektron darslik 
va ensiklopedik nashrlami ishlab chiqishdan iborat. Elektron 
darslikning qo llanilish sohasi keng bo'lib, avniqsa mustaqil ta’lim 
olish va masofali o ‘qitish jarayonida samarali natijalar beradi. Hozirgi 
paytda ta’lim tizimida qo‘llanilayotgan elektron darslik va ensiklope- 
diyalar havaskorlik va kasbiy yo'nalish xarakterida bo'lib, kompakt- 
disklarda ishlab chiqilgan. Bunday nashrlar Internet tarmoqlarida ham 
paydo bo‘lmoqda.

Bunday nashrlami yaratishda kitob nashnyotlan, dasturchilar, 
davriy nashr jumalistlari va ilg'or o ‘qituvchilar faol ishtirok 
etishmoqda. Elektron darslik va ensiklopediyalar qo ilanma sifatida 
turli fen o'qituvchilan tomonidan o‘quv jarayonida foydalanishlari 
mumkin Elektron darslik o‘qituvchi yordamida yoki mustaqil ravishda 
o'quv kursi va uning katta bo'limini o'zlashtirish imkoniyatini beradi. 
Darslik quyidagi qismlardan tashkil topishi lozim:

• kursning asosiy qismini bayon etuvchi taqdimotli tashkil 
etuvchi;
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• olingan bilimlarni mustahkamlashga mo'ljallangan mashqlar;
• tinglovchilar bilimini obyektiv baholash imkoniyatini beruvchi 

testlar
Elektron darslik yordamida yaxshi natijalarga erishish uchun 

quyidagi talablar qo‘yiladi:
• qisqa vaqt oralig'ida amaliy teskari aloqani ta’minlay olish va 

zarur axborotni tez topishga yordam berish;
• gipermatnli tushuntirishda ko'p marotabali murojaat etish orqali 

vaqtni tejash;
• matnni tasvirlashda multimediali texnologiyanmg ko'rgaz- 

m alilik va yetarlilik prinsipining namoyon bo'lishi;
• konkret foydalanuvchiga mos keluvchi tezlikda aniq biror bo'lim 

bo'yicha bilimni tekshirish va bajarish imkoniyati;
• zarur o'quv axborotini muntazam ravishda yangilab turish.

Jahon ta’lim tizimlarini o'rtacha baholash masofali ta’lim
an'anaviy ta ’lim shakllaridan ikki barobar arzon ekanligini ko'rsatadi 
Milliy nodavlat masofali ta’lim markazlarining tajribalan mutaxas- 
sislami tayyorlashga sarflanadigan xarajatlar kunduzgi o'qish shakli 
xarajatlanga qaraganda. tahminan 60 foizni tashkil qilishini ko'rsatadi. 
Materiallarmng yuqori jamlanishi va uning unifikatsiyalashtirilishi (bir 
xillashtinlishi), ko'p sonli o'quvchilarga mo'ljallanganligi, o'quv 
maydonlari va texnik vositalardan yanada samarali foydalanish o'qitish 
tannarxining nisbatan pastligini ta ’minlaydi.

O'qituvchming yangi rolini ham aytib o'tish zarur. Unga endi 
o'qitish jarayonini boshqansh, o'quv kursini o'zgartirish, individual 
o'quv rejasini tuzish bo'yicha maslahatlar o'quv loyihalanga rahbarlik 
qilish va boshqa vazifalar yuklatiladi. U o'quv o'zaro yordam 
guruhlarim boshqaradi, o'quvchilarga ulaming kasbiy o'z yo'na- 
lishlarmi aniqlashlarida yordam beradi. Masofali ta’lim tizimida 
o'quvchilar va o'qituvchming o'zaro aloqalari kompvirter tarmog'i 
orqali oluvchilar manzillanga axborotlami o'zaro jo'natish ko'zda 
tutiladi Bu esa kelib tushgan axborotlami tahlil qilish va unga qulay 
vaqtda javob qaytarishga imkon beradi.

O'qitish yangi shaklida nazorat usuli sifatida masofali tashkil 
etilgan imtihonlar, suhbatlar, kurs va loyiha ishlari, ekstemat, 
kompyuterli intellektual test tizimlaridan foydalaniladi Masofali ta'lim  
sifalini nazorat qilish, Davlat test sinovi yagona tizimini yaratish yo'li

1 an uning standartlarga moslashtirilishi muammosini muvaffaqiyatli
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hal qilish muhim ahamivatga ega ekanligini alohida aytib o'tish zarur 
Kurslami akademik tan olinishi, an'anaviy o'quv yurtlanda o'tilganida 
ularning hisobga olinishi mumkinligi shunga bog'liq bo'ladi

Masofali ta’lim, uzluksiz ta'lim tizimi shakllandan biri 
hisoblanib, insonning bilim olish va axborotlardan foydalanish 
huquqini amalga oshinshga yo'naltirilgan. Masofali ta'lim har bir 
xohlagan inson uchun kasbiy faoliyati bilan bir qatorda asosiy yoki 
qo'shimcha ta'lim  olishi imkonini beradi.

Masofadan o'qitishning afzalligi shundaki. unda o'quvchi o'ziga 
qulay vaqtda va hattoki ishdan ajralmagan holda o'qishi mumkin 
Aynan shu afzalliklaii tufayli bu uslub dunyoda hozirgi kunda keng 
tarqalgan. Ko'pgina yirik korxonalar mutaxassislari malakasini oshirish 
yoki o'zgartirish uchun shu uslubdan foydalanib,-yiliga millionlab 
dollarlami tejamoqdalar.

Masofadan o'qitishning yana bir afzallik tomoni unda o'qish 
muddatini o'quvchi o'zi belgilaydi, ya’ni talaba ixtiyoriy paytda 
o'qishni boshlaydi, matenallami o'qituvchi nazoratida o'zlashtiradi 
O'zlashtinsh topshiriqlarni, test lam 1 bajarishga qarab aniqlanadi 
O'quvchi berilgan programmani qanchalik tez o'zlashtirsa. shunchalik 
tez o'qishni tugatadi va guvohnoma oladi. Programmani o'zlashtir- 

. masa, unga mustaqil ishlab, o'qishni davom ettirishga imkomyat 
beriladi.

Masofadan o'qitishda odatda ishlayotganlar, onalar, o'qiyotganlar 
biror mutaxassislikni egallash yoki malakasini oshirish maqsadida 
o'qiydi. Bu uslub nogironlar uchun juda qulaydir. Masofadan o'qitishda 
hattoki mahbuslar ham o'qish imkoniga ega. Bu haqida bir necha bor 
Avstraliyada cshitdik.

MO' ga jalb qilinuvchi kontingentni quyidagi ijtimoiy gumhlarga 
mansub bo'lgan shaxslar tashkil qilishi mumkin:

• ikkinchi oliy yoki qo'shimcha ma’lumot olish, malaka oshirish 
va qayta tayyorgarlik o'tash istagida bo'lganlar;

• mintaqaviy hokimiyat va boshqamv rahbarlari:
• an’anaviy ta'lim tizimining lmkoniyatlari cheklanganligi sababli 

ma’lumot ola olmagan yoshlar;
• o 'z  ma'lumot maqomini zamonaviy talablar darajasiga ko'tarish 

istagida bo'lgan firma va korxonalar xodimlari;
• ikkinchi parallel ma'lumot olishni xohlagan tinglovchilar;
• markazdan uzoqda kam o'zlashtirilgan mintaqalar aholisi;
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•erkin ko'chib yurishi cheklangan shaxslar;
• jismoniy nuqsonlari bo'lgan shaxslar;
• harbiy xizmatda bo'lgan shaxslar va boshqalar.
Masofedan o'qitish tashkiliy iqtisodiy afzalliklarga ham ega. 

Masofadan o'qitish uchun talabalar uchun auditoriyalar, yotoqxonalar 
гагиr emas Masofadan o'qitishda moliyaviy hujjatlar asosan o'quv 
uslub iv  materiallar tayyorlash uchun, maxsus auditoriyalar uchun 
sarflanadi Bu xarajatlaming asosiy qismi bu jarayonni tashkil etish 
bosqichida sarflanadi Kevinchalik moliyaviy xarajatlar kamayadi. 
Shumng uchun ham talabalar sonini oshishi bilan o'qish narxi ham 
pasayadi. Masofadan o'qitishda asosiy e’tibomi o'quv uslubiy mate- 
rialami tayyorlashga qaratish darkor. Chunki o'quv uslubiy material- 
laming sifeti Masofadan o'qitish sifetining eng asosiy omillaridan 
bindir.

Ushbu uslubning ko'plab afzallik tomonlari borligi ko'pchilikka 
ayon. Barcha oliy o'quv yurtlarida masofedan o'qitish texnika va 
texnologiyasini amalga oshirish borasida qator ishlar olib borilmoqda. 
Axborot texnologiyalami rivojlanishi masofedan o'qitishm tashkil 
etishga yangicha yondashuvni taqozo etadi. Masofedan o'qitishni 
tashkil etishni hozirgi zamon modellarining asosida kommunikatsiya va 
tarmoq texnologiyalari yotadi. Ushbu texnologiyalar axborotdan 
foydalanuvchilarga keng qamrovli yo'l ochib berish bilan birga ulami 
muhofeza etish muammosini keltirib chiqaradi.

Online asosida ta’lim olishning afzalliklari:

- asosiy feoliyat ajralmagan holda ta'lim olish ;
- ta'lim oluvchi bo'sh vaqtida uy sharoitida yoki ish joyida ta'im  

olishi mumkin,
- har bir ta ’lim oluvchiga individual yondashuv;
- resurs materiallar. audio, video materiallardan foydalanib 

mustaqil shug'ullanish imkoniyati;
- ta’lim oluvchi duch kelgan qiyinchiliklar bo'yicha 

niaslahatchilardan telefon orqali, xat orqali yoki elektron pochta orqali 
maslahatlar olish;

- trening-seminarlar, konferensivalar. audio, video konferen- 
sivalar tashkil etish va boshqalar



Ochiq va masofaviy ta’lim kurslanni tashkil etishda so‘nggi o‘n- 
yil ichida turli xildagi texnologiyalar ishlatila boshlandi va ulaming 
qoMlamlish doirasi tobora kengayib bormoqda.

Online asosida ta’lim olishning cheklovlari:

• ta ’lim oluvchi va ta ’lim beruvchi o‘rtasida yuzma-yuz 
muloqotning kamligi;

•  ta ’lim oluvchidan resurs materiallari bilan mustaqil ravishda 
ishlashda qunt va izchillikni talab etadi;

•  ta’lim oluvchi komp’yuter texnikasiga ega boMishi kerak;
• ta’lim oluvchida INTERNET tarmogMga ulanish 

imkoniyaga ega bo‘lishini talab etadi;
• tarmoq orqali ta’lim berish muhiti mukammal ishlab 

chiqiigan tuzilishga ega boMishi va ta ’lim oluvchilarga tezkor muloqot 
qilsh imkoniyatini ta ’minlashi lozim;

• ta ’lim oluvchi yozma muloqot qilish qobiliyatiga ega 
boMishi lozim

Taraqqiyot juda tez rivojlanmoqda va o‘zgarmoqda Axborot 
texnologiyalar jamiyat axborot resurslaridan oqilona foydalanishning 
eng muhim usullaridan biri boMib, hozirgi kunda u bir nechta 
bosqichlami bosib o'tdi. Bu bosqichlaming almashinuvi ilmiv 
texnikaviy taraqqiyotning rivojlanishi, ma’lumotlami qayta ishlashning 
yangi texnik vositalari paydo boMishi bilan belgilanadi. Insonning bilim 
darajasi ham ma'lum davr ichida shaxs tomonidan o‘zlashtirilgan 
axborotlaming ko‘p yoki ozligi bilan belgilanadi. Shuning uchun ham 
yangi axborot texnologiyalardan unumli foydalanish bugungi kunning 
talabiga aylanmoqda Jumladan. ta ’lim tizimida sezilarli o ‘zgarishlar 
ro‘y bermoqda ya’ni, ta'lim tizimida bugungi kunda Masofadan 
o‘qitish uslubi qoMlanilmoqda. Masofadan o'qitish uslubi bu sirtqi 
ishning yangi bir usulidir. Masofadan o‘qitish bu mustaqil ish 
demakdir. Mustaqil ish har bir insonning mustaqil fikrlash, holatini 
baholash, xulosa va bashorat qilish qobilyatlarini rivojlantiradi. Bu
gungi kunda insoniyatni huquqiy ongini o‘stirishda, qonun ustivorligini 
oshirishda. qonunlami amaliyotda qoMlanishi, har bir fiiqaro o‘zini 
huquqini bila olishida, qonunchilikni ya’ni qonun, qaror va farmonlami 
xalqimizga oddiy fuqarolarimizga keng yoritib berishda masofadan
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texnologiyalaridan foydalanish uchun qulay sharoit

abul qilinayotgan va hayotga tatbiq etilayotgan har 
bir qonunlam i xalqimiz ongiga singdirib bonshda. tinglovchilarga 
ta’lim berishda masofadan o'qitish. videokonferensiyalardan foyda
lanish maqsadga muvofiqdir. Tan olish kerakki, hozirgi vaqtda 
yoshlam ing kitob o'qishga bo'lgan qiziqishi tobora susaymoqda. 
Y osh lam i hozirda kompyuter va u bilan bog'liq bo'lgan masalalar 
ko'proq o'ziga jalb etmoqda. Shu borada o'qitish, ta’lim berish ayni 
qo'l keladigan yo'nalishdir. Bunda o'qituvchi kutubxonalardan o'ziga 
kerakli bo'lgan ma'lumotni izlab qimmatli vaqtini ketgazmaydi. 
Kompyuter orqali u o'ziga kerakli ma’lumotni osongina topib 
o'rganishi mumkin Bu borada ta*kidlab o'tish lozimki, Intemetda 
ishlash masalasi yetarli bo'lishi darkor.

Kompyuter va Internet tarmog'ida ishlash malakasi yuqori 
bo'lgan har bir tinglovchi ham, u yerda yozilgan yoki chizilgan 
ma’lumotni to'laligicha tushunishi oson emas. Bu borada Internet 
tarmog'ida yaratilyotgan elektron usuldagi sahifa yoki o'quv dasturlari 
ommabop bo'lishi, ya’ni hammaga birdek tushunarli bo'lmog'i 
maqsadga muvofiqdir. Internet sahifalari hozirda Macromedia FLASH, 
HTML. Java Script, Macromedia Direktor usullarida yozilmoqda va 
yaratilmoqda. Bu har bir usulning o'ziga yarasha afzalliklari bor. 
Agarda biz FLASH dasturi y ordamida yaratilayotgan Internet sahifa va 
dasturlanm ko'rib chiqadigan bo'lsak , avvalambor uning yaratilish 
vaqti qisqa va osondir

Yaratilayotgan mahsulotni har xil animatsiyalar bilan boyitish, 
o'quvchi uchun qulayliklar yaratish va qiziqarli qilish FLASH dastunda 
ko'zda tutilgan va ayni vaqtda asosiy maqsadga muvofiqdir. Lekin 
taTcidlab o'tish joyzki, mahsulotni FLASH ni yoki boshqa dastur 
orqalimi, varatayotgan shaxs, bu borada yetarli bilimga va fantaziyaga 
ega bo'lishi joizdir.

O'zbekiston sharoitida MO'ni tashkil qilish katta samara beradi 
Hozirgi davrda ta’limning bu turidan keng miqvosda foydalanish lozim. 
Mazkur ta’lim turini joriy qilish bilan bog'liq ayrim muammolaming 
kelib chiqishi tabiiy. Lekin ulami unkoniyat darajasida hal qilishga eri- 

»sh mumkin. Masalan, dastlabki paytda televidenivedan foydalanish 
tta samara berishi mumkin Hozirgi kunda televidenive orqali ayrim 

bo yicha o'quv mashg'ulotlari tashkil qilinib kelinyapti Lekin

o'qitishning yangi 
yaratmoqda

Yurtim izda с
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ko'rsatuvlaming samaradorligi hall yetarli darajada emas. Binnchidan. 
bu ko‘rsatuvlar asosan kunduzi namoyish etiladi. Ikkinchidan, uning 
metodikasini yanada takomillashtirish kerak. Mazkur o'quv mash- 
g'ulotlari bazasida M 0 ‘ tashkil qilinadigan bo'lsa, u holda mazkur 
ta’lim tunning tashkiliy - uslubiy tomonlarini qayta ko'rib chiqish 
kerak bo'ladi.

Yuqorida taTadlanganidek, MO' kunduzgi va sirtqi ta'lim  tur- 
lanning xususiyatlarini o'zida mujassamlashtiradi. Shunday ekan, uni 
tashkil qilishda sirtqi ta’lim turining ayrim elementlandan ham 
foydalanish mumkin. O'tgan asr 80-yillarida abituriyentlarning kirish 
imtihonlanga tayyorlash maqsadida sirtqi tayyorlov kurslan tashkil 
etilgandi Kurs xodimlari tomonidan abituriyentga tegishli fanlarda 
mutaxassislar ishlab chiqqan vazifa va topshiriqlaming variantlari 
pochta orqali yuborilardi. Ma'lum bir muddatda abituriyent o zi 
bajargan vazifa va topshinqlami tekshiruv uchun kurslar manziliga 
jo'natishi vuborilgan vazifa va topshiriqlar o'qituvchi tomonidan 
tekshuilib, qisqa mulohazalar yozilib abituriyentga ma'lum qilinishi 
lozim edi.

MO'm tashkil qilishdagi eng muhim masalalandan bin professor 
o'qituvchilami tanlashdir. Mazkur ta'lim tunni amalga oshirish uchun 

.o'qituvchilar eng tajribali va tashkilotchi professor - o'qituvchilar 
orasidan tanlab olinishi lozim. Chunki MO' boshqa ta'lim turlaridan 
farqli bo'lib, uning samaradorligini oshirish ko'p jihatdan 
o'qituvchining bilimdonligi, tashkilotchilik va boshqaruvchi lik 
xususiyatlariga bog'liqdir. Chunki MO' ga jalb qilmuvchi o'qituvchi 
bir paytning o'zida mohir pedagog, dono maslahatchi va tajnbali 
boshqaruvchi bo'lishi kerak. MO' ni tashkil qilishning dastlabki 
davrida respublika aholisining demografik xususiyatlaridan kelib 
chiqib, tegishli viloyat yoki mintaqa markazlanda MO' punktlarini 
yaratish kerak. Mazkur tuzilma joylarida MO' ni tashkil qilish bo'yicha 
mas'ul etib belgilanishi lozim. Keyingi bosqichlarda bir yoki turli 
yo'nalishlarga ixtisoslashgan bir necha oliy ta’lim muassasalanda MO' 
markazlari tashkil qilinishi mumkin.

O '^ o 'z in i tekshirish uchun savollar

1. Masofadan o'qitish tizimi deganda nimani tushunasiz.
2. Masofada o'qitishning uslubiy materiallarini sanab o'ting.
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3. Sun'iy yo‘nalish orqali videokonferensiyalar deganda nimani 
tushunasiz.

4. Vertual kutubxona haqida nimalami bilasiz.
5. Elektron kitobning strukturasi.
6. Masofaviy ta’limgajalb qilinuvchi ljtimoiy guruhlarga mansub 

shaxs lar.
7. Onlayn bo‘yicha ta'lim oluvchiga qo‘yiladigan talablar.
8. Onlayn bo‘yicha ta’lim beruvchining ma'suliyatlari.
9.Ta'lim koordinatorining vazifalarini sanab о ‘ting
10. Onlayn Markazi tuzilishim tavsiflab bering.
11. Online asosida ta’lim olishmng afzalliklari.
12. LMS (Learning Management Systems) deganda nimani 

tushunasiz?
13. LMS tizimlariga misollar keltinng.
14. Qanday qilib ta’lim jarayonida LMS tizimlaridan foydalanish 

mumkin? Misollar keltiring.
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VI BOB. AXBOROT KOMPLEKSLARIDA XAVFSIZLIKNI 
TA’MINLASH ASOSLARI

6.1. Axborot kom plekslarida xavfsizlikni tashkil etish jarayonlari

Hozirgi zamonda har bir sohada xavsizlikni ta'minlashni tashkil 
qilish eng asosyi vazifalarda biri hisoblanadi. Axborot komplekslarida 
xavfsizlikni tashkil etishda knprodrafiyaga murojaat qilamiz.

«Kriptografiya» atamasi dastlab «yashirish, yozuvni berkitib 
qo'ymoq» ma’nosmi bildirgan. Birinchi marta u yozuv paydo bo'lgan 
davrlardayoq aytib o'tilgan. Hozirgi vaqtda kriptografiva deganda har 
qanday shakldagi, ya’ni diskda saqlanadigan sonlar ko'rinishida yoki 
hisoblash tarmoqlarida uzatiladigan xabarlar ko'rinishidagi axborotni 
yashirish tushumladi. Knptografivani raqamlar bilan kodlanishi 
mumkin bo'lgan har qanday axborotga nisbatan qo'llash mumkin. 
Maxfiylikni ta'minlashga qaratilgan kriptografiya kengroq qo'llanilish 
doirasiga ega. Aniqroq aytganda. knptografiyada qo'llaniladigan 
usullaming o'zi axborotni himoyalash bilan bog'liq bo'lgan ko'p 
jarayonlarda ishlatilishi mumkin.

Kriptografiya axborotni ruxsatsiz kirishdan himoyalab, uning 
maxfiyligim ta’minlaydi. Masalan. to'lov varaqlarini elektron pochta 
orqali uzatishda uning o'zgartirilishi yoki soxta yozuvlaming 
qo'shilishi mumkin. Bunday hollarda axborotning yaxlidigini ta’min- 
lash zarurivati paydo bo'ladi. Umuman olganda kompyuter tarmog'iga 
ruxsatsiz kirishning mutlaqo oldini olish mumkin emas, lekin ularni 
aniqlash mumkin. Axborotning yaxlitligini tekshinshning bunday 
jarayoni, ko'p hollarda, axborotning haqiqiyligini ta’minlash deyiladi. 
Kriptografiyada qo'llaniladigan usullar ko'p bo'lmagan o'zgartirishlar 
bilan axborotlarning haqiqiyligini ta’minlashi mumkin

Nafaqat axborotning kompyuter tarmog'idan ma’nosi buzil- 
masdan kelganligini bilish, balki unmg muallifdan kelganligiga ishonch 
hosil qilish juda muhim. Axborotni uzatuvchi shaxslarning haqi
qiyligini tasdiqlovchi turli usullar ma’lum. Eng universal protsedura 
parollar bilan almashuvdir, lekin bu juda samarali bo'lmagan prot
sedura. Chunki parolni qo'liga kiritgan har qanday shaxs axborotdan 
foydalanishi mumkin bo'ladi. Agar chtiyotkorlik choralariga rioya 
qilinsa, u holda parollaming samaradorligini oshirish va ulami 
kriptografik usullar bilan himoyalash mumkin, lekin kriptografiya
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bundan kuchliroq parolm uzluksiz o'zgartirish imkonini beradigan 
protseduralami ham ta’minlaydi.

Kriptografiya sohasidagi oxirgi yutuqlardan biri — raqamli 
signatura — maxsus xossa bilan axborotni to'ldirish yordamida 
yaxlitlikni ta'minlovchi usul, bunda axborot uning muallifi bergan 
ochiq kalit ma’lum bo'lgandagina tekshinlishi mumkin. Ushbu usul 
maxfiy kalit yordamida yaxlitlik tekshiriladigan ma'lum usullardan 
ko‘proq afzalliklarga ega.

Kriptografiya usullarini qo'llashnmg ba'zi birlarini ko'nb 
chiqarruz Uzatiladigan axborotning ma’nosini yashirish uchun ikki xil 
o‘zgartirishlar qo'llaniladi: kodlashtirish va shifrlash.

Kodlashtirish uchun tez-tez ishlatiladigan iboralar to'plamini o'z 
ichiga oluvchi kitob yoki jadvallardan foydalaniladi. Bu iboralardan har 
biriga, ko‘p hollarda. raqamlar to'plami bilan beriladigan ixtiyoriy 
tanlangan kodli so‘z to 'g 'n keladi. Axborotni kodlash uchun xuddi 
shunday kitob yoki jadval talab qilinadi Kodlashtiruvchi kitob yoki 
jadval ixtiyoriy kriptografik o'zgartirishga misol bo‘ladi. Kodlashti- 
rishning axborot texnologivasiga mos talablar - qatorli ma'lumotlami 
sonli ma’ lumotlarga aylantirish va aksincha o‘zgartirishlami bajara 
bilish. Kodlashtirish kitobini tezkor hamda tashqi xotira qurilmalarida 
amalga oshirish mumkin, lekin bunday tez va ishonchli kriptografik 
tizimni muvaffoqiyatli deb bo'lmaydi. Agar bu kitobdan biror marta 
ruxsatsiz foydalanilsa, kodlaraing yangi kitobini yaratish va uni hamma 
foydalanuvchilarga tarqatish zaruriyati paydo bo‘ladi.

Shifrlash knptografik o'zgartinshning ikkinchi turi bo'lib o‘z 
ichiga - boshlang‘ich mam belgilarini anglab olish mumkin bo'lmagan 
shaklga o'zgartirish algontmlarini qamrab oladi 0 ‘zgartirishlaniing bu 
turi axborot-kommunikatsiyalar texnologiyalariga mos keladi. Bu 
algoritmni himovalash muhim ahamivat kasb etadi. Kriptografik kalitni 
qo'llab, shifrlash algontmining o'zida himoyalashga bo'lgan talablarni 
kamaytirish mumkin. Endi himoyalash obyekti sifatida faqat kalit 
xizmat qiladi. Agar kalitdan nusxa olingan bo'lsa, uni almashtirish 
mumkin va bu kodlashtiruvchi kitob yoki jadvalni almashtinshdan 
yengildir. Shuning uchun ham kodlashtirish emas, balki shifrlash axbo
rot-kommunikatsiyalar texnologiyalarida keng ko'lamda qo llanil- 
moqda

Kriptologiya deb sirli (maxfiy) aloqalar sohasiga aytiladi Ushbu 
so'z yunoncha «kripto» — sirli va «logus» — xabar m a  nosini
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bildinivchi so'zlardan iborat. Kriptologiya asosan ikki yo'nalish- 
dan iborat:

4  kriptografi\a
4- kriptotahlildan.
Kriptografiyaning vazifasi xabarlaming maxfiyligini va 

haqiqiyligini ta minlashdan iborat.
Kriptotahlilning vazifasi esa knptograflar tomonidan ishlab 

chiqilgan himoya tizimini ochishdan iborat.
Hozirgi kunda kriptotizimni ikki sinfga ajratish mumkin:
> simmetriyali bir kalitlilik (maxfiy kalitli);
> asimmetriyali ikki kalitlilik (ochiq kalitli).
Simmetriyali tizimlarda quyidagi ikkita muammo mavjud:
1. Axborot almashuvida ishtirok etuvchilar qanday yo‘l bilan 

maxfiy kalitni bir-birlariga uzatishlari mumkin?
2. Jo'natilgan xabaming haqiqiyligini qanday aniqlasa bo'ladi?
Ushbu muammolaming yechimi ochiq kalitli tizimlarda o‘z

aksini topdi
Ochiq kalith asimmetriyali tizimda ikkita kalit qo'llaniladi. 

Biridan ikkinchisini hisoblash usullan bilan aniqlab bo'lmaydi.
Birinchi kalit axborot jo'natuvchi tomonidan shifrlashda 

ishlatilsa. ikkinchisi axborotni qabul qiluvchi tomonidan axborotni 
tiklashda qo'llaniladi va u sir saqlanishi lozim. Ushbu usul bilan 
axborotning maxfiyligini ta'minlash mumkin. Agar birinchi kalit sirli 
bo'lsa. u holda uni elektron imzo sifatida qo'llash mumkin va bu usul 
bilan axborotni autentifikatsiyalash, ya'ni axborotning yaxlitligini 
ta'minlash imkoni paydo bo'ladi.

Axborotni autentifikatsiyalashdan tashqan quyidagi masalalami 
yechish mumkin:

'Л foydalanuvchini autentifikatsiyalash. ya’ni kompyuter tizimi 
zaxiralanga kirmoqchi bo'lgan foydalanuvchini aniqlash:

Л  tarmoq abonentlari aloqasini o‘matish jarayonida ulami o‘zaro 
autentifikatsiyalash.

Hozirgi kunda himoyalanishi zamr bo'lgan yo‘nalishlardan biri bu 
elektron to'lov tizimlari va Internet yordamida amalga oshiriladigan 
elektron savdolardir.

Axborotlami kriptografiyali himoyalash tamoyillari. 
Kriptografiya - ma’lumotlarni o‘zgartirish usullarining to'plami



I
bo'lib, ma'lumotlami himoyalash bo'yicha quyidagi ikkita asosiy 
muammolami hal qilishga yo'naltinlgan: maxfiylik; yaxlitlilik.

Maxfiylik orqali yovuz niyatli shaxslardan axborotni yashinsh 
degam.

Yaxlitlilik esa yovuz niyatli shaxslar tomonidan axborotni 
o'zgartira olmasltk haqida dalolat beradi.

Bu yerda kalit qandaydir himoyalangan kanal orqali jo'natiladi 
(chizmada punktir chiziqlar bilan tasvirlangan). Umuman olganda, 
ushbu mexanizm simmetrivali bir kalitlik tizimiga taalluqlidir.

Asimmetrivali ikki kalitlik kriptografiya tizimini sxematik 
ravishda quyidagicha tasvirlash mumkin: Bu holda himoyalangan kanal 
bo yicha ochiq kalit jo'natilib, maxfiy kalit jo'natilmaydi.

Yovuz niyatli shaxslar o'z maqsadlariga erisha olmasa va 
kriptotahlilchilar kalitni bilmasdan turib, shifrlangan axborotni tiklay 
olmasa. u holda kriptotizim kriptomustahkam tizim deb avtiladi.

Kriptotizimning mustahkamligi uning kaliti bilan aniqlanadi va bu 
kriptotahlilning asosiy qoidalaridan biri bo'lib hisoblanadi.

Ushbu ta'iifhing asosiy ma’nosi shundan lboratki. knptotizim 
barchalarga ma lum tizim hisoblanib, uning o'zgartirilishi ko'p vaqt va 
mablag' talab qiladi, shu bois ham faqatgana kalitni o'zgartirib turish 
bilan axborotni himoyalash talab qilinadi.

Kompyuter ma'lumotlarini himoyalashning texnik-dasturiy 
vositalari

Ushbu vositalami quyidagicha tasmflash mumkin:

Vositalar:

I. Foydalanuvchilami identifikatsiyalash va 
autentifikatsiyalash tizimi

II. Disk ma’lumotlaiini shifrlash tizimi

П1. Tarmoq bo'yicha uzaUladigan ma'lumotlami shifrlash

IV. Elektron ma'lumotlami autentifikatsiyalash

V. Tayanch axborotlami boshqarish vositalari
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Kompyuter ma’lumotlarini himoyalash apparatli-dasturiy 
vositalari.

Foydalanuvchi lam i identifikatsiyalash va autentifikatsiyalash 
tizimi. Ushbu tizim foydalanuvchidan olingan ma’lumot bo'yicha uning 
shaxsini tekshirish, haqiqiyligmi aniqlash va shundan so'ng unga tizim 
bilan ishlashga ruxsat berish lozimligini belgilab beradi.

Bu holda asosan foydalanuvchidan olinadigan ma’lumotni tanlash 
muammosi mavjud bo'lib, uning quyidagi turlari mavjud:

foydalanuvchiga ma’lum bo'lgan maxfiy axborot, masalan, 
parol, maxfiy kalit va boshqalar;

^  shaxsnmg fiziologik parametrlari, masalan, barmoq izlari, 
ko'zning tasviri va boshqalar. Birinchisi an'anaviy, ikkinchisi esa 
biometrik identifikatsiyalash tizimi, deyiladi.

Disk m a ’lumotlarini shifrlash tizimi. Ushbu tizimning asosiy 
maqsadi diskdagi ma’lumotlami himoyalashdir. Bu holda mantiqiy va 
jismoniy bosqichlar ajratiladi. Mantiqiy bosqichda fayl asosiy obyekt 
sifatida bo'lib, faqatgina ba’zi bir fey liar himoyalanadi. Bunga misol 
qilib, arxivator dasturlarini kehirish mumkin. Jismoniy bosqichda disk 
to'laligicha himoyalanadi. Bunga misol sifatida Norton Utilities 
tarkibidagi Diskreet shifirlovchi dastumi keltirish mumkin.

Tarmoq bo ‘y icha  uzatiladigan ma lumotlarni shifrlash tizimi. 
Ushbu tizimda ikki yo'nalishni ajratish mumkin:

V  kanal bo'yicha, ya’ni aloqa kanallari bo'yicha jo'natiladigan 
barcha ma’lumotlami shifrlash;

>■ abonentlar bo'yicha, ya’ni aloqa kanallari bo'yicha jo'nati
ladigan ma’lumotlaming feqatgina mazmuniy qismi shiftianib, qolgan 
xizmatchi ma’lumotlami ochiq qoldirish.

Elektron ma lumotlarni autentifikatsiyalash tizimi Ushbu tizimda 
tarmoq bo'yicha bajariladigan elektron ma’lumotlar almashuvida 
hujjatni va uning muallifini autentifikatsiyalash muammosi paydo 
bo'ladi.

Tayanch axborotlami boshqarish vositalari. Ushbu tizimda 
tayanch axborotlar sifatida kompyuter tizimi va tarmog'ida qo'llani- 
ladigan barcha kriptografik kalitlar tushuniladi. Bu holda kalitlami 
generatsiyalash, saqlash va taqsimlash kabi boshqamv funksiyalarini 
ajratishadi.

Simmetriyali kriptotizim a soslari Kriptografiya nuqtayi 
nazandan shifr - bu kalit demakdir va ochiq ma'lumotlar to'plamini
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yopiq (shifrlangan) ma’lumotlarga o'zgartirish kriptografiya 
o'zgartirishlar algoritmlari majmuasi hisoblanadi.

Kalit -  kriptografiya o‘zgartirishlar algoritmining ba'zi bir 
parametrlarining maxfiy holati bo‘lib, barcha algoritmlardan yagona 
variantini tanlaydi. Kalitlarga nisbatan ishlatiladigan asosiy ko‘rsatkich 
bo'lib kriptomustahkamlik hisoblanadi.

Kriptografiya himoyasida shifrlarga nisbatan quyidagi talablar 
qo'yiladi:

i» yetarli darajada kriptomustahkamlik;
•i shifrlash va qaytarish jarayonining oddiyligi;
•«t axborotlami shifrlash oqibatida ular hajmining ortib 

ketmasligi;
^  shifrlashdagi kichik xatolarga ta’sirchan bo'lmasligi. Ushbu 

talablarga quyidagi tizimlar javob beradi:
- o'rinlarini almashtirish;
- almashtirish;
- gammalashtirish;
- analitik o‘zgartirish.
O'rinlarini almashtirish shifrlash usuli bo'yichi boshlang‘ ich 

matn belgilanning matnning ma’lum bir qismi doirasida maxsus 
qoidalar y ordamida o'rinlari almashtiriladi.

Almashtirish shifrlash usuli bo‘yicha boshlang'ich matn belgilari 
foydalanilayotgan yoki boshqa bir alifbo belgilariga almashtinladi.

Gammalashtirish usuli bo‘yicha boshlang‘ich matn belgilari 
shifrlash gammasi belgilari, ya’ni tasodifiy belgilar ketma-ketligi bilan 
birlashtiriladi.

Tahliliy o'zgartirish usuli bo‘yicha boshlang‘ ich matn belgilari 
analitik formulalar yordamida o‘zgartiriladi, masalan, vektomi 
matritsaga ko‘paytirish yordamida Bu yerda vektor matndagi belgilar 
ketma-ketligi bo‘ lsa, matritsa esa kalit sifatida xizmat qiladi. 

0 ‘ rinlarni almashtirish usullari
Ushbu usul eng oddiy va eng qadimiy usuldir. 0 ‘rinlami 

almashtirish usullariga misol sifatida quyidagilami kehirish mumkin: 
shifirlovchi jadval; 
sehrli kvadrat.
Shifrlovchi jadval usulida kalit sifatida quyidagilar qo'llaniladi:
4- jadval oMchovlari;
i- so‘z yoki so‘zlar ketma-ketligi;
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*4. jadval tarkibi xususiyatlari.

Almashtirish usullari sifatida quyidagi usullami keltirish mumkin
— Sezar usuli,
— Affin tizimidagi Sezar usuli;
— Tayanch so'zli Sezar usuli va boshqalar.
Sezar usulida almashtiruvchi harflar к ta siljish bilan aniqlanadi 

Yuliy Sezar bevosita k=3 bo'lgan da ushbu usuldan fovdalangan.
Affin tizimidagi Sezar usulida har bir harfga almashtiriluvchi 

harflar maxsus formula bo'yicha aniqlanadi: at+b (mod m), bu yerda
a,b — butun sonlar, 0<a, b<m, EKUB (a,m)=l.

Tayanch so'zli Sezar usulida siljitish bilan birgalikda tayanch 
so'z qo'llaniladi. Tayanch so'zni qo'llashdan maqsad hosil qilinadigan 
alifboda harflar ketma-ketligini o'zgartirishdir.

Kundalik jarayonda foydalanuvchilar ofis dasturlari va arxiva- 
torlami qo'llab kelishadi. Arxivatorlar, masalan RkZir dasturida 
ma’lumotlami parol yordamida shifrlash mumkin. Ushbu fayllarni 
ochishda ikkita, ya’ni lug'atli va to'g'ridan-to'g'ri usuldan foy- 
dalanishadi. Lug'atli usulda bevosita maxsus fayldan so'zlar parol 
o'miga qo'yib tekshiriladi, to'g'ridan-to'g'ri usulda esa bevosita 
belgilar kombmatsiyasi tuzilib. parol o'miga qo'yib tekshiriladi

Kompyuter tarmoqlarida himoyani taminlash usullari

Kompyuter tarmoqlarida axborotni himoyalash deb foydala- 
nuvchilami mxsatsiz tarmoq elementlari va zaxiralariga egalik qilishni 
man etishdagi texnik, dasturiy va kriptografik usul va vositalar, hamda 
tashkiliy tadbirlarga aytiladi.

Bevosita telekommunikatsiya kanallarida axborot xavfsizligini 
ta’minlash usul va vositalarini quyidagilar: to'sqinlik; egalikni bosh
qarish; niqoblash; tartiblash; majburlash; undamoq.

Yuqorida keltirilgan usullami quyidagicha ta’riflash qabul 
qilingan.

To'sqinlik apparatlarga, ma’lumot tashuvchilarga va boshqalarga 
kirishga fizikaviy usullar bilan qarshilik ko'rsatish deb aytiladi.

Alm ashtirish usullari
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Egalikni boshqarish - tizim zaxiralari bilan ishlashni tartibga 
solish usulidir. Ushbu usul quyidagi fiinksiyalardan iborat:

tizimning har bir obyektini, elemcntini identifikatsiyalash, 
masalan, foydalanuvchilami;

О identifikatsiya bo‘yicha obyektni yoki subyektni haqiqiy, asl 
ekanligini aniqlash:

& vakolatlami tekshirish. ya’ni tanlangan ish tartibi bo'yicha 
(reglament) hafta kunini, kunlik soatni. talab qilinadigan zaxiralami 
qo'llash mumkinligini tekshirish;

•d qabul qilingan reglament bo'yicha ishlash sharoitlarini yaratish 
va ishlashga ruxsat berish,

& himoyalangan zaxiralarga qilingan murojaatlami qayd qilish; 
ruxsatsiz harakatlarga javob berish, masalan, signal berish, 

o'chirib qo'yish, so'rovnomani bajarishdan voz kechish va boshqalar.
Niqoblash — ma’lumotlami o'qib olishm qiyinlashtirish 

maqsadida ulami kriptografiya orqali kodlash.
Tartiblash — ma’lumotlar bilan ishlashda shunday shart- 

sharoitlar yaratiladiki, ruxsatsiz tizimga kirib olish ehtimoli 
kamavtiriladi.

Majburlash — qabul qilingan qoidalarga asosan ma’lumotlami 
qayta ishlash, aks holda foydalanuvchilar moddiy, ma’muriy va jinoiy 
jazolanadilar.

Undamoq — axloqiy va odobiy qoidalarga binoan qabul qilingan 
tartiblami bajarishga yo'naltirilgan.

Yuqorida keltirilgan usul lami amalga oshinshda quyidagicha 
tasniflangan vositalar tadbiq etiladi.

Rasmiy vositalar — shaxslar ishtirokisiz axborotlami himo- 
yalash funksiyalarim bajaradigan vositalardir. Tarkibi:

- texnikaviy vositalar sifatida elektr, elektromcxanik va elektron 
qunlmalar tushuniladi.

Texnikaviy vositalar o'z navbatida, fizikaviy va apparatli bo'lishi 
mumkin

Apparat-texnik vositalari deb telekommunikatsiya qunlma- 
lariga kiritilgan yoki u bilan interfeys orqali ulangan qurilmalarga 
aytiladi Masalan, ma'lumotlami nazorat qilishning juftlik chizmasi, 
ya’ni jo'natiladigan ma’ lumot yo'lda buzib talqin etilishini aniqlashda 
qo'llaniladigan nazorat bo'lib, avtomatik ravishda ish sonining 
juftligini (nazorat razryadi bilan birgalikda) tekshiradi.
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Fizikaviy texnik vositalar — bu avtonom holda ishlaydigan 
qurilma va tizimlardir. Masalan, oddiy eshik qulflari, derazada o‘r- 
natilgan temir panjaralar, qo'nqlash elektr uskunalari fizikaviy texnik 
vositalarga kiradi.

Dasturiy vositalar — bu axborotlami himoyalash funksiyalarini 
bajarish uchun mo‘ ljallangan maxsus dasturiy ta’minotdir.

Axborotlami himoyalashda birinchi navbatda eng keng 
qo'llanilgan dasturiy vositalar hozirgi kunda ikkinchi darajali himoya 
vositasi hisoblanadi. Bunga misol sifatida parol tizimini keltirish 
mumkin.

Norasmiy vositalar — bevosita shaxslami faoliyati yoki uning 
faoliyatini aniqlab bemvchi reglamentlardir.

- tashkiliy himoyalash vositalari — bu telekommunikatsiya 
uskunalarining yaratilishi va qoMlanishi jarayonida qabul qilingan 
tashkiliy-texnikaviy va tashkiliy-huquqiy tadbirlardir. Bunga bevosita 
misol sifatida quyidagi jarayonlami keltirish mumkin: binolaming 
qurilishi, tizimni loyihalash, qunlmalami о‘mat ish, tekshirish va ishga 
tushirish;

- axloqiy va odobiy himoyalash vositalari — bu hisoblash 
texmkasini rivojlanishi oqibatida paydo bo‘ladigan tartib va 
kelishuvlardir. Ushbu tartiblar qonun darajasida bo'lmasada, uni tan 
olmaslik foydalanuvchilami obro‘siga ziyon yctkazishi mumkin;

- qonuniy himoyalash vositalari — bu davlat tomonidan ishlab 
chiqilgan huquqiy hujjatlar sanaladi. Ular bevosita axborotlardan 
foydalanish, qayta ishlash va uzatishni tartiblashtiradi va ushbu 
qoidalami buzuvchilaming mas'uliyatlarini aniqlab beradi.

Bevosita tarmoq bo‘yicha uzatiladigan ma'lumotlarni himo
yalash maqsadida quyidagi tadbirlarni bajarish lozim bo‘ladi:

•4- uzatiladigan ma’lumotlami ochib o'qishdan saqlanish;
4- uzatiladigan ma'lumotlarni tahlil qilishdan saqlanish;
A  uzatiladigan ma'lumotlami o zgartinshga yo‘l qo'ymaslik va 

o'zgartirishga urinishlami aniqlash;
ma’lumotlami uzatish maqsadida qo'llamladigan 

dasturiy uzilishlami ani^lashga yo'l qo'ymaslik;
■A- firibgar ulanishlaming oldini olish.
Ushbu tadbirlarni amalga oshirishda asosan kriptografik usullar 

qo'llaniladi.
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Kompyuter tarmoqlarida ma'lumotlami himoyalashning asosiy
yo‘nalishlari

Axborotlami himoyalashning mavjud usul va vositalari hamda 
kompyuter tarmoqlari kanallaridagi aloqaning xavfsizligini ta'minlash 
texnologiyasi evolyutsiyasini solishtirish shuni ko'rsatmoqdaki, bu 
texnologiya rivoj lam shining birinchi bosqichida dasturiy vositalar afzal 
topildi va rivojlanishga ega bo‘ldi, ikkinchi bosqichida himoyaning 
hamma asosiy usullari va vositalari intensiv rivojlanishi bilan 
xarakterlandi, uchinchi bosqichida esa quyidagi tendensivalar ravshan 
bo'lmoqda:

-axborotlami himoyalash asosiy funksiyalarining texnik jihatdan 
amalga oshirilishi;

—bir nechta xavfsizlik funksiyalarini bajamvchi himoyalashning 
birgalikdagi vositalarini yaratish;

—algoritm va texnik vositalami unifikatsiya qilish va 
standartlashtirish.

Kompyuter tarmoqlarida xavfsizlikni ta'minlashda hujumlar 
yuqori darajada malakaga ega bo'lgan mutaxassislar tomonidan amalga 
oshirilishini doim esda tutish lozim. Bunda ularning harakat 
modellaridan doimo ustun turuvchi modellar yaratish talab etiladi. 
Bundan tashqan. avtomatlashtirilgan axborot tizimlarida personal eng 
ta’sirchan qismlardan biridir Shuning uchun, yovuz niyadi shaxsga 
axborot tizimi personalidan foydalana olmaslik chora-tadbirlarini 
o'tkazib turish ham katta ahamiyatga ega.

Internet tarmog'ida mavjud aloqaning himoyasini 
(xavfsizligini) ta’minlash asoslari

Ma'lumotlami uzatish tizimlarining rivojlanishi va ular asosida 
yaratilgan telekommunikatsiya xizmat ko'rsatish vositalarining yarati- 
lishi bevosita foydalanuvchilarga tarmoq zaxiralaridan foydalanish 
tartiblarim ishlab chiqarish zarurivatini paydo qildi:

• fovdalanuvchining anonimligini ta'minlovchi vositalar;
• serverga kirishni ta’minlash Server faqatgina bitta foyda

lanuvchiga emas, balki keng miqyosdagi foydalanuvchilarga o‘z 
zaxiralaridan foydalanishga mxsat bcrishi kerak;

• ruxsatsiz kirishdan tarmoqni himoyalash vositalari.
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Internet tarmog'i da ruxsatsiz kirishni taqiqlovchi tarmoq lararo 
ekran — Fire Wall vositalari keng tarqalgan Ushbu vosita asosan 
UNIX operatsion tizimlarida qo'llanilib, bevosita tarmoqlar orasida 
aloqa o'matish jarayonida xavfsizlikni ta’minlaydi Bundan tashqari. 
Fire Wall tizimlari tashqi muhit, masalan, Internet uchun, asosiy 
ma’lumotlami va MBlarini xotirasida saqlab, bevosita ma’lumot alma- 
shuvini ta’minlashi va korxona tizimiga kirishini taqiqlashi mumkin.

Lekrn Fire Wall tizimlanmng kamchiliklari ham mavjud, masalan. 
e-mail orqali dasturlar jo ‘natilib, ichki tizimga tushgandan so'ng 
o‘zining qora niyatlarini bajarishida ushbu himoya ojizlik qiladi.

Fire Wall sinfidagi tizimlaming asosiy qismi tashqi hujumlami 
qaytarish uchun mo‘ljallangan bo‘lsa ham, hujumlar ulaming 60 foizi 
kuchsiz ekanligini ko‘rsatdi. Bundan tashqari, Fire Wall zabt etilgan 
serveming ishlashiga qarshilik ko‘rsata olmaydi.

Shu bois, Internet tizimida xavfsizlikni ta’minlash bo'yicha 
quyidagi o'zgarishlar kutilmoqda:

• Fire Wall tizimlanning bevosita xavfsizlik tizimlariga kintilishi;
• tarmoq protokollari bevosita foydalanuvchilami huquqlarini 

amqlovchi, xabarlaming yaxlitligini ta’minlovchi va ma’lumotlami 
shifrlovchi dasturiy imkoniyatlaridan iborat bo'lishlari. Hozirgi kunda 
ushbu protokollami yaratish bo'yicha anchagina ishlar olib borilmoqda 
SKIP protokoli (Simple Key management for Internet Protocol — 
Internet protokollari uchun kriptokalitlaming oddiy boshqaruvi) shunga 
misol bo'la oladi.

Har qanday tashkilot Intemetga ulanganidan so'ng, hosil 
bo'ladigan quyidagi muammolami hal etishlari shart:

•tashkilotoing kompyuter tizimini xakkerlar tomonidan buzilishi;
•Internet orqali jo'natilgan ma’lumotlaming yovuz niyatli 

shaxslar tomonidan o'qib olinishi;
•tashkilot faoliyatiga zarar yetkazilishi.
Internet loyihalash davrida bevosita himoyalangan tarmoq sifatida 

ishlab chiqilmagan. Bu sohada hozirgi kunda mavjud bo'lgan quyidagi 
muammolami keltirish mumkin:

• ma’lumotlami yengillik bilan qo'lga kiritish;
• tarmoqdagi kompyuterlar manzilini soxtalashtirish;
• TCP/IP vositalarining zaifligi;
• ko'pchilik saytlaming noto'g'ri konfiguratsiyalanishi;
• konfiguratsiyalashnmg murakkabligi.
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Global tarmoqlaming chegarasiz keng rivojlanishi undan 
foydalanuvchilar sonining oshib borishiga sabab bo'lmoqda. bu esa o'z 
navbatida axborotlar xavfsizligiga tahdid solish ehtimolining oshishiga 
olib kelmoqda. Uzoq masofalar bilan axborot almashish zaruriyati 
axborotlami olishning qat’iy chegaralanishini talab etadi. Shu maq- 
sadda tarmoqlaming segmentlarida har xil darajadaga himoyalash 
usullari taklif etilgan:

• erkin kirish (masalan: WWW server);
• chegaralangan kirishlar segmenti (uzoq masofada joylashgan 

ishjoyiga xizmatchilaming kirishi);
• ixtiyoriy kirishlarni man etish (masalan, tashkilotlaming 

moliyaviy lokal tarmoqlari).
Lokal tarmoqlaming global tarmoqlarga qo'shilishi uchun 

tarmoqlar himoyasi administratori quyidagi masalalami hal qilishi 
lozim:

—lokal tarmoqlarga global tarmoq tomonidan mavjud xavflarga 
nisbatan himoyaning yaratilishi;

—global tarmoq foydalanuvchisi uchun axborotlami yashirish 
imkoniyatining yaratilishi Bunda quyidagi usullar mavjud:

— kirish mumkin bo'lmagan tarmoq manzili orqali;
—Ring dasturi yordamida tarmoq paketlarini to'ldirish;
—mxsat etilgan tarmoq manzili bilan taqiqlangan tarmoq manzili 

bo'yicha birlashtirish;
—taqiqlangan tarmoq protokoli bo'yicha birlashtirish;
—tarmoq bo'yicha foydalanuvchiga parol tanlash;
—REDIPEST turidagi 1SMP paketi yordamida marshmtlar 

jadvalini modifikatsiyalash;
—RIP standart bo'lmagan paketi yordamida marshmtlar jadvalini 

o'zgartirish;
—DNS sroofmgdan foydalangan holda ulanish.

Tarmoqlararo ekran va uning vazifalari

Tarmoqlararo ekran — himoyalash vositasi bo'lib, ishonchli 
tarmoq va ishonchsiz tarmoq orasida ma’lumotlarga kirishni 
boshqarishda qo'llaniladi.

Tarmoqlararo ekran ko'p komponentli bo'lib, u Intemetdan 
tashkilotning axborot zaxiralarim himoyalash strategiyasi sanaladi.



Ya'ni tashkilot tarmog'i va Internet orasida qo'riqlash vazifasini 
bajaradi.

Tarmoqlararo ekranning asosiy funksiyasi — ma lumotlarga 
egalik qilishni markazlashtinlgan boshqaruv ini ta'minlashdan iborat.

Tarmoqlararo ekran quyidagi himovalarm amalga oshiradi:
• o‘rinsiz trafiklar, ya’ni tarmoqda uzatiladigan xabarlar oqimini 

taqiqlash;
• qabul qilingan trafikni ichki tizimlarga yo‘naltirish;
• ichki tizimning zaif qismlarini yashirish bilan Internet 

tomonidan uyushtiriladigan hujumlardan himoyalash;
• barcha trafiklarm bavonlashtinsh;
• ichki ma’lumotlami, masalan tarmoq topologiyasini, tizim 

nomlarini, tarmoq uskunalarini va foydalanuvchilaming identify- 
katorlanni Intemetdan yashirish:

• ishonchli autentifikatsiyani ta’minlash.
Ko'pgina adabiv otlarda tarmoqlararo ekran tushunchasi 

brandmauer yoki Fire Wall deb yuritilgan. Umuman bulaming 
hammasi yagona tushunchadir.

Tarmoqlararo ekran — bu tizim, umumiy tarmoq ni ikki qismga 
ajratib, tarmoqlararo himoya vazifasini o'taydi va ma’lumotlar 
paketining chegaradan o'tish shartlarini amalga oshiradigan qoidalar 
to'plami hisoblanadi.

Odatda tarmoqlararo ekran ichki tarmoqlami global tarmoqlardan, 
ya’ni Intemetdan himoya qiladi. Shuni aytish kerakki, tarmoqlararo 
ekran nafaqat Intemetdan, balki korporativ tarmoqlardan ham himoya 
qilish qobiliyatiga egadir. Har qanday tarmoqlararo ekran ichki 
tarmoqlami to‘liq himoya qila oladi deb bo'lmaydi.

Internet xizmati va hamma protokollaming amaliy jihatdan 
axborotlarga nisbatan himoyasining to‘liq bo'lmaganligi muammosi 
bor. Bu muammolar kelib chiqishining asosiy sababi Intemetning 
UNIX operatsion tizim bilan bog'liqligida

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
Intemetning global tarmog'ida kommunikatsiyani ta'minlaydi va 
tarmoqlarda ommaviy ravishda qo'llaniladi. lekin ular ham himoyani 
yetarlicha ta'minlav olmaydi, chunki TCP/IP paketining boshida 
xakker hujumi uchun qulay ma’lumot ko'rsatiladi.

Intemetda elektron pochtani jo natishni oddiy protokol — pochta 
transport xizmati amalga oshiradi (SMTP — Simple Mail Transfer



Protocol). Bu protokolda mavjud bo'lgan himoyalashning muhim 
muammolaiidan biri — foydalanuvchi jo'natuvchining manzilini ko'ra 
olmasligidir Bundan roydalanib xakcr katta miqdorda pochta 
xabarlarini jo'natishi mumkin, bu esa ishchi pochta servemi haddan 
tashqari band bo'lishiga olib keladi

Intemetda ommaviy tus olgan dastur bu Sendmail elektron 
pochtasidir. Sendmail tomonidan jo'natilgan xabardan bosqinchi xaker 
axborot shaklida foydalanishi mumkin.

Tarmoq nomlari xizmati (Domain Name System - DNS) foyda- 
lanuvchilar nomi va xost- kompyuteming IP — manzilini ko'rsatadi. 
DNS kompaniyaning tarmoq tuzilishi haqida ma'lumotlami saqlaydi. 
DNS-ning muammolaridan biri shundaki, bundagi ma'lumotlar ba- 
zasini mualliflashtiiilmagan fovdalanuvchilardan yashirish ancha 
qiyin. Buning natijasida. xakerlar DNS ni ko'pincha xost-kompyu- 
terlaming ishonchli nomlari haqida ma'lumotlar manbasidan 
foydalanish uchun ishlatishi mumkin

Uzoq terminallar emulyatsiyasi xizmati uzoq tizimlarni bir-biriga 
ulash uchun xizmat qiladi Bu serverdan foydalanuvchilar TELNET 
serveridan ro'yxatdan o'tish va o'z nomi va parolini olishi lozim. 
TELNET serveriga ulangan xaker dastumi shunday o'matishi 
mumkinki, buning natijasida u foydalanuvchinmg nomi va parolini 
yozib olish imkoniga ega bo'ladi.

World Wide Web — WWW bu tizim Internet yoki intratar- 
moqlardagi har xil serverlar ichidagi ma’lumotlami ko'rish uchun 
xizmat qiladi. WWWning asosiy xossalaridan biri — tarmoqlararo 
ekran orqali aniq protokol va manzillami fihrlash zarurligini 
tarmoqning himoyalash siyosati qarori bilan hal etilishidir.

Har qanday tashkilotning tarmoq xavfsizligi siyosati ikki 
qismdan iborat bo'ladi: tarmoq servislaridan foydalanish; tarmoqlararo 
ekranni qo'llash.

Tarmoq servislaridan foydalanish siyosatiga mos ravishda 
Intemetda servislar ro'yxati aniqlanadi.

Bu servislarga foydalanuvchilar cheklangan kirish bilan 
ta’minlanadi.

Kirish usullarining cheklanilishi — foydalanuvchilar tomonidan 
Internet servislariga chet yo'llar orqali ruxsatsiz kirishni taqiqlash 
ma’nosini bildiradi.



Tarmoq servislariga kirish siyosati, odatda. quyidagi prinsiplarga 
moyil bo'ladi:

Internetdan ichki tarmoqqa kirishni taqiqlash, lekin ichki 
tarmoq dan Internetga kirishga ruxsat berish;

.  vakolatlangan tizimlarga Internet dan ichki tarmoqqa chekla- 
nilgan kirishga ruxsat berish.

Tarmoqlararo ekranlarga qo'yiladigan vazifaviy talablar 
quyidagilardan iborat:

• tarmoq darajasida filtrlashga talab;
• amaliy darajada filtrlashga talab;
• administralsiyalash va filtrlash qoidaiarini o'matish bo'yicha

talab,
• tarmoqda autentifikatsiyalash vositalariga talab;
• ishlami qayd qilish va hisobni olib borish bo'yicha talab
Tarmoqlararo ekranlarning komponentlari sifatida

quyidagilami keltirish mumkin: filtrlovchi • yoMlovchi; tarmoq 
darajasidagi shlyuzlar; amaliy darajadagi shlyuzlar.

Filtrlovchi-yo‘llovchi — yo'llovchi, ya’ni kompyuter tarmog'ida 
ma lumotlami manzilga vetkazuvchi dasturlar paketi yoki serverdagi 
dastur bo'lib, u kiradigan va chiqadigan paketlami filtrlaydi. Paketlami 
filtrlash, ya’ni ulami aniq to'plamga tegishliligini tekshinsh, TCP/IP 
sarlavhasidagi ma’lumotlar bo'yicha amalga oshinladi.

Filtrlashni aniq xost-kompyuter, ya’ni tarmoqdagi fayl va 
kompyuter zaxiralariga kirishni amalga oshimvchi kompyuter yoki 
port, ya ’ni xabarlami jo'natish yoki qabul qilish maqsadida mijoz va 
server tomonidan ishlatiladigan va odatda 16 bitli son bilan 
nomlanadigan dastur bilan ulanishda amalga oshirish mumkin. 
Masalan, foydalanuvchiga keraksiz yoki ishonchsiz xost-kompyuter va 
tarmoqlar bilan ulanishni taqiqlash.

Filtrlash qoidaiarini ifodalash qiyin jarayon bo'lib, ulami testlash 
vositalari mavjud emas.

Tarmoq darajasidagi shlyuzlar ishonchli mijozlardan aniq 
xizmatlarga so'rovnomasini qabul qiladi va ushbu aloqaning 
qonuniyligini tekshirgandan so'ng ulami tashqi xost-kompyuter bilan 
ulaydi. Shundan so'ng shlyuz ikkala tomonga ham paketlami filtrlamay 
jo'natadi.

Bundan tashqari, tarmoq darajasida shlyuzlar bevosita server- 
dallol vazifasini bajaradi. Ya’ni, ichki tarmoqdan keladigan IP
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manzillar o‘zgartirilib, tashqariga faqatgina bitta IP manzil uzatiladi. 
Natijada, ichki tarmoqni tashqi tarmoq bilan to'g'ridan-to'g'ri bog‘- 
lamavdi va shu yo‘ l bilan ichki tarmoqni himoyalash vazifasini o‘taydi.

Amaliy darajadagi shlyuzlar filtrlovchi-vo'llovchilarga mansub 
bo'lgan kamchiliklami bartaraf etish maqsadida ishlab chiqilgan. 
Ushbu dasturiy vosita vakolatlangan server, deb nomlanadi va u 
bajarilayotgan xost-kompyutcr esa amaliy darajadagi shlyuz deb 
ataladi.

Amaliy darajadaga shlyuzlar mijoz va tashqi xost-kompyuter 
bilan to'g'ridan-to'g'ri aloqa o‘matishga yo‘l qo'ymaydi. Shlyuz 
keladigan va jo'natiladigan paketlami amaliy darajada fihrlaydi. 
Server-dallollar shlyuz orqali aniq server tomonidan ishlab chiqilgan 
ma’lumotlarni qavtadan yo'naltiradi

Amaliy darajadagi shlyuzlar nafaqat paketlami filtrlash, balki 
serveming barcha ishlarini qayd qilish va tarmoq administratorini 
noxush ishlardan xabar qilish imkoniyatiga ham ega.

Amaliy darajadaga shlvuzlaming afzalliklari quvidagilardan 
iborat:

• global tarmoq tomonidan ichki tarmoq tarkibi ko'rinmaydi;
• ishonchli autentifikatsiva va qayd qilish;
• filtrlash qoidalarining yengilligi;
• ko'p tamovilli nazoratlami amalga oshirish mumkinligi.
SSS (System Security Scanner) dasturi
Ushbu dastur Unix operatsion tizimi o'matilgan kompyuterlarda 

xavfsizlik holatini tekshmsh va operatsion tizimning tashqi hamda 
ichki zaif qismlarini amqlashga yo'naltirilgan. Bundan tashqari u kirish 
huquqlarini, fayllarga egalik qilish huquqlarini, tarmoq zaxiralarini 
konfiguratsiyalashni. autentifikatsiyalash dasturlarini va boshqalami 
tekshirishi mumkin.

Dastuming quyidagi imkoniyatlari mavjud:
о konfiguratsiyani tekshirish, ya ’ni mxsatsiz kirishlaming 

oldini olish maqsadida konfiguratsiyani tekshirish. Bunga 
quyidagilar kiradi: konfiguratsiya favllari, operatsion tizim versiyasi, 
kirish huquqlari. foydalanuvchilaming zaxiralari. parollar:

о tizimdagi xavfli o'zgarishlarni tekshirish. Ruxsatsiz kirishlar 
oqibatida tizimda sodir bo'lgan o'zgarishlarni qidirishda qo'llaniladi. 
Bunday o'zgarishlarga quyidagilar kiradi: fayllar egallagan xotira 
hajmining o'zgarishi, ma’lumotlarga kirish huquqi yoki fayldagi
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ma'lumot laming o'zgarishi, foydalanuvchilaming zaxiralarga kirish 
parametrlanning o'zganshi, fayllami ruxsatsiz boshqa bir tashqi 
kompvuterlarga uzatishlar;

о foydalanuvchi interfeysining qulayligi. Bu interfeys 
yordamida nafaqat dastur bilan qulay ishlash ta’minlanadi, balki 
bajarilgan ishlar bo'yicha hisobotlar ham yaratiladi;

о masofadan skanerlash. Tarmoqdagi kompyuterlami tek
shirish va aloqa jarayonida ma'lumotlami shifrlash imkoniyati 
ta’minlanadi;

о hisobotlar tuzish. Bajarilgan ishlar bo‘yicha to'liq hisobotlar 
yaratiladi. Ushbu hisobotlarda tizimning aniqlangan zaif bo g'inla- 
rining izohi keltiriladi va ulami tuzatish bo‘yicha ko'rsatmalar benladi 
Hisobot HTML yoki oddiy matn ko'nnishida bo'lishi mumkin.

SATAN dasturi
Tarmoq xizmatlarining himoyalanganligini tahlil qilish bo'yicha 

birinchi bo‘lib ishlab chiqarilgan dasturlardan biri bu SATAN 
dasturidir. Bu dastur 20 ga yaqin tarmoq xizmatlaridagi zaifliklami 
aniq lay oladi.

Internet Scanner SAFEsuite dasturi
Agar tekshiruvlar doimiy ravishda va to‘liq amalga oshirilishi 

talab qilinsa, u holda Internet Scanner SAFEsuite dasturlar paketi taklif 
qilinadi. Bu dasturlar paketi yordamida 140 ta ma'lum bo‘lgan 
zaifliklar va tarmoq vositalari. ya’ni tarmoqlararo ekranlar, Web- 
serverlar, Unix, Windows 9.x, Windows NT tizimli serverlar va ishchi 
stansiyalar, umuman TCP/EP protokoli qo'llamladigan barcha vositalar 
tekshiriladi.

Internet Scanner SAFEsuite paketining umumiy imkoniyatlari 
quyidagilardan iborat:

1. Avtomatlashtirilgan va konfiguratsiyalangan skanerlash: 
avtomatlashgan identifikatsiyalash va zaif qismlar bo‘yiclia

hisobot tuzish;
4- doimiy reja bo‘yicha skanerlash;
«i. IP manzillami skanerlash;
4- foydalanuvchi o‘matgan parametrlami skanerlash; 

zaif bo'g'inlami avtomatik ravishda tuzatish;
ifc- ishonchlilik va takrorlanuvchanlikni ta’minlash.
2. Xavfsizlikni ta'minlash:
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■» tarmoq vositalanni inventarizatsiyalash va mavjud asosiy 
zaif bo'g'inlami identifikatsiyalash;

»  asosiy hisobotlami taqqoslash va kelgusida ulardan 
foydalanish uchun tahlil qilish.

3. Foydalanish n in% oddiyligi:
foydalanuvchining grafik interfeysi;

-4 HTML turidagi tartiblangan hisobotlami yaratish;
>4 skanerlashni markazlashtirilgan holda bajarish, boshqarish va 

monitoring o'tkazish.
Internet Scanner SAFEsuite paketida quyidagi dasturlar mavjud: 
■4- Web Security Scanner,
i- FireWare Scanner,

Intranet Scanner.
Web Security Scanner bevosita Web-serverlarda mavjud zaif 

qismlami aniqlashga mo'ljallangan bo'lib, bu das turning imkoniyatlari 
quyidagilardan iborat:

Web-server o'matilgan operatsion tizimni auditlash;
4> Web-serverda mavjud dasturlami auditlash;
4» Web-fayllarda mavjud skriptlami auditlash;
4» Web-server konfiguratsiyasim testdan o'tkazish; 

asosiy fayllar tizimining xavfsizlik darajasini aniqlash; 
sknptlarda mavjud xatolami aniqlash;

«к bajarilgan ishlar bo'yicha hisobotlar yaratish va xatolami 
tuzatish borasida takliflar berish.

FireWall Scanner dasturi bevosita tarmoqlararo ekranda mavjud 
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•k tarmoqlararo ekran orqali o'tadigan tarmoq xizmatlarini 
skanerlash
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kamchiliklami tarmoqqa ruxsatsiz kirishlarini amalga oshirish orqali 
testdan o'tkazish yordamida aniqlashga yo'naltirilgan. Tarmoqning har 
xil qismlari (xost-kompyuterlar, yo'llovchilar, Web-serverlar, 
Windows 9.x / NT tizimida ishlaydigan kompyuterlar) ni tekshirishni 
ham amalga oshiradi.
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Yuqorida keltinlganlardan tashqari kompy uter tizimlariga rux
satsiz kirishlami doimiy ravishda nazorat qiluvchi dasturlar, masalan. 
Internet Security Systems kompaniyasi tomonidan ishlab chiqilgan 
Real Secure dastun ham mavjud Bu dastur tarmoqda sodir etilayotgan 
hodisalar, masalan, xakkerlarning hujumlanm qayd qilish bilan 
birgalikda faol himoya chora-tadbirlarini tashkillashtirishi mumkin 
Real Secure dastun yirik tashkilotlar uchun mo'ljallangan bo'lib. har 
kuni tinimsiz ishlashga mo'ljallangan.

0 ‘z-o‘zini tekshirish uchun savoilar

1. Xavfsizlik deganda nima tushuniladi ?
2. Axborot xavfsizligi deb nimaga aytiladi ?
3. Axborot xavfsizligining asosiy tashkil etuvchilariga nimalar 

kiradi ?
4. Kompyuter stenografiyasi nima?
5. Zamonaviy kompyuter stenografiyasidagi fayl turlarini aytib 

benng.
6. Kriptografiya nima va u qanaqa maqsadlarda ishlatiladi?
7. Kriptologiyaning qaysi smflan mavjud?
8. Kompyuter ma’lumotlarini himoyalashning texmk-dasturiy 

vositalarini keltiring.
9. Kompyuter tarmoqlarida xavfsizlikni ta'minlovchi usullarga 

misol keltiring.
10. Kompyuter tarmoqlarida xavfsizlikni ta'minlovchi vositalami 

aytib bering.
11. Tarmoq xavfsizligining texnikaviy vositalarini aytib bering.
12. Internet tarmog'ida himoyalashni tashkil etishda nimalami 

etiborga olish lozim.
13. Qaysi hollarda Internet tarmog'ini himoyalash zarur?
14. Ma'lumotlami tarmoqda uzatish paytida himoyalanishning 

qanaqa usullaridan foydalaniladi?
15. Serverlarga mxsatsiz kirishdan saqlamsh uchun qanday chora- 

tadbirlar ko_rish lozim?
16. Tarmoqlararo ekran nima?
17. «Tizim xavfsizligini skanerlash» deb nomlanuvchi maxsus 

dasturlar qanday maqsadlarda ishlatiladi?
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6.2. Bank elektron xizmatlari xavfsizligi

Iqtisodiyotda qo'llaniladigan axborot tizimlarida ham 
xavfsizlikni ta'minlash chora-tadbirlari ko'rilmoqda Shu jumladan 
bank ma’lumotlari har doim turli xil yomon niyatli ftribgar laming 
diqqat e’tiborini o ziga tortgan. shuning uchun hozirgi kunda banklar 
tehnikaning oxirgi yutuqlari bilan jihozlangan qal'alarga aylangan , 
lekin jinoyat texnikasining rivojlanishi bank texnologiyalarning rivoj- 
lanishidan ortda qolmavapti. Banklar uchun asosiy xavfhi kompyuter 
jinoyatlari tug‘diradi. Avtomatik rejimda aloqa vositalari yordamida 
katta miqdorda fbvdalanuvchilarga xizmat ko'rsatadigan kompyuter 
smetalarining ochiq xarakterli pul mablag‘ larining to‘planishi va 
harakatlanishi jinoyatchilikning kompyuter shakli paydo bo‘lishiga olib 
keldi.

Ma'lumotlarga ko'ra bank electron tizimlari faoliyatiga arala- 
shish bilan bog‘liq bo'lgan jinovatlardan ko‘rilgan talafot yiliga 170 
mln dollardan 41 mid dollargacha tashkil qiladi.

Yomon niyatli firibgarlaming harakatlari ko‘pchilik banklar 
ularga yaxshi ma'lum boigan bir xil standart hisoblash vositalaridan 
(IBM - shaxsiy kompyuterlar, dasturiy ichki tarmoqlar, dasturlashning 
standart tillarida yozilgan bank faoliyatini avtomatlashtirish dasturlari) 
foydalanishi sababli samara beradi. Bu vosita laming himoya mexa- 
nizmlarini yengish qiyin emas. Mijozlaming kompyuter savodxonligi 
oshishi ham muammolar tug'diradi.

Xavfsizlik masalalanga ahamiyat bermaslik banklarga katta 
talofiat keltirishi mumkm. Ma’ lumki tijorat banklari o‘z mablag'langa 
ega emas, ulaming barcha mablag‘lari mijozlar tomonidan top- 
shirilgan. Shuning uchun bankka boMgan ishonchga putur yetkaz- 
maslik juda muhimdir. Bank electron tizimining xavfsizligi bu faqat 
o‘g'irlikdan himoya qilish emas. Chunki bank tizimida saqlanayotgan 
muhim ma'lumotni bu tizimning ishlamasligi sababli fbydalanuvchiga 
o‘z vaqtida berolmaslik yoki mijozga xizmat ko‘rsata olmaslik o‘z 
oqibatlan ma'lumot yo‘qolishi bilan tengdir. Shu sababli o‘z electron 
tizimlarini tuzishda banklar ulaming xavfsizligiga alohida e’tibor 
berishlan lozim Zamonaviy texnologiyalar banklarga mahsulotlar va

18.Internet Scanner SAFEsuite paketida qanday dasturlar
mavjud va bu dasturlaming imkoniyatlarini bilasizmi?
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xizmatlar yetkazib berish tizimini tashkil etishda imtiyozlar tug'diradi 
Elektron aloqa vositalaridan foydalanish quyidagi imkoniyatlarini 
beradi:

Sotish joylarida electron to‘ lovlar va hisob-kitob;
4  Bank bilan bevosita bog‘langan mijozlar terminallari;

Shaxsiy kompyuter yoki telefon yordamida uvda bank 
xizmatlarini ko'rsatish;

4  Turli xil xizmatlar tarmog'ida electron ma’lumotlar almashish;
Electron bank kartalari tehnologiyasi, shu jumladan, magnit 

va elektron plastik kartalari;
Bank xizmatinig muayyan tizimlarida bu va boshqa uslublarini 

amalga oshirish ular faoliyatida tasodifiy yoki qasddan qilingan 
uzilishlarini oldini olish uchun qat’iy himoya choralarini ishlab 4 
chiqishni talab qiladi.

Kompyuter jinoyatchiligiga qarshilik ko'rsatish yoki talafotni 
kamaytirish uchun ma’lumotlarni atayin buzishdan. o'g'irlashdan va 
ruxsatsiz egalik qilishdan himoyalash choralari va vositalarini to'g'ri 
tanlash zarur.Shuningdek asosiy qonunlarini, xavfsizlikning tashkiliy 
.iqtisodiy va boshqa choralarini bilish lozim.

Bank elektron tizim lari xavfsizligini ta ’minlash yo'nalishlari

Bank elektron tizimi xavfsizligi deb turli xil ataylab yoki 
tasodifan harakatlar natijasida tizim egalari va foydalanuvchilarga zarar 
keltiradigan urinishlariga qarshilik qobiliyatini aks ettiradigan 
xususiyatlari tushuniladi. Ta’sir ko'rsatish tabiati turli xil bo'lishi 
mumkin : yomon niyatli firibgarlarning urinishlari, bank xodimlarining 
xatolari, tabiiy ofatlar (bo'ron, yong'in),tizimning ayrim qismlari 
ishdan chiqishi.

Odatda ichki va tashqi xavfsizlikka ajratiladi:
1) Tashqi xavfsizlik o'z ichiga tabiiy ofatlar dan, yomon niyatli 

firibgarlarning o'g'irlash, ma’lumot olish yoki tizimni ishdan chiqarish 
maqsadidagi harakatlardan himovalashni oladi.

2) Icki xavfsizlik predmeti tizimning ishonchli va to'g'ri 
ishlashini, uning dasturlari va ma'lumotlari yaxlitligini ta’minlashdir.

Hozirgi paytda bank electron tizimini himoyalashning 2 yo'na- 
lishi shakllangan:



1 Fragmentar-aniq sharoitlarda aniq tahdidlarga (masalan, 
maxsus antivirus vositalari, shifrlashning muxtor vositalari va 
boshqalar) qarshilik ko'rsatish.

2 Kompleks -  taxdidlarga qarshilik ko‘rsatishning turli xil 
choralarini ( huquqiy, tashkiliy, dasturiy-texnik) jamlovchi ma’ lumotni 
qayta ishlashning himoyalangan muhitini yaratish. Kompleks 
yo‘nalishi yirik tizimlarini (SWIFT) yoki qimmatbaho ma’lumotlarini 
qayta ishlovchi yohud muhim vazifalarini amalga oshiruvchi kichik 
tizimlarni himoyalashda qo'llamladi.

Banklar kompyuter tizimlari faoliyatida qo'llanilishi davomida bu 
tizimlarni himoya qilishda yetarli tajriba orttirilgan. Shu sababli o‘ziga 
xos g ‘arbiy bank tizimi ruxsat etilmagan foydalanishni oldini olishning 
vositalarim o‘z ichiga oladi. Lekin bank tizimi xavfsizligini ta’minlash 
uchun bu yetarli emas. Quyidagi choralrini ko‘rish lozim:

4  Bank tizimi harakatida yuqori darajadagi vakolatga ega 
bo‘lgan xodimlar (dasturchilar,ma’lumotlar bazasi ma’murlari va 
boshqalar)ni nazorat qilish tashkiliy choralari;

•k 0 ‘ta muhim ma’lumotlar zaxirasini yaratish bo'yicha tashkiliy 
va texnik tadbirlar;

■4 Ko‘zda tutilmagan holatlar ro'y bergan hollarda tizimning 
ishlash qobiliyatini tiklash bo'yicha tashkiliy choralar:

■k Hisoblash texnikasi va ma’lumot tashuvchilari joylashgan 
xonalami yong'indan, tabiiy ofatlardan, ommaviy tartibsizliklardan, 
terronzm va boshqalardan himovalash bo'yicha tashkiliy va texnik 
tadbirlar

Hisoblash texnikasini himoyalashda tizimli yondashish quyida- 
gilami talab qiladi:

4  Ma’lumotlar tizimining hozirgi holati asosida xavfsizlik 
bo'yicha prinsipial qarorlar qabul qilish;

4  Kutilayotgan tahdidlami va u bilan bog'liq bo'lgan 
ma’lumotlar tizimiga xavf-xatar tahlilini bashorat qilish;

4  Jiddiv holatlar vujudga kelishini oldini olish bo'yicha choralar 
rejalashtirish;

4  Jiddiv holatlar vujudga kelgan holda ulami bartaraf etish 
choralarini rejalashtirish;

Xafvsizlik siyosati bu ma’lumot tizimining aylanishi,saqlanishi 
va taqsimlanish faoliyati quriladigan me’yorlar.qoidalar va uslublar 
yig'indisidir. Bunda ma’lumot tizimi deb faqat uskuna-dasturiy
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xizmatlar yetkazib berish tizimmi tashkil etishda imtiyozlar tug‘diradi. 
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Bank elektron tizimlari xavfsizligini ta'minlash yo‘nalishlari

Bank elektron tizimi xavfsizligi deb turli xil ataylab yoki 
tasodifan harakatlar natijasida tizim egalari va foydalanuvchilarga zarar 
keltiradigan urinishlariga qarshilik qobiliyatini aks ettiradigan 
xususiyatlari tushuniladi. Ta’sir ko‘rsatish tabiati turli xil bo‘lishi 
mumkin : yomon niyatli firibgarlaming urinishlari, bank xodimlarining 
xatolari. tabiiy ofatlar (bo‘ron, yong‘in),tizimning ayrim qismlari 
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Odatda ichki va tashqi xavfsizlikka ajratiladi:
1) Tashqi xavfsizlik o‘z ichiga tabiiy ofatlardan, yomon niyatli 

firibgarlaming o‘g ‘irlash, ma’lumot olish yoki tizimni ishdan chiqarish 
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ishlashini, uning dasturlari va ma’lumotlari yaxlitligini ta’minlashdir.

Hozirgi paytda bank electron tizimini himoyalashning 2 yo‘na- 
lishi shakllangan:
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kompleks emas, balki unga xizmat ko'rsatuvchi xodimlar ham 
tushuniladi. Xavfsizlik siyosati ma’lumot tizimining hozirgi holati va 
rivojlanish istiqboli tahlili asosida shakllantiradi va quyidagilami 
aniqlaydi:

1. Xavfsizlik tizimi maqsadlari,vazifalari va ustuvor yo‘na- 
lishlarini;

2. Alohida kichik tizimlarining harakat doirasini;
3. Himoyaning kafolatlangan minimal darajasini;
4. Himoyani ta'minlash bo'yicha xodimlaming majburiyatlarini:
5. Himoyaning buzilishi uchun jazo-choralarini;

Agar xavfsizlik siyosati to'liq hajmda yoki izchil amalga 
oshirilmasa, ma’lumotlami himoyalashning buzilishi chtimoli keskin 
ortadi. Ma'lumotlami himoyalash deb quyidagilami ta’minlovchi 
choralar majmui tushiniladi:

1. Ma’ lumotlarning maxfiyligini saqlash -  bu vakolatga ega 
bo'lmagan shaxs lami ma’lumot bilan tanishtirishni oldini olish;

2. Ma'lumotlarning saqlanishi- ma'lumotlar yomon niyatli 
finbgarlaming qasddan harakatlan, xodimlar xatolari,yong‘in, halokat 
va boshqalardan zarar ko'rishi mumkin;

3. Ma'lumotlarga kirish-xavfsizlik choralan tizimning normal 
ishlashi uchun halaqit bermasligi;

Xavfsizlik siyosatini tavakalchilik tahlilisiz aniqlash mumkin 
emas. Tavakkalchilik tahlili bank rahbariyati va mas'ul xodimlarining 
himoya tizimining kuchli va zaif tomonlaridan xabardorlik darajasini 
oshiradi,qaror tayyorlash va qabul qilish uchun baza yaratadi, himo- 
yalash uchun xarajatlar miqdorini optimallashtiradi.chunki resurs- 
laming katta qismi ko‘p talafot keltiradigan tahdidlardan himoyalashga 
yo'naltiriladi.

Tavakkalchilik tahlili quyidagi asosiy bosqichlarda tashkil topadi:
1-bosqich Tizim tarkibini tavsiflash:
±  Apparat vositalan;
«к Dasturiy ta’minlash;
<4 Ma’lumotlar;
4- Hujjatlar;
<4- Xodimlar;
2-bosaich Oaltis joylarni aniqlash:
Tahdid manbaini baholash bilan tizimning har bir elementining 

zaifligini aniqlash;
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3-bosaich Tahdidni amalga oshirish ehtimolini baholash;
4-bosqich. Kutilayotgan talafotlar miqdorini baholash.Bu bosqich 

murakkab, chunki bu ko‘rsatkichning miqdoriy baholash har doim ham 
mumkin emas.(Masalan mijozlar hisoblari va amaliyotlari haqidagi 
ma’lumotlar mahfiyligi buzilganda bank obro‘siga vctkazilgan putur)

5-bosaich. Himovanine qo'llanishi mumkin bo‘lgan usullari va 
vositalari tahlili.

6-bosqich. Ko‘rilavotgan choralarning samarasini baholash. Agar 
kutilayotgan talafotlar mumkin bo‘lgan darajadan ko‘p bo‘lsa himoya 
choralarini kuchaytirish lozim.

Tavakkalchilik tahlili xavfsizlik siyosatini qabul qilish va 
quyidagi bo'limlardan iborat himoya rejasini tuzish bilan yakunlanadi:

1. Hozirgi holati. Himoya tizimining huquqiy holatini reja 
tayyorlanayotgan paytda tavsiflash.

2. Tavsivalar.Xavfsizlik siyosatini amalga oshiruvchi asosiy 
himoya vositalarini tanlash.

3. Mas’uliyatlik. Mas’ul xodimlaming va mas’uliyatli hudud- 
laming ro‘yxati.

4. Jadval.Himoya mexanizmning ishlash tartibini hamda nazorat 
vositalarini aniqlash.

5. Vaqti-vaqti bilan qarab chiqilishi kerak bo'lgan reja holatini 
qavtadan ko'rib chiqish.

Xavfsizlik tizimini tuzishning boshlang'ich bosqichida asosiy 
masala tizim xavfsizligi uchun mas’ullami tayinlash va ulaming 
faoliyat doirasini chegaralashdir Bu masalani hal etishda quyidagilami 
hisobga olish lozim:

1. Rahbariyatdan tashqari hech kim kompyuter xavfsizligi siyosati 
sohasida asosiy qarorlami qabul qila olmaydi.

2. Mutaxassislardan boshqa hech kim xavfsizlik tizimining to‘g ‘ri 
faoliyat ko‘rsatishini ta’minlay olmaydi.

3. Hech qanday tashqi tashkilot yoki mutaxassislar guruhi xavf
sizlik choralarining iqtisodiy samarasiga katta qiziqish bildirmavdi.

Kompyuter xavfsizligi tizimini tuzishdagi strategik qarorlaiga, 
kompyuterlarda saqlanayotgan ma’lumotlarini tasmflashga asosiy 
e’tibor ko'rsatish lozim.Ko‘p hollarda ma’lumotning mahfiyligi va 
muhimligi o'rtasida chalkashliklar mavjud bo'ladi.Ma’lumotlami 
muhimligi bo'yicha toifalarga ajratish obyektiv bo‘ lib,rahbariyatning 
xohishiga bog'liq emas,chunki u bank faoliyati mexanizmi bilan
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belgilanadi va ma'lumotni yo'qotilishi yoki o‘zgartirilishi xavfini 
ta'riflaydi.Toifalarga bo'lishda juda ko‘p variantlanni keltirish 
mumkin. Ulardan eng soddasi quyidagicha:

1. Muhim ma’lumot-bank faoliyati uchun o‘mi bosilmaydigan va 
eng zarur ma’lumot, bu ma'lumotlar yo'qolgandan so'ng ulami qayta 
tiklash mumkin emas yoki juda ko‘p vaqt va mablag' talab qiladi, 
noto'g'n 0 ‘zgartirish yoki о'mini almashtirish katta zarar keltiradi.

2.Foydali ma'lumot-katta xarajatlarsiz qayta tiklanishi mumkin 
bo'lgan zarur ma’ lumot,bu ma’ lumotlaming o'zgartinlishi yoki 
yo'qotilishi ko'p moddiy zarar ko'rishga olib kelmaydi.

Ma’lumotlaming maxfiyligi bo'yicha kategoriyalarga ajratish 
rahbariyat tomonidan voki o'z vakolat doiralari chcgarasida xodimlar 
tomonidan subyektiv ravishda amalga oshiriladi.Tijorat banklar 
faoliyati uchun 2 toifaga ajratish yetarli:

1. Maxfiy ma’lumot-bu ma'lumotlarga xodimlaming bir qismi 
yoki o'zga shaxslaming kirishi nomaqbul.chunki moddiy va ma’naviy 
zarar keltirishi mumkin.

2. Ochiq ma'lumot- bu ma’lumotlarga chetdan kirish hech 
qanday zarar bilan bog'liq emas.

Rahbanyat kim va qanday qilib ma'lumotlaming muhimligi va 
maxfiyligi darajasini belgilash haqida qaror qabul qilishi lozim.

Bank faoliyati AATda qo'llaniladigan himoyalashning asosiy
turlari

Tijorat banklan amaliy faoliyatida axborotlami himoyalashning 
chora va vositalanni himoyalashning chora va vositalanni qo'llash 
quyidagi mustaqil yo'nalishlami o'z ichiga oladi:

• aloqa tizimlaridagi axborotlami himoya qilish;
• elektron hujjatlammg huquqiy ahamiyatini himoyalash
• konfidentsial (maxfiy) axborotlami ikkinchi darajali 

elektromagnit nurlanuvchi va (to'g'rilash) kanallari bo'yicha chiqib 
ketishdan himoyalash;

• axborotlami dasturlar tarqatuvchi kanallardagi kompyuter 
virus lari va boshqa xavfli ta’sirlardan himoyalash;

• ruxsatsiz nusxa olish, dasturlami tarqatish va qimmatli 
kompyuter axborotlarini himoyalash;
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Наг bir yo‘nalish uchun asosiy maqsad va vazifalar belgib 
qo‘yiladi.

• Ruxsatsiz kirish deyilganda axborotlami himoyalash tizimi 
tarkibiv qismi boMgan chegaralarga kirish uchun belgilangan qoidalar- 
ni buzish natijasida ushbu chegaralarga kirgan foydalanuvchilar yoki 
boshqa subyektlaming tasodifiv yoki qasddan qilgan xatti-harakatlar 
tushuniladi

Axborotlarga mxsatsiz kirgan subyektlar buzg'unchi (tartib 
buzuvchi)lar deyiladi. Axborotlami himoyalash nuqtavi nazaridan 
mxsatsiz kirish quyidagi oqibatlarga olib kelishi mumkin: Ishlov 
berilayotgan konfidensial axborolaming oshkor bo‘lishi, shuningdek, 
AATlaming ish qobiliyatini qasddan buzish oqibatida xato yoki 
buzilishlar.

Quyidagi toifadagi har qanday odam tartibbuzar boMishi 
mumkin:

• AATdan doimiy foydalanuvchilar
• Tizimni tizimli, umumiy va amaliy dasturiy ta’minlashni 

kuzatib bomvchi dasturchi odamlar
• Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar (muhandislar);
• AATga kirirsh huquqiga ega boshqa xodimlar (shu 

jumladan, yordamchi ishchilar, farroshlar va h.k.)
• Boshqa begona shaxslar AATga kirish huquqi toifasidagilar 

uchun tegishli boMmagan AATga kirish huquqi tashkiliy-tartibga 
solingan choralar bilan istisno qilinadi.

• Kanallar ostida axborotlarga ruxsatsiz kirish deyilganda 
shasxlaming xodimlaming xatosi natijasida yoki noto‘g ‘ri ishlov 
berish yoki oxir-oqibat mxsatsiz kirishga imkon bemvchi asbob- 
uskunalaming to'xtab qolishi oqibatida ruxsatsiz kirish faktiga olib 
keluvchi izchil harakatlari va ular tomonidan bajarilgan texnologik 
ishlar tushuniladi. Hamma ko'pchilik kanallarga ruxsatsiz kirilganlikni 
aniqlash loyihalash paytida axborotlami saqlash, uzatish va ularga 
ishlov berish texnologiyalarini, axborotlami himoyalash himoya tizi
mida ishlab chiqiigan ish yuritishning belgilangan tartibi va tartibbuzar 
tanlagan modelni tahlil qilish yoMi bilan aniqlanadi.

Konfidentsial (maxfiy) va qimmatli axborotlami ruxsatsiz 
kiruvchilardan va o‘zgartiruvchilardan himoyalash eng muhim 
masalalardan birining hal boMishini ta’minlashga da’vat qiladi. Bu

419



mol-mulk egalari va kompyuterlardan foydalanuvchilaming mulkiy 
huquqlarini himoyalash; ishlov berilayotgan axborotlarga 
mujassamlangan shaxsiy mulkni jiddiy iqtisodiy va moddiy hamda 
nomoddiy zarar yetkazilishi mumkin bo'lgan har qanday hujum va 
o'g'irliklardan himoyalashdir.

Axborotlami ruxsatsiz'kirishdan asrashmng markaziy asrashning 
markaziy muammosi nafaqat potcnsial tartib buzuvchining 
KOMPYUTER TIZIMI saqlanayotgan axborotlami “o'qishi” ning 
oldini olish shu bilan birga uni shtatli va shtatsiz vositalami o'zaytirish 
imkoniyati oldini olishga yo'naltinlgan axborotlarga kirishdagi 
funksional vakolatlarini ham chegeralashdir.

Axborotlami mxsatsiz kirishdan himoyalash bo‘yicha talablar 
himoyanayotgan axborotlaming uchta asosiy xususiyatlari yutuqlariga 
(ma lum birikmalarida) yo'naltinlgan

• Konfidensial (maxfiy lik (maxfiylashtirilgan axborotlarga 
kirish huquqi u kimga mo ljallangan bo'lsa, shungagina tegishli 
bo'lmog'i kerak);

• Yaxlidik (asosida muhim qarorlar chiqariladigan axborotlar 
ishonchli va aniq bo'lmog'i, kutilmagan va ataylab qilinadigan 
(g'arazgo'ylik bilan) xatolardan himoyalanan bo'lishi kerak);

• Tayyorgarlik (axborotlar va mos keluvchi axborot xizmatlari 
ularga zarurat tug'ilganda kirishga xizmat qilishga hamma tayyor 
(shay) turishi zarur).

Ma'lumotlarga kirishni nazorat etish asosida AAT va 
foydalanuvchilar va tizim bilan ishlov berilgan axborotlar o'rtasidagi 
chegarani belgilash tizimi yotadi. Har qanday kirishni chegaralovchi 
tizimning muvaffaqqiyatli ishlashi uchun quyidagi ikkita masalani hal 
qilmoq zamr.

1. Tanlangan model doirasida mavjud bo'lgan kirishni 
chegeralash tizimini aylanib o'tish harakatlariga imkon bermaslik.

2. Ma’lumotlarga kirish huquqiga ega foydalanuvchiga identi
fikatsiya (tenglashish)ni kafolatlash (foydalnuvchilaming autenti- 
fikatsiya).

AATlaming xavfsizligini oshirishning samarali usullaridan biri 
registratsiya (ro'yxatga olish)dir. Ro'yxatga va hisobga olish tizimi 
ro'yxatga olishni yuritishga mas’ul bo'lib, aw al (o'tmishda) nima 
bo'lgamm kuzatish va shunga mos ravishda axborotlar chiqib 
ketayotgan kanallami yopish imkonini beradi. Ro'yxatga olish
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jumalida ma'ulmotlar yoki dasturlarga kirish uchun qilingan urunishlar 
amalga oshgan-oshmaganligi aniq qayd etiladi. Ro'yxatga olish 
juraalining mazmun -  mohiyati uni davriy, shuningde, zudlik bilan 
tahlil qilish mumkinligidadir. Ro'yxatga olish jumalida tizimdan 
foydalanuvchilar amalga oshirgan hamma nazorat qilinadigan so'rov- 
laming ro'yxati olib boriladi. Ro'yxatga va hisobga olish tizimi 
quyidagilami bajaradi:

1. Suby ektlaming tizimga kirish (undan chiqishi) yoki operatsion 
tizimlaming va ulaming dasturiy to'xtashlarini (AAT apparatlan 
o'chirilgan paytda tizimdan yoki dastuny to'xtashgan joydan chiqish 
ro'yxatga olinmaydi) ish bilan ta’minlash va initsiyalizatsiyalashni 
ro'yxatga oladi; shu bilan birga ro'yxatga olish parametrlaridan 
quyidagilar ko'rsatiladi: subyektning tizimga kirish (chiqish) yoki 
tizimnmg ish bilan ta'mmlangan (to'xtash) vaqti va kum; kirishga 
urunishnmg natijasi -  muvaffaqqiyatli yoki muvaffaqqiyatsiz 
(ro'yxatsiz kirishga urunishda), subyektning kirishga urungan, taqdim 
etgan indikatori (kod yoki familiyasi);

2. Bosma (grafik) hujjatmng qattiq (qog'ozdagi) nusxasini 
berishni ro'yxatga olish va hisobi,

3. Himoyalanadigan fayllarga dasturiy vositalami (dasturlar, 
jarayonlar, vazifa, topshiriqlar) kiritishga urunishlami ro'yxatga olish;

4. Barcha himoyalanadigan axborot tashuvchilaming, ulaming 
har qanday rejalashtirilishi

Yordamida hisobga olish (himoyalanadigan tashuvchilar hisobi 
ulami topshirish) qabul qilish jumalida (kartotekasida) hisobiga olinib, 
u ximoyalanadigan axborotlami tashuvchilami hisobga olishning bir 
necha turida (o'mini bosuvchi) o'tkazishi zamr.

• Aloqa tizimida axborotlami himoya qilish turli xil aloqa 
kanallari bo'yicha jo'natiladigan konfidentsial (maxfiy) va qiymatli 
axborotlarga ruxsatsiz kirishining oldini olishga yo'naltirilgan.O'z 
asosiga ko'ra himoyaning ushbu turi yana axborotlaming mahfiyligi va 
butunligini ta’minlash uchun ham qo'llaniladi. Nazorat qilinmaydigan 
aloqa kanallarida axborotlami himoyalashning eng samarali vositalari 
kriptegrafiya va maxsus aloqa bayonlarini qo'llashdir

• Elektron hujjatlaming huquqiy qiymati (ahamiyati)ni 
himoyalash o'zida buyruqlar, to'lov qog'ozlari va boshqa tartibga 
soluvchi shartnoma viy, moliyaviy hujjatlami jam lagan axborot 
obyektlariga to'lov berish, saqlash va uzatishda foydalaniladigan
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tizimlar va tarmoqlar uchun zarur. Ulaming umumiy xususiyati har turli 
baxs-munozarali (shu jumladan, sud bilan bog'liq) holatlar kelib 
chiqqanda muallif o'zinmg erkin bildirgan fikrlarim boshqa bir 
(begona) elektron xujjatlarda qayd etganlik aktiv bo'yicha faktlaming 
haqiqiyligini isbotlash imkoniyatini ta’minlashdir. Ushbu muammoni 
hal qilish uchun “Raqamli imzo” deb nomlanuvchi yo'lni qo'llash bilan 
bog'liq bo'lgan axborot obyektlarining haqiqiyligini tekshirishning 
zamonaviy kriptografik usullaridan foydalaniladi.Amalivotda elektron 
hujjatlaming qiymati (ahamiyati)ni ximoyalash masalalari komp’yuter- 
dagi axborot tizimini ximoyalash masalalari bilan birgalikda yechiladi.

• Axborotlami yonidagi elektromagnitli nurlanuvchi va to'g'ri- 
lashlar bo'yicha chiqib ketishdan himoyalash kompyuter tizimidagi 
kondensial va maxfiy axborotlami begona odamlami mxsatsiz 
kirishidan himoyalashning muhim nuqtayi nazaridir. Himoyaning bu 
turi axborotlashgan elektromagnitli signallami qo'riqlanadigan 
hududdan tashqari chiqib ketishi ehtimolining oldini olishga qaratilgan. 
Shu bilan birga qo'riqlanadigan hudud ichida tushib qoluvchi, 
ro'yxatga oluvchi va elektromagnitli signallami aks ettiruvchi maxsus 
apparat ulardan nazoratsiz foydalanish imkoniyatini istisno qiluvchi 
samarali tartib choralari qo'llaniladi. deb faraz qilinadi. Yondosh elek- 
tromagnit nurini tarqatuvchi va mo'ljalga olishdan himoyalash uchun 
hisoblash texnikasi vositalarini joylashtirish shuningdek, kompyuter 
tizimining jihoz (uskuna)lari va aloqa vositalari axborot turlanishi 
jadalligim pasaytirish imkoniyatini bemvchi texnik chora-tadbirlarga 
mo'ljallangan binolami ekranlashtirish keng qo'llaniladi.

• Ba’zi mas’ul holatlarda kompyuteming axborotlashtirilgan 
turlanishlarini shuningdek, nutqli va boshqa signallaming zaif 
axborotlarini ro'yxatga olish yoki yozib olish maqsadida moliyaviy 
maxsus yopishtiriladigan qurilmalarim aniqlash ehtimoli sababli 
hisoblash qurilma (jihoz)larini qo'shimcha tekshirish zarur bo'ladi.

• Dasturlami tarqatish kanallari bo'yicha axborotlami 
kompyuter viruslari va boshqa xavfli ta’sirlardan himoyalash keyingi 
paytlarda alohida dolzarblik kasb etmoqda. Vims epidemiyasining aniq 
ko'rinishi yuz minglab xususiy komp’yuterlaming zararlanish 
hodisalari ■ bilan baholanmoqda. Ayrim vimsli dasturlar umuman 
zararsiz bo'lsa-da, ulaming ko'pchiligi vayron qiluvchi xarakterga ega.

Vimslar, avniqsa muayyan joyga xos hisoblash tarmoqlari 
tarkibiga kimvchi kompyuterlar uchun xavfli. Hozirgi zamonaviy
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komp’yuterdagi axborot tizimlarining ayrim xususiyatlari viruslaming 
tarqalishi uchun kerakli sharoitlami yaratmoqdalar.Ularga qisman 
quyidagilar taalluqli:

1. dasturiy ta'minlashdan ko'pchilikning birgalikda foydalanish 
zarurati,

2. dasturlardan foydalanishda cheklashlaming qiyinligi;
3. mavjud himoya mexanizmlarining ishonchsizligi;
4. viruslaming xarakatlanishga qarshi axborodarga kirishi 

chegaralanmaganligi v.b.
Viruslardan himoyalanish usulida ikki yo'nalish mavjud:
1. Ruxsatsiz o‘zgartuish (kirishni, chegaralash, o‘z-o‘zini nazo

rat qilish va o‘z-o'zini tiklash usullari) imkoniyatidan himoyalangan 
“immunobarqaror” dasturiy vositalami qo'llash

2. Amaliy dasturlar faoliyatidagi ogishlami doimiy nazorat 
qilishni ehtimol tutilgan boshqa virus faolligi izlarining mavjudligini 
tekshirib borishni amalga oshiradigan maxsus dastur-analizatirlami 
qo'llash (masalan, dasturiy ta'minlash yaxlitligi buzilganligmi aniq- 
lovchi), shuningdek. yangi dastumi kiritib, foydalanishdan oldin uni 
nazorat qilish (ularning tanasida virus paydo bo‘lishiga oid xarakterli 
belgilar bo‘yicha).

• Dasturlar va kompyuterdagi qimmatli axborotlardan ruxsatsiz 
nusxa ko‘chirish va tarqatishdan himoya qilish kompyuter tizimi 
dasturlan ma'lumotlaming qimmatli bazalari ko'rmishda jamlangan 
intellektual mulklami qo'nqlash muammosiga mo ljallangan mol-mulk 
huquqim mustaqil ravishda himoyalashning ko'rinishidir.Ushbu 
himoya odatda, himoyalanav otgan dasturlar va ma'lumotlar bazalariga 
maxsus dasutriy vositalar yordamida oldindan ishlov berish (parol 
himoyalarmi omatish. kalit va kalitli disklar saqlanadigan uskunalarga 
murojaatlar bo'yicha tekshirib, to‘xtab, uzilib qolishga yo‘l qo‘ymaslik, 
kompyuter tizimini uning ajoyib tavsiflari ishchi dasturi va boshqalami 
tekshirish) orqali amalga oshiriiladi. Bu himoyalanayotgan dasturlar va 
ma’lumotlar bazalanmng foydalaniyotgan kodlaridan “begona” mashi- 
nalar foylanishiga qarshilik ko rsatadigan holatga keltiradi. Himo- 
yalanganlikni orttirish uchun printer bo‘linmalan yoki kompyuter 
tizimining tizimlishipasiga ulab qo‘yiladigan qo'shimcha apparat blok- 
lari (kalitlar), shuningdek, das turning qo'llaniladigan kodi mazmuniga 
ega bo'lgan fayllarni shifrlash kabilar ishlatiladi. Dasturlarm ruxsatsiz 
nusxa olishdan himoya qilish vositasining umumiy o‘ziga xosligi
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bunday himoyaning cheklangan turg'unligi bo'lib, oxirgi holatda 
dastuming qo'llanivotgan kodi vazifasini bajarish uchun ochiq xolda 
markazi у protsessorga tutadi va apparat sozlovchilari tomonidan 
kuzatilayotgan boMishi ham mumkin. Biroq bu himoya vositalarinng 
iste’molchilik xususiyatlarini nolgacha chiqara olmaydi, chunk i 
ulardan qoMlashdan asosiy maqsad maksimal darajada qiyinlashtirish 
vaqtincha boMsa ham qimmath axborotdan ruxsatsiz nusxa olishni 
hisoblanadi.

• Dasturiy ta’minlash yaxlitligini nazorat qilish quyidagi yoMlar 
bilan bajariladi:

• Tashqi vositalar yordamida (yaxlitlikni nazorat qilish 
dasturlari) dasturiy ta’minlash yaxlitligini nazorat qilish;

• Ichki vositalar yordamida (dastuming o‘ziga o'matilgan) 
dasturiy ta'minlash yaxlitligini nazorat qilish.

Tashqi vositalar bilan dasturlar (bugun) yaxltiligini nazorat qilish 
tizimga start berilganda (ishga tushirilganda) bajariladi va dastuming 
alohida bloklari nazorat summalarini ulaming andoza etalon summalari 
bilan solishtirishdan iborat. Nazoratni, shuningdek, har bir dastumi 
bajarishni boshlashda ham o‘tkazish mumkin.

Dasturlaming yaxlitligini ichki vositalar bilan nazorat qilish xar 
gal dasturlami bajanshda (ishga tushirishda) amalga oshiriladi va 
alohida bloklar nazorat summalarini ulaming etalon summalari bilan 
solishtirishdan iborat. Bunday nazorat ichki foydalanish dasturlarida 
qo'llaniladi.

Axborotlarga ruxsatsiz kirishga imkon beruvchi kanallardan biri 
tartibbuzar tomonidan konfidensial axborotlam olish maqsadida amaliy 
va maxsus dasturlami ruxsatsiz o'zgartinshdir. Bunday o'zgartinshdlar 
kirish yoki ulami ko'zdan kechirish (himoyalash tizimini amaliy 
dasturlarga joriy etishda) chegaralash tartib-qoidalarini o'zgartirish 
yoki bevosita amaliy dasturlardan konfidentsial axborotlami sezdirmay 
olish kanalaini tashkil etish maqsadini ko'zda tutishi mumkin.Bunday 
holatlarga qarshi ta’sir usul lari dan biri bazaviy dasturiy ta’minlashni 
maxsus dasturlar bilan nzorat qilishdir. Biroq bu usul ham yetarli emas, 
chunki yaxlitlikni nazorat qilish dasturlari tartibbuzarlar tomonidan 
o'zgartirishi mumkin emas (bunga imkon yo'q).

Tijorat axborotlarini himoya qilishda, qoidaga ko'ra, ma’lumot
larga mxsatsiz kirishdan asrovchi har qanday mavjud vositalar va 
himoya tizimlaridan foydalaniladi. Biroq har bir holatda himoya
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qilinayotgan axborotlaming muhimligi (ahamiyati)ni, unga yo'qotish- 
lar keltiruvi zararlami aniq baxolab borish kerak bo'ladi.Himoyalash 
darajasi qancha yuqori bo 'lsa u shunchalik qimmat bo'ladi.Sarf- 
xarajatlami qisqartirish texnik vositalami standartlashuvchiga 
yo'naltiradi.Avrim holatlarda aniq maqsad va sharoitlardan kelib 
chiqib, shahodatdan o'tgan namunali vositalami, ulaming ayrim 
parametrlari bo'shroq bo'lsa ham. qo'llash tavsiya etiladi.

Axborotlar himoyasi har xil usullar bilan ta’minlanishi mumkin, 
biroq eng ishonchli va samaradorlari (aloqa kanallari uchun esa yagona 
maqsadga muvofiqlikka egalik) kriptografik usullar asosida tuzilgan 
tizimlar va vositalarga ega bo'ladi. Kriptografik bo'lmagan usullar 
qo'llanilganda ishlatilgan chora-tadbirlaming yetarhligim isbotlash va 
himoya tizimlarini mxsatsiz kirishga nisbatan ishonchhligim asoslash 
katta murakkablik kasb etadi.

Shuni ham e’tiborga olish kerakki, “raqiblar” yashirin ma'lumot- 
lami etarli darajada himoyalangan (masalan. hamma ma’lumotlar faqat 
shifiangan holda saqlanadigan) kompyuter texnikasi ma’lumotlariga 
“kira olish” bilangina emas, qo'shimcha elektromagnit nurlanishi, 
to'yintirish zanjiridagi mo'ljallar hamda kompyuter texnikasining 
erlantirilishi (erga ulanishi)dan. aloqa kanalllaridan ham ola bilishi 
mumkin. Elektron qurilmalari, bloklari va kompyuter texnikasi 
bog'lamlarining hammasi ham u yoki bu darajada nurlanadi va 
(nurlanish) qo'shimcha signallar bir necha metrdan bir necha kilometr 
masofagacha tarqalishi mumkin.Shu bilan birga eng katta xavf 
“raqiblar” ning kalitlari xaqidagi axborotlami olishida hisoblanadi. 
Chunki kalitni tiklab, ochiq axborotlarga nisbatan ancha kam qo'riq- 
lanadigan shifrlangan ma'lumotlarga ega bo'lish bo'yicha bu qator 
muvaflaqiyatli xarakatlami amalga oshirish mumkin. shu nuqtai nazar- 
dan kalit axborotlar haqidagi signallar sof dasturiy amalga oshirish 
signallandan anchagina pat bo'lgan himoyaning apparatli va dasturiy 
apparatli himoya vositalariga ruxsatsiz kirishni farqlay bilish foydalidir.

Aytib o'tilganlardan ma'lum bo ladiki, himoya vositalarini 
tanlash va ulardan foydalanishni belgilovchi omil himoyaning 
ishonchliligidir.
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O‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Elektron bank xavfsizligini ta’minlovchi asosiy qurilmallar 
nimalardan iborat?

2. Elekrton bank ma’lumotlaming mahfiyligini saqlash deganda 
nimani tushunasiz?

3. Xafvsizlik siyosati nima va uning bankdagi o‘rni?
4. Bank elektron tizimi xavfsizligining asosiy bosqichlari?
5. Elekrton bank tizimi xavfsizligini ta’minlovchi dasturiy 

ta’minotlami sanab bering?
6. Axborotlar himoyasi qanday usullar bilan ta’minlanadi?
7. Bank elektron tizimlanda viruslardan himoya vositalari qanday 

amalga oshiriladi?
8. Bank elekron tizimini avzalliklari nimadan iborat?
9. 0 ‘zbekistonda bank elektron tizimining xavfsizligi qay 

darajada vo‘lga qo‘yilgan?

6.3. Elektron raqamli imzoni yaratish texnologiyasi

Elektron raqamli imzo (ERI)- bu berilgan xujjatning rekviziti 
hisoblanadi va uning asosiy vazifasi berilgan elektron xujjatni 
kaalbakisidan ximova kilishdir. ERI an’anaviy lmzodan farkli ravishda 
jismoniy emas mantikiy tabiatga ega. Ya’ni ERI bu simvollar yoki 
kodlaming ketma-ketligi bo'lib. xujjatni egasini ERI egasi bilan 
bevosita boglaydi.

Elektron hujjatlami tarmok orqali almashishda ulami ishlash va 
saqlash harajatlari kamavadi. qidirish tezlashadi. Ammo, elektron hujjat 
muallifini va hujjatning o'zini autentifikatsiyalash. ya’ni muallifiung 
haqiqiyligini va olingan elektron hujjatda o'zgarishlaming yo'qligmi 
aniqlash muammosi paydo bo'ladi.

Elektron xujjatlami autentifikatsivalashdan maqsad ulami 
mumkin bo'lgan jinoyatkorona harakatlardan himoyalashdir. Bunday 
harakatlarga quyidagilar kiradi:

- faol ushlab qolish - tarmokka ulangan buzg'unchi hujjatlami 
(fayllarni) ushlab koladi va o'zgartiradi.

maskarad - abonent S hujjatlami abonent V ga abonent A nomidan 
yuboradi;
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V xujjatni o‘zgartiradi, yoki yangisini 
shakllantiradi va uni abonent A dan olgan man deydi;

takrorlash - abonent A abonent V ga yuborgan hujjatni abonent S 
takrorlavdi.

Jinovatkorona harakatlaming bu turlari o‘z faoliyatida kompyuter 
axborot texnologiyalaridan foydalanuvchi bank va tijorat tuzilmalariga, 
davlat korxona va tashkilotlariga xususiy shaxslarga ancha-muncha 
zarar etkazishi mumkin.

Elektron rakamli imzo metodologiyasi xabar yaxlitligini va xabar 
muallifining haqiqiyligini tekshirish muammosini samarali xal etishga 
imkon beradi.

Elektron rakamli imzo telekommunikatsiya kanallari orqali 
uzatiluvchi matnlarni autentifikatsiyalash uchun ishlatiladi. Rakamli 
imzo ishlashi buyicha oddiy kulsema imzoga uxshash bulib, quyidagi 
afzalliklarga ega:

imzo chekilgan matn imzo qo'ygan shaxsga tegishli ekanligini 
tasdiqlaydi;

bu shaxsga imzo chekilgan matnga bog‘liq majburiyatlaridan 
tonish imkoniyatini bermaydi;

-imzo chekilgan matn yaxlitligini kafolatlaydi.
Elektron raqamli imzo - imzo chekiluvchi matn bilan birga uza

tiluvchi qo'shimcha raqamli xabaming nisbatan katta bo‘lmagan 
sonidir

Elektron takamli imzo asimmetnk shifrlarning qaytaruv- 
chanligiga xamda xabar tarkibi, imzoning o‘zi va kalitlar juftining 
o‘zaro bog‘ liqligiga asoslanadi. Bu elementlaming xatto birining 
o‘zgarishi raqamli imzoning haqiqiyligini tasdiqlashga imkon 
bermaydi. Elektron rakamli imzo shifrlashning asimmetnk algoritmlari 
va xesh-funktsiyalari yordamida amalga oshiriladi

Elektron rakamli imzo tizimining qo'llanishida bir-biriga imzo 
chekilgan elektron hujjatlami jo ‘natuvchi abonent tarmog‘ining 
mavjudligi faraz kilinadi Har bir abonent uchun juft - maxfiy va ochik 
kalit generatsiyalanadi. Maxfiy kalit abonentda sir saqlanadi va undan 
abonent elektron raqamli imzoni shakllantirishda foydalanadi.

renegatlik - abonent A abonent V ga xabar yuborgan bo‘lsada,
yubormaganman deydi; 

almashtirshi - ab<
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Ochik kalit boshka barcha foydalanuvchilarga ma’lum bulib, 
undan imzo chekilgan elektron hujjatni qabul qiluvchi elektron raqamli 
imzoni tekshirishda foydalanadi

Elektron rakamli imzo tizimi ikkita asosiy muolajani amalga 
oshiradi:

- raqamli imzoni shakllantirish muolajasi;
- raqamli imzoni tekshinsh muolajasi.
Imzoni shakllantirish muolajasida xabar junatuvchisining maxfiy 

kaliti ishlatilsa, imzoni tekshirish muolajasida jo'natuvchining ochiq 
kalitidan foydalaniladi.

Raqamli imzoni shakllantirish muolajasi Ushbu muolajani 
tayyorlash boskichida xabar jo ‘natuvchi abonent A ikkita kalitni 
generatsiyalaydi: maxfiy kalit kA va ochik kaht KA. Ochiq kalit KA 
uning jufti bo'lgan maxfiy kalit kA dan hisoblash orqali olinadi. Ochiq 
kalit KA tarmoqning boshka abonentlariga imzoni tekshirishda 
foydalanish uchun tarqatiladi

Raqamli imzoni shakllantirish uchun jo'natuvchi A awalo imzo 
chekiluvchi matn M ning xesh funktsiyasi L(M) qiymatini hisoblaydi.

Jo'natuvchining 
mixfiy kaliti kA

6.3.1-rasm. Elektron raqamli imzoni shakllantirish sxemasi

Xesh-funktsiya imzo chekiluvchi dastlabki matn Mni daydjest m 
ga zichlashtirishga xizmat qiladi Daydjest M-butun matn M ni 
xarakterlovchi bitlaming belgilangan katta bo'lmagan soni dan iborat 
nisbatan qisqa sondir. So'ngra jo'natuvchi A o'zining maxfiy kaliti kA 
bilan daydjest m ni shiftlaydi Natijada, olingan sonlar jufti berilgan M
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matn uchun raqamli imzo hisoblanadi. Xabar M raqamli imzo bilan 
birgalikda qabul qiluvchining manziliga yuboriladi.

Raqamli imzoni tekshirish muolajasLTarmoq abonentlan 
olingan xabar M ning rakamli imzosini ushbu xabami jo'natuvchining 
ochiq kaliti KA yordamida tekshirishlari mumkin. Elektron raqamli 
imzoni tekshinshda xabar M ni qabul qiluvchi V qabul kilingan 
daydjestni jo'natuvchinmg ochiq kaliti KA yordamida rasshifrovka 
qiladi. Undan tashqari, qabul qiluvchini o‘zi xesh-funktsiya h(M) 
yordamida qabul qilingan xabar Mning daydjesti m ni hisoblaydi va uni 
rasshifrovka qilingani bilan taqqoslaydi. Agar ikkala daydjest m va m 
mos kelsa raqamli imzo haqiqiy hisoblanadi. Aks holda imzo 
kalbakilashtirilgan yoki axborot mazmuni o'zgartinlgan bo'ladi.

Qabul qilingan 
xabar

6 .3.2-rasm. Elektron raqamli imzoni tekshirish sxemasi.

Elektron raqamli imzo tizimining printsipial jihati foydalanuv- 
chining elektron raqamli imzosini uning imzo chekishdagi maxfiy 
kalitini bilmasdan kalbakilashtirishning mumkin emasligidir. Shuning 
uchun imzo chekishdagi maxfiy kalitni ruxsatsiz fbydalanishdan 
himoyalash zarur Elektron raqamli imzoning maxfiy kalitini, simmet- 
rik shifrlash kalitiga o'xshab, shaxsiy kalit eltuvchisida himoyalangan 
holda sakdash tavfsiya etiladi.

Elektron raqamli imzo-imzo chekiluvchi hujjat va maxfiy kalit 
orqali aniqlanuvchi noyob sondir. Imzo chekiluvchi hujjat sifatida har 
qanday fayl ishlatilishi mumkin. Imzo chekilgan feyl imzo
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chekilmaganiga bir yoki bir nechta elektron imzo qo‘shilishi orqali 
yaratiladi.

Imzo chekiluvchi faylga joylashtiriluvchi elektron raqamli imzo 
chekilgan hujjat muallifini identifikatsiyalovchi qo'shimcha axborotga 
ega. Bu axborot hujjatga elektron raqamli imzo hisoblanmasidan oldin 
qo‘shiladi. Har bir imzo quyidagi axborotni o‘z ichiga oladi:

❖ imzo chekilgan sana;
❖ ushbu imzo kaliti ta’sirining tugashi muddati;
❖ faylga imzo chekuvchi shaxs xususidagi axborot (F.I.Sh 

mansabi, ish joyi);
❖ imzo chekuvchining indentifikatori (ochik kalit nomi);
❖ raqamli imzoning o‘zi.
Asimmetrik shifrlashga o'xshash, elektron raqamli imzoni 

tekshirish uchun ishlatiladigan ochiq kalitning atmashtirilishiga yo‘l 
qo‘ymasIik lozim. Faraz qilaylik, niyati buzuq odam «п» abonent «V» 
kompvutenda saqlanayotgan ochiq kalitiardan. xususan. abonent A 
ning ochik kaliti KA dan fbvdalana oladi. Unda u quyidagi harakatlarini 
amalga oshmshi mumkin:

► ochiq kalit KA saqlanayotgan fayldan abonent A xususidagi 
indentifikatsiya axborotini o‘qishi;

► ichiga abonent A xususidagi indentifikatsiya axborotini 
yozgan holda shaxsiy juft kalitlari kn va Kn ni generatsiyalashi;

► abonent Bda saqlanayotgan ochiq kalit KA ni o‘zining ochiq 
kaliti Kn bilan almashtirishi.

So‘ngra niyati buzuk odam n abonent V ga hujjatlami o‘zining 
maxfiy kaliti kp yordamida imzo chekib jo'natishi mumkin. Bu 
hujjatlar imzosini tekshirishda abonent V abonent A imzo chekkan 
hujjatlami va ulaming elektron raqamli imzolarini to‘g ‘ri va hech kim 
tomonidan modifikatsiyalanmagan deb hisoblavdi. Abonent A bilan 
munosabatlarini bevosita oydinlashtirilishigacha V abonentda olingan 
hujjatlaraing haqi-qiyligiga shubha tug‘ilmavdi

Elektron raqamli imzoning qator algoritmlari ishlab chiqilgan. 
1977-yilda AKSh da yaratilgan RSA tizimi birinchi va dunyoda 
mashhur elektron raqamli imzo tizimi hisoblanadi va yuqorida 
keltirilgan printsiplami amalga oshiradi. Ammo raqamli imzo algoritmi 
RSA jiddiy kamchilikka ega. U niyati buzuq odamga maxfiy kalitni 
bilmasdan, xeshlash natijasini imzo chekib boMingan hujjatlaming
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xeshlash natijaiarini ko'paytirish orqati hisoblash mumkin bo‘lgan 
hujjatlar imzosmi shakllantirishga imkon beradi.

Ishonchliligining yuqonligi va shaxsiy kompyuterlarda amalga 
oshirilishining qulayligi bilan ajratib turuvchi raqamli imzo algoritmli 
1984-yilda El Gamal tomonidan ishlab chiqildi. El Gamalning raqamli 
imzo algoritmi (EGSA) RSA raqamli imzo algoritmidagi kamchilik- 
lardan holi bo‘lib. AKSh ning standartlar va texnologiyalaming Milliy 
universiteti tomonidan raqamli imzoning milliy standartiga asos kabi 
qabul qilindi.

Kriptografik kalitlarni boshqarish. Har qanday kriptografik 
tizim kriptografik kalitlardan foydalanishga asoslangan. Kalit axboroti 
deganda axborot tarmoq lari va tizimlarida ishlatiluvchi barcha kalitlar 
majmui tushuniladi. Agar kalit axborotlarining egarlicha ishonchli 
boshkarilishi ta’minlanmasa, niyati buzuq odam unga ega bo‘lib olib 
tarmoq va tizimdagi barcha axborotdan xohlaganicha foydalanishi 
mumkin Kalitlarni boshqarish kalitlarni generaniyalash, saqlash va 
taqsimlash kabi vazifalami bajaradi. Kalitlarni boshqarish kalitlarni 
generaniyalash, saqlash va taqsimlash kabi vazifalami bajaradi. 
Kalitlarni taqsimlash kalitlarni boshqarish jarayomdagi eng mas’uli- 
yatli jarayon hisoblanadi.

Simmetrik kriptotizimdan foydatanilganda axborot almashinuvida 
ishtirok etuvchi ikkala tomon aw al maxfiy sessiya kaliti, ya’ni 
almashinuv jarayonida uzatiladigan barcha xabarlami shifrlash kaliti 
bo‘yicha kelishishlari lozim. Bu kalitni boshqa barcha bilmasligi va uni 
vaqti-vaqti bilan jo'natuvchi va qabul qiluvchida bir vaqtda atmashtirib 
turish lozim. Sessiya kaliti bo'yicha kelishish jarayonini kalitlarni 
amashtirish yoki taqsimlash deb ham yuritiladi.

Asimmetrik kriptotizimda ikkita kalit - ochiq va yopiq (maxfiy) 
kalit ishlatiladi. Ochiq kalitni oshkor etish mumkin, yopik kalitni 
yashirish lozim. Xabar almashinuvida faqat ochiq kalitni uning 
haqiqiyligini ta'minlagan holda jo'natish lozim.

Kalitlarni taqsimlashga quyidagi talablar qo‘yiladi.
• taqsimlashning operativligi va aniqligi;
• taqsimlanuvchi kalitlammg konfidentsialligi va yaxlitligi.
Kompyuter tarmoqlandan foydalanuvchilar o‘rtasida kalitlarni

taqsimlashning quyidagi asosiy usullandan foydalaniladi
Kalitlarni taqsimlovchi bitta yoki bir nechta markazlardan 

foydalanish.
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Tarmoq foydalanuvchilari o'rtasida kalitlami to‘g ‘ridan-to‘g ‘ri 
almashish

Birinchi usulning muammosi shundaki, kalitlami taqsimlash 
markaziga kimga, qaysi kalitlar taqsimlanganligi ma lum. Bu esa 
tarmoq bo‘yicha uzatilayotgan barcha xabarlami o qishga imkon 
beradi. Bo'lishi mumkin bo'lgan suiists’mollar tarmok xavfsizligining 
jiddiy buzilishiga olib kelishi mumkin.

Ikkinchi usuldagi muammo - tarmoq subyektlarining haqiqiy 
ekanligiga ishonch xosil qilishdir

Kalitlami taqsimlash masalasi quyidagilami ta’minlovchi 
kalitlami taqsimlash protokolini qurishga keltiriladi:

• seans qatnashchilarining haqiqiyligiga ikkala tomonning 
tasdig'i;

• seans haqiqiyligining tasdig'i;
• kalitlar almashinuvida xabarlaming minimal sonidan 

foydalanish.
Birinchi usulga misol tariqasida Kerberos deb ataluvchi kalitlami 

autentifikatsiyalash va taqsimlash tizimini ko'rsatish mumkin.
Ikkinchi usulga-tarmoq foydalanuvchilari o'rtasida kalitlami 

to'g'ridan-to'g'ri almashishga batafsil to'xtalamiz.
Simmetrik kalitli kriptotizimdan foydalanilganda kriptografik 

himoyalangan axborot almashinuvini istagan ikkala foydalanuvchi 
umumiy maxfiy kaligga ega bo'lishlari lozim. Bu foydalanuvchilar 
umumiy kalitni aloqa kanali bo'yicha xavfsiz almashishlan lozim. Agar 
foydalanuvchilar kalitni tez-tez o'zgartirib tursalar kalitni etkazish 
jiddiy muammoga aylanadi.

Bu muammoni echish uchun quyidagi ikkita asosiy usul 
qo'llaniladi:

1. Simmetrik kriptotizimning maxfiy kalitini himoyalash uchun 
ochiq kalitli asimmefik kriptotizimdan foydalanish.

2. Diffi-Xellmanning kalitlami ochiq taqsimlash tizimidan 
foydalanish.

Birinchi usul simmetrik va asimmetrik kalitli kombinatsiyalangan 
knptotizim doirasida amalga oshiriladi. Bimday yondashishda sim
metrik knptotizim dastlabki ochiq matnni shifrlash va uzatishda 
ishlatilsa, ochiq kalitli asimmetrik kriptotizim faqat simmetrik krip
totizimning maxfiy kalitini shifrlash, uzatish va keyingi rasshifrovka 
qilishda ishlatiladi. Shifrlashning bunday kombinatsiyalangan (gibrid)
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usuli ochiq kalitli asimmetrik kriptotizimning yuqori maxfiyligi bilan 
maxfiy kalitli simmetrik kriptotizimning yuqori tezkorligining 
uyg‘unlashishga olib keladi. Bunday yordashish ba'zida elektron 
raqamli konvert sxemasi deb yuritiladi.

Faraz qilaylik, foydalanuvchi A xabar M ni foydalanuvchi V ga 
himoyalangan uzatish uchun shifrlashning kombinatsiyalangan usu- 
lidan foydalanmoqchi. Unda foydalanuvchilaming harakatlari quyi- 
dagicha buladi.

Foydalanuvchi A ning harakatlari:
Simmetrik seans maxfiy kalit Kv ni yaratadi (masalan. tasodifiy 

tarzda generatsiyalaydi).
Xabar M ni simmetrik seans maxfiy kalit Kv da shifrlaydi.
Maxfiy seans kalit Kv ni foydalanuvchi (xabar qabul qiluvchi) V 

ning ochiq kaliti KV da shifrlaydi.
Foydalanuvchi V manziliga aloqaning ochiq kanali bo‘yicha 

shifrlangan xabar M ni shifrlangan seans kaliti Kv bilan birgalikda 
uzatadi.

Foydalanuvchi A ning harakatlarini kuyidagi rasmda keltirilgan 
xabarlami kombinatsiyalangan usul bo‘yicha shifrlash sxemasi orqali 
tushunish mumkin.

6.3.3-rasm. Kombinatsiyalangan usul bo'yicha xabarni shifrlash
sxemasi.
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Foydalanuvchi V ning harakatlari (elektron raqamli konvertni- 
shifrlangan xabar M ni va shifrlangan scans kaliti Kv ni olganidan 
so'nggi) quyidagicha:

► O'zining maxfiy kaliti kV bo'yicha seans kaliti Kv ni 
rasshifrovka qiladi.

► Olingan seans kaliti Kv bo‘yicha olingan xabar M ni 
rasshifrovka qiladi.

Foydalanuvchi V ning harakatlari ni rasmda keltirilgan xabarlami 
kombinatsivalangan usul bo‘yicha rasshifrovka qilish sxemasi orqali 
tushunish mumkin.

Qabul qilingan 
xabar

Shifrlangan
xabar

Simmctrik
rasshifrovka
qilish

>astlabki 
tabar M

Qabul qiluvchining 
maxfiy kaliti kV

6.3.4-rasm. Kombinatsivalangan usul bo(yicha xabarni 
rasshifrovka qilish sxemasi

Olingan elektron raqamli konvertni faqat qonuniy qabul qiluvchi- 
foydalanuvchi V ochishi mumkin. Faqat shaxsiy maxfiy kalit kV egasi 
bo'lgan foydalanuvchi V maxfiy seans kaliti Kv ni to'g'ri rasshifrovka 
qilish va so‘ngra bu kalit yordamida olingan xabar Mni rasshifrovka 
qilishi va o‘qishi mumkin.

Raqamli konvert usulida simmetrik va asimmefik kriptoalgo- 
ritmlaming kamchiliklari quyidagicha kompensatsiyalanadi:
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• simmetrik kriptoalgoritm kalitlanni tarqatish muammosi bartaraf 
qilinadi, chunki xabami shifrlovchi seans kaliti Ks ochiq kanal bo‘yicha 
shifrlangan ko'rinishda uzatiladi, kalit Ksni rasshifrovka qilish uchun 
asimmetrik knptoalgoritmdan foydalaniladi:

• bu holda asimmetrik shifrlash tezkorligining sekinligi muam
mosi paydo bo'lmaydi, chunki asimmetrik algoritm bo‘yicha faqat 
qisqa kalit Ks shifrlanadi, barcha malumotlar esa tezkor simmetrik 
kriptoalgoritm bo‘yicha shifrlanadi.

Natijada tezkor shifrlash bilan birgalikda kalitlarning qulay 
taqsimlanishi amalga oshiriladi.

Shifrlashmng kombinatsiyalangan usulida simmetrik ham 
asimmetrik kriptotizimlarning kriptografik kalitlaridan foydalaniladi. 
Ravshanki, kriptotizimning har bir turi uchun kalitlar uzunligini 
shunday tanlash lozimki, niyati buzuq odamga kombinatsiyalangan 
knptotizim ximoyasining har kanday mexanizmiga hujum qilish bir xil 
qivinchilik tug'dirsin

Jadvalda kup uchraydigan simmetrik va asimmetrik kriptotizimlar 
kalitlarining uzunligi keltirilgan.

Simmetrik kriptotizim kalit la ri 
uzunligi, bitlar

Asimmetrik kriptotizim kalitlari 
uzunligi, bitlar

56 384
64 512
80 768
112 1792
128 2304

U.Diffi va M.Xellman tomonidan kashf etilgan kalitlami ochiq 
taqsimlash usuli foydalanuvchilarga kalitlami himoyalanmagan aloqa 
kanallari orkali al mash ishga imkon beradi. Uning xavfsizligi chegara- 
langan sohada diskrct loganfmlarm hisoblashning mushkulligiga 
asoslanadi.

Axborot almashinuvida ishtirok etuvchi foydalanuvchilar A va V 
mustakil ravishda o‘zlarining maxfiy kalitlarini kA va кВ ni 
generatsivalaydilar (kA va кВ kalitlar-foydalanuvchilar A va V lar sir 
saqlovchi tasodifiy katta butun sonlar).
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Diffi-Xellman usulining mohiyati quyidagicha
Jo'natuvchi A Qabul qiluvchi V
Maxfiy kalit kA Maxfiy kalit kV

6.3.5-rasm. U.Diffi va M.Xellmanning kalitlari ochiq taqsimlash
sxemasi

So‘ngra foydalanuvchi A o'zining maxfiy kaliti kA asosida ochiq 
kalitni hisoblaydi:

KA = gka(mod N).
Bir vaqtning o‘zida foydalanuvchi V o‘zining maxfiy kaliti кВ 

asosida ochik kalitni hisoblaydi:
KB = gKb(mod N)
Bu erda, N va g - katta butun oddiy sonlar. Arifmetik amallar N 

ning moduliga keltirish orqali bajariladi. N va g sonlami sir saqlash 
shart emas, chunki odatda, bu qiymatlar tarmoq va tizimdan foyda- 
lanuvchilaming barchasi uchun umumiy hisoblanadi

So‘ngra foydalanuvchilar A va V o'zlarining ochiq kalitlarini 
himoyalanmagan kanal orqali almashadilar va umumiy sessiya maxfiy 
kaliti Kni (bo‘linuvchi simi) hisoblashda ishlaiadilar:

foydalanuvchi A: К = (KV)Ka(mod N) = (gKb) Ka(mod N), 
foydalanuvchi V: K’ = (KA)Kv(mod N) = (gKa) Kb(mod N), 
bunda К = К', chunki (gKb) Ka = (gKa) Kb(mod N)
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Shunday qilib, ushbu amallar natijasida ikkala maxfiy kalit kA va 
кВ laming funktsiyasi bo'lgan umumiy sessiya maxfiy kaliti hosil 
qilinadi

Ochik kalitlar KA va KB qiymatlarini ushlab qolgan niyati buzuq 
odam sessiya maxfiy kaliti К ni hisoblay olmaydi, chunki u maxfiy 
kalitlar kA va кВ kiymatlanni bilmaydi. Bir tomonlama funksiyaning 
ishlatilishi sababli ochiq kalitm hisoblash amali qaytarilmaydigan amal, 
ya’ni abonenming ochiq kaliti qiymati bo'yicha uning maxfiy kalitini 
hisoblash mumkin emas.

Diffi-Xellman usulining noyobligi shundan iboratki, abonentlar 
jufti tarmoq orqali ochiq kalitlarni uzatganlarida faqat o‘zlariga ma'lum 
maxfiy sonni olish imkoniyatiga ega. So‘ngra abonentlar uzatilayotgan 
axborotni ma’lum tekshirilgan usulni - olingan umumiy sessiya maxfiy 
kalitidan foydalangan holda simmetrik shifilashm ishlatib himoya- 
lashga kinshishlari mumkin.

Diffi-Xellman sxemasi ma’lumotlami har bir seansida yangi 
kalitlarda shifrlash imkonini beradi. Bu sirlami disketlarda yoki boshka 
eltuvchilarda saqlamaslikka imkon beradi, chunki bunday saqlash 
ulami raqiblar yoki niyati buzuq odamlar qo'liga tushib qolish 
ehtimolligim oshiradi.

Diffi-Xellman sxemasi uzatilayotgan ma’lumotlaming konfident- 
sialligini va autentligini (asliga to‘g ‘riligini) kompleks ximoyalash 
usulini ham amalga oshirish imkonini beradi. Algoritm foydala- 
nuvchiga raqamli imzoni va simmetrik shifrlashni bajarishda bir xil 
kalitlarni shakllantirish va ishlatish imkonini beradi.

Ma’lumotlar yaxlitligini va konfidentsialligini bir vaktda hi
moyalash uchun shifrlash va elektron raqamli imzodan kompleks foy
dalanish maqsadga muvofiq hisoblanadi. Diffi-Xellman sxemasi ish- 
lashining oraliq natijalandan uzatilayotgan ma'lumotlaming yaxlit
ligini va konfidentsiallagini kompleks himoyalash usulini amalga 
oshirishda foydalanish mumkin. Haqiqatan, ushbu algoritmga binoan 
foydalanuvchilar A va V aw al o‘zlarimng maxfiy kalitlari kA va кВ ni 
generatsivalavdilar va ochiq kalitlari KA va KV ni hisoblaydilar. 
So‘ngra abonentlar A va V bu oralik natijalardan ma’lumotlami 
simmetnk shifrlashda foydalanilishi mumkin bo'lgan umumiy 
bo‘ linuvchi maxfiy kaliti Kni bir vaqtda hisoblash uchun ishlatadi

Uzatilayotgan ma'lumotlaming konfidentsialligini va autentiligini 
kompleks himoyalash usuli quyidagi sxema bo‘yicha ishlaydi:
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abonent A rakamli imzoning standart algoritmidan foydalanib, 
o‘zining maxfiy kaliti kA yordamida xabar Mga imzo chekadi abonent 
A o'zinmg maxfiy kaligi kA va abonent V ning ochik kaliti KV dan 
Diffi-Xellman algoritmi bo‘yicha umumiy bo'linuvchi maxfiy kaliti К 
ni hisoblaydi;

abonent A olingan o‘zaro bo‘linuvchi maxfiy kalitda almashinuv 
bo'yicha sherigi bilan kelishilgan simmetrik shifilash algoritmidan 
foydalangan holda xabar M ni shifVlaydi;

abonent V shifrlangan xabar M ni olishi bilan o'zining maxfiy 
kaliti кВ va abonent A ning ochiq kaliti KA dan Diffi-Xellman 
algoritmi bo'yicha o‘zaro boMinuvchi maxfiy kalit M ni hisoblaydi:

abonent V olingan xabar Mni kaliti Kda rasshifrovka qiladi;
abonent V abonent A ning ochiq kalit KA yordamida rasshifrovka 

qilingan xabar M imzosini tekshiradi.
Diffi-Xellman sxemasi asosida tarmoq sathida himoyalangan 

virtual tarmoqlar VPN qurilishida qo‘ llaniluvchi knptokalitlami 
boshqansh protokollari SKIP (Simple Key Management for Internet 
Protocols) va IKE (Internet Key Exchange) ishlaydi.

O‘z-o‘zini tekshirish uchun savollar

1. Axborotni shifilash deganda kanday jarayon tushuniladi?
2. Kriptotizimning kanday sinflari mavjud?
3. Assimetrik kriptotizimlarda axborotm shifrlashda va 

rasshifrovka qilishda qanday kalitlardan foydalaniladi?
4. Xeshlash funksivasining vazifasi?
5. Xeshlash fiinksiyasining xususiyatlari?
6. Elektron raqamli imzoga ta’rif.
7. Elektron raqamli imzo tizimining asosiy muolajalari qaysilar?
8. Identifikatsiya va autentifikatsiyalaming ma’nosi?
9. Elektron hujjatlami autentifikatsivalashdan maqsad?
10. Shifilash kalitining vazifasi?
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