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KIRISH

Hozirgi iqgtisodiy modemizatsiya sharoitida ta’lim tizimi ham xalq
xo’jaligining barcha sohalari kabi bozor munosabatlariga o‘tish yo'lida
turibdi, bu yuqori darajadagi ragobat sharoitiga moslasha olishni, dars
berish jarayoni uslublarini takomillashtirish, ta’limning yanada pro-
urcssiv shakllarini joriy qilishiii talab giladi. Bu barcha o‘quv muassa-
salariga qo‘yiladigan talabiar gqatorida turistlik soha uchun kadrlar tay-
yorlashga ham bevosita tegishlidir.

MiUiy iqgtisodiyotni va turizm sohasi faoliyatini rivojlantirishni
rnuvaffaqgiyatli boshqarish, jamiyatda yuz beruvchi har xil jarayonlami
tartibga solish uchun barcha boshqgaruv subyekllari 0z qo'ygan magsad-
larini belgilab olishi kerak va magsadga erishishni ta’minlaydigan ilmiy
asoslangan tadbirlami tayyorlashi zarur. Ushbu muammolar rejalash-
tirish jarayonida hal etiladi.

1991-yilga gadar igtisodiyotda barcha sohalar rivojlanishini gat’iy
ravishda belgilovchi umumdavlat rejalashtirish tizimi mavjud edi. Bar-
cha daxajada va tegishli vaqt bilan ilodalanadigan rejalar gqonun kuchiga
aylantirilgan bo‘lib, uning vazifalarini bajarmaslik holati “aybdor” si-
fatida davlat tamonidan jinoiy javobgarlikka tortilar edi.

Bozor munosabatlariga o‘tgandan keyin vaziyat tubdan o‘zgardi.
Bozor munosabatlari sharoitida xofjalik subyektlari faohyatini ma’muriy,
buyrugbozlik tizimi orgah rejalashtirish bugungi kun talabiga mutlago
javob bermaydi. Ishlab chigarish va xizmat ko ‘rsatish tashkilotlarining
xofalik faoliyatlari endi asosan, bozor qonunlarining talab va taklifi
liamda shartnoma shartlari bilan belgilanadi.

Bozor munosabatlari sharoitida rejalashtirish jarayoni boshqgaruv
funksiyalari uchun poydevor yoki boshganiv tizimi funksional tuzil-
masining asosi, shuningdek, magsadlaiga erishishga ko‘maklashuvchi
asosiy vosita hisoblanadL Rejalashtirish o'zida shunday jarayon va garor-
larni mujassam etadiki, ular yordamida ishlab chigarish va xizmat
ko‘rsatish korxonaLirining faoliyatidagi maqgsadlarga erishishni ta’min-
lovchi ish yuritish strategiyalari ishlab chigiladi.

«Turizmni rejalashtirish» fanini o‘gitishdan asosiy magsad baka-
lavrlarga makro va mikroigtisodiyot darajasida turizmni rejalashtirish
amaliyoti va nazariyasini milhy igtisodiyotning turh sohalarida qo‘llash,
uni tashkil etish va bu borada tegishh strategik garorlarni gabul gilisimi
o'rgatishdir.



1-BOB. TURIZMNI REJALASHTIRISH FANINING
PREDMETI VA VAZIFALARI

Reja:

1.1. Turizm sohasining milliy igtisodiyotda tutgan o‘rni.
1.2. O'zbekistonda turizmni rivojlantirishning istigbollari.
1.3. Turizmni rejalashtirish kursining magsadi va vazifalari.
1.4. Sayohat va turizm tushunchalarining fargi.

15. Turizm tushunchasi va uning shakllanish tarixi.

1.6. Turizm sohasining tasniflanishi.

1.7. Turistlik xizmatlarning xususiyatlari.

1.1. Turizm soha.sining milliy igtisodiyotda tutgan o‘rni

Ekspcrtlarning baholashicha, XXI asrda jahon iqgtisodiyotini ha-
rakatga keltiruvchi kuch turizm boiadi. 2010-yilga borib dunyoda turistlik
sayohatlar soni ikki marta ko'payishi bashorat gilinmoqgda. Bugungi
kundayoq foydaliligi bo'yicha turistlik xizmatlar eksporti va importi
jahon mahsulot aylanmasida uchinchi o'rinni egallamoqda va dunyo
yalpi ichki mahsulotida o‘ndan bir gLsmni tashkil gilmoqgda. Iqtisodiy
faoliyatning ko'plab sohalari uchun turistlik biznesni rivojlantirish-
ning ahamiyati nagadar kattaligini baholash giyin. Turizm tashqi iqti-
sodiy aloqalarda alohida o‘rin tutadi. Undan olinadigan daromadlar
xorijga mahsulot va mehnat chigarmay turib chet el valutasini olish-
ning muhim usullaridan bin hisoblanadi. Turistlik biznesning «valutaning
ko'rinmas eksportchisi» deb atalishi bejiz emas. Turizmdan olinadigan
mablagltushumlari daromadga aylanadi va igtisodiyotning turli sohalarida
aylanishda davom etadi.

Eng yirik yuqori daromadli va eng dinamik tarmoqlardan biri
bo'Imish, daromadliligi bo'yicha fagat neft gazib olish va gayta ishlash-
dan keyin turadigan turizm, Butunjahon turistlik tashkilotining (BTT)
tahliliga ko'ra sayyoramiz ishlab chigarish-servis bozorining 10% ini
ta’minlaydi. Dunyo ichki milliy mahsulotining 6%, jahondagi inves-
titsiyalarning 7%, dunyo iste’mol xarajatlarining 11%, butun soliq
tushumlarining 5—6%, har 16-ishchi o'rni mana shu mehmondo‘stlik
sohasiga to‘glri keladi. Keltirilgan ragamlar turizm sohasi faoliyat
ko‘rsatishining bevosita samarasini tavsiflaydi.
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Sol igtisodiy samara bilan birga, bu soha inson hayoliy kuchining
ijuvla tiklanishi va 0‘z bo‘sh vaqtidan ogilona 1'oydalanishini ta'minlaydi.
Iliniy-tcxuik taragqgiyot bir lomondan jismoniy charchashning kama-
yishiga olib kclgan bo‘lsa, ikkinchi tomondan asabiy zo'rigishlarga olib
kcImogda. Shu munosabat bilan dam olishni rejalashtirish va tashkil-
lashtirishnmg roli oshib bormoqda.

Butunjahon turizm tashkiloti (BTT) bo‘yicha Gaaga deklaratsiyasi
1989-yilda birinchi marotaba turizmni gishlog xofjaligi, sanoat, ta’lim,
ijtimoiy la’minot singari ustuvor yo“‘nalishlar kabi mamlakatni komp-
leks rivojlantirish rejasining tarkibiy gismi sifatida chora-tadbirlar gabul
gilish zarurligini belgiladi. Shunday qilib, boshqga ijtimoiy-igtisodiy fa-
oliyat kabi turizm rasmiy ravishda tarmogq sifatida tan olindi va davlat
tomonidan e’tibor gilinishi ta’kidlandi.

Hozirgi sharoitda bu tarmogning ahamiyati va lining xalgaro, jum-
ladan hukumatlararo va shaxslararo munosabatlarga ta’siri ham doimiy
lavishda o*sib bormoqda. «Turizmni awalambor, mamlakatlar va git’alar
o’rtasidagi munosabatlar jihatidan olib garash kerak. Xalqgaro turistlik
alogalar ganchalik muntazam tus olaversa, jahon iqtisodiyoti shun-
chalik oldindan bashorat gilinishi, dunyo konyunkturasi esa shuncha-
lik bargaror bo‘lishi mumkin.

Turistlik biznes har ganday davlat, viloyat, tumanning iqtisodiyo-
tiga ijobiy ta'sir ko‘rsatadi. Iqtisodchilarning bahobriga garaganda, un-
dan olinadigan pul tushumlari bir yil davomida 3 martadan besh mar-
Ingacha muomalada bo‘ladi. Katta mablag‘lar talab gilishiga garamay,
lurizm sohasiga kapital qo‘yish ancha foydahdir, chunki bu mablagTar
nisbalan tezroq o‘zini oglaydi, bundan tashqgari ko‘proq xorijiy valutada
sarmoya keltiradi. Hozirgi kunda 0 ‘zbekistonda turizmdan olinadigan
tushumlar yuqori sur’atlar bilan ko'payib bormoqda.

Butunjahon turizm tashkilotining (BTT) bashoratiga garaganda,
jahon moliyaviy iqtisodiy inqirozidan keyin xalgaro turizmdan olina-
digan daromadlaming umumiy hajmi yana katta sur’atlar bilan rivojla-
nadi. Shularni hisobga olib turizm sohasi mamlakatlar va mintagalar
iglisodiyotini rivojlantirish uchun muhim ahamiyat kasb etishini va u
XXI1 asrjahon xofaligining ustuvor tarmoglaridan biri ekanligini alo-
liida ta’kidlash lozim.

1.2. O‘zbekistonda turizmni rivojlantirLshning istigbollari

0 ‘zbekiston Respubhkasining turizm sohasijahon turistlik jarayo-
nining ajralmas tarkibiy gismi bo‘lib, Butunjahon turistlik tashkiloti
ekspertlarining bashorati buni to‘la tasdiglamoqda.
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Tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, keyingi yillardagi barcha siyosiy va
ijtimoiy-igtisodiy begarorliklarga garamay, mamlakat turizm sohasi
davlat investitsiyalarisiz va dotatsiyalarisiz mahsulotlar va xizmatlar
ishlab chigarish hajmini oshirib borayotgan xalq xo‘jaligi tarmoqlari-
dau biridir. 0 ‘zbekiston zamonaviy turizm industriyasini rivojlantirish
uchun barcha zarur manbalarga ega. Buyuk Ipak yo‘li ustida joylashgan
Vatanimiz qulay tabiiy-iglim sharoitlariga boy tarixiy, madaniy merosga
va ayni paytda ham ichki, ham xalgaro turizmni rivojlantirish uchun
yuqori salohiyatga ega.

Yuqorida ko‘rsatilgan omillarga muhim ahamiyat berilar ekan,
0 “z.bekiston Respublikasida ham turizm sohasini rivojlantirish borasida
bir gator chora-tadbirlar amalga oshirilmogda. Jahon moliyaviy iqti-
sodiy ingirozi sharoitida tashqi va ichki muhitning tez o‘zgarib turLshi
munosabati bilan 0 ‘zbekiston turizm bozorini rivojlantirishda ham bir
gator muammolar mavjudligini tan olish zarur. 0 ‘z navbatida bunday
holat turizm tarmog‘iga valuta mablaglari va mamlakatimiz hamda xo-
rijiy investorlar tomonidan qo‘yiladigan investitsiyalar hajmining ka-
mayishiga olib keladi. Butun dunyoda tuiizmning rivojlanishi fcitta foyda
keltirmogda va milliy igtisodiyotning rivojlanishiga ko ‘maklashmoqda.
Bu 0'z navbatida hozirgi kunda 0 ‘zbekiston igtisodiyoti uchun ham
muhim omildir.

Turizm bozori doimiy rivojlantirish va nazorat gilish asosida boshqga-
rishga muhtoj bo‘Ub, bunda ihniy va ogilona rejalashtirish tamoyillari-
dan foydalanish zarur. Shundagina turizm davlatga katta iqtisodiy foyda
keltirishi, shuningdek, ekologik shart-sharoit va jamiyatdagi ijtimoiy-
madaniy jarayonlarga yaxshi ta’sir ko'rsatishi mumkin. O‘zbekiston
Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi gqonuni turizmni rivojlanti-
rish bo'yicha milliy, mintagaviy, mahalliy dasturlar ishlab chigish,
ushbu yugori rentabelli igtisodiyot tarmog'ining oyoqga turishi uchun
me’yoriy-huquqiy baza yaratish asosida turizm sohasida davlat siyosa-
tini amalga oshirishni nazarda tutadL

So‘nggi yillarda davlat tuzilmalarining turizmga nisbatan munosa-
bati keskin o'zgarmoqda. Ular turizmda milliy igtisodiyotning o ‘sishini,
bozor munosabatlarini shakllantirish, davlat budjetiga katta mablag‘lar
tushishining amaliy usulini, bo‘sh vaqtdan oqilona foydalanishni, dam
olish vaqtini mazmunli o‘tkazish shaklini va aholini mamlakatning
tarixiy-madaniy qadriyatlarigajalb gilish usullarini ko‘rmoqdalar. Xori-
jiy mutaxassislar 0 ‘zbekiston Respublikasini uning nodir tabiiy
resurslari va tarixiy-madaniy merosi tufayli turistlik jihatdan istigboli
porlog mamlakatlar jumlasiga kiritadilar.
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O'zbeklstonning milliy-madaniy tiklanishi sharoitida ichki turizm-
ning roli tobora orlib bormogda. Shuning uchun 0 ‘zbekiston turistlik
firmalarining rejalarida uning ijtimoiy, iqgtisodiy va bilish funksiyalarini
har tomonlama qo‘llab-quwatlash nazarda tutilgan, chunki bozor
munosabatlariga o‘tishda aynan ularga katta zarar yetadi. Hozirgi kunda
sayohat gilmoqchi bo‘lganlarning ko'pchiligi tarixiy bilish va davola-
nish, sog‘ligni tildash marshrutlarini kam tanlaydilar, ular ko‘proq
savdo gilish va foyda olish uchun chet elga borishni ma'qul ko‘radilar.

XXl asrda 0 ‘zbekiston Respublikasidagi turistlik faoliyatning aso-
siy maqgsadi mehmondo‘stlik mdustriyasini yanada rivojlantirish uchun
tashkiliy-huquqiy va iqtisodiy muhit yaratish, respublikamiz tabiiy va
tarixiy-madaniy salohiyatidan samarah foydalanish asosida ragqobat-
bardosh turistlik xizmatlar bozorini shakllantirish, uning ijtimoiy-iqti-
sodiy manlaatlari va ekologik xavfcizligini ta’minlashdir. Ushbu magsad-
larga erishish uchun quyidagi asosiy vazifalami hal qilish talab etiladi:

- turistlik sohani moliyaviy-igtisodiy tartibga solishning samarali
mexanizmlarini joriy qilish, mablagl bilan ta’minlash manbalarini
aniglash, bu tarmoqdagi investitsiya siyosatining eng magbul modelini
yaratish;

- tarmoqni boshgarishning tashkihy tuzilmalarini takomillashtirish;

- mamlakat hududini ilmiy asoslangan holda turizm destinatsiya-
lariga bo‘lish orgah turizmning tabiiy va tarixiy-madaniy salohiyatidan
eng magbul darajada foydalanishni ta’minlash.

Qo‘yilgan vazifalami bajarish uchun tarmoq xodimlari 0 ‘zbekiston
Respublikasining «Turizm to ‘g ‘risida»gi gonuniga va shu sohada davlat to-
monidan tayyorlangan me’yoriy-huquqiy hujjatlarga asoslanishlari kerak.

1.3. Turizmni rejalashtirish kursining magsadi va vazifalari

Turizmni rejalashtirish kursining asosiy magsadi ainaliy va nazariy
bihmlar asosida turizmni rejalashtirishning tashkil gilish gonuniyat-
lari, tamoyillari va mexanizmlarini o°‘zlashtirishdir. Ushbu fanni
o'rganish quyidagi vazifalarni belgilab beradi:

- rejalashtirishning roh va o‘mini anglash, turizmni rivojlantirish
bo‘yicha nazariy ta’limotlar va mavjud dunyo tajribalari bilan tanishish;

- turizmning barcha turlari va shakllarini rejalashtirish va uning
tamoyilli yondashuvlarini, davlatning bu sohadagi siyosat yo‘nalishlarini
tushunish;

- uzoq muddatli, strategik, bargaror va tezkor rejalashtirish usul-
larini o‘zlashtirib olish, turizmni rivojlantirish va zamonaviylashtirish
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rejalari va dasturlarini shakllantirish, ulami har tomonlama asoslab
berish va bajarilishini nazorat qilish usliibi bilan tanishish;

- turizmning milliy, mintagaviy, mahalliy igtisodiyotga go'shgan
hissasisini, shuningdek, uning ijtimoiy-madaniy va ekologik ta’sirini
igtisodiy baholash va tahlil gilish ko‘nikmalarini egallash.

Turizmni rejalashtirish fanining predmcti bo‘lib, O'zbekistonda
turizmni rejalashtirishning institutsional mexanizmlarini takomillash-
tirish liisoblanadi. Turizmni rejalashtirish masalalariga o'tishdan oldin,
turistlik biznesni belgilaydigan asosiy tushunchalarni ko‘rib chigish
magsadga muvofig bo‘ladi. Bunday tushunchalar jumlasiga «turizmy,
«turistlik resurslar», «turistlik mahsulot», «luristlik xizmatlar» va h.k.Inr
kiradi.

lImiy adabiyotlarda «turizm» tushunchasining shakllanishiga nisba-
tan turli xil yondashuvlar mavjud. 1993-yilda BMT rung Statistika
go‘mitasi turizmning quyidagi ta’rifini gabul gildi: «Turizm - say-
yohlik gilayotgan va dam olish, ishbilarmonlik va boshga magsadlarda
0‘zining odatdagi muhitidan tashqarida, ketma-ket bir yildan ortiq
bo‘lmagan davr mobaynida joylashgan shaxslaming fachyatidir»1

Turistlik sayohatning maqgsadini ta’minlar ekan, mehmondo‘stlik
industriyasi ko'plab turdagi zaxiralarni o‘zlashtiradi va ulami iste’mol
uchun tayyorlaydi.

Turistlar uchun iste’mol obyekti sayohatdan iborat. U mazkur
davr mobaynida ehtiyojlarni gondirishi mumkin bo'lgan mahsulotlar
va xizmatlaming foydaliligi bilan belgilanadi. Aynan shu foydalilik sayohat
giluvchilaming o‘ziga xos ehtiyojlaridan iborat. Bular quyidagilardir:
odatdagidan farq giluvchi sharoitlarda tunash; turistlik qulayliklarni
yaratish, ishlab chiqgarish va iste’mol gilish, amalga oshiriladigan geo-
grafik muhit; foydalaniladigan mehnat vositalari (melunonxona va tarixiy-
madaniy markazlar, transport va h.k.).

Turistlaming sayohat va doimiy yashash joyidan tashgarida bo'lishlari
vaqtida ularga mahsulotlar va xizmatlami xarid qilishda turli qulayliklarni
ta’minlovchi barcha faoliyatlaming yig'indisi turistlik xizmatlar deb
ataladi.

Turictik xizmat bir vaqtning o‘zida kompleks va maxsus xususiyatga
ega: birinchisi —sayohatdagi turistning xilma-xil ehtiyojlarini qondi-
rishni nazarda tutadi; ikkinchisi esa —o ‘troq yashash paytidagi xizmat
ko‘rsatishdan umuman farq qgiladigan tashkillashtirish va tuzilishni
nazarda tutadi.

1BTT ma’lumoti, 2003.



Taklifetiladigan turistlik xizmatlar qoida tarigasida hududlar bo‘ylab
tagsimlangan. Ulardan ba’zilari (axborot beruvchi, vositachilik va h.k.)ni
turistlar yashash joylarida oladilar. boshqalari (transport, axborot va
boshqg.)ni —sayohat paytida, qolganlari (ovgatlanish, tunash, ko‘ngil
ochish, davolanish va h.k.larni)ni belgilangan turisthk joyda oladilar.
Oldi-sotdi va xizmatlar tagdim etish jarayonlarining vaqgt vajoy bo‘yicha
mos kelmasligi ma’lum tashkihy qiyinchiliklar tug'diradi.

Turizmning moddiy-texnika bazasini yaratish va qo‘llab-quwat-
lash xizmatlar va mahsulotlar ishlab chigarishni keltirib chigaradi. Ular
quyidagi guruhlar bo'yicha tasniflanadi:

- turistlarni joylashtirish (mehmonxonalar, moteliar, kempinglar,
pansionatlar, turistlik bazalar, xususiy sektor xonadonlari, palatkalar,
kemalar, poyezdlar, yaxtalar va sh.k.);

- ozig-ovgat bilan ta’minlash (restoranlar, kafelar, oshxonalar va
h.k.);

- boriladigan mamlakat bo ‘ylab harakatlanish, boshqa mamlakat-
larning hududi bo‘ylab tranzit o‘tish;

- reklama va mahsulotini o ‘tkazish (firmalarning turmarshnitlarini
ishlab chiqgish, transportda, joylashish vositalarida o'rin bronlashtirib
go'yish bo'yicha xizmatlari);

- ekskursiyalar o‘tkazish (tarjimonlar, ekskursovodlarning xizmat-
lari);

- turistlarning ishbilarmonlik va ilmiy gizigishlarini gondirish (kon-
gresslar, assambleyalar, ilmiy konferensiyalar, simpoziumlar, yarmar-
kalar, ko‘rgazmalar, ham umumiy, ham maxsus maqgsadlarda o ‘tka-
ziladigansavdo-sotiq tadbirlarida ishtirok etish);

- madaniy ehtiyojlami qondirish (teatrlar, kinoteatrlar, muzey-
lar, ko'rgazmalar, rasmlar galereyalari, parklar, tabiiy va tarixiy qo‘-
rigxonalar, sport musobaqalari, tarix va madaniyat yodgorliklarini borib
ko'rish va h.k.);

- ma’muriy-huquqiy talablar va rasmiyatchiliklarni nazorat gilish
(chegara, bojxona, karantin, valuta, mihtsiya xizmatlari), shuningdek,
hujjatlarni rasmiylashtirish (vizalar, pasportlarni va h.k);

- turistlar uchun turli xil axborotlarni berish (yer shari u yoki bu
mintaganing turistlik resurslari, u yerdagi joylashish vositalari, bojxo-
na va chegara rasmiyatchiliklari, boriladigan mamlakat valutasining kursi,
marshrutlar va h.k.);

- axborot vositalari (gazetalar, jumallar, kitob nashrlari);

- tabiatni, tarixiy va madaniy merosni qo‘riglash xizmatlari;
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- umumiy va maxsus savdo xizmatlari (esdaliklar. sovg‘alar, milliy
hunarmandlik mahsulotlarini va h.k.larni sotish),

- sug‘urta va tibbiy xizmat ko‘rsatish;

- davlat va jamoat turistlik organlari, xorijiy yuridik shaxslar va
firmalarning xizmatlari.

Xizmatlaming bu barcha guruhlari turistlik faoliyat yo'nalishlarini
belgilashda, aynigsa, rejalashtirish tamoyilining asosiy dastlabki shart-
sharoitlarini tahlil gilishda hisobga olinishi kerak.

Mutaxassislar luigli ravishda turizmda yagona, ideal boshgaruv modeli
yo t deb hisoblashadi, chunki har birfirma o 1ining o zjga xos modelini
izlashi kerak. Bu xulosa turistlik biznesni rejalashtirish masalalariga ham
taalluglidir.

1.4. Sayohat va turizm tushunchalarining farqi

Sayohat va turizm (travel and tourism) - bir-biri bilan bog‘liq tu-
shuncha bo‘lib, ular inson hayot faoliyatining ma’lum bir tarzini ifo-
dalaydi. Bu dam olish, faol yoki passiv ko‘ngil ochish, sport, atrof-
mubhitni anglash, savdo, fan, davolanish va boshga ko'plab jihatlarni
kamrab oladi. Biroq bunda har safar sayohatni boshqga faoliyat turlari-
dan ajratib nmivchi o'ziga xos harakat —insonning vagtinchalik boshga
joyga, mamlakatga, git'aga borishi, uning doimiy yashash joyidan
uzoglashishi mavjud bo‘ladi.

Sayohatlar ayrim shaxslar tomonidan alohida, yagona maqgsad va
gizigishga ega bo‘lgan shaxslar tomonidan ekspeditsiyalar, jumladan,
harbiy ekspeditsiyalar tuzgan holda amalga oshirilib, idar tarkibiga yuzlab
vahattoki minglab mutaxassislar, diplomatlar, migrantlar vako‘chib
yuruvchilar ham kiradi. Dengiz, havo va boshqa transport vositalari
ekipajlnri oylab o‘z uylaridabo‘Imaydilar, shutariga, ular uchun sayo-
hat turmush tarzi, kunlik ish faoliyati bo‘hb hisoblanadi.

Sayohat tushuichasi odamlaming magsadlaridan gat’iy nazar,
zamon va makonda ko'ehib ynrishni anglatadi hamda sayyohatchi-
larning turmush tarzi bo‘lib xizmat qiladi.

Ko‘p asrlik tarixdan ma’lumki, insonga savdoni rivojlantirish, yangi
yerlami ochish va o‘zlashtirish, resurslar va yangi transport yo‘llarini
izlab topish maqgsadida jahon bo'ylab sayohat qilish xos bo‘lgan. Sivi-
lizatsiyamizning rivojlanishiga ajratilgan vaqt unchalik katta bo‘Imay,
besh ming yilga yaqin davr bilan belgilanadi, birog bizgacha faqat
yagin o‘tmishdagi sayohatlar hagidagi hikoya va tasvirlargina saglanib
golgan. 0 ‘tmishdan bizga yangi git’a va yerlami, xalglar va tabiiy hodi-
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salami ochgan, o'ziga xos geografik tiziinlarni asoslab bergan buyiik
sayohatchilarning nomlari ma’lum.

Qadimgi sayohatlar va ziyoratchilik

Eng gadimgi sayohatchilar gatoriga awalo savdogarlar va ziyo-
ratchilami —(piligrim) kiritishimiz aniqg. Yangi yer va resurslarga egalik
qilish va savdo qilish istagi insoniyatni boshqgajoylar, hududlar, mam-
lakatlar va hattoki git’alar tomon undagan. Mashhur yunon tarixchisi
Gerodot eramizdan awalgi V asrda barcha ma’lum va mashhur sayohat
va ixtirolami tasvirlab bergan. Fransuz tadgigotchisi va geograf olim
Pifey (kelib chigishi Massallik - hozirgi Marsel, Fransiya) eramizdan
awalgi 320-yilda o‘sha vagqtlarda aql bovar gilmagan tarzda butun Yevropa
bo‘ylab sayohat gilgan, Britaniya orollarini aylanib o‘tib, Norvegiya va
Islandiyagacha yetib borgani taxmin gilinadi. U «Okean hagida» (On
the Ocean) deb nomlangan ajoyib asarni yozib qoldirgan bo'lib, unda
ko‘plab geografik yangiliklar va ixtiroLar tasvirlab berilgan.

Qadimgi Rim tarixiga va odatlariga murojaat qgiladigan bo'lsak, ba-
davLit aristokratlar imperatoming ruxsati bilan dam olish maqgsadida
boshga mamlakaflarga, masalan, Misrga sayohat gilganini bilib olishi-
miz mumkin.

Amerika git’asining bir necha marta ochilislii va o'zlashtirilishi, 900-
1100-yillarda Islandiya va Grenlandiyaning o ‘zlashtirilishini alohida gayd
etish joiz. Koluinbdan ham awal jasur vikinglar Grenlandiyaga va hat-
toki, Amerika qit’asiga yetib borganlar va u yerda koloniyalarga asos
solganlar. Ularning yashagan makonlari hozirda topilgan bo‘lib, ba’zi
kolonistlaming ismlari ham aniglangan va hujjatlar bilan tasdiglangan.
Ushbu ekspedisiyalarga 982-yilda irlandiyalik Erik Rijiy boshchilik qil-
gan. «Buyuk Ipak yo‘li» kabi boshga mashhur yo'nalishlar ham gadimgi
sayohatlaming aynan savdo magsadlariga asoslanishidan darak beradi.

Sayohatlarning rivojlanishida ziyoratchilar ham niunosib hissa
go‘shganlar. Turli din vakillari bo'lgan ziyoratchilar o‘z dinlarini
kengaytirlsh va mugaddas joylarga borib ziyorat qgilish magsadida uzun-
dan-uzoq va mashaqqatli sayohatlarni amalga oshirganlar. Salb yur-
Lshlari o‘rta asrlaming mashhur hodisalari sifatida gayd etiladi. Hozir-
gi paytda ziyoratchilik diniy turizmning asosini tashkil qilib, o0‘z fao-
liyatiga ko‘ra, keng migyosga ega liisoblanadi. Bunga misol tarigasida
islom dini vakillarining mugaddas Makkayu Mukarrama shahriga haj-
ga borishi yoki xristianlaming Kuddus shahriga ziyorat gilishlarini
keltirib o‘tish kifoya.



Kashfiyotlar

Sayohatlarning asosiy gismi yangi savdo yo‘llarini, yangi yer va
mamlakatlarni ochish magsadida amalga oshirilgan.

Buynk arab olimi va sayohatchi Ibn Battuta (Abu Abdulloh Mu-
hammad ibn Abdulloh al Lavati at-Tanji) Ibn Battutah (1304-1368)
21 yoshidan sayohat gLLshni boshlagan va shargning barcha mamlakat-
larini (70 ming chagirimdan ortiq) piyoda bosib o‘tgan, Shimoliy
Afrika mamlakatlari, Xitoy va Hindistonda bo‘lgan. U o‘zining mash-
hur «Rixlc» deb nomlangan asarida ko‘plab mamlakat va savdo
yo‘Hanning geografik nomlarini. xalqlaming urf-odatlarini batafeil tas-
virlab bergan. Italiyalik savdogar Marko Polo (1254-1324) 1271-1295-
yillarda Xitoyga safar uyushtirib, u yerda 17 yil istiqomat gilgan va bu
mamlakat haqidagi kamyob ma’lumotlarni to'plab, o'zining kitobida
aks ettirgan.

Yangi yerlaming ochilishi uzoq o ‘tmishda dengiz orgah mashaqgatli
sayohatlar uyushtirishni talab gilgan. Hozhgi kunda barchaga ma’lumki.
Amerika Kolumbdan ancha avval kashf etilgan, Grenlandiyada esa
(uning nomi «yashil yer» deb nomlanib, hozirgi kunda galin muzlik
bilan goplangan) Yevropadan kelib chigganlar istiqgomat gilgan. Agar
ushbu ulkan orolning muzlash tarixiga e’tibor garatadigan bo'lsak,
birinehi ko'chib kelganlaming eramizdan awalgi 600-700-yillarda kel-
ganligi ma’lum bo'ladi. Janubiy Amerikadan Polineziyaga ommaviy ra-
vishda sollarda bir necha oyda suzib o‘lishga agl bovar gilmasada, buni
amalga oshirish mumkinligini Tur Xeyerdal Tinch okeanini oddiy bir
solda kechib o‘tgan holda isbotlab bergan.

Ko‘plab sayohallar yangi hududlarni egallab olish yoki bo'lib
olish maqgsadida harbiy yurishlar bilan amalga oshirilgan. Ko‘p sonli
go'shinlari bilan harbiy yurish gilgan Aleksandr Makedonskiy (era-
mizdan awalgi 356-233-yillar) 32 ming chagirim yo‘Ini bosib o'tib,
0°‘z vagti uchun ajoyib ko‘rsatkichga ega bo'lgan. Q‘rta asrlarda xristian-
lar obidalarini himoya qilishga yo‘naltirilgan salb yurishlari minglab
chagirim masofadan Mugaddas Yer va Vizantiyaga yetib kelgan yuz
minglab dindorlami o‘z saflariga birlashtirgan.

Buyuk sayohatchi va kashfiyotchilar, olimlar qatorida misol qilib
Fernan Magellan (1480-1521), Vasko da Gama (1469-1524), Xristo-
for Kolumbni (1451-1506) ko‘rsatish mumkin, ulardan oxirgisi 1492-
1493-yillarda uchta karavellada Atlantika okeanini bosib o‘tgan va Amerika
git’asini ochgan.
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Markaziy Osiyo miutaqasi sayohatchilari

Sayyohlik O'rta Osiyo o‘lkasida gadim zamonlardan rivojlangan
bo'lib, o'lkamizdagi ilk sayyohlik ko‘rinishlari «Buyuk Ipak yo‘li» ga
borib tagaladi. Miloddan awalgi Il asrda ochilgan Buyiik Ipak yo'lining
ahamiyati nihoyatda katta bo‘lgan. Bu yo‘l fagat savdo yo‘li bo‘Imay,
ayni paytda dunyo xalqglari o'rtasida madaniy hamda davlatlararo alo-
galar yo‘li bo‘lgan.

0 ‘rta Osiyolik sayyohatchilaming ma’lum bir gismi ziyoratchilar-
dan iborat bo'lib, mugaddas joylarga borib ziyorat gilish magsadida
uzoq va mashaqgqatli sayohatlarni amalga oshirganlar.

VII-VIII asrlarda arablar Movarounnahrni zabt etish yo‘li bilan
mahalliy xalgning urf-odati, dini va e’tigodi, gadimdan rivojlanib ke-
layotgan madaniyatiga o‘z ta’sirini o‘tkazib, asta-sekinlik bilan islom
dini kirib kela boshladi. Mahalliy xalgning islom diniga o‘tishi bilan
Markaziy Osiyoni Arab mamlakatlari Makkayu Madina bilan bog‘ladi.
Islom dini farzlaridan biri hajga borish hisoblanib, Movarounnahr-
liklar o‘z yurtlaridan chigib Afg'oniston, Eron, Iroq, Suriya orqali
0°‘tib, Saudiya Arabistonidagi Makka va Madina shahrida haj amalini
bajaiganlar. Bu yo‘l mashaqgatli, og‘ir, bir necha oy vayillami o0‘z ichiga
olgan bo‘lsada, yildan-yilga hajga boruvchilarning soni ortib borgan.

Buyuk muhaddis Imom al-Buxoriyni ziyoratchi-olimlarning eng
mashhuri deb aytishimiz mumkin. Imom Ismoil al-Buxoriy 0‘z onasi
bilan 17 yoshda hajga borib, bir necha yil Arabistonda yashaydi. U figx
hadislarni yig‘ish maqgsadida Bog‘dod, Damashq, Balx, Nishopur,
Misr va boshqa ko'pgina arab shaharlarida 40 yil sayohat qilib, hadis-
larni to‘playdi. Bunga Imom al-Buxoriyning zamondoshi Abu Iso
Muhammad at-Termiziyni ham misol qgilish mumkin. Shu davrda
uning Bag‘dodda ko'pgina shogirdlari ham bor edi.

Arab xalifaligiga kirgan Movarounnahrda, Xurosonda, Xorazmda
mahalUy tillarda yozilgan asarlar yo'q qilinib, yerli bilimdonlar, tolibi
ilmlar xalifalikning markaziy shaharlari Damashq, Qoliira, Bag‘dod,
Kufa va Basraga borib bilim olishga va arab tilida ijod gilishga majbur
bo'ladilar. Bu shahar Shargning yirik ihn va madaniyat markazi bo‘hb,
ular orasida Bag'dod shalui eng mashhuri edi. IX asrda bu shaharda
«Bayt-ul hikma» — «Donishmandlar uyi» Shargning o‘z davridagi
Fanlar Akademiyasi tashkil etilgan edi.

«Bayt-ul hikma» da katta kutubxona hamda Bag‘dodda va Damashqda
astronomik kuzatLshlar olib boriladigan rasadxonalar mavjud edi. Bu
ycrdagi toliblar tadqgiqotlar bilan bir gatorda gadimgi yunon va hind
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olimlarining ilmiy merosini o‘rganish va asarlarini arab tiliga tarjima
gilish bilan shug'ullanadilar. Bu yerda o'rta asr ilmu-faniga katta hissa
go'shgan ko'pgina Movarouimahr va Xurosonlik olimlar ijod gilishgan.

Shular jumlasidan, 20 dan ortiq asarlar muallifi, gomusiy olim
Muhammad Muso al Xorazmiy o'z bilimini oshirish magsadida Xuro-
son, Eron, Iroq va Suriya mamlakatlariga borib, matematika, geograliya,
astronomiya fanlariga ulkan hissa go'shgan.

«Bayt-ul hikma» da faoliyat ko'rsatgan olimlaming yana biri buyuk
astronom, matematik, geogral Ahmad al-Farg‘oniydir. U Farg'onalik
bo'lib, avval Marv, so'ngra Bag'dod, Damashq va Qohira shaharlariga
borib, astronomiya, matematika, geografiya fanlari bilan shug'ullanadi.
U Qohira shahri yaginida joylashgan Ravzo orohda Nil daryosi sohiliga
gadimgi gidrometr - daryo oqgimi sathini o'lchagich «Migyos an —
Nil» inshooli qurilishiga rahbarlik qildi.

Vatandoshlarimizdan yana Abu Nasr Farobiy, Abu Ali ibn Sino,
Abi Rayxon Bcruniylar kabi buyuk allomalar fan laraggiyotiga o0z
hissalarini go'shlshi bilan birga el kezgan olimlardir. Beniniyning
«O'tmish avlodlaridan golgan yodgorliklar», «Hindiston» asarlarida
Markaziy Osiyo geografiyasi. xalglar madaniyati hagida yozilgan.

Zahiriddin Muhammad Bobur ( 1483-yil 14-fevral Andijon sh. —
1530-yil 26-dekabr Hindistonning Agra sh.) —o'zbek klassik ada-
biyotining yirik vakili, tarixchi, sayyoh-olim, temuriylar sulolasi va-
kiU. «Buyuk mo'g‘ullar imperiyasi» deb nomlangan Hind davlatining,
aslida Boburiylar davlatining asoschisi bo'lgan. Bobur 0'zining mash-
hur «Bobirnoma» ensiklopedik asarida 15-asrning ikkinchi yarmi va
16-asrning birinchi yarmida Movarounnahr. O'lla Osiyo, Afg'oniston
hamda Hindiston tarixi, madaniyati va tabiati haqgida juda boy ilmiy
ma’lumotlar keltiradi, bu albatta ushbu yurtlarni bevosita o°‘zi kezib
chigganidan dalolat beradi (O'zbek Sovet ensiklopediyasi, 2- jild).

Xulosa qilib aytish miunkinki, O'rta Osiyoda gadimgi sayyohlik Buyuk
Ipak yo'lining paydo bo'lishi bilan bog'liq bo'lib, 1X-XI asrlarda say-
yohlik tufayli kishilar bilimini oshiradigan turizmning ilmiy turiga asos
solingan va ziyoratchilik keng rivojlangan edi.

Rossiya davlati ham mashhur sayohatchilarga boy. Hujjatlar bilan
tasdiglangan eng gadimgi sayohatchilardan biri Igumen Daniil 1065-
yilda Afon Mugaddas yeriga ziyorat gilgani borgan va safar davomida
ko'rgan xalglar va yerlar hagida batafsil yozib qoldirgan. 1471-1474-
yillarda Eron va Hindistonga sayohat gilgan Afanasiy Nikitin «Uch dengiz
osha sayohat» nomli ajoyib asar bitgan. Keyinroq. mashhur sayohatchi-
lar N.N. Mikluxo-Maklay (1846-1888), N.M. Perjevalskiy (1839-
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1888), V.I. Bering (1681-1741) va boshqalar 0‘z nomlariiii sayohatchi-
lar larixida yozib qoldirganlar.

1.5. Turizm tushunchasi va uning shakllanish tarixi

0 ‘zbekiston Respublikasiniug «Turizm to‘g‘risida»gi gonunida tu-
rizm tushunchasiga quyidagi tarzda ta’rif berilgan: Turist —jismoniy
shaxsning doimiy istigomat joyidan sog‘lomlashtirish, ma’rifiy, kas-
biy-amaliy yoki boshga magsadlarda borilgan joyda (mamlakatda) haq
to‘lanadigan faoliyat bilan shug‘ullanmagan holda uzog‘i bilan bir yil
muddatga jo‘nab ketishi (sayohat gilishi).

Bugungi kunda zamonaviy turizm asoschisi deb tan olingan baptist
pastori Tomas Kuk birinchilardan bo‘lib sayohatchilarning ommaviy
safaruyushtirishining mohiyati va foydaliligini anglabyetdi hamda 1843-
yilda dastlabki temir yo‘l orgali turni tashkillashtirdi va muvaffagiyatga
erishdi. 1851-yilda u mamlakatning barcha burchagidan kelgan ingliz-
larning Parijdagi ko‘rgazmada ishtirok etishini tashkillashtirdi. U
ko‘rgazmaga 165 ming kishhii olib kelishga musharrafbo‘ldi. Ko'rgazma
turlari katta foyda keltirganligi sababli, Kuk Angliyalik turistlaming 1865-
yilda Parijga Butunjahon ko'rgazmasiga ommaviy ravishda tashrif buyu-
rishining tashkilotchLsi bo‘ldi. 1856-yildan boshlab Yevropa bo‘ylab
turlar odatiy holga aylandi, Kukning turistlik agentligi va uning filial-
lari tuzildi. Turistlik kompaniyaning mish ko‘rilmagan muvaffagiyatga
erishganligini Kuk turistlarga taklif etgan katalogdan 8 mingdan ortiq
mehmonxonalarning o ‘rin olganligi ham tasdiglaydi. 1870-yilda «To-
mas Kuk» turistlik firmasi mijozlari soni 500 ming kishiga yetdi.

Yevropava Amerika git’alari o ‘itasida muntazam kema katnovi 1832-
yildayo'lga go‘yilgan bo'lib, 1866-yilda Kuk AQSH ga turistlarning dast-
labki ikki guruhini jo‘natadi. Turlar uzoq muddatli bo‘lib, besh oyga-
cha davom etgan. Tomas Kukning xizmatlaridan foydalangan amerika-
lik taniqU turistlardan biri Mark Tven bo‘iib, u oltmish kishidan ibo-
rat guruh tarkibida ishtirok etgan va keyinchalik bu sayohatni galamga
olgan. Tomas Kuk 1872-yilda birinchi boTib industriya asosida jahon
bo‘ylab sayohat uyushtiiisluii taklif gilgan. Dastlabki 20 sayohatchi
butunjahon bo'ylab 220 kun davomida sayohat gilganlar. Tomas Kuk
1892-yilda vafot etib, uning ishini o‘g‘illari va sheriklari davom etti-
rishgan. Kompaniya o0z faoliyat sohasini kengaytirib, yirik moliyaviy
institutga aylangan va sayohatchilar uchun yo‘l cheklari chigara bosh-
lagan. Bu esa 0‘z mohiyatiga ko‘ra asr ixtirosi - xavfsiz pullar edi. Bu-
gungi kunda «Tomas Kuk» kompaniyasi butun dunyoda 12000 dan

15



ortiq turistlik agentliklariga ega bo'lib, yiliga 20 milliondau ortiq turistga
xizmat ko'rsatadi.

Sayohatlardan hayot faoliyatining alohida jozibador usuli sifatida
yangi shakl - turizm ajralib chiggan bo'lib, u 0'ziga xos xususiyatlar va
xislatlari bilan tavsiflanadi.

Turizmni sayohatlardan ajratib turuvchi asosiy jihati bu magsad
va ommaviyligidir. Prosper Merime 1840-yilda «Kolomba» asarida gqayd
etganidek, «Sayyolilarning doimiy xursandchiligi o'miga logaydlik yuzaga
kelib, hozirgi turistlarning ko'pchiligi o'ziga xos bo'lib ajralib turish
uchun o'zlariga Nil Admirare (hyech narsaga hayron bo'lmaslik) shiorini
tanlab olganlar». Aytish kerakki, bu «sayohatchi» va «turist» tushun-
chalari o'rtasidagi birinchi farg bo'ldi.

Boshga odamlar orasidan alohida ajralib turish, birinchi bo'lish
istagi sayohatchilar orasida yaqqol ajralib turadi. Inson faohyatining
boshga sohalariga garaganda bu yerda o'zini ko'rsatish imkoniyati
ko'proqdir. Kim eng yuqoriga chigib shampan vinosi ichadi, kim uzog-
rogqga boradi, kim ko'proqg temir yo'l stansiyalarida yoki chegara punkt-
larida bo'ladi - rekordchi-sayohatchilarning fantaziyasi chegaralanina-
gan bo'lib, Ginnesning rekordlar kitobida bunday yutuqlarga alohida
bo'lim ajratilgan.

1913-yildavelosipeddabutun dunyoni aylanib chigib, bunda50 ming
km yo*‘lbosgan va 52 ta pokrishka, 36 ta kamera, 9 ta zanjir, 9 ta pedal,
4 ta egar, 2 ta rul va hokazolami almashtirgan hamda «Brilliant Yulduz»
belgisi bilan mukofotlangan Anisim Pankratovni turistlar toifasiga emas,
balki aynan sayohatchilar gatoriga kiritish mumkin. Shuningdek, uch
yil (1928-1931) ichida SSSR chegaralari bo'ylab (bycicling tour) velo-
sipeddaaylanib cliigqau Gleb Travinni ham sayohatchilar qalorigaki-
ritlsh mumkin. Bir necha yil mobaynida «Tatra» avtomobillarida sayyo-
ramiznmg barcha git’alari bo'ylab sayohat uyushtirgan Chexoslavkiyalik
sayohatchilar liji Ganzelka va Stanislav Zigmudlami turistlar toifasiga
kiritish albatta giyin. Ulaming git’alararo yo'nalishi «Tatra» konserni
tomonidan moliyaviy va texnik ta’minlangan bo'lib, bu firmaning rekla-
ma magsadlariga xizmat gilgan. Amalda bu texnika jihatlarini sinovchi-
larining normal va hag to'lanuvchi xizmati bo'hb hisoblanadi.

Ginnesning rekordlar kitobida boshgalami hayron qgoldirish niyatida
uyushtirilgan sayohat vajasoratlarga katta joy ajratilgan.

Djessi Rosdayl ismli shaxs dunyoda eng ko'p inamlakatlarda bo'lish
va 0'z hujyatlariga barcha mamlakatlar chegara xizmatlari shtampini
go'ydirishni magsad gilib olgan, buning uchun u 2627766 km. maso-
fani bosib va 215 ta mamlakat chegarasini kesib o'tgan hamda buning
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uchun Ginnes diplomiga sazovor bo‘lgan. Missioner Alfred Uoldem
(AQSH) otda sayohat gilishni maqgsad qilib qo'ygan va 424850 km
masofani (bitta yoki bir nechta ekanligi noma’lum) olda bosib o‘tgan.
Bunda u 16 mingdan orliq ma’ruza o'qigan. Piyoda, chang'ida, velo-
sipedda, avtomobilda, temir yo‘l, avia va dengiz transportida sayo-
hat gilish bo‘yicha ham turli rekordlar o'matilgan.

Hattoki zamon va makonda ilmiy sayohat uyushtiruvchi, Oyga
go‘nuvchi, Yer orbitasi atroGda parvoz giluvchi kosmonavtlar (ularni
ham sayyohlar gatoriga kiritish mumkin) ham rekord o ‘rnatishga inti-
ladilar. Kosmosga birinchi bo'lib parvoz gilgan odam, birinchi kos-
monavt ayol, parvoz u/.unligi, balandligi va uzoqligi, Oy sathida Lu-
naxodda sayr gilish uzunligi va boshga bir qator faktlar rekord sifatida
gayd etishga asos bo‘ladi.

Sayohatlar va turizmning bir-biridan farglarini ko‘rib chigishda
ushbu faoliyatning magsadlari va moddiy ta’minotiga to'xtalib o‘tish
joiz. Sayohat va ekspeditsiyalarning asosiy qismi ma’lum bir magsad-
larga (savdo, fan, yangi yerlarni ochish, mahsulot reklamasi va hoka-
z0) xizmat qilib, manfaatdor shaxslar, tashkilotlar, davlat va xususiy
jamg'armalar tomonidan moliyalashtiriladi (1.1-jadval).

Sayohatchi - bu birinchi navbatda kasb bo‘lib, odamlarning kasbi
yoki kun ko‘rish manbai yoki sayohatda ishtirok etuvchilarning tur-
mush tarziga aylanishi mumkin. Bu esa faoliyatning maqgsadi bo‘lib,
turizm magsadlaridan farg giladi.

Vagt inson imkoniyatlarini sezilarli darajada o'zgartirib yuborgan.
Bugungi kunda bo‘sh vaqgt va yetarli mablag‘ga ega bo'lgan deyarli har
bir shaxsjahon bo'ylab havo sharida yoki boshqa transoprt vositalarida
sayr gilishi, dunyoiiing inson oyog'i yctmagan nuqtalariga tashrifbuyu-
rishi mumkin. Sarguzashtli turizmga ixtisoslashgan turistlik firmalar
Janubiy Amerika, Afrika va Osiyo bo'ylab maxsus tayyorlangan avto-
mobillarda uzoq muddatli (30 haflagacha) git’alararo sayohatlami taklif
gilmogda. Buyuk yangi yer ochuvchilarning yo'nalishlarini takrorlov-
chi, narxi 50 ming AQSH dollariga teng bo'lgan 190 kunlik dengiz
sayohatlari ham taklif etilmoqgda.

Turizmni uyushtirish va amalga oshirish bo‘yicha ma’lum bir
sharoitlarda u turistlik industriyasi korxoialari va turistlik tashkilot-
lar tomonidan takdim etiluvchi turistlik xizmatlardan foydalanLshni
Ko‘/da tutishi mumkin.

Turizm-sayohatlarning bir turi bo'lsada, biroq o'ziga xos jihatlari-
ga ko'ra, ma’lum bir tavsifga ega bo'hb, unda ishtirok etuvchi shaxs
turLst deb nomlanadi.



Sayohatlardan fargli ravishda, turizm igtisodiyot va siyosatning
kuchli ta’siriga uchrovchi solia bo'lib, bunhig ustiga ichki tabiiy hodisa
dualizmiga ega bo'ladi.

Turizm bu turistlar tomonidan amalga oshiriluvchi, aniq belgilan-
gan turistlik magsadlarga ega ommaviy sayohatlar turi, ya’ni turistning
faohyati va bunday sayohatlarni uyushtirish va amalga oshirish bo'yicha
xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlardan iborat. Bunday faoliyat turli xil
turistlik industriya korxonalari va ular bilan bog'liq tarmoglar tomonidan
amalga oshiriladL

Turizm faohyati asosan bo'sh vaqtda amalga oshiriladi. Bunday hoi
sodir bo'lishi uchun ikki shart bo'lishi kerak: dam ohshga ajratilgan
bo'sh vaqt va tegishli mablag'. Uzoq vaqt davomida turizm faqat badav-
lat kishilar gatlaminiki bo'lgan. Hozirgi paytda aholining turli gatlam-
lari bo'sh vaqtini vajaing'arilgan mablag'larini turli turistlik safarlarga
borishga sarflamoqdalar.

XXI asrda turizm

Hozirgi tusliunchalarda gabul gihngan turizm XIX asrning oxiriga
borib shakllangan bo'lsada, fagat XX asrga kehb u jadal sur’atlarda
rivojlandi hamda texnika va texnologiyalarning rivojlanishi, jamiyat
munosabatlarining yuksalishi natijasida «XX asr fenorncni» nomini
oldi. Bugungi kunda turizm - jahon miqgyosidagi iqtisodiyotning juda
kuchli tarmog'i bo'lib, uning jahon yalpi ichki mahsulotidagi ulushi
10%ni tashkil etadi hamda bu sohaga juda ko'p sonli xodiinlar, asosiy
vositalar va yirik kapital mablag'larjalb gilingan. Bu yirik biznes, katta
pul va global miqyosdagi jiddiy siyosatdir.

Jamiyatning rivojlanishi bilan sayyoramizning tobora ko'plab aholisi
turizm sohasiga jalb gilinmogda. 1995-1997-yillar mobaynida sayohat
giluvchilar sonining bargaror o'sish tendensiyasi yiliga o'rtacha 4%
kuzatilib, 2008-yildan Jahondagi moliyaviy-igtisodiy ingiroz sababli
bu sohadagi faollikning kamayganligini gayd gilish mumkin. Bugungi
kunda turizm ko'pgina mamlakatlarda shiddat bilan rivojlanayotgan in-
dustriyaning ijtimoiy-igtisodiy tarmog'idir. BTT ning baholashiga ko'ra,
turistlik servisi rivojlangan shaharga tashrif buyurgan 100 nafar lurist
20 ming AQSH dollari atrofida mablag' sarflaydi, ya’ni har bir turist
tomonidan bir sutkada shaharga

200 AQSH dollari migdorida foyda keladi. Tagqoslash maqgsadida,
bu miqdordagi foydani olish uchun hatto rivojlangan mamlakat ham
kamida jahon bozoriga 1tonna paxta yoki 2 toima bug'doy olib chigishi
kerak bo'ladi.
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Hozirgi paytda dunyoning ajoyib, jozibador turistlik resurslariga ega
bo'lgan barcha burchaklari hali yaxshi o‘zlashtirilmaganligi va keng
turistlar ommasi uchun ochik emasligini ham hisobga olish lozim. Bimda
tabiiy iqlim sharoitlari va siyosiy-igtisodiy omillar, mintagadagi tinch-
lik, turizm industriyasining riojlanishi kabilar muhim rol o‘ynaydi.
Turizm infratuzilmasi va industriyasi turizmga turdosh bo'lgan bir necha
tarmoglami ham rivojlanishiga sabab bo'ladi. Bimdan tashgari turizmning
rivojlanishi yana bir katta muammo bo'lgan ishsizlikni hal gilishga yor-
dam beradi. Statislik ma’lumotlarga ko'ra, mamlakatga tashrif buyurgan
liar 20 nafar turist, 1ta bevosita turizm sohasida va 2 ta lurizmga bog'liq
bo'lgan xalq xo'jaligining boshga tarmoqlarida yangi ishchijoylaming
ochilishiga yordam beradi. Shu bilan birga mahalhy mintagalaming
rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir gihb, jumladan, gishlog xo'jalik mah-
sulotlari, mahalhy mahsulotlamiva milhy hunarmandchilik mahsulot-
larini sotishga yordam beradi. Masalan, Petropavlovskka kruiz layneri
kelishining o‘zi mahalhy ahoh hayotida katta bir ayyomdir, chunki
bunda 50-60 kishi ish bilan ta’minlansa, uch kun mobaynida ularga
yo'lboshchilik, gidlik vazifasini o'tayotgan mahalliy o‘gituvchilar esa
0'z oylik maoshlariga teng bo'lgan qo'shimcha daromad oladilar.

1.1-jadvat
Turi/mni sayyohatdan ajralib turuvchi asosiy
xususiyatlar
Farqg qgiluvchi . . Sayohat
Ne xususiyatlar Turizm (turist) (sayohatchi)
1 2 3 4
Turizm jahon miqyostdagi
kuchli igtisodiyot tarmog'i
Mamlakat bo'lib, uning jahon yalpi Sayohatlaming
1 igtisodiyotiga ichki mahsulotidagi ulushi igtisodiyotga bevosita
ta’siri bo'yicha mavjud. Bu yink biznes, katta ta’siriyo'q
pul va global migyosdagi
jiddiy siyosatdir.
Qo'yilgan Yo'llanmada ko'rsatilgan Aniq go'yilgan
2 magsadlar aniq qo'yilgan magsadlar magsadlar bilan che-
bo'yicha bilan chegaralangan garalanmagan
Yo'llanma bilan
3 Muddat kucnr:?I?a(l;a:ringlaiZhblgul:ﬁéril)-z- Muddati chegaralan-
mobaynida : magan

7 kunlik; 8-28 kunlik; 29-91
kunlik bo'lishi mumkin
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1 2 3 4
Ma’lum - Lo . s

4 makonda Boiadigan joyi yo'llanma Makoni yoki bo'ladigan
bo'lishi bilan chegaralangan joyi chegaralanmagan

Bo'sh vagtning

Asosan bo'sh vaqt maboynida

Bo'sh vaqgt bo'lishi shart
emas.Sayohat qilish

mavjudligi iriladi
Juchg amalga oshiriladi hayot tarzi hisoblanadi
Borganjoyida -
haq Borganjoyida turist uchun IB‘r]o:ngJO);lldah
6 to'lanadigan hag to'lanadigan faoliyat SaYIO a(;:_ : ucf ur:_ aq
faoliyat bilan  bilan shug'ullanishi mumkin to_ana 'gaf‘ ao _|yat
shug'ullanishi emas bilan shug qllanlsh
bo'yicha mumkin
— . Homiy tashkilotlar
s Turistning shaxsiy Y
Mablag' bilan - T davlat va xususiy jam-
7 h ‘
ta’minlash mablag]]colr?glna:/daarl]]tlmOIy g'armalar tomonidan
moliyalashtiriladi
Tashkil gilish homiy
Bu faoliyat turli xil turistlik tashkilotlar, davlat va
Tashkil gilish korxo_nalar va xi;m_at xususiy jamg'armalar
8 va xizmat ko'rsatish sohalari bilan tomonidan amalga oshi-
Ko'rsatish bog'liq tarmoglar tomonidan  riladi, sayohlarga xizmat

9 foliyatiga
ta’siri

amalga oshiriladi

Turistning sayohatga borib

kelislii yashash faoliyatiga
bevosita ta’sir gilmaydi.

ko'rsatish esa bevosita
0'zi tomonidan amalga
oshiriladi.
Sayyohat sayohatchi
uchun kasbi yoki kim
ko'rish manbai, turmush
tarzi bo'Ub xizmat giladi.

1.6. Turizm sohasining tasniflanishi

Zamonaviy turizmning o°‘ziga xos xususiyatlarini belgilash magsa-
dida uning muhim lasnifiy belgilarini aniglab olish zarur bo'ladi. Jum-
ladan, geografik belgilari, turistlik ogim yo'nalishi, salat magsadi,
harakatlanish usuli, turistlarni joylashliruv vositalari va ishtirokchilar
soni bo'yicha tashkiliy-huquqiy shakllarini tasniflash magsadga mu-
voflgdir.

1 Ichki turizm - 0‘z davlati chegarasi doirasida doimiy yashovchi
fugarolarni vaqtinchalik tashrif buyurovchi joyda (to'lanadigan faoliyat-
siz) turstik magsadlarda sayohat gilishiga aytiladi.
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Ne

6

1.2-jadval

Turizm sohasining tasniflanishi

Tasniflanadigan belgilar
2

Geografik prinsip bo'yicha

Turistlik ogimlar yo'nalishi
bo'yicha

Magsadlar bo'yicha

Moliyalashtirish manbai bo'yicha

Harakatlanish usuli bo'yicha

Joylashuv vositalari bo'yicha

Turizm turlari
3

1.1 Milliy
1.2 Xalqgaro
1.3 Ichki

2.1.
2.2.
3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Kiruvchi

Chiquvchi

Rekreatsion
Sog'lomlashtiruvchi dam ohsh
Bilimini oshiradigan dam ohsh
Malakaviy ish turizmi

lImiy turizm

Sport turizmi

Shop-turlar

Sarguzashtli

Ziyorat (haj) safari

3.10. Qo'msash
3.11. Ekoturizm
3.12. Ekzotik

4.1.
4.2.
5.1
5.2.
5.3.
5.4.
55
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6 8.
6.9.

Sotsial turizm
Tijoriy turizm
Yayov
Aviatransport
Dengiz transporti
Daryo transporti
Avtoturizm
Temiryo'l transporti
Velosiped transporti
Ulovlarda

Aralash

Otellarga, mehmonxonalarga
Motellarga
Pansionatlarga
Kempmglarga
Palatkalarga
Rotellarga
Botcllarga
Sanatoriylarga
Flotellarga

6.10. Xostellarga
6.11. Otel-klublarga
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1 2 3
6.12. Turbazalarga
6.13. Turistlik uylarga
6.14. Appartamentlar
7.1. Individual

7 Ishtirok etuvchilar soni bo'yicha  7.2. Oilaviy

7.3. Guruhlar bo'lib

8.1. Tashkil gilingan

8 Tashkiliy shakllari bo'yicha 8.2. Tashkil gilinmagan

Ichki Uirizm davlat chegaralarini kesib o‘tish bilan va turistlik ras-
miyatchilik bilan bog'liq emas. Milliy valuta, til, hujjatlar oldingidek
o‘zgarmasdan qoladi. Dunyodagi safarlarning 80-90 foizi ichki turizm
ulushiga to‘g‘ri keladi. Unga ketayotgan xarajatlar xalgaro turizm xara-
jatlaridan 5-10 barobar ortigdir. Aynigsa, u AQSHda ommabop hisob-
lanadi.

2. Xalqgaro turizm - vaqgtinchalik kelgan joyida faohyati to‘lanmay-
digan, doimiy yashaydigan mamlakat chegarasidan tashqgariga turistlik
maqsadlarda safar qilish tushimiladi.

1968-yilda Rimda sayohatlar va turizm bo'yicha BMTning birinchi
konferensiyasida xalgaro turizmga quyidagi ta’rif berildi.

Chet el turisti —bu vaqtinchalik tashrif buyuruvchi, ya’ni istalgan
shaxs tashrif buyurayotgan davlatida malakaviy faohyati to‘lanmaydigan,
Lstalgan magsadlarda doimiy yashayotgan davlatidan tashgariga boshga
davlatga tashrif buyurishidir.

Chet el turistlariga mazkur davlatga 24 soat muddaldan kam
bo‘lImagan muddatga vaqtinchalik tashrif buyurgan shaxslarning bar-
chasi kiradi. Shuni qayd qilish kerakki, ba’zi davlatlarda BMT statistik
komissiyasining tavsiyalaridan chetlanishga ruxsat beriladi. Masalan,
ba’zi davlatlarda 3 kun muddatdan kam bo‘lmagan muddatga tashrif
buyurganlar xalqaro turistlar hisoblansa, ba’zilarida 2 hafta, uchin-
chilarida esa bu muddat 1oydan kam bo‘Imagan muddatda tashrifbuyur-
ganlar xalqaro turistlar hisoblanadi.

Barcha xalgaro turistlik sayohatlarning o‘rtacha 65 foizi Yevropaga,
taxminan 20 foizi Amerikaga va taxminan 15 foizi qolgan mintagalarga
to‘gri kekdi.

Turistlarni nisbatan ko'proq gabul giluvchi davlatlarda xalgaro tu-
rizmni rivojlantirish, chet el valutasi ogimini ko‘paytirish va yangi ish
o'rinlarini tashkil etish bilan izohlanadi. Ko‘pgina davlatlar xalqaro tu-
rizm vositasi orqgali to‘lov balansi mummolarini hal gilishga urinadilar.
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Tashrif buyuruvchi chet ellik turistlar tovar va xizmatlarni to'lay
lurib, gabul gilayotgan davlat budjetiga valuta tushumini ta'minlaydi.
Shu bilan birga uning to‘lov balansini faollashtiradi. Shu sababli chet
el turistlarining kelishi «aktiv turizm» nomini oldi.

Turistlaming chiqib ketishi esa milliy valutaning oqib ketishi bilan
bog'liq bo'ladi. Bunday turdagi turistlik operatsiyalar xalgaro toTovlarda
mamlakat turistlar eksporti to‘lov balansining passivida qayd qilina-
di, turizmning o0°‘zi esa «passiv» deb nomlanadi. Turizmning «aktiv» va
«passiv» gismlarga bo'linishi fagatgina xalgaro turizmga xosdir.

So'nggi yillarda ichki va xalgaro turizmni bir-biriga yaginlashish
tendensiyasi kuzatildi, bu esa turistlik rasmiyatchiliklarni soddalash-
tirish bilan asoslangan (masalan, birlashgan Yevropadagi Shengen
bitimi).

3. Kiruvchi turizm - faohyati to‘lanmaydigan turistlik magsadlarda
doimiy yashamaydigan shaxslaming o'zga mamlakat hududiga tashrili,
sayohati hisoblanadi.

4. Chiquvchi turizm —bir mamlakat hududida doimiy yashovchi
shaxsning boshga mamlakatga faohyati to'lanmaydigan sayohati, tashrili
hisoblanadi.

5. Rekreatsion turizm - dam olish magsadidagi turizm bo'lib, qa-
tor davlatlar uchun turizmning ommaviy shakli bo'hb hisoblanadi.
Ispaniyaga, Itahyaga, Fransiyaga, Avstriyaga chet el turistlarining tashri-
fi awalo, mana shu magsadni ko'zda tutadi. Dam olish magsadida safarlar
xilma-xilligi bilan farglanadi va gizigarh tomosha dasturlarini (teatr,
kino, festival va h.k), gizigishlar bo'yicha mashg'ulotlar (ov, baliq
ovlash, musiqali, badiiy ijodiyot va h.k) tashrif buyurgan mamlakat-
ning mihiy madaniyatini o'rganish bilan bog'lig bo'lgan ctnik sayo-
hatlarni o'z ichiga olishi mumkin.

6. Sog'lomlashtiruvchi dam olish turizmi o'ta shaxsiy individual xa-
rakter kasb etadi. Inson organizmiga ta’sir etish vositasiga garab davo-
lanish uchun dam ohsh iglimli, dengiz, balchig bilan davolanish va
h.k.larga bo'linadi.

7. Tanishuv (ekskursion) turizmi. Turizmning bu turi o'z ichiga ta-
nishuv (bilish, ko'rish va eshitish) magsadlari bilan bog'hq tashrif va
sayohatlami o'z ichiga oladi. Ekskursiya bilishning bir shakli bo'hb,
shaxs intellekti va dunyogarashini kengaytirish funksiyasini bajaradi.
Tanishuv sayohatining turli ko'rinishlaridan biri bu avtomobil tu-
rizmi hisoblanadi, boshqa transport vositalariga qaraganda avtomashina
va avtobuslarda sayohat gilish turistlarga anchagina kengroq tanishish
imkoniyatlarini yaratadi.
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8. Malakaviv ish turizmi. Turizmning mazkur turiga ish magsadlari
bilan safarlar kiradi. Hozirgi zamonaviy taraqqiy etgan jamiyatda ha-
yot xalgaro alogalarni bogTash zaruriyatini chigarmoqgda. So'nggi yil-
larda ishchan soha vakillarining, tadbirkorlarning tashriflari ommaviy
tus olmoqda.

Qator turistlik lirmalari turli magsadlarda biznesmenlaming gu-
ruh-gunih bo‘lib tashriflarini tashkil etishga ixtisoslashtirilmogda. Ish-
chanlik turiy.mining kattagina afzalligi shundaki, uni yugori mavsum
bo‘Imagan paytda ham tashkil etish imkoniyati mavjud. Bunda turfir-
malar nafaqat sof turistlik xizmatlarni - transport, joylashuv, ovqgat-
lanish, sayohat xizmati bilan chegaralanmasdan, balki 0‘ziga xos maxsus
xizmatlar —savdo sheriklarining imkoniyatlari to'g'risida ma’lumotlarni
yig'adilar, taijima, zarur bo'lgan iqtisodiy ma’lumotlami tagdim etadi-
lar, ishchanlik uchrashuvlarini taslikil etadilar va h.k. Buning uchun
tashrifbuyuruvchilarga tegishh yig‘ilishlar o‘tkazishda zallar va maxsus
vositalar mavjud bo'lgan kongress-markazlar taslikil etiladi. Ko'pgina
holatlarda kongress ishtirokchilarini ulaming oila a’zolari kuzatib bo-
radilar hamda ularga ham fonim tashkilotchilari turistlik firmalar bilan
birgalikda sof turistlik dasturlarni taqdim etadilar. Ayrim holatlarda ish-
tirokchilarning o'zlari ham shaharning diggatga sazovor joylari bilan
tanishadi, kongress tugagandan so'ng esa mamlakat bo'ylab turistlik
sayohatlami amalga oshiradilar.

Turizmni mazkur turining o'ziga xos xususiyatlari shundan iborat-
ki, ishchanlik vaziyatida o'tadigan uchrashuv ishtirokchilari oddiy tu-
ristga garaganda mamlakat bo'hb sayohat paytida ko'proq mablag' sarf-
laydi. Shuning uchun ko'pgina davlatlar xalgaro Ibrumlami va shunga
o'xshash tadbirlami o'zlarida o'tkazishga harakat giladilar.

9. llmiy turizm. O'qish, ta’hm ohsh magsadida, malaka oshirish
magqsadida safar qgilish xalgaro turizmning nisbatan yangi turlari safiga
kiradi. Xorijda ta’lim ohsh uchun safar gilish O'zbekistonda ham tur-
biznesining o'matilgan segmentlaridan biri bo'hb hisoblanadi. Safar-
laming ommabop bo’'hb borayotgan turi til o'rganish magsadida,
aynigsa, Buyuk Britaniyaga va boshga ingliz tihda so'zlashadigan davlat-
larga safarlar kengayib bormogqda.

10. Hozirgi vaqtda katta giziqgish uyg'otayotgan tur bu sport —tu-
rizmi hisoblanadi. Bu safarlaming asosiy maqsadi turistlarga o'zlari tanLa-
gan sport turi bilan shug'nllanishga imkoniyat yaratib berishdan iborat.

Sport turizmi zaruriy baza mavjudligini talab etadi: turli inventar-
lar, maxsus trassalar, arqon yo'llar, sport maydonchalarini, asbob-
uskunalarni talab etadi. Sport sayohatlariga qo'yiladigan asosiy talab-
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lardan biri bu dam oluvchilaming xavfsizligini ta’minlash hisoblanadi.
Sport sayohatlarisafarlaming magsadiga bog'lig ravishda 2 tuiga bo'linadi:
akliv va passiv. Birinchi holatda bu gandaydir sport turi bilan
shug‘ullanish hisoblansa, ikkinchi holatda shunchaki ishtirok etish
hisoblanadi.

11. Shop-turlar Rossiya va SNG davlatlari uchun xosdir. Xorijga
tashrifning asosiy maqsadi, olib yana gayta sotish uchun xalq iste’moh
tovarlarini xarid qgilish hisoblanadi (poyafzal, trikatoj va boshga to-
varlar —Turkiyada, ltahya, Portugaliya, Suriyada; yozgi to'qima ki-
yimlar —Indoneziyada; pustinlar —Gretsiya va Argentinada; mebel —
Polsha va Italiyada; tele-radio mahsulotlar BAA da; avtomashinalar
Germaniyada, Shvetsiyada, Finlandiyada, Gollandiyada).

12. Sarguzashtli turizm - o°ziga xos tarzda dam olishning bir turi
bo'hb, turistlami nafagat ular uchim jalb giluvchijoylar bilan ta’minlash,
balki g'alati, g'ayritabiiy faoliyat turi bilan shug‘ullanishga jalb giladi
(«Shoxona ov» «Lasos ovlash» «Qaroqchilar xazinasini izlash» va h.k ).

Sarguzashtli turizm bir necha turlarga bo'linadi:

1) safar ekspeditsiyalari;

2) safari -turlar (ov, balig ovlash, kapalak tutish h.k.)

3) dengiz sayohatlari (yaxting).

Sarguzashth turlar mavzusi va geografiyasi juda keng va turli-tu-
mandir. Odatda bu gunihh turlar hisoblanadi. Bunday turizmning o'ziga
xos jihati ov gilishga, bahq ovlashga tegishh ruxsat beruvchi turh li-
tsenziyalami ohsh hisoblanadi. Sarguzashth turizm ma’lum xavf-xatar
bilan bog'hqdh, shu sababli bunday turlar xavfsizligini ta’minlash
uchun yugori malakali, tajribali instruktorlar zanir bo'ladi. Turizm-
ning mazkur turi juda yuqori narx bilan belgilanadi va uni elitar dam
ohsh turkumiga Idritish mumkin.

13. Diniy turizm (haj safari, ziyorati) hozirgi vaqtda juda yuqori
talabga ega bo'hb, ommaviy tus olmoqda. Mustagilligimiz sharofati bi-
lan har yili yuzlab vatandoshlarimiz Makkayu Madinaga haj va umra
safarlarini amalga oshirmoqdalar.

Turizmda diniy maqgsadlarning bir necha turlarini ajratib ko'rsa-
tishimiz mumkin:

1) haj ziyorati (gunohlami yuvish. diniy e’tiqgod maqsadida ziyo-
ratgoh joylarga tashrif buyurish);

2) tanishuv tashrifi (diniy qadamjolar, haykahar; din tarixi, din
madaniyati bilan tanishuv);

3) ilmiy tashriflar (diniy masalalar bilan shug'ullanuvchi tarix-
chilar va boshqa mutaxassislaming tashrifi).
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14. Sog'inish, go msash turizmi. Turizmning mazkur turi garin-
doshlarinikiga, tug‘ilganjoylarga va yaginlarinikiga tashrif gilish ehtiyojiga
asoslangan va xalgaro turistlik almashuvida muhim o‘rinni egallaydi.
Masalan, Germaniyalik turistlar uchun ko‘proq Volgabo'yi turlari
ommabop hisoblansa, yahudiylarda Isroilga sayohat hisoblanadi va h.k.

15. Ekoturizm atrof-muhitni saglashda iqtisodiy rag'batlantirish
uchun sharoit yaratadi. «Ekoturizm» tushunchasi sayohatlarning juda
keng girralarini gamrab oladi, ya’ni o‘quvchilar uchun uncha katta
bo'Imagan tanishuv turlaridan tortib, to milliy parklar va qo‘rigxo-
nalarlarga uzluksiz turistlik sayohatlami gamrab oladi Turizmning maz-
kur turidan ohnadigan foyda gisman tabiatni muhofaza gilish tad-
birlaiiga yo‘naltiriladi.

16. b'kzotika (g'alati, ajib) turizmi. Keyingi yillarda o‘zimng ajoyibli-
gi bilan ajralib turadigan turlar paydo bo'la boshladi. Bular gatoriga qu-
yidagilarni kiritsa bo‘ladi: «Manos trevel» nomli grek turlirmasi Oyga
sayohatni rejalashliradi. Rossiya kosmodromidan xorijiy biznesmenlar-
ning kosmosga giladigau sayohatlari, bu albatta turistlar tamonidan juda
katta xarajatlar qilishni taqozo etadi. Bunda ushbu turistlar muallag,
muvozanatsiz holatiga tushadi va kosmosni ko‘rish sharafiga muyassar
bo‘ladi. Parvozga yoziluvchilar hozirdan boshlangan, birinchi turistlar
5 ming dollardan kafolat summasini o‘tkazib joylarni bron gildilar.

«APSARA» nomh Cransuz firmasi Antarktida va Arktikadagi muz-
liklarga sayohatlarni tashkil etdi. Antarktidaga birinchi kruiz 1989-yilda
tashkil etilgan. Sayohat 0°‘z tarkibiga mazkur ekzotik joylarda nafagat
yashashni, balki u yerda turistlar mahalhy aholi, tulenlar, morjlar va
pingvininr hayotini kuzatish imkoniyatiga ega bo‘ladilnr.

Suvosti dunyosi bilan tanishuvchilar keyingi vaqtlarda ancha
ko'paymoqgda. Bu yo‘nalishda eng istigbolh loyiha bu musaffo suvosti
gayig'ida sayohat hisoblanadi. Uning marshrutlaridan biri «Titanik»
kemasi cho‘kib ketgan joyda rejalashtirilmoqda.

Germaniyada ekzotikani yaxshi ko'ruvclii turistlarda sobig gamoq
kamerasi oinmabo.j sanaladi, chunki u yerda attigi 20 DM to‘lash
evaziga turist 0 ‘zmi maxbus deb hisoblashi mumkin.

«Odeon-otel» Parij firmasi 0z mijozlari uchun malika Diananing
so‘nggi yer usti yoTini to*hq takrorlovchi marshrutni ishlab chiqdi.
Mash’um fojiah va sirh tragediyani boshidan kechirishni istovchi tu-
ristlar gora mersedesda «Ritu» otehdan to fojia ro‘y bergan joygacha
sayr giladilar. Safar xarajati 25 doUami tashkil etadi.

17. (jtimoiy turizm - bu davlat tomonidan ijtimoiy ehtiyojlarga
ajratiladigan mablag‘lar hisobidan sayohat gilish hisoblanadi. Ijtimoiy
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turizmning maqgsadi foyda olish emas, balki daromadi kam bo'lgan
kishiiami dam olishga bo'lgan huqugini amalga oshirish uchun ularni
qo'llab-quwatlash hisoblanadi.

Turizmning mazkur turi chet elda keng targalgan. Sobiq Ittifoq
davrida turizmning mazkur turi ham ommabop hisoblangan, uning
ulushlga ichki turizmning gariyb 80 foizi va xalgaro turizmning 50
foizi to‘g‘ri kelardi. Turizmning moddiy-texnika bazasini mustahkam-
lashga davlatning kattagina mablag'lari yo'naltiriladi. Davlat tomonidan
ajratilgan bevosita investitsiyalardan tashqari davlat sug'urtasi va kasaba
uyushmalarining imtiyozli yo'llanmalari tagdim ethgan.

18. Tashkil etilgan turizm —bu tur tashkilotlar tomonidan tashkil
etiladigan alohida shaxslar yoki bir gumh turistlaming sayohatidlr. Tashkil
etilgan turizmda turistlar turistik yo'llanmani xarid gilish yo‘li bilan
sayohat huquqini qo‘lga kiritadilar. Bunda xizmatlar miqdori turlicha
bo'lishi mumkin. Masalan, turistlar ovgatlanishi uchun kursovkani yoki
xizmatlar kompleksini, ya’ni transport xizmatlari, ovgatlanlsh, yashash,
transfer, sayohat xizmatlari va h.k.ni xarid gilib olishlari mumkin.

Tiuizm sohasining tavsifi bo'yicha xulosa giladigan bo'lsak, shuni qayd
gilish kerakki, ispan mutaxassisi X.Montaner Montexano tadgiqotlariga
muvofiq, fransuzlar mamlakati madaniyatiga yaqin bo'lgan davlatlaiga
oilaviy sayohatni yoqtiradi, quyosh nurida dam olishni xush ko'radi, shu
bilan birga ular uzoq sayohatlardan qochishga harakat giladilar.

Italiya turistlari faol, tashabbuskor turizmni afzal ko'radilar, ta-
biat qo'ynida dam olishni, notanish Insonlar bilan tanishishga harakat
giladilar.

Inglizlar uchun sayohatlarni tanlashda asosiy me’zon — iglim,
oshxona, rekreatsiya imkoniyatlari hisoblanadi. Bunda ham tashkil etil-
gan faol tashabbuskor sayohat turlardan foydalanish mumkin.

Germaniya turistlari kemplnglarda, oilaviy pansionatlarda tashkil-
lashtirilgan dam olishni ma’qul ko'rishadi. Ular uchun sayohat qilin-
gan joydagi ekologik vaziyat muhim ahamlyatga ega.

RossiyaliJdarga kelsak, jamoat fikrini o'rganlsh bo'yicha butun
Rosslya so'rov natijalariga ko'ra 72 % aholi 2004-yil yoz mavsiunida
ta’tilni uyda o'tkazishni rejalashthgan.

1.7. Turistlik xizmatlarning xususiyatlari

Bozor iqgtisodiyoti sharoitida tadbirkorlar odatdagi muhit daraja-
sidan tashgarida bo'hb qoldilar, chunki yagona tovar bo'hb moddiy
mahsulot, anigrog'i, uning torgina gismi —xalq iste’moli tovarlari hisob-
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lanar edi. Yangi munosobatlar kapital bozori, ishchi kuchlari xizmat
bozori va h.k. kabi bozorning yangi segmentlarini o'zlashtirishni talab
etadi.

Chet elda xizmatlar sohasi igtisodiyotning tez taragqiy etuvchi
tarmogqlaridan biri hisoblanadi. Dunyodagi rivojlangan mamlakallarda
yalpi ichki mahsulotda xizmatlar uluslii 70 foizdan ham oshadi.

0 ‘zbekistonda turizm bozorini o‘rganish va rivojlantirish uchun
avvalo, turistlik xizmatlarning mohiyatini aniglash zarur.

Xizmat termini xalgaro standartlarda berilishicha —bu ijro etuvchi
va iste’molchi o‘rtasidagi bevosita o‘zaro ta’sirning natijasidir, hamda
iste’molchi ehtiyojini gondirish bo'yicha ijrochining shaxsiy faoliyati
natijasi hisoblanadi.

Bu tushuncha o'z tarkibiga quyidagilami gamrab oladi:

1 Xizmat iste’molchilari va ijro etuvchilarning o'zaro ta’siri

2. ljrochilaming o'zlari tomonidan xizmat ko'rsatish jarayoni (ya’ni
ma’lum ishlarni bajarish).

3. «Qayta tashkil gilingan mahsulot» yoki «xizmatlar natijasi»
ko'rinishidagi ushbu faohyat natijalari.

Turistlik xizmat —turistlarni mos ravishdagi ehtiyojlarini gondi-
rish bo'yicha turistlik korxona faoliyati natijasi hisoblanadi. Turistlik
korxonaning ishi barcha sayohatlarni tashkil gilish bilan birga alohida
xizmatlarni tashkil gilishi ham mumkin.

Turistlik xizmatlarning «To‘rtta S» bilan ifodalanishi

Turizm Xizmat ko'rsatish sohasining tashkil etuvchisi sifatida o'z
xususiyatlariga va l'unksiyasiga ega bo'hb, bu uni xo'jalik yuritishning
avtonom sohasi ekanligini belgilaydi. Boshga xizmat turlari kabi turist-
lik xizmatlarning o'ziga xos xususiyatlarini shartli ravishda «To'rtta S»
bilan belgilasak quyidagi holatda bo'ladi:

1. Sezilmaslik. Turistlik xizmatlar moddiy mahsulot bo'hb hisob-
lanmaydi. Ular ijtimoiy — madaniy (nomoddiy) sohalarga tegishli
bo'ladi, chunki iste’molchining ijlimoiy-madaniy xizmatlarga bo'lgan
ehtiyojini jismoniy, etik, intellektual, ma’naviy va h.k. ehtiyojini gondi-
rish bo'yicha xizmatlarni ijro etuvchilar faohyati aniglaydi. Ulami xa-
rid vaqgtida ko'rish yoki baholash mumkin emas. Bunday Xxizmatlar
obyekti bo'hb, shaxsan iste’molchi hisoblanadi (turist);

2. Scrvis va iste’molchining o’'zaro bog'ligligi. Xizmatlar iste’molchi
va ijro etuvchilarning o'zaro ta’siri natijasidan taslikil lopganligi sa-
babh, turistlik xizmatlarni ko'rsatish jarayoni (ishlab chigarish) iste’mol
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bilan birga parallel ravishda yiiz beradi. Ma’lumki, moddiy shaklda to-
varlarni ishlab chigarish uning sotuvidan oldin bo'ladi, fagat undan
keyingina iste’mol jarayoni boshlanadi. Yana bir muhim xususiyatlari-
dan biri bu turistlik tovarlar va xizmatlar iste’moli fagatgina iste’mol-
chini, ya’ni turistni uning ishlab chigilgan joyiga olib borilgan holda-
gina amalga oshiriladi. Oddiy tovarlar va xizmatlar iste’moli esa teskari-
si, ya’ni ishlab chigilgan mahsulot joyidan gat’iy nazar tayyor bo'l-
gach, iste’molchi uni shu yerning o‘zida Lste’'mol giladi.

3. Saglanmaslik. Turistlik xizmatlarning saglanmasligi (saqglash
mumkin emasligi). Turistlik xizmatlarning hayotiy sikli moddiy tovar-
dan tubdan farg giladi, xususan saglash bosqichining mavjud bo'Ima-
ganligi bilan turistlik xizmatlarning saglanmasligi bozor konyunktu-
rasini yaxshilab o'rganishni, talab va taklif mutanosibligini talab etadi,
chunki xizmatlar talab bo'Imaganga gadar «omborlarda» turib goladi-
gan mahsulot emas.

4. Sifatning doimiy emasligi (xizmatlar sifati ko'p hollarda man-
baning holati. uning malakaviy tajribasi, kayfiyatiga bog'liq bo'ladi).

Mehmondo'stlik sohasidagi xizmatlar o'zining o'zgaruvchanligi
bilan ajralib turadi, ya’ni ulaming sifati ganday sharoitlarda kim uni
rad etishiga bog'liq bo'ladi. Bunday o'zgaruvchanlikning bir necha sa-
bablari mavjud. Birinchidan, bunday turdagi xizmatlar bir vaqgtning
o'zida ko'rsatiladi va gabul qilinadi, bu esa ulaming sifatini nazorat
gilish imkoniyatini cheklaydi. Ehtiyojning vaqtinchalik nobarqgarorli-
gi, ehtiyoj yuqori bo'lgan davrda xizmat sifatini saglashni muammoli
gilib go'yadi. Ko'p narsalar xizmat ko'rsatish vaqtida uni rad etish
holatiga bog'lig bo'ladi. Aynan bir kishi bugun si/.ga yaxshi xizmat
ko'rsatishi mumkin, ammo ertasi kuni sifatsiz xizmat qgilishi mumkin.
Bunday sifatsiz xizmat ko'rsatishning turli sabablari bo'lishi mumkin:
xizmat sifatidagi o'sish va tebranishlar, mehmondo'stlik industriyasi
sha’niga mijozlar tomonidan aytiladigan e’tirozlar norozilikning bosh
sababi bo'lib hisoblanadi.

Turistlik xizmatlarning o'ziga xos xususiyatlari ko'rgazmali ravishda
1.1-chizmada keltirilgan.

Turistlik xizmat ko'rsatish tarkibi asosiy va qo'shimcha xizmatlar
bilan farglanadi. Turistlik korxonalar ko'rsatadigan asosiy xizmatlarga
quyidagilar kiradi:

- tashishni tashkil etish bo'yicha xizmatlar;

- joylashtirish;

- turistlarni ovqatlantirish;

- sayohatni (ekskursiyani) tashkil etish bo'yicha xizmatlar.
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Turistlik korxonalar ko'rsatadigan qo'shimcha xizmatlarga quyidagi-
lar kiradi:

- turistlarni sug‘urtalash bo'yicha xizmatlar;

- gid (turistlarga izoh, tushuntirish beruvchi shaxs), gid-tarjiraon
xizmatlari;

- turistlarni yashab turgan joyidan uning vaqtinchalik kclib tush-
gan joyigacha -mamlakatgacha va teskari (transfer) tashish bo'yicha,
hamda sayohat shartlarida ko'zda tutilgan mamlakat hududida (vaqtin-
chalik kelgan joyidan) istalgan boshga tashishlar bo'yicha xizmatlar;

- texnikani ta’mirlash bo'yicha xizmatlar;

- ijara berish bo'yicha xizmatlar;

- valuta ayirboshlash;

- telefon xizmati;

- pochta xizmati;

- maishiy xizmat ko'rsatish xizmatlari;

- plajlardan foydalanish xizmatlari va h.k.

Servis va iste’-
Sezilmaslik molchining o'zaro
bog'ligligi

I.I-chi/.iua. Turistlik xizmatlarning «To'rtta S» bilan ifodalanishi.

Bunday bo'linish iste’mol xususiyatlari nuqgtai nazaridan olib
garaganda, ahamiyatli farglar yo'qligi sababli shartlidir. Yo'llanmada
gayd gilingan va asosiy dasturga Kiritilgan xizmatlar asosiy hisoblanadi.
Qo'shimcha xizmatlarni yetib kelgan joyida turistning o'zi mustagqil
xarid giladi. Ular yo'llanma narxiga kirmaydi.
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Ko'pgina holatlarda turistlik asosiy xizmatlar transport xizmatlari,
joylashish va ovqatlantirish xizmatlaridan tashkil topadi. Ammo ta-
nishuv (ekskursion), malakaviy ish turizmi, sport, diniy magsadlarda
sayohatlar tashkil etilganda qo'shimcha xizmatlar ham ushbu turlar-
ning asosini tashkil etadi. Asosiy va go'shimcha xizmatlar o'rtasidagi
farq, ularni dastlabki xarid gilingan yo'llanma paketiga kiritilgan xiz-
matlardan tashkil topadi. Turistlarga nomoddiy xizmatlardan tashqari
moddiy xizmatlar yoki maxsus mahsulotlar tagdim etilishi mumkin,
masalan, shahar rejasi, metro xaritasi, suvenirlar, turistlik jihozlar.

Shunday gihb, O'zbekistonda turizm bozorini o'rganish va rivojlan-
tirish jarayonida, kelgusida turizmning asl mohiyatini belgilovchi qu-
yidagi uchta jihatlarni hisobga olishni hozirgi davr talab gilmoqda:

- dam olish va ko'ngilochar faoliyat sifatida;

- bevosita turizmga xizmat giluvchi tarmogni gamrab oluvchi biz-
nes sifatida;

- turizm bozoriga yo'naltirilgan moddiy ishlab chigarish va xiz-
mat ko'rsatish tarmog'i korxonasining faoliyati sifatida qarashga to'g'ri
kelmoqda.

Tayanch so‘z va ihoralar: Turizm, milliy igtisodiyot, turist, sayo-
hat, turistlik xizmatlar, Butunjahon turizm tashkiloti, Gaaga dekla-
ratsiyasi, turistlik aloqalar, turistlik biznes, xalgaro turizm. Buyuk Ipak
yo'li, turistlik industriya, turistlik oqun, ichki turizm, xalgaro turizm,
kimvchi turizm, chiquvchi turizm, rekreatsion turizm, ilmiy turizm,
shop-turlar, sarguzashtli turizm, diniy turizm, ekoturizm, ijtimoiy
turizm, sezilmaslik, saglanmaslik, sifatning doimiy emasligi.

Nazorat gilish uchun savollar

1 Turizm sohasining milliy igtisodiyotni rivojlantirishdagi ahamiyati
nimadan iborat?

2. O'zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirish istigbollari
nimalardan iborat?

3. Turizmni rejalashtirish fanining asosiy magsadi va vazifalari ni-
malardan iborat?

4. Sayohat deganda nimani tushunasiz?

5. Markaziy Osiyo mintagasi sayohatchilari hagida nimalami bi-
lasiz?

6. Nima uchun Tomas Kukni turizmning asoschisi deyiladi?

7. Turizmning ta’rifmi aytib bering.
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8. Turkriming sayohatdan fargi nimada?

9. Turizm sohasining tasniflanishi qanday xususiyatlarga ega?

10. Turistlik xizmatlarning «To'rtta S» bilan ifodalanishi nimani
anglatadi?
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2-BOB. TURIZMNI REJALASHTIRISHNING
TAMOYILLARI

Reja:

2.1. Turistlik hududlaming turlari.

2.2. Turizmni rejalashtirishning magsadlari.

2.3. Turizmni rejalashtirishning darajalari va bosgichlari.
2.4. Turizm siyosati va rejasini ishlab chigish.

2.1. Turistlik hududlarning turlari

Turizm sohasini rejalashtirish tarixiy jihatdan Yevropada vujudga
keldi. XX asrning 60-yillarida Fransiya va Buyuk Britaniya davlatlari tu-
rizmni rejalashtirish texnologiyasini ishlab chigish bo'yicha pionerlar
gatoridan o‘rin oldi. XX asrning 60-yillari oxirida va 70-yillaming boshida
Kanada turizm industriyasini rejalashtirish ishlari bo'yicha oidingi
o'rinlarga chiggan davlat edi.

Turizmni rejalashtirish hamisha muayyan geografik hududga bog'liq
bo'lib, bu hududlar turistlik faoliyat uchun qizigish uyg'otishi va tu-
rLstlik imkoniyatlar hamda o'ziga xos xususiyatlar va lavsiyalarga, turist-
lik resurslarga boy bo'lImog'i kerak. Turizmni rejalashtirish turizmga
bog'liq bo'Lmagnn o‘zga hududlardan alohida ajndib turishi va muayyan
turistlik rejalarni amalga oshirish, ularni nazorat qilish, bu ishlarning
kelajagini bashorat gilish yoki o'zgarishini ko'ra bilish kabi aniq siyo-
satni ohb borish imkoniyatlariga ega bo'lishi lozim.

Turistlik muhitni rejalashtirishning mohiyati turizmni rivojlanti-
rish uchun foydalanishga yaroqli bo'lgan hududni va sharoitlarni yara-
tish, hududga xos turistlik imkoniyatlar va infrastrukturaga tayanish-
dan iboratdir.

Turistlik hududlar quyidagi turlardan iborat:

1. Turistlarni jalb giluvchi serquyosh o'lkalar va plajlar taslikil
qgilish iinkoniyatlari va sharoitlarga boy “tropik” ta’sirga ega bo'lgan
hududlar turi.

2. Ob-havosi yoqimli, sport mashqglari va o'yinlari o'tkazish im-
koniyatlariga ega tabiat va qo'l mehnati bilan shug'ullanishga boy gishlog-
lar bo'lgan tabiati kam o'zgargan hududlar turi.
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3. Turistlarni muzeylarga, teatrlarga olib borish, arxitektura ansambl-
lari bilan tanishish imkoniyatlarini beruvchi madaniy hududlar turi.

4. Turistlarga dekorativ badiiy san’at va folklor bilan bog'lanish
imkoniyatlarini tug'dimvchi antropologik hududlar turi.

5. Parij, London, Rim, Samargand, Buxoro, Xiva kabi kichik va
katta tarixiy markazlarga va ziyoratgoh maskanlarga ega bo'lgan shahar-
lar hududlari turi.

“Turistlik hududlar” tushunchasi turistlik markazlashuvda o'zi-
ning rivojini topadi. Turistlik markaz bu —umumiy infrastrukturaga ega
bo‘lgan va turistlarga xizmat ko'rsatish bilan bog'lig yagona hududda
qulay joylashgan turistlik obyektlar majmuasidan iboratdir.

Turistlik sohani samarali rivojlantirishning muhim shartlaridan biri
bu hududni kelajakda doimiy saglash va undan unumli foydalanish kafo-
latini yaratishdir. Bugungi kundagi turizmni samarali rivojlantirish xud-
dijamiyatning Lstigbolini rivojlantirish kabi Umumjahon tabiatni saglash
uyuslunasining konsepsiyasida keltirilgan ustuvor taraqgiyotni g'oyasiz
tasawur gilLsh giyin. Bu taklifni quyidagicha ifodalash mumkin: mus-
tahkam ustuvor taraqqiyot bu shunday jarayonki, undagi rivojlanish
turistlik muhit resurslariga o'zining salbiy ta’sirini ko'rsatmaydi va ulami
ishdan chigarmaydi, provardida taragqqiyotga yaxshi imkoniyat yaratiladi
Bu jarayonda resurslar shunday boshqariladiki, ular ganday tezlikda
foydalanilayotgan bo'lsa, o'shanday darajada yangilanib boriladi yoki
sekin yangilanadigan resurslanii tezroq yangilanib turiladigan resurslar-
ga o'tkaziladi. Resurslarga ana shunday yondashilsa ular bugungi avlod
tomonidan ham, istigbolda ham unumli foydalanilishi mumkin.

Butunjahon turistlik tashkiloti mutaxassislarining mehnatlari tu-
fayh ushbu konsepsiya turizm sohasida 0'z rivojini topdi. Shu munosa-
bat bilan mustahkam taraqqiyotning quyidagi uchta asosiy tamoyili
ham ma’lum ekanligini alohida gayd gilish mumkin:

- Ekologik ustuvorlik turizm taraqqiyotini boshlang'ich ekologik
jarayonlar, biologik xilma-xillik va biologik resurslarni qo'llab - quv-
vatlash orqali ta’minlaydi.

- ljtimoiy —madaniy ustuvorlik turizm taraqqiyotini mahalhy aho-
lining 0'ziga xos madaniy turmush taizi, madaniyati va hayotiy gadriyat-
lari bilan bog'lig holda ta’minlaydi.

- Iqtisodiy ustuvorlik turizmni igtisodiy jihatdan tejamli tarzda va
mavjud turizm resurslaridan foydalanishda kelajak avlodga ham ira-
koniyatlar yaratish uslubida boshgarishni ta’minlaydi.

Turizmning bargaror taraqqiyoti uning mustahkam rejalashtiri-
lishi va boshgarilishini hisobga olib, unda madaniy va tabiiy muhitni
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himoya qilish, mahalhy aholmiiig turmush tarzini va yashash sifatini
yaxshilash, turistlar uchun xalgaro standartlarga javob beradigan im-
koniyatlar yaratiladi. Bu masalalaming ham xalgaro, ham milliy, min-
tagaviy, ham mahalhy boshqaruv va rejalashtiruv doiralarida kelishil-
gan holda yechilishni ta’minlaydi.

Turizmning bargaror taragqgiyoti - bu turistlar va turistlik ob’yektlar
liamda xizmat ko'rsatish, turistlik industriya tarafdorlarini atrof-muhit
liimoyasi va yuqori turmush tarziga intilayotgan mahalhy aholi ehtiyoj-
liiri bilan mushtarak taxzda olib boriluvchi texnologik jarayondir. Re-
jalashlirish subyektining muhim vazil'asi bu jarayonda rejalashtirish,
taraggiyot va boshgaruv mexanizmlaridan foydalangan holda ushbu
hamkorlik va mushtarakhkni ta’minlashdan iboratdir.

Turizmning ustuvor taraqgiyotidan aniq foyda ohsh uchun tu-
ristlar va turizm industriyasi ehtiyojlarini liisobga olish, tabiiy va madaniy
atrof-muhitni saglash va himoyalash hamda mahalhy aholi ehtiyojlari-
ni gqondirish zarurdir. Turizmning ustuvor taraqgiyotiga erishish magsa-
dida ushbu elementlaming ehtiyoj va talablarini bir—biriga bog'lash,
ulami uyg'unlashtirish talab etiladiki, bu pirovard natijada mahalhy
aholining turmush va yashash tarzini yaxshilashga imkon yaratadi.

Turizmning ustuvor taraqqiyot konsepsiyasi asosida muayyan tu-
ristlik obyektning gabul gilishga chidamlilik salohiyati tushunchasi
yotadi. Chidamlilik salohiyati - u yoki bu muayyan turistlik obyekti-
ning mavjud mahalhy resurslarga va mahalhy aholining ijtimoiy-iqti-
sodiy ehtiyojlari va turmush tarziga salbiy ta’sir va zarar ko'rsatmagan
holda turistlar sonini ko'tara oladigan yuklamasidir.

Turistlik obyektlarining chidamlilik salohiyatini uchta asosiy gunihga
bo'lish mumkin:

1 Ekologik gumh - bu turistlarning shunday tashrif doirasiki,
me’yor buzilsa turistlar harakatida yoki ularga xizmat ko'rsatish infra-
strukturasida salbiy ekologik oqibatlar kelib chigishi mumkin.

2. Turistlik ijtimoiy gumh —bu turistlarning shunday tashrifdoirasi-
ki. me’yor buzilsa turistlarning tashrifidan obyektda yomon taassurot-
lar kehb chigishi mumkin.

3. Mahalhy ijtimoiy gumh —bu shunday tashrif doirasiki, me’yor
buzilsa mahalhy madaniyatga salbiy ta’sir ko'rsatilib, turistlar va ma-
halliy aholi o'rtasida noqulay holat yuzaga kelishi mumkin.

Turizmning ustuvor taraqqgiyoti uchun asos bo'ladigan turisthk
rekreatsion resurslar tushunchasi rejalashtirish va bashorat gilish ishlari-
ni o'tkazishga tayanch bo'ladiki, bu turistlik hudud imkoniyati va salo-
hiyatini belgilaydi.
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Turistlik rekreatsion resurslar —sayohatga qizigish uyg'otadigan,
turistlarni o'ziga jalb giladigan, tayyor turistlik imkonyatlariga boy
bo'lgan tabiiy va inson yaratgan sun’iy obycktlar majmuasidir. Turistlik
rekreatsion resurslar muayyan hududda turizmni rivojlantirish im-
koniyatlari va yo'nalishini aniqlashga yordam beradi. Nazariy jihatdan
olganda istalgan obyekt ham o'zining u yoki bu xususiyatlari bilan
turistlarda gizigish uyg'otishi, ulaming turli-tuman ehtiyojlarini gondi-
rishga xizmat qilishi mumkin. Hudud turizmi uchun yaroqlilik turli xil
resurslarga gancha boy bo'lsa, u turistlarni gizigtiruvchijihatlarga ham
o'shanchalik boy resurslarga ega bo'ladi.

Turistlik rekreatsion resurslarni rejalashtirishni quyidagieha guruh-
lash mumkin:

- tabiiy —iqglim resurslari, ular o'z tarkibiga go'zal tabiiy land-
shaftlami, bioiglim, bioxilma-xillik gidrominerallar va noyob tabiiy
resurslarni oladi;

- tarixiy —madaniy resurslar, bu turdagi resurslarga arxitektura,
arxeologik, etnografik va boshga moddiy madaniyat yodgorliklari, xalq
amaliy san’ati va ishlab chigarish ustaxonalari, tarixiy, ilmiy va texni-
kaviy majmualar va inshootlar, zamonaviy madaniy tomoshabop va
dam olish, ko'ngil ochish muassasalari kiradi;

- ixtisoslashtirilgan turistlik va umumiy infratuzilmalar. Ixtisoslash-
tirilgan infratuzilmalar o'z tarkibiga turli xildagi joylashuv vositalarini
va inshootlarni, mavjud turistlik marshrutlarni, maxsus turistlik jihoz-
larni, transport, turistlik tashkilotlami oladi. Umumiy infratuzilmalar-
ga esa savdo gihsh va maishiy xizmat ko'rsatish obyektlari, yo'l va trans-
port tarmoglari, telekommunikatsiya alogalari, internet, kommunal
tizimlar (issiglik, elektr energiyasi, suv, kanalizatsiya) tarmoqlari
kiradi;

- mehnat resurslari, ulaming soni, jinsi, yoshi, ijtimoiy va kasbiy
tarkibi, ma’lumoti va nima bilan shug'ullanishi, shu jumladan lurizmga
birinchi va ikkinchi sektorlarda xizmat ko'rsatish sohasi ham kiradi.

Murakkab ijtimoiy - igtisodiy tizim sifatida shuni nazarda tutish
zanirki, turizmning rivoji nazoratsiz holga solib go'yilsa qiyin ogibat-
lar kelib chigishi mugarrardir. Turizmni tartibsiz darajada rcjalashti-
rish ogibatida sodir bo'lishi mumkin bo'lgan ayrim ko'rinishlar quyi-
dagicha bo'lishi mumkin:

1 Tabiiy muhitga ta’sir ko'rsatish, bu atrof-muhit o'zgarishini
tezlashtiradigan yoki uning buzilishiga olib keladigan holat bo'lib,
hududda o'ng'aysiz tigilinchlikni va ahoh joylashuvining o'zgarishlarini,
transport muammolarini keltirib chigaradi.
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2. ljtimoiy mubhitga ta’sir ko'rsatish, bunda mahalliy aholini turist-
lik obyektlar va xizmatlardan cheklab go'yish, bu o'z navbatida mahal-
liy aholining noroziligiga sabab bo'ladi, madaniy o'ziga xoslikni
yo'gotadi, turizm va mehmondo'stlik industriyasiga doir faollik dara-
jasini pasaytiradi.

3. Markcling ishlariga ta’sir ko'rsatish, bunda amalga kiritilgan yan-
gi marketing imkoniyatlaridan foyda ololmaslik, reklama faohyati so-
hasidagi operatorlar ishini o'zaro kelishtira olmaslik, xizmat paket-
larini shakllantirishdagi muvofighkning yetishmasligi kabi ogibatlar
yuzaga keladi

4. Tashkilotga ko'rsatiladigan ta’sir. bunda turizmning ayrim muas-
sasalari orasidagi alogadorlik va hamkorlikning yetishmasligi, turizm
industriyasiga giziqish hagidagi tushunchalaming eskirlshi, turizmning
mahalhy hokimiyatlar tomonidan yetarlicha go'llab-quwatlanmasli-
gi, turizm mdustriyasining umumiy qizigishlariga yetarhcha baho ber-
masllk va uning faoliyatini tashkil gila olmaslik holatlari ro'y berishl
mumKkin.

5. Boshqa ta’sirlar, turistliimijalb giladigan obyektlaming kamligi va
tashkilotchihk tadbirlarining yetishmasligi, turizmda mavsumiyllk omill-
ning e’liboiga olinmasligi, turistlarning muhitda uzoq tiua clmasligi, turizm
axborot tiziminlng yetarhcha rivojlanmaganligi va hokazolar.

Turizmning juda murakkab va ko'p girrah, ko'p omiUi ijtimoiy —
igtisodiy soha ekanligini e’tiborga olib, shuni tushunish zanirki, ushbu
omillarning birortasini o'zgartirish yoki ularning mavqgyeini pasayll-
rish turizm industriyasini rejalashtirishda tuzatib bo'Imaydigan salbiy
ogibatlarga ohb kclishi mumkin.

Turistlik faohyatlar e’tiborni jalb gila oladigan obyektlar orgah
taraqqiy etadi. Bular, odatda noyob madaniy xususiyatlarga ega bo'lgan
obyektlar, tarixiy binolar, arxitektura va tarixiy-madaniy yodgorliklar,
mahalliy-milliy bayramlar, plajlar, parklar, sport o'yinlarini o'tka-
zadigan joylar bo'hshi mumkin. Demak, agar mamlakat turizmni
rivojlantirishni xohlasa, fagat barcha ishlami to'g'ri rejalashtirish orgah
va ushbu obyektlar, omillarni go'llab-quwatlashi kerak bo'ladi. Chun-
ki aynan gayd qilingan obyektlar, omillar mazkur mamlakatni
boshqalaridan ajratib ko'rsata oladL

Shu nugtai nazardan turizmni rejalashtirish o'z oldiga quyidagi 5
ta asosiy magsadni qo'yishi zarur:

1 Turizm marketingini tashkil gilishda turizmga mos keluvchi xiz-
matlar va tadbirlarnl amalga oshiruvchi mugobil yondashishlami
aniglash.
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2. Favquloddagi o‘zgarishlarga moslashish uslublarini shakllanti-
rish, masalan:

- umumiy iqtisodiy sharoitlarning o'zgarishiga;

- energiya ta’minotining o'zgarishiga;

- hayotiy gadriyatlarning o'zgarishiga;

- igtisodiyotda alohida sohalaming holatiga;

- tashqgi muhitning boshga omillariga.

3. Turizm uchun noyob xususiyatlarni go‘llab-quwatlash:
tabiiy boyliklar;

- mahalliy, madaniy va ijtimoiy tizim;
- mahalliy me’morchilik;
tarixiy joylar va yodgorliklar;

- mahalliy an’analar va urf-odatlar;

- parklar,sport maydonlari va boshqalar.

4. Kutilayotgan holatlarga erLshish, masalan:

- turizmdan yuqori daromad olish;

- turistlik tashkilotning ijobiy nufuziga ega bo'lish;

- turizm industriyasini samarali tashkil qilish;

- operatorlar orasidagi hamkorlikni inustahkamlash;

- samarali marketing va axborot dasturlarini rivojlantirish.

5. Tashkilotda o'tkazilayotgan jarayonlarda kutilmagan noxush ho-
latlaming oldini olish, masalan:

- operatorlar o'rtasidagi keraksiz ragobat;

- mahalliy aholining turistlarga nisbatan yot muomalasidan qo-
chish;

- tabiat va madaniy boyliklaming doimiy o'zgarishidan va huzi-
lishidan gochish;

- madaniy o'ziga xoslikni yo'gotishdan qochish;

- bozordagi ulushni yo'qotishdan gochish;

- atrof-muhitni ifloslantirishdan gochish;

- yaqgol ifoda etiluvchi davriylik;

- transport muammolari va boshqgalar.

Shunday qilib, turizmni rejalashtirishning asosiy magsadi shun-
dan iboratki, unda marketingga, ijtimoiy va atrof-muhitga ko'rsatilishi
mumkin bo'lgan salbiy ta’sirlardan chekinish, ulaming oldini ohsh.
hamda turizmda rejalashtirilmagan hollarda yuz beradigan salbiy omil-
larga garshi turish eng muliim masaladir.

I'urizm industriyasi —kompleks rejalashtirish obyekti bo'lib, mil-
hy darajada rejalashtirish quyidagilarni o'zida ifoda etadi, turizm rivojla-
nadigan tumanlarni aniglash, belgilash va ushbu tumanlarda mavjud
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bo'lgan u yoki bu turistlik obyektlarning ziyoratgohlarini aniglash va
belgilash, milliy turistlik siyosatni, rejalami va dasturlarni turizmni
istalgan darajada rivojlantirishga garatib islilab chigish, investitsion siyo-
satni shakllantirish, turistlik gonunlarni, umumiy marketing strate-
giyasini va reklama lirmalarini shakllantirish, davlat turistlik siyosati-
ning strategik va taktik usullarini ishlab chigishni nazarda tutadi.

Milliy turizm siyosati davlat siyosati darajasidagi ishlab chigilgan
chora-tadbirlar majmuasi bo'lib, bular turistlik industriyani rivojlan-
tirishning sharoitlarini yaratishni, turistlik resurslardan ratsional foy-
dalanishni, turistlik tarmoglaming iqtisodiy samaradorligini oshirishni
belgilaydi. Davlatning turizm siyosati milliy turistlik mahsulotni hara-
katga keltirish va yaratish konsepsiyasida 0'z aksini topadi.

Umuman turistlik mahsulot deganda mavjud bo'lgan tabiiy iglim,
madaniy, tarixiy - arxitekturaga oid resurslar majmuasi tushuniladi.
Ular boshqga davlatlardan vajahonning boshga minlagalaridan turistlarni
jalb qgilishga garatilgan turistlik faoliyat va infrastrukturada, luristlik tash-
kilotlarning faoliyatida ishlatiladigan aniq turistlik mahsulotlaming
harakatini ifoda etadi.

Milliy turistlik mahsulotni soddalashtirilgan ko'rinishda davlatning
turistlarni gabul gilish va ularga xizmat ko'nsatish faoliyati natijalarini
tushunish lozim. Bunda davlatning turistlik siyosati integratsiyalashgan
mintagaviy rejalashtirish asosida yaratilishi kerak.

Ularni amalga oshirish uchun zarur masalalar majmuasiga qu-
yidagilar kiradi:

- 0'z bozorida turizm uchun kadrlar tayyorlash tizimini shakl-
lantirish;

- turistlik obyektlami qurish va ulami gayta ta’mirlash.

Ushbu dastumijoriy gilish mexanizmi budjet mablag'larini, boshga
manbalami, chet el hamda mamalakatning o'zidagi mavjud investitsiya-
lami jalb gilish dasturli chora-tadbirlar ishlab chigish va loyihalami
alohida moliyalashtirlshni nazarda tutadi

2.2. Turizmni rejalashtirishning magsadlari

Mintagaviy turistlik rejalashtirishning mohiyati, ushbu mintaqga-
ning maxsus sharoitlarini aniq hisobga olgan holda, turizmni rivojlan-
tirishning mintaga siyosati, dasturi va rejalarini ishlab chigishni o'zida
namoyon etadi.

Ushbu jihatlarda turistlik mintaga deganda - umumiy turistlik infra-
strukturaga birlashgan, tabiiy, madaniy va tarixiy - aDdlektura resurslariga
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asoslangan hududiy birlik tushuniladi va yagona obyekt sifatida gabul
gilinadi. Turistlik mintaga ichki - milliy kategoriya bo‘lib, u aniq bir
nechta ma’muriy hududlarga bo‘linishi mumkin. Mintagalarning
ma’muriy chegarasi doirasida turizmni rejalashtirish eng keng targal-
gan usuldir.

Rejalashtirishning mahalliy darajasi aniglashuvi bilan farq qgiladi.
Bunda alohida joylarga mehmonxonalar. turistlik ziyoratgohlami joy-
lashtirish uchun yerdan samarah foydalanish rejasi qo‘llaniladi. Dam
olish joylarini. xiyobonlar, transport tizimini turizm infrastruktura-
sining boshqga elementlarini joylashtirishda yerdan foydalanish rejasi
asosida ish yuritiladi. Turizmni rejalashtirish turisllik ziyoratgohlar,
turistlik kurort va turistlik markaz darajasida amalga oshiriladi.

Bugungi kunda shaharlarda rejalashtirishning quyidagi turlarini ajra-
tishadi:

*turizmni rejalashtirishda yerdan foydalanishni hisobga olish;

*turizmni rejalashtirishda umumiy infrastrukturani hisobga ohsh;

*turizmni rejalashtirishda ijtimoiy sohalarni hisobga olish;

* turizmni rejalashtirishda tabiatni muhofaza gilish obyektlari va
istirohat bog‘larini hisobga olish.

Ko‘p hollarda turistlik rejalashtirish mahalhy hokimiyat tomonidan
amalga oshirilidi. Xususiy sektordagi korporatsiyalar va firmalar to-
monidan esa koorporativ rejalashtirishlar amalga oshiriladi. Ma’lum
maskan darajasidagi turizmni rejalashtirish imoratlarni, istirohat bog*-
larini, arxitektura landshaftlarini, infrastruktura tashkilotlarini qurish-
ni juda puxta rejalashtirish bo'hb, turizmda keng qo'llaniladi.

Loyihalash o'z ichiga imoratlarni, qurilishlarni, landshaitlami va
inlrastrukturalarning ixtisoslashuvini 0'z ichiga oladi. Loyihalash sin-
gari aniq rejalashtirish davlat tomonidan va xususiy sektorlar tomonidan
ham amalga oshirilishi mumkin, ammo bu rejalar mahahiy hokimiyat
tomonidan o'matilgan rivojlanishning o'sha joyiga xos talablari va stan-
dartlariga javob berishi kerak.

Turizmni rivojlantirishning umumiy konsepsiyasini tayyorlashni
tumanlar uchun mintagaviy konsepsiya va rejalami ishlab chigish bi-
lan go'shib ohb borish mumkin. Bundan tashgari turizmni rivojlanti-
rish masalasi mamlakatda zamonaviy turistlik majmuasini yaratish davlat
siyosati islohoti yo'nalishida ko'rib chigilishi kerak.

Xalgaro turizm industriyasini rivojlantirish tajribasi turizm muam-
molarini yechishni quyidagi sabablarga ko'ra har bir davlatning ijti-
moiy —iqtisodiy rivojlanishining umumiy yo'nalishi negizida hal etish
zarurligini ko'rsatadi.
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Birinchidan. Turizmni rivojlantirishning nisbalan yuqori bo'lgan
ko'rsatkichlariga garamasdan, turistlik tashkilotlar mintaqgalarning
xo'jalik va ijtimoiy ti/imining hamda mazkur mamlakat xalg xo'jaligining
ajralmas qismi bo'lib hisoblanadi. Ular kredit - pul tizimi holati,
aralash sohalarning rivojlanish darajasi va umuman xizmat ko'rsatish
sohalarining rivojlanish darajasi bilan bog'liq. Iqtisodiyotning ushbu
sohasi rivojlanishiga mamlakatning ijtimoiy —iqtisodiy tavsifi, soliq va
valutaga oid ishlab chigilgan gonunlar ta’sir etadi.

Ikkinchidan. Turistlik industriyani rivojlantirish juda ko'p moliya-
viy mablag'larni to'plashni talab giladi. Ko'p hollarda korxonaning
ishga tushish bosqichida va gayta ta’mirlashlar, qurilishlar, investitsion
portfellar shakllanishida juda ko'p moliyaviy ishtirokchilar bo'lishi
kuzatiladi.

Uchinchidan. Qo'yilgan kapitallaming o'zmi oglashining yuqori
ko'rsatkichlariga raqobatlalab, maqsadli turistlik mahsulotni shakllan-
tirish orgali erishilishi mumkin. Bunda albatta rivojlangan yo'ldosh in-
frastruktura va turistlik xizmatlarni joriy qgilish va joriy etish bosqgichlari-
ni ixtisoslashlirish mavjudligi nazarda tutiladi. Bunday yondashuv tu-
rizmni rejalashtirishning yugori integratsiyasini ta’minlaydi.

Turistlik tizimlami shakllantirish vazifalari ichida bugungi kunda
mintaga va hokimiyat darajada tarmoqlarni boshgarish masalasi muhim
ahamiyat kasb etadi. Bu boshqaruv usuli quyidagi masalalarni musta-
gil holda yechishi lozim:

- real mavjud bo'lgan imkoniyatlarni ishga sohsh;

- aholining aniq talab va so'rovlarini hisobga ohsh.

Islohot qgilish tajribasi mahalhy joyning barcha xususiyatlarini hisobga
olmasdan turib davlat migyosida igtisodiy o'zgarishlarning, jumladan,
turizmni rivojlantirishning istagan natijalariga erishish mumukin emas-
ligini tasdiglaydi.

2.3. Turizmni rejalashtirishning darajalari va bosqgichlari

Qaysi bir darajada turizmni rejalashtirishni amalga oshirishdan gat’iy
nazar u bosgichma-bosgich jarayonga bo'ysunadi va unda quyidagi 5 ta
asosiy f'aza mavjud bo'ladi:

- dastlabki holat tahlih;

- batafsil tekshiruv va puxta holat tahlili;

- holatlar tahlili bo'yicha oralig xulosalar;

- anig magsad va vazifalami tanlab qo'yish;

- strategiyani ishlab chiqish.
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Turizmni rivojlantirish keng gamrovli bo'lishi kerak va uning bar-
cha tizimi gismlarini hamda hududiy rivojlanishining umumiy rejalari-
ni hisobga olishi kerak. Rejalashtirishning bazisli konsepsiyasi ma’lum
magsadlarga erishLsh uchun kelajakda ayrim masalalarni yechish, garor-
larni mukammallashtirish bilan bog'lig bo'ladi.

Rejalashtirish jarayoni odatda quyidagi bosgichlami o'z ichiga oladi:

1. Tayyorlash bosqgichi.

2. Magsad va vazifalami belgilash.

3. Taslixisni aniglash.

4. Tahlil va sintez.

5. Reja siyosatini shakllantirish.

6. Tavsiyalar.

7. Rejani amalga oshirish.

8. Monitoring.

Tayyorlash bosqgichi. Bu bosqichda boshqgaruv organlari tomonidan
rejalashtirishni nazorat gilish asosida turizmni rivojlantirish hagida te-
gishli garorlami gabul gilish kerak. Rejalashtirishning barcha jihatlarida
ma’lum doiradagi shart-sharoitlar aniglanadi. Bunday sharoitlami shakl-
lantirishda rejalashtirishga alogador barcha omillami obyektiv hisobga
olish kerak. Ushbu maqgsadda ko'p tarmoqli mutaxassislikka ega bo'lgan
maxsus ishchi gurux tuziladi va bunda mahalliy rejalashtirish bo'yicha
mahalliy mutaxassislar jalb etiladi (marketologlar, igtisodchilar, eko-
loglar, sotsiologlar).

Magsad va vazifalami belgilash. Magsadga ega bo'lish va uning amalga
oshirilishini belgilash bosgichi samarali rejalashtirishning eng muhim
bosqgichlaridan sanaladi. Magsadlar dastlab sinov tarzida va keyinchalik
rejalashtirish jarayonida olingan gayta bog'lanish natijasida aniglanadi.

Bozor munosabatlari gorizontal alogalar ustuvorligiga asoslanga-
nligidan kehb chiggan holda, tarkiblar turi sifatida (assosiasiyalar,
xoldinglar, konsemlar), vertikal gatorlar saglanganda (ma’muriyat,
go'mitalar, mulk fondi, sohq nazorati) maqgsadlar tartibini ishiib chi-
gishga yondashuv kordinal holatda o'zgaradi.

Turizmni rivojlantirishning strategik magsadlarini shakllantirish
tizimiga uslubiy yondashuv bu —tarmoqning kelajakdagi holatini strate-
gikjihatdan ko'ra bilishni amalga oshirishdir hamda kelajakdagi bosh
strategik mo'ljaUash, xususiy magsad va vazifalami. turizmni rivojlan-
tirishning aniglashtirilgan magsadlarini amalga oshirish hisoblanadi.

- Birinchidan turizmni rivojlantirishning strategik maqgsadlarini
shakllantirish, jamiyat rivojlanishining umumiy maqgsadlari konteksti
doirasida amalga oshiriladi. Eng asosiy magsad aholi turmushidagi ijti-
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moiy-iqtisodiy sifati darajasini gabul gilingan umumdavlat minimal
ijtimoiy standartlardan past bo'Imagan darajada ta’minlashdir.

- Ikkinchidan turizmni rivojlantirish magsadlarining dastlabki ishlab
chigarish bazasini tashkil qilish turistlik tarmoglarning har xil sektor-
lari vakillari, jamoatchilik va boshgaruv organlari tomonidan tarmoqg-
ning kelajakdagi holatini oldindan ko‘ra bilishdan iborat;

- Uchinchidan, turistlik faoliyatning amahyot gismini alohida strate-
gik magsadlaiga va ulaming majmuasiga mo'ljallash mumkin. Bu maqgsad-
lar tarkiblarga bo'lingan va aniq strategik maqgsadlaiga ega bo'lgan bo'lishi
hamda ulaming bajarilishi kutilgan natijalarga ohb kehshi kerak. Bun-
dan asosiy magsad, barcha mavjud turistlik resurslardan ratsional foy-
dalangan va turizm mustahkam rivojlanishini ta’minlagan holda aho-
lining har xil turistlik mahsulotlarni sotishga bo'lgan talabini gondi-
rLshdan iborat.

- To'rtmcliidan, turizmni rivojlantirish uchun jamoa magsadlariva
ulami amalga oshirish usullarini ishlab cliigishda mas’ul tomonlarning
gatnashish usullarining asosi quyidagilardan iborat bo'lishi lozim:

- jamoa o'rtasida seminar-uchrashuvlar o'tkazish;

- mahalhy aholini har tomonlama o'rganib chigish;

- ochig ma’iuzalar tashkil etish;

- jamoatchilik yig'inlarini o'tkazish;

- nominal guruhlar tashkil etish.

Magsad va vazifalar tarkibiga go'yiladigan asosiy talab haggoniy-
likni ta’minlashdan iborat bo'lishi kerak. Maqgsadlar o'ta aniq, erish-
ila oladigan, igtisodiy, sotsial va ekologik tomondan tenglashgan bo'l
lishi shart.

Tashxis. Bu ma'lumotlar yig'ish bosqichi bo'lib, barcha axborot-
lar birlamchi va ikkilamclii manbalardan yig'iladi. Zarur axborot ba-
zasi sifatida reja oldi tadgigotlarida strategik ko'rsatkichlarning barcha
majmuasi qo’llaniladi. Ular turizm rivojlanish an’analari holatiga ta’sir
ko'rsatuvchi barcha omiharning anig materialni, o'rganilayotgan joyning
xo'jalik faoliyatini 0'zida mujassamlashtiradi.

Bugungi kunda bizning mamlakatimizda va xorijda marketing yon-
dashuv usuh keng go'llanilmogda. Marketing yondashuv usuh xalga-
ro va O'zbekiston turistlik bozorida talab asosida ta’minlangan turistlik
markazlarning joyini va turizm rivojlanishining ustuvor yo'nalishlarini
aniglaydi. Uni qo'Uash turistlik firmalar tomonidan taqdim etiladigan
mavjud va istigbolli turistlik mahsulotga baho bera olishni amalga oshiradi.

Ma’lumot yig'ish uchun marketing qurollari quyidagi tizimlar
asosida ishlatiladi:

43



- shahar aholisini turizmning har xil shakl va turlarini ziyorat gila
olish darajasi bo'yicha segmenllash;

- turistlik xizmatlarga bo'lgan talabni aholining daromad darajasi
bo'yicha tavsiflash.

Yugoridagi bclgilar bo'yicha segmentlashni o'tkazish har bir gu-
ruhning mohyaviy imkoniyatlaridan kclib chiggan holda aniq mintaga
uchun eng qulay turizm turini belgilash imkoniyatini beradi. Bundan
tashqari iste’molchilarning ham ta’minlangan segmentini ta’minlash
uchun maxsus quvvatlash dasturini ishlab chigadi.

- shaharga keluvchilar ogimining migdorini o'lchaydi va ulaming
xususiyatlarini aniglaydi. Bu yerda o'z - o'zidan mintaqaga turistlik
maqgsadda kelgan xalgaro va mamlakat ichki turistlarining turistlik
maqsadda kelish an’anasi namoyon bo'ladi. Zarur bo'lganda turistlar
o'rtasida maxsus so'rov-tahlih (anketalar targatilgan holda) o'tkaziladi.

Ohngan ma’lumotlar quyidagi omillarni aniqlash imkoniyatini
beradi:

- turistlarni jalb gilishdagi ijobiy va salbiy holatlami aniglash, tu-
ristlik firma tomonidan yaratilgan turistlik mahsulotning o'ziga jalb qila
oladigan vajalb gila olmaydigan nufuzini aniglash;

- turistlik markazlaming shahar uzoqgligiga va yo'l harakatlarining
ta’sirini aniglash.

Turistlik resurslarini quyidagi kategoriyalar bo'yicha baholash tak-
lif etadi:

- joylashgan joyi, bcmalol kira olish imkoniyati, o'ziga jalb gilishi,
foydalanish holati va qulayligi, gabul gilish gobihyati va sig'imi, xavf-
sizligi va foydalanish muammolari va istigbollari. Bu yondashuv doirasida
hududdagi turistlik salohiyatni tashkil etuvchi elementlar bo'yicha ax-
borotlar yig'iladi va lizimga solinadi;

- hududdagi turistlik mahsulotlarga bo'lgan talablarni shakllantiruv-
chiomillarni aniglash va tadqiq gilish. Bunda turizmning har xil shakl-
larini baholashda ditferensial yo'l tutihshi kerak. Turistlik mahsulotni
iste’mol gilishga har xil darajada ta’sir giluvchi omillaming katta gismi
mavjud. Shuning uchun omillaming son jihatdan migdori o'zgarishi
dinamikasini aniglash muhim hisoblanadi. Tadgiqgol gilinayotgan min-
tagaga turistlar gatnoviga, amal gilayotgan salohiyatga ragobat, turist-
lik markazlaming ta’siriga baho berish kerak;

- Turistlarning sarf-xarajatlari asosida turistlik ta’minot jarayonini
tadgiqgot gihsh, kelgusida sof daromadlami o'zining va chet el valutasi-
da quyidagilar bo'yicha oldindan hisoblash imkoniyatini beradi: olin-
gan daromadning multiplikatsiyasamarasi, to'g'ri vageneratsiyalan-
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gan bandlik, davlat va mintagalaming daromadida turizmning ulushi.
Olingan ma’lumotlar asosida turizm rivojlanishining erishilgan dara-
jasini majmuali baholash o'tkaziladi. Turizm rivojlanishida go'llani-
ladigan potensial imkoniyatlar va asosiy yo'nalish laming dolzaib muam-
molari tahhl gilinadi.

Turizm resursi —tarmoq va marketing yondashuvi doirasida olin-
gan ma’lumotlar va materiaUar majmuali baholanishi va tahlil etilishi
lozim. Turizm tarmoglarining magsadi, muammolari va imkoniyatlari
hagida axborotlarni tahlil etish zarur bo'ladi. Bu standartjarayon quyi-
dagi elementlardan iborat:

- Rejalarni, dasturlarni va statistik ma’lumaotlarni izlash.

- Hujjatlarni tahlil etish.

- Ekspertlardan intervyu olish, gazetalardagi axborotlarni tahlil etish.

- Zarur bo'lganda ushbu axborotlar bozordagi obyektiv va sub-
yektiv ma’lumotlar bilan to'dirilishi mumkin (o'tib ketayotgan odam-
larni so'rov qilish, oilalardan va tashkilotlardan anketa yig'ish).

Ma’lumot tahlili asosida ladgiqot o'tkaziladi va quyidagi asosiy
masalalar bo'yicha garor gabul qilinadi:

- Faoliyatning asosiy sohalarini aniglash magsadida ishga alogador
bo'lgan muvaffagiyatlar va ma’lum sohadagi ish natijalarini aniglash.

- Qo'shimcha birlamchi statistik ma’lumotlar hainda kerakli huj-
jatlar va ma’lumotlar asosida bozomi va uning sohalari faohyatini batafsil
yozish.

- Ushbu hududda turizm rivojlanishiga ta’sir ko'rsatuvchi tashqi
muhit omiUarini hisobga olish.

- Marketing ragobat natijasi hisoblanib, o'ziga ragiblami tanqidiy
jihatdan o'rganishni talab giladi, ya'ni ragiblarnmg ta’sir doirasini,
ahamiyatini, muammo va imkoniyatlarini hisobga olgan holda kuchli va
kuchsiz tomonlarini bir-biriga taggoslab o'rganadi.

Tadgigot ohb borilayotgan hudud doirasida rejalashtirish bosqi-
chining analitik natijalari turistlik tarmogga muammoviy —potensial
ayrim sohalari bo'yicha dififerensial yondashiladi. Strategiya va bajarila-
digan chora-tadbirlarni belgilashda bugungi kundagi va kelajakdagi
maqgsadlar aniq bclgilanadi.

2.4. Turizm siyosati va rejasiui ishlab chigish

Turistlik rivojlanishning reja va siyosatini ishlab chigish oldin
o'rganilgan va tahlil gilingan ko'p elementlarni gayta ko'rib chigishni
talab giladi. Turizmning mazkur mintaga rivojlanish rejasiga va umumiy
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olib borilayotgan siyosat tomon integratsiyasi eng asosiy holatlardan
sanaladi.

Turizm siyosatini ishlab chigishda uning har xil shakllarini gabul
gila olishi mumkinligini hisobga olish kerak. Bunda quyidagi masalalar
asosiy hisoblanadi:

- Turizmni rivojlantirishni igtisodiy, ekologik sotsial-madaniy nuqgtai
nazardan asoslab berish.

- Rivojlanishning magsadga muvoliq shakllarini tanlab olish va ular
xalgaro va ichki lurizm bozori turlariga to'g'ri kelishi hamda turistlarni
jalb gila olish imkoniyatiga ega bo'lishi kerak.

- Tashqi ta’sirlarga garamasdan turizmni rivojlantira oladigan va
atrof-mubhit jamiyat bilan ham moslasha oladigan quyidagi “Turizm
davom eta oladimi”, “Bozorga moslashuv” va 'Mahsulotga moslashuv’!
kabi garorlarni gabul gilishi va asoslashi kerak:.

- Turizm rivojlanishining amalga oshirsa bo'ladigan darajasini
aniglash. Turizm iqtisodiyotning ustuvor sektorlaridan biri bo'lishi
uchun uni o'rtacha darajada ushlab turish, chegaralash yoki rag‘-
batlantirish kerakmi, ana shunga garab garorlarni gabul qgilish.

Katta mamlakatlar va mintagalar o'zining ekologik, ijtimoiy-ma-
daniy infrastrukturalari rivojlanishi sharoitlaridan kelib chiqgan holda
turizmni rivojlantirish bo'yicha o'ziga xos har xil mavsumlarda, har
xil darajada va har xil tumanlarda qarorlar gabul gilishi mumkin.

Quyidagi 3 xil rivojlanish sur’atlarini tanlab olish mumkin:

1 Asta-sekin.

2. O'rtacha.

3. Tez o'sib boruvchi.

Agarda turizmni tez o'sib boruvchi sur’atda rivojlantirishga salo-
hiyat yetarli bo'lgan tagdirda ham, uning rivojlanishini quyidagi sabab-
larga ko'ra biroz to'xtatib turish mumkin:

1 Ijtimoiy xarakterdagi sabablar (mahalhy aholining lurizmga
garashi).

2. Infrastruktura rivojlanishi bdan turistlik obyektlami qurish
o'tasidagi bog'hqlik sababi.

3. Inson resurslari omilini rejalashtirish (kadrlar tayyorlash).

4. Igtisodiy xarakterdagi sabablar (turizmning igtisodiyotning boshga
sektorlari bilan bog'ligligi).

- Hukumatning va xususiy sektorlarning turizmni rivojlantirish va
boshqgarishdagi vazifalarini ishlab chigish.

- Atrof-muhitni muhofaza qilish, aholining madaniy meroslarini
saglash va barqgaror rivojkinishini ta’minlash masalalarini ko'rib chigish.
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- Keyinchalik rejaga kiritiladigan tumanlami ko'rsatish va rivojla-
nish bosgichlarini belgilash.

Turizmning boshga txirdagi siyosati turistlik infrastnikturaning ko‘p
magsadh foydalanish turiga kirishi mumkin, ya’ni ushbu siyosat ichki
va xalgaro turizm munosabatlari, davlat o'gitish dasturlari, malakaviy
kadrlar tayyorlash masalalari turizmning sotsial integratsiyalari, in-
vestitsiya bilan bog'lig masalalar va aholining bandlik darajalari bilan
bog'lig bo'lishi mumkin. Rejalashtirish jarayonida xodimlar birinchi
bosqgichda kutiladigan muammolar va potensial holatlarning o'sish
an’analarini hisobga olishlari kerak. Bular quyidagi ssenariylar yorda-
mida oldindan ko‘rib chigilishi mimikin:

- «Sodir bo'lishi mumkin bo‘lgan ssenariy* strategik garorlarni
gabul qgilishga va turizmni mo*’tadil rivojlantirishga asos bo‘lishi
mumkin.

- «Optimistik ssenariy* rivojlanishi mumkin bo'lgan an’analarni
juda qulay kombinatsiya gilganda minimal darajadagi faollik bilan tu-
rizm rivojlanishi mumkinligini ko'rib chigadi.

- «Pessimistik ssenariy* ingiro/ni boshqarish rejalarini asoslashga
xizmat giladi.

Turizm rivojlanishining dolzarb muammolarini talilil etish quyida
ko'rsatilgan texnologiyalar bilan lizimli yondashuv asosida amalga
oshiriladi:

- Muammolanii yozib chigish.

- Sabablami ko'rsatish (muammolarga olib kelgan).

- Sodir bo'lishi mumkin bo'lgan sabablarni aniglash va tekshirib
chiqish.

- Sodir bo'lishi mumkin bo'lgan sabablarni tasdiglash.

Ushbu holatdagi ssenariyda ro‘y berishi mumkin bo'lgan voqgyealar
sharhi va unga ohb keluvchi yo'llar batafsil yoziladi. Bashorat va tak-
liflar ushbu soha faohyatining kelajakda kutiladigan, sodir bo'hshi
mumkin bo'lgan omillarni o'z ichiga oladi.

Senariyah va analitik hisob-kitoblarni ohb borishdan magsad, umu-
man turizm rivojlanishining ogibatlari va istigbollarini bashorat gilgan
holda, kelajakda igtisodiy va ijtimoiy rivojlanishning dominant magsa-
dini aniglashda hamda boshqgaruv organlarining bunday sharoitda o‘zini
tutish yo'lini Lshlab chigishdan iborat.

Ssenariy usuh quyidagi savollarga javob olishga imkon beradi:

1. Rivojlanish jarayonida nimani o'zgartirish mumkin?

2. Qanday shart —sharoitlarga amal gilish kerak?

3. Kelgusidagi rivojlanishni ganday oldindan bilish mumkin?
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Ssenariy turizm rivojlanishining har xil ko‘rinishlarini o'zida aks
ettiradi va bu 0‘z navbatida muqobil rejalami tuzishga, bahoiashga im-
kon beradi. Ushbu mugobil rejalar yuqori darajada igtisodiy foyda keli-
shini ta’minlaydi. Atrof-muhitga ta’sir etishi mumkin bo'lgan salbiy
ogibatlami esa past darajaga keltiradi va doimiy rivojlanishni ta’minlaydi.

Masalan: Turistlarning kelish soni bo‘yicha rejali topshiriglaming
yugori ko‘rsatkichlari ekologik va ijtimoiy chegirmalar darajasining
nomutanosib oshib kelishiga ohb kelsa, bozor mo'ljallari va turizm
masshtablarini biroz kamaytiiish tomonga nisbatan gayta ko‘rib chi-
gish lozim.

Tavsiyalar: Tahlillar natijasida va tafsilotlar bilan to'ldirish hiso-
biga tanlab olingan reja, xizmatlarni to'liq yozish shaklidagi loyihalar
va chora-tadbirlar katalogini ishlab chigishga hamda turizm alohida sek-
torlarini rivojlantirish dasturini ishlab chigishga asos bo‘ldi.

Majmuali chora-tadbirlar quyidagi yo‘nalishlami oz ichiga oladi:

1. Invcstorlar bilan ishlashni tashkil etish.

2. Turistlik markaz va mhitaganing nufuzini yo'lga qo'yish.

3. Ustuvor sektorlarni qo‘Uab-quwatlash.

4. Turizmni rivojlantirish konsepsiyasi bo'yicha ishlarni davom et-
tirish.

Tavsiyalarda albatta tarmoqgning hozirgi holati uchun savohar va
ko'rsatkichlar ro'yxati bo'lishi lozim. Ular boshga investitsion loyi-
halami takhf etishi, investitsiya marketingini kiritishga garatilgan cho-
ra-tadbirlami berishi, undan tashqari tavsiyalarda albatta bo'limlar
bo'yicha tushunchalar berilishi va materialni tagdim etish usullari Kiri-
tilishi kerak.

Rejani amalga oshirish.

Rejani amalga oshirish usuh uning dastlabki bosgichlarida ko'rib
chigilishi kerak, chunki rejani ishlab chigishni tugatish paytida uni amalga
oshirish va nazorat gilish mexanizmi ishga tushgan bo'lishi lozim.

Rejani muvaffaqgiyatli amalga oshirish uchun quyida ko'rsatilgan
kompleks chora-tadbirlarni gabul gihsh zarur.

1. Barcha iqtisodiyot sohalari va sektorlarining vakillaridan iborat
Muvofigiashtirish Kengashbhii tuzish.

2. Rejah chora-tadbirlami amalga oshirish uchun tarmogni boshqa-
rish tizimiga o'zgartishlar Kiritish.

Monitoring. Rejani amalga oshirishda albatta rejalashtirilgan rivojla-
nish yo'lida sodir bo'lishi mumkin bo'lgan har ganday siljishlami o'z
vaqgtida aniglash, rejani amalga oshirishni monitoring gilish kerak.
Monitoring ma’lumotlarni anig ma’lumotlar bilan solishtirishga, tahlil

48



etishga va kelgusidagi rejalashtirish va boshgaruv sohasida go'llashga
xizmat giladi. Aniglangan siijishlami tahlil etish shuuing uchun ham
muhimki, ular rejani rivojlantirish darajasiga, magsad va vazifalami
amalga oshirishga ganchalik ta’sir ctishini aniglaydi.

Nazoratkr quyidagi 3 ta soha bo'yicha monitoring ko'rinishida tashkil
etiiishi kerak:

1. Boshgaruv.

2. Instrumentlar.

3. Natijalar.

Maslahatchilar va muvofigiashtirish Kengashi tomonidan ham
bozor mo‘ljalidan erishilgan darajasini aniqlash magsadida nazorat
tekshiruvlari olib borilishi mumkin. Deyarli barcha davlatlar turizmga
xalgaro hamda milliy miqyosda jalb etilgan. Odatda ular tarmoq boshgaru-
vining milliy asosi uchun generator hisoblanadi va bir vagtning o'zida
boshga davlatlar va tashkilotlar bilan hamkorlikka kirishadiki, bunday
tashkilotlarga Xalgaro turizm tashkiloti, sayyohlar bo'yicha Yevropa
hay’ati va Osiyo-Tinch Okeani bo'yicha turistlik tashkilot kabilami
keltirisli mumkin.

Davlatlar turli xil ko'p millatli agentliklar yordamiga muhtoj bo'ladi.
Xalgaro turizm uchun asosiy va yuqori tashkilot Butunjahon turizm
tashkiloti (BTT) sanaladi. U maslahat tashkilotiga gqaraganda ko'proq
ta’sir kuchiga ega. BTTning faoliyati a’zolaiga turizmdan olhiadigan
foydani maksimallashtirish, sotish bozorini aniglash va turizm rivojlani-
shini rejalashtirishda yordam berishni 0'z ichiga oladi. Xalgaro rivojla-
nish dasturining ijro agentligi —sifatida u strategik ma’lumotlarni yet-
kazib beradi, siyosiy va amaliy harakatlar birikuvini taklif giladi, ta’limga
va o'quv dasturlarini o'tkazishga homiylik giladi. Turizm bilan doimiy
shug'ulianuvchi boshqga xalgaro tashkilotlar ham mavjud. Ular Jahon
Banki, Xalgaro aviatransport assotsiatsiyasi (NATA), Fuqaro avi-
atsiyasi xalgaro tashkiloti va Igtisodiy hamkorlik va taragqiyot tashkiloti
kabilardir.

Quyirog darajada esa Osiyo —Tinch Okeani bo'yi turistlik assotsia-
siyasi, Sayyohlar bo'yicha Yevropa komissiyasi kabi turli xil minta-
gaviy jamiyat va tashkilotlar mavjud. Ular harakatining aksariyati rek-
lama firmalari va bozorni o'rganishga yo'naltirilgan, shuningdek, ular
tarmogning xizmat ko'rsatishini ham taklif giladi.

Tayanch so‘z va iboralar: Turistlik hudud, turizmni rejalashtirish,
turizm siyosati, turistlik muhit, turistlik markaz, infrastraktura, turistlik
obyektlar, turistlik industriya, ekologik gumh, turistlik ijtimoiy gumh,
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turistlik rekreatsion resurslar, lurizm marketingi, maqsad va vazifalar-
ni belgilash, tashxisni aniglash, tahlil va sintez, reja siyosatini shakl-
lantirish, tavsiyalar, rejani amalga oshirish, monitoring.

Nazorat gilish uchun savollar

1. Turistlik hududlarning turlari nimalardan iborat?

2. Turizmni rejalashtirishning gqanday darajalari mavjud?

3. Turizmni rejalashthishning magsad va vazifalari nimalardan iborat?
4. Rejalashtirish jarayoni odatda ganday bosqichlami o‘z ichiga oladi?
5. Hududda turistlik sohadagi monitorhig ganday amalga oshiriladi?
6. Turizmda siyosat va rejani ishlab chigish ganday amalga oshiriladi?
7. Shaharlarda rejalashtirishning ganday turlarini ajratishadi?

8. Milliy turistlik siyosat qanday shakllanadi?

Tavsiya gilinadigan adabiyotlar

1. 0 ‘zbekiston Respublikasinhig «Turizm to‘g‘risida»gi qonuni //
Xalq so'zi gazetasi, 1999-yil 14-sentabr.

2. Qudratov G “.X., Tuxliyev I.S. Turizm iqgtisodiyoti. Qo'llanma.
Sam ISL 2007. 86-b.

3. KBapTanoHoe B.A. MeHe)KMeHT Typu3Ma: 3KOHOMUKA Typu3Ma.
YyebHuk. 2002.

4. banabaHoB U.T., banabaHoB A./I. QKOHOMUKA Typusma. Yueb-
Hoe, noco6ue. M.: @unHaAHCHI K cTaTucTUKa. 2003 T.

5 YypHoBckuin A.Ll. YnpaBneHue WHAYCTpUiA Typusma. M:
KHOPYC. 2005.

6. boront6os B.C., Opnosckas B.. 3koHOMMKa Typusma M.
Axagfemus. 2005.

7. Tyxnue N.C. CTpaTernyeckoe nnaHuposaHue. Y4ueb. nocobue
T.; 2004.

8. Tuxliyev I.S. Turizm asoslari. Olquv go‘llanma. Samargand.
SamIS| 2010.

9. Tuxliyev I.S., Bektemirov A.B., Usmanova ZT. Turizmda strategik
marketing. 0 ‘quv go'llanma. Samargand. SamISI. 2010.

10. Internet saytlari:

- http://www .touri.sm.uz/

- http://lwww .tour.uz/

- http://www.advantour.com/rus/

- htlp://www.tours.ru/country/uz/
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3-BOB. TURISTLIK MAHSULOTNI ISHLAB CHIQISH VA
REJALASHTIRISH

Reja:

3.1. Turmahsulotning hayotiy sikli.

3.2. Firma foydasini rejalashtirish.

3.3. Turistlik mahsnlotni samarali rejalashtirish muammolari.
3.4. Turistlik tovarlar bozorini marketing]! rejalashtirish.

3.5. Turistlik xizmatlarni sotish kanallarini shakllantirish.
3.6. Turistlik mahsulotni tagsimlash samaradorligi.

3.1. Turmahsulotning hayotiy sikli

Ko'pgina turiirmalarning asosiy magsadi foyda ohsh va davomli biz-
nesni yuritish hisoblanadi. Mazkur magsadga erishish uchun firmalar-
dan aniq xaridorlarning ehtiyojlarini gondiruvchi tovar va xizmatlarni
ishlab chiqish zaruriyati, shu bilan birga, biznesni kengaytirish talab
etiladi. Mahsulotni rejalashtirish foyda keltiruvchi va davomh biznesni
rivojlantirishning muhim tarkibiy qismi bo'hb hisoblanadi. Uni odatda
beshta qoidaga rioya gilish bilan rejalashtirish deb yuritiladi, ya’ni aniq
mahsulotni yaratish maqgsadida rejalashtirish, uni aniq joyga yetkazish.
aniq belgilangan vaqtda, aniq to'g'ri narx bo'yicha hamda yetarli miq-
dorda yetkazib berishni o'z ichiga oladi.

Iste'molchi uchun mahsulot —bu moddiy komponentlar va xiz-
matlar qo'shilishidan ham ustun bo'hb, moddiy va nomoddiy boy-
liklarning foydalilik to'plamidan iborat. Shu sababh, mahsulotni re-
jalashtirish uni iste’molchilarning xohish istagini hisobga olgan holda
amalga oshirish zanir. Aniq mahsulotni (tovar yoki xizmatni) yara-
lish bu murakkab vazifadir, chunki xaridorlarning istagi, talabi va
ehtiyojlari doimo o'zgarib turadi: ragobat kuchlari mahsulotning hayo-
tiy sikliga shunday ta’sir etadiki, hayotiy siklining ma’lum muvaffa-
giyatli bosgichidagi mahsulotlar, keyinchalik tushib ketish bosqgichiga
o'tib goladi.

3.1-chizmada turistlik mahsulot bosib o'tuvchi hayotiy fazalar tas-
virlangan: tovami bozorga chiqgarish, o‘sish, yetuklik-to'yinish, tushib
ketishi kishilar hayot tarzini va texnologik o'zgarishlari munosabati
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bilan alohida tovarlar va xizmatlar hayotiy sikli oldingiga nisbatan gisqa-
roq bo'lib, shu sababh mahsulot hayotiy sikli konsepsiyasi strategik
rejalashtirishda muhim rol uynaydi hamda mahsulot hayotiy siklining
har bir bosqichi marketing uchun ma’lum vazifalarga ega.

Mahsulotni bozorga chigarish bosqgichi. Hayotiy siklning bu faza-
sida talabni rag'batlantirishga xarajatlar talab etiladi (bu yangi tovar
reklamasi va xizmatlar uchun eng mos davr hisoblanadi). Bu bosqich
yuqori xarajatlar bilan, sotish hajmining sust o'sishi va boshlang‘ich
talabni rag‘batlantirish uchun flrma reklamalarini o'tkazish bilan tavsif-
lanadi. Aynan, turmahsulot hayotiy siklining shu davrida muvaffagiyat-
sizliklarning yuqori foizi kuzatiladi, tovar yoki xizmatlarni bozorga
chigarish bo‘yicha katta xarajatlar gilinganligi sababh bu bosqichda foyda
hozircha kutilmaydi.

3.1-chiznm. Mahsulotning hayotiy sikli

0 Sish bosgichi. Bu davrda yangilik (agar u bozorda yuqori talabga
ega bo‘lsa) bozor manfaatlarini gondiradi, bu esa sotishumg o ‘sishida
va foydada o°‘z aksini topadi. Foydaning o'sishi raqobatchilar uchun
bozomi jozibador gilib go‘yishi mumkin. Sotishni rag'batiantirishga
flrma xarajatlari yuqoriligicha qoladi. Lekin bu yerda (magsadga
yo'naltirilgan tanlov motivatsiyasiga) mazkur tovaming Lste’'molchilar
tomonidan xarid qilinishi motivasiyasiga emas, balki maqgsadga
yo'naltirilgan tanlov motivatsiyasiga urg'u beriladi.
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0 ‘sish bosqichida tovar yoki xizmatlarni sotishning chakana sotish
nuqtalari migdori odatda ortadi. Bu davrda ragobatchilar uchun bozor
jozibador bo‘lib, harakal doirasining samarasi tufayli tovar va xizmat-
larga narx tushishi mumkin.

Yetuklik bosqgichi. Yetilgan mahsulot —bu tovar yoki xizmatlar-
ning bozorda mustahkam o‘rnashib olishidir. Uning o‘sish sur’atlari
ortib borishi mumkin, Ickin juda sust darajada. So‘ng ular sekin-asta
tenglashib boradi, mahsulot hayotiy siklining bu bosqichida tovar yoki
xizmatlarni sotuvchi ko'pgina chakana nuqtalar juda ragobatbardosh
hisoblanadi. Firma bozordagi o'z ulushini saglab qolish usullarini izlab
topishga urinadi. Chang*i kurortlari yetilgan mahsulot uchun yanada
mos keluvchi misol bo'ladi. Bir necha yillar davomida ortib boruvchi
o'sish sur’atida sotish hajmining o'sishi sekin-asta pasayib boradi, kurort-
lar bozordagi o'z ulushini va taklif diversillkatsiyasini sagqlab qolishga
urinadilar.

Toyirtish bosqgichi. Bu bosgichda sotish hajmi mahsulot va xizmat
bozoriga maksimal darajada yorib kirib, 0'zining eng yuqori darajasiga
erishadi. Yangi texnologiyalardan foydalanib ommaviy ishlab chiqga-
rish narx darajasini pasaytirishga va har bir kishi uchun mahsulotni
yanada ochiq gilishga imkoniyat yaratadi.

Pasayish bosqichi. Ko'pgina turmahsulotlar bir necha yillar davo-
mida to'yinish bosgichida qoladi. Lckin ulardan aksariyati vaqt davo-
mida eskiradi va eskilarini almashtirish uchun bozorga yangi mahsulot-
lar chiga boshlaydi. Tushib ketish bosqgichida mahsulotga bo'lgan ta-
lab gisqaradi, reklama xarajatlari tushiriladi. Talab va foydaning tushib
ketishiga garab raqobatga dosh berolmagan firmalar bozordan sigib
chigariladi.

Bozorda fagatgina o'z ulushinijuda giyinchalik bilan saglab goluv-
chi bir necha raqobatbardosh fumalargina qoladi. Masalan, Ispaniya
bo'yicha ba’zi Rossiya turistlik firmalari taklill juda kengdir: bu - Is-
paniya kurortlarida Rossiya turisllarining ommaviy dam olishi, ulaming
soni yil sayin ortib bormoqgda; boshqga davlatlarga kirib o'tishni o'z
ichiga oluvchi turU-tuman ekskursion (sayohath) turlar; dam olish va
tanishuv turizmlarini o'zida biriktimvchi kombinatsiyalangan turlar.
Takliilar vaqt bo'yicha (yozda va bohorda Ispaniyadagi turlar, mavsu-
miy bo'Imagan va mavsumlar oralig'ida—Tailandga turlar) daromad-
lari turh darajadagi xaridorlarning keng ommasiga mo'ljallangan.

Turistlik mahsulot istalgan boshga mahsulot kabi o'z hayoliy sikli-
ni bosib o'tishi zamr. Ertami yoki kechmi har bir mahsulot o'sish,
yctilish va stagnatsiya bosqgichlaridan o'tishi kerak. Uzoq muddatli foy-
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da turistlik lirma tagdim etayotgan mahsulotning hayotiy siklini yax-
shilash tufayli oshirilishi mumkin.

Hozirgi vaqtda turizm amaliyoti marketingi munosabatlari quyida-
giumumiy qoidalarni hisobga olgan holda amalga oshiriladi: bozordagi
sharoitlar oldindan ko'rilishi mumkin hamda gayta yo‘naltirish va hat-
to turistlik mahsulotni uzogni ko‘rib rejalashtirish har bir tafsilot
yo‘Uarini yaratishdan iboratdir. Ko‘plar uchun turistlik mahsulotni
boshqarish tizimi kattagina afzalliklarni ta’minlagandek tuyuladi. Bun-
day yondashuv ba’zi turoperatorlar uchungina real hisoblanadi.
Boshqalari uchun esa bozorni yangi mahsulotlar bilan ta’minlash uchun
menejment turistlik imkoniyatlardan foydalana olmaganhgi sababh
muvaffagiyatsizlikka uchraydi. Hayotiy siklning barcha davri mobaynida
mahsulotga xarajatlar va foyda nisbatini aniglash hayotiy siklning o'z
natijasidan tashkil topadi, ya’ni mahsulot foyda keltiradigan davrda
bunday ma’lumotga ega bo'hb, bozor o'z imkoniyatlarini ikki marota-
baga oshiradi:

- har bir alohida marshrut va turning hayotiy sikli ustidan nazorat
o'matish va o'zgarish shakllari yuz beradi;

- foydalilik davri ortadi, uning hayotiy siklining barcha fazalarida
(tug'ilishi-shakllanishi-narxni hisoblash-joriy-natija va foyda) har bir
tumi qo'llab-quwatlash kuchayadi.

Tajribalar shuni ko'rsatdiki, har bir alohida mahsulotning so'nggi
bosgichidan tashqari barcha bosgichlarida hayotiy siklining davomiyh-
gi va shaklLarining o'zgarish jarayoni bozorni tartibga solish uchun
imkoniyatlar yaratadi. Masalan: turmahsulotni tagdim etish davrida
bozor xarajatlarini oshirish hisobidan gisartirilishi tarmoqli tagsimot-
ni yanada tezroq ta’minlaydi. Navbatdagi fazada o'sish tezlashishi
mumkin, sotish va foyda esa reklamadan foydalanish, go'shimcha bo-
zorlar xizmatlar ruyxatini kengaytirish yoki sotishni ko'paytirish,
gisgasi, yanada samarah rejalashtirilgan va amalga oshirilgan bozor strate-
giyasi hisobidan yanada yuqori darajaga sakrab o'tish mumkin.

Yetihsh bosqichi odatda menejerlarga marketing bo'yicha mahsu-
lotning hayotiy sikli davomiyligi va shaklini o'zgartirishning keng
imkoniyatlarini tagdim etadi. Mahsulot yo'qotish bosgichiga gancha-
lik yaqginlashsa, u shunchalik yaxshiroq taklif bilan almashtiriladi yoki
xaridor ehtiyoji tubdan o'zgaradi. Faqat stagnatsiya bosgichida bozor-
ni tartibga solish ragobatchilar tomonidan marketing sail’atini yax-
shiroq egallaganligi sababh iste’molchining zaniriy ehtiyojiga yetib
boradi. Yetilish bosqichi bo'yicha menejerni adashishiga Kiritishga qa-
dar, radikal chora-tadbirlar mahsulotning yoshlik davriga tashqi
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o'zgarishlar, gayta baholash, bozor slrategiyasi kombinatsiyalari-
ning o'zgarishi yoki uni targatish kanallari migdorining oshishi tu-
fayli yetarli darajada ta’sir qgilishi mumkin. Alabatta, bu har doim
mumkin bo'lavermaydi. Ba’zi turistlik mahsulotlar uchun yetilish
bosqiclii iste’molchilar odatining o‘zgarishi yoki yaxshilangan mah-
sulotning tug'ilishi sababli gisqaradi.

Har bk alohida mahsulot uchun barcha turistlik takliflar massasi
ham hayotiy siklini rivojlantkishni boshgarishda bk necha yetakchilik
giluvchi Ikmalar muvaffaqiyatini samarah boshqgarishning ulkan im-
pulsi bo'lishi mumkin. Masalan: turistlarning yanada ortib borayotgan
ogimlari uchun transport hujjatlarini rasmiylashtkish va oldindan bron
qgilish sohasida joriy gilinadigan texnologik o'zgarishlami —turisllik
firmalarning Galilea, Sabre, Amadeus, Gabriel, Serina kabi yangi
axborot tkimlarini yanada kengroq o'zlashtkmoqgda. So'nggi yillarda
bu Ikimlar o'zlari o'rtasida ragobatlashib, turistlik ogimlami global
tarzda qayta tagsimlab. transmilhy xarakter kasb etmogda. Bugun ama-
hyotda bkor-bir ykik turistlik firma yo'gki ko'rsatilgan tkimni internet
bilan bkga qo'shib o'zlashtirmagan bo'lsa. Turistlik firmalarning yashash
gobiliyati ularning tur va xkmatlar to'plami kabi mazkur tkimi bilan
personalning l'oydalanishi, malakasi, ko'nikmasi va tajribasiga bog'hq
bo'ladi. Bronlashning yaxshilangan tizimining tug'ilishi nafaqgat alohi-
da turlar yoki marshrutlar paketini sotishga ta’sk etadi, balki “Ame-
rican Express” (AQSH), “Delta” (AQSH) “Nekkerman (FRG)”,
“Vagon hec Cook” (Fransiya), “Medeterion Club” (Fransiya) va
boshqga yirik turoperatorlar ega bo'lgan barcha takliflar katalogiga ham
ta’sk etadi.

Shunday qilib, hayotiy siklini samarah tartibga solish barcha turist-
lik taklif massasining hayotiy siklini nazorat gihshda anigqlanadi. Ax-
borot tizimlarining yetilish bosqgichi bo'hb, yangi foydalanuvchilar
ulangan internet lokal va mintagaviy tizimlari rivojlantkdi. Endi foy-
dalanuvchilar soni bo'yicha yetakchilik gilib, turizm axborot ta’minoti
hayotiy sikh shakllarining o'zgarishi tufayh Internet boshqga yangi tu-
ristlik mahsulotlami o'sishini, shu bilan birga ulami savdo massasini
oshkib ulami o'sishini ta’'minlaydi.

3.2. Firma foydasini rejalashtirish

Bk necha o'n yil oldin ko'pgina kalta firmalarda rejalashtirishga yon-
dashuv tasodifiy holat hisoblanar edi. Hamma ish ko'ngildagidek ke-
tayotgan bk vaqtda, aniqg bk reja to'g'risida o'z tinchini buzishning
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nima hojati bor. Bugungi kunda vaziyat birmuncha o'zgardi. Muvafla-
giyat sari borayotgan top-menejerlar o‘zlarini fmna ichidagi rejalash-
tirish konsepsiyasiga bag‘ishladilar. Ular endi biznesning hayotiy mu-
him bo'lgan sohalarini rejalashtirishsiz o'z harakatlarini amalga oshir-
maydilar, ya’ni turistlik mahsulot, marketing, mehnat resurslari, moliya
va hatto jamiyat bilan alogalarni ham rejalashtirish kerakligini angla-
dilar. Top-menejerlar turistlik tashkilotlarni rivojlantirish yo'lini re-
jalashtira borib, barcha imkoniyatlarni ishga solmoqdalar.

Bugungi kunda bizga nisbatan G'arbdagi turistlik faoliyatning ko'pgina
sohalarida rejalashtirishga yondashuv hayratlanarli darajada keng tar-
galgan. Ular foydani rejalashtirishni gamrab oluvchi g'oya ekanligini,
hamda bu tabiiy holat ekanligini ta’kidlaydilar.

Nima uchun foydani rejalashtirish shunday muvaffagiyatlaiga qodir
ekanligini ko'pgina firmalar hah tushimmaydilar. Bunga javoban turist-
lik tashkilotlarda foydani rejakshtirish bo'yicha harakatkrga to'siginlik
giluvchi 4 ta asosiy noto'g'ri fikrkrni ko'rsatish mumkin:

1) foydani rejakshtirish noreal hisoblanadi;

2) bu ish fagatgina shtatdagi xodimlar ishi;

3) bu bevosita menejerlarga legishh emas;

4) bu hagigatda xodimlaming asosiy funksiyasida qo'llanmaydi.

Yugoridagi xatolikkming har biri gandaydir ma’noda hagigat kasb
etadi, lekin ularning har biri foydani rejalashtirish uchun gilingan
barcha harakatkrni to'xtatib go'yishi mumkin. Ukrni anigkb topish va
bartaraf gilinsagina, foydani rejakshtirish, muvaffagiyat uchun real
zamin yaratiladi.

Taxminlarni aniglash. Birinchi xatolik shnbhali taxminlarda foy-
dani rejakshtirish sof nazariy mashqg bo'lishi mumkin. Bunday yo'ldan
yurgan ijro etuvchikr quyidagi taizda o'z shikoyatlarini ifodakydilar

- rejalashtirish bo'limining taxminkri 90 % ga xato;

- bizning fikrlarimiz barchasi shu graflkkr vajadvalkr singari yax-
shidir, shu sababli bezovtalikka o'rin yo‘q;

- biz biznesimiz kekjagini oldindan taxmin gilishimiz juda giyin.

Kekjakdagi barcha sharoitlarni bir xil aniglikda taxmin qilish
mumkin boimaganligi sababh, bu kekjakni oldindan taxminkr uchun
garshilik ko'rsatish sababi bo'hb hisoblanadi. Foydani rejalashtirishga
oldindan taxmin qilish o'yinida sof nazariya kabi munosabatda bo'lgan
firmakr taxmin qilish va rejalashtirish o'rtasida o'zaro harakatlar
amahyoti bo'yicha hyech ganday real harakatkrni amalga oshirmaydi-
kr. Ukming o'rniga bu firmakr nisbatan ma’nosiz konsepsiyalar turi-
ni afzal ko'radilar: “sotishning tez o'sib borishi”, "taklif gihnayotgan
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namunalarning o‘zgarishi”, “yangi mahsulot muhimhgining ortib
borishi” va h.k. Shunga o'xshash tushunchalar albatta, firmani hyech
gayoqga ohb bormaydi.

Yanada aniqroq yo‘nalish olish uchun ishonchsizlikni bartaraf qi-
lish yoki flrmaning awalgi siyosatini o'zgartirish uchun quyidagi savol-
larga aniq javob berishga ehtiyoj seziladi:

- firmaning tashldl topganidan to hozirgi vaqtgacha har bir turist-
likyo‘nalish bo'yicha sotish yiliga necha foizga oshdi?

- taklif gilhiayotgan turistlik mahsulot ganday tarzda o'zgartirilishi
mumkin?

- yangi turdagi turistlik mahsulotni ishlab chigish hisobidan foy-
daning gancha gismini olish rejalashtirilmoqda?

Tabiiyki, istigbolli rejalashtirishda shaxsiy kuchiga va kompaniya-
ning kuchsiz tomoniga alohida e’tibor berish talab etiladi.

Firmalar biznes sohasida o0‘z pozitsiyasini SWOT-tahlil usnli aso-
sida baholashi lozim, ya’ni o‘z faohyatini amalga oshirishda ragobat-
chilar oldidagi afzalliklari, hamda gayerda unhig raqgiblari sof alzallikka
ega ekanligi tahlil gilinadi:

Firmaning kuchli tomonlari:

1. Zaruriy moliyaviy resurslarnhig mavjudligi.

2. Tajribali (malakaviy) ragobat kurashini yuritish ko'nikmasi.

3. Tan ohngan yo'lboshchilik magomi.

4. Masshtabning texnologik va marketing samarasidan to‘liq foy-
dalanish.

5. Shaxsiy texnologiyalar va standartlarning mavjudligi.

6. Nisbatan past xarajatlar.

7. Samarah reklama.

8. Ishonchli va malakaviy tajribali menejment.

9. Samarah ishlab chiqgarish quvvatlari.

10. Iste’mol bozorida firma xizmatlariga bo'lgan ehtiyojning mav-
judligi.

Firmaning kuchsiz tomonlari:

1. Aniq strategiyaning mavjud emasligi.

2. Eskirgan ishlab chigarish quvvatlari.

3. Foyda olishning pastligi.

4. Korxona ishchi-xodimlarida bilim va tajriba, ko'nikmaning mav-
jud emasligi.

5. Turli bo'limlar orasidagi korporativ madaniyat va elementlar
o'rtasidagi ziddiyatlar.

6. llmiy tadgiqot ishlanmalarida orgada qolish.
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7. Tiirmahsulot jozibodorligining pastligi.

8. Bozorda firmaning past nufuzi.

9. Sotishning kuchsiz kanahari.

10. Raqobatchilarga nisbatan xizmat kursatish xarajatlarining yuqo-
riligi.

11. Mohyaviy va moddiy resurslarning mavjud emasligi.

Firma imkoniyailari:

1 Iste’molchilaming qo'shimcha gunihlariga xizmat ko'rsatish, yangi
bozorga chiqgish, mahsulot yo'nalishini kengaytirish.

2. Xizmatlar diversifikatsiyasi, vertikal va gorizantal integratsiya.

3. Savdo to'siglarining yo‘qgligi.

4. Raqobatehilarning xayrixohligi.

5. Bozor o'sish sur’atining ortishi.

Firmaga solinadigan tahdidlar (xavjlar):

1. Kuchh ragibnmg bozorga kirib kelishi.

2. 0 ‘rnini bosuvchi tovarlar sotilishining o'sishi.

3. Bozor o‘sish sur’atining tushib ketishi.

4. Valuta kursi o ‘sishining salbiy ta'siri.

5. Ma’lum guruhlar manfaatlarini himoyalash.

6. Iqtisodiyotdagi turg‘unlik.

7. Iste’molchilar xohish-istagining o'zgarishi.

Olz imkoniyatlarini rejalashtinivchi firmalar foydasini ko‘paytirish
modeh quyidagi savollarga aniq javob berishni talab etadi:

- mugqobil strategiyalardan gaysi biri investitsiyalardan yanada
ko'proq foyda keltiradi?

- sotish narxining o°‘zgarishi, bozor segmentatsiyasi, mahsulot
assortimenti va siljitish usulining o'zgarishi loydaga ganday ta’sir
ko'rsatadi?

- foydanhig marketing siyosati va turli boshqaruv usulLariga ganday
mumkin bo'lgan bog'ligligi mavjud?

- agar firma 0‘z yondashuvini gqayta ko‘rib chigsa va ko‘rib chigish
darajasini o‘zgartirsa, foydaning qanday darajasi ta’minlanadi?

- xizmatlarning turh ko'rinishlarini joriy gilishdan qanday samara
olish mumkin?

Bunday savollar har bir, jumladan, turistlik lirmalar oldida ham
ko‘ndalang bo'hb turadi. Lekin ba’zi holatlarda javoblar boshqgalarga
nisbatan ancha murakkabroq tuyiladi. Yangi axborot texnologiyalari
istalgan rejalashtirish muammosiga xos bo'lgan noanigliklami bartaraf
etishga va maqgsadh, miqdoriy asosda mumkin bo'lgan strategiyalami
baholashga imkoniyat yaratadi.
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Rejalashtirishda ishtirok etish muammosi. Amaldagi ishontirishlar,
ya’ni foydani rejalashtirish faqatgina shtatdagi ekspertlar vazifasiga kira-
di, deyishi bu ko'pgina firmalardagi ikkinchi xatolik hisoblanadi.

Quyidagi izohlarni ko'rib chigamiz:

- “Bizning rejalashtirishimizning asosiy gismini amalga oshiruvchi
maxsus bo‘hinimiz faoliyat ko‘rsatadi”.

- “Bu muammo mening nuqtai nazarimda bevosita menejer baja-
radigan vazifadir. Men uzoq muddatli rejalashtirishni amalga oshirish
imkoniyatiga va vaqtiga ega cmasman. Bizning shtatdagi xodimlar bu ish
bilan shug'ullanadi, istalgan vaziyatda bu ularning vazifasi va ishidir”.

Shtatdagi mutaxassislar albatta rejalashtirish uchun zarur bo‘lgan
ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil gilishda muhim rol o'ynaydi, lekin
foydani rejalashtirish mazmunsiz bo‘lib goladi, agarda foydaning
natijasi uchun bevosita menejerlar javob bermasa, bunda menejerlar
nafagat bevosita rejalar Ishlab chigishda ishtirok etishi, balki ulaming
asosida 0'z muvaffaqgiyatlariga erishishga garafilgan shaxsiy rejasi si-
fatida qarashlari zarur.

Rejalashtirish uchun asosiy javobgarlik bevosita menejerlar zim-
masiga yuklanishi kerak. Lekin rejalashtirish nafagat bevosita ulaming
ishi bo'lib hisoblanadi. Menejerlar bevosita ishchi-xodimlar yordamiga
ehtiyoj sezadilar. Shu bilan birga xodimlar tagdim etadigan axborotlar
asosan, fagatgina turistlik mahsulotnijoriy gihshga tegishh bo'ladi. Shu
sababh u rejalashtirishning o'mini hyech gachon bosa olmaydi.

Top-menejmentlar umumiy maqgsadlarni konkret aniqg ishchi-
xodimlarga taqsimlab, barcha darajadagi ijro etuvchilarni jalb qilishi
lozim. Bu maqgsadlar umumiy strategiyani inkor etmasligi kerak. Ular
firmani samarah rivojlantirish uchun uning quyi bo'g'ini ijro etuvchi-
larigacha konkret asosni ta’minlash uchun mas’uldir.

Turbiznes xalqaro jihatlarga ega bo'lib, jahon igtisodiyotining tezda
rivojlanishi xalgaro bozorda foydani oshirishga yoki chet elda o'z vakil-
ligini ochish uchun ham imkoniyatlarni qgidirib topishga da’vat giladi.
Hayot bilan hamnafas bo'lish uchun menejerlar ixtirochi va oldindan
ko'rish gobihyati bilan ajrahb turishi kerak. Ular o'zlariga quyidagi
savollarni berishi talab etiladi:

- Men gayerda sotishim kerak (ba’zida bunga javob ko'ringandek
tuyuladi)? Turflrmalarning kattagina qismi tumi oddiy paketlaydi, bu
e.satannarxini tushiradi va chet el turoperatorlari bilan ragobat gilishga
imkoniyat yaratadi.

- Texnologik yaxshilash imkoniyatini gayerdan izlash kerak
(masalan, ba’zi firmalar chet elda 0'z vakolatlari tarmoqlarini rivojlan-
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tiradi. natijada turistlik xizmatlar bozoriniug o‘zgarishini kuzatib bo-
radi va bozor uchun muvaffagiyatli kurashishiga yordam beradi)?

- Yangi turistlik mahsulotni qayerda rivojlanthish mumkin (Turkiyada
ko'pgina turistlik mehmonxonalar va llrmalar ishchi kuchi narxining
anchagina past bo'lgan chet eldan, ya’ni Rossiyadan olz turlarini sil-
jitish va rivojlantirish uchun ishchi xodimlarni tanlab oladi)?

3.3. Turistlik mahsulotni samarali rejalashtirish
muammolari

Rejakishtirish jarayoni kelajak ko‘rinishini o'zida tasawur qgilishga
urinish bo‘hb hisoblanadi. Hozirgi holatni kelgusi bashorat gihnadigan
holatga o‘tkazishni modellashtirishga imkon beruvchi usulga ega bo‘lish
hamda kelajakni oldidan ko‘rishga yordam benivchi rivojlanish tenden-
siyasi ishlamhig hoziigi holatini bilishni ko‘zda tutuvchijarayondir.

Rejalashtirish - bu oz tarkibiga quyidagilami oluvchi tashkilot-
ning yirik vazifalarini aniglash va ulami tartiblash hisoblanadi:

- marketing tahlil (faoliyatning yangi turlarini raqobat va bozor
talablariga mosligining tahlili);

- texnik-igtisodiy tahlil (korxonani ixtisoslashtirish faohyati yangi
turlarini, uni tashkil etish va texnologiyasiga mosligining tahlili);

- mohyaviy tahlil (faoliyatning yangi turlari iqtisodiy samaradorli-
gi tahlili).

Rejalashlirishning sifat darajasi quyidagi muhim shartlar bilan
aniglanadi: boshgarishning barcha bo‘g‘inlarida lirma rahbariyatining
kompetentligi; funksional bo‘linmalarda ishlovchi mutaxassislar mala-
kasi, tajribasi, ko‘nikmasi; axborotlar bazasining mavjudligi va koin-
pyuter texnikasi bilan ta’minlanganligi. Rejalashtirish quyidagilami
nazarda tutadi: magsadlarni asoslangan holda tanlash; siyosatni aniq-
lash; chora va tadbirlami ishlab chiqish; magsadlarga erishish usullari;
navbatdagi uzoq muddatli garorlarni gabul gilish uchun asosni
ta’minlash. Rejalashtirish lirma imkoniyatlaridan, jumladan, barcha
turdagi resurslardan samarah foydalanishga yo'naltirilgan va xatoh
harakatlami bartaraf etishga qaratilgan. Rejalashtirish 0z tarkibiga quyi-
dagi ta’riflarni oladi:

- so'nggi va orahq magsadlar;

- magsadlarga erishish uchun yechilishi zarur bo‘lgan vazifalar;

- ulami yechish usullari va vositalari;

- talab gilinadigan resurslar, ularning manbalari va tagsimlash
usullari.
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Hal giladigan vazifalami yechish xarakteri va yo'nalishiga bog'liq
ravishda rejalashtirishning uch turi farglanadi —strategik yoki istigbol-
li; o‘rta muddath taktik yokijoriy bo'lishi mumkin.

Strategik rejalashtirish asosan firma faohyatining bosh magsadlarini
tanlashdan iborat bo'hb, go'yilgan magsadlarga erishish va zaruriy
resurslar bilan ta’minlash vositalari hamda usuUarini hisobga olgan hol-
da gayd gilinadigan so'nggi natijalami aniglashga yo'naltirilgan. Uzoq
muddath rejalar tuzishning tamoyili - o'tmishdan istigbolga, strategik
rejalashtirishniki esa, istigboldan bugunga, shuning uchun ishlab chi-
gilgan strategiyalar istigbolning bugungi garorlariga ta’sirini ko'rsatadi.

Strategiya (yunonchadan «strategos») bevosita «alohida vakolatlarga
ega general san’ati» ma’nosini, fugarolik tiliga tarjima gilganda esa —
yugori rahbarlik san’ati ma’nosini anglatadi. Strateg —yuqori vakolat-
larga ega bo'lgan rahbar. 1.Ansoffning ta’riflashicha, strategiya mohiya-
tiga ko'ra tashkilot o'z faoliyalini boshqgarishida garor gabul qilish-
dagi qoidalar to'plamini ifodalaydi. Hozirgi davrda korxona strategiyasi
uning amalga oshirishi mumkin bo'lgan harakatlarinmg maqgsadi, vo-
sitalari va chegaralarini aniglaydi.

Strategik rejalashtirish 10-15 yil davr oralig'ini gamrab oladi, uzoq
ogibatlarga ega boshgaruvni barcha tizimlarining amal gilishiga ta’sir
etadi va ulkan resurslarga asoslanadi. Strategik rejalashtirish o'z oldiga
firma kelajakda to'qnash kelishi mumkin bo'lgan muammolarni kom-
pleks ilmiy asoslashni magsad gilib go'yadi va shu asosda rejalashtiri-
layotgan davrda firmani rivojlantirish ko'rsatkichlari ishlab chiqgiladi.
Rejalami ishlab chigishda asos qgilib quyidagilar olinadi:

- mos ravishdagi tendensiyalar taraqqiyotiga ta’sir giluvchi omil-
larni aniglash, lirmani rivojlantirish istigboUarinmg talilih,

- vazifasi turli bozorlarda firma mahsulotining raqobatbardoshh-
gini aniglashdan va faoliyatning barcha turlari bo'yicha optimal strate-
gilarga rioya qilish bilan birga ragobatli yo'nalishlarda ish natijalarini
oshirish uchun imkoniyatlarni aniglashdan iborat bo'lgan raqobat
kurashidagi pozitsiyani tahhl qilish;

- faohyatning turli ko'rhiishlarida firma istigbollari tahlih va resurslar
bilan ta’minlanish samarasi nuqtai nazaridan faoliyatning aniq turlari
bo'yicha ustunliklarni aniglash asosida strategiyani tanlash;

- yangi yanada samarah faoliyat turlarini izlab topish va kutiiadi-
gan natijalami aniqglash, faoliyat turlarini diversifikatsiyalash yo'na-
lislfiari tahlih.

Joriy rejalashtirish strategik maqgsadlar va vazifalaiga erishish yo'lida
oralig maqgsadlarni aniglashdan iborat. Bunda yangi texnologiyani
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go‘llash resurslardan foydalanish, vazifalami yechish vosita va usullari
batafsil ishlab chigiladi. Joriy rejalashtirish butun firma uchun ham va
mintagaviy, mahalliy va xalgaro masshtablardagi uning alohida
bo'linmalari uchun ham operativ rejalarni (odatda 1 yilga) batafsil
ishlab chiqgish yo'li bilan amalga oshiriladi, jumladan: marketing das-
turi, ilmiy tadqgiqotlar bo‘yicha rejalar, xizmat ko'rsatish bo'yicha re-
jalar, moddiy-texnika ta’minoti bo'yicha rejalar va h.k.

Joriy rejaning asosiy bo‘g‘ini bo'hb, istigbolli va o'rta muddath
rejalarda belgilangan magsad, hamda vazifalami batafsil aniglashti-
rishdan tashkil topgan taqvim rejalar hisoblanadi (oylik, chorak,
yarim vyillik).

Turistlik rejalashtirish 0'z oldiga turizmni rivojlantirish vazifalarmi
hamda unga erishish vositalarini aniglashni magsad gihb go'yadi. Bunda
ular iqgtisodiy, ijtimoiy, madaniy nuqtai nazardan hamda turistlik
taklif va talab o'rtasidagi bargaror tenglikni ta’minlash zamriyatini
hisobga olgan holda turizmni rivojlantirishdan maksimal darajada foy-
da olishga intiladi.

XX asrning so'nggi choragida rejalashtirish usuharijiddiy o'zgarish-
larga duch keldi. Axborot texnologiyalarining shiddatli rivojlanishi sa-
babh bir vagtning o'zida ko'pgina matematik modehar hamda differen-
siyalashgan modellar tizimi yuzaga keldi, natiiada rejalashtirishga yon-
dashuvning o'zi ham o'zgardi.

Turistlik rejalashtirish sohasida hozirda tizimli yondashuv yanada
alzalroq bo'hb liisoblanadi. U turistlik faoliyatning barcha sohalarini
(turistlik bozor komponentlari, ulaming o'zaro bog'hgligi) hamda siyo-
siy, igtisodiy, ijtimoiy jihatlarini va ulaming o'zaro ta’siriga e’tibomi
jalb giladi. Bu yondashuv turistlik mahsulot konsepsiyasiga asoslanadi
(o'z tarkibiga joylashtirish, xizmat ko'rsatish, transport, ko'ngilochar
dasturlar va boshqga xizmatlarni oluvchi turistlik servisning to'hgq kom-
pleksi). Turistlik rejalashtirishda turistlik mahsulot konsepsiyasijuda qu-
laydir, chunki uni yaratish jarayoni ikki sabab bo'yicha ijobiy davr
hisoblanadi: birinchidan, turistlik mahsulot jozibador va ragobatbar-
dosh bo'lishi uchun mavjud resurslardan optimal foydalanishni ta’min-
lash zarur; ikkinchidan, turistlik mahsulot ishlab chigarish sharti turizmni
rivojlantirishda barcha manfaatdor tomonlar (boshgamv organlari,
mehmonxona rahbarlari, turagentliklar va turoperatorlar, transport fir-
malari, bank rahbarlari va boshgalar) hamkorligi bo'hb hisoblanadi.

Rejalashtirish jarayonida menejer bozorda ommaviy sotish gilish
uchun jozibador va ragobatbardosh turistlik mahsulotni yaratishni
ta’minlashi zarur. Rejalarniishlab chigishga kirishishdan oldin turistlik
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taklif va turistlik talabni o‘rganish va tahlil gilish zaruriyatini ko‘zda
tutuvchi amaldagi holat-tartiblar bilan tanishish zarur. Uzviy o'zaro
alogadorlikda bo'lgan bu jihatlarni o'rganish parallel va bir vagtda ohb
boriladi.

Turistlik taklifiiing tahlili. Haqiqgiy va potensial turistlik taklif qu-
yidagilarni 0'z ichiga oladi:

- araal giluvchi taklif: foydalanishda erkinlik (transport), jihozlar
(joylashtirish, xizmat ko'rsatish va rekreatsion faoUyat), mamlakat
to'g'risida umumiy taassurotlar;

- potensial taklif: tabiiy muhitning jozibadorjihatlari (peyzaj, den-
giz, ko'l, fauna, flora), madaniy hayotning jozibador jihatlari (ar-
xeologiya, an’analar, folklor, xalg hunarmandchiligi), turistlik faoliyat
(sport va ko'ngilochar kurortlar va madaniy tadbirlar);

- texnik resurslar (turizmni rivojlantirish salohiyati): potensial fao-
liyat (turistlik tashkilotlar rejasi, tijorat tarmog'i), vositalar va im-
koniyatlar (kadrlar va ularni tayyorlash, mohyaviy resurslar), ko'p
millatli mintagalarning potensial imkoniyatlari (peyzajlar, arxeologiya,
til umumiyligi).

Turistlik talahning tahlili. Mazkur tahlil har bir milliy va xalgaro
turistlik ogimlami quyidagi belgilar bo'yicha batafsil ochib berishni
0'z ichiga oladi:

- hajinlar, mavsumiy xarakteri, dinamikasi;

- ijtimoiy-iqtisodiy tavsifi;

- tashrif buyurishning davomiyhgi;

- transport vositalari;

- joylashtirish;

- tashkil etish.

So'rov natijalari va statistik ma’lumotlar tahlih asosida bashoratni
tayyorlash mumkin:

- migdoriy xarakterdagi istigbol (kelishlar soni va xarajatlar);

- sifat xarakteridagi istigbol (mahsulot turi, tashrifbuyurish davo-
miyhgi, xizmat ko'rsatish).

Turistlik mahsulotni rejalashtirish bozor salohiyatini sof taxminiy
baholashga asoslanadi. Buning uchun birinchi bosgichda kutilayotgan
bozor talabining asosiy ko'rsatkichlarini aniglash zarur, aynigsa:

- bozornmg hududiy chegaralari (shahar, tuman, viloyat, mintaqa);

- mijozlarning ijthnoiy tarkibi (yoshlar, o'rtacha yoki yuqgori daro-
madli kishilar, katta yoshdagi kishilar va h.k.);

- turizm turlari va sayohat magsadlari;

- tashriflar mavsumi va mumkin bo'lgan hajmi.



Mazkur ma’lumotlami yig'ish va tahlil gilish uchun shunday vo-
sitalardan foydalaniladi: nashr gilinadigan materiahar va statistik hiso-
botlar, ekspert baholash boshqa firmalarning reklama e’lonlari, aholi-
ni tanlab so‘rov o'tkazish, sinov turlarini tashkil etish va h.k. Ikkinchi
bosqgichda firma mumkin bo'lgan bozor talabini sinchkovlik bilan
o'rganish va istigbohash asosida o'z turistlik mahsuloti mazmunini
aniqlashi zaiur, jumladan:

- turizm turi va sayohat gilinadigan mamlakat yoki mintaqga.
Masalan, ekskursiya tanishuv turlari ko'rib chigiladigan bo'lsa, unda
ular uchun yanada giziqroq turistlik diggatga sazovor mamlakat yoki
mintaga tanlab olinadi;

- tashriflar mavsumi va davomiyligi. Mavsumli iglimli mamlakat-
larga ekskursion tanishuv uchun odatda yoz oylari (may-sentabr) tan-
lansa, issiq iglimli davlatlarga gish (noyabr-fevral) oylari tanlanadi;

- marshrut mamlakat bo'ylab o'z sayohatini o'tkazish paytida tu-
ristlar tashrif buyuradigan shaharlar yoki alioli punktlarining ruyxati.
U ham tashrif magsadiga bog'liq bo'ladi;

- firma bozorga chigishni mo'ljahayotgan har bir mamlakat bo'yicha
umumiy va shaxsiy turlarning umumiy soni, uni mavsum va oylar bo'yi-
cha tagsimlash. Ular bozor talabini baholash asosida rejalashtiriladi;

- xizmatlar paketi va sinflanishi. Bozor talabini baholashga bog'liq
ravishda turistlik firma xizmatlar paketi va uning sinflanishi mazmun-
mohiyatini qayd qilishi kerak.

Bugungi kunda ko'pgina yirik turistlik firmalarda yo'nalishlar soni
shunchalik ko'pki, uni batafsil rejalashtirish bir kishi uchun o'ta mu-
rakkab ish bo'hb hisoblanadi. Marketing bo'yicha mutaxassislarga bo-
zordagi yangi yo'nalishlarni yuritish rejasini tuzish uchun vaqt yet-
maganligi sababh, turistlik mahsulotning menejeriga ehtiyoj tug'iladi.

Mahsulotning menejment konsepsiyasi. Hozirgi vaqtda ko'pgina fir-
malar mazkur konsepsiyaga murojaat giladilar. Natijalar ijobiy bo'hb
chigmoqda. Konsepsiya 0'z tarkibiga quyidagilami oladi:

- har bir turmahsulot bozorini, uning ragobatbardosh!ik holatini
va firma imkoniyatlarini aniglash;

- har bir yo'nahsh uchun muqobil garorlar va stratcgiyalardan
amalga oshadigan bozor ta’sirining iqtisodiy oqibatlarini tushunish;

- mahsulotning aniq ko'rsatkichlari (hajm, foyda, bozor ulushi va
h.k.) va ularga erishish uchun asoslangan dasturlar;

- kelishilgan rejalar ustidan kalendar nazoratini o'rnatish va agar
bozorda mahsulot pozitsiyasini va daromadni barqgarorlashtirish zamr
bo'lgan holatlarda ulami o'z vaqtida tartibga solish.
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Aksariyat hollarda yomon rejalashtirilgani uchun barcha ayb me-
nejerlarga yuklanadi. Lekin barcha javobgarlikni ohy rahbariyat zim-
masiga yuklash magsadga muvofiqdir. Ko'p hollarda rahbariyat maj-
buriyatlarini menejerlar bilan yoki samarah rejalashtirish uchun zarur
bo'lgan mos ko‘rsatmalarni tagdim etish o'rtasida tagsimlashga qodir
emas. Rejalashtirish bo'yicha menejment konsepsiyasidan foydala-
nayotgan firmalar ma’lum qoidalarga rioya qilishi kerak:

- Malakali, tajribali xodimlarni tanlab ohsh.

- Majburiyatlarni menejerlar o'rtasida tagsimlash.

- Mos ravishdagi instruksiyalarni ishlab chigish.

- Menejer ishini shunday tagsimlaydiki, uning rejalashtirish uchun
vaqti yetarli bo'lishi kerak.

Mahsulotni rejaLishtirishning beshta komponenti 3.1-jadvalda batafcil
ko'rsatilgan. Firma turisthk mahsulotni sotishni va foyda ohshni oshi-
rishni ta’minlashga urg'u berganligi sababli menejer mahsulotni iqti-
sodiy nuqglai nazardan tahlil gilishi va bozor imkoniyatlarini aniglashi

3.1-jadval
Mabhsulotni rejalashtiri.shning beshta komponenti
1. Tarmogning umumiy tavsifi 2. Firma faoliyatining tahlili
*bozoming umumiy hajmiva edaromadning natijaviy ko'rsatkichlari,
igtisodiy rivojlanish salohiyati esotuv xarakteristikasi;
*bozoming o'sishi; «faoliyat natijaviyligi;
eragobat tendensiyasi; eragobatli taqgoslash.
eindustrial daromadlilik
tendensiyasi;
*boshqga omillar.
3. Firmaning asosiy 4. Kelgusi davrga magsad va
strategiyasi vazifalar
¢ bizning firmamiz iqtisodiyoti; esotuvning o'sishi;
eraqib firma iqgtisodiyotim baholash; emahsulotni takomillashtirish;
¢ tarmoqda bashoratlash sharoiti. sto’'planganlarni tarqatish;

emahsulotning reklamasi va siljishi,
emarketingning boshga funksiyalari.
5. Natijalarning yig'indisi

. ) o Kelgusi yil
Mahsulot A O'tgan yil Joriy il rejalari

Sotuv

Daromad

Bozor ulushi
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kerak. Ko'pgina tajribali mahsulot menejerlari o'z ishlarini hyech qa-
chon o'z tarkibiga nimani olish kerakhgini to'lig tushunmaganhgi sa-
babh yaxshi amalga oshirmaydilar.

Aagar rejalashtirish jarayonida topshirig chegarasi va yakuniy natija
batafsil aniglanmagan bo'lsa, unda adashish yuzaga keladi. Firma ohy
rahbariyatining bosh majburiyati - rejalashtirishni amalga oshirish uchun
menejemi ta’riflangan nizom va mos ravishdagi vazifaviy ko'rsatmaiar
bilan ta’minlashdan iborat. Bundan tashqari rahbariyat rejalashtirish
bo'yicha menejer o'z majburiyatlarini anig tushunishi va bajarihshi
ustidan kuzatishi va nazorat qilishi kerak.

Rejalashtirish mahsulot menejeri ishining mohiyati kabi aniglashi
sababh, u boshlovchi holatni egallashi kerak. O'zbekiston turfirmlari
faohyati tahlih rejalashtirish bo'yicha menejment konsepsiyasi va re-
jalashtirishga qizigishning ortib borishidan dalolat bermogda. Ammo u
ham ma’lum kamchiliklardan xoli emas.

Rejalashtirishda eng muhim masala bo'hb quyidagilar hisoblanadi:
belgilangan rejalarni hayotga tatbiq etishga munosabat hamda mos ra-
vishdagi usuldan foydalanish bilan bog'lig bo'lgan muarnmolarga nis-
batan jur’atsizlik. Shuni gayd qilish kerakki, rejalashtirish bo'yicha
topshiriglami bajarishda menejer qobiliyati firma rahbariyatining sa-
marali faoliyat ko'rsatish uchun mos ravishdagi sharoit yaratganiga
bog'lig bo'ladi. Quyida firma rahbariyati e tibomijalb gilishi zarur bo'lgan
asosiy tamoyillar keltirilgan: tajribah personalni tanlash boshlanadi,
uning majburiyatlarini batafsil anigqlab, mos ravishdagi instruksiya bi-
lan ta’minlash, uning ish faoliyatini shunday tagsimlash kerakki,
mintagalashtirish uchun uning vaqti qolsin. Ko'pgina firmalar mazkur
tamoyiharga amal gilmaydi, shu bilan birga samarali rejalashtirishdan
oladigan muhim afzalliklardan foydalana olmaydi.

3.4. Turistlik tovarlar bozorini marketingli
rejalashtirish

Marketingh rejalashtirish turistlik firmaning muvaffagiyath faohyat
ko'rsatishi va rivojlanishining muhim masalasi bo'hb, aynan shu re-
jalashtirish —agar firma bozorga yangi tovariar va takliflar bilan chi-
gish uchun kurashni davom ettirsa, boshgarishning muhim instru-
mentlaridan biri bo'hb hisoblanadi. Turizmda marketingli rejalashti-
rish savdo siyosatini muvofiqtashtirishga, foyda olish va sotish tak-
tikasini to'g'ri amalga oshirishga yordam beradi. Marketingning asosiy
lunksiyasi bo'hb, rekreatsion iste’molchilar talab, monopol va tijorat



narxlarini, bozorni segmentlash hamda luristhk-ekskursiya xizmatlari
assortimentini rivojlantirishga yo'naltirilgan ta’siri hisoblanadi. Mar-
ketingli rejalashtirish quyidagi busgichlami o z ichiga oladi:

1. Turistlik mahsulotga bo'lgan talabni va iste’'molchilaming xizmat
sifatiga, narx darajasiga qo‘yadigan talablarini o‘rganish.

2. Ishlab chiqgarish xarajatlari, reklama xarajatlarini hisobga olgan
holda mahsulot bo'yicha marketing dasturini tuzish.

3. Xizmatlar, mahsulotga narxning eng yuqori chegarasini belgi-
lash va ulami ishlab chigish rentabelhgi.

4. Firmaning assortimenti va investitsion siyosatini ishlab cliigish.

5. Firma faohyatini, daromad va foydaning so‘nggi natijalarini
aniglash.

Turisthk firma uchun bunda quyidagilar asosiy magsad bo‘hb xiz-
mat giladi:

- odatdagi bozorni saglab golish va himoya qilish (mijozlar);

- yangi bozorni kengaytirish;

- mavsumiylikni kamaytirish.

Bu magsadlarga erishish uchun quyidagilami bajarish zarur:

a) marketing-rejalarga har yili tuzatishlar kiritish;

b) firma faohyati dasturini ishlab chigish uchun guruhlami bel-
gilash;

c) bozorda liamkorlikda ishtirok etish sharoitlarida industrial ta’minot
yuklamasi bo'yicha turoperatorlar bilan nusxalashtirishni o'tkazish;

d) turistlik bozorda tovarning siljishi bo'yicha hamkorlikdagi tad-
birlarni ishlab chiqish;

e) yangi tovarlar, xizmatlar va boshgalami sinovdan o'tkazish.

Yugqoridagilardan kehb chiqib, turisthk firmalar biznesni bozor
ehtiyojini maksimal darajada qondirish na yo'naltirilgan asosda tuzil-
gan rejalashtirishning murakkab tizimini ishlab chigadilar. Bundan shimi
gayd qilish kerakki, turisthk firmada muvaffagiyath amalga oshirilgan
rejalashtirish boshqga firmada o'zini oglamasligi mumkin. Ko'pgina hol-
larda turistlik firma rahbarlari va menejerlar kattagina moliyaviy xarajat-
lar va ko'proq vaqtni talab giluvchi marketingh rejalashtirish nati-
jalaridan mamnun bo'Imaydilar. Nima uchun bunday vaziyatlar ro'y
beradi va firmalarda to'g'ri ishlab chigilgan va muvaffagiyath marketingh
rejalashtirishning tajribalaridan ganday to'g'ri foydalanish mumkin?

Zamonaviy turisthk bozorni kishilarning bo'sh vaqtida turli ko'ri-
nishdagi dam olishlar va sayohatlarga bo'lgan turli-tuman va doimiy
ravishda o'sib borayotgan ehtiyojlarini gondirishga garatilgan tarmoq-
lar va korxonalar faohyatidan tashkil topgan yirik mustaqil xo'jalik
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kompleksi sifatida tasawur gilishimiz mumkin. Turizm industriyasi
turizmda foydalaniladigan tovar va xizmatlarni ishlab chiganivchi quyi-
dagi korxonalarni shakhantiradi:

- transport firmalari;

- joylashtirish korxonalari;

- turistlik, ekskursiya byiuo va bo'limlar;

- axborot va reklama xizmatlari;

- suvenirlar ishlab chigarish korxonalari;

- turisthk aslaha va inventarlarni ishlab chiqarish bo'yicha kor-
xonalar;

- turizmga ixtisoslashgan o‘quv yurtlari;

- turizmga ixtisoslashgan ilmiy tadqgiqot tashkilotlari.

Har ganday turistlik firmaning bosh magsadi, kam xarajatlar bi-
lan maksimal foydaga erishishni ko'zda tutuvchi tijorat muvafTagiyatiga
erishish hisoblanadi. Turisthk kompaniyada yoki korxonada amalga oshi-
rilayotgan rejalashtirish biznesning barcha o'ziga xos xususiyatlarini
hisobga olgan holda har bir firma uchun alohida foyda olish magsadida
ishlab chigiiadi. Masalan, «The Leading Hotels ofthe World» (AQSH)
firmasi 1928-yildan boshlab faoliyat ko'rsatib, jahonning eng nufuzli
otellarini o'zida birlashtiradi. Tashkil topgan vaqtdan buyon inustaqil
otehar guruhidan iborat bo'lgan marketolog-mutaxassislar kompaniya
kelajagi ustida ishlaydigan marketing firmalari edi. Bugungi kunda u
0'zining dunyoning yirik shaharlarida 15 ta mintagaviy bo'hnmalari va
Nyu-Yorkda bosh ofisiga ega bo'lgan ulkan marketing firmasi bo'hb
hisoblanadi. Ammo «The Leading Hotels of the World» firmasida
go'llaniladigan marketingli rejalashtirish usuhari turistlik agentliklarda
yoki aviafirmalarda foydalaniladigan rejalashtirish usullaridan tubdan
farq qilishi mumkin. Amaliyotda rejalashtirish usullaridan foydalanish
jarayonida asosiy muam molar tug'iladi. Ulardan ko'pchiligi rejalash-
tirish usul va tajribalari boshqa firmalardan oiinganligi hamda u usuhar
gayta ishlanmasdan foydalanganligi sababh yuz bermoqda.

Barcha yirik turisthk firmalar rejalashtirish usullariga yondashuvni
belgilovchi ikkita farg giluvchi xususiyatlarga ega: har bir bozor va
sotish kanali uchun marketingning batafsil strategiyasi ishlab chigiia-
di. llncha katta bo'Imagan turistlik agentliklar afzal ravishda o'z mahsu-
lotlarini bitta maksimal darajada ikkita turistlik bozorda joriy giladi. Yirik
turistlik firmalari esa ulkan agentlik tarmog'idan foydalanib turli bozor-
larda faohyat ko'rsatadilar. Masalan, «Lanta-Tur» (Rossiya) firmasi
nafagat shaxsiy turlarini tashkil etishga ixtisoslashtirilgan, balki turh
yo'nahshlar bo'yicha aviabiletlami chakana joriy qgiluvchi agentliklarga
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sotishda turli hamkorlik variantlarini takiil' etuvchi yirik turoperator
bo'lib hisoblanadi. «Lanta-Tur» aviafirmalardan optimal guruh tarifini
olish uchun tanlangan yo‘nalishda yuqori yuklanishini ushlab turishi
va tashuvchi bilan shartnomani bajarishning gat’iy tizimiga rioya qili-
shini talab etadi. Aynan shu sababh, firma aviabiletlami sotish va bron
qgilish bo'yicha o‘z agentlik tarmog'ini kengaytirdi.

Yirik turisthk firmalarda marketing bo'yicha bo'hmlar nafagat so-
tish kanali va bozorining holati ustidan kuzatish, balki tadbirlarni che-
garalashni rejalashtirishni ham nazorat qgiladi. Turizm sohasida marke-
ting muvaffaqgiyati quyidagilarga bog'hq bo'ladi:

- bozorning kompleks tahliliga;

- turistlik mahsulotni ishlab chigarishga;

- sotish kanallari va tizimining tahliliga;

- mahsulot reklamasiga.

Marketing strategiyasi turistlik mahsulol reklamasiga, ishlab chiqa-
rishga va siljitishga asoslanadi Turistlik firmada marketologning roh shun-
dan iboratki, bozorning barcha talablarini talilil gilib. uni top-mene-
jerga shunday yetkazish kerakki, so'nggisi uning strategiyasini ishlab
chigib, uning vositasi orgah barcha talablarni gondirish mumkin bo'lsin.

So'nggi yillarda turistlik firmalar bozor biznesi yoki tovar bizne-
sini rejalashtirishga yanada ko'proq e’tibornijalb gilmoqgdalar, lekin bu
yerda yangi muammo tug'iladi - turisthk mahsulotni shakllantirish va
siljitishjarayoni uchun to'sqinlik giluvchi rejalar o'ta mufassal, mukam-
mal bo'hb qoladi.

Ko'pgina rahbarlar shuni tan oladilarki, rejalashtirish murakkab
faohyat natijasi bo'lishi mumkin. Ammo ular aksariyat hollarda real
biznes-maqgsadlarga erishishga ohb kelmaydigan haddan ziyod yozish-
chizishlamirag'batlantirmaydl Amahyotda ko‘p hollarda marketologlar
juda batafsil va haddan ziyod tarkiblangan rejalarni ishlab chigish bilan
to'gqnash keLadi. Bungajuda ko'p vaqt ketadi va aksariyat hollarda me-
nejerlar kutgan natijani bermaydi.

Rejalashtirishda tug'iladigan yana bir muammo bu muqobil strate-
giyani ishlab chigishdan voz kechlsh hisoblanadi. Agar turli turistlik
firmalarda ishlab chigilgan rejalarni taggoslab ko'rsak, unda shuni se-
zish mumkinki, ko'pgma rejalar eski rejalarni yangicha tusda ozgina
ishlov berilgan ko'rinlshidan boshga narsa emas. Bu marketologlaming
turistlik bozordagi vaziyatni eskicha tushunislii hamda yangicha yon-
dashuvni tan olmasligi, aniglay olmasligi natijasida yuzaga keladi.

Rejalashtirish chuqur tahlihii talab etadi. Odatda yuzaki tahlil shunga
ohb keladiki, ko'pgina marketologlar firmaning ragobatbardoshligini
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yetarli darajada baholay olmaydiiar, yuqori narxlarga, assortiment-
ning kamligiga, xizmatlarning past sifatiga e’tibor bermaydilar. Biz-
nesni umumiy tarzda tushunmasdan muqobil strategiyalami izlab to-
pLsh va ishlab chigish foydasizdir. Shu tarzda firma va turistlik biznesni
keyingi taraqqgiyot strategiyalarini tagqoslash o'miga, mazkur biznes
darajasida fagat ko‘pgina hollarda eski strategiyani qayta nomlangan
ko'rinishi bilan chegaralanadi.

Marketingli rejalashtirishni muvaffagiyath amalga oshirgan firma-
lar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, strategiyalar ishlab chigLshda biznesni
abstrakt tushunish emas, aniq faktlarga tayanish zarur. Marketingli
rejalashtirishni muvaffagiyatli amalga oshirish quyidagilarga bog'liq:
rejalashtirish jarayoniga rahbarlarning bevosita ishtiroki; aniq faktlar va
xulosalar asosida tovar va bozor strategiyalarini ishlab chigish; strate-
giyalarni navbatma-navbat amalga oshirish.

Rejalashtirish jarayonida rahbarlarning ishtiroki. Marketingh re-
jalashtirish natijalari ko‘pgina firmalarda qo‘llaniladi. ammo rejalash-
tirish jarayonida rahbar ishtirok etsagina, hagigatda ma’lum mazmunga
ega bo‘ladi. Rejalashtirishda muvaffaqiyatli natijalarga erishish uchun
rahbar Ishtirok etishning 4 ta yo*h mavjud:

a) Tashkilot magsadlarini aniglashtirish. Marketingli rejalashti-
rishda rahbarlarning yetarli darajada ishtirok ctmasligi bu marketologlar
tomonidan ko‘p uchraydigan norozilik bo'lib hisoblanadi. “Agar biz
ular nimani xohlanishni anigq bilganimizda edi” — mazkur jumlani
ko‘p hollarda marketologlardan eshitLshimiz mumkin. Baribir mar-
ketingli rejalashtirish bo'yicha ishlami bajarishdan oldin rahbarlar tash-
kilotning anig magsadini, jumladan, uzoq muddatli o'rta muddatli,
korporativ rejalari hamda ulardan gancha foyda olishni rejalashtirgani,
yangi bozorga ganday muddatda chigishini xohlayotgani to'g'risida batafsil
aniq tavsifberishi lozim. Marketologlar tomonidan tuzilgan yuqorida-
gi turkum axborotlarga ega bo'lgan marketing rejalari top-menejerlar
kutgan natijani beradi.

b) Tashkiliy faoliyat ko'ratayotgan biznes sohasini aniq belgilash
lozim. (agar ular bir nechta bo'lsa, bu aynigsa, muhimdir). Marke-
tingli rejalashtirish ko'pgina hollarda tashkilot ishlayotgan biznes so-
hasiga bog'liq bo'ladi. Biznes sohasini aniq bilish marketologlarga tu-
ristlik bozorda firma holatini chuqurroq tahlil gilishga yordam beradi.

c) Barcha bo'linmalar o'rtasida aloglami ta’minlash. Agar marke-
tologlar firmaning boshqa bo'linmalari bilan hamkorlik gilmasa hatto
eng puxta o'ylangan reja ham muvaffaqgiyatsizlikka uchrashi mumkin.
Barcha o'zaro bog'langan bo'linmalar tezkor tarzda sillig Lshlashi zarur.
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d) Imkoniyat bo'yicha marketing rejalariga hamkorlik gilish. Agar
rahbariyat hagigatda foyda olishni va firmasini rivojlantirishni istasa,
ular marketing rejalarini tuzishda faol ishtirok etishlari zarur. Ular asosiy
takliflar muhokamasida ishtirok etish va muqobil strategiyalami rivojlan-
tirishga imkoniyat yaratishi, fikrlar va g'oyalar almashinuvini
rag'batlantirishi zarur. Marketingda fikr almashish bu rejalashtirish
jarayonining asosidir.

Aniq faktlar va xulosalar asosida mahselot va bozor strategiya-
larini ishlab chigish. Yirik turistlik firmalarda ishlab chigiladigan strate-
giyalar igtisodiy va bozor faktlariga asoslanadi. Bir marta ishlab chiqil-
gan strategiyakr uzoq muddatli rejakshtirish uchun zamin, asos bo'lib
xizmat qikdi.

Strategiyani ishkb chiqish bu ayrim firmalarga xos bo'lgan san’at
hisoblanadi. Zaruriy bilim va tajribaga ega bo'lish uchun biznes sohasini
va bozor taraggiyoti yo'nalishini o'rganish hamda o'z firmasi va raqgib
lirmaning rivojlanishini batafsil tushuna bilish takb etikdi Bozor
to'g'risida to'Uq tasawurga ega bo'lishi uchun marketologkr uning tarkibi
bilan yagindan tanishgan bo'lishi, bozordagi firma holatiga va uning
taraqqiyot istigboliga ganday harakatlar ta’sir gilishini aniglay bilishi
zarur. Yuqoridagi barcha gayd gilingankmi hisobga ohb, marketologkr
turistlik firmaning raqobat qobiliyatiga ega bo'lmagan tomonlarini
to'g'rilash rejasini ishlab chiqishlari zarur.

Strategiyani ketma-ket amalga oshirish. Barcha yetakchi turistlik fir-
malar firma strategiyasini amalga oshirish bo'yicha faoliyatni ketma-
ket va muvaffagiyatli bajarish imkoniyatini beruvchi quyidagi uchta
asosiy qoidaga rioya qilishi takb etikdi:

a) tashkilot strategiyasi bilan bog'lig bo'Imagan loyiha yoki das-
turlardan foydaknmaslik. Bu ham firmaning barcha bo'linmkriga bosh
va umumiy magsadga erishishga yordam beradi;

b) asosiy strategiyaga mos keluvchi, aynigsa, agar u tashkiliy ish
jarayonida ishkb chigilgan strategiyaga muvofiq reja va dasturlami amalga
oshirishda imkoniyat yaratsa va uni qo'lkb quwatlash.

c) asosiy dasturkr va rejakr turisthk firmani rivojkntirishning
navbatdagi strategiyakrida aks etishini kuzatib borish kerak.

Xulosa gihb, shuni gayd qilish kerakki, turistlik firmalarda marke-
tingh rejakshtirishni go'lksh ilmiy asoskngan yo'nalishkrga amal qilishi
va ishlab chiqilishi, uni keyingi taragqiyot istigbolini belgilash, bozor-
ga yanada samarah ta’sir etish magsadida va kompleks tahlil zaminida
turizm xizmat bozorini o'rganishning tashkilkshtirilgan tizimini yaratadi.
Quyida marketingh rejakshtirish sxemasi keltirilgan (3.2-chizma).
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Faktlarning tagsimlanishi
Mahsulot siljishiga doir muammolaming barcliasiga
taailugli faktlar go‘shiladi

Muammo va imkoniyatlar

Magsadlar identifikatsiyasi
Marketing rejaning moliiyati magsadni shakillantiradi

Turistlik mahsulotni siljitish dasturi

3.2-chizma. Marketingli rejalashtirish sxemasi

3.5. Turistlik xizmatlarni sotish kanallarini
shakllantirish

Firmaning muvaffaqiyatli faoliyat ko'rsatishi nafagat ishlab chigaril-
gan mahsulotga bog'liq, bunda sifatli tovar ishlab chigarishning o'zigina
kifoya gilmaydi, u 0z iste’molchisini ham topishi zarur. Mahsulotning
potensial iste’molchi bilan uchrashuvi unijoriy qgilishning muhim sharti
bo‘hb hisoblanadi. Shuning uchun ko'pgina ishlab chigamvchilar xiz-
matlami sotishning shaxsiy kanallarini shakllantirib 0z mahsulotlari-
ni vositachilar orqah bozorga chigaradi.

Sotish kanah (yoki distributsiya kanah) —bu firma yoki alohida
shaxslarning (vositachilarning) yig‘indisi bo'hb, aniq bir mahsulot
yoki xizmatlarning mulkchihk huquqini ishlab chigaruvchidan
iste’molchigacha uzatishda boshga shaxsga yoki 0‘z zimmasiga olishga
yordam beradi, shu tarzda ishlab chigaruvchiga tijorat faohyatining
me’yoriy jarayonini ta’minlaydi.
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Boshgacha so‘z bilan aytganda, sotish kanah —bu tovar ishlab
chigaruvchidan iste’raolchiga tomon harakatlanadigan yo*l bo'hb hisob-
lanadi. Shu tufayli tovar va xizmatlar uni xarid gilishni istovchilardan
ajratib tuiuvchi vaqt birligida joy va mulkchilik huquqining uzoq uzi-
lishlarini bartaraf etadi.

Turistlik xizmatlarni ishlab chigaruvchidan so'nggi iste’molchigacha
bo'lgan harakatlanish jarayoni ko‘p hollarda uning bilvosita alogasini
ko‘zda tutadi. Zamonaviy turistlik bozor vositachilik bo‘g“inining katta
gismi bilan tavsiflanadi, ularsiz turistlik tovar va xizmatlar ishlab
chigaruvchilari me’yorda faohyat ko ‘rsata olmaydi. Vositachilar ishlab
chigamvchilar va iste’molchilar o‘rtasidagi oralig holatni egallaydi,
hamda tovar harakati jarayorii bozor xo'jaligining almashtirilmaydi-
gan muhim elementi bo‘lib hisoblanadi.

Turistlik bozorda ishlab chigaruvchiva iste’molchi o‘rtasidagi hududiy
noumumiylik mavjud. Shu sababh potensial iste’molchilar bilan alo-
galar fagatgina o'ziga xos vositachilik tashkilotlari, turoperatorlar va
turagentlar orgah mumkin bo‘ladi. Turisthk bozorda ishlab chiga-
ruvchilar servis, madaniy tashkilotlar — mehmonxonalar, restoran-
lar, muzeylar, ko'rgazma, transport firmalari, sport muassasalari va
boshqgalar hisoblanadi.

Turizmda vositachilar bir necha ishlab chigamvchilar xizmatini
joriy qgiladi. Turistlik xizmatlarni siljitish jarayonida turoperatoming
tiuistlik mahsuloti deb nomlanadi va sotish kanallari orgah iste’molchiga
yetkaziladi. Turistlik bozorda turistlik mahsulot va xizmatlarnijoriy qi-
lish bevosita iste’molchiga bitta yoxud bir nechta vositachilami oz ichiga
oluvchi sotish kanallari orgah amalga oshiriladi. Mazkur holatga yaqqol
misol bo‘hb joylashtirish bo'yicha o0‘z xizmatlarini ko‘p sonU turfir-
malar orgah amalga oshiruvchi, hamda ularga bevosita murojaat gilgan
turistlarga turagentlik vositachilarini chetlab o‘tgan xizmat ko'rsatuvchi
mehmonxonalarni olishimiz mumkin. Shunga garamasdan ko‘pgina
ishlab chigamvchilar xizmatlarni o'zlari yetkazib berib, vositachilar
roh va funksiyasini o'zlari bajaradilar. Turizmda savdo vositachilaridan
foydalanish va sotish kanallarini shakllantirish istisno tarigasida emas,
balki goida bo‘hb hisoblanadi.

Sotish kanallarini shakllantirishda ikki yo'nalishni ajratib ko'rsatish
mumkin: tashqi va ichki.

Sotishning tashqi kanallari bu vositachi sifatida chiquvchi tashki-
lotning 0‘z mamlakatida turistlik mahsulot yoki xizmatlarini sotish
majburiyati bo'yicha tuzilgan shartomaga muvofig gabul gilgan chet el
vositachi turlirmalarning ma’lum soni.
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Turistlik korxona va tashkilotlar bu vositachilik apparati im-
koniyatidan foydalanishga majbur, chunki chet elda shaxsiy agentliklami
tashitil etish kattagina valuta xarajatlari, hamda har bir mamlakatning
0'ziga xos davlat siyosati bilan bog‘ligdir. Mahalhy turistlik bozorda
yaxshigina mavqyeiga ega bo'lgan chet el turisthk tashkilotlaridan foy-
dalanish yanada foydaliroq hisoblanadi.

Masalan, Amerikaning Karib havzasi bo'yidagi nuftizh kurortlarga
tegishh jahonda mashhur bo'lgan «Sandals» firmasi «Svetal» Rossiya
turoperatorini 0'zining bosh agenti deb belgiladi va Rossiya hududida
0'zining turistlik mahsulotini amalga oshirish bo'yicha shartnomani
imzoladi. Shu tarzda «Svetal» va uning vositachilar tarmog'i (turagent-
liklar) «Sandals» firmasining tashqi sotish kanah hisoblanadi.

Sotishning ichki kanallari o'z mamlakatidagi filiallar, bo'limlar
vakillik va vositachilik tashkilotlari tizimidir. Ya’ni Rossiyada joylashgan
«Svetal» filiaUari hamda firma turistlik mahsulotlarinijoriy giluvchi ma-
halhy turagentliklar «Svetal» ning ichki sotish kanallari hisoblanadi.

Operatsiyalar xarakteri bo'yicha turfirmalar chakana va ulgurji turlarga
bo'linadi (3.3-chizma).

Turistlik xizmatlar chakana savdosi bu xizmatlarning so'nggi
iste’molchilari —turistlarga ulami shaxsiy notijorat maqsadlarda foy-
dalanish uchun sotish bo'yicha faoliyatdir. Chakana turfirmalar bu asosan
turoperator va iste’molchi o'rtasida vositachi sifatida chiquvchi turagent-
liklardir. Ular orgah turisthk xizmatlarning aksariyat gismi sotilishi
tufayh bozorda muhim rol o'ynaydi.

Turistlik xizmatlarning ulguiji savdosi bu xizmatlarning gayta so-
tish magsadida xarid gilib olgan xizmatlarni sotish bo'yicha faoliyatdir.
Turistlik xizmatlarning yanada yirik ulguiji sotuvchisi turisthk xizmat-
lar bozorini shakllantirishda muhim rol o'ynovchi turoperatorlik yoki
turlami tashldl etuvchi firmalar hisoblanadi. Amahyotda ko'p hoharda
sof chakana va ulguiji turfirmalar o'rtasida aniq chegara qo'yish juda
giyin hisoblanadi, chunki turopertorlar ham chakana, ham ulgurji
operatsiyalami bajarishi mumkin, ular aksariyat hollarda bevosita mi-
jozlarga chakana sotish uchun bo'limlar va filiaUarga ega.

Vositachilar o'rtasidagi o'zaro munosabatlar shartnoma yoki bitim
orgah rasmiylashtiriladi va mustahkamlanadi. Vositachilar o'z alogasi
tajribasi va ixtisoslashtirilgani tufayli tovaming keng ochiq yo'lini va uni
to magsadhbozorgacha yetkazishni ta’minlashga imkon beradi. Har bh
vositachi o'z navbatida mos ravishdagi sotish kanalini shakllantiradi.
Masalan, Rossiya turistlik bozorida faohyat ko'rsatuvchi Turkiya bo'yicha
turoperator “Exotour” turisthk firmasi Turkiya xizmat chigaruvchilari

74



Turistlik xizmatlarni ishlab chigamvchilar:
Mehmonxonalar, transport, restoranlar, ekskursiya byurolari,
muzeylar va boshqalar

Turtashkilotchilar Ulgurji- Chakana sav-
Turoperatorlar chakana do giladigan
1JIgurji sotuvchilar turfirmalari vositachilar

(turagentlar)

Chakana savdo
giladigan
vositachilar
(turagentlar)

Turopera- Ulgurji-
torlar chakana
flliallari turfirma

Chakana savdo
giladigan
vositachilar
(turagentlar)

Turistik xizmatlar iste’molchilari - turistlar

3.3-chizma. Sotish tizimining shakllari

bilan Rossiya iste’molchilari o'rtasida vositachi bo‘lib hisoblanadi. 0 ‘z
navbatida “Exotour” 62 turagentligidan tashkil topgan firma Rossiya-
da sotishning oz kanallarini shakllantiradi (vositachilar tarmog'i).
Vositachilardan foydalanish, ya’ni sotish kanallarini shakllanti-
rish awalo, ishlab chigarish uchun foydalidir. Uni bevosita to bozor-
gacha harakatlantirishda tovarning ochiq yo‘li ta’minlanadi va bozor
hamda iste’molchilarnuig yanada keng gamroviga erishiladi. Masalan,
Ispaniyaning “Soltour Este” firmasi turli ishlab chigamvchilar xiz-
matlaridan tashkil topgan o‘z turistlik mahsulotlarini turagcntlildarga
ularni iste’molchilarga gayta joriy gilish uchun taklif etadi. “Soltour
Este” ning markaziy rahbarlik giluvchi ofisi Palma de Mayorka (Ispa-
niya) shahrida joylashgan. Firma nafagat Mayorkada, balki Kanor orol-
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larida, Baiselonada, Bilbaoda, Madridda, Malage, Valensiyada va Is-
paniyaning boshqga shaharlarida o'z tarmoq vakilliklariga ega. Bulardan
tashgari “Soltour Este” tarmoq agentligi va ulguiji vakilliklarini Ros-
siyada (Moskva va Sankt-Peterburg), Xorvatiyada (Zagreb), Sloveniya-
da (Lyublyana), 2000-yilda Vengriya (Budapesh) va Chexiya (Praga)da,
2002-yil Ukraina (Kiyev) va Polsha (Varshava)da ham ochdi.

Ispaniya ishlab chigamvchilari “Zoltour Este” turistlik mahsulotni
tarkibiga qiruvchi mazkur xizmatlar hisobidan nafagat ispan bozorida
joriy qgiladi. balki oz vakilligiga va fihaliga ega bo‘lgan mamlakat va
mintagalar iste’molchilarigacha, ya’ni Ispaniya mehmonxonalari, trans-
port firmalari, muzeylar va boshqalargacha yetkazishi mumkin. “Sol-
tour Este" firmasi vositachilik funksiyasi hisobidan boshqa davlatlar
bozorini gamrab olishi mumkin va ulami sotish bo'yicha ta’minlashi
zarur. Sotish tizimi vositachilar orgah yanada samarah ishlashi mumkin.

Turizmda distribyutorlik tizimi ftinksiyasi potensial iste’molchilami
axborotlar olish, turxizmatlar bilan ta’minlashdan iborat. Distributsiya
tizimi barcha shunday komponentlarni ishlab chigamvchilar va lear-
ning bevosita iste’molchilari o'rtasida vositachilar sifatida chigadi. Tu-
rizmda sotish kanah va vositachilar muhimligi bir necha faktorlar bi-
lan tushuntiriladi:

- vositachilar bevosita bozorda faoliyat ko'rsatadi, ular iste’-
molchilar talabi, motivatsiyasi va afzalliklari to‘g‘risida yanada aniqroq
axborotlarga egadir. Shunga o'xshash ma’lumotlami ohsh uchun turistlik
xizmatlarni ishlab chigamvchiga ham mablagl ham vaqt sarflash ta-
lab etiladi;

- vositachilar konyimktnra o'zgarishlariga bog'liq ravishda talab
ganday o°‘zgarishini tezda aniglash qobihyatiga ega bo'lishi kerak;

- vositachilar va ular xizmatining amal qilishi turistlik xizmatlar-
ni ishlab chiganivchilarga ular ixtisoslashgan faoliyatga to'planishga,
0'z ishlari va xizmatlari sifatlarini yaxshilash va nazorat gilishga im-
kon beradi;

- vositachilar turli ishlab chigamvchilar taklif etayotgan doimiy
mijoz uchun jozibador bo'lgan, hamda bozordagi talabga bog'lig ra-
vishda uning ehtiyojiga javob beruvchi turli xildagi xizmatlarni yagona
paketga birlashtiradi;

- vositachilar nafagat muhim funksiyasi bo'hb hisoblangan xiz-
matlar pakelini tashkil etadi, balki turisllarga tanlov huqugqini taqdim
etib, xizmatlar turi, marshmtlari to'g'risida ma’lumotlar beradi.

Vositachilarning keng tarmog'i turistlik mahsulotni sotish va ha-
rakatlantirishga yordam ko'rsatishga qodhdir. Jahonning “British Air-
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ways”, “Hufthanda”, “Finnair”, “Swissair” kabi yetakchi aviafirma-
lari 0'z mijozlari sonini orttirib bora turib bu bozorlardagi o'z vosi-
tachilarining maqgsadga yo'naltirilgan tarmogqlarini kengaytirish hiso-
bidan magsadli bozomi egallab oladi. Moskva, Sankt-Peterburg va boshqga
turfirmalari bilan yagindan hamkorlik gila turib, Rossiya bozorlarida
aviafirmalar o‘z ishtirokini kengaytirmoqdalar, ulaming agentlari
bo'lgan turfirmalar aviabiletlarni tashuvchilarga 25-30 % gacha
ma’lumotlar bilan ta’minlash tufayli tashish bo'yicha o'z xizmatlarini
sotishni oshirmoqdalar.

Sotish kanallarini tanlash murakkab boshgamv garori bo'hb hisob-
lanadi. Kanallarni tadqiq etish va vositachilarni o'rganish sotishning
samarali kanallarini shakllantirishni ta’minlovchi o'zaro bog'liq bo'lgan
jarayondir. U yoki bu kanallarning afzalligi va kamcliiliklari tahlili ishlab
chigaravchiga to'g'ri asoslangan tanlashga imkoniyat beradi, chunki
uning xo'jalik faoliyati natijalari ko'p hollarda turistlik mahsulot hara-
katlanishi kanalining ganchalik to'g'ri tanlanganligiga bog'lig bo'ladi.

Sotish kanallari islilab chigmvchi korxona chegarasidan va bevosita
boshgqamv nazoratidan tashqarida joylashadi. Boshgamvning boshqga
jihatlari kabi strategik distribyutorlar boshqgarilmaydi. Xoh vositachilar
orgah ishlar gator vaziyatlarni ko'zda tutadi:

- savdo vositachilari —asosiy maqgsadi foyda va sotishning xususiy
hajmini oshirish, undan keyingina ishlab chigamvchi bo'lgan musta-
gil erkin tashkilotlardir. Shu sababh ular yanada kattaroq ehtiyoj bilan
foydalanuvchi hamda hyech ganday xatti-harakatlarsiz joriy gilinadi-
gan tovarlarga ko'proq e’tibomijalb giladilar;

- vositachilar birinchi navbatda shaxsiy nufu/.i reklamasidan va 0'z
mijozlari xarididan minnatdordirlar, ya’ni ularni tezrog bu magsad-
larga erishishga imkoniyat yaratuvchi ishlab chigamvchilariga moyilik
bildiradilar;

- vositachilar ragobatbardosh turisthk mahsulot va xizmatlarni so-
tadilar. Ulaming foizlari standart bo'lganligi sababh, gandaydir bitta
ishlab chigamvchini ajratishga urinib, sotish bo'yicha muhim xatti-
harkatlarni ilova gilish istagi mavjud emas;

- vositachilar, asosan, turistlik mahsulot va xizmatlarni, ya’ni ishlab
chigamvchi taklifetayotgan to'liq hajmdagi xizmatlarni sotishdan emas,
balki iste’molchida yanada katta talabga ega bo'lgan xizmatlardan va
malisulotlardan manfaatdor.

Shakllantirish bo'yicha aynigsa, sotish kanallarini boshqarish ishlari
yetarh darajada murakkab, qunt bilan ishlashni talab etadi, lekin fir-
malar o'z sotish kanallarini boshqarishda sinchkovlik bilan rejalashtiril-
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gan va ketma-ketlikdagi xatti-harakatlarni iiova giluvchilar muvaffa-
giyatigajuda yaqindirlar.

Distributsiya to‘g‘risidagi garorlar tovar siljishida kuchli ta’sirga ega.
Mehmonxona rahbariyatining narx siyosati turoperator nomerlarning
chakana yuklamasini yanada past narxlar bo'yicha kafolatlagani tufayli
otel (mehmonxona) kim bilan hamkorlik gilishiga bog‘hq bo‘ladi. Kam
migdordagi nomerlami xarid gilishda narxlar yugoriroq boiishi amal-
ga oshiriladi. Tanlab olingan distributsiya usuh ham ishlab chigarish
siyosatiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Charter avialiniyalari o0‘z reyslari-
ni samolyot transport potensialini sotib olgan turoperator talablariga
mos ravishda muvollglashthishiga to‘g‘ri keladi.

Fkmaning ixtisoslashuvi bozori segmenti hududi joylashganligi va
boshqga sotish kanah tarkibiga ta’sir ko'rsatishi mumkin bo'lgan kom-
ponentlar bo‘hb liisoblanadi. Sotish kanalini shakhanthishda turistlik
xizmatlarni ishlab chigamvchilar uchun va sherik vositachini izlab to-
pishda yanada istigbolh bo’lib, kimning ixtisoslashuvi ishlab chigaruv-
ehhnng o'zini yoki uning turistlik mahsulot va xizmatlariga ixtisosla-
shuviga mos kelsa, yanada istigbolli hisoblanadi. Ya’ni kongress biznesi
bilan shug‘ullanuvchi va kongresslami o'tkazish uchun sharoitlarni
ta’minlovchi mehmonxonalar birinchi navbatda kongress turlar yoki
biznes-seminarlarni tashldl etishga ixtisoslashtirilgan turlirmalarga
e’tiborni jalb giladi.

Aksariyat hollarda istalgan lirma o‘z vositalari tomonidan yuqo-
riroq natijalarga erishish muammolariga va o'matilgan talablarga javob
bermaganlarni almashtirish muammosi bilan duch keladilar. Yuqorida-
gi vazifalami muvaffaqgiyath yechish uchun vositalar iqtisodiy fao-
hyati tavsifi ustidan rahbariyat nazoratni amalga oshirishi va kim eng
yuqori salohiyatga erishgan boTsa, ulami qo‘llab-quvvatlash dasturi-
ni qo‘laslii zarur.

Turizmda foizlaming progressiv tizimi (ya’ni vositachini komis-
sion mukofatlash sotishning umumiy hajmiga bogTighgi) hamda yax-
shi agentlarni pul ko‘rmishidagi taqdirlash va bepul tashriflar kabi
rag'batlantirishlardan foydalaniladi. Bunday tadbirlar ish samarador-
ligini oshirish uchun ragobat bo'lib xizmat giladi.

Odatda, savdo-tagsimot tarmog'ining nobargarorligi bozor muhiti-
dagi o'xshash o'zgarishlaiga gamganda ancha kengroq, iste’molchi odat-
lariva afealliklarining o'zgarishi turistlik xizmat yetkazuvchilari va ko'pgina
ishlab chigamvchilar distributsiya modelini murakkablashtiradi.

Asosiy iste'mol va ishlab chigarish muammolarini zamonaviy tad-
qiq gilish shuni ko'rsatdiki, bozor o'zgarishlari sur’alining tezlashishi
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foydalanilmagan imkoniyatlar turli-tumanligining ortib ketishi sababh
paydo bo‘lgan. Firma bu imkoniyatlardan foydalanishdan oldin uni
aniglashi lozim. Buni bozor dinamikasiga bog‘hq bo‘lgan distributsiya-
ning real strategiyasini jiddiy gayta baholashsiz amalga oshirish juda
giyin. Bunday tadqigot amaldagi vositachilik tarkibi modifikatsiyalari
lilsobidan amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan foyda keltirish imkoniyatini
ochib berishga yordam beradi.

Sotishning hech bir kanah bozor o'zgarishlari ta’siri ostida ham
ishkb chigamvchilar tashabbusi bo'yicha yuzaga kekdigan uzoq vaqt-
dagi o‘zgarishsiz golmaydi Ishkb chigamvchilar tomonidan vositachilik
tizimidagi modifikatsiyalar va o ‘zgarishlar sababi sotish hajmini oshhish
istagi, bozor ulushi va gamrovi bozorda o'ziga monopol hoktni
ta’minlashga intihshi, yangi imkoniyatlarni izkb topish va h.k. hisobk-
nadi. Bu o'zgarishkr turh tadbirkr ko'rinishida bo‘lishi mumkin, jum-
kdan: bu vositachi bilan hamkorlikdan voz kechib yoki boshgasi bi-
kn sheriklik bitimini imzoksh yoki yetarli darajada gat’iy tadbirkmi
o'tkazish va boshgakr. Amaldagi modifikatsiya yoki sotishnhig yangi
kanaUarini yaratish ishkb chigamvchini turistlik xizmatlar yetkazuvchi-
lar faohyatidagi kanahar orgah gondirishi mumkin bo'Imagan bozor-
ning real va potensial talabiga mos kelishiga intilishini aks ettiradi.

Bozordagi ko'pgina vaziyatlar kabi boshqgarishda savdo-tagsimot
tarmogqlarini shakllantirish hamda takomillashtirishning muqobil
yo'llari tug'ihb yanada maqbul variantini tanlash zamr bo'kdi. U
yoki bu variantni tanlashga to'xtalishdan oldin imkoniyat darajasida
boshgarishni quyidagilardan kelib chigib sinchkovlik bilan baholash
talab etikdi:

- 0'zgarishlarni amalga oshhish narxi;

- faoliyatdagi yangi vositachining mavjudhgiga nisbatan bozorh
go'Uab quwatlash va sotishni ta’minksh bahosi;

- sotish va daromadning kutiladigan natijalari.

Qarorlarni gabul qilib, gabul gilingan variantni oglash uchun
boshgarishning birkmchi natijakriga ko'p ham digqgat-e’tibomi kuchay-
tirish shart emas. Umumiy sotishning egri grafikasi ijobiy reaksiyani
ko'rsatishidan oldin gandaydir vaqt o'tishi mumkin. Yuqorida gayd
gilingankrdan kehb chiqib, xulosa gilish mumkinki, turizmda mos
ravishdagi sotish kanallarini shakllantirish nafagat mazkur sohaning
o'ziga xosligining tegishli zamriyati bo'lib, balki bozorda turistlik kor-
xonani muvaffagiyath faoUyat ko'rsatishining sotish hajmini oshirish
va sotishning real va potensial bozorkrini keng gqamrab olishi hiso-
bidan foydani maksimallashtirish uchun kafolat bo'hb hisoblanadi.

79



Bir tomondan vositachilarning yuqori ulushi turistlik bozor me-
xanizniini murakkablashtiradi, lekin ikkitichi tomondan vositachi-
likning o‘zi turistlik bozorning me’yoriy faoliyat ko'rsatish imkoniya-
tini ta’'minlaydi va rejalashtirishni hamda turistlar uchun sayohatni
amalga oshirishni yengillashtiradi.

3.6. Turistlik mahsulotni tagsimlash
samaradorligi

Turistlik xizmatlar ko‘rinmas tovarning o‘ziga xos turi hisoblanib,
uni joriy gilganda munosabatlar turh-tuman va o'ziga xosdir. Turfirma-
lar tomonidan sotiladigan xizmatlar gator farqg giluvchi o'ziga xos
xususiyatlarga ega:

- sezilmaslik, sotihshi kerak bo'lgan mahsulotni ko'rib bo'hnaydi,
iste’molchi uni xarid gilishdan oldin tatib va ushlab ko'ra olmaydi;

- xizmatlarni jamg'arib go'yish mumkin emas;

- ishlab chigarish va iste’mol jarayonlari bir vagtning o'zida amalga
osliiriladi;

- iste’molchi ishlab chigarish jarayonida ishtirok etadi.

Bulardan shunday xulosa gilish mumkitiki, ham sotish tizhni, ham
tagsimot kanallarini tanlash jismoniy tovarlaming moddiy tagsimo-
tidan tubdan farg giladi. Sotishning ikki xil usuh mavjud —bevosita
usul sotuvchi va xaridor o'rtasida bevosita alogalami o'rinatishni ko'zda
tutsa, bilvosita usulda savdo vositachilik bo'g'inidan foydalanishni ko'zda
tutadi Shu sababh turlamijoriy gilishdagi alogalarning asosiy tizhnini
ko'rib chigamiz.

Turoperator — Turist. Malakali turoperator turlarni ishlab chi-
gish bilan shug'ullanadi. Uning xizmatlar xususiyati asosiy va qo'shimcha
turxizmatlarni kombinatsiyalash, tanlashdan, hamda ularni dastlabki
rejalashtirish va standartlashdan tashkil topadi. Turlarni sotish shaxsan
turistlarga turoperator funksiyasi bo'hb hisoblanmaydi. Dasturlar pa-
keti ham alohida olingan turistlik korxona xizmatlari kabi (mehmon-
xona, aviafirma va boshqgalar) chakana sotish bo'yicha faqatgina vosi-
tachilik xizmatlarini amalga oshiruvchi turagentlik funksiyasi hisobla-
nadi. Ko'p hollarda yirik turoperatorlar ularga tegishli bo'lgan turagent-
liklarning shaxsiy sotish tarmog'iga ega bo'ladi. Masalan, Shveysariya-
ning "Kuni Travel LTD” va “Hotel plan” ikki yirik turoperatori an-
chaghiayirik turagentlik tarmog'iga ega. Turoperatoming shimga o'xshash
strategiyasi 1980-yilda keng yoyildi va “to'g'ri marketing” strategiyasi
noinini oldi. Uning mohiyati bevosita iste’molchilar, potensial mijoz-
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lar bilan to'g'ridan-to'g'ri alogalarni o'rnatishdan iborat. Bu turope-
rator zimmasiga qo'shimcha qgator funksiyalami yuklaydi:

- sotish bo'yicha yo'naltirilishi kerak bo'lgan aniq iste’molchilarni
aniglash;

- sotish bo'yicha tadbirlami ishlab chiqish;

- firma mijozlari bo'yicha axborot tizimini tashkil etish;

- iste’molchilardan tushayotgan ma’lumotlarni gayta ishlashni va
unga tezda moslashishning samarah tizimlarini tashkil etish.

Mazkur startegiyadan kehb chigib shunday savol tug'ilishi mumkin:
Nima arzonroq —shaxsiy agentlik tarmog'iga ega bo'lishmi yoki turagent-
liknhig vositachilik xizmatlari foizlaridan foydalanishmi?.

Dastlab, birinchi o'rinda xizmatlarni ishlab chigamvchilar uchun
tijorat manfaati turadi, ya’ni sotish bo'yicha tadbirlarga kam xarajatlar
bilan ganday qilib ko'proqg tovar sotish mumkin. 1990-yilning boshida
tijorat manfaati birlamchi bo'Imasdan, balki iste’molchilar talabi,
iste’molchilaming aniqg gurulilariga bevosita munosabat, doimiy mijoz-
lami xarid qgilish kabilar maydonga chiqdi. Aynan mana shu firmaning
kelajakda tijorat bargarorligining kafolati bo'hb hisoblanadi.

Turoperator — turagentlik - turist. Yuqorida gad gayd gilinga-
nidek, turagentlik turoperator va turist o' rtasidagi vositachi bo'hb hisob-
lanadi. Bundan tashqari turagentlik alohida xizmatlarni turistlarga so-
tish bilan shug'ullanadi (transport xizmatlari, chigish hujjatlarini ras-
miylashtirish, diskont kartochkalarini rasmiylashtirish, turisthk ada-
biyotlarni sotish, fototasmalarga ishlov berish va boshqalar). Ko'pgina
turoperatorlar bozorga o'z xizmatlarini agentliklar orqah taqdim etadilar.
Ulardan har biri o'zining shaxsiy tagsimot kanalini shakllantirishga
intiladi.

Nima uchun turoperator sotish bo'yicha o'z ishining bir gismini
vositachilarga bcrishga tayyor? Bu shimi anglatadiki, u gandaydir darajada
tovar ganday sotilishi ustidan nazoratni yo'qotadi. Yuqorida qayd qi-
lingan turisthk xizmatlarning o'ziga xosligi (sezilmaslik, ishlab chiqa-
rish va iste’mol jarayonlarining mos kelishi va h.k.) juda muhim hisob-
lanadi. Shunga garamasdan ko'pgina turoperatorlar vositachilardan foy-
dalanish ularga ma’liun foyda kcltiradi deb hisoblaydilar.

Ko'pgina turoperatoriarga bevosita marketingiii amalga oshirish uchun
inohyaviy resurslar yetishmaydi. Masalan, Ispaniyaning “Soltour Este”
turopcratori 0'z turlarining bir gismini Moskva va mintagaviy turagent-
liklar yordamida sotadi. Hatto shunday yirik turfirmaga ham hech
bo'Imaganda bu agentliklarning bir gismini sotib olish uchun mablag'
topish juda giym. Lekin turoperator tagsimotning shaxsiy kanallarini
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tashkil etish imkoniyatiga ega bo'lgan tagdirda ham, ko'pgina hollarda
agar o'zining asosiy biznesiga kapital go'yilmalami oshirsa, u ko'proq
foyda olib ishlaydi.

Vositachilardan foydalanish asosan turxizmatlaming keng ochiq
yo'lini ta’minlashda va ularni magsadli bozorgacha yetkazishdek kat-
tagina samaradorligi bilan izohlanadi. Turagenlliklar turoperator-
larga nisbatan ko'proq tajribaga, alogaga, faoliyat inikoniyatlariga
egadir.

Quyidagi chizmalarda turagehthkdan foydalanishda turoperator
igtisodining asosiy manbalaridan biri ko'rsatilgan. 3.4-chizmada gan-
day qilib uchta (TO) turoperator to'g'ri marketing yordamida (M)
mijozlarga erishishga intilishi aks ettirilgan. Buning uchun 9 ta aloga
talab etiladi. 3.5. chizmada o'sha turoperatorning 3 ta mijoz bilan aloga
o'rnatuvchi bitta (TA) turagent bilan ishlashi ko'rsatilgan. Bu yerda
fagatgina 6 ta aloga talab etiladi. Shu tarzda turagent to'g'ri marketingda
bajarishi zarur bo'lgan go'shimcha ish hajmini turoperatorga qisqar-
tishga yordam beradi.

Ammo turfirma sotishning ganday tizimidan foydalanishidan
gat’iy nazar u tagsimotga sarflanadigan xarajatlarni pasaytirishga
intiladi. Yangi texnologiya va yangi quwatli kompyuterlar yordamida
ba’zi turfirmalar tagsimot tizimiga sarf-xarajatlarni optimallashti-
rishga erishdilar.

Kompyuterlardan tashqgari. tagsimot ayrim hollarda samarali tartib-
ga solishga, ishlab chigarish yoki marketingga tortiladi. Tagsimotning
samaradorlik darajasini nazorat gilish va o'lchash juda mushkul ay-
nigsa, bunga ba’zi marketing garorlari ta’sir ko'rsatadi: mijozlarga Xiz-
mat ko'rsatish siyosatida ba’zi uncha katta bo'Imagan o'zgarishlar tagsi-
motdagi sarf-xarajatlarni anchagina oshiradi; ularni rag'batlantirish nati-
jasi hisoblangan sotishni maksimallashtirish tagsimot sohasidagi Xxiz-
matchilarni qo'shimcha shtatga sarflanadigan moddiy xarajatlarga ohb
kelishi mumkin, sotish pul aylanmasini oshirish garori yana tagsimol-
dagi xarajatlarni oshiruvchi xizmat ko'rsatish bo'yicha xarajatlar va
aylanma fondlar darajasini igtisodiy jihatdan foyda olmaslikka ohb kelishi
mumkin.

Bunday holatda shunday savol tug'iladi: tagsimot ustidan va unga
sarflanadigan xarajatlarni kamaytirish ustidan samarali nazoratni amalga
oshirish uchun turfirmalarning a’lo darajadagi boshgaruv apparatlari
nima gilmoqdalar? Rahbariyatning vazifasi ularni goniqtiruvchi sharoit-
lami yaratish, shu bilan xodimlaming intensiv va sifatli mehnatini
tashkil gilishdan iborat.
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TO M TO TO

TO M TO > < TO

TO M TO TO

TA

3.4-chizma 3.5-chizma

Tayanch so‘z va iboralar: Sikl, turmahsulot, o'sish bosgichi, yetuk-
lik bosqgichi, to‘yinish bosgichi, pasayish bosqichi, Galilca, Sabre,
Amadeus, Gabriel, Serina, kuchh tomonlar, kuchsiz tomonlar, sa-
maral reklama, jozibador, raqobatchi, moddiy resurs, imkoniyat,
xavflar, xalgaro bozor, strategiya, joriy rejalashtirish, turisthk taklif,
turistlik talab, sayohat, marshnit, menejment konsepsiyasi, turistlik
tovar, transport, joylashtirish, ekskursiya, reklama.

Na/orat qgilish uchun savoliar

1. Turmahsulotning hayotiy sikli ganday ifodalanadi?

2. Firma foydasini rejalashtirish qanday amalga oshiriladi?

3. Turmahsulot hayotiy siklini boshgarishning zamonaviy konsep-
siyasi nimadan iborat?

4. Turistlik mahsulotni samarali rejalashtirish muammolari nima-
lardan iborat?

5. Turistlik tovarlar bozorini marketingli rejalashtirish ganday amalga
oshiriladi?

6. Marketingh rejalashtirish bosqichlari o'z ichiga nimalami oladi?

7. Turistlik xizmatlarni sotish kanallarini shakllantirish nimadan
iborat?

8. Turistlik mahsulotni tagsimlash samaradorligi nimalarga bog'liq?

9. Tagsimot boshgaruvining asosiy elementlari nimadan iborat?

Tavsiya gilinadigan adabiyotlar
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2. Karimov I.A. O'zbekiston XXI asr bo'sag'asida: xavfsizlikka tah-
did, taraqqiyotning sharti va kafolatlari. Toshkent, O'zbekiston, 1997.
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8. Internet saytlari:

- www.wto.org.com.
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4-BOB. TURIZM KORXONALARIDA BIZNES-
REJALASHTIRISH

Reja:

4.1. Biznes-rejakshtirishning asoslari.

4.2. Biznes-reja ishkb chigishning mavjud modellari.

4.3. Biznes-rejani ishlab chigish ketma-ketligi.

4.4. Turistlik xizmatlarni shaklkntirishda biznes-rejaning tarkibi.
4.5. Turizm industriyasi obyektlarini biznes rejalashtirish.

4.6. Turistlik firmalarda biznes reja loyihalari.

4.1. Biznes-rejalashtirLshning
asoslari

llgari ganday ishlaganlar?

O'zbekistonda xalg xo‘jaligini boshqgarishning markazlashgan tizi-
mi targalib ketgandan so‘ng davlat mulkini ommaviy xususiykshtirish
boshlandi, ya’ni davlal mulkini samarali xususiy mulkdorlarga top-
shirish bosqichi amalga oshirildi. Ammo davlat korxonalarining katta-
gina gismiga ega bo'lgan xususiy mulkdorlar olingan xususiy korxonalami
yangi bozor iglisodiyoli sharoitida muvafaqqiyatli boshqarishga tayyor
emasligi natijasida ular ham davlat korxonalari singari samarasiz xo'jalik
faoliyatiga uchradilar.

Iqtisodiyotni markazlashgan boshgarish davrida biror-bir korxo-
na rahbari ular ishkb chigarayotgan mahsulotni kim xarid qilishini,
sotish hajmini ganday oshirish, xizmatga ehtiyojni oshirish uchun
ganday o‘zgartirish kerakhgi to'g'risida o‘ylashning hojati yo‘q edi,
chunki mamlakatda oddiy fugaroga nima kerak bo‘lsa barchasi tanqis
tovarlar gatoriga khar edi. Barcha ishlab chigamvchilar mahsulot
ishlab chigarish bo'yicha davlat rejasini olardilar, bu rejani bajarish
uchun bir-biridan o‘zishga harakat gilib, bunda ularnhig mahsuloti
iste’molchilar ehtiyojini gay darajada qondirayapti va har bh fugaro
0'z ehtiyojiga ko'ra ta’minlanishi uchun shunday mahsulotning gan-
cha miqgdorini ishkb chiqish zarurligi to'g'risida o'ylab ko'rishga ho-
jat yo‘q edi.
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Hozirgi paylda ganday ishlashga to'gri Icelmogda?

Korxonalaming asosiy gismi bozor iqgtisodiyotining mustaqil sub-
yektlari bo‘lib faoliyat ko'rsatganlaridan so'ng har bir rahbaming vazi-
fasi ular boshqarayotgan korxonaning iqtisodiy samarali faoliyat yuri-
tishini ta’minlash bo'lib hisoblanadi. Buning uchun bozor igtisodiyoti
sharoitida ishni tashkil etish bilimiga ega bo'lish zarur, bu bir tomon-
dan iste’molchilarning doimiy ravishda o'zgarib turadigan ehtiyojini
hisobga olish bo'lsa, boshga tomondan ular ishlab chigarayotgan mah-
sulotni takomillashtirib ishlab chigamvchi, ular egallagan bozor ulu-
shini tortib oluvchi kun sayin ko‘payib borayotgan raqobatchilarni
hisobga olish magsadga muvofiq bo'Imoqda.

Bundan tashqgari rahbar iste’molchi turistlar ehtiyojini to'g'ri
aniglash, raqobatchilar mahsulotining afzallik va kamchiliklarini
aniglash, bozordagi o0‘z o'rnini topish, yuqori malakali xodimlarni
tanlash, mahsulot ishlab chigarishni va sotish tizimini yo'lga qo‘yish,
mahsulotni bozorga chigarish uchun reklama jarayonlarini samarali
tashkil etish qobiliyatlariga ega bo'lishi kerak. Yugorida gayd gilingan
tadbirlar uzug-yuluq xarakterga ega bo'Imasdan, tizimli xarakterga ega
bo'lishi uchun zamonaviy bozor sharoitlarida yangi korxonani yoki
mahsulotni bozorga chigarish uchun “biznes-rejalashtirish” tushun-
chasiga amal gilinadi.

“Biznes-reja” nima uchun kerak?

Bu savolga javob berish uchun biz biznes-reja kim uchun ishlab
chiqgilishini aniglashimiz, ya’ni kim o‘z faoliyatida undan foydala-
nadi degan savolga javob berishimiz zarur. Agar faoliyat ko'rsatib
turgan korxona yangi yo'nalish ochayotgan bo'lsa, masalan, turfir-
ma yangi turistlik yo'nalish, unda biznes-reja yangi turni bozorga sil-
jitish bo'yicha harakatlar ketma-ketligini aniq ifodalash va uni amalga
oshirishdan keladigan daromadlar imkoniyatini baholash uchun
zamr bo'ladi. Agar yangi biznes-loyiha tashabbuskorlari uni amalga
oshirish uchun pul mablag'larini jalb qilish istagi bo'lsa, unda bi-
znes-reja mazkur loyihaga mulkdorlarni mablag' qo'yishga ishonti-
rish uchun xizmat qgiladi. Agar korxona yangi loyihani amalga oshi-
rish uchun bank kreditlarini jalb gilishni hohlasa, unda biznes-reja
kreditorlarga berilgan kredit belgilangan muddatda qaytarilishiga,
korxona esa foiz to'lovlarni gaytarish qobiliyatiga ega ekanligini is-
botlab berishi zamr.

Agar kreditni tadbirkorlikni rivojlantirish uchun qo'llab-quwat-
lovchi davlat oiganlaridan olish rejalashtirilgan bo'lsa, unda biznes-
rejada loyihaning ijtimoiy ahamlyatini ko'rsatish zamr.
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Shu larzda biznes-rejani kirn uchirn mo‘ljallanganligiga bog‘liq ra-
vishda unga urg‘u berish raagsadga muvofiqdir: kredilorlar uchun
moliyaviy manbalariga va tavakkalchilikni kamaytirish omillariga, shaxsiy
chtiyojlar uchun ishlab chigarishning texnologik jarayonlariga, davlat
organlari uchun loyihaning ijtimoiy bo'Imagan parametrlariga e'tibor
gilinadi.

Yugorida qayd gilinganidek, biznes-reja ham korxonaga o‘zida foy-
dalanish uchun ham investorga zarur. Biznes-rejani asosiy mo'ljal-
langanligi tabiiyki, korxona lijorat imkoniyatlarini kcngaytirish hisob-
lanadi. Bunda rejalashtirish jarayoni hozirgi va kelgusi muammolar tah-
lili, faoliyatning yangi turlarini izlab topish, yuz berishi mumkin bo‘lgan
tasodiflarga tayyor bo‘lishi va slrategiyani tanlashga yo'naltiriigan bo'lishi
kerak. Biznes-rejani tuzishda, uni ishlab chigishda barcha ishtirokchi-
lar 0 ‘z takhflarini Kiritadilar. Reja tuzish bir vaqtning o'zida xodimlar
uchun firma ichida o‘gish desa ham bo'ladi, ya’ni ishlab chigarish
sektori, sotish usullari to‘g‘risida ma’lumotlami oladi. Korxona faoliyatini
yaxshiroq tushunish uchun va rejani amalga oshirishda Lshtirok etish
korxonaning boshqaruv sektorlari o‘rtasida yanada uzviy hamkorlikka
imkoniyat yaratadi.

Biznes-reja maqgbul garor gabul qilish uchun tayanch rolini
o‘ynaydi. unga mos ravishda investitsiyalami aniglash sotishning yangi
bozorlarini topish va yangi raqobat bozorlariga chigishni aniglashi va
boshga yangi muammolar tug'ilishi mumkin, masalan, ushbu muam-
molar “bizning korxonamiz nuqtai nazaridan nimalardan iborat?”
degan savolga agar korxonada yaxshigina biznes-reja mavjud bo‘lsajavob
berish oson bo‘ladi.

Xizmatlami takomillashtirish bo‘yicha katta loyihalarni yaratish ko‘p
hollarda biznes-rejani luzish uchun sabab bo'hb hisoblanadi. Shu tarz-
da boshidan sotish, Ishlab chigarish va iqgtisodiyot o‘rtasida alogalar
o'matiladi, bu esa tabiiyki loyihani amalga oshirishga imkoniyat yara-
tadi. Biznes-reja ma’muriyatning yangi a’zolariga korxona ish usullari va
vazifalarini tushuntirishga yordam beradi.

Odatda biznes-reja korxona tashqarisida investorlar biian kelishuv-
larda foydalaniladi. Bu ham odatiy, ham tavakkal investitsiyalarga ham-
da go'shimcha kapital jamg‘armalarni olLshda masalan, tezda rivojla-
nuvchi aksiyadorlik jamiyatlari, banklar va fmnalarga tegishlidir.

Xalgaro alogalami yo‘lga gqo'yishda biznes-rejaning ahamiyati katta.
AQSH va G ‘arbiy Yevropa davlatlarida u shartnomabirning boshlanishi
uchun amaliyotda zanir bo‘hb hisoblanadi. Biznes-rejadan mahalliy
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korxonalar bilan ishlab chigarish binolari ijarasi to‘g‘risida ta’minot-
chilar bilan shartnomalar tuzishda, savdo bitimlarida mijozlami izlab
topishda foydalaniladi

Mulkdorlardan tashqari begona shaxslaiga biznes-reja to‘hq hajmda
tagdim etilmaydi, chunki rejaning ma’lum qismi fagatgina korxona
ichida foydalanish uchun ma’lumotlar hisoblanadi, lekin ishlab chiga-
rishning asosiy yo‘nalishlari to‘g‘risida va kelajak taraqqiyoti to'g'risida
ma’lumotlar keng jamoa uchun ochiq hisoblanadi.

Biznes-reja hajmi gancha bo’lishi kerak?

Biznes-reja qisga bo'lishi kerak yoki “qisqalik-igtidoming singli-
si” degan jumlalarga ishonish magsadga muvoliq emas. O'zingizni
biznes-reja har bir tafsilotigacha ishlangan bo'lishi kerakligiga ishon-
tirmang. Biznes-reja turhcha bo'lishi mumkin. Sizning rejangizni kim
o'rganadi va uni yozishdan magsad nima degan savolga to'xtalamiz.
Agar siz biznes-rejani ichki foydalanish uchun tuzsangiz va xiz-
matlar ishlab chigarishning barcha texnologik jarayonini har bir
tafsilotigacha yoritishni xohlasangiz, ya’ni uni mijoz tomonidan sotib
olishga xohish tug'ilgan vaqtdan boshlab, to foyda olingan vaqt-
gacha har bir tafsilotigacha ishlab chiqish magsadga muvofiqdir,
chunki loyihani amalga oshirish jarayonida xatoga yo‘l go'ymaslik
kerak.

Agar biznes-reja sizga bankdan kredit olishga yordam berish uchun
ishlab chigilgan bo'lsa, unda pul mablag'larining kelib tushishi va sarfla-
nishini hamda kreditni qaytarishning batafsil grafigini yoritib berish
magsadga muvotiq hisoblanadi.

Biznes-rejani tuzish u ganday mahsulot ishlab chigarishdnn gat’iy
nazar har ganday korxona uchun zaruriydir, masalan: harbiy texnika
yoki bolalar o'yinchog'i, ozig-ovgat mahsulotlari yoki kimyoviy reak-
tivlar, keng iste’mol tovarlari yoki yuqori komfortabelli turarjoylar
kompleksi, kompyuterlar yoki dasturiy tovarlar, moddiy tovarlar yoki
turizm xizmatlar va boshgalar.

Biznes-rejani kim ishlab chigadi?

Biznes-rejani tuzishda asosiy rolni korxona rahbariyati o'ynaydi
Boshga hyech kim uning faohyati yo'nalishini va vazifalarini belgilab,
rejani amalga oshirish uchun strategiyani tanlay olmaydi. Bunday re-
jani boshga begona konsultantlar ham tuzishi mumkin, Ickin biznes-
rejaning gimmati aynan firmaning faoliyatida o'z nuqtai nazari bilan
aks ettirishidadir, chunki rejani bajarish korxona rahbariyatining aso-
siy vazifasi bo'hb hisoblanadi.
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G'arbiy Yevropa fumalarida biznes-rejani ishlab chiqish tajribasi
(uning ustida guruh bo'lib ishlash) keng targalgan. Unda odatda firma
rahbariyati va muqobil variantlami kirituvchi tashgi konsultant ish-
tirok etadi. Bir garashda tushunarli bo‘lgan fikrlarni qog‘ozga tushi-
rish juda oson ishday tuyuladi, lekin kelajak to‘g‘risida tasawur qi-
lishjuda mushkul.

Y ozma shaklda barcha tafsilotlar aks ettiriladi va diggatni o‘ziga tor-
tadi. Korxona va uning faoliyatini baholash ham biznes-rejani tuzish
vazifalariga kiruvchi tashqgi konsultantlar tomonidan rejani tahlil qi-
lishda yanada obyektiv hisoblanadi. Biznes-rejani tuzishda investorlar-
ning istagi asosiy me’yor bo‘lib xizmat qiladi. Lekin bu istak rejani
ishlab chiquvchilarga katta ta’sir o ‘tkazmasligi kerak. Aks holda u real
faoliyat ko'rsatuvchi lirma bilan umumiyligi bo‘Imagan oddiy qog‘ozga
aylanib goladi. Bunday rejada ko'pgina masalalar qoidaga nisbatan sil-
UglLangan ko'rinishda bo'ladi, muammolar va tavakkalchilik faktorlari
umuman ko‘rilmaydi. Mazkur holatda yozilgan matn yuzaki ma’ruzaga
o'xshab goladi.

Biznes-rejaning boshqga ahamiyati ham mavjud. Korxona rejani av-
valo 0°z kelajagini yoritish uchun tuzadi. Shu tarzda tuzilgan reja inves-
torlar talabini ham qondirishi zarur, chimki ular korxonaning shax-
siy ish rejasini olishni xohlaydilar.

4.2. Biznes-reja ishlab chigishning mavjud
modellari

Beznes-rejani ishlab chigishning turli-tiunan modellari mavjud
bo'lib, aniq tarzda ularning mazmuni turhcha. Bu tarixan shunday
shakllangan bo‘lib, nafagat korxonalarnhig bir-biri bilan o‘zaro ha-
rakatlar jarayoni ta’sirhii, aksincha biznes-reja ishlab chigish jarayo-
nining asosiga qo'yilgan g‘oyalami keng yoyishga va rivojlantirishga im-
koniyat yaratadi. Mazkur darslikda biznes olamida ommaviy bo ‘lgan
alohida o‘rin tutuvchi ishlab chigarish munosabatlarining o‘ziga xos
holatlarda va turizm korxonalaridagi rejalashtirishning tarmoq xusu-
siyatlarini hisobga olgan holda biznes-rejani ishlab chigishning turli
modellari sintezlari taklif etilgan.

Tnrizmda biznes-rejalashtirishning tarmoq xususiyatlari

Nomoddiy mahsulot ishlab chigaruvchi korxonalar faoliyatini re-
jalashtirish oddiy ish emas. Xizmatlami quyidagi kategoriyalar bilan
tavsiflab bo‘Imaydi: ishonchlilik. issiqga chidamlilik, rasmiylashtirish,
dizayn. og‘irlik o'lchovi, ya’ni har ganday moddiy tovami tavsiflash-
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da qgo'llaniladigan kategoriyalar bilan ifodalash mumkin emas. Xiz-
matlar sezilmaydi, olib go'yib bo‘lmaydi, uni iste’mol qgilish davrida
mijoz talabini gondirmasa, almashtirish yoki gaytirish mumkin emas.
Aynigsa, bu turistlik xizmatlarga tegishli hisoblanadi, chunki tur xiz-
matni turist qoidaga ko‘ra ulami ishlab chiqgarish va iste’mol gilish joyi-
dan ancha uzoq masofada gabul gilib olgan bo'ladi. Mijozni tur xiz-
matni xarid qilib olishga ishontirish oson emas, chunki uning afzalli-
gining yagona isboti, mijozga aynan bizning tashkilot xizmatlaridan
foydalaning deb taklif gilingan kafolat so‘zlaridir, xolos.

Turizm korxonalari faoliyatini rejalashtirishda biznes-rejani ishlab
chigish yanada murakkab hisoblanadi. Ilgari sanoat korxonalari tar-
moq vazirligi tomonidan ishlab chigilgan reja bo'yicha faoliyat
ko'rsatgan boTsa, turizm bilan bog‘lig bo‘lgan korxonalar faoliyati
hyech kim tomonidan, hyech gachon rejalashtirilmagan. Turizm hatto
xalq xofjaligi tarmog‘ibo ‘lib hisoblanmagan, undagi xizmatlarni ishlab
chiqgish yalpi milliy mahsulot tarkibiga kiritilmagan. Shuning uchun
hozirda turizm korxonalari 0z biznesini noldan boshlashiga to‘g‘ri
kelmoqgda.

4.3. Biznes-rejani ishlab chigish
ketma-ketligi

Nimadan boshlash kerak?

Amaliyot shuni ko'rsatadiki, rejani tuzish muvaffagiyati va uni
amalga oshirishning natijasi ma’muriyatiling liarakatlariga bog'liq bo'ladi.
Rahbariyat quyidagilarga e’tibor berishi zamr:

- Birinchidan, o‘zi va boshga ishtirokchilar uchun rejani tuzish
zarariyati va uni tuzish to‘g‘risida garor qabul gilishni talab giladi.

- Ikkinchidan, rejalashtirish jarayonida ishtirok etuvchi mas’uliyatli,
javobgar xodimlarni tayinlash. Bundan tashqari quyidagilami aniglash
zamr:

- ishda kim ishtirok etadi (odatda tagsimlovchi direktor va
ma’muriyat);

- ishni tashkil qgilish va chegaralari;

- ishda gatnashayotgan har-bir galnashchining hissasi.

- Uchinchidan, rejani tuzish va yozish ustidan javobgar shaxslar-
ni aniqglash;

- To‘rtichidan. ish grafigini tuzish va uni tamom qilish muddat-
larini aniglash.
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4.1-chizina. Yaugi turistlik xizmatni shakllantirish ketma-ketligi
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4.4, Turistlik xizmatlarni shakilantirishda
biznes-rejaning tarkibi

Yangi korxona uchun yoki oldindan faoliyat ko'rsatib kelayotgan
korxonalar uchun biznes reja tuzilishiga bog'liq ravishda uning
bo'limlarida ba'zi o'zgarishlar khitilishi mumkin. Agar korxona oldin-
dan tashkil etilgan va bozorda faoliyat ko'rsatayotgan bo'lsa, unda
“Marketing shaxsiy resurslar tahlin” bo'limida tashkiliy-huqugiy shakli,
mulkchilik shakh, ma’muriy va xizmat ko'rsatuvchi xodimlar, ishlab
chigarish quvvatlari. bozor ulushi, korxona nufuzi va moliyaviy ho-
lati, hamda yuqorida ko'rsatilgan ko'rsatkichlarga kiritilishi mumkin
bo'lgan o'zgarishlar aks ettirilishi zarur.

Agar korxona noldan tashkil etilayotgan bo'lsa, unda uning
ta’sischilarini (agar ular aniglangan bo'lsa), uning kredit tarixi, fao-
liyat turlari, mohyaviy holatini ko'rsatish kerak.

Xizmatlarni ishlab chigarish va joriy gilish

Xizmatlar sohasidagi korxonalarni biznes-rejalashtirishning o'ziga
X0s xususiyati mavjud. Biznes-reja xizmatlarini ishlab chigarishda uni
joriy qgilish jarayonidan aniq ajratish zarur, ya’ni xizmatlarning qaysi
davri ishlab chigarish, gaysi vaqtdan boshlab joriy gilish uchun tay-
yor hisoblanishini aniglash kerak. Ma’lumki, xizmatlarning moddiy
tovardan farqgi ularning ishlab chigarish va xizmatlar iste’moli bir
vaqtda amalga oshirilishi hisoblanadi.

Moddiy tovarlar ishlab chiqgish jarayoni quyidagi ketma-ketlikda
amalga oshiriladi: ishlab chigarish—eriy gilish—iste mol. Xizmatlarda esa
bujarayon birmuncha boshgachadk. Chunki ishlab chigarish va iste’mol
jarayoni bir vaqgtning o'zida amalga oshadi. Natijada mijoz oldindan
joriy gilingan xizmatlarni iste’mol giladi, ya’ni u oldindan sotib ol-
gan, pulini to'lagan hamda iste’mol gilishga tayyor bo'ladi. Bu esa kela-
jakda real lI'arovonlikka aylanuvchi berilgan va’dalarimizni xarid qihb
oladi. Bunda turistlik xizmatni iste’'mol gilishdan ohngan taassurot bi-
lan mijozning taxminiy kutishi o'rtasidagi farg, bu turfirmaning obru-
e’tibori hisoblanadi.

Mavqeyi salbiy bo'Imasligi uchun mijoz xizmatimizning barcha
tavsifi to'g'risida aniq tasawurga ega bo'lishi zarur va shuning uchun biz
xizmatlarning ishlab chiqgarish jarayoni to'g'risida to'liq tasawurga ega
bo'hsliimiz zamr. Biz aynan xizmatlarni ishlab chigarishning texnologik
jarayonini turistga tushuntiramiz, ya’ni N-shahriga kelgandan so'ng
uni samolyot zinasida avtobus kutib turadi, televizor bilan jihozlan-
gan va dengiz ko'rinib turgan nomerga ega bo'lgan besh yulduzli otelga
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joylashtiriladi, hamda har kuni mijozning ona tilini bevosita biluvchi
gid-tarjimon kuzatuvida ekskursiyaga chigadi. Fagalgina mijozning o°‘zi
xizmatlarni ishlab chiqish rejasi bilan real iste’molning mosligiga

ishonch hosil gilishi mumkin.

Turistlik xizmatlarni shakllantirishda bizncs-
rejaning tarkibi

Loyihailing ramkalari

Biznes-g'oya .
va chegaralari

------- C
Xizmatlar tavsifi: xiz-matlar ehtiyoj Xizmatlaming
sifatida; iste’molchining portreti: hayotiy
xizmatlarni tanlash tamoyili va afzalligi sikli
Shaxsiy Tarmogq Tanlangan Soliglar
resurslar holatining segnientda va go-
tahlili tahlili ragqobat nunlar
|
Xizmatlarni Xizmat
ishlab komponent Texno- Xodim
chiqgishning lari ta’mi- logik
taxiiologik notchilari jihozlar
jarayoni
( \ r
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siyosati siyosati siyosati siyosati
\ >
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Daromad Moliyaviy Loyihani
qilish tavakkal- o‘zini
rejasi chilik qoplash
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4.2-chi/ma. Turistlik xizmatlarni shakllantirishda biznes-rejaning tarkibi
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Bu moslik ehtimoii 100% ga teng bo'lishi uchun biznes-rejada xiz-
matlarni ishlab chigishning barcha texnologiyasi aniq aks etlirilgan
bo‘lishi. ya’ni mijoz kutayotgan xizmatlar bilan uning tasawuri orasida-
gi farg nolga tenglashtirilgan bo‘hshi kerak.

Moddiy tovar ishlab chigish jarayoni bilan turistlik xizmatni ishlab
chigish jarayoni o’rtasidagi farqg mavjud. birinchi holatda mijoz tovar-
ning ganday ishlab chigarilgani bilan gizigmaydi. Masalan, televizor
—asosan yaxshi ishlasa bo'ldi. barcha kanallar mos ravishdagi dizay-
ner stihda to*hq ko‘rsatsa bas, ikkinchi holatda u yoki bu turisthk mah-
sulotni tanlashda mijoz aynan xizmatni ishlab chiqish jarayonini bi-
lishi zarur.

Shu taizda xizmatlar ishlab chigarish va uni joriy qgilish o'rtasidagi
fargning bo‘lishini ifodalash mumkin. Mijoz ko‘rishi, eshitishi, se-
zishi xizmatlar tarkibiga kiruvchi barcha narsalarni his etishi uchun
talab gilinadigan resurs va jarayonlar tavsifi biznes-rejani “ishlab chi-
gish rejasi” bo‘hmida o‘z aksini topadi. Mijoz sizning xizmatingiz
to‘g‘risida bilLshi, uning Lste’mol uchun zarur ekanligini aniglashi,
uni xarid gilish va yana gayta xarid gilishi to'g'risida barcha ma’lumotlar
“tur xizmatlarni joriy gilish stralegiyasi’ga kiradi.

“Xulosa” gismi, uning matni biznes-rejaning oxirida barcha asosiy
moliyaviy ko'rsatkichlar aniglangandan so‘ng tuziladi va biznes-
rejaning birinchi bo'limi hisoblanadi. Xulosada quyidagilar aks etishi
maqgsadga muvofiqgdir

- biznes g'oyaning gisqacha tavsifi;

- tagdim etilayotgan xizmatning dolzarbligi, ya’ni mahsulotingiz
bozorga qay darajada kerakliligi;

- biznes-rejaning maqgsadi, biznes-reja kimga mo‘ljallangan va siz
kimni ishontirishga urinyapsiz;

- loyihaga qo'yiladigan cheklanishlar, biznes rejani tuzishga ta’sir
ko‘rsatuvchi ganday moliyaviy cheklanishlar hamda loyihani ganday
ishlab chigarish resurslari bilan cheklab qo‘yilganligi va boshgalar;

- biznes-reja matnida foydalanilgan, o'quvchiga notanish bo'lgan
maxsus tushunchalar, so‘z va iboralaxga alohida ta’rif berish zarur bo‘ladi.

Turizmda bu aynigsa. dolzaib hisoblanadi, chunki ko'pgina tu-
shunchalar gonuniylashtirilgan bo'lishiga qaramasdan barcha inves-
torlar hah “turmahsulot” yoki “turoperator” tushunchalari ta’rifi bi-
lan to'lig tanish emasligi ma’lum bo'Imoqda.

Sohaga investitsiyalamijalb gilish borasida kerakli shart-sharoitlar-
ni shakllantirish bo'yicha ixtisoslashgan moliyaviy tashkilotlami tash-
kil etish turizm sohasida juda foydah bo'lishi mumkin. Bunda soha bo'yiclia
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davlat boshqgaruv organlari, biznes vakillari (assosiatsiyalar, jamiyat-
lar kabi soha jamoatchilik tashkilotlari) hududiy hokimiyatlarning
muvoflglashtinivchi harakatlari talab etiladi. Bunday manfaatdor to-
monlarning mavijiidligi kerakli investitsion iglimni yaratishga asos bo'ladi.

Tiirizm sohasida chetdan keladigan moliyaviy mablagiarnijalb qilish
bo‘yicha ancha murakkabliklar mavjud. U nafaqgat yuqori o'sish sur’ati,
balki har tomonlama gayta shakllanish bo'yicha harakati biJan tez rivojla-
nadi. TurLsllik xizmatlar to‘lab berish gobiliyatiga ega bo'lgan falabga
garatilgan bo‘lib, sohaga sezilarli moliyaviy ogimlar kelib tushadi.
Bundan tashqari ba’zi hududlarda turizm rivojlantirilsa, u asosiy so-
haning biriga aylanib katta daromad olib kelishi mumkin.

Soha muammolarini hal etish bo'yicha ixtisoslashtirilgan moliya
institutlarini (birinchi navbatda, banklar va investitsiya fondlari) tash-
kil etish turizmni rivojlantirishdan manfaatdor bo‘lgan barcha tomon-
lami gonigtnadi. Bu narsa nafaqat turistlik tashkilotlar, balki moliyaviy
tashkilotlar uchun ham qizigish uyg'otishi mumkin. Moliyaviy tash-
kilot, masalan, bank birinchidan, soha bo'yicha mutaxassis-mohyachi
o‘rin birhgijoriy etib unga soha xususiyatini chuqurbilgan mutaxassis-
nijalb etishi, ikkinchidan, o‘z faoliyati davomida turistlik bozorda be-
malol haraktlanish uchun kerakli bo‘lgan va chet ellik hamkorlar
to'g'risidagi ma’lumotlamito'pkb muhim xuiosalLar chigarishi mumkin.

Moliya tashkilotlari uchun turizm sohasining yana bir gizigtiradi-
gan tomoni keng gamrovli sug'urtalash faoiiyatidir. Buni hisobga olgan
holda mohya-sanoal gumhiga sug‘urta firmasini kiritish magsadga mu-
vofig bo'lib u bilan hamkorlik gilish bank uchun ham foydali bo'ladi.

Turistlik sohaning moliviy soha bilan uzviy bog'ligligini asoslab
o'tilishga hojat yo‘q. Fagat turistlik soha iivestitsiyalar uchun «buyurt-
rnachi» sifatida moliyachilar bilan uzviy alogada bo'lishni o‘z zim-
masiga olishi kerak. Gap turistlik sohaning ma’lum bir yo'nalishiga
bank tomonidan xizmat ko'rsatilishiga emas (bunday masalalar «kor-
xona-bank» ko'rinishida amalga oshiriladi), balki «turizm sohasi-
mablag'lar» hamkorligi to‘g‘risida bormoqgda. Shuning uchun sohani
uning umumiy manfaatdorligini aks ettiruvchilar tashkil etishi kerak.
Bularga soha assotsiatsiyasi, davlat boshqaruv organlari vakillari misol
bo'la oladilar.

Turizm muammolari va turizmning turli ko'rinishdagi faoliyatini,
uning moliyalashtirilishini ko‘rsatadigan ixtisoslashtirilgan ilmiy-amaliy
konferensiyalar, simpoziumlar, seminarlar va boshqgalar soha man-
faatdorligini aniglaydigan va shakllantiradigan mexanizm bo'lib hisob-
lanadi. Bunda soha ilm-fanining rolini infratuzilma elementi sifatida bel-
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gilash mumkin. Boshqga sohalarda bo'lgani kabi turizm sohasi ilm-fani
ham e’tiborga muhtoj. Kadrlar tayyorlash tizimi bozor tamoyillaridan
kehb chiggan holda boshgaruvning zamonaviy mexanizmibo'hb hisob-
lanadi. Shu nugqtai-nazardan turistlik soha uchun kadrlar tayyorlash
zarurligini ko'rib chigish lozim. Buning ahamiyatli tomoni shundaki
bozor iqgtisodiyoti talablari asosida bank ishi, moUyaviy menejment
bo'yicha chuqur bilimga ega bo'lgan yosh mutaxassislar turistlik firma-
larda, konsalting Crmalarida faoliyat ko'rsatib, investitsiyalar jalb eti-
lishiga erishadilar. Turizm sohasining rivojlanishi bunday kadrlarga bo'l-
gan ehtiyojni oshirib boradi.

Uududiy hokimiyat ham biznes bilan bir gatorda lurizm sohasini
rivojlantirishga harakat giladi, chunki turizm iqtisodiyotni rivojlanti-
rLshning muhim omillaridan biridir. Bu narsani chet el tajribasi yaqqol
namoyish etmoqda. Turisthk xizmatlarni ko'rsatish yangi ish o'rinlarini
tashkil gilish demakdir. Ikkinchi tomondan turizm boshqga sohalardan
fargh o'laroq tevarak-atrofga sezilarh zarar yetkazmaydi. Turizmning
rivojlanLshi boshga sohalarnmg (yengil va ozig-ovqat sanoati, gishloq
xo'jaligi) rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir ko'rsatadi va igtisodiyotni re-
jalashtirishda muhim rol o'ynaydi. Tabiiyki bunday rejalarni tuzishda
investitsion dasturiarni moliyalashtirish nazarda tutiladi.

4.5, 'lurizm industriyasi obyektlarini biznes-rcjalashtirish

Sohaning biznes-rejasi 0'z icliiga faoliyat turlarini, moddiy bazani
va faoliyatini amalga oshirishda zarur bo'ladigan tashkihy-huquqiy shakl-
lami oladi. Turistlik faoliyatni to'lagonli tushunish uchun tizimli yon-
dashuvni go'llash mumkin. Bunday holatda turistlik giziqish obyekti
birlamchi bo'hb hisoblanadi. Bo'lajak turistlarda qgizigish uyg'otish uchun
ma’lum bir hududdagi xususiyatlar, xizmat ko'rsatish turlari gizigish
obyekti bo'hb hisoblanadi. Bundaylarga chet ellarga chigish, madaniy-
tarixiy yodgorliklar, tarixiy shaxslar hayoti bilan bog'liq joylar, tabiiy
joylar (tog'lar, ko'llar, sharsharalar, g'orlar, ma’danli suvh buloglar
va boshqalar) misol bo'ladi. Taklifgihnayotgan turistlik obyektlar gan-
chalik ko'p bo'lsa kcladigan turistlar ham shuncha ko'p va olinadigan
daromad ham salmoqli bo'ladi.

M a’lum bir obyekt va hududlaming turistlarni o'ziga jalb eta olish
ko'rsatkichlari unga berilgan tavsifnoma hisoblanadi. Turistlarni o'ziga
jalb qgilish ba’zan izohlab bo'Imaydigan omilkrni ham talab giladi.

Hududda turizmni rivojlantirish boshqariladigan jarayon bo'lib,
ko'pchilik jihatdan reklama - axborot faoliyatiga bog'hqligi sezilib tura-
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di. Olib borilgan oqilona reklama natijasida cbet ellarda taniqii estrada
xodimlarining obro'si omma orasida ushlab turiladi va hatloki bayram va
tantanali kunlarda ulariiing chigishlari sanogsiz omma tomonidan kuza-
tiladi. Shuningdek, ko'pchilik san’at, ilm-fan xodimlari, harbiylarga
bo'lgan gizigish ham sun’iy ravishda oshirib boriladi.

Turistlar manfaatini gondirish magsadida tashkil ctiladigan barcha
shart-sharoitlar moddiy-buyum, axborot, tashkiliy ta’minotni 0z ichiga
olishi kerak. Bunday majmuada uchta asosiy obyekt gumhini ko'rsatish
mumKkin.

1. Turistlarni joylashtirish bo'yicha xizmatlarni tashkil etish.

2. Turistlik operalorlik va turistik agentlik faoliyatini tashkil etish.

3. Turizmda yordamchi va asosiy xizmatlar.

Birinchi guruh obyektlari turizm industriyasining moddiy-buyum
asosini tashkil etadi. Bularga mehmonxonalar, pansionatlar, motellar
vajoylashtirishning qo'shimcha vositalari (kempinglar, yoshlar yotoq-
xonasi, turistlik va spoil-sog‘lomlashtirish bazalari) kiradi. Yer yuzida
joylaslitirLsh obyektlarining yagona klassifikatsiya sistcmasi yo‘q.

Ikkinchi gurahga turoperatorlik va turagentlik faoliyatini amalga oshi-
radigan firmalar kiradi.

Uchinchi guruhga turistlik xizmat ko'rsatishda yordamchi va asosiy
xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar kiradi, bularga reklama agentliklari,
avtotransport tashkilotlari, tarjimonlar byurosi, axborot-tahlil xiz-
inati, esdalik sovg'alari ishlab chigaruvchi tashkilotlar kiradi.

Joylashtirish bo'yicha xizmat ko'rsatuvchi obyektlatga soha asosiy
fondining katta gismi to‘g‘ri keladi. Aholi daromadlarining pastligiga qa-
ramasdan so'nggi yillarda turizm sohasida ancha o‘zgarishlar bo'Hb o'tdi.

Turistlik faoliyat bilan shug‘ullanuvchi obyektlarni biznes-rejalash-
tirlshning o‘ziga xos xususiyatlari bor. Turizm industriyasi tashkilotlari
rivojlanish jarayonining tahlili investitsion faoliyat ikki yo‘nalishda
bo'lishini ko‘rsatmoqda.

1 Mavjud bo‘lgan joylashtirish obyektlarini rivojlantirish va tako-
millashtirish. Turistlik faoliyat va turistlik xizmatlarning turli xillarini
0'z ichiga olgan yangijoylashtirish obyektlarmi yaratish. Amaldagijoy-
lashtirish obyektlar bo'yicha investitsion loyihalar turistlik xizmatlar
silati va yig'ish to'ligligini talab darajasiga yetkazish bo'yicha ularni
ta’mirlash va modernizatsiyalashdan iborat. Yuqori sifatli xizmatlar
ko'rsatish natijasida (aynigsa poytaxt, gator kurortlar joylashgan tu-
immlar misolida) joylashtirish obe’ktlari qurilishi ko'payaveradi.
0 ‘zbekiston uchun turizmga investitsiyalarning Lstigbolli yo'naiishini
yo’lga go'yishda mehinonxona xo'jaligi va qo'sliimchajoylaslitkish vosi-
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talarini barpo etish ko‘zda tutilgan. Joylashtirish vositalarini biznes
rejalashtirishning muhim vazifalaridan biri investitsion loyihani amal-
ga oshirishda uning qulay tashkiliy shakllarini aniglashdir.

Mehmondo'stlik industriyasining tashkiliy-huqugiy shakllami re-
konstruksiyalash va modernizatsiyalashda o'zgartirishlar kiritish uchun
tegishh sabablar bo‘lmog‘i zarur. Masalan:

- obyektlar xususiy egalari o'rtasida eng qulay o'zaro munosabat
o'rnatish zaruriyati;

- investitsion loyihalarni amalga oshirish uchun go'shimcha moliyaviy
vositalarni jalb gilishga imkoniyat yaratuvchi tashkiliy-huquqiy shaklga
o'tish. Shunga o'xshash muammolar investitsion loyihalarni barpo etish-
dagi yangi tashkilotlarning tashabbuskorlari yuridik shaxslar tomonidan
yechiladi. Bu tabiiy, chunki egiluvchan tashkiliy-huquqiy shaklda yara-
tilgan tashkilotlarda bu erkinlik harakatlari gonunchilik asosida bo'lishi
bir tomondan, ikkinchi tomondan, gonunchilik asosida xususiylasht!-
rilgan, mulkdorning istaklarhii himoya gilishga garatilgan bo'lib mene-
jerlar va mulkdorlar o'rtasidagi munosabatlar shartidir.

Investitsion loyihalarni yaratLshda tashabbuskor va loyihachilar
iqtlsoddagi muammolarni nazarda tutishi lozim. Bunda mohyaviy vosi-
talarni qo'llashning eng qulay usuli chet el tajribasi ko'rsatkichi bo'yicha
gimmatli gog'ozlar emissiyasidir. Hozirgi vagtda O'zbekistondagi tash-
kilotlar bu variantlami go'llash imkoniga ega emas. Bu amaldagi mab-
lag' fondini tuzishnmg eng dol/arb muammolaridan hisoblanadi, le-
kin murakkabligiga garamasdan mavjud iqtisodiyot sektoriga mablag'-
larning yo'nalishi uchun imkoniyat yaratadi.

Biznes tejada izohlangan investitsion loyihaning murakkahligi bo-
zorni tadgiqot gilishda ma’lum bo'ladi. Uning asosiy ahamiyati tu-
ristlarni joylashtirishdagi xizmat talablar hajmini baholash va to'hq
imkoniyatlar to'g'riligida aniglanadi.

Bu yerda xato-kamchiliklar kehb chigishi tajribada ko'riladi. Tu-
risthk faoliyatida uchraydigan joylashtirish kabi turga to'lig imkoniyat
hajmi subyekt turistlik xizmatlarning talab va ulaming moliyaviy im-
koniyatlar hajmi orqgali aniglanadi, ya’ni joylashtirishda talablarni
gondirish (joylashtirish obe’ktida xizmat ko'rsatish sifatining to'lov
shartlari va boshqalar) aniq individlar imkoniyatlariga bog'hq. Shun-
day qilib, bunday turistlik faoliyat uchun biznes reja tuzishda joylash-
tirish xizmatlar talablarini aniglashda turli gurah turistlarining xatti-
harakatlarini hisobga olish, hamda ular sonini turh obyekt hudud sharoit-
larida baholay bilish zamr. Shu bilan turizm boshga moddiy ishlab chiga-
rish sohalaridan farq giladi. Bu sohalardagi mahsulotlarga bo'lgan talab-
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lar hajmi aholiniiig talabi hajmi orqgali aniglanadi. Lekin bunday
bog'liglik hyech ganday aniq fazilatga ega emas. Joylashtirish obyekt-
larining xizniatlariga bo'lgan ehtiyojlarini qondirish yo'llarini o'rganishda
statlstik usullar go'llanilishi mumkin.

Motel qurish bo‘yicha investitsion reja tuzishda trassada obyektning
joylashuvi, nomerlar sonini aniglash, xizmat ko'rsatish sifati muliim
rol o'ynaydi. Bu savollargajavob topishda boshga axborotlar bilan bir-
galikda motel quriladigan trassa sxemasini aniq o'qish, aholi yashaydi-
gan puktlarni, yuk tashish moslamalarini, avtoturizm intensivligini va
boshgalami nazarda tutish lozim. Bundan tashqari necha yilga bardosh
berishini e’tibordan chetda goldirmaslik kerak. Aniq obyektlar turlarini
joylashtirishda statistik usullarga asoslanish lozim (masalan, ommaviy
xizmat ko'rsatish nazariyasi). Shuni ta’kidlash joizki, hozirgi paytda
investitsion, jarayonlarni amalga oshirishda yangi obyektlar qurish,
harakatdagi obyektlarni ta’mirlashda mehmonxona xo'jaligi moddiy
ba’zasi shakllanib, u O'zbekiston iqtisodiyotining bozor tamoyillariga
o'tLsh sharoitlariga mos tushishi lozim. Agar bu jarayon kerakli ma’lu-
motlarsiz yoki sotsial jarayonlar hagida oldindan aniq tasavvurga ega
bo'Imasdan amalga oshirilsa, unda obe’ktlar strukturasi tuzilishida muvo-
/.anatning buzilish xavfi tug'ilishi. bir sohada tanqis, ikkinchisida or-
tigeha xizmat turlari yuzaga kelishi, uni tuzatish uchun esa gqo'shimcha
resurslardan foydalanish talab etiladi.

4.6. Turistlik flrmalarda biznes-reja loyihalari

Umuman olganda, turizm sohasini rivojlantirishda biznes-reja loyi-
halarini tashkil etish va takomillashlirishning asosini kichik va xususiy
biznes subyektlari tashkil etadi. Jahon mamlakatlari va O'zbekistonda
turizm sohasini rivojlantirishda kichik va xususiy korxonalaming aha-
miyati va tutgan o'mi xususida oldingi boblarda fikr yuritilgan edi Ushbu
bo'limda mamlakatimiz turizmi, shujumladan, milliy igtisodiyotimizning
rivojlanishida xususiy turistlik korxonalarining ko ‘rs;itayotgan ta’siri tah-
lil gilinib, bu borada mavjud muammolami aniglash talab gilinmoqda.
MamLakatimizda ko'rsatilayotgan turisthk xizmatlar o'z ichiga quyidagi
turistlik mahsulot turlarini gamrab oladi: trekking, speleoturizm, alpi-
nizm, ekoturizm, ta’lim olish magsadiga yo'naltirilgan turizm safari,
tuyalarda sayohat qilish, dam olish kurortlari va sanatoriyalari, suv tu-
ri/.mi. tarixiy turizm, arxeologik turizm, ov va baliq ovi, geibariylar va
liasharotlar yig'ish, ornitologiya va fotoovchilik, pikniklar, ot turizmi,
madaniy turizm, mahalliy xalglar hayotmi o'rganish va biznes-turizmi.
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laniing turi ancha miqdorni tashkil etadi. Shuni alohida ta’kidlashjoizki,
turistlar ogimining yil sayin ortib borishi natijasida fagatgina “O'zbek-
turizm” Milhy kompaniyasini va uning joylardagi bo‘linmalarining bar-
cha: ham ichki va tashqi turistlarga xizmat ko'rsatish imkoniyati doirasi
cheklanib golmoqda. Tabiiy ravishda, bu sohada o'ziga xos ragobatchi-
lami shakllantirishga keskin ehtiyoj yuzaga kelmoqda.

Mamlakatimizda turizm sohasidagi ushbu ehtiyojni samarah qondi-
rishning birdan-bir yo'h turizm xizmatlari ko'rsatadigan kichik va xususiy
biznes subyektlarini rivojlantirishda o'z ifodasini topadi. Aynan mana
shunday tadbirkorlik subyektlarini asta-sekinhk bilan rivojlantirish nati-
jasida birinchidan, mamlakatimiz bo'ylab sayohat gilayotgan turistlar
oqimi yil sayin ortib bormogda. Chunki ularga xizmat ko'rsatish bo'yicha
xususiy turistlik tirmalarining o'zaro raqobati natijasida turistlar, ay-
nigsa, chet ellik turistlar ehtiyoj sezadigan jahon sifat andozalaridan
gohshmaydigan turisthk xizmatlar taklifetilmoqgda. Ikkhichidan, kicliik
va xususiy biznes subyektlarining rivojlantirilishi natijasida turistlik xiz-
matlar eksportining salmog'i yil sayin oshib bormoqgda. Bu esa o'z
navbatida mamlakatimizda mavjud turizm imkoniyatlaridan imkon ga-
dar ko'proq foydalanish, shuningdek, yanada ko'proq imkoniyatlami
kashl'etish uchun o'ziga xos zamin yaratmoqda.

Bozor iqtisodiyotining asosiy xarakterli tomoni xususiy turistlik
firma va tashkilotlami rivojlantirish orgah o'z ifodasini topadi. Har
ganday sohada bo'lgani kabi turizm sohasida ham xususiy tarmoglarni
shakllantirish va rivojlantirish orgah mamlakat iqtisodiyotining har
tomonlama rivojlanishiga erishish mumkin. Hozirgi kunga kelib, jahon
turizm infiatuzilmasining 90 foizdan ortiq gismi xususiy sektor hissasiga
to'g'ri keladi. U o'z ichiga mehmonxonalar, tunash uylari, gishloq
uylari, turaijoy ijarasi, karvonsaroylar (kempinglar), yotogxonalarda
joylashish, restoranlar, avtomobihar ijarasini tashkil gilish va garajlar
kabilarni oladi. Bulardan fagat havo yo'llari mustasno. Chunki ularni
Yevropa, Osiyo, Afrika va boshqa rivojlanayotgan mamlakatlarda huku-
mat organlari bevosita boshgaradi va bu havo yo'llari davlat nazorati
ostiga olingan. AQSHdagi havo yo'llari esa xususiy bo'hb, ulaming uchtasi
jahondagi eng yirik avialiniyalar hisoblanadi. Turistlarni tashish bilan
shug'uUanadigan temir yo'llar ham tabiiyki, ko'pcliilik hollarda dav-
latga tegishli bo'Ladi.

Dunyo mamlakatlaridagi bugungi kun yutuglarining barchasi kichik
taraqgiyotdan boshlangan. Awal turizm maskanlari rivojlangan, hu-
kumatlar turizm infratuzilmasi uchun ham, bevosita vositachilar orgah
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ham xususiy tarmoqqa bevosita moliyaviy yordam ko'rsatish orgali fond-
lar ajrata boshlagan, natijada xususiy tannoq shunchalik rivojlanib ket-
diki, davlatning aralashuvisiz ham avialiniyalar kabi yirik masalalarni
boshqgara oladigan bo‘ldi.

Ma’lumki, iqtisodiyotda xususiy mulkchilik munosabatlarini shakl-
lantirishdan ko ‘zlangan asosiy maqsad tadbirkorlik subyektlari o'rtasida
o'zaro ragobat kurashini shakllantirish va buning natijasida sifatli mah-
sulot yoki xizmatlarni yetkazib berishdan iborat. Turistlik xizmatlar bo-
zoridagi raqobat turistlik biznesning yirik firmalari o'rtasida bozordagi
luikumronlikka egalik gilish shakUda bo‘lsa, unchalik katta bo‘Imagan
lirmalar o ‘rtasida mijozlar uchun kurashish shaklida namoyon bo'ladi.

Turizm sohasida xususiy tarmogqlami rivojlanlirish, shu jumladan,
turistlik firmalar faoliyatini takomillashtirish eng asosiy omillardan
sanaladi. Turistlik lirmalami rivojlantirishda asosan, biznes-rejalami
tuzishga katta ahamiyat beriladi. Chunki mukammal tuzilgan biznes-
reja kelajakda ushbu firmaning istigbolini belgilab beradi. Turistlik fir-
malar o‘z mahsuloti rivojlanishining dastlabki bosgichida mashhur
turizm maskanlari uchun hukumatdan o‘z faoliyatlarini yuritishga,
transport va inl'ratuzilmaning boshqga elementlariga egalik huquqi shak-
lida imtiyoz oladilar va ayni paytda hukumat ham turizm infratuzilma-
sini rivojlantirish magsadida xususiy tarmogqlarga imtiyozlar beradi.

Tayanch so‘z va iboralar: Biznes-rejalashtirish, turistlik xizmat-
lar, turizm industriyasi, turistlik firma, tarmoq xususiyati, nomoddiy
mahsulot, gid-tarjimon, ekskursiya, mijoz, turoperator, hududiy hoki-
miyat, turagentlik, mehmondo‘stlik industriyasi, kempinglar, meh-
monxona, restoran, axborot—tahlil xizmati, esdalik sovg'alar, rekl;i-
ma agentliklari, avtotransport, tarjimonlar byurosi.

Nazorat qgilish uchun savollar

1. Biznes-rejalashtirishning asoslari nimadan iborat?

2. Biznes-reja ishlab chigishning mavjud modellari ganday ifodala-
nadi?

3. Yangi turistlik xizmatni shakllantirish ketma-ketligi ganday amalga
oshiriladi?

4. Turistlik xizmatlarni shakllantirishda biznes-rejaning tarkibi ni-
madan iborat?

5. Turistlik manfaat obyekti —biznes-reja asosi sifatida ganday ifo-
dalanadi?
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6. Turizm industriyasi obyektlarini biznes rejalashtirish ganday
amalga oshiriladi?

7. Turizmda biznes-rejalashtirishning tarmoq xususiyatlari nima-
lardan iborat?

8. Turisthk biznes-reja tuzishda firmalarning maqgsad va vazifalari
nimalardan iborat?
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5-BOB. TURIZM SOHASINI REJALASHTIRISHNING
TASHKILIY MEXANIZMLARI

Reja:

5.1. Turizmni rivojlantirish rejalarini ishlab chigish bosqgichlari.

5.2. Turizmni rivojlantirish rejalari va dasturlarini ishlab chigish,
ulaming bajarilishini ta’minlash.

5.3. Turizm industriyasining rivojlanishini rejalashtirish me-
xanizmlari.

5.4. 0 ‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishning asosiy
yo‘nalishlari va xususiyatlari.

5.1. Turizmni rivojlanlirish rejalarini ishlab
chigish bosqichlari

0 ‘zbekiston Respublikasida turizm sohasidagi siyosat Oliy Majlis
tomonidan belgilab beriladi. 0 ‘zbekiston Respublikasining 1999-yil 20-
avgustdagi «Turizm to‘g‘risida»gi qonuniga muvofiq mamlakatimizda
turizmni boshqarish va rejalashtirish organlari tizimi yaratilgan va fao-
liyat ko‘rsatib kelmoqda. «0 ‘zbekturizm» Milhy kompaniyasi turizm
sohasida markaziy davlat ijroiya hokimiyati organi hisoblanadi. U quyi-
dagi vazifalami bajaradi:

- turizm sohasida davlat siyosatini amalga oshiradi;

- turizm masalasi bo'yicha gonunchilik va me’yoriy hujjatlarning
loyihalarini tayyorlashda ishtirok etadi;

- ichki va xalgaro turizmning istigbolli yo'nalishlarini belgilab be-
radi va bajarilishini ta’minlaydi;

- axborot, reklama va noshirlik faoliyatini tashkil giladi;

- turistlik xizmatlar bozorida ragobatni vujudga keltiradi;

- turistlik faoliyatini litsenziyalash va litsenziyadan mahrum gilish-
ni amalga oshiradi;

- turistlik xodimlarni tayyorlash, gayta tayyorlash va malakasini
oshirishni tashkil etadi;

- turizm sohasidagi tashqi igtisodiy faoliyatda ishtirok etadi.

«QO'zbekfurizm» Milhy Kompaniyasining garorlari mulkchilik shak-
hdan gat’iy nazar turizm faohyati bilan shug‘ullanuvchi tuzilmalar
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uchun bajarilishi majburiydir. «O'zbekturizm» Milliv kompaniyasining
kadrlar tarkibi 0 ‘zbckiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi to-
raonidan tasdiglanadi.

Turistlik faoliyatining davlat reyestri ushbu faoliyat bilan shug'ul-
lanuvchilarning hisob-kitobini olib boradi.

Turisllik xizmatlarga bo'lgan talabni o'rganish va bashorat qilish,
talab va taklif o'rtasidagi muvozanatni saglash, turizmni uning barcha
bosgichlarida rivojlantirish uchun lirma goshida turizmni rivojlantirish
ilmiy tadgigot konsalting markazi tuzilgan.

Milhy, mintagaviy va mahalliy bosgichlarda turizmni rejalashtirish
jarayoni quyidagi bosgichlami oz ichiga oladi (5.1-chizma)l Ko'rsatilgan
bosqgichlaming har birini tavsiflaymiz:

Veao W« Ne
1  Rejalashtirishning | Tadgigotni 1 Rejalashtirish-
2 magsadlari. yo'na- tayyorlash ning barcha Analiz va
5 lishlari va vazifalarini elementlarini sintez
belgilab olish. r tadqiq etish 1
E 1
Rejani bajarish Boshga Siyosat va re-
va nazorat tavsiyalar jani ishlab
qgilish 1 I chigish

5.1-chi/l.wa. Turizmni rejalashlirshning bosgichlari

1. Rejalashtirishning magsadlari, yo halishlari va vazifalarini bel-
gilab olish. Turli ijtimoiy-igtisodiy shart-sharoitlarga mos ravishda va
turizmga yetishi mumkin bo'lgan minimal salbiy ta’sirlarni hisobga ol-
gan holda turizmni rivojlantirish zaruriyati, imkoniyati va yo‘llari ba-
holanadi.

2. Tadgigotni tayyorlash. Turizmni rivojlantirish sohasidagi istigbollar
ochib beriladi va mo‘ljallar belgilab olinadi, igtisodiy. ekologik va ijti-
moiy muammolar, shuningdek, eng muhim institutsional elementlar
(taslikil gilish va boshgarish, gonunchilik va me’yoriy hujjatlar, inves-
titsiyaLami jalb etish va boshgalar) ko'rib chigiladi. Rejani bajaruvchi-
lami tanlab olish, mahalliy hokimiyat organlari va jamoatchilikni jalb
qilish, tadgigotni o'tkazishni tashkil gilish amalga oshiriladi.

1MnaHnpoBaHue Typrama. Y4uebHoe nocobue. KOpees A.lN. JoHeyk, 2003 .
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3. Rejalashtirishning barcha elementlarini tadgiq etish. Bunda tu-
rizmning barcha jihatlari (geografiya, raqobatlashuvchi turistlik lirma-
lar, turistlarning kelishidagi tendensiyalar, mavjud va potensial diggatga
sazovor joylar, joylashtirish, transport, ovqatlanish vositalari va
boshgalar) bo'yicha miqdoriy va sifat omillari va ko'rsatkichlari anigla-
nadi, bevosita joyning o'zida obyektlar tadqiq etiladi, hujjatlar o'rga-
niladi, mahalhy hokimiyat organlari va jamoatchilik vakillari bilan
munozarali kengashlar o'tkaziladi.

4. Tahlil va sintez. Turizmning rejalashtirilayotgan turining barcha
tashkil etuvchilarini tadqiq qgilish natijasida olingan axborotni sifat va
son jihatidan gayta ishlash amalga oshiriladi, shuningdek, ishlarning
holatini yanada to'ligroq tushunish uchun tahlilning turli komponent-
lari bhlashtiriladi va integratsiya gilinadi. Turizm bozorining konyunk-
turasi va uni igtisodiy ta’shi, turizmning institutsional elementlari va
boshqalar tahlil gilinadi.

Turizmni rivojlantirishning asosiy imkoniyatlari, unda muam-
molar va to'sqinlik giluvchi omihar aniglanadi, turistlik biznes si-
fatini pasaytiruvchi to'siglarni bartaraf etish bo'yicha zamr tavsiyalar
ishlab chigiladi. O'xshash turisthk mahsulotlar va bozorlarga ega
mavjud va ehtimol gihngan potensial ragobatchilarning fachyati hi-
sobga olinadi.

5. Siyosat va rejani ishlab chigish. Turizmni rivojlanthish siyosati
va tegishli tarkibiy reja ishlab chigiladi. Birinchi navbatda rivojlantirish-
ning sarf-xarajatlar va foyda muvozanatda bo'ladigan mugobil variant-
lari ko'rib chigiladi. Bunda quyidagi mezonlar go'llaniladi: rivojlanti-
rish masalalarini hal gilishning ehtimol tutilgan murakkabligi, igti-
sodiy foydalami optimallashtirish. ijobiy ekologik va ijtimoiy-madaniy
omillarni kuchaytirish, salbiylarining ta’sirini eng kam darajaga yetka-
zish, boshqa turisthk korxonalar bilan samarali raqobat gihsh. Ko'p
variantli baholash asosida siyosatning so'nggi yo'nalishlari va reja tuzi-
lishi aniglab olinadi.

Rejalashtirishning ushbu bosgichida turizmni rivojlanthish va tako-
miUashtirishning eng magsadga muvofiq modellarini gabul gilish uchun
mabhalliy hokimiyat organlari va boshga manfaatdor tomonlar bilan
mustahkam aloga bog'lash zarur.

6. Boshga tavsiyalar. Ko'p variantli modellar tuziladi va ulardan
eng magsadga muvofiglari tanlab olinadi.

7. Rejani bajarish va nazorat gilish. Rejaning so'nggi varianti hag-
goniy va bajarish mumkin bo'lishi uchun zamr bo'lgan rejani amalga
oshirish modellari ishlab chigiladi.
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Rejani amalga oshirish bo'yicha ishlar davomida uni bajarish mud-
datlari va bo'limiari bo'yicha nazorat gilinadi. Bu yo'l qo'yilgan che-
kinishlarni aniglash va ularni bartaraf gilish bo'yicha tezkor choralar
gabul gilishga imkon beradi.

5.2. Turizmni rivojlantirish rejalari va dasturlarini ishlab chigish,
ularning bajarilishini ta’rainlash

Rejalar va dasturlarni ishlab chigishda birinchi navbatda ratsional
rejalashtirish tamoyillarini qo'llash zarur. Ular biror-bir ekologik yoki
ijtimoiy muammolarsiz katta igtisodiy foyda olishga imkon beradi. Bunda
kompleks yondashuvga alohida e'tibor qaratish zarur. U igtisodiy,
ekologik, ijtimoiy va madaniy jihatlarning mutanosibligini nazarda tuta-
di va barcha bosgichlarda turizmning bargaror rivojlanishini ta’minlaydi.

Kompleks rejalar va tavsiyalar ko'plab o'zaro bog'langan har xil
elementlarni 0'z ichiga olishi zarur. Ulardan asosiylari quyidagilardh:

- turizmni rivojlantirishning igtisodiy, ekologik, ijtimoiy, madaniy
va boshga magsadlari hamda yo'nalishlari;

- umumiy bazaviy tahlil - mamlakat, mintaga haqida tarixiy
ma’lumotlar olish, ularning gisqacha geografik tavsifi, tabiiy halokat-
larga moyilligi (vulgonlar, zilzilalar, bo'ronlar va boshgalar) iglimiy
sharoitlar, atrof-muhit xolati, mintagani umumiy rivojlanthish re-
jalari va dasturlari hamda ulaming turizmga ta’shi, demografik, madaniy
modehar, iqgtisodiyotdagi mavjud sektorlaming modellari va ulami
rivojlantirish tendensiyalari (aholining daromadlari, uning bandligi va
boshgalar);

- infrastruktura jihatidan tahlil va tavsiyalar —mintaga yoki mam-
lakatga turli transport vositalari bilan kirish, o'tkazish potensiali va
turistlar uchun qulayliklar;

- turistlik zonalardagi kanalizatsiya, telekommunikatsiyalar;

- infrastnikturani takomihashthish bo'yicha mavjud va amalga oshi-
rilayotgan rejalar va dasturlar;

- turizmning rivojlanishini to'xtatib qo'yadigan infrastruktura omil-
lari, infrastnikturani takomillashtirish bo'yicha tavsiyalar;

- turistlik diggatga sazovor joylar, ularni yaxshilash bo'yicha fao-
liyat turlari —mavjud potensial diqgatga sazovor joylami tadqiq etish
va ulami toifalarga bo'lgan holda (tabiiy, madaniy va boshga) ro'yxatini
tayyorlash;

- diggatga sazovor joylardan foydalanish nugtai nazaridan ulami
baholash;
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- ulami saglab golish bo'yicha tavsiyalar va chora-tadbirlar;

- sezilarli ijobiy va salbiy omillar (siyosiy beqarorlik, tabiiy ha-
lokatlar, jinoyatchilik va boshq.);

- mavjud va rejalashtirilayotgan turistlik obyektlar va xizmatlarni
baholash va ulami yaxshilash —turlar va sayohatlar tashkil qilish,
joylashtirish vositalari, restoranlar, banklar, pul almashtirish punkt-
lari, do'konlar bo'yicha tavsiyalar;

- turizmning tavsiya gilinadigan hajmlari va shakllari - mamlakat
yoki mintaga (tuman) doirasida turistlik o'tkazish potensiallarini tu-
ristlamuig gonigganligini hisobga olgan holda aniglash, turizmning eng
magsadga muvolig shakllari, hajmlari va ko'lamini asoslab berish;

- bozorni tahlil qgilish va bashorat gilish —umumjahon, xalgaro,
mintagaviy va mahalliy modellar;

- turistlik kelishlaming modeli va tendensiyalari; mazkur mam-
lakat yoki mintagaga kelayotgan turistlarning umumiy xarakteristikasi;
ragobatlashayotgan turistlik obyektlarning ta’siri; turistlik diggatga sa-
zovor joylardan, obyektlardan va xizmatlardan mahalliy aholining
foydalanishi; bozor magsadlariga erishish uchun joylashtirish vosi-
talarini bashorat qilish;

- tavsiya qilinadigan turizmni rivojlantirish va tarkibiy reja - iqgti-
sodiy, ekologik va ijtimoiy-madaniy omiUarni gamrab oladigan strate-
gik ko'rsatma; turistlik diggatga sazovor joylaming xillari va joylashishi;
turizmni rivojlantirish tumanlari (turistlik zonalar) va transport alo-
galari; muddatlar bo‘yicha qurilish bosqichlari; turlstlik-ekskursiya
marshrutlarini ko'rsatgan holda turlarning modellari va dasturlari;

- igtisodiy tahlil va tavsiyalar - turistlik xarajatlaniing mavjud va
bashorat gilinayotgan hajmi va turlari; turizmning mamlakat (min-
taga) igtisodiyotiga bashorat gilinayotgan ta’siri, xorijiy valutadagi
daromadlar; tushgan daromadlar; aholining bandligi; davlat daromad-
lariga qo'shilgan ulush; turizmning m;ihalliy, mintagaviy va milliy dara-
jadagi igtisodiy foydasini kuchaytirish bo‘yicha tavsiyalar;

- ekologik jihatlar va tavsiyalar —turizm bilan bog‘liq mavjud
ekologik muammolar va ulami yumshatish bo‘yicha tavsiyalar; kel-
gusida ekologik salbiy ogibatlarni bartaraf etish va ijobiy ta’sirlami
kuchaytirish, turistlik tumanlarning umumiy ekologik sifatini kuchay-
tirish, atrof-muhitni saglash, ekologik merosni asrash sohasidagi siyosat
va dasturlarning zarar yo'nalishlarini tanlab olish bo‘yicha chora-
tadbirlar; aniq turistlik loyihalarning ekologik ta’sirini bahoLish;

- ijtimoiy-madaniy jihatlar va tavsiyalar —turizm keltirib chiqgar-
gan ljobiy va salbiy ijtimoiy-madaniy ta’sirlar; salbiy ta’sirlami
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yengillashtirish va ijobiylarini kuchaytirish; turizmga nisbatan ma’rifat
dasturlari, turistlarga mahalliy madaniy an’analar va xulg-atvor qoi-
dalarini tushuntirish to'g'risidagi axborot beruvchi inateriallar; ma-
halliy aholining turizmning barcha jihatlarida ishtirok etishi;

- institutsional jihatlar va tavsiyalar —davlat, tijorat va xususiy
tuzilmalarning turizm sohasidagi o‘zaro hamkorligini baholash, tu-
rizmni samarah boshqgarish va davlat idoralari, davlat sektori va xususiy
sektor o'rtasida faohyatni muvofigiashtirish uchun mavjud tuzilma-
larga o'zgartirish kiritish yoki yangilarini tuzish; turizm sohasida amal-
dagi gonun-qoidalarga baho berish. amaldagi tavsiyalarga o'zgarti-
rishlar kiritish yoki yangilarini gabul gilish; turizm sektoriga inves-
titsiyalar kiritish uchun moliyaviy va inson resurslarini baholash; ta’lim
va kasbiy tayyorgarlik dasturlari va boshgalar.

Rejalashtirish jarayonining muhim girrasi strategiya va reja tavsiya-
larini amalga oshirish uslublarini aniglash hisoblanadi. Buning uchun
awaldan uni bajarish yo'llari va usullarini ishlab chigish zarur. Ke-
yingi paytlarda maxsus tushuntiruvchi hujjatlar tobora keng tarqal-
mogda. U rejani amalga oshirishdagi izchillik bo'yicha rahbariy ko'rsatma
hisoblanadi.

Loyihani tegishli darajada (hukumat, mintagaviy va mahalhy
hokimiyat organlari, lirma) har tomonlama ko'rib chiggach va kelishib
olingach, rejaning so'nggi varianli gabul gihnadi va uning moliyaviy
asosi tashkil gilinadi. U bajarilishi davomida o'zgartirishlar kiritilishi
mumkin.

Rejani amalga oshirishning uzviy tarkibiy gismi uning quyidagi
yo'nalishlar bo'yicha bajarilishini nazorat qilib borish hisoblanadi:
turistlik kelishlar soni va xususiyati; turistlarning gonigqanlik darajasi;
turizmning ham umumiy, ham alohida aniq loyihalarga nisbatan iqti-
sodiy, ekologik va ijtimoiy-madaniy ta’siri.

Rejadagi tadbhlarni bajarish muddatlariga gat’iy amal gilish mu-
him ahamiyatga ega. Bunda matematik uslublar va kompyuter texni-
kasidan foydalanish magsadga muvofig. Uzluksiz boshgarish hagida
hyech gachon yoddan chigarmaslik kerak. Unga quyidagilar kiradi:

- bozorlardagi o'zgarayotgan tendensiyalarga va mahsulotlaming
evolutsiyasiga moslashish;

- obyektlar va xizmatlarsifatini go‘llab-quvvatlash va oshirish;

- ijtimoiy va geografik jihatdan turizmning foydasini doimiy ravish-
da oshirib borish;

- muammolar yuzaga kelishi bilan ulami hal gilib borish va bosh-
galar.
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Shunday qilib, turizmning bargaror rivojlanishi uchun rejalarda
ishlab chigiigan tadbirlarni aniq bajarish va ushbu jarayonni samarali
boshqgarish talab etiladi.

5.3. Turizm industriyasining rivojlanishini rejalashtirish
mexanizmlari

Turizm sohasi eng murakkab kompleks tizimdan iborat bo‘hb, u
igtisodiyotning turli tarmoglarini jalb qUadi. Shu bilan birga 1990-yilga
gadar ko‘pgina davlatlar turizmni biror- bir rejasiz rivojlantirib keldilar
va unga jamiyatning umumiy igtisodiy rivojlanishi deb qgaraldi. Tajriba
shuni ko‘rsatdiki, turizmni nazoratsiz, tasodifiy rivojlanishi ko'pgina
ekologik, igtisodiy va ijtimoiy muammolarni vujudga keltirdi, bu 0‘z
navbatida atrof-muhitning tanazzuliga va milliy o'zlikning yo‘qolishiga,
turistlar ogiminhig kamayishiga, ogibatda igtisodiy yo'qotisliga olib keldi.

Hozirgi paytda jahon bozorida ko‘pgina davlatlar igtisodiyotining
ragobatbardoshligi sharoitida turizmni hattoki o‘zlarining yagona iqti-
sodiy rivojlanish imkoniyati deb garashadi. Turizmga jamiyatni va iqgti-
sodiyotni rivojlantiruvchi usul sifatida yondashib, aholi bandligini
ta’minlovchi mukammal manba sifatida, shuningdek, daromadni
ko‘paytirish va turli sabablarga ko‘ra tabiiy va madaniy yo'qotishlami
tiklashga yordam beradi deb garalmogda. Bu masalalar bevosita
0 ‘zbekiston Respublikasiga ham taalluglidir.

Shu sababh ayni vagtda turizm industriyasi rivojiga ega hamma dav-
latlar shunday qarorga kelishdiki, turizmni rejalashtirish ular tarag-
giyoti rivojlanishining asosini tashkil etadi. Ammo turizmni rejalash-
tirishni o'rganish va tahlil gilishni boshlashdan oldin turizmni rejalash-
tirish nima va u nima uchun kerakhligini o'zlashtirish lozim.

Turizmni rejalashtirish sohasidagi mashhur amerikalik mutaxassis
vaxalgaro maslahatchi Edvard Inskip bu tushunchani bir gator magsad
va vazifalarni amalga oshirishdagi kelajakni tashkil etish deb tavsiflaydi.

Turizmni rejalashtirishning zarurligi va muhimligi hagida birinchi
marta 1989-yilda Gaagada Niderland xalgaro parlament tomonidan iming
Xalqgaro parlament ittifogi (XPI) va Butunjahon turistlik tashkilotlari
taklifi bilan o'tkazilgan Xalgaro parlament konferensiyasida gabul qi-
lingan mashhur Gaaga deklaratsiyasida bayonot gihndi. Gaaga dekla-
ratsiyasi birinchi navbatda turizm gishlog xo'jaligi, sanoat, sog‘ligni
saglash, ijtimoiy himoya, ta’lim va shu kabi birinchi darajali tarmog-
lar gatorida davlatning murakkab rivojlanish rejalarini tashkil etishi
to'g'risida chora-tadbirlar gabul gilinishi zarurhgini ma’lum gildi. Shun-
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day qilib, turizm davlat tomonidan e’tibor garatilishi zarur bo'lgan
boshga ijtimoiy-igtisodiy faoliyatlar singari rasmiy tarmoq sifatida gara-
lishi kerakligi ko'rsatildi.

Bu deklaratsiyada «barqgaror rivojlanish konsepsiyasiga asoslangan
turizmni rivojlantirishning murakkab rejalashtirihshiga yordamlashish,
shuningdek, turizm davlat hokimiyati tomonidan turizm industriyasi
ishtirokida bosgichma-bosqich rejalashtirilishi kerakligi» va boshqa tad-
birlar o'tkazilishi zarurligi ma’lum gilinadi.

Hozirgi vagtda xalgaro darajada turizm rivojlanishini rejalashti-
rish va nazorat gilish uning rivojlanish muvaffagiyati uchun lozimli-
gi gabul gilindi. Turizmni rejalashtirish yana shu dalil bilan tasdigla-
nadiki, rasman birinchi darajali va turizm bo'yicha dunyoda eng mash-
hur xalgaro, davlatlararo tashkilot hisoblangan Butunjahon turistlik
tashkiloti (BTT) davlatlarga turizmni rivojlantirish mintakaviy strate-
giyalarida, turizm siyosatida, o'ziga xos mintagalarni hisobga olgan
holda turizmni rivojlantirishda, luristlik faoliyatining milliy iktisodiyot
va turizmni rejalashtirishning istigbolini baholashda amaliy yordam
ko'rsatadi.

Shu bilan birga turizmni rejalashtirishda salbiy ta’sirlaming oldini
olishga va jamiyatning maqgsad va vazifalarini bajarishga garatilgan holda
aytib o'tilganidek, bargaror rivojlanish prinsiplariga mos xoldaolib
boriladi. Turizm milhy, mintagaviy, mahalhy darajalarda, shu bilan
birga «destinatsiya» rejasiga yoki «turizmni rivojlanthish mintagalari-
ga» muvofiq rejalashtiriladi.

Milliy va mintagaviy darajalar (uzoq muddath va turizm rejalash-
tirish strategik darajasi), turizm rivojlanish siyosatining umumdavlat,
mintagaviy va respublika darajasida shakllanishini ko'zda lutadi, maz-
kur rivojlanishning gonunchilik asoslari turistlik faohyatni muvofigiash-
tirish ham milhy, ham xalqaro darajada turizm rivojlanishining boshga
zaruriy elementlarining ko'rib chiqilishini talab giladi.

Strategik turistlik rejalashtirishning birinchi navbatdagi funksiyasi
milhy turistlik siyosat yaratishdan iborat. Bunda ushbu siyosat, turistlik
rivojlanishda va mamlakat aholisi hayotida muhim o'rin egaUaydi. Tu-
rizm siyosatining boshgarish tizimini yaratish milhy darajada turizm
rejalashtirihshining muhim omili hisoblanadi.

Turizmni rivojlanthishda boshgarish strategik tizimi samaradorli-
gini oshirishga muayan choralaming kompleks ishlatilishini go'llash
orgah erishish mumkin. Hozirgi paytda respublikada 20 dan ortiq ma-
halhy va respublika darajasida turizmni rivojlantirish dasturlari amalga
oshirilmogda va yirik loyihalar gabul gilinmoqda.
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MiUiy darajada xorijiy va mahalliy amaliyotdan kelib chiggan holda
boshga muhiin vazifalar quyidagilami hisobga olgan holda amalga oshi-
riladi:

- moddiy bazaning strategik rejalashtirilishida turistlik ko‘rsatuv
asosiy obyektlari aniglanib, turistlik rivojlanish mintagalari va asosiy
transport arteriyalari (yo‘nalishlari) ko'rsatiladi;

- xavfsizlik, kadrlar tayyorlash va ko‘p davlatlarda sog‘ligni saglash
kabi yo'nalishlarning milhy standartlarini yaratish.

Shu bilan birga turizmni rejalashtirishga rahbarlik giluvchi davlat
ijroiya hukumatining turli darajalari orasidagi o'zaro bog'liglikni ham
cslatib o‘tish lozim. Turizmni rivojlantirishning milliy va mintagaviy
dasturlari ganchalik muvaffagiyatli amalga oshirilsa. mahalliy shahar
vatuman hokimiyatiari shunchalik ko‘proq jalb gilinadi.

Turizmni rejalashtirishning mahalliy darajasi 0z icliiga turistlik xiz-
mat ko'rsatadigan obyekt mahalliy dasturlami tuzishni va rivojlanti-
rish tafsilotlarini, diqgatga sazovor joylarni, hordiq chigarish min-
tagalarini, turli xildagi shahar turizmi, madaniyat, fan va boshqalami
gamrab oladi.

Uzoq muddatli va strategik rejalardan fargli o‘laroq, turizmni re-
jalashtirishning mahalliy darajasi aniq mintagalar, obyektlar, xizmat-
lar yoki muassasaviy elementlar bilan bog'liq tezkor savollarga javob
berish va yechishga garatilgan.

Shuni ham eslatib o‘tish kerakki, turizm rivojining mahalliy dara-
jasi mintagaviy va milhy rivojlanishga asosan olib borilib, 0‘z mazmuni
jihatidan ularga zid bo‘Imasligi kerak.

Odatda mahalliy darajadagi turizmni rivojlantirish bilan bog'lig
faoliyatga quyidagilar misol bo'ladi:

- rekreatsion mintagalarni funksiyaviy zonalashtirish, ularni re-
jalashtirish yechimini aniglash, manzaralarni loyihalashtirish, alohida
obyektlarning arxitektura-rejalashtirish tashkilotlarini joylashtirish va
ulaming tamoyillari;

- mahalliy mc’yoriy-huqugiy aktlami tuzish va ularga rioya qilish;
turizm rivojiga giziquvclii barcha odamlar va tashkilotlaming bu jara-
yonga gatnashishiga yordamlashish;

- joylardagi turistlik infrastrukturasini rejalashtirish, jumladan suv,
issiglik va elektroenergiyalaridagi talablami liisobga olgan holda;

- mahalliy aholi uchun barcha turistlik obyektlariga kirish munikin-
ligini ta’minlash;

- turistlarga ko'rsatiladigan rekreatsion va maishiy xizmatlar bilan
mabhalliy aholini ham shunday ta’minlash;



- kasbiy ta’lim, mahalliy turizm industriyasi uchun kadrlar tay-
yorlash bilan bog'liq xizmat ko'rsatishga va boshga xizmatlarga yordam-
lashish;

- turizm rivojini moliyalashtirish;

- mabhalhy diggatga sazovor joylaming marketingi va turistlik das-
turLarini oldinga siljitish;

- solig solish muammolari.

Qator davlatlar tajribasida mahalhy ma’muriyatning turizmni re-
jalashtirish jarayonida gatnashishi turizmni rivojlantirish dasturini amalga
oshirish bilan belgilanadi. Masalan, mahalliy ma’muriyat turizmni
rivojlantirish mintagasini belgilashda uning boshkng'ich ishtiroki kat-
ta bo'ladi: mahalliy hokimiyat arxitektorlarni, muhandislarni, igtisod-
chilarni, sotsiologlarni, ekologlarni va boshga mutaxassislarni ishga
yollaydi.

Dasturni amalga oshirish tadbirkri jarayonida ma'muriyat asta-sekin-
lik bilan faoliyatini kamaythadi va moliyani lashkillashtirishda, mu-
taxassiskrni va maskhatchilarni yohashda, qurilishda, turizm infra-
strukturasini va xizmatni boshqarishda yetakchilik faoliyatini xususiy
sektordagi kompaniyalarga beradi. Bunga misol sifatida Samargand
viloyatida turizmni rivojlantirish dasturi keltirilgan. (5.1-jadval).

Turizmni rejakshtirish g'oyat mehnattalab va murakkab Lsh hisob-
lanadi shuning uchun turizmdagi har ganday faohyatni rejalashtirish-
da va amalga oshirishda turizm faoliyatining yo'nalishiga va natijasiga ha-
giqiy ta’sh ko'rsata olishga godir bo'lgan shaxslar va tashkilotlar gat-
nashadi. Odatda ularga quyidagilar kiradi:

- mabhalliy aholi;

- biznes sohasi (hatto ba’zan turizmga bog'liq bo'Imaganlari ham);

- siyosiy va boshqa rasmiy shaxslar;

- malakaviy birlashmalar va turizm sohasidagi ishchilarningjamoa-
viy tashkilotlari;

- turizm gonunini ishlab chigish va uning rivojlanishi bilan bog'lig
rasmiy hukumat vakillari va har ganday darajadagi ma’muriyatlar.

IJshbu sanab o'tilgan vakihar o'ziga xos ulushlari bilan umumiy
garor gabul gihsh stoliga 0'z bilimlarhii va taklifkrini qo‘yadilar. Yana
bir bor ta’kidkb o'tish lozimki, ularning ishtiroki asosan rejakshti-
rish jarayonining boshlang'ich pog'onasida umumiy qo'llab-quwat-
lash uchun muhim va bu jarayonning bargarorligini ta’minlaydi, shu-
ningdek, kelajakda turli sabablarga ko'ra turizmni rejalashtirishning bi-
rinchi pog'onasida gatnasha olmagan shaxslar va tashkilotlar tomonidan
paydo bo'ladigan muammolar ehtimolini kamaytiradi.
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2
Turistlar uchun xizmat ko'rsatadigan
yangi zamooaviy avtobuslar xarid
qgilish
Samargand, Urgut va Nurobod
tumanlarida madaniy hordiq chiqga-
radigan mavjud maskanlarni gayta
ta’mirlash va yangilarini qurish

Turizm sohasiga oid dam olish, ma-
daniy xizmat ko'rsatish va savdo
maskanlari faoliyatini takomil-
lashtirish

Turistik marshrutlarda hamda Tosh-
kent-Samargand-Buxoro yo'nali-
shida sayyohlarga xizmat ko'rsatish
kempinglari bunyod qilish

Turizm sohasida xizmat ko'rsatadi-
gan qo'shma korxonalar ta’sis etish

I11. Marketing va menejment sohasidasi tadbirlar

Sayyohlar uchun viloyatdagi tarixiy,
madaniy-ma’naviy yodgorliklar,
turistik marshnitlar hagida axborot
beruvchi karta, b iklatlar,
kitobchalar, fotoalbom, videokas-
seta, slayd va boshqa reklama
mahsulotlarini tayyorlash

" 2

Viloyatdagi turizm obyektlari va
inikoniyatlari haqgidagi axborotni
tarqatuvchi maxsus Internet saytini
tayyorlash va tiziinga kiritish

Gid-taijimonlar uclum yangi lurdagi
ilmiy manbalami e'tiborga olgan
holda yurtimiz mustaqilligi g'ovalari
bilan sug'orilgan uslubiy
qo'llanmalar tayyorlash

Samargand shahrida xalqaro turistik
yarmarka yoki ko'rgazma tashkil
gilish

Turistlarga xizmat giluvchi xususiy
firmalarning xorijda o'tkazilayotgan
turistik yarmarkalardagi ishtirokini
ta'miulash

Yangi turistik murslimtlar. inavzuli
tashrif gunihlarini joriy gilish (ov
turizmi, milliy udumlar, Samargand
hunarmandcliiligi, arxeologik
yodgorliklari, tabiati, hayvonot
dunyosi) kabilar

Xalgaro turistik tashkilotlar (BTT,
YUNESKO. YUNID, PROON) va
koinpaniyalar bilan hamkorlik
qilish, doimiy alogada bo'lish
hamda ulur hamkorligida seminar-
yig'ilishlar, yannarkalar o'tkazish

3

2006-2010-
yil

2006-2010-
yillar

2006-2007-
yillar

2006-2010-
yillar

2006-2010-
yillar

2006-2010-
yillar

2006-yil

2006-2010-
villar

2006-2007-
yillar

Doimiy

2006-2007-
yillar

2006-yildan

1500,0

450,0

10,0

900,0

15

10,0

5

Turistik firmalar
hisobidan

Tadbirkorlar
hisobidan

Tadbirkorlar
hisobidan

Tadbirkorlar
hisobidan

Samargand davlat
muzey-qgo'rigxonasi,
«Registon» maj-
muasi mablag‘lari
hisobidan

5
«0O'zbekturizm» MK
viloyat mintagaviy
bo'limi, turistik
firmalar hisobidan

«O'zbekturizm» MK
uslubiy markazi,
«Buyuk ipak yo'li»
biznes inkubatori
mablag'lari
hisobidan
Qatnashuvchilar
mablag* lari
hisobidan

6

Samargand shahar hokimligi,
xususiy tadbirkorlar

Tuman hokimlikiari, xorijiy
investorlar, xususiy tadbirkorlar

Viloyat hokimligi madaniyat va sport
ishlari boshgarmasi, Samarqgand shahar
hokimligi huzuridagi savdo
dcpartamenti, xorijiy investorlar,
xususiy tadbirkorlar

Bulung'ur, Jomboy, Pastdarg'om,
Oqdaryo. Ishtixon, Kattago'rg'on,
Narpay va Paxtachi tumanlari
hokimlikiari, xususiy firmalar
Tadbirkorlikni go'llab-quvvatlash
davlat go'mitasi viloyat boshqar-
masi,xorijiy investorlar

Samargand shahar hokimligi,
«O'zbekturizm» milliy firmasi viloyat
mintagaviy bo'limi

«O'zbekturizm» milliy firmasi viloyat
mintagaviy bo'limi. xususiy
tadbirkorlar

«O'zbekturizm» milliy firmasi va
viloyat mintagaviy bo'limi.
Samargand davlat chet pilar instituti

Samargand viloyati va shahar
hokimlikiari, «O'zbekturizm» milliy
firmasi viloyat mintagaviy bo'limi

Turistik firmalar va mehmonxonalar
uyushmasi. «O'zbekturizm» milliy
firmasi viloyat mintagaviy bo'limi

«O'zbekturizm» milliy firmasi viloyat
mintagaviy bo'limi. viloyat ovchilar
jamiyati. turistik firmalar

Samargand viloyati va shaliri
hokimlikiari, «O'zbekturizm» milliy
firmasi viloyat mintaqaviy bo'limi
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Samargand aeroporti xizmatini
yaxshilash, xalgaro reyslar hamda
Samargand-Buxoro-Urganch
marshruti bo'yicha muntazani
gatnovni yo‘lga qo‘yish

IV. Kadrlar tayyorlash, ular kashiy malakasin

Turizm sohasida yetuk kasbiy bi-
limga ega bo'lgan kadrlar tayyorlash
magsadida Samarqgand iqtisodiyot va
servis insti-tutida turizm

igtisodiyoti. marketingi va menej-
menti ixtisosligi bo'yicha magistrlar
tayyorlashni yo'lga qo'yish

Turizm sohasidagi o ‘rta bo‘g‘in
xodimlarini tayyorlashni kasbiy
yo'nalishlarmi kengaytirish
Turizm tizimi xodimlarini xorijiy
mamlakatlarda malaka oshirish
kurslariga yuborish

Turizm infrastmkturasini
rivojlantirishga oid loyihalar tuzish
va ulami xalgaro jamg'armalar
grantlariga taqdim etish

Turizm sohasida tajriba almashish
magsadida Rcspublika turizm tizimi
faollarining ishchi seminarini

o ‘tkazish

2

2006-yildan
boshlab

164,0 byud . .
; . 2" Oliy vao‘rta maxsus
, . jet hisobi - R
20"6-yildan ta’lim vazirligi
e dan 62,0 X
e’tiboran mablag’lari
kontrakt- hisobidan
102.0
Oliy va o'rta max-
200§-2010- 2000 sus ta’lim va2|.rI|g|
yillar mablagMari
hisobidan
2006-2010- Turistik tashkilotlar
A 70,0 L
yillar hisobidan
2006-2010-
yillar
Yilida bir Turistik tashkilotlar
5,0 L
marta hisobidan
3 | 4 | 5

«0O’zbekiston havo yoilari» milliy
firmasi bilan hamkorlikda

i oshirish, xizmat darajasini xalgaro me’vorlarea yetkazish tadbirlari

Samarqgand iktisodiyot va servis
instituti, « 0 ‘zbekturizm» milliy
kompaniyasi

Viloyat hokimligi o°‘rta maxsus, kasb-
hunar ta’limi boshgarmasi, Sartepa
turizm va maishiy xizmat kolleji

«0 ‘zbekturizm» milliy kompaniyasi
viloyat mintaqaviy bo’limi, turistik
firmalar

Samarqgand shahar hokimligi,

Oliy o'kuv yurtlari, viloyat hokimligi
o'rta maxsus, kasb-hunar ta’limi
boshgarmasi

«O'zbekturizm» milliy kompaniyasi
viloyat mintagaviy bo'limi

V. Madaniy-ma’rifiy yodgorliklarni saqlash va ulardan turizm sohasida foydalanisimi

Viloyat hududidagi tarixiy obida-
lami saqglash. ta'mirlash ishlarini
jadallashtirish va bu ishlami zamo-
naviy ilmiy texnologik talablar
darajasida bajarish

Samarganddagi bog'dorchilik,
Botanika bog’lari, Jomboy qo’rig-
xonasi, Samargand tumanidagi
eshkak eshish kanali, Urgutdagi
«Chinor bog'i», «Ming archa» va
shu kabi dam olish maskanlarmi
gavta ta’mirlab. sayvohlar tashrif
buyuradigan obyektlarga
aylantirish

Milliy ehoyxona, istirohat bog'lari
va o’yingohlarda milliy-amaliy
san'at ko rgazmalarini tashkil etish
Samargand shahrida sayyohlaming
piyoda sayohati hududlarini tashkil
gilish (shahaming eski shahar gismi.
Go'r amir magbarasid.-m Xo’ja
Doniyor inagbarasigacha)

takomillashtirish tadbirlari

2006-2010-
yillar

2006-yildan
boshlab

Doimiy

2006-yildan
boshlab

O'zbekiston Respublikasi Madaniyat
va sport ishlari vazirligi, O'zbekiston
Musulmonlari idorasi bilan
hamkorlikda

Samargand shahar, Jomboy,
Samargand va Urgut tumanlari
hokimlikluri

Viloyat hokimligi madaniyat va sport
ishlari boshgarmasi, Viloyat «Usto»
birlashmasi. xususiy tadbirkorlar

Samargand shahar hokimligi
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Turizmni rejalashtirish murakkab jarayon bo‘lib, 0'z ta’siri ostiga tur-
li faoliyat sohalaridan ko‘p shaxslami va tashkilotlami jab giladl Biroq
xalgaro tajriba ko‘rsatishicha, murakkab turizmni rejalashtirish dastlab
amalga oshirilmasa, turistlik maikazlarida vagti-vaqti bilan muammolar
(asosan ekologik va ijtimoiy xususiyatli) yuz beradi, bu birinchi navbat-
da, turistlarga ayon bo'ladi va ragobatning qgattiq bosimi ostidagi zamo-
naviy turizm bozorida turistlar darhol o'zlariga boshqgajoyni tanlashadi.

Shu bilan birga turizmni rejalashtirish, xuddi boshga turdagi ishni
rejalashtirish kabi muvaffagiyatga erishish magsadini, muammoga yo'l
go'ymaslikni va uni bartaraf gilishni talab giladL Ma’lumki, murakkab
rejalashtirish vaqt va uzoq davom etadigan muhokama va baxslami ta-
lab qilishi mumkin, chunki turli siyosiy partiyalar, hokimiyat va
ma’muriyat strukturalari hamda mahalliy aholi o'zlarining shaxsiy
magsad va qizigishlari bilan gatnashadilar. Ammo rejalashtirishning
umumiy mazmuni shundaki, uni rivojlanishning asosiy yo‘nalishi va
luri gilib belgilash ustunligini baholash taklif gilingan rivojlanish kon-
sepsiyasidagi yetishmovchiliklami aniglash lozim, agar shunday qi-
linmasa yo'l go'yilgan xatolar juda gimmatga tushadi yoki ular hyech
gachon tuzalmaydigan holga keladi. Shunday qgilib,turizm sohasi puxta
va mukammal rejalashtirilganda ko'plab bevosita va bilvosita igtisodiy
foydalar keltirishi mumkin.

5.4. O'zbekistoa Respablikasida tarizmai rivojlaatirishning asosiy
yo'aalishlari va xasasiyatlari

O'zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi qonunining
gabul gilinishi respublika hukumati ushbu sohaga katta e’tibor garata-
yotganligini ko'rsatadi O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 1992-
yil 27-iyuldagi «O'zbekturizm* Milliy Kompaniyasini tashkil kilish
to‘g‘risida*gi farmoni, shuningdek, O'zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 1993-yil 3-iyundagi «O'zbekiston Respublikasida xalga-
ro turizmning zamonayiy infrastrukturasini barpo etish chora-tadbirlari

1998-yil 8-avgustdagi «Sayyohlik tashkilotlari faoliyatini tashkil etish-
ni takomillashtirish to‘g'risida»gi qarori, O'zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining 2003-yil 11-noyabrdagi «Turizm faoliyatini
litsenziyalash to'g'risidagi nizomni tasdiqlash hagida» gi qarori,
O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2006-yil 17-apreldagi
«QO'zbekiston Respublikasida 2006-2010-yillarda xizmat ko'rsatish va
servis sohasini rivojlantirishnijadallashtirish chora-tadbirlari to'g'risi-
da*gi qarorlari fikrimizning yaqgol dalilidir.
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Yugorida ko'rsatib o'tilgan gonun va gonun osti hujjatlari dasturiy
hujjatlar bo‘lib, ular igtisodiyotning yuqori rentabelli sohasi bo'Imish
turizmning rivojlanishi uchun huquqiy, tashkiliy, igtisodiy va mod-
diy-texnik chora-tadbirlami amalga oshirishga yo'naltirilgan.

Turizm bilish, rekreatsion, sport-sogllomlashtirish, ko‘ngilochar
va boshqga funksiyalarni bajaradi. Hozirgi vagtda u O'zbekiston iqtiso-
diyotida rivojlangan turistlik mamlakatlamikiga garaganda unchalik katta
o'rin tutmayapti. Turistlik faoliyatdan tushgan tushumlar yalpi ichki
mahsulotning 1-2 foizini tashkil giladi, xolos.

Turizm sohasidagi ba’zi salbiy omillarni yengish uzoq vaqt va bi-
rinchi navbatda, davlat tomonidan rejalashtirishni talab etadi. Soha-
ning hozirgi holati O'zbekistonning mavjud imkoniyatlariga javob ber-
maydi. Respublikamiz turistlik industriyani yanada rivojlantirish uchun
barcha zarur shart-sharoitlarga ega: tabiiy sharoitlar, tarixiy-madaniy,
moddiy va inson resurslari. Turizm mamlakatning bozor munosabat-
larini rag'batlantirish, milliy igtisodiyotning boshga sohalariga ijobiy
ta’sir ko'rsatish, aholini Lsh bilan ta’minlash, atrof-muhitni muhofa-
za qilishning, tarix va madaniyat yodgorliklarini muhofaza qilish bo'yicha
ishlar yaxshilanishi, aholining madaniy va salomatlik darajasini
ko‘tarishning eng samarali usullaridan biri bo'lishi mumkin va shun-
day bo‘lishi ham kerak.

Yuqgorida ko'rsatib o'tilgan gonun hujjatlari kompleks va uzoq
muddatli xususiyatga ega. Ulaming birinchi navbatdagi vazifalari qu-
yidagilardan iborat:

- turizmni davlat tamonidan qo‘llab-quwatlanishini ta’minlash.
uning rivojlanishini rejalashtirishda davlat va boshgqa mulkchilik shak-
lidagi korxonalarni, shuningdek, alohida fngarolarni jalb etish;

- tegishli moddiy-texnika bazasining igtisodiy asoslarini va rivoj-
langan infirastrukturasini yaratish;

- turistlik sohani boshgarishni markazlashtiiishdan xoli gilish, davlat
tasarrufidan chiqarish, bozor xofalik yuritishi asosida zamonaviy tu-
zilmalami yaratish;

- turistlik resurslardan, o‘zbek xalgining milhy tarixi va madaniyati
yutuglaridan foydalanish asosida mamlakat va xorijiy (kirib keluvchi)
turizmning ustuvorligini ta’minlash;

- turistlik xizmat ko'rsatish asosiy shakllarining davlat standart-
larini islilab chigish;

- aholining ma’naviy rivojlanishiga, uning sog‘ligi mustahkam-
lanishiga, fugarolarda umuminsoniy gadriyatlar. ekologik madaniyat
shakllanishiga ko*‘maklashish.
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O'zbekiston Respublikasi turizmni rivojlantirishning istigboldagi
maqgsadi—espublikaning milliy-madaniy tiklanLshi, milliy igtiso-
diyotning ustuvor tarmoglaridan biri sifatida turizmni rivojlantirish
borasidagi ijtimoiy-igtisodiy va xo'jalik masalalarini hal gilishdir (bu
tarmoq BMT Bosh assambleyasi tomonidan qgabul gilingan Turizm
xartiyasi talablariga javob beradigan bo'lishi kerak).

Turizm sohasi oldida turgan asosiy vazii'a - O'zbekistonning tabiiy
iglimiy, rekreatsion, ijtimoiy-igtisodiy va tarixiy madaniy salohiyatini
hisobga olgan holda ichki va xalgaro turizm ehtiyojini qgondirishga
yo'naltirilgan yugori renlabelh turistlik tarmogqni yaratishdan iborat.

O'zbekiston xalgaro turizm bozoridan mustahkam o'rin ohshi
uchun turistlarga yuqori darajadagi qulaylik yaratilishi, ularga xizmat
ko'rsatishning barcha turlari bo'yicha standartlar tizimi, xavfsizligini
ta’minlash kafolatlari yuzaga keltirilishi shart.

O'zbekislon Respubhkasi Prezidentining «Turizm to'g'risida»gi
gonuni,farmonlari va Vazirlar Mahkamasining qarorlaridan kelib
chiggan holda O'zbekistonda turizmning asosiy yo'nalishlari quyidagi-
lardan iborat

- davlat manfaatlari va O'zbekiston Respublikasming tegislili qo-
nunlari, xalgaro turistlik amaliyot me’yorlarini hisobga olgan holda
turistlik tarmogning ustuvor rivojlanishini ta’minlash;

- kelgusida turizmning yanada rivojlanishiga ko'maklashadigan qo-
nun hujjatlari va boshga me’yoriy hujjatlami tayyorlash;

- tarmogning tashkiliy tuzilishini, uni boshqaiish va faoliyatini
tartibga sohshni takomillashtirish;

- turizmning rivojlangan infrastmkturasini yaratish;

- turistlik-rekreatsion zonalar, hududlar va turistlik markazlarni
o'zlashtirish;

- axborot-reklama faoliyati yo'nalishlarini belgilash, marketing va
ekskursiya-uslubiy xizmatlarni tashkil gilish;

- imtiyozli ravishda mablag' bilan ta’minlash va kredit berish yo'h
bilan turistlik faoliyatni rag'batlantirish;

- tarmogning malakali kadrlarini va ilmiy potensialini shakllanti-
rish, kadrlar tayyorlash, gayta tayyorlash va malakasini oshirish ti-
zimini yaratish;

- tabiatdan foydalanish va atrof-muhitni saglash samarasini
ta’minlash zamratini hisobga olgan holda turistlik faoliyat olib borish-
ning shakllari va mexanizmini ishlab chigish.

Turizmni rivojlantirishni tezlashtirish jarayoni bozor munosabat-
larini hisobga olgan holda amalga oshirilishi kerak. Xalgaro tajriba shun-
dan dalolat beradiki, aynan bozor turistlik xo'jalik faoliyat ko'rsatishi
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uchun eng magbul igtisodiy muhit hisoblanadi O'z navbatida, turist-
lik tarmog korxonalari, bevosita iste’molchiga mo‘ljallangan bo'hb,
bozor muhiti shakhanishiga faol ko‘maklashishi kerak.

Yuqorida ko'rsatilgan vazifalami bajarish turistlik faohyatning sa-
maradorligini oshirish, turizm infrastmkturasmmg mamlakatni iqti-
sodiy-ljtimoiy va madaniy rivojlantirishning boshga ustuvor sohalari
bilan o'zaro alogasini mustahkamlashga imkon beradi.

O'z xususiyatidan kehb chiggan holda turistlik xo'jalik ayni paytda
turdosh tarmogqlaiga yuqori talablar qo'yar ekan, fagat texnologiya-
lami takomillashtirish va mehnatni tashkil gilishni yaxshilashgagina
emas, balki xo'jalik yuritishning eng samarah shakllarini joriy gilish-
ga, yangi ish joylarini yaratishga ham ko'maklashadi.

Jamoa va xususiy mulkchilikdagi kichik va xususiy korxonalar so-
nining ko'payishi katta markazlashgan mablag'larnijalb gilmagan hol-
da turizmni rivojlantirishga imkon beradi. Aynan shunday yondashuv
xorijiy sarmoyalaming Kirib kelishiga, xorijiy firmalar tomonidan 1-2
yil ichida turistlik obyektlar va markazlar qurilishiga, shuningdek, ular-
ning gisga muddat ichida o'zini goplab ketishiga ko'maklashadi

Turisthk tarmoqni rivojlantirish sur’atlari 2010-2011-yillarda xo-
rijiy turistlarni gabul qilishni ikki martaga oshirishni nazarda tutadi
Mamlakatimiz turistlari, shuningdek, ekskursantlar soni uch martaga
ko'payishi kerak.

O'zgamvchan davlat solig siyosatini o'tkazish, turizm inirastruk-
turasini rivojlantirishga investitsiyalamijalb gilish mamlakat byujetiga
tushumlarning ikki barobar ko'payishiga imkon beradi

O'zbekiston Respublikasidaturizmni bargaror rivojlantirish mamlakat
igtisodiyotini mustahkamlashga, baquwat turistlik tarmoq yaratishga, tur-
izm infrastrukturasiga davlat ta’sirining boshgamvini kuchaytirishga, aho-
lining turmush darajasini ekologik xavfsizlikni ta’minlashga, tarix va
madaniyatyodgorliklarini saqlab qolishga, tabiatni muhofaza gilish faoliya-
tining darajasini oshirishga, jamiyatning ma’naviy salohiyatini oshirishga
xizmat giladi. O'z xususiyatidan kehb chiggan holdaturistlik xo'jalik ayni
paytdaturdoshtarmoglargayugori talablar go'yar dean, fagat texnologiy-
alami takomillashtirish va mehnatni tashkil gilishni yaxshilashgaginaemas,
balki xo'jalik yuritishning eng samarali shakllarinijoriy gilishga, yangi ish
joylarini yaratishgaham ko'maklashadi.

Tayanch so0*z va iboralar: Turizmni rivojiantirish, davlat siyosati,
xalgaro turizm, axborot, reklama, htsenziyalash, «O'zbekturizm*
Mffiy Kompaniyasi, tahlil, sintez, siyosat, rejani bajarish, turistlik
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zonalar, infrastruktura, ekologik jihatlar, institutsional jihatlar, Gaaga
dcklaratsiyasi, xizmat ko'rsalish, servis, turistlik xizmat, turistlik re-
surslar, rekreatsion.

Nazorat gilish uchun savollar

1 O'zbekiston Respublikasida turizmni boshgarish va rejalashtirish
tizimi kim tomonidan amalga oshiriladi?

2. Turizmni rivojlantirish rejalarini ishlab chigish bosqgichlari ni-
malardan iborat?

3. Turizmni rivojlantirish rejalari va dasturlarini ishlab chiqish, ul-
arning bajarilishini ta’minlash ganday amalga oshiriladi?

4. Kompleks rejalar elementlari 0‘z ichiga nimalarni oladi?

5. Turizm industriyasining rivojlanishini rejalashtirish mexanizm-
lari nimalardan iborat?

6. Mahalliy darajadagi turizmni rivojlantirish dasturiga nimalar kiradi?

7. 0 ‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishning asosiy
yo'nalishlari va xususiyatlari nimalardan iborat?

Tavsiya gilinadigan adabiyotlar

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining «O'zbekistonda turizm
sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash to'g'risida»gi farmoni, 30-
iyun 1999-y.

2. bana6aHoB W.T., banabaHoB A. . IKOHOMMKa Typu3Ma. Y4ebHoe
nocobve M.: ®uHaHcbl U cTaTUCTNKA.2003 T.

3. KabywknH.H.H. MCHCXKXMCHT Typuama. -MH.: HoBoe 3HaHue
2005 rog.

4. borgaHos E.W. MnaHnpoBaHune Ha npegnpuaTum Typusma CIe.:
M3a.4. BusHec- npecc, 2005 .

5. KeaptanbHoe B.A Typusm. —M., ®rHaHCbI 1 ctatuctika. 2004 .

6. Qudratov G*.X., Tuxliyev I.S. Turizm igtisodiyoti. Qo'llanma.
Sam 1ST. 2007.

7. Tuxliyev I.S. Turizm asoslari. O'quv go'llanma. SamlISI 2010.

8. Tyxnues N.C. CTpaTernyeckoe nnaHMpoBaHue YuebHoe nocobume
T:TITY. 2004 .

9. Internet sayti:

- http://www.tours.ru/country/uz/

- http://www.tours.ru/films/db/default.asp

- http://uza.uz/rn/business/3405/

- http://uza.uz/ru/documents/3403/
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6. BOB. TURIZM INDUSTRIYASIDA BOSHQARUVLI
REJAJASHTIRISHNING TURIARI VA USULLARI

Reja:

6.1. Menejmcnl funksiyalarining rachiyati.

6.2. Rejalashtirish funksiyasi.

6.3. Taslikil etish funksiyasi.

6.4. Motivatsiya boshgaruv funksiyasi sifatida.

6.5. Xodimlarga bo'lgan talabni rejalashtirish.

6.6. Turizm industriyasida boshgamvli rejalashtirishning mazmuni,
turiari, usullari va o'ziga xosligi.

6.1. Menejment funksiyalarining mohiyati

Biz biior-bir korxonani ishlab turibdi deganimizda, unda ishlay-
digan odaralar maTum bir faoliyat bilan shug'ullanayotganligini na-
zarda tutamiz. Ko'pchilik odamlar oz faoliyatlarining bir kunini (oy-
lami, yillarni va boshgalami) rejalashtirib olishadi. Keyin o'sha re-
jalarini bajarish uchun kerakli resurslarni taslikil etadilar. Vaqt o'tishi
bilan bajargan ishlaiini va ilgari oldiga go'ygan magsad va vazifalar
bilan solishfiradilar. Demak, biror oddiy ishni bajarish uchun ham
ogibalda ganday natija kutilayotganligi, ishni ganday tashkil gilish,
uning bajarilishiga gizigtirish va nazorat gilish kerak bo'ladi. Bulaming
barchasi boshqgaruv funksiyalari bo'lib, rejalashtirish fimksiyalari bi-
lan uzviy bog'langan bo'ladi.

Masalan, nazorat funksiyasining bajarilishi to'g'risida olingan ax-
borot menejcrga uning rejalari (rejalashtirish funksiyasi) ganday amalga
oshirilayotganligi hagida ham ma’lumot beradi. Ayni paytda nazorat
motivatsiyam hisobga olgan va tashkiUashtirilgan (motivatsiya va taslikil
etish funksiyalari) bo'lishi kerak.

Boshgacha qilib aytganda boshgaruv tizimidagi barcha boshgaruv
funksiyalari bir-biri bilan uzviy bog'lig va bir butun jarayon bo'Ub
hisoblanadi. Shunday qilib, boshgaruv ftinksiyalarini boshqarilayot-
gan obyektga o'z la'sirini o'tkazuvchi boshqgaruvchilik mehnatining
turiari deb tasawur gilish mumkin. Boshgamv funksiyalarini tasnif-
lashda bir necha yondashuvlar mavjud. Turistlik industriya uchun re-
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jalashtirish, tashkillashtirish, motivatsiya va nazorat funksiyalarini ko'rib
chigish muhim hisoblanadi.

1 Rejalashtirish

4

MEHEXMEHT I

N:no

3. Motivatsiya

6.1-chizma. Boshqgaruv fimksiyalari

Bu funksiyalarning barchasi ham tashkilot uchun muhim, lekin
shu bilan birga rejalashtirish funksiyasi boshga goigan funksiyalarning
negizini tashkil giladi va ularning eng muhimi bo'hb hisoblanadi.

Tashkil etish, motivatsiya va nazorat fimksiyalari esa tashkilotning
taktik va strategik rejalarini bajarishga yo'naltirilgan bo'ladi.

6.2. Rejalashtirish funksiyasi

Turizm tizimini boshqarish oldindan strategik ko'ra bilishga asos-
langan bo'lishi kerak. Menejmentning asosiy g'oyasi bo'lishi mumkin
bo'lgan hodisani oldindan ko'ra bilish asosida turistlik firmaning siyo-
sati ishlab chigiladi. Bu siyosat firma strategiyasining hayotiyligini va
rivojlanishini ta’minlaydigan umumiy maqgsadlar va munosabatlar
me’yorlarini aks ettiradi.

Rejalashtirish — boshgaruv bosgichlaridan biri bo'lib, bu bos-
gichda har ganday turistlik strukturaning magsadlari hamda ularga eri-
slilsh usullari aniglanadi. Ba’zi hollarda o'z oldiga go'ygan magsadlariga
crishgach, firma to'xtatiladi, boshga hollarda esa yangi yanada muhim-
rog magsadlar qo'yiladi. Bu shuni anglatadiki rejalashtirish bir mar-
talik funksiyani aks ettirmaydi. Bu uzluksiz jarayon bo'hb, ma’lum
bo'lgan imkoniyatlar, shartlar va omillar evaziga firma foahyatini tako-
millashtirishnmg yangi usullari va yo'llarini o'rganadi.

Korxona siyosatining shakllanishi ko'pincha yuqori darajah
boshgaruv bo'lganda amalga oshiriladi. Turistlik firma siyosatining hamma
holatlari yetakchi turistlik tasawur ko'rinishida tasvirlanadi. Yetakchi
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turistlik tasawur uzoq muddatli magsadlar, falsafa. korxona siyosati
(turli xil manfaatdor guruhlar bilan o‘zaro munosabatlarning tamo-
yillari), korxona madaniyati va uning gonuniy tomonlarini 0°z ichiga
oladi. Shunga muvofiq ravishda aniq bir luristlik mintaga uchun av-
valambor, gap shu mintaganing raqobatbardoshligi to‘g‘risida boradi.

Rejalashtirish funksiyasi quyidagi ishlarni 0‘z ichiga oladi:

- turizmni boshgamvchi organlar tomonidan o'rganilayotgan min-
tagada turizmni rivojlantirish magsadlarini gayta ishlashda ishtirok etish;

- hududning joriy raqobatbardoshligi tahlili (bozor, bevosita va bil-
vosita raqobatchilar, talab, ta’minotchilar, tarmoq) ni o‘tkazish;

- mintaganing ragobatbardoshliligi va alohida jihatlarini hisobga oluv-
chi strategiyani ishlab chigish;

- mintaga ragobatbardoshligi strategiyasini hayotga tatbiq etish-
avvalambor turistlik korxonalarga innovatsion menejment o‘tkazish
to‘g‘risida maslahat berish.

Menejmentning funksiyasi sifatidagi rejalashtirishning natijasi tu-
ristlik tasawurlar bo*hshi mumkin (6.2-chizma). Shunday qilib, turisl-
lik korxona faoliyatini rejalashtirishda quyidagilamibilish magsadga mu-
vofiq hisoblanadi.

- kelajak magsadlarining sifati, migdori va vaqtini;

- tizimli va axborotlar asosida aniglashtirish jarayonini;

- shakllantirish vositalari va usullarini;

- korxonani boshgarish va rivojlantirishni.

Umuman rejalashtirish jarayonida tashkilot magsadlari ganday
bo‘lishi va bu magsadlarga crishish uchun shu tashkilot a’zolari nima
qilislii kerakligi to‘g‘risida garor gabul gilinadi.

Bu ertangi kunga tayyorgarlik bo‘lib, nimalar talab gilinishi va bunga
ganday erishishni aniglaydi. Ya’ni rejalashtirish jarayonida quyidagi
savollarga javob topish kerak bo‘ladi:

Bizning bugungi real holatimiz ganaga?

Firmamiz magsadlariga erishish uchun ganday yo'lni tanlashimiz
kerak?

Qanday usullar va resurslar vositasida go'yilgan magsadlarga eri-
shish mumkin?

Reja korxonaning kelajakdagi murakkab ijtimoiy-igtisodiy modeli-
ni o‘zida aks ettiradi. Rejalashtirish jarayonining bosgichlari asosan
ko‘pgirralidir. Muayyan usul va strategiyalar mohiyatan bir-biridan
farglanadi. Odatda tashkilot umumiy faoliyatini boshqgarish uchun yagona
rejani shakllantiradi. lekin undan chetlashmagan holda alohida mene-
jerlar muayyan magsad va vazifalarni bajarish uchun turli xil usullami
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go‘llashadi. Xullas, anig bir davr mobaynida tashkilot o'tishi kerak
bo'lgan yo'l xaritasi tuziladi. Rejalashtirishning har ganday vaziyatlar-
ga mos keladigan yagona usuh mavjud emas. Rejalashtirish jarayoni
tashkilot darajasiga garab amalga oshiriladi.

Bu darajadagi rejalashtirishning asosiy vazifasi tashkilotning bo-
zor sharoitida o'zini ganday tutishini aniglash. Boshgaruvning o'rta
darajasidagilar taktik rejalashtirish bilan shug'ullanishadi, ya’ni strategik
magsadlarga erishish yo'lidagi orahg magsadlami aniglaydilar. Taktik
rejakshtirish strategik rejalashtirish bilan har tomonlama to'g'ri kelishi
kerak.

Fagatgina yagona fargi shundaki, masalan 3 ta turli bo'limlar
boshhgkrining har biri 0'z faoliyatini golgan ikkak bo'lim boshhqgkri
bilan moslashtirishi va bu rejada aks ettirilishi kerak. Taktik rejakshti-
rishning yana bh mas’uliyatli tomoni shundaki, taktik reja strategik reja
g'oyasi asosida tuzilishi kerak. Reja tashkilotning quyi bo'g'inida ham
amalga oshirikdi. Bu operativ reja deb atalib, rejalashtirishning asosiy
negizidir. Operativ rejakrda faohyat standartlari, ishlaming tavsifi va
boshqalar bh tizimga solinadi. Bu tizim asosida har bh kishi umumiy
va bosh magsadga erishish uchun butun kuchini ishga sokdi. Bhoq
hyech kim yakka holda 0'z magsadlarini o'matmaydi va ularga erishish-
ning o'z yo'lini tankmaydi. Har bh menejer operativ reja asosida
0'zining gisqga muddath taktikasini ishkb chigadi. Buning yordamida
o'zining har bh faoliyatining to'g'ri bo'lishini ta’minkydi, tashkilot
koliyatining kuchh va kuchsiz tomonlarini anigkydi. Bunday yondashuv
doimiy ravishda kamol topishi uchun sharoit yaratib beradi. Bu uchak
turdagi rejalar umumiy tizimni tashkil qikdi va bu tizim bosh yoki
umumiy reja yoki bo'Imasa biznes-reja deb ataladi.

Rejakshtirishning va boshgaruv funksiyasining ham samaradorligi
ko'pjihatdan quyidagi tamoyihardan gaysilariga tayanilganiga bog'hq:

- To'hglik-rejalashtirish paytida tashkilot rivojknishi uchun aha-
miyatli bo'lgan barcha hodisa va hoktlar hisobga olinishi zarur.

- Aniglik-rejalami tuzishda bashoratning anigligini ta’minlovchi
zamonaviy usullar, vositalar, taktikakrdan foydaknish lozim.

- Oshkoralik-rejalashtirish magsadi va usullari tashkilotning har
bh a’zosi uchun tushunarli, oson va sodda bo'lishi kerak.

- Uzluksizlik-bu bh martalik akt emas, uzluksiz jarayon.

- Tejamkorlik-rejalashtirishga ketadigan xarajatlar undan kekdi-
gan foydadan kelib chigishi lozim.

Rejakshtirish menejerlar o'z ishida go'llashi mumkhi bo'lgan barcha
usullar, taktika va chora-tadbhlardan foydalanishni taqozo etadi. Re-
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jalashtirish ko'rinishlari an’anaviy usullar, ya’ni budjet usuli, model-
lashtirish usuli, rejaning har bir bo‘limining o'yinlar nazariyasi va
ssenariyni loyihalashtirish asosida ishlab chigish usuli kabilar natija-
sida doimo o'zgarib turadi.

Bunday texnikadan foydalanish rejalashtirishdagi noaniglildarni
kamaytiradi, istigbolning to‘g‘riligini tasdiglaydi, mencjerlarga rejaga
ta’sir giluvchi omillarni aniglash va tahlil gilishga yordam beradi.

Rejalashtirishda go'llaniladigan vositalarning bir gancha keng tar-
galgan turi bu budjet usulidir. Uning yordamida naqgd pullar, kapital va
boshqa resurslarning oqib kelishi va chiqgib ketishini yagqol tasawur
gilish mumkin.

Sifatni haholash
5 4 3 2 1

Baholash me/onlari

Xizmatlaming nai'xiga mos kelishi

2 Mintagaviy nufuzi

5 Taklif gilinayotgan xizmatlaming ko'rinishlari
va sifati

4 Mehmondo'stlik

5 Ko‘ngilocharjoylar va bunga mavjud
imkoniyatlar

6 Faol hordig

7 Mehmonxonalar va restoranlar

Umumiy infrastruktura:
- yo'llar va ulaming ganday holatdaligi
do'konlaming ish rejimi
temiryo'llar tannog‘i <
telefon tarmog'i \
umumiy foydalanish joylari \
8 ljtimoiy omillar (jinoyatchihk bilan bog‘lig
vaziyat, siyosiy bargarorlik va boshgalar)
9 Tabiiy iglim sharoitlari
- landshaft
- ekologiya (atrof-muhitmng itloslanishi) C
- alohida jozibaga ega shaharlar va aholi >
- punktlari
- milliy madaniy markazlaming mavjudligi

6.2-chiznia. Rejalashtirishning natijasi turistlik tasawurning grafigi
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Rejalashtirishning yana bir usuli bu - xarajatlaming goplanishini
tahlil gilish. Xarajatlar qoplanishi to'g'risidagi analitik ma’lumotlar
yordamida xarajatlar daromad va ishlab chigarish quvvatini yanada
anigroq hisoblab chigish va muvofigiashtirish mumkin. Oddiy loyi-
halarda xarajatlar qoplanish tahlili usulidan tovar birligi mikdorini
bashorat gilishda I'oydalaniladi. Bundan magsad daromadni xarajatlar
bilan sohshtirish. 1960-yillardajoriy tadgiqot usuh bo'yicha rejalashti-
rish keng go'llanilardi, gap muammoni tahlil gilish va uni hal qilish
imkoniyatlarini baholash uchun foydalaniladigan modeUar (navbat-
lar nazariyasi, o'yinlar nazariyasi, immitatsion modellashtirish) to‘g*-
risida borayapti. Rejalashtirish jarayonida u yoki bu usulnmg go'llani-
lishi obyektiv ma’lumotlar to'planishi va tahlil gilinishiga bog‘hg. Agar
boshgamv kanaliga axborotlaming yctarh hajmi va kerakli vagtda kehb
tushishi ko'zlanayotgan bo‘lsa, bu tashkilotning eng gimmatbaho ak-
tivi hisoblanadi. Rejalashtirishning barcha usullari bitta magsadga ega, u
ham bo'lsa menejerga tashkilot kelajagini aniq aytib berishga yordam
berish. Ma’lumki, boshgamvchilar doimo tasodiliy holatlar va vogealar-
ning kutilmagan tarzda rivojlanishiga duch keladi. Shuning uchun ham
tashkilotlarda uzog muddatli va mugobil yechim elementlarini aniglov-
chi reja ishlab chigiladi. Tashkilotda rejalashtirish zamrhgining asosiy
sabablaridan biri bu—noaniqlikdir, chunki rejalashtirish tashgi mubhit
o0'zgarishiga samarah la’sir ko'rsatishga yordam beradi.

6.3. Tashkil etisb funksiyasi

Turistlik firmada tuzilgan har ganday rejaning tashkil etish- shakl-
lantirish bosgichi boTadi. Bu bosgichda rejalashtirilgan magsadlarga
crishishga real sharoit yaratiladL Masala firmaning muamniolmini yechish
uchun kerakli barcha vositalar bilan ta’minlovchi tarkibini yaratish
to'g'risida borayapti. Tashkil etish funksiyasi har ganday turistlik fir-
mada boshgamvning texnik, igtisodiy, ijtimoiy-psixologik va huquqgiy
tomonlarini tartibga solishni ta’minlaydi. Bu menejer va boshga ijro
etuvchilarning faoliyatini tartibga solishga garatilgan.

Ma’lumki, barcha ishni odamlar amalga oshiradi demak, bu funk-
siya orgah umumiy bajarilishi kerak bo'lgan vazifalardan aniq bh vazi-
fani kim bajarishini va buning uchun ganday vositalar zarurligi anigla-
nadi. Shakllantirish funksiyasi orgah magsadga muvofiq ravishda mu-
nosabatlar va korxonaning boshgamvi ro'y berishi kerak. Shakllanti-
rish bu korxona magsadiga erishish vositasi. Igtisodiy nugtayi nazardan
samaradorlikka olib keladi. Xodimni boshgarish nugtayi nazaridan esa
ishga ma’no beradi va ishni ijro etuvchilariga tagsimlab beradi.
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Turoperatorlar ishini tashkil etish misolida boshganivni tashkil
etish funksiyasini yanada yaqqolrog tasawur gilish mumkin. Ma’lumki
turoperator ishlab chigarish, savdo va axborot bilan bog'liq vazifalar
va yangi hududni o‘zlashtirish, o'rganish vazifalarini bajaradi. Bu vazi-
falarning har biri bo'yicha javobgar shaxslami tayinlaydi va vazifalami
tagsimlaydi. Ya’ni firmaning barcha bo'limlari o'rtasidagi doimiy va
vagtinchalik o'zaro munosabatlarini va firma faoliyati shart-sharoitlari-
ni belgilaydi. Bu odamlar va vositalami firma magsadkriga erishish yo'lida
birlashtirish jarayonidir.

TurU xil rejalarga ega bo'lgan, lekin ulami hayotga tatbig qilish
strukturasiga ega bo'lmagan turistlik firmaning ishi yurishmaydi. Re-
jalashtirish firma magsadlarini amalga oshirish uchun sahna tayyorlay-
di (strukturani shakllantiradi, sahnada «o'ynaydigan» apparatni yara-
tadi). Boshgamvning taslikil etish funksiyasi esa asosiy komponenti
odamlar bo'lgan ishchi tizimni yaratadi.

Firma rejalarini bajarlshi va magsadlariga erishishi uchun gator ele-
mentkrni shakllantirishi lozim. Turi va faoliyat masshtabidan gat’iy
nazar har ganday firma qaysidir darajada tashkil etilgan bo'lishi lozim.
Tashkil etish funksiyasini bajarish davomida qo'llash kerak bo'lgan
bir gator tamoyillar mavjud:

- rejaga Kiritilgan firma maqsadlarini aniglab olish;

- bu magsadlarga erishish uchun zaruriy koliyat turkrini aniglab olish;

- individlar (mehnat bo'limlari) ga turli xil vazifalami topshirish
va ularni boshgaruvchi ishchi guruhini birlashtirish;

- har bir guruhga topshirilgan turli faoliyat ko'rinishlari ishchi-
krining o'zaro alogasini o'rnatish. Bunda kim rahbarlikni ohb borayot-
ganligini to‘g‘ri aniglash (bitta bo'ysunuvchiga ikkita rahbar bo'lishi
mumkin emas), ya’ni guruhning har bir a’zosi nima qilishi kerakligi,
gancha muddatda va unga kim rahbarlik gilayotganligini bilishi shart;

- magsadlar birligi —tashkilotning har bir a’zosi umumiy magsad
uchun ishlaydi, ya’ni hyech kim tashkilot magsadlariga garshi ish
gilmasligi lozim.

Bitta menejer rahbarlik qilishi kerak bo'lgan xodimlaming ideal
migdorini aniglash oson emas. Real hayotda bu migdor tashkiioldan-
tashkilotga, boshgamvning bir bo'g'inidan boshgasiga o'tgan sari kes-
kin farg giladi. Boshgamvning yuqori bo'g'inidagilammg qo'l ostida
ko'pi bilan 10 ta xodim bo'lsa, quyi bo'g'in rahbarkrining qo'l ostida
bir muncha ko'prog xodim bo'lishi mumkin. Shundan kehb chigib
boshgaruvchilik me’yorini aniglovchi ikkita muhim omilini ajratib
ko'rsatish mumkin. Bular —vaqt va davriylik, ya’ni menejer qo'l os-
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tidagilarning har biri bilan muloqot gilishga gancha vaqt ajratish ke-
rakligi va buni ganchalik tez amalga oshirishi. Tabiiyki bu ko'p jihatdan
menejcming xodim bilan mulogat gilish mahoratiga, hal gilinayot-
gan masalaning murakkabligiga, ish jarayoniga ganchalik gizigishiga
bog'lig. Shunday gihb tashkil etish bu - korxona tarkibi yaratiladigan
va saglanadigan jarayon hisoblanadi.

6.4. Motivatsiya boshqgaruv funksiyasi sifatida

Tashkiliy stniktura samaradorligida juda yaxshi tuzilgan reja zamonaviy
lexnologiya bilan ta’minlangan bo'lsa ham. lekin ishchilaming mehnat
motivatsiyasisiz firma xohlaganidek natijaga erisha olmaydi. Mehnat ja-
moasi azolari busiz o'zlarining majburiyatlarini to'liq bajara olishmay-
di. Nima uchun odamlar ishlashadi? Nima uchun biri yaxshi ishlaydi,
ikkinchisi yomon? Odamlar yaxshi ishlashlari uchun nima qilish ke-
rak? Ishlashga ganday xohish va ehtiyoj tug'iladi? Bu savollarga javob-
larni motivatsiya muammolarini o'rgangandan so'ug olsa bo'ladi.

Motivatsiya -bu firma magsadi, shuningdek, shaxsiy magsadlarga
erishishda, mehnat samaradorligini oshirish uchun ishchilaming l'aol-
ligiga qaratilgan menejer ishidir. Quyidagi savolni ko'rib chigishda
menejment bu muammoni ikki aspektga bo'ladi: sayohat motivatsiya-
si, mehnat alogalari motivatsiyasi.

Sayohat motivatsiyasi. Sayohat magsadi to'g'risidagi axborot birin-
chi navbatda turistlik bozorlami to'g'ri tartibga ajratish va magsadli bozor-
lami aniglash turistlar ogimi va mashrutlarini boshgarish modellarini
ishlab chigish asosida amalga oshiriladi. Shu bilan birga har bh gumh
a’zosining gumhdan tashqgari 0'z sayohat motivatsiyasi bo'ladi. Shu-
ningdek, menejment uchun sayohat, sayohat sabablarini ganday qilib
tizimlashtirish kerak degan savolga javob topish juda muhim. Bu savolga
javob uchun quyidagi misolni ko'rib o'tamiz. Masalan, Janob SH. ar-
xitektor bo'hb ishlaydi. U Barselonada bo'lib o'tadigan konferensiyada
Lshthok etish uchun taklifnoma oldi. Janob SH.ning Ispaniyaga borishi
uchun turh xil sabablari bor. Bir tomondan, uni konferensiya gizigtira-
di, boshga tomondan u ishonadiki, Barselonada mart boshida issig bo'ladi
va u quyoshdan bahra olislii mumkin. Bundan tashqari yig'ilishdan so'ng
bo'sh vaqtlarida shahar bilan tanishish va muzeylLarga borish mumkin.
Bir so'z bilan aytganda janob SH.ni garor gabul gilishga va sayohatga
borishga ganday moliv majbur qildi? Ushbu misoldan motivni ajratib
ko'rsatish mumkin emas. Vaziyat shu bilan giyinlashadiki, sayohatga
chigish sabablari eng awalo, uning ongida joylashadi, birinchi rejada esa
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bir nechta sabablar shakllanadi. Aynan shuning uchun sayohat moti-
vatsiyasi haqida gapirish kerak. Shu bilan bog‘lig holda sayohat inoti-
vatsiyasining 5 la asosiy guruhini ajratib ko'rsatish mumkin.

Jismoniy motivatsiya. Jismoniy motivatsiya dam olish, davolanish
va sport Labi turlarga ajratiladi. Agar sayohatning asosiy sababi jismoniy
kuchni tiklash bo'lsa, biiinchi o'rinda dam olish turadi. Agar sog'ligni
tiklash kerak bo‘lsa, hal giluvchi omil bo‘lib davolanish hisoblanadi.
Agar sayohat davomida birinchi navbatda tananing harakat gihshi va
chinigishi bo‘lsa, bunday holatda muhim jismoniy motivasiya bo'lib
sport hisoblanadi.

Ruhiy motivatsiya. Muhim ruhiy sayohat motivatsiyasi bo‘hb, har
doimgi ruhiy charchogliklardan ketish xohishi va vaziyatni ofzgartirish
hamda dam olish uchun biror-bir yangiliklarni ko‘rishdir. Ruhiy mo-
tivatsiyaga, shuningdek, taassurotni yangilash ham kiradi. Bu ikkala
motivatsiya, jismoniy va mhiy-zamonaviy turizm to‘g‘risida ganday
gizigish uyg‘otsa, menejment samaradorligida ham shunday bo'ladi.

Madaniy motivatsiya. Ko'p odamlar sayohat davomida o'zlariga
kerakli ijtimoiy alogalami izlaydi. Ular boshqga sayoliatchilar bilan aloga
gilishni, ahillashish yoki mahalliy ahoh bilan tanishishni xohlaydi. Bu
guruh motivatsiyasining asosiy ma’nosini do‘stlar, yangi tanishlar va
garindoshlarni ziyorat gilish tashkil giladi.

Shaharlararo motivatsiya. Ma’no jihatidan jismoniy va ruhiy mo-
tivatsiyadan kcyin shaharlararo motivatsiya turadi. Bu guruh motivatsiya-
siga boshga inamiakatlar bilan tanishish, ularning madaniyatlari, urf-
odatlari va tillari bilan tanishish kiradi. Bu motivatsiyaga ega kishilar
0°‘z shaxsini rivojlantirish magsadida sayohat giladilar. Bundan tash-
gari bunday sayohatchilarning magsadi boshgalarni qoyil goldirish.

Agar siz 0‘z ta'tilingiz hagida o‘ylasangiz sizning qaroringizga bir
nechta motivatsiya ta'sir ko'rsatayotganligini ko'rishingiz mumkin.
Ko'pincha, bu motivatsiyalaming biri ikkinchLsini cheklamaydi. Aksin-
cha, bir-birini to'ldiradi, hatto motivatsiyalar bir biriga garama-garshi
bo'lishi ham mumkin.

Masalan, ta'tilda odamlar tinchlikka va hordiq chigarishga intiladi-
lar, ayni paytda turli xillik va muloqotda bo'lishni istaydilar. Mehnat
munosabatlari motivatsiyasi. Bu ma’nodagi motivatsiya ishchilami faol
ishlashga undovchi rag'batlantirishlar yig'indisini anglatadi. Ya’ni tashkil
etish tadbirlarini o'tkazib bo'lgach, menejer ishning yaxshi bajari-
lishini ta’minlashi kerak. Bu magsadLarda quyidagilardan foydalaniladi:

a) rag'batlantirish ya’ni ishchilami tashqi (moddiy va ma’naviy)
omillar yordamida faol ishlashga undash;
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b) shaxsiy motivatsiya ya’ni ishchilarda mehnatga ichki undash his-
sini paydo qilish. Bu yerda asosiysi ishchi 0‘z mehnatidan, faolligidan
manfaatdor bo'lishi, unga giziqishi va gqoniqishi zarur. Bu inson xatti-
harakati har doim uning motivatsiyasiga bog‘ligligiga guvohlik beradi.
Odam g'ayrat va shijoat bilan gattig mehnat gilishi mumkin yoki ish-
dan chetlanishi ham mumkin. Har doim inson xatti-harakatining
motivlarini izlash lozim. An’anaviy yondashuv bo'yicha xodimlarga
samarali ishlashi shart bo'lgan bir resurs, aktiv sifatida garalar edi.
Lekin sanoat ingilobidan so'ng bizning jamiyatimiz yanada murakkab-
lashdL Texnika taraqgiyoti odamlaming mehnatga munosabatini keskin
0'zgartirib yubordi.

Natijada, menejer xodimlar faoliyatini ganday motivlashtirishga
har kuni duch keladi. Ya’ni ularning bor kuchini ma’lum bir ishni
bajarishga yo'naltirish muhim liisoblanadi. O'z gilgan mehnatidan go-
nigish va mehnati mahsulidan faxrlanish hissi odamiarda shaxsiy magsad
liissini uyg'otadi. Motivatsiya nugtai nazaridan garaganda bu —puldan
ko'ra kam ahamiyatga ega emas. Menejerlami odamlami ganday sharoitlar
boshqga birovning topshirig'ini bajarishga undashi har doim gizigtirib
kelgan. Bu gizigish odamlaming shaxsiy erkinligi oshib borgan sari
o'sib bordi. Odamlar erkin bo'lgani sari ulami mehnatga nima un-
dayotganligi va bundan ganday foyda gilishini bilish gizigtiradi.

6.5. Xodimlarga bo'lgan talabni rejalashtirish

Xodimlarga bo'lgan talabni rejalashtirish - bu turistlik firmaning
kadrlarga bo'lgan talabini aniglashdir. Korxonaning xodimlarga bo'lgan
talabi vaqgt o'tishi bilan bir gator ichki va tashgi omillar ta’sirida
o'zgaradi. Bunday o'zgarishlar hamma vagt ham turmahsulotga bo'lgan
talabning oshganligi yoki bo'Imasa saglanib golganligini anglatmaydi.

Korxonaning mehnat resurslariga bo'lgan ehtiyojini xizmatlarga
bo'lgan talab va mehnat unumdorligi bilan aniglanadi. Xodimlar soni
firmaning o'z oldiga go'ygan miqdor va sifat bilan bog'liq vazifalami
makon va zamonda amalga oshirish magsadida aniglanadi.

Boshgamv nazariyasi va amaliyotida xodimga bo'lgan talabni
aniglashning bir necha usullari go'llaniladi. Turizm menejmentida iqti-
sodiy o'lchov usuli va lendensiyalarni loyihalash usuharining aha-
miyati katta. Iglisodiy o'lchov usuli bo'yicha ishchi kuchiga bo'lgan
ehtiyoj kelajakdagi biror yilga ko'zlanayotgan talab darajasidan kelib
chigib aniglanadi. Tendensiyalarni loyihalash usuhda esa o'tgan yil-
lardagi ishchi kuchiga bo'lgan talab va uning tarkibiy struklurasining
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o0‘zgarish tendensiyalari o'rganiladi. Bu va boshga usullar (me’yoriy
usul, ekstropolyatsiya usuli, tajriba usuli va boshqgalar) maxsus kurslar-
da o'rganilgan. Shuning uchun mazkur darslikda ularni eslatib o‘tish
bilan cheklanamiz.

Xodimga bo'lgan talabni aniglash fagat kerakli ishchilar sonini
aniglovchi migdoriy usullar bilan cheklanib golmaydi. Bu jarayon
anchagina keng gamrovli jarayon bo‘lib, tizimli xarakterga ega. Bujarayon
6.3-chizmadaumuinlashtirilgan holda tasvirlnngan.

C \
Pirs'(;nalga Ko'zlanayotgan davTda gancha va ganaga ishchi
olgan kuchi mavjud bo“ladi? Qaycrda unga muhtojlik
'talabm{ mavjud, ganaga va gancha ishchi o'rinlariga ega?

rejalashtirish /

Qancha va qaysi ishchi kuchi korxonada

Kadrlar gisqartirilishini
qoldirilishi kerak?

rejalashtirish

Personalni - -
kasbiy Qanaga va gancha o‘qgitisli tadbirlari zarur?
o*gitishni Ko'zlanayotgan yangi isli o‘rtlan uchun mavjud

rejalashtirish personal attcstatsiyaclan o'tkaziladimi yoki yangilari?

6.3-chi/ma. Xodimlarga bo'lgan talabni rejalashtirish
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Ko‘zlanayotgan davrda gancha va ganaga ishchi kuchi mavjud bo'ladi?
Qayerda unga muhtojlik mavjud, ganaga va gancha ishchi o‘rinlariga ega.

6.6. Turizm industriyasida boshqaruvli rejalashtirishning ma/muni,
turlari, usullari va o‘ziga xosligi

Boshgaruvli rejalashtirish —bu moliyaviy va investitsion siyosat-
ning tahlil jarayoni bo'lib, ular natijalarini istigbollash va tashkilot-
ning igtisodiy muhitiga ta’siri, tavakkalchilik gilinadigan daraja to'g'risida
va moliyaviy rejalarning so'nggi variantlarini tanlash to‘g‘risida garor-
lar gabul qgilish demakdir.

Turizmni rejalashtirish sohasida xalgaro konsultant va Amerika
mutaxassisi Edvord Inskip rejalashtirishning gator ma’lum magsad va
vazifalariga erishish uchun kelajakni tashkil etish sifatida garashni tak-
lifetadi. Rejalashtirish natijasi bo'hb reja hisoblanadi.

Reja-bu bashorat gilinadigan va tayyorlangan vaqtning ba’zi davr-
lari uchun mo'ljallangan obyektni ijtimoiy-igtisodiy rivojlanthish das-
turidh. Yaxshi o'ylab tuzilgan rejalar yetarh darajada moslashuvchan
bo'lib, rahbarlarni ko'zda tutilmagan imkoniyatlarini amalga oshirishda
chegaralab go'ymaslik uchun harakatlar erkinligini ko'zda tutadi.

Rejalashtirishning mohiyati kutilajak magsadlarning ilmiy asoslan-
ganligida, bozor talab giladigan taqdim etiladigan xizmatlarmng turlari,
hajmi va muddatlarini yanada to'hq aniglash asosida ulami amalga oshi-
rishning yaxshiroq usullarini tanlashdan iborat. Tashkilot faohyatini
firma ichidagi rejalashtirish nafagat mohyaviy-igtisodiy, tashkiliy-bosh-
garuv muammolarini to'liq ko'rib chigish, balki ularni yechish uchun
vositachilarni ham taklif giladi.

Turistlik tashkilot uchun boshqaruvli rejalashtirishning ahamiyati
quyidagi harakatlar yo'nalishidan iborat:

- mumkin bo'lgan mugobil rivojlantirishning yanada samarali
yo'llarini tanlash imkoniyatini beradi;

- tashkilot faoliyatining igtisodiy samaradorlik istigbollarini aniglash
imkonini beradi;

- menejerlar ishining motivatsiya usuli bo'hb xizmat giluvchi aniq
magsadlar yig'indisiga imkon yaratadi va ular faohyatini baholash
mezonlarini belgilashga imkon beradi.

Boshgaruvli rejalashtirish obyekti bo'hb quyidagilar hisoblanadi:

- mohyaviy resurslar harakati;

- mohyaviy resurslarni shakllantirish. tagsixnlash va foydalanishda
tug'iladigan mohyaviy munosabatlar;
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- moliyaviy resurslarni tagsimlash natijasida laslikil bo'ladigan giy-
mat proporsiyasi.

Moliyaviy resurslar —bu tijorat tashkiloti tasarrufida bo'lgan pul
daromadlari va tushumlaridir. Moliyaviy munosabatlar —bu lijorat
tashkiloti va davlat, boshga huquqgiy va jismoniy shaxslar o'rtasidagi
0‘zaro munosabatlardir. Qiymat proporsiyasi moliyaviy resurslarni
tagsimlashda shakllanadi. Shu tarzda boshgaruvli rejalashtirish jarayo-
nida bir vaqtning o‘zida ogilona munosabatlar, giymat proporsiyalari,
moliyaviy resurslar harakati va shu asosda rejalashtirilayotgan davrda
mohyaviy ko‘rsatkichlar aniglanadi. Har bir moliyaviy reja tarkibiga
faohyat turi yanada aniqroq la’sir giladi. Mohyaviy rejalar harakat
muddati bo'yicha tasniflanadi.

Mohyaviy rejalarni shakllantirish asosi bo'lib, strategik rejalashti-
rish jarayonida tijorat tashkiloti rahbariyati tomonidan aniglanadigan
uzog muddatli magsadlar xizmat giladi.

Moliyaviy faoliyatning uzoq muddatli magsadlari va ularga eri-
shishning yanada samarali usullarini taniash mohyaviy strategiyani
ishlab chigish jarayonida amalga oshadi. Turmahsulotning turiari
bo'yicha reja ma’lumotlari, strategik magsadlarni hisobga olib, sotish
mumkin bo'lgan hajmini baholab, mohyaviy menejer xizmati bu-
tim turlirma bo'yicha yillik rejalarni Lshlab chigadi. Rejalaming mazmuni
bo'yicha ichki rejalashtirishning: texnik—qtisodiy, operativ-ishlab
chigarish, tashkiliy-texnologik, sotsial-mehnat, ta'minot-sotish,
moliyaviy-investitsion, biznes-rejalashtirish turiari mavjud. Rejalash-
tirishda hisobga olinadigan magsadlar xili bo'yicha ham operativ, ham
strategik bo'lishi mumkin.

Turistlik tashkilotni boshgaruvli rejalashtirish magsadi legishli
mohyaviy qarorlar gabul gilishning tanlab olingan quyidagi mezon-
lariga bog'liq bo'ladi:

- sotishni maksimahashtirish;

- foydani maksimahashtirish;

- firma egalari mulkini maksimallashtirish.

Boshganivh rejalashtirisiming asoslovchi vazifalari:

- aylanma mablag'lar, debilor va kreditor garzdorlikni boshqgarish;

- turistlik tashkilot pul ogimlarini boshgarish va tahlil gilish;

- tashqi resurslarni jalb gilish strategiyasini taniash (kreditlar,
kapitalni jalb gilishni emissiya shakh);

- hisob va soliq siyosatini ishlab chigish;

- amortizatsiya siyosatini qo'shib hisoblaganda xarajatlami nazorat
gilish va boshgarish;
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- investitsiyalar, moliyalashlirish va dividendlar to ‘g‘risida mumkin
bo'lgan qarorlarni o‘zaro bog'hqligining tahlili va dividend siyosatini
tanlash;

- bugungi garorlarning kelajakdagi ogibatlarini bashoratlash;

- foydadan va boshga mohyaviy resurslardan samarah foydalanish.

Boshqgaruvni rejalashtirishning asosiy turi va usullari.

Rejalashtirishning asosiy g“oyalari o'tgan, hozirgi yoki kelajak davrga
yo‘naltirilganligiga bog'liq ravishda rejalashtirishning to‘rtta asosiy turi-
ni ajratib ko'rsatadi:

- reaktiv (fagat o‘tgan davrga mo‘ljahangan);

- inaktiv (fagatgina hagiqiy holatiga moslashthiladi);

- preaktiv (tadbirkorlik xili: fagat kelajakka garashni alzal ko'radi);

- interaktiv (rejalashthishning barcha yaxshi g‘oyalari o'zaro ha-
rakatlariga yo'naltirilgan).

Reaktiv rejalashtirishda barcha muammolar uning tug'ilishi va o'tgan
taragqiyoti nuqtai nazaridan tadqiq gilinadi. Rejalashtirish yugoridan
quyiga tomon amalga oshhiladi. Rejalashtirishning reaktiv nufuzining
afzalligi —o'tgan yillar tajribasidan foydalanish. magsadlarning ol-
dingilarini saglash, boshqarish usuhari o'ylanmagan tub o'zgarishlarga
olib kelmaydi; odatlami saglaydi, firma xodimlarida xavfsizlik hissini
yaratadi. Rejalashthishning reaktiv xihning kamchiligi —bugungi kun
o'zgarishini hisobga oluvchi moslashuvchan yondashuvdan foydala-
nilmaydi, ishthok etish tamoyiliga rioya gilinmaydi, ya’ni rejalashti-
rishga rahbarlik bilan asosan fagatgina tashkilot top-menejerlari
shug'ullanadi; reaktiv rejalashtirish tijorat tashkiloti faoliyatining umu-
miy samaradorligini pasaythadi.

Inaktiv rejalashtirish sharoitning yetarli, yaxshi va magbulini ga-
bul giladi. Inaktivizmning farg giluvchi jihati —faoliyatsizlik, hozhgi
holat bilan goladi. Inaktiv rejalashthishning ijobiy tomoni xo'jalik fao-
liyatida rejalashtirishning ehtiyotkorligi hisoblanadi. Inaktiv rejalash-
tirishning kamchiligi: o'zgarishlarga moslasha olmaslik gobiliyati. Tash-
kilot fagatgina barqgarorlik magbul sharoitlarda faoliyat ko'rsatadi Bunda
fagatgina kimning daromadlari bozorga bog'liq bo'Imasa budjel
mablag'lari hisobidan shakllanganlargina yashab qoladi; korxona xodim-
larining ijodiy salohiyatidan kuchsiz foydalanish, ular xizmat musta-
gilligining cheklanishi.

Preaktiv rejalashtirish kelajak o'zgarishlariga va ulami tezlashtirish-
ga intilishga yo'naltirilgan. Rejalashtirishning bu turi kelajak rejalashti-
rish ishtirokchilarining yaratuvchilik harakati mahsuh bo'hb hisoblashni
ko'zda tutadi. Shu sababli preaktiv rejalashthishning magsadi —opti-
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mal yechimlarni izlab topish asosida kelajakni loyihalashtirishdan ibo-
rat. Rejalashtirishning preaktiv turining alzalligi: tashgi muhitni adek-
vat baholash va rejalashtirish jarayonida tashgi omillami hisobga olishga
intilish; rejalar ishlab chigishda ishtirok etish tamoyili va rejalash-
tirish ishtirokchilarining ijodiy qobiliyatlarini maksimal darajada sal'ar-
bar gilish. Preaktiv rejalashtirishning kamehiliklari: yig'ilgan tajriba-
dan yetarh darajada foydalanmaslik; tadgigotning haddan ziyod yangi
usullariga gizigishi.

Interaktiv rejalashtirishni ilg'or firmalar qo‘llaydilar. Asosiy afr.al-
liklari: ishtirok etish tamoyiliga asoslangan va rejalashtirish ishtirokchi-
larining ijodiy qobiliyatini maksimal darajada safarbar giladi; kelajakda
hukumat nazorati ostida va rejalashtirish ishtirokchilarining ongli ha-
rakatlari natijasi sifatida maydonga chigishni ko‘zda tutadi. Interaktiv
rejalashtirishning magsadi — kelajakni loyihalashtirish. Shu tarzda
moliyaviy rejalaming realligi ko‘p hollarda rejalashtmshning turini
tanlashdan. hamda barcha topshiriglar asoslanganligining taragqiyot
usullaridan foydalanishni tanlashiga bog‘liq bo‘ladi. Boshgamvh re-
jalashtirish: iqgtisodiy tahlil, koeffitsiyentli. me’yoriy, balansli, dis-
kontlangan pul ogimlari, ko‘p variantlilik usuli, igtisodiy - matema-
tik modellashtirish va istigbolli usullaridan iborat.

Boshgaruvli rejalashtirishda dastlabki usullar bo‘lib, quyidagi bos-
gichilardan tashkil topgan iqtisodiy tahlil tan olingan:

1 Turistlik tashkilotning o'tgan davrlar davomidagi barcha resurslari
igtisodiy tahlildan o‘tkaziladi. Tahlil natijalari kelgusi davr uchun
moliyaviy rejalarni tuzishda foydalaniladi.

2. Moliyaviy resurslaT harakatidagi tendensiyalarni aniglash uchun
o‘tgan davrdagi daromad va xarajatlar sur’atlarining o'sishi aniglanadi.

3. MaTum gonuniyatlami o'rnatishga imkon benivchi rejalashti-
rish intervah davomida mohyaviy va ishlab chigarish ko‘rsatkichlarining
o‘zgarish o‘lchami belgilanadi.

4. Chetlanishlami va ular sababini aniglash uchun rejaning asosiy
bosqichlari bajarilishi tekshiriladi.

5. Moddiy va mohyaviy resurslar mavjudligi aniglanadi, yangi top-
shiriglar uchun ulaming boshlang‘ich darajasini asoslashda rejah davr
boshidagi aktivlar holati aniglanadi.

Turfirmaning rivojlanish tendensiyasini aniglash magsadida qu-
yidagilar tahlil gilinadi: barcha turmahsulot va alohida turiari bo'yicha
sotish hajmining o‘zgarishi; foyda va rentabellik migdorirung o‘zgarishi;
investitsiyalar hajmi va samaradorligi; narx siyosati samaradorligi; xiz-
mat yetkazib beruvchilari bilan hisob-kitob shartlari; pul operatsiya-
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lari; turfirma mulki tarkibi va tuzilmasi; aktivlar aylanishi; inaiibalar
tuzilmasi hamda tarkibi va boshgalar.

Moliyaviy hisob-kitoblarni asoslash uchun koeffitsiycnt usuiidan
foydalaniladi, bu usul daromad va xarajatlar bo'yicha ko'zda tutilgan
o'zgarishlarni hisobga olgan holda o‘zgartirilgan o'tgan davr koef-
fitsiyentidan foydalanishga asoslangan. Rejaviy topshiriglaming real-
ligi me’yoriy usuldan foydalanilganda oshadi. Rejalashtirish me‘yoriy
usulining mohiyati shundan iboratki, oldindan belgilangan me’yorlar
va texnik-igtisodiy me’yorlashtirish asosida tijorat tashkilotining
moliyaviy resurslarga va ularning manbalariga bo'lgan ehtiyoji hisob-
lab topiladi. Me’yor va me’yorlar tizimi quyidagilami o'z ichiga ola-
di: mintagaviy, mahalliy va tijorat tashkilotlarining ichki xo'jalik
me’yorlari (soliq stavkalari, asosiy fondlar guruhi bo'yicha amorti-
zatsiya me’yorlari, aksiyador jamiyatining zaxira fondiga ajratmalar
miqgdori va boshqg;dar).

Balansli usuhiing mohiyati shundan iboratki, xarajatlarning ularni
goplash manbalari bilan kelishishi, rejaLarning o'zaro barcha bo'lim-
larining hamkorlikdagi bog'hghgi. Moliyaviy resurslar o'zaro yanada
ogilona asosda balanslashgan bo'lishi zamr, ya’ni pul fondlarini shakl-
lantirishni ularni keyingi tagsimlash va ulardan foydalanishumg sama-
rali usullarini tanlash yo'li bilan tenglashtirish.

Diskonatlangan pul ogimlari usuli moliyaviy rejalarni, investitsiya
loyihalarini tuzishda foydalaniladi va pul mablag'larining tushishi va
to'lash davrlari bo'yicha tagsimlanganligining yig'indisini istigbollash
uchun instrument sifatida xizmat giladi.

Ko‘p variantlilik usuli moliyaviy rejalaming bir necha variantlari-
ni ishlab chigishdan iborat (masalan, optimistik, pessimistik va ehti-
molli).

Igtisodiy-matematik modellashtirish usuli mohyaviy ko'rsatkichlar
va ularni belgilovchi omillar o'rtasidagi o'zaro alogalarning miqdoriy
ifodalanishiga imkon beradi. Bu aloga uni tuzishda funksional yoki kor-
reletsiya aloqgalaridan igtisodiy-matematik model orqali ifodalanadi.

Boshgamvli rejalashtirish va istigbollashtirishning uchta muqobil
modellari amal giladi:

- algebraik tenglamalar tizimi;

- chizigli dasturlash modeli;

- ekometrik model.

Istigbolli usul tijorat tashkilotining strategik yo'lini ishlab chigish-
dagi usuli deb tan olingan. Istigbollarni (yunoncha prognosis - oldin-
dan ko'rish) amaliyotga bevositajoriy etish vazifasini qo'ymaydi. Maz-
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kur usul gayd gilingan tendensiyalar asosida boshgaruv obyekti
moliyaviy holatini rivojlantirish variantlarini aniglashga imkon beruv-
chi muqgobil moliyaviy ko‘rsatkichlar va parametrlarning to‘lig
to‘plamini ishlab chigishdan iborat. Istigbollash —rejaga alternativ
emas, balki rejaning anahtik asosi, rejalashtirish umumiy jarayoni-
ning bir gismidir.

Tayanch so‘z va iboralar: Menejment, rejalashtirish, tashkil etish,
motivatsiya, bozor. raqobatchilar, talab, ta’minotchilar, tarmoq,
mehmondo‘stlik. landshaft, ekologiya, sayohat motivatsiyasi, jismoniy
motivatsiya, ruhiy motivatsiya, madaniy motivatsiya, shaharlararo
motivatsiya, reja, mohyaviy resurslar, interaktiv, preaktiv, inaktiv,
ekometrik model.

Nazorat qilish uchun savollar

1 Menejment iunksiyalarining mohiyati nimadan iborat?

2. Rejalashtirish funksiyasi nimani ifodalaydi?

3. Tashkil etish funksiyasi nimani ifodalaydi?

4. Motivatsiya boshgaruv funksiyasi sifatida nimani ifodalaydi?

5. Xodimlarga bo‘lgan talabni rejalashtirish ganday amalga oshi-
riladi?

6. Turizm industriyasida boshgamvli rejalashtirishning mazmuni,
turiari, usullari nimadan iborat?
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7-BOB. TURISTLIK TURLARNI REJALASHTIRISH

Reja:

7.1. Jozibador turistlik mahsulot yaratish.

7.2. Xizmat ko'rsatish darajalari (klasslari).
7.3. Xizmatlar paketi.

7.4. Turistlik xizmatlarni loyihalash.

7.5. Xizmat ko'rsatish dasturi.

7.6. Turlarni rejalashtirish va sharthomali reja.

7.1. Jozibador turistlik mahsulot yaratish

Turoperator faoliyatining asosiy vazifasi munosib xizmat ko'rsatish
dasturi bilan mustahkamlangan tur yaratish, aynan turoperator to-
monidan yaratilgan shu mahsulot bozorga chiqariladigan asosiy turistlik
mahsulot bo'lib hisoblanadi. Sotishni tashkil etish usuli va turist talab-
nomasining turiga qarab turlar —individual va guruhli bo'lishi mumkin.

Individual turlar. Turistlarga ko'proq erkinlik va mustaqil harakat-
lanish imkonini beradi. Ammo bunday turlar guruhli turlarga nisbatan
gimmatroq, chunki individual turlar tarkibiga kiruvchi ichki marshruUi
tarnsport, gid xizmatlari va ba’zi boshga xizmatlar uchun to'lov
to'lig'icha turist zimmasiga tushadi. Guruhh turlarda esa to'lov gunih-
dagi a’zolar o'rtasida tagsimlanadi. Aynan shuning uchun individual
turlarga ko'pchilik turistlar unchalik talabgor emas. Undan tashqari
individual turlarni tashkil etish sermehnat jarayon bo'lib, u bron qi-
lish uchun kompyuter texnikasidan foydalanish, aloga vositalarini tar-
tibga solish, hisob va boshga operatsiyalami amalga oshirishni talab giladi
Boshga tomondan turistlik firmalar guruhh turizmdan ko'ra individual
turizmdan ko'proq foyda oladilar. Bu albatta igtisod nuqtai nazaridan,
shu sababli turiirma strategiyasida ham individual, ham guruhh turizm
uchun ma’lum o'rinlar topilishi lozim.

Guruhli turizm. Individual turlarga nisbatan arzon, ko'p sonli tu-
ristlar uchun hamyonbop, ammo guruhh turizmda guruhning barcha
a’zolari o'matilgan tartibga bo'ysunishlari lozim. Jozibador turisthk
mahsulot yaratish turoperatorlarning muhim va eng birinchi vazifa-
sidir. Turistlik tashkilotlar faohyatining ushbu sohasi ishlab chigarish
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jarayonlari bilan bevosita bog'lig. Tashkilotning tovar siyosati ishlab
chigarish va sotish o'rtasidagi kelishilgan, shuningdek, furlar assorti-
menti, xizmat ko'rsatish dasturi va turmahsulot birligi bilan bog‘lig
garorlar gabul gilishni talab etadi. Turistlik mahsulot yaratishda turist
nima sotib oladi? degan savolga aniqg javob berish lozim. Axir turist
mehmonxonadagi joylashtirish uchun emas, yangi hissiyotlar va no-
tanish narsalar bilan tanishish, restorandagi bifshteks yoki go'shtli
giyma uchim emas, e’tibor, qulaylik uchun pul to'laydi. Shuning uchun
turmahsulot yaratish turistning iste’molchilik xususiyati va sifatlarini
o‘rgamshdan, turistlar uchun eng jozibali tomonlarni ocliishdan
boshlanadi. Aynan shu ko‘rsatkichlar turistlik mahsulotni ishlab chi-
gish va sotishdagi eng muhim yo'naltiruvchilar hisoblanadi. Mutaxas-
sislar tomonidan turistlik mahsulotning bir nechta iste’molchilik xusu-
siyatlari ajratib ko'rsatiladi:

- asoslanganlik —barcha xizmatlarni taqdim etish turist ehtiyojlariga
asoslangan, sayohat maqgsadi va tegishli sharoitlar bilan moslashgan
bo‘lishi lozim;

- ishonchlilik —axborot, ma’lumot ishonchliligi, mahsulot real
tarkibining reklamaga muvofiq kelLshi;

- samaradorlik —turist tomonidan kam xarajatlar evaziga ko‘proq
samaraga erishilishi;

- butunlik —mabhsulotning yakunlanganligi, uning turist talabini
tolla gondira olish xususiyati;

- aniglik —mahsulot iste’moli, uning yo‘naltirilganligi ham turist
uchun, ham xizmat ko‘rsatuvchi xodim uchun tushunarli bo'lishi lozim.

- go'llashdagi oddiylik;

- egiluvchanlik - mahsulot va xizmat ko‘rsatish tizimming iste’-
molchilarning turli xillariga mos kelishi va xizmat ko'rsatuvchi xodimning
o0'zgarishiga nisbatan befarqligi;

- naflilik —mahsulotning bir yoki bir nechta magsadga erishish
uchun xizmat qilishi (masalan, dam olish va o'rganish) turistning u
yoki bu ehtiyojlarini gondira bilish gobiliyati.

Ushbu xususiyatlar sotilishi ustidan nazorat birinchi navbatda,
turistning sayohatdan qonigish darajasini o'rganish (so'rov, anketa)
liisoblanadi. Ammo turistlik xizmat ustidan nazoratning o‘zi turmah-
sulotni rejalashtirish bosgichida boshlanadi. Yugqoridagi ta’kidlangan
xususiyatlar bilan bir gatorda turmahsulotning mehmondo'stlik kabi
betakror xususiyati ham tan olingan. Ushbu xususiyatsiz har ganday
eng mukammal turmahsulot ham o‘z giyofasini yo'qotadi va turist
0°‘zining u yoki bu ehtiyojining goniqtirilishining kutilayotgan dara-
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jasiga erisha olmaydi. Turistlik iiidustriya sohasida mehmondo'stlik —bu
kasbiy talab, bu turistlarga ularga xizmat gihshdan xursand ekanhgini
bildirishdir. Mehmondo'stlikning ajraLmas gisinlari —etibor, hurmat,
personalning iltifotliligi hisoblanadi. Mehmondo'stlik sergirra tushun-
cha bo'lib, bir necha tashkil etuvchi omillardan iborat:

a) dam olish imkoniyatlari, biiim olish va vaqtichog'lik hagidagi
mabhalliy va hududiy bozorlarning sifatli axboroti;

b) potensial iste’molchilarga xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlar va
turisthk hudud to'g'risida ijobiy tasawur yaratish (reklama, teleko'-
rsatuvlarda gatnashish va h.k.);

v) xizmat ko'rsatuvchi xodimning turistlarga iltifot ko'rsatishga
intilishi («<hammasi mijoz uchun» shiori bo'yicha xizmat ko'rsatish);

s) turistlik mahsulotni taqdim etuvchilarning turistlar hajmi va
iltimoslariga e’tiborli munosabati («biz siz uchun nima gila olamiz»?
tamoyili bo'yicha);

d) xizmatlarni olishda turistning moslashuvini yengillashtirish (tur-
firma ichki axboroti, turistga tushunarli bo'lgan tilda tayyorlangan buklet-
lar, sayohatnomalar);

ye) turistlarga marhamatli munosabatda bo'lish xususiyati xizmat
ko'rsatish tamoyillaridan biriga aylanishi lozim.

Yuqorida ta’kidlangan tamoyillarning barchasi xizmat ko'rsatish
texnolgiyasiga Kiritilishi zarur. Tumi tashkillashthish texnologiyasida
turistlar va xizmat ko'rsatuvchi xodimning o'zaro ta’sir muhiti ham,
turistlar tomonidan xizmatlar gqabul gilinishining psixologik jihatlari
ham birdek muhimdir. Bu shuni anglatadiki, turistning shaxsiy gizi-
gishlari, unga bo'lgan samimiy munosabat doimo birinchi o'ringa
qo yilishi lozim.

Shu nuqgtai nazardan xalgaro turizmda quyidagi e’tibor alomat-
larini turistlarga ko'rsatish allagachon amaliyotga aylangan:

- har bir turlarda turist uchun qutlovchi suvenirlar mehmonxona
xizmatidan fargh o'laroq (mehmonxonada hatto yostiq ustiga shokolad
yoki suvenir qo'yish), sayohat magsadidan kelib chigib beriladi.
Masalan, kasbiy sayohat paytida, ya’ni ish yuzasidan sayohatlarda
prospektlar yoki turistlarni gizigtimvclii mahsulotlar namunalari,
folklor turlarda esa milliy xarakterdagi suvenirlar bo'lishi mumkin;

- tur yakunida turistlarga bosib o'tilgan marshrutlar hamda maxsus
tayyorlangan diplomlar, yorliglar, nishonlar taqdim etish;

- reklama varaqglari, buklellar, yo'l ko'rsatkichlar va dam olish
maskanlari hagidagi ma’lumotlar turistlar uchun doimiy ravishda tar-
gatilishi lozim;
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- sayohatning ilk kunlarida asosiy va go'shimcha xizmatlar bo'yicha
tushuntirish ishlarini olib borish uchun turistlar bilan gidning
uchrashuvini tashkil etish.

Bularning barchasijuda samimiy tus oladi va turistlar uchun joziba
kashfetadi. Xizmat ko'rsatishni tashkil gilishda ozodlik tamoyilini ino-
batga ohsh juda muhimdir, ya’ni sayohat chog'ida barcha ko'ngiisiz
narsalardan ozod bo'lishi lozim.Masalan, turistlami transportgachip-
talar buyurtmasidan, konsert vateatrlargachiptalar buyurtmasidan,
har ganday turdagi xizmatlarni kutishdan butunlay xolos gilish lozim.

Xizmat ko'rsatishning optimalligi mehmondo'stlikka alogador
bo'lgan iste’molchi xususiyatlaridan biridir. Xizmat ko'rsatishning op-
timallashuvi quyidagilarni nazarda tutadi:

- barcha xizmat turlarining yagona daraja (klass)ga mos kelishi;

- barcha xizmatlaming tur mazmuniga mos kelishi;

- turning iste’molchilarning ma’lum maqgsadh gumhiga yo'nal-
tirilganligi;

- xizmat ko'rsatish dasturini oldindan kelishish;

- dasturlarning gayishqogligi u yoki bu xizmatlarni almashtirish
imkoni mavjudligi;

- taqdim etiladigan xizmatlar soni bo'yicha xizmatlaming magsadga
inuvofiq tarkibi;

- Xizmat ko'rsatishda majburiylik alomatlarining yo'qligi.

Ushbu tamoyillaming barchasini turistlik mahsulotni ishlab chiga-
rish bosgichidayoq inobatga olish muhimdir. Bimda noto'g'ri tayyor-
langan mahsulotga nafagat talab mavjud bo'Imasligi, balki bunday mah-
sulot tashkilotdan bo'lajak potensial mijozlaming ixlosini ham gayta-
rishi mumkinligini unutmaslik lozim. Bugungi kunda turistlik xizmat
bozorida hukm surayotgan ragobat sharoitida yuqoridagilar kuchli omil
bo'lib hisoblanadi.

Amaliy mashg'ulotlar

1 O'zbek turoperatorlarining ikki xil turistlik mahsulotini (turini)
oling va ularning iste’molchilik xususiyatlarini baholang. Ulami taggos-
lang va xulosa qgiling.

2. Tadgiqot gilanayotgan turlardagi xizmatlar optimalligini baholab
xulosa chigaring. Qaysi hollarda optimalroq dastur taldif etiladi? Bu
ishlab chigarishning gaysi omillariga bog'lig?

3. Tadgiqgot gilanayotgan turlaming har birida mehmondo'stlikni
ta’minlash reja dasturini ishlab chiging.
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7.2. Xizmat ko'rsatish darajalari
(klasslari)

Xizmat ko'rsatish darajalari taqdim ctilayotgan xizmatlar sifatini
belgilash uchun ishlatiladi. Turistlik mahsulot turli-tuman Xizmatlar
yig'indisidan iborat bo'lganligi uchun ularni turistga sotishda darajasini
belgilash bilan bog'lig muammolar kelib chigadi. Turlar va xizmat-
larning darajasini belgilash bo'yicha bizning mamlakatimiz bozorlarida
ham, xalgaro bozorda ham me’yoriy standartlar mavjud emas. Shu-
ning uchun turoperator va turagentlar turni siljitish va sotishda shartli
ravishda tur bo'yicha xizmatlarni lyuks, birinchi klass, turistlik klass,
ekonom (igtisod) klass gilib belgilanadi.

“Lyuks Mass”. Ushbu KkLass bo'yicha turlarni tashkil gilishda odatda
eng yuqori darajali xizmatlarjalb gilinadi: 5 yulduzli hashamatli meh-
monxonalar, birinchi klass va biznes aviatsiya samolyotlarida uchish,
hashamatli restoranlarda ovgatlanish, alohida transport —Ilyuks klass
mashinalarida, alohida gid xizmatlari va h.k. Bunday turlar VIP-xiz-
mat ko'rsatish turkumi (razradi) bo'yicha taqdim etiladi.

Biriachi klass (daraja) —bu ham nisbatan yuqori darajaii xizmat
ko'rsatish bo'lib, 4-5 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirish, biznes
klass darajadagi samolyotiarda ucliish, obro'li restoranlarda ovqgatla-
nish, individual transfertni, gid xizmatlarini nazarda tutadi.

Turistlik klass. 2-3 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni,
doimo aviareyslaming igtisod klasslarida uchishni, shved stoli xili
bo'yicha ovgatlanishni, gurulih transfertni nazarda tutuvchi eng omma-
lashgan xizmat ko'rsatish turidir.

Igtisod klassi. Eng arzon xizmat ko'rsatish turidir. Odatda igtisod
klassidan talabalar va kam ta’minlanganlar foydalanadi. Ushbu klass
dasturlari yugori darajada bo'hnagan xizmatlarni kam migdorda tagdim
etishni ko'zda tutadi: 1-2 yulduzli mehmonxonada joylashtirish, yotog-
xona va xostellarda joylashtirish, 0'z-0'ziga xizmat ko'rsatish tamoyili
bo'yicha faoliyat yurituvchi kichik va kooperativ melimonxonalardajoy-
lashtirish, charter aviareyslarida uchish, kutib olish va kuzatish jamo-
at transportida amalga oshirilishi mumkin. Bir so'z bilan aytganda ham-
masi tejamli va arzon.

Ammo shuni unutmaslik lozimki, ushbu belgilashlaming barchasi
shartlidir va ko'pincha ular milliy variantlar va farglarga ega. Nima
bo'lganda ham turni sotib olishda har bir xizmat darajasini va uning
tarkibini aniglashtirish lozim.
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7.3. Xizmatlar pakcti

Kompleks xizmat ko‘rsatish turistlik. xizmatlar to'plami turpake-
tini 0z ichiga oladi. Turizmda yuqorida aytilganidek, xizmatlar turli-
tumandir: joylashtirish, ovgatlantirish, tanishish, ekskursion. dam
olish-ko'ngilochar va maishiy xizmatlar, sport va kurort dasturlari,
turistlik safarlar va h.k.

Turistlik amahyotida asosiy va qo'shimcha xizmatlar tushunchalari
amal giladi. Ular o'rtasida ganday farg bor? Iste’molchilik xususiyatlari
nugtai nazaridan ular o'rtasida hyech ganday farq mavjud emas. Eks-
kursiyalar agar ular turning narxiga va kompleks xizmat ko'rsatishiga
kiritilgan bollsa. asosiy xizmatlar hisoblanadi, ammo turist 0'z xo-
hishiga binoan to'langan turga qo'shimcha ravishda yana biror-bir eks-
kursiyani xarid gilsa, bu qo'shimcha xizmatga aylanadi. Shunday gihb,
asosiy va qo'shimcha xizmatlar o'rtasidagi farq ulaming turist tomonidan
dastlabki sotib olingan turga alogadorligiga bog'lig.

Amahyotda asosiy turistlik mahsulot bu xizmat ko'rsatish komp-
leksidir, ya’ni turistlarga yagona paketda sotiluvchi xizmatlaming stan-
dart to'plami. Xizmatlar paketi -turoperator tomonidan yaratilgan va
ma’lum xizmatlar to'plami: tashish. joylashtirish, ovqgatlantirish, eks-
kursiyalar va boshqga xizmatlar to'plamidan iborat turistlik mahsulotdir.
Turdagi xizmatlar paketi turist tomonidan tanlangan turistlik dam
olish turi bo'yicha ularning ehtiyojlari va sayohat maqgsadidan kelib
chiggan holda shakllantiriladi. Tur va uning paketini shakllantirishda
turistlar bilan ishlashning ikki varianti mavjud:

a) buyurtmali turlar sotilishi;

b) inklyuziv turlar sotilishi.

Buyurtmali tur. Buyurtmali turlarni sotishda dastumi shakllanti-
rish va xizmatlar tarkibini yaxlitlash turist xohishiga binoan, lining
bevosita ishtirokida amalga oshiriladi. Turistga taklif etilayotgan dam
olish maskanida turh xil turxizinatlaming har biri bo'yicha turli xizmat
ko'rsatish variantlari taklif etiladi:

- Joylashtirish—oylashgan joyi va turi, darajasi bo'yicha turli xil
mehmonxonalar.

- Ovqatlanish—turli variantlar (to'liq yoki to'lig yarim pansion
yoki umuman ovqatlanishsiz) shved sloli yoki “alya kort” va h.k.

- Ekskursiyalar, xarid-ko'ngilochar xizmatlar.

- Transport xizmatlari - aviauchish variantlari, temiryo'l tashuv-
lar, avtomobil arendasi va boshqga variantlar.

- Sport va davolanish kurort xizmatlari.
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- Viza xizmatlari, shuningdek, sug‘urta xizmatlari.

Yuqorida aytilganidek, bunday turlarni tuzishda turistning o‘zi
bevosita ishtirok etadi. Turist tomonidan talangan xizmatlar tur das-
turiga shakllantiriladi. Narx hisoblanadi, uni turist turpaketga ega
boTgacli to'laydi. Odatda bunday buyurtmalar agentliklarda shakllan-
tiriladi va so‘ng joriy gihsh uchun turoperatorga yo'naltiriladi. Buyurt-
malaming tez va sifatini ta’minlash uchun bugungi kunda xalgaro
turizmda turagentliklar va turoperatorlik firmalari tomonidan za-
monaviy kompyuter texnologiyalaridan foydalanilmogda. Xalgaro
turizmda paketni yaxlitlash muammolari, narxni hisoblash va turni
sotishni operativ hal gilish uchun kompyuter va telefaks alogasidan
ham keng foydalaniladi.

Inklyuziv tur. Bu oldindan rejalashtirilgan va dam olishning yoki
turizmning ma’lum turi, hamda turistlarning ma’lum ijtimoiy guruhiga
va yoshiga yo'naltirilgan qat’iy xizmatlar to'plamidir. Eng ko‘p targal-
gan inklyuziv turlar deb marshrutli turlarni aytish mumkin. Ya’ni
bunda turistlar gurulii avtobusda bir nechta shaharlar va mamlakatlar
bo'ylab sayohat giladi. llshbu turning o'ziga xos xususiyatlari (sayohat
grafigi va muddatlari bilan gat’iy bog'langan, barcha uchun yagona
dastur) uning buyurtmali bo'lishiga yo'l go'ymaydi. Kxuiz turlar, xob-
bi turlar ham inklyuzivdir. Inklyuziv turlar xizmatlar tarkibi o'zgar-
maydi. Turist bunday turni to'lig'icha sotib olishi yoki undan butunlay
voz kechishi mumkin. Inklyuziv turlar bargaror talabga ega taniqgli
turizm va dam olish maskanlaridagi marshrutlarda tashkillashtiriladi va
taklif etiladi. Inklyuziv turlar narxining katta gismini joylashtirish,
ovgatlanish to'lovlari tashkil etadi. Xalgaro havo transportlari assotsia-
tsiyasi talabiga binoan inklyuziv turlar o'z ichiga 3 tadan kam bo'Imagan
xizmatlar: aviauchish, joylashtirish, butun marshrut bo'ylab sayohat
va yugoridagi 2 tasi bilan bog'lig bo'Imagan biror xizmat (ekskursiya,
avtomobil ijarasi va h.k.) oladi.

Bunday turlarga bo'lgan talabning tebranishiga garamasdan, ularni
rivojlantirishning ma’lum afoalliklari mavjud:

- urnuman olganda kompleks sayohat alohida sotib olinadigan xiz-
matlar to'plamidan aizondir;

- narxlari oldindan ma’lum bo'lganligi uchun turagentlaming tu-
ristlarga ganday marshrutni tanlash borasida maslahat berishlari oson
kechadi. Bunda dasturlar ham oldindan belgilangan bo'ladi;

- 0'z mahsulotining jozibadorligini ko'rsatish uchun ko'proq im-
koniyat bor.

Inklyuziv turlaming kamchiliklari:
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- bunday turda mijozni gizigtirmagan xizmatlaming mavjud bo'lish
chtimoli bor;

- dasturning haddan tashqgari to'yinganligi;

- bunday tur reklamasi iste’molchilarning iagatgina bir gismini-
ginajalb gilishi mumkin.

Buyurtmali turlarda turoperator doimiy ravishda mehmonxona-
lardagi tasdiglanmagan o'rinlarga kvotalarni ushlab turishi lozim. So-
tishda turh talabnomalar bo'lishi mumkin. Turoperator turli mehmon-
xonalarda joylashtirilgan turistlar bilan ishlashiga to'g'ri keladi. Turist-
larni bir mebmonxonada joylashtirib xizmat ko'rsatish oson.

Yugorida aytib o'tilganidek, barcha turistlik sayohatlar individual
yoki guruhli tarzda amalga oshiriladi, turistning shaxsiy xususiyatlari-
dan kelib chiggan holda tuziladi.

Paketli turlar —iste’molchilarga gumlih yoki individual variantlar
bo'yicha taqdim etiladigan xizmatlar kompleksi. Turpaketni tashkil-
lashtirishga ta’sir etuvchi omillar:

- berilgan sayohatga talab mavjudligi;

- Xizmatlar, infratuzilma, moddiy bazaning mavjudligi;

- avifirmalar va boshga transport firmalari bilan munosabati;

- jo'natuvchi va gabul giluvchi mamlakatlar o'rtasidagi munosa-
batlar;

- hamkor turistlik tashkilotlar bilan munosabat;

- mamlakatda turizmning rivojlanish darajasi;

- mamlakatning siyosiy bargarorligi.

Shuni ta’kidlash lozimki, siyosiy barqarorlik omili turoperator
tomonidan o'zining strategiyasini ishlab chigishda muhim hisoblanadi.
Masalan, Gretsiyadagi kurdlar, Misrdagi terrorlstik portlashlar, Afg'o-
nistondagi tolibonlar bilan bog'liq vogyealarning ta’siri tufayli talab-
ning keskin pasayish hollari ma’lum. Ushbu yo'nalishlarga ixtisoslash-
gan turoperatorlar katta yo'qotishlarni boshdan kechirdilar. Ammo shuni
ham ta’kidlash lozimki, ushbu hududlarda vaziyat bargaror bo'lishi
bilan turistlar ogimi yana tiklandi. Berlindagi xalgaro turizm birjasida
gayd etilganidek, turist xavf-xatami unutishga moyil. U siyosiy barga-
rorlik ro'y bergan mamlakatlarda vaziyat yaxshilanishi bilan o'sha yerga
yana oshigadi, aynigsa, issiq iglimli hududlar va arzon narxlar bo'lsa.

I'urpakct narxi. Turpaketning muvaflagiyatiga ta’sir etuvchi eng
muhim omil bu - narxdir. Narxlashtirishda boshgalamikiga o'xshamagan,
alohida xususiyatli tuaketga ega bo'lgan turoperatorlar ko'proq erkin-
likka egadir. Ular narxni, asosan, xizmatlarni sotib olish va boshga
xarajallar, shuningdek, daromadning ma’lum foizini kiritisliga asos-

149



lanib belgilaydilar. Ommaviy bozor turoperatorlari asosan raqiblai
narxiga asoslaiiib narx belgilashadi, aynigsa, turpaketlarga talab pasay-
ganda (0'lik mavsiimda). Turpaket narxinl aniglashda turoperatorlar bo-
zor yetakchilari narxlariga amal glUshadi. Yirik turoperatorlar xarajat-
larni kamaytirishadi va shu bilan ragiblarining narxlashtirishda omadga
erishishlariga yo'l go'yilmaydi. Eng ko'p qo'llaniladigan narxlashtirish
usullaridan biri bu xarajatlarga asoslangan narxlardir, ya’ni mahsulot
tannarxi hisoblanadi va daromadning ma’lum foizi qo'shiladi. Turpaket
narxiga kiravchi daromad foizi go'shimcha xarajatlarni qoplash, fond-
larga ajratmalar, maosh va sof daromadni hisoblash orgali aniglanadi
va ustamasi 15 % dan 30% gacha bo'ladi. Turizmda narxlami hisoblash-
ning o'ziga xos xususiyatlarini unutmaslik lozim. Masalan, agar mav-
sumiy dasturda uzoq vaqth charter reyslarining ketma-ketiligi, joy-
lashtirishning “back to back” tamoyili qo'llanilayotgan bo'lsa, xara-
jatlar mavsum boshi va oxiridagi bitta bo'sh reys ma’lum samolyotdagi
jo'natishlar soni va o'rinlar sonini hLsoblash orgali aniglanadi. Bu
mavsumiy charter dasturiga ko'taradigan to'la xarajatlar. Ular kirishlar
soniga bo'linadi va bu turpaket narxiga kirituvchi bitta uchishning nar-
xidir. Ammo turoperatorlar narxlami hisoblashning xarajatlar usuhni
qo'llashda marketing ma’lumotlarini go'llash bilan birga o'rta bozor
narxlarini ham inobatga olishadi.

Turizmda narxlar xarajatlar va daromadlar notekis tagsimlangan
vaqtda bozordagi talabning tebranishini ifodalaydi. "O'lik mavsum”da
narxlar pasayadi va mavsumda ular gayta tiklanadi (daromad evaziga).
Narxlashtirish strategiyasi rivojlanish bosqichida bu aynan turpaketlar
uchun xosdir. Turpaketlar narxi nafaqat turistlik bozorning holati, rago-
batchilarning narxiga, balki boshqa turlar narxiga ham bog'liq bo'ladi.

Amaliy mashg'ulotlar

1 Turoperatorlar reklama e’lonlarini tahlil giling va ular o'rtasida
inklyuziv turlarni ajrating. O'z garoringizni tushuntirib bering.

2. Biror-bir inklyuziv turning asosiy xizmatlar to'plashini qo'shim-
cha xizmatlarni inobatga olgan holda tuzing.

7.4. Turistlik xizmatlarni loyihalash

Xizmatlarni loyihalash uchun asos bo'lib, xizmatlar bozorini tadgiq
gilish natijasida olingan va xizmatlar ijrochisining imkoniyatlarini ino-
batga olgan holda buyurtmachi bilan kelishilgan talabLar to'plami hisob-
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lanadi. Xizmatlar tavsifi tegishli xizmat turiga bo'lgan davlat standarti
talablaridan past bo'Imasligi lozim. Loyihaga xizmatlar iste’molchilari
va ularning mulklariga bo'lgan xavf-xatarni kamaytirish, ularning xavi-
sizligini ta’minlash bo'yicha aniq talablarni kiritish lozim.

Har ganday xizmatlarga bo'lgan turistlar talabini ifodalovchi huj-
jatlar o'zida quyidagi ma’lumotlami saglashi lozim.

- turistlarga xizmat ko'rsatish usullari, shakllari va jarayonlarining
bayoni;

- turistlarga xizmat ko'rsatish jarayonlarining tavsifi;

- zarur xodimlar soni va ularning kasbiy tayyorgarligi;

- Xizmat ko'rsatishni ta’minlashning kafolati;

- rekreatsion resurslar mulkdorlari, sanitar-epidimiologik nazorat
organlari, yong'in nazorati va boshgalar bilan kelishuv.

Xizmat ko'rsatish jarayonini loyihalash xizmatlarni tagdim etish-
ning alohida bosgichlari va ularning har biri uchun alohida texnologik
xaritalami tuzish bo'yicha amalga oshiriladi. Texnologik hujjatlashtirish
turni loyihalashning natijasi bo'lib hisoblanadi (texnologik xaritalar,
yo'rignomalar, goidalar, reglamentlar va h.k.).

“Turistlik sayohat” xizmatini loyihalash 2 bosgichdan iborat bo'ladi.

1) Turistlarga xizmat ko'rsatish dasturiga muvofiq "turistlik sayo-
hat” xizmatiga kiruvchi har bir turni loyihalash.

2) “Turistlik sayohat” xizmatini umumiy ravishda loyihalash.

Turist talablariga binoan xizmatlarni loyihalashda xizmatni ijro etuv-
chi tashkilotlaming imkoniyatlari inobatga ohnishi lozim. “Turistlik sayo-
hat” xizmatining gisqacha tavsifi ma’lum hududdagi rekreatsion resurs-
lar imkoniyatlarini o'rganish, aholi ehtiyojlari va to'lov gobiliyatini
hamda turistlik sayohatlar turiga bo'lgan talabni o'rganish asosida tuziladi.
Tavsif turistlarga xizmat ko'rsatish dasturi loyihasida aniglanadi. Xiz-
mat ko'rsatish dasturini ishlab chigishda quyidagilar aniglab olinadi:

a) sayohat marshruti;

b) xizmatlar ijrochilari-turistlik tashkilotlar ro'yxati;

V) har bir xizmat ko'rsatuvchi tashkilotning xizmatlarni tagdim
etish davri;

g) ekskursiyalar va diggatga sazovor obyektlar tarkibi;

d) bo'sh vaqt tadbirlari majmuasi;

ye) marshnitning har bir punktiga tashrifning davomiyligi;

yo) sayohatda ishtirok etuvchi turistlar soni;

j) ichki tashuvlarga mo'ljallangan transport turiari;

z) gidlar, ekskursiya yo'rigchilari, chet ellik vakillar yo'rigchilari,
tarjimonlar, shuningdek; ularning tayyorgarligiga bo'lgan talab;
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i) transport vositalarining zaruriy miqdori;

k) reklama-axborot vositalarini tayyorlash tartibi.

Har ganday turni loyihalashning natijalari bo'lib, quyidagi hujjat-
lar xisoblanadi:

- turistlik sayohatning yo'llanmasi va texnologik xaritasi (1-ilova).

- tashkilotning yuklanish grafigi (2-ilova).

- turistlarga xizmat ko'rsatish dasturi (3-ilova).

- turistlik korxonaning safar trassa pasporti (4-ilova).

Turistlik xizmatlarga bo ‘1gan talablar:

Vazifaga muvofiglik. Turistlik xizmatlar ular yo'naltirilgan iste’mol-
chilaming jismoniy imkoniyatlari va umidlariga muvofiq kelishi lozim.
Taqdim etilayotgan xizmatlar hajmi, muddati va xizmat ko'rsatish
shartlari yo'llanma, chipta, kvitansiyava boshqa ko'rsatilganlarga
muvofiqg bo'lishi kerak.

Komplekslik. Xizmatlarni taqdim etish turistlarning me’yorlar aso-
sida hayot kechirishi uchun go'shimcha xizmatlar (maishiy, aloga,
savdo va h.k.) olish imkonini ta’minlashi lozim.

Xizmat ko'rsatuvchi xodimlaming axlogi. Xizmat ko'rsatuvchi
xodimlar xulg-atvoming axlogiy me’yoriariga rioya qilishi lozim.
Iste’molchiga xizmat ko'rsatishda xodimning xushmuomala, do'stona
va moslashuvchan, dilkash munosabatlari kafolatlanishi lozim.

Qulaylik. Turisthk xizmatlar iste’molchilari uchun yaratilgan qu-
lay sharoitlarda taqdim etilishi lozim. Estetiklik-turistlik tashkilotlar
hududi, turistlik magsadlarda foydalaniladigan obyektlar, binolaming
ko'rkamligi, dizaynining mukammalligi. Xizmat ko'rsatuvchi binolar
interyerining ko'rkamligi, hamda xizmat ko'rsatuvchi xodimning tashqi
ko'rinishi va muomala madaniyati estetik talablarga javob berishi lozim.

Erganomiklik xizmat ko'rsatish davomiyligi turistlik va ekskursion
marshrutlarning murakkabligi, turistlarga taqdim etiladigan asbob-
anjomlar, foydalaniladigan transport vositalari, mebel va boshqalar
turistlarning fiziologik va psixologik imkoniyatlariga muvofiq kelishi lo-
zim. Xizmatlarni loyihalashda turistlarga xizmat ko'rsatish sifatini na-
zorat qilish usullarini inobatga olish lozim.

Loyihalash jarayonida sifat nazorati o 7 ichiga quyidagilami oladi:

- xizmatlar tavsifining xatolarini tuzatish usullarini aniglash,

- nazorat gilinayotgan tavsifiami baholash usullarini aniglash,

- nazorat usullari: vizual (marshrutlar va obyektlami ko'zdan kechi-
rish), analitik (hujjatlar tahlih), ijtimoiy (turistlar so'rovi) va boshgalar.

Xizmatlarni loyihalashning yakimlovchi bosgichi bo'hb, loyihani tahlil
gilish va buning natijasida xatolami topish va bartaraf etish hisoblanadi.

152



Turistlarga xizmat ko'rsatish jarayoni va loyihalangan turistlik xiz-
matlar hujjatlarini turistlik tashkilot rahbari buyurtmachi bilan kelish-
gan holda tasdiglaydi. Loyihada o'zgarishlar fagat buyurtmachi bilan
kelishilgan holda va fagat asoslangan hollardagina turtashkilot rahbari
tomonidan tasdiglanadi.

7.5. Xizmat ko'rsatish dastari

Xizmat ko'rsatish dasturi turistlar ehtiyojlaridan kelib chiggan
holda ularga tagdim etiladigan xizmatlar to'plamini tashkil etadi. Bu
xizmatlar puli oldindan to'langan va turni o'tkazish vaqti bo'yicha
tagsimlangan bo'ladi.

Xizmat ko'rsatish dasturini tuzishda odatda quyidagi yondashuv-
dan foydalaniladi:

1. Turoperator va turagent o'rtasida shartnoma tuzishda xizmat
ko'rsatish dasturi aniq xizmat ko'rsatish kunlariga tagsimlanmasdan
tuziladi, kelishiladi va tasdiglanadi.

Xizmat ko'rsatishning aniq kunlarga tagsimlanmasligiga sabab
muzeylar, ekskursion maskanlar, turistlami gizigtiruvchi spektakl va
konsertlaming vaqtini oldindan bilishning iloji yo'q.

Masalan; tomonlar 6 kunlik inklyuziv turning dasturini kelishib
olishda quyidagi dastur tasdiglanadi:

a) turistlik klassidagi mehmonxonalaming 2-3 o'rinli xonalarida
joylashtirish;

b) restoranda ovgatlanish - to'liq pansion yoki yarim pansion;

v) ekskursiyalar: Toshkentni ko'zdan kechirish (avto), Mustaqil-
lik maydonida (piyoda), Brodvey ko'chasi bo'ylab (piyoda), Amaliy
sa’nat muzeyiga (avto), Chorsu bozoriga (piyoda), Toshkent metrosiga
(piyoda);

g) go'shimcha tadbirlar: teatrga tashrif (31 kishi), shoping (avto);
vcmisajga tashrif (avto);

d) turistlar transferti —aeroportda kutib olish va kuzatish.

Ushbu dastur hamkor lirmalar o'rtasidagi shartnomaga go'shiladi
yoki turni individual sotishda buyurtma (band gilish varaqasi) shaklida
rasmiylashtiriladi.

2. Tashrifdan taxminan 3 kun oldin tomonlar go'shimcha ravishda
faks orgali aniq tayyor xizmat ko'rsatish dasturini kelishib olishadi.
Individual turist bunday dastumi yo'llanma yoki vaucherni turagent-
likdan yoki turoperatordan gabul giladi. Bunday dastur quyidagi
ko'rinishda bo'ladi:
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“Gullayotgan O'zbekiston” turistlik mahsuloti

Marshrut - Toshkent-Samargand-Nurota-Buxoro.
Turning davom etishi - 7 kun, 6 tun.
Turning xili - Guruhli tur.

Turning xizmat ko'rsatish dasturi:

1-kun.

Uchrashuv aeroportda (kutib ohsh) (05.50), Toshkent shahriga
ekskursiya, (320 km) yurib, Samagandga mehmonxonaga joylashish.
Shahar bo'ylab ekskursiya: Registon maydoni (Ulug'bek madrasasi,
Sher-Dor, Tilla-Kori); Go'ri-Amh magbarasini ziyoral gilish. Kech-
ki ovqgat.

2-knn.

Nonushta. Ekskursiya davomi: Registon ansambli, Ulug'bek obser-
vatoriyasi muzeyi, Ulug'bek rasadxonasi, Qadimgi Afrosiyob; Xo'ja
Doniyor payg'ambarning magbarasi; Shohi-Zinda ansambli; Bibi-
Xonim masjidi. Siyob bozorini aylanish. Kecliki ovgat.

3-kun.

Nonushta. Yo'lga tushish Hazrati Xo'ja Dovudning g'origa borish
(40 km). Samargandga gaytish. Zarafshon hayvonot bog'iga sayohat
gilish. Kechki ovgat.

4-kun.

Nonushta. Nurotaga borish (190 km). Tushlik “Nur” avliyoni ziyorat
gilish. Aleksandr Makedonskiy gal'asini ko'rish. Kechki ovgat.

5-kun.

Nonushta. Samarganddan Buxoroga yo'l ohsh (200 km). Yo'lda
G'ijduvonning keramik ustaxonasiga khish. “Malika” mehmonxonasiga
joylashish. Kechki ovgat.

6-kan.

Shahar bo'ylab ekskursiya: Minorai Kalon, Magoki Attori masji-
di, Labi Hovuz va Chor Minorlarni aylanish. Tushlik. Ekskursiyaning
davomi: Miri Arab, Ulug'bek madrasasi va Abdulazizxon, Ismoil
Somoniy magbarasi; Chashmai Ayub mozori, Ark gal’asi va Bolo Ho-
vuz masjidi, Sitorai Mohi Xossa, Baxouddin Nagsh Band magbarasi.
Kechki ovgat.

7-kun.

Nonushta. Bozorga tushish. Aeroport Buxoro-Moskva reysi 16.45.

Turning narxi 1 odam uchun AQSH dollarida (biznes klass) —
650.
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Turning narxi 1odain uchun AQSH dollarida (ekonom.klass)

Guruhda jami turist .soni 2-3 4-6 7-9 10-14 15-19

Turmahsulotning narxi (AQSH
dollarida)

545 495 455 435 400

Xizmat ko'rsatish darajasi turistlik xizmatlar tashkil etuvchilariga
bog'Uq: joylashtirish ovqatlanish, ekskursion va transport xizmatlariga
dam olish tadbirlari, tur tarkibi va ularning sayohat magsadiga to'liq
mos kelishiga bog'liq. Magsadga muvollg keluvchi xizmat ko'rsatish
dasturlariga misollar:

Vs i. Kasbiy tur (biznes tur)

Tashrif buyurish va qaytib ketish kunlari hisobga olinmagan

5 kunlik dastur. Tashrif kunida - mehmonxonaga joylashtirish, xiz-
mat ko'rsatish dasturi bilan tanishish, tadbirlar graflgini aniglashti-
rish, kechqurun —tashrif yuzasidan bayramona kechki ovgat.

SITARQ SHAROB TUR

Germaniyadnn kelgan turistlar soni 5 kishi, magsadi —hamkorlik
qgilish, O'zbekistondan Germaniyaga spirtli ichimliklar eksport gilish
to'g'risida shartnoma imzolash. Tur 5 kun, 4 kechaga mo'ljallangan.

1-kun.

15:00 Toshkent aeroportida kutib olish va Samargandga yo'l olish.

Transport 11 kisliilik Hyundai Starex.

19:00 Samargand shahridagi Kamila mehmonxonasiga joylashtirish.

20:00 Kechki ovqgat.

21:30 Mehmonxona.

2-kun.

08:30 Nonushta mchmonxonada.

09:30 Samargand shahrida joylashgan Xovrenko nomidagi sharob
ishlab chigarish zavodi bilan tanishuv.

13:00 Tuslilik zavodning o'zida.

14:30 Vinolar muzeyi bilan tanishuv.

19:00 Kechki ovgat.

21:00 Mehmonxona.
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3-kan.

08:30 Nonushta mehmonxonada.

09:30 Bulung'urga yo‘lga chigish.

10:00 Buhing'ur sharob ishlab chigarish kombinati bilan tanishuv.

13:00 Tushlik Bulung'ur shahridagi Shodlik restoranida.

14:00 Kombinat bilan tanishuv davomi,omborlar va laborato-
riyalarni ko‘zdan kechirish.

19:00 Kechki ovgat.

21:00 Mehmonxona.

4-kun.

08:30 Nonushta mehmonxonada.

09:30 Bullinglurga yo‘lga chigish.

10:00 Bulung‘ur sharob islilab chigarish zavodi bilan imizokaralar
olib borish

13:00 Tushlik.

14:30 Shartnomalar bilan tanishuv va ulaming imzolanishi.

19:00 Kechki ovgat Karimbek restoranida.

5-kun.

08:00 Nonushta.

09:00 Bo‘sh vaqt.

13:00 Tushlik.

14:00 Samarganddan Toshkentga yo'lga chigish.
18:00 Toshkent. Kechki ovgat.

19:00 Aeroport-registratsiya.

Kasbiy turlarni tashkillashtirishda turistlarni yuqori darajali meh-
monxonalaming bir Kkishilik nomerlarida joylashtirishni ta’minlash lo-
zim. Shuningdek, mehmonxona ichida yoki uning yaqin atrollda joy-
lashgan zallami ijaraga olish imkonini inobatga ohsh lozim. Aloga va
bank xizmatlari - kasbiy magsadlarda sayohat giluvchilarga xizmat
ko'rsatishning zaruriy jihatidir.

Kongress turlarni tashkil etishda quyidagilami inobatga olish lozim:

- oigtexnika va kompyuter texnikasi bilan ta’minlash;

- majlislar uchun binolarning mavjudligi;

- sekretariat ishlari;

- banketlar, uchrashuvlar kokteyl soatlar;

- matbuot konferensiyalari o'tkazish va h.k.

Shuningdek. transport vositalari bilan ta'minlashni ham ko'zda
tutish lozim.
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M» 2 Folkior-etnografik tur

Guruhning tashrif kuni —mehmonxonaga joylashtirish, xizmat
ko'rsatish dasturi bilan tanishish, uni aniglashtirib olish. Surxandaryo
viioyati bo'ylab sayohat uyushtirisli.

5 kunlik tur
BOYSUN BAHORI TIJRI

5 kun, 4 ogshomga mo'ljallangan o'zbek milliy urf-odallarioi namoyish
gilishga mo'ljallangan (Fransiyadan kclgan turistlar, 10 kishi)

1-kun.

10:00 Toshkent aeroportida kutish va Termizga (samolyotda) jo'nash.

11:40 Termiz aeroportida kutlb olish,transfer mehmonxonaga joy-
lashish.

13:00 Tuslilik. Dam olish.

19:00 Kcchki ovgat.

2-kun.

07:00 Nonushta.

08:00 Boysun shahriga yo'lga chigish.
10:00 Boysun bahori festivalida gatnashlsh.
13:00 Tushiik.

14:30 Milliy urf-odatlar bilan tanishish.
16:00 Milhy o'yinlar bilan tanishish.
19:00 Mehmonxonaga gaytish.

20:00 Kecliki ovqgat.

22:00 Mehmonxonaga qgaytish.

3-kun

08:00 Nonushta.

09:00 Sayrob cliinori bilan tanishuv.
11:30 Omonxona oromgohi bilan tanishuv.
13:00 Tushlik-Omonxonada.
Omonxonada ekskursiya.

17:00 Termizga yo'l ohsh.

20:00 Kechki ovqgat.

22:00 Mehmonxona.
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4-Kkua

08:00 Nonushta.

09:30 At-Termiziy ziyoratgohini ziyorat gUish.

13:00 Tushlik.

14:00 “Qirqqiz”gal’asi bilan tanishuv.

17:00 Termiz shahridagi arxelogik muzey bilan tanishuv.
19:00 Kechki ovgat.

21:00 Mehmonxona.

5-kun

08:00 Nonushta.

09:00 Bo'sh vaqt (free time).

13:00 Tushlik.

14:00 Surxondaryodan Toshkentga yo'lga chigish.
15:00 Toshkent-Parij.

Mexmonxonaga joylashtirish: 1-2 kishilik nomerlarda. Ushbu dastur
mamlakatning milliy xiisusiyatlari va tarixi, lolklorga giziquvchi turistlarga
moTjallangan. Bunday turlarni taslikillashthish texnologiyasi mamlakat-
ning milliy xususiyatlari va boyliklarini yorituvchi ekskursiyalar va dam
ohsh tadbirlarining magsadli to‘plamlarini nazarda tutadi.

Folklor bayramlar, o‘zbek milhy ijrochilari konsertlariga tashrif cho-
g‘ida turistlarning bevosita ishtirok etishi magsadga muvofiq hisoblanadi.

Xizmatlar yetkazib beruvchilar

Turistlarga xizmat ko‘rsatishda sayohat vaqtida ko'pgina turli-tuman
tashkilotlar va korxonalar gatnashadi. Ular joylashtirish vositalarini
taqdim etuvchi tashkilotlar (mehmonxona. turbaza, motellar va h.k.),
umumiy ovgatlanish korxonalari (restoran, kafe, oshxona va h.k.),
ekskursion tashkilotlar, transport firmalari, shou, kino, video va boshga
—shunga o'xshash sport tashkilotlari, rekreasion tashkilotlar, maishiy
xizmat ko'rsatish firmalari, savdo va boshqga turli xil tashkilotlardan
iborat. Tur davomida turistlarga kompleks xizmat ko'rsatishda ishtirok
etuvchi barcha korxona va tashkilotlarni turizm amaliyotida xizmatlar
yetkazib beruvchilar deb nomlash gabul gilingan. Turistlik mahsulotni
yaratish va sotlshdagi turoperatorning roli hagida so‘z ketganda xizmat-
lar yetkazib beruvchilarining asosiy ekanligini ham unutmaslik lozim.
Chunki turist tomonidan mahsulotning sifatli deb tan olinishi har bh
alohida xizmatning xususiyatlariga bog'lig.
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Shuning uchun turdasturlami tuzishda xizmatlar yetkazib beruv-
chilariga alohida e’tibor beriladi va xizmatlar yetkazib benivchilar bi-
lan ishlashda:

- hamkor tomonidan taqdim etilayotgan xizmatlaming sifatiga jiddiy
yondashuv, shuningdek, ushbu firmaning bozordagi obro'yini ino-
batga olish;

- mehmonxonalar, umumiy ovqatlanish korxonalari, transport
xizmatlari turi va darajasining aniq bir tur mo'ljallangan turizm turi va
iste’molchilaming ijtimoiy bo‘g‘Iniga muvofigligi;

- hamkorlik bo'yicha shartnomaviy hujjatlashtirishga jiddiy va e tiborli
yondashuv, chimki bu kelajakda firma obro'siga ta’sir ko'rsatishi mumkin.

Istgbolli hamkorni topish uchun u yoki bu mamlakatda ro'yxatdan
o'tgan ko‘p sonli firmalar ichidan siz bilan hamkorlik gilishga giziga-
yotgan va sizning bu boradagi talablaringizga javob bera oladigan fir-
mani tanlashingiz lozim. Qidiruvda siz turli ma’lumotnomalar, inter-
net va boshga kommunikatsiya vositalaridan foydalanishhigiz mumkin.
Xizmatlar yetkazib beravchilari bilan maxsus ko‘rgazma, yarmarka va
boshqa alogalar o‘rnatish odatiy usullardan biridir. Xizmatlar yetkazib
bemvchilar hududiy gizigish, turizm turi, xizmat ko'rsatish dasturining
tarkibiy, shuningdek, iste’inolchilarning yoshi ijtimoiy va iqtisodiy
segmentlari bo'yicha tanlanadi. 1Jndan tashgari firmaning obro'si va
kasbiy sifatlari ham muhim ahamiyatga ega. Masalan, iste’molchilaming
turli segmentlariga turli dasturlar bo'yicha, munosib xizmatlar yetka-
zib bemvchilar faraz qgilaylik, o'ziga to'q turistlar (tijoriy klasslarda
xizmat ko'rsatish) uchun sog'lomlashtirish-tiklash turlarini tashkil
gilishda quyidagi xizmatlar to'plami zarur (7.1-jadval).

7.1-jadval

Tijoriy klasslarda o'ziga to‘qg turistlar uchun sog‘lomlashtirish-tiklash
turlarining taxminiy talablari

Joylashtirish Rekreatsion

Xizmatlar paketi sharoitlari bo'yicha .
sharoitlar
talablar
1 2 3
quorl darajali Dubl tizimli 1-2 o'rinli Y!r!k ko kalamle?sh-
melimonxonalarda tirilgan hududning
. L xonalar L
jovlashtirish mavjudligi

Sport inshootlari:
kortlar, golf
maydonlari

Ovgatlanish yarim pansion .
(buyurtmaga ko‘ra to‘lig ham
bo'lishi mumkin)

Apartament va lyuks
xonalar mavjudligi
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Maxsus menyular
mavjud

Individual va guruhli
ekskursiyalar

Yugori darajali dam olish-

2
Yugori darajali
xizmatlar ko'rsatuvchi
restoran va barlar
mavjudligi
Sport bilan shug‘ul-
lanish uchun elitar
tipdagi insho-
otlaming
mavjudligi

Basseyn. hammom,

Ochiqg va yopiq suzish
hovuzlari

Shaxsiy transport
vositalari uchun
avtostoyanka

ko'ngilochar . Suvenir savdo tizimi
sauna mavjudligi
dasturlar
Tiklanish xarakteridagi Massaj xonalarming Turli shoularva
xizmatlar mavjudligi boshqa tadbirlar
Sartaroshxona, Sh;)_(s:jyeil]oli(zl 5;02:361
Sport dasturi salon]aming plal, \ g
A ko'ngilochar
mavjudligi -
vositalar

Tinch dam ohsh
inshootlari: qisliki
bog*, aeroreysning

mavjudligi

Tegishli ta’minlangan dam
olish dasturlari

Magsadli dam olish
rekreatsion
dasturlar

Taklif etilayotgan xizmatlar paketining joriy etilishi uchun qu-
yidagi xizmatlar yetkazib beruvchilar zarur. Yuqori darajali rekre-
atsion otel, qulay avtobuslar va turistlarga ijaraga berish uchun ma-
shinalarga ega transport firmalari. Yuqori darajali xizmat ko'rsatish,
taomni xonaga yetkazib berish va menuni turistlar bilan kelishish im-
koniyatini beruvchi restoran.

- guruhli va individual ekskursiyalarni tashkil etuvchi va yuqori
darajadagi gidlarni taqdim eta oladigan ekskursion tashkilotlar;

- teatr-manzarali tashkilotlar, tungi klublar, kazino, akvapark.
tabhy va tematik parklar, baUq ovlash xo'jaliklari.

Xuddi shunday sogTomlashtirish turi fagat igtisod (ekonom) klass
biroq boshgacha xizmatlar va moddiy ta’minlanganlikni nazarda tutadi
(7.2-jadval).
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7.2-jadval

Igtisod (ckonom) klasslarda turistlar uchun sog'lomlashtirish-tiklash

Xizmatlar paketi

Ekonom klass darajali
mehinoaxonalarda
joylashtirish

Ovqatlanish-yarim
pansion yoki nonushta,
arzon taomlar

Gurulili va gimmat
boimagan

turlarining taxminiy talablari

Joylashtirish sharoitlari
bo'yicha talablar
2-3 kishilik oddiy meh-
monxonalar (2 yulduzli yoki
pansion)
Chegaralangan menu
asosida 0'z-o0'ziga xizmat
ko'rsatish oshxonalari. shved
stoli yoki ochiq
bufetlar

Ommabop

Rekreatsion
sharoitlar

Kichkina ko'kalamzor-
lashtirilgan maydon

Mehmonxonalardan
tashqgari hududlarda
aylanish zonalari

Dam olish joyigacha va
turistlik obidalarini
aylanishda jamoat

ekskursiyalar kokteyl-barlar

transportlaridan
foydalanish
Sport xizmatlari
(umumiy, hamma
shug‘ullanadigan
joylarda sport bilan
shug'ullanish
imkoniyati)

Sport bilan shug‘ullanish
uchun zallar

Dam olish uchun xonalar
(foyelar, salonlar, dam olish
burchaklari)

7.6. Turlarni rejalashtirish va shartnomali reja

Yangi mo'ljallangan joyga turlarni taslikil etish to'g'risida garor
gabul gilishdan oldin turistlik firma marketing tadgiqotlarini o ‘tkazadi.
Iste’molchilar nimani afzal ko‘rislii va talab, ehtiyojlar tendensiyasini
aniglash zarur. Bu xaridor (turist)ni barcha ehtiyojlarini yanada to'liq
gondirish uchun turpaketni shakllantirishga yordam beradi. Bu tad-
giqotlar turlarni rejalashtirish jarayonini to‘g‘ri yo‘naltirishga va xiz-
matlar yetkazib bemvchilar bilan firmaning shartnomalar tuzishiga
yordam beradi.

Tayyorgarlik ishlari yangi dastur bo'yicha, yangi marshmt bo'yicha
yoki yangi davlatga turistlarni birinchi jo'natish amalga oshirilishidan
2 va undan ortigror yil oldin boshlanadi. 7.3 jadvalda tashabbuskor
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turoperalorlarning yangi yozgi turopereyting dasturi uchun tipikvag-
tinchalik shkalasi tasvirlangan.

Amaldagi turopereyting dasturining oddiy shkalasini retseptiv tur-
operator misolida tasawur gilish mumkin (7.4-jadval). Xizmatlarni
sherik-yetkazuvchilari bilan o'zaro munosabatlar shartnoma shaklida
(shartnomalar tuzish yo‘li bilan) rasmiylashtiriladi

Shartnoma firmasidan oldin odatda quyidagi bo'limlardan iborat
bo'lgan shartnoma rejasi tuziladi:

- sherikning nomi.

7.3-javdal

Tashabbuskor turopcratorning yangi yozgi turopereyting dasturi
uchun tipik vaqgtinchalik

shkalasi
Faoliyat . . .
- Yillar Mnddat Ishlarning konkret turlari
turlari
1 2 3 4
Rejalashti- 1-yil (turni lyun- Marketing tadgiqotlari. Paketli
rishning joriy qgilish-  avgust,  turlaniing kelajak taraqqiyotiga ta’sir
iliniy-tadqgigot dan 2 il giluvchi igtisodiy faktorlarini
ishlari oldin) Sentabr-  o'rganish, gabul joyini ehtimolli
dekabr  tanlashni belgilash.
Muzokaralami 2-yil Yanvar, Marketingni ikkinchi bosqichi:
rejalashtirish mugqobil mo'ljallangan joylarm har
tomonlania taggoslash, ulaming
tanlash.
Fevral, Mo'ljallangan joy, otellar, ulaming
mart sig‘imi, tur davomiyligi, mavsum

boshlanishi, jo'natish vaqti to'g'risida
garorlar gabul gilish. Broshuralar,
bukletlaming dizayni va o'lchamlari,
ularning nashri, ulami tayyorlash
* muddati to'g'risida garor gabul qilish.
Aprel, Broshura va bukletlami rasmiy-

may lashtirish uchun tanlov e’lon gilish.
Charter reyslari to‘g‘risida
avialiniyalar bilan muzokaialar olib
borish. Transfert, ekskursion
operatorlar bo'yicha servis
xizmatlari, otellar bilan
shartnomalar olib borish

162



1 2 3 4

Bukletlami va lyun, Otellar, avialiniyalar, servis xizmatlari
personalui bilan transfert, ekskursiya va
tayyorlash boshqalar bo'yicha shartnomalami
bo'yicha rasmiylashtirish. Buklet va
ishlar broshuralaming namunaviy nusxasini
tayyorlash va nashr gilish.
lyul, Dizayn bo'yicha takliflar va ras-

avgust,  miylashtirish studiyasidagi ishlar
buklet/katalogini ishlab chiqish.

Sentabr.  Inflatsiya va valuta kursiga bog‘liq

oktabr ravishda turni sotish naixini baholash.
Bronlash bo'yicha xizmatchilarni
tayyorlash. Turning so'nggi narxini
hisoblash (bosish uchun).
Buklet/katologni nashr gilish.
Bronlash tizimining yaratilishi.

Siljitish 3-yil Yanvar, Nashrdan chigarilgan (pechat
(harakatlan- mart gilingan) broshuralami bozorda
tirish) tarqgatish. Sotishni boshlang'ich

harakatlantirish. Ommaviy axborot
vositalarida turning birinchi nashr
gilingan reklamasi.

Fevral. Sotish va reklamaning yuqori
mart. cho'qqisi Vakillami kurortlarga
aprel. 0 ‘qitish va ulami to'plash, yangi tur

bo'yicha birinchi jo'natuv.

7.4-jadval

Amaldagi tuning rctseptiv turopereyting dasturining tipik
vaqtinchalik shkalasi

Faoliyat turiari Yillar Muddat Ishliiming konlaet turiari
1 2 3 4
Rejalashtirish va 1-yil (oldin Noyabr, Oldindan hamkorlik gilgan va
muzokoralar rejalashti-  dekabr rejalashtinlayotgan yilda tanlab
rilgan) olingan yangilari bilan xizmat

yetkazuvchilar, ekskursiya firmalari,
transfertlar bo'yicha servis xizmatlari,
otellar bilan muzokoralar. Yangi
namunaviy buklet/ katalogm bosmaga
tayyorlash.
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1 2 3 4

Shartnoma firmasi  2-yil (reja- Yanvar- Transfcrt bo'yicha va ichki marshrutli
buklet va katalog- lashtirila- fevral transport, ekskursiya byurolari
lami yangilash va  digan) bo'yicha servis xizmati, otellar bilan
gayla nashrdan shartnomalarni rasmiylashtirish.
chigarish
Siljitish (harakat- Fevral- Sotishni harakatlantirish, sotish
‘lantirish) mart. mart- bo'yicha sheriklar o'rtasida

aprcl. buklct/kataloglami tagsimlash. OAV

da reklama. Gidlar, instruktorlar,

animatorlami tayyorlash.
Aprel-may Mavsumning boshlanishi va

turistlarga xizmat ko'rsatish.

Ishlaming aniq turlari bo'yicha ko'rinishlari:

- Shartnomaga amal gilish muddati.

- Shartnomalarni tuzish muddati.

- Olta 0‘ziga xos muliim ma’lumotlar.

Bu reja real holatni tuzish turga xizmatlarni ta’minlash bo'yicha
turistlik firma xodimlarining harakat sxemasidh. Sharthoma rejasining
tarkibi taklif gilinayotgan xizmatlar va turning ko‘rinishiga bog‘liq
bo'ladi. Turlarning bir necha ko'rinishi bo'lganda birinchi navbatda
turning har bh ko'rinishi bo'yicha subrejalar tuziladi, undan so'ng
esa sheriklar shartnoma tuzish muddati yoki geografik tamoyil bo'yicha
guruhlanadi. Shartnoma rejasini tuzishdan oldin taxmin gilinayotgan
sheriklar to'g'risida tasawurga ega bo'lish, hamda muzokaralar bo-
gichida shartnomalar tuzishga tayyor turish kerak.

Firmalarni istigbolh gayta ishlashda turistlik firmalar turistlik-meh-
monxona yo'nalishidagi turh ma’lumotnoma to'plamidan keng foy-
dalanadi. Melunonxona biznes ma’lumotnomasi o'z tarkibiga turistlarga
tagdim etilayotgan asosiy xizmat turlari ko'rsatilib, dam olish va sayo-
hat gilishni tashkil etish imkoniyatlari, joylashtirish va mehmonxona
xizmatlari bo'yicha ma’lumotlarni oladi. Uzluksiz tarzda milhy, ma-
halhy va korporativ ma’lumotnomalar ham naslir gilinadi. Yo'l
ko'rsatuvchilar, marshrut ma’lumotnomasi, diggatga sazovor joylar,
mahalhy voqyealar kalendari, ya’ni turlarni tashkil etish va xizmat
ko'rsatish dasturlarida foydalaniladigan barchasi turoperatorlar shart-
noma rejalarini tuzishda va yangi marshrutlarni ishlab chigishda foy-
dalaniladigan adabiyotlar bo'hb hisoblanadi.
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Amaliy topshiriglar

1 Sizning turistlik firmangiz 6 kunga mo'ljallangan yangi “0 ‘zbek
milliy urf-odatlari” nomli milliy-tur ishlab chigdi. Bu turning xizmat
ko'rsatish dasturi darslikning o‘tgan bobidagi topshiriqda berilgan,
turning faoliyat ko'rsatish muddati —yil davomida.

Siznhig vazifangiz —quyidagi sxcma asosida mazkur turni tashkil
etish bo'yicha firmaning shartnoma rejasini tuzish.

Sherik- Shaitiioma- Shartiiomaning Shartnoma  O‘ziga xos
Ne ning ning asosiy  faoliyat ko'rsatish tuzish muhim
nomi predmeti muddati muddati ma’lumotlar

2. Sizga chet el turistlarini gabul gilish uchun keyingi yilga yangi
turdagi “O'zbekistonning xalg hunarmandchiligi” nomli xobbi-turni
ishlab chiqish topshirilgan. Turmarshruti: Toshkent-Samargand-
Urgut-Buxoro.

6 kunlik tur dasturi o'tgan bobning amahy topshirig'ida keltirilgan
edi. Turning harakat muddati: may-oktabr. Ovqgatlanish-mehmonxona
restoranida to'la pansion 4-5-6—kunlarda ovqgatlanish kuzatish yo'Uda.
I-topshirigdagi jadval shaklidagi maTumotlardan foydalanib bu turni
xizmat iste’molchilari bilan sharthoma rejasini tuzing.

Tayanch so‘z va iboralar: Jozibador turistlik mahsulot, xizmatlar
paketi, turxizmatlarni loyihalash, xizmat ko'rsatish dasturi, shart-
nomali reja. turlarni rejalashtirish, individual tur, guruhli turizm,
turoperator, lyuks klass, birinchi Klass, turistlik klass, igtisod klass,
buyurtmah tur, inklyuziv tur, paketli turlar, turpaket narxi, turistlik
sayohat, texnologik xarita, yuklanish grafigi, safar trassa pasporti.

Nazorat qgilish uchun savollar

L Individual va guruhli tur nima?

2. Turmahsulotning asosiy iste’molchilik xususiyatlarini ta’riflab
bering

3. Xizmatlar (klassi) darajasi nimani anglatadi?

165



4. Xizmatlar paketi nima?

5. Inklyuziv va buyurtmali turlaming afzalliklari va kamchiliklari
nimadan iborat?

6. Turpaket tushunchasini ta’riflang va uning yaxlitligiga ta’sir etuvchi
omillarni aytib bering.

7. Turpaket narxi ganday aniglanadi?

8. Turizmda narxlashtirishga ta’sir etuvchi omillar nimadan iborat?

9. Xizmat ko'rsatish dasturini tuzish tartibi nimadan iborat?

10. Turistlarga xizmat ko'rsatish darajasi ganday ko'rsatkichlarga
bog'liq?

11 Turlarni tashkil etish texnologiyasi nima bilan aniglanadi?

12. Shartnoma rejasi ganday bo'limlardan iborat?

13. Turoperatorning shartnoma rejasi tarkibi nimaga bog'liq bo'ladi?
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8-BOB. TURIZMNI REJALASHTIRISHNING STRATEGIK
JIHATLARI

Reja:

8.1. 0 ‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlanthish siyosatining
asosiy yo'nalishlari.

8.2. Tarkibiy reja va uning mazmuni.

8.3. Turistlik firmalar strategiyasini tayyorlash xususiyatlari.

8.1. 0 ‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirish siyosatining
asosiy yo'nalishlari

Davlatning turizm sohasidagi siyosati —bu turizm industriyasi va
turizm bozori subyektlarini (turoperatorlar va turagentlar) rivojlanti-
rish, fugarolarga turizm xizmat ko'rsatish shakllarini takomillashtirish
hamda shu asosda siyosiy, igtisodiy va ijtimoiy salohiyatini mustahkam-
lash bo'yicha davlat faoliyatidir.

Turizm siyosati O'zbekiston Respubikasining barcha hududida amalga
oshiriladi, awalambor, mintaga alohida subyektlar darajasida, undagi
mavjud bo'lgan turizm bilan mintaga igtisodiyoti o'rtasidagi ziddiyat-
larni baitaraf etish magsadida amalga oshiriladi.

Davlatning turizm siyosati xalq xo'jaligi kompleksini rivojlantirish va
anig magsadlarga erishish uchun lurizm sohasi faoliyatiga davlat ta’siri-
ning shakllari, usullari va ta’sir gilish yo'nalishlari yig'indlsidan iborat.

Turizmga davlat tomonidan ta’sir ko'rsatilishi zarurligi jahon
amaliyotiga mos tushadi. 1989-yil aprelda gabul gilingan turizm bo'yicha
Gaaga deklaratsiyasida shunday deyilgan:

«Turizm davlat organlari, shuningdek, mintagalar va turistlik indus-
triya, hokimiyatlar tomonidan kompleks va izchil asosda ushbu hodisa-
ning barcha girralarini hisobga olgan holda rejalashtirilishi kerak».

Davlatning turizm siyosati strategiya va taktikaga asoslanadi Strate-
giya deganda go'yilgan magsadga erishish uchun vositalardan foydala-
nish usuh va umumiy yo'nalishlar tushuniladi. U gabul gilingan strate-
giyani inkor gilmaydigan, qolgan barcha variantlarni chetga surib, ol-
dinga qo'yilgan vazifani yechish yo'lidagi xatti-harakatlarni bh joyga
to'plashga imkon beradi.
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Turizm strategiyasi turizmni rivojlantirish va qayta tashkillashtirish
sohasidagi davlat faoliyatini belgilaydi. Bu faohyat avvalo amalga oshi-
rish uchun vaqt va kattagina mohyaviy resurslarni talab etuvchi magsadli
dasturlar va rivojlanishning umumiy konsepsiyasini ishlab chigishga
garatilgan.

Taktika bu ma’lum magsadga erishish usuli bo'lib, tanlangan xatti-
harakatlar yo‘Utushuniladi.

Turizm taktikasi bu aniq sharoitlarda go'yilgan magsadga erishish
usullari va aniq chora-tadbirlardir (masalan, xalgaro turizm faoliyati-
ni litsenziyalash tartibi, turizmda narxni shakllantirish, soligga tortish
va h.k.). Turizm taktikasining magsadi mazkur xo'jalik vaziyatida yana-
da magbul yechimni tanlashdan iboratdir.

0 ‘zbekistonda turizmni rivojlantirish siyosati —turistlik faoliyat-
ning turh iihatlariga taallugli bo'lgan qoidalar, me’yorlar yig'indLsidir.
Turizm sohasini davlat tamonidan boshgarishning asosiy yo'nalishlari
8.1-chizmada ko'i'satilgan.

Turizm bozonni nazorat Axoorot texnolo-
etisb litsenziyalash giyalarini go'llash
Tarmoglararo o'zaro S 2 Yagona axborot

ta’siri R -V kengligmi va ATM
tizimini yaratish
1»
Turizmni rivojlantirish
viloyat dasturlarini — Investitsiyalarni jalb
go'llash )0 - etish
Qonunchilikni 7 5 )
mukammallashtirish ) Xalgaro va mintaga-
< % in# lararo hamkorlik va
X ; L
. . loyihalashtirish
Kadrlar bilan ta’minlash 8,1 3 y
tt
bl g . .
limiy ta'minot 4_ ~ eg Turistik mahslotlarni
5 ishlab chiqarish va
H .
o i . s sotish, rek-lama-axborot
Statlstlk.a hISO.bF)tInI - ta minoti:
takomillashtirish 4 /

8.1-chizma. Turizm sohasini davlat tamonidan boshgarishning asosiy
yo'nalishlari
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Milliy va mintagaviy vazifalar yakka tartibdagi, gunihiy yoki shax-
siy manfaatlardan ustun turishi lozim. Lekin umumiy siyosat shunday
tuzilishni tagozo giladiki, uning dohasida har ganday mulkchihk shak-
lidagi turistlik korxona samarali faoliyat ko'rsata olishi kerak. Milliy va
mintaqaviy darajalarda O'zbeklstonda turizm sohasini boshqarish bo'yicha
davlat organlari quyidagilardan iborat. (8.2-chizma).

8.2-chizma. 0 ‘zbekistonda turizm Sohasini boshqarish bo'yicha Davlat
organlari

Turistlik siyosatni ishlab chigishda quyidagi asosiy masalalar na-
zarda tutiladi:

1) igtisodiy l'oydalar —daromadlarni oshirish, aholining bandligini
ta’minlash, chet el valutasini olish, davlat daromadlarini ko‘paytirish,
turizmdan xalqg xofaligining boshga tarmoglarini rivojlantiruvchi kata-
lizator sifatida foydalanish;

2) ijtimoiy fovdalar —xorijiy turizmni madaniyatlararo alma-
shish va rivojlantirishni rag‘batlanthish, mahalhy aholining ma’rifiy
bilimlarini oshirish, ichki turizmni rivojlantirishni ta’minlash;

3) atrof-mubhitni saglab golish sohasidagi vazifalami hal gilish.

Turizm siyosatini rejalashtirishda quyidagi talablar bajariladi:

- xalqgaro va ichki turizmning magsadga muvofiq shakllari va turlari-
ni tanlab olish. Alohida mamlakatda yoki yirik mintagada turizmning
bir necha shakllari va turlarini, ba’zi zonalar (tumanlar)da lining fagat
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bitta shaklini nazarda tutish mumkin. Lekin shunday sharoitlarda ham
sifatli turizmni. aynigsa gabul giluvchi markazlar va tumanlarda re-
jalashtirish lozim;

- turizm turiari bozorining rivojlanishi darajasidan qat’iy nazar
turistlarning keng doirasini jalb gila oladigan va atrof-muhit hamda
jamiyat bilan (hatto unchalik katta bo‘Imagan igtisodiy foyda holatiga
ham) moslasha oladigan shakllariga mo'ljallashtirish;

- rivojlantirish sur’atlarini tanlab oUsh —sekin, o‘rta yoki jadal-
lashtirilgan. Agar turizmni tez rivojlantirish uchun barcha sharoitlar
bo'lganda ham rejalashtirishda bunday sur’atlarga to'sqinlik giluvchi
holatlarni nazarda tutish kerak.

Buning uchun quyidagi chora-tadbirlar rejada tutilgan bo'lishi lozim:

- ijtimoiy (mahalliy aholi tomonidan faoliyatnhig yangi turlarini
o'zlashtirish, tegLshli kadrlarni tayyorlash va gayta tayyorlash);

- gurilishga oid (turizm inficastrukturasi va obyektlarini rivojlantirish);

- igtisodiy (turizmni rivojlantirishni xalq xo'jaligining boshga so-
halari bilan bog‘lash).

- turizmni rivojlantirish siyosatining barcha masalalari o‘zaro shart-
langan va tarkibiy rejada nazarda tutilgan bo'lishi shart.

8.2. Tarkibiy reja va uning mazmuni

Tarkibiy reja milliy, mintagaviy, mahalliy darajada quyidagilarni
belgilaydigan elementlar yig'indisidir:

- turzimning barcha shakllarida (kurortlar, shahar turizmi va h.k.)
rivojlantirish mintaqgalari va zonalarini:

- asosiy va qo'shimcha turistlik diggatga sazovor joylami;

- icliki transport aloqalari va ekskursiya marshmtlari. ulami rivojlan-
tirishning bosgiclima-bosgichhgini.

Tarkibiy rejani ishlab chigish bir gator asoslashlarga tayanadi.
Llardan asosiysi turizm sohasidagi siyosatning vazifalari va yo'nalishlari,
uni rivojlantirish shakllarini tanlab olish bo'yicha tavsiyalar hisobla-
nadi. Bunday rejaning muhim elementlari —asosiy luristlik diggatga
sazovor joylar, joylashtirish vositalari, mavjud va rejalashtirilayotgan
transport obyektlarining, turistlik elementlamhig turi vajoylnshgan o'mi
va boshgalardir.

Tarkibiy rejalashtirish jarayonida atrof-mubhit, yerdan foydalanish,
yerga egalik qilish, ijtimoiy va igtisodiy jihatlarga taallugli elementlarni
tahlil va sintez gihsh amalga oshiriladi. Bunda xizmat ko'rsatuvchi eng
muhim omillar ham ko'rib chigiladi. Bular jumlasiga quyidagilar Kira-
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di: turizm uchun mos bo'lgan iglimiy sharoitlar; turizmni rivojlanti-
rish uchun gizigish uyg'otadigan yer maydonlarining joylashishi; istig-
bolli turistlik marshnttlami o'tkazish salohiyati; turizmning boshqa
shakllarini rivojlantirish foydali bo'lgan tumanlaming mavjudligi; tuiizm
sohasida ishlash uchun mehnat resurslari bilan ta’minlanganlik; iqti-
sodiy rivojlantirishga muhtoj tumaniarning mavjudligi vajoylashgan o'mi

Tarkibiy rejalashtirish mamlakat (mintagalar)ni rivojlantirish xusu-
siyatlari va siyosatini hisobga olgan holda yangi antiga g'oyalar va uslub-
lardan foydalanib amalga oshiriladi. Tarkibiy rejani ishlab chigishda te-
gishli mamlakat yoki mintagaga Kirish, ya’ni kirish punktlarining mav-
judligini baholash muhim ahamiyat kasb etadi. Uzoq masofalarga sayohat
giluvchi turistlar uchun aeroportlar, quruglikdagi chegara punktlari va
dengiz portlari shular jumlasiga kiradi. Kirish «darvoza»lari u yoki bu
mintagada turizmni rivojlantirish boshlangimga qgadar belgilab olinadi
va turistlik faoliyat rcjalashtirilayotganda etibordan chetda golmasligi
shart bo'lgan omiliar hisoblanadi.

Katta bo'Imagan mamiakatlarda odatda bitta kirish punkti bilan che-
garalanib qgolishadi, katta shaharlarda ular bir nechta bo'ladi. Bu tu-
ristlarga birpunktdan kirib boshgasidan chigib ketishiga hnkon beradi.
Bunda ular awalgi punktga gaytib kelish uchun xarajat qilib o'tir-
maydilar va shu tariga mablag' tejab qoladilar. «Darvozalar* har bh
kirish punktida yoki uning yonida turistlar lo'planish zonalarini yara-
tish shakliga bog'langan. Bu zonalar sayohat gihshning boshga punkt-
lariga o'tishni yoki tur tugagandan keyin gaytib kctishga tayyorlana-
yotgan turistlarning tunashi uchun turistlik obyektlar va xizmatlarni
0'z ichiga olishi zarur. Bu yerda turli xil ko'ngiiochar obyektlarning,
jumladan, tijorat markazlari va do'konlarning bo'lishi shart. Turistlar
ko'plab to'planadigan tumanlar turizm sohasidagi bandlik va mahalhy
aholi uchun daromadlami ta’minlaydi. Agar milhy va mahalhy «dar-
vozalar» yirik shahar yoki uning yonida joylashgan bo'lsa, u turistlar
to'planadigan bosh va mintagalararo punkt hisoblanadi.

Tarkibiy rejalashtirishning eng inuliim tamoyillaridan biri turisthk
diqgatga sazovor joylar va faoliyat turlarining guruhiy lashkillashtiri-
lishidir. Yaxshi dam olish joylari, milhy parklar, tog'chang'i giya-
liklari, katta arxeologik gazilmalar va tarixiy obyektlar unda alohida
o'rin tutadi. Ko'rsatilgan obyektlar atrofida turli ko'ngiiochar elementlar
joylashishi kerak. Ularning guruhlashtirilishi turistlarning bu kelishda
ko'plab kelishiga, ularning bu yerda bo'lish muddatitling ortishiga
ko'tmiklashadi, bu esa infrastruktura yaratishni arzonlashtiradi va turlarni
tashkil gilish uchun ancha qulaydir. Bunday yondashuv birorta asosiy
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diggatga sazovor joydan iizog bo‘Imagan yerda go‘shimchalarini yara-
tishga imkon beradi. Ba’zi hollarda ikkilamchi elementlar ushbu tu-
manning o'zida bo'lib, fagat jihozlashga muhtoj bo'lishi, boshga hol-
larda esa ulami boshdan boshlab rivojlantirish zarur bo'lishi mumkin.
Masalan, milliy park yoki tarixiy shahar yaginida mahalhy rags va
musiga ansambllarining chigishlari uchun go'shimcha diggatga sazo-
vor joy qurish mumkin, shuningdek, xalg hunarmandchiligi mahsu-
lotlarini namoyish gilish va sotish uchun ham shunday gilish mumkin.

Milhy darajada turizmni rivojlantirishni tarkibiy rejalashtirishning
muhim tamoyili mintaqgalarni yoki qurilish zonalarini taniash hisob-
lanadi. Aynigsa, tarmoqni rivojlantirishning katta hajmlari nazarda tu-
tilayotgan joylarda bu tamoyilga alohida rioya gilish kerak.

Keng yoyib tashlangan qurilishdan fargli ravishda turizm obyekt-
larining bir joyda to'plangan holda joylashishi bir gator ustunhklarga
ega. Ular sirasiga quyidagilarni kiritish mumkin:

- kompleks qurilishni rejalashtirish va qurilish, loyihalash va ekologiya
sohasida nazoratni amalga oshirish uchun eng yaxshi imkoniyatlar;

- transportda borish va boshga infrastrukturalardan foydalanishni
samaraliroq ta’minlash;

- turistlik obyektlaming qulay va yagin joylashishi;

- obyektlar va xizmatlarni ixtisoslashlirishni kengaytirishning im-
koniyatlari mavjudligi;

- ma’lum zonalarda ekologik va ijtimoiy-madaniy tusdagi salbiy
ta’mhlarni to'xtatib turish.

Turistlik mintagalar rejalashtirish nugtai nazaridan mantiqiy bir-
liklar hisoblanadi. Ular gliyidagilaming mavjudligini hisobga olgan holda
tanlab olinadi. muhim turistlik diggatga sazovor joylar, faoliyatning
chegaradosh turiari, mintagaviy «darvoza»lar tashkil gilish uchun
yaxshi kirish joylarining mavjudligi, ichki transportining rivojlangan-
ligi yoki uni rivojlantirish uchun imkoniyatlar, shuningdek, komple-
ks turistlik obyektlar qurish uchun zarur hududning mavjudligi. lloji
boricha rivojlantirish mintagasida turistlik markaz yaratishni nazarda
tutish lozim. Unga kelish oson bo'lishi, ushbu tumandagi boshga punkt-
lar bilan transport alogasiga ega bo'lishi, shuningdek, turistlik obyekt-
lar va xizmatlar to'plamiga ega bo'lishi zamr.

Har bir rivojlanayotgan tuman uchun turizmning umumiy turi va
hajmlarini ko'rsatish zamr. Bunga joylashtirish birliklarining sonini
aniglash orqali erishiladi, bu birliklar soni quyidagi omillami belgilab
beradi: rivojlantirish siyosati, diqgatga sazovorjoylarning turiari, yeti-
shish imkoniyati, o'tkazish potensiali, ekologik va ijtimoiy-madaniy
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sharoitlar. Joylashtirish potensialini belgilash —tegishli tumanni rivoj-
lantirishni yanada batafsilroq rejalashtirish, shuningdek, taklif qgili-
nayotgan loyihalarga nisbatan garorlar gabul gilish uchun mo'ljal bo‘lib
xizmat qgiladi.

Tarkibiy jihatdan turistlik va ekskursiya marshrutlarini belgilab
olish zarur. Ular xushmanzara hududlar bo'ylab, alohida gizigarli joy-
larda to'xtagan holda o'tishi kerak. Bunday oraligq punktlarida keluvchi-
larga xizmat ko'i'satuvchi obyektlar (restoranlar. do'konlar va bosh-
galar) yaratish, mahalliy piyoda ekskursiyalar, ixtisoslashgan diggatga
sazovor joylarni borib ko'rish va xalgq og'zaki ijodiyoti tomoshalarini
ko'rishni tashkilllasbtirish lozim. Ekskursiya marshurutlarini aylana
bo'ylab joylashtirish kerak, undan ko'zlangan magsad oldin o'tilgan
yo'ldan yana gaytib yurmaslikdir.

Tarkibiy reja (birinchi, ikkinchi, uchunchi) bosqichlarini asoslab
bergan va ko'rsatgan holda uzoq muddat davomida turizmni rivojlanti-
rishui bosgichma-bosgich ta’minlashni hisobga olib ishlab chigish zarur.
Ulardan har birming davomiyligi odatda 5 yilui tashkil giladi (ba’zan
ko'proq ham bo'hshi mumkin) va quyidagi omillarga bog'liq bo'ladi:
mintaga (tuman)ga kela olish sifati, infrastnikturani yaratish muddat-
lari, diggatga sazovor joylar va obyektlarni rivojlantirish va gayta
ta’mirlashning magsadga muvofigligi, tuman (zona)ning iqtisodiy va
ijtimoiy imkoniyat lari va boshqgalar.

8.3. Turistlik firmalar strategiyasiei tayyorlash xususiyatlari

Har ganday strategiyani birinchi marta ishlab chiquvchi turistik fir-
ma uni innovatsiya sifatida ko'rishi va ushbu firmaning tashqgi muhitga
moslasha olishhiingyangi usuli deb ta’riflashi mumkin. O'z strategiyasini
shakllantiruvchi firma uning uchun yangi bo'lgan usullardan foydala-
nish zaruriyati bilan to'gnashadi. Firmao'z magsadiga erishishga garatil-
gan strategiya innovatsion holatda namoyon bo'ladi. Strategiyani ko'rib
chigish jihatlarini solishtirgan holda uning ajratilgan tarkiblar holatini
baholab, strategiyani qay darajada yangi bo'lganligini tushunish mumkin.

Tadgiqot gihngan 27 ta turistik firma faoliyati tezkor rejalashtirish
asosida amalga ashirilmoqda. Strategik boshgarishni gabul gilmaydigan
firma ish yuritish mazmuni-mohiyati bilan strategik va tezkor rejalash-
tirishni bir-biriga zid qgilib go'yadi.

Strategiya - firmaning tashqi va ichki muhitidagi xavftug diradigan,
uningfaoliyati uchun yangi imkoniyatlaryaratadigan xilma-xil o zgarishlar
sharoitida rivojlanishga garatilgandir.
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Menejerning aniq harakali boshgarish ko'rinishlarining gara-
ma-qarshi bo'lishiga yo'l go‘ymaydi. Magsadlari, uslublari va vaqt
o'lchamlaii bilan farglanadigan strategik va taklik boshqarishni me-
nejer amalga oshiradi. Shuningdek, firmaning istigboldagi holati,
xavf-xatarlar, imkoniyatlar tahlilida joriy reatabellikni ta'minlash
jarayoni hisobga olinadi. Firmaning o‘rni va ragobat tahlilini
o'tkazishda firmaning joriy holatidan kelib chigish zarur. Diversi-
fikatsiya yo‘llari tahlilini o'tkazayotganda faoliyatning haqiqiy ho-
latidagi kamchiliklar tahlili muhim hisoblanadi. Agar strategiyani
fagat iqtisodiy faoliyatning tashgi muhitdagi oldindan kutiladigan
o'zgarishlarga moslashish deb tushunsak, boshgarish usullari bir-
biridan keskin farg giladi.

Turistik firmalar asosiy e’tibomi o0‘zining tashqi muhitini o'lganishga
garatadi. «Turistlik xizmatlar bozorida ragobatrtibelgdovchikuchlarini
ko'rsating» degan savolga javoblaming 32% - haqiqiy ragiblarni; 29%
- xaridorlaming bozordagi yakka hokimligi; 21% - yetkazib beruvchi-
larning bozor ustunligini; 8% - o‘rnini bosuvchilar (huddi o‘sha ehti-
yojni boshga usullar bilan gondirLsh) paydo bo‘lish xavflarini ko'rsa-
tishdi. Turistlik tarmogda yuqorida ko‘rsati]gan kuchlar ta’siri - raqo-
batning tezkor rivojlanishi va firmalardagi mavjud afealliklar «eski-
rishiga» sharoit yaratadi. Tashqi muhit tahlili firmalarga xavf-xatarlar
va imkoniyatlarning paydo bo‘lishini 0'z vaqtida paygash, kutilmagan
holatlar paydo bo‘lishiga garshi zanir rejalarni ishlab chigish imkoni-
ni berib, saiohiyath xavf-xatarlarni foydali imkoniyatlarga aylantirishga
harakat gihshi lozim. Turistlik firma rahbarlaridan olingan ma’lumotlar
asosida ularning faoUyatidagi asosiy muammolar aniglandi, jumladan
66,8% javoblar turistik firmalar faohyatining asosiy muammosi solig
siyosatming nobarqgarorligi tufayli ekanligi gayd etilgan. Bunhig asosiy
sababi firma faoliyati darajasidagi huqugiy me’yorlaniing takomillashma-
ganligidandii. Shunhigdek, mavjud sohq kodeksida turizmdagi chetga
sayohatga chigish borasidagi narx-navoga qo‘shilgan go'shimcha qiy-
mat solig'ini to'lash ko‘rsatilmagan, ya’ni uni turning jami hisobi
bo‘yicha to'lash yoki xizmatLar uchun olingan to'lig va xorijiy shaxs-
larga xizmat ko'rsatish borasidagi baholar hisobi o'rtasidagi fargdan
to'lash kerakligi aniq belgilab berilmagan. Bu xususiyatlarni belgilov-
chi izohlar O'zbekiston Respublikasining Sohq Kodeksida belgilab
berilmagan. Bundan tashgari, turistik firma va turist o'rtasidagi pullik
xizmatlar ko'rsatish to'g'risidagi shartnomani tavfsilovchi O'zbekiston
Respublikasining Fugarolik Kodeksining 703-moddasidagi ziddiyatlar
bartaraf gilinmagan.
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Turfirma faoliyatining asosiy muammolari

Turfirraa faoliyatining asosiy muammolariga: turistik xizmatlar
bozorida yuqori raqobat - 60,8 % , davlat tomondan turizmni rivojlan-
tirishga ko‘mak yetarli bo'Imagan - 55,0 %, 0‘z mablag'lariningyetish-
movchiligi - 51.7%, iste’molchining toiovga qobiliyatsizligi - 49%
kabi omillarni ko'rsatishdi.

Muammolarning muhimligi turistik bozorda har xil muddat davo-
mida ishlaydigan firmalar tomonidautaqdim etilmoqda. Bir yildan kam
ishlaydigan firmalar eng kuchli ragobatga uchramoqda. Besh yildan
ko'p amal giluvchi firmalar bu muammoni to'rtinchi o'ringa qo'ygan,
yosh firmalar esa davlat ko'magiga kamroqg ishonch hosil gilishadi
(dastlabki muammolar o'rtasida beshinchi o'rin), shu bilan birga o'z
kuchiga ishongan firmalar muhimligi bo'yicha bu muammoni ikkinchi
o'ringa qo'yishgan.

8.1-jadval
Turistlik firmalar faoliyatidagi asosiy inuamniolar (muvofig guruhlar

bo'yicha javob heruvchilarning sonidan foiz hisobida)

Shu jumladan faoliyat davri
Jami ujumladan faoliyat davri

Muammo sifatida firmalar- bo'vicha firmalar
ta'kidlangan lyildan . 5yildan
dan 2-5 yil )

kam ko'p

Soliq sivosatining nobargarorligi 66,8 58,5 67,7 70,9

TUrISt.Ik Xizmatlar bozoridagi 60,8 611 63,5 543

yugori ragobat

Da}vlat tomgnldan turizm nvollar_n- 55.0 46,5 535 64,8

shiga vetarlicha yordam bermaslik

Oz pul mablag'iarining 51,7 51,8 51,1 53,0

yetishmovchiligi

Iste'mnol_chllarnmg to'lovga qodir 49,0 498 48,8 56.3

emasligi

Turistik faoliyatni tartibga keltira-

digan huqugiy va me’yoriy hujjat- 41,6 38,9 41,5 44,1

larnmg yetishmasligi

Tungm |nfr_atu/||masm|ng goni- 35.0 313 33,3 41,7

garsiz holati

Sarmovalaming tanqisligi 20,0 20,8 19,1 21,5

Malgkgll xodimlarning yetish- 14,0 187 131 126

masligi

Yuqori tijorat foizi 9,0 10,2 9,7 6,5

Javob berishga giynalganlar 2.6 4.4 . 25 1,7
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Bozor tahlilining asosiy jihatlari - turistik yo‘nalishlar, vaqt davr-
lari, asosiy ragiblar bo'yicha uning joriy va kutiladigan hajmini baho-
lash hamda oldindan o'rganish bilan bog'liq. Ilmiy adabiyotlarga mu-
vofiq tegislih ixtisoslashgan uslubiyatlar yo'q. Aksariyat firmalar fir-
malaming xo'jalik faoliyatini tahlil giiishda an’anaviy yoqi takomil-
lashgan uslublardan foydalanadi. Ammo ular ragib magsadini, vazi-
falarini, xilma-xil yo'nalishlar bo'yicha faoliyat afzalliklari va istigbol-
larini aniglashga imkon yaratmaydi. Firmalar o'z ragiblarini o'rganish
uchun maxsus texnologiyalar shakllantirish bo'yicha tajribaga ega.

Turistik firmalar ragiblar faoliyati yuzasidan vujudga keluvchi xavf-
xatarlar yoki qulay imkoniyatlar borligini asosli isbotlashga harakat
gilishadi. Bu firma ishlarining holatiga ragiblar harakatlarining kutilajak
ta’sirini va raqgiblar salohiyatini baholashga, zaruriy xatti-harakatlarni
bajarish uchun golgan vaqgt zaxirasini baholashga imkon beradi. So'rov
o'tkazilgan firmalarning 33% strategik guruhlar xaritalarini, firmadagi
ragobat afzalliklarining kesimlarini, Boston maslahatchi gumhning
matritsasi orgali va SWOT - tahlilini (shakllanishning har xil darajasi
bilan) bajaradi.

Misol uchun«Balxash tur» turistik firmasi 2009-yilda rivojlanish-
ning o'z strategiyashii ishlab chiqdi va uni amalga oshirishga kirlshdi.
Firma inuvaffaqiyatli rivojlanmoqda, zaruriy material-texnikaviy va
kasbiy bazaga ega. Ammo u talabning mavsumiy tebranishlariga
bo'ysunadi, gimmatli reklama faoliyatini amalga oshiradi, ayrim turis-
tik yo'nalishlar bo'yiclia yuqori xarajatiarga ega. Ikkinchi jadvalda buyurt-
machilar portfeUdagi joylashuv to'g'risida ma’lumotlar, ragiblar joy-
lashuvi va firmaning bizncs sohasida faoliyat istigbollari keltirilgan.

8.2-jadval

«Kalxash Tur» turistik firma ayrim xizmatlariiing hayot sikli bosqichlari

Xizmat Tur Hayotiy Buyurtmalar Raqo-. Biznes_
. . e sikl portfclida batdagi Foyda sohadagi
toifalari yo‘nalishi - h - - s
bosqgichi joylashuvi holati istigbollar
1 2 3 4 5 6 7
Avstriya Yetuklik Foydali Ishonchli . Eskirgan
Buyuk . . . . .
.y ) 0 ‘sish Istigbolli Qulay - Istigbolli
. Britaniya
Guruhiy Bozordan
turlar i i i z
Germaniya Pasayish Eskirgan Sust chigarish
Gretsiva 0 ‘sish Istigbolli Ishonchli + Foydali
Braziliya 0 ‘sish Istigbolli Qulay + Foydali
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1 2 3 4 5 6 7

Tunis Yetuklik Foydali Kuchli + Eskirgan
Fransiya 0 ‘sish Istigbolli Kuchli + Foydali
Xorvatiya Bcﬁizz;)irs%a Muammoli Qulay + Istigbolli
Shveysariya Yetuklik Foydali Sust - Eskirgan
Avstriva O'sish Istigbolli Ishonchli - Fovdali
Italiya O'sish Istigbolli Kuchli + Foydali
Rossiva O'sish Istigbolli Qulay + Foydali
v akka Eririi(l)ari Iigiz(;)irsgi]a Muammoli Ishonchli + Istigbolli
turlar  Fransiya O'sish Istigbolli Qulay + Foydali
Shveysariya O'sish Istigbolli Kuchli + Foydali
Temir yul va
avia chipta- O'sish O'sish Kuchli + Foydali
lami sotish

«Balxash Tur» firmasi faoliyatidagi o‘n oltita yo‘nalishlardan o ‘ntasi
o'sish bosgichidan hayotiy sikhning yetuklik bosgichiga o‘tish istigboh
bilan rivojirmmogda. Boston konsalting gumhi matritsasida o‘n yo'nalish
biznesning istigbolli sohasiga kiritilgan va firmaning ragobat afzalliklarini
ifodalaydi. Zabt etgan bozorlarda faohyatining uch yo'nalishi bargaror
daromad keltiradi. Fagat bh yo'nahsh - Germaniya tushkunlik bos-
gichidadir. Tushkunlikning sababi - viza ohsh goidalariga talabchan-
likning kuchayishiga asoslangan. Endihkda agenthklar hujjatlami top-
shirishda imtiyozlardan mahrum bo'ldi, turistlar bevosita suhbatdan
o'tishga majbur. Firma turistning xorijda har bir gadamini hisobga olishi
shart, batafsil yozilgan dasturdan iborat sherikning taklifnomasi va
ichki pasport nusxasi hujjatlar paketiga solinishi kerak, agarda chet el
pasporti 2000-yildan keyin bcrilgan bo'lsa, eskisini ham go'shib go'yish
zarur. Bukrning barchasi Germaniya yo'nallshda talabning keskin pasayib
ketishiga olib keldi. Buyurtmalar portfelida ikki yo'nalish - Xorvatiya va
Rossiya daryolari bo'yicha kruizlari muammoli sohaga Kiritilgan, ular
yaxshi istigbolga ega.

Turisthk firmalar bilan bajariladigan ichki va tashgi muhitlami
o'rganish SWOT- tahlil matritsasini qurlsh uchun asos bo'lib xizmat
giladi. Matritsani to'ldirish paytida tashgi muhitda paydo bo'lgan ira-
koniyatlardan foyda olish uchun firmaning kuchli tomonidan foydali-
nish bo'yicha tadgigot strategiyasini ishlab chigishga undaydigan juft
kombiuatsiyalar tashkil bo'ladi.
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«Balxash Tur» turistik firmasining asosiy strategiyalari

«Balxash Tur» turistik firmasi to‘rt asosiy strategiyani ajratgan. Fir-
maning ichki muhitidagi kuchini tashgi muhit imkoniyatlari bilan
solishtirishda quyidagilami o'z ichiga olgan strategiyasi aniglangan: raqo-
bat alzalliklari va savdo markasidan foydalanib, firmaning obro*-e’tiborini
ma’qullash, xodimlarning bilim va ko'nikmalariga tayangan holda
iste’molchilarning ishonch darajasini ma’qullash, savdo markasidan
va malakali kadrlardan foydalangan holda «yulduzli» turmahsulotlarni
oldinga surish, yetuklik bosgichida turgan turmahsulotlar daromad-
liligini saglash. Firmaning ichki muhitidagi kuchini tashgi muhit xavf-
xatarlari bilan tagqoslash «Balxash Tur» hamkorlik giluvchi agent-
liklar alzalliklarni tan ohsh hisobidan agentlik tarmog'ini kengayti-
rishga ko'proq e’tibor berishga imkon yaratadi. Firma bozorga cliiquvchi
turmahsulotlarning olg'a siljishini faollashtirishi kerak, bunda Rossiya
va Xorvatiya iste’molchilari uchun gimmatliklarni yaratish imkoniyat-
laridan foydalanishi kerak. Firma muvofiq yo'nalishlami Lshlab chi-
gishi uchun bozor tadgiqgotini mablaglbilan ta’minlashi zarur. Yangi,
boshgalarga nisbatan past narxlarni taklif etuvchi sheriklarni topish,
mehmonxonalar bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri shartnomalar tuzish orqali
firma o0z mijozlariga arzonrog bo'lgan turlarni tagdim etishi mumkin.

Firma sust tomonlarini tashgi muhit imkoniyatlari bilan solishti-
rish orgali firmani ichki va xalgaro bozor monitoringiga o'zgarishlarga
egiluvchan tarzdajavob berishga garatadi. Yangi ragiblarni betaraf qi-
lishyo'li, bu - 0'z obro'si va xizmatlar sifatini yuqori darajada saglash-
dir. Firma zamonaviy texnologiyalar yordamida yugori malakali xodimlar
bilan shakllangan noyob turistik mahsulotni tagdim etish orqali
iste’molchilar savdolashishiga yo'l go'ymaydi.

Firmaning ojiz tomonlarini tashqgi muhit xavf - xatarlari bilan so-
lishtirish orgali uning harakatlarini markazlashtirilgan diversifikatsiya
(iste’molchilami savdolashishga bo'lgan gobiliyatini pasaytirish va yangi
ragiblarning ta’sirini bartaraf gilish magsadida yangi yo'nalishlarni ishlab
chigishi) bo'yicha chora-tadbirlarni amalga oshirishga garatadi. Firma
siklning tushkunlik bosgichida bo'lgan faoliyatini yo'q qilib, bo'sh
mablaglarni yangi turlar Lshlab chigishgajalb gilishi kerak. Yangi raqib-
lar ta’sirini pasaytirish uchun firma o'z harakatini yangi ishonchli
sheriklarga va xizmat standartlarini oshirishga qaratishi zarur.

Ammo firmaning asosiy strategiyalari uning innovatsion rivojla-
nishida umumiy belgilarni yaratadi. Firma bilan tanlangan strategiya-
larni baholash uchun mezonlarni tartibga keltirib, uni amalga oshirish
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zarur. Tahlil gilinadigan «Balxash Tur» firmasida har bir strategiyani
baholashda olti mezondan foydalanadi (8.3-jadval). Bozorga chigadigan
lurmahsulotlarni labagalashtirish strategiyasining yakuniy bahosi 279
ballni tashkil etadi. Strategiya alzalliklari va kamchiliklarining bahola-
nishi - ularning mohiyati kamayib boradigan tartibda joylashtirish im-
konini beradi. Eng ko‘p ball to‘plagan strategiya ustun bo‘lib goladi.
Sakkiz strategiya o'rtasida birinchi o‘rinni iste’molchi bilan o'zaro bog*-
langan strategiya egallagan (283 ball), Ikkinchi o'rinda «yulduzli» tur-
mahsulotlaming jadal o'sish strategiyasi, uchinchi o'rinni bozorga chiquv-
chi turmahsulotlami tabagalash strategiyasi egallagan. Firmaning bosh
strategiyasini quyidagicha shakllantirish mumkin: iste’molchilarga yangi
turistik mahsulotlami, ragiblarga nisbatan yugori sifath xizmatlarni tagdim
etish orgah xizmatlar bozorida 0‘z 0‘mini mustahkamiash.

8.3-jadval

Bozorga chiquvchi turmahsulotlami tabagalashtirLsh
strategiyasini baholash

Mezon . . Bahosi, ballar
Strategiya Strategiya
Mezonlar vazm, X . i . .
afzalliklari kamchiliklari mezon strategiya
ballar
Daromadlar 10 Darc‘)rr.1ad.lar 6 60
0°‘sishi
Xarajatlai 8 Xan:aj.atl_ar 7 56
0 ‘sishi
Aksnyadorl_ar Amal
magsadlari va 9 iliumoada 5 45
maufaatlari q q
Vazif .
aziiaga mos 6 Mos keladi 10 60
kehshi
Xavf - xatar 1 Yugori 2 2
Iste’molchilar
. Amal
magsadlari va 7 . 8 56
; giltnmoqda
manfaatlari

Amaliyotda firma strategiyalarining yuz beradigan variantlari odat-
dagidek, bir-birhii istisno etmaydi va o‘zaro har xil alogada bo'lishi
mumkin. Firma rivojlanishining mugobil variantlariga pragmatik holda
garash kerak, chunki imkoniyatlar gatoriga bir vaqtning o‘zida ishlov
bergan mahalda resurslar yetishmovchiligi ro‘y berishi mumkin. Tu-
ristik tarmoq rivojlanishining innovatson turini yaratish uchun uch
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muhim belgi: innovatsion magsadlar va faoliyat natijalari, magsadga
erishish uchun innovatsiya mablag'lari, doimiy asosda innovatsion
yo'nalishni takror islilab chigishni ta’minlaydigan innovatsion me-
nejment bo'lishi kerak.

Tayaich so‘z va iboralar: «Balxash tur» turistlik firmasi, strate-
giya, rejalashtirish, turistlik xizmatlar bozori, turistlik tarmoq, raqo-
bat, turizm infratizilmasi, hayot sikli, turmahsulot, innovatsiya, resurs,
turistlik xizmatlar, ekskursiya maishruti, turistlik obyektlar, turistlik
mintaqa, ichki turizm, xorijiy turizm, turizm taktikasi, turizm strate-

giyasi.
Nazorat gilish uchun savollar

1. Turizmni rivojlantirish siyosatiga go'yiladigan asosiy talablar
nimalardan iborat?

2. Tarkibiy reja, uning vazifalari va mazmuni nimani ifodalaydi?

3. Tarkibiy rejalashtirish bosgichlarini ocliib bering.

4. Tarkibiy rejalashtirishning asosiy yo'nalishlariga tavsifbering.

5. Turfirmalarda o'tkazilgan so'rov natijalari nimani ko'rsatdi?

6. Turfnma faohyatining asosiy muammolari nimalardan iborat?

7. «Balxash Tur» turistik firmasining asosiy strategiyalari nimadan
iborat?

8. Turizm sohasida innovatsion strategiya mexanizmini shakllanti-
rish ganday amalga osliiriladi?

9. «Balxash Tur» turistik firma ayrim xizmatlarining hayotiy sikli
bosqichlari nimalarni ifodalaydi?

10. Bozorga chiquvchi turmahsulotlami tabagalashtirish strategiya-
sini baholash ganday amalga oshiriladi?

Tavsiya gilinadigan adabiyotlar
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kent. TDIU-2000.

3. 3anecoukunii A.C. CTpaTernyeckuii MapKeTUHI B TYpU3ME:
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9-BOB. TURISTLIK XIZMAT BOZORINING
XUSUSIYATLARI

Reja:

9.1. Turistlik xizmat bozorining funksiyalari va tarkibi.

9.2. Turistlik xizmat bozorini segmentlash.

9.3. Turistlik xizmat bozoriga ta’sir giluvchi asosiy omillar.

9.4, Turizm sohasidagi bozor rejasining mazmuni.

9.5. Turistlik xizmat bozorining marketing strategiyasi.

9.6. O'zbekiston Respublikasida turizm xizmat bozorining hozirgi
holati

9.1. Turistlik xizmat bozoriniig funksiyalari va tarkibi

Turistlik xizmat bozori turistlik mahsulotni sotish va sotib olish
jarayonmi ta’minlovchi, talab va takliflarni birlashtiruvchi, ishlab
chigamvchi va turistlik mahsulot iste’molchisi o'rtasida igtisodiy jamoa
munosabatlarini yuzaga keltimvchi jabhadh. Natijada turistlik xizmat-
ning pulga aylanish (sotish-sotib olish) jarayoni vujudga keladi.

Har bir turmahsulot ishlab chigamvchi va iste’molchi o'rtasida
bir-bhiga mos tushmaydigan igtisodiy manfaatlar bo'ladi. Lilaming bir-
bhiga mos kelishi ogibatida esa turmahsulotni sotish va sotib olish jarayoni
vujudga keladi. Bozorda o'ziga xos xususiyat sodir bo'ladi, bu xizmat
ko'rsatuvchi va iste’molchi gizigishlarining kelishuvidir. Bozorda markaziy
holatni iste’molchi yaratadi. Yaxshi sotuvchining vazifasi esa 0'z mijoz-
lari talablarini qondirish hisoblanadi

Turisthk xizmat bozori murakkab hisoblanib, bunda uning mahsu-
loti to'g'ridan-to'g'ri emas, balki o'rtadagi dallol orgali (xo'jalik sub-
yekti-turoperator-turagent) sotiladi.

Ushbu omillardan tashgari yana bh holatni e’tiborga olish kerak,
ya’ni ko'rsatib o'tilgan bitim har doim bir joyda amalga oshirilmaydi
(masalan, mehmonxona, turistlarni gabul gilish joyi yoki turoperator-
larda). Turistlik xizmat bozori ma’lum bh o'ziga xos joy yoki geografik
hudud bilan chegaralaiunagan. Shuning uchim turistlik mahsulotning oldi-
sotdi ishlari sotuvchi va haridorlarnijalb gilmagan holda teleks, telegram-
ma, faks, telefon, aniq hisob-kitob orgali amalga oshirilishi mumkin.
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Quyidagi aniq shart-sharoitlarga amal gilgandagina bozor samarali
faoliyat yuritadi:

- erkin ragobat, bunda bozorning barcha ishtirokchilari o'z magsad-
lari (maksimal foyda bilan mahsulotni sotish yoki minimal xarajal
bilan mahsulolni sotib olish) ga intiladilar;

- ko'rsatilayotgan xizmat va ishlab chiqgarilayotgan mahsulotning
sifati va xavfsizligi bo'yicha asosiy qoidalaming borligi;

- iste’molchining erkin holatda tanlay olish imkoni.

Zamonaviy turistlik xizmat bozori quyidagi 0'ziga xos bo'lgan funk-
siyalanii bajaradi:

1 Turistlik mahsulotdagi iste mot giymati va sotuv giymatifunksiya-
si. Bu turistlik mahsulot va o'zaro pul almashuvida ayon bo'luvchi giy-
mat harakatini bildiradi. Buning natijasida jamiyat takror ishlab chiqa-
rishhiing normal yo'nalishi ta’minlanadi, turizmni rivojlantirish uchun
pul mablag'i paydo bo'ladi va yig'iladi.

2. Istemolchi (turist)ga turistlik mahsulotni yetkazib berishjarayo-
nini tashkillashtirish funksiyasi. Turist 0'z mablag'ini turistlik mahsu-
lotga sarf gilgan holda o'zining moddiy va ma’naviy ehtiyojini gondira-
di. Bundan shunday xulosa kelib chigadiki, turistlik xizmat bozori ish-
chi kuchining xarajatini qoplagan holda jamoaning asosiy ishlab chiga-
rish kuchini gayta tiklaydi.

3. Mehnatga moddiy manfaatni igtisodiy tomundan ta 'minlab berish
funksiyasi. Tagsimlash bozoridagi o'zaro pul va turistlik mahsulotni
tagsimlash jarayonining tugallangan shaklidan iborat.

Turistlik xizmat bozori 0'ziga xos xususiyatlarga ega:

- Turistlik mahsulotni amalga oshirishda mahsulotni sotib olish va
uning iste’moli orusidu vugt uzilishi bo 'ladi, shuning uchun turmah-
sulotni taklif gilish kanallarining (mahsulotni sotuvchi) anigligi va
ishonarh bo'lishi o'ta muhimdir.

- Turistlik talabga mavsumiy almashuvlar va turistlik ogimning
shakli ta'sir giladi. Ushbu salbiy hodisalarning oldini olish uchun
narx-navoni dilferensatsiyalash (xizmat ko'rsatuv elementlari bo'yicha
mavsumga garab), shuningdek, turistlami yetkazib berish hajmini mu-
vozanatlash orgali erishish mumkin.

- Mabhsulot sifati ko'p hollarda aniq ijrochilarga bog'lig, shu-
ning uchun turistlik korxonalar ichidagi menejment doimo rivojla-
nishi lozim.

- Turistlik xizmat bozorida iste’molchi va ishlab chigaruvchi o -
tasida hududiy tarqoglik mavjud, shuning uchun uzoglashgan hamkor-
lar bilan tezkor alogalar o'matish muhim hisoblanadi.
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Turistlik talab deganda-to‘lash imkoniyatiga ega aholining turmah-
sulotga bo'lgan talabi tushiniladi. Turistlik talab amaldagi narx-navo-
larda ahoh tomonidan aniq bir turistlik-ekskursiya xizmatlarini sotib
olishi bilan belgilanadi.

Bozordagi talabga muvofiq turizmda takliflar vujudga keladi, ya’ni
turist uchun uning dam olishi va sayohati jarayonida lozim bo'lgan turli
xildagi xizmatlar shular jumlasiga kiradi. Takliflar-bu mahsulot ishlab
chiganivchining bozorga talab gilinadigan anig mahsulotni yetkazib
berish uchun ideal tayyorgarlik va anig imkoniyatga ega bo'lishi tushu-
niladi. Bu holatda takliflar ishlab chiqgarish bilan bir xil bo'Imagan
holda undan soni jihatidan farq qiladi. Aniq bir turistlik mahsulot
(marshrut) ning taklif gilinadigan soni bozordagidan yuqori bo'lishi
mumkin. Turistlik mahsulotga bo'lgan taklif —ishlab chigarilgan mah-
sulot soni, turistlik industriyaning rivojlanish darajasiga va turistlik
resurslar hajmiga bog'liq bo'ladi.

Talab va taklif o'rtasida o'zaro bog'liglik mavjud: talab fagatgina
taklifni yuzaga keltirmaydi, bundan tashqari taklif aniq bir tarzda ta-
labga ta’sir ko'rsatadi. Masalan, turistlik xizmatga bog'liq bo'lgan talab
hajmi unga bo'lgan narx ko'tarilganda ortib boradi, narx tushsa takliflar
soni ham kamayadi.

Turistlik xizmat bozorida turistning xizmatga bo'lgan talabi uchun
pul vositasining almashinuvi sodir bo'ladi. Muvofiglashtirilgan holat-
dagi almashinuvda bir tomondan turistlik mahsulot ikkinchi tomon-
dan esa turistlik industriyaning kirib kelishi uchun sharoit yaratiladi
(9.1-chizma).

9.1-chizma. Turistlik xizmat bozoridagi talab va takliflar.
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Turistlik xizmat bozori 0‘zining gabul gila olish chegarasi (sig'imdor-
ligi) bilan tavsiflanadi, ya’ni aniq bir belgilangan davrda (mavsum bir
oyda) belgilangan turistlik mahsulotni amaldagi narxlar va takliflarga
muvofiq sota olishidir. Bozoming sig‘imdorligi aholining talab doirasida
to'lov gobihyatiga egaligi, narx darajasi va turistlik takliflaming tavsiliga
bog‘hgbo'ladi Turistlik mahsulotga bo'lgan talab va narx daiajasiga garab
gisgarishi yoki bo'Imasa, aksincha oshib borishi mumkin. Bozorning
sig‘imi va uning o°‘zgarish tendensiyasini biladigan korxona ushbu bo-
zordan ravnaqi darajasi uchun foydalanish imkoniyatiga ega bo'ladi.

Turistlik xizmat bozorida: bir-biriga garama-qgarshi harakatlanadi-
gan hamda turistlik aylanma harakatni yaratuvchi pul ogimi yo'nalishi
va turistlik mahsulotning muntazam harakatlanishini yaratib bemvchi
omil vujudga keladi.

Turistlik aylanma Jlsra/ca?-igtisodiy alogalar tarkibiga kiruvchi xiz-
matni pulga yoki bo'Imasa pulni xizmatga almashtiruvchi jarayonidir.
Ushbu jarayon turistlik mahsulot ogimining harakatlanish yo'nalishi,
investitsiyaLaming turizm sohashii rivojlantirish va turistlik faoliyatdan
keladigan daromadning budjetga kelib tushishini ko'rsatib beradi.

Turistlik aylanma harakat quyidagi sxema bo'yicha amalga oshiriladi:

1. Turist yo'llanmani sotib oladi va turistlik firmaga pul to'laydi.

2. Oqgibatda turist 0'zining istak-talabini qondiradi.

3. Turistlik korxona sotilgan turistlik mahsulot uchun pulni oladi,
Turistlik industriyaning rivoji uchun investitsiya o'tkazadi yoki yangi
turdagi turistlik mahsulotni sotib oladi.

4. Turistlik korxona sotilgan turistlik mahsulot uchun boj to'laydi,
turli shakldagi to'lovlami bajaradi, o'z ishchi xodimlariga oylik to'laydi.

Turistlik korxona doimiy o'zgarib tumvchi raqobatchilik muhitida
bargaror tarzda gattiq tartib vaziyatida ish olib borishi lozim. Ushbu
mubhit elementlari bo'hb bir nechta bozorlar hisoblanadi. Ular turist-
lik mahsulot konyunkturasini aniglab beruvchi va turistlik korxonaning
igtisodiyotiga ta’sir o'tkazuvchi hisoblanadi:

1. Mehnat bozori.

2. Mohyaviy bozor.

3. Investitsiyalar bozori.

4. Turistlik mahsulotlar bozori.

Mehnat ftoorf-ushbu bozor turistlik faohyatni rivojlantirish uchun
zarur bo'lgan inteUekt va ishchi kuchi jalb gilinuvchijabha hisoblanadi.

Moliyaviy bozor-ushbu bozor davlat-kredit siyosati tomonidan
boshqariluvchi bo'hb shaxsiy jamg'armaga ta’sir o'tkazadi, yig'ilgan
mablag'larni iste’mol va investitsiyaga bo'hnishini belgilaydL
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Investitsiyalar bozori-bu korxonalar tomonidan “Uzoq muddatli
moddiy foyda” (asosan, uy-joy qurilish) hisoblanuvchi narsalar uchun
sotib olinuvchi narsadir. Investitsiyalar bozori kreditlar bo'yicha qili-
nadigan talab va foiz stavkalariga bog'liq holda rivojlanadi. Ishlab chi-
garish uchun investitsiya ajratish ish bandligiga sabab bo'lib, yangi
asbob-uskunalami ishlatish va yangi ish o'rinlarini yaratib beradi.

Ma’lumki bozor—bu turli mexanizmlardan iborat bo'hb, turli mahsu-
lot turlari va xizmatlar uchun tug'ilajak talab va taklillami muvoliglash-
tirib turadi. Unda katta hajmdagi bir-biri bilan bog'liq bo'Imagan aniq
bir mahsulot ya’ni turistlik mahsulotni sotib olishga xohishi va iloji bor
potensial xaridorlar harakat gilishadi. Bu yerda tovami sotuvchi hamda
bozor harakatlanlshi sharoitini o'zgartiruvchi xaridorlar, dallollar,
shuningdek, aniq va faol raqobatchilarni aniglab olish mumkin.

Turizm xizmat bozorida sotish va sotib ohshning asosiy manbai
xizmat hisoblanadi. Xaridor va sotuvchidan tashqari turistlik xizmat
bozori mexanizmiga sezirarli darajada dallollik bo'g'inlari ham kiradi.

Turistlik xizmatga bo'lgan talablar bir necha xil xususiyatlarga ega:
moddiy imkoniyatli ishtirokchilarning turli-tuman gatnovi, yoshlari,
magsad va sabablar: egiluvchanligi, alohida xarakterli va differensiya-
langanlikning yugori darajasi: turistlik taklillardan vaqt va masofa bo'-
yicha uzogligi.

Turistlik xizmat bozorining muhim xususiyatlaridan yana biri
uning komplementarligidir (jamlanmadorlik) bu xususiyat turistlik
mahsulot va xizmatning bir-birini to'ldira olishidir. Bu xususiyat shun-
day tushuniladi, ya’ni iste’molchi tomonidan solib olinuvchi tovar
ko'pincha butun bir boshga tovar va xizmatlar sotib olishga ohb keladi.
Masalan, transport xizmati avtomatik ravishda boshqa turdagi xizmat-
lar (ovgatlanish, ko'ngiiochar dasturlar) sotib ohnishiga sabab bo'ladi.
Bu esa 0'z navbatida turistlik tovar va xizmatlarni kengaythish uchun
xarajatga ohb keladi, shuningdek, turli holdagi turistlik mahsulot ishlab
chigamvchilar o'rtasida daromadning tagsimlanshiga olib keladi.

Turistlik mahsulol iste’molchilarining sanogbay tavsifiga ko'ra uch
xil turdagi turizm bozorlari ajratiladi: ommaviy, mashhur va individual.

Ommaviy turistlik xizmat bozori-katta guruhlardan iborat sayohat
giluvchi asosiy turistlar massasini 0'z ichiga gamrab oladi. Bunday
turlaming xaridorlari ilgari kehshilgan dasturlar, xizmat va ko'ngiiochar
tadbhlar. hamda oldindan toTab go'yilgan xizmatlarning standart jam-
lanmasiga rozi bo'lgan kishilardh.

Mashhur turistlik xizmal bozori—bh muncha kamroq turistlardan
tashkil topgan bo'lib, gimmatroq, inklyuziv turlar, ya’ni yugori dara-
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jadagi servis va gimmatbaho mehinonxonalardan iboral, shuningdek,
sayohat davrida istaklariga garab go'shimcha xizmatlar uchun haq
to'lanadi.

Individual turistlik xizmat bozori—ushbu holatda turistlar yakka
tartibda o'z maishrutlarini mustaqil bclgilaydilar, zaairiv hollarda trans-
port xizmati va mehmonxonada joylashLsh uchun buyurtmalar beradi-
lar. Bu turlar badavlat Kishilar uchun ancha qi/igarli bo'lib, ularni
o'zigajalb giladi. Bundan tashqgari o'z dam olishlarhii biznes yoki boshga
bir mashg'ulot bilan birgalikda davom ettiradilar, bu esa 0'z navbatida
oldindan dam olishni tugallash yoki gaytish muddatini belgilashlari
kerakligiga yo'l go'ymaydilar.

Sayohatni tashkil gilishning tavsiflanishi bilan bog'liq bo'lgan
tashkillashtirilgan va tashkillashtirilmagan turizm xizmat bozorlariga
ajratiladi.

Harakatlanish uslubiga ko'ra: piyoda, temir yo'l, aviatsiya, den-
giz va daryo, hamda avtomobil turizm xizmat bozorlariga ajratiladi.

Har bir gayd etib o'tilgan turistlik xizmat bozorlari xilma-xil bo'hb:
ish bilan bog'liq turizm o'z ichiga delegatsiyalar yoki alohida shaxs-
larning kelishuvlarda, majlislarda, ko'rgazma va yarmarkalarda ishtirok
etish magsadini 0'z ichiga oladi. Boshga turdagi ish bilan bog'lig tu-
rizm ixtisoslashgan guruhlar (kasb, ixtLsoslik) bo'yicha tuzilgan, ammo
ularning aniq bir dastur orgali magsadh yo'naltirilgan holdagi sayo-
hatlari ularni ish bilan turizmning alohida bir guruhiga ajratish lozim-
ligini bildiradi.

Marketing faoliyatining alohida xususiyati va tarkibiga ko'ra quyida-
gi bozorlar ajratiladi:

* Magsadli —bunda korxona o'z magsadini amalga oshiradi yoki
oshirmoqchi bo'ladi.

* Asosiy —korxonaning asosiy xizmati amalga oshiriladi (sotiladi).

* Qo'shimcha —bunda bir gancha hajmga ega bo'lgan xizmatlar-
ning sotihshi ta’minlanadi.

* O'sib horayotgan —sotish hajmining real oshish imkoniyati.

9.2. Turistlik xizmat bozorini segmentlash

O'zbekiston bozorlarida turistlik xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlar
o'rtasida raqobatchilik bir gadar keskin ravishda kechadi, chunki kor-
xonalar soni tobora ortib bormogda. Ko'pghia tashkilotlaming mohya-
viy, mehnat va boshqa resurslari cheklangan bo'hb, ular barcha mijoz-
lar istaklarini to'liq amalga oshira olmaydilar. Turistlik tashkilotning
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ish faohyatini unumli va daromad keltira oladigan qilib tashkillashti-
rish uchun ular bozor segmentatsiyasidan foydalanadilar.

Bozor segmentatsiyasi deganda, iste’molchilarning talablarini
bhlashtiruvchi xarakterga ega bo'lgan bozor gismlarini tushunamiz.
Ushbu segment (gism) laming har biri magsadli bozor sifatida tan-
lanishi mumkin. Har bh mahsulot iste’molchilarning talabini gondira
olmasligi bois, segmentatsiyaning asosiy magsadi-turistlik mahsulotni
anig (manzihy) ta’minlashga qaratiladi. Turistlik xizmat bozorining
segmentatsiyasi yuzaga keluvchi savollarga, ya’ni: xususiyati. gizigishi,
fikrlashi. gabul gilishi, ma’naviy gadriyatlar va har bir segment vaki-
lining zamriyatiga qgarab javob beradi. V.Saprunova tomonidan taklif
gilingan turisthk faoliyat savollariga javob beravchi mezonlar segmen-
tatsiyasining asosiy gumhi 9.2-jadvalda kelthilgan.

9.1-jadva!
Turistlik mahsulotga talab segmentatsiyasi
Mezonlar Talab segmentlan
1 2
Geografik mezonlar

. . . Chiquvchi
1.Turist tashrif buyuradigan . ;

lakat Kiruvchi
mamiaka Trhlri
2 Turistlik savohatdan Dunyo davlatlari bo'ylab turizm
geografik maqgsad Dunyoning alohida hududlari bo'ylab turizm

Turist yashaydigan davlatning alohida
hududlari bo'ylab turizm
| timoiy mezonlar
Yoshlar turizmi ( 30 yoshgacha )
“Seniorlar” turizmi (30 dan -45 yoshgacha va

L Yoshi 45 dan 55 yoshgacha )
Bolalar turizmi
5 Jinsi Avollar tur!zmi
Aralash turizmi
Kasbiy belgilar bo'yicha segmentlar ko'pligi
uchun maxsus turlar
3. Turistning kasbi Iqtisod, siyosat va jamiyat liayotining turli
sohalarida ishlaydigan xodimlar uchun maxsus
turlar
Jamiyatning turli ijtimoiy gatlamlari bo'yicha
4. Oila boshlig'ining kasbi segmentlar(yugori menejment, xizmatchilar va
h.k.)
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1
1 Doimiy yashash jovidagi
aholi punktining kattaligi

2. Oilaviy turizm

3. Millati
4. Diniy yo'nalishlar

5. Oiladaromadi

2
Katta, o ‘rta va kichik shaharlardan turistlar
Qishlog joylardan turistlar
Yolg'izlar turizmi
Bolasi yo‘q oilalar turizmi
Bolasi bor oilalar turizmi
Ko‘p oilaviy turizm
Etnik turizm
Diniy turizm
ljtimoiy turizm
Lyuks turizm
Uncha gimmat bo'lmagan -ekonom turizm
Eksklvuziv turlar

PsLxologik mezonlar

1. Sayohatlar

2. Turistning toifasi

3 Mavsumiylik

4. Sayohatning
tashkillashtirilishi

5. Sayoliat turi

6. Foydalaniluvchi transport
turi

7. Turarjoy bilan ta’inmlarush

8.Turistlik magsadmng uzoqligi

Rekreatsion turizm

Ishga bog'lig turizm

Sport turizmi

0 ‘rganiladigan turizm
Kommunikatsion turizm

Turli xildagi klassifikatsiyalar (masalan, S-, F-,
V-, A-, B-toifadagi turistlar va hokazo )
Asosiy mavsum

Oraliq

Mavsumlararo

Yilnmg oylari bo'yicha

Mustagil

Vositachi orgali

Gumbh bilan

Individual

Avtoturizm

Aviaturizm

Veloturizm

Avtobus turizmi

Dengiz kniizli turizmi

Daryo kruizli turizmi

Shaxsiy transport

Boshga turdagi transport vositalari
Mehmonxona

Motel

Kempinglar

Shaxsiy uylar va xonalar

Boshga turdagi binolar
Segmentatsiyalashning turli
mezonlari
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1 2
Uzog muddatli (21 kundan oshiq)

9.Sayohat muddati 0 ‘rta muddatli (7-14 kun)
Qisga muddatli (24 kun)
Ijtimoiy turizm (kam ta’minlangan aholi uchun
ijtimoiy sug‘urta tomonidan mablag" ajratiladi
Intensiv turlar (firma xodimlari va ulaming
oilasi uchim firma tomonidan to'lanadigan
rag'batlantiruvchi turlar)
Oilaviy budjet
11. Turistlik sayohatni amalga  Turoperatorlar
oshirishda garoi gabul gihshga  Turagentlar
yordam beruvchi konsultantlar,  Tanishlar
dallollar) Ommaviy axborot vositalari

10.Moliyalanish shaxobchalari

Eng ko'p targalgan niezon bu-geografik mezondir, bunda mezon
sifatida davlat yoki bir gumh inamlakatlarda tarixiy, etnik urf-odatlar
va boshga umumiyliklar ko'riladi. Bu mezonning asosiy segmentlari -
kurortda dam olish magsadida uzog masofani bosib o'tuvchi turistlar:
hududiy keluvchilar (tur markazdan tashqarida yashovchilar va u yer-
ga 4 soat davomida yetib boradiganlar) va mahalhy turistlar. Turisthk
yo‘nalishning yaqinligi muhim omil hisoblanadi. Agar tur markaz
0°‘zining magsadi yo'naltirilgan bozorga ganchalik yagin bo'lsa, tashrif
buyuruvchilar sonining oshish ehtimoh shunchalik katta boTadi.

Ijtimoiy mezonlar-bu turistlarning yoshi, jinsi, kasbi, turistlar
doimiy yashaydigan aholi punktining kattaligi, oila a’zolarining soni,
turistlarga xizmat ko'rsatuvchilar oilasining tarkibi, millati, diniy
aqidalari, oilasining umumiy va har biriga to‘g‘ri keladigan daroma-
di, oilada transport vositasining bor yoki yo‘ghgi. Hozhda ayollar
o'rtasida maxsus kasbiylashgan turizm katta ahamiyat kasb etmoqgda
(masalan, bank xodimlari, gishloq xo‘jaligidagi ishchilar va ishlab
chigarishning turli sohalarida ishlovchilar), shuningdek, yoshlar va
bolalar turizmi ham.

Psixologik o‘zini idora gilish segmentatsiyasi (yo'nalish tartibini
0‘zi belgilaydi) -bunda iste’molchilar yashash tarzi va maqgsadli
yo'nalishlari, ya’ni ulaming bo'sh vaqtini belgilash tartiblari, shaxsiy
tavsiflari bo'yicha gumhlarga bo'linadi. Bunday turistlik harakat mezon-
lariga sayohat magsadi, turistning psixologik sur’ati, mavsumiylik, sayo-
hat turi va uni tashkil gilish, foydalaniladigan transport vositalari,
sayohat davrida turarjoy, mohyaviy mablag'i, konsultantlar va o'rtadagi
daUollarning harakati tur sayohatda garor gabul gilishga sabab bo'ladi.
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Turizm xizmat bozoridagi ko'plab segmenllar yana kichik segment-
iarga bo‘hnadi. Masalan, rekreatsion turizmda - bu davolanish magsa-
didagi va ta’til turizmi hisoblanadi. Ko'pineha motivatsiyaning alohida
segmentlari bo'yicha aniq chegaralar o'tkazish oson emas. Ishga bog'lig
turizm vaziyatni o'rganish bilan bog'lig turizmga va sport turizmi esa
rekreatsion turizmga bog'lanib ketadi. Masalan, turizm xizmat bozo-
rining segmentatsiyasi hayot tarzining mezoni bo'yicha quyidagi
iste’molchilar gumbhlarini ajratadi:

- Hayotdan lazzat izlovchi shaxs.

- Aniq bir magsad sari intiluvchi faol shaxs.

- Ishbilarmonlar davrasining a’zosi.

- “Ko'k yoqaliklar”.

- An'anaviy uy egasi.

llayotdan lazzat izlovchi shaxs - bir xil ishni bajaruvchi va toza liavo-
da hagiqgiy faohyat turlaridan qonigish hosil gihshni istovchi shaxs. Bahq
ovlashga, ovchilikka, sport bilan shug'ullanishga va gimmatbalio sport
avtomobillariga gizigadi lining daromadi yaxshi, lekinxarid bo'yicha garor-
lar u tomonidan qo'l ucliida hal gllinadi. Hayotini u/ogni ko'zlab re-
jalashtirmaydi. Sport, saiguzasht va boshga dasturlarning doimiy muxlisi.

Aniq bir magsad sari intiluvchan faol shaxs-0'zidagi barcha maho-
rati va energiyasini kashi bo'yicha ko'tarilish uchun ishga soladi va o'z
ishiga katta gizigish bilan garaydi. O'ziga ishongan, hayotning hberal
bo'lishini xohlaydi va zamonaviy hisoblanadi. Dohno faol faoliyat, yangi
taassurotlar olishga harakat giladi. Masalan, yaxtada suzish, chetga sayo-
hat gilish, chang'ida uchish va hokazo. Zamonaviy madaniyatning
oxirgi yo'nalishlaridan, hamda vogea va hodisalardan doimo xabardor
bo'lishi uchun turli jurnallar o'giydi. Xabarlar, ko'ngilochar va sport
dasturlarini ko'radi.

Ishbilarmonlar davrasi a’zosi —aniqg bir maqgsad sari intiluv-
chan faol shaxsdan fargh o'laroq, gimmath ta’til uchun o'zida ko'proq
mablag'ga ega. Doimiy turar joyi va o'zining oilasi bo'lganligi uchun
uzog masofaga ketishni xolilamaydi. U ishbilarmonlar jurnah, gazeta-
lar 0'giydi va gisga sayohat, tabiat va axborotlar to'g'risidagi ko'rsatuvlar
muxlisi.

Ko‘k yoqaliklar —uncha katta bo'Imagan shaharlarda yoki katta
shaharlarning atrofida, chetlarida turadilar, tabiatning kelajagi to'g'risida
gayg'uradilar (vatanparvarlik hissi). Oilasi bilan palatkalarda dam
olishni ajoyib deb biladi. B;diq ovlashni yaxshi ko'radi.

An’anaviy uy egasi —uning asosiy muammosi tez o'zgarayolgan
zainon bilan birga bora olmayotganligidir. Eski urf-odatlarga molik va
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boshga odamlardan ham shuni kutadi. Har bir ishlatilgan pulidan
maksimal daromad olishga harakat giladi. Hech gachon kreditga xarid
gilmaydi. Tavakkalchilik bilan bog'liq barcha ishlardan uzoqgroq yurish-
ga harakat giladi. Komediyalami yaxshi ko'radi. Dunyodagi so‘nggi
yangiliklar hagida fagat televizor orqgali xabardor bo‘lishni afizal ko'radi.

Yugorida gayd etilgan segmentlar iste’molchilar hagida yuzaki tavsif
beradi. Turistlik xizmat bozorini umumlashtirilgan segmentlar xarak-
teristikasi bo'yicha bo'linganda turli talab va istakh iste’molchilar guru-
hi namoyon boTadi. Har bir segment asosiy bozorni tashkil qilib,
ushbu bozorda maxsus tur mahsulot ishlab chiqgariladi. Ijtimoiy de-
mografik ma’lumotlar har bh segmentning jismoniy va mohyaviy xusu-
siyatlari va cheklanmalarini namoyon giladi. Turmush tarzini namo-
yon gilish har bh segmentning talab va so'rovnomasi hagida ma’lumot
beradi. Har bir segmentdan foydalanish hagidagi ma’lumotlar gaysi
vosita yordamida mazkur segmentni reklama gilish magsadida firma rek-
lamasi o'tkazish kerakligini ko'rsatadi. Shunday qilib segmentlashni
amalga oshira borib turistlik firmalar biron-bir alomatlari o'xshash
bo'lgan mijozlar guruhini aniglaydi. Har bir bozor segmentlari o'ziga
xos turisthk takliflarga muvofig kelishi kerak. Bunday yondashish
amalda bor bo'lgan talabni fagatgina qoniqgtiribgina golmay, balki unga
o'zgartirishlar Kiritadi.

Butunjahon turistlik tashkiloti daromadlar darajasini belgilash
kombinatsiyasi asosida va ta’hm darajasi bo'yicha to'rtta turistlik xizmat
bozori segmentini ajratadi.

Birinchi segmcntga —o'rtacha yoki gisman past daromadli shaxs-
lar kiradi. Ularning sayohatdan asosiy maqgsadi dengizda dam olish,
bunda ularning sayohat joyi va magsadi narx—pavoga bog'liq bo'ladi.
Bunday turistlik xizmat bozori segmenti uchun kuchli taassurotlarga
ega bo'lish shart emas. Bu toifadagi turistlar xizmat narxi yugori bo'lgan
servis xizmatlarga tayyor bo'Imagan holda, ularning sifati uchun juda
talabchan bo'lishadi. Bunday turistlarning asosiy tamoyili —hamma
narsani oxhigacha ohsh, gabul gilish. Ular darajasi yugori mehmon-
xonalarni tanlamaydilar, ammo ko'ngiiochar dasturlar va tungi eks-
kursiyalarga katta gizigish bilan garaydilar. Butun dunyo turistlar alo-
gasida bunday turdagi turisthk segment eng ko'p hisoblanib, turistlik
ommaviy yondashuvchi massani hosil giladi, odatda bunday turist
yaqgin masofani, ya’ni birinchi duch kelgan dengizni tanlaydi.

Ikkinchi segmcntga — daromadlari o'rtachadan yuqori bo'lgan
shaxslar khadi. Ushbu turistlar ko'p hollarda yuqgori malakaga ega
bo'lgan, ayrim hollarda o'rta-maxsus bilimli shaxslardh. Ulaming asosiy
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maqgsadi dam olishni, tevarak-atrofni o'rganish bilan hamohang
o'tkazish bo'hb, ularda o'rganish, ko'rish istagi yugori bo'ladi. Ular
agar gizigtiruvchi obyektni ko'rish iloji bo'lsa o'zlarining komfort qu-
layliklaridan ham voz kechishlari mumkin.

Uchinchi segmentga —yuqori daromadli shaxslar kiradi. Ular
yugori malakali bo'lganlari uchun tevarak-atrofni ko'rish, bilish va
o'rganishga harakat qgilishadi. Bu yerda ikki yosh toifasi bo'lib, ular:
o'rtacha va “uchinchi” yoshdir. Uchinchi daraja yoshdagi shaxslar gu-
ruhlar tarkibida sayr gilishadi, o'rta yoshdagilar esa tanishlari va do'stlari
bilan sayohat gilishni yogtiradilar. Ushbu segment uzoq 2—3 hafta davom
etuvchi sayohatlarni ma’qul ko'radi. Bundan tashqgari ularni gimmat-
baho suvenir —sovg'alar gizigtiradi.

To‘rtinchi segment — bular yuqgori malakali Kkishilar bo'hb, ta-
biatni, madaniyat. yashash tarzi, xalglarning dini, udumlari bilan
giziquvchi shaxslardir. Ushbu toifada turhcha daromadga ega kishilar
bo'lib, sayohat uchun ular kattagina mablag' ajratishlari mumkin.
Ko'pineha ular yig'ilgan omonatlarini ushbu yo'lda sartlashadi. Ushbu
bozor segmenti ko'pchilikni tashkil gilmaydi, ammo keyingi paytlar-
da ularning soni oshib bormoqda.

9.2-jadval

Daromadlari bo'yicha iste’niol darajasiga ega bo'lgan turistlik xizmat
talabgorlari guruhi

Daromadlar darajasi

bo'yicha gunihlar Turistlar guruhi Foiz

1-guruh (100 Toshkent va Toshkent atrofi bo'yicha ekskursiya- 7%

dollargacha) lar, sport turiari, natagaxo’rlar uchun sanatoriyalar
2-guruh (300 Sanatoriya va sog‘lomlashtirish komplekslarida 13%
dollargacha) dam olish (3-5kun) ?
3-gumh (500 Avtobus turiari (Chexiya. Polsha, Vengriya), shop 20%
dollargacha) turlar (Italiya), dam olish (Turkiya, Kipr, Vengriya)
4-guruh (1000 Suvdagi marshrutlar. kombinatsivalashgan va
\ - o 50%
dollargacha) sog'lomlashtirish turiari
5-guruh (1000 Dengiz kruizlari, ish bilan bog'lig, tog'-changi va 10%

dollardan yuqori)  ekzotik turlar

Birinchi guruh iste’molchilari gisman kam hajmga ega. Bundan ijti-
moiy turizmning taklif gilinadigan sohalari kam bo'lar ekan degan
(ikr kelib chigadi.
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Ikkinchi guruh iste’molchilari egallagan mavgeda turadi. Bu yerda
ham taklif gilinuvchi xizmatlar jihatlarini ko‘paytirish kerak degan
fikr kelib chigadi.

Uchinchi guruh bir muncha o'zgarmas bo‘lib, ular iste’molchilar
daromadi darajasidan kelib chigilgan holda guruhda hajmi yugori.

To rtinchi guruh ga tavsifbera borib shuni ta’kidlab o ‘tish lozimki,
turisthk sohaning rivojlanib borishi, ichki va ijtimoiy turlarga talabning
kengayishi ushbu guruhning kamayib borishiga sabab bo'ladi.

Beshinchiguruh iste’mol xizmat darajasi bo'yicha 0'zgarmas mav-
geni egallagan. Uning dinamikasida turh ijtimoiy - iqtisodiy faktorlar
tebranishi yuzaga keladi.

9.3. Turistlik xizmat bozoriga ta’sir giluvchi
asosiy omillar

Turizm xizmat bozoriga va turizm talabiga bir gancha omillar ta’sir
giladi. Turizm talabiga boshga tovar va xizmatlar kabi aholining oladi-
gan daromadi va ularning sayohat uchun ishlatilishi ta’sir giladi.

Turizm iqgtisodiyotning bir tarmog'i sifatida ikki holatda bargaror
bo'ladi, ya’ni fugarolarning bo'sh vaqgtlari va yetarli daromadlarining
borligi bilan belgilanadi. Shu sababli turizmda unga bo'lgan talabni
yuqori darajada shakllantirish uchun aholining bo'sh vaqtini va daro-
madini oshirish yo'llarini amalga oshirish kerak. Turizmga bo'lgan ta-
labni oshiruvchi asosiy obyektiv omil aholining bo'sh vaqti tenden-
siyasi hisoblanadi.

Aholining ba’zi ehtiyojlari qondirilmaguncha, turizm ommaviy
ahamiyat kasb etmaydi. Turizm xizmat bozorini tahlil gilishda turizm
xizmat bozoriga ta’sir giluvchi asosiy omillar, ya’ni so'nggi yilkirda
O'zbekistonda 0'z o'rniga ega bo'lgan iste’molchilaming ijtimoiy -de-
mogratik va psixologik xatti-harakatlarini ko'rib chigamiz.

Bu yerda asosiy omil aholining joylashish stmkturasi, daromadlar
darajasi, ta’lim, mashg'ulotlar turi, aniqg bir irqggga mansubligi, jiiisi,
vagqti, hayot tarzi va h.k. hisoblanadi.

Aholining strukturasi —O'zbekiston ko'p mihath respublika bo'hb,
bu yerda yuzdan ortig millat va elat vakillari yashaydi. Aholining asosiy
gismi o'zbeklardan iborat bo'hb, ularnhig salmog'i muttasil ortib, yevro-
palik aholining salmog'i kainaymoqgda, buning sababi tub aholi bilan
yevropalik aholuihig tug'ilish darajasidagi katta tafovutdir. Respublika
aholisining yuqori sur’atlar bilan o'sishi istigbolda ham kutiladi. 2015-
yillarga aholi soni 36333 ming kishini tashkil gilishi hisoblab chigilgan.
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Hozirda turizm rivojlanishining kelajagini ahoh strukturasining
o'zgarishi belgilaydi Shu tufayh 0 ‘zbekistonda turizmni rivojlantirishga
barcha asoslar mavjudligi ko‘rinib turibdi.

Yosh. Ahoh strukturasida yoshning o‘zgarishi biznesning barcha
sohalariga ta’sir giladi. Turizm rivojlanishini bashorat gilishda mam-
lakat aholisining yosh bo'yicha tarkibini o'rganish va turizm xizmat
bozoriga ta’sirini aniglash muhim ahamiyat kasb etadi.

G ‘arb kuzatuvchilari lurizm xizmat bozoriga ta’sir giluvchi quyi-
dagi yosh bo'yicha segmentlarni ajratadilar.

Bolalar. Bolalar tug'ilishining ortishi turizm uchun uncha yaxshi
emas. Sababi yosh bolalari va chagaloglari bor oilalar sayohatdan ko'ra
uyda o'tirishni alzal ko'radilar. Bundan tashqari bunday oilalarda sayo-
hat uchun ishlatilishi mumkin bo'lgan daromadning bir gismi yosh
bolalar va chagaloglarga ishlatiladi. Ammo yosh bolalarning o'sish ten-
densiyasi turizmning kelajakdagi rivojlanishi uchun yaxshi omil hisob-
lanadi. Sababi kelajakda bu yosh bolalar turistlik xizmatlaming salo-
hiyath iste’molchilari hisoblanadilar.

O smirlar bozoming asosiy segmentini tashkil etadilar. Sababi ular
o'zlarining individual xarid qobihyatiga ega. Qayerda dam ohshni tan-
lashda oila a’zolariga o'z ta’sirini o'tkazadilar. Ular mustaqil turistlar
hamdir. Sayohat gilishga shaxsiy transport vositalarining borligi asosiy
omil hisoblanadi.

Turizm xizmat bozorida yoshlar ikki yosh kategoriyalari bo'yicha
bo'linadilar, ya’ni 18 dan 24 yoshgacha va 25 dan 34 yoshgacha.
O'zlarining ko'p sonhligi va ko'proq harakatlanish gobihyati bilan
bu kategoriyadagilar turizm xizmat bozorining holatiga ta’sir giladi.
Odatda bu guruhdagi yoshlar ko'pchilikni tashkil gilganligi sababh,
bu segmentning kompleks tendensiyasini aniglash mumkin: kechroq
turmush qurish, oilada fagat bir bolaning tug'ilishi, kichik uy xo'jaligi,
oilaning har ikkala a’zosi uchun ham karyeraning muliimligi. Turizm
xizmat bozorida yoshlarning ko'proq ikki guruhi uchraydi: turmush
gurmagan va bolasi yo'q yosh oilalar.

Aholining xarid qobihyatiga 35 yoshdan 44 yoshgacha bo'lganlar
asosiy ta’sir ko'rsatadilar. Bu segmentning hayot tarzi butun mam-
lakat hayot tarzi bo'la boshlaydi, bu xoh sayohat bo'lsin, yoki dam
olish maskanlari bo'lsin, aynan shu guruhdagi ahoh samolyotlardagi
sayohatlarga va kurortlarda dam olishga ishqgiboz. Sayohatga va ko'chish
vositalariga ular ko'p pul sarllaydilar. Bularning ko'pchiligi yaxshi ta’lim
olgan. Ular uchun o'z bilimlarini takomihashtirish muhim ahamiyat
kasb etadi. Ular yangi axborotlami olishni o'zlari uchun Qkrlash doira-
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sini kengaytinivchi vosita deb biladi. Bu guruhdagi Kishilarning eh-
tiyojlarini gondirish, turizm biznesining kelajakdagi rivojlanishiga ta’sir
giluvchi asosiy omil hisoblanadi.

45 yoshdan 54 yoshgacha bo'lganlar. O'zlarining yashash joylari-
dan uzoqgroqda, kurortlarda dam olishga, samolyotlarda sayohat qi-
lishga molikdir.

Bu guruh asosini ijtimoiy faol kishilar tashkil giladi. Bu yoshdagi-
lar barcha qulayliklar bo'lishini va ekskursiya dasturlariga o'zlarining
kashiga bog'lig obyektlar bilan tanishishni kiritilishini xohlaydilar.

Asosiy e’tibor garatihshi lozim bo'lgan tendensiya —bu keksa yosh-
dagi aholining o'sib borishidir (60-65 yosh va 65 yoshdan yuqori). Bu
bozor doimo o'sib boruvchi va boshga yoshdagi segmentlarga nisbatan
asosiysidir. Bu turizmning ajralib turuvchi jihati shundaki, bu yosh-
dagilar xodimlar xizmatiga, tibbiy yordamga va h.k.larga talabi yugori.
Shu jumladan, bu turistlarning dam olish vagllari chegaralanmagan-
ligi sababh, ular aynan turizm mavsum (iyul, avgust) ini chetlab
o'tishga harakat giladilar va ilig kuz mavsumini yaxshi ko'rishlari bilan
kishini o'ziga jalb giladi. Bu yoshdagi guruhlarning turizm va sayohatga
bo'lgan munosabati nuqgtai nazaridan uch asosiy guruhlarga ajratiladi:
55 yoshdan 64 yoshgacha: 65 yoshdan 74 yoshgacha va 75 yoshdan
yugori. 55 yoshdan 64 yoshgacha bo'lganlar qo'liarida nagd pul borligi
va bolalarining o'gishi, tarbiyasi va ta’minotidan ozodligi bilan xarak-
terlanadi. 65 yoshdan 74 yoshgacha bo'lganlar faol pensionerlar hisob-
lanib, sayohatchilarning asosiylarini taslikil giladilar. 75 yoshdan yugori
aholi unchalik faol emas va shu sababh uzoq davom etuvchi va olis
sayohatlarga molik emaslar.

Daromad. Aholining xarid qobiliyati turizm rivojlanishining aso-
siy omilidir. Daromadlarning o'sishi bilan turizmga sarf-xarajatlar ham
oshadi. U yoki bu oilaning daromadi ganchalik yugori bo'lsa, tursayo-
hatga imkoniyati shunchalik yuqori bo'ladi. O'zlariga to'q odamlar daro-
madlarining bir gismini aynan turizmga sarflashni ma’qul ko'radilar.
Vaqt tejash vositasi sifatida ularni ko'proq aviatransportlar orgali
uchishlar jalb giladi.

O'ziga to'q mijozlarning dam olish uchun giladigan xarajatlarining
ko'p gismi tur mahsulotni xarid gilishga, joylashisliga, ko'ngiiochar
dasturlarga va ovgatlanishga sarfgiladilar. Transportga gilinadigan xara-
jatlar jami xarajatlarning katta gismini tashkil giladi. Sababi transport
xizmatlarida tejamkorlik qgilish, joylashtirish va ovgatlanishga ko'ra an-
cha giyin. Turizmga bo'lgan talab to'g'ridan-to'g'ri iste’molchilarning
daromadlariga bog'Ug. Shu sababli doimo aholi daromadlari tarkibida-
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gi o‘zgarishlar tendensiyasini kuzatib bo-rish kerak. Agar igtisodiy
ko‘rsatkich kamaysa, turistlik korxonalar o'z mahsulotlari narxlarini
tushirishlari kerak.

Igtisodiyotdagi o'zgarishlar, inllalsiya tul'ayli aholi asosiy gismi-
ning jamg‘arilgan pul mablag‘larining kamayislii ogibatida aholining
anig daromadlari keskin tushib ketdi. Bunday holatda turistlik firmalar-
da ichki turizmni rivojlantirish istigbollari vujudga keladi, ya’ni chetga
ancha gimmat sayohat o0‘miga uncha uzoq bo'hnagan va aizoiuoq mam-
lakat ichidagi sayohatga talabni shakUantirish kerak.

Ta’lim. Aholining turistlik faolligi to'g'ridan—to'g'ri salohiyatli
iste’molchilarnmg ta’hm darajasi bilan bog'liq. Ta’lim odamlarning
gizigishini kengaytiradi va shu sababli turizmga ta’sir giladi. 0 ‘rta
ma’lumotli odamlar ko'ngilochar sayohatlarni afzal ko‘radilar. Oliy
ma’lumotli odamlar esa ko'prog sayohat gilishga molikdirlar. Bu
toifadagi ahohda yuqori darajada daromad manbai bo‘hb, sayohat
ehog‘ida asosiy harakatlanish vositasi sifatida aviatransportni afzal
ko‘radilar.

Kasb. Turizm mahsuloti va xizmatlarining xaridiga turistning gan-
day kasb bilan shug'ullanishi ma’lum ma’noda ta’sir ko‘rsatadi. Idoralarda
ishlovchilar xizmatehilarga nisbatan ko'proq sayohat giladilar. Lekin
yil mobaynida ko'prog sayohatni menejerlar, bank xodimlari va
boshqgaruv apparati xodimlari amalga oshiradilar. Turistlik firmalar
mashg‘ulot turiari bo‘yicha gunihlarni aniglab olishga harakat giladilar.
Ba’zi bir luristlik firmalar aniq bir kasb guruhlari uchun maxsus tur-
mahsulot va xizmatlarni ishlab chigarishga ixtisoslashtiriladi. Lekin har
doim ham iste’molchiLarni aniq bh ko‘rsatkichlar, ya’ni daromadi,
ma’lumoti, yoshi va mashg‘ulot turiari bo'yicha ajratib bo‘Imaydi. Ayrim
ishchi-xizmatchilar yetarlicha yuqori daromadlarga ega bo'lishlari
mumkin, lekin ularning xarid qobiliyati boshqganiv apparati xodim-
lari xarid qobihyatidan keskin farq giladi. Odatda yugori maosh oladi-
gan ishchilar turizmga kamroq pul ishlatadilar. Bu guruhdagilar faol
sayohat giluvchilar bo'Imasalarda, salohiyati bo'yicha bozorda turizm
menejerlarining e’tiborini jalb giladilar.

Irgi. Ma’lum bir millat va irgning son jihatdan kamligi ham tu-
rizm xizmatlarining salohiyath iste’molchilari bo'lishi mumkin. Aho-
lining bu gismi o'zlarining milhy an’analari, madniyati va urf-odat-
lariga ega. Bu guruh odamlarida mahalhy ahohdan fargli ravishda xarid
gobiliyati o'ziga xos bo'ladi. Bu guruhdagi salohiyath iste’molchilar
o'zlariga alohida maxsus yondashishni va maxsus marketing dasturining
bo‘lishini talab giladi.
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Jinsi. O'zbikiston aholisi tarkibida ayollar 51 % ni tashkil giladi,
sababi ayollaming o'rtacha umri erkaklamikiga nisbatan o‘sib bormoqg-
da. Bundan tashgari doimo o'suvchi ijtimoiy, igtisodiy va siyosiyjab-
halarda ayollaming roli oshib bormoqgda. Bu omillar ayollami turizm
Xizmat bozoridagi asosiy segmentga aylantirmoqda.

0 ‘zbekistonda ishlovchi ayollardan ko‘ra uy bekalari ko‘p. Ishlov-
chi ayollar ko‘p hollarda yuqori daromadlarga ega va shu sababli oilada
go‘shimcha daromad bo'lishi tufayli sayohatlarga yetarli pul mablag*lari
bo'ladi.

Ishlayotgan ayollar orasida karyeraga giziquvchi ayollar turfirma
uchun ancha istigbollidir. Shu sababli jinslaming ijtimoiy rolida
o'zgarishlar sodir bo'Imoqda va bu iste’molchilar harakatidagi
o'zgarishlarga olib kelmoqda.

Bo‘sh vaqtning mavjudligi. Odamlar sayohatga nafagat pullarini
balki vagtlarini ham sarflaydilar. Hatto, eng yuqori daromadga ega bo'lgan
shaxs ham agar vaqti bo'lmasa tur sayohatini amalga oshira olmaydi.
Rivojlangan jamiyatda vaqgtning yetishmasligi (xuddi daromadi yetish-
masligi kabi) turizmni chegaralovchi asosiy omildir.

So'nggi vaqgtlarda aholining bo'sh vaqti hajmi oshdi bunga ish kun-
lari haftasining gisqartirilishi, uzoqroq ta'til, bayram kunlari, maktab
ta'tillari, to'hq ish kunining bo'lmasligi, nafagaga chigish, nodavlat
ishlarda band bo'hshi va ma’lumot darajasidagi o'zgarishlar asosiy ta’sir
etuvchi omillar bo'lib xizmat qgiladi.

Urbanizatsiya ogibatida gishlog xo'jaligida band bo‘lgan va kichik
aholi yashaydigan punktlardagi aholi soni gisqarmogda. Awal “sayo-
hat gilmaganlar”ning hir gismini tashkil etgan aynan shu ijtimoiy aho-
li turizm xizmat bozoriga yangi segmeat sifatida kirib kelmoqda.

9.4. Turizm sohasidagi bozor rcjasining
mazmuni

Bozor rejasini ishlab chigishda birinchi navbatda «xaridoming bo-
zori» va «sotuvchining bozori»ni bir-biriga taqgoslash lozim bo'ladi
(9.2-chizma).

Xizmatlar sohasida talab va taklifni muvofiglashtirishning quyidagi
uslublari mavjud bo'lib, ulardan turizmda bemalol foydalansa bo'ladi:

- talab tuzilishini yangi xizmatlarning amaldagisi bilan tagqosla-
gan holdajoriy qilish;

—maksimal talab bo'Imagan davrda xizmatlarga «qo'shimchalar»
Kiritish marketingi;
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—xarid gobiliyatining cheklanganligi ta’sir ko‘rsatmaydigan yangi
xizmatlar marketingi;

—xodimlarning bir nechta vazifalarini bir xilda bajarishga o'rgatish;

—talab eng yugori bo‘lgan vagtlarda yangi xodimlami gabul glLLsh;

— maksimal talab vagtlarida iste’molchilarga xizmatlar hagida
go'shimcha axborotlar berish;

—rag'batlar, imtiyozlar va narxlardagi chegirmalardan foydalanish.

XARAKTERLI TUZILISHLAR

9.2-cbizma. Xariilor va sofuvchi bozori (Tbhtovaiga talab, T(-tovar taklifi).

Turizmdagi bozor rejasning asosiy magsadi ishlab chigarishning
turh omillari va mahsulotni joriy gilishning eng magbul nisbatiga eri-
shish bo'lishi kerak. Turistlik firmaning hxiqugiy maqomi va shakili,
uning faoliyatining o'ziga xosligi, shuningdek, xizmatlar bozorining
holatidan kehb chigib turistlik marketingning yo'nalishlari va magsad-
lari igtisodiy, «xudbinona» va ijtimoiylarga bo'linadi.

Igtisodiy magsadlar ma’lum ko'rsatkichlar va foiz nisbatlari orgah
belgilanadi. Ularga quyidagilar khadi: foyda summasi va uning kelgusida
o'sishi, turistlik mahsulotlami joriy gilish hajmi, bozordagi mavgeyi-
ni mustahkamlash va h.k.

Ragobatchilaiga nisbalan bozordagi mavgeyini mustahkamlash re-
jalarda yo mohyaviy ko'rsatkichlar yoki mijozlami gamrab olish ragamlari
larzida aks etadi. Umuman olganda bozorda mavgeni mustahkamalash
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turisttaming muntazam ko‘payib borishi va turizmning shunga mu-
tanosib ravishda rivojlanishini anglatadi.

Masalan, ko‘plab xorijiy lirmalar o'z turistlik rejalarini islilab chi-
gishda quyidagilarga asoslanadilar:

- iloji boricha turizmdan tushadigan daromadlarning tezroq
ko‘payishiga erishish;

- turizmning rentabclligini oshirish magsadida mavjud turistlik ji-
hozlardan iloji boricha yaxshhoq foydalanishga erishish;

- turistlik mahsulotning rivojlanayotgan bozorlarga o'tishi bo'yicha
go'shimcha xizmatlarni taklif eta borib, faoliyatni xilma-xillashlirish.

«Xudbinona» magsadlar firma, mamlakat. mintaga yoki ma’lum
joyning obro'sini oshhish va nufiizini yaxshilashni 0'z ichiga oladi. Bu
birinchi navbalda aniq obyektning holatini saglab qolish yoki yax-
shilashni nazarda tutadi. Masalan, turistlik korxonalarning rahbarlari
nima gilib bo'lsa ham, mustaqil bo'lib qolish, o'z faoliyatini 0'zi na-
zorat qgilish vazifasini qo'yadilar. Unchalik katta boimagan mehmon-
xonalar va sayohat agentliklari uchun mustaqil bo'lish istagi biznesi-
ning bargarorligini oshirish xohishi bilan birga bo'lishi mumkin. Mijozlar
doirasini kengaythish va istalgan foydani olish uchun ular o'zlarini
gonigtiradigan vaziyatni saglab qolish usullarini izlaydilar.

ljtimoiy magsadlar past daromadga ega insonlar foydalanishi mumkin
bo'lgan, shuningdek, atrof-muhitni muhofaza qilishga, ishsizlik dara-
jasini pasaytirisliga, kichik biznesning rivojlanishini rag'batlantirisliga
xizmat giladigan turistlik mahsulotlarni ishlab chigish va bozorga tagdim
etishni nazarda tutadi. Amaliy nugtayi nazardan turistlik xizmat bozori
faoliyati alohida magsadlarga ham, ularning yig'indisiga ham
mo'ljallangan bo'lishi mumkin. Asosiy vazifa turli xil turistlik mahsu-
lotlarga muhtoj insonlaming ehtiyojini qondirish va turizmni bargaror
rivojlantirishni ta’minlashdan iborat bo'lishi kerak.

Bozor magsadlari odatda besh vyillik davrga mo'ljailanadi va sayo-
hatlaming turi, mamlakat yoki mintagada bo'lishining o'rtacha davomiy-
ligiga inuvofiq turistlar kelishining taxminiy migdori bilan belgilanadi.

9.5. Turistlik xizmat bozorining marketing
strategiyasi

Marketing strategiyasi —turistlik xizmat bozorining xususiyatlari-
dan kelib chigib, undagi faoliyatning uzoq muddatli eng magbul
modelini tanlashdir. Bunday strategiya bozor magsadlariga erishish
tamovillariga asoslanadi va quyidagi elementlarni o'z ichiga oladi:
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- marketingning turini belgilash —umumiy marketing (umumiy
gizigishlarga ega turistlarga yo'naltirilgan) yoki tanlovchi marketing (tu-
ristlik xizmat bozorilarning o'ziga xos turlarini nazarda tutadi, ular
asosiy, qo'shimcha va tasodifiy bo'lishi mumkin);

- reklama-axborot usullari va ularning yo'nalganligini belgilash —
turoperatorlar va turagentlar, iste’molchi turistlar yoki ushbu toifalar-
ning birlashib ketishi;

- bozorlar, mamlakatlar yoki mintagalarning xillariga nisbatan rek-
lama-axborot tadbirlarining vaqti va ustuvorligini hisobga olgan holda
rejalashtirish (vagt bo'yicha rejalashtirish yangi yoki gayta ta’mirlangan
turistlik obyektlarnmg ishga tushirilish muddatiga bog'lig);

- 0'zlashtirilishi nazarda tutilayotgan tumanning xarakteristikasl Yangi
rivojlanayotgan turistlik markazga birinchi navbatda o'ziga y;ixshi nufuz
yaratishi va shundan keyingina aniq reklama gilishga o'tishi talab gilinadi;

- turisthk tumanda yuzaga kelishi mumkin bo'lgan har ganday
to'sginliklarni (siyosiy beqarorlik, tabhy halokatlar va sh.k.) bashorat
gilish;

- marketing strategiyasining quyidagi variantlaridan magsadga mu-
vofiq bittasini tanlab olish: asosiy turistlik xizmat bozorlari hisoblan-
gan mintagalarda reklama-axborot vakolatxonalarini ochish; shartno-
ma bo'yicha vakolatxonalarni ta’minlash; o'z mamlakatidagi asosiy
shtabdan turib reklama-axborot ishlarini tashkil gilish;

- turisthk xizmat bozorlarida yuzaga kelishi mumkhi bo'lgan oldin-
dan ko'rib bo'Imaydigan barcha holatlarni liisobga olish.

Marketing strategiyasi ham uzoq muddath, ham gisqa muddath
magsadlardan kehb chigib belgilanishi mumkin. Uni muntazam ra-
vishda gayta ko'rib chigish va zarurbo'lganda bozor lendensiyalari yoki
turistlik mahsulot va xizmatning evolutsiyasidagi o'zgarishlardan kehb
chigib unga tuzatishlar kiritib borish zarur.

9.6. O'zbekiston Respublikasida turizm xizmat bozorining
hozirgi holati

So'nggi yillardagi har xil siyosiy va ijtimoiy-igtisodiy o'zgarishlarga
garamay, mamlakatimizdagi turizm industriyasi yildan-yilga barqgaror
ravishda mahsulotlar va xizmatlar islilab chiqgaiishni ko'paytirib bo-
rayotgan xalqg xo'jaligi tarmog'i bo'hb golmogda. Bunday tendensiyani
BTT uslubi bo'yicha bajarilgan hisob-kitoblar ham tasdiglaydi. Tahlil
natijalari mutaxassislarga turistlik xizmatlarning hajmi, demak, ular-
dan olinadigan daromadlar hajmi ham kelgusida ortadi, deya bashorat
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gilishlariga imkon bermoqgda. 0 ‘zbekistonda turizmning rivojlanishiga
to'sqinlik giladigan sabablar quyidagilardan iborat:

- mehmonxona va transport xizmati ko‘rsatish darajasining, tu-
ristlaming ovqatlanishi va dam olishi tizimining jahon standartlari dara-
jasiga mos kelmasligi;

- Xizmat ko'rsatish darajasi ancha past bo'lgani holda ularning narxini
oshirib yiiborish:

- milliy marketing axborot tizimi va reklamaning turli shakllari-
ning yo‘qligi;

- ko'plab turistlik firmalar xodimlari malakasining bugungi kun
talablariga javob bermasligi va natijada bu firmalarning asosan xorijiy
turizmga mo‘ljal olishi.

Igtisodiy munosabatlaming transformatsiyalashuvi sharoitlarida
turizmni rivojlantirishni boshqarish samaradorligini oshirishning mu-
him omili xo'jalik yuritishning yangi shakllarini izlash hisoblanadi.
Mamlakatimizdagi turistlik xizmatlar bozorida hozirgi vaqtda asosan
an’anaviy shakllar faoliyat ko‘rsatmoqda. Agar yo‘llanmalaming narxi
doimiy oshib boradigan bo'lsa, dam oluvchilar soni ham kamayib
boradi. Yuqorida aytilganlardan shu narsa kelib chigadiki, hozirgi sharoit-
larda 0 ‘zbekistonda eng dolzarb muammolardan biri turistlik sohani
gayta tashkil qilish, uning rentabelligini, birinchi navbatda, yuqori
texnologiyah komplekslar va tegishh infrastrukturaga ega turistlik mar-
kazlami tashkil gilish evaziga oshirish hisoblanadi. Ichki turizmni rivoj-
lantirish, yoshlar, aholining kam ta’minlangan gatlamlari, urush va
mehnat veteraniari o‘rtasida turistlik-ekskursiya faoliyatini yaxshilash,
taqdim etiladigan ijtimoiy gatlamlaming sifatini oshhish masalalari-
ning hal gilmishi ham kutilmoqda.

Tayanch s0‘z va iboralar: Turistlik xizmat bozori, turistlik xizmat
bozorini rejalashtirish, turizmning igtisodiy ko‘rsatkichlari, segmen-
tatsiya, turistlik xizmat bozori konyunkturasi, turistlik mahsulotlar va
xizmatlar bozori, turistlik xizmat bozoridagi marketing strategiyasi,
inirastruktura, 0 ‘zbekistondagi turistlik xizmat bozori, mehmonxo-
na, transport, milhy marketing, axborot tizimi, reklama, turistlik fir-
ma, turistlik markaz, kompleks, infrastruktura.

Nazorat qilish uchun savollar

1 Turistlik xizmat bozorini rejalashtirishning xususiyati nimadan
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2. Turistlik xizmat bozoriui rivojlantirishning igtisodiy ko'rsatkich-
laiini bashorat gilish nimalarda namoyon bo'ladi?

3. Turistlik xizmat bozori konyunkturasini tahlil gilish nimani na-
zarda tutadi?

4. Turistlik xizmat bozorini segmentlash ganday amalga oshiriladi?

5. Turistlik mahsulotga talab segmentatsiyasi nimalardan iborat?

6. Turizm xizmat bozoriga ta’sir giluvchi asosiy omillar nimalar-
dan iborat?

7. Turizm sohasidagi bozor rejasining mazmunini ochib bering.

8. Turistlik xizmat bozoridagi marketing strategiyasi nimadan ibo-
rat?

9. 0 ‘zbekistondagi turistlik xizmat bozorining tavsilini bering.

Tavsiya gilinadigan adabiyotlar

1 0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida» gi qonuni//
Xalq so‘zi gazetasi 14.09.1999.

2. Qudratov G*“.X., Tuxliyev I.S. Turizm iqgtisodiyoti. Qo'llanma.
Sam ISI. 2007.

3. Tuxliyev I.S. Turizm asoslari. Uslubiy gqo'llanma. SamiSlI. S.: 2010.

4. bupxakoB M.5. BeegeHne B Typusm. C.MM6.: N3gaTtensckuii
Toprosbiit owm epaa, 2006.

5. bratos A.l. Typuctckue gopmasibHocTU. Akafemus. M., 2004 .

6. fkoBneB.. A JKOHOMMKA M CTaTUCTMKa Typu3ma. Yu4ebHoe
noco6ue. M.: N3a. 2005.

7. Co6onoeBa E.A. ®MHAHCOBO-3KOHOMWUYECKNIA aHaNIN3 AeATENb-
HOCTW Typdupmbl. M., @uHaHcbl 1 ctaTucTrka 2006.

8. boronto6os B.C., Opnosckas B.IM. 9koHOMMKa Typusma M.,
Akagemus, 2005.

9. Internet saytlari:

- www.world-tourism.org-BcemunpHas TypucTckas opraHusawus.

- www.wttc.org-BcemupHbIii COBET MO MYTELLECTBUSM W TYpU3MY.

- www.ekonomtour.ru-3KoHOMUYECKUE TYpbl.
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FO-BOB. TURIZM KORXONALARIDA STRATEGIK
REJALASHTIRISH

Reja:

10.1. Stralegik rcjalashlirishning bozor igtisodiyotidagi 0'mi va roli.
10.2. Missiya tanlash zaruriyati va mohiyati.

10.3. Tashqi va ichki muhitni tahlil gilish.

10.4. Korxona profiljadvalinianigmisolda ko'rsatish.

10.1. Strategik rejalashthishning bozor iqtisodiyotidagi
o'rni va roli

Milliy iqgtisodiyotni, shu jumladan, turizm sohasi faohyatini
rivojlashtirishni muvaffaqgiyath boshqarish. jamiyatda yuz bemvchi
har xiljarayonlami tartibga solish uchun barcha boshgaruv subyekt-
lari o'z oldiga qo'ygan magsadlarini belgilab olishi kerak va maqgsad-
ga erishishni ta’minlaydigan ilmiy asoslangan tadbirlarni tayyorlashi
zarur. Ushbu qo'yilgan muammolar strategik rejalashtirish jarayonida
hal etiladi.

1991-yilga gadar igtisodiyotda barcha sohalar rivojlanishini gat’iy
ravishda belgilovchi umumdavlat rejalashtirish tizimi mavjud edi. Bar-
cha darajada va tegishli vaqgt bilan ifodalanadigan rejalar gonun kucJuga
aylantirilgan bo'lib, uning topshhiglarini bajarmagan "aybdorlar”
ma’muriy va igtisodiy jihatdan jazolanar edi.

Bozor munosabatlariga o'tgandan keyin vaziyat tubdan o'zgardi.
Bozor munosabatlari sharoitida xo'jalik subyektlari faohyatini ma’muriy,
buynigbozlik tizimi orgah rejalashtirish mutlaqo to'g'ri kelmaydi. Tijorat
tashkilotlarining xo'jalik faohyatlari fagat mamlakatdagi mavjud qo-
nun va shartnoma shartlari bilan belgilanadi. Shuning uchun gonuniy
ravishda quyidagi savollar vujudga keladi: bozor igtisodiyoti bilan re-
jalashtirish jarayoni o'rtasida uyg'unlik bormi? Davlat o'z lunksiyalari-
ni bajarishda va xo'jalik subyektlari faoliyatini tashkil gihshda bu jara-
yon gay darajada zarur?

Rejalashtirish mohiyati o'ziga xos xususiyatga ega bo'lib. kishilar
ongh tarzda harakatlarining magsadini aniglaydilar va resurslarga garab
ish tutadilar, bunda ular tashgi muhitning bevosita va bilvosita ta’sirini
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hisobga oladilar. Zamonaviy sivilizatsiya tajribasi shundan guvohlik be-
radiki, har bir mehnat jarayoniga xos bo'lgan rejalilik jamiyatning
taraqqiy etishi, tagsimol darajasining oshishi va mehnat kooperatsiya-
siga garab rivojlana boradi. Shunday gilib boshgarish, demak, rejalash-
tirish ham moddiy boylik va xizmatlarni islilab chigarishni amalga oshi-
rishda jamiyat va uning alohida ti/imlari uchun ichki xususiyal hisob-
lanadi. Bozor xo'jaligida makroiqtisodiy rejalashtirishga bo'lgan eh-
tiyojni quyidagi obyektiv holatlarda ifodalash mumkin:

1 Erkin bozor mexanizmining milhy iqgtisodiyot makroiqgtisodiy
bargarorligini ta’minlashda ishlab chigarishning davriy o'zgaruvchan-
ligi, yalpi daromad, to'la bandlikni yengishdagi gobiJiyatsizligi.

2. Iste’molning umumiy hajmidajamoa yoki umumiy iste’mol hissa-
sining muntazam o'sishida tovar va ijtimoiy iste’molni oddiy bozor
mexanizmi bilan emas, balki davlat boshqamvi orgali yo'lga go'yiladi.
Bu holda bozor munosabatidan tashgari mexanizmlar orqgali tagsim-
lanadigan davlat resurslari majmuining ulushi ham ortadi.

3. O'zaro alogada bo'luvchi xo'jalik subyektlari va igtisodiyotning
yangi sohalarining paydo bo'lishi hamda integration jarayonlar nati-
jasida ancha murakkab va o'ta muhim shakllarning yuzaga kelishi (ma-
salan, turizm, servis sohalarining tarmogq sifatida paydo bo'lishi).

4. Zamonaviy global muaimnolarning chuqurlashuvi, moliyaviy
igtisodiy ingiroz, atrof-muhitning yomonlashuvi, tabiiy resurlarning
kamayishi, ozig-ovgat muammolari kabi masalalar bozor munosa-
batlari emas, balki davlatning aralashuvi bilan hal bo'ladi.

5. Rejalashtirish sohasida faoliyatni kuchaytiruvchi favqulodda
vaziyatlar (urush, igtisodiy tangliklar, (abiiy ofatlar va uning ogibat-
larini tugatish zaruriyati) yuzaga kelishi.

Rejali boshgarishning markaziy vazifasi bo'lib, amaliy faoliyat
magsadi va unga erishish yo'lida mavjud resurslardan samarali foydalanish
hisoblanadi. Rejalashtirish funksiyasi quyidagilarni aniglasimi talab giladi

- go'yilgan magsadga erishish uchun ganday harakatlarni amalga
oshirish kerak;

- ushbu harakatlar gachon amalga oshirilishi kerak;

- ular ganday ketma-ketlik asosida amalga oshirilishi kerak;

- bu harakatlarni kim amalga oshirishi kerak;

- ganday vositalar orgali;

- ganday resurslar bilan;

- ganday ko'rsatkich va samaradorlik bilan.

Strategik rejalashtirish tizimning muhim qismi sifatida tashkiliy ti-
zimlarni rivojlantirishning strategik magsadiga erishishda strategiyani
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ishlab chigish va buning uchun kerak boTadigan resurslarni tagsim-
lashjarayonidir. Strategik boshgaruv jarayonining rasmiy natijasi bo'lib
strategik reja hisoblanadi. Strategik rejalashtirishning larkibiy tuzilishi
quyidagi 10.1-chizmada batafsil ifodalangan.

Strategik rejakshtirishning mohiyati kundalik harakatning yuz berishi
mumkin bo'lgan uzog muddath ogibat va maqgsadlar bilan o'zaro
munosabatini aniqlash zaruriyatida aks etadi, ya’ni uzoq muddath re-
jalashtirish strategik rejalashtirishga aylanadi.

Uzoq muddath rejalar tuzishning tamoyih —o'tmishdan istigbol-
ga, strategik rejalashtirishniki esa —istigboldan bugunga, shuning uchun
ishlab chigarilgan strategiyalar istigbohiing bugungi garorlariga 0'z
ta’sirini ko'rsatadi.

Strategik rejalar tashkihy tizimkming o'ziga xos faoliyat yo'nalishida
boshgaruv garorkrini gabul gihsh uchun baza hisobknadi. Strategik
rejalashtirishning asosiy vazifalardan biri tashkiliy tizimlarda yangi-
likkr Kiritish va o'zgartirishlar ohb borishni ta’minlash.

Strategik rejakshtirish jarayonining odatda oltita darajalari mavjud:

- davlat;

- mintaqa;

- tarmogq;

- korporatsiya, konsern, xolding, assotsiatsiya;

- korxona, aksionerlik jamiyati, MCHJ, firma;

- loyiha darajasi (loyihalarni biznes-rejalashtirish strategiyasi).

Strategik rejakshtirish rahbar tomonidan gabul gilingan, maxsus
strategiyani ishlab chigishga yo'naltirilgan, tashkilotlarning o'z maqg-
sadiga erishishi uchun yordamkshishiga mo'ljnlkngan harakat va garorkr
to'pkmidan iborat. Strategik rejakshtirish jarayoni boshqgarish garor-
krini gabul gilishga ko'makkshuvchi vosita hisoblanadi. Uning vazifasi
tashkilotda yetarh darajada yangilik va o'zgartirishlar kiritishni ta’minkydi.

10.2. Missiya tanlash zaruriyati va mohiyati

Missiya tashkihy tizimning mohiyat va holatini aks etthadi, biror
magsadga qaratilgan vazifani anigkydi, strategik magsadkmi tadgiq
gilish uchun baza bo'hb xizmal qikdi. Tashkihy tizim vazifasida,
uning strategik ko'rsatmakrida tashkihy tizim holati va tashqi muhit-
ning taxmin gilingan rivojlanishiga ko'ra harakat gihshning asosiy goi-
dalari mustahkamlanadi.

Missiya va uning magsadga yo'naltirilganlighn amalga oshirishni yugqori
—makrodarajada aniglash o'ta giyin hisobknadi. Avvalo quyidagikmi
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aniglab olish kerak: makrodarajada gabul gilingan harakatlar nimaga
yo'naltirilgan va ular ganday missiyani ko'zlaydi? Mamlakatning inak-
rodarajadagi missiyasi umuramilhy magsadlarga mos keladigan milliy
g'oyani rivojlantirishdan iborat.

Mutsaqil mamlakatimizda milhy g'oya sifatida «O'zbeklston-kelaja-
gi buyuk davlat» degan g'oya shakillanmogda.

Missiya tanlash zaruriyati mashhur rahbarlar tomonidan tizimlar
nazariyasini ishlab chigishdan ancha oldin tan olingan. Foyda ma’nosini
yaxshi tushunuvchi rahbar, Genri Ford quyidagi missiyani belgilaydi:
«Ford» bu kishilarga arzon transportni yetkazib berish.

Missiya bu firma o'z mijozlarining u yoki bu talablari qondirili-
shini 0'z ichiga oluvchi firmaning mavjudhgini va rivojlanish mohiya-
tini belgilaydi.

Muvaffagiyatli faoliyat ohb boruvchi firmalarda firma missiyasi al-
batta uning barcha xodimlariga —prezidentidan tortib farroshgacha
ma’lum va ana shu narsa firmaning keskin raqobatda ham faoliyat yuri-
tishiga imkon beradi.

Firmaning missiyasi —firmaning biznesida faoliyat yo'nalishini va
asosiy goidalarini aniq va lo'nda aniglab beradi. Yaxshi o'ylab tanlan-
gan missiya ancha samarali bo'ladi, xodimlarni ishga bo'lgan qgizigi-
shini va ishtiyoqini oshiradi, ulaming tashabbuskorligini rivojlantiradi.

Missiya quyidagilami 0'z ichiga oladi:

- ishonch va mavgeyini e’lon qilishni;

\
/ 2. TAHI, \
/ QILISH \

/ 5. BAHOLASH 4S

10.2-chizma. Strategik rejalashtirishning piramida ko'rinishi
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- firma o'z faoliyati bilan mijozlarini mahsulot yoki xizmatga bo‘lgan
talabini, goniqtira olishini;

- bozorga chigish tartiblarini;

- firmada foydalaniladigan texnologiyalami;

- moliyalashtirishni, o'sish siyosatini, innovatsiyalami, markaz-
lashtirishga bo'lgan munosabatni;

- ishchilami, aksionerlami, jamoat tashkilotlarini, hududiy va huku-
mat organlariniiig siyosiy talablarini va e tirozlarini qoniqtirishui.

Missiya firmaning mavageyitii, yakuniy magsadini va nimaga xiz-
mat gilishini bildiradi.

Missiyani shakllantirishda quyidagi beshta savolga javob berish ta-
lab etiladi:

1 Kimmii (yuridik magom, tashkilot nomi)?

2. Qanaga magsad sari (tashkilot mavqyeini va oliy magsadini hamda
faoliyat yo‘nalishidagi sifat o‘zgarishi)?

3. Kim uchun (magsadli guruh va uning talabi)?

4. Qayerda (tashkilot faoliyati dohasidagi jo'g'rofiy hudud)?

5. Nima gilmogdamiz (magsadli guruhlar faoliyatini shakllanti-
rishning umumiy luri, talabning gondirilishi)?

Missiyani ifodalash quyidagicha bo'lishi kerak:

- gisgacha-uchta gapdan yoki girgta so‘zdan ko‘p bo'lmasligi kerak;

- aniq va tushunarli tilda yozilgan bo'ladi;

- pozitiv shakllantirilgan bo'ladi;

- hozirgi zamon fe’li bilan ifodalangan bo'lishi kerak.

Missiyaning gisga variantiga akademik YU.P.Adlerning so'zlarini
go'llash to'liq magsadga muvofiq hisoblanadi: izlab topilgan so'zlar
yorgin, yangi, gizigtiradigan, jozibador bo'lishi kerak. Ular yurakni
yoqgishi, galbni zabt etishi, ishtiyoqli bo'lishi zarur.

Tashkilot missiyasining ikkita funksiyasi mavjud:

Tashqi funksiya:

Firmaning «vizit kartochkasi» bo'lib, u quyidagilarga xizmat giladi;

- keng jamoatchilik tashkilotlariga;

- homiylarga;

- mijozlarga;

- OAVgg;

- hukumat-tijorat tuzilmalariga;

Ichki funksiya:

- xodim larni umumiy magsad atrofida birlashtirish;

- firmada ishlovchi xodimlarning o'z ongini oshirish (magsadni
shakllantirish jamoat ishlari jarayonida qo'l keladi);

- joriy ishlar doirasida firmaning yugori magsadlarini unutmaslik.

14-37 209



Missiya —foyda olishmi?

“Ko'p hollarda tadbirkorlarga sizning korxonangizning asosiy mis-
siyasi nima? - deb berilgan savollarga ular “foyda (daromad) olish”
deb javob beradilar.

Lekin unday emas. Foyda olish gandaydir moliyaviy magsadlarda
amalga oshiriladi, korxonani yaratishga undagan sabablardan biri,
sizning bosh hisobchingizni aqgidasidir, lekin bu korxona missiyasi
emas.

Ma’lumotlarda gayd gilingan tijorat korxonasining ta’rifini bir esga
oling. “Tijorat tashkilotlari —bu 0z faoliyatining asosiy magsadi si-
fatida foyda olishga yo'naltirilgan tashkilotlar hisoblanadi. Natijada siz-
ning korxonangizning missiyasi foyda ohsh deb, siz tijorat tashkilo-
tingizni ortigcha yana bh bor tasdiglayapsiz.

Bunday missiya sizni ganday sohada ishhishingizni, kim uchun fao-
liyat ko'rsatishingizni raqobatchilardan ganday farq gilishingizni bel-
gilamaydi, u sizga 0'z faoliyatingizni rejalashtirishda ham yordam ber-
maydi. Missiyani bunday ta’riflash sizning faoliyatingizni to'la ifo-
dalamaydi. Demak, u amal gilish huqugiga ega emas.

Xulosa shuki, foyda olish mulkdorning va korxona rahbarining
magsadi bo 1ishi mumkin, missiya esa bu foydani ganday usul bilan
olishni belgilaydi. Shu tarzda, foyda olish - missiyaga erishishning
hamkori bo fishi mumkin va uning mahsulidir.

Yetakchilar missiyasi. Missiya to'g'risida sizda kam bo'lsada tasav-
vur shakllandi. Sizga yanada tushunarli bo'lishi uchun yirik xalgaro fir-
malar missiyasi bilan tanishib chigishni tavsiya gilamiz:

Ne Tashkilotning nomi Tashkilotning missiyasi
1 2 3
1 «Bizning magsadimiz - kishilaming o'sib

borayotgan ehtiyojini gondirish uchun,
Polaroid (bir zumda sur’atga  do'stlar va yaginlarga suratlar bilan

olish uchun kameralar va taasurotlar goldinsh va hayotning kulgili,
ragamli kamera ishlab chiga-  gaytarilmas lahzalarini galbda saglash
ruvchi fmnalardan biri) magsadida ragamli apparaturalar va lahzali

sur’atlar bozorini taraqqiy ettirish liamda
takomillashtirishdan iborat».

2. American Red Cross (dirnyo- «Kishilaming liayot tarzini yaxshilash,
ning barcha muhtoj bo'lgan kishilar to'g’risida gqayg‘urish, ulaming
kishilariga beg'araz tibbiy fojiali vaziyatlardan qutilishga yordam
yordam ko'rsatuvchi amerika  berishdan» iborat.
assotsiatsiyasi)
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10.
u

12.

13.

14

15

16

17

19.

20
21~

2
«Darya» firmasi (muzlatilgan
yarim tayyor mahsulotlami
ishlab chigaruvchi Rossiya
linnasi)

«Nokia» firmasi

LG firmasi
«ARMANTUR» tunstlik
firmasi

«Asia Discovery travel»
tunstlik firmasi

«Sam Tur» turistik
firmasi

«Turxavf» firmasi
"Muhflbbat” aviakassasi

«Malika» mehmonxona

«Hamkorbank» bank

Oriflame - kosmetika
firmasi

«Sapfir» xususiy sliitbxona

luroperatorhk firmasi
“Shodiyona” restoram
‘Nussa Dua” mehmouxoiusi

Mebcl ishlab chigarish firmasi

To'xtaniyoz Ota” kolbasa
ishlab chigarish firmasi
“Darakchi” gazetasi
"Mo*“’jiza” restorani

3
«Yugori sifatli, tez tayyorlanadigan
mahsulotlami ishlab chigarib, iste’-
molchilammg gimmath vaqtlarini
sarflashdan ozod qilish».
«Odamlami birlashtirish va yaginlashtirish
bizning vazifamiz!»
«Havot go‘zal!»

«Sayohatni tashkil gilish - san’ati».

«Bizning vazifa - sayohatingizni shunday
tayyorlayomizki, unda siz 0‘z uyingizdagi-
dek his gilasiz!»

Turistlar ehtiyojlarini maksimal

darajada qondirish

Biz sizga to‘la xavfsizlikni ta’minlaymiz!
Sizlarga erkin parvoz tilaymiz!

Bizning mehmonxonada o'z uyingizdagidek
his qiling!

Biz sizning barcha xizmatlaringizga
tayyormiz!

Biz bilan tabiiylikni his qgiling!

Insonlaming sog'ligini saqlash bizning
vazifamiz!

Oltin lalizalami his qiling!
Shodligingizga shodlik go'shavlik!
Yaxslii xizmat yaxslii hordiq gaiovi!
Xonangizdagi shmamlik va ko rkamlikm
ta’minlaymiz!

Hallolik va sifat bizning shiorimiz!

Butun olam kaftdek namovon!
Hayotdan lazzatlaning!

Missiya nima uchiin kerak?

lindi si/ missiya nima ekanligini bilasiz. Birdaniga “u nima uchun

ki iak?” degan savol tug‘ihshi tabiiydir. Lekin biz missiyasiz shuncha
vill.n yaxshigina ishlab keldik. Missiya ishlab chigish nimaga kerak bo‘hb
goldi? Ikkala vaziyatni ham: korxonada missiya mavjud bo'lgan va
bo'Imagan holatni ham ko'rib chigamiz.
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Demak, korxonada aniq gayd gilingan missiyasi yo‘g. Bu nimani
keltirib chigaradi?

- Nomuvofiglik (kelishmovchilik): bu holatda korxonada tarag-
giyotning yagona yo'nalishi mavjud bo'lmaydi, turli loyiha va dasturlar
nomuvofiq bo'lsa bir-birini inkor etgan holatlar kuzatiladi.

- Rejalashtirishdagi giyinchiliklar: agar siz korxonangizni ganday
yo'nalish bo'yicha taraqqiy etlirishni bilmasangiz rejalarni tuzish gi-
yin bo'ladi.

- Salbiy nufuz (obro'-e’tibor, imidj) ning shakllanishi (ham kor-
xona ichida va undan tashqgarida). Agar mijozlarga, sheriklarga va xodim-
larga korxonani bozorda nima uchun faoliyat ko'rsatishi, bu uning
mavaqeyini tushishiga, natijada bu sheriklar va mijozlar bilan o'zaro
munosabatlaming sekin-asta sovib ketishiga olib kelishi mumkin. Xodim-
lar o'zlarining nima uchun ishlayotganliklarini tushunmasdan qonig-
maslikni his etadi va ishni o'zgartirish istagi paydo bo'ladi.

Missiya mavjud ho'lsa!

Shu bilan biiga aniq ifodalangan va korxonaning barcha xodimlari
o'rtasida tagsiinlangan missiya:

- korxonaning magsadlarini belgilaydi: u nima uchun tashkil etil-
ganligi yaqgol tushunarli bo'hb goladi. Bu esa kuch va resurslarni havoga
(bekorga) sovurmasdan asosiy magsadga erishish uchim to'planishiga
hnkon beradi.

- bu magsadga erishish bo'yicha xodimlarni hamkorlikda mehnat
gilishga undaydi. Xodimlaming lashkilotga nisbatan moyilligi ortadi,
tashkilot prinsiplari va qarashlarini farglovchi mustahkam jamoa
shakllanadi. Xodim nafagat ish hagi uchun ishlaydi, balki “g'oya uchun”
ham faoliyat ko'rsatadi.

- rejalashtirishga yordam beradi: missiya strategik va taktik rejalarni
ishlab chigish uchun hisoblash nugtasi bo'hb xizmat giladi; shu tarzda
garama-garshi magsadlar bartaraf etiladi, resurslarni yo'qotish va zid-
diyatlar inkor etiladi (yo'qotiladi).

- investitsiyalami jalb gilish yengillashadi: agar kreditlar ganday
maqgsadlar uchun kerakliligi tushuntirilsa, uni olish doimo yengil
bo'ladi. O'zingizni kreditor o'miga go'yib ko'ring: agar sizdan mab-
lag' (pul) so'rashsa-yu, bunda nima uchun kerakligi aytilmasa, ammo
uni gaytarishga va’da gilishsa. siz bu kishiga ishonasizmi? Balki ishon-
massiz? Va aksincha, agar sizdan mablag'ni (kreditni) ma’lum magsad-
lar uchun kerakligini aytishsa, sizning o'zingiz uni gaytarish ehti-
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molini baholashingiz mumkin, unda sizning kredit berishga roziligin-
gi/. imkoniyati ancha oshadi.

- ragobatlardan foydali farg gilishga imkon beradi: missiyani shakl-
lantirish —firmangizning raqgib lirmalardan farq qilishi (tabiiyki, ijo-
biy tomonga) o'ylab ko‘rish va yechish uchun yana bir marotaba yax-
shi sababdir.

Magsad tushunchasi va uning
ko'rinishlari

Agar missiya tashkilotning faoliyat oUb borish mohiyatini ifodala-
sa, u holda har dagigada tashkilot harakat giladigan konkret asosiy
holat, uning magsadlari ko'rinishida belgilanadi. Boshqgacha aytganda,
magsadlar — bu tashkilotning alohida xususiyatlarining aniq holati,
lining uchun kerakli bo'lgan yutuglar va bu yutuglarga yo‘naltiradigan
faoliyat.

Magsadlar faoliyatni rejalashtirishning boshlang‘ich nuqtasi hisob-
lanadi, magsadlar tashkiliy munosabatlami ko‘rish asosida yotadi,
asoslash tizimi magsadlarga tayanadi, nihoyat magsadlar nazorat jarayo-
nida va alohida ishchilar, bo‘lim va taslikilot mehnatining natijasini ba-
holashda sanoq boshi hisoblanadi.

Erishish uchun talab gilinadigan vaqt davriga garab magsadlar
uzoq muddath va gisqa muddatliga bo‘linadi. Asosan, magsadlarni ush-
bu 2 tipgabo‘lish asosidaishlab chiqgarish sikhning davomiyligi bilan
bog'lig muvaqgat davr yotadi. Yutuglari ishlab chigarish siklining oxiriga
mo‘ljahangan magsadlar - uzoqg muddath hisoblanadi. Bundan shu
narsa kelib chigadiki, uzog muddath magsadlarga erishish uchun turli
tarmoglarda turli vaqt oraliglari bo'lishi kerak. Biroq amalda odatda gisga
muddatli magsadlar bo'hb, 1-2 yil davomida erishiladigan va mos ra-
vishda, uzoq muddath bo'hb, 3-5 yildan keyin erishiladigan maqsad-
lar hisoblanadi.

Magsadlarni uzog muddath va gisga muddatliga bo'lish muhim
ahamiyatga ega, chunki bu magsadlar mohiyatiga ko'ra jiddiy ravishda
farglanadi. Uzoq muddatli maqgsadlardan ko'ra ancha konkretlashti-
rish va detallashthish natijasi (kim, nima va gachon bajarish kerak)
bu gisga muddatli magsadlar uchun ancha xarakterli. Ba’zida, agar
zaruriyat paydo bo'lsa, uzoq va gisqa muddath maqgsadlar o'rtasida
yana orahq magsadlar ya’ni o'rta muddatli deb ataluvchi maqgsadlar
ham o'rnatiladi.
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10.3. Tashgi va ichki muhitni tahlil gilish

O'zining magsad va missiyasini aniglagandan so'ng rahbar strate-
gik rejalashtirish jarayonining tashxis bosqgichini boshlashi kerak. Bi-
rinchi gadam tashqi muhitni o‘rganish hisoblanadi rahbarlar. Tashqi
muhitni uchta parametr bo‘yicha baholaydilar:

1. Joriy strategiyaning turli jihatlariga ta’sir giluvchi o‘zgarishlami
baholash.

2. Firmaning joriy strategiyasiga qanday faktorlar tahdid solishini
aniglash.

3. Umumfirma magsadlariga erishish uchun ganday faktorlar ko'proq
imkoniyatlar tug'dirishini aniglash.

Tashqgi mubhitni tahlil gilish turh natijalar olishga yordam beradi. U
tashkilotga imkoniyatlarni bashorat gilish uchun vagt beradi, yuz be-
rishi mumkin bo'lgan tahdidlar uchun reja tuzishga va oldingi tahdid-
larni har ganday foydah imkoniyatlarga aylantira oladigan strategiyani
ishlab chigishga vaqt beradi.

Strategik rejalashtirish jarayonida ushbu tahdid va imkoniyatlarni
baholash nugtai nazari bo'yicha tashgi muhitni tahlil gilishning tutgan
o'rni aslini olganda quyidagi 3 ta savolning javobidan iborat bo'ladi:

1 Korxona hozir ganday holatda?

2. Yugori rahbarning fikri I>0yicha korxona kelajakda ganday holat-
da bo'lishi kerak?

3. Korxona hozirgi holatidan boshga, ya’ni rahbar ko'rmoqchi
bo'lgan holatga o'tishi uchun rahbar nima qilishi kerak?

Korxona oldida turgan tahdid va imkoniyatlar faktorlari odatda yetu
xil bo'lishi mumkin:

10.3-chizma. Turistlik korxonasini strategik rejalashtirishda SWOT -tahlili
usulini go'llash.
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Korxanani tahlil gilish uchun go'llaniladigan SWOT- tahlili usuli
SWOT-(inglizcha, strength) kuch, kuchsizlik (weaknegs), imkoniyat-
lar (opportunites) va xavflar (threats) ichki va tashgi muhitni birgalikda
o'rganishni olib borish imkonini beruvchi keng e'tirof gilingan yon-
dashuv hisoblanadi. SWOT usulini go‘llash orgali korxonaga xos bo'lgan
kuchlilik va kamchilik o'rtasida hamda tashqi xavfva imkoniyatlar o'rtasida
aloga yo'llarini 0'matishga erishiladi SWOT metodologiyasi awalkuchh
va kuchsiz tomonlarni aniglasimi, shuningdek, xavfva imkoniyatlarni va
undan so'ng ular o'rtasida korxona strategiyasini aniq ifoda gilish uchun
ishlatilishi mumkin bo'lgan aloga zanjirini o'rnatishni mo'ljallaydi.

Tompson va Strikland tashgi muhit bilan bog'lik bo'lgan xavfva im-
koniyatlar ro'yxatini, hamda korxonaning kuchh va kuchsiz tomonlar
ro'yxatining quyidagi taxminiy xarakteristikalar yig'indisini taklil' gilishdi.

Kuchli jihatlar:

- chuqur bilimga egalik;

- mugobil mohyaviy resurslar;

- yuqori malaka;

- xaridorlardagi yaxshi fikr;

- bozoming mashhur peshgadami;

- korxona faoliyatining funksional doirasida tadbkkor strateg;

- ishlab chigarish hajmining o'sishida iqtisod gilishga ega bo'lish;

- kuchh ragobatchi tazyigidan himoyalanish (qayerda bo'lsa ham);

- qulay texnologiya;

- xarajatlar doirasida afcallik;

- ragobat doirasida afzallik;

- innovatsion gobiliyatlarning borligi va ularni hayotga tatbiq qilish
imkoniyati;

- vaqt bilan sinalgan menejment.

Kuchsiz jihatlar:

- aniq strategik yo'nalishning yo'qligi;

- yomonlashib boruvchi ragobatdagi holat;

- eskhgan jihoz;

- ancha past daromad, chunki........ :

- boshgarish qobihyatining va muammolarni hal gilishda talant-
ning yetishmasligi;

- ayrim muhim malaka va mutaxassislik turiarining yo'qligi;

- strategik jarayonlar bajarilishining yomon kuzatilishi;

- ichki ishlab chigarish muammolaridagi giyinchiliklar;
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- ragobat tazyigiga nisbatan zaiilik;

- tadgigot va Lshlab chigish sohasida qologlik;

- juda tor ishlab chigarish tizimi;

- bozor hagida sust tasawur;

- ragobal bilan bog‘liq bo'lgan nugsonlar;

- o‘rta ko'rsatkichdan past bo'lgan marketing gobihyati;
- strategiyada zamr o'zgarishlarhi moliyalashtira olmaslik.

Imkoniyatlar:
- yangi bozorlarga yoki bozor segmentlariga chigish (yangi turlar);
- ishlab chigarish tizimini kengaytirish (xizmat ko'rsatish);
- 0'zaro bog'lig (turistlik) mahsulotlarda turh-tumanlikni oshirish;
- o'xshash mahsulotlami go'shish (ko'paytirish);
- vertikal intcgratsiya;
- eng yaxshi strategiya guruhiga o'tish imkoniyati;
- raqobatchi firmalar o'rtasida ustunlik;
- bozor rivojlanishini jadallashtirish.

Xavflar:
- yangi ragobatchilanung paydo bo'lish imkoniyati;
- 0'mini bosuvchi mahsulotlar solihsliining o'sishi;
- bozor rivojlanishining sekinlashishi;
- hnkumatning nomuvofiq siyosati;
- 0'sib boruvchi ragobatning tazyiqi;
- ishchanlik siklining so'nishi;
- xaridor va yetkazib benivchilarda savdolashish kuchining o'sishi;
- xaridorlar talab va didining o'zgarishi;
- salbiy demografik o'zgarishlar.

Imkoniyat va xavflar matritsalariniHg korxona
strategiyasiga ta’siri

Koixona ushbu ro'yxatning 4 ta gqismining har birini 0zi turgan aniq
vaziyatni aks etlinivchi ichki va tashgi mubhit ta’rili bilan to'ldirishi mumkin.

Korxonaning kuchli yoki kuchsiz tomonlarini shuningdek, xavfva
imkoniyatlarining aniq ro'yxati tuzilgandan so'ng ular o'rtasidagi o'zaro
aloga o'rnatish bosgichi boshlanadi. Ushbu alogalarni o'rnatish uchun
quyidagi ko'rinishga ega bo'lgan SWOT matritsasi tuziladi.

Chap tomonda tahlilning birinchi bosgichida tashkilot jihatlari-
ning barcha ko'rasatkichlari yozilgan 2 ta blok (kuchlijihatlar, kuchsiz
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jihatlar) ajratiladi. Matritsaning yuqori gismida barcha ko‘rsatilgan im-
koniyat va xavflar yozilgan yana 2 ta blok (imkoniyatlar va xavflar)
ajratiladi. Bloklarning kesishishida 4 ta maydon yuzaga keladi: kuch va
imkoniyatlar(KI); kuch va xavflar (KX); kuchsizlik va imkoniyatlar
(KM); kuchsizlik va xavflar(KsX);

Imkoniyatlar Xavflar
Kuchli jihatlar Kl maydoni KX  maydoni
Kuchsiz jihatlar Ksl  mavdoni KsX mavdoni

Har bir maydonda tadgiqotchi barcha bo‘lishi mumkin bo'lgan
juft kombinatsiyalarni ko‘rib chigadi va ulardan korxonaning kela-
jakdagi rivojlanish strategiyasini ishlab chigishda hisobga olinishi kerak
bo‘lganlarni ajratib oladi.

Kuch va imkoniyatlar maydonidan olingan juftlikka nisbatan tash-
gi muhitda paydo bo'lgan imkoniyatlardan sermahsul ishni olib borish
uchun tashkilotning kuchli tomonlaridan foydalanish strategiyasini
ishlab chigish zamr.

Kuchsizlik va imkoniyatlar maydonida namoyon bo‘lgan juftliklar
uchun strategiya shunday tuzilishi kerakki, paydo bo'lgan imkoniyatlar
evaziga tashkilotda mavjud kuchsizliklami yengishga harakat gilish kerak.

Agar jufllik kuch va xavflar maydonida joylashgan bo'lsa, u holda
strategiya korxona kuchi xavflarni yo'qotish uchun foydalanishga garatishi
kerak.

Nihoyat, kuchsizlik va xavflar maydonida joylashgan juftliklar uchun
tashkilot shunday strategiyani tuzishi kerakki, u ham kuchsizlikdan
xalos bo‘lishiga, ham tahdid gilayotgan xavfning oldini olishga hara-
kat gilishga imkon berishi kerak.

Strategiyani islflab chigayotganda shuni esda tutish kerakki. im-
koniyatlar va xavflar o'zaro garama-qgarshilikka o'tishi mumkin. Foy-
dalanilmagan imkoniyatlar xavfga aylanishi mumkin, agar undan ra-
gibingiz samarah foydalansa. Aksincha, muvaffagiyath bartaraf qilin-
gan xavf, ragiblar aynan mana shu xavfni bartaraf gila olmagan hol-
dagina korxona oldida go'shimcha imkoniyatlar ochib berishi mumkin.

Imkoniyatlar matritsasi

SWOT-tahlili usuli orgali tashkilot muhitini muvaffagiyatli tahlil
gilish uchun nafagat xavf va imkoniyatlami aniglay olish muhim,
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balki ularni muhimlik va korxona strategiyasiga ta’sir etish darajasi
nugtai nazari bo'yicha ham baholay bilish kerak.

Imkoniyatlar matritsasida imkoniyatlarni baholash uchun har bh
anig imkoniyatni pozitsiyalashtirish usuh go'llaniladi.

Imkoniyatlar matritsasi

Imkonivatlardan Ta’sir darajasi
foydalanish . .
ehtimoli Kuchli 0 ‘rtacha Oz
Yuqori YUK YUO YUO
O'rtacha 0o (o)e} 0o
Kam KK KO KO

Matritsa quyidagicha tuziladi: yuqorida gorizontal bo'yicha im-
koniyatlarning korxona faohyatiga ta’sh darajasijoylashthiladi (kuch-
li, o'rtacha, 0z); chapda vertikal bo'yicha tashkitlotning imkoniyatdan
foydalana ohsh ehtimoh joylashthiladi (yuqori, o'rtacha, kam). Matritsa
ichida hosil bo'lgan 9 ta imkoniyatlar maydoni tashkilot uchun turh
ahamiyatga ega. YIJK, YUO' va O'Q maydonlariga kiruvchi imkoniyat-
Lar korxona uchun katta ahamiyatga ega va ulami albatta qo'llash kerak.
0'0, KO' va KO maydonlariga kiruvchi imkoniyatlar esa amaliyjihat-
dan tashkilot e'tiboriga arzimaydi. Qolgan maydonlarga khuvchi im-
koniyatlami agar korxona yetarh resurslarga ega bo'lsa, go'llash mumkin.

Xavflar matritsasi

Bu kabi matritsa xavflami baholash uchun tuziladi. Yuqorida gori-
zontal bo'yicha tashkilotda xavflaming amalga oshishiga ohb kcluvchi
yuz berishi mumkin bo'lgan oqibatlar joylashtiriladi (vayronlik, tang
holat, og'ir vaziyat, «yengil latlar»). Chapda vertikal bo'yicha xavfning
amalga oshish ehtimoh joylashthiladi (yuqori, o'rtacha, kam).

Xavflaming
amalga oshish Yuz berishi mumkin bo’lgan ogibatlar
ehtimoli Vayronlik Tang holat ~ Og'ir vaziyat Engil latlar
Yugori YUV YUT YUO YUYE
O'rtacha ov oT 00 UYE
Kam KV KT KO KE

YIJV, YUT va O'V maydonlariga khuvchi xavflar korxona uchun katta
tahlika soladi, hamda tezda va albatta bartarafqilishni talab kUadi. YUO,OIT
va KV maydonlariga kiruvchi xavflar ham boshgaruvning etiborida bo'lishi
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kerak va birinchi darajada bartaraf gilinishi kerak. KT, 0 ‘0 va YIJYE may-
donlarida joylashgan xavflarga esa ulami bartaraf gilish uchun e’libor va
mas’uliyat bilan yondashisli talab gilinadi. Garchi ulami birinchi darajada
bartarafgilish vazifasi qo'yilmasa ham, golgan maydonlarga kiiuvchi xavflar
liam korxona rahbariyatining e’tiboridan chigmasligi kerak.

/  Korxona faoliyatining SWOT tahlili korxona faoliyatini takomil-
lashtirib borish uchun asos bo'lib xizmat gilishi mumkin. Chunki im-
koniyatlar va afzalliklarini o'stirish va kuchaytirish kerak, tahdidlar va
kamchiliklarni kamaytirib, ularning salbiy ta’sirini yo'qotish yoki o'z
kuchli tomonlariga aylantirish kerak.

Quyidagi misolda SWOT tahlili matritsasining kuchsiz tomonlar
va beriladigan imkoniyatlar tutashgan nuqtalarida 25 ta maydon hosil
bo'ladi. Bundan esa korxonaning kuchsiz tomonlarini bartarfetish uchun
beriladigan imkoniyatlardan ganday foydalanish strategiyani taniash
lozim bo'ladi.

Korxanani tahlil gilishda xavflarni, imkoniyatlarni, tashkilotning
kuch va kuchsizligini o'rganish usullari bilan bir gatorda profilni tu-
zish usuli ham qo'llanishi lozim. Ushbu usul alohida makromuhitning,
bevosita muhitning va ichki muhitning profilini tuzish uchun qulay.
Mubhit profihni tuzish usuli yordamida tashkilot uchun muhitning alo-
hida faktorlarining nisbiy ahamiyatini baholashga erishiladi.

Korxonaning profilini tuzish usuli quyidagilardan iborat. Korxona
profilining jadvahga muhitning alohida omillari yoziladi. Har bir fak-
torni ekspertiza qilish tarzida baho beriladi:

- shkala bo'yicha tarmoqg uchun ahamiyatlilik: 3 —katta, 2 —
o'rtacha, 1- sust;

- shkala bo'yicha korxonaga ta’sir gilishi: 3—kuchh, 2 —o'rtacha,

I —kuchsiz, 0 —ta’sirning yo'qligi;

- shkala bo'yicha raqobatchilar muhitiga ta’siri: ta’siri yugori —3,
o'rtacha —2, yo'q —0

\"  Imkoniyatlar Yangi bozorga Ishlab  Mahsulot- Bozorda  Investi-

chigish. chigarish lar turini  mahsulot- sion

Kuchsiz Bozomi hajmini  ko‘payti- ga talabni imko-
tomonlar kengaytirish oshirish rish oshishi niyatlar

1 2 3 4 5 6
Strategiyaning
yo'qligi yoki ta-
lab doirasida 1 2. 3. 4. 5.
ishlab chiqil-

magan strategiya
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—1

1 2 3 4 5 6
Yangi raqo-
batchilaming 6. 7. 8. 9. 10.
paydo boiishi
Bozor hagida ta-
sawur yo'gligi 11. 12. 13. 14, 15.
yoki bozorni
yomon o'‘rganish
Ishlab chigarish-
da muammolar.
Kadrlar yetish- 16. 1 18. 19. 20.
masligi
Boshgaruvning
L 21. 22. 23. 24, 25.
yomonligi
Strategiyaning Yangi bozorga
yo'qgligi yoki talab chigish. Bozorni
doirasida ishlab Lt kengaytirish

chigilmagan

strategiya 31

Korxonada reja bo‘'lmasa, u korxona harakatlana olmaydi. Yangi bo-
zorga chiqish uchun esa shu bozorni o‘rgangan holda shu holatga
moslab strategik reja ishlab chigish kerak. Strategik reja tuzishda bo-
zorga chiqgarilayotgan tovarlarning sotilish hajmini hisobga olish
magsadga muvofig hisoblanadi

Bozorning Inves-
mashhur 2-HOLAT titsivaning
peshgadami kiritilisbi
X

Bu mehmonxona Samarqanddagi mehmonxonalar ichida eng mashhur
va yuqori daromadga ega hisoblanadi. Agar mehmonxonaga investi-
siyalar kiritilsa, bu investitsiyalar evaziga mehmonxonada yangi xizmat
turlarini yaratish, ko‘rsatiladigan xizmat sifatini yaxshilash, reklamani
yanada kuchaytirish strategiyasini ishlab chiqishi kerak bo'ladi.
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Mahsulotlar
turini
ko‘paytirish

Strategiyaning vo'qligi yoki
talab doirasida ishlab
chigilmagan strategiya

Mahsulotlarning turli-tunianligini osliirishda xaridorlarning shu mahsulotga
bo'lgan ehtiyoj darajasini hisobga olish juda katta ahamiyatga ega. Shu
bilan birga buni amalga oshirish uchun ma’lum bir bilini, tajriba va aniq bir
strategiyaga ega bo'lish kerak. Buning uchun esa shu tovaming bozordagi
holatini, ya’ni tovarga bo'lgan talabni o'rgangan holda strategik rejani
ishlab chiqgish kerak.

Strategiyaning yo'qligi 4 / Bozorda
void talab doirasida 1 mahsulotga
ishlab chigilmagan talabning
strategiya oshishi

S

TP

Bozordagi mahsuloHarga talab oshgandan so'ng har bir korxona o'z oldiga
mahsulotining ishlab chigarish hajmini oshirishni maqgsad qilib qgo'yadi.
Ammo ragqobatchilar mavjud ekanligini yoddan chigarmaslik kerak. Ular
ham bozorda biz gatori harakat giladi. Shuning uchun biz bozorni qaysi
gismini egallay olishimiz mumkin, gancha tovar ishlab chigaramiz? kabi
savollarga javob topishimiz kerak. Bu o'z navbatida strategik reja tuzishga
turtki bo'ladi.

Yangi ragobat- Yangi bozorga
chllarnln.g _ 6-HOLAT chigish. B_ogorm
paydo bo'lishi kengaytirish

K

Yangi ragohatcliilaming paydo bo'lishi kabi faktorlarni hisobga olgan holda
aniq bir magsadga ega bo'lish va shu magsadni amalga oshirish vo'llarini
ishlab chigish kerak. Yangi ragobatchilar paydo bo'lgan bir paytda yangi
bozorga chigish korxona wuchun eng yaxshi imkoniyatlardan biridir. Bu
qulaylikdan foydalangan holda firma yoki korxona o'z ishini rivojlantirishi
va foydasini ancha osliirishi mumkin. Agar strategik reja aniq ishlangan
bo'lsa, 0‘z savdo doirasini kengaytirish imkoniyatiga ega bo'ladi.
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Korxananing profit jadvali

Tuacrhn;(r)]q Korxona- ciﬁ(;:brit- Muhimlilik
Ne Muhit laktorlari . ga ta’siri, . darajasi,
ahamiyat- hitiga D=A*\V*S
lilik, A ta’siri. S
1. Xorijiy investitsiya 3 3 2 D=3x3x2=18

2. Aksiyalarini sotish
Yangi texnologiya va
usullami go'llash

Keyin uchala eksperl baholar bir-biriga ko'paytiriladi va korxona
uchun faklorning muhimlilik darajasini ko‘paytiruvchi integral baho
hosil bo'ladi. Bu baho bo'yicha rahbariyat muhit faktorlarining gaysi-
lari korxona uchun zarur ekanligini, shuningdek, jiddiy e’tiborga
loyigligini va ganday faklorlar kamrog e’tiborga loyigligini xulosa qi-
ILshi mumkin.

j M'Korxona tahlili —bu tashkilot strategiyasini ishlab chigish uchun
juda muhim va murakkab jarayondir. Muhitni bilmasdan korxona mavjud
bo'la olmasligi mugarrar. Birogq korxona jilovi. eshkak yoki yelkani
yo'q qayiq kabi o'rab turgan muhitda suzmaydi. U o'zining maqgsad-
lari yo'iida muvaffagiyatli siljishlarni ta’minlash uchun muhitni
o'iganadi.

10.4. Korxona profil jadvalini aniq misolda
ko'rsatish

«Afrosiyob — I’alas» mchmonxonasi faoliyatini
SWOT-tahlil qilish matrit.sasi

«Afrosiyob—Palas» mehmonxonasi Samargand shahrining marka-
zida joylashgan bo'lib, nafagat Samarganddagi, balki O'zbekistondagi
eng kalta mehmonxonalardan biri hisoblanadi. Mehmonxonada turist-
larga ko'rsaliladigan xizmat turlarining ko'pchiligi sifatli darajada,
lekin shu gatorda mehmonxonada ham ba’zan kamchiliklar uchrab
txuadi. Asta-sekinlik bilan yangi ragobatchilar ham paydo bo'la boshlay-
di, bundan esa hech ham qo'rgmaslik kerak. Agar biz qo'rgib ortga
chekinsak, ragobatchilar bizdan o'zib, bozorda peshqadamhk dara-
jasiga erishishi mumkin. Shunday holat ro'y berganda o'/.imizning eng
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samarali va foydali strategik rejamizni ishlab chigishimiz va amalda
goMlashimiz lozim.

Buning uchun avallambor, «Afrosiyob — Palas» mehmonxonasi
faohyatini tahlil gilishda ko'p omillarni hisobga oluvchi va eng magbul
deb topilgan SWOT matritsasidan foydalanamiz. Mehmonxonaning
kuchh yoki kuchsiz tomonlarini, shuningdek, xavfva imkoniyatlarini
aniq ro‘yxati tuzilgandan so‘ng ular o'rtasidagi o'zaro aloga o‘matLsh
bosqichi boshlanadi.

Kuchli tomonlar

* Zamonaviy us-
lubda jihozlangan
xonalar

* Malakali bosh-
garuv va ishlab chi-
garish xodimlari

* Yangi

g ‘oyalaming
mavjudligi va
ulami doimiy
qoTlab turish

* Mehmonxonaning
boshqa tashkilotlar
va idoralar bilan
aloqalari

* Bozoming
mashhur
pcshgadami

* Ko‘rsatiladigan
xizmatlarga turist-
laming ijobiy fikri
* Shahaming
markazida
joylashganligi

Kuchsiz tomonlar

* Talab doirasida
ishlab chigilmagan
strategiya

* Yangi ragobat-
chilaming paydo
bo'lishi

* Mehmonxona
narxining boshga
melimonxonalarga
nisbatan balandligi
* Innovatsion
texnologiyalammg
yetishmasiigi
Kommunal
xizmatlaming
sifatli darajada
emasligi

* Mehmonxona
nomerlari bandli-
gining pastligi

* Mehmonxona
xizmatlariga
talabning pastligi

Imkoniyatlar

*Bozoming
kattarog ulushini
egallash

*Chet el inves-
titsiyalarining
kiritilishi

*Yangi xizmatlar
turini ko'paytirish
*Yangi xizmat
turlariga talabni
oshirish

*Yangi bozor-
larga chigish
*Reklamani
kuchaytirish

Xavflar

* Xizmatlarni
sotish hajnuning
pastligi

» Kuclili rago-
batchilaming
paydo bo'lishi

* TurisUaming
talab va didla-
rining o'zgarishi
* Malakali kadr
va mutaxassis-
laming yetish-
masiigi

Kuchli va kuchsiz tomonlar, istigbol, ya’ni kelajakda kutiladigan
hodisalar matritsasida esa imkoniyatlar va xavflar ko‘rsatkichlari be-
riladi. Biz bu ko‘rsatkichlarga tegishli ball berib, ularning profilini hosil
gilamiz. Profilga garab, «Afrosiyob —Palas» mehmonxonasi faoliyatini
gay darajada rivojlanayotganini, uning go‘llagan strategiyasi aniq
mo'ljalga olib boradimi yoki yo‘gmi bilib olsak bo'ladi.
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JIHATLAR

KO'RSATKICHLAR KUCHSIZ

-3-2

Zamonaviy uslubda jihozlangan
xonalar

Malakaviy boshqaruv va ishlab
chigarish xodinilari

Talab doirasida ishlab chigil-

Yangi ragobatchilaming paydo
bo'lishi

Mehmonxona narxlalining
balandligi

Yangi g'oyalaming mavjudligi va
ularni doimiy qo'llah turish

Innovatsion texnologiyalarning
yetishmasligi

Mehmonxonaning boshga tashki-
lotlar bilan alogada ekanhgi

Kommunal xizmatlarning yaxshi
emasligi

Bozorning mashhur peshgadami

Mehmonxona nomerlari bandli-
gining pastligi

Mchmonxonadagi xizniatlarga
turistlarning yaxshi flkri

Mehmonxona xizmatlariga
talalining pastligi

Shahaming markazida
joylashganligi
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KELAJAK

KO'RSATKICHLAR XAVFLAR IMKONIYATLAR

Xi/niatlami sotish hajmining
pastligi

Kuchli ragobatchilaming paydo
bo'lislii

Bozorning kattaroq ulushini
egallash

Chet el investitsiyalarining
kiritilisbi

Yangi xiznuitlar turini
ko‘paytirish

Turistlar talabi va didining
o‘zgarishi

Yangi xizmat turlaiiga talabning
oshislii

Yangi bozorlarga chiqgishi

Malakali kadrlaming
vellshmasligi

Reklaniani kuchaytirish

Nazorat uchun topshiriq

Qo'‘yidagi o‘quv topshirig'ini bajarish uchun 4 guruliga bo‘linmg:

1 Mustagqil ravishda sizlarga ma’qul bo‘lgan 4 maydondan birming
tegishli ko'rsatkichlarini va xislatlarini yozib olhig :

KI (kuch va imkoniyatlar);

KX (kuch va xavflar);

Kul (kuchsizlik va imkoniyatlar);

KuX (kuchsizlik va xavflar).
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2. Yozganlaringizni guruhda muhokama giling va birgalikda bo'lishi
mumkin bo'lgan juft kombinatsiyalami ko'rib chiging va ulardan kor-
xonaning kelajakdagi rivojlanish slrategiyashii ishlab chigishda hisobga
olinishi kerak bo'lganlarini ajratib ohng.

3. Ushbu juft kombinatsiyalaming joriy gilinish usulini konkret
misolda ko'rib chiging

Guruhning ushbu mavzu bo'yicha bilimlarini ifodalovchi ko'rgaz-
mah tagdimot tayyorlang.

Tayaneh so‘z va iboralar: Missiya, magsad tushunchasi, tashqi
muhit, baholash, firmaning missiyasi, bozorga chigish, missiya ideali,
tijorat tashkilotlari, yetakchilar missiyasi, SWOT-tahlil usuli, imko-
niyat va xavflar matritsalari, korxonaning profili, kuchlijihatkr, kuchsiz
jihatlar, imkoniyatlar, xavflar, muhit faktorlari raqobatchilar muhi-
ti, muhimlilik darajasi, korxona tahlili, «Afrosiyob —Palas» mehmon-
xonasi, davlat, mintaga, tarmoq, korporatsiya, konsern, xolding,
assotsiatsiya, korxona, aksionerlik jamiyati, biznes-rejalashtirish.

Nazorat gilish uchun savollar

1 Strategik rejalashtirishning bozor igtisodiyotidagi 0'mi nimadan
iborat?

2. Missiya taniash zaruriyati va mohiyati nimadan iborat?

3. Tashqgi muhitni tahlil gilish ganday amalga oshiriladi?

4. Rejalashtirishda qo'llaniladigan (SWOT) - SWOT tahlil usuli-
ning mazmuni nimani ifodalaydi?

5. O'zaro alogalami belgilovchi SWOT —tahlil matritsasining strate-
giya tanlashdagi ahamiyati nimadan iborat?

6. Imkoniyat va xavflar matritsalarining tashkilot strategiyasiga ta’siri
nimadan iborat?

7. Matritsa ichida hosil bo'lgan 9 ta imkoniyatlar maydoni tashkilot
uchun ganday ahamiyatga ega?

8. O'zaro alogalarni belgilovchi SWOT —tahlil matritsasining may-
donlarida hosil bo'lgan strategiyalar mazmunini ifodalab bering.

9. Korxonaning proflhni tuzish usuli nimani ifodalaydi?

10. Korxona profil jadvalini aniq misolda ko'rsating.

Tavsiya gilinadigan adabiyotlar

1 Karimov I.A Jahon mohyaviy-igtisodiy ingirozi, O'zbekiston sha-
roitida uni bartarafetishning yo'Uari va choralari. —T.: O'zbekiston, 2009.

226



2. KapumoB W.A. Y36ekucTaH, yCTpemneHHbIn B XXI Bek.
TalukeHT: Y36ekuctaH, T., 1999 .

3. Kamilova F.K. - Xalgaro turizm bozori. 0 ‘quv go'llanma, Tosh-
kent. TDIU-2000.

4. 3anecoukuii A.C. CTpaTernyecknini MapKeTWHI B TYpu3Me:
Teopusi 1 npakTuka, CM6.: CMery ., 2003. — 352 c.

5 Yuwakos A.C. Crtpaternyeckoe nnaHupoBaHue B TypuU3ME.
YyebHoe nocobue., PEHMNKC., Pactos H.4., 2007.

6. Metpocos A.A CTpaTermyeckoe njaHupoBaHue u NporHo3npo-
BaHWe. YyebHoe nocobue M., 2001.

7. TyxnueB W.C. CTpaTernyeckoe nnaHmpoBaHue. Yueb. nocobue
T., 2004.

8. MeckoH H.K. CTpaTernyeckoe ynpasneHue TypucTCKol (iMpMOiA.
- M., 2000.

9. CuHeH B.C. OpraHusaumsa mexpyHapogHOro Typusma.
M.®unHaHcbl 1 ctatucTuka, 2000.

10. Internet saytlari:

- http://www.tourlib.columb.net.ua/hb.htm

- http://www .tourlib.columb.net.ua/Lib/Books_tourism/
bogolubov.htm
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11-BOB. TURIZMNI REJALASHTIRISHDA INVESTITSION
DASTURIARNI QO‘LLASII

Reja:

11.1. Investitsion faoliyatni baholash.

11.2. Investitsion dasturlaming tarkibiy tuzilishi.

11.3. Investitsion dasturlarni moliyalashni tashkil etish.

11.4. Igtisodiy mezonlar bo'yicha investitsion loyihalami taniash.

11.1. Investitsion faoliyatni baholash

Turfirmadagi investitsion faoliyat rejalashtirishning boshlang'ich
rivojidagi asosiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Investitsion garorlar
investitsion loyihalami ishlab chigish va joriy gilishga yo'naltirilgan
bo'lib, ularga ishlab chigarishni gayta qurish, texnik gayta qurollanish,
yangi mahsulot (xizmatlar) yaratish va tashkiliy strukturani gayta tashkil
etish kabilar kiritiladi.

Firmada investitsion faoliyatni moliyalash manbalari quyidagi tarzda
tavsiflanadi:

- egalik gilish shakliga ko'ra —o0'z tomonidan, chetdan jalb qilin-
gan va garzga olingan pul mablag'lari;

- mohyaviy resurslar egasiga ko'ra —davlat (budjet, budjetdan
tashqari vositalar, davlat aksiya paketi, davlat mulki v.h), xo'jalik sub-
yektlari pul vositalari (banklar, investitsion, pay shakhdagi, pensiya va
sug'urta fondlari, tashkilotlar, shaxsiy tadbirkorlar v.h), xorijiy inves-
torlar (fondlar, banklar. xususiy investorlar).

Investitsiya obyektlarining tanlovida obyektni tavsiflovclii parametr-
lar tannarxi hisobga olinadi. Bu parametr dastur shakllanishida obyektni
kompleks baholashda foydalaniladi. Masalan, shu magsadda parametr-
lar kiritiladigan jadvallar tuziladi. Ular investitsiyalanadigan obyektni
tasvirlaydi va parametrlaming mavjud darajasini taggoslab, aniglan-
gan nisbiy o'zgarishlar ballarda belgilanadi (11.1-chizma).

Investitsiya obyektini yuqoridagi parametrlar bo'yicha oldingi si-
fatlari saglanib qolsa, unda belgi shkala o'rtasiga, 0 holatiga go'yiladi.
Har bir shkalaga obyektning kelgusi holatiga mos holda ballar belgila-
nadi va ularning algebraik yig'indisi aniglanadi. Natijada aniq variant
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uchun ballar yig‘indisi hosil bo'ladi. Variantlarning solishtirma tahlili
kapital qo‘yilishi va dasturga Kiritilishi zarur bo'lgan obyektlarning tar-
tibini tuzishga inikon beradi. Yaqin kelajak uchun investitsiya dasturini
shakllantirib, mohyalash manbalari aniglangach, keyingi yil uchun
joriy investitsiya rejasini tuzishga Kirishiladi.

Parametrlar

Investitsion loyihaning
hayotiy sikli
Investitsiyalash obyek-
timng rivojlanish

darajasi

Xizmat (mahsulot) bozori
hajmi

Raqobatchilar bosinii

Sotish hajmi tebranishi

Investitsion sikl xarajatlari

Resurslar bozoridagi
ragobat

Investitsion sikl davo-
miyligi

Baho tebranishi

Xorijiy firmakr ragobati

Rentabellik tebranishi

Marketmgga xarajatlar

Yugori
davomiylik

Yuqori

Katta

Kuchsiz

Yo‘q

Sezilarli

Kuchsiz

Doimiy

Yo‘q

Kuchsiz

Yo‘q

Past

0 ‘zgarishlar diapazoni
+50-5

11.1-chizma. Investitsiya obyekti tavsifi

Kichik
davomiylik

Past

Kichik

Juda kichik

Sezilarli

Juda katta

Juda kuchli

Doimiv emas

Sezilarli

Juda kuchh

Sezilarh

Yugori

Joriy yil uchun rejali investitsiya karorlarini gabul gilishdagi

boshlang‘ich hujjatlar:

1 Firma rivojlanishining strategik rejasi va investitsiya dasturi.
2. Inveslitsiyalanadigan obyekt biznes-rejasi (yangi xizmat uchun ham).
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3. Biznesning joriy yilda erishishi kutilayotgan reja ko'rsatkichlari.

4. Asosiy va aylanma fondlardan foydalanish samaradorligining tahlil
natijalari.

5. Yangi xizmat (mahsulot) uchun ta’mir texnologik hujjatlar
to'plami qurilish obyektlarining loyihalash hujjatlari, yangi texnologik
yo‘nalishlami gayta ta’mirlash yoki uning hujjatlari

Investitsiyalash obyektlarini tarkibiy tizimlashtirishni yana boshga
belgilar bo'yicha ham amalga oshirishi mumkin. Rejah investision fao-
liyatni baholash uchun quyidagi ko'rsatkichlar ishlatiladi:

- Xizmatlaming yangUanishi (umumiy mahsulot hajmidagi hajmi);

- yangi ishlab chigarish quwatlarini ishga tushirish;

- ishlab chiqgarish quwatlarining gayta qurollanishi yoki gayta
ta’mirlash hisobiga o'sishi;

- tugallanmagan qurilish hajmi;

- noishlab chiqarish yo'nalishidagi obyektlarni Kiritish.

11.2. Investitsion dasturlarning tarkibiy tuzilishi

Ixtiyoriy biznes yo'nalishi (masalan, mintaga turizmi) rivoji o'zaro
alogador bo'lgan loyihalar yig'indisining joriysi orgali ta’minlanadi.
Bu loyihalar esa tanlangan faoliyat xizmat ko'rsatuv sohasining turli
tomonlarini gamrab oluvchi va tarmogning samarali ishlashi uchun
kerak bo'lgan loyihalardir.

Quyidagilar investitsiya faoliyatining obyekti hisoblanadi:

- igtisodiyotning sanoat va xizmat ko'rsatish (turizm,servis) tar-
mogqlarida korxonalar ishlab chigarish quwatini oshirish, yangisini
qurish yoki ishlayotganlarini gayta ta’mirlash;

- ilmiy —texnik mahsulotlar, xom-ashyo, texnologiya va boshga
innovatsion loyihalarning yangisini ishlab chigish, mavjud ko'rinLshlarni
modernizatsiyalash;

- mulkchilik huqugi (masalan, ko'chmas mulkka) va intellektual
gobiliyat (nomoddiy aktivlar)ga egalik qgilish huquqi;

- turli gimmatli qog'ozlarda namoyon bo'luvchi;

- firma (mintaga) strategik magsadlari;

- firma (mintaga) rivojida strategik vazifalami bajaruvchi kadarlar-
ni tayyorlash.

Investitsion faoliyat subyektlari bo'lib, yuridik va jismoniy shaxs-
lar, shu jumladan, buyurtmachilai, vazifani bajaruvchilar (yordam-
chi vositachilar), banklar, sug'urta firmalari, loyihadan foydalanuv-
chilar va boshqalar hisoblanishadi. Makrodarajada esa davlat, mintaqga,
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xalgaro tashkilotlar subyekt sifatida gatnashishi mumkin. Investitsion
faoliyat subyektlari bir necha funksiyalarni birlashtiradi, masalan, in-
vestor —buyurtmachi —foydalanuvchi. Investitsiya faohyati kapital
bozori (asosiy vositalar, ko‘chmas mulk, yangi mahsulot va texnologiya-
lar, gimmath gog‘ozlar, aghy qobiliyatlar) tovar va xizmatlar bozo-
ri, shuningdek, mehnat bozori chegarasida amalga oshiriladi. Bozor-
ning turh tarmoglaridagi investitsion faoliyatlaming ko‘plab o‘xshash
tomonlari bo‘lsada, likvidlik, loyihani amalga oshhish va investitsiyani
goplash muddati, rentabellik ko'rsatkichlari, tashkihy boshgamv dara-
jasi va boshqa jihatlardan farglanadL. Shunga bog‘hq ravishda investitsiya
daslurlarini shakllanthish va investitsiyalami boshgarish biznesning
liar bh yo'nalishi bo'yicha investitsiya fachyati xususiyatlarini e’tiborga
olishi lozim.

Investitsiya faoliyatining davlat tomonidan tartibga solinishi qu-
yidagicha amalga oshiriladi:

- amortizatsiya, kredit va narxning samarah siyosatini ohb borish;

- tizimdagi ishlab chiqgarish, hudud va tarmoqlarga budjetdan
mohyaviy yordam ko'rsatish (subsidiya, ssuda);

- davlatning tanlov asosida magsadli moliyalash siyosati (grantlar
va boshgalar);

- differensial soliq stavkasi va imtiyozh solig tizimini boshgarish;

- antimonopol choralar, davlat va mahalliy mulknhig xususiylash-
tirilishi;

- davlat investitsiyalarini to'g'ridan-to'g'ri boshgarish.

Investitsiya faochyati subyektlaming mvestitsion harakatiga bog'hq
bo'hb, ularga tashkilot rivojidagi ichki va tashqi omillar ta’sir giladi.

Investitsiya dasturining shaldlanishi tashkilot rivojlanish strate-
giyasini joriy gilish magsadida real investitsion loyihalar va mohyaviy
vositaLaming foydalisini tanlash asosida ohb boriladi va quyidagi tamo-
yillaiga rioya etiladL

- rivojlanishning investitsion strategiyasi joriysining o'z vaqtidaligi;

- dastuming belgilangan mohyaviy resurslarga mosligi;

- investitsion dastuming magsadliligi;

- daromadlilik va tavakkalchilikda tegishh munosabatlarning kuza-
tilishi;

- dastur bajarilislu vagtida resurslaming samarah gaytimini ta’-
minlash.

Rejalashtirish jarayonida investitsion dastuming aytib o'tilgan
tamoyillarini hisobga ohb joriy gihnLshi vazifalami tashkil etish va in-
vestitsiyalarni boshqgarishning mos usuharini go'Uashni taqozo giladi.
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11.3. Investitsion dasturlarni moliyalashni tashkil etish

Inveslitsion dastur joriy variantlarini ishlab chigish jarayonida har
bir variantning samaradorligi, tavakkalchilik darajasi va rcsurs ta'minoti
hajmi baholanadi. Qabul gilinadigan investitsion dastur joriysida quyi-
dagi mohyaviy ta’minotlar tashkil etiladi: moliyalashning tashkiliy
shaklini baholash va taniash, moliyalash manbalarining tarkibiy tuzi-
lishini aniglash, moliyaviy ta’minot monitoringi.

Umumgabul gilingan investitsion dasturlarni moliyalash manba-
lari tasnifi quyidagi belgilar bo'yicha olib boriladi:

1) egalik gilish nugtayi nazaridan:

- 0'z tomonidan;

- garz;

- jalb qilingan.

2) egasiga ko'ra:

- davlat investitsion resurslari (budjet, nobudjet, davlat mulki v.h);

- rasmiy moliya —kredit tashkilotlari (banklar, investitsiya va pay
fondlari, nodavlat pensiya fondi, sug'urta va lizing firmalari va h.k.)
ning investitsion resurslari;

- individual investorlaming mohyaviy vositalari;

- Xorijiy investorlaming investitsion resurslari;

- jamoaviy investitsiyalar (aksiyadorlik jamiyati va h.k.).

3) egalik qgilish darajasiga ko'ra:

- davlat darajasidagi (makrodaraja);

- mintaga darajasidagi (mezodaraja);

- viloyat darajasidagi (mikrodaraja);

- tashkilotlar, komples, tarmoglir darajasidagi (mikrodaraja).

Har bir moliyalash manbai o'z xususiyatlari va foydalanish shart-
lariga ega. shuning uchun mohyalashni tashkil etishda moliyalashning
mumkin bo'lgan shaklining ijobiy va salbiy ogibatlari tahlili o'tkaziladi
va aniq investitsion dastur joriysi uchun samaralirog'i tanlanadi.

Moliyalashning asosiy shakllariga quyidagilarni Jdritish mumkin:

1) gaizli mohyalash:

- moliyaviy stmkturaga ijarani kiritish;

- jamoaviy obligatsiyalar chiqarish;

- lizing asosida.

2) ulushli mohyalash:

- tashqi investorlar (yuridik va jismoniy shaxslar)ning firma kapi-
tahdagi (aksioner, qo'yilmasi sifatidagi) ulushli ishtiroki;

- jamoaviy aksiyaning qo'shimcha hajmda chiqarilishi;
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- venchur (tavakkal) investitsiyalar.

3) 0'z kapitali hisobiga moliyalash:

- amortizatsiya fondi;

- jamg'arma fondi;

- zaxira kapitali;

- tagsiinlanmagan foyda.

Ma’lumki, investitsion dasturlami moliyalashga bir vaqtning o'zida
investitsiyalashning turli manbalari ham jalb etiladi va ular birgalikda
tashkilot rivojlanish dasturiga kiritiluvchi barcha loyihalarni mohyaviy
ta’minlash tizimini yaratishga imkon beradi.

Qarz investitsiyalar quyidagi kamchiliklarga ega:

- ijara vositalaridan foydalanish muddatming chegaralanganligi;

- kreditlar bo'yicha foizli to'lovlarga xarajatlarning yugoriligi; bu
to'lovga qobiliyatsizlik xavfining paydo bo'lishiga ohb keladi;

- garovni kafolatlash zarurligi.

Qaizh mohyalash manbalari orasida lizing alohida o'rinni egallaydi.

Lizing kelishuvida qoidaga ko'ra, uchta tashkilot ishtirok etadi: li-
zing beruvchi, ta’minotchi, lizing oluvchi (bilvosita lizing). Ikkita ish-
thokchi bo'lishi ham mumkin (vositachisiz): ta’minotchi va lizing oluv-
chi (to'g'ridan-to'g'ri mohyaviy lizing). Lizing shartnomasi bo'yicha
lizing beruvchi lizing oluvchiga vagtinchalik egalik gilishga berish uchun
muayyan ta’minotchidan mulk egaligini olishni 0'z bo'yniga oladi.

Lizing imtiyozlari:

- lizhig boruvchi va lizing oluvchi uchun imtiyozhroq soliq shart-
lari; sohqga tortiluvchi foyda lizing ohivchida ijara to'lovlarining go'shilishi
va xaxajatlaxi evaziga kamayadi, lizing beruvchida esa mulkning lizing
bo'yicha berilgan, lekin lizing beruvchining aktivlariga go'shilgan
amortizatsiya ajratmalari hisobiga kamayadi;

- lizhig oluvchining garz majburiyatlari ko'payib kelmasligi uchun
lizing to'lovlari summasining shartnomada oldindan gayd etilishi;

- lizhig firmasining sotish bozorida siljitiladigan, investision xarak-
terli mahsulotlar nomenklaturashiing kengaytirilishi;

- lizing oluvchi tomonidan o'z rivojlanishining ivestitsion dasturi
tezlashtirishi va uning uncha ko'p bo'hnagan bh vaqth kapital xarajat-
larsiz amalga oshhilishi;

- lizing oluvchining ishlab chigarish davriyligining mavsumiyligi-
ni hisobga ohsh, imkoniyatli va kredit bo'yicha solib olishga nisbatan
qulayligini ta’minlash;

- asosiy fondlarining aktiv gismini tez yangilash imkoniyati;
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- yetkazib beruvchiga kafolatlangan gimmat mahsulotning ishlab
chigarihshini va uning jahon bozoriga chigishini ta’minlash;

- kredit berishdan fargli o‘laroq, garov kafolatlari rnuammolari-
ning yo'qligi.

Lizingning kamchiliklari:

- asosiy vositalarini (jihozlar va boshga buyumlar) sotib olishda
yuqori darajah ushlab golishlar.

- jarima sanksiyalarhiing yuqoriligi tufayli lizing shartnomalarini
muddatdan oldin bekor gilish murakkabligi.

- ishlatilgan jihozlarni goldiq tugatish giymati tufayli joriy gilish
murakkabligi

Loyihali inoliyaiashtirishning 3 xil shakli mavjud:

- Zayom egalariga nisbatan to‘lig rcgressli moliyalashtirish, ya’ni
loyiha kreditorlari tomonidan aniq kafolatlar mavjudligi.

- Loyihaning tavakkalchiligini asosan, zayom egalari 0'ziga oladi
va bundan zayom giymati uncha baland bo'Imaydi. Bu xil moliyalash-
tirish asosan kam daromadli notijorat loyihalami moliyalashtirishda
ishlatiladi.

- Zayom egalariga nisbatan regress huquqgsiz mohyalashtirish, ya’ni
kreditor zayom egalaridan hech ganday kafolat olmaydi, loyiha bilan
bog'liq barcha tavakkalchiliklarni o'ziga oladi. Uning natijasida zayom
giymati oshadi va shunday qilib yugori daromadli raqobatga gobiliyatli
loyihalar moliyalashtiriladi.

- Zayom egalarining ishonchliligini va to'lash qobiliyatini aniq
baholaydi.

- Investitsion loyihalami moliyalashtirishda obyektning yashab
ketish gobiliyatining foydaliligini joriy gilish imkoniyatini, ta’minoti
va taxminlarni kompleks ko'rib chiqish.

Shunday qilib, investitsion dasturlarni moliyalashtirishni tashkil
gilish turtirma rivojlanishi dasturi sifatiga va zamonaviyligiga bog'liq
bo'ladi.

11.4. Iqgtisodiy mezonlar bo‘yicha investitsion
loyihalami taniash

Korxonaning strategik magsadlari rivojlanishi bilan bog'liq holda,
investitsion dasturga ayrim strategik magsadlarga qaratilgan har xil lo-
yiha turlarini kiritish mumkin.

Loyihalar quyidagi turiari buyicha tavsiflanadi:

1. Investitsion loyihalar muddath davri bo'yicha:
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- Qisga muddatli (1 yilgacha).

- O'rta muddatli (2 yilgacha).

- Uzoq muddatli (2 yildan ortiq ).

2. Amalga oshirish darajasi bo'yicha:

- Makroloyihalar (davlat va davlatlararo) migyosida.

- Megaloyihalar (mintaga va tarmoqlararo) miqyosida.

- Mikroloyihalar (tarmoq va korxona migyosida).

3. Hamkorlar tarkibi bo'yicha:

- Xalgaro, davlat, mintagalararo, mintaga, tarmoq xoldinglar va
konsemlar.

1. Joriy gilish murakkablik darajasi bo‘yicha monoproyektlar (alo-
hida, bir-biri bilan bog'lig bo'Imagan):

- multiloyihalar (bir-biri bilan bog'liq loyihalar va 1 dastur va
inagsadning realizatsiyasiga garatilgan);

- kompleks loyihalar (har xil funksional yo'nahshdagi innovasion
dasturlar jamlamasining strategik magsadlarni rivojlanthish joriysiga
qaratilishi).

2. Funksional yo'nalishlari bo'yicha (ilmiy —texnik, tashkihy, iqti-
sodiy, qurilish, ishlab - chigarish, moliyaviy loyihalar sifatini oshi-
rish bo'yicha loyihalar).

3. Yangilik darajasi bo'yicha prinsipial jihatdan yangi loyihalar,
evolyutsion loyihalar, mahsulotlar modernizatsiyasi bo'yicha loyihalar,
Lshlab chigarish-ta’mirlash loyihalari.

Magsad va vazifalariga ko'ra, investitsion dasturlar har xil mo-
hiyatli loyihalar bo'lishi mumkin, bu esa ustuvor loyihalarni tanlashda
mohyaviy cheklovlar bo'lganligi uchun investitsion daslurga kiritishda
giyinchiliklar tug'dhadi.

Investitsion dasturga Kiritiladigan har bir loyiha Xalgaro biznes-
reja metodikasi bo'yicha uni joriy qilishning samaradorligi baholanadi.

Quyidagilar har bir loyihaviy baholashda zaruriy ma‘lumot hisob-
lanadi:

- rejalashtirish interval! (hLsobotlar hagqoniyligi oylik, yillik);

- loyihanhig texnik tavsifi;

- loyihaning asosiy kalendar rejasi (investitsion loyihaning mud-
dati, ekspiuatatsiya muddati, sanoatda o'zlashtirish muddati);

- valuta turi va pul birligi masshtabi;

- inflatsiya dinamikasi (inflatsiyaning kutilgan foizlari, tegishh
ma’lumotlar asosida);

- investitsiya hajmi va uning tushish grafigi;

- kutiladigan narxlar va darajasi;
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- ishlab chiqgarish xarajatlari darajasi;
- ishlab chigarish hajmi dinamikasi;
- foizli slavka va kreditlash sharoitlari;
- sohq to‘lovlar darajasi;

- loyihani moliyalashtirish manbayi.

Tayancb so‘z va iboralar: Moliyaviy —investitsion strategiya, in-
vestitsiya, investitsion faoliyat, elektron biznes, moliyaviy investitsiya-
lar, real investitsiyalar, tijoriy samaradorlik, budjet samaradorligi.
resurslarni differensiyalash, standart me’yorlar. tovar yoki xizmatlar.

Nazorat qilish uchun savollar

1 Investitsion faoliyatni baholash ganday amalga oshiriladi?

2. Investitsion dasturlarning tarkibiy tuzilishi nimadan iborat?

3. Investitsion dasturlarni moliyalashtirishni tashkil etish nimadan
iborat?

4. Investitsiya laoliyatining davlat tomonidan tartibga solinishi gan-
day amalga oshiriladi?

5. Loyihah mohyalashtirishning ganday shakllari mavjud?

6. Lizing imtiyozlari va kamchiliklari nimadan iborat?

7. Igtisodiy mezonlar bo'yicha investitsion loyihalar ganday aniqla-
nadi?
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12-BOB. TURIZMDA REJALASHTIRISHNING IQTISODIY,
EKOLOGIK VA UTIMOIY-MADANIY JIHATLARI

Reja:

12.1. Milliy, mintagaviy va mahalliy darajalardagi turistlik faohyal
natijalarini igtisodiy baholash.

12.2. Turizm faoliyatining igtisodiy samamdorligini oshhish bo‘yicha
tadbhlarni rejalashthish.

12.3. Turizmni rivojlantirishda ekologiyaning ta’siri va rejalashti-
rishda ularni hisobga ohsh.

12.4. Atrol'-muhitni muhofaza gilish bo'yicha tadbirlami rejalash-
tirish.

12.5. Turizm faohyatini rejalashthishdagi ijtimoiy-madaniy ogibatlar.

12.1. Milliy, mintagaviy va mahalliy darajalardagi turistlik
faoliyat natijalarini igtisodiy baholash

Turistlik faoliyatning muhim jihatlaridan biri igtisodiy foyda olish
hisoblanadi. Buni quyidagi ko'rsatkichlardan foydalangan holda baho-
lash mumkin:

- turizmdan olingan daromad, ya’ni uning yalpi milliy mahsulot
yoki yalpi ichki mahsulotdagi salmog'i bilan;

- xalgaro turizmda ishlab topilgan xorijiy valuta ulushidan (xori-
jiy turistlarga gilingan umumiy xarajatlar migdorini chegirib tash-
lagan holda yalpi daromad va sof foyda —chet el valutasi chiqib
ketishini chegirib tashlagandan keyin mamlakatda qoladigan xorijiy
valuta);

- turizmni rivojlanthish tufayh yaratilgan yangi ishchi o'rinlari
bilan.

Bandlikning quyidagi turlari farglanadi:

- to'g'ridan-to'g'ri —bevosita turisthk korxonalarda yamtilgan ishchi
o'rinlari (mehmonxonalar, restoranlar, transport vositalari, turistlar
uchun do'konlar, turisthk agentliklar, sayohatlar byurolari va h.k.);

- bilvosita - turizm bilan turdosh sohalarda (gishloq xo'jaligi, trans-
port, bahqchilik, sanoat korxonalari va boshgalar)gi ishchi o'rinlari;

- qurilish va turistlik infrastruktura sohasidagi bandlik.
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Turizm iqgtisodiyotning boshga sohalarini rivojlantirishda foydali
katalizator rolini o'ynaydi. Lekin yuqoridagi boblarda ko‘rsatilganidek
uni rivojlantirish rejalashtirilmasa va nazorat gilinmasa, salbiy iqti-
sodiy muammolar yuzaga kelishi mumkin. Masalan, import mahsu-
lotlari va xizmatlari ulushining ko'payishi yoki xorijliklaniing turistlik
obyektlar va xizmatlaming katta gismini boshgarish! natijasida igtisodiy
foydaning kamayishi. Bunday bo'lganda sof daromadlar va valuta tu-
shumlari kamayib ketadi, bu esa tegishli turistlik tuman aholisida xo-
rijliklarga nisbatan g‘arazgo‘ylik kayfiyati uyg‘onishiga olib keladi. Shu
bilan birga turizmni rivojlantirishning ba’zi shakllari va turiari xorij-
liklar egaligi yoki boshqgaruvisiz faoliyat ko'rsatishi mumkin emas.
Aynigsa, bu rivojlanishning dastlabki bosgichlarida ko'p ro'y beradi.
Bunday paytlar odatda mahalliy kapital va boshqgaruv salohiyati chek-
langan yoki mahalliy mahsulotlar hajmi oz bo'hb, ularni eksport qi-
lish zarur bo'ladi. Lekin bu salbiy omillarning o'mi gaysidir darajada
mahalliy aholining bandligi, ma’lum daromadlar olishi hisobiga
goplanib ketadi.

Turizm obyektlari mamlakatning fagat bir yoki bir nechta viloyat-
larida to'planib qolganida ham igtisodiy buzilishlar yuzaga kelishi
mumkin. Bunda yuqori ish hagi va yaxshi mehnat sharoitlari hisobiga
turizm igtisodiyotning boshga sektorlaridan juda ko'p xodiinlami jalb
giladigan bo'lsa, bandlik nuqtai nazaridan salbiy muammolar yuzaga
kelishi mumkin. Bundan tashqari, tez rivojlanayotgan turistlik zona-
larda inflatsiya va yerga, boshga mahsulotlar va xizmatlarga narx oshib
ketishi mumkin. Shuning uchun bunday salbiy hodisalar turistlik fao-
liyatni rejalashtirish va uning samaradorligini baholashda hisobga oli-
nishi kerak.

Rejalashtirish jarayonida igtisodiy foydani ko'paytirish magsadida
turizmning iqtisodiy samaradorligiga bo'ladigan salbiy ta’sirlarni bar-
taraf etish yoki iloji boricha kamaytirishga garatilgan choralarni nazar-
da tutish lozim.

12.2. Turizm faoliyatining igtisodiy samaradorligini oshirish
bo‘yicha tadbirlarni rejalashtirish

Igtisodiy samaradorlikni oshirishning eng muhim omili turizm
tuzilmalari va igtisodiyotning boshqga tarmoglari o'rtasidagi alogalami
yaratish va doimiy mustahkamlash hisoblanadi. Bu quyidagilarga im-
kon beradi:

- turizmda import hajmini gisqartirish;
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- mahalliy aholining bandligi va turizmdan tushadigan daromad-
larni oshirish;

- mahalhy qgishlog xo'jaligi va ozig-ovgat mahsulotlarini Lshlab
chiqgarishni oshirish;

- turizm korxonalarining mahalhy mahsulotlar va qurilish hamda
ta’mirlash Lshlari uchun materiallardan ko‘prog foydalanishini rag*-
batlantirish (yoki shart gilib qo‘yish);

- mahalliy mehmonxonalar va boshqa infrastruktura obyektlaridan
foydalanish.

Turizmdan tushadigan foydani ko'paytirish uchun o‘z obyektlari
va xizmatlaridan 1'oydalanLshni har tomonlama rag'batlantirish zarur.
Bu masalani hal gilishning yo'llari quyidagilardir: investitsiyaviy
rag'batlantirish; aksiyadorlik jamiyatlari va firmalarini, jumladan, xo-
rijiy firmalarni jalb gilgan holda yaratish; turizmning eng ustuvor shakl-
lari va turlarini har tomonlama qo'llab-quwatlash; dastlab chet el-
liklar egalik gilayotgan bosgichda kapital to'plab bo'lganidan so'ng
mabhalliy tadbirkorlarning bu korxonalarni sotib olish sharti bilan
ularga xorijliklar egalik gilishiga yo'l go'yib berish.

Turizmning igtisodiy samaradorligini oshirish magsadida rejalash-
tirish jarayonida yirik mehmonxonalarni millatlararo mehmonxonalar
firmalari boshqaruviga berishni nazarda tutish kerak. Bu daromadning
bh gismidan voz kechishga olib kelishi mumkin, lekin yuqori malakali
boshgaruv, xalgaro marketing joylarni bronlashtirishni ta’minlaydi.
Xalgaro menejmentga yo'l go'yish to'g'risidagi garor mamlakat, mintaga
zonaning aniq shart-sharoitlaridan kehb chigib gabul gilinadi. Bunga
misol qilib, 2000-yilda O'zbekiston hukumati tomonidan gabul qilin-
gan qaror asosida turistlarga ko'rsatilayotgan xizmatlarni takomillash-
tirish magsadida yangi Buxoro va Samargand shahridagi "Afrosiyob-
Palas” mehmonxonalari Germaniyaning «Inpro» kompaniyasi menej-
ment boshgaruviga berilgan edi. Bunda albatta, mahalhy firmalar to-
monidan xoryiy turistlik guruhlami gabul gilish, ularga chet ellik turistlik
operatorlar tomonidan xizmat ko'rsatish imkoniyatini cheklash talab
gilinadi. Muassislari xorijiy yuridik va jismoniy shaxslar bo'lgan tu-
ristlik firmalarga, shuningdek, chet el investitsiyalari ishthokida tuzil-
gan firmalarga ILsenziyalar fagat «O'zbekturizm» Mhliy firmasi to-
monidan beriladi.

Turizm sohasida mahalliy bandlikni rag'batlantirish zarur. Bunda
mabhalliy ahoh o'rtasida turizm sohasidagi faoliyat hurmatga sazovor
ekanligi to'g'rLsida tushuntirish ishlari ohb borish kerak. Shuningdek,
mahalhy ahoh orasidan turistlik korxonalarni boshqarishning o'rta va
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katta bo'g'inlari rahbarlarini ham tayyorlab borish kerak. Xorijiy rah-
bar xodimlarni mahalliy xodimlar bilan almashtirishni iloji boricha
bosgichma-bosgich, uzogroq isligbolni ko'zlab rejalashtirgan ma’qul.

Turizmning igtisodiy samaradorligini oshirish uchun quyidagi
boshga uslublar ham qo'llaniladi: mahalliy sanoat namunalari va xalq
hunarmandchiligi buyumlarini sotib olish uchun kengroq imkoniyat-
lar yaratish; ko‘ngilochar tomoshalar va boshga tadbirlar tarmog'ini
kengaytirish (ular tufayli turistlar ushbu yerlarda bo‘hsh muddatini
uzaytirishni istab qolishlari mumkin). Shunday qilib, turistlik sohani
rivojlantirish va faoliyat ko‘rsatishining iqgtisodiy samaradorligini oshirish
tijorat, budjet va xalq xo'jaLigining o‘zaro bog‘langan ko'rsatkichlar
tizimi bilan tavsiflash mumkin.

12.3. Turizmni rivojlantirishda ckologiyaning ta’siri va
rejalashtirishda ularni hisobga olish

Turizm va atrof-muhit o'zaro bog'langan, jismoniy muhit (tabiiy
va inson tomonidan yaratilgan) ko'plab xushmanzara elementlarga
ega, lekhi turistlik faoliyat bu muhitga ham ijobiy, ham salbiy ekologik
ta’sir ko'rsatishi mumkin. Turizmni rivojlantirish va uni boshgarishni
shunday amalga oshirish kerakki, o'tkazilgan jarayonlar atrof-mu-
hitga zarar yetkazmasin, balki u bilan uyg'unlashib ketsin. Agar tu-
rizm zarur darajada rejalashtirilsa va boshqarib borilsa, u ekologik ji-
hatdan ijobiy ta’sir ko'rsatishi mumkin. Ular jumlasiga quyidagilar
kiradi.

1 Tabiiy hududlami, o'simliklar va hayvonot olamini muhofaza
gilish, milhy (mintagaviy) parklar va go'rigxonalarni, boshqga turistlik
diggatga sazovor joylarni rivojlantirishni asoslash va mablag' bilan
ta’minlashga xizmat gihsh. Bu chora atrof-muhitni muhofaza gilish uchun
cheklangan mablag'larga ega mamlakatlar va mintagalarda, aynigsa,
samara beradi.

2. Arxeologik va tarixiy obyektlarni saglashni ular buzilib ketmasli-
gi yoki umuman yo'qgolib ketmasligi uchun asoslab berish va mablag'
bilan ta’minlash.

3. Turistlar keladigan joylarning jozibadorligi, tozaligi va ifloslan-
mashgini ta’minlay borib, atrof-mubhit sifatini yaxshilash. Muvatfa-
giyatli joylashgan turistlik obyektlar ham shahar, ham qgishlog
ko'rinishini bezashi mumkin. Atrof-muhitning holatini yaxshilash, 0'z
navbatida, infrastrukturani (suv ta’minoti, quvuryo'llari, gattiqg chigqit-
lanii yo'q gihsh) rivojlantirish.
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Mabhalliy aholi,'aynigsa, yoshlarning ekologik ma’rifati darajasi
oshishiga ko'maklashish. Turizmning salbiy ta’sir ogibatlariga quyidagilar
khadi:

1. Quvur yo'harini va gattig chigindilarni yo‘q gilish tizimining
noto‘g‘ri rivojlanishi ogibatida suvlarning ifloslanishi.

2. Noto'g'rijoylashgan turistlik obyektlar, ulaming mahalhy land-
shaft va chiroyh ko'rinishlar bilan uyg‘unlashmaganiigi, juda katta va
yalthog reklama peshlavhalaridan foydalanish va boshqalar tufayli land-
shaftlar estetikasining yoinonlashuvi.

3. Turistlik zonalarda ichki yonish dvigateliga ega transport vosi-
talaridan haddan ortiq foydalanish, shuningdek, shovginlarning ko'pligi
(samolyotlar, transport vositalarining haddan ortiq ko'p to‘planishi
vash.k.).

4. Tabiiy joylar va turisthk obyektlardan chigindilarni o‘z vaqgtida
olib chigib ketish muammosi.

5. Turistlar ogimi foyda keltirmaydigan turistlik obyektlaming asos-
lanmagan holda qurihshi ogibatida tabhy zonalar ekologiyasining bu-
zilishi. Ekologik jihatdan alohida zaifbo‘lgan girg'ogbo'yi, dengiz, togl
va sahro ekotizimlari.

6. Noto'g'ri foydalanish, turistlar ogimining haddan ortiq ko'payib
ketishi yoki magsadga muvofiq bo'lmagan qurilishlar tufayli arxeologik
va tarixiy yodgorliklarga zarar yetishi.

7. Yerdan foydalanish bilan bog'liq bo'lgan va turisthk obyektlar va
korxonalarni muvaffaqiyatsiz rejalashtirish, joylashtirish, loyihalash va
qurish ogibatida yuzaga keladigan ekologik tavakkallar va muammolar.

Shunday qilib, barcha bosgichlarda turizmni rivojlantirishni rcjalash-
tira turib, ekologiyaga salbiy ta’sirlarni kamaytirish bo'yicha har to-
monlama tadbirlarni nazarda tutish, mohyaviy ta’minlash va samarali
rejalashtirishni amalga oshirish zamr.

12.4. Atrof-muhitni muhofa/.a qgilish bo'yicha tadbirlarni
rejalashtirish

Turizmni rejalashtirish jarayonining ajralmas gismi atrof-mubhitni
muhofaza qilish bo'yicha tadbhlar ishlab chigish hisoblanadi. Bunda
turistlik tumanlarning gabul qilish salohiyatini hisobga olish va uni
saglagan holda ekologik bargaror rivojlantirish tamoyili muhim rol
o'ynaydi.

Atrof-muhitni muhofaza gilishni ta’minlash uchun yaxshi rivoj-
langan infrastmkturaga ega ma’lum zonalarda turistlik obyektlaming
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to'planishi. ekologik obyektlarni doimiy nazorat gilib borish va tu-
iizmni rivojlantirLshga o'z vaqtida o'zgartirishlar Kiritib borish muhim
ahamiyat kasb etadi. Bundan ko‘zlangan magsad —uning salbiy ta’sirini
yo'q gilish yoki eng kam darajaga tushirishdir. Aynigsa, turistlik mav-
sum avjiga chiggan paytlaxda ekologik muammolar ko'proq vujudga keladi.
Ayni shu paytda turizm infrastrukturasi zo'rigib ishlaydi natijada dig-
gatga sazovor joylar, obyektlar va xizmatlardan haddan ortiq foyda-
Linish yuzaga keladi.

Ekologik salbiy ta’sirlami kamaytirish uchun turizm rejalarini ishlab
chigayolganda maxsus choralarni ko'zda tutish kerak. Ular jumlasiga
quyidagilar Kiradi:

- turistlik obyektlar uchun suv va elektr ta’minoti, kanalizatsiya,
gattig chigindUami yo'q qilish va suv tamovlari tizimini qurishda loyi-
halarga gat’iy amal gilish, to'plangan suvlami tozalash va qayta ishlash,
isitish uchun quyosh batareyalaridan foydalanishni keng joriy gilish
va sh.k. Rejalarda bundan foyda olgan holda mahalliy aholining ehtiyoj-
lari uchun foydalanishni ham nazarda tutish;

- ekologik toza transport va yo‘l tizimlaridan (elektr dvigatelh
avtobuslar), qurilishi tugallanmagan ochiq hududlardan foydala-
nish, parklar yaratish, turistlik zonalardagi hududlarni obodonlash-
tirish;

- yerdan foydalanish va obyektlarni rejalashtirishning magsadga
muvofiq tamoyillarini qo'llash, zonalashtirish goidalari, qurish va ar-
xitekturaviy loyihalash!irish me’yorlariga rioya gihsh, reklama jovonlari
va peshlavhalarini joylashtirishni tartibga solish;

- turistlik diggatga sazovor joylar zonalarida keluvchilar ogimini
boshqarish, keluvchilarning sonini cheklash yoki ularning kelishini
umiunan to'xtatib go'yish. Unda modehashtirish uslublaridan, ya’ni
obyektning o'ziga turistlar bormagan holda tegislili diggatga sazovor
joyning nusxasmi montaj gilish va ko'rsatish;

- turistlarga kemping zonalari va piyoda yurish so'gmogqlarida daraxt-
lami kesishni, kamyob o'simliklami to'plashni, yovvoyi hayvonlar-
ning tabiiy xulg atvorini buzishni man qilish;

- fagat nazorat gilinadigan joykirdagina bahq ovi va miltiq bilan ov
gilishgagina ruxsat etish;

- ham turistlar, ham mabhalliy aholining foydasi yo'lida ekologik
sog'lomlik va xavfsizlik me‘yorlirini tayyorlash.

Agar tumanda ekologik xavfsizlik va atrof-muhitni saglash bo'yicha
tadbirlar o'tkazilayotgan bo'lsa. u holda ular hagida ushbu choralarga
rioya qilish magsadida turistlarga bu hagda xabar gilinishi kerak.

243



Atrof-muhitni muhofaza qilish tadbirlarini hisoba olgan holda
ekologik rejalashtirish tamoyillarim amalga oshirish ko'plab ekologik
muammolarning oldini ohshga xizmat giladi. Atrof-inuhitga ta’simi
baholash (AMTB)ni turizmni rivojlantirishning har bh aniq loyihasi
bo'yicha amalga oshirish zarur. Agar birorta ko'rib chigilayotgan loyiha
ekologiyada salbiy muammolar keltirib chigarishi mumkinligi aniglansa,
uni tuzatishlar kiritmay turib tasdiglash mumkin emas. Turizmni
rivojlantirishning barcha bosgichlarida AMTB choralarini go'llash tar-
tibi mamlakat qonunlari bilan belgilanadi.

AMTB ta’sirning barcha turlarini —ekologik, igtisodiy va ijtimoiy-
madaniy ta’shlarni rejalashtirish jarayonini to'la gamrab olishi kerak.

12.5. Turizm faoliyatini rejalashtirishdagi ijtimoiy-madaniy
ogibatlar

Turizm mahalhy ahoh va uning madaniy hayotiga ijobiy ta’sir
ko'rsatish bilan birga, salbiy ta’sir ko'rsatishi ham mumkin. Har gan-
day bosgichda turizmni rivojlantirishni rejalashtirishda ijtimoiy-madaniy
ta’sirlarning sabablarini albatta hisobga ohsh zarur. To'g'ri darajada re-
jalashtirilgan, rivojlantirilgan va boshqarilganda turizm sohasi quyidagi
ijtimoiy-madaniy foyda kelthadi:

1 Mabhalhy aholining turmush darajasini oshirish va kommunal
obyektlar va xizmatlarni yaxshilash uchun qo'shimcha mablag'lar ajra-
tilishiga ko'maklashadi.

2. Tegishli turisthk tumanning madaniy merosini saglab qolish,
musiqa, rags, xalq og'zaki ijodiyoti, san’at va hunarmandchilik,
turmush tarzi, iqgtisodiy faoliyatning an’anaviy turlari va arxitektura
usullari bilan bog'lig madaniy meroslarning rivojlanishiga yordam-
lashadi.

4. Turisthk faoliyat mablag'lari tomnidan ta’minlanadigan hamda
ulardan mahalhy aholi ham foydalanishi mumkin bo'lgan muzeylar,
teatrlar va boshga madaniy obyektlaming yaratilishi va go'llab-quwat-
lanishiga xizmat giladi.

5. Turistlar tomonidan yugori baho berilishi tufayli mahalhy aho-
Iming o'z madaniyati uchun faxr tuyg'usini kuchaytiradi, ba’zan gayta
tiklaydi ham.

6. Turistlar va mahalhy aholi o'rtasida madaniyat sohsidagi alma-
shishlami ta’minlaydi. Bunga ko'pincha turizmning bihb olish uchun
borish, gishlog turizmi va mahalliy aholining xo'jaligini borib ko'rish
dasturlari kabi turlari yordamlashadi.
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ljobiylari bilan birga ijtimoiy-madaniy tusdagi salbiy ta’sirlar ham
yuzaga kelishi mumkin. Masalan, aynigsa mavsum ayjiga chiggan payti-
da turistlaming haddan ortiq to'planishi. Bunday paytlarda diggatga sa-
zovor joylar, xizmat ko'rsatish obyektlari, restoranlar, magazinlar,
transport vositalari turistlar bilan to'lib-toshgan bo'ladi va bu mahal-
liy aholi uchun katta noqulayliklar keltirib chigaradi.

Turistlar ogimining haddan ortigligi muhim arxeologik va tarixiy
yodgorliklar holatining yomonlashuviga ohb keladi. Masalan, haddan
ortiq tijorat faoliyati mahalliy odatlar, rasm-rusumlar, musiqa, rags-
lar, hunarmandchilik va boshga madaniy modellaming o'ziga xos xusu-
siyati yo'qolishiga ohb kelishi miunkin. Mahalliy ahohda, aynigsa. yosh-
larda bunday vaqtlarda turistlaming xulg-atvori va kiyinishiga taghd qi-
lishga gizigish uyg'onadi. Bundan tashgari, turistlar va mahalliy ahoh
o'rtasida ko'pincha til va xatti-harakat o'rtasidagi farglar tufayh tu-
shunmovchiliklar va nizolar kelib chigishi mumkin; turizm giyoh-
vandlik, alkogolizm, jinoyatchilik va fohishabozlik bilan bog'liq ijti-
moiy muammolami chuqurlashtirishga xizmat gilishi ham mumkin.

Madaniyatni saglab golishning uslublaridan biri sifatida turizmdan
magsadga muvofiq ravishda foydalanish mazkur sohadagi salbiy
ta’shlarini sezilarh darajada kamaytirishga xizmat giladi. Lekin turizm-
ni rivojlantirish variantlarini tanlab olishda buning uchun ganday yon-
dashuv eng mos tushishini aniq belgilab olish zarur. Rejalashtirishda
quyidagi aniq choralar nazarda tutiladi.

1 Mahalliy ragslar, musiga, folklor, san’at, hunarmandchilik va
kiyim-kechakning o'ziga xosligini, hatto ular ba’zan turistlami yanada
ko'prog jalb etish uchun zamonaviylashtirilgan bo'lsa ham, saglab
golish. Rasm-rusmlarva marosimlaming ba’zi turlarini, masalan, diniy-
larini, turistlar uchun deb o'zgartirmaslik kerak va bunday marosim-
larga turistlaming qgo'yilishi gat’iy nazorat gilinishi zamr.

2. Turistlik obyektlarni qurishda alohida arxitektura usullarini saglab
golish va mahalliy arxitektura an’analaridan foydalanish.

3. Mahalliy aholining turistlik diggatga sazovor joylar, xizmat
ko'rsatish elementlari va boshqga obyektlarga yetishishi qulay bo'lishini
ta’minlash, turistlar ogimini tartibga solish.

4. Agar mahalhy ahoh mavjud tijorat turistlik obyektlaridan be-
malol foydalana olmasa, ularga ushbu obyektlarga borish uchun imtiyozh
narxlar belgilash yoki gimmat bo'Imagan, yoxud subsidiya berilgan
obyektlarni taqdim gihsh.

5. Mahalliy aholining turizm borasidagi ma'rifiy bilimlarini oshi-
rish: turizmning foydalari, uni rivojlantirish siyosati va dasturi, ma-
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halliy aholining turizmni rivojkntirishdagi shaxsiy ishtiroki, ushbu
tumanga keluvchi turistlar toifalarining xususiyatlari va boshgalar. Buning
uchun mahalhy radio, televideniye, matbuot va boshqga imkoniyatlar-
dan foydalanish lozim. Turizm bilan tanishishni maktablar va boshga
o'quv yurtlarining o'quv dasturlariga Kiritish zarur.

6. Turistlarni mahalhy jamoa hagida xabardor gilish: ularning odat-
lari, Kiyinish xususiyatlari, madaniy, diniy va boshga joylarda xulg-
atvor qoidalari, suratga tushishda o'zini tutishi, «choychaga» qoldirib
ketish amaliyoti, boshga mahalhy muammolar Ghioyatchilik va sh.k.)
va boshqalar. Turistlar mahalliy xulg-atvor goidalarini bilishlari va
ularga rioya qgilishlari kerak.

7. Turizm sohasida, jumladan, tillar va xulg-atvor goidalarini
o'rgatish borasida ham kadrlarni tegishhcha tayyorksh. Bu turistlar va
xizmat ko'rsatuvchi xodimlar o'rtasida kehb chigishi mumkin bo'lgan
nizolarni bartaraf etishga xizmat giladi.

8. Giyohvandlik, jinoyatchilik va fohishabozlikka garshi kurash tad-
birlarini o'tkazish.

Turizmni uning barcha bosgichlarida rivojlantirishni rejalashthish
igtisodiy, ekologik va ijtimoiy-madaniy jihatlar va muammolami har
tomonlama hisobga olishni hal gilishga asoslanishi kerak.

Turizmning iqtisodiy samaradorhgi tahlil etilayotgan vaqt davo-
mida jonli va buyumga aylangan mehnatni kam sarf gilgan va atrof-
muhilni optimal darajada saglab golgan holda mamlakat va xorijiy tu-
ristkrning tegishh talabiga mos keladigan mahsulotkr va xizmatlar-
ning eng katta hajmini yaratish vajoriy qilish uchun ishlab chiqgarish va
turistlik rcsurslardan foydalanish darajasi bilan baholanadi.

Tayanch so‘z va iboralar: Turistlik faoliyat, daromad, yalpi daro-
mad, turistlik korxona, mehmonxonalar, restoranlar, transport vosi-
talari, turistlik agenthklar, sayohatlar byurolari, ko'ngiiochar to-
moshalar, atrof-muhit, jismoniy muhit, tabiiy hudud, landshaft, tu-
risthk zona, turistlik ogim.

Nazorat qilish uchun savollar

1 Turizm sohasidagi iqtisodiy foydani baholashning asosiy
ko'rsatkichlari nimalardan iborat?

2. Turisthk faoliyatidagi igtisodiy buzilishlarning asosiy sabablarini
ochib bering.
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3. Ichki turizmni rivojlantirish samaradorligini baholashning me-
zonlarini ko'rsating.

4. Turizmni rivojlantirish va ushbu faoliyalning iqtisodiy samarasi-
ni oshirish bo‘yicha tadbirlarni rejalashtirish nimadan iborat?

5. Turizmni rivojlantirishga ijobiy ekologik ta’sirning turiari nima-
lardan iborat?

6. Salbiy ekologik ta’sirlaming turiari nimadan iborat?

7. Atrof-muhitni muhofaza qilish bo'yicha tadbirlarni rejalashtirish
nimalardan iborat ?

8. Turizm sohasidagi ijobiy ijtimoiy-madaniy ogibatlar nimalar-
dan iborat?

9. Salbiy ijtimoiy-madaniy tusdagi ta’sirlaming turiari va rejalash-
tirishda ularni ganday hisobga olish zamr ?

Tavsiya gilinadigan adabiyotlar

1. boukapésa T.B. 3KoTypusMm: aHanu3 CyLIeCTBYHOLLEr0
MeXAyHapo4Horo onbita. - M., 2003—256 c.

2. Apo3nos A.B. OCHOBbI 3KOMOrMYECKOro Typu3ma: y4ebHoe
nocobune. —M.: apgapukn, 2005. - 271 c.

3. EropeHkoB J1.. Okonorusi Typuama W cepsuca: y4yebHoe
nocobue. —M., 2004.

4. 3opuH U.B., LLUTopmep HO.A. Typusm 1 oxpaHa OKpy»atoLLei
cpeabl. M., 1999.

5. Tuxliyev I.S. Turizm asoslari. 0 ‘quv go'llanma. -Samargand.:
SamiSl, 2010.

6. Tyxnucs H., A6agynnaesa T. SKOOrMUYECKNIA TYPU3M: CYLLHOCTb,
TeHAeHUUn un cTparterns passutus. —.: O'zbekiston Milliy Ensiklo-
pediyasi, 2006. —414c.

7. XpaboByeHKo B.B. Skonoruyecknii Typusm. M., 2003.

8. Cepreesa T.K. 3konoruueckuii Typusm,- M., 2004.

9. Internet saytlari:

- www.world-tourism.org-BcemupHas rypuctckas opraHm3awus.

- www.wttc.org-BcemunpHbIii CoBeT Mo MyTeLIeCTBUAM U TypUsMY.

- Www.tag-group.com-KoHCynbTaTMBHaa rpynna no Bonpocam
Typusma

- www.ekonomtour.ru-3KOHOMUYECKNE TYpbl.
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Marshrut turi
Murakkablik kategoriyasi

ILOVAIAR
1-ilova
Turistlik sayohatning yo'llanmasi va texnologik xarilasini tuzish
Marehrutga xizmat ko'rsatuvchi turistlik korxonasining nomi
2010-yil uchun
Marshrut nomi

Marshrut bo'yicha turistlik sayohatning
TEXNOLOGIK XARITASI

1. Marshrutning asosiy ko'rsatkichlari

Marshrut uzunligi (km), jumladan yayov. gayiqda

Sayohat muddati (sutka)
Turistlik gunihlari soni
Guruhlardagi turistlar soni

Marshnitdagi jami turistlar soni ~

Jami odam-kun xizmat ko'rsatilishi

Marshrutda birinchi gumhga xizmat ko'rsatishning boshlanishi
Marshrutda so'nggi guruhga xizmat -//- boshlanishi

So'nggi guruhga xizmat ko'rsatishning oxiri

Oy

01
02

12

Oylar bo'yicha turistlik guruhlax Bir oydagi

Bir oydagi turistl i R - .
Iroydagt turistiar soni kclish grafigi guruhlar soni

Sayohat boshlanadigan turistlik korxonasi manzili

Yo'llanmanarxi
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2-ilova

Turisilik korxonasi tomonidan 2010-yil oyda turistlar gunihlarining
YUKLANISH GRAFIGI

Rejalashtbilgan

Aholi punktlari, Turistlik turistlik xizmatlar Marshrut 1 kishiga
ular orasidagi korxonalar Ekskursiva nomi. ichidagi ekskursion
masofa. vositalar nomi y tashuvlar xarajatlar
(- dan)
Jami
jumladau 1 korxona
jumladan 2 korxona
jumladanvah. korxona
Marshrut ichidagi tashuvlarni MUHR o'rni Marshrutga xizmat
quyidagi korxonalar amalga ko‘rsatnvchi korxona
oshiradi: rahbarlari inizosi

Guruhlar topshiriladigan punktlar:

Shartli belgilar

X - Turistlik korxonasida xizmat ko'rsatiladi

SP —suxoy payok

TOH —tunash ochiq havoda (safar palatkalari)
Moliya xizmatlari rahbarlari (bosh hisobchilar) imzosi

« » 2010-yil
3. Sayohatning gisqacha bayoni (Turistlik yo'llanmasi ilovasida takrorianadi)
Marshrutda xizruat ko'rsatuvchi turistlik korxona rahbari

Imzo
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4-ilova
TURISTLIK KORXONANING SAFAR TRASSA PASPORTI

1. Turistlik korxonaning nomi
Turizm turi safar trassasi

asosiy geografik punktfar nomi

Uzunligi km, davorniyligi sutka
Bir gunihdagi turistlar soni nafar
Ish davri dan gacha
rasport nizugan payt 2UU yil. nusxada
O'zgarishlar kiritilgan: 200 yil. sahifa
Pasport nusxalari jo'natilgan:
1.
2.
3.
4 .
5.
2. Safar trassasini bosib o'tish rejasi
Yo'l kunlari Trassa uchastkasi km Harakat vositasi
Jami faol harakat vositalari bilan km.

3. Safar trassasi sxcmasi (safar trassasi ko'rsatilgan, masshtabi 1:200000 dan
kam bo'lImagan bosma xarita va sxemalar yelimlanishi mumkin).
Shartli belgilar:

Safar trassasi panajoylar
trassaning zaxira varianti tibbiy yordam punkti
tunash joyi aloga punkti (turi ko rsatiladi)

dam olish nugtasi

Safar trassasining gisqacha tavsifi, yo‘Ining murakkab
uchastkalarining bayoni

3. Safar trassasi hududidagi iqlim to'g'risida ma’lumot (mazkur marshrut ishi
davriga to'ldiriladi)
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Ma’lumotlar Oylar | 06 | 07 | 08 | 09

Harorat Minimal
Maksimal

Shamol tezligi m/s Maksimal
Yog‘ingarchilikning O'rtacha
o'rtacha migdori mm Maksimal

5. Sodir bo'lishi mumkin bo’lgan favqulotda hodisalar va gunihning bu payt-
dagi harakati.

6. Turistlarning safar oldi tayyorgarligiga talab. Nazariy va amaliy mashg'ulotlar
turbazada

Mashg'ulotlar soat

- O'tkazish shakli
hajmi

Ne Mavzu:

7. Yo'llanma ilova varagasi matni uchun tavsiyalar. Yo'llanma matniga turistlik
jihozlar, kiyim-kechak, poyalzal bo'yicha tavsiyalar khitadi.

8.Trassani bosib o'tish uchun turistlik jihozlari:

a) yo'llanma bo'yicha turistlik korxonasi tomonidan beriladigan, shu jum-
ladan butun guruh uchun ( nafar sayyoh va bir instruktorga);
b) go'shimcha to'lov evaziga beriladigan

9.Safar trassasining obodonchiligi
Markirovka (ramziy belgilar)
Dam olish joyi, tunash joyi, pana joylar, yo'l obodonchiligi

Korxona direktori

Katta instruktor

«Kclishilgan»

(kelishuvchi tashkilotlar imzosi)

Pasport tuzish bo'yicha ko'rsatmalar:

1. Pasport davorniyligi 1 sutkadan kam bo'lImagan har bh asosiy yoki sinov
safari trassasi uchun alohida tuziladi.

2. Pasport safar boshlanadigan turistlik korxonasi tomonidan tuziladi.

3. Sayohat hududidagi iglim va ehtimoh bo'lgan favqulotda hodisalar to'g'risidagi
ma'lumotlar gidrometeo xizmat ma’lumotlari asosida khitiladi.

4. Pasport safar trassasida xizmat ko'rsatuvchi har bh turistlik korxonasiga
jo'natiladi.

Safar trassasi ekspluatatsiyasi jarayonida yuzaga kelgan o'zgarishlar, bh oy
ichida pasportning barcha nusxalariga kiritilishi kerak. Zamr hollarda ba’zi sa-
hifalar almashtiriladi yoki yangi pasport tuziladi.
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5-ilova

Turizm industriyasining tasnifi
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7. Turistlarni
ovqatlantirish

8. Turistlarni
sayoliat joylari
bilan
tanishtirish

9.Turistlarning

bo\sh vaqtini
mazmuiili
o'tkazish

10. Turizm
industriyasi

11. Turoperatorlar

12.Turistlik agent-
liklar (turagent)

7.1. Kafelarda

7.2. Barlarda

7.3. Restoranlarda

7.4. Sharq taomlari oshxonalarida
7.5. G ‘arb taomlari oshxonalarida
7.6. Ycvropa taomlari oshxonalarida
7.7. Milliy taomlar oshxonalarida
7.8. Pavilyonlarda

8.1. Tarixiy-me’moriy obidalar bilan

8.2. Mustagqillik inshootlari bilan

8.3. Arxeologik gazilmalar bilan

8.4. G*aroyib voqyealardan golgan qoldiglar bilan
8.5. Ko‘rkam bogYar bilan

8.6. Xushmanzara tog‘lar bilan

8.7. Orombaxsh suv havzalari bilan

9.1. liar xil sport inshootlarida
9.2. Kinoteatrlarda

9.3. Teatrlarda

9.4. Konsertlarda

9.5. Har xil tinch-osuda joylarda

Bu mehmonxonalar va joylashtirish vositalari, transport
vositalari, umumiy ovgatlanish obyrktlari, ko'ngil ochish
obyektlari va vositalari, bilim orttirish, davolash, sog‘-
lomlashtirish, sportga doir, diniy - marosimchilik, ishbilar-
monlikka va boshgqa magsadlarga molik vositalar, turizm
operatorlari va turizm agentligini amalga oshiruvclii, shu-
ningdek, turistlik - ekskursiya va gid-tarjimonlik xizmat-
larini taklif giluvchi tashkilotlar majmuidir.

Turoperatorlar turistlik mahsulotni shakllantirishni uning
bozor tomon harnluitini, shuningdek, realuwtiya gilinishini
taminlovchi vuridik shaxsdir.

Bu iste’molchiga - turistga yoki mijozlarga ayrim turistlik
xizmatlar va turlarni chakana sotish funksiyasini amalga
oshiruvclii korxona yoki jismoniy shaxsdir

-transfer, ko‘p hollarda avtobus, turistlarni jo‘natish
joyidagi asosiy tashuvchiga yetkazib berish, turistlarni
aeroport terminalidan, vokzaldan mehmonxonaga eltbh
hamda xuddi shu operasiyalarni turistlar vatanlariga
gaytayotganlarida bajarish;

- borishlari kerak bo'lgan uzoq masofalarga eltish;

- avtobus va temir yul turlarida marshrut bo'yicha olib
yurish, bunda tashish bosgichi aslida turning zaruriy va
asosiy elementi bo‘ladi, tashish vositalari esa, ko'pincha tu-
nash joylariga aylanadi, bunga dengiz sayohatiga doir mar-
shrutlarni ham kiritish mumkin.
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Joylashtirish vositalari va tizimi, ya’ni asosiy vositalar -
bular vaqtincha kelib ketuvchilarga (mijozlarga) turli
darajada xizmat ko'rsatish bilan bog‘liq holda ularni gabul
gilish va tunashlarini tashkil etish bo‘yicha maxsus mos-
lashtirilgrm turli xildagi va ko‘rinishdagi (chayladan tortib
to ulkan mehmonxonalargacha bo'lgan) binolar.
Mehmondustlikning (mehmon qabul gilish) bugungi indus-
triyasi - bu region yoki turistlik markaz xo'jaligining eng
kuchli ti/raidir va turizm iqtisodiyotining muhim tarkibiy
qgismi.

14. Mehmonxona
xo'jaligi

6-ilova
Turizm resurslarining lasniC

Tog‘lar, landsliaftlar, cho'llar, dengizlar, ko‘llar,
daryolar, vohalar, o'rmonlur, bog*lar, xiyobonlar.
1. Rekreatsiya sifatida foydalanish turiga ko ‘ra:
- mineral suvlar;
botqoqlar,
tuzlar,
o‘rmonlar,
.. 2. Resurslarning davomiylik darajasiga kolra:
1 _Ta_b'_'y - tugaydigan tabiiy resurslar, ular 0z navbatida
iqlimiv yangilanib turadigan (chuchuk suv, o'simlik va
sharoitlar hayvonot dimyosi) va yangilanmaydigan (minerallar)
turlarga boiinadi.
- tugamaydigan tabiiy resurslar, ularga quyosh
energiyasi, shamol, dengiz to‘lginlari, suvlar kiradi.
3. 0 ‘zi qayta tiklanish va o'sish imkoniyatiga ko‘ra:
- gayta tiklanadigan resurslar, bunga o‘rmonlami misol
keltirish mumkin, o‘rtacha 50 yilda gayta tiklanadi.
- gayta tiklanmaydigan resurslar.

yodgorliklai: arxitektura binolari, arxcologik
ahamiyatidagi joylar, ilmiy, madaniy va tarixiy
ahamiyatga ega g ‘orlar, yozuvlar;
ansambillar: ilmiy, madaniy yoki tarixiy ahamiyatga
ega o‘zaro bog‘langan binolar guruhi. Masalan.
2. Madaniy - Registon ansambli;

tarixiy obyektlar mehmondo‘stlikjoylari: inson yoki tabiat tomonidan
yaratilgan estetik, etnografik, tarixiy ahamiyatga ega
bo‘lgan, o‘zigajalb giluvchi o‘ziga xos joylar;
milliy bayramlar, festival va simpoziumlar;
mugaddas joylar;
maftunkor joylar.
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o 3.1. Mehnat resurslari.
3. ljtiinoiv 3.2. Asosiy vosita resurslari.

igtisodiy omillar m=> 3.3. Iqtisodiyot tarmoglari.
3.4. Infrastruktura.
4.1. Internet tarmog'i.
4. Turistlik axborot 4.2. Adabiy va tasviriy nashrlar.
resurslari 4.3. Axborot tashuvchilar.
4.4. Turli axborot manbalari.
5. YUNESKO 5.1.Dunyoga mashhur bo'lgan obidalar
tomonidan qoriq- 5.2. Tabiat maskanlari.
lanayotgan 5.3. Madaniy merosni saglash va undan foydalanish.
obyektlar 5.4. Milliy folklor, festivallar.
1 Misr ehromlari.
2. Bobilning osma bog'lari.
3. Artimeda ibodatxonasi.
6. I?unyo_ 4. Golekamas magbarasi.
mojizalari 5. Quyosh xudosi Gelios hay-tcali.

6. Aleksandr Mayog'i.
7. Olimpia xudosi Zcvs haykali.
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