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1-мавзу. ПЕРСОНАЛИИ БОЫЩАРИШ -  ДАВЛАТИМИЗ
КАДРЛАР СИЁСАТИНИ АМАЛГА ОШИРИШНИНГ

ТАРКИБИЙ ьдйсми
Персоналии бошкариш ва кадрлар сиёсати. “Персонал” ва 

“кадрлар” тушунчаси сунгги йилларда суз бойлигимизда, турлича 
меъёрий -  хукукий хужжатларда мустахкам урнашиб колди. Бу 
икки атама кадрларга дойр муносабат ва жараёнларни давлат 
йули билан тартибга солиш, инсоний ресурслардан 
фойдаланишнинг мухим бошлангич шарти х;ам жихатларини 
ифодалашга хизмат килади. Шу сабабли бу атамаларнинг 
мазмун-мохиятини англаб олиш мухим.

Айни вактда, “инсон омили”ни фаоллаштириш, 
мамлакатимиз кадрлар салохиятини ривожлантириш, ундан 
уринли фойдаланиб ривожланиш йулидан бораётган мустакил 
республикамиз ижтимоий-сиёсий хаётида мухим стратегик 
ахамият касб этувчи вазифалардан бирига айланиб колмокда. Бу 
шарт-шароит давлат боцщарувининг янги андозасини 
шакллантиришни таказо этади.

Бу максаддан келиб чикувчи биринчи даражали вазифалар 
каторида -  давлат органларини малакали кадрлар билан 
таъминлаш, хозирги замон демократияси ва бозор шароитида 
самарали ишлашга кодир булган >пга лаёкатли мутахассислар 
билан аппаратни тулдириш, давлат хизмати персоналини 
самарали боцщариш тизимини шакллантириш масалалари 
алохида эътиборга лойик.

Шунинг учун давлат аппаратига жалб килинувчи персоналии 
шакллантириш ва сифат жихатидан янги давлат 
хизматчиларининг кобилият ва имкониятларидан оптимал 
фойдалниш, уларни окилона жой -  жойига куйиш, касбий малака 
'кихдгидан ривожлантириш, хизмат сохасида усишини 
рагбатлантириш стратегияси ва тактикасини пухта белгилаб 
олищ5 айникса, мухим. Бу вазифалар ечими ва кадрлар 

тининг устувор йуналишларини амалга ошириш янги 
j огияларни яратиш, кадрлар тайёрлаш жараёнида давлат 

дои ^Ринципларининг мазмуни, кулами ва амал килиш
ма\аллийИ ^елгила® олиш, республика хукумати, вилоят ва

^окимият органлари фаолиятини мувофиклаштиришни
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талаб кил ад и. Бу тадбирларнинг амалий ижроси куп жихатдан 
давлат органлари персоналини бошкариш тизимининг 
самарадорлиги ва етуклик даражасига, бу фаолият субъектлари ва 
унинг илмий асосланганлигини аник белгилаб олишга, давлат 
аппарата кадрлари салохиятининг реал ахволини уРганиб 
чикишга узвий боглик.

Мавзуни урганишга киришар эканмиз, аввало, “кадрлар”,
“персонал”, “кадрлар салоуияти”, “персоналии бошцариги” ва 
бошка бир катор асосий тушунчаларнинг мазмун мохиятини 
узлаштириб олишимиз зарур.

Кадрлар, бу -  давлат аппарати, муассасаси, жамоат 
ташкилоти бошкарув тизими таркибига кирувчи малакали 
ходимларнинг асосий кисми. Кадрларнинг куйидаги тоифалари 
фаркланади: оммавий касблар буйича кадрлар, мутахассис 
кадрлар, бошкарувчи, шу жумладан, рахбар кадрлар. Давлат 
хизматига нисбатан тадбик этганда “кадрлар” давлат рахбарлари 
билан бир каторда турли хил давлат лавозимларини эгаллаб 
турган шахслар мажмуидир.

. Давлат хизмати персоналига давлат аппаратида 
ишловчиларнинг тулик шахсий таркиби, доимий ва вактинча 
ишга жалб килинган мутахассислар, техник хизмат курсатаётган 
ишчи -  хизматчилар киради. Бу ходимлар касбкори ва бошка 
белгилари буйича алохида гурухлардан: бошкарув персонали, 
хизмат курсатувчи персонал, тиббиёт персонали ва боищалардан 
иборат. Купинча, кадрлар ва персонал тушунчаси бир маънода 
тушунилади, аслида эса уларнинг узига хос томонлари хам 
мавжуд. Шу боис, бу икки тушунчани шархлашда уларнинг 
айрим хусусиятларини эътиборга олиб, мазмунини бир -  биридан 
фарк килиш мухим.

Кадрлар салоуияти тушунчаси уз мазмун ва мохиятига кура 
аввало, давлат аппаратига жалб килинган кадрларнинг мавжуд 
тизимини, колаверса, ходимларнинг хозирча руёбга чикмаган 
имкониятларини эътиборга олиш ва улардан истикболда 
фойдаланиш режасини ифодалайди.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш жараёни уз 
мазмуни, асосий элементлари, мохияти билан мураккаб жараён 
хисобланади. Бу жараён стихияли тарзда ривожланувчи тор 
технологик жараён эмас, ташкилий бошкарув жихати билан
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чекланмайди, тор маънода факат рахбар кадрларни танлаш i 
жой-жойига куйишдангина иборат булиб колмайди.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш масалас 
муваффакиятли кечиши учун ташкилотчилик хусусиятига эг 
барча хокимият органларида ишлаш учун касбий жихатдан тайё 
виждонли, юксак ахлок ва маънавият эгаси булган, давл: 
органлари вазифалари хамда функцияларини конун хам мансг 
ваколатлари доирасида самарали хаётга тадбик этишга коди 
замонавий талабларга жавоб берувчи иктидорли ходимлг 
булиши лозим. Бу уринда бошкарув фаолиятининг роли, айникс 
каттадир.

Кадрлар билан таъминлаш принципи уз мазмунига кур 
давлат органларининг муайян мутахассисликка эга малакаг 
кадрларга булган эхтиёжини кондиришга каратилган ташкили 
таълимий, иктисодий, бошкарувчилик, социал - психологик i 
бошка купгина хислатларни амалга оширишни уз ичига олад

«J- 4 -  •* I

Унинг мохдяти хозирги кунда давлат хизматчилари, бирин^ 
навбатда, хам хукумат даражасида, хам минтак;авий даража; 
янги давлат тузилмалари аппаратида банд булган хизматчшк 
таркибини кисман янгилаш учун турли йуналитдаг 
му 1 ахассисларни, тажрибали мансабдор мутахассис кадрл  ̂
салмогини жадаллик билан купайтириб боришни талаб этад 
Бунда уларнинг малакаси ва шахсий сифатларига нисбатан ортт 
бораётган талаблар алохида хисобга олинади.
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ваколатлари доирасида самарали хаётга тадбик; этишга кодир, 
замонавий талабларга жавоб берувчи иктидорли ходимлар 
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Унинг мохдяти хозирги кунда давлат хизматчилари, биринчи 
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мугахассисларни, тажрибали мансабдор мутахассис кадрлар 
салмогини жадаллик билан купайтириб боришни талаб этади. 
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2-мавзу. ЗАМОНАВИЙ ШАРОИТЛАРДА КАДРЛАР
СИЁСАТИ

. 1. Кадрлар сиёсати тушунчаси.
2. Замонавий (бозор) шароитларда кадрлар 

сиёсатининг хусусиятлари.
3. Кадрлар сиёсатининг классификацией (турланиши).

1. Кадрлар сиёсати -  ташкшот стратегшсига инсон 
ресурсларини мувофицлаштиригини таъминлайдиган назарий 
карашлар, принциплар, коидалар, нормалар тизими сифатида 
персонал билан ишлашнинг асосий йуналишларини аникдайди.

Узбекистонда бозор муносабатларини шакллантириш учун 
барча мулкчилик турларидаги ташкилот ва корхоналарда кадрлар 
сиёсатининг роли усиши кузатилмовда. Кадрлар сиёсати 
ролининг усиши ижтимоий ва иктисодий шароитлардаги тубдан 
узгаришлар билан изохданади, бунда уларнинг мохдяти персонал 
бошкарувидаги маъ\1урий-буйрукбозлик услубидан иктисодий, 
ижтимоий ва ахлокий-психологик рагбатлантиришлар услубига 
утишда зохдр булмокда.

Бугунги кунда кадрлар билан ишлашда ишловчининг шахеига 
эътиборнинг кучайиши, янги рагбатлантиришларни излаб топиш 
билан характерланадиган янги давр бошланди, бу эса ташкилот 
манфаатларини ишловчи манфаатлари билан
мупггараклаштиришга мулжалланган, заминида асосан иктисодий 
рагбатлантириш ва ижтимоий кафолатлар ётадиган персонал 
бошкаруви тизимини яратиш муаммосини келтрфиб чикармокда.

2. Замонавий шароитларда кадрлар сиёсати ташкилотнинг 
муайян максадларга эришишга кумаклашган хдвда, куйидаги:

•ташкилотни тажрибали, юкори малакали ва кизикувчан 
ишловчилар билан таъминламоги;

• адр бир ишловчининг мах,орат ва салох,ият имкониятларидан 
самарали фойдаланмоги;

•ходимнинг у3 ишидан янада купрок коникиш х,осил 
килишида ташкилотда шароитлар яратилиши;

•жамоада макбул иклимнинг сакданишига булган х,ар бир 
ишловчининг интилишини рагбатлантириш ва куллаб- 
кувватлаши;
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• ишловчилар орасида у3 жамоаси ва умуман олганда 
ташкилотда умумий фойдага эришишга булган кизикишни 
куллаб-кувватлаши каби вазифаларни хал килмоги зарур.

Юкорида санаб утилган вазифаларнинг хал килиниши 
персонал бошкаруви хизмати ишловчиларининг ишдаги ва 
касбий махоратларига юксак талаблар кувди, шунингдек ушбу 
ишда ишлаб чикариш ва соха булимлари рахбарлари ва ташкилот 
рахбарларидан сузсиз иштирокини кузда тутади.

Кадрлар сиёсатини олиб боришда узок муддатли 
режалаштиришга асосланган -  карьера бошкаруви рахбарлари 
деб аталувчи дастурларда бошкарув кадрларини 
ривожлантиришга айникса катта эътибор берилади.

Кадрлар сиёсатининг принципиал таркибий кисми иш хаки ва 
унинг натижасига караб мукофотлашнинг мувофиклаштирилган 
тизими хисобланади.

Ташкилотнинг кадрлар сиёсати ташкилот ишловчиларини 
фоизсиз карзлар бериш, сугурта, ишлаб чикаришда медицина 
хизмати, ташкилотда ишлаб чикарилаётган товар ва 
махсулотларни сотиб олшцда имтиёзлар, дам олиш, 
санаторияларда даволаниш, нафакага чикишда бир марталик 
кумак пули ва хк. каби тулов ва хизматлар билан таъминлаш 
учун ижтимоий таъминот ва кафолатлар тизимини кузда тутиши 
зарур.

Юкорида айтиб утилганларни инобатга олган холда, 
ташкилотнинг кадрлар диёсатида жамоа шартномалари ва 
келишувларининг роли анча юкори даражага кутарилади, ушбу 
шартномаларда эса Узбекистан Республикаси Мехнат кодексигаv>
кУра иш вактига, мехнат ва иш хакига, ташкилот хужалик 
фаолияти билан боглик маълумотга, моддий рагбатлантириш ва 
ва ижтимоий кафолатларга нисбатан иш берувчи, касаба 
итгифоки ва ишловчининг узаро муносабатлари тулик ва аник уз
ифодасини топиши шарт.

Кадрлар сиёсати персонал бошкаруви тизимининг мухим 
элемента булиши керак, шунингдек ташкилотнинг бошкарув, 
инвестицион, ижтимоий, молиявий ва ишлаб чикариш сиёсати 
Ьилан уйгунлашуви зарур.
ва ^ аДРлар сиёсатининг муайян ташкилотлардаги мавжуд 

тларини тахлил килган холда, уларни классификацияга
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таксимлаш учун иккита асосларни ажратиш мумкин: биринчи 
асос ташкилотдаги бошкарув аппаратининг кадрлар билан боглик 
вазиятга бевосита таъсири даражаси билан богланган; иккинчи 
асос эса уз персоналига ёки ташки персоналга мулжалланган 
булиши мумкин.

Биринчи асосга кура кадрлар сиёсатининг куйидаги турлари 
ажратилади: пассив (нохуш окибатларни тугатиш билан боглик); 
реактив (кадрларни тезкор режалаштириш билан чекланади); 
превентив (кадрлар сиёсати киска муддатли ва уртача мухдатли 
башоратлаш асосида олиб борилади, аммо ташкилотда унга 
таъсир у т а а зи ш  учун тегишли воситалар мавжуд эмас); Актив 
(рах,бариятда кадрлар билан боглик вазиятга таъсир угказиш учун 
нафакат башорат, балки воситалар х,ам мавжуд).

Иккинчи асосга кура кадрлар сиёсатининг икки хил -  очик ва 
яширин турлари мавжуд. Очик тури шуниси билан характерлики, 
ташкилот хдр кандай даражада потенциал ишловчилар учун 
очикдир; яширин кадрлар сиёсатининг мохияти шундаки, бунда 
ташкилот янги ходимни факат пастки лавозим даражасидан узига 
кушиб олишга,, уРин алмаштиришни эса факат ташкилот 
ходимлари хдсобидан амалга оширишга интилади.

Персонал ва кадрларни бошкариш жараёнининг диккат 
марказида давлат хизмати персоналининг илмий асосланган 
микдорий ва сифатий мезонларини ишлаб чикиш; кадрларни 
окилона жой-жойига куйиш; хизматчиларнинг касб махрратини 
ошириш; уларнинг касбий жи^атдан ривожланишини таъминлаш; 
инсон ресурсларининг тажриба ва кобилиятларидан самарали 
фойдаланиш; лавозим пиллапоясида силжишни режалаштириш 
ва амалга ошириш; сифат ва натижаларига кура мех,натни 
рагбатлантириш; ижтимоий-иктисодий ва хукукий жихатдан 
химоя килиш билан боглик масалалар туради.

Тарихий тажрибанинг курсатишича, жамият тараккиётининг 
кескин бурилиш боскичларида давлат тизимини самарали 
бошкариш учун олий бошкарув вакилларидан юксак касб 
ма^орати, кучли ирода, юкори даражадаги ташкилотчилик 
кобилияти, фавкулодда вазиятларда шиддат билан иш юритишга 
кодирлик, собиткадамлик каби фазилатлар талаб килинади. Шу 
билан бирга, ушбу даврда давлатнинг кадрлар тизимида уз устида 
ишлаш, гайрат -  шижоат барк уруши, эски иш принципларининг
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урнига янгисини киритиш, аник ижтимоии максадлар, замон 
талабига мос ижтимоий кадриятлар, хар бир ходимнинг шахсий 
хаётий идеаллари шакллантирилиши лозим. Ички зиддиятларга 
бой мураккаб бир даврда хар кандай касбий фаолиятнинг 
самарадорлиги жамиятнинг асосий яратувчи кучи булган 
шахснинг ички имкониятларига куп жихатдан боглик булади.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш, кадрлар 
сиёсатини белгилаш ва мазкур дастурда персоналии 
бошкаришнинг урни ва ахамиятини аниклаш борасида масалага 
тизимли ёндашув тамойиллари ва элементларидан самарали 
фойдаланиш зарур. Бу принцип персонал бошкарувини давлат 
хизматини бошкариш тизимининг таркибий кисми сифатида 
таърифлаш имконини беради. Бу -  сифат жихдтидан муайян 
ташкилий яхлитликни хосил килувчи, узаро таъсир к>фсатувчи 
мажмуи сифатида намоён булади.

Таъкидлаш жойизки, давлат хизмати персоналини бошкариш 
мустакил фаолият курсатувчи ва маълум даражада уюшган кичик 
тизим хисобланади. Унда бошкарув муносабатлари карор топади, 
давлат аппаратининг кадрлар салохиятини шакллантириш ва 
ундан окилона фойдаланишга дойр муайян вазифалар амалга 
оширилади.

Персонал бошкарувини мустакил фаолият курсатувчи тизим 
сифатида караш мумкин. Бунда аввало, амалга оширилган 
вазифалар,устувор йуналишлар, механизм ва технологияларни 
камраб олувчи кадрлар иш тизими асос булади. Персоналии 
бошкариш -  амалий фаолиятнинг мураккаб ва к)ш киррали 
жараёни хисобланади. Бунда муайян натижага эришиш 
максадида давлат аппарата хизматчиларига аник максад билан 
ташкилий жихатдан таъсир курсатиш кузда тутилган.
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3-мавзу. ПЕРСОНАЛ БОШК^РУВИ: ПЕРСОНАЛ 
БОПП^АРУВИ ТУШУНЧАСИ ВА ФАОЛИЯТИ

1. Персонал бошцаруви тушунчаси ва унинг асосий 
мацсади.

2. Персонал бошцаруви буйича фаолияпъ

1. Персонал бопщаруви -  ташкилот персонал 
бошкарувининг кадрлар сиёсатини, концепциясини, 
принципларини, услубларини ва технологияларини ишлаб 
чикишни у3 ичига оладиган ташкилот барча бошкарув 
даражалари рахбарларининг ва персонал бопщаруви тизими 
таркибий булимлари ишловчиларининг максад сари 
йуналтирилган фаолиятидир.

Персонал бошкарувидаги асосий максад -  ташкилотни 
юкори малакали ва кизикувчан ишловчилар билан таъминлаш, 
уларнинг махорат ва ижодий имкониятларидан самарали 
фойдаланиш, ишлаб чикаришдаги инсоннинг ижтимоий 
эхтиёжларини кондириш ( мехдатдан коникиш хдсси, кликни 
намоён килиш, шахслараро муносабатларда эркинлик ва х,.к.) 
оркали ташкилот даромадига хисса кушишдир.

Шуни таъкидлаш зарурки, «персонал бопщаруви» тушунчаси 
маълум даражада шартлидир, чунки у кишилар устидан хукм 
юргизишни эмас, балки у инсон ва хдр бир ишловчи 
ресурсларидан алохдца равишда энг яхши фойдаланиш учун 
шароитлар яратишни кузда тутади. ^

Мазмун жихатдан эса бу, бошкарув жараёнида: ижро этувчи, 
конун чикарувчи ва суд хокимияти, муайян давлат органи 
аппаратининг кадрлар салохиятини шакллантириш ва улардан 
фойдаланишда излаш ва хизматга танлаб олишдан бошлаб 
купгина амалий вазифалари; хизматчиларнинг касбий 
ривожланиши ва лавозим пиллапоясидан юксалиш; улар 
мехнатини сифатини ва самарадорлигига караб рагбатлантириш; 
хукукий ва ижтимоий жихатдан химоялаш, муайян ижтимоий 
имтиёзлари сакданган холда хизматдан кетишгача булган 
масалалар хал килинади.

Куриниб турибдики, давлат хизмати ва унинг персоналини 
бошкариш бир вактнинг узида бир канча йуналиш ва боскичлар
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буйича амалга оширилади. Персоналии бошкариш, аввало, 
кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш, уларнинг касб 
махрратини ошириш, ходимнинг кобилиятини ривожлантиришга 
каратилган булса, давлат хизматини бошкариш маълум даражада 
давлат органлари вазифа ва функцияларини бажаришда 
хизматчилардан самарапи фойдаланишни таъминлаш, 
аппаратнинг энг макбул тизимларини, унинг фукаролар жамияти 
институтлари билан богликликда хдракат килиш андозаларини 
танлаш билан богликдир. Персоналии бошкариш эса ана шу 
вазифаларни амалга оширишга ёрдам бериши лозим.

Персоналии бошкариш республикада давлат хизматини 
ташкил этиш ва унинг фаолиятини таъминлашга дойр купгина 
вазифаларни камраб олади. Айни вактда, давлат органи 
функцияларини муваффакиятли амалга оширишнинг мухдш 
омили -  давлат хизматини кадрлар билан таъминлашнинг 
таркибий кисмида, унинг кадрлар потенциалидан окилона 
фойдаланиш, мансабдор шахсларнинг касбий усиши ва хизмат 
пиллапоясидан кутарилиши, улар мехдатини рагбатлантириш 
воситаси сифатида намоён булади. Хркимият ва, бошкарув 
органлари аппаратида персоналии бошкариш давлат кадрлар 
сиёсатини руёбга чикаришнинг устувор йуналиши ва унинг 
таъсирчан аппарата даражасида аник, равшан булади. Зеро, бунда 
ran хдр бир хизматчининг касбий -  шахсий кобилиятига бах,о 
бериш ва ундан фойдаланиш, булинма, умумаппарат доирасида 
ходимларни окилона жой-жойига куйиш, барча ишловчиларнинг 
касбий ва хизмат сохдсида усиши тугрисида боради. Давлат 
аппаратида кадрлар билан ишлашга дойр купгина муаммолар 
ечими бошкарув технологияларига таяниб, асосли равишда 
танланган хдмда кулланган тадбир ва усулларга боглик булади.

Умумий хдлатда персонал бошкаруви фаолияти
куйидагилардан иборатдир:

• умуман олганда ташкилот бошкаруви тизимини ва персонал 
°шкаруви тизимини яратиш;

• кадрлар билан ишлашни режалаштириш, шунингдек 
ташкилот тезкор иш режасини ишлаб чикиш;

• персонал маркетингини утказиш; 
ташкилотнинг персоналга булган эх,тиёжини аникдвш; 
персонал сонини х;исобга олиш ва нормаллаштириш;
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манфаатларини тикиштириш яккол кузга ташланади. Бу эса 
хокимият юритиш самарадорлигини жиддий равишда 
пасайтиради.

Хрзирги ижтимоий-сиёсий вазият давлат аппаратный кадрлар 
билан таъминлаш сиёсати асосларини ишлаб чикиш ва амалий 
иш дастури тайёрлашни таказо этмокда. Бу вазиятни белгилаб 
берувчи шарт-шароитларни кискача шархлаб утсак.

Биринчидан, хозирги пайтда демократок давлатчилик, бозор 
икгисодиёти, фукоролик жамияти курилишининг сифат жихатдан 
янги талаблари пайдо булди. Бундай шароитда кадрлар билан 
ишлаш жараёнларини давлат йули билан тартибга солиш микёси 
жиддий равишда узгариб, унинг механизмлари демократлашиб 
бормокда. Шундай экан, “инсон омили”ни фаоллаштириш, хар 
бир ходимнинг кобилият ва имкониятларидан кенгрок 
фойдаланиш зарур. Х^лбуки, давлат хизматчиларининг асосий 
кисми илгариги ижтимоий-сиёсий, икгисодий давр 5̂ чун хос 
булган маълумоти, иш тажрибаси,фикрлаш услубига к>фа янги 
шароитда самарали ишлашга кодир эмас. Давлат аппаратига жалб 
этилган кадрлар салохиятидан аксарият холларда окилона 
фойдаланилмаяпти, купчилик ходимлар узининг махсус таянч 
маълумотига асосланиб ишламовда, узининг касбий кобилиятини 
тулик руёбга чикариш имконидан махрум, халол ва самарали 
ишлашга урганмаган.

Иккинчидан, давлат бошкарувини кадрлар билан 
таъминлашнинг янги модели бозор иктисодиёти шароитида 
ижтимоий жараёнларни тармок бошкарувидан функционал 
бошкарув принципига утказишни жадаллаштириши мумкин. 
Ягона бошкарув тизимларини яратиш борасида изланиш ва барча 
даражадаги давлат аппаратини кайта тузиш шароитида купгина 
мансабдор шахсларнинг вазифа ва ваколатлари тубдан 
узгармокда.1

Айни вактда давлат бошкаруви органлари ишида фаоллик, 
ташаббускорлик етишмаслиги сезилмокда. К линча фаолият 
куламида умумдавлат, минтакавий тармок манфаатларининг 
фукаролар умумманфаатлари билан уйгун бирлик ташкил этишга 
эриша олмаяптилар. Бунинг замирида илгор бошкарувчилик иш

1 Мазкур >финда мансабдор шахе тушунчаси давлат хизмати тизимида давлат лавозимини 
эгаллаб турган шахе маъносида кулланган.
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тажрибасининг озлиги ётиши эхтимолдан холи эмас. Хрзирги 
даврда бошкарувчилик амалиёти сифатини, шу жумладан, 
персоналии бошкариш сифатини ошириш, айникса мухимдир.

Учинчидан, бозор иктисодиёти шароитида давлат хизмат- 
чиларининг касбий малакасига нисбатан илгари суриладиган 
талабларни хисобга олган холда касбий таълим тизимини кайта 
куришга эхтиёж сезилмокда. Давлат аппарата хизматчиларининг 
касб-малака махоратини усиши хозирча давлат бошкаруви 
тизимида руй бераётган ислохотлар суръатида паст булиб 
колмовда. Замонавий малакага эга булган кадрларга эхтиёж 
якколрок сезилмокда. Уларнинг сифат жихатдан мустахдсам- 
ланиши ва фаолияти самарадорлигини юксалтиришга факат 
давлат хизматчилари касб махоратини ошириш ва улар 
мехнатини рагбатлантиришнинг янги тизимини яратиш асосида 
эришиш мумкин.

Туртинчидан, мамлакатимизда хукмрон баркарор сиёсий 
холат хам давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш сиёсатини 
ишлаб чикиш ва амалга оширишни таказо этади.

Жамият хаётида руй бераётган туб ислохдтлар олдида 
кундаланг турган вазифалар, шу жумладан, давлат курилиши 
сохасида хам ута мураккаб булиб, давлат хизмати персоналини 
бошкаришни ташкил этиш, устувор йуналиш, технология ва 
стандартларни танлашга янгича сифат асосида ёндашувни талаб 
килади.

Мазкур принцип мамлакатимизда илгари амал килган 
кадрлар сиёсатининг тамойил ва технологияларидан катьий воз 
кечишни талаб килади.Зеро, илгариги кадрлар сиёсати синфий 
доиралар манфаатини химоя килувчи мафкуралашган, тор, 
прагматик, ута. марказлашаган, сирли хусусиятга эга эди. Бу хол, 
уз навбатида, давлат аппарата персоналини бошкариш фаолияти 
мазмуни ва механизмини белгилаб берган. Окибатда, кадрлар 
билан ишлашнинг авторитар,катьий тартибга солинган услуби
Карор топган эди.

^Укукий, демократик ижтимоий давлат курилиши шароитида 
кадрлар билан ишлаш амалиётининг ривожланиш истикболлари
холиШНИ ДемокРатлаштиРиш’ монополия ва мафкура таъсиридан 
янги КИЛИШга э^тиёж тугдирмокда. Амалиётга жорий этилган 

кадрлар сиёсати бир катор мухим хусусиятлар касб этади.
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Куп жихдтдан бу хусусият интелектуал ва сиёсий, ахдокий, 
рухий, малака сифатларини шакллантириш -  якин келажакка 
мулжалланган тадбирлар жумласига киради. Шунга карамай, 
х,озирнинг узидаёк уларни кадрлар билан ишлашда, персоналии 
бошкаришда х,исобга олиш зарурияти пайдо булмовда.

Ана шу максадга эришиш учун к;иск;а муддатда 
бажариладиган шошилинч вазифалар, хокимиятнинг турли 
тармокпаридаги кадрлар билан ишлашнинг устувор йуналишлари 
аниклаб чикилади. Бунда кадрлар аппаратини тулдириш, уларни 
изчиллик билан янгилаш вазифаларини амалга ошириш 
механизми ва технологияларини хдсобга олиш зарур булади.

ДКСнинг мухим жихдтларидан бири шуки, у мамлакат 
микёсида, бутун давлат хокимияти тизими учун ягона булиши 
лозим. Умумий кадрлар сиёсати халк иродасини ифодалаб, 
кадрлар фаолиятининг энг умумий асослари, устувор 
йуналишлари, тамойиллари, ягона стандартлари, илмий 
асосланган мезонлари, кадрлар укувига ёндашувлар, уларга бахо 
бериш ва танлаш принципларини узида акс эттириши лозим. ДКС 
давлат, минтакдвий ва ма^аллий манфаатлар уйгунлигига 
эришиш ва у3 ваколатларини амалга оширишни таъминлаш 
мак;садида давлат х,окимияти органлари ва мах,аллйй 
органларнинг нук;таи-назарларини бирлаштириши лозим.

Умумдавлат кадрлар сиёсатини амалга ошириш йулида 
персоналии бошкариш муаммоларига оид устувор йуналишлар 
куйидагилардан иборат булади деб хдсоблашимиз мумкин:

• Хокимиятнинг барча бугинларидаги давлат органлари ва 
аппаратининг таркибий булинмалари янги вазифалардан келиб 
чикиб, максадли комплекс дастурини яратиши, кадрлар 
сиёсатини такомиллаштириш тартибларини пухта узлаштириши 
лозим;

• Кадрлар билан боглик жараёнларни б о ц щ а р и ш  сох,асида амал 
килмок учун давлат бошкарув органларининг хукук, ваколатлари 
ва масъулияти доирасини аниклаш;

• Ме^нат жамоаларида банд кадрлар салохдятини 
ривожлантириш, бу ривожланишнинг микдорий ва сифатий 
мезонларини белгилаш, хизматчиларнинг касб сохдсидаги 
усишини режалаштириш ва амалга ошириш;
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• Аппаратга энг малакали мутахассисларни, айн икса, ёшларни 
жалб килиш, касбий танлов йурикномасини ишлаб чикиш ва 
жорий этиш;

• Персоналнинг малакасини доимий равишда ошириш, 
лавозим буйича усишини таъминлаш;

• Давлат хизматчиларига касбий таълим бериш тизимини 
шакллантириш ва ривожлантириш, таълимни ташкил этиш 
сифати ва самарадорлигини ошириш, у^Ув жараёнини илмий- 
услубий жихдтдан такомиллаштириш;

• Аппаратни ички ва ташки манбалари хисобига тулдириш 
максадида хар бир давлат органида кадрлар захирасини 
шакллантириш;

• Хизматчиларни хукукий ва ижтимоий химоя килиш 
тизимини яратиш, касб махорати ва мехнат самарадорлиги 
усишини рагбатлантириш;

• Персоналии бошкаришнинг мосланувчан тизимини 
шакллантириш ва давлат хокимияти органлари таркибидаги 
кадрлар хизмати фаолиятини унга мувофивдаштириш.

Давлат хизмати олдида турган янги вазифалар ва кадрлар 
сиёсатининг устувор йуналишлари сифат жихатдан янги 
механизмларни яратиш, давлат хизматини замон талабига мос 
кадрлар билан таъминлаш, давлат аппарата персоналини 
бошкаришнинг аник ташкилий тизимини яратишни талаб килади. 
Давлат хизматининг жадал йулга куйилиши, хокимият 
механизмининг мустахкамлиги куп жихатдан ана шунга 
богливдир. Кадрлар билан ишлаш касб махорати 
тамойилларининг устувор йуналишлари, баркарорлик, 
Конунийлик асосида амалга оширилса уринли булади.



5-мавзу. ПЕРСОНАЛ БОШЦАРУВИНИ 
ТАВСИФЛОВЧИ БАЗАВИЙ ТУШУНЧАЛАР.

ПЕРС АН АЛИИ БОПЩАРИШНИНГ АСОСИЙ СОХДЛАРИ
ВА УЛАРНИНГ УЗАРО МУНОСАБАТЛАРИ

“Персоналга рах,барлик”, “Персоналии бошкариш”, 
“Персонал менежменти” каби тушунчаларнинг узаро 
муносабатлари.

Персоналии бошкариш фан сифатида унинг предмета билан 
мантикий боглик- Персоналии бошкариш икки асосий сохддан 
иборат:

1) Персоналга рахбарлик килиш;
2) Персонал (кадрлар) билан ишлаш.
Персоналга рах,барлик килиш -  бу ходимларни бевосита 

кундалик бошкариб боришдир. “Рах,барлик” тушунчаси шундай 
таркибдаги тушунчалар билан боглик булиб, аввало у 
“бошкариш” тушунчаси билан маънодош атама сифатида 
ишлатилади. Бирок, “бошцариш” атамаси максадга 
йуналтирилган тартибга солувчи тизим булиб, у кенг мазмунга 
эга. Бу атама нафакат одамларни бошкаришни, балки молиявий, 
материал-техник ресурсларни бошкаришни хам англатади.

“Рахбарлик” тушунчаси билан “менежмент” атамаси хам 
алокадор. Лекин узгачарок маънога эга. Менежмент -  бу 
микроикгисодиётга оид тушунча булиб, у бозор шароитида 
корхоналарни бошкаришни англатади. Шунга мувофик 
“менежер” -  бу бозор корхонаси рахбаридир. Шунга мос равишда 
давлат хизматида “рахбар”, “маъмур”, “мансабдор” атамалари 
ишлатилади.

Бир томондан “рахбарлик” атамаси “менежмент” атамасидан 
мазмунан кенг тушунчага эга. Чунки бу атама давлат бопщаруви 
маъносини ифодалайди.

Бозор шароитида кадрлар билан ишлаш жараёнини киска 
маънода, “Персонал менежменти” деб аташ мумкин. У холда бу 
атама персонал хизматининг (кадрлар булимининг) турли-туман 
фаолиятини ифодалайди. Персонал менежменти кенг маънода 
тижорат ташкилотларини бошкаришни англатади ва персонал 
таркиби, персонал эхтиёжларини аниклаш, персонал таркиби
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узгартириб бориш, персонал фаолиятини такомиллаштириб 
бориш каби вазифаларни бажаради.

Кадрлар билан ишлаш ва персоналга рахбарлик килиш. 
Кадрлар билан ишлаш ва персоналга рахбарлик килиш узвий 
боглик масаладир. Таъкидланганидек, бу масала бугунги кунда 
узаро якинлашиб бормокда. Бирок, бу икки йуналиш узига хос 
специфик хусусиятларга эга. Улар функционал (тузилмавий) ва 
институционал (вазифавий) жихдтлардан фаркликларга эга.

Кадрлар билан ишлашдаги асосий вазифа жамоани 
керакли мал акали ишчилар билан таъминлаш ва ишлаб 
чикаришга хизмат килишдан иборат. Бу вазифа куйидагилардан 
иборат:
- хдр бир ходим билан индивидуал ишлаш. Персонал хизмати 
кунлик ишдан бошлаб пенсияга чиккунга кадар давом этади.
- фаолиятда ёрдам курсатиш. Бунда кадрларни танлаш, укитиш, 
маслахдт бериш кабилар амалга оширилади, лекин бу фаолият 
бевосита уларни бошкаришга кирмайди.
- ваколатларнинг чекланганлиги. Персонал буйича менежерлар 
(боищарувчилар) умуман чекланган ,рах,барлик ваколатига. эга
буладилар.

Персоналга ра^барлик килишдаги асосий вазифа эса
бевосита одамларни кундалик бошкариш ва уларни 
ташкилотнинг асосий стратегик максадларига йуналтириб 
туришдан иборат. Бу вазифа куйидаги характерли хусусиятларга
эга:
- ходимлар бевосита ва доимий мулокотда булиш. Ходимлар 
кундалик иш давомида масъул киши назоратида буладилар.
- боцщарув функциясининг илк режага чикиши. Рах,барнинг 
фаолияти бевосита ташкилотнинг асосий максадини амалга 
оширишга йуналтирилган булади.
- ваколатлар кенг берилган булади. Персоналии бошкариш 
бугинлари юкори булган сари ваколатлар кенгайиб боради.

Кадрлар билан ишлаш ва персоналга радбарлик килиш 
йуналишлари нафакат ташкилий-функционал жих,атдан фарк 
килади, балки субъектларга мурожаат килиш жихдтидан х,ам 
фаркликларга эга. Куйидаги жадвалга каранг:
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7-мавзу. ПЕРСОНАЛГА РАХБАРЛИК КИЛИШНИНГ 
АСОСИЙ ТУШУНЧА В А МАЗМУНИ

I

Персоналга рахбарлик килишнинг мухим белгилари.
Персоналга рахбарлик килиш кенг камровли ва мураккаб 
жараёндир. Бу фаолиятда аник; йуналишларни белгилаб олиш 
мухим хисобланади. Илмий адабиётларда персоналга рахбарлик 
килишнинг куйидаги жихатлари белгилаб курсатилган:

1. Институционал рахбарлик килиш. Рахбарлик -  бу 
асосий ижтимоий мавкеи булиб, у кули остидагиларга буйрук- 
курсатмалар беришга асосланади. Институционал рахбарлик 
килишда сохага караб фаолият олиб борилади (пулли 
рагбатлантириш, ходимнинг лавозимини кутариш ёки 
пасайтириш, ахдокий куллаб-кувватлаш, ишдан озод килиш ва
Х.к.).

2. Жараёнга рахбарлик килиш. Бунда бир кишининг хатти- 
харакати жамоага таъсир килиши мумкинлиги хисобга олиниб 
рахбарлик килинади. Унда рахбарлик махорати ишга солинади.

3. Таъсирлар воситасида рахбарлик килиш. Бунда 
ходимларни ташкилот манфаатларига йуналтирилади. Унда 
рахбарлик фаолияти таъсирчан кучга эга булиши лозим.

4. Фаолиятда ибрати билан рахбарлик килиш. Бунда 
ходимлар ташкилий-тузилмавий ва тартибга солиш жихатдан 
бошкарилади. Унда персонал фаолияти мувофикдаштирилиб 
борилади.

5. Максадли рахбарлик килиш. Бунда муайян гурух 
ташкилот манфаатларини руёбга чикариш учун персонал билан 
ишлашга йуналтирилади. Унда рахбар ва персонал уртасида 
жарлик булмайди.

6. Марказлашган тарзда рахбарлик килиш. Бунда 
ташкилот манфаатини руёбга чикариш учун бутун жамоа 
жипслаштирилади. Унда персоналга рахбарлик килиш коллектив 
характерда булади.

7. Фаоллар воситасида рахбарлик килиш. Бунда 
персоналнинг ижтимоий фаоллиги оширилади, уларнинг 
фаолияти назорат килиб борилади. Унда рахбарнинг ута фаол 
булиши талаб килинади.
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8. Коммуникатив рахбарлик килиш. Бунда хатти- 
хдракатлар самарадорликка караб олиб борилади, бутун жамоа 
билан хамкорликда ишланади. Унда психологик конуниятлардан 
кенг фойдаланилади.

Персоналга рахбарлик килиш аспектлари. Бу муаммо 
буйича хорижлик олимлар В.М.Басс, Р.Вундерера, В.Грунвалу 
кабилар 7,5 мингга булган тавсияларни ишлаб чикишган. Лекин, 
бизнингча персоналга рахбарлик килишда куйидагилар асосий 
рол уйнайди:

1) рахбар шахси ва унинг инсоний фазилатлари;
2) рахбар иштирок этадиган жамоавий муносабатлар;
3) фаоллик билан харакат килиш;
4) таъсир курсатиш;
5) имкониятларга караб санъаткорона бошкариш;
6) ишонтириш ва келишиш;
7) муносабатларни яхши йулга куйиш;
8) персонал билан фаол муносабатда булиш ва х.к.
Персоналга рахбарлик килиш аспектлари узаро узвий боглик

булади ва у такомиллаштириб боришга эхтиёж сезади., Бунда 
факат рахбаргина макбул йулни танлаб олиши керак, холос.

Персоналга рахбарлик килиш компонентлари. Персоналга 
рахбарлик килишнинг самарадорлигини оширишда бир неча 
компонентлар хам мухим рол уйнайди. Уларнинг асосийлари 
куйидагил ардир:

1) одамларни бошкара олиш сифатига эга булиш;
2) ваколатдан унумли фойдаланиш;
3) обру-эътиборга эга булиш;
4) буйсинувчи гурухни ташкил килиш;
5) умумий максад ва вазифаларни белгилаб олиш;
6) ишларни окилона ташкил этиш;
7) катта-кичик рахбарларнинг узаР° муносабатлари 

муътадил булиши;
8) вазиятни хисобга олиш ва хоказо.
Бир суз билан айтганда, персоналга рахбарлик килиш 

компонентларидан энг мухимларини танлаб олиш лозим булади.
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8-мавзу. ЕТАКЧИЛИКНИНГ ИЛМИИ-АМАЛИИ 
АСОСЛАРИ. ЕТАКЧИЛИК (ЛИДЕРЛИК) ТУШУНЧАСИ

Етакчиликни белгилаш. Етакчилик — самарали рах,барлик 
килишнинг мухим компонентидир. У барча жойда учрайди. 
Етакчи” атамасини англатувчи “лидер” сузи (инглизча “leder”) 
рахбарлик”, “бошлик”, “кумондон”, “дохий” ва “йулбошчи” 

маъноларини англатади. Айни пайтда, мутахассислар етакчилик 
мохиятини белгилашда турли фикр-мулохазаларни баён 
киладилар. Энг мухимлари куйидагилардан иборат:

1. Етакчилик -  бу кенг куламли хукмронликдир. Унга 
куйидан юкорига караб итоатда булиш хос, бирок бунда бир 
шахснинг ёки муайян гурухнинг таъсири юкори булади. 
Ж.Блонделнинг фикрига, “етакчилик -  бу бир шахе ёки бир неча 
шахснинг хокимиятга эгалик килишидир”.

2. Етакчилик -  бу бошкарув макомидир. Унда ижтимоий 
мавкеидан келиб чикиб, бошкарувга оид мансабдор сифатида 
карор кабул килинади. Бунда хамма мухим тузилмавий 
хусусиятларга катьий амал килинади. Тузилмавий бугинлардаги 
бошкарувдаги уз урнини эгаллаш етакчилик килиш имконини 
беради. Л.Даунтон сузи билан айтганда, етакчилик -  бу 
“жамиятга бошкарув махоратига эга кишининг жамоага таъсир 
курсатувидир”.

3. Етакчилик -  бу узга кишиларга таъсир курсатишдир.
Бу фикрни В.Кау, Л.Эдинтон ва бошкалар билдиришади ва у 
куйидаги шартларга жавоб бериши лозим:

биринчидан, бу таъсир изчил булиши керак. Чунки куп 
микдорда бир-неча маротабагина таъсир курсатиш билан 
чекланадиганларни етакчи хисоблаб булмайди;

иккинчидан, бутун жамоага таъсир курсатиши лозим. Негаки 
барча ташкилотларда турли таъсирларга эга бир неча 
гурухдарнинг булиши маълум;

учинчидан, таъсир курсатиш аник максадли булиши шарт. 
Бунда хар кандай гурух рахбар таъсири туфайли самарага эга 
булиши шарт;

туртинчидан, етакчининг таъсири аввало унинг обруси 
туфайли булиши даркор. Чунки куч ишлатиш, дук-пуписа ва 
зугум билан таъсир курсатиш етакчиликка кирмайди.
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4. Етакчилик -  бу ношаклий таъсирдир. Чунки бундай 
етакчилик “катьий коидаларга асосланувчи рахбар-итоатчилик” 
шаклидан бутунлай фарк килади. Етакчи -  бу жамоатчилик юзи 
ва гурух харакатининг тимсоли. У куйидан юкорига караб таъсир 
утказиб бора олувчи шахсдир.

Зеро, етакчиликни белгилашда турли карашлар мавжуд, 
лекин бирлашиб Етакчилик мохиятини тушунтириб бера олади.

Етакчилик ва рахбарлик. Бизнингча, бу икки тушунчани 
катьий равишда карама-карши куйиб булмайди. Улар, узаро якин 
тушунчалар, бирок улар усуллар жихатидан фаркланади. 
Сиёсатшунослик ва социологияда формал ва ноформал 
етакчиликни фарклаб курсатишади. Бу холда формал етакчилик 
деганда шахснинг ташкилот жамоасига жорий тартиб-коидаларга 
асосан таъсир курсатиши тушунилади.

Ноформал етакчилик деганда эса шахснинг жамоага 
фазилатлари, фаоллиги ва махорати билан таъсир курсатишга 
тайёр туриши тушунилади. Бундай етакчилик баъзида ташкилот 
рахбарияти томонидан зимдан кабул килинади.

Формал ва г ноформал етакчилик самарали рахбардик 
хдсобланади. Етакчи булиш учун етарли даражада билим, малака 
ва сиёсий ахлокка эга булиш лозим. Бундай шахслар хар 
томонлама узгалардан ажралиб туришлари керак. Айни пайтда, 
етакчилик -  формал рахбарлик булса, самарадор булади.

Бошкарув психологиясида куп холларда ноформал етакчилик 
тадкик этилган. Бугун эса формал етакчилик масаласини тадкик 
этиш долзарб булиб турибди.

Шундай килиб рахбарлик ва етакчиликни узаро зид куйиш 
метологик жихатдан нотугри булади. Чунки амалиётда хар бир 
формал етакчи “ноформал етакчи” булишга интилади.

Умуман “рахбарлик” -  умумий категория булиб, у формал ва 
ноформал етакчилик тушунчасини конкретлаштиради. Шу 
сабабли инглиз, олмон ва бошка Европа тилларида рахбарлик ва 
етакчилик бир суз билан (“leadership”, “Fuhrung”) ифодаланади.

Етакчи ва бошкарувчи (лидер ва менежер). Хорижлик 
м3/тахассислар “менежер” (шунингдек, “маъмур”) ва “етакчи” 
ТУшунчаларини фарклашга интиладилар. Фарклаб курсатиш 
(aH- M ваколатлари, стандартлаштириш, шаблонлик

анавийлик) ва ижодийлик нуктаи назарда туриб амалга
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оширилган. Мисол учун, И.П.Коттернинг (АКД1) фикрига, 
“менежер кули остидагиларнинг у3 к>фсатмаларини аник 
бажариши чораларини куради, етакчи эса замон талабларидан 
келиб чикиб янги гоялар, муаммоларни ечишнинг макбул 
йулларини изчил тавдим килиб боради. Улар ташкилот 
манфаатларига бир хил муносабатда буладилар, бирок 
муаммоларни ечишда узгача йул тутадилар. Шу сабабли 
менежмент тартиб-коидага асосан боищарувдир, рах,барлик эса 
узгариб турувчи бошкарувдир”.

Бундай караш бизнингча, камчиликлардан х,оли эмас. Чунки 
у менежер ва етакчиликни тор тушунчага солиб куяди. Бундай 
хдгсда “Персоналии бошкариш”, “Ноформал етакчилик” каби 
тушунчалар ахдмият касб этмай колади.

Шу сабабли масалани кенгрок куйган маъкул. Кучли олим Ли 
Дженсон тугри таъкидлаганидек, бугунги Америка учун 
“менежерларни излашдек иш етакчиларни излашга хдм тадбик 
этилиши керак”.

Менежерлар керакли ишларни амалга оширадилар, 
етакчилар нима керак булса, шуни киладилар. Менежерлар 
керакли ишни килишга мажбур киладилар, етакчилар 
одамларда керакли ишн’и килишга хохдш уйготадилар.

Етакчилар -  бу узгалаРга яхши таъсир курсатувчи 
кишилардир. Ташкил отларда омадсиз менежерлар куп ва 
етакчилар жуда кам.

Етакчи булиш асослари

Етакчилик мохияти. Етакчи мавкеи инсоннинг уз табиати 
ва жамиятдаги мух,итга асосан шаклланади. Етакчилик х,одисаси 
х,айвонот оламида учрайдиган серкалар вддисасига жуда ухша.6 
кетади. Бу уринда кучлилик, акллилик, мардлик, конунларга 
итоаткорлик ва мулохдзакорлик илк режага чикади.

Етакчилик мураккаб тизимлар ва шароитларда намоён 
булади. Бунда аввало ташкилотнинг етакчига эхтиёж сезиши, 
мавжуд тузилманинг жорий тартиб-коидалари шароит яратади. 
Чунки тартиблилик ташкилот обрусини кутариш хдракатларига 
асос булади. Натижада бошкарувнинг чуккисига етакчи чикади.
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Етакчининг узини тулик намоён килиши шахсдан 
жамоапарварликни ва атрофидагиларга самимий муносабатда 
булишини такозо этади. Заиф жамоада етакчининг имкониятлари 
ва лаёкатлари бехуда сарф булиб кетади. Лекин, етакчи жамоани 
хар томонлама фаоллаштириши билан узини намоён килиши 
керак.

Кичик гурухларда баъзан етакчига эхтиёж сезилмаслиги 
мумкин. Бунда етакчининг шахсий фазилатлари гурухда 
жипслаштириши тажрибада синалган. Иирик корхона ва 
ташкилотларда эса етакчининг бошкарувчилик махорати мухим 
рол уйнайди.

Назарий жихатлар. Етакчилик назарияси кадимий 
илдизларга эга булиб, бугун хам ахдмиятини йукотган эмас. У 
идеал дохийлар фаолияти таъсирида шаклланган. етакчилик 
назарияси мохиятини инсоний фазилатлар ташкил килади.
Э.Богардус таъкидлаганидек, “тугма акл эгаси эртами-кечми 
узини етакчи сифатида намоён килади”. Етакчи учун акллилик, 
катъийлик, жисмоний согломлик, ташкилотчилик, 
масъулиятлилик, киришувчанлик ва одамларни ишонтира 
олишлик каби фазилатлар хосдир.

Етакчилик хусусиятларини урганиш буйича куп тадкикотлар 
яратилган. Уларда хулосага келинганки, етакчи фазилатлари 
унинг психологик ва ижтимоий мавкеиларига куп хам мос 
келавермайди. Бундан таищари, баъзи сохаларда (масалан, 
тадбиркорликда) етакчининг аклий ва ахдокий сифатлари 
иккинчи даражали булиб колади. Шу сабабли бу каби сохдларда 
тажрибага эга, катта ёшли етакчиларнинг имкониятлари чекланиб
колади.

Бундай салбий холатлар етакчилик назариясини чиппакка 
чикармайди. Чунки ракобат шароитида психологик ва ижтимоий 
фазилатлар мухим хисобланади. Шу маънода етакчилар барча 
замонларда узлигини ва мавкеини саклаб кола олади.

Некбин етакчилик концепцияси. Етакчилик назариясида 
екбин (харизматик) етакчилик концепцияси мухим урин 

^Угади. Бу борада М.Вебер, В.М.Басс, Б.Гламир, Р.Й.Хозе, 
 ̂ -Артур кабиларнинг тадкикотларида яхши фикр-мулохазалар 

оаен килинган. Бу концепцияга кура, талаб даражасидаги ходим
аР шахсга мос келади, етакчининг таъсирида хизмат килади.
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Бундай ходим етакчига ишонади ва етакчининг хатти- 
хдракатларини лутфан кабул килади. Етакчининг таъсир 
дорасидан чикмайди. Лекин бу куллик эмас, балки жамоанинг 
етакчи атрофида онгли уюшувидир.

Баъзи муаллифлар эса етакчиликни бир кишининг узга 
кишига таъсир курсатиши деб эмас, балки жамоага таъсир 
курсатиш деб талкин киладилар. Бунда жамоа фаолиятининг 
самарасига асосий эътибор каратилади. Чунки Некбин етакчи 
жамоани бирлаштиради ва муътадил мухитни шакллантиради. 
Натижада шахсий манфаатлардан кура, жамоа манфаатларини 
устувор куйиш анъанаси таркиб топади.

Некбин етакчи кучли таъсир га эга булади. Хатто бундай 
етакчилар жамоада янги кадриятларни таркиб топтира оладилар. 
Мисол учун, бошка ташкилотлардан фаркли уларок Узбекистон 
Республикаси Президента хузуридаги Давлат ва жамият 
курилиши Академиясининг барча ходимлари телефон аппаратини 
“Лаббай” деб кутаради. Маълум булишича, 1995 йили Академия 
ташкил булганида унинг рахбари хар бир кунгирок телефонини 
“Лаббай” деб кутарган ва бу анъана тусини олган.

Некбин етакчининг ахлокий фазилатлари жамоа учун идеал 
булиб куринади. Бунинг натижасида жамоада ички -  маънавий 
буйсунувчанлик таркиб топади.

Шундай килиб, Некбин етакчи жамоага ички таъсир 
курсатиш кучига эга булади. Бу борада бир катор эмпирик 
тадкикотлар у т а а з и л г а н  ва барча холатларда некбин етакчи 
концепцияси инсоний фазилатларга асосланиши маълум булган.

Етакчиликнинг аналитик ва вазиятли назарияси. Бу 
масала энг мухим жихатлардан хисобланади. Чунки унда 
Етакчининг шахсий фазилатлари катта ахдмият касб этади. 
Етакчининг фазилатлари мураккаб вазиятларда хал килувчи рол 
уйнайди. Мисол учун, саховатли, мехрибон, жамоапарвар, 
катьиятли етакчи узок вакт рахбарлик лавозимида у т а р а д и .  

Кексайган чогида хам бу фазилатларини йукотмайди.
Етакчиликнинг аналитик ва вазиятли назарияси конкрет 

вазиятларда максад ва вазифаларни аникдаб олиш назариясидир. 
Чунки етакчининг ахдокий фазилатлари ва вазифаларни куя 
олиши энг мухим масаладир.
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Р.Стогдилл, Т.Хилтон, А.Голдиер кабиларнинг вазиятни 
концепциясига кура, етакчилар куп булиши керак. Чунки 
етакчилик -  бу муайян вазият такозосидир.

Айнан етакчиликка вазиятни ёндашув етакчини танлаш 
имконини беради ва унинг хдракатларини кузатиш шароитини 
юзага келтиради. Бу концепция турли сохдлардаги етакчиларни 
аниклаш ва урганиш имконини беради.

Вазиятни ёндошиш концепцияси етакчининг фазилатларини 
инкор килмайди. Аксинча, унинг характерини тушуниш 
имконини беради.

Э.Хартни бу назарияга куйидаги холатларни кушади:
1) бир шахснинг бир вазиятда етакчи булишини инкор 

килмайди, аксинча бу назария турли вазиятларда етакчи булишга 
ундайди;

2) бир неча вазиятларда етакчи булиш кишининг обрусини 
янада ошишига олиб келади;

3) турли вазиятларда етакчилик килиш инсон 
имкониятларини кенгайтириб боради;

4) турли вазиятлар кишида етакчи булиш туйгусини 
уйготади.

Зеро, бу назария етакчиликни урганишда мухим асослардан 
хисобланади.

Макбул даражада тахлил килиш назарияси. Етакчилик 
изчиллик характерига эга булиши керак. Бу хдгсни “щохдик -  
огохликдан иборат” хикматига кура тушуниш мумкин. Бунда 
етакчининг барча фазилатлари хар томонлама тахдилдан
утказилади.

Макбул даражада тахлил килиш назарияси етакчилар 
Уртасидаги ва уларнинг жамоага муносабатларини урганади. 
етакчилар уртасидаги ракобатларни урганиш хар бир етакчининг 
имкониятларини аник урганиб олишга олиб келади.

Фактлар шуни курсатадики, етакчилар баъзида гурухларнинг 
манфаатларига мос харакат киладилар ва уларни кизиктириб
куядилар.

Щундай килиб етакчиликнинг универсал концепцияси йук. 
Унк ^аР томонлама урганиш муаммонинг ечимини топишга олиб
келади.
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Етакчининг шахсий фазилатлари:
Акллилик. Рахбарнинг шахе сифатидаги сифатлари унинг 

рух,ий-маънавий ва ахдокий фазилатларига боглик булади. Бу 
фазилатлар ичида Акд мухдм урин тутади.

Рах,бар Аклли булса, уз кули остидагиларга таъсир курсата 
олади. Дастлаб рах,бар аклли булгани учун узгалардан ажралиб 
туради, деган тасаввур бор эди. Бирок, XX аернинг 60-йилларида 
америкалик психолог олим Е.Гизели тадкикотлар олиб бориб, 
барча рах,барлар хдм аклли булавермаслигини исботлади. 
Бошкарувда уРта аклли булган рахбарлар катта 
муваффакиятларга эришадилар.

Бу фикрни япониялик олим Т.Коно уз тадкикотларида 
исботлаб берган. Унинг фикрига, япониялик- беш бахрга укиган 
талабалар корпорацияга ишга киришади ва уздарини юксак 
бошкарувчи сифатида намоён кила олмайдилар. Чунки аълочи 
талабалар ута аклли булмайдилар, качонки жамоа* менежерни 
куллаб-кувватласагина улар жамоада акдли кишиларга 
айланадилар.

Шундай. килиб рахбарнинг аклли булишига куйидагилар 
асосий омил булиб хизмат килади.

8.1-жадвал

Маълум буладики, аклнинг самара бериши турткига 
(мотивацияга) боглик. Бунда рах,бар юкори лавозимни эгаллашга 
интилиши лозим. Дейлик, фалсафий аклга эга рахбар 
муваффакиятга изчиллик билан эришиб боради. У эркин харакат 
килиб, кадриятларга асосланган хрлда бошкарувни ташкил 
килади.

Юкори даражадаги акллилик тез карор кабул килиш ва 
муаммолар илдизини тез англаб олишда намоён булади. Бундан 
ташкари, аклли рах,бар уз лавозимини олдириб куиишдан хеч 
качон хавфеирамайди. Чунки узига у “гард юктирмайди”.

Бу омиллар рах,барнинг аклли булишини такозо этади. У 
аклий такомиллашиб боради ва жамоага узининг окилона 
фаолияти билан ибрат булади.
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Бошка шахсий фазилатлар. Рахбарнинг аклий фазилати 
таъкидланганидек, бошка фазилатлар ёрдамида такомиллашиб 
боради. Бундай фазилатлар жуда куп. Мисол учун, 
Р.Л.Кричевский фикрига таяниб, бундай фазилатлар дан куйидаги 
энг мухимларини кайд этиш мумкин:

-Таъсир курсатиш. Бу фазилат етакчи булишга
интилувчиларга хос.

-Узига булган ишонч. Бундай фазилатга эга рахбарга тулик 
ишониш мумкин.

-Узини идора кила олиш. Рахбар хис-хаяжонини жиловлай 
олиши ва хар бир ходимга узига хос муносабатда булиши керак.

-Ижодийлик. Рах,бар мустакил фикрлаши, янгиликни сезиши 
ва куллаб-кувватлаши, муаммонинг ечимини аник к)фсата олиши 
лозим.

-Максадга эга булиш. Бозор шароитида рахбар турли 
вазиятлардан чикиб кетиши шарт.

-Рискни кабул килишга тайёр булиш. Вазиятларда узини 
йукотмаслик лозим.

-Масъулиятни хис. этиш. Х,ар кандай „шароитда рахбар 
огирликни уз зиммасига олиши лозим.

-Барчанинг ишончини козониш. Яхши рахбар барчанинг 
ишончини козона олади.

-Ходимларнинг имкониятини чамалай олиш. Бундай 
фазилатга эга рахбарда хеч кандай муаммо булмайди.

Рахбарнинг муваффакиятли фаолият омиллари. 
Таъкидлаб курсатилган рахбарнинг шахсий фазилатлари тулик 
эмас. Бу холни муваффакиятли рахбарлик килиш омиллари 
тулдиради. Мисол учун, финландиялик олимлар Т.Сантапайнен,
Э.Воутлайненлар бу омиллардан куйидагиларни таъкидлаб
курсатадилар:

- максадга эришиш учун куп ишлашга хохишнинг булиши;
- берилган топширикни бажаришга булган хохиш ва

масъулият;
- узгарувчан жараёнларни кабул кила олиш ва уларни

бощкара олиш;
- бошкарувнинг ходимлар иштирок этадиган очик турини 

танлащ;
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- тезкор карор кабул килиш санъатига эга булиш;
- келажак режасини туза олиш;
- ташкилотда булаётган узгаришларни англай олиш;
- ижтимоий муносабатга кириша олиш;
- умумий рахбарлик килиш лаёкатини эгаллаш;
- уз ишига ижодий ёндошиш;
- узини такомиллаштириб бориш;
- вактдан у ну мл и фойдаланиш;
- персоналии узига жал б кила олиш;
- профессионал персонал билан ишлай олиш;
- сиёсий рахбарлик лаёкатига эга булиш;
- халкаро микёсда фикрлай олиш.

Албатта бу омиллар хам тулик эмас. Чунки баъзи 
муваффакиятга эришган рахбарлар бу омилларни четлаб 
утадилар. ;

Муваффакиятли равишда рахбарлик килиш учун барча 
имкониятлардан фойдаланиш л озим.

Рахбар фазилатларини эмпирик текшириш. Рахбарнинг 
муваффакиятини аниклаш буйича куп тадкикотлар амалга 
оширилган. Масалан, бу борада 1948-1970 йиллар оралигида 
хорижда 163 та тадкикот яратилган.

Америкалик олим Р.М.Стогдилл тадкикотларидан маълум 
булишига, муваффакиятли рахбарлик килишда акллилик, 
нотикдик, хдракатчанлик ва характернинг м)пьтадил булиши 
мухим ахамиятга эга. Бундай фазилатларни олти гурухга булиш 
мумкин:

1) жисмоний характеристика (ёш, ташки куриниш, буй-баст, 
огирлик).

2) ижтимоий келиб чикиш (маълумоти, ижтимоий- 
иктисодий ахволи).

3) лаёкати (акли, билими, фикрлаши).
4) шахсий фазилатлар (ахлоки, узига ишончи ва х.к.)
5) топширикка муносабати (масъулияти, мехнаткашлиги, 

ташаббускор)
6) тажриба (з^згаларга ургатиш ва урганиш имконияти).
Рахбарлик муваффакияти турли вазиятлардаги холатларга

боглик хам булади. Зеро, уРта ^ол рахбарлик куйидагиларга
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асо сан  кечади: 1) аклий даражага кура; 2) маълумот даражага 
кура; 3) топширикни бажаришда масъулият сезишига кура;
4) и ж ти м о и й  фаолликка кура; 5) ижтимоий-иктисодий мавкейига
кура.

Шундай килиб, рах,бар муваффакиятини турли усуллар
в о си та си д а  аникдаш мумкин.



9-мавзу. РАХБАРЛИК УСУЛЛАРИ

Рахбарликнинг мумтоз усуллари
Рахбарлик усуллари -  бу рахбар фазилатлари мажмуи булиб,

к *  ■1

у буйсунувчиларга булган муносабатларда намоён булади. Узгага
айтганда, рахбарлик усуллари бу -  рахбар хатти-хдракатининг 
мажмуидир.

Рахбарлик усуллари турли-туман булади. II жахон урушидан 
кейин рахбарлик усуллари изчил ривожланиб борди. Айни 
пайтда, бу борада бир неча муаммолар бор. Улардан энг 
мухимлари куйидагилардир:

1) рахбарлик усуллари самарадорлигини аникдашнинг 
кийинлиги;

2) рахбарлик усулларидан фойдаланишдаги мураккаблик;
3) вазиятнинг узгариб туриши. Бу рахбарлик усулларини 

аник; белгилашга таъсир курсатади.
Рахбарлик усулларини икки имконият билан аниклаб олиш 

мумкин: 1) рахбарлик усулларининг узига хослигига диккат 
к;илиш; 2) рахбарлик усулларини ташкилот манфаатларига мос 
келишига диккат килиш.

Рахбарликнинг мумтоз усуллари. Олмон олими К.Левин 
“рахбарлик усуллари’’ тушунчасини хар томонлама илмий тахлил 
килиб берган. Унинг фикрича, рахбарликнинг мумтоз усули 
куйидагилардан иборат:

1) Авторитар (яккахокимлик).
2) Демократик (купчилик билан бошкариш).
3) Нейтрал (бетарафлик).
Бу усуллар бошкарувда карор кабул килиш ва рахбарнинг уз 

кули остидагиларга муносабатида намоён булади.
Авторитар бошкарув усулига барча куролларни якка 

тартибда кабул килиш ва ходимларга нисбатан заиф муносабатда 
булиш хос. Бунда рахбар ходимларни буйрук бериш воситасида 
бошкаради ва бу хол лавозим погоналарига караб кучайиб 
боради. Рахбар ходимларининг узига сузсиз итоат этишини талаб 
килади.

Рахбар топширикларни узи тайёрлайди, буюради ва 
ижросини назорат килади. У узининг ташкилот муаммоларини 
яхши билишига катьий ишонади.
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Демократик бошкарув усулида рахбар карорни жамоа 
б у ли б  кабул килишга ва ходимларнинг манфаатлари билан 
х и с о б л а ш и ш г а  интилади. Жамоа булиб бошкаришга интилиш 
т а ш к и л о т д а  муаммонинг булмаслигига ва максадга тез эришишга 
олиб  келади.

Нейтрал бошкарув усулига куйидагилар хос: рахбарнинг 
карор кабул килишдан узини олиб кочиши ва бу масалани бошка 
кишининг зиммасига юклашга интилиш, жамоа ишига умуман 
аралашмаслик. Бундай усулга эга рахбарни кули остидагилар 
яхши куради, лекин бошкарув заиф кечади.

Зеро, рахбарликнинг мумтоз усулини куйидагича таснифлаш 
мумкин:______________________ ______________ ____________

Мезонлар Авторитар Демократик Нейтрал

1. Максадни
белгилаш Рахбар куяди.

Жамоавий
булиб

белгиланади.

Рахбар узини 
тортади ва 

карор кабул 
килмайди.

2. Топширикни 
такси мл аш

Факат рахбар 
таксимлайди.

Жамоа булиб 
таксимланади 
ва ходимнинг 
имкониятлари 

хисобга 
олинади.

Ходи мл ар 
илтимосига 

биноан рахбар 
маълумот 
беради.

3. Ишни
бахолаш

Рахбар шахсан 
рагбатлантиради 
ва жаримага хам 

тортади.

Рахбар 
объектив 

бахолайди ва 
рагбатлантириб 

боради.

Рахбар баъзан 
бахо беради ва 

умумиш уз 
бахосини 
олмайди.

I
n

l
y

,
 

* Иш мухити
Юкори 

даражада босим, 
узаро 

душманлик.

Эркин, дустона 
мухит.

Мухит баъзи 
ходимларни 

бегоналашти- 
ради.

Жамоавий
бирлик

Сузсиз
итоаткорлик.

Юкори
даражада

уюшувчанлик.

К̂ уйи
даражада

уюшувчанлик.
Бажарилган
топширикка

__Кизикиш
К^йи даражада.

1

Юкори
даражада. Кам даражада.
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7. Ишдаги
изчиллик

Юкори
даражада.

Оригинал
даражада. -

8. Ишга
тайёрлик

Рах,бар 
йуклигида иш 

булмайди.

Рахбар 
йуклигида иш 
давом этади.

Хохдшга
караб

танаффус
килинади.

9.
Мех,натга

туртки
бериш

Кам даражада. Х,ар бир ходим 
ишчан булади. Кам даражада.

Албатта бу мезонлар мутлок даражада эмас. Чунки ташки 
бошкарувчилар бошкарувга узига хос тарзда ёндошиб, мустакил 
тарзда рах,барлик усулларини узгартиришлари ва янгиларини 
шакллантиришлари мумкин.

Демократик, авторитар ва муътадил бошкарув 
усулларининг ташкилий самарадорлиги. Олимларнинг кизик 
бир хулосага келишига, авторитар бошкарув гурухдаридан 
демократик бошкарув гурухдарида ишлаб чикариш хджми юкори 
булади. Бирок, бу курсаткич бошкарувчи ишхонада булмаганида 
ёки бошкарувчи алмашганида тушиб кетади ва мехдат жамоасида 
турли англашилмовчиликларнинг келиб чикишига асос булади. 
Шу маънода авторитар бошкарув окибатда мехнат 
унумдорлигига салбий таъсир к>фсатади.

Бошкарувнинг демократик усули мехдат унумдорлигининг ва 
шу сифатининг ошишига таъсир курсатади. Ходимлар уз 
мехдатидан завкданишади, шундай гурухда ишлаётганидан 
фахрланишади. Жамоада узаро ишонч, ташаббускорлик, 
ижодийлик ва хдмкорлик рухд таркиб топади. Рахбар йук 
пайтида ^ам шу бир маромда кетади.

Муътадил бошкарув усули мавжуд жамоада рух,ий босим 
юкори булади, ходимлар орасида бир-бирини куролмаслик 
таркиб топади. Гурухда паст мехдат унумдорлиги таркиб топади. 
Кучли мутахассисларнинг заиф мутахассисларга босим бериши
о дат ту сини олади.

Зеро, хдр бир бошкарув усулини идеал тарзда такдим килиб 
булмайди. Бошкарувнинг узи индивидуал бошкарув усулини 
кашф килиши керак.
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10-мавзу. РАХБАРЛИК УСУЛЛАРИНИНГ 3АМОНАВИЙ 
ТАЛЩШЛАРИ

Авторитар усул. Хрзирги замон олимлари бошкарувнинг 
д е м о к р а т и и  усулига (асосан кооператив бошкарувга) ва 
авторитар усулига куп диккатни тортадилар. Хулосага 
келинишича, бошкарувнинг авторитар усули муаммони вазифа 
юзасидан якка тартибда карор кабул килишда самара беради. Бу 
усулдан фойдаланиш мураккаб холатларда хамиша х,ам натижа 
беравермайди. Авторитар усул рагбатлантириш тизимида таъсир 
кучига эга булади.

Авторитар усулдан фойдаланиш рахбардан куйидагиларни 
талаб килади:

- юксак даражадаги масъулиятни;
- узини катьий назорат килишни;
- истикболни кура олишни;
- карор кабул килиш лаёкатини устириб боришни;
- карор ижросини таъминлашга дойр ишларни яхши ташкил 

килишни.
Illy сабабли, бу усулда буйсунувчи, буйрукларни бажарувчи 

сифатида итоаткор булиши керак. Бунда инглиз олими 
Макргрегорнинг “XV” гоясига асосланган “X” концепциясига 
суяниш мумкин (бу хакда куйирокда сузлаймиз). Бу уринда 
таъкидлаш лозимки, бу концепцияга кура урта хол ишчи ишдан 
кочишга, ташаббускор булмасликка интилади, чунки у 
масъулиятдан куркади. * У факат катьий назорат ва 
рагбатлантирилиб бориш асосида яхши мехнат килиши мумкин.

Бошкарувнинг авторитар усули самара бериши учун 
буйсунувчидан куйидагилар талаб килинади:

- У3 рахбарига мутлок итоат килиши;
- рахбарнинг курсатмаларини лутфан бажариши;
- рахбар фаолиятини мухокама килмаслик.
Авторитар усул узининг кучли томонларига эга: тезкор карор 

Кабул килиш ва уни бажаришга ходимларни йуналтириш, бу хол 
жамоада низоларнинг келиб чикмаслигини таъминлайди. Бу усул 
ищ кайнаган вактларда самара беради, холос.

Авторитар усулнинг камчиликлари: буйсунувчиларда 
Тащаббускорликнинг сусайиши, рахбарнинг нотугри карор кабул
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килиб куйиши ва х,.к. Шу сабабли бу усул рахбарни жамоадан 
ижтимоий бегоналаиггиради, ходимларнинг махорат даражаси 
пасайиб кетади. Бундай шароитда ходимларда рахбарларга 
нисбатан салбий муносабат пайдо булади.

Олимлар авторитар ва демократик бошкарув усуллари хдкида 
кенг тарзда фикр юритадилар, лекин м)ПЕ>тадил бошкарув усули 
хакида кам сузлайдилар. Бунинг сабаби шуки, авторитар ва 
демократик бошкарув усуллари динамик усиб бориш хусусиятига 
эга. Бу, борада мисол учун олмон олимлари Р.Танненбаум ва 
В.Х.Шмидт куйидаги хдлатни таъкидлаб курсатадилар:

10.1 -жадвал
Рахбарликнинг авторитар усули -  Рахбарликнинг

демократик усули

Бошликнинг карор кабул килиш м
одимнинг карор кабул килиш макони

Бошлик Бошлик Бошлик Бошлик Гурух Бошлик Гурух,
Хамма хал карор ходим- таклиф масала карор

нарсани килади, килади, ларга ишлаб буйича кабул
узи хал лекин чунки у мулжал чикади. топши- килади.
килади курсат- узини лаётган Бу рик Бошлик

ва ма бунинг карори таклиф- бергач, унинг
курсат- бериш- учун хакида лардан гурух ижро-
малар да масъул маълу- рахбар хал сини

беради. ходим хисоб- мот энг килувчи муво-
билан уз лайди. беради. макбу- карорни фикдаш

каро- Ходим- лини кабул тириб
рини лар уз танлаб килади. беради.
мухо- фикр- карор
кама мулоха- кабул

килади. залари
билан
карор

лойиха-
сига

килади.
•

(А) узгар-



(А) тириш (Д) (А)
кири- •  * •  •  •  •  • .  .

(Д) тишла- (А)
ри • .

мумкин -

_ш>

Авторитар усулни моделлаштириш. Танненбаум- 
Шмидтнинг бу жадвалида авторитар ва демократик усулларнинг 
нисбатлари фарклаб курсатилган. Лекин охирига келиб яна 
авторитар усул узлигини саклаб колган. Айни пайтда, бу усуллар 
бошлик ва буйсунувчи муносабатларида патриархал, хоризматик, 
автократик ва бюракратик жихатлардан янада фаркланади.

1. Рахбарликнинг патриархал услуби ташкилотни бир оила 
деб билиш асосида шаклланади. Рахбар отадек ходимларини 
мухофаза килади. Ходимлар бунинг учун “ота”га 
миннатдорчилик, ишонч ва сузсиз итоаткорлик билдирадилар. Бу 
услуб ходимни “бола”га айлантириб куяди. Барча маълумотлар 
тартибга кура юкоридан пастга караб узатилади ва энг куйи 
лавозимдаги ходим бирмунча маълумотга эга булиб колади.

2. Рахбарликнинг харизматик услуби рахбариятнинг 
бошкарув махоратига ишониш асосида шаклланади. Бу 
патриархал услубга ухшаб кетади, лекин бунда рахбар уз мавкейи 
билан алохида ажралиб туради (у “ота”га ухшайди). Одатда 
харизматик рахбар ташкилотнинг ташкилий тузилмасига 
ишонмайди ва ташкилот муваффакиятларини уз мехнатининг 
самараси сифатида курсатишга интилади. Хукук, бурч ва 
кафолатларни катьий белгилаб куйиш бу услубда йук. Рахбарлик 
рахбар ишонган “штаб” томонидан амалга оширилади. 
Инкирозли ва мураккаб шароитларда харизматик услубга эхтиёж 
ортади, бунда рахбар масъулиятни уз зиммасига олади.

3. Рахбарликнинг автократик услуби. Кам таркалган ва 
йирик корхоналарни бошкаришда учрайди. Рахбар-автократ куп 
сонли аппарат тузилмасига эга булган “ваколатсиз рахбарлар” 
тизимидан фойдаланади. Бу услубда рахбар ва буйсунувчи 
муносабатлари жуда заиф булади. Бу услуб собик Итгифокнинг
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маъмурий-буйрукбозлик бошкарув тизимида кенг кулланилган 
эди. !

4. Рахбарликнинг бюракратик услуби бошлик ва бошлик 
орасидаги муносабатларни формал куриш асосида шаклланади. 
Бу услуб махсус функционал тузилма асосида ходимнинг “кул- 
оёгини боглаб” куяди. Шу сабабли бу услубда курсатмалар ёзма 
равишда берилади, оддий ходим бош рахбарни бутун фаолияти 
давомида “курмас”лиги мумкин.

Демократик (аникроги кооператив) усул. Рахбарликнинг 
авторитар усулига баъзи жихдтлари билан демократик- 
кооператив усул у*111̂  кетади. Шу сабабли бу уринда 
“демократик” сузи урнига “кооператив” (гурухий) сузини куллаш 
аникрок; маънони беради. Чунки, хрзир х,ам куп хдлларда 
ташкилотларда асосий рах,бар тайинланади, сайланмайди.

Кооператив бошкарув усули ишлаб чикдришдаги фаолликни 
рах,бар ва ходимнинг хдмкорлик килиши натижасида юзага 
келтиради. Бу усулдан ижодий мазмунга эга карорларни кабул 
килишда унумли фойдаланиш мумкин. У рахбар ва ходимнинг 
маълумот-мутахассислик даражаси якин булишини такозо этади.

Кооператив бошкарув усули бир неча характерли жихдтларга 
эга. Олмон олимлари Р.Вундерер ва В.Грунванд бу 
хусусиятлардан куйидагиларни таъкидлаб курсатишади:

1. Рахбар ва ходимнинг узаро таъсирга эга булиши. Бунда 
рахбар карор кабул килиш уз ваколатларининг бир кисмини 
гурухга ихтиёрий юклайди.

2. Гурух аъзоларининг функционал вазифаларини белги- 
лаб куйиш. К̂ абул килинган карорларни ходимлар уз 
ваколатлари доирасида тулик бажарадилар.

3. Куп томонлама коммуникацией ва ахборот 
муносабатлари. Ташкилот функциясини бажаришда кенг 
камровли вертикал, горизонтал ва диагонал ахборот алмашиниш 
мухим урин тутади.

4. Низоларни музокара, сотиб олиш ва келишиш асосида 
тартибга солиш. Бу услублар ташкилотда низоли холат келиб 
чикканида рахбар томонидан кулланилади.

5. Гурухга таяниш. Рахбар асосий эътиборни жамоага 
каратади ва одамларнинг бошкарувга таъсир курсатиш 
имкониятлари кенгаяди.
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6. Ишонч -  хамкорликнинг асоси сифатида. Ташкилот 
аъ зо л ар и  уртасидаги узаро ишонч кооператив бошкарув негизини
ташкил килади.

7. Рахбарият ва ходимлар эхтиёжини кондириш. Бунда 
х о д и м л а р н и н г  шахсий ва профессионал имкониятларини руёбга
ч и к ар и ш  асос килиб олинади.

8. Максадни самарадорликка йуналтириш. Бунда ходим ва
т а ш к и л о т н и н г  манфаатлари хдр томонлама мос келади.

9. Ходимлар ва ташкилотни такомиллаштиришга 
й у н а л т и р и ш .  Узлуксиз укувларни йулга куйиш, малака ошириш, 
кайта тайёрлаш воситаларига диккат эътибор ортади.

Кооператив усул талаблари. Америкалик олимлар Б.Басс ва 
А.Баретт таъкидлашадики, бошкарувнинг кооператив усулидан 
самарали фойдаланиш уч омилга боглик: 1) рах,барлик килиш 
сифатига; 2) ходимларнинг ахлокига; 3) гурух, томонидан 
бажарилаётган вазифа мазмунига.

Бошкарувнинг кооператив усулига узига ишонган рах,барлар 
юз бурадилар. Бундайлар катта ёшли, маълумоти юкори, уз 
мавкейи ва лавозимидан кунгли тинч, ходимларнинг фикр- 
мулохдзаларини кадрловчи, ижодий карор кабул кила олувчи ва 
юксак ахлокий фазилатларга эга буладилар.

Бу усул аввало рах,бардан карор кабул килиш учун 
ходимларнинг имкониятларини йуналтира олишни такозо этади. 
Рахбар ходимлардан ташкилий мадад кутади. У карор кабул 
килишда таклиф ва эътирозларни хдсобга олади. Бундай рах,бар 
билмаганини сурайди.

Рах,бар ташкилот тугрисидаги барча маълумотларни 
ходимларга беради. Ахборот -  рахчбарликнинг бош манбаига

V V  .

аиланади. Назорат уз-узидан келиб чикади.
Зеро, бошкарувнинг кооператив усули рахбарликка куйидаги

талабларни куяди:
-ошкоралик;
-ходимларга ишониш;
-шахсий манфаатлардан воз кечиш;
- ваколатлардан унумли фойдаланиш;
-бажарилаётган иш жараёнига аралашмаслик;
-ижрони назорат килиб бориш;
-ходимларнинг имкониятидан кенг фойдаланиш ва х,.к. .
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Кооператив бошкарув усулида ходимлар мавжуд 
вазифаларни белгилаш ва ижро этишда %амкорлар ролини 
5^тайди. Уларга куйидагилар хос булади: юксак профессионал 
тайёргарлик, билим ва тажриба, эхтиёжни мустакил хал этиш, 
ижодийлик ва такомиллашиб бориш, ишчанлик, ташкилот 
такдирини уз такдири деб билиш, жамоани хурмат килиш.

Кооператив бошкарув усули ходимлардан куйидагиларни 
талаб килади:

-масъулиятни уз зиммасига ола билиш;
- уз хатти-харакатига жавоб бера олиш;
- узини назорат кила олиш;
-уз хукук ва бурчларидан тугри фойдалана олиш.
Кооператив усул самарадорлигининг шарт-шароитлари. 

Кооператив усул жамоада мехдат самарадорлигини оширади. 
Бунда куп ва кенг куламли вазифаларни хал килиш асосий 
хусусият хисобланади.

Бу усулга амал килиш учун ушбу омилларни х,ал килиш 
мухим урин тутади:

-рахбарликнинг ижтимоий холатида камчиликнинг 
булмаслиги, бюракратизмдан воз кечиш;

-ходимларнинг малака ва махоратларини изчил ошириб 
бориш;

-ходимларнинг бир-бирига тулик ишонишини 
шакллантириш;

-ходимлар маошини уз вактида тулаб бориш;
-максад ва вазифани аник куйиш.
Кооператив усулда машк услуби. Кооператив бошкарув 

усулида машк услуби (инглизча “coaching” -  тренерлик, машк 
килиш) асосий негиз хисобланади. У жамоадан хар доим 
фойдаланиш кулайлик тугдиради.

Машк услубини рахбарнинг ходимларнинг заиф томонларини 
ислох килиш ва кучли томонларини такомиллаштириб 
боришнинг тизимли ёндошуви деб хисоблаш мумкин. Бу услуб 
куйидагиларни назарда тутади:

1) ходимнинг узи устида машк (тажриба) у т к а з и ш и г а  рози 
булиши;

2) ходимларга индивидуал ёндошиш;
3) ходимлар фаолиятини мониторинг килиб бориш;
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4) ишни яхши ташкил килиш;
5) ходимларнинг шахсий ва ишдаги муаммоларини

мунтазам мухокама килиб бориш;
6) ходимларни уз кучига ишончини ошириб бориш.
Бу услуб куйидагилар учун имконият тугдиради:
- ходимнинг уз устида ишлашини ташкил килиш;
-ходимни мураккаб вазифаларнинг ечимини топа олишга

ургатиш;
- ходим фаолиятини такомиллаштириб бориш ва х,.к.
Албатта бу услубдан фойдаланишда вакт омилидан тугри

фойдаланиш лозим булади.

Рахбарликнинг бир ва куп томонламали усуллари

“Бир улчамли” ва “Куп улчамли” усуллар тушуичаси.
Рахбарлик усулларини куриб чикишда уларнинг турли- 
туманлигига диккат килиш лозим булади. Рахбарлик 
усулларининг турлича таснифлари (классификацияси) мавжуд. 
Лекин бу борада бир улчамли ва куп удчамли усулларга булихп 
кенг туе олган. Бир улчамли усул тугридан-тугри олинади ва у 
идеал хисобланиб, усуллар А дан Я га караб йуналади ва улар 
оралигида б, в, г ва х,.к. вариантлар жой олади.

10.2-ж аде ал
Рахбарнинг бир улчамли усули

А УсУл_______j5 в, _̂_____ у  ij_____________Я усул

Ушбу бир улчамли усулга куйидагилар хос булади: авторитар 
ва демократлик; максад ва одамларга йуналиш; рах,барликни 
марказлаштириш ва гурухда марказлашиш; марказлашиш ва 
номарказлашиш; технократик ва гуманистик ва х,.к.

Бир улчамли рахбарлик усули рахбарият хатти-харакатига 
асосан шаклланади. Бундан фаркли улаР0]К? кУп улчамли 
рахбарлик усули эса узгарувчан хусусиятга эга булган бир неча 
хУсусиятларни камраб олади.

Бир улчамли рахбарлик усулининг мумтоз намунаси Р.Блейк 
Д.Моутон томонидан ишлаб чикилган. Бу хаада куйида

тУхталамиз.
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Вазифалар ва одамларга йуналтирилган усуллар.
Вазифаларга йуналтирилган рахбарлик усуллари авторитар усулни 
моделлаштиради ва у ташкилот вазифаларига дикдат килади хамда 
одамларга хам ахамият беради. Ф.Бизоннинг фикрига, бу усулда 
рахбар:

- ёмон иш учун ходимни уришади, хакорат килади;
- заиф ходимларни тезкор ишлашга мажбурлайди;
- факат мехнат сифатига диккатни каратади;
- “каттиккуллик” билан рахбарлик килади;
- ходимларни катьий назоратга олади;
- босим у т к а зи ш  билан ходимларни кузгайди;
- заиф ходимларни жонлиликка даъват килади.
Одамларга йуналтирилган усуллар билан рахбарлик килишда

эса рахбар куйидагилардан фойдаланади:
- юкори рахбарият куйи рахбариятда иш яхши кетаётганидан 

мамнун булади;
- ходимлар билан хамкорлик килиш ортади;
- юкоридан буладиган босим камаяди.
Бу усулда рахбар ходимларга диккатни куп каратади ва бунда 

рахбар:
- ходимларга яхши шарт-шароит яратиб беради;
- ходимларга яхши муносабатда булади;
- уларга тенг муносабатда булади;
- ходимлар ташаббусини куллаб-кувватлайди;
- ходимлар билан муаммоларни очик мухокама килади;
- ходимларини химоя килади.
Бундай рахбарлик килиш иш унумдорлигининг талаб 

даражасида булишига олиб келади.
Рахбарлик усулларини схемалаштириш. Вазифаларга ва 

ходимларга йуналтирилган рахбарлик усуллари узаро зид булса- 
да, лекин улар рахбар фаолияти давомида бирлашиб кетиши 
мумкин. Куйидаги бу холатнинг турли вариантлари берилган:

*
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Ходимларга
йуналтирилган

10.3-жадвал

* Вазифага йуналтирилган
Блейк ва Моутон бу усулларни горизонтал ва вертикал 

даражада куйидагича схемалаштириб чикишган:

10.4-жадвал
Одамларга йуналтирилган

Кучли
9
8

7

3
Заиф

1 Вазифаларга
йуналтирилган

Заиф
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Кучли

%  катакларга рахбарлик усулларидан 81 тасини 
жоилаштириб чикиш мумкин ва усуллар вертикал- хамда 
горизонтал жихатдан узаР° узоклашиб боради. Бундай 
ж°илаштиришда рахбарлик усуллари 5 турга булинади:

1.1. -  Мехнат унумдорлиги ва юкори хдк тулашга 
йуналтирилган рахбарлик усуллари;
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1.9. -  Ходимлар орасида яхши мухитни шакллантирадиган
рахбарлик усуллари; .................  I

5 .5 . -  Уртача хдк; тулаш ва ходимларни уртача 
рагбатлантирадиган рахбарлик усуллари; ■

9.1. -  Мехнат унумдорлигига йуналтирилган рахбарлик 
усуллари; |

9.9. -  Ходимларни юкори даражада рагбатлантиришга
йуналтирилган рахбарлик усуллари;

Рахбарлар орасида утказилга11 ижтимоий суровлар 9.9. 
рахбарлик усулларининг яхши самара беришини курсатди. Чунки 
унинг унумдор булмаслигига куйидагилар салбий таъсир 
к)фсатади:

1) Ходимлар маълумот даражасининг пастлиги;
2) Рахбарлик килишга тайёр эмаслик;
3) Ходимларнинг ташкилот манфаатларига кизикмаслиги;
4) Корхона ахволи хакида етарли маълумотларнинг 

берилмаслиги;
5) Ходимларнинг янгича фикр юритмаслиги;
6) .Рахбарият ва ходимлар уртасида турли максад булиши;
7) Маъмурий-буйрукбозликка берилиш.
Зеро, рахбарлик усуллари факат реал шарт-шароитдан келиб 

чикиб иш тутилгандагина кутилган самарани беради.



I ьмавзу. РАХБАРЛИК ТЕХНОЛОГИЯСИ, ВОСИТАЛАРИ 
ВА МОДЕЛЛАРИ

“Рахбарлик технологияси” тушунчаси. Рахбарлик 
у с у л л а р и  рахбарликни ташкил килиш техникаси воситасида 
ам ал га  ошади. Рахбарлик техникаси амалий ж и х д т  булиб, унда 
рахбарлик килишнинг коидалари, тартиблари, нормалари, хар 
бир ходимга нисбат муносабат кабилар назарда тугилади. 
Рахбарлик техникаси шунингдек, рахбарлик килишнинг чек- 
чегарасини белгиловчи мезонларни хам камраб олади. Ш у  
маънода бу ташкилий-технологик жихат “рахбарлик
технологияси” деб аталади.

Айни пайтда, “рахбарлик технологияси” атамаси баъзан 
“рахбарлик техникаси”, “рахбарлик тамойиллари”, “рахбарлик 
концепцияси”, “бошкарув техникаси”, “бошкарувчи 
тамойиллари”, “бошкарувчи концепцияси” атамалари билан 
юритилади. Бирок, бу уринда “рахбарлик технологияси” 
тушунчаси макбул маъно беради.

Рахбдрлик технологиясинииг бир неча турлари бор. Уларнинг 
энг мухимлари куйидагилар хисобланади:

1. Тартибли бошкарув (by Exception)
2. Вакиллик бошкарув (by Delegation)
3. Максадли бошкарув (by Objectived)
4. Тизимли бошкарув (by Systens)
Тартибли бошкарув. Тартибли бошкарув технологияси 

шундан иборатки, рахбар * кадрлар корхонадаги вокелик ва 
ахволни тулигича куриб, билиб ва кузатиб тура олмайди. Чунки 
бунинг имкони булмайди. Негаки корхонадаги жараён 
изчилликка эгалиги билан бир маромликни келтириб чикаради. 
Бундай шароитда рахбар корхона боыщарувида энг мухим 
масалаларга аралашиш билан чекланади, холос. Бу рахбар 
томонидан хамиша назоратни ушлаб туришни ва керакли 
доллар да аралашишга тайёр туришни такозо этади. Тартибли 
°ошкарув марказида назорат ва карор кабул килиш масалалари
ТУради.

Тартибли бошкарув -  бу шундай рахбарлик техникасики, 
УнДа ходимлар аввалдан белгилаб куйилган тартиб-коидалар 
ас°сида мустакил карор кабул кила оладилар. Бундай тартиб-
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цоидаларда жараённинг мухимлиги, катъийлиги ва бузищ 
мумкин булмаган нормативлиги белгилаб куйилган булади. Агар 
мехнат жараёнида мухимлилик сусайса ёки белгиланган 
меъёрдан четга чикилса, ходим рахбарга мурожаат килиши шарт.

Тартибли бошкарув технологияси куиидаги хатти-харакатга 
асосланади: ходим топширик олади, кейин у одатдагидек 
шугулланиши кераклиги ёки кейин бу топширик билан 
шугулланиш мумкинлигини белгилаб олади. У йул тополмаса, 
дархол рахбарга мурожаат килади.

Тартибли бошкарувда бош максад -  рахбарни майда-чуйда 
вазифалардан озод килишдир. У шунингдек, маълумотларни 
тизимлаштиришни, ваколатларни таксимлашни ва тартибга солиб 
боришни такозо этади.

Ташкилотда тартибли бошкарувни амалга ошириш учун 
куйидаги омиллар мавжуд булиши керак:

-ходимлар вазифасининг аник булиши;
-ходимлар хатти-харакатининг меъёрини белгилаб куйиш;
- фавкулодда холатлар хдсобга олиб куйилиши;
-тегишли маълумотларни тайёрлаб. куйиш;
-рахбар аралашадиган нукгаларнинг аник булиши.
Тартибли бошкарув бир неча имкониятларга эга булиб, 

улардан энг мухимлари куйидагилар хисобланади:
1) рахбарнинг майда-чуйда вазифалардан озод этилиши;
2) маълум меъёрлар асосида ходимларнинг эркин харакат 

килишига шароитнинг булиши;
3) ташкилотчилик даражасини ошириш ва коммуникация 

омилларининг ортиб бориши.
Тартибли бошкарув технологиясидаги асосий камчилик 

куйидагилардан иборат булади: ц
1) у факат рахбарликнинг бир кисмини камраб олади ва 

рахбар хамда ходимнинг вазифалари ёзилмаган коида тусини 
олади;

2) бахсли вазиятларда имкониятларнинг чекланганлиги 
маълум булиб колади;

3) ходим узи истамаган холда топширикни у3 вактида 
бажаришга харакат килмаслиги мумкин (одатдаги ишдан 
тортинишлар аввал билинмай боради, кейин улар алалокибатда 
ходимни локайдга айлантириб куяди);
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4) ваколат чекланганлиги туфайли ходимларнинг ута майда- 
чуйда ишлар билан банд булиб колишига олиб келади.

Тартибли бошкарув йирик ташкилотларда умумий 
к о и л а л а р га  асосан таркиб топади. К^ачонки бошкарув тизими 
узаро интеграциялашган булса, бу технология самара беради,
холос.

Вакиллик бошкаруви. Бу бошкарув технологияси шундан 
иборатки, ваколат ва масъулият имконият доирасида мустакил 
карор кабул кила олувчи муайян ходимларга берилади. 
“Вакиллик” деганда муайян ходимга кисман ишонч билдириш
тушунилади.

Вакиллик бошкаруви хар кандай топширикни беришга 
тадбик килиниши мумкин. Бирок, коидага кура маъмурият энг 
мухим ваколатларни узиДа саклаб колади. Бу бошкарув 
технологиясида рахбар иш билан кумилиб колади, ходимга эса 
ташаббускорлик, мехнаткашлик ва масъулиятни уз зиммасига 
олишга интилиш хукуки колдирилади. Бу технологиядан 
фойдаланиш учун ходимларга карор кабул килишдаги масъулият 
куламини тушунтириб куйиш лозим булади.

Вакиллик бошкаруви технологиясидан унумли фойдаланиш 
учун куйидаги омиллар булиши керак:

-ходимларга ваколатли топширик бериш;
-ходимларга ваколатни белгилаб куйиш;
-ходимларга уз хатти-харакати учун масъулият ваколатини 

бериш;
-керакли холатлардан ваколатдан воз кечиш шароитининг 

булиши ва ваколатни узга ходимга бериш мумкинлиги;
-рахбар аралашиши зарур булган холатларни белгилаб

куйиш;
-хатоликлар булган пайтларда ва фавкулодда холатларда 

рахбарнинг аралашишга тайёр туриши;
-рахбарнинг умумий масъулиятни уз зиммасига олиши; 
-керакли маълумот тизимининг мавжуд булиши.
Ходимларга берилаётган вазифа уларнинг имкониятларига 

Мос ^Улиши лозим. Шу маънода бу технология хусусий 
топщирикларни беришда самара беради. Топшириклар ваколати, 

аК-хукук ва масъулият бир-бирига мос, тенг булиши керак.
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Вакиллик бопщаруви технологияси куйидаги бир неча 
имкониятларга эга:

-рахбарни ишчи кумилиб колишдан кисман озод этиш; 
-тезкор карор кабул килиш ваколатининг мавжудлиги; 
-ходимларнинг ваколатини ошириш билан ишлаб чикаришни 

кучайтириш;
-ходимлар да ташаббускорлик, мехдатга чанкоклик ва 

масъулиятни зиммасига ола билишни ривожлантириш.
Бу технологиянинг камчпликлари куйидагилардан иборат:
- рахбарларнинг нисбатан кичик вазифаларни ваколат 

сифатида беришга интилиши;
- юкори даражадаги рахбариятда ижрочилик кобилиятининг 

мустахкам кургонга айланиб колиши;
- ходимларнинг бир погона ваколатлар билан чекланиб 

колиши;
- вазифаларга эътиборнинг куп каратилиши ва ходимларга 

эътиборнинг камайиши;
- рахбар томонидан ваколатли ходим обрусига путур етказиш 

имкониятининг мавжудлиги.
Бу технологиядан фойдаланиш учун рахбарият онгли танлов, 

мехнатни жамоа булиб ташкил килиш, горизонтал кооперация ва 
интеграцияга катьий амал килиши керак. Бу технологиядан 
буйрукбозлик асосида фойдаланиш самара бермайди.

Мацсадли бошкарув. Максадли бошкарув технологияси 
персоналга рахбарлик килишда факат максадни хдсобга олишга 
асосланади. Бунда ходимлар бошкарувнинг юкори ва куйи 
даражасида умумий максадни белгилаб олишади, кейин хар бир 
ходимнинг вазифаси ва масъулияти белгиланиб, бу ишларни 
назорат килиш рахбарга юкланади. J

Бу бошкарув технологияси бир неча максадларни камраб 
олади: ‘

-рахбар максадларни белгилайди;
- рахбар максадни белгилар экан, ходим унда муайян 

позицияни эгаллаш керак;
- ходимлар максадларни мулжаллайди, кейин у мухокама 

килинади ва рахбар томонидан тасдикланади;
- рахбар ва ходимлар мустакил равишда максадларни 

шакллантирадилар, кейин улар узаро келишиб оладилар.
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Куп мутахассислар максадли бошкарув технологиясида 
м а к с а д л а р н и н г  р а х б а р  ва ходимлар томонидан у з а р о  келишилган 
холда белгилаб олиниши тугрисида якдил фикр билдирадилар.

ф .Б и з а н и н и н г  таъкидлашича, бу технология куйидаги уч
тамойилга асосан курилади:

1. Максадлар тизими (умумий ва куйи даражада). Умумий 
(ю к о р и ) максадларни рахбар белгилайди, куйи (якин 
к е л а ж а к д а ги н и )  максадларни эса рахбар ва ходимларнинг 
к ел и ш у в и  асосида ишлаб чикилади. Ш у  сабабли максадлари:

- вактга мос булиши;
- аник ва лунда булиши;
- жараёнли;
- истикболли мазмунга эга булиши керак.
2. Ташкилий тузилиш. Аник ва лунда, вазифа ва максадлар 

коидага мос булиши керак. Бунда фавкулодда холатларда рахбар 
ва ходимнинг хатти-харакати коидалар асосида аниклаб 
куйилади. Максад юкоридан —> пастга караб аникланади.

3. Назорат тизими. Максаднинг аник вакт ва шароитда 
бажаридишини таъминланиши лозим. Чунки куп куйидаги 
холларда топширикни бажариш хавф остида колади: ноаниклик 
шароитида, максад борасида келиша олмаслик, исталмаган 
ходисанинг руй бериши, ишчиларнинг максадни аник тушуниб 
олмаслиги холатларида.

Рахбар максадни амалга ошириш учун ходимларни куллаб- 
кувватлаши керак. Шу сабабли назорат жараёнида ходимлар 
билан сухбатлашиб, камчиликларни бартараф килиб боради.

Олмон олими У.Килл эса максадли бошкарувнинг ушбу беш
таъкидлаб курсатади:

1. Ма^садга йуналтириш, яъни ходимларга топширикларни 
таксимлаш билан аник максадни белгилайди.

2. Куп камровли максадлилик, яъни ташкилотнинг умумий 
максади катта-кичик максадлар мажмуидан хосил килинади ва 
ташкилотнинг куп камровли, ягона максад белгилаб олинади.

3* I^apop кабул килиш учун ваколатлар бериш. Ходимлар
садни амалга ошириш учун муайян ваколатларга эга
дилар. Бунда максадни белгилаш ва амалга оширишда

х°димн„ш- таъсири ортади.
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4. Иштирок этиш. Бунда ходимлар максадни амалга ошириш 
учун жуда фаоллик курсатадилар.

5. Мехнат самарадорлиги. Максад аник белгиланиб, унинг 
ижросини таъминлаш учун катьий назорат олиб борилади.

Максадли бошкарув ходимларнинг аник иш уринига эга 
булишига асосланади. Ходимлар муайян коидалар доирасида 
карорлар кабул килиш х у к у к и г а  эга буладилар.

Максадли бошкарув куйидаги шароитларга асосан 
харакатланади:

-ходимларга ваколатли топширикдар бериш;
-ходимлар вазифаларини белгилаб куйиш;
-ходимлар хатти-харакати учун масъулиятни англатиб 

куйиш;
-ташкилотнинг бош максадига йуналиш;
- режалаштириш, ахборот ва назорат тизимини яхши ташкил

килиш;
-ходимларнинг тегишли маълумотга эга булиши.

Максадли бошкарув
11.1 -жадвал

3. Рахбарнинг максадли 
тасаввурлари2. Ташкилий тузилма 

имконияти
3. Ходимларнинг 

максадли тасаввурлари
4. Максад борасида 

ходимларнинг умумий
1. Ташкилотнинг умумий 

максади ва натижалар 
кулами

Ауанта-алока_►
ва келишув

5. Кдйта алокалар ва 
максадни амалга ошириш 

жараёни
8. Мехдат жараёни 

имкониятлари
6. Янги турткилар

7. Кутилмаган максаддан7. Натижалар ни максад
билан киёслаб бориш че!

Маълум буладики, максадли бошкарув узаро боглик холатда 
кечади.

Максадли бошкарув технологияси бир неча гшкониятларга 
эга булиб, уларнинг энг мухимлари куйидагилардан иборат:

- рахбар энг микдорда иш куплигидан озод булади; 
-ходимларнинг фаолияти ташкилот максадларига мослашиб 

боради;
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- х о д и м л а р н и  бахолашда объективлик таркиб топади;
- ходимлар адолатли равишда рагбатлантирилади;
- ходимларда ташаббускорлик, мехдатга чанкоклик ортади ва 

масъулиятни зиммасига олиш буйича тайёргарлик юзага келади;
- режа ва ташкиллаштириш кучаяди;
- ходимларнинг ваколати ва масъулияти ортади.
Бу бошкарув технологиясининг камчшиклари

куйидагилардан иборат:
- ходимлар иш куплигидан чарчок сезадилар;
- ходимлар тезда ташкилот максадига мослашиб кетолмайди;
- ходимлар ташаббускорликка дархол тайёр булмайдилар;
- хадеб максадга интилиш махсулот сифатига путур етказиши 

мумкин;
- назорат тизимининг роли ортиб кетади;
- одамлар максаднинг куплигидан эсанкираб колади.
Максадли бошкарув окилона ташкил килинсагина, кутилган

натижани беради.
Тизимли бошкарув. Максадли ва самарали бошкаруви 

технологияси тизими бошкарув технологиясининг , таркиб 
топишига асос булади.

Тизимли бошкарув самарадорликка асослангани учун у 
ташкилотнинг стратегик имкониятларини белгилаб олишдан 
бошланади. Натижада хар бир ходимнинг бошкарувга жалб 
этилиши учун шароит пайдо булади.

Тизимли бошкарув шундан иборатки, унда персонал 
бошкариш уз-узини тизимли тартибга солиб боришга асосланади. 
Унда бутун бошкарув жараёни -  максад, уни амалга ошириш, 
назорат ва такрор алокалар бир тизим асосида таркиб топади.

Тизимли бошкарувни йулга куйиш учун куйидаги омиллар 
зарур:

-ривожланишга киришиш;
- ахборот тизимининг юкори даражадалиги;

V/
~уз-узини тартибга солиб боришнинг асослари мавжудлиги.
Тизимли бошкарувнинг имкония тлари куйидагилардан 

иборат булади:
1) Рах,барнинг иши енгиллашади;
2) Максадлар конкрет участкалар воситасида тезкор усулда

амалга оширилади.
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Бу бошкарув технологиясининг камчиликлари 
куйидагилардан иборат:

-рахбар ва ходимга талаб ошади;
рахбарлар бу технологиядан фойдаланмасликка 

интиладилар, чунки у рахбарлик ваколатини кискартиради;
- бахс-мунозаралар ортади;
- бу технология катьий талабга асосланиб, инсон омилини 

четга суради;
- идорачилик ва когозбозлик купайиши мумкин.
Тизимли бошкарув мураккаб булгани учун хамон оммавий 

равишда машхур булиб кетолгани йук.
Шундай килиб бошкарув технологиялари куп турли булиб, 

улар яхши ва салбий хусусиятларга эга. Бу борада ягона ва 
мутлок бошкарув технологиясининг узи йук.

Рахбарлик воситалари. Рахбар ходим билан муносабатга 
киришиш учун бир катор воситалардан фойдаланади. Бугунги 
кунда ижобий, салбий, маъмурий, иктисодий, рагбатлантириш ва 
жазо бериш каби воситалардан ташкари ахборот бериш, шахсий 
сухбат, мухокама, анжуман, музокара, арз килиш, тан олиш ва 
макташ, танкид ва мукофотлаш сингари рахбарлик воситалари 
хам мавжуд.

Ахборот бериш, шахсий сухбат ва мухокама.
Рахбарликнинг кенг таркалган воситаси -  ахборот беришдир. У 
ходимни максадга йуналтириш, унга вазифа топшириш 
масалаларини камраб олади.

Ахборот бериш асосан ходим билан шахсий сухбат вактида 
кечади. Бундай ахборот беришда купчилик ходим иштирок этса, 
у мухокама тусини олади.

Рахбарлар купинча сухбат ва мухокама воситасидан 
фойдаланадилар, шу сабабли уни ташкил цилиш цоидаларини 
яхши билиб олиш лозим булади. Ходимлик олимлар Марр ва 
Штитцел бу коидаларни куйидагича белгилаб курсатишади:

1. Тайёрланиш, бунда диккат килиш керак:
- осуда жойни танлаш;
- сухбатни кулай вактга белгилаш;
- сухбатга керакли вактни ажратиш;
- ходимни уз вактида огохдантириш.

56



2. Утказиш, унда амал килиш керак:
- сухбатнинг изчиллигини таъминлаш;
- с у х б а т н и  хушкайфият билан бошлаш;
- сухбатни кутаринки рух билан якунлаш.
3. Риоя цилиш, унда диккат килиш лозимки:
- сухбатни диолог шаклида олиб бориш;
- шерикни эшитиш;
- хамкорлик асосида бир карорга келишиш;
- тушунарли тилда гапириш;
- ошкора сухбат килиш;
- сухбатни эркин килиш;
- ишчан рух билан ёндошиш.
Рахбарлик жараёнида шахсий сухбат ва мухокаманинг 

куйидаги машхур турларидан фойдаланиш одат тусини олган:
- Уртоцлик суфати. У расмиятчиликдан бутунлай холи 

булиб, унда рахбар ва ходим узларини уртокдек сезади. Сухбат 
рахбар ёки ходим ташаббуси билан ташкил килинади.

- Хизмат суфати. Рахбар ва ходимнинг хизматдаги муаммо 
юзасидан эркин сухбати. Ундаги асосий вазифа ходимга кабул 
килинган карор, бирор муаммо хакида ахборот бериб, ундан 
тегишли маълумот олишдан иборат.

- Аттестация суфати. Унда ходимнинг фаолиятига бахо 
бериш, тегишли хулосачарга келиш ва профессионаллик 
даражасини оширишга дойр масалалар мухокама килинади.

Анжуман, шартнома ва арз-дод килиш. Рахбарлар, 
ходимлар ва мутахассисларнинг кенг куламли таркиби 
анжуманда, яъни муайян максадни амалга ошириш учун куп 
мутахассислар иштирокидан ишчан учрашувда булади. Одатда 
анжуман л ар йирик ташкилотларда утказилади.

Жамоада, ходим ва рахбарият уртасидаги низоларни хал 
этишда аввалдан белгиланган максадга етказувчи шартнома
технологиясидан фойдаланилади.

Рахбарлар ва ходимлар жараёнга арз цилиш воситаси билан 
^ам аРашашишлари мумкин. Бунда рахбарлар юкори лавозимдаги 
ошликлар ёки хакамларга мурожаат киладилар, ходимлар эса уз 

Рахбарларига арз этадилар. Арз цилиш -  кайта алока боглашнинг 
Кам ахамиятга эга булмаган мурожаат булиб, унинг максади -  
Tei ИШли муаммони рахбарият хамкорлиги иштирокида хал
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этишдир. Бунда ходимлар уз фикр-мулохдзаларини ва хохиш- 
иродаларини билдириш имконига эга буладилар. 1

Бу хукукдан ходим рахбарият ёки узга кишилар унинг хдк- 
хукукларига аралашганида, адолатсизлик булганида ва 
ваколатига даха килинганида фойдаланади. Арз-додлар маънавий 
ва моддий зарар етканида хам берилади ва к>фиб чикилади. I

Тан олиш ва мактов. Танкид, танбех бериш ва иштирок 
этиш. Ходимлар учун рахбарликнинг самарали воситасида тан 
олиш ва макгаш хисобланади. У ходимлар мехнатига туртки 
беради. Тан олиш -  мактовга нисбатан заиф булган эътирофдир. 
Ундан кенг фойдаланиш рахбар ва ходим уРтасиДаги 
узилишларга бархам беради, улар орасидаги алокани 
мустахкамлайди. Яхши ва ташаббускор ходим фаолиятини тан 
олиб бориш фойдадан холи эмас. Айникса, бир хил иш билан 
шугулланувчи ходимларнинг ишларини эътироф этиб бориш 
самарадор булади.

Мацтов -  мехнатда йирик натижаларда эришганида 
ишлатилади. У ходим шахсига эмас, ишни давом эттиришга 
йуналтирилган булади. Тан олиш ва макхаш уз вактида, уз - 
жойида айтилиши керак. Булардан меъёридан ортик даражада 
фойдаланиш тескари натижага олиб келиши мумкин.

Турли камчиликлар танцид ва танбех; бериш воситасида 
бартараф этилади. Ундай курсаткичлар пасайиб кетганида ва 
тартиб-коидалар бузилган такдирда фойдаланилади.

Танцид -  аник натижага йуналтирилган ишчан характерда 
булиши керак. Танкид килиш учун камчиликларни тулик билиш 
лозим. Тадкикотларга кура, танкид мехнат унумдорлигига 
турлича таъсир курсатади. (11.2 -жадвалга каранг): v 1

11.2-жадвал
Мехнат унумдорлигига танкиднинг таъсири_______

Натижага кура 
мехнат 

унумдорлигининг 
узгариши

Танкид шакллари
Осуда, ишчан, 

юзма-юз
Осуда, ишчан, 

узгалар 
иштирокида

Каттик*
хаяжонли,

узгалар
иштирокида

Яхшиланади 83% 40% 7%
Аввалгидай 
ко л ад и

10% 14% 24%
• •

Емонлашади 7% 46% 69%
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Т а н к и д д а н  фойдаланишда мутахассисларнинг куйидаги
тав си я л ар и д ан  фойдаланиш максадга мувофикдир:

1) танкид килишдан олдин Сизнинг бунга хак-хукукингиз 
б о р -й у кл и ги , максад ва ниятингизни аниклаб олинг:

2) узгалар бор пайти ran бошламанг;
3) осуда ва босиклик билан сузланг;
4) имкон кадар мактовдан бошланг;
5) айблашдан олдин ходимни эшитинг;
6) уз камчиликларингиздан хам куз юмманг;
7) инсонни узини, лаёкатини эмас, нотугри хатти-харакатини 

танкид килинг;
8) вазиятдан чикиш учун макбул карорга келишига

ёрдамлашинг;
9) сузни (сухбатни) кутаринки рух билан якунланг.
Танбе% бериги ва ходим фаолиятида игитпирок эшиги ишга 

эмас, ходим шахсига каратилган булади. Бунда сухбат воситасида 
камчиликлар таъкидлаб утилади. У ходимнинг мехдат ва 
мажбуриятларини эслатиб утиш билан амалга оширилади. Шу 
сабабли танбех жазога айланиб кетмаслиги лозим.

Ходимларнинг камчиликларни бартараф этишдаги иштироки 
энг самарали бошкарув воситаларидан хисобланади. Бу восита 
нафакат иш унумдорлигини, балки рахбар ва ходимнинг узаро 
тушунувчанлик мухитини хамда максадга биргаликда интилиш 
шарт-шароитларини юзага келтиради.

Рахбарлик моделлари. Рахбарлик воситалари нафакат 
технологиялардан, балки рахбарлик моделларидан хам иборат 
булади. Ташкилотни бошкаришда нисбатан рахбарликнинг 
оптимал (фойдали) моделларидан фойдаланиш самара беради. Бу 
модел рахбарликнинг усул, технологиялари ва воситаларини
бирлаштиради.

Рахбарлик моделлари турли-туман булиб, улар назарий ва 
амалий жихатдан узига хосликларга эга.

Герцбург моделининг мазмуни ва асосий тамойиллари.
Европада, асосан ГФРда рахбарликнинг Герцбург модели кенг 
таркалган. У XX асрнинг 50-йилларида Бад-Харцбург шахрида 
Рахбар кадрлар Академиясида Р.Хён томонидан ишлаб чикилган. 
Бу модел мохдятига кура бошкарувда ходимларни “Рахбарлар
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билан хдмкорлик килиш” воситасида узгартиришни назарда 
тутади. ...... . rJ B

Бу моделнинг юзага келишига анъанавий бошкарув 
усулларининг демократия кадриятларига, ходимнинг 
лаёкатларини руёбга чикариш шароитларига мос келмай 
колганлиги сабаб булганди. Герцбург бошкарув модели 
ходимларнинг фойдаланилмаган имкониятларини фаоллаш-
тириш ва улар мустакил хдракат-интилишларини куллаб-
кувватлашга асосланади.

Хённинг фикрича, бу модел ёрдамида оддий ижрочи ходимни 
фикрловчи ва мустакил тадбиркор ходимга айлантириш мумкин.

Герцбург моделига кура, хдр бир ходимга конкрет топширщ 
бериш ва фаолият сохдсига имкон бериш лозим. Топширик ва 
ваколатлар лавозим погоналарига асосан таксимланиши керак. Бу 
модел бошкарувнинг барча макбул усулларини камраб олади. 
Унда ходимларнинг корхона бошкарув ида фаол иштирок 
этишига ургу берилади. 1

Бошкарувнинг Герцбург модели куйидаги тамойилларга 
асосланади: гЛ

1) ишлаб чикаришга оид карор шароитга караб кабул 
килиниши ва амалиётга тадбик этилиши;

2 ) ишлаб чикаришга оид карорнинг барча ходимлар 
иштирокида кабул килиниши;

3) хдр бир ходимга берилмаган топширикнинг изчилликка эга 
булиши;

4) масъулият факат юкори рахбариятга юкланмаслиги ва у 
бутун ташкилотга юкланиши;

5) топшириклар таксимоти юкоридан пастга караб эмас, 
балки пастдан юкорига караб булиши;

6 ) рах,бар ва ходим муносабатлари аник белгилаб куйилиши 
керак.

Бу модел аник рах,барлик килиш тузилмасига асосланади. 
Бошлик масъулиятни беришга ва ходим уни кабул килишга тайёр 
туриши керак.

Бунда хатти-харакат учун масъулият сезиш ва охир-окибатда 
умумий масъулият тамойили келиб чикади. Рах,бар эса умумий 
назоратни ва натижаларни мувофикдаштириб боришни узиДа
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сак л аб  колади. Ходимлар ишда натижа булмаса, рахбарга 
мурожаат кил ад ил ар.

Герцбург моделининг таркибий кисмлари. Бошкарувнинг 
Герцбург модели куйидаги элементларни камраб олади:

1. Иш ypunuHu анщ тавсивлаги. Ходимларнинг вазифалари, 
хукуклари, бурчлари, мажбуриятлари ва эркинликларини аник 
тавсифлаб куйиш.

2. Рахбарлик буйича курсатмаларни ишлаб чщиш. Бу ходим 
ва рахбар муносабатлари мажмуини ташкил килади. Унда аник ва 
асосли коидалар уз аксини топиши керак.

3. Рахбар масъулиятини чеклаги. Рахбар барча масалалар 
буйича масъулиятни зиммасига олмайди, балки бошкарувда 
куйидаги холатлар юз берса масъулиятни уз зиммасига олади:

- тартибга риоя килинмаганида;
- курсатма ноаник булганида;
- ходимларни танлаш коникарсиз булганида;
- маълумотлар кониктирмаганида;
- назорат нотугри олиб борилганида.
4. . Рахбар мажбуриятларини белгилаб куйиш. Улар 

куйидагилардан иборат:
- ходимлар малакасига жавобгарлик;
- иш учун макташ ва танкид килиш;
- ходимлар махоратини ошириб бориш;
- макбул мехнат шароити яратиш;
- ходимлар мехдатини бах,олаш;
- ходимларни юкори рахбариятга такдим килиш.
5. Ходимлар мажбурияти. Жумладан:
- нормал холатларда мустакил харакат килиш;
- ноодатдаги холатларда рахбариятга маслахат учун 

мурожаат килиш.
6. Ахборот бериб борти. Буни горизонтал ва вертикал 

буйича таркатиш.
7. Назорат тамойиллари. Тури (мавжуд ва истикболли 

назорат, ижро ва натижалар буйича), кулами, амалиётга тадбик 
этишни тавсифлаб куйиш.

8. Жамоавий фаолият тамойиллари. Ходимларни жалб 
Килиш, максадга етишдаги иштироки ва кулами, тадбирлар, 
муайян муаммони хал килиш йулларини белгилаб куйиш.
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билан хдмкорлик килиш” воситасида узгартиришни назарда 
тутади. ...... . ,е*Ш

Бу моделнинг юзага келишига анъанавий бошкарув 
усулларининг демократия кадриятларига, ходимнинг 
лаёкатларини руёбга чикариш шароитларига мос келмай 
колганлиги сабаб булганди. Герцбург бошкарув модели 
ходимларнинг фойдаланилмаган имкониятларини фаоллаш- 
тириш ва улар мустакил харакат-интилишларини цуллаб-
кувватлашга асосланади.

Хённинг фикрича, бу модел ёрдамида оддий ижрочи ходимни 
фикрловчи ва мустакил тадбиркор ходимга айлантириш мумкин.

Герцбург моделига кура, хдр бир ходимга конкрет топширик 
бериш ва фаолият сохасига имкон бериш л озим. Топширик ва 
ваколатлар лавозим погоналарига асосан таксимланиши керак. Бу 
модел бошкарувнинг барча макбул усулларини камраб олади. 
Унда ходимларнинг корхона бошкарув ида фаол иштирок 
этишига ургу берилади. 1

Бошкарувнинг Герцбург модели куйидаги тамойилларга 
асосланади: щ

1) ишлаб чикаришга оид карор шароитга караб кабул 
килиниши ва амалиётга тадбик этилиши;

2 ) ишлаб чикаришга оид карорнинг барча ходимлар 
иштирокида кабул килиниши;

3) хар бир ходимга берилмаган топширикнинг изчилликка эга 
булиши;

4) масъулият факат юкори рахбариятга юкланмаслиги ва у 
бутун ташкилотга юкланиши;

5) топшириклар таксимоти юкоридан пастга караб эмас, 
балки пастдан юкорига караб булиши;

6 ) рахбар ва ходим муносабатлари аник белгилаб куйилиши 
керак.

Бу модел аник рахбарлик килиш тузилмасига асосланади. 
Бошлик масъулиятни беришга ва ходим уни кабул килишга тайёр 
туриши керак.

Бунда хатти-харакат учун масъулият сезиш ва охир-окибатда 
умумий масъулият тамойили келиб чикади. Рахбар эса умумий 
назоратни ва натижаларни мувофикдаштириб боришни узиДа
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сак д аб  колади. Ходимлар ишда натижа булмаса, рахбарга 
мурожаат кил ад ил ар.

Герцбург моделининг таркибий кисмлари. Бошкарувнинг 
Герцбург модели куйидаги элементларни камраб олади:

1. Иш уринини анщ тавсивлаш. Ходимларнинг вазифалари, 
хукукдари, бурчлари, мажбуриятлари ва эркинликларини аник 
тавсифлаб куйиш.

2. Рсщбарлик буйича курсатмаларни ишлаб чщиш. Бу ходим 
ва рахбар муносабатлари мажмуини ташкил килади. Унда аник ва 
асосли коидалар уз аксини топиши керак.

3. Рахбар масъулиятини чеклаш. Рахбар барча масалалар 
буйича масъулиятни зиммасига олмайди, балки бошкарувда 
куйидаги холатлар юз берса масъулиятни уз зиммасига олади:

- тартибга риоя килинмаганида;
- курсатма ноаник булганида;
- ходимларни танлаш коникарсиз булганида;
- маълумотлар кониктирмаганида;
- назорат нотугри олиб борилганида.
4. . Рахбар мажбуриятларини белгилаб куйиш. Улар 

куйидагилардан иборат:
- ходимлар малакасига жавобгарлик;
- иш учун макташ ва танкид килиш;
- ходимлар махоратини ошириб бориш;
- макбул мехнат шароити яратиш;
- ходимлар мехдатини бахолаш;
- ходимларни юкори рахбариятга тавдим килиш.
5. Ходимлар мажбурияти. Жумладан:
- нормал холатларда мустакил харакат килиш;
- ноодатдаги холатларда рахбариятга маслахат учун 

мурожаат килиш.
6. Ахборот бериб бориш. Буни горизонтал ва вертикал 

буйича таркатиш.
7. Назорат тамойиллари. Тури (мавжуд ва истикболли 

назорат, ижро ва натижалар буйича), кулами, амалиётга тадбик 
этиш ни тавсифлаб куйиш.

8. Жамоавий фаолият тамойиллари. Ходимларни жалб 
Килиш, максадга етишдаги иштироки ва кулами, тадбирлар, 
муайян муаммони хал килиш йулларини белгилаб куйиш.
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9. Ваколат ва масъулият уйгунлиги цоидалари. Бу ахборот 
хукуки ва масъулияти, ваколатларни чеклаш ва хоказолардан 
иборат. I!

Герцбург моделининг имкониятлари ва камчиликлари. 
Бошкарувнинг Герцбург модели имкониятлари куйидагилардан 
иборат:

- ваколат ва вазифаларнинг белгилаб куйилиши;
- рахбар ва ходимнинг бир ва ягона максадга хамжихатлик 

билан интилиши;
- ходимларнинг ташаббускорлик ва масъулият хиссининг 

ортиши.
Бу моделнинг камчиликлари куйидагилар да намоён булади:
- сирли авторитарлик, идоравий даражада фикрлаш таркиб

топади; Щ
- формализм ва буйрукбозлик бархам топади (у 3150 та 

ташкилий коидадан иборат);
- хисоб-китоб юкори булади, унда мураккаблик туе олади;
- куп холатлар ва вазиятларнинг келиб чикишига изн беради;
- ташкилот вазифаларига асосланади, лекин рахбарият 

вазифалари четда колади.
Герцбург моделининг умумий куриниши. Бошкарувнинг 

Герцбург моделини олмон олими И.Р.Форгусоннинг чизмасига 
асосан куйидагича тасвирлаш мумкин:

Германияда Герцбург моделидан ташкари “Усиги- 
таращиёт-фойда” модели хам амал килмокда. У куйидаги уч 
тизимни камраб олади:
1) Рахбарлик тизими. У персоналии боищаришнинг барча 
элементларини камраб олади.
2) Мацсадга етиги тизими. (Leitungssystem). Корхона 
фаолиятининг барча элементларини камраб олади.
3) Бошцарув. Рахбарлик технологиялари мажмуи.



11.3-жадвал
Ташкилот персоналини бопщаришнинг Герцбург модели

Нормал холат

Тартибга солиш сохаси

Топшириклар, 
Ваколатлар, 

Масъулиятлар, 
Рахбарлик йуналиши

............ .......  11.

Тезкор масъулият
Т ..................... ... ....

Рахбарлик Рахбарлик
Иш жойи тавсифи < ----------- (харакат ва масъ у л пяти (карор — * инструкцияси

маслахат учун) ва назорат учун)

Назорат
Доимий

Натижавий
Изчил

Рахбарлик
воситалари

Тахдил ва бахолаш

Ташкил ий 
Идоравий

Шахсий сухбат________
Хизмат юзасидан сухбат
Танкид ва тан олиш
~ U "  ■ — ■ ■ ■  -  .  -  ■ 1 .  —  —  .

Урин алмаштириш 
Алохида топширик бериш 
Илхомлантириш
Инструкция бериш
Давра сухбати
Маслахат бериш 
Арз килиш
Ыуйрук бериш
Маълумот бериш 
Иуналтириш

Рахбар мажбуриятлари

ходимлар танлаш; 
маълумот бериш;

максадни куйиш; 
мувофиклаштириш; 
хизмат назората; 
фавкулодца холатларда 
ёрдам бериш; 
ходимларга эркинлик 
бериш;
ходимларга маслахдтлар 
бериш.

Ходим мажбуриятлари

- эркин хатги-харакат;
- рахбарга мурожаат

килиш;
- ташаббускорлик;

Булардан таш^ари Герцбург модели асосида бир неча майда- 
чуйда моделлар хам (масалан, “SIB-модели”) ишлаб чикилган.

Шундай килиб персоналии бошкаришда рахбарликнинг 
3амонавий моделларига асосланиш кутилган натижани боради.
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12-мавзу. ГУРУХГА РАХБАРЛИК КДЛИШ АСОСЛАРИ

Ташкилотда расмий ва норасмий гурухлар.
Ишчи гурухлари тушунчаси. Ишчи гурухлари нафакат 

ходимларнинг мехнат фаолияти унумдорлигига, балки рахбар 
фаолиятига хам таъсир курсатувчи жамоа хисобланади. 
Кддимдаёк инсон узини гурух аъзоси (оилада, мехнат жамоасида, 
оломон ичида ва хоказоларда) сифатида узгача харакат килиши 
исботини топган. XIX-XX асрларда фанларнинг ривожланиши 
билан бу масала илмий ечимини топа борди.

Ишчи гурух, -  бу одамларнинг ишда ягона максадга эришиши 
учун бирлашишидир, у муайян муддатда изчилликка эга булади.

Кузатишларга кура, 7 кишидан (ёки 7±2) иборат жамоа гурух 
хисобланади. Бирок, иш кулами ва манфаатлардан келиб чикиб 
баъзида 2 дан 15 кишигача булган жамоа хам гурух хисобланади. 
Бундай тоифа бошлангич гурух, агар аъзолар сони ундан (15 дан) 
ошса жамоа, булим, цех, корхона, ташкилот ва хоказо деб

с*
аталади. Иирик гурухлар аъзолари >фтасида алока булмайди, улар 
бир-бирларини танимаслиги хам мумкин.

Бу уринда бошлангич гуру% (аъзолар сони 15 тагача 
булганлар) хакида суз боради.

+ •

Махсус адабиётларда ишчи гурухдарни турлича таснифлаш 
мавжуд. Жумладан, улар куйидагича таснифланади:

1) бошцарувчи, унга рахбар ва якин ёрдамчилари киради;
2 ) мацсадли, умумий ишни бажарувчилар;
3) цумиталар, муайян ваколатларга эга булган вакиллар.
Расмий, норасмий ва урт°клик гурухлари. Гурухлар

тегишлиги расмий ва норасмий гурухга булинади. Расмий 
гурухлар одатда муайян муаммони ёки вазифани хал килиш учун 
юкори рахбарият томонидан тузилади. Афсуски, расмий гурухлар 
хамиша хам топширикни талаб даражасида бажаравермайди.

Расмий гурухга куйидагилар хос:
- аник таркиб, тузилма ва ташкилий жихатга эгалик;
- вазифанинг аник ва умумийлиги;
- ролларнинг катьий таксимланганлиги;
- вакиллар макомининг тенглиги;
- аъзоларнинг бахамжихат харакат килиши.
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Р а с м и й  гурух куйилган вазифани хар кандай шароитда
бажаришга интилади.

Норасмий гурух; ташкилотда хамиша норасмий ва тартибсиз
равишда таркиб топади.

Унга куйидагилар асос булади:
- фаолликни ошириш;
-етарли шарт-шароитларни шакллантириш.
Норасмий гурухга аъзо булиш бу -  ташкилот фаолиятига 

булган эътирознинг узига хос куринишидир. Бундай гурухлар 
максади баъзида ташкилот манфаатларига мос тушмайди, лекин у 
аъзоларнииг максад-муддаоларини ва манфаатларини, узаро 
тажриба ва махорат алмашишларни ифодалайди.

Норасмий гурухлар аник тузилмага эга булмайди ва янги 
аъзолар учун очик булади. Аъзоларнинг вазифалари олдиндан 
катьий белгилаб куйилган булади. Бу вазифалар муаммолар 
асосида табиий равишда таркиб топади.

Норасмий гурухлар манфаатдорлар ва уртоклик жамоаларига 
булинади. Манфаатдорлар гурухн умумий манфаат асосида, 
уртоклик гурухлари эса узаР° куллаб-кувватлаш илинжи 
натижасида юзага келади. Бу гурухлар максади амалга ошгач, 
табиий равишда таркалиб кетади.

Норасмий гурухлар уз аъзолари учун мухим булган бир неча 
вазифаларни бажаради. Бу вазифаларнинг энг мухимлари 
куйидагилардир:

1) умумий моддий ва ижтимоий манфаатларни амалиётга 
тадбщ этиш;

2) маъмуриятнинг каттиккуллигидан, ноконуний хатги-
#

хдракатлардан аъзоларни химоя килиш;
3) керакли маълумотни олиш ва узатиш;
4) муаммоларнинг енгил ва осон ечимини топиш;
5) миллий ва умуминсоний кадриятларни мухофаза килиш;
6) инсон манфаатларини руёбга чикариш;
7) узига хос рухий-маънавий мухит яратиш;
8) ходимларни ва ёш ходимларни янги иш методларига

м°слаштириш.
Демак, норасмий гурухлар макбул фаолиятни амалга 

'-•'ииради. Кези келганда бундай гурухлар ташкилотга 
мУхолифатда туриш мумкин. Шу маънода норасмий гурухлар
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билан муносабатга киришиш мехнат ва иш шароитини 
инсонпарварлаштиради.

Рахбар норасмий гурухдарни аникдай олиши, улар билан 
муносабат урната билиши керак. Норасмий гурухдар кучидан 
ташкилот манфаатлари учун унумли фойдаланиш лозим булади.

Норасмий гурухдарга таъсир курсатиш. Норасмий 
гурухдарнинг шаклланиш жараёни куп холларда бошкарувчанлик 
хусусиятига эга булади. Шу маънода унутмаслик лозимки, 
норасмий гурухни хар томонлама (комплекс) бошкариш керак. 
Бунда куйидагиларга диккат килиш максадга мувофикдир:

1) норасмий гурухдарга нисбатан хар кандай салбий 
муносабатлардан воз кечиш;

2) норасмий гурух етакчилари ва асосий аъзоларнинг фикр- 
мулохазалари билан хисоблашиш;

3) карор кабул килишда доимо норасмий гурух таклифларига 
эътибор бериш;

4) мухлм карорлар кабул килишда норасмий гурух вакили, 
асосан етакчисини жалб килиш;

5) норасмий гурух вакилларини ишончли маълумотлар билан 
изчил таъминлаб бориш.

Ишнинг самарадор булиши учун норасмий ва расмий 
гурухдарнинг шаклланишидан чучимаслик лозим. Чунки бундай 
гурухдар ташкилот бошкарувини ва мехнат унумдорлигини 
оптималлаштиради. * 'Щ

Гурухдар таъсири имкониятлари

Гурухдарнинг шаклланиши ва уларнинг уз аъзолари хамда 
ташкилотга таъсири уюшувчанлик билан белгиланади. 
Уюшувчанлик хар бир гурух аъзосига хос булиб, аъзо унда 
колишни ва уз манфаатларининг руёбга чикишини истайди. 
Гурухдар ходимларни жонлантиришга кодир булади.

Жамоанинг ташкилий имкониятлари. Гурухий 
уюшувчанлик “жамоа” атамасида тулик уз ифодасини топади. 
“Жамоа” тушунчаси мафкуравий колиплардан бутунлай холи 
булиб, у хориж атамашунослигида кенг ишлатилади. Унга кура, 
жамоа бу — одамларнинг ягона максад йулида бирлашишидир.



Европа ва америкалик мутахассислар жамоани “инсонга 
маълум булган энг кучли восита” деб аташади. 2 Чунки жамоа 
мехнат унумдорлигига таъсир курсатади, шахсий ташаббусларни 
куллаб-кувватлайди ва ходимлар уртасида кучли фаоллик хамда 
ижодийликни таркиб топтиради. Ходимлар жамоадан коникиш 
хосил килади, узини унга багишлайди, жамоа максадини 
истикбол сифатида кабул килади.

Рахбарлар жамоани шакллантиришда куйидаги сабабларга
таянадилар:

- жамоавий ёндошув бошкарувнинг кучли ва хал килувчи 
усули хисобланади;

- жамоа билан йирик ва кундалик муаммоларга ечим топиш
осон кечади;

- жамоа -  ходимлар фаоллигининг типик куринишидир;
- жамоавий фаолият стресс вазиятларни заифлаштиради ва

камайтиради;
- жамоада янги гоялар тугилади ва гурухнинг инновацион

имконияти усади;
- жамоада вазифаларни умумий иштирокда бажариш юзага.

келади;
жамоа янги ходимларни мехнат шароитига тез 

мослаштиради.
Албатта, муаммога жамоавий ёндошиш универсал усул эмас. 

Лекин унда муаммоларни конщарли ечиш имкони бор.
Жамоавий карор кабул килишда риск омили. Жамоадаги 

уюшувчанлик мехнат унумдорлигини оширишда керакли таъсир 
курсатма олади. Мураккаб вазифаларни хал килиш, кенг 
камровли карорлар ишлаб чикиш турли даражадаги билимни, 
малакани ва купчиликнинг иштирокини такозо килади. Шу 
маънода жамоа карор кабул килишда алохида шахсларга 
нисбатан рискка асосланади. Бунда куйидагилар юзага келади:

- хар бир аъзонинг уз фикрини билдириш натижасида босим
кучаяди;

- ^Биз” туйгуси кучайиб боради;
- узаро хамкорлик кучи хосил булади;
- жамоавий тажриба хосил булади;

World Learning Ine. Втроя Ежегодная Конференция.
у оряд Лернинг -  Агентство США по Международному Развитию. Ярасловль, 1995,
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- масъулият купчиликка юкланади, мазмунидаги елгон авж 
олади; ....  1

- етакчиликнинг таъсири юзага калкиб чикади.
Куп мутахассислар жамоавийликда демократия унсурларини 

к)фадилар.
Жамоа таъсири симптомлари. Венгриялик олим И.Л.

л
Яниснинг фикрича, жамоа таъсири симптомлари 
куйидагилардан иборат булади:

- гуруу;даги онгсизлик. Гурух аъзолари узлаРининг 
эканликларига кур-курона ишонишади.

- гурух, ^аракатларига чексиз игиониги. Жамоа аъзолари уз 
хатти-хдракатларининг тугрилигига катьий ишонадилар.

- нотугри ва нохуги маълумотларни рад этиш. Гурух, 
аъзолари куп таклифларни ва фактларни тан олмайдилар.

- томонларнинг салбий хатти-уаракат цилигии. Ташки 
гурухдарнинг максадлари, фикрлари ва имкониятларига шубха 
билан каралади.

- узини цензур цилиги. Гурух, аъзолари жамоа максадларига 
тескари тушиб колишидан хавфсираб уз фикр-мулохазаларини 
эркин билдирмайдилар. о

- доимий бирликка игиониги. Узини цензур килиш натижасида 
жамоада гуёки доимий бирлик сакланаётгандек булади.

- норозиларга ижтимоий босим бериш. Аъзолардан якдиллик 
талаб килинади.

- баъзи аъзоларнинг фаол цатнашмаслиги. Баъзи гурух 
аъзолари узгаларнинг фаол булишига изн бермайди.

Бу симптомлар жамоа фаолиятининг узига хос булишига 
олиб келади.

Шуниси борки, жамоа узгаларга кенг камровли равишда 
таъсир курсатади. Лекин, рахбар жамоа имкониятларидан унумли 
фойдаланиши керак. Бунда рахбар жамоанинг даъват килиши ва 
бахс-мунозарани шахсан кузатиб, энг макбул ечимларни аниклаб 
олиши максадга мувофивдир.

Жамоанинг ходимларга курсатадиган таъсири жуда юкори 
булади. Бирок, куп холларда жамоа узининг имкониятларидан 
жуда оз фойдаланади. Чунки клинча жамоа шахсий

3 Jonis I.L. Groupthink. Boston, М.А., 1982.Р.174 Л
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манфаатларни химоя килиш билан банд булиб колади. Замонавий 
рахбарлик бу каби камчиликларни бартараф этиш йулидан 
бориши лозим.

Командани шакллантириш

Командани шакллантириш шартлари. Жамоа фаолиятидан 
унумли фойдаланиш уни уюштирувчи командани тузишга 
богликдир. Бу уринда “команда” атамаси мустахдсам уюшган 
жамоани англатади. Шу маънода у “гурух” сузининг синоними 
сифатида адабиётларда ишлатилиб келинмокда.

“Жамоани яратиш осон иш эмас,- деб ёзишади америкалик 
олимлар А.Дрекслер, Д.Сиббет ва Р.Форрестер -  самарали жамоа 
онгли шакллантирилиши керак. Жамоа рухини шакллантиришдан 
шуни бошлаш муваффакиятлар гаровидир”.

Команда тузиш аъзолардан куйидагиларга амал килишни 
такозо этади:

-узгани эшита олиш;
* -фидойи булиш;
-узгага ёрдам беришга тайёрлик;
-умумманфаатига дахл килмаслик;
- умумкадриятларни эъзозлаш;
-аник позицияга эга булиш;
- бахс-мунозарани тугри тушуниш;
- ошкоралик;
- катъийлик.
Команда аъзоси узини командасиз тасаввур кила олмаслиги

керак.
Мустахдам команда тузиш учун куйидаги шарт-шароитлар 

булиши лозим:
1) ишни бажарувчи кишилар мутахассис булими ва вазифани 

бажаришда “эксперт” сифатида намоён булиши керак;
2) командадаги кишиларнинг малака ва тажрибаси узгаларга 

К) киши” лозим;
3) командадаги кишиларнинг купчилиги карор кабул килиш 

Ва уни ижро этишда фаол булиши даркор;
4) команда аъзосининг хар бири ташаббускор булиши шарт.
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Команданинг оёкка туриш боскичлари. Командани 
тузишда унда аввало уюшган гурухнинг булишига эътибор 
бериш керак. Бундай гурух мустахкам команданинг пайдо 
булишига асос булади. Америкалик олим Б.Басс команданинг 
шаклланиш боскичидан куйидагиларни таъкидлаб курсатади:

1. Аьзоликка танлаш. Бунда муайян кишилар уртасида узаро 
ишонч бошланади.

2. жамоавий царор цабул цилиш. Умумжамоа булиб карор 
кабул килишнинг тартиб-коидалари шаклланади.

3. жамоавий биродарликнинг шаклланиши. Бир жамоага 
уюшган кшпиларда умумий максад пайдо булади.

4. Жамоа аьзолари вазифаларининг аниц булиши. Хдр бир 
жамоа аъзоси уз вазифасини англаб етади.

Россиялик олим В.М.Давыдов эса команда шаклланишининг 
куйидаги турт боскичини таъкидлаб курсатади:

1. Шаклланиш босцичи. Гурух аъзолари узаро танишади, 
мехнат шароити ва ташкилот имкониятлари хамда тасаввур хосил 
килишади.

2. Рууий-маънавий мураккаблик босцичи. Гурух аъзолари бир- 
бирини билиш, имкониятларни намоён килиш ва хамкорлик
килишишга утишади.

3. Нормсишашиш босцичи.Умумий фикр, караш ва позиция 
шаклланади.

4. Фаолият босцичи. Жамоа уз олдига куйган вазифани 
бажаришга киришади.

Жамоа мустахкамлигининг омиллари. Х,ар бир жамоа 
дархол мустахкам булиб колмайди. Жамоа мустахкам ва 
уюшувчан булиши учун куйидаги омиллар мухим урин тутади:

1) умуммаксад борасида келишувнинг булиши;
2) жамоанинг кенг куламда узаро хамкорликка кириши;
3) аъзолар ижтимоий мавкейининг тенг булиши;
4) узаро муносабатларда демократик кадриятларга амал 

килиш;
5) аъзолар бир-бирлари тугрисида ижобий фикрда булиши;
6) хар бир аъзонинг фаол булиши;
7) максаднинг аник куйилиши.
Зеро, жамоанинг мустахкам ва уюшувчан булиши хар 

аъзонинг унинг таркибий кисмига айланишига боглик булади.



Жамоа мустахкамлигининг белгилари. Рахбар хар доим 
хам уюшувчан командага эга булавермайди. Бунинг учун рахбар 
бир н еч а  чора-тадбирларни амалга ошириши лозим булади. 
М и сол  учун, рахбар куйидаги саволлар воситасида уз 
к о м ан д аси н и н г  мустахкамлигини текшириб куриш мумкин:

1. Узингизни жамоанинг таркибий кисми деб хисоблайсизми?
2. Юкори иш хаки тулашга ваъда берса, бошка гурухга ишга

угармидингиз?
3. Сизнинг жамоангизнинг ташкилотдаги бошка гурухларга 

нисбатан яхши ёки ёмон томонлари нимада?
4. Жамоа аъзолари бир-бирига сидкидилдан ёрдам берадими? 
Мутахассисларнинг фикрича, мустахкам ва уюшувчан

команданинг белгилари куйидагилардан иборат:
- гурух бир вужуд булиб ишлайди;
- ишга хар бир киши виждонан ёндошади;
- шахсий ишни бажариш хам умумишга йуналтирилади;

ресурслардан окилона ва тежамкорлик билан 
фойдаланилади;

- аъзолар ошкора фаолият олиб боришади.
Хорижлик олимлар ишчи гурух ва уюшган команда 

орасидаги фаркларни к>фсатиб беришга харакат килишган 
(12.1 -жадвалга каранг).

12.1 -жадвал
Заиф уюшган ишчи гурух ва команда уртасидаги

фарклар
с #  _

(И.Р.Катценбах, Д.К.Смит кузатуви буйича)

____ Ишчи гурух Ас л команда
Аник максадга эга кучли 

рахбарга эга
Рахбарлик

аъзолари
таксимланган

роли команда 
уртасида

Шахсий жавобгарлик Шахсий
жавобгарлик

ва умумий

 ̂УРУХ ва ташкилот
манфаатларининг расмий 

^^юслиги

Команданинг 5̂ ига хос 
хусусиятлари унинг узида 
белгиланади

Мехнатда шахсий
~25Марадорлик

Мехнатда
самарадорлик

жамоавий
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Рах,бар вазифаларни обдон 
мухокама килади

Рахбар бахс-мунозарага
кенг йул очиб беради

Гурух фаолиятини 
билвосита бахолаш

Жамоанинг мехнатини
бевосита бахолаш

Рахбар ташкилий чора- 
тадбирларни куради

Жамоа аъзолари ташкилий 
ишларни амалга оширади

Команданинг мустахкам ва уюшувчанлигини курсатувчи яна 
бир курсаткичлардан бири -  ходимларнинг уртача иш хдки 
даражасидир. Юкори даражада уюшган командада бу курсаткич 
юкори даражада, заиф командада эса куйи даражада булади. 
Катта жамоага иш уринларининг кискариши хавф солсада, бу 
муаммо тажриба ва жамоа имкониятига таяниб хал килиниши 
мумкин. И

Жамоанинг фаол ишчи кучига айланиши охир-окибатда 
рахбарга боглик. Бунинг учун рахбар жамоа тажрибасини 
ошириб боришнинг барча замонавий усулларидан фойдаланиши 
лозим булади. 1

*
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1 3-мавзу. ПЕРСОНАЛИИ БОШК^РИШГА ДОИР ХОРИЖ
ТАЖРИБАСИ

АКШ ва Япония фирмаларида ходимларни бошкаришнинг
хусусиятлари

Америка фирмаларида кадрлар сиёсати озми-купми бир хил 
там ой и лдаги  куйидаги йуналишларда тузилган.

Кадрлар танлаш
• Кадрлар танлашда умумий мезон: маълумот, амалий иш

тажрибаси:
• Рухий тайёргарлик, жамоада ишлаш кобилияти.
• Фирмаларда йигувчи, асбобсиз, таъмирловчи ишчилари 

каби касблар буйича етишмовчилик сезилади.
• Кичик ходимларни бошкарувчилари буйича гам 

етишмовчилик сезилиб туради. Бундай булиши уларга юкори 
талаб ва маъсулият мавжудлиги хдмда етарли даражада моддий- 
маънавий рагбатнинг етишмаслигидандир.

• Х,ар кандай фирмада мех,нат ресурсларини бошкариш ва 
уларни шакллантириш бошкарувчи ва уларни шакллантириш 
бошкарувчи ёки кадрлар буйича мутахассиснинг вазифасидир.

• Жалб килиш фирмага зарур булган кишиларни 
кидиришнинг биринчи боскичи булиб, белгиланган ишни 
бажаришни мумкин булган номзодларни жалб килиш 
жараёнидир.

Кадрларни танлаш -  АК|Ш тажрибаси
• Жалб килиш мансаб ресурсларидан ва малака 

талабларидан бошланади. Лавозим йурикномаси жозибали ва 
шунинг билан биргаликда реал булиши даркор. Агар 
ОДамларнинг малакаси зарурий даражадан паст ёки юкори булса, 
улар ишдан коникиш хосил килмайдилар. Купчилик фирмалар 
>ч>н номзодларни ташкаридан ёки у зл ар и д а н  олиш муаммоси 
стратегик карор сифатида каралади.

• Номзодларни танлаб олишни бир неча йуллари булиб, 
Улар дан энг макбули, бошкалар тавсияси буйичадир -  у энг куп 
фоидалакиладиган усулдир. Баъзи бир фирмалар номзодлар 
Танлашда компьютерлашган ахборот тизимидан фойдаланадилар.
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• Кейинги даража ишга жал б килиш якунлангандан сунг, ищ 
таклиф килинадиганларни танлаб олишдир. Танлаш -  икки 
томонли жараён, бир томондан фирма номзодга иш беришни ёки 
бермасликни хал килса, иккинчи томондан номзод агар ищ 
такдим килинса, таклифни кабул килиш керакми ёки керак 
эмаслигини хдл килади. }

Япония персоналини бошкариш

• Япония хам менежмент сохасида улкан янгиликлар 
яратган мамлакат булиб, хозир х,ам дунёда етакчи 
мамлакатлардан бири хисобланади. Хррижда бошкарув буйича 
япон тажрибаси саноати ривожланган барча мамлакатларда катта 
кизикиш билан урганилмокда. 1

• 1945 йилдан сунг киска даврда Япон бошкарувчиларининг 
улкан ютуклари к^чиликнинг диккатини узига тортмокда. |

• Бу даврда японлар анъанавий бошкаришнинг ташкилий 
тизимини тубдан узгартирдилар: унга улар максадга мувофик 
Америка менежменти экспертларини киритдилар. |

• Япон бизнесининг байрокдорларидан бири Коносуке 
Мацусити бошкариш самарадорлигининг зарурлигига жамоат- 
чиликнинг эътиборини жалб килиб, шундай деган эди: “Х°зирги 
тадбиркорлик ташкилотлари ижтимоий хдётни куллаб- 
кувватлашда мух,им ролни бажармовда. Озик-овкат, кийим бош, 
уй-жой шароитлари таксимот натижасида хаммага етарли 
булмовда. Бу ижтимоий максадларга эришиш учун хар бир 
корхона тараккиёт ва ишга кобилиятли холатини сакдаш лозим. 
Биз бошкариш деб аталадиган фаолият тула сафарбарликни талаб 
этади, бунда инсоний тажриба ва интеллект мужассамлашган. 
Узини бошкаришга багишлаган инсон жуда хурматли булиб тула 
сафарбарлик ва уз хаётини курбон килишгача тайёргарликни 
талаб килувчи маъсулиятли лавозимни эгаллайди”. ■ ]

• К.Мацуситининг ижодий изланишлари узига хос булган 
"‘япон бошкариш тизими”ни яратиш билан тугадики, бошка
ришнинг бундай япон тизимини америка модели эга булмаган 
бир канча концепцршлар белгилайди. Улардан энг мухими 
умрбод ишга кабул килиш жараёнидир. Шунингдек бошкаришда 
рахнамо назарий кучли ва амалий кулланадиган концепцияларга
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эга були ш и , жазолаш ва изза килишга чек куйиш, можарога йул 
куй м асли ги , максадни аник куриш, эркинлик хиссига эга булиши 
керак. Японияда ташкил этилган “сифат тугараклари” хам 
упардаги  бошкариш услубини бошкалардан ажратиб туради.

• Бу тугаракларда оддий ишчидан тортиб, корхона 
р ах б ар л ар и гач а  ижодий гоялар билан катнашиши, изланиш ва 
таш аб б у ск о р л и к , керак б у л са  узини курбон килиши билан бошка 
хориж ий , анъанавий бошкаришлардан ажралиб туради.

• Японлар бошкарувни аввало тула берилиб ишлаш агар 
керак булса, узини курбон килишга хам тайёр туриш, деб 
тушунадилар. Узини бошкарувга багишлаган инсон хурматга 
сазовор булади ва жамиятда маъсулиятли, шу билан бирга 
шарафли урин эгаллайди.

Бошкаришда япон типининг куйидаги асосий тамойили
мавжуд:

• 1-ходимлар ва фирмалар хаёт фаолияти доираси ва 
манфаатларининг чатишиб, кушилиб кетиши ходимни уз 
фирмасига юкори даражада богликдиги: фирмага садокат ва 
унинг манфаатларини химоя килишга тайёр туриш, унга алмашув 
тарзида мурувват ва махсус кафолатлар такдим килиниши;

• 2-жамоатчилик рухини индивидуалликдан мухдмлиги, 
турли турдаги кичик гурухдар доирасида кишиларнинг кичик 
фирма кооперациясини рагбатлантирилиши, эгаллаган 
лавозимига карамай ходимлар орасидаги тенглик мухити;

• 3-фирма яшашни таъминлайдиган уч асосий куч 
бошкарувчилар, колган ходимлар ва инвесторлар манфаатлари 
хамда таъсири мувозанатини сакдаш;

• 4-фирмалар иш буйича шерикчилик. Жумладан 
махсулотни етказиб берувчилар ва сотиб олувчилар орасида 
алокаларни шакллантириш услуби;

• Шундай килиб, Японияда ходимларни бошкариш тизими 
бандлик кафолатланганлигини: янги ходимларни жалб килишни, 
Уларни тайёрлашни: иш стажига боглик мехнатга хак тулашни: 
мехлатга хак тулашни кайишкок тизимини кузда тутади.
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14-мавзу. ТАШКИЛОТНИНГ ПЕРСОНАЛ БИЛАН ИШЛАЩ
ФАОЛИЯТИ. БОШКАРУВ ОБЪЕКТИ ВА СУБЪЕКТИ

1. Ташкилот кишиларнинг ижтимоий умумийлиги ва 
биргаликдаги фаолияти сифатида.

2. Ташкилотнинг персонал билан ишлаш фаолиятида 
бошцарув объекти ва субъекти.

1. Ташкилот (корхона, фирма), бу -  умумий максадларга 
эришиш йулида кишилар томонидан онгли равишда 
яратиладиган, уз-узидан бошкариладиган ижтимоий тизимдир. 
Ташкилотнинг мохдятли белгилари сифатида унинг бир 
бутунлигини, уз максадлари буйича автоном функционал ташкил 
этувчилар(тизимчалар) нинг мавжудлиги, унинг 
хусусиятларининг бутун бир равишда барча компонентлар 
хоссаларининг микдорига тегишли эмаслиги, унинг хукм 
суришининг шарти ва чеклови сифатида келадиган ташки мухит 
билан узаро таъсирини келтириш мумкин.

Ижтимоий тизим сифатида ташкилот элементларига 
куйидагилар киради.

Ташкилот томонидан бажариладиган мухим вазифаларга 
максад функциясини(ташкилот миссияси), ижтимоий 
интеграцион ва бошкарув функциясини киритиш мумкин. 
Биринчи функция ташкилот фаолият юритишда натижаларга 
эришиши булса, иккинчи, яъни ижтимоий-интеграцион 
функциянинг мохияти ташкилотда ижтимоий харакат 
бажарувчиси булмиш -  мехнат жамоасини ташкил этувчи 
ижтимоий харакат субъектлари (кишилар, расмий ёки норасмий 
кишилар гурухлари) дан иборатдир: учинчи бошкарув функцияси 
эса мехнат жамоасининг бир бутунлигини, эхтимолли ижтимоий 
кескинликка бархам берилишини ва низоларнинг ечилишини, 
ишчиларнинг турли хил эхтиёжларини (жумладан мулокотда, 
жамоага тегишлиликда) кондириш ва зарур ахлокий-психологик 
ижобий холатни таъминлаш киради.

Ташкилот эга булган барча инсон ресурсларининг мажмуи, 
яъни унинг -  бош ресурсини ташкилотнинг ходимлари, кадрлар 
ташкил этади. Бу ер да шуни айтиб y™iu керакки, «инсон 
ресурслари» атамаси ташкилот ишчиларининг мутлок таркибига
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н и сб атан  кулланилади> «каДР»> «персонал» атамалари эса унинг 
амалдаги таркибига нисбатан кулланилади, Ушбу холатда 
«ходим» атамаси «кадр» атамасига нисбатан баъзи бир 
афзалликларга эга, хар холда кейинги атама факатгина кишининг 
м ех н атга  кобилиятинигина эътиборга олиб, ишловчининг шахсий 
си ф атл ар и н и  етарли даражада камраб олмайди.

2. Ташкилотнинг бошкарув фаолияти -  ташкилотнинг яхлит 
фаолиятини, унинг сакланиб колинишини ва ривожланиши 
таъминлайдиган тизимни яратувчи омилдир. Ташкилот 
бошкарувсиз амал килмайди. Ташкилотнинг бошкарув тизимида 
махсус функциялар билан боглик равишда персоналии 
бошкаруви деб аталадиган кадрлар билан ишлаш фаолияти деб 
юритиладиган фаолият алохида урин тутади.

Персоналии бошкарувининг асосий вазифаси уз ишларидан 
тулик коникиш х,исси билан, согликни саклаш ва у^Р0 
конструктив хамкорликни урнатган холда ишчилар махорати ва 
имкониятларидан ташкилот максадларига мувофик равишда 
самарали фойдаланиш дан иборатдир. Бунда персонал 
бошкарувининг энг мухим вазифаси тащкилотни юкори малакали 
ва кизикувчан ходимлар билан таъминлашдадир.

Маълум максадлар буйича фаолият юритувчи персонал 
бошкаруви тизими, яъни тизимлаштирилган ва кишиларнинг 
онгли равишдаги бирлашмаси хар кандай бошкарув тизими 
сингари, бошкарув субъекта ва объектини уз ичига олади.

Бошкарув субъекта — бошкарув объектига максадли таъсирни 
амалга оширадиган тизим . элементларининг мажмуи булиб, 
ижрочиларнинг мехнатини ташкил килувчи ва 
мувофиклаштирувчи бошкарув аппаратидир. Бошкарув 
аппаратининг фаолияти нима килиш, кандай килиб ва кайси 
мухдатларда каби саволларни аниклаштиришдан иборат.

Бошкарув объекти -  амалдаги конунчилик ва бошкарув 
°Убъекти томонидан урнатилган норма ва коидаларга мувофик 
Куиилган максадларга эришишни таъминлайдиган тизим 
(ижрочилар) элементлари мажмуидир.

Бошкарув субъекти бошкарувчи таъсири ва иш натижалари 
^УП^исйдаги, яъни бошкарув объекти билан кайтма алока 
ТУгРИсидаги маълумотни олиб, унинг таъсирини зарур самарага 
Эга булгунга кадар мувофиклаштиради ва йуналтириб боради.
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Бошкарув субъектининг бошкарув объектига бошкарувчи 
таъсири факат агар улар уртасиДа бошкарув муносабатлари 
урнатилган булса, яъни персонал бошкарувининг ташкилий 
таркибини яратувчи хукмронлик, мажбуриятлар, хукук ва 
масъулият таксимланган булсагина амалга ошади.

Персонал бошкаруви тизимида кадрлар бир вактнинг узида 
бошкарувнинг хдм субъекти ва хам объекти сифатида келиши 
мумкин.



15-мавзу. МЕХ,HAT БОЗОРИ, ДАВЛАТНИНГ БАНДЛИК
СИЁСАТИ

1. Мех;нат бозори тушунчаси ва унинг характерли
хусусиятлари.

2. Ишсизлик ва давлатнинг бандлик сиёсатининг 
yctttyeop йунал ишлар и*

1. Мехнат бозори -  ишчи кучига булган талаб ва таклифни 
шакллантириш ва реализация килиш (сотиш) мухитидир. Ишчи 
кучи бозори мехдат бозорининг бир кисмини ташкил этади, 
чунки иш уринларига доимий талаб бор.

Мехдат бозорининг характерли хусусиятларига куйидагилар
киради: . . . ,

• мехнат бозори мухитни ташкил килишга нисбатан хдм 
ташки томондан, хам ички томондан амал килади, чунки иш 
берувчи керакли ишчиларни берилган корхонанинг хам ичида, 
хам ташкарисида узига иш ахтариб юрган ва аллакачон иш билан 
банд ишчилар орасидан ёллайди:

• ишчи ишга киргандан сунг уз иш кучига булган эгалик 
хукукини йукотмайди, балки ундан фойдаланиш хукукини 
сотади:

• иш кучига булган талаб ва таклиф мехнат бозоридан 
ташкарида шаклланадиган куплаб омилларга богликдир (мехдат 
бозоридаги вазият хакидаги маълумотнинг таъсири ва бошкалар).

Мехнат бозоридаги талаб корхона ва ташкилотлардаги буш 
иш уринлари мавжудлиги тугрисидаги маълумот туфайли 
шаклланади, таклиф эса ишлашни ёки иш урнини алмаиггиришни 
хохловчи (ишсиз) кишиларнинг сони ва касбий -  махорат 
тавсифлари хакидаги маълумот оркали яратилади. Мехдат 
бозорига нисбатан юритиладиган сиёсатнинг асосий максади 
ишчи кучига талаб ва таклиф }фтасидаги мувозанатнинг сифат ва 
микдор жихатидан нисбий якинлашувига эришишдан иборатдир.

2. Бозор иктисодиёти шароитида ишловчилар оптимал 
захираси булиши ва иш кучи таклифининг талабга нисбатан 
Табиий равишдаги устунлиги нормаси, яъни игисизликнинг 
ыабиий даражаси(нормаси) куллаб-кувватланиши керак. Бозорда
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мутлок бандлик хам, шунингдек буткул ишсизлик хам 
гайритабиийдир. Щ

Ишсизликнинг бир неча шакллари мавжуд булиб, 
асосийларини келтирамиз, улар куйидагичадир: таркибий, бунда 
бир томондан ишсизларнинг малакаси(квалификацияси) ва 
ихтисослиги уртасидаги таркибий номувофиклик, иккинчи 
томондан эса буш иш уринларининг хам малакаси, хам касби 
уртасидаги номувофиклик (ишловчиларга талаб) сезилади: 
фрикцион ишсизлик -  бунда кишилар уз иш уринларини ташлаб 
уз малакаси ва индивидуал кобилиятларига кура бошкасини 
излашда булишади: кутиш ишсизлиги — берилган касбдаги 
шахслар учун ишчи уринларининг чекланганлиги ва сакланган 
иш хаки натижасида келиб чикади. 1

Ишсизликнинг микдорий характеристикаси учун бир канча 
курсаткичлардан фойдаланилади, буларнинг ичида жахон 
тажрибасида таркалган ишсизликнинг стандарт 
даражаси(нормаси) хам мавжуддир. Махаллий статистика 
хусусиятларидан келиб чиккан холда ишсизлик даражасини ушбу 
формула билан хисоблаш мумкин: Ж

И
ИД = ------------- *100.

Б +И И
Бунда ИД -  ишсизлик даражаси (нормаси); И-иш билан 

таъминлаш хизматида иш ахтарувчи сифатида руйхатга олинган, 
мехнат фаолияти билан шугулланмаётган фукаролардир; Б- халк 
хужалигида иш билан бандлар; (3 + И) -  ахолининг фаол
сонидир. , , И

Формула буйича хисоблаб чикилган ишсизлик курсаткичи 
расмий тан олинган (расмий даража хисоблаб чикилишида 
факатгина иктисодий фаол ахоли эмас балки, барча ишга ярокди 
ахоли эътиборга олинади) ишсизлик курсаткичидан ошикрок, 
лекин амалдаги даражадан анча фарк килади, чунки у яширин 
ишсизликни акс эттирмайди. Лекин шу билан биргаликда иш 
билан таъминлаш хизматида руйхатга олинмаган фукаролар 
сони, хакикатда иш кидирувчиларни уз ичига олмайди.

Буш иш 5финларининг сони иш ахтараётган кишилар сонига 
якинлиги ишсизликнинг табиий даражаси (нормаси) булиб,



м ех н ат  бозорининг муътадиллигини билдиради*. Бундан 
таш кар и , кутилаётган инфляция агар амалдагисига тент булса 
табиий ишсизлик юзага келади, бунда даврий таназзулдан сунг 
иктисодиёт макроиктисодий мувозанатга кайтади. Ишсизлик 
м ех н ат  бозорида мувозанат булганда пайдо булади.

Б о зо р  муносабатлари шароитида мехнат бозорининг давлат 
то м о н и д ан  бошкарилиши чекланган характерга эга.

Уз иш уринларини йукотган фукароларга нисбатан ахолини 
иш билан таъминлаш давлат сиёсатининг устувор йуналишлари:

• тезкор кайта укитиш ва кайта тайёрлаш;
• психологик тайёрлов ва касбга йуналтириш:
• жамоат ва вактинчалик ишлар билан банд килиш ишлари 

куламининг кенгайтирилиши.
Ахоли бандлиги муътадиллигини таъминлашнинг энг мухим 

шарти - мамлакат иктисодиёти ва унинг алохида сохалари 
тараккиёти прогнозига асосланган иш билан таъминлаш 
дастурининг ишлаб чикилиши ва амалга оширилишидир. 100% 
бандлигини акс эттирмайди. Бозор шароитларида таркибий ва 
фрикцион ишсизликнинг мавжуд булиши кузда тутилади.

*
«м>ътадил мех.нат бозори», «тулик иш билан таъминланганлик» ахолининг 100% 

андлигини акс эттирмайди. Бозор шароитларида таркибий ва фрикцион ишсизликнинг 
м*вжуд булиши кузда тугалзди.
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16-мавзу. ТАШКИЛОТНИНГ КАДРЛАР СТРАТЕГИЯСИ
ВА УНИНГ АЕШКЛОВЧИ ОМИЛЛАРИ

UI

1. Ташкилотнинг кадрлар стратегияси тушунчаси.
2. Кадрлар стратегиясини аникдовчи омиллар.

1. Кадрлар стратегияси (ходимлар бошкаруви стратегияси)- 
ходимлар билан ишлаш асосий принциплари, коидалари ва 
максадларининг махсус йигиндисидан иборат булиб, ташкилий 
стратегиянинг тури, ташкилий ва кадрлар потенциалини (инсон 
ресурслари), шунингдек ташкилот кадрлар стратегиясини хдм уз 
ичига олади.

Куплаб ташкилотларнинг амал килиши тажрибасидан келиб 
чиккан холда уларнинг бошкарувидаги стратегик карорлар билан 
ходимлар бошкаруви тизими уртасида аник узаро алока 
мавжудлигини таъкидлаш лозим. 1

2. Ташкилот кадрлар стратегияси куйидаги комплекс омиллар 
билан аникланади: J

• ташкилот фаолиятининг ташки ва ички мухити билан;
• унинг рахбарияти томонидан кабул килинган ташкилот 

стратегияси билан; |
• режалаштириш даражаси билан; |
• кадрлар сиёсатининг очиклиги (яширинлиги) билан; 4
• ходимлар салохияти билан; i
Ташки мухит тахлили икки кисмдан ташкил топади: 1)

макромухит тахдили (иктисодий вазият ва мехнат бозоридаги 
умумий тенденция (йуналиш), мехнат мухитида хукукий 
бошкарувлар, сиёсий жараёнлар ва х.к) 2) Якин атроф-мухит 
тахдили (махаллий мехнат бозори, ракобатчиларнинг кадрлар 
сиёсати ва б.)

Ички мухитнинг тахлили персонал тараккиёти келажаги, 
бошкарув услуби, технологиянинг вазияти, юзага келган 
ташкилий маданиятни аниклайди. Кадрлар стратегик 
бошкарувида ички мухит тахдилининг энг мухим элемента 
ташкилот миссияси ва максадларининг тахдилидир.

Ташкилот стратегиясининг турига келганда тадбиркорлик, 
динамик усиш, даромадлилик, айланма иктисодиёт каби 
стратегияларнинг мавжудлигини айтиш зарур. Кадрлар буйича



т е г и ш л и  тадбирлар кадрлар сиёсатининг очиклиги ёки 
я ш и р и н л и г и г а  богликдир. Масалан тадбиркорлик туридаги 
с т р а т е г и я ,  кадрлар сиёсатининг очикдиги, узок муддатли 
(стратегик) режалаштириш билан боглик кадрлар буйича 
т а д б и р л а р г а :  ёш, истикболли профессионалларнинг жалб 
килиниши; ташкилот хдкида фаол маълумот; номзодларга 
ни сбатан  талаботнинг шаклланиши кабилар киради. Худци 
ушандек шароитларда, лекин кадрлар яширин сиёсатида кадрлар 
буйича тадбирларда персоналии тайёрлашнинг хусусий фирма 
институтлари ва курсларини яратиш кузда тутилади.

Айни пайтда персонал бошкаруви умумий концепциясида 
ходимлар салохияти марказий тушунча хисобланади. Салохият 
деганда берилган муайян вакт давомида ишловчидаги мавжуд 
билим, ишдаги махорат ва мулокот воситаларининг рационал 
уйгунлиги тушунилади. Кадрлар стратегияси ташкилотнинг 
танланган стратегиясидан келиб чиккан холда ходимлар 
салохиятининг тегишли тарздаги ривожлантирилишини кузда 
тутади.
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17-мавзу. ПЕРСОНАЛ БОШК^РУВИНИНГ ЗАМОНАВИЙ 
КОНЦЕПЦИЯСИ (ЙУНАЛИШЛАРИ) АСОСЛАРИ

ВА ТАМОЙИЛЛАРИ

II

L Персонал бошцаруви концепцияси асослар.
2. Персонал бошцаруви тамойиллари.

1. Персонал бошкаруви концепцияси асосида назарий- 
услубий карашлар тизими сифатида хозирги замонда ишловчи 
шахсининг усиб бораётган роли, унинг йуналиш асосларини 
билиш, уни шакллантира олиш ва ташкилот олдида турган 
вазифаларга мос равишда йуналтириш кабилар ётади. Персонал 
бошкаруви ушбу холатларда айникса ахамият касб этади. Бозорга 
утишда иерархик бошкарувдан, кескин маъмурий таъсир 
тизимидан бозор, мулк узаро муносабатларига секинлик билан 
утиш юз беради. |

Персонал бошкарувининг бозор концепцияси тижоратнинг 
ахлокий томонларини унутмаган, соглом иктисодий мазмунга 
асосланган холда, кадриятларни кайта бахдлашни, ишловчи 
онгининг истеъмолчи эхтиёжига мослашувини, ташаббуслар 
курсатишни, ижтимоий нормаларга утишни талаб килади.

2. Персонал бошкаруви тамойиллари -  ходимлар бошка
руви тизими ишловчилари, шунингдек ташкилот рахбарлари хам 
буйсуниши керак булган норма, коида ва талаблардан иборатдир. 
Уларнинг асосийлари куйидагилардан иборат:

• персонал бошкарувининг илмийлик тамойили -  асосий 
тамойил;

• тизимлилик тамойили -  бошкарув жараёнида иктисодий, 
ижтимоий-маданий, технологик характердаги карорларнинг бир- 
бирига мустахкам богланиши;

• самарадорлик тамойили -  инсон кувватини кам сарфлаган 
холда киска муддатларда куйилган максадларга эришиш;

• асосий бугин тамойили, яъни куплаб вазифалар ичида энг 
мухимини танлай олиш;

• централизм ва демократизм уРтасидаги узаро оптимал 
муносабатлар тамойили, одций ишловчилар ижодий фаоллиги ва 
юкори рахбариятнинг бирлашуви (демократик централизм);

•якка ва коллегиал рахбарликдаги узаро богланиш;
• карорларнинг бажарилишида назорат ва масъулият.
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1 8 -мавзу. ПЕРСОНАЛ БОПЩАРУВИДА ЯНГИ ЙУНАЛИШ
(ПАРАДИГМА)

1. Персонал боищаруви эски ва янги йуналишлари
асосий шартлари

2. Персонал бошцаруви янги йуналишининг характерли
хусусиятлари

1. Мамлакатимизда мустакиллик шарофати билан ва 
ижтимоий-иктисодий тузумдаги илмий-техник ривожланиш ва 
иктисодиётни бошкаришдаги маъмурий-буйрукбозлик тизимидан 
бозор иктисодиётига утиши умуман бошкарувда ва кисман 
ходимлар боищарувида янги йуналиш пайдо булишига олиб 
келди.

Бошкарув эски парадигмаси 
асосий шартлари

Бошцарув янги парадигмаси 
асосий шартлари

1. Бошкарувнинг ягона халк- 
хужалик комплекси билан 
марказлашуви

1. Ижтимоий-иктисодий 
жараёнларнинг давлат ва бозор, 
томонидан узаР° боглик 
равишда бошкарилишига 
асосланган децентрализация

2 . Ташкилот ишлаб-чикариш 
хужалик фаолиятининг 
тугридан-тугри давлат 
томонидан бошкарилиши

2. Бозор ва маъмурий 
услублардан биргаликда 
фойдаланган холда давлат 
секторидаги ташкилотларни 
бошкариш

3. Ташкилотларнинг чекланган 
хужалик мустакиллиги, улар 
Уртасидаги таксимот ва 
алокаларнинг катъий тизими

3. Очик, ижтимоий йуналти
рилган тизим сифатида, 
нодавлат секторидаги ташки
лотларнинг уз“УзлаРини 
бошкариши

4* Ишловчиларга нисбатан 
таъсир угказишнинг катъий, 
маъмурий услублари, назорат 
Ва мукофотлаш механизмлари 
Хисобига ижтимоий-ишлаб 
Лйкариш алокаларини норма-

4. Ташкилий маданият ва 
янгиликлар киритиш ролини 
устиришга йуналтирилган, 
ишловчиларнинг ва рахбарлик 
услубининг йуналтирилишига 
мулжалланган бошкарув.
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Даромаднинг асосий манбаи -  
билимларга ва инсон 
ресурсларини амалга ошириш 
учун шароитларга эга
инсонлардир. Персонал бошка- 
рувидан инсон ресурслари 
бошкарувига утиш

2. Замонавий бошкарув парадигмаси ходимлар бошкаруви 
концепцияси асосига инсон фаолияти ва уни амалга оширишнинг
барча омилларини куяди.

Ушбу парадигмада инсон характери ва унинг фаолиятидаги 
йуналиш, кизикиш, кадриятлар, асослар ва х,.к .лар каби 
хусусиятлар хал килувчи рол уйнайди.

Берилган парадигманинг баъзи бир принципларини санаб 
}пгамиз:

• замонавий менежментнинг фундаментал асосларига -  
сифат, янгилик киритиш, ходимлар, сервисга таяниш;

• тижорат этикаси; J
• соф виждон ва ишловчиларга ишониш;
• кишиларнинг уз ишларидан коникиш хиссини 

таъминловчи иш услублари;
• ташкилотда ходимлар кобилиятларининг янги кирралари 

очилишига кумаклашувчи мухит;
• умумий натижаларда хар бир ишловчининг улушли 

иштироки;
• шахсий мехнат сифати ва унинг доимий яхшиланиши;
• менежернинг куя остидаги ходимлари билан мулокотга 

интилишдаги фаолллик;
• персонал салохияти, мавжуд буш уринлар ва уларнинг 

алмаштирилиши хакидаги очик мух,окамалар;
• хар бир ходимнинг хар томонлама касбий махорати 

усишига имкониятлар яратиш;
•хар бир ходимнинг у3  салохиятини. ’ ривожлантиришга 

булган масъулияти (ходимлар ривожланишига булган рахбарнинг 
масъулияти урнига);
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19-мавзу. ПЕРСОНАЛ БОШЬ(^РУВИНИ ИНСОН 
РЕСУРСЛАРИНИ Б О ПЩ АРИШ Д АН ФАРЦИ

L Инсон ресурсларини бошцариш тушунчаси.
2. Инсон ресурсларини боищаришнинг характерли хусу-

сиятлари.
3. Инсон ресурслари бошцариш буйича фаолият турлари.

1. Кейинги ун йилликларда чет эл менежментидаги тизимли 
ёндошув кадрлар бошкарувида принципиал жих,атдан янги 
технология -  инсон ресурсларини бошкаришини юзага келтирди. 
Ушбу технология стратегик менежментнинг кисмига, персонал 
бошкаруви функцияси эса ташкилотнинг юкори лавозимдаги 
шахслари салохдятининг катьий таркибий кисмига айланди.

Инсон ресурслари бошкаруви деганда ташкилотнинг инсон 
ресурсларидан фойдаланиш самарадорлигини кутаришга 
йуналтирилган фаолиятни тезкор стратегик бошкариш 
тушунилади.

2. Кадрлар бошкарувидан фаркли уларок инсон ресурслари 
бошкариш персонал эх,тиёжидан ташкилотнинг узининг иш 
кучига булган талабларга йуналтирилган, шунингдек кадрлар 
бошкарувининг устувор фаолияти энг аввало ташкилотдаги 
мавжуд кадрлар потенциали билан эмас, балки мавжуд ва 
режалаштирилаётган иш уРинлаРининг функционал тахлили 
билан аникланади.

Персонал бошкарувининг анъанавий тизимига хос пассив ва 
реактив сиёсати дан фаркли уларок инсон ресурслари бошкаруви 
кадрлар сиёсатига янада фаолрок туе беради. Бунда хдмма 
Даражадаги бошкарув рахбарларининг кадрлар буйича ишлари 
персонал бошкаруви тизимига уйгунлашади, бу эса ушбу ишнинг 
самарали амалга ошишига кумак беради.

Инсон ресурслари бошкариш тизимида бошкарувнинг 
Персонал билан индивидуал ишлаш услубига утиши, шунингдек
^амоа кадриятларидан индивидуалисток кадриятларга утиш юз
беради.

Инсон ресурслари бошкариш тизимидаги кадрлар хизмати 
оц1Карув персоналининг максади иш кучини кайта ишлаб 
икариш билан боглик сарф-харажатларни тежашга булган
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интилишдан кура инсон капитал ига узок муддатли 
инвестициялар киритишнинг самарадорлиги кучайтиришга 
каратилгандир. Инсон ресурслари бошкариш технологияси 
ходимлар касбий махоратларининг доимий усиши ва мехнат 
шароитларининг яхшиланишини таъминлашни кузда тутади.

Бутун диккат-эътибор оддий ишловчиларга каратиладиган 
персонал бошкарувидан фаркяи уларок, инсон ресурсларини 
бошкаришда асосий ургу бошкарув штатларига йуналтирилади, 
чунки замонавий ташкилотда рахбарларнинг салохияти пировард 
натижада энг мухим хусусият хисобланади.

Инсон ресурслари бошкариш тизими ёлланма ишловчи ва иш 
берувчи уртасида узаро масъулият мухитини, ташкилот барча 
персоналнинг ташкилотнинг барча бугинларида ташаббусни 
куллаб - кувватлаган холда, хамда доимий техник ва ташкилий 
янгиликлар хисобига ва муаммоларни очикчасига мухокама 
килиш йули билан ташкилотни ракобатчилар орасида 
юксалтиришга интилишини рагбатлантиради.

Инсон ресурслари бошкариш технологияси анчагина 
иктисодий ва ижтимоий самара беради.

3. Ташкилотнинг инсон ресурслари бошкариш узаро бир- 
бири билан богланган фаолият мажмуини кузда тутади:

• ташкилот стратегик фаолиятидан келиб чиккан холда 
ходимга булган эхтиёжни аниклаш;

• персонал маркетинга;
• персонал танланиши, кабул килиниши ва мухитга 

мослаштирилиши;
• ташкилот ишловчилари карьераси, лавозими ва касбий 

махорати усишини режалаштириш; Ш
• х,ар бир иш уринларини оптимал мех,нат шароити билан 

таъминлаш;
• жамоада макбул ижтимоий-психологик мухдгни 

шакллантириш;
• мехнат самарадорлигини бошкариш;
• мехнат йуналтирилиши тизимини ишлаб чикиш;
• иш хаки тулови тизимини лойихалаштириш;
• сайланадиган касаба иттифоки органи билан биргаликда 

иш берувчи ва ишловчи уртасидаги иш хаки тарифи буйича 
мухокамаларда иштирок этиш;
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• рацион&чизаторлик ва ихтирочилик фаолиятини
рагбатлантириш;

• низоларга бардам бериш ва уларнинг олдини олиш;
• ташкилотнинг ижтимоий сиёсатини ишлаб чикиш ва 

амалга ошириш;
• мехнат фаолияти давомида ишловчиларнинг хдёти ва 

соглиги хавфсизлигини таъминлаш тизими сифатида мехмат 
мухофазасини ташкилий, хукукий ва норматив жихатдан
таъминлаш:

• персоналии ижтимоий-иктисодий ва психологик жихатдан
таъминлаш.



20-мавзу. ХОДИМЛАР БОПЩАРУВИДАГИ ХУКУ КИЙ
ВА НОРМАТИВ-УСЛУБИЙ ТАЪМИНОТ

1. Ходимлар бошцарувида хукуций таъминот.
2. Ходимлар бошкррувида норматив-усулубий таъминот.

1. Ходимлар бошкарувидаги хукукий таъминотнинг 
вазифасига иш берувчи ва ишловчи уртасидаги мехнат 
муносабатларини мувофикдаштириш ва мехнат 
муносабатларидан келиб чиккан холда ишловчиларнинг конуний 
манфаатларини химоя килиш киради.

Асосий конунчилик холатларига:
• Узбекистон Республикаси Конституцияси;

о
• Узбекистон Республикаси Мехдат кодекси.
2. Персонал бошкаруви тизими норматив-услубий таъминоти 

персонал бошкаруви масалалари буйича муайян вазифаларни х,ал 
килишда фойдаланиладиган нормалар, коидалар, талабларни 
белгиловчи ташкилий-услубий, ташкилий-маъмурий, норматив- 
техник, техник-иктисодий хужжатлар мажмуидир.

Ушбу турдаги хужжатлар каторига биринчи навбатда 
куйидагилар киради:

•хдссадорлик жамияти низоми(корхоналар тугрисида низом);
•ички мехдат тартиби коидалари;
•мех,нат жамоаси ва ташкилот маъмурияти номидан иш 

берувчи уртасидаги жамоа шартномаси;
•ижтимоий-мехдат муносабатлари турли масалалари буйича 

келишув;
•ташкилот таркибий булимлари тугрисидаги низом;
•ташкилий-услубий харакгердаги йурикномалар;
•кадрлар хизмати ишловчиларининг тариф-малака буйича 

тавсифномалари асосида тузиладиган ташкилот бошкаруви 
аппарати рах,бар ходимлари, мутахассислари ва оддий 
ишловчилари учун тузиладиган лавозим йурикномалари.
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21-мавзу. ПЕРСОНАЛГА ТАЪСИР КУРСАТУВЧИ 
БОШКАРУВ УСЛУБЛАРИ ВА ОМИЛЛАРII

L Персонал бошцаруви услуби,
2. Ташкилот персоналига таъсир курсатувчи омиллар.

1. Шартли равишда ходимларга таъсир курсатувчи барча 
услубларни уч гурухга таксимлаш мумкин: маъмурий, иктисодий 
ва ижтимоий-психологик. Шартли равишда дейилишига сабаб, 
барча услублар органик тарзда бир-бири билан боглангандир. Шу 
билан биргаликда бозор шароитида иктисодий услуб афзалрок*

Маъмурий услубларга: бошкарув органларининг ташкилий 
таркибини шакллантириш; маъмурий норма ва нормативларни 
тасдиклаш; буйрук ва топширикларни чикариш; кадрларни 
танлаш ва жой-жойига куйиш; низом, лавозим йурикномаларини 
ишлаб чикиш, уларнинг ижро этилиши устидан назорат киради. 
Ушбу услублар таъсир курсатишнинг тугридан-тугри 
характерини белгилайди -  хдр кандай регламентлаштирувчи ва 
маъмурий низом сузсиз бажарилиши зарур.

Иктисодий услублар: техник-иктисодий асослаш ва 
режалаштириш; моддий рагбатлантириш; нархларни белгилаш; 
солик тизими; иктисодий норма ва нормативларни тасдиклаш 
кабиларни уз ичига олади. Иктисодий услублар ёрдамида жамоа 
ва алохдаа ходимларни моддий рагбатлантириш амалга
оширилади.

ф

Ижтимоий-психологик услублар каторига: жамоанинг 
ижтимоий тахдили; ижтимоий режалаштириш; ходимнинг 
бошкарувдаги иштироки; жамоанинг ижтимоий тараккиёти; 
ишловчиларга психологик таъсир (гурухдарни шакллантириш, 
нормал, психологик мухдтгни яратиш); маънавий 
рагбатлантириш; ишловчиларда ташаббус ва масъулият 
туйгусини ривожлантириш киради. Бошкарувнинг ижтимоий- 
психологик услуби ижтимоий эхтиёжлар, жамоадаги узаР° 
мУносабатлар тизими каби ижтимоий механизмлардан 
фойдаланишга асослангандир.

Иктисодий ва ижтимоий-психологик услублар ходимларга 
°шкарув таъсирида кучма характерга эга.
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2. Олимлар томонидан персонал бошкарувига таъсир 
курсатувчи уч омил ажратиб курсатилган. Ташкил отдаги 
иктисодий вазият х,олати ушбу мажмуадан кайси бирининг 
устуворлигини белгилашга богливдир.

Биринчи омил -  инсонларни бошкаришнинг иерархик 
таркиби булиб, унда асосий таъсир воситаси -  хукмронлик- 
буйсуниш муносабати, мажбурлаш ва модций 
рагбатлантиришларнинг таксимланиши устидан назорат килиш 
воситасида инсонга “тепадан туриб” босим утказишдир.

Иккинчи омил -  шартли равишда “маданият” деб 
аталадиган, яъни ташкилот жамоаси, мухдти томонидан 
яратиладиган умумий кадриятлар, ижтимоий нормалар, ахлокий 
асослар мажмуаси булиб, алохдца шахслар хдракатини 
регламентлаштиради, шунингдек уни кузга куринмас воситалар 
кумагида маълум бир рамкалар доирасида узини тутишга 
ундайди.

Учиичи омил -  бу бозор - сотувчи ва харидор муносабатлари 
тенг хукуклилигига, мулкчилик муносабатлари, товар ва 
хизматлар. сотиш, харид килишга асосланган муносабатлар 
тизимидир. Щ

Мамлакатимиз бошидан кечираётган бозорга утиш даврининг 
характерли хусусияти корхона ва ташкилотлар ходимларига 
маъмурий таъсир курсатишнинг катьий иерархик тизимидан 
иктисодий услубларга асосланган мулкчилик муносабатларига, 
бозор узаро муносабатларига погонама-погона утишидадир. Янги 
шароитларда тамойил жих^атидан бутунлай бошкача 
устуворликларни англаш ва уларга утиш зарурияти тугилмовда: 
ташкилотдаги энг мщим цадрият -  унинг ишловчилари 
(ходимлар), ташкилотдан ташцарида эса -  мщсулот 
истеъмолчиларидир.



22-мавзу. ТАШКИЛОТ ХОДИМЛАР БОШЬ^РУВИ
ТИЗИМИ

1. Ходимлар бошцаруви тизими тушунчаси.
2. Ходимлар бошцаруви тизимидаги функционал 

тагтизимлар тузилиши.

1. Ташкилотнинг кадрлар сиёсати ташкилот тараккиёт 
стратегиясини хдсобга олган холда доимий тарзда узгарувчан 
бозор талаботларига у3 вакгида жавоб кайтаришга кодир 
самарадорликка ва жипсликка асосланган жамоанинг таркибий 
булимлари рахбарлари ва ишловчилари вазифалари мажмуаси 
билан биргаликда ходимлар бошкаруви тизимини ташкил этади.

Ходимлар бошкаруви тизими ходимлар бошкаруви ташкилий 
таркиби, вазифаси ва максадларининг шакллантирилишини, 
рахбарлар ва мутахассислар уртасидаги узаР° вертикал ва 
горизонтал функционал алокаларни, бошкарув карорларини 
кабул килиш тартиби ва амалга оширилишини кузда тутади.

2. Ташкилот ходимлар бошкаруви тизими умумий ва сохавий 
рахбариятни, шунингдек функционал тагтизимларнинг маълум 
тузилишини уз ичига олади.

2 расмда ходимлар билан ишлаш буйича турли хил булимлар 
бажарувчи бир турли функцияларни бирлаиггирадиган ташкилот 
ходимлар бошкаруви тизими функционал тагтизимлари таркиби 
келтирилган. Ташкилотнинг хажмига боглик равишда 
курсатилган функцияларни бажарувчи таркибий булимлар 
тузилиши сезиларли даражада фарк килиши мумкин: кичикрок 
ташкилотларда бир булим бир неча тагтизимлар функцияларини 
бажариши мумкин, йирик ташкилотларда эса хар бир 
тагтизимнинг функциясини, коидага кура алохдда булимлар
бажаради.
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ч й 21.1-шакп
Асосий функциялари кУрсатилган холда ташкилотнинг ходимлар бошкаруви тизими функционал тагтизимлари

Ташкилот______ходимлар______бошкаруви тизими
Ходим
ларни 

режалаш- 
тириш, 

прогноз- 
лашти- 
риш ва 

маркетинг 
тагтизими

Кадрларни 
ёллаш ва 

кайдга 
олиш 

тагтизими

Мехнат
шароити

тагтизими

Мехнат
муноса-
батлари

таггизими

Мехнатни 
рагбатлан- 

тириш 
воситала- 

рини 
ривожлан
тириш ва 

тахлил 
тагтизими

Кадрлар
тарак-
киёти

тагтизими

Ижти
моий

тарак-
киёт

тагти
зими

Бошкарув
ташкилий
таркибини

ишлаб
чикиш

тагтизими

Х,укукий
хизматлар
тагтизими

Маълумотл 
ар билан 

таъминлаш 
тагтизими

Ходимлар Ишга Мехнат Гурухдаги Мехнат Техник ва Умумий Бошкарув Мехнат Таъминот
бошка кабул, мухофа- ва шахсий жараёнини иктисо- овкатла- нинг юзага муносабат- статис-
руви бушатиш заси ва узаро нормалаш- дий укув нишни келган ларининг тикаси ва
стратегия ва техника муноса- тириш ва ташкил ташкилий хукукий кайдлар
сини алмашти- хавфсиз- батларни тарифика Кбайта килиш таркиби масала- олиб бориш
ишлаб ришларни лиги тахлил ция тайёрлаш тахлили ларини хал
чикиш хужжат- килиш ва ва малака Соглик- килиш Ходимлар

лаштириш Мехнат- бошкариш Иш хаки ошириш ни Бошкарув статистика-
Кадрлар ва кайдга нинг тизимисни саклаш нинг Хужалик си, кайдлар
потенциа- олиш психофи ишлаб Иш ва дам амалдаги фаолия- олиб бориш
ли зиологик Рахбарият чикиш карьераси олиш ташкилий тининг
тахлил и Ходимлар талабла- муносабат ни таъми- таркибини маъмурий Ходимлар
Мехнат ни ёллаш ринига ларини Маънавий режалаш- ноти исло хужжат ла бошкарувит
бозори ва риоя тахлил рагбатлан- тириш ва килиш рини из ими да
тахлили, танловни килиш килиш ва тириш назорат Уй-жой мувофик- информа-
ходимлар ташкил бошкариш воситалари- килиш ва Шгатлар лаштириш цион ва
га килиш Техник Ишлаб дан маиший жадвалини техник
талаботни эстетика чикариш фойдала Кадрлар хизмат- ишлаб Укукий таъминот
прогноз- | Касбга талабла- низолари ниш захираси ни чикиш 1 масалалар Ходимлар- j

40

1 лаштириш 1 тайёрлаш 1 рига риоя ва стресс- билан бошка- |
/ в а / килиш ларини Мехнат ишлаш риш
| режалаш- Бандликии бошкариш йуналтири-

Мада-тириш таъминлаш Атроф лишини Янги
мухитни Ижтимо- бошкариш ишловчи- 1ният ва

Рекламами Ходимлар- саклаш ий-психо- ларнинг жисмо-
ташкил- дан логик Даромад ва касбий ва ний
лашти- рационал диагнос маблагда ижтимоий тарбия-
риш, фойдала- тика иштирок -психоло- ни
корхонани нишни

с *

этиш гик ривож
кадрлар ташкил Узаро шаклини адапта- лан
билан килиш муносабат ишлаб цияси тириш
таъминлай лар одоб чикиш

Болалардиган Кадрларни нормала-
ташки жорий рини хонала-
манбалар даврий бошкариш ; ри билан
билан бахолаш таъмин-
узаро Касаба I лаш
алока Ходимлар иттифок-

Ижти-бошкаруви лари
Буш тизимида билан | моий
лавозим- иш узаро низолар
ларга юритишни харакатни ва
номзод таъминлаш бошкариш стресс-
ларни ларни
бахолаш I бошка

риш
Кадрлфни
режалаш- •

тириш 1

буйича
маслахат-
лар
утказиш

нинг 
илмий- 
техник 
маълумот 
билан 
таъминла- 
ииши

Патентли- 
цензия 
фаолияти- 
нинг 
ташкил 
килиниши

Т ашкилот- 
нинг 
оммавий 
информа
ция
органининг 
ишини 
таъминлаш



23-мавзу. ХОДИМЛАР БОШКАРУВИ ТИЗИМИНИНГ 
ТАХЛИЛИ, ТУЗИЛИШИ ВА ТАКОМИЛЛАШТИРИЛИЩ

УСЛУБЛАРИ 1

1. Услубларнинг сщамияти ба классификацияси,
2. Услубларнинг мох^ияти. |

1. Ходимлар бошкаруви тизимининг тахдили, тузилиши ва 
такомиллаштирилишининг унлаб услублари мавжуд. Уларнинг 
ахдмияти катта булиб, ташкилот ходимлар бошкарувининг 
самарадорлиги ва ишончлилигини таъминлаши мумкин булган 
тизимнинг яратилиши ушбу услубларга куп жихдтдан 
богликдир.Услубларнинг классификацияси куйидаги жадвалда 
келтирилган (22.1 жад вал). Щ

22.1 -жад в ал
-----------------------------------------------------------------------------------------------------— «ЗЯ

Текширув
услублари

Та^лил
услублари

Шакллантир 
иш услублари

Асослаш
услублари

Ь^уллаш 1 
услублари

v _ > ' “  ' ‘ “ ■ '  .......

Уз-уз ини Тизимли Т изимли Ухшашлар Бошкарув
текшириш Иктисодий ёндошув

л  л

услуби аппарата
Интервью, Декомпози Ухшашлар Циёслаш ишловчила-
мулокот ция услуби Норматив рининг
Иш Изчиллик

♦

Эксперт- Эксперт- укуви, кайта
кунининг билан куйиб тахдилий тахлилий тайёрлови
фаол бориш Параметрик, Текшири- ва
кузатили- К^иёслаш блокли лаётган малакаси-
ши Динамик Параметрик, объектнинг нинг |
Лах,залик Максадларни блокли амалдаги оширилиши
кузатиш- таркиблаш- Моделлашти р холатини Янгиликлар
лар тириш иш услуби моделлашти киритили-
Иш Эксперт- Функционал- риш шининг
кунининг тахлилий таннарх Микдор ва моддии 8
суратга Норматив услуби сифат маънавии
олиниши Параметрик Синовларни курсаткич- рагбатлан-
Анкеталаш Моделлашти куллаш ларини тирилиШ^
Хужжат- риш Ижодий х,исоблаш Жамоат
ларнинг Функционал- кенгашлар Таклиф ташкилот
урганили- таннарх услуби килинаётган ларинин!
ши

1, ,п
Асосий Жамоа вариант- ж а л б _ ^ -^
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функцио

нал тан ' 
нарх тах 
лили

1 компонент-I блокноти нинг килиниши
лар усулби ИКТИСОДИЙ Функцио-
Балансли Назорат самарадор нал-таннарх
Корреляцион саволлари лигини тахлили
регрессив услуби бахолаш
Синовларни 6-5-3 Услуби Функцио-
куллаш Морфологик нал-таннарх
Матрик тахлил тахлили

булиши мумкин:
•Тахлил, шакллантирилишига ва такомиллашувига тизимли 

ёндошув тадкикотчини умуман олганда ходимлар бошкаруви 
тизимини ва уни ташкил килувчи компонентлари: максадларини, 
функцияларини, ташкилий тузилишини, кадрларини, 
бошкарувнинг техник воситаларини, информацияларини, 
ходимларни бошкарув услубларини, бошкарув
технологияларини, бошкарув карорларини очиб беришга 
йу нал тир ад и.

•Максадларни таркиблаштириш услуби ходимлар бошкаруви 
турли хил даражалари максадлари богликлиги ва 
киёсланувчанлигини таъминлаш имконини беради;

•Декомпозиция услуби мураккаб хддисаларни анча соддарок 
аъзоларга таксимлаш имконини беради. Ходимлар бошкаруви 
тизимини -  тагтизимларга, тагтизимларни -  функцияларга, 
функцияларни -  тартибларга, тартибларни эса амалиётларга 
таксимлаш мумкин. Аъзоларга таксимлангандан сунг ходимлар 
бошкаруви тизими яна кайтадан бир бутун равишда тикланади, 
синтезлашади. Ушбу холатда декомпозицион моделлаштириш 
Услуби кулланилиб, унда моделлар мантикий, график ва ракамли 
булищи мумкин.

•Функционал - киймат тахлили услуби ходимлар 
оощк;арувида такрорланувчи ва ортикча вазифаларни 
аниклаштириш? функцияларнинг марказлаштирилиши ва 
ДеЦентрализаци5шашуви даражасини аниклаш, пировард 
Натижада шундай бошкарув тизимининг вариантини танлаш 
ИМк°нини берадики, бунда самарадорликни ва максадга
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эришишни йукотмаган холда ходимлар бошкаруви кам харажат 
сарф килади; 1

•Ижодий кенгашлар услуби етакчи мутахассис ва рахбарлар 
гурухи томонидан ходимлар бошкаруви тизими тараккиёти 
йуналишларининг жамоа сифатида мухокамасини кузда тутади. 
Ижодий кенгашлар услубининг максади -  ходимлар бошкаруви 
тизими такомиллаштирилишининг имкони борича купроц 
вариантларини аниклаштиришдан иборатдир. *

• Киёслаш услуби ташкилотнинг амапдаги ходимлар 
бошкаруви тизимини бошка илгор ташкилот худди шунга ухшаш 
тизими ёки бошка корхона ёки ташкилот ижобий тажрибасига 
кура яратилган норматив холати билан киёслаш имконини 
беради.

Бошка услублар амалиётда кам кулланишга эга. Услублар 
комплекс холатда кулланилганда ходимлар бошкаруви тизимида 
янада самарадорликка ва энг яхни сифатга эришилади. Услублар 
тизими кулланилиши такомиллашув объектига хамма томонлама 
куз ташлаш имконини беради, ва шунингдек оптимал натижага 
эришишга кумаклашади.



2 4 -мавзу. ТАШКИЛОТДА ИНСОН РЕСУРСЛАРИНИНГ
РИВОЖЛАНИШИ

1. Ташкилотда инсон ресурсларини ривожлантириш

ресурсларини ривожлантириш
услублари.

1. Инсон ресурсларини ривожлантириш -  бу унинг доимий 
усиши ва ва тараккиётини кузлаган холда ишловчининг 
потенциал кобилиятларини ривожлантиришга йуналтирилган 
фаолиятидир. Ташкилотга керакли кишиларнинг танланиши 
ушбу фаолиятнинг бошланишидир. Ташкилот манфаатлари учун 
рахбарият кадрлар потенциалининг хар томонлама усиши учун 
мунтазам иш олиб бориши керак. Кадрлар ривожланиши, 
потенциалнинг юксалиши мехнат махсулдорлигининг усишига, 
ташкилотнинг даромадлилигига олиб келади.

2. Инсоц ресурсларининг тараккиёти учун куйидаги 
услублардан фойдаланилади: Касбий йуналтириш ва жамоада 
ижтимоий мослашув; ишлаб чикариш фаолиятининг бахоланиши; 
мукофотлаш тизими; касбий тайёргарлик, у1̂ 1™111* амалиёт, 
малака ошириш ва кайта тайёргарлик. Асосий услубларнинг 
кискача тавсифи билан таништирамиз:

Адаптация -  ишловчининг унинг учун янги булган шароитга, 
жумладан шароитлар алмашган холатда хам унга мослашуви 
жараёни. Адаптация тугрисида батафсил маълумот учун 26 
мавзуга жавобни каранг.

Укитиш -  Ишни яхши бажариш учун зарур, янги кабул 
килинган кишиларнинг, уларнинг куникма, малака ва бошлангич 
асосларининг ривожланишини таъминлайдиган мухим омилдир.

Укитиш -  ташкилотнинг асосий функциясига нисбатан 
кандайдир ташки воситани англатмайди, балки у ташкилотнинг 
асосий стратегик максадларига эришишда бирлаштирувчи ролни
Уйнайди.

Малака ошириш ва кайта тайёрлаш янги билим, куникма, 
Кобилият кирраларини очувчи, тажриба бериш оркали ходимнинг 
Улк-атворини узгартирувчи тизимли жараён булиб, у

Ташкилотнинг эхтиёжларига мувофик равишда жавоб кайтариши,
ч * —*
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унинг ракобатбардошлигига, чидамлилигига, ривожланишига 
кумаклашиши зарур. Малака ошириш ва кайта тайёрлаш -  бу куп 
погонали жараён булиб, ташкилотнинг ходимга нисбатан 
эхтиёжини куриб чикишни, укитиш дастурини тузишни 
квалификация ва кайта квалификация килингандан сунг 
натижаларини бахолашни кузда тутади. Я

Малака ошириш ва кайта тайёрлашнинг икки хил асосий 
шакллари мавжуд: иш жойида (анча афзал пгакли), иш жойидан 
ташкарида (анча самарали восита, лекин молиявий харажатлар ва 
ишловчини хизмат вазифаларидан чалгитиши мумкин). Щ

Карьерани бошкариш. Иш карьераси термини оркали 
тажрибада ишловчининг хизмат иерархияси оркали кутарилиши 
ёки маълум бир ташкилот доирасида, шунингдек бутун хаёти 
давомида машгулотларининг изчиллик билан алмашиши, хамда 
инсоннинг ушбу боскичларни кабул килиши назарда тутилади. 
Шундай килиб, карьера объектив ва субъектив томонларга эга. 
Карьерани бошкариш хакида батафсил маълумот учун 28 мавзуга 
каранг. |
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2 5 -мавзу. КАДРЛАР БОШКАРУВИ ХИЗМАТИНИИГ 
ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛИШИ

1. Кадрлар бошкаруви хизмати ташкилий тузилиши
туш унчаси ва вариантлари

2. Катта ташкилотдаги замонавий кадрлар 
бошкрруви хизмати ташкилий тузилиши мисоли

1. Ходимлар бошкаруви тизими ташкилий тузилиши 
ташкилотни кадрлар билан таъминлаш борасидаги 
вазифаларнинг ижросини таъминлайдиган узаро бир-бири билан 
мустахдам богланган булим ва лавозимдаги кишиларнинг 
мажмуидан иборат. Кадрлар бошкаруви хизмати деб -  
ходимлар бошкаруви функциясини бажарувчи булимлар ва 
лавозимли кишилар мажмуига айтилади.

Кадрлар бошкаруви хизматининг ташкилий тузилиши 
анчагина узгарувчан булиши мумкин.

Ташкилий тузилманинг вариант куринишлари ташкилотнинг 
имкониятларидан, аввало молиявий имкониятларига богликдир. 
Кам сонли ходимлар ва шунга мувофик равишда кам хджмдаги 
мехдат сарфланадиган ходимлар бошкаруви хизмати 
функциялари муайян вдлатларда бутун бошлик булимга эмас, 
балки алохдда мутахассисга топширилиши мумкин. 
Ташкилотнинг хусусиятларидан катьи назар, ходимлар 
бошкаруви тизими функцияларининг таркиби ^згармасдан 
колади. Факатгина уларнинг бажарилишидаги мехдат сарфи 
узгаради холос.

Ходимлар бошкаруви хизмати ташкилий таркиби 
тузилишидаги асосий погона унинг уРтасиДаги алокани 
шакллантиришдир. Ходимлар бошкаруви тизими учун таркибий 
алокаларнинг уч классик куринишини ажратиш мумкин: пинияпи- 
сЩавий (бевосита маъмурий буйсуниш); функционал (услубий 
таъминот, бир-бирига богланган булимларга маслах,атлар 
УЮштириш); линияли-функционал (янада салохдятли рахбарларни 

килиш, ижрочиларнинг шахсий масъулияти).
2 . Анъанавий, маъмурий-буйрукбозлик давридаги ходимлар 

°шкаруви хизмати ташкилий таркиби ходимлар бошкаруви
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ш

билан боглик бир катор мухим вазифаларнинг бажарилиши 
таъминлай олмайдилар (ёки етарли даражада эмас). Буларга:

• инсон ресурслари ва ходимларга булган эхтиёжнинг 
тахдили; 'тм

• буш уринларга номзодлар танлаш ва уларни бахолаш;
• кадрлар маркетинги;
• иш карьерасини режалаштириш;
• ишловчиларнинг касбий ва ижтимоий психологик 

адаптацияси;
• мехнатга йуналтирилишни бошкариш;
• мехнат муносабатларининг хукукий масалаларини 

бошкариш;
• мехнат психофизиологияси, эргономикаси ва эстетикаси 

талабларига риоя килиш;
• гурух ва шахе $фтасидаги, рахбар ва ходимлар уртасидаги 

муносабатларни тахлил килиш ва бошкариш;
• ишлаб чикариш ва ижтимоий низоларни хал килиш ва 

бошкалар. ? |
Юкоридаги мавзуларда айтиб утилганидек, замонавий 

ташкилот ходимлар бошкаруви хакидаги тасаввурнинг асосига, 
ишловчининг тобора усиб борувчи шахеи, унинг йуналтирувчи 
асослар буйича билими, уларни ташкилот олдида турган 
вазифаларга мувофик равишда шакллантириш ва йуналтириш 
киради.

Янги шаклланаётган ходимлар бошкаруви хизмати, табиийки, 
анъанавий булимлар базасида яратилади: кадрлар булими, иш 
хаки ва мехдатни ташкил килиш булими, кадрлар тайёрлаш 
булими ва х.к л ар.

Ташкилотда янги хизматларга кадрлар сиёсатини амалга 
ошириш ва инсон ресурсларини бошкариш фаолиятини 
мувофиклаштириш мажбурияти юклатилади. Шу туфайли улар у3 
вазифа доирасини кенгайтира бориб, факат кадрлар масаласини 
хал килишдан мехнат фаолиятини рагбатлантириш тизимини 
ишлаб чикиш, касбий к)пгарилишни бошкариш, низоларга бархам 
бериш ва уларнинг олдини олиш, мехнат ресурслари бозорини 
урганиш ва х*к. каби фаолият турларини хам камраб оладилар

102



Талабага ходимлар бошкаруви тизими функционал таркиби 
тахлили асосида 21 .1-шаклда келтирилган ходимлар бошкаруви 
хизмати асосий таркибий булимларининг максад ва энг мухим 
ф у н к ц и я л а р и н и  санаб утиш таклиф килинади.
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26-мавзу. ХОДИМЛАР БУЛЯМИ ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛИШИ

1. Корхона кадрлар булини ишидаги камчиликлар.
2. Ходимлар бошцарувининг янги таркибига утиш 

эх]тиёжи.

1. Хрзирги замонда корхона ва ташкил отл ар да ходимлар 
бошкаруви нинг асосий таркибий булими сифатида кадрлар 
булими фаолият курсатади. Кадрлар булимига ходимларни кабул 
килиш ва бушатиш, уларни укитишни, малакасини ошириш ва 
кайта тайёрлашни ташкил килиш киради. Укитиш, малака 
ошириш функцияларини амалий жихдтдан бажариш учун одатда 
кадрлар тайёрлаш булими ёки техник укитиш булими ташкил 
килинади. Ижтимоий вазифаларни хдл килиш учун 
ташкилотларда ижтимоий таъминот булими мустакил равишда 
амал килади. Кадрлар булими юкорида санаб утилган 
булимларнинг на услубий, на информацион ва на 
мувофиклаштирувчи маркази була олмайди. Шунингдек кадрлар 
булими ходимлар бошкарувининг маълум функцияларини 
бажарадиган мехдатни ташкил килиш ва техника хавфсизлиги, 
хукукий булим ва бошка булимлардан таркибий жихдтдан 
ажралиб туради. J

14-мавзуда амалдаги кадрлар хизмати томонидан 
бажарилмайдиган функциялар санаб утилди, бу хдлат эса бозор 
шароитларида макбул эмас. Купинча кадрлар булими махсус 
тайёргарликдан утмаган ишловчилар билан таъминланадилар, 
шунингдек етарли даражада техника ва иш хоналари билан 
жих,озл ан май д ил ар.

Маъмурий-буйрукбозлик икгисодиёти шароити услубларидан 
замонавий шароитларда юзага келадиган муаммолар билан 
самарали тарзда курашиш имконини берадиган янги услубларга 
утиш х,аёт ва тажриба вазифасига айланиб бормокда.

2. Бозор шароитларига муваффакиятли равишда 
мослашаётган Узбекистондаги илгор корхона ва 
ташкилотларнинг тажрибаси курсатмокдаки, ходимлар 
бошкаруви хизматининг энг макбул варианти курилишига 
эришиш кадрлар богицаруви булими деб аталадиган оралик 
боскичдан сунг амалга ошади (26.1-шакл).

ч
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26.1-шакл
Кадрлар булими Ходимлар Ходимлар

бошкаруви булими бошкаруви хизмати 
н фойдаланиш жамоа учун янги услуб ва 

ш арои тларга  муаммосиз ва режалаштирилган х,олда ути111 
имконини беради.

Погонама-погона шаклланиши шарт Ьулган анъанавий 
кадрлар тизими ва ходимлар бошкаруви тизими уртасидаги 
оралик боскичда кадрлар булими ва бошка эски усулда 
ишлаётган амалдаги булимлари функцияларини кенгайтириш ва 
мазмунини бойитиш йулидан боришлари тавсия килинади.

Тажрибанинг тупланиши, кадрларни тайёрлаш ва кайта 
тайёрлаш, ходимлар булими доирасида ишлар функцияларнинг 
аста-секинлик билан янги ташкил килинаётган махсус 
булимларга ва ходимлар бошкарувининг замонавий тизими 
шакллан-тирилишига шарт-шароит яратади. Ушбу даврда 
ходимлар бошкаруви штаб, ходимлар бошкаруви замонавий 
тизимини шакллантириш буйича мувофиклаштирувчи марказ, 
унинг келажакдаги булинмаларига кадрлар учоги булиб хизмат 
килади.

Ходимлар булими ташкилий таркибининг бозор иктисодиёти 
талабларига жавоб берадиган ходимлар бошкаруви хизматига 
утиш давридаги варианти пастда келтирилади (26.2-шаклга

Ходимлар бошкаруви булими бошкаруви
Иш кучини режалаштириш ва ёллаш 
сектори (3 киши)

Ходимлар мехнатини йуналтириш ва 
рагбатлантириш сектори (2 киши)

; М е\нат ва интизомий муносабатлар
^сектори (2 киши)

Касбга йуналтириш ва ижтимоий 
мослаштириш гурух,и (1-2 киши)

Ходимларни тайёрлаш ва 
лавозимини кутариш сектори ( 1-2
киши)

Кадрларни урганиш ва бахолаш 
гурухи (1-2 киши)

1У1ех'Нат мухофазаси ва техника 
-^ьфсизлиги сектори (1 киши)

Мехнат турмуши тарзини 
юксалтириш гурухи (2 киши)

26.2-шакл. Ходимлар бошцаруви булими ташкилий таркиби. 

Булимнинг шу тарздаги ташкилий таркиби ва унинг
Улинмаларининг тегишли таркиблари якин келажакдаги

Х°Лимлар бошкаруви концепциясига жавоб беради.
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27-мавзу. ПЕРСОНАЛИИ БОНЩАРИШ ТИЗИМИДА 
КАДРЛАР ХИЗМАТИНИНГ УРНИ ВА РОЛИ

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш жараёни 
узининг мазмуни, асосий элементлари, мохияти билан мураккаб 
жараён булиб, бу жараён стихияли тарзда ривожланмайди, тор 
технологик жараён хисобланмайди, ташкилий бошкарув томон 
билан чекланмайди, факат рахбар кадрларни танлаш ва жой- 
жойига куйишдагина иборат булиб хам колмайди.

Давлат органларини кадрлар билан таъминлаш: М
• Ташкилий; 1
• Таълимий; 1
• Иктисодий;
• Бошкарув;
• Ижтимоий-психологик чораларни уз ичига олади.
Персоналии ва кадрларни бошкариш жараёни

куйидагилардан иборат:
1. Давлат хизмати персоналининг илмий асосланган 

микдор ва сифат мезонларини ишлаб чикиш;
2 . кадрларни окилона жой-жойига куйиш;
3. хизматчиларнинг касб махоратини ошириш;
4. касбий (малака ва лавозим жихатдан) ривожланишини 

таъминалш;
5. кобилиятларидан жуда самарали фойдаланиш;
6 . мартабани режалаштириш ва амалга ошииш;
7. мехнат сифати ва натижаларини рагбатлантириш;
8. ижтимоий-иктисодий;
9. хукукий химоя килиш.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлашда, бутун дунё 
кадрлар сиёсатида персоналии бошкаришнинг уРни ва 
ахамиятини аниклашда масалага тизимли ёндашув принциплари 
ва элементларидан самарали фойдаланиш зарур.

Персоналии бошкариш Давлат хизматини бошкариш 
тизимининг бир кисмидир. Сифат жихатдан муайян ташкилий 
яхлитликни хосил килувчи, узаро таъсир курсатувчи элементлар 
мажмуи сифатида намоён булади.

Персоналии бошкариш -  бу куп томонлама амалий 
фаолиятнинг мураккаб ва куп киррали жараёни булиб, муайян
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н ати ж алар га  эришиш максадида давлат аппарата хизматчиларига 
аник максад билан ташкилий таъсир курсатиш жараёнидир.

Мазмун жих,атдан хал килнадиган масалаларга:
1. Бошкарув жараёнида ижро этувчи;
2. К,онун чикарувчи ва суд хокимияти;
3 . Давлат органи аппаратининг кадрлар потенциалини 

ш акллантириш  ва фойдаланишни излаш;
4. Хизматга танлаб олишдан бошлаб амалий вазифаларни

хал килиниши;
5. Хизматчиларнинг касбий ривожланиши ва мартаба

жихатдан усиши;
6 . мехнатнинг сифати ва самарадорлигини

рагбатлантириш;
7. Хукукий ва социал жихатдан хдмоя килиш;
8 . Социал имтиёзлар сакланган холда хизматдан кетиш.

Давлат хизмати персоналини бошкариш механизмини
танлашда, вазифалар куйиш ва устувор йуналишларни аниклашда 
бошка бир катор омилларни хисобга олиш мухим ахамиятга 

. эгадир.
1. Давлат хизмати персоналини бошкариш давлат кадрлар 

сиёсати (ДКС), унинг максадлари, устувор йуналишлари, 
принциплари ва андозаларини руёбга чикариш доирасида амалга 
оширилади.

2 . Давлат хокимияти органлари персоналини бошкариш ягона 
конституция ва хукукий майдон доирасида амалга оширилиши 
лозим.

Давлат аппаратини кадрлар билан таъминлашда, конун билан 
ва норматив жихатдан мустахкамланган принциплар, талабларга 
риоя этилишини назорат килишда Республика субъектлари 
ваколатларининг чегараланиши муаммолари алохида кескинлик 
касб этади. Бу чекинишлар тартиб коидаларидан четга чикишлар 
аввало Узбекистон Республикси субъектлари давлат 
хизматчилари лавозимлари руйхатларини тулдириш 
масалаларига хизматчиларнинг хукуклари ва бурчлари, мехнат 
муносабатларини тартибга солиш масалаларига доирдир. Бу 
муносабатларни мехнат моделига анъанавий эргашиш “Давлат 
хизматлари асослари тугрисида”ги конунда уз ифодасини топтан.
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3. Хркимият ва давлат бошкаруви органлари функциялари 
хдмда ваколатларини, амалдорнинг давлат ва фукоролик жамияти 
институтларининг узаро муносабатлари тизимидаги макомини 
амалга оширишдаги урни ва ахамиятини аник белгилаб олищ 
зарурлигидир. щ

Давлат аппаратами кадрлар билан таъминлаш сиёсатини ишлаб 
чикиш ва кабул килиш зарурлигини бир катор омилларни таказо 
этмокда.

1. Демократик давлатчилик,бозор иктисодиёти, фукоролар 
жамияти ташкил этишнинг сифат жихатдан янги эхтиёжлари 
пайдо булади, бундай шароитда кадрлар билан ишлаш 
жараёнлари ва муносабатларини давлат йули билан тартибга 
солиш микиёслари жиддий равишда узгариб, унинг 
механизмлари демократлашиб бормокда. Шундай экан, “инсон 
омили”ни фаоллаштириш, хар бир ходимнинг, шу жумладан, 
давлат хизматчисининг кобилиятлари ва имкониятларидан 
кенгрок фойдаланиш зарур булади. -3

2. Хрзирги вактда жорий этилган давлат бошкаруви янги 
моделини кадрлар ,билан таъминлаш, бозор иктисодиётини ва 
ижтимоий жараёнларни тармок бошкарувидан функционал 
бошкарувга уташни жадаллаштириш зарур. Купгина мансабдор 
шахсларнинг вазифаларини ва ваколатларини жиддий равишда 
узгартиради.

3. Эркин мехнат бозорида давлат хизматчиларининг 
ракобатбардошлигига янги касбий-малака талабларини хисобга 
олган холда уларнинг касб таълими тизимини тубдан кайта 
куриш эхтиёжи пайдо булади.

4. Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш сиёсатини 
ишлаб чикариш ва амалга оширишнинг долзарблигини баркарор 
сиёсий холатлар хам таказо этади. Рахбар кадрларни жой-жойига 
куйиш, сайлаб куйиладиган хокимият органларини 
шакллантириш, аппарат ва мехнат томонлари, хар бир 
амалдорнинг иш натижаларига бахо бериш купинча жамиятда 
мавжуд булган турли ижтимоий кучларнинг диккат марказида 
булиб турибди.

Давлат хизмати -  бу ижтимоий амалиётнинг алохида 
туридир, у алохида ижтимоий катлам -  амалдорлар катлами 
томонидан амалга оширилади. Давлат хизмати факат давлат учун
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и ш л аб , функцияларни руёбга чикишини таъминлаб колмайди, 
балки жамият эхтиёжлари ва манфаатлари учун хам ишлайди.

Давлат хизматчиси Узбекистан Республикаси фукароси 
булиб, давлат хизматидаги лавозимга дойр вазифаларни конунда 
белгиланган тартибда мехнат хаки олиб бажаради, бу хак давлатс/
бюджета хисобидан ёки Узбекистон Республикаси тегишли 
субъектининг маблаглари хдсобидан туланади.



28-мавзу. КАДРЛАР ХИЗМАТИНИНГ АСОСИИ 
МАКСАДИ ВА УНИНГ БУЛИНМАЛАРИ ФУНКЦИЯЛАРИ

L Ходимлар булимининг асосий мацсади.
2. Кадрлар хизмати булинмаларининг маце ад ва 

вазифалар и.

1. Умумлаштирилган холда замонавий кадрлар хизмати 
фаолиятининг асосий максади ходимлар микдор ва сифат 
тавсифномалари ташкилот максадларига мувофиклигини 
таъминлашдан иборатдир.

Кадрлар хизматининг максади унинг булинмаларининг 
(сектор, гурух,, алохдца мутахассис)максадларига таксимланади, 
шунингдек уларга эришиш тегишли функцияларнинг 
бажарилиши оркали амалга оширилади. Куйида умумий сони 
урта хисобда 500 киши булган ташкилот мисолида ходимлар 
булими булинмаларининг асосий функцияларини санаб утамиз.

1. Иш кучини режалаштириш ва ёллаш сектори: кадрларга 
эх,тиёжни аникдаш; кадрларни танлаш; мехнат шартномаларини 
тузиш; кадрларга оид хужжатларни расмийлаштириш; булимда 
иш юритишни таъминлаш.

2. Ходимлар мехнатини й>^налтириш ва рагбатлантириш 
сектори: иш хаки, тариф ставкалари, мукофотлаш тугрисидаги 
низом лойихалари тизимини ишлаб чикиш; мехдатга моддий ва 
маънавий йуналтириш тизимини ишлаб чикиш; мехнат 
махсулдорлигини уРганишэ уни юксалтириш буйича чора- 
тадбирлар ишлаб чикиш; лавозим йурикномаларни ишлаб 
чикишни ташкил килиш ва катнашиш.

3. Мехнат ва интизомий муносабатлар сектори: ходимлар иш 
вактини фойдаланишини кайдга олиш; мехнат интизоми 
бузилишларини кайдга олиш ва тахлил этиш; алмаштириладиган 
(пенсияга кетаётган, ишдан бушашни, узок муддатли 
даволанишни режалаштираётган) ходимларни хисобга олиш; 
рагбатлантириш ва огохлантиришларни расмийлаштириш; 
кадрлар кунимсизлигини хисобга олиш.

4. Касбга йуналтириш ва ижтимоий адаптация 
(мослаштириш) сектори: янги кабул килинаётган ишловчини 
ички тартиб, ташкилот одоб кодекси, касбий ва карьера
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жихатидан усиш, ташкилот ёрдамида уз эхтиёжларини амалга 
ошириш йуллари билан таништириш ва хк.; низоли ва стрессли 
холатларни урганиш ва тахлил килиш; зарур пайтларда 
психологик даволашни ташкил килиш.

5. Ходимларни тайёрлаш ва лавозимини кутариш сектори: 
кадрларни укитиш, кайта укитиш ва малакасини оширишни 
ташкиллаштириш, рахбар ва мутахассислар иш карьераси 
лойихасини ишлаб чикиш; ташкилотларда ишлаб чикариш 
амалиётини уташ буйича шартномалар тузиш.

6 . Ходимларни урганиш ва бахолаш гурухи: ходимлар иши 
самарадорлигини бахолаш; кадрлар аттестациясини зЬтсазиш; 
лавозимга к^ариш (пасайтириш), утказиш> мехнат 
шартномасини тугатиш буйича рахбариятга таклифлар тайёрлаш; 
ходимлар таркибини ротация (алмаштириш) килиш, 
ходимларнинг лавозимга кутариш дастурини ишлаб чикиш; 
ишчилар билан шартнома тузиш лойихаларини тайёрлаш.

7. Мехнат шароитини яхшилаш гурухи: мехнат мазмунини 
бойитиш буйича ишларни ташкил килиш; мехнат конунчилигига 
риоя килинишини назорат килиш; турли хил имтиёзлар, карз ва 
ссудаларни расмийлаштириш; тиббиёт сугуртаси шартно- 
маларини олиб бориш; нафака хужжатларини расмийлаштириш, 
фахрийлар билан ишлаш.

8. Мехнат мухофазаси ва техника хавфсизлиги буйича 
мутахассис: ходимлар мехнат шароитини у Р га н и ш , хавфсиз 
мехнат шароитини таъминлаш дастурини ишлаб чикиш ва унинг 
бажарилиши устидан назорат; ходлмларга согликни саклаш 
хизматини ташкил килиш; техника хавфсизлиги буйича
v-r v y

иурикномалар ишлаб чикиш; бахтсиз ходисаларни кайдга олиш
ва текшириш; мехнат мухофазаси моддий таъминотини ташкил
Килиш.



29-мавзу. КАДРЛАР БОШКАРУВИ ХИЗМАТИНИНГ 
КАДРЛАР БИЛАН МИВДОР ВА СИФАТ ЖИХДТИДАН

Т АЪМИНЛАНИШИ

1. Кадрлар бошцаруви хизматининг кадрлар билан 
мицдор жих;атидан таъминланиши.

2. Кадрлар бошцаруви хизматининг кадрлар билан 
сифат жих;атидан таъминланиши.

1. Кадрлар хизмати ишловчиларининг сонини хчисоблашнинг 
энг таркалган услубларидан бири бошкарув ишлари 
бажарилишига сарфланган мехнат чиким (вакт) лари оркали, 
яъни мехнат сарфига караб аниклашдир.

Алохида функцияларнинг бажарилишига сарфланган вакт 
сарфини турли хил: норматив, синов, экспертиза услублари билан 
аниклаш мумкин. Мех,нат сарфининг янада аникрок хисобланиши 
учун функция бошкарув тартибига ва амалиётларга 
булинади.Сунгра вакт чикимини кушган холда у ёки бошка 
ходимлар бошкаруви хизмати булинмаси томонидан бажарилган 
функциянинг тулик мехнат сарфи аникланади. Сунгра унинг 
ракамли таркиби (Р) куйидаги формула билан аникланади:

Р=ТМхК/Фп
Бунда ТМ - бир йилда бажариладиган барча ишларнинг 

умумий мехнат сарфи, од.соат; К -  коэффициент, ТМ (К=1,15)да 
назарда тутилмаган бажарилган ишларга вакт чикимини хисобга 
олади; Фп -бир ишловчининг бир йил.соатдаги фойдали иш вакти 
(йилда 1910 соат, лекин хар йили аникланиши керак)

Чет эл адабиёти ва мутахассисларнинг бахоларига кура, 
ходимлар бошкаруви хизматининг умумий сони ташкилот 
ходимлари умумий сонининг 1,0-1,2% ни ташкил этади. Ж

2. Якин утмиш даврларда корхоналар кадрлар булими сифат 
жихатидан хатто урта махсус маълумотга хам эга булмаган урта 
квалификацияли мутаххассислар билан бутланган эди (факат хар 
бир туртинчи киши олий маълумот дипломига эга эди). Кадрлар 
булимида ва техник тайёргарлик булимида купинча махсус 
маълумотга эга булмаган кишилар хам ишлар эдилар. Кадрлар 
менежменти сохасида мутахассислар умуман булмас, социолог ва
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п си х о л о гл ар  етарли эмасди. Кадрлар булими ишловчиларининг 
иш х а к я а р и  канцелярия ходимлари даражасида эди.

Тажриба курсатмовдаки, Узбекистон корхона ва 
ташкилотларининг давлат мулкчилигидан хиссадорлик ва 
х у су си й  мулкчилик турларига зп'иши кадрлар булими 
ишловчиларининг касбий даражаси, маълумоти, ёши, янги 
го ял ар , ходимлар билан ишлаш услублари нуктаи назаридан, 
си ф ат  жихатидан яхшиланишига олиб келмокда, уларда мехнат 
натижаларига кизикишни кучайтирмокда. Шу билан биргаликда 
кадрлар ишловчиларига талаблар замонавий вазифаларга жавоб 
бера олмаяпти, шу туфайли ходимлар бошкаруви самарали 
тизимини яратишда хорижий компания, фирмалар ютукларидан 
фойдаланиш зарур.

Агар иктисодий жихатдан илгор мамлакатлар тажрибасига 
назар солсак, коидага кура умуман олганда ходимлар хизмати ва 
бошкарув булимлари (кадрлар марказлари) юкори малакали 
кадрлар таркиби билан таъминланган. Масалан АКД1да хар 10 
ишловчидан 6-7 таси психолог, социолог, иктисодчи, мехнат 
муносабатлари, ишни бахолаш услуби ва укитиш, ишлар тахлили, 
укув юртларида ходимларни ёллаш сохасидаги мутахассислар, 
карьерани режалаштириш буйича консультантлардир. Уларнинг 
купчилиги йирик университет, педагогик олийгохлар бизнес 
мактабларининг (ходимлар бошкаруви буйича) битиришган.

Махаллий кадрлар ишловчилари изчиллик билан Узбекистон 
бошкарув маданияти хозирги ахволи ва у3 шахсий 
тажрибаларини уйгунлаштирган хол^а ходимлар бошкаруви
буйича чет эл назарияси ва тажрибаси асосларини эгаллашлари
зарур.
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30-мавзу. ИИРИК КОРХОНАДА КАДРЛАР БОШКАРУВИ
ХУСУСИЯТЛАРИ

1. Кадрлар бошкрруви тизимига таъсир цилувчи 
омиллар. I

2. Йирик корхона кадрлар боигцаруви 
характер ист икаси.

1. Кадрлар бошкаруви тизими куплаб омиллар таъсирида 
шаклланади. Лекин шу билан биргаликда корхонанинг, 
ташкилотнинг хажми ва уларнинг молиявий имкониятлари хал 
килувчи омилларга киради. Щ

Умуман хажмларига кура корхона ва ташкилотлар йирик, 
уртача ва кичик каби турларга булинади. Купинча корхона, 
ташкилотлар хажми уларда банд булган ишловчилар сони билан 
аникланади. Масалан АКД1да кайта ишлаш саноатидан ташкари 
ишлаб чикаришнинг барча сохаларида кичик корхоналар деб 100 
гача ишловчига эга булганларига нисбатан айтилади, 500 тагача 
ишловчилари булган корхоналар уртача корхоналар сирасига 
киритилади. Иирик корхоналар уз ишлаб чикаришининг кенг 
куламига ва корхона ичидаги мехнат таксимоти имкониятларидан 
фойдаланишига кура ик;тисодий жихатдан анча самаралидир.

2. Кичик корхоналардаги кадрлар хизмати бошкаруви жуда 
оддий. Ходимлар бошкарувининг барча функцияларини бевосита 
факат корхона рахбарининг узи (хужайин), ёки унинг муовини 
бажариши мумкин. Шартнома тузилиши бошларидаги кадрлар 
бошкаруви буйича алохида масалапар бошка ташкилотлар 
томонидан амалга оширилиши мумкин. щ

Иирик корхоналарда кадрлар бошкаруви таркибига бир канча 
булимлар (булим, бюро, гурух, алохида мутахассислар)киради, 
улар 26.2-шаклда кузда тутилган ходимлар бошкарувининг 
функция-ларини бажариш масъулиятини олишлари мумкин. 
Мамлакатимиз тажрибасида анчадан бери ходимлар бошкаруви 
буйича етакчи булим вазифасини кадрлар булими (ходимлар 
булими) бажариб келаётганлиги маълум.

Бундан ташкари, кадрлар бошкарувининг махсус 
функцияларини иш хаки ва мехнатни ташкил килиш булими, 
бухгалтерия (мухосибот), мехнат мухофазаси ва техника
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х а в ф с и з л и г и  булими каби таркибий булинмалар хам бажаради. 
Кейинги даврда йирик корхоналарда ижтимоий хизмат ва 
тадкикот булимлари тузилмовда (ижтимоий химоя булими, 
х о д и м л а р  таравдиёти булими, мехнат турмуши сифатини 
юксалтириш гурухи ва х.к.).



31-мавзу. КАДРЛАР БОШКАРУВИ ТИЗИМИДА ИШ
ЮРИТИШ ТАЪМИНОТИ Ц

ш

1. Кадрлар бошкаруви тизимида иш юритиш 
таъминоти тушунчаси.

2. Кадрлар буйича иш юритишда цонунчилик ва 
норматив базанинг таркиби.

3. Кадрлар бошцаруви тизимида асосий иш юритиш 
функциялари.

1. Кадрлар бошкаруви тизимида иш юритиш таъминоти 
(кадрлар буйича иш юритиш) -  биринчидан ташкилий-маъмурий, 
ахборот-маълумот ва ташкилот ходими буйича кайд характерига 
эга булган хужжатлар мажмуи булса, иккинчидан ушбу 
хужжатларнинг яратилиши (ёки ташкаридан олиниши), кайта 
ишланиши ва бошка булинмаларга узатилиши ва архивга 
топширилишигача булган ташкилотнинг барча даражалари 
буйлаб хдракатини ташкил килишдан иборатдир. Л

2. Хужжатларни расмийлаштириш буйича талаблар иш 
юритиш хужжатларини яратиш, кайта ишлаш технологиясини ва 
иш хужжатларини сакдаш масалаларини тартибга солувчи 
(регламентлаштирувчи), шунингдек барча даражаларда иш 
юритиш хизмати ишини мувофиклаштирувчи Узбекистон 
Республикаси Конституцияси ва норматив-хужжатлар мажмуига, 
иш юритишнинг норматив-хукукий базасига асосланади.

Кадрлар буйича иш юритишнинг норматив-хукукий базаси
Узбекистон
Республикаси Кдрорлари

Узбекистон 
Республикаси 
Вазирлар Махка- 
маси карорлари

Узбекистон Респуб
ликаси мах,аллий хоки- 
мият хужжатлари

Мувофик тарзда Иш Хужжатларни Кадрлар буйича
хужжат расмиилаш- юритишни архивда иш юритиш учун
тириладиган, норматив ташкил сакдаш ташкил отларнинг,
хужжатлар килиш буйича махаллий

буйича норматив хокимият
норматив хужжатлар органлари
хужжатлар услубий

хужжатлари,___-
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6 раем. Кадрлар буйича иш юритишнинг конунчилик ва 
норматив базаси

Кадрлар буйича иш юритишда мувофиклаштирувчи, 
коидаларни, талабларни белгилаб утувчи энг мухим норматив- 
хукукий конунлар:

• Узбекистан Республикаси Конституцияси.
к -/ __

• Узбекистан Республикаси Мехнат кодекси.
2. Ташкилот ходимлар бошкаруви хизматининг асосий иш 

юритиш функцияларига:
• кадрлар буйича зарурий хужжатларнинг ишлаб чикилиши 

ва расмийлаштирилиши (режали, бирламчи-кайдга олувчи, 
хисобот-статистик, ижтимоий мухофаза буйича, ташкилий- 
маъмурий);

• ходимлар буйича кирувчи хужжатларнинг уз вактида куриб
чикилиши;

• ходимлар буйича хужжатларнинг кайди, хисобга олиниши 
ва жорий сакланиши (шунингдек хизмат хужжатлари);

• фиклаштирилиши ва чоп килиниши;
• ижро учун кадрлар буйича хужжатларнинг тегишли 

ишловчиларга етказилиши;
• хужжатларнинг ижроси устидан назорат;
• кадрлар буйича хужжатларнинг купайтирилиши;
• кадрлар буйича хужжатларнинг архивга топширишга 

тайёрлаш (ташкилот, корхона, давлат ахамиятига эга).



32-мавзу. ХОДИМЛАР БОШ К АР У ВИД А 
ФОЙДАЛАНИЛАДИГАИ ХУЖЖАТЛАР 
КЛАССИФИКАЦИЯМ ВА ТАРКИБИ

1. Ходимлар бошцарувида фойдаланиладиган
хужжатлар турлари.

2. Ходимлар бошцарувида фойдаланиладиган 
хужжатлар таркиб и.

1. Ташкилот ходимлар бошкаруви тизимига куйидаги 
хужжатлар тегишлидир: |

• ташкилий-кадрлар буйича хужжатлар;
• шахсий таркиб буйича хужжатлар;
• ташкилий-маъмурий хужжатлар (маъмурий ва ахборот- 

маълумот хужжатлар таркибида). Щ
2. Ташкилий-кадрлар буйича хужжатларга ташкилот Низоми, 

штатлар жадвали, ички мехнат коидалари тартиби (ходим 
тугрисидаги Низом), таркибий булинмалар тугрисидаги Низом, 
(йурикномалар, корхона стандартлари) алохида иш турларини 
бажариш буйича Низом (мисол, кадрлар иш юритиши буйича 
йурикнома), лавозим йурикномалари киради.

Шахсий таркиб буйича хужжатларга кадрлар буйича 
буйруклар, мехнат шартномалари, шахсий ва кайдга олиш 
карточкалари, таржимаи холлар, резюме, тавсияномалар, 
аризалар, тавсифномалар, мехнат дафтарчалари, тижорат сирини 
таркатмаслик тугрисидаги мажбурият, турли хил маълумотлар ва
Х.к.

Ташкилий-маъмурий хужжатларга: буйрук хужжатлари -  
асосий ишлаб чикариш буйича буйруклар, карорлар, 
фармойишлар, курсатмалар;

Ахборот-маълумот хужжатлари -  мактублар, 
телеграммалар, факслар, телефонограммалар, Низомлар, 
протоколлар, тушунтириш хатлари ва билдиришномалар.

Бундан ташкари, ташкилот ходимлар бошкаруви тизимига 
режалаштириш, хисобот-статистик, ижтимоий таъминот буйича 
хам хужжатлар киради. Таркибий булинмаларда эса ички 
характердаги, ходимлар бошкаруви билан боглик бир катор 
бошка хужжатлар ишлаб чикилади ва фойдаланилади.



Ходимлар бошкаруви тизимида фойдаланиладиган турли 
туман хужжатларнинг оклаб булмайдиган даражада купайиб 
кетганлиги туфайли, уларнинг баъзи бир турлари (мисол, кайдга 
олиш формалари) ягоналаштирилади, ташкилий-маъмурий 
турдаги хужжатларни расмийлаштиришга булган талаблар
стандартлаштирилади.

Кадрлар буйича хужжатларнинг ягоналаштирилиши ва 
стандартлаштирилиши максадга мувофикдир, мамлакатимизда бу 
ишга катта эътибор берилмокда.

Ходимлар бошкарувида фойдаланиладиган хужжатлар 
намунаси.
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КАДРЛАР ШАХСИИ ТАРКИБИI A ОИД БУИРУК
НАМУНАСИ

УзР Тошкент вилояти Бекобод
тумани Ойбек номидаги ширкат

КАДРЛАР ШАХСИЙ ТАРКИБИГА ОИД

99.14.04 №28
Зафар ш. ;

БУЙРУК

1-§
Ширкатнинг бош агрономи Карим Соатович Хотамов 99.22.04 
дан Тошкент давлат аграр университетига 2 ойлик малака 
ошириш курсига хизмат сафарига ЮБОРИЛСИН.
Асос: Тошкент вилояти кишлок хужалиги бошкармасининг
99.08.04 даги 212-ракамли фармойиши.

2- §

К.С.ХОТАМОВ Тошкентда 2 ойлик малака ошириш курсида 
булиши даврида ширкатнинг бош агрономи вазифаси агроном 
Мамедов Рах,мон Холик; углига ЮКЛАТИЛСИН.

3-§
4-булим агрономи Хайрихон 1^0ДИР0ВА штат жадвалидаги

____ ___ ___

маош билан 2-булимга бригадир килиб ТАИИНЛАНСИН. Асос: 
Ширкат раиси уринбосари К.Шерматов тавсияси.

4-§
Зоотехник М. Абду маликов навбатдаги мехнат таътилидан 
кайтиб, 99.16.04 дан у3  вазифасини бажаришга тушди деб 
хисоблансин.

Директор
С.Бойбеков

(имзо)



Наманган шойи ишлаб 
чикариш бирлашмаси

КАДРЛАР ШАХСИЙ ТАРКИБИГА ОИД

99.25.05 № 112 
Наманган ш.

БУЙРУК

Ишдан бушатиш хдкида

Мехдатни илмий ташкил килиш булими мухдндиси Феруза 
Неъматовна Шамсиева УзР МК нинг ... -  моддасига биноан, у3 
хрхдшига кура 99.28.05 дан лавозимидан БУШАТИЛСИН.

11Ш Д А Н  Б У Ш А Т И Ш  Х А Л И Д А  Б У Й Р У К  Н А М У Н А С И

Бош директори (имзо) Л.К.Тухтасинов

Имзолар:
Булим бошлиги 
Бухгалтерия

Розилик берди:
Касаба уюшмаси кумитаси 5-йуналиши баённомаси,
1999.24.05
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“Чилангар” фирмаси

ТАЪМИРЛАШ ИШ ЛАРИН И УТКАЗИШ ТУГРИСИДА
ФАРМОЙИШ

2000.15.02. № 5 1
Тошкент Jj

3-цех авария холатига тушганлиги муносабати билан 
ЮКЛАЙМАН:

1. 3-цехда зуддик билан таъмирлаш ишлари утказилсин.
Масъул: Таъмирлаш-техника булими бошлиги Д.И.Макаров 
Бажариш муддати: 2000.21.02

2. Таъмирлаш ишларини назорат килиш 3-цех бошлиги 
С.Туроповга топширилсин. I

ФАРМОИИШ НАМУНАСИ

Корхона
Директори
Р.Шодмонов

Имзо

Розилик белгиси



“Эталон” фирмаси

2000 йилдаги мех,нат таътиллари жад вал и хдкида

КУРСАТМА

2000.02.01. №28 
Тошкент

2000 йил учун ходимлар мехнат таътили жадвалини тузиш хакида 
таклиф ЭТАМАН:

1. Таркибий булинма рахбарлари 2000 йилда ходимларнинг 
таътилга чикишлари руйхатини муддати курсатилган холда 
тузиб, кадрлар булимига топширсинлар.
Руйхатни топшириш муддати: 2000.10.01.
2. Кадрлар булими фирма ходимларининг 2000 йил таътиллари 
кушма жадвалини тузиб, фирма директори тасдигигд такдим 
этсин. Масъул: Кадрлар булими бошлиги С.Иброхимова. 
жадвални такдим этиш муддати: 2000.15.01.

КУРСАТМА НАМУНАСИ

Фирма директори
уринбосари Имзо
Н.А.Умаров

Розилик белгиси



Узбекистон Республикаси Ширкат хужалиги 
бошкарувининг
Тошкент вилояти 2000.15.03 даги 2-ракамли
Чиноз тумани баённомаси билан
ТАСДШд1АНГАН
ЮК АВТОМОБИЛЛАРИ ИШЛАРИНИ
Х,ИСОБ-КИТОБ КИЛИШ ТАРТИБОТИ ХАЛИДА
Гулистон кишлок Навоий номидаги ширкат хужалиги 2000.11.03.
№7

ЛАВОЗИМ ЙУРИЩЮМАСИ
Ширкат хужалиги юк ташувчи машиналаридан тулик ва унумли 
фойдаланиш учун, мавжуд коидага мувофик, юк автомобиллари 
ишларини хисоб-китоб килишнинг куйидаги тартиботи 
урнатилсин.

1. Диспетчер юк машиналарининг йул когозини иш кунининг 
бошланиши олдидан хар бир автомашинага алохида ёзиб беради 
(узок хизмат сафаридагилар учун истисно килинади) ва уни хар 
бир хдйдовчига тилхат билан (имзо чектириб) топширади. Йул 
когозини бир юк автомобилидан иккинчисига бериш рухсат 
этил май ди.

2. Йул когозининг барча зарурий кисмлари тугри ва аник 
тулдирилиши керак. Тузатилган ёки ёзувлари у ч и р и л г а н  йул 
когозлари тасдикловчи хужжат сифатида кабул килинмайди.

• »

3. Енилги ва мойлар, ширкат хужалиги хисобчилари ой 
бошида хайдовчига ажратган нормаланган мивдор курсаткичига

. мувофик, тилхат билан берилади.
4. Иш куни тугагандан сунг, йул когози диспетчерга 

кайтарилиши керак. Айни вакгда идишда колган ёнилги микдори 
улчанади ва бу улчов йул когозининг тегишли жойига ёзиб 
куйилади. Я

5. Х,ар бир автомобиль буйича юк автомашиналари ишлари 
курсаткичи кунма-кун тартибда юк автомобиллари ишларининг 
хисоб-китоби кайдномасини тузади. i

6. Айрим хдйдовчиларнинг хужалик хисобидаги баъзи 
юмушлари бажаришларини мунтазам назорат килиб бориш учун 
автокорхонада “Машиналардан фойдаланиш дафтари” жорий 
килинади.
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7. Ой тугагандан сунг, кейинги ойнинг бошидан 5 кун ичида 
а в т о к о р х о н а  буйича кушма кайднома йул когозлари ва х,ар бир 
м а ш и н а  учун ёзилган кайдномалар билан ширкат хужалиги 
бухгалтериясига топширилади.

Ширкат хужалиги раиси (имзо)
Б.Р.^акимов
Бош бухгалтер (имзо)
Л.СДодиров



Буйрук шакли

Вазирлик номи 
Муассаса номи
00.00.00. № ___
БУЙРУЦ

Муассаса хос раками
Хужжат шаклининг хос раками

С А Р Л А И Х А

to
04 БУЮРАМАН:

1.

2 .

3.Буйрук ижросини назорат килиш

зиммасига юклатилсин (лавозими ва фамилияси тулик ёзилади)

Директор
• •

(имзо) (Ф.И.Ш.)

ШШШ

о Таътилларграфиги шакли
Ташкилот номи ТАСДИКЛАЙМАН

Ташкилот рахбари

ТАЪТИЛЛАРГРАФИГИ Имзо Имзо ёзилмаси

№

Жойи
йил учун

Сана

•

ойлар Таътилга 
чикиш ва ишга 

тушиш 
санасидаги 

асосий 
узгаришлар

табель Ф.И.Ш. лавозими Таътилга чикиш ва ишга тушиш санасидаги
узгаРишлаР

•

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 2 3 4 5

Кадрлар шахсий имзолар
булими бошлиги имзо ёйилмаси
таркибий булинма
рахбарлари имзолари ,
КЕЛИШИЛДИ:
Касаба уюшмаси кумитаси



Иигилиши баёиномаси
№ _________________  __________________________________________________

Ташкилот номи Иш хаки ойлик фонди________ ;___________  Штат
жадвали

сумли_____________________ УРИНЛИ штатни

ШТАТ ЖАДВАЛИ т а с д и к ;л а й м а н

Ташкилот рах,бари

й 00.00.00. № 00  
Тошкент

Имзо имзо ёйилмаси

Ташкилот ёки таркибий 
булинма аппараги

_______________йил учун 00.00.00.
мухр

' 1 ""......  ■■ " ' ■—

1 Таркибий / Лавозим I Шта гдаги Хизмат Устамалар (сум Ойлик иш ИЗОХ \
/ булинма хос хос раками уринлар маоши хисобида) хаки
1 раками Лавозим сони уринлар шахсий Бошка фонди
| Таркибий номи сони турлари (сум

булинма номи хисобида)
1 2 3 4 5 6 7 8

.................... .......................................... ....................

Ташкилот рахбари 
уринбосари 

(ёки булим бошлиги)

Розилик белгиси

имзо имзо
ёйилмаси



Ut
 

I

Ички мехнат тартиботи цоидалари шакли

Ташкилот номи Тасдиклайман 
Ташкилот рахбари 

Имзо имзо
0000.00.00. ёйилмаси

2000.00.00. № 00 
Тошкент
ИЧКИ МЕХДАТ ТАРТИБОТИ ЦОИДАСИ 
MATH ТУЗИЛМАСИ 
Умумий коида
Ишга кабул килиш, бошка ишга утказиш, 
Ишдан бушатиш тартиботи 
Ходимларнинг асосий мажбуриятлари 
Маъмуриятнинг асосий мажбуриятлари 
Иш вакти ва ундан фойдаланиш 
Ишдаги ютуклари учун рагбатлантириш 
Мехнат интизомини бузганлик учун жазолар 
Ички тартибот 
Ишни ташкил этиш

Розилик белгиси

КЕЛИШИЛДИ
Мехнат жамоаси умумий йигилиши баённомаси
00.00.0 . №  00

Хизмат сафари хакида буйрук; намунаси

00000000
0000000

“Уз. озик-овкат саноат” давлат акциядорлик концерни 
Денов ёг-экстакти заводи

КАДРЛАРНИНГ ШАХСИЙ ТАРКИБИГА ОИД 
1999.26.01. Денов ш.
№ 17 ч

БУЙРУК 
Хизмат сафари хакида

Тошкент шахрида утказиладиган озик-овкат саноати ходимлари семинарида иштирок этиш учун 1999 йил 29
январдан 5 февралгача Тошкентда хизмат сафарида буламан.

Асос: “Уз. озик-овкат саноат”давлат акциядорлик концерни буйруги.
1999.21.01. № 69 шу муносабат билан,

БУЮРАМАН:
1. Мен булмаган даврда заводга директорлик вазифаси директор уринбосари Э.Р.Солиховга 

ЮКЛАТИЛСИИ.
2. Тошкентг а самолётда бориш ва келиш хамда хизмат сафари учун керакли хак тулансин.

Директор имзо Б.Р.Хакимов

----------------------------------
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33-мавзу. ТАШКИЛОТДА ХОДИМЛАРНИНГ
РЕЖАЛАШТИРИЛИШИ

1. Ходимларни режалаштиришнинг мох;ияти ва 
мацсади,

2. Ходимлар билан иитаигнинг тез кор 
р еж ал аштирилииг и.

1. Ходимларни режалаштириш (кадрларни режалаштириш) -  
ходимларга хам мивдор жихатдан, хам сифат жихатидан 
эхтиёжни бахолашга йуналтирилган кадрлар дастуридир.

Ходимларни режалаштириш (кадрларни режалаштириш) 
ходимлар билан узок муддатли ишлашни тугри 
ташкиллаштиришни кузда тутади.

Ташкилот рахбар иятига маълум вактда, тегишли иш 
жойларида, керакли микдорда ва талаб килинган даражадаги 
малакали, шунингдек ишлаб чикариш вазифаларининг 
бажарилишини таъминлайдиган ходимга эга булиш мухимдир. Бу 
холатда ходимларни режалаштириш мехнатнинг янада 
самаралирок булишига ва ишдан коникиш олишга 
йуналтирилишига тегишли даражада шароит яратиши керак. 
Ташкилотнинг куйидаги эхтиёжлари хам режалаштирилади:

• ходимнинг нафакага кетиши, бушаши, ногиронликка утиши 
муносабати билан йиллар буйича алмаштирилишига эхтиёж;

• янги технологияларнинг кулланилиши, ишлаб чикариш 
хажмининг кискариши, туриб колиш, нафакага кетиш ва ш.к 
муносабати билан ходимлар сонининг камайтирилишига эхтиёж;

• ишлаб чикаришнинг купайтирилиши, тадбиркорлик 
фаолиятининг кенгайтирилиши муносабати билан ходимлар 
сонини купайтиришга эхтиёж.

Ходимларнинг режалаштирилиши ташкилот умумий 
тараккиёти режасига интеграллаштирилса у самарали булади.

2. Ходимларнинг режалаштирилиши ходимлар билан 
ишлашнинг тезкор режаси билан бирлаштирилган, бир-бири 
билан узаро богланган тадбирлар мажмуи воситасида амалга 
оширилади. Тезкор режа куйидаги асосий булимларни уз ичига
олади:
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• ходимларга оулган эхтиёжни режалаштириш (ички ва 
ташки манбалар хисобига ходимларни излаш, танлаш ва ёллаш);

• ходимларни мухитга мослаштиришни режалаштириш, 
адаптация (янги кабул килинган, ишни алмаштирган ва б.);

• ходимлардан фойдаланишни режалаштириш (малака 
ошиши, ёши, технологик жараённинг, мехнат шароитининг 
узгариши хисобига);

• ходимларни укитиш ва малакасини оширишни 
режалаштириш;

• иш маргабасини, хизмат-касбий сохада кутарилишни 
режалаштириш (ишга кабул килинишдан бошлаб, бушашгача);

• ходимларни ишдан бушатиш ёки кискартиришни 
режалаштириш (ишлаб чикаришнинг рационализацияси, 
махсулот чикариш хажмининг камайтирилиши ва б.);

• ташкилот ходимларига, жумладан кадрлар хизматига 
харажатларнинг режалаштирилиши.



34-мавзу. ХОДИМЛАР МАРКЕТИНГИ ВА ЛИЗИНГИ

1. Ходимлар маркетинг и тушунчаси ва унинг 
вазифалари,

2. Ходимлар лизинги ва унинг вазифалари,

1. Ходимлар маркетинги -  ташкилотнинг ходимларга булган 
эхтиёжини кондириш максадида, ушбу эхтиёжни кондиришда 
манбалар ва воситалар доирасини аниклаш учун ишчи кучи 
бозорини урганиш билан боглик фаолиятдир. Ходимлар 
маркетинги ташки манбалар хисобига ташкилот инсон 
ресурсларининг усиши шарти хисобланади.

Ходимлар маркетингининг шарт-шароитлари ташкилот инсон 
ресурсларининг холати, унинг имиджи ва буш уринларнинг 
мавжудлигидадир. Ходимлар маркетинги уз ичига:

• ишчи кучи бозорининг тадкикотини;
• ишчи кучи бозорини сегментлашни (рахбар, иктисодчилар, 

ишчилар, иш хаки даражаси, мутахассислар тайёрловчи ва кайта 
тайёрловчи укув юртлари, демографик вазият; миллий ва 
маданий хусусиятлар ва б.);

• номзодларнинг сифатлари ва эхтиёжларини текширишни;
• буш иш уринларини реклама килишни;
• номзодлар хакидаги маълумотлар базасини яратишни;
• ташкилот ички захирасига салохиятли номзодларни 

аниклашни уз ичига олади.
Кадрлар вазиятининг тахдили ташкилотнинг ва бизнес- 

режалаштиришнинг шакллантирилиши боскичида' айникса 
мухимдир. Ходимлар бошкаруви хизмати таркибида мустакил 
маркетинг булинмасининг яратилиши йирик ташкилотлар учун 
максадга мувофикдир.

2. Ходимлар лизинги замонавий ходимлар инновацион 
бошкаруви учун характерлидир ва вактинчалик иш жойларига 
бошка ташкилот ходимларининг киска ёки урта муддатли 
ижараси хисобига кадрлар танловини билдиради.

Ходимлар лизинги билан рекрут агентликлари шугулланади. 
Л и зи н г  ташкилотнинг маълум кадрларга киска муддатли эхтиёжи 
тУфайли амалга оширилади. Узбекистонда ходимлар лизингини 
^акллантириш нафакат кишлок хужалиги, фермер хужаликлари
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рахбарлари, балки тадбиркорлар х,ам вактинчалик ишлашга тайёр 
“мавсумий” ишловчиларни бажонидил кабул киладилар. 
Буюртмачи хуку кий жихдтдан улар билан богланмаган х,олда 
ходимларни кабул килиб . олади, етказиб берилган 
ишловчиларнинг ишларига масъулиятни эса кадрлар рекрутлик 
агентлиги уз буйнига олади. Буюртмачи ва агентлик билан 
муносабатлар эса шартнома куринишида расмийлаштирилади.

Ривожланган бозор иктисодиётига эга мамлакатлар лизинг 
гоясидан кундан-кунга кенг фойдаланмокда ва у фаол 
ривожланмокда.



35-мавзу. ТАШКИЛОТ ХОДИМЛАРИНИНГ ТАНЛОВИ

1. Ходимлар танловининг мох;ияти ва босцичлари.
2. Ишга цабул цилиш хсщидаги царорнинг цабул цилиниш 

тартиби.
3. Ходимнинг лавозимга киришиши (адаптацияси).

1. Ходимлар танлови барча вазифа ва ихтисосларга 
номзодларнинг керакли захирасини бутлаштириши булиб, 
улардан ташкилот узига мос келадиган номзодларни танлаб
олади.

Танлов жараёни куйидаги боскичларни уз ичига олади:
• ходимларни режапаштириш (кадрларни режалаштириш) -  

керакли мивдордаги ва тегишли сифатдаги ходимларга эхтиёжни
аниклаш;

• тегишли лавозимларга ёки фаолиятларга талабларини, 
шахсий ва иш тавсифномаларини ишлаб чикиш:

• ходимларни ички ва ташки манбалардан кидириш (реклама, 
бандлик хизмати, рекрут агентликлари, интернет ва х,.к);

• номзодлар ва буш уринлар буйича маълумотлар базасини 
яратиш;

• ходимлар танлови -  номзодлар уртасидаги фаркни аниклаш, 
келажак фаолиятга тегишли талабларни аниклаштириш, энг яхши 
номзодларни танлаш;

• ишга кабул килиш хдкидаги карор;
• ишловчининг лавозимга (адаптация) киришиши;
2. Сунгги карорнинг кабул килиниши тартиби ташкилотнинг 

хджмидан, ходимлар булими ишловчисининг 
квалификациясидан, буш уРиннинг хусусиятига боглик.Ишга 
Кабул килиш х,акидаги карорнинг энг куп учрайдиган варианта
Куйидагилардир:

• ходимлар булими олдиндан танловни амалга оширади, 
номзодлар билан якунловчи мулокотни (интервью) номзоднинг 
булгуси рах,бари (кичик корхоналарда -  ташкилот рах,бари) 
Утказади ва сунгги карорни кабул килади;

• ходимлар булими танловнинг барча танловларни утказади, 
3-5 номзодлар буйича маълумот тайёрлайди. Ишга кабул килиш
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х,аквдаги сунгги карорни рахбар якунловчи интервью 
утказмасдан кабул килади; . - Jm

• ходимлар булими олдиндан танлов утказади, номзодлар 
махсус тузилган комиссия билан мулокот киладилар, сунгги 
карор комиссиянинг барча аъзоларининг коллегиал фикридан 
сунг кабул килинади.

3. Янги ишловчиларнинг лавозимга киришиши (адаптация) 
ходимлар танлови жараёнининг т у г р и д а н -т у г р и  давоми 
хдсобланади.

Лавозимга киришиш чогида ишловчига жамоа, ташкилотдаги 
ишлар вазияти, иш ва бошкарув тажрибаси таништирилади.

Адаптация (мослашув) ташкилот учун макбул хдсобланган 
ишчи курсаткичларга имкони борича тезрок етишишни, ишчи 
жамоага киришишни (ноформал таркиб билан киришиб кетиш), 
ташкилотга киришиб кетиш (узини ташкилот аъзоси, унинг 
ватанпарвари деб хдс этиш) ни кузда тутади. Щ

Адаптация жараёнига икки тарафлама жараён сифатида 
караш зарур.
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36-мавзу. ХОДИМЛАР С ОНИ НИ БОШКДРИШ

L Ходимлар сонини бошкариш тушунчаси*
2. Ходимлар сонини бошкариш усуллари.

1. Ходимлар сонини бошкариш -  ташкилотнинг, кадрлар 
хизматининг мухим йуналиши булиб, топширилган вакт даврида 
ходимларнинг сифат ва микдор таркибини урнатиш имконини
беради.

Маълум вакт давомидаги ходимларнинг сифат таркиби -  
категориялар, касблар, ихтисослар ва мартаба талаблари буйича 
ходимларга булган эхтиёждан иборат булади.

Сифат таркиби куйидагилардан келиб чикади:
• ташкилотнинг штатлар жадвали ва таркибий 

булинмаларидан;
• тегишли ишларни утказишдаги технологик хужжатларда 

кайд килинган ишларнинг касб-малака буйича таксимланиши;
• иш уринларида белгилаб куйилган талаблар;
• лавозим йурикномаларида баён килинган, лавозимларга 

талаблар;
• адр хил хужжатларда белгилаб куйилган турли хил 

ташкилий-бошкарув тартиботларини бажаришга талаблар;
Умуман олганда ходимлар сони топширилган вакт даврида 

бажариладиган ташкилий ишларнинг характери, кулами, 
мураккаблиги, жараёнлардаги мехнат сарфи, автоматлаштириш 
даражаси билан аникланади.

2. Берилган вактда ташкилот ишида ходимлар сонининг 
хисобланиши (шунингдек кадрлар хизмати буйича) турли хил 
услублар билан хисобланиши мумкин. Мехмат сарфи оркали 
сонини аниклаш; тугридан-тугри санаш оркали; эксперт усули 
билан; киёслаш усули билан; иктисодий-математик усуллар 
билан; куп омилли корреляцион усуллар билан; хизмат курсатиш 
нормалари ва хк.

Энг куп таркалган усулларни кискача тавсифлаб утамиз:
Мехнат сарфи хисоби оркали умумий микдорни аниклаш 

энг таркалган ва осон усули хисобланади.
Эксперт усули экспертлар фикрига кура ишловчиларга 

эхтиёжни аниклашдан иборат. К^иёслаш усулининг мохияти



умумий микдорни унчалик ривожланмаган таркибнинг умумий 
микдорини анча ривожланган ва уртача х,исобланадиган таркиб 
умумий микдори билан солиштиришга асосланган.

Хизмат курсатиш нормаси оркали умумий микдорни аниклащ 
хизмат курсатиладиган ишчилар ва кадрлар хизмати 
ишловчилари микдори тенглигини, муносабатини х,исоблащ 
оркали белгиланади. Масалан АКД1да ташкилотнинг хдр бир 100 
ишловчисига 1 та кадрлар хизматининг ишловчиси; Францияда 
хдр бир 130 ишловчига 1 та кадрлар хизмати ишловчиси тугри 
келади ва *.к.

Иктисодий-математик, куп омилли тахдил усуллари унчалик 
кенг таркалган эмас. Гап шундаки, бозор ва ракобат 
шароитларида ишлаб чикариш омиллари ва ходимлар умумий 
микдори уртасидаги катьий узаро богликлик унчалик катта роль 
уйнамай колди ва ушбу усуллар уз актуаллигини йукотди.
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37-мавзу. ЕЛЛАШНИНГ ШАРТНОМА ТИЗИМИ ВА
ишловчи м е х н а т и г а  хак; ТУЛАШ

1. Мел;пат шартномаси тушунчаси.
2. Мехнат шартномаси тушунчаси ва унинг мазмуни.
5. Ме^натга д;ац тулашнинг шартнома тизими.

1. Узбекистон Реснубликасининг Мехнат Кодексига кура, иш 
берувчи ва ишловчи уртасидаги ёзма шартнома булиб, унга 
мувофик иш берувчи ишловчига шартлашилган функциядаги 
ишни беришга, конунчиликда кузда тутилган мехнат шароитини 
яратиб бериш, уз вактида ва тулик микдорда ишловчига иш хаки 
тулаш мажбуриятини уз зиммасига олади, ишловчи эса 
шартлашилган мехнат функциясини бажариш, ташкилотдаги 
амал килувчи ички мехнат тартибини саклаш мажбуриятини 
олади.

Мехнат шартномаси анъанавий ишга кабул килиш шаклидан 
шуниси билан фарк киладики, шартнома тузувчи томонлар 
шартнома шартларини келишишда анчагина мустакйлликдан 
фойдаланишади.

Узбекистон Республикаси МК га мувофик мехдат 
шартномаси: 1). Номаълум муддатга 2).Агар конунчиликда 
бошка муддат кузда тутилмаган булса, 5 йилдан ортик булмаган 
маълум муддатга (тезкор мехнат шартномаси).

2. Шартнома икки нусхада тузилади ва мухр билан 
тасдикланади. Бир нусхаси ташкилотда колади, бир нусхаси эса

о
ишловчига берилади. Узбекистон Республикаси МК нинг 57 
моддасига кура мехнат шартномасида:

• ишловчининг фамилияси, исми, отасининг исми;
• шартнома тузадиган иш берувчининг номланиши 

(жисмоний шахснинг фамилияси, исми, отасининг исми);
Мехнат шартномасининг мухим шартларига:
• ишнинг жойи ва бошланиш санаси (таркибий булинма 

курсатилади);
• лавозим номланиши, мутахассислиги, ташкилотнинг 

штатлар жадвалига мувофик малакаси курсатилган холда касби 
ёки муайян мехнат функцияси; Узбекистон Республикаси МК ёки 
бошка федерал конунларда кузда тутилган истиснолардан
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ташкари, мехнат кодексига мувофик ишловчидан шартномада 
келтирилмаган ишларни бажаришни талаб килиш мумкин эмас;

• ишловчининг ва иш берувчининг хукук ва мажбуриятлари;
• мехнат шароитларининг характеристикаси, огир, зарарли ва 

(ёки) хавфли шароитларда ишлаганлик учун кушимча хак ва 
имтиёзлар;

• мехнат ва дам олиш режими (агар ишловчига нисбатан 
ташкилотда урнатилган умумий коидалардан фарк килса);

• мех,натга хак тулаш (тариф ставкасининг хажми ёки 
ишловчининг лавозим буйича иш хаки, кушимча хак ва мукофот 
туловлари);

• бевосита мехнат фаолияти билан богланган ижтимоий 
сугурта турлари ва шартлари;

Мехнат шартномасида синов шартлари, конун томонидан 
мухофаза этиладиган сир, агар укитиш иш берувчи хисобидан 
амалга оширилган булса укитиш муддатидан сунг шартномада 
курсатилган муддат кам булмаган мухлатда ишлаб бериш ва 
бошка шартлар.

Шартнома шартлари томонларнинг ёзма розилиги билангина 
узгартирилиши мумкин. Агар шартномада унинг мухдати 
келишилмаган булса, шартнома номаълум муддатга тузилган 
хисобланади. Тезкор мехнат шартномаси тузилишида 
шартноманинг тезкорлиги ва муддати тугрисидаги модда 
сабаблари курсатилади. Мехнат шартномаси ёзма равишда 
тузилади ва у: хужжатнинг номланиши, санаси, индекси, тузилиш 
жойи, матни, имзо, мухри каби реквизитларга эга булиши керак.

3. Шартномавий хак тулаш мехнат шартномасининг энг 
мухим булимларидан бири хисобланади. Иш хаки тулашнинг 
ташкил килиниши ишловчи мехдат хакининг кафолатланишига 
ва ишловчи мехнатининг юкори самарадорлигига йуналтирилган 
булиши керак. Мехнат шароитларининг индивидуал- 
лаштирилиши ишловчиларнинг масъулияти кучайтирилиши ва 
ижодий ёндошуви рагбатлантирилиши, мухим вазифапарнинг 
бажарилиши, малакасининг усишини кузда тутиши керак. 
Шартномавий тизим иш хаки туловининг барча имконли 
аспектларини, агар у конунчиликда кузда тутилмаган булса, 
унинг ишловчи манфаатларига мослаштирилишини хам камраб 
олиши зарур.
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Иш хаки туловининг мажбурий характерга эга булиши учун, 
унинг энг мухим таркибий элементлари Узбекистан Республи- 
касининг 1992 йил 11 март № 2490 даги “жамоа шартномалари ва 
келишувлари” (кейинги киритилган узгартириш ва тулдиришлар 
билан) га кура томонларнинг келишувига мувофик жамоа 
шартномаларида белгиланади. Уларда туловларнинг шакли ва 
тизими, мукофотлашларнинг хажми ва шартлари, 
компенсациялар, кушимча тулов ва фоизлар, турли хил пулли 
рагбатлантиришлар, нархларнинг усиши, инфляция даражаси 
муносабати билан иш хакининг бошкарилиши ва ишлаб 
чикариш-иктисодий курсаткичлар уз аксини топган. Ташкилотда 
урнатилган оклад, тулов шакллари куриб чикилиши мумкин, 
бунда ставкалар давлат даражасида регламентлаштирилган 
холатлардан паст булмаслиги керак.

Лавозим окладларини ва нодавлат секторидаги рахбарлар 
учун умумий иш хаки белгиланишида узига, хос хусусият ва 
спецификалари мавжуддир: унинг иш хдки тулови мулк эгаси ёки 
такдим килувчи' орган оркали аникланади(х,иссадорлар 
бошкаруви, директорлар кенгаши ва х,.к). жумладан, кичик 
корхоналар, фирмалар, воситачи ташкилотлар директорлари иш 
хдкдари к>фсатилган хизмат, иш ва олинадиган даромаддан 
маълум фоиз сифатида белгиланади. Ишлаб чикариш сохдсидаги 
шунга ухшаш корхоналарда директор учун иш хдки сакланган 
оклад микдорида белгиланади, унинг узгартирилиши факат 
корхона иши натижаларига караб белгиланади.

Мулк эгаси мехнат шартно^аси тузилишида рахбарни, 
таркибий булинма рахбарларини, мутахассисларни мукофотлаш 
учун махсус шартларни ишлаб чикиш хукукига эга булиши 
мумкин.
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38-мавзу. ХОДИМЛАРНИНГ МЕХДАТ АДАПТАЩ1ЯСИ 
(МОСЛАШУВИ)

1. Мехнат адаптацияси тушунчаси.
2. Адаптация жараёнини бошцариш.

1. Адаптация -  ишга кабул килинган киши ва ташкилотнинг 
ишловчининг жисмоний ва ижодий мехнатини янада 
самаралирок амалга ошириш учун узаро мослашуви жараёнидир.

Ишловчининг янги мухитга адаптациясининг бир неча 
аспектлари мавжуд:

• ташкилий -  умумий ташкилий таркиб да ишловчининг уз 
иш урни ролини ва корхона бошкаруви механизмининг хусусият- 
ларини узлаштириши;

• психофизиологик -  жисмоний ва психологик нагрузкаларга, 
мехдатнинг физиологик шароитларига мослашиш;

• касбий -  мехнат курсаткичларини погонама-погона керакли 
даражага етказиш (куникма, кушимча билимлар ва х.к.);

• ижтимоий-психологик -  янги жамоадаги нисбатан янги 
ижтимоий мухитга, ахлок нормаларига ва узаро муносабатларга 
мослашув.

Муваффакиятли адаптациянинг курсаткичларига
ишловчининг берилган мухитда юкори ижтимоий макомоти, 
шунингдек унинг ушбу мухитдан коникиши (мисол, ишдан ва 
унинг шароитларидан коникиш, тан олиниши, мехнат учун 
макбул даражада мукофотланиш, мехнатнинг ташкил 
килинишидан коникиш ва х.к.) кабилар киради. Паст курсаткичли 
адаптацияга - ишловчининг четлашувчи хатти-харакати, кадрлар 
кунимсизлиги ва х.к.лар киради.

2. Адаптация жараёни мухимдир ва ташкилотнинг ходимлар 
хизмати уни мохирона бошкариши зарурдир. Тажрибада 
ишловчининг муваффакиятли даражадаги мухитга мослашуви
учун бир катор тадбирлардан фойдаланилади:

0

• ишловчининг кутган тасаввури тулаконли чикиши учун иш 
хакида батафсил маълумот берилади;

• берилган ташкилотда кайси иш сохаси самарали эканлиги 
тугрисида ишловчи билан шахсий мулокот утказилади;
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• берилган ташкилотда кабул килинган устувор йуналишлар 
тугрисида мул о кот утказилади;

« техника хавфсизлиги, иш жойининг ташкил килиниши, 
мехнатнинг самарали усуллари тугрисида сухбат утказилади.

Ушбу тизимга ишловчи маълумот оркали ташкилот 
тугрисида кайд килинмаган баъзи бир маълумотларни хам олади 
(хакикий хукмронлик кимнинг кулида, иш хаки усишининг, 
хизмат погоналаридан кутарилиш имкониятлари кандай ва х-к.), 
лекин ушбу маълумотлар бошкарилиши хам шарт. Маълумки, 
норасмий гурухларда кабул килинган норма, кадриятлар 
ташкилотнинг расмий максадлари ва усткурмаларига мос келиши 
керак, бу эса ходимлар бошкаруви хизматининг мухим 
йуналишларига киради.

Адаптация жараёнининг якунланиши синов муддатининг 
тугалланиши билан мувофик булиши зарур. Ушбу муддатга 
келиб, синалувчининг ишини бахолаб, ходимлар бошкаруви 
хизмати янги ишловчининг ташкилотга мувофиклиги тугрисида 
бир фикрга келиши зарур.



39-мавзу. ТАШКИЛОТ РАХ,БАРИЯТИ ВА 
ИШЛОВЧИЛАРИНИНГ АСОСИЙ МАЖБУРИЯТЛАРИ

1. Маъмуриятнинг асосий мажбуриятлари.
2. Ишловчиларнинг асосий мажбуриятлари.

1. Ташкилот маъмурияти (рахбар ият) маълум хукмронликка 
кодир булган холда, шунингдек хизмат хукукдарига кура, 
ходимларга нисбатан муайян мажбуриятларга эгадир. 
Маъмурият:

• хар бир ишловчи уз ихтисоси ва малакаси буйича ишлаши 
учун, узига биркитилган иш урнига эга булишини, уз вактида 
берилган топширик билан таништирилишини, бутун иш кунида 
(сменада) иш билан таъминланган булишини; т^товсиз ва 
ритмик иш учун соз иш жихозлари, асбоблари, норматив хом ашё 
захираси, материаллар ва бошка ресурслар билан таъминлаши;

• мехнат мухофазаси коидаларига ва мехнат конунчилигига 
огишмасдан риоя килиши; мехнат шароитини яхшилаши, барча 
иш жойларини керакли техник жихозлар билан таъминлаши ва 
уларда мехнат мухофазаси коидаларига мос келувчи (техника 
хавфсизлиги коидаларига, санитария норма ва коидаларига ва б.) 
иш шароитларини яратиши; конунчиликда кузда тутилган 
холларда уз вактида зарарли мехнат шароити туфайли имтиёз ва 
компенсациялар бериши (кискартирилган иш куни, кушимча 
рухсатлар, даволаш-профилактик озука ва б.); амалдаги норма ва 
холатларга кура ишловчиларни махсус кийим, махсус пойафзал 
ва бошка хилдаги индивидуал химоя воситалари билан 
таъминлаши;

• ишлаб чикариш булинмаларига, бригада ва звеноларга 
режадаги топширикларни уз вактида етказиши, кам мехнат, 
моддий ва молиявий ресурслар сарфлаган холда уларнинг у3  

вактида бажарилишини таъминлаши;
• илм-фан, техника ва мехнатни илмий ташкил килишнинг 

энг сунгги ютукларини куллаган холда, мехнат самарадорлигини 
усишини таъминлаши; ишлаб чикариш самарадорлигини, иш ва 
чикарилаётган махсулот сифатини оширишга каратилган 
тадбирларни амалга ошириши;
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• иш хаки туловини ташкил килишни мунтазам равишда 
такомиллаштириши, мехнатни норма лаштириш сифатини 
ошириши; у3 ишлари ва ташкилот ишининг умумий 
натижаларидан моддий манфаатдорликни таъминлаши; 
белгиланган муддатларда иш хакини тулашини;

• унинг мустахкамланишига каратилган ташкилотчилик, 
иктисодий ва тарбиявий ишларни доимо амалга ошира бориб 
мехнат ва ишлаб чикариш интизомига катьий риоя килинишини 
таъминлаши, иш вактининг бой берилишига бархам бериш, 
мехнат ресурсларидан рационал фойдаланилишини, муътадил 
мехнат жамоасининг шакллантирилишини таъминлаши шарт.

2. Уз ихтисоси, малакаси ёки лавозимига кура хар бир 
ишловчи бажарадиган вазифалар доираси белгиланган тартибда 
тасдикданган ишловчиларнинг иш ва касби буйича ягона тариф- 
малака маълумотномаси, хизматчилар лавозимларининг 
квалификацион маълумотномаси, мехнат шартномаси, лавозим 
йурикномаси ва низомлари томонидан аникланади.

Ташкилот ишловчиларининг асосий вазифаси 
ку йидагил ар дир:

• виждонан ишлаш, мехнат интизомини саклаш, ташкилот 
рахбариятининг топширикларини у3 вактида бажариши, иш 
вакгини самарали мехнат учун сарфлаш;

• мехнат самарадорлигини ошириш, ишлаб чикариш хажми ва 
нормалаштирилган топширикларни, наряд ва топширик^ар 
буйича ишларни у3 вактида ва батафсил бажариш, топширилган 
ишга ижодий ёндошиш;

• мехнат ва чикарилаётган махсулот сифатини .яхшилаш, 
технологик интизомни саклаш;

• мехнат мухофазаси,техника хавфсизлиги, ишлаб чикариш 
санитарияси, мехнат гигиенаси ва ёнгин хавфсизлиги талабларига 
риоя килиш;

• жихоз, замонавий техникадан самарали фойдаланиш, 
асбоблардан, у л ч о в  жихозларидан, ишловчиларга фойдаланиш 
Учун бериладиган махсус кийимлардан эхтиёткорона 
фойдаланиш, хом ашё, материаллар, ёкилги, ва бошка моддий 
ресурсларни тежамкорона ва рационал сарфлаш;



• У3 иш жойини, жихозини, мослам ани, замонавий техникани 
тоза ва соз саклаш, ташкилот худудида ва ва цех (булимда) да 
тартибни саклаш; моддий бойликлар ва хужжатларни саклашнинг 
белгиланган тартибига риоя килиш.
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40-мавзу. ХОДИМЛАРНИНГ КАСБИЙ КАРЬЕР АСИ 
БОШКАРУВИ

1. Ишловчиларнинг каръераси тушунчаси.
2. Ходимлар каръераси бошцаруви.

1. Карьера -  кенг маънода инсоннинг мехнат, ижодий ва 
оилавий хдётдаги изчиллик билан ривожланишидир. Карьера 
ижтимоий-иктисодий вазиятлар динамикаси билан, маком-роль 
характеристикаси, шахснинг ижтимоий фаоллиги шакли билан 
характерланади. Карьера тушунчаси асосан инсоннинг мехнат, 
касбий фаолияти билан богликдир.

Инсон фаолиятининг муайян турида касбий тажрибани 
эгаллаши нуктаи- назаридан касбий ва лавозим карьераларини 
ажратиш мумкин.

Касбий мартаба инсоннинг ривожланиш даражаси ва касбий 
кобилиятларининг амалга оширилиши, касбий тажрибасининг 
сифат холати оркали характерланади. Касбий мартаба лавозим 
карьерасига асос сифатида хизмат килиши керак. Лавозим 
мартабаси -  ишловчининг ташкилотдаги лавозим таркиби буйича 
хам вертикал, хам горизонтал алмашишини билдиради, 
шунингдек унинг мохияти инсоннинг касбий имкониятларининг 
амалга оширилиш шаклларидадир. Шунинг билан боглик 
равишда касбий мартаба бошкарувининг технологик 
масалаларини кискача куриб чикамиз.

2. Касбий мартаба бошкаруви -  кадрлар хизматининг инсон
ф

касбий кобилиятларининг ривожчантирилишига, профессионал 
тажрибасининг бойитилишига ва унинг хам ходимлар, хам 
ташкилот манфаатларига мос равишда рационал фойдала- 
нилишига йуналтирилган фаолияти хисобланади.

Касбий мартаба бошкаруви -  касбий ривожланишда ходимга 
уз максадларига эришишда, кобилиятларини амалга оширишда ва 
шахсий карьерасини килишда кумаклашишдир.

Мартаба бошкаруви техникаси:
• ташкилотнинг ходимларга эхтиёжини аниклаш ва урганиш 

(кимни, качон, канча);
• ходимларнинг шахсий сифатлари ва кобилиятларини

бахолаш;
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• ишловчилардан койдаланиш режаси вариантларини ишлаб 
чикиш;

• ходим билан индивидуал мулокот, унинг таклиф килган 
режали фойдаланиш вариантини мухокама килиш 
(мувофиклаштириш, карьера режасининг коррекцияси (ислох 
килиниши));

• мартаба режасининг ташкилот рахбарияти томонидан 
ишлаб чикилиши, тасдикланиши ва амалга оширилиши;

• мартаба режасининг бажарилишининг назорат килиниши;
Карьера усиши режаси -  ташкилотдаги ишловчининг лавозим

буйича алмаштириши варианта (вариантлари) тавдим килинган 
хужжат хисобланади, шунингдек ишловчининг касбий 
ривожланиши режасининг асосий шартларини хам у3 ичига 
олиши мумкин. Мартаба режасида ходим тайинланиши мумкин 
булган лавозим номи, тахминий муддатлари, шунингдек унинг 
профессионал ривожланиши буйича керакли тадбирлар 
курсатилади. Мартаба режаси киска, урта ва узок муддатли 
булиши мумкин.

•  •

Еш ишловчининг мартаба усиши режасининг амалга 
оширилиши учун у3 устида ишлаш ва шахсий максадларига 
эришиш режасини мустакил ишлаб чикиш тасия килинади.

✓ 150



41-мавзу. ХОДИМЛАР ФАОЛИЯТИНИ БАХОЛАШ

1. Ходимлар аттестацияси — ишловчи фаолиятини 
бах,олашнинг асосий усули.

2. Аттестациями утказишни ташкил килиш.
3. Ишловчи фаолиятини бахолаш усуллари.

1. Ташкилот ишловчиси фаолиятини бахолаш -  унга 
биркитилган мажбуриятларнинг бажарилиш самарадорлигини 
бахолашдан иборат. Бахолашнинг асосий усули аттестациядир.

Аттестациянинг асосий вазифалари:
• ишловчининг эгаллаб турган лавозимига хизмат юзасидан 

мувофиклигини аниклаш;
• ишловчининг потенциал кобилиятлари ва имкониятларидан 

фойдаланиш истикболини аниклаш;
• ишловчининг касбий салохияти усишини рагбатлантириш;
• ишловчининг малакасини ошириш, касбий тайёргарлиги 

ёки кайта тайёрланиши йуналишларини аниклаш;
• кадрларни алмаштириш, ишловчини лавозимдан озод 

килиш (бушатиш), шунингдек юкори малакали (ёки паст 
малакали) ишга утказиш буйича таклифлар киритиш.

3. Аттестацияга тайёргарлик куриш пайтида ташкилот 
рахбари аттестациядан утказилиши керак булган ходимлар 
руйхати, унинг утказилиш муддати белгиланган буйрук 
чикаради, шунингдек аттестацион комиссия таркиби ва графиги 
тасдикланади, булинмалар рахбарларининг аттестацияга 
тайёргарлик, утказиш ва натижаларини якунлаш буйича 
вазифалари белгиланади.

Аттестацияни утказишДа куйидаги асосий тамойиллардан 
келиб чикилади: конунийлик; у3  кобилияти ва касбий 
тайёргарликлари буйича бирон бир дискриминациям йул 
куйилмаган холда фукароларнинг хар кандай лавозимга тенг хак
-  хукуклари; профессионализм ва салохият; ошкоралик; 
иктисодий, ижтимоий ва хукукий химояланганлик; уз хизмат 
вазифаларини тегишлича бажармаганлик учун масъулият.

Ишловчининг аттестацияси натижалари буйича аттестация 
комиссияси куйидаги тавсиялардан бирини такдим этади:
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• хизмат вазифасига мувофик;
• уз шпини яхшилаган холда ва аттестация комиссияси 

тавсиясини бажарган, шунингдек бир йилдан сунг яна кайта 
аттестация килиниши шарти билан эгаллаб турган хизмат 
вазифасига мувофик;

• хизмат вазифасига мувофик эмас.
Ишловчи малакасини бахолашни комплекс тарзда амалга 

ошириш ва ишловчиларнинг у ёки бошка категорияси мехнати 
хусусиятларининг хисобга олинишига, ишдаги самарадорликка 
эришищга асосланиши лозим. Овоз бериш берилган овозларнинг 
купчилиги асосида аникданади. Овозларнинг тенглиги холатида 
аттестация килинаётган ходим уз хизмат вазифасига мувофик 
хисобланади.

3. Ишловчининг фаолиятини бахолашда турли хил усул- 
лардан фойдаланилади:

• тахлилий бахолаш усули: аттестация комиссияси ёзма 
тавсифномани, ишловчига бахони куриб чикади ва у билан 
мулокот утказади;

• бахолаш тизими, бунда тупланган балларнинг, 
фоизларнинг, очколарнинг умумий сони хисоблаб чикилади 
(рейтинг, рейтинг шкаласи);

• занжирлаш (ходимларни салохияти буйича солиштириш); 
занжирлаш натижасида рахбар (аттестация комиссияси) келиб 
чикадиган хулосалар билан ходимларни бири билан таккослайди;

• шароитли бахолаш -  бахолаш учун шкала сифатида муайян 
шароитларда ишловчининг намойиш килинадиган хатги харакати 
тасвиридан фойдаланилади. Бунинг учун мижозларни кабул 
килиш, шериклар билан шартномалар тузиш каби самарали ва 
самарасиз харакатлар тасвири ишлаб чикилади;

• максадга эришиш буйича бахолаш -  ушбу усул ходимлар 
бошкаруви учун самаралидир. Фарк килувчи хусусиятлари -  
муайян максадни бажаришга йуналтирилганлик; маълум 
максадлар атрофида жипслашиш; ходим хатоларни уз шахсий 
муаммоси каби кабул килишига ишонч хосил килиш учун 
умумий максадларга интилиш.

Тажрибада куп таркалган усул тахлилий бахолаш усули булса 
хам, энг машхур усул (айникса чет элларда) -  максадга эришиш
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буйича бахолаш усули хисобланади, 
ташкилотнинг максадлар буйича бошкарув '

:

*

-
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42-мавзу. ХОДИМНИ ИШДАН ОЗОД КИЛИШ (БУШАТИЩ)

L Ходимни ишдан озод цилиш тушунчаси ва турлари.
2. Ходимни ишдан озод цилиш буйича тадбирлар. В

1. Ходимни ишдан озод килиш кадрлар хизматининг 
функцияси булиб, ишловчиларнинг ташкилот рахбарияти 
томонидан ишдан бушатилганида уларни куллаб-кувватлаш учун 
хукукий ва ташкилий-психологик тадбирлар мажмуини уз ичига 
олади.

Ходимни ишдан озод килиш жараёнини бошкаришда 
биринчи холат ишдан бушатилувчи учун ишдан бушаш 
фактининг шахсий, ижтимоий-психологик ва ишлаб чикариш 
нуктаи назаридан тан олинишидир. Я

Узбекистон Республикасининг МК сига мувофик ходимни 
ишдан озод килиш (бушатиш) нинг куйидаги турлари мавжуд: Щ

• ишловчининг шахсий ташаббусига мувофик мехнат 
шартномасини бекор килиши (уз хохишига кура) -  Узбекистон 
Республикасининг МК; JB

• иш берувчининг ташаббусига мувофик мехнат шартно
масини бекор килиши (бунга ходимлар сонининг, ташкилот 
штатлар сонининг кискариши ва аттестация натижаларига

о
мувофик бушатиш хам киради) -  Узбекистон Республикасининг
МК;

• томонларнинг келишувига мувофик мехнат шартно- 
масининг бекор килиниши (Узбекистон Республикасининг МК.) 
ва мехнат шартномаси муддатининг тугаши муносабати билан 
(Узбекистон Республикасининг МК.) ишдан бушаш.

2. Ишдан бушаётган ходимлар билан ишлаш да кадрлар 
бошкаруви хизматининг асосий вазифаси бошка шахси ва 
ижтимоий вазиятга утиш даври кескинлигини имкони борича 
юмшатишдан иборат. Ишловчининг ишдан бушаши м у н о с а б а т и  
билан ташкилот рахбарияти ва ходимлар бошкаруви х и зм а т и  
томонидан утказиладиган асосий тадбирларга: щ

• ишдан уз хохиши билан бушаётган ишловчи холатида -  
ишдан кетишнинг хакикий сабабларини аниклаш максадида 
якунловчи интервью утказиш; ишловчининг ишдан бушаш 
хакидагини карорини узгартиришга таъсир килиш (зарурии
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пайтда), ташкилотдаги “заиф томонлар”ни тахлил килиш, бушаб 
колган уринларни тулдириш учун ташкилий тадбирларни ишлаб 
чикиш ва \.к;

• иш берувчининг ташаббуси билан ишловчининг ишдан 
бушашида -  янги иш топишда кумак бериш, жумладан 
сайланадиган касаба иттифоки билан ишдан бушатилаётган 
кишига хуку кий маслахдт бериш, ишловчининг кийин хаёт 
даврида уни рух,ий жихатдан куллаб-кувватлаш. Психологлар 
томонидан ишдан бушатишга тайёрланишдан сунгги 
мулокотгача, вакти ва унинг утказилиш урни, ишдан бушатиш 
сабабларининг виждонан баён килинишидан то ишдан 
бушатишни кейинга колдиришгача булган ишдан бушатилаётган 
ишловчилар рахбарларининг хатти харакатлари билан боглик 
бутун бир тизимни ишлаб чикилган;

• мехнат шартномасининг бекор килиниши туфайли ишдан 
бушаш холатида ишловчи ва иш берувчининг биргаликдаги 
розилигига кура ишловчининг уз хохиши билан ишдан бушаши 
билан боглик тадбирлар утка'! ил ад и. Мехнат шартномаси 
муддатининг тугаши туфайли ишдан бушашда иш берувчининг 
ташаббуси билан ишловчининг ишдан бушаши холатидаги 
тадбирлар утказилади.

Нафакага чикиши туфайли ишдан бушаётган нафакагача 
булган ва нафака ёшидаги ишловчилар учун пенсияга чикиш 
буйича курслар ташкил килинади, имкони борича тулик булмаган 
бандликка утиш кузда тутилади ва х-к. Нафакадаги собик 
ишловчилар ташкилот томонидан ушбу тадбирларга маслахатчи 
сифатида жалб этиладилар.
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43-мавзу. Й У НАЛТИ РИЛИ III (МОТИВАЦИЯ) НИНГ 
УМУМИЙ ХАРАКТЕРИСТИКАМ

1. Иуналтирилиш (мотивация) функциясининг
мох^ияти.

2. Мех;натга йуналтирилиш -  бошкарувнинг 
ижтимоий асоси.

1. Мотивация -  инсонни ташки ёки ички жихатдан фаолиятга, 
ташаббус курсатишга ундаш, ишонтириш йуллари, демакдир. 
Мотивация функциясининг мохияти ходимлар бошкаруви 
функцияси сифатида ташкилот ишловчилари уз манфаатлари ва 
белгиланган режалардан келиб чиккан холда уз мажбуриятларини 
сифатли ва самарали бажаришлари билан боглик.

2. Узбекистонда бозор иктисодиётига утиш даври мехнат 
мотивациясининг инкирози ва ишловчиларнинг куплаб кисмида 
мехнат фаолияти тугрисида манфий тасаввур билан 
характерланади. Мехнат мотивациясининг мохияти амалда 
мехнат натижасига бефарклик билан ёндошган холда 
кафолатланган юкори даражадаги иш хаки олиш билан 
белгиланадиган булиб колди. Юкорида айтилганлар нафакат 
ишловчиларга, балки мутахассисларга ва менежерларга, кисман 
урта ва куйи бугин менежерларига хам тегишли.

Мехнат инкирози ижтимоий муаммоси хал килинишининг 
стратегияси ва тактикаси мехнат фаолияти ва рагбатлантиришни 
мотивациялашдадир. Ишловчини кузгатиш механизми хакидаги 
тасаввурларни берувчи мотивация назарияларини баён килишдан 
сакданган холда, сифатли ва самарали мехнатга ундовчи айрим 
алохида услубларни келтирамиз: ^

• асосий натижаси моддий мукофотлаш ва турли хил 
рагбатлантиришдан иборат булган услублар (иш хаки, даромадда 
иштирок этиш, акцияларнинг сотуви ва х.к.);

• асосий натижалари психологик куллаб-кувватлар ва ёки 
рагбатлантиришлар булган услублар (ишдан коникиш, у м у м и й  
тан олиниш, рахбарият билан шахсан мулокот ва х.к.);

• манфий стимулларни йукотиш (иш карьераси учун тенг 
булмаган имкониятлар, адолатсизлик, алдов ва х.к.);
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• маъмурий (интизомий) услублар (танбех, ошкорона 
огохтантириш, имтиёзларнинг бекор килиниши, бушатиш ва
х.к.);

Номоддий рагбатлантиришлар хам мухим ахамиятга эга 
(рахбариятнинг узаро ишонч рухидаги муносабати, ишловчининг 
ташкилот учун кимматли эканлигининг тан олиниши);

Иш карьерасининг яккол истикболи, айникса рахбар, ёш 
мутахассис учун мухим мехнат мотивацияси булиб хизмат 
килиши мумкин. Гурух мотивациясини мустахкамлаш учун 
куйидаги ёндошувлардан фойдаланиш тавсия килинади:

• умумий муваффакиятни нишонлашда гурухга кумак бериш 
(расмий ёки норасмий);

• гурух аъзоларини умумгурух тадбирларига гурухга 
тегишлилик туйгусини кучайтириш максадида жалб килиш;

• гурух олдида турган вазифалар ечилишининг реаллигига 
булган ишончни хар томонлама куллаб-кувватлаш.
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44-мавзу. МОТИВАЦИЯ НАЗАРИЯСИНИНГ
МАЗМУНЛАРИ

% #

1. А.Маслоу назарияси.
2. К.Альдерфер назарияси.
3. Д.Мак-Клелланд назарияси.
4. Ф. Герцберг назарияси.

Мотивациянинг мазмунли назариялари мехнатга ундовчи 
мотивлар сифатида инсоннинг ички мазмунини, унинг 
эхтиёжларини куриб чикади.

1. А.Маслоу (1908-1970) мехнатга ундовчи эхтиёжларнинг 
куйидаги иерархиясини таклиф килди: Улар бештадир:

• физиологик эх,тиёж;
• хавфсизлик ва келажакка ишончга булган эхтиёж;
• ижтимоий эхтиёжлар (жамоанинг куллаб-кувватлаши ва

х.к.);
• хурматга, тан олинишга булган эхтиёж;
• узини курсатишга булган эхтиёж (уз долзарблигини 

ошириш);
А.Маслоуга кура пастки бугинларнинг эхтиёжлари биринчи 

даражали равишда кондирилиши керак (харакат пастдан юкорига 
боради). Мотвациянинг олий даражасига барча кишиларнинг 
факатгина 1% эришишади.

2. К.Альдерфернинг назариясига кура инсон эхтиёжлари уч 
гурухга булиниши мумкин:

• яшашга булган эхтиёж (хавфсизликда, физиологик 
эхтиёжлар);

• алокаларга эхтиёж (гурухга аъзолик килиш, физиологик 
эхтиёжлар;

• усишга эхтиёж (тан олинишга эхтиёж, узини курсатиш);
Эхтиёжлар иерархик равишда жойлашади, лакин харакат

икки йуналиш буйича -  юкорига ва пастга булиши мумкин.
3. Д.Мак-Клелланд назарияси (олинган эхтиёжлар наза

рияси) учта эхтиёжни кузда тутади:
• муваффакиятларга булган эхтиёж (максадлар куйиш, уларга 

эришиш);
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• биргаликда иштирок этишга эхтиёж (алокага, инсонлар 
билан бирга булишга эхтиёж);

• хукмронлик килишга эхтиёж (хукмронлик туфайли, 
максадга эришиш учун);

Д.Мак-Клелланд назарияси буйича эхтиёжлар тизими 
элементларида иерархияга эмас, улар узаро таъсир курсатади.

4. Ф.Герцберг икки омиллар гурухи назариясида омил- 
ларнинг иккита категориясини ажратади:

• ташки, гигиеник (ёки саломатлик омиллари) - ташкилот 
сиёсати, иш шароитлари, иш хаки, шахслараро алокалар, иш 
устидан назорат;

• ундовчи (мотивлаширувчи) -  муваффадият, усиш 
имкониятлари, иш уз-узига.

Герцберг назарияси А.Маслоу назарияси билан куп жихатдан 
умумийликка эга.
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45-мавзу. МОТИВАЦИЯНШПГ ЖАРАЁНЛИ
НАЗАРИЯЛАРИ

1. Врумнинг кутит назарияси.
2. С.Адамснинг адолат назарияси.
3. Портер -  Лоулер модели.

Мотивациянинг жараёнли назариялари доирасида инсон уз 
куч-гайратини куйилган максадга эришишда кандай таксимлаши 
ва хдтти-хдракатнинг муайян куринишини кандай танлаши 
тахлил килинади. Берилган назариялар эхтиёжларнинг 
мавжудлигини инкор этмайди, лекин инсонлар хатти харакатлари 
улар билан эмас, балки ижтимоий эхтиёжлар билан аникланади.

1. Врумнинг кутиш назарияси мохияти инсонннинг танланган 
хатти харакат тури кутилаётганини кониктиришига булган 
умидга асосланган. Мехнат мотивациясига нисбатан назария 
куйидаги жараённи кузда тутади: мехнат чикимлари -  
натижалар -  мукофотланиш ва улардан коникиш. Кутиш хар 
бир боскичда ижобий булсагина мотивация шунда 
муваффакиятли булиши мумкин. Агар тавдирланиш (валентлик) 
нинг микдори натижаларга нисбатан паст булса мотивация 
заифланиши мумкин.

2. С.Адамснинг адолат (тенглик) назарияси таадирланишнинг 
сарфланган куч-гайрат билан узаР° нисбати ва ушбу 
такдирланишнинг худци шунга ухшаш ишни бажараётган бошка 
ишловчиларнинг тавдирланиши билан узаро нисбатига 
асосланган. |

Тажриба курсатадики, агар ишловчи унга етарли даражада 
туланмаяпти деб хисобласа -  у сифатсиз ишлашни бошлайди. 
Агар унга куп тулашса коидага кура, унинг ишга нисбатан 
муносабати узгармайди. Бошкарув тажрибаси учун назариянинг 
асосий хулосаси: агар ишловчилар уз мехнатларига адолатли хак 
туланмокда деб хисобламагунларича уларнинг иш фаолиятида 
ижобий интенсивлик сезилмайди.

3. Портер-Лоулер модели кутиш ва адолат назарияларининг 
синтезидан (йигмасидан) иборат. Ушбу модель бешта 
омиллардан ташкил топади: сарфланган куч-гайрат, кабул килиш, 
олинган натижалар, тавдирланиш, коникиш даражаси. Моделга
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мувофик иатижалар сарфлангаи куч-гайратга, ишловчининг 
кобилиятига, индивидуал хусусиятларига ва уз ролини англашига 
боглик- Ушбу куч-гайрат даражасининг такдирланишнинг 
муайян кадрли даражасига олиб келишига булган ишонч туйгуси 
ушбу куч-гайратнинг куйилишига кумаклашади. Модель 
такдирланишни эришилган натижалардан богликлик холатига 
куяди. Модель менежер-амалиётчиларнинг фикридан катьий 
назар сермахеул мехнат коникишга олиб келиши, коникиш эса 
юкори натижаларга эришишга олиб келиши гоясига асосланган.

Портер-Лоулер назариясининг киймати (у тадкикотлар билан 
исботланган)шундаки, у узаР° алокаларнинг куч-гайрат, 
кобилиятлар, натижалар, такдирланиш ва кабул килиш каби 
тушунчаларнинг яхлит тизимда бирлашуви самарадорлигини 
курсатди.
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46-мавзу, ЮКОРИ САМАРАЛИ ЖАМОАНИНГ
ШАКЛЛАНИШИ

1. Жамо(г бошкарувининг замонавий муаммолари.
2. Юцорц самарадорликка эга жамоа башцаруви 

шаклланиши.

1. Узбекистондаги ташкилотлар ходимларининг замонавий 
шароитларда ишлаши тахлили тадкикотчиларга юкори 
самарадорликка эга жамоаларнинг яратилиши учун халал 
берадиган куйидаги актуал муаммоларни ажратиш имконини 
берди:

• юкори самарали мехнатга мотивациянинг инкирози;
• бевосита мехнат жараёнидаги ишловчиларнинг замонавий 

мехнат фаолияти тугрисидаги тасаввурларининг негатив 
трансформация^, киритилаётган янгиликларни кабул килмаслик;

• манипуляция (босим утказиш) килишни ва бошка бир 
канча каттик психологик услубларни ходимларга таъсир 
курсатиш сифатида куллаш. i

Мотивация инкирозининг мохияти шундаки, юкори 
эхтиёжлар узок иккинчи планга тушиб колган, куплаб 
ишловчиларнинг хатти-харакатларига уларнинг куйи даражадаги 
эхтиёжлари (ознк-овкат, турар-жой, мухофаза, лекин уз инсоний 
потенциалларининг амалга ошиши эмас)рахбарлик килмокда. 
Иккинчи муаммонинг мазмуни янги шароитларда ишлашга тайёр 
эмасликлари ггуфайли, у 3  вазифаларининг бажарилишига 
дилетантларча (юзаки) ёндошадилар, ишнинг сифатли амалга 
оширилишини щунчаки курсатадилар.

Ходимлар самарасиз мехнатининг кейинги муаммоси -  
манипуляция вэ ишловчиларга психологик таъсир курсатишнинг 
шу каби бошка каттик услубларнинг кулланилиши булиб, улар 
хужалик юритишни ташкаридан бошкариш ва бошкарувнинг 
маъмурий тизими каби эски даврдан колиб кетгандирлар.

Келтирилган муаммоларнинг англаниши ва уларнинг жамоа
самарали мехнатини яратувчи омилларга таъсири вакт у т и ш и
билан умуман олганда жамоанинг самарали мехнатини 
таъминлайди.
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2. Жамоанинг самарадорлиги деганда жамоа умумий 
максадлари амалга ошишининг даражаси тушунилади. Сузсиз 
равишда бунга жамоанинг алохида аъзолари ушбу жамоага 
тегишлиликлари сабабли хис киладиган, шунингдек уз шахсий 
эхтиёжларини умуман олганда жамоадаги самарали мехнат 
туфайли кониктира оладиган коникишни хам кушиш зарурдир.

Жамоа
Хажм,
таркиб

Аввалги маълумотлар Ташки мухит
Топшириклар

Бошкарувчи омиллар
Рахбарлик Жараён ва Таъсир Мотивация
усули тартиблар услублари

Максадларнинг амалга Жамоанинг коникиши
оширилиши

45.1-гиакл. Юцори самарадорликка эга жамоанинг яратичишига
таъсир курсатувчи омиллар.

Юкори самарадорликка эга жамоанинг яратилишини 
бошкариш уч блокка бирлаштирилган самарадорлик омилларига 
таъсир оркали амалга оширилади. Ишловчиларга жамоа 
аъзоларига таъсир услублари уч турга -  маъмурий, иктисодий ва 
ижтимоий-писхологик турларга булинади. (10 мавзуга жавобни 
каранг).
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47-мавзу. ТАШКИЛОТДА РАХБАР (МЕНЕЖЕР) РОЛИ
ВА МЕХДАТ ХАРАКТЕРИ I

1. Бошцарув мех(нати хусусиятлари.
2. Ташкилотда рахбарнинг роли.

1. Рахбарнинг (менежернинг) мехнати куп функцияли ва 
комплекс характерга эга. Рахбар маълум вазиятларда техника, 
технология, иктисодиёт, маркетинг сохасидаги билимларга эга 
булиши керак. У инсонлар устидан рахбарлик килиш санъатини 
юксак даражада эгаллаши, ташкилот олдида турган ижтимоий 
масалаларни хал килишга кодир булиши керак. Рахбарнинг 
мехнати уч таркибий кисмдан ташкил топган аклий мехнат 
хисобланади: ташкилий-маъмурий ва тарбиявий; тахлилий ва 
конструктив; ахборот-техник. Рахбар мехнатининг предмети 
ахборотдан, натижаси эса -  бошкарув кароридан иборатдир.

2. Роль -  бу иш оркали аникланадиган, кутилаётган 
харакатлар ва ахлоклар тупламидан иборат. Ташкилотдаги рахбар 
(менежер)ролининг квалификациясини менежмент буйича 
машхур мутахассис Г.Минцберг изохлаб берган. Ц

Ролларнинг барча мажмуаси уч гурухга булинади: 
шахслараро алокалар билан боглик роллар; информацион роллар; 
карорлар кабул килиш билан боглик роллар.

Шахслараро ролларга ташкилот рахбарининг рамзий роли, 
етакчи ва бугинларни бир-бирига богловчи роллар киради. 
Рахбарнинг мажбуриятига ижтимоий ёки хукукий характердаги 
одатдаги мажбуриятларнинг бажарилиши киради. У буйсунишни 
мотивациялаш ва фаоллаштириш учун, ишловчиларнинг танлови 
ва тайёргарлиги учун жавоб беради, керакли маълумот етказиб 
берадиган ва хизмат курсатадиган ташки алока ва ахборот 
манбаларининг у3~УэиДан ривожланаётган тармогининг амал 
килишини таъминлайди.

Рахбарнинг информацион роллари сонига ахборот кабул 
килувчи роли, уни таркатувчи роли, ташкилот, булинма 
намояндаси роли киради. Рахбар махсуслаштирилган ахборотни 
(асосан жорий характердаги) иш манфаатларида фойдаланиш 
учун олади, ички ва ташки ахборотнинг йигилиши маркази 
сифатида фаолият курсатади, сунгра олинган маълумотни
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тобеларга таркатади, керакли пайтда уларни изохдаб беради. 
Рах,бар намоёнда сифатида режалар, харакат сиёсати, унинг иш 
натижаси буйича ахборотни ташкилот, булинмаларнинг ташки 
мухитига етказиб беради, эксперт сифатида фаолият курсатади.

Рахбарнинг карор кабул килиш роллари сонига тадбиркор 
роли, четлашувларга бархам берувчи роли, ресурсларни 
таксимлаш роли ва музокаралар олиб бориш роли хам киради.

Тадбиркор сифатида рахбар ташкилот ривожланишининг 
йуналишларини аникдайди ва ташкилотнинг ичида ва 
ташкарисида булар учун имконият излайди, ташкилотни 
узгартириш лойихасини ташкил килади, унинг амалга 
оширилишини назорат килади. Четлашувларга бархам берувчи 
сифатида ташкилот уз ишида кутилмаган вайронгарчиликка дуч 
келиб колган такдирда харакатларни ислох килади. Рахбар 
ташкилотдаги турли хил ресурсларнинг таксимланишига жавоб 
беради, бу эса ташкил отда кабул килинган (ёки кабул 
килинмаган)барча мухим карорларни билдиради. Музокараларни 
олиб борувчи сифатида барча мухим музокараларда ташкилот 
намояндаси сифатида катнашади.
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48-мавзу. ХОДИМЛАРГА РАХБАРЛИК:^УКМРОНЛИК ВА
ШЕРИКЛИК

1. Хукмронлик тушунчаси> хукмронликнинг асосий 
шакллари.

2. Рахбариятда шахсий таъсир.

1. Хукмронлик -  бошкариш органларининг ёки алохдца 
рахбарнинг ташкилот иерархик таркибидаги расмий 
муносабатлар тизимида уз шароити доирасида тобелар хатти- 
харакатига таъсир курсатишдир. Ташкилотдаги хукмронлик куч, 
таъсир, авторитет, босим утказиш каби омиллар билан богланган. 
Хукмронлик ташкилот миссиясини амалга оширишда, куйилган 
вазифаларни бажаришда керакли восита сифатида зарур. Тобелар 
хам уз навбатида рахбар устидан маълум даражада хукмронликка 
эгадирлар (информацияни етказиб беришда, топширикларни 
бажариш хайрия расмий алокалар ва х.к.).

Хукмронликни хизмат хукуки билан адаштирмаслик керак. 
Хизмат хукуки хизмат вазифасидаги шахе нимани килиши 
кераклигини аниклайди. Хизмат хукуки лавозимга тегишлидир. 
Хизмат хукуки шахснинг уз фаолияти натижаларига 
масъулиятини аниклайди.

Хукмронлик турли хил шаклларга эга булиши мумкин. Френч 
ва Рейвен классификациям кура хукмронликнинг асосий 
шаклларини келтириб утамиз: мажбурлашга асосланган 
хукмронлик; такдирлашга аосланган хукмронлик; конуний 
хукмронлик (хизмат вазифаси такозосига кура); эксперт 
хукмронлиги (билим, авторитетлар такозосига кура); эталон 
хукмронлиги (менежернинг шахсий сифатларига асосланган -  
тобеъларга кушма фаолиятдаги шерик сифатида хурмат юзасидан 
муносабатда булиш).

Иктисодиётдаги бозор муносабатлари шароитида иккита 
тенденция (йуналишни) ташкилотда хукмронликнинг 
буйсунувчиларга хизмат хукукларининг берилиши оркали 
кенгайтирилиши ва мустахкамланиши (хизмат хакукларининг 
конуний тартибда угказилиши) ва расмий хукмронлик огирлик 
марказини салохиятга, билимга, такдирланиш хукукига 
асосланган хукмронликка бериш ва х.к.



2. Х,укмронликнинг бевосита белгиси рахбарнинг тобега 
таъсиридан иборатдир. Таъсир — бу бир инсоннинг шундай хулк 
атворики, бунда у бошка инсоннинг хулк атворига узгартириш 
киритади.

Бошкарув таъсирининг иккита -  акл-идрокка буйсунган ва
эмоционал

Гурухдари ажралиб туради. Таъсирнинг акл-идрокка 
асосланган шаклига: буйруклар, ишонтиришлар, пуписалар, 
илтимослар, кандайдир устунликлар бериш оркали “сотиб 
олиш”лар киради.

Таъсирнинг эмоционал воситаларига “юктирицГ ва таклид 
килиш киради. “Юктириш” бир кишининг эмоционал хдлатининг 
англанилмаган тарзда бошка бир кишига етказилишига 
асослангандир. Таклид килиш -  бошка шахснинг феъл атвори, 
киликлари ва вдтто фикрлаш усулининг узлаштирилиши демак. 
Такдид килиш англанган холда (яхши сифатларнинг 
узлаштирилиши) ёки эмоционал (таассуротлар таъсири остида, 
тобеънинг заиф иродаси туфайли) булиши мумкин.
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49-мавзу. РАХБАРЛИК УСУЛЛАРИ

1. “Рахбарлик усули99 тушунчаси.
2. Усуллар типологияси (турлари).
3. Рахбарнинг (менежернинг) рахбарлик усулини 

танлаш и.
4. Иш билан таъминлаш шартлари: ходимларни ишга 

цабул цилиш ва ишдан озод цилиш.
5. Иш ва дам олиш вакрги
6. Мех,натни мух^офаза цилиш ва иш шароитини 

яхшилаш
7. Мех(нат интизоми.
8. Касаба уюшмаси ташкилоти ва касаба уюигмаси 

аъзоларига кафиллик.

1. Бошкарув узига хос усулларииинг мажмуи, рахбарнинг 
тобеъларга нисбатан кундалик хатти харакати равиши рахбарлик 
усули деб аталади. Рахбарлик усулида тобеларга нисбатан таъсир 
йуллари ишлаб чикилади. Рахбарлик усули жамоанинг олдида 
турувчи вазифаларнинг характери билан, унинг ривожланиш 
даражаси, етакчининг шахси билан аникланади. Маълум 
шароитларда узини оклаган рахбарлик усули бошка бир 
вазиятларда номакбул хисобланиши мумкин.

2. Рахбарликнинг коидага кура туртта усули фарк килади:
• автократик (директив, буйрук, авторитар) ус> чи 

хукмронликнинг йул куйиб булмайдиган даражадаги, якка 
хокимликка берилган марказлашуви билан характерланади; У 
тобеъларга мехнат килишни ёктирмайдиган, виждон ва 
масъулият хиссига эга булмаган, химояга мухтож кишилар 
сифатида карашга асослангандир;

• демократик (жамоавий, шериклик) усули тобеъларга 
хурмат, рахбариятнинг карор кабул килишда минимал 
иштирокида, ишловчиларга имтиёз ва енгилликлар бериш йули 
билан обруга эга булиш, ишдаги омадсизликлар учун 
масъулиятни бошкаларга юклашда намоён булади;

• либерал-анархик (кул учида караш, нейтрал) усули бир 
томондан “ута демократик”, июсинчи томондан эса -  “минимум
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назорат” билан характерланади, натижада иш натижалари паст, 
жамоадаги психологик мухит номакбул, клинча низоли.

• Шароитли -  бунда тобеъларнинг ва жамоанинг 
ривожланиш даражаси тезкор мослашувчан тарзда хисобга 
олинади. Рахбариятнинг самарадорлиги узи фаолият 
курсатадиган вазиятнинг назорат килинишига боглик.

3. Х,еч кандай рахбарлик усули соф холда амал килмайди. 
Вазиятга караб хдр хил усуллар хдр хил уйгунликда ишлатилиши 
мумкин. Муайян рахбарнинг хар кандай реал усули -  куплаб 
усулларнинг комбинациясидан иборат, албатта ушбу 
комбинацияда биттаси устуворликка эгадир.

Шуни айтиб утиш керакки, “авторитарлик-демократизм” 
диапазонида оптимал усулнинг танланиши осон булмаган 
вазифадир. Тобеларнинг турли хил характеристикадаги ишлари 
хар хил услублар билан бошкарилади: ташаббусни уйготиш, 
ижодий атмосферани факат демократик воситалар билан яратиш 
мумкин, интизомни мустахкамлаш, ижр о чиликни эса -  купинча 
авторитар усул билан шакллантиришнинг иложи бор.

Х,ар бир муайян хдцисада юзага келган вазиятдан фойдалана. 
олувчи рахбар яхши хисобланади. Бунинг учун рахбар 
тобеларнинг кобилиятларини, олдинда турган топширикларни 
бажариш имкониятларини, уз кобилиятларини ва хизмат 
хукукларини яхши билиши керак. Вазифаларни бажариш пайтида 
вазият узгариши мумкин, бу эса тобеларга бошкача таъсир 
усулини куллашни, яъни рахбарлик усулини узгартиришни талаб 
килади. Шундай килиб етакчилик, кайси бир маънода санъат хам 
хисобланади. Уз рахбарлик усулини узгартира оладиган, яъни 
ишлаб чикариш ва атроф-мухитнинг реал шароитларига мослаша 
оладиган рахбар самарали рахбар хисобланади. Ушбу хилдаги 
ёндошув мосланувчан рахбарият хисобланиб, кенг маънода 
мухитга, уни яхшилаш, мослаштириш йули билан фаол таъсир 
курсатиш оркали, тобелар билан куйилган максадга эришишдаги 
рахбарлик дейилади.

4. Ишга цабул цгтиш ва ишдан озод цилиш.
4.1. Иш берувчи ходимларни иш билан бандлигини 

таъминлашга, уларни ишга кабул килиш ва озод этишда 
Узбекистон Республикаси Мехдат Кодекси ва мазкур шартнома 
талабларига жиддий риоя этган холда амал килишга мажбур.
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Ишга кабул килиш жараёнида бошка х,еч кандай жамоатчилик 
комиссияларининг аралашувига йул куйилмайди.

4.2. Академиянинг таркибий узгаришлари ва шу билан боглик 
булган иш жойларини, штат ва иш уринларининг 
кискартирилиши хакидаги маълумотларни касаба уюшма 
кумитаси розилигини олиш ва ушбу муаммони келишилган холда 
хал этиш.

4.3. Касаба уюшма кумитасининг розилигисиз ва мехнат 
шартномасида курсатилган дастлабки синов ва умумий шартнома 
тугалланган холларда ходимларни ишдан бушатмаслик. 
(Узбекистон Республикаси Мехнат конунининг 99 ва 101- 
моддалари асосида ёндашиш бундан мустасно).ч/ .

4.4. Узбекистон Республикаси Мехнат Кодекси ДЖКД ички 
мехнат тартиби коидалари бузилган ёки мазкур шартнома 
бандларида кузда тутилган шартларга риоя килмаган, ходим 
билан тузилган мехдат шартномаси муддати тугаган холларда 
ходимларни ишдан бушатиш ёки маъмурий жазо куллаш.

5. Иш берувчи:с/
5.1. Узбекистон Республикаси Мехнат кодексида белгиланган 

иш ва дам олиш шартларининг бажарилишини таъминлаш, 
ходимларнинг хафтасига 40 соатлик иш вактини ташкил этиш, 
укиш билан банд булган шахслар учун белгиланган иш вакти 
курсаткичларига риоя этиш.

5.2. Иш вактидан ташкари ва кечки ишларни асоссиз жорий 
этишга йул куймаслик.

5.3. Жамоа шартномасининг 3-иловасида курсатилган 
холатларда ходимнинг розилигисиз иш берувчининг ташаббуси 
билан вактинча бошка ишга утказилади. Вактинча бошка ишда 
ишлаётган ходимга иш хаки бажараётган ишига караб, лекин 
олдинги ишидаги иш хакидан кам булмаган микдорда туланади.

5.4. конунга мувофик 18 ёшгача булган ёшлар, эмизикли 
оналар ва огир мехнат шароитида ишлайдиган ишчилар учун 
белгиланган иш вактининг давомийлигига риоя этиш.

5.5. Ходимларнинг суровларига ва таббий ташкилотлар 
хулосасига мувофик хакикий ишланган вактига мутаносиб 
равишда хак тулаш шарти билан кискартирилган иш кунлари ёки 
туликсиз иш хафтаси жорий килиш.

170



5.6. Узбекистон Республикаси Мехнат кодексининг 228- 
моддасига мувофик уч ёшга тулмаган болалари бор аёлларга иш 
вактининг хафтасига угтиз беш соатдан ошмайдиган 
кискартирилган муддатини жорий этиш.

5.7. Кафедралар профессор-укитувчилари учун хафтасига 36 
соатлик меъёрий иш вактини жорий этиш.

5.8. Касаба уюшма кумитаси билан келишиб тасдикяанган 
йиллик таътил жадвали бажарилишини таъминлаш.

*

5.9. Х,ар йили Академия ходимлари учун конунчиликда 
белгиланган 15 иш кунидан кам булмаган мехнат таътилини 
жорий этиш. Алохида тоифадаги ходимлар учун уларнинг мехнат 
вазифалари шарти ва йуналишига кура, конунчиликка мувофик 
куйидаги узайтирилган мехнат таътилини жорий этиш:

а) маъмурий-бошкарув аппарата ходимлари, марказ ва булим 
бошликлари, мутахассис ходимлар, укУв -  ёрдамчи персонал 
ходимлари, Узбекистоннинг янги тарихи маркази директори ва 
ходимлари учун 24 иш куни;

6. Ме^натни мухофаза цилиш:
6.1. “Мехдатни мухофаза килиш буйича”, Узбекистон 

Республикаси конуни талабларига мувофик хавфсиз ва соглом 
шароит билан таъминлаш.

6.2. “Мехнатни мухофаза килиш” битимига мувофик хар йили 
белгиланган тадбирларни бажариш (катъий тартиб билан).

6.3. Давлат стандартлари шароити, талаблари, коидалари, 
меъёр низомларига ва мехнатни мухофаза кйлиш талабларига 
жавоб бермайдиган илмий-тадкикот ишларини утказишга йул 
куймаслик.

Касаба уюшма кумитаси мажбуриятлари:
6.4. Хавфсиз ва соглом мехнат шароитини яратиш буйича 

ташкилий ишларни олиб боришда иш берувчига кумаклашиш.
6.5. Узбекистон Республикаси Мехнат Кодексининг 194 

моддасида белгиланган куйидаги холатларда бир йула 
бериладиган нафака туланади:

- ишлаб чикариш жараёнида бахтсиз ходиса туфайли 
ходимнинг соглигига зарар етганда бир йиллик 5фтача иш хаки 
микдорида;
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- ишлаб чикариш жараёнида бахтсиз хдциса туфайли 
ходимнинг вафоти муносабати билан унинг олти йиллик уртача 
иш хаки микдорида.

6.6. Мехдатни хдмоялаш ва унинг андозалари, меъёрлари 
коидалари ва амалдаги конунчиликка риоя этиш, Жамоа 
шартномалари мажбуриятларининг мунтазам назоратини 
ташкиллаштириш.

6.7. Академия ходимларини овкатланиш шароитларини 
яхшилаш буйича янгиликлар яратиш.

7. Мехнат интизоми:
7.1. Мехдат интизомини муста^камлаш масалалари буйича 

мехдат жамоасининг тарбиявий урни борасида доимий иш олиб 
бориш.

7.2. Ички мехдат тартиби коидаларини бир маротаба к>тюлv>
равишда ва такроран бузганлиги учун Узбекистон Республикаси 
Мехнат Кодексида белгилангандек, мехнат шартномасини бекор 
килишгача булган барча чораларни куриш.

7.3. Интизомли ва ишдилармон ходимларга нисбатан 
рагбатлантиришнинг барча усулларидан фойдаланган х,олда 
ёндашиш.

7.4. Мунтазам равишда мехдат жамоасида мехнат 
интизомини мустахдамлаш ишларини олиб бориш ва мух,окама 
этиш.

8."Касаба уюгимаси, унинг фаолияти %уцуц ва кафилликлари 
тугрисида ” ги Узбекистон Республикаси цонунига мувофщ:

8.1. Асосий ишидан ажралган хдлда касаба уюшма 
кумитасига сайланган шахслар билан тузилган мехдат 
шартномасини иш берувчининг ташаббуси билан бекор килишда 
бевосита Академиянинг молиявий фаолиятида хизмат 
курсатаётган рах,бар ходимлар касаба уюшма кумитаси 
аъзолигига сайланган булишидан катьий назар иш жараёнларида 
уз лавозимидаги мажбуриятларини бажармаслик окибатида 
мехнат интизомини бузсалар, маъмурият касаба уюшмаси 
кумитасининг розилигисиз х,ам интизомий жазо куллаш мумкин.

8.2. Асосий ишидан ажралган хдлда касаба уюшмаси 
органига сайланган кишилар учун касаба уюшмаси ишларини 
олиб боришларига уртача иш хдклари сакланган хдлда хафтасига 
4 соат ажратилади.
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8.3. Касаба уюшмаси сохдси буйича тахлил олаётган ходимга 
укиш даврида касаба уюшмаси органи аъзолар учун уртача иш
хаки сакланади.

8.4. Касаба уюшмалари кайсики, у3 навбатида касаба 
уюшмаси олдида мажбурият хис этмайдиган давлат, хужалик ва 
бошка ташкилотлар олдида хам хеч кандай мажбуриятни 
бажармайди.



50-мавзу. ШАХС БОШКАРУВ ОБЬЕКТИ СИФАТИДА

1. Шахе тушунчаси.
2. Шахе таркиби ва унинг хулц атвор ига таъсир.

1. Шахе -  ижтимоий тушунча булиб, индивиднинг маданий 
ва ижтимоий ривожланиши натижасида пайдо булади. Шахсни 
куйидаги сузларда аникдаш мумкин: шахе -  жамият 
муносабатларининг объекты ва муносабати, фаолиятнинг, 
мулоцотнинг, от вауз-узини англашнинг актив субъектидир.

Шахе булиш -  фаол турмуш позициясига эга булиш, ички 
эхтиёж натижасида юзага келувчи сайловни амалга ошириш, 
кабул килинган карорни бахолаш ва унинг окибатлари учун 
жавобгар була олиш демакдир. Шахе булиш -  доимо узини ва 
атрофидагиларни куриш, у3 хулк атворини бошкара олишо
демакдир. Уз тажрибаси, билими, ишончи, характери ва 
темперамента такозосига кура узига хос шахе шахсият дейилади.

2. Шахсият ва унинг хулк атворини аниклайдиган асосий 
омиллар куйидагилардир:

• индивиднинг табиий хоссалари, унинг индивидуал 
психологик хусусиятлари (энг аввало унинг фаоллиги ва узини 
темпераментда, характерда, кобилиятларда ифодаловчи 
эмоционаллиги);

• Мотивлар, манфаатлар эхтиёжлари тизими;
• Шахсиятни бошкариш тизими, унинг “мен-образ” ёки “мен- 

концепция”си.
Рахбарнинг индивид эхтимолли реакциясини унинг 

темпераментидан (холерик, флегматик, меланхолик ва 
сангвиник), характеридан, кобилиятларидан келиб чиккан холда 
билиши темпераментнинг ижобий хусусиятларига таяниш ва 
манфийларини енгиб утиш, характерли хусусиятларидан 
фаолиятнинг маълум сохаларида фойдачаниш (мехнатсеварлик, 
тиришкокдик ва б.) имконини беради.

Шахснинг эхтиёжларига куп жихатдан машгулотдаги, 
масалан тижоратдаги муваффакиятлари боглик. Бизнесга 
кизикишнинг пайдо булишининг узи, унда ишлаш уз ижтимоий 
эхтиёжларини (муваффакиятга эришиш, ижтимоий фойдали иш 
билан шугулланиш ва х.к.) кондиришга эхтиёжга нисбатан
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индивиднинг реакциясидир (жавоби). Ишловчининг хатти- 
харакати хакикий мотивларини (ундовчи сабаблари) ни билиш 
рахбарга жамоада яхши мутахассисни саклаб колишга ёрдам 
беради. Шунингдек, унинг кизикишларини билиш хам 
муваффактиятли фаолияти учун ва уни бошкаришда мухим 
ахамиятга эга.

Шахснинг хатти харакатини аникловчи (“мен-образ”) учинчи 
компонентнинг мохияти инсоннинг у3 индивидуллигини, 
такрорланмаслигини, уз “мен” лигини бил ишдан иборат. Ушбу 
тушунча шахснинг узи, уз кизикишлари, одатлари, у3 кадр- 
кимматини билиши, узига ишончни камраб олади. Унинг амалий 
мазмуни шундаки, атрофимизни ураб турган олам билан бизнинг 
барча муносабатларимиз у3™ 1*3™1*1, “мен” имиз оркали 
курилади. Инсон атрофини куршаб турган олам билан у3 
муносабатларини узи адкидаги тасаввурлар туплами билан 
куради, уз“Узига ва бошкаларга бахо беради. Бир канча холларда 
агар унинг у3 к>фишларига мувофик келмаса, объектив 
ахборотни инкор килиши, хато ва ёлгон тасаввурларга берилиши

с /

мумкин. Уз шахсини юкори бахолаш холатида хар кандай 
курсатма у томонидан хакорат сифатида кабул килиниши, у3 
шахсига паст бах,о берилганда инсонни кечинмалар, шубхалар 
кийнай бошлайди. “Мен” туйгуси идеаллаштирилган шахсда 
унинг тан олинишига, рагбатланишга эхтиёжи кучли булади. 
Буларнинг хаммаси рахбар томонидан у3 ходимлари билан 
ишлашида зарурий хусусиятдир.

Шахсият жамиятдан, жамоадан, гурухдан ажралган холда 
тура олмайди, у гурухда узини курсатиши, исботлаши мумикн. 
Индивиднинг ижтимоий мухитга адаптацияси жараёни шахснинг 
ижтимоийлашуви деб аталади.
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1. Гурух, в а жамоа тушунчаси.
2. Жамоа таркиби.

1. Гурух -  инсонларнинг икки ёки ундан ортик сони булиб, 
улар бир-бири билан узаро таъсирга киришади, яъни унда хар бир 
шахе бошка бир шахсга таъсир курсатади, шунингдек бир 
вактнинг узида ушбу шахсларнинг таъсири остида булади. Гурух
-  бу оила, дустлар, талабалар гурухи, киши мехнат килинадиган 
ташкилот булими ва х.к.дир. гурухдар доимий ва вактинчалик, 
катта ва кичик, шартли ва хакикий булиши мумкин ва х*к.

Ташкил отни турли хил гурухдарнинг бирлашмаси деб 
хисоблаш мумкин. Гурух унинг аъзоларининг узаро харакатлари, 
максадларнинг мавжудлиги, ташкилий бошланиш ва эмоционал 
муносабатлар, ташкилот маданиятининг юзага келиши билан 
характерланади. Лекин, гурухдарнинг хамма турларидан бошка 
гурухдарда мувжуд булмаган хусусиятларга эга булган гурух 
тури ажралиб туради. Бу гурух хусусиятларига фаолиятнинг 
ижтимоий мухим максади, интизом, бошкарув органи ва 
рахбарият кабилар киради. Ушбу гурух жамиятшуносликда ишчи 
гурух, ходимлар бошкарувида -  жамоа деб аталади.

2. Ташкилот рахбарияти бошкарув ва ишлаб чикаришнинг 
таркибий булинмаларини яратиш пайтида ишчи гурухлар 
(жамоалар) ташкил килади. Ушбу гурухдар расмий деб аталиб, 
уларнинг асосида максадга мувофикдик, максад сари онгли 
харакат принциплари ётади, шунингдек улар шахссиз 
хисобланади, яъни индивидларга мулжалланган булиб, улар 
орасидаги муносабатлар олдиндан тузилган дастур асосида 
амалга оширилади.

Одатга кура инсон уз табиатига кура ижтимоий жихатдан 
мулокотга кирингувчан хисобланади. Агар бошка шахслар билан 
кизгин мулокот булмаса, уларда коникмаслик хдсси юзага 
келади. Формал, расмий ташкилот уз мохиятига кура инсонлар 
орасидаги мулокотни чеклайди, бунинг натижасида инсонлар 
ушбу мулокотларни норасмий таркибларда (гурух, 
ташкилотларда) излашга мажбур булишади. Жамоанинг 
норасмий гурухдари ишловчиларнинг уз ихтиёрларига мувофик,

51-мавзу. ЖАМОА ВА УНИНГ ТАРКИБИ
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узаро хайрихохлик, дустона муносабатлар, кандайдир 
максадларга эришиш асосида тузилади. Баъзи бир норасмий 
гурухлар спонтан равишда рахбар фаолиятидан норозилик 
туйгуси асосида пайдо булиши мумкин. Одатда жамоада 
инсонларни уларнинг гурухга тегишлилиги, салохиятга, хдмояга, 
хурматга эхтиёжини кондира оладиган кишилар узига тортади.

Х,атто яхши режалаштирилган ташкилот ва жамоанинг 
окилона ишлаб чикилган норасмий таркибидаги стихияли 
равишда пайдо булувчи норасмий етакчи ва норасмий 
гурухларнинг хисобга олинмаганлиги белгиланган режалар, 
хисоб-китобларни чиппакка чикаради, ташкилотни бошкариш 
имкони булмай колади.

Жамият кулами буйича, гоявий ва ахлокий 
йуналтирилганликка, хулк атвор услубига боглик равишда 
норасмий ташкилотларни уч гурух, буйича классификациялаш 
мумкин:

• ижтимоийлашган -  ижтимоий-ижобий ташкилотлар 
(экологик хдмоя, маданий ёдгорликлар мухофазаси, клуб- 
хаваскор лар бирлашмалари ва х.к.);

• ижтимоийлашмаган -  ижтимоий муаммолардан четда 
турувчи ташкилотлар;

• антиижтимоий -  жамиятнинг энг тарбияси огир (муаммоли) 
кисмини бирлаштирувчи, сул караш ва интилишлар асосида 
яратиладиган.
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1. Иш хаци тушунчаси.
2. Мехнат %аци туловини ташкиллаштириш.

1. Иш хаки -  ёлланма ишловчининг даромади элемента 
булиб, унга тегишли мехнат ресурсига мулкчилик хукукларини 
икгисодий реализация килиш шаклидир; иш хакининг асосий 
элемента иш хдки ставкаси (мехнат бирлигининг бозор нархи) 
хисобланади. Лекин ставка хажми сузсиз равишда мехнат 
натижаларига таъсир курсатадиган ишловчиларнинг индивидуал 
кобилиятларидаги, жисмоний кучи ва чидамлилигини, 
тиришкоклигини, виждонлилигини фаркларни хисобга олмайди. 
Шунинг учун иш хдки таркибида яна бир элемент, мехнат 
фаолиятининг индивидуал натижаларида курсатилган фаркдарни 
акс эттирувчи -  узгаРУвчи кием (мукофотлар, кушимчалар, 
кушимча туловлар)ажратилади.

Иш х,аки ставкаси х,ажмига бир катор бозор ва бозордан 
ташкаридаги омиллар таъсир курсатади.

Бозор омилларига: ишлаб чикарилишида берилган мехдат 
фойдаланиладиган товар ва хизматлар бозорида талаб ва таклиф- 
нинг узгариши; ресурснинг иш берувчи учун фойдалилиги, 
мехдатга булган талабнинг нарх буйича эластиклиги 
(мослашувчанлиги, узгаРУвчанлиги); ресурсларнинг узаР° 
алмаштирувчанлиги; истеъмол товарлари ва хизматларига булган 
нархларнинг узгариши.

Бозордан ташкари омилларга энг кам иш хаки урнатилиши 
билан боглик давлат бошкаруви тадбирлари, истеъмол товарлари 
ва хизматлари нархларининг инфляция туфайли усиши 
муносабати билан иш хакининг индексация килиниши ва х*к.

Булардан ташкари мехнат хаки даражаси ва шартларига 
шартномавий бошкариш механизми хам таъсир курсатади. Бу 
давлат, иш берувчилар ва ишловчилар касаба уюшмаси барча 
бугиндаги мехнат шартномаларининг имзоланишига 
тааллуклидир.

Иш хакининг мохияти ишлаб чикариш, таксимот, алмашув ва 
истеъмолнинг турли хил фазаларида у бажарадиган 
функцияларда пайдо булади. Булар кайта ишлаб чикарувчи,
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рагбатлантирувчи, таксимловчи ва ресурсларни жойлаштирувчи 
функциялардир. ...........  :

2. Иш хакини ташкил килиш оркали унинг тузилиши, мехдат 
миадори ва сифатининг иш хдки тулови хажмлари уртасидаги 
узаро богликликни таъминлаш, шунингдек таркибий 
элементларининг мажмуи тушунилади (мехдатнинг 
нормалаштирилиши, тариф тизими, мукофотлар, кушимча хак ва 
кушимча туловлар).

Иш хаки туловини ташкил килиш буйича умумий изчиллик 
уч блокка булинган вазифаларнинг хал килинишидан иборат:

• мехнат х;аки тулови шакли;
• асосий иш хаки шакллантирилиши шаклининг танлови;
• рагбатлантиришлар тизимининг танлови.
Махаллий корхоналарда кулл анил ад иган мехдат хаки 

шаклларининг икки тури мавжуд:
A) Иш фаолияти курсатилган вактга боглик вакт буйича 

мехнат хаки шакли (турлари -  оддий, яъни вакт буйича ва 
сифатли натижаларда кузда тутиладиган окладнинг 20-40% 
микдоридаги мукофотлаш, вакт буйича-мукофотлаш иш хаки);

B) Бир канча турларни уз ичига олувчи бажарилган ишлар 
хажмига боглик килинган ишлар хаки тулови: тугридан-тугри 
килинган иш хаки тулови, кучма килинган иш хаки тулови, 
прогрессив ва аккорд иш хаки тулови.

Ишловчининг номинал ва реал даромади уртасидаги фаркни 
ажрата олиш зарур. Номинал даромад ишловчининг уз мехнати 
учун олган пулнинг умумий микдорига тенг, у сум/ой да 
улчанади. Реал даромад эса, товар ва хизматларнинг амалдаги 
бозор нархи буйича киши уз номинал маошига сотиб олиши 
мумкин булган товар ва хизматларнинг микдори билан улчанади.

Иш хакини ташкиллаиггириш билан боглик ишларда асосий 
иш хакини шакллантириш усулларининг танлови анча мухимдир. 
Ушбу усуллар одатда ягона тариф сеткасига ёки мехдат 
хакининг тарифсиз тизимига асослангандир.

Юкоридагилардан келиб чиккан холда, иш хакини ташкил 
Килишнинг асосий принципларини аниклаш мумкин:

• мехдат хиссасининг хажми ва самараси, сифати, махдат 
шароити, табиий-иклим шароитлари ва регионларнинг бошка 
хусусиятларига кура унинг даражасини дифференциациялаш;
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• ишлаб чикариш самарадорлиги ошиши билан иш хдкининг 
усиши ва нархларнинг инфляция ошиши туфайли унинг индек
сациям;

• ташкилот даромадларининг истеъмол ва туплаш 
максадларига таксимотида кайта ишлаб чикариш 
пропорцияларининг оптимал-лигини таъминлаш;

• конунчиликда белгиланган доирадаги давлат 
компенсациясида иш хдкининг давлат томонидан бошкарилиши 
билан ташкилот мустакиллигининг уйгунлиги.



53-мавзу. ХОДИМЛАР Б011ЩАРУВИДА ЕТАКЧИЛИК
АСОСЛАРИ

1. Етакчилик (лидерлик) тушунчаси.
2. Лидер ва рахбар (менежер).
3. Лидерликни урганиш буйича ёндошувлар.

1. Лидерлик -  гурухнинг алох,ида аъзоси бутун гурухни 
бирлаштириб, унинг харакатини йуналтиргандаги гурух 
фаолиятининг интеграциялашуви механизмларидан биридир. 
Лидерлик -  гурух рахбари (менежери) ёки бошка бир аъзосида 
махсус статус (маком) нинг пайдо булишидир. Ушбу статус 
асосида авторитет, малаканинг юкори даражасининг тан 
олиниши, ишонч, шахсий хайрихохдик ва хоказолар юзага 
келади. Лидерлик норасмий бошкариш амалиёти ва эхтиёжи 
туфайли тугилади. Гурухда шундай макомга эга булган киши 
лидер деб аталади.

2. Лидерлик муносабатлари рахбарликнинг расмий хизмат 
хукуклари билан мос тушиши мумкин. Ушбу холда лавозим ва 
лидерлик бирлашади. Лекин мазкур муносабатлар бир-бирига 
мос тушмаслиги ва хатто бир-бирига карама-карши туриши 
мумкин. Бундай холатда зиддият вазияти юзага келади. Бошкарув 
санъатининг мухим томонларидан бири - лидер билан рахбарнинг 
расмий фаолиятини кучайтиришга олиб келувчи муносабатларни 
куришдир. Лидерликда кишининг психологик хусусиятлари 
мухим роль уйнайди.

Хукмронлик тизимида норасмий лидер махсус уринга 
(лавозимга) эга эмас, лекин унда одамлар устидан маълум 
даражада хукмронлик мавжуд. У ибрат, ишонтириш ва 
илхомлантириш оркали бошкаради. Истисно холатларда 
лидерлик яккол хукмронликка айланади ва у реал хизмат 
Хукуклари билан таъминланиши мумкин. Лекин лидерликни 
шухратпарастлик билан алмаштириш мумкин эмас, ушбу 
хусусият лидерликка карама-карши туради.

3. Лидерлик муаммолари ташкилий самарадорликка 
эришишда мухимдир. Лидерлик асосида бошкарув услуби 
кутилмаган вазиятларда мураккаб вазифаларни тезкор хал килиш 
имконини беради. Лидерлик купинча “бошлик-ходимлар”
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муносабатлари буйича эмас, балки “лидер-интилувчилар” 
принципи буйича курилади.

Лидерликни урганиш ёндошувларининг уч асосий узгарувчан 
комбинациялари мавжуд:

• лидерлик сифати (акл, узига ишонч, ишни билиш, фаоллик 
ва бошкалар);

• лидерлик хатти -  хдр ак атл ар и  (авторитар, демократик, 
пассив; гурухдаги муносабатларга йуналтирилган; тобеларнинг 
шахсий муносабатлари асосида; иш мазмуни даражасида);

• лидер харакат килувчи вазият.
Лидерликнинг бошлангич концепциялари (шахсий ва хатти- 

харакатга боглик) лидернинг факат шахсий сифатларига ва унинг 
хатти -  х д р а к а т и  намуналарига каратилган эди. Бунда вазият 
омиллари хисобга олинмаган, эди. Замонавий концепциялар 
бунда вазият етакчилигига асосланган, бундай ёндашувлар 
олтитани ташкил этади. Масалан, Танненбаум Шмидтнинг 
континуум лидерлик хатти- харакати, Фидлернинг ситуацион 
модели шулар жумласидандир.

Ганненбаум-Шмидтнинг-континуум лидерлик хатти-харакати 
моделига мувофик лидер хукмронлик манбаларига, 
интилувчиларга ва вазиятга булган муносабатига у3 
карашларидан келиб чиккан холда, эхтимолли етти хил хатти- 
харакат намуналаридан бирини танлайди. Ута “демократ- 
автократ” шароитлари орасида бешта оралик хатти-харакат усули 
жойлашган булиб, улардан бирини лидер вазият узгариши 
муносабати ва интилувчиларга булган муносабатнинг узгариши 
билан танлайди.
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54-мавзу. НИЗОЛАРНИНГ ТУРЛАРИ, САБАБЛАРИ ВА
ОКДБАТЛАРИ

1. Низоларнинг турлари (куринишлари).
2. Низоларнинг сабаб ва оцибатлари.

1. Низоларнинг туртта тури мавжуд:
• ички шахсий низо -  бурч ва виждон уртасидаги, ишлаб 

чикариш талаблари ва шахсий эхтиёжлар уРтасиДаги 
келишмовчиликлар окибатида юзага келувчи низолар ва х,.к.;

• шахслараро низо -  ишлаб чикаришда кенг таркалган низо 
тури. Унинг мохияти ресурслар таксимотида (мехнат, молиявий, 
моддий) булинмалар манфаатларини рахбарият олдида химоя 
кил ишдан иборат. Ушбу низо тури вертикал деб аталади. 
Шахслараро низо -  карашларнинг мос келмаслигида, турли хил 
характерлар, ишончларда шахсларнинг бир-бири билан 
тукнашувида намоён булади.

• гурух ва шахе уртасидаги низо -  гурухнинг хатти - харакат 
нормалари, кадриятлари алохида гурух аъзоларининг шу 
кабилари билан мос келмаганда, уларни гурух кабул килмаганда 
юзага келади;

• гурухлараро низо -  ички булинмалар, норасмий гурухлар 
уртасида, ёки ташкилот таркибий булинмалари уртасида юзага 
келиши мумкин булган низолар.

Яширин ва очик, табиий ва сунъий, онгли равишда юзага 
келтириладиган (интрига) каби низоларнинг турлари хам мавжуд.

2. Низоларни тугдирадиган сабаблар етарли даражада 
купдир. Лекин ишлаб чикариш шароитларида уларни ушбу 
турдаги гурухларга тизимлаштириш ва бирлаштириш мумкин:

• ишловчилар ва алохида булинмалар вазифа хамда максад- 
ларининг зиддиятлари ва келишмовчилиги (рахбарнинг функ
ционал хизмати мисол, мехнат интизомининг бузилишига оид);

• хукук ва мажбуриятларнинг ноаник белгиланиши;
• ресурсларнинг чегараланганлиги (ресурслар таксимотида 

низоларнинг юзага келиши характерлидир);
• ижрочининг касбий тайёргарлик даражасининг етарли 

эмаслиги;
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• асоссиз равишда (айникса, кзшчилик олдида) танбех бериш 
ёки “эркин” ходимларнинг рагбатлантирилиши;

• турмуш тажрибасида ва хатти-хдракатдаги фарк;
• иш хаки ошишининг, усиш истикболининг ноаниклиги;
• мехнат шароитларининг ёмонлиги (хона температураси, 

нотугри режалаштириш);
• рахбарият томонидан етарли даражада булмаган эътибор 

(буйсунувчиларнинг эхтиёжларига эътиборсизлик, алохида 
ходимларга нисбатан совук муносабат, танкидий курсатмаларга 
чидамсизлик ва х.к.);

• илгор ходимларга нисбатан хасад туйгуси, ишнинг нотугри 
бахоланишига норозилик (психологик феномен).

Бундай сабабларни к5пллаб келтириш мумкин. Низоларнинг 
окибатлари функционал (ижобий, ташкилот, алохида мехнат 
жамоаси, ишловчи учун фойдали) ва нофункционал -  манфий ва 
бузгунчилик характерида (мехдат унумдорлиги камаяди,
урнатилган иш алокалари оузршади, ишдан шахсии коникиш 
хисси пасаяди ва х.к.) булади. Низоларни бошкариш масаласи
44-мавзуда ёритилган.

184



1. Ташкилий низо тушунчаси.
2. Низо таркиб и.
3. Низо динамикаси.

1. Энг умумий к)финишда “низо” тушунчасини куйидаги сузлар 
билан тушунтириш мумкин: низо карама-карши максадлар, 
позициялар, узаР° таъсир субъектлари карашларининг 
тукнашувидир.

Ташкилий низо -  ишловчилар, ташкилот жамоалари уртасида 
уларнинг узаро мехнат фаолиятида манфаатларнинг карама- 
каршилиги (мос келмаслиги), келишувнинг йуклиги, бирон-бир 
иш масаласини хал килиш жараёнида . юзага келадиган 
зиддиятдир. Ташкилот жамоаси учун соглом низо нормал ходиса 
хисобланади. Низонинг табиати кандай булишидан катъий назар, 
рахбар уни бошкара олиши зарур. Бунда энг мухими, ташкилий 
низонинг купинча бузгунчиликка олиб келувчи шахслараро 
низога айланиб кетишига йул куймаслик керак.

2. Х,ар кандай низонинг асосида низоли вазият ётади. Низоли 
вазият -  ташкилот жамоалари, булинмалари, ишловчилар гурухи 
ёки алохида ишловчилар манфаатлари мос келмаслиги 
натижасида юзага келувчи жамоанинг психологик холатидир. 
Низоли вазият иккита таркибий компонент -  низо иштирокчиси 
(оппонентлар) ва низо мавзусининг булишини кузда тутади. 
Низонинг ривож-ланишида томонларнинг биронтаси харакатни 
бошлаши учун инцидент даркор. Инцидент (ходиса) низо 
субъектлари иродаси билан ёки уларсиз ва хатто тусатдан юз 
бериши мумкин.

3. Низолар купкиррали, динамик, ривожланадиган жараёндан 
иборат. Низолар ривожланишининг уч асосий боскичи мавжуд: 
низодан олдинги, низонинг узи ва низонинг хал килиниши
кабилар.

• Низодан олдинги вазият низо предмета, оппонентларнинг 
мавжудлиги билан характер л анади, лекин тугридан-тугри 
зиддият хали мавжуд булмайди.

• Низонинг узи -  ходиса натижасида юзага келган низоли 
вазиятдан мантикан келиб чикувчи харакат юз беради.

55-мавзу. ТАШКИЛИЙ НИЗО
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• Низонинг хал килиниши -  низоли вазиятнинг шундай 
узгаришики, бунда рахбарнинг аралашуви, вазиятнинг узгариши 
натижасида низоли ходиса бартараф этилади.

Низоларнинг турлари, сабаблари ва окибатлари 42 - мавзуда 
ёритилган.
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56-мавзу. НИЗОЛАРНИ БОШКАРИШ

1. Низоларни бошцаришнинг мо^ияти.
2. Низоларнинг олдини олиш ва х;ал цилишда 

ра^барнинг роли.
С

1. Идеал холат деб, рахбарнинг(менежернинг) низоларни 
нафакат хал килиши (бартараф килиши), балки уларни 
бошкариши хам тушунилади.

Низоларни бошкариш низоли вазиятни узгартиришдан, 
керакли пайтларда -  уларнинг бартараф килинишидан (хал 
килинишидан) иборат. Низонинг хал килинишидаги хал килувчи 
белги ходисанинг, яъни низон предмета, максади, объектининг 
бекор килинишидир. Низони бошкариш -  шунингдек, 
оппонентларнинг таркатиб юборилиши ёки, ички низоли 
муносабатларнинг кайта курилишидан иборат.

2. Мехнат жамоаларида рахбарнинг харакати низоларни хал 
килишда асосий воситадир. Низони хал килиш учун рахбар:

юзага келган вазиятни холисона бахолаш, агар низоли вазият 
мавжуд булса, уни тан олиш керак. Низонинг мавжудлигини тан 
олиш -  ишловчилар уртасидаги норозилик, чекка-чеккадаги 
харакатлар каби куплаб манфий лахзаларни енгиллаштиради, 
низони унинг хал килинишига якинлаштиради;

• низо предметини унга ундаган турткидан -  купинча 
объектив ёки субъектив равишда беркитиладиган бевосита 
сабабидан фарк кила олиши;

• низонинг турини, унинг боскичларини, низонинг 
предметини, низо иштирокчилари (оппонентлар)нинг асосий 
максадларини аниклай олиши;

• келишмовчиликларнинг мавзуси кайси даражада ишлаб 
чикаришни, мехнат ва бошкаришни ташкил килишга тегишли 
эканлигини, кайси даражада низоли тарафлар иш ва шахсий 
муносабатлари хусусиятларига тегишли эканлигини белгилай 
олиши;

• низога инсонлар аралашувининг субъектив сабабларини 
аникла олиши керак.

Низоларни бошкариш учун рахбар у3  бусунувчиларини, 
уларнинг хаётини, карашлари, манфаатлари, эхтиёжларини яхши
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билиши шарт, бу эса низонинг эхтимолли натижасини аникрок; 
олдиндан кура олиш, низога таъсир курсатишнинг янада 
самаралирок усулини танлаш имконини беради.

Рахбар жамоада низодан узини четга тортмаслиги керак. Акс 
х,олда низодаги эмоционал кескинлик бирдан кучаяди, низо 
предмета билан алока йуколади, шунингдек низонинг максади 
факат бир оппонентнинг бошка бир оппонент устидан 
устунлигини исботлаш булиб колади.

Низоли вазият боскичида хали низодан олдинги вазият, 
низоли вазият ва бевосита ходиса орасида катьий алокалар 
йукпигида рахбарда низони иш йуригига йуналтириш имконияти 
булади, булар: низонинг алохида элементлар характерини 
инцидентга бархам бериш йуналишига узгаР™Риш? 
оппонентларни таркатиш, низони тан олиш ва унинг 
сабабларининг тахлилида уз шахсий хатоликларини аниклаш ва 
бартараф килиш кабил ар дир.

Ташкилий низо тушунчаси, унинг турлари ва окибатлари 
учун 43 саволни каранг.



57-мавзу. СТРЕССЛАР ВА УЛАРНИ НЕИТРАЛЛАШ
УСУЛЛАРИ

1. Стресс тушунчаси ва унинг мох;ияти.
2. Стрессни бартараф цилиш усуллари

1. Стресс кишининг атроф-мухит омилларига (стрес- 
сорларига) физик, химик ва психологик реакциялари мажмуи 
тушунилади. Уз мохиятига кура, бу организмнинг кучли ташки 
таъсирига умумий специфик булмаган химоя реакциясидир.

Табиат стрессга реакцияни киска муддатли ута юкори 
нагрузкаларга адаптация механизми сифатида яратган. Ушбу 
нуктаи назардан, у экстремал (гайритабиий) вазиятларни енгишда 
керак ва фойдалидир. Лекин агар физик, химик стресс омиллар 
(огрик, очлик, физик кескинлик ва х.к.) киска муддатли 
характерга эга булган ва саломатликка сезиларли даражада зарар 
етказмайдиган уткир стресс реакцияларини чакирса, уткир 
психологик (ижтимоий) стресс реакциялари узок муддатли 
характерга эга ва улар организмнинг у з -у з и д а н  ишдан чикишига 
олиб келади. Стресс сабаб буладиган касалликлар сони 
купчиликни ташкил этади. Бу юрак-кон томири тизими 
(гипертония), овкат хазм килиш органларининг (ошкозон яраси) 
ва нафас органлари (астма) фаолиятининг бузилиши кабилардир. 
Стресс иммунитетни пасайтириб, уткир ва хроник юктириш 
жараёнларига ва хатто онкологик касалликларга хам олиб келиши 
мумкин. Бундан ташкари стресс рухиятдаги узгаришларга сабаб 
булади. Купинча булар, ташвишли ва вахимали бузилишлар, нерв 
касалликлари, депрессия, нерв етишмовчилиги ва шулар 
жумласидандир. Ишдаги стресснинг асосий омиллари -  юкори 
нагрузка билан ишлаш, рахбар ва хамкасблар билан алоканинг 
йуклиги, ишловчига нисбатан низоли вазиятнинг адолатсиз ва 
нохолисона хал килиниши, атрофдагиларнинг унга доимий босим 
утказиши, ишнинг алмашиши, жамоадаги доимий низолар, карз 
тулаш мухдатининг якинлашуви, ижтимоий ва оилавий хаётдаги 
тубдан узгаришлардир.

Стресс хар бир кишининг хаётида таркибий кисмдир, ундан 
Кочиб кутулишнинг иложи йук* Замонавий жамиятнинг мураккаб 
жараёнларида стресснинг рагбатлантирувчи, яратувчи ва
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шакллантирувчи таъсири мухдмдир. Энг мухими, стресс 
таъсирлари мослаштирувчи имкониятлардан ортик булмаслиги 
керак.

2. Стресс билан, айникса, хроник стресс билан курашишнинг 
маълум усулларини асосан икки тур га ажратиш мумкин: стресс 
вазиятини узгаРтиРиш керак, ёки стрессга муносабатни 
узгартириш керак.

Чузилиб кетган стрессдан кутулишнинг энг яхши усули -  
келишмовчиликни бартарф килишдан, низони бутунлай хал 
килишдан иборат. Бунинг хамма вакт хам иложи йук, яхшиси 
хроник стресснинг окибатлари мавжудлигида врачга мурожаат 
килиш лозим.

Агар кичик стресслар билан тукнашишга тугри келса, бу эса 
деярли хар куни руй беради, бундай холатларда уларга буладиган 
биринчи талаб - уларнинг киска муддатлилигидир. Иш хонасидан 
чика олишнинг хар кандай имкониятидан фойдалана олиш керак, 
ёлгизликда колиш мумкин булган бирор хонани топиш, иложи 
булса танаффус олиш, пешана, чаккаларни ва кулдаги артерия 
кон томирларини совук сув билан намлаш лозим. Куп таркалган 
усуллардан унгача санаш, нафас машклари (секин нафас олиш, 
нафасни т^татиш , ва секинлик билан нафас чикариш) хам 
маълум. Релаксацияни (организмни бушаштириш), медитация 
асослари, жисмоний машклар турларини билиш лозим.
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58-мавзу. АЛО КА (КОММУНИКАЦИЯ) НИНГ УМУМИЙ
ТУШУНЧАСИ

1. Алокрнинг мох^ияти ва элеменпыари.
2. Алоца босцичлари.
3. Ташкилотнинг ташци ва ички мух^ити билан 

алоцалари.

1. Алока сифатида икки ёки ундан ошик киши уртасидаги 
ахборот алмашинуви тушунилади. Шунинг учун алокани 
богловчи жараёнлар деб хдм аталади. Самарали менежер умумий 
алокд окимидан бошкарув жараёни учун фойдали маълумотни 
танлаб оладиган бошкарувчи хисобланади.

Алоканинг туртта базавий элементлари ажралиб туради:
• маълумот юборувчи, хабар-маълумот мазмуни; маълумот 

етказиш канали; олувчи -  маълумот адресата.
Маълумотни юборувчидан олувчига етказиш жараёнида 

хабар кисман чалкаштирилиши ва хдтто умуман йукотилиши 
мумкин.

2. Алока жараёнида маълумот алмашинуви бир неча 
боскичда амалга оширилади:

• хабар гоясининг яратилиши;
• канал танланиши ва хабарнинг кодланиши;
• хабарни юбориш;
• хабар кодини аниклаш;
Кодни аниклаш жараёнида юборувчи рамзларининг олувчи 

фикрларига айланиши юз беради, олувчи шунингдек, хабарга 
тегишли тарзда реакция килади (жавоб кайтаради).

Хабарнинг олиниши учун олувчи тескари алока сифатида 
юборувчига шунга мувофик маълумотни юборади. Тескари алока 
аввалги хабар кайси даражада тугри тушунилган ва кабул 
килинганлигини аниклаш имконини беради.

3. Алокалар иккита катта гурухларга булинади:
•ташкилот ва ташки мух,ит уртасидаги алокалар:
• ташкилот ичидаги алокалар.
Биринчи г у р у х г а  оммавий ахборот воситалари, истеъмолчи, 

давлат бошкаруви органлари, сифат устидан назорат, солик
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хизмати, етказиб берувчилар, сиёсий партиялар киради. 
Ташкилот ичидаги бир катор мухокамалар, карорлар, инсонлар 
уртасидаги мулокотлар ташки алокалардан келиб чикади.

Иккинчи гурухдагиларга булинмалар уртасидаги вертикал ва 
горизонал алокалар, булинмалар ичидаги ишлаб чикариш ва 
бошкарув даражаси буйича алокалар; шахслараро расмий ва 
норасмий алокалар киради.

Рах,бар - ходим, рахбар - ходимлар алокаларини алохида 
ажратиб утиш зарур.

Рахбар тобеълар уртасида уз карорини амалга ошира бориб, 
юз берадиган реакцияларни бошкара олиши керак. Бу унинг 
карорларининг куллаб-кувватланишида ёки уларга карама- 
каршиликнинг курсатилишида намоён булади. Рахбар 
карорларининг тулик куллаб-кувватланиши ташкилотдаги 
номакбул вазиятнинг жиддий симптомидан дарак беради.
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59-мавзу. УЗАТИЛАЕТГАН МАЪЛУМОТ УЧУН АЛО^А
ВА ТУСИЦЛАР ТУР ЛАРИ

1. Ташкилий алощлар.
2. Шахслараро алоцалар.

1. Ташкилот ходимлар бошкаруви функцияси сифатида -  
бошкарув фаолиятининг таркибий кисми булиб, унинг мохияти 
булинма жамоалари, хдракатларининг мувофиклашишида, 
алохдда бусунувчилар, бошкарувчи ва бошкарувчи тизимлар 
амал килишидаги узаро мувофикликка эришишида намоён 
булади. Ахборотнинг ишлаб чикариш даражалари буйича 
хдракати ва ташкилий функция бажарилишидаги бошкарув 
чалкашган (тусикларга учраган) холатда х,ам булиши мумкин, 
уларга эса касдцан ва онгли равишда йул куйилиши мумкин.

Кдсддан чалкашишлар бошкарув таркибининг етарли 
даражада ишлаб чикилмаганлиги, Онгли чалкашишлар эса 
информациянинг фильтрдан утказилиши билан богликдир 
(жазоланишдан кочиб, факат яхши янгиликлар, маълумотларни 
хабар килиш.)

Алока жараёнига манфий таъсирни булинма жамоалари 
орасидаги ёмон муносабатлар, алохида ишловчилар уртасидаги, 
айникса рахбарлар орасидаги низоли вазиятлар хам курсатиши 
мумкин.

2. Рахбарнинг купчилик вактини шахслараро алокалар олади. 
Гап мулокотлар йули билан ахборотларнинг бевосита шахслараро 
алмашинуви тугрисида бормокда. .

Шахслараро алокалар самарадорлиги йулида информацияни 
кабул килиш билан боглик чалкашишлар, семантик 
четлашишлар, сифатсиз тескари алока, ёмон эшитилиш ва бошка 
шу каби тусикдар пайдо булиши мумкин.

Инсон айнан бир хил маълумотни уз билими, тажрибаси, 
ишонч, кизикиши, эмоционал холатига кура хар хилда кабул 
килади. Бу ахборотнинг сайланма кабули сабабларига киради. 
Алока жараёнига очикдик, шерикка, тобеълик, бурттириш, 
адолатсизлик кабилар таъсир курсатади.

Шунингдек, шахслараро алокаларда тусик сифатида -  суз 
(рамз) ларнинг нотугри тушунилиши, нотугри тузилган маълумот
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(суз охднги, имо-ишоралар, мимика, позалар каби ) семантик 
ноаникдиклар хдм келади.

Самарасиз алокага йул куймаслик максадида ахборотлар 
алмашинувига кирувчилар учун ушбу тавсиялар такдим этилади:

• узатиш учун мулжалланган ахборот мазмунини уйлаб 
олинг;

• танланган сузларнинг, охднгнинг, ишораларнинг 
аниклигига эътибор беринг;

• хамсухбатнинг, хабарни ёки бажариш учун курсатма
олувчининг туйгуларига эътибор беринг;

.

• тескари алока урнатилишига эришинг;
Хамсухбатнинг, хабар олувчининг ёки тобеънинг ижобий

реакцияси бошкарув информацияси самарадорлигини оширишга 
сезиларли таъсир килади.



60-мавзу. ХОДИМЛАРНИНГ ИЖТИМОИЙ-ШдГИСОДИЙ 
ВА ПСИХОЛОГИК ЦУЛЛАБ-ЦУВВАТЛАНИШИ

1. Ходимларнинг ижтимоий-ицтисодий куллаб- 
кувватланиши.

2. Ходимларнинг психологик куллаб-кувватланиши.

1. Ташкилот ходимларининг ижтимоий-икгисодий куллаб- 
кувватланиши (химояси) хдм давлат даражасида, хдм мехнат 
жамоаси даражасида амалга оширилади. Ижтимоий-икгисодий

v>
химояни Узбекистон конунчилигида, жамоавий шартнома, 
мехнат шартномаси ва бошка хукукий низомлар билан 
урнатилган ижтимоий сугурта буйича тадбирлар ва бошка 
ижтимоий кафолатларнинг сакланиши ташкил этади.

Жумладан, Узбекистонда ушбу тадбирлар:
• тариф ставкасининг (окладни) ва мехнатга энг кичик хак 

тулаш мивдорининг кафолати;
• иш вактининг нормал давом этиши(хафтасига 40 соат), бир 

канча ишловчилар категориясига кискартирилган иш куни, дам 
олиш ва байрам кунлари, шунингдек, конунчиликда кузда 
тутилган бошка холатларда компенсация тулаш;

• ижтимоий таъминот фондига ва бошка ижтимоий 
химоянинг бюджетдан ташкари жамгармаларига пул ажратиш;

• 28 кундан кам булмаган йиллик давомли асосий 
туланадиган мехнат таътили (отпуска);

• мехнат вазифасини бажаришда йукотилган согликни 
тиклаш;

• хизмат сафарларига юборишда, иш ва укиш биргаликда 
олиб борилганда ва Узбекистон Республикаси конун 
хужжатларида кузда тутилган кафолат ва компенсациялар;

Пул туловлари коидага кура, иш берувчи томонидан амалга 
оширилади.

Ижтимоий мухофаза тизими ишловчини у мехнат 
кобилиятини йукотган холларда, ишсизликда моддий ва 
маънавий ёрдам билан таъминлаши, уз хукук ва имтиёзларининг 
мустахкам даражада химоя килинганлигига ишонч хосил 
килдириши зарур.
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2. Кичик ва уРта бизнес ишининг кейинги пайтлардаги 
практикаси (амалиёти) курсатмокдаки жамоадаги инсоний узаро 
муносабатлар, нормал (соглом) ижтимоий-иктисодий мухит 
мехнат унумдорлигини оширишда кучли захирани ташкил этади.

Ходимнинг психологик куллаб-кувватланиши рахбарлар 
томонидан жамоада ижобий ижгимоий-психологик мухитни 
яратишга таъсир килувчи куплаб омиллар га богливдир. 
Буларнинг ичида янги ишловчи адаптацияланишининг огриксиз 
утиши, ходимни йуналтириш, ишловчиларнинг мулокоти, 
уларнинг шахслараро ва гурухлараро алокалари учун фаровон 
шароитлар яратиш каби омиллар мавжуд. Бунда ходим, ишловчи 
максадга эришиш куроли сифатида эмас, балки узига 
эхтиёткорона муносабат ва индивидуал ёндашув талаб киладиган 
шахе сифатида каралиши керак. Идеал психологик куллаб- 
кувватлаш психологик усуллар билан манипуляция (босим 
5пгказиш) га бархам беришни, рахбар-ишловчи тизимидаги тугри 
ва виждонан муносабатларни рагбатлантириши зарурдир.

Ходимни психологик куллаб-кувватлашнинг бир ^анча 
мезонларини (критерийлари) санаб утамиз:

• ходим, хар бир ишловчи имкони борича ишдан, куйилган 
вазифаларнинг муваффакиятли бажарилишидан мамнунлик 
хиссини туйиши шарт;

• хар бир ишловчига, кичик гурухга мехнат жамоасида уз 
ахамиятини бахолаш имкони берилиши лозим;

• самарали, ижодий харакат килувчи ишловчи моддий ва 
маънавий жихатдан рагбатлантирилиши зарур. Ижобий 
ташаббуснинг рагбатлантирилиши -  шарт;

• ташкилотдаги хар кандай жиддий узгариш, иш хаки тулови, 
карор кабул килинишидан бошлаб, ходим мехнати ишловчининг 
бевосита иштироки оркали хал килиниши зарур;

• ходим иш билан боглик барча керакли информацияга 
киришга эга булиши керак;

• ишловчи шахсий маълумотлар химояси билан 
таъминланган булиши керак (сиёсий, диний ва ишончлар 
буйича);
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• хдр бир ишловчи узи олаётган моддий ва маънавий 
такдирланишнинг адолатлилигига ишонч х,осил килган булиши 
керак;

• хдр бир ишловчи эхтимоли кузда тутилгаи янги талаблар 
муносабати билан куишмча касбий тайёргарлик ва малака 
ошириш билан таъминланган булиши шарт;

• ташкилотда шахслараро, гурухдараро, шахе ва жамоа 
уртасидаги низоларни башоратлаштириш ва уларнинг олдини 
олиш буйича ишлар ташкил килиниши ва утказилиши лозим;

• жамоада ташкилот барча ишловчилари уртасида тенглик 
атмосфераси таъминланган булиши зарур;

Ходимнинг психологик куллаб - кувватланиши ижобий 
характери барча бугинлар рахбариятидан тор маъмурий 
фаолиятдан бошкаришга утиш эхтиёжини онгли англашни талаб 
килади, бу эса, у3  навбатида рах,бариятнинг бошкариш 
психологияси ва социологиясидан тегишли тайёргарликка эга 
булишини талаб килади.



61-мавзу. КАСАБА УЮШМАСИНИНГ ХОДИМЛАР
МЕХДАТ х у к у к д а р и н и н г  ХИМОЯСИДАГИ РОЛИ

1. Касаба уюшмасининг таркиби.
2. Мехнат хукукдарининг касаба уюшмалари 

томонидан х,имоя цилиниши.
• *

1. Елланма ишловчиларнинг хукук ва манфаатларини мехнат 
бозорида касаба ташкилотлари химоя киладилар (касаба 
иттифокдари, мехнат жамоалари кенгашлари, стачкомлар, уз- 
узини бошкариш ишчи органлари ва х.к.)

Касаба иттифокларининг уч гурухдари мавжуддир: 
биринчиси, энг катта ташкилотдан ташкил топувчи (мустакил 
касаба ташкилотлари уюшмаси) ва бир катор сохд касаба 
уюшмалари; иккинчи, ишловчиларни маъмурият вакилисиз 
бирлаштирадиган шахтерлар, авиадиспетчерлар, локомотив 
бригадалари машинистларидан ташкил топган касаба 
уюшмалари; учинчиси узларини иктисодиётнинг, янги 
бизнеснинг, лекин мохиятига кура корпоратив ташкилотлар 
хисобланадиган альтернатив сектори касаба иттифоки деб 
атайдиган ташкилотлар.

МДХ, куламидаги турли хил касаба иттифокдари фаолиятини
-  халкаро касаба иттифоки ташкилоти -  касаба уюшмалари 
ташкилотларининг бош конфедерацияси (КИТБК) 
мувофиклаш'тирса, дунё масштабида эса -  халкаро мехнат 
ташкилоти (ХМТ) билаштиради.

2. Муайян корхонада ёлланма ишловчиларнинг хукук ва 
манфаатларини химоя килувчи субъект жорий ишларни олиб 
бориш учун умумий мажлис (конференция) томонидан 
сайланадиган касаба уюшмаси ташкилоти хисобланади. Касаба 
уюшмаси ташкилот билан биргаликда мехнат жамоасининг 
хукукларини амалга оширади.

Ташкил отдаги мехнат муносабатларининг бошкарилишиv>
Узбекистон Мехнат Кодекси, “Жамоа шартномалари ва 
келишувлари”, Узбекистон Республикасининг бошка бир катор 
хукукий хужжатлари асосида, энг мухим норматив келишув -  иш 
берувчи ва мехнаткашлар уртасидаги жамоа шартномаси оркали 
амалга оширилади. Келишувчи томонлар берилган ташкилотнинг



маъмурияти ва касаба уюшмасидир. Касаба уюшмаларининг 
хукук ва кафолатларини бузувчи шахслар конунга кура жазога 
тортиладилар (Узбекистон Республикаси МК). Иш берувчи 
касаба уюшмасининг фаолиятни амалга ошириши учун шароит 
яратиб бериши шарт (хона, замонавий техника).

Касаба уюшмаси томонидан ишловчиларнинг мехнат 
хукукларини химоялаш буйича бериладиган хукуклари спектри 
кенгдир.

Касаба иттифок кумиталари иш берувчиларнинг мехнат 
конунчилигини ва бошка мехнат хукукий нормаларини узида акс 
эттирган норматив хукукий низомларига риоя килишларининг 
устидан назорат олиб бориш хукукига эга:

• касаба уюшмаси раиси шахе сифатида хар кандай 
ташкилотга мехнат конунчилигининг сакданиши, жамоа 
шартномаларининг, келишгувларининг шартлари 
бажарилишининг текшируви учун бетухтов кириши;

• мехнат мухофазаси буйича текшириш утказишга масъул 
килинган касаба уюшмаси раиси мехнат шароитлари сакданиши 
ва ташкилот ишловчилари мехнат. хавфизлиги шароитларининг 
сакланиши мустакил равишда экспертизасини угказишлари; 
бахтсиз ходисаларни текширишда иштирок этиши; ишлаб 
чикаришда унинг саломатлигига етказилган зарарни тулдириш 
масаласи буйича касаба иттифоки аъзосини химоя килиши; иш 
берувчига ишнинг давом эттирилиши бевосита ишловчиларнинг 
соглиги ва хаётига хавф солиши туфайли ишни тухтатиш 
талабини етказиши;

• касаба уюшмаси раиси иш берувчиларга куриб чикилиши 
шарт булган мехнат хукуклари нормалари, мехдат хавфеизлиги 
талаблари акс эттирилган конун, норматив хужжатлар 
вайронгарчиликлари аникланган булса уларни бартараф килиш 
буйича курсатма бериши;

• касаба уюшмаси раиси ва вакиллари мустакил эксперт 
сифатида ишлаб чикариш объектлари ва ишлаб чикариш 
воситаларининг синов ва фойдаланишга топширилишида 
комиссия аъзоси сифатида иштирок этиш хукукига эга;

• касаба уюшмаси раиси сифатида мехнат низоларини куриб 
чикишда иштирок этишлари, мехнат хавфеизлигини саклаш
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тартибининг бузилиши билан боглик низоли вазиятнинг хал 
килинишида иштирок этишлари;

Касаба уюшмаси Узбекистон Республикаси МК турли конун 
ва низомларининг, ва мехнат хукукий нормалари, мехнат 
хавфсизлиги нормалари ва коидалари акс эттирилган норматив 
хукукий хужжатларнинг ишлаб чикилишида иштирок этиш, 
хукукига эга.

Касаба уюшмаси рахбариятга мехнат хукуклари нормалари 
акс эттирилган конун ва холатларнинг бузилишида, шунингдек 
бахтсиз ходисаларнинг беркитганликда айбдор шахсларни 
жавобгарликка тортиш билан мурожаат килишлари мумкин.

Ташкилот касаба уюшмаси бир катор ваколатларга эга, 
шунинг учун иш берувчи касаба уюшмаси раиси фикрини 
хисобга олиши зарур (мехнат хуь^ки нормалари акс этган 
махаллий норматив актларни куриб чикишда; иш берувчининг 
ташаббуси билан мехнат шартномасининг бекор килинишида ва
Х.к.).

Юкорида айтиб утилганлар касаба уюшмаси хал килинишида 
иштирок этадиган мехнат муносабатлари сохдсидаги 
муаммоларнинг бир кисмигина холос. Янги иктисодий 
шароитларда касаба уюшмаси ва ташкилот маъмурияти узаро 
зиддият ва душманликдан шериклик муносабатларига утишлари, 
узаро фойда ва ходимларнинг ижодий фаоллигига, ташкилотнинг 
бошкарувидаги иштирокига йуналтирилган биргаликдаги иш 
олиб боришлари шарт.
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62-мавзу. ХОДИМЛАР БОШКАРУВИДА ИШ МУЛСЩОТИ
АСОСЛАРИ

II

1. Иш мулоцоти тушунчаси, воситаси ва шакллари.
2. Огзаки иш мул окртин инг асосий тур лари.

1. Мулокот -  инсонлар узаР° харакатларининг мухим 
шаклидир. Иш мулокотининг хусусияти шундаки, у кайсидир 
махсулотнинг ишлаб чикарилиши ёки иш натижаси билан боглик 
маълум бир фаолият сохаси туфайли ва унинг асосида юзага 
келади. Рахбарлар мулокотнинг турли хил куринишларига уз иш 
вактларининг 80 фоизини сарфлайдилар.

Мулокотда уч узаро богланган томонлар ажратилади: 
коммуникатив -  бунда инсонлар уртасидаги маълумот 
алмашинуви назарда тутилади; интерактив -  инсонлар 
уртасидаги узаР° харакатнинг ташкиллаштирилиши кузда 
тутилади; периептив -  мулокот буйича шерикларнинг бир- 
бирларини кабул килишлари ва шу асосда бир-бирлари билан 
узаро тушунишидир.

Барча мулокот воситалари икки гурухга булинади: вербал 
(суз) ва вербал булмаган. Суз билан боглик канал оркали шерикка 
соф ахборот, вербал булмаган канал оркали эса мулокотдаги 
шерикка муносабат (тана харакати, овоз интонацияси, имо- 
ишоралар, тегиниш, масофа воситаси билан,) етказиб берилади. 
Мулокотнинг иккита асосий шакли ажратилади: воситали -  
воситачилар оркали, телефон, факс ва бошка воситалар билан; 
бевосита мулокот -хамсухбатларнинг тугридан-тугри алокага 
киришлари билан.

2. Ходимлар бошкарувидаги мулокот куйидаги асосий 
турларга эга: иш билан боглик сухбат, кенгаш; мажлис; телефон 
оркали мулокот; музокаралар. Уларнинг энг мухимлари иш 
кенгаши ва иш буйича музокаралардир.

Иш буйича сухбат муваффакиятининг гарови -  
салохиятлилик, шерикларнинг муомала маданияти ва яхши 
муносабатлардир.

Кенгаш ва мажлис уз максадлари буйича классификация 
килинади. Бу -  ахборотли мулокот; карор кабул килиш 
муносабати билан кенгаш; ижодий кенгаш. Даврийлиги буйича
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тартибининг бузилиши билан боглик низоли вазиятнинг хдл 
килинишида иштирок этишлари;

Касаба уюшмаси Узбекистон Республикаси МК турли конун 
ва низомларининг, ва мехнат хукукий нормалари, мехнат 
хавфсизлиги нормалари ва коидалари акс эттирилган норматив 
хукукий хужжатларнинг ишлаб чикилишида иштирок этиш, 
хукукига эга.

Касаба уюшмаси рахбариятга мехнат хукуклари нормалари 
акс эттирилган конун ва холатларнинг бузилишида, шунингдек 
бахтсиз ходисаларнинг беркитганликда айбдор шахсларни 
жавобгарликка тортиш билан мурожаат килишлари мумкин.

Ташкилот касаба уюшмаси бир катор ваколатларга эга, 
шунинг учун иш берувчи касаба уюшмаси раиси фикрини 
хисобга олиши зарур (мехнат хукуки нормалари акс этган 
махаллий норматив актларни куриб чикишда; иш берувчининг 
ташаббуси билан мехнат шартномасининг бекор килинишида ва
Х.к.).

Юкорида айтиб утилганлар касаба уюшмаси хал килинишида 
иштирок этадиган мехнат муносабатлари сохдсидаги 
муаммоларнинг бир кисмигина холос. Янги иктисодий 
шароитларда касаба уюшмаси ва ташкилот маъмурияти узаро 
зиддият ва душманликдан шериклик муносабатларига утишлари, 
узаро фойда ва ходимларнинг ижодий фаоллигига, ташкилотнинг 
бошкарувидаги иштирокига йуналтирилган биргаликдаги иш 
олиб боришлари шарт.
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62-мавзу. ХОДИМЛАР БОШКАРУВИДА ИШ МУЛОЦОТИ
АСОСЛАРИ

Л

L Иш мулоцоти тушунчаси, воситаси ва шакллари.
2. Огзаки иш мулокртининг асосий турлари.

1. Мулокот -  инсонлар узаро харакатларининг мухим 
шаклидир. Иш мулокотининг хусусияти шундаки, у кайсидир 
махсулотнинг ишлаб чикарилиши ёки иш натижаси билан боглик; 
маълум бир фаолият сохаси туфайли ва унинг асосида юзага 
келади. Рахбарлар мулокотнинг турли хил куринишларига уз иш 
вактларининг 80 фоизини сарфлайдилар.

Мулокотда уч узаро богланган томонлар ажратилади: 
коммуникатив -  бунда инсонлар уртасидаги маълумот 
алмашинуви назарда тутилади; интерактив -  инсонлар 
уртасидаги узаро харакатнинг ташкиллаштирилиши кузда 
тутилади; периептив -  мулокот буйича шерикларнинг бир- 
бирларини кабул килишлари ва шу асосда бир-бирлари билан 
узаро тушунишидир.

Барча мулокот воситалари икки гурухга булинади: вербал 
(суз) ва вербал булмаган. Суз билан боглик канал оркали шерикка 
соф ахборот, вербал булмаган канал оркали эса мулокотдаги 
шерикка муносабат (тана харакати, овоз интонацияси, имо- 
ишоралар, тегиниш, масофа воситаси билан,) етказиб берилади. 
Мулокотнинг иккита асосий шакли ажратилади: воситали -  
воситачилар оркали, телефон, факс ва бошка воситалар билан; 
бевосита мулокот -хамсухбатларнинг т у г р и д а н -т у г р и  алокага 
киришлари билан.

2. Ходимлар бошкарувидаги мулокот куйидаги асосий 
турларга эга: иш билан боглик сухбат, кенгаш; мажлис; телефон 
оркали мулокот; музокаралар. Уларнинг энг мухимлари иш 
кенгаши ва иш буйича музокаралардир.

Иш буйича сухбат муваффакиятининг гарови -  
салохиятлилик, шерикларнинг муомала маданияти ва яхши 
муносабатлардир.

Кенгаш ва мажлис уз максадлари буйича классификация 
килинади. Бу -  ахборотли мулокот; карор кабул килиш 
муносабати билан кенгаш; ижодий кенгаш. Даврийлиги буйича
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кенгаш ва мажлислар бир марталик, доимий ва даврий булади. 
Мавзуси буйича кенгашлар кадрларга, маъмуриятга ва техникага 
оид булади. Кенгаш ва мажлисларни утказишнинг ташкил 
килиниши куйидаги боскичларни у3 ичига олади: кенгашга 
тайёргарлик, иштирокчилар таркибини аниклаш; утказиш 
жойини аникдаш ва белгилаш; кенгашни утказиш; карор кабул 
килиш; карорни ижрочиларга етказиш.

Иш музокаралари -  иккала томонлар хам мос келувчи ёки 
бир-бирига карама-карши манфаатларга эга булган такдирда 
келишувга эришиши воситаси. Музокаралар келишувлар буйича 
шерикларнинг сузга чикишларидан, савол ва жавобларидан, 
каршилик билдириш ва исботлардан иборатдир. Музокараларда 
энг мухами -  бу шерикдир. У ни ишонтира билиш, карорни кабул 
килдириш керак. Музокаралар купинча муаммоли )пгади, шунинг 
учун муросали келишувга эришиш мухим дир. Протокол 
тадбирлари музокараларнинг мажбурий таркибий кисми 
хисобланади, шунингдек музокараларда куйилган вазифаларнинг 
хал булишида асосий ролга эга. Агар унинг натижалари батафсил 
тахдил килинсагина музокаралар тулик равишда тугаган 
хисобланади.

Иш хаётини телефоне из тасаввур килиб булмайди. Телефон 
оркали мулокот маданиятидаги аслий талаб -  киска, фикрлардаги 
ва уларни баён килишдаги аникдик хисобланади. Сухбатлар 
паузасиз, ортикча сузларсиз, ибораларсиз ва хис-хаяжонсиз 
кечиши зарур. Телефон билан мулокотда вербал булмаган 
мулокот элементлари мавжудким, улар оркали телефонда 
гаплашаёттан кишига нисбатан босим утказилиши мумкин, 
уларга: оханг, индамаслик, пауза учун танланган лахза унинг 
давомийлиги ва х.к.
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63-мавзу. ИНКИРОЗ ШАРОЙТЛАРИДА ТАШКИЛОТНИНГ
КАДРЛАР СИЁСАТИ

1, Кризис ва кризисга царши бошцариш тушунчаси.
2. Кадрлар сиёсатининг инцироз шароитидаги 

мох^ияти.

1. Ташкилот ривожланишидаги инкироз, коидага кура -  
ривожланишнинг даврий (циклик) характерини акс эттирувчи 
объектив хусусиятдир. Гап ташкилот амал килаётган ташки 
иктисодий шароитлар, технологияни замонавийлаштиришга, 
ишлаб чикариш таркибини узгартиришга булган эхтиёж, иш 
коньюнктурасининг тебраниши каби омилларнинг таъсири 
тугрисида бормокда. Лекин инкирознинг кириб келиши эхтимоли 
баъзан бошкариш стратегиясидаги хатоликлар билан, 
ракобатчилар билан булган курашдаги омадсизликлар ва бошка 
субъектив омиллар оркали аникланади.

Ташкилот ривожланишидаги инкирозни уз вактида аниклаш, 
уз вактида унинг хужумини башоратлаштириш, олдини олиш 
зарур.

Кризисга карши бошкариш унинг негатив окибатларига 
бархдм беришда, ташкилотнинг кризисга чидамлилиги ва унинг 
инкироздан имкон даражасида кам талафотлар билан чикиб кета 
олишини таъминлашдан иборат.

2. Инкироз боскичида кадрлар сиёсати концепциясининг 
асосини ташкилотнинг инкирозга чидамлилигини ташки мухит

ф

узгаришлари ва бошка объектив омилларга нисбатан кадрлар 
потенциалининг шаклланиши ва ривожланишининг янада 
юксакрок суръатлари натижаларида таъминлаш ташкил килади.

Бошкача килиб айтганда, вазифани ходимларнинг ташки 
мухит омиллари узгаришларига адаптациясини “тешикларни 
ямаш” хисобига эмас, балки ушбу узгаришларнинг тезлигида, 
улардан олдинда булишини таъминлаш оркали хал килиш лозим.

Бозор иктисодиёти ташкилот ва унинг ходимлари 
ноаникликлик ва таваккалчилик шароитида амал килаётган- 
ликлари учун ходимлар бошкарувига каттик талаблар куяди. Ана 
шу туфайли ходимлар бошкарувининг, кадрлар хизматининг 
юкори масъулияти касб этиши юзага келади. Лекин бозор
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икхисодиёти маъмурий-буйрукбозлик иктисодиётига Караганда 
инкироз хрлатидан чикишнинг янада кенгрок имкониятларини 
хавола этади.

Инкирозли ташкилот ходимлар бошкаруви стратегияси 
рахбарият томонидан амалга ошириладиган ва ташкилот кадрлар 
салохдятини киска муддатларда сафарбар килишга 
йуналтирилган тадбирлар мажмуасини уз ичига олади. Инкироз 
хдлатида кадрлар стратегияси куйидаги турлари мавжуддир: 
пассив сиёсат, реактив, превентив (олдини олувчи) ва фаол- 
рационал сиёсат ва авантюристок сиёсат.

Фаол - раионал сиёсат бир канча ёндашувларга асосланади.
1. Ташкилот таркибидаги бир канча ходимлар 

ракобатбардошлигини оширишга каршилик курсатувчи 
тусикдарни тугатиш. Кадрлар билан ишлашнинг биринчи 
боскичларида ушбу ёндашув ташкилотни инкироздан чикариш 
суръатларини сустлаштираётган алохида булинма, лавозимларга 
бархам беришдан иборатдир. Бу ерда энг мухими бошкарувдаги 
каттик иерархик таркибни хдр бири тадбиркорликнинг алохдца 
тури .билан шугулланадиган булинмалар дан ташкил топувчи 
мослашувчан, эпчил таркибларга айлантиришдир.

2. Мослашувчан, эпчил таркибларга уташ ишлашнинг 
индивидуал ва гурух, (жамоавий) принципларга, шахе ижоди 
хатти харакатларини бошкарадиган кадрият ва асосларга 
буйсунувчи ходимлар бошкарувининг янги технологияларини 
куллаш билан биргаликда амалга оширилиши керак.

3. Инкирознинг чукурлиги ва ундан чикиш буйича ташкилот 
олдига куйилган максадлар рахбарият ишлаб чиккан ташкилотда 
юзага келган вазият ва танланган стратегиянинг спецификасига 
мувофик (ташкилотнинг динамик усиши, даромадлилиги ёки 
тугатилиши) ходимлар билан ишлашнинг муайян сценарийлари.

4. Ходимлар кискариши тартиботининг огриксиз (имкони 
борича директив булмаган услублар билан) утказилиши, жамоа-даги 
ижтимоий-психологик мухдгнинг ёмонлашувига йул куймаган 
холда ташкилотнинг иктисодий чидамлилигини саклаш.

5. Инкироз холатида ташкилот кадрлар потенциалининг 
профессионал ядросини саклашга йуналтирилган ва 
ташкилотнинг хаётий мухим ва устувор фаолиятлари сохаси учун 
янги кадрлар танлаш.
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64-мавзу. ХОДИМЛАР БОШКАРУВИ 
САМАРАДОРЛИГИНИ БАХОЛАШ

1. Ходимлар боищаруви самарадорлигини бахолаш 
мураккаблиги сабаблари.

2. Ходимлар бошкаруви самарадорлигини бахолашнинг 
амалдаги услублари.

1. Ходимлар бошкаруви фаолияти самарадорлигини бахолаш 
кадрлар хизмати иши билан боглик чиким ва натижаларни узаро 
улчашга йуналтирилган тизимли жараён, шунингдек, ушбу 
натижаларни ташкилотнинг аввалги фаолияти натижалари, 
турдош ташкилотлар фаолиятлари якунлари билан 
нисбатлаштиришдир.

Ташкилот кадрлар хизмати фаолиятини бахолаш ташкилот 
максадларига эришишда, унинг вазифаларини бажаришда 
кадрлар компонентлари кнчалик кумаклашишининг 
аникланишина асосланади.

Ташкилот ходимлар бошкаруви иши практикаси шундайки, 
куплаб ташкилотлар да ходимлар булими куч-гайратлари керакли 
булса-да, иккинчи даражали деб хисобланади. Самарадорликни 
бахолашнинг етарлича эмаслигига сабаб куйидагича:

Кадрлар булинмаларининг ишларининг самарадорлигини 
микдор жихатидан аниклаш кийинчилик билан кечади; качон 
максадга эришилганлигини аникдаш мураккабдир; 
самарадорликни аниклашга ташкилот томонидан кизикиш 
минимал даражада; кадрлар хизмати ишловчиларининг у3 
ишларининг самарадорлигини бахолаш ишини утказишгг. 
вактлари йук ёки уларда ушбу тадбирни амалга оширишга хохиш
V /  КУйук.

2. Ходимлар бошкаруви фаолияти самарадорлигини 
бахолашда турли хил услуб ва усуллардан фойдаланишади. 
Бахолашнинг натижалари ходимлар билан ишлашнинг, иш 
бажарилиш сифати, ишловчиларнинг коникиш хосил килиши, 
ижро интизоми, кадрлар кунимсизлиги каби асосий 
муаммоларига каратилувчи эътиборнинг курсаткичлари булиб 
хизмат килади. Бахолаш учун маълумотлар агар ташкилотда 
инсон ресурсларини бошкариш информацион тизими амал килса
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олиниши етарли даражада осон кечади. Ташкилот 
ишловчиларининг анкета сурови натижасида олинадиган 
маълумотлар хам кимматли маълумотлар беради.

Масалан, агар ходимлар танлови чикимларини танланган 
номзодлар мивдорига булинса, микдорий жихатдан “янги”ни 
к;абул килиш билан боглик; битта ишловчининг укитилишига 
уртача чикимларни кадрлар таркибининг бутлаштирил- 
ганлигининг; ' кадрлар кунимсизлигининг уртача сарф- 
харажатларини бахолаш мумкин ва х.к.

Ходимлар бошкаруви булинмалари ишларининг 
самарадорлиги анкеталаштириш оркали ташкилот булинма
ларининг ходимлар бошкаруви хизмати билан хамкорлиги 
даражаси; ходимлар бошкаруви хизматининг самарадорлиги 
хакидаги соха радбарларининг фикрларини; хизматга йунал
тирилган суровларнинг тезда ва сифатли бажарилиши; кадрлар 
масаласини хал килишда барча ишловчилар билан хамкорлик 
килишга тайёрлик ва х.к.лар каби субъектив мезонларга 
асосланган холда бахоланиши мумкин.

Берилган ташкилот ходимлар бошкаруви хизмати 
самарадорлигини бахолашнинг энг кенг таркалган услубларидан 
бири бошка ташкилот кадрлар хизмати иши билан киёслашдир.
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АТА МАЛ АР ЛУГАТИ
•  . . . « • « •  • • • •  •  •  • - •  ♦ •  •

Ходимлар адаптацияси (мослашуви) -  ташкилотга янги 
ходимларнинг жамоада юзага келган норма ва коидалар, 
профессионал фаолият йуллари билан танишиши, норасмий 
алокалар тизимига кушилишини кузда тутувчи жараёндир.

Фаол кадрлар сиёсати -  рахбариятда нафакат вазият 
ривожланишининг асосланган башорати, балки унга таъсир 
воситалари хам мавжудлиги билан характерланади.

Фаолият тахлили -  ишнинг максад, вазифа ва 
компонентлари, шунингдек самарали бажарилиши шартларига 
йуналтирилган кадрлар билан боглик тадбирлардир.

%

Инсон ресурслари тахлили — ходимга унинг 
фойдаланишида мухим захиралар яширинганлиги ва улар 
фойдаланишдаги иктисодий самарадорликни бахолаш оркали 
характерланиши мумкин булгани туфайли ташкилотнинг мухим 
ресурси сифатида каровчи концепциядир.

Аттестация -  бажариладиган фаолият талабларига шахснинг 
мехнат даражаси,. сифаги ва салохияти мувофиклигини. 
бахолашга мулжалланган кадрлар буйича тадбирлардир.

Фирма ичидаги укитиш — хусусий ёки ташкаридан 
укитувчилар жалб килиш оркали корхона худудида амалга 
ошириладиган ва муайян ташкилот учун специфик 
муаммоларнинг хал килинишига асосланган ходимларни 
тайёрлаш тизимидир.

1^айта тиклаш сарф-харажатлари -  хозирда ишлаётган 
ишловчини бошка уша функцияларни бажаришга кодир 
ишловчига алмаштириш учун зарур чикимлар. Янги 
мутахассисни олиш, уни укитиш (йуналтириш) ва кетаётган 
ишловчи билан боглик сарф-харажатлар.

Бошкаришга гуманистик (инсоний) ёндашув -  ташкилотга 
маданий феномен сифатида карайдиган ёндашув.

Хизмат этикаси (одоб нормалари) -  бошкарув ва 
тадбиркорлик сохасидаги ташкилот аъзолари ва унинг фаолияти 
риоя килиши керак булган принцип ва нормалар мажмуи. Турли 
хил тартибдаги: бутун бир ташкилот хам ташки, хам ички 
сиёсатининг этик нормалар буйича бахоланишини, ташкилот 
аъзоларининг ахлокий принципларини, ташкилотдаги ахлокий
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мухдт, иш этикета (одоб нормалари) -  хулк атворнинг 
ритуаллашган (маросимга айланган) ташки нормалари каби 
куринишларни уз ичига олади.

Хизмат этикети — маълум ижтимоий мухдтда, айни ишлаб 
чикариш ва бошкарувдаги белгиланган ахлок тартиби.

Ходимлар бошкаруви буйича фаолият -  ходим 
имкониятларининг ташкилот тараккиёти шартлари, стратегияси, 
ва максадларига мувофикдаштиришга мулжалланган ташкилот 
инсон ресурсларига максад сари йуналтирилган таъсири.

Жамоа менежменти доктринаси -  ностандарт вазифаларни 
бажаришда гурух, фаолияти ижодий активлигини 
рагбатлантиришга йуналтирилган ёндашув. Ушбу ёндашувнинг 
кулланилиши ишловчиларнинг ижтимоий ва маданий ижодини 
оширишга, узаро назорат ва узаро кумакка, уларнинг кушма 
фаолиятни мустакил ташкил килиш ва мустакил бошкаришга 
бевосита иштирок этишига имкон беради,

Инсоний муносабатлар доктринаси -  мехдат жараёнларини 
инсонийлаштиришга, ишловчиларни уларнинг ишлаб чикариш 
фаолиятига боглик масалаларни мухркама килишга жалб 
килинишига, гурух, ташкилотидаги ижобий самаралардан 
фойдаланишга мулжалланган ёндашув.

Яширин кадрлар сиёсати -  бошкарувнинг у р т а  ва юкори 
даражаларида янги ходим учун ёпиклиги билан характерланади; 
ташкилот янги ходимни фаолиятга жалб килишда факат паст 
хизмат вазифаси даражасидан бошлайди, кейинги 
алмаштиришлар факат ташкилот ишловчилари таркибидан 
амалга оширилади.

Танлов ва сайлов сарф-харажатлари -  битта 
муваффакиятли номзодга (танланган ва ёлланган) кеткизилган 
жалб килиш ва бахолашга сарфланган чикимлар.

Манфаатлар -  субъект томонидан англанадиган унинг 
эхтиёжларнинг пайдо булиш шакли, муайян хдётий хдлатлардаги 
эх,тиёжларнинг альтернатив турли-туманлиги.

Ходимларни жалб килиш манбалари -  мавжуд буш 
уринлар тугрисидаги информацияни таркатиш, потенциал 
номзодлар эътиборини жалб килиш ва иш кучи бозори 
сегментлари билан ишлашнинг махсус йулларини уз ичига 
оладиган номзодларни ишга рекрутлаш, ёллаш усуллари.
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Кадрлар буйича маълумотлар — ташкилот ходимлари 
тугрисидаги маълумотларнинг маълум даражада ташкил- 
лаштирилган куплиги.

Кадрлар сиёсати -  1) инсон ресурсларини фирма 
стратегияси билан мувофиклаштирувчи норма ва коидалар 
(маълум даражада шаклланган ва англанган булиши керак 
булган) тизими (бундан келиб чикадики, кадрлар буйича барча 
тадбирлар -  танлаш, штатлар жадвалининг тузилиши, аттеатация, 
укитиш, хизмат вазифасини кугариш ташкилот вазифаларининг 
умумий тушунилиши туфайли олдиндан режалаштирилади ва 
бошкарилади); 2) ташкилотдаги инсонлар узаР° 
муносабатларидаги муайян коидалар, хохиш ва чекловлар 
гуплами (купинча англанган); муайян кадрлар масаласини хал 
килинишида аргумент сифатида фойдаланиши мумкин.

Кадрлар буйича тадбирлар -  ташкилот ривожчаниши 
боскичидаги муайян вазифаларни хисобга олган холда ва 
ташкилот вазифаси билан боглик ишга ходимнинг 
мувофиклигига эришишга йуналтирилган хдракатлар.

Кадрлар менежменти -  замрнавий менежментщшг 
йуналишларидан бири булиб, ташкилот кадрлар потенциалининг 
самарали фойдаланиши ва ривожланишига йуналтирилган. 
Кадрлар менежменти тизимида: бошкаришнинг тезкор даражаси 
(кадрлар иши устунлик килади), тактик (ходимлар бошкаруви 
устунлик килади), стратегик (инсон ресурсларини бошкариш 
устунлик килади), корпорация бошкарувининг сиёсий даражаси 
(кадрлар сиёсати ишлаб чикилиши ва назорати). Тарихий 
жихатдан кадрлар менежменти хар бир даражасининг генезиси 
учун кадрлар менежментининг уз модели мос келади (Кадрлар 
менежменти моделига каранг), сиёсий жихатдан эса пассив ва 
реактив кадрлар сиёсатидан актив сиёсатга силжиш
кузатилмокда.

Кадрлар резерви -  танлов ва тизимли максад сари 
йуналтирилган квалификацион тайёргарликдан утган у ёки бу 
даражадаги вазифа куядиган талабларга жавоб берадиган 
бошкарув фаолиятига кобилиятли, рахбар ва мутахассислар 
гурухидир.
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Карьера — мехнат фаолияти сохдсидаги лавозим ва 
профессионал усиш билан боглик инсонннинг англанган 
позицияси ва хулк - атвори натижаси.

Алока -  субъектнинг информацион узаро таъсири булиб, 
куйидаги белгилар билан характерланади: узаР° таъсир 
ииггирокчилари суверенитета билан; уларнинг кадриятлар, 
манфаатлар буйича йуналишлари, узаро таъсир объекти буйича 
уларнинг тасаввурлари ва уларга муносабати; тенг хукукли 
информацион алмашинув технологияси билан таъминоти; вазият 
ва узаро таъсир объекти хакидаги информацион тулаконли 
билимнинг тенг хукукли технологияси билан таъминланганлик.

Ишга кабул килинишдаги конкурс -  бир вазифадаги ишга 
номзодларни узаР° киёслашга ва уларнинг сифатларини 
лавозимга нисбатлаштиришга мулжалланган кадрлар буйича 
тадбир.

Низо -  субъектларнинг манфаатларга ва кадриятларга 
муносабатидаги фарк туфайли узаро таъсири ривожланиши 
жараёни. К^арама-карши (“харбий”) боскичдан бошланади ва 
коммуникатив (бошкарув) боскичида тугайди. Шундай килиб, 
низони субъектларнинг карама-каршиликдан мулокотгача булган 
узаро таъсири ривожланиши жараёни сифатида аниклаш мумкин.

Низоли вазият -  низонинг муайян вакт даврийлигида 
ривожланиши.

Шахснинг низолилиги -  шахснинг низоларга тайёрлиги, 
низолар ривожланишига унинг жалб килинганлик даражаси.

Корпоратив маданият -  муайян ташкилот барча аъзолари 
томонидан исботсиз равишда кабул килинадиган ва умумий хулк
- атвор доирасини белгилайдиган, ташкилотнинг катта кисми 
томонидан кабул килинадиган тахминларнинг мураккаб 
мажмуидир. Бошкарув фалсафасида, идеологиясида (гоясида), 
кадриятлар, виждон йуналишида, кутишларда, ахлок 
нормаларида зохдр булади. Инсон хатти - харакатини тартибга 
солади ва критик (калтис) вазиятларда унинг реакцияларини 
прогнозлаштириш имконини беради.

Ходимлар буйича менежер -  кадрлар потенциалини 
ташкилот стратегиясининг муваффакиятли амалга оширилиши 
учун самарали фойдаланишга беркитилган мутахассис.
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Мехнатни бахолаш усуллари -  ташкилот фаолиятида 
ишловчиларнинг мехнат иштирокини микдор ва сифат 
жихатидан улчаш йуллари. Мехнатни бахолаш учун ишловчилар 
хатти - харакатларини тахдил килишга, ишлаб чикариш 
махсулоти хажмини улчашга> белгиланган коида ва 
нормаларнинг риоя килинишига дойр турли хил ёндашувлар 
фойдаланиши мумкин.

Миссия -  ташкилотнинг истикболга мулжалланган фаолияти 
максади.

Кадрлар менежменти моделлари -  ходимлар буйича 
менежернинг тарихий жихатдан изчиллик билан юзага келган 
учта фаолият усуллари: 1) уз ишловчиларини оталикка олган 
х,олда, сохдвий рахбарларга корпорациянинг ёлланма 
ишловчиларга нисбатан самарали сиёсатига кумаклашади. 2) 
мехнат шартномалари (контраклари), жамоа шартномалари 
буйича мутахассис, ёлланма ишловчилар томонидан мехдат 
шартномалари риоя килиниши, хамда лавозим силжишлари 
кайди, касаба иттифоки билан мехнат муносабатларининг 
бошкарилиши устидан маъмурий назоратни амалга оширишга 
жавобгар. 3) ташкилотнинг “кадрлар потенциали буйича 
меъмори”, корпорациянинг узок муддатли стратегиясининг 
ишлаб чикилиши ва амалга оширилишида етакчи роль уйнайди. 
Унинг миссияси -  ташкилот кадрлар потенциалининг таркибий 
элементларининг ташкилий ва профессионал бирлигини 
таъминлашдир.

Ахлок -  инсон томонидан узлаштирилган уз килмишларини 
ички бахолаш учун хизмат килувчи принцип ва нормаларнинг 
мажмуи.

Ходимларни кискартиришнинг нодиректив усуллари -
хар бир ишловчининг индивидуал онгига уз иш урнини 
узгартириши кераклигини гайримаъмурий йул билан етказиш, 
ишдан бушатиш тугрисидаги карорни кабул килишда эмоционал- 
кадриятлар мотив (сабабларини) ларидан фойдаланиш, 
рахбариятнинг ташкилотни тарк этиш тугрисидаги карорига 
манфий муносабатни бартараф килиш.

Миёрлаштириш -  белгиланган технологиялар доирасида 
амалга оширилиши керак булган мехнат микдорини бахолаш 
буйича тадбирлар.
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Ходимларни уцитиш -  ташкилотга мухим булган 
йуналишлар, муайян ишлаб чикариш вазиятларини хал килиш ва 
профессионал жихатдан мухим вазиятларда ахлок тажрибаси 
буйича янги билимларни етказишга мулжалланган кадрлар 
ривожланиши дастури.

Ходимлар микдорини тезкор хисоблаш -  бир неча ойдан 
бир йилгача даврда кадрларга булган эхтиёжни бахолаш.

Ташкилий маданият -  маълум типология тилида берилган 
ташкилотнинг интеграл характеристикаси (унинг кадриятлари, 
хатти харакат намуналари, фаолият натижаларини бахолаш 
усуллари).

Бошкарувга органик ёндашув -  ташкилотни атроф-мухитда 
хукм сурадиган ухшаш тирик тизимда куриб чикиш.

Очик кадрлар сиёсати -  иерархиянинг хар кандай 
даражасида потенциал ишловчилар учун ташкилотнинг 
очиклиги, агар мос келадиган квалификациям эга булса, ушбу 
ёки бошка турдош ташкилотларда ишлаган, ишламаганлигидан 
катьий назар хар кандай мутахассисни ишга кабул килиши билан 
характерланади.

Номзодларни ишга кабул килишда бахолаш -  
номзодларнинг вазифалар талабларига мос келишига 
йуналтирилган махсус тадбирлар (уларнинг билимлари, 
профессионал мухдм сифатлари).

ч

Еллаш сифатини бахолаш -  жалб килишда, номзодларни 
бахолашда ва янги ишловчиларни ташкилотга адаптациялашда 
сарфланган чикимлар самарадорлиги тахдили.

Ходимларга эхтиёжни бахолаш -  ташкилот эхтиёж сезган 
ходимнинг мивдор ва сифат характеристикаларини аниклаш.

Мехнат бахоси -  мехнат микдори ва сифатининг ишлаб 
чикариш технологияси талабларига, мос келишини аниклаш 
буйича тадбирлар.

Ходимлар бошкаруви парадигмаси -  ташкилотда иш 
берувчилар, менежерлар ва оддий ишловчилар уртасида юзага 
келувчи узаР° муносабатлар усулини аниклайдиган коида, 
фикрлаш ва фаолият нормаси, хатти харакат намуналари.

Пассив кадрлар сиёсати -  ташкилот рахбариятида ходимлар 
ва манфий окибатларга бархам бериш буйича кадрлар иши
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маълумоти тугрисида ифодаланган дастурнинг йуклиги билан
боглик.

Бирламчи сарф-харажатлар -  ишловчиларни излаш, кабул 
килиш ва укитиш каби корхона кадрлар тизими 
шакллантирилиши буйича чикимлар.

Ходимлар -  ташкилот эга булган барча инсон 
ресурсларининг мажмуи.

Карьерани режалаштириш -  профессионал ва лавозим 
усиши дастурини тузишда ифодаланадиган потенциал 
имкониятларни, ташкилот талабларига мувофик инсон 
кобилиятлари ва максадлари, стратегияси ва ривожланиш 
режасини киёслаш жараёни.

Ходимга эхтиёжни режалаштириш -  канча, качон ва 
ташкилотга кандай ходим кераклиги саволларига жавоб берувчи, 
шунингдек ходимга хам м и к д о р , хам сифат жихатидан эхтиёжни 
бахолашга йуналтирилган кадрлар дастури.

Ташкилот сиёсати -  коидалар тизими булиб, уларга 
мувофик равишда тизим ва ушбу тизимга кирувчи кишилар 
фаолият юритади. ,

Низолар профилактикаси (олдини олиш) -  хали бошланмаган, 
факат эхтимолли, агар пайдо булса инкирозсиз ва тез сиёсий 
боскичга, сунгра бошкарув боскичига у™шни таъминловчи 
ижтимоий шароитларни яратиш буйича низолар билан ишлаш.

Реактив кадрлар сиёсати -  корхоналар учун характерли 
булиб, ходимлар билан ишлашда негатив (манфий холат) холат 
вазияти симптомлари устидан назоратни амалга оширади ва 
муаммоларни бартараф килиш буйияа тадбирларни бажаради.

Соха булинмалари рахбарлари (сохавий менежмент) -  у3 
бошкарув функцияларини бажаришда ходимлар билан ишлаш 
муайян функцияларини амалга оширувчи амалиёт менежерлари.

Рахбар -  тизимли ёндашув доирасидаги менежер ролларидан 
бири булиб, кадрларни жой-жойига куйиш, тобеъларнинг 
куйилган вазифаларни тугри тушуниши ва бажариши масъулияти 
билан богликдир.

(Менежментдаги) тизимли ёндашув -  XX асрнинг 50 
йилларидан бери ривожланиб келмовда, менежментга тизимли 
ёндашув гоясининг кириб келиши билан боглик. Тизимли 
менежментда бошкариладиган фаолият турт асосий категория
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Ходимларни у^итиш ~ ташкилотга мух,им булган 
йуналишлар, муайян ишлаб чикариш вазиятларини хал килиш ва 
профессионал жихатдан мухим вазиятларда ахлок тажрибаси 
буйича янги билимларни етказишга мулжалланган кадрлар 
ривожланиши дастури.

Ходимлар микдорини тезкор хисоблаш -  бир неча ойдан 
бир йилгача даврда кадрларга булган эхтиёжни бахолаш.

Ташкилий маданият -  маълум типология тилида берилган 
ташкилотнинг интеграл характеристикаси (унинг кадриятлари, 
хатти харакат намуналари, фаолият натижаларини бахолаш 
усуллари).

Бошкарувга органик ёндашув -  ташкилотни атроф-мухитда 
хукм сурадиган }Ьсшаш тирик тизимда куриб чикиш.

Очик кадрлар сиёсати -  иерархиянинг хар кандай 
даражасида потенциал ишловчилар учун ташкилотнинг 
очиклиги, агар мос келадиган квалификациям эга булса, ушбу 
ёки бошка турдош ташкилотларда ишлаган, ишламаганлигидан 
катъий назар хар кандай мутахассисни ишга кабул килиши билан 
характерл анади.

Номзодларни ишга кабул килишда бахолаш -  
номзодларнинг вазифалар талабларига мос келишига 
йуналтирилган махсус тадбирлар (уларнинг билимлари,
профессионал мухим сифатлари).

> t

Еллаш сифатини бахолаш -  жалб килишда, номзодларни 
бахолашда ва янги ишловчиларни ташкилотга адаптациялашда 
сарфланган чикимлар самарадорлиги тахдили.

Ходимларга эхтиёжни бахолаш -  ташкилот эхтиёж сезган 
ходимнинг микдор ва сифат характеристикаларини аниклаш.

Мехнат бахоси -  мехнат микдори ва сифатининг ишлаб 
чикариш технологияси талабларига, мос келишини аниклаш 
буйича тадбирлар.

Ходимлар бошкаруви парадигмаси -  ташкилотда иш 
берувчилар, менежерлар ва оддий ишловчилар уртасида юзага 
келувчи узаР° муносабатлар усулини аниклайдиган коида, 
фикрлаш ва фаолият нормаси, хатти харакат намуналари.

Пассив кадрлар сиёсати -  ташкилот рахбариятида ходимлар 
ва манфий окибатларга бархам бериш буйича кадрлар иши
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маълумоти тугрисида ифодаланган дастурнинг йуклиги билан
боглик.

Бирламчи сарф-харажатлар -  ишловчиларни излаш, кабул 
килиш ва укитиш каби корхона кадрлар тизими 
шакллантирилиши буйича чикимлар.

Ходимлар -  ташкилот эга булган барча инсон 
ресурсларининг мажмуи.

Карьерани режалаштириш -  профессионал ва лавозим 
усиши дастурини тузишда ифодаланадиган потенциал 
имкониятларни, ташкилот талабларига мувофик инсон 
кобилиятлари ва максадлари, стратегияси ва ривожланиш 
режасини киёслаш жараёни.

Ходимга эхтиёжни режалаштириш -  канча, качон ва 
ташкилотга кандай ходим кераклиги саволларига жавоб берувчи, 
шунингдек ходимга хам микдор, хам сифат жихатидан эхтиёжни 
бахолашга йуналтирилган кадрлар дастури.

Ташкилот сиёсати -  коидалар тизими булиб, уларга 
мувофик равишда тизим ва ушбу тизимга кирувчи кишилар 
фаолият юритади. ,

Низолар профилактикаси (олдини олиш) -  хали бошланмаган, 
факат эхтимолли, агар пайдо булса инкирозсиз ва тез сиёсий 
боскичга, сунгра бошкарув боскичига утишни таъминловчи 
ижтимоий шароитларни яратиш буйича низолар билан ишлаш.

Реактив кадрлар сиёсати -  корхоналар учун характерли 
булиб, ходимлар билан ишлашда негатив (манфий холат) холат 
вазияти симптомлари устидан назоратни амалга оширади ва 
муаммоларни бартараф килиш буйияа тадбирларни бажаради.

Соха булинмалари рахбарлари (сохавий менежмент) -  уз 
бошкарув функцияларини бажаришда ходимлар билан ишлаш 
муайян функцияларини амалга оширувчи амалиёт менежерлари.

Рахбар -  тизимли ёндашув доирасидаги менежер ролларидан 
бири булиб, кадрларни жой-жойига куйиш, тобеъларнинг 
куйилган вазифаларни тугри тушуниши ва бажариши масъулияти 
билан богликдир.

(Менежментдаги) тизимли ёндашув -  XX асрнинг 50 
йилларидан бери ривожланиб келмокда, менежментга тизимли 
ёндашув гоясининг кириб келиши билан боглик. Тизимли 
менежментда бошкариладиган фаолият турт асосий категория
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