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ТАДБИРКОР-МЕНЕЖЕР — ЗАМОН ТАЛАБИ
(Муцаддима урнида)

Шаклланаётган бозор иктисодиёти, ислоцотларутказилаётган, иш- 
лаб чицаришни давр тапабига мех: равишда бошкара оладиган мене- 
жерлар тайёрлашни та^озоэтади. Корхоналар, корпорациялар, уюш- 
ма ва концернларни бошцарувчи ходимлар чу^ур билимга, тажриба- 
га эга булиши, масъулиятни юцори даражада цис этиши лозим. Хар 
бир бошцарув ходими ипгор тажриба ва фан ютуцларидан хабардор 
булиши ва ундан уз фаолиятини амалга оширишда о^ипона фойда- 
ланиши мацсадга мувофик.

Ходимлар ривожланган мамлакатлар тажрибасини урганишлари, 
жа^он ми^ёсида купро̂  самара бера оладиган бош^ариш сакъати ва 
маданиятини уапаштиришлари керак. Менежмент моциятини билиш, 
бу йуналишдаги билим ва тажрибалардан фойдаланиш бугунги энг до
за рб муаммолардан биридир. Менежмент деганда бош^ариш жараё- 
ними майорат билан амалга оширадиган ра^бар ходимлар тушунила- 
ди. XX аср бошларида Ф.Тейлор томонидан "илмий бош^ариш", М.Ве- 
бер илгари сурган "идеал бюрократия", А.Файоль фикрича, "маъмурий 
фан" деб ном олган бош^ариш фани узининг дастлабки шаклланиш ва 
ривожланиш бос^ичцда муло^азакорлик йулидан борди. Унинг урнини 
социал тизимда корхоналар фаолиятини бош^ариш мо^иятини янада 
чуцурроц тушуниш имконини берадиган руцият, социал ва маданий ан
тропология фанларининг юту^арига асосланган хул^ий йуналиш эгал- 
лаб олди. Бу йуналишда "одампар муносабатини" тамомиллаштириш- 
га "инсон омилидан" туларо  ̂фойдаланишга, етакчилик самарадорли-

мотининг чу|̂ урлашуви билан боглиц во̂ еликни жамоа булиб фикрлаш за- 
руриятининг пайдо булиши, ра̂ обатнинг кучайиши, и̂ тиаэдиётнинг узаро



ботиклиги, транснационал корпорацияларнинг ривож топиши, ахборот 
пар хал^аро тизимининг яратилиши ишлаб чицаришни бошкаришга ян- 
гича ёндашишни та^озо этмо^да.

Иккинчидан. менежмент дунё мицёсида боэор ш^исодиётини бош- 
^аришнинг му^им услубий йуналиши сифатида катта истицболга эга. 
^озирги пайтда *,ар ̂ андай ташкилот ёки корхона боицариш гоялар. - 
га ва унинг самарадорлигига катта кизи^иш билан ^арамоида.

Шунингучун ^ам мазкуруцув флланмасининг 1-̂ исмига муаллиф- 
тузувчилар ^аламига мансуб менежментнинг шаклланиши ва ривож- 
ланиш босцичлари, менежер сало^ияти х,ак;идгги "Мапакали бошца- 
рув — тадбиркорлик асоси" мавзуси киритилди. Ушбу мавзуни ёри- 
тишда М.Жексон ва бошцаларнинг "Менежмент асослари" (Москва 
1995), Ташкилотлар менежменти" (Москва, 1997.М. И.Румянцованинг 
умумий тацрири остида), "Менежмент ва бизнес асослари» (Тошкент, 
1997, дарслик, Узбекистан Республикаси Фанлар академияси академи- 
ги С.Гуломовнинг умумий та^рири остида), К.Абдура^монов ва бош ка - 
ларнинг "Персоналии бошкариш" (Т ошкент, 1998) каби китобларидан 
фойдаланилди.

Шунингдек, ушбу кулланма 2-^исмидан урин олган бошкариш буйи- 
ча масла^атчи инглиз олимлари Майк Вудкок ва Дэйв Фрэнсиснинг кис 
картирилган цолда узбек тилига таржима кипинган "Менежер: истеъ- 
дод, цобилият, имконият" китоби кенг китобхонларга бошкариш сама- 
радорлигини ошириш сирларини билишга имкон беради, мутахассиснинг 
узгарувчан шароитларга мослашуви борасида йул-йуриклар курсата- 
ди. Муаллифлар томонидан таклиф эталаётган бошкариш фаолиятига 
таъсир этувчи омилларни атрофлича урганган ^олда, келажакда бош
кариш нинг янада мураккаблашувига ишонч ^осил килиш мумкин. Так
лиф этилаётган ун битта омилдан окилона фойдаланиш рах,бар хо- 
димларнинг бозор талабларига мос равишда ишлаб чикаришни бош к,а 
риш HMKOHWiiii беради. Китобда ра^бар ходимлар амалиётда фойдала- 
ниши мумкин булган тавсиялар берилган. Бу тавсиялар психология фани 
хулосаларига асосланган булиб, бизга кали магьлум булмаган, лекин 
жа^он иктисодиётини бошкаришда амал килиб келинаётган фикр-му-
п л и п п п п я п п *»«1 ijR/m4«vt V/lin o  п лп лм й  <vi Tuf4/4n  wK^n

*»«4 UHI4M дцШМАним* tuniiiMMUiH ЙЯШ МИ TVffW

этиш ^ооилиятини ривожлантириши учуй эаруроушан масма^атлар 
берилган. Мазкур тупламнинг цимматли томони шундаки, у уцув-



чини уз-узига жиддий муносабатда булишга чациради ва камчилик- 
ларни бартараф этишга даъват этади. Met жмент фачида шундай 
цоидз бор. Муаммо ечимини Tyfpn аницлаш 50% унинг ечимини то- 
пиш двган ran. Бинобарин, замонавий бошцарув купциррали булиб, 
унга таъсир этувчи омиллар *,ам хилма-хилдир. Хужаликка ра^бар- 
лик ^илишни уз зиммасига олган ра^барлар маьсулиятни юцори да- 
ражада ^ис этмоги лозим. Айни йуналишда х,ам мазкур китоб масла- 
цат ва таклифлар беради.

Маълумки, бозор и^исодиётига оид муаммолар ечимини топиш- 
да мутахассисларнинг тутган урни бе^иёсдир. Шу боис республика- 
мизда давр талабига жавоб берадиган кадрларни тайёрлашга катта 
эътибор берилмоеда. Тадбиркорликфаолиятининг у ёки бу соцасига 
тегишли коллежлар, лицейлар, жойларда ва урта бизнесни ташкил 
этиш, цаётга татбиц этиш буйича махсус курслар таш*ил этилиб, та- 
лабаларга билим берилмоеда. Билим бериш сиеатиге янгича ёнда- 
шилган цолда, истеъдодли ёшларни уцитиш учун хорижий мамла- 
катларга юборилмоада.

Республикамизда у^ув жараёнининг сифати ва талабалар билим 
савияси у^ув $лланмаларининг мавжудлигига ва таъминланиш да- 
ражасига боглиц булиб цолмоада. Бозор иктисодиётига оид фанлар 
буйича учув дарсликлари ва цулланмаларни яратиш бугунги кучда 
энг долзарб муаммолардан бири цисобланади.

Тавсия этилаётган ушбу туплам кенг китобхонлар учун мулжал- 
ланган, ундан олий ва урта махсус уцув юртлари уцитувчилари, тала
балари, шунингдек, рацбарлик лавозимида ишлаб турган ходимлар 
фойдаланиишари мумкин. Менежмент фанидан давлат тилида ёзил- 
ган ва чоп этилган махсус дарсликнинг йуцлиги мазкур китобга булган 
талабнинг катталигидан далолат. Унда баён этилган фикр-мулоца- 
залар ёш менежерни тайёрлашда, рацбар ходимларга шаклпанаёт- 
ган бозор муносабатларига мос равишда иш юритишларида я^индан 
ёрдам беради, деган умиддамиз.



I к;исм

■  МАЛ АКАЛ И БОШКАРУВ — ТАДБИРКОРЛИК АСОСИ

■ 1. Менежментнинг шаклланиши ва ривожланиш
■ босцичлари та^лили *

В Ишлаб чицаришни бош^аришнинг касб сифатида тан олиниши,
щ бснщарув ма^оратинп эгаплаш, техника ва технологиясини чу^ур урга-
■ ниш )\озирги замон маданиятидан муста^кам урин олиб келмоадя В Илмий бош^аруо таълими XX асрнинг 80—90-йилларида пайдо В булган. Унинг асосчиси америкапик муцандис Ф.Тейлор булиб, у "Бо В ш^арувни илмий ташкил этиш усули ва принциплари" номли кито- В бларида бош^аришга илмий ёндашиш зарурлигини курсатиб берди 
В ! Тейлор назариясининг мо^ияти цуйидаги принципларга асосланган 
В Ишнинг цар бир ^исмини бажаришга илмий ёндашиш.
В Ишни танлашга, уцитишга, урганишга ва тажрибани эгаллашга ил-
I  мий ёндашиш.
I I Ишчилар корпорациясини (жамоасини) ташкил этиш.
1  j Менежерлар ва ишчилар уртасида натижага оид масьулиятни так,-
I  j симлаш.
Щ j Тейлорнинг фикрига кура ^ар цандай ишни бажаришда энг яхши
я  I: ёки кулай услуби бор, ундан фойдаланиш ишни сифатли ва кам мец*-
|  j нат сарфлаб бажариш имконини беради.
В  Г Тейлор корхонада фаолият курсатаётган ишчилар бажарадиган
К I ишларни хронометраж цилади ва уни чуцур та^лил ^илиб, унумли
III ишлашнитаъминлайдиган цоидалар мажмуини яратади.
H ll Тейлор куплаб карточкалар, усулий курсатмапар, стандартлар
Щ яратдики, улар уз мо^иятига кура уша даврдаги ме^натни илмий асос-
Щ  да ташкил этишга ва пировард натижида ме^нат унумдорлигиниоши-
Н  ришга катта ^исса (фшди.
Щ Тейлорнинг илмий менежмент тарац^иётидаги энг кжсак хизмати—
д . V ТаКПИи) ЗТГЗН ЯНГИ иишКЗруБ Тш и м и  u v ii ; im . V  м яхм атш  шппд тупгя

■



булади: Биринчиси —  бажарувчилар (ишччгар), иккинчиси —  бошца- 
рувчилар (бошцарув ходимлари).

Тейлор фикрига кура цар бир ходим уз вазифасини бажариши 
лозим. Хусусан, маъмурий бошкарувчи вазифасига иш режаларини 
тузиш, цар бир бажарадиган иш ёки операция учун энг цулай бажа- 
риш усулини танлаш, ишчиларни танлов асосида ишга цабул цилиш, 
у^итиш ва бошцалар киради. Тейлор ну^таи назари буйича, ишчипар- 
нинг асосий вазифаси — бажарувчанлик, яъни ра^бар берган вази- 
фани ижро этишдан иборат булмоги лозим. Ра^бар ходимпар мах
сус тайёргарликдан утган менежерлар булиб, ишчи ходимлар фао- 
лияти устидан назорат олиб борадилар, ишчиларга унумли мецнат 
цилиш усулларини ургатадилар. Менежерларнинг курсатмалари, топ- 
ширицлари (уларга берилган вакиллик доирасида) ишчи ходимлар 
учун бажариш мажбурий цисобланади.

Тейлор назариясининг яна бир муцим томони шундаки, у маъму
рий бошцариш ходимлари ва ишчиларуртасидаги муносабатларнинг 
уйгунлигини таъминлашга царатилган. Анифоги, манфаатларнингуму- 
мийлиги, узаро ёрдам, цамкорлик принципларига асосланган. Тей
лор, муносабатлар тизимида ишлаб чицаришни илмий ташкил этиш 
муцим ацамиятга эга, деб такидлайди ва бошцарув ходимларининг 
фаолиятни, ишлаб чицаришни та^лил цилиш, самаралироц ишлаш 
усулларини топиш, самарали мецнатни рагбатлантириш ацил жамо- 
ани ташкил этишга царатилмоги лозим деб цисоблайди. Тейлор фик- 
рича, корхонанинг ривожланиши цар бир ишловчининг турмуш дара- 
жасининг яхшиланишига олиб келиши керак.

Тейлор назарияси бошцарувда классик таълимот пойдеворини 
яратди ва нафацат Америка Кушма Штатларида, балки Европа дав- 
латларцда бошцарув назариясини ривожлантиришда ва ундан амал- 
да фойдаланишда муцим рольуйнайди.

Бошцарув мецнатини илмий ташкил этишга муносиб цисса фшган 
олимлардан бири Г.Эмерсон цисобланади. У бошцарув мецнатини 
ташкил этишга тизимли ёндашишни ишлаб чиеди. Унинг "Ишлаб чи- 
цариш унумдорлигининг 12 принципи" номли китобида тизимли ёнда- 
шиш мо^ияти очиб берилган. Г.Эмерсон таклиф этган принциплар 
КУйидагилардан иборат:

1. Мацсаднинг ани^иги.
2. Мантицнинг изчилпиги.
3. Фойдали масла хат.
4. Интизом
ь. И>соинй нуяпеаВйтпяр



6. Тезкор, ииюнчли, тула, аник ва доимий ^исоб-китоб.
7. Диспетчерлик фаолияти.

•J 8. Меъёрий курсаткичлар ва жадвалларнинг мавжудлиги.' 
j 4 9. Иш шароитларнинг мавжудлиги.

10. Иш турларини бажариш ёки операцияпарни бажариш учун аник 
вактнинг белгиланиши.

11. Ёзма равишда стандарт курсатмаларнинг мавжудлиги.
12. Унумли ме^натни рагбатлантириш.
Илмий менежмент таълимотининг энг ёркин арбобларидан бири 

А.Файоль кисобланади. У тадбиркор, ташкилотчи, олим — йигирма 
йил давомида йирик тог-кон металлургия комбинатида директор ла- 
возимда ишлаб келган.

А.Файоль илмий бошцаришнинг бир цатор му цим йуналишларини 
тараний топтирган ва чукурлаштиришга муваффак булган. Улардан 
бири рацбарлик вазифаларидир. А.Файоль барча саноат компания- 
ларига радбарлик цилиш вазифаларини олтита гуру г̂а булади ва 
цар бир rypyjf таркибига кирган вазифаларни бажаришга сарф кили- 
надиган вацтни аниклайди.

1. Бошкарув ходимлари фаолияти. Бунга куйидаги вазифалар ки- 
ради: режалаштириш, ташкил этиш, ра^барлик, eaig сарфини тар- 
тибга солиш учун сарф килинган вацт — 40%.

2. Тижорат фаолияти: сотиб олиш, сотиш, муомала учун сарф- 
ланган вацт— 15%.

3. Ишлаб чикаришни текшириш ва наэорат килиш учун сарф килин- 
ган вацт— 10%.

4. Молиявий фаолиятини назорат цилиб бориш, жумладан, сарф- 
ланаётган сармоялар самарадорлиги устидан назорат олиб бориш 
учун сарф килинган вацт — 10%.

5. Техника ва мецнат хавфсизлигмни таг>минлаш учун сарф килин
ган вакт— 10%.

6. Ишлаб чикариш цолатини х;исоб-китоб килиш учун сарф килин
ган вацт— 10%.

А.Фойлнинг илмий менежментга кушган муцим киссаси бошкарув 
мекнатини ташкил этишнинг 14 принципини ишлаб чикиш булди.

1. Ме^нат таксимоти. Ишчи кучидан фойдаланиш самарадорли- 
гини ошириш учун зарур булган ихтисослашган ишлар (ишловчилар- 
нинг кучи ва эътибори йуналтирилган максадлар микдорини камай-
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2 Вакиллик ва масъулият. Ишни бажаришда масъулиятни сезиб 
вндашиш учун цар бир ишлоечига вакилликни бериш лозим булади

3 Интиэом. Корхона рацбарияти ва ишчилар уртасида шартнома 
шартларини бажаришга ишчилар буйсуниши лозим, агар интизом бу- 
зилса, менежер ишчига нисбатан санкция ^уллаши мумкин.

4. Якка цокимлик. Ходим бввосита бошлиедан топшириц олади 
ва фацат унга цисобот беради.

5. Харакатнинг ягоналиги. Ягона мацсадни кузловчи царакат бир 
гуру>1 га бирлашуви ва ягона режа асосида амалга оширилмоги лозим 
булади.

6. Корхона ва шахсий манфаатдорликнинг уйгунлиги. Корхона 
манфаати шахсий мэнфаатдан устун турмоги лозим.

7. Ходимларни рагбатлантириш. Ходимлар мецнати моддий paf- 
батлантириш цам унга мос равишда юцори булмоги лозим.

8. Скапаяр занжир — барча фармойишларни ишлаб чициш ва 
ижросини таъминлаш уртасидаги узаро бевосита алок,адорлик зан- 
жири (лавоэимларга цараб рацбар ходимларнинг буйсуниш тартиби).

9. Маркаэлашганлик. Марказий бошцаришга эга булган корхона- 
лардаги ягона цоида. Энг яхши натижага марказлаштирилган ва та- 
бацалашган бошцариш уртасидаги о^илона нисбат урнатилганда эри- 
шилади. Ваколат масъулиятга мос равишда бе рил моги лозим.

10. Тартиблилик. Хар бир ходим иш жойи ва цар бир ходим уз 
жойида булмоги лозим.

11. Хаадоният. Скаляр занжирининг барча бугинларида цоида ва 
келишувларини урнатиш ва цаётга татби  ̂этиш.

12. Ходимлар куникмаси. Ишчининг узо*̂  муддат ишлашини ва кор
хона га ижобий муносабатда булишини таъминлаш. Ишчиларда куник- 
манинг йуплиги самарадорликнинг тушиб кетишига олиб келади.

13. Ташаббускорлик. Ходимларга уз вазифапарини бажариш ва 
уларга берилган ваколат доирасида фикр юритишни рагбатлантириш 
имкониятини яратиш.

14. Корпорация руци. Ташкилот ва ходим манфаатинингуйгун- 
лиги ягона кучга бирлашишни таъминлайди (жамоа кучининг яго- 
налаги).

Илмий менежмент фанининг тараадиётига биз ю^орида куриб чиц- 
а̂н олимлар билан бир цаторда, Генри Гант, эр-хотин Гилбертлар, 

Жеимс, Д.Муки, Линдолл Урвин, Генри Форд, М П Фоплет, Р.Робинс, 
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фани йуналишига фшган циссаси *уйидаги жадвагща кептирилган

1-жадвал
Илмий йун ал и шл ар Замонавий менежмент да 

фойдаланиладиган асосий гоялар
1. Илмий менежмент ва классик маъмурий мактаб

Илмий принциплар. Ишнинг 
рацио нал бажарилиши

Менежментга илмий ёндашиш ва 
бошодиш принцип лари. Ишни 
бажариш усулини тахлил килиш

Бошкаришда ме*нат тавримо ти Мехмат га \ак, тулаш
2 Инсонийлик муносабатлари ва ахлокрй фан мактаби

Жамоа — ижтимоий гуру* Менежментга коммуникация 
омиллари, гурухлар динамикаси, 
такчиллик ва маънавий коникуш
Х.ОСИЛ КУ1ЛИШ

Шахслар муносабати ва хдр бир 
мехратнинг самарадорлигини 
моделлаштириш ва фгсоблаш 
техникаси

Ташкил от да инсонлар ахлоцини 
тадкицот килиш. Ташкил от 
аъзоларига, инсон ресурсларига 
фаол муносгбатда булиш

3. Микдорий бошкдрмш
Миедорий тадцикот усулларини 
к$ллаш, моделлаштириш ва 
дооблаш техникаси

Кдрорлар к,эбул к,илишда микдорий 
бирликлардан фойдаланиш. 
Бошкаришда хуюоблаш техникаси да г 
ва ахборотлар тизимидан 
фойдаланиш

4. Тизимни ва вазиятни xyic 9 1 S 1 1
Ташкил от таркибининг 9заро 
алокадорлиги ва узаро таъсири

Ташкилотни узаро ало^ада булган 
к,исмлардан ташкил топган тизим
Пр Л 1ГЯПЯМ1

Атроф му^тгдаги узгаришларни 
ани^лаш ва уларнинг узаро таъсири

Ташкилотнинг муваффациятли 
фаолият курсатиши учун атроф 
мухуп ва у билан тескари ало^нинг 
ахдмияти Бош^ариш |дарорларини 
кабул килишда барча вазиятли 
омиллар йигиндисини урганиш

Юцорида келтирилган маълумотлардан куриниб турибдики, 50- 
йилларда бир йула беш йуналишда, яъни: классик, инсон муноса- 
батлари, ахлоций фанлар, миедорий, тизимли ёндашиш буйича тад- 

ишлари олиб борилган. Бунда куп томонлама илмий йуналиш
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ий-техника инцилоби таъсири остида бозор тадбиркорлиги струк- 
аси шакплана бошланган эди. Истеъмол товарлари ишлаб чица- 

ва хизматларнинг усиши, кичик ва урта корхоналарининг пайдо 
булиши ва ривожланишига катта туртки булганди. Бу корхона фао- 
лиятини оммавий истеъмолчига эмас, балки катта бул маган ацоли 
гуру^ларининг товарларга ва хизматларга э^тиёжини цондиришга 
карата бошлади.

(  Янги тадбиркорларнинг дунё мицёсидаги фаолияти йирик корпо- 
рацияларни бошкаришга мулжалланган мураккаб узаро алоцадорлик- 
ка, ^арамликка, рацобатга ва мусобацага дуч кела бошлайди.

Урушдан кейинги даврда миллий халцаро корпорациялар уртаси- 
да кескин туе олган ра^обат ва ин^ирозга учрашлар менежерларга 
янгича ёндашиш заруриятини келтириб чицарди. Улар учун, бирин- 
чидан, оптимал царор цабул цилиш (ресурслардан о^илона фойдала- 
ниш) усулларига талаб ошган булса, иккинчидан, ташкилотнинг бар- 
ча таркибий цисми уртасидаги мураккаб ташкилий муносабатларни 
сацлаб колиш учун ёрдам берадиган бошцариш усулларига зарурият 
тугила бошлади. Маълум даражада бу эцтиёжларни цондиришга, ме- 
нежментга мидорий ва тизимли ёндашишга ёрдам берди: биринчи- 
дан, мураккаб вазият пайдо булганда мураккаб бошкариш муаммола- 
рини тушуниш, моделлаштириш, миедорий усуллардан кенг фойдала- 
ниш, иккинчидан, ташкилот таркибий цисмлари уртасидаги мацсадга 
мувофи  ̂булган ташкилий муносабатларни сацлашга ёрдам берди.

Менежментга тизимпи ва миедорий ёндашишнинг янгича шакл- 
лари маълум даражада бу эцтиёжни цондириш имконини берди. Би- 
ринчиси, моделлаштириш натижасида мураккаб бошкариш муаммо- 
ларини чуцуррок тушуниш, иккинчиси эса, мураккаб вазият шароити- 
да миедорий усуллардан фойдаланиб, о^илона царорлар цабул цилиш 
имкониятини беради. Тизимли ёндашишни (фллаш ташкилотларда руй 
бераётган барча узгаришларни назорат цилиш имконини оширади.

"Математик" моделлар ва тадцицот операциялари ёрдамида за- 
циралардан фойдаланишни бошцариш, ресурсларни тацсимпаш, ом
мавий хизмат курсатиш ва бош^а мураккаб вазифапар цал этил ад и. 
Тизимли ёндашиш ёрдамида бошцаришни назорат цилиш имконият- 
лари бирмунча яхшиланади.

Илмий ёндашишларни уйгунлаштирувчи йуналиш вазиятли ёнда
шиш цисобланади. Бу ёндашишнинг марказида ташкилот фаолияти- 
Да учраб турадиган аник; бир вазият, яъни ^олатлар йигиндиси ётади.
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муцим ва муайян цолатларни аницлаш йули билан вазиятни бошка 
риш, амалга ошириш имконини беради.

Вазиятли узгаришлар мазмуни ва таркиби ташкилот фаолиятигя 
таъсир этувчи ташци муцитга хосхусусиятлар ва белгилар билан аник, 
л а над и.

Менежментнинг илмий асоси янги билимлар билан бойиб бора. 
ди. 90-йилларга келиб инсон омили ва бснщаришнинг ижтимоий жи- 
цатларига асосий эътибор каратила бошлади.

2. Менежментга замонавий царашлар тизими

Менежментга замонавий ^арашлар тизимининг муцим томонла- 
ридан бири принципиал ацамиятга эта цолатлар цисобланади.

1. Классик менежмент мактабидан (бошкариш рационализми. . ^ 
воз кечиш.

Бу йуналишда корхона ижобий натижаларга эришишда ишлаб 
чицаришни оцилона ташкил этиш, харажатларни камайтириш, ихти- 
сослашишни такомиллаштириш, яъни бош^ариш орцали ишлаб чи- 
кариш омилларидан фойдаланишга асосий эътиборини царатган. Шу 
билан бирга ташци муцитга эгилувчан булиц- tea мослашиш муаммо- 
сини биринчи уринга цуяди. Ташци муцитге мослашиш цатор узга- 
рувчи омиллар мажмуини узида акс эттиради. Бу омиллар корхона- 
дан таш^арида мавжуд булиб, корхона стратегик мацсадни режалаш- 
тирганда, уларни албатта эътиборга олмоги лозим булади. Масалач, 
бундай омилларга етказиб берувчилар (хом ашё, ускуна, жицоз ва 
бош^алар); истеъмолчилар, акциядорлик жамиятлари, кредит бе- 
рувчи ташкилотлар, савдо ташкилотлари, рацобатчилар, цукумат 
органлари ва бошцалар киради.

Бундан ташцари, ташци иккинчи бир цатор узгарувчилар мавжуд 
булиб, улар ташци муцит ижтимоий-и^тисодий омиллари шартлари- 
дан ташкил топган булади ва менежерлар кабул циладиган муцим 
стратегик карорларда эътиборга олинади. Бу иктисодий, сиёсий, 
ЛУЧУЧИЙ. ижтимоий-маданий, технологик, экологик, физик-географ ик 
омиллар мажмуидан иборат узгаришлар ва жамиятдаги муносабат- 
ларнинг ацамияти менежмент муцитининг таркибий узгаришлари ва 
жамиятдаги муносабатларнинг (ижтимоий, иктисодий ва бошцалар) 
мураккаблашуви билан усиб бормокда.

Ташкилот фаолиятига ташки ва кмки омиллар таъсир этади. Ташки 
омилларга сиёсий. хукукий. ижтимпмй-иапаыиа T o y u v y y w  3

И Г 'ггпг~~*‘ГГ~?~:ГТ"Т7Т.... , ...



к ндан таш^ари, ташкилот фаолиятига рацобатчилар, савдо ташки- 
лари, ^укумат органлари, мацаллийорганлар, истеъмолчилар, хом 
$ ускуна ва жицозлар втказиб берувчилар, акциядорлик жамияти

ва бошка омиллар таъсир этади
Ташкилотнинг ички омилларига бошцаришнинг ташкилий тузил- 

маси маданияти ва бошцариш услублари, ресурслар, мацсулот си- 
Аати мацсулотни сотиш йулларини танл ии киради.

2.’ frff нмнмшнинг тизимли назариясидан фойдаланиш.
Ташкилот таркибий цисмларининг ягоналиги муцит билан узвий 

богланган цолда урганилади (2-жадвал).
2-жадвал

Хусусиятлари ва 
хоссалари

Тавсифнома

Таркибий кисмлар Тизим бир нечта миадорий цисмлардан ташкил 
топади ва улар тизим злементлари деб аталади

Ало^а Таркибий цисмлар бир-бири билан узаро боглик, 
б9лади

Тузил ма Алом шакли ташкилий жих^тдан тузилмада уз 
аксини топган булади

9заро таъсир Таркибий кисмлар тизимда жойланишига цараб 
ва тизим дан чи*иб кетишга к,араб б. р-бирига 
таъсир этади, бу 9заро таъсир ташки мух>гг 
билан узаро фракат натижаси ^зб караледи

Жараён Узаро таъсир натижасида руй берадиган 
уэгаришлар жараён деб аталади

Холизм Тизим ягона (holism-инглизча, holos-юнонча) 
булиб, уни ташкил этган цисмлар узаро таъсир
натижасида уз хусусиятлари и и намоен этади

Идентификация (бир 
хиллик, ухшашлик)

Т изим хусусиятлари га караб унинг таркибига 
кирган кисмларнинг ухшашлигини аниклаш ва 
тизим таркибига кирмаган хрлатлардан уни 
фарклаш м ум кин

Концептуализм
(й9налиш)

Тизим — бу йуналиш б9либ, унда фаолият 
курсатувчи гурухлар ёки индивиднинг *адр- 
киммати акс эттирилган булади

^ар бир ташкилотнинг ички муцити жараёнлар узгаришига (мацсу- 
лот ишпаб чицариш, хизмат курсатиш) бевосита таъсир этадиган узга-
РУВЧИ о м и п л а о  тат>гипм ЛГТЫ Лй inai/ппаиопы  оо пиолш  т л п л п и  С и  ^ ^ v / n  
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ш т т н т  м я п  jnnni иялими, (ажрИОЭСИ, ЦООМЛИЯТИ ва узаро Tav 
сир санъатининг тутган урни ва а^амияти каттадир Шунга к,арамас- 
дан, корхона доирасида таъсир этувчи омиллар ^амма вакт х,ам Ме. 
нежерлар назоратида булавермайди, чунки корхона уз фаолияти да. 
вомида хом ашёга, электр энергиясига, ахборотларга, техника ва 
ресурсларга эцтиёж сезади, яъни бу ресурслар корхона фаолияти. 
дан ташцарида булади.

3. Бошкаришга вазиятли ёндашиишан Фойдаланиш. Корхона фа. 
олияти табиатига кура, модияти ва шакли жидатдан л,ар хил ташци 
ом ил г ар таъсирига жавоб сифатида урганилади Теги шли ва^т ёки 
давр; .авомида цолатлар мажмуи ёки вазият корхона фаолиятига жид- 
дий таъсир курсатади. Шу муносабат билан узига хос цоидаларига 
амал цилиш муцимлигини тан олиш лозим булади ва улар ёрдамида 
мацсадга эришишнинг самарали йулини ани^аш  мумкин булади

4. Менежментнинг ижтимоий масъулиятни тан олиши. Корхонада 
фаолият курсатаётган ^ар бир ходим олдида менежер уз фаолияти- 
ни сезиши керак. Инсон энг му^им ресурс сифатида усиши, а1ртий ва 
жисмоний имкониятларини тулароц намоён этиши учун менежер унга 
шароит яратиб бермоги лозим. Мана uiy Hyigan назардан энг му̂ им 
омил булган ташкилий маданиятга1, яъни демократик бошцаришла, 
корхона фойдалилик даражасини таъминлашда, мулкка эгалик цилиш- 
да, бошкариш услубинингфаолиятини назорат цилишда жамоа аъзо- 
ларининг бевосита иштирокига зарурият тугилади.

^озирги пайтда менежмент тавсифномасининг му^им йуналиши 
ташкилотларда янги ижтимоий гуру^ларга (когнетариат), анифсхи, 
уларнинг бил ими ва тажрибасига асосий эътиборни ^аратмо^да. Ког- 
нитариат-ахборотларни олиш ва toippn маданиятга эта булган ходим- 
ларнинг ишлаб чицаришнинг энг му^им и^тисодий омил и ва асосий 
ресурси сифатида царалади. Ундан оцилона фойдаланиш менежмен
тнинг асосий вазифаси цисобланади. Ж .Нейсбита ва П. Эбедон 
"Корпорацияни цайта цуриш'2 но мл и ма^оласида корхона ва унда фао
лият курса ту вчи ходимлар уртасида цуйидаги янги муносабатлар тав- 
сифномаси булишини тавсия этади:

1) цобилиятли, мдидорпи одамлар узларининг усишлари учун шароит 
мавжуд булган морпорацияларга бориб ишлашга мойил буладилар;

1 Ташкилий маданият д©ганда ишлаб чи^аришда иштирок этувчи берча ходим лари и < 
умумий мацсади ва ишлаб чицишда уларнинг бевосита иштирок этиши, яорхонанииг 
пировард натижаларга эришишида уларнинг манфаатдорлиги тушунилади
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2) менежер - фа*ат бошцарувчи эмас, балки мураббий. тарбия-
колаверса, судьядир; 

лов:. Компанияда ишлайдиган ходимлар капиталда уз улуши були-
и хохлайдилар, яхши компаниялар бунга имконият яратади; 

шИН4) ишчиларни ёллашдан кура ходимлар билан битим тузган ях-

ШИ*5 )Автократ бошцариш демократик бои царишга уз урнини буша- 
тиб бериши лозим. Ахборот жамият инфратузилмасининг шаклла- 
ниш муаммосидан турмуш даражасини яхшилаш, яъни сифат узга-
ришларига ута бошлайди

Янги йуналиш бошцариш принципини ^айта у̂риб чицишни та^озо 
этади, чунки анъанавий бошцариш усули янги тадбиркорлик шарои- 
тида уз принципларини тула намоён эта олмайди. 90-йилпарга келиб 
инсон омилига ва бошцариш ижтимоий жицатларига асосий эътибор 
царатила бошлади. Жумладан, менежмент инсонга таъсир этишга 
йуналтирилган булиб, биргаликда фаолият курсатиш натижасида ин- 
сонни цобилиятли килиш, унинг кучини ва ацлини самарали мецнатга 
чорлайди: менежмент инсон маданияти билан чамбарчас боглик; 
булиб, одамларга ишонишга ва туфиликка даъват этади; менежмент 
одамлар уртасидаги муносабатларни шакллантиради ва пировард 
натижада цар бир шахснинг циссасини ани^лайди. Бу бизнес дунёси- 
да менежмент фаолиятининг олтин к,оидаси цисобланади.

XX асрнинг 90-йиллардаги бошцариш принциллари:
1. Ишчи ходимларга тугри муносабатда булиш.
2. Менежмент муваффа^иятининг энг му*,им шарти — жзвобгарлик.
3. Ташкилотнинг г.ам вертикал, цам горизонтал буйлаб барча таш- 

килий цолатларининг ало^адорлиги.
4. Пировард натижаларда цар бир ходимнинг улушини ани^аш 

зарурлиги.
5. Куршаб турган муцитнинг узгаришига уз ва^ида муносабат бил- 

дириш.
6. Моддий ва маънавий цонициш цосил цилишни таъминлайдиган 

муцитни яратиш.
7. Корхонада ходимлар цобилиятини тула намоён этишини таъ

минлайдиган му^итни яратиш.
8. Ме^нат жараёнининг барча бос^ичларида бевосита иштирок 

этишни таъминлаш.



11. далоллик ва инсонларга ишонч.
12. Менежментнинг фундаментал асоси: сифат, харажат, сервис 

хизмати, янгиликни жорий этиш, ресурсларни наэорат ^илиш. ходим 
лар муносабати.

13. Корхона келажагини кура билиш, яъни унинг келгусида цан- 
дай булишини аник; тасаввур этиш.

14. Шахсий ишнинг сифати ва уни доимий такомиллаштириб бо- 
риш.

Адабиётларда бошцаришга янгича ёндашиш "сокин бошцариш ин- 
цилоби" деган номни олиши бежиз эмас. Да^и^атан *,ам мавжуд таш- 
килий с руктурадан, усулдан бирдан воз кечиб, янгисини ташкил этиш 
йули б1.лан эмас, балки аста-секин янги шароитга мослаштириб, унга 
янгича ёндашиш, янгиликларни киритиш асосида такомиллаштириб 
бориш зарур.

Бошцариш тизимида ^улланиладиган барча янгиликларни узга- 
ришларни олдиндан кура билиш, унга мос эгилувчан царорлар ̂ абул 
килишни тацоэо этади. У тадбиркорликнинг, яъни истицболдаги ри- 
вожланишнинг кутилмаган ва одатдан таш^ари тафсилотини узида 
а кс эттиради.

Корхоналар бозор шароитига мослашиб, мустацил фаолият 
курсатмоида. Бу уз навбатида бош^ариш доирасининг кенгайиши ва 
уз-узини бошцаришни талаб цилмоеда. Менежерлар бажарадиган 
ишлар цажмининг кулайишига, ишлар характерининг мураккаблашу 
вига олиб келмоеда.

Карорларни уз вактида цабул цилишга ва унинг сифатига талаб 
ошмоцда.

Истеъмол буюмлари ва хизматларга булган талаб динамикасини 
урганиш билан боглиц маркетинг тад^отларининг а^амияти ортиб 
бормоча. Илмий-техника тараадиёти самарали мецнат цилишнинг энг 
муцим чуролига айланиб бормокда. Ходимларни бошцариш билан бог- 
лик булган муаммолар ечимини топиш корхона олдига куйилган ма̂ - 
садга эришишда энг асосий вазифа сифатида ^аралмоцца. Ишлаб 
чицариш менжменти тез-тез узгарувчан муцитга мослашиш учун иш
лаб чицаришни барцарор бошцаришнинг янги принципларига асосла- 
ниб иш юритишни талаб цилмоеда.

Бозор муцити шароитида фаолият курсатаётган корхона бошца- 
риш ходимлари малакаси янада юцори булишини талаб цилмоцда. 
Замонавий бошцарувчилар бош^ариш илмий асосларини чуцур эгал- 
лаган, бошк,ариш стратегиясини, маркетингни, ишлаб чи^аришни яхши 
бЧЩДПган, янгиликка ижобий муносабатда б?ладиган ра*бап*одн“ -

I  ГгОэгшт.



3. Ривожланган бозор и^тисодиёти шароитида 
замонавий менежментнинг а^амияти

Турли мулкчилик шаклларининг таркиб топиши ва улар уртасида 
обатнинг ривожланиши, бозор муносабатларининг шаклланиши 

иалакали бошцаришни талаб этади. Бошкариш тизими ^ар бир ра*- 
бар ходимга, унинг эгаллаб турган лавозимидан катъи назар, уз ме цна- 
тининг самарадорлигини ошириш имкониятларини бермоги лозим. Шу 
билан бирга у илмий-техника ютуцларидан, янги технологиядан, бо- 
шкаришнинг самарали усулларидан кенг фойдаланган цолда уз ис- 
теъдодини устириш, уз-узини тэкомиллаштириш ̂ обилиятига эта були- 
ши даркор. Энг му^ими хужалик юритишнинг и^исодий усулларидан 
о^илона фойдаланишдан четга чицмаслик зарур булади.

Купгина корхоналар хужалик ^исобига ва уз-узини молиявий жи- 
^атдан таъминлашга утган булишига ^арамай, хаммасида х,ам ижо- 
бий натижапар, яъни и1дисодий усишлар кузатилмаяпти. Мутахас- 
сисларнинг фифига кура, и^исодий самарадорликнинг учдан бир 
цисми куйилган капитал маблагларига ва жицозларга богли .̂ Долган 
цисми интеллектуал капиталга, хусусан, ра^барлар малакасига, улар
нинг касб-корларига, бозор цолатини ба^олаш ва кура билиш коби- 
лиятларига, уз ва^ида тугри ^арорлар к,абул кипиб. амалга ошириш- 
ларига боглиц булар экан. Янги ицтисодиёт шароитида янгича фикр 
юритадиган, янги ра^барларни яратиш лозим. Шу муносабат билан 
^озирги пайтда тадбиркор-менежерлар керак. Тадбиркор-менежер — 
ишбилармон инсон. Бундай инсонларга ^озирги пайтда талаб усиб 
бормоча. Чунки бозор и^тисодиёти шароитида фаолият курсатади- 
ган тайёр менежерлар йуц. Уларни у^итиш ва тайёрлаш лозим. Бу- 
нинг учун Baig керак. Пекин и^исодиётда кескин бурилиш ясашга жуда 
оз ва т̂ берилган. Тадбиркорлик имкониятларидан о^илона фойдала
ниш, иртисодий жараёнларни тугри бошцара олиш, энг мураккаб ва- 
зифаларни цам тезро  ̂ечиш имконини беради. Бунинг учун юцори 
даражапи менежерлар, яъни янги и1дисодиётнинг капитанлари керак.
Бу менежерлар бозор и^исодиётига утиш даврида фаолият курса
тади. Бу албатта вазифани бир мунча мураккаблаштиради. Пекин ян- 
гиликни урганиш муаммолар ечимини толиш, анъанавий булмаган 
шароитларда фаолият курсатиш менежернинг асосий вазифасидир. 
Шунинг учун менежерлар менежментни фан сифатида чу̂ урро»̂  ва ат- 
рофлича урганмож лозим. Айни^са ривожланган мамлакатлар тажри- 
басини урганиш ва ундан фойдаланиш ало^ида ацамиятга моликдир 

' иенвжмлмт— мннглзб . . -
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ишлаб чицилган t̂ apop бошца корхона учун тутри келмаспиги мум- 
кин, баъэида зарар цам етказиши мумкин. Менежментга хос вариан- 
тли ёндашиш, хужалик муаммоларини ечишда мослашувчанлик ва 
ноанъанавийлик, аниц вазиятдаги царакат усулпарининг такрорлан- 
маслиги, малакали бош^аришнинг асоси цисобланади. Шунингучун 
менежер андозасиз усулларга асосий эътиборни царатади, реал 
вазиятни тугри бацолаш ва уни бошцаришнинг энг 1̂ улай йулини 
топишга царакат цилади.

Менежмент тайёр рецептни бермайди. Менежмент, мулкчилик шак- 
лидан к,атъи назар, барча корхона рацбари учун бошцариш муаммола
рини ечиш йулларини, усулларини ва ^оидапарини ургатади ва му- 
ваффак,иятга к,андай эришиш мацсадга мувофи^лигини курсатади.

Менежмент саньатига эта булиш, хужалик фаолиятининг нати- 
жавийлигини оширишнинг муцим дастаги цисобланади. Купинча бу 
дастак цушимча молиявий маблаг ёки янгидан яратилган ишлаб чи- 
цариш цуватига нисбатан таъсирчан ва самарали булади. Буни куйи 
даги мисолда куришимиз мумкин. Японияда автомобиль ишлаб чи- 
^аришда учинчи уринда турган ’Мазда" корпорацияси, ин^ирозга юз 
тута бошлади. Беш йилдан кейин эса царзларни тулаб, яна тиклан- 
ди. Савол тугилади: "Цандай цилиб корпорация и»дисодий ночор цол- 
дан чициб, ипгариги мавцеини эгалпади?" Мавжуд имкониятлардан 
фойдаланиш ва инцироз цолатидан чициш йулларини топиш буйича

ишлаб чицаришга жорий этилди. Маслацат берувчи гуруц рацбари- 
лари жамоа билан алоцани мустацкамлашнинг барча имкониятлари- 
дан фойдаланди. Ажабланарли жойи шундаки, берилган тавсиялар 
асосида ходимларни танлаш ва жой-жойга куйиш амалга оширилди, 
натижада ишлаб чицаришда ижобий узгаришлар сезила бошлади. 
Шу билан бирга рацбарлар эркин фаолият курсатиш, ташаббус 
учун кенг имконият цу^ига эга булдилар. Х,ар цандай муаммони 
ечишнинг альтернатив вариантини ишлаб чициш иш жараёнини 
бошцаришнинг меъёрига айланиб цолди.

Фирмани хизматчи ходимлар бош^аришади. Янги президент бош - 
^арувнинг урта бугинини цайта ташкил этди. Замонавий япон мене + 
ментига хос булган кадрларни алмаштириш принципи жорий этилди 
Ходимларни цайта тайёрлашнинг интенсив курси ташкил этилди ва 
ишлаб чицаришга бошцаришнинг энг самарали "штаб уйинлари" усу- 
пи жорий этилди. Алоцида булимларда ва корхонада таннархни ка- 
майтириш буйича тадбирлар ишлаб чицилди, кейинроц эса бу тадбир

жамоада мулоцот кенг туе олди. Барча муцим тавсиялар бевосита

туб пудрат фирмаларга цам жорий этилди.



Натижада бош^ариш тадбирларини ишлаб чициш натижасида (йи- 
пик капитал сармоясиз ва технологик янгиликларсиз)мецнат унумдор- 
лигини 2,5 баробар оширишга эришилди. Бу ерда шуни алоцида таъ- 
кидлаш жоизки, замонавий менежмент дастлаб инсон ижодий сапо- 
циятини тула намоён этишга шароит яратади ва ундан фойдаланишга 
таяниб иш юритади. Буни биз инсон омили, ундан циэгин фойдала- 
ниш деб тушунамиз.

Иккинчи бир япон корпорацияси — "Ниссан" муаммони ечиш учун 
цандай карор цабул кил га ни тажрибани урганиш ну̂ таи назаридан фой- 
далидир. Корпорация электроникани ва янги конструкцион матери- 
аппарни кенг мицёсдажорий цилишга царор цилади. Фирма катта цар- 
здор булишига царамай, илмий-тад^и^от ва тажриба-конструкторлик 
ишлари учун бир йилда 1 миллиард доллар сарфлайди ва 8 минг 
инженер-конструкторларни бирлаштирувчи иккита илмий-тадцицот 
марказларни ташкил этади.

"Ниссан" дунёда биринчи булиб, электрон карбюраторни яратди 
ва ундан кенг мицёсида фойдалана бошпади. Кейин бош^а эцтиёт 
цисмларни цам электронлаштира бошлади. Янги материапларни яра
тиш жуда катта самара берди: автомобиль корпусини тайёрлашда 
пластикадан фойдаланиш, керамикадан роторлар ва бош^а двига
тель юмпонентларни ишлаб чициш корпорацияни бош^аришнингузига 
хос йулини акс эттиради. Бошцаришнинг тугри йулга $йилганлиги ама- 
лиётда муваффациятлар келтиришни исботлайди. Харажатлар ка- 
майди, мацсулот сифатиошди, "Ниссан" корпорацияси Японияда асо
сий индустриал гигантлардан бирига айпанди.

Биз юцорида япон менежментига хос булган мисолни келтирдик. 
Бу тажриба дунё мицёсида узоц йиллар давомида урганиш арзигулик 
тажриба саналади. Япон менежментига хос булган хусусият шунда- 
ки, улар америкаликлар сингари якка цолда ёндашиш, шахсий му- 
ваффациятга интилиш, цис̂ а вацт ичида юксак натижаларга эришиш- 
ни кузлаб эмас, балки жамоа булиб муаммони цал этиш тамойилига 
асосланиб иш юритадилар.

Умуман айтганда, агар тажрибани ^абул ^илишга ижодий ва реал 
цопатни цисобга олган цолда ёндашилса, бизнинг цозирги и̂ тисодиё- 
тимиз учун замонавий менежмент тажрибасини урганиш фойдадан холи 
булмайди. Бундай ёндашиш ишлаб чицариш характерини узгартириш- 
нинг объектив натижаси булиши мумкин. Мецнатнинг ижодий характер
на эга булиши бундай ёндашишнинг ажралмас таркибий цисми булиб 
Ч°пади. Менежерлар ташаббускорлик мудитини ва янгиликни яратиш 
Учун узларининг барча куч ва имкониятларини сарф ^иладилар. Бу-
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гунги кунда тижорат муваффа^ияти куп илм талаб технологияга ,Vjj 
лаб чицаришнинг цар бир элементига ва *ар бир бужнига ноанъана* 
вий ёндашишга асосланган. >̂ ар бир ходимнинг ижодий фаолиятц 
ишлаб чицаришда демократик муносабатлар амал цилган пайтда На. 
моён булиши мумкин.

Илмий менежментни амалда цаётга тадби  ̂этиш малакали бош̂ а. 
рувчилар —  менежерлар ор^али амалга оширилади. Менежерлар ищ. 
лаб чицаришда, муомала жараёнида, хизмат курсатиш соцасида фа. 
олият курсатувчи малакали, уз касбини яхши биладиган бошцарищ 
ходимпари цисобланадилар.

Замонавий менежерлар тугрисида цар хил фикр-мулоцазалар мав- 
жуд. Рацбар учун умумлашган, цар томонлама асосланган таьрифни 
бериш цийин. Статистик маълумотларга Караганда, бу лавозимда и̂ ти- 
содий маълумотга эта булган, молия ва маркетинг соцасцда фаолият 
курсатувчи ходимлар ишлашади. Кейинги йилларда ишлаб чицаришни 
мукаммал биладиган му^андисларни цам менежерлар деб цисобпаш- 
моада. Лекин улардан ицтисодий билимни чу^ур узлаштириб олиш та
лаб фотинмоеда. Албатта, жамоа билан ишлашни цам билиш керак.

Дунёдаги йирик корпорациялардан бирида рацбар булиб ишлаб 
турган пайтда "менежмент дацоси" деб ном олган Мацусита тажри- 
басини урганиш муцимдир. Мацоратли рацбар инсоннинг узаро му- 
носабатлари цонуниятини ва одамларни яхши билганлиги учун кат- 
та юту^ларга эришди. Айнан мана шу билим асосида фирманинг ички 
ало^апарини (вертикал ва гориэонтал буйича) мувофшрташтириы im- 
конига эга булди ва натижада капитал сармояларсиз, ортицча цийин- 
чиликсиз магнат унумдорлигининг кескин усишига эришди. Мецнат 
ва капиталнинг "манфаатли гармонияси" гояси айнан мана шу ма̂ о- 
ратли менежерга тегишлидир. Менежмент назариясига фшган му- 
цим циссаси ишлаб чицариш булинмаларининг мустациллигини гаъ- 
минлаш ва уларга хужалик цисоботида фаолият курсатиш имкони- 
ни бериш булди. Бу уз навбатида барча резервлардан тулароц 
фойдаланиш учун шароит яратди.

Одамлар билан ишлаш жараёнида Мацусита нимага таяниб жа- 
моани бош^арди? "Келинглар, мамлакатда товарлар тукинлигини таъ- 
минлаймиз"— дея мурожаат цилди уз ходимпарга Мацусита. У фик- 
рини давом эттириб, "товарлар тукинлиги водопроводдан о^ан сув 
каби барча учун етарли булсин",— деди. Будаъват асосий шиор булиб 
колди ва аста-секин амалиётда кенг мицёсида кулланила бошлнди.
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ттита цадриятга асосланган фирманинг мадцияси тантанали 
НИДаНпа ижро этилади. Улар цуйидагилардан иборат: Айёр булма, 
раВИ1б*л- 93 жойингнинг хужайини бул; эртаги кун билан яшама, до- 

билимингни ошириш устида ишла.; атрофдагиларга эътибор 
ИМ°Срмат билан муносабатда бул; цамма вацт таш*и дунёни эсла, 
8 3  н г  ривожланиш цонунига мослаш; нимага эга булган ёки нимани 
Улган булсанг миннатдорчилик билдир ёки яхши муносабатда булгин, 
°  „и биз жамиятдан цамма нарсани царзга оламиз; сурашдан чар- 
чамагин; "Сен ким учун ишлаяпсан?" двган саволга жавоб битта — 
яъни -Жамият учун,* дея жавоб бер.

Мацусита амал цилган асосий гоя — нимадир жамоани бирлаш- 
тириши лозим, *ар бир ходим царакатни ягона умумий интилишга 
буйсундиришдан иборат. Аксинча, ^ар кандай бошкариш концепция- 
си зарур и!дисодий ва ижтимоий натижани таъминлай олмайди.

Шунинг учун Мацусита асослари ну|даи назаридан ёндашиш ке
рак. Бошцарувчи ва оддий ишчи уртасида муносабат дилектик уйгун- 
лик асосида ривож топмож лозим. Бошцарувчи ва буйсунувчи бир 
хил цолатда булишини курсатиш зарурияти йу̂ . Пекин, албатта, ту̂ на- 
шиш нуцтаси бор. Энг цулай усул четлашиш эмас, аксинча, фирма 
муаммоларини ечишга ишчиларни купроц жалб этишдир. Бошцариш- 
да барчага овоз бериш цуцуцини таъминлаш ва доимий конструктив 
мулоцот олиб бориш лозим.

Менежер ицтисодни, ишлаб чи^аришни ташкил этишни, яхши 
билиши билан бирга инсоний муносабатлар тугрисида *,ам етар- 
ли билимга эга булмоги лозим. Европада ицтисодиётни ривожлан- 
тиришнинг харакатлантирувчи кучи — психологик ицлим, мецнат- 
г» муносабат. махнатнинг самарадорлиги ва касбий малака эканли- 
гига цагьий ишонади ва унга амал цилади. Бизнес оламида инсон 
муносабатларига катта а^амият бермоеда. )̂ атто консерватив Анг- 
лияда аста-секин бошли^арга берилган имтиёзлардан воз кечил- 
моцда, сабаби бу мецнат унумдорлигининг усишига салбий таъсир 
этмоеда. Масапан, Англияда рацбарлар учун ташкил этилган юзлаб 
махсус буфет ва ошхоналар хамма учун умумий булган корхонапар- 
га айланмоеда. Парк атрофидаги майдонларда рацбарларучун аж- 
ра! " пган машина майдонлари йуц. Ишчилар, хизматчилар цозирги 
пайтда бошлицлар билан бирга 'бир команда уйинчилари" сингари 
Узларини хис этмоцдалар. Расмиятчиликнинг йуцлиги, корхонада 
ижодии муцит мавжудлиги, ме^нат унумдорпигмнинг усишига ёрдам
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дан бирида менежерлар масъулиятини ошириш дастурида курищ 
мумкин. Унга цуйидагилар киради:

1. Боэорни тадциц цилиш.
2. Истицболни ани^лаш (техника, усул, йуналиш).
3. Маркетингни режалаштириш (талаб ва сотишни режалаштирт.,)
4. Бацо ва бацоларнинг шаклпаниши.
5. Бюджет (ишлаб чициш техникаси, фойдаланиш усули, шаклл.. 

ниш йуналиши).
6. Товарлар царакати (техника, тавсифнома, фойдаланиш сиф;,

ти).
7. Фирма товари.
8. Бозор ва истеъмолчилар, фирма товарларини истеъмол цилув- 

чилар тугрисида тавсифнома.
9. Фирма ма^сулотига талабнинг шаклланиши ва сифатини раг

батлантириш.
10. Бухгалтерия та цлили.
11. Молия (пул, банк муассасалари, молия инструментарияла; и, 

молиялаштириш усуллари, капиталнинг шаклланиши, цисобот бозор 
фаолияти).

12. Ташци савдо.
13. Мецнат цонунлари.
14. Хисоблаш техникасидан фойдаланиш ва информатика.
15. Ишлаб чицариш технологияси ва рацобатда унинг урни.
16. Макроицтисодиёт ва микрои(̂ тисоди6т.
17. Фирманинг бозор фаолияти учун ижтимоий жавобгарлиги
18. Моддий техника таъминоти (манбаи, транспортировка, таъ- 

минот).
10. (TSpKXH. тараиия, u t t S k & in , кздрлзри, фаолият принцп-

пи, бошцариш усули).
Шундай цилиб, менежер амалда цамма ишни бажариши лозим 

булади. Буни амалга оширишнинг имкони булмаганлиги сабабли ю{ти- 
содиётда узининг мутахассис менежерлари керак булади. Бу мута- 
хассисларга а ник; тармоцнинг узига хос хусусиятлари чуцур ургатила- 
ди ва уни куп режали ходимлар тайёрлаш дастури билан органик ра
вишда боглаб олиб борилади. Японияда тула чонли менежерларинн 
тайёрлаш жараёнини мутахассис олий уцув юртини битказгандан кейин 
камида 8-10 йилни талаб цилади.

Менежерлар тадбиркор инсон бупмо^пари лозим. яъни хужалик
VODrK-VOT^r». .^гч.л • в - — . -------
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И амалга оширмоцлари даркор. В.И.Далю фикрига кура, тадбиркор 
к айланма маблашга эта булган корхонани бош^аришга мойил 

Лйпган, цобилиятли, цатъий, ботир ва жасур инсон булмош керак". 
щу билан бирга, Далю: "Муло^азасиз тадбиркорлик хавфи", дея 
гохлантиради. Менажер учун янгиликка мойил булиш, ма^садга эри- 

шишда оригинал йулни танлаш, ишчанлик ва хужалик юритишни би
лиш цатьийлик ва ихтирочилик цобилияти, барча имкониятлардан 
юксак даражада фойдаланишга царатилган мацсад каби сифат курсат- 
кичлари булиши лозим.

Бошцариш буйича фин мутахассислари фикрига кура, менежер
лар гайратли, маълум даражада тажовузкор (ижобий маънода), ма̂ - 
сад сари интилувчи, мацсадга апбатта эришиш иштиёци ва бошлан- 
ган ишни охирига етказиш лозим булган тадбиркорлар булмоцлари 
лозим. Бозор ицтисодиётига утиш даврида мамлакатимиз учун мана 
шундай менежерлар керак.

Менежерлар цуйидагиларни билишлари лозим.
1. Ишлаб чицаришни режалаштириш, ташкил этиш ва мацсулот- 

ни сотиш.
2. Ноанъанавий бошцариш царорларини к,абул цилиш.
3. Жамоани замонавий талаблар асосида бош^ариш.
4. Одамлар билан бевосита мулоцотда булиш.
5. Одамларни ижодий мецнат ^илишга даъват этиш, рационали- 

заторлик, ихтирочиликни куллаб-иувватлаш, цар бир ходимнинг эриш- 
ган мувафациятини адолатли бацолаш ва мукофотлаш.

6. Ихтилофли цолатдан чициш йулини билиш.
7. Узини ё^тиришига царамай, имкон борича холис булиш.
8. Ходимларни танлаш, уцитиш ва ургатиш.
5. EJftntHiniiH!'’ unilntii Ба Су?0}1̂ ;!1яацу5>1! л рпия f,as liilii.
10. Иш юзасидан муэокора олиб боришни билиш.
Албатта, бундай купсонли л,ар хил вазифапарни бажариш учун 

менежер тегишли фазилатларга эга булиши ва астойдил тайёргар- 
ликдан утиши лозим булади. Бундан ташцари, менежер доимо уз ус- 
тида ишпаши ва билимини ошира бориши лозим.

Бизнинг мамлакатимизда энди шаклланаётган тадбиркорлар учун 
ижтимоий ацлоц ва ижтимоий жавобгарлик ало ц ид а а^амиятга эга. 
Америка Кушма Штатларида олиб борилган социологик тадцицотлар 
шундан далолат берадики, бизнесменлик фаолиятини бошпаганлар,
9ЯШТДа, дастлаб пул, докимият буюмларга асосий эътиборни каря-
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олмайди, ицтисодиёт негизига катта путур етказади, цолаверса Тад| 
^^.биркорликни издан чицаради. Бундай ёндашишга жиддий узгар^] 

пар киритилиши лозим. Ривожланган барча мамлакатларда бизнес! 
нинг ижтимоий масъулиятига катта а^амият берилган.

Бу муаммо бизнинг шароитимизучун ^ам алоцида ацамиятга эга 
Бозорда истеъмол товарлар тукинлигини таъминлаш биринчи вазц! 
фа цисобланади. Пекин баъзи бир тадбиркорлар бозорни товар би- 
лан тукин к,илиш эмас, балки нарх-навони ошириш цисобига бойли* 
орттиришга ^аракат ^илмоодалар. Кимки менежмент цоидасини бил- 
са, у албатта ижтимоий мажбуриятини ^ис этади. Шунинг учун бозор 
ицтисодиётига утишнинг ^озирги даврида хужалик ра^барлари, мута- 
хассислар доимо узларининг манфаатдорликларини ижтимоий ман- 
фаатдорлик билан узвий боглицлигини тушуниб етишлари ва узок, ис- 
тицболни кузлаб иш юритишлари лозим булади.

Мамлакатимизда фаолият курсатаётган корхоналарда техник-тех- 
нологик цолоцлик мавжуд булиб, уни алмаштириш ёки модернизаци- 
ялаш катта харажатларни талаб цилади. Уз-узини молиявий таъмин- 
лашнинг чекланганлиги, корхоналарнинг фойдалилик даражасининг 
камайиб бориши, жамоанинг ижтимоий ривожланиши масалалар. ни 
ечишни ^ийинлаштирмоеда. 9з маблашари ><исобига кенгайган так- 
рор ишлаб чи^аришни ташкил этиш ^ийинлашмоеда. Пекин шу билан 
бирга, таъкидлаш жоизки, хужалик юритишни яхшилаш, тадбиркор- 
ликни куллаш асосида харажатларни камайтириш имкониятлари кат
та. Менежер мацорати, кучи, билими мана шунга царатилмоги ва цис̂ а 
вацт ичида корхонанинг юцори фойдалилик даражасини таъминла- 
моги лозим. Бу содада цулга киритилган ютуц ижтимоий муаммолар- 
ни цал этиш имконини беради.

Гарб менежмент фаолияти ва ишланмалари инсон узининг барма 
имкониятларидан тула фойдаланишига, мецнат унумдорлигини оши- 
ришига, иш сифатини яхшилашига, фирманинг ю^ори и^исодий 
курсаткичларга эришишига, купроц фойда олишига царатилган. Ме- 
нежментнинг асосий ма^сади— одамлар билан ишлашни билиш, кор
хона фаолиятининг пировард и^тисодий курсаткичларининг усиб бо- 
ришини таъминлаш учун жамоани ^изи т̂иришга эришишдан иборат. 
Бу вазифани бажариш учун тадбиркорлар тизимини ишпаб чи^иш ме- 
нежернинг бевосита вазифаси х,исобланади.

Дунё мицёсида энг самарали менежмент мактаби Япония цисоб- 
ланади. Унинг муваффа^ияти куплаб омилларга боглиц булиб, энг 
мухими одамлар вилам яяса тартибда ишлаш махорати хислбланяли.



И *ар бир Япония компаниялари олий укув юртларини бити- 
ХаР йил '  муТахассисларни танлов асосида фацат синаш муддати- 
риб кабул килади >\амда корхона булимларидан биридаги тажри- 
Г3 ^иутахассисга бириктирилади ва унинг рацбарлигида тула тай- 
бали * курсини утайди. Кимки ана шу синов муддати давоми уз 
®ргар я’ ини курсата олса ва нисбатан юцори талабга жавоб берса,
З^гмабул цилинади.

Ходимлар уртасида юцори хизмат лавозимлари учун доимии ра- 
ишда рацобат кураши давом этади. Юцори мецнат унумдорлигига 

1!оишган ходимлар 5-7 йилда урта менежер даражасига эришишлари 
!ммкин. 55-60 ёшга кирганда ходим дам олишга чицади ва ёшларга 
оз жойларни бушатиб беради. (СЦори лавозимларда ишлаш учун хо
дим цар йили узининг йиллик мецнат натижаларини юксалтириб бо- 
иши, унга нафацат иш пайтдаги ва^ини, ^олаверса, буш вацтининг 

маълум бир цисмини сарфлаши лозим булади. Бу билан ходим узи
нинг корхонага булган содицлигини, унинг манфаати учун астойдил 
мецнат цилишини курсатади. Шу билан бирга ходим.корхона ишчила- 
ри ва мутахассислари билан яхши муносабат урнатиши, ташаббус- 
кор булиши лозим. Чунки корхона рацбари ходимнинг юцори лаво- 
зимга лойицпиги туфисида цатъий ишончга эта булмоги лозим. Кор
хона ходимга тегишли лавозимни у узининг а^лий ва жисмоний 
имкониятларини тула намоён этган тацдирдагина таъминлайди.

Фирма ходимларининг купчилиги штатдан ташцари ва ва^тинча 
ишлайдиган ходимлар цисобланиб, улар алоцида бир имтиёзга эга 
булмайдилар. Хусусан, уларга иш билан таъминланиш кафолати бе- 
рилмайди. Натижада фирмада ходимлар iq/нимсизлиги руй бермай- 
ди, чунки бир ходим иш жойини catena б к,олиш учун яхши мецнат 
килишга царакат цилади. Ходимлар малакасининг клррилилиги япон 
менежментига хос хусусиятдир.

Шундай булишига царамай, япон менежменти якка тартибда 
ёндашиш билан бирга, мецнатни ташкил этишнинг жамоа шак- 
лига асосий эътиборни ^аратади. Хар бир фирмада менежерлар 
командаси ташкил этилади, унинг вазифаси барча ишлаб чи^а- 
риш, сотиш муаммоларини цал этиш, фойданинг усиб боришини 
таъминлашга царатилади.

Жамоа масъулиятидан фойдаланиб, жамоа аъзолари бош^ариш 
^арорларини цабул цилишда фаол иштирок этадилар ва царорларни 
бажаришда уларнинг цар бири тенг маъсул ва жавобгар булади.

Иш ца̂ и тизимини ташкил этиш маълум даражада к̂ зициш уйгота-
б ж  Sitctiii 2СОСЙЙ H 2CZX  z i i £ i £ i l 2 i z i £ i i .  K z & iS : 3 =  i



фот ва бош^а фшимча ^atyiap хужалик фаолиятининг пировард нати- 
жаларига цараб туланади. Бунда нафа^ат якка тартибдаги меднат на- 
тижалари, балки гуруцлар ва фирма буйича эришилган натижалар асо- 
сида ало*, ид а цушимча иш цаци туланади. Бу цушимча иш цацига цар 
хил ижтимоий эцтиёжлар — оилани боциш, транспорт харажатлари, 
тиббиёт хизматлари, ижтимоий сугурта ва бошцалар киради.

Япон компания лари кадрларни тайёрлаш ва ^айта тайёрлаш > а 
катта эътибор беради Бунда улар юцори малакали ходимлар фас- 
лиятини фирма таедирига максимал даражада соди  ̂булишига, шах- 
сий манфаатини фирманинг тараэдиётига буйсундиришга к,аратад i- 
лар. Ходимларни тайёрлаш ишлаб чицаришни ривожлантириш би
лан узвий боглиц цолда, яъни янги буюмларни ишлаб чициш, ишльб 
чицариш жараёнини замонавийлаштириш, янги боэорларни узлаштл- 
риш ва бошцаларни цисобга олган *,олда олиб борилади.

Хар бир япон фирмаси, одатда, малака оширишнинг бир нечта 
махсус курсларини урганади ва мацсадга эришиш учун, мустацил би- 
лим олишни цам цисобга олганда, цафтада 15 соат eatfr сарфлайд .1. 
Ходимларни цайта тайёрлаш курсларини бошцарув ходимлари, бар
ча техник мутахассислар ва ишлаб чикаришда банд булган ишчилсф 
утайдилар.

Хар хил лавоэимдаги менежерларни тайёрлашда амалиётда >\ар 
3-4 йипда ходимларни бош^а лавозимга утказиш тамойили кенг цулла- 
нилади. Масалан, "Мицубиси седан" фирмасида цар 14 йилда барча 
менежерлар уз иш жойларини камида 3 марта узгартиришлари ло
зим булади. Жойларни узгартириш жараёнида ходимлар фикри ино- 
батга олинади. Япон менежментининг таълим беришича, ходимнинг 
бир лавозимда ёки иш жойда узок вацт ишлаб цолиши ишга булган 
цизицишни сусайтиради, жавобгарлик даражасининг камайишига 
олиб келади. Бу ишлар ходимларни тайёрлаш, уларнинг билим 
савиясини ва тажрибасини цар томонлама ривожлантириш мац- 
садида олиб борилади.

Япон фирмалари илмий-техника тараадиётига биринчи даража и 
ацамият беради. Бу ерда компания ходимларини ихтиёрий равишда 
и^тисодий, техник ва технологик муаммоларни ечишга кенгроц жалб 
цилишга купроц эътибор царатилади. Юцори сифатли буюмларни иш
лаб чицариш ва сотиш, нуцсонлар ва буюмни цайта ишлаб чицариш* 
ни бартараф этиш ма^садида ма ̂  су л от сифатини ва мецнат унум- 
дорлигини бошк,ариш буйича доимий амал цилувчи тизим мавжуд

Марказий бошцарув аппаратининг функционал булинмалари до- 
ирасида махсус марказлар яратилган булиб, чуйидаги йуналишпао- 
да фаолият курсатади:
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бозор талабларини, ма^сулот сифатига талабни ва унинг ривож- 
ланиш оцимини доимо урганиб бориш, бозор талабларидан келиб чир
кан цолда, сифат меъёрларини ишлаб чициш;

янги буюмларни ишлаб чициш билан ботиц булган тадцицотлар- 
ни олиб бориш, мацсулот сифатини яхшилаш буйича тадбирлар иш
лаб чициш;

янги мацсулот турларини яратиш буйича моделларни х,амда ю о̂ри 
сифатли ма^сулотни тайёрлаш учун ишлаб чи^ариш-техник мезон- 
ларни яратиш;

меъёрий сифат курсаткичларига мос равишда мацсулот сифати
ни назорат цилиш тизимининг самарадорлигини ба^олаш;

ураш, ташиш, са^аш, таъмиргаш, хизмат курсатиш буйича ма^су- 
лот сифатининг меъбри мажмуини ишлаб чициш ва жорий этиш;

буюмдан фойдаланиш жараёнида унинг сифати тугрисидаги 
маълумотларни тацлил цилиш ва умумлаштириш, ишлаб чицариш 
босцичида ани^ланган нуцсонларни бартараф этишни таъминлаш.

Цехлар, участкалар, иш жойларида ишлаб чицариш самарадор
лигини ошириш масалаларини ^ал этишга ^аратилган ишлаб чица- 
ришнинг куйи бугинларида ташкил этиладиган нуцсонларни барта
раф этиш гуруци ёки сифат тугаракларининг самараси каттадир. Бу 
иишарда 10 миллион одам иштирок этади, уртача йиллик самара 20- 
25 миллиард долларни ташкил этади. Шуни ал ид а таъкидлаш жо- 
изки, компания рацбарлари, тугаракларда иштирок этган цар бир хо- 
димни моддий ва маънавий рагбатлантириб боради. Натижада туга- 
рак иштирокчилари томонидан таклиф этилган рационализаторлик 
тавсиялари сони Америка компанияларидагига нисбатан 5-6 марта 
купдир. Тавсия берувчиларнинг вазифаси ме^нат унумдорлигини 
ошириш, мацсулот сифатини яхшилашдир.

Я  пон менежментида урнатилган цоидалар сузсиз бажарилади, иш- 
чининг ^ар бир рационализаторлик тавсияси жорий этилади. Шунинг 
учун унинг жорий этилиши "Ниссан" ва "Тойота" фирмаларида 85 %  
ни ташкил этади.

Япон менежерларига хос хусусиятларидан бири шундаки, улар 
цар куни ишлаб чицаришга бевосита ташриф буюрадилар, ишчилар 
билан мулоцотда буладилар, ишлаб чи^аришни, хужалик самарадор
лигини ошириш йулларини мутахассислар билан биргаликда муцо- 
кама киладилар Ходимлар томонидан билдирилган цар цандай эъти- 
розларга рацбарият уз муносабатини билдиради.

Компаниянинг режаси ва иш таркиби туфисидал1 умумий маълу- 
мотлардан барча ходимлар фоцдаланади ва ^ар бир ходим компания
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фот ва бош а̂ ^ушимча ^ayiap хужалик фаолиятининг пировард нати- 
жаларига цараб туланади. Бунда нафацат якка тартибдаги мецнат на- 
тижалари, балки гуруцлар ва фирма буйича эришилган натижалар асо
сида алоцида ^ушимча иш ца̂ и туланади. Бу 1̂ ушимча иш цацига цар 
хил ижтимоий э^тиёжлар — оилани бо̂ иш, транспорт харажатлари, 
тиббиёт хизматлари, ижтимоий сугурта ва бошцалар киради.

Япон компаниялари кадрларни тайёрлаш ва цайта тайёрлаш! а 
катта эътибор беради. Бунда улар ю о̂ри малакали ходимлар фа( - 
лиятини фирма таедирига максимал даражада содиц булишига, шах- 
сий манфаатини фирманинг тараодиётига буйсундиришга ^аратад i- 
лар. Ходимларни тайёрлаш ишлаб чицаришни ривожлантириш би
лан узвий боглиц цолда, яъни янги буюмларни ишлаб чициш, ишл. б 
чицариш жараёнини замонавийлаштириш, янги боэорларни уалашти- 
риш ва бошцаларни цисобга олган цолда олиб борилади.

Хар бир япон фирмаси, одатда, малака оширишнинг бир нечта 
махсус курсларини урганади ва мацсадга эришиш учун, мустацил би
лим олишни цам цисобга олганда, цафтада 15 соат ва т̂ сарфлайди. 
Ходимларни цайта тайёрлаш курсларини бошцарув ходимлари, бар
ча техник мутахассислар ва ишлаб чицаришда банд булган ишчилар 
утайдилар.

Хар хил лавозимдаги менежерларни тайёрлашда амалиётда цар 
3-4 йилда ходимларни бошца лавозимга утказиш тамойили кенг цулла- 
нилади. Масалан, "Мицубиси седан" фирмасида цар 14 йилда барча 
менежерлар уз иш жойларини камида 3 марта узгартиришлари ло
зим булади. Жойларни узгартириш жараёнида ходимлар фикри ино- 
батга олинади. Япон менежментининг таълим беришича, ходимнинг 
бир лавозимда ёки иш жойда узок вацт ишлаб цолиши ишга булган 
^изицишни сусайтиради, жавобгарлик даражасининг камайишига 
олиб келади. Бу ишлар ходимларни тайёрлаш, уларнинг билим 
савиясини ва тажрибасини цар томонлама ривожлантириш мак* 
садида олиб борилади.

Япон фирмалари илмий-техника тараадиётига биринчи даражали 
ацамият беради. Бу ерда компания ходимларини ихтиёрий равишда 
и1дисодий, техник ва технологик муаммоларни ечишга кенгрок жапб 
цилишга купроц эътибор царатилади. Юцори сифатли буюмларни иш* 
лаб чицариш ва сотиш, ну^сонлар ва буюмни кбайта ишлаб чицарии* 
ни бартараф этиш мацсадида мацсулот сифатини ва мецнат унум- 
дорлигини бошцариш буйича доимий амал ципувчи тизим мавжуд

Марказий бошк,арув аппаратининг функционал булинмалари до- 
ирасида махсус марказлар яратилган булиб, цуйидаги йуналишпар* 
да фаолият курсатади:
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боэор талабларини, мадсулот сифатига талабни ва унинг ривож- 
яаниш одимини доимо урганиб бориш, бозор талабларидан келиб чид- 
кан долда, сифат меъёрларини ишлаб чидиш;

янги буюмларни ишлаб чидиш билан ботид булган таддидотлар- 
ни олиб бориш, мадсулот сифатини яхшилаш буйича тадбирлар иш
лаб чидиш;

янги мадсулот турларини яратиш буйича моделларни дамдэ юдори 
сифатли мадсулотни тайёрлаш учун ишлаб чидариш-техник мезон- 
ларни яратиш;

меъёрий сифат курсаткичларига мос равишда мадсулот сифати
ни наэорат дилиш тизимининг самарадорлигини бадолаш;

ураш, ташиш, садлаш, таъмирпаш, хизмат курсатиш буйича мадсу- 
лот сифатининг меъёри мажмуини ишлаб чидиш ва жорий этиш;

буюмдан фойдаланиш жараёнида унинг сифати тугрисидаги 
маълумотларни тадлил дилиш ва умумлаштириш, ишлаб чидариш 
босдичида анидпанган нудсонларни бартараф этишни таъминлаш.

Цехлар, участкалар, иш жойларида ишлаб чидариш самарадор
лигини ошириш масалаларини дал этишга даратилган ишлаб чида- 
ришнинг дуйи бугинларида ташкил этиладиган нудсонларни барта
раф этиш гуру д и ёки сифат тугаракларининг самараси каттадир. Бу 
ишларда 10 миллион одам иштирок этади, уртача йиллик самара 20- 
25 миллиард долларни ташкил этади. Шуни алодида таъкидлаш жо- 
изки, компания радбарлари, тугаракларда иштирок этган дар бир хо- 
димни моддий ва маънавий рагбатлантириб боради. Натижада туга- 
рак иштирокчилари томонидан таклиф этилган рационализаторлик 
тавсиялари сони Америка комланияларидагига нисбатан 5-6 марта 
купдир. Тавсия берувчиларнинг вазифаси меднат унумдорлигини 
ошириш, мадсулот сифатини яхшилашдир.

Япон менежментида урнатилган доидалар сузсиз бажарилади, иш- 
чининг дар бир рационализаторлик тавсияси жорий этилади. Шунинг 
учун унинг жорий этилиши "Ниссан" ва "Тойота" фирмаларида 85 %  
ни ташкил этади.

Япон менежерларига хос хусусиятларидан бири шундаки, улар 
дар куни ишлаб чидаришга бевосита ташриф буюрадилар, ишчилар 
билан мулодотда буладилар, ишлаб чидаришни, хужалик самарадор
лигини ошириш йулларини мутахассислар билан биргаликда мудо- 
кама диладилар Ходимлар томонидан билдирилган дар дандай эъти- 
Розларга радбарият уз муносабатини билдиради.

Компаниянинг режаси ва иш таркиби туфисидаги умумий маълу- 
мотлардан барча ходимлар фойдаланади ва дар бир ходим компания
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Япония менежменти 
модели

Америка менежменти 
модели

1 Бошкариш царорларини жамоа 
булиб, якдиллик билан кабул 
килади.
2 Жамоа жавобгарлиги
3 Ноанъанавий, мослашувчан 
бошкарув
4. Норасмий назорат.
5 Жамоа наэорати.
6 Ходимнинг ишини бахрлаш ва 
хизмат лавозими буйича аста-секин 
усиши
7 Рахбарнинг сифат курсаткичи — 
хэракатларни ва наэоратни 
мувофиклаштиришни амалгаошира 
билиш
8 Гурухни бошкаришга 
мулжапланганлиги
9 Жамоа бупиб, ютуцларга эришиш 
ва жамоа натижалари буйича 
бошкэришни бахрлаш
10 Буйсунувчилар билан шахсий 
норасмий муносабатлар
11 Иш стажлари ва хизмат 
лавоэимларга кутарилиш
12 Универсал рахбарларни 
тайерлаш
13. Хизмат стажлари ва гурух, 
эришган курсаткичлар буйича 
мехнатга как тулаш
14. Фирмада рахбарнинг узок вакт 
ишлаши

1 Кабул килинган карорнинг якка 
тартибли хусусияти
2 Якка тартибдаги жавобгарлик
3 Бошкарув тузилмасини катьий 
расмийлаштириш
4 Назоратнинг коидаларини аник 
расмийлаштириш
5 Рахбарнинг якка тартибдаги 
наэорати.
в. Хизмат буйича кутарилишнинг ва 
мехмат натижаларини бахрлашнинг 
тезлиги.
7 Рахбарнинг асосий сифат 
курсаткичи — касбни билиш ва 
ташабускорлик.
8 Бошкариш ал охр да шахе га 
мулжалланганлиги
9 Якка тартибдаги натижаларга 
караб бошкаришни бахрлаш
10. Буйсун^чилар билан расмий 
муносабатда булиш
11. Шахсий натижалар буйича 
мансабга тайинланиш
12. Тор ихтисослашган рахбарларни 
тайерлаш.
13. Якка тартибдаги ютуклар буйича 
мехнатга хак тулаш
14. Киска муддатга ёлланма 
ишчиларни ишга кабул килиш

Юцоридаги икки моделдан бошкариш га турлича ёндашиш кури- 
ниб турибди. Агар Японияда ишлаб чиципган ма^сулотда янги бу- 
юмнинг бозор улушининг усиб боришига мулжаллаб иш юритип- 
са, Америка фирмалари акциялар ^имматини ошириш ва инвес
тиция маблагларининг самарасини теэлаштиришга асосий 
эътиборни к,аратар экан. А^Шда менежерларнинг якка цолдаги та- 
шаббускорлигига, шахснинг нисбатан тор ихтисослик касбига асо
сий эътибор царатилади. Японияда эса жамоа булиб царорлар 
Кабул цилиш, жамоа жавобгарлиги, куп режани кузлаб юритади- 
ган универсал ра^барларни тайёрлайди.

Дунёга маш^ур электрон корпорация си — "Sony" асосчиси ва бош̂ а- 
рувчиси Акио Марита америкалик бизнесмен тугрисцца у̂йидагм фикрни

эо



билдирганди: "Сизлар ишбилармон одамларни цурмат циласиалар, 
чунки улар тезда пул топишини биладилар. Биз японияликлар му- 
андисларни ва техникларни цадрлаймиз— ишлаб чицаришда бево- 

сита иштирок этиш ва фаолият курсатиш биз учун шон-шарафдир."
Адолат юзасидан айтиш лозимки, менежмент мактабининг узаро 

бойиш жараёни давом этмоеда. Япон бошцариш тажрибаси цозирги 
пайтда АКШда ва Гарбий Европа мамлакатларида кенг кулланипмоц- 
да. Турли мамлакатларда менежмент амалиётининг фарци мавжуд, 
пекин уни атрофлича урганиш алоцида йуналиш цисобланади. Пе
кин шуни таъкидлаш жоизки, барча мамлакатларда цам менежмент 
юцори малакали менежерларни тайёрлашга ва улардан тула-тукис 
фойдаланишга царатилгандир. Чунки малакали менежерсиз бозор 
ицтисодиётини бош^аришни тасаввур к,илиш цийин. Финляндия акци- 
ядорлик банки директори Эско Оллила таъкидлаганидек: "Я^ин йил- 
ларда халкаро ра^обат шароитида яшаш учун финлар имконияти куп 
жицатдан уз касбини яхши биладиган, ю о̂ри малакали менежерлар- 
нинг хусусий тадбиркорликка келиб ^ушилишига боглицдир".

Мавжуд амалиётни тацлил цилиш шуни курсатмоцдаки, менеж
мент учун компьютердан фойдаланиш катта ацамият касб этади. За
монавий цисоблаш техникапаридан фойдаланиш менежерларни мо- 
лиянинг цолати, товарларнинг сотилиши, захирадаги товарлар ва бо
йца кагор маълумотлар билан таъминлайди. Бу маълумотларсиз 
замонавий бизнесни юритиб булмайди. Менежер учун компьютер сув 
ва цаводек зарур куролдир. Йирик ва урта корхоналар эса цисоблаш, 
яъни компьютер марказига эта булмоги лозим. Кичик корхоналар шар- 
тнома асосида цисоблаш техникасидан фойдаланиши мумкин. К|ис- 
цаси, бундай тажрибалар ривожланган мамлакатларда кенг тарцал- 
ганлигини унутмаслигимиз лозим.

31



МЕНЕЖЕР: ИСТЕЪДОД, КОБИЛИЯТ, ИМКОНИЯТ’ 

Бошцаришга тапаб

Ривожланган мамлакатлардаги мавжуд сиёсий, ижтимоий, и»ди- 
содий ва психологик йуналишпарни тадлил цилиш, рацбар фаолия
тини мукаммаллаштириш хусусида ижобий хулосалар чидариш им- 
конини беради. Айни жараён бугун ва келажакда менежердан цандай 
моцирлик ва цобилият талаб цилиши туфисида етарли маълумот бе
ради. Бу каби цобилиятни урганишга башшланган тадцицотларимиз 
я кин ун йил ичида бошцариш фаолиятига таъсир этадиган ун битта 
омилни ани^лаш имконини берди.

1. Руций зарба, ноани^лик ва таъсир этувчи кучлардашкилотлар 
фаолиятининг куп циррали царакатларига хос жараёндир. Шунингучун 
менежердан уз-узцдан ва ва^гидан самарали фойдаланишни талаб 
Кил ад и.

2. Замонавий менежердан уз шахсий цадр-цимматини ойдинлаи 
тириш ^обилияти талаб этил ад и.

3. Танлашнинг имкониятлари атрофлича. Шу боис менежерда» 
унинг ма^сади ва бажарадиган ишининг натижапари ани* белгилаб 
олиниши талаб этилади.

4. Ташкилотчилик тизими замонавий ра^бар уз билимини тако 
миллаштириши учун зарур имкониятларни таъминлай олмайди. Шу- 
нинг учун цар бир менежер узининг доимий шахсий усиши ва ривожи 
ни узи таъминлаши лозим.

5. Муаммолар борган сари купайиб, мураккаблашиб боради. Улар- 
ни цал этиш имюниятлари эса чекланган булиши мумкин. Айни цолат-

II tylCM

’ М Вудкок, Д.Фрэнсис Раскрепощенный менеджер (М., МП Издательство‘Дело’, 1991) 
китобидан цисцартирилган таржима. Таржимонлар: А КУчК°ров, ^.Тошматое 
Г Абдувоцидое
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'*^5o3op мунособатларини бар^арор сацлаш, энергия манбалари 
а р а д о р л и г и н и  ошириш, ижобий гояларни илгари суриш зарурли- 

и ваш ароитга мослашишни талаб этади. Шунинг учун рацбарда 
и х т и р о ч и л и к  ва вазиятнинг узгаришини тезда сезиш цобилияти були-

ШИ *в Аньанавий иерархия муносабатлари мураккаблашмовда. Шу
нинг учун самарали бошцариш атрофдагиларга таъсир этиш тажри- 
басидан фойдаланишга ча^иради.

8 Купгина аньанавий мактаб ва бошцариш усуллари уз имкони- 
ятларини тула намоён этиб булган, бугунги ва келажак чацирицлари- 
га жавоб бера олмайди. Бу эса уз навбатида замонавий бошцариш 
усуллари баркарорлашувини талаб ^илади. Менежерлар уз ходим- 
ларига булган муносабатда узгача ёндашишни узлаштиришлари ло
зим булади.

9. Бугунги кунда катта харажатлар ва ^ийинчиликлар ёлланма 
ишчилардан фойдаланиш билан бевосита боглиедир. Шунинг учун 
цар бир рацбардан ишчи ресурсларидан о^илона фойдаланишни та
лаб цилади.

10. Тарацциёт доирасининг кенгайиб бориши, замонавий би- 
лимларни узлаштириш, давр тацозосига оид ёндашишларни ри
вожлантириш ва шахсий эскириш билан курашишни талаб этади. 
Менежердан эса янги усулларни тезда урганиш ва амалий билим- 
ни узлаштириб олишда бош^аларга ёрдам бериш цобилиятига эга 
булиш талаб этилади.

11. Мураккаб вазиятлар одам кучларини бирлаштириш ва бирга- 
ликда унинг ечимини толишни талаб ^илади. Шунинг учун менежер 
ижодкор, ишдаги натижалари юирри булган гуруцни ташкил этиш цоби- 
лиятига эга булиши керак.

Чеклов концепцияси

Алоцида олинган шахе, ишчи гуруци цобилияти имкониятларидан 
тупароц фойдаланиш имконини бермайдиган ёки бу имконни чеклаб 
КУядиган омилларни биз цобилиятни чеклаш деб атадик. Хамма ме
нежерлар уз ишининг самарали булиши учун бор цобилиятларини 
ривожлантиришга, ундан туларо  ̂ва о^илона фойдаланишга даракат 
^иладилар. Пекин менежерга хос кобилят цаммада цам булавермайди.

бар^арорлаштириш бошкариш билимининг муцим таркибий ^исми

зз



Мана шу йук кобилиятни биз чекланиш деб атадик. Йук кобилиятни 
намоён этиш, ривожлантириш маълум бир со^ада фаолият курс« 
таётган менежерга шахсий усиши ва муваффакиятларга эришиш йули- 
да ёрдам беради. Энг аввало, шахсий имкониятларни тула-тукис са- 
фарбар этишга халакит берадиган омилларга эътиборни каратмс 
лозим. Шундай йул билан тезрокусишни таъминлаш, узида аникузга- 
риш булганлигини кис этиш жараёнини текшириш мумкин. Чеклов кон- 
цепцияси кобилиятни аниклашнинг аник ва кар томонлама текшириш 
усули булиб, шахснинг ишбипармонликхусусиятларини устириш учун 
ёрдам беради.

Самарали бошкариш кобилияти нима?

Самарали бошкариш кобилиятини аницлаш учун менежернингуси- 
шини таъминлаш имконини бермайдиган чекланишларни аниклаш ло
зим булади.Бунинг учун юцорида келтирилган ун битта омилга асос- 
ланиш лозим. Фикримизча, кейинги ун йил мобайнида уз а^амиятини 
сацлаб коладиган куйидаги тажриба ва кобилиятлар менежерликфа- 
олиятини танлаган ходимда булиши керак:

1. Уз-узини бошкариш.
2. Шахсий кадр-кимматини билиш.
3. Максадни аник белгилай олиш.
4. Бипимни мукаммаллаштириб бориш /онгни таком иллаштирии
5. Муаммоларни ечиш тажриба сини урганиш
6. Ижодкорлик, янгиликка ижобий ёндашиш тажрибасини урганиш.
7. Атроф мукитга таъсир этиш кучига эга булиш.
8. Замонавий бошкариш услубларини эгаллаш.
9. Бошкариш кобилияти.
10. Уз ходимларини укитиш ва устиришга интилиш кобилияти.
11. А^ил жамоани ташкил эта билиш. Улар ме^натидан самара

ли фойдалана олиш.
Хар бир бошкариш вазифаси у ёки бу аник талабни куяди. Юкори- 

да келтирилган омилпар хо^лаган вазият учун бир хил акамиятга эга 
эмас. Аммо цар кандай ходимни, узининг имкониятларига бацо бе- 
риш учун асос була олиши мумкин. Кандайдир тажриба ёки кобилият 
менежерда етишмаса, чеклов пайдо булади. Юкорида келтирилга- 
нидек, ун битта чеклаш мавжуд булиб, уларнинг кар бири узига хос 
чеклов турларини ташкил этади.

Имкониятнинг ун бир чеклови

1 - УЗ-9ЭИНИ БОШКАРИШ КОБИЛИЯТИ Й'У'КЛИГИ

Бошкарувчи касби мураккаб, *,ис-»,аяжон билан тула, аксарият кол- 
парда рукий зарбалар билан боглик булган фаолият тури кисобла- 
нади. Хар бир менежер узига узи муносабатда булишни, яъни эъти- 
бор беришни урганиши лозим. Аникрож, менежер уз ме^нати унум- 
дорлигини оширишни ва уни ноёб беба^о жараён эканлигини кар 
а̂дэмда кис этиши лозим. Ракбарларборки, уларузсоглигини хавф- 

хатарга куяди, кис-каяжонга тулиб-тошиб иш юритади. Бундай рак- 
барлар иш вактидан, кучидан ва тажрибасидан тула фойдалана ол- 
майди. Уларда ру кий зарбаларнинг олдини олиш ёки бартараф этиш 
кобилияти булмайди. Бу уз-узини бошкариш кобилиятининг йуклиги- 
ни, яъни унда чеклов борлигини курсатади.

2 - ШАХСИЙ КАДР-КИММАТИНИ БИЛМАСЛИК

Менежердан кар куни шахсий кадр-кимматга ва принципга асос- 
ланган карорлар кабул килишни кутиш мумкин. Агар шахсий кадр- 
Киммат етарли ва аник булмаса, менежерда мулоказа килиш учун 
катьийлик етишмайди. Шунинг учун теварак-атрофдагилар назарида 
бу мулоказа асосланмагандек туюлади. Замонавий бошкариш кон
цепциям шундай кадр-кимматга эгаки, унда менежер потенциал им- 
кониятларини тула сафарбар этиш асосида энг юкори мекнат унум- 
дорлигига эришиш лозим булади. Менежерда шахсий асосий прин- 
циплар аник булмаса ёки узгарувчан булса, бундай ходимларда шахсий 
кадр-киммматни билмаслик чекланиши борлигини билдиради.

3 - ШАХСИЙ МАЦСАДНИНГ НОАНИЦЛИГИ

Менежер мавжуд имкониятларни баколаш асосида узига макул 
булган фаолият турини танлайди. Шахсий каётига ва иш жараёнига 
таъсир этишга каракат килади. У максадни аниклаш кабилиятига эга 
булмаслиги кам мумкин. ёки купгинча замонавий рукга тугри келмайди- 
ган максадга эришишга харакат килади. Аксарият колларда энг тугри 
иулни танлай олмаслиги натижасида муким имкониятни кулдан бой 
беради ва арзимаган иш учун вактини, кучини сарфлайди. Бундай ме- 
нежерпар кийинчипик билан муваффакиятга эришадилар, баъзилар



эришган муваффациятини бацолай олмайди. Чунки уларнинг шахсий 
мацсадни аницлаш цобилиятларида чеклов мавжуд булади.

А - ? Э  ?ЗИНИ 9СТИРИШДАН ОРЦАДА ЦОЛИШ

Уз-узин и устириш натижасида менежерлар катта муваффациятла 
га эришиши мумкин. Пекин баъзиларида узининг ожизлигини сезиш ва 
уни бартараф этиш, мунтазам уз устида ишлаш цобилияти булмайди. 
Шахсий цаётида ва ишда етарли даражада царакат сезилмайди, жид- 
дий вазиятлардан узини олиб цочади, бициц ̂ обилиятли булишади. Бун- 
дай ходимларда узини устириш цобилияти булмайди, натижада х,ает 
тара^иётидан ореада к;олади, аста-секин табиий сезгирликни йуцотиб 
боради, шахсий хавфсизлигини таъминлаш мацсадида уз фаолияти 
даги хавф-хатарлардан холи булишга царакат цилади. Бундай ходик 
ларнинг уз-узини устириш цобилиятларида чеклов мавжуд булади.

5 - МУАММОЛАРНИ ЕЧИШ ТАЖРИБАСИНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Муаммоларни малакали цал этиш бошцариш тажрибасининг бор- 
лигидан даполат беради. Баъзи бир ходимлар муаммони ечиш у сти
да самарали ишлаш цобилияти ва услуби етишмаслиги туфайли ани*, 
ёки ма^садга мувофи  ̂ечимга эга була олмаслиги мумкин. Уларучун 
ечилиши лозим булган муаммо буйича йижлиш утказиш, мацсадьи 
аник̂ лаш, ахборотларни цайта ишлаш, режалаштириш ва назорат олиб 
бориш 1<ийин булади. Вацт утиши билан ечилмаган муаммолар сони 
купайиб боради. Бу эса менежер фикрлашини янада цийинлаштира- 
ди. Бундай цолатнинг юз бериши менежерда муаммоларни ечиш таж
рибасининг етишмаслигидан далолат беради.

в - ИЖОДИЙ ЁНДАШИШНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Купгина менежерларда янгиликка ижодий ёндашиш ^обилия™ 
етарли ривож топмаган булади. Ижодий цобилият паст булган цолда 
гояларни кам тавсия этади. Бошцаларни ишга янгича ёндашишга даъ- 
ват этиш ̂ обипияти булмайди. Бундай менежерлар ихтирочилик усул- 
лари билан таниш булмайди. Юксалтиришга юзаки царайди. Маь 
лумки, иш жараёнида ижодкорликни са^лаб цолмаган менежерлар 
^ийинчиликларга дуч келади. Аксинча, ю о̂ри ихтирочилик мацорати 
тусицларга царши курашишга ёрдам беради.

f
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Менежер цар доим узи ишлайдиган корхона жамоасига таъсир 
этиб туриш кврак. Пекин баъзи бир менежерларда талаб даражаси- 
даги $ллаб-цувватлашни таъминлаш цобилияти йу^лиги сабабли 
бошцариш жараёнида кузда тутилган муваффа^иятларга эриша ол- 
майдилар Уларузларига буйсунмаган одамни айблашга мойил була- 
дилар. Рацбарда цатъийликетишмаса, теварак-атрофдагилар билан 
уззро таъсирни урната билмаслиги туфайли бош^алар фикрига куло  ̂
солади. Узини курсата билиш жушцинлиги етарли ривож толмаган 
булса, одамларга таъсир этиш цобилиятининг етишмаслигидан да- 
лолат беради.

8 - БОШКАРИШ ХУСУСИЯТЛАРИНИ 
БИЛМАСЛИГИ

Менежер бошцариш мецнатисамарасинибацолайолмагани цолда 
ижобий натижа кутиши цийин. Рацбар бошцаришга ёндашишни урга
ниш цобилиятига эга булмаса, унда бошцаришнинг моциятини цам 
тушуниш хислати етишмайди. Бундай рацбарлар царама- а̂рши ало^а 
урнатишга царакат килмаиди. Цул остида ишлайдиган ходимларнинг 
бошцалардан ажралиб туриши учун цизицтириш цобилияти етишмай
ди. Айницса уларга топшириц бериш жуда цийин булади. Рацбар уз 
ходимларининг асосли далилларини ёки исботини тушуниб етмаса, 
давр талабига жавоб бермайдиган эскирган бош^ариш услубидан фой- 
даланса, ёки бошцаришда а^лоцсизлик ёки инсонпарварликка зид 
цолатлар булса, бундай рацбарда бошцариш ме^натининг узига хос 
хусусиятларини билмаслик мавжуд булади.

9 - БОШКАРИЩДА ТАЖРИБАНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Омиллардан о^илона фойдаланиш ва жамоа мецнат фаолиятини 
самарали бошцариш анчагина тажрибага эга булишни талаб этади. Бу 
Рв̂ барнинг ^обилия тли эканидан далолат беради. Иш вацтининг бе- 
г зрга сарф этилиши, мецнат натижалари самара бермаслиги, одамлар 
Уз имкониятларига нисбатан паст жадалликда ме^нат цилишига, уз 
ме н̂атидан цонициш цосил цилмасликка олиб келади Гуру цлар урта- 
Сида УзаРо муносабат ёмон булади, иш вактидан самарасиз фойдала- 
нилади. Рацбарнинг таъсир доирасини тан оладиган шахслар камая-
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ди, гуру цларда маънавий идлим ёмонлашиб боради. Амалий нат*. 
жаларга эришиш добипиятига эга булмаган менежерда бошдариш та*, 
рибасининг етишмаслиги намоён булади.

10 - 9РГАТИШ КОБИЛИЯТИ ЙУДЛИГИ

Карийб барча радбарлар вадти-вадти билан мураббийлик ваз* 
фасини бажарадилар. Бу добилиятни ривожлантирмасдан менежер 
уз ходимлари курсаткичларини талаб даражасига кутара олмайди 
Унга уз-узини ривож топтиришида ёрдам бера олмайди. Урганиш та' 
лаби аник; дуйилмайди. Уз-узини устириш учун вадт булмайди.

Одамлар аксарият долларда ра дбар ходим билан бевосита ало  ̂
дилмасдан ишлайди. Менежерда бошдаларнинг усишига ёрдам бе
риш ходиши ёки добилияти йудлиги ундаги ургатиш добилияти йу̂ ли- 
гидан далолат беради.

11 - ЖАМОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ ЦОБИЛИЯТИНИНГ ПАСТЛИГИ

Жиддий мадсадга эришиш учун менежерлар бирлашиб, бир-би- 
рининг тажрибасини урганиб иш юритишлари лозим. Пекин бунга амал 
дилиб, менежер уз корхонаси аъзоларини ёки жамоанингусишини par- 
батлантириш тугрисида деч дандай иш дилмаслиги мумкин. Качонки 
радбаруз жамоасини малакали, иш натижалари юдори самарали жа- 
моага айлантирмаса, унинг ишида дийинчиликлар пайдо булади. Жа- 
моада яхши кайфият, адиллик ва самарали иш механизми яра-ил- 
маган экан, демак, менежерда мукаммал шаклланган жамоа уюшма- 
сини яратиш добилияти етишмаслигини курсатади.

Уз мадоратини устириш

)̂ аёт тадозоси корхона учун янги муаммоларни келтириб чикара
ди. Аксарият долларда бу одамларга бевосита таъсир этади. Бун
дай одам менежер булиши мумкин. Унинг турмуш даражаси ёки а̂ёт 
тарзи хавф остида допиши эдтимоли бор. Айнидса унинг иш жойе 
булмаса, мавжуд имкониятни дисобга олмаслиги мумкин. Шунинг 
дар бир радбар шахсий манфаатини эътиборга олиб вадтини ва 
дувватини уз малакасини оширишга ва уни талаб даражасида 
лаб туришга даракат дилмоги лозим. Бу замонавий менежер даё 
билан ботид булган, дар дандай хавф-хатарнинг олдини олиш у 
энг мудим кафолатдир.

Ижтимоий тизим бир-бириданфард дилади, шахсий имкониятлар- 
ивгаралаб дуяди, бир фаолият турини иккинчисига нисбатан юдори 

**  Пекин дамма жойда дам одамлар уз келажаги учун таъсир этиш 
^ о н и яти га  эга буладилар ва уз таддирининг бош дурувчиси булиш- 

ингтиладилар. Узининг келажагини танлаш ва унга таъсир этиш доби- 
^ Я 'И  инсоннинг энг мудим дадр-диммати дисобланади, лекин жуда 
л одам узининг имкониятини тула ишлата олади.
К Уз таддиРини Узи анидлаш добилияти — "узи учун жавобгарликни 

этиш" китобнинг асосий гояси дисобланади. Маълумки, жавоб- 
а̂олик дисси бирдан пайдо булмайди. Бу аста-секин пайдо булади- 

ган жараён дисобланади. Аввало имконият топилади, кейин эса уни 
амалга ошириш йули танланади. Радбарлик иши билан шугулланиш, 
касб мадоратини ошириш, узгарувчан жараён булиб, у менежердан 
бошдариш добилиятини, энг мадбул дарорлар дабул дилишни, шаро- 
итга мослашишни ва нидоят, уз кучини ва билимини тула сафарбар 
этишни талаб этади.

Маълумки, дайси ташкилот даётида талабчанлик ва бедарорлик 
усиб борса, уни добилиятли радбарлар бошдараётган булади. Бошд- 
арув _  узгарувчан, мураккаб жараён. Айни фаолият билан бсилид 
булган саволларга ижобий жавоб бериш дам мушкул. Шунинг учун 
купрод менежер уз добипиятига, куч ига, имкониятига ишониб иш юрит- 
моги лозим. Жавобгарлик дисси, дар бир менежер учун энг фойдали 
дадр-димматга эга. Ташкилот дар бир менежердан анид ва самарали 
ишлашни талаб этади. Лекин тажрибасини такомиллаштиришни уз 
зиммасига ола олмайди. Борди-ю унинг имконияти булган таддирда 
дам ташкилотнинг ички шароитлари унинг бардарорлигига путур 
етказган булар эди. Шунинг учун бошдариш тажрибасини ривож- 
лантиришда ташкилот ва уни бошдарувчи иштирок этиши лозим. 
Радбар узининг усишини таъминлашга ёндашишнинг маълум бир 
тизимга асосланган услубини узлаштириш фойдалирод булади, 
касб малакаси ошиб бориши билан, юдори савияда бошдариш 
санъатига эга булиб боради.

1-ЧЕКЛОВ:

НИМА УЧУН РАДБАР УЗ-9ЭИНИ БОШ^АРИШИ КЕРАК?

Радбар ходимлар иш жараёнида купинча узига жалб этувчи янги 
Wnca ва воделикка юзма-юз келадилар. Шунинг учун бошдариш таж
рибасини бойитиб бориш имкониятидан туларод фойдаланиш ва уз иши-



D дан цонициш цосил цилиш муцим акамиятга эга, Билимдонлик ила 
бошцарилаётган ташкилстда менежер кучга т^лган ва цадр-циммана 
эга булган цисобланади. Аксарият менежерлар уз ишини цизик,ар->и 
деб билади ва ундан цонициш цосил цилади. Агар ташкилий жараёи- 
лар булмаганда ва ишлар режа буйича олиб борилмаганда эди, ме- 
нежерга э^тиёж *,ам булмаган булар эди. Менежер фаолияти муран- 
каб муаммолар билан бевосита бог лиц булиб, аксарият цолларда ани̂  
булмаган шароитда ишлашга туфи келади. Шунингдек, бу масъулия г- 
ли, куп ме^нат талаб циладиган фаолият тури булиб, ру ̂ ий зарбал ар 
тез-тез учраб туради.

Менежерлик касби жисмоний ва ацлий имкониятларидан тула фои- 
даланишни талаб этади. Менежер ишга катта масъулият билан ёндаш- 
масдан, ижодий кучини тула сафарбар этмасдан ва цийинчиликлар- 
ни енгмаодан туриб, уз цаётини бахтли цилиши цийин. Кимдир уз-уэими 
бошцариши мумкин, кимдир руций зарбага дош бера олмасдан туш- 
кунликка тушиши, касал булиб цолиши ёки узини жуда хоргин сезиши 
мумкин. Бундай рацбарлар узини назорат цилмайди, мацсадга эри
шиш учун цандай цийинчиликларни енгиш лозимлигини билмайд. 
Бундай цолларда цабилиятни йуцотмасликка интилиш керак. Агар 
менежер уз цобилияти ва имкониятларига эътиборсизл ик билан цараса 
у иш жараёнцда жиддий самарага эришиши цийин. Бунда соглигиучун 
хавф тугилади, оилада муносабатлар ёмонлашади, руций зарбалар 
кучаяди, ишда муваффациятсизликларга учрайди ва уз ишидан цони- 
циш цосил цилмайди. Соглицнинг ёмонлашуви олдини олиш учун уз- 
узини бошцара билиш лозим. Бошкалар фаолиятини бошкариш учун 
энг аввало уз-узини бошцаришни билиш керак.

С УЗ-УЗИНИ БОШКАРИШ НИМА?

Бу булимни "Менежер туфисида гамхурлик ва унинг цобилиятини 
цандай сацлаб цолиш лозим", деб атасак булар эди. Чунки бу ерда 
рацбар цаёти талабларини цондириш туфисида фикр юритилади. Уз- 
узини бошкариш мураккаб жараён цисобланади. Шунинг учун узини 
яхши идора эта оладиган радбарга хос характерларни аницлаш му 
цим акамиятга эгадир. Куйида айни курсаткичлар келтирилган. Агар 
сизда цушимча курсаткичлар булса, киритишингиз мумкин.

1. Тананинг соглиги.
2. Зарарли /ёмон/ одатларнинг йуцлиги.
3 Х,аракатчан ва бардошли булиш.
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4 Хаётга, ишга вазмин ва мувозанатли ёндашиш.
5 ру^ий зарбаларга дош бера олиш кобилияти.
6 Ва^тдан самарали фойдаланиш кобилияти.
5ош^аришнинг барча муаммолари узаро бо»ланган. Биз кулай

булиши учун бу муаммоларни турт кием га булиб таджик киламиз: 1. 
Жисмоний соглицни сацпаб туриш. 2. Кучни оцилона сарфлаш. 3. Ки- 
Линчиликларни бартараф эта олиш. 4. Вацтдан самарали фойдала- 
на билиш.

ЖИСМОНИЙ согликни  САКЛАБ ТУРИШ

Замонавий рацбар жисмоний согликни са^паб туришни жуда яхши 
тушунади. Спорт турлари ва эрталабки жисмоний тарбия, унинг сот лиц 
учун ацамияти тугрисида жуда куп маколалар ёзилган, китоблар нашр 
этилган. Лекин узини яхши бошцара оладиган менежерлар фаолия- 
тини кузатиш ва тажрибалар куйидаги принципларга амап килиш ло- 
зимлигини курсатади.

Вазнингизни назорат цилиб боринг. Омадли ра^барда купрок; овк- 
атланиш ичиш имкониятлари катта булади. Ортикча вазн зарарли- 
дир. Агар сизда ортита вазн булса, овкатланиш режимига амал 
дилинг. Овкатланиш буйича кулланмапар, тавсияномапар ва мута- 
хассислар маслакати ва бошца манбалар бор, улардан окилона фой
даланиш лозим. Узингизга ёккан жисмоний тарбия тури билан шугул- 
ланинг. Бизнинг танамиз ишлаш учун яратилган, мецнатга кобилият- 
сиз тана жуда ожиэдир. Аксарият бошкариш ишлари тана (организм) 
имнониятининг бир кисмидан фойдаланиш имконини беради. Шунинг 
учун менежер машкнинг турини танлаб олиши ва шугулланиши ло
зим. Лекин машкдан кувонч ва коникиш х,осил килмасдан уни давом 
эттириш кийин. Шундай экан, сиз машкнинг узингизга ёккан турини 
танлашингиз лозим, токи у сизга кувонч ва коникиш кадя этсин, со- 
глигингиз сакланишини таъминласин.

Зинмангиэга опган юк мувозанатини сацпанг. Баъзи бир фаоли
ят тури рацбарни ацлий ва жисмоний кучеизлантиради, бошкалари 
эса уни тиклашга ёрдам беради. Соглик бу мувозанатни сацлаш де- 
макдир. Демак, менежер уз зиммасига олган юкни мувозанатлашти- 
Риши лозим. Сиз шундай фаолият турларини танлангки, биргалицда 
^аётингизнинг ранг-баранглигини (хилма-хиллигини) таъминласин. 
Байрамлар керак, чунки у одатдаги ишингизда учрамайдиган имко- 
ниятларни беради.



Зарарли одатлардан узсифоц юринг. Менежерлар купгина зарар. 
ли одатларга цизицувчан ва унга урганиб долган булишади. Энг куп 
тарцалгани чекиш ва спиртли ичимликларни истеъмол цилишдир. х;Эр 
иккаласи цам инсон соглиги учун хавфли. Истеъмол даражаси усиб 
бориши билан айни хавф ортиб боради. Купгина чекувчилар чекиш. 
ни ташлаши мумкинлигини айтишади. Узини о^илона бошкариш — 
узининг цулцини назорат цилишдир. Сиз зарарли одатлардан воз ке- 
чиш орцали узингизнинг кимлигингизни билиб оласиз.

Саёцатда булганда оцилона иш юритинг. Менежерлар мамлакат I 
ва жацон буйлаб саёцатда булиши мумкин. Саёцат давомида жисмо- 
ний цоргинлик, руций зарба ва зерикиш руй бериш цолатлари була
ди. Шу боис у уз кучига оцилона муносабатда булиши лозим. Саё^ат 
цацицатда зарур булса, саёцатчининг дивдатида, саёцатнинг цайси бир 
тури eatfTHH тежаш имконини беради, мароцли булади ва цувонч ба- 
гишлайди, деган фикрлар туриши керак.

Ме^монхонада яшаш — бу яна бир потенциал ру^ий вазият. Одам- 
лар билан мулоцотда булиш, аксарият замонавий медмонхоналарда 
хизмат курсатувчи ходимларнинг цар бир мезбон учун цулай шароит 
яратишга моддий цизицишнинг йуцлиги цам руций цолатга таъсир 
курсатади. Келажак учун тузилган режа, атроф муцитга таъсир этиш 
тажрибасидан фойдаланиш, керакли саволларга жавоб гопишга ёр
дам беради.

Узини бошкариш тажрибасини муцокама цилиш, шундан далолат 
берадики, бошкариш принциплари тез узлаштирилади, лекин мене
жер фаолиятида жиддий узгаришлар булиши цийин. Бу борада бир 
тажрибали, билимли ва тадбиркор ра^барходимнинг цуйидаги фикр- 
ларини эслаш уринлидир. Соглиц туфисидаги гаплар жуда яхши, энг 
муцими, цар бир ра^бар ходим уз соглиги туфисида узи цаюуриши 
лозим. Агар сиз узингиз соглишнгиз тугрисида гам чекмас экансио 
дунёдаги барча масла^атлар цеч цандай фойда бермайди.

Куч-фвватдан самарали фойдаланиш. Инсон уз куч-цувватини му- 
ваффациятга эришишдаги муайян цобилият сифатида караши мумкин 
Баъзилар учун бу куч-цувват охирго имконият сифатида, яъни бензин 
бакцдаги ёнилждек туюлади. Улар уйлайдики, ёцилго тамом булиши 
билан ресурс уз фаопиятини тухтатади. ёшлар купроц, цариялар эса 
камроц куч-цувватга эга булади. Бири тезда уз куч-цувватини сарфлай- 
ди, бошцалари эса бутун цаёти давомида, царакатчан ва фаол цаёт 
тарзини сацлаб цолади. Кузатишлар шундан далолат берадики, инсон
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аяти жисм оний куч билан биргаликда руций манба булиб х,исоб- 
10,6 пи Инсоннинг ^аракатчанлиги унинг цисссиётига ь,араб камаяди
рки купаяди.

К ув в а тв а  циссиёг. Руции ^увватни ижодии ва яратувчанлик еки
бий яъни уни барбод килиш йуналишида фойдаланиш мумкин. 

Уз иссиётини сезмасдан жамоани камситиш ёки эзиш орцали улар 
мехнати самарасини йу^а чицариши мумкин. Купгина менежерлар 
'з  ^иссиётини инкор этади ва ишчанлик дунёсига киришга халацит 
берадиган цодиса деб ^арайди. Купинча улар циссиётларни салбий 
маънода тушунишади ва узларининг иш фаолиятидан чицариб таш- 
лашни афзал куришади. Масалан, курнув, fapa3, нафрат, жиззаки- 
лик, ялиниш ва бошцалар.

Улар тан олган циссиётлар (уларнинг фойдалилиги нуцтаи наза- 
ридан) куйидагилардан иборат.

Хаяжонланиш — фаолликни рагбатлантиради.
Кайгуриш — инсонпарварлик ну т̂аи назаридан бошцаришга да- 

ват этади.
Pafбaтлaнтиpиш — олдинга силжишга ёрдам беради.
Цизицувчанлик — янги соцани узлаштиришга ёрдам беради.
Узига ишониш — бош^арувчининг кучига куч у̂шади, уни сало- 

батли ва куркам цилади.
Тажрибали менежерлар узининг барча циссиётларини цадрлай- 

ди, уни ифода этишдан фрцмайди. Малакали ходимнинг ишдан ке- 
тиши ёки контракт тузилмаганлиги натижасида хафа булиши, нафрат- 
ланиши ёки цаяжонланишини ифодалаш бунга мисол була олади. 
Агар циссиётини ифодаламасликка интилса, бундай рацбар узининг 
тиббий цолатининг бир цисмини намоён этмаган булади ва узига 
булган цурматни бирмунча камайтиради, чунки у узини цандай хоц- 
лаган булса, шундай тутмайди, аксинча, лозим булган даражада 
узини намоён этади.

Шундай рацбарлар буладики, улар юксак цобилиятли, муаммо- 
ларни тез ва юцори даражада ечадилар. Шу билан бирга циссиёт му- 
носабати жицатидан боладек булишади. Бу жиддий камчилик цисоб- 
ланади, чунки бошкариш фаолияти, циссиёти пишиц кишиларни та
лаб этади. ^иссиётини ривожлантиришни урганиш усулларидан бири 
кимнингдир кучига бацб бериш билан боглиодир. Баъзи бир менежер
лар тугрисида шундай дейишади: У - "ожиз", "чуру<, "майда ran" ва 
боил̂ а узига ишончи йук булган томонини акс эттирувчи сузларни иш-
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латишади Ишончли даракат дилиш добилияти, царакатчанлик, ижод. 
корлик диссий жидатдан босидликни талаб этади. Бу уз навбати/ ца 
далтис вазиятга юзма-юз бориш, уни самарали дал этиш, узининг дара- 
катидан даяжонга тушмаспик ва кейинги сафар уз даракатини янада 
яхшилаш лозимлигини билиб опади.

Кучидан самарали фойдапанишни билиш ва уни такомиллашт.' 
риб бориш муракхаб вазифа, лекин шу уринда баъзи бир тавсиялар- 
ни сизга маълум киламиз. Булар менежерлик фаолиятингизда керак 
булиб допиши мумкин.

Уэингизни билишга даракат цилннг. Инсон уз кучини ва соглигини 
садпашда уз диссиётини ифодалашнинг адамияти каттадир. Уз дис- 
сиётингизни тан олишга, ифодалашга ва узингиз учун гамхурлик 
дилишга даракат дилинг. Уз борлигини намоён эта олмаган ода мл а [ 
нинг авэои бузилади. Аммо бунинг сабаби нима эканлигини уэлари 
англаб етишмайди. Уларнинг теварак-атрофдагилар билан мулодо 
ти азият чекади. Натижада курсатгичлар ёмонлашади, даётий дис- 
сиётлар бирмунча пасаяди.

А трофдагилар билан яфндан шахсий муносаба тпарни яхшипаи 
га даракат/(илинг. Атрофдагилар билан муносабатда булиш хордик 
чидариш ва дувват батилашнинг мудим усули дисобланади. Акса 
рият одамлар учун чудур диссиёт атрофдагилар ёки ходимлар би
лан узаро ил ид алодада булишдир. У инсон дилига маънавий дувва 
беради.

Даъватни кутинг. Муваффаддият добилиятни оширади, мавжуд дув 
ватдан самарали фойдаланишга ундайди. Кийинчиликларни енгиб 
тусидалардан голиб чидишга даъват этади. Лекин жуда катта дийин 
чилик танани долдан тойдиради, гамгин ва маюслик долатини келти 
риб чидаради. Айни долда радбар узининг добилиятини рисоладаги 
дек садлаш мадсадида узгача имкониятлар ахтариши лозим булади

Узингизнинг муваффация тингизни хоти ржам цолда цабул допиС 
опингваунданхулоса чщаринг. Хатоликка йул дуйиш ва муваффадият 
сизликха учраш мударрар булган жараён. Бу долатларни чу дур аф 
сусланиш билан эслаш дам даётда тез-тез учраб турадиган воделик 
дир. Лекин натижасизлик камчилигингизни англаб олишга ёрдам бе
ради. Фаолиятда йул дуйилган хатоларни тузатиш имконини беради 
Натижага эриша олмаганликни тан олиш эса инсон вужудининг зарур 
таркибий дисмидир.

Сиз нимага цодирпигингиэни бацопанг. Ра дбар уз ига нисбатан анид 
ва энг мувофид муносабатда булиши керак. Салбий долатлар билан 
дисоблашиш зарур. У уз дадр-диммати, диссиётини ижобий ва эркин
____ - - - - - - -- =------ЛЛ---— 1—,



иоён этиши лозим Макбул кис килиш учун муваффациятларни эс- 
Н* * в а  узини цадрлашни урганиш жоиз. Баъзан эришилган ютуклар 
ЗЛвпишида фикр-муло цозаларни дилдан утказиш зарур

Узини назорат килиб бориш — уз кучини урганишнинг муцим во- 
шгтасидир Уз куч-кувватидан окилона фойдаланишга интилган рак- 
бэрлар цуйидагиларга амал килиши лозим.

1 Кучни унумли таксимлаш кобилиятидан унумли фойдаланиш 
у ч у н  халакит берадиган барча рукий тусикларни аникламок даркор.

2. Рукий тусикларни аниклаш — энг мураккаб жараён. Чунки кар 
биродам маълум даражада куч-кувват сарфлаб, маълум иш кажми- 
ни бажаришга урганиб колган. Урганган одатни бузиш учун катта куч 
билан царакат килиши лозим. Айни жараён eatg талаб этади. Бу колда 
^ам инсон узининг цаяжонли, кизикувчи ва бошка кис-туйгуларини 
намоён этиб, купгина муваффациятларга эришиши мумкин.

КИЙИНЧИЛИКНИНГ ОЛДИНИ ОЛИШ

Цийинчиликка одамлар кар хил муносабатда булишади. Баъзи- 
лар каяжонга, тушунликка тушиши, хафагарчиликчекиши мумкин. Ай- 
рим инсонлар эса хотиржам булиб, уни цеч кандай руций зарбасиз 
енгишади. ^ийинчиликнинг одам каракатига таъсирини мулоказа 
цилиш фойдалидир. х;ар кандай бошкарув ишида кийинчилик вакти- 
вакти билан пайдо булади. Ракбар нафсониятга тегадиган сузларни 
айтганида, бу унинг кобилиятсизлигини, яъни узининг вазифасини 
вазият талаб килган даражада бажара олмаслигини курсатади.

Тиббиёт ходимлари одамларнинг кийинчиликларга муносабатла- 
рини 9рганиб, ру ций зарбанинг пайдо булиш сабаблари туфисида ил- 
мий-тадкикот ишларини олиб боришган. Улар берган маълумотга кара- 
ганда, айни давр рукий зарбалар тез усиб бораётган даврдир. Рукий 
зарбалар билан бевосита богпик булган касалликлар купайиб бормок- 
да. Купгина Европа мамлакатлармда беш кишидан кар бери тиббиёт 
ходим ига а саб касаллиги борлиги тугрисида мурожаат килаётганлиги 
бунииг далилидир. Бош ка нуцтаи назардан Караганда, рукий зарба (ута 
каяжонланиш) фойдали, чунки у фаолликни рагбатлантиради. Ишнинг 
ёки вазифанинг етарли даражада бупмаслиги ва шарт-шароитларнинг 
втишмаслиги, шахсий муаммоларнинг келиб чикишига олиб келади 
Аксарият одамлар маълум даражада иш ёки вазифа булишини хок- 
лайдилар Бу билан улар уз ишига какикий кизикиш косил киладилар,



цийинчиликларни *,ис этиб, купгина ^имматли натижаларга эришадц. 
пар. Илмий тадцицот ишларининг натижалари шундан далолат бера- 
дики, ишнинг ёки вазифанинг етарли даражада булмаслиги, маъна- 
вий цолатни ёмонлаштиради. Ишнинг самарадорлиги тушиб кетади, 
уз-узини цурмат цилиш нисбатан камаяди.

Одамлар руций зарбаларга цар хил муносабатда булишади. Тиб- 
бий ходимлар томонидан цаяжонли муаммоларни хотиржамлик би
лан бартараф этишга урганган одамлар |фйилган талабларни осон 
бажарадилар. Руций муаммоларни нисбатан мацсадли цал этиш цоби- 
лиятига эга шахслар учун цуйидаги тавсиф маъцул келади:

1. Хал цилиниши лозим булган муаммони ва»ди ва имконияти етиб 
келмагунча цолдиришни лозим топади. Аксинча, цаяжонга берилув- 
чан шахслар аксарият цолларда, эътиборни бош^а ишга царатмас- 
дан, мавжуд муаммо атрофида парвона булиб, уни цал этиш имкони
яти камлигидан к,аттик; цаяжонга тушадилар.

2. Улар руций зарбага к,арши курашиш учун танага ва aiyira дам 
беришади. Бажарадиган ишни ва»ди-вак;ти билан узгартириб туриша- 
ди. Масалан, жадал жисмоний иш билан ёки танага дам берувчи ва 
одамни хотиржам *,олатда сацловчи машк билан шугулланишади

3. Улар вазиятдаги майда ечимларга бирилиб кетмасдан, кенг ис- 
ти^болни йу^отмасдан, уз цаётидаги во^еаларга цараш к,обилиятиг 
эга буладилар.

4. Уларда руций вазиятларни бошцариш кобилияти ривожланган 
булади. Асосий эътиборни руцият билан банд цилмай, реал режа 
лаштиришни амалга оширадилар. Воцеликнинг эх, тимол йуналиши 
буйича ани  ̂тушунчага эга буладилар. Муаммолар пайдо булганда 
тушкинликка тушмайдилар.

5. Муаммоларга юзма-юз борадилар ва цийинчиликларни енгиш- 
га тайёр турадилар.

6. Уз имкониятларини билишади. Хаддан таш^ари зур бериб иш 
лашмайди. Ишнинг маълум даражадаги огирлиги фойдали эканлиги- 
ни билишади ва тул^инланиб жушиб царакат цилишади. Ортицча иш 
лашга (зур бериб ишлаш хавфли) а̂ л доирасида ёндашиш лозимли- 
гини билишади.

7. Улар муаммонинг сабабларини аницлаб, кейин уни цал цилиш- 
ни афзал курадилар. Пайдо булган цийинчиликларни бартараф этиш 
устида ишлаганда уз циссиётини аник, намоён эта оладилар.

8. Оммабопликни йуцотиш цобилиятига эгадирлар. Руций зарбага 
дош берадиганлар, уни осон уддалайдиганлар ёки атрофдагилар улар 
фикрини куллаб-^увватламаса цам жиддий ташвишга тушмайдилар



g Улар бажарипиши э^тимолдан узоц булган ишларни цатъий режа 
т п̂вМХа бажаришга узларини мажбур этмайдилар. Бу реал булма- 
*®Т^ажбуРиятни бажариш билан доимо кураш олиб бориш цолатига 
£ шиб ̂ олмаслик учун царатилган малакали муносабатнинг мо^ияти- 
ни ташкил этади.

10. Улар узларининг ишга берилиш даражасини маълум даража-
чеклаб фядилар. Келажакда узларининг мацсадига эришиш йули- 

па янада купроц куч сарфлашга тайёр булишади, цаётнинг барча 
жаб^аларида фаол иштирок этиб, уз ишларини мувофицлаштириб 
борадилар.

Келтирилган тавсифномаларнинг бир цисми менежердаги >\аётий 
цолатни аницлайди. бойца цисми эса муаммони ечишда унга тажри
ба булишини тацозо этади. Менежерга хос муцим цобилият ишни та
лаб цилишни ании; ва холис бах,олаш ва муаммони ечишга ижодий 
ёндашишдир. Баъзиларнинг фикрича, бунга хордик; чик,ариш усули- 
данфойдаланганда осонроц муваффациятга эришиш мумкин. Бу усул- 
нинг мо^ияти-кишига ички дунёсида кечаётган жараёнларни билиш, 
уз циссиёти ва фикрини хотиржам ёки вазмин х,олда та^лил цилиб, 
узининг билимига асосланган х,олда хулоса чицаришидир. Хордицчи
па риш танадаги сарф цилинган кучни тиклайди, ацлни одатдан ташц- 
ари тез пешлайди.

ВАКТНИ ОКИЛОНА ТАКСИМЛАШ

Баъзи бир ра^барлар чекланган вацт ичида купгина ишларни ба- 
жаради, бошцалари эса "вацт етишмаслиги" натижасида маълум му- 
ваффациятларга эриша олмагани тугрисида афсусланиб, имконият 
цидиради. Кейинги тоифа таркибига кирувчи рацбарлар учун вацтдан 
самарали фойдаланишни урганиш имконияти мавжуд. Вардан са
марали фойдаланишни урганиш учун вацтни нимага сарф булишини 
билишдан бошлаш лозим. Кундалик ишингиз тугрисида тула тушун- 
чага эга булмасдан, унга узгартириш киритиш учун цеч цандай асосга 
эга була олмайсиз.

Иш ва^ингиздан фойдаланишни бошлаб, сиз э^тимол цуйидаги 
бацолардан бирини танлашингиз мумкин.

1. Мен боццаларга нисбатан купроц вацт сарфлайман.
2. Арзимаган (яъни муцим булмаган) иш учун цам вацт сарфлай

ман.
3. Ички циссиётларга берилиб купроц вацт сарфлайман.

<*?



^ийинчиликларни цис этиб, купгина цимматли натижаларга эришади. 
лар. Илмий тадки^от ишларининг натижалари шундан далолат бера. 
дики, ишнинг ёки вазифанинг етарли даражада булмаслиги, маъна- 
вий цолатни ёмонлаштиради. Ишнинг самарадорлиги тушиб кетади, 
уз-узини цурмат цилиш нисбатан камаяди.

Одамлар руций зарбаларга *,ар хил муносабатда булишади. Тиб- 
бий ходимлар томонидан цаяжонли муаммоларни хотиржамлик би
лан бартараф этишга урганган одамлар фйилган талабларни осон 
бажарадипар. Руций муаммоларни нисбатан мацсадли *,ал этиш цоби- 
лиятига эга шахслар учун ^йидаги тавсиф маъ^ул келади:

1. Хал цилиниши лозим булган муаммони eaign ва имконияти етиб 
келмагунча ^олдиришни лозим топади. Аксинча, цаяжонга берипув- 
чан шахслар аксарият цолларда, эътиборни бошца ишга царатмас- 
дан, мавжуд муаммо атрофида парвона булиб, уни цал этиш имкони
яти камлигидан а̂ттиц цаяжонга тушадилар.

2. Улар руций зарбага царши курашиш учун танага ва ацлга дам 
беришади. Бажарадиган ишни вакти-ва^и билан узгартириб туриша- 
ди. Масалан, жадал жисмоний иш билан ёки танага дам берувчи ва 
одамни хотиржам цолатда сацловчи машк билан шугулланишади.

3. Улар вазиятдаги майда ечимларга бирилиб кетмасдан, кенг ис- 
тицболни йу^отмасдан, уз цаётидаги воцеаларга цараш цобилиятига 
эга буладилар.

4. Уларда руций вазиятларни бош^ариш кобилияти ривожланган 
булади. Асосий эътиборни руцият билан банд цилмай, реал режа 
лаштиришни амалга оширадилар. Воцеликнинг э^тимол йуналиши 
буйича ани  ̂тушунчага эга буладилар. Муаммолар пайдо булганда 
тушкинликка тушмайдилар.

5. Муаммоларга юзма-юз борадилар ва цийинчиликларни енгиш- 
га тайёр турадилар.

6. Уз имкониятларини билишади. Хаддан ташкари зур бериб иш- 
лашмайди. Ишнинг маълум даражадаги огирлиги фойдали эканлиги- 
ни билишади ва тул^инланиб жушиб царакат цилишади. Ортицча иш 
лашга (зур бериб ишлаш хавфли) а̂ л доирасида ёндашиш лозимли- 
гини билишади.

7. Улар муаммонинг сабабларини ани^лаб, кейин уни цал цилиш- 
ни афзал курадилар. Пайдо булган цийинчиликларни бартараф этиш 
устида ишлаганда уз циссиётини аник; намоён эта оладилар.

8. Оммабопликни йу̂ отиш цобилиятига эгадирлар. Руций зарбага 
дош берадиганлар, уни осон уддалайдиганлар ёки атрофдагилар улар 
фикрини фллаб-кувватламаса ^ам жиддий ташвишга тушмайдилар.

46



g Улар бажарилиши эцтимолдан узо  ̂булган ишларни ̂ атъий режа 
те̂ еМХа бажаришга узларини мажбур этмайдилар. Бу реал булма- 
*^Т||ажбуриятни бажариш билан доимо кураш олиб бориш цолатига 
£ шиб ̂ олмаслик учун ^аратилган малакали муносабатнинг мо^ияти- 
ни ташкил этади.

10. Улар узларининг ишга берилиш даражасини маълум даража- 
я а ч в к л а б  фядилар. Келажакда узларининг мацсадига эришиш йули- 
па янада купроц куч сарфлашга тайёр булишади, цаётнинг барча 
жабцаларида фаол иштирок этиб, уз ишларини мувофи^лаштириб 
борадилар.

Келтирилган тавсифномаларнинг бир ^исми менежердаги цаётий 
^олатни аницлайди, бойца цисми эса муаммони ечишда унга тажри- 
ба булишини тацоэо этади. Менежерга хос му^им цобилият ишни та
лаб цилишни аниц ва холис ба^олаш ва муаммони ечишга ижодий 
ёндашишдир. Баъзиларнинг фикрича, бунга хордик; чидариш усули- 
дан фойдаланганда осонро  ̂муваффа^иятга эришиш мумкин. Бу усул- 
нинг моцияти-кишига ички дунёсида кечаётган жараёнларни билиш, 
уз циссиёти ва фикрини хотиржам ёки вазмин цолда та^лил цилиб, 
узининг билимига асосланган цолда хулоса чицаришидир. Хордицчи- 
цариш танадаги сарф цилинган кучни тиклайди, ацлни одатдан ташц- 
ари тез пешлайди.

ВАКТНИ ОКИЛОНА ТАКСИМЛАШ

Баъзи бир радбарлар чекланган ва^т ичида купгина ишларни ба- 
жаради, бош^алари эса "ва^т етишмаслиги" натижасида маълум му- 
ваффациятларга эриша олмагани тугрисида афсусланиб, имконият 
цидиради. Кейинги тоифа таркибига кирувчи радбарлар учун ва^дан 
самарали фойдаланишни урганиш имконияти мавжуд. Вардан са
марали фойдаланишни урганиш учун вацтни нимага сарф булишини 
билишдан бошлаш лозим. Кундалик ишингиз тугрисида тула тушун- 
чага эга булмасдан, унга узгартириш киритиш учун цеч цандай асосга 
эга була олмайсиз.

Иш вацтингиздан фойдаланишни бошлаб, сиз э^тимол ^йидаги 
ба^олардан бирини танлашингиз мумкин.

1. Мен бош^аларга нисбатан купроц Batg сарфлайман.
2. Арзимаган (яъни муцим булмаган) иш учун цам ва т̂ сарфлай

ман.
3. Ички циссиётларга берилиб купроц eaig сарфлайман.



. . . .  .~п. г.-.. .г. р«лш >аш I прпшпи иилмаиман, натижада кушимча 
вацт сарфлашга мажбур буламан.

5. Бошцапар бажарадиган ишни бажараман.
6. Мен куйилган мацсадга эриша олмайман.
Юцорида келтирилган омиллар пировард натижада менежернинг 

иш вацтидан самарали фойдаланишни сусайтиради.
Вардан самарали фойдаланишнинг калити — тулиц маълумота 

эга булишдир. Яцинда спорт дунёсида узлигини билиш тажрибасини 
ошириш услуби ишлаб чицилди. Мисол тарифасида иккита инструк- 
торнинг конькида учишни ургатишга цандай ёндашганлигини таццос- 
лаш мумкин. Бир йигит конькида учишни орзу цилиб цолади. У илгари 
конъькида учмаганлиги сабабли бир неча марта даре олиш зарурия 
ти тугилади ва инструкторга мурожаат цилади. Инструктор йигитга 
топширик; берар ва хатосини тузатиш билан чекланиб цолар эди. Кей- 
инги дарсда йигит бошца инструкторни танлайди. Бу инструктор йи
гитга асосий эътиборни, музда у ёки бу конькида учувчи цанаца а̂ра- 
кат ципишини кузатишни масла ̂ ат беради. Бу инструктор йигитга фйи- 
даги саволпар билан мурожаат цилади:

1. Тез царакат цилиш жараёнида нималарни сезасиз?
2. Айланиш пайтида оёц билан цанаца царакат цилинади?
3. Харакат тезлашганда нафас олиш цандай узгаради?
4. Йицилганингизда нимани цис этасиз?
5. Уз цобилиятингиз тугрисида нималар дея оласиз?
Иккинчи инструктор йигитга цархил царакатларнинг маъносини ту

шуниш га ёрдам берди ва бунинг натижасида у йигитда цандай узга- 
ришлар булаёттанлигини сезишга ва билишга кумаклашди. Натижада 
инструктор ва йигит уртасида узаро алоца му ставка мланиб, цатьийтол- 
шириц берган инструкторга нисбатан яхши натижаларга эришилди.

Вацтингизни сарфлашни кузатиш ва бадолашни, цацицатда бу вацт 
э^тиёжингизга туфи келадими ёки йуцми — уни тацлил цилишни ин
структор йигитга мурожаат цилгани каби саволпар бериш орцали би- 
либ олиш мумкин.

1. Нимани цис этсам, шуни бажараман.
2. Канала кобилиятларимдан фойдапанаман?
3. Менда ва^дан самарали фойдаланишнинг самараси цанаца?
4. ^озирги пайтда мецнатнинг зурлигини сезяпманми?
5. Кучга ва цувватга цацицатда тулган пайтимми?
6. Кандай ва нима учун бу ишга мен вацтимни сарфлашни лозим 

топдим?
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Э ъти б о р  беринг. Бу саволлар маълумот олиш учун хизмат дила- 
лекин м удокама дилиш учун эмас. Агар сиз узин- -здан донидиш 

^илмасангиз, сизнинг фикр-мулодазаларингиз урганиш жараё- 
*‘ОС ва уНГа узгариш киритишни дийинлаштириши мумкин. Бу усул- 

калити узингизни кузатиш ва узлигингизни англаш дисобланади

МЕНЕЖЕРНИНГ ВАЦТИ ВА КУЧИ ?

Аксарият долларда радбарлэрда вадтни тадсимлаш пайтида му- 
аммолар пайдо булади. Бир кунда 16 соат ишлаши учун нима иш 
дилиши керак? Ким вадтдан самарали фойдаланишни билса, дар бир 
бажариладиган ишга пухта, гоят синчиковлик билан ёндашади ва дар 
доим узига дуйидаги саволларни беради:

1 . Бу иш бажарилиши шартми?
2. Бу ишни бажаришни ходлайманми?
3. Потенциал натижа нима беради?
4. Бошдача бажариш имконияти борми?
5. Кушимча ресурслар жалб дилмасдан бажариш мумкинми?
6. Бошда ишларни бажариш учун дам вадтим етадими?
Вадтга булган муносабатга капитал ёки димматбадо догоздан са

марали фойдапанувчи одам сифатида дараш лозим. Капитал маб- 
лаг дуювчи дамма жойга дам маблагини дуйиш имкониятига эга эмас. 
Шунинг учун у дуйилган капитал маблагдан энг куп самара оладиган 
вариантни танлайди. Шунингдек, менежернинг дам вадти чекланган, 
у дам уз вадтидан самарали фойдаланиб, купрод фойда олишга ин- 
тилади. — ------------ ----------------

МЕНЕЖЕР ВАКТИДАН САМАРАЛИ ФОЙДАЛАНИШ

Вадтдан самарали фойдаланадиган радбар ходимларда дуйида- 
ги хусусиятлар мавжуд булади:

1.Улар уз вадтига эдтиёткорона муносабатда буладилар. Сабаби 
— вадтнинг бадосиз манба эканлигини тушунадилар. Унга одилона 
ёндошиш лозимлигини билишади.

Маълум ишни бажариш учун вадт сарфлашдан олдин ишнинг фой- 
Далилиги тугрисида анид дарорга эга булишади. Агар кузда тутилган 
натижани ёки фойдани бермаса, бу ишни бажармайдилар.

2. Бажариладиган ишларни дайта-дайта куриб чидишади. Бошда хо
димлар бажара олиши мумкин булган ишларни уларга беришади. Узла-



рининг фаолиятини эса энг мудим мехнат жараёнларига сарфлац)Гд 
даракат дилишади.

3. Вардан фойдаланишни режапаштиришади. Магнат турлари. 
ни бажариш жадвалини тузишади ва унга амал дилишади.

4. Муаммоларни ечишда самарали натижа олишни эътиборда ту. 
тишга даракат дилишади. Цийинчилик пайдо булган пайтда, уни ечищ 
учун дарорлар дабул дилиш жараёнида, вадтдан самарали фойдапа. 
нувчи радбар шундай усулдан фойдаланадики, натижада муаммони 
ечиш энг куп самара беради.

УЗИНИ БОШКАРИШ КОБИЛИЯТИГА ЭГА БУЛГАН 
ВА ЭГА БУЛМАГАН РАДБАР ХОДИМЛАР 

ТУГРИСИДА ТАВСИФНОМА

Узини бошдаришни 
билмайдиган радбарлар

1. Уз соглигига эътиборсизлик 
билан дарайди.
2. Меъёрдан ортидча меднат 
дилади.
3. Шахсий даёти ва иш вадти 
уртасидаги аподадорликни сез- 
майди.
4. Дам олиш учун вадт ажратиш 
хусусияти йуд.
5. Саёдатни самарали ташкил 
эта олмайди.
6. Х*с-туйгуларини эркин ифо- 
далай олмайди.
7. Узлигини билиш истаги 
булмайди.
8. Вардан самарасиз фойдала- 
нади.
9. Хис-туюулари билан бошда- 
ришга халадит беради.
10. Куч-дувватини дисэтмайди.
11. Атрофдагилар билан одило- 
на муомалада булмайди.

Узини бошцаришни 
биладиган радбарлар

1. Соглишни садлаш учун даракат 
дилади.
2. Иш вадти чекланган булади.
3. Шахсий даёти ва иш вадти урта
сидаги алодадорликни садлаш га 
даракат дилади.
4. Иш фаолиятини режалаштира и 
ва дам олиш учун вадт ажратади
5. Саёдатга одилона ёндашади.
6. Х^с-туй^уларини эркин ифода- 
лай опади.
7. Узини узи билишга дара кат дила- 
ди.
8. Вадтдан одилона фойдаланишга 
даракатдилади.
9. ^ис-туйгуларидан самарали 
фойдаланишга дара кат дилади
10. Куч-дувватини дис этади.
11. Атрофдагилар билан одилона 
муомалада булади.
12. Муваффадиятсизликни фойда 
ли ва булиши мумкин, анидроги, та- 
биий жараён деб билади.
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Щ  ц у в а ф ф а к и я тс и з ли к  билан

.свлиша олмайди.
5з Узининг цадр-циммэтини ба- 

.олай олмайди.
14 Узига ортичча ба цо беради ва 
б а ж а р а д и г а н  иш ини доим о
маъцуллайди.
15 Бажара олмаидиган ишлар
ни уз зиммасига олади.
16. Доимо асабийлашган (руций 
танглик) цолда булади.
17 . Аксарият цслларда узини 
ожиз сезади.
18. Узига о р ти та  ишни олади.

13. Уэлигининг цадр-цимматини 
чуцур цис этади.
14. Узига ва бажариладиган ишга 
танкидий муносабатда булади.
15. Уз имконияти ва цобилияти 
доирасидаги ишларни бажаради
16. Руций зарбалардан узини 
уэоцроц олиб юради.
17. Аксарият цолларда узини куч- 
га тулган ва яхши кайфиятда х,ис 
этади.
18. Узига бажариши мумкин 
булган ишларни олади.

2 - ЧЕКЛО В:

У Н У Т И Л Г А Н  КАДР-КИМ М АТЛАР

Ёш менежер Эндрю, тажрибали ветеран Мартиндан уз хизмати 
тугрисида масла цат олиш учун учрашади. Асосий мацсад эндигина 
институтни тамомлаган Эндрю катта малакага эга булган Мартин 
тажрибасини урганишдан иборат. Куйида бу икки шахе уртасида булиб 
утган суцбат мазмунини эътиборингизга цавола этамиз.

Мартин: Ишларинг цандай?
Эндрю: Ёмон эмас. Муаммолар куп.
Мартин: ^анаца муаммолар?
Эндрю: Канаца муаммолар булиши мумкин? Мавжуд вазиятни 

тацлил цилиш ва улардан мен учун маъцул имкониятни танлаш.
Мартин: Сен ахборотларни цайта ишлаш ва булгуси ишларни ре- 

жалаштиришьи кузда тутмаяпсанми?
Эндрю: Ишга бевосита алоцаси булган барча омиллардан сама

рали фойдаланиш анча цийин. Айницса биринчи галда нима цилиш 
лозимлигини билмасанг янада цийин экан.

Мартин: Менда цамма вацт муаммоларни икки категорияга булиш 
им кони булган. Биринчиси —  маълум мацеадга эришиш билан боглиц 
булган муаммолар булиб, уни техник муаммолар деб атадим. Иккинчи- 
си—  энг маъцул хатти-царакатларни танлаш билан боглиц булган му- 
аммолардир. Бу муаммони мен цадр-циммат деб атайман. Чунки сен 
■Рбул 194лган царор нимани муцим ва фойдали эканлигини аницлашга
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б о ти ц . Гуёки цадр-циммат аксарият куп одамларда катта цийинчи. 
ликлар тугдиради. Айни масала буйича ани^ позицияга эга булиш ме- 
нежер фаолиятининг таркибий цисми дисобланади. Бу сенга туфи ке- 
ладими-йуцми. биз цаммамиз одоб ёки ахлоцни танлашимизга ryfРи 
келади.

Эндрю: Менинг фаолиятим ахлоц билан б о ти ц  эмас. Вазифам 
ишни бажариш. Мени муаммони цал ^илиш ва натижага эришиш учун 
ёлланган сиёсатчилар ва диндорлар нега биз бундай иш юритяпмиз, 
бошцача эмаслигини тушунтирсин. Мен менежерман —  демак, мени 
иш кутяпти.

Мартин: Туф и, сенинг вазифанг ишни ижро этиш. Лекин сен тад- 
биркорлик дунёсида гуё богбонсан, сенинг ишинг -  со то м  ва мецнат 
унумдорлиги ю^ори булган жамоани тарбиялаб устириш. Бу сендан 
катта маъсулият, сабр-тоцат ва eaifr талаб цилади. Сен жамоада уз 
урнингни чуцурроц билиб олишинг зарур.

Фикр-алмашиш жараёнининг ривожланиб бориши билан Эндрю- 
да техник ва цадр-циммат муаммолари уртасидаги фар^ни анифок; 
тушнуниб олиш имконияти тугилди. У  тушундики, ёш усиб бораётган 
менежерда, узининг цадр-^иммат масаласидаги позициясини ани^ла- 
ши лозим экан. Гап нима цацида кетаётганлигини яхшироц тушуниб 
олиш учун у узига цуйидаги саволлар билан мурожаат ^илди:

1 . Кадр-киммат нима?
2. Нимага ^адр-^имматни аницлаш муцим?
3. Канала муцобил имкониятларга эгасиз? ёки эгамиз?
4. Кандай цилиб цадр-цимматни ойдинлаштириш ва узгартириш 

мумкин?
5. Компаниядаги рацбарнинг цадр-циммати цана^а?

КАДР-КИМ М АТ НИМ А?
Одатда цар бир рацбар нима иш цилишини танлайди. Танлашбиз- 

нинг тарбиямизга, бирга ишлайдиган ходимларнинг дунёцарашига 
царакатимизнинг пировард натижапарига бевосита боглиц. Одатда 
бир неча к,арорлар булади, ran уларнинг ичида энг муцими ва туфи- 
сини танлашдан иборат. Сиз танлаган царор сизнинг цаётингизга, ат- 
рофдагиларга булган муносабатингизга, келажакда ^андай инсон 
булиб етишишингизга катта таъсир курсатади. Кабул цилинган i^apop- 
лар сизнинг цозирги хулцингизни ани1\лаб беради. Кадр-цимматингиз- 
ни ба^олашга ёрдам беради. Шундай цилиб, цадр-циммат, сизнингча 
энг муцим ва арзийдиган ишни танлашдан иборатдир.
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КАДР-КИМ М АТ КАНАЛА Б УЛ А Д И ?
Баъзи бир ^адр-цимматлар жамият аъзолари ва миллатлар 

ясида булинади. Улар цонун урф-одатлар ва умумий маъцуллаш 
- - Т3 билан цулпаб-^вватланади Ва кенг жамоа орасида тарцалади.

Барча жамиятларда одамлар борки, уларнинг иши ва жамият- 
тутган урни цадр-^имматларини куллаб-кувватлаш ёки юзага чи- 

оишдан иборат булади. Рацбарлик фаолиятининг барча турлари 
^лбатта нима муцимлигини мулоцаза »\илишни талаб этади. Куйида 
биз аксарият менежерлар фаолиятида учрайдиган муцобил цадр-ким- 
матнинг баъзи бир турларини келтирамиз.

К АДР-КИМ М АТ Р У Й Х А ТИ
уоким ият
Унга цурмат билан муносабатда булиш зарурми?
Унга шубца билан цараш керакми? 
уИ Н С Л А Р  ТЕН ГЛИ ГИ
Эркакларга ва аёлларга бир хил муносабатда булиш керакми? 
Аёллар махсус имтиёзга эга булиши шартми?
Жинси инсоннинг иш жараёнига таъсир этиши мумкинми7 
ИРКПАРНИНГ ТЕ Н ГЛ И ГИ
Ирций ф а р ^ а р  одамлар муносабатига таъсир этиши мумкинми? 
Сиз бошца маданият ходимларига и,андай муносабатда буласиз? 
ЁШИ
Сизнинг одамларга муносабатингиз унинг ёшига бсили^ми? ё ш и  

сизнинг цуцуцингизга цандай таъсир этиши тугрисида цандай фикрда- 
сиз?

К А С Б Н И Н ГТУ ТГА Н  УРНИ
Эксперт фикрини сиз цанчалик цурмат циласиз?
Инсон маълумоти сизнинг фикрингизга ^анчапик кучли таъсир 

этади?
ХАВФ -ХАТАРГА М УН О С А Б А Т 
Хавф-хатардан фрцмайсизми?
Муваффа^иятсизлик сизнинг тацдирингизга таъсир этишини би

ла туриб, хавф-хатарга борасизми?
ИШ НИНГ НАТИЖ АСИ
Натижага эришиш учун нимадан мацрум булмоц даркор?
Сиз нимани цоницарли натижа деб биласиз?
БОШ КАЛАРГА ЁРДАМ
Кийин а^волда долган одамга ^анчалик даражада ёрдам бериш 

керак?
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Одамлар уз даракатининг ок,ибати учун жавоб бериши керакми?
Ожиз одамларга кай даражада ёрдам бериш мумкин?
Хис-туйгу оркали ^имоялаш сиэнинг ишингизда таркибий кием 

кисобланадими?
РАГБ АТЛАН ТИ РИ Ш  -  ЧО РА КУРИШ
Одамлар чорага рисоладагидек муносабатда буладими?
Кандай чора яхши таъсир этади?
Нима билан одамларнинг аник кизикишини уйготиш мумкин?
КОНУНИЙЛИК
Хамма вакт конун йули билан бориш керакми?
Хамма вакт конунга катьий амал килиш керакми?
Ю Т У К -Ю Т К И З И Ш
Сиз ютишни хоклайсизми?
Ютиш нимани билдиради?
Атрофдагилар юткизиши керакми?
Ютиш учун сизнинг имкониятингиз етарлими?
БОШКАРИШДА ИШ ТИРОК ЭТИШ
"Очик" бошкаришга  ̂ара кат киласизми?
Атрофдагиларни ишга канчалик ф аол жалб кила оласиз?
Х А Ё Т - И Ш
Ишга кучингизнинг кайси бир кисмини сарф килишни лозим деб 

биласиз?
О  ила ва уртоцлар сиз учун канчалик муцим?
Сиз учун соглигингиз канчалик муцим?
КОНИКИШ Х О С И Л  КИЛИШ
Хаёт коникиш олиб келиши керакми?
Сиз учун иш шодлик олиб келдими?
Сиз учун ишга ижодий ёндашиш муцимми?
САМИМИЙЛИК
Самимий булиш учун канчалик гамхурлик килиш мумкин?
Атрофдагиларга узининг "ожиз" томонини курсатиш фойдалими?
9з кадр-кимматини яккол тасаввур килмаган рацбар хатти-кара- 

кати аник таянчга эга булади. У  бир зумда карор кабул килишга мой- 
ил булади. Шунинг учун юкорида баён этилган кадр-киммат саволла- 
рига у ёки бу жавобни топиш максадга мувофикдир. Агар тажриба 
ортиб бориши билан жавоб узгариб борса, имкониятни куриб чикиш 
жараёни ва сизнинг шахсий позициянгиз ойдинлашуви вакт талаб 
этади. Бунинг эвазига сиз омилкорликни, катъийликни ва узингизга 
ишончни ошиб боришини сезишингиз мумкин.
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К а д р -^ и м м а т  Сизнинг ахлоцингиз заминида ётган уз-узингизга 
булган муносабатларни урганиш ва билиш жараенидир. Айрим цол- 
ларда одамлар узларининг цадр-цимматига булган муносабатларини 
иШончсиз, беэовта цис этади. Узининг цабул цилган царорига жавоб 
беришни хоцлашмайди. Бу масапа цадр-циммат намоён булишига 
нисбатан купро* тушунарлидир.

К АД Р-К И М М АТН И Н Г Н А М О Ё Н  БУЛИШ И

Кадр-^имматнинг намоён булиши мураккаб йулни босиб утади. 
Одамларнинг маълум бир цисми цадр-^имматни уз оиласида, шакл- 
ланиш жараёнида узида намоён эта бошлайди. Болалар ота-онала- 
ри хатти-царакатини яъни цаётнинг цувончли ва ташвишли дамлари- 
да ^зларини цандай цис этишини эътибор билан кузатади. Узларига 
цандай муносабатда булаётганлигини сезиб боради. Юз берадиган 
муаммоларни цал этиш усулларини ахтаради. Болаларнинг усишига 
урто^ари, чуни-фшнилари, у^итувчилари, цариндошлари ва бош^а 
ижтимоий кучлар таъсир этади. Болалар узида хулцнинг маълум бир 
тарзини шакплантириш жараёнида ниманидир к,абул цилади, кимга- 
дир тацлид цилади, ниманидир синовдан утказади, ниманидир олиб 
ташлайди. Куп мицдордаги кузатишлар асосида пайдо булган хулоса 
инсонда цаётнинг ягона фалсафасини билишга, аницлашга ёрдам бе
ради ва бунга шубцаланиш учун унда *,еч ^андай сабаб булмайди.

Х А Ё ТД А ГИ  УРИН

Берне шундай бир гояни илгари сурган, яъни инсон узи ёки бошка 
олам т^фисида муцим царор цабул цилишда узининг асосий цаётий 
урнини шакплантириш и зарур деб цисоблаган. ’ Бу унинг цаёт фао- 
лиятига катта таъсир курсатган. Берне туртта асосий цаёт позиция- 
сини аницлашнинг сддий ва аниц усулини топган. Унинг моделига кура 
одамлар узларини "тартибли" (узини яхши хулц-атворини намоён 
этиш) ёки "тартибсиз" ёмон хулцли цилиб курсатишни цис этмоц мум
кин ва шунга цараб атрофдагиларга "яхши” ёки "ёмон" бацо бериш 
мумкин. Хар хил йуналиш буйича бацолаш билан боглиц булган туртта 
^аётий позицияни цуйидагича ифодалаш мумкин: 
р ТА РТИ БЛИ ЁКИ САРАНЖ ОММАН -  СИЗ ТАР ТИ Б ЛИ . СА-
СоИЖРМСИ?_ Бу цаётий позицияга амал циладиган одамлар асосан

' Berr«  Е What do say after you heilo? New York. Grove Press, 1972
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узига нисбатан ижобий муносабатда булишади. Улар умуман каётни 
ишончли ва ёцимли деб тушунишади ва узларини каётдан коникищ 
косил килганликларини билдиришади. Улар узларининг утган даври- 
ни та клил килиб, ёкимли ва кувончли одамларни эслашга асосий эъти- 
борни каратишади. Улар бошкаларга кам ижобий муносабатда були
шади. Бундай одамлар сертакаллуфдирлар. Ута талабчан х,ам эмас- 
лар. Атрофдагилар билан яхши муносабатда булишга интиладилар

2. МЕН ТА Р ТИ Б Л И . ЯЪНИ САРАНЖ ОМ М АН —  СИЗ Т А Р Т И ; 
СИЗ ЁКИ САРАНЖ ОМ М АССИЗ.

Хаётий позицияга амал киладиган одамлар асосан узларига нис
батан ижобий муносабатда булишади, лекин атрофдагилар билан 
узлари ораларида кескин фарк бор деб кис этишади.

Уларнинг фикрларича, бош ка одамларнинг аксарияти мукаммал- 
лашмаган, узларига нисбатан баттаррок, атрофдагиларда акл, тугри- 
лик, маданийлик, жозибадорлик ва тажриба етишмайди деб тушуни
шади. Бу йуналишга амал килган одамлар бошкаларга нисбатан аф- 
залликларга эга эканликларини курсатишга каракат килишади. Улар 
куринишда димогдор, совук, такаббурдирлар. Бундай ракбарлародат- 
да курматга сазовор эмаслар.

3. МЕН ТА Р ТИ Б Л И  ЁКИ САРАНЖ ОМ  ЭМ АСМ АН -  СИЗ ТА^ 
ТИ Б Л И  ЁКИ САРАНЖ ОМ СИЗ.

Бу каётий позицияга амал килган одамларда жиддий камчилик 
булиб, бошкаларга нисбатан бушроадирлар. Уларда узига нисбатан 
кенг ф еъллилик етишмайди. Узи-узига жудаям ёкавермайди, асосий 
эътиборни ночорлигига, камчиликларига, талабга жавоб келмаслиги- 
га, муваффакиятсизлигига каратади. Умидсизлик кучли булгани учун 
муаммоларни цал этиш бошкаларга нисбатан мураккаб ва кийин иш- 
дек туюлади. Бундай одамлар бошкалар фаолиятини юкори бако- 
лайдилар: атрофдагиларга нисбатан анча пишиб етилган, максад сари 
интилувчи, истеъдодли, маданиятли деган фикрда буладилар. Си- 
расини айтганда, бундай позициядаги одамлар атрофдагиларга ута 
юкори назар билан карайдилар.

4. М ЕН ХАМ ТА Р ТИ Б ЛИ  ЁКИ САРАНЖ ОМ  ЭМАСМАН —  СИЗ Х А Г1 
ТА Р ТИ Б Л И  ЁКИ САРАНЖ ОМ  ЭМ АССИЗ.

Бу каётий позицияга амал килган одамлар узларини жуда цоргин 
^ис этадилар. Кобилиятларига булган ишончни йукотиб боришлари, 
узларига маъкул булган ^аётий шароитни яратишга каракат килиш ла
ри ва ундан коникиш косил килишлари мумкин. Улар факат узларини



■
-get цадрламасдан бошцаларни цам узларидек деб билишади ^ар 

цдай узаро муносабэт улар учун умидсизлик циссиётини уйготади 
Бу позиция шахсни фав^улодда салбий оцибатларга олиб келиши 
пущкин, уларнинг кучини, гайратини ва руций тетиклигини йуцотади.

)^ар бир одам Берне томонидан таърифланган туртта цаётий по- 
зицияда узини оцловчи йулни топиши мумкин. )^амма eaifr инсонни 
о^ровчи маълумотлар йижлиб боради. Бу оцлаш аксарият долларда 
инсон томонидан англаб тушуниб етмасдан йижлиб боради. Одам 
уни сезмайди. Инссннинг цаётий позицияси унинг цулцига катта таъ
сир курсатади Бу 1-чизмада уз аксини топган.

Ф АОЛ ВА П А С С И В  (С У С Т )  М Е Н Е Ж Е Р Л А Р

)^ар бир одам очи^ ва ижобий кайфиятда булишга интилиши ло 
зим. Бу айницса рацбар ходимлар учун зарур. Радбар ходимлар ташаб- 
бусини ва ишлаб чицаришда ёки хизмат курсатишда натижавий муваф- 
фациятларга эришишини уз зиммасига олиши лозим. Бунинг учун pa v  
бар уз цаётий позиция сини тикламоги даркор. Яъни атрофдагиларга 
ижобий ёки салбий муносабатдами —  шуни аницпаб олмоги лозим. 
Айнан шу радбар ходимлар учун фойдалидир. Ижобий муносабатда 
булса, атрофдагилар билан муло»ртда булишга цизицади, янгиликни 
цис этади ва нимагадир эришишга даракат дилади. Улар цар бир вази- 
ятни цар хил имкониятларни тула жараён деб билишади. Узларининг 
усиш имкониятларини синаб куриш учун хафв-хатарга цам тайёр тура- 
ди. Улар атрофдагилар билан фацат тугридан-туфи алоца боглаб цол- 
маедан, балки карама-царши алоца боглашга цам интилишади. Улар уз 
цаётида цадр-цимматни 1̂ айта бацал аб, янгиликка мослашиб узгариб 
боришга тайёрдирлар Тажриба улар учун цийинчиликлар билан цулга 
киритилади, чунки улар узларининг юцори кутарилишлари ёки тушиш- 
ларидан чуцур ташвишда булишади ( 1 -чизма).

Кимки атрофдагиларга салбий муносабатда булса, бундай одам- 
лаРДа руй-ростлик етишмайди ва царакатлари чекланган булади. Улар 
ташаббускор ёки уддабурон булишлари цийин. Фаолиятлари уларни 
|'0ни*ггирмайди узларининг ривожини таъминламайди, эскириб долган 
ни* тартибидан воз кечиш цобилиятига эга булишмайди. Хавф-хатар- 
дан ва синовлардан узларини олиб цочадилар ёки аксинча бундай одам- 
ЛаРбаъзцда хавфларга юзма-юз келишади, узларининг цаёт фаровон- 

Уйлашмайди Атрофдагилар билан муносабатда одатда юзаки



ва салбий булишади, улар билан ^арши мулоцотда булишга ^арщ,. 1 
лик курсатишади, яъни улар билан фикр алмашиш фойдали j M. 
деб тушунишади. Улардаги умумий сусткашлик, самимиятсиз/ик J  
бошцаларни ишлатиш ва одамларга салбий таъсир этувчи бош^а «ар̂ . 
катлар билан 1̂ ушилиб кетади.

1 -чизма. Хаётий позициянинг куринишлари



у  биродам нингф аоллик ва сусткашлик томонлари мавжуд, ле- 
бу категорияга мутлоц тегишли деб айтиш *ийин. Сиз узин- 

|<ИН1 У г кайси бир хулцингизни itf ллаб-^увватлайсиз ва рагбатланти- 
Р 0 7 Бу туфида Сиз царор цабул ^илмогингиз даркор. Бу царор фун- 
Р ^ н т а л  ацам иятга эгадир, чунки сиз узингизнинг ф а о л 
даМ рингизга бацо бера олмаслигингиз ва уни фллаб-куватлай 
Т° м а с л и г и н г и з  мумкин, унда сизнинг сусткашлик томонларингиз ку- 
°Л-иб боради. Одамлар хулцида ^уйидаги намунавий фаол ва суст 
Чавсифномапар намоён булиши мумкин.

ФАОЛ ОДАМ 
ТАВСИ Ф НО М АСИ 

Синовдан утишга ^аракат килади 
Кучидан ва вацтидан унумли 
фойдаланади
Хис-туйгулари билан доимо ало- 
цада булади
р^й-рост ва самимий булишга 
каракат килади
Узининг устида купрок ишлайди 
ва усишини таъминлашга инти- 
лади.
Уз цадр-цимматини тула ва туф и 
тушунади
Карши алока боглашни куллаб- 
кувватлайди
Вокеанинг мо^иятини билишга 
царакат килади
Карши фикр-мулох,азаларга саб- 
рли, токатли ва ундан фойдала
ниш кобилияти га эга 
Ниэоли вазиятдан окилона фой
даланиш чобилиятига эга. 
Атрофдагиларга эркинлик бера
ди

С У С Т  ОДАМ 
ТАВ СИ Ф Н О М А СИ  

Синовдан цочишга цараиат килади 
Кучидан ва вактидан самарасиз 
фойдаланади
^ис-туйгулар и  билан алокада 
булмайди
^архил ^ийла-найранглар ишла- 
тиш кобилиятига эга 
Усиш ни таъм инлаш дан узини 
олиб кочади

Юкори булмаган бацо билан цам 
к,они^иш *,осил килади 
Карши алока боглашдан узини 
олиб кочади
Ташки куринишига цараб танлай- 
ди
Карши фикр-муло^азаларга токат 
^ила олмайди

Низога са лб ий м уносабатда 
булади
Бошцаларнинг эркинлигини чек- 
лаб куяди

Юкорида кайд этилгандики, кадр-киммат ва х,аётий позиция инсон- 
нинг шакпланиш жараёнида олган тассуротлари таъсири остида пайдо 
булиб, ривожланиб боради ва узок истикболда бу талабга жавоб бер- 
маслиги цатто бузувчи цам булиши мумкин, Шунинг учун келажакда
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усишни ходлаган дар бир менежер узининг дадр-димматини одил ча 
та длил этиш учун узига дуйидаги саволлар бериши мумкин:

1. Менинг дадр-димматим бир-бирини инкор этмасмикин?
2. Мен гапирган гапимга ^а^идатан дам ишонаманми?
3. Менда энг мудим муаммоларни ечиш учун анид позиция борми?

/ —  КА Д Р-К И М М А ТН И  ^А Н Д А Й  У З ГА Р ТИ Р И Ш  ВА Ю ЗАГА 
ЧИКАРИШ  (О Й Д И Н ЛА Ш ТИ Р И Ш ) МУМКИН

Бошцалар дадр-димматига таъсир этишнинг туртта усули бор
1. МАЪНАВИЙЛАШ ГАНПИК. Хар дандай обрудан фойдаланиб, 

дандайдир яхши, дадайдир ёмон ах борот беради ва узининг фикрини 
дуллаб-дувватлаш учун обруни мисол дилиб келтиради.

2. Ш АХСИЙ НАМ УНА. Узининг ишончига дараб иш юритади ва 
атрофдагилар дам ундан урнаколиб, иш тажрибасини урганиб ундан 
фойдаланишга даъват этади.

3. АРАЛАШ МАСЛИК. 9з хулдига бошдалар изод бермасдан, ара- 
лашмасдан, бошкаларни узидек иш юритишини ходлайди.

4. КАДР-КИММАТНИНГ ОЙДИНЛАШ УВИГА ЁРДАМЛАШИШ. Узига 
мос келадиган альтератив дадр-димматни танлашда бошдаларга 
кумаклашиш, дотиб долган намуналар изидан бормаодан, асосий .эъти
борни аник вазиятни урганишга даратиш лозим булади.

Кадр-к.имматни очид-ойдин намойиш дилиш одамларда узига 
булган шахсий муносабатни анидлашда ёрдам беради. Кадр-димматчи 
ойдинлаштириш —  бу инсон шахсий дадр-димматининг афзаллиги, 
изчиллигини ва дагьий характерини белгилаб беради.

Шахсий дадр-димматни ойдинлаштириш жараёни мавжуд дадр- 
димматларни урганиш ва дайта бадолаш, илгари тан олинмаган ма- 
салалар буйича уз позиция сини анидлашни талаб этади. Баъзида бу ни 
амалга ошириш дийин булади. Чунки бизнинг мулодазамизга диссиё- 
тимиз, мантидсиз ва дарама-дарши дизидишимиз дам таъсир этади. 
Инсон хулдининг шаклланиши вадт талаб этади. Унинг узи тутрисила 
фикр юритиш жиддий муаммоларга эътибор кучайганда сусая бош- 
лайди. Лекин мадсадга куч ва вадт сарфламасдан, "мен кимман" му- 
аммосини дал этмасдан эришиб булмайди.

Инсон шахсий дадр-димматини датъийлик ва изчиллик билан урга
ниб борса, у анидликка ва самимийликка эришади. Бу радбар ходим 
учун энг зарур сифат курсаткичи дисобланади. Радбар фаолияти му- 
раккаб дарорларни дабул дилиш ва атрофдагилар билан муносабат-



_ _ н и  т а ъ м и н л а ш  билан богли^ир. Шундай экан, атрофдагилар шах- 
^У ^ р д р-кимматини ойдинлаштириш устида ишлаётгани ва уни цад- 
^айдиган радбар билан мецнат цилаётганликларини сезиши керак 
£ялр. цимматни ойдинлаштириш менежер ишининг самарадорлиги- 
ни ошириш куроли булиб хизмат килади. --------------------------

КАД Р-КИ М М АТН И Н Г О Й ДИН ЛАШ УВИ

Кадр-^имматни ойдинлаштириш инсоннинг ички дунёси билан бог- 
лИц булади. Атрофдагилар сизнинг цадр-цимматингизнинг юзага чи- 
цишида кумаклашишлари мумкин. Лекин охирги танловни сиз амалга 
оширасиз. Керакли натижага аста-секин яцинлашишда ва эришишда 
куйидаги беш босцични босиб утиш лозим булади.

1. КАРОР ТУ ГР И  БУЛИШ И КЕРАК. Кадр-цимматни ани^лаш учун 
царор цабул цилишда максимал даражада тугри булишга даракат 
килиш керак.

2. БУГУНГИ ФИКР-МУЛО)^АЗАЛАРИНГИЗНИ ОЧИК-ОЙДИН ИФО- 
ДА ЭТИНГ. Кадр-цимматни яхши уйлаш ва му^окама цилиш орцали 
юзага чидариш мумкин. Айни йуналиш буйича узингизнинг дунёцара- 
шингизни тула-тукис ифодалашингиз талаб цилинади. >^атто сизга бу 
ёцмаса ёки дунёцарашингиз манти^сиз, изчил эмаслиги сезиларли 
булмаса-да, шундай цилишингиз лозим. )^ар бир дацицада цолатин- 
гизни цандай эканлигини билиш му^им ацамиятга эга.

3. АЛЬТЕРН АТИ ВН И Т А )ф И Л  КИЛИШ. Одатда бир во^еликка цар 
хил дунёцараш булади. Шунинг учун бошцалар фикр-муло*,азалари- 
ни урганиш лозим. Биринчи босцичда цадр-циммат муаммоларига те- 
гишли бир хил царашлар тартибга солинади. Иккинчи —  синов босц- 
ичда Сиз барча фикр-мулоцазаларни атрофлича урганиб, узингизга 
маъцул булган цадриятни танлайсиз.

Шундай цилиб, чуцур тацлил килиш Сизга мавжуд альтернатив 
ичида энг яхшисини танлашга ёрдам беради.

4. ИЗЧИЛЛИКНИ ТЕКШИРИШ. Кадриятни ойдинлаштириб, уму- 
мий цадриятлар тизимида ёки умумий ёндашишда изчиллик йуцлиги- 
ни, царама-царшиликборлигини ани1\пайсиз. Мантией ва циссий цара- 
ма-царшиликлар теги шли масалани чуцурроц цамда атрофлича урга
ниш учун хизмат дилади.

5. Кадриятни АМАЛИЙ ДАРАКАТ БИЛАН ТАККОСЛАШ. Баъзида 
одамлар узларини цадриятларига мое булмаган цолда цис этишади. 
Демак, цали улар узларини цадрият туфисидаги фикр-муло>\азалари-



га ишонмайдилар. Бундай одамлар уз цадриятларини тула тушуниш 
лари учун цайтадан уэларини урганиш лари лозим. Яна бснща бир 
цолат *,ам булиши мумкин. Одам илгариги одатларини узгартирии и 
учун о д р и я т тизимидаги маълум узгаришлар унинг хулдига етарли 
даражада таъсир этмаган булиши мумкин. Хар иккала ^олат цаётда 
учрайди. Лекин инсон хулцининг тан олинган цадриятларига мос кел- 
маслиги унинг уз устида фшимча ишлаши лозимлигини курсатади

Кадриятни ойдинлаштириш устида изчил ва босцичма-босцич иш- 
лаш да атрофдагилар билан уни муцокама к,илиш катта ёрдам бера
ди. Бундай мулоцот самарали булиши учун атрофдагилар фикр- 
мулоцазаларига эътибор бериш ва зарур булса, узининг позицияси- 
ни узгартиришга тайёр туриш лозим булади. Му^окама узи учун 
асосий эътиборни талаб этади. Уз фикр-мулоцазангизни та^лил 
цилиб, узингизнинг дунёцарашингиз, циссиётингиз чу^урлигини ва 
кучингизни билиб оласиз. Дунё^арашни оммавийлаштириш уни ой- 
динлаштиришнинг бир ^исми ^исобланади. Саволларнинг туфи цуйи 
лиши иккинчи босцични, яъни сизда бошца дунёцараш борлигини очи^- 
ойдин ифода этиш имконини беради. Узи туфисида фикр юритиш 
цадриятни ойдинлаштиришга ёрдам беради, лекин бу кучли, ифода- 
ли  ёндашишни талаб этади. Цадриятларни ва дунёцарашни ёзма 
равишда ифода этиш афзал. Бунинг учун бир вара^ ^огоз олиб, “Мен' 
деган суздан бошлаб хаёлингизга келган барча цадриятларни тар- 
тиб билан ёзиб чицасиз ва атрофлича та ̂  л  ил циласиз. Натижада узин- 
гизни яхши ривожланган ёки ожиз (ривожланишни талаб циладиган) 
^адриятларингизни билиб оласиз. Агар етарли даражада ташки- 
лотчи булсангиз цам бундай тацли л ф а в ^ л о д д а  янги имконият- 
ларни ани^лашга, умумий ^аётий муаммоларга муносабатингизни 
янада кенгроц тушуниб етишга ёрдам бериши мумкин.

Баъзида одамлар узларининг ^адриятларини ани^лайдилар. Лекин 
реал амалиётда уларни инкор этадилар. Одамлар узлари амал цила- 
диган цадриятларни сир сацлайдилар. Канча Сиз пассив, юмшон, ин- 
сонпарвар ^адриятларни гапирманг, лекин бунга Сизнинг реал ^иссиё- 
тингиз ^амма вацт *,ам туфи келавермайди. Шундай ^илиб, цадрият 
ларни ойдинлаштириш цабул цилинган социап тавсифномаларни эмас, 
айни^са Сиз томонингиздан тан олинган ^а^и^ий цадриятларни ифода 
этишдан иборат. Сиз узингизни дандай тутишингиз туфисидаги тушун-

К А Д РИ Я Т У С Т И Д А  КАНДАЙ ИШ ЛАШ КЕРАК?

L
чаларга ^адриятларингиз туфи келмаса ^ам уни реал ифода этмогин-
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П13 даркор. Шу йул билан Сиз узингизга ^ а ^ и й  бадо бериш орцали 
мавжуд имкониятларингизни урганасиз ва узингизда узгариш жараё- 
нини цис этасиз.

Кадриятларни ойдиклаштириш —  одамлар уни намоён этишда 
катта масъулиятини уз зиммаларига олиш учун утказилади.

Биз кадриятга муносабатларни аниклаганда, "катъий карор" де- 
ган иборани ишлатишни лозим топдик. Чунки кадриятлар —  шун
дай нуртаи назарни узида акс эттирадики, биз унга катъий амал 
цилишимиз, *имоя ^илишимиз, керак булса, унинг учун кураши- 
шимиз ва такомиллаштиришимиз зарур булади. Инсоннинг ^адри- 
ят позицияси билан унинг ^аракати ёки ф аолияти бир-бирига мос 
келмаслигини куришимиз мумкин. Масалан, рацбар сузида дустс- 
на ёки инсонпарвар бош^а-ришни куллаб-кувватлаш и мумкин, ле - 
кин амалиётда рацбарлик лавозимидан фойдаланиб, уз ^аракат- 
лари билан жамоага зулм уткаэиши ёки улар ме^натининг нати- 
жаларини камситиши мумкин. А тр о ф д а ги ла р  о датда  ра^бар 
хулкини эътибор билан кузатиб борадилар. Бу ра^бар тан олган 
цадриятнинг качон ва каерда талаб этилган вазиятга мос келмас
лигини аницлаш учун маълумотлар манбаи булиш и мумкин.

Янги тажриба асосида уз-узини урганиш, одамларга таъсир кад- 
риятларнинг узгаришига олиб келиши мумкин. Пекин бу тезда юз бер- 
майди. Качонки олдинги цадриятлар ноцуш натижаларга олиб келса 
ёки бир хил булмаган вазиятда пайдо булса, жиддий узгариш юз бе
ради. Бу ерда урганиш воситаси сифатида очик; тескари алок,а Сиз
нинг цадриятингизни ^андай натижага олиб келишини курсатади. Уз 
Чадриятингиз позициясини эълон килиб, атрофдагилардан унинг ба- 
цосини олиб, Сиз унга кандай муносабатда булаётганингизни сеза- 
сиз. Тан^идга учрагани учун кадрият тугрисида ги фундамент ал ишонч- 
дан воз кечиш соддалик булар эди. Шу билан бирга тажрибага цара- 
ма-царши булган тасаввурга эга булиш цам ацлсизликдир. 9з 
Чадриятингизни урганиш учун биз Сизга принципиал муаммолар би
лан боглик булган су^батларда, йижлишларда уз уртокларингиз би
лан цатнашишингизни тавсия этар эдик. Уз фикрингизни рагбатлан- 
тириш учун Сиз узингиз тузган цадриятлар руйхатидан тула фойда- 
ланишингиз мумкин. Бошцалар позициясига карама-карши фикр 
•°ритганингизда ёки уни цимоя килганингизда шуни ёддан чицарман- 
И01* мукокамадан асосий максад уз фикр-муло>\азангизни ойдинлаш- 
тиришдир, позициянгиз афзаллигини исботлаш эмас.

вз



МЕНЕЖ ЕР КАДРИЯТИ

Рацбар уз иш фаолияти давомида узаро муносабатда буладц 
Упарга социал гуру^лар кадрияти, катта лавозимдаги ракбарларниЧг 
шахсий дунёкараши таъсир курсатади. Зарурият тугилганда маълум 
чегарага цадар корпорация кабул килган услубга амал цилицща 
рацбарларда муаммолар пайдо булади. Шахсий ва корпоратив дунё- 
Карашлар мутаносиблиги куллаб-кувватлашдан инкор этишга кадар 
булиши мумкин Масалан:

1. Жамоа фикрини тула куллаб-кувватлаш. Бундай кутаринки ва- 
зиятда Сизнинг барча кучингиз жамоа дунёкарашини куллаб-кувват- 
лашга каратилган булади.

2. Жамоа фикрига розилик бериш. Сиз мецнат жамоаси позииия- 
сини тушунасиз. Сизда уни куллаб-кувватлаш учун цеч кандай муам- 
мо булмайди.

3. Жамоатчилик фикри билан му роса га келиш добилияти. Жамоа 
ва Сизнинг фикрингизда маълум фарк булишига карамасдан, жамоа 
Кабул килган карор билан му роса га келасиз, шундай пайтлар цам були
ши мумкинки, Сиз жамоа фикрига таъсир этиб, уни Сиз уз фикрингиз- 
га яцинроц булган ка pop кабул килишга цам олиб келишингиз мумкин.

4. Жамоатчилик фикри билан жиддий келишмовчилик. Бундай 
мураккаб вазиятда Сиз томонингиздан кабул килинган царорга карши 
ф и ф ни кабул килишга туф и келади. Сиз учун танлашнинг куйидаги 
имкониятлари булиши мумкин: жамоа фифини ноилож кабул килиш, 
унга пинхоний карши таъсир этиш, жамоага таъсир доирангизни кен- 
гайтириш ёки ишдан кетиш. )^ар бир имкониятнинг афзалпиги ва му- 
аммолари мавжуд. Бундай вазиятда кадрият масаласи буйича кор
поратив фиф ни ойдинлаштириш учун кадам куйиш фойдалидир. Чун- 
ки бу келишмовчилик тула  туш униб етмасликдан ёки етарли 
маълумотга эга булинмаганидан келиб чикиши мумкин.

Агар менежер корпорация кабул килган ахлок доирасидан чикишга 
мажбур булса, "уни уз урнига куйиш усулини толиш" зарур булади. х;еч 
булмагацда корпорация фифига кушилмаганлиги учун жаэолаш мум
кин. Амапда бу ма^аллий Сибир каторгаси булиши мумкин, лекин кор- 
порациядан ^айдаш эмас. Бунга ухшаш келишмовчиликлар шахсий ва 
корпоратив дунёкараш уртасидаги чегарани урнатишга ёрдам беради 
Баъзида у ёки бу йулни танлаш кийин булади, сабаби очикдан-очи* 
Карши чикиш жазолашга олиб келиши, ишдан кетиш, шахсий кийинчи- 
пикларни тугдириши, узгалар дунёкарашини кабул килиш эсз

М



инг кучингизга ва «\аётий кобилиятингизга зарар келтириши мум 
СИЗНс«ипай вазиятда маълум карор кабул килиш ва унинг окибатига 
” £икиш позим булади._____________________ _

Н ОАНИК ВА АНИК К А Д Р И Я ТЛ А Р ГА  
Э ГА  Б УЛ ГА Н  Р А ^Б А Р Л А Р  ТА В С И Ф Н О М А С И

НОАНИК ШАХСИЙ 
КАДРИЯТЛАР

1  9зининг кадриятларига шубка 
билан караш кобилиятига эга 

эмас
2 . Уз ка дри ятлар и га  карама- 
царшификрларни ёки маълумот- 
ларни инкор этади.
3. Кадрият муаммоларига кеч 
качон ж иддий м уносабатда 
булмайди.
4. Изчиллик цобил ияти булмайди.
5. Танланган кадриятларга кара- 
ма-карши каракат килади.
6. Уздунёкарашини ошкора маъ
лум килмайди.
7. Бош кала р фикрини ёлгон деб  
тушу над и
8. Хавтий позиция си суст булади.
9. Цатъий позицияни эгаллаш 
хокиши булмайди.
10. Карама-карши алока боглаш- 
ни хокламайди.
1 1 . Уз цадриятлари учун жавоб- 
гар булишни хокламайди.
12 . Цадриятга болалик тажриба- 
сининг таъсири тугрисида тушун- 
чага эта эмас.

АНИкК Ш АХСИЙ 
КАДРИЯТЛАР

1. Уз кадриятларига аник шубка- 
ланиб, тез-тез таклил килиб ту- 
ради.
2. Маълумотлар йигилиб бориши 
ва уларнинг таъсири доирасида 
уз кадриятларини узгартириб бо
ради.
3. Кадрият масаласига жиддий 
муносабатда булади
4. Изчиллик кобилияти булади.
5. Танланган кадриятларга мос 
равишда каракат килади.
6. Уздунёкарашини маълум кила
ди ва уни мукокама этади.
7. Бошкалар фикрини тушуниш- 
га каракат килади.
8. Хаётда фаол булади.
9. Уз позициясида мустаккам ту- 
ради.
10. Карама-карши алока боглаш- 
га каракат килади.
11. Уз кадриятлари учун жавоб- 
гар ёки жавоб беришга тайёр.
1 2 . Уз кадриятларига болалик 
тажрибасининг таъсирини урган- 
ган булади.



Радбар стратегик дарорлар дабул дилишга катта таъсир утказ- 
ганда, принципиал масалаларни тартибга солиш билан шугуллан- 
ганда, масладатлар берганда, жамоа фаолиятининг тадцири билан 
б о ти д  булган муаммоларни дал этганда купгина шахсий дадриятларНи 
анид ифодалашга эдтиёж сезади.

Баъзи менежерлар у ёки бу муаммолар буйича олдиндан маъ
лум "Tyfpn" дарорлар дабул дилишади. Бундай дарорлар анид ифода 
этилган ва изчил ишончга асосланган булиши лозим. Радбар узи уни 
димоя дилишга доимо тайёр булиши керак. Энг анид шахсий дадрият- 
лар радбардан уз дарорларига шуб да остидан дараш, тез-тез танлов 
утказишни, танланган йуналишнинг изчиллигига амал дилишни ва 
тугриликни, шахсий дадриятларни намоён дилишни талаб этади

3 -  Ч ЕК ЛО В :

Ш АХСИЙ М А К С А Д Н И Н Г Н О А Н И ^Л И ГИ

Одамлар борки, уларда шахсий дадриятларни анидтасаввур этиш 
добилияти булмайди. Айрим кимсалар уз даётига одатдан ташкари 
эътибор билан дарашади. М.Барго шундай дейди: "Баъзилар уз даёти
га муъжиза содир этаётгандек ёндашишади...Гуёки даёт улар учун 
яратилган... Бунинг сири нимада?... Шундаки, улар нима дилишни яхши 
билишади, маблаг топишади ва бунга эришишади. Улар мадсад йули- 
да фаолият курсатишади ва бу уларни донидтиради; урта йулда долиб 
кетишмайди ва йуналишни узгартиришмайди"1.

Давр тадозоси анид ва асосланган мадсадни талаб этади. Юз бе- 
раётган ижтимоий, идтисодий узгаришлар ва имкониятларни танлаш- 
нинг кенгайиб бориши, аньанавий ёндашишнинг сусайганлиги дар бир 
одамда уз мадсадини атрофлича, доимий равишда дайта куриб чи- 
дишни тадозо этади. Бу мудим жараён булиб, унга дуйидаги омиллар 
таъсир этади.

1. Хаёт жараёнида сифат узгаришларини кутиш.
2. Ж адал ривожланиб бораётган технология.

э ^ т и е ж  С Е З А Д И

t Bergo М., Jr Chotces and Dedsione: A. guidebook tor Constructing values. San diego. 
CA: University Associates. 1960.
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3. Молиявий ва ицтисодий узгаришлар.
4. Кувват манбалари кийматининг узгариб бориши.
5 Ишсизлар купайиб бориши.
6. Риеожланган мамлакатлар билан "учинчи дунё" мамлакатлари 

ур та с и д а ги  фаркнинг усиб бориши.
7. Бошцаришдан уэоклашиб бориш циссиёти ва цодисаларга таъ

сир этиш цобилиятининг йуцпиги.
8. Сергайратлиликнинг усиб бориши. 
д. И стеъдодли одамларнинг мамлакатдан кетиши.
10. Жамиятда зулм усиб бориши.
Бунга ухшаш узгаришлар купгина касб турларига мос келади Лекин 

тунга карамай одамлар ташки кодисаларни назорат к,ила олмайдилар 
Шу боис фа кат цаёт бизга иньом этган иммониятларга мурожаат килиш- 
ни урганишимиз мумкин. Шахсий максадни ойдинлаштириш, имконият- 
ларни амалга оширишнинг энг асосий воситаси дисобланади.

Шахсий максадларнинг шакланиш жараёнини узгартириш деяр- 
ли кийин иш. У  ра^барларнинг кундалик цаётига чукур таъсир этади. 
Барча одамлар бир-биридан фарк киладилар. )^ар бири ноёб муцит- 
да фаолият курсатадилар, шунинг учун максадни ойдинлаштириш 
шахсий характерга эга.

Шахсий максадни аникпашга ёндашишни такомиллаштиришни 
куйида келтирилган олтита саволга жавоб топиш оркали амалга оши
риш мумкин.

1. Шахсий максадни аниклашда ра^барга кандай цаётий мавкеи 
ёрдам беради?

2 . Максадни аниклашнинг кандай тарзи бор?
3. Нима учун максад куйиш керак?
4. Узига кандай максад куйиш мумкин?
5. Маълум тадбир амалга ошмаса, нима килиш керак?
6. Сиз атрофдагиларга самарали максад куйиш кобилиятига эга- 

мисиз? .

М АКСАДНИ ТАН ЛАШ . *А ЁТИ Й  МАВЦЕ (У Р Н И )

Одамлар анъаналар ва социал шартларга таянган цолда жамият- 
да Уз урнини топишга даракат килиб келган. Энди тужлган боланинг 
"влажакдаги имкониятлари шахсни ривожлантиришни аникловчи куч- 
нар таъсири остида белгиланган. Баъзиларга аньаналарми буэиб ар- 
™ ст. тадбиркор, жиноятчи, тацводор булиш насиб этган булса-да, ак-



сарият одамлар олдиндан белгилаб цуйилган ва умум^абул цили*. 
ган цаёт тарзидан чвтга чицмаганлар. Мана шундай тартибга солиц. 
ган дунёда одамлар царорлар цабул ^илишига ва шахсий цаётищ, 
куришига жавобгарлик учун эцтиёж булмаган. Манбалар ницоятда чек. 
ланган, социал орзулар кенг тарцалган шароитда купчилик одамлап 
цаётида ниманидир реал танлаш учун имкон булмаган. Анъанавий 
билим, одамлар хулцининг цабул цилинган тартиб-цоидага буйсунищ- 
га ва унга амал цилишга даъват этган. Тартиб цоидага амал ^илмас- 
лик уринсиэ хатти-царакат деб цабул цилинган ва жаэоланган Инсон 
учун энг му^ими узининг имкониятларини билиб олмок ва ривожлан- 
тирмоадир. Узининг келажаги учун узи жавоб бермоцдан иборат. 
Рахбарнинг масъулияти цаётий урни умумий самарадорликнинг му. 
><им к,исми цисобланади. С.Герман шундай дейди: "Сиз имкониятла- 
рингиз ва кучли томонларингизни ани^лаб, ундан фойдалана бил- 
сангиз, бу билан цувонсангиз ва олдинга х, ара кат цилсангиз, узингиз- 
ни ногиронлар курсисида утириб, уни ^аракатга келтирувчи одамни 
кутишдек цолатни дис этишга нисбатан яхшироадир"’ .

Хаёт талаблари ва чацирицлари инсонни маълум со то м  ва ру- 
^ий тетик булишини, маълум даражада огирликни (иш цажмини ба
жариш уаъносида) уз зиммасига олишга даъзат этади. Рацбарлар 
масъулиятни уз зиммаларига олиб, узларининг усишини ва бунга к,изи- 
^ишини таъминлайди. Тиббиёт ходимлари томонидан олиб борилган 
кузатишлар шундан далолат берадики, етарли даражада булмаган 
иш цажми х,ам ортицча иш ^ажми сингари зарарли экан. Лекин купги
на менежерлар ортицча ме^нат цилишади, буни узлари сезишади ва 
натижада изчилликни йу^отади, изчиллик узига зур бериб ишлашга 
ундовчи ^иссиёт билан алмашади.

Ёмгирдан кейин пайдо булган цузицориндек муцим вазифапар ва 
кечиктириб булмайдиган муаммоларнинг пайдо булиши рацбар иши- 
га талабнинг фавкулодда кцори эканлигидан дало ла т беради. Кор- 
хонанинг ички фаолияти буйича царорлар цабул цилиб келган ра*,бар 
узини му ̂ им ва керакли инсон деб билади. Бундай жозибали ме^нат 
фаолияти ра^бардан куп куч чувват талаб цилади.

Менежер цатъий ва дадил царакат цилиши учун ани^ йуналиш таи
ла моги лозим. Акс цолда эътибордан четда долган мавжуд имконият- 
лар бой берилади. Эътибор талаб цилмайдиган майда ва фшимча иш- 
ларга куп вацт сарф ципинади. Имкониятларни бацолаш ва уларни

’ Herman S Notes on fredom, Preffer JW  and Jones (Eds) The 1992 annual hen book 
for group faalibes San Diego, CA: University Associates, 1992



пигига цараб жойлаштириш мезонига эга булмаедан чекланган 
манбаидан самарали фойдаланиб булмайди. Кучли ва ф аол ме- 

"*!!Lpбулишни хоцлаган радбар, шахсий ва касб мацсадини доимо 
Ĥ Ln a6 бориши лозим. Буни юксак ошкоралик билан амалга оши- 

албатта осон вазифа эмас.

М АКСАДНИ КУЙИШ  П Р И Н Ц И П Л А Р И

М аъм урий ишбилармон мактаби профессорлари ва цар хил бош^а- 
□иш тизими тарафдорлари менежерлари "Ма^сад буйича бош^арииГга 
ча^ришиб, ?зига ва ходимларига аниц ма^сад $йишни тавсия этган- 
лар Мацсад буйича боицариш гояси менежмент фалсафаси сифа- 
тида ёцимлилигини ^исман йуцотган булса-да, бутун дунё бошцариш 
амалиётида узининг таъсирини утказиб келмокда.

Баъзи одамлар вазифаларини бажариш жараёнига кучли берилиб, 
узларифаолиятларининг мазмуни тугрисида тасаввурга эга булмайди- 
лар. Мацсадни аницлаш мазмуни кузда тутилган натижага эътиборни 
жалб этишдан иборат. Кузда тутилган натижага эришишни ифодалаш 
учун ма^сад, вазифа, натижа каби сузлар ишлатилади.

Тажрибали рацбардан ма^садга бир неча мисоллар кептиришни 
сураганда, одатда натижа ва унга эришиш тугрисида ани^ булмаган 
мавцум сузларни ишлатиши мумкин. Пировард натижада мацсад 
тугрисида фикр юритилаётганини англаш цийин эмас. Шунинг учун 
аниц булган мацсад тавсифномасини урганиш фойдалидир.

Мацсадни "вацт билан б о ти ^  булган ^олат мазмунини улчаш" деб 
ифодалаш мумкин. Бу тавсифномани шахсий мацсадни изоцлаш ми- 
солида Урганиш мумкин:

1. Янги йилгача вазнни 65 кг гача тушириш;
2. Йилнинг охирига щадар директор лавозимига эришиш;
3. Малакали радбар булиб етишиш;
4. Купро^ хавф-хатарли ишларни бажариш. Хафтада турт марта 

эрталаб ЗОдацица югуриш, мецнат муваффациятларига эришиш.
Ю*ррида номлари келтирилган >\ар бир иэоцда нимага эришиш мум- 

кинлитни билиш тугрисида ran боради. Лекин ораенда иккита фар^ 
®9лади. Биринчиси, иэо^ларнинг маълум цисмида ва^т билан чегара- 
Пангаи мацсадга эришиш баён этилган булса, бош^аларида изогнинг 
мазмуни вакт ну^таи-назаридан очиадир. Иккинчиси, баъзи бир изо^> 
ла° Чатъий чегараланган (масалан, ^афтада турт марта эрталаб 30 
Да^ 1̂ а чопиш) бош^алари эса у мумий характерга эгадир (масалан, ишда



купрок муваффакиятга эришиш). Максад тугрисидаги изоцлар ораси. 
да вакт билан богланганлари энг фойдалидир

Менежерлар шахсий максад сари интилиш давомида куйидагц 
меэонларга жавоб берсалар, катта узгаришлар келтириб чикаришла- 
ри мумкин.

1. Узгаришлар жараёнлари косил килишга кизикиш.
2. Унга секин, кадамба-кадам даракат килиш имкони.
3. Вакт нуктаи назаридан чегаралаш.
4. Пировард натижани аник режалаштириш.
М цсад одамларга нима фойдали ва маъкул эканлигини кал этиш- 

га ёрдам беради. Максадга эга булмасдан одамлар купинча тасодиф 
Кукмни ёки бошка одамлар талабини бажарадилар. Лекин максад. 
ларнинг мавжудлиги кам барча муаммоларни муъжизакор кал эта- 
вермайди. Максадни аниклашда келажак имкониятларига караш ке
рак булади. Чунки вакт утиши билан олдинги максад вазият билан 
етарли даражада давр талабига жавоб беролмаслиги мумкин Бу 
айникса сиёсат учун характерли булиб, уни бошкариш имкониятдан 
фойдаланиш санъатини талаб кил ад и. ")^афта сиёсатчилар учун кат
та муддат", дейишади, чунки янги омиллар вазиятни тубдан узгарти- 
риши мумкин. Одамларда ва компанияларда максаднинг доимийпи- 
ги ва мукимлиги кар хил булади. Баъзи бир максадлар фундаментал 
характерга эга булиб, инсоннинг каётфаолиятида, каттоавлодлари- 
нинг фаолиятида сакланиб колиши мумкин. (Масалан, купрок фойда 
олишга интилиш); бошкалари юэаки ва вактинчалик характерга эга 
булиши мумкин (масалан, янги йилни яхши утказиш хокиши).

Маълумки, максадни куйиш унга эришишга нисбатан енгил. Янги 
йил арафасида куйилган максадлар январнинг иккинчи ярмига келиб 
ёддан чикиб кетади. Купчилик уз максадларига эктиётсиэлик ва юза- 
ки муносабатда булади. Шунинг учун уз мажбуриятларига масъул ият- 
ни сезмай, уни тезда унутиш мумкин. Инсон хулки, максадни самара
ли  куйиш, мажбурият имкониятларини ва уни аник бажариш мумкин- 
лигини атрофлича урганишни такоэо килади. Бунга амал килган 
одамлар максадга эришиш борасида кар кандай кийинчиликларни 
енгишга тайёр турадилар. Бундай максадлар атрофдагилар билан 
биргаликда кабул килинганда кам кадрли кисобланади.

Умумий тартибда ифодаланган максад фойдали кулланма сифа- 
тида хизмат килиши мумкин. Лекин у  камма вакт кам м у в а ф ф а к и я т г а  

эришиш учун нима килиш лозимпигига эътиборни жал б э т а в е р м я й -  

ди. Куйида б и з  умумий ифодаланган бир неча максадни мисол к и л и б  

келтирамиз:
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1 ИшДа омадли булишни хоцлайман.
2 Ишчи гуруцлари билан яхши муносабатда булишни хо)\лайман
3. уй шароитида хордиц чицаришни хоцлайман
4 Спорт билан шугулланишдан ^они^иш )\осил ^илишни хо>\лай-

мэн
Бу изо^лар муваффациятга эришиш учун умумий ма^садни узида 

— сэттирса цам етарли даражада ани^ эмас, улар eatfr билан боглан- 
маган Бундай изо^лар фойдали булиши у ^ н  вацт билан чекланган 
булиши, аник вазифаларни куйиш, $шимча саволпар билан умумий 
мацсадни ойдинлаштириш зарур булади.

£зги таътилдан узини яхши >̂ ис этган кайфияти аъло ра хбар иш 
нобилиятини са^лаб цолиш ва чарчамасдан магнат килишга кириш- 
ди, дейлик. Агар у уз олдига катор, жуда аник ^уйидаги мацсадларни 
куймаса, бунда царор цаётнинг ташкилий цийинчиликлари му^аррар- 
лиги таъсири остида барбод булиши мумкин.

1 . Хафтада икки марта теннис уйнайман.
2. Хафтада икки марта сузиш билан шугулланаман.
3. Эрталаб тургандан кейин 20 даци^а йоглар маици билан шу

гулланаман.
4. Келгуси ойда кундалик иш вактимдан фойдаланишни назорат 

цилиб бораман.

НИМ А УЧ У Н  У З И ГА  М АЦСАД КУЯДИ?

Мацсад куйиш, мезонини аницлашга, яъни бажариладиган иш 
муцимлигини муцокама цилишга ёрдам беради. Мацсадсиз одамлар 
узвацтини бе^уда сарфлайдилар. Улар узларини аксарият цолллар- 
да маънавиятсиз $ис этадилар ва бош^алар таъсирини тан^идсиз 
*£бул циладилар. Албатта ра^барлар уз ходимларига мацсадини ой- 
динлаштиришга ёрдам бериши мумкин, лекин ^ар бир киши узига 
ишониши, та^дирга жавоб бериши ва бунинг учун масъулиятни уз зим- 
143сига олмоги даркор. Канчалик масъулиятни сезса, шунчалик у одам- 
Да узига цурмат цисси купроц булади.

Кврама-^арши талаблар ва имкониятлар купгина ра^барларни ран- 
*итади. Хавф-хатарга юзма-юз келиш цаёт хавфсизлилта ^арама-^арши 
булиши мумкин: айтайлик, оилавий мажбурият билан ра^барлар ишига 
Х0С булган талабчанлик ва шуцрат ^озонишга интилиш. Аниц шахсий 
иа^садга эга булган одамларда, одатда, ла>\за талаби ^укмрон була- 
Ди. Коидага кура улар мацсадига эришолмайдилар, одамлар томони- 
flaH >Й>ллабчув8атланишмайди, таникли хам бупишмяйди
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ларакатчан ва узгарувчан шароитда шахсий муваффациятларни 
фпга киритиш ва мав^еини янада юи,ори кутариш имкониятлари мав
жуд Хар бир радбар уз мацсадига эришиш имкониятларини ва^ти- 
ва^ти билан тацлил ^илиб бориши лозим. Бу айни^са бир саноат тар. 
моги ривожланиб, иккинчи бири эса ин^ирозга юз тутиши давомида 
менежер лавозимига янгича талаб |уйилиши, мавжудлари эскириб 
кераксиз булиб ^олиши мумкин.

Шахсий ма^садга эришишни ташкил цилишда иккита омилга 
ба цо бермоц зарур. Биринчидан, Сиз ишлайдиган ташкилотда ю^ори 
бошмриш лавоэимларини эгаллашингиз бир неча йуллари таш
кил ю пган булиши мумкин. Бу йуллар  Сизнинг имкониятларингиз- 
ни чеклаб цуйиши эцтимол. Иккинчидан, ма^садга эришиш учун 
Сизнинг хоцишингиз, истедодингиз муцимлигини ба^олаш лозим. 
Шахсий мацсадга эришишни тацлил к;илишда цуйидаги саволпар- 
га жавоб топиш мацсадга мувофиц:

1. Мен канча даром ад олишга эришишим мумкин?
2. Ташкилот куввати мен учун ^анчалик му цим?
3. Цандай касб малакасига эришишни хо^лайман?
4. Келгуси 10— 20 йил давомида менинг корхонам таедири кандай 

булади?
5. Агар мен тадбиркорликни танласам, ташкилот цандай булиши

ни танлардим?
6 . Мени нимадир ишлаш ва яшашга мажбур этадими?
7. Мени келажакда эслашларини хо^лардим, агар шундай булса, 

нима учун?
Саволларга жавоб топиш учун Сиз уз ^арорингизга ойдинлик ки- 

ритасиз ва келажакда уз шахсий ^аётингиз устидан назоратни кучай- 
тирасиз. Хаётингизда кутилмаган имкониятлар пайдо булиши ва у 
Сиз танлаган йулни узайтириши мумкин. Агар Сиз умумий йуналишга 
эга булсангиз, уни ани^лашга, яъни “тугри" ёки "йук* деган жавобни 
олишга ёрдам беради.

Радбар цаётида шундай боортчлар буладики, унда уз шахсий мац- 
садларини аницлаш зарурияти тугилади. Одатда, бундай босцичлар 
унинг ёшига мос келади. Масалан:

1 -босф ч 1 20 «ища Муваффациятга эришишнинг
бошланиши

2-босцич 20:30 вшлар Маълум малакага эга булиш
чамасида
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Г

Юцорида келтирилган ^аётий коидалардан бирини амалга ошир- 
сангиз шахсий максадингизни яна ойдинлаштириш зарурияти орта- 
ди. ^аётга ижодий ёндашиш, муваффакиятларга эришиш учун Сиз 
доим барча тасодифларга тайёр туришингиз, карорларни та^ли л 
цилишда энг макбул йулларни танлашингизни талаб этилади.

Учта оралик вакт учун белгиланган максадни куриб чикамиз: кей- 
ингиоптиойда, кейингиикки йилда, кейинги йипларда, качон Сиз бунга 
узингизни тайёр деб кис этсангиз, уз максадларингизни ёзма равиш- 
да тайёрланг ва ок цогозга кучиринг, кейин уни доимо бажариб бо- 
ринг. Сиз уз максадингизнинг канчалик аниклигини текшириш имко- 
нига эга буласиз, одатда, улар икки йул билан амалга оширилади.

1 . Узининг утмишига муносабатини текширишни а малга ошириш.
¥зутмишингизни таутил килиш натижасида нимага эришганингиз

ва цанчалик тез усиш имкониятига эта булганингизни билиб оласиз.
2 . Уртокларингиз билан биргаликда утмиыингизга Jyj 1 ан муноса- 

батни текширишни амалга ошириш.
Сиз фаолият курсатаётган корхона ходимлари Сизни яхши били

шади, шунинг учун карама-карши алока боглаш фойдадан холи 
булмайди.

Сизга якин булган баъзи бир одамлар, Сизнинг корхона ф аолия- 
тидаги урнингизни тугри баколайдилар. Шундай кипиб, уртокларин- 
гиз ва малакали масла катчилар фикрини олиб, Сиз уз утмишингизга 
б$глган муносабатни туфи ба^олашга эришишингиз мумкин.

Шахсий максадни аниклашга куйидагилар сабаб булади:
1 . Мансаб танлашга булган муносабатингиз мавжудлигини би

либ олиш.
2. Танланган йулнинг тугрилигига ишонч косил килиш.
3. ^аракатингиз ва тажрибангизнинг етарли эканлигини яхширок

бацолаш.
4. Фикр-муло*азаларингиз тугрилигига атрофдагилар; ш ишонти- 

Ра билиш.

З-бОСКИЧ 30:40 ёшлар 
чамасида

Муваффациятларни тахлил цилиш 
ва имкониятларни кайта куриб 
ЧИЦ1Ш

4-боскич 40:50 ёшлар 
чамасида

Муваффациятларни сархуюоб 
килиш ва дам олишга тайёргарлик 
куриш

д^боски4 50 60 ёшлар 
чамасида

Дам олишга утиш даври
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—  .уш п»-<я n/i umian ишлаища давом этиш.
6 . Хиссиёт ва хотиржамликни мустацкамлашга эришиш имкони. 

ятларининг усиб бориши.
7. Кузда тутилган натижаларга эришиш имкониятларининг уСИб 

бориши.

КАНДАЙ к и л и б  9 з -У з и г а  м а к с а д  к у й и ш  МУМКИН

О датда, максад маълум давр учун фйилади. Шунинг учун уНи 
аницлс ш, тасди^аш  ва царакатга келтириш жараёнини кузатиш фой- 
далидир.

БИРИНЧИ КАДАМ:
Ш АХСИЙ Э Х ТИ Ё Ж Н И  О Й Д И Н ЛА Ш ТИ Р И Ш

Сиз ^они^иш ^осил ^илмаган вазиятда ма^садни ани^паш фойда- 
лидир. Хамма одамлар учун нафас олиш зарур, агар ортицча ^аво 
булса, улар нафас олиш тугрисида уйламайдилар. Лекин чукиш цола- 
тида турган сув ости кемасидаги одамлар *,аво етишмаслиги натижа- 
сида уз олдиларига етарли ^аво олишни максад цилиб куядилар.

Шахсий ма^садни ани^алаш жорий вазиятни та ̂  л  ил ^илиш ва 
нимага эришишни хо^лар эдингиз? -  деган саволга жавоб топишни 
талаб этади. Бу фикрлашни, олдин асосланмаган чекланишлард.ж 
холи булишни талаб этади.

ИККИНЧИ КАДАМ:
И М К О Н И Я ТЛА Р Н И  О Й Д И Н ЛА Ш ТИ Р И Ш .

Ра^барлар ^аёт фаолиятида цатор имкониятларни танлайди. Баъ- 
зи бир имкониятлар Сизнинг цадриятларингизга царама-^арши були
ши ёки Сизни ураб олган му^ит маълум цийинчиликлар тугдириши 
мумкин. Лекин назарий жи^атдан танлов булади ва уни ани1рташ <;ам 
фойдадан холи булмайди.

Биринчи ^адам имкониятларни ойдинлаштириш булиб, уни сон 
жи^атдан куп рок, миедорда аницлашни та^озо этади. Бунга шахсий фик- 
рингизни бир жойга йигиб, атрофдагилар билан биргаликда вазиятни 
атрофлича урганиб, имкониятлар руйхатини янада кенгайтириш орча- 
ли эришишингиз мумкин. Масалан, иш сеанси имкониятларини урга- 
наётган одамни олайлик. Ишчи бажараётган ишга ухшаш, лекин
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I ми томонидан фойдаланилмаётган имкониятпар булиши мум- 
'  Буидан таш^ари, купгина имкониятпар мавжуд Масалан, Сиз 
сотув^и, чурувчи, цайдовчи ва бош^а касб эгалари булишингиз мум- 

t Барча имкониятларни ани^ламасдан туриб, ани^ танловни амал
га ошириб булмайди.

УЧ И Н Ч И  КАДАМ:
С И З ГА  КЕРАКЛИ КАРО РНИ КАБУЛ КИЛИШ.

Имкониятпар руйхати етарли эмас: Сиз нимага интиляпсиз ва ни- 
мага эришишни хоцлайсиз, буни билиш керак. Бу аспида куриниб тур- 
ган нарсадек туюлади, лекин уни ани^таш цамма вацт ^ам осонликча 
к е ч а в е р м а й д и . Учта асосий саволга жавоб бермоц керак:

1. Сиз учун му^им нарса нима?
2. Кайси хавф-хатарга боришга Сиз тайёрсиз?
3. Атрофдагиларга таъсир этиш царорингиз цандай?
Биринчи савол (Сиз учун нима муцим ^исобланади?) шахсий ^ад- 

риятларингиз ва мавцеингизни ани^лашни талаб этади. Бу мавэу "2- 
чеклов" —  "Ноаниц шахсий ^адрият'да му^окама цилинган Бу ерда 
шу нарса ни ало^ида таъкидлаш лозимки, цаёт тарзини танлаш туфи- 
сидаги ^арорни сифати куп жи^атдан одам узини цанчалик мукаммал 
урганганлиги: а боглиц булади. Сизнинг ёндашишингизни аницлашда 
цийинчиликлар пайдо булса, иккинчи булим, яъни "2 -чекпов“ га муро- 
жаат этишингизни тавсия этамиз.

Иккинчи савол (Сиз ^андай хавф-хатарга боришга тайёрсиз?), тан- 
ланган имкониятга таъсир этувчи шахсий чегарангизни аницлашга ёр
дам беради. Сиз баъзи имкониятлар жуда хавф-хатарли эканлигига 
ишонч jjocnn цилдингиз, унда ишончли натижаларга таъсир этиш ус- 
лубига мурожаат цилиш афзалроц булади. Хавф-хатарни ба^олаш
—  бу му^им цадам, лекин уни амалга оширишда цийналамиз, чунки 
биз хавф-хатар имкониятларидан эмас, аксинча, хавф-хатарни пай- 
До булишига олиб кепувчи вазиятдан купро^ ^аяжонга тушамиз. Хавф- 
хатар унинг пайдо булиш эцтимоли ва у содир булганда йу^отиш 
имкониятларни та^лил дилишни тацоэо этади. Бу ^уйидаги формула 
°РЦали ифодаланади:

Муваффация т пи ваэиятдап» з^тимол ютуц Э цтимол ютуц 
~~ х --------------------------------

Муваффорятсиэ ваэия гдаги э ̂  тимол йуцотиш Э f тимол йуцотиш
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Учинчи савол (Атрофдагиларга таъсир этиш дарорингиз дандай?) 
билан бевосита алодада булган одамлар дарори натижаларини урга
ниш мумкин. Камдан-кам долларда одамлар барча аподалардан узок; 
булиши мумкин. Одатда, одамлар узаро алодада булган муносабат- 
лар ва мажбуриятлар или билан богланган буладилар. Сизнинг даро- 
рингиз бошдаларни, бошдаларнинг дарори эса Сизни чадиридда чор- 
лайди. Виз бошца одамларнинг таъсири Сизга дамма вадт дам узини 
ходлаганча тутишингизга имконият беради демодчи эмасмиз. Шун
дай булса-да, муаммони ечишнинг энг инсонпарвар усули, Сизнинг 
дарор1.нгизга дахлдор булган одамлар муносабатини яхши урганиш- 
дир. С изнинг гоянгизни мудокама дилиш ва унга эдтимол дахлдср 
булган одамлар таъсир имкониятларини, уларнинг гояга нисбатан му- 
носабатларни кузатиш анидрод, лекин дийинрод булган дарорни дабул 
дилишга ёрдам беради.

ТУ Р Т И Н Ч И  КАДАМ: ТАН ЛАШ

Ни доят, Сиз мавжуд имкониятлар доирасини анидлаб, ходишин- 
гиз ва эдтиёжингизни янада ойдинлаштириб, танловни утказишингиз 
лозим булади Танлашни амалга ошириш, дадидатда дизидарли таж- 
рибани узида акс эттиради. Амалда Сиз уз кучингизни тегишли тан- 
ловга даратасиз Шундай булиши мумкинки, охиргиси Сизни донидти- 
риши ва максадга мувофид натижага олиб келиши мумкин. Шундай 
булиши мумкинки, Сиз танловни нотугри амалга оширсангиз ва нати- 
жада Сиз фавдулодда нодулай шароитда муваффадият дозониш учун 
курашга тортилишингиз мумкин. Нотуфи дарорни бартараф этиш ка- 
фолатини берувчи усул йуц. Сиз амалга оширишингиз лозим булган 
нарса —  бу энг жозибапи ва куп ваъда берувчи вариантни онгли ра- 
вишда нима учун танлаганингизга донидиш досип дилишдир.

Максадни анидлаш фаол дадамни узида акс эттиради, шунинг 
учун танловни амалга оширишда Сиз узингизга танланган даракат 
донидарли натижани таъминлаш мажбуриятини олишингиз лозим. На- 
вбатдаги дадамни амалга оширишингизда Сиз уз кучингизни ва му
аммони ечиш тажрибангизни зиммангиздаги мажбуриятни бажариш- 
га сафарбар этасиз.

БЕШ ИНЧИ КАДАМ: М АК САД ГА АНИКЛИК КИРИТИШ

Баъзи бир мадсадлар умумий долда ифодаланган булади. Ма- 
салан, "Ишимда мен купрод хавф-хатар булишини ходлайман”. Бун*
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лвй царорга келиш шунчалик ноаникки, унга аницлик киритилмаса, 
" U r булиб цолаверади. Умумий вазифани каракат дастурига ёки аник 
щаксадга айлантириш учун катор аник кадамларни тавсия этиш мум- 
д о . ^аракат нима учун килинаётганини билиш оркали максадни би- 
n(flM фойдалидир. Купинча бир максадга эришиш учун кар хил кара
е т  килиш зарурияти тугилади ва хо^лаган натижага эриша олмас- 
дан, чунимсизлик ботцогига ботиб колиш мумкин. Агар бу жараён руй 
берса, рацбар муваффакиятга эришиш учун соатлаб узига ортицча 
зур бериб ишлайди. Лекин барибир кузда тутилган натижага тулик 
эриша олмайди. Ишчиларнинг аник, максади ва умумий вазифалар 
уртасидаги мантилий алокани таккослаш, ортикча зур бериб ишлаш 
жараёнини кискартириши мумкин.

О Л ТИ Н Ч И  КАДАМ: В АК ТИ Н Ч А  Ч Е ГА Р А  УР Н А ТИ Ш

Вакт —  бу манба, унга окилона муносабатда булиб самарали фой
даланиш ёки уни жиддий суиистеъмол килиш мумкин. Бир вактда куп 
ишлар билан банд булиб, каммаси буйича ютукка эришиш кийин. Шу
нинг учун Сиз танлов утказишингиз лозим. Танловда Сиз ва^тни тац- 
симлашнинг энг макбул услубини топишингиз даркор. Вацтни таксим- 
лашга купгина омиллар таъсир курсатади, жумладан куйидагилар:

1. Ишнинг одатдаги талаби;
2. Ишда фавкулодда ёки кушимча талабларнинг пайдо булиши;
3. Атрофдагиларни кутиш;
4. Шахсий умид ва унга интилиш;
5. Маъсулиятни кис этиш ва узингизга олган мажбурият;
6. Одатланган амалиёт.
Узвацтини бошкариш "Узини бошкариш кобилиятинингйуклиги""1- 

чекпов" булимида атрофлича мукокама килинади. Бу ерда шуни кайд 
этиш лозимки, ва^тдан у ёки бу даражада фойдаланишга боглик булган 
кУпгина карорлар онгли равишда кабул килинмайди, вактга реал, банк- 
Да куйилган пул сингари кимматба^о ресурс сифатида муносабатда 
булиши керак Вакт имконият беради, вактни бошкара билиш унинг 
имиониятларини кенгайтиради.

Мацсад, каракатнинг йуналиш мазмуни, унинг каракат тезлигони 
курсатади. У  одамлар уз вактидан ва бошка ресурслардан яхши фой- 
^аланиш учун зарур. Агар максад вактинча чегарага эга булмаса, уз 
^аффакиятларингизни кузатиш имконияти булмайди. Хар бир куйи- 
^®*®лтирилган аник максадлар мисолида унга эришишни назорат килиб 

тушунарли эканлигини билиб олиш кийин эмас.



1. Икки ой давомида вазнни 65 кг га тушириш;
2. Бу булимни кеч соат 18я  га цадар ущиб тугатиш;
3. )^ар куни 500 м гача югуриш;
4. Келгуси йигирма ойда уз даромадини 20 %  га купайтириш

Е ТТ И Н Ч И  КАДАМ:
9 3  М УВ А Ф Ф А К И Я ТЛА Р И Н И  Н А З О Р А Т КИЛИШ.

Кимки озишни ходласа, у вазнни йукотишни максад килиб куяди 
ва парцезга амал килади. 9зини ра^атлантиришнинг кучли усулла- 
ридан бири ванна хонасидаги вазнни улчаш диаграммасида уз ваз- 
нини улчашни амалга оширишдир. ^афталик вазн графигининг паст- 
га тушиши билан одам узида коникиш досил килади, юкорига кутари- 
лиши эса озиш дастурининг барбод булишидан далолат беради ва 
янада кучлирок интиэомни ёки янги пардезга амал килишни талаб 
этади. Куйидаги мисоллар уз натижаларини кузатишнинг барча аф- 
залликларини курсатади:

1. Ишнинг самарадорлиги билан боглик булган алоканинг пайдо 
булиши;

2. Максадга эришиш борасида доникиш дисснётининг пайдо були
ши;

3. Муваффадиятсизлик булганда, енгиш кайфиятининг пайдо були
ши, танланган стратегияни уйлаб куриш ва янги даракат усулини ре- 
жалаштириш имконини яратиш.

Уз муваффакиятларингизни кузатиб боришингиз учун Сиз кандай- 
дир муваффадият улчовини топишингиз зарур. Муаммо цанчалик но- 
аниц булса, уни улчаш дам кийин булади. Лекин бу кагьий тартибни 
талаб килса-да, муаммони бадолаш учун объектив улчов в о си та си н и  

топиш лозим.
Максадлар мажмуи мавжуд, масалан, муваффакиятга эришиш 

ривожлантириш билан б о ти к  булган муаммолар булиб, уларни бир 
йула битта мезон билан улчаб булмайди. Бундай максадлар мажму- 
ига эришишни бадолаш кадам-бакадам олиб борилади. Сизнинг эъти- 

борингизга давола килинган еттита кадам уз максадларингизни ой* 
динлаштиришда наэорат воситаси булиб хизмат килиши мумкин

У З И Н ГИ З Н И Н Г Ж А Д А Л *АР А К А ТИ Н ГИ ЗН И  БАДОЛАШ

Одамлар доимо келажахни билишга даракат килишади ва дам«а
вокеапяп vnan уйпягяния г(Я* Копшпиии " » - r ;  “ r r r '’" '1



одамлар хО)\ишига камдан-кам тугри келади, одатда, энг яхши 
^  алар *аМ яроцсиз булиб ^олади. Максадни ани^лаш билан бог лиц 
Р® ацхавф цам мавжуд. олдиндан аницлаб фйилган эълонлар, мав- 

й анъаналар пайдо булган вазиятга бевосита сезгирликни 
ыослашувчанликни чеклаб фади. Жуда ^ам цатъий цуйил- 

08 ща^сад тажриба олиш учун халацит беради Максадни белгилаш 
шпа^а цаётда исти^болли режа элементларини олиб келади. Аник 

уурвщни урнатишга килинган >\аракат цеч качон янги вазиятга нис
батан сезгирлик эркинлигини чеклаб куймаслиги керак. Аксинча. яхши 
зиицланган максад —  бу келажакдаги имкониятларга нисбатан янада 
омикроц бУлишни такозо этади. Агар катьий олдиндан белгилаб куйил- 
ган максад бевосита сезгирликни барбод килса, мевасиз режалашти- 
риш ижодий ёндашишни сикиб чи^аради.

Агар Сиз максадингизга эриша олмасангиз, унинг э^тимол тутил
ган сабабларини ойдинлаштириш учун куйидаги саволлардан фой- 
даланишингиз мумкин.

1 . ^аксадингиз Сиз учун ^акикатда му^имми?
Максадга кизик,иш булмаса, одатда, унга эриша олмайди.

2. Максадингиз аникми? Шундай буладики, одамлар уз олдига но- 
аник; ёки унга эришиш имкони булмаган максадларни куйишади ва 
натижада уз муваффакиятсизликларидан цайрон булишади.

3. Максадга эришиш учун зарур куч ва эътиборни сарф килдин- 
гизми? Агар Сиз тусикларни енгиш учун етарли куч сарфламасангиз, 
муваффакиятга олиб келадиган максад амалга ошмаслиги мумкин.

4. е^внинг максадингиз д олзарблигини cayiao у л а дим и? Янги 
цолатларнинг пайдо булиши Сизнинг баъзи бир максадларингизнинг 
эскиришига олиб келиши мумкин.

5. Атрофдагиларни уз ишингизга етарли даражада жалб кила о л - 
аингизми? Куллаб-кувватлашсиз ва ёрдамсиз купгина лойи^алар бар- 
бод булади. Ишнинг дастлабки боскичларида атрофдагилар билан 
узаро алока урнатиш олдинга силжишга ёрдам беради.

6. Жуда эота таслим булмадингизми? Купгина одамлар узлари: 
^алаба килдим", — деб эрта тан олишади, аслида шижоат курсатиш 

мацсадга олиб келишини тушуниб етишмайди.

М АКСАДНИ АНИКЛАШ ДА УМ УМ И Й  Ч ЕК ЛО В Л А Р



Ч Л )ц ц а п а п г и ,  п о п т  ин ам | la ^ n n n i Kjr^ n n n  s y i a ^ n u ,  ИШМИНГ М у * щ .п

ни тушунишга даъват этиб, вактдан фойдаяаниши мумкин Агав 
идаги потенциал ожизликдан халос булинса, белгиланган мак ^  
муваффакият билан эришиш имкониятини топса булади. д^Га

1. Аникпик (реапизм)нинг етищмаслиги. Максадга эришищ ^  
кин, лекин у одамдан зур бериб ишлаш имкониятларини талаб э т а *

2. Вакт доирасидаги ноаникпик. Яхши аницланган максад Ва 
эришиш вацт билан чекланган булади. Максадга эришиш вакти-Ва ** 
билан кайта куриб чикилади. ^

3. Улчовнинг й у к л и ги . Агар имкони булса, максад улчов билан 
ифодаланиши керак, бу эришилган натижани аник ба^олаш имкони* 
ни беради.

4. Самарасизлик. Максад ишнинг умумий вазифаларига мос кв- 
ладиган булса, мазмунга эга булади. Шунинг учун бу ерда энг асосий 
курсаткич самарасизлик эмас, балки самарадорлик циообланади. Бун. 
дай максадлар ташкилотлар умумий вазифаларида уз аксини топи- 
ши лозим.

5. У мумий кизикищнинг етишм^слиги. Умумий максадга эришиш 
йулида ишни биргаликда бажариш учун уз фаолиятини сафарбар эт- 
ган одамлар гурукдан кушимча куч олади. Купгина колларда максад 
хо^ишсиз кабул килинади ва натижада ишга киришилганда тетиклж 
ва ил ком етишмаслигидан у амалга ошмай колади.

6. Бошкалар билан карама-карщиликка бориш. Баъзида яккахол- 
даги ва гурук ишининг максади бир-бирига карама-карши тарзда аник- 
ланади. Бундай карама-каршиликларнинг олдини олиш услублари куп 
эмас, лекин катта куч бекорга сарф килинади.

7. Ахборотнинг етищмаслиги. Катта ташкилотлар ахборотларни 
таркатишда калтис камчиликларга йул куяди. Масалан, директор кен- 
гаши купгина максадни молиявий курсаткичларда ифодалайди, i 
ин уни маълум килмайди. Баъзи бир ахборотларни унга буйсунувми 
ходимлар билиши мумкин, лекин уларда умуминсоний тушунчалар- 
да ифодаланган ишончли максад етишмайди.

8. Жазолащ сифатида Фойдаланиш. Максадни аниклаш одамлар- 
ни таъкиб килишга ёки жазолаш учун фойдаланишга каратилган були
ши мумкин. Бундай фалсафа кенг таркалаётган бир пайтда ма̂ саД* 
ни салбий равишда кабул килиш ва унга каршилик курсатиш лозим.

9. Та цлилнинг етищмаслиги. Такли л асосида аникланган максаД 
катта афзалликка эга. Олиб борилган маслакатлар одамларни УРГ8' 
нншга даъват этади, натижада тизим ва манбаларда узгаришлаг*пв" ’
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«апади Максад «.apa-d I иупси 1ПШППП апшуюгщл. w/*mv
кемани куз олдингизга квлтиринг Кемада керакли >\амма 

6op&v ^ ri\ карамасдан, юкни бир минтацадан иккинчи б«р мин- 
нвР03 етказиб бериш учун рулсиз даракат килинмайди. Макс<д —  бу 

Р ** "  , . ,ап ва гуруцлар царакатининг рулидир. Бусиз мавжуд коби- 
нотугри йуналтирилади ва куч бецуда сарфланади.

РАХБАР Х О Д И М Л А Р Н И Н Г АНИК в а  Н О А Н И К  
Ш АХСИЙ М АК САДЛАР ТА В С И Ф Н О М А С И

ДНИКШАХСИИ м а к с а д л а р
1 олдига чуйилган максадларга 
аниклик киритади.
2. Изчил булади.

3 ^змуваффакиятларини доимо 
бахолаб боради.
4. Вактинча чегарани аницлйди.

5. муваффакиятларини яиада 
к^пайтириш имкониятпарини ах- 
таради
6. Кузда тутилган хавф-хатарга 
юзма-юз боради.
7. Мацсадни ойдинлаштиришга 
царакаткилади
8. Шахсий цаёти ва иши уртасида 
денициш мувозанатини са клайди.
3.^з муваффа^иятлари ривожи- 
ни рвжалаштиради
10. Максадни аниКлашни билади.

11. Атрофдагилар билан яхши 
алокада булади.
12. Вардан унумли фойдаланади.
13. Узкучидан яхши фойдаланади

14- Ваколатлиликни самарали 
т*шкил этади.

Б^йсунувчи ходимпарга ба^о 
^Щ ДЗ объектив ёндашади.

НОАНИК ШАХСИИ M A K C W 1AK
I .Олдига куйилган вазис^аларга 
аниклик киритмайди.
2 . Йуналишни узгартириш'а мой- 
ил булади.
3. Уз муваффакиятларинл бацо- 
лаш кобилиятига эга эмас-
4. Вактинча чегара куйишдан 
узини олиб кочади.
5. Уз муваффакиятларин»! янада 
яхшилаш имкониятлари буйича 
аник тасаввурга эга булмлйди.
6 . Х а вф -хатардан узини олиб 
кочади.
7. Ноаник максадни белшлайди.

8. Шахсий цаёти ва иши уртасида 
коникиш мувозанатини сакламайци.
9. Уз муваффакиятлари ривожи- 
ни режалаштирмайди
10. Максадни аниклашда тажри- 
банинг йуклигидан кийин^иликни 
сезиб ту рад и.
I I .  Атрофдагилар билан нормал 
муносабатда булмайди.
12. Ва^тданунумсиз фойдаланади
13. Уз кучидан етарли даражада 
фойдаланмайди.
14. Ваколатлиликни сама рели таш
кил эта олмайди.
15. Буйсунувчи ходимпарга бацо
бвришда субъвктив ёнда ~ 3Ди



l \ A M U n  Г М Д Ь Л Г  У О  Ш Н Л ^ П П  М Л ^ Л Д И Л Г И М И

О Й Д И Н ЛА Ш ТИ Р И Ш ГА  З А Р У Р А Т С ЕЗАД И ?

Биз юкорида баён этганимиэдек, ра^барлар беш асосий ^аёти' 
боскичларнинг бирида, айникса, маърузадан олдин шахсий ма^сал. 1 
ларини ойдинлаштириб беради. Максадни ойдинлаштириш бу 5^  
скичга кирганингизда катта а^амият касб этади. ^аётга ижодий ёнда 
шишнинг мазмуни шундан иборатки, у кар кандай тасодифларга очи* 
муносабатда булишни саклаб колишга ёрдам беради. У  Сиздан мак- 
садни доимо та к л  ил килиб бориш, мавжуд имкониятлардан энг кулай- 
ини танлашга ёрдам беради.

Аниц шахсий максад бугунги кунда уз ишидан коникиш ^осил кил- 
маган ра^бардан муваффакиятга эришиш учун унга цакикий таъсир 
этиш кобилиятини намоён килишни талаб этади. Агар ра^барда узи. 
ни ривожлантириш ва янги муваффакиятларга эришиш им кони булма- 
са, уз максадини кайта куриб чикиши ва танловни амалга ошириши 
зарур. Аник максадни белгилаш *,аёт фаолиятида, оила ва дам олиш 
уртасидаги коникиш мувозанатига эришишда кийинчиликларга юзма- 
юз келаётган рах,барлар учун кам мукимдир.

4 -Ч Е К ЛО В :

У З -У З И Ч А  УС И Ш Д А Н  О РЦАДА КОЛИШ

Одамлар ташки мудитнинг узгаришларига мослашиш зарурлигини 
тушуниб етдилар. Аксарият одамлар учун бу шахсий муаммога айла- 
ниб колди. Бундай узгаришлар технологияда, ташкилий структурада, 
боэорда. ишлаб чикариш муносабатларида, хуллас, каётнинг барча 
жабкаларида давом этмокда ва йилдан-йилга чукурлашиб бормокда. 
Жуда кам одамлар узларининг келажакларини баиюрат килишлари 
мумкин. лекин улар бу келажакка умид килиб яшашлари мумкинми? 
Уларни куллаб-кувватлайдиган одамлар толилиши эцтимолдан узок, 
шунинг учун улар замон даъватларини мардонавор кутиб олиш лари ва 
яшаш учун узларидаги имкониятларни ривожлантиришлари лозим

Одамларда узларини ривожлантириш билан шугулланиш имкони- 
ятлари бутун каётлари давомида мавжуд. Дастлабки йигирма ёшлари 
жисмоний етукликка эришиш билан бевосита богликдир: мактабда би
лим олиш, янги билимларни уэлаштириш инсон маънавий д у н ё с и н и  

кенгайтиреди ва кобилиятини устиради. Инсон ёши улгайиб 6opv*""‘
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пан «д о ж и  купинча унинг ташаббусига б о ти к  булади. 
Р ^ б У л и м д а  замонавий бошкарув ходими кандай килиб узининг 

f  у с и ш и г а  эришиши мумкинлиги куйидаги йуналишда атросЬ-

ГГа'ёритилган
1 Якка тартибда усиш.
2 Узига эътибор бериш.
3' сник ва эгилувчан булиш.
4 Малакани ошириш ва устириш.

ЯККА^ОЛ РИВОЖ ЛАНИ Ш

Яккакол ривожланиш кар хил одамларда кар хил мазмун касб 
этади. Шунинг учун Сизга биз тавсия килган курсаткичлар тугрисида 
1*рюритишингизни масла кат берар эдик. Бизнинг фикримизча, шах- 
сни куйидаги курсаткичлар аницлаб беради.

1 ^аракати ва шахсий билимини ошириш учун масъулият сезади.
2. Эктиёжларини кондиришда узгаларга зарар етказмайди.
3. Узи ишлайдиган даргокда муваффакиятга эришади.
4. Хаётдан коникиш косил килади.
5. Фаолиятида каётчанлиги ва каракатчанлигини курсата олади
6. Янги каёт тажрибаларига ва узгаришларга очик муносабатда 

булади.
Яккакол ривож билан бошкариш муваффакиятлари бир-бирига 

мос тушишини психология фани кам тан олиши билан менежерлар- 
ни укитишнинг “шахсий усиш" дастури ишлаб чикилди. Т  икланиш дав- 
рида камма вакт ярокли воситалардан эмас, балки радикал булган 
дастурлардан фойдаланилади. Лекин кейинги йилларда купгина шах
сий усиш дастурлари керакли ва фойдали булиб колди. Малака оши- 
риш курсларида яхши ташкил этилган укув тизимининг таъсири на- 
тижасида менежерлар узлари тугрисида купгина маълумотга эга 
булдилар Бошкариш сокасининг укитувчилари индивидуал ривож- 
ланишга дойр катор фойдали гояларни ишлаб чикдилар. Улар ора- 
сида энг мукимлари куйидагилардир:

1- Менежер уз билимини ошириш учун масъулият сезиши керак
2. Атрофдагиларнинг фикр-мулоказаларини эътиборга олиб, узи- 

нмнг Шаклланиши хусусида мулоказа юритиши лозим.
3 Агар бил им бевосита урганилса, укиш натижаси самарали булади
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Якка тартибда ривожланиш янги тажриба ва билимни эгаплашга 
нисбатан табиий чегара ва чекланишларнинг эскиришига купинча бог- 
лиц булади. Куйцда одамлар уз имкониятларини ишлата олишларига 
халацит берадиган баъзи бир омилларни келтирамиз.

Оиланинг таъсири. Болалар ёшлигида атроф муцитга цараб би
лим савияларини ошириб боришади. Улар цаёт тажрибаси мавжуд 
имкониятларни билишга ва тегишли ахлоций усулни ишлаб чикишга 
ёрдам беради. Уларга ота-онасининг ва улар учун ацамиятли бошца 
одамлар ахлоцини цабул цилиш ва унга тацлид цилиш хос булади, 
гарчанд бола уларга нисбатан царама-царши царакат цилган такдир- 
да цам. Аксарият х,олларда бола узини биртомонлама тасаввур этиш 
чегарасини узлаштириб олган булади. Шаклланган одамларда бу 
курсатма ёки йул-йуриц шунчалик чуцур илдиз отган буладики, унинг 
таъсири одатда сезилмайди ва натижада бутун умри давомида ёшли- 
гида шаклланган дастурни йуналтириб яшаши мумкин.

Шахсий таассурот. Баъзида одамлар ривожланиш ва узгариш им* 
кониятлари йуцлиги билан муроса цилишади. Эцтимол улар нимани-
nunOiranTununi wuwu iflnairaT vunuinnanu uvuvuh пепин Н Я Т И Ж а : 3 ЭР**"

rf-fc- i  • I- Й Л  л  * г  t j  /  ■

ч M N M  ifravu in n  i aa ш ш и ш  n-iy I Л Э р га  3 .  1
шиш мацсади булиши керак. ^

5. Масаланинг ечилиш вариантлари, одатда одамлар тан олга 
нисбатан кулроц булади.

6. Хиссиёт ва цаёжон инсон цаётида муцим ацамият касб этап ! 
уни тан олиш лозим. И'

7. Одамлар билан узаро алоцада булиш биз уйлаганга нисбат 
анча мураккаброццир.

8. Хар бир инсоннинг яккацоллигини аницлаш жуда му х,им 
Агар Сизда якка тартибда ривожланиш учун уцув курсига ^атна-

шиш имкони булмаса, кундалик цаётда бу уцув услубларига амал 
дилишни масла цат берар эдик. Айни турдаги ривожланишга инсон 
ёши, жуссаси, сотломлиги, оилавий цолати, билими ва бошк,а омил- 
ларнинг таъсири катта. Лекин Сиз куриб турган чегарани бартараф 
этсангиз, цолганлари назарингизга олдини олиш цийиндек туюлгани- 
га ишонч цосил циласиз. Бунинг учун царор цабул цилишга ^аракат 
килиб куриш керак.

Ш АХСИЙ П О ТЕ Н Ц И А Л Д А Н  М А^РУМ  
Б 9ЛИШ ГА о л и б  к е л а д и г а н  ч е к л о в л а р



■ айЛИГИИ' 9WWJ “ “ т  т  — *— * * . » ■ • . . .  а
f щоПМ Бундай )\олат жиддий о^ибатларга олиб келиш мум-

** ^ " к и  бундай одамлар олдинги журъатсизлиги туфайли ишга кай 
|(ИН' Ч У ч и н а к а м и г а  киришолмайдилар ва натижада >\ар кандай э>\ти- 

ТвДаН ваффа и̂ят ' ам ^ Р 60*1 бУлаДи * аР наидай узгариш энг аввало 
»<оП т с и з л и к н и н г  олдини олиш лозимлигини курсатади. бу эса куп 

^асоратни талаб дилади.
Я4 у !.пл^пм книнг эрта пайдо булиши Инсон уз ривожи устида иш- 
-W5 муваффа^иятсизликка учрайди ва ру^ий тушкунликка тушади 

«андай тусик унинг учун яна тушкунликни, бунга кучи етмаслиги- 
**^слатади ва натижада максадга эриша олмайди, "Хеч нарса килиб 
«пмайди" деган фикрга амал килганда муваффакиятсизлик давом 
2 *вради. Хакконий каётда жиддий тусиклар пайдо булади ва одам 

ждон туцнашганда беихтиёр таслим булади ёки чекинади Лекин 
пслим булиш циссиётини енгса, у икки кисса куч билан курашиш им- 
кониятига эга булади.

М АДАД Е ТИ Ш М А С ЛИ ГИ

Якка тартибдаги ривож бошка одамлар билан якин алок,ада булиш- 
нитацоэо этади. Качон одам бирон нарсани узгартирмокчи булса, маъ
лум хавф-хатар пайдо булади муваффакиятсизлик, ноаниклик, амал- 
даги цоидаларни бузиш ва бошцалар.

'У’згалар мадади узгариш жараёнида пайдо булган кийинчилик- 
парни енгишга ёрдам беради. Узини бошкалар билан тенглаштириб, 
одам уз цадр-цимматини яхшироц билиб олади.

М т?н  тескари ЗЛОКа • Хар бир одам бошцаларни му^окама кила
ди ва ба^олайди. Бадолаш баъзида макташ тарзида, аксарият лол
ларда эса танцидий булади. Купинча бошкаларнинг сезишини, куза- 
тишини, танловни амалга оширишини ва ни^оят, муаммоларни ечи- 
шини куришингиз мумкин. Лекин Сизда бошкалар туфисида тушунчага 
эта булиш ва уз цисларингизни эркин ифода этиш ^олати кам учрай- 
Ди. Купгина социал гуруцларда бу жараённи ахлоксиз деб тушуниша- 
Ди. Афсуски, натижада инсон ривожи учун зарур булган кимматли 
ахборотдан ма^рум булади.

Буир^ргздущ м анлик муносабатида булиш. *ар биродамда бош- 
аР билан ижтимоий муносабат жараёнида у ёки бу одам туфисида 

**'Нинг фикрини узгартирмаедан саклаб колиш хоциши булади Унга 
!1^Ш ЯРЯИган одам кеоак. Сизда пайдо булган кар кандай узгариш



кин. Купгина Сизда булаётган узгаришлар модиятини тушунмаМум' 
уни шуб да остига олиб, мазах дилиб, баг>зида тугридан-тугри 3 0X194 
ятга утиб, Сизнинг даракатингизни узгартиришга, зимдан г у с к и ч  
дилишга утади. *

Имкониятлар етищмаслиги. Одамлар борки, бошкаларга ниск \ 
тан дар хил узгаришларни амалга оширадилар. Масалан, 21 
идтидорли талабанинг 60 ёшли соглиги ёмон одамга нисбатан т * '  
лов имкониятлари бир неча марта куп булади. Баъзида одам вазият" 
нинг натижасиз тугашини дис этган долда, тусатдан мудим б у р и ^ '  
ясайди. Одатда, бу камдан-кам учрайдиган дол. Шу сабабли дар бир 
одам уз имкониятлари ва манбаларини даддонийбадолаши мадсадга 
мувофиедир. Кизидарли хомхаёллар тасаввурни жунбушга келтири- 
ши мумкин, лекин усишнинг дастлабки пайдо булиши ва унинг риво- 
жи—  даётий воделик ва даракат дисобланади.

Якка дол усиш нима эканлигини анидлаш учун лугавий натижалар- 
дан фойдаланса дам булади. Лекин бу ишлаб чидаришда фаолият 
курсатаётган ра дбарлар учун етарли жавоб була олмаслиги мумкин. 
Шунинг учун биз уз фикр-мулодазаларимизни ифода этишни лозим 
топдик.

Якка тартибдаги ривож —  инсонга хос булган жараён булиб, унинг 
доирасида одам жами во дел икни бошдариш дабилиятига эга булади, 
бошда одамлар билан очид ва яхши муносабатда булиш сифати шак- 
лланади, уз фикр-мулодазаларини мардонавор димоя эта олади, даёт- 
нинг унга хос барча гузапликларини дандай булса, худди шундай 
дабул дилади. Якка дол ривож —  бу дийинчиликлар билан курашишуз 

. даётининг барча содаларида пайдо булган хавф-хатарларга очид ва 
туф и муносабатда булишдан иборат.

Узига эътибор бериш. Одамлар уз ривожи билан шугулланиб, ил- 
гари деч дачон намоён булмаган купгина янгиликларни куриб дайрат- 
га тушадилар. Бу донидиш, дузурланиш ва дарама-дарши диссиёт- 
дир. Улар уз имкониятларига етарли бадо бермаганликларини аста- 
секин тушуна бошлайдилар.

Вирмнчи дя/^ям Узини билиш —  энг мураккаб муаммолардан бири 
дисобланади. Натижани олдин билмаодан, инсон узининг феъл-атво- 
рини яхши билиб олиш дарорига эта булмоги зарур. Инсон х о д л а га н ч а  

-/зини курсатиш учун даракат дилади ва у узи тугрисида кам дадрият 
•огишдан дурдади. Муаммони дал этиш учун добилият йудлиги туф**"



I
„.ибча тугилса, иу уипп.

^  з ундаги ЧУРКУ8 бу имкониятни йучча чичаради. Одамлар та- 
цоплаР° анлари|а нисбатан катта имкониятларга эгадирлар Узи 
саввУр ^ нинг биринчи цадами шундан иборатки, инсон «упроч узига 
ИИ били лозИМ Бундай хулоса аньанавий фикрга чарама-чарши 
ии,°Н«^прочУЧИШ Ни ва тажриба орттиришни талаб этади. 
б ^ Л  М  Х С И Й  ривожланишга биринчи чадам чуйишингиз билан савол 

"Какдай чилиб олдинга сипжиш мумкин?" Узингизга ёрдам 
2*2инпю нинг бир неча усуллари мавжуд Анич формула йуч, ай- 
^***^^ниЧРоги' Сизнинг муваффачиятингиз узингизга булган к,изи- 
и ' я а р а ж а с и г а  богличаир. Агар Сиз етарли даражада чаракагчан 

-.мги. уни топасиз Куйида биз чандай бошлашнинг баъзи бир 
гояларини тавсия этамиз.

93.93ИНИ ТА Х Л И Л  КИЛИШ НИ ТА К О М И ЛЛ А Ш ТИ Р И Ш Н И  
КАНДАЙ БОШ ЛАШ  КЕРАК?

1 . Укиб. Якка тартибли ривожланиш психологияси ва узини на
моён этиш тугрисида купгина китоблар ёзилган. Бу китобларни топиб 
учиш керак.

7. Каоиндошларингиз ва урточларингиз билан гаплащиб. Бошча 
одамлар Сиз туфингизда куп маълумотлар билишади. Сиз тугрин- 
гиздаги уз фикрларини муцокама чилмасликлари уларнинг чадикси- 
раши ёки сохта хушмуомаларда булиши туфайли юз беради. Катта 
суцбатда чатьий туриб талаб чилинг, лекин узингизнинг су чбатдошин- 
гизни чаттич чарчатиб $йиш дан узочроч булинг.

3. Янги тажрибани узлаштириб Бир-бирини такрорлайдиган таж- 
рибага осонгина урганиб кетиш мумкин, лекин бу уз ривожи учун paf- 
батлантирувчи омил була олмайди. Шунинг учун янги тажрибага узин
гизнинг сезгир муносабатингизни билиш лозим булади.

4. Индивидуал ривожланиш гуру ^ и таркибига кириб. Яккачол ри
вожланиш гуручи учун хос булган учитиш услуби ва мучит купгина 
одамларга ёрдам берган. Сиз бундай гуручда булганингизда узин- 
гизни уйдагидек цис этасиз ва чаракат чилишга тайёр турасиз.

5-Хотиоа учун p-iufi Фикр-мулочазаларингизни чогозга ёзиб,
квйин Уни бир неча бор учиб, узингиз тугрингизда жуда куп билиб 
олишингиз мумкин. Бундай услуб билан Сиз кутилмаган натижага 
эРишишингиз мумкин.

6'-Маъпузяни эшитиб ва ба^сда катнашиб. Якка тартибдаги ривож 
•л*сида вачти-вачти билан маърузани тинглаб ва ба^еда катнашиб
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ф а тли  утмаслиги мумкин, лекин тажрибали нотицнинг мам 
Сизда фойдали ва муцим гоя ни уйгота олади.

7. Ижодий кучни сафарбар этиш йулини ахтариб. Узингизни са,- 
атда иштирок этаётгандек тасаввур дилинг. Театр, муси^а, тас ^  
ва бошца санъат тармоцлари Сизда катта цизициш уйготади. чунГ?!? 
уз-узини тула сафарбар этишни талаб этади. и

8. Жисмоний тусикларни излаб. Жисмоний туси^арнинг ^Эр к 
дай шаклини узингизда $ л л а б , Сиз уз фаолиятингиз туфисида*б!! 
нарсаларни билиб олишингиз, жисмоний фаоллик курсатиб, узинг2 ! 
нинг цобилиятингизни кучайтиришингиз мумкин.

9. Ракибни аниклаб. Сизга ёцмаган фаолият турини, вазиятни. 
одамларни ухшатиш орцали Сиз узингиз туфингизда куп нарсани б* 
либ оласиз. Бундай кескинлик Сизнинг позициянгизни ойдинлаштц. 
ради, узингизни билишни мустацкамлайди.

10. Узингизнинг тарбиянгизни эслаб. Сизнинг тарбиянгиз >\исси4- 
тингизга ва уйлашингизга катта таъсир этади. Уртоцлар билан учр*. 
шиб, ёшлигингиз утган жойларда булиб, уз-узингизни чу^ур тацлю 
килишингиз мумкин. Энг муцим маълумотларни Сиз эркин . иссиёт 
оцимидан ва мулоказа юритишдан олишингиз мумкин. Бундай ё 
шиш келажакни башорат дилишга нисбатан фойдалироедир.

С А М А Р А ЛИ  ТЕ С К А Р И  А ЛО К А

Эцтимол, узингиз туфингизда купроцбилишнинг энг ишончли йули 
атрофдагилар билан тескари алоцада булишдир. "Тескари алоца’ —  
махсус келиб чициш тарихига эга булиб, техникадан олинган, ^озир 
эса инсон ахлоцининг тавсифномаси учун цулланилади. Тескари ало- 
цанинг мазмуни шундан иборатки, инсон ахлоцнинг атрофдагиларга 
таъсири туфисидаги маълумот танланган ахлоц усули цанчалик са
марали эканлигини курсатади. "Бундай тескари ало^а бошца ахлоц 
усули учун зарарпими ёки йу^ми?" —  деган саволга жавоб толишга ёр
дам беради. Айни^са бошцарувчи тескари ало^ага му^тож булади, чуй
ки унинг фаолиятидаги самарадорлик купинча бойца одамлар билан 
муносабат характерига бевосита боглиц булади. Тескари ало^ани урна- 
тиб, бош^а одамлар билан ^андай муносабат урнатиш лозимлигини Сиз 
яхши англаб оласиз, ишда узинтзнинг тажрибангизни гуру^лар билан 
биргапикда такомиплаштириш ва одамлар уртасида руй берадиган 
^ийинчиличпарни енгиш имкониятига эга буласиэ. Тескари чпока бу



керак Кимда-ким тескари алоцани амажа оширар экан, 
,/оП ̂ " а р  оцимини фаол наэорат килиб бориши, качон ва кайси пай- 
цодисал* ртИрИШлар киритишни билиши лозим булади. Ана шу 
тД* унГЗапока фойдалирок ва кузда тутилган самарани бериши мум- 
тескаР*1 биз тескари апоканинг асосий коидаларини Сизнинг эъти-

^ н г и з г а  -аволаэтамиз.

ТЕС К А Р И  А ЛО К А  С А М А Р А Д О Р Л И ГИ Н И Н Г 
А С О С И Й  КОИДАЛАРИ

* Си^ам бериш ниятида. Баъзида рах.бар тескари алокадан ким-
- - ' -асос олиш ёки уни интизомга чакириш ниятида фойдалана- 

Я Бундай тескари алока жазо характерига эга булиб, индивидуал 
оивожга ёрдам воситаси сифатида уз кадрини сусайтиради. Маьлум- 
ии фойдали тескари алока инсонга ёрдам беришга каратилгандир.

’ о,-т ура эътибор билан амалга ошир ил Менежер, ишида му- 
аммо ва ташвишлар куп булади. Шунинг учун баъзида бойца одам- 
га етарли эътибор беришга вакт цам топа олмайди. Барибир тес
кари алокани амалга ошириш кийин, хушмуомалани талаб кила- 
диган вазифа, чунки уни ечиш ^ар бир инсонга нисбатан эътиборли 
булишни талаб этади.

3, Кабул к и л у в ч и  ташаббуси. Тескари алока капа тайёргарликни 
талаб этади. Кабул цилувчи сураганда тугри жавоб бериш лозим була
ди. Менежер одатда айтиши мумкин: "Мен туфимдаги фикр-муло^а- 
заларингизни айтсаларингиз булмасмиди...?" Шундай таклифдан кей- 
ин фиф алмашув анча самарали булади. Очик тескари алока ишчи
лар муносабатларининг шаклланишига му к им цисса кушади.

4. Очик иФода этиш. Тескари алока фойда келтириши учун у мак
садга й^налтирилган, аник; вазиятдан келиб чиккан булиши ва аник ахлок 
шакпида ифодаланмо™ лозим. Энг кадрли тескари алока туфидан- 
^фи, очик ва аник ало^адир Ноаник, билвосита ва э^тиёткорлик би
лан айтилган фикрлар фойда сиз, инсонни хафа килиши мумкин.

5- Тула иФоля ЯТМ1П Тескари алока самарали булиши учун у чу- 
WP маънога эга булиши керак. Юзаки муносабатларни ифодалаш 
етарли эмас. )^исни ва сезишни тула ифода этиш инсонга уз одоби- 
НИнг окибатларини аник бацолаш имконини беради.

6- ёшони тартибга со п ит Агар Сизнинг билдирган фикрингизда 
^олащ бор булса. купчилик одамлар уз фикрларини билдириш урни-
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Hi га батога эътиборни каратадилар. шу саоаоли оа цога афзалли 1 
риб. уни кар кандай таърифдан ажратиб ^араш лозим. Агар Сиз'  ‘ 
лар хулосасини кабул килмасдан, узингизнинг шахсий ба^онгизни 
далаб берсангиз тескари алока янада фойдалирок, булади

7. Уз вактида. Агар суцбатдошингиз Сизнинг фикрларингизни э 
тишни хоцласа, мукокама килишга тайёр турса ва унинг хотираси!Г 
вокеа эскирмаган булса, тескари алока ифодали амалга оширилап? 
Уз вактида килинмаган эътироз узаро ишончсиэликни келтириб чи 
ради, билиш ва мулокот жараёнини кийинлаштиради.

8. Тайёр холла  кабул килиш. "Фойдали тескари алока одамлапг 
козиргача амал килиб келган даракат тарзини узгартириши керакми?* 
деган саволга жавоб беради. Одам узининг мавжуд эски муаммола 
рини ечиш ва янги вариантни аниклашни максад килиб куйса, унта 
альтернатив ахлок усулини тавсия этиш фойдалидир.

9. Текширилган ва тартибга солинган. Тескари алока оркали олин- 
ган ахборотларни бошкалар билан фифлашиб, текшириш лозим Мац- 
сад —  олинган ахборот боццалар фикрига канчалик тугри келиши 
ёки унга зид булишини аниклаш. Хар хил фикрлар йигиб олиниб, кей- 
ин таккосланади, ухшаш ва карама-карши карашлар аникланади. Бун
дай колда тескари алока кенгаяди, какконийлиги ортади

Тескари алокадан фойдаланиб, якка колдаги усишни янада ку- 
чайтириш мумкин. Бойцарувчи тескари алокадан куп маълумотлар- 
ни осон олиш вазиятига тушиб колиши мумкин. Баъзида бу усулдан 
фойдаланаётган гуру*, таркибига кириш кам фойдалидир. Бир-бири- 
ни билмайдиган шахслардан ташкил толган бундай гурукларда Сиз 
узингизни бошкаларга таъсир этиш даражангизни аниклаш ва текши- 
риб куриш имкониятига эга буласиз. Бундай гуру^ларда доимо ишти- 
рок этиш Сизнинг нимага кодирлигингизни аниклаб беради, шахсий 
ривожингизга туртки булади.

Етук шахснинг муким белгиларцдан бири узининг каяжонла** 
шини тушуниш ва бошкаларга таъсир этишдек ноёб характерга эга 
булишдир. Уз-узини билиш, уз-узини ифодалашни такозо этади. Тес- 
кари алокада хатолар булади, баъзида англашмовчилик ва чигаллик 
кам пайдо булади. Барча билан бир хил очик мулокотда булиш 
кеч кандай маэмунга эта эмас, шунинг учун Сизни курмат киладиг*4 
одамни танлаб, у билан мулокотда булганда эркин ва муста^ил були<£ 
га каракат килинг. Энг аввало узингизни эркин тутинг ва тескари ал°£ 
булганлигига ишонч косил килинг. Олинган тажриба уз-узинги** 
купрок тушуниб етишга ёрдам беради, келажакда Сизнинг бошК80^ !  
билан алокангизни бойитади.
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f i
а^[Л тартибдаги ривожланишнинг муцим оелгиларидан иири —  

„типпингиз ва царашларингиз билан келишиш му^итига ки- 
нинг учун маълум вацт талаб цилинади Купчилик одамлар 

риЦ,‘ ни чукуР билишнинг энг оддий воситаси - медитация эканлиги- 

Ц 2 !и билишади.

ОЧИК ВА М О СЛА Ш УВ Ч А Н  БУЛИШ

I  еяшкарувчи куйидаги вариантлардан бирини танлаши позим 
цочиц ва мослашувчан булиши, 2 ) муваффацият билан вазият- 
*чикиш' йулини топиши керак Инсонлар уртасидаги муносабат- 

^ш аклланиш ини урганишнинг бу вариантлари унинг афзалпикла- 
мкамчиликларини изо^лаш имкониятини беради...

** Б о ш ^ а р и ш га  самимий ва мослашувчан ёндашишни танлаш 
«аци*атгуй булишни тацоэо этади.

С а м и м и й л и к  ва мослашувчанлик шахсий усиш учун сифат кали- 
ти ва унинг намоён булиши, ривожи борасидаги дастлабки шарти- 
дир. Бинобарин, цийинчиликлар ва янгиликлар доимо пайдо булар 
экан, *ар бир одам атрофдагилар билан яцин алоцада булиши ва 
уларнинг )\имоясига таяниши зарур. Бевосита самимий му)\окамаучун 
вакт ажратиш цаётий муцим булган шартдир.

С\ N КАСБ ВА ЛА В О З И М  Д А Р А Ж А С И Н И Н Г УСИШ И

"-вбшцарувчилар маълум ишларни бажарадилар: масалани еча- 
дилар ва ундан кутилган натижани ба)\олайдилар; улар учун усулий 
курсатма ёзадилар ва цоказо. Уз ишидан ташцари бошцарувчи касб 
гуруцининг аъэоси цам ^исобланади. Бир ташкилот доирасида бошк,а 
ташиилотлар, тармок*лар ва хуллас, мамлакат мицёсида менежерлар 
уртасидаги узаро муносабатларни урнатиш фойдалироцдир. Буни 
цаётга татбиц этиш учун касб гуру)\ларини ташкил этиш лозим. Касб 
ПФУцининг аъэоси сифатида алоцида олинган шахе ривожини таъ
минлаш эцтиёжи цуйидаги туртта сабабга кура муцимдир:

1. Сизнинг касбга ёндашиш имкониятларингизни кенгайтиради
2. Касб ахлоцининг мазмунини аницлаб олишга ёрдам беради.
3. Ишонч уйготади.
‘̂ •Келажакда муваффациятларга эришиш имкониятларингизни 

кенгайтиради

PMuf306 ма' 0Ратини устиришни цар хил йуллар билан амалга оши-
**У**кин. Бунда цар бир вариант яшаш ^ у ^ и г а  эгадир.
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к,уиида ка со ма^оратини устириш вариантами руихати ^илан 1 
нишиб, улардан к,айси бирига амал цилганлигингизни билиб олас***

1. У^ишнинг тула курсини тамомладим. Из:
2 . Киск,а муддатли курсга ^атнашдим.
3. Кечки курсга цатнашдим.
4. Хунар ма)\оратини ошириш ташкилотида тажриба орттирдИ1|
5. Бсмща фирмаларда булдим .
6. Китоб увидим
7. Сиртдан у^иш курсларида цатнашдим.
8. Махсус масла ̂ атлар олдим.
9. Ойномалар увидим.
10. Семинар ва муцокамаларда цатнашдим.

М УВ А Ф Ф А К И Я Т Р И В О Ж И  Б О СК И Ч ЛА Р И

Ва^т утиши ва етуклик даражасига эришиш билан ривожланиш 
йуналишини узгартиришга зарурият тугилади. Лекин касб ма «,орати- 
ни ривожлантириш жараёнида бу му^им омил баъзида цисобга олин- 
майди. Натижада аксарият ^олларда муваффа^иятга эришишнинг 
мавжуд андазаларидан фойдаланилади. Буни цуйидагича изс хлаш 
мумкин:

9рта мактабни томомлаган ёш йигит армия хизматига чакирила- 
ди. Дастлабки бир неча ой мобайнида у нотаниш булган шахслар 
билан учрашишга туф и келади, ^атто калтис хатоларга цам йуг у̂йи- 
ши мумкин. Янги одамни купрок; безовта ^иладиган нарса жамоагв 
кириш ва ташкилотда уз урнини топишдан иборат. Бу даврни янги 
уйинни урганиш билан таадослаш мумкин. ^оидага кура тушуниш ва 
вариантни танлаш керак.

Бу тез урганиш вактидир.
Дастлабки йилларда одам уз ишида усишга э^тиёж сезади, унинг 

учун асосий нарса ‘ максадга эришиш*. Анъаналар бунга ^аттиц к,ар- 
шилик курсатиши мумкин, лекин инсон уз ма^садига эришиш йулида 
цатъийлик, жасорат, баъзида ножуя хатти-царакатлар ^ам килии# 
мумкин. Бу якка тартибдаги ривожланишда узини таниш ёки эыироф 
этиш йулини танлаш ва бунингучун кураш бос^ичи дисобланади. Таж- 
рибаларнинг ортиб бориши билан янги "оила" талабларига жавоб бера 
бориб, инсон фаолиятини жилслаштириш фаза сига ^адам цуяди. Шахе- 
нинг тан олиниши ёки эъгироф этилиши билан бирга уз цобипиятини 
сафарбар этиш доирасини кенгайтириш, керакли ва яхши ходим экан- 
лигини бошцалартанолиши зарурияти муцимдир. Ц а д р ц и м м а т  цаит 
уйлаб курилади, ишнинг муцимлиги ^айта бадоланади. Фаол» ятин 
уюунлаштириш даврига кирган одамлар уз м у в а ф ф а ц и я т л а р и г а  оо- 
шцаче к?з билан «арайдиган буладилар.
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бошларидан кечирадилар. Бу даврда улар узларига жид- 
давРи ^ р  билан карашади. Ишининг а^амиятига шуб^а билан караб, 
Д*й эъ гари бермаган куйидаги савол билан мурожаат килади: уз ^аётий 

ни *ар акат килаётган ишга сафарбар этиш зарурми? Бу фазани 
бацдташ деб атаймиз. Менежер бу фазани муваффацият 

®и3 фугаса, у узида чуцур коникишни ва эркинликни цис этади
1<ейинчалик юкори малакали менежер эътиборини бошка ходим- 
пивожига каратади ва ташкилотнинг келажагига, узидан ёш булган 

ЛЗРи м лар н и  тарбиялаш ёрдам бериш ва самарали ишлашни таъ- 
**нлаштуфисидагамхурликкилади. Будаврбошкаришсанъатидав- 
' х и с о б л а н и б .  унда радбар узининг ривожи эмас, балки бошкалар 
оивожига асосий эътиборни жалб этади.
^М аълум ки \ар бир шахе каёти бошка одамлар ^аётидан фарк 
килади. Бу ерда кандайдир умумий намуна булиши мумкин эмас. )^ар 
бир радбар куйидаги боскичларни уз бошларидан кечириши мумкин.

Муваффакиятларга эришиш жараёнида ва бир боскичдан иккин- 
ч и с и г а у т и ш  даврида купчилик му^им руций зарбаларни ва каяжон- 
ланишни уз бошидан кечириши мумкин (2-чизма).

Ёш к^рсаткичи

2-чизма Инсоннинг ишчанлик боскичлари



очш!\ауиш ........... — ---------------г ------- г - -~ -  ----------—  ■ ./мини y j.. 1
тириш вазиятлари ^ам пайдо булиши мумкин. Энг муцими е ^  
фаолият тури инсон шахсий эцтиёжига мос тушиши лозим и 
билимингизни сафарбар этишга имкон бермаса, янги лавозим и ^  
ниятларидан катьи назар, Сизнинг ру^ингиэни бушаштириб куали*0”

У З И Н И Н Г УСИ Ш И Н И  Т У Х ТА Т И Ш  ЧЕКЛО В 
С И Ф А ТИ Д А  КАРАЛАДИ

Уз кобилиятингизни тан олмаслик —  энг мудим чеклов )\исобп 
нади. Сиз таътилдан цайтганингиздан кейин узингизни цандай » Ис ЭТа" 
сиз, бу туфида яхшилаб уйлаб куринг. Купчилик ходимлар узларида 
^оргинликни, кучли кувончни )\ис этадилар, бошлаган ишни охирига 
етказиш имкониятлари анча купайганлигини, узида катта куч пайдо 
булганлигини сезадилар. Бу ^олат тез-тез такрорланиб турса, инсон 
жуда катта кадриятга эга булади. Лекин одамлар кун давомида куплаб 
ташвишлар ва ишлар билан банд булишади. Инсон цаётида сифат 
узгаришлари йуклигини тан олиб, яхши яшашга царор килиб. уз-узини 
ривожлантиришга киришади. Бусиз керакли самимийликни, кучни та
лаб цилиб булмайди. Хаётингизда ниманингдир узгаришига ишонч 
косил килиш Сизда хаёл булиб колади.

УС И Ш И  Т У Х Т А Б  К О ЛГА Н  Р А Х Б А Р Л А Р ГА  ТА В С И Ф Н О М А

Менежерлар учун шахсий усиш мудим, чунки улар шугулланади- 
ган иш жараёни купрок эркинликни, даётий позицияни ва катъийликни 
талаб кил ад и. Ожиз ёки пишиб етилмаган менежер-бошлик ва хамкас- 
блар камда унга буйсунувчилар учун катта ташвиш олиб келади. Куй- 
ида биз узининг усишини таъминлайдиган ва усиищан тухтаб долган 
менежерлар тавсифномасини Сизнинг эътиборингизга ц а вола этамю.

11 'УРИний,

УСИШ ИНИ ФАОЛ 
ТАЪ М И Н ЛАЙ Д И

1 . Укув жараёнида саволларга 
жавоб беради.
2. Узини билишга интилади.
3. Ривожланиш учун вакт колди- 
ради.
4.Тусицларнинг булиши мумкин 
булган жараён деб тушунади ва 
уни енгишга тайёр туради.

УСИШ ДАН ТУ Х ТА Б  
КОЛГАН

1. Укишдан бош тортади

2. Узини билишни хокламайди.
3. Узининг усиши учун вакт ажрат* 
майди.
4. Тусиклардан узини олиб к043* 
Ди.
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9з.узини таллия килиш учун

6 -аЖРатаДИ
^ з и н и н г киссиётини тадкикот 

^^таж рибаларини баколайди.

О 9кийди ва кенг фикрлаш коби-
лиятига эга булади.

потенциалига ишонади

ц  Очик васамимий булишга ин- 

тилади.
12 У'зига таъсирни тан олади.

13. Касб мацоратини ривожлан- 
тиришни бошкара олади.
14. Муваффакиятга эришишдаги 
узгаришларга свзгирлик билан 
царайди.

КАЧОН Р АДБАРЛАР У З -У З Л А Р И Н И Н Г УС И Ш И ГА  
КУПРОК М У ^ Т О Ж  Б УЛА Д И ЛА Р ?

Якка тартибдаги ривожланиш йуналишида килинган каракатнинг 
бирортаси кам тула охирига етказилмайди. Бирорта одам тула ри- 
вожланган ва етук шахе булишга даъвогар була олмайди. Уз-узини 
«ш м м нтириш  максад*а эришиш борасидаги доимий жарабндир.

Менежмент фаолиятининг купгина турлари юкори якка кол ривож- 
ни талаб этади. Узгариш даражаларининг усиб бориши билан узи
нинг ижодий кобилиятини ривожлантириш эктиёжи пайдо булади. Бун- 
Дай шароитда яккаколлик зарурияти туж лади.

Менежер кар кандай вазиятда кам узининг етук савиясини сакла- 
ши лозим.

Ракбарнинг иши доимо узгариб ту рад и ва менежерга янги талаб- 
лар 'УЯДи. Айни колда уз-узини ривожлантириш учун юкори цобилият- 
* ТаЧ°эо этади. Боэорда, ташкилий ишларда, тусицларда, хуллас, ме- 

Чабтининг барча жабкаларида уз-узкии ривожлантириш зарури-

ди.
6. Уз-узини таклил килишдан коча- 

ди :.
7. Уз киссиётларини барбод кила
ди.
8. Узини баколаш билан шугул- 
ланмайди.
9. Уйю ниш  кислари чекланган 
булади.
10. Ш ахсий им кониитларига 
ишонч бУлмайди.
11. Узаро муносабатлар уйинини 
афзалрок куради.
12 . 9зига таъсир этишни тан о л
майди.
13. Касб макоратини ривожланти- 
ришни инкор этади.
14. Ишдаги узгаришлардан кони- 
киш косил килмайди.
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I JTWU 10/4rI J ' HQ HUJ.
лаш ёки уз максадларига эришиш учун бир боскичдан иккинчиси5  
утиш даврида кам зарурдир. *ар качон менежер идрокли, цара*^/ 
чан ва янгиликка мойил булиши зарур. Бу уз йулида якка колда Ри_ 
вожланиб боришни тацозо этади.

5 -Ч ЕК ЛО В:

М УАМ М ОН И  ЕЧИШ ДА ТА Ж Р И Б А Н И Н Г ЕТИ Ш М АС ЛИ ГИ

Муаммони ечиш цеч качон осон кечмаган, лекин маълум тажрибага 
эга булиш максадга эришиш жараёнини тезпаштиради. Бу бобда мац- 
садга эришишнинг учта э^тимол булган йулини тадкик киламиз

1. Муаммони ечишга тизимли ёндашишдан фойдалании]
2 . Хар хил муаммоларни ечишга мос келадиган услубларни тан

лаш.
3. Одамлар ва манбалардан муаммоларни ечишда фойдаланиш.

М УАМ М О Н И ЕЧИШ ГА ТИ З И М ЛИ  ЁНДАШ ИШ

Канчалик мантикга зид куринмасин, муаммони ечишда олдиндан 
маълум булган коидага катъий амал килишга нисбатан кар -андай 
иш тартибига амал килиш фойдали дисобланади. Шунинг учун рац- 
барликни амалга оширишда тадбирли муносабатда булишингизни 
хоклаймиз ва Сиз юзма-юз келадиган аник муаммони ечишда унга 
мослашишга тайёр туришингиз лозим булади. Муаммони ечишда иэ- 
чиллик билан бажариладиган ишни аницлаб олиш ало^ида а *амият- 
га эга. Агар Сиз муаммонинг самарали ечимини топа опмасангиз, унда 
куйидаги бир ёки бир неча боскичда нотугри даракат килган буласи*.

БИРИНЧИ КАДАМ. ТАЙ ЁРГАРЛИ К . Дастлаб муаммони тушуниш, 
бацолаш ва таксимлаш уни ечишдаги аник кийинчиликларни топиш 
лозим булади. Агар бу гуру^ ишининг таркибига кирса, унинг аъзола- 
ри муаммо табиатини тушуниб, биргаликда унинг самарали ечимини 
топишни ташкил этиш керак.

ИККИНЧИ КАДАМ. МАКСАД.Максад икки шахе ёки гypy^ нимаг* 
эришиши лозимлигини курсатиб беради. Гурук иш максади аник туШУ* 
нилган барча аъзопари томонидан кабул килинган булиши мумкин. Bav 
зида максад ноаник ёки умумий ва гуру* аъзопари уртзеил? кЯС

^ИКО-МУЛОХали 1сзр 140 J • I пупи илу fvmrin. пшпп uuuji юш-
ЦвРи'ИФин максад уни амалга оширувчи барча ходимлар томонидан 
Д*И° шУнилган ва аникланган булиши лозим.
^м аксадни амалга оширишда уни кайтадан аниклаш ёки унга узгар- 

_ ар киритиш цолати кам учрайди. Аник, бажариладиган иш куп 
ИЛаю ли булиш мумкин. Умумий ва кенг ифодаланган максадни "Кан- 
Ма-?- деган  саволни бериб соддалаштириш янада аникрок ифода-
паШ имконини беради.

уЧИНЧИ КАДАМ. МУВАФФАКИЯТ МЕЗОНИ. ^аракатингиз муваф- 
киятиницандай аникпаш фойдали Баъзида ба^олаш мезони баён 

Максад таркибига киргэн булади. Агар бундай булмаса, Сиз 
J7 аракатингизни хагоний ба^олаш усулини топишга каракат килинг. 
Кунинг учун куйидаги иккита саволга жавоб толиш лозим.

1. Биз куйилган максадга эришдикми ёки йукми. уни кандай аник- 
лаш мумкин?

2. Биргаликдаги иш самарадорлигини кандай изо^лаш мумкин? 
Муваффакият мезони аниклангандан кейин барча гуру к аъзола-

ридан талаб килинган якуний натижа ойдинлашади. Шу билан бирга 
вазифани бажариш учун катьий зарур булган куч сарфи аникланади, 
вацтдан окилона фойдаланилган булади.

ТУТИНЧИ КАДАМ. А Х Б О Р О ТЛА Р . Муаммони ечиш йули топил- 
гандан кейин уни чукур та^лил килиш керак. Муаммони ечиш билан 
фаолияти бевосита боглик булган одамлар уша муаммога, хилма- 
хип булган далилларга, фикрьмуло цазаларга, гояларга, маълум ииюн- 
чга зга булишлари мумкин. Инсон хотирасининг ахборотларни ёдда 
сацлаш имконияти чекланганлиги сабабли, муаммо ечимини ойдин
лаштириш максадида ахборотларни йигишнинг цар хил усулларидан 
Фойдаланиш мумкин. Янги маълумотларни гуру к аъэоларидан ёки 
махсус тадкикотлар утказиш йули билан олиш мумкин. Ахборотлар 
йигилгандан кейин царакатнинг кар хил усулларини аниклашга кири- 
шилади. Сунгра кар бир усулнинг кучпи ва ожиз томонларини аник- 
лаб уларга бако бериш лозим булади.

БЕШИНЧИ КАДАМ. РЕЖ АЛАШ ТИРИШ . Режалаштириш нимани 
а*ариш лозимлиги туфисида карор кабул килишдан бошланади Бу- 

^•■учун ягона имконият танланади. Барча гурук аъзолари умумий 
жа буйича тула тушунчага эга булиши ва улар бажарадиган вази- 

аниЧ булиши лозим. 
ли *^ДАМ. АМАЛИЙ ИШ. Бу боскичда амалий иш бошлана-

^«аксад ва муваахьакият меэони аник, баача иштиоокчилао нимэгэ



Jэришиш лозимлигини билишади. Аниц вазиятдан келиб чи^иб Уп 
рожаларига оцилона узгартиришлар киритишлари мумкин Нати**0^  
фати аксарият цолларда тайёргарлик сифатига боглиц булади * ^  

Е ТТИ Н Ч И  КАДАМ. АМ АЛИЙ ИШНИ ЯХШИЛАШ ТАХ ЛИ ЛИ о 
лар амалий иш жараёнида куп нарсани урганадилар Уз ишлари 
ваффацияти тавсифини ба)\олашади ёки муваффациятсизлик 
ларини ани^аш га ^аракат цилишади. Энг муцим иш натижалап 
бадолаб, ру)\ан тушкунликка тушмаслик лозим. Бундай тескари ап!!! 
цасиз ишда узгариш булиши ёки ривожланиш учун имконият 
кам булади.Тацлил цилишдан максад ахборотларни ва цушимча « 2* 
ватни йигиш асосида пировард натижани яхшилашдан, келажацдагц 
амалий ишнинг асосий йуналишларини белгилаб олишдач иборат 

Юцорида келтирилган етти цадам муаммони ечишга тизимли ёнда- 
шиш цуроли булиб, ундан фойдаланишда мослашувчан ва тадбирли 
булишни тацозо этади. Хар нандай босцичда, бир неча цадамга цай- 
тиш, биз таклиф этаётган намунага узгартириш киритишингиз мум
кин. Энг му^ими —  биз таклиф этаётган услуб Сиз ечаётган аниц му
аммони цал цилишга мос ва маъцул булиши лозим. Буни узл^штириб 
олиш учун вацт керак булади, усулни мукаммал урганиб олиш ва ун
дан самарали фойдаланиш учун Сизни укувчилик даври кутади. Усул
ни (фллаш тартиби 3-чизмада келтирилган.

Муаммони тизимли ечиш буйича инглиэ олими Ковердейлом' 
томонидан му^им илмий тадцицот олиб борилган булиб, унда рац- 
барлар тизимли ёндашишда ягона тип орцали мулоцотда булиши 
курсатилган. Иш жараёнида кенгашлар натижаларини атрофлича та- 
л^ин ^илиб, унинг тизимли ёндашиш учун э^тиёж сезиши ёки сезмас- 
лигини антрташ цам фойдалидир.

Бундай урганишнинг му^им воситаси булган ишчилар 
ри режапаштириш буйича мажлислардир, уларни ёзиб бориш видео- 
магнитафонга ёзишга нисбатан афзалроц ^исобланади Бунинг учун 
барча иштирпкчиларнинг хо^иши ва келишуви зарур булади Теска
ри "видвоалоца" —  цудратли восита булиб, унинг ёрдамида иштиро»- 
чилар гуру^ини юзма-юз фйиб, цандай воцеа-цодиса руй бераётган- 
лигини билиб олиш мумкин2. Бу узига ца^онийлик билан караш уч£* 
имкон беради, буни бошца йул билан амалга оширишнинг иложи йуЧ> 
Видео —  бу атрофлича чуцур тацлил цилишнинг ёрдамчи воситас* 
дир.

'Тайог М Coverete or management. London, Нвкпаппб 1979.
franiee Uekig я video syawn in human relatiofm training-Jones J.E.(eds) The I - " 4
handbook.



ини урна-
З-чизиа Муаммонинг ечилиш тизими боскичларц i;;a 6a^n a p-

Натижада одамларнинг бир-бири билан тескари а л о ^ У э т и ш  йули 
тиш имконияти пайдо булади ва шахслар уртасидаги м у л аниклаш 
да вужудга келган муаммоларни аниклаш ва уни бартара^ ва^ти- 
топиладм. Видвота*,лип гуру угар иш инингсамарадорлип^/дщ  лозим. 
«юситаси экан, демак, ундан муаммо ечимини бацолаш у ^ ч и ш и  мум- 
вацти билан одатдаги кенгашларни утказишда ф о й да ла ц ^^и н и н г са- 
"Амалий ишни яхшилаш тацлили" амалий каётга жорий э т ^  
wh- Амалий иш тацлилини урганиб олган радбарлар уз 
маРВДорлигини оширишда купгина ютукларга эришганлаи

М УАМ М ОНИ ЕЧ И Ш ГА  М О С  Б У Л ГА Н  У С У Л Н ц  
КАНДАЙ ТА Н Л А Ш  КЕРАК ?

Муаммолар бир-биридан фарк килади, цафталик иш
• талаб килинади:

тиятини та клип килиш.

/̂
жараёнида



эришиш лозимлигини билишади. Аниц вазиятдан келиб чициб, улару 
рожаларига оцилона узгартиришлар киритишлари мумкин. Натижа си 
фати аксарият долларда тайёргарлик сифатига боглиц булади

Е ТТИ Н Ч И  КАДАМ. АМ АЛИЙ ИШНИ ЯХШИЛАШ ТАХ ЛИ ЛИ . Одам. 
лар амалий иш жараёнида куп нарсани урганадилар. Уз ишлари му. 
ваффацияти тавсифини бацолашади ёки муваффациятсизлик сабаб- 
ларини ани^аш га ^аракат цилишади. Энг му^им иш натижаларини 
бах,олаб, ру *,ан тушкунликка тушмаслик лозим. Бундай тескари ало- 
цасиз ишда узгариш булиши ёки ривожланиш учун имконият жуда 
кам булади.Тацлил цилишдан максад ахборотларни ва $ш и м ча  цуВ- 
ватни йигиш асосида пировард натижани яхшилашдан, келажакдаги 
амалий ишнинг асосий йуналишларини белгилаб олишдан иборат.

Юцорида келтирилган етти цадам муаммони ечишга тизимли ёнда
шиш ^ р о л и  булиб, ундан фойдапанишда мослашувчан ва тадбирли 
булишни тацозо этади. Хар цандай босцичда, бир неча цадамга цай- 
тиш, биз таклиф этаётган намунага узгартириш киритишингиз мум
кин. Энг муцими —  биз таклиф этаётган услуб Сиз ечаётган аниц му
аммони цал цилишга мос ва маъцул булиши лозим. Буни уэлаштириб 
олиш учун ва^т керак булади, усулни мукаммал урганиб олиш ва ун
дан самарали фойдаланиш учун Сизни уцувчилик даври кутади. Усул
ни цуппаш тартиби 3-чизмада келтирилган.

Муаммони тизимли ечиш буйича инглиз олими Ковердейпом' 
томонидан муцим илмий тадцицот олиб борилган булиб, унда рац- 
барлар тизимли ёндашишда ягона тил орцали мулоцотда булиши 
курсатилган. Иш жараёнида кенгашлар натижаларини атрофлича Та
ллин цилиб, унинг тизимли ёндашиш учун э^тиёж сезиши ёки сезмас- 
лигини аницлаш х,ам фойдалидир.

Бундай урганишнинг му^им воситаси булган ишчилар кенгашла- 
ри режалаштириш буйича мажлислардир, уларни ёзиб бориш видео- 
магнитафонга ёзишга нисбатан афзалроц цисобланади. Бунинг учун 
барча иштирокчиларнинг хоциши ва келишуви зарур булади. Теска
ри "видеоалоца" —  цудратли восита булиб, унинг ёрдамида иштирок- 
чилар гуру^ини юзма-юз 1̂ уйиб, цандай воцеа-цодиса руй бераётган- 
лигини билиб олиш мумкин2. Бу узига цаэдонийлик билан цараш учун 
имкон беради, буни бошца йул билан амалга оширишнинг иложи йуН- 
Видео —  бу атрофлича чуцур тацлил цилишнинг ёрдамчи воситаси- 
дир.

т иное М Coveiaie он iiiHiiaymneni London. Hwmann©
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3-чизма Муаммонинг ечилиш тизими босцичлари

Натижада одамларнинг бир-бири билан тескари алокасини урна- 
тиш имконияти пайдо булади ва шахслар уртасидаги муносабатлар- 
да вужудга келган муаммоларни аниклаш ва уни бартараф этиш йули 
топил ад и. Видеота^лил гуру цлар ишининг самарадорпигини аниклаш 
воситаси экан, демак, ундан муаммо ечимини бадолаш учун вакти- 
вакти билан одатдаги кенгашларни утказишда фойдаланиш лозим. 
*Амалий ишни яхшилаш та^лили" амалий *,аётга жорий этилиши мум
кин. Амалий иш та^лилини урганиб олган радбарлар уз ишининг са- 
марадорлигини оширишда купгина ютукларга эришганлар.

М УАМ М О Н И ЕЧ ИШ ГА М О С  Б У Л ГА Н  У С У Л Н И  
КАНДАЙ ТА Н Л А Ш  КЕРАК ?

Муаммолар бир-биридан фарк килади, цафталик иш жараёнида
Куйидагилар та ла б  кипинали:

ф Э О Л И И 'И М И  I «з а л и л  iyu~iriui.



2 Мураккаб (кийин) кенгашга ра^барлик килиш
3. Истеъмолчини уз буюртмасини узгартиришга ииюнтириш
4. Касаба уюшмалари билан низони бартараф этиш
5. Шахсий рукий зарбани камайтириш буйича карор кабул килиш
Бу муаммо уз ичига мураккаб режалаштиришни, шахслар уртаси^

даги муаммони ечишни, кис-туйгуни, бошкаларни ишонтиришни ва 
уз-узини бошкаришни билишни, ниэоларни бартараф этиш йуллари. 
ни ва ни^оят ^абул килинган карорлар тугрисидаги купдан-куп акт- 
ларни уз ичига олади.

КАРОР КАБУЛ КИЛИШ  Д А РА Ж А С И

Ракбарлар томонидан кабул килинган карорлар турлича булиб, 
ечимини кутаётган, мураккаб муаммолар кам булади. Бизтуртта карор 
Кабул килиш даражасини фойдали деб биламиз. Уларнинг кар бири 
маълум бошкариш тажрибасини талаб этади. Сиз бу карорни кабул 
Килиш даражасини билгунга кадар уз ишингизга куйилган аник талаб 
ва кобилиятингизга мос келадиган вазифалар туфисида уйлаб кури- 
шингиз лозим.

Биринчи даража. Эскирган. Бу карор одатдаги эскирган карорнинг 
таркибий кием и кисобланади. Бу уринда ракбар маытум дастур асоси
да вазиятни олдиндан англаган колда, компьютер сингари иш юрита- 
ди. Менежер бурчи вазиятни "кис этиш" ва "локайдлик” билан кабул 
килиш, кейин эса масъулиятни уз зиммасига олиб, маълум каракат- 
ларни бошлашцдан иборат. Агар ра кбарда сезгирлик хусусияти булмаса, 
у ёки бу вазият буйича мавжуд курсатмаларни нотуфи тал кин килса, 
манти^сиз каракат килса, хато карорлар кабул килса, керакли пайтда 
амалий ишнинг самарасини таъминлай олмай колса ёки унга журъат 
эта олмаса, цийинчилик пайдо булиши мумкин. Вазиятни туфи тушун- 
ган, туфи хулоса кила оладиган, окилона каракат килувчи ракбар ни
мани хокласа шунга эришиши мумкин. Бу даражада ижрдий ёндашиш 
талаб килинмайди, чунки барча иш тартиби олдиндан маълум

Иккинчи даража. Оралик. Ракбардан ташаббус ва каракат эркин- 
лиги маълум чегарада талаб килинади. Бу ерда ракбар имкони булган 
катор карорларнинг афзаллигини баколайди ва уларнинг ичидан те- 
гишли муаммога мос келадиганини танлаб олади. Натижа рацбар-
нммг«^№м*ггигя с а м а п а т* .я тю у д А

катини танлаб олишгз боглик булади.



у ^чимпаража. Мослашув. Ушбу даражада кушимча кийинчилик- 
пайдо булади, чунки бу ерда радбар ижодий карор ишлаб чи^иш 

К ,б у л а д и .  Царор маълум маънода мутлако янги булиши мумким 
Уда синалган инкониятлар мажмуи ва баъзи бир янги гоялар акс 

_дМ рацбар муваффакияти унинг шахсий ташаббуси ва кобилия- 
ботик булиб, номаълум муаммони урганиб царор кабул цили- 
тацозо этади Ухшаш царорлар олдин *,ам кабул килинган були

ши мумкин, лекин навбатдагиси бошца шаклда булиши мумкин Рац- 
бар маълум муаммони янгича цал этиш йулини ахтаради.

Туртинчи даража. Янгилик. Бу муаммо гоят мураккаб булиб, ме
нежердан катта эътиборни талаб этади. Коницарли натижага эришиш 
учун мутлако янгича ёндашишни талаб килади. Баъзида бундай му- 
аммолар олдиндан маълум, лекин етарли даражада тушуниб етил- 
маган булиши мумкин ва унинг ечимини топиш учун мутлак янги та- 
саввур ва усуллар талаб килинади. Радбар мутлако кутилмаган ва 
баиюрат цилиб булмайдиган муаммони тушуниш усулини топиши за
рур. Бу муаммони цал этиш рацбардан кобилиятини ривожлантириш 
ва янгича йуналишда фикрлашни талаб этади. Энг замонавий ва кес- 
кин муаммоларни х,ал килиш учун янги фан тармогини ёки технологи
ями яратиш лозим булади. Юцорида биз куриб чиццан царорларни 
цабул килиш даражаси бошцариш малакасига уз талабларини куяди. 
Куйидаги мисол буни яодол тушунишга ёрдам беради.

Амалда эскича иш тартиби асосида фаолият курсатаётган кичик 
пойафзал дукони рацбари билан руй берган цолатни куриб чикайлик. 
Компаниянин( бош кийимлари булими истеъмолчилар эътироэи, кадр- 
лармуаммоси. товарларни кургазмаларга куйиш, буюртмаларни кабул 
Кипиш ва цужжатларни юритишни уз ичига олган цар хил цолатлар- 
Дан иборат иш тартибини ишлаб чикди, дейлик. Ра^барнинг вазифа- 
си, компания цабул килган иш тартибидан огишмай, унга амал килиш. 
Агар иш тартибида курилмаган муаммо пайдо булса, юкори лавозим- 
ли радбар билан маслацатлашиш лозим. Асосан эски иш тартибига 
нос равишда фаолият курсатаётган рацбар бу ерда муцим карорни 
^бул килади Бу карор дуконнинг муваффакиятли ишлаши учун унга 
атРОфлича масъулият билан ёндашишдан иборат.

Ишлаб чицариш булимига жавоб берувчи завод рацбари эркин ша- 
Р°итда ишлайди ва мавжуд хилма-хил имкониятлаодан танлов уткази- 

. Буна а су лот сифатини нззорат $ипиш, хоы аше билан таъ-
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ва бош^а купгина масалапарга жавоб берувчи маъсул рацбарЛа 
булиши мумкин. Бундан ташцари, менежер соглом, самарали „аР 
цандай цолатларга мослаша оладиган бошцариш тизимини фллаши 
керак. Ишлаб чицариш булимида, илгари номаълум булган купгина 
муаммоларни ечишга тугри келади. Тушунарли дарорлар цабул к,илиц, 
имкони кенг, у ра^барнинг вазифаси муваффакиятга олиб келиш им- 
конияти булган энг цулай царакат йуналишини танлаб олишдан ибо
рат. Радбар муаммони оцилона та ц л ил цилибгина цолмай балки энг 
мацбул *,аракатни аницлаш учун фойдаланиладиган вазиятни , ам 
*,ис этиши лозим булади. Вазият анча мураккаб булиб, унга ани^'ащ 
цийин булган ташки омиллар таъсир этиши мумкин. Шундай цилиб 
цандай царакат цабул цилинмасин, унда ра^барнинг шахсий жавоб- 
гарлиги улуши албатта мавжуд булади. Кабул цилинган царор купчи
лик уэлпарда етарли шижоат курсатиш ва зарур ресурслар билан 
таъминлаш ор^али амалга оширилади. Ишлаб чицаришда радбар 
фаолияти кулинча мос келувчи стратегияни цандай билишга боглиц- 
дир. Бу иккинчи даражали дарорлар цабул цилишга хосдир. Яна бир 
ташкилот маркетинг булими цисобланади. Унинг вазифаси яхши 
маълум булган муаммони ечишнинг янги имкониятларини топишдан 
иборат. Булим ра^барларидан янги гояларни цаётга татбиц этиш та
лаб цилинади. Бу ма^сулотни сотишни жонлаштириш учун моддий 
рагбатлантириш тизимини ишлаб чи^иб, кургазмаларни ташкил этишга 
янгича ёндашиш ва бошца муаммолар булиши мумкин. Карорни цабул 
цилишга тула асос булиши учун, муаммони ойдинлаштириш ва сод- 
далаштириш лозим булади, у билан бирга ахборотларни йигиш ва 
тацлил цил ишнинг доимийлигини таъминлаш зарур. Маркетинг со- 
цасида машцур радбар учун хос булган цобилият ишчанлик нуцтаи 
назаридан яхши уйлаб курилган ва ^ацицатда янги булган оцило- 
на стратегияни амалга ошириш ^исобланади. Дастлаб ицтисодий 
мослашув муаммоси билан богли^ булган масалани цал этишда 
маркетинг соцасида фаолият курсатаётган радбар царорнинг учин- 
чи даражасини кабул цилади. Бу царор мослашув деб аталади.

Очиц ва тула тушунилмаган вазият да ра^барга ало^ида талаб фйи- 
лади. Бунга мос мисол тарицасида тадцицот маркази бошлиги ишини 
олиб куриш мумкин. Вазифа цандайдир машцур ва янги нарсани ихти- 
ро этиш. Бундай вазифа ойга куниш модулини, сунъий олмосни ёки 
янги энергетик тизимни яратиш. Рацбар уз ишини одатда цали етарли 
даражада урганилмаган, маълум царорларнинг биронтасига мос кел- 
майдиган муаммони урганишдан бошлайди. Зарур ресурсларни жалб
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4̂ урилма. технология ва ишлаб чикариш имкониятлари талаб 
И ^инади . Шундай килиб, рацбар жавоб берадиган фаолиятнинг ак- 

"— jjCTT ■Ггми чинакам янгиликни талаб килади. Шунинг учун рацбар 
лтинчи даражага мос, яъни "янгилик" — туфисида карор кабул цили-
ши керак булади.

Купгина ташкилотларда юкори лавозимли ра цбарлар билан карор 
пар кабул килиш даражаси уртасида тугридан-тугри алока мавжуд. Энг 
аодий даражада рацбар узига ташаббусни опиши лозим, келажакда 
(Язиятни катта ишонч билан башорат кила олиши керак. Шу боис ки 
иик рацбарлар талаб килинган стандартга амал килиб, асосан узига 
бевосита буйсинувчи ходимларини иш жараёнида жонли кизиктириш- 
га царакат килади Юкори даражада кабул килинган карорлар узида реал 
мЫнчиликларни акс эттиради ва купчилик катта лавозимдаги рацбар 
хсдимларни янгиликни бошкаришда, ресурсларни сафарбар этишда 
иштирок этишга, хавф-хатарга боришга мажбур этади.

Биринчи жадвалда тегишли рацбардан талаб килинадиган карор
лар цабул килишнинг туртта даражасини ва тажриба калитини му- 
лассамлаштирган маълумот берилган. Юкори даражада карор кабул 
циладиган рацбардан, куйи даражадаги тажрибадан хабардор булиш 
талаб цилинади. Масалан, 3 даражада (мослашув карори) фаолият 
кУрсатаётган менежердан тажрибани билиш цам талаб килинади.

Амалиёт шундан далолат берадики, рацбарда усишнинг йуклиги 
ёки меъёридан ортикчапиги цам максадга мувофик эмас. Биринчи 
даражадаги рацбар фаолияти куйилган вэзифаларга мос равишда 
бошкариш тажрибасини талаб этади. Очик ёки стратегик муаммолар- 
га ёки булмаса ижодий ёндашишни талаб килувчи муаммоларига уз 
муносабатларини билдириш тажрибасига эга булган рацбарлар, ун- 
дан фойдаланиш имкони йуклигидан умидсизликка тушиши мумкин. 
Бундай чекланганлик менежерда у бажараётган ишни етарли дара
жада бацоламаслик, имкониятларини тула руёбга чикара олмаслик 
^иссиётини, кобилиятини тула намоён этиш чекланганлигини курса- 
тади. Рацбарлар одатда амалий иш жараёнида урганадилар ва цаётий 
касб эгапари фаолиятини узининг шахсий характерлари билан так- 
Чослаб, янги тушунчага эга буладилар, кийинчиликларни енгиб, маъ
лум натижаларга эришадилар. Юкори даражадаги карорлар кабуп 

ЭнМ ш га эришиш учун менежер юцори даражадаги муаммоларни ечиш



Да ража дерорлар тури ва тажриба калити
1 - * а д в а п

Карорлар тури Тажриба калити

Биринчи даража 
Эскирган

1 Кабул килинган коидага с^эсиэ 
амал килиш
2 Ваэиятни окилона бадолаш 
3. Адолатли бошкариш
4 Наэорат (асосламок)

Иккинчи даража 
Оралик

1 Максадни аниклаш
2 Режалаштириш
3. Тахлил (ривожланиш) 
4 Ахборотлар т ах/ i или

Учинчи даража: 
Мослашув

1. Муаммонинг олдинги ечимига 
мослашиш
2 Муаммо ечимининг тиэимини 
аниклаш
3 Ижодий гурухни ташкил этиш
4 Мумкин булган хавф-хатарни 
аниклаш

Туртинчи даража: 
Янгилик

1. Ижодий бошкариш
2. Стратегик режалаштириш
3. Тизимли ривожланиш

МУАММОНИ )^АЛ ЭТИШ УЧУН РЕСУРСЛАРДАН 
ФОЙДАЛАНИШ

Купчилик радбарларнинг бошца одамлар билан ишлашларига 
тугри келади, карор кабул килиш жараёни бир неча шаклда амалга 
оширилиши мумкин.

1. Радбар ва унинг ходимлари кундалик жорий муаммолар билан 
банд буладилар.

2. Жамоа маслацати утказилади.
3. Ишчи гурудлари кенгаши утказилади.
4. Кумита ва мацсадли гуру д л ар ишлайди.
5. Ташки ресурслар ёки буюртмачи таклиф этилади.
Купрок ресурсларни жапб килиш афзаллиги 2-чеклов "Ишчи гу

ру К ини ташкил этишни билмаслик* булимида атрофлича ёритилган. 
Муаммога аниклик киритиш ва унинг ечимини топиш учун кенгашлар 
утказиш фойдалидир. Чунки бундай кенгашларда дар хил фикр-му- 
тюдазапар рагбатлантирилади ва техник жидатдан тугри такпиф лар 
лабул килйнади.



МУАММОНИ *АЛ ЭТИШ УЧУН КИМ ЖАВОБ БЕРАДИ 
АНИКЛИК КИРИТИНГ

Одамлар аксарият долларда дийин муаммо жавобгарлигини уз зим- 
щасига олишни ходламайдилар Бу дол дарорни дабул дилиш эдтимо- 
лини нидоят даражада чеклаб дуяди. Шунинг учун уни анидлашда му
аммо дарорига жавоб берадиган шахсни анидлаб олиш фойдалидир

ГУРУ* ЙИГИЛИШИНИ ТАРТИБГА СОЛУВЧИ 
РАХБАРНИ ТАНЛАШ

Ишчи гуруди фаолиятини тартибга солиш мудим адамиятга эга 
булиб, унинг мазмуни гуруд долатига боглид булади. Ядинда ташкил 
топган гуруд биргаликда ишлашга урганмаган булади, бу ерда "ма- 
даллийчилик". шахсий узаро муносабатларнинг бузилиши натижаси 
да маълум дийинчиликлар юзага келиши мумкин. Ишни мувофидлаш- 
тирувчи (тартибга солувчи) дастлаб вадтни самарали тадсимлашни 
ва муаммони ечишнинг энг дулай иш тартибини таъминлай оладиган 
булиши лозим. Энг аввало ишчи гуруди меднати унумдорли булса, 
дуйида келтирилган барча масалалар дал дилиниши мумкин:

Гуруд аъзоларинингурнини анидлаш. Гуруд аъзоларинингихти- 
сослашуви анид ва дар бири фойдали дисса душишга ишонч досил 
дилиш керак.

Гуруднинг таркиби. Гурудни ташкил этишда асосий эътибор ва- 
зифага мос келишига даратилади.

Гуру д ишининг усулини англаш. Гуруд ишлари кузатиб борила
ди. Бундан асосий мадсад дар дандай нунодликни ёки бошда муаммо
ни уз вадтида англаш ва мудокама дилишдан иборат.

Элакдан утказиш. Гоя маълум изчилликда баён этилади, бу гуруд 
танланган йулдан адашмаслиги ва муаммога жиддийрод муносабат- 
Да булишини таъминлайди.

Гуруд аъзолари вазифаларига анидлик киритиш. Улардан анид 
нима талаб дилинишини гуруд аъзолари тушунишдими? тушунмаган 
^олатлар булса, анидлик киритилади.

Гояни сураш ёки унга булган муносабатни билдириш. Ишти- 
Р°*миларданузфикр-мулодазалари, таклифлари, диссиётларини бил 
Диришлари суралади.

Эфирда чидиш имкониятини бериш. Хар бир иштирокчининг 
Д Я Няулодазаси эфир оокали эшитилиши учун барча шарт-шароит-
Jl*P яратилади.



Максадга йуналтирилган йулни курсатиш. Муаммо ва ахборот.
лар билан муносабатда булиш усули таклиф этилади.

Интизомга риоя килиш еки уни таъминлаш. Гуруд ишининг са- 
марадорлигига салбий таъсир этувчи хатти-даракатлар зътиборга олщ 
нади ва тегишли чора курилади.

Имкониятлардан фойдаланиш. Мавжуд манбалар дисобига оли- 
нади ва ишга жалб килиш тадбирпари амалга оширилади.

ГОЯНИ ВА *АРАКАТЛАР ИЗЧИЛЛИГИНИ 
ЁЗИБ КУЙИНГ

Айтилган куп гоялар кейин фойдапанилмайди. Шунинг учун гояни 
ёзиб куйиш мудим адамият касб этади. Амалий ишни бажаришда 
аввало иш учун жавоб берувчи масъулиятли одамни тайинлаш ло
зим ва биргаликда иш жараёнини текшириш механизмини кабул 
дилиш лозим.

ИШ ЖАРАЁНИДА ТИЗИМЛИ 
ЁНДАШИШДАН ФОЙДАЛАНИНГ

Купчилик одамлар ишга тизимли ёндашишга даракат килишади. 
Лекин кундалик муаммолар уларга бу ишни амалга ошириш имкони- 
ни бермайди. Куйида биз муаммони ечишга тизимли ёндашиш учун 
ёрдам берадиган гояларни келтирамиз.

1 .Ишга тизимли ёндашиш уни кадам-бакадам бажарилишини таъ-
м ачпГю яд й  д о  a rt u in O p n ii Гш ш ш Т С яф йТ г1«а  vO i-tv , ДСиО рГС О С ^5

2. даракатингиз схемасидан фойдаланиж, биринчи бетда эслаш 
учун муаммони ечишнинг еттита кадамини ёзиб куйинг.

3. Иигилиш та длилини доимии равишда олио оориш лозим. маж- 
лиснинг охирида ундан "муаммони малакали ечиш" сифатида фой- 
даланинг.

4. Уз дамкасбларингиздан (кадрлар буйича мутахассис ёки гуЖ  
аъэоларидан ва бошкалардан) датти-даракатингиз, йигилишни олиб 
боришингиз тугрисидаги фикрларини билинг. Бу Сизга мажлисни олиб 
боришни яхшилашга ёрдам беради.

5. Вакти-вакти билан мажлисни магнитофонга ёзиб боринг ёзиб 
олинган мажлис материалларини эшитинг ва гояларни ёзиб олинг, 
fiv СЯУййИг ишинлюни И Й Д Я Ш  Й м Й иИ и беоади.



5ий узгаришларни кузатиш вазифасини уз зиммангизга о. 
амал дилинг.

7. Икки-уч кишидан иборат цамкасбларингиз билан бир 
муаммони ечиш тажрибаларини муцокама ^илишни ташкил 
улардан масла цатчи сифатида фойдаланинг

Тажрмбалар курсатадики, муаммони ечиш учун ташкил этилган гур^ 
щахсий муаммони келтириб чи^ариши мумкин. Улар купинча ишлари- 
нинг самарали булиши учун даракат ^илишади, гуру цлар мажлиси унум- 
сиз, цийин кечади. Бу уз навбатида ресурслардан самарасиз фойдала- 
нишга олиб келади. Чунки биргаликда бажарилган иш ^ийматига фшим- 
ча иш eaifru (йигилиш учун сарф килинган вацт)‘ фшилади. Лекин бундай 
йигилишлар )\ар бир ташкилот даётининг зарурий ташкилий цисми ^исоб- 
ланади. Ташкипотнинг самарали фаопият курсатиши учун характерли 
булган му^им жицати *ар хил муаммоларни тезда ечиш имкониятига 
эга булган (рбилиятли ра цбар ходимларга эга булишдир. Муаммолар
ни цал этишда ^обилиятнинг етишмаслиги (пастлиги) ^ар цандай ра^- 
баролдида турган асосий ^ийинчилик дисобланади. Бундай цолатнинг 
ташкилот ра^барлари орасида кенг тарк,алиши ташкилот имкониятла- 
рини маълум даражада чеклаб iq/яди.

МУАММОНИ ЕЧИШДА ТАЖРИБАЛИ ВА ТАЖРИБАСИЗ 
РАКБАР ХОДИМЛАРГА ТАВСИФНОМА

МУАММОНИ ЕЧИШНИ 
БИЛАДИ

МУАММОНИ ЕЧИШНИ 
БИЛМАЙДИ

mPPlViff WAXI «л Ml т
a_4rutM»cu а п  м у а м м О п п

*олига ташлаб куяди
М у ЭДДЫПЫМ AUM 4 ИГО УАЛ

усулларни танлайди
Дим!» ш а т Л т м

Муаммони ечишга тизимли 
ёндашишдан фойдаланади

Тизимли ёндашишдан 
фой дал ан майди

Муаммо учун жавобгар 
шахсни тайинлайди

Муаммо учун ким жавоб 
беради, аникламайди

Муваффакият гаровини 
(мезонини) аник, белгилайди

Муваффакяятга эришиш учун 
аник булмаган мезонга 
асосланади



Ахборотдан унумли 
фойдаланади

Ахборотларни етарли 
даражада йигмайди

Режалаштиришни самарали 
олиб боради

Ишни самарасиз 
режапаштиради

Тахдил килишга вакт 
ажратади

Йигилиш тахлилини 
утказмайди

Ишчи гурухлари фаолиятини 
самарали мувофикдаш- 
тиради

Ишчи гурухи фаолиятини 
етарли мувофикдаш- 
тирмайди

J j j  КАЧОН РАДБАР МУАММОНИ ЕЧИШ 
ТАЖРИБАСИГА Э^ТИёЖ СЕЗАДИ?

Рацбар ходимлар иш фаолияти янги вазият билан бо»лиц булса, 
цар хил одамлар фаолиятини бирлаштириш зарурияти тугилса, мац- 
садни ойдинлаштириш, мураккаб ахборотларни та^лил цилиш ва му- 
каммал режалаштириш талаб цилинса, муаммони юцори даражада 
цал этишга э^тиёж сезилади. Хар бир менежер учун тез-тез такрлр- 
ланиб турувчи муаммоларни ечиш цобилиятига эга булиш зарури
яти тугилади. Лекин муаммони юцори даражада ечишга шароит- 
нинг узгаришига цараб мослашиш, муаммони ^ал этишга янгича 
ёндашиш зарурияти тутилганда тажрибага эцтиёж сезилади. Сиё- 
сатчилар, режалаштириш ходимлари, воситачилар, маъмурий 
ходимлар, лойицачилар, радбар ходимлар, юцори лавозимли дар- 
бий хизматчилар ва бош^алар муаммони юцори даражада ^ал этиш 
цобилиятига эга булишлари керак.

6 - ЧЕКЛОВ:

ИЖОДИЙ ЁНДАШИШНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Менежерда ижодий ёндашишнинг етишмаслиги, ижодий цобили- 
ятнинг етишмаслиги унинг иш фаолияти самарадорлигини барбод 
цилиши мумкин. Ижодий ёндашиш инсон фаолиятининг барча жаб- 
цаларида намоён булиб, цуйидагилардан иборат булиши мумкин.

1. Уцитувчи фотосинтез гоясини уцувчи онгига етказишнинг янги 
усулини толади.

2 Темир йул ра^барияти, шо* бекатни безашнинг янги усулини 
белгилайди.

та



3. Тадбиркор мадсулотни урашнинг янги усулини киритади
4. Радбар ходим иш фаолияти ва дам олишнинг энг дулай услу-

бини тавсия этади.
Афсуски, купчилик одамлар узларининг ижодий добилиятларини 

1 у щ у н и б  етмайдилар, имкониятларини тугри бадолай олмайдилар 
Шахсий ижодий добилиятни устиришга ёрдам берувчи иккита асосий 
|ц д а ш у в  бор. Биринчиси, рудият нудтаи назардан ижодий ёндашиш- 
гадаладит берувчи чекловни урганиш. Иккинчиси, муаммони ечишгэ 
щкодий ёндашиш усулларидан тизимли равишда фойдаланишни та- 
ддидот дилиш.

ИШ ЖАРАЁНИДА ИЖОДИЙ ЁНДАШИШГА 
ХАПАКИТ БЕРУВЧИ ТУСИКЛАР

да Сиз катта имкониятларга эга эканлигингизни англаб етганингиз- 
дан кейинги даракатлар табиий добилиятингизни чекловчи усишин- 
гизга халадит берувчи тусидларни анидлаш ва уни бартараф этиш 
цисобланади. Ижодий добилиятни чекловчи ёки уни йудда чидарувчи 
еттита тусид мавжуд. Улар дуйидагипардир.

1. ИНСОНДАГИ ЯЛКОВЛИК. Ижод вадтни ва астойдил ишлашни 
талаб этади. Барвадт тухтатилган ёки сусайтирилган меднат жараё- 
ни ижодий муваффадиятга халадит берувчи тусидларни бартараф 
этиш имконини бермайди. Ижодий ишга купрод вадтни сафарбар этиш 
учун интилиш керак. Ижод дилиш жараёнида чинакам дийинчиликлар 
учрайди ва датто муаммони еча олмаслик умидсизлиги дам пайдо 
билиши мумкин. Агар ялдовликнинг олди олинса, дар хил ижодий бо- 
сцичларни инсон узида синаб куриши ва узлаштириб олиши мумкин.

2. КУНИКИЛГАН ОДАТЛАР Одампарда эскича ишлаш, даракат 
цилиш, фикрлаш одатлари мавжуд булиб, бу ижодий ишлашга хала- 
ЦИТ беради Бундай одатлар ижодий меднатнинг душмани дисобла
нади. Инсон куникма досил дилган одатларни узига "Нима учун?" де
ган саволни бериб урганиши лозим. Узингизнинг асосий дарашларин- 
гизга дайтиб илгари Сиз учун тула мантидда эга булган фикрлаш 
Жараёнини урганинг, натижада: "Бу жараён илгаригидек самаралими 
ёки йудми?" деган саволга жавоб топасиз.

3. ОРТИКЧА ЗУР БЕРИБ ИШЛАШ Зур бериб ижод дилиш жараё
нида биз купинча ишончсизлик ва саросима диссиётларига юзма-юз

Э Ь а и и з . Маълумки, ишни бошлаш жараёнида унинг охирини билиш 
-2__•liinH, бундай ишончсизлик ортидча зур бериб ишлашни кептириб чи-

1 »



царади. Уни жисмоний ва даяжон билан цис этиб, инсон узини мав- 
жуд хавф-хатардан димоя цилаётгаццек булади. ^атъий сезгорлик 
тазйицни >\ис этиш ва рудий зарба — булар цаммаси фикрлаш кучини 
ва ижоднинг дис-туйгу имкониятлари жараёнини тула очиб берищГа 
хала^ит беради. Тазйи^ долатида булган одамлар улар учун яхщ* 
маълум булган нарсани ушлаб туришга даракат циладилар ва нати- 
жада уларнинг куч-цуввати тула фойдаланилмайди. Хар иккала омил 
цам астойдил ижодий ишлашни ^ийинлаштиради.

4. МАКСАДГА ЭРИШИШНИНГСУСАЙИШИ. Айтишларича, узга
риш булишини билиб, уни идрок этиб цилинган даракат булмаганда 
эди, бирорта дам максадни амалга ошириб булмас эди. Ижодий фа. 
олият хоцишнинг бошцача булишига даъват этади. Янгиликка инти- 
лиш инсоннинг узида ва ташци омиллар таъсирида пайдо булиши 
мумкин. Масалан, сунгги жадон уруши нейрохирургияга, фотогра- 
фияда, журналистика ва цаётнинг бош^а жабцаларида мисли 
курилмаган ютуцларга эришишга сабаб булди. Инсон ижодкор 
булиши учун узгаришга эцтиёж сезиши лозим, илгари бажариб 
келган ишида камчиликни сезиши ва уни янада мукаммалро^ ба- 
жаришга царакат ^илмоги лозим.

5. ИМКОНИЯТНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ. Жацон тарихида энг му- 
дим ихтироларнинг баъзи бири одамлар томонидан яратипмасдан 
долган. Бунга уларнинг рисоладагидек даёт кечиришлари учун шарт- 
шароит булмаганлиги, касалликлари, ва^тинча обру-эътиборларини 
йуцотишлари, ^амо^хонада ётишлари ва бошцалар сабаб булган. Ак- 
сарият одамлар учун мэром доирасида даёт кечириш уз кучи ва вац- 
тини кундалик ишга сафарбар этиш орцали ундан цаётий коникиш 
досил цилиш тушунилади. Бундай одамлар цаётида янгилик учун им
кон иятл ар жуда кам булади. Бошца одамлар учун одат тусига ай- 
ланган ижод, ташцаридан ёрдам ва манбалар талаб цилади АгарД* 
ёрдам ва имкон етишмаса, зарур булган ахборотларни жамлаш ёки 
илмий тадцицот олиб бориш учун амалда имконият б улм айди. Бу 
ерда ижоднинг таркибий цисми булган узига ишонч (7-чеклов) були
ши зарур. Чунки уз кучи, имконияти, вацти, манбалардан осилена 
фойдаланиш ва корхонанинг куллаб-^увватлаши илмий ёндашив 
жараёнига катта ижодий таъсир курсатади.

6. ОРТИ^ЧА ЖИДДИЙЛИК. Инсон уз ижодини намоён этиш маЦС* 
дида гояларни тал кин этишга каракат фпю м  лозим, баъзидз Ф 
лаётган ечим, цеч уйлаб курилмаган тахминлар замирила ётгзн



щи мумкин. Бундай пайтда одатдан ташцари зукколик ва ортицча жид- 
д^лик доимо максадга мувофик булиш билан капиша олмайди Ижо- 
Е *  бндашиб, гояларни ^айтадан тацлил цилишнинг йуцлиги атроф
дагилар билан мулоцотда булишни ^ийинлаштиради. Янги гоянинг 
пайдо булишидаги (увонч руцингизни кутаради, орти^ча жиддийлик 
эса гоядан мацрум этади.

УСЛУБИЁТНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ 
(ТАЛАБГА ЖАВОБ БЕРМАСЛИГИ)

Муаммо ечимини топишда самарали ёки мос услубнинг етишмас
лиги ижодий кучни сусайтиради. Ижодий иш янгича фикрлашни та
лаб цилса ^ам, унинг таркибий тузилишини цайта куриб чициб, му- 
ваффа^ият э^тимолини ошириш мумкин. Ижодий жараён бошкарув 
ишларининг бош^а йуналишларида х,ам ухшаш булиб, уларни урга
ниш ва тацлил ^илиш асосида керакли тажрибага эга булиш, тегиш- 
ли услубни ривожлантириш мумкин.

ХАЛАКИТ БЕРУВЧИ ТУСИКЛАРНИ БА*ОЛАШ

Кар бир одамга ижодий иш жараёнида нимадир каламит беради, 
шунинг учун бу жараённи чуцурроц тадциц килиш ва ани^аш фойда- 
дан «,оли булмайди. Бундан таш^ари, Сизни яхши билган уртоцла- 
рингиз билан му^окома к;илиш *,ам фойдали. Бу билан тусицларнинг 
салбий таъсирини камайтиришни урганиб олиш мумкин.

МУАММОНИ ИЖОДИЙ ЕЧИШ

Муаммони ечишнинг бешта ани* босцичи мавжуд. Уларнинг “5- 
чекпов’да баён этилган бос^ичларга умумий ухшаш томонлари бор. 
муаммони ечишда гажрибанинг етишмаслиги" булимида Сиз фшим- 
’••^рсатмаларни голасиз. Бу беш бос^ич уз талабларини фяди. Куй- 
1,418 би» босцичларни навбатма-навбат батафсил урганиб чицамиз.

Биринчи бос^ич: Муаммони урганиш. Муаммони ечиш асосини яра-
у**1 Учун уни атрофлича му^ур урганмоц зарур Урганишнинг учта аф- 
«ллиги бор:

1- Топширицлар куламини аниц бацолаш.
2 Максадни ва унга эришиш м«*онини 

ТИСИ11, ^  келадиган ташкилотни, одамларни, иш усулини оежалаш-



Иккинчи боскич: Гояни ишлаб чикиш. Барча ижодий иш турлари 
гояни ишлаб чикишни талаб этади. Гоя бу номаълум вокеликни анг
ла шд а н иборат. Унинг пайдо булишини олдиндан башорат килиб 
булмайди. Купгина атоцли олимлар муаммолар ечимини уйкуда, д ам 
олиш, цвч нарсани уйламаган пайтда топганлар. Шунинг учун гояпап 
сонини купайтириш ва уларни йукотмасликка даракат килиш лозИм 
Гояларга нисбатан кизикишни ошириш учун узингизнинг феъл-атво- 
рингиз, руциятингиз, нафосатга таъсирчанлигингиз, бадиий тафакю#. 
рингиз, фалсафий билимингиз хусусида маълумотга эга булишингиэ 
максадга мувофик.

Гоя ишлаб чи^ишнинг энг фойдали усули фикр-муло^аза юри- 
тиш кисобланади. Бу усулнинг самарадорлигини оширишга ёрдам 
берувчи бир неча оддий к,оидалар мавжуд. Агар Сиз натижага эри- 
шишни хо^ласангиз фикр-муло^аза юритиш тартибига катъий риоя 
дилинг. Бу куйидагилардан иборат булади:

1. Муаммони кискарок баён этиш лозим.
2. Муаммони кискача баён этишни ок когозга, доскага, экранга ёзиш 

оркали амалга оширмок максадга мувофиедир.
3. Вакт аникланади, качон кейинги иш тухтатилади
4. Фикр-муло^аза юритиш жараёнеда j\ap кандай гоя ёзиб борилади.
5. Ишнинг охирида гоялар мантикан тартибга солинади ва цар 

бири му^окама килинади.
Фикр-муло^аза юритиш гояни тезда ишлаб чикиш имконини бе

ради. Бу усулга хос эркинлик хаёлий ва одатдан ташкари гояларни 
бадолаш имкониятини беради.

Учинчи боскич: Гояларни саралаш. Гояларнинг баъзилариси» 
расиз, амалиётда куллаб булмайдиган, куп харажат талаб ФЦ** 
ган, маъносиз булиши мумкин. Лекин унинг аф заллигини аНИ̂ * \Г  
гунча ундан воз кечмаслик керак. У ёки бу гоядан воз кечиЩЯМШ 
Tywyra эмас, балки мантикга асосланиб иш юритиш ло^ маС0. 
гоядан воз кечиш сабаби имкониятлар етиш м аслиги булса, ^  
сида ётган таклифларни шуб ка остига олинг. Хар бир гоя  ̂
зон асосида та^лил килиш зарур.

1.Гоянинг мацсулдорлик эцтимоли канча?
2. Уни ишлашга мажбур эта оласизми?
3. У бошкаларга нисбатан яхширок имкониятга
)^амма вакт омадсиалик хавф-хатари ёки ^  баие

эжуд булади, уларни маълум бир тизимга сол* ^
- Сизнинг мзксадингиз мавжуд гояни амалга

ш



рур тадбирни танлашдан иборат. Тадбир танлангандан кейин кэяни 
амалга ошириш йулидан шижоат билан даракат цилмоц даркор.
: Туртинчи босдич: Янгиликни режалаштириш. Гоя даётга манфа- 

ат келтиришини таъминлаш зарурияти булгани долда, уни амапда 
синаб куриш  керак. Бундай янгича дара<ат сифатли равишда режа- 
лаш тирилиш и керак. Сифатсиз режалаштириш унинг самарадорли- 
« н и туш и р а д и  Фикрни анидрод тушуниш учун дуйидаги ихтирочилик 
мисолини келтирамиз. "Бритиш рейд" компанияси мисолида буни 
лрибчицамиз Бир неча йил поездда йуловчиларга кофе вагон рес- 
торанларидан олиб келинган догоз стаканчаларда берилар эди. Бу 
списан иссидни тез утказганлиги учун х,атто йуловчилар бармоклари- 
ни куйдириб олишарди Ни доят компания радбарларидан бири пла
стмасса стаканини стакан ости ликобчаси билан фойдаланишни так
лиф этди. Булойидага тушди ва иилаб чидарилди. Х,озир йуловчи- 
парбармо^ларини куйдирувчи стакандан холос булишиб, родат дилиС 
кофеичишади. Куриниб турибдики, гоя янги, пекин у режапаштирил- 
маса ва синаб курилмаса, орзу булиб долар сди Харакст йуняпиши- 
нианидлаб б е р ад и га н  намунанинг йудлиги натижасида режалашти
риш сифати паст булиб, яхши гоядан дам фойдаланиб булмайди. 
Шунинг учун вадти-вадти билан мадсадни тадлил дилиш ва дайта куриб 
чидиш, руйбераётган жараёнларни яхшилаб мулодаза дилиш лозим. 
Бу режалаштириш жараёнига жавоб берувчи радбарларга алодида 
тапаблар фяди. Лойидани нидоясига етказиш жараёнида купгина 
'ичик муаммолар пайдо булиши мумкин, уларнинг дар бири уз ечи
мини талаб дилади. Агар радбарлар бир муаммо тугрисида дайгур- 

бвраётган жараёнларга умумий дарашлар барбод булади. 
**И»л1и™РИШ 83 мУ®°Фи^лаштиришда инсон долати оркестр фао- 
11в̂ Оошдарувчидирижёрга ухшайди, чунки унинг дастлабки иши 
пац Опп..аЛ0^|,ца олинган ^исмлари уртасидаги гармонияни таъмин- 

^вжал^аР (̂ >аолиятини ^ачсадга йуналтиришдан иборат. 
ааг* нштирокч'^^^ жараёни мУваффадиятли давом этиши учун иш- 

бир иИлаРнинг Уртасида бевосита алода анид булиши ке- 
'аввУргаэга бУлТИРОКЧИ̂ ЗИНИНГ УМУМИЙ ишдаги урни тугрисида та- 
^ ^ У н и б  ет|ИИШИ 83 ишининг дамкасблари ишига алодадорли- 

иш ДаркоР Албатта, шахсий ташаббус мудим, лекин
^  боа^РакСИДа Мува*)и* 1аш™Рм°'< зарур.

дамМа п̂ арама*Чарши алода ва та длил. Янгиликни кири- 
““ v ’'.ам аник ва тартибга риоя дилган долда амалга



Иккинчи босцич: Гояни ишлаб чициш. Барча ижодий иш турЛари 
гояни ишлаб чикишни талаб этади. Гоя бу номаълум воцеликни анг. 
лашдан иборат. Унинг пайдо булишини олдиндан башорат килиб 
булмайди. Купгина атоцли олимлар муаммолар ечимини уй^да, дам 
олиш, цеч нарсани уйламаган пайтда топганлар. Шунинг учун гоялар 
сонини купайтириш ва уларни йук;отмасликка даракат цилиш лозим 
Гояларга нисбатан кизикишни ошириш учун узингизнинг феъл-атво- 
рингиз, руциятингиз, нафосатга таъсирчанлигингиз, бадиий тафакку. 
рингиз, фалсафий билимингиз хусусида маълумотга эга булишингиз 
максадга мувофиц

Гоя ишлаб чи^ишнинг энг фойдали усули фикр-мулодаза юри- 
тиш дисобланади. Бу усулнинг самарадорлигини оширишга ёрдам 
берувчи бир неча оддий цоидалар мавжуд. Агар Сиз натижага эри- 
шишни хо^ласангиз фикр-мулодаза юритиш тартибига катъий риоя 
дилинг. Бу куйидагилардан иборат булади:

1. Муаммони кискарок баён этиш лозим.
2. Муаммони цисцача баён этишни оц ̂ огозга, доскага, экранга ёзиш 

оркали амалга оширмок максадга мувофицдир.
3. Вацт аникланади, цачон кейинги иш тухтатилади.
4. Фикр-мулоказа юритиш жараёнида х,ар кандай гоя ёзиб борилади.
5. Ишнинг охирида гоялар манти^ан тартибга солинади ва *ар 

бири му^окама килинади.
Фикр-мулох,аза юритиш гояни тезда ишлаб чициш имконини бе

ради. Бу усулга хос эркинлик хаёлий ва одатдан ташкари гояларни 
ба^олаш имкониятини беради.

Учинчи боскич: Гояларни саралаш. Гояларнинг баъзилари сама- 
расиз, амалиётда куллаб булмайдиган, куп харажат талаб дилади- 
ган, маъносиз булиши мумкин. Лекин унинг афзаллигини аницлама- 
гунча ундан воз кечмаслик керак. У ёки бу гоядан воз кечишда *,ис- 
туйгуга эмас, балки мантицга асосланиб иш юритиш лозим. Агар 
гоядан воз кечиш сабаби имкониятлар етишмаслиги булса, ечим асо
сида ётган таклифларни шуб^а остига олинг. Хар бир гояни учта ме
зон асосида тацлил килиш зарур.

1. Гоянинг ма^сулдорлик эцтимоли канча?
2. Уни ишлашга мажбур эта оласизми?
3. У бошкаларга нисбатан яхширок имкониятга эгами?
Хамма вакт омадсизлик хавф-хатари ёки кисман м уваф ф акият

зжуд булади, уларни маълум бир тизимга солиш ва бацолаш по-
• Сизнинг максадинтз мавжуд гояни амалга ошириш борасида за-
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И ®  тадбирни танлашдан иборат. Тадбир танлангандан кейин юяни 
Нрдога ошириш йулидан шижоат билан даракат килмок даркэр.

Туртинчи боскич: Янгиликни режалаштириш. Гоя *,аётга манфа- 
ат Квлтиришини таъминлаш зарурияти булгани ^олда, уни амалда 
с и н а б  куриш керак. Бундай янгича )\аракат сифатли равишда режа- 
паштирилиши керак. Сифатсиз режалаштириш унинг самарадорли- 
^ни туширади. Фикрни аникрок тушуниш учун куйидаги ихтирочилик 
мИСолини келтирамиз. "Бритиш рейд" комланияси мисолида буни 
^риб чицамиз. Бир неча йил поездда йуловчиларга кофе вагон рес- 
тр ранларидан олиб келинган когоз стаканчаларда берилар эди. Бу 
стакан иссик,ни тез утказганлиги учун х,атто йуловчилар бармоклари- 
никуйдириб олишарди. Ни^оят компания ра^барларидан бири пла
стмасса стаканини стакан ости ликобчаси билан фойдаланишни так- 
лиф этди. Бу лойи)\ага тушди ва иилаб чикарилди. Х,озир йуловчи- 
ларбармо^ларини куйдирувчи стакандан холос булишиб ро^эт килиб 
кофе ичишади. Куриниб турибдики, гоя янги, пекин у режалаштирил- 
маса ва синаб курилмаса, орзу булиб колар оди Даракат йунзпиши- 
ни аниклаб берадиган намунанинг йуклиги натижасида режалашти
риш сифати паст булиб, яхши гоядан ^ам фойдаланиб булмайди. 
Шунинг учун вакти-вакти билан максадни таутил килиш ва кайта куриб 
чикиш, руй бераётган жараёнларни яхшилаб муло^аза килиш лозим. 
Бу режалаштириш жараёнига жавоб берувчи ра^барларга алокида 
талаблар куяди. Пойи^ани ни>\оясига етказиш жараёнида купгина 
кичик муаммолар пайдо булиши мумкин, уларнинг кар бири уз ечи- 
мини талаб дилади. Агар радбарлар бир муаммо тугрисида кайтур- 
са, руй бераётган жараёнларга умумий карашлар барбод булади. 
Режалаштириш ва мувофиклаштиришда инсон колати оркестр фао
лиятини бошкарувчи дирижёрга ухшайди, чунки унинг дастлабки иши 
тизимниж ало^ида олинган кисмлариуртасидаги гармониянитаъмин
лаш, одамлар фаолиятини максадга йуналтиришдан иборат.

Режалаштириш жараёни муваффа^иятли давом этиши учун иш- 
Даги иштирокчиларнинг уртасида бевосита алока аник булиши ке- 
рак. )^ар бир иштирокчи узининг умумий ишдаги урни тугрисида та- 
саввурга эга булиши ва уз ишининг камкасблари ишига алокадорли- 
гинитушуниб етмоги даркор. Албатта, шахсий ташаббус му^им, лекин 
Уни умумий иш доирасида мувофиклаштирмок зарур.

Бешинчи боскич. Карама-карши алока ва таутил. Янгиликни кири- 
В Ь  жараёни камма вакт кам аник ва тартибга риоя килган х,олда амалга



ошавермайди. Доимо янги омиллар пайдо булиши ва цар кандай янги 
маълумот унга таъсир этиши мумкин. Шунинг учун эришилган нати- 
жани доимо тацлил килиш усули талаб килинади, максад ва режа- 
ларга узгартиришпар киритишга тугри келади.

Ижод уз табиатига кура ноаникликнинг усиб боришини курсатади 
Шу боис к,арама-к,арши алокани урнатиш ва тацлил килиш имкония- 
тини топиш муцим ацамиятга эга. Бу максадга мос келмайдиган куч- 
ларга ёки тартибсиз фаолиятга куч сарфлаш хавфини кискартирищ 
имконини беради. Усулий ёндашишни куллаб-кувватлаш, максад сари 
даракат килинганда ва вазифаларни бажариш жараёнида карама- 
карши алокаларни урнатиш, иш тартибини тацлил килиш, максад па 
режага аниклик киритиш рацбар фаолиятининг таркибий кисми цисоб- 
ланади. Янгилик талаб килинганда рацбар уз кобилиятини жиддий 
синовларда куллаб куради.

ИЖОДИЙ ГУРУ*ЛАР ВА ТАШКИЛОТЛАР

Янгилик тарихи йирик ихтиролар муаллифлари, шубцасиз, буюк 
инсонлар томонидан кайд этилган. Масалан, Нъютоннинг гравитаци- 
он назарияси, Эйнштейннинг нисбийлик назарияси, ака-ука Райтлар- 
нинг аэролланда учиши ва бошкалар. Ижод баъзи бир одамларда 
мавжуд булган одатдан ташкари кобилият, яккацол сифат эканлиги- 
ни одамлар тушунишади ва бунга урганиб колишган. Уларнинг ижо
дий муваффациятлари купгина истеъдодли одамларнинг биргалик- 
даги фаолиятининг натижасидир. Эътибор марказида маълум одам
ларнинг аник натижаларга эришиши турса-да цам, бу одамлар ёлтз 
узлари натижага эриша олмайдилар.

Ижодий ютуклар жамоа ёки ташкилот томонидан кулга киритилган 
булиб, уларнинг керакли имкониятларини шарт-шароитлар билан таъ- 
минлаган ва куллаб-^вватлаган. Космос соцасидаги ютуклар, компью
тер ва бош кал ар одамларнинг ижодий мецнатининг мацсулидир

Алоцида олинган шахе чекланган вазифани бажаришда ижодий 
мецнат килиши мумкин. Агар муаммо катта ва мураккаб булса, ижодий 
жамоани ташкил этиш зарурияти тужлади. Маълумотларни кайта иш- 
ловчи электрон цисоблаш машинаси мураккаб муаммоларни ечишда 
иноон кобилиятини устириши мумкин, лекин бунинг чегараси булиб, 
ундан ташкаридаги яккацол истеъдод натижа бермайди. Факатгина акл- 
идроклилик кобилият чекпови инсонга кенг микёедзги поЛицани муста- 
Кил амалга ошириш имкониятини бермайди Бу ерда ташаббус ру-



Щ Л кайф ият ва гайрат керак. Атрофдагиларнинг фаол дуллаб-кув- 
Стпяши додисанинг мураккаб ривожланиш пайтида ёки гояни амал- 
' ошириш бошланганда инсонни бардошли булишига ёрдам бера- 
' Амалда дар бир шахсда дам истеъдод бор, жамоа ишини янада 
ялгича ташкил этиш учун ундан фойдаланиш мумкин, лекин шахсий 
цобилиятни дастлаб англашимиз ва бадолашимиз лозим. Шундай 
,рлиб ижодий гуруд аъзолари дар бир иштирокчининг ишни бажа- 
ришдаги диссасини ва нимага додирлигини билиб оладилар.

Ижодий гуруд учун мувозанатли мадорат ва добилият зарур. Иш
лаб чидариш гуруди учун конструкторлик гоясини режалаштириш ва 
твхник-ташкилий имкониятларни уюунлаштириш, жиддий таддидот иш- 
ларини олиб бориш добилиятига эга булган одамлар керак. Гуруд юту- 
гининг мудим омили радбарият дисобланади, чунки фадат радбарият 
дар хил истеъдод эгаларидан иборат ижодий ва адил гурудни ташкил 
этиши мумкин. Ижодий гуруднинг фаоллиги ва адиллигининг мудим 
шарти х,ар хил мадорат ва характерга эга булган одамлар фаолияти
ни уйгунлаштиришдан иборат.

Ижодий гуруд радбарининг фаолиятини чудуррок уганиш алодида 
ацамиятга эга. Баъзилар радбарлик добилиятини бахтли инсонлар- 
даги TyfMa, доимий, узгармайдиган хусусият деб тушунади. Аслида 
эса бундай эмас. Радбарлик услуби у бошдараётган гуруднинг савия- 
си, усиш даражаси, вазият талабларига дараб узгариши мумкин. Ижо
дий гуруд радбар учун дуйидаги сабаблардан келиб чидадиган узига 
хос муаммони юзага келтиради.

1. Ноанид мадсад. Ижодий гурудга анид мадсад етишмайди, унинг 
вазифаси знид дуйилмаган, натижанинг фойдалилиги, унга эришил- 
гандан кейин бадоланиши мумкин.

2. |^уллаб-дувватлашнинг етишмаслиги Маълумки, ташкилотлар- 
да ижодий гурудларни димоясиз долдириш долатлари учраб туради. 
Бундай пайтда ижодий гурудларнинг яшашини асослаш ва моддий 
жидатдан дуллаб-дувватлашни таъминлашга эришмоги лозим.

3. Мувофидлаштирилмаган фаолият. Гояни ёки муаммо ечимини 
топиш билан банд булган инсон фаолияти, купинча мувофидлашма- 
ган булади. Натижада тезда шундай вазият пайдо буладики, барча 
Пфудлар бир-бирини такрорловчи ёки тизимлашмаган иш билан банд 
бУлади.

*: 4, Умидсизлик. Лойидани амалга ошириш жараёнида тусид ва ке- 
долатлари пайдо булади. Бу иштирокчиларкняг маънавий
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колатига жиддий таъсир этади, гурукнинг ташаббуси ва кучини су. 
сайтиради.

5. Алока мулокоти меъёридан ортицчалиги. Ижодий гурук ва тац^и 
мукит билан узаро мулокотда булиш учун яхши ривожланган алок;а 
тизимига эга булиши керак. чунки фаол мулокот кар хил жараёнлар- 
ни ойдинлаштиришга ёрдам беради. Лекин ортикча маълумотлар 
тизимга зид ишни келтириб чицариши мумкин Натижада энг му^им 
муаммолар аникланмасдан попади.

6. Чукур та^лилнинг етишмаслиги. Маълумотларни йишш жарае- 
нида вазифанинг максади ва хулами янгиланади. Узгарувчан жараё- 
нга доимо тайёр туриш кийин булганлиги учун эскириб долган усул 
асосида иш олиб боришга цизи^иш пайдо булади. Бундай колга тах,- 
лил килиш ва ижодий кучни янгича режалаштириш оркали карши ту
риш мумкин. Ижодий гурукга жавоб берувчи радбар, бундай кутил- 
маган илмокдан узини кимоя килишни xcyiaca, оддини олиш режаси- 
га эга булиши керак. Лекин радбар кар бир муаммони манфаатдор 
гуруклар билан мукокама килиши лозим. Гурук аъзолари таклиф дилин
га н ва кабул килинган дарорни кул ла б- ку в ва т л а ш га тайёр туриши ке
рак. Ра^барнинг асосий вазифаси, тайёр жавобни таклиф этиш эмас, 
балки муаммони ойдинлаштириш, куйилган масалани одилона *;ал 
этишдир.

ШАХСИЙ ИЖОДКОРЛИК

Ижод уз чегарасидан юкори кутарилиш ва катта самарага эри
шиш йулида даракат килишни талаб этади. Айни йуналиищаги нати- 
жалар табиат билан бевосита ботик булган машкпар жараёнида кулга 
киритилади. В.Т.Гэлвей1 шахснинг ички томонига тавсиф беради 

Биринчиси, "биринчи мен" деб кисоблайди. Доимо уз фикр-мулс^а- 
заларини мукокамага куяди, шарклаб беради, танкид билан, хуллас, 
натижага ва муваффакиятга эришиш билан тамомила банд булади 

Иккинчиси — "иккинчи мен" кенгрок;фикр-муло^аза юритади, каетий 
вазият купрок уйгунлашган колатда булади. Теннис (ёки бошка спорт 
тури) билан шугулланиши бошланиши билан "биринчи мен" овози му- 
ваффакиятни шарклашни бошлайди ва "иккинчи мен" табиий кобилия- 
тига халакит бера бошлайди. Шахснинг бир томонлама аф залликка

■ ч 1*1 f Т W А мшнш Л* f 1АЛПШ h 11 V/Wb ОаМЙМП LJ/v. 4 ДД ЛM H iw p v  Тт ? f и» u w  т и т _  'т и п я л т '  га я л я ? .

вга булиши муваффакиятга эришишга каршилик курсатиши мумкин 
булган цолатдир. Бу гояни ижодни бошлаи.да осон кУллаш мумкин. 
Одам муаммога олдиндан маълум булган , зхминларга ишониб. уни 
вчишга киришиши мумкин. Бундай иш юритишда пирсвард натижани 
олиш жараёнига шубка косил булади. Натижада ижодкор узини кор- 
fnn кис этади. Шахснинг ортикча кучпанишни келтириб чикарадиган 
томонлар и 'и пасайтира оладиган усулни толиш оркали шахсий ижод- 
корликни янада кучайтириш мумкин.

Ижод — урганиш жараёнидир. Масалан, by кигобнинг бобларини 
ёзиш жараёнида биз нимани уйлаётганлигимизни яхширок тушуниб 
етдик ва карашпаримиз кам ойдинлашди. Дастлаб купгина аник булма- 
ган гоялар ва яхши ифода этилмаган фикрлар мавжуд эди. Баъзида 
биз учун маъкул булган натижани олиш учун флоэма нусхаларини 
бир неча марта узгартиришга тугри келди. Бу албатга фойдадан холи 
эмас, чунки кандайдир муким гоя пайдо булиши унинг пишиб етили- 
шини такозо этади. Бизнинг энг яхши ишларимиз муваффа^иятсиз- 
ликлар заминида пайдо булади. Бундан инсон чукур завкланади.

Ижодий ишда иштирок этиш купгина одамларда кутилмаган им- 
кониятларни намоён этади, уз кучидан самарали фойдаланишга ёр
дам беради. Шунингдек, одатдаги фаолиятда кеч кандай ва кеч качон 
булмаган рукий кайфият ва кизикиш уйготади. Янгилик камма вакт 
хавф-хатардан холи булмайди, лекин узгарувчан каётда ижодкор- 
ликка цобилиятсизлик хатарлидир. Хавф-хатар мукаррар. Олимлар 
уни камайтириш учун куп куч сарфлайдилар, баъзида уз каёлини на- 
моен этиш учун очлик эълон киладилар.

Менежер от пойгасидаги ютукни кузатиб, хавф-хатар конуни буйи
ча куп нарсани билиб олса булади. Уйинчилар отни жуда яхши бигь 
ган колда пойгага чикишади. Дарорни узгартиришга асос буладиган 
(йулнинг цолати, отнинг тури, уйинчилар хулки ва бошкалар) вазият- 
нм зимдан кузатади. Маълумки, пул учун хавф-хатарга юзма-юз бо
рилади, лекин хавф-хатар мувозанатлашган ва мувофиклашган була- 
Ди, агар ижодкорлик маълумоти етишмаса, улар тажриба асосида 
ишлаб чикилган миссий карорларга асосланади. Пойга бошланган- 
Дан кейин кеч нарса килиб булмайди, трибунадаги кичкириклар кам 
Фойда бермайди Мана шу жойда менежер ва уйинчи орасидаги 
Ухшашлик уз акамиятини йукотади. Агар пойга бошланса, уйинчи кеч 
нарса кила олмайди; агар менежер ишда хавф-хатарга юзма-юз кел- 

гда унда ютукни кулга киоитиш имкокиятипи ошириш учун 
йуналишини узгастириш кол ад и. холос.



ИЖОДКОР ВА ИЖОДКОРЛИК ЕТИШМАГАН 
РА^БАРЛАРГА ТАВСИФНОМА

Юцори ижодий ёндашишга амал цилган рацбарлар ва ижодий енда- 
шиш етишмаган рацбарлар тугрисида ^йида тавсифнома берилган

ИЖОДИЙ ЁНДАШИШ ИЖОДКОРЛИК ЕТИШМАГАН 
ЁНДАШИШ

Бошкэ одамларнинг ижодий 
ёндашишини кддрлайди

Одамларнинг ижодий 
ёндашишини кадрига 
етмайди

Ноаник/1Пкка тайёр туради Ноаник^икни ёмон куради

Шахсий ^обилиятига 
ишонади

Шахсий ижодкорлигига 
ишонмайди

Ижодга халак,ит берувни 
омилларни аник/ iайди

Ижодга х апатит берувчи 
омилларни урганмайди

Вазифаларни бажариш да 
шижоат курсатиб ишлайди

Ишни охирига етказмасдан 
ташлаб к,уйиш одати булади

Анъанавий йулдан воз 
кениши мумкин

Анъанавий йулдан боришни 
афзал куради

Рухрй зарбани камайтиришга 
харакат килади

Рухий зарбага гирифтор 
булади

Узгаришга эхтиёж сезади Узгаришга эхтиёж сезмайди
Имкониятдан фойдаланади Имкониятни к,улдан бой 

беради
Foara ижобий муносабатда 
булиш крбилиятига эга

Foara чинакамига жиддий 
муносабатда булади

Янгича кдоорлар к,абул 
к>1лишни афзал куради

Анъанавий карорлар к,абул 
кучлишни афзал куради

Муаммоларни тизимли 
асосда хдл этади

Муаммони тизимсиз ечади

Мияни ишлаггиш усули дан 
фойдаланади

Мияни ишлатиш усули дан 
хабари булмайди



1рЬкодий гурухга радбарлик 
|килиш добилиятига эга

Ижодий гурудни бошкдришда 
кийинчиликларга дуч келади

П^ссиётни эркин ифода 
[этишни рагбатлантиради

Хиссиётга жуда берилувчан 
булади

Кйгголар асосида урганиш га 
|даракат килади

Хатолар асосида урганиш 
добилияти булмайди

[хавф-хатарга юзма-юз 
юоради

Хавф-хатардан йироф ок 
юради

ЦАЧОН РАДБАР ИЖОДИЙ ЁНДАШИШГА 
К?ПРОК Э^ТИЁЖ СЕЗАДИ

Баъзи бир бошцариш лавозимларида, маркетингни тадк,и  ̂к;илиш, 
тадбирлар ишлаб чи^иш, бадиий ва ижтимоий со>\ада купро^ ижодий 
вцдашиш талаб этипади. Айни^са мавжуд карорга ёки ечимга куч ва 

Вмрадорлик етишмаганда ижодий ёндашишга катта зарурият туги- 
лади. Хизматларни сифат жи^атидан яхшилашда, ма^садга эришиш 
учун бутунлай янги гояни топишда ёки ^арорларни ишлаб чи^ишда 
эарур булади. Муаммога анидлик киритишда, гояларни излашда, асос 
булган тахминларга шуб)\аланиб ^арашда, технологик жараёнларни 
такомиллаштиришда керак булади. Ижодий ёндашиш натижасида 
мецнат фаолиятига хос йуналиш буйича юту|фарга эришилади. 
Рацбарлик фаолияти эскирган усулларга асосланган булса ёки таш
килот тургунлик ^олатида булса уз ижодий ^обилиятини устиришга 
камрок эцтиёж сезади.

7 -ЧЕКЛОВ:

О ДАМ ДАР ГА ТАЪСИР ЭТИШНИ БИЛМАГАНДА

Купчипикнинг тасаввурида атрофдагилар уларга купрок, эътибор 
бвришлари керак. Лекин ^амма ^ам бир хил таъсирчан була олмай- 
Ди, чунки ^амманинг дунёцараши бош^алар учун теран ва фойдали 
в^лавермайди

Таъсирчанликни келтириб чи^арадиган тажрибани ва ёндашишни 
деярли кийин муаммо. Баъзида у тип билиш санъатига. имо- 

•’Шорага, бевосита мулонртда булишга ботик. Лекин барибир атроф-



цисмларини ёки негизини тацлил цилишни ^уйидаги саволларни ат- 
рофлича мулоказа цилган цолда бошлаш мумкин.

1. Атрофдагиларга таъсир цилиш цобилиятимдан мен цоницищ 
цосил циламанми?

2. Кимга купроц таъсир эта оламан?
3. Кимга таъсир этишни хоцлардим?
4. Менинг таъсир этиш санъатим нимадан иборат?
5. Менга ким таъсир этади?
6. Качон мен уз ишимнинг унумсиз эканлигини цис этаман?
7. Качон узимни цобилиятли цис циламан?
Юцоридаги саволларга жавоб толиб, гуё сиз уз-узингиз билан 

масла цатлашган буласиз. Жавоблар Сизни таъсирчан булишингиз 
учун нима халакит бераётганлигини аницлашга ёрдам беради.

Бу булимда биз цандай куринишдаги царакат юцори таъсир эти- 
шини цамда ало ц ид а шахсга, гуруцга ва ягона тизимга мунтазам таъ- 
сирни цандай амалга ошириш мумкинлигини тадциц циламиз. Бизнинг 
фикримизча, булимларга таъсирни куйидаги сарлавцалар ёрдамида 
урганиш фойдалидир.

1. Атрофдагиларга бевосита таъсир этиш.
2. Буйруцни цандай бериш керак?
3. Гуруцларга ва тизимга таъсир этиш.

АТРОФДАГИЛАРГА БЕВОСИТА ТАЪСИР ЭТИШ, 
ШАХСИЙ БА*ОЛАШ

Ресторанда мецмонларни кутиб олувчи метрдотелни (бош офи- 
циантни) куз олдингизга келтиринг. Унга маълумки, баъзи бир стол- 
лар ^улай ерда жойлашган. Шунинг учун у цаммага энг яхши жойни 
таклиф цила олмайди. Мецмонларнинг бир цисмини энг яцин стол- 
ларга утцазади, цолганлар узоцроц столларга, официант эътибори- 
дан четроцда булган жойларда утиришига туфи келади. Даражасига 
цараб кимни цаерга утцазишни цал этган официант онгида цуйидагига 
ухшаш назорат цогозини ёдида тутади.

омил САВОЛ ТААССУРОТ

1 2 3
Кийим ва 
ташки куриниш

Вазият уларнинг кийимига мос 
келадими?
Улар дид билан кийинишганми? 
Уларнинг ташки куринишлари 
таассурот колдирадими? 
Уларнинг хлмрохлари цам яхши 
хуринишга эгамилар?

Вазиятгамос кийи- 
ниш умумий таассу 
ротни оширади



1 2 3
1^ддцц-цомат Улар уэларини тутишни билади- 

ларми? Улар вазмин одамларми? 
Кддр-кимматларини билганлари 
хрлда уэларини тутишадими? 
Соглом таассурот уйготадими?

К^тьий, ишончли ку
риниш катта ички 
кучни намоён этади

Ахпок Улар нимани хохлашларини била- 
диларми?
Улар узларига ишонадиларми ёки 
кишининг гашига тегадиган хрлатда 
уэларини тутадиларми?
9з эхтиёжларини аник иэхор эта 
оладиларми?
Улар саботлимилар?

Мурожаат *илиш ма- 
хорати узида ишонч 
борлигини курса- 
тади талаб цилинган 
нарсани олиш э*ти- 
молини кучайтиради

Шахсий
мулокот

9эи учун туриб бера оладими?
Улар тушунарли фикр юрита олади
ларми?
Менда у билан бевосита алока бор- 
ми?
Улар мени инсон сифатида кура 
оладиларми?

Шахсий муомала 
таъсирини кучай
тиради

Рагбатланиш Мен учун кдндайдир фойда булади- 
ми?
Агар мен улар билан ёмон муомала- 
да булсам, улар менинг учун кунгил- 
сиэ еокрани келтириб чик^рмайди- 
ларми?
Улар мени тан олишадими?

Рагбатланиш инсон- 
ни купрок, таъсирга 
мойил булишга олиб 
келади

Метрдогел учун назорат Bapaf-ини услубий текшириш талаб ^илин- 
майди, чунки у кундалик иш жараёнида вазиятни ба^олаш ва бир 
■ррашдан ва цисцача суцбатдан кейин дарорлар щабул цилишга куни- 
киб цолган. Лекин бошца со^ада фаолият цилувчи одамлар ижтимоий 
цаётини ва иш фаолиятининг самарадорлигини та^лил к;илиш учун 
юррида келтирилган беш категориядан иборат назорат вараждан 
фойдаланиш мумкин. Биз Сизга х,ар бир омилни узингизда синаб кури- 
Шингизни тавсия этамиз.

КИЙИНИШ ВА ТАШКИ К9РИНИШ

Шахсий куриниш ва кийимни танлаш — одатда инсон уз-узини кан- 
АаЙ тасаввур килиши тугрисида гувоцлик берувчи жараён. Кийим вази- 
ятпа мос тушиши лозим. Бу ерда рад килиб булмайлигян компямммг



узи йук, Махсус тушликка мос келадиган кийим, нонуштага ёки йуп 
ёцасидаги кафега тугри келадиган кийим булади. Мос келишнинг энг 
муцим курсаткичи ихчамликдир. Кийимнинг ихчамлиги царакатда 
цулай булиши ва вазият талабини цондириши лозим. 9з кийимида 
уйдагидек узини цис этиш муцимдир. Таъсирчан булишдан фойда. 
ланиш учун, озода ва саранжомли булиш цам керак. Кийим чанг тузщ 
ган ёки ифлос цолда куринса, унинг атроф муцитга таъсири тезда 
сусаяди. Ортицча узига зеб бериш цам, атрофдагилар гашини кел- 
тириши ва таъсирчанликни сусайтириши мумкин. Одам узининг ким- 
лигини курсата билиши одатда унинг кийиниш услубида уз аксиии 
топади Кийиниш инсоннинг руций кайфиятини маълум даражада узи- 
да акс эттиради. Канчалик у хавф-хатарга юзма-юз бора олишини ва 
цанчалик у жозибали эканлигини курсатади. Кийиниш инсоннинг 
сузсиз синовга тайёрлигини англатади. Атрофдагилар билан узаро 
ижодий таъсирга интилишини курсатади. Кейинги вацтларда кийим
нинг циймати муцим омил булиб цолди.

Кийиниш — бу моддий фаровонлик даражасини аницловчи белги- 
дир, яъни кийим сифати шахснинг фаровонлигини намоён этувчи омил.

Муцим ижтимоий омиллардан бири шундаки, Сиз туфингизда Сиз
нинг уртоцларингиз, кийинишингизга цараб цукм чицарди. Бу цанча- 
лик сийцаси чиццан ва жун мулоцаза куринмасин, менежерга ишонч 
ва унинг фаолияти натижасига шубцасиз таъсир этувчи далил булиб 
цолаверади. Шунинг учун Сизнинг ташци циёфангизнинг атроф му- 
цитга таъсирини яхшилаб уйлаб куринг, кимдандир уртоцларча бу 
масала юзасидан уз фикр-мулоцазаларини билдиришни сурашингиз 
фойдадан холи булмайди.

КАДДИ - КОМАТ

Адиблар уз цацрамонларини тавсифлаш жараёнида уларнинг таш
ци циёфаларига, имо-ишораларига, ички дунёси ва циссий цолатига 
эътиборни царатган. Масалан, цаттиц ички изтиробда булган инсон 
цолати кулинча унинг ташци циёфасида, яъни гавдани кучланган ва- 
зиятда тутишида намоён булади, узига ишонч ни йуцотган инсон эса 
узини цоргин, ишга кумилиб кетган цолда сезади.

Инсоннинг жисмоний ва циссий цолати уртасидаги алоца мантикий- 
дир. Купчил ик одамлар узларини хотиржам ва ииюнчли цис этишга цара- 
кат циладилар ва бунга эришадилар. Бундай одамлар узларининг цис- 
сиётлари билан алокада булади. Улар вазминликни ва ички кучинИ



Iламоён этадилар. Яхшироц таассурот флдириш учун улар ножуя хат- 
тИ.^аракатларни камроц намоён этадилар.

Инсоннинг ^аётга булган муносабати бар^арорлашуви шахе фао
лиятининг таркибий чисми булиб, ^аётнинг барча жаб^аларига таъ
сир этади: фаолиятни сусайтиради, ру^ий тушкунликка олиб келади, 
лсасоратни расбатлантиради ёки ювош дилади, ютуцларга эришиш учун 
^л а й л и к  яратиб беради ёки муваффа^иятсизликка олиб келади. Ин- 
сонда шаклланган царорнинг му цим ^исмлари унинг табиати ва цадр- 
циммати т^рисидаги тушунчалар, ёшлик пайтидаги феъл-атвор туфи
сида тасаввурининг шаклланишига таъсири остида ривож топган. То- 
пилган царор уни атрофлича урганиш, ухшаш булмаган имкониятларни 
ани^пашга инсонни матонатли ва фаол булишга даъват этувчи шах
сий царорнинг ривожига ёрдам беради.

АХЛОК

Аник ва ишончли гапирадиган одамларни биз узига ишонган одам
лар деймиз. Узига ишонч ахлоцини ривожлантириш оркали бошк,а- 
ларга таъсир этиш доирасини >\ам кенгайтириш мумкин. Узига ишонч 
сифатида, узини намоён этишни билиш ва нимани хо^лашини цис 
этиш, уз ^арашларини аник; ва равон ифода эта билишни тушунамиз. 
Узига ишонч тажовузморлик эмас. Тажовузмор одам аксарият долларда 
бошцаларни фрцитиш, улар ^у^^ини поймол к;илиш оркали максадга 
эришишга даракат дилади. Узига ишонган одам цу^идан туфи фой
даланади, уз царашларини эркин ифода эта олади ва бошкалар 
цу^у^ини Х'Имоя ^илган *,олда, уз фикрига кулоц солишга эришади. Узига 
ишончли булишни одам бошцаларга ижобий таъсир этиш цобилияти- 
ни кучайтириш оркали Урганиш и мумкин. Узига ишонч ^аётга ёнда
шишнинг ва ижтимоий тажрибага эга булишнинг таркибий цисмидир. 
Бундай ёндашиш ёшлик пайтидан одамга таъсир этишнинг х,ар хил 
шакплари оркали узлаштириб борилади. Бир одамда узига ишонч 
бошцаларга нисбатан купрок булиши мумкин. Узига чинакам ишониш 
купшна афзалликларга эга, жумладан:

1. Энергиядан халос булиш узини кучли цис этиш имкониятини 
беради;

2. Купинча Сиз нимани хоцласангиз шунга эришасиз;
3. Кучланиш жараёни пасаяди, бу ру ций тушку нликдан халос этади;
4. Кучланиш жараёнидан чи^иш одамлар билан муносабатни ях- 
«йди;



5 Карорларни цабул ^илиш жараёни яхшиланади, чунки муаммо- 
ни биргаликда цабул цилиш, одамлар фикрларини ифодалашда 
аксини топади;

6 Довру^ли ва цукмдор одамлар цисман ортицча таъсирини й у ^  
тади, камроц кузга ташланадиган одамлар узини ифода этиш имко- 
ниятини олади

У’зига ишонч афзаллиги тугрисидаги суз цанчалик жарангдор 
булмасин, бу ерда илмоцца илиниш цам булади. Узига ишонган одам 
фикр-мулоцазасини аниц баён этади, демак, фикр аниц булгандан 
кейин у билан ^исоблашиш осонроц булади. Кимдир Сизнинг узин- 
гизга Оулган ишончингизни афсусланган )\олда цабул дилади ёки баъ
зида бундан цам ортифоц, яъни Сизни ужар фитначи деб атайди ва 
бунга мос равишда даракат дилади. Натижада Сизнинг фикрингиз хато 
булиб чициши мумкин.

УЗИГА ИШОНИШ УЧУН НИМА ЕТИШМАЙДИ?

Баъзан инсонда узига ишонишни намоён этиш кобилияти етиш
майди. Ишда етарли даражада самарадорлик булмаса, узига нисба
тан афсусланиш, унгайсизланиш цолати пайдо булади. Х|ар бир одам- 
да узига ишончни камайтиришга хос булган сабаблар мавжуд. Куйи- 
да узига ишонишга халацит берувчи цолатлар руйхати берилган булиб, 
улар тугрисида яхшилаб уйлаб куришингиэ лозим.

1. Тажрибанинг етишмаслиги: Сиз амалда уз чекловларингизии 
етарли даражада аницламайсиз ва уларни бартараф этишга даракат 
цилмайсиз.

2. Сиздаги шашланган таобия: ёшлигингизда С из га гамхурлик кил
ган ота-оналарингиз ва бошца одамлар Сизнинг цимоя ^илиш *оби 
лиятингиз сусайишига олиб келган булиши мумкин.

3. Аник тасаввурнинг етишмаслиги: Сизда ани^ тасаввур булма- 
ганлиги сабабли, нимани хоцлаётганлигингизни узингиз билмайсиз

4. Адоватдан хадиксираш: Сизандишали ёки мулоцазали булишни 
хо^лаб, нафрат ва салбий муносабатлар пайдо булишидан чурцасиз

5. Узига бахо бера олмаслик: Сиз аник цолатни тасаввур этиш 
цуцуцини, узингизга тугри ва одобли муносабатда булишни цис эт- 
майсиз.

6. Уз-узини курсата билмаслик: Одатда Сиз фикрингизни ноаник 
ишопчсмз, ^арама-царши ёки циссиёт билан ифода этасиз.

124



у'зига ишончни цис этиш ^обилиятини та^лил ^илиш узини ^андай 
лоэимлигини тушунишга ёрдам беради Сизда узингизга дои- 

моииюнчсизлик )\олатлари буладими? Агар булса, унинг умумий са- 
бабларини топиш мумкинми? Сизга узига хос цийинчиликлар туеди- 
р а д и г а н  маълум шахе ёки атроф му^ит эканлигини биласизми? Тал
лия цилиш натижасида Сиз >\ала^ит берувчи ва бевосита узингизга 
тегишли сабабларни ани^лаб олишингиз мумкин. Бу сабабни яхши- 
роц билгандан кейин, Сиз узингизга ишончлироц булиш усулини то- 
пасиз. Мунтазам кузатишлар натижасида узига ^атъий ишонадиган 
одамлар тавсифномасини ани^аш мумкин. Тад^отлар курсатиши- 
ча, узига ишонадиган одамларга хос булган куйидаги курсатмалар 
Сизга узингизда ишонч пайдо булишига ёрдам бериши керак.

•f. Адаштирадиган ^иссиётдан узоцхж булинг: Агар Сиз атроф 
муцитдан газабланган, цацоратланган ёки миссий та^ирланган 
булсангиз, уз )\иссиётингизга булган муносабатни кутиш керак. Агар 
Сиз циссиётингизни атрофдагиларга етказишни хо>\ласангиз бу Сиз- 
ни адаштириши ва ечилиши лозим булган масаладан узо^аштири- 
ши мумкин

ft Оллийпок булинг: Баъзида масаланинг куплиги ва орти^ча му- 
раккаблиги туфайли одамлар узларини йуцотиб фядилар, бошцалар 
онгига мослашиш мо^иятини етказиб беришга ^ийналади. Бундай пайт- 
да масаланинг мо^иятини оддийрок тушунтиришга х,аракат дилинг.

3. Хо^лаган максадга эоишинг: Муаммо мо^иятини тушунтириш 
цанчалик куп eaig талаб цилмасин, унинг ечилиш имкониятларидан 
цони^иш ^осил ^илмагунча ишлашга царакат дилинг «*

4. Уз кадрингизни туширманг: Агар Сизга бирор нарса му^им булса, 
унга эришинг, бош^алар Сизнинг тутган урнингизни билиб фйишеин.

5. "Чалтимаслик" учун узингизни назорат килиб боринг: Атроф
дагилар купинча фикрингизни тушуниб етмасдан Сизни чапгитишга 
царакат цилишади. Бу Сиз томонингиздан уларга курсатилаётган таъ
сир натижасида ^ам пайдо булиши мумкин. Бундай пайтда Сиз улар
нинг фикри билан танишиб чицйнг ва уз фикрингизда ^олишга *ара- 
кат дилинг.

f t  Хато Сизнинг тутган йулингизни бушаштирмаслиги керак: Агар 
Сиз хатога йул куйсангиз уз жойингизга мос эмаслик циссиёти пайдо 
б?лишига йул куйманг. Бундай циссиёт холатингизни барбод килади.

харакат кипинг: Шундай вази-
^ V . —  -  • j  ■ г  —  г  •



га олиб келсин, фадат бошда одамлар дисобига эмас. Маълум бир 
вадтни бошкалар дам ютудда эришиш мумкинлигини уртодлашии: а 
сарф дилинг Бу дар иккала томоннинг узаро муносабатлари фойда
ли эканлигини дис этишга, келажакда биргаликда унумли меднат 
^илишга асос булиб хизмат дилади.

ШАХСИЙ МУНОСАБАТЛАРНИ ЯХШИЛАШ

Купчилик одамларга бирор-бир касбни мукаммал эгаллаб олган, 
обрули ва танилган мутахассислар таъсир этади. Маълум бир мута- 
хассис корхонани бошдаришда алодида лавозимга эга булиб, буй- 
руд, курсатмалар бериш имкониятига эга. Яна бири мастер (уста) 
узининг шахсий ижобий муносабатлари билан танилган, бошдал^р 
билан узаро бир-бирини тушуниш асосида иш олиб борадиган шахе. 
Улар орасида яхши муносабатларни урнатиш таъсир этишнинг иб- 
ратли намунаси була олади.

Узаро тушунишни билиш дарама-даршиликлар билан ботид 
булган нозик жараён. Яъни шахсий диссиётни камситмаган долда бо- 
шдалар билан мулодотда булишга эришиш зарурияти. Куйида шах
сий яхши муносабатларни урнатиш учун зарур булган баъзи бир му
дим масла датларни келтириб утамиз:

1. Тан олиш. Бошдаларни кузатинг, эътибор беринг ва хулоса чи- 
даринг.

2. Якка тартибда алока боглаш: Узингизни бошда одам ва унинг 
шахсий тавсифномаси билан боглашга даракат дилинг.

3. Жисмоний узаро таъсир: Узаро жисмоний таъсир ёрдамида 
орангизда куприк дуришга даракат дилинг.

4. Кизикувчанлик: Бошда одамнинг келажаги учун дизидиш уйго- 
тиш вазиятидан фойдаланинг.

5. Уз карашларингизни ифода этинг. Уз фикрингиз ва дисларин- 
гизни равшанрод ифода этинг.

6. Куллаб-кувватлашга доимо тайёр туринг: Бошда одамни кай- 
фиятини кутаришга доимо тайёр туринг.

Кимки киришимли булса, атрофдагилар билан муносабатни ихтиё- 
рий асосда урнатиш га имконият тугдира оладиган булади. Качон икки 
шахе уртасида ихтиёрий шахсий муносабатлар урнатилса, улар бир- 
бирининг дунёдарашини тушунишга интилади ва бунга мос равишда 
бир-бирига тоясини ва ишими бядопяш адтимопи квтта булишини ку* 
тиш мумкин. Улар тагьсирнан булиш учун умумий цобилиятнинг усишига
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шахсий дисса душган буладилар. Лекин икки шахе узаро муносабат- 
мрни урнатишга интилиб, алданиб долиши дам мумкин. Бундай му- 
носабатларда бартараф этиб булмайдиган ожизлик кузатилиб, чина- 
кам тугри мулодотнинг йудлиги ишонч ни барбод дилади. Баъзида одам- 
лар бир-бирларини алдашга даракат дилишади, бу пайтда узаро 
таъсир жараёнида яширинган мадсад ётади. Бу балки юзаки мулодот 
учун етарли булар, аммо энг оддий вазиятда дам таъсир кучини оши
риш учун муносабатларни тугри ва бевосита фикр алмашиш асосида 
дурмод лозим

МУКОФОТЛАШ

Узаро муносабатларда дар иккала томон дандайдир фойдали мад- 
садга эришишга даракат дилади. Катнашчилар уртасида худудийлик- 
ка ухшаш битим таъсир этади. Баъзида битим ёзма ёки бошда шакл- 
ларда булиб, унинг табиатини аниклаш анча дийин.

Агар А шахе В шахсга таъсир утказишга даракат дилса, унда А шахе 
учун В шахе уз мадсадини амалга ошириш учун дандай наф куришини 
анидлаши керак. Таддирланиш имкониятлари хилма-хил булиб, уларга 
пул, лавозим, тан олиш, диссиётни уйготиш ёки диссиётни димоя дилиш 
ва бошдалар киради. Одамга таъсир этиш учун унга нима кераклигини 
анидлаш мудим а дамиятга эга. Кимки бирор кишига таъсир этишни ход па
са, у дар иккала томон учун дам узаро фойдали таъсир этишга интил- 
моги лозим. А шахснинг таъсир ютуги В шахснинг фойдасини дисобга 
опиши ва уни дуллашга куп жидатдан боглидцир.

Мукофот маънавий рагбатлантириш тусида дам були ъи мумкин. 
Бунга мадад (Э.Берн') киради. Мадад ижобий ва салбий булиши мум
кин. Ижобий мадад, дуллаб-дувватлаш, тан олиш кабилар дар бир одам
нинг кучли булишига ёки узини яхши дис дилишига ёрдам беради. Сал
бий мадад камситади, бошдаларни ожиз ва арзимайдиган инсон сифа- 
тида дис этишга мажбур дилади. Кимки ижобий мадад ни амалга оширса 
ОТрофдагиларнинг усишига ёрдам беради; Берн мадад рудий сотом 
мудитни яратиш учун зарур деб курсатади. Бошдариш а длодининг яго- 
ча назарияси мана шу оддий гоя ордали ривож топиши мумкин. Атроф 
мудитни дизидтирувчи иккита успуб борлигини билиш мудимдир Би-

1 Э.Берн Игры в которые играют люди. Люди, которые играют в игры М.. "Прогресс'
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ринчи услубга мос равишда ижобий мадад амалга оширилади ва бу 
бошца одамни цуллаб-^вватлашга ва асосланган ацло^ни рагбатлац. 
тиришга даъват этади. Иккинчи ва кулроц тарцалган услуб салбий 
мададга асосланган булади. Бунда рацбар ишдаги камчиликларни 
кузатиб боради, хатоларни камайтириш ва яхши натижаларни paf. 
батлантириш учун салбий мадад принцилидан фойдаланади. Наза- 
рий мадад шундай усулга асосланган буладики, одамлар ноцулай- 
ликдан ёки маъцулламасликдан чучийдилар ва цандай буйруц берил
ган булса, уни бажаришга царакат циладилар. КУР^в эса одатда 
етарли сабаб булиб хизмат цилади. Кимки юцори таъсирчан булишга 
эришишни хоцласа, атрофдатларнинг а хлоцини ижобий бацалаб, ^ий- 
инчипик ва омадсизлик юз берганда цуллаб-цувватлаш воситасини 
ишлаб чициш орцали биринчи услубни танлайди.

КАНДАЙ КИЛИБ БУЙРУК БЕРИШ КЕРАК?

Бир куни толширицни бажариш юзасидан юцори лавозимли рац
бар билан масла цатлашишга ф ри  келди. Рацбар ишдан цонициш 
цосил цилмаётганлиги, ишга цобилиятсизлик циссиёти борлигини се- 
заётганлиги тугрисида шикоят цилди. Атрофдагилар уни заиф одам 
деб цисоблашар экан. Масла цатлашиш жараёнида маълум булдики, 
вазиятлар пайдо булганда рацбар узини ёмон цис этган ва уз циссиё- 
тини яширишга царакат цилган ва атрофдагилар билан бевосита му- 
лоцотда булишдан узини олиб цочган.

Аста-секин барча далиллар ва унинг циссиёти урганилди ва биз 
рацбар нима цилиши лозимлиги тугрисида аництасаввурга эга булдик. 
Лекин ра цбарда буйсунувчи ходимлар толширицни бажаришни талаб 
цилувчи цатъийлик ва шижоат цабилияти етишмас эди. Унинг талаби 
ожиз, курсатмалари мужмал эди. Таъсир этишнинг паст даражада 
эканлиги унда доимо уз жойига мос эмаслик циссиётини келтириб 
чицарар ва шахсий цадрият циссини ва руцини барбод цилар эди.

БОШКАРИШ ТАЪСИРИНИНГ УСУЛЛАР

Агар рацбар бошцариш ваколатига эга булса, унинг учун бевоси
та таъсир этиш усули имконияти тугилади. Агар биз атроф дагиларга  
рацбарлик усулини $ллайдиган булсак, улардан баъзи бирлари бо- 
шцаларга нисбатан самарали эканлигони билиб олиш мумкин. Бу урин-



Гда биз турт ёндашувни, уларнинг афзал ва ожиз томонларини куриб 
Б рм из

^ужмал (ноаник) буйрук). Биз ра>\барни атрофдагиларга умумий 
аниц булмаган буйру|фар бериб, назорат килиб туришга ^аракат 
килаётганлигини кузатишимиз ёки гуво^и булишимиз мумкин. Ноани^ 
буйрук ижобий натижага эришиш имкониятини бермайди.

Кундириш Радбар мантикка таяниб. бош^а одамнинг шахсий ^изи- 
цишини ёки тутрилигини ^ис этиб, куйидаги сузларни айтиши мумкин: 
"Агар биз ишлаб чикаришни таъминламасак, экспорт буюртмасидан 
ажралиб цолишимиз мумкин". Кундириш асосида ёндашиш, агар бо- 
шца одам нима учун уз цулкини узгартириши лозимлигини тушуниб 
етса самара бериши мумкин. Пекин бу усул ходимлар ра^барнинг 
ишончини маъкулласа ва корхонанинг ^адр-^имматини тушуниб етса, 
купрок самара беради.

Илтимос: Бу ерда радбар бош^а одамнинг яхши томонларини 
курсатиб ва узида унга ижобий цисни таъминлаб, цуйидаги сузлар 
билан илтимос ^илиши мумкин: "Илтимос, ишлаб чи^аришни купай- 
тир, акс цолда ю^ори радбарият мени цийин-цистовга олади». Агар 
рацбар ва унинг хизматчиси уртасида яхши муносабат урнатилган 
булса, бу услуб ижобий натижа бериши мумкин.

Ку н гл и н и  топ м о к - Радбар уз хизматчисига, агар у уз ахло^ини узгар- 
тирса маълум афзалликлар яратиб беришини ваъда килади. Бундай 
ёндашишга ^йидаги мисол була олади: "Агар смена охиригача сен 
буюртмани бажарсанг, эртага сен учун енгил кун булади". Баъзи бир 
чолатларда кунглини топиш уз натижасини беради. Маълум маъно- 
да бу Tyfpn ёндашиш булиб, радбар томонидан уз хизматчисининг 
яхшироц ме^натини мукофотлашнинг одатдан ташцари куринишидир. 
Лекин кунглини топишда ваъдани бажармаслик, ра*,барга булган ишон- 
чни йуцотади.

Талаб килмок: Радбар иш жараёнида одатдаги коидадан, яъни 
*Убординациядан (лавозимлар даражасига караб буйсунишдан) фой- 
Даланиб, уз хизматчисига маълум ишни бажаришни талаб килиши 
мумкин, масалан: "Худо хайрингизни берсин, бир соатда детални иш
лаб чикаришни ун икки донагача купайтиринг». Бу ёндашиш жуда ^ам 
ноёб булмаса-да, лекин оддийлик, бошкаларга нисбатан >\урматни 
чамоён эта олиши билан ажралиб туради.
^ Аник in/рсатма бермок: Радбар аник курсатма беришда ^уйидаги 

сузлардан фойдаланиши мумкин: "Детални ишлаб чикиш мицдорини



пайшанба куни соат 13°°гача ун икки донага купайтирасиз". Бу ёнда
шиш инсонни ранжитиши мумкин, лекин бу ёндашиш аниц булиб, у 
ёки бу таъсирланишни талаб цилади.

Юцорида келтирилган еттита усул цам цаётда ижобий натижа бе
риши мумкин, шунинг учун купчилик менежерлар бу усулларнинг бар- 
часидан фойдаланишади Пекин тажрибалар шуни курсатадики, баъзи 
бир рацбарлар ишда бошкаларга нисбатан самаралироц фаолият 
курсатади. Кимки самаралироц буйруцлар берадиган булса, уларда 
цуйидаги хос цусусиятлар булади:

1. Курсатмалари аниц ва равшан булади.
2. Одамларга цурмат билан мурожаат цилади.
3. Муаммони биргаликда ечишга доимо тайёр туради.
4. Tyfpn ва цациций одамларни цурмат цилади.

Купгина менежерлар учун ташкилотларда гуруцларга таъсир этиш 
талаб цилинади. Масалан, мутахассислар учун жавоб берувчи мене
жер рацбар уз лавозимидан цандай фойдаланаётганлигига таъсир 
утказади; молия менежерида бюджетни тузишга тегишли цисоб-кито- 
бларни узгартириш хоциши; маркетинг буйича менежерда мацсулот 
сифатини доимо юцори даражада сацлаб туриш заруриятини чуцур- 
роц тушуниш истаги булиши мумкин.

Корхонада одамлар ахлоцини кундалик бошцариш, цар бир гуруц- 
нинг узига хос иш услуби анъанавий йуналиш асосида амалга оши- 
рилиши мумкин. Одамларга биргаликда таъсир этиш мавжуд ахлоц 
намунасини узгартириши мумкин. Бунга ички гуруц рацбарлари би
лан узаро муносабатда булган цолда эришиш лозим. Гуруцга таъсир 
этиш йуналишини ишлаб чициб, биз цуйидаги курсатма энг фойдали 
эканлигига ишонч цосил цилдик.

Уз-узини бахолашга ёодамлашинг. Узгаришга таъсир этувчи му
цим куч унинг зарурлигини тушуниб етиш цисобланади. Бундан шун
дай маъно келиб чицадики, одамлар уз жорий цолатини цайта бацо- 
лаши, камчиликларни кура билиши ва вазиятни тугри бацолаб, иши- 
ни такомиллаштириш зарурлигини тушуниб етмоги лозим. Максад 
мавжуд цолатни чуцурроц тушуниб етиш, келажакни бошцариш хоцИ" 
шини кучайтиришдан иборат.

ГУРУЦЛАРГА ВА ТИЗИМЛАРГА 
ТАЪСИР ЭТИШНИНГ АСОСИ



Дмалиётчи булинг — кичик узгаришлардан ишни бошламг унинг 
Ьриб боришига эришинг. Йирик узгаришлар дастури купинча катта та- 
пабни фйиши билан ажралиб туради, шунинг учун етарли фллаб- 
цувватланмэйди. Доимий йуналишдаги кичик узгаришлар ^аракатлар 
жараёнини рагбатлантиради, юту^арга олиб келади Тара^иётни да- 
вом эттириш учун замин тайёрлайди.

9зингиз намуна курсатинг. Уз сузингизда ^атъий туриб, атрофда
гиларга таъсир этишга ^аракат дилинг. ^з сузига мос равишда иш 
тутишга нисбатан узига ишончни тезро^ йуцотиш услуби устувор.

Tvfpn йуналиошаги харакатни рагбатлантиринг. Психологиядан 
маълумки, одамлар атрофдагилар маъ^ллаган *,олатда уэларини 
тутишга мойил булишади. Шу боис муваффа^иятли таъсир этиш раг- 
батлантиришни, фллаб-кувватлашни, мукофотлашни тацозо этади. 
Содир булаётган ижобий узгаришларга эътиборни царатмасдан "му- 
раккаб" одамлар эътирози туфайли пайдо булган ташвишлар билан 
банд булиш осонроцдир.

Максадга келишган ^олда эришинг. Гуру^ аъзолари келажакни 
кура билишлари ва узгаришлар мацсадини аницлашда иштирок эт- 
моцлари даркор. Максадни ани^лашда ортицча ^атъийлик самарали 
таъсирни таъминламайдиган адоватни келтириб чи^ариши мумкин. 
Мавжуд хавфни кура билишга х, ара кат дилинг. Натижага ^аодоний му- 
носабатда булиш, одамларнинг уз ишларини мувафациятли режа
лаштириш ва ^ар цандай омадсизликка тайёр туришни та^озо этади. 
Бу дастурдаги узгаришни амалга ошириш билан боти^ фав^улодда 
содир буладиган муаммоларнинг олдини олишга ёрдам беради.

МУВАФФАКИЯТЛИ ТАЪСИР ЭТИШ

Атрофдагиларга таъсир этиш усули ва тажрибаси кучли таъсир этув- 
чи ва ииюнчли булиши мумкин. Ундан кузланган мадсад учун цам, ^ар 
хил цийла-найранглар учун ^ам фойдаланиш мумкин. Агар одам уз 
мацсадида очиц булса, бу усулдан ахло^сиз равишда фойдаланади.

Биз куйида атрофдагиларга муваффа^иятли таъсир этувчиларга 
Х0С тавсифномани келтирамиз:

1. Таъсирчанлик — бу одамлар ишончини ^озониш хусусиятидир.
2. Ижобий узгаришларни албатта тавдирлаш лозим.
3. Биз кутган натижа — атрофдагиларга таъсир этмо^.
4. Узгаришларини ошкора ифода этиш янго муносабатларни мус- 

ТаЧвмлайди.
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5. Биз уз таълимимиз йулидан боришимиз зарур.
6. Шахсий узаро тушуниш омиллар калитидир.
Атрофдагиларга самарали таъсир этувчи одамлар салобатли

булиш тажрибасини яхши узлаштирган буладилар. Улар кимга таъ
сир этмоцчи булсалар, унинг царашларини, фикрларини ва бош^а маъ- 
пумотларни цабул циладилар. Таъсир этиш икки томонлама жараён 
булганлиги сабабли бошкаларга х,ам цуло^ солиш лозим. Улар ора. 
сида энг муцимлари куйидагилардир:

1. Кулроц маълумот йигипади.
2. Бош^а одамнинг келажаги яхшироц тушунилади.
3. Сиз бош^а одамни цадрлашингизни курсата олишингиз лозим.
4. Узаро бир-бирини тушуниш.
5. Муцим, ацлли хулоса чицариш.

БОШКАЛАРГА КУЛОК СОЛИШ МА^ОРАТИНИ 
РИВОЖЛАНТИРИШ

Кимки бошкаларга цацицатда кулоц солиш цобилиятига эга булса, 
кучли таъсир этиш воситасига эга булади ва бу восита орцали (\уйи- 
даги тажрибаларни урганиб олиши мумкин:

1. Эътиборни каратиш: Одамга царанг ва унинг гапига цизициш *;ис
сини уйготинг, диццатингизни булмасликка даракат дилинг.

2. Гапирганда юзидаги белгиларни кузатиб боринг. Су^батдошин- 
гиз гапирганда юзидаги ифодани энг му^ими, муносабат ва циссиё- 
тини кузатиб боринг.

3. Мухокамани колдириш. Бошца одам царашларини т^лалигича 
ойдинлаштирмасдан туриб бал,о беришга июшилманг.

4. Сухбатдошингиз Фикрини булмасликка даракат килинг. Эъти- 
роз билдиришдэн олдин сухбатдошингиз уз фикрини айтиб тугатма- 
гунча кутиб ту ринг.

5. Уз тушуичангизни текшириб куринг. Тула тушунча цосил килиш 
учун айтилган фикр-мулоцазаларни такрорланг; агар зарурият тугил- 
са, уни уз сузларингиз билан тулдиринг.

6. Айтилган Фикр-мулохозаларнинг мант ножи очиб беринг Бо- 
ш^а одам фикр-мулоцозасига асос булган намунани топинг ва унинг 
заминида ётган мантицни ёки йул куйилган хатони ани^лашга даракат  
цилинг. Куплаб-кувватлаш имконини яратинг. Сухбатдошингиз фикр 
мулоцоэаларини эркин ифода этишини ратбзтлантиринг, агар бу фик 
опар Сиз vmvh aaovn бФлмйя *ям яммгмИ шпииг
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7. Гоянинг пайдо булиши. Сукбатдошингиз фикрини кенгайтириш 
mg ривожлантиришга даракат дилинг, лекин хатосини топишга эмас.

ОДАМЛАРГА т а ъ с и р  э т и ш  мах ,о р а т и г а  э г а  в а  э г а
БУЛ МАГАН РА^БАРЛАРГА ТАВСИФНОМА

Радбарлар бошкаларга таъсир этиш мадоратини ривожлантира 
бориб кудратли воситалар мажмуига эга булишади ва улардан инсо- 
нИй муносабатларда фойдаланишади. Бу тажрибалар шахсий кадр- 
^имматни тан олишга ёрдам беради, самарадорлигини оширади Биз 
уз мадоратини устира бориб юкори таъсир этиш кобилиятига эга 
булган ва аксинча, кам таъсир этиш добипиятига эга булган радбар 
ходимлар тавсифномасини куйида келтирамиз:

КУЧЛИ ТАЪСИР
1 . Атрофдагиларни кадрлайди

2. Таъсир этиш жараёнини тушу- 
нади
3. Атрофдагиларга купрок, таъсир 
эта олади
4. Вазиятга ёки шароитга караб 
кийинади
5. Ишончли ташки куринишга эга 
булади
6. Уз фикрини равон ифода эта 
опади
7. Узига ишонади
8. Узини инсоннинг гашини келтир- 
Майдигам ишончли тута бипади
9. Узаро яхши тушуниш асосида 
ano^a урната бипади 
Ю.Талаб кипинган ахлокни paf- 
батлантиради
11. Узи тугрисида реалистик ту- 
шунчага эга булади
12. Аник курсатмапар беради

13. Бошкаларга таъсир этиш 
стратегиясини ривожлантиради.
14. Шижоаткор булишга даракат

15. Бошкалар фикрига эътибор-

КУЧСИЗ ТАЪСИР
1. Узини баколай олмайдигандек 
кис этади
2. Таъсир этиш жараёни буйича 
таассуротга эга булмайди
3. Унинг атрофдагиларга таъсири 
жуда кам
4. Шароитга караб кийинишни бил- 
майди
5. Ташки куриниши ишончли бул- 
майди
6. Уз фикрини равон ифода эта 
олмайди
7. Узига ииюнчсизликни кис этади
8. Бошкалар билан яхши шахсий 
муносабатда булмайди
9. Атрофдагиларни рагбатланти- 
риш кобилияти булмайди 
Ю.Талаб килинган ахлокни paf- 
батлантиришни билмайди
11. Узи тугрисида салбий тушун- 
чага эга булади
12. Аник булмаган курсатмапар 
беради
13. Гурукга таъсир этиш стратегия- 
си булмайди
14. Сабр-токатнинг етишмаслиги- 
ни кис этади
15. Бошкаларга таъсир этиш коби-
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КАЧОН РА^БАРЛАР БОШКАЛАРГА ТАЪСИР 
ЭТИШ МА^ОРАТИГА КУПРОК Э^ТИЁЖ СЕЗАДИЛАР?

Менежерлар фаолиятида атрофдагиларга таъсир этишга тугри 
келади. Таъсир этишни билиш муким. Кулга киритиладиган ютук куп 
жи)\атдан инсон кобилиятига, биринчи яхши таассурот колдиришига, 
узаро тушунишни ривожлантиришга, ишонч козонишга эришиш ва ат
рофдагилар эцтиёжига козиржавоб булишга ботикаир. Бу радбар то- 
монидан уз ишини аник баён этиш ва жамоанинг куллаб-кувватлаши- 
га эришиш учун тез-тез кенгашлар утказиб туришни талаб этади 

Таъсир даражаси юкори булган радбар л ар, аксарият ^олларда иш- 
чиларни танлаш, укитиш, режалаштириш, ишни урганиш ва бошка вази- 
фалар билан боглик булган масалалар буйича масла^атчи булиб иш- 
лайдилар. Улар сотиб олиш, сотиш ёки музокаралар олиб боришда фа
олият курсатадилар. Шу боис улар гуру ̂ л ар ёки ташкилотларда малак. ,и 
маслакатчи лавозимида ишлашлари мак,садга мувофик; келади

8 - ЧЕКЛОВ:

БОШКАРИШ МЕ^НАТИНИНГ УЗИГА ХОС ХУСУСИЯТИНИ 
ЕТАРЛИ ДАРАЖАДА ТУШУНИБ ЕТМАСЛИК

Менежерлар гуруди йигилган х она га маърузачи кириб, келиб деди: 
"Бугун биз техника муаммосидан четга чищамиз ва асосий эътиборни 
му^им кадр-кимматга эга булган муаммони ечишга каратамиз. Мен 
Сизпарнинг уй-хаёлларингиздан курол сифатида фойдаланишингизни 
хо^ларэдим, кузларингизни юминг ва Сизларни чалттувчи барча фик- 
рлардан холи булишга царакат килинг". Менежерлар уэлариаан нима- 
ни талаб килаётганлигини тушунишди, бир оз вакт утгандан кейин уз 
жойларида кулайрок жойлашиб олдилар ва кузларини юмдилар.

Маърузачи уз фикрини давом эттирди: "Тасаввур килинг, Сизни 
йирик сиёсий арбоб юкори дид билан безатилган кукумат кабулхо- 
насига таклиф этди. Сиз чорловни кутиб утирибсиз. Ницоят Сиз кабул- 
га кириб утирдингиз. Сиёсатчи сизга шундай деди: "Мен Сиз тугрингиз- 
да эшитдим, кукуматимиз Сизга фавкулодда муким, юкори иш кацини 
таъминловчи лавозимга тайинлаш имкониятини куриб чикмокда Сиз- 
дан антифивацион гиламлар ишлаб чикарувчи мутлако янги заводни 
ташкил этишни уз зиммангизга олиш талаб килинади. Бу сир таком;in- 
пашиши заоуо чунки 6v бизнинг мамлакатимиз иктисопиётига катта «Р-



дам бериши мумкин. Лавозимга Сизни тайинлаш билан битта шартни 
бажарамиз: заводни бошкариш идеал даражада булиши керак. Ни- 
Мани хоцласангиз, шуни амалга оширишингиз мумкин, факат ходим
ларга юкори иш цаки тулаш бундан истисно. Менга айтинг-ми, Сиз 
заводни цандай бошкарасиз? Мен Сизнинг куллашиншз лозим булган 
принцилларни билмокчи эдим".

Маърузачи давом этди:" Энди хаёлда сиёсатчи билан су цбат утка- 
зинг ва унга заводни кандай бошкаришни айтиб беринг. Бир неча да- 
^икадан кейин гояларингизни муцокама киламиз”. Менежерлар хаё- 
лида гаплашиш жараёнида хонада тинчлик цукм сурди. Маърузачи 
хонага кириб келди ва менежерларда пайдо булган гояларни доска- 
га ёза бошлади. Улар орасида куйидагилар бор эди.

1. Ишда кулай шароит булиши.
2. Ишга юкори талабчан булиш.
3. Бошкаришнинг очик услуби.
4. Аник натижаларга караб как тулаш.
5. Бюджет мабла<парини катъий назорат килиш.
6. Таътил муддатини узайтириш.
7. Шикоятга тезда жавоб бериш.
8. Менежерларни жадал суръатда укитиш.
Маърузачи олтмишга якин фикрни йигиб олди ва уларни гуруц- 

ларга ажрата бошлади. Улар учта гуруцга таксимланди: 1) ташкилий 
таркиб ва алока; 2) менежер услуби ва назорат; 3) ташки соглом му- 
цит. Маълум булдики, гуру к азоларининг цатто бир савол буйича 
муносабатлари цам цар хил эди.

"Навбатдаги бажариладиган иш, -  деди маърузачи, -  Сиз тасдик- 
лаган фифлар руйхатини урганиб, улар асосида ётган ишонч ва кад- 
риятни ажратиб оламиз. Сизга маълумки бошкаришнинг цам яхши, 
цам ёмон томонлари бор. Одатда биз Сизнинг фикрингизни урган- 
маймиз Сиз бажараётган машк, Сизнинг фалсафий бошкаришингиз 
асос буладиган кадриятни аниклашга ёрдам беради".

Мулокот бошлангандан кейин цар бир менежер шахсий ишонч ва 
^адриятига шубка билан карай бошлади. Манну лот куйидаги хулоса- 
ни ишлаб чикиш билан ницоясига етди: "Туфи ва туфи булмаган жа- 
воблар булмайди. Менежментнинг цар хил фалсафаси цар хил ша- 
Роитларда яхши ишлаб чикилди. Самарадорлик калити вазиятни чу- 
ЧЧ> ва цар томонлама тацлил килиш асосида унга мос келадиган



Бу бобда менежментнинг шахсий фалсафаси ёритилган. Биз бу 
уринда замонавий менежер тажрибасини куриб чидишни максад кил и 5 
дуйганимиз йук, чунки бу муаммо китобнинг бошда дисмида урганип- 
ган. Маълумотлар икки булимда берилган. Биринчисида радбарлар 
гуру^и яхлит ёки ягона куринишда булиб, илгор корпоратив фалса- 
фани дандай ишлаб чидиш тадлил дилинган. Иккинчиси алодида ме- 
нежернинг етуклигига, самарали ва ижобий шахсий менежмент фал. 
сафасига асосий эътибор даратилган.

РА^БАРЛИКНИНГ КОРПОРАТИВ ФАЛСАФАСИ

Бошкариш ходимлари ра дбарлик фалсафасини уз ишига ва амал- 
даги маданий мудитга имкон борича мослаштиради. Бизнинг фикри- 
мизча, корхонада радбарлик фалсафасининг энг мудим омиллари 
дуйидагилар дисобланади: 1) корхона долатининг дулайлиги; 2) иш
лаб чидариш технологияси; 3) корхона радбариятининг шахсий ишончи.

Бош^ариш — мураккаб жараён булиб, талабчанлик ва одат цик
ли узининг афзалликларига эга. Радбарлар дар бир янги бошдариш 
назариясининг уз ишига таъсир этувчи узгаришлар калитини англаб, 
ва уни уз фойдаси дисобига фойдаланишга даракат дилишади. Гояни 
радиактив моддалар бйЛан таддослаш мумкин: улар тула энергия 
бор лайтида нурланади, вадт утиши билан нур тардатиш имконияти- 
ни йудотаверади. Шундай дилиб, янги гоя дотиб долган ишларни бар
тараф этиш учун зарурдир. Иш юритиш жараёнида дадидатда узга
ришлар булади ва тартибдаги гоя оммабоп туе олади, шу боис уз 
даврининг талабини дондиради. Иш пухта ташкил этилганда ташди 
гоя у ёки бу муносабатни билдириш учун бадона вазифасини утай- 
ди. Гояни бадолаш, рад этиш ёки дабул дилишнинг фойдаси деярли 
бир хилдир. Радбар гояни яхшилаб уйлаб куриши ва тадлил дилиши 
фойдадан холи булмайди.

Купгина менежмент назариётчилари ваэиятни тадлил диладилар, 
фикр юритади, агар уни амалга ошириш имкони булса, янада оддий- 
лаштириб тасдидлайдилар. Кейин жорий этилган охирги мадсулот деч 
дандай ташаббусга урин долдирмасдан катта миддорда пул даромади 
олиб келиши мумкин. Таддидот одамда кунглига тугиб дуйганташкилий 
ишларни урганиш га одатланган йирик олимлар томонидан бизнеснинг 
нозик содасида олиб борилади. Демак, бошдариш назарияси купинча 
юксак мадорат чуддисига етган мудитда олиб борилар экан, одатда
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hg/Tja гуруцлар ишлайдиган корхонага цанчалик тугри келиши цам 
^ппириб курилади. Бундан, барча фалсафа ва назарияни Сизнинг 
талабингизга мос келишини текшириши лозим, деган кур-курона та- 

Щм  к у р с а тма келиб чицмаслиги керак.
•Мос келит" ибораси муцим ацамиятга эга >^ар бир назария ва 

щулоцаза цадрияти аниц ташкилот ва муайян вацтга мос келиши нуц- 
д^назаридан бацоланиши лсзим. Бу фацат бир марта амалга оши- 
К щ а с л и г и  черак. Бошкариш ф алсаф асининг замонавийлигини ва 
объектив борлиц билан узаро алоцадорлигини таъминлаш учун мун- 
тазам равишда тацлил олиб бормэц лозим.

I ТА Ш К И Л О ТН И Н Г СА М АРА ЛИ  ИШ ЛАШ ИГА
ХА Л А К И Т Б Е Р У В Ч И  Ч Е К Л О В Л А Р

Ташкилогларнинг моддий цолатига цар томонлама ва самарали 
бацобериш усулини ишлаб чициш цийин. Рацбарлар ожизлик пайдо 
(Яладиган йуналишни тушуниш ва маълумотларни йигишни осонлаш- 
тириш учун маълум тартибдан фойдаланади. Олдинги китобда' биз 
сотом ташкилотнинг самарали ишлашига таъсир этувчи 12  та асо
сий элементни курсатган эдик. >^ар бир муайян чеклов нисбатан якка 
тартибда булиб. цаммаси биргаликда ташкилотнинг умумий цолати 
тугрисида ^ар томонлама фикрлаш ва уни бацолашга ёрдам беради. 
Бу врдам бераётган чекловлар ижобий шаклда булиб, соглом таш- 
«илотнинг иш фаолиятини аницлаб беришга царатилган.

1.Самарали ишчи кучини танлаш ва кабул килиш. Ташкилотларп 
цбул цилинган янги одамлар талаб килинган касб мацоратини тезда 
Уэпаштириб олиши мумкин, узаро бир-бирлари билан ижобий муноса
батда булиши ва фирма билан биргаликда усиши максадга мувофиц.

2. Аник ташкилий структура. Рацбарлик вазифаларини. масъулият
ни ва цучуцни аницлаш, фирмада цулланилиши лозим булган иш ус- 
лубига мос келадиган узгарувчан ташкилий структурани яратиш им
конини беради.
£  3. Биохип назорат Алоцида олинган шахслар уз ишлари буйича 

аниц мацсадга ва йуналишга эга булади. Назорат а сосан зарур ахбо- 
Ротларга эга булган шахслар томонидан олиб борилади. Бунда катта 
кучни талаб цилувчи ишнинг йуналишини назорат цилиб булмайди.
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4 Малакали укитиш Одамлар янги билимни ёки тажрибани Тез. 
да узлаштириб олиш ва мецнат турига оид талабга жавоб берищГа 
интилишлари керак. а

5. Ута кизикувманлик. Ташкилотда умумий кайфият ва ишлаш ис- 
таги юкори. Одамлар фаол булишга даракат киладипар ва фаоллик 
корпорация максадини амалга оширишга йуналтирилган булади

6. Амалий ижодкорлик. Гоялар атрофлича урганилади, танлана- 
ди, кейин эса амалиётда кулланилади Янги гоялар амалиётда тек- 
ширилади ва кулланилади. Ташкилот янгилик жараёнларини техник 
ва ташкилий жицатдан бошкариш кобилиятига эга. Фирма "вадтдан 
олдинда* кетади.

7. Жамоа ишининг муваффакияти. Одамлар биргаликда яхши иш- 
лайдилар. Имкониятлардан самарали фойдаланадиган, яхши нати
жа берадиган, уз вактини окилона сарфлайдиган гуру^ларни тезда 
ташкил этадилар. Муносабатлар очик булади, гуру^лар уртасидаги 
мусобака ру*,ий асосланган тарзда цал этилади.

8. Бошкариш фалсафасининг етукпиги. Юкори радбарият аъзо
лари бошкариш услубини уйлаб топадилар. Ташкилотни бошцариш- 
га ойдинлик киритади. Улар томонидан кабул килинган фалсафа, ин- 
сонпарвар, изчил, самарали ва амалиётда кенг кулланилади. Ра^- 
барлар нимага жавоб беришига жиддий муносабатда булади ва уз 
фикрларини окилона эканлигига ишонади.

9,. Бошкариш манбаларининг кулами. Ташкилот узок вакт яшаш 
кобилиятини саклаб колиши учун малакали бошкарув имконлари за- 
рурлигини билиш тугрисида узига кисобот беради. Келажак учун хо
димларни олдинрок тайёрлаш имконини топади. Истег>додли бошка
рув ходимлардан замин тайёрлайди. Бошка ташкилотларда мавжуд 
булган ра^барларни замонавий бошкариш буйича фикрлашларига 
ёрдам беришни рагбатлантиради.

10. Максадни тущуниш. Ташкилот уз максадларининг умумий то- 
монларини ойдинлаштиради ва уз вазифаларини аниклайди. Бу цар 
бир ходимга тушунарли булган лугавий сузларда ифода этилади. Узок 
муддатли режалаштириш ^исоб-китоблари асоси ва амалиётга якин 
булади.

11. Халол мукоФ от. Кимки ташкилотнинг иктисодий долатига 
купрок кисса кушса, купрок мукофот олади. Иш даки тизими умуман 
цалол ва дакикий булиб, умумий кенг иктисодий чеклашларни ^исоб 
га олган цолда кабул килинади.

12. ИИИЙ»0п УГ*ЛИ» У*»...-. ____



Lqa такомиллашиб боради. Юцори шахсий самарадорликка эришиш 
^илсилотда анъанага айланиб боради Бу потенциал чекловларни 
ЗГхЛИЛ цилиш баъзи бир одамлар ахло^и билан бирга богли^ булган 
нураккаб муаммони ойдинлаштириш успубларидан бири булиб, таш- 
«иротда яккацолликка эътибор бериш лозимлигини курсатади Мадо- 
Еии, бунга ухшаш омилларни ани^ белгилаш имкони жуда кам булган- 

боис тажрибали радбарлар содир булаётган жараёнлар тугри- 
еидаги уз -циссиётларига" ишонадилар. Тадбиркор рацбар барча 
туш униб етилган ва тушуниб етилмаган омилларни ба^олайди ва 
•узгариш даражаси” калитини ани^аб, купинча кутилган натижани 
берувчи изчил карорлар цабул дилади Менежернинг алодида царор- 
лари асосида бир бутун фалсафа ётади. Натижани флга киритиш 
куп ьа^т талаб дилади. Модомики шундай экан ички )\ис сезгисига эга 
булган менежерлар унинг купро^ ^исмини узининг келажакдаги режа- 
ларига сафарбар этади.

ИШДА КУЛАЙ ИКЛИМНИНГ ЯРАТИЛИШИ

Омадли менежер ташкилстда узгаришларнинг амалга оширишига, 
муаммоларни ечишга ва кутилган натижага эришиш учун имкон бера- 
диган кулай му^ит яратиш учун куп куч сарфлайди. "К|улай му^ит’ ни 
цуллашни салбий мисоллар ёрдамида цам ойдинлаштириш мумкин. 
Сиздуконга ёки муассасага мижоз сифатида келганингизда гуё хизмат- 
чи ишига Сиз халадит бераётганингиздек муомалада булишади. Сизга 
жацл билан, гашни келтирувчи ^аракатлар ̂ илиб, хизмат цилишни ё1дир- 
масдан муомалада булишлари бунинг далили эмасми? Иш ва^ти ту- 
габ, Сиз эшик олдида пайдо булганингизда ходимлар шошилиб, Сизни 
оёц ости килиб чициб кетаётганни цис этмаганмисиз? Юцорида келти- 
рилган мисоллар ташкилотда иш дандай ташкил ^илинганлиги ва му- 
цитнинг ^ай даражада эканлигидан далолат беради. Бундай ташкилот- 
ларда жуда яхши иш тизими ташкил этилган булиши мумкин, лекин 
одамларнинг бир-бирига булган муносабати унинг самарадорлигини 
барбод дилади. Ходимларнинг бир-бирига муносабати ишчи гуру^лари 
Уртасидаги мудитга катта *,исса цушади ва бу и^лим улар бажарадиган 
ишга ижобий ёки салбий таъсир курсатиши мумкин.

ТАШКИЛОТДАГИ ШАХСИЙ КУЧ-КУВВАТ

Одамлар куч-(<увватларини уз э^тиёжларини фндиришга сарфлай-
пикни сезадилао ва амал киладилар.
м • ммш ХММ КЛ1 тм. rr WII IOI • •  tMiUmi iuw ■< • .
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ди Бошцариш нуцтаи назаридан алоцида олинган шахслар уз куч- 
цувватидан цуйидаги учта усул орцали фойдаланиши мумкин.

Ижобий: Бундай одамлар уз куч-цувватини назорат циладилар ва 
учраши мумкин булган мураккаб муваффациятсизликни уддалай олиш 
цобилиятига эга буладипар. Улар ташкилот мацсадини амалга оши
риш учун уз ишларига узларини сафарбар этишдан манфаатдор була
дилар. Корхона муваффацияти улар учун цадрли ва муцим вазифа 
дисобланади.

Салбий: Бундай одамлар уз куч-цувватини назорат циладилар ва 
муваффациятсизликни бартараф эта олиш цобилиятига эга булади
лар. Лекин куч-цувват сарфлаб кузда тутилган натижани цулга кирита 
олмайдилар. Шикоят, бацс ва гаразучунжуда куп вацт сарфлаш мум
кин, куч-цувватга Tyfpn муносабатда булинмайди. Ташкилий мацсад- 
га эришиш хатти-царакати уринсиз ва унумсиз булиб чицади.

Эркинлик йуклиги: Бундай одамларда цаётий куч ва шахсий куч- 
цувват салоцияти уртасида алоца булмайди. Улар цобилиятни намоён 
этиш ва узини курсатишни билмайдилар. Улар кучларини талабга жа
воб бермасликни цис этиш ва цийинчилик билан курашишга сафар
бар этадилар. Уларнинг фикрлари муътадил, дунёцарашлари суст 
булади, натижада улар мацсадга эришиш цобилиятига эга була ол
майдилар. Куч-цувватнинг чекланганлиги купинча ишга булган цизи- 
цишнинг кампиги ва муваффациятига эришиш умидининг сунганлиги- 
дан далолат беради.

Инсон куч-цуввати бошцаришда энг муцим манба дисобланади. 
Рацбарлар уз ходимлари куч-цувватидан окилона фойдаланиб, мак
садга эришиш йулида куп цисса цушишларини хоцлайдилар. Лекин 
ташкилотлар уз куч-цувватидан самарали фойдаланишни цамма вацт 
цам тушуниб етмайди. Ташкилотнинг тарихи, жойлашиши ва унда иш- 
лайдиган ходим.парнинг иш фаолиятига куп нарса боглиц булади. Ху- 
сусан, Токиодаги фабрикани бошкариш, Ливерпулдагидан тубдан 
фарц цилади .

САБАБНИНГ УМУМИЙ ЧЕКЛОВЛАРИ

Сабаб мураккаб муаммолардан бири дисобланади. Уни тартибга 
солувчи муайян омилларнинг мацсадга мослигини цисобга олиш ло
зим, акс цолда ишлаб чицариш жараёнида ходимлар фикрида уз иши- 
дан цоницмаслик циссиётини уйготиши мумкин. Рацбарлар цуйидаги 
икки мацсадни кузда тутиб, уз корхоналарида тацлил утказишни фой
дали деб билишади.



1. Сабабни тартибга солиш уэлатини яхшилаш асосида цони^- 
маслик даражасини камайтириш.

2. Асосий сабабларга эътиборни царатиш орцали цонициш дара
жасини ошириш.

Куйида сабабнинг ишдан коникиш цосил н;илиш диссмётига булган 
абат билан боглиц булган олтита омилини куриб чи^амиз. 

y'yitu жараёнида Сиз бу сабабларнинг ^айси бири асосий, цэйси 
бири эса тартибга солувчи сабаблар эканлиги тугрисида уйлаб хуло
са чицаришингиз зарур. Мазкур муаммони урганиш асосида олинган 
натижаларнинг баъзи бирлари келтирилади.

1. Иш жараёнидаги муцит. Ме>\нат шароитида ишчи ходим куч- 
Кц/вватига ва унинг ишга булган муносабатига кучли таъсир курсата- 

ди. Шунинг учун ташкилот ходимлар э;\тиёжини ^ондириб, ма^садга 
эришиш имконини берадиган шарт-шароитлар яратишдан манфаат- 
дор Бунинг учун зарур ва^т ажратилиши ва имкониятпар яратилиши 
лозим булади.

: 2. Мукофотлаш. Бу иш ^а^и ва бош^а туловларни, дам олиш ва 
ц^шимча фойдани уз ичига олади. Кушимча фойда кейинги йилларда 
купрок :цамият касб этмо1уда. Компаниянинг уз ходимларига иш х,аки 
цажмига нисбатан эквиваленти кимматлирок; булган нарсаларни так
лиф цилганлигини курганмиз: уй-жой, шахсий тиббиёт сугуртаси, бахт- 
сиз цодисалардан ^аётни >\имоя ^илиш сугуртаси, шахсга берилган 
автомобиль, овкатланиш учун туловлар; дам олиш ёки ^орди^ чи^а- 
риш учун имкониятлар, текин товарлар, компания дуконларидан нархи 

i  туширилган истеъмол товарларни сотиб олиш, кийим-кечак билан таъ
минлаш. врач куригидан утиш ва даволаниш, ходимлар ва уларнинг 
оила аъзолари ша^ардан таш^арида дам олиш шароитини яратиш, 
ижтимоий функциялар ва )\оказолар.

3. Хавфсизлик. Одамлар хавф йу^лигига ишонч ^осил ^илиш ;\олат- 
ларига камдан-кам эътибор беришади. Бир куни давлат маблаги ^исо- 
бига фаолият курсатаётган давлат корхонасининг келажаги шуб)\а ос- 
тцда цолди Купчилик хизматчилар ва^ти келганда кераксиз булиб (рлиш 
хавфи билан яшар эдилар; натижада ишлаб чицаришда банд булган 
энг зарур ишчилардан ташкилот учун фавкулсдда зарур булган ишчи- 
Ларни цам иш жойларини бушатишга ииюнтиришди. Хавфсизлик )\ис- 
сиёти ишнинг мавжудлиго ёки йу^иги билан ало^адор булибгина цол- 
май, балки одамлар уз мав^еи ёки ишчи гуруди учун муцим булган бир- 
бирига цурматни йуцотишдан кур*;адилар. Одамларнибошкариш намунаси 
каттз а^амият касб этади. чунки уэзиржавоблик услуби булмаганда

— д афсиэп;^ ^иссиёти камайиб кетиши мумкин.



4. Шахсий усиш  ва ривожланиш. Одамларни корхонага кушадиган 
киссаларини оширишнинг энг самарали воситаларидан бири уларнинг 
шахсий усишига яциндан ёрдам беришдир. MaiufynoT ва укув жараёни 
фойдали булса-да, янги тажрибани ва усиб бораётган масъулиятнинг 
урнини факат ривожланиш ва тажриба эгаллайди. Иш жараёнидаги 
тескари алока инсон ривожининг ажралмас кисми булиб, янада купро^ 
ютукларга эришишнинг муким сабаблар булиши мумкин. Компанияда 
банд булган ходимларни ривожлантиришга каратилган кандайдир ^ара- 
кат уларни каноатлантирмайди, шунинг учун уларнинг ривожланиши 
ва усишини таъминловчи карорлар кабул килиш мукимдир.

5. Иштирокчилик хиссиётини уйтотиш. Купчилик одамларга улар 
ишининг фойдалилигини цис этиш ёкади, чунки уларда ташкилотда 
ишлаётганлиги билан фахрланиш хо^иши ёки туюуси барк уриб ту- 
ради. Баъзи бир ташкилотлар ходимларига керакли маълумотларни 
уз вактида етказиб бериб туради ва натижада содир булаётган во- 
Кеалардан улар хабардор булишади. Бошкалари эса ташкилотда 
булаётган вокеалардан уз ходимларини хабарсиз булишига каракат 
килишади. Иштирокчиларнинг киссиёти икки томонлама жараён булиб, 
ходимлар фикрини, карашларини, мулоказаларини бил ишга кизикиш 
зарурияти камдир. Психология фани ургатадики, ташкилий гурукда, 
бир обрули ходим карорлар кабул килишда иштирок этиши лозим, 
ана шунда карорнинг гуру *,га таъсири янада кучлирок булади.

6. МанФаат ва даъват. Жиддий натижаларга эришиш купгина таш- 
килотларда кенг таркалган жараён кисобланади. Аксарият одамлар жуда 
содда булмаган, малака талаб килувчи ва узига даъват этувчи ишлар
ни ахтарадилар. Ишнинг мазмуни ходимнинг кайфиятини кутариш мум
кин. Бахтга карши, жуда куп ишлар зерикарли ва кеч кандай ал ох, ид а 
мураккабликни юзага келтирмайди. Шундай бир ривоят бор. Бир таш- 
килотга ташриф буюрган одам операторнинг конвейерда эскирган 
жуда содда операцияни бажаришини куриб шундай деган экан: 
"Каранг, Сиз бажарадиган операция шунчалик соддаки, катто уни 
маймун кам бажариши мумкин”. Оператор унга карата: "Йукжаноб, 
маймун зерикканидан улиб колган булар эди", — деб жавоб берган 
экан. У ёки бу ишни ташкил этишни ва унда маълум даражада манфа- 
ат ва узига жалб этиш борлигини урганиш оркали юкори натижаларга 
эришиш мумкин. Бевосита ижро этиладиган, хусусан, тозалаш, калка- 
ларни тулдириш ва бош ка ишлар кам шундай ташкил этилиши лозим- 
™  пировард натижада уни бажаришдан ходим коникиш ^осил 1рпиип*



.фрак Агар ходим уз ишидан ^они^иш досил цилмаса, сабабга к,арши 
таъсир курсатади. Анифоги. ундайлар бошдаларни яхшироц ишла- 
шига даъват этувчи сабабга халацит берадилзр.

Иккинчи томондан, 4, 5 ва 6-лар ташкилотнинг йирик натижалар- 
га эриш увини  таъминлаш ва унга цизи^ишни ца^атда  кучайтирувчи 
омиллар дисобланади. Уларни биз бош сабаблар гуруцига кирит- 
дик. Бу му^им йуналишлар тизимлаштирилган ^олда ^уйидаги жад- 
валда берилган.

ТАРТИБГА СОЛУВЧИ САБАБЛАР

1 Иш муцити 
Иш жойи

Шоекин даражаси

Муси^анинг ранг баранг
жарангпаши
Эргономика
Ошхона

Эстетика а о ид расмпар 
Ишда жисмоний шароит 
Цулвйпик 
Оэодалик

4. Шахсий усиш 
Маъсупият
Эклвримент утказиш 
Янги тажриба 
Урганиш учун имкониятпар 
Тескари а пока 
ЛлвштириЬ олиш

2 Мукофотлаш 
Иш цаци ва бошде тупое- 
лар
Дам олиш

^ушимча фойда

Тиббий хизмат тизими 
Ижтимоий муаммолар

БОШ САБАБЛАР

5. Иштирокчилик ^иссиети 
Ахборотларни бериш 
Масладат
Биргаликда царорлар 
кябуп ф*лиш

Коммуникация, вакил

3 Хавфсизпик 
Кераксиэ булиб цопишдан 
цурциш
Компания учун кераклигини 
цис этиш
Хурмат ва маы(уплаш

Бошдариш услуби 
Атрофдагилар билан муноса- 
бат
Компания уз ходимларига 
кандай муносабатда булает 
ганлиги тугрисида маълумот- 
лар

6 Манфаат ва даъват 
^изи^арли лойица

Тажрибани ошириш. усиш, 
масьулият, максад

Максадга эришиш йулидаги 
тескари ало^а

Ало^ида олинган радбар билан корхона ра^барияти жамоаси 
Уртасидаги фикрни билиш фойдали. Рацбар билан тизим уртасида- 
ги Узаро муносабатларни куриб чи^амиз. Ра^барият ташкилотнинг 
ички мажбуриятларини жамоа булиб бажаради. У ташкилотнинг муам- 
молари ва э^тиежларини биргаликда тушуниш ва жамоа булиб 
Карор цабул цилишга асосланган ягона организм фаолияти сифа- 
тида намоён булади. Яккацолликни ифодалашнинг бундай эркин- 
Пмгисиз корхока фаолиятининг ранг-барзнглиги ва ходимлар



руциятининг маълум бир ^исми уз а^амиятини йу^отган булар эди 
Хис-туйгу орцали билиш кобилиятига эга булган менежерлар кор. 
хонадаги бошцариш тафаккурининг самарали булишига уз хиссд. 
ларини цушиши мумкин. Куйида биз баъзи бир менежерлар е-гук 
бошкариш фалсафасини яратишга уз циссаларини кушишпари 
мумкин булган йуллар тугрисида фикр юритамиз.

1. Булинмаларнинг кучли ва ожиз томонларини атрофлича тау
лил ^ИЛИШ.

2. Бир-бирини яхширок тушуниш учун асос яратиш
3. Янги одамларни рагбатлантиришни таъминлаш.
4. Мунозара учун имкон яратиш.
5. Ходимларга бериладиган курсатмалар тугрисида маълумотлар- 

ни йигиш.
6. Мавжуд бошкариш тизимини та^лил цилиш.

. 7. Янги йуналиш ва гояни яратиш.

БОШКАРИШ МЕ^НАТИНИ ТУШУНИШ

Бир неча ун йиллар давомида ахлоц муаммоси билан шугулланув- 
чи менежер ва олимлар бошкаришнинг амалдаги самарадорлигига тав- 
сифномани аниклаш устида иш олиб боришган. Бош^алар эса бошка
риш самарадорлигини тушунишга интилиб, улар рацбарлар цандай 
Килиб самарали ва самарасиз кундалик вазифаларни бажаришларини 
ёзиб борганлар ва та ц л ил цилганлар. Шундай ^илиб, самарали ва са
марасиз иш уртасидаги фарк, аницланиб, ^ужжатлаштирилган ва купчи
лик мутахассислар, ноёб бошкариш сифати етакчиликдан ёки й^лбош- 
чиликдан иборат экан деган хулосага келишган.

Биз етакчиликни натижани 1#лга киритиш учун ишчи ва бошка ре- 
сурслардан фойдаланиш воситаси деб таърифлаймиз ва тушуна- 
миз. Етакчиликнинг тацлили бу уринда унинг амалий а^амияти усиб 
бораётганлиги ну»даи назаридан куриб чикилади.

ЕТАКЧИЛИК НАЗАРИЯСИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ

Менежер бошкариш услуби сифатида кенг тарцалган. Етакчи тан- 
*о узи буйру* беради, назорат килади, талабни аницлайди, агар иш 
кунгилдагидек бажарилмаса жазолайди.

Там^о цолдаги етакчи ахборотларни урганади, тацлил килади жа 
моя билан гсялари хусусида мулокот 1\илиб туради. Уларнинг фикр-



(Пуящазгтарн ва таклифларидан ишлаб чицаришни бошцаришда фой-
д^ранади.

Ташкилотда тадбиркорлик билан шугулланувчи етакчи ходимлар-
0 ^ам жамиятшунос олимлар чуцур урганиб, етакчининг таъсири ик- 

Ж |а  манбадан иборат эканлигини аницланганлар Биринчи манба цан- 
дайдир шахе бажариши шарт цисобланган муайян ишга хос булган 
д о *  булиб. иккинчиси эса цар бир шахеда маълум даражада намоён 
буладиган шахсий таъсир ва цукмдир. Маълумки, тадцицотчилар учун 
бошцариш услуби жараёнлар низомини эмас, шахе мажбуриятини 
узида акс эттиради.

Рацбар ходимлар ишини урганишда аницланишича, баъзи бир ме 
нежврлар ишни бажариш буйича курсатмалар беришо ихтисослаш- 
ган булса, бошцалари рагбатлантиришга, цуллаб-цувватлашга ва узаро 
муносабатларни яхшилашга, учинчиси эса бу жараёнларни етарли 
даражада яхши бажаради. Биринчи бошкариш услуби аницланган- 
дан кейин жамиятшунослар цуйидаги тахминий хулосага келдилар: 
баъзи бир одамларда ишни бажаришга интилиш фаоллиги жуда 
юцори, бошцаларда узаро муносабатларни шакллантириш анча юцори, 
лекин энг самарали иш юритувчи рацбар »,ар иккаласини биргаликда 
цушиб олиб бориши керак.

Вацт утиши билан бу оддий тахмин цаётда узини оцламайди. 
Цациытда эса цар цил бошкариш услублари бир хил шароитда амал 
цилишини курсатади. Хар цандай вазиятда цам фойдаланиш ёки 
цуллаш мумкин булган энг самарали ягона бошцариш усулуби йуц. 
Чунки цар хил ташкилий вазият унга хос равишда ёндашишни тацозо 
этади, Фацат аниц гуруцга энг куп мос тушадиган бошцариш услубига 
амал циладиган менежер энг юцори натижага эришиши мумкин.

ЕТАКЧИЛИККА БУЛГАН ЗАМОНАВИЙ КАРАШЛАР

Кейинги йилларда дастлаб муайян вазият талабни аницлашга, кей
ин эса бошцариш услубини танлаш ёки аницлаш лозимлигига асосий 
зьтибор царатилмоцда. Мисол сифатида заводда менежерларнинг 
ПФУцлари билан муносабатини куриб чицамиз. Менежерлардан бири 
~~ мацеулот сифатига, иккинчиси — янги ишлаб чицариш линиясига 
Жавоб беради, учинчиси хорижий ишчи гуруцларини, туртинчиси эса
— мацеулотларни ураб жойлаш булимини бошцаради >̂ ар бири цар 
Хил му цитда уз ишини устаси булган одамлар гуру ци билан аниц вази-



ш

фаларни бажарадилар. Менежерлар бир хил бошкариш услубини 
куллаши мумкин деган тушунчага эга булиш ссддалик булар эди. Бо- 
шкариш услуби узгариши мумкин. Шунинг учун куйидаги саволга жа
воб бериш муким: Бу одамга нисбатан мендан кандай бошкариш ус_ 
лубини куллаш талаб цилинади?

Бошдариш ахлоки тугрисидаги фан радбарлар ва уларга буйсу. 
нувчи ходимлар уртасида шахсий муносабатларни ва масла^атлар. 
ни, кол аверса, мулокотда булишини ривожлантириш га катта а^ами- 
ят бермокда. Инсон муносабатига булган бундай эътибор бошкариш 
фаолиятининг афсусланарли экспериментарлик ва механистик 
карашларгз карши захар булиб хизмат килади. Курсатмалар бериш, 
ким нима килиши керак, интизомнинг жорий этилиши ва катьий пози- 
цияда туриб ма1шулотлар олиб бориш давр талабига жавоб бермай- 
диган бошкариш аломати ёки белгиси деб каралмокда. Баъзи бир 
тажрибали радбарлар кали куч ишлатиб бошкариш имконияти бор 

деб, бу янги модадаги фалсафага шуб к а билан карамоедалар. Биз 
кулга киритган тажриба шундан далолат берадики, бундай фикр 
юритувчи радбарлар "бошкаришда иштирок этиш"нинг ягона кон- 
цепцияси тугрисидаги тахминни шубка остига олиш тугридир. 80- 
йилларга келиб Европада биз менежерларда уз кукмини утказишга 
кизикиш тикланаёгганлигининг гувоки булдик ва курдик.

ВАЗИЯТГА КАРАБ е т а к ч и л и к  килиш

Кейинги пайтларда бошкариш фани Пол Херси ва Кеннет Блан- 
шэданинг вазиятга караб етакчилик килиш назариясини ривожпанти- 
ра бориб, менежмент амалиётига асосий зътиборни каратмокда. Гояга 
кура самарали иш юритувчи менежер муракхаб вазиятда бошкариш 
талабларини куйишни урганади ва унга мос келадиган бошкариш ус- 
лубидан малакали фойдаланади. Куйида келтирилган туртта бошка
риш услуби ахлоки Херси ва Бланшэд’ китобларидан олинган

КУРСАТМАЛАР

Бу нима? Етакчи уз ходимларига вазифани батафсил туш ун ти р а д и  
беками-куст бажарилишини наэорат килади. Талаб га жавоб бермайди- 
ган, намунага мос келмайдиган ишлар тезда аникланади, ким унга
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ВясавоЗ бориши курсатилади. Етакчи тез-тез нимани хо^лашими тушун- 
К и р и б  боради, айникса шахсий малакани ошириш ёки ривожланти- 
i  риш эвазига ишни яхшилашни талаб этади.

Качон куллаш мумкин? Бошкариш услуби "Курсатмалар" уз 
■вазифасини бажариш кобилияти булмаган ёки узида урганиш хо- 

циши булмаган алокида шахсга ёки гурукга нисбатан кулланиши 
ходимларга ёки курсатмасиз бошкариб булмайдиган булинмада 
Куллаш фойдалидир.

НИМА КИЛИШ КЕРАК?

1. Намуна нуктаи назардан аник булинг.
2. Тез-тез инструктаж утказиб туринг.
3. Одамларнинг техник макоратини ривожлантиринг.
4. Бажарилган ишни куэдан кечириб чикинг.
5. Яхши бажарилган ишни ва хатони кузатинг.
6. Яхши ишлаш гурурини ва киссиётини ривожлантиринг.
7. Хушмуомалали, лекин катьий булинг.
8. Натижаларга асосий эътиборни каратинг.
9. Укитишда кизикишни намойиш килиб, унга ёрдам беринг.

ОММАВИЙЛИК

Бу нима? Етакчи купинча янги ташаббус билан чикади, ишнинг 
бажарилиши тугрисида курсатма олиб боришда, ишлаб чикариш ус- 
тидан назорат урнатишда, курсатмапар беришда жуда фаол булади. 
Мулокотда булишни муким вазифа деб билади, шунинг учун етакчи 
одамлар билан мулокотда булишга ва улар билан алокани ривож- 

' пантиришга куп куч сарфлайди. Намунапи ишга купрок эътиборни 
царатади ва ходимларни ана шундай намунапи ишни бажаришга жалб 

' ципади. Намунапи ишга мос мукокамалар ташкил этади ва одамлар 
иш жараёнини бутун ташкилот фаолияти билан боглайди.

Качон куллаш керак? Бошкаришнинг бу услуби маълум ва таж- 
рибага эга булган, лекин кали купрок уз устида ишлаши лозим булган 
Шахе ва гурукларга кулласа булади. Бу услуб каракатчан, лекин уз 
иши тугрисида купрок кайгурадиган гуруклар учун айникса мос кела- 
Ди. Бундай ёшдашиш ёки мекнат унумдорлиги муомаласини кап 
этиш кобилиятига эга булмаган гуруклар учун кам фойдалидир. 

£ Рвкбарнинг максадга мувофик равишда олиб борган курсатмаси ва 
назорати ходимлар кобилиятини ривожлантиради.



НИМА КИЛИШ КЕРАК?

Бу нима? Етакчи гуру^да маънавий му^итни яхшилашга асосий 
эъгибор царатилади, шахсий муносабатларни ривожлантиришда 
фаоллик кучаяди, иштирокчилик ^иссиёти рагбатлантиралади 
Одамларнинг узлари муаммоларини узи ечишга ургатади. Буйру^. 
пар улуши кам булиб, у фацат зарурият тугилганда, радбар ишти- 
рокида ойдинлаштирилади ва цал этилади. Му^им масалаларни 
тула ойдинлаштириш учун асосий эътибор каратилади ва етакчи гуру ̂  
аъзопарини кенг микёсда ишга уз диссаларини ^шишларини paf- 
батлантиради.

Качон куллаш керак? Бошкариш услуби "Иштирок этиш" купинча 
техник йуналишга эга булган малакали ва етарли тажрибага эга булган 
гуру^лар ва ало^ида олинган ходимлар учун $лланилади Бундай 
гуру^ларда алоцида шахснинг ривожи ва яхши маънавий ^олатни са^- 
лаб колиш учун иш юзасидан купроц масъулиятни уз зиммасига олиш
га ботик булади.

НИМА КИЛИШ КЕРАК?

1. Tyfpn курсатмалар ва назорат билан чекланинг.
2. 9з-узини назорат цилиш тизимини яратинг.
3. Алоцида олинган муаммолар буйича масла^атлар олиб боринг.
4. Топширицнинг бажарилиши устидан радбарлик цилиб, одам

лар кобилиятини ривожлантиришга царакат дилинг.
5. Купрок муомалада булинг.
6. Айтилган камчиликларни ^ллаб-кувватланг ва тескари алока 

ботанг.
7. Амалга ошириш воситасини аникламасдан туриб, максадни 

Куйинг.
8. Маъсулиятини сезишга купрок имкон беринг.

[

ВАКИЛЛИК ^УКУКИНИ БЕРИШ

Бу нима? Етакчи охирги резерв сифатида намоён булади, лекин 
ишнинг катта цисми гуруднинг ало^ида аъзолари томонидан бажари- 
лади. Кундалик назорат бевосита гуру^ аъзолари томонидан олиб 
борилади.

Качон куллаш керак? "Ва кил лик ^укукини бериши бошкариш услу- 
би юкори, малакали ва уз фаолиятини яхши ишга сафарбар этиш га
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I  хаэм цилган алоцида шахе ёки гуруцлар учун цулланилади Бу услуб 
И|ташкилоти учун маъсул ва ижобий мунссабатда булган малака- 

ри ишчиларни бошцаришга купроц мос келади

1. Максадни ойдинлаштиринг ва уни маъцуллаш муносабатига
э р и ш и н г .

2. Агар Сиздан ёрдам суралса, цуллаб-цувватланг.
3. Агар зарурият тугилса, гуруцни бошцаларга беринг.
4. Ишга аралашмасликка царакат цилинг.
5. Илтимосга жиддий муносабатда булинг.

Алоцида олинган шахе ва гуруцлар ривожланишнинг маълум бо- 
^  сцичларидан утади. Бошцарувчи царбирбосцичнибосибутишда маъ

лум вацт сарфлайди. Бу жараён биз тасаввур цилганга нисбатан анча 
Кмураккаброццир. Ташкилот эцтиёжи ва шахе эцтиёжини яхшироц ту- 

Ц1унишнинг муцим воситаси булган шахенинг етилиш йулини урга
ниш К.Аржирис' ишининг катта цисмини ташкил этади, уни урганиш 
биз учун фойдалидир. Баъзи бир одамларда ишни уддалаш ёки хо- 
циш етишмайди. Бундай ходимларда бошцариш услуби царакатчан 
ва цобилиятли ходимларга нисбатан катта фарц цилади.

НИМА КИЛИШ КЕРАК?

РИВОЖЛАНИШ БОСКИЧЛАРИ

Тула цобилиятли ва ишни 
бажариши хоциши бор

Царакатчан, цисман цобилиятли

Царакатчан, лекин цобилиятсиз

Кобилиятсиз ва ишлаш хоциши йуц

4-чиэиа. Гуру цминг ривожланиш босцичларм

’ Azgyres С The individual and organization Some problems of mutual adjustment 
^  Administrative Science Quaterly. 2(1), 1957



Ривожланишнинг ухшаш бос^ичларини ^аётда ало ̂  ид а олин
ган шахе ва гуру^ларда учратиш мумкин. Самарали иш юритувчи 
етакчи гуруднинг мацоратини ва масъулиятни ошириш буйича кута- 
ринки йуналишда иш олиб боради. Уз ишини биладиган рацбарлар 
учун куйидаги маълумотлар керак булади: 1. Х^озирги пайтда гуруди 
ривожланиши кайси боскичда турибди; 2. Уни ривожлантириш э^ти- 
моли кандай? 3. Етакчи кандай ёрдам бериши мумкин?

Гуруц 5-чизмада курсатилган туртта цолатининг бирида булиши 
мумкин.

Ишчи гурукининг 
етуклик даражаси

Мос келадиган 
бошкариш услуби

Тула
Кобилиятли ва 
ишни бажариш 
хоциши бор

* Курсатмалар

Харакатчан ва
цисман
Кобилиятли

Таксимпаш ва 
рагбатлантириш

Харакатчан,
Кобилиятсиз

Дарорлар кабул 
килишдаги ишти- 
роки

Кобилиятсиз ва
ишлашни
хо^ламайди

• Вакиллик 
КУКУКИни бериш

5-чмэна )^ар хил етукликдагм гуру г, ходим ларини 
бошцариш услуби

Гуру к муътадил ривожланади, цатто унинг ривожи тухтаб колиш и 
^ам мумкин. Лекин барча гуруцлар малакасини ошириш ва юкори етук
лик даражасига эришиши учун ёрдам бериш ва уларни рагбатланти
риш лозим. Назорат ва инструктажнинг камайиши билан гуру к аъзолари
нинг хулкини кузатиб бориш керак. Улар ишни яхши бажаришлари в а 
масъулиятни уз зиммаларига олганликларини амалда исботласин- 
лар. Бу жараён 5-чизмада берилган.



Бу ерда гуру* етакчисининг шахсий кадрия’ и хулки билан бевосита 
Iботик, булмаган хулки тадкиц килинади. Етакчи кабул цилган услубга 
Кдпгмня омиллар таъсир этади. Хусусан, мацаллий анъана, техноло

гия, ка саба уюшмалари, юкори ташкилотлар компания тарихи ва ужа- 
;'золар. Шунга карамасдан бу ва бошка омиллар етакчи хулкига таъсир 
этади, унинг учун энг зарур нарса шахсий я гон ал икни саклаш ва х,еч 
цачсн узини хамма вакт ва хамма учун "кулай жойлашиб олгандек" 

мрсатмаслиги керак. Механистик бошцариш услубида руций кайфият 
Бишмайди у адоватни келтириб чикаради. Бошкариш — бошцариш 

иецнати моциятини тушунишга ва билишга асосланган булиб, одам
лар эцтиёжларини цоцдириш, уларнинг иш малакалари даражаси ва 

, шахсий талабларига мос келиш, шунингдек, рахбарнинг шахсий ишон- 
чини тула ифода этишдан иборат. Одатда Сизнинг шахсий услубингиз- 
ни хато тушуниш хам учраб туради. Лекин сирни бой бермаслик учун 
уз фаолиятингиз барча кирраларини урганиб, улардан ишга фойдали 
булганларига асосий эътиборни каратмок лозим. ёлгон циссиёт, хийла- 
найранглар х,укмронлишдан уэофок; булиш учун сунъий баланслашти- 
риш талаб килинади, бупмаса, гурух аъзолари етакчндан ранжишлари 

."Мумкин, бу унга булган ииюнчни йукотади. Хамма вакт бошкарувчилар 
эцтиёжи туфисида уйланг. Кези кепганда, уларни куплаб-кувватланг, 

нвуйруклар беринг, агар вазият талаб килса, жазоланг, ишда камчилик- 
лари булса, танбец беринг.

Гурукнинг макорати, цолати жамоа гуруци  хиссиёти рахбарнинг 
уларга нисбатан муносабатига куп жи^атдан боглик булади. Етакчи- 
ликни инсон кадри туюуси сингари туфи аниклаш кийин. Уни аник- 
пашда цар хил ёндашишлар булиши мумкин, хусусан, шахснинг аф- 
заллиги, ма^аллий урф-одатлар, вазифани бажаришга хос хусусият- 
лар ва уни бажарадиган одамлар шулар жумласидан. Бир ракбар 
Узининг юкори мавкеини курсатиш белгиси сифатида хонани киммат- 
бако гиламлар ва жикоэлар билан безаши, тушлик учун одатдан та- 
шцари купрок вакт белгилаши, котибасини кам иш билан таъминла- 
Шм мумкин. Бошкаси эса уз ходимларига очик муносабатда булиш 

-•Клубини куллаб, улар билан бевосита алокада булиши, рагбатлан- 
тириши уз лавозимини эса суиистеъмол килмаслиги мумкин.

Агар ходимлар билан очик муносабатда булиб, муаммони кал этиш- 
нинг самарали услуби топилса, муаммо ва фарклар куч манбаи булиб

Е Т А К Ч И  Ш А Л и
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хизмат килади. Радбар жараённинг боришини назорат цилганида, пи
ровард натижада масалаларнинг кутарилиши, ойдинлашуви, цайта 
куриб чи^илиши унинг охирги ечимини толишни таъминласин.

Ишчи гуру^ида етакчиликни бир шахсга доимий топшириб куйищ 
шарт эмас. Яхши ривож топган гуруу умумий билим ва узининг якка- 
х,ол аъзоларининг кучли томонлари билан вазифани яхширок, бажа
риш учун имкониятларни цайта жойлаштиради. Етакчилик аста-секин 
гуру х,да узининг кучли томонларини намоён эта олган шахсларга уз 
урнини бушатиб бериши мумкин. Бу соглом жараён бевосита назорэт- 
ни ва маълумотларни кулда ушлаб туришни хохловчи рацбарлар то
монидан амалга оширилмаслиги цам мумкин. Шуниси таажжублики, 
расмиятчи радбар купинча му^им царорни ечиш КУКУКИ ва уни бажа- 
ришдан воз кечиб, уз хизмат вазифасини бажаришни афзал куради

БОШКАРИШ МЕ^НАТИНИНГ ХУСУСИЯТЛАРИНИ ЯХШИ 
БИЛАДИГАН ВА ЕТАРЛИ ДАРАЖАДА ТУШУНИБ ЕТМАГАН 

РА^БАРЛАР ТАВСИФНОМАСИ
Бошкариш ме^натинингБошкариш ме^натининг 

хусусиятларини яхши биладиган 
ра^барлар

1. Бошкариш принцигшарини тез- 
тез му^окама *;илиб туради
2. Бошкариш услуби гояларини 
нисбатан яхши билади
3. Бошкариш назариясига жуда 
кам берилиб кетиш гоясига шуб- 
ĵ a билан ^арайди
4. Узининг ожиз томонларини та 
лил килади
5. Ижобий иш шароити му^итини 
яратади
6. Йигилган куч-^увватни ишга 
тула сарф килиш кобилиятига эга
7. Шахсий бошкариш услубини 
яхши билади
8. Э^тиёжга караб бошкариш ус
лубини узгартиради
9. Одамлардан олиниши лозим 
булмаган нарсани тула олишга 
эришади
10. Бошкаришнинг самимий услу-

хусусиятларини етарлича 
тушунмайдиган ра^барлар

1. Бошкариш принципларини жуда 
кам му^окама килади
2. Бошкариш услуби буйича 
гояларни билмайди
3. Бошкариш назариясини урга- 
нишни одатдаги машк деб билади

4. 9з ожиз томонларини та^лил 
Килмайди
5. Ищда салбий му^итни келтириб 
чицарувчи шароит яратилган була
ди _
6. Уз куч-кувватини ишга сафар
бар этиш кобилиятига эга эмас
7. Сабабнинг реалистик назария
сини билмайди
8. Бошкаришнинг эскиргануслуби- 
дан фойдаланади
9. Яхши натижаларга э р и ш и ш  
кобилияти йук
10. Бошкаришда хийла-найранг-

бийи эгалпагям булади



КАЧОН РАДБАРЛАР БОШКАРИШ М Е^НАТИНИНГ 
ХУСУСИ Я ТЛАРИ Н И  БИЛ ИШГА КУПРОК 

Э^ТИЁЖ  СЕЗАДИЛАР?

Менежер, менежмент амалиёти ва услубини тушуниш, ходимла- 
ри фаолиятини бевосита назорат килишни талаб этувчи барча ра^- 
бар ходимлардан талаб килинади. Бундай радбарлар кобилиятли, 
маънавий колати ва добилияти цар хил булган одамларни бошкара 
олиши лозим. Агар ташкилотда мавжуд бошдариш услуби самара- 
сизлиги шуб^а остига олинса ва янги бошкариш услуби талаб килин- 
са ёки яратилса, унда радбар бошкариш услубига тегишли маълу- 
мотларни чукуррок билишга эцтиёж сезади. Бу муким ацамиятга мо- 
лик булган муаммони ра цбарлик лавозимини эгаллаган шахслар яхши 
бипадилар, чунки улар уз ташкилотларини бошкаришга амалий жи- 
цатдан таъсир этадилар.

9 -Ч Е К Л О В :

БОШКАРИШ ТАЖРИБАСИНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Ташкилотларда бошкаришни таъминлайдиган ходимлар фаоли
ятини бирлаштирадиган шахе радбар дисобланади. Бошдариш таж- 
рибаси ишнинг самарали булишига жавоб берадиган шахе учун ке
рак. Бошкариш тажрибасини кискача куйидагича изо^лаш мумкин:

1. Узининг тутган урнини тадлил килиш.
2. Бошкаларга иш вазифаларини аниклаб бериш.
3. Маъсулиятни ва вакилликни бошкаларга бериш.
4. Самарали ишни такдирлаш.
5. Кийин одамлар билан ишлай олиш кобилияти.
Куйида айни тажрибаларни урганиш, ривожлантириш, изо^лаш, 

тушунтириш услублари ёритилади.

узи н и н г т у т г а н  У р н и н и  т а д л и л  к и ли ш

Ташкилот ишчи гуру^лардан ташкил топган таркибни ташкил эта- 
Ди. Тузилиш колатини 6-чизмадаги каби изоцлаш мумкин. Шаклда уч 
бурчаклар туташган булиб, алокида олинган одамлар юкорига караб 
гурукларга буйсунувчилар, гуру к эса пастга караб ра^барга буйсу-

асосида рахбар кеч

• о лди да  жавоб бермайди.



I

6-чиэна Ишчи гуру^ларидан ташкил тогаан ташкилот туэилиши

Рацбар сузи наэоратчи маъносини билдиради. Жавоб; арликн/.н, 
бу тури рацбар ходим ишининг моциятини ташкил этади. Мецнатнинг 
бу тури онгли фикр юритиш ва цар хил вазифаларни бажариш учун 
цобилият талаб этади. Барча амалий ишлар жамиятдаги янги анъа- 
налар ва технологиялар улар цаётини янада мураккаблаштиради 
Цозирги пайтда одамлар яхшироц билимга эгалар, таъминотлари 
яхши, эркинроц фикр юритадилар ва амалдорга буйсунишга камроц 
мойиллар.

Рацбардан талаб цилинадиган тажриба купроц ташкилий ва бош
цариш муцитига мос равишда узгармоцда. Викториан Англияда элек
трон лабора.ориясига мос келган бошцариш бугунги кунда самара- 
сиз эканлигини курсатди. Талаб ва цийинчилик билан юзма-юз келиш 
рацбар учун муаммо булиб цолмоцца. Унга таъсир этувчи омиллар
7-чизмада берилган.

Цар бир "тазйиц" рацбарлик урнидаги одамга таъсир этади. Тазйиц 
кучи доимий узгаради янги омиллар пайдо булади, бу эса илмий тац- 
лил цилиш имкониятини мушкуллаштиради. Карама-царши т а л а б л а р  
уртасида рацбар усталих билан ?зига йул топишга мажбур булади 
бу ажабналарли цол эмас.

Бусунувчилар

Рацбар —
Ишчи гуруци 

Буйсунувчи ракбар

Ишчи гуруцларм

Буйсунувчи 
рацбар



Билимингмзда
цупламипадиган
технология

Ёшингиз ва ин- 
тилишингиз

Сизнинг хизмат 
рфйхагингмэ ва 
маълумотингиз

Ра^барингизни 
кутиш

Ицтисодий куч

Касяба уюшмаси 
^укмроилиги

Ходимларни
кутиш

Компания 
цабул ципган 
иш тартиби ва 
т изими

Т акдирлаш 
т изими

Касбдош парни 
кутиш

Урганиш
тартиби

7- чизма. Му цим ом ил пар

Радбарлар барча низо келтириб чицарувчи вазиятларни, таъсир 
этиш омилларини мунтазам равишда тадлил цилиш асосида узига 
*рдам бериши мумкин. Буни маълум бир ташкилот мисолида амалга 
оширса булади. Барча ра^барларга тегишли цуйидаги саволлардан 

Ьюйдаланиб, ухшаш та^лилни услубий йуналишда утказиш маълум.

Тазйик омиллари 

Бошликпи кутиш: 

ИЦтисодий омил:

Компания тизими:

Тшвдирлаш тизи
ми:

'Чамкасбларни ку
тиш:
Уцитиш тартиби:

Муцим саволлар

Менинг ишим к;анак,а ба^оланади?
Менинг мацсадим цанчалик аниц?
Аницлаш учун цандай и^исодий куч таъсир 
этади?
Ишга талаб даражаси таъсир этадими? 
Бажариладиган иш тартибини ^абул цилиш учун 
цанча вацт талаб цилинади? 
узимни мустацил идора этиш чегарам цандай? 
Кандай ахлоц paf6aTnaHTnpnnaflH?
Кандай ахлоц жазоланади?
“Мос" келишим учун мен нима цилишим керак? 
Мендан цацдай “майорат” сифат и талаб цилинади? 
Мен у^итишни бошкаришни яхши олиб боряпман- 
ми?
9цитиш жараёни ишга бул( ан муносабатимга цан-



Ходимлар кутиши: Улар мендан кандай а хлопни кутишлари мумкин?
Уларнинг интизомга булган муносабатлари к-зн- 
дай?
Агар мен булмаганимда улар узок вакт ишгар 
эдиларми?

Касаба уюшма Юкори ракбариятда мени куллаб-кувватлайди- 
Кукмронлиги: ларми?

Мени канчалик эътиборга олишади?
Касаба уюшмаси менинг обруйимни барбод кил- 
майдими?

Ёш ва интилиш: Мен уз ишчанлик каётимдан нимани кутаман’ 
Мен учун нима керак?
Уз мавкеимни ривожлантириш учун узгаришлар 
киритишга канчалик тайёрман?

Технология тала- Технология кандай узига хос талабни куяди? 
би: Иш билан банд бУлган одамлар ва менинг угар

билан ухшаш тавсифномам нималардан иборст?

Ра^барни бир-бирига зид у ёки бу йунапишлар даъват этуечи 
бошка муким кучпар *,ам бор. Радбар кар хил таъсирлар куламини 
саралаши ва тартибга солиши лозим. Лекин энг мукимларини тан- 
лаш купинча кийинчилик туедиради. Радбар тажрибасинингдастлаб- 
ки куриниши доимо кийин вазиятлардан йул топиб чикиб кетиш у'-ун 
ижодий кобилиятга эга булишдан иборат.

Бу рукий ва жисмоний кучни тезда тежашни, доимий узгаришлар 
кучли таъсир этаётганлар учун муросага бой булган колатга ён бос- 
маслик мауэратини талаб этади. Кийинчиликларга карамай радбар.

1. Аник курсатмага эга булмаган колда нима килиш лозимлиг^-ни 
танлашни амалга оширмоги лозим.

2. Ресурсларни жалб килиши ва улардан фойдаланиши кераг
3. Кучларни бирлаштириш механизмини ишлаб чикиши лозим
4. Узгаришларни режалаштириши ва уни амалга оширишни нало- 

рат килиши керак.
5. Кобилиятни ва шижоаткорликни ривожлантириши, узок вакт да

вомида самарадорликни йукотмасликка интилиши лозим.
Ра к бар учун энг фойдали машк узининг амалдаги тажрибаси билан 

шунга ухшаш муаммоларга юзма-юз келадиганлар тажрибаси та-лил 
килишдир. Баьзи бир ра^барлар кимин йулини танлаб, уз муаммолз- 
рини кал килишда масъулиятни уз зиммаларига олмай, бошкалар



I  jfyn куйган хатоларни курсатиб, уларни айблаш лари мумкин Наф рат-
■  яаниш оцими сусайганидан кейин муаммони ечишнинг мавжуд тар- 
К тибларини урганиш имконияти пайдо булади.

БУЙСУНУВЧИ ХОДИМ ЛАР ИШИНИ АНИКЛАШ

Рацбар тажриба бошк,а одам лар ишини ани^лаш билан бевосита 
боглиц булиб, ^анчалик унинг имкони булмасин, унга цар бир иш му- 
цим, мацсулдор ва истик;болли дисобланади. Купгина иш турлари анъ- 
аналар ва олдинги курсатмалар, бошцалари эса цимоя максади асо
сида аницланади. М асалан, ишчилар вакили, баъзида моддий мац- 
садга эришиш билан бирга, ишчи мецнати имконига царши цонуний 

I чеклашлар булишига эришиш учун царакат ципиб келган. Иш чилар- 
ни цимоя килиш тугрисида йиллар давомида олиб борилган музока- 
ралар натижаси шунга олиб келдики, уларнинг аксарият цисми тула 
$ лла н и лм а с, аксинча, эскирган, унумсиз тартиб ^оидага ортицча вацт 
сарфланар экан.

Рацбарлар ишлаб чи^аришда деяр ли  кенг тар^алган самарасиз,
I  серхаражат ва чегараланган услуб ла рдан фойдаланиш нинг ташки

лий муаммолари билан юзма-юз келадилар. Бундай пайтларда рац- 
барузини цимоясиз цисэтади, чунки узгаришлардаги ^атъий чеклаш 
лар унинг цобипиятини м уътадиллаш тиради.

Рацбар *ар доим уз вазифалари доирасида иш юритади, топши- 
; рицпарини бажарувчи одам лар ф аолияти билан банд булади, муам

мони ечишда тайёр цоидага ацамият бермай, шахсий мулоцазалар- 
дан келиб чициб ёндашишга тайёр туради. У^увли рацбар м уваф ф а- 
циятли иш услуб ини  ривож лантиради, уцувсиз рацбар эса узига 
буйсунувчилар ишига мос келадиган ёки цулай булган натижага эри
шиш имкониятларини пайцамайди.

Рацоблт цобилиятини ва тижорат мутаносиблигини са^лаш учун улар 
доимо узгаришлар таъсирида иш юритмоцлари лозим. Хатто корхона- 
нинг бирор бурчагида жамоадан ажралган цолда ишлайдиган ишчини 
цам таш^и муцитдаги узгаришлардан хабардор килиб туриши лозим. 
Шу туфайли у уз кучини ва шахсий иштирокини яхшироц сафарбар 
этишга муваффац булиши даркор. Фацат рацбар жамоа кучини бир-

* лаштириши ва уни ташкилот олдида турган максадни амалга ошириш- 
га сафарбар эта олиши мумкин. Буни амалиётда иккита мавзуни ри- 

 ̂ Вожлантириб цал этилади. Биринчиси, афзалпик —  цудратли курол 
булиб, рацбар "Биз бу ишни бошкаларга нисбатан яхширо^ бажарамиз"



шиори остида иш олиб бориб, ишчилар уни дуллаб-дувватлаши нати
жасида жиддий натижаларга эришиши мумкин. Бу уринда вазифанинг 
му димлиги а дамият касб этмайди, чунки афзаллик ишда дудратли омил 
булиб хизмат дилади. Иккинчиси, мавзу —  мослашиш —  вазият даъ- 
ватини ва узгаришларни тез ва ишончли тарэда ид рок этиш добилиг м 
гурурланиш туйгусини ривожп антирад и. )^ар иккаласи дам малакали 
ишнинг асоси булган узаро дурматни мустадкамлайди.

Радбар истик,болни кура олиши ва ташкилот умумий фаолияти- 
даги ишлар диссасини ошириш мадсад ёки имкониятлари тугрисил < 
чудуррод фикр юритмоги лозим. Куйидаги саволларни мунтазам ра- 
вишда дар дандай ишга ёки вазифага нисбатан бериш мумкин.

1. Бу иш зарурми?
2. Ишни бажариш буйича ижрочига куйиладиган талаб етарлими?
3. Унинг ёрдамида максадга эришиш мумкинми?
Транспорт булимига жавоб берувчи Гарри исмли радбар мисоли- 

да буни куриб чидамиз. )^ар куни эрталаб Гарри уз уриндигида эскир 
ган, долод олерацияларни бажаради. Гарридан бажарадиган иши дан- 
чалик зарур ёки му димлигини деч дачон булим, ташкилот суриштирма 
ган, умумий ишига данчалик дисса душишини дам деч ким талаб 
дилмаган. Гарри купгина бошда одамлар сингари ташкилот иши учун 
уз диссасини душишини тадлил дилишини ва бунинг учун зарур булган 
вадтни дам билмаган. Натижада бир данча имкониятлар бой берилган

Гарри уз ишини чудуррод урганиши, ундаги уз диссасини анидла- 
ши лозим, буни у имкони борича анид ва реал амалга ошириши дар- 
кор. У  бу мадсадни амалга оширишда "тизим" усули тадлилидан фой- 
даланиши мумкин. Дастлаб усул енгил-елпи булиб куриниши мум
кин. Лекин у объектив ва атрофлича та д ли л  дилишда кенг 
дулланилади. Гарри бу ёедашишни узгартириб олгандан кейин. бу 
усул ёрдамида уз ходимларининг ишини бадолаши мумкин. Ишнинг 
вазифаси ниманидир узгартириш ёки дайта куриб чидиш ёки тизимли 
ёндашиш тилида "трансформация" ёки бир долатдан иккинчи бир 
долатга утиш деб аталади.

Тизимли ёндашиш концепциясини чудуррод урганиш ва унинг луга- 
вий сузлардан фойдаланиб, биз айтишимиз мумкинки барча ишпар- 
нинг вазифаси а сосан трансформация "ишлаб чидаришдаги ха ража т” 
дисобланади. Бу гояни дуйидаги куринишда ифодалаш мумкин.

кири ш  -  У з га р и ш  - чикиш

Диаграмма учта савол билан хулоса дилинади:
1. Ишдан дандай "ишлаб чидариш" кутилади?

«



2. "Харажат’нинг цандай энг самарали узгартириш йули бор?
3. Барча жараёнлар амалда булиши учун ^андай "харажат’лар 

керак?
Амалда бизнеснинг барча соцаларида, яъни одамларнинг бирга- 

цикда ишпашпари мумкин булган жойларда бир одамнинг "ишлаб 
чицариш" бош^а бир одамнинг "харажат'и билан боглик булади. 
Купчилик ра^барлар асосий эътиборни "ишлаб чицариш’ га каратади- 
лар, бу тушунарли, чунки уларни натижа ^изицтиради. Иккинчи томон- 
дан, бош к;арилувчилар таш^и му^итга ва "харажат"ларга асосий эъти
борни царатишга мойип буладилар. Типик ^олатда улар бошкаларга 
богликлигини х;ис этадилар ва бошка булинмаларнинг самарасиз иш- 
лашидан норози эканликларини ифода этадилар. Тизимли ёндашиш 
биз учун бешта даражани тадкик дилишни тацоэо этади. Айницса, учун- 
чи даражада ра^барнинг тутган урни ало^ида ацамиятга моликдир.

Сизнинг кучингиз сарф килинадиган ал о*, ид а 
вакт талаб килувчи ^аракат.
Сизнинг барча царакатингиз ва ишга умумий 
^иссангиз.
Ишчи гуруди —  функционал булинма, булим, 
бригада ёки бутун минтаца.
Функционал булинмалар ёки бошца ало^ида 
ишчилардан ташкил топган гуруцлар.

1-да ража. Вазифа:

2-даража. Иш:

3-даража. Ишчи
гуруци:

4-даража. Булинма
(участка):

5-даража Ташкилот;

Сиз бевосита таъсир этадиган даражани тизимли та ̂ лил ципиш 
алоцида маъно касб этади. Ало^ида олинган циссани туфи аниклаш- 
га ёрдам берувчи бешта муцим савол мавжуд.

1. Сизни уз лавозимингиздан четлаштириш цандай окибатларга 
олиб келиши мумкин?

2. Утган олти ой давомида Сиз эришган ютуцлар кандай булди?
3. Сизнинг ташкилот учун фойдали булган фаолиятингиз нима- 

лардан иборат?
4. Сиз уз ютукларингизни цандай аниклаган булар эдингиз?
Бу саволлар устида яхшилаб уйлаб куриб, уз карашларингиз- 

ни йжилишларда айтиб, бошкалар билан фикр алмашишингиз 
фойдалидир. Бу оддий ^олатни укитиш учун цимматли имконият- 
га айлантиради.
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Ж АВОБГАРЛИКНИ ТАКСИМЛАШ

Карийб барча ташкилотлар уз рацбарларига вазифалар куламигя 
ка раб жавобгарликни тацсимлаб беради. Жавобгарликни сезган рац
барлар учун бошка одамлар ёрдами зарур булади. Лекин жавобгарлик- 
ни бошцалар зиммасига юклаш купчилик менежерлар учун цийин кеча 
ди. Чунки одамлар ишни юзаки бажаришларидан цурциб барча муцим 
жараёнпарни узлари бажарадилар. Куйида таксимлаш ваколатинит 
баъзи бир фойдали ва fob булувчи томонлари келтирилади.

ФОЙДА ГОВ
Ишнинг тисизлик даражаси паст Сифатга салбий таъсир этиши

мумкин
Ишчи гуруцлари ютуги учун Иш бажарилмаслиги мумкин 
купроц имконият булади
Бошкарувчиларнинг ривожи ях- Буйсунувчилар билан алоцани ри-
широц булади вожлантириш талаб этилади
Сезиш учун сарф цилинадиган “Кучли" шахе хафв туедириши
вацт камаяди мумкин
Гуруц ишлари купроц самарали КаР°РлаРни цабул цилиш жараё-
булади ни цийин кечади
Ишга ёндашиш купроц ижодий Менежерда рагбатлантириш им-
тус олади кони пайдо булади

Жавобгарликни бошцалар зиммасига юклаш омилкорлик йигин- 
дисидан иборат булиб, уни менежер узида ривожлантириши мумкин. 
Жавобгарликни юклашни муваффациятли "Кучли" шахе хавф цал 
этишнинг энг муцим томонлари куйидагилар "Кучли" шахе хавф туг- 
дириши мумкин цисобланади.

Хавф-хатарни бацолаш. Жавобгарликни бериш самарадорлиги 
шундан далолат берадики, унга хос булган хавф-хатар кузда тутила-

* ди, бацоланади. 9з ходимларини иш билан таъминлаб, ваколатни 
бериш жараёнида узиниинг бошцариш мацоратини ривожлантириш 
орцали бунга эришилади.

Вакилликни кобилиятли одамларга беринг. Вакилликни шахсга бе
риш фойдалидир. Агар одамларда цобилият булмаса ёки янги топ- 
ширицни бажаришни хоцламаса, менежер улар бажарадиган ишни 
такомиллаштириш устида уйлаши зарур.

Вакилликни бериш меъёрини аникланг. Алоцида кобилиятни оши- 
пиш накт laiidu кипеши. ТижииОали мепелчеи жйоОиГарГйтКНН йКПП---- --

устириб боришнинг цулай йулини танлайди. Ортицча талаб цуйиш цам 
ру ций зарбаларни, ишдаги бир хилликнинг бузилишини, сифатга ишон- 

[чеизликни, умумий муваффакиятсиапикни келтириб чицариши мум
кин. Шунингдек, талабнинг етарли даражада булмаслиги, иерофгар- 
чипикки ва ахлоцнинг бузилишини келтириб чицаради.

Максадни тула ва аник тушунишга эришинг. Вакилликни беришни
■ малакали цал этиш максадни аниц белгилаш, умумий келишиш, ютук
лар меъёрини аницлашни талаб этади. Агар максад аник булмаса, 
вазифа цак: аниц булмайди, эркин царакат чекланади, ишни бацолаш 
амалда мумкин булмай цолади.

Олдинга царакат килишни кузыим. 'уск.ш "ни кандай тушуниш ва 
уни объектив бацолашни билиш муцим ацамиятга эга. Мудофаа килиш 

[твртиб-коидаларини ишлаб чикиш хавфеизлик туюусини уйготади, 
хавф-хатарни камайгиради, маслацат учун имкон беради.

Маслэ цатлашувни мунтазам равишд а утказиб боринг. Вакиллик 
бериш бошцариш шаклини такомилпаштириш булиб, бошка одамлар- 
ни ривожлантириш учун топширивдан фойдаланиш имконига айла- 
ниб цолмоцца. Чунки вакил яхши ишлашни урганади. Рацбарнинг эса 
уз ходимига ишонч туйгуси ортади. Бу айни чогда цар иккаласининг 
усиши учун ёрдам беради.

Вакилликни бериш имкониятларини к и д и р и н г. Цар бир менежер 
уз ишининг бир цисмини вакилга беришни кенгайтириш имкониятла
рини ахтаради. Лекин катта цисмини бериш норозилик келтириб чи- 
царади ва бошкаларнинг тутган мавцеини сусайтиради.

Уз.кукмронлигингиз чегарасини ойдинлаштиринг. Менежер узига 
Твгишли вакилликни бериши мумкин, шунинг учун унинг цукмронлик 
чегараси аницланиши лозим.

САМАРАЛИ ИШНИ ТАКДИРЛАШ

Ишнинг фойдали томонини аницлаш ва уни таадирлаш алоцида 
ацамиятга эга. Бундай вазиятга рацбар уз ходимининг ишдаги ижо
дий циссасини аницлаш ва тацдирлашга махсус куч сарфлайди. Сиз 
иш фаолиятингизда куйидаги ва бошка тацдирлашдан фойдаланиб, 
ишни бацолаш имконига эга булишингиз мумкин.

1. Яхши ишни тан олиш.
2. Мацтовни ифодалаш.
3. Мавжуд маълумотлардан биргаликда фойдаланишга тайёр 

б*лиш.



4. Бошкаларга намуна булиши учун яхши ишни курсата билиш
5. Пул билан таедирлаш.
6. *укукини ошириш.
7. Ходимнинг ишини таш^арида тан олиш.
8. Кушимча таедирлашни купайтириш.
Радбар тавдирлаш жараёнида уз ходимлари билан тескари алок,а 

да булиши лозим. Агар бу ало^а булмаса ходим уз ишига рацбарнинг 
эътиборини сезмайди ва ва^т утиши билан унинг ишга булган ^изи^и- 
ши суна боради. Эътибор камайиб бориши билан ишдаги намуна ёки 
стандарт ёмонлашади. Радбар ва унинг ходимлари уртасидаги узаро 
муносабатлар такдирлаш билан жиддий богланган булиб, айникса таш
килий усиш ёки тушиш ва^тида, яъни хизмат буйича кутарилиш имко- 
ни кам булган пайтда зарурдир. Гакдирлаш тури ходим меднатининг 
унумдорлигига, хатти-^аракатига ва яхши ишлашига боглик, булади.

"КИЙИН ОДАМЛАР" БИЛАН МУОМАЛАДА БУЛИШ

Радбарлар купинча сурайдилар: "Бундай одамлар билан цандай 
муомалада булиш мумкин?". Узаро цийин муносабатларни ойдинлаш
тириш Сиздан узаро таъсир жараёнида нима цилишингиз ва нима ^ип 
маганлигингизни кура олиш фбилияти булиши лозим.

СИЗ МУАММОНИНГ ТАРКИБИЙ БУЛАГИСИЗ

Уз-узини яадол тасаввур цилиш осон эмас. Узи тугрисида тасав- 
вурга эта булиш, эскича фикрлаш кенг тарцалган булиб, ^ар хил ди- 
ний манбаларда х,ам бу туфида маълумотлар берилган. Кийин узаро 
муносабатлагга кандай х,исса цушишингизни куришингиз учун Сиз уз 
ёндашишингизни тушунтиришингиз лозим. Буни икки усул билан амал
га ошириш мумкин Биринчисида —  атрофдагилар билан тескари 
ало^а боглзш оркали ва иккинчисида —  уз гоянгизни ва цадриятин- 
гизни оммалаштириш оркали амалга оширилади. Дастлаб >\ар икка- 
ласи *,ам тортинчоцликни келтириб чицариши мумкин, шунинг учун 
уларни биз чуцурроц урганамиз.

ТЕСКАРИ АЛОКАНИ УРГАТИШ

Атрофдаги одамлар купинча Сиз туфингизда узингизга нисбатан 
ани!фОц тасаввурга эга буладилар. Улар Сизнинг иштирокингиз реал



К а*змиятини )\ис этадилар )\амда ва Сизнинг гапингизга ва ишингизга 
эътибор берадилар. Атрофдагилар эътибори Сиз учун му^им маълу- 

. мот беради. Лекин одамлар уз тасаввуридан келиб чи^^ан ^олда эъти- 
й бор берадилар, бу эса объектив ^ицатдан узофоц булиши )\ам мум

кин. Одамлар Сиз билан тескари ало^ани бир неча услублар ёрдамида 
гурнатиб, уларнинг ало^ага булган муносабатлари рагбатлантирилади.

1. Бу цаеда бевосита сураш орцали
2. Агар С*здан сурашса, атрофдагилар билан тескари ало^а 6of- 

лаш ор^али.
3. Атрофдагипарнинг эътиборларига. газабланишларига, хафа 

(^лишлари ёки ^авас ^илишларигр эътибор бермаслик.
4. Тескари алокани эркин ва энгил уоганиш учун одам ларда яхши

I  ийфият уйготиш.
5. Тескари ало^ада иштирокучун шахсий ма^оратни оивожланти- 

риш
6. Сиз уз фикрингизни шундай ифода Э7ингки. атрофдагилар унинг 

ксамарали эканлигини тасаввур этсинлар.
Кис^ача айтганда, Сиз атрофдагиларни тескари ало^ага чацириб, 

уларнинг Сиз туфингиздаги фикрики билиб олишингиз зарур. Бундай 
цолатда Сиз атрофдагиларга таъсирингиз тугрисида тасаввур этиш 
имконига эга буласиз.

? 3  КАРАШЛАРИНГИЗНИ ОШКОР КИЛМОК

Одамлар цар хил даражада таъсир этадилар. Рационал "ижти- 
моий Мен" ташцарида булиб, лекин иррационал шахе "Мен" инсон 
цалбида яширинган булади. Аксарият хоппларда инсон узи тугриси
да купинча низоли ва ноаниц фикрга эга булиб, шахе “Мен" жуда кам 
таджик килинади ва урганилади.

9зи тугрисида купро^ билишнинг му^им услубларидан бири узи
нинг царашларини ошкора этиш булиб, одатда, бунга одамлар ^аттиц

■ Чаршилик курсатадилар. Улар уз манти^сиз ^арашларини жуда сод- 
Да, уринсиз, ё^имсиз цис этишлари мумкин. Узи тугрисида бундай 
фикр юритиш шахе "Мен'ни "парда ортида" тутишга хизмат ^илади

'Узингизнинг ёндашишингизни урганиш ва ошкора этиш учун Сиз
га узининг энг самимий х,ис-туйгуларини ифода этувчи д устла р  керак. 
Ишда уз холатингизни ойдинлаштириища осон йул йуц, лекин Сизга 
■ВГЙидаги курсатмалар ёрдам бериши мумкин.

1. Урто^ларингизга уз максадларингизни айтинг, уз кадриятларин- 
гиз ва муносабатларингизни урганишга шароит яратиб беринг



2. Агар мантицсиз ёки жуда карама-карши фикрлар булса-да, Сиз 
уз туйгуларингизни ифода этишга тайёр туринг.

3. Маълум пайтларда енгилликтугдириш мацсадида уз-узингизни 
тадлил дилинг ва магнитофонга ёзиб олинг.

4. Сизнинг ёндашишингизни урганиш жараёнида атрофдагилар 
^арашларидан Сиз хижолат тоотманг ёки саросимага тушманг: Сиз
нинг мацсадларингиз, уэ-узини я^о л  тасаввур этиадир.

БОШКА ОДАМ М УАМ М ОНИНГ БИР КИСМИДИР

Бир менежер атрофдагилар билан цандай муомалада булишга 
муносабатларини билдириб шундай дейди: "Баъзиларни $ллаб-кув- 
ватлаш, баъзилар билан эса ёмон муомалада булиш керак, асосий 
мацсад —  кимни ким эканлигини билишдир". Бу |фпол фалсафа ме
нежер учун атрофдагиларга таъсир этишнинг иккита йулини аницлаб 
берди.

Куллаб-кувватлаш Бу инсон берадиган самарага ^араб ани^а- 
нади: ижобий $ л л а б -1<увватлашга саэовор булган инсон кулги, кам- 
чиликларни бартараф этиш буйича курсатма бериш ва ишни ижобий 
ба^олашга кодир булади. Унга сазовор булган шахе узини билиши ва 
ижобий томонларини ^ис этиши керак. Бу очи^ муносабатда булии, 
узини яхши цис этишга ёрдам беради, шахснинг куч-^увватини фаол- 
лаштиради.

Кескин муомапа. Куллаб-^увватлашнинг салбий тури ^ам мавжуд 
булиб, баъзи бир ходимларга "кескин муомала" уларнинг фаоллиги- 
ни оширишга асос була олади. Айрим шахслар "кескин муомала"га 
ишдан четлатилганда, ашадди^ажовузкорлик ёки салбий муноса- 
бат билан жавоб берадилар.

Ра^барг.инг ижобий ёндошиши атрофдагилар билан муносабат
да узаро бир-бирини куллаб-^увватлашни таъминлай оладиган, фик
рлар алмаш/вини очиц булишига имкон яратиб берадиган му^итни 
яратиши зарур. Бунга эришиш учун радбар доимо одамлар билан 
апо^а боглаш имкониятларини ахтариши лозим. Шундай ^оидага амал 
Килиш лозимки, Сиз нимани гапирган булсангиз, у Сизнинг чинакам 
^иссиётингизга асосланган булиши керак. Алдаш ёки ^ийла-найранг 
ишлатишга нисбатан узаро муносабатларнинг бузилиши купрок; сал
бий о^ибатларга олиб келиши мумкин.

БОШКАРИШ КИЙИН Б УЛГА Н  ХИЗМАТЧИЛАР 
ТАВСИФ НОМ АСИ

Тажрибали менежерлар гуруцига: "Кимни бошдариш цийин", деб 
савол берганда, улар цуйидаги тавсифнома руйхатини ва унинг ама- 
лий аницлашини ишлаб чицдилар.

1. Дангасалик: Етарли даражада ишни бажармайди.
2. Ёвузлик: Газабни келтириб чи^арувчи а^лоци билан узи ва одам

лар уртасидаги мунособатни "зацарлайди".
3. Нуно^: Омадни флдан бой бермасликка интипиб, доимо омад- 

сиз булиб колади.
4. Хиссиётга берилувчи: Уз циссиётига купро^ берилган булади.
5. Маънавий бузуц: Одамлардан уз манфатги йулида фойдала

нади ва тизимга зарар етказади.
6. Химоя цолатини эгаллаш: >̂ ар ^андай узгаришга ^арши тусиц- 

ларни барпо цилиш.
7. Бош тортиш: Хар кандай нурдан фаол цочиш.
8. Хиссиётсиз: Атрофдагилар уларга тегмайди.
9. Афсиз: Ноаниц ёки чекланган хулоса чифради.
10. Узига ишонч: Хатога йул фймасликка интилади.
11. КУРНОС Нимадандир хавфеираб, узининг имкониятларини чек- 

лайди.
Руйхат тугагандан кейин менежерлардан бири туриб шундай деди: 

"Агар менда ю^орида курсатилганларнинг цаммаси мавжуд булса, Мен 
нима ^илишим керак?"

УЗАРО М УНОСАБАТЛАРНИ ЯХШИЛАШ.

Кийин узаро муносабатларни яхшилашнинг оддий услуби йу^ эмас.
1. Сиз узингизни бош^а одам урнида куринг. Дунёга у цандай >̂ арай- 

ди? Унинг урнида булиш нимани англатади?
2. Бош^а одамни нима 1̂ изи1диради? Бу тугрида уйлаб куринг? 

Нимага у уз кучини сарфлайди? Нима цаада улар гапирадилар?
3. Инсон ахлоцига нима таъсир ^илишини аницланг? Бунинг узга- 

ришига олиб келадиган цолат ёки куч борми?
4. Сиз намунани белгилай оласизми?
5. Очиц муносабат яратиш борасида ишлайсизми? Бу )\ар бирин- 

гизни бошкалар билан тотув булиш заруриятига олиб келадими?
|! Умуман "цийин" одамлар билан ишлай билиш зарур. Хеч булма- 

ганда бу ерда кабул цилинадиган царор узингиз тугрингиздаги тасав-
• дисобланади.



Агар Сизда узингиз бартараф эта олмаган бирор киши билан уза- 
ро муносабат муаммоси мавжуд булса, бу билан Сиз омадсизлик уру. 
гини сочган буласиз, агар сиз бу муаммо устида иш олиб борсангиз 
уни ^ал этишингиз, яъни узаро муносабатларни яхшилашнинг реал 
имкониятига эга буласиз. Лекин узаро муносабатларни яхшилашга 
^аракат килинганда ^ам унда маълум зарарли томонлар мавжуд була
ди. Булар куйидагилардан иборат:

1. Вацтни бекорга сарф этасиз.
2. Мавжуд вазиятни бузиб, душманлик муносабатларини келти- 

риб чицариш мумкин.
3. Муаммоларни аницлашга булган кзтта эътиборни талаб этув- 

чи, кийналган одамлар сафидан жой олиш мумкин.
4. Галаба килганлар билан ни^обланган шахсий курашни акс эт- 

тирувчи тукнашувда кщизиш мумкин.
Бу камчиликларга карамай ^ийин узаро муносабатларни яхшилаш

нинг умумий фойаали томони куриниб турибди. Купижа, радбар узи одам- 
ларини танлаш урнига, ходимларни унга бирикитиб цуйишади, улар ора- 
сида табиий у ё*у бу магьнода "кийин" булган одамлар учраши мумкин 
Кийин одамлар ><ам купрок, ют/кларга эришишлари мумкин. Бунинг учун 
ра *бар мацоратини синоедан утказиш лозим булади. Радбар унинг ме^на- 
тини унумли к,клиш учун ёрдам бера оладими? Тажрибали рацбарнин 
я на бир синови шундан иборатки, кабул килинган барча ходимлар билан 
биргаликда самарали фаолият курсатувчи ишчи булинмаларини ташкил 
этиш ва бошкариш кобилиятига эга булишидир.

БОШКАРИШ МА^ОРАТИГА ЭГА ВА ЭГА Б УЛ МАГАН 
МЕНЕЖЕРЛАР ТАВСИФНОМАСИ

Биз самарали радбарлик тажрибасини ривожлантириш му^имли- 
гини ало», ид а таъкидлаб, унга хос булган тавсифномани куйида кел- 
тиришни лозим топдик. Катта тажрибага эга менежерлар тавсифно- 
маси чапда, кам тажрибага эга булган менежерлар тавсифномаси 
эса унгда келтирилган.

БОШКАРИШ ТАЖРИБАСИ БОШКАРИШ МАХОРАТИ
ЮКОРИ КАМ

1. Ахло^и, ходимлари ахло^и асо- 1. Ходимлари ахлоки асосида 
сида нима ётганини билади нима ётганига эътибор бермайди
2. Агар интизомни урнатиш талаб 2. Жазо билан боглик булган 
Килинса, уни амалга оширади ^аракатлардан узокрок; юради
3. Жамиятдаги узгаришларга 3. Бошк,аришнинг эскирган услу- 
караб бошкариш услубини мос- бига амал-килади 
лаштиради



4. Уз фаолиятини бажаришга таъ- 
|сир этишни тушунади

5. Атрофдагилар билан яхши му
носабатда булади
в. Аник курсатмалар беради
7. Ходимлар ишини мунтазам 
та к л  ил килиб боради
8. Намунали ишларни рагбатлан- 
тиради
9 . Ишни таклил килишга тизим
ли ёндашади
10. Вакилликни майорат билан 
бошка ходимларга беради
11. Салбий куллаб-кувватлаш 
цолларидан узок юради
12. Ижобий тескар алокани урна- 
тади

13. Цийин одамлар билан мос му
носабатларни урнатади
14. Хавф-хатар тугилса, уз гу
ру хларини кимоя килади
15. Ходимлар ишига куп хисса 
Кушиш услубини ахтаради
16. Ютуклар мезонини аниклай- 
Ди

4. Уз мекнатини амалга ошириш- 
га таъсир этиш бУйича тасаввур- 
га эга булмайди
5. Атрофдагиларда салбий муно
сабат уйготади
6. Аникликка интилмайди
7. Ходимлар ишини уз холига 
ташлаб куяди
8. Намунали ишларни рагбатлан- 
тирмайди
9. Мецнат та^лилига етарлича ён- 
дашмайди
10. Вакилликни бошка ходимлар
га бермайди
11. Ортикча салбий бошкариш ус- 
лубига эга булади
12. Ходимлар ишини ижобий ба- 
холаш имкониятига ахамият бер
майди
13. Кийин одамлар билан чикиша 
олмайди
14. Уз гуруцини кимоя килмайди

15. Ишда етарли булмаган хисса 
билан каноатланади
16. Ютуклар мезонини аниклаш 
кобилияти булмайди

КАЧОН РАЦБАРЛИК ТАЖ РИБАСИГА 
КУПРОК ЭЦТИЁЖ  СЕЗИЛАДИ?

Ракбар гурукга бевосита жавобгар булганда бошкаришнинг энг 
юкори салохиятига эцтиёж сезилади. Ходимларнинг ишга хиссасини 
аниклаш кийин булса, ёки иштирокчилар узларини курмат килишнинг 
Усишига э^тиёж сезса ва улар бажараётган ишни амалга оширишда 
имкониятларни тула намоён этиш учун кизикиш етишмаса, рахбар
нинг кобилиятини устиришга купрок эхтиёж сезилади. Мураккаб ишни 
бажаришда гурух аъзолари самарали таъсир этишлари учун хам рах- 

катта ма хсрат талаб ̂ и л »  иди. Бошэдяш тажрибаси *ям бу пгам 
Хбарда ишни назорат килиш кобилияти булмайди. Улар одатда тех-



ник жараён менежерлари булиб, уз ишларини бажарувчи ва унга мос 
келувчи шахслар хисобланишади.

1 0 -Ч Е К Л О В :

УРГАТИШ  М А^ОРАТИН ИНГ ЕТИШ М АСЛИГИ

Ургатиш —  бошкариш жараёнининг мух,им вазифаси. Цар бир pa*- 
бар уз ходимларининг малакасини ошириш тугрисида кайгуриши ке 
рак. Цар бир одам уз малакасини устиришнинг маълум имкониятига 
эга. Бу имконият кимматлашиб борган сари ундан фойдаланиш а^а- 
мияти хам усиб боради. Одамларнинг усишини таъминлаш бошка- 
риш самарадорлигининг мухим омили булиб, куйидаги натижани кулга 
киритиш имконини беради.

1. Ходим рухий кайфияти ва кизикишини устиради.
2. Ишда юхори натижаларга эришиш имконини беради.
3. Номзодларнинг пайдо булиши ва уларни юхори лавозимларга 

кутариш мумкин булади.
4. Цаётий куч-хувватни оширади ва кулай мухит яратади.
5. Иш сифатининг мунтазам усишига ёрдам беради.
Келтирилган натижавий курсаткичларнинг аксарияти ишлаб чика-

риш самарадорлигига, хаётий фаоллиги ва маънавий мухитнинг ри- 
вожига таъсир этади, Купчилик одамларда царшилик уларнинг ички 
дунёсида мавжуд булиб, мослашувчанликнинг йуклиги ва хафсала 
сизлиги уларни узларига ииюнишларидан ва уз кучпаридан махрум 
хилади. Шахсни ва малакани устириш —  бу хиссий ожизликдан хуту- 
лишнинг мухим, воситаси. Ходимларни таком иллаштириш билан шу- 
гулланувчи менежер ишларнинг энергетик манбаларини купайтира- 
ди ва улар мехнатининг самарадсрлигини оширади.

М ЕНЕЖ ЕР —  Ц^ШИМЧА ХИЗМ АТДА —  УКИТУВЧИ

Купгина ташкилотларда малакали ухитувчилар лавозими булиб, 
улар ходимларга маслахатлар беришади, ухув курсларини олиб бо- 
ришади ва бошха шунга ухшаш вазифалар билан шугулланишади. 
Лекин малакали укитиш, бу алохида мавзу. Буни хозир мухокама цил- 
маймиз. Бизни купрок бошхарувчи-амалиётчиухитувчилик махорати- 
ни устириш учун нима кил мок керак, деган саволпар кизиктиради, улар
нинг ичидан куйидагиларни алохида курсатиш максадга мувофикдир

1. Шахсий усишини таъминлаш учун кулай мухитга эга булиш;
2 Яккахол эхтиёжни бахолаш махорати;
3. Масла хат бериш махорати;

4 мм



тили,

4. Иш жараёнида сабоц олиш.
Хар фндай радбар *,ам фйсидир маънода уцитувчи цисоблана- 

ди, чунки уз фаолияти жараёнида одамларни мунтазам равишда усти
риш устида иш олиб боради. Ургатиш учун жорий ишлаб чидариш 

Еасапалари дастлабки маълумот булиб хизмат цилади. )^еч ким ме
нежердан малакали у^итувчи тажрибасини кутмайди. Лекин улар у^иш 
жараёнида энг ноёб афзалликка эга буладилар, яъни ишлаб чица- 

' ришда ва ишда руй берган ^одисапар ва вофлик реал эканлигини 
[ ^радилар х,амда унга ишонч ^осил циладилар. Чинакам ривож кун- 

далик ме^нат унумдорлигини ошириб боришда уз аксини топмоги 
лозим Лавозим буйича юфри булган шахе буни амалга оширишда 
му^им ^исса кушмоги максадга мувофиц.

Г  ШАХСИЙ УСИШ ГА КУЛАЙ М У^И Т ЯРАТИШ

Жамоадаги мавжуд шароитга юфри лавозимли радбарлар а >\ло̂ и 
ва ёндашиши катта таъсир курсатади. Тугри шарт-шароитларнинг яра- 

ши радбар хрдимнинг ^сман булса-да ахло^дан далолат бера
ди, ходимлар бунга эътибор берадилар *,амда радбар нимани рагбат- 
лантиради ва фдрлайди, нимани рад этади ва жаэолайди, кузатиб бо- 
радилар )^аёт ва иш тугрисида ра^барларда купгина фикр-муло^азалар 
булиб, ходимлар унинг фикрларини инобатга оладилар.

Менежернинг атрофдагиларни устириш га булган фикр-муло >,азалари 
бир хил эмас. Оддийро^ цилиб ф иф юритадиган булсак, радбарлар цуй- 
Ида келтирилган моделларнинг бирини танлаш тарафдоридирлар.

Жазоловчи —  укув жараёнида йул цуйилган хато учун айблайди.
Расмиятчи —  фидапи саволларга асосий эътиборни фратади.
Яккацол ёндашиш —  цар бир шахсга уз тажрибаси асосида урга- 

нишга ёрдам беради.
Ажратиб •уювчи —  шахсий ишга аралашишдан фчади. Куллаб- 

тловчи —  урганишни ва таджик флишни рагбатлантиради. 
Йул-йуриц курсатувчи —  курсатмалар бериш билан чекланади. 
Бепарволик —  бошфларнинг усишига эътибор бермаслик. 
Радбар муносабати ва жамоадаги вазият уртасида туфидан-гуфи 

«лофдорлик мавжуддир. Лекин радбар фаолиятининг энг муцим 
ткичларидан бири —  одамлар фнча куч-чувватни уз ишига ва 

шахсий усишига сарф цилишпарига тайёр эканликларини билишдир. 
Баъзи бир менежерлар уз ходимлари фаол ва самарали ишлашлари 
учун ?з кучларини сафарбар этсалар, бошкалари очиц ^аводаги кон
церт пайтида куйилган жалага ухшаш таъсир этадилар.



Шахе узининг ривожини таъминлашга сарф киладиган куч билан 
фаркпанади. Баъзи бир одамлар уз имкониятини оширишга эътибор 
ни каратсалар, бошкалар каёт окимини узгартириб булмайди, деган 
тушунча билан иш юритадилар. Эскича кундалик кает, одамларни уз 
имкониятларининг бир кисмидан фойдаланиш имконини беради, бун
дай одамлар фавкулоддаги ^олатдан ^айратга тушиб, баркарор ва 
серунум куч-кувватни узларида борлигини цис этадилар ва уни са
фарбар этишга царакат киладилар.

Самарали иш олиб борувчи менежерлар инсон куч-кувватининг 
тула намоён булиши ва йуналишига катта таъсир курсатадилар. Улар
нинг вазифаси ало^ида олинган ходим имкониятларини гушунтири;ъ 
ва уни туларок намоён этиш воситаларини топишдан иборат. Баъзи 
бир менежерлар ажойиб рагбатлантирувчи мукит яратишни яхши би- 
ладилар, бошкалари эса атрофга ишёкмас ва кайсар одамларни йи- 
гиб оладилар, уларнинг шахсий ривожига талаби номаълум ва кони- 
Карсиз булиб колаверади.

М А^ОРАТНИ УСТИРИШ

Инсон малакасини унинг майорат даражасига ка раб аниклаш мум
кин. 9з касбининг билимли устаси хом ашёдан юкори сифатли ма^су- 
лот тайёрлаш кобилиятига эга булади. Усталик тажрибаси ва ишга 
булган муносабат фабрикадаги фаррошникига ва алим-тадкицотчини- 
кига тенг. Хар кандай касбдаги одамлар юкори сифатли намунали ишни 
урганиш йуналишида тажрибага эга булиш учун катъий интиладилар.

Рацбарларнинг майорат гоясини куйидаги жараённи ифодалаш 
оркали кар кандай бошкариш вазиятида куллаш мумкин. Радбар са
вол беради: Тегишли ходим елкасига мацоратнинг кандай максимап 
даражаси юклатилган? Бу савол муайян одамга берилганда жавоб 
козирги курсаткичлар билан таккосланади, унинг фарки эса эришиш 
лозим булган ма^оратнинг усишини курсатади. Уртача курсаткич би
лан муросага келиш хато булар эди, чунки уз ишига хакикий fypyp 
уртачадан юкори булган курсаткичларда намоён булади.

БУГУНГИ МАЛАКА —  ОРАЛИК —  М АХОРАТНИНГ ЮКОРИ 
ИМКОНИ ИМКОН ДАРАЖАСИ

Самарали иш юритувчи менежер кар бир хедимга ёрдам беради 
/1 /  х т и п г м  кйпсят т ы  б и п я н  т я к п м и п п я ш га н  м а х о п а т  ю /о сатки чи  -  v o Tа -



В сидаги фаркни тушунтириш, /2/ бу курсаткични устиришга даъват эта- 
! I  ди. Айни жараён давомида ракбар кар бир ходимга масла^атпар бе- 

I  риш, тескари амока урнатиш, курса гкичларни бацолаш йули билан 
j I. урганиш ва тажрибани ошириш учун ишдаги имкониятлардан фойда- 
! I  ланишга ёрдам беради.

УРГАНИШ ГА ЁРДАМ БЕРУВЧИ МУХ.ИТ ТАВСИФ НОМ АСИ

Агар жамоадаги микроиклим укитишга чинакам кизикиш уйготса, 
В купгина муаммолар одамларнинг эскириши (кексайиши) билан доп- 
I  зарблигини йукота боради. Эскириш концепцияси (маънавий эскириш) 

техника со^асига хос булиб, уни одамларга кам куллаш мумкин. Агар 
I  одам нинг дунёкараши, мослашиши, ва ишлаш кобилияти чекланган

{булиб, иш жараёнидаги талабларга жавоб бера олмаса бундай одам- 
ларни маънавий эскирган одамлар деб тавсифнома бериш мумкин. 
Одатда маънавий эскирган одамлар уртачадан юкори ёшдаги одам
лар булиб, бу колатнинг асосий сабаби утган каёт даври билан бог- 

j лик булади. Одамларда, кариликнинг кар хил самарасини таккослаб
I  куриш мумкинки, баъзи бир одамлар етмиш ёш даврида *,ам уз куч-
I .  цувватини, ишга мослашиш кобилиятини саклаб колган ва давр та-
II лабларига мос равишда фаолият курсатганлар.

Ракбар одамларга шахсий усишга ёрдам бера бориб, микроик- 
' лимни сезиларли даражада яхшилаши ва бу билан шахснинг маъна

вий эскиришининг олдини олиш мумкин. Маънавий эскириш лавозимга 
боглик, эмас, компания ракбари унинг келишини кутиб утирмай эги- 

I  лувчан ва очик булиб колиши учун керакли тегишли тадбирларни 
амалга оширмоги лозим. Одамларни ургатишга ёрдам берувчи му- 
цитга хос белгилар куйида келтирилган.

1. Эришиши лозим булган максаднинг мутлако аниклиги.
2. Одамларнинг уз тажрибасига объектив караши.
3. Цар бир одам узининг усишини ривожлантириши.
4. Кулгили булишдан кУРКмай хавф-хатарга тайёр булиш.
5. Мекнат тажрибаларинингустиришига маблаглар ажратилиши
6. Усишда кар кандай имкониятдан самарали фойдаланиш.

ЯККА ТАРТИБДА УКИТИШ ЭЦТИЁЖ ИНИ АНИКЛАШ

Ра^барга купгина кийин топшириклар берилади ва уларнинг ораса- 
= Да энг куп жарохатпанувчиг.и ва хушмуомалали —  аттестация сукбат- 
§  ларини олиб бориш кисобланиб, иш жараенида у уз ходимлари ишини



ба^олацди ва унинг натижасини маълум дилади. Бу тартиб-коида бои - 
лик ва унинг ходимларини юзма-юз узаро мулокотда булишига ёр
дам беради.

Купчилик одамлар, узларини ба^олашларини, хусусан, имти*,он 
Килишларини ва улардан кандайдир камчиликлар толишларини хо^ла- 
майдилар. Бу уларда мактаб даврини эслатади. Иккинчи томондан 
шахсий усиш буйича кимматли тажрибанинг а^амияти тугрисида са- 
вол бериладиган булса, тажрибали радбар ишини кандай ба^олак 
ганлигини унинг карашлари, масла цатлари, ра^барга нисбатан кур- 
матни уйготади ва унга кулок солиш лозимлигини курсатади.

Бадолаш кам, радбар кам унга буйсунувчи ходим олдига мура*- 
каб муаммони куяди. Ким бацолайдиган булса, объектив тасаввурм 
эга булиш уни аник, инсонпарварлик шаклида ифода этиш кийинли- 
гини тан олади. Бауэланадиган одам бу тартиб коида му ким булиши
га карамай уни унгайсиз ва тижз колат деб тушунишга мойил була
ди. Ажабланмаслик керакки, бундай ба^олашга жуда оз вакт ажрати- 
лади ёки у тегишли тайёргарликсиз ва ма^оратсиз утказилади 
Бадолаш —  укитиш иши билан боглик булган жараённинг негизини 
ташкил этади, радбар аттестация сукбатини майорат билан утказиб 
якка^ол укитиш ривожига сезиларли таъсир курсатиши мумкин.

Купгина ташкилотларда бадолаш тизими амал килади Одатдс. 
улар радбар кар йили кар бир ходим билан сукбат уткаэишини кузда 
тутади. Сукбат даврадаги му ким саволлар ёзма равишда олиб бори
лади ва бу кужжат компанияда сакланади. Баколи тизимнинг купчил: • 
ги шартлардан иборат булиб, сукбат давомида килинган хулоса шах- 
сга маълум килинади ва бу шахе учун саволлар бериш ва эшитган- 
ларини шарклаш имконияти берилади

А ТТЕ С ТА Ц И Я  СУ^Б АТЛАРИ  УТКАЗИШ

Тугри йулдан четлашишга олиб келадиган расмий аттестация 
сукбатлари i^n учрайди. Сукбат инсонда тушкунлик кайфиятини ёки 
асоспанмаган ишончни келтириб чикариши мумкин. Олинган маълу- 
мот сифати эса ииюнчга даъват этмайди, аник борликни узида акс 
эттирмайди. Купчилик ходимлар сукбатнинг жуда киска булгани ёки 
талаб даражасида утмагани ва бундан кандайдир фонда кутиш кийин 
эканлигини айтишади. Аттестация сукбати тизимини утказиш максад 
ларидан бири, баколанувчи шахени куч-кувватини ошириш имкони 
ятларидан фойдаланишга каратнлган. Бошка максад фирманинг хо
димлар каракатини режалаштирншга каратилгандир. Расмий сукбат 
бу максадларга эришиши учун бир неча боскич оркали амалга ошириш



лозимпигини тацозо этади. Биз суцбатни утказишни бацолашга тай- 
ёргарликнинг изчил йулларини таклиф этамиз.

Биринчи цадам. Тайёргарлик.
Суцбатни утказиш учун компаниянгизда цабул цилинган суцбат 

утказиш тизимини, яъни маълумотлар йигишнинг узига хос тавсифи- 
ни яхши билишингиз лозим. Маълумотлардан ^андай фойдаланиш
ни цам билиш керак. Сиз цам хсдимларингиз бу тадбирни амалга оши
риш учун барча керакли цужжатларни тайёрлашига ишонч цосил цили- 
шингиз даркор.

Тайёргарлик бацолашни утказиш буйича маълумот олиш учун ол
диндан вацт ажратиш билан боглиц. Айни жараён утган йилларни ат- 
рофлича урганиш булиб, у келгуси йилнинг истицболи учун тула маъ
лумот бера олади. Аницроц фикр-мулоцазага келиш учун бацолана- 
диган ходим билан бирга ишлайдиган одамлар билан суцбат утказиш, 
ёзма ёки техник ишларни текшириш, иш курсаткичларини дастлаб 
цуйилган ва белгиланган топшириц курсаткичлари билан таццослаш 
лозим булади.

Иккинчи цадам. Суцбатга тайёргарлик.
Суцбат утказмоцчи булсангиз, узингизни руций жицатдан тайёр- 

ланг ва суцбатни цандай утказиш ниятида эканлигингизни аницланг. 
Кундалик ташвишлар Сизнинг фаолиятингизни к,амраб олиши мум
кин, цар цандай ташвиш истицболни баланслашган цолда куришга 
халацит беради. Сиз уз фикр-зикрингизни шундай йуналишга цара- 
тингки, натижада у етарли вацт давомида во^еликни тула цамраб олиш 
цобилиятига эга булсин.

Учинчи цадам. Суцбат утказиш.
Су цбат утказиш жараёнида креслонинг жойлашишига хонанинг узига 

ва шовцин даражасига эътибор беринг. Суцбатдош тугрисида шундай 
гамхурлик цилиш лозимки, натижада у руций ютцазиш цолатида булмас- 
лиги лозим. Суцбат утказувнига оддий стулдан юцорироц булган крес- 
лода утириш тавсия этилмайди, чунки бу суцбатдошига нисбатан бе- 
парволик циссиётини уйготиши мумкин. Шу билан бирга суцбат жараё- 
нига цеч ким халацит бермаслиги керак. Чунки фнгироцпар оцими ёки 
бошца ахборотлар салбий таассурот цалдиради.

Дастлаб Сиз узингизни эркин ва бушашган цолда цис этинг. Агар 
9»ингизни кучланган цолда цис этсангиз бу цолатни янада кучайтириб, 
суцбатдошингизга бу цаида очи(\цан-очии, гапиришингиз ва узингизни 
нсиулай цолатда эканлигингизни курсатишингиз мумкин. Суцбатдошин- 
гиз цам цаяжонга тушиши мумкин. Бу бор ада унга ёрдам бериш лозим. 
Хавотирлик туфисида гапириш унинг камайиши<<1 олиб келади. Энг

а



мудими —  судбат анид ва ижобий ифодаланган булиб, узаро дабул 
дилиниши зарур. Радбар дам ва унга буйсунувчи ёки судбатдош дам 
мулодот ёрдамида дар бири нимага эришиши лозимлигини ифодала- 
ши кврак. Баъзида дар иккала томон судбат давомида эришиладиган 
натижани ёзма равишда ифода этади. Асосий мадсад буйича кели- 
шув булмаса, кузда тутилган натижага эришиб булмайди. Ажратил- 
ган вадт доирасида судбатлашиш мадсадига эришиш имкони булма
са, судбатни нидоясига етказиш учун булажак вадтни ва кун тартиби- 
даги устувор масалани анидланг.

Судбат жараёнида диссиёт очид ифода этилса, у самарали ута- 
ди. Бунга эришишнинг энг яхши услуби —  узингиз очид булишингиз 
ва судбат жараёнида вазминлик ёки одоб билан муомала дилишдир.

Учрашишдан олдин кун тартибини ёки саволларни ишлаб чидиш, 
келишиш ва ёзиб олиш керак. Ундан кейин дар бир саволни бадо- 
лаш, айнидса энг мураккаб ва мудимлари учун купрод вадт ажратиш 
лозим булади. Кун тартибидаги дар бир савол дуйидагича та длил дили- 
нади ва куриб чидилади:

1. Мадсад ва вазифани анидлаш, ходим ишининг дар бир содаси- 
ни таърифламод лозим.

2. Ютудни бадолаш аломатларини жуда тугри анидлашга даракат 
дилиш лозим.

3. Бугунги кунда эришилган натижаларни бадолашга ёрдам бе- 
рувчи барча маълумотлар билан танишиш.

4. Курсаткичнинг усишига халадит берувчи барча чвкловларни 
анидлаш ва дуйидагиларни дал этмод лозим:

а).Ходим бошда даракат дилиши мумкинмиди?
б) Сиз бошдача даракат дилишингиз мумкинмиди?
в) Кандайдир душимча манбалар талаб дилинадими?

5. Келажакда олинган натижани такрорлашдан фойда булиши 
мумкинлигини анидлаш талаб этилади.

Бу жараён мураккаб ва механик долатда куриниши мумкин, лекин 
радбар куп утмай уни уз сузи билан ифода этиш услубини топади. 
Бир радбар судбатлашишни дуйидагича таърифлаб берди: "Дастлаб 
Сиз карталарингизни столга дуйинг ва келишинг. Сиз нимани ходлай- 
сиз, у нимани ходлайди. Кейин адлий курашишни утказинг ва ишлаб 
чидилиши лозим булган саволларни анидланг; кейин мантидан кетма- 
кет саволларни ёзиб чидинг ва уларни олдинма кетин ечишга кири- 
шинг». Судбатлашишни икки огиз суз билан мана бундай ифодалаш 
мумкин. Лекин купинча судбат самимиятсиз ва довушмайдиган гапга 
айланиб долади ва дар иккала томон дам одоб юзасидан уни нидоя
сига етказиш тарафдори булади.

Расмий бадолаш уэод вадт давомида эришилган мавдени куза- 
тиш имконини беради, бунинг учун реалистик руд керак булади. Таш- 
килотларда юдори лавозимларга лойид одамлар кам булади. Лекин 
купчилик бунга интилади, шунинг учун умиднинг амалга оширмасли- 
ги мударрардир. Шу билан бирга дар бир ходим эришилган мавдеини 
ривожлантириш имконига эгадир. Биз уз мавдеини ривожлантиришни 
дуйидагича анидпаймиз: даётий шароитдан келиб чиддан долда ин
сон омилидан юдори даражада фойдаланиш. Одамлар тушуниши 
мумкин булган нарса шундан иборатки, юдори лавозимларга кутари- 
лиш уларнинг уз куч-дувватлари ва харакатларига ботидцир. Кута- 
рилишнинг ягона мезони одамнинг фойдалилиги дисобланади.

Судбат давомида радбарнинг судбатдошига берган саволлари 
унинг ишга ва уз режаларига булган муносабатини анидлашга ёрдам 
беради. Асосланмаган умид билан доришиб кетган хом хаёл ёки ута 
кетган рудий тушкунлик дам булиши мумкин. Судбатдошнинг фикр- 
ларини билиш ва унга масла датлар бериш (кейинги бетларда бунга 
батафсил тухтанилган), мудим даётий йуналишидаги режани тузиш 
ва уни амалга оширишга реалистик руд башшлаш алодида адамият- 
га эга. Шахсий усишнинг комплекс режаси эришилган мавде натижа- 
ларидан келиб чидади.

Туртинчи дадам. Су дбатнинг хулоса дисми. Судбат учрашуви буйи
ча хулосага келиш дуйидаги учта мудим вазифани дал этиш имкони
ни беради:

1. Саволлар яна бир бор куриб чидилади ва ечими топмаганлари 
ечилади;

2. Етарли даражада мудокама дилинмаган саволлар анидланади 
ва камчиликларни бартараф этиш усули топилади;

3. Биргаликда дуйилган мадсад дай даражада ёритилганлигига бадо 
берилади. Судбат аттестациясини утказиш ташкилотда меднат ман- 
баларини бошдаришга ёрдам берувчи маълумотларни олиш дисобла
нади. Судбатни нидоясига етказишдан олдин бу вазифанинг данчалик 
даражада бажарилгани текшириб курилади. Агар камчиликлар булса, 
уни батараф этиш лозим. Купинча бадолаш тизимига судбат натижа- 
ларига нисбатан судбатдош дисобот таридасида ёзиб берган иэодлар 
таддим этилади. Бу дарашлар уртасидаги дар дандай тафовутларни 
анидлашга ёрдам беради. Агар тажриба муваффадиятсиз чидса, уни 
яхшилаш имконияти нудтаи назаридан та длил дилиш лозим.

Бадолаш жараёни —  инсонлар фаолиятини муваффадиятли му- 
вофидлаштириш, шахсий устириш, узаро муносабатларни яхшилаш 
учун тадбирли ва фойдали маълумотларга эга булган радбарга хос ин-
тиэом ва маъсулиятни дуллаб-дувватлашнинг мудим таркибий дисмидир.
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МАСЛАЦАТ БЕРИШ

Масла цат беришни шундай аниклаш мумкин: бошкаларга муам
мони ечишга ва имкониятлардан тулароц фойдаланишга ёрдам бе
риш. Бу жараён расмий булмаган цолда, цар куни давом этади. Агар 
масла цат ацл доирасида олиб борилса, инсоннинг дунёцараши ва 
унинг сезиш даражасига катта таъсир этиш мумкин. Маслацат бериш
• цаётий зарурият булиб, у бошца одамнинг усишига ёрдам бериш 
учун рацбарни бацолаш билан боглиц булган оддий фаолиятидан 
шахсий устиришгача булган жараёнда иштирок этишни уз ичига ола
ди. Одатда менежерлар масла цат беришни тула эътиборни талаб 
цилувчи мураккаб жараён деб цисоблашади.

М АСЛАЦАТ БЕРИШ ИМ КОНИЯТЛАРИ

Масла цат бериш бошца одамга уз тажрибасини ургатиш, эътибор 
бериш ва бунга маълум даражада вацт ажратишни талаб цилади. Рац- 
бар уз ходимига маслацат бериш фойдалигина булиб цолмай, балки 
"маслацат берувчи —  маслацат олувчи" уртасидаги муносабатлар 
ёки цамкасб уртоцлар, бошца булим рацбарлари ва узингизнинг рацба- 
рингиз билан цам масла цатлашиш ижобий натижалар беради. )^аци- 
цатан маслацат цамма вацт фойдадан холи булмайди, айницса инсон 
цийин вазиятга юзма-юз келиб цолганда шундай булади. Куйида мас
лацат учун имконият руйхатлари ва ундан фойдаланиш соцалари 
курсатилган:

1. Ходим билан расмий аттестация суцбатини утказиш.
2. Ходим билан расмиятсиз учрашувлар ташкил этиш.
3. Бошца рацбарлар иштирокида аниц муаммоларни муцокама 

цилиш.
4. Мацсадга эришиш режасини тузиш ва муцокама цилиш.
5. Ходимларнинг шахсий усишини оталицца олиш.
6. Гуруцлар билан тескари алоца боглаш.
7. Кийин узаро муносабатлар танлаш.
8. Кийин ацволга тушиб цолган уртоцларга ёрдам бериш.
9. Зарурият тугилганда —  узига ёрдам беришга эътиборни царатиш

М АСЛАЦАТ БЕРИШ М АДОРАТИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ

Маслацат бериш мацоратини такомиллаштириш мумкин, лекин у 
муносабатга боглицлигини унутмаслик лозим. Моциятига эътибор бе
радиган булсак, бошца одам сизнинг олдингизда турган муаммони ту-
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ниши, Сиз эса унинг ёрдамини цадрлашингиз лозим булган пайтда 
у  Сизга ёрдам беришга тайёр булади. Г. Иген 1975 йил1 тажрибали 
масла цатчи одатда цаётга ва ишга очиц ёндашиш ва цуйидаги туртта 
цоидага амал цилишга царакат цилишини ёзган эди.

1. Табиий булиш, нимани уйласангиз шуни гапириш. Маслацат- 
рдан алдаш ёки манфаат йулида фойдаланмаслик;

2. Тугри ва тушунарли булиш учун аниц ва тушунарли цолда фик
рини ифодалаш;

3. Бошца одам нимани цис этаётганини билиш ва у цандай цолат
да эканлигини аниц бацолаш;

4. Бошца одамга дастлабки цурматини йуцотмаган цолда, ноцу- 
лай далилларни ва эцтиросларни аницлаш.

Масла цатларни бериш —  тажрибалар танловига нисбатан фой- 
далироц ва мураккаброц муаммо булиб, у икки томонлама узаро му- 

' носабатлар ва иштирокчиларни бир йула ичига цамраб олади. 
Масла цатдан кузда тутиладиган мацсад цуйидагилардир:

1. Бошца одамга муаммони малакали ечишга ёрдам бериш;
2. Нима талаб ципинишини яхшироц тушуниш учун бошцаларга 

ёрдам бериш; у
3. Танглик ва умидсизлик орцасида яшириниб ётган масалалар 

ёки далилларни ифода этишда бошцаларга ёрдам бериш;
4. Цаётга катта маъсулият билан муносабатда булишга ва таццир- 

ланувчи натижани цулга киритиш учун фаол булишга ёрдам бериш.
Кийинчиликлар билан туцнашганда одампар узларини матуби- 

ятга учраган цолда цис этадилар ва цацицатни тан олишдан узоцла- 
шадилар. Муаммонинг чинакам моциятини баён этишни улар уз 
цобилиятларининг йуцлигини тан олиш сифатида цабул циладилар 
цамда бу куч ва цатъийлик заминида ётган имкониятлардан фойда- 

; панишга царшилик курсатадилар. Тажрибали маслацатчи муаммони 
билвосита ифода этиш ва унда яшириниб ётган реал далилларни 
аницлаш мацоратига эга булади. Маслацат мацоратли ёндашишни 
ва цатъийликни талаб этади.

Маслацат бериш тажрибасини 8-чизмада берилган мацорат шка- 
ласи орцали ифода этиш мумкин.

Чизманинг юцори цисмида маслацатчи мацорати курсатилган 
булиб, ундан маслацатчи ходимга уз фикрини ифода этиш ва мус-

1 Egen G The skilled helper A model for systematic helping and interpersonal relating 
Montrrey, CA: Brooks/Cole. 1975..



Эшитиш ходим га уз фикрини ифода этиш 
учун имконият бериш

Аницлаш Сиз тугримгиэда нималар
гапиришни тушунишингиэ ва 
ииюнишингиэ

Жамлаш: Воцеликни умумий цолда
куриниш учун у билан богпиц 
булган барча фикр- 
мулоцазаларни жамлаш

Текшириш Шубцаларни аницлаш учун 
аниц саволлар бериш

Анмрташ; Муаммони аницлашга царакаг 
цилиш ва унга ном бериш

Вариантларни аницлаш: Муаммони
ечишнинг цар хил усулларини 
бацолаш

Тавсия бериш Хулосага келиш ва энг 
яхши царе кат тарэини таклиф 
цилиш

Курсатма бериш: Бошца одамга нима 
цилишини айтиш

8-ч из м а . Маслацат мацорати шкаласи

тацил муаммони хал этишда фойдаланади. Чизманинг пастки цис- 
мида унгдан маслацатчи бошца одам учун муаммони изчил цал этиш 
мацорати акс эттирилган. Шкал ада кусатилган саккиз усулдан цар 
бири маълум пайтда цулланилади. Шкаланинг пастки цисмида фой
даланиш ва барча тавсияларни бериш орцали хатога йул цуйиш кенг 
тарцалган. Масла цатчиларнинг аксарият цисми бошца одамлар му- 
аммосини цал этиш мацсадида шкаланинг юцори цисмидаги тажри- 
бага ва мацоратга эга булиш учун уз устида куп ишлаши лозим 
Маслацатдан цанаца натижа олиш келишилган цолда, цатто норас-
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мий булса-да, икки киши маслацатни бошлаши мумкин. Бу бево
сита ишга киришишга ёрдам беради ва маслацатчининг аниц ва
зиятда тутган фойдали урнини курсатади. Сиз муаммони аницлаш- 
га ёки унинг ечимига асосий эътиборни царатасизми-йуцми —  ба- 
рибир 8-чизмада курсатилганидек, келишиб олишга тугри келади.

Шахсий усишнинг энг юцори чуццисига эришиш тугрисида ran бор- 
ганда, одатда унга бевосита ва ацлий маълумотлар берган муайян 
одамлар эсга олинади. Бу тескари алоца булиб, одамлар ахло^га 
чукур таъсир этади, бошца цудратли таъсир этиш воситалари синга- 
ри тескари алоца зиён келтиришда цам фойдаланиши мумкин. Узи 
тугрисидаги бошцалар фикри одамни жароцатлаши ёки саросимага 
тушириб цуйиши мумкин. Шунинг учун ра цбар тескари алоцанинг шун
дай услубини топиши лозимки, натижада бошца одамлар узларини 
куч ли ва фойдали цис этсинлар.

Купчилик одамлар учун бошцалар тугрисида уз фикрларини таъ- 
сирчан шаклда ифодалашлари учун маълум вацт давомида узлари 
устларида ишлашларига тугри келади. Бу мацоратни эгаллаб олган 
менежер муцим манбага эга булади ва бу билан у шахсий цаётининг 
купгина цирраларини яхшилаб олиши мумкин. Куйида маслацат жа
раёнида тескари алоцани цандай самарали урнатиш тугрисида фикр 
юритамиз.

МАСЛАЦАТ Ж АРАЁНИДА ТЕСКАРИ АЛОКАНИ УРНАТИШ  
БУЙИЧА ТАВСИФ НОМ АЛАР

1. Диккат-эътиборни тула каратиш. Сиз йигиб олган маълумотлар 
бевосита шахсга тегишпи булганлиги учун суцбатдошингизга бутун 
диццат-эътиборни царатишингиз зарур булади. Халацит берувчи омил- 
лар бартараф этилганлигига ишонч цосил цилинг цамда эътиборин- 
гизни тула ва бевосита бошца одамга сафарбар этинг.

2. С уцбатдошингизга зийрак булинг. Ишни бошлашданолдин Сиз 
мацсадингиз ижобий ацамиятини аниц тушунтиринг ва ишонтиринг. 
Баъзида масла цатчи шубцали циссий асосларга таяниб уз фикрини 
ифода этади, натижада узаро мулоцот кунгилсиз ва фойдасиз булиб 
цолиши мумкин.

3. Су хбатдошингиз Сизнинг Ф и к р и н г и з н и  билишни кутаётганлигини 
тущуиишга харакат килинг. Агар суцбатдошингиз Сизнинг фикрингизни 
билишни таклиф этса, бу купроц фойда келтириши мумкин. Бу узаро 
муносабатларни яхшилайди ва очиц мулоцот олиб бориш га асос булиб



хизмат килади. Судбатдош *,ам ишга алокадор барча масла^атларни 
мукокама килишда ёрдам бериш имконига ва уни рагбатлантирувчи 
омилга эга булади.

4. Аник иФодалашга даракат килинг. Тугри ифода этилган фикр 
камма ва^т аник ва равшандир. Аник булмаган карашлар ёки изок- 
лар тугри ва фойдали фикр алмашишига халакит беради.

5. Уз Ф и к р и н г и з н и  тула баён этинг. Агар Сиз уз фикрингизни етар
ли даражада тула ва атрофлича ифода этмасангиз, сукбатдошингиз 
Сиз билдирган фикрлардан юзаки тушунчага эга булиши мумкин. Бу 
фикр алмашинуви учун етарли асос була олмайди. Уз фикрингиз ва 
киссиётингизни туларок ифода этсангиз, унинг таъсир самарасини 
бацолашга сукбатдошингизни жалб этган буласиз.

6. Дал ил билан Ф и к р н и  бир-биридан ажрата билинг. Сиз инсон 
ахлоки тугрисида аник маълумот беришингиз ва унга уз муносабат- 
ларингизни билдиришингиз лозим. У  кам бу кам бевосита ишга таал- 
луклидир, лекин далилни фикрдан фаркламок даркор. Одатда фикр- 
мулоказаларни тикиштириш ва бауэлэшдан асосий эътиборни маъ- 
лумотларга каратиш фойдалирокдир. Агар Сиз вазиятни курсата 
билишингизни ифода эта олсангиз, унда сукбатдошингиз учун бау> 
ни ишлаб чикишга ёрдам берган буласиз. Агар гапирувчи уз мулоца- 
заларини ифода эта олса, бу субъектив бако эканлигини олдиндан 
айтиб куйиш лозим.

7. Кулай пайтни топинг. Мукокама килаётган вокелик етарли да
ражада сукбатдошингиз хотирасида сакланган булса, тескари алока 
купрок фойда келтириши мумкин. Кейинга колдириш ва изокларни 
йигиш узаро низони келтириб чикариши ва самаранинг тушишига олиб 
келади.

8. Сукбатдошингиз фикрингизни эшитишга тайёр эканлигига ишонч 
косил килинг. Фикрингизни бошка одамлар билан уртоцлашиб текши- 
риб куринг. Улар бунга кушиладими ёки йукми? Бу, айникса укув гу
ру кида ёки ишчи гурукида фойдаси купрок булади. Качонки кар 
хил фикр-муло казал ар бир жойга йигилса ва урганилса, келишилган 
ёки келишилмаган фикрлар аникрок куринади ва шу асосда вокелик- 
ка объектив бако бериш имкони тужлади.

Баъзи бир одамлар учун ижобий киссиётларини ифода этиш кийин 
кечади. Ижобий ва салбий фикрларнинг изуэр этилиши кам ташкилот, 
кам алокида ходим учун фойдалидир. Хар хил фикр-мулоказаларни

ТЕСКАРИ АЛОКДЦАН ФОЙДАЛАНИШ



эшитиш, муцокама цилиш ва ифода этиш натижасида олинган тажри
ба рацбарни шахсий цадриятини оширади, унинг малакали рацбар 
булиб шаклланишига ёрдам беради.

ТАЖ РИБА АСОСИДА УРГАНИШ

Машк килиш.
Кундалик цаётдаги купгина вазиятлар якка тартибда ривожланиш 

имкониятларини беради. Ишчи топширицларини "Машц цилиш" номи 
билан танишишга ёндашишдан одамларга ёрдам беришда фойда
ланиш мумкин. Машц цилиш —  цаётдан фойдаланишни урганиш ус
луби булиб, узида энг муцим манба цациций муаммолар билан юзма- 
юз келиш цисобланади. Машц цилиш мацсади цуйидагилардир:

1. Ходимлар имкониятларини ривожлантириш;
2. Цаётий цолатга ходимларнинг цизицишини ва кайфиятини ку- 

чайтириш;
3. Рацбарлардаги ташвишпар билан боглиц огир юкни енгилла- 

тиш, улардаги ваколатни бошцаларга бериш мацоратини устириш.

ЯНГИ ВАЗИФАЛАРНИ УЗЛАШ ТИРИШ
Машц цилиш —  одамлардан кундалик жорий хизмат вазифалари- 

дан ташцари топширицларни бажаришни тацозо этади. Топширицлар 
уларни янги вазиятга рупара цилади ва тажрибасини, малакасини оши- 
шига ижобий таъсир этади. Машц цилишнинг энг цийин вазифаси —  
топширицни цаддан ташцари асабийлашмаган цолда бажариладиган 
йулини топиш цисобланади. Бундай топшириц йули аниц вазифа тар- 
зида булиб, амалий мацсадга эта булиши лозим, масалан:

1. Ходимларнинг юцори даражадаги йигилишларда иштирок этиши;
2. Лойицани амалга ошириш;
3. Мижозларга хизмат курсатиш;
4. Бошца булимлар билан маслацатлашиш;
5. Ишнинг янги соцалари буйича царорлар цабул цилиш;
6. Маълумотларни та ц л  ил цилиш.

я н ги  и ш л а р н и  У р га н и ш  б о с к и ч л а р и

Машц цилиш эндигина ишга кирган одамгагина эмас, балки ол
диндан ишлаб келган, лекин машц цилишга эцтиёж сеэган ходимлар
га цам фойдали булиши мумкин.
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Рацбарми ёки оддий ишчими, бунинг а цамияти йук, биринчи бор 
иш билан танишганвда, одатда, цатор олдиндан айтиш мумкин булган 
узгаришлар содир булади. Бу узгаришлар жараёнининг асосий босц- 
ичлари 9-чизмада цуйидагича тасвирланган.

9 -ч  и з м а Янги ишни узлаштириш босцичпари

Биринчи боскич. Даъваткорлик. Янги лавозимда ишонч цозониш. 
Янги далилларни узлаштириш ва тегишли царорлар цабул цилиш ло
зим булади.

Иккинчи боскич. Малака. Ходим вацт утиши билан ишни ургана- 
ди, малакасини оширади, уз стандартини урнатади ва унга амал цила- 
ди. Узаро муносабатларни урнатиш давом этади ва цамкасблари- 
нинг цуллаб-цувватлаши усиб боради.

Учинчи боскич. Мацооат. Лавозимда узоц вацт ишлаган ходим топ- 
ширицпарни тупланган тажриба асосида тезда сифатли бажара олади.

Т ур ти н ч и  боскич. Сусайиш. Купинча ишга булган муносабат су- 
сайиб борган сари, ходимда янги вазифаларни топиш ва уни бажа- 
ришга булган цизициш цам камайиб боради. Баъзилар одатдаги эски 
ишларига кумилиб кетадилар ва натижада унинг цулига айланиб цола- 
дилар, уларда мослашиш цобилияти суниб боради. Бош цал а ри эса 
ташаббуси ва ижодий цобилиятларини ташкилотдан ташцарида бош- 
лашга йул ахтарадилар.

МАШ К КИЛИШ МАЛАКАСИ

Машц цилиш малакасини цар бир рацбар эгаллаб олмоги лозим:
1 Эътибор билан эшитиш;



2. Урганувчиларни куллаб-кувватлаш;
3. Урганувчиларга узи кучли ва ожиз томонларини та к л  ил ^илиш- 

ларида ёрдам бериш;
4. Аник 83 эришиш мумкин булган максадни (вазифани) куйиш;
5. Бошка одамларнинг эцтиёжи ва киссиётларини билиш.
Машк усули бир нечта асосий афзалликларга эгадир:
1. Чинакам ривожланиш давом этади;
2. Ривожланиш билан бирга фойдали иш бажарилади;
3. Радбар билан унинг ходими уртасидаги узаро муносабатлар 

яхшиланади;
4. Харажатлар кам булади;
5. Машкни кар бир одамнинг муайян эугиёжига узвий боташ  мум

кин.
Шу билан бирга бу ёндашишда унинг самарадорлигини туширув- 

чи баъзи бир камчиликлар кам мавжуд. Машк килиш муваффакияти 
машк утказувчининг малакасига боглик- Мос келувчи топширикларни 
топиш, маслакат бериш ва назорат ишларини олиб бориш учун вакт 
сарфлаш лозим булади.

УРГАТИШ  М А^ОРАТИ ЕТАРЛИ  ВА ЕТАРЛИ  БУЛМ АГАН 
РАДБАР ХОДИМ ЛАР ТАВСИФ НОМ АСИ

Менежер бошкалар фаолияти учун жавоб берадиган шахе булга- 
ни учун дастлаб урганувчи сифатида у узининг мапакасини мунтазам 
равишда ошириб бормоги лозим. Куйида ургатиш ма^оратига эга ва 
эга булмаган менежерлар тавсифномаси берилган.

УРГАТИШ  МАХОРАТИГА ЭГА

Кушимча укитувчилик лавозими- 
да ишлайди
'У’китиш учун жамоада ижобий му- 
цит яратади

Ходимларни укишга булган экти- 
ёжини та^лил кил ишга ёрдам бе
ради.
Цийин топшириклар беради 
Ходимларни мунтазам равишда 
ба^олаб боради

У р г а т и ш  м а х о р а т и г а
ЭГА ЭМАС 

Ишда укитишнинг тутган урнига 
а^амият бермайди 
Жамоада укишга ёрдам берувчи 
мукитни яратиш кобилияти 
булмайди
У’китишда ходимларнинг э^тпёжи 
тугрисида тушунчага эга булмай
ди
Кийин топшириклар бермайди 
Ходимларни баъзида тасодифан 
баколаб куяди
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Ходимларнинг кучли ва ожиз то- 
монларини бипади 
Бенина ходимлар салодиятини ту- 
шунади
Катъийликни талаб дилувчи мак;- 
садни куя олади 
Бошкаларга уз мавдеининг усиши 
учун ёрдам беради 
Маънавий эскиришдан узофок; 
булиш тадбирларини куради 
Уз ба досини ма дорат билан ифо
да эта олади
Бошкалар билан мунтазам мас
ла датлашиб туради 
Иш жараёнида ривожланиш им- 
кониятларидан фойдаланади

Ходимларнинг кучли ва ожиз то- 
монларини анидламайди 
Бош ка ходимларнинг салодияти- 
ни рад этади
датъийлик талаб этадиган мадсад- 
ни дуймайди
Мавдени ошириш адамиятини
бадолай олмайди
Маънавий эскиришнинг келиб чи-
дишига йул дуяди
Уз бадосини ифода этишни бип-
майди
Баъзида тасодифан масла датлар 
бериб дуяди.
Иш жараёнида ривожланиш имко- 
ниятларидан фойдаланмайди

КАЧОН РАДБАРЛАР УРГАТИШ  МАДОРАТИГА 
КУПРОК ЭДТИЁЖ СЕЗАДИЛАР?

Барча радбарлар кундалик иш фаолиятларида бошда одамлар би
лан мулокотда булишади, шунинг учун узларининг укитиш мадоратла- 
рини ривожлантиришлари лозим булади. Бу купчилик радбар бош дараё- 
тган булимда бир лавозимда узок вацт давомида ишлаб келаётган ходимга 
купрок тааллудлидир. Бундай долатларда укитиш ва ривожлантириш 
дизидиш уйготишда мудим роль уйнайди. Шу билан б ирга вадтинчалик 
экспертда ёки сайлов органларида банд булган бошда радбарлар узла
рининг удитиш ма доратларини ургатишга камрод вадт сарфлайдилар 
Удитиш мадоратининг бошда одамларга таъсири катта добилият талаб 
этувчи иш билан банд булган радбарлар учун дам фойдалидир. Удитиш 
ва таъсир этиш орасида катта фард йуд. бир хил лавозимларда ишлов- 
чилар шахсий мадсадларига эришишлари учун бошда одамларни удиб- 
урганишга рагбатлактиришлари лозим.

11 - ЧЕКЛОВ:

Ж АМ ОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ КОБИЛИЯТИНИНГ ЕТИШ МАСЛИГИ

Менежер Уз мадсадларига эришиши ва ме«нат жамоаси ташаббу- 
сини дуллаб-дувватлаши учун уз жамоасининг иш г д  марадорлигини оши
риш зарурияти тугилади. Кейинги йилларда биз самарали ишлай-
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диган жамоанинг белгиларини аницлаш ва оммабол суэлар билан ифо
да этишни ургандик. Жамоани цамма вацт юцори кусаткичларни сац- 
лаб цолган цолда бошцариш бугунги рацбардан ишни самарали таш
кил этиш мацоратини эгаллашни талаб этади. Бу мацорат туртта тур- 
кумга булинади.

1. Ишчи гуруцларини яратиш буйича имкониятларни аницлаш;
2. Жамоада етакчининг роли;
3. Жамоанинг етуклик даражаси;
4. Жамоанинг самарали ишлаши учун халацит берувчи тусицлар- 

ни бартараф этиш.

ЖАМОА (ГУРУЦ) ИШ ИНИНГ КУДРАТИНИ ТУШ УНИШ

Жамоа куч-цудрати жицатидан куп ютуцларга эришиши мум
кин. Шунга царамай, жамоа узининг кичик имкониятларидан цам 
фойдалана олмайдиган пайтлар учрайди. Одатда жамоадаги узаро 
таъсир цаётий эмаслигини, цимояга царатилганлигини, цонициш 
цосил цилмаслигини, чалкаш ва самарасиз эканлигини кузатиши 
мумкин. Бундай камчиликлар цар цандай ташкилот учун цимматга 
тушади, чунки самарали бошцариш одамлар фаолиятини манба- 
лардан самарали фойдаланишга царатилган вазифаларни аниц- 
лашни, гояларни таклиф этиш ва цуллаб-цувватлашни, корхона 
фаолиятини режалаштириш ва цар цандай цийинчиликлардан чучи- 
май уни амалга оширишни талаб этади.

Жамоа бир пайтлар "Инсониятга маълум булган энг цудратли цурол!" 
деб юритилган. У  куч-цудрати жицатцдан кайфиятни кутарувчи, цуллаб- 
цувватловчи муцим омил, маънавий рагбатлантириш манбаи булиб 
хизмат цилади. Одамлар жамоа аъзолигидан цонициш цосил цилган- 
лар, унга узини сафарбар этганлар, юцори мацсадлар цуйганлар, ижо
дий ва рагбатлантирувчи муцит яратганлар. Менежерлар ишчи жамоа- 
сини цуйидаги сабаблардан келиб чициб яратишлари мумкин:

1. Жамоавий ёндашув —  бу бошцариш услубининг цатъий ва куч
ли белгиси;

2. Агар муаммони ечишга жамоа булиб ёндашилса, руций зарба
лар камаяди;

3. Купроц гоялар таклиф этилади ва янгилик цобилияти усади;
4. Жамоада йирик муаммолар тезроц ечимга эга булади.
Жамоа булиб ёндашиш ишдан цонициш цосил цилиш, самарали

ишлаш, мацсадга тезроц эришиш учун биргаликда мецнат цилиш ва узаро 
бир-бирига таъсир этишнинг самарали йулини курсатиб беради.



Жамоани ташкил этиш унинг дар бир аъэосини умумий натижага эри- 
шишга даъват этади. Самарали жамоани усул ва добилият билан яра
тиш зарур. Шахсий муносабатларни урнатиш, иш усулини анидлаш, 
ижобий ва хушчадчад мудит яратиш керак. Жамоа узининг ишчан ва 
завд-шавдда тула даёти билан яшайди. Унда узига хос булган хусу- 
сият —  умумийлик дисси кучли булади.

Жамоа фаолиятида етакчилик иши, мудим адамият касб этади. 
Аъзолар уз етакчисининг бошда риш услубига дамма вадт эътибор бе
радилар. Хамкорликда муаммоларни ечиш, о«ид муносабатда булиш 
шароитини яратиш добилиятини бадолайди. Бунда бошлид жамоат- 
чиликни дуллаб-дувватлаши мумкин, кейин уз фикрини намоён дилиб, 
баъзи бир ходимларга етарли даражада ишонмаслигини айтиш дол- 
лари учрайди. Жамоани ишончсиз, мадсад сари интилишсиз, шижо- 
атсиз ва матонатсиз яратиб булмайди.

Ж АМ ОАНИНГ УСТУВ О Р ЛИ ГИ Н И  АНИКЛАШ

Радбар гуруд ёки жамоани ташкил этишга киришар экан, дастлаб 
буни амалга ошириш учун сарф дилинадиган харажат ва кучнинг одла- 
шини ба долаши лозим'.

Хар бир жамоа янгиликни дабул дилиш даражаси нудтаи назари- 
дан тадлил дилинади. Куйида биз дандай жамоа ходимлари купрок 
жамоа самарадорлигидан фойда олишини куриб чидамиз .

Жамоанинг Гурудларга тавсифнома
устуворлиги

Энг юдори Гуруд аъзолари ташкилот самарадорликка эри- 
шуви учун зарур мадсадларни дал этиш жавоб- 
гарлигини ва узаро дарамлигини юдори даража
да дис этадилар. Агар муваффадиятсизлик руй 
берса, ташкилот фаолияти хавф остида долади. 

Юдори Гуруд аъзолари унумли меднат диладилар. Таш
килот фаолияти учун сезиларли даражада дисса 
душадилар.

Уртача Гурудда анид вазифалар булади, лекин юдори
узаро дарамлик булмаса дам муваффакиятга 
эришиш мумкин. Аъзолар орасида якка тартиб- 
даги маъсулият мавжуд булиб, уларнинг дар 
бири ишда “эксперт" сингари иштирок этади.
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AidanM t Gover. 1931. Me* York Hatsted.1961



Паст

Энг паст

Гуруцнинг биргаликдаги иши ташкилот фаолияти 
нинг ютугига цам таъсир этади. Жамоани мус
та цкампаш орцали аъэоларнинг маънавий-руций 
кутаринкилигини ва цизицишини ошириш мумкин 
Бу гуруц аниц шаклланмаган, унща ягона мацсад 
йуц, у ташкилотларда-муцим роль уйнамайди Хо
димлар малакаси гуруц ишининг самарадорлиги 
билан кам богланган, шунинг учун бу ерда асосий 
омил якка тартибдаги мецнат унумдорлигидир

ЖАМОА ДАСТУРИ Н И  ЯРАТИШ

Жамоани яратиш буйича аниц ва цатъий мацсад пайдо булгандан 
сунг одамлар бу жараённи амалга оширишга киришадилар. Тажри
бали рацбарлар жамоа дастурини яратишда купинча цуйидагиларга 
амал циладилар:

АНИК МАКСАДНИ 
КУЙИНГ

УЗ ФАОЛИЯТИН- 
ГИЗНИ КИЧИК 
ИЩДАН БОШЛАНГ

ЦАРАКАТ БОШ- 
ЛАШДАН ОЛДИН 
КЕЛИШИБ ОЛИНГ

ИШНИ БАЖА- 
РИШНИНГ РЕАЛ 
ГРАФИГИНИ ИШ
ЛАБ чикинг

1. Ацлли жамоа купинча узи мацсадни аницлай- 
ди ва цандай натижага эришиш лозимлигини бил- 
диради.
2. Усулий саволларни купинча одамлар хотира- 
дан ёзиб оладилар.
1 ."Ул кан эман дарахти майда чучца ёнгоедан усиб 
чицади’ , буни унутмаслик лозим.
2. Ютуц ишончни мустацкамлайди ва янги ютуц- 
ларга асос яратади.
3. Одамлар тушуниш мумкин булган гояларни 
афзал курадилар.
1. Иштирок чинаккам тушунишни мустацкамлай
ди.
2. Келишиб олмасдан цеч нарсани узгартириб
булмайди,
3. Келишишга эришиш анча вацт талаб цилади.
1. “Шацарлар" бирданига цурилмаган.
2 Урганиш ниманидир билишни англатади.
3 Маданий савия жуда секин узгаради.
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САМИМИЙ ВА 
ТЕЗ-ТЕЗ МАСЛА- 
ХАТ ОЛИНГ

ЖАМОАНИ ЯРА- 
ТИШНИ ТАШКИ
ЛИЙ ИШЛАР БИ
ЛАН БОГЛАНГ

“СИЁСИЙ" МУАМ
МОЛАРНИ ЖА- 
СУРЛИК БИЛАН 
КАБУЛ КИЛИНГ

САМИМИЙ ВА 
ОЧИКЛИКНИ РАГ- 
БАТЛАНТИРИНГ

ЁЛГОН ИШОНЧ 
УЙГОТИШГА ДА
РАКАТ КИЛМАНГ 
АГАР ЛОЗИМ 
БуЛСА, УЗ ИШИН- 
ГИЗНИ КАЙТАДАН 
КУРИВ ч и к и н г  
НОМАЪЛУМ 
НАРСА МАЪЛУМ 
НАРСАГА НИС
БАТАН КУПРОК 
КУРКИТАДИ 
ЯХШИ БИЛИНГ- 
КИ, ’СИЗ ОТНИ 
СУВГА ХАЙДА- 
ШИНГИЗ МУМКИН, 
ЛЕКИН УНИ СУВ 
ИЧИШГА МАЖБУР 
КИЛАОЛМАЙСИЗ’.

1. Одамлар куплаб кимматли фикрлар айтиш- 
лари мумкин.
2. Маслацат пайтида Сиз келишишни мустацкам- 
лайсиз.
3. Масла цатлашиш —  бу шакл эмас, балки маз- 
мундир.
4. Алдаш ёки цийла-найранг ишлатиш жамоани 
яратиш имконини барбод килади.
1. Одамлар тадкицотга катта тайёргарлик билан 
борадилар.
2. Жамоани яратиш учун доимий ва одатдаги йи- 
жлишлардан фойдаланинг.
3. Ижобий натижалар уз-узидан намоён булади.
1. Мураккаб масалаларни ечишни пайсалга сол- 
манг.
2. Уз режангизда реалистик булманг.
3. Агар сиёсат билан уйнашадиган булсангиз, уз 
обру-эътиборингизни йу кот ишга даракат килган 
буласиз.
1. Агар очик муцокама килинса, чукур илдиз от- 
ган хурофотни ва карашларни енгил бартараф 
этиш мумкин.
2. Музокарани бугиб куйманг.
1. Ваъда бериш осон.
2. Ваъдани бажармаслик обрусизлантиради.

1. Ташкилий иш вакт талаб килади.
2. Жамоанинг яратилиши якка тартибдаги иш 
цажмини купайтириши мумкин.

1. Агар муаммо очик баён килинса куркинчли 
булмайди.
2. Ёш, кобилият ва карашлар чекловни яратади.
3. Уз ривожимиз учун узимиз жавоб берамиз.

1. Одамларни уз муносабатларини узгартириш
га мажбур эта олмайсиз.
2. Одамларга каршилик курсатишингиз мумкин.



УЙИНДАН ТАШК- 
АРИДАГИЛАРНИ 
ЭСЛАНГ 
ЖАМОАНИ ЯРА
ТИШ БОШКА МУ
АММОЛАРНИ 
.КЕЛТИРИБ ЧИ- 
КАРИШИ МУМ
КИН
ЖАМОАНИ ЯРА- 
ТИШДА БОШКА 
ИМКОНИЯТЛАР- 
ДАНФОЙДАЛА- 
НИНГ
ВАКИЛЛИКНИ БЕ
РИНГ
АГАР ЗАРУРИЯТ 
БуЛСА, ТАШКА- 
РИДАН ЁРДАМ 
ОЛИНГ

ХАТОЛАР АСО 
СИДА У р г а н и ш

НИМАНИ ГАПИР- 
САНГИЗ, ШУНИ 
КИЛИНГ

1. Хавас цилиш ривожланишга ёрдам беради.
2. Одам узи иштирокчи булишни яхши куради.

1. Бош к, а гуруцдаги одамлар хавфни х,ис этиши 
мумкин.
2. Ходим ва гуруц бошл ишлари цозирги цолатини 
устириши ёки кенгайтириши мумкин.

1. Яккацол ривож учун жойга эга булиш мумкин.
2. Янги гоя кейинги ижодий усишни келтириб чи- 
царади.
3. Мавжуд тизим ва усулларни узгартириш мум
кин.
1. Одамларда кучли томонлар ва тажриба >,ар хил.
2. Вакилликни бериш, одатда, усишни англата- 
ди.
1. Кимга мурожаат дилишни яхшилаб танланг.
2. Уз хатти-)\аракатингиз учун жавоб беришни уз 
зиммангизга олинг.
3. Хар бир одамда у ёки бу муаммога уз цараши 
ва уни ечишда уз тажрибаси бор.
4. Ташкилий ишда таш^аридан одамлар ишти- 
рок этмасин.
5. Ташцаридаги одам хол исона фикрини айтиши 
мумкин.
1. Узингизнинг ^ац эмаслигингизни тан олинг.
2. Ишнинг боришини доимо тадлил к;илиб боринг.
3. Тескари алоцани рагбатлантиринг.
4. ^акконий тескари ало^а —  бу ^амкасблар бе- 
радиган энг цимматли масла ̂ атлардир.
1. Иш уз-узидан гапнинг иш билан тасди^лани- 
шидан даполат беради.

Жамоа етакчиси уз гуру^ининг э^тиёжини билиши лозим ва ривож- 
ланишнинг бир неча бос^ичпарини утиш ор^али ташкил топадиган жа
моани яратишнинг аниц исти^болли режасига эта булмоги даркор. Одам
лар гуру )\ига фикр-муло^азалар ошкора баён этилганда тескари ало^а- 
нинг таъсири ю^ори булади. Гуруц етакчиси самимийликни юцори



даражада курсатиши лозим —  бу жамоавий ёндашувнинг узига хос 
хусусиятларидир. Гуруц аъэоларига эътибор бериши ва якка тартиб
даги эцтиёжни тушунтириш, гуруцнинг цар бир аъзоси учун усиш ва 
кучли томонини ривожлантириш имконини яратмож лозим. Цуйидаги 
шартларнинг сацланиши айницса муцимдир.

Гуруц аъзоларининг барчаси биргаликда ишнинг мацсадини аник- 
лайди:

—  гуруцнинг цар бир аъзосининг мацорати ва вазифаларнинг тац- 
симланганлиги узаро маълум булиши керак;

—  гуруцнинг ташкилий таркиби бажариладиган ишнинг мазмуни- 
га мос келиши лозим;

—  гуруцда ишнинг усули устида фикр юритиш ва уни такомил- 
лаштириш лозим;

—  узаро интизомни устириш билан имконият ва вацтдан фойда
ланишни яхшилаш лозим;

—  цар кандай саволни муцокама цилиш учун етарли имконият
лар топиш керак;

—  гуруц уз аъзоларини цуллаб-цувватлаши ва чамбарчас узаро 
муносабатларни урнатиши лозим;

—  гуруц аъзолари бир-бирларини цуллаб-цувватлашлари ва мец- 
нат самарадорлигини ошириш учун цар цандай цийижиликларга бар- 
дош беришлари зарур.

Ж АМОАНИ БОШКАРИШНИНГ САМАРАЛИ УСЛУБ И

Рацбар уз лавозимидан одамларни алдаш ва уларнинг нафсони- 
ятига тегиш йулида фойдаланса, тезда бу жараён намоён булади ва 
нафратланиш ишончсиэликни келтириб чицаради. Ишонч —  одам ни
мани уйпаса, шуни гапирганда пайдо булади, ноаницлик ва касб ожиз- 
лиги бартараф этилади. Бошцариш техникасини урганиш мумкин, ле
кин цар бир одам узини аницлаб олмоги ва амал цилинадиган эъти- 
цодларга риоя этган цолда узининг шахсий ёндашишини ифода этмош 
лозим. Бошцаришда етук ва тажрибали рацбарларга хос хусусият ва- 
зифаларга мос келадиган, узига ва бошцаларга юцори талаб цуяди- 
ган, фаол ва мацсадга царатилган шахсий ёндашиш цисобланади.

Ж АМОА ЕТУКЛИ ГИ ГА ЭРИШИШ 
Ж АМОАНИ РИВОЖ ЛАНТИРИШ  БОСКИЧЛАРИ

Жамоанинг цам одамлар сингари уз цулци ва ахлоци мавжуд. Уни 
олдиндан айтиб бериш мумкин эмас, лекин жамоанинг усиб бориши
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одатда цатор узаро бир-бирига боглиц булган босцичлардан иборат 
булади. Бу босцичлар цуйидагилардан иборат.

Биринчи босцич. ЖИПСЛАШИШ.
Биринчи царашда жамоа ишчан ва ташкиллашгаедек туюлади. Ас- 

лида эса одамлар бир-бирларини яхшироц билиб олишга, кимнинг ни- 
мага цодирлигини англашга даракат цилишади. Чинакам циссиёт яши- 
ринган булади, кимдир уз обрусини оширади, узаро муносабат одат- 
даги шаклда давом этади. Ишнинг усули ва мацсадини чинакамига 
муцокама цилиб булмайди. Одамларнинг уз цамкасбларига цизициш- 
лари кам булади, бир-бирларига деярли цулоц солишмайди, цациций 
ижодий ва юцори кайфиятдаги жамоага гуё эцтиёж сезишмайди.

Иккинчи босцич. ЯЦИНДАН ЖАНГ.
Куп жамоалар кескин узгариш даврини бошидан кечиради, цачонки 

етакчи улуши ёки циссаси бацолангаада гуруц бошлиги шаклланади, 
гуруцлар ва келишмоечиликлар очиц ифода этилади. Шахсий узаро 
муносабатлар ацамият касб эта бошлайди, алоцида шахснинг кучли 
ва ожиз томонлари юзага чицади. Жамоа цандай цилиб келишиш ва 
узаро муносабатларни яхшилаш йулини муцокама кила бошлайди. Баъ
зида етакчилик учун куч ишлатиш кураши цам содир булиши мумкин.

Учинчи боскич. ТАДКИКОТ УТКАЗИШ.
Жамоа имконияти усиб боради, унинг олдида манба ва цобилият- 

лардан цандай фойдаланиш масаласи туради. Купинча бу жамоа бир 
меъёрда ишламайди, лекин яхшироц ишлаш учун куч-цувват, имко- 
ният ва уни тушуниш мавжуд булади. Иш усули цайта куриб чицила- 
ди, тадцицот утказиш хоциши пайдо булади ва мецнат унумдорлиги- 
ни ошириш тадбирлари ишлаб чицилади.

Туртинчи босцич. САМАРАДОРЛИК.
Жамоа тажрибаси ошиб, манбалардан самарали фойдаланиш ва 

муаммони муваффациятли цал этиш мацорати усиб боради. Асосий 
эътибор вазифани бажариш ва вацтдан тугри фойдаланишга царати- 
лади. Ходимлар Талаба” командаси таркибида эканлигидан фахр- 
ланадилар муаммога очиц муносабатда буладилар, ва уни ижодий 
цал этадилар. Бошцариш амалиёти цуйилган аниц вазифага цараб бир 
ходимдан иккинчисига силлиц утиб боради.

Бешинчи босцич. Е Т У  КЛИК.
Одамлар улар билдирган эътироз билан эмас инсоний цадр-цим- 

мат билан бацоланадилар, муносабатлар норасмий циёфага эга була 
ди, лекин бундан жамоа аъзолари цонициш цосип циладилар Шахсий 
келишмо^иликлар тезда бартараф этилади. Жамоа жамиятнинг oof лом 
булакчасига айланади, атрофдагиларда завц-шавц уйготади. Юцори на-

191



тижаларга эришиш кобилиятини намоён эта олади ва юкори ютук- 
ларга эришиш андазаларини урната олади.

Самарали иш юритувчи радбар етукликка эришишда ривожланиш- 
нинг барча боскичларидан утишларида жамоа аъзоларига якиндан 
ёрдам беради. Дастлаб жамоа етакчиси вазифани аниклайди, ^ара- 
кат коидаларини ургатади, ходимларни бир-бирлари билан якинрок 
танишишларига имконини беради. Баъзида бу ишлар катъийлик ва 
кукм асосида цам олиб борилади. Жамоанинг кейинги ривожланиши 
очик муносабатда булиш, тацлиллар мажмуини таъминлаш, ахбо
ротларни тайёрлаш ва таксимлаш, карорларни кабул килиш жараёни 
элементларини уз ичига олади.

Гуру к етакчиси ривожланишнинг (етукликнинг) навбатдаги боск- 
ичи бошланишини айтиш кобилиятига эга булмоги ва янги имконият- 
лар ва кийинчиликлар сари гуруцни тайёрлаб, олиб бормож лозим. 
Жамоа ишининг сифати ошиб бориши билан бошкариш жараёнига 
янгиликларни жорий этиш имкониятлари х,ам кенгайиб боради. Хар 
хил ходимлар уз тажрибаларига суянган долда навбат билан у ёки бу 
топширикнинг бажарилишини назорат килишлари ва жавобгарликни 
уз зиммаларига олишлари мумкин. Вакилликни беришни кенгайти- 
ришда, режалаштиришда ва карор кабул килишда борган сари купрок 
одам катнаша бошлайди. Етакчи шахсий намуна курсатиб ва вакил- 
ликаан фойдаланиб, жамоага барча ривожланиш боскичларидан утишга 
ва уз кобилиятини тула намоён этишга якиндан ёрдам беради.

Ж АМ ОАНИНГ САМАРАЛИ ИШЛАШИГА ХАЛАКИТ 
БЕРУВЧИ ЧЕКЛОВЛАРНИ БАРТАРАФ ЭТИШ

Жамоа етуклик даражасига ва самарадорликка утиш жараёнида 
усиши тухтаб колганлиги жамоа куч-кувватидан тула фойдаланмаёт- 
ганлигини билдиради. Бундай вазиятдан чикиш учун чекловларни та у  
лил килиш зарур. Айни тадбир жамоа олдида турган муаммони тушу
ниш ва уни дал этишни осонлаштиради. Тадлилда куйидаги чеклов
ларни куриб чикиш максадга мувофик

БИРИНЧИ ЧЕКЛОВ:

РА^БАРНИНГ ЯРО^СИЗЛИГИ. Жамоа булиб ишга ёндашишни 
хо^ламайдиган ёки бошкариш услубини эгалламаган радбар жамоани 
яратишга каратилган х,ар кандай ташаббусни бугади Яхши радбар ва- 
зисЬаларни ижрочисига етказишга эътибор беради, бу борада шахсий

192



намуна курсатади. Ютуцца эришишнинг бир неча омиллари мавжуд 
Самарали иш юритувчи рацбар цуйидагиларга амал цилади:

1. Бошцаларнинг ишончига тутри муносабатда булади ва бошца 
пар цам уни тугри деб биладилар.

2. Мацсадга эришиш ва ривожланиш учун вакилликни беришдан 
оципона фойдаланади.

3. Аниц критерияга эга булади.
4. Ишончли ва содиц булишни хоцлайди ва бошцаларни цам шун- 

га даъват этади;
5. Жамоанинг якдиллигини ва цолатини сацлаб цолиш учун етар

ли кучга эга бупади;
6. Уз ходимлари эцтиёжини, умидини ва ташвишини цабул цилиш 

цобилиятига эга булади ва уларнинг цадр-цимматини цурмат цилади.
7. Далилларга тугри ва цаццоний муносабатда булади;
8. Цар бир гуруцни ривожлантиришни рагбатлантиради;
9. Иш жараёнининг самарали тартиб-цоидаларини урнатади ва 

уни цуллаб-цувватлайди;
10. Ишнинг цонициш, рагбатланиш ва руцланиш манбаига айла- 

ниши йуналишида царакат цилади.

ИККИНЧИ ЧЕКЛОВ:

МАЛАКАСИЗ ХОДИМ. Биргаликда ишлай оладиган ходимларнинг 
баланслашган таркибини топиш зарурдир. Цар цандай жамоада цам 
цар хил йунап ишлар мавжуд булиб, холатларни тацлил цилиш тула- 
цонли ва мувозанатдаги жамоани яратишга ёрдам беради. Мисол учун 
цуйидагиларни курсатиш мумкин: Тоялар билан таъминловчи", "Ама- 
лиётчи", "Йулланма берувчи", "Режалаштирувчи" ва бошца бир неча 
"Ижрочилар". Цар бир ходим юцорида келтирилган бир ёки бир неча 
вазифани бажариши мумкин. Агар цандайдир ишни бажарадиган хо
дим булмаса, жамоа бу бушлицни тулдиришни уз зиммасига олади. 
Агар жамоа аъзоларида оддий тажриба етишмаса, фойдали натижа
га эришиш цийин булади. Ишни муваффациятли бажариш учун касб 
ва инсоний фазилатлар бирикмаси булишига эришмоц зарур. Цар хил • 
жамоада у ёки бу хусусиятга эцтиёж бир хил эмаслигини инобатга 
олиш лозим.

УЧИНЧИ ЧЕКЛОВ:

АСОССИЗ МУЦИТ. Жамоа вазифасига ходимнинг ссдицпиги ижо
бий му цитнинг муцим белгиларидан биридир. Содицликни онгли равишда 
ривожлантириш мумкин, чунки бу жараён уз-узидан камдан-кам



цолатларда пайдо булади. Аницрож, цар бир ходим уз куч-цувватини 
жамоа мацсадини амалга оширишга царатишни узи цал этмоги ло
зим. Содицликнинг усиши жамоа етуклигининг муцим курсаткичидир. 
Ходимларнинг циссий ботанишлари муста цкампанади, мацсадга бир
галикда эришишни фаоллаштиради ва иштирок этиш натижасида кат
та маънавий цонициш цосил цилади. Жамоада узаро цурмат мустац- 
камланади, очиц ва туфи муносабатда булиш, цар бир ходим учун 
цайгуриш циссиёти пайдо булади ва ривож топади.

Жамоатчиликнинг яна бир энг муцим йуналиши —  цуллаб-цув- 
ватлашдир. Бир цолатда жамоа узини кучли ва ишончли цис этади, бо
шца цолатда эса одамлар доимо жанжал ёки низо давом этаётганли- 
гидан шикоят циладилар. Узаро цуллаб-цувватлаш юцори булган жа
моа энг яхши цисобланади. Уни саволларни очиц цуйиш ва муцокама 
цилиш орцали улчаш лозим. Агар ходимлар уртасида келишмовчи- 
лик пайдо булса, уни барчанинг иштирокида ошкора эълон цилиш 
яхшидир. Муцим саволлар айтилмаса жамоада муцит цимояланиш 
хусусиятига эга булади —  одамлар узларининг царашларини яшира- 
дилар; цулай булишни, лекин табиий булмасликни афзал курадилар.

ТУРТИНЧИ ЧЕКЛОВ:

МАКСАДНИНГ НОАНИКЛИГИ. Цобилиятли ва етук гуруц аъзола- 
рининг цар бири кузда тутилган натижасини яццол тасаввур цила олса, 
одатда мацсадга эришиш имконига эга булади. Жамоа аъэолари фикр- 
мулоцазаларида якдиллик булса, умумий мацсадни маълум даража
да уз мацсадлари деб тушунишса, улар узларини цандайдир мацсад
га сафарбар этадилар. Аммо бунта эришиш осон булмайди. Агар мац
садни аниц кура олмаса, унинг оцибатида алоцида жамоа аъэосида 
уз циссасини умумий мацсадга цушиш имкони булмайди. Цатто мац- 
сад аниц ва равшан булганда цам шахсий ва жамоа манфаати урта 
сида узаро келишувни топиш муцим ацамиятга эгадир. Самарали иш 
юритувчи жамоа цар бир ходими узининг шахсий кизицишини цонди- 
риши учун имконият яратиб беради. Бу билан жамоа мацсадини амал
га оширишга уз циссасини цушишга даъват этади. Жамоанинг фой
дали мацсадлари одатда цуйидаги белгилар билан аницланади:

1. Мацсад унга алоцадор барча ходимлар уртасида му цокама цили- 
нади ва келишиб олинади;

2. Алоцида ва барча иштирокчилар учун маъсулият аницпанади;
3. Царакат режаси эмас, натижа асос цилиб олинади;
4. Талаб цилинган натижани аниц курсатиш уни бацолаш усули ва 

вацти-вацти билан назорат цилиш нуцтаи назаридан келиб чициб мац-
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5. Таш^и вазиятнинг узгариши куйилган максадга узгаришлар ки- 
ритиши мумкин;

6. Мадсад имкони борича аник курсатилиши ( а) аник, б) муддати 
курсатилган, в) улчов курсаткичи булган долатда) лозим.

Жамоавий ва якка тартибдаги максадни вакт утиши билан узгар
тириб туриш керак. Дастпаб аник максадга эга булган жамоа, уз вак- 
тцда уни узгартириш лозимлигини билмасдан жазоланганлигини 
курсатувчи мисоллар мавжуд. Узокни кура биладиган жамоа кийин- 
чиликларни куради, тажрибага караб барча имкониятлардан фойда- 
ланади ва максадни ойдинлаштиради —  бундай жамоа пировард на- 
тижада ютукка эришади.

БЕШИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ИШ НАТИЖ АСИНИНГПАСТЛИГИ. Гурук ишининг максади —  таш
килот эктиёжига жавоб берадиган натижани кулга киритишдир. Агар 
жамоада яхши му кит булиб, натижа паст б^лса, бу жамоа яшашини 
оклай олмайди.

Яхши жамоа юкори натижани мулжаллаб иш юритади. Бу жамоа 
аъзоларининг бир-бирига таъсир доирасини кенгайтиради. Жамоада 
ютук тан олинади ва рагбатлантирилади. Рагбатлантириш пул билан 
белгиланиши шарт эмас, купчилик учун оз микдордаги пулни олиш- 
дан, унинг жамоа ишига кушган киссасини тан олиш яхширокдир. 
Одамлар жамоа ишидаги иштироки билан катта коникиш оладилар, 
бу ерда уртача курсаткичга нисбатан натижа сезиларли даражада 
юкори булади. Кундалик иш жараёнини такомиллаштиришга интилиш 
улкан рагбатлантирувчи омил булиб кисобланади. У  шахсий мадо- 
ратнинг усишига ёрдам беради, магрурланиш ва уз кадр-кимматини 
КИС этиш имконини яратади.

ОЛТИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ИШ УСУЛИНИНГ САМАРАСИЗЛИГИ. Окилона иш усули ва сама
рали карорлар кабул килиш кар кандай жамоа учун зарур. Буни куй- 
идагилар асосида изодлаш мумкин:

1. Карорлар кандай кабул килинади;
2. Маълумотлар ва уларни такдим этиш;
3. Жамоанинг ички ва ташки алокалари;
4. Манбалардан фойдаланиш самарадорлиги;
5. Карорларни тадлил килиш жараёни;
6. Янги вазифалар кандай баколанади;
7. Самарадорликни аниклаш мезони.

195



Яхши жамоада иш усули шунчалик сиплик ишланган буладики. 
натижада у норасмий амал килса-да, катьий интиэомга айланиб кола- 
ди. Одамлар мажлисларда сифат тушунчасини куллашни урганиша- 
ди. Алоцида олинган ходимлар шахсий билимга ёки тажрибага эга 
буладилар, бу жамоада тан олинади ва ундан фойдаланилади Йи- 
гилишда касб ма^орати ру ^и цукмрон булади ва жуда кам долларда 
зерикарли утади. Жамоа тезда олдинга даракат дилади ва юкори усиш 
царакатини куллаб-кувватлайди. Шу билан бирга шахсий эътибор да- 
ражасининг юкорилиги ва муомаланинг оддийлиги иш билан ботик 
булган вазифаларни ишлаб чикишни таъминлайди.

ЕТТИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ОЧИК МУНОСАБАТ ВА КАРАМА-КАРШИЛИКНИНГ ЕТИШМАСЛИ
ГИ. Баъзи жамоаларда одамлар ва вокеалар танкидий тацлил цилин- 
майди, бу кандайдир сирнинг пайдо булишига олиб келади. Бу ерда 
эркин фикрлар окими ва шар^лар хушмуомала фойдасига хизмат 
килиб, тухтаб колади, жамоа аъзолари кайфияти тушган булади. Куй- 
идаги сабаблар жамоа аъзолари очик муносабатда булишларига ха- 
лакит бериши мумкин.

1.Хушмуомалалик. Жамоа аъзолари карама-каршиликни ижтимо
ий ахлоеда йук булган жараён деб кисоблашади.

2. "Узини курсатиш’дан кУРКиш. Одамлар камкасбларининг танк- 
ид килиниши унинг обруси тушушига олиб келади деб уйлашади.

3. "Кайикни тебратиш" хоциши йуклиги. Ходимлар танкид маъна
вий мукитни барбод килади ва ожизликни очиб ташлайди деб кисоб- 
лашади.

4. Малаканинг етишмаслиги. Жамоа аъзолари атрофлича тадлил 
килишнинг афзаллигини тушунадилар, лекин уни асосли равишда 
утказиш укувига эга булмайдилар; Уларда тадлил килиш ва шахсий 
таккослашни утказиш укуви етишмайди.

Кундалик ишни ёки аник лойи^ани тадлил килиш фойдалидир. Унинг 
натижасида жамоа урганади, тажриба орттиради. Жамоа ишининг бу 
йуналишини биз "танкид" деб атадик. Килинган ишнинг кучли ва ожиз 
томонларини муцокама килиш учун одамлар бир жойга тупланишади, 
узларининг шахсий фикрларини ошкора баён этишади ва хафагарчи- 
ликсиз салбий бауэлар кабул килинади. Ютукка эришиш учун жамоа 
аъзолари бир-бирларига уз фикр-мулоцазаларини айтишлари лозим, 
карама-карши фифлар, муаммолар канчалик залворли ва зиддиятли



булмасин, цурцмай айта олишга даракат цилиш лозим. Агар жамоа 
аъзолари уз царашпарини ифода этишни хоцламаса, ижод, куч-цув- 
ват ва царакат бекорга сарфланади. Царашлар туцнашувини зарур 
йуналишга сафарбар этиш ходимлар уртасида узаро тушунишнинг 
усишига олиб келади. Ижобий ниэонинг натижаси очиц муносабатда 
булишга, тангликнинг намойишига, муносабатнинг яхшиланиши ва 
ишончнинг усишига олиб келади. Салбий низолардан ишончсизлик 
ва душманлик уруглари униб чицади.

САККИЗИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ХОДИМГА РИВОЖ ЕТИШМАСЛИГИ. Самарали иш юритувчи жа
моа барча ходимлар ма цоратини бир жойда жамлаб фаолият курса
тади. Бир хил шароитда якка дол цобипият даражаси юцори булган 
жамоа купроц имкониятга эга булади. Кобилият маълумотга, малака- 
га ва тажрибага боглиц булмаслиги мумкин. Баъзида менежер деяр- 
ли барча зарурий билим ва тажрибага эга булади, лекин улар цеч 
цачон сезиларли натижага эриша олмайди. Бошца менежерларда маъ- 
лумот даражаси паст ва бир царашда уларда бошцариш тажрибаси 
етишмаётганпек куринади, шундай булса-да, уларнинг иши яхши була
ди ва ютуцларга эришадилар.

Жамоа —  цар бир ходимни ривожлатантириш воситасидир. Янги 
ходим ишга кирганда уни иш моциятини тушунишга ва цатъийликка 
даъват этиш лозим. Жамоа янги ходимга талаб цуяди, у эса буни 
тушуниб, бу ерда номига ишлаб кетмаслигини билиши лозим. Цар 
бир ходим уз иштирокини унга берилган имтиёз деб тушунмоги ке
рак. Биз ходимнинг ривожини цуйидаги белгилар билан айицлаймиз.

1. Царакатчан;
2. 9з цис-туйгуларини бошцариш цобилиятига эга;
3. Очиц, уз фикрини ифода этишга тайёр;
4. Уз фикрини яхши ифода эта олади;
5. Куч эмас, далиллар асосида уз царашларини уэгартириши мум

кин.
Якка тартибдаги ишда купроц ютуцца эришишни билмайдиган хо

димлар одатда барцарорликка цайтишга интилиб, цаётга сустлик билан 
ёндашишга мойил буладилар. Уларни янгиликлар, ноаниц вазифалар 
чучитади, имконияти боркиа улар бу ишлардан узларини олиб цочади- 
лар. Бундай ходимлар узлигини англаш, уз ииюнчини тасаввур ва тац- 
лил цилишга мойил булмайдилар, шунинг учун бошцалар фикри ва та- 
нцидни улар цеч цандай фойда келтирмайдиган хавф-хатар деб ту-



шунадилар. Уларнинг даёти ожиз ходимлар дуршовида бахтпирод ке
нар эди, лекин бунга имкон йуд, улар кимдир дийин долатдан йул то- 
пиб, муваффадиятларга эришса, кура олмайдилар.

Бунга зид уларод, ким ютудпарга эришиб борса, бундан рудланиб, 
даётга булган фаоллиги ва муносабати дам усиб боради. Бундай одам 
дулидаги иш бароридан келади ва узи учун янги дийинчиликларни ахта- 
ради. У  узи тугрисида купрод, билишни ходлайци ва дамкасблариаан 
тескари алода ордали узи туфисида купрод маълумот олишга дизидади. 
У  асосий тандидни дуллаб- дувватлайди, вадт ва куч-дувват чегарага эга 
эканлигини тан опади. Шунинг учун бу димматли имкониятлардан окилона 
фойдаланишга даракат дилади. Кучли ходим— дастлаб узи учун энг яхши 
дуллаб-дувватлаш, долаверса, у жамоа кучига куч иушади.

ТУККИЗИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ИЖОДИЙ КОБИЛИЯТНИНИНГ ПАСТЛИГИ. Самарали иш юри- 
тувчи жамоа янги гояларни яратиш ва уни амалга ошириш добилия- 
тига эга булади. Ижодий жараёнга диспача тухталиб утамиз. Дастлаб 
мадсадни, яъни дайси “бугин" етишмаётганлигини тушуниб олиши- 
миз лозим. Кейин эса янги гоя керак булади. У мантидий маълум булган 
яхши фифдан келиб чидади, лекин радикал янгича ечимни талаб кили
ши мумкин. ^адидатда гоя камдан-кам долатда анид шаклда ва ба- 
тафсил ишлаб чидилган булади. Уни ривожлантириш, кенгайтириш, 
чудурлаштириш ва соддалаштириш, кейин эса текшириш лозим була
ди. Гоя "ишлаши" керак, акс долда у илмий мулодот воситасига айла- 
ниб долади. Бу жараёнга жамоа булиб датнашиш катта таъсир курса- 
тади. Ижодий жараённи беш босдичга буламиз:

1. Бугин етишмаган вазифани анидлаш
2. Гоянинг пайдо булиш куртаклари.
3. Энг димматли гояларни ривожлантириш.
4. Текшириш.
5. Янги гояни дуллаш.
Баъзи бир ташкилотларда янги гояларни сабрсизлик билан кути- 

шади. Бир тажрибали менежер шундай деган эди: "Бошдаришнинг бош 
вазифаси —  ходимларда яшириниб ётган куч-дувватни юзага чидариш 
ва ундан фойдаланишдир". Маъносиз вазифаларнинг дайтарилиши аф- 
сусланишни кучайтиради, ижодий ташаббусни ва даётий кучни буга- 
ди. Ташкилий нудтаи назардан бу хавфлидир, чунки у ижодий йуна- 
лишлардан мадрум дилади ва узгаришларга даршиликни кучайтиради.

Ижодга кириш янгиликка очиддан-очид интилишни талаб дилади. 
Бунга ёрдам берадиган тажриба ва даракат намуналари етарли дара-



жада маълум, шундай булса-да, купгина юкори билим ва тажрибага 
эга ижодий ходимлар хатога йул куядилар, чунки хавф-хатардан холи 
булиш мумкин эмас. Шунга мос равишда куплаб номаълум ечимлар 
ичидан тугри ечимни топиш мацоратининг усиб бориши ижод билан 
бевосита боглицлигини унутмаслик лозим.

УНИНЧИ ЧЕКЛОВ.

БОШКА ЖАМОАГА АСОССИЗ М УНОСАБАТДА БУЛИШ. Иш жа
раёнида одатда бошка жамоа билан иш юзасидан муносабатда 
булишга тугри келади. Лекин баъзида бундай узаро таъсир паст була
ди. Купинча ало^а коникарсиз булиб, умумий максад етишмайди.

Менежерлар уз иши тугрисида гапирганда, купинча спорт со^аси- 
даги сузларни ишлатадилар: "ютиш учун уйнаш", "очколарни туплаш", 
"уйин номини оклаш” ва к<жаэолар. Бу ифодалар, одамлар уз иши 
тугрисида кандай фикр юритиши ва унинг ёрдамида булаётган воке- 
аларни тушунтиришга кандай ёндашиш уз аксини топган булади. Бо- 
шка жамоа билан алокани муста ккамлашда жамоа етакчиси катта 
роль уйнайда. Шу билан бирга у низоларни бартараф этиш ва ц а м -  

корликни пайдо килишида кам купгина ишларни амалга оширади. 
Куйида келтирилган маслакатлар асосида етакчи шахслар уртаси- 
даги низони бартараф этишга ёрдам бериши мумкин.

1. Умумий максадни топинг;
2. Шахсий узаро тушунишга эришинг;
3. Муаммони мунтазам равишда биргаликда ечиш имконини ахтаринг;
4. Ишонч мукитини яратинг.

ЖАМОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ КОБИЛИЯТИГА ЭГА ВА 
ЭГА БУЛМ АГАН РАДБАРЛАР ТАВСИФ НОМ АСИ

Жамоани ташкил этиш —  бошкаришнинг кудратли дастагидир, чун
ки у фаол, самарали ва жавобгарликни кис этувчи катта куч га эга булган 
одамлар гурукини яратади. Куйида жамоани ташкил этиш кобилияти- 
га эга ва эга булмаган радбарлар тугрисида тавсифнома берилган.

ЮКОРИ КОБИЛИЯТЛИ 
РАДБАРЛАР

1. Бошкаришда пухта билимга эга 
булади
2. Изч ил
3. Жамоатчилик гоясини куллаб- 
Кувватпайди

П АСТ КОБИЛИЯТЛИ 
РАДБАРЛАР 

Етарли даражада бошкариш би- 
лимига эга булмайди 
Изчил булмайди
Жамоатчиликка карши карашни
афзал куради
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4. Ходимларни тугри танлайди

5 Жамоанинг бошка аъзолари 
тугрисида кажуради
6. Ижобий му кит яратади

7. Ишнинг натижаларига цизицади

8. Корхона адамиятини аник та
саввур килади
9. Самарали иш усулини куплайди

10. Ходимларга ваэифаларни 
таксимлаб чик,ади
11. Алокида шахсларни танкид- 
сиэ та длил кипади
12. Уз ходимларининг шахсий 
усишини куллаб-кувватлайди
13. Ижодий йуналишларни кул- 
лаб-кувватлайди
14. Гурудлар уртасида сотом му- 
носабатни урнатади

15. Максадни асослаш учун ни- 
золардан фойдаланади
16. Хавф-хатарга юзма-юз бора- 
диганларни рагбатлантиради
17. Тескари алока боглашга кара
кат килади
18. Вактдан окилона фойдаланади
19. Узига ва ходимларига талаб- 
чан булади

Талабга жавоб бермайдиган хо
димларни танлайди 
Жамоада бошкалар тугрисида 
етарли даражада кайгурмайди 
Ижобий мудитни яратишни бил- 
майди.
Ишнинг натижалари билан етар
ли даражада кизкКмайди 
Корхона ацамияти тугрисида аниК| 
тасаввурга эга булмайди 
Самарали иш усулини куллашни 
билмайди
Ваэифаларни ходимларга таксим-
лашни билмайди
Якка дол ривожланиш билан шу-
гулланмайди
Танкидни таклил билан бирга ку-
шиб олиб боради
Ижодий кобилиятни бугади.

Гурудлар уртасидаги ёмон муно- 
сабатларга бепарволик билан 
карайди
Ниэолардан максадни барбод ки
лиш учун фойдаланади 
Хавф-хатарга юзма-юз борган хо

димларни ратбатлантирмайди 
Шахслар уртасадаги тескари ало
кадан узини олиб кочади 
Вактдан самарасиз фойдаланади 
Узига ва ходимларига юкори та
лаб куймайди

КАЧОН РАЦБАР ЖАМОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ 
КОБИЛИЯТИГА КУПРОК ЭЦТИЁЖ  СЕЗАДИ?

Ташилотчилик кобилияти —  каР кандай ташкилот учун ортикчалик 
Килмайди, умумий максадга эришмок учун ташкилотчиликни узига хос 
истеъдод билан ужунлашган цолда олиб бориш лозим булади. Купчи-
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лик ра^барлар олтмиш фоиздан купрод вактини цар хил мажлислар 
ва бошца жамоага таъсир этиш иш турларига сарф киладилар. Бун
дай менежерлар учун куйилган максадга эришишда жамоа булиб 
ёндашиш зарурияти тутлади , бу хусусан пойи^а гуру^лари рацбар- 
ларига, лойицани ишлаб чикувчи ходимлар жамоасига, сиёсат иш
лаб чикувчи гуру уларга, хизмат курсатувчи булинмаларга ^амда кес- 
кин вазиятда ишловчи гуру уларга тегишлидир.

Менежер онгли равишда жамоа булиб ёндашишни мустаккамлай- 
ди —  ходимларни муаммони ечишга сафарбар этади, ижобий му цит- 
ни куллаб-кувватлайди, ишнинг бажарилишини мунтазам равишда 
та^лил килиб боради. Ходимлар бир-бирлари билан бевосита бог- 
ланган булсалар максадга эришиш йулида улар биргаликда яхши 
мецнат кил ишга тугри келадики, бундай куникмалар аксарият лол
ларда даётга татбик этилади.

М ЕНЕЖ ЕРНИНГ УСИШ И УЧУН 
КАНДАЙ ЁРДАМ БЕРИШ ЛОЗИМ 7

Шахсий чекловни тан олиш узгаришнинг каракатлантирувчи кучи 
эканлиги маълум. Лекин узингизнинг тушунчангизни кенгайтириш, 
янги тажрибага мос равишда ёндашишга эга булиш учун купинча 
бошка тажриба ва куникмалар керак булади. Шахснинг сезиларли 
даражада узгариши узига ишончини, мадоратини, куллаб-кувватлаш- 
ни ва энг аввало янгича амалга ошириш макоратини такозо этади. 
Менежер вазифаси —  узининг кобилияти ва ёндашишини та длил 
Килиш воситасини топиш, имониятларни чамалаб куриш ва янгича- 
сига даракат килишни урганишдан иборат. Хар биродам шахсий таж
рибаси асоседа урганишига тугри келади. Чунки инсон бевосита узини 
синаб куриш жараёнида ишнинг мокиятини кис этмас ва тушунмас 
экан, кар кандай курсатма ёрдамида одамни ишонтириш кийин була
ди. Бир неча боскичлардан иборат шахсий режа каракатини куйида- 
гича тузиш мумкин (10-чизма).

Утган ун йиллар давомида менежерлар тайёрлаш ва малакасини 
ошириш билан шугулланувчи олимлар менежер кобилиятини ва шах
сий услубини синаб куриш ва ривожлантиришга ёрдам берувчи жуда 
куп амалий, усулий кулланмалар ишлаб чиккан. Аксарият долларда 
рацбарлар янги билимларни эгаллаб олганлар, узларининг касбини 
чукуррок тушунишга интилиб, узларида яширинган кобилиятларни на-
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1 О -ми j  м а Шахсий даракат режасини гуэишнинг асосий босцичлари

моён этганлар. Биз 200 га яцин шундай амалий тажрибаларни утказ- 
дик ва булардан аксарият купчилиги кургазмали куроплар булиб, кун- 
далик бошдариш мецнати тажрибасини укитиш ёки ургатиш ма^сади- 
да фойдаланилди. Бу амалиёт —  шахснинг узгариши учун яхши во- 
сита булиб, тургунликнинг олдини олишга шахснинг чинакам усишига 
ва ютуцларга эришишига ёрдам беради. Бу ишда умумий чизмалар 
ва тацлиллар келтирилган булиб, купгина майда мавзулар ва шах
сий йуналишлар тадцицот ципинмаган. Шунинг учун келгусида уз ри- 
вожингизни таъминлашингиз учун цушимча ресурслар зарур булади. 
Бу уз навбатцда, Сизнинг иштирокингизни талаб этади, чунки биз цайд 
этиб утганимиздек, уз тажрибангиз асосида урганиш янги билимга ва 
тажрибага эга булишнинг энг мацсулдор ва муваффациятли йулдир.



ХУЛО С А

Респубпикамиз ижтимоий-идтисодий фаолиятининг барча жабда- 
парида идтисодий ислодотларни чудурлаштириш жараёни давом эт- 
мокда. Шу билан бирга, корхона ва ташкилотларни, тармодни бош да - 
радиган истеъдодпи радбарларга эдтиёж ортиб бормодда. Чунки ис
теъмол боэорининс узгарувчанлиги, товар ишлаб чидарувчи ва хизмат 
курсатувчи корхоналар фаолиятига таъсир этувчи омилларнинг хил- 
ма-хиллиги, хавф-хатарнинг мавжудлиги радбар ходимлардан бош- 
дариш санъати ва маданиятини мукаммал эгаллашни талаб этмодда. 
Куйидаги хулосалар бу борада радбар ходимларга яхшигина кумак 
беради, деган умиддамиз.

1. Радбарлик мураккаб касб дисобланади. У  бошдараётган жамоа 
тасаввурида комип шахсдир. Шу сабабпи радбар узини бошдариш 
добилиятине эга булмоги лозим. Яъни соглигини садлаши, иш вадти- 
ничеклаши, дис-туйгуларидан самарали фойдалана билиши, куч-дув- 
ватини дис этиши, иш вадтини режалаштириши ва ундан одилона фой
далана билиши, муваффадиятсизликни табиий жараён деб тушун- 
моги ва уидан тугри хулоса чидармож, уз имконияти ва добилиятини 
бадолаши, дадр-димматини б ил моги, узига ва бажариладиган ишлар- 
га тандидий муносабатда булмош, рудий зарбаларни четлаб утиш 
мадоратига эга бул моги лозим.

2. Радбар корхона фаолиятига оид стратегик дарорлар дабул дилган- 
да, принципиал масалалар ечимини топиш билан шугулланганда мас
ла датлар берганда шахсий дадриятларни анид ифода этишга катта эдти
ёж сезади. Бунинг учун радбар шахсий дадриятларни анид тасаввур эт- 
моги лозим Кадриятларга тегишли маъпумотларни чу дур та длил дилиш 
асосида уни узгартириб бориш, даётда фаол булиш, дадриятлари учун 
жавоб беришга тайёр туриш, уз позициясида мустадкам туриш, уз фикр- 
мулодазаларини ошкора мудокама дилиш, танланган дадриятларга мос 
равишда даракат дилиш. бошдаларфикрини эшитиш, дарама-дарши ало 
даларни боглаш добилиятига эга булиши керак.



3. Радбар аниц шахсий максадга эга булиши керак, айникса бу уз 
иш фаопиятидан цонициш «,осил цилмайдиган радбарлар учун муцим- 
дир. Куйилган максадга аницлик киритиш, изчил булиш. муваффаци- 
ятларни бацолаб бориш, имкониятлардан одилона фойдаланиш. 
хавф-хатарга юзма-юз бориш. иш вацтидан унумли фойдаланиш. 
ишни бацолашга объектив ёндашиш, аник, шахсий максадга эга булган 
рацбарларга хос хусусиятлар дисобланади.

4. Менежер бозор шароитида корхонани бошцаришда, ташкилий- 
технологик муаммоларни цал этишда, царама-царшиликка юзма-юз 
келганда, хуллас, цаётнинг цамма жабцаларида уз-узини ривожлан- 
тиришга катта эцтиёж сезади. Менежер фаолиятининг аксарият цис- 
ми яккацол ривожланишни так,озо этади.

Менежер—  ривожланиш учун вацт толса, царама-царшиликни та- 
биий жараён деб тушунса ва уни енгишга тайёр турса, уз-узини тац- 
лил цилиш цобилиятига эга булса, уз тажрибалари ва фикрлаш цоби- 
лиятини бацолай олса, потенциал имкониятига ишонса, очиц ва са- 
мимий булса, тескари алоцани урнатиш цобилиятига эга булса, 
албатта мацсадга эришиши мумкин.

5 Менежер муаммоларни ечиш тажрибасига эга булиши керак. 
Бундай менежерларда цуйидаги цобилиятлар булади: муаммоларни 
ечиш усулларини туфи танлайди; муаммоларни ечишга тизимли ёнда- 
шади; муваффацият мезонини аниц белгилайди; ахборотлардан унум
ли фойдаланади. Ишни режа асосида олиб боради, тацлил цилишга 
вацт ажратади, жамоа фаолиятини самарали мувофицлаштиради ва 
бошцаради.

6. Ижодкорлик рацбарлик фаолиятининг сифат курсаткичидир. 
Ижодкорлик цар доим, хусусан, бозорни урганиш ва унга мослашиш, 
маркетинг тадбирларини ишлаб чициш, ишлаб чицарилаётган мац- 
сулотлар ёки курсатилаётган хизматлар сифатини яхшилаш, янги 
гояларни толиш, бошцариш царорларини ишлаб чициш ва цоказо- 
ларда зарур булади.

Ижодкор рацбар ходимлар ижодий ёндашишни цадрлайди ва 
цуллаб-цувватлайди, ноаницликка тайёр туради, цобилиятига ишо- 
нади, ижодга халацит берувчи омилларни аницлайди ва уни бартараф 
этади, шижоатли булади, ухшаш булмаган йулни топади, узида ва бо- 
шцаларда узгаришлар булишига эцтиёж сезади; руций зарбани камай- 
тиришга мойил булади, гояга ижобий муносабатда булади; янги царор- 
лар цабул цилишни афзал куради; мияни ишлатиш усулидан оцилона
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фойдаланади; ижодий гуру ц ва унинг аъзоларига таъсир этиш ва 
радбарлик килиш кобилиятига эга булади, хатолар асосида урганиш- 
ни афзал куради

7. Тажрибали радбар жамоа аъзоларига таъсир этиш ма^ора- 
тини устира бориб кудратли воситалар мажмуига эга булади вэ 
улардан инсоний муносабатларни такомиллаштиришда окилона 
фойдаланади. Бундай радбар таъсир этиш жараёнини юкори да
ражада тушунади; ишончли ташки куринишга эга булади; узаро 
тушуниш асосида алоца урнатади; талаб килинган ахлоцни раг- 
батлантиради; аник курсатмалар беради; бошцаларга таъсир этиш 
стратегиясини ривожлантиради; бошкалар фикрини эшитиш коби- 
лиятига эга булади; узига ишонади.

8. Бошкариш ацлий ме^нат таркибига киради. Бошкариш мекнати 
узига хос хусусиятларга эга булиб, уни цар бир радбар ходим яхши 
бипиши лозим. Бинобарин, радбар бошкариш принципларини тез-тез 
мукокама килиб турмоги керак. Шу билан бирга узининг ожиз томон
ларини тацлил килиши, шахсий бошкариш услубини танлаши, вази
ятга караб иш юритмоги лозим.

9. Радбар жамоа тавдири учун бевосита жавобгарликни кис эт- 
ганда бошкариш тажрибасига э^тиёж сезади. Шу билан бирга нати- 
жавий курсаткичларда жамоа аъзоларининг улушини аниклаш кийин 
булса ва корхона олдига куйилган максадни амалга оширишда мав
жуд ме^нат потенциалидан тула фойдалана олмаса, бошкариш ко
билиятини устиришга эцтиёж тугилади.

Тажрибали ра^барлар а кил жамоани ташкил этади, ходимлари 
билан ижобий муносабатни урнатади, аник курсатмалар беради, хо
димлар ишини мунтазам та клил килади, намунали мекнатни рагбат- 
лантиради, хавф-хатар тугилса, ходимларини кимоя килади, ютук* 
лар мезонини аниклайди, юкори бошкариш ахлокига эга булади.

10. Менежер жамоа фаолияти учун жавоб берадиган шахе булган- 
лиги учун, дастлаб у узининг малакасини мунтазам равишда ошириб 
бормоги лозим. Бу айникса бир лавозимда узок вакт ишлаб келаёт- 
ган ракбар ходимга купрок тааллуклидир. Ургатиш кобилиятига эга 
булган ходим куйидаги ташкилотчилик, ишчанлик ва шахсий хусуси
ятларга эга булади: ходимлар ишини мунтазам назорат килиб бора- 
ди; ходимларнинг кучли ва ожиз томонларини билади; катъийликни 
талаб килувчи максадни куя олади; бошкаларга уз мавкеи усиши учун 
ёрдам беради; маънавий эскиришдан йирок булади; масла катлар 
олиб туради; уз бакосини макорат билан ифода эта олади.
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бий цисмидир Шу боис фаол, самарали ва жавобгарликни цис этув
чи катта куч га эга булган жамоани ташкил этиш цобилиятига эта булиш 
цар бир рацбар ходимнинг орзуси цисобланади. Ацил жамоани таш
кил этишга цодир булган рацбар цуйидаги сифат курсаткичларига 
эга булади: изчил, билимли, жамоатчилик гоясини цуллаб-цувват- 
лайди, ходимларни тугри танлайди, жамоа аъзолари тугрисида цай- 
гуради, иш жараёнида ижобий муцит яратади, ишнинг натижалари- 
га цизицади, самарали иш усулини цуллайди, гуруцлар уртасида со
то м  муцитни урнатади, ижодкорликни цуллаб-цувватлайди.
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