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«Биз тезкор техникавий таран,- 
%иёт, шиддат билан ривожлана- 
ётган ва мунтазам янгиланаёт- 
ган замонавий юк,ори технология- 
л  ар, ахборот — компьютер ти
зимлари асрида яшаётганимизни 
унутмаслигимиз керак».

Ислом Каримов.

К И Р И Ш

Ахборот тизимлари ва технологиялари йилдан-йил- 
га кишилик фаолиятининг турли со\аларида янада кенг 
кулланилиб борилмокда. Уларни яратиш, ишга туши- 
риш ва кенг куллашдан мак^сад — жамият ва инсон 
бутун \аёт фаолиятини ахборотлаштириш борасидаги 
муаммоларни \ал этишдир.

Жамиятни ахборотлаштириш деганда инсон фао
лиятининг барча ижтимоий а^амиятга эга булган со\а- 
ларида бойитилган билимлар, ишончли ахборотлар би
лан тулик, ва уз вак^ида фойдаланишни таъминлашга 
кдратилган комплекс чора-тадбирларни \амма жойларда 
тадбик, этиш тушунилади. Бундан шу нарса назарда 
тутилмокдаки, замонавий ахборот тизимлари ва тех- 
нологияларини \амма жойга тадбик, этиш кабул кдпи- 
нажак к^арорлар самарасини оширади. Бу факдт мил- 
лий ик;тисод ривожланишининг ик^исодий курсаткич- 
лари усишинигина эмас, балки айни пайтда ишлаб 
чик^аришни ривожлантириш, янги иш жойларини таш- 
кил этиш, а^олининг турмуш даражасини ошириш, 
атроф-му^итни му^офаза кдлишга йуналтирилган фун- 
даментал ва амалий фанларда сифатли илмий ютук,- 
ларга эришишни х&м таъминлайди.

Янги XXI асрда мамлакатларнинг миллий ик^тисоди 
глобаллашиб, ахборотлашган ик^тисод шаклига айлан- 
мокда. Яъни миллий ик^тисодцаги ахборот ва билим- 
ларнинг тутган урни тобора юксалмокда ва улар стра- 
тегик ресурсга айланган. Дунёда жамгарилган ахборот
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ва билимларнинг 90%и сунгги 30 йил мобайнида яра- 
тилган. Ахборот ва билимлар \ажмининг кундан-кунга 
ортиб бориши миллий ик^тисоднинг барча сохдларида, 
жумладан, таълимда \ам  ахборот-коммуникациялар тех- 
нологияларидан кенг куламда самарали фойдаланиш- 
ни талаб этмокда.

Ахборот худци анъанавий ресурслар каби излаб то- 
пиш, таркатиш мумкин булган ресурсга айланди. Ушбу 
ресурснинг фойдаланадиган умумий дежми келгусида 
давлатларнинг стратегик имкониятини, шунингдек му- 
дофаа крбилиятини \ам белгилаб беради, дейишга жид- 
дий асос бор.

Ахборот ресурсларини окилона ташкил этиш ва 
фойдаланишда улар ме\нат, моддий ва энергетик ре
сурслар эквивалента сифатида намоён булади. Айни 
пайтда ахборот — бу боища барча ресурслардан окдло- 
на ва самарали фойдаланиш \амда уларни асраб-авай- 
лашга кумаклашувчи ягона ресурс туридир.

Шундай кдлиб, ахборот ресурслари замонавий ах- 
боротлашган жамиятда ишлаб чикдришнинг асосий кис- 
ми булибгина дол май, балки миллий даромад манбаи 
сифатидаги товар \амдир.

XXI асрга келиб инсоният тарихида илк бор саноа- 
ти ривожланган мамлакатлар ишлаб чидоришида ахбо
рот иш куролига айланди. Моддий ишлаб чидориш со- 
\асидан ме\нат ресурсларининг огишмай ахборотлар 
со\асига утиб бориши тенденцияси тобора якдол се- 
зилмокда. Бунинг асосий сабаби шундаки, ишлаб чи- 
дориш суръати усиши ва ривожланиши жараёнида 
Карорлар к,абул кдлиш \амда бошдориш учун зарур 
булган ахборот \ажми ошиб бораяпти. Бу усиш аввало, 
ицтисодий, техник, илмий, технологик ва ижтимоий 
тизимлар ва жараёнларда намоён булмокда.

Ахборот танк^ислиги билан боглик, булган бошдорув 
хатолари жуда кимматга тушади. Айни пайтда, бошдо- 
рув ва ишлаб чидориш самарадорлиги, илгор техноло- 
гияларни ишлаб чик;иш ва фойдаланиш буйича энг 
куп ахборотга эга булган тизим ютиб чик,мокда.

Мутахассислар, биринчи галда ицтисодчиларнинг 
ахборотга эркин кириб боришини саноат ривожлани-
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ши шароитида бозор ик^тисоди самарадорлигининг 
асосий шартларидан бири деб \исоблайди. Уларнинг 
фаолияти ва жамият ишлаб чик^аришининг асосий со- 
*алари у ёки бу маънода ахборот билан боклик* булиб, 
иш билан банд булганларнинг 40—60 % ини ташкил 
этади. Ахборот хизматлари жа\он ялпи ижтимоий ма*- 
сулот ва миллий даромадининг 10% ини ташкил кдл- 
мокда. Шунинг 90% и АК.Ш, Япония ва Иарбий Евро
па \иссасига турри келади.

Ахборот интеллектуал фаолиятнинг му\им ма\су- 
лоти саналади. Саноати ривожланган барча мамлакат- 
ларда ушбу ма^сулотларни уз фойдаланувчиларига ет- 
казишнинг “усуллари ва воситалари”ни ишлаб чик^иш 
\амда жорий этиш жадал суръатларда олиб борилмок,- 
даки, бу ахборот тизимлари ва технологиялари саноа- 
тини яратишда уз аксини топган.

Ахборот технологиялари индустриясининг юзага ке- 
лиши уларнинг ахборот жамиятини яратишни кдндай 
таъминлашига бокли*;. Ахборот технологиялари индуст- 
рияси ахборот ма^сулотлари ва воситаларини ишлаб 
чик^аради ^амда истеъмолчиларга етказади. Ахборот ма\- 
сулотлари деганда аввало, анънавий йул билан ёки 
электрон техника ёрдамида олинган турли билимлар 
со\аси, шунингдек маълумот ва ахборотнинг бошца 
шакллари тушунилади.

Шахсий компьютерларнинг(ШК) оммавий равиш- 
да ишлаб чикдрилиши айник^са ахборот технологияла
ри саноати учун кенг имкониятлар очиб берди. ШКлар 
инсон фаолиятининг деярли барча со\аларига кириб 
борди ва мутахассисларнинг билимлар манбаига кириб 
бориши \амда уни бевосита кбайта ишлаш жараёнида 
Катнашиш имкониятини кенгайтирди.

Ахборот-коммуникациялар технологияларини таъ- 
лим тизимида куллашда шахсий компьютернинг тут- 
ган урни ошиб бормокда. 2000 йилда АКДЦца 1000 
кишига 500 та компьютер тугри келган булса, ахбо- 
ротлашган ик^тисод \али кириб бормаган мамлакатлар- 
да ахрол анча жиддий. Яъни Бразилияда — 24, Россия- 
да — 31, Туркияда — 20, Хиндистонда эса — бу ракам 
3 тага тугри келмовда. Интернет оркдли савдо-сотик,



кдлиш кундан-кунга ортиб бораяпти, жумладан АКД1- 
да Ш К Интернет тизимига уланган оилаларнинг 47 %и 
электрон магазинлардан товарлар сотиб олишмокда. Ах- 
боротлашган Ик^тисод янги иш уринларини барпо эт- 
мокда. Хизматчилар уз иш жойини АКДПда зфта \исоб- 
да 4 йилда, Европада эса 8 йилда алмаштиради. Бундай 
шароитда узлуксиз таълимни ахборот-коммуникация
лар технологияларисиз йулга куйиб булмайди.

Ахборот технологиялари ривожланиши бевосита 
и^тисодий объектларнинг ахборот тизимларидан фой- 
даланиши билан боклик*. Замонавий ахборот техноло
гиялари ра^барларга, мутахассисларга, техник ходим- 
ларга ахборотни кбайта ишлаш ва кдрорлар к,абул 
кдлишда вдица тулик, ва ишончли булган замонавий 
ахборот тизимини яратишда кумак беради.

Ахборот технологиялари маълумотларни кбайта иш- 
лашнинг мустакдл тизими сифатида \ам , функциявий 
таркибий кдясм сифатида \ам  ишлайди ва янада йирик 
тизим доирасида бошкдрув жараёнини таъминлайди. 
Бундай тизимлар кдгорига саноат корхоналари, фир- 
малар, корпорациялар, молия-кредит ва тижорат-сав- 
до ташкилотлари, ишлаб чик^ариш ва хужалик жараён- 
ларининг автоматлаштирилган боищариш, илмий таж- 
рибалар, ик^исодий-математик модели, маълумотлар
ни кбайта ишлаш тизими, кутубхона хизмати ва бошк,а 
бир кдтор со^алар киради.

Жздонда таълим тизими тезкор суръатларда тарак,- 
кий этиб бормокда. Мисол учун Голландияни олиб 
кррайдиган булсак, юк;ори савияга эга булган битирув- 
чилар ишсиз кщмокда. Шунинг учун *ам етказаётган 
кадрларимизга булган талаб даражасини як^индан урга- 
нишимиз керак. Агар ички бозоримизда бундай кадр- 
ларга э\тиёж булмаса, Интернет орцали таищи бозор- 
да уларга булган талабни кддириб топишимиз керак. 
Шуни таъкидлаб утиш керакки, АКДП университетла- 
ридаги профессорларнинг 85 % ини ^индистонликлар 
ташкил к^илади. Уларнинг ушбу ютукдарга эришиши- 
ни аввало аник, фанларни чукур билиши, чет тилла- 
рини мукаммал урганганлиги ва ахборот-коммуника- 
циялар технологияларини миллий икгисод ва таълим
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сокаларида самарали куллай билиши билан изо\лаш 
мумкин.

Хозирги кунда нафакдт таълим со\асига, балки мил
лий икдисоднинг барча тармокдарига Интернет, элек
трон тижорат, электрон бизнес, виртуал тижорат, вир- 
туал таълим, масофавий укитиш, виртуал стенд тех- 
нологиялари кенг куламда кириб келмокда.

Ахборот-коммуникациялар технологияларининг хдё- 
тимиз барча жаб\аларига кириб келиши бизнес ва 
таълимни йулга куйиш механизмларини тубдан узгар- 
тириб бормокда. Шуни таъкидлаш керакки, жахрн ик,ти- 
содиётининг глобаллашиб бораётганида Интернет ор- 
к,али таълим хизматларини таклиф этиш борасида ме\- 
нат бозорининг хджми чексиздир.

Миллий ицтисодимизга ахборот-коммуникациялар 
технологияларининг кириб келиши, маълумотлар ба- 
заларида жамкарилган ахборотларнинг хавфсизлигини 
таъминлаш муаммосини келтириб чикдрмокда. Ахбо
ротга хужум к,илиш деганда корхонага катга зарар ет- 
казиши мумкин булган ахборот билан ишлаш крида- 
ларининг кдсддан бузилиши тушунилади.

Куп лолларда ёвуз ниятли кишилар компьютер ти- 
зимига киришга ёки царшиликсиз кириш имконияти- 
га эга булишади, ёки тизимнинг ошкора хатоларидан, 
ёки эушоя дастурларини жорий кдлишдаги хатолардан 
фойдаланишади.

DataPro Research тадк,ик,от марказининг кейинги 
йиллардаги ахборотларига кура электрон ахборотлар 
шикастланишининг асосий сабаблари куйидагича так,- 
симланди: инсоннинг бехосдан хатоси — 52%, ин- 
соннинг к,асдцан ^аракатлари — 10%, техниканинг 
бузилиши — 13%, ёнгин натижасида шикастланиш- 
лар — 15%, сувдан шикастланиш — 10%. Хар унта 
хдлатдан бирида электрон маълумотларнинг шикаст- 
ланиши кдсддан хдракатлар билан богликдиги к>фи- 
ниб турибди.

Ахборотларга нисбатан уюштирилган \ужумларнинг 
ок,ибатлари нималарда куринади? Албатта, бизни би- 
ринчи навбатда, ицтисодий зарар кизикдиради. Жум
ладан:
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•  тижорат ахборотини ошкора кдлиш, бу бевосита 
бозордаги вазиятга жидций зиён етказиши мумкин;

•  катта \ажмдаги ахборотнинг угирланиши \акдда- 
ги хабар фирма обруйига жидций таъсир курсатади, 
билвосита савдо операциялари \ажмининг пасайишига 
олиб келади;

•  ракрбатчи фирмалар угирланган ахборотдан фой- 
даланишлари мумкин. Яъни, агар угирлик \олати се- 
зилмай кщ са, фирмани тулик, инкдоозга учраши учун 
унга зиёнли битимларни мажбурлаш имконияти пайдо 
булади.

Ахборотни узатиш \амда сакдашда уни алмашти- 
риб куйиш фирмага катга зиён етказиши мумкин. Яъни, 
бирор ахборот хизмати курсатувчи фирмага куп марта 
муваффак^иятли хужумлар уюштирилса, мазкур фирма 
уз мижозларининг фирмага булган ишончини йукрта- 
ди ва бу даромад ^ажмига таъсир к>фсатади.

Хозирги кунда компьютер вируслари \амда ёвуз ни- 
ятли мак^садларда ишлатилувчи турли хил дастурлар 
ана шундай гаразли ниятлар воситаларидан бири булиб 
кдлди.

Panda Software компаниясининг 2003 йил март ойи- 
да берган маълумотларига Караганда, шу ойда маълу
мотларнинг вируслар билан зарарланиши буйича х;олат- 
ларнинг 13,8 % ига Klez.I вируси, 7 % ига NiceHello 
вируси, 6 % ига эса Enerkaz вируси сабабчи булган.

Албатта, компьютерга хужумлар нафакдт моддий, 
балки жуда катта маънавий зарар *ам етказиши мум
кин, чунки фойдаланувчиларнинг ахборотларга булган 
ишончи пасаяди, компьютер хотирасидаги ахборотлар
ни бирламчи \олатига келтириш анча к,ийин булади.

Муаллифлар жамоаси ушбу укув кулланмани янада 
такомиллаштириш борасида билдириладиган барча фикр 
ва муло^аза х,амда танкддий карашларни бажонидил 
к,аб^л кдлишга тайёр.

Укув кулланмани таркибан ва мазмунан тайёрлаш- 
да узларининг кимматли фикр ва муло^азаларини аяма- 
ган академик В.К,. Крбуловга уз миннатдорчиликлари- 
мизни билдирамиз. Шунингдек, шахсий компьютерга 
матнларни киритишдаги ёрдами учун О.Сидикрв, 
У.Бекмуродовларга уз ташаккуримизни изхрр этамиз.
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I  б  у  Л И М.

АХБОРОТ ТИЗИМ ЛАРИ  
ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ М И ЛЛ И Й  

ИКТИСОДДА КУЛЛАШ АСОСЛАРИ

1 - б о б.
ТИЗИМЛАРНИНГ УМУМИЙ ТАЪРИФИ

«Фаолият курсатаётган му- 
раккаб тизим фаолият курса
таётган оддий тизим асоси- 
да шаклланади».

Системантиканинг 15-к.онуни.

1.1-§. ТИЗИМ: АСОСИЙ ТУШУНЧА ВА ТАЪРИФЛАР

Ахборот тизимини ишлаб чик,ишдан ма^сад — таш- 
килий лойи\алаштириш, технологик ва \оказо жи\ат- 
ларини х^исобга олган хщ да тизим фаолиятининг са- 
марадорлигини оширишдир.

Урганилаётган фан сохрсини акс эттирувчи уму
мий, *ам айрим хусусиятларга эга булган тизимнинг 
куплаб тушунча ва таърифлари мавжуд.

Умумий \олатда тизим, деганда улар орасидаги ва 
уларнинг хусусиятлари >фтасидаги алокдлар мажмуига 
эга булган, яъни бир-бирига чамбарчас богланган к*исм- 
лардан иборат бутун бир объектлар мажмуаси тушуни- 
лади. Бундай таърифдаги тизимга куйидагиларни ми- 
сол кдлиб келтириш мумкин: деталлар ва туташтирув- 
чи курилмалардан йигилган машина; хужайраларнинг 
бутун мажмуини ташкил этувчи тирик организм; тур- 
ли ресурслар, бир-бири билан богланган куплаб иш
лаб чицариш жараёнлари ва кишилар жамоалари ях- 
литлигида юзага келган корхоналар ва \оказо. Бундай 
хдлларда объектлар (к^смлар) ягона тизим сифатида 
ишлайди, яъни \ар  бир объект, кенжа тизимлар уму
мий тизим олдидаги ягона мак^сад учун х;аракат кдлади.
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«Тизим»ни аникдашга куйидаги атамалар киради: 
«объектлар», «алокдлар», «хусусиятлар».

Объектлар — тизимнинг бир булаги ёки компо- 
нентлари булиб, жисмоний, математик узгарувчан тенг- 
ламалар, крида ва крнунлар, технологик жараёнлар, 
ахборот жараёнлари, ишлаб чикдриш булинмалари каби 
куплаб чекланмаган к,исмларга эга.

Хусусиятлар — бу объектнинг сифатини ифодалов- 
чи параметрлардир. Хусусият тизимнинг маълум бир 
улчамга эга объектларини битталаб микдорий жи^ат- 
дан баён этиш имконини беради.

Объектларнинг хусусиятлари тизим хдракати нати- 
жасида узгариши мумкин.

Алоцалар объектлар ва уларнинг хусусиятларини ти
зим жараёнида ягона яхлитликка бирлаштиради. Бунда 
барча тизим элементларининг кенжа тизимлари ва ти- 
зимлар уртасида алок,а булиши назарда тутилади. Ай- 
рим умумий крнуниятлар, кридалар ёки тамойиллар 
билан бирлашувчилар уртасида алокднинг мавжуд були
ши тизимнинг асосий тушунчаси саналади. Бошкдлар 
билан бирор-бир алокдга эга булмаган элемент куриб 
чикдлаётган тизимга кирмайди. Тизимнинг хусусиятла
ри куйидагилар саналади: элементлар мураккаблиги, 
макрадга кдратилганлиги, турли-туманлиги хдмда улар 
табиати, таркиблашганлиги, булинишлигидир.

Ахборот тизимлари

Тизимлар таркиби хдмда асосий мак,садларига кура 
фаркданади. Куйида 1.1 -жадвалда турли элементлардан 
иборат булган ва турли мак,садларга кдратилган бир 
кднча тизимлар намуна сифатида келтирилган.

Ташкилий мураккаблик тизимнинг асосий хусусия- 
ти саналади ва у элементлар зфтасидаги узаро алокд- 
лар (узаро хдракатлар) микдори билан аникданади. Эле
ментлар уртасидаги чатишиб, кушилиб кетган узаро 
алоцалар шундай тузилганки, у бирорта параметр ало- 
кдсининг узгаришига олиб келади.

Ташкилий мураккаблик элементлар тизимини таш- 
кил этувчи тавсифлар микдори булмаган, яхлит хрлда,
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1.1 - ж а д в а л.
Тизимлар намунаси

Тизим Тизим
элементлари

Тизимнинг 
асосий ма^сади

Ташкил от Одамлар, жщозлар, мате- 
риаллар, бино ва \оказо

Товар ишлаб чи- 
к,ариш

Компьютер Электрон ва электромеха
ник элементлар, алокд тар- 
мок^лари ва \оказо

Маълумотларни 
Кайта ишлаш

Телекоммуника
ция тизими

Компьютерлар, моделлар, 
кабел, тармок, дастурий таъ- 
минот ва ^оказо

Ахборот узатиш

Ахборот
тизими

Компьютерлар, компью
тер тармокдари, ахборот 
ва дастурий таъминот, одам
лар.

Касбий ахборот 
ишлаб чицариш

фак,ат тизимга тегишли тавсифларни аншугайди. Уму- 
ман олганда, тизим уни ташкил этувчи элементлардан 
бошкдчарок, тавсифларга эга булибгина к;олмай, балки 
унинг барча к^исмларидан сифат жи\атидан фаркдана- 
ди. Шунингдек элементлар эга булмаган бошкр вази- 
фаларни \ам  бажариш хусусиятига эга.

Тизим бутунлигининг узига хослиги билан аникда- 
надиган янги хусусиятларнинг пайдо булиши баъзан 
эмержентлик (инглизча «emergent» — юзага келувчи, 
пайдо булувчи) деб аталади. Тизимларни кдсмларга, 
айник^са узи таркиб топадиган элементларга булганда/ 
бундай вазифалар ёки тавсифлар уз-узидан йук бу
лади.

Мацсадга к^аратилганлик. Тизим умумий хусусиятга 
эга, яъни у умумий мак^садга эришишга х;аракат кдлиш
га кдратилган. Тизимнинг ма^садга йуналтирганлигини 
ифодаловчи барча элементлар учун умумий булган узаро 
алокдларнинг мак^садли кридалари макраднинг мавжуд- 
лигини белгилайди.

Тизимнинг таркиблашганлиги — бу тизимнинг ало- 
\ида элементлари ва уларнинг ташкд му^ит билан уз-
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аро харакати >фтасидаги ички алокаларнинг доимий 
таркибидир. Тизим таркиби — унинг фаолияти самара- 
дорлигини куп жи\атдан белгиловчи му^им тавсиф- 
лардан бири саналади.

Тизимнинг булиниши — бу унинг максадлар ва ва- 
зифаларга жавоб берувчи маълум белгилар буйича аж- 
ратилган элементлар ёки бир к,атор кенжа тизимлар- 
дан тузилганлигини англатади. Кенжа тизимлар бундай 
ажратилишнинг асосини ташкил этиб, бунда элемент
лар уртасидаги алокдлар купрок,, кенжа тизимлар урта- 
сида эса камрок булади.

Тизим тушунчаси шу маънода нисбийки, тизим эле- 
ментининг узи \ам  мураккаб тизим булиши мумкин. 
Бирор белги буйича ажратилган тизим узига нисбатан 
юкрри даражадаги тизим элемента булиши мумкин.

Ташци му^ит. «Тизим» тушунчаси тизимга кирувчи 
бир катор элементларни чеклайди: шартли равишда 
чекланган чегара >фганади, ундан ташкаридаги эле
ментлар эса ушбу тизимга кирмай колади. Бундан анг- 
лашиладики, тизим уз-узидан эмас, балки бошка 
куплаб элементлар куршовида мавжуд булади. Айрим 
масалаларни \ал этишда бизни бу ташки му^итнинг 
барча элементлари эмас, балки ушбу масала нуктаи- 
назаридан ташки му^итни ташкил этувчи, куриб чи- 
килаётган тизимга бирор-бир алокаси булган элемент- 
ларгина кизиктиради. Ташки му\ит — бу курилаётган 
тизимга таъсир к>фсатувчи ёки курилаётган масала ша- 
роитида унинг таъсири остида булган, тизимдан таш- 
каридаги \ар  кандай табиат элементларидир. Чунки, 
реал шароитларда тизимларнинг \ар  бири ало^ида эмас, 
балки бошкалари ёнида, бир-бирига боглик *олда иш- 
лайди. Тизимларни та\лил ва синтез килиш чогида ало- 
каларнинг икки хил тури ажралиб туради: ички ва 
ташки алока. Ташки алокага эга тизимлар очик деб, 
унга эга эмаслари эса ёпик алока деб аталади.

Тизимлар таснифи. Тизимларни киёслаш ва фарк- 
лаш, уларнинг бир-бирига утаиашлари ва фарклилари- 
ни ажратиш оркали таснифлаш амалга ош и рил ад и.

Таснифлаш — бу факат борлик модели ва уни турли 
белгилар, яъни, кириш ва чикиш жараёнларининг баё-
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ни, уларнинг келиб чикиши, бошкарув тури, бошка- 
рувнинг ресурслари билан таъминланганлиги ва *ако- 
зо буйича амалга ошириш мумкин. Бизни тизимнинг 
келиб чик^иши буйича таснифлаш кизик^тиради. Тизим- 
ни мазкур белгига кура таснифлаш 1.1-расмда келти- 
рилган.

Сунъий тизимлар — бу инсон томонидан яратилган 
тизимлардир.

Табиий тизимлар бу табиатда ёки жамиятда инсон 
иштирокисиз юзага келган тизимлар.

Аралаш тизимлар таъбий ва сунъий тизимларни уз 
ичига олади.

Эргономик тизимлар — бу, «машина — инсон —- 
оператор» мажмуи.

Биотехник тизимлар — тирик организмлар ва тех
ник курилмалар кирадиган тизимлардир.

Ташкилий тизимлар — бу, зарурий воситалар билан 
жи\озланган кишилар жамоасидан ташкил топган ти
зимлар саналади.

Ташкилий тизим — боищариш, шунингдек, ташки
лий тузилма, мацсадлар, бошк^ариш самарадорлиги ва

1.1 - р а е м .  Тизимлар таснифи.
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ходимларни рагбатлантириш кридалари мезонлари учун 
фойдаланадиган, ходимларнинг юриш-туриши ва тех
ник воситаларнинг ишлатилиш тартибини белгиловчи 
кридалар йигиндисидир.

Ташкилий тизимлар ишлаб чикдриш воситалари- 
дан фойдаланувчи кишилар жамоасининг ишлаб чик;а- 
риш фаолиятини бошк^ариш учун мулжалланган. Охир- 
гиси анча му^им \олат ^исобланади, чунки ташкилий 
тизимлар техник воситаларнинг узига хослигини, ху- 
сусан, бошк^арув воситаларини \исобга олиши лозим.

Тизимда бошкдрув объекта — бу муайян моддий 
захираларга эга ва аник, ма^сулотни олишга йуналти- 
рилган ишлаб чикрриш операцияларини бажарувчи ва- 
зирлик, идора, корхона, цех, ишлаб чикдриш, участ- 
калар, ижрочилар жамоаси ёки айрим шахслардир. Бош- 
кдрув объектининг фаолияти ишлаб чикдриш жараёни 
чощцаги турли \олатлардаги вазифаларни амалга оши- 
ришга буйсиндирилган.

Боищарув органи объектни бопщариш учун ташки
лий тизимдан фойдаланувчи шахе ёки шахслар гуру\и 
саналади.

Ташкилий тизимлар автоматлаштирилган ёки авто- 
матлаштирилмаган булиши мумкин.

Ташкилий тизимлар бир к^атор узига хос хусусият- 
ларга эга. Дастлабки узига хослиги шуки, тизимнинг 
асосий элемента мураккаб, фаол тизим булган инсон- 
дир. Инсон юриш-туриши, хулкд жщатларининг ама- 
лий талабларини баён этувчи норасмий моделларини 
тузиш жуда мураккаб, баъзан эса иложи йу*;. Айни 
пайтда инсон ташкилий тизимларда карор кдбул ки- 
лувчи шахе (KJKJII) \исобланади.

Ташкилий тизимларнинг иккинчи узига хослиги — 
куп максадли ишлаш хусусиятидир. Ушбу тизимлар фа- 
олиятининг самарадорлиги умуман олганда \ам  унинг 
кичик тизим ва элементларини ташкил этувчиларига 
кура кугслаб микдордаги техник, ик^тисодий ва ижти- 
моий к>фсаткичлар билан белгиланади. Самарадорлик
ни бахщашнинг купк^рралиги купгина узаро бокли*; 
жи^атлар буйича бошк;аришни ташкил этиш зарурия- 
тига олиб келади. Бунда тизимнинг бошка элементлари
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билан моддий ва ахборот жи^атдан узаро таъсирини 
ташкил этиш талаб этилади.

Учинчи узига хослик — ташкилий тизимларнинг 
узлуксиз ривожланишини уз ичига олади, у янги э^ти- 
ёжлар пайдо булиши, бу э\тиёжларни ташкой ва ички 
шарт-шароит \амда узгаришлар билан боншк; \олда 
крндириш йулларини такомиллаштиришдан иборат. 
Оцибатда, объектлар тармокугари доимий узгаради, 
унинг элементлари уртасида янги алокрлар пайдо булади. 
Шунингдек, \ам  алохдда объект, \ам  умуман тизим 
сифатида бошкариш тизими узгаради.

Тизим; объектлар, хусусият; алокалар; ахборот тизимла
ри; ахборот тизимларининг сифат жщатлари; тизимнинг були- 
ниши; тизимлар таснифи; автоматлаштирилган ва автомат- 
лаштирилмаган тизимлар.

1. Тизим деганда нимани тушунасиз ?
2. Объект, хусусият ва алоцаларнинг таърифини келтиринг.
3. Тизимлар кандай омиллар асосида таснифланади ?
4. Тизимнинг булиниши деганда нимани тушунасиз ?
5. Кдндай турдаги тизимларни биласиз ?

Ишлаб чицариш ва ик^исодий объектларнинг мав- 
жудлиги жамиятнинг у ёки бу э^гиёжларини крнди- 
риш билан белгиланади. Хар бир бундай объект узга- 
рувчан му^ит (давлат бошкарув органлари, бошка 
объектлар) билан муайян муносабатларда булади ва 
узаро таъсирнинг мавжудлигини \амда уз вазифаси- 
нинг бажарилишини таъминлайдиган куплаб турли эле- 
ментлардан ташкил топади.

К,улланмада бундан кейин, хджм, мулкчилик шак- 
ли, ташкилий-хукук^ий макрмидан катьий назар, ис- 
талган объект ташкилот деб юритилади.

Таянч суз ва иборалар:

Такрорлаш учун саволлар.

1.2 - §. БОШКДРУВ ТИЗИМИ
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Ташкилот — бу ён-атрофдан захиралар оладиган ва 
уларни уз фаолияти ма^сулотларига айлантирадиган бар- 
кдрор расмий ижтимоий тузилмадир. Барча ташкилот- 
ларда бир кдтор умумий хусусиятлар, шунингдек куплаб 
индивидуал узига хосликлар мавжуд.

Ташкилотнинг му\ит билан узаро таъсири натижа- 
сида турли хил узгаришлар юз беради. Бу узгаришлар 
бир-бирига ута карама-карши икки шаклга эга були
ши мумкин. Булар: деградация (ташкилотнинг мурак- 
каблашуви, ахборотнинг жамланиши), яъни ташки
лотнинг емирилиши ^амда ривожланиши. Бундан 
ташк,ари, ташкилот ва мух,ит уртасида вак,тинчалик 
мувозанат х,ам булиши мумкин, шу туфайли ташки
лот бир кднча муддат узгармай к,олади ёки факдт тес- 
кари узгаришларга учрайди. Ташкилотда бу узгариш
лар бошкдриш зуруриятини юзага келтиради. Бошк,ача 
к,илиб айтганда, мак^садга йуналтирилган таъсир курса- 
тади.

Боищариш — бу ута му\им функция, усиз \еч  бир 
ташкилот мацсадга йуналтирилган фаолият юрита ол- 
майди. Бошкдришнинг мак,сади ракрбат курашида омон 
Колиш, купрок, фойда олиш, муайян бозорларга чи- 
к,иш ва хоказолардир.

Бошк,ариш аник бир ташкилотларнинг узига хосли- 
ги ва бошкдриш мак,садларига боглик, хдлда уларни 
баркдрорлаштириш, сифат белгиларини сакдаш, му- 
\и т  билан и^тисодий мувозанатни ушлаш, ташкилот- 
ни такомиллаштиришни ва у ёки бу фойдали самарага 
эришишни таъминлашга имкон беради.

Бошк,аришни амалга ошириш алохдда вазифа сана- 
лади. Уни бажариш учун ташкилотнинг айрим элемент- 
лари ихтисослашади. Шу боис х,ам ташкилот доира- 
сида бошкариладиган жараён (бошцариш объекти) ва 
бошкдрувчи кием (бошкдрув органи)ни ажратиб курса- 
тиш мумкин. Уларнинг йигиндиси бошцарув тизими 
сифатида белгиланади.

Бошк,ариладиган объект кириш окимларини (маса- 
лан, хом-ашё, материаллар) чикиш ма^сулотларига 
(тайёр ма^сулот) айлантириш буйича операциялар 
йигиндисини бажаради.
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Бошкарувчи кием олдига куйилган максадга эри- 
шиш жараёнида бошкарилувчи объектни ташкил этиш 
учун зарур булган операциялар йигандисини бажаради.

Ахборот контури. Бошкарувчи к,исм бошкарилувчи 
жараёнга муайян таъсир курсатади. Бошкарувчи к,исм 
бошкарувни амалга ошириши учун унга бошцарилади- 
ган жараённи бошкариш мацсадида аник хрлатини 
киёслаш талаб этил ад и, чунки шу боис бошк,арилади- 
ган жараён бошкарувчи кисмга таъсир курсатади. Ик- 
кала кисмнинг бир-бирига узаро таъсири ахборотни 
узатиш шаклида амалга оширилади. Шу тарика бошка- 
рув тизимида доимо ёпик ахборот контури мавжуд була- 
ди(1.2-расм).

Бошкарувчи кием

7  F

Бошкариш
тизими

Бошкарилувчи жараен

Бошкарув жараени
Бошкарув таъсири хакидаги ахборотлар

1.2 - р а с м. Корхона бошкарувидаги ахборотлар контури.

Бошкариш тизимининг ишлаши. Бошкариш тизими- 
нинг ишлаши(1.3-расм) ахборот базасида, олдига ку- 
йилган максадга мувофик *олда бошкариладиган 
объект, унинг кириш ва чикишлари (1,2,4 алокалари) 
\олати буйича амалга оширилади(б). Объектни бошка
риш бошкарувчи таъсирни узатиш йули билан амалга 
оширилади (3). Ташки му^ит билан алока тизими стрел
ка билан курсатилган(5). Бошкаришнинг асосий тамо- 
йили — тескари алока тамойилидир (ёпик цикл буйи
ча бошкариш).

Бошкариш жараёни муайян максадга эришишга 
йуналтирилган. Шундан келиб чикиб бошкариш жа- 
раёнини бошкариладиган объектдаги жараёнга муво
фик келувчи максад ва х,ажм уртасидаги фаркни ка- 
майтиришга интилиш сифатида куриб чикиш мумкин.
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1.3 - р а с м. Бошк,ариш тизимининг ишлаши.

Бошкдриш тизимининг ишлаши тасодифий ёки мут- 
тасил таъсирлар манбаи булган ташк,и му^ит билан 
узаро таъсир шароитларида руй беради, улар бошкд- 
риш объекти чик,ишида х,ам, бошцарув жараёни кечи- 
шида \ам  камчилик чицариши мумкин. Бошкдриш 
жараёнида туБри ва тескари алоца каналлари буйича 
тизимнинг бошкдрувчи ва бошкдрилувчи к,исмлари 
уртасида ахборот алмашинуви кечади. Олдига куйилган 
максадларни бажариш учун тизимнинг бошкдрувчи кис- 
ми бошкдрилувчи объектга ахборот узатишнинг туфи 
канали буйича бошкдрувчи таъсирлар жунатади. Теска
ри алокд канали буйича бошцарилувчи объектдан бош- 
к,ариш жараёни \олати ва бошк,арувчи таъсир бажари- 
лиши натижалари \ак,ида ахборот келиб тушади.

Тизимнинг бошк^арувчи к,исми киришида келади- 
ган ахборот таъсир курсатади. У бошкдриш объектидан 
(масалан, хом-ашё, материаллар келтирилганлиги \а - 
кдцаги маълумотлар) ташкдридан (7) \амда ичкари- 
дан (1,2,4) олинган маълумотларни уз ичига олади.

Курилганлардан келиб чикдпса, бошцариш мох,ия- 
тини бошкдрилувчи объектга бошкдрувчи таъсир кури- 
нишида етказилувчи к,арорлар кабул кдлиш учун бар
ча келиб тушувчи ахборотни тизимнинг бошкдрилувчи 
к,исмида кдйта ишлаш, деб изохдаш мумкин.

Ташкилотнинг ахборот тизими. Ахборот контури дои- 
расида бошкдриш ма^садлари ^акдца, бошкдрилувчи 
жараён полати хдкдда, бошкдрувчи таъсирлар хдкдца 
ахборотга эга булинади ва узатилади. Ахборот контури
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ахборотларни йигиш, узатиш, кайта ишлаш ва саклаш 
воситалари, шунингдек, ахборотларни ишловчи ходим- 
лар билан биргаликда мазкур ташкилотнинг ахборот 
тизимини ташкил этади. Бу тизим динамик ривожла- 
нувчидир, чунки ахборот узгаришларга учрайди, унинг 
тезлиги ташкилот бажараётган вазифаларга боклик. Ах
борот тизимига кирадиган маълумот сифатида ахбо- 
ротни шакллантирувчи ахборот манбалари ва маълу- 
мотларни йигиш тизими к$фиб чикдлади. Чикадиган 
ахборот сифатида эса карорларни шакллантириш ва 
Кабул килиш, яъни ахборотдан максадли равишда фой- 
даланиш тизими та^лил этилади. Демак, ахборот тизи
ми ахборотни бошлангич йигиш ва ундан иккиламчи 
фойдаланиш тизими билан узаро боглик.

Ахборот тизими бошкариш тизимининг асоси са- 
н ал ад и. Бирок, бутун боищариш тизими у билан туга- 
майди. Кдрорлар кабул кдлиш ишлаб чикаришга таъ- 
сир курсатувчи бошкариш тизимининг бошка томони- 
ни ташкил этади.

Ахборот тизими тушунчаси узлуксиз ахборот ту
шунчаси ва унинг моддий намоён булиши билан 6 o f -  
лик. Бунда ахборот тизимининг икки томони, яъни 
технологик ва мазмуний жщатини фарклаш лозим. Ах
борот тизимига технологик ёндошув уни ахборот про- 
цедураларини (маълумот йигиш, руйхатга олиш, уза
тиш, саклаш, жамлаш, кайта ишлаш ва ^оказолар) 
комплекс амалга ошириш билан боглик бошкарув жа- 
раёнларининг бири сифатида к>фиб чикишни кузда 
тутади. Процедураларни бажариш ташкилотнинг асо
сий фаолиятини амалга ошириш жараёнида руй бера
ди. Бошкаришни автоматлаштириш биринчи галда ах
борот процедураларини бажаришга йуналтирилган.

Ахборот тизимига мазмуний ёндошув у ёки бу таш
килотнинг функционал вазифаси билан боглик ва аник 
бир ахборот бирликларининг (реквизит ва к$фсаткич- 
лар, массив ва окимлар) таркиби шу билан белгила- 
нади. Х,ал кдлувчи ахборот вазифалари доираси ва на- 
тижалар руйхати ахборот тизимининг мазмуни билан 
белгиланади. Ташкилот ахборот тизимининг мазмуни- 
да, асосий фаолиятида кандай роль уйнамасин, \ар
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бир ташкилотнинг тузилиши ва ^ар бир булинма фао- 
лиятининг йуналиши акс этади.

Ахборот тизимларига технологик ёндошув ахборот- 
ни процедуралар объекти сифатида куриб чикишга им- 
кон беради, мазмуний ёндашув эса ахборотнинг маъ- 
навий тахдили, унинг к,ийматини белгилайди.

Бошкарув тизимининг погоналилиги. Одатда истал- 
ган ташкилот бир неча объектлардан иборат мураккаб 
комплекс булиб, уларнинг узи \ам  бошкарув жараёни 
ва кисмларидан ташкил топган. Шу боис \ам  комп- 
лекснинг келишилган \олда ишлаши учун кушимча 
бошкариш к,исми киритилади. У бошкд бошкариш к,исм- 
лари ва бошкарилувчи жараёнлар (локал бошкариш 
тизимлари каби) х1аракатларини мувофикташтиради, 
улар фаолиятини комплекснинг умумий максадларини 
бажаришга йуналтиради. Анча мураккаб тузилишли бош
карувчи жараёнда бошкариш кисми куп даражали 
тузилмага эга булиши мумкин. Бу куплаб бошкарув 
тизимлари учун хос хусусият.

Одатда объектнинг бошкариш кисмида бошкариш- 
нинг олий, урта, куйи даражаси фаркланади (1.4-расм). 
Улардан \ар  бири уз функциялари туплами, компетен
ция даражаси билан изо^анади ва тегишли ахборотга 
му\тож булади.

Бошкаришнинг юкори даражасида стратегик бош
кариш, ташкилот вазифаси, бошкариш максадлари, 
узок муддатли режалари, уларни амалга ошириш стра- 
тегияси белгиланади. Бошкаришнинг уртача даража
си — техник бошкарув даражаси \исобланади.

Бунда тактик режалар ту зил ад и, уларни амалга оши
риш назорат килинади, ресурслар кузатиб борилади ва 
х,оказо. Бошкарувнинг куйи даражасида тезкор бошка
рув режаси, яъни, \ажм-таквим(календарь) режалари 
бажарилади, тезкор назорат ва кайд этиш амалга оши
рилади.

Бошкариш даражаси (бошкарув фаолият тури) хдл 
этиладиган масаланинг мураккаблиги билан белгила
нади. Масала канчалик мураккаб булса, уни \ал  этиш 
учун шунчалик юкори даражадаги бошкарув талаб 
этилади. Бу уринда шуни назарда тутиш керакки, тез-
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кор \ал этишни талаб этувчи оддий масалалар нисба- 
тан куп юзага келади. Демак, улар учун тезкор кдрор 
к,абул кдлинадиган, нисбатан куйи бошк,арув даража- 
си кабул килинади. Бошкдрув пайтида шунингдек, 
кабул килинадиган кдрорларни амалга ошириш дина- 
микасини \ам  \исобга олиш зарур. Бу \ол  бошкарувга 
вактинчалик омил нуктаи назаридан караш имконини 
беради.

Тезкор бошкарув даражаси куп марта кайтарилувчи 
вазифалар ва операцияларини \ал  этишни хдмда ке- 
ладиган жорий ахборотлар узгаришини тез кайд этиш
ни таъминлайди. Мазкур даражада бажариладиган опе- 
рациялар хджми хдм, бошкарув к,арорларини кабул 
килиш динамикаси хам етарлича юкори. Уни купинча

(Бошкарувнинг олий 
даражаси)

Стратегия Режалар Бюджетлар Масалалар

/ \
// л

Даромад Харажат Фойда

Тактик даража
(Бошкарувнинг урта даражаси)

Графиклар Стандартлар

Товарлар Хизматлар Бажариш

Тезкор даража
(Бошкарувнинг куйи даражаси)

1.4 - р а с м. Бошкариш даражаларининг узаро таъсири.
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вазият узгаришига тез жавоб кдйтариш зарурияти ту- 
файли тезкор бошкдрув даражаси, деб х,ам юритишади.

Урта(тактик функционал) боищарув даражаси би- 
ринчи даражада тайёрланган ахборотларни олдиндан 
тахдил этишни талаб кдладиган масалалар ечимини 
таъминлайди. Мазкур даражада бошк,арувнинг тахдил 
вазифалари кенг ахдмиятга эга булади. Хал этиладиган 
масалалар \ажми камаяди, бирок, уларнинг мураккаб- 
лиги ошади. Айни пайтда керакли ечимни \ар  доим 
хдм тезкор ишлаб чик,иш имкони булмайди. Бунинг 
учун етмаган маълумотларни йигиш, тахдил этиш ва 
фикрлашга кушимча вак,т талаб этилади. Боцщарув ха
бар келиб тушган вак,тдан то к,арор кабул к,илиш ва 
уни амалга оширгунча, шунингдек кдрорни амалга оши
риш вак,тидан то унга булган таъсирни к,айд этгунча 
булган айрим оралик, тухталишлар билан боглик,.

Стратегик даража ташкилотнинг узок, мудцатли стра- 
тегик мак,садларига эришишга йуналтирилган бошк,а- 
рув к,арорларини танлашни таъминлайди. Мадомики, 
к,абул кдшнадиган к;арорлар натижалари орадан узок, 
вакд утгач куринар экан, ушбу даражада стратегик ре- 
жалаштириш каби бошкдрув вазифалари мух,им а^ами- 
ятга эга. Бошкдрувнинг бошк,а функциялари бу дара
жада етарлича тулик, ишлаб чщилмаган. Купинча бош- 
кдрувнинг стратегик даражаси стратегик ёки узок, муд- 
датли режалаштириш деб юритилади. Ушбу даражада 
к,абул кдпинган к,арорнинг \ак,к,онийлиги узок, вак,т 
утгачгина уз тасдигини топиши мумкин. Кдрор к,абул 
кдлиш масъулияти жуда катта. Бу математик ва махсус 
аппаратлардан фойдаланган х,олдаги тахдил натижала
ри билангина эмас, шунингдек, менежерларнинг кас- 
бий интуицияси билан х,ам белгиланади.

Бошк,арувнинг учта даражасидаги фаолият мазмуни
1.2-жадвалда келтирилган.

Бошкдрувнинг х,ар бир даражасидаги маълум бир 
мехмат так,симоти боцщарув к,исмининг ало^ида эле- 
ментларига режалаштириш, ташкиллаштириш, \исоб- 
га олиш ва назорат, баён этиш, тахдил ва бошкдрув 
каби алохдца вазифаларни бириктиришга олиб келади. 
Бу вазифалар турли х,ажмда ва бошкдрувнинг турли
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1.2 - ж а д в а л.

Бошцарувдаги уч даражанинг фаолият мазмуни.

Тавсиф Юцори даража Урта даража Куйи даража

1 2 3 4
Режалаштириш Салмок^и Уртача Энг кам

Назорат Энг кам Салмокли Салмокли

Вак,тинчалик
истик,бол

1 йилдан 
5 йилгача 1 йилгача Кунма-кун

Фаолият со^аси Ута кенг Тулик функ
ционал со\а

Битта функция 
ёки вазифанинг 
бир кисми

Фаолият
мазмуни

Нисбатан тар- 
кибсиз, чек- 
ланмаган

Уртача
чекланган Ута чекланган

Мураккаблик
даражаси

Жуда мураккаб,
куп ^згаришли

Камрок 
мураккаб узга- 
ришли, купрок 
дадца аник^а- 
нишга мойил Оддий

Иш кулами Кийинлашган Нисбатан 
камрок мурак
каб

Нисбатан
оддийрок

Фаолият
натижалари

Режалар, чора- 
лар ва стратегия

Вазифаларни
бажариш
жадвали

Тугал
ма^сулот

Фойдаланила- 
диган ахборот 
тури Ташки

Ички, анча 
аникрок

Ички, ил гари- 
гиларидан 
анча аник,

Фаолият тури Ижодий ёндо- 
шув

Жавобгарлик, 
ишонтириш, 
бажариш к;оби- 
лияти

Ишга лаёк,ат- 
лик, самара- 
дорлик

Бошкарув фао- 
лиятига алок,а- 
дор шахслар 
сони Санок^и Уртача К^п

Булим ва бу- 
линмаларнинг 
узаро \аракати

Булинма доира- 
сида

Булим доираси Булимлар
уртасида
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даражасида амалга оширилади. Уларнинг айримлари 
\атто бошкарувнинг бирор бир даражасида \ам  амалга 
ошмаслиги мумкин.

Ташкилотнинг бошкарув кисмида вазифа элемент- 
ларининг мавжудлиги ахборот тизимларида тегишли 
кенжа тизимлар пайдо булишига олиб келади.

Масалан, бошкарув вазифаси сифатида режалаш- 
тириш ва назоратнинг намоён булиши ташкилотнинг 
ташкилий таркибига тегишли таркибий элементлари- 
ни, унинг ахборот тизими доирасида эса режалашти- 
риш ёки назорат кенжа тизимларини хрсил кдлади. 
Уларнинг биринчиси бизнес-режа ишлаб чикариш, мар
кетинг тадкикотлари, режалар, молиявий режалар ва 
\оказолар шаклланишини, иккинчиси — назоратнинг 
ахборот кумагини таъминлайди.

Ташкилот фаолият юритаётган иктисод тармоги ва 
бошкарув к^исми даражасига кура, бошкарув объекти- 
даги узгаришлар тугрисидаги ахборот ушбу бошкарув 
кисмига турли тезлик билан келиб тушади. Олайлик, 
машинасозликда завод директори ишлаб чикариш 
тугрисида *ар куни цех бошлишдан \ар смена *акида 
маълумот олади, мастер эса ушбу ишлаб чикдришни 
кузатади. Курилишда ахборот олиш частотаси пастрок. 
Масалан, нефть-кимё тармопадаги технологик жара- 
ёнларни бошкариш тугрисида гапирадиган булсак, у 
ерда ахборот доимий равишда келиб тушади.

Шундай кдлиб миллий иктисод тармогининг турли 
бошкарув даражасида бошкарув жараёни тугрисида ах
борот олиш дискретлиги турличадир. Худди шунинг- 
дек, ташкилотнинг бошкарув органи томонидан мак- 
садга мувофик ушбу жараённи тузатиш зарурияти ах
борот олиш частотасига кура юзага келади ёки кел- 
майди.

Ахборот тизимининг вазифаси. Ахборотларга асос- 
ланган, максади олдиндан белгиланган ва шу максадга 
эришиш дастури ишлаб чикдлган бошкарилувчи жара- 
ёнга максадли таъсир к>фсатиш — карор кабул кдлиш 
деб аталади. Кдрорнинг шаклланиш жараёни эса — 
карор кабул килиш жараёни деб юритилади. Ташки - 
лотни бошкариш доирасида ме\нат таксимотига муво-
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фик кабул кдлинадиган карорлар бошкарувнинг у ёки 
бу вазифасига киради.

Кдрор к,абул килиш жараёнини таъминлаш, яъни 
айнан, керакли ахборотни керакли вактда ва керакли 
жойга такдим этиш — ташкилот ахборот тизимининг 
асосий вазифаларидан биридир. Шу боис *ам карор 
мо\ияти, уни кабул килиш жараёни, карор кабул 
килишнинг барбод булиши ташкилотнинг ахборот ти
зими фаолиятига, у ерда кулланиладиган технологияга 
сезиларли таъсир кдлади ва \атто ахборот тизимининг 
бутун бошли синфи — карор кабул килиш тизимини 
шакллантириш заруриятини келтириб чикаради.

Ташкилотни бошкаришнинг юкорида куриб чикил- 
ган тизими албатта, унга кибернетик нуктаи назардан 
ёндашувига кура белгиланган. Агар бошкарув тизими 
\акида айрим мав^умликларсиз гапирадиган булсак, 
юкорида кайд этилганлардан ташкари ташкилотнинг 
бошкарув тизимига унинг ташкилий таркиби, ходим- 
лар, вазифани бажариш чораларини куриш, ташки
лотнинг ички маданияти ва доказо омиллар таъсир 
курсатади.

Хуш, таъсир курсатиш нима дегани? Бу ахборот 
тизимида кандай ахборот мавжудлиги, у кандай сакла- 
ниши, кай йусинда кайта ишланиши, ушбу тизим кан
дай ишлаши ва хрказоларни олдиндан белгилашни анг- 
латади.

Таянч суз ва иборалар:

Бошкарув тизими; ташкилот; бошкариш; ахборот конту- 
ри; бошкариш тизимининг ишлаши; ташкилотнинг ахборот 
тизими; бошкариш тизимининг погоналилиги; ахборот ти
зимининг вазифалари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ташкилот деганда нимани тушунасиз?
2. Бошкаришнинг таърифини келтиринг.
3. Корхона бошцарувидаги ахборотлар контури к а̂ндай ташкил 

Килинади?
4. Бошк,ариш тизимининг ишлаш принципларини келтиринг.



28 I б у л и м. АТТни миллий ик^тисодда куллаш асослари

5. Ташкилотнинг ахборот тизими нима учун хизмат кдлади?
6. Бошкарув тизимининг погоналилигини тушунтириб беринг.
7. Бошкарув нечта даражадан ташкил топади?

1.3-§. БОШКАРУВ ТИЗИМИ ФАОЛИЯТИНИНГ 
АХБОРОТ ЖИХАТЛАРИ

Ташкилот бошкарув тизимининг ахборот жщатла- 
ри деганда, ахборот \аракатланиши ва кайта шаклла- 
ниш жараёни сифатида бошкарувни акс эттирувчи, 
бошкарув тизимининг вазифавий иш структурасини 
ташкил этувчи блоклар туплами деб тасаввур кдяиш 
мумкин(1.5-расм). Тизимнинг бошкарув кисмидаги кай
та х,осил булиш предмета — бу бошлангич ахборотдир.

Юкори даражадаги бошкарув блоки ва ташки му- 
хдт блоки баён этилаётган бошкарув тизимига кир- 
майди ва унга нисбатан ички ^исобланади. Шунинг- 
дек, объектни бошкариш жараёнини ифодаловчи ички 
тизимидаги ахборот окими пайдо булади.

aj ва а2 каналлари буйича утадиган ахборот окими 
куриб чикдлаётган тизим ва юкори даражадаги тизим 
уртасидаги буйсунувчанлик муносабатини ифодалайди.
а, ахборот окими к>фиб чикилаётган тизимга таъсир 
к>фсатувчи маъмурий — буйрук (курсатмали) ахборот- 
ларининг мажмуини ифода этади. а2 алока канали бу 
ташкилот бошкариш тизимининг бошкарувчи кисми 
aj киришига кандай таъсир курсатганлиги тугрисидаги 
ахборотни ташувчи тескари алока канали саналади. Агар 
ташкилотнинг бошкарув тизими бошкарувнинг юкори 
даражадаги буйрукяарини \еч бир камчиликсиз бажар- 
са, у щгсда а2 нинг чикиш жойида aj нинг кириш 
жойидаги билан бир хил (вакти-вактида маълум бир 
силжишлар билан) ахборот булади, ёки ахборот уму- 
ман булмайди(бу ва а2 ахборотлари бир хил де- 
гани).

Ташки му\ит ва бошкарув тизими $ф таси даги  ахбо
рот алмашинуви чизмада Ь, кириши ва Ь2 чикиши би
лан тасвирланган. Улар горизантал ахборот алокалари 
саналиб, тизим фаолияти учун мущм булган уша тар-
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Ахборот окимлари

1.5 - р а с м. Бошкарув тизимининг фаолият курсатиш таркиби.

тибдаги тизимлар ва бошкд ахборот манбалари билан 
куриб чикдпаётган бошкарув тизимининг узаро муно- 
сабатларини моделлаштиради. Тизим фаолияти учун 
му^им саналган ахборот манбаларига савдо, маориф, 
банклар, солик инспекцияси кабиларни киритиш мум
кин. Мазкур тизим жараёнида бошкариб булмайдиган 
турли хил таъсирлар юзага келади: f  киритиш бошка- 
риладиган объектга ташки мух,итнинг бошкариб булмай
диган таъсирларини моделлаштиради.

Бошкарув тизимини куриб чикишни бошкарилади- 
ган объектдан бошлаймиз. Ресурсларга эга булган \олда 
бошкарув объектлари вакт сарфлаш ва ресурсларнинг 
Кайта \осил булиши билан боглик ишлаб чикариш 
жараёнининг амалга ошириш натижасида ш2 нинг ай- 
рим самаралари тупламини чикишга йуналтиради. g, 
кириш ва g2 чикиш полати, ташки му\ит баён этувчи 
шароитлар ^акидаги, юкори органлар томонидан куйи- 
ладиган талаблар тугрисидаги ахборотлар бошкарув бло- 
кига келиб тушади. Ахборот блоки унга киритилган 
дастурга мувофик бошкарувчи объект хрлатини кайд
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этади, ахборотни т^шлаш ва руйхатга олишни, уни ол- 
диндан кбайта ишлашни, жумладан, таснифлаш, гуру\- 
лаш, маълумот бериш каби бир катор элементар ман- 
тикий ва ^исоблаш операцияларини амалга оширади.

Бошкарув блоки ахборотларни кайта ишлайди ва 
айрим жунатиладиган ахборотлар окимини натижалов- 
чи окимга айлантиради, бошкариладиган объект ки- 
ришига таъсир билан боглик бир катор карорларни 
ишлаб чикади ва урта му\ит \амда юкори даражадаги 
бошкарув блоклари билан узаро \аракат килади.

Бунда бошкарув блоки бошкарув объекти, ташки 
му^ит ва юкори бошкарув даражасидан келган ахбо- 
ротлардан фойдаланади. Меъёрида ишлашдан четлан- 
ган доллар руй берганда бошкарув блоки четланган- 
ликни бартараф этиш максадида карор кабул килади 
ва тегишли чорани танлайди. Бошкарув блоки таъсир 
курсатиш усулларини ишлаб чикиш учун хотира (унга 
мутахассислар хотираси, электрон хотирани киритиш 
мумкин) ва бошкарув мезонига эга (мезон буйича бош- 
карилувчи объект курсаткичларининг яхшилангани ёки 
ёмонлашуви аникланади).

Таъсир курсатиш блоки шундай восита саналади- 
ки, унинг ёрдамида бошкарув блоки керакли фойдали 
самарага эришиш максадида бошкарув блоки бошка
риладиган объект киришига таъсир курсатади.

Бошкарув блоки юкори даражада а2 алока канали 
буйлаб куриб чикдлаётган тизим хщати тугрисида ах
борот олади, айрим карорлар кирраларини(спектри- 
ни) ишлаб чикади ва а, алока канали буйича бошка
рув блокига керакли таъсир к>фсатади. Бу таъсир куриб 
чикилаётган тизим фаолияти алгоритмида курсаткич- 
лар ^исоботи тартибида, бошкариладиган объект иши- 
ни бахдлайдиган мезонларда айрим узгаришларни кел- 
тириб чикариши мумкин.

Ташки му\ит блоки ташки му^итнинг куплаб эле- 
ментларвдан иборат булиб, кандайдир маънода мазкур 
тизим ёки унинг бонщарилувчи объекти билан узаро 
\аракатлана олади.

Бошкарув блоки ташки му^ит ахборотлари асосида 
мух^итнинг юзага келиши мумкин булган щлатини ба-
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шоратлашда ва бошкариладиган объектга таъсир кур- 
сатишда, шунингдек бошкарув тизимининг узидаги 
функционал блоклар >фтасида узаро таъсирни юзага 
келтиришда бундай башоратларни хисобга олиш им- 
кониятига эга булади.

Шундай килиб, бошкарув шакл нукгаи назаридан 
ахборот жараёнини ифодалайди. Бошкарув мо^ияти эса 
бошкарув тизимидаги олинган барча ахборотни кайта 
ишлаш, карорлар кабул килиш \амда бошкариладиган 
таъсир к>финишида бошкарув объектларига натижавий 
ахборотларни беришдан иборат.

1.6-расмда бошкарув объектига бошкариладиган таъ
сир к^фсатишни ишлаб чикиш к^фсатилган.

Кдрорларни амалга ошириш одамлар (ишлаш) ва 
машиналар (машина харакати) томонидан бажарилади. 
Кдйд этиш лозимки, \аракатлар бошкарувга оид эмас. 
Бу ме^нат жараёнини бажариш ёки машиналар бажа- 
радиган ^аракатлардир.

Ташки Ахборот Ички

1.6-р а с м. Бошцарувчи таъсир курсатишни ишлаб чик^ш чизмаси.
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Бошк^арувни амалга ошириш жараёнини ахборот 
маъносида куйидаги формула билан ифодалаш мум
кин:

O ft) - * i K(0  -*  А - *  inp - »  inp - >  iyk -> O ft+ 1 ) (1)

бунда: Oft) — i — бошкарилувчи объектнинг t — вак,т- 
даги \олати;

i / t )  — / — бошкарилувчи объектнинг t — вактдаги 
колатини акс эттирувчи ахбороти;

А — i / t)  ахборот асосида /—объект учун шакллан- 
ган бошкарув вазифасининг х1исоб-китоб алгоритми;

/ — /—объектни бошкаришдаги карорлар кабул 
Килиш учун керакли ахборотлар (t вакгидаги бошка
рувчи таъсир);

Oft+l)  — бошкарувчи таъсир амалга оширилган- 
дан сунг (t+1) вактдаги /-бошкарилувчи объект \олати.

Келтирилган формула бошкарув жараёнини таъмин- 
ловчи ахборот тизими тавсифи, таркиби ва ташкил 
этиш кетма-кетлигини белгилаб беради.

Бошкарув тизими модели. Бошкарув тизими узининг 
таркибий нукгаи назаридан куп сонли функционал мо- 
ментлардан (бошкарув вазифаларидан) иборат булиб, 
бошкаришнинг тулик даврини намоён килади. Булар: 
бошкарувни башоратлаш, режалаштириш, дастурлаш, 
ташкиллаштириш, меъёрлаш, кайд этиш, назорат, тах,- 
лил этиш ва тартибга солиш(1.7-расм).

Куйидаги учта асосий бошкарув даражаси фаркда- 
нади.

Юкори даража тизимнинг каттарок ёки кичикрок 
маълум бир истикболга мулжалланган асосий йулини 
(режалаштириш контурини) белгилаб беради.

I(v) — ташки му\итнинг стационар шарт-шароит- 
лари хакидаги ахборот;

1(b) — ташки таъсирлар ^акидаги ахборотлар;
1(г) — бошкариладиган объект х^ракатлари тугри - 

сидаги ахборот;
I(j) — бошкариладиган объект хрлати тугрисидаги 

ахборот;
1(a) — тахдилий ахборот;
1(у) — х,исобот ахбороти;
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Режалаштириш

Дастурлаш
W(n)

W(m)

W(a)

1(н)

I(k)

Тартибга
солиш

Режалаштириш
контури

Ташкил от

Ташкил от 
контури

Меъерлаш-
тириш

Башоратлаш

I(q)

Ка)

Тахлил

Назорат КУ)

W(p)

Тартибга
солиш

контури

Хисоб

Алока тизими
Т Т Т ' Т

I(V) 1(B) I( j)  1(г)jWfm) W(o) W(h)

1.7 - p а с м. Бошкарув тизимининг модели.

I(q) — башоратлаш ахбороти;
I(k) — назорат ахбороти;
1(н) — меъёрий ахборот ;
W(n) — режа ахбороти;
W(m) — дастурий ахборот;
W(p) — тартибга солувчи ахборот;
W(o) — ташкилий ахборот.
Урта даражада берилган стратегик йуналишни амалга 

оширувчи таркиби шаклланади ёки куринишини узгар- 
тиради(ташкил этиш контури). Куйи даражада юзага 
келган огишларни бартараф этган х,олда, тизимнинг 
тегишли режимда була олишини таъминлайди.
2-5692
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Мазкур моделда бошкарувчи кием ва бошкарув 
объектининг узаро алокдси аник, номоён булади. Улар 
уч хил к5финишдаги буйрук олади, яъни: ^еч бир 
кзфсатмасиз бажариладиган дастур; маълум бир э\ги- 
молий вокеалар содир булган лолларда бажариладиган 
ташкилий коидалар; атроф-му^итнинг тахминий таъ- 
сири ва тизим фаолиятининг меъёрий режимдан чал- 
fhiu билан боглик, булган бошкарув буйруклари. Ку- 
йида тулик бошкарув даври фаолиятининг амалий 
мо^иятини куриб чикамиз.

1. Башоратлаш — бу ташки му^итнинг юзага кели- 
ши мумкин булган щлатини, бошкариладиган объект- 
нинг узини тутишини аниклаш максадида маълумот- 
ларни кайта ишлаш ^амда улар \ар  бирининг э^тимол- 
лигини бахщашдан иборат.

2. Режалаштириш — бу тизимнинг келажакдаги орзу 
килинган ^олатини ишлаб чикиш(режали моделини 
ишлаб чикиш) ва ушбу долатга эришиш учун маблаг- 
ларни таксимлашга нисбатан карорлар кабул кдлиш- 
дан иборат. Режалаштириш максад ва мезонларни тан- 
лашни уз ичига олади. Шу максад ва мезонга нисбатан 
бошкарув самарадорлиги бащланади.

3. Дастурлаш режасини амалга ошириш, яъни ти
зим фаолиятининг алгоритмини ишлаб чикиш учун 
бошкариладиган ^аракатлар кетма-кетлиги \амда узаро 
алокасини баён этувчи дастурларни ишлаб чикишдан 
иборат.

4. Ташкил этиш — мустаэдсам (бардошли) объект
лар ёки жараёнлар тузилмасини узгартириши ёки 
куршцдан, яъни маълум бир ^олатларида бошкарила
диган объектлар фаолиятини регламентлаштиришда 
фойдаланиладиган у ёки бу коида, процедура, усул, 
алгоритмларини белгилаш ёки узгартириш демакдир.

5. Меъёрлаштириш — тизимнинг хусусиятларини 
ифодаловчи статистик маълумотларни доимий равиш- 
да йигиш ва улар асосида тизимнинг бир меъёрда фао
лият курсатишини таъминлаб туриш.

6. Хисобга олиш бошкариладиган объект ва ташки 
му^ит параметрлари мажмуини кайд этишдан иборат. 
У яна келадиган маълумотларни дастлаб кайта ишлаш,
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жумладан, таснифлаш, гуру\лаш ва хрказо арифметик 
*амда мантилий операцияларни уз ичига олади.

7. Назорат кдлиш — бошкариладиган объектлар- 
нинг меъёрида ишлашидан чалгиши тугрисидаги маъ- 
лумотлар мазмунини аниклашдан иборат.

8. Бошкариш — тасодифий таъсирлар сабабли ти
зим ишининг меъёрий режасидан четлашишини бар- 
тараф этиш максадида карор кабул кдлиш, яъни кай- 
та алока асосида тузатиш, олинадиган самаранинг си- 
фат ва мивдор улчовлари узгаришига кура бошкари- 
лувчи объектга таъсир к5фсатишидир.

9. Та^лил — тизимнинг жорий \олатини урганишда 
иш самарадорлигини ошириш учун унинг имконият- 
ларини та\лил этишдан иборат.

Таянч суз ва иборалар:

Ахборот; бошкарув тизимининг фаолият курсатиши; мод
дий окимлар; ахборот окимлари; ташки му\ит; модел; бош
карув тизими модели.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Бошкарув тизими деганда нимани тушунасиз?
2. Бошкарув тизими фаолиятининг ахборот жи^атларини тушун- 

тириб беринг.
3. Ахборот ва моддий окимларга нималар киради?
4. Бошкарув тизимининг модели деганда нимани тушунасиз?

1.4-§. АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ

Ахборот тизимлари ахборот ва ахборот технология- 
лари каби жамият пайдо булган вакддан буён мавжуд, 
чунки унинг \ар  кдндай ривожланиш боск,ичида бош- 
кдрувга э^тиёж булади. Бошк,арув учун эса тизимлаш- 
тирилган, олдиндан тайёрланган ахборот талаб кдли- 
нади.

Ахборот тизими. Тегишли ташкилотлар (объектлар)- 
да фаолият курсатувчи ва турлича тузилувчи ахборот- 
лар мажмуи унинг ахборот тизимини ташкил этади.
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Ахборот тизимларининг асосий вазифаси — барча 
ресурсларни самарали бошкариш учун ташкилотларга 
керакли булган ахборотларни ишлаб чик,иш, ташки- 
лотни бошк,ариш учун ахборот ва техникавий му\итни 
яратишдан иборат.

Бошкарув тизимини куриб чикиш давомида бош- 
карувнинг куйидаги учта даражасини ажратиб курса- 
тиш мумкин: стратегик, тактик ва тезкор(1.8-расм). 
Ушбу х,ар бир даражанинг уз вазифалари булиб, улар
ни >̂ ал этишда ахборотга булган эктиёж, яъни ахборот 
тизимига нисбатан талаб юзага келади. Бу талаблар 
ахборот тизимидаги тегишли ахборотларга каратилган. 
Ахборот технологиялари талабларни кайта ишлаш ва 
мавжуд ахборотлардан фойдаланиб жавобларни шакл- 
лантириш имконини беради. Шундай кдлиб, бошка- 
рувнинг \ар  бир даражасида керакли карорни кабул 
килиш учун асос булувчи ахборот пайдо булади.

Бошкарув даражаси ахдмиятлигига кура канча юкори 
булса, мутахассислар ва менежерларнинг ахборот тех
нологиялари ёрдамида бажарадиган иш \ажми шунча 
кам булади. Бирок, бу \олда, ахборот тизимининг му- 
раккаблиги ва интелектуал имкониятлари \амда мене- 
жернинг карор кабул килиш чопвдаги роли ортади. 
Бошкарувнинг \ар  кандай даражаси турли мивдор ва 
турли даражадаги ахборотга муктож булади.

Ахборот талаблари
Стратегик 

масалаларни 
ечиш

Тактик 
масалаларни 

ечиш

Тезкор 
масалаларни 

ечиш

1.8 - р а с м. Бошкарув даражасига кура ахборотнинг таксимланиши.
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Пирамида асосини шундай ахборот тизими ташкил 
этадики, унинг ёрдамида ижрочи — ходимлар маълу- 
мотларни кайта ишлаш билан, куйи бугиндаги мене- 
жерлар эса — тезкор бошкарув билан шугулланишади. 
Пирамида юкорисида — стратегик бошкарув даража
сида ахборот тизимлари уз ролини узгартиради ва бел- 
гиланган вазифа ёмон бажарилган шароитда карор 
кабул килиш буйича юкори бугин фаолиятини куллаб- 
кувватловчи стратегик даражага айланади.

Ахборот ва карорлар мазмунига мувофик ташки- 
лотда маълум бир даражанинг ахборот тизими пайдо 
булади(1.9-расм).

Ахборот тизимидаги ишлар куйидаги максадда олиб 
борилади:

• ахборотга булган э^тиёжни аникпаш;
• ахборот туплашни амалга ошириш;
• ташки ёки ички манбалардан ахборот келишини 

амалга ошириш;
• ахборотни кайта ишлаш, унинг туликлиги ва 

а^амиятини ба^олаш ^амда уни кулай к>финишда так- 
дим этиш;

• истеъмолчиларга такдим этиш ёки бошка тизимга 
узатиш учун ахборотни чикариш;

Юкори рахбарият 
Директорлар Кенгаши

Булинмалар ва 
функционал хизмат 

рахбарлари, 
булинмалар 
менежерлар

Фойдаланувчилар

1.9-р а с м. Ахборот тизимлари турлари 
ва бошкарув даражаларининг узаро алокдлари.
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• йуналишларни ба^олаш, башоратларни ишлаб чи- 
кдш, мукрбил карорлар ва ^аракатларни ба^олаш, стра- 
тегияларни ишлаб чикдш учун ахборотлардан фойда- 
ланишни ташкил этиш;

• мазкур ташкилот ходими кбайта ишлаган ахборот
лар буйича тескари алок^ани ташкил этиш, келадиган 
ахборотларни тузатишни амалга ошириш.

Бу барча \аракатлар ташкилотнинг ахборот тизими 
доирасида у ёки бу ахборот технологиялари ёрдамида 
амалга оширилади.

Хар кандай ташкилот учун ахборот э^тиёжини аник,- 
лашдан тортиб то ахборотдан фойдаланишгача булган 
тизим ишининг кетма-кетлигини белгилаш энг мухдм 
масала саналади. Бу уринда ran, ташкилотда \ал эти- 
ладиган масалаларни турларга ажратиш, ахборотларни 
олиш, кбайта ишлаш ва фойдаланиш даврийлигини бел
гилаш, келадиган ва чикддиган хужжатларни стандарт- 
лаш, ахборотларни кбайта ишлаш тартибини стандарт- 
лаш тугрисида кетаяпти.

Ахборот тизимига нисбатан с$фовларни, шунинг- 
дек, уларга жавобнинг шаклланиш тартибини эскир- 
ган ва эскирмаган турларга булиш мумкин. Эскирган 
вазифаларни ва ахборотни кдйта ишлаш тартибини аж- 
ратиб олиш уларни шакллантириш, кейинчалик авто- 
матлаштириш имконини беради. Асосий масала, таш
килотда фойдаланиладиган ахборот технологияси бу- 
нинг учун инфратузилмани таъминлай олиш ёки ол- 
маслигида.

Хозирги кунда ахборот тизими \акдда компьютер 
техникаси ёрдамида амалга оширилган тизим деган 
фикр юзага келган. Ахборот технологиялари каби ахбо
рот тизимлари ^ам техник воситалардан фойдаланиб 
ва уларсиз \ам  фаолият курсатиши мумкин. Бу ик^тисо- 
дий жи^атдан максадга мувофик, масала.

Ташкилот ахборот тизимида ахборот ^ажмининг 
усиши, уни янада мураккаб усулларда кбайта ишлаш- 
ни тезлаштириш э^тиёжи ахборот тизимининг иши- 
ни автоматлаш тириш , яъни ахборотларни кбайта 
ишлашни автоматлаштириш заруриятини келтириб 
чикрради.
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Автоматлаштирилмаган ахборот тизимида ахборот 
ва карорлар кабул килиш билан боглик барча ^аракат- 
лар инсон томонидан амалга оширилади. Ахборотни 
кайта ишлаш жараёнини автоматлаштириш алгоритм- 
лар доирасида *ал килувчи коидаларни кайта ишлаш- 
нинг юзага келишига олиб келади. Бу \ам  уз навбати- 
да «соф ахборот тизими»нинг бошкарув ахборот тизи
мига, яъни бошкарув жараёнида кулланиладиган маъ
лумотларни йигиш, саклаш, туплаш, кддириш, кайта 
ишлаш ва узатиш тизимига айланишига олиб келади. 
Ахборот тизимида бошкариш ва шунингдек инсоннинг 
карор кабул килиш буйича иши кисман амалга оши- 
рилган.

Таянч суз ва иборалар:
Ахборот тизими; бошкарув даражалари; ахборот такси- 

моти; ахборот тизимларининг турлари; бошкарув даражаси- 
даги узаро алокалар.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот тизими деганда нимани тушунасиз?
2. Бошкарув даражаси га кура. ахборот кандай таксимланади?
3. Ахборот тизимлари турлари ва бошкарув даражаларининг уза

ро алокдларини тушунтириб беринг.
4. Ахборот тизимлари кандай максадлар учун хизмат килади?
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2 - б о б. 
АХБОРОТ ВА МАЪЛУМОТЛАР

«Агар далимар назарияни тас- 
дицламаса, улардан холи булиш 
керак».

Майерс крнуни

2.1-§. АХБОРОТ: АСОСИЙ ТУШУНЧА ВА ТАЪРИФЛАР

«Ахборот» сузи лотинча «information» сузидан олин- 
ган булиб, бирор иш \олати ёки киши фаолияти ^акдца 
маълум К.ИЛИШ, хабар бериш, бирор нарса ^акддаги 
маълумот, деган маънони англатади.

Ахборот тушунчаси инсон фаолиятининг барча со- 
\аларида фойдаланилади. Айни пайтда унинг микдо- 
рий тавсифини, яъни техник-иктисодий ва фалсафий, 
шунингдек, гносеологик (ахборот англаш воситаси 
сифатида), кибернетик каби бир к,атор жи^атларини 
фаркдайди.

1. Фалсафий нукдаи-назаридан ахборот онгга нис- 
батан иккинчи даражали деб карал ад и. Онг \ам  уз нав- 
батида борликка нисбатан иккинчи даражали. Шундан 
келиб чик,к,ан хрлда ахборот сигналларнинг тартибга 
солинган кетма-кетлик образи булиши лозим. Аникрок, 
айтганда, семантикага (мазмун, мох,иятли) эга, фикр 
ташувчи булиши керак.

Ахборотнинг моддий ташувчиси ахборотни узатиш 
ва сакдашни акс эттиргандагина ахборот мавжуд була
ди, акс хрлда борлик, ахборотсиз кол ад и. Шундай кдлиб, 
ахборот моддий ташувчининг узвий мазмуни ва мо\и- 
яти саналади.

2. Кибернетик нукдаи-назаридан, тирик организм, 
автоматик \аракатланувчи машина ёки инсон-машина 
тизими томонидан амалга оширилган ^ар кандай жа- 
раёнда (онгли ёки онгсиз равишда) ахборот юзага ке
лиши, уни кабул килиш, узатиш, кайта ишланиши 
юз беради. Айни пайтда келадиган ахборот сигналла-
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ри объектининг ташки таъсирларга булган реакцияси- 
ни ишлаб чикувчи чикадиган сигналларга айлантири- 
лади.

Сигналларни узатиш ва ахборотни кайта ишлаш 
материя ёки энергиянинг борлик ва вакгда х,аракат- 
ланиши \ам да объектлар ёки мух,итларнинг ^заро 
алокаси \олатини, таркибининг узгаришини юзага кел- 
тирувчи \ар  кандай жараёнлар ёрдамида амалга оши- 
рилиши мумкин.

3. Ахборот назариясида купинча «ахборот микдори» 
тушунчасидан фойдаланилади. Бунда асосан шу нарса 
англашиладики, ахборот — бу ахборот олингунча ва 
олингандан сунг мумкин булган жавоблар сонининг 
функцияси эканлиги таъкидланади. Ахборот х.аракатла- 
ниши ундаги мавхумликни (ноаникликни) бартараф 
этишдан иборат.

4. Информатика назариясида саклаш, кайта тузиш 
ва узатиш объекти саналган барча маълумотлар ахбо
рот деб юритилади. Бундай лолларда ахборот, бошка
рув максадида уни кайта ташкил этиш нуктаи назари- 
дан куриб чикилади.

5. Икгисодий — )фкалик фаолиятида ахборот де- 
ганда, кенг маънода, атроф мух,ит тугрисидаги х,ар 
кандай маълумотлар тушунилади. Бу маълумотлар ат
роф- му^ит билан ^заро алокадан, унга мослашишдан 
ва унинг узгариши жараёнидан олинган булиши мум
кин.

Истеъмолчи нуктаи назаридан, ахборот — бу энг 
охиридаги фойдаланувчи томонидан олинган тушун- 
чалар ва фойдали деб ба\оланган янги маълумотдир.

Юкорида кайд этилганларни изохдаган ^олда, ах- 
боротга куйидагича таъриф келтириш мумкин. Ахбо
рот — бу, яратувчиси доирасида колиб кетмаган ва 
хабарга айланган, билимлар ноаниклиги, туликсизли- 
ги даражасини камайтирадиган х,амда огзаки, ёзма ёки 
бошка усуллар (шартли сигналлар, техник воситалар, 
^исоблаш воситалари ва х;оказо) оркали ифодалаш мум
кин булган атроф-мух,ит (объектлар, вокеа-^одисалар) 
тугрисидаги маълумотлардир.
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Мазкур йуналишда куйидагилар мух,им саналади:
• ахборот — бу х;ар кандай маълумот эмас, балки у 

мавжуд ноаникдикларни камайтирувчи янги бир маъ- 
лумотдир;

• ахборот уни яратувчидан ташкдрида мавжуд була
ди, у уз яратувчисидан узокдашган, инсон тафаккури- 
да акс этган билимдир;

• ахборот хабарга айланди, чунки у белгилар кури- 
нишида маълум бир тилда ифодаланган;

• хабар модций ташувчига ёзиб куйилиши мумкин 
(хабар ахборотни узатиш шаклидир);

• хабар унинг муаллифи иштирокисиз акс эггири- 
лиши мумкин;

• у жамоат коммуникацияси каналлари оркали уза- 
тилади;

Ахборот ташкилот учун куйидаги имкониятларни 
беради:

• ташкилотнинг стратегик, тактик ва тезкор мак,сад 
хдмда вазифаларини белгилаш;

• ташкилотнинг, булинмаларнинг жорий ^олатини, 
улардаги жараёнларни назорат килиш;

• асосли ва уз вактидаги карорларни кабул кдпиш;
• максадга эришишда булинмалар ишини мувофик- 

лаштириш.
Ахборотга булган э^тиёж, ахборотлаштириш. Ахбо- 

ротнинг етишмаслиги ахборотга нисбатан э>;тиёжни — 
бирор со\а тугрисидан жамият томонидан тупланган 
билим ва алохдда билимлар уртасидаги фаркни анг- 
лашни келтириб чикаради. Ишлаб чикаришни ва инсо- 
ниятнинг барча фаолият со\асини ахборот билан тулди- 
риш жараёни ахборотлаштириш, дейилади. Узлуксиз 
ахборот билан туйинтириш натижасида ахборотлашган 
жамият юзага келади.

Ахборотлашган жамият. Бу жамиятда барча фука- 
ролар, ташкил отлар ва давлатнинг ахборотга булган 
эхтиёжини кондириш учун х,амма шароит яратилган 
булади. Мекнат килувчиларнинг купчилиги ёки ахбо
рот ишлаб чикариш, сакдаш, кайта ишлаш ва сотиш 
билан банд булади ёки бу жараёнларсиз ишлаб чика
риш мажбуриятларини бажара олмайдиган булади. Бу
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Шуни англатадики, бундай жамият фукаролари ахбо
рот маданиятига эга булади. Яъни ахборот билан иш- 
лашни, уни олиш, кбайта ишлаш ва узатиш учун ахбо
рот тизимлари ва технологияларидан фойдаланишни 
биладилар. Бу инсон фаолиятининг барча жаб^аларига 
оид бой билимлар, ишончли ахборотлардан тулик ва 
уз вактида фойдаланишни таъминлашга к,аратилган 
комплекс чора-тадбирларни жойларда татбик, этишни 
англатади.

Информатика. Ахборот хусусиятларини урганиш, уни 
йигиш, сакдаш, кддириш, кайта ишлаш, узгартириш 
\амда инсон фаолиятининг турли со^аларида фойдала- 
ниш ва таркатиш билан шугулланадиган фан инфор
матика, деб аталади. Информатиканинг асосий вази- 
фаси — давлат бошкарув органларининг, саноат ва 
тадбиркорлик \амда бошка со\алардаги ахборот э^тиё- 
жини кондириш учун моддий-техник базани яратиш- 
дир.

И нформатиканинг асосий учта йуналиши мав- 
жуд.

Биринчи йуналиш ахборотни узатиш, йигиш ва кай
та ишлашнинг техник воситаларини ривожлантириш 
назарияси билан б о ти к . У уз ичига х,исоблаш комп- 
лексларини, локал ва глобал кисоблаш тармокдари, 
алока назариясини олган кенг илмий-оммавий со\а- 
дир.

Иккинчи йуналиш маълумотларини кайта ишлаш 
буйича \ар  хил амалий вазифаларни х,ал этиш юзаси- 
дан турли категориядаги фойдаланувчилар учун техник 
воситалар билан самарали ишлашни ташкил килиш 
имконини берадиган, дастурий таъминотни ишлаб чи- 
Кишга йуналтирилган, математик ва амалий фанлар 
комплексини уз ичига олган дастурлаштиришдир.

Бу йуналиш га алгоритмлаштириш тиллари наза- 
Рияси, маълумотларни ташкил этиш, саклаш, кдди- 
риш ва кайта ишлаш назарияси, тизимли \амда ама
лий дастурлаштириш назарияси киради.

Ахборот тизимини яратишда иккинчи йуналишни 
Умумий ва амалий дастурий таъминот деб аташ кабул 
Килинган.
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Учинчи йуналиш — автоматлаштирилган усулда тур
ли даражадаги вазифаларни \ал  этиш моделлари, ал- 
горитмлари, тартиби, технологиясини ишлаб чикиш 
ва ташкил кдпишдир. Информатиканинг бу булими 
\озирда к,ишлок, хужалиги со\асида ута му\им ва дол- 
зарб саналади.

Информатиканинг моддий-техник базаси бошкарув 
фаолиятининг турли со^аси ва даражаларида ишлаёт- 
ган мутахассислар учун автоматлаштирилган иш жой- 
ларидан кенг фойдаланиш имконини беради ва шу- 
нингдек, эксперт — профессионал (эксперт тизими) 
даражасида карор кабул килишга кодир булган ихти- 
сослаштирилган предмет со\асида \исоблаш тизимини 
ва ахборот-коммуникация тармогини яратиш имкони 
юзага келади.

Ахборотни кодлаиггириш. Ахборотни хабарга айлан- 
тириш усулларидан бири — уни моддий ташувчи воси- 
тасига ёзишдир. Бундай ёзиш жараёни кодлаштириш, 
деб юритилади.

Агар компьютер техникасидан фойдаланиш учун 
мулжалланган моддий ташувчилардан фойдаланилса, 
у \олда маълумотлар билан ишлашга туфи келади. Бу 
\олда ахборотни сакдаш, кайта ишлаш, узатиш ва ки- 
ритишни автоматлаштириш максадида уларни шартли 
белгиларга айлантириш ахборотларни кодлаштиришнм 
англатади.

Маълумотлар. Ахборот истеъмолчига етиб боргун- 
ча бир катор узгаришларга учрайди. Оралик боскич- 
ларда хабарнинг мо^иятига кура хусусияти иккинчи 
даражага тушиб колади, натижада «ахборот» тушунча- 
си нисбатан чекланган «маълумотлар» тушунчаси би
лан алмаштирилади. Шунинг учун \ам  маълумотларни 
ахборотнинг компьютердаги тасвири деб айтиш мум
кин.

Маълумотлар бир-бири билан узаро богланган да- 
лил ва ракамлар, фикрлар тупламини ифодалайди. Ах
борот ва маълумотлар уртасидаги фарк таъкидланмай- 
диган лолларда улар аноним сифатида ишлатилади.

Хужжат, жужжат айланиши Ахборот тизими доира
сида \ар  кандай ташкил от \ужжат ва \ужжат айлани-
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ш и  ишига дуч келади. Хужжат — бу маълум бир к,оида- 
га кура расмийлаштирилган, белгиланган тартибда тас- 
д и к л а н г а н  KOF03, овоз ёки электрон шаклдаги ахборот 
хабаридир. Хужжат айланиши — хужжатларни яра- 
тиш, изо^лаш, узатиш, кабул килиш ва архивлашти- 
риш, шунингдек уларнинг ижросини назорат килиш 
\амда уларни рухсатсиз фойдаланишдан \имоялаш  
тизимидир.

Ахборот жщатлари. Ахборотни учта асосий жи\ат- 
дан куриб чикиш мумкин, яъни, прагматик, семантик 
ва синтаксис томонидан. Ахборотни айнан шу жи\ат- 
дан куриб чикиш автоматлаштирилган ахборот тизи- 
мини лойихдпаштиришда мухдм ахрмиятга эга.

Прагматик жи^ат ахборотларнинг амалий жи\ат- 
дан фойдалилиги, истеъмолчи учун канчалик киммат- 
ли эканлиги ва карор кабул килишдаги а^амияти нук- 
таи назаридан куриб чикдди. Ахборотни прагматик урга- 
ниш бошкарувнинг турли даражаларида карорлар кабул 
Килиш учун зарур булган курсаткичлар таркибини аник- 
лаш, курсаткичлар ва хужжатларнинг унификациялаш- 
тирилган тизимини ишлаб чикиш имконини беради.

Семантик жи^ат ахборотларни урганишда ахбо- 
ротнинг мо^иятини очиш ва унинг элементларининг 
мазмунан а^амияти >фтасидаги муносабатларни к>фса- 
тиш имконини беради.

Ушбу жи\ат ахборот кисмлари уфтасидаги боглик- 
ликларни куриб чикади. Мазкур даражада ахборот 
мажмуининг ташкил булиш конуниятлари (реквизит- 
лардан курсаткичлар, курсаткичлардан хужжатлар шакл- 
лантириш) тадкик этилади. Ахборотнинг микдорий 
ба\оси ушбу даражада ахборотнинг шаклланиш жараё
нини баён этиш, хужжатлар \аракатланишининг окдло- 
на йуналишини *амда уларни кайта ишлашнинг тех
нологик вариантини танлаш имконини беради.

Хуллас, ахборотни турли жихртларида урганиш улар
нинг тартиби ва таркибини, пайдо булиш конунияти- 
ни, \ажм, вакт ва сифат жи^атидан тавсифи (тулик^и- 
ги, ишончлиги, эскирмаганлиги, аникпиги)ни аник- 
лаш, шунингдек ахборот олиш, кайта ишлаш, \имоя 
Килиш имконини беради.
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Таянч суз ва иборалар:
Ахборот; ахборотга булган эдтиёж, ахборотлаштириш; ах- 

боротлашган жамият; ахборот маданияти; информатика; ах- 
боротни кодлаштириш; маълумотлар; хужжат айланиши; ах
борот жи^атлари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборотга булган э\гиёж деганда нимани тушунасиз?
2. Ахборотлашган жамият кандай кдгсиб шаклланади?
3. Ахборот маданияти деганда нимани тушунасиз?
4. Ахборотларни кодлаштириш нима учун хизмат к,илади?

2.2-§. ТАШКИЛОТНИНГ АХБОРОТ РЕСУРСЛАРИ

Ресурс бирор нарсанинг захирасини, манбаини анг- 
латади. Мамлакат миллий ицтисодининг \ар  кандай 
тармоги та\лил этилаётганида унинг табиий, ме>^нат, 
молиявий, энергетик ресурсларини ажратиб курсатиш 
мумкин. Бу тушунча икгисодий категория саналади.

Моддий ресурслар жамият ма^сулотлари ишлаб чи- 
кдриш жараёнида фойдаланиш учун мулжалланган мех,- 
нат ва хом-ашёлари мажмуидир. Масалан, хом-ашё, 
материаллар, ёцилри, энергия, ярим тайёр мах,сулот- 
лар, деталлар ва хоказо.

Табиий ресурслар — инсонларнинг моддий ва маъ- 
навий э\гиёжларини крндириш учун жамият томони- 
дан фойдаланиладиган объектлар, жараёнлар, табиат 
шароитлари, жараёнлари, объектларидир.

Ме^нат ресурслари — жамиятда ишлаш учун умум- 
таълим ва касбий билимга эга кишилар;

Молиявий ресурслар — давлат ёки тижорат таркиби 
ихтиёридаги пул манбаларидир.

Энергетик ресурслар — энергия омиллари, маса
лан, кумир, нефть, нефть ма\сулотлари, газ, гидро
энергия, электроэнергия ва \оказо.

Шуни кайд этиш лозимки, \ар  кандай куламдаги 
ташкилотнинг керакли даражада ишлаши учун факат 
ушбу ресурсларнинг узи етарли эмас. Чунки ишлаб 
чикариш учун моддий, молиявий ва ме^нат ресурсла-
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ри булишнинг узи кифоя цилинмайди. Уни кандай иш- 
л а т и ш н и  билиш, бу со\адаги технологиялар х,акида 
куплаб ахборотга ^ам эга булиш талаб этилади. Шу 
боис хам ахборот, ахборот ресурслари \озирги кунда 
ало^ида иктисодий категория сифатида кабул к д л и н -  
мокда.

Агар, ахборот ресурслари окилона ташкил этилса 
ва уринли фойдаланилса, у мехмат, моддий ва энерге
тик ресурслар эквивалента сифатида иштирок этиши 
мумкин.

Бундан ташкари ахборот — колган барча ресурс- 
лардан самарали фойдаланиш ва уларни исроф кдл- 
масликка ёрдам берадиган ягона ресурс саналади.

Ахборот ресурлари — ахборот тизимидаги (кутубхо- 
налар, архив, жамгармалар, маълумотлар банклари ва 
\оказо) алохдца хужжатлар ва хужжатларнинг бутун 
бир мажмуидир. Ахборот ресурсларини ахборот тизи
мидаги барча ахборотлар \ажми, деб тушуниш мумкин. 
Масалан, мамлакат учун бу мамлакатнинг ахборот 
ресурси саналади, ташкил от доирасида эса — ташки
лотнинг ахборот ресурси, деб юритилади. Бошкача 
айтганда, ахборот ресурслари — моддий ташувчи во- 
ситаларда кайд этилган ва жамият фойдаланиши учун 
мулжалланган барча билимлар демакдир.

Ахборот, ахборот ресурслари ^ар доим мавжуд 
булган, аммо уларга уз хусусиятига кура, иктисодий 
категория сифатида каралмаган. Гарчи кишилар бош
карув сохдсида ахборотдан доимо фойдаланиб келган 
булса \ам.

Жамият ривожланиб бориши ва технологияларнинг 
мураккаблашиши натижасида, ахборот х,ажми шунча- 
лик купайиб кетдики, уни бошкарув со\асида кайта 
ишламасликнинг иложи булмай колди.

Бошкарув иерархиясининг пайдо булиши, товар- 
пул муносабатларининг юзага келиши, х^исоблаш ма- 
шиналарининг яратилиши бошкарув учун катга \ажм- 
Даги ахборотларни кайта ишлашда ушбу кийинчилик- 
ларни енгиш имконини берди.

Хозирда ривожланиш даражаси шу даражага етди- 
ки, эндиликда ахборот х,ажми ва мураккаблиги ахбо-
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рот саноатини яратишни талаб кдлмокда. Ахборотлар 
микдори мамлакат миллий ик^исоди, тармок» ташки- 
лотлар ривожланишини белгилайди. Ахборот стратегик 
ресурсга айланиб, ахборот ресурслари эса унинг му^им 
турларидан бири саналади. Ушбу ресурсдан фойдала- 
ниш \ажми якдн келажакда давлатларнинг стратегик 
имкониятларини, жумладан, мудофаа крбилиятини бел
гилаб беради дейишга асос бор.

Хозирги пайтда ахборот ^ажмининг ортиши ва унинг 
мураккаблик даражасининг юксалиши ахборот индуст- 
риясини барпо этишни талаб этмокда. Ахборот мав- 
жудлиги мамлакатнинг ривожланиши, тармокдар, таш
кил отлар юксалинишини белгилаб беради. Ахборот 
стратегик ресурс, ахборот ресурслари эса улардан энг 
му^ими булиб крлди. Бу захиранинг умумий фойдалана- 
диган \ажми якдн келажакда давлатларнинг стратегик, 
шу жумладан мудофаа крбилиятини белгилаб беради.

Ташкилотнинг ахборот ресурсларини шакллантириш 
манбалари. Хар кандай ташкилот айрим бир ташкд му- 
\итда фаолият курсатади. Ушбу ташкилот ички му^ит- 
ни юзага келтиради. Ички мухдт ташкилотнинг 
тузилмавий булинмалари ва у ерда ишловчи ходимлар 
орк^али уларнинг технологик, ижтимоий, ик^гисодий 
ва бошкд муносабатларида шаклланади.

Юзага келиш манбаига боглик, далда ташкилот дои- 
расидаги ахборот ресурсларини ташкил этувчи ички 
ва ташкд ахборотлар мавжуд.

Ички му^ит ахбороти одатда аник, булиб, хркалик- 
нинг молиявий ^олатини тулик, акс эттиради. Уни та^- 
лил этиш купинча стандарт формаллашган процедура- 
лар ёрдамида амалга оширилади.

Таииди му\ит — ташкил отдан ташк^арида булган 
ик^тисодий ва сиёсий субъектлардир. Бу ташкилотнинг 
мижозлар, воситачилар, ракрбатчилар, давлат орган- 
лари ва хрказо билан ик^исодий, ижтимоий, техноло
гик, сиёсий ва бошца муносабатларини уз ичига олади.

Ташкд му^ит хакддаги ахборот купинча тахминий, 
ноаник,, нотулик;, зиддиятли, э>^гимолли булади.

Бу \олатда у ностандарт кбайта ишлаш усулларини 
талаб этади.
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Ташкил от турли манбалардан куйидаги ташки ах
боротни олиши мумкин:

1. Икгисодиётнинг а\воли х;акида умумий ахборот. 
Манбалар: ахборот — тахдилий материаллар, ихтисос- 
лашган газеталар, журналлар, Интернет ресурслари.

2. Ихтисослашган иктисодий ахборот: молиявий 
бозор буйича.

3. Товарлар нархлари буйича ахборот. Манбалар: их
тисослашган журнал ва бюллетенлар, каталоглар, И н
тернет маълумотлар базаси.

4. Узига хос ахборот. Турли манбалар, жумладан, 
Интернет. Уни ахтаришда излаб топиш тизимларидан 
фойдаланилади.

5. Давлат бошкариш органларидан ахборотлар (ко- 
нунлар, карорлар, солик органлари хабарлари ва по
казе).

Хар кандай ресурслар каби, ахборот ресурсларини 
^ам бошкариш мумкин, лекин уларни микдорий ва 
сифат жихдтидан бахщаш методологияси, уларга булган 
эх,тиёжни олдиндан белгилаш \али ишлаб чикилма- 
ган, шунга карамай ташкил от даражасида ахборот 
эх,тиёжларини урганиш, ахборот ресурсларини режа
лаштириш ва бошкариш мумкин ва зарур. Ахборот 
ресурсларини бошкариш деганда:

• кар бир даражада ва бошкариш функцияси доира
сида ахборотга булган эктиёжларни бахрлаш;

• ташкилотнинг жужжат айланишини урганиш, уни 
оптималлаш, хужжатлар тури ва шаклларини стандарт- 
лаш, ахборот ва маълумотларни туплаш;

• маълумотлар турлари номуносиблигини енгиб 
утиш;

• маълумотларни бошкариш тизимини яратиш анг- 
ланилади.

Жахон ахборот бозорлари. Жахрн бозорида ахборот
ни куйидаги асосий секторларга булиш мумкин:

1. Ишбилармонлик ахбороти сектори (биржа, мо
лиявий, тижорат, иктисодий ва статистик) куйидаги- 
ларни камраб олади:

• биржалар, биржа ва молия ахбороти махсус хиз- 
матлари, брокер компаниялари берадиган кимматбахр
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когозлар, валюта курслари, \исоб ставкалари ва коти- 
ровкалари, товарлар ва капиталлар бозорлари, инвес- 
тициялар, нарх-наволар хакдцаги биржа ва молиявий 
ахборот ва хрказолар;

• икгисодий ва статистик ахборотни — давлат хиз- 
матларини, шунингдек шу сох;адаги тадкикотлар, иш- 
ланмалар ва консалтинг билан банд компаниялар так,- 
дим этадиган динамик, башорат моделлари ва бахрлар 
куринишидаги ракдмли икгисодий, демографик ва иж- 
тимоий ахборотлар;

• махсус ахборот хизматлари берадиган иктисодиёт 
ва бизнес сохдсидаги янгиликлар;

• компаниялар, фирмалар, корпорацияларнинг асо
сий фаолият йуналишлари ва ишлаб чикарган мах,су- 
лотлари, нархлари, молиявий а^воли, алокалари, олди- 
сотди битимлари ва ра\барлари \акдцаги тижорат ах- 
бороти.

2. Фан-техника ва махсус ахборот сектори. Фунда- 
ментал ва амалий фанларнинг барча тармокяари, таъ
лим, маданият ва инсон фаолиятининг бошка со\ала- 
ридаги библиографик, рефератив ва маълумотнома ах- 
боротини, кутубхона ва ихтисослашган хизмат оркали 
бошлангич манбаларга булишни, матнли маълумотлар, 
тула жамли нусхалар, микрофильмлар, касб буйича 
ахборот ва хужалик мутахассислари учун махсус маъ
лумотлар олиш имкониятини таъминлашни камраб ола
ди.

3. Истеъмолчилик ахбороти сектори янгиликлар хиз- 
мати ва матбуот ахбороти, маълумотнома адабиётлар, 
Комуслар, оммавий ва кизикарли ахборотни камраб 
оладики, улардан буш вакгда, уй шароитида фойдала- 
нилади. Бу сектор шунингдек, ма\аллий янгиликлар, 
об-\аво, транспорт катнови жадвали ва ^оказоларни 
\ам уз ичига олади.

Таянч суз ва иборалар
Ахборот; ахборотнинг жихатлари; ахборот ресурслари; ах

борот саноати; ахборот манбалари; жахон ахборот бозорла
ри; ишбилармонлик ахбороти сектори; фан-техника ва мах
сус ахборот сектори; истеъмолчилик ахбороти сектори.
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Такрорлаш учун саволлар.

1. Кдндай ресурсларни биласиз?
2. Ахборотнинг тавсифловчи жщатларини келтиринг.
3. Ахборот ресурслари таркибига нималар киради?
4. Ахборот саноати деганда нимани тушунасиз?
5. Ташкилотнинг ахборот ресурсларини шакллантиришнинг ман- 

баларини айтиб беринг.
6. Жа\он ахборот бозори таркибига нималар киради?

2.3 - §. АХБОРОТ ВА КДРОРЛАР КДБУЛ КИЛИШ

Ахборот ресурслар турларидан бири сифатида. Ахбо
рот товарнинг \ар  икки хусусиятига: истеъмол к,ийма- 
тининг мавжудлиги (фойдалилиги, к,адр-к,иммати) ва 
к,ийматига (яъни ижтимоий мех,натнинг айрим сарфиё- 
ти) эга булади.

Ахборот ва товарлар сифатидаги буюм-нарсалар 
объектининг умумий ва фаркли хусусиятлари мав- 
жуд.

Бу объектларнинг одатдаги ма^сулот ва моддий за- 
хиралар билан куйидаги богликдиги бор: уларга истеъ
мол с^рови мавжуд; улар мулкий объектлардир, яъни 
уларга эга булиш, фойдаланиш ва эгалик кдлиш мум
кин; улар аник, ишлаб чик,арувчилар (таъминотчи- 
лар)га эга; улар к,иймат ва тегишли нархга эга; улар 
турли шарт-шароитларда етказиб берилиши мумкин.

Бирок, ахборот захиралари ва технологияларнинг 
Узаро бир к,атор жиддий фаркдари мавжудки, улар к,ато- 
рига куйидагилар киради:

• чекланмаган микдорда сотиш;
• амалий жих,атдан йук, кдлиб булмаслик;
• аник, фойдаланувчилар шарт-шароитларига инви- 

дуал мослаш зарурияти (умумтизимли пакетлардан таш- 
Кари);

• объектларни муаллиф х,амро\лигида етказиб бе- 
Риш мажбурияти;

• нафак;ат фойдаланиш, балки иккиламчи тираж- 
лашга \ам  турли чекланмалар куйиш имконияти;
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• муаллифлик ёки таъминотчилик хукукутрига риоя 
килишни идентификациялаш (бир хиллаштириш)нинг 
мураккаблиги;

• такрорланувчи объектларнинг куплиги. Турли ух- 
шаш вазифаларни бажарувчи ма^сулотлардан фарк^и 
равишда, ахборот бир аникушкни турлича акс эттири- 
ши мумкин. Масалан, савдо-сотик, учун бирор бир ма\- 
сулотнинг микдори \акдда якуний ахборотнинг бир 
неча вариантлари таклиф этилиши мумкин;

• билвосита ахборотнинг фойдалилиги;
• фойдаланиш натижасида кдцрсизланиш. Чиндан 

х,ам, маълумотлар билан танишиб, улардан айримла- 
рининг талабга жавоб бермаслигига ишонч х,осил 
кдлиб, харид \ак,идаги таклифни к,ондириш тугри була
ди. Бирок, таклифлар буйича ишончли маълумотлардан 
фойдаланмаслик ёки уни мажбурий унутиш бутунлай 
мумкин эмас;

• бахщашни олдиндан билиб булмаслиги. Агар мах,- 
сулот баъзи чекланган динамикада бах,оланса (талаб- 
нинг бир микдорда йук, булиши ёки юзага келиши мум
кин эмас), ахборот эса (лекин технология эмас) бир 
ла\зада буткул нол даражага тушиб кетиши мумкин;

• одций рак,обат шароитида таклиф этилган бир 
ахборот иккинчисининг долзарблик хусусиятини йук,к,а 
чик,ариши мумкин;

• истеъмолчилик хусусиятларининг к^сман ёки тулик, 
ноаник*лилиги;

• фак,ат жисмоний эскириш ва белгиланган ёки но- 
аник,лик вак^да долзарбликни йук,отиш мавжудлигини 
англатувчи жисмоний ярок^илик;

• истеъмолчига маълумотни кдок,а вак,тда узатиш ва 
шундай кдок,а вак,тда тасдик^и к,абул к,илиб олиш им- 
конияти;

• автоматик тиражланмайдиган технологияни дои
мо \ам аник, бир пайтда етказмаслик;

• етказиб беришга доимий равишда тайёрлик;
• \ам  сотувчига, \ам  харидорга нисбатан маълумот

лар ва технологияларни, шунингдек товарни сотиш 
ёки сотмаслик фактини \ам  махфий саклаш имкония- 
тининг борлиги.
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фойдаланувчиларнинг крник,иш даражаси куйида- 
ги узаро боглик мезонларга боглик

а) сифатига, яъни ахборот к,ийматини (фойдалили- 
гини) белгиловчи ахборот э\тиёжларини харидлаш 
даражасига;

б) манфаатига, яъни умуман ик,тисодий самара- 
дорликни оширишга;

в) харажатларга, яъни ахборот хджми билан белги- 
ланади ган  ахборот к,ийматига. Ахборотнинг сифат 
хусусиятлари (фойдалилиги)га: тулаконлилик, кабул 
кдгшшнинг бемалоллиги, долзарблик, х1озиржавоблик, 
аниклилик ва хрказолар киради.

1. Тула^онлилик. Ахборот тулаконлилиги объект 
фаолиятининг у ёки бу томонларининг микдорий ва 
сифат параметрларини аник, белгилаш х,амда мос к,арор- 
ларни ишлаб чикаришда ифодаланилади.

Ахборотнинг нотулак,онлилиги карорлар кабул 
кдпишда хатоларга олиб келиши мумкин.

2. Ишончлилик кабул кдпинадиган карорлар сама- 
радорлиги сакланадиган етиб келган ва натижавий ах- 
боротларда муайян даражада бузилишларга йул куяди.

3. Ахборотни кабул килишнинг бемалоллиги вакт 
бирлигида маълумотларни кабул килиш тезлиги билан 
белгиланади. Шу боис \ам  маълумотлар купрок жадвал 
шаклида берилади, у нафакат ахборот мазмунини очиб 
беради, балки енгил кабул килинади \ам.

4. Маълумотларнинг долзарблилиги муайян вакт мо- 
байнида аник вазифани амалга ошириш учун яро^ли- 
лигини ифодалайди. Шу боис \ам  долзарблилик, х,озир- 
жавоблилик ва тезкорлик ахборотга хос хусусиятлар- 
дир.

5. Кечикмаслик ахборотнинг кулай ёки белгиланган 
вакгда келиб тушишини англатади. Бу талабни бузиш 
ахборотни кадрсизлантиради.

6. Аниклилик унинг тугрилигини, деталлаштириш 
Даражасини англатади. Ахборотнинг аниклилиги унинг 
барча истеъмолчилар томонидан бир хил кабул кдли- 
нишини таъминлайди.

7. Тезкорлик вакг утгач ахборот эскириши ва дол- 
зарблилигини йукотишини акс этгиради.
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Ахборотнинг уз вак,тида кабул килинмаслиги карор 
Кабул кдлишни кечиктиради, ок,ибатда кабул кдлина- 
ётган к,арорлар узгарувчан шароитда талабга жавоб бер- 
майди. Ахборот канчалик тезкор булса, у шунчалик 
кимматли булади.

Ахборотнинг кддрлилиги аникдик даражаси ошга- 
ни сайин ёки хабар к,илинаётган ва аник, натижалар 
>фтасидаги фарк, камайганда тез кутарилади. Туликрок, 
ва ишончли ахборот туфи к,арорни кабул к,илишни 
таъминлайди.

Ахборот тизимларининг муким афзаллиги шунда- 
ки, ундан фойдаланилган сари к,айта ишлаш вакти 
камаяди. Энг кам, уртача энг куп ахборот муддати бо- 
расида тушунча бор. Энг кам муддат — \исобот даври- 
нинг ярми \амда к,айта ишлашдаги ушланиб к,олишга 
тенг; уртача-к,айта ишлаш даврлари уртасидаги ярим 
интервал хдмда к,айта ишлашга ушланиб к,олишга тенг; 
энг куп муддат бир интервал х,амда ярим ^исобот дав- 
рига тенг.

Ахборотнинг к,иммати ушланиб к,олиш вак,ти оши- 
ши билан камаяди, шу туфайли ахборот эскиради.

Хар цандай четланишларга (огишга) дар\ол таъсир- 
ланувчи ахборот тизими аник вакт тизимида амал кдлув- 
чи тизим деб х,исобланади. Бу тизим маълумотларни куп 
ушланмаган х,олда олади, кайта ишлайди ва узатади. 
Шу боис дарх,ол зарур чораларни куриш мумкин.

Ахборотни кайта ишлашда ушланиб колиш камай
ганда, биринчидан, карорлар олдинрок кабул кдли- 
ниши мумкин, иккинчидан, унинг мазмуни яхшила- 
нилади.

Ахборот фойдали булиши учун х,ар бир дакикада 
\ал этиладиган муаммо билан боглик булиши лозим. 
Факат ишга тегишли ахборотлар фойдаланувчиларга уз 
вакгида ва мазмунли карор кабул килиш имконини 
беради. Улар эса узига зарур маьлумотларни излашга 
ортикча вакт сарф этмайди. Агар мавжуд ахборот иш
лаб чикдлаётган карор билан боглик булмаса, у бирор 
кийматга эга булмайди. Фойдаланувчининг ахборот ёки 
ишнинг кандайдир кисмини билиши (ёки билмасли- 
ги) кам ахборот кийматининг муким омилидир.
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Шундай кдпиб, ахборотнинг к,иймати фак,аг унинг 
микдори билангина белгиланмайди. Ахборот бирлиги- 
нинг киймати ёки мураккаблилиги даражасига к,араб 
бадолаш ^ам муздш. Унда бошкарув ходимлари ишини 
улар ишлаб чикдраётган ахборот микдори ва киймати 
буйича (бошкариш самарадорлиги учун зарур ва етар- 
ли булган) бахолаш имконияти тугилади. Ушбу фор
мула буйича фойдаланувчи (ижрочи) фойдали иши 
коэффициента шундай ба^олаш курсаткичи булиб хиз- 
мат килиши мумкин:

Бунда 1чик, 1кир — тегишлича кирувчи ва чикувчи 
ахборот киймати; Учщ, Укир — тегишлича кирувчи ва 
чикувчи ахборот \ажмларидир.

Тулаконли иш учун зарур булган ахборот хусусияти 
ва хджми купгина омилларга боглик: бошкариш тизи
мининг мураккаблиги; мазкур аник шароитларда ахбо
рот турлари; ушбу турларнинг ахборот микдори ва улар
нинг тизимдаги ноаникдилигини энг куп бартараф 
этишга имкон берувчи тизимнинг барча элементларни 
камраб олиши шу жумладандир. Бу шароитлар бир кадар 
диалектик бирликни узида намоён этади. Жумладан, 
ахборотнинг жуда муваффакиятли танланиши зарур ах
борот хажмининг кескин камайишига олиб келиши 
мумкин, муваффакиятсиз танлаш эса улкан ахборот 
хажмини олиш заруриятини юзага келтиради, бу та- 
зимнинг бошкариш самарадорлигини камайтиради.

Ахборотни тежаш. Ахборотни кайта ишлаш ва фой- 
даланиш жараёнлари — мехмат жараёнлари, бошкарув 
ме^натини тежаш муаммоси экан, демак бу энг аввало 
ахборотни тежаш муаммосидир. Ахборотни тежаш та- 
мойили шундайки, у билан боглик жараёнлар ундан 
факдт ишлаб чикаришда фойдаланилгандагина максадга 
мувофик булади.

Ахборотни тежаш йуларидан бири доимий ва узга- 
рувчан ахборот уртасида тугри нисбатни урнаташдир. 
Бунда доимий ахборот солиштирма огарлигининг аник 
шароитлардаги энг куп имкониятларини кузда тутиши 
лозим.
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Ахборот тулаконлигининг улчови сифатида ахборот
нинг кабул килинган (яьни фактик ёки лойихалашти- 
рилган) мивдоридан четлашиши хизмат килиши мум
кин.

Ахборот тулаконлигининг улчови булиб (яьни фак
тик ёки лойихалаштирилган) У р. дан вакт бирлиги ёки 
бир бошкарув туркуми (жараён, иш) мобайнида маз- 
кур шароитдаги максимал ахборот микдори Jnuix га 
огиши ахборот тулаконлигига улчов булиб хизмат кили
ши мумкин, чунки ахборот тулаконлиги охир-окибатда 
унинг микдори билан белгиланади.

Ахборот тулаконлилик коэфициенти улчами Кб ку- 
йидаги формула билан белгиланади:

Кб =  ^ Г ~  (3)
max

Ахборот микдорининг ошиши билан унинг кийма- 
ти, яъни у билан боглик булган харажатлар ортади. 
Бирок бу кийматнинг усиши бир текис ривожланмай- 
ди, чунки у ахборот микдори ошгандагина ортади. Бу, 
ахборот бирлигига харажатлар микдори ортиши сабаб- 
ли ахборотни кайта ишлаш мураккаблиги ошиши на- 
тижасида усиши билан изохланади. Демак, ахборот тула- 
конлилиги коэффиценти ахборотга кетган харажат би
лан боглик.

Шундай ахборот тулаконлилигини оптимал деб хи- 
соблаш лозимки, унда ахборот нотулаконлиги ёки уни 
олишдаги ушланишлар туфайли юзага келадиган таъ- 
минлаш ва йукотиш харажатлари минимал булсин.

Тескари белгилар билан олинган йукотишлар улча
ми иктисодий самарани (охир-окибатда фойдани) ифо- 
далайдики, у ахборот нотулаконлиги ва уз вактида ет- 
казилмаганлиги туфайли йукотишларни бартараф этиш 
натижасида олиниши мумкин.

Иктисодий самара (Э) билан ахборотни йукотиш 
(S) уртасидаги алока куйидаги богликликда ифодала- 
нади:

1 -  М  / л )
Э = -------*Ss (4)

м
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бунда М  — йукотишлар ёки иктисодий Самара ко
эффициента (уларнинг максимал ахамиятига нисба- 
тан).

S2max максимал йукотишлар ахборот умуман йук 
п ай ти да юзага келади. Уларнинг улчами ахборотсиз 
тугри карор килиш эхтимоли хисобга олинган холда 
белгиланиши лозим.

М  коэффиценти уз навбатида ахборот тулаконлиги 
коэффициенти (А"6)дан, у билан боглик харажатлар (5;) 
ва йукотишларга (S )  боглик. Демак, ахборот тулакон
лиги коэффициенти оптималлиги шароитларини икки 
ёклама акс эттириши мумкин: харажат ва йукотишлар 
суммасини минималлаштириш, яъни (Sj+SJmin ёки 
фойда ва харажатлар уртасидаги фаркни максималлаш- 
тириш, яъни (E-S)max. Ахборот харажатлари унинг мик- 
дорига, шунингдек сифат характеристикаларига боглик 
холда белгиланади.

Ахборот технологияларини куллаш туфайли юзага 
келадиган ахборот муллиги фойдаланувчини кучли зури- 
кишга олиб келади. Айнан у фойдаланувчи томонидан 
ахборот истеъмоли даражасини белгилаб беради.

Ахборот ишлаб чикариш (Jm)  ва уни истеъмол ки
лиш (Juc)  уртасида мувозанатга риоя килинадиган ва- 
зиятга (Juc)  : (Ju =  Juc)  идеал холда деб караш мумкин. 
Хакикатда эса ишлаб чикариш хажми доимо истеъ- 
молдан ошади (JU4>JUC)  ёки истеъмол этиладиган (фой- 
даланиладиган) ахборот хажми юзага келган ахборот 
йукотиши (S) айирмасига тенг: У Juc = Jm — S.

Ахборот йукотишлари хажми куплаб омиллар, шу 
жумладан яратилган ахборот хажми (Jm), ахборот юк- 
ламаси (JmJ  ва боища узгарувчи омиллар (V) га 6 o f - 
ликки, уни куйидаги функция куринишида тасаввур 
этиш мумкин:

S  ^  У) &

Ижтимоий нуктаи назардан ахборот юкламалари ах
боротни кайта ишлаш ва кабул килишда инсоннинг 
чекланган имкониятларига, шунингдек ахборотни кай
та ишлашдаги ижтимоий чекланишлар, таълим, уму-
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ман саводхонлик ва хусусан компьютер саводхонлиги 
даражаси, ахборотни кайта ишлаш ва узатиш воситала- 
рига бемалол кириш, коммуникация сиёсати даражаси 
ва хоказоларга боглик. Ахборот йукотишларини хисоб- 
лаш куйидаги формула асосида амалга оширилади:

L
М  =  1 ------  (6)

L
бунда М — йукотишлар коэффициента.

Ахборот технологияларидан фойдаланиш жараёнла- 
рини тахлил этиш асосида куйидаги хулосани чика- 
риш мумкин:

a) яратилаётган ахборотнинг сифати унинг микдо- 
рига нисбатан секин купайиш хусусиятига эга:

ТД(2(ТДГД Jum/ Ai ) (?)
b) ахборот канча куп яратилса, ахборот йукотишла- 

ри шунча юкори даражада булади;

1 4 * 8)
c) ахборот сифати канча паст булса, уни йукотиш 

даражаси хам шунча юкори булади:

I  Q - » М (9)

Ахборотни хисоблаш. Умумий холатда ахборотни 
мазмуни, усули ва микдори билан тавсифлаш мум
кин.

Ахборот микдори тушунчаси утган асрнинг 30-йил- 
ларида юзага келди ва 50-йилларда асосан алока техни- 
каси максадлари учун шаклланди. 1948 йили К.Э.Шен- 
нон ахборот микдорини аниклаш учун шундай клас
сик формулани берди:

J = I Р, lo g i (Ю )
i=l Ч

бунда N  — эхтимолий хабарлар сони; Pi  — i хабарлар 
эхтимоллиги.

Формула куйидаги куринишда хам кулланилади:
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J = -А I  Л log Л (11)
/=/

бунда т — рамзлар (элементлар) сони, улардан хабар 
тузилиши мумкин, п — бир хабардаги рамзлар сони.

Ахборот тизимларини яратиш борасида амалиётда- 
ги сакданган ахборот микдори хисобга олинади, шу 
боис ахборот хажмини хужжатлар сони, шакли, сатр- 
лар сони, белгилари, рамзлари, ёзувлар, сигналлар, ха- 
барлар микдори билан белгиланади.

Ахборот нархига таъсир этувчи омиллар ахборотни 
кайта ишлаш нархи ва унинг истеъмол сифати хисоб- 
ланади. Ахборот сифатини ошириш одатда техник ва 
дастурий воситаларга килинадиган харажатларнинг мик- 
дорини муайян даражада оширишни талаб этади. Ах
борот узатиш тезлигининг ошиши, кайта ишлашда уш- 
ланиб колиш даврининг камайиши, ахборот аникдиги- 
нинг ошиши, тизим иши ишончлилигининг ортиши, 
ахборотдан фойдаланишнинг кулайлашиши, ахборот
ни кайта ишлаш ва умумлаштириш даражасининг оши
ши унинг кадр-кимматини оширади ва тегишлича нар
хи хам ошади.

Минимал нарх ва максимал кимматга эга ахборот
дан фойдаланиш энг самарали булиши мумкин. Бу
тун зарур ахборотнинг минимал нархи унинг хажми- 
ни кискартириш, ахборот беришнинг энг яхши шакл- 
ларини, кодларини танлаш, ахборот, дастурий ва тех
ник воситаларни кайта ишлаш технологик жараёнла- 
ридан самаралиларини ажратиб олиш оркали таъмин- 
ланади.

Таянч суз ва иборалар:

Ахборот; ресурс турлари; ахборот захиралари; ахборот 
Киймати; ахборотнинг сифат хусусиятлари; тулаконлик; 
ишончлилик; бемалоллик; долзарблилик; кечикмаслик; аник- 
лилик; тезкорлик; ахборотни тежаш; иктисодий самара; ах
боротни йукотиш; ахборот хажми; ахборотни хисоблаш; ах
борот нархига таъсир этувчи омиллар.
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Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот ресурсларининг узига хос хусусиятларини келти- 
ринг.

2. Фойдаланувчиларнинг ахборотга коникиши кандай мезонлар- 
га боглик булади?

3. Ахборотнинг сифат хусусиятларига нималар киради?
4. Ахборотнинг киймати кандай килиб хисобланади?
5. Ахборотларни тежаш йулларини келтиринг.
6. Ахборот тулаконлик коэффициенти кандай килиб хисобла

нади?
7. Иктисодий самара билан ахборотни йукотиш уртасида кан

дай алока бор?
8. Ахборотлар микдорини кандай килиб хисоблаш мумкин?
9. Ахборот нархига кандай омиллар таъсир килади?
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3 - б о б. 
АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

«Машина ишлаши, инсон 
эса уйлаши керак».
IBM фирмаси принципи.

3.1-§. ТЕХНОЛОГИЯЛАРНИНГ УМУМНАЗАРИЙ 
ЖИХДТЛАРИ

Технологиялар. «Технология» грекча суз булиб (tech- 
пе) мохирлик, усталик, бирор ишни удцалай олишни 
англатади. Бу маълум бир жараёнга нисбатан кулла- 
нилган. Жараён деганда эса максадга эришишга йунал- 
тирилган хатти-харакатлар мажмуи тушунилган. Ушбу 
жараён киши томонидан танланган стратегия билан 
белгиланади ва турли хилдаги воситалар, усуллар ёрда
мида амалга оширилади.

Умумий холларда технология деганда, махсулотни 
ишлаб чикариш жараёнида амалга ошириладиган хом- 
ашё, материал ёки ярим тайёр махсулот шакли, хусу- 
сияти, холатининг узгариши, уни кайта ишлаш, тайёр- 
лаш усулларининг мажмуи тушунилади. Бу бирор бир 
ишни юкори даражада удцалаш деганидир.

Ахборот технологиялари тугрисида ran кетганда, ма
териал сифатида хам, махсулот сифатида хам ахборот 
иштирок этади. Бирок бу объект, жараён ёки ходиса 
тугрисидаги сифат жихатидан янги маълумот булади. 
Технология ходимнинг ахборот билан ишлаш усули ва 
услуби хамда техник воситалар оркали намоён булади.

Саноат ишлаб чикаришида хар кандай технология 
махсулотни яратишнинг бошидан охиригача булган тех
нологик жараённи камраб олувчи таркибий элементла
ри мажмуининг баёнини ифодалайди. Таркибий эле- 
ментларининг (технологик операциялар) таркиби икки 
асосий омил билан аникланади: биринчидан, мазкур 
технологик жараён асосига нисбатан сифатли усуллар 
ва принциплар оркали, иккинчидан, махсулотни тай-



62 I б $ л и м. АТТни миллий ик,тисодда куллаш асослари

ёрлашнинг охирги жараёнидаги технологик операция- 
ни бажариш учун жалб этиш мумкин булган асбоб- 
ускуна воситалари оркали.

Услублар айрим махсулотларни олишнинг принци- 
пиал имкониятини тавсифлаб беради. Уларнинг асоси- 
ни инсон томонидан урганилган (балки тулик, эмас) 
табиий (физик, кимиёвий, биологик) жараёнлар ёки 
мазкур соха мутахассисларининг илмий изланишлари 
натижасида тупланган тажрибани акс эттирувчи ай
рим к,онуниятлар ташкил этиши мумкин. Одатда муай- 
ян бир технология усуллар ва принципларни белги- 
ловчи бутун мажмуага таянади. Бу мажмуа элементла- 
рининг ахамияти хам турлича. Улардан бири ишлаб 
чикдришнинг техник жи\атларини, иккинчиси ишнинг 
иктисодий томонини, бошкд бири ташкилий тузилма- 
ни белгилайди.

Услублар ва принципларнинг турлича роли улар
нинг технология тузилмасига нисбатан таъсири \ар хил 
булишини келтириб чик,аради. Баъзан айрим услуб ёки 
принципларнинг ишлаб чикдришга нисбатан таъсири 
Хисобга олинмаслиги мумкин.

Услуб ва принциплар ишлаб чикдришнинг охирги 
жараёнидаги махсулотни олишни белгилаб беради. Ушбу 
махсулотни олишга эришиш учун, ишни ким ва кан
дай бажариш давомийлиги аник, белгиланган булади. 
Махсулотни яратиш жараёнида турли хил ишни амал
га ошириш учун фойдаланилиши мумкин булган ас- 
боб-ускуна воситалари технология таркиби учун ало- 
хида ахамият касб этади. Асбоб-ускуна воситаларининг 
мавжудлиги (ёки булмаслиги) тайёр махсулот курини- 
шида натижалар олиш учун зарур булган технологик 
операциялар руйхатини белгилайди. Агар уни яратиш 
буйича белгиланган барча функциялар амалга оши- 
рилса (асбоб-ускуна воситалари ёрдамида ёки уларни 
кулламасдан), амалда уша буюмни олиш технология- 
сини ишлаб чик^ш мумкин. Аксинча, айрим функция
лар бажарилмаса ёки мавжуд асбоб-ускуналар билан 
уни бажариш уга мураккаб булса, у холда тегишли 
операцияни бажара оладиган асбоб-ускуналарни яра
тиш вазифаси куйилади ёки бундай технологияни яра-
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тиш имконияти йуклиги хакдца карор кабул кдлинади. 
Модций ишлаб чикариш технологияси деганда тайёр- 
лаш, кайта ишлаш воситалари ва усуллари оркали бел- 
гиланадиган хом ашё, материал хщати, хусусияти ва 
шаклининг узгариш жараёни тушунилади. Технология 
моддий ма^сулот олиш максадида материалнинг сифа- 
ти ёки бошлангач ^олатини узгартиради (1.10-расм).

Моддий
Моддий ишлаб Махсулот Ахборот Ахборот

ресурслар чикариш
технологияси

Маълумотлар технологияси махсулоти

1 . 1 0 - р а с м .  Ахборот технологияси моддий ресурсларни кайта 
ишлаш технологиясининг аналоги сифатида.

Ахборот шунингдек, ресурс \ам \исобланади. Уни 
цайта ишлаш жараёнини худди моддий ресурсларни 
кайта ишлаш жараёни каби технология сифатида кабул 
Килиш мумкин.

Ахборот технологияси — объектнинг (ахборот мах,- 
сулотининг) полати, жараён ёки вокеанинг янги хусу
сияти тугрисида ахборот олиш учун маълумотларни 
йигиш, кайта ишлаш ва узатиш воситалари ва усулла
ри мажмуидан фойдаланиладиган жараёндир.

Моддий ишлаб чикариш технологиясининг макса- 
ди — инсон ёки тизимнинг э^тиёжини кондирувчи 
ма^сулот ишлаб чикариш саналади.

Ахборот технологиясининг максади эса — ахборот 
ишлаб чикариш булиб, уни тахдил этиш ва унинг 
асосида бирор бир х,аракатга кул уриш учун тегишли 
Карор кабул килиш.

Маълумки, бигга ва факат уша модций ресурсга 
нисбатан х,ар хил буюм ёки мах,сулот олиш мумкин. 
Ахборотни кайта ишлаш технологиясига нисбатан хам 
шундай ба\они берса булади.

Ахборот технологияси. Ахборотларни йипиш, уза
тиш, туплаш, кайта ишлаш, саклаш, такдим этиш ва 
фойдаланиш услублари ва усуллари тизими ахборот 
технологияси деб юритилади.
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Модций ва ахборот технологиясининг асосий ком- 
понентларини кдёслаш 1.3-жадвалда берилган.

Ахборот технологияси автоматлашган ва анъанавий- 
( k,o f o 3 )  куринишда амалга оширилади. Автоматлашти- 
риш *ажми ва техник воситалардан фойдаланиш тури 
аник, бир технологиянинг мо^иятига боглик,.

Автоматлаштириш — бу инсон иш фаолиятини ма
шина ва механизмлар билан алмаштириш демакдир. У 
техник, ташкилий ва ик^исодий мазмундаги хатги-^ара- 
катлар \амда тадбирлар комплексидан иборат булиб, 
ишлаб чик,ариш жараёни, бошк,арув жараёнининг у 
ёки бу ишини амалга оширишда инсон иштирокини 
к,исман ёки бутунлай чеклаш имконини беради.

1.3- ж а д в а л.

Махсулот ишлаб чицариш учун технология компонентлари

Моддий махсулот Ахборот махсулоти

Хом ашё ва материаллар тайёр- 
лаш

Маълумотлар ёки бошлангич ах
боротни йигиш

Моддий махсулот ишлаб чика- 
риш

Маълумотлар ни кайта ишлаш ва 
якуний ахборотга эга булиш

Истеъмолчиларга ишлаб чика- 
рилган махсулотни сотиш

Унинг асосида карор кабул ки
лиш учун якуний ахборотни уза
тиш

Автоматлаштириш качои зарур булади? Куйидаги лол
ларда бошцарувни автоматлаштириш, демак, ахборот ти- 
зимини, технологиями автоматлаштириш зарур булади:

• инсоннинг физиологик ва психологик имконияти 
мазкур жараённи бошкариш учун етарли булмаса;

• бошкдрув тизими инсон \аёти ва саломатлиги учун 
хавфли му^итда булса;

• бошкарув жараёнида иштирок этиш кишидан уга 
юкори малакани талаб этса;

• бошкариш керак булган жараён ута танг ёки ава
рия \олатида булса.
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Таянч суз ва иборалар:
Технология; моддий ишлаб чицариш; ахборот техноло- 

гияси; моддий ресурслар; махсулот; ахборот махсулоти; тех
нология компонентлари; автоматлаштириш.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Технология деганда нимани тушунасиз?
2. Моддий ресурслар таркибига нималар киради?
3. Ахборот махсулотлари таркибига нималар киради?
4. Ахборот технологияси деганда нимани тушунасиз?
5. Автоматлаштириш к^чон зарур булади?

3.2-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

Автоматлаштирилган ахборот технологияси (ААТ) —
бошк,арув вазифаларини хал этиш учун тизимли таш
кил этилган ахборот жараёнларини амалга ошириш 
усул ва воситалари мажмуидир. У хисоблаш техникаси 
ва алок,а воситаларидан фойдаланиладиган ривожлан- 
ган дастурий таъминотни куллаш базасида бажарилади. 
Модомики, ахборот технологиясини амалга ошириш- 
даги техник воситаларнинг асосий к^смини компью
тер техникаси ташкил этар экан, ахборот технология
си, айникра замонавий ахборот технологияси деганда 
комьютер ахборот технологияси тушунилади. Гарчи, «ах
борот технологияси» тушунчаси барча хилдаги ахборот 
(жумладан, к,огоз асосидаги) шаклланишига тегишли 
б^лса хам.

Замонавий ахборот технологияси (компьютер ах
борот технологияси) — персонал компьютер ва те
лекоммуникация воситаларидан фойдаланувчининг 
дУстона «интерфейси» ахборот технологиясидир (1.4- 
жадвал). Маълум бир турдаги компьютер учун м^л- 
жалланган бир ёки бир неча узаро боглик; дастурий 
махсулотлар замонавий ахборот технологияларининг 
воситаси саналади.

Замонавий ахборот технологиясининг асосий эле- 
ментлари куйидагича:
3-5692
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- маълум бир вакт куламидаги ахборотни киритиш 
ва кбайта узгартириш;

- тасвирни киритиш ва унга ишлов бериш;
- сигнал ахбороти пайдо булган ерда уни кайта 

ишлаш;
- огзаки ахборотни кайта ишлаш;
- фойдаланувчининг ШК билан фаол мул окоти;
- турли ахборот тизимларида машинали моделлаш- 

тириш;
- ахборот алмашувининг тармок технологияси (диа

лог юритиш, видео ва телекоммуникация, электрон 
почта, видеотека, телетека, электрон газета);

- таксимланган тармок тизимларида маълумотлар
ни мультипроцессор асосида кайта ишлаш;

- ма^аллий, минтакавий ва халкаро тармоклар буйи
ча ахборотни тезкор таркатиш.

1.4 - ж а д в а л.

Замонавий ахборот технологияларининг асосий тавсифи

Методология Асосий белгиси Натижа

Ахборотни к;айта 
ишлашнинг асосий 

янги воситаси

Бошкарув техноло- 
гиясига 

«жойлашиш»

Коммуникациянинг 
янги технологияси

Яхлит технологик 
тизимлар

Мутахассислар ва ме- 
нежерлар вазифаси- 

нинг интеграллашуви

Ахборотни кдйта 
ишлаш буйича янги 

технология

Максад га к,аратилган 
\олда ахборотни яра- 
тиш, узатиш, саклаш 

ва акс эттириш

Ижтимоий му\ит 
крнунчилигини 
^исобга олиш

Бошкарув к;арорла- 
рини к;абул кдлиш- 
нинг янги техноло

гияси

Ахборот технологиясининг базавий технологияси 
куйидагилар: техник таъминот технологияси, телеком
муникация технологияси, дастурий таъминот техно
логияси. Бу технологиялар \исоблаш тизимлари ва тар- 
мокдари архитектурасининг аник вариантлари доира- 
сида биргаликда \аракат килади ва бирлашади. Улар-
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нинг айримлари ахборот технологияси ривожланиши- 
да хал килувчи рол уйнайди.

Шундай килиб, автоматлаштирилган ахборот тех
нологияси техник воситалардан, купрок, компьютер
лар, коммуникация техникалари, ташкилий техника 
воситалари, дастурий таъминот, ташкилий-услубий ма
териаллар ва технологик занжирга бирлашган персо- 
налдан иборат булади. Ушбу харакат занжири ахборот
ни йигиш, узатиш, туплаш, сакдаш, кайта ишлаш, 
фойдаланиш ва таркдтишни таъминлайди.

Агар ахборот тизимининг бутун хаётий цикли куриб 
чикдладиган булса, автоматлаштирилган ахборот ти
зими деганда, ахборот тизимларини, базавий, дасту
рий, аппарат ва коммуникация платформани лойиха- 
лаш услубиёти ва технологияси мажмуи тушунилади.

Ахборот технологиясининг асбоблари — бу фойда- 
ланувчининг максадга эришишини таъминлайдиган иш 
технологияси, маълум бир турдаги компьютер учун 
мулжалланган узаро боглик бир ёки бир неча дастурий 
махсулотлар саналади.

Хар кандай ахборот технологиясининг максади — 
белгиланган ташувчи воситада талаб килинган сифат 
даражасида керакли ахборотни олишдир. Айни пайтда 
ахборотни кайта ишлаш жараёнининг тезкорлиги ва 
ишончлилиги, ахборот ресурсидан фойдаланиш жа
раёнининг куп мехнат талаб килишига, маълумотлар- 
ни кайта ишлаш кийматига нисбатан чеклашлар бор.

Замонавий ахборот технологиялари рахбарларга, 
мутахассисларга, техник ходимларга ахборотни кайта 
ишлаш ва карор кабул кдпиища, уз вакгида ишончли 
ва керакли \ажмда ахборот олиш, автоматлаштирил
ган офислар ташкил этиш, компьютерлар ва алока 
воситаларини куллаган холда тезкор мажлисларни утка- 
зиш учун мулжалланган замонавий ахборот тизимла
рини яратиш имконини беради.

Таянч суз ва иборалар:
Автоматлаштирилган ахборот технологиялари; замонавий 

ахборот технологиялари; замонавий ахборот технологияла- 
Рининг тавсифланиши.
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Такрорлаш учун саволлар.

1. Автоматлаштирилган ахборот технологиялари нима учун хиз- 
мат кдлади?

2. Замонавий ахборот технологияларининг асосий элементлари- 
ни келтиринг.

3. Ахборот технологиялари крндай белгилар асосида тавсифла- 
нади?

3.3-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ ТАСНИФИ

Автоматлаштирилган ахборот технологиясини бир 
к,атор белгиларга, хусусан, ахборот тизимини автомат- 
лаштиришни амалга ошириш имконияти, ААТнинг 
бошк,арув вазифаларини кдмраш даражаси, техноло
гик операциялар синфи, фойдаланувчининг интерфейс 
тури, ЭХМ тармогидан фойдаланиш вариантлари ва 
Хоказо хусусиятларига кура таснифлаш мумкин (1.11- 
расм).

ААТни амалга ошириш усулига кура, автоматлаш
тирилган ахборот тизимида анъанавий равишда юзага 
келган янги ахборот технологиялари \ам ажратиб курса- 
тилади. Агар анъанавий ААТ биринчи галда маълумот
ларни марказлашган \олда кбайта ишлаш шароитига 
мулжалланган булса, ШКдан оммавий фойдаланишга 
утиш эса машак^атли иш \ажмини енгиллаштиришга 
мулжалланган.

Замонавий ахборот технологияси — ШКдан кенг 
фойдаланишга, фойдаланувчиларнинг (дастурлаш буйи
ча мутахассис булмаганлар) ахборот жараёнида фаол 
иштирокига, «дустона» фойдаланувчи интерфейсининг 
юк,ори даражада булишига, умумий ва муаммо мазму- 
нидаги амалий дастурлар пакетидан кенг фойдаланиш
га, ЭХМ х^исоблаш тармокдари туфайли маълумотлар- 
нинг узокдаги базаларига кириб бориш имкониятига 
асосланган технологиядир.

Камров даражаси буйича ААТнинг вазифалари маъ
лумотларни электрон усулда цайта ишлашни уз ичига
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1.11 - р а е м .  ААТ таснифи.
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олади. Бунда ЭХ,Мдан фойдаланган холда айрим ик,ти- 
содий масалалар хал этилиб, маълумотлар к,айта иш- 
ланади ва бошцарув фаолиятини автоматлаштириш 
олиб борилади.

Боцщарув фаолиятини автоматлаштиришда бошк,а- 
рув кдрорларини тайёрлаш учун ахборот — маълумот- 
нома режимида ишларни ва доимий хисоботни шакл- 
лантириш, хизмат вазифаларини комплекс равишда 
хал этиш учун хисоблаш воситаларидан (жумладан су- 
перЭХМ ва ШК) фойдаланилади. Ушбу гурухга царор- 
ларни цабул цилишни цуллаб-цувватлаш буйича ААТни 
хам киритиш мумкин. У тахлилий ишлар ва башо- 
ратларни шакллантириш, бизнес-режани тузиш, урга- 
нилаётган жараёнлар, ишлаб чик,ариш-хужалик ама- 
лиёти вок,еалари буйича асосланган бахо ва хулосалар 
чик,ариш учун ик,тисодий-математик моделлардан кенг 
фойдаланишни назарда тутади. Хозирда кенг тадбик, 
этилаётган электрон офис ва царорлар буйича эксперт 
мадади деб ном олган ААТ хам мазкур гурухга ман- 
суб.

ААТнинг ушбу иккинчи гурухи мутахассислар ва 
рахбарлар ишини автоматлаштиришга янгича ёндашиш- 
ни интеграциялаш борасидаги охирги ютукдардан фой- 
даланишга мулжалланган. Бу бошкдрув ишларини тулик, 
автоматлаштирилиши касб вазифаларини маълум бир 
иш жойида ва офисда сифатли хамда уз вак,тида бажа- 
ришга имкон беради.

Электрон офис предмет сохасидаги вазифаларни 
комплекс амалга оширишни таъминлайдиган ихтисос- 
лаштирилган дастурлар ва ахборот технологияларини 
уз ичига олувчи амалий дастурларнинг интеграциялаш- 
ган пакета булишини кузда тутади. Хозирда асбоб-ус- 
куналари ва ходимлари турли биноларда жойлашиши 
мумкин булган электрон офислар кенг жорий этил- 
мокда.

Хужжатлар, маълумотлар базалари, аник, бир таш
килот ёки муассаса материаллари билан уй шароити- 
да, мехмонхона ёки транспорт воситасида фойдала
ниш виртуал офисларнинг ААТлари пайдо булишига 
олиб келди.
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Бундай ААТлар худудий ёки глобал тармокка улан- 
ган локал (махаллий) тармокда ишлашга асосланган. 
дна шундай абонент тизими туфайли муассаса ходим- 
лари каерда булишидан катъий назар умумий тармокда 
уланиш имконига эга булади.

Эксперт мададининг ААТ асосини мутахассис-тах- 
лилчилар ишини автоматлаштириш ташкил этади. Ушбу 
ходим лар корхона, фирмалар, молия-кредит ташки- 
лотларининг молиявий ахволи, ма\сулотлар, хизмат- 
ларни сотиш буйича юзага келган бозор муносабатла- 
рини тадкик этиш учун зарур булган тахт илий усуллар 
ва моделлардан ташкари, маълум бир сох,а йуналиши- 
нинг билимлар базасини ташкил этувчи маълумотлар- 
дан ^ам фойдаланишга мажбур. Белгиланган «.оидалар 
буйича ишлаб чикилган бундай маълумотлар молия ва 
товар бозорларини юритиш учун асосланган карорлар 
тайёрлаш, менежмент ва маркетинг сохаларида керак- 
ли стратегияни ишлаб чикиш имконини беради.

Фойдаланиладиган технологиялар буйича таъмин- 
ловчи ва функционал ахборот технологиялари узаро 
фаркданади. Таъминловчи технологиялардан турли хил 
масалаларни хал этиш учун турли кредит сохасида 
восита сифатида фойдаланса булади. Улар хал кдлина- 
диган масалалар таркибига кура хам таснифланиши 
мумкин. Одатда мазкур технологиялар турли компью- 
терлар ва дастурий мухитларида бажарилади. Асосий 
вазифа — ушбу технологияларни ягона ахборот тизи- 
мига бирлаштиришдир.

Функционал технологиялар — айрим вазифалар, 
функцияларни автоматлаштиришни таъминловчи тех
нологиялар мажмуи саналади.

Амалга ошириладиган технологик операциялар 
синфлари буйича ААТ мохиятан, дастурий жихат- 
Дан куриб чикилади ва куйидагиларни Уз ичига олади: 
матнни кайта ишлаш, электрон жадваллар, автомат
лаштирилган маълумотлар банки, график ва овозли 
ахборотларни кайта ишлаш, мультимедиа ва бошка 
тизимлар.

Кайта ишланадиган ахборотлар ва компьютер ахбо
рот технологиялари 1.12-расмда берилган.
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Компьютер технологиялари ривожланишининг ис- 
тикболли йуналиши — бу юкори сифатли овоз ва ви- 
деотасвирлар учун дастурий воситалар яратиш санала- 
ди. Видеотасвирларни шакллантириш технологияси ком
пьютер графикаси деб ном олган.

Компьютер графикаси — бу ЭХМ ёрдамида объект
лар моделлари ва уларнинг тасвирларини яратиш, сак
лаш ва цайта ишлаш демакдир. Ушбу технология икги
содий та\лил, турли хил конструкцияларни моделлаш- 
тириш со\асига кириб боради. Ишлаб чикдришда унинг 
Урнини \еч нима боса олмайди. У реклама фаолиятига 
^ам кириб борган. Ракамли процессор ёрдамида шакл- 
лантириладиган ва кайта ишланадиган тасвирлар на- 
мойиш килинадиган ва анимацион булиши мумкин. 
Биринчи гуру^га одатда, тижорат (тадбиркорлик ва ил
люстрация графикаси, иккинчи гуру^га — мухандис- 
лик ва илмий графика, шунингдек, якка тасвирлар 
эмас, фильм кУринишида кетма-кет берилувчи тас- 
вирлардан иборат реклама, санъат ва уйинлар графи
каси (интерактив вариант) \ам киради. Интерактив ма
шина графикаси замонавий ахборот технологиялари 
ичида нисбатан шпор йуналишлардан бири саналади. 
Мазкур йуналиш янги график станциялар \амда ихти-

1.12-р а с м. Кайта ишланадиган ахборотлар ва ахборот 
технологиялари турларининг узаро алокаси.
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сослашган дастурий воситалар сох,асида жадал ривож- 
ланмокда. Ихтисослашган дастурий воситалар сифат 
жихатадан видеофильм кадрлари билан тенглашадиган 
^аракатланувчи тасвирлар яратиш имконини беради.

Компьютер билан матнли, график, аудио ва видео 
ахборот алмашувини дастурий-техник ташкил этиш 
мультимедиа-технология деб ном олган. Бундай тех- 
нологияни мультимедиа ёрдамида эга булган ва касб 
фаолиятида, Укув, таълим, илмий оммабоп, уйин 
сохаларида фойдаланиш имконини берувчи махсус 
дастурий воситалар амалга оширади. Мазкур техноло- 
гияни иктисодий фаолиятда кУллаш давомида ком- 
пьютердан тасвирга овоз бериш, шунингдек, улар 
оркали инсон нуткини тушуниш, компьютер оркали 
мутахассиснинг она тилида сухбат юритиш борасида- 
ги имкониятларга йул очилади.

Бундан ташкари файл очиш, ахборотни ёзиб чика- 
ришга юбориш ва бошка операциялар оркали якин 
келажакда компьютернинг айрим, унча мураккаб булма
ган буйрукдарини овоз оркали кабул килиш кобилия- 
тини яратиш борасида хам маълум бир ютукдарга эри- 
шиш мумкин.

Фойдаланиладиган интерфейс тури буйича ААТни 
фойдаланувчининг ахборот ва хисоблаш ресурсларига 
кириб бориш имконияти нукгаи назардан куриб чи- 
киш мумкин.

Шундай кдлиб, пакетли ААТ ахборотни кайта иш
лаш автомат тарзда амалга оширилаётган пайтда фой
даланувчининг унга таъсир курсатиш имкониятини яра- 
та олмайди. Бу шу билан изохланадики, ахборот кайта 
ишлашни ташкил этиш операциянинг дастурий жи- 
Хатдан кетма-кетлиги бажарилишига боглик. Диалогли 
ААТ пакетли ААТдан фаркди равишда, тизимда сак- 
ланадиган ахборот ресурсларидан маълум бир вакт 
давомида фойдаланиш буйича чексиз имкониятлар яра- 
тиб беради. Айни пайтда тегишли масалаларни ечиш ва 
Карор кабул килиш учун зарур булган барча ахборотга 
эга булади.

Т а р м о к л и  ААТ и н т е р ф е й с и  а л о к а  в о с и т а л а р и  р и -  
в о ж л а н г а н и  б о и с  ф о й д а л а н у в ч и г а  ХУДУДИЙ т а к с и м л а н -
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ган ахборот ва х,исоблаш ресурсларидан телевосита ор
кали фойдаланиш имконини беради. Бу эса уни куп 
функцияли булишига ва фойдаланувчилар уртасида кенг 
таркалишга сабаб булади.

Интегоаллашган ахборот технологиялари. Хозирда 
турли хилдаги ахборот технологияларини ягона ком
пьютер технология комплексига бирлаштириш тенден- 
цияси кузатилмокда у интеграллашган АТ деб юрити- 
лади.

Унда асосий уринни эгалловчи коммуникация во
ситалари бошкарув фаолиятини автоматлаштиришда 
кенг технологик имкониятларини таъминлабгина кол- 
май, балки локал, куп даражали, таксимланган, гло- 
бал х,исоблаш тармокдари, электрон почта, интеграл 
хизматнинг ракдмли тармокдари каби турли ААТ тар- 
мок вариантларини яратиш асоси \ам х^собланади. Бу- 
лар бари объектларнинг маълумотларни узатиш, кайта 
ишлаш, туплаш ва сакдаш, \имоя килиш курилмалари 
оркали косил килинадиган объектлар мажмуасининг 
Уз-аро мантиксиз, кутилмаган алокаларига мулжаллан
ган. Ушбу ААТнинг тармок вариантлари жуда мурак
каб маълумотларни кайта ишлай оладиган, эксплуата
ция имкониятлари деярли чекланмаган, интеграллаш- 
маган компьютер тизимларини намоён этади.

Маълумотларни кайта ишлашнинг интеграллашган 
компьютер тизимлари мураккаб ахборот-технологик ва 
дастурий комплекс сифатида лойихалаштирилади. У 
маълумотларни такдим этиш ва фойдаланувчиларнинг 
тизим компонентлари билан узаро алокдларининг яго
на усулини куллаб-кувватлайди, мутахассисларни улар
нинг касб ишида ахборот ва хисоблаш э^тиёжини 
таъминлайди. Бундай тизимлар асосий эътиборни ах
боротни узатиш ва кайта ишлаш чогада уларнинг \и - 
моясига каратади. Ахборотни \имоя килишнинг аппа- 
рат-дастурий усули нисбатан кенг таркалган. Хусусан, 
ахборотни узатиш ва манзил буйича етказиб бериш, 
абонентларнинг умумий фойдаланиш тармогида (теле
фон, телеграф) маълумотларни шифрлаш ва уни очиш 
жараёнида ахборотларнинг сакданиб колишига кафо- 
лат берадиган хусусиятлари буйича танланган алока
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тизимларидан фойдаланиш шулар жумласига киради. 
Д лбатга, бунда фойдаланувчилар умумий техник воси- 
талар, шифрлаш алгоритмлари ва х,оказолар борасида 
келишиб олишлари керак.

Ахборот алмашинуви ва бошкарувининг тезкорли- 
гига, хусусан ахборотни зудлик билан кайта ишлашга 
нисбатан булган талабнинг кучайиши нафакат локал, 
шунингдек банк, солик, таъминот, статистик бошка- 
ришнинг куп даражали ва таксимланган тизимларини 
яратишга олиб келди. Уларнинг ахборот таъминотини 
автоматлаштирилган маълумотлар банки амалга оши- 
ради. Мазкур маълумотлар банкида тегишли куп дара
жали икгисодий объектларнинг ташкилий-функционал 
структураси ахборот массивларини машинавий юри- 
тишни хисобга олган \олда тузилади.

Замонавий ахборот-коммуникациялар технология- 
ларида ушбу муаммони маълумотларни кайта ишлаш- 
нинг таксимланган тизими \ал этади. Бунда у маълу
мотлар базаларининг турли даражалари уртасида ахбо
рот алмашинуви учун мулжалланган алока каналлари- 
дан фойдаланади. Маълумотлар базасини бошкариш- 
нинг дастурий воситалари мураккаблашуви \исобига 
иктисодий ^исоб-китоб ва бошкарув карорларини иш
лаб чикиш чогида тезлик ошади, ахборотни мухрфаза 
Килиш ва унинг ^акконийлиги таъминланади. Ташки- 
лий бошкарувнинг куп даражали таксимланган ком- 
пьютер-ахборот тизимларида ахборот билан тезкор иш
лаш муаммосини \ам, бошкарув карорларини ишлаб 
чикиш ва кабул килиш пайтидаги икгисодий а\волни 
та^лил кдлиш муаммосини х,ам бир хилда муваффаки- 
ятли ^ал этиш мумкин. Хусусан, мутахассисларнинг 
автоматлаштирилган иш урни(АИУ) фойдаланувчиларга 
кУпгина имкониятлар беради. Масалан, диалог \ола- 
тида ишлаш, жорий масалаларни тезда \ал этиш, 
маълумотларни терминалдан кулай хрлатда киритиш, 
Уларнинг визуал назоратини олиб бориш, кайта иш
лаш учун керакли ахборотни чакириш, хулоса ахбо- 
ротининг ^акконийлигини аникдаш ва уни экранга, 
езадиган курилмага чикариш ёки алока каналларига 
Узатиш — шулар жумласидандир.
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Бозор муносабатларига угишда иктисодий муноса- 
батларни кайта куриш, мулкчиликнинг турли хил шакл- 
лари асосида ишлайдиган янги ташкилий структура 
юзага келаётган бир пайтда тах.лилий ишларга булган 
э\тиёж кескин ортиб боради. Бошкарув фаолиятининг 
маълум бир йуналишида фактлар, тажриба ва билим- 
ни орттириб бориш зарурияти юзага келади. Зарур лол
ларда зудлик билан иктисодий жщатдан асосланган ва 
нисбатан макнул карорлар кабул кдлиш учун маълум 
бир иктисодий, тижорат, ишлаб чикариш хрлатни ба- 
тафсил тадкдк кдлишга булган кдзикдш ортади. Бу 
вазифа илмий-ахборот технологияси (НИТ) билим ба- 
засини ишга солганда, ахборотни интеграллашган асос- 
да кайта ишлашни такомиллаштириш оркали \ал эти- 
лади.

Билим базаси деганда ахборот мажмуининг мурак- 
каб, батафсил моделлаштириладиган тузилмаси англа- 
нади. У предмет со^асининг барча хусусиятларини, 
хусусан, фактлар (фактик билимлар), коидалар (карор 
Кабул килиш учун шартлар тугрисидаги билим) ва 
метабилимларни (билим ^акддаги билимлар) уз ичига 
олади.

Билимлар базаси мутахассиснинг иш жойида тез- 
тез яратиладиган эксперт тизимининг му^им элемента 
саналади. У маълум бир предмет со^асида билимларни 
тупловчи ва иктисодий \олатни та^лил этиш ^амда 
карор ишлаб чикариш борасида мутахассисга масла- 
\атчи сифатида иштирок этади.

Таянч суз ва иборалар:
Автоматлаштирилган ахборот технологиялари; ахборот тех

нологияларининг тавсифланиши; электрон офис; компьютер 
графикаси; ахборот технологиялари турларининг узаро ало- 
каси; мультимедиа-технология; интерфейс; тармокли ААТ; 
интефаллашган ААТ; автоматлаштирилган иш урни.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Автоматлаштирилган ахборот технологиялари кдндай хусуси- 
ятларга кура тавсифланади?

2. Компьютер графикаси деганда нимани тушунасиз?
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3. Интеграллашган пакетлар уз таркибига кандай технологиялар- 
ни камраб олади?

4. Мультимедиа-технология деб нимага айтилади?

3.4-§. АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯЛАР 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ БОЗОРИ 

ИШТИРОКЧИЛАРИНИНГ ТАШКИЛИЙ-ИКТИСОДИЙ 
ФАОЛИЯТИНИ ЙУЛГА КУЙИШ

Бозор иктисодиётининг такомиллашиб бориши тур
ли тадбиркорлик шаклларининг вужудга келишига ша- 
роит яратиб бермокда. Тадбиркорликнинг ривожлани- 
ши ахборот-коммуникациялар бизнесини шаклланти- 
риш ва таракдий эттиришга \ам катта таъсир курсата- 
ди. Авваламбор, бу турдаги тадбиркорликка ахборот- 
коммуникациялар бизнеси товарларини ишлаб чикиш, 
такомиллаштириш ва тар катит билан кенг шугуллана- 
ётган бошкариш субъектларини киритишни уринли деб 
биламиз. Президентимизнинг «Компьютерлаштиришни 
янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация тех- 
нологияларини жорий этиш тугрисида»ги Фармонла- 
рида ^ам «...ахборот-коммуникациялар технологиялари 
со^асида ракобат му^итини шакллантиришга кумакла- 
шиш, инновация бизнесини, шу жумладан ма^аллий 
дастурий воситалар ва компьютер техникасини ишлаб 
чикиш хамда ишлаб чикаришни кУллаб-кувватлаш, 
икгисодиётнинг барча сох,алари ва тармокдарини ком- 
пьютерлаштириш учун шарт-шароитлар яратиш» маса- 
лалари алох,ида куриб чикилган.

Ахборот фаолияти — бу миллий иктисод со^аси 
булиб, ахборот ма^сулотлари ва хизматларини ишлаб 
чикиш ва кайта ишлаб истеъмолчиларнинг бу борада- 
ги талабини кондириш билан шугулланаёган тадбир
корликнинг бир шаклидир.

Мавжуд ахборот хужалигининг та^лили уларнинг 
тармокдар таркибига киришини билдиради ва бу мик- 
Дорий жщатдан бах,о беришга асос булиб хизмат ки
лади. Ахборот хужалигининг сифат жщатдан тавсифи 
ишлаб чикариш \олати ва ахборот-коммуникациялар
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бизнеси товарларини истеъмол килиш даражаси билан 
ифодаланади. Ахборот-коммуникациялар бизнесининг 
асосий субъектларига ахборот ресурсларини яратиш, 
кбайта ишлаш, узатиш, тарк,атиш, к,абул к,илиш ва ис
теъмол килиш билан шугулланадиган шахслар киради. 
Булар биринчи галда ахборот ресурсларини ишлаб чи- 
кувчилар, уларнинг эгалари ва истеъмолчилардир (1.13- 
расм).

1.13 - р а с м. Ахборот-коммуникациялар бизнеси 
иштирокчиларининг узаро муносабатлари чизмаси.

Интерактив хизматлар ахборот фаолиятига нисба
тан анча кенг куламдаги масалалар билан шугулланади 
ва ахборот-коммуникациялар бизнесининг ядросини 
ташкил этади. Улар уз фаолиятини нафакат ахборот 
ресурслари, балки информатика индустриясининг тех
ник, дастурий, услубий воситапарини ишлаб чикиш ва 
сотиш, маркетинг фаолияти, товарларига булган нарх- 
лаштириш сиёсатини ишлаб чикиш \амда истеъмол- 
чиларнинг индивидуал талабларини кондиришга йунал- 
тиради. Интерактив хизматлар таркибига ахборот фао- 
лиятининг кумакчи омил сифатида киритилиши унинг 
ахборот ресурсларини ишлаб чикиш \ажмини ва бо- 
зордаги фаолият чегараларини янада кенгайтиради.

Тадбиркорликнинг ушбу шаклини ташкил этиш ва 
такомиллаштириш жараёнига, жумладан иктисодий, 
ташкилий ва техник омиллар \ам таъсир курсатмокда, 
хусусан:

1. Ишлаб чикаришнинг ривожланиш даражаси, ин
фляция ва бошк,алар. Ахборот-коммуникациялар биз
неси сохдсидаги купгина етакчи фирмалар Шаркий 
Европа ва МДХ бозорларига кириб келмокда. Бу авва-
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ламбор, ушбу тадбиркорлик товарларининг мазкур 
мамлакатларда ишлаб чикдрилиши натижасида улар 
таннархининг пастлиги билан изохданади. Яъни бунга 
компетентли, юкори савияли профессионал ме\нат 
ресурслари хамда урганилмаган ва эгалланмаган бо- 
зорларимиз \исобига эришилмокда.

2. Асосий фойдаланувчиларнинг тайёргарлик дара- 
жалари билан замонавий ахборот-коммуникациялари 
технологияларининг ривожланиб бориш даражасининг 
мос келмаётганлиги.

3. Ривожланган мамлакатлардан ик^тисодий жи\ат- 
дан ортда к,олиш. Ахборот-коммуникациялар бизнеси 
товарларини ишлаб чикарувчилар иктисодий сохадаги 
тангликдан зиён чекмокда. Унинг илк куринишлари- 
дан бири — бу сармоялар бериш шароитининг кийин- 
лашиб боришидир. Вужудга келган бундай шароитда 
ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларига булган 
талаб даражасини маркетинг тадкикотлари оркали би- 
лиш анча мушкул булиб к,олди. Бюджет томонидан мо- 
лиялаштириш ва уз маблагини жалб к,илишга таваккал 
кдла оладиган йирик сармоядорларнинг йукдиги хам 
бу сохани тадкик этишга тускинлик килмокда.

4. Ахборот-коммуникациялар бозори инфратузилма- 
сининг йукдиги. Ишлаб чикарувчилар уз махсулотлари 
савдосини кузатиб боришни юкори савияда ташкил 
килиш имкониятига эга эмас, чунки улар купчилиги- 
нинг асосий вазифаси махсулотни тезда сотиб юбо- 
ришдан иборат.

Ахборот махсулотлари миллий иктисоднинг турли 
сохаларидаги ишлаб чикариш жараёнларига жиддий таъ
сир этувчи асосий омиллардан бирига айланиб бораёт- 
гани факт. Шунинг учун хам ахборот махсулотлари со- 
хаси билан шугулланаётган корхоналарни ташкил 
Килиш шакли ва уларни молиялаштиришнинг даража
си канака булиши керак, деган савол тугилиши таби- 
ий. Жахон тажрибасининг тахлили шуни курсатмокда- 
ки, бундай корхона ушбу шаклларидан бири — бу 
«кичик венчур» фирмаларидир. АКД1да компьютер дас- 
турларини ишлаб чикарувчи 98 %дан ортик фирмалар 
фаолияти «кичик бизнес» турига киради ва уларнинг
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Хар бирида купи билан 500 нафар киши ишлайди. 
АКД1нинг юк,ори технологиялар сохасини айнан ки- 
чик бизнес бошкармокда.

Интерактив хизматлар таклиф этаётган товарлар 
тури жудаям кенг (1.14-расм). Шу боис учун хам улар
ни шакллантириш учун катга микдорда молиявий ре
сурслар жалб килиш ва давлат томонидан кУллаб-кув- 
ватланиши керак. Чунки улар фаолиятининг кУпгина 
йуналишлари давлат манфаатлари билан богланиб кет- 
ган. Ундан тапщари интерактив хизматлар товарларни 
экспорт килиш давлат бюджета га янада купрок, валюта 
келиб тушишини таъминлайди.

Тадкицотларимиз интерактив хизматларни таркиб 
топтириш учун куйидаги йуналишларни ривожланти- 
риш зарурлигини курсатмокда:

а) интерактив хизматларини ташкил этиш умумий 
холларда жахон амалиётида тубдан фарк; килмаслиги 
керак. Яъни, анъанали фаолиятдан мак,садга йунал
тирилган ахборот хизматларининг турли режимлари- 
га утиш асосида фойдаланувчилар талабини комплекс 
к,ондириш зарур. Бундай шароитларда интерактив 
хизматларнинг фойдаланувчилар билан уз товарларига 
булган талаб даражасини белгилаш, бозор стратегия- 
сини ишлаб чициш ва янги махсулотларни яратишда

1.14 - р а с м. Интерактив хизматлар товарларининг таснифи.
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фойдаланувчиларнинг э\гиёж динамикасини олдиндан 
билиш максадида фаол мулокотда булиш талаб эти- 
лади;

б) хусусий сектор фаолияти учун кушимча махсус 
истеъмол зарур ва уларни амалга ошириш учун маъ
лум бир вакт хамда тегишли молиявий харажатлар та
лаб килинади. Катга харажат ва куп мехнатталаб экан- 
лиги учун хусусий бизнес субъектлари бу со\ага катга 
микдордаги молиявий ресурсларни жалб кдлишдан бош 
тортишмокда;

в) ахборот фаолиятида молиявий-ицтисодий тах- 
лилнинг роли ортиб бораяпти, чунки бозор иктисоди- 
ёти шароитида хусусий интерактив хизматларни жо- 
рий кдлиш анча цимматга тушади;

г) ахборот-коммуникациялар бизнеси товарлари 
\аётий давр циклига к,араб дифференциаллашган були
ши керак, бу эса талаб даражасига таъсир этишга хамда 
ракобатга чидаш кийин булган бозор секторида уз 
фаолиятини олдиндан тухтатиш имконини беради;

д) хорижий фирмалар билан алокалар Урнатиш ва 
интерактив хизматлар билан керакли маълумотларни 
айирбошлашни йулга куйиш истик,болли йуналишлар- 
дан хисобланади. Иктисодий ислохотларни такомил- 
лаштириш ва тезлаштириш максадида хамда сармоя- 
дорларни бепул ахборотлар билан таъминлаш учун ички 
ва ташки маълумотлар базасини яратиш талаб кдли- 
нади.

Ахборот махсулотларини яратаётган фирмалар куп 
Холларда йириклашмайди, чунки кичик фирмалар учун 
бу соха анчагина баркарор саналади. Хаки катан хам 
кичик фирма шаклидаги бизнес ахборот-коммуника- 
циялар бозори муаммоларини хал кдлишда ихчам яра- 
тилаётган махсулотларни маълум бир ижтимоий истеъ- 
молга мослаштириши осонрок кечади. Саноати ривож- 
ланган мамлакатлар икгисодида тадбиркорликнинг ушбу 
шакли анча катга рол уйнайди.

Ахборот индустрияси таркибига ахборот билан бог
лик булган барча турдаги фаолиятни киритиш ва унинг 
натижаси сифатида ахборот махсулотларини мехнат 
предмета ёки воситаси сифатида кабул килиш тУфи
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эмас. Шунингдек, ахборот билан боглик, булган ^ар 
к,андай техник воситалар, алок,а хизматлари ^амда узи 
мустакдл мавжуд була олмайдиган барча объектларни 
ахборот индустрияси таркибига киритиб булмайди. Акс 
долда билимларни объектив такдим этувчи барча тур- 
даги инсон фаолиятини ахборот фаолияти деб билиш 
ёки ахборот индустрияси таркибига киради, деб хдооб- 
лашга тугри келади.

Ахборот фаолиятидаги тадбиркорлик турли хилдаги 
ахборот ма^сулотларини таркдтиш ва уйгунлаштириш 
учун бор кучини туплаган холда ик,тисодий самарадор- 
ликка эри ш ад и ва куйидаги шароитларни юзага келти- 
ради:

• ишлаб чикдриш ^ажмини баркдрорлаштириш ва 
келгусида юксалтириш;

• бозор ик,тисодиёти шароитида корхона ва ташки - 
лотларнинг рентабеллигини таъминлаш;

• ички ва TauiKji бозорларда махсулот сотиш ^аж- 
мини купайтириш;

• ик,тисодий жщатдан самарали ва чи^индисиз са- 
налган истик,болли технологияларни тадбик, этиш;

• товарлар ракрбатбардошлиги ва сифатини оши- 
риш ^амда энг мак,бул нархлаштириш жараёнлари 
вак^тида имкон кддар купрок, ахборотлар етказиб бе- 
риш.

Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларини тар- 
кртиш ва янги интеграциялар шаклини тадбик, этиш 
^амда рак;обат му^итига тез ва уз вак^гида эътибор бе- 
риш интеракгив хизматларни бошкдриш таркибига таш
килий узгаришлар киритишни талаб этади. Бу нафакдт 
иктисодий ва ташкилий жщатдан таъсир курсатмокда, 
шунингдек, ахборотлашаётган жамиятда ижтимоий му- 
носабатларнинг узгариши туфайли янги турдаги муно- 
сабатлар — ахборотларнинг интерактив воситаларини 
куллаш ^исобига купрок, индивидуалликни юзага кел- 
тирмокда.

Шу билан биргаликда интерактив хизматлар ри- 
вожланишининг асосий тенденцияларидан бири — ра- 
крбатнинг кучайиши ва «нархлар жанги» ^амда бизнес 
амалиётининг узгариши, ахборот-коммуникациялар
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бизнеси товарларининг куп маротаба кулланилиши- 
дир-

Нархлар ракобати авваламбор, хисоблаш техникаси 
учун тегишли \ол эди, лекин кейинчалик ушбу омил 
дастурий махсулотлар бозорига хам утди. Дастурий мах,- 
сулотлар бозоридаги рак,обатчилик жуда кескин бор- 
мокда, чунки нархларнинг пасайиши илгор ишлаб чи- 
карувчиларнинг сотув \ажмини ошириб юборади ва 
интерактив хизматлар фаолиятига жиддий таъсир курса- 
тади. Бундай нархлар жангида дастурий махсулотни иш
лаб чикарувчилар хисоблаш техникасини ишлаб чикд- 
рувчиларга нисбатан камрок зарар куради. Бизнес ама- 
лиётидаги охирги узгаришлар биринчи галда истеъ- 
молчига дастурий махсулотларни етказиб бериш стра- 
тегияси, нархлаштириш сиёсати ва сотув тизи-мига 
тегишлидир. Шуни айтиш жоизки, Fap6 фирмалари энг 
янги ахборот-коммуникациялар технологияларини да- 
рхол сотмайди. Уларни дастлаб тадбик этиш боскичида 
бошкаларни умуман якинлаштиришмайди ва факдт ом- 
мавий ишлаб чик,аришни йулга куйгандагина шерик- 
чилик алокдларини урнатадилар.

Мамлакатимизда ахборот-коммуникациялар бозори- 
нинг янги секторларини шакллантириш ун йил олдин 
янги тижорат структуралари томонидан бошланган. Улар 
фаолиятининг тахдили интерактив хизматлари ик^исо- 
дига жиддий таъсир килаётган куйидаги асосий омил- 
ларни аникдашга имкон берди:

• махсулот ва хизматлардан фойдаланувчилар мухи- 
тидаги динамик узгаришлар. Янги хужалик шароитида 
фойдаланувчилар компьютерлаштириш учун ажратил- 
ган маблаглардан тежамлирок, фойдаланишга харакат 
Килишиб, куп холларда киммат ва рентабеллиги паст 
булган махсулот ва хизматлардан воз кечди;

• шахсий компьютерларнинг оммавий кулланили- 
ши Э^Млар парки таркибини тубдан узгартириб юбор- 
Ди хамда ахборот махсулотлари ва хизматлари, дасту
рий таъминот номенклатурасини шакллантиришга жид
дий таъсир курсатди. Шахсий компьютерлар учун 
мулжалланган катта хажмдаги амалий дастурий пакет- 
лар хисоблаш марказлари фойдаланувчиларига уз иш
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урниларида туриб муаммоларни \ал этишга катга им- 
кон яратиб берди. Шу билан биргаликда дастурий ма\- 
сулотларга, айникса матнли ва графикли ахборотлар- 
ни комплекс равишда кайта ишлашга мулжалланган 
пакетларга булган талаб бир неча баробар усиб кетди;

• мулкчилик шаклининг узгариши. Кооперативчи- 
лик х,аракати бозоримизни замонавий хисоблаш тех
никаси, биринчи галда шахсий компьютерлар ва улар
нинг дастурий махсулотлари билан тулдиришда катга 
рол уйнади. Хисоблаш техникаси ва дастурий таъми- 
нот бозорининг шаклланиши ва такомиллашувини худ- 
ди шу омил билан изохдаса булади;

• ахборот махсулотлари ва хизматлари хамда дасту
рий махсулотлар ишлаб чикарувчилар уртасида рако- 
батнинг вужудга келиши.

Ахборот-коммуникациялар бизнеси бошкариш 
субъектларининг янги ташкилий шаклларининг тасни- 
фини ишлаб чикиш ва асослаш мураккаб масала. Ке- 
лажакни кузлаган бошкариш субъектлари авваламбор, 
уз фаолиятини якуний талабдан келиб чиккан холда 
ташкил кдлади хамда илмий-техника ютукдарига тез 
эътибор беради. Ахборот махсулотларига булган талаб- 
лар узгаришига мослашади.

Ахборотлаштириш таъсирида интерактив хизматла- 
рининг ахамияти ортиб бораяпти. Бу эса таркибий узга- 
ришлар, ахборот махсулотлари ва хизматларига булган 
талаб хамда таклиф даражасининг узгаришига, улар
нинг ассортименти ва сифатининг ортишига олиб кел- 
мокда.

Ахборот махсулотлари ва хизматларини сотиш ис- 
тикболли бизнес тури булиб бораяпти. Шунинг учун 
Хам миллий ва халкаро микёсда ахборот махсулотлари 
тизимлари тобора фаоллашиб колди. Ахборот-комму
никациялар бизнеси товарлари номенклатурасининг 
кенгайиб бориши истеъмол килувчилар сонининг 
купайишига таъсир курсатгани аник.

Жахон микёсида ахборот махсулотлари ва хизмат
ларини сотиш хажмининг шиддат билан ортиб бори
ши ахборот фаолиятига хисоблаш техникасини жалб 
этиш ва узок масофада жойлашган маълумотлар база-
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сига кириш имкониятларини берувчи миллий ва халк- 
аро тармокларнинг ривожланишига катга таъсир курсат- 
моеда. Мулокот режимида узок, масофада жойлашган 
маълумотлар базасига кириш ва у ердан ахборотларни 
кидириш усули жахон бозоридаги асосий хизмат тур- 
ларидан бири булиб крлишига шубха йук.

Бир-бири билан кучли ракобатда булган интерак
тив хизматлар истеъмолчиларга хилма-хил хизмат кур- 
сатиш максадида доимо уз дастурий махсулотларини 
такомиллаштирмокда. Жахон бозорида купрок, истеъ- 
молчиларни жалб этиш борасида катта жанг бораяпти. 
Интерактив хизматларнинг АМБга уч мингдан ортик, 
терминал уланган такдирдагина у рентабеллик даража- 
сига эришади. Бундай тизимлар асосий ЭХМ унумдор- 
лигини кескин ошириб юборади, бу эса куйидаги учта 
омил билан изохданади:

• хисоблаш техникалари, маълумотлар базаси, мех,- 
нат ресурслари ва дастурий таъминотлардан тулик, фой- 
даланиш;

• хисоблаш марказларининг янада чукур ихтисосла- 
шиб бориши борасида кенг имкониятга эгалиги боис 
фойдаланувчиларга хизмат курсатиш сифатининг оши
ши;

• катта мивдордаги терминал воситаларини улаш 
хисобига якка тартибда ва жамоа булиб фойдаланувчи
лар таркибининг жадал кенгайиши.

Мазкур шарт-шароитлардан келиб чиккан холда, 
хозирда ахборот-коммуникациялар бизнеси товарлари- 
нинг таркиби тубдан узгармокда ва бозордаги асосий 
иштирокчилар фаолиятининг кулами кенгайиб бо
раяпти. Ахборот-коммуникациялар бизнеси сохасига, 
давлат ва хусусий сармояларни жалб килиш кулами 
кенгайиб бораётганлиги узбек ахборот бозорининг 
шаклланиш жараёнига катта таъсир курсатади. Ком- 
пьютерларни йигаш, келтириш ва сотиш билан шу- 
гулланувчи бу турдаги бизнес Узбекистан Республи- 
касида энг интеллектуал сохалардан бирини ташкил 
Килади.

Рентабеллик ва тулов кобилияти паст булган истеъ- 
молчиларнинг чегаралаганлиги боис мавжуд интеллек
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туал имкониятларимиздан ахборот-коммуникациялар 
бозорини шакллантиришда тулик, фойдалана олмаяп- 
миз. Ушбу сохдга сармояларнинг чегараланган микдор- 
да жалб к,илиниши, узбек ахборот бозорида «ярим ин
теллектуал» мах,сулотларнинг кенг тарк,алишига олиб 
келди. Унчалик яхши булмаган бундай ижтимоий- 
ик,тисодий шароитда \ам Барбнинг замонавий ахбо
рот-коммуникациялар технологиясини ва уз интеллек
туал кучларимизни амалиётга тадбик, кдлиши учун 
имконият юзага келаяпти.

Хозирги кунда чет элликларнинг Узбекистан ахбо
рот имкониятларидан фойдаланиши учун технология, 
тил, ходимлар, ХУКУКИЙ муаммо х,амда стандартлашти- 
риш ва сифат даражасини таъминлаш каби бир к,атор 
омиллар туск,инлик кдииб турибди, яъни:

• технологик муаммолар. Маълумотлар базаларининг 
талайгина к,исми эскириб к,олган магнит тасмали тех- 
нологиялар асосида тупланган. CD-ROM оптик диск- 
лардаги маълумотлар базаси деярли мавжуд эмас. Ахбо
рот ресурсларининг катта хджми анъанавий шаклдаги 
ахборот ташувчиларда сакданмокда;

• тил борасидаги тусик,. ЭХМдаги деярли барча маъ
лумотлар базалари рус тилида булиб, бу эса жах,он 
мик,ёсида истеъмолчилар учун кушимча муаммони кел- 
тириб чик,армокда. Фойдаланувчилар сонини ортгириш 
учун уларни инглиз, француз, немис, араб, испан каби 
бир кдтор тилларга угириш керак;

• ходимлар муаммоси. Узбекистан Республикасининг 
ахборот-коммуникациялар технологиялари индустрия- 
сида фаолият курсатаётган деярли барча мутахассислар 
юкори савияга эга. Лекин ахборот-коммуникациялар 
бизнеси сохдсига оид маркетинг фаолиятини билади- 
ган ва уни илмий асосда ташкил кдладиган ходимлар 
етишмайди;

• хукук^й муаммолар. Хозирги кунда маълумот
лар базаси ва дастурий мах;сулотларга нисбатан мавжуд 
хукукларни амалга ошириш механизми деярли йук,;

• стандарлаштириш ва сифат даражаси муаммоси. 
Халкдро стандарт шакллари куп лолларда эътиборга
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олинмаяпти \амда халкаро классификаторлар ва руб- 
рикаторлар кенг кулланилмаяпти.

фойдаланувчилар сонининг ортиб боришини би- 
ринчи галда турмушимизга Интернет тармогининг кенг 
куламда кириб келиши билан изохдаш мумкин. Хозир 
ахборот-коммуникациялар технологиялари бозорининг 
бу сектори анчагина оёкка туриб олди. Шунга карамас- 
дан сифатли ахборот ресурсларига кириш масаласи 
муаммолигича колмокда. Хар кандай мамлакатда ин
терактив хизматларнинг стратегик ривожланиш йули 
мавжуд булиб, у ахборот-^исоблаш тизимлари ва тар- 
мокларини яратишга асосланади.

Шундай кдлиб, интерактив хизматлар фаолиятини 
илмий асосланган \олда ташкил килиш мазкур со\а 
товарларини лойи^алаштириш, ишлаб чикариш, со
тиш ва шу йуналишда хизмат курсатишни самарали 
йулга кУйишни таъминлайди.

Таянч суз ва иборалар:
Ахборот-коммуникациялар технологиялари бозори; ин

терактив хизматлар; истеъмолчилар; ташкилий ва техник 
омиллар; интерактив хизматлар товарларининг таснифи; ах
борот махсулотлари ва хизматлари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот-коммуникациялар бизнеси иштирокчиларининг узаро 
муносабатининг мо\иятини тушунтириб беринг.

2. Ахборот-коммуникациялар технологиялари со^асида тадбир- 
корликни й^лга куйишга к,андай иктисодий, ташкилий ва техник 
омиллар таъсир кдлади?

3. Интерактив хизматлар бозорда к,андай товарларни таклиф ки- 
лади?

4. Интерактив хизматлар иктисодига кдндай омиллар таъсир к^рса- 
тади?

5. Узбекистонда ахборот имкониятларидан фойдаланишга кдн- 
Дай омиллар туск^нлик кдлмокда?
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3.5 - §. АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ ЭВОЛЮЦИЯСИ

Ахборот технологиялари таравдий этишининг асосий 
босцичлари. XIX асрнинг иккинчи ярмигача ахборот 
технологиясининг асосини перо, сиёздон ва бухгалте
рия дафтари ташкил этган. Коммуникация (алок;а) па
кет (расмий ^ужжатлар солинган конверт) юбориш 
орк,али амалга оширилар эди. Ахборотни кайта ишлаш 
ма^сулдорлиги ута паст булиб, х;ар бир хат ало^ида, 
кУдда кучириб олинган. Кдрор к,абул кдпиш учун бир- 
бирига кУшиладиган х_исоб-китобдан бошкр ахборот х,ам 
булмаган.

«КУл» ахборот технологияси Урнига XIX аср охири- 
да «механик» технология кириб келди. Ёзув машинаси, 
телефон, диктафоннинг кашф этилиши, жамоа поч- 
таси тизимининг такомиллашуви — булар бари авва- 
лига ахборотни кайта ишлаш технологиясида, сУнг иш 
ма^сулдорлигида сезиларли узгаришлар юз беришига 
замин булди. Мо\иятан, механик технология мавжуд 
муассасаларда ташкилий таркибининг шаклланишига 
йул очиб берди. XX асрнинг 40—60-йилларида «электр» 
технологияси пайдо булиб, у ечиб алмаштириладиган 
элементларга эга электр ёзув машинкалари, оддий 
Когоздан фойдаланувчи нусха кучириш машинаси, пор- 
татив диктафонлардан иборат эди. Айнан шу воситалар 
фжжатларни кайта ишлаш сифати, сони ва тезлигини 
ошириш ^исобига бошк,ариш фаолияти яхшиланди. 
Купгина замонавий муассасалар «электр» технология- 
сига асосланган.

60-йилларнинг иккинчи ярмидан эса «электрон (ёки 
«компьютер») технологияси юзага кела бошлади ва 
ахборотнинг шаклини эмас, мазмунини Узгартиришга 
ypFy берила бошланди.

Маълумки, бошкдрувнинг ахборот технологияси ах
боротни к,айта ишлаш буйича энг камида куйидаги 
му^им учта таркибий к>исмга эга булиши лозим: х,исоб- 
га олиш, та\лил ва карор кабул килиш. Буларни ком- 
пьютерларда амалга ошириш тобора мураккаблашиб 
бормокда. Чунки, узида санок;сиз маълумотларни жам- 
лаган «когозлар денгизи» тобора кенгайиб бормокда.
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Ахборотни такдим этиш тизимининг ривожланиши.
дйтиш мумкинки, ахборот технологияси бир неча мил
лион йиллар аввал одамзод уртасида илк бор узаро 
мулоцотга киришиш усуллари (турли товушлар чица- 
риш, имо-ишора, хатти-харакатлар килиш) пайдо 
б^лиши билан бирга юзага келган деб айтиш мумкин. 
Бунда ахборот алмашинуви факат якка шахслар урта- 
сидагина амалга оширилган. Нутк пайдо булиши билан 
бирга (тахминан 100 минг йил олдин) одамлар мия- 
сида ахборот тупланиши имконияти юзага келди.

Кейинги боскичда, яъни ёзувнинг пайдо булиши 
(5—6 минг йил аввал) инсониятнинг умумий, жамоа 
хотирасининг юзага келишига сабаб булди.

Айнан ёзувнинг пайдо булиши ахборотни туплаш, 
узатиш, кайта ишлаш, саклаш ва етказиш каби тулик 
жараённи амалга оширишга имконият яратиб берди. 
Бу имконият туфайли ахборотни моддий ташувчилар- 
да кайд этила бошланди.

Ахборот тизими ва технологиясининг кейинги та- 
раккиёти асосан коммуникация воситалари билан бог- 
лик

Коммуникация тизимининг ривожланиши. Ахборот 
технологиясининг ривожланиши ахборотни такдим 
этиш тизимидан ташкари, ахборот коммуникация во- 
ситаларини такомиллаштириш билан боглик эди. Улар 
ахборотнинг номодций ташувчиси, яъни нутк пайдо 
булгандан сУнг юзага келган. Буни ахборот технология
сининг ривожланиши тарихидаги илк «портлаш» деб 
бахолаш мумкин эди. Тараккиётнинг кейинги фаза- 
си — kofo3 кашф килингунга кддар ахборотнинг мод
дий ташувчи воситалари Узгариб борди. Яъни, сузлар- 
ни тошга уйиб ёзиш оркали биринчи марта ахборотни 
куз билан куриб кабул килиш имконияти юзага келди. 
Эрамиздан аввалги туртинчи минг йилликда аввалига 
лойдан, сУнг ёгочдан ясалган табличкаларга ёзишга 
Утилди ва бу ахборот-коммуникацияларга динамик маз- 
мун касб этди. Папируснинг кашф этилиши ахборот 
ташиш воситасининг \ажмини оширди ва унга буёк 
куллаш имконияти мавжудлиги боис ахамияти хам 
сшиб борди. Пергаментнинг пайдо булиши (эрамиздан
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аввалги III аср) билан эса янги ахборот «портлаши» 
руй берди: ахборотнинг энг мак,бул ташувчиси — ки- 
тоб юзага келди (IV аср).

Ахборот технологиясининг k,o f o 3 фазаси V асрдан 
бошланади. Бу пайтда k,o f o 3 (II асрда Хитойда кашф 
этилган) Европа мамлактларининг саноат ишлаб чи
кариш объектига айланган эди. Шундан кейинги давр 
ахборот технологияси ривожланишида катта рол уйна- 
ди. Шундан сунг савдо ва хунармандчилик ривожлан- 
гач шахар почтаси, XV асрдан бошлаб эса хусусий 
почта (Барбий Европа), XVI—XVII асрларда марказий 
Кироллик почтаси (Франция, Швеция, Англия ва бош- 
Калар) юзага келди. Ушбу баркарор коммуникация 
туфайли ахборот фаолиятига янада купрок одамлар 
жалб этилмокда ва у йирикрок, минтак,аларни к,амраб 
олмокда.

Германияда китоб чоп этилишининг кашф этили- 
ши (XV аср уртасида) ахборот технологияси ривожла- 
ниши жараёнида кашфиёт булди. Бу хол унга омма- 
вийлик олиб келди. Мохиятан бу табиатшуносликда 
илмий-техник тараккиётининг янги боскичи булиб крл- 
ди. Илмий-техник атаманинг пайдо булиши ахборот 
технологиясида сифат узгаришини, куп нусхада ки
тоб, журнал, газета, географик харита, техник чизма- 
ларнинг чоп этилиши эса микдор Узгаришини келти- 
риб чикарди.

XIX аср охиридаги техник инк,илоб билан боглик, 
ахборот технологияси ривожланишидаги янги боскич 
баркарор халкаро коммуникация шакли сифатида поч
та алокасининг юзага келиши билан изохланади. Айни 
даврда фотография (1879 й.), телеграф (1832 й.), теле
фон (1876 й.), радио (1895 й.) кашф килинган эди. 
Ахборот технологияси ривожланишида фойдаланувчи 
учун кулай шаклда ахборотни олиш, сакдаш ва тезда 
узатишнинг умумжахон тизимини яратиш даври юзага 
келди. Бу эса ахборотни техник, ижтимоий ва икгисо- 
дий тараккиётнинг харакатланувчи кучига айлантирди 
хамда замонавий техник инкдпоб боскичида унинг етак- 
чилик кучини белгилаб берди. Натижада узок йиллар 
давомида жамиятда жуда катта хажмда ахборот тупла-
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ниб колиши ва ундан о колона фойдалана олмаслик 
масаласини \ал этиш имконияти юзага келди.

Ахборот х,ам мазмун, хам микдор жи\атидан инсо- 
ният истеъмол кдладиган энг к^мматли махсулотлар- 
дан бирига айланди. Ахборот инкдлобининг таракдаё- 
ти XX аср иккинчи ярмида янги боскичга келди. Бу 
даврда ахборот технологияси ривожланиб k,ofo3 урни- 
ни техник воситалар эгаллади. Энди ахборотни узатиш 
(электромагнит тулк,инлар ёрдамида) тезлиги огзаки 
нуткка нисбатан миллион марта ортиб кетди.

Интиуция (эксперт тизими) ишлаб чикдриш кучи- 
га айланди, сунъий интеллект эса техник тарак^иёт- 
нинг сифат жихатидан янги вазифаларини хал этиш 
имконияти юза’ а келди. Машинавий динамик ахборот 
тизимининг алохида а\амияти жамият хаётида энг 
олдинги режага янада замонавий ЭХМ ва у билан 
боглик, технологияларни яратиш муаммосини куйди. 
Инсонлар уртасида (эндиликда инсон ва машина урта- 
сида) узаро ахборот харакати механизмининг ривож- 
ланиш тарихи ахборот технологиясини барча илм 
сохалари ривожланишининг ягона интеграция тизими 
сифатида тушунишга асос беради.

Автоматлаштирилган ахборот технологиялари эволю
цияси. XX асрнинг 50-йилларида ЭХМнинг пайдо були
ши ва улардан фойдаланиш имкониятининг жадал 
ошиб бориши билан ме\натни автоматлаштириш, ах
борот мавдшотлари ва хизмати бозорининг юзага ке- 
лишига асос булди. ААТнинг ривожланиши ахборотни 
кдйта ишлаш ва узатиш буйича янги техник восита- 
ларнинг пайдо булиши, ЭХМдан фойдаланишнинг таш
кил ий шаклларини такомиллаштириш, инфратузилма- 
ни янги коммуникация воситалари билан бойитиш би
лан бир кдторда кечди. ААТнинг эволюция жараёни 5- 
жадвалда берилган.

ЭХМ авлодлари алмашуви руй берди. Бу ЭХМнинг 
асосий техник фойдаланиш ва икгисодий параметрла- 
ри, биринчи навбатда самарадорлик, хотира х,ажми, 
ишончлилиги, габарит улчами ва нархи каби омиллар 
Узгариши билан боглик, эди. Машина орк,али ечиш учун 
вазифаларни тайёрлаш иш хажмини камайтириш, ин-
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1.5 - ж а д в а л.

ААТ ривожланишининг боскичлари, техник воситалар 
ва хал этиладиган вазифалар

Йил э х м Хал этиладиган масалалар ААТ турлари

1 2 3 4

1950 йй. 
охири, 
1960 йй. 
боши

I ва
II ав-
лод

ЭХМдан ало^ида, иш \акини \и -  
соблаш, моддий хисоб-китоб, ай- 
рим оптималлашган, нисбатан 
куп ме^нат талаб кдлувчи вази- 
фаларни х,ал этиш.

Маълумотларни 
Кисман электрон 
кайта ишлаш

1960 йй. 
1970 
йиллар 
охири

II ва
III
авлод

Режадаги ва жорий ахборотни 
электрон кбайта ишлаш, ЭХМ хо- 
тирасида меъёрий-маълумотнома 
хабарларини саклаш, машина- 
граммаларни kofo3 куринишида- 
ги ахборот ташувчиларни чаки- 
риб бериш.

Маълумотларни 
кайта ишлаш 
электрон тизими

1970
йиллар

III
авлод

Корхоналар, ташкилотлар фао- 
лиятининг барча бошкарув жа- 
раёни боскичларида ахборотни 
комплекс кайта ишлаш, АБТ кен- 
жа тизимини ишлаб чикишга 
утиш (моддий-техник таъминот, 
товарлар каракатланиши, тайёр 
ма^сулотларни сотишни *исоб- 
китоб килиш).

Хисоблаш мар- 
казлари, жамоа 
фойдаланиш хи
соблаш марказ- 
лари шароитида 
ахборотни мар- 
казл ашти ри л ган 
автоматлашти
рилган кайта 
ишлаш.

1980
йиллар

IV
авлод

Бошкарув тизимини автоматлаш
тириш (технологик жараёнлар би
лан), автоматлаштирилган лойи- 
\а  тизимини, корхоналар билан 
БТАни, режа х,исоб-китоби, ста
тистика, моддий-техник таъми
нот, фан ва техникани ривож- 
лантириш. Маълумотларни мар- 
казлашмаган \олда кайта ишлаш 
тенденцияси, вазифаларни куп 
фойдаланиладиган режимда хал 
этиш, \исоблаш техникасидан ко- 
гозсиз фойдаланиш.

М ини-ЭХМ,
Ш К базасида 
технологик маса- 
лаларга ихтисос- 
лашиши ва маъ
лумотлар масс и- 
вига узокдан 
туриб кириш, 
айни пайтда куч- 
ли супер Э \М -  
лар базасида 
ахборотларни 
кайта ишлаш 
усулларини авто
матлаштириш 
ва универсал- 
лаштириш.
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1.5-ж а д в а л н и н г  давоми.

1 2 3 4

1980 
йиллар 
охири- 

дан 
хозирги 

пайт- 
гача

V
авлод

Иктисодий масалаларни комплекс 
хал этиш; предмет сохасининг ти- 
зимли тавсифига боглик, холда 
объект-мулжалланган ёндошув; 
иловаларнинг кенг кулами; ахбо
рот тузилмасини тармок,ли ташкил 
этиш; хисоблаш техникасидан фой
даланиш давомида фойдаланувчи- 
нинг интерактив узаро хара катни 
узлаштириши.
Интеллектуал инсон-машинали ин
теллектуал интерфейсини ривож- 
лантириш, карор кабул кдлишни 
куллаб-кувватлаш тизими, ахбо- 
рот-маслахат бериш тизими.

Замонавий ах- 
борот-техноло- 
гияси (ЯАТ)— 
хисоблаш тех
никаси, алок,а 
воситаси, 
Оргтехника 
воситалари- 
нинг уйгунла- 
шуви.

соннинг ЭХМ билан алокасини енгиллаштириш хамда 
ЭХМдан фойдаланиш самарадорлигини ошириш ЭХМ 
ривожланишининг асосий омили эди ва шундай булиб 
крлмокда.

ЭХМлар биринчи авлодининг (XX аср 50-йиллари) 
элемент базасини электрон чирокдар ташкил этар эди. 
Бундай машиналар анъанавий таркиб чизмасига мос 
^олда, бир-бирига катъий боглик, асосий курилмалар 
тупламидан (арифметик — мантикан, эслаб крлувчи 
бошкарув курилмаси ва кириш-чик,иш курилмаси) ибо
рат булган.

Дастурлар машина тилида тузилган. Хар бир фойда- 
ланувчи уз ихтиёрига ЭХМни маълум бир вактга олиб, 
уша вактнинг бир кдсми дастурни тугирлашга кетар 
эди. Дастурий таъминот асосан стандарт кенжа дастур- 
лардан иборат булган. Уша пайтда ЭХМдан илмий ва 
му^андислик буйича эскича масалаларни ечишда фой- 
даланишган. Биринчи авлод машиналари нисбатан кенг 
улчами, энергияни куп сарфлаши, сустрок, харакатла- 
ниши ва ишончлилигининг пастлиги билан ажралиб 
туради.

Иккинчи авлод ЭХМлар яримутказгичларга асосла- 
ниб, XX асрнинг 50-йиллари охири ва 60-йиллар бош- 
ларида яратилган.
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Мазкур ЭХМлар авлоди марказлашмаган \олда 
кириш-чикишни бошкдрув хусусиятига эга булди. Бу 
турли ташк,и курилмаларнинг марказий процессорга 
осонгина уланиш имкониятини берди. Кириш-чик,иш 
курилмасини туплами купайди, ташк,и \ажмда курил- 
масининг \ажми кенгайди. Дастурий таъминот сези- 
ларли даражада кенгайди. Унинг таркибига алгоритмик 
тилли трансляторлар, операцион тизимлари кира бор- 
ди. Айни пайтда бир дастурли ЭХМлар билан бирга 
икки дастурли ЭХМлар \ам пайдо булди. Улар битта 
процессор билан машиналар асосий курилмаларининг 
параллел ишлашини ташкил этиш х,исобига бир неча 
дастурларни биргаликда амалга ошириш имконини 
беради.

ЭХМларнинг иккинчи авлоди нафацат му^андис- 
лик ва илмий вазифаларни, шунингдек, келадиган 
\амда чик,адиган катга х,ажмдаги ахборотлари билан 
фаркданувчи иктисодий, ахборот масалаларини \ал 
этишда \ам кулланила бошланди. Уларнинг нисбатан 
такомиллашган элемент базаси сезиларли даражада 
процессорнинг тезрок; харакатланишига ва хотира \аж- 
мини оширишга, ЭХМ улчами к,иск,ариб энергия сар- 
фининг камайишига имкон берди. Бунга куп даражада 
ахборотни босиб чикдриш монтажининг кулланиши 
сабаб булди.

ЭХМлар учинчи авлоди 60-йиллар охири ва 70-йил- 
лар бошларида пайдо булди. Ушбу машиналар интег
рал \олда ишлайдиган ярим утказгичлар асосига курил- 
ган. Интеграл схема анча мураккаб транзисторли схе- 
мага мос тугалланган мантилий функционал блоклар- 
ни ифодалайди. Ушбу схемаларнинг кулланилиши ЭХМ
лар улчамининг кескин цискаришига, ишончлилиги 
унумдорлигининг ошишига олиб келди. Бунга куп 
к,атламли чоп этиш монтажининг кулланиши кума к 
берди.

Айни турдаги ЭХМлар машиналар тузилмасининг 
номарказлашув тенденцияси давом этишига олиб кел
ди. Шундан кейин бир неча, жумладан ихтисослашган 
процессорли хисоблаш тизимлари кенг кулланила бош
ланди. Ташк,и курилмалар номенклатураси узгарди. Улар-
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нинг таркибида асосий уринни катта \ажмни сивдира 
оладиган магнитли дисклар эгаллайди.

Таъкидлаш жоизки, бу даврда ЭХМ нинг мантилий 
тузилмаси билан боглик, булган тавсифлар мажмуини 
англатувчи ЭХМ «архитектураси» (меъморчилиги) ата- 
маси жорий этилди. «Архитектура» тушунчасига ЭХМ 
элементлари (аппаратура ва дастурий таъминот), фой
даланувчи нук,таи назаридан ЭХМ хусусиятини белги- 
ловчи элементлар уртасидаги алок,а ва узаро х,аракат- 
лар тамойиллари киради. Учинчи авлод ЭХМларида 
илк бор ЭХМлар оиласини яратишга нисбатан архи
тектура жщатдан ягона ёндашув кулланилган. Бундай 
ёндошув биринчи галда бир оила таркибига кирувчи 
ЭХМ моделларининг ягона конструкторлик-техноло- 
гик базаси ва дастурий мувофик^тигини англатади.

Дастурий таъминот ва биринчи галда операцион 
тизимларнинг роли кучайди. Операцион тизимларининг 
ривожланиши машиналарнинг турли режимда пакет- 
ларни к,айта ишлаш, вакгни булиш, суров-жавоб ре- 
жими ишларини бопщаришни таъминлади. Айтиш жо
изки, дастурий таъминот киймати туфайли аппарату- 
ралар нархи ошди.

Ушбу авлод машиналарида уларга узок, масофада 
булган абонентларнинг бевосита кира олиш имкония
ти кенгайди. Абонентларнинг ЭХМлар билан мулокрти 
машина-ахборот алок,а каналлари (телеграф, телефон, 
радиоалок,а ва хрказо) билан боглик, абонент пунктла- 
рининг ривожланган тармога \исобига амалга ошири
лади.

ЭХМдан фойдаланиш сох,алари анча кенгайди. Ма- 
салан, самарали ишлаш нук,таи назаридан мумкин 
булмаган вазифалар борасидаги чеклашлар деярли йук, 
булди. Улардан фойдаланувчилар уртасида вак,тни ав
томат равишда аникдаш режимидагина эмас, бошка
рувчи тизим таркибида вак,тнинг аник, бир куламида 
х,ам ишлашга к,одир универсал машиналар сифатида 
фойдаланила бошланди.

ЭХМнинг туртинчи авлодига катта интеграл тизим 
(КИТ) куринишидаги элемент базасига эга булган 
ЭДсоблаш тизимлари киради. Бу 70-йиллар Уртасида
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электрон хисоблаш техникаси ривожида кескин «сак- 
раш» булганлиги, яъни — катта интеграл схемаси 
базасида микропроцессорлар пайдо булганлиги билан 
боглик. Улардан фойдаланиш туфайли барча ЭХМлар- 
нинг техник-эксплуатация ва иктисодий курсаткичла- 
ри Улчами, энергия сарфи, киймати ва хоказолар кес
кин яхшиланди.

Шахсий компьютерлар (ШК)ларни оммавий ишлаб 
чикариш бошланди. Замонавий ЭХМларнинг 4-авлоди 
икки йуналишда ривожланди. Биринчи йуналиш — 
секундига бир неча минг миллион операцияларни амал
га оширувчи кучли, куппроцессорли хисоблаш ти- 
зимини яратиш, иккинчиси-микропроцессорлар база
сида нисбатан арзон ва ихчам микро ЭХМлар яра
тиш.

ЭХМларнинг бешинчи авлоди 80-йиллар урталарида 
Ута катта интефал схемалар базасида ишлаб чикарила 
бошланди. Бешинчи авлод машина моделлари меъмор- 
чилик (архитектура) окимига, интеллектуал «инсон- 
машина» интерфейсини ишлаб чикаришга мулжаллан
ган. Улар масалаларни тизимли ечишни машиналар- 
нинг мантикан фикрлашини, ахборотларни ассоциа- 
тив кайта ишлаш ва мантикий хулосалар олишни хам 
таъминлайди. Эндиликда инсоннинг ЭХМ билан ягона 
тилдаги мулокотини (жумладан, огзаки нуткини) амал
га ошириш мулжалланмокда.

Ахборот технологияларининг ривожланиш тенден- 
циясн. Хорижий мутахассислар ахборот технологиялари 
ривожланишининг бешта асосий тенденциясини ажра- 
тиб кУрсатади:

1. Ахборот махсулотларининг мураккаблашувн. Ах
борот воситаси кУринишидаги ахборот махсулоти, экс
перт таъминоти хизматининг маълумотлар базаси стра
тегик ахамият касб эта боради. Турли шаклдаги (нутк. 
маълумот, тасвир) ахборот махсулотлари эшитиш, 
кУриш ва англаш учун фойдаланувчининг талабига кУра 
ишлаб чикилади хамда унга кулай вактда ва шаклда 
махсулотни етказиб бериш воситаси мавжуд булади. Ах
борот махсулоти борган сари якка фойдаланувчига так-
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дим этиладиган узига хос хизмат ва \исобот-та\лил 
ишлари натижалари уртасидаги гибридга айланиб бор- 
мовда.

2. Биргаликда харакат кдлиш крбилияти. Ахборот 
ма^сулотининг а^амияти ошиб бориши билан мазкур 
ма^сулотларни компьютер ва инсон ёки ахборот ти
зимлари уфтасида идеал тарзда алмашувини утсазиш 
имконияти илгор технологик муаммо касб этади. Ахбо
рот ма^сулотларини кайта ишлаш ва узатиш муаммоси 
уларнинг келиши ва тез хдракатланиши буйича тулик 
мувофик булиши лозим.

3. Оралик бугинларни тугатиш. Биргаликда \аракат- 
ланиш кобилиятининг ривожланиши ахборот ма\су- 
лотлари алмашиш жараёнининг такомиллашувига, 
сунгра, ахборот манбаи йулидан истеъмолчига караб 
(яъни, бу сохдцаги етказиб берувчи ва истеъмолчилар) 
орали*; бугинлар тугатилади. Масалан, муаллиф ва укув- 
чи, сотувчи ва харидор, кушикчи ва тингловчи, укд- 
тувчи ва укувчи ёки ташкилотларда мутахассислар >ф- 
тасида видеоконференция, электрон киоск, электрон 
почта тизими оркдпи бевосита мулокрт кдлиш имко
нияти тугилади.

4. Глобаллаштириш. Ташкилот йулдош ал ока ва 
Internet тармогидан фойдаланиб ахборот технология
лари ёрдамида хо\лаган жойда ва хохдаган пайтда иш 
олиб бориши мумкин. Айнан Internet туфайли одамлар 
дунёнинг \ар кандай нуктасидан туриб узаро мулокат 
кдлиш имконига эга. Бу хрлатда доимий ва ярим дои- 
мий харажатлар янада кенг географик минтакада так- 
симланиш хдсобига устуворликка эга булади.

5. Конвергенция. Конвергенция ААТнинг замонавий 
ривожланиш жараёнининг охирги боскичи сифатида 
куриб чикилади. Бунда ма^сулотлар ва хизматлар, ах
борот ва дам олиш, шунингдек, овозли, ракамли \амда 
видеосигналларни узатиш каби иш режимлари уртаси
даги фарк йуколади. Моддий ишлаб чикариш ва ахбо
рот бизнеси со^алари уртасидаги тафовут учиб кетади, 
фирмалар ва корпорацияларнинг фаолият турлари ди- 
верфикацияси, саноат тармоклари, молия сектори ва 
хизмат со\алари узаро уйгунлашиб кетади.
4-5692
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Шундай килиб, янги ахборот технологиялари — бу 
дунё микёсида жамият тараккиётининг саноат асридан 
ахборот асрига к,араб угиш асосидир. Мазкур тенден- 
циянинг бизнесда кулланилиши куйидаги узгаришлар- 
га олиб келади:

• \ар бир иш >фнида ресурслар етарли булганда 
ахборотларни кайта ишлаш учун таксимланган шахсий 
(персонал) \исоблашларни амалга ошириш;

• хабарларни жунатиш учун иш >финлари бирлаш- 
ганда коммуникациянинг ривожланган тизимини яра- 
тиш;

• ташкилот ахборот окимига уланганда, мослашув- 
чан глобал коммуникацияларга эга булиши;

• электрон савдо тизимини яратиш ва ривожланти- 
риш;

• ташкилот интеграцияси — ташки м у\т  тизими- 
даги оралик бугинларни бартараф этиш.

Таянч суз ва иборалар:
Ахборот технологиялари нинг тараккиёт боскичлари; «кул» 

ахборот технологияси; коммуникация тизими; ААТ эволю- 
цияси; ЭХМларнинг авлодлари; ААТнинг ривожланиш тен- 
денциялари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот технологияларининг тарак^ий этиб бориш боск^чла- 
рини айтиб беринг.

2. Коммуникациялар тизими деганда нимани тушунасиз?
3. Автоматлаштирилган ахборот технологиялари \ал этадиган ва- 

зифаларни айтиб беринг.
4. Автоматлаштирилган ахборот технологиялари эволюциясини 

айтиб беринг.
5. ЭХМлар нечта авлодга б^линади ва нималари билан узаро 

фарк кил ад и?
6. Автоматлаштирилган ахборот технологияларининг ривожла- 

ниб бориш тенденциялари нималар билан изоэутнади?
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4 - б о б.
АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 

ТИЗИМЛАРИ

«Мураккаб тизимлар узига 
• узининг функциялари буйича 

карама-царши булиш тенден- 
циясига эгадир».

Шательер принципи.

4.1-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ 

ВА СТРУКТУРАСИ

Ташкилотни бошкдришнинг автоматлаштирилган ах
борот тизими — ташкилотнинг мак,садидан келиб чи- 
Кадиган талабларга мувофик ахборотларни йигиш, кайта 
ишлаш, таксимлаш, такдим этиш учун мулжалланган 
стандарт процедуралар, ходимлар, дастурий воситалар, 
асбоб-ускуна, маълумотларнинг узаро богланган маж- 
муидир.

Мазкур тизим биргаликда х,аракат килувчи ком- 
пьютерлар ва телекоммуникациялар, компьютер ахбо
рот махсулотларини ишлаб чикиш ва карорлар кабул 
Кил ишни куллаб-кувватлаш учун мулжалланган.

Шуни кайд этиш лозимки, ахборот алмашув жараё
ни инсоннинг эшитиш, куриш, англаш аъзолари ор- 
Кали кабул килинадиган нутк, маълумот ёки тасвир- 
лар билан бошланади ва тугайди. Келадиган-чикадиган 
бу элементлар уртасида компьютерлашган ахборот ти- 
зимида турли даражадаги электрон ма\сулотлар булади. 
Булар — операцион тизимлар, маълумотлар базалари- 
ни бошкариш тизими, амалий дастурий таъминот ва 
ахборотнинг узидир. Ушбу ахборот ва дастурий восита
лар хамда компонентлардан купинча айнан бир пайтда 
ва уша вактда фойдаланиб булмайди. Шунинг учун хам 
бундай ахборот тизимларининг узига хос томони шун-
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даки, маълумотларни кбайта ишлаш жараёни вактида 
улар аралашиб кетади.

ААТнинг концептуал модели. Ахборот тизими фой- 
даланувчиларнинг талабига мувофик ахборотларни 
йотиш, кайд этиш, узатиш, саклаш, туплаш, кбайта 
ишлаш, тайёрлаш ва такдим этишга мулжалланган. Кон
цептуал нук^аи назардан Караганда, ахборот тизими — 
бу операцияни бажарувчи тизим ва бошкарувчи тизим 
уртасидаги воситачи саналади (1.15-расм).

Ахборот технологияси ахборот тизими ичидаги тех
нология саналади. Ахборот тизими тизимдаги маълу
мотлар, ахборотлар билан операцияни амалга ошира- 
ди. Ахборот тегишли муаммога каратилган булиб карор- 
лар кабул килиш учун асос булиб хизмат кдлади. Ах
борот хдл этилиши лозим булган вазифага мувофик ва 
ушбу вазифани ^ал этувчи ходимнинг кобилиятига му
вофик кайта ишланади.

Ахборот
Бошкарув тизими 

Ахборот тизими Ахборот

Маълумотлар
Ахборот технологияс и Маълумотлар

Техник восита Дастурий восита

Персонал 

Ижро тизими

1 . 1 5 - р а с м .  Ахборот тизимининг концептуал модели.

Ахборот тизимининг функционал модели. Ахборот 
тизимининг функционал моделини куйидагича тасав- 
вур этиш мумкин (1.16-расм).

Мазкур моделдан куриниб турибдики, ахборот 
тизимининг со^аси ахборот объектлари мажмуидан ибо- 
рат ахборот маконини ифодалайди. Умуман олганда 
ахборот макони бир хилда эмас, чунки унда ахборот
нинг юзага келиши, ташкил этилиши ва жойлаштири-
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лиши жи^атидан фаркданувчи ахборот объектларини 
узида саклайди.

Тизим оркали барча ахборотларнинг юзага кели- 
шини куйидаги асосий процедураларга ажратиш мум
кин: саклаш, кддириш, кайта ишлаш, киритиш ва 
чикариш. Биринчи учтаси ички боскич саналади, 
туртинчи ва бешинчилари эса мазкур тизим билан ах
борот манбаи ва ташки мухдт >фтасидаги алокани таъ- 
минлайди.

1 — ахборотни ташкил этиш, саклаш ва такдим этиш 
тизими;

2 — ахборотни киритиш, янгилаш ва тузатиш тизими;
3 — ахборотни истеъмол кдлиш тизими.

1.16 - р а с м. Ахборот тизимининг функционал модели.

Ахборот му^ити. Ахборот мухдти узаро богланган 
учта таркибий кдсмни уз ичига олади. Булар: фойдала- 
нувчининг ахборот тузилмаси, ахборот технологияси, 
бошкарувнинг иштирок этувчи объектлари(1.17 - раем).

Ахборот инфратузилмаси ахборотдан уз максадла- 
рига эришиш учун фойдаланади.

Ахборот технологиялари фойдаланувчиларни зарур 
технологиялар билан таъминлаш воситаси саналади.

Ахборот инфратузилмаси доирасида ахборот техно
логиялари фойдаланувчилари \ам  узаро \аракатланув- 
чи узига хос му^ит сифатида к$фиб чикдлади.



102 I б у л и м. АТТни миллий иктисодда куллаш асослари

Ф О Й Д А Л А Н У В Ч И Л А Р

Ахборот-коммуникациялар технологиялари

Ф О Й Д А Л А Н У В Ч И Л А Р

1.17-р а с м. Ахборот му^итининг таркиби.

Фойдаланувчи керакли ахборотни олиш учун рас- 
мий (формал) ва норасмий ахборот тизимлари ёрда
мида унинг манбаига мурожаат кдгсиши лозим. Ташки 
манбага расмий тизим оркали кириб борилади. Бу ти
зим ахборотни ракам ва матнли маълумот (статистик 
хисоботлар, китоб, журнал, хабар ва \оказо) курини- 
шида тавдим этади. Ички манбага мурожаат килиш 
ахборот технологиялари компонентлари — компьютер- 
лар, тизимли ва амалий дастурий таъминот \амда зарур 
холларда коммуникация воситалари ёрдамида амалга
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оширилади. Ички манбалар норасмий тизим воситаси- 
да маълумотлар базасидан с>фовга жавоб тарикдсида 
фойдаланувчини ахборот билан таъминлайди. Фойда- 
ланувчи расмий ва норасмий тизимга суяниб ижтимо- 
ий фаолият, корхона ва ташкилот ишини тавсифловчи 
ахборотни олади.

Анъанавий ахборот технологияси ривожланиши икки 
анъанавий сегмент маълумот ва матндан ташкари, я на 
кушимча иккита сегмент-тасвир ва нуткни кайта иш- 
лашни таъминлайди.

Ахборот мухити ахборотни кайта ишлаш, кабул 
Килиш, $Ьгказиш ва кидириш кобилиятига кура кисм- 
ларга булинади. Уз навбатида, кайта ишлаш кобилияти 
инсоннинг ахборотни кабул килиш имкониятига кура 
аникпанади. Айрим холларда ахборот шакл, хажм ва 
хоказо белгилар буйича таркиблаштиришни талаб ки
лади.

Кдйд этиш лозимки, фойдаланувчи ахборот ман- 
баига мухтож булади. Чунки у ахборотни уйгунлашти- 
ришга канча куп вакт ва куч сарфласа, самарадорлик 
хам шунча кам булади. Фойдаланувчининг фаолият 
самарадорлигини ошириш учун ахборотни интеграл- 
лаш жараёнини турли йуллар билан амалга ошириш 
мумкин. Интеграллаш жараёнининг даражасини белги- 
лашни янги ахборот технологиялари ШК, МББТлар 
таъминлайди. Асосий ypFy турли хилдаги ахборотни 
Кайта ишлаш имконини берадиган ва уз ичига интег- 
раллашган маълумотларни кайта ишлаш воситалари, 
маълумотлар базаларини бошкариш тизими, алока 
воситалари ва матнли процессорларни олувчи амалий 
дастурий таъминотга каратилади.

Ахборот тизимининг намунавий таркиби. Автоматлаш
тирилган ахборот тизимига куиидагилар киради: одам- 
(ходим), техник воситалар ва дастурий таъминот. Улар 
биргаликда бошкарув усуллари учун маълумотларни 
Кайта ишлайди (1.18-раем).
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1.18 - р а с м. Ахборот тизимининг намунавий таркиби.

Автоматлаштирилган ахборот тизими 
тузилмаси

Автоматлаштирилган ахборот тизими таъминловчи 
ва функционал кисмларга эга (1.19-расм).

Таъминловчи кием ахборот, техник, математик, 
дастурий, ташкилий, хукукий ва лингвинистик таъми- 
нотдан иборат булади.

Ахборот таъминоти — ташкилотда айланиб юрувчи 
ахборотларни ташкил этиш шакли, жойлаштирилиш 
Хажми (ахборотни таснифлаш ва кодлаштириш, хуж- 
жатларни унификациялашган тизими, ахборот оким- 
ларининг ягона тизими) буйича лойиха карорлари- 
нинг, шунингдек, маълумотлар базаси тузилиш услу- 
бининг мажмуидир.

У курсаткичларни, маълумотномаларни ахборотни 
таснифловчи хужжатларнинг унификациялашган тизи- 
мини, ташувчи воситалардаги ахборотларни уз ичига 
олади.

Техник таъминот. Техник таъминот — ахборот тизи
ми иши учун мулжалланган техник воситалар ком- 
плекси, шунингдек, ушбу воситалар ва технологик 
жараёнларга тегишли хужжатлардир.
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Таъминловчи кием
Техник таъминот Ахборот таъминоти 
Математик таъминот Ташкилий таъминот 
Лингвистик таъминот Услубий таъминот 
Дастурий таъминот Хукукий таъминот

Эргономик таъминот

Функционал
кием

Автоматлаштирилган ахборот тизими

1.19 - р а с м. Автоматлаштирилган ахборот тизими.

Математик таъминот. Математик таъминот — ах
борот тизимида вазифаларни х,ал этишда фойдалани- 
ладиган ахборотларни кайта ишлаш алгоритми, мо- 
деллари, математик услублари мажмуи.

Дастурий таъминот — бу ахборот тизимининг мак- 
сад ва вазифаларини амалга ошириш учун дастурлар 
мажмуи, шунингдек техник воситалар комплексининг 
меъёрида ишлаб туриши демакдир.

Дастурий таъминот таркибига умумий тизимли ва 
махсус дастурли ма\сулотлар, шунингдек техник хуж- 
жатлар, жумладан: операцион тизимлар, дастурлаш, 
тизими, дастурчининг асбоб-ускуна воситаси, тест ва 
тапдис дастурлари, телекоммуникациянинг дастурий 
воситаси, ахборотни х,имоялаш, функционал дастурий 
таъминот (автоматлаштирилган иш жойлари, маълу
мотлар базаларини бошкариш тизими ва \оказо) ки
ради.

Умумий тизимли дастурий таъминот. Уларга фойда- 
ланувчига мулжалланган ва ахборотни кайта ишлаш- 
нинг анъанавий вазифаларини кал этиш учун белги- 
ланган дастурлар комплекси киради. Улар компьютер- 
ларнинг имкониятларини кенгайтириш, маълумотлар
ни кайта ишлаш жараёнини бошкариш ва назорат 
Килишга хизмат килади.

Махсус дастурий таъминот. Аник бир дастурий ти- 
зимни яратишда ишлаб чик,илган дастурлар мажмуини 
иФода кдлади. Унинг таркибига турли даражада ухшаш 
ишлаб чикилган моделлар, маълум бир объектнинг 
ишлашини акс эттирувчи амалий дастурлар пакета ки
ради.
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Услубий таъминот ва ташкилий таъминот — ахбо
рот тизимини ишга тушириш ва ишлатиш жараёнида 
ахборот тизими ходимларининг техник воситалар би
лан ва узаро таъсирини белгиловчи методлар, восита
лар ва хужжатлар мажмуидир.

Эргономик таъминот (шароит) — иш жойларига, 
ахборот моделларига, ходимнинг иш фаолиятига нис
батан турли эргономик талаблардан иборат хужжат- 
лар, уларни амалга ошириш усуллари тупламидир.

Максад — ходим ишининг юкори самарадорлигини 
таъминлаш.

Хуцуций таъминот — ахборот тизимининг хукукий 
макоми ва уни ишга туширишни белгиловчи хукукий 
меъёрлар мажмуидир. Ахборотни олиш кайта узгарти- 
риш ва фойдаланиш тартиби белгилаб куйилади. Ху- 
кукий таъминотнинг асосий максади конунчиликни му- 
стахкамлаш саналади. ХУКУКИЙ таъминот таркибига 
конунлар, фармойиш, хукумат органлари карорлари, 
буйруклари, йурикномалари ва вазирликлар, идора- 
лар, махаллий хукумат органларининг бошка меъёрий 
хужжатлари киради.

Лингвинистик таъминот — ахборот тизими ходим- 
лари ва техник, дастурий ва ахборот таъминоти хо
димларининг мулокот тили мажмуи (тил воситаси), 
шунингдек, ахборот тизимида фойдаланиладиган ата- 
малар мажмуи.

Ахборот тизимининг функционал %исми ахборот 
тизимининг вазифа ва топшириклари бажарилишини 
таъминлайди. Амалда бу ерда ташкилотни бошкариш 
тизимининг модели сакланади. Мазкур тизим доираси- 
да бошкарув максадларининг функцияларга, функция- 
ларнинг эса ахборот тизими кенжа тизимига узгариши 
руй беради. Кенжа тизимлар вазифаларни амалга оши- 
ради. Улар тизимнинг бирор бир белгисига кура ажра- 
тиб курсатилган кисмидир. Одатда ахборот тизимида 
функционал кием функционал белгиларига кура кен
жа тизимларга булинади:

• бошкарув даражаси (олий, урта, куйи);
• бошкариладиган ресурс тури (моддий, ме\нат, 

молиявий ва \оказо);
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• кулланиш со\аси (банк, жамгарма бозори ва \о -  
казо);

• бошкарув иши ва даври.
Шуни к,айд этиш лозимки, автоматлаштирилган ах

борот тизимининг функционал к,исми таркиби ва маз- 
муни маълум бир объектга боглик,. Ахборот тизими
нинг таъминловчи кисми таркиби ва мазмуни турли 
объектлар учун бир хилда булади.

Автоматлаштирилган ахборот тизимининг хаётий цик
ли. Автоматлаштирилган ахборот тизимини яратиш, ри- 
вожлантириш мох,ияти вак,тга нисбатан «хдётий цикл» 
каби иктисодий категорияни акс эттиради. Яъни, унинг 
яратилиши то ундан фойдаланишни тухтатишгача 
булган ораликдаги х,аёт циклини англатади. ААТ нинг 
\аёт циклида куйидаги боск,ичлар ажралиб туради:

1. Лойихд олди босцичи (режалаштириш ва талаб- 
лар тахдилий-тизимли тахдил). Мавжуд бошкарув ти
зимини, биринчи галда ахборот тизимини таджик, ва 
тахдил этиш, яратиладиган ААТ га нисбатан куйила- 
диган талабларни белгилаш, техник-иктисодий асос 
(ТИА) ва техник вазифаларни ААТ ишлаб чик,ишда 
расмийлаштириш.

2. Техник лойи^алаштириш (мантилий лойи^алаш- 
тириш). Таърифланган талабларга мувофик, автоматлаш- 
тириладиган функциялар таркибини (функционал ар
хитектура) ва таъминловчи кенжа тизим таркибини 
(тизимли архитектура) ишлаб чикиш, ААТ нинг тех
ник лойи^асини расмийлаштириш.

3. Кулланма лойихдлаштириш (жисмоний лойика- 
лаштириш). Дастурларни ишлаб чикиш ва тизим, маъ
лумотларни кайта ишлашнинг технологик жараёнини 
ишлаб чикиш, ходимлар учун кулланма йурикнома- 
ларни яратиш, кулланма лойи\ани расмийлаштириш.

4. Тадбик этиш (тестлаш, тажриба эксплуатацияси). 
ААТ кенжа тизимларини комплекс тузатиш, ходимни 
укитиш, ААТ ни боскичма-боскич жорий этиш, экс- 
плуатацияга топшириш.

5. Эксплуатация (кузатиб куйиш, модернизациялаш- 
тириш). Кундалик эксплуатация, дастурий ва техник 
воситалар, шунингдек бутун лойихдни кузатиб бориш,
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ААТ нинг иши тугрисида статистик маълумотлар йи- 
гаш, хато ва камчиликларни тугрилаш, ААТни модер- 
низациялашга нисбатан талабларни расмийлаштириш 
ва уни бажариш.

Ахборот тизимининг ^аётий цикли интерактив маз- 
мун касб этади: ^аётий циклнинг амалга оширилган 
боскд*члари вак^и-вак^и билан янги талаблар ва тапщи 
му^итгача узгаришларга мувофик, цайтарилиб турилади. 
Хаёт циклининг \ар бир боск^чи ва палласида навбат- 
даги кдрорлар учун асос саналувчи техник карорлар ва 
хужжатлар туплами шаклланади.

Таянч суз ва иборалар:
Автоматлаштирилган ахборот тизимлари; концептуал мо- 

дел; ахборот технологияларининг концептуал модели; бош- 
кдрувчи тизим; ижро тизими; функционал модел; ахборот 
му^ити; намунавий таркиб; техник таъминот; математик таъ
минот; дастурий таъминот; лингвистик таъминот; ААТ \аётий 
цикли.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот тизимининг концептуал модели деганда нимани ту- 
шунасиз?

2. Ахборот тизимининг функционал моделини тушунтириб бе
ринг.

3. Ахборот му^ити деганда нимани тушунасиз?
4. Ахборот тизимининг намунавий таркибига нималар киради?
5. Автоматлаштирилган ахборот тизимлари таъминот кисмлари- 

ни айтинг.
6. Автоматлаштирилган ахборот тизимларининг \аётий циклини 

тушунтириб беринг.

4.2.-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИНИНГ ТАСНИФИ

Ахборот тизими тушунчаси куп коррали, унинг 
мазмуни ва мо\ияти ахборот технологияси кулланила- 
ётган объектнинг узига хос хусусиятлари, хоссалари 
билан белгиланади. Ахборот тизимини тупик, ва \ар 
томонлама билиш учун унинг узига хос хусусиятлари
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тизимини аникдаш керак булади. Шу максадца куйида 
ахборот тизимини х,ар бир к,атор белгиларига кура тас
нифлаш  вариантлари куриб чикилади (1.6-жадвал):

• автоматлаштириш даражаси;
• бошкариш жараёнининг турлари буйича;
• кулланилиш со\алари буйича;
• бошкариш объектининг ишлаш со\аси буйича;
• кулланилиш йуналиши буйича;
• бошкарув тизимидаги даражаси буйича ва хрказо.
Ахборот тизимининг тасниф белгилари ичида улар

нинг кулланиш со^алари асосий х,исобланади.
Автоматлаштириш даражасига кура автоматлашти

рилган, автоматик ва ноавтоматлаштирилган (анъана
вий) бошкариш тизимлари узаро фаркланади. Авто
матлаштирилган тизимлар кишилар бугинини (опера- 
торлар, маъмурий аппарат) узининг органик таркибий 
Кисмига киритади. Автоматик тизимлар эса йигиш ва 
созлашдан сунг инсон иштирокисиз (профлактик на
зорат ва таъмирлашни ^исобга олмаса) принцип 
жщатдан ишлаши мумкин ва уларни купрок техноло- 
гияларни бошкаришда куллашади, гарчи бу уринда 
автоматлаштирилган тизимлар афзал курилса х,ам. Таш
килий бошкарув тизимларига келганда, улар бу специ- 
фикасидан келиб чикиб автоматик булолмайди. Одам- 
лар бу тизимларда куйидаги асосий вазифаларни \ал 
этади: биринчидан, бу бошкариш максадлари ва ме- 
зонларининг куйилиши ва тузатиб борилишидир (улар 
шароит узгарганда узгартириб борилади), иккинчидан, 
КУйилган максадларга эришишнинг энг яхши йуллари- 
ни излаб топишда ижодий элементларни киритиш 
(КУлланаётган технология ёки ташкилий ишни кескин 
узгартириш), учинчидан, ишлаб чикилаётган карорлар 
тизимини тугал танлаш ва уларга юридик куч бериш. 
Ни^оят, туртинчи вазифа булиши мумкин, бу тизим- 
ни бошлангич ахборот билан таъминлашки, уни 
туплашни тулик автоматлаш мумкин эмас ёки нора- 
Ционал \исобланади (масалан, кадрларни \исобга олиш 
маълумотлари, иш жойининг узгариши а^воли ва \ока- 
золар).
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1.6 - ж а д в а л. 
Автоматлаштирилган ахборот тизимларининг таснифи

Тасниф вариантлари Тасниф белгилари

1 2

Автоматлаштириш 
даражаси буйича

Автомалаштирилган
Автоматик
Анъанавий (автоматлаштирилмаган)

Бошкарув жараёни 
турлари буйича

Техник(технологик) жараёнлар АБТ
Ташкилий бошкарувнинг автоматлаштирил
ган тизимлари

К^лланилиш 
со^аси буйича

Ишлаб чикаришнинг ААТ
Ижтимоий со*а ААТ
Бошкарувнинг ААТ

Фаолият курсатиш 
со^аси буйича

Саноат
Kjhhuiok хужалиги
Транспорт ва бошкалар

Кулланилиш дои- 
раси буйича

Илмий тадкикотларнинг ААТ
Лойи\алаштиришнинг автоматлаштирилган 
тизимлари
Ишлаб чикаришни технологик тайёрлашнинг 
автоматлаштирилган тизимлари
Автоматлаштирилган укитиш тизимлари
Ташкилий-икгисодий бошкарувнинг ахборот 
тизимлари

Бошкарув тизими 
даражаси буйича

Умумдавлат бошкарувининг ахборот тизим
лари
Тармоклараро бошкарувнинг ахборот тизим
лари
Худудий бошкарувнинг ахборот тизимлари

Корхона, ташкилотларнинг ахборот тизимлари

Мужассамланиш 
даражаси буйича

Масалалараро ахборот тизимлари
Узаро бир-бири билан боглик масалаларни 
автоматлаштириш (кенжа тизим)
Узаро бир-бири билан боглик кенжа тизим- 
ларни автоматлаштириш (блоклар)
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1.6-ж а д в а л давоми.
1 2

Мужассамлашган тизимлар
Комплекс тизимлар

Сифат даражаси 
буйича

Ахборот-кддирув тизими
Ахборот-маълумот берувчи тизим
Маълумотларни к,айта ишлаш тизими
Ахборот-масла\ат берувчи тизим
Эксперт тизими
К,арорлар кабул килувчи тизим

Бошк,арув жараёни куринишига кура техник (техно
логик) жараёнларни автоматик бошкариш тизимлари 
(ТЖАБТ) ва ташкилий (ёки маъмурий) бошкариш- 
нинг автоматлаштирилган тизимлари (ТБАТ) узаро 
фаркданади. Дастлабкиси технологик жараёнларни кенг 
маънода бошкаришга (ракета, станок ва хрказоларни 
бошкариш), иккинчиси — ижтимоий ва иктисодий ху- 
сусиятга эга объектларни бошкариш учун мулжаллан- 
ган. Уларнинг асосий фарки бошкариш объектининг 
мазмунида. Биринчи хрлда — бу турли хил машина, 
асбоб-ускуна, курилмалар булса, иккинчисида — энг 
аввало одамлар, жамоа саналади. Бошка бир фарки — 
ахборот узатиш шаклида. Биринчи тизимларда ахборот 
узатишнинг асосий шакллари булиб турли хил сигнал- 
лар (электрик, оптик, механик ва х;оказо) хизмат кила
ди. Иккинчи хил тизимларда асосий ахборот узатиш 
шакли — хужжатдир.

Сунгги пайтларда ТЖАБТ ва ТБАТнинг ягона 
интеграциялашган бошкариш тизимига кушилиш тен- 
денцияси кузатилади. Бундай кушилишда тизимда 
айланувчи ахборотларни сигналлар ва махсус турдаги 
\ужжатлар шаклида машина ташувчиларга узатилади. 
Бу билан ТЖАБТ ва ТБАТ уртасидаги фарклар маълум 
даражада йуколади.

Кулланиш сохаси буйича ахборот тизимлари мод
дий ишлаб чикариш, ижтимоий ва бошкарув сохдсига 
ажралади. Ишлаб чикариш со\асида куйидаги йуна- 
лишлар буйича ахборот тизимларини ажратиб курса-
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тиш мумкин: машинасозлик мажмуи, ёкилги-энерге- 
тика мажмуи, транспорт мажмуи, металлургия маж
муи, кимё->фмон мажмуи, транспорт мажмуи, метал
лургия мажмуи.

Ижтимоий совдда ахборот тизимлари куйидаги йуна- 
лишлар буйича ажратилади: соеликни саклаш, нафака 
ва ижтимоий таъминот, таълим, маданият ва ахоли 
дам олиши, ижтимоий ва социал хаёт, хизматлар ва 
ахоли маиший хаёти, савдо ва умумий овкатланиш, 
коммунал хизмат, атроф-мухит мухофазаси.

Бошкарув сохасида ахборот тизимлари куйидаги 
йуналишлар буйича ажратилади: депутатлар корпуси 
ва ижроия хокимияти, давлат бошкаруви ва статисти
ка, ташки икгисодий фаолият, молия органлари, банк 
тизимлари, ХУКУКНИ мухофаза этиш органлари ва \ока- 
золарга хизмат курсатиш.

Фаолият к>фсатиш со\аси буйича ахборот тизимла
ри куйидаги йуналишларга ажратилади: саноат, транс
порт, алок;а, кишлок х>Ькалиги ва хоказб.

Кулланиш доираси буйича асосий классификация- 
вий (таснифий) белги ахборот тизимлари ва техноло- 
гияларини куллаш сохаси билан аникланади.

Мамлакат миллий иктисоди ижтимоий махсулотни 
яратиш, истеъмол килиш ёки таксимлашда иштирок 
этувчи иктисодий-ташкилий объектларни (корхоналар, 
бирлашмалар, концернлар, ва хоказолар) узида акс 
эттирадики, улар хам уз навбатида ишлаб чикариш ва 
иктисодий-ташкилий ахборот тизимларига булинади.

Ишлаб чикариш тизимларида махсулот яратиш, ло- 
йихани ишлаб чикиш, илмий коидаларни тайёрлаш 
амалга оширилади. Ишлаб чикариш жараёнларининг 
меъёрида ишлашини бошкариш тизими таъминлайди, 
унда ишлаб чикариш со\асида бевосита иштирок 
этмайдиган мутахассислар банд. Улар фаолиятининг 
сохаси — ишлаб чикариш жараёнларини ташкиллаш- 
тириш ва бошкариш, улар талаб этадиган захираларни 
таъминлашдан иборат.

Ишлаб чикариш тизимлари синфини ма^сулотнинг 
турли \аётий цикли боскичларига мувофик холда ки
чик синфларга булиш мумкин: илмий тадкикот — ло- 
йихалаш — ишлаб чикариш — синовдан утказиш.
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Ишлаб чикариш жараёнлари учун ахборот техноло- 
гияларини куллаш тегишлича мехнат воситалари, тех
нологик ва ишлаб чикариш жараёнлари, илмий тадки- 
котлар, лойиха ишлари ва ишлаб чикаришни техноло- 
гик тайёрлашнинг комплекс автоматлаштириш тизим- 
ларига олиб келади.

Технологик жараёнларни комплекс автоматлашти- 
ришда ахборот технологияларини куллаш технологик 
жараёнларни автоматлаштирилган бошкариш тизими 
(ТЖ АБТ), мослашган ишлаб чикариш тизимлари 
(МИТ АБТ), транспорт-омборхона тизимлари (ТОТ АБТ)- 
нинг яратилишига олиб келади. Бундай тизимларни яра- 
тишдан максад — миллий иктисод тармокдарини юкори 
ишончли мехнат воситаларини тадбик этиш хисобига 
техник кайта жихозлашни таъминлаш, уларни авто- 
матлашган участка ва технологик жараёнларга ком- 
плекслаш, ишлаб чикаришга мослашувчанлик, икти- 
содийлик багишлашдир.

Ахборот технологияларини илмий-тадкикот ло- 
йихаларида, конструкторлик ишларида, технологик 
тайёрлашда куллаш ушбу сохаларнинг автоматлашти
рилган тизимлари яратилишига олиб келади.

Комплекс ИТАТ ва ЛАТ илмий-тадкикот инсти- 
тутлари ва лойиха ташкилотларида фундаментал тад- 
кикотларни олиб бориш ва техника, технологиялар- 
нинг янги авлодларини яратишда фойдаланилади. Бун
дай тизимлар таркибига сунъий интеллект компонент- 
лари (эксперт тизимлар, билимлар базаси, мультимедиа 
воситалари) ва ишчи станциялари локал тизимлари 
ва тадкикотчи хамда конструкторларнинг автоматлаш
тирилган иш уринлари (АИУ) киради.

Ахборот технологияларини илмий-тадкикотлар, 
лойиха-конструкторлик ишлари ва ишлаб чикаришни 
технологик тайёрлашдан асосий максад «тадкикот ло- 
йихалаш — конструкторлаш — ишлаб чикаришга тай- 
ёрлаш» хаётий циклининг барча боскичларида махсулот 
ишланмалари ва технологиясини утказиш сифати, фой
даланиш характеристикаси, технологияси, янги мах
сулот илмийлиги жихатини ошириш, номенклатурани
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кенгайтириш, тажрибавий ишлаб чикаришни кискар- 
тиришдан иборат.

Бошкарувнинг ташкилий-иктисодий тизимларида 
объект сифатида иктисодиётни бошкаришнинг барча 
боскичларида амалга ошириладиган ишлаб чикариш, 
ижтимоий-иктисодий функционал жараёнлар хизмат 
килади. Ахборот тизимлари бошкариш хизматлари 
ходимларининг ахборот хизмат курсатиш тизимла
ри булиб, ахборотни туплаш, саклаш, узатиш ва 
кайта ишлаш буйича технологик вазифаларни бажара- 
ди. У конкрет иктисодий объект учун кабул килин- 
ган методлар ва тузилмавий бошкарув фаолияти томо- 
нидан белгиланган регламентда шаклланади ва ишлай- 
ди, унинг олдида турган максад ва вазифаларни бажа- 
ради.

Ташкилий-иктисодий тизимлар халк хужалигида 
Кабул кдлган бошкариш органлари тузилмасига муво- 
фик кичик синфларга булинмаслиги мумкин.

Ташкилий-иктисодий тизимларда барпо этилган ав- 
томатлашган ахборот воситалари ахборотни кайта иш
лаш ва бошкарув карорларини кабул килиш учун 
мулжалланган ахборот, иктисодий-математик метод
лар ва моделлар, техник, дастурий, технологик воси
талар ва мутахассислар йигиндисини узида акс этти- 
ради.

Бошкарув тизимининг даражаси б^ича умумдавлат 
ва тармоклараро бошкариш органлари, тармок ва худу- 
дий бошкариш органлари, ташкилотларининг ахборот 
тизимларига ажралади.

Тегишли органнинг автоматлаштириш ва ишлаш 
максадларига боглик ^олда умумдавлат ва тармоклар
аро ахборот тизимлари номланишда муайян фаркларга 
эга.

Давлат ва тармоклараро бошкариш органларига ах
боротни кайта ишлаш тизимлари, маълумотлар базаси 
ва банки, эксперт ва ахборот-излаш тизимлари кира
ди, улар давлат хокимияти органлари ва бошкарув, 
тармоклараро органлар ишини таъминлайди.

Тармоклараро автоматлашган ахборот тизимлари 
миллий иктисодни бошкариш органларининг(банк.
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молия, статистика, таъминот ва бошк,алар) ихтисос- 
лашган тизимидир. Улар уз таркибида кудратли хисоб
лаш комплекслари, тармоклараро куп даражали авто- 
матлашган ахборот тизимларига эга булиб, иктисодий 
ва хуокалик башоратларини, давлат бюджетини ишлаб 
чикдш, х>окаликнинг барча бугинлари фаолияти нати- 
жаларини назорат кдлиш ва тартибга солишни амалга 
оширади.

Бошкарувнинг тармок* тамойилини амалга оширув- 
чи органлар учун ахборот тизимларини тузилмала- 
рининг бугинлилигидан келиб чикдб ажратиш мум
кин: вазирлик(идора, концерн, ассоциация, холдинг) 
ахборот тизимлари — бирлашма — корхона.

Бошкдрувни тармок, тамойили буйича амалга оши- 
рувчи органлар учун замонавий ахборот технологияла- 
рини куллаш тармок, ахборот тизимларини барпо этиш га 
олиб келади, вазирликлар, банклар, идоралар, кор
порация ва хоказоларни таъминловчи ахборот, маълу
мотлар банки ва базасини кбайта ишлаш тизимини 
узида намоён этади. Бу тизимлар ШК локал хисоблаш 
тармокдари базасида яратилади. Тармок, ахборот тизи- 
мида ахборотни туплаш, узатиш, кбайта ишлаш ва 
тахлил кдлиш амалга оширилади. Бу боищариш аппа- 
ратининг к^арорларни кабул кдлиш ва уларни идора- 
ларга кдрашли корхона ва бирлашмаларгача етказишда 
мажбурий иштирокини кузда тугади.

Корхона(ташкилот, муассаса) тизимида ахборот тех- 
нологияларини тадбик, этиш корхонанинг автоматлаш
тирилган бошкариш тизимини яратишга олиб келади, 
у автоном холда хам, ишлаб чикариш бирлашмаси 
ахборот тизими таркибида хам, тармок, ахборот тизи
мида хам ишлашга мулжалланган.

Агар корхонага ишлаб чикариш, цех, бригада ка- 
билар мажмуасини намоён этувчи тизим деб к,аралса, 
бу даражаларнинг хар бирида ахборот технологиялари- 
дан фойдаланиш мумкин. Уларнинг хар бирида тегиш- 
лича ахборот тизимлари хам пайдо булади. Бу погонада 
куйи, асосий элемент асосий иш жойларида ахборот 
технологияларидан фойдаланишда намоён булади. Бу 
Холда «автоматлашган иш жойи» (АИЖ) тушунчаси-
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дан фойдаланилади. Йирик корхоналар учун ахборот 
технологияларини куллаш интеграциялашган ахборот 
тизимларини яратиш йули билан, куйидаги компо- 
нентлар таркибида амалга оширилади:

• корхонани бошкаришнинг автоматлаштирилган ах
борот тизими (КБААТ);

• автоматлаштирилган лойихалаш тизими (АЛТ);
• ишлаб чикаришни технологик тайёрлашнинг ав

томатлаштирилган тизими (ИИТТАТ);
Корхонанинг интеграциялашган ахборот тизими кор- 

хона ичида хам, ташки мухит билан хам (ахборот 
етказиб берувчилар, истеъмолчилар, банклар, биржа- 
лар ва бошкалар) кенг ахборот алмашувини таъмин
лайди.

Замонавий ахборот технологияларини кичик ва урта 
ташкилотлар, ХУДУДИЙ бошкариш органлари, транс
порт, курилиш, савдо ва бошка ташкилотлар фаолия- 
тини автоматлаштириш учун куллаш «электрон конто- 
ралар» (офислар), яъни алохида автоматлаштирилган 
ишчи уринларини бирлаштирувчи таксимланган маъ
лумотлар базаси ва локал хисоблаш тармоклари неги- 
зида ахборот тизимларини амалга оширади.

Ахборот технологияларини худудий-маъмурий бош
кариш органларига тадбик этиш ХУДУДИЙ ахборот ти
зимлари (ХАТ)га олиб келади. Улар махаллий давлат 
органлари ва бошкарувнинг тахдил ва бошкариш функ- 
цияларини таъминлаш учун яратилади.

ХУДУДИЙ тизим фаолияти минтакада бошкарув иши- 
ни сифатли бажаришга, хисоботни шакллантиришга, 
давлат ва махаллий х>Ькалик органларига тезкор маъ
лумотларни беришга каратилган.

Бошкарувнинг тузилмавий-худудий органларига му- 
вофик куйидаги тизимлар узаро фаркланади:

• автоном республикалар, вилоятларнинг ахборот 
тизимлари;

• шахар хужалигини бошкаришнинг ахборот ти
зими;

• маъмурий районнинг ахборот тизими.
Интеграциялашув даражаси га кура барча ахборот ти

зимларини бешта синфга ажратиш мумкин:
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1-синф — вазифали ахборот тизимларидан иборат 
булиб, унда бир-бири билан боглик, булмаган вази- 
фалар автоматлаштирилади. Одатда бундай тизимлар 
узаро на иш, на ахборот жи^атидан боглик, булади. Хар 
бир вазифа учун маълумотлар ташкил этилади ва 
йигилади.

2-синф — узаро боглик, вазифаларни автоматлаш
тириш билан ажралиб тур ад и. Улар айрим тамойиллар- 
га кура ажратилиб кенжа тизимларда гуру\ланади. Кенжа 
тизимларнинг иш крбилиятини таъминлаш учун локал 
маълумотлар базаси ёки узаро богланган локал файл- 
лар ташкил этилади.

3-синф — ягона маълумотлар банки асосида кенжа 
тизимлар >фтасида узаро алок,ани амалга оширган ти- 
зимлардан иборат. Айни пайтда кенжа тизимлар янада 
йирикрок, конструкцияга(масалан, «^исобот», «та\лил», 
«бошкариш», «режалаштириш» блоклари ва \оказо) 
бирлашади. Бирлашув номигагина амалга оширилмаган. 
Тизим ичидаги интеграциялашув функционал ва мо- 
дел даражасида амалга оширилади. Айни пайтда ахбо
рот мак,сади, модели, мезон ва чекловлар, ахборотни 
ташкил этиш, ахборот технологияси \ар бир даража, 
\ар бир блок доирасида узаро боглик, булади.

4-синф — блокларни ягона ахборот банки ва ягона 
ахборот технологияси билан ягона тизимга кушиб юбо- 
риш оркали амалга ошириладиган ахборот тизимлари- 
дир.

5-синф — интеграллашган тизимлар. Уларга турли 
тип ва мак,садли ахборот тизимлари бирлашиб, ишлаб 
чик,ариш \амда бошк,арув комплекс тарзда автомат
лаштирилади.

Сифат даражасига кура ахборот тизимлари куйида
ги синфларга булинади:

1. Ахборот-кддирув тизими (АКТ). ЭХМда ёки ундан 
ташкарида сакланиши мумкин булган \ужжатлар, 
иккинчи даражали ^жжатлар (масалан, рефератлар), 
?^окжатлар номи ёки манзилларнинг тулик матнини 
Кидиришни амалга оширади. ЭХМда у ёки бу \олларда 
кддирув образи номини олган ва кискача мазмуни баён 
Килинган ф'жжатларнинг формаллашган баёни сакла-
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нади. Узига керакли мавзудаги хулсжатни топишни 
истаган ахборот истеъмолчилари тизимга суров юбора- 
ди. Кддирув натижасига кура, тасвирланган хужжат- 
ларнинг тулик матни ёки с>фалган харажатларнинг 
тугри-нотугри, етишмаслиги, ишончлилик даражаси 
\акдда маълумот берилади.

2. Ахборот-маълумотнома тизими (АМТ) куп жи- 
\атдан фойдаланувчилар с$фовига биноан икгисодий, 
техник ёки технологик мазмундаги ахборотни бериш, 
йигиш ва саклашга мулжалланган. Айтиш мумкинки, 
ахборот-маълумотнома тизими ракамли ёки матнли кон- 
кретлаштирилган маълумотлар билан ишлашга кара- 
тилган. Суровнинг турига ва шаклига кура натижани 
кандай такдим этишни белгилайди. Суфов натижалари 
стандарт маълумотнома шаклида берилиши мумкин ёки 
фойдаланувчининг хо^ишига кура унинг суровини кайта 
ишлаш давомида ихтиёрий к>финишда лойи^алашти- 
рилиши мумкин.

3. Матнларни кайта ишлаш ахборот тизими (МКДТ) 
бевосита фойдаланувчига матнларни (хат, макола, ре
ферат, буй рук ва \оказо) та>фир килиш, саклаш ва 
купайтиришга мулжалланган.

4. Маълумотларни кайта ишлаш тизими (МК.ИТ) 
ЭХМдаги \исоб-китобларнинг формаллашган алгоритм- 
лари буйича маълумотларни кисоблашга мулжалланган. 
Мазкур тизим ижодий жараёнларни эмас, эски жара
ёнларни (\исоб, хдообот, му^андислик-техник х^исоб- 
китоблари ва ^оказо) автоматлаштиришга йуналтирил
ган.

5. Масла^ат берувчи ахборот тизими(МБАТ) авто
матлаштирилган режимда ЭХМда маълум бир хщат- 
ларда ташкилий ёки техник мазмундаги карорларнинг 
айрим вариантларини тузиб беради. Бу тавсиялар карор 
Кабул килувчи шахе ихтиёрига берилади. Маслах;ат бе
рувчи (кенгашувчи) ахборот тизими асосига реал 
\акикатга, яъни объектдаги ёки бошкарув тизимидаги 
жараёнга ухшаш турли хил математик моделлар жой- 
лаштирилади.

6. К^арорлар кабул килиш тизими (КДСДСГ) шуниси 
билан ажралиб турадики, ЭХМда ишлаб чикилган карор
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варианта бажариш учун кабул килинади. Айни пайтда 
ишлаб чикариш тизими (технологик жараёнларни 
бошкаришнинг автоматлаштирилган тизими диспетчер 
бошкаруви тизими) ЭХМ кабул килган карорлар иж- 
росини тегишли ижро механизмлари оркали автома
тик равишда амалга оширади.

7. Эксперт тизимлари — ЭТ (интеллектуал компо
нент™ ахборот тизими) ЭХМда маълумотлар базаси- 
дан ташкари яна иккита — билимлар ва максадлар 
базаси мавжудлиги билан ажралиб туради. Маълумот
лар базалари (МБ) бошкарув тизими ва объектининг 
микдорий формал тавсифига эга; билимлар базаси (ББ) 
ташки му\ит \акидаги ноформал семантик тасаввур- 
лар, объектларнинг айрим сифат тавсифини, улар ора- 
сидаги муносабатлар, мумкин булган ^аракатлар, \олат- 
лар, абстракциялар, стреотиплар баёнини саклайди. 
Максадлар базаси моделлаштириладиган объектлар учун 
хос булган узаро боглик максадлар, кенжа максадлар, 
уларга етишиш услублари ва воситалари тугрисидаги 
тасаввурга эга. Бундай тизимлар ижодий, илмий-тад- 
кикот, лойи^алаштириш, бошкариш жараёнларида жуда 
долзарб.

Эксперт тизимлари инсон фаолиятининг аник тур- 
лари буйича мутахассислар тажрибаси ва билимини 
туплаш, бойитиш, ривожлантириш имконини беради.

Таянч суз ва иборалар:

Автоматлаштирилган бошкариш тизимлари, автоматик 
бошкариш тизимлари; автоматлаштирилмаган (анъанавий) 
бошкариш тизимлари; техник (технологик) жараёнларни ав
томатик бошкариш тизимлари; ташкилий бошкаришнинг ав
томатлаштирилган тизимлари; ахборот-кидирув тизими; ах
борот-маълумотнома тизими; матнларни кайта ишлаш тизи
ми; масла^ат берувчи ахборот тизими; эксперт тизимлари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Автоматлаштирилган ахборот тизимлари к,андай таснифланади?
2. Кдндай турдаги бошкарув тизимларини биласиз?
3. Ахборот-кидирув тизимлари кандай вазифаларни бажаради?
4. Ахборот-маълумотнома тизимининг таърифини келтиринг.
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5. Матнларни кайта ишлаш тизимлари кандай вазифаларни ба- 
жаради?

6. Эксперт тизимлари кандай масалаларни \ал килади?

4.3-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИ эволюцияси

Ахборот тизимлари эволюцияси ахборотларни кбай
та ишлашнинг техник воситаси ривожланиши мазму- 
ни ва ахборот тизимлари кадр-киммати билан боглик,. 
1.7-жадвалда ахборот тизимларидан фойдаланишга нис
батан ёндашувнинг узгариши келтирилган.

1-боскич (60-йиллар охиригача) аппарат воситала- 
рининг имкониятлари чекланган шароитда катта \ажм- 
даги маълумотни кайта ишлаш муаммоси билан фарк- 
ланади.

2-боскич (70-йиллар охиригача) IBM/360 серия- 
сидаги ЭХМнинг таркалиши билан боглик,. Дастур таъ- 
минотининг аппарат воситалари ривожланиш дара- 
жасидан оркада колиши — мазкур боскдч муаммоси 
саналади.

1-ва 2-боскичлар х;исоблаш марказлари ресурслари- 
дан марказлашган \олда жамоа булиб фойдаланишга 
мулжалланиб эски операцияларни бажаришда ахборотни 
самарали кайта ишлаши билан ажралиб туради. Тузи- 
ладиган ахборот тизимининг самарадорлигини ба^о- 
лашдаги асосий улчов — бу ишланмага сарфланган ва 
уни жорий этиш натижасида иктисод кдлинган маблаг 
>фтасидаги фарк булган.Мазкур боскичдаги асосий му- 
аммо — психологик сабаблар билан боглик булиб, 
бу — фойдаланувчилар ва тизимни ишлаб чикувчи му- 
тахассислар >фтасидаги узаро алоканинг ёмонлигида 
эди. Бунинг натижасида катта имкониятларга эга ти
зимлар яратилса-да, фойдаланувчилар ундан тулик фой- 
далана билишмади.

3-боскич (80-йиллар бошларидан). Бу даврда ком
пьютер профессионал фойдаланувчининг куролига, ах
борот тизими эса — унинг карорларини кабул килиш- 
ни куллаб-кувватлаш воситасига айланди. Асосий му-
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]. 7-ж а д в а л.

Ахборот тизимларидан фойдаланишга нисбатан 
ёндашувнинг узгариши

Йиллар Ахборотдан
фойдаланиш
концепцияси

Ахборот
тизимлари

турлари

Фойдаланишдан
максад

1950—
1960

йиллар

Хисоб-китоб 
фокжатларининг 

когоз туплами

Хисоб-китоб 
\ужжатларини 

электромеханик 
бухгалтерия маши- 

наларида кайта 
ишлашнинг ахбо

рот тизими

Хужжатларни кайта 
ишлаш тезлигининг 

ошиши.
Ойликни *исоб- 

китоб килиш 
жараёнининг 
соддалашуви

1960—
1970

йиллар

Асосий максадни
КУллаб-

кувватлаш

Бошкарувнинг ах
борот тизими

Хисобот 
тайёрлаш жараёни

нинг тезлашуви

1970—
1980

йиллар

Бошцарув
назорати

Кдрор кабул 
килишни куллаб- 

кувватлаш тизими. 
Бошкарувнинг олий 
бутини учун тизим

Нисбатан окилона 
карорни ишлаб 

чикиш

1990—
2000

йиллар

Ракрбат
афзаллигини
таъминловчи

ахборот-стратегик
ресурс

Стратегик ахборот 
тизими. 

Автоматлаш
тирилган офислар

Ташкилотларнинг 
яшаб колиш ва 

гуллаб-яшнашини 
таъминлаш

аммо фойдаланувчининг талабларини максимал крн- 
дириш ва компьютер мух^итида шахсий интерфейс иши- 
ни яратиш эди. Шу билан бирга ахборот тизимини 
яратишга нисбатан ёндошув узгарди. Энди мулжал якка 
тартибдаги фойдаланувчи томонга узгарди. Фойдала
нувчи мазкур ишланмадан манфаатдор, у мутахассис- 
лар билан алокдни йулга куйди, мутахассисларнинг 
\ар икки гуру^и уртасида узаро тушуниш юзага келди. 
Бу боск^ичда маълумотларни \ам марказлаштирган 
хдлда, \ ш  аксинча ^олатда ишлаш услубидан фойда- 
ланила бошланди.
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4-боскич (90-йиллар бошларидан) — ташкилотла- 
раро алокалар ва ахборот тизимининг замонавий тех- 
нологиясини яратишдан иборат. Мазкур боскдч биз- 
несдаги стратегик афзалликларни тахлил кдлиш ту- 
шунчаси билан боглик, ва телекоммуникация техноло
гияси ютуклари хамда ахборотни кайта таксимлашга 
асосланган эди. Ахборот тизимлари уз олдига маълу
мотларни к,айта ишлаш самарадорлигини оширишни- 
гина эмас, бошкарувга хам ёрдам беришни максад 
к,илиб куйганди. Тегишли ахборот технологиялари ра- 
кобатчилик курашига дош беришни ташкил кдлишга 
ва устунликка эришишга ёрдам бериши лозим. Бу бос- 
кичдаги муаммолар жуда куп. Улардан асосийлари ку- 
йидагилар:

•  компьютер тармоги учун протоколлар, стандарт- 
ларни белгилаш ва келишувларни ишлаб чикиш;

•  стратегик ахборотга киришни ташкил этиш;
•  ахборотни химоя килиш ва унинг хавфсизлигини 

ташкил кдлиш.
Кдоор кабул килишни куллаб-кувватлаш тизими. 

Унинг эволюцияси. Менежерларнинг фаолияти турли 
мураккабликдаги карорларни кабул килиш зарурияти 
билан боглик (масалан, фирмани ривожлантириш йуна- 
лишини танлаш, компания фаолиятини автоматлаш
тириш вариантлари, офис учун бинони танлаш, фи- 
лиалларни жойлаштириш вариантларини белгилаш, 
ишлаб чикариладиган ёки сотиб олинадиган товарлар 
турлари, асбоб-ускуна турлари, кредитор, ишнинг 
Хамижрочиси, вакант жойларга номзодлардан бирини 
тайинлаш). Бу биринчи галда ахборот кдрорларини кабул 
килиш учун талаб этиладиган йигин зарурияти билан 
боглик* Ахборотга эга булиш зарур, бирок тугри карор 
Кабул килиш учун бу етарли эмас. Бунинг учун пред
мет сохасини яхши билиш, карор кабул килиш куник- 
масини хосил кдлиш, бир катор восита ва усулларга 
эга булиши лозим.

Шунинг учун анча мураккаб карорларни кабул 
Килишда турли сохалардаги эксперт-мутахассисларни 
жалб этиш керак булади. Бирок, экспертлар билими- 
дан самарали фойдаланиш учун, биринчидан, кандай
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экспертлар зарурлигини, иккинчидан, улар олдига к,ан- 
дай масалаларни куйишни, ва нщоят, карор кабул 
кдлиш учун уларнинг билимидан кандай фойдаланишни 
билиш керак булади. Айни пайтда кдрор кабул кдлиш 
масъулияти барибир менежер зиммасида кщади.

Карор кабул кдлишдаги асосий вазифа — бу алтер- 
натив (мукобил) вариантларни танлаш ёки уларнинг 
бир нечтасини максадга етишиш учун кончали к ахами- 
ятлигига кура кдгорлаштириб чикдш. Ахборотлаш
тириш вариантларини танлашда, аввало фирманинг 
асосий максади сифатида фирма рентабеллигини оши- 
ришни курсатиш мумкин. Вариантларни бахолаш 
мезонлари сифатида эса ахборотлаштиришга кетган 
харажатлар, болща фаолият турига мослашиш имко
нияти, ахборотни \имоялаш имконияти, суровга жа- 
воб бериш тезлиги, асбоб-ускуналарнинг ишончлили- 
ги ва хоказо омилларни куллаш мумкин.

Карорлар кабул килиш боскичларида ва жараёнла- 
рида юзага келадиган муаммоларни хал этишнинг 
куплаб усуллари мавжуд. Бу барча усуллар махсус ах
борот тизимлари — карор кабул кдлишни куллаб-кув- 
ватлаш тизими(КККТ) оркали амалга оширилади. 
КККТни лощалаш иктисодий жихдтдан максадга му- 
вофикдикка асосланган булиб, вазифаларнинг мурак- 
каблиги билан аникданади. Мазкур тизим — диалог 
куринишидаги автоматлаштирилган тизимдир. У бош
карувнинг ахборот тизимидаги мухим даражаларидан 
(категория) бири саналади. Сунгги пайтларда КККТ 
кичик ва урта бизнесда хам (масалан, савдо нукга- 
ларини жойлаштириш вариантларини танлаш) кулла
нила бошланди. Умуман олганда, улар алохдда якка 
услубни куллаб-кувватлаш ва менежернинг шахсий та- 
лабларига мос келиш имкониятига эга.

Катта тижорат ва давлат ташкилотларида мураккаб 
муаммоларни хал этиш учун яратилган тизимлар хам 
мавжуд.

Авиакомпания тизими. Авиаташиш тармогада «Бош
карувнинг Тахдилий Ахборот Тизими» деб номланган 
Карор кабул килишни куллаб-кувватлаш тизимидан 
фойдаланилади. У American Airlines томонидан яратил-
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ган, аммо бошкд компаниялар, самолёт ишлаб чик,а- 
рувчилар ва ассоциациялар, тахлилчилар томонидан 
Хам фойдаланилади. Бу тизим транспортдан фойдала
ниш чогида тупланган маълумотларни тахлил этиш, 
юк окимини бахолаш жадвалини статистик тахлил этиш 
оркали купинча карорларни куллаб-кувватлайди. Ма- 
салан, у компаниялар улуши, тушуми ва рентабеллик 
буйича авиабозорлар учун башоратлаш (прогноз кдлиш) 
имконини беради. Мазкур тизим шу тарзда авиакомпа- 
ниялар рахбариятларига чипталар нархи, таранспортга 
булган талаб ва хоказо масалалар юзасидан карор кабул 
кдлишга кумаклашади.

Географик тизим. Географик ахборот тизими — бу 
карорлар кабул кдл ишга кумаклашувчи тизимнинг мах
сус категорияси булиб, компьютер графикасини гео
график маълумотлар базаси хамда тизимнинг бошка 
вазифалари билан интеграллаш имконини ва одамлар- 
ни географик жихатдан таксимлашга оид карорлар 
кабул килишда кумаклашувчи хариталар ва шунга 
ухшаш объектларни тузиш хамда курсатиш имкония- 
тини яратади. Мисол учун, у жиноятчиликка тегишли 
географик харитани тузиш ва полиция кучини туфи 
таксимлашга катта ёрдам беради. Шунингдек ундан ур
банизация даражасини, урмончилик санъатини, темир 
йул бизнесини урганишда фойдаланилади.

Карорлар кабул цилишга кумаклашувчи тизим дара- 
жалари. КККТни таснифлашда куйидагилар хисобга 
олинади:

•  хал этиладиган бошкарув вазифаларининг тузи- 
лиши;

•  карор кабул кдлиниши керак булган ташкилот 
бошкарувининг иерархия даражаси;

•  хал этиладиган вазифанинг у ёки бу сохадаги 
бизнесга тегишлилиги;

•  фойдаланиладиган ахборот технологияси тури.
Хал этиладиган вазифаларнинг мураккаблиги ва

кулланилиш сохасига боглик холда К.КДТнинг 3 та 
даражасини ажратиб курсатиш мумкин.

Биринчи даражали ВДКТ куплаб вазифаларни ба- 
жариш имкониятига эга. У юкори даражадаги давлат
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бошкаруви(президент, хукумат, вазирликлар маъмури- 
яти) органларида ва катта компанияларнинг бошкарув 
органлари (корпорациялар директорлар кенгаши)да 
фойдаланиш учун мулжалланган. Мазкур даражали ти
зим турли сиёсий, ижтимоий ва иктисодий тадбирлар- 
ни дастурга киритишга оид карорларни асослаш учун 
йирик комплексли дастурларни режалаштиришда кат
та ёрдам беради. У жамоа булиб фойдаланиш тизими 
саналиб, маълумотлар базаси турли билим сохасидаги 
куплаб эксперт-мутахассислар томонидан ташкил кдли- 
нади.

Иккинчи даражали КДКТ якка тартибда фойдала
ниш тизими хдсобланади ва бунда маълумотлар база- 
сини бевосита фойдаланувчиларнинг узи яратади. Улар 
урта рангдаги давлат хизматчилари, шунингдек, кичик 
ва урта фирмалар рахбарлари томонидан бошкдрув- 
нинг тезкор вазифаларини \ал этиш учун мулжаллан
ган.

Учинчи даражали КДКТ хам фойдаланувчининг таж- 
рибасига мослаштириладиган, якка тартибда фойдала
ниш тизими саналади. Улар тез-тез учраб турадиган 
тизимли тахлил ва бошкарувнинг амалий вазифалари 
(масалан, кредитлаш субъектини танлаш, иш ижрочи- 
сини танлаш, мансабга тайинлаш)ни хал этиш учун 
мулжалланган. Бундай тизимлар ил гари бирор масала- 
ни \ал  этишда амалда кулланилган царор натижалари- 
дан келиб чик^ан холда, худди шунга ухшаш янги 
вазифани хал кдлиш имконини беради. Бундан таища- 
ри мазкур даражадаги тизимдан уз тажрибаси асосида 
харидорга товар танлаш имконини берувчи «интеллек
туал реклама» воситаси сифатида узок, вак,т фойдала
ниш мумкин булган кдмматбахо товарлар билан савдо 
кдлувчи савдо корхоналарида фойдаланиш мумкин.

ВДКТ эволюцияси. Кдрорлар к,абул кдлишга кумак- 
лашувчи тизим уз ривожланиши жараёнида куйидаги 
йулни босиб утди (1.20-расм).

Биринчи тизимлар — транзакцияларни кбайта иш
лаш тизими (TPS) булиб илгаритдан берилган шаклда 
ахборотни руйхатга олиш, туплаш, саклаш ва бериш- 
нинг эски операцияларни бажаришга мулжалланган
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1.20-р а с м. Карорларни кабул кдлишга кумаклашувчи тизим 
ва бошкарув ишини автоматлаштириш тизими концепциясининг

эволюцияси.

компьютер тизимидир. Бундай тизим доирасида к,арор 
Кабул килиш фак;ат ахборот билан таъминланади.

Ахборот тизими ривожланишининг куйидаги бос- 
кичи оркали бошкарувнинг автоматлаштирилган тизи
ми концепцияси пайдо булди.

Ушбу концепция бизда бошкарувнинг автоматлаш
тирилган тизими (БАТ), гарбда эса MIS (Management 
Information Sistem) деб ном олган.

MIS — бу компьютер тизими булиб, бошкарув 
кдрорларини кабул к,илиш учун зарур булган ахборот 
билан уз вак,тида таъминлаш учун куплаб манбаларда- 
ги маълумотларни танлаш \амда интеграциялашга мул
жалланган. Мазкур концепциянинг асосий коидалари:

• ахборотларни ягона х,исоблаш марказида к,айта 
ишлашни марказлаштириш;

• ходимлар сони ва кушимча харажатларни к.иск.ар- 
тириш максадида маълумотларни к,айта ишлашнинг ап
парат ва дастурий воситасидан фойдаланиш;

• маълумотлар базаси, маълумотлар базасини бош
кариш тизими тушинчаларининг пайдо булиши.

Мазкур концепция кейинги авлод тизимларида фой- 
даланила бошланди. Шуни кайд этиш лозимки, бар
ча авлод тизимлари ва улар концепциясининг мо^ияти
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уша даврда мавжуд ахборотларни кбайта ишлашнинг 
техник имкониятлари билан аникланган.

Фаолиятни автоматлаштириш тизими таксимланган 
маълумотлар базаларини амалга оширган. Ортикча мар- 
казлаштириш бартараф этилди. Урта ЭХМ базасида 
локал ^исоблаш тармокдари юзага келди. Кдрорларни 
куллаб-кувватлаш ахборот даражасида макбул карор- 
лар кабул килиш учун алощда услуб ва моделлар кулла- 
нилади.

О AS — бу худди шундай бошкарув тизими фаолия- 
тининг операциялар комплексный бажарадиган ком
пьютер тизимидир.

Кейинги боскич — DDS тизими. DDS — бу диалог 
компьютер тизими ^исобланиб, бошкарув карорлари- 
ни ишлаб чикиш ва текшириш учун маълумотлар ба
заси ва менежернинг шахсий тажрибаси билан бирга- 
ликда бошкарув объектининг расмийлаштирилган 
Коидалари ва моделларидан фойдаланади. К>финиб ту- 
рибдики, бу хилдаги тизимлар нафакат карор кабул 
килишнинг ахборот жараёнини таъминлайди, шунинг
дек, унда иштирок \ам этади.

Ахборот тизими ривожланишининг чуккиси экс
перт тизимлари (ES) саналади. Эксперт тизими — бу 
Карор кабул килиш вазифасини \ал этиш учун айрим 
расмий куринишда такдим этилган бир ёки бир неча 
экспертлар билимидан фойдаланувчи компьютер тизи
мидир (1.21-раем).

Фойдаланувчилар гуру^лари:
— юк,ори ра^барият;
— ра^барлар;
— мутахассислар ва клерклар; 
4-  ижрочилар.

1.21-р а с м. Ахборот тизимларининг турли хил фойдаланувчилари.

1.8 - жадвалда эксперт тизими ва карорларни кул- 
лаб-кувватлаш тизими уртасидаги фаркпар келтирил- 
ган.

Тизимлар турлари:
-  ESS;
-  DSS; 
-M 1S .

Профессионал 
ишчи станциялари 
ва О AS TSP
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1.8 - ж а д в а л.

Эксперт тизими ва вдрорларни куллаб-кувватлаш тизими уртасидаги 
фаркли хусусиятлар.

DDS ES

1 2 3

Максад Карор к,абул килиш- 
да инсонга ёрдам бе- 
риш

Кишилар-экспертлар 
фаолиятини такрор- 
лаш ва уларни ал- 
маштириш

Ким тавсия (карор 
кабул) келади

Карор кабул кдлув- 
чи шахе ва (ёки) ти
зим

Тизим

Асосий мулжал 
йуналиши

Карор кабул килиш Экспертизани узатиш 
(эксперт-компьютер- 
инсон), экспертизани 
нусха купайтириш

Ким куп рок, савол 
беради

Кдрор кабул килув- 
чи шахе

Компьютер

Куллаб-кувватлаш Шахе, гуру*, ташки Шахе (купинча) ва
объектлари лотлар гуру*

Купрок кайси ахбо
рот билан манипу
ляция килади

Сонлар Белгилар

Муаммоли со\а тав- 
сифи

Комплекс, кенг, му- 
раккаб

Тор

Вазифа турлари Тасодифий, ноёб, 
камдан-кам учрай- 
диган

Такрорланувчи

Маълумотлар база- 
ларининг мазмуни

Хакикий а\амияти Процедурага оид ва 
*акикий а^амияти

Мантилий муло^аза 
юритиш кобилияти

Йук Бор, чекланган

Тушунтириш олиш 
имконияти

Чекланган Бор
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Кдйд этилган концепциялардан ташкдри турли хил 
тизимларнинг айрим хусусиятларини узида у ёки бу 
даражада мужассамлаштирган бошк,а концепциялар хам 
булади. Масалан, ахборот ресурсларини бошкариш 
концепцияси (IRM — Information Resource Management). 
У ташки ёки ички ахборот махсулотлари асосида к,а- 
рор к,абул килиш, ахборот махсулотини яратиш ман- 
баи ва воситаларини бошкариш имкониятларини на
моён килади.

Барча типдаги тизимлар окибат натижада, вакт ути
ши билан бошкарув карорларини ишлаб чикиш жа
раёнини яхшилаш (ва арзонлаштириш)га имкон бера
ди. Бу — автоматлаштирилган ахборот тизими бажара- 
диган «ёрдам функцияси»дир. Бу тугрисида 1.9-жадвал 
тасаввур беради. Ахборот тизимлари эволюциясини улар
нинг ташкилотга таъсири (ахборот тизимини хдракат- 
даги бизнес шаклга жойлаштириш) нукгаи назаридан 
куриб чикиш мумкин. Буни 1.10- ва 1.11-жадваллардан 
^ам курса булади.

1.9-ж а д в а л. 

Ахборот тизимларини бошкарувда кудлат.

К,арор кабул 
килувчиларнинг 

турлари

Ташкилий даража

Операцияларни
бошкариш

Менежмент Стратегик
режалаштириш

Таркиблашти-
рилган

Хисоб Бюджет 
тахлили

Ярим
таркиблашти-

рилган

Захираларни
бошкариш

К,иска муддатли 
башоратлаш 

(MIS)

Ишлаб чика- 
ришни жойлаш

тириш (DDS)

Таркиблашти- 
рил маган

Лойихани
таквимли

режалаштириш

Бюджетни 
тайёрлаш (ESS) 
Сотув дастури

Янги махсулот- 
лар чикариш 

тугрисида карор.
Етказиб 

берувчилар ва 
истеъмолчилар 

уртасидаги 
муносабат

5 -5692
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1. 10-ж а д в а л 
Ахборот тизимларини корхона даражасида куллаш.

Ривожланиш
фазаси

Функциялар
баёни

Асбоб-ускуна, 
курилмаларга мисоллар

1 2 3
Бошлангич Хисоблаш Калькулаторлар, биринчи 

компьютер дастурлари, 
статистик моделлари, опе- 
рацияни тадкик этиш-нинг 
содда моделлари

Орал и к Кдрор к̂ бул кдлиш учун 
ахборотни кидириш, сак
лаш ва акс этгириш

Маълумотлар базаларини 
бошкариш тизими, файл- 
лар тизимлари

Жорий Танлаб олинган ахборот- 
лар асос ид а карор кабул 
Килиш учун *исоблаш, 
дустона интерфейс би
лан суров тизими, «ни- 
ма, агарда..» мазмунида- 
ги та\лил

Молиявий моделлар, элек
трон жадваллар, операци- 
яларни тадкик этиш моде
ли, автоматик лойи^алаш 
тизими, карор кабул ки
лиш тизими

Хозир бошланув- 
чи ва келажакла 

давом этувчи

Кдрор кабул килиш жа- 
раёнида интеллектуал кр- 
дамлар шаклланиши ва 
бажарилишини осон- 
лаштириш учун карор 
кабул килувчи шахе би
лан узаро муносабатда 
булиш

Эксперт тизимлари

1.11-ж а д в а л.
Ахборот тизими интеграцияси.

Махсулдорлик Самарадорлик Ишга о ид 
интеграция

Ички
фокус

Маълумотларни 
анъанавий кайта 
ишлаш (\исоб- 

китоб, тулов 
ведомостлари)

Энг асосий операци- 
он тизимлар 

(on-line, аник вакт, 
MIS)

Ички интеграция 
(end-to end 

алокаси)

Ташки
фокус

Маълумотларни 
электрон усулда 

алмаштириш 
(тугридан-туфи 

кодлаш)

Жараёнларни
рационализациялаш.

Ахборотларни
булиш

Ташки интеграция 
(таклиф 

максадини 
оптимизациялаш)

Жорий бизнес шаклини 
кабул килади

Бизнес шаклини 
^згартиради.
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Таянч суз ва иборалар:
Автоматлаштирилган ахборот тизимлари эволюцияси; 

карорлар к̂ абул килиш; куллаб-кувватлаш тизими; авиаком
пания тизими; географик тизим; ахборот тизими интегра
циям; ААТ фойдаланувчилари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Автоматлаштирилган ахборот тизимлари эволюцияси к̂ айси 
даврларни Уз ичига к,амраб олади?

2. Ахборот тизимларининг кдйси турларини карорлар кабул 
Килишда куллаш мумкин?

3. Авиакомпания тизимининг фаолият курсатиш механизмини 
тушунтириб беринг.

4. Ахборот тизимларини кандай фойдаланувчилар ишлатиши мум
кин?

5. Ахборот тизимининг интеграцияси деганда нимани тушунасиз?

4.4-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИ САМАРАДОРЛИГИ

Кбайта автоматлаштирилмаган (когозли) ва автомат
лаштирилган иккита тизим таккосланади. Бу \ар икки 
ахборот тизими уз афзалликлари ва камчиликларига 
эга.

Автоматлаштирилмаган (kofo3 асосида) тизимнинг
афзаллиги куйидагилардан иборат:

• зфнатишнинг осонлиги, мавжуд операциялар асо- 
сининг имкониятлари;

• тушуниш осон ва уларни узлаштиришга кам вакт 
кетади;

• техник малака талаб кдлинмайди;
• одатда улар мослашувчан ва тегишли иш талабла- 

рига урганувчан булади.
Автоматлаштирилган тизимнинг узига хос афзаллик

лари мавжуд. Аввало, ташкилотда юз бераётган барча 
нарсани ахборот майдонида акс эттириш имконияти 
мавжуд. Барча иктисодий омиллар ва ресурслар ягона 
ахборот шаклида, маълумотлар куринишида иштирок 
этади. Бу \ол карор кабул килиш жараёнини ахборот
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/. 12-ж а д в а л.

Анъанавий (когоз) тизим Ахборот технологияларига 
асосланган тизим

Шикоятлар k,o f o 3 файлларда 
сакланади

Шикоятлар компьютернинг 
маълумотлар базасида

Жадвалларни тузиш ва та\лил 
к,илиш кулда бажарилади

Жадвалларни тузиш ва та\лил 
этиш ШКдаги матн му^аррири 

оркали амалга оширилади

Хар ойлик натижа тегишли 
персоналга жунатилади

Хар ойда персонал E-mail буйича 
натижаларни кабул килади

Жавоблар когоздаги маълумот
ларни излаш чогида кддириб 

топилади

Жавоблар компьютер маълумот
лар базаларидан мослашувчан 

КИДирув чогида излаб топилади

Архивларда узок вакт саклаш Компьютер дискида узок вакт 
саклаш

технологияси сифатида к$фиб чюдаш имконини бера
ди. Турли технологияларга эга тизимлар 1.12-жадвалда 
келтирилган.

Шундай кдлиб автоматлаштирилган ахборот тизи
ми бутун ташкилот жамоа фаолиятининг мак^садга 
йуналтирилган ахборот мухити, корпоратив ахборот ти
зими \ам булиши мумкин. Хозирда замонавий кури- 
нишдаги бундай тизим ташкилотларда мураккаб вази
фаларни \ал кдла оладиган, ягона ахборот тизимига 
интеграллашган, универсал ва ихтисослашган турли 
мутахассислар, турли аппарат-дастурий платформа маж- 
муини уз ичига олади.

Корпоратив ахборот тизими айрим масалалар ва 
уларни амалга оширишнинг таркибий кдсмларини 
куриб чикдци. Улар кдторида куйидаги масалалар були
ши мумкин:

• \ар  хил ва бир-бири билан боЕланмаган дастурлар 
\амда амалий тизимлар томонидан тузилган ягона маъ
лумотлар базаси;

• турли фирмалар ва технологиялар буйича(молия, 
модций-техник \исоб, хужжат айланиши, та^лил ва 
\оказо) яратилган куплаб амалий тизимлар.
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Корпоратив ахборот тизими куйидагича булиши ло- 
зим:

• маълум бир тажриба ва билимни туплаш колида 
уларни кридалаштирилган тартиб ва карорлар алго- 
ритмлари куринишида бойитиш;

• доимий равишда ривожланиш ва такомиллаш;
• ташки мухитнинг узгараётган шарт-шароитларига 

ва ташкилотнинг янги талабларига тезда мослашиш;
• инсоннинг энг зарур талабларига, унинг тажриба- 

си, билими ва психологиясига мос келиш.
Автоматлаштирилган ахборот тизимини татбик этиш- 

дан нималар кутиш мумкин? Мазкур тизим икгисодни 
кутара оладими? Бу саволга бирданига жавоб бериб 
булмайди. У автоматлаштирилган ахборот технология
си кулланилган ЩР бир хщат учун узига хос а\амият 
касб этади.

Автоматлаштирилган ахборот технологияларини тад- 
бик этиш инсон билими харакатга айланадиган жойга 
ахборот технологияларини етказиб беришни англатади. 
ААТ ахборот ма\сулотларига кириб бориш вактини 
тежайди. Ахборот технологиялари бир катор ижобий 
хусусиятларга эга:

• дастлабки маълумотларни кайта ишлаш ва \исоб- 
китобларни олиб бориш юкори ихтисосликка эга бул- 
маган ва амалий малакаси булмаган ходимларга топ- 
ширилмайди. Юкори мал акал и мутахассислар \исоб- 
китоблар вариантини танлайди, тахдил килади, бош
карув карорларини ишлаб чикади.

• ШК билан ишлаш барча ижрочиларнинг малака
си ошишига, уларнинг касбий тайёргарлиги юкори да
ражада булишига олиб келади.

• хисоб-китобларни кайта ишлаш ва ^ужжатларни 
расмийлаштириш натижасида тежалган вакт хисобига 
бир неча вариантларда кисоб-китоб килинади, шарт- 
шароитларнинг мукобил ба^олари олинади. Бу асос- 
ланган карорлар кабул кдлиш ва та\лил этиш учун 
жуда зарур.

Компьютер технологияси хисобига тежалган вакг 
мутахассислар сонининг кискаришига олиб келади, деб 
хулоса чикариш туфи эмас. Чунки \исоб-китобни утка- 
зиш асосий вазифа, яъни зарур карорни кабул килиш-
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нинг бир кисми саналади, холос. Хисоб-китобларни 
амалга ошириш вакти кискарганда та)длил ва карор 
Кабул кдлиш вакти узаяди.

Шу тарика автоматлаштирилган ахборот тизимини 
ва технологияларини яратиш мутахассислар сонининг 
кискаришига олиб келмайди, балки уларнинг мех^а- 
тини сифат жи\атидан узгартириш имконини беради.

Ахборот технологияларини куллаш имкониятининг 
самараси 1.13-жадвалда келтирилган.

/. 13-ж а д в а л.
Автоматлаштирилган ахборот технологияларини куллаш

имкониятининг самараси
Таъсир
со^аси Натижа

1 2

Бошкарув • бошкарув даражаси микдори кискариши;
• маъмурий харажатларнинг камайиши;
• урта бошкарув богини ходимларининг ишдан озод 

булиши;
• автоматлаштириш \исобига ходимларни к^л ме^на- 

тидан озод килиш, интеллектуал фаолият учун вакт 
колиши;

• математик услублар ва интеллектуал тизимларни тат- 
бик этиш ^исобига бошкарув вазифаларини *ал ки- 
лишнинг окилона вариантларига эга булиш;

• замонавий ташкилий тузилма яратилади;
• автоматлаштирилган технология ташкилий жи^атдан 

мослашувчанликни юзага келтиради;
• иш унумдорлигининг ошиши;
• вакгни иктисод килиш;
• бошкарувчилар малакаси ва касбий билимининг оши

ши;
• ракобатчилик афзаллиги кучаяди;
• тушум, даромад к^паяди, ортикча харажат камаяди.

Ахборот
тизими

• ахборот окими тузилмасини такомиллаштириш;
• электрон почта ёрдамида самарали мувофиклашти- 

риш;
• ишончли ахборот билан таъминлаш;
• маълумотларни когозда ташувчиларни оптикмагнит- 

ли ташувчиларга алмаштириш ахборотларни ком- 
пьютерда кайта ишлашни окилона ташкил этишга 
ва когоздаги \ажмининг камайишига олиб келади;

• ахборот ма^сулотига тугридан-т^гри кириб бориш.
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/. 13-ж а д в а л н и н г  давоми.

1 2
Ишлаб

чикариш
• лойи\алаштириш ва ишлаб чикариш вакгининг кис- 

кариши;
• ма^сулот нисбатан купрок кайта ишланиши нати

жасида янада ишончли булади, бузилиб к,олганда 
куп туриб колмайди, яъни осон таъмирланади;

• ма^сулотнинг фойдали хусусияти ва ундан фойда
ланиш имконияти кенгаяди;

• иш кажми ва буюртмаларни кабул килиш, кайта 
ишлаш ва бошкариш харажатлари кискариши;

• истеъмолчиларга намунавий хизмат курсатиш;
• иш унумдорлигининг ошиши;
• товар ва хизмат сифатининг ошиши;
• моддий-техник таъминотни рационализациялаш 

(окилона ташкил этиш);
• захира даражасининг камайиши.

Маркетинг • махсулотни таркатишга кам вакт кетиши;
• янги бозорларни излаб топиш;
• ма^сулот истеъмолчиларини идентификациялаш им

конияти;
• ахборот олиш ва таркатишнинг янги имкониятла- 

рини яратиш;
• савдони куллаб-кувватлаш;
• буюртмачилар билан нисбатан самарали узаро \ам- 

корлик килиш;
• талабга нисбатан мослашувчанлик билан жавоб бе- 

риш кобилиятининг ошиши ва истеъмолчилар янги 
истакларининг кондирилиши.

Таянч суз ва иборалар:

Автоматлаштирилмаган тизим; автоматлаштирилган ти
зим афзаллиги; корпоратив ахборот тизими; самарадорлик.

Такрорлаш учун саволлар.
1. Автоматлаштирилмаган ахборот тизимининг кандай афзаллик- 

лари мавжуд?
2. Автоматлаштирилган ахборот тизимининг афзалликларини кел- 

тиринг.
3. Корпоратив ахборот тизими кандай масалаларни ечади?
4. Автоматлаштирилган ахборот тизимини татбик этишдан нима- 

ларни кутиш мумкин?
5. Ахборот технологияларининг кандай хусусиятлари мавжуд?
6. Автоматлаштирилган ахборот технологиялари ни куллаш сама- 

радорлиги айтиб берин г.
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4.5-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМИНИ ЯРАТИШ ВА РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ 
ЗАМОНАВИЙ ТЕНДЕНЦИЯСИ ХАМДА ОМИЛЛАРИ

Иктисодиётнинг бозор шароитида фаолият курса- 
тишига утиши, ахборот технологиялари со^асидаги 
ютуклар автоматлаштирилган ахборот тизимларини яра
тиш ва ривожлантириш амалиётига таъсир курсатади.

1. Ишлаб чикариш персонал ЭХМ (IIIК) ва \исоб- 
лаш-коммуникация тармокдари куринишидаги сама- 
рали ^амда нисбатан арзон ^исоблаш воситалари \ам 
оммабоп, кулай булиб кщди. Жа\он ^амжамияти кул- 
лаб-кувватлайдиган глобал ахборот структурасига ки- 
риш имкони юзага келди.

Бозорга турли хил ишга мулжалланган техник во
ситалар ва дастурий таъминот етказиб берилмокда. Улар 
кенг фойдаланувчилар доирасининг таъминотини анча 
самарали таъминлаши мумкин.

Шуни такидлаш жоизки, ШКлар имкониятлари ку
йидаги фойдаланувчилар талабларига купрок мос ке- 
лади: ра\барлар(турли даражадаги менежерлар), мута- 
хассислар, техник ходимлар.

2. ЭХМ паркини шахсий компьютерлар ва улар ба
засида яратиладиган компьютер тармокдари \амда 
тизимлари фойдасига ривожланиши ва узгариши янги 
ахборот технологияларини куллашда бир катор куйи
даги асосий тенденцияларни ажратиб курсатиш имко
нини беради:

• фойдаланувчиларнинг ШКда ишлаши уларга ах
боротни автоматик равишда кайта ишлаш тизимида 
фаол иштирок этиш ва бошкарув карорларини кабул 
килиш имконини беради. Энг охиридаги фойдаланув- 
чига мулжалланган ШК уз-узини ургатиш (укитиш) 
воситалари, хатолардан ^имояланишнинг мослашувчан 
воситалари, айникса аппарат-дастурий воситалари ри- 
вожланади;

• ахборотни сакпаш ва кддириш процедурасининг 
турли фойдаланувчилар, тизимлар ва бошкарув дара- 
жалари уртасида ахборот алмашиш самарадорлигига 
булган талаб ортади. Бу эса маълумотлар банки ва ЭХМ
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могидан фойдаланиш шароитида ахборотни кбайта 
Тшлашнинг комплекс технологиясини ишлаб чик,ариш- 

и талаб к*илади: ицтисодий-математик моделлашти- 
ш эксперт тизимларнинг замонавий аппаратидан 

Аойдаланувчиларнинг и^тисодий-математик таъмино- 
ти сифатида фойдаланиш.

3. Ахборот тизимлари фаолиятининг максадли йуна- 
лиши юзага келди, узгарди ва расмийлаштириб куйил- 
дИ. Ташкилот ишлаб чикариш фаолиятининг даромад- 
дигини кучайтиришга кумаклашиш даражаси уларнинг 
фойдалилиги мезони булиб колди.

4. Татбик этилаётган ахборот тизимларини тегишли 
техник вазифалар ва фойдаланишнинг аник, шарт-ша- 
роитларига мос равишда синаб к>фишга нисбатан к,атъ- 
ий шартлар ва талаблар юзага келди. Бундай синовлар 
давомида ахборот тизимларининг буюртмачи ходими 
нисбатан куп ва малакали манфаат куради.

5. Бошкарув фаолиятини автоматлаштиришнинг 
предмет сох,аси кескин кенгаяди, бошкарув фаолияти
ни амалга ошириш даражаси, натижаларнинг аникли- 
ги, уларни олиш тезкорлигига булган талаб ортади. 
Ташкилот ичидаги турли ахборот тизимларининг ин- 
теграллашув тенденцияси ва турли ташкилотлар ахбо
рот тизимларининг узаро фойдали коммуникация ало- 
Каси баркарорлашди.

6. Купгина фаолият юритувчи ташкилотларда янги 
иловаларга (вазифаларга) булган эх,тиёж кучаймокда. 
Янги иловаларга булган талаб ва уларни амалга оши
риш уртасидаги дисбаланс тухтовсиз усиб бормокда. 
Шунинг окибатида тугалланмаган иловалар \ажми ку- 
пайиб бораяпти. Мавжуд тизимларни янги шароитлар- 
га мослаш ёки техник воситалар, операцион тизимлар 
билан ишлаш учун модификациялаш харажатларининг 
усиб бориши туфайли иловалар сонини ошириш окса- 
япти. Бундай х,олатдан чик,иб кетиш учун охиридаги 
фойдаланувчиларни шахсий тизим ва уларнинг илова- 
ларини яратишга жалб этиш, уларга кучли асбоб-уску- 
на воситаларини етказиб бериш лозим.
_ 7 .  Автоматлаштирилган ахборот тизимидаги асосий 
вуг'ин барибир инсон булиб колаверади. Шуни кайд
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этиш лозимки, хрзирги янги ахборот технологиялари 
фаолиятида тизимнинг охиридаги фойдаланувчи би
лан лойи\аловчи, оператор, дастурчи, хизмат курсатув 
ходим уртасида аник, тафовут йук,. Бугунги кунда ин
терпретация услуби орк,али уз дастурий-мулжалланган 
махсулотни — амалий дастурлар пакетини тезда ишлаб 
чик,иш имконини берувчи тайёр дастур воситалари мав
жуд.

8. Техник карорларнинг бутун а\амиятига карамас- 
дан, ААТнинг а^амияти ва кимматини лойи\алашти- 
риш иштирокчилари ишлаб чикадиган ноёб ма^сулот- 
лар белгилайди. Айни пайтда ААТнинг узок вакт ва 
муста^кам ишлаши учун ундан фойдаланиш буйича 
батафсил баён этилган йурикноманинг булиши \ал 
этувчи а^амиятга эга булади.

9. ААТ яратишнинг асосий шартлари куиидагилар 
саналади: харажатларни коплашни таъминловчи Сама
ра манбаининг мавжудлиги; бошкарув жараёнлари ва 
объектларини автоматлаштиришнинг талаб даражаси- 
ни таъминлаш; объектнинг белгиланган талабларга мос 
\олда ААТни яратишга тайёрлиги; ААТни яратиш 
талабига мос долда ташкилий, ишлаб чикариш, тех
нологик тизимларни кайта куриш ва модернизация- 
лаш, ААТнинг техник \ужжатларга мос \олда техник 
ва дастурий воситалар билан жамланиш кафолати, ААТ
ни талаб даражасидаги малакали ходим билан таъмин
лаш, ААТдан фойдаланувчиларни тайёрлаш ва кайта 
тайёрлаш. ААТни яратиш, ишлаш ва ривожланиш 
натижаларини белгиловчи асосий омиллар куйида- 
гича:

• ходимнинг ахборотни кайта ишлашни автомат
лаштириш тизимида ва бошкарув карорини кабул 
килишда фаол иштирок этиши;

• ахборот фаолиятининг ахборот бизнеси сифатида 
тал кин килиниши;

• аник бир объектда амалга ошириладиган дасту- 
рий-техник, технологик платформанинг мавжудлиги;

• ахборот тизими ва технологияси сох,асида фойда
ланувчилар талабларига мувофик илмий х,амда амалий 
ишланмаларни яратиш ва татбик этиш;
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• ташкилий-функционал узаро \аракат шартлари- 
нинг шаклланиши ва унинг математик, модел, тизим 
ва дастурий таъминоти;

• берилган самарадорлик мезонларини х^собга ол
ган \олда бошкарув со^асида аник, амалий вазифалар- 
ни куйиш ва \ал этиш.

Таянч суз ва иборалар:
ААТ яратиш; тенденциялар; ШК имкониятлари; ААТ 

ривожланиш омиллари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Автоматлаштирилган ахборот тизимларининг ривожланиб бо
риш тенденцияларини келтиринг.

2. Автоматлаштирилган ахборот тизимларининг асосий бутн и  
булиб нима \исобланади?

3. Автоматлаштирилган ахборот тизимларини яратиш, ишлаш ва 
ривожланиш натижаларини белгиловчи асосий омилларни келти
ринг.
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5 - б о б.
БОШКДРУВДА АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

«Ахборот боищарувда цуйидан 
юцорига босцичма-босцич уза- 
тилганда маъноси узгариб бо- 
ради».

Эванс крнуни.

5.1-§. БОШКДРУВ ФАОЛИЯТИДА АХБОРОТ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

Сунгги йилларда ахборот окими тухтовсиз купайиб 
бормокда. Муассасалар, бошкарув аппарата ходимла- 
рининг иш унумдорлиги энг паст булган шароит юзага 
келди. Бундай \олатни кутиш мумкин эди. Чунки иш
лаб чикаришга доимий равишда анчагина сармоя куйи- 
лади, вакги-вакти билан техник куроллар билан таъ- 
минланади. Ишлаб чикаришни бошкариш со^асида ах
борот окими тобора кучайиб бормокда.

Тадкикотлар шуни курсатадики, ра\бар интеллек
туал иш учун уз иш вакгининг 29%ини сарфлар экан, 
колган кисмидан эса (71%) самарасиз фойдаланади. 
Бошкарув кдрорини кабул килиш учун катта \ажмдаги 
маълумотларни (фактографик, статистик, иктисодий, 
илмий, сиёсий ва хоказо) кайта ишлаш натижаси 
булган ахборот зарур. Усиб келаётган ахборот окими 
туфайли ва мураккаб бошкарув механизмининг эле
мента сифатида муассаса ходимининг стратегик карор- 
ларни тайёрлаш ва кабул килишга вакти колмайди.

Инсон уз фазилатларини намоён килишга ва ижо- 
дий фаолиятга интилишга мойил. Шунинг учун бош
карув жараёнида унинг эски операцияларни бажариши 
кам самарали булади, карор купинча интуитив да
ражада тугал ахборотдан фойдаланмасдан кабул кдли- 
нади.

Бозор икгисодиёти шароитида, мураккаб ва тез узга- 
рувчан шароитда бошкарув ходимлари кулай самарали
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ахборот тизимлари хамда технологияларидан фойдала
нишга зарурият сезади. Чунки айнан шу нарса ишни 
осонлаштиради, вакгни яхширок режалаштиришга им- 
кон беради.

Шуни кайд этиш лозимки, бошкарув максади учун 
ахборот технологияларидан фойдаланиш анча илгари 
бошланган ва мустахкам сохага айланган. Шахсий (пер
сонал) компьютернинг пайдо булиши автоматлаш
тирилган бошк,арув жараёни тугрисидаги тасаввурни 
узгартиргани йук, аксинча автоматлаштириладиган ва- 
зифа ва жараёнлар сохасини кенгайтирди.

70-йиллар урталарида автоматлаштирилган тизим 
Киёфаси шаклланган вактда (корхоналар, тармокдар 
учун АБТлар каби) ташкилий бошкарув учун хос булган 
ахборотни биринчи марта кайта ишлаш билан маълу
мотларни йигиш вазифасини автоматлаштириш кабул 
Килинган. Одатда кичик маъмурий ходимга юклатила- 
диган регламентлаштирилган оммавий эски операция- 
лар автоматлаштирилган. Махсус билим талаб этилади- 
ган урта ва катта бошкарув ходимининг иши эса авто- 
матлаштирилмай колди.

Бу шу билан боглик эдики, карор кабул килиш 
иши нисбатан мослашувчан ва кучли дастурий таъми
нот ва катьий вактинчалик чеклашларни талаб килади. 
Янги ахборот технологиялари, жумладан кучли хисоб
лаш ресурсларига эга персонал компьютерлар маълум 
маънода мавжуд шароитни узгартиради.

Маъмурий бошкарув сохасига нафакат карорлар 
Кабул килиш киради, шу билан бирга янги хУжжат- 
ларни расмийлаштириш, бошкарув объектининг хозир- 
ги холати буйича хисоботлар, маълумотномалар билан 
боглик идора фаолияти (идора деганда хар кандай таш
кил от, унинг булимлари, муассаса, институт, вазир- 
лик ва хоказо назарда тутилмокда) хам мухим урин 
эгаллайди. Мазкур фаолиятни автоматлаштириш янги 
ахборот технологиялари асосида маълумотларни кайта 
ишлаш, сак/таш ва кидирувни амалга оширадиган «элек
трон офис» концепциясининг пайдо булишига олиб 
келди.

Электрон офис. Идора (офис)нинг асосий фаолияти 
Карор кабул килиш максадида ахборотни кайта иш-
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лашдир. Турли даражадаги идораларда ташкилот сиё- 
сати шаклланади ва шу ердан ра\барият кундалик 
операцияларни амалга оширади. Идорада булинмалар- 
дан, ташки оламдан ахборот йигилади, йигилишлар, 
учрашувлар утказилади, карорлар кабул кдлинади. Чун
ки идора бошкарув ишини ташкил этиш шакли булиб, 
унинг ишини такомиллаштириш бошкарув аппарата 
ишининг самарадорлигини ошириш шартларидан би- 
ридир.

«Электрон офис» концепциясининг каддан таш- 
кари самарали эканлиги маълум булди. Чунки у бош
карув штатини кискартириш, муассаса булинмалари 
орасидаги коммуникацияни яхшилаш, бошкарув тез- 
лигини ошириш имконини беради.

«Электрон офис» идора фаолиятида ахборот техно
логиясининг турли воситаларини куллаш жойи сана- 
лади. Замонавий ахборот технологиялари идораларга ах
боротни саклаш , узатиш ва кайта ишлашнинг янги 
тамойилларига асосланган куйидаги воситаларини так
лиф этади: зарур дастурий таъминотли шахсий ком
пьютер; юкори сифатли чоп этадиган принтер; нусха 
купайтирувчи техника; хотирали телефон; телекон
ференция утказиш учун аппаратура, маълумотларнинг 
ташки базаси.

Электрон офис бошкарув ме\натини автоматлаш- 
тириш ва бошкарувчиларни ахборот билан яхширок 
таъминлаш имконини беради.

Электрон (автоматлаштирилган) офис факат ходим- 
лар уртасида ички алокага кумаклашгани учунгина 
эмас, ташки мухит билан коммуникация воситалари
ни такдим этгани учун \ам эътиборга лойик*

Автоматлаштирилган офиснинг ахборот техноло
гияси — компьютер тармокдари базасида ташки му\ит 
ва ташкилот ичида коммуникация жараёнларини таш
кил этиш \амда куллаб-кувватлашдир.

Автоматлаштирилган офис технологияларидан бош- 
карувчилар, мутахассислар, техник ходимлар фойда- 
ланади, у айникса муаммоларни гурух булиб кал этиш 
учун кулай.

Электрон офиснинг асосий таркибий кисмлари 1.22- 
расмда келтирилган.
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Ташки мухитдан 
ва бошка ахборот 

тизимларининг ахборотлари
Маълумотлар б азаси ^ >

Компьютер офис 
технологиялари

Компьютер офис 
технологиялари

Матнли процессор Конференциялар
Электрон почта Аудио/видеоАудио почта
Жадвал процессори Факс

Электрон календарь Ксерокс
Компьютер конференцияси
Т ел еконференция
Тасвирни саклаш
Видео бошкарув дастурлари

Карор кабул килувчи менежерлар ва ташки мухитга 
узатиш учун ахборот.

1.22-р а с м. Офисни автоматлаштиришнинг асосий 
таркибий кисмлари.

Маълумотлар базаси. Автоматлаштирилган офисда- 
ги маълумотлар базалари ташкилотнинг ишлаб чика
риш тизими, шунингдек ташки му^ит ^акдцаги маълу
мотларни жамлайди.

Маълумотлар базаларидан ахборот матнли процес
сор, жадвал процессори, электрон почта, компьютер 
конференцияси каби компьютер иловаларининг кири- 
шига келиб тушади. Хар кандай автоматлаштирилган 
офиснинг компьютер иловаси ташкилот ходимлари- 
нинг бир-бири билан алокасини таъминлайди.

Маълумотлар базаларидан ахборот олишда узатиш, 
нусхалаш, саклаш учун нокомпьютер техник восита- 
лардан фойдаланиш мумкин.

Бошкарув кадрларининг асосий иш фаолияти матн- 
ларни кайта ишлаш, саклаш ва хужжатларни бериш- 
дан иборат. Электрон офиснинг асосий таркибий 
Кисмини матн мух^аррирлари, электрон жадваллар, маъ-
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лумотлар базаларининг бошкариш тизимлари каби 
дастурий воситалар ташкил этади.

Электрон офисда деярли \ар кандай турдаги — гис
тограмма, диаграмма, схема, жадвал ва ^оказо тас- 
вирни олиш имконини берувчи машина графикасидан 
фойдаланилади. Электрон офис амалиётида шунинг
дек, муассаса фаолиятини назорат килувчи ва муво- 
фикдаштирувчи воситалардан \ам фойдаланилади. Улар 
ёрдамида барча бошкарув фаолияти бажариладиган иш- 
нинг хусусиятларини тавсифловчи жараёнлар мажмуи 
сифатида акс этади. Айни пайтда \ар кандай ало\ида 
ходимнинг фаолиятигина эмас, бошка ходимлар би
лан ахборот ва субординация алокалари к>фиб чикдла- 
ди. Шаклланган схемага мувофик курсатилган муддат- 
ларда бевосита ижрочилар учун керакли вазифалар 
автоматик равишда яратилади. Дастурлар пакетлари- 
нинг куйидаги функционал гурухдаридан фойдалани
лади:

• матнларни кайта ишлаш;
• жадвалларни яратиш ва кайта ишлаш;
• маълумотлар базаларини бошкариш;
• график ахборотни кайта ишлаш;
• электрон ёзув дафтари.
Дастурларнинг бундай пакетлари купинча ихтисос- 

лаштирилган деб юритилади, чунки улар санаб утил- 
ган функциялардан бирини бажариш учун мулжаллан
ган. Ихтисослаштирилган дастур пакетларидан бири- 
дан (масалан, OFFICE 95) тез-тез фойдаланишнинг 
кулайлиги дастурнинг интеграллашган дастур пакетла- 
рини ишлаб чикишнинг максадга мувофикдигини шарт 
кдпиб куйди. Шуни ^исобга олиш лозимки, битта жой 
булган хдлларда, фаолиятнинг катъий белгиланган тури 
(масалан, матнларни кайта ишлаш) купрок унинг учун 
мулжалланган булади. Шундай килиб фойдаланувчи- 
нинг вазифаси факат дастур пакетини аник бир \олат- 
лар учун тугри танлаш саналади.

Купгина шахсий компьютерлар учун интеграллаш- 
тирилган ва ихтисослаштирилган дастур пакетлари тур
ли функцияларга «меню» (имкониятлар руйхатлари ва 
танлаш параметрлари) оркали киришни таъминлайди.
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Бу инсон ва компьютер уртасидаги мулокртни енгил- 
лаштирувчи энг кенг таркдлган усул. Меню янги, яна- 
да аникрок, функциялар ва улчамларга кириш имкони
ни берувчи икки ёки ундан ортик, даражаларга эга 
иерархик \олда тузилади. Фойдаланувчи кдндай 
холатда пакетнинг барча функциясига мурожаат к,или- 
ши мумкин. Бу ягона тилда, саволлар ва жавоблардан 
иборат тизим ёрдамида амалга оширилади. Мулокрт 
хабарни экранга чикариш ва клавиатурадаги тегишли 
клавишни босиб бир ёки иккита рамзни киритиш ор- 
кдли бажарилади. Шундай кдлиб дастурлаштириш ва 
компьтер техникаси со\асида мутахассис булмаган фой
даланувчи ШКга кириш имконига эга булади.

Муассаса фаолиятида у ёки бу хужжатларнинг шакл- 
ланишигина эмас, ташкилот ичи маълумотлар ок,ими- 
нинг так£имланиши \ам катта а^амиятга эга. Муассаса 
ме^натини автоматлаштириш тизимининг ривожлани- 
ши электрон почта, телеконференция, видеотека каби 
турли электрон алок,а воситаларининг пайдо булишига 
олиб келди.

Телекоммуникация тизимлари алок,а йуллари билан 
туташган ва одамлар гуру^и ичида бир пайтда ахборот 
алмашиш учун мулжалланган техник воситаларни 
намоён этади. Телеконференциялар икки алохдца ту- 
рига — компьютерлашган телеконференциялар ва ви- 
деоконференцияларга ажралади. Видеоконференциялар 
жисмоний жи^атдан турли жойларда булган иштирок- 
чиларга бир-бирини куриш ва эшитиш имконини бе- 
радики, бу \ол  худди бир жойда мавжуд булиш тасав- 
вурини уйготади. Алок,а учун мулжалланган умумий 
телефон линиялари ёки тулакрнли телевизион тасвир- 
ни таъминловчи коаксиль, оптик толали линиялардан 
фойдаланилиши мумкин.

Шахсий компьютерлардан кенг фойдаланиш ком
пьютерлашган телеконференцияларнинг усишига олиб 
келади.

Локал тармок, хдмкасбларнинг терминалларига, му- 
ассасалардаги ихтисослашган маълумотлар базасига ва 
марказлашган хизматларга (асосий компьютерлар, ах
борот файлларга) кириш имконини беради. Локал тар-
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мок, идора коммуникациясини таъминлайди ва катта 
ахборот окдмларини узатишга к,обил. (1.23-расм) Хуж- 
жатлар асосан электрон шаклда тарк,атилади ва сакда- 
нади. Бирок,, к,огоздаги хужжат ахборотни намоён этиш- 
нинг энг оммавий шакли булиб кщмокда, шу элект
рон хужжатлар охирги фойдаланувчига етиб боргунча 
k,o f o 3 шаклига киради.

Замонавий, маълум маънода, идеал идора бошк,а- 
руви мутахассислар ва идоранинг бошк,а ходимлари 
мехдатини комплекс автоматлаштиришни таъминлаш- 
лари лозим.

Локал тармок, кабели

1.23-р а с м. Замонавий идора жи^озлари.

Рах,барлар ва мутахассисларнинг зарур ахборотни 
олиш учун компьютер ва бошк,а асбоб-ускуналарга 
тугридан-тугри кириш имконияти пайдо булмокда. 
Тах^лиллар шуни куфсатадики, куп х,олларда идора иши- 
ни автоматлаштириш анча самарали натижалар бер- 
мокда.

«Электрон офис» концепциясини амалий жи^атдан 
руёбга чик,ариш секин-аста бошк,ариш усул ва метод- 
ларини узгартиришга, бир к,атор ходимлар вазифала- 
рини к,айта куриб чик,ишга, мех,нат самарадорлигини 
оширишга олиб келмокда. Шу билан бир крторда k,o f o 3 -  
хужжатлар билан ишловчи ходимларга эх,тиёж камай- 
мокда, иш вак,тидан фойдаланишни, бир-биридан узок, 
хоналарда жойлашган ходимларни назорат кдлиш им
конияти ошмокда.
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Малакали ходимларга булган талаблар \ам узгариб 
бораяпти. Бир томондан юкори малакага эга булмаган 
ходимларнинг бир кисмидан хам фойдаланиш имко
нияти тугалмокда. Бошка бир томондан, рахбарлик ла- 
возимларида тор сохадаги мутахассислардан фойдала- 
нишдан кенг дунёкарашга эга ва замонавий ахборот 
технологияларини эгаллаган ходимлардан фойдалани- 
лаяпти. Соф ишлаб чикариш ва ишлаб чикариш харак- 
теридаги ахборот уртасидаги чегаралар йуколиб бориб, 
ахборотни кайта ишлаш ва сакдаш учун умумий ах
борот массивлари ва процедураларидан фойдаланил- 
мокда.

Таянч суз ва иборалар:
Бошкарув; ахборот технологиялари; электрон офис; ААТ  

таркиби; маълумотлар базаси; замонавий идора ж щ озлари; 
телекоммуникация тизимлари; локал тарм ок

Такрорлаш учун саволлар.
1. Бошкдрув фаолиятида ахборот технологиялари кдндай уринни 

тутади?
2. Электрон офиснинг фаолият курсатиш концепциясини айтиб 

беринг.
3. Офисни автоматлаштиришнинг асосий таркибий кисмларини 

келтиринг.
4. Маълумотлар базаси нима учун хизмат кдлади?
5. Замонавий идора жи^озлари к;андай компонентлардан иборат?
6. Локал тармокдар фаолият курсатиш механизмини айтиб бе

ринг.

5.2-§. ТАДКИ^ОТ ВА ЛОЙИХДЛАШДА АХБОРОТ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

Илмий тадкикотлар ва лойиха-конструкторлик иш- 
ларининг самарадорлиги куп жихатдан автоматлашти
ришнинг умумий даражаси билан боглик. Бу иг пси йуна- 
лишдаги автоматлаштирилган хал кдлувчи роль янги 
ахборот технологияларига тегишлидир. Илмий фаоли- 
ятда асбоб-ускуналар дастлабки уринлардан бирини 
ишгол этади. Шу боис илмий тадкикотлар самарадор-
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лигини ошириш учун уларни автоматлаштириш му\им 
а^амиятга эга. Чунки бу \ол  экспериментни нафак,ат 
автоматлаштиришга, балки урганилаётган объектлар, 
х,одиса ва жараёнларни моделлаштиришни амалга оши- 
ришга \ам имкон берадики, уларни анъанавий восита
лар билан >фганиш жуда кдйин ёки имкони йук,. Бу 
вазифани \ал  этишга илмий тадк,ик,отларнинг авто- 
матлашган тизимлари (ИТАТ) хизмат келади.

Лойи^алаштирувчи мух,андислар \ам уз асбоб-уску- 
наларига эга. Бирок, бу классик воситалар эскирган. 
Техник воситаларни ишлаб чикдшда куйидаги му^им 
тенденциялар аник, кузга ташланади: ишлаб чикдлаёт- 
ган мах,сулотлар сони х,ар ун беш йилда икки баробар 
купаймокда, ма^сулотлар мураккаблиги эса х,ар ун йил
да ва янги намуналарни яратишда тахдил к,илинадиган 
илмий-техник ахборот х,ажми \ар саккиз йилда икки 
баробарга ошмокда. Айни пайтда лойи^алашда сунгги 
пайтларгача лойи\ачилар сонининг экстенсив усиш тен- 
денцияси устиворлик кдлмокда. Чунки м е^ ат  самара- 
дорлиги жуда секин ошаяпти. Шуни айтиш кифояки, 
саноат ишлаб чик,ариш сох,асида самарадорлик 1900 
йилдан буён уртача 1000% га, лойих,алашда эса бор- 
йуги 20% га ошган. Янги ахборот технологияларини 
барча жойларда фойдаланиш бу салбий тенденцияни 
автоматик лойихдлаш тизимини (АЛТ) яратиш йули 
билан енгиб утишга имкон беради.

Бу, ИТАТ ва АЛТ тизимларидан *ар бири, албат- 
та, узига хосликка эга ва олдига куйилган мак,сад, 
методларга эришиши жщатидан фаркданишади. Бирок, 
купинча бу турдаги тизимлар )фтасида узаро якдн ало- 
к,ани кузатиш мумкин, уларни ЭХМ базасида амалга 
ошириладиган жараёнида у ёки бу тадк^к,отни бажа
риш талаб этилиши мумкин ва аксинча, илмий тадк,и- 
к,от давомида янги асбобни конструктуралаш, лойи^а- 
лашда эса илмий экспериментни амалга ошириш э\ти- 
ёжи юзага келиши мумкин. Бунда узаро богликушк, 
шунга олиб келадики, аслида «соф» ИТАТ ва АЛТ 
булмайди, уларнинг х,ар биридан умумий элементлар- 
ни топиш мумкин. Бундан ташкд, ИТАТ ва АЛТ бир- 
бирига конвергенциялашади, бу \ол энг аввало улар
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интеллектуаллигининг ошиши билан боглик,. Охир- 
окибатда униси *ам, буниси \ам  аник, предмет со\а 
вазифаларини х,ал этишга йуналтирилган эксперт ту- 
зилмани узида намоён этади.

Автоматлаштирилган илмий тадщик,отлар тизимлари. 
ИТАТда ахборот технологиялари куйидаги вазифалар- 
нинг бажарилиши учун фойдаланиши мумкин:

• жараёнларни бонщариш ва асл, табиий (натурал) 
экспериментларни утказиш натижаларини кдйта ишлаш;

• мураккаб жараёнларни моделлаш;
• экспертиза угказиш ва уни к,айта ишлаш;
• хисобот ва хужжатларни идора кичик тизимида 

курилган компонентлар сифатида тайёрлаш;
• экспериментал маълумотлар базасини куллаб-кув- 

ватлаш;
• ахборот-излаш, библиографик ва эксперт тизим

ларини барпо этишда техник восита сифатида чикдш.
Курсатилган компонетлар нисбати конкрет илова

ларга боглик, холда турлича булиши мумкин.
Илмий тадкдоотларни автоматлаштиришда ахборот 

технологияларини куллаш самарадорлиги куйидагиларда 
намоён булади. Биринчидан, экспериментни тайёрлаш 
ва утказишни тезлаштириш, реал вак? мик,ёсида уг- 
казиладиган экспресс-та^лил натижаларидан тезкор 
фойдаланиш, маълумотларни к,айта ишлаш ва тизим- 
лаштириш вак,тини к,иск,артириш, улчаш ва к,айта иш- 
лашда хатолар сонини камайтириш хисобига тадк^1- 
к,отлар (экспериментлар кдлиш) цикли к,иск,аради. 
Иккинчидан, натижалар аник,лиги ва уларнинг ишонч- 
лиги ошади, чунки ИТАТда оралик, натижаларни х,и- 
соблашда яхлитлашда йигиладиган хатолар таъсирини 
камайтирувчи методлардан фойдаланиш мумкин. Учин- 
чидан, назорат кдлинадиган параметрлар (компьютер- 
сиз тадк^к,отлар билан к,иёслаганда) сонини ошириш 
ва маълумотларни яхшилаб к,айта ишлаш \исобига 
экспериментнинг сифати ва ахборотга бойлиги ошади. 
Т>фтинчидан, ИТАТ билан интерактив узаро таъсир 
давомида эксперимент жараёнини назорат кдлиш ва 
уни оптималлаш имконияти кучаяди. Бешинчидан, 
эксперимент иштирокчилари штата кдок,аради, тадкд!-
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кот самарадорлиги ошади. Нихрят, шу нарса му\имки, 
эксперимент натижалари структуралашади ва энг кулай 
шакл-график ёки рамзий шаклга тезкор равишда ки
ради. Масалан, маълумотларнинг узундан-узок, жадвал- 
ларини куриб ЧИК.ИШ  урнига, уларни фафик объект- 
лар куринишида ихчам шакллантириш мумкин. Жум
ладан, икки аргумент богликдигини «t o f  массивлари» 
куринишидаги 3 улчовли графика воситасида тасвир- 
лаш жуда кулай, уларга куплаб улчамларни жойлаш 
мумкинки, буни одатдаги жадвал шаклида бериб бул- 
майди.

Замонавий шахсий компьютерлар юкрри техник ху- 
сусиятларга эга булган хрлда улардан улчов асбоблари, 
турли хил осциллофафлар сифатида оддий дастурлаш 
ва тегишли кушимча курилмаларини улаш \исобига 
фойдаланиш имконини беради. График дисплей экра- 
нида экспрементал объектнинг у ёки бу параметрла- 
рини к,айд этувчи асбоблар шакллари тизими (волт- 
метр, амперметр, аиметр, фотометр ва куплаб улчов 
асбоблари) шакллантириш имконияти бор.

Шундай кдлиб фафик шаклда ахборот алмашину- 
ви мураккаб тузилмали объектларни тасаввур этиш учун 
мутлакр самарали воситадир. Ахборотни фафик шакл
да такдим этиш самараси юкрри булади. Бу \ол инсон 
психологик хусусиятлари билан изо\ланади. Яъни, ф а 
фик ахборотни куриш анализитори оркдли кдйта иш
лаш тезлиги матн маълумотларини к,айта ишлаш тез- 
лигидан унлаб, \атто юзлаб марта юк,ори.

Юк,ори сифатли график тасвирларни олиш учун 
юк,ори техник имкониятларга эга булган курилмалар 
зарур. Бу талаб биринчи навбатда хотиранинг самара
дорлиги ва сигимига тегишли.

Илмий тадкикртларни автоматлаштиришда юзага 
келадиган мураккаб муаммолардан бири куп улчовли 
маълумотларни чик,ариш муаммосидир. Агар узаро бог- 
лик, маълумотлар микдори 3 дан ошмаса, у \олда жид- 
дий к,ийинчиликлар юзага келмайди. Чунки 2 ёки 3 
улчовли машина фафикасидан, масалан ю^орида ай
тиб утилган «t o f  массивлари»дан фойдаланиш мумкин. 
Экранда юк^ори улчамлар богликдигини тасвирлашга
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уринганда бопщача вазият юзага келади. Бу уринда 
куплаб аник ёндашувлар тавсия этилган. Бирок, энг 
диккатга сазовори куп улчовли маълумотларни одам 
осон кабул киладиган 2 ёки 3 улчовли рангли шакл- 
ларга узгартиришдир.

Шахсий компьютерлардан фойдаланишнинг яна бир 
йуналиши тадкикотчиларнинг амалий фаолиятида уч- 
ровчи моделлаш вазифаларини кал этиш. Бу уринда 
тадкикот фаолиятида анъанавий равишда фойдаланув- 
чи бирор бир жараён ёки хдцисани нафакат модел
лаш, балки визуал — табиий моделлашга кам йул куйи- 
лади, у мазкур жараёнлар ва ходисаларни машина гра
фикаси воситасида (одатдаги жадвал маълумот ва гра- 
фиклар эмас) виртуал тасвирлаш хисобига таъминла- 
нади, яъни тадкикотчига реал вакт микёсида олинган 
узига хос «компьютер мультфилми» намойиш этилади. 
Моделлашнинг кургазмалилиги бу хрлатда анча юкори 
булади.

Шахсий компьютердан ахборотни кайта ишлашнинг 
универсал воситаси сифатида фойдаланувчи экспери
ментатор реал урганилувчи объект ёки тизимнинг вир
туал компонентларини барпо этиш учун мантикий 
«тикин» яратиш мумкин. Масалан, дастурий равишда 
Кимматбах;о ва улкан курилмаларни иммитация килиш 
мумкин. Бундан ташкари иммитациявий моделлашни 
бутун урганиладиган объектга таркатиш мумкин. Турли 
иммитациявий вариантларни куриб чикиш тадкикот
чига энг мос, ишончли методни танлаш имконини 
беради.

Ахборот-изланиш ва эксперт тизимлари ИТАТ пил- 
лапоясининг юкори даражасида жойлашган. Курсатил- 
ган тизимлардан биринчиси экспериментал ва бош- 
Ка маълумотлар базасини куриш учун мулжалланган. 
Эксперт тизимини эса, назарИя ва амалиёт уртасидаги 
куприк дейиш мумкин. Бу уринда кизик бир бомик- 
лик мавжуд. Жумладан, математик статистикада уз 
ибтидосини олган маълумотлар тахлилий методлари 
борган сари мураккаблашмокда ва ахборотни умум- 
лаштиришнинг анча юкори даражасини таъминловчи 
мантикий тузилмаларни уз ичига олади. Бу хол экс
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перт тизимларига юкланадиган функцияларга яцинла- 
шиш имконини беради.

Тадкикотлар амалиётида эксперт тизимларидан фой
даланиш бир к,атор афзалликларга эга. Биринчидан, 
вазифаларни хал этиш ва мураккаб саволларга жавоб 
олиш учун куп мехнат талаб киладиган дастурлашга 
\ожат йук- Агар эксперт тизими жавобларни синтез 
кдлиш учун етарли билимларга эга булса, унда жавоб 
берилади. Бу холат эксперт тизимларини тайёргарлиги 
булмаган, дастурлаш сох,асидаги нопрофессионалларга 
мос холга келтиради. Бундан ташкари, эксперт тизим
ларининг «интеллектуаллиги» улар билан ишлаш куник- 
маларини узлаштиришни енгиллаштиради. Иккинчи- 
дан, эксперт тизими одатда кар бир одамга у ёки бу 
натижага кандай етиб келганлигини тушунтириб бе- 
ришга кобил. Учиндан, билимлар базаси бир гурух му
тахассислар билимлари йигиндиси асосига курилган 
эксперт тизими хаР бир ало\ида мутахассисдан кура, 
катта интеллуктуал кобилиятларни узига жо килади. 
Туртинчидан, эксперт тизими угишга — билимлар ба- 
засини янги билимлар билан тулдиришга кобил. Кела- 
жакда эксперт тизимлари уз-узини укитишга кобил 
булади ва бу кол уларнинг имкониятларини янада оши- 
ради.

ИТАТ козирги пайтда х,ам ихтисослашган микро
компьютер тизимлари, хам кенг максадларга мулжал
ланган амалий пакетлар шаклида чикарилмокда. Бу ол- 
динда турган максадлар, шунингдек, иктисодий тасав- 
вурлар билан белгиланмокда.

ИТАТни яратишда икки йуналиш кузатилади. Улар- 
дан бири тор доирадаги вазифаларни хал этиш учун 
мулжалланган ихтисослашган тизимларни (ишчи стан- 
цияларни) ишлаб чикиш билан боглик Жуда омма- 
вийлиги билан фаркланувчи иккинчи йуналиш кенг 
вазифали универсал пакетларни ишлаб чикишга ало- 
кадор. Бунда икки йуналиш оралигида муайян конуни- 
ят мавжуд. Шахсий компьютер такомиллаша боргани 
сари купгина ихтисослашган функциялар оммавий ху- 
сусият касб этади.
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Автоматлашган лойи\алаш тизими. Бундан 60 йил 
мукдддам пайдо булган автоматлашган лойи\алаш ти
зими (АЛТ) уз мазмунини узгартириб, узлуксиз тад- 
рижий ривожланди. Дастлаб у тугал автоматлар мето- 
дининг структурали тахдили билан богланди. Кейинча- 
лик асосий эътибор автоматлашган лойи\алашга кара- 
тилди.

Лойи\а — конструкторлик ишининг асосий турла- 
ри куйидагича: бевосита лойихдлаш, чизиб-ёзиш, экс- 
периментлаш, тузатишлар киритиш ва доказо. Бунда 
ишлаб чикишга кетадиган вактнинг яримини хужжат- 
ларни тайёрлаш, схема, чизмаларни чизиш ва тайёр- 
лаш, уларни тахрир этиш ва тугрилашга кетади.

Лойи^алаш жараёнида жуда улкан график ахборот
ни кайта ишлашга тугри келади. Уни яратиш ва кайта 
ишлаш икки таркибий кием: бир томондан системали 
ва мантикий лойи^алаш ва иккинчи томондан конс
трукторлик лойщалаши \амда чизмачиликдан ташкил 
топади. Бу иккала боскич жуда майда ишларни уз ичига 
оладики, улар автоматлаштирилиши мумкин. Айникса, 
иккинчи боскичда майда ишлар \ажми анча куп.

Лойихдлаш жараёни нафакат ишлаб чикарувчи то- 
монидан айрим янги ахборотни яратишни, балки ло- 
йи^алаш максадларини урганишни уз ичига олувчи 
муаммони та^яил этиш, танкддий параметрларни аник- 
лаш ва мавжуд омилларни ^исобга олиш, кузда тутил- 
ган максадлар, лойи^алашни танлаш, боглик жойлар 
ва компонентларни ^исоб-китоб килиш, ало^ида 
жараёнларни моделлаш, натижаларни у ёки бу шакл- 
да намойиш этишни *ам уз ичига олади. Бу барча бос- 
Кичлар автоматлашган лойи^алаш мазмунини ташкил 
этади.

Автоматлашган лойи\алашни ЭХМни дастурий ва 
техник таъминлаш сох,асидаги зарур илмий ва техник 
билимларни уз ичига олувчи со\а сифатида \ам, ЭХМ- 
дан фойдаланилган долда техник тизимларни лойи^а- 
лаш, ривожлантириш ва амалга ошириш методология- 
си деб \ам айтиш мумкин.

АЛТ юкори малакали катта ме\натни талаб этувчи 
мураккаб дастурий-техник комплексларни узида намо-
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ён этади. Купгина саноат АЛТларининг киймати мил- 
лионлаб доллар туриши бежиз эмас. Хатто шахсий ком- 
пьютердан фойдаланилган холда шахсий хисобЛашга 
йуналтирилган АЛТ х,ам анча киммат туради. Масалан, 
АЛТнинг Avto Disk фирмаси ишлаб чиккан Avto CAD 
пакети версия нархи 4000 доллар туради.

Белгиланган мак,садлар ва чекланишларни к,онди- 
рувчи янги махсулот яратиш вазифаси куйилган х,ар 
бир жойда шундан фойдаланиш мумкин. Хозирги пайт
да АЛТ машинасозлик ва радиоэлектроника каби 
со\аларда энг куп таркалган. Бирок АЛТдан янги на- 
мунадаги технологиялар яратиладиган бошка куплаб 
саноат тармокдарида х,ам фойдаланиш мумкин. Шу боис 
АЛТ курил и шд а х,ам, уйинчокдар ишлаб чик,аришда 
х̂ ам, нозик автоматлашган тизимлар архитектурасини 
лойихалашда хам бир хил муваффак,ият билан кулла- 
нилади.

Хал к хужалигининг турли тармокдари учун АЛТни 
лойихалаш жараёнлари жуда куплаб умумий хусусият- 
ларга эга. Автоматлашган лойщалашга бундай цараш 
ягона тамойиллар тизимини ишлаб чик,иш учун асос 
яратади.

Бундан ташцари, турли сох,аларнинг узаро бир- 
бирини бойитиши жуда фойдали. Бир сохада туплан- 
ган лойихалашнинг окилона крида ва усуллари бош- 
Каларида муваффакият билан фойдаланиши мумкин. 
Шу муносабат билан лойихалаш учун зарур булган 
мухандислик билимларининг маълумотлар банкини 
яратиш ва ривожлантириш долзарб булиб колмокда. 
Бундай банкни яратиш сунъий интеллект ва эксперт 
тизимлар муаммолари билан яциндан боглик. АЛТ
нинг келажаги шахсий компьютерлар ривожланиши 
билан алокддор. Албатта, ута мураккаб булган объект- 
ларни, масалан, атом электростанциялари, космик 
кемалар кабиларни лойихалаш вазифаси доимо мав
жуд булади ва улар супер ЭХМларни лойихалашни 
талаб этади. Бирок, жуда куплаб бошка вазифалар 
хам борки, уларни шахсий компьютерлар хам хал 
Кила олади. Бундан ташцари зарурият тугилганда шах-
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сий компьютерлар лойихалаш вазифалари дастурчи- 
лар жамоаси мувофикдашувини талаб этса, локал тар- 
мокдарга богланиши мумкин.

Хозирги пайтда автоматлашган лойихалаш тизим
лари турли сохалардаги лойихалаш ишларини амалга 
ошириш учун кенг истеъмолчилар оммасига мулжал- 
лаб ишлаб чикдгсмокда. АЛТ пакетларининг ривожла- 
ниши туфайли ярим экранли меню асосидаги интер
фейс, икки ва уч улчовли графикдан фойдаланилмок,- 
да, синтезлашган объектларни моделлаш ва тестлаш 
воситалари билан таъминланган.

АЛТнинг узига хос томони — бу турдаги тизимлар 
компонентлари таркибига махсус талаблардир. АЛТ ло
йихалаш буйича мутахассислар фойдаланиши учун 
белгиланган экан, улар лойихачининг ЭХМ билан 
мулокртида махсус ривожланган воситаларга эга були
ши лозим.

АЛТнинг техник воситалари таркиби иктисослаш- 
ган ва лойи\алаш жараёнида талаб этиладиган барча 
курил малар (график ахборотни хисоблаш курилмала- 
ри, график ва ал ифбол и-ракдмл и дисплейлар)ни к,ам- 
раб олади. АЛТдан курилма воситаси сифатида фойда
ланиш махсус лойихалаш мутахассисларини тайёрлашни 
талаб этади.

АЛТни куллашнинг энг куп таркдлган сохалари 
куйидагилардир:

• лойихалаш жараёнида илмий тадк.икотларни авто- 
матлаштириш;

• махсулотларни синтез килиш вазифалари;
• шаклларни лойихалаш, жамлаш, белгилаш;
• фойдаланишда объектларни моделлаш;
• мухандислик-техник ва техник-ик,тисодий хисоб- 

китоблар;
• лойихали хужжатларни тайёрлаб чик,ариш;
• сметалар хисоб-китобини автоматлаштириш;
• технологик хужжатларни (маршрутлар, хариталар, 

Кайта ишлаш режимлари) тайёрлаб чикариш;
• рак,амли дастурий бошкдрув (АЛТ)га эга станок- 

лар учун дастурларни шакллантириш.
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Бугунги лойихалаш амалий дастурлар пакетлари 
(АДП) жуда самаралидир, чунки улар конкрет лойи^а 
талабларига мувофик турли компонентларни урнатиш, 
бошк,а жойга кучириш ва кайта таксимлаш имкония- 
тини таъминлайди. Улар лойща ишлаб чикувчига кенг 
куламда ^аракатлар эркинлигини беради ва оптимал 
вариантни олиш вактини анча кискартиради. Масалан, 
Math Soft фирмасининг Math CAD пакети интерактив 
режимда дисплей экранида кулай вазифаларни амалга 
ошириш, та\рир килиш ва акс эттириш, шунингдек 
та\лилий ёки график шаклда берилган тенгламаларни 
ечишга имкон яратади. Яратилган графикларга истал- 
ган тушунтирувчи матн киритилиши мумкин, график- 
ларнинг узи эса маълумотлар базасида сакданади ва 
исталган матнли ^ужжатда кейинчалик хдм мавжуд була
ди. Math CAD тизими тригонометрик функцияларга 
эга булиб, масалан, Си халкаро тизимидан фойдала
ниш имконини беради. Бундан ташкари курилган син- 
таксик анализатори киритилаётган формулаларнинг 
синтаксик жихдтдан тугрилигини текширади.

Таянч суз ва иборалар:
Тадкикот ва лойихалаштириш; ахборот технологиялари; 

автоматлаштирилган илмий тадкикотлар тизимлари; эксперт 
тизимлари; автоматлашган лойих,алаш тизимлари; ААТ кулла
нилиш сокалари.

Такрорлаш учун савамар.

1. Тадкикот ва лойихалашда ахборот технологияларини куллаш 
йулларини айтиб беринг.

2. Автоматлаштирилган илмий тадкикотлар тизими кандай вази
фаларни бажаради?

3. Автоматлашган лойихалаш тизимининг ривожланиб бориш тен- 
денцияларини айтинг.
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5.3-§. ТЕХНОЛОГИК ЖАРАЁНЛАРНИНГ 
АВТОМАТЛАШГАН БОШКАРИШ ТИЗИМЛАРИ

Технологик жараёнларнинг автоматлашган бошк,а- 
риш тизимлари (ТЖАБТ) характери ишлаб чикариш 
жараёнларнинг (узлуксиз ёки дискрет) характерига бог
лик,.

ТЖАБТ характерли узлуксиз ишлаб чикариш корхо- 
наларида. Узлуксиз ишлаб чик,аришнинг узи (кимё, 
нефтни кайта ишлаш, энергетика) ишлаб чицарилаёт- 
ган ма\сулотларнинг чекланган номенклатураси, хом 
ашёнинг муайян турлари, юкори ихтисослашган курил- 
малар уртасида моддий окимлар буйича кескин алок,а- 
лар билан изохданади. Бунда технологик жараён юзлаб 
ва минглаб назорат к,илувчи параметрлар билан харак- 
терланади. Жараённинг \олати х,ак,идаги ахборот жис- 
моний(электрик, оптик, механик ва бошк,а сигнал- 
лар) характер касб этади. Сигналлар технологик жара
ёнга киритилган махсус датчикларда кдйд этилади. ЭХ,М 
ахборот йигади, маълумотларни кайта ишлайди ва реал 
жараёнга мос келувчи махсус математик моделлар ти
зими буйича бошкарилувчи параметрлар а^амиятини 
ишлаб чикади. Бу а^амиятлар талаб кдиинадиган та- 
саввурларга айланади ва ижрочи механизмлар оркали 
жараён параметрларига таъсир курсатади. Жараённи 
бошкариш аникдиги математик моделлар сифати би
лан белгиланади, улар одатда иммитациявий, куп па- 
раметрли булади. Шуниси \ам му^имки, ЭХМдан 
бошкариш жараённинг узи кетаётган суръатда, яъни 
реал вакт режимида амалга оширилиши лозим. Бунда 
датчиклар, узгарувчилар, ижрочи механизмларнинг 
аппаратура сифатидаги юкори ишончлилиги таъмин- 
ланиши лозим. ТЖАБТлар кулланилиш самараси юкори 
булган тизимлардир. Зеро, иш режимларини оптимал- 
лаш талаб килинаётган сифатли махсулот олиш им
конини беради. Бунда мех,нат, моддий ва энергетик 
сарфиётлар камайган щлда айни пайтда курилмалар 
самарадорлиги ошиб боради.

ТЖАБТ дискрет характерли ишлаб чикариш корхо- 
иаларида. Дискрет характерли ишлаб чикариш корхо- 
налари хом ашёнинг катта номенклатураси, курилма-
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ларнинг турли-туман холда жойлаштирилиши махсу
лот ишлаб чикаришнинг куп операциявийлиги билан 
ажралиб туради. Бунда махсулот ишлашга сарфланади- 
ган вакт ишлаб чикариш циклининг 5—10% ини таш
кил этади. Крлган вак^ни ташиш, кайта созлаш, ишга 
тайёргарлик куриш, чикиндиларни олиб чикиш ва хока- 
золар банд этади.

Дискрет ишлаб чикариш учун хисоблаш техникаси- 
дан фойдаланишнинг куйидаги вариантлари мавжуд. 
Дастлабки, энг оддий вариантда факат ракамли дасту
рий бошкаруви (РДБ) булган станокларда махсулот- 
ларга ишлов бериш жараёнигина автоматлаштирилади. 
Бунда асбобни алмаштириш, деталларни ечиб олиш 
каби жараёнлар автоматлаштирилмаган.

Дискрет ишлаб чикаришда саноат стационар ёки 
к^чма ишлардан (КИ) кенг фойдаланилади. КИ бир 
канча эркин даражали ижрочи курилма (манипуля
тор) ва дастурий бошкаришнинг кайта дастурлашти- 
рилган курилмасига эга. ТЖАБТ турли операцияларни 
(пайвандлаш, буяш, юк ортиш, юк тушириш, ташиш 
ва хоказолар) автоматлаштириш учун кулланилади.

Эркин номенклатура махсулотларини ишлаб чика
ришни таъминлаш учун улар характеристикаси аха- 
миятининг белгиланган доираларида автоном ишлай- 
диган, ЭХМ оркали бошкариладиган технологик курил- 
малардан фойдаланилади. Уни мослашувчан ишлаб 
чикариш модели (МИМ) деб аталади.

МИМ саноат ишлари билан жамул-жамликда авто
ном ишлайдиган ва ЭХМ томонидан комплекс бош
кариладиган робот-техник комплексни (РТК) хосил 
Килади.

ЭХМ мажмуидан муайян изчилликдаги технологик 
операцияларни бажарувчи мослашган автоматлашган 
линия (МАЛ), шунингдек технологик курилмалар из- 
чиллиги узгариши буйича турли имкониятларга эга 
булган мослашган автоматлашган участка (МАУ) йи- 
галиши мумкин.

Дискрет ишлаб чикаришни автоматлашнинг олий 
даражаси мослашган ишлаб чикариш тизими (МИТ)— 
РДБ, РТК, МИМ билан курилмалар мажмуи ва улар-
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ни таъминлаш тизими булиб автоматлашган транс
порт — омборхона тизими, асбоб жи\атдан таъмин
лаш автоматлашган тизимни, автоматлашган назорат 
ва чикиндиларни бартараф этиш тизимини уз ичига 
олади.

Хисоблаш техникасини синовлар утказиш жараён- 
ларига тадбик, этиш синовлар утказишнинг автомат
лашган тизимини (СУАТ) яратишга олиб келади, улар
нинг вазифаси матнли дастурлар ва сигналларни бе- 
риш, синовлар вацтида обеъктнинг \олати хак,ида ах
борот йигиш, синовлар натижаларини та\лил этиш ва 
кайта ишлаш ^амда якуний хулоса чикаришдан ибо- 
ратдир.

Технологик бопщаришда шахсий компьютерлар. Бу
со\ада шахсий компьютерлардан фойдаланишнинг асо
сий муаммоси — курилма микропроцессорлар ва ШКдан 
фойдаланиш со\аларининг булинишидир. Тадкикотлар 
ва реал амалиёт шуни курсатадики, амалга оширила- 
ётган вазифаларда узгаришга эх.тиёж мавжуд булса, 
ШКни куллаш хам техник, х,ам иктисодий жихдтдан 
анча самаралидир. Микропроцессорлар ШК ва ШК тар- 
мокдари базасида амалга оширилган технологик бош
каришнинг архитектура тизими тулалигича бошкариш 
объектининг узига хос хусусиятлари билан белгилана- 
ди ва стандартлаштирилиши мумкин эмас.

ШКни технологик бошкаришда кулланишини куриб 
чикишда улчовлар ва тасвирлар билан боглик куллан- 
маларнинг бутун бир гурух^ни ажратиб курсатиш мум
кин. ШК — ишлаб чикаришнинг принципиал янги 
воситалари: мослашган тизимлар ва улчов комплекс - 
ларининг ахборот узагига айланди.

Шахсий компьютер асосида назорат-улчов аппара- 
тининг яратилиши корхоналарда ШКни куллашнинг 
янги бир сохдси саналади. Унинг ёрдамида тугридан- 
T̂ FpH ишлаб чикариш линиясида махсулотни текши- 
риб куриш мумкин. Ривожланган мамлакатларда ШКни 
юкори сифатли улчаш ва синаш тизимига айлантириш 
имконини берувчи дастурий таъминот ишлаб чикариш 
йулга куйилган. Бундай жихрзланган ШК асосий функ- 
циясидан (ахборотни кайта ишлаш ва такдим этиш)
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ташкдри эслаб коладиган ракамли осциллограф, вак- 
тинчалик сигнал кетма-кетлиги генераторлари, маълу
мотларни туплаш курилмаси, куп максадли улчов 
курилмалари сифатида фойдаланилиши мумкин. ШК 
бозорида саноатнинг турли тармокларида фойдаланишга 
мулжалланган дастурий таъминотнинг куплаб турлари 
мавжуд.

ШКни назорат-улчов асбоби сифатида куллаш хи
соблаш блокларига эга мураккаб курилмалар ишлаб 
чикдришдан кура фойдалирокдир.

Бошк,арув вазифаларини туртта категорияга ажра- 
тиш мумкин:

•  механизмларни боищариш;
•  технологик режимларни бошкариш;
•  тактик бошк,ариш(режаларини танлаш);
•  вазиятни бошкариш.
Амалга ошириладиган функцияларда динамика бул- 

ганда ШКни куллаш узини оклайди. Куйи даражада 
(механизмларни бошкариш) ШКни куллаш камдан- 
кам холларда узини оклайди. Режимни бошкариш 
даражаси нисбатан купрок узгариб туради ва шу боис 
бу уринда ШКни куллаш максадга мувофикдир. Техно
логик жараёнларни бошкаришнинг аник тизимлари куп 
процессорли ШКдан иборат булган локал хисоблаш 
тармоклари асосида ташкил этил ад и. ШКнинг куп про- 
цессорлиги авария холатларидан иш кобилиятини сак- 
лай олишни таъминлайди.

Таянч суз ва иборалар:
Техник жараён; ахборот технологиялари; автоматлашти

рилган бошкариш тизимлари; ишлаб чикариш корхоналари; 
технологик бошкарувда ШК; бошкарув вазифалари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Технологик жараёнларни автоматлашган бошкариш тизимлари 
деганда нимани тушунасиз?

2. Технологик бошк,арувда шахсий компьютерлар кандай кулла- 
н ил ад и?

3. Бошк,арув вазифаларини нечта категорияга ажратиш мумкин?
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5.4-§. ЭКСПЕРТ ТИЗИМЛАРИ

Замонавий жамиятда тобора усиб бораётган ахбо
рот ок,ими, ахборот технологияларининг турли-туман- 
лиги, компьютерда ечиладиган масалаларнинг мурак- 
каблашуви ушбу технологиялардан фойдаланувчининг 
олдига бир цатор вазифаларни куйди. Керакли вари- 
антларни танлаш ва карор кабул килиш ишларини 
инсондан ЭХМ га утказиш масаласи юзага келади. Бу 
вазифани ечиш йуллардан бири — бу эксперт тизим
ларини яратиш ва фойдаланиш саналади. Эксперт узи- 
дан келиб чикиб шароитни тахлил этади ва нисбатан 
фойдали ахборотни ашщдаб олади, чорасиз йуллардан 
воз кечган х,одда карор кабул килиш нинг энг макбул 
йулларини вужудга келтиради.

Эксперт тизимида маълум бир предмет со\асини 
ифодалайдиган билимлар базасидан фойдаланилади.

Эксперт тизими — бу айрим мавзу сохаларида би- 
лимларни туплаш ва куллаш, уюштириш усуллари хамда 
воситалари мажмуидир. Эксперт тизими мутахассислар- 
нинг юкори сифатли тажрибасига суянган холда кдрор- 
ни танлаш чогида мукобил вариантлар куплиги учун 
янада юк,ори самарага эришади. Стратегияни тузиш пай- 
тида янги омилларни бахолаб, уларнинг таъсирини тах- 
лил этади.

Эксперт тизимлари сунъий интеллектдан фойдала
нишга асосланган.

Сунъий интеллект деганда акдий хатти-харакатларга 
нисбатан компьютер тизимининг кобилияти тушуни- 
лади. Купинча бунда инсон фикрлаши билан боглик 
кобилият англанади.

Эксперт тизимларини ахборот тизимлари синфи си
фатида куриб чикиш мумкин. У фойдаланувчининг ро- 
зилигидан катъий назар маълумотларни тахлил ва тах- 
рир эта олувчи, карорни тахлил этиб к,абул кдлади- 
ган, тахлилий-таснифий вазифаларни бажара оладиган 
маълумотлар ва билимлар базасига эга. Жумладан, экс
перт тизимлари келадиган ахборотларни гурухларга 
булиб ташлай олади, хулоса чик,аради, идентифика- 
циялайди, ташхис куяди, башоратлашга ургатади, 
шархлаб беради ва хоказо.
6-5692
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Эксперт тизимининг бошк,а ахборот тизимларидан 
афзалликлари куйидагича:

•  якин даврларгача ЭХМда ечиш кийин ёки уму- 
ман ечиб булмайдиган деб саналувчи мураккаб маса- 
лаларнинг янги синфини ечиш, оптималлаштириш ва 
(ёки) бах,осини олиш имконияти;

•  дастурчи булмаган фойдаланувчига (энг охири- 
даги фойдаланувчилар) уз тилида сухбат юритиш ва 
компьютердан самарали фойдаланиш учун ахборотни 
визуализациялаш усулларини куллаш имкониятини таъ
минлаш;

•  янада ишончли ва малакали хулоса чикариш ёки 
к,арор кабул килиш учун эксперт тизимини мустакил 
урганиш, билимлардан фойдаланиш коидалари, маъ
лумотлар, билимларнинг тупланиши;

•  фойдаланувчи ахборот йуклиги туфайли ёки 
ахборотнинг хадцан зиёд ранг-баранглиги, ёки хатто 
компьютер ёрдамида \ам  одатдаги каР°Рни кабул 
килишнинг чузилиб кетилиши туфайли еча олмайди- 
ган саволлар ёки муаммоларни хал этиш;

•  такомиллашган асбоблар ва ушбу тизимдаги фой
даланувчи мутахассиснинг шахсий тажрибасидан фой
даланиш хисобига якка тартибдаги ихтисослашган экс
перт тизимларини яратиш имконияти;

•  эксперт тизимининг асоси карор кабул килиш 
жараёнини шакллантириш максадида тузилган билим
лар мажмуи (билимлар базаси) саналади.

Билимлар базаси — бу айрим предмет сохдлари му
раккаб вазифалар ечимини топиш учун тахлил ва ху- 
лосаларни юзага келтирувчи модел, коида, омиллар 
(маълумотлар) мажмуидир.

1.24-р а с м. Билим базасининг асосий хусусиятлари.
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Ахборот таъминотининг алохдда яхлит структураси 
куринишида яццол кузга ташланган ва ташкил этил- 
ган предмет сохаси хакддаги билим бошк,а билим тур- 
ларидан, масалан, умумий билимдан ажралиб туради. 
Билимлар базаси асосий эксперт тизими саналади. Би
лимлар фикрлаш ва вазифаларни хал этиш усулига 
имкон берувчи аник, куринишда ифодаланади ва карор 
к,абул килишни соддалаштиришга кумаклашади. Экс
перт тизимининг асослигини таъминловчи билимлар 
базаси ташкилотнинг булинмаларидаги мутахассислар 
билимини, тажрибасини узида мужассамлаштиради ва 
институционал билимларни (ихтисослашганлар маж- 
муини, янгиланаётган стратегиялар, к,арорлар услуб- 
лари) ифодалайди.

Билим ва кридаларни турли аспектларда куриб чи- 
к,иш мумкин:

•  чукур ва юзаки;
•  сифат ва микдорий;
•  тахминий(ноаник>) ва аник,;
•  муайян ва умумий;
•  тавсифий ва курсатма (йул-йурик) берувчи.
Фойдаланувчилар билим базасини самарали бош-

кдрув кдрорларини олиш учун куллашлари мумкин.
Маълумотлар базаларининг фаолияти ва структура

си. 1.25-расмда маълумотлар базаси структураси ва унинг 
фаолияти тасвирланган.

Эксперт — бу муайян предмет сохасида самарали 
ечим топа олувчи мутахассис.

Билимларни узлаштириш блоки маълумотлар база- 
сининг тупланишини, билим ва маълумотлар модифи
кациям боск,ичини акс эттиради. Билимлар базаси-

1.25-р а с м. Маълумотлар базаларидан фойдаланиш технологияси.
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нинг фикрлаш даражасидаги юк,ори сифатли тажриба- 
дан фойдаланиш имкониятини акс эттиради.

Мантилий хулосалар блоки кридаларни фактлар би
лан к^ёслаган холда хулосалар мантик^ни юзага кел- 
тиради. Унчалик ишончли булмаган маълумотлар билан 
ишлаш чогида ноаник, мантик,, заиф ишонч юзага 
келади.

Тушунтириш (изо^лаш) блоки фойдаланувчининг тех- 
нологияда билимлар базасидан фойдаланиш кетма-кет- 
лигини акс эттиради ва «нима учун?» деган саволга 
жавоб берувчи хулосага келади.

Хозирги вак^тда билимлар базасининг жорий эти- 
лиши касбий билимларнинг тупланиш суръати билан 
белгиланади.

Касбий фаолиятнинг шакллантирувчи, яъни ЭХМ 
базасида автоматлаштирадиган к^сми — бу инсон то- 
монидан тупланган билимларнинг унча катта булмаган 
к^смидир. Тупланган билимларнинг каттагина к;ат- 
ламини якка тартибда йигиладиган билимлар ташкил 
этади.

Билимларни структуралаштириш ёки расмийлаш- 
тириш билимларни такдим этишнинг турли усуллари- 
га асосланган. Замонавий ахборот тизимларида энг куп 
фактлар ва кридалар усулидан фойдаланилади. Улар 
айрим предмет сох;аларидаги жараёнларни баён этиш
нинг табиий усулини баён этади.

Кридалар одатда тавсия, к)фсатма, стратегияларни 
такдим этишнинг формал(расмиятчилик) усулини таъ
минлайди. Улар агар предмет билимлари бирор создда- 
ги масалани ечиш буйича тупланган амалий тасаввур- 
лардан пайдо булгандагина тугри келади. Кридалар 
кли н ча  «Агар бу...» хилидаги тасдик, куринишда ифо- 
даланади. Билимлар базасида предмет со\асини баён 
этиш маълумотларни ташкил этиш ва такдим этиш, 
вазифаларни шакллантириш, кбайта шакллантириш ва 
ечиш усулларини ишлаб чикдшни назарда тутади. Пред
мет со\аси тушунчаси (объектлари) рамзлар ёрдамида 
тасаввур кдлинади. Масалан, бу рамз банк тизими учун 
мижоз, жамгарма воситаси, операция, вазифа ва шу 
кабилар булиши мумкин. Тушунчаларни манипуляция
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кдлиш учун муносабатлар аникданади, турли страте- 
гиялар (мантикий ёки тажриба натижасида олинган) 
кулланилади. Билимларни такдим этиш, уларни тар- 
киблаштириш тушунчаларни, мураккаб, одций булма- 
ган вазифаларни назарда тутади. Шунинг учун коида- 
лар хам билимлар базасида мураккаб ёки куп микдор- 
да ва хджмда булади.

Эксперт тизимлари шундай ишлаб чикиладики, бун
да ечим танлаш мантик,ини асослаш ва ургатиш хисоб- 
га олинади. Купгина эксперт тизимларида тушунтириш 
(изохдаш) механизми булади. Мазкур механизм кдн- 
дай цилиб тизим ушбу карор га келганини тушунтириш 
учун зарур булган билимлардан фойдаланади. Бунда 
эксперт тизимини куллаш, ундан фойдаланиш ва \apa- 
кат чегарасини аникдаш жуда мухимдир.

Ахборот технологиясининг эксперт тизимида фой- 
даланиладиган асосий компонентлари (таркибий к,исм- 
лари) куйидагилар: фойдаланувчининг интерфейси, 
билимлар базаси, интерпретатор, тизимни яратиш мо
дули (1.26-расм).

Фойдаланувчининг интерфейси. Фойдаланувчи экс
перт тизимига буйрук ва ахборот киритиш хамда унинг 
буйрути орк,али чикадиган ахборотни олиш учун фой
даланилади. Команда (буйрук)лар уз ичига билимларни 
кдйта ишлаш жараёни бошкдрмайдиган параметрлари- 
ни олади.

Фойдаланувчи ахборотни киритишнинг туртта ус- 
лубидан фойдаланиши мумкин: меню, буйрук (коман
да), табиий тил, шахсий интерфейс.

Эксперт тизимининг технологияси чикадиган ахбо
рот сифатида нафакдт кдрорни, шунингдек зарур ту- 
шунтиришни олиш имкониятини хам куриб чикдци.

Одатда икки хил тушунтириш фаркдаб курсатилади. 
Яъни:

• суров буйича бериладиган тушунтириш. Бунда фой
даланувчи хар кандай пайтда эксперт тизимидан уз 
хатти-харакатларини изохлашни талаб этиши мум
кин;

• муаммоларни хал этишдан олган тушунтириш. Фой
даланувчи ечимни олгандан сунг, у кандай олингани
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тугрисида изо* талаб кдлиши мумкин. Тизим эса маса- 
лани ечишдаги \ар бир кддамини тушунтириб бериши 
керак.

— ► — инструкция ва ахборот 
— * — карор ва таъминот 
— ■* — билим

1.26-р а с м. Эксперт тизимларининг ахборот технологиялари асосий
компонентлари.

Тугри, эксперт тизими билан ишлаш технологияси 
оддий эмас. Мазкур тизимларнинг фойдаланиш интер- 
фейси дустона муносабатда булади. Яъни, у сиз билан 
«су^батлашиш» чогида кдйинчиликлар тугдирмайди.

Билимлар базалари. Улар муаммоли сохдларни, шу
нингдек, фактлар оралигидаги мантикдй богликди баён 
этади. Базада марказий уринни кридалар эгаллаган. 
Крида муайян бир шароитда нима кдлиш кераклигини 
белгилайди ва у икки кисмдан иборат булади:

Биринчиси, бажарилиши мумкин булган ёки булма
ган шарт-шароит. Иккинчиси, агар шароит бажарила- 
диган булса, амалга оширилиши керак булган хатти- 
^аракат.
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Эксперт тизими фойдаланиладиган барча кридалар 
тизимини ташкил этади. Бу тизим оддий тизимга киёс- 
лаганда хам бир неча минглаб кридаларни уз ичига 
олади.

Барча билим турлари, предмет сохаси хусусияти ва 
лойиханинг (билим буйича мутахассиснинг) малака- 
сига боглик, холда у ёки бу даражада уЬолашлик билан 
бир ёки бир неча семантик моделлар ёрдамида ифода- 
ланиши мумкин.

Интерпретатор. Бу эксперт тизимининг бир кисми 
булиб, базадаги билимларни маълум бир тартибда кайта 
ишлайди. Интерпретаторнинг иш технологияси к,оида- 
лар мажмуининг кетма-кетлигини к$фиб чикишга олиб 
боради. Агар коидадаги шартларга риоя этилса, маълум 
хатти-харакатлар бажарилса фойдаланувчига хам унинг 
муаммоларини ечиш вариантлари такдим этилади.

Бундан ташкари купгина эксперт тизимларида ку
йидаги кушимча блоклар киритилади: маълумотлар 
базалари, хисоб-китоб блоки, маълумотларни кири
тиш ва тузатиш блоки.

Хисоб-китоб блоки бошкарув карорларини кабул 
кдлиш билан боглик холатларда зарур булади. Айни 
пайтда режа, жисмоний, хисоб-китоб, хисобот ва бош- 
ка доимий х,амда тезкор курсаткичларни уз ичига 
олган маълумотлар базалари мухим рол уйнайди. Маъ
лумотларни киритиш ва тузатиш блокидан маълумот
лар базасидаги жорий узгаришларни тезкор ва уз вак- 
тида акс эттириш учун фойдаланилади.

Тизимни яратиш модули. У коидалар тупламини яра
тиш учун хизмат килади.

Тизимни яратиш модулининг асоси булган иккита 
ёндошув мавжуд: дастурлаштиришнинг алгоритмик ти- 
лидан фойдаланиш ва эксперт тизими кобигидан фой
даланиш.

Билимлар базасини тасаввур этиш учун махсус лисп 
ва пролог тиллари ишлаб чикилган, гарчи бундан 
бошка хар кандай маълум алгоритмик тилдан фойда
ланиш мумкин булса хам.

Эксперт тизими кобига. Тегишли билимлар базаси
ни яратиш оркали маълум бир муаммони хал этишга
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мослашган тайёр дастурий му^итни ифодалайди. Купги
на лолларда крбикдан фойдаланиш дастурлашдан кура 
тезкор ва осонрок тарзда эксперт тизимини яратиш 
имконини беради.

Эксперт тизимининг афзалликларини тажрибали му- 
тахассисларга киёслаб шундай баён этиш мумкин:

• эришилган пухта билим, асос йуколмайди, у хуж- 
жатлаштириши, узатилиши, ижро этилиши ва купа- 
йиши мумкин;

• нисбатан муста^кам натижаларга эришилади, ин- 
сондаги миссий ва шу каби бошка ишончсиз омиллар 
булмайди;

• тизимнинг ишлаб чикиш киймати юкори, лекин 
эксплуатация киймати паст. Умуман киёслаганда эса у 
юк,ори малакали мутахассислардан кура арзонрок ту- 
шади.

Янги коида ва концепцияларга, ижодкорлик ва их- 
тирочиликка унчалик мослашмаганлиги хрзирги экс
перт тизимининг камчилигидир. Куп лолларда бу ти
зим юкори малакали мутахассислар урнини боса ола- 
ди, аммо баъзан паст малакали экспертга му^тожли 
жойлар \ам булиб туради. Эксперт тизими энг охири- 
даги фойдаланувчининг касб имкониятларини кенгай- 
тириш ва купайтириш воситаси булиб хизмат кдлади.

Очиги, бу тизим муайян бир предмет со^асида му- 
тахассис-экспертлар даражасидаги билимни намойиш 
этмоги керак. Тизим яхши ечимларни керакли даража
да топа олмайди, лекин предметни кенг англайди.

Режалаштирувчи эксперт тизимлари маълум бир мак- 
садларга эришиш учун зарур булган дастурларни иш
лаб чикишга мулжалланган.

Башоратловчи эксперт тизимлари утмиш ва бугун- 
нинг вокеаларига асосланиб келажак сценарийсини 
олдиндан айтиб бермоги, яъни берилган вазиятдан 
ишончли натижалар чикариши керак. Бунинг учун ба
шоратловчи эксперт тизимларида динамик параметрик 
моделлар кулланилади.

Ташхисловчи эксперт тизимлари кузатиладиган \оди- 
саларнинг нормал эмаслиги сабабларини топиш хусу- 
сиятига эга. Маълумотлар туплами таэутил учун асос
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булиб хизмат кил ад и. Улар ёрдамида эталон хатти-хара- 
катдан четланиш аникданади ва ташхис куйилади.

Ургатувчи эксперт тизимлари фойдаланувчиларга бе- 
рилган сохада ташхис куйиш ва тахлил этиш имко- 
ниятини бериши лозим. Бундай тизимдан билим ва 
хатти-харакат тугрисидаги фаразни яратиш, тегишли 
таълим услубини ва харакат усулларини аникдаш та
лаб этилад и.

Эксперт тизимини яратишда камида учта муаммо 
юзага келади:

•  хотирага киритиладиган ахборотнинг етарли да
ражада тулик, булишини таъминлаш. Бу энг асосий би- 
лимларини ажратиш ва маълумотлар тузилмасида улар
нинг узаро алок,асини урнатиш, шунингдек, кодлаш- 
тиришнинг бундай тизимини яратиш ва фойдаланиш- 
ни талаб этади;

•  эксперт тизими фаолияти сифатининг самарали 
бахосини олиш ва тегишли мезонларни ишлаб чикиш. 
Кййинчилик шундаки, мутахассислар билими — бу 
шунчаки маълумот ва фактлар йигиндиси эмас. Айрим 
элементлар муносабатини тасаввур этиш учун алок,а- 
лар конуниятларини хисобга олишга формал уриниш 
тизимни ута даражада «кескин» кдлиб куяди ва у янги 
элементларни кушиш учун «ёпик.» булиб колади;

• ечиладиган масала тузилмасининг эхтимоллик ху- 
сусияти ва билимларнинг уйгунлашуви туфайли ишонч- 
сиз натижалар олиш мумкинлиги.

Эксперт тизимини яратиш куйидаги талаблар мав
жуд холатда максадга мувофикдир:

• тизимга уз билимини беришни истаган эксперт- 
лар мавжудлиги;

• экспертлар вазифани хал этишнинг уз услублари- 
ни баён этиши мумкин булган муаммоли соханинг мав
жудлиги;

• купчилик экспертларнинг мазкур муаммоли соха- 
да ечимлар ухшашлигининг булиши;

• муаммоли сохадаги вазифанинг ахамияти, яъни 
улар ёки мураккаб булишлари, ёки мутахассис булма
ган фойдаланувчи хал эта олмаслиги ёки хал этиш 
учун анча вакт талаб кдлиши;
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• масалани ечиш учун катта хажмдаги маълумот ва 
билимнинг булиши;

• предмет со\асида ахборотнинг тулик, булмаслиги 
ва узгарувчанлиги туфайли эвристик услубларни куллаш.

Юк,орида кдйд этилган учта муаммони х;ал этиш ва 
санаб утилган талабларни бажариш эксперт тизимини 
куллашнинг зарур хамда етарли шарти саналади.

Эксперт тизимини яратиш боск;ичлари. Эксперт 
тизимини яратишнинг нисбатан мухим боскдчларига 
куйидагиларни киритиш мумкин: концепциялаш, реа
лизация, тестдан утказиш, жорий этиш, кузатиб бо
риш, модернизациялаш.

Концепциялаш боскдчида эксперт тизимини иш
лаб чикиш буйича мутахассис эксперт билан хамкор- 
ликда танланган предмет сохасидаги муаммони ечиш- 
нинг услубларини баён этиш учун кандай тушунча, 
муносабат ва процедуралар зарурлигини хал этади. 
Боскичдаги асосий вазифа масалани ечиш жараёнида 
юзага келувчи вазифа стратегияси ва чекловларни тан- 
лашдан иборат. Концепциялаш муаммони тулик, тах
лил этишни талаб этади.

Идентификация боскдчида вазифа тури, тавсифи, 
улчами, ишланма жараёнидаги иштирокчилар таркиби 
аникданади. Моделнинг ярокдилиги куриб чикдлади, 
талаб этиладиган «вак,т — машина» ресурслари бахола- 
нади, эксперт тизимини яратиш максад и белгиланади.

Формаллаштириш боск,ичида асосий тушунчалар ва 
муносабатлар билимларни ифодалашнинг узига хос рас- 
мий тилига утказилади. Бу ерда куриб чикдлаётган 
вазифа учун моделлар ёки маълумотларни такдим этиш
нинг ухшаш усуллари танланади.

Амалга ошириш боскичида юклатилган вазифалар
ни бажаришга кдцир булган эксперт тизимининг жис
моний «к,обиги», юзаси яратилади.

Эксперт тизими фаолиятининг тугрилигини тест
дан утказиш боскичида текшириш мумкин.

Таянч суз ва иборалар:
Эксперт тизимлари; сунъий интеллект; билимлар базаси; 

хусусият; маълумотлар базаси; фойдаланиш технологияси;
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эксперт; фойдаланувчининг интерфейси; интерпретатор; ти- 
зимни яратиш модули; эксперт тизими црбири; афзалликлар; 
эксперт тизимини яратиш боск?*члари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Эксперт тизимлари деганда нимани тушунасиз?
2. Эксперт тизимининг бошк,а ахборот тизимларидан афзаллик- 

лари нимада?
3. Билимлар базаси деганда нимани тушунасиз?
4. Маълумотлар базасидан фойдаланиш технологиясини тушун- 

тириб беринг.
5. Кдйси турдаги эксперт тизимларини биласиз?
6. Эксперт тизимларини яратиш боск^чларини айтиб беринг.

5.5-§. АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯЛАР БИЗНЕСИ 
ТОВАРЛАРИНИ КУЛЛАШНИНГ ТЕХНОЛОГИК 
ЖАРАЁНИ ТАВСИФИ ВА ТАРКИБЛАШТИРИШ 

ТИЗИМИ

Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларидан 
кенг фойдаланиш ва улар асосида иш жойларини юкори 
сифат даражасида ташкил килиш долзарб муаммолар- 
дан х,исобланади. Хозирги кунда, мехнат таркиби ва 
характерига, уни ташкил килиш жараёни, бандлик тар
киби, мехнат сифати, ишдан коникиш ва бошка омил- 
ларга ахборотлаштириш жидций таъсир курсатмокда.

Ахборот-коммуникациялар технологиялари индуст- 
риясининг миллий иктисодца мустакил тармок булиб 
шаклланиши ва ривожланиши аввало, иш жойларида 
ЭХМ ва ахборотларни кайта ишлашнинг замонавий 
воситаларига утиш билан боглик Шунинг учун х,ам 
асосий мехнат предмета — ахборотдир, мехнат воси
таси эса ушбу индустриянинг техник воситалари хисоб- 
ланади. Шу билан бир каторда ахборот-коммуникация- 
лар технологиялари индустриясининг айрим булимла- 
рида турли аудио, видео ва бошка шаклдаги ахборот 
махсулотлари мехнат предмета булиши мумкин. Халк
аро микёсда ахборот фаолиятининг мехнат предмети 
миллий ва жахон ахборот ресурслари хисобланади. Шу-
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нингдек, унга ахборот индустриясининг ю^орида кел- 
тирилган мехнат воситаларидан ташкари бошка поли
график ва репрографик воситалари хам киради.

Мехнат унумдорлигини орттиришнинг истик,болли 
йуллари махсулот сифатини юксалтиришнинг асосий 
йуналишларидан саналади. У ишлаб чикаришнинг бар
ча жараёнларини замонавий ахборот-коммуникация
лар бизнеси товарлари асосида комплекс ва окилона 
ахборотлаштиришдан иборат.

Ахборот-коммуникациялар бизнесига икки нуктаи- 
назардан карал ад и: яъни интерактив хизматлар ва фой
даланувчилар томонидан. Фойдаланувчилар томонидан 
ахборот-коммуникациялар бизнесини амалга ошириш 
жараёнлари 1.27-расмда келтирилган, чунончи:

• ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларини 
сотиб олиш муаммолари;

• ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларидан 
фойдаланиш масалалари;

• ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларидан 
фойдаланиш натижаларини бахолаш.

Ахборот-коммуникациялар технологиялари индуст
риясининг махсулотларини халк хужалик сохаларида 
иштирок этиш шакли буйича икки гурухга ажратиш 
мумкин.

Биринчи гурухга жамият ва унинг аъзолари томо
нидан бевосита истеъмол килинадиган махсулотлар 
киради. Бундай махсулотларга санъат дурдоналари, ада- 
биётлар, илмий ишлар, маълумотномалар, дарслик- 
лар, оммавий ахборот, ташвикот ва реклама кабилар 
киради. Ахборот махсулотларини ишлаб чикариш ва 
истеъмол килиш хам бозорнинг бошка товарларига хос 
булган конунларига буйсинади.

Иккинчи гурухга эса ишлаб чикарувчилар узига кан- 
дайдир зарар келишидан чучиб жамиятдан яширишга 
Харакат килган ахборот махсулотлари киради. Ушбу 
ахборот махсулотлари таркиби ишлаб чикаришнинг тех
нологик хусусиятлари, сотув хажмини ва даромад 
даражасини таъминловчи омиллар, ишлаб чикарилаёт- 
ган махсулотларнинг салбий томонлари хакидаги маъ- 
лумотлардан иборат. Композицион ёндашиш асосида
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Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларини сотиб 
олиш муаммолари

“1
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1
1
1
1
1

Фирманинг
ахборот

менежменти

Композицион ёндо- 
шиш асосида истеъ
молчиларнинг ахбо
рот махсулотларига 
булган муносабати 
даражасини аник- 
лаш

Фойдаланувчилар 
томонидан марке
тинг тадкикотла- 
рини олиб бориш

1
1
1
1
1

1
1
1
1
1

Ракрбатдош интер
актив хизматлар 
товарларининг ху- 
сусияти ва пара- 
метрларини бахо
лаш

Ахборот-коммуника
циялар бизнеси то
варларини танлаб 
олиш моделлари

Ахборот-коммуни- 
кациялар бизнеси 
товарларини сотиб 
олиш буйича шарт- 
номалар тузиш

1
1
1
1
1

'г
‘I

“I1
Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларидан фойдаланиш J

масалалари

Ишлаб чикариш Молиявий-икгисо- 
дий фаолиятни 

бошкариш

Бухгалтерия 
*исоби ва аудит

Ходимларни
бошкариш иттк^

Товарларни рако- 
батдош фирмалар 
товарлари билан ки- 
ёслаш масалалари 1

г1
1

Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларидан фойдаланиш 
натижаларини бахолаш 1

1
1
1
1
1
1
1

Ахборот-коммуника
циялар бизнеси то
варларидан фойдала- 
нишнинг технологик 
жараёни тавсифи ва 
таркиблаштириш ти
зимини ишлаб чикиш

Ахборот- коммуника- 
циялар бизнеси то
варларини ишлатиш 
натижасида эриши- 
ладиган махсулот 
сифатини башорат 
Килишнинг к^п 
омиллик модели

Фойдаланув-
чиларнинг
маркетинг
фаолияти

1
1
1
1
1
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L j

1.27-р а с м. Ахборот-коммуникациялар бизнесининг 
фойдаланувчилар томонидан йулга куйилиши.

истеъмолчиларнинг ахборот махсулотларига булган му- 
носабати даражасини аникдашнинг асосини мультиат
рибутив моделлар ташкил килади. Унинг куйидаги узига 
хос томонлари мавжуд:
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• истеъмолчилар ахборот-коммуникациялар бизне
си товарларини атрибут ва хусусиятлар йигиндиси кури- 
нишида кабул кил ад и;

• ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларининг 
атрибут ва хусусиятларига турли истеъмолчилар турли
ча даражада ахамият бериши мумкин;

• истеъмолчилар хар бир атрибут ёки хусусиятлар- 
нинг фойдалилик функциясини шакллантиради;

• истеъмолчиларнинг муносабати таркиблаштирил- 
ган, яъни муносабат уларнинг хотирасидаги ахборот- 
лар асосида шаклланади.

Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларидан 
комплекс фойдаланишнинг технологик жараёни тизи
ми ахборот ресурсларини йикиш, узатиш, кайта иш
лаш ва такдим этищдан (Р), ушбу бизнес товарлари
дан фойдаланиш жараёни (S) ва фойдаланувчининг уз 
иш жойида фаолият курсатиш жараёнидан (I) иборат. 
Юкорида келтирилган жараёнлар технологик жараён- 
лар тизими холатини белгиловчи узаро алокалар асо
сида бир-бирига таъсир курсатади: аник бир даврсиз 
узилишли (—), белгиланган даврда вакги-вакти билан 
(~ ) ва узлуксиз (+).

Технологик жараёнлар элементлари фаолият курса- 
тиши билан биргаликда ушбу узаро алокалар ахборот- 
лашган жамиятда иш урнининг таркибий моделини 
ташкил кдп ад и. Келтирилган белгилардан келиб чик- 
кан холда / — иш жойи технологик жараёни тизими 
фаолият курсатиш белгиларининг мажмуи буйича тар
кибий тизимлаштиришни амалга оширамиз:

RM. — { Р, S, I, -  +} (12)
Ушбу тупламга асосланган холда иш жойи техно

логик жараёнларининг таркибий тизимлаштирилиши
1.14-жадвалда келтирилган. Жадвалдан куриниб туриб- 
дики, мослашиш, аъзо булишлик, бирга булиш ва яра- 
лиш тамойилларидан фойдаланиб хамда улар уртаси- 
даги узаро алокаларни уйгунлаштирган холда ахборот- 
коммуникациялар бизнеси товарларидан иш жойларида 
кенг фойдаланиш жараёнининг технологик таркибини 
таснифловчи 24 та таркибий формула юзага келди.
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Юкррида келтирилган тамойиллардан фойдаланган 
Холда таркибий элементлар орасидаги алок,аларни ком- 
бинациялаш натижасида иш жойидаги жараёнларнинг 
таркибий формулаларини еттита гурухга ажратиш 
имкони мавжуд. Хар бир кейинги формула гурухи ах
борот-коммуникациялар бизнеси товарлари асосида 
янада мукаммалрок, булган иш жойларини таркибий 
жихатдан тавсифлаб беради.

Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарлари асо
сида технологик жараёнларни автоматлаштириш куйи
даги тенденциялар билан ифодаланади:

• илмий-техникавий ресурсларни давлат мик,ёсига 
олиб чикувчи CD-ROM технологияларнинг тезкор ри
вожланиши;

• ахборот ресурсларининг локал ва глобал телеком
муникация технологиялари хисобига янада шакллани- 
ши;

• корхона, ХУДУД ва худудлараро мик,ёсда ахборот
ларни кдйта ишлашни автоматлаштиришнинг ком- 
плекслилиги;

• ахборот ресурсларини кдйта ишлаш ва сакдаш- 
нинг янги воситалари пайдо булиши, мавжудларининг 
таснифларини янада мукаммаллаштириш;

• ахборотларни кдйта ишлашнинг автоматлаштирил
ган жараёнларида иштирок этаётган фойдаланувчилар 
сафининг кенгайиши.

1.14-жадвалдаги таркибий формулаларнинг тахлили 
уларнинг турт турдаги иш жараёнларини ифодалаётга- 
нини курсатади. Иш жараёнининг биринчи тури (1...3 
таркибий формулалар) битта функционал элементли 
технологик жараёнлар тизимини ифодалайди. Улар эр- 
кин жараёнда булган иш жойларини, яъни ахборот- 
коммуникациялар бизнеси товарларини ишлаб чикали, 
автоматлаштириш воситаларининг иши ва фойда
ланувчининг фаолиятини акс эттиради. Ушбу гурух 
функционал тулик,сиз булган иш жойининг хар учта- 
дан битта таркибий элементини ифодалайди.

Биринчи турдаги иш жойлари бир функцияли кури- 
нишда булиб, уларнинг асосида мос келадиган алокд- 
ларни урнатиш орк,али бошкд турдаги иш жойлари 
яратилади.
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Иккинчи турдаги таркибий формулалар (4...7) иш 
жойида онда-сонда бажариладиган жараёнлар маж- 
муини ифодалаб, таркибий элементлар уртасидаги 
нодаврий алокддорлиги билан ажралиб туради. (4...6) 
формулалар иш жойидаги таркибий элементларнинг 
иккитаси бажарадиган функционал нотулик, жараён
ларни акс эттиради. Факат 7-формула иш жойининг 
функционал тулик жараёнини ифодалайди.

Учинчи турдаги таркибий формулалар (8... 14) тур
ли хил (даврий ва нодаврий) жараёнларнинг кетма- 
кетлигини ва маълум вак,т бирлигида бажарилишини 
ифодалайди.

Туртинчи турдаги таркибий формулалар (15...24) 
синхрон равишда руй бераётган жараёнлар таркибини 
изохдаб, таркибий элементлар уртасидаги алокалар- 
нинг узлуксизлиги билан ифодаланади. 24- таркибий 
формула билан ифодаланувчи тулик функционал жа- 
раён ахборотлашган жамиятдаги энг мукаммал иш 
жойини акс эттиради. Бундай шароитда кргозсиз тех- 
нологиялар тизими тулик, фаолият курсатади.

Ахборот ресурсларининг ишлаб чикариш билан бог- 
лик. булган фаолият турларини ва ушбу фаолиятни мех
нат воситаси ва предметлари билан таъминлашни 
ахборотлар индустрияси таркибига киритиш керак. 
Чунки, ахборот мах,сулотларини кайта ишлаш восита- 
ларининг ривожланиб бориш жараёни мехнат унум- 
дорлигини бир неча баробар оширади хамда ахбо
ротлар сохасида банд булган мехнат ресурсларининг 
усиши даражасини баркарорлаштиради.

Элементларнинг узаро алокаси ва муносабатини 
ифодаловчи тизим таркибини тадкик килиш таклиф 
Килинган тизим элементларини синтез килишнинг 
объектив асоси хисобланади. Тизимни тадкик этиш
нинг асосий вазифаси тизимга таъсир килаётган эле
ментларнинг узаро алокадорлигини курсатиб бериш- 
дир. Хар бир иш жойининг элементлари аник сон 
билан ифодаланиши мумкин. Иш жойи элементлари 
турли хил хусусиятларга эга булганлиги учун хамда 
уларнинг тизимга курсатаётган таъсир даражасини аник- 
лаш максадида уларни бир хил шароитда куриб чикиш
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максадга мувофик булур эди. Бунинг учун Р, S, I  курсат- 
кичлар бир хил улчамда ёки умуман улчамсиз булиши 
керак. Бир хил шартларга буйсуниш уларга битга ягона 
тазим сифатида ёндошишга асос булади. 2-жадвалдаги 
таркиблаштиришдан келиб чиккан холда шуни айтиш 
жоизки, иш жойининг барча таркибий элементлари 
битта максад учун хизмат кдлади, яъни иш жойида- 
ги ишлаб чикариш жараёнининг хар кандай кисми 
тизимли (тартибли) асосда бажарилишини таъмин- 
лайди.

Тизимлаштириш асосида барча иш жойларидаги жа
раёнлар туртта турга ажратилган: бир боскичли, но- 
даврий, даврий, узлуксиз. Ахборотлашган жамиятдаги 
энг мукаммал иш жойида ишлаб чикариш таркибий 
элементлари фаолият курсатишнинг энг мувофикдаш- 
ган даражасига эга булади (24-формула).

Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларининг 
махсулот сифати даражасига таъсирини куйидаги омил
лар билан аникдаш мумкин:

а) ицтисодий-техник омиллар:
— ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларидан 

фойдаланиш даражаси улардан фойдаланилган холда 
ишлаб чикилган махсулот хажмининг умумий ишлаб 
чикилган махсулот хажмига нисбати билан аникдана- 
ди (% хисобида);

— ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларининг 
солиштирма огирлиги, ушбу товарлар умумий нархи- 
нинг бошкариш объектидаги ускуналар умумий нархи- 
га нисбати билан аникланади (% хисобида);

— келажакда такомиллашиб борадиган технологик 
жараёнларнинг солиштирма огирлиги, ушбу техноло
гиялар асосида ишлаб чикилган махсулот хажмининг 
умумий ишлаб чикилган махсулот хажмига нисбати 
билан аникланади (% хисобида);

— фондларнинг янгиланиш коэффициенти, ушбу 
даврда киритилган асосий фондлар нархининг умумий 
нархга нисбати оркали ифодаланади (% хисобида);

б) ицтисодий омиллар:
— юкори сифатли махсулотлар хажмини купайти- 

риш максадида ахборот-коммуникациялар бизнеси то-
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варларини сотиб олиш учун ажратилган молиявий ха
ражатлар, сум ^исобида;

— юк,ори сифатли булганлиги учун даромадларнинг 
олдинги даврга нисбатан купайиш микдори (c>nvi эдксо- 
бида);

— ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларини 
жалб этиш натижасида олинган иктисодий самарадор- 
лик даражаси(сум ^исобида);

в) ижтимоий-ицтисодий омиллар:
— ишчиларнинг малакаси ошганлиги даражаси. 

Яъни — ахборот-коммуникациялар технологияларини 
мукаммал эгаллаш йулида уз малакасини оширган иш- 
чилар сонининг умумий ишчилар сонига нисбати (% 
\исобида);

— ишчининг уртача ойлик \аки (сум х;исобида);
— махсулот сифатини ошириш натижасида олина- 

диган мукофотлар микдори (сум х^исобида). м
Таклиф этилган мазкур ёндашишдан Узбекистан 

Республикаси вилоятлари микёсида кенг фойдаланил- 
са куйидаги имкониятларга эришиш мумкин:

• вилоят бошкаруви микёсида замонавий ахборот- 
коммуникациялар бизнеси товарларидан комплекс 
фойдаланишни таъминлайди. Бу эса ундаги барча бош
кариш даражаларининг мехнат унумдорлигини юксал- 
тиришга катта имкон беради;

• корпоратив ахборот тизимларини яратиш, куллаш 
ва ривожлантириш йулида *амда автоматлаштирилаёт- 
ган жараёнларнинг ахборот ва функционал моделлари 
дастурий-техник асосини ташкил топтиришда катта 
ёрдам беради;

• вилоят бошкаруви корпоратив ахборот тармоги- 
нинг жахрн ахборот ресурсларига кириб боришига им
кон беради;

• ахборот-коммуникациялар бизнеси товарлари асо- 
сида вилоятнинг барча бошкарув даражаларида бош
карув масалаларини тугри ва окдлона йулга куйишда 
кенг шарт-шароит яратади.

Шундай кдлиб, биз таклиф кдлаётган ахборот-ком
муникациялар бизнеси товарларидан фойдаланишнинг 
технологик жараёни таснифи ва таркиблаштириш ти-
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зимидан нафакат вилоят микёсида, балки бошкарув 
субъектларининг барча погоналарида *ам илмий асос
ланган \олда фойдаланиш мумкин.

Таянч суз ва иборалар:
Ахборот-коммуникациялар технологиялари; истеъмолчи

лар; фойдаланувчилар; м е х н а т  предмети; мехнат воситаси; 
ишни бажарувчи; иктисодий-техник омиллар; иктисодий 
омиллар; ижтимоий-икгисодий омиллар.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарлари таркибига ни
малар киради?

2. Ахборот ма^сулотларини йигиш, саклаш, кайта ишлаш ва 
узатиш нима учун мехнат предмети сифатида кабул килинган?

3. Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларини кУллашнинг 
технологик жараён^ тавсифи ва таркиблаштириш тизимининг маз- 
мунини тушунтириб беринг.

4. Ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларининг махсулот 
сифати даражасига кандай иктисодий, техник ва ижтимоий омиллар 
таъсир курсатади?

5.6-§. АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯЛАР БОЗОРИ 
ТОВАРЛАРИНИ КУЛЛАШ НАТИЖАСИДА

ОЛИНАДИГАН ИКТИСОДИЙ САМАРАДОРЛИКНИ 
ХИСОБЛАШ УСУЛЛАРИ

Ахборот-коммуникациялар бозори товарларидан 
фойдаланиш ва ахборот фаолиятининг мажмуавий са- 
марадорлиги энг асосий курсаткичлардан бири булиб 
хисобланади:

э и = э иб + э ид (13)
Эи -  ахборот самарадорлилиги; Эиб — ахборот-ком

муникациялар бозори товарларидан фойдаланиш са- 
марадорлиги; Эид — ахборот фаолияти самарадорлиги.

Ахборот-коммуникациялар бозори товарларидан 
фойдаланиш бир неча со^алар буйича амалга ошири-
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лаётган булса, у х;олда асосий вариант *ар бир со\а 
буйича хдсобланади. Ушбу бозор товарларидан /-йилда 
фойдаланишнинг харажатларини тежашни башоратлаш 
куйидаги формула асосида амалга оширилади:

п I т

Э, = ZT' + IZ,. + I Z  -  ZZ -  Z  (14)t  б  j= j  di j - j  nj к - ]  ok н  '  /

бу ерда: ZTn — /-йилда асосий технологиялардан фой
даланиш харажатлари микдори; Zdj — ахборот махсу- 
лотларини кайта ишлашнинг асосий технологиялари- 
дан фойдаланган холда куш и мча тадбирларни амалга 
ошириш учун сарфланган харажатлар микдори; Znj — 
келтирилган норматив харажатлар, янги технология- 
лар ишламай колган холда /-йилда у'-турдаги ижтимо- 
ий-иктисодий натижалар билан таъминланиб янги тех- 
нологияларни куллаш натижасида олинган кушимча 
натижалар билан солиштириш; Zok — келтирилган нор
матив харажатлар асосида \исобланиб, ушбу техно- 
логияларни куллаш натижасида вужудга келадиган 
А:-турдаги ижтимоий ва иктисодий салбий натижалар- 
ни коплашни таъминлайди; ZH — /-йилда ахборот мах- 
сулотларини кайта ишлаш буйича янги технологияла
рини куллаш натижасида келтирилган харажатлар.

Ахборот-коммуникациялар бозори товарларидан 
фойдаланиш оркали келтирилган харажатлар куйида- 
гича аникланади:

Zl =  Cl + E M*Kl (15)

бу ерда: Zt — /-йилда келтирилган харажатлар микдори; 
С,— /-йилдаги жорий харажатлар микдори; К —/-йилда 
фойдаланадиган ресурслар; Еш — /-йилда ахборот- 
коммуникациялар бозори товарларидан фойдаланиш 
самарадорлигининг меъёрий коэффициенти. Ушбу тех
ника ва технологияларининг маънавий эскириш муд- 
дати 3—5 йилни ташкил килади.

Юкорида келтирилган формула асосида йиллик ха- 
ражатларни тежашни /-йил буйича хисоблаш, ахбо
рот-коммуникациялар бозори товарларини куллаш хар 
бир соха буйича алохида хисоблаб чикилади. Сохалар
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буйича ахборот-коммуникациялар бозори товарлардан 
фойдаланиш йиллик тежамкорлик йигиндисини(5/) 
куйидаги формула асосида аникдаш керак:

3, = Ь к (16)

бу ерда: Эк — ахборот-коммуникациялар технологияла- 
рини /-йил £-сохдца куллашнинг йиллик самарадорли- 
ги микдори. Ахборот-коммуникациялар бозори товар
ларидан фойдаланишнинг ядр бир со\а ва барча йил
лар буйича олинган самарадорлик йигиндиси куйида- 
гича:

Эх ~ Ь , / ( 1 + Е я/  (17)
бу ерда: Т — хисобланадиган давр катталиги шундай 
кдпиб олиниши керакки, унда башоратланаётган бар
ча давр учун меъёрий ижтимоий-икгисодий натижа 
олиниши керак; 9 t — /-йил учун ахборот-коммуни
кациялар бозори товарларини куллаш натижасида 
олинадиган йиллик самарадорлик; Ен — ахборот-ком- 
муникациялар бозори товарларидан фойдаланишнинг 
самарадорлик меъёрий коэффициенти.

Ахборот-коммуникациялар технологияларидан фой
даланиш харажатларининг йиллик уртача тежамкорли- 
ги асосида энг тежамкорлик вариантини танлаб олиш- 
ни куйидагича аникдаш мумкин:

Эф = (Н, + Е )  * ЭЕ (18)
бу ерда: Я; — катталик куйидаги тенглама оркали то
пилади:

Н ,~  Ен/  (1+ Еи) т — 1 (19)
бу ерда: Т — башорат килинаётган давр микдори;

Ахборот-коммуникациялар бозори ТВ ва ДМни иш
лаб чикаришга татбик килиш натижасида олинадиган 
иктисодий самарадорлик уларни куллашгача ва куллаш 
жараёнидан кейинги ме\натталаблик даражаларини уз
аро солиштириш натижасида аникланади.

1. Кулда бажарилаётган ишнинг умумий ме^нат- 
талаблилиги(ОУ):
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QV = X %.QV (20)
i = l  J = I

бу ерда: j  — i-иш жойида бажарилаётган операциялар 
сони;

QV..— /-иш жойида бажарилаётган у-операциянинг 
ме^натталаблилиги.

Ахборот-коммуникациялар технологияларини татбик, 
килиш натижасида бажарилаётган ишнинг умумий 
меэузатталаблилиги( QW):

т  п

QW  = 1  2  QWy (21)
i = l  J = l  ®

бу ерда: QW. — ахборот-коммуникациялар технология
ларини куллаш натижасида /-иш жойида бажарилаёт
ган у-операциянинг ме\натталаблилиги.

2. Жалб кдлиниши керак булган ишчиларнинг урта 
руйхатдаги сони бир йилга нисбатан куйидагича аник,- 
ланади:

а) ахборот-коммуникациялар технологияларини кул- 
лашгача:

N =  QV /  260 (22)
б) ахборот-коммуникациялар технологияларини 

куллагандан кейин:
N2 = Q W / 260 (23)

бу ерда: 260 — бир йилдаги уртача иш кунининг мик,- 
дори.

3. Ишчиларга тулаш керак булган ойлик иш х.ак.и 
куйидагича:

а) ахборот-коммуникациялар технологияларини кул- 
лашгача:

ZP, = N , * O Y *  12 (24)
б) ахборот-коммуникациялар технологияларини кул

лагандан кейин:
ZP2 = N 2 * O Y *  12 (25)

бу ерда: OY — ишчининг уртача ойлик иш *авд 12 — 
бир йилдаги ойлар сони.

4. Иш хдк,и фондининг тежалиш микдори:
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TJ=ZPI -  ZP2 (26)
Ишлаб чикдришнинг накладной харажатларини те- 

жаш (моддий, машина ва бошк,а харажатларнинг па- 
сайиши) микдори(АЗД) куйидагича:

NH = TJ * PH (27)
бу ерда: PH — тежамкорлик даражаси (%-\исобида).

5. Ахборот-коммуникациялар бозори технологияла
рини куллаш натижасида ишлаб чикариш харажатлари 
микдорининг умумий тежамкорлиги:

UM = 77 + NH (28)

6. Корхонанинг булимларини автоматлаштириш да
ражасини тавсифловчи техник воситалар паркининг 
автоматлаштирилганлик коэффициента:

ga =  Na/ - L N  (29)
бу ерда: /V-автоматлаштириш учун кулланилаётган тех
ник воситалар сони, дона; I.N — ушбу булим, участ- 
кадаги техник воситаларнинг умумий сони, дона.

7. Бажарилаётган ишларнинг автоматлаштирилган
лик коэффициенти(^) куйидагича аник,ланади:

9Р= ТМ/ ( Т  + ТР)  (30)
бу ерда: Тt — автоматлаштирилган ишнинг мехнатта- 
лаблиги; Т  — кулда бажарилаётган ишларнинг(опера- 
цияларнинг) мех,натталаблиги, киши/соат.

8. Ме^натнинг автоматлаштирилганлик коэффици
ента (KJ:

К  = P J ( P M + PJ (31)
бу ерда:Ри — ишларни автоматлаштириш билан маш- 
гул булган ишчилар сони;

Р — кулда бажарилаётган ишларни бажараётган иш
чилар сони, киши.

9. Ахборот-коммуникациялар технологияларини 
татбик, килиш натижасида мехнат унумдорлигининг 
усиши:

Эр =  (Р2 * У/100) * N (32)
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бу ерда: Р2 — янги техника ва технологияларнинг бит- 
та донасига хизмат курсатиш билан машгул булган 
ишчилар сони, киши;

У  — янги техника ва технологияларни татбик килиш 
натижасида мехнат унумдорлигининг усиши, %;

N  — бир йил мобайнида татбик килинган янги 
техник воситаларнинг микдори, дона.

10. Истеъмолчининг янги техника ва технология - 
ларни куллаш натижасида оладиган самарадорлиги (Э).  
Йиллик умумий иктисодий самарадорликни х,исоблашда 
янги техника ва технологияларни куллаш натижасида 
ишлаб чикарилаётган махсулот таннархининг пасайи- 
ши катга ахамият касб этади:

бу ерда: С; ва С2 — янги техника ва технологияларни 
куллашгача хамда куллашдан кейинги булган ма\су- 
лотнинг таннархи (1 соат фойдаланиш харажатлари, 
сум);

П2 — янги техника ва технологиялар ёрдамида 
ишлаб чикарилаётган махсулотларнинг йиллик хажми 
(ёки янги техника ва технологияларнинг йил мобай
нида ишлаш соатлари);

N  — йил мобайнида татбик килинаётган янги тех
ника ва технологияларнинг сони.

11. Ахборот махсулотлари фондидан рационал фой
даланиш даражасини ифодаловчи ахборот махсулотла
ри айланиши коэффициенти (Кип):

бу ерда: Е — курилаётган даврдаги (ой, квартал, йил) 
фойдаланаетган ахборот махсулотлари хажми (хужжат- 
лар сони, жадвал);

Е  — ушбу даврдаги автоматлаштирилган ахборот 
тизимларида йипшган ушбу турдаги ахборот махсулот- 
ларининг уртача хажми.

12. Ахборот махсулотларини тайёрлаш, саклаш, 
КИДириш ва кайта ишлашнинг умумий мехнатгалабли-

Ээ = ( С - С )  П2 * N (33)

(34)

Т =  Ъ Т  *ЕОН им I I (35)
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бу ерда: Тим . — /-ахборот махсулотларини тайёрлаш, 
сакдаш, кидириш ва кбайта ишлашнинг умумий мех- 
натталаблиги;

Е — /-ишчининг мехнат унумдорлиги.
1$. Корхона булимидаги вазифаларни автоматлаш- 

тиришнинг иктисодий самарадорлигини хисоблаш бир 
нечта алохида булган тахлил ва хисоблаш боск,ичлари- 
дан иборатдир:

а) биринчи боск,ич — бошкарув объектидаги маса- 
лалар билан якиндан танишиб чик,иш. Масала тарки
бида айланаётган барча хужжатлар таркиби ва микдо- 
рини аникдаш, уларни кбайта ишлаш учун кетадиган 
вак,тни хисоблаш.

Хар бир хужжат буйича мумкин булган автомат
лаштириш даражасини аникдаш ва янги техника хамда 
технологияларни куллаш натижасида ахборотларни кай
та ишлаш мехнатталаблиги пасайишининг умумий йил- 
лик хажми (Эч) катга ахамият касб этади. Умумий мех
нат харажатларини куйидагича аникдаш мумкин:

Э=/1Л *п * П : 100] * 12 (36)ч 1 mg mg J  '  '
i = l

бу ерда: к — хужжат тури; п — ушбу турдаги хужжат- 
лар сони; tm — /-турдаги хужжатни к,айта ишлаш учун 
сарфланган ”§ир ой мобайнидаги вакт; nmg — бир ойда- 
ги хужжатлар микдори; 12 — бир йилдаги ойлар сони; 
Я  — янги техника ва технологияларни куллаш нати
жасида /-турдаги хужжатларни кайта ишлаш мехнатта- 
лаблигининг пасайиши мумкин булган фоизи, %.

б) иккинчи боскдчда бухгалтерия хисоботи асоси
да корхона персоналининг бир соатдаги уртача иш хаки 
(Зсч) ва асосий хамда кушимча иш хакининг йиллик 
тежалиши (Эзп) аникутанади:

Э = Э  * 3  (37)зп ч сч  '  х

в) учинчи боскичда билвоста харажатларнинг (Экз) 
тежалиши аникданади:

Э =Э  *(77 +П  +П +П +П + П ) / 1 0 0  (38)КЗ зп ' зс зп пн ЗЦ 33 и' ' ' '
бу ерда: Пх— ижтимоий сурурта учун чегирма фоизи; 
Пт— нафак,а фонди учун чегирма фоизи; Ппн— даро-
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мад ccwihfh фоизи; П — умумцех харажатлари фоизи; 
Пз — давр харажатлари фоизи; Я  — илмий изланиш- 
ларга чегирма фоизи.

г) туртинчи боскичда ишчилар урнининг киска- 
риши натижасида столлар (3 ), стуллар (3J,  фойда- 
ланилаётган майдон (Зп), оргтехникалар (3)  учун сарф- 
ланадиган харажатларнинг микдори камайиши (Эи) 
аникданади:

Э = 3 + 3  + 3 + 3  (39)
и с т  п о  '  /

Янги техника ва технологияларни куллаш натижа
сида йиллик умумий тежамкорлик \ажми(Э|й):

3 =  Э + Э  + Э  (40)об ЗП КЗ и ' '
д) олтинчи боскичда фойдаланиш харажатларининг 

кушимча йиллик \ажми ^исобланади:
Зж, =  С '* ( П . / 1 0 0 ) + 3 Я + 3 Ы (41)

бу ерда: С — техника ва технологияларнинг таннархи; 
77 — амортизация фоизи; Зэн — ушбу техника ва тех
нологиялар сарфлаётган кушимча электроэнергия учун 
сарфланаётган харажатлар, сумда. 3^ — дастурий таъ
минот нархи, сумда.

е) еттинчи боскичда соф иктисодий самарадор- 
ликнинг умумий \ажми аникданади (Эл):

З ^ О . - З ^  * (1 -K J  (42)
бу ерда: Кт — фойдадан олинадиган солик, микдорини 
ифодаловчи умумий коэффициент.

ж) саккизинчи боскичда капитал харажатлар мик
дори аникланади(АГз):

К = С + 3 (43)3 К КП ' <
бу ерда: Зкп — дастурий махсулотлар комплексини иш
лаб чикиш ва татбик этишнинг нархи, сумда.

з) туккизинчи боскичда иктисодий самарадорлик 
коэффициенти (Ер) хисобланади:

Е =  Э / К  (44)
р  гч '  з  '  х
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Ахборот-коммуникациялар технологияларини татбик 
кдлиш учун самарадорликнинг норматив коэффици- 
енти £*=0,33 га тенг.н  ’

и) унинчи боскичда капитал харажатларнинг Узи
ни крплаш муддати (Г ) аникданади:

Т = К / Э  (45)р  з '  гч  '  '

Хозирги кунда ахборот-коммуникациялар техноло- 
гияларининг узини крплашининг норматив муддати 
3 йилга тенг. Шундай кдлиб, агар самарадорлик коэф
фициента Ер =  0,33 ёки ундан катта булса \амда 
капитал харажатларнинг узини коплаши муддати (Г ) 
учдан кичик ёки унга тенг булса, у далда ушбу масала 
самарали ^исобланиб, уни амалиётда кенг татбик кил- 
са булади.

Таянч суз ва иборалар:

Ахборот-коммуникациялар технологиялари бозори; икти
содий самарадорлик; ме^натталаблилик; билвосита харажат
лар; автоматлаштирилганлик коэффициента; мехнат унум- 
дорлиги.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот-коммуникациялар бозори товарларидан фойдаланиш 
ва ахборот фаолиятининг мажмуавий самарадорлиги кандай кдлиб 
*исобланади?

2. Кулда бажарилаётган ишнинг умумий ме^натталаблилиги кан
дай ^исобланади?

3. Ме\натнинг автоматлаштирилганлик коэффициента деганда 
нимани тушунасиз?

5.7-§. ЭЛЕКТРОН ДАРСЛИКЛАРНИ
ЯРАТИШ АСОСЛАРИ

Ривожланган мамлакатларда сунгги йигирма йилда 
ахборот фаолиятининг куп кдсми бозор инфратузил- 
масининг асосий элементларидан булиб бозор муноса- 
батлари таркибига сингиб кетган. Ахборот-коммуника
циялар технологиялари бозорининг бозор инфратузил-
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маси сифатида шаклланиши 50-йилларнинг иккинчи 
ярмидан бошланди. Хозирги кунда бозорнинг ушбу тар- 
m ofh  \ар бир мамлакат миллий ицтисодининг асосий 
негизи булиб хисобланмокда. Чунки глобал ик,тисоди- 
ётни таркиб топтириш учун замонавий ахборот-ком
муникациялар технологиялари инфратузилмаси талаб 
этилмокда. Ишбилармонлик фаолиятининг мацбул му- 
Хитини шакллантиришда зарур булган турли ахборот, 
тахлилий материаллар ва уларни тезкор усулда олиш 
ахборот-коммуникациялар технологияларининг ривож- 
ланиб бораётганлиги эвазига эришилмокда.

Мамлакатимизда ахборотлашган жамият курит 
йулидаги асосий масалалардан булиб ахборот майдо- 
нининг барча таркибий к,исмларини ривожлантириш 
ва ундаги бошк,арув субъектлари фаолиятини рагбат- 
лантиришга кдратилган давлат ахборот сиёсатини иш
лаб чикиш хисобланади. Ахборот-коммуникациялар тех
нологиялари бозорини шакллантиришнинг объектив 
заруриятидан келиб чикдан холда, миллий ицтисод- 
нинг деярли барча тармокдари манфаатларига таъсир 
этувчи кенг мик,ёсдаги ик^исодий, хУКУКийва сиёсий 
ечимларни \ал килишни талаб к,иладиган Узбекистан 
Республикаси Президентининг «Компьютерлаштириш- 
ни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш тугрисида»ги Фармони 
эълон килинди. Унда «...Реал и^тисодиёт тармокдари- 
да, бошкарув, бизнес, фан ва таълим сохаларида ком
пьютер ва ахборот технологияларини кенг жорий этиш, 
ахдгти турли кдтламларининг замонавий компьютер ва 
ахборот тизимларидан кенг бархаманд булишлари учун 
шарт-шароитлар яратиш...» белгилаб куйилган.

Республикамиз кутубхона, олий таълим муассаса- 
лари, илмий-тадкикрт институтлари ва вазирликлари- 
да тупланган катга микдордаги ахборот ресурсларига 
эга. Бирок, ушбу манбаларга интеграциялашган \олда 
кириш усули х,али йулга куйилмаган. Чунки, ик,тисо- 
дий ва ижтимоий ривожланишнинг янги даражасига 
утиш, жа\он ахборот махсулотлари ва хизматларига 
чикиш юк,орида келтирилган манбаларга турли ахоли 
гурухларининг тез суратда кириб боришини ташкил
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кдлиш муаммо булиб турибди. Республикамизда ахбо
ротлар со^асининг ривожланишига бошк,а омиллар \ш  
таъсир курсатмокда, жумладан: жамиятни ахборотлаш- 
тиришнинг паст даражадалиги, ахборот технологияла
ри ривожланиши учун зарур ресурсларнинг етарли 
даражада эмаслиги, \исоблаш техникаси ва алокд во- 
ситаларининг етарли даражада ривожланмаганлиги, 
ЭХМ локал ва худуд тармокдарини куллаш ва ривож
лантириш борасидаги крлокдик, технологик маълумот
лар ва билимлар базаларининг суст кулланилишидир.

Жа^он амалиёти та\лили шуни кзфсатмокдаки, уз 
фук^ароларини ахборотлашган му^итда фаолият курса- 
тишга ургатган жамиятгина вакддан ютади, чунки фа- 
к,ат микдорий курсаткичларга асосланган ицтисодиёт 
тизимининг келажаги йук,.

Ахборот-коммуникациялар технологиялари бозо- 
рида асосий товар булиб ахборот махсулотлари ва 
хизматлари саналади, яъни ахборот-коммуникациялар 
технологияси ёрдамида фойдаланувчиларга купрок, 
ахборот хизматини курсатиш лозим.

Бозор муносабатлари ахборот ма^сулотларининг ян- 
гилиги, ишончлилиги ва туликдиги даражаларига юк;ори 
талаблар куймокда. Чунки бусиз самарали маркетинг, 
молия-кредит ва инвестиция фаолиятини юритиш мум
кин эмас. Ахборот мах^сулотларининг республикамиз 
\аётида тутган урни ва роли ижобий томонга узгариб 
бормокда. Мамлакатимизда ахборот-коммуникациялар 
технологиялари бозори индустриясини таркиб топти- 
риш жамиятимизда чукур ижтимоий узгаришларга олиб 
келиб, уни «индустриалдан ахборотлашган жамиятга» 
айлантиришига ишончимиз комил.

Ахборот ва телекоммуникациялар бозори АКД1 
иктисодий ривожланишининг асосий омилларидан 
булиб хизмат кдлмокда. Мисол учун, АКД1да жами 
истеъмолчилар сарфлаган \ар  10 доллардан 1 доллари 
ушбу индустрия хизматлари ва ма^сулотларига тугри 
келади. Кенг маънода олганда ахборот-коммуникация
лар технологиялари бозори АКД1 ички ик^тисодий май- 
донининг 10 %ини ташкил этмокда. Башорат кдлиш-
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ларича, ушбу курсаткич я^ин ун йилликда 20 %ни 
ташкил этади. Агар Хиндистоннинг ахборот-коммуни- 
кациялар технологиялари бозорига назар ташлайдиган 
булсак, дастурий махсулотлар индустрияси ун йил ол- 
дин 10 млн. долларни ташкил к;илган булса, \озирда у 
1 млрд. долларгача усди. Мутахассисларнинг башорат 
кдлишларича, ушбу индустриянинг даромади XXI аср 
бошида 5 млрд. долларни ташкил кдлди. Хиндистонда 
дастурий махсулотларни четга экспорт кдлиш буйича 
330га якдн компаниялар фаолият курсатаяпти.

Хозирги кунда жахон таълим хизматлари ахборот- 
коммуникациялар технологияларига таянган холда йулга 
куйилмокда. Бу борада электрон дарслик ва укув куллан- 
малар катта уринни эгалламокда.

Электрон дарсликларни лойихалаштириш, ишлаб 
чик,иш ва укув жараёнида кенг фойдаланиш долзарб 
масалаларга айланмокда, чунки улар оммавий равиш
да таълим сохасида кулланила бошланди. Охирги вакт- 
ларда электрон укув нашрларнинг турли хиллари яра- 
тилиб, улар уз таркибига оддий гиперматн дарсликдан 
тортиб масофавий ук,итишнинг комплекс тизимлари
ни камраб олмокда.

Электрон дарсликларни куйидаги турларга ажратиш 
мумкин:

• матннинг электрон версияси;
• китобнинг гиперматнли электрон версияси;
• график, жадвал, расмлар ва гиперматнлар мавжуд 

дарслик;
• анимация, овоз, график, жадвал, расмлар ва ги

перматнлар мавжуд дарслик;
• анимация, овоз, график, жадвал, раем, гипер

матнли ва тест тизимлари мавжуд дарсликлар.
Ушбу соханинг янгилиги ва укув-услубий таъми- 

нотнинг йукдиги ишлаб чикдиаётган электрон дарс- 
ликларнинг сифат даражасига жиддий таъсир курсат- 
мокда. Бундан тапщари, дарсликларни яратишнинг яго
на стандартлари ва дастурий воситаларининг йукдиги 
турли ишлаб чикдрувчилар томонидан яратилган элек
трон дарсликларни укув жараёнида самарали куллашга 
туск^нлик кдляпти дейиш мумкин.
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Шунинг учун *ам яратилаётган электрон дарслик- 
ларнинг бахолаш мезонларини белгилаб олиш лозим. 
Авваламбор, электрон дарсликлар утилаётган дарслар 
сифатини юксалтиришига кандай таъсир курсатишини 
билиш керак. Электрон дарсликларнинг анъанавий усул- 
ларга нисбатан куйидаги афзалликларини келтириш 
мумкин:

1. Укув ахборотларининг такдим этилиш шакли.
2. Керакли ахборотларни кддириш имконияти.
3. Олинган билимлар даражасини назорат килиш 

усулларининг мавжуддиги.
4. Укитувчи билан тескари алоканинг мавжудлиги
Куйидаги жадвалда ушбу мезонлар асосида киёсий

тахдиллар келтирилган (1.15 - жадвал).
Шулардан келиб чикиб, электрон дарсликларни яра- 

тишнинг куйидаги тамойилларини келтириш мумкин:
• мультимедиа-маълумотлари (матн, график, аудио, 

видео, анимация) асосида ахборотларни такдим этиш;
• кддириш ва йуллаш имкониятларини киритиш;
• олинган билимлар даражасини назорат килиш- 

нинг объектив тизимини киритиш;
• тармок технологиялари асосида укитувчи ва укув- 

чининг узаро интерактив ва тескари алокасининг йулга 
куйилиши.

1.15-ж а д в а л.

Усуллар/
Мезонлар

Ахборотлар
ни такдим 

этиш шакли

Кддириш 
ва йуллаш

Билимни
назорат
килиш

Укитувчи 
билан теска

ри алока

Укитувчи билан 
ш>тулланиш

—  + --------------- + + + +

Китоблар —  + —  + -------------- -----

$кув
видеофильмлари

+  +

Электрон
дарсликлар

+ + + + —  + —  +

бу ерда: — — ёмон; +  — коникарли; + +  — яхши.
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Уцув материалы арии и тацдим этиш шакллари

Электрон дарсликлардан укув жараёнида кенг фой
даланишнинг асосий муаммоси — бу компьютер экра- 
нидан катта хажмдаги ахборотларни укишдир. Ушбу 
муаммони х,ал килиш учун электрон дарсликларни матн 
ва овоз шаклида такдим этиш мумкин. Бу икки усул 
битта укув материалини турли шаклда такдим этиши 
билан фаркданади, холос.

Электрон дарсликнинг матн усулида укув материа- 
ли гиперматн куринишида такдим этилиб, унда гра- 
фик, чизма, диаграмма, фотография, анимация ва ви
део кулланилади.

Электрон дарслик материали укувчига диктор овози 
билан етказилиб, слайд-шоу куринишдаги материал 
билан бирга берилади. Аудио ва видеоахборотларнинг 
узаро биргаликда кулланиши укитиш самарадорлигини 
кескин юксалтиради.

Кцдириш ва йуллаш имкониятлари

Йуллаш тизими барча ахборотларни таркиблашти- 
ришга асосланган булиб, ягона булим/боб/мавзу/мавзу 
ости/ такдим этиш иерархиясидан фойдаланса булади. 
Компьютер экранида электрон дарсликнинг ушбу 
иерархия тизими тулигача намойиш этилиши мумкин. 
Бундан ташкари куриб чикилган укув материалига кай- 
тиш, кейингисига утиш ва гипералока асосида бошка 
булимлардан излаш имкониятларини хам киритиш ло- 
зимдир.

Электрон дарсликларда кидириш тизими индексли 
ва туликматнли булиши мумкин. Индексли КВДИРИШ 
бирор-бир к^фсатмалар мажмуаси асосида йулга куйи- 
лади. Туликматнли кидиришда асосан бирор-бир суз, 
сузлар кетма-кетлиги асосида квдириш мумкин булади. 
Керак булган ахборотларни кидиришнинг бундай усул- 
лари Интернет халкаро ахборот тармогида ишлаганлар 
учун янгилик эмас.
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Олинган билимлар даражасини назорат цилиш

Электрон дарсликлар асосида билим олаётган тала- 
баларнинг билим даражаларини аникдаш учун улар тар- 
кибидаги автоматлаштирилган тест тизимлардан фой- 
даланилади. Тест тизимлари куйидаги галабларга жавоб 
бериши лозим:

• тест натижаларининг объективлиги;
• укув материалларини цамраб олиш;
• ук^итиш элементларини тест жараёнига киритиш;
• кайта тест тоншириш имконияти.
Купинча икки турдаги тесг тоншириш йулга куйи- 

лади: жавобларнинг бир нечта вариантидан биттасини 
танлаш ва икки гуру* элементларини узаро мос кели- 
шини белгилаш.

Жавобнинг берилган вариантларини танлаш буйи
ча тест усули кенг таркалган. Натижаларнинг объек- 
тивлигини таъминлаш ва тестни кайта топширишни 
таъминлаш максадида саволлар базадан тасодифийлик 
асосида танлаб олинади. Тест мобайнида укитиш эле
ментларини куллаш буйича талабага жавобларнинг 
тугрилиги \акдда ахборот берилиб борилади ва тест 
тугагандан сунг яхши $ф ган и л м аган  мавзулар руйхати 
берилади. Тест топширишни бирор бир мавзу ёки тулик 
курс буйича топшириш мумкин.

г

Уцитувчи ва уцувчининг уртасида узаро 
интерактив ва тескари алоцанинг йулга цуйилиши

Ишлаб чикарилаётган электрон дарсликларни икки 
усулда, яъни локал ва тармокда фойдаланиш мумкин. 
Локал усули индивидуал холда таълим беришда, тар- 
мок, усули эса укувчининг укитувчи билан алокасини 
урнатиш учун кулланилади. Талабанинг укитувчи би
лан узаро алокаси диалог (online) ёки электрон почта 
(offline) куринишда амалга оширилиши мумкин. Асо
сий укув материали талабанинг компьютерида жой- 
лашган булиб, серверда айрим маълумотлар сакда- 
нади, бу эса тармокда катга хажмдаги ахборотларни 
узатишга чек 1фщ и. Бундан ташкдри, серверда хар бир
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талаба учун унинг исми, шарифи, фамилияси, паро
ли, тест натижалари кабил ар сакданади.

Таянч суз ва иборалар:
Электрон дарслик; масофавий укитиш; электрон укув 

кулланма; технология; электрон дарслик турлари; мезонлар.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Электрон дарсликларни укув жараёнида куллаш афзалликла- 
рини айтиб беринг.

2. К,андай турдаги электрон дарсликларини биласиз?
3. Электрон дарсликларни кандай мезонлар асосида киёсий та\- 

лил к,илиш мумкин?
4. Укув материалларини такдим этишнинг кандай шакллари мав

жуд?

5.8-§. МУЛЬТИМЕДИА МУХИТИДА УКЛТИШ 
КУРСЛАРИНИ ИШЛАБ ЧИКИШ

Талабаларни ахборот-коммуникациялар технология
ларини куллаш асосида укдгиш янги таълим стандар- 
тига айланмовда. Компьютерда ук^итиш тизимлари ви- 
деокассеталарда ахборотлар кетма-кет жойлашган курс- 
ларга нисбатан кенг имкониятларга эга. Яъни талаба 
Узини к*изик,тирган ва хо\лаган мавзусига утиб билим 
олиши мумкин. Бундан ташкдри, бундай тизимлар са
марали бздолаш ва билим олиш жараёнини назорат 
кдлиш воситалари билан жщозланган.

Замонавий ч компьютерда укдтиш тизимлари муль- 
тимедиа-технологиялари асосида лойихрлаштирилади ва 
ишлаб чикдлади. Бундай технологиялар билимларнинг 
бир нечта йуналишларининг туташган жойида пайдо 
булган. Мультимедиа-технологиялар угган асрнинг 80- 
йиллар урталарида кенг кулланила бошланилиб, хозирги 
кунда асосан куйидаги со^аларни кдмраб олган:

• дам олиш учун (компьютер уйинлари, виртуал 
борлик*);

• реклама (презентация, реклама фильмлари);
• телекоммуникациялар;
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• ахборот тизимлари;
• моделлаштириш;
• таълим.
Мультимедиа-технологияларга асосланган укдтиш 

курсларини ишлаб чикиш узок, муддатли ва кдмматли 
жараён. Шунинг учун \ам бундай курсларни ишлаб 
чикишнинг барча боскдчларини яхши тасаввур этиш 
керак.

Дастлабки босцин

Дастлабки боскичда мультимедиа-технология асо
сида ишлаб чикдлиши керак булган курени танлаш 
керак булади. Бу энг маъсулиятли боекдчлардан бири 
саналади. Авваламбор, бу со^адаги мавжуд курсларни 
та\лил кдлиш керак. Ушбу курени ишлаб чикдш сарф- 
харажатлар микдори ^исобланиб чикдлиб, уни к,анча 
купайтириш ва кандай аудиторияга мулжаллангани бел- 
гилаб олинади. Компьютерларда укитиш курслари мак- 
табгача булган ёшлар, мактаб укувчилари, касб-^нар 
коллежлари ва олийго^лар талабалари ва малака оши
риш масканлари тингловчилари учун мулжалланган 
булиши мумкин. Шулардан келиб чиккан \олда ком- 
пьютерда укитиш тизимларининг мураккаблик дара- 
жалари аникланади.

Тайёрлаш босцини

Ушбу боекдчда компьютерда укитиш тизимининг 
матни, унда кулланиладиган раем, жадвал ва анима- 
циялар танлаб олинади. Амалиёт шуни курсатмокдаки, 
бундай тизимларни яратишда матнни олдин чоп этил- 
ган дарслик ёки укув кулланмаларига асосланиб тан
лаш керак экан, чунки бунда имло хатолар йук, матн- 
нинг мазмуни *ам анча юкори савияда булади.

Компьютерда укитиш тизимининг матнини шакл- 
лантиришда куйидаги боскичларга риоя кдлиш мак
садга мувофикдир:

• максадни аниклаш ва матнлар манбаларини тан
лаб олиш;
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• укув матнининг таркибини аникдаш;
• дастлабки манбаларни компьютерда укитиш тизи

мининг мундарижасидан келиб чикиб таркиблашти- 
риш;

• таркибий та^рир кдлиб чикиш;
• назорат;
• матнни экспертиза килиш.

Асосий босцич

Компьютерда укитиш тизимини яратишнинг асо
сий боскичида тез-тез ишлатиладиган анимация эле
ментлари, овоз кабилар ишлаб чикилади. Буни куйи- 
дагилар билан изохдаш мумкин. Биринчидан, матн- 
нинг ёнида бирор бир иллюстрациянинг булиши уни 
кабул килиш даражасини юксалтиради. Иккинчидан, 
иллюстрация килинаётган раем анимация ёки видео- 
фрагментга нисбатан куп хотирани эгалламайди.

Мультимедиа му\итида укитиш тизимларини яра- 
тишда анимациялардан фойдаланиш катга урин тутади. 
Анимациядан укувчига укув материалининг мазмунини 
тулик, етказиш ва айрим объектларни ички \олатлари- 
ни курсатиб беришда самарали фойдаланиш мумкин. 
Анимацияларни ишлаб чикишда компьютер фафика- 
си воситаларидан кенг фойдаланилиб, унда икки (2D) 
ва уч улчамли (3D) фазода объектлар такдим этилади.

Укув жараёнида компьютерда укитиш тизимла- 
ридан фойдаланишда видео элементлари \ам кенг 
Кулланилади, чунки видео оркали дунёнинг мавжуд 
объектларини тулик акс эттириш мумкиндир. Бундан 
ташкари амалиётда укув курсларига овоз ва мусикавий 
элементлар \ам киритилмокда. Бу \ам укув материал- 
ларини укувчининг хотирасида узок муддатда сакла- 
ниб колишида катта урин тутади.

Ахборот-коммуникациялар технологияларининг таъ
лим со\асида кенг куламда кулланилиши, авваламбор 
таълим тизими сифати, илмий-техникавий ахборотлар- 
нинг тезкор олиниши, замонавий педагогик техноло
гияларнинг жорий килиниши ва масофавий укитиш 
тизимини шакллантиришни таъминлаб беради (1.16-
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1.16-ж а д в а л.

Сифат
дара
жаси

^кув-услубий
комплекс

Таълим беришнииг 
технология ва 

усуллари

УКитув- 
чининг 

савияси

Техник
воситалар

Куй и 1. Ишчи дастур
2. Маърузалар
3. Кутубхонадан 
олинадиган 
дарслик

Сиртки таълим: бел- 
гиланган маъруза
лар, амалиёт, мус- 
такил иш, билим да
ражасини кундузги 
булимдагидек назо
рат килиш. Масо
фавий укитиш усул
лари умумий соат- 
лар х^жмининг ю% 
и ни камраб олади.

Илмий да- 
р а ж а си з  
ва унвон- 
сиз бул
ган уки
тувчи

Доска, ко- 
доскоп, эк
ран

Урта 1. Технологик 
картаси билан 
ишчи дастур
2. Тавсия этил- 
ган асосий дарс
лик
3. Масофавий 
Укитиш буйича 
услубий кул- 
ланмалар.

М асофавий уки
тиш: курени на- 
мойиш этиш, мас- 
ла^атлар, лойи^а- 
лаштириш, билим 
даражасини тизим- 
ли равишда назорат 
килиш. Масофавий 
укитиш усуллари 
умумий соатлар х,аж- 
мининг 50%ини кэм- 
раб олади.

Д о ц е н т , 
муаллиф
лик кур- 
сини яра- 
т у в ч и 
фан ном- 
зоди

Кодоскоп, 
к о м п ь ю 
тер, аудио 
ва видео  
т е х н и к а ,  
эл ектрон  
п о ч т а ,  
CD-ROM

Юцори 1. Электрон 
дарслик
2. СО-ЯОМдаги 
муаллифлик 
дастурлари
3. Электрон ку
тубхонадан фой
даланиш
4. Таълим бе- 
ришнинг ахбо
рот-ком м уни
кациялар тех
нологиялари

М ул ьти м еди ал и  
масофавий укитиш: 
C D -КОМдаги му
аллифлик дастурла
ри, Интернет, вир- 
туал борлик тизим
лари, гиперматн. 
Масофавий укитиш 
усуллари умумий 
соатлар ^ажмининг 
80% ини камраб 
олади.

П р оф ес
сор, му
аллифлик 
курсин и  
яратувчи 
фан док- 
т о р и ,  
м у л ь т и 
медиа ка- 
б и н е т и 
ассистен
та

Т а л  аб  а - 
нинг авто
матлашти
рилган иш 
ж о й и , 
Интернет- 
га уланган 
к о м п ь ю 
тер, C D - 
комплект 
дисклари, 
w w w -cep- 
вери

и
жадвал). Узбекистан Республикасида дастурий ма^су- 
лотлар бозорини шакллантириш борасида бир к,атор 
амалий ишлар олиб борилмокда. Тошкент давлат икти- 
содиёт университети «Информатика, менежмент ва
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иктисодий таълим педагогикаси» факультета к°шида- 
ги «Ёш тадкикотчи олимлар маркази»да «Иктисодий 
информатика» фанидан академик С.С.Руломовнинг уму
мий тахрири остида электрон дарслик яратилди. Ушбу 
дарсликнинг бош менюси 1.28-расмда келтирилган.

Электрон дарслик йуналтирувчи (навигацион) ти
зим билан таъминланди. Ушбу тизим фойдаланувчи- 
ларга электрон дарсликнинг исталган бетига тугридан- 
турри угишини таъминлайди, бунда бутун матнни бош- 
дан-оёк куздан кечиришнинг \ожати йук. Хар бир мав- 
зудан кейин тест саволлари берилган ва фойдаланувчи 
уз билим даражасини ушбу тестлар оркали текширса 
булади. Мультимедиа воситалари оркали фойдаланув
чилар билан интерактив алока уфнатилиши мумкин. 
Электрон дарслик \ар хил дастурлаш тиллари оркали 
тузилади, лекин хозирча дастурлашнинг маълум бир 
стандарта мавжуд эмас. Хар бир электрон дарслик узи
га хос булади. Ушбу дарсликнинг бир неча кулай- 
ликлари мавжуд, жумладан:

:■ SJA-Л ftxs»» g-й к» Cgaw: St»ША
■ *• *• J з «иш - J&дек !»': P‘\9ea(MMf Ы ьюк&'&ыэаг'ф'** *̂Чврг-.'Ч! <»**<«

1. Ахвора 1 пашгьн жамх я» ик«Kthccwwwn «нборвг /трЫнтр* 
SA n6o |M M  учу п л »
•у ш у и ч я п щ 1'
4. A x fto p e t |«**чл ар«м н м г « « к к гя
•MiCMXMiapc
З Аиборю» «м элп яарш »» знборет

7.Конпы««йр тарнокиарк
8.Asf&t>t»sjrУгАнШрчt Ш
ш ячий «к»^содо гармдадаумдвлуя'мш18. У'егик&олло и»

мйпп 1>л«СГ

FIMHP

тШ

1.28-р а с м. «Иктисодий информатика» электрон дарслигининг
бош менюси.
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•  урганилиши керак булган материалларни талаба- 
ларга кулай куринишда такдим этиш;

•  электрон дарсликнинг талаба билан интерактив 
усулда мулокотда була олиши;

•  талабаларнинг укув материалларини мустакдп ра
вишда урганиши ва олган билимларини тест синовла- 
ри асосида синаб куриш имконияти (1.29-расм).

Ушбу электрон дарсликда навигация тизимидан 
ташкдри транслитерация (бошка тилга угириш) тизи
ми х,ам ишлаб чикилган. Транслитерация — кирилл 
алифбосидан логин ёзувига утишини таъминлайди. Хар 
бир бетда транслитерация тугмачаси мавжуд. Шу туг- 
мачани босгандан кейинги бетдаги матн лотин ёзувига 
автоматик равишда угирилади. Ушбу дарслик яратил- 
ган тизим асосида бошка мавзудаги электрон дарслик- 
ларни яратиш мумкин, чунки ушбу тизим жуда \ам 
кенг камровли, универсал хисобланади.

Электрон дарсликни яратишда келажакда айрим му- 
аммоларни ечиш лозимлиги аён булди. Шулардан асо-

Й>г»'я $и» Ч&ием. <***-• т-«*** • •* ■ 'J £ '3t &<*** Л Ш * J Озыжи *

1, лкбщюччтнт  жамият*2. Миллай «иисоддагв вхборо* жжраЬмпар* 
'» A xdopo i ткзимплржиимг 
гуш утнм ври
4. А*6ира< к-аимлв^-аиадг «ехмик 
еос«?вяори

I Л1.ЧИЖЧ11
а. ДКЙОрОГ ГРЗИМЯвряМИМГ Две 1 ypvt» 
т а ъ н т а * *
?. ¥.и'Ч1тнн<*р !«ф*юс/1лр«1* AxSopor леиппппг'о’ммп*
9. Лмбар&г тизинягч*» «в  feawcwiorvtiwtep*»** 

деиисодо тар-я пуппаш
«И №rtf«6iui)w ««fcifin 1*я«мя«р4 «л 
тр хи ап огм ял в ри  TtCt

1.29-р а с м. Электрон дарсликда тест топшириш тизимининг 
кулланилиши.
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сийси, бу — узбек Кирилл алифбосидаги «ц», « f » , «у», 
«^» ^арфларини т^идан-тугри матнга киритишдир. 
Бундан тапщари, техникамиз хрзирчалик мавжуд бул- 
магани сабаб «тирик видео» элементларини электрон 
дарсликка кирита олмадик. Тажрибамиз шуни курсат- 
мокдаки, электрон дарсликни олдин бирор бир наш- 
риётда чоп этилган дарслик асосида яратиш л озим, 
чунки, фойдаланилаётган материалларни тахрир кдлиш 
талаб этилмайди ва улардан сканер оркдли фойдала
ниш мумкин булади. Шунинг учун \ам, ушбу электрон 
дарсликни яратишда «Икгисодий информатика» («Узбе
кистан» нашриёти, 1999) ва «Ахборот тизимлари ва 
технологиялари» («Шарк,» нашриёти, 2000) дарслик- 
ларидан кенг фойдаланилди.

Таянч суз ва иборалар:
Мультимедиа; ахборот технологиялари; ишлаб чикиш бос- 

кдчлари; укув-услубий комплекс; сифат даражаси; таълим 
бериш технологияси; укдгувчининг савияси; техник восита
лар; «Икгисодий информатика» электрон дарслиги.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Мультимедиа мух^итида укитиш курсларидан кандай йуналиш- 
ларда фойдаланиш мумкин?

2. Мультимедиа курсини ишлаб чикиш кандай боскичларни кам
раб олади?

3. Кдндай сифат даражалари мавжуд?
4. Таълим бериш технология ва усулларига нималар киради?
5. «Икгисодий информатика» электрон дарслигининг афзаллик 

томонларини айтиб беринг.
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6  -  б  О б.

АХБОРОТ ХИЗМАТИНИНГ ЗАМОНАВИЙ ТУРЛАРИ

«Дунёда илмдан бошца на- 
жот йуц ва бушарай».

Имом ал-Бухорий.

6.1-§. АХБОРОТНИ ФАКСИМИЛЬ УЗАТИШ

Ахборотни факсимиль узатиш замонавий ахборот 
технологияси — электрон почтага мансуб.

Маълумотларни факсимиль узатиш усули янгилик 
эмас, аммо уни замонавий технологик даражада амал
га ошириш уни одамлар уртасида ахборот алмашину- 
вининг воситаси сифатида куллаш куламини кенгрок 
уйлаб куриш имконини беради.

Факсимиль тизим \ар кандай турдаги хужкатли ах
боротни узатиш имконини беради: матн, газета, кулёз- 
ма, графика ёки фотография ва хоказо. Бу услубнинг 
афзаллиги шундаки, узатилаётган хужжат асл нусхаси- 
нинг аник, тасвири берилади.

Таъкидлаш жоизки, факсимиль алок,анинг утмиш- 
доши фототелеграф асосида тасвир белгилар куйиш 
тамойили ётар эди.

Факсимиль алока аппаратурасида интеграл схема, 
микропроцессорлар, зарядли алока асбоблари, лазер, 
янгича чоп этиш усуллари, тез сканерловчи курилма- 
нинг кулланиши факсимиль аппаратлардан фойдала
ниш со\асини янада кенгайтириш хамда унинг тавси- 
фини сезиларли даражада узгартириш имконини бера
ди. Масалан, мавжуд факсимиль усуллардан бирига 
кура, электр сигнали ёзуви нурли сигналга айланади. 
Сунгра ёругликни сезувчи когозга таъсир курсатади. 
Унинг пайдо булиши ксерокопия ёки электрон фото
графия принципи асосида руй беради. Яна бир бошка 
усул электромеханик курилма ёрдамида сиёх, билан 
Когозга ёзув тушириш имконини беради. Шунингдек,
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одций kofo3 ва электр утказувчи сиёвдон билан ёзиш 
усулидан фойдаланилади.

Факсимиль аппаратлар туртта гурух буйича тавсиф- 
ланади. Биринчи гурухга одций техник вазифалар хал 
этиладиган, яъни барабанли курилма, оддий когозга 
контактли ёзиш аппаратлари киради. Бунда А4 форма- 
тини узатиш вакти одатда 3 минутни ташкил этади.

Иккинчи гурухга мансуб аппаратлар \ам ахборотни 
тахминан шу тезликда оширади. Аммо улар кенгрок 
куламда — 1 мм майдонда туртта линияни узата олади. 
Биринчи ва иккинчи гурухдаги аппаратларда сигнал- 
ларнинг ухшаш модуляцияси (амплитудали ёки часто- 
тали) кулланилади ва улар телефон каналлари буйича 
узатилади.

Учинчи ва туртинчи гурухдаги аппаратларда ракам- 
ли модуляция ва сигналлар кулланилади, хамда маъ
лумотларни узатиш каналлари оркали узатилади. А4 
стандарт форматини узатиш вакти бир минутдан ош- 
майди. Масалан, туртинчи гурухга мансуб, юкори тез- 
ликка эга ракамли факсимиль аппарата (NTT DD Digital 
Fax — Япония) А4 форматини 30 секундда 9600 бит/ 
секунд тезликда узата олади. Ушбу аппаратда тасвирни 
ёзиш МОП структураси ёрдамида, нусха олиш эса элек
тростатистик услуб оркали амалга оширилади.

Факсимиль узатишни овозга узатиш билан ракамли 
шаклда комбинациялаш мумкин. Бунинг учун 64 Кбит/ 
секунд талаб этилади ва бу холатда ракамли каналдан 
ёки навбати билан, ёки нутк билан бир пайтда(овоз 
тезлиги 56 Кбит/секунд, тасвир тезлиги 8 Кбит/се
кунд) узатиш мумкин. Нуткни узатиш учун факсимиль 
терминал ва тармок уртасида интерфейс алокани таъ- 
минлаши зарур.

Тасвир сигналларини ракамли куринишга айланти- 
ришда факсимиль аппарат маълумотларнинг умумий 
схемасига киритилади. 1.30-расмда турли хил ахборот
ларни узатиш курсатилган. Унда гурух сигналлари ста
тистик мультиплексор томонидан амалга оширилади. У 
тармокка энг охирги курилмаларни терминаллар, ком- 
пьютерлар, факсимиль аппаратлар, телекс ва хоказо- 
ларни бирлаштириш имконини беради. Статистик
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мультиплексор вазифаси тизим учун ажратилган уму
мий частотадан максимал фойдаланиш максадида час- 
тотали ва вактинчалик каналларни динамик так^сим- 
лашдан иборат.

1.30-расмда келтирилган схема замонавий электрон 
почта тизими учун анъанавий саналади.

Нисбатан киммат турадиган телефон каналларидан 
самарасиз фойдаланганда паст тезликка эга факсимиль 
алокддан фойдаланувчи купрок, харажат сарфлайди. 
Юкори тезликка эга факсимиль аппаратлари ахборот
ни нисбатан паст нархда узатишни таъминлайди. Айни 
пайда бу аппаратнинг нархи паст тезликка эга аппарат 
нархидан юкори туради. Мутахассислар фикрича, за
монавий факсимиль алока воситаларидан фойдаланиб 
бир кунда бешта жужжат узатишга улгурилса, бу муас
саса учун рентабелли ^исобланар экан. Факсимиль алока 
воситаларининг ривожланиш истикболига келсак, бунда 
факсимиль алока билан ^озирда кенг тан олинган элек
трон почта >фтасида алоканинг узилишига йул куймас- 
лик керак.

1.30-р а с м. Умумий каналда маълумотларни ва тасвирни узатиш
схемаси.

Факсимиль алокдни такомиллаштиришдаги асосий 
кучлар куйидаги учта йуналишга каратилади: тасвирни 
юкори тизимда узатишга эришиш, узатиладиган ахбо
рот сифатини ошириш, узатиш ва кабул кдлишни ав
томатик режимда амалга ошириш.
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6.2-§. ЭЛЕКТРОН ПОЧТА

Электрон почта \ам хизмат курсатиш со^асига ки- 
ради. Унинг вазифаси хат-хабарлар алмашиши учун ах
боротларни узатиш ва кбайта ишлашни электрон усул- 
лардан фойдаланишдир. Шунингдек, у почта хизмати- 
га ухшаш ишни \ам бажаради. Яъни, босма материал- 
лар, фотография, жадвал, график, иш кргозлари ва 
журналларни электрон усулда жунатади.

Электрон почта — бу цогозсиз почта муносабатла- 
ри дегани ва у маълумотлар узатиш тармоклари буйича 
^ужжатли хабарларни йигиш, кбайта ишлаш ва узатиш 
билан ш>тулланади.

Шундай кдлиб, электрон почта — бу ахборот тех
нологиялари воситаларидан фойдаланишга асосланган 
одамлар ва ташкилотлари >фтасидаги почта муносабат- 
лари тизимидир. У хизмат турларидан бири булиб, анъ- 
авий почтадан фаркли равишда жуда киска вакт ичида 
когозсиз ахборот алмашиниш устунлигига эга.

Электрон почтанинг иш принципи шундан иборат- 
ки, фойдаланувчи *ар кандай ташкилот ёки уйда тер
минал оркали керакли манзилни к>фсатган холда ха
бар жунатиш мумкин. Бу маълумот компьютерга юбо- 
рилади, у ерда эса тегишли манзилнинг электрон 
почта кутисига файл жунатилади. Фойдаланувчи уз 
файлини очиб куриб унга хат-хабар келган-келмаган- 
лигини билиши мумкин. Агар у оригинал материал 
(имзо чекилган жужжат, график ва хоказо) жунатмок- 
чи булса, факсимиль хизматдан фойдаланиши мум
кин.

Алмашувда иштирок этадиган барча ахборот ком- 
пьютерлар хотирасида сакланади, когозга эса талаб 
кдлинган ахборот керакли нусхада чикади. 1.31-расмда 
электрон почта структураси курсатиб берилган. Элект
рон почта узининг асосий вазифасини бажариши учун 
уз структурасида компьютер, факсимиль аппарат, тас- 
вирларни солиштириш курилмаси (сканер) ва чоп этув
чи курилмага эга булиши керак.

Бундай тизим фойдаланувчи учун кулай булишидан 
ташкари, анъанавий почта хизматчиларини кискарти-
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1.31-р а с м. Электрон почта.

риш туфайли хам иктисодий жщатдан фойдалидир. Ма
салан, АК,Шда почта хизматида тахминан 500 минг 
хизматчи ишлайди. Почта хизмати учун умумий сарф- 
ланадиган харажатларнинг 85%и эса уларнинг иш ха
ки га кетади.

Электрон почта хизмати афзалликлари куйидаги- 
лардан иборат:

• ахборотни жунатувчи ва олувчиларнинг иш вак- 
тига унчалик халакит бермайди;

• ахборот олувчининг бошка жойга боришига хожат
йук;

• ахборот узатишда абонентлар уртасидаги масофа- 
нинг ахамияти йук;

• электрон почта кутисига (файлига) кириш ки- 
йинчилик тувдирмайди. Чунки у муассаса, алока булим- 
лари, мехмонхона ва хоказоларда мавжуд терминлар 
ва умумий фойдаланишга мулжалланган;

• хар кандай турдаги ахборотларни, жумладан, мо
лиявий хужжатлар, чизмалар, иш когозларини узатиш 
имконияти.

Бошкарув органларига электрон почта технология
си татбик этиш бу борада хужжатлар айлануви масала- 
ларида кенг имкониятлар яратади, ортикча ходимлар 
мехнатидан халос этади, бошкарув карорларини кабул 
кддиш тезлиги ошади. Терминалнинг тизимдаги охир
ги жойлашган курилма (масалан, телевизор) сифатида 
маълумот хизматининг иши ахолининг турли сохалари 
буйича билимлар билан хабардор килиш га кумаклаши- 
ши лозим. Бу эса уз навбатида илмий-техник прогресс 
ривожига, маданият даражасининг ошишига туртки 
булади.
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6.3-§. ВИДЕОКОНФЕРЕНЦИЯЛАРНИ 
ТАШКИЛ к и л и ш

Инсон фаолиятининг турли сохасида ахборот алма- 
шиш, муаммони жамоа булиб мухокама кдлиш нати
жасида янги натижаларни олиш зарурияти конферен
ция, семинарлар, йигинлар каби мулокот шаклларини 
келтириб чикарди. Хозирда бирор бир жиддий ишни 
оралик натижалар, якунлар, вариантлар, карорлар ва- 
риантлари, оппонентларни тинглаш ва тегишли карор- 
лар цабул кдлишнинг турли даражаларида \ал кил мае- 
дан амалга ошириб булмайди.

Ахборотни узатиш ва кайта кабул кдлишнинг ра- 
камли техникаси имконияти телеконференция — янги 
техник даражада телефон ва телевидениенинг бирга 
кушилгани — телеконференцияни ташкил этиш имко- 
ниятини беради. Телеконференцияни угказиш техно
логияси бир пайтнинг узида турли муассасаларнинг 
турли масофадаги кишилари билан биргаликда муло- 
кот кдлиш имконини яратади. Иштирокчилар бунда 
нафакат бир-бирини куриш ва эшитиш билан бирга 
ёнма-ён, юзма-юз тургандек шароитга эга буладилар.

Телеконференциянинг асосий афзалликлари куйи- 
дагилар:

1. Долзарб масалалар мухокамасини тезкор ташкил 
этиш ва ХУДУДИЙ жихатдан узокда булган, бу масалага 
кизиккан уртокларни уз вактида хабардор кдлиб куйиш. 
Бу холатда бирор жойга боришга ва транспорт ха- 
ражатларига зарурият колмайди. Мутахассис уз иш 
жойидан узок вакт кетмайди.

2. Мухокама кдлиш учун иштирок этувчи ташки- 
лотлардан биридаги хар кандай материалдан — жад- 
вал, диафамма, матндан фойдаланиш мумкин. Баъзан 
айрим \исоб-китоблар кдлииг ёки модел вазиятларни 
Кайтариш керак булиб колади. Буларнинг барини теле
конференция учун фойдаланиладиган техника ёрдами
да бажариш мумкин.

3. Телеконференция аппаратуралари мавжуд булган- 
да, мухокама этиладиган муаммо буйича карор кабул 
кдлиш учун катнашиши зарур мутахассислар доираси-
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ни кенгайтириш мумкин. Анъанавий усуллар оркали 
эса ишни амалга ошириш мушкул.

4. Телеконференция пайтида маълумотлар базаси би
лан алок,а булганда деярли *ар кандай маълумотнома 
ахборотидан фойдаланиш ва у билан бутун телеконфе
ренция иштирокчиларни таништириш мумкин булади.

1.32-расмда телеконференцияни утказиш учун би
нога (залга) жойлаштирилган аппаратуралар курсатил- 
ган.

Телекамера 

Микрофон -

Овоз кучайтириш

Терминал-----------

Дисплей-------------

Кодер
(декодер)
мультиплексор
процессор

Тармок
интерфейс
тизими

Тармокка

маълумотларни
узатиш

Факсимиль-------------
аппарат

1.32-р а с м. Телеконференция утказиш учун битга бино (зал)га 
мулжалланган аппаратуралар.

1.33-расмда Телеконференция утказиш учун бинони 
техник таъминлашнинг тахминий схемаси келтирилган.

1.33-р а с м. Телеконференцияни ташкил этиш схемаси.

Телеконференция факсимиль алока, телевизионка- 
мера, видеомагнитофон, компьютер, модем, дисплей, 
акустик аппаратура каби турли хил курилмаларни жалб
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этишни талаб килади. Одатда видеоконференция ут
казиш учун махсус зал ажратилади ва шу ерга теле- 
визион ва акустик аппаратура, бошкд техникалар 
жойлаштирилади. Шу ерга алока линияси утказилади. 
Бинога катта телевизион экран >фнатилади.

6.4-§. INTERNET

Internet — бу бутун дунёни камраб олувчи глобал 
компьютер тармогидир. 1995 йилда Internet 150 дан 
ортик мамлакатда 40 миллион атрофидаги абонентга 
эга эди. Internet тармоги \зр  ойда 7—10% га купаймок- 
да. У дунёдаги муассасалар ёки хусусий шахсларга 
тегишли турли ахборот тармокларини таъминловчи яд- 
рони ташкил этади.

Internet тармога. Internet — худди шу номдаги жа
мият томонидан тузилган халкаро ахборот тармокла- 
рининг глобал тармоги саналади. Бу бутун жа^он алока 
тармоги оркали сизнинг компьютерингиз \ар кандай 
турдаги компьютер билан узаро алока кдпиш имкони- 
га эга. Халкаро ассоциацияни ташкил этишда иштирок 
этган ташкилотлар 1991 йил Internet жамиятини таш
кил килишди. Унинг асосий вазифаси Internet техно- 
логиясини кенг жорий этиш ва ахборот тармоклари- 
нинг глобал ахборот тармогига бирлашишига кумакла- 
шишдир.

Internet Ассоциацияси 1995 йил бошида 16 минг- 
дан ортик тармокни бирлаштирар эди. Уларнинг ичида 
биринчи навбатда куйидагиларни ажратиб к$фсатиш 
лозим:

Izenet — глобал тармок булиб, асосий вазифаси 
турли мавзуларда кенг куламда янгиликларни тарка- 
тиш ва телеконференциялар ташкил этиш саналади.

Bithet — фойдаланувчиларга куп сонли маълумот
лар базасини такдим этади ва илмий телеконферен- 
цияларни ташкил этади. Шунингдек, абонентларнинг 
почта кутисига ахборотлар юборади.

Internetra АКДЦцаги NBONE, Anshet, Европадаги 
NORDUnet, EUNET каби бир катор база тармоклари 
киради.
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Internetaa учта асосий тармок хизмати ажралиб ту
ради. Булар:

•  оддий протоколга (SMTP) мувофик, х;ар кандай 
фойдаланувчига ёки куплаб шерикларга хабар жуна- 
тиш имконини берувчи электрон почта;

•  маълумотларни узатиш протоколига (FTP) муво- 
фик файлларни бир абонент тизимидан бошкдсига уза
тиш;

•  терминалларнинг олисдан туриб кириш интер- 
фейси. У TELNet деб номланиб жорий вакт режимида 
тармокнинг тизимларида булган амалий дастурлар би
лан ишлашини англатади.

Internetaa янги тармок хизматлари пайдо булган. Унга 
биринчи галда WWW — глобал бирлашув хизматини 
киритиш мумкин. Мазкур хизмат барча китъалардаги 
хужжатларга кириш имконини беради. Дастурий таъ- 
минотни электрон таркатиш хизмати, шунингдек реал 
вакт режимида ишловчи китоб ташаббуси хизмати мав
жуд. Бу тармок хизмати буюртмачиларга Internet орка
ли китобларнинг тулик матнини (иллюстрациялари би
лан) узатади. Барча тармокдар АКД1 Миллий илмий 
фонди (NSF) томонидан белгиланган коммуникация 
сервисини амалга оширади.

Internetra икки хил усулда кириш мумкин. Улардан 
бири одатий алока, яъни TCP/ip прогоколидан фой- 
даланиб амалга оширилади. Бу услуб Internet локал 
тармокдарига уланишда айникса самаралидир. Иккин
чи услуб Internet га коммуникация телефон тармоги 
оркали уланиш билан боглик.

Word-Wide-Web (WWW) — глобал уланиш тармо
ги — Internet маълумотлар тармоги базасига кириш- 
нинг гипермухит яратиш хизмати тармогидир.

WWW хизмати модели — бу ута катта ассоциация- 
ли маълумотлар базаси концепциясидир. Уларнинг ичида 
ахборот блоклари булган турли хужжатлар хам бор. 
Хужжатлар матн, овоз ва тасвир каби хар хил объект- 
ларга эга.

WWW хизмати 1991 йил European Particle Physic 
Laborstory (Женева)да ишлаб чикилган. Унинг асосий 
гояси катта жадвал яратишдан иборат булиб, унинг
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чукдисини хужжатлар ташкил этади. Улардаги суз ва 
иборалар узаро алокаларни белгилайди. Натижада хуж
жатлар серверларнинг куп сонли маълумотлар базаси
да жойлашади ва уларнинг ассоциатив алокаси Inter
net да бир-бирига булган мурожаатларнинг узига хос 
«тури»ни ташкил этади. WWW серверларида фойдала- 
ниладиган хужжатлар гиперматнли, юкори даражадаги 
тил (HTML) талабларига кура ёзилган булиши керак.

WWW хизматига кирувчи барча маълумотлар база- 
лари ягона графиклик интерфейсга эга. У Mosaic деб 
аталадиган амалий дастурларни супер кайта ишловчи 
АКД1 Миллий маркази томонидан ишлаб чикдиган 
дастур билан белгиланади. Гиперматнни узатиш прото- 
коли (HTTP) минглаб маълумотлар базаси билан уза
ро ишлаш имконини беради ва куйидаги хусусиятлар 
билан ажралиб туради:

•  абонентларнинг гипермухит буйлаб харакатланиш 
имконияти;

•  хар кандай намунадаги маълумотлар билан иш
лаш;

•  базалар билан диалогни ушлаб туриш;
•  гипермухитда фойдаланилган утишлар тарихини 

эслаб колиш.
Ушбу протоколга мувофик мижозлар учун амалий 

дастурлар ишлаб чикилган. Мазкур амалий дастурлар 
асосида фирмалар, банклар ва муассасалар узларида 
мавжуд кимматли хужжатларни янги усулда сакдаш, 
КВДириш ва узига керакли хужжатларни бир зумда олади.

Intemetaa ишлаш учун нима килиш керак?
1. Компьютерни танлаш:
1.1. Процессор Intemetra кириш учун мос келади

ган IBM компьютерларига масалан, Intel 486 процес- 
сорлари тугри келади. A m m o , Pentium процессорли 
Netscape ва Internet Expolorer каби дастурлар нисбатан 
тезрок ишлайди. Бошка тенг шароитларда катта часто- 
тали Ш К анча тез ишлайди. Минимал такт частотаси 
100 МГц га тенг.

1.2. Операцион тизим. Internet тармогида ишлаши 
учун купрок Windows-95 ва ундан юкори, профессио- 
наллар учун эса Windows-NT тизими анча самарали.
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1.3. Хотира Windows-95 ва ундан юкори, Windows 
билан ишлашдаги энг минимал хотира х,ажми — 16 
Мб га тенг. Хотира \ажми 8 Мб га тенг булганда ком
пьютер ишлай олмайди, аммо тошбак,а тезлигида \apa- 
кат килади.

1.4. Дисплей. In te rn e t  ишлаш чогида ранг бу шун- 
чаки чиройли нарса эмас, бу зарурият \амдир. Дис- 
плейлар ишлаши учун 2 Мб видео хотира \ажмга эга 
ало^ида видеоплата зарур булади.

1.5. Дискдаги \ажм кулами. Жуда катга диск талаб 
этилади. Бунда бир неча дастурларни инсталлаш керак 
булади ва шундан сунг дискда мурожаат этилган маъ
лумотлар нусхасини сакдаш учун камида 50—75 Мб 
жой к,олиши керак.

1.6. Бошк,а керакли жи\озлар: «сичк,он», овоз пла- 
таси ва овоз кучайтиргич (ёки колонка, акустик ти
зим), CD утказгичи.

1.7. Тармокка кириш учун тизим:
•  модем — компьютерга телефон линиялари орка

ли бошкд компьютерлар билан мулокат кдлиш имко
нини берувчи курилма Internet модемдан ташкари 
бошк,а тез \аракатланувчи технологиялар \ам мавжуд;

•  ракамли телефон маршрут (ISDN — Integrated 
Services Digital Network);

•  комплекс хизмат курсатувчи ракамли алока. Бу 
технологиянинг устун томони шундаки, унда \ар бир 
64 К/бит ахборотни утказа олувчи иккита линияга эга. 
ISDN воситасининг асосий камчилиги — бу уларнинг 
нархи (махсус курилмалар — адаптер ва ракамли теле
фон зарур);

•  тармок компьютерлари (network computer);
•  телефон линиялари (ажратилган).
2. Кириш хизмати курсатувчилардан ёки Интернет 

(Internet Service Provider — ISP) провайдерлардан би- 
рининг абоненти булиш.

Провайдер Internet — бу модемлардан фойдаланган 
хрлда Internet га киришга имкон берувчи компания. 
Айрим Internet провайдерларнинг фаолият со\аси умум- 
миллий, катто халкаро куламда жорий этилади, бош- 
кдлари эса нисбатан кичикрок худудларга хизмат кур-
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сатади. Шуниси мухимки, хизмат курсатиш даражаси 
талабларингиз даражасига жавоб берсин.

Купчилик Internet провайдерлари куйидаги хизмат 
турларини курсатади:

•  вактинчалик саклаш учун электрон почта ва поч
та кутиси манзили;

•  IntemetHHHr гурух янгиликларига кириш;
•  Netscape Navigator ва Internet Explorer каби бро- 

узерлардан фойдаланган холда World Wide Web ресурс- 
ларига чекланмаган холда кириш;

•  Internet Relay Chat (IRC) каби иловалар.
3. Провайдер билан куйидаги масалаларни хал этиш:
•  чекланмаган кириш учун каттик плата урнатил- 

ганми? Хар доим чекланмаган кириш имкониятидан 
фойдаланиш;

•  иштирок этишнинг махаллий пункта мавжудми? 
Иштирок этиш пункти — бу махаллий компьютер хиз
мати булиб, унга махаллий телефон раками оркали 
кенгрок кириш мумкин. Агар махаллий пунктга рухсат 
булмаса, шахарлараро телефон гаплашувига пул керак 
булади;

•  техник жихатдан кумак бериладими? Бу уринда 
бирор муаммо юзага келганда телефон кдииб ёрдам 
сураш мумкин булган бирор кишининг бор ёки йукди- 
ги хакида ran кетаяпти;

•  хизмат курсатиш имкониятлари кандай? Яъни 
иш тигиз пайтда бемалол ишлаш учун модемлар сони 
етарлими?

•  вактинчалик чекловлар борми? Яъни Intern etna 
бир сутка давомида неча соатгача ишлаш мумкин. Бун
да хар кандай вактда Internet га кириш учун провайдер 
барча керакли дастурий таъминотни такдим этадими? 
Бундай дастурий таъминотлар CD-ROM дискида (ёки 
дискеталар тупламида) булади. Нима булганда хам у 
Куйидаги масалаларни хал этиши лозим:

1) Intemetra кириш учун Windows тизимини кон- 
фигурациялаш;

2) махаллий Internet провайдери билан алокани таъ
минловчи алока дастурини инсталляциялаш ва конфи- 
гурациялаш;
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3) такдим этиладиган дастурий таъминотга барча 
керакли иловалар кириши лозим.

•  Web тизимига ахборотни жойлаш учун жой бепул 
ажратиладими?

4. Нимага эга булиш керак? Кундалик ишлаш учун 
компьютерда сакданадиган асбоблар туплаш зарур. Ма
салан, World Wide Web тизимидаги хужжатларни куриб 
чикиш учун броузер (Netscape Navigator) керак булади. 
Почта дастурларини (Email program) ук,иш ва жуна- 
тиш учун, яъни телеконференциянинг ба\с гурухида 
иштирок этувчилар одамларнинг фикрини билиши учун 
компьютерга янгиликларни ук,иш дастурини (New 
reader) урнатиш лозим. IntemetaaH фойдаланиш чогида 
цизицарли ва фойдали ишларни кдиадиган бошк,а дас
турлар хам бор.

5. Нималаони билиш ва уддалай олиш керак? Ав- 
вало Internet дастурлари билан ишлай олиш керак.

ItemetHH урганиш аввало, ушбу тармокда ишлаш 
учун дастурларни урганишни назарда тутади. Бу дас
турлар асосан, Windows-95 ва ундан катта операцион 
тизими бопщаруви остида ишлайдиган компьтерлар- 
дан фойдаланиш учун мулжалланган.

Уларнинг купчилигидан бепул фойдаланиш мум
кин. Бирок,, айримларидан маълум бир вак,т давомида 
(одатда уттиз кун) фойдаланса булади. Агар бундай 
дастур билан кейинчалик хам ишлашга тугри келса 
тегишли бадални тулаш талаб этилади.

1). Урганиш зарур булган дастур — бу Web броузер 
(масалан, Netscape Navigator ёки Microsoft Internet 
Explorer).

2). Web тизимида ишлашни урганиш.
3). Электрон почта билан ишлашни урганиш. Ама- 

лиётда фойдаланиш осон (масалан, Pronto 96), аммо 
электрон почтанинг куплаб функциялари мавжуд булган 
дастурлар бор.

4). Internet телеконференциясидан фойдалана би
лиш. Янгиликларни ук,ишнинг осон дастурларидан (ма
салан, Netscape Navigator ёки Microsoft Internet Explorer 
броузерлар таркибига кирувчи) фойдаланилади.
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5). Internet оркали су^батлашиш. IntemetnaH борган 
сари жорий вак,т режимида муомала килиш учун фой- 
даланилмокда. Бундан ташкари глобал тизим оркали 
сух,батлашиш мумкин (Pelay Chat), яъни клавиатура 
ёрдамида кишилар уз гапларини матн оркали узатиш- 
лари мумкин.

6. Файллар билан ишлаш. Internetaa миллиондан ор
тик файллар мавжуд.

7. Уз сахифаларини яратиш (home). Бунинг учун 
провайдер уз мижозларига Web — сах,ифаларида рек- 
ламалар жойлаштириш учун маълум бир жой ажрати- 
лиши мумкин. Уни FTP Explorer дастури ёрдамида 
провайдер серверига жунатиш мумкин.

Шуни кайд этиш лозимки, Internet тармогининг 
кенг базаси, кулай дастурлари, тез ва арзон глобал 
тармоги, хдмкорликда ишлаш учун кулайлиги кенг им- 
кониятлар эшигини очиб беради.

Глобал тармокдан фойдаланувчилар АКДИ, Кана
да, Австралия ва бошка мамлакатларнинг тижорат ва 
нотижорат ахборот хизматларига кириб боришлари мум
кин. IntemetHHHr эркин кириб бориладиган тармок 
архивларида илмий кашфиётлардан тортиб эртанги кун
об-\авоси \акидаги маълумотларгача олиш мумкин. 
Ишбилармонлар учун шу нарса мух,имки, тармок бу
тун дунёдаги хдмкорлар билан алокада булиш имко- 
ниятини беради. Бу борадаги ахборот хджми эса том 
маънода фантастик даражада.

Бундан ташкари, Internet бутун жахрн буйича энг 
арзон, ишончли ва конфенденциал алока имконияти- 
ни беради. Бу бутун дунё буйича уз филиаллари буйича 
трансмиллий корпорация ва бошкарув структураларига 
эга фирмалар учун жуда кулай. Шу боис йулдош канал 
ёки телефон оркали халкаро алокадан кура Internet 
инфратузилмасидан тугридан-тугри компьютер оркали 
фойдаланиш анча самарали ва арзонга тушади.
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К О М П Ь Ю Т Е Р  Т И ЗИ М Л А РИ Д А  
А Х БО РО ТЛ А РН И  Х И М О Я Л А Ш

7- б о б.
АХБОРОТЛАРГА НИСБАТАН МАВЖУД 

ХАВФ-ХАТАРЛАР АСОСЛАРИ

Ёпик, очщ сир %ак;ида оциллар, 
Айтишибди куп ажойиб нацллар:
Бири — npoF, у,али циндан чи^маган, 
Иккинчиси — укдир, чищан камондан.

Абдура^мон Жомий.

7.1-§. АХБОРОТЛАРГА НИСБАТАН МАВЖУД 
ХАВФСИЗЛИКЛАРНИНГ АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАРИ 

ВА УНИНГ ТАСНИФИ

Ахборот хавфсизлигига кириш

Мамлакатимиз миллий икд'исодининг хеч бир тар- 
моги самарали ва муътадил ташкил к,илинган ахборот 
инфратузилмасисиз фаолият курсатиши мумкин эмас. 
Хозирги кунда миллий ахборот ресурслари хар бир 
давлатнинг иктисодий ва х,арбий салохиятини ташкил 
кдлувчи омилларидан бири булиб хизмат кдлмокда. 
Ушбу ресурсдан самарали фойдаланиш мамлакат хавф
сизлигини ва демократик ахборотлашган жамиятни му- 
ваффак,иятли шакллантиришни таъминлайди. Бундай 
жамиятда ахборот алмашуви тезлиги юксалади, ахбо
ротларни йигиш, сакдаш, к,айта ишлаш ва улардан 
фойдаланиш буйича плюр ахборот-коммуникациялар 
технологияларини куллаш кенгаяди. Турли хилдаги ах
боротлар ХУДУДИЙ жойлашишидан кдтъий назар биз- 
нинг кундалик хаётимизга Internet халкдро компьютер 
тармоги оркали кириб келди. Ахборотлашган жамият
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шу компьютер тармоги оркали тезлик билан шаклла- 
ниб бормокда. Ахборотлар дунёсига саёхат килишда дав
лат чегаралари деган тушунча йуколиб бормокда. Жа- 
Хон компьютер тармоги давлат бошкарувини тубдан 
узгартирмокда, яъни давлат ахборотларнинг таркали- 
ши механизмини бошкара олмай колмокда. Шунинг 
учун \ам мавжуд ахборотларга ноконуний кириш, улар- 
дан фойдаланиш ва йукотиш каби муаммолар долзарб 
булиб колди. Буларнинг бари шахе, жамият ва давлат- 
нинг ахборот хавфеизлиги даражасининг пасайиши- 
га олиб келмокда. Давлатнинг ахборот хавфеизлигини 
таъминлаш муаммоси миллий хавфеизликни таъмин- 
лашнинг асосий ва ажралмас кисми булиб, ахборот 
химояси эса давлатнинг бирламчи приоритет масала- 
ларига айланмокда.

Хозирги кунда хавфеизликнинг бир канча йуна- 
лишларини кайд этиш мумкин (2.1-раем.)

Предметнинг асосий тушунчалари ва мацеади

Ахборотнинг мухи мл и к даражаси кадим замонлар- 
дан маълум. Шунинг учун хам кадимда ахборотни хи- 
моялаш учун турли хил усуллар кулланилган. Улардан 
бири — сирли ёзувдир. Ундаги хабарни хабар юборил- 
ган манзил эгасидан бошка шахе укий олмаган. Асрлар 
давомида бу санъат — сирли ёзув жамиятнинг юкори 
табакалари, давлатнинг элчихона резиденциялари ва 
разведка миссияларидан ташкарига чикмаган. Факат бир 
неча ун йил олдин хамма нарса тубдан узгарди, яъни 
ахборот уз кийматига эга булди ва кенг таркаладиган 
махсулотга айланди. Уни эндиликда ишлаб чикаради- 
лар, сакдайдилар, узатишади, сотадилар ва сотиб ола- 
дилар. Булардан ташкари уни угирлайдилар, бузиб тал- 
Кин этадилар ва сохталаштирадилар. Шундай килиб, 
ахборотни химоялаш зарурияти ту рил ад и. Ахборотни 
Кайта ишлаш саноатининг пайдо булиши ахборотни 
Химоялаш саноатининг пайдо булишига олиб келади.

Автоматлаштирилган ахборот тизимларида ахборот
лар узининг хаётий даврига эга булади. Бу давр уни 
яратиш, ундан фойдаланиш ва керак булмаганда йуко-



218 II б у л  и м. Ахборотларни ^имоялаш

2 . 1 - ра с  м. Хавфсизликнинг асосий йуналишлари.
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тишдан иборатдир (2.2-расм.). Ахборотлар хаётий дав- 
рининг хар бир боскдчида уларнинг химояланганлик 
даражаси турлича бахоланади.

Махфий ва кдмматбахо ахборотларга рухсатсиз ки- 
ришдан химоялаш энг мухим вазифалардан бири сана
лади. Компьютер эгалари ва фойдаланувчиларнинг мул- 
кий хукукдарини *имоялаш — бу ишлаб чикарилаёт
ган ахборотларни жиддий иктисодий ва бошка моддий 
*амда номоддий зарарлар келтириши мумкин булган 
турли киришлар ва угарлаш лардан химоялашдир.

Ахборот хавфсизлиги деб маълумотларни йукотиш 
ва узгартиришга йуналтирилган табиий ёки сунъий хос- 
сали тасодифий ва касддан таъсирлардан хар кандай 
ташувчиларда ахборотнинг химояланганлигига айти- 
лади.

Илгариги хавф факатгина конфиденциал (махфий) 
хабарлар ва хужжатларни угарлаш ёки нусха олишдан 
иборат булса, хозирги пайтдаги хавф эса компьютер 
маълумотлари туплами, электрон маълумотлар, элект-

2.2-р а с м. Ахборотларнинг *аётий даври.
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рон массивлардан уларнинг эгасидан рухсат сурамас- 
дан фойдаланишдир. Булардан ташкари, бу \apa- 
катлардан моддий фойда олишга интилиш \ам ривож- 
ланди.

Ахборотнинг химояси деб бошкариш ва ишлаб 
чикариш фаолиятининг ахборот хавфсизлигини таъ- 
минловчи ва ташкилот ахборот захираларининг ях- 
литлилиги, ишончлилиги, фойдаланиш осонлиги ва 
махфийлигини таъминловчи к^тьий регламентланган 
динамик технологик жараёнга айтилади.

Ахборотнинг эгасига, фойдаланувчисига ва бошка 
шахсга зарар етказмокчи булган нохукукий муома- 
ладан \ар кандай э^ужжатлаштирилган, яъни иденти
фикация кдлиш имконини берувчи реквизитлари ку- 
йилган х,олда моддий жисмда кайд этилган ахборот 
\имояланиши керак.

Ахборот хавфсизлиги нуктаи назаридан ахборотни 
Куйидагича туркумлаш мумкин:

• махфийлик — аник бир ахборотга факдг тегишли 
шахслар доирасигина кириши мумкинлиги, яъни фой- 
даланилиши конуний хужжатларга мувофик чеклаб 
куйилиб, хужжатлаштирилганлиги кафолати. Бу банд- 
нинг бузилиши ушрлик ёки ахборотни ошкор килиш, 
дейилади;

• конфиденциаллик — ишончлилиги, таркатилиши 
мумкин эмаслиги, махфийлиги кафолати;

• яхлитлик — ахборот бошлангич куринишда экан- 
лиги, яъни уни саклаш ва узатишда рухсат этилмаган 
узгаришлар килинмаганлиги кафолати; бу банднинг бу
зилиши ахборотни сохталаштириш дейилади;

• аутентификация — ахборот захираси эгаси деб 
эълон килинган шахе х,акикатан \ам ахборотнинг эга
си эканлигига бериладиган кафолат; бу банднинг бу
зилиши хабар муаллифини сохталаштириш дейилади;

• апелляция цилишлик — етарлича мураккаб ка
тегория, лекин электрон бизнесда кенг кулланилади. 
Керак булганда хабарнинг муаллифи кимлигини ис- 
ботлаш мумкинлиги кафолати.

Юкоридагидек, ахборот тизимига нисбатан куйи- 
дагича таснифни келтириш мумкин:
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■ ишончлилик — тизим меъёрий ва гайри табиий 
лолларда режалаштирилганидек узини тутишлик кафо- 
лати;

■ аникдилик — \амма буйрукдарни аник, ва тулик, 
бажариш кафолати;

■ тизимга киришни назорат кдлиш — турли шахе 
гуру^лари ахборот манбаларига \ар хил киришга эга- 
лиги ва бундай киришга чеклашлар доим бажарилиш- 
лик кафолати;

■ назорат кдлиниши — истаяган пайтда дастур маж- 
муасининг хо^лаган кисмини тупик, текшириш мум- 
кинлиги кафолати;

■ идентификациялашни назорат кдлиш — дозир ти
зимга уланган мижоз аник, узини ким деб атаган булса, 
аник, уша эканлигининг кафолати;

■ каеддан бузилишларга туск,инлик — олдиндан 
келишилган меъёрлар чегарасида каеддан хато кири- 
тилган маълумотларга нисбатан тизимнинг олдиндан 
келишилган далда узини тутиши.

Ахборотни ^имоялашнинг мак,садлари куйидагилар- 
дан иборат:

□  ахборотнинг келишувсиз чикдб кетиши, угирла- 
ниши, йукотилиши, узгартирилиши, сохталаштири- 
лишларнинг олдини олиш;

□  шахе, жамият, давлат хавфеизлилигига булган 
хавф-хатарнинг олдини олиш;

□ ахборотни йук кдлиш, узгартириш, сохталашти- 
риш, нусха кучириш, тусикдаш буйича рухеат этилма- 
ган ^аракатларнинг олдини олиш;

□ \ужжатлаштирилган ахборотнинг микдори си
фатида хуКУ^ий тартибини таъминловчи, ахборот 
захираси ва ахборот тизимига \ар кандай нокрнуний 
аралашувларнинг куринишларининг олдини олиш;

□ ахборот тизимида мавжуд булган шахсий маълу
мотларнинг шахсий махфийлигини ва конфиденциал- 
лигини сакдовчи фукароларнинг конституцион хукук,- 
ларини ^имоялаш;

□  давлат сирини, конунчиликка мос >^ужжатлаш- 
тирилган ахборотнинг конфиденциаллигини сакдаш;
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□ ахборот тизимлари, технологиялари ва уларни 
таъминловчи воситаларни яратиш, ишлаб чик,иш ва 
куллашда субъектларнинг хукукдарини таъминлаш.

Ахборотларга нисбатан хавф-хатарлар таснифи

Илмий ва амалий текширишлар натижаларини 
умумлаштириш натижасида ахборотларга нисбатан 
хавф-хатарларни куйидагича таснифлаш мумкин (2.3- 
расм):

Хавфсизлик сиёсатининг энг асосий вазифалари- 
дан бири химоя тизимида потенциал хавфли жойлар- 
ни кддириб топиш ва уларни бартараф этиш хисобла- 
нади.

Текширишлар шуни курсатадики, тармокдаги энг 
катта хавфлар — бу рухсатсиз киришга мулжалланган 
махсус дастурлар, компьютер вируслари ва дастурнинг 
ичига жойлаштирилган махсус кодлар булиб, улар ком
пьютер тармокдарининг барча объектлари учун катта 
хавф тувдиради.

Тармок; хавфсизлигини назорат цилиш 
техник воситалари

Замонавий ахборот-коммуникациялар технология
ларининг ютукдари химоя услубларининг бир к,атор 
зарурий инструментал воситаларини яратиш имкони
ни берди.

Ахборотларни хнмояловчи инструментал воситалар
деганда дастурлаш, дастурий-аппаратли ва аппаратли 
воситалар тушунилади. Уларнинг функционал тулди- 
рилиши хавфсизлик хизматлари олдига куйилган ах
боротларни химоялаш масалаларини ечишда самара- 
лидир. Хозирги кунда тармок, хавфсизлигини назорат 
кдлиш техник воситаларининг жуда кенг спектри иш
лаб чикдрилганки, улар билан кейинги бобларда тани- 
шиб чикдмиз.
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2.3-р а с м. Ахборотларга нисбатан хавф-хатарлар таснифи.
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Таянч суз ва иборалар:
Ахборот хавфсизлиги; ахборотни \имоялаш; ахборотга 

хужум кдлиш; хавфсизликка тахдидлар; махфий ахборот; ах
борот эгаси; конфиденциал ахборот; ахборотни сохталашти
риш; >^окжатлаштирилган ахборот; ахборот захиралари; аутен
тификация.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот хавфсизлиги деганда нимани тушунасиз?
2. Ахборотнинг ^имояланишини тушунтириб беринг.
3. Инсоннинг ахборотга кдсддан \аракатлари билан боглик хужум- 

ларининг салмоги канча ва уларнинг ижрочилари кимлар?
4. Ахборотларга нисбатан хавф-хатарлар(та\дид) таснифини кел

тиринг.
5. Тармок, хавфсизлигини назорат кдлиш техник воситалари к,ай- 

силар?

7.2-§. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИДА МАЪЛУМОТЛАРГА НИСБАТАН 

ХАВФЛАР

Автоматлаштирилган ахборот тизимларида 
%имоялаш зарурияти

Ахборот-коммуникациялар технологиялари нинг ом- 
мавий равишда кргозсиз автоматлаштирилган асосда 
бошкррилиши сабабли ахборот хавфсизлигини таъмин- 
лаш мураккаблашиб ва му\имлашиб бормокда. Шунинг 
учун \ам автоматлаштирилган ахборот тизимларида ах
боротни \имоялашнинг янги замонавий технологияси 
пайдо булмокда. DataQuest компаниясининг маълу- 
мотига кура, 1996—2000 йилларда ахборот \имояси 
воситаларининг сотувдаги хджми 13 млрд. AKJLLI долла- 
рига тенг булган.

Ахборотни х;имоялаш тизими

Ахборотнинг заиф томонларини камайтирувчи ва 
ахборотга рухсат этилмаган киришга, унинг чикуиб ке-
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тишига ва йукщишига тускднлик кдлувчи ташкилий, 
техник, дастурий, технологик ва бошк4а восита, усул 
ва чораларнинг комплекси — ахборотни химоялаш ти
зими дейилади.

Ахборот эгалари хамда ваколатли давлат органлари 
шахсан ахборотнинг кдмматлилиги, унинг йукртили- 
шидан келадиган зарар ва химоялаш механизмининг 
нархидан келиб чик^ан холда ахборотни химоялаш- 
нинг зарурий даражаси хамда тизимнинг турини, хи
моялаш усуллар ва воситаларини аникугашлари за
рур. Ахборотнинг кдмматлилиги ва талаб кдлинадиган 
химоянинг ишончлилиги бир-бири билан бевосита бог
лик,.

Химоялаш тизими узлуксиз, режали, марказлаш- 
тирилган, мак^садли, аник,, ишончли, комплексли, осон 
мукаммаллаштириладиган ва куриниши тез узгартири- 
ладиган булиши керак. У одатда барча экстремал ша- 
роитларда самарали булиши зарур.

Ташкилотлардаги ахборотларни химоялаш

Ахборот хажми кичик булган ташкилотларда ахбо
ротларни химоялашда оддий усулларни куллаш мак,- 
садга мувофик, ва самаралидир. Масалан, укдладиган 
кдмматбахо когозларни ва электрон хужжатларни ало- 
Хида гурухпарга ажратиш ва ницоблаш, ушбу хужжат
лар билан ишлайдиган ходимни тайинлаш ва ургатиш, 
бинони кури квашни ташкил этиш, хизматчиларга к,им- 
матли ахборотларни таркатмаслик мажбуриятини юк- 
лаш, ташк^аридан келувчилар устидан назорат килиш, 
компьютерни химоялашнинг энг оддий усулларини 
куллаш ва хоказо. Одатда, химоялашнинг энг оддий 
усулларини куллаш сезиларли самара беради.

Мураккаб таркибли, куп сонли автоматлаштирил
ган ахборот тизими ва ахборот хажми катта булган 
ташкилотларда ахборотни химоялаш учун химоялаш
нинг мажмуали тизими ташкил килинади. Лекин ушбу 
усул хамда химоялашнинг оддий усуллари хизматчи- 
ларнинг ишига хаддан ташкари халакдт бермаслиги 
керак.
8-5692
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Хцмоялаш тизимининг комплекслилиги

Химоя тизимининг комплекслилигига унда ^укуций 
ташкилий, мух,андис-техник ва дастурий-математик эле- 
ментларнинг мавжудлиги билан эришилади. Элемент
лар нисбати ва уларнинг мазмуни ташкилотларнинг 
ахборотни ^имоялаш тизимининг узига хослигини ва 
унинг такрорланмаслигини ^амда бузиш кдйинлигини 
таъминлайди.

Аник, тизимни куп турли элементлардан иборат, 
деб тасаввур кдлиш мумкин. Тизим элементларининг 
мазмуни нафак,ат унинг узига хослигини, балки ахбо
ротнинг кдмматлилигини ва тизимнинг кдйматини 
\исобга олган х,олда белгиланган хдмоя даражасини 
аникдайди.

Ахборотни хукукдй х,имоялаш элемента ^имоялаш 
чораларининг х,акди эканлиги маъносида ташкилот ва 
давлатларнинг узаро муносабатларини юридик мустах,- 
камлаш х,амда персоналнинг ташкилот кдмматли ахбо- 
ротини хдмоялаш тартибига риоя кдлиши ва ушбу тар- 
тибни бузилишида жавобгарлиги тасаввур кдлинади.

Ахборотларни ташкилий хцмоялаш элементлари

Химоялаш технологияси персоналии ташкилотнинг 
к,имматли ахборотларини хдмоялаш к,оидаларига риоя 
кдлишга ундовчи бошкариш ва чеклаш характерига 
эга булган чора-тадбирларни уз ичига олади.

Ташкилий ^имоялаш элемента бошк,а барча эле- 
ментларни ягона тизимга бокловчи омил булиб хдсоб- 
ланади. Купчилик мутахассисларнинг фикрича, ахбо
ротларни х,имоялаш тизимлари таркибида ташкилий 
^имоялаш 50—60 % ни ташкил кдлади. Бу х,ол куп 
омилларга боглик,, жумладан, ахборотларни ташкилий 
^имоялашнинг асосий томони амалда ?димоялашнинг 
принципи ва усулларини бажарувчи персоналии тан
лаш, жойлаштириш ва $фгатиш х^собланади.

Ахборотларни хдмоялашнинг ташкилий чора-тад- 
бирлари ташкилот хавфсизлиги хизматининг м еъёрий  
услубий хужжатларида уз аксини топади. Шу м уносабат
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билан куп холларда юкорида курилган тизим элемент- 
лари ни нг ягона номи — ахборотни ташкил ий-^УКУКИЙ 
химоялаш элементини ишлатадилар.

Ахборотларни мухандис-техник химоялаш элемен- 
тИ __ техник воситалар комплекси ёрдамида худуд, 
бино ва курилмаларни курикдашни ташкил килиш 
хамда техник текшириш воситаларига карши суст ва 
фаол кураш учун мулжалланган. Техник химоялаш во- 
ситаларининг нархи баланд булсада, ахборот тизими
ни х;имоялашда бу элемент му\им ахдмиятга эга.

Ахборотни химоялашнинг дастурий-математик эле
мента компьютер, локал тармок ва турли ахборот 
тизимларида кайта ишланадиган ва сакданадиган ким- 
матли ахборотларни химоялаш учун мулжалланган.

Ахборот тизимларида маълумотларга нисбатан 
хавф-хатарлар

Компьютер тизими (тармоги)га зиён етказиши мум
кин булган шароит, хдракат ва жараёнлар компьютер 
тизими (тармоги) учун хавф-хатарлар, деб хисобланади.

Автоматлаштирилган ахборот тизимларига тасоди- 
фий таъсир курсатиш сабаблари таркибига куйидаги- 
лар киради (2.4-расм).

Маълумки, компьютер тизим (тармог)ининг асосий 
компонентлари — техник воситалари, дастурий-мате- 
матик таъминот ва маълумотлардир.

Назарий томондан бу компонентларга нисбатан турт 
турдаги хавфлар мавжуд, яъни узилиш, тутиб к,олиш, 
узгартириш ва сохталаштириш:

— узилиш — кандайдир ташки хдракатлар (ишлар, 
жараёнлар)ни бажариш учун хрзирги ишларни вакгин- 
ча марказий процессор курилмаси ёрдамида тухтатиш- 
ДИР, уларни бажаргандан сунг процессор олдинги х,олат- 
га кайтади ва тухтатиб куйилган ишни давом эттиради. 
лар бир узилиш тартиб ракамига эга, унга асосан мар
казий процессор курилмаси кайта ишлаш учун кисм- 
Дастурни кидириб топади. Процессорлар икки турдаги 
УЗИлишлар билан ишлашни вужудга келтириши мум- 

' дастурий ва техник. Бирор курилма фавкулодда
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хизмат к>фсатилишига му*тож булса, унда техник узи- 
лиш пайдо булади. Одатда бундай узилиш марказий 
процессор учун кутилмаган *одисадир. Дастурий узи- 
лишлар асосий дастурлар ичида процессорнинг махсус 
буйрукдари ёрдамида бажарилади. Дастурий узилиш - 
да дастур уз-узини вактинча тухтатиб, узилишга таал- 
лукли жараённи бажаради.

2.4-р а с м. Автоматлаштирилган ахборот тизимларига тасодифий 
таъсир к5фсатиш сабаблари.

— тутиб олиш — жараёни оцибатида гаразли шахс- 
лар дастурий воситалар ва ахборотларнинг турли маг- 
нитли ташувчиларига киришни кулга киритади. Дастур 
ва маълумотлардан нокрнуний нусха олиш, компью
тер тармокдари алок,а каналларидан номуаллифлик 
укдшлар ва \оказо *аракатлар тутиб олиш жараёнла- 
рига мисол була олади.

— узгартириш — ушбу жараён ёвуз ниятли шахе 
нафак^ат компьютер тизими компонентларига (маълу
мотлар тупламлари, дастурлар, техник эл ем ен тлар и )  
киришни кулга киритади, балки улар билан манипу
ляция (узгартириш, куринишини узгартириш) *ам 
к,ил ад и. Масалан, узгартириш сифатида гаразли шахс- 
нинг маълумотлар тупламидаги маълумотларни узгар- 
тириши, ёки умуман компьютер тизими файлларини
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^згартириши, ёки цандайдир кушимча нокрнуний кдйта 
яшлашни амалга ошириш мак^садида фойдаланилаёт- 
ган дастурнинг кодини узгартириши тушунилади;

__ сохталаштириш — \ам жараён саналиб, унинг 
ёодамида гаразли шахслар тизимда хдсобга олинмаган 
вазиятларни урганиб, ундаги камчиликларни аникдаб, 
кейинчалик узига керакли \аракатларни бажариш 
максадида тизимга кдндайдир сохта жараённи ёки ти
зим ва бошкр фойдаланувчиларга сохта ёзувларни юбо- 
ради.

Таянч суз ва иборалар:
Ахборотларга нисбатан хавф-хатар (та\дид); узилиш; ту- 

тиб олиш; узгартириш; сохталаштириш; никрблаш; ахборот
ни *имоялаш тизими.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Нима учун ахборот тизимларида \имоялашни амалга ошириш 
зарур?

2. Ахборот тизимларида маълумотларга нисбатан мавжуд хавф- 
ларни айтиб беринг.

3. Узилиш деганда компьютер тизимлари га нисбатан к,анак,а хавф- 
ни тушу нас из ?

4. Тутиб олиш хавфига кандай жараёнлар мисол була олади?
5. Ахборотни узгартириш ва сохталаштириш хавфларини изо^лаб 

беринг.

7.3-§. ВИРУС ВА АНТИВИРУСЛАР ТАСНИФИ

Вирус ва унинг турлари
Хозирги кунда компьютер вируслари гаразли мак,- 

садларда ишлатилувчи турли хил дастурларни олиб 
келиб татбик, этишда энг самарали воситалардан бири 
\исобланади. Компьютер вирусларини дастурли вирус- 
Л*Р Деб аташ туфирок, булади.

Дастурли вирус деб автоном равишда ишлаш, бош- 
КД Дастур таркибига уз-^зидан кушилувчи, ишга крдир 

компьютер тармокдари ва алохдца компьютерларда
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уз-узидан таркалиш хусусиятига эга булган дастурга 
айтилади.

Вируслар билан зарарланган дастурлар вирус та- 
шувчи ёки зарарланган дастурлар дейилади (2.5-расм).

2.5-р а с м. Вирусларнинг таъсири буйича таснифи.

Зарарланган диск — бу ишга тушириш секторида 
вирус дастур жойлашиб олган дискдир.

Хозирги пайтда компьютерлар учун купгина ноку- 
лайликлар тугдираётган хар хил турлардаги компьютер 
вируслари кенг тар калган. Шунинг учун \ам улардан 
сакданиш усулларини ишлаб чикиш мухим масалалар- 
дан бири хисобланади. Хозирги вактда 65000 дан куп 
булган вирус дастурлари борлиги аникданган. Бу 
вирусларнинг катга гурухини компьютернинг иш ба
жариш тартибини бузмайдиган, яъни «таъсирчан булма
ган» вируслар гурухи ташкил этади.

Вирусларнинг бошка гурухига компьютернинг иш 
тартибини бузувчи вируслар киради. Бу вирусларни 
куйидаги турларга булиш мумкин: хавфсиз вируслар 
(файллар таркибини бузмайдиган), хавфли вируслар 
(файллар таркибини бузувчи) хамда жуда хавфли ви
руслар (компьютер курилмаларини бузувчи ва опера
тор соглигига таъсир этувчи). Бу каби вируслар одатда 
профессионал дастурчилар томонидан тузилади.

Компьютер вируси — бу махсус ёзилган дастур 
булиб, бошка дастурлар таркибига ёзилади, яъни за- 
рарлайди ва компьютерларда узининг гаразли максад- 
ларини амалга оширади.
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Компьютер вируси оркали зарарланиш окибатида 
компьютерларда куйидаги узгаришлар пайдо булади:

• айрим дастурлар ишламайди ёки хато ишлай бош- 
лайди;

• бажарилувчи файлнинг хажми ва унинг яратилган 
вакти узгаради;

• экранда англаб булмайдиган белгилар, турли хил 
тасвир ва товушлар пайдо булади;

• компьютернинг ишлаши секинлашади ва тезкор 
хотирадаги буш жой хажми камаяди;

• диск ёки дискдаги бир неча файллар зарарла- 
нади (баъзи холларда диск ва файлларни тиклаб бул- 
майди);

• винчестер оркали компьютернинг ишга тушиши 
йуколади.

Вируслар асосан дискларнинг юкланувчи секторла- 
рини ва ехе, сом, sys ва bat кенгайтмали файлларни 
зарарлайди. Хозирги кунда булар каторига офис дас- 
турлари яратадиган файлларни \ам киритиш мумкин. 
Одций матнли файлларни зарарлайдиган вируслар кам- 
дан-кам учрайди.

2.1-ж а д в а л.

Файллар таркибини бузмайдиган вируслар.

Тезкор хотира Операторни Тармок
курилмасида купаювчи таъсирлантирувчи вируслари

Операторни таъсирлантирувчи

Курилмаларни 
и in дам чикарувчи

Терминалда
хабар

чикарувчи

Товушлн 
эффектларни 

*осил килувчи

Иш тартибини 
узгартирувчи

-процессор -клавиатура
-хотира -матнли -о\анг
-МД, винчестер -дисплей
-принтер -графикли -нутк  синтези
-порт PS-232 принтер
Дисплей -махсус

эффектлар
-клавиатура -порт PS-232
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Компьютернинг вируслар билан зарарланиш йулла- 
ри куйидагилардир:

1. Дискетлар оркали.
2. Компьютер тармокдари оркали.
3. Бошка йуллар йук.

2.2-ж а д в а л.
Файл таркибини бузувчи вируслар.

Фойдаланувчининг маълумотлари 
ва дастурларини бузувчи

Тизим маълумотларини 
бузувчи

Дастурларни
бузувчи

Маълумотларни
бузувчи

Диск со\асини 
бузувчи

Фор-
мат-
лаш

Тезкор 
тизим 

файллари- 
ни бузувчи

дастурнинг
бошлангич
ёзувларини

бузувчи

маълумотлар
базаларини

бузувчи

дискнинг
мантикий
таркибини

бузиш

бажарилувчи
дастурларни

бузувчи

матнли
фокжатларни

бузувчи

маълумот 
ташувчилар- 

нинг таркиби
ни бузувчи

компилятор- 
ларнинг кием 

дастурлар 
тупламини 

бузувчи

график
тасвирни
бузувчи

электрон 
жадвал ни 
бузувчи

2.3-ж а д в а л. 
Оператор ва курилмаларга таъсир этувчи вируслар.

Курилмаларни бузувчи Операторга 
таъсир этувчи

Дисплейнинг
Люминафор
катламини
куйдирувчи

Компьютер
нинг микросхе- 
масини ишдан 

чикарувчи

Прин-
терни
ишдан

чикарувчи

МДни
бузувчи

Оператор
техникасига

таъсир
этувчи



7 - б о б. Ахборотларга нисбатан хавф-хатарлар 233

Жадваллардан куриниб турибдики, хозирги пайтда 
Хазил шаклидаги вируслардан тортиб то компьютер 
курилмаларини ишдан чик,арувчи вирусларнинг турла- 
ри мавжуд.

Масалан. Win 95.CIH вируси доимий сакдаш кур ил- 
маси (Flash BIOS) микросхемасини бузади. Афсуски, 
бу каби вирусларни йук килиш учун, фак,ат улар уз 
гаразли ишини бажариб булгандан сунггина, к,арши 
чоралар ишлаб чик,илади. Win 95.CIH вирусига к,арши 
чораларни куриш имконияти Dr.Web дастурида мав
жуд.

Компьютер вирусларидан ахборотларга рухсатсиз
кириш ва улардан фойдаланишни ташкил этиш

Шуни айтиб утиш лозимки, хозирги пайтда хар- 
хил турдаги ахборот ва дастурларни утирлаб олиш 
ниятида компьютер вирусларидан фойдаланиш энг 
самарали усуллардан бири хисобланади.

Дастурли вируслар компьютер тизимларининг хавф- 
сизлигига тахдид солишнинг энг самарали воситала- 
ридан биридир. Шунинг учун хам дастурли вируслар
нинг имкониятларини тахлил килиш масаласи \амда 
бу вирусларга к,арши курашиш хозирги пайтнинг дол- 
зарб масалаларидан бири булиб колди.

Вируслардан ташкари файллар таркибини бузувчи 
троян дастурлари мавжуд. Вирус купинча компьютерга 
сездирмасдан киради. Фойдаланувчининг узи троян 
дастурини фойдали дастур сифатида дискка ёзади. 
Маълум бир ва^т утгандан кейин бузгунчи дастур уз 
таъсирини курсатади.

Уз-узидан пайдо буладиган вируслар мавжуд эмас. 
Вирус дастурлари инсон томонидан компьютернинг 
дастурий таъминотини, унинг курилмаларини зарар- 
лаш ва бошка максадлар учун ёзилади. Вирусларнинг 
Хажми бир неча байтдан то унлаб килобайтгача були
ши мумкин.

Троян дастурлари фойдаланувчига зарар келтирув- 
чи булиб, улар буйруклар(модуллар) кетма-кетлиги- 
дан ташкил топган, омма орасида жуда кенг таркалган
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дастурлар (тахрирловчилар, уйинлар, трансляторлар) 
ичига урнатилган булиб, бир к,анча \одисалар бажари- 
лиши билан ишга тушадиган «мантикий бомба» деб 
аталадиган дастурдир. Уз навбатида, «мантикий бом- 
ба»нинг турли куринишларидан бири «соат механизм- 
ли бомба» хисобланади.

Шуни таъкидлаб утиш керакки, троян дастурлари 
уз-узидан купаймасдан, компьютер тизими буйича дас- 
турловчилар томонидан таркатилади.

Троян дастурлардан вирусларнинг фарки шундаки, 
вируслар компьютер тизимлари буйлаб таркатилганда, 
улар мустак,ил равишда хосил булиб, уз иш фаолияти- 
да дастурларга уз матнларини ёзган холда уларга зарар 
курсатади.

Зарарланган дастурда дастур бажарилмасдан олдин 
вирус узининг буйруклари бажарилишига имконият 
яратиб беради. Бунинг учун хам вирус дастурнинг бош 
к,исмида жойлашади ёки дастурнинг биринчи буйр>ти 
унга ёзилган вирус дастурига шартсиз утиш булиб хиз
мат килади. Бошкарилган вирус бошка дастурларни за- 
рарлайди ва шундан сунг вирус ташувчи дастурга ишни 
топширади.

Вирус хаёти одатда куйидаги даврларни уз ичига 
олади: кулланилиш, инкубация, репликация (уз-узидан 
купайиш) ва хосил булиш. Инкубация даврида вирус 
пассив булиб, уни излаб топиш ва йукотиш кийин. 
Хосил булиш даврида у уз функциясини бажаради ва 
Куйилган максадига эришади.

Таркиби жихатидан вирус жуда оддий булиб, бош 
Кием ва баъзи холларда думдан иборат. Вируснинг бош 
Кисми деб бошкарилишни биринчи булиб таъминлов- 
чи имкониятга эга булган дастурга айтилади. Вирус
нинг дум кисми зарарланган дастурда булиб, у бош 
Кисмидан алохида жойда жойлашади.

Компьютер вируслари характерларига нисбатан не
резидент, резидент, бутли, гибридли ва пакетли вирус- 
ларга ажратилади.

Файлли нерезидент вируслар туликлигича бажари
лаётган файлда жойлашади, шунинг учун хам у факат 
вирус ташувчи дастур фаоллашгандан сунг ишга ту-
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шади ва бажарилгандан сунг тезкор хотирада сакдан- 
майди.

Резидент вирус норезидент вирусдан фаркдирок, тез
кор хотирада сакданади.

Резидент вирусларнинг яна бир к>финиши бут ви
руслар булиб, бу вируснинг вазифаси винчестер ва 
эгилувчан магнитли дискларнинг юкловчи секторини 
ишдан чик,аришдан иборат. Бут вирусларнинг боши 
дискнинг юкловчи бут секторида ва думи дискларнинг 
ихтиёрий бошка секторларида жойлашган булади.

2.6-р а с м. Зарарлаш усули буйича вирусларнинг таснифи.

Пакетли вируснинг бош кисми пакетли файлда жой
лашган булиб, у операцион тизим топширикдаридан 
иборат.

Гибридли вирусларнинг боши пакетли файлда жой- 
лашади. Бу вирус \ам файлли, хам бут секторли бу
лади.

Тармоцли вируслар компьютер тармокдарида тарца- 
лишга мослаштирилган, яъни тармокди вируслар деб 
ахборот алмашишда таркаладиган вирусларга айти- 
лади.

Вирусларнинг турлари:
1) файл вируслари. Бу вируслар сом, ехе каби турли 

файлларни зарарлайди;
2) юкловчи вируслар. Компьютерни юкловчи дас

турларни зарарлайди;
3) драйверларни зарарловчи вируслар. Операцион ти- 

зимдаги config.sys файлни зарарлайди. Бу компьютер
нинг ишламаслигига сабаб булади;

4) DIR вируслари. FAT таркибини зарарлайди;
5) стелс-вируслари. Бу вируслар узининг таркибини 

узгартириб, тасодифий код узгариши буйича тарк,ала- 
ди. Уни аникдаш жуда кийин, чунки файлларнинг узла- 
пи узгармайди;
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6 ) Windows вируслари. Windows операцион тизими- 
даги дастурлари и зарарлайди.

2.7-р а с м. Жойлашган м у^ти буйича вирусларнинг таснифи.

Мисол сифатида куйидагиларни келтириш мумкин:
1) Энг хавфли вируслардан бири Internet оркали 

тар катил ган «Чернобиль» вируси булиб, у 26 апрелда 
таркатилган ва \ар ойнинг 26-кунида компьютерларни 
зарарлаши мумкин.

2) I LOVE YOU вируси Филиппиндан 2000 йил 4 
майда E-mail оркали таркатилган. У бутун жах,он буйи
ча 45 млн. компьютерни зарарлаган ва ишдан чикарган. 
Моддий зарар 10 млрд. АКД1 долларини ташкил кил- 
ган.

3) 2003 йил март ойида Швециядан электрон поч
та оркали GANDA вируси таркатилган ва у бутун 
дунёда минглаб компьютерларни зарарлаган. Бу вирус - 
ни таркатган шахе хрзир кУлга олинган ва у 4 йил 
камок жазосига ^укм этилиши мумкин.

Асосланган алгоритмлар буйича дастурли вируслар- 
ни куйидагича таснифлаш мумкин(2.8-расм).

Паразитли вирус — файлларнинг таркибини ва диск- 
нинг секторини узгартирувчи вирус. Бу вирус одций 
вируслар туркумидан булиб, осонлик билан аниклана- 
ди ва учириб ташланади.

2.8-р а с м. Асосланган алгоритмлар буйича вирусларнинг таснифи.
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Репликаторли вирус — «чувалчанг» деб номланади, 
компьютер тармоклари буйича таркдлиб, компьютер- 
ларнинг тармокдаги манзилини аникдайди ва у ерда 
узининг нусхасини колдиради.

Куринмас вирус — стелс-вирус деб ном олиб, за
рарланган файлларга ва секторларга операцион тизим 
томонидан мурожаат к,илинса, автоматик равишда 
зарарланган кдсмлар урнига дискнинг тоза кисмини 
такдим этади. Натижада ушбу вирусларни аникдаш ва 
тозалаш жуда катта цийинчиликларга олиб келади.

Мутант вирус — шифрлаш ва дешифрлаш алго- 
ритмларидан иборат булиб, натижада вирус нусхалари 
умуман бир-бирига ухшамайди. Ушбу вирусларни аник,- 
лаш жуда кдйин муаммо.

Квазивирус вирус — «Троян» дастурлари, деб ном 
олган булиб, ушбу вируслар купайиш хусусиятига эга 
булмаса-да, «фойдали» кдсм-дастур х,исобида булиб, 
антивирус дастурлар томонидан аникданмайди. Шу боис 
Хам улар узларида мукаммаллаштирилган алгоритмларни 
тусик,сиз бажариб, куйилган мак,садларига эришишла- 
ри мумкин.

Антивирус дастурлари

Хозирги вак,тда вирусларни йукотиш учун купгина 
усуллар ишлаб чикдиган ва бу усуллар билан ишлай- 
диган дастурларни антивируслар деб аташади. Антиви- 
русларни, кулланиш усулига кура, куйидагиларга аж- 
ратишимиз мумкин: детекторлар, фаглар, вакциналар, 
прививкалар, ревизорлар, мониторлар.

Детекторлар — вируснинг сигнатураси (вирусга та- 
аллукди байтлар кетма-кетлиги) буйича тезкор хотира 
ва файлларни куриш натижасида маълум вирусларни 
топади ва хабар беради. Янги вирусларни аникдай ол- 
маслиги детекторларнинг камчилиги хисобланади.

Фаглар — ёки докторлар, детекторларга хос булган 
ишни бажарган холда зарарланган файлдан вируслар
ни чикдриб ташлайди ва файлни олдинги холатига к,ай- 
таради.
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Вакциналар — юцоридагилардан фаркди равишда 
химояланаётган дастурга урнатилади. Натижада дастур 
зарарланган деб \исобланиб, вирус томонидан узгар- 
тирилмайди. Фак,атгина маълум вирусларга нисбатан 
вакцина кдииниши унинг камчилиги хисобланади. Шу 
боис хам, ушбу антивирус дастурлари кенг таркдгсма- 
ган.

Прививка — файлларда худди вирус зарарлагандек 
из к,олдиради. Бунинг натижасида вируслар «прививка 
кдпинган» файлга ёпишмайди.

Фильтрлар — курикдовчи дастурлар куринишида 
булиб, резидент холатда ишлаб туради ва вирусларга 
хос жараёнлар бажарилганда, бу хакда фойдаланувчи- 
га хабар беради.

Ревизорлар — энг ишончли химояловчи восита 
булиб, дискнинг биринчи холатини хотирасида сак,- 
лаб, ундаги кейинги узгаришларни доимий равишда 
назорат кдлиб боради.

Детектор дастурлар компьютер хотирасидан, файл- 
лардан вирусларни кидиради ва аникданган вируслар 
Хакдда хабар беради.

Доктор дастурлари нафак,ат вирус билан касаллан- 
ган файлларни топади, балки уларни даволаб, даст- 
лабки холатига кайтаради. Бундай дастурларга Aidstest, 
Doctor Web дастурларини мисол к,илиб келтириш мум
кин. Янги вирусларнинг тухтовсиз пайдо булиб тури- 
шини хисобга олиб, доктор дастурларини хам янги 
версиялари билан алмаштириб туриш лозим.

Фильтр дастурлар компьютер ишлаш жараёнида ви
русларга хос булган шубхали харакатларни топиш учун 
ишлатилади.

Бу харакатлар куйидагича булиши мумкин:
• файллар атрибутларининг узгариши;
• дискларга доимий манзилларда маълумотларни 

ёзиш;
• дискнинг ишга юкловчи секторларига маълумот

ларни ёзиб юбориш.
Текширувчи (ревизор) дастурлари вирусдан химоя- 

ланишнинг энг ишончли воситаси булиб, компьютер 
зарарланмаган холатидаги дастурлар, каталоглар ва
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дискнинг тизим майдони хщатини хотирада сак^аб, 
доимий равишда ёки фойдаланувчи ихтиёри билан ком- 
пьютернинг жорий ва бошлангич ^олатларини бир-бири 
билан солиштиради. Бунга ADINF дастурини мисол 
кдлиб келтириш мумкин.

Вирусларга царши чора-тадбирлар
Компьютерни вируслар билан зарарланишидан сак,- 

лаш ва ахборотларни ишончли сакугаш учун куйидаги 
коидаларга амал кдлиш лозим:

• компьютерни замонавий антивирус дастурлар 
билан таъминлаш;

• дискеталарни ишлатишдан олдин \ар доим ви- 
русга карши текшириш;

• кимматли ахборотларнинг нусхасини \ар доим 
архив файл куринишида сак^аш.

Компьютер вирусларига к,арши курашнинг куйида
ги турлари мавжуд:

- вируслар компьютерга кириб бузган файлларни уз 
хщига кдйтарувчи дастурларнинг мавжудлиги;

- компьютерга пароль билан кириш, диск юритув- 
чиларнинг ёпик, туриши;

- дискларни ёзишдан хдмоялаш;
- лицензион дастурий таъминотлардан фойдаланиш 

ва угирланган дастурларни кулламаслик;
- компьютерга киритилаётган дастурларда вирус

ларнинг мавжудлигини текшириш;
- антивирус дастурларидан кенг фойдаланиш;
- даврий равишда компьютерларни антивирус дас

турлари ёрдамида вирусларга карши текшириш.
Антивирус дастурларидан DrWeb, Adinf, AVP, 

BootCHK ва Norton Antivirus, Kaspersky Security каби- 
лар кенг фойдаланилади.

Таянч суз ва иборалар:
Компьютер вируси; троян дастурлари; вируснинг бош 

кисми; резидент вируслар; «Чернобыль» вируси; антивирус- 
лар; детекторлар; фаглар; вакциналар; прививка; зарарлан- 
ган дастур; фильтр дастурлар; Aidstest; Doctor Web; Adinf; 
AVP; BootCHK; Norton Antivirus; ревизор дастурлар.
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Такрорлаш учун саволлар
1. Вирус нима ва унинг бажарадиган вазифаси нимадан ибо

рат?
2. Вирусларнинг кдндай турларини биласиз?
3. Вирусларнинг компьютерга ва фойдаланувчига таъсири цан- 

дай?
4. Вирусларга к;арши кураш воситаларига мисоллар келтиринг.
5. Анти вирусларнинг цанаца турлари мавжуд?
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8 - б о б.
ЗАМОНАВИЙ КОМПЬЮТЕР

СТЕНОГРАФИЯСИ ВА КРИПТОГРАФИЯСИ

Нокасдан сир беркит, тилингни богла, 
Абл(щдан яширин булмсщни нота.

Умар Хайём.

8.1-§. АХБОРОТЛАРНИ СТЕНОГРАФИК ХИМОЯЛАШ
УСУЛЛАРИ

Замонавий компьютер стенографияси

Рухсат этилмаган киришдан ахборотни ишончли 
х,имоялаш муаммоси энг илгаритдан мавжуд ва хрзир- 
ги вактгача хдл кдлинмаган. Махфий хабарларни яши- 
риш усуллари кддимдан маълум, инсон фаолиятининг 
бу со\аси стенография деган ном олган. Бу суз грекча 
Steganos (махфий, сир) ва Graphy (ёзув) сузларидан 
келиб чик^ан ва «сирли ёзув» деган маънони билдира- 
ди. Стенография усуллари, э^тимол, ёзув пайдо були- 
шидан олдин пайдо булган (дастлаб шартли белги ва 
белгилашлар кулланилган) булиши мумкин.

Ахборотни ^имоялаш учун кодлаштириш ва крип
тография усуллари кулланилади.

Кодлаштириш деб ахборотни бир тизимдан бошкд 
тизимга маълум бир белгилар ёрдамида белгиланган 
тартиб буйича утказиш жараёнига айтилади.

Криптография деб махфий хабар мазмунини шифр- 
лаш, яъни маълумотларни махсус алгоритм буйича 
узгаргириб, шифрланган матнни яратиш йули билан 
ахборотга рухсат этилмаган киришга туе и к, куйиш усу- 
лига айтилади.

Стенографиянинг криптографиядан бош^а узгача 
фарк,и хам бор. Яъни унинг накради — махфий хабар- 
нинг мавжудлигини яширишдир. Бу иккала усул бир- 
лаштирилиши мумкин ва натижада ахборотни \имоя-
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лаш самарадорлигини ошириш учун ишлатилиши им- 
кони пайдо булади (масалан, криптографик калитлар- 
ни узатиш учун).

Компьютер технологиялари стенографиянинг ривож- 
ланиши ва мукаммаллашувига янги туртки берди. На
тижада ахборотни химоялаш сохасида янги йуна- 
лиш — компьютер стенографияси пайдо булди.

Глобал компьютер тармокдари ва мультимедиа со- 
Хасидаги замонавий прогресс телекоммуникация ка- 
налларида маълумотларни узатиш хавфсизлигини таъ
минлаш учун мулжалланган янги усулларни яратишга 
олиб келди. Бу усуллар шифрлаш курилмаларининг 
табиий ноаникдигидан ва аналогли видео ёки аудио- 
сигналларнинг сероблигидан фойдаланиб, хабарларни 
компьютер файллари (контейнерлар)да яшириш имко
нини беради. Шу билан бирга криптографиядан фарк,- 
ли равишда бу усуллар ахборотни узатиш фактининг 
узини хам яширади.

К.Шеннон сирли ёзувнинг умумий назариясини 
яратдикм, у фан сифатида стенографиянинг базаси 
Хисобланади. Замонавий компьютер стеганографиясида 
иккита асосий файл турлари мавжуд: яшириш учун 
мулжалланган хабар-файл, ва контейнер-файл, у ха- 
барни яшириш учун ишлатилиши мумкин. Бунда кон- 
тейнерлар икки турда булади: контейнер-оригинал (ёки 
«буш» контейнер) — бу контейнер яширин ахборот
ни сакдамайди; контейнер-натижа (ёки «тулдирилган» 
контейнер) — бу контейнер яширин ахборотни сак- 
лайд и. Калит сифатида хабарни контейнерга киритиб 
куйиш тартибини аникдайдиган махфий элемент ту- 
шунилади.

Компьютер стенографияси истицболлари

Компьютер стенографияси ривожланиш тенденци- 
ясининг тахлили шуни курсатадики, кейинги йиллар- 
да компьютер стенографияси усулларини ривожлан- 
тиришга кизикиш кучайиб бормокда. Жумладан, 
маълумки, ахборот хавфсизлиги муаммосининг дол- 
зарблиги доим кучайиб бормокда ва ахборотни химоя
лашнинг янги усулларини кдциришга ракбатлантири-
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лаяпти. Бошкд томондан, ахборот-коммуникациялар тех- 
нологияларининг жадал ривожланиши ушбу ахборот
ни ^имоялашнинг янги усулларини жорий килиш 
имкониятлари билан таъминлаяпти, ва албатта, бу 
жараённинг кучли катализатори булиб умумфойдала- 
ниладиган Internet компьютер тармогининг жуда куч
ли ривожланиши х,исобланади.

Хозирги вактда ахборотни х,имоялаш энг куп кулла- 
нилаётган сох,а бу — криптографик усуллардир. Лекин, 
бу йулда компьютер вируслари, «мантилий бомба»лар 
каби ахборотий куролларнинг криптовоситаларни бу- 
задиган таъсирига боглик, куп ечилмаган муаммолар 
мавжуд. Бошка томондан, криптографик усулларни иш- 
латишда калитларни такримлаш муаммоси х,ам бугунги 
кунда охиригача ечилмай турибди. Компьютер стега- 
нографияси ва криптографияларининг бирлаштирили- 
ши пайдо булган шароитдан кутулишнинг яхши бир 
йули булар эди, чунки, бу \олда ахборотни хдмоялаш 
усулларининг заиф томонларини йукотиш мумкин.

Шундай кдлиб, компьютер стенографияси хрзирги 
кунда ахборот хавфсизлиги буйича асосий технология- 
лардан бири булиб \исобланади.

Компьютер стенографиясининг асосий 
вазифалари

Замонавий компьютер стенографиясининг асосий 
холатлари куйидагилардан иборат:

• яшириш усуллари файлнинг аутентификацияла- 
нишлигини ва яхлитлигини таъминлаши керак;

• ёвуз ниятли шахсларга кулланилувчи стеганогра
фия усуллари тулик, маълум деб фараз кдлинади;

• усулларнинг ахборотга нисбатан хавфсизликни 
таъминлаши очик, узатиладиган файлнинг асосий хос- 
саларини стенографик алмаштиришлар билан саклаш- 
га ва бошк.а шахсларга номаълум булган кандайдир 
ахборот — калитга асосланади;

• агар ёвуз ниятли шахсларга хабарни очиш вакги 
маълум булиб к,олган булса, махфий хабарнинг узини 
чикариб олиш жараёни мураккаб хисоблаш масаласи 
сифатида тасаввур кдлиниши лозим.
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Internet компьютер тармогининг ахборот манба- 
ларини та^лили куйидаги хулосага келишга имкон 
берди, яъни хрзирги вактда стенографик тизимлар ку- 
йидаги асосий масалаларни ечишда фаол ишлатила- 
япти:

> конфиденциал ахборотни рухсат этилмаган ки- 
ришдан химоялаш;

> мониторинг ва тармок, захираларини бошкариш 
тизимларини енгиш;

> дастурий таъминотни никрблаш;
> интеллектуал эгаликнинг баъзи бир турларида му- 

аллифлик хукукларини химоялаш.

Конфиденциал ахборотларни рухсатсиз киришдан 
химоялаш

Бу компьютер стеганографиясини ишлатиш сохаси 
конфиденциал ахборотларни химоялаш муаммосини 
ечишда энг самарали хисобланади. Масалан, товуш- 
нинг энг кам ахамиятли кичик разрядлари яшири- 
ладиган хабарга алмаштирилади. Бундай узгариш куп- 
чилик томонидан товушли хабарни эшитиш пайтида 
сезилмайди.

Мониторинг ва тармоц захираларини бошцариш 
тизимларини енгиш

Саноат шпионлик тизимларининг мониторинг ва 
тармок, захираларини бошкариш харакатларига карши 
йуналтирилган стенографик усуллар локал ва глобал 
компьютер тармоклари серверларидан ахборотнинг ути- 
шида назорат >фнатиш харакатларига карши туришга 
имкон беради.

Дастурий таъминотни ницоблаш

Компьютер стеганографиясининг хозирги вактда 
ишлатиладиган бошка бир сохаси дастурий таъминот
ни никоблашдир. К^ачонки, дастурий таъминотни кайд 
килинмаган фойдаланувчилар томонидан ишлатилиши
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уринсиз булса, у стандарт универсал дастур махсулот- 
лари (масалан, матнли мухдррирлар) остига никобла- 
ниши ёки мультимедиа файллари (масалан, компью
тер уйинларининг мусик,ий иловаси)га яширилиши мум
кин.

Муаллифлик хуцуцларини х;имоялаш
Стенографиядан фойдаланиладиган яна бир со\а- 

лардан бири — бу муаллифлик хукукдарини \имоялаш 
хисобланади. Компьютерли график тасвирларга махсус 
белги куйилади ва у кузга куринмай колади. Лекин, 
махсус дастурий таъминот билан аникданади. Бундай 
дастур мах,сулоти аллакдчон баъзи журналларнинг ком
пьютер версияларида ишлатилаяпти. Стенографиянинг 
ушбу йуналиши нафак,ат тасвирларни, балки аудио ва 
видеоахборотни хам кайта ишлашга мулжалланган. Бун
дан ташкари унинг интеллектуал эгалигини химоялаш- 
ни таъминлаш вазифаси хам мавжуд.

Хозирги вактда компьютер стенографияси усулла
ри икки асосий йуналиш буйича ривожланмокда:

> компьютер форматларининг махсус хоссаларини 
ишлатишга асосланган усуллар;

> аудио ва визуал ахборотларнинг сероблилигига 
асосланган усуллар.

Стенографик дастурлар тугрисида цисцача 
маълумот

Windows операцион мухитида ишловчи дастурлар:
• Steganos for Win95 дастури ишлатишда жуда 

енгил булиб, айни пайтда файлларни шифрлаш ва 
уларни BMP, DIB, VOC, WAV, ASCII, HTML кен- 
гайтмали файллар ичига жойлаштириб яширишда жуда 
КУДратли хисобланади;

• Contraband дастури 24-битли BMP форматдаги гра
фик файллар ичида хар кандай файлни яшира олиш 
имкониятига эга.

DOS мухитида ишловчи дастурлар:
■ Jsteg дастури маълумотни JPG форматли файл

лар ичига яшириш учун мулжалланган;
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■ FFEncode дастури маълумотларни матнли файл- 
лар ичида яшириш имкониятига эга;

■ StegoDOS дастурлар пакетининг ахборотни тас- 
вирда яшириш имконияти мавжуд;

■ Winstorm дастурлар пакета PCX форматли файл- 
лар ичига хабарни шифрлаб яширади.

OS/2 операцион мухдтида ишловчи дастурлар:
- Texto дастури маълумотларни инглиз тилидаги 

матнга айлантиради;
- Hide4PGP vl.l дастури BMP, WAV, VOC фор

матли файллар ичига маълумотларни яшириш имко
ниятига эга.

Macintosh компьютерлари учун мулжалланган дас
турлар:

- Paranoid дастури маълумотларни шифрлаб, то- 
вушли форматли файл ичига яширади;

- Stego дастурининг PICT кунгайтмали файл ичига 
маълумотларни яшириш имконияти мавжуд.

Таянч суз ва иборалар:
Компьютер стеганографияси; криптография; кодлаш; 

шифрлаш; ^имоялаш; никрблаш; яшириш; контейнер-файл; 
хабар-файл; калит; ахборот хавфсизлиги; Internet; компью
тер вируслари; мантик^й бомбалар; компьютер уйинлари.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Компьютер стенографияси нима?
2. Замонавий компьютер стенографиясидаги файл турларини 

айтиб беринг.
3. Замонавий компьютер стенографиясининг асосий ^олатлари- 

ни тушунтириб беринг.
4. Стенографик тизимлар кандай масалаларда фаол ишлатила- 

япти?
5. Компьютер стенографияси истикфолларини айтиб беринг.
6. Стенографик дастурларга мисоллар келтиринг.
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8.2-§. АХБОРОТЛАРНИ КРИПТОГРАФИК 
ХИМОЯЛАШ УСУЛЛАРИ

Криптография %ацида асосий тушунчалар

«Криптография» атамаси дастлаб «яшириш, ёзувни 
беркитиб куймок» маъносини билдирган. Биринчи марта 
у ёзув пайдо булган даврлардаёк, айтиб утилган. Хозир- 
ги вак,тда криптография деганда хар кандай шаклдаги, 
яъни дискда сакданадиган сонлар куринишида ёки 
Хисоблаш тармокдарида узатиладиган хабарлар кури- 
нишидаги ахборотни яшириш тушунилади. Криптогра- 
фияни ракамлар билан кодланиши мумкин булган хар 
Кандай ахборотга нисбатан куллаш мумкин. Махфий- 
ликни таъминлашга каратилган криптография кенфок 
кулланилиш доирасига эга. Аникрок айтганда, крип- 
тофафияда кулланиладиган усулларнинг узи ахборот
ни химоялаш билан боглик булган куп жараёнларда 
ишлатилиши мумкин.

Криптография ахборотни рухсатсиз киришдан хи- 
моялаб, унинг махфийлигини таъминлайди. Масалан, 
тулов варакдарини элекфон почта оркали узатишда 
унинг узгартирилиши ёки сохта ёзувларнинг кушили- 
ши мумкин. Бундай холларда ахборотнинг яхлитлиги- 
ни таъминлаш зарурияти пайдо булади. Умуман олган- 
да компьютер тармогига рухсатсиз киришнинг мут- 
лако олдини олиш мумкин эмас, лекин уларни аник- 
лаш мумкин. Ахборотнинг яхлитлигини текширишнинг 
бундай жараёни, куп холларда, ахборотнинг хакикий- 
лигини таъминлаш дейилади. Криптографияда кул- 
ланиладиган усуллар куп булмаган узгартиришлар 
билан ахборотларнинг хакикийлигини таъминлаши мум
кин.

Нафакат ахборотнинг компьютер тармогидан маъ- 
носи бузилмасдан келганлигини билиш, балки унинг 
муаллифдан келганлигига ишонч хосил кдпиш жуда 
мухим. Ахборотни узатувчи шахсларнинг хакикийлиги
ни тасдикдовчи турли усуллар маълум. Энг универсал 
процедура пароллар билан алмашувдир, лекин бу жуда 
самарали булмаган процедура. Чунки паролни кулига
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киритган \ар кандай шахе ахборотдан фойдаланиши 
мумкин булади. Агар э\тиёткорлик чораларига риоя 
килинса, у \олда паролларнинг самарадорлигини оши
риш ва уларни криптографик усуллар билан химоялаш 
мумкин, лекин криптография бундан кучлирок парол- 
ни узлуксиз узгартириш имконини берадиган процеду- 
раларни \ам таъминлайди.

Криптофафия со^асидаги охирги ютуклардан би
ри — ракамли сигнатура — махсус хосса билан ахбо
ротни тулдириш ёрдамида яхлитликни таъминловчи 
усул, бунда ахборот унинг муаллифи берган очик 
калит маълум булгандагина текширилиши мумкин. Ушбу 
усул махфий калит ёрдамида яхлитлик текширилади- 
ган маълум усуллардан купрок афзалликларга эга.

Криптография усулларини куллаш нинг баъзи бир- 
ларини куриб чикамиз. Узатиладиган ахборотнинг маъ- 
носини яшириш учун икки хил узгартиришлар кулла
нилади: кодлаштириш ва шифрлаш.

Кодлаштириш учун тез-тез ишлатиладиган иборалар 
тупламини уз ичига олувчи китоб ёки жадваллардан 
фойдаланилади. Бу иборалардан \ар бирига, куп хол
ларда, ракамлар туплами билан бериладиган ихтиёрий 
танланган кодли суз тугри келади. Ахборотни кодлаш 
учун худди шундай китоб ёки жадвал талаб килинади. 
Кодлаштирувчи китоб ёки жадвал ихтиёрий крипто
график узгартиришга мисол булади. Кодлаштиришнинг 
ахборот технологиясига мос талаблар — каторли маъ
лумотларни сонли маълумотларга айлантириш ва ак- 
синча узгартиришларни бажара билиш. Кодлаштириш 
китобини тезкор \амда ташки хотира курилмаларида 
амалга ошириш мумкин, лекин бундай тез ва ишонч- 
ли криптографик тизимни муваффакиятли деб булмайди. 
Агар бу китобдан бирор марта рухсатсиз фойдаланил- 
са, кодларнинг янги китобини яратиш ва уни \амма 
фойдаланувчиларга таркатиш зарурияти пайдо булади.

Криптографик узгартиришнинг иккинчи тури шифр
лаш уз ичига — бошлангич матн белгиларини англаб 
олиш мумкин булмаган^шаклга узгартириш алгоритм- 
ларини камраб олади. Узгартиришларнинг бу тури ах
борот-коммуникациялар технологияларига мос келади.
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Бу ерда алгоритмни х,имоялаш му\им ах,амият касб 
этади. Криптографик калитни куллаб, шифрлаш алго- 
ритмининг узида х,имоялашга булган талабларни ка- 
майтириш мумкин. Энди \имоялаш объекта сифатида 
фацат калит хизмат к,илади. Агар калитдан нусха олин- 
ган булса, уни алмаштириш мумкин ва бу кодлашти- 
рувчи китоб ёки жадвални алмаштиришдан енгилдир. 
Шунинг учун ^ам кодлаштириш эмас, балки шифр
лаш ахборот-коммуникациялар технологияларида кенг 
куламда кулланилмокда.

Сирли (махфий) алокалар сох,аси криптология деб 
айтилади. Ушбу суз юнонча «kripto» — сирли ва «1о- 
gus» — хабар маъносини билдирувчи сузлардан иборат. 
Криптология икки йуналиш, яъни криптография ва 
криптота^лилдан иборат.

Криптографиянинг вазифаси хабарларнинг махфий- 
лигини ва \ак,ик,ийлигини таъминлашдан иборат.

Криптотахлилнинг вазифаси эса криптографлар то
монидан ишлаб чикдлган \имоя тизимини очишдан 
иборат.

Хозирги кунда криптотизимни икки синфга ажра- 
тиш мумкин:

• симметрияли бир калитлилик (махфий калитли);
• асимметрияли икки калитлилик (очик калитли).
Симметрияли тизимларда куйидаги иккита муаммо

мавжуд:
1) Ахборот алмашувида иштирок этувчилар кандай 

й^л билан махфий калитни бир-бирларига узатишлари 
мумкин?

2) Жунатилган хабарнинг \ак,ик,ийлигини кандай 
аникдаса булади?

Ушбу муаммоларнинг ечими очик калитли тизим
ларда уз аксини топди.

Очик калитли асимметрияли тизимда иккита калит 
кулланилади. Биридан иккинчисини хисоблаш усулла
ри билан аникдаб булмайди.

Биринчи калит ахборот жунатувчи томонидан 
шифрлашда ишлатилса, иккинчиси ахборотни кабул 
Килувчи томонидан ахборотни тиклашда кулланилади 
(2.9-расм) ва у сир сакланиши лозим.
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2.9-р а с м. Ахборотни узатишда шифрлаш ва дешифрлаш.

Ушбу усул билан ахборотнинг махфийлигини таъ
минлаш мумкин. Агар биринчи калит сирли булса, у 
холда уни электрон имзо сифатида куллаш мумкин ва 
бу усул билан ахборотни аутентификациялаш, яъни 
ахборотнинг яхлитлигини таъминлаш имкони пайдо 
булади.

Ахборотни аутентификациялашдан талщари куйи
даги масалаларни ечиш мумкин:

■ фойдаланувчини аутентификациялаш, яъни ком
пьютер тизими захираларига кирмок^и булган фойда
ланувчини аникдаш:

■ тармок, абонентлари алок,асини >фнатиш жараё- 
нида уларни узаро аутентификациялаш.

Хозирги кунда химояланиши зарур булган йуна- 
лишлардан бири бу электрон тулов тизимлари ва Inter
net ёрдамида амалга ошириладиган электрон савдолар- 
дир.

Ахборотларни криптографияли химоялаш 
тамойиллари

Криптография — маълумотларни узгартириш усул- 
ларининг туплами булиб, маълумотларни химоялаш 
буйича куйидаги иккита асосий муаммоларни хал 
кдлишга йуналтирилган: махфийлик; яхлитлилик.

Махфийлик оркдли ёвуз ниятли шахслардан ахбо
ротни яшириш тушунилса, яхлитлилик эса ёвуз ният-
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ли шахслар томонидан ахборотни узгартира олмаслик 
хакдца далолат беради.

Криптография тизимини схематик равишда куйи- 
дагича тасвирлаш мумкин (2.10-расм):

2.10-р а с м. Криптография тизими тузилиши.

Бу ерда калит кдндайдир химояланган канал оркд- 
ли жунатилади (чизмада пунктир чизикдар билан тас- 
вирланган). Умуман олганда, ушбу механизм симмет- 
рияли бир калитлик тизимига тааллукдидир.

Асимметрияли икки калитлик криптография тизи
мини схематик равишда куйидагича тасвирлаш мум
кин:

Бу холда химояланган канал буйича очи*; калит 
жунатилиб, махфий калит жунатилмайди.

Ёвуз ниятли шахслар уз мак^садларига эриша олма- 
са ва криптота^лилчилар калитни билмасдан туриб, 
шифрланган ахборотни тиклай олмаса, у холда крип- 
тотизим криптомуста^кам тизим деб айтилади.

Криптотизимнинг мустахкамлиги унинг калити би
лан аникданади ва бу криптотахлилнинг асосий крида- 
ларидан бири булиб хисобланади.

Ушбу таърифнинг асосий маъноси шундан иборат- 
ки, криптотизим барчаларга маълум тизим хисобла- 
ниб, унинг узгартирилиши куп вак,т ва маблаг талаб 
келади, шу боис хам факдтгина калитни узгартириб 
туриш билан ахборотни химоялаш талаб кдлинади.
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2.11-р а с м. Асимметрияли икки калитлик криптография тизими
тузилиши.

Компьютер маьлумотларини \имоялашнинг 
техник-дастурий воситалари

Ушбу воситаларни куйидагича таснифлаш мумкин:

2.12-р а с м. Компьютер маьлумотларини ^имоялашнинг 
аппаратли-дастурий воситалари.



8 - б о б. Компьютер стенографияси ва криптографияси 253

I. Фойдаланувчиларни идентификациялаш ва аутен
тификациялаш тизими. Ушбу тизим фойдаланувчидан 
олинган маълумот буйича унинг шахсини текшириш, 
хак^ндийлигини аникдаш ва шундан сунг унга тизим 
билан ишлашга рухсат бериш лозимлигини белгилаб 
беради.

Бу холда асосан фойдаланувчидан олинадиган маъ- 
лумотни танлаш муаммоси мавжуд булиб, унинг куйи
даги турлари мавжуд:

• фойдаланувчига маълум булган махфий ахборот, 
масалан, пароль, махфий калит ва бошк,алар;

• шахснинг физиологик параметрлари, масалан, бар- 
мок, излари, кузнинг тасвири ва бошкдлар.

Биринчиси анъанавий, иккинчиси эса биометрик 
идентификациялаш тизими, дейилади.

И. Диск маълумотларини шифрлаш тизими. Ушбу 
тизимнинг асосий мак,сади дискдаги маълумотларни 
химоялашдир. Бу холда мантикий ва жисмоний бос- 
кичлар ажратилади. Мантикий боскичда файл асосий 
объект сифатида булиб, фак,атгина баъзи бир файллар 
химояланади. Бунга мисол кдгсиб, архиватор дастурла
рини келтириш мумкин. Жисмоний боскичда диск тула- 
лигича химояланади. Бунга мисол сифатида Norton 
Utilities таркибидаги Diskreet шифрловчи дастурни кел
тириш мумкин.

III. Тармок; буйича узатиладиган маълумотларни шифр
лаш тизими. Ушбу тизимда икки йуналишни ажратиш 
мумкин:

• канал буйича, яъни алок,а каналлари буйича жуна- 
тиладиган барча маълумотларни шифрлаш;

• абонентлар буйича, яъни алок,а каналлари буйича 
жунатиладиган маълумотларнинг фак,атгина мазмуний 
к^сми шифрланиб, кщган хизматчи маълумотларни 
очик, кщдириш.

IV. Электрон маълумотларни аутентификациялаш ти
зими. Ушбу тизимда тармок, буйича бажариладиган элек
трон маълумотлар алмашувида хужжатни ва унинг му- 
аллифини аутентификациялаш муаммоси пайдо булади.

V. Таянч ахборотларни бошкариш воситалари. Ушбу 
тизимда таянч ахборотлар сифатида компьютер тизи-
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ми ва тармогида кулланиладиган барча криптографик 
калитлар тушунилади. Бу хрлда калитларни генерация- 
лаш, саклаш ва таксимлаш каби бошкарув функция- 
ларини ажратишади.

Симметрияли криптотизим асослари

Криптография нуктаи-назаридан шифр — бу калит 
демакдир ва очик, маълумотлар тупламини ёпик, (шифр- 
ланган) маълумотларга узгартириш криптография узгар- 
тиришлар алгоритмлари мажмуаси х,исобланади.

Калит — криптография узгартиришлар алгоритми- 
нинг баъзи-бир параметрларининг махфий ^олати 
булиб, барча алгоритмлардан ягона вариантини тан- 
лайди. Калитларга нисбатан ишлатиладиган асосий 
курсаткич булиб криптомустах,камлик х,исобланади.

Криптография х,имоясида шифрларга нисбатан к>'- 
йидаги талаблар ку йил ад и:

• етарли даражада криптомуста^камлик;
• шифрлаш ва кдйтариш жараёнининг одцийлиги;
• ахборотларни шифрлаш о^ибатида улар х,ажми- 

нинг ортиб кетмаслиги;
• шифрлашдаги кичик хатоларга гаъсирчан булмас- 

лиги.
Ушбу талабларга куйидаги тизимлар жавоб беради:
• уринларини алмаштириш;
• алмаштириш;
• гаммалаштириш;
• аналитик узгартириш.
Уринларини алмаштириш шифрлаш усули буйича 

бошлангич матн белгиларининг матннинг маълум бир 
Кисми доирасида махсус коидалар ёрдамида уринлари 
ал маштирилади.

Алмаштириш шифрлаш усули буйича бошлангич 
матн белгилари фойдаланилаётган ёки бошка бир алиф- 
бо белгиларига алмаштирилади.

Гаммалаштириш усули буйича бошлангич матн бел
гилари шифрлаш гаммаси белгилари, яъни тасодифий 
белгилар кетма-кетлиги билан бирлаштирилади.
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Та^лилий узгартириш усули буйича бошлангич матн 
белгилари аналитик формулалар ёрдамида узгартири- 
лади, масалан, векторни матрицага купайтириш ёрда
мида. Бу ерда вектор матндаги белгилар кетма-кетлиги 
булса, матрица эса калит сифатида хизмат кдлади.

Уринларни алмаштириш усуллари
Ушбу усул энг одций ва энг кдцимий усулдир. Урин

ларни алмаштириш усулларига мисол сифатида куйи- 
дагиларни келтириш мумкин:

— шифрловчи жадвал;
— сехрли квадрат.
Шифрловчи жадвал усулида калит сифатида куйи- 

дагилар кулланилади:
— жадвал улчовлари;
— суз ёки сузлар кетма-кетлиги;
— жадвал таркиби хусусиятлари.

Мисол.
Куйидаги матн берилган булсин:

КАДРЛАР ТАЙЁРЛАШ МИЛЛИЙ ДАСТУРИ

Ушбу ахборот устун буйича кетма-кет жадвалга ки- 
ритилади:

К Л А Л И й т

А А Й А л Д У

Д Р Ё Ш л А р
Р Т Р М и С и

Натижада, 4x7 улчовли жадвал ташкил кдлинади.
Энди шифрланган матн кдгорлар буйича аникдана- 

ди, яъни узимиз учун 4 тадан белгиларни ажратиб 
ёзамиз.

КЛАЛ ИЙТА АЙАЛ ДУДР ЁШЛА PPTP МИСИ

Бу ерда калит сифатида жадвал улчовлари хизмат 
к,илади.
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Ушбу усулни мураккаблаштириш мацсадида гаянч 
сузни киритса булади. Юкрридаги мисол учун куйи
даги

МАГИСТР
сузини оламиз ва олдинги жадвалга жойлаштира- 

миз:

м А Г И с т Р

4 1 2 3 6 7 5
К Л А Л и й Т

А А Й А л д У

д Р Ё Ш л А р

р Т Р м и С и

Иккинчи к,атордаги рак^амлар харфларнинг алифбо 
таркибидан келиб чикдди. Шу катордаги ракдмлар буйи
ча устунларни тартиблаймиз:

А Г И М р с т

1 2 3 4 5 6 7

Л А Л К Т и й

А Й А А У л Д
Р Ё Ш д р л А

Т Р М р и и С

Шифрланган матн куйидаги куринишда булади:
ЛАЛК ТИЙА ЙААУ ЛДРЁ ШДРЛ АТРМ РИИС
Сехрли квадрат деб, катакчаларига 1 дан бошлаб 

сонлар ёзилган, ундаги хар бир устун, сатр ва диаго- 
нал буйича сонлар йигиндиси битта сонга тенг булган 
квадрат шаклидаги жадвалга айтилади.
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Се>фли квадратга сонлар тартиби буйича белгилар 
киритилади ва бу белгилар сатрлар буйича укдлганда 
матн ^осил булади.

Мисол.
4x4 улчовли се>фли квадратни оламиз, бу ерда сон- 

ларнинг 880 та щр хил комбинацияси мавжуд. Куйи
дагича иш юритамиз:

16 3 2 13
5 10 11 8
9 6 7 12
4 15 14 1

Бошлангич матн сифатида куйидаги матнни ола
миз:

ДАСТУРЛАШ ТИЛЛАРИ 

ва жадвалга жойлаштирамиз:

И С А Л

У Т И А

Ш Р Л Л

Т Р А д
Шифрланган матн жадвал элементларини сатрлар 

буйича укдш натижасида ташкил топади:
ИСАЛ УТИ А ШРЛЛ ТРАД

Алмаштириш усуллари
Алмаштириш усуллари сифатида куйидаги усуллар- 

ни келтириш мумкин:
— Цезар усули;
— Аффин тизимидаги Цезар усули;
— Таянч сузли Цезар усули ва бошк^алар.
Цезар усулида алмаштирувчи ^арфлар к та силжиш 

билан аникданади. Юлий Цезар бевосита к=3 булганда 
ушбу усулдан фойдаланган.
9-5692
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к=3 булганда ва алифбодаги харфлар т= 2 6  та 
булганда куйидаги жадвал хосил кдпинади:

А —>D J —> М S V
В —>Е К —>N т —> W
С -> F L —>О и —» X
D —>G М —> Р V —> Y
Е -> Н N -> Q W —> Z
F -> I О —> R X —» А
G -> J Р —> S Y В
Н -> К Q —>Т Z -> С
I L R и

Мисол.
Матн сифатида SAMARQAND сузини оладиган 

булсак, Цезар усули натижасида куйидаги шифрлан- 
ган ёзув хосил булади: VDPDUTDQG.

Цезар усулининг камчилиги бу бир хил харфлар- 
нинг, уз навбатида, бир хил харфларга алмашишидир.

Аффин тизимидаги Цезар усулида хар бир харфга 
алмаштирилувчи харфлар махсус формула буйича аник,- 
ланади: at+b (mod m), бу ерда a,b — бутун сонлар, 
0< a, b<m, ЭКУБ (а,т)=1.

т=26, а=3,Ь=5 булганда куйидаги жадвал хосил 
кдлинади:

Т 0 1 2 3 4 5

3t+5 5 8 11 14 17 20

6 7 8 9 10 11 12

23 0 3 6 9 12 15

13 14 15 16 17 18 19

18 21 24 1 4 7 10

20 21 22 23 24 25

13 16 19 22 25 2
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Шунга мос равишда ^арфлар куйидагича алма- 
шади:

А В С D Е F G Н

F I L О R и X А

I J К L М N О р

D G J М Р S V Y

Q R S т и V W X

в Е н К N Q т W

Y Z 

Z С ~

Натижада ющрида келтирилган матн куйидагича 
шифрланади:

HFPFEBFSO

Таянч сузли Цезар усулида силжитиш билан бирга- 
ликда таянч суз кулланилади. Таянч сузни куллашдан 
мак^сад \осил кдлинадиган алифбода \арфлар кетма- 
кетлигини узгартиришдир.

Мисол.
к=5 ва DIPLOMAT таянч сузини оламиз ва бу суз 

к — }финдан ёзилади:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

А В С D Е F G Н I J К L М N

D 1 P L О м А Т

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

О P Q R S Т и V W X Y Z
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Ушбу таянч суз алифбодаги курсатилган жойда жой- 
лаштирилади, ундаги \арфлар инобатга олинмасдан, 
колган \арфлар алифбодаги тартиб буйича таянч суздан 
кейин кетма-кет ёзилади ва натижада, куйидаги кури- 
ниш \осил кдлинади:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

V W X Y Z D 1 Р L О м А Т В

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

С Е F G Н J К N Q R S и

Юкорида куриб чикдяган SAMARQAND сузи эса маз
кур усул ёрдамида HVTVGFVBY га утказилади.

Хозирги вактда компьютер тармокдарида тижорат 
ахборотлари билан алмашишда учта асосий алгоритм
лар, яъни DES, CLIPPER ва PGP алгоритмлари кул- 
ланилмокда. DES ва CLIPPER алгоритмлари интеграл 
схемаларда амалга оширилади. DES алгоритмининг 
криптомуста^камлигипи куйидаги мисол оркали х,ам 
ба\олаш мумкин: 10 млн. АК.Ш доллари харажат кдлин- 
ганда DES шифрини очиш учун 21 минут, 100 млн. 
АКД1 доллари харажат кили н ганда эса 2 минут сарф- 
ланади. CLIPPER тизими SKIPJACK шифрлаш алгорит- 
мини уз ичига олади ва бу алгоритм DES алгоритми- 
дан 16 млн. марта кучлирокдир.

PGP алгоритми эса 1991 йилда Филипп Циммер
ман (АК.Ш) томонидан ёзилган ва электрон почта ор
кали узатиладиган хабарларни шифрлаш учун ишлати- 
ладиган PGP дастурлар пакети ёрдамида амалга оши
рилади. PGP дастурий воситалари Internet тармогида 
электрон почта оркали ахборот жунатувчи фойдала
нувчилар томонидан шифрлаш максадида кенг фойда- 
ланилмокда.

PGP (Pretty Good Privacy) криптография дастури- 
нинг алгоритми калитли, очик ва ёпик булади.

Очик калит куйидагича куринишни олиши мум
кин:
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EDF21pI4----- BEGIN PGP PUBLIC KEY BLOCK-------
Version: 2.6.3i
mQCNAzFl IgwAAAEEANOvroJ EWEq6npGLZTqssS5EScVUPV 
aRu4ePLiDjUz6U7aQr
Wk45dIxg0797PFNvPcMRzQZeTxY10ftyMHL/6ZF9wcx64jy
LH40tE2DOG9yqwKAn
yUDFpgRmoL3pbxXZx91O0uuzlkAz+xU6OwGx/EBKYOKPTTt 
DzSLOAQxLTyGZAAU R
tClCb2IgU3dhbnNvbiA8cmpzd2FuQHNlYXR0bG Utd2Vid29ya 
3MuY29tPokAlQMF
h53aEsqJyQEB6JcD/RPxg6g7tfHFi0Qiaf5yaH0YGEVoxcd-
FyZXr/ITz
rgztNXRUi0qU2MDEmh2RoEcDsIfGVZHSRpkCg8iS+35sAz
9c2S+q5vQxOsZJz72B
LZUFJ72fbC3fZZD9X91MsJH+xxX9CDx92xmlIglMT25S0X 
2o/u BAd 3 3 KpEI 6g6xv 
----- END PGP PUBLIC KEY BLOCK------

Ушбу очик, калит бевосита Web сахифаларда ёки 
электрон почта оркали очикчасига юборилиши мум
кин. Очи к, калитдан фойдаланган жунатилган шифрли 
ахборотни ахборот юборилган манзил эгасидан бош ка 
шахе укий олмайди. PGP оркали шифрланган ахбо
ротларни очиш учун, суперкомпьютерлар ишлатилган- 
да бир аср \ам камлик килиши мумкин.

Булардан ташкари, ахборотларни тасвирларда ва то- 
вушларда я шириш дастурлари хам мавжуд. Масалан, 
S-tools дастури ахборотларни BMP, GIF, WAV кен- 
гайтмали файлларда саклаш учун кулланилади.

Куйидаги расмларнинг (2.13-расмга кдранг) ташки 
куринишида хеч кандай фарк булмасада, чап раемнинг 
Хажми 8.9 Кб, унг томондаги раемнинг хажми 11.2 Кб 
булиб, унда ахборот яширилган. Баъзи холларда яши- 
рилган ахборотнинг хажми раемнинг хажмидан куп 
булиши хам мумкин, яъни олинган натижа факатгина 
танланган раемга боглик булади.

Кундалик жараёнда фойдаланувчилар офис дастур
лари ва архиваторларни куплаб келишади. Архиватор- 
лар, масалан PkZip дастурида маълумотларни пароль 
ёрдамида шифрлаш мумкин. Ушбу файлларни очишда 
иккита, яъни лугатли ва тугридан-туфи усулдан фой-
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2.13-р а с м. Вируси бор ва вируси расмларни узаро 
солиштириш

даланишади. Лугатли усулда бевосита махсус файлдан 
сузлар пароль >фнига куйиб текширилади, тугридан- 
TyFpn усулда эса бевосита белгилар комбинацияси ту- 
зилиб, пароль >фнига куйиб текширилади.

Pentium 100 туридаги компьютер оркали ушбу усул 
билан 6 белгили паролни аникдаш учун зарур булган 
вак,т куйидаги жадвалда келтирилган:

2.4-ж а д в а л.

Белгилар мажмуаси Максимал вакт

Фацатгина ракдмлар 5 секунд

Фак,атгина \арфлар 25,7 минут

Факдтгина махсус белгилар 1,8 соат

Кичик ва катта хдрфлар 27,5 соат

Кичик ва катта \арфлар, рак,амлар 3,3 кун

Кичик ва катга ^арфлар, ракамлар, белгилар 42,5 кун

Офис дастурлари (Word, Excel, Access) оркали 
химоялаш умуман таклиф этилмайди. Бу борада мав
жуд дастурлар Internet да тусиксиз таркатилади.

Таянч суз ва иборалар:
Криптография; кодлаштириш; шифрлаш; криптология; 

криптота\лил; аутентификация; идентификация; крипто
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муста^камлик; калит; ахборот хавфсизлиги; махфийлик; сим
метрияли ва асимметрияли криптотизимлар; Цезар усули.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Криптография нима ва у канака максадларда ишлатилади?
2. Криптологиянинг кайси синфлари мавжуд?
3. Компьютер маьлумотларини х,имоялашнинг техник-дастурий 

воситалари ни келтиринг.
4. Криптография \имоясида шифрларга нисбатан кандай талаб- 

лар куйилади?
5. Криптография ^имоясида канака усуллар кулланилади?
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9 - б О б.

КОМПЬЮТЕР ТАРМОКДАРИДА 
МАЪЛУМОТЛАРНИНГ РУХСАТСИЗ ТАРКДЛИШИ 

ВА УЛАРНИ БАРТАРАФ ЭТИШ УСУЛЛАРИ

Дустла сузлашсанг %ам булгил э^тиёт, 
Душман цулотга етишмасин, бок;. 
Девор ичра %ар не десанг хушёр бул, 
Девор орцасида булмасин ъулок,.

Саъдий Шерозий.

9.1-§. МАЪЛУМОТЛАРНИНГ ТАРКДЛИБ КЕТИШИ 
ВА МАЪЛУМОТЛАРГА РУХСАТСИЗ КИРИШ

Ахборот тизимларининг таъсирчан цисмлари

Хозирги вактларда мавжуд ахборот тизимларида жуда 
катта \ажмда махфий ахборотлар сакланади ва уларни 
хдмоялаш энг долзарб муаммолардан х,исобланади.

Масалан, биргина АКД1 Мудофаа вазирлигида айни 
човда 10000 компьютер тармокдари ва 1,5 млн ком- 
пьютерларга кара шли ахборотларнинг аксарият кисми 
махфий эканлиги каммага аён. Бу компьютерларга 1999 
йил и 22144 марта турлича хужумлар уюштирилган, улар
нинг 600 тасида Пентагон тизимларининг вактинча- 
лик ишдан чикишига олиб келган, 200 тасида эса 
махфий булмаган маълумотлар базаларига рухсатсиз 
кирилган, ва натижада Пентагон 25 миллиард АК.Ш 
доллари микдорида иктисодий зарар курган. Бунака 
хужумлар 2000 йили 25000 марта амалга оширилган. 
Уларга карши курашиш учун Пентагон томонидан янги 
технологиялар яратишга 2002 йили Carnegie Mellon уни- 
верситетига 35,5 млн. АКД1 доллари микдорида грант 
ажратилган.

Маълумотларга Караганда, \ар йили АКД1 хуку мати 
компьютерларига уртача х,исобда 250—300 минг хужум 
уюштирилади ва улардан 65%и муваффакиятли амалга 
оширилади.
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Замонавий автоматлаштирилган ахборот тизимла
ри — бУ тараккиёт дастурий-техник мажмуасидир ва 
улар ахборот алмашувини талаб этадиган масалаларни 
ечи ш н и таъминлайди. Кейинги йилларда фойдаланув- 
чиларнинг ишини енгиллаштириш максадида янгилик- 
ларни таркатиш хизмати USENET-NNTP, мультимедиа 
маълумотларини INTERNET-HTTP тармоги оркали уза
тиш каби протоколлар кенг таркалди.

Бу протоколлар бир канча ижобий имкониятлари 
билан бирга анчагина камчиликларга \ш  эга ва бу 
камчиликлар тизимнинг захираларига рухсатсиз кириш- 
га йул куйиб бермокда. Масалан, АКДП Ахборотни 
^имоялаш миллий ассоциацияси аъзоси Дэвид Кенне
ди (David Кеппе<1у)нинг маълумотига к>фа, Буэнос- 
Айресда яшовчи 21 ёшли Жулио Цезар Ардита (Julio 
Cesar Ardita) кулга олинган. Бунинг сабаби эса Арди- 
танинг АКД1 харбий денгиз кучлари, НАСА \амда АКД1, 
Бразилия, Чили, Корея, Мексика, Тайвань универси- 
тетлари компьютер тизимларига хужумлар уюштирган- 
лиги ва уларга рухсатсиз кирганлигидир.

Ахборот тизимларининг асосий таъсирчан кисмла- 
ри куйидагилар:

• INTERNET тармогидаги серверлар. Бу серверлар: 
дастурлар ёки маълумотлар файлларини йук килиш ор
кали; серверларни вдвдан ташкари куп тугалланмаган 
жараёнлар билан юклаш оркали; тизим журналининг 
кескин тулдириб юборилиши оркали; броузер — дас- 
турларини ишламай колишига олиб келувчи файллар
ни нусхалаш оркали ишдан чикарилади;

• маълумотларни узатиш каналлари — бирор-бир 
порт оркали ахборот олиш максадида яширин канални 
ташкил этувчи дастурлар юборилади;

• маълумотларни тезкор узатиш каналлари — бу 
каналлар жуда куп микдорда \еч  кимга керак булмаган 
файллар билан юкланади ва уларнинг маълумот уза
тиш тезлиги сусайиб кетади;

• янгиликларни узатиш каналлари — бу каналлар 
эскирган ахборот билан тулдириб ташланади ёки бу 
каналлар умуман йук килиб ташланади;
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• ахборотларни узатиш йули — USENET тармогада 
янгиликлар пакетининг маршрути бузилади;

• JAVA броузерлари — SUN фирмаси яратган JAVA 
тили имкониятларидан фойдаланиб, апплетлар (applets) 
ташкил этиш оркдли маълумотларга рухсатсиз кириш 
мумкин булади. JAVA — апплетлари тармокда автома
тик равишда ишга тушиб кетади ва бунинг натижасида 
фойдаланувчи бирор-бир хужжатни ишлатаётган пайт
да \акд*к,атда нима содир этилишини *еч к,ачон кура 
билмайди, масалан, тармок, вирусларини ташкил этиш 
ва JAVA-апплетлари орк,али вирусларни жунатиш мум
кин булади ёки фойдаланувчининг кредит карталари 
рак,амларига эгалик кдлиш имконияти вужудга келади.

АКД1 саноат шпионажига к,арши кураш ассоциа- 
циясининг текширишларига асосан компьютер тармок,- 
лари ва ахборот тизимларига ^окумлар куйидагича тас- 
нифланади: 20% — аралаш >^жумлар; 40% — ички 
хужумлар ва 40% — ташк,и фокумлар.

Жуда куп \олларда бунак,а хужумлар муваффакдат- 
ли ташкил этилади. Масалан, Буюк Британия саноати, 
компьютер жиноятлари сабабли, *ар йили 1 млрд фунт 
стерлинг зарар к>фади.

Демак, юк,орида олиб борилган таэушлдан шу нар- 
са куринадики, \озирги пайтда компьютер тармокутри 
жуда куп таъсирчан к,исмларга эга булиб, улар орк,али 
ахборотларга рухсатсиз киришлар амалга оширилмок,- 
да ёки маълумотлар базалари йук, кдлиб юборилмокда 
ва бунинг натижасида инсоният млрд-млрд АКДН дол- 
лари микдорида иктисодий зарар курмокда.

Электрон понтага рухсатсиз кириш

Internet тизимидаги электрон почта жуда куп ишла- 
тилаётган ахборот алмашиш каналларидан бири >^исоб- 
ланади. Электрон почта ёрдамида ахборот алмашуви 
тармокдаги ахборот алмашувининг 30%ини ташкил эта
ди. Бунда ахборот алмашуви бор-йуги иккита прото
кол: SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ва POP-3 
(Post Office РгоШсо1)ларни ишлатиш ёрдамида амалга 
оширилади. РОР-3 мультимедиа технологияларининг ри-
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вожини акс эттиради, SMTP эса Appranet проекти 
даражасида ташкил этилган эди. Шунинг учун \ам бу 
протоколларнинг каммага очиклиги сабабли, электрон 
почта ресурсларига рухсатсиз киришга имкониятлар 
яратилиб берилмокда:

— SMTP сервер — дастурларининг нокоррект урна- 
тилиши туфайли бу серверлардан рухсатсиз фойдала- 
нилмокда ва бу технология «спама» технологияси номи 
билан маълум;

— электрон почта хабарларига рухсатсиз эгалик 
кдлиш учун оддийгина ва самарали усуллардан фой- 
даланилмокда, яъни куйи кдтламларда винчестердаги 
маълумотларни укиш, почта ресурсларига кириш па- 
ролини укиб олиш ва \оказолар.

Маълумотларга рухсатсиз киришнинг дастурий 
ва техник воситалари

Маълумки, хисоблаш техникаси воситалари иши 
электромагнит нурланиши оркали бажарилади, бу эса, 
уз навбатида, маълумотларни таркатиш учун зарур 
булган сигналларнинг захирасидир. Бундай кисмларга 
компьютерларнинг платалари, электрон таъминот ман- 
балари, принтерлар, плоттерлар, алока аппаратлари 
ва \.к. киради. Лекин, статистик маълумотлардан асо
сий юкори частотали электромагнит нурланиш манбаи 
сифатида дисплейнинг рол уйнаши маълум булди. Бу 
дисплейларда электрон нурли трубкалар урнатилган 
булади. Дисплей экранида тасвир худди телевизордаги- 
дек ташкил этилади. Бу эса видеосигналларга эгалик 
кдлиш ва уз навбатида, ахборотларга эгалик килиш 
имкониятини яратади. Дисплей экранидаги курсатув 
нусхаси телевизорда хос ил булади.

Юкорида келтирилган компьютер кисмларидан бош- 
Ка ахборотга рухсатсиз эгалик килиш максадида тармок 
кабеллари \амда серверлардан х,ам фойдаланилмокда.

Компьютер тизимлари захираларига рухсатсиз ки
риш сифатида мазкур тизим маълумотларидан фойда
ланиш, уларни узгартириш ва учириб ташлаш х,аракат- 
лари тушунилади.
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Агар компьютер тизимлари рухсатсиз киришдан 
химояланиш механизмларига эга булса, у \олда рух
сатсиз кириш \аракатлари куйидагича ташкил эти
лади:

— эдшоялаш механизмини олиб ташлаш ёки кури- 
нишини узгартириш;

— тизимга бирор-бир фойдаланувчининг номи ва 
пароли билан кириш.

Агар биринчи *олда дастурнинг узгартирилиши ёки 
тизим суровларининг узгартирилиши талаб этилса, ик
кинчи хдлда эса мавжуд фойдаланувчининг паролини 
клавиатура оркали киритаётган пайтда куриб олиш ва 
ундан фойдаланиш оркали рухсатсиз кириш амалга 
оширилади.

Маълумотларга рухсатсиз эгалик килиш учун зарур 
булган дастурларни татбик этиш усуллари куйидаги- 
лардир:

• компьютер тизимлари захираларига рухсатсиз эга
лик кдлиш;

• компьютер тармоги алока каналларидаги хабар ал- 
машуви жараёнига рухсатсиз аралашув;

• вирус к>финишидаги дастурий камчиликлар (де- 
фектлар)ни киритиш.

Купинча компьютер тизимида мавжуд заиф кисм- 
ларни «тешик»лар, «люк»лар деб аташади. Баъзан дас- 
турчиларнинг узи дастур тузиш пайтида бу «тешик» 
ларни колдиришади, масалан:

— натижавий дастурий ма^сулотни енгил йигиш 
максадида;

— дастур тайёр булгандан кейин яширинча дастур
га кириш воситасига эга булиш максадида.

Мавжуд «тешик»ка зарурий буйруклар куиилади ва 
бу буйрук^ар керакли пайтда уз ишини бажариб бора- 
ди. Вирус к$финишидаги дастурлар эса маълумотларни 
йукотиш ёки кисман узгартириш, иш сеансларини бу- 
зиш учун ишлатилади.

Юкорида келтирилганлардан хулоса кдлиб, маълу
мотларга рухсатсиз эгалик килиш учун дастурий мос- 
ламалар энг кучли ва самарали инструмент булиб, ком
пьютер ахборот захираларига катта хавф тугдириши ва
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буларга карши кураш энг долзарб муаммолардан бири 
эканлигини таъкидлаш мумкин.

Таянч суз ва иборалар:
Internet; Apranet; Java; SMTP; POP-3; вирус; дисплей; 

электрон почта; сервер; апплет; парол; янгиликларни уза
тиш канали; яширин канал.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Ахборот тизимларининг асосий таъсирчан цисмлари нималар- 
дан иборат?

2. Электрон почта ёрдамида ахборот алмашувида канала прото
коллар ишлатилади?

3. Ахборотларга рухсатсиз кириш кандай амалга оширилади?
4. Компьютер тизимидаги «тешик» ва «люк»лар нимани англа- 

тади?

9.2 - §. КОМПЬЮТЕР ТАРМОКЛАРИДА
МАЪЛУМОТЛАРНИНГ ТАРКДЛИШ КАНАЛЛАРИ

Компьютер тармоцларининг заиф цисмлари.
Тармок, хрмоясини ташкил этиш асослари

Хозирги вак,тда локал хисоблаш тармокдари (LAN) 
ва глобал хисоблаш тармокдари (WAN) орасидаги 
фаркдар йуколиб бормокда. Масалан, Netware 4х ёки 
Vines 4.11. операцион тизимлари LANHHHr фаолиятини 
Худудий даражасига чик,армокда. Бу эса, яъни LAN им- 
кониятларининг ортиши, маълумотларни химоялаш усул
ларини янада такомиллаштиришни талаб к,илмокда.

Химоялаш воситаларини ташкил этишда куйидаги- 
ларни эътиборга олиш лозим:

■ тизим билан алокдда булган субъектлар сонининг 
куплиги, купгина холларда эса баъзи бир фойдаланув- 
чиларнинг назоратда булмаслиги;

■ фойдаланувчига зарур булган маълумотларнинг 
тармокда мавжудлиги;

• тармокларда турли фирмалар ишлаб чикэрган шах
сий компьютерларнинг ишлатилиши;
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■ тармок тизимида турли дастурларнинг ишлатиш 
имконияти;

■ тармок, элементлари турли мамлакатларда жой- 
лашганлиги сабабли, бу давлатларга тортилган алока 
кабелларининг узунлиги ва уларни тулик назорат кд- 
лишнинг карийб мумкин эмаслиги;

■ ахборот захираларидан бир вакгнинг узида бир 
канча фойдаланувчиларнинг фойдаланиши;

■ тармокда бир канча тизимларнинг кушилиши;
■ тармокнинг енгилгина кенгайиши, яъни тизим 

чегарасининг ноаниклиги ва унда ишловчиларнинг ким 
эканлигининг номаълумлиги;

■ хужум нукгаларининг куплиги;
■ тизимга киришни назорат килишнинг кдйин- 

лиги.
Тармокни хдмоялаш зарурлиги куйидаги \оллардан 

келиб чикади:
• бошка фойдаланувчилар массивларини укдш;
• компьютер хотирасида колиб кетган маълумот

ларни укдш;
• ^имоя чораларини айланиб утиб, маълумот та- 

шувчиларни ну ехал аш;
• фойдаланувчи сифатида яширинча ишлаш;
• дастурий тутгичларни ишлатиш;
• дастурлаш тилларининг камчиликларидан фойда

ланиш;
• *имоя воситаларини билиб туриб ишдан чика

риш;
• компьютер вирусларини киритиш ва ишлатиш.
Тармок му^офазасини ташкил этишда куйидагилар-

ни эътиборга олиш лозим:
> му\офаза тизимининг назорати;
> файлларга киришнинг назорати;
> тармокда маълумот узатишнинг назорати;
> ахборот захираларига киришнинг назорати;
> тармок билан уланган бошка тармокларга маълу

мот таркалишининг назорати.
Махфий ахборотни кайта ишлаш учун керакли тек- 

ширувдан утган компьютерларни ишлатиш лозим була
ди. Му^офаза воситаларининг функционал тулик були-
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ши му^им х.исобланади. Бунда тизим администратори- 
нинг иши ва олиб бораётган назорат катта а^амиятга 
эгадир. Масалан, фойдаланувчиларнинг тез-тез парол- 
ларини алмаштириб туришлари ва паролларнинг жуда 
узунлиги уларни аник^ашни кийинлаштиради. Шунинг 
учун ^ам янги фойдаланувчини цайд этишни чеклаш 
(масалан, факат иш вактида ёки факат ишлаётган кор- 
хонасида) мух^имдир. Фойдаланувчининг \акикийлиги- 
ни текшириш учун тескари алока кдлиб туриш лозим 
(масалан, модем ёрдамида). Ахборот захираларига ки
риш хукукини чегаралаш механизмини ишлатиш ва 
унинг таъсирини LAN объектларига тулалигича утка
зиш мумкин.

Тармок, элементлари уртасида утказилаётган маълу
мотларни му^офаза этиш учун куйидаги чораларни 
к>фиш керак:

• маълумотларни аниклаб олишга йул куймаслик;
• ахборот алмашишни тахлил килишга йул куймас- 

лик;
• хабарларни узгартиришга йул куймаслик;
• яширинча уланишга йул куймаслик ва бу \оллар- 

ни тезда аниклаш.
Маълумотларни тармокда узатиш пайтида крипто

график \имоялаш усулларидан фойдаланилади. К,айд 
этиш журналига рухсат этилмаган киришлар амалга 
оширилганлиги *акдда маълумотлар ёзилиб турилиши 
керак. Бу журналга киришни чегаралаш \ам \имоя во
ситалари ёрдамида амалга оширилиши лозим.

Компьютер тармогида назоратни олиб бориш му- 
раккаблигининг асосий сабаби — дастурий таъминот 
устидан назорат олиб боришнинг мураккаблигидир. 
Бундан ташкари компьютер вирусларининг куплиги 
\ам тармокда назоратни олиб боришни кийинлашти- 
ради.

Хозирги вактгача му^офазалаш дастурий таъмино- 
ти хилма-хил булса \ам, операцион тизимлар зарурий 
му^офазанинг керакли даражасини таъминламас эди. 
Netware 4.1, Windows NT операцион тизимлари етарли 
даражада му^офазани таъминлай олиши мумкин.
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Компьютер телефониясидаги химоялаш усуллари

Электрон коммуникацияларнинг замонавий техно- 
"тогиялари кейинги йилларда ишбилармонларга алок,а 
каналлари буйича ахборотнинг турлича куринишлари 
(масалан: факс, видео, компьютерли, нуткди ахборот- 
лар)ни узатишда купгина имкониятлар яратиб бер- 
мокда.

Замонавий офис бугунги кунда алок,а воситалари 
ва ташкилий техника билан вдддан ташк,ари тулдириб 
юборилган ва уларга телефон, факс, автожавоб аппа
рата, модем, сканер, шахсий компьютер ва \.к. кира
ди. Замонавий техника учун ахборот-коммуникациялар 
технологияси — компьютерлар телефонияси ривожла- 
ниши билан катта туртки берилди.

Бор-йуги ун йил илгари сотувга CANON фирмаси- 
нинг нархи 6000 АКД1 доллари булган «Navigator» ном- 
ли махсулоти чикдрилган эди ва у биринчи тизимлар- 
дан хисобланади.

Компьютер телефонияси ун йил ичида жуда тез 
суръатлар билан ривожланди. Хозирги пайтда сотувда 
мавжуд булган «PC Phone» (Export Industries Ltd, Israel) 
махрулотининг нархи бор-йуги 1000 Германия марка- 
си туради. «Powerline-Н» (Talking Technology, U S A )hmhi 
нархи эса 800 АКШ доллари туради. Кейинги пайтлар- 
да компьютер телефонияси йуналишида 70% аппарат 
воситаларини Dialogue (USA) фирмаси ишлаб чицар- 
мокда.

Компьютер телефониясида ахборотларнинг хавфсиз
лигини таъминлаш катта ахамиятга эга. Масалан, теле
фон хакерларининг Скотланд-Ярд АТСига кириб 1,5 
млн. АКШ доллари микдорида зарар келтиришганлиги 
хавфсизликнинг зарурлигини исботлайди.

Компьютер телефониясида кулланилаётган нутк,ни 
аникловчи технология телефон кдлувчининг овозидан 
таниб олиш учун ахамиятга эгадир. Компьютер телефо- 
ниясининг химоясини етарли даражада таъминлаш учун 
Pretty Good Privacy Inc. фирмасининг PC Phone 1.0 
дастурий пакети ишлаб чикдрилган. У компьютер теле
фонияси орк,али узатилаётган ахборотларни химоялаш
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учун ахборотларни ракамли куринишга утказади ва 
Кабул пайтида эса дастурий-техник воситалар ёрдами
да кайта ишлайди. Замонавий компьютер телефонияси 
воситаларининг шифрлаш тезлиги *ам жуда юкори- 
дир, хато кддиш э\тимоли эса жуда кичикдир (тахми- 
нан 10 8—10 |2).

Замонавий компьютер телефонияси курилмаси чиз- 
масини келтирамиз (2.14-расм):

2.14-р а с м. Компьютер телефонияси курилмаси чизмаси

Компьютер телефонияси курилмалари куйидаги им- 
кониятларга эга (2.5-жадвал):

2.5-ж а д в а л.

Курилмалар Имкониятлар

1 2
Компьютер 
телефон и

Нут*уш хабарни ёзиб олиш ва сак^аш, хабар- 
ларни к,айд кдлиш, кодни аникдаб олиш, к,айта 
уланиш, хабарларни узатиш

Шифратор Маълумотларни \имоялаш, маълумотларни аник,- 
лилигини сакдаш, маълумотларга киришни че- 
гаралаш
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2.5-ж а д в а л н и н г  давоми.

1 2

Модем абонентни кайта текшириш, хатони тузатиш

Факс крипто\имоя, узатилаётган ахборотни кисиш, ав- 
токайд этиш ва узатиш

Автожавоб
курилмаси

кайд этиш журнал ига автоматик равишда кайд 
килиш, абонентни тескари алока билан текши
риш, тайёр кдлиб куйилган нуткли хабарларни 
узатиш, киритилаётган хабарларни ёзиб олиш

Химоя
курилмаси

ташки датчиклардан сигналлар олиш, хотирадаги 
ракамларни автоматик териш, рухсатсиз алокалар 
^акдца нуткли хабар бериш, ташки курил мал арн и 
улаб бериш ва \.к

Таянч суз ва иборалар:

Шифратор; модем; факс; компьютер телефонияси; ком
пьютер тармоги; ахборот кимояси; ахборот захиралари; мах
фий ахборот.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Химоялаш воситаларини ташкил этишда нималарни эътибор- 
га олиш лозим?

2. К̂ айси лолларда тармокни \имоялаш зарур?
3. Маълумотларни тармокда узатиш пайтида канала усуллардан 

фойдаланилади?
4. Компьютер телефонияси нима ва у канака максадца куллани

лади?
5. Компьютер телефонияси курилмаларининг имкониятларини 

келтиринг.
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9.3-§. КОМПЬЮТЕР ТАРМОКДАРИДА ЗАМОНАВИЙ 
ХИМОЯЛАШ УСУЛЛАРИ ВА ВОСИТАЛАРИ

Компьютер тармоцларида химояни таъминлаш
усуллари

Компьютер тармокдарида ахборотни химоялаш деб
фойдаланувчиларни рухсатсиз тармок, элементлари ва 
захираларига эгалик кдлишни ман этишдаги техник, 
дастурий ва криптографик усул ва воситалар, хамда 
ташкилий тадбирларга айтилади.

Бевосита телекоммуникация каналларида ахборот 
хавфсизликни таъминлаш усул ва воситаларини куйи- 
дагича таснифлаш мумкин (2.15-расм).

2Л5-р а с м. Телекоммуникация каналларида ахборот 
хавфсизлигини таъминлаш усуллари таснифи.

Юкррида келтирилган усулларни куйидагича таъ- 
рифлаш к,абул кдлинган.

Туек,инлик аппаратларга, маълумот ташувчиларга ва 
бошкдларга киришга физикавий усуллар билан цар- 
шилик курсатиш деб айтилади.

Эгаликни бошкариш — тизим захиралари билан иш- 
лашни тартибга солиш усулидир. Ушбу усул куйидаги 
функциялардан иборат:

• тизимнинг хар бир объектами, элементини иден- 
тификациялаш, масалан, фойдаланувчиларни;

• идентификация буйича объектни ёки субъектни 
хак^кдй, асл эканлигини аникдаш;

• ваколатларни текшириш, яъни танланган иш тар- 
тиби буйича (регламент) хафта кунини, кунлик соат- 
ни, талаб к,илинадиган захираларни куллаш мумкин- 
лигини текшириш;
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• кабул килинган регламент буйича ишлаш шаро- 
итларини яратиш ва ишлашга рухсат бериш;

• ^имояланган захираларга килинган мурожаатлар- 
ни кайд кддиш;

• рухсатсиз ^аракатларга жавоб бериш, масалан, сиг
нал бериш, учириб куйиш, с>фовномани бажаришдан 
воз кечиш ва бошкалар.

Никоблаш — маълумотларни укиб олишни кийин- 
лаштириш максадида уларни криптография оркали код- 
лаш.

Тартиблаш — маълумотлар билан ишлашда шундай 
шарт-шароитлар яратиладики, рухсатсиз тизимга ки
риб олиш э>£гимоли камайтирилади.

Мажбурлаш — кабул килинган коидаларга асосан 
маълумотларни кайта ишлаш, акс долда фойдала
нувчилар моддий, маъмурий ва жиноий жазоланади- 
лар.

Ундамок — ахлокий ва одобий коидаларга биноан 
кабул килинган тартибларни бажаришга йуналтирил- 
ган.

Юкорида келтирилган усулларни амалга оширишда 
куйидагича таснифланган воситаларни тадбик этиша- 
ди (2.16-расм).

Расмий воситалар — шахсларни иштирокисиз ахбо
ротларни хдмоялаш функцияларини бажарадиган во- 
ситалардир.

2.16-р а с м. Компьютер тармокдарида ахборотларни \имоялаш
воситалари.
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Норасмий воситалар — бевосита шахсларни фао- 
лияти ёки унинг фаолиятини аникдаб берувчи регла- 
ментлардир.

Техникавий воситалар сифатида электр, электроме
ханик ва электрон курилмалар тушунилади. Техника
вий воситалар уз навбатида, физикавий ва аппаратли 
булиши мумкин.

Аппарат-техник воситалари деб телекоммуникация 
курилмаларига киритилган ёки у билан интерфейс ор- 
Кали уланган курилмаларга айтилади. Масалан, маълу
мотларни назорат кдлишнинг жуфтлик чизмаси, яъни 
жунатиладиган маълумот йулда бузиб талк^ин этили- 
шини аниклашда кулланиладиган назорат булиб, авто
матик равишда иш сонининг жуфтлигини (назорат раз
ряди билан биргаликда) текширади.

Физикавий техник воситалар — бу автоном ^олда 
ишлайдиган курилма ва тизимлардир. Масалан, одций 
эшик кулфлари, деразада урнатилган темир панжара- 
лар, курикдаш электр ускуналари физикавий техник 
воситаларга киради.

Дастурий воситалар — бу ахборотларни ^имоялаш 
функцияларини бажариш учун мулжалланган махсус 
дастурий таъминотдир.

Ахборотларни ^имоялашда биринчи навбатда энг 
кенг кулланилган дастурий воситалар \озирги кунда 
иккинчи даражали щмоя воситаси хдообланади. Бун
га мисол сифатида пароль тизимини келтириш мум
кин.

Ташкилий ^имоялаш воситалари — бу телекомму
никация ускуналарининг яратилиши ва кулланиши жа
раёнида к,абул килинган ташкилий-техникавий ва таш- 
килий-^укукий тадбирлардир. Бунга бевосита мисол 
сифатида куйидаги жараёнларни келтириш мумкин: 
биноларнинг курилиши, тизимни лойихалаш, курил- 
маларни >фнатиш, текшириш ва ишга тушириш.

Аэдюций ва одобий ^имоялаш воситалари — бу \исоб- 
лаш техникасини ривожланиши окибатида пайдо була- 
диган тартиб ва келишувлардир. Ушбу тартиблар конун 
даражасида булмасада, уни тан олмаслик фойдаланув- 
чиларни обрусига зиён етказиши мумкин.
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К,онуний ^имоялаш воситалари — бу давлат томони
дан ишлаб чикилган хукук,ий ^жжатлар саналади. Улар 
бевосита ахборотлардан фойдаланиш, кбайта ишлаш ва 
узатишни тартиблаштиради ва ушбу к,оидаларни бузув- 
чиларнинг масъулиятларини аникутб беради.

Масалан, Узбекистан Республикаси Марказий бан
ки томонидан ишлаб чикдлган кридаларида ахборотни 
\имоялаш гурухдарини ташкил килиш, уларнинг ва- 
колатлари, мажбуриятлари ва жавобгарликлари аник, 
ёритиб берилган.

Хавфсизликни таъминлаш усуллари ва воситалари- 
нинг ривожланишини уч боск^чга ажратиш мумкин: 
1)* дастурий воситаларни ривожланиши; 2) барча йуна- 
лишлар буйича ривожланиши; 3) ушбу боскичда ку
йидаги йуналишлар буйича ривожланишлар кузатил- 
мокда:

— \имоялаш функцияларини аппаратли амалга оши
риш;

— бир неча химоялаш функцияларини к,амраб ол- 
ган воситаларни яратиш;

— алгоритм ва техникавий воситаларни умумлаш- 
тириш ва стандартлаш.

Хозирги кунда маълумотларни рухсатсиз четга чи- 
циб кетиш йуллари куйидагилардан иборат:

• электрон нурларни четдан туриб ук^б олиш;
• алок,а кабелларини электромагнит тулк^нлар би

лан нурлатиш;
• яширин тинглаш курилмаларини куллаш;
• масофадан расмга тушириш;
• принтердан чикддиган акустик тулкд*нларни ук^б 

олиш;
• йаълумот ташувчиларни ва ишлаб чикдриш чи- 

киндиларини угирлаш;
• тизим хотирасида сакданиб колган маълумотлар

ни ук^б олиш;
• \имояни енгиб маълумотларни нусхалаш;
• к,айд кдлинган фойдаланувчи ник,обида тизимга 

кириш;
• дастурий тузокдарни куллаш;
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• дастурлаш тиллари ва операцион тизимларнинг 
камчиликларидан фойдаланиш;

• дастурларда махсус белгиланган шароитларда ишга 
тушиши мумкин булган кием дастурларнинг мавжуд 
булиши;

• алок,а ва аппаратларга нокрнуний уланиш;
• \имоялаш воситаларини касддан ишдан чикариш;
• компьютер вирусларини тизимга киритиш ва ун- 

дан фойдаланиш.
Ушбу йуллардан деярли барчасининг олдини олиш 

мумкин, лекин компьютер вирусларидан \озиргача 
коникарли \имоя воситалари ишлаб чикилмаган.

Бевосита тармок буйича узатиладиган маълумотлар
ни ^имоялаш максадида куйидаги тадбирларни бажа
риш лозим булади:

— узатиладиган маълумотларни очиб укишдан сак- 
ланиш;

— узатиладиган маълумотларни та\лил килишдан 
сакланиш;

— узатиладиган маълумотларни узгартиришга йул 
куймаслик ва узгартиришга уринишларни аникдаш;

— маълумотларни узатиш максадида кулланилади- 
ган дастурий узилишларни аниклашга йул куймаслик;

— фирибгар уланишларнинг олдини олиш.
Ушбу тадбирларни амалга оширишда асосан крип

тографик усуллар кулланилади.

ЭХМ хцмоясини таьминлашнинг техник 
воситалари

Компьютер оркали содир этиладиган жиноятлар 
окибатида факатгина АКД1 \ар йили 100 млрд. доллар 
зарар к>фади. Уртача \ар бир жиноятда 430 минг дол
лар угирланади ва жиноятчини кдцириб топиш э^ти- 
моли 0,004% ни ташкил этади.

Мутахассисларнинг фикрича ушбу жиноятларни 
80%и бевосита корхонада ишлайдиган ходимлар томо
нидан амалга оширилади.

Содир этиладиган жиноятларнинг та^лили куйида
ги хулосаларни беради:
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■ купгина \исоблаш тармокларида фойдаланувчи ис- 
талган ишчи уриндан тармокда уланиб фаолият к>фса- 
тиши мумкин. Натижада жиноятчи бажарган ишларни 
кайси компьютердан амалга оширилганини аниклаш 
кийин булади.

■ угирлаш натижасида *еч нима йуколмайди, шу 
боис купинча жиноий иш юритилмайди;

■ маълумотларга нисбатан мулкчилик хусусияти 
йуклиги;

■ маълумотларни кайта ишлаш жараёнида йул 
куйилган хатолик уз вактида кузатилмайди ва тузатил- 
майди, натижада келгусида содир буладиган хатолар- 
нинг олдини олиб булмайди;

■ содир этиладиган компьютер жиноятлари уз вак- 
тида эълон кдлинмайди, бунинг сабаби хисоблаш тар
мокларида камчиликлар мавжудлигини боища ходим- 
лардан яшириш \исобланади.

Ушбу камчиликларни бартараф килишда ва ком
пьютер жиноятларини камайтиришда куйидаги чора- 
тадбирларни утказиш керак булади:

• персонал масъулиятини ошириш;
• ишга кабул кдлинадиган ходимларни текширув- 

дан утказиш;
• му^им вазифани бажарувчи ходимларни алмашти- 

риб туриш;
• пароль ва фойдаланувчиларни кайд кдлишни яхши 

йул га куйиш;
• маълумотларга эгалик кдпишни чеклаш;
• маълумотларни шифрлаш.
Ахборот-коммуникациялар технологияларининг ри- 

вожланиши окибатида купгина ахборотни \имоялаш 
инструментал воситалари ишлаб чикдлган. Улар дасту
рий, дастурий-техник ва техник воситалардир.

Хозирги кунда тармок хавфсизлигини таъминлаш 
максадида ишлаб чикилган техникавий воситаларни 
куйидагича таснифлаш мумкин:

Физикавий эртмоялаш воситалари — махсус элек
трон курилмалар ёрдамида маълумотларга эгалик ки- 
лишни такиклаш воситаларидир.
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Мантилий химоялаш — дастурий воситалар билан 
маълумотларга эгалик кдлишни такдкугаш учун кулла
нилади.

Тармоклараро экранлар ва шлюзлар — тизимга ке- 
ладиган х,амда ундан чикддиган маълумотларни маъ
лум ^ужумлар билан текшириб боради ва протокол- 
лаштиради.

Хавфсизликни аудитлаш тизимлари — жорий этил- 
ган операцион тизимдан >фнатилган параметрларни за- 
ифлигини кддиришда кулланиладиган тизимдир.

Реал вак,тда ишлайдиган хавфсизлик тизими — дои
мий равишда тармок^инг хавфсизлигини тах,лиллаш 
ва аудитлашни таъминлайди.

Стохастик тестларни ташкиллаштириш воситалари — 
ахборот тизимларининг сифати ва ишончлилигини тек- 
ширишда кулланиладиган воситадир.

Аник, йуналтирилган тестлар — ахборот-коммуника
циялар технологияларининг сифати ва ишончлилиги
ни текширишда кулланилади.

Хавфларни имитация кдлиш — ахборот тизимларига 
нисбатан хавфлар яратилади ва х^моянинг самарадор- 
лиги аникданади.

Статистик та^лилгичлар — дастурларнинг тузилиш 
таркибидаги камчиликларни аникдаш, дастурлар ко- 
дида аникданмаган кириш ва чик,иш нук,таларини то- 
пиш, дастурдаги узгарувчиларни тугри аникутнганли- 
гини ва кузда тутилмаган ишларни бажарувчи к^см 
дастурларини аникдашда фойдаланилади.

Динамик таэушлгичлар — бажариладиган дастурлар
ни кузатиб бориш ва тизимда содир буладиган узга- 
ришларни аникдашда кулланилади.

Тармоцнинг заифлигини ашнугаш — тармок, захира- 
ларига сунъий хужумларни ташкил кдлиш билан мав
жуд заифликларни аникдашда кулланилади.

Мисол сифатида куйидаги воситаларни келтириш 
мумкин:

• Dallas Lock for Administrator — мавжуд электрон 
Proximity ускунаси асосида яратилган дастурий-техник 
восита булиб, бевосита маълумотларга рухсатсиз ки
ришни назорат кдлишда кулланилади;



282 II б у л и м. Ахборотларни ^имоялаш

• Security Administrator Tool for ANALYZING 
Networks (SATAN) — дастурий таъминот булиб, бево
сита тармок,нинг заиф томонларини аник^чайди ва улар
ни бартараф этиш йулларини курсатиб беради. Ушбу 
йуналиш буйича бир неча дастурлар ишлаб чикдлган, 
масалан: Internet Security Scanner, Net Scanner, Internet 
Scanner ва бошкалар.

• NBS тизими — дастурий-техник восита булиб, 
алока каналларидаги маълумотларни \имоялашда кулла
нилади;

• Free Space Communication System — тармокда маъ
лумотларнинг х,ар хил нурлар оркали, масалан лазерли 
нурлар оркали алмашувини таъминлайди;

• SDS тизими — ушбу дастурий тизим маълумотла- 
рини назорат килади ва кайдномада акс эттиради. Асо
сий вазифаси маълумотларни узатиш воситаларига рух
сатсиз киришни назорат килишдир;

• Timekey — дастурий-техник ускунадир, бевосита 
ЭХМнинг параллел портига урнатилади ва дастурлар- 
ни белгиланган ваквда кенг кулланилишини такик- 
лайди;

• IDX — дастурий-техник восита, фойдаланувчининг 
бармок изларини «укиб олиш» ва уни та^лил килувчи 
техникалардан иборат булиб, юкори сифатли ахборот 
хавфсизлигини таъминлайди. Бармок изларини укиб 
олиш ва хотирада саклаш учун 1 минутгача, уни так- 
кослаш учун эса 6 секундгача вакт талаб килинади.

Компьютер тармоцларида маълумотларни 
%имоялашнинг асосий йуналишлари

Ахборотларни эушоялашнинг мавжуд усул ва воси
талари хдмда компьютер тармокдари каналларидаги ало- 
канинг хавфсизлигини таъминлаш технологияси эво- 
люциясини солиштириш шуни курсатмокдаки, бу тех
нология ривожланишининг биринчи боскичида дасту
рий воситалар афзал топилди ва ривожланишга эга 
булди, иккинчи боскичида \имоянинг \амма асосий 
усуллари ва воситалари интенсив ривожланиши билан 
характерланди, учинчи боскичида эса куйидаги тен- 
денциялар равшан булмокда:
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— ахборотларни \имоялаш асосий функциялари- 
нинг техник жи^атдан амалга оширилиши;

— бир нечта хавфсизлик функцияларини бажарув- 
чи химоялашнинг биргаликдаги воситаларини яратиш;

— алгоритм ва техник воситаларни унификация к,и- 
лиш ва стандартлаштириш.

Компьютер тармокдарида хавфсизликни таъминлаш- 
да хужумлар юкори даражада малакага эга булган му
тахассислар томонидан амалга оширилишини доим эсда 
тутиш лозим. Бунда уларнинг хдракат моделларидан 
доимо устун турувчи моделлар яратиш талаб этилади. 
Бундан ташкари, автоматлаштирилган ахборот тизим
ларида персонал энг таъсирчан кисмлардан биридир. 
Шунинг учун, ёвуз ниятли шахсга ахборот тизими пер- 
соналидан фойдалана олмаслик чора-тадбирларини 
утказиб туриш \ам катта ахдмиягга эга.

Internet тармотда мавжуд алоцанинг хрмоясини 
(хавфсизлигини) таъминлаш асослари

Маълумотларни узатиш тизимларининг ривожла- 
ниши ва улар асосида яратилган телекоммуникация 
хизмат курсатиш воситаларининг яратилиши бевосита 
фойдаланувчиларга тармок, захираларидан фойдала
ниш тартибларини ишлаб чикариш заруриятини пайдо 
килди:

• фойдаланувчининг анонимлигини таъминловчи во
ситалар;

• серверга киришни таъминлаш. Сервер факдтгина 
битта фойдаланувчига эмас, балки кенг микёсдаги фой
даланувчиларга уз захираларидан фойдаланишга рухсат 
бериши керак;

• рухсатсиз киришдан тармокни \имоялаш восита
лари.

Internet тармогида рухсатсиз киришни так,икдовчи 
тармокдараро экран — Fire Wall воситалари кенг тар- 
кдлган. Ушбу восита асосан UNIX операцион тизимла
рида кулланилиб, бевосита тармокдар орасида алока 
урнатиш жараёнида хавфсизликни таъминлайди. Бун
дан ташк,ари, Fire Wall тизимлари ташки му\ит, маса
лан, Internet учун, асосий маълумотларни ва МБлари-
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ни хотирасида сакутаб, бевосита маълумот алмашувини 
таъминлаши ва корхона тизимига киришини тавдпда- 
ши мумкин.

Лекин Fire Wall тизимларининг камчиликлари х,ам 
мавжуд, масалан, E-mail оркдли дастурлар жунатилиб, 
ички тизимга тушгандан сунг узининг к,ора ниятлари- 
ни бажаришида ушбу \имоя ожизлик келади.

Fire Wall синфидаги тизимларнинг асосий к,исми 
ташк^ хужу мл ар ни к,айтариш учун мулжалланган булса 
х,ам, эдокумлар уларнинг 60 фоизи кучсиз эканлигини 
курсатди. Бундан ташк,ари, Fire Wall забт этилган сер- 
вернинг ишлашига к,аршилик курсата олмайди.

Шу боис, Internet тизимида хавфсизликни таъмин
лаш буйича куйидаги узгаришлар кутилмокда:

• Fire Wall тизимларининг бевосита хавфсизлик ти- 
зимларига киритилиши;

• тармок, протоколлари бевосита фойдаланувчилар
ни аникдовчи, хабарларнинг яхлитлиги- 
ни таъминловчи ва маълумотларни шифрловчи дасту
рий имкониятларидан иборат булишлари. Хозирги кунда 
ушбу протоколларни яратиш буйича анчагина ишлар 
олиб борилмокда. SKIP протоколи (Simple Key mana
gement for Internet Protocol — Internet протоколлари 
учун криптокалитларнинг оддий бошк,аруви) шунга ми
сол була олади.

Таянч суз ва иборалар:
Кдршилик курсатиш; эгаликни бошкариш; ник,облаш; тар- 

тиблаш; мажбурлаш; ундамок,; \имоялаш воситалари; Internet; 
Firewall; протокол; статистик ва динамик таэушллагичлар; 
имитация; шлюз; мантикий *имоя.

Такрорлаш учун саволлар.
1. Компьютер тармокдарида хавфсизликни таъминловчи усул- 

ларга мисол келтиринг.
2. Компьютер тармокдарида хавфсизликни таъминловчи восита

ларни айтиб беринг.
3. Хавфсизликни таъминлаш усул ва воситаларининг ривожла- 

ниш боскрттарини курсатиб беринг.
4. Компьютердаги маълумотларнинг рухсатсиз четга чик,иб ке- 

тиш йуллари нималардан иборат?
5. Тармок, хавфсизлигининг техникавий воситаларини айтиб бе

ринг.
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10 -  б О б.

INTERNET ТИЗИМИДА МАЪЛУМОТЛАР 
ХАВФСИЗЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ УСУЛЛАРИ 

ВА ВОСИТАЛАРИ

Кутонга оралаб кирганда бури, 
Соцчи ит ухласа, барчанинг шури.

Абулкрсим Фирдавсий.

10.1-§. INTERN ET;iA АХБОРОТЛАР 
ХАВФСИЗЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ АСОСЛАРИ

Internetea рухсатсиз кириш усулларининг таснифи

Глобал тармокларнинг ривожланиши ва ахборот
ларни олиш, кбайта ишлаш ва узатишнинг янги техно
логиялари пайдо булиши билан Internet тармогига *ар 
хил шахе ва ташкилотларнинг эътибори каратилди. 
Куплаб ташкилотлар уз локал тармокларини глобал 
тармокугарга улашга карор килишган ва \озирги пайт
да WWW, FTP, Gophes ва бошка серверлардан фой- 
даланишмокда. Тижорат максадида ишлатилувчи ёки 
давлат сири булган ахборотларнинг глобал тармоклар 
буйича жойларга узатиш имкони пайдо булди ва уз 
навбатида, шу ахборотларни ^имоялаш тизимида ма
лакали мутахассисларга э\тиёж тугилмокда.

Глобал тармоклардан фойдаланиш бу факатгина 
«кизикарли» ахборотларни излаш эмас, балки тижорат 
максадида ва бошка а^амиятга молик ишларни бажа- 
ришдан иборат. Бундай фаолият вакгида ахборотларни 
\имоялаш воситаларининг йуклиги туфайли куплаб та- 
лофотларга дуч келиш мумкин.

Хар кандай ташкилот Intemetra уланганидан сунг, 
Хосил буладиган куйидаги муаммоларни хдл этишлари 
шарт:

• ташкилотнинг компьютер тизимини хакерлар то
монидан бузилиши;
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• Internet оркали жунатилган маълумотларнинг ёвуз 
ниятли шахслар томонидан ук,иб олиниши;

• ташкилот фаолиятига зарар етказилиши.
Internet лойихалаш даврида бевосита \имояланган

тармок, сифатида ишлаб чик,илмаган. Бу сох,ада хрзирги 
кунда мавжуд булган куйидаги муаммоларни келти
риш мумкин:

■ маълумотларни енгиллик билан кулга киритиш;
■ тармокдаги компьютерлар манзилини сохталаш

тириш;
■ TCP/IP воситаларининг заифлиги;
• купчилик сайтларнинг нотугри конфигурацияла- 

ниши;
• конфигурациялашнинг мураккаблиги.

2.17-р а с м. Internetra уланиш архитектураси.

Глобал тармокдарнинг чегарасиз кенг ривожлани- 
ши ундан фойдаланувчилар сонининг ошиб боришига 
сабаб б^лмокда, бу эса уз навбатида ахборотлар хавф- 
сизлигига тавдид солиш э^тимолининг ошишига олиб 
келмокда. Узок, масофалар билан ахборот алмашиш 
зарурияти ахборотларни олишнинг к,атъий чегаралани- 
шини талаб этади. Шу мак,садда тармокдарнинг сег- 
ментларида х,аР хил даражадаги х,имоялаш усуллари 
таклиф этилган:

• эркин кириш (масалан: WWW-сервер);
• чегараланган киришлар сегменти (узок, масофада 

жойлашган иш жойига хизматчиларнинг кириши);
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• ихтиёрий киришларни ман этиш (масалан, таш- 
килотларнинг молиявий локал тармокдари).

Интернет глобал ахборот тармоги узида ни^оят- 
да катта ^ажмга эга булган ахборот ресурсларидан 
миллий ик^тисоднинг турли тармокдарида самарали 
фойданишга имконият туодиришига кдрамасдан ахбо
ротларга булган хавфсизлик даражасини оширмокда. 
Шунинг учун *ам Интернетга уланган \ар бир корхона 
узининг ахборот хавфсизлигини таъминлаш масалала- 
рига катта эътибор бериши керак. Ушбу тармокда ах
боротлар хавфсизлигининг йулга куйилиши ёндашуви 
куйида келтирилган (2.18-расм).

Локал тармокларнинг глобал тармокдарга кушили- 
ши учун тармоклар \имояси администратори куйидаги 
масалаларни *ал кдлиши лозим:

— локал тармокдарга глобал тармок, томонидан мав
жуд хавфларга нисбатан ^имоянинг яратилиши;

— глобал тармок, фойдаланувчиси учун ахборотлар
ни яшириш имкониятининг яратилиши;

К О РП О РА ТИ В  ТАРМОК,

ЛОКАЛ ТАРМОКЛАРНИ ХИМОЯЛАШ 
(КОРПОРАТИВ ТАРМОК, ТАРКИБИДА)

ШАХСИЙ КОМПЬЮТЕРЛАРНИ 
ХИМОЯЛАШ

ИЧТЕИЧЕТдан \имояланиш

Автоматланггирилган 
ахборот тизимлар!

< C lN T E R N E T ^ >
2.18-р а с м. Глобал тармо^ларда \имояланишнинг умумий \олати.
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Бунда куйидаги усуллар мавжуд:
— кириш мумкин булмаган тармок, манзили ор

кали;
— Ping дастури ёрдамида тармок, пакетларини тулди- 

риш;
— рухсат этилган тармок, манзили билан так^кдан- 

ган тармок, манзили буйича бирлаштириш;
— так,икланган тармок, протоколи буйича бирлаш

тириш;
— тармок, буйича фойдаланувчига парол танлаш;
— REDIREST туридаги ICMP пакета ёрдамида мар- 

шрутлар жадвалини модификациялаш;
— RIP стандарт булмаган пакета ёрдамида мар- 

шрутлар жадвалини узгартириш;
— DNS spooflngдaн фойдаланган \олда уланиш.

Рухсат этилган манзилларнинг рухсат этилмаган 
вацтда уланиши

Ушбу хавф глобал тармокдарнинг бир к,анча сох,а- 
ларини к,амраб олади, жумладан:

• локал со\а;
• локал-глобал тармокларнинг бирлашуви;
• му>дим ахборотларни глобал тармокдарда жунаташ;
• глобал тармокнинг бошк,арилмайдиган кисми.
Ихтиёрий ахборот тармок/шрининг асосий компо-

нентлари бу серверлар ва ишчи станциялар х,исобла- 
нади. Серверда ахборотлар ёки х,исоблаш ресурслари 
ва ишчи станцияларда хизматчилар ишлайди. Умуман 
ихтиёрий компьютер х,ам, сервер х,ам ишчи станция 
булиши мумкин — бу \олда уларга нисбатан хавфли 
хужумлар булиши э^тимоли бор (2.6-жадвал).

Серверларнинг асосий вазифаси ахборотларни сак
лаш ва такдим кдлишдан иборат.

Ёвуз ниятли шахсларни куйидагича таснифлаш мум
кин:

• ахборот олишга имконият олиш;
• хизматларга рухсат этилмаган имконият олиш;
• маълум синфдаги хизматларнинг иш режимини 

ишдан чик,аришга уриниш;
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2.6-ж а д в а л.

Глобал тармок майдонларидаги таздид

Таздид
Локал
майдон

л т / г т
бирла-
шуви

ГТ адми
нистра

тор май- 
дони

ГТ бошка- 
рилмай- 

диган 
майдони

Тармокнинг нотугри 
манзили + +

Пакетлар билан тулдириш + +

Мумкин булмаган уланиш + +

Мумкин булган уланиш + + +

Паролни танлаш + + +

ICMP \ужуми + + +

RIP хужуми + +

Рухсатсиз узокдан 
бошкариш + + +

Паролни узгартириш + +

DNS хужуми + +

Мумкин булмаган вактда + + + +

• ахборотларни узгартиришга хдракат ёки бошкд тур
даги кужумлар.

Уз навбатида, \озирги замонавий ривожланиш да- 
вомида сервис хизматини издан чикаришга карши ку- 
раш муаммоси му^им акамият касб этади. Бу хилдаги 
кужумлар «сервисдаги бузилиш» номини олган.

Ишчи станцияларга ^ужумнинг асосий максади, асо- 
сан, кайта ишланаётган маълумотларни ёки локал сак- 
ланаётган ахборотларни олишдир. Бундай ^ужумларнинг 
асосий воситаси «Троян» дастурлар саналади. Бу дастур 
уз тузилиши буйича компьютер вирусларидан фарк 
килмайди ва компьютерга тушиши билан узини би- 
линтирмасдан туради. Бошкача айтганда, бу дастур
нинг асосий максади — тармок станциясидаги кимоя 
тизимини ички томондан бузишдан иборат.

Бу колатда, масалани \ал килиш маълум кийинчи- 
ликка олиб келади, яъни махсус тайёрланган мутахас-
10-5692
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сис лозим ёки бошк,а чоралар кабул килиш керак бу
лади. Бошка бир оддий \имоя усулларидан бири \ар 
кайси ишчи станциядаги тизимли файллар ва хизмат 
со^асидаги маълумотларнинг узгаришини текшириб ту- 
рувчи адвизор (ингл. advizer — кирувчи) урнатиш сана
лади.

Тармоклараро экран ва унинг вазифалари

Тармоклараро экран — химоялаш воситаси булиб, 
ишончли тармок ва ишончсиз тармок орасида маълу
мотларга киришни бошкаришда кулланилади.

Тармоклараро экран куп компонентли булиб, у 
IntemeUjaH ташкилотнинг ахборот захираларини щиоя- 
лаш страте гияси саналади. Яъни ташкил от тармоги ва 
Internet орасида куриклаш вазифасини бажаради.

Тармоклараро экраннинг асосий функцияси — маъ
лумотларга эгалик килишни марказлаштирилган бош- 
карувини таъминлашдан иборат.

Тармоклараро экран куйидаги \имояларни амалга 
оширади:

■ >финсиз трафиклар, яъни тармокда узатиладиган 
хабарлар окимини такиклаш;

■ кабул кдлинган трафикни ички тизимларга йунал- 
тириш;

■ ички тизимнинг заиф кисмларини яшириш би
лан Internet томонидан уюштириладиган \ужумлардан 
химоялаш;

■ барча трафикларни баёнлаштириш;
■ ички маълумотларни, масалан тармок тополо- 

гиясини, тизим номларини, тармок ускуналарини ва 
фойдаланувчиларнинг идентификаторларини IntemetflaH 
яшириш;

■ ишончли аутентификацияни таъминлаш.
Купгина адабиётларда тармоклараро экран тушун-

часи брандмауэр ёки Fire Wall деб юритилган. Умуман 
буларнинг \аммаси ягона тушунчадир.

Тармоклараро экран — бу тизим, умумий тармокни 
икки кисмга ажратиб, тармоклараро \имоя вазифаси
ни утайди ва маълумотлар пакетининг чегарадан утиш
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шартларини амалга оширадиган коидалар туплами \и- 
собланади.

Одатда тармокдараро экран ички тармокларни гло- 
бал тармоклардан, яъни InternetaaH \имоя килади. 
Шуни айтиш керакки, тармоклараро экран нафакдт 
InterneUiaH, балки корпоратив тармоклардан \ам \имоя 
килиш кобилиятига эгадир. \а р  кандай тармоклараро 
экран ички тармокларни тулик \имоя кила олади деб 
булмайди.

Internet хизмати ва \амма протоколларнинг амалий 
жи^атдан ахборотларга нисбатан хдмоясининг тулик 
булмаганлиги муаммоси бор. Бу муаммолар келиб чи- 
кишининг асосий сабаби InternetHHHr UNIX операци
он тизим билан бокликлигида.

TCP/IP (Transmission Control Protokol/Internet Proto- 
col) IntemetHHHr глобал тармогада коммуникациями 
таъминлайди ва тармокларда оммавий равишда кулла
нилади, лекин улар \ам \имояни етарлича таъминлай 
олмайди, чунки TCP/IP пакетининг бошида хакер хужу- 
ми учун кулай маълумот курсатилади.

Intemetaa электрон почтани жунатишни оддий про- 
токол — почта транспорт хизмати амалга оширади 
(SMTP — Simple Mail Transfer Protocol). Бу протокол- 
да мавжуд булган хдмоялашнинг мухдм муаммолари- 
дан бири — фойдаланувчи жунатувчининг манзилини 
кура олмаслигидир. Бундан фойдаланиб хакер катта мик- 
дорда почта хабарларини жунатиши мумкин, бу эса 
ишчи почта серверни хдддан ташкари банд булишига 
олиб келади.

Intemetaa оммавий туе олган дастур бу Sendmail 
электрон почтасидир. Sendmail томонидан жунатилган 
хабардан боскинчи хакер ахборот шаклида фойдалани- 
ши мумкин.

Тармок номлари хизмати (Domain Name System — 
DNS) фойдаланувчилар номи ва хост-компьютерниш 
IP — манзилини курсатади. DNS компаниянинг тар- 
мок тузилиши \акида маълумотларни саклайди. DNS- 
нинг муаммоларидан бири шундаки, бундаги маълу
мотлар базасини муаллифлаштирилмаган фойдаланув- 
чилардан яшириш анча кийин. Бунинг натижасида.
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хакерлар DNS ни купинча хост-компьютерларнинг 
ишончли номлари \ак,ида маълумотлар манбасидан фой
даланиш учун ишлатиши мумкин.

Узок терминаллар эмуляцияси хизмати узок тизим
ларни бир-бирига улаш учун хизмат килади. Бу сервер- 
дан фойдаланувчилар TELNET серверидан руйхатдан 
утиш ва уз номи ва паролини олиши лозим. TELNET 
серверига уланган хакер дастурни шундай урнатиши 
мумкинки, бунинг натижасида у фойдаланувчининг 
номи ва паролини ёзиб олиш имконига эга булади.

World Wide Web — WWW бу тизим Internet ёки 
интратармокдардаги кар хил серверлар ичидаги маълу
мотларни куриш учун хизмат килади. WWWHHHr асо
сий хоссаларидан бири — тармокдараро экран оркали 
аник протокол ва манзилларни фильтрлаш зарурлиги- 
ни тармокнинг химоялаш сиёсати карори билан кал 
этилишидир.

Хар кандай ташкилотнинг тармок хавфсизлиги сиё
сати икки кисмдан иборат булади: тармок сервислари- 
дан фойдаланиш; тармокдараро экранни куллаш.

Тармок сервисларидан фойдаланиш сиёсатига мос 
равишда InterneUia сервислар руйхати аникланади. Бу 
сервисларга фойдаланувчилар чекланган кириш билан 
таъминланади.

Кириш усулларининг чекланилиши — фойдаланув
чилар томонидан Internet сервисларига чет йуллар 
оркали рухсатсиз киришни такикдаш маъносини бил- 
диради.

Тармок сервисларига кириш сиёсати, одатда, ку
йидаги принципларга мойил булади:

> IntemetaaH ички тармокка киришни такикдаш, 
лекин ички тармокдан Intemetra киришга рухсат бе
риш;

> ваколатланган тизимларга IntemetaaH ички тар
мокка чекланилган киришга рухсат бериш.

Тармокдараро экранларга куйиладиган вазифавий 
талаблар куйидагилардан иборат:

■ тармок даражасида фильтрлашга талаб;
■ амалий даражада фильтрлашга талаб;
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■ администрациялаш ва фильтрлаш к,оидаларини 
урнатиш буйича талаб;

■ тармокли аутентификациялаш воситаларига та
лаб;

- ишларни к,айд килиш ва х,исобни олиб бориш 
буйича талаб.

Тармоцлараро экраннинг асосий компонентлари

Тармоклараро экранларнинг компонентлари сифа
тида куйидагиларни келтириш мумкин: фильтрловчи - 
йулловчи; тармок, даражасидаги шлюзлар; амалий да- 
ражадаги шлюзлар.

Фильтрловчи-йулловчи — йулловчи, яъни компью
тер тармогада маълумотларни манзилга етказувчи дас
турлар пакети ёки сервердаги дастур булиб, у киради- 
ган ва чикддиган пакетларни фильтрлайди. Пакетларни 
фильтрлаш, яъни уларни аник, тупламга тегишлилиги- 
ни текшириш, TCP/IP сарлавхдсидаги маълумотлар 
буйича амалга оширилади.

Фильтрлашни аник, хост-компьютер, яъни тармок,- 
даги файл ва компьютер захираларига киришни амал
га оширувчи компьютер ёки порт, яъни хабарларни 
жунатиш ёки к,абул к,илиш мак,садида мижоз ва сервер 
томонидан ишлатиладиган ва одатда 16 битли сон би
лан номланадиган дастур билан уланишда амалга оши
риш мумкин. Масалан, фойдаланувчига кераксиз ёки 
ишончсиз хост-компьютер ва тармоклар билан ула- 
нишни так,и к/iaiu.

Фильтрлаш к,оидаларини ифодалаш к,ийин жараён 
булиб, уларни тестлаш воситалари мавжуд эмас.

Фильтрлаш кридаларини куйидаги 2.7-жадвал буйи
ча тасаввур к,илишимиз мумкин.

Биринчи к,оида буйича, InternetflaH келадиган TCP 
пакети жунатувчининг порти 1023 дан катта булса, 
123.4.5.6 манзилли кдбул кдпувчига 23-портга уткази- 
лади (23-порт TELNET сервери билан богланган).

Иккинчи к,оида \ам худди шундай булиб, фак,атги- 
на 25-порт SMTP билан богланган.
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2 .7-ж а д в а л.
Фильтрлаш цоидалари

Тури Жунатув-
чининг

манзили

Кабул ци- 
лувчининг 
манзили

Жунатув-
чининг
порти

Кабул 
килувчи- 

нинг порти

Бажари-
ладиган

амал
TCP * 123.4.5.6 >1023 23 Рухсат

этилсин

TCP 129.6.48.254 123.4.5.9 >1023 25 Рухсат
этилсин

Тармок, даражасидаги шлюзлар ишончли мижозлар- 
дан аник, хизматларга суровномасини кабул келади ва 
ушбу алокднинг к,онунийлигини текширгандан сунг 
уларни ташки хост-компьютер билан улайди. Шундан 
сунг шлюз иккала томонга \ам пакетларни фильтрла- 
май жунатади.

Бундан ташкари, тармок, даражасида шлюзлар бе
восита сервер-даллол вазифасини бажаради. Яъни, ички 
тармокдан келадиган IP манзиллар узгартирилиб, таш- 
карига фак,атгина битта IP манзил узатилади. Натижа- 
да, ички тармок,ни ташки тармок, билан тугридан-тутри 
богламайди ва шу йул билан ички тармокни химоя
лаш вазифасини утайди.

Амалий даражадаги шлюзлар фильтрловчи-йуллов- 
чиларга мансуб булган камчиликларни бартараф этиш 
мак,садида ишлаб чикдлган. Ушбу дастурий восита ва- 
колатланган сервер, деб номланади ва у бажарилаётган 
хост-компьютер эса амалий даражадаги шлюз деб ата- 
лади.

Амалий даражадаги шлюзлар мижоз ва ташки хост- 
компьютер билан т$тридан-тугри алока урнатишга йул 
куймайди. Шлюз келадиган ва жунатиладиган пакет
ларни амалий даражада фильтрлайди. Сервер-даллол- 
лар шлюз оркали аник, сервер томонидан ишлаб чи
килган маълумотларни к,айтадан йуналтиради.

Амалий даражадаги шлюзлар нафак,ат пакетларни 
фильтрлаш, балки сервернинг барча ишларини к,айд 
килиш ва тармок, администраторини нохуш ишлардан 
хабар кдлиш имкониятига \ам эга.

Амалий даражадаги шлюхларнинг афзалликлари ку- 
йидагилардан иборат:
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• глобал тармок, томонидан ички тармок, таркиби 
куринмайди;

• ишончли аутентификация ва к,айд к,илиш;
• фильтрлаш к,оидаларининг енгиллиги;
• куп тамойилли назоратларни амалга ошириш мум- 

кинлиги.
Фильтрловчи-йулловчиларга нисбатан амалий да

ражадаги шлюзларнинг камчиликлари куйидагилардан 
иборат: самарадорлигининг пастлиги; нархининг к^м- 
мат булиши.

Амалий даражадаги шлюзлар сифатида куйидаги- 
ларни мисол кдлиб келтириш мумкин:

■ Border Ware Fire Wall Server — жунатувчининг 
ва к,абул кдлувчининг манзилларини, вак,тини ва фой- 
даланилган протоколларни к,айд кдлади;

■ Black Hole — сервернинг барча ишларини к,айд 
кдлади ва тармок, администраторига кутилаётган бузи- 
лиш \акдда хабар жунатади.

Булардан ташк,ари куйидаги шлюзлар \ам куллани
лади:

Gauntlet Internet Firewall, Alta Vista FireWall, ANS 
Interlock ва бошк,алар.

Таянч суз ва иборалар:
Internet; Protocol; WWW; шлюз; сервер; тармок,; ахборот 

захиралари; конфиденциал ахборот; рухсатсиз кириш; па
роль, администратор; электрон почта; дастурий таъминот; 
тармоклараро экран; фильтрлаш; портлар; тармок, сервисла- 
ри; хост-компьютер; фильтрловчи-йулловчи.

Такрорлаш учун саволлар.
1. Internet тармогида \имоялашни ташкил этишда нималарни 

эътиборга олиш лозим?
2. К̂ айси лолларда Internet тармогини ^имоялаш зарур?
3. Маълумотларни тармокда узатиш пайтида \имояланишнинг 

к^наца усулларидан фойдаланилади?
4. Серверларга рухсатсиз киришдан сакман и ш учун кандай чора- 

тадбирлар куриш лозим?
5. TCP/IP ва FTP нима?
6. Тармоклараро экран нима?
7. Амалий даражадаги шлюзларнинг афзаллик ва камчиликлари- 

ни келтиринг.



296 II б у л и м. Ахборотларни эдемоялаш

10.2-§. ЭЛЕКТРОН ПОЧТАДА АХБОРОТЛАРГА 
НИСБАТАН МАВЖУД ХАВФ-ХАТАРЛАР ВА УЛАРДАН 

ХИМОЯЛАНИШ АСОСЛАРИ

Электрон почтадан фойдаланиш

Электрон почта ёки E-mail хозирги кунда InternetaaH 
фойдаланиш жараёнининг энг машхур кисми хисобла- 
нади. E-mail оркали дунё буйича исталган жойга бир 
зумнинг узида хат юбориш ёки кабул кдлиш хамда 
ёзилган хатларни факатгина бир кишига эмас, балки 
манзиллар руйхати буйича жунатиш имконияти мав
жуд. E-mail оркали мунозаралар утказиш имконияти 
мавжуд ва бу йуналишда USENET сервери кул келади.

Купгина корхоналар уз фаолиятида бевосита E-mail 
тизимидан фойдаланишади. Демак, корхона ва ташки
лотлар ра\барлари маълум бир чора-тадбирлар оркали 
уз ходимларини E-mail билан ишлаш, ундан окилона 
фойдаланишга ургатиши лозим. Ушбу жараённинг асо
сий максади мухим хужжатлар билан ишлашни тугри 
йулга куйиш хисобланади.

Бу ерда куйидаги йуналишлар буйича таклифларни 
эътиборга олиш зарур:

■ E-mail тизимидан ташкилот фаолияти мак,садла- 
рида фойдаланиш;

■ шахсий мак,садда фойдаланиш;
■ махфий ахборотларни саклаш ва уларга кириш;
■ электрон хатларни саклаш ва уларни бошкариш.

E-mail асослари

Internetfla асосий почта протоколларига куйидаги- 
лар киради:

■ SMTP (Simple Mail Transfer Protocol);
■ POP (Post Office Protocol);
■ IMAP (Internet Mail Access Protocol);
■ MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions).
Булар билан бирма-бир танишиб чикамиз:
SMTP — ушбу протокол асосида сервер бошк,а ти- 

зимлардан хатларни кабул килади ва уларни фойдала-
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нувчининг почта кугисида саклайди. Почта серверига 
интерактив кириш хукукрга эга булган фойдаланувчи
лар уз компьютерларидан бевосита хатларни укий ола- 
дилар. Бошка тизимдаги фойдаланувчилар эса уз хатла- 
рини РОР-3 ва IMAP протоколлари оркали укиб олиш- 
лари мумкин;

POP — энг кенг таркалган протокол булиб, сер- 
вердаги хатларни, бошка серверлардан кабул кдлин- 
ган булса-да, бевосита фойдаланувчи томонидан укиб 
олинишига имконият яратади. Фойдаланувчилар барча 
хатларни ёки хозиргача укилмаган хатларни к>фиши 
мумкин. Хозирги кунда POP нинг 3-версияси ишлаб 
чикилган булиб ва аутентификациялаш усуллари би
лан бойитилган;

IMAP — янги ва шу боис хам кенг таркалмаган 
протокол саналади.

Ушбу протокол куйидаги имкониятларга эга:
■ почта кутиларини яратиш, учириш Ва номини 

узгартириш;
■ янги хатларнинг келиши;
■ хатларни тезкор учириш;
■ хатларни кддириш;
■ хатларни танлаб олиш.
IMAP саёхатда булган фойдаланувчилар учун РОРга 

нисбатан кулай булиб хисобланади;
MIME — Internet почтасининг куп максадли кен- 

гайтмаси сузлари кискартмаси булиб, у хатларнинг фор- 
матини аниклаш имконини беради, яъни:

■ матнларни хар хил кодлаштиришда жунатиш;
■ хар хил форматдаги номатн ахборотларни жуна

тиш;
■ хабарнинг бир неча кисмдан иборат булиши;
■ хат сарлавхасида хар хил кодлаштиришдаги маъ- 

лумотни жойлаштириш.
Ушбу протокол ракамли электрон имзо ва маълу

мотларни шифрлаш воситаларидан иборат булиб, бун
дан ташкари унинг ёрдамида почта оркали бажарилув- 
чи файлларни хам жунатиш мумкин. Натижада, файл
лар билан бирга вирусларни хам таркатиш имконияти 
ту гил ад и.
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Е-таПдаги мавжуд муаммолар

Электрон почта билан ишлаш жараёнида куйидаги 
хатоларга йул куйиш мумкин:

■ хатни тасодифан жунатиш;
■ хатнинг нотугри манзил буйича жунатилиши;
■ хатлар архивининг кескин ошиб кетиши ок,иба- 

тида тизимнинг ишдан чициши;
■ янгиликларга нотугри обуна булиш;
■ хатни таркатиш руйхатида хатога йул куйиш.
Агар ташкилотнинг почта тизими бевосита Intemetra

уланган булса, йул куйилган хатолар ок,ибати кескин 
ошиб кетади.

Ушбу хатоларнинг олдини олиш усулларининг баъ- 
зи бирлари куйидагилар:

— фойдаланувчиларни укдгиш;
— электрон почта дастурларини тугри конфигура- 

циялаш;
— InternetaarH протоколларга тулик, амал кдлувчи 

дастурларни куллаш.
Бундан ташк,ари электрон почтанинг шахсий мак,- 

садда ишлатилиши ташкилот ра\барияти учун баъзи 
бир муаммоларни келтириб чикариш и мумкин, чунки 
E-mail манзилида ташкилот номлари акс эттирилган 
булиши э^тимолдан холи эмас. Натижада, шахе жуна- 
таётган хат ташкилот номидан деб кабул кдлиниши 
мумкин. Шу боис, телефонлар каби Е-таПдан шахсий 
ишлар учун фойдаланишни чеклаб куйиш зарур була
ди. Албагга, буни жорий кдлиш к,ийин масала.

Электрон почтада мавжуд хавфлар

Электрон почта билан ишлаш жараёнида куйидаги 
хавфлар мавжуд:

1. Жунатувчининг кдлбаки манзили. Кабул килинган 
хатни E-mail манзили аниклигига тулик, ишонч *осил 
к,илиш к,ийин, чунки хат жунагувчи уз манзилини к,ал- 
бакилаштириши мумкин.

2. Хатни кулга киритиш. Электрон хат ва унинг сар- 
лав^аси узгартирилмасдан, шифрланмасдан жунатила-
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ди. Шу боис, уни йулда кулга киритиш ва мазмунини 
узгартириши мумкин.

3. Почта «бомба»си. Почта тизимига куоглаб элек
трон хатлар жунатилади, натижада тизим ишдан чита
ли. Почта серверининг ишдан чикиш хщатлари куйи- 
дагилардир:

• диск тулиб кщади ва кейинги хатлар кабул к,и- 
линмайди. Агар диск тизимли булса, у \олда тизим 
тамомила ишдан чикиши мумкин;

• киришдаги навбатда турган хатлар сонининг ошиб 
кетиши натижасида кейинги хатлар умуман навбатга 
куйилмайди;

• олинадиган хатларнинг максимал сонини узгар
тириш натижасида кейинги хатлар кабул килинмайди 
ёки учирилади;

• фойдаланувчи га ажратилган дискнинг тулдири- 
лиши натижасида кейинги хатлар кабул килинмайди 
ва дискни тозалаб булмайди.

4. «Куркинчли» (нохуш) хат. Internet оркали олина
диган электрон хатларнинг умуман номаълум шахслар 
томонидан жунатилиши ва бу хатда фойдаланувчилар- 
нинг шахсиятига тегувчи сузлар булиши мумкин.

Электрон почтани %имоялаш

Юцорида келтирилган хавфларга нисбатан куйида
ги \имояланиш усуллари ишлаб чикилган:

— калбаки манзилдан \имояланиш, бу \олда шифр- 
ланган электрон имзоларни куллаш таклиф килинади;

— хатни кулга киритишдан \имояланиш, бу \олда 
хабарни ёки жунатиш каналини шифрлаш таклиф 
килинади.

Ушбу \имоялаш усуллари бевосита колган хавф- 
ларнинг улушини камайтиради.

Таянч суз ва иборалар:
Internet; электрон почта; протокол; электрон хат; Usenet; 

MIME; POP-3;
IMAP; SMTP; ахборотларни ^имоялаш; манзил; почта 

«бомба»си; «кдок^инчли» хат; кдпбаки манзил; E-mail.
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Такрорлаш учун саволлар.

1. Электрон почта крнакд мак;садларда ишлатилади?
2. Intemetaa кднак,а асосий протоколлар мавжуд?
3. Электрон почта билан ишлаш жараёнида кандай муаммолар 

тугалади?
4. Электрон почта билан ишлаш жараёнида ахборотларга нисба

тан мавжуд булган хавф-хатарларни келтиринг.

10.3-§. ЭЛЕКТРОН Т&ЛОВЛАР ТИЗИМИДА 
АХБОРОТЛАРНИ ХИМОЯЛАШ

Электрон туловлар тизими асослари

Электрон туловлар тизими деб банк пластик карта- 
ларини тулов воситаси сифатида кулланилишидаги усул
лар ва уларни амалга оширувчи субъектлар мажмуаси- 
га айтилади.

Пластик карта — шахсий тулов воситаси булиб, у 
мазкур воситадан фойдаланадиган шахсга товар ва хиз- 
матларни накдсиз пулини тулаш, бундан ташкари банк 
муассасалари ва банкоматлардан накд пулни олишга 
имкон беради.

Пластик картани тулов воситаси сифатида к,абул 
кдпувчилар, савдо ва хизмат курсатувчи корхоналар, 
банк булимлари хамда бошкдлар шу пластик карта- 
ларга хизмат курсатувчи к,абул кдпувчилар тармогини 
ташкил этади.

Электрон туловлар тизимини яратишда пластик кар- 
таларга хизмат курсатиш к,онун-к,оидаларини ишлаб 
чикиш ва уларга риоя кдлиш асосий масалалардан би
ри булиб хисобланади. Ушбу к.оидалар нафакдт техни- 
кавий (маълумотларни стандартлаш, ускуналар ва 
бошк,алар), балки молиявий масалалар (корхоналар 
билан хисобларни бажариш тартиби)ни хам к.амраб 
олади.

Электрон туловлар тизимининг фаолиятини куйи- 
дагидек тасаввур кдлиш мумкин (2.19-расм).
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Карта со\иби 
\* и с о б и

Тулов тизимининг 
жараёнли тармога;

т^ловлари

Карта Корхоналар

Корхона 
*исоби

Банк-эмитент Банк-эмитент

2.19-р а с м. Электрон т^ловлар тизими фаолиятининг 
умумий схемаси.

Бу ерда:
------------------  т^ловларнинг утиши;

------------------ муаллифлаш суровларининг утиши;

—  —  —  т^лов тизимининг жараёнли тармога;

. карта со^иби махсулот ва хизматларга тулаш учун 
картани курсатиши.

Электрон туловлар тизими билан биргаликда фао
лият к$фсатадиган банк икки, яъни банк-эмитент ва 
банк-эквайер тоифасида хизмат курсатади:

Банк-эмитент пластик карталарни ишлаб чик,аради 
ва уларнинг тулов воситаси сифатида кулланилишига 
кафолат беради.

Банк-эквайер савдо ва хизмат к>фсатувчи ташки - 
лотлар томонидан к̂ абул кдлинган туловларни банк 
булимлари ёки банкоматлар оркали амалга оширади.
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Х,озирги кунда автоматлаштирилган савдо POS 
(Point-Of-Sale — сотилган жойда тулаш)— терминали 
ва банкоматлар кенг таркалган.

POS-терминалда пластик картадан маълумотлар 
укдлади ва мижоз уз PIN-коди (Personal Identification 
Number — идентификацияловчи шахсий номер) ни 
киритади ва клавиатура оркали тулов учун зарурий 
киймат терилади.

Агар мижозга накд пул керак булса, бу холда у 
банкоматдан фойдаланиши мумкин.

Ушбу жараёнларни бажаришда жараёнлар маркази 
имкониятларидан фойдаланилади.

Жараёнлар маркази — махсуслаштирилган сервис 
ташкилот булиб, банк-эквайерларидан ёки хизмат кур
сатиш манзилларидан келадиган муаллиф суровнома- 
ларни ва транзакция протоколларини кайта ишлашни 
таъминлайди. Ушбу ишларни амалга ошириш учун жа
раёнлар маркази маълумотлар базасини киритади. Бу 
маълумотлар базаси тулов тизими, банк аъзолари ва 
пластик карта сохиблари тугрисидаги маълумотларни 
уз таркибига олади.

Пластик карталар тулов буйича кредитли ёки дебет- 
ли булиши мумкин.

Кредитли карталар буйича карта сохибига купинча 
мухлати 25 кунгача булган вактинча карз берилади. Бу- 
ларга Visa, Master Card, American Express карталари 
мисол була олади.

Дебетли карталарда карта сохибининг банк-эмитен- 
тидаги хисобига олдиндан маълум микдорда маблаг 
жойлаштиради. Ушбу маблавдан харид учун ишлатил- 
ган маблаклар суммаси ошиб кетмаслиги лозим.

Ушбу карталар факатгина шахсий эмас, балки кор
поратив хам булиши мумкин.

Хозирги кунда микропроцессорли карталар ишлаб 
чикилмокда. Ушбу карталарнинг олдингиларидан асо
сий фарки бу мижознинг барча маълумотлари унда 
акс эттирилган булиб, барча траизакциялар, яъни маъ
лумотлар базасини бир холатдан иккинчи холатга 
утказувчи суровномалар, off-line режимда амалга оши
рилади, шу боис, улар юкори даражада химояланган
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деб эътироф этилган. Уларнинг нархи кимматрок булса- 
да, телекоммуникация каналларидан фойдаланилмас- 
лик муносабати билан ундан фойдаланиш кдймати ар- 
зондир.

Электрон тулов тизимларининг куйидаги заиф кисм- 
лари мавжуд:

• банк ва мижоз, банклараро, банк ва банкомат 
орасида тулов маълумотларини жунатиш;

• ташкилот доирасида маълумотларни кайта иш
лаш.

Булар уз навбатида куйидаги муаммоларни юзага 
келтиради:

■ абонентларнинг хакикийлигини аниклаш;
■ алока каналлари оркали жунатилаётган электрон 

хужжатларнн химоялаш;
■ электрон хужжатларининг юборилганлигига ва 

Кабул килинганлигига ишонч хосил кдлиш;
■ хужжатнинг бажарилишини таъминлаш.
Электрон туловлар тизимида ахборотларни химоя

лаш функцияларини таъминлаш максадида куиидаги- 
лар амалга оширилиши керак:

> тизимнинг четки бугинларига киришни бошка
риш;

> ахборотларнинг яхлитлигини назорат кдлиш;
> хабарларнинг махфийлигини таъминлаш;
> абонентларни узаро аутентификациялаш;
> хабарнинг муаллифлигидан воз кеча олмаслик;
>  хабарнинг етказилганлигини кафолатлаш;
> хабар буйича бажариладиган чора-тадбирлардан 

воз кеча олмаслик;
> хабарлар кетма-кетлигини кайд килиш;
> кетма-кет хабарлар яхлитлигини таъминлаш.

Идентификацияловчи шахсий номерни химоялаш

PIN-кодларини химоялаш тулов тизими хавфсиз
лигини таъминлашда асосий омилдир. Шу боис, у фа- 
катгина карта сохибига маълум булиб, электрон тулов
лар тизимида сакланмайди ва бу тизим буйича юбо- 
рилмайди.
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Умуман олганда, PIN банк томонидан берилиши 
ёки мижоз томонидан танланиши мумкин. Банк томо
нидан бериладиган PIN куйидаги икки вариантдан бири 
буйича амалга оширилади:

1) мижоз хдсоб разами буйича криптография усу
ли билан ташкиллаштирилади;

Ушбу жараённи куйидагича тасвирлаш мумкин (2.20- 
расм):

мижознинг 

хисоб раками

2.20-р а с м. Мижоз \исоб раками буйича криптография усули билан 
Р1Ынинг амалга оширилиши.

Ушбу усулнинг афзаллиги PIN коди электрон тулов
лар тизимида сакданиши шарт эмаслигидадир, кам- 
чилиги эса ушбу мижоз учун бош^а PIN берилиши 
лозим булса, унга боища хдсоб ракдми очилиши зарур- 
лигида, чунки банк буйича битта калит кулланилади.

2) банк ихтиёрий PIN кодни таклиф кдлади ва 
уни узида шифрлаб сакдайди. PIN кодни хотирада сак,- 
лаш к^йинлиги ушбу усулнинг асосий камчилиги булиб 
\исобланади.

Мижоз томонидан танланиладиган PIN код куйи
даги имкониятларга эга:

■ барча максадлар учун ягона PIN кодни куллаш;
■ \арфлар ва ракамлардан ташкил этилган PIN код

ни хотирада сакуташнинг енгиллиги.
PIN коди буйича мижозни идентификациялашти- 

ришнинг икки усули билан бажариш мумкин: алго- 
ритмлашган ва алгоритмлашмаган.

Алгоритмлашмаган текшириш усулида элемент ки- 
ритган PIN код маълумотлар базасидаги шифрланган 
код билан таккосланилади.

Алгоритмлашган текшириш усулида эса мижоз ки- 
ритган PIN код, махфий калитдан фойдаланган ^олда,

Калит

шифрлаш PIN
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махсус алгоритм бз^йича узгартирилади ва картадаги 
ёзув билан таккосланилади.

Ушбу усулнинг афзалликлари:
• асосий компьютерда PIN сакданмайди ва натижа

да персонал томонидан
• угирланмайди;
• PIN код телекоммуникация оркали жунатил- 

майди.

POS тизими хавфсизлигини таъминлаш

POS тизимини аник тасаввур кдлиш учун куйидаги 
чизмани келтирамиз (2.21-расм).

Ушбу чизма буйича харидор уз пластик картасини 
урнатиб, PIN кодини киритади.

Сотувчи уз навбатида пул суммасини киритади. 
Шундан сунг, банк-эквайерга (сотувчи банки) пулни 
кучириш учун суровнома юборилади.

х
А
р
и
д
о
р

X
и 
с  
о
Б

Р
А
К
А
М
И

2.21-расм. POS тизими.
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Банк-эквайер, уз навбатида, картанинг \ак,ик,ийли- 
гини аниклаш учун суровномани банк-эмитентга жуна- 
тади. Натижада, банк-эмитент пулни банк-эквайерга 
сотувчи х,исобига кучиради. Пул кучирилгандан сунг, 
банк-эквайер томонидан POS-терминалга хабарнома 
жунатилади. Ушбу хабарда транзакция бажарилганлиги 
х,ак,ида маълумот булади.

Шундан сунг, сотувчи харидорга махсулот ва кви- 
танциясини такдим этади.

Уз-узидан куриниб турибдики, ушбу жараёнда хар 
хил вокеалар содир булиши мумкин.

POS тизимининг энг заиф кисми бу POS-терми- 
налдир. Бундаги асосий хавф булиб терминалдаги мах
фий калитнинг угирланиши хисобланади.

Бунинг оцибатлари куйидагилар булиши мумкин:
• олдинги транзакцияларда ишлатилган PIN кодни 

тиклаш;
• кейинги транзакцияларда кулланиладиган PIN код

ни тиклаш.
Ушбу хавфлардан химояланишнинг 3 та усули так- 

лиф этил ад и:
> хар бир транзакциясидан сунг калитни узгарти

риш;
> POS-терминал ва банк-эквайер орасидаги маълу

мотларни махсус калит билан шифрлаш хамда калит
ни хар бир транзакциядан сунг узгартириш;

> очик, калитлар усули ёрдамида узатиладиган маъ
лумотларни шифрлаш.

Банкоматлар хавфсизлигини таъминлаш

Банкоматлар накд пул олиш, хисоб рак,амнинг хола- 
ти ва пул кучириш имкониятларига эга.

Банкомат икки режимда ишлайди, off-line ва on
line.

Off-line режимда банкомат банк компьютерларидан 
мустацил ишлайди ва бажариладиган транзакциялар 
хакддаги ёзувларни уз хотирасида сакдайди хамда прин- 
терга узатиб, уларни чоп кдпади.
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On-line режимда банкомат бевосита банк компью- 
терлари билан телекоммуникация оркали уланган бу
лади. Транзакциясини амалга ошириш максадида бан
комат банкдаги компьютер билан куйидаги хабарлар 
билан алмашади:

> банкомат с>фовномаси;
> банкнинг жавоб хабари;
> банкоматнинг туловни бажарганлиги ^акдцаги 

хабарни бериш.
Хозирги кунда банкоматлар тармокларидан бир 

неча банкларгина фойдаланади. Бу ерда мавжуд булган 
асосий муаммо бу банкларнинг махфий ахборотларини 
(масалан, махфий калит) бир-биридан \имоялашдир.

Ушбу муаммонинг ечими сифатида PIN кодни, мар- 
казлаштирилган \олда, \ар бир банк томонидан тек
шириш таклиф кдлинади.

Бундан ташкари банкоматлар тармога зоналарга так- 
симланади ва \ар бир зонада ZCMK (Zone Control 
Master Key) калитлари, уз навбатида, компьютер тар- 
могадаги калитларни шифрлашда кулланилади. Маълу
мотларни шифрлашда эса IWK (Issuer Working Key) 
калитлар ишлатилади.

Internetda мавжуд электрон туловлар 
хавфсизлигини таъминлаш

Хозирги кунда Internetaa купгина ахборот марказ- 
лари мавжуд, масалан, кутубхоналар, куп сосали маъ
лумотлар базалари, давлат ва тижорат ташкилотлари, 
биржалар, банклар ва бошкалар.

In te rn e ts  бажариладиган электрон савдо катта 
а^амият касб этмокда. Буюртмалар тизимининг купа- 
йиши билан ушбу фаолият яна кескин ривожланади. 
Натижада, харидорлар бевосита уйдан ёки офисдан 
туриб, буюртмалар бериш имконига эга булишади. Шу 
боис \ам, дастурий таъминотлар ва аппарат воситалар 
ишлаб чикарувчилар, савдо ва молиявий ташкилотлар 
ушбу йуналишни ривожлантиришга фаол киришиш- 
ган.
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Электрон савдо — глобал ахборот тармоклари ор
кали махсулотларни сотиш ва пулли хизматлар курса
тиш демакдир.

Электрон савдонинг асосий турлари куйидагилар- 
дир:

• ахборотлар сотуви;
• электрон дуконлар;
• электрон банклар.
Ахборотлар сотуви асосан маълумотлар базасидан 

On-line режимда фойдаланиш учун такдим этилиши 
мумкин.

Электрон дуконлар Intemetaa Web-site оркали таш- 
киллаштирилади. Бунда товарлар руйхати, тулов воси
талари ва бошкдлар келтирилади. Харид к,илинган мах* 
сулотлар одций почта оркали жунатилиши ёки агар 
улар электрон махсулот булса, бевосита IntemetaaH 
манзилга етказилиши мумкин.

Электрон банкларни ташкил этишдан асосий мак
сад банкнинг доимий харажатларини камайтириш ва 
кенг оммани камраб олишдир. Шу боис, электрон банк
лар уз мижозларига юкори фоиз ставкаларини таклиф 
Килишлари мумкин.

Ахборотларни хрмоялашнинг асосий воситалари

Харидор, кредит картаси сохиби, бевосита тармок 
оркали туловларни бажариш учун ишончли ва химоя- 
ланган воситаларга эга булиши лозим.

Хозирги кунда SSL (Secure Socket Layer) ва SET 
(Secure Electronic Transactions) протоколлари ишлаб 
чикилган:

• SSL протоколи маълумотларни канал даражаси- 
да шифрлашда кулланилади;

• SET хавфсиз электрон транзакциялари протоко
ли якинда ишлаб чикилган булиб, факатгина молия
вий маълумотларни шифрлашда кулланилади.

SET протоколининг жорий этилиши бевосита 
Internema кредит карталар билан туловлар сонининг 
кескин ошишига олиб келади.
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SET протоколи куйидагиларни таъминлашга кафо- 
лат беради:

■ ахборотларнинг тулик, махфийлиги, чунки фой- 
даланувчи тулов маълумотларининг химояланганлиги- 
га тулик, ишонч х;осил кдлиши керак;

■ маълумотларнинг тулик, сакданиши, яъни маълу
мотларни узатиш жараёнида бузилмаслигини кафолат- 
лаш. Буни бажариш омилларидан бири рак,амли имзо- 
ни куллашдир;

■ кредит карта со^ибининг *исоб рак,амини ауден- 
тификациялаш, яъни электрон (рак,амли) имзо ва сер- 
тификатлар ^исоб рак,амини аудентификациялаш ва 
кредит карта со^иби ушбу \исоб рак,амининг ^ак^к^й 
эгаси эканлигини тасдикдаш;

■ тижоратчини уз фаолияти билан шугулланишини 
кафолатлаш, чунки кредит карта со\иби тижорат- 
чининг х;акдк^йлигини, яъни молиявий операциялар 
бажаришини билиши шарт. Бунда тижоратчининг ра- 
к,амли имзосини ва сертификатини куллаш электрон 
туловларнинг амалга оширилишини кафолатлайди.

Таянч суз ва иборалар:
Электрон туловлар тизими; пластик карта; банк-эмитент; 

банк-эквайер; банкомат; жараёнлар маркази; кредитли кар
та; дебетли карта; транзакция; PIN коди; POS тизими; ахбо
рот сотуви; электрон банк; электрон дукон; электрон сотув.

Такрорлаш учун саволлар.

1. Электрон туловлар тизими нима ва у кдндай фаолият курсатади?
2. Пластик карталар кандай мак^садда ишлатилади?
3. Жараёнлар маркази хакдда маълумот келтиринг.
4. Электрон туловлар тизимининг к,андай заиф к^смлари мав

жуд?
5. Электрон туловлар тизимларида ахборотларни химоялаш кан

дай амалга оширилади?
6. POS тизимининг заиф к^смлари ва бу тизимда \имояланиш 

усулларини келтиринг.
7. PIN коди буйича мижозни идентификациялаштириш кднак,а 

усуллар билан бажарилиши мумкин?
8. Электрон савдонинг асосий турлари крйсилар?
9. SSL ва SET протоколлари нима мак,садда ишлатилади?
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10.4-§. КОМПЬЮТЕР ТИЗИМЛАРИНИНГ 
ХИМОЯЛАНГАНЛИК ДАРАЖАСИНИ АНИКДАШ 

ВОСИТАЛАРИ

Корхоналарда жорий этилаётган автоматлаштирил
ган ахборот тизимининг хавфсизлигини таъминлаш, 
биринчи навбатда, ушбу тизимни лойихалаш боскичи
да кузда тутилган булиши лозим. Корхона микёсида 
кабул килинган хавфсизлик сиёсатининг ахборот ти
зимида кандай даражада акс эттирилиши му\им маса- 
лалардан бири \исобланади. Лекин, ахборот-коммуни- 
кациялар технологияларининг кескин ривожланиши, 
ахборот окимлари ^ажмининг ошиши, Internet ва 
Intranet технологияларининг кенг микёсда кириб ке- 
лиши бевосита автоматлаштирилган ахборот тизим
ларининг ахборот захираларини \имоялашга йуналти
рилган воситаларнинг мавжудлигини таъминлаш ^амда 
тизимда мавжуд булган щмоя воситаларини ривож- 
лантиришини такозо этади.

Автоматлаштирилган ахборот тизимларига нисба
тан мавжуд булган хавфларни учта йуналиш буйича 
ажратиш мумкин:

> амалий дастурлар;
> тармок хизматлари;
> операцион тизим хизматлари.
Амалий дастурларни текшириш буйича хрзиргача 

ягона восита мавжуд эмас. Тармок хизматлари ва опе
рацион тизим хизматларида кулланиладиган техноло- 
гиялар умумий асосларга эга булганлиги учун уларни 
текшириш воситалари ишлаб чикилган.

Замонавий операцион тизимларда ахборот захира
ларини ^имоялаш воситаларининг мавжудлиги таъкид- 
лаб келинмокда. Буларга аутентификациялаш, иденти- 
фикациялаш, рухсатсиз киришни такикдаш, монито
ринг ва аудит, криптография усулларининг мавжудли
ги мисол була олади. Албатта, ушбу воситаларнинг 
операцион тизимларда мавжуд булганлиги корхонанинг 
хавфсизлик сиёсатига мос келади. Аммо, операцион 
тизимнинг нотугри конфигурацияланиши ва унинг дас
турий таъминотидаги мавжуд хатолар окибатида ахбо-
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рот тизимларига хужумлар уюштирилиши имконияти 
пайдо булади.

Шу боис, операцион тизимни танлашда ундаги кам- 
чиликларни та\лил кдлиш, ишлаб чик,арувчи фирма 
томонидан йул куйилган хатоларнинг тан олиниши ва 
уларни зудлик билан тузатишга киришилиши талаб эти
лади.

Операцион тизимнинг параметрларининг тугри ур- 
натилганлигини ёки уларнинг узгармаганлигини тек
шириш учун «тизим хавфсизлигини сканерлаш» деб 
номланувчи 10 га якдн махсус дастурлар ишлаб чик,а- 
рилган. Масалан, Solaris операцион тизими учун 
мулжалланган ASET, Netware ва NT учун KSA, Unix 
учун SSS дастурлари мавжуд.

SSS (System Security Scanner) дастури %ацида

Ушбу дастур Unix операцион тизими урнатилган 
компьютерларда хавфсизлик \олатини текшириш ва 
операцион тизимнинг ташкд \амда ички заиф кдсм- 
ларини аникдашга йуналтирилган. Бундан ташкдри у 
кириш хукукдарини, файлларга эгалик кдлиш хукукда- 
рини, тармок, захираларини конфигурациялашни, 
аутентификациялаш дастурларини ва бошкдларни тек- 
шириши мумкин.

Дастурнинг куйидаги имкониятлари мавжуд:
— конфигурациям текшириш, яъни рухсатсиз ки- 

ришларнинг олдини олиш максадида конфигурацияни 
текшириш. Бунга куйидагилар киради: конфигурация 
файллари, операцион тизим версияси, кириш хукукда- 
ри, фойдаланувчиларнинг захиралари, пароллар;

— тизимдаги хавфли узгаришларни текшириш. Рух
сатсиз киришлар ок^батида тизимда содир булган узга
ришларни кддиришда кулланилади. Бундай узгариш- 
ларга куйидагилар киради: файллар эгаллаган хотира 
хджмининг узгариши, маълумотларга кириш >̂ укукдо ёки 
файлдаги маълумотларнинг узгариши, фойдаланувчи
ларнинг захираларга кириш параметрларининг узгари
ши, файлларни рухсатсиз бошк,а бир ташкд компью- 
терларга узатишлар;
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— фойдаланувчи интерфейсининг кулайлиги. Бу ин
терфейс ёрдамида нафак,ат дастур билан кулай ишлаш 
таъминланади, балки бажарилган ишлар буйича \исо- 
ботлар х,ам яратилади;

— масофадан сканерлаш. Тармокдаги компьютер- 
ларни текшириш ва алок,а жараёнида маълумотларни 
шифрлаш имконияти таъминланади;

— х.исоботлар тузиш. Бажарилган ишлар буйича тулик, 
^исоботлар яратилади. Ушбу \исоботларда тизимнинг 
аникданган заиф бугинларининг изощ  келтирилади 
ва уларни тузатиш буйича курсатмалар берилади. Хисо- 
бот HTML ёки одций матн куринишида булиши мум
кин.

SATAN дастури %ацида

Тармок, хизматларининг \имояланганлигини тахлил 
кдлиш буйича биринчи булиб ишлаб чик,арилган дас- 
турлардан бири бу SATAN дастуридир. Бу дастур 20 га 
якдн тармок, хизматларидаги заифликларни аникдай 
олади.

Internet Scanner SAFEsuite дастури цацида

Агар текширувлар доимий равишда ва тулик, амалга 
оширилиши талаб кдлинса, у \олда Internet Scanner 
SAFEsuite дастурлар пакети таклиф к,илинади. Бу дас
турлар пакети ёрдамида 140 та маълум булган заиф- 
ликлар ва тармок, воситалари, яъни тармокдараро эк- 
ранлар, Web-серверлар, Unix, Windows 9.x, Windows 
NT тизимли серверлар ва ишчи станциялар, умуман 
TCP/IP протоколи кулланиладиган барча воситалар тек- 
ширилади.

Internet Scanner SAFEsuite пакетининг умумий им- 
кониятлари куйидагилардан иборат:

1. Автоматлаштирилган ва конфигурацияланган ска
нерлаш:

• автоматлашган идентификациялаш ва заиф кдсм- 
лар буйича ^исобот тузиш;

• доимий режа буйича сканерлаш;
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• IP манзилларни сканерлаш;
• фойдаланувчи $фнатган параметрларни сканерлаш;
• заиф бутинларни автоматик равишда тузатиш;
• ишончлилик ва такрорланувчанликни таъминлаш.
2. Хавфсизликни таъминлаш:
• тармок, воситаларини инвентаризациялаш ва мав

жуд асосий заиф бутинларни идентификациялаш;
• асосий х,исоботларни такд<,ослаш ва келгусида улар- 

дан фойдаланиш учун тахлил кдлиш.
3. Фойдаланишнинг оддийлиги:
• фойдаланувчининг график интерфейси;
• HTML туридаги тартибланган ^исоботларни яра

тиш;
• сканерлашни марказлаштирилган х,олда бажариш, 

бошк,ариш ва мониторинг угказиш.
Internet Scanner SAFEsuite пакетида куйидаги дас

турлар мавжуд: Web Security Scanner, FireWall Scanner 
ва Intranet Scanner.

Web Security Scanner бевосита Web-серверларда 
мавжуд заиф кдсмларни аникдашга мулжалланган 
булиб, бу дастурнинг имкониятлари куйидагилардан 
иборат:

• Web-cepeep урнатилган операцион тизимни аудит- 
лаш;

• Web-серверда мавжуд дастурларни аудитлаш;
• Web-файлларда мавжуд скриптларни аудитлаш;
• Web-сервер конфигурациясини тестдан утка

зиш;
• асосий файллар тизимининг хавфсизлик даража- 

сини аникдаш;
• скриптларда мавжуд хатоларни аникдаш;
• бажарилган ишлар буйича хдсоботлар яратиш ва 

хатоларни тузатиш борасида таклифлар бериш.
FireWall Scanner дастури бевосита тармоклараро эк- 

ранда мавжуд булган заиф кдсмларни аникугашга 
мулжалланган булиб, у куйидаги амалларни бажаради:

• тармоклараро экранга хужумлар уюштириб, уни 
тестдан утказиш;

• тармоклараро экран орк,али утадиган тармок, хиз- 
матларини сканерлаш.



314 II б у л и м. Ахборотларни химоялаш

Intranet Scanner дастури компьютер тармогида мав
жуд камчиликларни тармокка рухсатсиз киришларини 
амалга ошириш оркали тестдан угказиш ёрдамида 
аниклашга йуналтирилган. Тармокнинг \ар хил кдсм- 
лари (хост-компьютерлар, йулловчилар, \УеЬ-сервер- 
лар, Windows 9.x /  NT тизимида ишлайдиган компью
терлар) ни текширишни \ам амалга оширади.

Юкорида келтирилганлардан ташкари компьютер 
тизимларига рухсатсиз киришларни доимий равишда 
назорат кдлувчи дастурлар, масалан, Internet Security 
Systems компанияси томонидан ишлаб чикилган Real 
Secure дастури \ам мавжуд. Бу дастур тармокда содир 
этилаётган ^одисалар, масалан, хакерларнинг хужум- 
ларини кайд килиш билан биргаликда фаол \имоя чора- 
тадбирларини ташкиллаштириши мумкин. Real Secure 
дастури йирик ташкилотлар учун мулжалланган булиб, 

куни тинимсиз ишлашга мулжалланган.
Real Secure дастури икки кисмдан иборат: фильтр

лаш ва фойдаланувчининг график интерфейси.
Фильтрлаш кисми тармокда содир этилаётган *оди- 

саларни фаол кузатиш ва бошкариш учун хизмат кдлади. 
Дастурнинг иккинчи кдсми ёрдамида фойдаланувчи 
руй берган хрдисалар какддаги маълумотларни кабул 
кдлади, уларни бошкаради ва тизим конфигурацияси- 
ни узгартира олади. Натижада, фильтрлаш ва содир 
этилаётган ^одисаларга нисбатан \имоя тадбирларини 
автоматик равишда амалга ошириш мумкин булади, 
масалан, кайд кдлиш, дисплейга чикариш, \одисани 
ман этиш ва бошкалар.

Булардан ташкари барча кайд этилган \одисалар 
хдкддаги маълумотларни кейинчалик реал масштабда 
ёки тезкор ёки секинлашган режимларда куриб чикиш 
мумкин булади.

Real Secure дастури бевосита Sun OS, Solaris ва 
Linux операцион тизимларида ишлаш учун мулжаллан
ган.
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Таянч суз ва иборалар:

Ахборот тизимлари; операцион тизим; сканерлаш; химоя 
тизими; тармоклараро экран; Internet Scanner SAFEsuite; 
SATAN; SSS; Real Secure; Web Security Scanner; FireWall 
Scanner; Intranet Scanner; Web-сервер; фильтрлаш; интер
фейс.

Такрорлаш учун саволлар.

1. «Тизим хавфсизлигини сканерлаш» деб номланувчи махсус 
дастурлар кандай максадларда ишлатилади?

2. Internet Scanner SAFEsuite пакетида кандай дастурлар мавжуд 
ва бу дастурларнинг имкониятларини биласизми?

3. SSS (System Security Scanner) дастури \акдда нималарни била-
сиз?

4. Компьютер тизимларини \имояланганлик даражасини аник- 
лаш кандай амалга оширилади?
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Мухаррир 3. Мирзщакимова 
Бадиий мухаррир Б. Бобожонов 

Техник мухаррир Л. Хижова 
Сахифаловчи Л. Бацева 
Мусахлих Ю. Бизаатова

Сахифалашга берилди 10.12.03. Босишга рухсат этилди 12.02.04. 
Бичими 84x108 1/ п . Таймс гарнитураси. Офсет босма. Шартли босма 
тобоги 16,8. Нашриет-хисоб тобоги 17,2. Адади 3000 нусха. Буюртма 
№ 5692. Бахоси келишилган нархда.

«Шарк,» нашриёт-матбаа 
акциядорлик компанияси босмахонаси. 

700083, Тошкент шахри, Буюк Турон, 41.


