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.  
- 

 1 
, ,  

. -
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.  XVII .  
. , ,  White (1800), 

. Reynell and Son --  
,  1812 . 
 XIX .  (Charles Barker)  (George Street). 

, , ,  
.  

 The Times ,  
.  
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. , ,  
. ,  70—80-  XX .  Street 

. Barker , , 
. 

4.  
 XIX .  

,  
 

. , .  
 XIX .: Beecham, Cadbury ( . . 1.1), Lever Brothers  Lipton. 

.  
, ,  

. , 
   .  

, , , ,  
. 

,  
.  

 « » (agent acts as principal), .  
,  

.  
, ,  

, .  
 —  - , 

. 
, , . ,  

, , ,  
. Marketing Week  The Human Factor , 

 26  1993 . . 
: «  

. , ,  
, , ,  

». !  
.  « » (41%), ,  

; « » (46%), , ,  « » 
(9%), . 

 1 
, ! 

 CADBURY ,  
. ;  

. 
 CADBURY ,  « ». 
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, .  
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, ?  
, , ? -
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.  
, . ,  

,  
. ,  

, ,  3,  
.  
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6.  

 (British Chartered Institute of Marketing)  
,  ,  

, . 
7.  

,  
, .  

, ,  
. ,  ,  

 (marketing-oriented)   (sales-oriented). , 
 

 
 1 

,  -  
. 

 
,  « ».  

, ,  
.  

, . 
,  « », 

, .  
 

. 
 Datsun  

. , . 
 Datsun,  1969 .,  Ford Cortinas.  

. 
8.  

 (Institute of Practitioners in Advertising) : 
 

, . 
9.  

,  
.  

, , , .  
,  

.  
, ,  

,  
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 5 ,  9 ,  
». ,  
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(a)  , .  
, ,  ,  

, ,  
.  — ,  

, . ,  
. ,  

, . . 
(b)  , , :  

 ( ),  
 — . 

(c)  , , .  
, . , 

. 
11.  

 
 12 ,  - -  10 .  

 (Advertising Association's 
Advertising Statistics Yearbook). 

, ,  
,  ( ). 

, , 
 530  700 . 

8 
 1 

. 1.1 .  1.1.  
 

                              % 
 6413 60,60 

 3333 31,50 
   

 426 4,00 
 344 3,25 

 73 0,65 
 10589 100,00 

 
 

 
12.  

,  
,  (marketing mix)  

. ,  
.  

  ) . 
13.  

,  , —  
, -

.   (product mix), .  
,  ( , -

).   (media mix),  
 ( , , , -

). 
14.  « » 

 « » (Product, Place, Price, Promotion)  
.  ( . Jerome McCarthy)  
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 (Philip Kotler).  
: , ,    ).  

, ,  
 « » (public relations -- PR). 

 
.  

, ,  
 ( .  « »  « » ). 

 « » - , ,  
 ( . 15). 

, ,  
, -

, ,  (branding), ,  
. , , , 

, . 
15.  

 
,  

. -
.  

,  21 . 
(a) , , .  

. 
(b) , , 

,  ( . . 1.2—1.6). 
(c) . 
(d) . 
(e) . 

 ( ). 
(g) . 
(h) , . 

. 
(j)  ( ). 
(k) , . 

 
 
 (1)  ( ). (  

. ( ) , ( )  ( ). ( ) 
. (q) . ( )  (  

). (s) . 
(t)  « » . 

)  (PR). 
16.  

, 
 

. . 
(a)  ,  

. , -
, . 

(b)  ,  
.  

, ,  
. 

(c)  , , 
, . 
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(d)   PR . 
(e)  ,  

. 
.  

; , ,  — ? 
.  

. ,  
. 

(g)  (product mix) .  
 

. 
(h) , . 

 — , , , 
, , .  « » 

.  (Eco-labeling) 
 « » .  

. 
(i) ,  

.  
, . 

(j) ,  
. 

(k)  ( ) --  PR.  
,  

. 
(1) PR-  

. . 
) , ,  

. 
) ;  

; ; -
; , ;  

. 
)  ( )  

. 
)  

. 
(q)  

,  
. 

)  PR  
. 

.  
,  

, , .  
 

. , , 
. 

, 
.  

,  
, , , , , -

.  
, .  

 (newly industrialised countries NICs), ,  
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, , , ,  
,  Sage, . 

 —  ( . 1.7).  
, ,  

,  15  
. , , ;  

 ( , )  
. 

 ( , 
, ) ,  

.  
. ,  

,  
, ,  

). 
, , 

.  
,  

, , .  
, .  

,  
,  

. ,  Coca-Cola, Cadbuiy, Guinness, 
Heinz, Nestle, Procter & Gamble, Reckitt-Colman  Unilever, ,  

. 
 ( )  

, .  
.  Proton  Mitsubishi.  

 « »  « »  
,  

, .  
,  

. 
, , ,  

.  
, .  

. 
 

, . 
 

. 

 
17.  

.  
; .   

.  —  
,  ) . 

  . 
18.  

: 
 — , . 

,  Ford, Guinness  Texaco, , , 
, , , .  

. ,  Stork, White Horse 
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 Silk Cut, , ,  
. , ,  

, . 
 --  ,  

, , : Tetley ( ), Kellogg (  
)  Swan ( , ). 

19.  
 « » ,  

 (Thailand's Population and 
Community Development Association). - 

,  V,  'Stop at two'(«  
», . ). 

20.  VIPS: , , , 
 

 (David Bernstein)  
 VIPS (Visibility, Identity, Promise, Singlemindedness — , , 
, ). , , ,  

. , ; 
 « »  

.  ( ) . , 
, ,  

. 
21.  

, , , 
— , , , ,  

.  
 'Players Please' («Players, »), .  

,  
. ! 

:  
. . 

. 
22.  

.  
,  

 ( , ). , 
 

. - 
, ,  -          

   .    Parker, 
 Tempo . Parker  

, a Tempo — . 
,  

, . ,  
 

. ,  Greenpeace  Friends of the Earth («  
»), , . 

, 
. « »  

, ,  
, .  

 (Advertising Standards Authority). .  18. 
38. 
23.  
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, , , .  
, , , -

.  
, , 

,  ( , , 
) , .  

,  
. 

24.  
, ,  

.  
, - 

. , , « » , 
. ,  « » ,  

. ,  
  . ,  

, ? , ,  
.  PR  « »  

. 
25.  

. 
(a)  ,  «The Nigerian democratic system corresponded   roughly   with   the   
American   democratic   system»   («  

»), ,  «The Nigerian 
democratic system wrote rude letters to the American democratic system» («  

»). 
(b)               - -  

. , 
, . 

,  (lager)    (larger);           (poster)         
 (postal) . 

(c)   « »  «i» ;  
 

(litter bin)  (letter box).  
.  «z», , , 

 prize ( , )  price ( ). -
 « »  « » - . 

(d)   LCCI  
 « » (baby car). -

,  Fiat.  
- 

! 
)  LCCI  in the public interest ( )  

 interesting the public ( ), -
. 

 --  armchair selling 
(« », « », . )  « » 
(selling armchairs). 
(g)  saloon car, . ;  

 « » (a car showroom). 
(h)  —  sales points 

)  retail outlets ( ). 
,  

. , -

 : PRESSI ( HERSON )
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, ,  
. . , 

 coke (Coca-Cola)  coke ( )  (battered fish)  
 (broken fish). IB  

, ,  
. 

,  
,  

. , , , 
, .   ,  

 ( ) ( ,  
). 

26.  
, ,   

(slogan),  « ».  
- 

 --  ( ).  British Airways  
.  

,  Singapore Airlines. 
 —  — ,  

,  Woolwich («  Woolwich»)  American Express («American 
Express? , »). : 

». : « , Bisto!», , 
, . 

.  —  
. .  

: 
You  n't get better than o Quick-Fit fitter ( ,  Quick-Fit fitter —  

). 
All this wood from one branch (  -  « >)\. 
Admittedly the Audi 52 differs from its rally counterpart. It has a cigar lighter ( ,  Audi 52 

. ). 
Finish Thirst (  —  Lucozade]. 
27.  

, , ,  
, , .  

, . 
,  

.  
 ~ .  

;  
.  

. 
, .  

, -
. , . 

28.  
 

? ,  
, ;  

, . ,  
: ,  ( ), , 

. ,  
, , . 

29.  
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, , . 
,  

, ,  
 -- ,  « ». , , 

: ,  
. 

30.  
, , :  

, , , ,  
.  

,  
.  

; . 
31.  

,  8: «  —  
,  

, ».  
 —  —  

, ,  
  

32.  
 1980—1990- , , ,  

 200 .  
 

 1990 . (Broadcasting Act 1990),  
 

. .  
. 

, ; 
 BMW, Buitoni, Benetton  Unilever.  

, , . 
. 

(a) . 
(b)  , , . 
(c)  ,  

. 
 

, , Dentsu.  
 PR,  PR- . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.3.  
 

),  1998 . —  1999 . 
  , . . . 

1 British Telecommunications 145 970 
2 Dixons Stores Group Ltd 143 180 
3 Procter & Gamble Ltd 123 970 
4 Vauxhall Motors Ltd 98 194 
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5 Ford Motor Co. Ltd 92089 
6 Golden Ltd 83814 
7 Renault UK Ltd 83 139 
8 Unilever Elida Faberge Ltd 74 883 
9 Unilever Lever Brothers Ltd 73581 
10 Mars Confectionery 72421 

: . . Nielsen Media International. 
1 

,  Mitsubishi,  
Dentsu, Dai-Ichi Kikaki  Asatsu,  

. 
 

 
 ,  

. 
(1)  ?  , ,  

? 
(2)  ? 
(3)  ?          

       « » -
? 

(4)  ? 
(5)  ? ? 

 1 
1.    ?                                                               
(2, 3, 4, 5) 
2.    ,  (British 
Chartered Institute of Marketing)?                                       (6) 
3.    , ?                    
(7) 
4.     (Institute of Practitioners in 
Advertising)?                                                                     (8) 
5.    ?                                                (10) 
6.    - 

?                                                             (11) 
7.     ( ) :  

?                                                                  (11) 
8.     

?                  (11) 
9.    .                                        (13) 
10.   (« »)?                   (14) 
11.  ,  

, .               (15) 
12.  ?                                                              
(17) 
13.   VIPS?                           (20) 
14.  , ?                                                                    
(22) 
15.  .                    (25) 
16.  ? -

, .                                                                              (26) 
17.  ?                 (28, 31) 
18.   

?                                                                        (32) 
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1.  
 PR .  

,  PR- .  
. ,  PR-  

.  
; , . 

,  
,  

.  PR,  
, .  

 « » ( -
, , ),  

PR . 
:  

; ,  
, . , 

 (above-the-
line) ,  BTL (below-the-line). 
2.  

 (advertising manager)  
), .  

.  
  (advertisement manager),  

. , :  
,  ( ),  

,  (agency's account executive),  
 ( )  

3.  
: , , 

, ,  --  
,  PR. 

,  
 PR- .  
.  — . 

, ,  
.  PR, 

.  
 

, .  
, , 

, , ,  
.  

, ,  PR. 
.  

 (fast moving consumer good, FMCG),  
, , , 

. ,  
. , 

 « ».  PR- :  
, . 

, , 
, .   

)  (in-house agency). ,  

 : PRESSI ( HERSON )



 18

,  
, .  

, , -
, , .  

 
, ,  

. ! 
4.  BTL 

,  (above-
the-line), BTL (below-the-line), a  

.  
, . 

 ( ,  
) ,  

 
200 , ,  

.  
, ,  

, .  
,  

,  
. . 

,  
, .  

: , , ,  
.  « »  

,  
. ,  

. 
.  

. 
, , ,  

 ( ).  
 (full service agency). ,  

), 
 (  1  carte creative agency) , -

. 
, 

, .  
, ,  Zenith. 

5.  
,  ( ),  

»  
,  

. 
, ,  

. , 
,  

. 
;   

.  
.  

,  Rentokil  Marks & Spencer, , ,  
 Procter & Gamble, Ford, Cadbury  Heintz, .  

,  
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.  
.  

. ,  
,  ITVA ( . . 5). 

, , , -
 

. ;  
. 

. ,  
. .  

,  Campaign, Marketing  
Marketing Week, .  

 (Institute of Practitioners in Advertising) - -  
.  

 (Advertising Agency Register). BRAD   
 (Advertisers Annual) , ,  

, .  
. ,  

, . 
6.  

, ,  
,  ( ,  

), . , 
: 

 (a)   ( )  
 

; 
(b)   ( )  

; 
(c)   ( , ,  

, -
); 

(d)  ,  
. 

, ,  
, . , -

 
.  

, , ,  
.  

. 
 ( !) 

, 
. , . 

. , , -
 ( ) ,  

,  
. 

,  
 ( ) -

 ( , ). ,  
, .  

,  
.  

). , - 

 : PRESSI ( HERSON )
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.  
;  

. 
, ,  , --  

, ,  
.  

 
. ,  

. , 
,  

. ,  
, , ,  

, , 
.  

.  
, . ,  

. 
, , 

. ,  
, ,  « ». 

, ,  
, , .  

 
. ,  

, .  
;  

.    
,  - . 

7.  
 

,  
 .  

, , . 
, , Guinness ,  

. ,  Benetton —  
.  

, ,  Guinness. 
;  

, , , , ;  
, . 

,  
, . 

,  
) . ,  

, 
 ( ). -

,  
. 

,  (new product 
development, NPD).  ( ) 

, ,  
, . ,  

, . —  
.  
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,  » (fait accompli). 
. 

 - -  
,  

.  
, ,  

. 
, . 

,  «  
» . ,  

, .  
.  

(Chartered Institute of Marketing). ,  
. 

8.  
  , 

, , , , -
, , 

,  
. 

,  
.  

, , , ,  
. , 

, , , , , 
, .  

 « », .  
 

. 
9.  

   
, ,  

. ,  
:  (  

, )  
 (  

, , 
tracking studies). . 
10.  

,  
.  

. , ,  
 (full service agency), ,  (  

)  « » (through the line agencies),  
. ,  ad hoc ,  

, ,  
. , , ,  

. 
 .  

. -
, . , 

,  
.  
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, , , , 
. 

 (direct mail) ,  
. .  

,  
.  « »  

(sales letters) ; ; , 
;  ( , 

); ,  
.  — : 

, , 
.  

.  —  
, , . 

 
, -

. . 
, ,  

, .  
. 9. 

 (sales literature).  
, , , , 

, ,  
 — , , 

. 
,  (point-of-sale material, POS),  

. , 
, , , .  

, ,  POS- ,  
- 

. , , . 6. 
 (exhibitions).  

, , 
.  

, ,  
. . 

,  
, , , . 

 
PR. PR- .  

. 10. 
 - -  (sponsorships).  

, PR, -
. . 8.  

, , - , 
, , , , , 

. 
,  (sales promotions),  

,  
,  

, ).  
, , 

, ,  
» . ,  

, .  
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.  
.  

,  --  
. ,  

. , 
Nescafe .  

, , 
.  — . 7. 

11. ,  
,  

. ,  
. , 

.  
, , , . 

,  
,  

. ,  
, , 

. 
 2 

1.   ? 
2.    « »? 
3.   ? 
4.   ? 
5.   , , ? 
6.   ? 
7.   ? 
8.   ? 
(2) (3) (5) (6) 
(8) (10) 

 
 

1.  
,  

, ,  
, ,  

. ,  
.  

. 
2.  

: 
•     (consumer); 
•     (business-to-business, B-to-B); 
•     (trade); 
•     (retail); 
•     (financial); 
•     (direct response); 
•     (recruitment). 

 ( . 9). 
 

, . , -
 « » ( . 1.29). 

 : PRESSI ( HERSON )
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3.  

, .  
 (consumer goods) 

  (consumer durables).   
(consumer services) ,   (social 
grades).  

, . 
4.  

, ,  
. , , , -

.   (Fast Moving Consumer Goods, 
FMCGs). ,  

),   (Over The Counter, OTC) 
   (ethical Pharmaceuticals),  

. 
5.  

; , .  
, , , « -

» ( , , ),  
 ( ).  « » (brown 

goods), ,  « » (white goods),  
. 

6.  
 ( )  

. , 
, , ,  

 ( , , , , 
). 

7.  
 (I ) „/  

 « »  «  
».  

 - -  - - , 
. ,  
,  

. -
 

. 
,  

 (occupations) ( . . 3.1). 
 3.1.  

 — National Readership Survey, MRS) 
    

 

  , -  
    2,7%  < 

    
  ,   15,2%    ^ 

1  », -  
2  

 
 «  

», - 
 24,1% 

    27,1% 
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D    
    
  ,   
    17,8% 
  ; -  

  ; ,   
    13,1% 
 

 ( )  
). ,  NRS, 

 20 . 
 

- 
. , ,  

. The Times, ,  760 . 
,  Sun  3- .  

, .  
, , . 

,  760 .  — , 
, , ,  

, ,  
.  

, . 
,  

, ,  
.  

, . ,  
,  South China Morning Post,  

. 
 

.  
, .  

, , , ,  
.  

. , ,  Straits Times  Times 
of India, , . 

 
, . ,  
, 2 ( . . 3.1), -

,  ( , ) 1  
.  «  

»  « » . .  
,  

. , , 
;  

. . ,  
 (Luton), ,  « » -

.  
 (mass market),  

, . 
,  ( ), 

, , « » 
. 

8.  
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; 
, . -

 70  « ».  
» (consumer press) ,  

. 
, : 

 ( ). -
  (controlled circulation, cc 

journals). , ;  
, . 

 ,  
.  

. 
 - - , , ,  

.  - - - 
,  

. ,  
,  

. 
 1990 . (Broadcasting Act 1990)  

.  
 Lyons ( ), Egg ( ), Douwe Egberts, Midland Bank, Stella Artois, Mars 

), Tetley ( )  Diet Coke. 
:  — ,  

.  
 (above-the-line), , ,  

, , , . 

 
9.  

  (business-to-business)  - -  
. , , 

, , , 
. 

 
, , . -

 
. 

 « » , 
.  

.  
, , , , , ,  

 ( , -, - ).  
, ,  

 
 ( ). 

10.  
, , , ,  

,  
. , 

, , , 
. , 

 « ».  
,  « ».  

.  



 27

.  
,  PR- , ,  

(external house journals) . 
 .  

; ,  
 9- .  

,  
.  

, , , , 
.  

, , , ,  
.  

. 
11.  

.  
,  ( )  

, , . 
,  

. 
 , 

. , 
, , , 

, -
, , , , .  

,  « »,  
, ,  

. 
.  

, .  
;  

. 
 

; .  
 PR- , , 

,  « ».  
»,  « » ,  

. 

 
12.  

 (trade)  , : , , 
, . 

 . 
 « » (trade press)  --  «  
» ,  

.  ( ), , 
 -  ( ),  --  

, , .).  
. , ,  

. 
13.  

 --   , 
, , 

, ,  
, . , ,  

 : PRESSI ( HERSON )
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, , , -
.  

.  
,  (advertiser's field salesmen), 

. 
14.  

.  
. ,  

, ,  
, , ,  

. , ,  
, ,  (  

).  
.  

  (co-operative advertising schemes),  
. 

,  
.  

, , . 
;  

 
. , ,  

.  
 

. 
15.  

 —  (  
, )  (  

 , ).  
.  

 
.  

.  
. 

;  
, . ,  

 
),  .  

. .  
, . ,  

, .  
». ,  

, , ! 
16.  

, ,  -
- . ,  --  (push-pull) : 

, , « » ,  
. 

 
17.  

 (retail)  
.  

.  
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), .  
. 9. 

 -- , .  
 (direct responce marketing),   (retailing without shops). 

 
, .  

. 
18.  

: 
(a)        ,         ,  

,  (store traffic).  
, , , . 

 (Gordon Selfridge),  
,  (Jesse Boot), -

.  
. 

(b)  , .  
,  Ford. 

,   ,   
      ,          (own),    

,    (private label). ,  
,  Spar,  
. 

, ,  Debenhams, Woolworths  Marks & Spencer,  
,  Marks & Spencer's St Michael 

brand. 
,  Boots, Sainsbury  Tesco,  

.  
. Sainsbury  Tesco  « » ,  

 Heinz. ,  
,  Nestle  Kelloggs, . 

,  
.  AGB 

Superpanel &  31,5% ;  
 50% ,  Sainsbury. 

 ( )  
. , -

, . ,  
, . , 

, 
.  

 (contract packers). ,  
. 

,  « », 
 Boots  

, . 
 AGB Superpanel,  

 (43,6%),  (42,4%)  
 (41,0%),  (35,0%),  (35,0%),  (27,2%), 
 (27,0%),  (23,5%),  (22,8%),  

(22,1%)  (21,9%),  (16,2%)  
 (8,0%). 

. , 
, ,  

. , , , , 

 : PRESSI ( HERSON )
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, , , .  
 « », , , , . 

  (mixed retailing),  
,  - 

-  « » ( .),  
.   (general store)  

,  24 . , Shell, Esso  
, 

. 
, . 

) , ,  
.  

, ,  «  
»  « ». 

19.  
 ( , 

)  
.  

,  
. ,  

, .  
, : 

(a)   ( ),  
 « »; 

(b)  ,  « ».  
; 

 (c)  ;  
; 

(d)  ,  
; ; 

(e)  ; 
(f)   ; 
(g)  ; (h) ; 
(i) . 

. Marks & 
Spencer , , .  

 
. , ,  

. 
20.  

: 
•    ; 
•    ; 
•    ; 
•    . 

 - - .  
 - • ,  

. , 
  . . 9).  

, .  
, , .  

 . 
21.  
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 14  
. ,  
 .  - -  

; . 
(a)  .  ( ) -- , 

. ,  
 (trade character), ,  Michelin, Mersedes-Benz, Shell  

 White Horse. , ,  Halifax 
Bank, IBM, b2, Intel, Coca-Cola, Ford  Wella. , 

, , . 
. 

(b)  .  ,  
. 

(c)      .    ,    ,  
.  

, .  
 

         .    
. 

(d)  . ,  
,  Woolworth, ,  

. ,  
. 

(e)  .  (  
) — ,  

, . . 
.  « »  

. : ,  
,  

, .   
. 

 
22.  

, . , 
, , ,  

.  
, ,  

. 
 

,  —  
,  Financial Times, The Economist  Investor Chronicle. ,  

,  
 (« ») . 

 Financial Times. 
23.  

 
, , , , -

, . 
24.  

. 
) ,  

, , , , ,  
.  

,  - - .  
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, -
.  

. 
 (b)   

. 
(c)   

.  
, , .  

,  
, . 

.   
  1986 . (Building Society Act)  

, , , ,  
, .  
 Abbey National Building Society  PLC;  

. 
(d)  ,  

 
.  
, ,            

.  
      . 

(e)  ,  
,          ,      

. 
(f)   ,  

.  
            . 

(g)           ,   ,  
, . 

   (Automobile  Association)         
. 

 (h) , , ,  Mastercard, 
Barclaycard, American Express  Diners' Club, ,  

, . 
(i)  

. 
(j) , 

, . 
25.  

.  
,  

.  
, .  

. ,  
, ,  The Times, Daily Telegraph  

Financial Times. ,  
, , .  

.  
, . 

, ,  
 « ». -

 ( , British Gas  
 British Telecom); , -

, .  
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. 

, 
, -

, .  
,             

 (Mailing Preference Scheme). 
26.  

, , ,  
, . 

, ,  
. , ,  

. ,  
- . , , , ,  

 - . 

 
27.  

 —  ( ,  
). , .  

.  
 

. , 
.  

,  Austin Knight Advertising. 
. 

, , .  Guardian  
Independent, , , 

, , ,  
. , -

, , , . 
28.  

: ,  
, ,  

. 
29.  

,  
. 

(a)  . , . 
,  Daily Telegraph  Sunday Times  

 Guardian  Independent, ,  
. . 

(b)  , . ,    
  ,   , , 

. ,  
 Campaign, Marketing  Marketing Week,   

 —  PR Week. 
(c)  .     

. 
. ,  ( ) -( ),  

. 
(d)  . , ,  Metro  
Nine to Five, ,  

, .  
, . 

 : PRESSI ( HERSON )



 34

30.  
 

. ,  
.  

: 1)  « »  
; 2)  

 
.  -  

.  — . 
, , , 

.  
.  

 (Sex Discrimination and Race Relations Acts). 
 3 

1.   ?  
.                                                                                         (4) 

2.   ?                                  (5) 
3.   ?                                                (6) 
4.   .  

?                                                                 (7) 
5.                (8, ?                                                                                 
10) 
6.   ?                                       (13) 
7.   , ?                                                                                    
(18) 
8.   ?                                                                                         
(21) 
9.    « »?                                                                                    
(24) 
10. ?                      (30) 
 
 

 
 

1.  
 - - , ,  

,  (accounts).  (account)  
» (accountancy).  — ,  

. ,  -- ,  
, -- , 

, , , . 
2.  

 XIX . , 
White,  1800 .  

, , , 
,  the Crown Agents1  

. 
, 

. 
, ,  

,  
.  

, - 
,  , .). 
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. ,  

. ,  
. , 

. ,  
 (account executive),  « » (contact man). 

, 
,  
.  

 1950-  (Hulton Readership Survey),  
 (Audit Bureau of Circulations)  

 1931 .  1955 .  
.  

,  
. 

3.  
 750 , , 

,  ( -
) , .  

,  J. Walter Thompson, 
.  260 ,  50%  

,  -  
(Institute of Practitioners in Advertising). 

,  11-25. 
 4.1.  

, ) 

 
 

 
] 

 
 

: 
020 7- 

 020 7- 

Abbott Mead Vickers BBDO 355 290 6163500 6163600 
Ogilvy & Mather 355 295 345 3000 345 9000 
Saatchi & Saatchi 340 525 636 5060 637 8489 
Bates Dorland 305 280 262 5077 2583757 
J. Walter Thompson 250 350 499 4040 493 8432 
DMP DDB 245 410 2583979 402 4871 
Lowe Howard-Spink 230 230 5845033 5849557 
Publicis 220 200 9354426 4875351 
Grey Advertising 215 400 6363399 6377473 
Leo Burnett 215 320 591 9111 591 9126 
DMB&B 205 225 630 0000 6300033 
Bartle Bogle Hegarty 200 390 7341677 437 3666 
M. & C. Saatchi 195 200 543 4500 543 4501 
McCann Erickson 180 300 580 6690 3232883 
Euro RSCG Wnek Gosper 170 170 2404111 465 0552 
WCRS 150 190 806 5000 806 5099 
WWAV Rapp Collins 135 260 7273481 221 0520 
IMP Worldwide 130 250 8721500 487 4374 
HHCL & Partners 125 180 4363333 436 2677 
Young & Rubicam 120 140 3879366 61 1 6570 
Delaney Fletcher Bozell 100 150 836 3474 240 8739 
FCA! 90 80 3142600 3142601 
Leagas Delaney Partnership 90 105 8364455 240 9005 

: , 
. ,  

, . 
: CMC Research and agency statements. 

4.  
, 

 ( , -  
).  

 : PRESSI ( HERSON )
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. , 
, , , , , , , . 

5.  (PR) 
 PR ,  

, ,  
 ( ) PR- . 

. 
, ,  PR- . 

 -- , 
,  PR  

 ( ), . 14. 
, ,  

 PR- , , ,  
 PR, . ,  

,  PR-
. , 

 PR , . 
 

 
6.  

,  
. -

. ;  
; ,  

; . 
, , ,  

 ( ). -
,  » (the agent acts 

as principal) .  
 « » ,  

.  
, .  

;  
.  10,  —  

. 
7.  

, . ,  
, , . 

(a)  ,  
.   

. : -, - 
, , , -

. 
(b)   

,  
, .  

,  
.  

 (British Codes of Advertising and Sales 
Promotion), ,   

        (Independent Television Commission, ITC)  
 (Radio Authority, RA). 
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8.  
 ( ) , 

- 
,  (Advertising 

Association)  (Institute of Practitioners in 
Advertising).  

.  (Newspaper Publishers Association, NPA), 
 (Newspaper Society, NS),  (Periodical 

Publishers Association, PPA),  (Independent Television 
Association, ITVA)  (Commercial Radio Companies 
Association, CRCA). 

, ,  
, .  

 
.  

. 
9.  

 
 1979 .  ( )  

 
.  

: 15% —  10% --  
, . 

 1979 .  (Ruling of the Office of Fair 
Trading),  1976 . (Restrictive Trade Practices 
Act), , ,  

 
.  

,  
, .  

 (OFT Ruling)  
,  

 ( .  18.21). 
10.  

.  
-

 (British Codes of Advertising and Sales Promotion)  
.  

 «a la carte»,  
.  « »  

. 
  ,  

. .  
 ( , 

, , ,  
, ). 

: , ,  
; .  

,  
, , 

. -

 : PRESSI ( HERSON )



 38

   
. 

,  
.  

.  PR- ,  
. , , 

, . 

 
11.  ( ) 

,  
. , 

, ,  
. , ,  Saatchi & Saatchi, 

Abbott Mead  Lopex, ,  
. , 

,  Lever Brothers, Procter & Gamble, Kellogg, Ford, British Telecom, Nestle, Vauxhall, 
Mars, Kraft, Birds Eye, Brooke Bond, Cadbury-Schweppes, Boots  Tesco,  

 22  63 .  1991 .  Lever Brothers.  100  
 1991 .  

Walkers Crisps (  8 ). ,  
, . ,  

 (  7,5 
): , , , .  

 BTL- . 
Unilever, , , ,  
Lever Brothers, Elida Gibbs, Birds Eye, Brooke Bond .  1991 
.  173  469 . .  Procter & Gamble  

107  245 . . : , -
 75  518 . . 

12.  
,  

 
. ,  

.  
, .  

. 
13.  (B-to-B)  

.  
,  
,  

, .  
 .  

. 
 

.  
.  

, : , ,  
. 

, , ,  
, , , , 

, , 
. 
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,  
 ( ) 

14.  
 1970- ,  

, .  1981 .  
 (Association of Media Independents). 

,  
1.29. ,  1974  1983 .,  

.  ITVA, NPA . AMI -- 
 (Committee of Advertising Practice)  1993 . 

 4.2.  ( ,  
) 

  
] 

 
 

: 
020 7- 

: 020 
7- 

Zenith Media Carat 
MediaVest MindShare 
BMP Optimum 
Universal McCann 
Mediapolis New PHD 

615 465 405 
405 350 270 
270 260 

250 190 105 
200 75 65 80 
125 

2248500 430 
6000 233 
5678 969 
4040 893 
4893 
4367711 393 
9000 446 
0555 

706 2650 
430 6299 
2335677 
969 4000 
8934111 
9152165 
3932525 
4467100 

MediaCom UK 250 75 872 9928 8729631 
CIA Media Network 230 105 633 9999 803 2086 
Media Business Group 230 100 408 4400 499 7279 
Initiative Media 230 125 663 7000 663 7001 
Optimedia International 220 60 9350040 4861985 
BBJ Media 210 75 3799000 4971177 
Western International     
Media 135 55 5811455 8237115 
Motive Communications 130 55 4534444 437 2401 
Manning Gottlieb Media 100 30 470 5300 4120244 

:  
, . , ,  

. 
: CMC Research and agency statements. 

 Zenith. , 
,  

,  a la carte ,  
.  

, . 
15.  —  

 
. 

(a)  . 
(b)  ,  

 ( . 5. 23—35). 
(c)  .  

    .    
. , 

, ,  
,     

   
). , -

. ,  1990 . 
(Broadcasting Act 1990), , . 
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, ,  
. 4.1, .  

, .  
 -- ,  

. 
16.  

, , 
: 

                                                                                               2% 
                                                                       2% 
                                                                                             2% 
                                                                                           21% 
                                                                                       20% 
                                                                                53% 
                                                                                          100% 
17.  

. 
, ,  

.  
,  

.  
, . 

 — ,  
. 

 - -  ( );  
. -

,  
. ,  

.  
. 

18.  
,  

 (a la carte)  ( . 19—25),  
.  

». , 
, 

. 
 la carte  

19.  
 a la carte,   (ad 

hoc assignments), ,  hot shops ( , ,  
).   ,  

. -
, , , 

, -
.  

,  ( . 20—25). 
20.  

 (creative agencies) ,  
, , ,  

. ,  
: .  

: . : 
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, ,  
, , . 

,  
. 

, , , ,  
.  

, . , 
, , , 

 Saatchi & Saatchi  Bates Borland, . ,  Ogilvy & 
Mather, , ,  

. . 
21. ,  

,  (new product development agencies),  
. ,  

,  
, ,  

 ( ), ,  
 (test-marketing), ,  

, . 
 50%  

,  
, ,  . ,  

, ,  
 Campaign, Marketing  Marketing Week. 

22. ,  
,  (direct response agencies),  

, .  
, , ,  

, , . ,  
, ,  

. ,  
, .  

,  
. -

, .  —  
, ,  

. 
 — , ,  

. ,  
 —  

. ,  
;  

,  ( . . 9). 
 
 
23. ,  

 
 

, .  
,  (premium houses)  

,  (incentive scheme agencies) —  
. 

, ,  
, ,  
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, . , 
,  

. , ,  
. 

, ,  
. , ,  

.  
, .  

,  
.  

, . 
 

 - ,  
. , , 

 28 . ,  
, .  

 (fulfilment house), . 
 ( . 24). 

24.  
 (sales promotion agencies)  

, .   
» (sales promotion)  

» (merchandising).  ( ) --  
, ,  

.  
. 7.  

, .  
 

 -- ,  
. ,  

•    ; 
•   ; 
•       ,     ; 
•    ; 
•     --  

, ; 
•    ,  

; 
•    ; 
•    . 

,  
,  1980-  

.  
.  

, ,  Marketing.  
 -- Ideas  Sales Promotion. 

:  
 ( ),  

, ,  (self-
liquidating premium offers)  (mail-ins for free offers).  

, . , , 
,  

. , , 
?  

. 



 43

25. ,  
,  PR,  

,  ( . . 8).  
— ,  

.  PR- , -
, , ,  

. : -
, , , , , 

, , ,  
. ,  (sponsorship agencies), 

  . 
,  

.  
. .  

, , ,  
,  ( . 8. 2, 4). 

, , ;  
 .  

, , , ,  
 ( , ),  ( ,  

) ,  
. . 

 1990 . (Broadcasting Act 1990)  
- , .  

,  Media Dimensions,  
.  

. 8. 

 
26.  

.  
.  

 ( . . 4.2). ,  
,  

.  
27.  

,    
.  (  ° ) . 

, 
 (account executive),  (  

, ).  
, ,  

. 
28.  

.  (account 
director) ( )  

 (accounts). , 
 ( , ).  

.  
 

,  
,  

. 
29.  

 : PRESSI ( HERSON )



 44

  . 
, , ,  

, .  
, . 

,  
, . 

,  
, , ,  

, . 
,  
.  

   . 
30.  

, ,  
1930- , ,  « » 
 (contact man), .  

.  « ,  
» (account executive)  « »,  

 » (representative).  
.  « , » 

) . 
,  

. ,  
.  

, , .  
, ,  — . ,  

,  
, .  

, ; ,  
; ,  

.  
. 

31.  
   

 (contact report). , 
,  

.  
. , 

,  
. 

;  
. ;  

,  
.  

 
: Cuspidor Containers Ltd : 10  2001 . : : 12007 

: : John Cuspidor, Martin Box, Anita Lever. 
Co : Derek Sharp, Jo-Ann Martlok, Ed Cutlass, Sylvie Blade. 

:  + Mike Casement, Roger Binns ( ). 
Sylvie Blade, Duncan Claymore ( ). 

 1.  
AL . 

 Financial Times  Daily Telegraph  30 
; . 

SB . 
. 

 2.  
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,  

. DS , ,  
, . . 

, . 
 3.  

, .  
 12 .  ( ). 

 4.  
 - 20  2001 ., 10.00, . 

. 4.3.  
 

32.  
.  

(marketing manager), , .  
, .  

,  
. , ,  

.  
,  

, ,  (  
), . 

33.  
,  

. , ,  
,  ,  

. , ,   
 , , , .  

   ,  
. .  

, . 
V 
34.  4  

 ,  
 4  

) ( . 1. 14). . ,  
, .  

 
.  

,  ( ,  
),  

. , ,  
,  .  

, , ,  
,  

 ( .  19.4). 
 

. , -
 4 . 

35.  
, , , 

, .  
. 

 
, ,  
.  

: 
(a)   —  

; 
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(b)   -- ; 
(c)   -- , 

. 
, ,  

, , , . , 
, , . , 

 ( ,  
),  

.  
 

.  
.  

 , . 
36.  

 
,  (media planner). -

,  
. . 

,  
- ;  

) . -
  ,   

. ,  
.  

. 
37.  

, ,  
, , -

 ( . . 17).  
 (Audit Bureau of Circulations, ABC).  

 (National Readership 
Surveys, NRS),  —  

 (Broadcasters' Audience Research Board, BARB)  -- -
 (Radio Advertising Joint Audience Research, 

RAJAR). , .  
, ,  

 
. 

 
 
 
38.  

,  
: , , , , , 

, . 
 1 . ,  — 

 800. ? -
, , .  

, . , 
 10 . . ,  1 

. : 1000 : 10 = = 100 . ,  
 5 . ,  1 .  (800 : 5 = 160 

). 
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, , . , ,  
,  

. ,  
. 

. *? 
 - - . ,  

 ( ), , , 
, . . 3.1. 

, , ,  
 Sun, . ,  

,  
 -- The Economist. 

39.  
, , 

,    (media schedule).  
,  

,  
.  

,  
, .   

, . 
40.  

 (media buyer)  
.  

.  
. ,  

.  
,  

. ,  
. ,  

.  
. , , ,  

. 
41. , 

 
,  (copywriter)  

 ( . . 11).  
, ,  

 (copy platform)  
. -

. ,  
.  - -  
, . , 

.  
. ,  

.  « ».  
  (scriptwriter). 

.  (copy 
department), , ,  

.  
.  

. 
42.  

 : PRESSI ( HERSON )
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 (art director) ,  
, ,  

 ( . . 12). , -
, .  

 (art buyer), , 
, .  

, , . 
43.  

 (visualiser) — , , 
. ,  

, .  
, ,  

, , 
.  

, , .  
- 

. , 
. 

 
. , ,  

. , , , , , 
 - - .  

, , ,  
. 

. , 
, ,  

.  
. ,  

, .  
,  

. . 
44.  
 

 (layout) — ,  
;  

. ,  
.  

,  (adaptations).  (layout artist) 
, . 

,  
. .  

 — .  
, .  

, .  
 

. 
,  

, .  
.  

, ,  
. 

45.  
  

(typographer).  
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,  
. ,  

.  
 

. 
 

, ,  
.  

. ,  
, , 

. 
46.  

, ,  
, , , -- 

 (television produser) . ,  
, ,   

 (television director) ,  
, — . 

47.  
, 

.  
, -

 ( . . 13),  (production manager)  
.  

, ,  
, , -

.  
 (traffic controller),  

, .  
,  

. 

 
 

48.  
.  

,  
; , . 

: ,  
(8—10),  (19—25),  (27),  (1),  

 (30),  ( )    
 (37—38),    (46)   (47). 

 - 
, . 

49.  
  (plans board) ( . . 19). 

, : 
, , , 

.  
,  

, .  
, -

.  

 : PRESSI ( HERSON )
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, . , -
, . 

 ,  
 (account planner), . 

,  
, ,  

. 
50.  

  (review board),  
, , -

, . 
51.  

: 
(a)   

; 
(b)  .ucer).  

,  
 ( . . 12, . 12.5).  

, ,  
,  

52.  
 » ): 

(a)  ; 
(b)  , ,  

; 
(c)  ; 
(d)  , . 
53. ,  ( ) 

 (billings) -- ,  
.  

, . 
54.  

 (voucher copy) ~ , 
. -

 (voucher clerk).  ( ) 
, , . 

55.  
,  « » (media) —  «  

» (medium).  -- ,  — ,  
.  ( ), 

 ( , , ). 
 

 4 
1.    ,  

.                                                                            (6) 
2.    ?                                          (6, 7) 
3.     « , »?                (8—10) 
4.    ,  

.                      (8) 
5.    ?                                    (14) 
6.     a la carte ? 
7.    .                    (20—25) 
8.    , ?                                                                 
(25) 
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9.    ?                                                                                           
(30) 
10.  .                                   (31) 
11.  ,  

?                                                                                    (36, 40) 
12.  : ABC, 
BARB, RAJAR?                                                                          (37) 
13.   

?                                                                                        (39) 
14.   

?                                                                (41) 
15.  .                         (43) 
16.   

?                                                                                    (43—45) 
17.   

?                                     (46) 
18.  , .                       (49) 
19.   « ».                            (51) 

20.   « ».                                (52) _21.  
?           ____________           (54) 

 

 
: 

ABOV-THELINE 
. 

 
1.  

 
,  

.  
, .  

, ,   12 . , 
.  

: , , , 
, , ,  

. , .  
.  

, , , ,  
. ,  — ,  

 
. 

 ( ) , ,  « » 
 8 )  « » . ),  1980-  

. ,  1993 .  
28% ,  1  —  47%-  1 ,  

, . 
~  ( ),  

.  1 ,  
.  

,  
. 
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 1993 . , 
 ( )  900 . , 

   25  20 .  
1990- .   ,  

!  8  ,     
, , .  

 4—5 .  % 
  30  1993 .,  1986  1993 .  10%-  

. 
. , , }  

   ] ,  60 , , 
, , ,  , ,  

  .    1993 .  '8   
1,1 ,  —  3,5 .  

 8  ',  
 1'8  (? &.  

.  
, ,  

. , ,  
, , , , . 

,  
. 

 1994 . -  
. 88 , 

. 
, ,  66  

. I -
. , ,  

, . 
, , 

.  
 « »,  

,  
, ).  

.  
. 

2.  
 ( )  

,  1976 . (  
1 1976)  ( - ^ 

) ( . 4.8—10),  , » -
)  , » -1: -1 )  

. , 
, ,  

. ,  1990-  
 ( )  

, , . 
 ( )  

, ,  
: , , ,   .  

.  ( -111 -1 )  
,  ( ! 8).  

, , ,  
 ( . . 6).  

- 
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, , ,  « »  « -111 -
»  

. 
, ,  

, ,  &  
. 

3.  
   ^-  ,  

, , , 
.     

 ,  .  
,  — ,  

 — ; ,  
, ,  —  

. ,  
. ,  — . 

.  
 

. 

 
4.  

 1.11,  60%  
 « ». -

. ,  
, ,  
 . , , 

 
. , , ,  

, ,  12 . ,  
, , , ,  

, . 
5.  

. 
) . ,  ( , 

, , , ),  
.  —  

, , . 
 XIX . . 

,  
. ,  

 81 1   7 > ,  
 175 . 

) .  
.  

 — , , 
, . 

, ,  
, .  

, , -
, .  

. 
) .  

.  
, . 
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. , , ,  

, .  
, , , 

 100 . 
6.  

. 
) .    

, , ,  
, ,  

. , 
» . ,  

 — .  
, . 

) . , , 
, , , ,  

. ,  « » 
, . 

,  
. 

) . , 
, , , . 

) . ,  
), ,  

,  
.  

, .  1 . 
 1 . ,  1 .  

 500 ,  250,  
 2 , . . ,  
,   ( ). 

,  — 
. 

) .  
-

; ,  
. , , 

,  « »,  
, ,  

 ( . 4.36—39). 
(I) . -

 ( . . 13). , ,  
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