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И В К Л Е И И К

В pi.moMiic'ií ж о и о м и к с  огр о м н ое  внимание у д с л я о е я  проблем ам  ка- 
'leeiBa. ' ) i o  обуе.ю влено наличием  конкурентной ерелы . Н о  м е ю д а м  осу- 
ш еегиления ко н к \р е и и и я делится на лепоиую  (H T-iiecueiiiie  кон кур ентов 
путем сниж ения, сбивания пен ы ) и иененоиую . ири ко то р о й  ja ту  ж е цену 
нредл;иае1ея ю и ар  с бо/iee в ы со ки м и  KaHCciBeHm.iNHT па р а м е тр а м и  и ко м 
плексом услуг, ч ю  о ш л ч а е ! в терм инах маркетинга «то вар  с со[тро1юж,1е- 
пием». To.'ibKO качество может нринлечь потреби геля.

(■ер1,е»ная ко н к ур е ш н ая  бс'рьба обуелови.та к с тр а н а х  с  рачвитой р ы 
ночной 'KoiiONHiKoii р а ф а б о гк у  програм.м по вы ш ен ия ка ч е ств а . И н а у ч н ы х  
исслелонаниях и и пр акш ческо!'! л сяте л ы ю е ти  в(и({ик.тп п е о б х о /ш м о с п . 
нырабо1ки объекпш1и.1\ иокаипе.чсй лля оценки сн о со б п о с ге й  фирм про- 
И5В0Д1Г11. ц р о л у к и то  с п е о б \о л т и .1 м и  качесгвсн111>1ми хар актер и сти ка м и .

Л coiipcMCiííií.JX усмоплях JJAíCiJHO ссртифик*)/ иа  с и с т е м у  качества 
служ ит pcinaioiuHM ф а кю р о м  для ш клю чеиия контракта тта п о ста вку про- 
-Чукции. e o o iB e ic iB y io m e ii устаио»;те1тнт.тм гребоианиям. И опросам  управ
ления качеством тюсвятиепо м т ю ю  рабог у ч с ш т х  и спетцталистот» различ
н ы х  стран, в области меиед/кмеита качеетва пакоилеи тиачитсдытт.тй оит.и. 
П о сто м ) так важно об о бщ и п. осиовитле полож ения те о ри и  и практики н 
данной областтг

К урс «(X'iioBT.i системы  меиедж м енга качества» в хо д и т в обратова- 
тел.'.н1,1й етанларт иодтотовки енециа^тттсюв в области .мсисджметтта. Зна
чение ж ч 'о  к \р са  обуслот{.летто то й  ролью , которую  играет качсстио  в рт.1- 
ночной ткономике.

В  рт.пточной чкотю.мике протпводитель и тю требитсль casu i находят 
,чру1 Д р\та иа pi.niKC. их мотивапит! базирую тся на ({¡тш ансовом вь и п р ы ш е  
и макси.мтгчации ттогребителискок» эффекта. / 1ри »том ííojpcÓ M ítví). имеет 
выбор между naил\чuIИ ^nI товарам и р азличны х производителей. Иогреби- 
1С.Т1>. являясь тлавиой i¡)in y p o íí. <.)11рсдсляст наттравлсиия р а ш и ти я  п р о и 5- 
fio.'íCTHJ, яриобретая íojiupw  и у сл уги  ио свос.му собстт$еппому ж елапию . 
icN» самьгм потребитель указы нает, что следуст ироичв1»дитъ. И м енно отт 
вт.тбттрас! иаиболее ттредтючтите.лт.пые свойства.

Следовательно, т'оиоря о n p o6 jTeMe кичесгва. н у ж ж ) отметитт>, что за 
н и м  по п я!и е м  всетда с ю и т  ттоi ребитель.

Кичеетио является {адачей по.мер одии в ус.ю в и ях р 1 .т о ч т > й  жотю- 
м ики, |де ироипиили нод.'ттинп.те peBOjnoiiHH в н о й  о б д а с т .  Иметнто с тю- 
моии>1о еовремеити.тх мето.тотз м енедж м ента качества передовы е зарубеж- 
1и,1е (j)npNH.i добилист. дидирую итич тю л иии! на р а м п чи 1.т\ рт,тиках.

О течестнеииые т1редирт1Я i ия пока еще имеют отстаиаттие в области 
иримсиеиия совремеши.тх методов .менеджмента качества. М е ж д у тем ио- 
Hi>UTieiuie качества несет иоттстипе ко.чосса.’н>тт1>те н о гм о ж и о сти . О диако з ю  
т1евозмож1то без шметтения отпотиения к нему иа всех ур о вн ях. Приз1>1вт.1 к



повышению качества не \io iyi быть рсалшовгии.!, сслл р\коволпкми р;н- 
личных []()лр*1 ЧЛС-1С11НИ не стан> I о ш о сться к качес1в> кик обр.пу жп »нп.

Между качеством и )(|)фекгив1юсп.ю проичводстиа сущесшует пря
мая свя!ь. 11ов1.т1сиие качества егюсоГчтвует Н0В1.1ШСИ1И0 <ф(])ек1нвиос'П1 
проичводства. приводя к енижению «атра! и по1}Ы1иенпк' доли рынка.

В курсе «Основы еиетсмы менеджмент качества», разработанном 
авторским кол-']ок1ивом 1'ашкен!ского хллн]ко-1ех11ол(П11ческо1о ннстнгу- 
га, совместного ирсдириятя «К.а(г1 V̂ ŝIok)> обобтаюк'я дост1!Жснпя тео
рии и практики уиравлеиия качеством.

Особое внимание уделяется достижениям отечесшепнон науки и 
практики в области систсмы меиеджмеша качества.

Прослсжсиа эволюция развития оосспечения качества, сформулиро
ваны задачи службы уиравлеиия качеством; шложеш.! методоло!нческис 
основы управ;1сния качеством; нриведсиы примеры, иллюстрирующие )ф- 
(|)ективпостт, выборочною контроля качества; изложены гребования к ка
честву в соответствии с отечес1ве)Н1ЫМИ и междучкфодшлми cтaJlдapтa^H1.

(Основная цель учебного пособия ознакомить с1удсшов, изучак'- 
\цих моие.'щмет и лруте дvlcциnлиnы. с осиопиыми лостжениями тео
рии и практики менеджмента качества, показать необчодимостт. использо
вания "ЭТИХ достижений во всех сферах леятелыюсти фирм, независимо 01 
их отраслевой нртюдлсжности. Именно с иих ноищий ианнсан наст»>я- 
ший курс, гфсдлагасмый ипимащио читателей.



Р а и )е .1 /. С У Ш П О С  I Ь К Л Т Ы  ()Е‘ И И  « У И Г Л В Л К И И Ь : К А Ч Е С Т В О М »

I 1Л В Л  I .  К Л Ч 1 (  Г В О  К Л К  Ж О П О М И Ч Е С  К Л Я  К А Т Е ;;! 0 1 *И Я  И
оьы-:к| уш’лв лкния

1.1. П о и я г и с  к а ч с о в а

В  р ы н о ч щ и !  ж ч т о м и к с  к а ч е с т в о  я в л я е т с я  в а ж ж т 'и и и м  ( )> а к ю р о м  и о -

ЬЫШСиПЯ уровня ЖИЯН1. ЧК<)И0МИЧеСКО11. СОЦИ^иН.Но!! и 'ЖОЛО! и ч с с к о 11
о с ю п а с и о с ц ] .  К . 1Ч 1.'С 1 в о  -- п с и я / и е  к о м н л о к с п о с .  .х а р а к ((. 'р (и }к > л / « .ч-  ^ ф ф с к -  

П 1н н (> с 1 ь  в с е х  с к ' р о п  л с я к ' л м ю с г л ;  р а  ( р а б о т к а  с т р а т е г и и ,  1'р т ; 1н и з а и и я  

11р о и ч 1и ). '|С 1 в а ,  c 6 i . l i .  м а р к с 'м м н ' и  д р .  В а ж н с й ш с ! !  с о о а в л я ю ш с л !  всс11 с н с -  

ГС М 1.1 м е н е л ж м е ш а  я в л я е ч с я  к а ч е с л в о  п р о д у к ц и и .  В  С 0 в р е м с и и ( и 1 л и т е р а 

т о р е  и  п р а к т и к е  с > щ е с ! в у ю !  p a i . n i 4 i n . i e  1 р а к г о в к и  н о н я ш я  к а ч е о в а .  М е ж -  

л у ^ а р о . ч п а я  о р т а л ш а ц л я  | ;о  с ; а н д а р 7 и } ; и п ) л  о л р е д с . ) я е 7  к а ’к ч ч и с !  (с 1 * а и -  

д а р !  И ( '0 - 9 0 0 ( 1 )  к а к  с ч ж о к м н ю е г ь  с и о й с г н  и  х а р а к и ' р и с и п с  п р о д у к -  

и и и  и л и  . м м \ 1 И ,  к о т о р ы е  и р и л а н > 1  и м  с п о с Ч к О н о с и .  у д о в л с м н п р н г ь  о б у 

с л о в л е н н ы е  и л и  и р е д и о л а ! а с м ы е  и о 1 р е 5 н о с 1 и .  О д л о в р е м е п н о  )т<.п 

с т а л д а р !  и в о д ш  ( а к и с  п о п я ш я .  к а к  « о б е с п е ч е н и е  к а ч е с т в а » ,  « у и р а в л е п и с  

к а ч е с т в о м » ,  « с п и р а л ь  к а ч с с ш а » .  Г р с б о в а и и я  к  к а ч е с 1 в у  и а  м е ж д у н а р о д н о м  

у р о в н е  1 > н р е д е л е л ы  с г а л д а р | а м и  Ц ( '< )  с е р и и  УО О О. П е р в а я  р е . т а к ц и я  м е ж 

д у н а р о д н ы х  е т а п . т а р т о в  И С О  с е р и и  9 ( ) ( ) ( )  о п у б л и к о в а н а  в  к о п и е  Х О - х  г о д о в  

и  о ч и а м е и о в а л а  в ь т ч о д  .м е ж ,1\ и а р о л л о (1 с т а н д а р т  « а к л п  п а  к а ч с с т н с ш / о  л о -  

в ы Л  у р (Ч 1е и ь .  ’ ) | н  с 1 а н . 'ш р т ы  в н ) р г ; и 1С 1. п е п о с р с д с и ( с н л о  в  п р о и ш о д с т в с н -  

н ы е  л р о ц е с с ы ,  с ф е р у  > н р а в л с н н я  и  у с т а н о в л .л л  м е т к и е ' 1 р е б о в а т 1я  к  с и с т е 

м а м  о б е е н с м е и л я  к а ч е с т в а .  ()|И 1  п о л о ж и л и  н а ч а л о  с е р т и ф п к а 1 Н Н 1  с и с т е м  

к а ч е с т в а .  В о я ш к . ю  с а м о с 1 о я т е ;н .н о с  л а п р а в . 'ю л и с  м е н е д ж м е н т а  м е п с д ж -  

,\ }с л г  к а ч с ч '/ в й .

С г а п д а р т ы  И С Ч )  с е р и и  * )( ) ( ) ( )  у с т а н о в и л и  е д и т . н ! ,  11р и $ н а л л ы й  в  м и р е  

и о д .ч о д  к  д о г о в о р ш .т м  у с л о в и я м  н о  о ц е н к е  с и с т е м  к а ч е с т в а  и  о д л о в р е м е п н о  

р е г л а м е ш и р о в а л н  о т н о п ю и и я  м е ж д >  п р о и и ю л л и м я м и  и  п о т р е б и т е л я м и  

п р о . ч у к и и л ,  И н ь т м и  с л о в а м и ,  с ю и д а р т ы  И ( Ч )  ж е с т к а я  о р и е и ч а ц и я  и а  л о -  

т р е б и т е .ч я .  П р и  > ю м  р е ч ь  и ,ч е 1 о  к у л т . т у р е  н р о и ч в о д с г в а .  К а ч е с т в о  м о ж л о  

н р е д с ч а в и п .  в  в и д е  п и p a ^ n lл ы  ( р и с .  1 .1 ) .

Н а в е р х у  п и р а м и д ы  н а х о д и т с я  Г ( . } М  в с е  о х в а т ы в а ю щ и й ,  т о т а л ь н ы й  

м е н е д ж м е н т  к а ч е с т в а .  к о т 1>р1.и 1 п р е д г л к т а ш е т  в ы с о к о е  к а ч е с т в о  в с е й  р а б о 

т ы  л л я  д о С ) ! 1ж е 1тт1я  т р е б у е м о ю  к а ч е с т т и »  н р о д у к и л п .  П р е ж д е  в с е г о ,  ч т о  р а 

б о т а ,  с в я 'з а н т т а я  с  о б е с п с ч с т т е . м  в ы с о к о ю  о р т а т т н п и щ о и и о - т е х л н ч с с к о т о  

у р о т щ я  т т р о и ч в 1) ' 1С т в а .  н а . т д с ж а щ и х  у е . ’ю н и и  т р у д а .  К а ч е с т в о  р а б о т ы  в к л ю 

ч а е т  о б о с т т о в а н и о с т ь  п р т 111и м а е \ т ы \  у п р а в л е т р т е с к и х  р е н т с н и 11 , с и с т е м у  

н л а (/ л р о н а ( 1и я .  О сч |б с» с  ш а 'ю п л е  и м е е ;  к л ч с с т и  р а б о т ы .  и елосрс,7С 1не }< М 1>  

с в я  Н а и н о й  с  н ь и т у с к о м  п р о д у к ц и и  (к < )Л 1 р о л ь  к а ч с с т н а  т е х н о л о г и ч е с к и х  

л р о и е е с о в .  с в о е в р е м е н н о е  кт.1я в л е н и е  б р а к а ) .  К а ч е с т н о  т т р о д у к и и т !  я в л я е т с я



с оставляю щ ей  и слслс1В иом  качества ра6о1ы. Злссь ие11осрслство!»1о оие- 
иивается качество 1олио11 г)р<)Л>кцин. лшепле и о г р е б т е л я . а]галичируютея 
рекламации.

1* н с .  ] . 1 .  И н р и м щ а  к а ч е с т н ! ! .

/^1я лальпеЙ1иего у ю ч н е и н я  понятия управления к;1чеством продук
ции целесообразно о б р а ти ть  вцп.манпе ш) |ракк>як> пон яги я продукции п 
у то ч н и ть  само это попятие.

И о ведь товар|.1. р аб о ты  и у сл уги  входят в обш ее понятие «продук
ция». И родукция -  ко м п л е к сн о е  понятие. ' ) ю  -  р езу.и л а т деягс.11Ьпос1и 
ф и р м ы , которы й мож ет б ь п ь  прелетавлеи ю нарам н. нролукгам и (им ею 
щ и м и  вещ ественную  ф о р м у ) и услугами (не и м е ю ш и м н  вещее гпенной 
ф о р м ы ). У сл у ги  пр ои'{во д ствепи010 характера (рем01гг и г. п.) ная.ш аю т 
работам и.

Для того, что б ы  пр о и зв е сти  гу или иную  н р о л укш н о . вы и о л и и и . ра
б о ту. окатать у сл угу, н е о б х о д и м о  осущ ес1нип. целый рял онераци(1, г]одго- 
т о в и те л ь п ы х  работ. К оиеч1[ое качество  чависи! от качества работы на каж 
д о м  этапе.

Ф орм ирование ка ч е с тв а  продукции начинается на стадии се нроек- 
тированин. Так. в фачс исслсл оьагш я разрабатываю т 1ех1П1ческие и чконо- 
N»1400010 ирпнщ цил. со зд а ю т ф ункциональны е обраиц.1 (N1040.41). После 
угого сочдаю т осн ов у н р0и зв0д с] ве1Н10Й д о кум ептащ ш  и о п ы тн ы й  образец. 
И а стадии ко ц стр уктивпо -тех1]ологических работ пол1‘отав ;тв а]о т внедре
н ие изделия в производство.

К ачество раб опл . ка к уж е  огмечатось. н е п о ср е д о в е н п о  связано с 
обсспечо1Н1е.м функ1Н 1оиировапия фирмы. ')т о  качество руководства и 
управления (плапирование. анализ, контрол!.). О т качеетва планирования 
(разрабо1ки страгеги н. с и с т е м ы  планов т, п ) зависит достиж ение постав
л е н н ы х  полей и качество ф и р м ы

П онятие качества ф орм ировалось под возлойс1висм  и с ю р и к о - 
п р о и зв о л стве ш 1ЫХ об стоятел ьств. ')г о  обуслов.чено том. что каж,тое общ е
ственное производство и м ел о свои объек1ивные требования к качеству



пролукпип 11;' iiL'piu.ix. nop;i,\ püóoibi кр упн о го  п р о м ьпи л е н по го  производ
ства проверка к а м с с п и  предполагал;! о и р сл с л с п п с  ю ч и о о н  и прочности 
(и )ч и о с п . рачмсрон. пр о чн ость ткани и i. п.).

1 1( 'В Ь Н и С Н 11С СЛО Ж ЛЮ СИ ! ПЧДСЛНЙ п р и в е л о  к  у в с л и ч е м л ю  ч и с л а  О Ц С Н Н ' 

и а с м ы х  C B O Ü C IB . Ц счир тяж ссчи c m c c i i i j í c h  к  K O \ n i ; i c K C i i o i í  п р о в е р к е  ф у н к -  

и и о н а л 1 . и ы \  c i i o c o o H o c i e i i  п ч д е л и я .  В  у с л о в и я х  м а с с о в о ю  п р о и ч в о л с т в а  

к а ч е с т в о  с т а л о  р а е с м а т р п в п т  |.с я  п с  с  h o u i u h ü  о г ; 1С Л ы к п ч )  » к ч с м п л я р а .  а  с 
п о ч и н и н  с ш н л а р т а  к а ч е с т в а  в е с х  н р о и ч в о д п м ы х  в м а с с о в о м  п р о и ш о д с г ь с  

и ч л с л и й

С  р а ч в т и с м  н аучн0-гсх1н1чсск0г0 пр о гре сса, сл ел сги и см  которого 
сгалн а в ю м а ш iainiH нроичнодсгва, появились а в то м а ги ч сс к и с  устройства 
,Х.чя управле1п1я еложчн>1\» о0орудова]|ием и д р у г и м и  сн сгсм а м п . Вочникло 
П0ПЯ1П0 «иалсж ност!.». luKtiM обрачом, н о н я ш е  ка ч е ств а постоянно рачви- 
налос!. и у ю ч н я л о с ь . В  свячи е и соб ход и м осты о к о ш р о л я  качества 6 i.i.’jH 
рачработан!.! м е ю л ы  сбора, обрабо1ки и аналича и н ф о р м а ш ш  о качесчне. 
Ф и р м ы , ф упкпи о пи ро и аы пи с в условиях р ы н о ч н о й  ж о н о м и к и . стремились 
оргаш гчовап. наблю деипя чй качеством в tjp o n cccc прочгчводсша п н о ф с б -  
лепня. У п о р  б1.1л сделан на п р сд у н р с ж д е тю  ле(1»сктов.

Качеепчо у г1ропчиолтеля и качество у  п отр еби тел я понятия вчаи- 
мч>с11ячаин1.1с. П р о и чво д ш е ль долж ен проявлять чаб оту о качес1вс в 1сче- 
пие в се ю  периода лотреблеппя нролукга. К р о м е  т о го , он должен об ссн с- 
чн ть необхо.тимоо послепродаж ное о б сл у ж и ва ш ю . О со б е н н о  тго важно для 
товаров, отличаю инчхся с л о ж н о си .ю  ж сп .туагац н н. н р о |р а м м т ,1 х  продук- 
ю в.

Вернемся к у ю ч и е н п к ) ионяттгя качества. В  литературе понятие ка
чества трактуется по-рачпом у. О диако основное рачличие в понятиях каче
ства лсж пт ^тeждy его н опим апяем  как в условиях командно- 
адмтшистрапнчнои, так н pi.iin)4 noií жотю.чтикн.

В  командно-адлннтистративной эконом и ке качество  трактуется с но- 
чпции проичволптсля. В рыиочнотт ж о н о м и кс к а ч с с (в о  рассматривается с 
ночниии нотрсбите;1я.

Качество ичделия .можег проявляться в пр оц ессе потреблетптя.
П онятие качества продукта с починий е и ) ссю тнетствия требованиям 

потребителя сл ож ил ось имсттио в условиях рт.нточной ж о по м и ки .
Плея такого подхода к онре.челешгю качеспча гтродукпин ттринадле- 

ЖИ1 ю л лаид ским  учеш.тм Лж. Ван ') in m e p y  и Д ж . ('и |-ти 1>. И.ми рачрабо- 
l a n a  c iie iu ia jT b iia H  об.'таси. науки к 1чалимоф ия. Ктчали.метрин Т 1аука о стю- 
собал ичмерепия и кваити(|)икации покачателей качества. Квалнметрия но- 
чво.чяет данаи, К0.тичсс1вен1н.1е оценки качестисниылт характеристикам  тч>- 
вара. Ква;]име1рия исходит ич ю ю . ч ю  качество чависттт от больтпого ч и с 
ла CHOÜCIB расс.матриваем ою  продукта. ю ю ,  чтобт.т судчпь о качестве 
т1р1)дукта ие,тосia n ) 4Ho только лаинт.тх о сто сво й с тн а х . i 1 уж и о  учитывать и 
ус.ю впя, в к о ю р ы х  п р о д у к т - будет ттстюльчован. И о мттеттн) Д ж. Ван ')ттн1- 
тсра и Дж. С и I т И1 а, качество .может б ы п . в ы р а ж е н о  nn ({tp o B i> iM T i чпачеиия-



М П, ССЛ11 п о тр е б и те л ь Н состоянии 1руиЛПр('ВЛТЬ СИОЙСИЯ! в  порядке их 
в л ж и о п п . О л л  счлта.тл. что к;1Ч1.'С1но -  всличил;! измеримая и, следопи- 
тсл».ис). лесоо1ие1С1иие п р о д у к т  лредъявляе,\п.1м к нем у |ребои;тия,м мо
жет быт1. вырггжепо чсреч кгжую-.чиоо 1к>стоя1тую  >:ор>. когоро11 ооычио 
являю тся деньги.

В м е с ю  с тем  мель чя р а ссм а ф и в а гь  качестно и »оллровалио с л о л л ш !) 
п р о и 'ш о д т е л я  и потребителя. Ьеч обсепечелля гсхлик('- 
>кспл\'атаниолн1.1х. ж еп д у ага н и о п п ы х  и д р у ш х  параметров качес1ва. <а- 
гш саплы х в те х1п 1ч сскн х  условиях ( Г У ) ие может б ы п . о су те стп л е и а  сер- 
глфикацля л р о д укц и л .

Раию обра{1П.1е ф и ти чсскл е  сшч'ютва, наж1и.1е для оценки качества, 
ско л ц слтр л роваш .! в п о тр сб ш е л ь н о й  сг11имосгл. Н аж лы лш  свопсгвам и лли 
опеикл качесгна я в л я н ч с я :

т е х н н ч с с к л !) уровень, к о ю р ы ]! ограж ае! м а ю р и а .п и аш п о  в лро- 
дукилн (м учл0-тс*.\1л(чссклх а о а и ж с н н и .

■)с1етически*1 уровень, которьл! харакгерлчуется комллсксс'.м 
СВ01'1С1В, с в я та л н ы х  с  к т с 1  ичес-кл.мн 01и\1лелля.ми л в я л я д а \т ;

ж сл -чуата л и о л н ы ); уровель. с  1ехлическпй сл 'р о }и и )
л сп о л ь н 'ь аи н я п р о д у кц и и  (ухо д  та птделисм, pe^u>nl и т, н,);

т е хн и ч е ск о е  качество, про.1Н()ла1‘акчпсе 1 ар м о л п 'ш у ю  увязку 
лpeдJJOДi)Iacмwx л  ф а кти ч е ск и х лот ребит е^и,лых сво1'1ств в жс1Ь1уатаили 
итделля (ф у н к |ц к )н а ;л .н а я  точлосм .. лад сж лость. д л л г е л .л о сп . срока сл у ж 
бы).

11реоблада1ол1ая часть совре.мсш кмо чш рового лроичво.това лред- 
став,тсла н р о л ч и о д о в о м  ю парон, 11о>гому ю  ллл иное ичготавлииаемое 
итделле ионлолы ет в себе как л01ребигелы1\10 стои.мость. так л стоимость.

С'.тсдова1ел1.но, качество является ко,\л1лекслым ноляш с.м. отра- 
ж а ю п т м  >ф(|>ек1ивлост1. всск сторон ден1Сльн0С1л |1|ирм1.1.

П о л я гл е  ка честв а л ео д ло крапю  обсуж далось лаучло!! ('б ш е с/в е л н о - 
С1ЫО л л р а к1и ка м и . 1)ОльИ!\ю ро.ть в ф орм лрованлн с о в р е м е т ю ю  пред- 
сгавлсния о качестве  сы1ра.'1а 1руплы  по к а ч с с ш у  (Я и о н т }  и госуларсс- 
иениые орга1И1чацт1, чаи л м а ю ти е ся  вопросами качества, а 1акже кo^nla- 
или. о казы ваю щ и е  \с л у г л  по повьииснию  качества.

Н р е {> .н ,та ;о  их д сягсльностл сфор.\л»роналос1/ ко }л а тл )а .1ь и о е  вл- 
депяс качества ка к о д л о11 ич (|1ун д ам ен1альн1>1Х катег()рий. определяю щ их 
обрач ж изни, с о ц и а л ь н у ю  и ■жoиo^n1чecкylc> основ1.1 для успс1И1и)И’ рачии- 
тяя человека и 1)б]пес1на. 1акос видение качества нредс1авляе1ся доста
точно е .м к л м  и б о .1ее ч с 1К1) онределяе! значение нон1.1И 1ения к а ч е с1на, ко- 
ю ром у по свящ ен  с.чедукпций ра1дс,г

К)



( 4)»pcMi.-mioc управление качссгио.м исхоли г и$ ю ю .  ч ю  лсятсль- 
H ocib ш> упранлснию  к а ч е с ю о м  п с  М(>жс1 б ьп ь  )ф ф с к1и р и о 1'1 л о с л с  Ю ю . 
как продукция ирои{ис.чсиа. ) i ; i  .чсяю л ьин сть должна о с у т с с г в л я т ь с я  в хо 
де прои !волс1н;| продукции. В а ж н а  чакж е дся гел1.нос1 ь по  о б с с п е ч е н т о  
качества, ксчорая п р е д т е е ш у с г  пр о ц ессу нро1пволс1ва.

К ачссгно (трсдс.1яс11.-я a c iic iiu ie .s i м н о гих случа]11плх, м с с п н л х  и 
субьск!и вн 1,1\ факчоров. / 1ля н р сд уп р сж л см н я влияния и и х  ф а к ю р о в  иа 
уровень качества необх.о.чнма е и с гс м а  управления им. П р и  ^ та м  н у ж н ы  ие 
о1де.ч».ныс ра spo uiCHiH.ie и » т г ш д и ч е с к н с  усилия, а е о во к у п н о ет], мер но- 
С10ЯППОЮ ко!дс11С1вня на проц есс со$ланпя пр о д у кю  с н е л ы о  поддерж а
ния ccH n B C iciB vio uicio  >ровня к а ч е с ш а .

^'пp:н^лeн¡Ie качес1вом н еи зб еж н о  опсрируе! 1и>пяП1ями: сисчема. 
среда, печь, программа н др

1*ачличаки \  11|)ин.1нкнцун> и \  iipuB.ivji'MVHi с и с п 'м ы  V правляемая 
систем а предскш.чеиа рач.^тчньгмн урсннчями \ правления орг aim  {алией 
(фир\к)11 н др. егрукгурамн). >И 1)ак.’1нн)Л1ин с и с ю м л  сочд ас! и обеслечн- 
наег м е н е д ж .м ст качесчва. В toBpc.M Cniioii лнчсрагуре и п р а к ти к е  иелоль- 
лую гся с.чедукмцис коипениии мсисджменча качсстиа: 

сисге.ма качесчва (Q u a lity  System );

CHcieMa мснеджмсчиа. ословалная на уп р ав л ен и и  качеством  
(Q u a lity  D riven Manageinent System );

всеобщее управление ка чесчв о м  (Total Q uality M anag e m lnt); 
обеспечепие качес1на (Q u a lity  A ssuraiice); 

управление качесчпом (Q u a lity  C ontrol);

c r a i i ic 4H4ecKnii к о ш р о л ь  качес1ва (Statistical Q u a lily  I'o n tr o l); 

cHCie.Ma обеспечения ка че ств а (Q uality  A ssin a n ce  .System). 

lapaiiiH H  продукции (I'ro d u c t A ssurance),

всеобщ и!! н ро н ш о д ствсц ньн ! менслжмс1гг ('I'otal M a n u la ctu rin g  
M anagem ent);

нерел(шо|1 п р о !п во л с1в ен п ы й  о п ы г ((¡o o d  .M a n u fa d u rin g  I'ratiees); 

слсте.ма управления пр о ичво д счвепн ы м н  условня.мн (l:iiv iro n m e n ta l 
M-.uiagcmuu Systiim );

система «.мы о б есн о ко сп ы » (W e  Care),

снсче.ма «обеснокоеш икч j, 0чнс1счве1!н1.1\ .чип» (R e s p o n s ib le  Care); 

всеобщ и!! .менедж.мст к а ч ес1в а в сфере охраны  окр уж аю щ е»! седы 
(iinviroiH H cntal 1'(,)М );

всеобщее обеспечение ц р о и ш о д сгва (i'o ta l M a n ufa ctu rin g  
A ssurance);

nirrcrpHpoBam n.iii м е н е д ж .ч е т  процессов (integrated I’ rocess 
M anagem ent);



менс;1жм0н1 и цо.чяч у л у ч ш е н и я  K a'iccin;i (M aniigcm eni lo r (,)ii;ility 
im p ro \ cm ciiO ;

iio-iiK X' (cK iuiiH oc, lo iiJjib uc'L') упраилонпс Ka'k'ciBOM и ирсчпниди- 
icJibiiocTbK ) ( Total Q iialits and I ’ ro d iictiv  ity M anugcm ont);

n n rc i'p n p (4i;unibiii м с н с л ж м с ш  к а ч с сш а  (Integrated M anaiicm ont): 
cncix'M a внслроиия н еп р е р ы в н ы х \л у ч н и :н н 11 (C'ofitinuos 

im p ri)vc m e iit  (m p(cm cm atii)n S y slc m );
полное нреооразовапие K;i4e c iu a  i Total Q uality I ransform atioiiK 

м с н о л ж м е ш  С11С1СМЫ качее1ва (Q uality System M aruigem cntI
L c i b  П л р у гн с  KOHneiHuni м е и е д ж м е ш а  ка чссш а. Mi.i прппелп ю л ько  

н еб ол ьитую  их ч а с п .. но нажнук^ для понимания качссгпа как объекта 
у11 р ап л е1 Н 1 Я . / 1ерсчнелснны е ко н ц сг/п и н  огр<(Ж'а«11 c y jiiiio c ii.  р ; и л м л  м с ю -  
дов. и с н о л ы у е м ы х  и м ею д ол о! lu i I'Q.Vl лля рс1исния рачлпчн1,1\ проблем 
качсет на.

1Q M  uMCei tii'pONUioe тп а ч сп н е  i» >11ра»ле1Н1и соиремснн1>1ми (])ирма-
N U 1 .

yjipaBj-fWioiUiiH ciRTC.Mii i i. i 'iH K jc je s  е р\кг)«одсл»а jiw c jjjc jo  и$сна. 
И м е н н о  руководство в ы с ш е ю  звспа должно н схол н и. и'5 c ip a ic in u .  ч ю  
ф ир м а сп о с о б н а  па бо.ионсе по ср а вн е н и ю  с прош лым. И o iiia n u u in u o m io ii 
с тр у к т у р е  фнрлп.! могут б ы п . п р сл у см о 1р сн ы  cueiuia;u)ni.ie нодрачдслсипя. 
за н и м а ю щ и е ся  координацис!! рабси по  управлению  KanccjBOvr Распрслс- 
jiCiJMc сп с)ш п :п .и ы х  фуикп1П1 у и р ав л еи и я качсс1вом между подрачделепия- 
Nm з а в и с и т  от 1>бъс,ма и характера д еяю 'л ы ю сти  (j)upNn.i.

/Аля качества как объекта м спсд ж м сл па cBoiicT»efuu.i нее cocia in n .ie  
ч а с ти  м сн сд ж м сн га ; ujiaiiupO Bauuc. апалпч. ко1Г1[Н'ль.

С'овремеш!Ы11 м е н с д ж м е т  к а ч с с ш а  б ачи р у о ся  на рсчу.'плата.ч пс- 
сл ед о в ап и й , ны полпе1ин,1х Kpyuin.iNju 1ар уб еж пы \н1 корпорациями по про
гр ам м а м  консул1.1ант»)в но у и р а в л е и п ю  качссгвом. ' ) i o  oiu.n u ik iix  мчнсс!- 
Н1>1\ ф и р м , как « Х ы о л л с1 -И а к к а р л » . и др. В НО-с ю л ы  па п о .н п и к у  н и х  п 
ряда д р )ч 'и х фп|>.\( ока<ал({ вл и ян и е  ра?рабсчя'и Ф. 1>. KpucOit. V, '). Лсмип- 
га. Л . В . Ф e iito u б ayм a . К. Исикавг.!. / 1ж. М. ;'1,ж\рана. O cuoBoii деягельно- 
С1И в е д у щ и х  фирм стали сл ед ую щ и е  направления ул\чп1ения р аботi.r 

заинтересова1пюс11. р уко в о д с1ва в ы с ш е ю  uiena. 

обрачовапие сонета по улучп1е1ПП0 ка ч ссш а работы, 

вовлечение в се ю  р уко во д ящ его состава в пр о кссс у л уч ш ен и я ра
бот ы;

обесиече1И1с коллективно! о  участия ; 

обеспечение иплини.т,уальиого участия;

сочдаиие групп гго соверщ онствоваиию  систем (гр уп п ре1>лиро1за- 
1 П1 Я n p o u e e c O B l ;

6 o;iee полное новлеченпе поетанггигков;

об еспечение качссгва ф уикпиопир окапия сис1ем управления.



разработка и рсалш ация к р а г к о с р о ч т л х  ii.iaiio u  н лол го ср о чпо!'! 
c rp a rc i'im  у л у ч ш е н и я  работы;

сочданпс сис'гсмы ири чнаиия '{ac.iyi'.
()с1'бс1111о слсдуст im ic 'iim . lak'oe иапрам.ю пис. как о б еспечен ие ка- 

чсстка ф ункционирования l'mcicm у пр авл ен и я. Ki)HcyJU.TaiiTi>i ио ун р а в.ю - 
пию  качество м  o n p ain .u i нпиманис, ч 1о  с л у ж б ы  ио управлению  ка ч е ств о м  
и иадсжиос'М.к) нанранляли усил(1я и р е су р сы  иа вглявлсние пр об лем  п и с- 
правлсипс о1иибок. И p c ty .ii.ia ic  с(||0 |1м и рон а.и сь сис1см а у пр авл ен и я по 
()1клонсииям. ')т а  сисгсми реагировала па (ш и1бки и иедооцсппвала роль 
[]роф илактических мероприятий, а гакж с p ojii. иодрачделений, ис связан 
ны х с [ipoucccoM  ир1)или)д1.''г1{а. H i.li сделан В 1 .и ю д . что о б сс и с ч с п и с  каче- 
С1ва чависит от сисгем уиравлепия. pci'yjH ipyioiiiH X нроичвод ствсии о- 
х о чяй ств си и ую  дся1ел1,иос и. (])ирм.

Ф . К росб и, являющийся 0Д1П1М пч вед ущ и х миров1,1х KoHcyjH.raHTOB 
ио качеству, обратил вничыиис иа важ иостт. си сгсм ы  иоопгреиия. И ричпа- 
иие час.туг сотруд ников и их сгимулнр<>ва1н1с к л о сги ж сп и ю  в ы с о к и х  ре- 
з \'л ь 1 а ю в  является сосгавиой 4;ic ii. io  со вр е м ен н о го  меиедж м енга качества.

В 1У51 г. бы ло ричработано п о л о ж е т ю  о премии Де.миига, которая 
jieiJta в основу \1одс.1И В сеоб щ ей) (ю тал !> н о го ) У правления качес1во м  
(T Q C ). ’ ) ia  моде.и. ирелиолш aei' н о с iohihh.iM  аналич HHij)op\iauHH o r  И1иро- 
Koi о круга чкспер ! он и h o b m i i  кч1 ляд на качее i ио. I (релшя Д е м п ш  а еьи рала 
6ojH>Hiyio рол1. в лоегижеиии я1гоиского качесм и г Почдиее в C l I J A  01.1ла 
учреж дена npcNHiM имени М алко;н.м а 1>аллрижа ( 19S7 i.).  1’ачв1п и е м  м<)де- 
JHI ире\ни1 М . Г)а1Г1рилжа с1ала модел!. 1'вроиенской премии качества, ко- 
юрая оценивала [1ечулмам,1 бичнеса и в]П1яиия па общ ество. Волее под
робно о крнгсринч оценки лея 1СЛ1.НОСп1 н о б л а е т  качес1ва б уд ег скачано 

ниже.
Фпрм1л. (1)у1Н\Ционир)Н)ПН1С в p i,in o4Hoii ж о и о м и к е , ф о р м у л и р у ю т 

HOJHrniKy в области качссгиа 1аким об]')ачом, чюб),1 она касаласк деягель- 
Н0С1И к а ж д о ю  рабогника. а не io jh .k d  к а ч с с 1ва прсдлагасчп.1х ичделий или 
услуг. В политике четко оирслеляю гся ут)овни стандартов качества рабоп.1 
для конкретной (¡)ирмы и aciicKiT.i ch cic m i.i ибеенечення ка ч е с1ва. И р и )Том 
иродукция чаданного качества .толжна б ы п .  нос1авлена потр ебител ю  в ус- 
гановлсины е сроки, в чадаи1П.1Х обг.емах и ча н(П1с \1Лсмук) иену.

Сегодня в управлении качес1в«>м важ ное чиачснис им се г н ал и чи е  на 
ф ирмах се р ги |1)иинронапной cnc icMt.i м сн ед ж м ен  la  качес тва, что является 
1арангией выс1жой стабильности и у с и>11чимосi и качсс1ка пр о д укц ии . 
С е р ти ф и кат на спстем у качес1ва ночволяет cdxpaH irri. к«)нкурентны е пре- 
и\(уп1СС1ва на |)ы нкс.

П оявление серти([)ика1.1 на епс темы качества обусловлено ’¡BOJHOHHen 
1и1ДХ4)лон к м сн е д ж м сн 1\  кичества. на K o io p o ii ислесообрачно о ста н о в1тться 
более подробно.

П р н лож е нп е  основных нринц м пов теории управления к л ю б о м у  обт>- 
екту в о зм ож но при HCKoiopi.ix и с х о д н ы х  усл ови й , а имеипо:



1) наличие програм м !,! 1юнсдс1!ия управляемого объекта и.1П1 плано
в ы х  'значений параметров »гого обт.екта,

2 ) объект л о л ж сп с т р с м и  гься у кл о п я! ьея о I чалан!ю й 1!рогра\1мы или 
п л а н о в ы х  •ж ачетти;

3 ) необхолимо иметт. ередстиа обпаружс1П!я и нчмеронтя откло- 
не>1ия объекта о г  чадамио11 пр о гр а м м ы  пли нланогппх значений;

4 ) необходимее раенодагатт. по'5м ож п1)ст!.к) влиять па управляемый 
обт^скт с  целью  устр а н сп и я  в(>'Я)икаим]1пх отклонений от програм м ы  или 
п л а н о в ы х  чначений.

П ервы е два [10ложе!Н1я относятся к характеру объекта управления, к 
его природе. Два след ую н н гх к механичму унранлс!!ия.

Г1рограмм1!ые, !1лапот.1е 1!окачаюз!и качества продукции выдвига
ю тся в планах *кон(^мпческо1о и ссчтал ьного развития всех уровне1'1, в до
говорах на проектировани е н пзготовлс1П1с нро.чукции. и планах новой 
те хн и к и , заданиях 1троскти()-к(М 1структореки\! (^р1'анизапия\1, п.тапах про
изводства, Требования к ка ч е с тв у  нродукти!И уеганавлнва(итея н ф и к си р \- 
ю тся в м н о го чи сле н н ы х д о к у м е н та х: к государегвеннь!х и отраслевых 
ста1!дартах, стандартах 1гредмриятиГ1. технических у сл ови ях на продукцию , 
те хн и ч е ск и х  заданиях |!а н ро е к гнрование или модериизацию , в чертеж ах и 
д р уго й  техп нческо!! д о к у м с н т а н н и . н технологических каргах н тсхно.то- 
ги ч с с к н х  реглам ентах, кофтах контроля качссгва. в о п и са н и я х  характера 
предоставляем ы х услуг.

И з перечисленного станор}ится очепидно. что первое гребованис об
щ ей теории управления пр и м е н и тел ьн о  к качссгву пр од укц ии удовлетво
ряется.

В о  втором усл овии с.лсдуст' р а ссм о ф сть  !1ссколько сп1уацн1'1.
П режде ВСС1Ч). ногерн качесгна в рсчулы аге (1)Ичическо[-о износа. С о  

врсмс!1ом. как бы ло  покачано, при исшип.човаши! и 'ж спл уатац и н  боль
ш и н с тв о  изделий п о с те п е н н о  теряю т нср|ии!ачальнук) величину своих 
св о11ств: ум еньш ается и р о ч п о ст!. основн1.1х ч.тсмен п)В ко п сгр у кп и н . мета.11- 
л и ч с с к и с  члемеиты н о д вер и по тся корротпп, »'дежда геряет ф орму н т. д. С 
продукц ией происХ11Дят н д р у 1Ч1е б есч1п;11е!ш ы е ичмепення, которые ухуд
ш а ю т  се качество. В  п р а к ти ч е ск о )! дея1с!нл10сгп о!слеж1НП1Ют процесс по
тери свон сгв качссгва, и чм ср яю т, оцеиинают ’п и  ич^fepeния. Для гого что
б ы  замедлить процесс ф и зи ч е ско го  ичноса. \'С1анав.11Пва[ог б.тагопрпяпн.ю  
эксп луатац и он н ы е режимгл. примемяю гси различного рода проф илактиче
ски е  работ1,1 по го х н н ч е ск о м у  обслуж иванию  п гс ку п к 'м у  ремо1!т>'. Нели 
у х у д ш е н и е  качества переходит границы д о п устим ы х отклонеиш '!, го про
водится капитшнл!1,1Й рем онг.

О д н о вр ем о п ю  с ф ичичееким  нчпосом продукция подвергается мо- 

р а:1Ы К)му етарс1ино.
М орал1.нос старс1И1с н о  проносе »ч носи I ел».но11 потери продукций 

св о сго  качества при с о х р а1!С1!ИИ абсолипнглх чпачепнй его [юкачателей в 
пределах уста1ю влеи!1ых треоованиГг



П аирпмср. продукция с о ш л н а  на у р о ь ц с  в ы с ш и х  научно* 
1СХИИЧССКИХ л о сти ж сп п й  п по-'июстыо с и о тв стстп у ст х ар ак те р у  оирслслси- 
i i o i i  i i o ' i p c ô i i o c T n .  0 ; i i ia K t )  пол илияиием п а у ч ц о -т с х п и ч с с к о с о  развития, ак- 
П Ш И 0 Г1 И Р0 С К 1 1 !0 - К 0 И С 1 Р У К Т 0 Р С К 1 )1 1  дся'ю льиости, со рсш ю и а и и я и коику- 
рспипп [Ю Я П Л Я Ю Ю Я  lIO H f.IC , Гн 'Л С С  C O B C p iIJC llH l. IC  Ш Л С - Ч И Я . И члслия. к о ю р ы е  
раньш е были л у ч ш е  нсех. б у л у г иекч)Торы11 период  врем ени оетаьат1.ся хо- 
рон]и\1и и )(|)(})ектив1и.1ми. но огиосптел1.ное камее! tui уж е  не равно слиии- 
не. а о ул с! меныие ее. О п ю е и ге л ь н о с качеетво. равное елниице. булег ча 
новой. e a \ n n i  е о в с р н ю т ю й  н ж о н о м и ч и о !! н ро д укпн ей.

М орш нлю е eiapcHHC о хва п .н ш с! абсол!отно вес виды  иролукинн.
Э т о ! )к0н0\н1ческнй ¡акои не ил!ее1 неклк)чеми1! и находится в иря- 

M O Ü заииенмос!!! i>i наумно-1схнпмсско!'о n p o i p c c c a ,  его тем пов. масн1та- 
ô o i i  н н а н р а в л с 1 и !и .  I le y c io iÎM !H iO C T i> . и ч м о н ч и в о е  11. к а ч с с ш а  нродуки!И1 
н p o я в J ! я c l e я  НС t o j h . k i )  в  р а ссм о1'рснии Д1{ух осногинлх тсп л сн ц и й  у х у л 1ие- 
иня качее1ва. |[м ею 1е я многочис-лспныс прим еры  м суето йч!и!о сги качества 
и в  процессе нрон’5И<'ЛС!ва. ее н а р а м с!р 1.1 при и 'и о ю в л е н ш ! нод влиянием 
IC X  илн 1ин,1х н р (Ч !и и > д с гв е н н 1 .1 Х  причин ! о  и д е л о  ис уклш чы ваю тся в  ча- 

Д а1 И !Ы е  1С\Н 0Л 0 !Т1СЙ  н о р м ь ! .

П е у с ю й ч и в о е и . качссгва продукции определяется и ci'o чавиеимо- 
ei'i-io от качест!и1 нроичнолс1неино!'о процесса, к а ч ссти а средств нроичвол- 
efiui, качесгна 1'рула (рис. 1.2).

Таким  1)брачом. качество ир о д укш ш  по своей c y m iro c iii являе1ся 
объектом н е у с !0ЙЧН1Н.1М. с 1'р е\1я!цимся огк.лонш т.ся от ч а д а ти л х  уровня н 
иарамс1'ро!1. ('лсдоиа1сл1>ио. качество пр1>лукции i i o j h i o c t ! ,k > о1вечает пер
вы м двум условиям  об!цей теории управления и но 'т о м у  мож ет с]!уж11тт. 
объектом управления.

К и ч с ч ' 1 К (1 п р о и ч н о л с ч н с п м и ю  п р о ц е с с »

К и ч с с )  в о  С р С Д С 1 В 

и р т п н о л с г н а

К . 1Ч С С  1 н о  

И|1С Л М С 1‘0 Н

| р у д а

К а ч с с 1 н о  

с р с л с т н  

т р у . л л

К а ч е с т в о  

1 р у л а

К л ч с с г н о  и р о л у к ц и и

I ’ h c .  1 . 2 . i i U u i i K M U c i i .  к и ч е с г в а  i i p o . i v K i i i f i i  0 1  к и ч с ч т в и  п р о н  » в о л е  i B i - m u i i o  п р о ц е с 

с а .  к н ' и ч ' 1  н а  c p i M i ' i  н  i i p o i f i i t ü . i c i  п а  и  к н ч с с ш и  т р у л и .



О б щ е п р и зн а н н о й  класси(|)ика1и!и форм управления качеством пр»>- 
л у ки и и  пока НС с у ш е с т к у с т . Д опустим о  выде.тмть п е к о ю р ы е  п а п ы  их зио- 
лкщ ии. К аж д ая  послед ую щ ая ступень ие о ть ср га с! пред ш ествую щ ую , а 
как б ы  в к л ю ча е т ее в себя, несколько трансф орм ируя каж дую  из них и их 
сочетание.

П е р в о й  ф о р м о й  управления качеством продукции бы.то индивиду
альное у п р ав л ен и е . О н о  заклю чалось в том . что один работник (или не
больш ая г р у т ш )  реш ал все вопросы  созлачшя. изго ю вл ен и я. контроля ка
чества и реа^Н1зации своей продукции. Он 1гес всю  о тв е те тв е тю с ть  за ка
чество. ни с  кем  ее не разделяя. ’ )та  форма характерна для доманиф актур- 
ного. р ем е сл еи п о го  нроизъолства. С ейчас она характерна для фирм и ко м 
паний, за н и м а ю щ и х с я  малы м бизнесом и частн ы м  нредприпимательст- 
вом,

С  п ер еход о м  к м а н уф а ктур н о м у пронз1»одс1ву появилось цеховое 
управление ка ч еств о м  продукнии. для которого характерно разделение 
ф ункций и от ст ст всичост и за качество как м еж д у от лсл-пы м ч рлбочпм ч, 
так и р уко во д и тел ем  цеха -  мастером.

Ч е р ты  ипд ивил уальн ого управления качеством  сохрат1.'1ись. 1Ю т л -  
делилась общ ая ф у н кц и я  управления. М астер определял общ ие требова
ния к ка ч е с тв у  п р о д у кн и и , последовате:н.носги рабосы, выдвигал трсб1)ва- 
пия к работе каж д ого.

О б щ у ю  ответствен н о е гь нес он, а рабочий о твечал за качество иы- 
н олнсниой опер ац ии.

В д анн о м  сл уча е  на развитие форм управления качеством иродукцтп! 
оказы вает в л и ян и е  за к называемое техиимеское раздслеиис труда. котор<к 
прсдставляс'г со б о й  расчленение о п р е д с л е т ю го  вида труда (1а ряд ч а сти ч 
н ы х функии11, операц и!!. вы полняем ы х различщ лм и н профессиональном 
отнош ени и л ю д ь м и  в пределах и р о и зв о д с гв е тю й  ор1анизацтн1. Ио те хн и 
ческое разделение труд а - что двуединый нропесс. ( '  одной с ю р о и ы . дп(|)- 
ференциация пр оизвод ства и про(|)ессиональнос расчлснепис персонала и 
его д еятел ьн о сти , а с другой п о  усиление кооперации, интеграции в 
нроцессе »той д еятельности. 11 результате появляю тся новые виды дея
тельности и ф о р м и р у ю тся  Новые проф ессиональны е обязанпости и н авы 
ки, 'Зто им еет м е сто  и при организаипи упраилення качеством нродукиии.

В период  тщ тенсивиого развития пр ом ы ш леиното нроизводсгва. в 
результате д а л ьн е й ш е го  уг.тублсния разлеле!Н1я труда, выделились само- 
стоятель/иле зта п м , такие, как просктпронание иокой г1ролук-ции. в (;р<>из- 
водственном  н р о и с с с с  контрольны е операции. ‘Нормируется са м о сю я - 
тельпая с л у ж б а  техтщ ческото ко1ТГроля. [^водится всесгорон1пн'| поопера
ционны й кон троль качества продукции и кoнтpOJH) после окончания ее ш -  
готовлеиия

М а с со в о е  производство .\икит1Х ви.'лш продукции вызвало к жпз)1И 
такой эф ф е к ти в н ы й  для унравлештя качеством способ, как ста1истичссктп1



KotiTpojii, Применение Mcro.'U'H c ia m c r ii'ic cK o iч) коисроля сиособсию нш ю  
болсс »ффсктт^пои рабою  т *  у л у ч ш с п т и  к ачссш а

В течение нролозгжи 1 СЛЫ 1 0 Г0  нремени поелсдопаг e.M.nti рач 1 ии*аи'тся 
и иакчшлииаоюя опыт' уи р аш к чтя  качссию м  i ip i> ,i,v K U M ii l'.e-ти иииматсль- 
ио !1 р1 чм ел и 1 т. л с 1 1 ст»ия но улучш ен ию  качсеш а п р о л у к т л ! .  го можно вы 
явить такую  носледсгштельноет ь.

Прежде чем еочлава 1 ч. какую-либо нролукиню . н 1 .1 яенне 1 ся характер 
лотрсбноеги. Иоеле тго го  начинают работать над гем, каки\л 1  c i io i i e u u iM H  

должна обл;си 1 '1 ь продукция. 4 1 0 6 1 , 1  лотребноегь. характер Koropoii хорошо 
лрслставляечея. была удои.к-творена. l ia  оенове )ТЧ)1 Ч> вы ласчея чалание на 
лроекш рование. р а б о т  нкл 1 о ч а с 1 ея ti ir ia ii проектио-конетруктч>рекой ор- 
гаин'ишип л i i a 'H H ia e ie H  рачрабо 1 ка прол\кцни. сс  многч)ЧИслснп 1 ,1 с испы
тания п лорабогки. На )t o ü  сталии к о и е i рукт'оры или разработчики oiieini- 
ваю г нолуче 1 Ии.1 с р асчеш ы м  нлн 'женсримста-гг.лым путем  cBo iic iBa  itpo- 
лукиии II сравнивай) г их чначслля с i е м н 1 ческнм ^аланием.

11рос\1а1ривае1ся н ско ю р а я  схем а д е|1ствия лля лос1ижс1Ш Я ча;1ал- 
иого качества (>Y.ivmeii иролукц ии. К ш л а  и ролукния p a jp a ô o ia n a  и приня
то peiHciHie о ее н р о ш в о д с т е . В1.т0.шя101ся p iio o n .i по  п о д ю ю в к е  пронч- 
водс1ва. в процессе которого п о е ю я н н о  1)суик'сгвлястся ко1ггроль лсиию й. 
yj.'ioB \iaim ni. н$меряю1ся параметры после вьию лнения кажл(>»1 онерацни,

Когла параметры иролукиии отклоняю тся o i у е и т о в л е н н ы х  в чер- 
1сжах НЛП тсхл о л о ги ч се к и х  ре|ч|ам сптах чи ач сш п ! или не е(н>твстетвуия 
им. npiniHMafoic« меры по ycipanennu) ) in x  о ткл он ени й . 'i;iecf. иросматри- 
(ино1ся чергы ПСК0С10 м ехаш пчга. o 6 cciie 4 n»an.)uic!(i н р и в сл о л н с ф актиче
ски получас\н .1х e iu 'iic ih  к yeiancnuiefniMM 4начс1н 1ям.

После го1ч> как пролукция иоегуиила к n o ip c ô n ie .ii i) .  ею начинаю т 
нольчоват1>ея. В ) io r  нериол н ро пеход иг е равлсн пс ([»акт и ч сско го  качества 
с ф актпче ско1| no ipe ô no e ri.ii). Не с той. ко ю р уи ) прслио.тагали. когда прн- 
¡т м а л и с ь  р е те и л я  о еочдании и л’л о ю в л с н н и  н р о л у кц и я, а е реал1.1ю су- 
шес1 в у ю т е й .

'̂ лсс1> мо1Л'1 и о ;н и кн \'1ь  расхождения. В тех сл у ч а я х , когда такие 
расхождения о б и ар у ж и к ак и сн . то ир чиим аи нея Mcpi.i к у л у м т е н ш о  
свойств продукции л<» nojHioTo или в крайнем сл уча е  до максимал1.1го воч- 
можио[<» соо1ве1С1(Ц|Я реально сущ ествую щ ей  1ю трсб|ц>сги.

'Гаким е>бра{о\1 . во всех случаях  прослеживается одна и та же схема 
лейс! впя; y c iановлсние $алания (и тана ) по качсс i ну. чатсм  вьш олнепис ра
бот по его л»)С1 1 1 Жеппю. н о сн ъ ти о е  сравнение 1 Г()лучаемо 1 Ч  качества с за
данием. при (иклоненнях п р и п я т е  мер по ликвидации их. Имеется в ви
ду. мто .'1 ЮЛН, которые вочлействую т ил продук 1 ино с цсл 1 .и> нрндашгя ей 
нсобходнм 1 .1 х свойств, им ею т д ; 1 я v io io  онределениые cHJua и срелства.

1 -i так‘0 1 ! иоследовательности дейепш й и во чм ож щ ’сти влиять па 
свойсю а  и чаклю час 1 ея схема мехаиичма у 1 :равле!Н 1 я кгиюством иродук- 
11НИ.



lU i о с п о и с  píiccvuirpcm iH п о сл сл о н а гсл м и кчп  jic iic n u iii к iipouoccíix 
сочдаиия II ичгп'гонисния продукции можмо едена! I. слслую нии! п р т п ш п и -  
ал]>иый [пинод. K oivui июли проскгируи)!', ii tro ia n  in iia u ir или испош.чуиуг 
п р о л уки и к). ОМИ лсйс1'1«ук>| Г! c o tn n e ic u n n i с ocm>mii.i\m iipnniuina\fM  ic d - 
рии упр аи л си и я.

П р еж д е чем n c p c iiin  к тсо р п и , псооходим о с к а п п ь  о ю м . ч ю  такое 
обратная свя'м,. ’ )1Ч) необходимо, гак как .inoooíí ироцссс упраклс(и(я моиам 
пр охо лпИ ) ТОЛ1.КО при ее палпчип. И елож им х o p ianinau nonm .tx и гекпи- 
ческих с и с г с м а х  обратная ен«чь раесм атрпнастся как ию мепг. восп рин и
м аю щ ий и и срср аб аты н аю ш и й  ин)[>орма11пю о  сосг1)япии оГп.скга или иро- 
тскам пи и р о и с сс а  п при пс1н1х<)димосги iio4jic iie rn y to n iiiii па c ío  со«.ю яиис. 
Рачлкчасот положи('сл(.»<у»</ к o ip u n itrc .n .iiy io  o ó p u iiiy io  спяч.. П ри по ло
ж ител ьн ой КЧ1ЧСС1ИО продукции улуч1иас'1ся. при o ip m u iiciii,m > ii ухул* 
т а с ч с я . Г х 'гссгн см п о . ч ю  при управлении калесгном иродукини о р с м я г с я  
имсчь и о л о ж и  1 cju .n y io  об рагиую  сиячь. огрипаю .'и.нач крайне неж ела
тельна. отта м о ж е т 1тримепя1ься голт.ко н[П1 неечсдонапиях качсс1ка и ис

п ы тан и и  npO/JVKUlH)
М е х а н н чм  уттраилеттия к а ч с си ю м  нрод укнпн чаключается н след ую 

щем. В речулт.'тате нчучс1н1я xa p a K icp a и иб1>ема ntu p có n o ciH . гсхн и чсскн х, 
ж о н о м и ч о с к п х  и ор1 апи uuuTi'HHi.ix ночмсгжно». ic ii  Kt'fiKpcifiof o сгрсдггрн- 
ятия. о тр асл и , а Т5 риле случаен и паролнот'о хо^яттсгна. в целом, усгапав- 
яи ваю гся ii:ia iio ij].ic  чала1Н1я по к а ч с с ш у  нрод укнпн. На n o l i  основе н ачи 
наю тся к о н стр ук то р ск а я  ti rc x iio .io i ичсская н о л ю ю в к а  нроичво.чстна и 
о с у ш с с т л е т ш е  ее ттчтотоплентгя п необ х('д н м ы х ко.чичесгнах.

П р и и íi'o T d B JciíH ii (iocr<»«Híí(>.\f (МЛ o n p tvíc’íc im o ii нсрнодлчтинчы о 
сравтпш ается инф ормация о ф актическом  качестве с n.iaHo»t,i\i. нормитнв- 
IT1.TM ч н ач е н и см . I [ттформания о ф а к ш ч е с к о м  к а ч с с т с  n o civTiaci пч c(])epi.i 
ио'трсблення. П р и  tuvhihkhobchitit р а ч тн н ,| между ними Bi.ipa6aii.iB a io i и 
р еал и зую ! мероириятття ио устран ен ию  нрнчтит. вы íi.tBaioiiuix и н  откио- 
/1С/1ИЯ. I. с. кк.ночлто! ф а к ю р ы  11 нчм еияю ! \ с  ювня обссиечсння качества 
н род укн пн .

м ехаи и чм е у н р а ь .а ч т я  к а ч е с т о м  продукции дс1тс1и>01 m iio v k c c iu o  

o óp aiH u ix свя ч сп . но в н рин ц иин алы и'и  схем е м о ю  м екаш м м а нилслясогся 
две ВС1ВИ. П ервая пч них ф у н к щ ю и н р у с! на ур(»вне сочдаиня и ичтотчжле- 
ния пр о д укц и и . 1'С чадача обеспечи ть и нодле|1жа1ь качес1ио на ч;1.1ан1юм 
уровне. Ии>ран нрнчвапа очс.ю дип. ичм сненпс характера i i o i p e ó i i o c i i i .  

н арож д ение новой тючребттосги и m i( l) o p M H p o iu ir i .  о необходимое! н M iv ie p -  

t ít r 's a ííM n  H i . m y c K U C M o i ' i  нрод укнпн t i  n i  ричраСнчкп ирончволсп»;^ иоьои.
О бе нстви о б р а ш ы х  свячсй в мсханичме управления качсС1вом нр»>- 

д ук и п и  д о л ж н ы  обладаи. свойствам и вы сокой о н е р а т в и о с ш  и полногы. 
П едос! a l о чн ое T!. ин(|н'рма1пн1 с н н ж а с ! во'’.мож11ос1ь ó i.ic ip o  н чф([1ек’1 ивно 
iiep ecip oH T i. нрс'нчводство на в ы п у ск ноной. выс1'Кокачес1вепиой нрс>лук- 
щ и). J$iiec 1 и пвменения в i схнолотик» н t>pi .иni lam no upon июдстна.



1 л . \ п \  г .  к ( ) м к >  n : m  о с  J J ( ) ( ч ) Ы 1( ) (  г ь  и  к л ч е с  г в о  

2 . 1 . П о н я  П К - и  o i i p i ‘ .UM c‘ H i i c  к ч и ж у р о ш и с и о с о б и о с ш  l i p O . i y K l U t l l

K o H K \ | ) o i i i o c i i ( ) C o ó i i ( i c i i >  -  C H o i ic i B O  o ó 'i 'C K io i i .  x i i p u K i e p i i ' j y i o i u c c  

c i c n o u i .  у д о н л с ш о р с п и я  K t n iK 'p e i iK ú i  i i o i p i - G i n i c r n  iii>  c p ; i i i i J c m i i o  с  л у ч ш и м и  

a iK i. 'io i  11Ч11ЫМИ и ш а р л .м н ,  п р с л с / а в л с п п и м и  п а  л а л н о м  р ы н к е .  Г о п а р о .м  м о -  

Ж С 1 П Ы Г Ь  ПС Ю Ч Ь КО  |ф < \ '1у к и и н .  н о  и  ! C \ m i 4 C CK ÍlH  л о к \ м с и т п и и я .  1С М К > Л О - 

П 1Я , и н ф о р м л ц п » .  р и о о ч а я  c iu j a  и  т .д .  К а ч с с ш о  я н л я с к я  о д н н м  ш  и и ж н с й -  

11!Н.\ C H o i i c j n  и р о л у к и и и ,  1 1 (> > и )м у  о н о  1 а к  ж е  у ч а с т у е !  в  к о н к у р е л ц и и  

||р е л с 1 а 1 зл е 1 1 1 1 1 .1 \ и а  р ы н к е  к 1 ц а р о в .

К а к  .MI.I paiif.iiic и1меча '1и. к а ч с с  т о .  как ф илософская ка ч стор и я l o- 
нара, ор11С111ир«1нано иа ио1рс(ч11сля с у й ь с к ч и т о .  ч ю . в о тл и ч и е  о г  н еи ы  
ю вара. ж а ч и к ’.'иаю р а сти р яс! круг в ш .м о ж и ы х  иогр сб игсл ей. икл1очак>- 
11111,\ и о п е н ку ю н ар а своп о|ц\1цеиия. П о к у и а 1сл ь  яиляс1ся а р б и 1 |ю м  ю в а -  
[1а. 11о'*тому коикурсн'Ю сносоГмюегь 1ч»вара сеть н о и я ш е  в с р о я г и о с ш о е . и. 
при о л ин ако1и,1Х исках на ю вары  а н а л о ! н чного чкипачения. ко н к ур е н ц и я  
.\1Сжл> nu.NHi ИЛС1 п р а к т ч с с к н  ю лч.ко т >  уроиию  к а ч с с т а .  Н о ис о б ъ ск- 
JIIBIUHO. ф актического качсс1ва. а г о ю  качества, которое сложнл<чл. у  но- 
к у и а1С-'1я I» pc'5\ j i i . ia i c  вссч снонх o u iym ciiH Ü , в ю м  числе иод д ей стви ем  
реклам!)!. М0Л1.!, мнепия ¡naKt'Mi.ix, л ттчш 'сти  нролаиаа и 1.д. Веет да м ож н о  
п а л ся1ься. чго л!о0о1'1 товар К !о -го  к о 1л а - ю  к у п ш . Но когда реч1. идет о 
\!accoBoi! про.чаже товаров, н ст!.'!\ вс]ун а !О Г 5акоиы м а те м а ти ч сск о (1 сга ’ш -  
CÜ1KH, а они чн ачнгелм ю  чсре.чиятот ощ унтсни я и^жуиатс.'юй, П]'>нбл!1жая в 
пределе велич)и!у субъск]И1(Н0!0 ка че ств а к фактическом у. М о ж н о  сп р о 
сить, а $ачем !01,ча рскла\!а. Ь.сли о н а честная, го толт-ко н о л тн е р ж л ае т 
| [ ) а К 1 и ч е с к о е  к а ч е о в о  г т р о .т ч к н н и . Л  с с . 'Н )  не соответствует л с |1с 1в и г с л ь н 0- 
СП1. то ВОСПОЛ1.1уе.мся в1.тскачываинем 1’ учвельта: «М о ж н о  вето ж и 'т ь  
oóMaiH.iBiiTT. ОДНОЮ человека, к а к о с - ю  в р е м я  всех, но нелт.чя в се х  о о м а н ы - 
вап. всю  ж н  яи.».

O m .ir Я понии, Китая, и стюе в р е м я  н м е в и т и х  худтттие. чем у  нас с е г о -  

гття. 'к о н о м и ч сс к и с  ноипипт и сд сл авнтн х серт.с1ный П|Юрыв о качестве 
C B O eíi нролукцтит, ПОЧВОЛНВПШ й и м  чн ачитсльтю  у в е л и ч и т ь  5 К С Т Ю р 1 т о в а -  

рот‘ . Д о л ж е н  и р т )чан. о т с ч с с т н е н п ч .т м  пр ед пр иятиям  о т т т и м и ч м  в и х  i еро и че- 
с к и х  по п ы тка х, практически мри о т с у т с и п 1 и  как отсчествепнт.тх, 1ак и ино- 
e ip a m ii.ix  и п н е си и п п !. нолпяп. уровент, ка ч ссгв а  сноси пролукитти. М о ж н о  
с  óo.ii.uToii до.чет) \нерепноси< c K a j a i i . ,  ч т о  у и а т п е й  1Т ро\н .тт1 т л е н и о с  i и еси , 
тткитс ир1)рват1.ся тта .м е ж .ч у т т а р о д н ы й  р т .т о к  т о л ь к о  п р и  v c j t o h h h  вьш у ек а 
па> K o e M K o ii .lopoi о с т о я п т е й ,  а {п а ч т т  т' к а ч с с  т псттной, т т р о д у к и и и .

И наче нам не имрнатт.ся lu  ч и сл а стран  с раи1пнаютиейся »кспточн)- 
кой. В  и а т о й  с ipaue сечь л-чм >ioi о р ы в к а  у с л о ттч ; научитчс тт тнгженерные 
кадр|.|. сы р ьевы е рес)рсьт, спнремснттая си стем а оораю нания.



О п р е д е л ен и е  к 4» п к у р е и  к к п о е о Г п ю е т  11])одукйии
4  i(.'0i)i y n p iiiru iii.  у р о и л е м  м ш ку р е и  lo e iio iu o iio e i и пр ол укпип . необ

х о д и м о  Пс1\чи ть е я е ю  (’ и р ед с-о ш .. Оценка K o n K \p c m o e iio e o ^ iio ti)i ш.инк 
c u M o ii n;i p i- т о к  нролукццп п р о и  ш о д ш ся  ii;i сеиоае ei'iu>e i aii.ieim » »km'í 
п р о д у к щ и ! e npoayK iuieíi a iu i;n )i п ч н о ю  плям чеипя л р \1И \ <|трм . Иоиягис 
у р о в н я  коцкуреитоецоеобцоегц е1»яи.1в а е кя  е omoiiiLMUieM iiOKaiaie:iei'i 
эф ф е к п ш и с к 'тц  ouennmie.Moii ц р1>дукщ |и ii (cci/íKypeiita;

К . ( 2. 1)

1'дс '), -  iioKa'uueju. » ф ф е к ш в н о е т  ире/икчаем ою  /-го к т а р а ;  - ¡юкчиа- 

т с л ь  и1)(|)ек'1ИВ11оеп1 л у ч ш е го  (и а m i лял ШмреГппеля) па р ы н ке  товара ана
л о г и ч н о ! о пачначення.

Ьолее елож т.1м  является вопрос, 'и о  цриняи. la н ккчи аю л!. и|)(|)ск- 
г н в п о е т  ю вара. В ш в е етц о Л  л ш е р а ту р с , как п р а в н ю , чод *ффеК1нвш>- 
с т ы о  !онара н о н и м акч соо111(чнение n o .ie u io io  m ¡k [i c k i :i и р о л у к щ ш  sa вре
м я се »1<с11.:|уатаиш1 и ч а!р ат ца ее cc)uaiM ic, ч т  \:ож но B i.ip au ri!, (ainieiiMO- 
с т ы о

■J . ( 2.21

!д е  //, - нолечпый )ф(1км(г la н орм ативны й ерик служГч.! ичш ра; - сово- 

куп ное и >  ta ip a r sa ж ш н е ц н ы !! ц икл roi^apa.
Н а наш  Ь 5!л ч л . u ik o c н о н я т е  :Ц !ф ем и»носгн óo нлие о т о с т с я  к 

о тд е л ьн о м у р еа л н ю в ан н о м у  о б р а зц у нр1'лукнт1. но не ко всей п л о ю в л е н - 
ной  нрод укиии. гак как н е о б х о д и м о  еще ее нро.чап,. ч ю  нреде!авляе1ей 
с о б ы гп е м  н ео д по ш ачш л м . В  зарубежной ju iie p a iy p e  н]>нменяе1ея ш н е - 
гр а л ы ю е  н о н яш е  н |)ф е кти в л о с!К . начьн<аемое ишн да нр<ч1 т о д ш е .н .н о - 
с т ы о , под которой ио н им аегея ■*|})фек1и»нос11. не (чд е h.hí.i.\ 'К)С.мп.1Яров 
продук!М П1. а )ф(})ек!ПИПоет1. c iic ie M i.i качееша н р е л н р и я т я  - н и о и ч н и е л я  
да[ци>й нродукнпн. (■? у с л о в и я х  р1.1нка, ксчла u e(K i« iiio ci(. рсалн^а/лш  нро- 
д у к ц н и  во M110I0M о н р с д е л я с!с я  качсс'ию м всей m : i c c i , i  нродукц1ш. ко!ла 
от'зы вы  (х о р о ш ne и 'in и л о х п е ) покунатс.1ей о к'ачестгк' fcyn iC (iíí6¡A обра тон 
расирос1раия!отея на еще иенр о д ан ную  Н 1ю л\кш ио, несом ненно, óo.iee 
пр ави л ьн о  го во ри!!, не о к ч ш к у р с п ю с л о е о б н с с л ; тонара, а о  к о л к \р с /и о - 
си о со б н о сти  ciicieNH.i ка ч е е !и а  н р е д н р н я тя .

П р и  ЗТО М  (П '.Ч  M ju | )C K i i I Í J I ÍO C Í( . I< l  C 'ilC K 'fH M  к и ч с с п п )  ¡ n m i i x j ü c i c «  о м ю -

ш е н ц е  СТ011М0С1И нч1010Вле!П!011 ui определенный срок нро.1\кцни {}■ 

р еал ичоваш ю й по pi>nio4 Hoíi цене С. . к обпшл! ¡arp aiaM  на иио?<»«лс(1ке 

)ГОй продукиип то есть

(2 3 )

PaccMOipn.M подробнее с о е !а в .1ЯЮ1цпе чравнепня ( 2 ? ) В vnpom eii- 
ном  нмле преле!ав.^!ЯС1 ru.ipyneiniyK ' е \м м \ деиежн!.1\  ере.те!в ¡а про-



лаипую  пр1'Л\ K iu ii o .  It 5 i o u ' » j i c n M \  1(1 » iL '4 c i n i c .  f u m p i i M c p .  о л п о ю  ю л а. Д о- 
i iy c im i.  'ПО jii гол И И O lon.iciio . \ , с л и п и п  iip iviy K M iiii. cl pca.TU »oHaiio иа 

рынке слини ц  МО срелнсй u v io n o il цене ( '  Т о гл а

i>'_ - V, - С . (2.4)
И oôiuce к о л и ч с с ш о  и ячч о н л си ш л х 1п л е л 1п 1 пхол яг проламны с 1илс- 

.'111Я. t iió p a K o n a i i i i i . í c  полное м . ю  пли ч ае гпчпо . и ^лелпя, рачруш епиы е для 
п о л те р ж л е п и я  над еж ноеi и. мемродаинме т л е  т я .  а ш к ж е  пчлелия. ио 
л р у и ш  иричипам не и о те д ш и е  на пролаж у, ио 'u vip an.i на к о ю р ы е  пош ли 
н oóiuiie  111де|гжк!1 ирелнриягия

О о ш н е  ia i|ia ii. i  н а  и и т о и л е н и е  и р о д а н н о й  п р о д у к ц и и  е<'Сга!1Я 1 

f, V (  . ( 2 .5 )

г д е  ( '  - e e ó e e  UM IM OC и .  с д п м и ц ы  h í i  o i  o H - ie im o ii  п р о д у к ц и и .

BoiMovKiio. иред нр ияш е p e a jiirw e i не только го то в ую  продукцию , ио 
и чаичаеи! к ней. lo i да нееложщ* пе[)есчи la  i ь е ю и м о е и . e o iiy ie iiiy io iin ix  
данному ш л е л н ю  K o s n i . i c K i y ю и ш х  в целое чн ел о  u y i e m i i i .  ю  eeii. п о л у 
ч и м .  нрниеденцое ко ч н ч е ен ю  как h  í i  o i оиленно!!. ш к и мроданио!! иролук- 
цни. 11оде1 аил я я ( 2 и (2 -t) в (2 .5 ), получим

>  ̂ ‘ . ( 2.Ь)
V. - С

. le i 'K o  н о к л а п .,  ч ю  o i нош ение \  , ч а р а м с р н ч у е i уровень каче- 

е ш а  нродукцнн ча у и и ь ш а е м ы й  ерок. Мачоием )го о пк м и е н н е  ко )(|)(|)мии- 
е н ю м  качееик! К, :

К .  '"• . ( 2 .7 )
\ .

При >к>м К, цокачынае! ([м кш че ек о с качее1во нродукцнн. ко ю р о е  

чавиенг ие только o i  качееш а и р о нчи од ова (в ы б р а к о в к и  негодны х нчдс- 
ли11), но и о'| качее'1ва и р оекию й докум еи гац ии (н аско л ьк о  конс1рукция 
НЧДС.1ИЯ соиерш еина) и ог качееш а м а р к е и н н а  (н а с к о  н.ко тип p i.m o K  иы- 
ЮДСН для ) Г 0 1 1  иродукцнн).

( -  .\( ■
( 001 нош ение нрео(1рачуе\1 н ( ' . где ( = ( , + ,\< , а , -

д о о а и к а  к  с е б е е т о и м о с ш  ч а  с ч с 1  i i o i  р е о н  i е л ь е к ш ч '  с 1 1 |ч о с а  p i.t i iK a .  О ч е в и д 

н о .  4 1 0  С  я в . | |я е 1с м  н е  л р о с ю  u e i io i t  н и е л и я ,  а  o i ó a . i a i i c u p o B a i i H o i i  n a  

р ы н к е  i i o i p e Ó H i e  н д с к о н  с ю и м о с г ы о  т о в а р а .  Т о г д а

С М'
I t  ' I t г,.

( '  с

I де 1/ - реи laóe.ib iioe i ь чролу кцни.

Перепиш ем хракиенис ( 2,7); в виде
{  К К  ( I <//). ( 2 , S )



С л с д у с !  0 1 М С Г И Г 1., ' ! 1Ч> Л О Н О .П И П  0 1 1 . 111.10 < 1 )акг0 р ы . iK U ib il lU liO llU IO  н 

n i a i a x  п о т р с б и ю л я  ц о н у  п р о д у к ц и и ,  и а и р и м о р .  и \ п 1д ж  ( [ т р м м  - п и о г о н п -  

ю л я .  м о д а ,  11о и п  !П 11. р е к л а м а ,  о п р е д е л я й ) !  и о  i io H i . i i i io im o  к и 'ю о i н а , а у н о л п -

Ч С Л И С  р 0 П 1 'а б с л Ы 1 О С 1 »  и р о д у к и п л .  М Я Я  |)0И Ч1И И И Л1Ч00КИ  11О1р0бН10Л1. и р и -

п и с и в а о г  и х  к  к а ч о с  г н у  т о в а р а .  1 1 р и  v id m , о ч о п и д и о .  ч  i о  со . h i  р е к л а м а  п р о 

д у к ц и и  и с р с с т а т а  д а в а т ь  »(1) (1) о к г ,  т о  от ч г о г о  ф а к ш ч о с к о с  к а ч с с 1 н о  ю н а р а  

и с  и ч м с и и л о с ! . .

Т аки м  об разом , коикурситосиоообчоотт, и р с д и р и я т я  иа рмико lu.i- 

раж асгся чороч к а ч с сгн о  и иону. B n y ip n  предприятия коикурсчт<)сиособ- 
И0С1Т, В1.|ражастся чсрсч качество и е еб сею и м о е н . продукции. Па прелири- 
ягии » чаписим оеги о г с о о м ю т е п и я  качесгна и попы, о одной сгороиы , и 
качества и ссо ссго и м о ст и. с другой сгоронм , до.чжпа in.ionpui 1.ея c ip a ic i  ия 
маркетинга. Н аиболее и р о с ю й  п у п . р а е ти р сн и я  рм пка - сниж ение исим. 
одиако )та c i p a ic i i i f l  м о ж с 1 принести »ффск! io.ii.Kv) при д<)С1а ю ч п о  гиб
ком спросе. чукепич1'ел1л10м к ичмоиспию  цепы.

1 1 о > г о м у  и с и о л ь ч о в а ч ь  4 i y  c i p a i e n n o  м » )Ж и о  ю л ь к о  и о с .ч е  а и а л н ч а  

p i. iH K a ,  и р с д к а р и т с - м .н о  у б е д и в н н к ч .  н « ч т с у г с т и и  р с н н и е  и .и ы х  к о н к у р е н 

т о в .

П р о а н а л и ч и р у е м  к о и к у р е ш о с н о с о б и о с п .  н р о .ч у к ц и и  и ii 0 1  о н и  ю л я

К :

^  f  А'*- ( I  • ' f i ]

' K>.J\ ■ i/O)

1 :е л и  н р с д и р п я  I l i e  н 1.1\ о д и 1 п а  р ы н о к  с  ц е л ь ю  п о ю е и н п .  к о и к \ р с и -  

т о в ,  т о  у р о в е н ь  к о п к у р е и т о с 1И>со6 и о с 1 н д о . 1Ж С И  б ы 1 ь  1 , 1 0  о с н .

Ai’i  (1 t I I I ]  ^

К к  {[ t i/(l)

■)ro легко сдсм агь. ко1да и КК . и г/< б о аы и е  .икию гичиы х иок;иаге- 

лсй л учш е го  на р ы н ке  т опара. В м есгс с мим \1ожн() шли грат ь борьбу н при 
А'а , ill

• 1 и л и  • 1 .
Кк„ а (1

П р и  к а ч о с г в с  и р о д у к ц и и  н и ж е ,  ч е м  \ к о и к у р е и г о н  ( лч А \, ). в ы ш -  

р ь н п  д о с т и г а о г с я  ч а  с ч е т  б о л е е  н н ч к и х  ш д е р ж е к  н р о и ч н о л с i на , ю  е с т ь  ча  

с ч е т  с н и ж с п и я  с с б е с ю н м о с г н  п р о д у к ц и и  и  \ i i c  ш ч о и и я  р с ш а б е и ы ю с г и  

( I • ( t „ , П ,  н а о б о р о т . п р и  41 • I/O . т о  е с т ь  п р и  в ы с о к о й  с е б е с г о и м о с  i и  п р о 

д у к ц и и ,  н е о б х о л и м о  н м е п .  « ч а и а с »  н к а ч е с т в е .

Н  т а к о й  c H T x a i u i n  м о ж н о  П (М 1Ы 1 а т 1. с я  и с и о  п . ч о в а и .  c i p a T c i i i i o  <<пре- 

С 1 И Ж И 0 1 0  у р о в н я  ц с 11>>. о с н о в а и н х  ш  п а  i i c n x o j i o i  и ч с с к о м  p a c 4 i.Mc ч у в с 1 н а  

1Н ) ) р е б п т с л я .  4 1 0  б о л е е  п н ч к м е  ц е н ы  с н п д е ю .ч ь о ч н у ю !  о  н и ч к о м  к а ч е с т е  

ю в а р а ,  а  b i . i c o k h c  о  в ы с о к о м .

О т  1 0 Г 0 , н а с к о л ь к о ,  с  ю ч к н  ч р о и н я  n o K y i i a r e .n e i i .  « ■ 'п ш ч .ю ю я  ю в а р  

д а п и о г о  и р с д и р и я т я  o i  а н а л *)1 и ч и ы х  ю в а р о в  к о п к у р е п н ) « ,  ч а в и с ш  с то -  

и е п ь  с в о б о д ы  л о 11с г н н я  н ) ' ) с д п р н я 1 и я  п р и  \ 'с 1 а и о н л о п н и  и о н ы  И  у с  ю в н я х

.1(1



р.1К1сри ЮМ. ’и о  11с1 1имсри'1111Я п р и х о д ш с я  до 10"о ч;пр а1 и и р о п !-
(К'ЛСГНС лролукиип.

11роГ).к'м1.1 ('осснечсиня в ы с о к о ю  к;1Чес1ви п р (\1у к ц и и  п а хо л я ю я  в 
прямо)! и т и с и м о с т  по ю я ы с о  с>| уровня с т ч т л и р 'ш и и и т . но и 01 уровня 
м с ф о .'ю ш 'К 'ск о го  о о с с п с к 'п и я  1]рои{волс1в;|. )1 о  в ш а ч т с . ’п.пон с ю г к ч т  
1фоб-'К'\п.1 умения прави-'п.по П 5м с р я 1ь как параметр!.! к;1чсс!на материалов
11 к о м п и с к г у ю т и х  я 5д сл п1|. 1а к  II параметры тг-хполо! п л о ск и х  пропоссов.

И сходя п< В1.11ПСШЛО/К0111101 о. о .и ш м  ш  п с р т л х  с м о м е н та  ч о а н о в л с - 
1П1Я и о (а вп сп м о сIн  !♦ 199.1 ю л у  ( )  п||'| М аж ппсом  Р е сп у б л и ки  У чб скпстап 
Гч.1л ирппя! 1ако!1 «О м о тр о тсчн и » 1:и ) принятие 61.М0 о б у сл о в л е н о  псоб- 
х о л и м о си .ю  п с р сс м о ф а  пр ав о в ы х, о р гаш и а ц и о и н ы х  п ж о и о м и ч с с к и х  ос- 
И('15 МС I роло! П Ч С С КО !! ДСЯ I О.'Н.НОС 1!! В СОО ! ВС1С ! ШШ С уС'ЮВИЯМИ ПСрОХОДа К

р!.и10чи о1! »ко!1ом1!кс. <Ч'и<ч1!)ая иел!, Закона - чащ ига нрав и «ако!пи.1\ ии- 
ю р ссо а 1раждаи и )кономики Р е с н у б л тс и  У чб ски стаи  от 01ри1иислый.1х 
ноололсиии! нед осю исрпы х р счул ьгато к ичмсронпй. В п1ачп1сл1.но!1 с к -  
исии '10  ка саск'я  обеспочсппя .чос1овср1!0с!и нокачаю ло!) к а ч с с !в а  про- 

ЛуК!П!П.

1.4. {а1])аи>1 и а  п о н ы и ю и н с  к а ч е с |н а

К11ЧССГВ0 НМС01 р а 5Л11ч т . 1е ас!1ски.1. но в бол1,и!СЙ с ю и с н п . ко1ла 
речь НДС! 41 ¡а ф а та х , пас и т е р с с у с !  »копомпческ1Н1 асп ект. У ч и ты в а я  рол1. 
п о тр с б ш сл я  в !})улкнио11прова1ИИ1 си сю м !.! качества. иеобхолим<.> учит1.1- 
нап. и пр а!Ы  па обсспочсннс к а ч с с т а  но только в сф сре н р о н ч в о л е ш а . ио и 
и с(|)срс п1У]реб.1сния. ')к о и о м и ч с с к а я  паука исслс,1уег ие са м о  потребление 
продукции, а е ю  рсчультат. ио сам и х а р а к ю р и с ш к и  пли с в о 11сгва иролук- 
1П1И. а и како11 с ю п е п и  они уд0вл01в0ря10! у с 1 а л о в л е т !ы е  и иредполагао- 
\н ,1е и огр еб поси ! <|н1 (ическсч о И.'И! ю р и л и ч е ско и ) лица.

У-'|>’чи;елис яачостна. к а к  )IpaJ(илo. связано с В1.)лолеиием л о п о л 1!п- 
!СЛ1.И1>!о (})ипаисир1)ва11ия па р е а л и ч а и т о  с о о т с т с т в ^ ю и щ х  м еро и ри япи !. 
О ч с т ,  слож но о и р е л е .и т. гочио в с л и ч т 1 у  л о п о л т и е л ы и л х  чатра! иа ио- 
ы .иисиис качества до начала и р овел спия .мср!)!1рияпи!. Д аж е  ссли допол- 
ии(ел1.(!Ь!с чат[1ат£.! будут р;1е с '1И7ап ы  и с г  ио.'им и  у н ср сл п о сти , чго
именно р а с ч с т а я  ве.'шчина к а ч е с т а  иринсдет к н е о б х о д и м о м у  увеличе
н и ю  продаж продукции, и ча!рат!,| б уд ут'о куп л ен ы . 1аки е чадами ие имеют 
!о ч н о |о  р еи!ет!Я . так как 11р и с \тс тв \е г фактор неоиределеиноети - пог«с- 
денио 1и>1ребп1сле!1 И о в ы т е и и о  качества м а р к ети ш а в к а к о й -го  егспеип 
сииж ао ! риск, ио ис н скл ю ч а с! с ю . С ам о  по себе ка ч с сгв о  продукции ие 
ЯВ.ТЯС1СЯ самоцс.тыо. И с! с\и>1сла новы п1а!ь ка чес!во . ссл и  продукция бу- 
дег реализована и беч )Т0!0. Чрсчмср1!ос иопьиаеиио к а ч с с !в а  м о ж с! не 
и р и н сси ! к 1ако.му количес1ву п р о ,!аж . к о ю р о с  о к у ш п  и и р а !ы . 1'аким об- 
рачом, качослк) должно б ы п . о1! 1 имал1.»и.1м, ю  о сп . кж и.м. к о ю р о е  при 
и а и .м с т .п т х  и !!р а !а \  ноиии!ит с о х р а и ш ь  Н0чт1ии н аш ей  продукции иа 
р 1.И !к е  п р о д а ж .  Иа р и с .1.6 п р и в е д е н а  с х е м а  д о с т ж о и и я  он 1 и м а л 1. и 0 1 0  ка-



4 l 'c t b ; i .  K d i o p o c  . l o c i i i i i i e i o i .  k o i : u i  су м м а  нссх j a i p i n  i i a  у л у ч ш с л н с  k o m c c i-  

n a  л р о л у к ц л п  i i  издержек o i  брака продукции , из-за и с л о с п и о 'т о  iu . ic o k o -  

lo  ур<1нля ка ч ссгв а . с ш и о и ш с я  миним альной.

РисЛ.А. (  хе.м» (остнжсннл o im ntu .ib iiu ro  к;)Ч (чтвн; I - m iip A K ii 01 ж 'с п .п ти и н »
Hi.iiMiiM: 2 - ill] |)!11ы >П1 iiuBbiiiK'inu' Kii'K4'iB;i: У - счммармыс larpii 11.1.

’ )т а  ^ к o lИ l^ J и ч c c к a я  калача (оптим»1(аш1я l a i p a i  иа ка чссгв о ) должна 
стави ться перед p a t p a o o i чинами продукция lu i  c a N n .ix  пер вы х п а п а х  се 
созда1И1я. Го  сс1ъ качество надо планировать 1ак же. как и расход1>1. И е л ы я 
п о в т о р и п . о ш и б к и  и р сж п е ю  периода. K o i. ’ ia .  и ц е л я х  а д с к в а т о г о  в о еп п о ю  
и р о п 1вос'1о я т 1я. па создание вы сококлассн о !! B o e n j io i i  п р о л у к1д и1 бросали 
все р е с у р с ы  страш .к и е  счи таясь с загратам л. K o r o p i. ie  в коиечпо.м счете 
под орвали ж оло.мпку. Н ехватка с р с д с 1в па c o L i a i n i c  i p c 6 > C M 0 i i  матерп- 
альп011 б а зы  дая произволе гва 1ражда1]ской продукипи. в и>м числе 1'ова- 
ров иародпо1'о потребления, ис позволи.1а повысит!. качсс1во продукции и 
д о сто й н о  K O i i K y p i ip t i m u b  i i a  м еж д унаро д ны х p i. n ix a x .

( ’С10ДЛЯ. как ш ж огд а. н еоб ход им  научны !! подход к чкоиоли1чсском\- 
п л а н и р о в ан и ю  о т и м а л ы ю т о  ка чссзва . чо ccii> н уж но и аучн и.ся ренш ть за
дачи о д и о в р ем е ш к п  о совери]енствоваиия к а ч е о в а  п р о д у к ш т  и .чостнже- 
пия 1И)Л0ЖИ1елы10Т0 ж о и о м и ч еско го  к[)(1)скта ог уве.и1чС1П1я объе.мов про
даж. Исли гти задачи уси еп ню  реи]ают ицонские фирм1л. го по чем у >10 не 
мог>д сд ста ч ь  иа1ли ирсднриятия. С’ сго.и»яилил1 \р о ве л ь  образования вы 
п у с к н и к о в  вузов 'VTO позволяет, очсред], за соврс.мсиш>1\П1 к о н с ф у к т и в - 
п ы м и  и техпо.-ю гичссклм и репк'пия.ми.



A l u i . i i n i i p v H  ж оиом нчсчкис i i o k ; i  u i i c . m  и р о ш вод ства. р>кч)вод1т.'ЛЬ 
ирслпрця 1 ИЯ должен oTitcinib для себя Hii слсд укицис иопросы:

- ’ ПО uiKi'O u rip a ib i на к а ч с о в о  и как он и  вочиикают;
- пси ¡бсж пы  m ja ip a ib i ¡la ка ч еств о ;
- какова uiB iitiiM ocjb меж ду затратам и па к.ию ство и д о с ш ж ч л т с м  

к а ч с сш а .
- прсдс1авля101 ли ja ip a u .i иа к а ч с о ь о  су щ сств сп и у ю  ч а о ь  расходов 

п р сд пр и я/и я;
- ка ку и ' 110л ы у  можно мчвасчь ш  аиалича la ip a i иа качество'.'
Р ассм отрим  иодробисе С1р у к т у р у  татрат иа д о сти ж ен и е  качес1ва.

Преж де в с е ю , 'и и  ia ip a ib i мало рачделим. ип » N v ip c iiiin c  ( 1авод скнс) и 
в и е и т и е  (iio ip có n icJji.C K iic). К в и > тр с и и и м  затратам м ож но о т и с с ш ;

- пр1)филаки1чсские {a ip a n .i. сияииип.ю  с лсягсл1>иос11.1о п о  псдс'иу- 
iiic m iio  или п р сл о ткр а те и и ш  д е ф е кто в  пр о л укп и п . и ю м  ч и сл е  по о б уче 
нию  псрсоиала ¡как основны х р а б о ч и х, та к  и контролеров), с м с тр о л о ги ч е - 
скп.м оо сси счси и см  мроичв('лсии1. внедрением оо.тсс ж е с т к и х  с1апд артов 
и р с д п р и я т я  и 1.Д. CKvja же м о ж н о  o m c c i i i  ja ip a ii.i на у л у ч ш е н и е  к о н с т
р укции нчдслиЛ. иа рачрабш ку и реали1ани10 ие.тс1и>1ч o p iа и п т а щ к 'и и о - 
1с.\иически,\ мсронрия1и1'1 но ка ч е с1в у , нровс.асиис ау .'и п о р ск и х проверок, 
у ч а с т е  в междунаро.тных вы с1аи ках и салонах, п о в ы ш а ю щ и х  п р е сти ж  
н р с д п р и я т я ;

- оценочны е ia ip a ii.i,  с в я и и т ы с  с нроведеиием р азл и чн о го  рода ис- 
iii.nuH H ií но онеике иыио-'шсния трсбоваш и'! падсж иости п р о д у кц и и . о е \-  
И1ССГВЛС1ИИ1' конг|чоля и обследовання для оценки качества н т д.;

- пр ием о чны е чатраты, с вя ча ш п л с с отбраковкой п е ю л ш ч ) нрод ук- 
ШП1. п о вто рн ы м и н с ш .п а н и я \п1. иср сд сл ко й  выг1олнсиио11 р аб о ты  и т.д.

(■.асдус! с и м с п п ь , ч ю  н р о ф и л а к ги ч с с к и с  и о ц е ц о ч тл с  ja ip a ii. i ,  яв
ляясь, с одно!) C T O p o n i.i, чаграта.мн на н род укш п о. и и о т а в л и н а с м у ю  в иа- 
СГОЯИ1ИЙ период, с ДруНИ! сторон ы . ЯВЛЯЮ1СЯ В1.ИЧ)ДИЫМИ в л о ж е н и я м и  на 
ир«)ичв0лс1 во качсс1вениои гр о д у кп и и  б у д у щ и х  периодов.

В н с и и ш с  за грана связаны ка к при выявлении дефектов по сл е  прода
ж и продукции, когда выясняется, ч го  нр()дукция не с00тве1ствус“т тр еб о ва
ниям к чаян.теиному качеству, чак и при нсобходим осги проведения у ио- 
греоителя м о н таж н ы х работ но у ста н о в к е  продукции или e io  р е гл ам е н т
н ом у обс.1ужива1И11о. Внеш ние ia ip a ib i  трудно luiaiH ipoBan.. laK как даже 
ири 10ЧИОЙ оценке нероя1иос1н выяв.1сиия дефекта продукц ии у iio ip e ó n - 
1сля не все н о )р е0и 1ели о о р а щ а ю к'я  в 1 а р а т и й н ы е  м ас1ср скп е. В отдель- 
Н1.1\ сл учаях исправление дсфек1а мож ет с ю и а .  больш их . le n e i.

'Гак. наири.мер, нри ныно.чс ам ер икан ц ам и иа к о с м и ч е с к у ю  о р б т у  
jcjiecK ona ИнЬЫе обнаруж ился де(|>ек1 ¡елескона. ncHpaBjiem ie к о т о р о т  
обоиттос!. По-тее че.м и 600 милJH10li0в .чолларов. Иснранление де<|>екта на 
5с.\1ле с к ш  1о бы около c ía  1ысяч д олларов. Konhicchh o np e.iejui.ia . н ю  кои- 
с1]1укторы к м сск о н а  ю ро н ились с  е ю  и сн ьиан иям и к чан уску ракеп>|.



С 'л с л у с ! o iM c iiiit . .  ЧТО чем па Гкик'с n o u iic i i  сталии и чгпю илсиия 
о б н а р у ж и в ае тся л с ф с м , !с м  д ор о ж е обх(|ДИ1ся его испранлсиис.

Jk'U  JooKJjj.i ;ш  !;и р ;т ш  ли k íj4CCJJío'.' Ла. и ст^ к-ж л ы . одла^о м о 
гу I ñ j. i ii.  принсдои.! к п р и е м л ем о м у уроиию, llcK o io p i.ie  виды ja ip a i на ка- 
ч с с ’1 но м о ж н о пыло 5 i.i и ¡беж ать. ' )то  такие ta rpai ы. K oiopi.ie  и с ч е к и о !. ес
ли будет (vrcyicrB O uaii. дс||)ект. или Koiopi.ic буду] у м с1ил]]пт1.ся, если ко
л и ч е с т в о  лсфск1'(Ч? сии ш тся, К  гаки.м <а ipa гам относя i c h :

- неисп0лью ва1нп.1е .M aicpna.ibi,
- пспраилепне пли доработка ;1еф ски1Ы \ и!лелии:
- задерж ки (п р о и и ю д сти сн н о е  нремя). bi-i iHainn.ic деф ектной продук-

m ie ii:
- лон олп игел ьн ы е проверки и контрил!,:
- и ски , 11 том числе но i a p a iii и й н 1.1М обя {ател1>с i па.м;
- потерн от продаж, п ы зв а и т.1е  нсуд оилетворспноси.ю  иокунател5т
Ч ю  же о )п о си 1ся к (к м н б с ж н ы м  jaipaia.vi:
- ф ункциопиронание и ay;i,m  cncic,\n.i качес1ва;
- обсл уж нн ани с и калибронка iicni.iraic-Tbiio io  оборудопаиня;
- оценка постаниш ков ком пл ект yiomn.v изделий:
- обучение вопросам качес1ва;
- Nninn\Kb4i>niHti уровень п р о ве р о к и контр(»ля.
К ако ва i« .ч с й е и н и е л ы ю с ш  доля 3a¡p ai )ia калсство? (  yinecu ieiiH a ли 

о н а? Т а м . где затраи.1 па ка ч еств о  долж ны м  образом учтен ы , они ,\io r \i с о 
с та в л я ть  01 2 до 20"и о1 (>бъема пр о д аж  ') n i  пифры 01ражаю 1 ш трагы  тнн- 
р о к о го  крута н ре д п р и яш й  и ф и р м . 1 иничное разделение затрат на ка ч е с !- 
во но вилам вьнлядиг сл ед у ю щ и м  <1бразом (от общ их затрат иа качестно):

- на ткиерн от брака (в н у тр е н н и е  н впеннш е) - 70"п.
- на контроль и и сн ы та н н я  - 25" о.
- на нредунрсд1гтельн1.1е мс[пм1риягня - 5‘'о.
П риведенны е цп(|)ры свплетольсгную ]' о ю м . т ю  даже на преуспе

в а ю щ и х  фирма.ч иелооцеиивою з значение нрсдунрслнтелын.г.ч мероприя
т и й  к новьннению  качес1ва ( v io  не о т н о с и к я  к Я по н ии), В опр о сы , свя laii- 
н ы е  с об учси и ем  р а б о ш и к о в  н созданием c o o iB c ic iB y io iu e io  корнорапги- 
и о го  клим ата на предприятиях - нр(>изкоди1слях. иа наш  im  ляд. исобхо- 
ди.мо в ы н осить на государствсптили уровень. Ссго.тня иовт.инснне проф ес
си о н ал ь н о й  квали<[и1кации р а б о тн и ко в  нрс.ш рнягий, - пока са.мый лсш е- 
тялй п уть повы ш еиия качества и]1олуки,11и и ко п курептоснособностн отече- 
с I в е н н ы х  прон июдителсй.



1.3. К а ч е с ! к<1 iipo.i> км и и  и с i а и л  а р  i и к и т ч

О 'ю иилно. ч 'ю  Gc'i c ian ;u ip T H ia u iiii ни у р о вн е  прслириягия u c i í o 'j - 

м ож но н ы н уски п . н р о л ук'н то , которая m okui б ы  5ь т .  iio ip e ñ .ic iiu  н jio ñ o ii 
!о чкс земного imipa. ' ) i o  •!а:н>жсно и и целях с и т л а р и п а ц н и .  укчпанпм х н 
к к о и е  Р сенублики У  ю ски е и ш  «О  стан д а р и гзац и и » ( 2 Х. 12 . 1*>')3 г.). С л сд у - 

С1 с п м е п т . ,  ч ю  если в c o o iu e ic rm iii с законом  со бл ю л еи и е  ipo6oBaiinii но 
безонаеиое1Н, е овм естн м о с! и п нзаимс>зам сиясмос1Н вссгла яиляю гся обя- 
за ю льн ы м н  лля субъ ектов хозяйственной л е я т с л ь н о о н , ю  собл ю д сн пс 
требований к нрод укиии с 1аиоия1ся о б яза1сЛ1.н ы м и . если на »го у ка и и ю  в 
lexHM'iccKoii л о к у м с и 1а[ин1 и зю ю в и г е л я  или в догоиоре с заказчиком. 
О чень важн(.|й ае н скг закона о е та н д а р н и а п и и . иа к о ю р ы й  н о р с б и ю л и  
нрол\к11!Н! не всегда o ú i ia H ia u u  внима1н1с.

С ' | а и л а р 1 и з а и и я  - о д н и  и з  с а м ы х  m o h i ih . ix  ( [ ¡ а к ю р о н  р а з в и т и я  н а у ч и о -  

з с ч и и ч е с к о г о  и р о г р с с с а ,  е г о  ускорсиин. С т а н д а р т ы  л о л л с и ы  о ч с р с ж а г ь  

ур < )вс (1 ь  л с м с 1 н у 'к » 1 н с г о  п р о и з и о л о н а .  I I p í i M C H c i n i c  c / ¿ u i ; j ; i p ) i ) B  л с  и х и . к о  

у т у ч ш а е г  к а ч с с 1 в о  г о т о в о й  нр1>д\кции. н о  и с н и ж а е т  з а з р а г ы  н а  е е  и л о -  

ю в л е н и с .  ' ) г о  с в я з а н о  с т е м .  ч ю  е к и 1 л а р т > г з о в а т 1 Ы с  д с 1 а :и 1 , узлы , а г р е г а ч ы  

н е  i p e o y i o i  Л 0 н 1 )л н н 1 е .1 н .н ы \  р а с х о д о в  и в р е м с ш !  на и о д |  в е р ж д е 1 Н 1 с  н \  и а-  

л с ж н о е  I и .

К а к и е  vKe о с н о в н ы е  ( [ ¡ у и к ц и и  е з а н д а р ч о в ?

С I  а п л а ! ! !  ы  р е г л а м с и  i и р у ю г  р а з м е р ы  и л р у 1 и  с  н а р а м с !  р ы  н р о д у к и и и .  

м а т е р и а л о в .  к о м и л е к 1 \ к н и и \ .  у с 1 а и а в л и в а к ) 1  ( р с б о в а н и я  к  н р о в е л с н и ю  

к о н ip o jH .H i. ix  о п е р а ц и й ,  к  г е м и п е е к о й  и о д ы н о в к с  и р о н з в < )л с т н а .  к  i c m io -  

j b i iH 4 e c K i ) i i  и к о н е  I р у к  г о р с к о й  д о к у м е н и н н и г ,  к  o p i  а н и з а н н о 1н н .1м  ¡ | ) о [ т а м  

н р о 1т ! в о д е 1 в а .

С г а и л а р г ы  н м а и н н и ч ч р о е н ш г ,  н а и р и м е р .  \ 1о ж н о  р а з д е л и т ь  н а  д в е  

(|]\ и 1чЦ п о и а- Н .1Н.1е  г р у п п ы :  1) с о д е р ж а н т е  г р е б о в а н и я  к  к а ч е с т у  и р о д у к -  

и н и .  2 )  и р е л п а з и а ч е 1Н 1ы е  д л и  с о к р а щ е н и я  и и з б ь г т ч 1В ) с i и м н о г о о б р а з и я  

м а 1с р н а : к ) в  н  i )p i  а г н т з а и и о м н г л ч  ( | )а к т о р о и  п р о и з в о л е  г в е и н о ю  и р о и е е с а .  

О б е  г р у п п ы  с 1 а н л а р 1 ом  e v i u e e гв сн г г о  b jh ih io i  и а  к а ч с с 1 в о  н р о д у к и и и :  п е р 

в ы й  - и е и о с р е д с г в е н н о ,  в т о р о й  - к о с в с н и о .  Д с * й с 1 в у в > н 1и с  с т а н д а р т ы  е ш -  

м у л и р у ы !  н о в ь н н е н н е  к а ч е с 1 в а  д о  у р о в н я .  H o . m o c T i . B i  о т в е ч а ю щ е й )  н о-  

| р е б п о е т я м  н а с с . 1е гм 1я  и н р о ч з в < )д и 1с л с 11 п р о д у к ц и и ,  о б е е н е ч н н а я  в о  м и о -  

ю м  к о н к у р е н ю с н о с о б н о с п .  i ip ib 'i y K i i iu i .  1} и а с т о я н 1 с с  в р е м я  о 1 е ч с е 1 в е н н ь и 'г  

р ь и в ж  г л у б о к о  н и т е г р и р о и ; н 1 в  м е ж д у и а | м )д н 1.1й . Р а з в и и г е  м е ж д у и а р о д н о и  

ю р г о в л п  и м е ж д у н а р о д н о й )  с о т р у 'д н и ч е е т в а  н о  в с е х  о б л а с 1 я х  ч е л о в е ч е 

с к о й  д с я I с . п .и о е  Iи  о б т> е к 1 и в и о  н р н в е . ю  к  н е о б х о д и м о с г и  c o r /1а с о в а н м я  н а 

ц и о н а л ь н ы х  с 1 а н  [а |У г о в .  р а з р а б о т к е  и ш и р о к о м у  и р и м с н с н и ю  м е ж д у н а 

р о д н ы х  е г а н д а р т о в .  T .c jH r и а н ш  н р е д н р и н г и я  с о б и р а в п с я  к » м г к у р и р о в а i ь  iro  

к а ч с с / к у  i ;p < v iy K iu n í  к  п о  е ю  7 с \ н п ч с с к о м у  с о в с р н г с м о н у  с  з а р у б е ж н ы м ! »  

г ] )и р м а м н .  14) и з 1 0 1 а в . н 1н а е м ы е  и м и  и з д е л и я  д о л ж н ы  о ж с ч а п .  т р е б о в а н и я м  

м е ж д у н а р о д н о н р н з н а н н ! . 1 Х  С 1 а и д а р т о в ,  к а к  6 i. i  т р у д о е м к и  д л я  и с и о л н с н н я

O IH I и е  Ó1.TIH!.



В с о в р см о н и м х  УСЛОВИЯХ непрерывного 1иирас1а1Н1я е.ю /кносги коп- 
c ip y K H u ii п р о д у к ш т  н гсхнш ки-ического o ó t)p \лоиания л 1я un ih io io u jic -  
mi» 'ip c3Rbi4a ii(io  в а ж н о  р а н и и м с c i ie iu iu . i iu a ii i i i i ,  ко о п е р а ц и и  н v iiin jii i-  
кицм и 11роизги>лс1 на

П режде n e e io . ít o  касается lu.ióopa нреднрия rnti. нос гаи ляю тн х 
комг1лектуюип!е л е та л и  па aip e rm iiN io  и оГмп\т<> соорку. llom .nueim c уров
ня качссгва го то в о й  пр од укц и и  должно дос1 ni a i вся одповрем снио на всех 
предприятиях, з а н я т ы х  в иро1иводегвс де(аие11. уч.ю в и aip e ra io B  iio ii  
продукции. Более того. базо1»>с прслпрчягие. расиолагаю ш се, как правило. 
6олы1]ими ф и н аи еов|,)м п ресурсами, должно своеврем енно оПеснсчипаи. 
субподрядны е нреднрия гия крелнгами и гечнической номотьк").

О п ы т к р у п и е й и т х  иц п’осж иы х фирм иокамлвает. ч ю  коопсрипия 
производства во вто ро й половине 2()-го пека д о стигл а иеГи.талых разме
ров, М ногие ам ер1н\анские. яионекие и европейские (|iHp\ii.i производили 
па своих пр е д пр и яти ях или iiayKOCNfKvio иродукш но, или осущ ествляли 
ю л ько  о б щ ую  с б о р к у  пзде.тий. реализация к о ю р ы х  iipiniocn.iia максималв- 
пую  выгоду по с р а в н е н и ю  с продажей ко\1плек1ув)ИИ1х. 1>о.1ы и и п с1во за- 
BOju'B н и х  ф ирм . изг»>1 авлива1оип1х k o n u ijick i\ ю т и е  л е к п и . расположено 
в разпивакмцнхся с тр а н а х  с цсммо снижения la ii^ ai ни o iijta i\  труда. Па 
|Н1с. 1.3 ноказапо. ч ю  темпы p o eia затрат иа тгич)юв;1енис Позее качест
венной пр од укн ии тем  н иж е, чем вы ш е уроиеш . K t ) o n e p a n m i.  Очевидно, ч ю  
ЮЛ1.КО мри в ы со ко м  ур овн е кооперации н|М)и ¡во,¡ства м ож ио ре1иим> зада
чу и ч ю ю в л е н и я  H i . ie o K o K a n e e n i e n m i i i  продукции при приемлем ых йенах

1'ис. 1.3. В .ии нтс  KOdiu-paiiiiii на темпы рост и ни рш ири iioHi.imonui качсс тки 
проду кции: I - <ii'i коша-рапии: 2 - коинераиня lua 50"с>: - иолкаи кошкрацкн, 

к р о м е  otliBL'ii сОорк'И.



Гис. 1.4. li.iiixniK  лроним m i im:i III <¡iiiim ii-.i н л т ы  piiciH su i р:и при iiddi.iuiciiiiii 
ки’к ч 'ж а  iij)ii i> Kiim i: 1 - при xii <ком \ ронж  iiii-inni.m (иции. 2 - при cpv ни м 

xpoKiu-; .1 - iipn tti.uoK'iM >pmviK'; A. - кили i J  ii.iii.ii- la ip a i  i>i: Л. U. < - vptiHtm
CIipillll.

(  n e iu i . i- i tn a i iU H  o i , K M i . m . i4  i i p c M i ip iu i i i i i i  lui M :tci.4> iU )M  в ы п у ске  iipo- 
ivK iiiiu  imi|-)okoiv' С11]пкч| (м с и и ы . e opiuM cm . u iiu i km  вралюиия л

I .;i ) HO !ио.1я с 1 !начн i u'.'m.ho сокра i li n. сеГкч'и>нм<1С11. tipd ii iHo.ie i на ta сче i 
инсдрсиия ав ю м а I и 'к с к н ч  .ih ih h i. a i  [ч ч a i hí.ix c i a i iK O H .  p o io p u i.ix  h ih h h .  

1 H Ó K H X  ii[i(4i(iM'.ii. iBi.4m i.ix M n . i s . i e i i .  1акне п р е л и р и я ш я  m o i y i л л к ш и а п . 
цены n:i р ь т к е  ana loi и'мгпй ц р о л )Kfdiii. \ч и п .|и а я  в(.(еокпе качеегно и реп- 
¡аГ'е.н.лоен. H i . i e .H i i i  e o ó c i  всннсч о iip in u H o ae iB a (с м . рие. 1.4 ). Иа рисунке 
видно, чем т.н н е  у р о в е т . елеилалн ?аини. icm в ы ш е  к и т п а л ь л ы е  ia ip a ib i 
к  на н о л н 'ю в к у  iip o iiu u ) илва. но одновременно н и ж е  1е.\л1ы p o eia  ja ip a i 

иа и ii oroii.ienne Гюлее ка ч се /в си н о л  нродукиии.
З и а ч о к 'л ь л о е  p a i B U j i i e  в  M a jH J j J i o i ' j p t H ' J i u n  j jo - 'iv ‘J j j ; ) í i  p a ó o / ы  Л(> у и л -  

ф л к а и и и  м а ш и н  и о Г ю р у д о н а п и я .  У н л ф и к а и и я  - н о  | ] р и в с л е л и е  р а ) . 1и ч н 1.1,\ 

в и д о в  и р о л \ к 1И И 1 и с р е д е  I B  е е  и р о и  i b o . i c i  иа к  р а ц и о и а л ы ю м у  N n i in jM V M y  

п и ю р а ч м е р о в .  м а р о к .  ( ¡ )о р м  л  i .ч U ln p o K o c  и с и о и . { о в а п и е  н р и т и и ю в  у и м -  

ф и к а и и и  П ( ч н ( 'л я е 1 { н а ч и ч с . 'и . н о  у м е ш . и л т .  о б ъ е м  K O i i c i p v K i o p c K n x  p a ó o i  

в  п е р и о д  и р 1> е к т и р о н а л и я ,  с с к р а п т .  с р о к и  с о з д а и и я  н о в о ю  о б о р у д о в а н и я .  

С И И И П 1. е ю и м о с п .  о с в с > е н и я  н о в ы х  И 1д е - И й 1. и о н ы с и п .  у р о в е н ь  м е х а и и з а -  

ц и и  и  a i r jo M a  1 И « а и и и  и р о и  íb o . lc  i в а .

И р и  у ) и 1( | ) и к а и и 11 n o B i. m ia e iC H  к а ч е с т в о  » b H i y c K a c M o i i  п р о д у к ц и и ,  с е  

и а д е ж и о с п ,  и  л о . и о в с ч и о е п . -  П р и  с о ч л а н и и  н о в ы х  п чд сл 1 И 1  н а д о  в ы л е р ж и -  

в а п .  ч к о н о м и ч е с к и е  и р о п о р и и и  м е ж д у  к о ч и ч е с 1 в о м  п р и н ц и п и а л ь н о  н о в ы х  

}/ y i ¡ í í ( | i ( iu i (p i i f : ¿ i i i i í/ . ix  y i . i o H  i i c í c m í i .  ( ’ <|Д1/ой c i o p o i H . f ,  i ip t íM C i ic iu i i . ' н о в ы х



уз.'юи н о т .п и п с ! п о в и ш у , п е р и о д  м('рал1.11011) п^иое.!. ;■ ¡ и а ч и ! ,  и  иринзек.!- 
ю л ь и о сп . И1Д0ЛПЯ. 'ПО уволич11н;1С1 е ю  1К‘ и \.  с ,1р)го11 сю р о и ы . прим ене
ние у11иф 11Ц лров;ип11 .1Х  \  5Л0» сокрашпеч { ; п р : т ,1 11.1 р а ф ;10(>1к \ и  ероки ое- 
в о с и и и  и $ л с л и я ,  ч ю  0 1 П ж ; 1С 1 сепеемоимоси. е ю  и  ¡1 (и < ч 1л е 1ш я .  11;| рис. I.,*' 
покпчапо, ч г о  при л о е г л ж е и ш !  о т и м п .'п .п о ю  уровня у м и ф и к п ш ш  и р о ш - 
водс1ва 5;и р ;и ы  п а  да:и.1К“|1шсс 110Н1ЛШ1МШС к а ч с е п и !  (ф о д у к ш ш  о у д \ 1 
МС1П.ШС ири у н сл п м еп пи  лоап повп ^iп.l в ко и с! рукпии и {ДСЛИЯ.

I ^сйсч 11ПМЧС11.

Рис. 1.5. Схем а опрс.н 1С11НН опгими^п.т)!)) т :1 ‘гст1Н \poBiiH м<иф|1к а и т 1 

ири»ил1* 1С1ва.

В  бы вш ем  С о к и е  ча ечс1 едино!'! счаидар'! и »апип по с!раие уровень 
у!!ифпкацпп хпимих маншн п оГ>оруЛ1)ваи1!я бь!;] чре ии.1ча11по высок. 1ак. 
иппри.мер. в коппе ХО-х ¡чкюв уровс!1ь у 1!И(|шкац!П1 а в 10М00 !1/1е11 с1'с та1ь'1ял 
Х0' 9 .^%. тр а к ю р о в  - г!риборов - 7.‘>"п, с 1а!1Ков - ()0-Хи%. Гако11 уровсш . 
Л05В0ЛЯЛ {!1ач»!!е:п.но С1!Ш !И Ь расходы 1!а ра<раГю1к\ !1 освое1Н1е !ю во 11
ТСХ!Н1КИ

Имеете с пи.м 1'осударс1веП11ое рс!уд|ф ова!1!1е иое1авок )!ово11 1с\- 
пик« продприягпям  ж 'к.почало ко!1куреипш о !] и о ю в 1пеле1| п гфнвело, в 
конеч1!ом е ч е ю , к }амеллен!1!о пау 'п 1о-1с\и п '!е ско ю  про1ресса н иевси- 
м ож нос!!! со ¡Дания НОВО)! ка 'кчд венш н ! 1ражданско11 продукции на уровне 
м ир овы х l>CфílЧll(>B

Д чя  повы ш ени я качеспи! нрс'луюиш важ н 1>1м 1акже является Н1ч*1.1- 
1ие1П1С 10ЧП0 С1И пчмерепн!). как ф акю ра !1од и5ержде1ш я лос11н аем 1.1х 1!а- 
рамстров продукц!!!!. ')КОПО,М!1ЧССК1>е Н11МС1Н1С измерительно!! !еХ!ПН<П ха-



рынка НС 1 . П |чм 1 [рмя i ин и о о л а о т  и о н п и кн  цен u h u k h i uuibKO
tn с iciiom i ,ч1 |ф(|)срсиц 1 К 1 1 1 1 т  n m jp a  и i лазах noipoóii п.- im.

' I m ó i . i  L 'o x p a it m i.  м оею  на ры нке, иу/кно. как м м и н м у м . ооссионн п. 
NpouoHK к о и к у р с и п к к т н  К - 1. К) о сп .

(Ал (1 - '/()-  Л’л',, (I - (/О )1 ■ 1 - I, .
в  )И'М случае ИМСС1  м сс 1 ч> жесткая заниснм ос 1 1 . к а м е с т а  нролукцпн 

о 1  ecnccu'HM ociH  сс и нч)ц>иления

и  . И М )
1 •* (/О

[ l i  ураннония ( 2 ‘>) при (]iaKi n'lccKtni качесш с [тродукцпи К/.., иолу- 

'HfM (качскне ffícúscMoii ос (.оооомпмск гп Г ,,,
( ' Кк

С

I^i.ip:i uiM )ю  oinnrrofiiciHfo на (рафкко (.6.
1 ранпчнаи линия h ik íu m iu ic i  н нролукнни иа i pai|)HKo янляою я i pa- 

HHHoii а и niMíLH.iH.ix c o o m u ih ic h m íI качссп»а и ронlaôo н.иос i п пролукини, 
солраняьснои м оею  на mnapiu'M pi.niKc

H р с ч у л ы а ю  марко! т н  oiH.ix нос лслокан1Н1 \tovKiivi р а с о ч ш а п . кслн- 
ч н н у  )(|1||)ск1И»Н1)от ). лучш е! о н а  р м икс аналш  м'Ни*го ! о!?ара н ла! !. нро- 

ü i i ' i  1Н) исоохолнм ом у ка ч о о ш у  ра!рао агы пас\!о й  н р о л у к ц н п  н ее iichi.i, 
I’ oHim i. урапнсмне ( 2/ ) |  - ч н а ч ш  !!р с л о 1ан л я!1. слап1.ю н 011Л!.Н!,!С сю рон!.! 
K O H K -yp O H ia II  0 » ( 10 !0  Н |К -Л 1!рИ Я ! п я .

В  ланнои om yauHii нрн оценке \’ро!$ня конкурон iocimcoón*)CTH грул- 
HOCÜ. И!>1 И.!иас 1  раочо! iichi.i hohdü пролукцин, когда iie i лаиммх чо  анало- 
1 0 . н решение но уроиию цены принимаогся и усли»иях м и ни м ал 1 .иой ин- 
(1 )0 рманин о сиросо. излоржках на чкоплуагаиню  н м акси \и м 1 .!ин 1  неопрс- 
ле-íóffMoojif М71еХс1. Mfipoîioii o i m .i i  покао.ишо), ч ю  оо .зы и ии ош о иочя.1 л го- 
luipoH Не онраклыиас! иалсх<л прои ¡иодш сля. При кы холе па рмиок с по
кой иролчкцией можно нримоияп. о 1 ратсгию ул^риом nciii.i нрн условии 
000ЛЮЛОИНЯ слелую11Н1х (¡laKiopon:

'  нс )лао 1 пчпый опрос;
- óoioiiaonoeii. ih.iooko I i u o h i.i (зак как опнзни, проще, чем нодняи.

цеиу);
- oi.ic'ipoc нозмешопио издержек ио оеиоотно  поной и| 1 ()дук 1 1 ни.
Голи задача еоскми и ói.io i ром ироннкноиенин иа ры нок и, оот 'книо ,

сели 1 о»ар мало о к ш ч а с ю я  o i аналога конкуреню », м ож но  нснож-зокаи. 
ио.’пггику íien прорыла При н о м  пооПхнлимо С()0людаг1. уж о  другие фак
торы:

- кмоокая í.iaeni4Hooii.;
- ж опом м я и издержках нроизнодоша е ч с 1  крунп м х  маенпабоп 

líi.iiiyeKa нр 1 )дукнии;
- сильная у  роза со сю р о п ы  конкуреию !!.

,П



Plie. 2.1. N c.iOHKM cu\|)aiii'iiHH ликнилиосш продукции na рыикч'.

О д н а к о  гонар является н о вы м  л и ш ь иа ю  »рсмя, когорос ему iio íh o - 
лили к'он курсн чы . Л учи ю . когла ю н а р  лос(И1 n ci ltkk-ü '<?ролосп1» иа р ы н 
ке р а н ы п с. чем иаслуииг Mopiuu.ni.iíi и и ю е  В ю м  и лругом  снучае палас! 
спрос. В  то  ж е время нро и¡н ол игел ь еию С 1ре м и и я сохранись сущ е сгп ую - 
lu n ií у р о ве н ь  цси ча счс1 морал1,иых и м атериальных стим улов Прелостан- 
ляет л у ч ш и е  усл(и$ин крсди i оваиия, д оналиителы илс услуги, сниж ение lic- 
иы (н о  не н и ж е  цены с у т е с ш у ю т е г о  иа ры нке тонара к»и1курсиla). ') ю г о  
м о ж е т окачаться н сд о ста ю ч и о  и наступит мом ем !, когла ф с б у с м а я  вели
ч и н а iieiH.i. обеспечивагоиыя сохр анен ие ликвилиости пролукнии. приоли- 
жаетея к её се б е сю н м о с ги . ')г о  тренож ны й п р ш н а к  ю го, ч ю  ньш уекаемос 
ичлелне пе со огвс1ствуег со н рем енн ы м  техн и чески м  !ребонапиям. или. в 
л у ч ш е м  с л у ч а е , па нрелприягии не смогли своенрсмснио с о к р а т и ,  ич- 
д е рж ки  пр ои  ¡нолсчва на и ч го ю н л сн п е  ’'u ir o  ичлс.шя.

О че н и л н о . ч го  и)-)и -d  (нулевая р сш а б е п ь н о с п .) и'ичновигель. с 
целью  уд е р ж а ться па рынке, н ы н у ж д сн  продавать кш а р  но сс0 есп)НМ(К т .  
а если у стан он лен н ая нема на рьн1ке ниже ссб е сю и м о сги . ю  и в ущ ерб се
бе.

В о ч м о ж н о . издержки иа 1н>вьипеиис к а ч с сш а  оказались иас'ю .п.ко 
велнкн. ч т о  выитрьин в качестве окача 1ся ме1илнс н р о т  р ы т а  в пч,1срж ка\. 
И ч ю м  с.гучае перед руководсгвом  п р с л н р н я ш я  b c u h i c i  ли.темма' прода
вай. п р о д у кц и ю  ниж е с с б е с г о и м о с ш  нлп ж дан, л у чш и х времен. 1-'слн 
спр о с па нродук1нно сечониы й, а нерио.ч р а сч ск ! - тодоной. ю  жда1ь, с к о 
рее всего. ПС имеет с\и,1сла И тю м  случае можег вы ручить па ш чи е  апа.ю - 
ги чн о то  омьтта. Иуж1И) все в ч в е с т ь . Ж дать опасно, искагь новы й ры нок 
сб ы та - Поздно. Иа 'ía n icie  гакис с ш у а п и и  не редки и чакаичпваю тся рас
продажей ю в а р а  (е сте ств сш ю , по снижг-пным цепам) К ак нрави.ю . веро-



fl'im.ic п о т е р и  (VI p;)ciipi'.ia/Kii чаклады наю тся в  ц с м \  п р о д у к ц и и ,  к о г д а  о н а  

» 1 .1 ЧОДИ! п а  pi.iiioK как и а л б а н к а  иа ион 1 гя 1 \ и л и  м о д у .  Д ля п о б о т 'о  т о в а р а  

т а к а я  o i i i y a u T i «  ( у м » : | ц . т о н н е  с н р о с ч О  i iM c c i  м о е ю ,  н  н а д о  с н о с т з р с м с и н о  c i; 

п р о с т  in ы т и и т , ,  н р н т н т м а п ,  с о о т  п с т с т  в у  т о щ и е  мсрт>т.

М о ж н о  н о р с к о м с н д о в а г ь  р у к о в о д и т е л я м  И р е Д Н р И Я Т И !!  н  ф и р м ,  ж с -  

ч а ю т н и м  1т р с у е т т с т 1> в  к о н к у р е н т n o i i  ô o p i> G c . и е е к о л т .к о  п р а в и л ;

- ( . 'о ч д а и .  г и б к и е  т к о н о м и ч с с к и е  с т р у к т у р ы ;

- н к л а д т н к а п .  к . и н п а : !  н i р а д т и и ю п н т л е  о т р а с л и  п р о ч н . т и м с и т т о с г и ;

- р а ч в н в а т т ,  ( т а с т у и а т с л .и у ч о  с т р а г е г т т т о  н а  р ы н к а х  c ô i> i ia  ю н а р а ;

- д е л а т т ,  а к ц е и ч  и а  к а ч е с т в о  и  ô b T c tp o T V  в  о с у т ц е с т  в ; !е и н т т  р с ( ] ) о р м ;

- 11( 'д д е р ж и в а м .  е о т и и и н .п о е  с о и т с н е  н а  н р е д и р н я и т  ¡ т у т с м  с о к р а 

щ е н и я  р а ч и т н . т  в  l a p n ô o m o i i  п л а ю .  у к р е п л я я  с р е л ш о ю  i i p o c . i o Ü K y  ( ь  ч а р а -  

("н п  К С ) p a u o i  и н к о в .

- д е ч а м ,  ТНН5СС1ЧПИИ и у . т у ч т с и и с  у с д и 1и т (1 1 р у д а  и  и о в т и т е и н е  к ва -  

л и  ф и  K a m i и  pa('»o i а ю т и х .

2.2 К'ачсс I кп -  iic o t  ирмос iio .ie  комку (ю ииип и а iio p o i о \ \ [  иска

К ам сччно важ нее ц е н ы .  1’ о.и, и ¡иачение качества носгоя1тио вочрас- 
raci иод тпинмисм рачнш ия ic v iio jT o in ii ироичиодс1ва и п о тр с б и о с гс й  чс- 
човска. 11од1>ем уровття ку Ti.iypi>T н обрачоваиия с каж;ц>тм днем  де;1а с 1 ио- 
|ребителе11 все более рачбор'нтвт.тми и 1трндирчивы\н1.

l i  обсспемсиии коикуреи то си особн о сти  уже в X(J-e годт.т .XX  в. требо
вания к качес1ву стали oнpcлcляl(1Iци^п^. Ьолее Х()"<> iTOKyTiaTCJTcii, приобре
тая иродукиш о на Mnpi'BONi рт.тикс. ic iie p i. пред почитаю ! ц си с качеспн). 
()п1.1т покач!.1вас1; o o i.c k iiib h o  н еобход им о, ч и 'б ы  расходы  иа качество  со- 
С1ат$ля1ти ие мсиее 15 2.'S".(, совоку1ин.1х нроичволс1вснпт<!.\ чатрат.

I '  качеством иродукинн свячаптл вочможттостн к р с д и i ования. !И1ве- 
С1ИЦ1Н». иредое!авлеиие л ы о 1. Н аирим ер. в ряде ечраи l'!»poiH.i д е1(С !1»ую1 
чакон!.!. тто которым одни юиарт.т boi'Ôthc не доиускаю чся па pi.iiioK бсч 
I  c f ) i i i i i ( / i i iK i im a  K i i ' i c n n iü i .  !1(';!тв ер ж д а10Н!е!0  с о о 1 н е !С 1 в н е  |р сб ован и ям  
с1аидартов междуиаролион » [н а и и ч ац и и  г!о стандартичаиии 11( 4 ). дру- 
1 Ч1С . !!с с с р 1иф и11ирова!нн.1е !овар!,1. должтп.1 иродавап.ся t « ) l U l C

O pi аи ичаииотю -)к0и«1м ическис и тсхи нчсскис ироблс\и.1. свя ч а тн .ю  
с качеством, давно cia.uH iip c,i\ie !O M  иселедотзаиия. T iyin  их рачрс!1!еиня 
!!ревр.1гн.1!ис1. в отрас н. науки.

П о с . 1C i n o p o i i  M n p o iio i i  B o i h i i . i  в  г ч о б а л ь и о и  » к о п о . м и к с  у к р с н и л о с ! .  

ч и д е р с I в о  ('1 ПА , \ м е р н к а и е к и 1 1  ( и и . п  и ч \ ч а л с н  н  н с р е н и м а . ч с я  и о  н с е л ! м и 

р е . В  1 '^. '̂^ !'. а и т ;1 и и с к и е  e i i c i m a j n i c i i . i  и р о н с л и  д с ^ ь и . т . ю  и с с л е д о в а н и я  о р -  

!а и н ч а ц 1 и 1  н р о и ч в о л с 1 в а  в  ( '1М.Л. О д н а к о  в  о б л а е т  у и р а в ;1 С !И 1 я  к а ч с с и ю м  

о н и  Л И НН . (VIM CTH.IHI. Ч 1 ( ' H c i i o . i i . i y c i C H  p a im o iia J M .iu . i i i  с т а ш с т и ч с с к и И  к о и -  

1 р о л !. .  Л \ т е р и к а м с к н с  п | 1 е д п р и я ! ! 1 я п р и м е н я л и  B i.i6 o p o 4 H ! .i i i  H p n c M O M iii. i ii

.Cl



K O M T p ttJih . п р и ч е м  y S “ (i I 'o j u i o i i  n p t i ; i y K i u i i i  с ч ш а . т  л о и у о т м м м .  l ip a K 'n m iii-  

m . ic  И ЧД СЛ ИЯ n o  i p c o o u u n i n o  i i c r p c o i i i c . |я  ч а м с и я л п с ! .  o c c n  i a i n o .

П о  м ерс п а у ч п о -т с х и п ч о с к т ч ) р а ч н т и и  и польсми ж о и о м и к и  c r p jn  
1лфот>1. iHvjiniknoiiom isi « я п о и с к о !о  чула» ncpcjioiii.ic ирслприя i mi u *i n \  
c ip a iia x  п ср сста л п  л о п о ш .сш о гп н ься p crtiijip a iu ic ii и )амсмю|1 л с ||)ск п 1ы \ 
м ч л с л т '!. Н ачал ось (()op\inpi)fiaiinc к и м п л сксп м к l.'(l .̂•íc í̂ yitpafutcFfiiH K ii'jc ci- 
iu )\i. К о гл а  п и  системы  стали р а с и р о с i раняп.ся, рынок при ¡пат, ч ю  к а ч е 
ст во  иа.мспес ifciihi. l i  р е ч у л ь к п с  ам срикаиски)! бимгес к "О-х и Н()-\ rct'iax 
с ю л к л у л с я  с ‘/K ccro4a iiiiic ii коикурсицисИ  со с ю р о и ы  японских и cHpoHcil- 
с к и х  ф и р м , н р с д л ш ч и т т х  р ьпж у 1м.1сококачсстис(пп.1с io»api.f по ип}ки\1 
ценам.

П очдисе. н 1')Х? ю л у . олип ич паибо.мсс n ib c c in i.K  ам српкапских 
с п е ц и а .т с г о п  по к а ч е с ш у  Д. X . X a p p n n i ю п  iinca.i оо н о м  пер»и1лс.

« 1>о:и,1пая uoiina SO-x 1Ч'лон 11р с л с 1а».1я с 1 coooii ис uoenni.ic л с п с п т я .  
а п р т п . п п л с 1 т \  UI iio iinw  и 1 р о ф е я \т  ним luiiniM яилиинся n o ip c o n ic n i i«> 
всем м ире. П а ам ерикаискую  пр(1мьпи.1сип(х м. ислстся n a c iy n .ic iiu c  ис 
I'o.Ti.Ko со стч1ропы  Я понии, по и со eiopom .i Kceii .Л и т  и 1 кроны. И счпо- 
т с м и и  м н о ги х  нилон п р о д ч 'к т т  ypoitcni. co iicp m cn ciu a х л с  не опрслс iH ci- 
ся ( 'ocjunicm ii.iM H  Ш и п а м и

В е л и к 'о с  с р а ж е и н с .  п к<1 ю | к ) м  н а м  в с е м  н р с л с ю ш  \ ч а с 1 в о ь а и . ,  не- 

Д С 1 С Я  i i p o u i F i  п а р а л и ч а ,  р а с п р о с 1 р а п я ю 1 и е г о с я  и а  o o j h , h i \ i o  ч а с ч .  c n c ic M i. i  

ц с н п о с т е н  n a i n e i i  с т р а н ы .  T a K o i i  п а р а л и ч  х а р а к 1 с р п ! у е г с я  о ш о т е и и с м  1 и- 

н а ,  « м н е  н а п т е н а и . »  и  ш  <<могло о ь и ь  и \v < i< c » .  1 > с (р а ч т и ч н с  p o v K .ia c T  ио- 

с р с д с 1 » е и 11о с т 1,. Р а к о в а я  i H i y x o  n . о е  ¡р а ч .’т ч и я  р а  i p a c i a c i c H .  о х в а п л и а я  в е с  

С о е д и н е н н ы е  Ш т а т ы ,  и с  м о и  о о л с и и . ю  н а м  н с о о х о д и м о  « > о р о и ,с я .  4 i o o i , i  

к а ч е с т н о  п р о д у к ц и и ,  у с и у г  и  |р > л о п о 1 |  ж и ч н ч  л о с м н . ю  к о н к у р с и i о с и о с о о -  

И О 1 0  \ р о » и я .

И своем  отчете пречидстну С Ш .Л  и с ю  каонпсгу nH ie cim .n i yncm .iii 
DO h 'a 'ic cm y  Jl'Ai Яш  огмстп.т. '<KoiiJ'VpcniocjioL4>onueM. aMcpHKancKoii 
11р()М1.ттлетттю с1и на мироном р ы н ке  поти^тin \.la c i. ча поелсднис дна леся- 
1И.1С П 1Я, О сиадс с»н д е1 СЛ1.СI »ую т рекорл1и.и'| B n ciim cuip i оитлп лс(||1Н|1и . 
со кр ащ е н и е  доли мироти>го р1.и«ка н lopi он.чс пролчкцткл!. в ы и \cKacMoii н 
втлсокотехтю.'ю! ичш.тх отрас.'тях пр о м ы ш л е н и о сi и. сии/ксние доходов 
нроичво д ствен н о го  секю р.т. мсд.пс1пи,т11 poci npim iiio.iTiie..ujn>cI и ip y  ia и 
о (с \т с т н и с  роста peu-'ii.noii ja p a o o in o ii ii.ia ii.i»

K o .ii. ii iu ii  i t o i iH a  j a  i i o i |)сГ>и j i- J ic i i  н \ \ l  к. ) i o  не »»»снмт.те лет)- 
с ш м я . а r fp o M t .t in  (синая r u t ifd a .  «■1}1офе>г\гс(>' мои но(И'ы н и л я к ж я  u oipcC u i-  
TCIIH во 1»ссм мире. Сст одпя в очеш . мнит их странах ио.иожеттт1с в опрслс- 
леинотт степетти схож е с поло'ж сипем С П 1. \  в иертитд. охарак i epH iO T ia n in .iii 

Х а р р и н гго тю хг (.'сю дия т< иромт.ин.тсттпосi и иочтт.1 всех страттах в с л с к я  
n iJC iyH T em ic со стороти.1 нр(н1нп)дителе11 р а я т и .т х  стран, ктких как ( I I I  \ .  
Яттотитя. I 'B p o T ie i i c K H C  c i p a n i . i .  со сторонт.1 h i >b i .ix  тчпх'стриа.тт.тю рачвии.тх 
стратт .Л и т .  В оттютттеитш м п о ш х  видов продукции хровеиг с о в е р ш е и сi ва



li п а с ю я и к ч ' время ипрслслясгся ис о г с к ч  гьсмпым iip o irm iíjn ic jic M .
а мае тл’и а ю т и м  импорт и м \i тинаром  ш и р о ко го  а с с о р ш м с и  la.

11ообхоли\1о отм сгип., 410 расиростраис’ииы м т б л у ж л с н и с м . ио- 
[laiumiNf лаже в учебники. янляс11:я л т с н и с  о ю м . что и ссл сл о в аи п я  и рач- 
рабо1кп н области управления к а ч е с т о м  в бы вш ем  с о в с к к о м  i ip i 'C iраист- 
вс пелись eií чиачи1ел1,иы\» итстаиаиием  o i Я иоипи, рачничых сгр а и  1:вро- 
1И.1 и С Ш  А

И с с л с л о н а и и я  и р а ) р а б о [ к и  н  о б л а с т и  к а ч 1.-с1 г<а и о  « и л с 1ы и . 1м  н а 

п р а в л е н и я м  и е  U W II.KO  и е  о т с т а в а л и ,  и о  ч п а ч 1г г с л ы к ) .  ч а ч а е г у ю  и а  л е с я г м л с -  

( и я .  1) и е р с ж ;и 1и N u ip o n o ii > р о в е и 1.. I - ím c c ic  с  г е м  и а  п р а к т и к е  » ф ф с к г и в м ы с  

е и е к - м м  у п р а в л е н и я  к а ч е с и м 'м  е о ч л а и а л и с ! .  и  и е 11о л 1, ч о в а л и с ь  и с к л ю ч и -  

iC JH .н о  н  во е и и о - и р 1 )М 1 > и и л е и и о м  к о м п л е к с е  • В 1 1 К .

1-1I I K  нключа.ч в свое время бо и .и т п с г в о  о сн о в н ы х  о ф а с л с )! иро- 
^n.иилcииocl и I Í  (>1раслях. иа и р ел пр ия i иях В П К  ироичводилаеь и пролук- 
ция граж данского иачиачеиия. ио иа ctniepuiem io m ioii. как пр ави л о, o ic ia -  
iio ii lexin iH ccK oii баче. Нередко ю в а р м  лля п о 1ребигел1.ского  pt.iiiKa no.ty- 
нали путем иерерабо1ки о1лоло!$ поенного ироичнолс т а .

O 'ie ia Jio ii 6 i,ijia и гечиическая бача, органичаиия ироичволсчва в от
раслях Ч11СГО гражлаиского с с к ю р а  м<оио\и1ки. Л  с и е ц и а л и с ю в  и руко- 
в о л ш е л е и . рабокилних в 1'ражлапском секторе ж о п о м и к и , ло  ‘)()-х голов 
были целое ly in u .i дое ш а с и и я  В П К  в о б л а е т  унраВ'1сиия качес гном.

Л<ч'гижеиия н (>блас1И уп р ав л ен и я качеством в В П К  и р ел сш в л я л и  
eoooii м е ю д ы  1ехи0Л0гическ01 о о б е си е ч е ття  ка че е ш а иа ст:»дии иеследо- 
иани11 и рачработок ио еозлаш ио поной продукции, с к п и с т и ч е е к о е , в ю м  
числе ав1 омати (ироваиное peí ул и роваи и е качества е иси«ип>чона)1ием ком- 
ipo-ii.m .ix к а р :, сиециалми.ю государе гвеииые и »праслев1,1с с иш ларг i.i. К 
н и м  л о с т ж е и н я м  можно о т н е е ш  и к о к тл е к см м е  енечемы уираилепия ка

чеством иролукции К С У К П . кочш лекен ы е еис1е\и.1 уираилепия ка ч е е !- 
иом paóoi ирелнрияип! и и:делы п.1х иолрачле.лсии!) ( К ( А 'К 1*)- фор\ц.| и 
меюл1.1 рабои.1 с иоставщ икачш. П ем аио  'и и х  р ачр аб ою к б м л о  реа:и1чова- 
ио иа прак1 икс виервме ие в Я мои и и или C H IA , а и отрае.чях В П К .

Рач\ \1еется, в \е .ю в и я \ р ь н ю чи о !! ж о пом и ки  opi aim  ииию н н о- 
■»коиочтческие проблемы управления к а ч е с т о м  во \и ю г()м  peuiaioicM  со- 
верш епио иначе, ненольчукмея и н ы е  более >ффек1ивные 1ю лхолы . О днако 
иено и.¡оваиие иакон lem ioi о о п ы та  и iio ie iH jn a jia  oTC'ieeiBenH oii иауки в 
П1)й об части чречв1.1ча11но иолечио.

2.3. Я н и м с к и й  11ол\<м к  кич1-С1ку

Пч числа р ач в ш ы х с ф а п  с р ы н о ч н о й  »koih'Mhkoíi осо чнан ие всей 
важ1В1СГИ пробле\ил качес1ва на со и р с м е ш ю м  уровне ироичош ло сн ачал а в 
ЯИ0И1П1, О дин ич оспова1ел1.-й д в и ж ен и я ча качество в Я ноим и. проф ессор 
Каору П сикава укаи.п^ал. ч ю  м е л ы я  iKOHOMirn. на к а ч е с т е ,  п о ско л ь к у  
<<качес1но сам о является >коиомией»( 14|.



в  Я п о и и и  p cM ie iiH i,- i i p o o t c M i . i  к .1ч с с 1 к а  окг.'к» к с с ь м а  у с и с п т ы м .  

V ’ i i p a n : i c m i c  к а ч с с т н о м  и о м а м ш  н р а т  r o c y i a p c i u c i i i i o i i  l i o t i n r n i c i i .  ( ) с 1 ю м -  

| | ы \ 1  и а п р а п л с п и с м  с г ;и к »  н » )Г )л е ч е н и е  и  ; i e « r e . i i . i i t ' c i i .  п о  о б е е п е ч е н и т  к а ч е -  

с '1 « а  с а м и х  и с п о л и и г с л е й .  p a i u > m n K i i R  и с ш р х л п и ч е с ш е  с  к о ш р о л с р а л т  

к а ч е с т в а  и а  р а б о ч е м  м с с г с .  И Я п о н и и  e vM cJtH  с л с л а 1 1 .  д о с г у 1 и и .1 м и  д л я  р а 

б о ч и х  с л о ж н ы е  с г а г и с ч и ч с с к и с  м е т о д ы  » . с а м о е  г л а в н о е ,  у б е д и т ь  р а б о т и п -  

К 'о в , ч г о  п р о б л е м а  к а ч с с ш а  ) i o  п р о б л е м а  к а ж д о с о  я и о и ц а .

1> ыла с о ч д а и а  м о д е л ь  у п р а н л е и и и  к а ч е с п т м ,  и  K o i o p o i i  н е е о б и п п !  

к о н т р о л ь  к а ч е с т в а  т т р с д с т а н л я с т  с о б о й  c u i i t i .t ii т т р о и е с с  о б е е н с ч е т т и я  к а ч е -  

cTT ja  j i o B c c M c c ' i и о  тта и р е д т т р т т я 1 т [и ;  ч ю т  и р о ц е с е  о с у т и с с г н л я с т х я  в е е м  е е  

т т е р с о и а т т о м  o i  и р е ч ттд е т гта  д о  р а б о т т т и к о в  ттсрпот! л и т ти и .

Сф ормулттроваииыс в т‘. o c t i o e m i o e m  яиииекот! еттсгемт.т утфав-
лсттия качество м  янляппся о с и о в о п о л а та ю ти м и  во веем мире и в иаетоя- 
IT1CC врем я 11 5 |; 1) нсеобьемлт1)1цсе управление качеет ¡{о.\т и а ур»'вис (|lиp^п.l. 
у ч а с т и е  в нем веех р аботни ков; 2 ) тт1'дтчч('вка тт ионтлтепие квалт1(|!икации 
K iu p o B  в области уттравлеттия качеством : 3 ) дся1ел1,1в>сть крхжкчпт качест
ва; 4 ) инспекгироватптс и от1еттка деятелт.поети ио уттраттлеиттв) ка чесш о м ;
5 ) иегю лы оваттие стаитстическттх методов; (>) 0б|т1е1!а1иютта;тьпая iipoipaM - 
ма и о  котттро.тто качества.

( )собет!иост'тт H iT O T icK o ii еттстемьт умрав.пеття качеством И1учат»)1ся во 
всех стран ах. Необходим о д о б а в и м ., что в Ятюттии персонал m it o it t x  нрсд- 
[трия1и11 илтеет очеит. в ы со ку ю  ктюлификаиттю. [щбочтте ’.ттавгт оетювтл 
B b i c m e i i  м атем атики, ряд друтлтх д ткттттлин. K o io p i. ie  тю м ш х и х  стран.тх 
и зу ч а ю т  го.'П.ко в Bi.TCTTieii (пко'те. ’('акоГт уровент, комттегеттитт а сочета1Н1тт 
с высочатпиетт техиологическотт дистцтлтттюй »'бссиечттнас! напвт.тсттттттт 
y p c n jc H T . качест ва.

2.-I . \л м и н ж '1 ра I и н и м й  и ж о и в м в ч с ч к и и  11о.1\о д |.1 к  y iip a ii.it-
И И И 1 K U ’ IC C iK O M

В с е  M HO I о о б р а ч и е  т ю д х о д о в  к  у т ф а в ч е п м ю  к а ч с с п и > м  м о ж н о  н о д р а ч -  

д с л и т ь  на д в а  o c it o b ih .i x  т т и н р а в л е 1 И 1 я .

. \ л м и т ! С 1 р а 1 И Н И 1 . 1 п  п о д х о д .  I { р с д п о  lai а е к я  и ч в т .н т к 'н т т е  к а ч е с 1 и а  

в т )1 г т у е к а е м < 'т | и р о д у к т и и т  д о  К а ч е с т в о  н р о т у к т и т и  |1 а с ч л е т т я е 1 с я  т ю

с т ч щ и я м  ц т1 к л а  ж и ч и и  ттр е > д у ки т 1И, и ч д е  итя.

¡ i u K i  -ж т ни и и к ' ш я  т к т ч т т т т а е к 'н  е м а р к е т т и 1 т » > т л х  и с с и е д о в а и т т ! !  к 

р а ч р а б о п 1 к .  в к л т о ч а е т  т т р о т !ч в о д е т  в о .  р с а  ти ¡ а н и ю .  ж е и л у а т а т и т ю  ti у т л т т -  

ч а ц и ю  и л и  н о 1 р е б л е 1 И 1 с .  В ы д е л я ю т с я  it и с с л е д у т т с я  м а н 1 .1  и  1 и т е р а ц и и . 

н а и б о л е е  с н о е о б с т в у ю т т ц т е  о о р а ч о в а т п п о  д с1()сктоТ1 1 -?о и 1 и к а т о т ц и е  д е | |) е к т ы  

р а ч б и в а ю г с я  т ю  в и д а м .  Д .т я  ттеех в и д о в  л е ф е к ю в  и р е д /и и  а т о т х я  м е р тл  тю  

г т р е д о т в р а т ц е т и т ю  v»6 p a u 'B a iiT iH  д е ф е к т ч )П  тт л о в е д е н т н о  у р о т и т я  к а ч е е т т $ а  д о

1 ()( ) '‘ о,



При i m . i x i v i c  н о л у ю т к '  прака p a c c M a i p i i n a c i c «

как 'ipiMHi.i'iainiDc iipoiiciiiccím ii.-, ксгщ рос и о о о ч о л п м о  y c ip iim iu .  ;ih i6oü
IK 'IIO n .

> K o i i ( ) M H 4 c C K íiM  П ()Л М )Л  к  i ip o ú . ic N K ' к а ч с х ч в а  o c h o h m i u i c i o i  i i a  ч и с ю  

ж о и т ш ч о с к о ! !  т о ч к е  ¡ ¡х 'и и я  Р а Г ю г а  п с ' и р с . ч о ! n p a u ic in iK »  о б р а ю н а н и я  л с -  

ф с к к м ?  и р о н о д и к 'я  п р и м е р н о  1 а к  ж е .  о л п а к о  л р п  и о м  p a i ; 4 e i n i , i n  у р о в е н ь  

к а 'к ч ч и а  n p c i . i y K i u i i i  с к н и п е я  в  l a n i i e n M o e i b  0 1  1к с > п о м и ч с с к и  п е - ч е с о (> Г )р а i-  

i i i ' i i  н е л и ч и п ы  III ip a  I .ч.чя e n » . к к '  i п ж с н и я

Рубль, в.'южснпьп! и обсспсчсннс качеепза. .мижс/ па како м -ю  на
чальном чан е  работы нрипосш  л е с ж к и , а ю  н c o d h i  p y o . i c i í  лохо.ча. По 
мере л а л ы 1 е 1 1 1 ис 1 о уиелнчепия t a i p a j  на обсенечение качсстна происходи i 

е 1 П1 ж с 1 П1 е c o c ‘ n ic T L ' i» y n > iu c J Í  оьчачн  па 1 »;иг,кенную л сн е ж п ую  с .чш п ту . 
V i t c . 'n r iC H H c  l a i p a j  иа обеенечснпс качесш а  н р т ю .ч т  к ю м \ . ч 1 ч> на каж- 
льн 1  иложелньп! р>бл 1 , i K v i y ' i e i n n . i i i  'ф ф ск! 1 акжс б улс! ранен олп ом у руб- 
чк> 10П0ЛН1ПС н.ною ло\(1.чл. При бол1.пн1\ { a i p a i a x  И-Южсння булут ла 
па 1  ь м ены иую  ш лам у.

) i o j  п ре.ле.ч п р и  'K i i i i i 'N n i 4 e c K o .\ i  п ( > л \ о л с  h o m u k i h c i  в ы б р а 1 ь  ппты- 
Muihiihiii  \f>()Kcnh Kii‘HLii¡<4 i  'S i i i p a i b i  11 р с л н р и я  1И ü . е к я и п ш ы е  с  б р а к о .м  н  

0 1 к ;и а . \1 и  0 1 л с ; п и н . 1 \  u v i c a n i i  и п р о ц е с с е  п р о и п н > л с 1 н а  н  * k c i m \ ; i i ; u u i h .  o i -  

НОСЯ1 к  н с т б е ж н ы м  п о т е р я м .

П с ю р н ч е е к и  р а н е е  н с и н и к л о  а л м и н и с г р а п п з п о е  у н ] 1 а в л с н 11е  к а ч е е ч -  

н о м  П о  м е р е  р а н н п н я  ч с х н о л о ш й ,  т ' я в л е н н я  н а у к о е м к и х  п р ( П 1ч н о л е т в  ta- 

j p a ib i  н а  о б е е п е ч е п н е  к а ч е с 1 » .1  c i a j i n  е р а н п п в а п .  с  т е м  к | ) ф е к ю м .  K o io p b i í i  

O I п е г о  о ж и л а ю т .  П р о п и м н л а  i р а н с « 1 )о р .м а п и я  п о н я ч н я  « к а м е е т в о »  в  )к< )1к>- 

м п ч е е к у к )  к а  к м  о р и ы .  ' )ю  н е  о н ы ч а с ! ,  mi о . к а к  n c K o io p i . i e  ( )П 1 н б о м н о  п о л а -  

I а н 'Т .  01 к<М1 ц е п  НИ И а .1М И 1нк ' i р а  i m u io i  о  у п р а и .ч е ш т я  к а ч е с  1 В ( 'м  o i  к ачали с1>  

М н о ш с  п р и ш и т ы  K o m i e n u n i i  а л у и ш н с т р а )п » Н ( М  о  \ н р а в л е н п я  п р о -  

л о . ч ж а к и  о с к ш а т ь с я  о е 1и ) в о 11о л а 1 а к ) п п 1\ п 1. О .ч н а к о  о н и  о б о п г п ы н с ь  ж о н о -  

,\н1м е с к и м  с о . к 'р ж а и н е ч ь

2.5. П о к аи  ]10Л111мка к а м с с гк а

1 П в е е 1 н а я  а м е р и к а н с к а я  к о л ш а н н я  1 1 1 > М . и с т к п . з у я  б о . ч ы п е н  м а с 1 ь к )  

я н о п с к п Л  0 П Ы 1 . c i a ; i a  п р о н о л ш ь .  н а ч и н а я  с  S ü - x  г о л о в ,  н о / п п н к у  ! ( lO ‘' o - i o  

у р о в н я  к а м е е т а .  l i  p e { y . i i ) i a i e  i i o i i  и и л т и к п  н * )U -K * ;ia x  к 1 > н 1 р а к г ы  .м п и и -  

c i c p c i B . i  o ó o p iM n .j С Ш А  н а  р а ф а б о ч к у  н  н о е ч а и к у  с у и с р к о м т . ю к ’ р о в  н е -  

п  ( м е н и о  л о е  к т ч е я  и м е н н о  к о м п а н и и  1 1 Ь М .

В  о с н о в е  ПОЛИ1ИК11. o ó c e n c M H B in o m e i í  l ( K ) '’ d к а ч е с т в а ,  л е ж и т  m jb c c i-  

н о е  c o o i n o n i e i n i e  и и р а ч ,  с н я !а н н 1 .1 Х  с  о б с с п е ч с ш к - . м  к а ч е с 1 в а :  и е о б х о л и . \н . 1 с  

j a i p a T i. i  в о ф а с ш к и  н а  и о р я л о к  с  к а ж д ы м  ж ш о м  и р о д в п ж е н п я  o i  n p i > e K in -  

р о ь а и н я  к  и р о н ч в о д е п и .  у с и н ю в к е  o 6 t > p \ . ю в а н и я ,  а  { а к ’ м  к  е ю  ж с и л у а т а -

1ИШ  I [ 6 | .

М



1 1 с с - '1 с л 0 и ;п 1 п я  т л с р ж с к  п о  о б е е п с ч с п п к '  к а ч е с ш а  is о ю ч с с т с ш ю м  

M a i i i n n o c i p o L ' i i i i H  п р н н о л я !  к  ; 1п а л ( ) 1  и ч п ы м  p C ! y ; i i . r a i a \ i  ¡ 1 7 |, О н и  и л л к к ! -  

р и р у к ) ! с я  д a l l l n . l ^ n I .  Koiopj)ic п р о л с  i а н .ч с ч ы  н л а б л ш к ' 1 . 1

П р о пс.чо л ш  ш инрат к п р е ж н е м ) поним анию  к а ч е сш а . поним аинк' 
ка ч еств а, нрн котором ЮО"» н р о л укц н н  ю варон или yc .iy i - полиоеп.к! 
eo o iB c rcT B ye i у с к ш о в п е ш н я м  гребоь.ни1ям Ио обеспечение )ю и > уровня 
ка ч е с1в;| н о с и ! KONHb'iehcui.iii характер.

1 а б л и н а  1 . 1

Н л и н и и е  ел м м а р и м х  u i i | i a ¡  но ')1аиам  ж и ш и  изделии на 
опс'си ечеи и е \ ( )4ih iih  к а 'и ч ч в а

' ) i a i i  ж н  iiu i II 1делня ; 1оля к с> ммарны.ч
м  ip a ia x  Í в"с.)

И с сл е д о в а н и я  и р а ф а Г н п к а  1 -('

1 1ро и  Ш0.К1 во 4 0 - 4 5  

Д овс-м счте до ввода ь » K c i u i y a i a m i K )

' ) K c i i . i v a i a u i i H  4 0 - 5 4

В л и я н и е  ч а л а  иа 
су м м а р н ы е  ia ip a iiv i 

(в ".,)
6 0 -S0  

5 - И»

1 5 - 2 5

Г а к т п ' к г к т )  ii ih ).x o ()  к  h (t4c<  h k ív  r o  m ik ' io m  ('нреле.1яется видом иро- 
К'ЗВ1)ЛС1на и вы пускаем ой п р о л у к и п п . coonionieinie.M спроса н ире.ш ож е- 
пия. к о п ку р ен тн о н  6opb6o ii (> сн о в н ы \ ирон-зволтеде!! . la in io ií п р о д у к щ т . 
В  e o o iu c iC T H iiii с 'гн м  и 31.1с к л в а к п с я  пути и средства д о о и ж е н н я  задан1в>- 
го ур о вн я качесиза. С' лруготт с то р о п ы . c ip a ie i ия в .чостпж сппп качества по 
ряду нап равл ени й становится y m i B e p c a ; i i . n t ) i i .

И аи р лм ер , такие ра злые ам ериканские кс'мнантлт. как Л  1 1, « ')iÍBon» . 
« К о р п и н г  1 ласе». « ;J^ e n e p a a  .V lc'u ip i». «Хыолет 1-Лак-кард». «И Ь М ». 
« 11о;тар()ИД» разрабош ли едины е ;итя них лееяи, ословпы.ч направлетлп! в 
об ласти  уиравлелии качеством  11Н|:

I Л о с г и ж е т т е  зани терес1)наллос1и р\ к о н о д с т а  isi.icnieio iBciia.
2 .С оздание рукьчзо.чятего совета fii» ул^чтиетлио качеетва.
3 В овлечение всет о р у к о в о д я щ е ю  состава.
4 .()б о с1течение колдективттою  участия и иов1>илетт качества.
5 Обеепементте инлитзилуальттого участия в ловытиенин качества.
6.С о'злание трутш еовертненствотитиия слетсм. p e íу.'тр о ваи и я и]К>- 

лессов-
7 .Ьолее ио.'тлое вовлечение тюставтциков н борьб\ ui качество.
5 .M e p i.i обеелечеттия качества |1)уиктлк.'1тлрова1П1Я еистемт.т управле

ния
К р а тко ср о чн ы е  тт.чаит.1 и долгосрочная етратетия улучтнетлтя рабо

ты.
К). Созлание с л о е м ы  тфл знания k í c .'tvt

■)ти наттратздештя отраж ав'т с \1 т . оркити заниоплс'-«коио.млчески.ч о с

нов м травлелия качеством.



I . !Л »Л  3. П ()К Л ?Л  ГК.1И К Л Ч К ( 1 ВЛ  т* ()Д >  кции и  м к т о д м  их
о т ч :д к .1 к т 1 я

3.1. Ф а к 1 ()р]>1 . в.ш иютио иа кач 1Ч'1 но ]|])(»дукиин

K ; i ‘ K4 ' i i u '  я н .'1 Я С 1 ся  в а ж н е й ш и м  п о к а и п с ю м  п р о д у к ц и и ,  т а к  к а к  и а х о -  

Л И 1СЯ Ii п р я м о м  о т 1 Н )1 п е п и 1 1  к  е е  и с п с .  К а ч е е ш о  з а в и с и т  о т  с о в м е с т н о г о  

л е С к ч к н я  \ п и 1 | п \  Ы ! > т р и п р ( ч и н о д е п $ е т п . 1 \  и и и е п р о п  r n o . T e iB C im i. ix  ф а к т о 

р о в :

-  и и ж е п е р п ь к ' ( г е х п и ч е с к и е ) .  о п р е д е . т я ю п щ е  т е ч и и ч е с к т п !  у р о н е п ь ,  

¡ 1 а .т е ж и о е | 1. п  т р > т и е  |и ж ; г и п е . ’ |и  к о и е 1 р \ к и и и  1 я . т \ е к а е м о г о  и и с л и я ;  с о -  

I. и 'я и и е  le.M nriecK oii л о к у м с т а т ш ;

- u p o n  u u v ie  1 n e i i m . i e  ( i c x n c v i o i  и ч е е к и е ) .  о п р е л е л я ю и х и е  у р о к е п ь  и с о -  

е го я и и « .' 1 е \ п о . к и 1 1 ч е с к о ( 1  и о л ю ю и к и  п р о п  и к ' д с ! и а  ( о о о р у л о в а п и е .  o e m i c i -  

к а .  т е х и о л о )  и л е е к а я  л о к у м е и т а ц и я ) ;  е о е ш я п и е  п е и ь п г и е . 'и . и о ю  о б о р у л с ж а -  

m iH  и к а л е е м и »  с р е д с т в  ш м е р е 1 И 1 Я  и  к о ш р о . т я ;

- епабжеилеек'ие, определяю щие оо ееп ечеим о ен. п качестно noeuiB- 
ляе.\лл1л ci.ipi.«, лпи epuajjoii и KONnuTeKTyioiiinx пч л о ;п и1.

- с о ц п а л 1 л и т е ,  х а р а к т е р и  i v i o i i u i e  к н а л 1 к |1 1 1 к а 1 п п о  з а п я 1 Ы \  в  1 1 р о н ( н о л -  

е ш е н п о м  п р о ц е с с е  р а Г н п п и к о и .  и о д Г о р .  р а е с 1 а п о в к \ '  и  п е р е м е и ! с и н е  к а д 

р о в ;

-  в ia iiM o o T Ш )щ е п » 1 я  в  к о л -T CK Jи в е ;  ж и л и и п ю - Г л . г ю в ы е  у с л о в и я : o p i a -  

m i i a i i i i i o  о 1 л ы х а  и н е р а б о ч е е  в р е м я ;

- o p i а и и и п ц к ' н и ы е ,  \ а р а к 1 е р и ч \ iD i i n i e  с с ' с г о я н л е  т е х п о л с ч и ч е е к о Л  

д и с ц и и т и п ы .  с о б л ю д е н и е  н р и ц ц и и о н  и м е ю д о н  n a y n n o i i  o p i a i i n u u u u i  i p > -

д а ;

-  i i y o i i i i a  и 5у ч е 1П 1я p i. i i iK a  п р о д у к ц и и ,

- п о л ш и к а  р у к о в о д с т в а  п о  к а ч е с т у ;

-  o p i  а п ч ч а 1 щ я  и и ф о р м а 11и о 1 Н 1о г о  о б е с п с ч е п 11я ;

-  ор 1 а щ г и п ш я  п т а и и я  и  о т д ы х а  н а  п р е д п р и я  1 и и ;

- 1 к о п о ,м и ч е е к и с .  х а р а к ч е р и ч у ю и ш е  c o o i i i o m c n u e  м е ж д у  к а ч е с т в о м  

и р о д у к ц и и .  е с б е с ю и м о с г ы о  и  n e i i o i i .  ф о р к и .!  о п л а т ы  т р у д а  и  в е л н л и п а  т а р -  

и л а 1 ы ;

- ор 1 a iM i з а п и я  и п р о в е д е н и е  х о т р а с л е т а ;  п о р я д о к  к р с д и т о в а п н я  и  ф и -  

и а и с 11р 0 в а 1и 1я  с р е л с г в  п а  п о в ь ц и с н и е  к а ч е с т в а ,  с п с г е м а  .м о р а л ь н ы х  и  M a i e -  

р и а л ь п ы х  с 1 И м \ л о н  и ч г о т о в ,1 С ц п я  к а ч е с т в е ш ю з !  п р о д у к ц и и .

I l o B i . u i i e i u i c  к а ч е с т в а  п р о д у к и п и  о с у и к ч ч в л я е т е я  п о  A B y s i о с н о в н ы м  

н а н р а н л с и п я м :

- с о н е р т е и с т в о в а и и е  к а ч е с т в а  в ы п у с к а е м о й  п р о д \ ' к и п и  в р а .м к а х  р а 

п с е  o c H o e n n o i i  т е х н и к и  б е з  п р и п и т щ а . т ь и о !  о  с е  и ч м е п о ш я ;

- с о т д а п н е  в и . ю в  п р о л у к 1 1 и п .  о с п о в а п н о ! »  н а  и с и 0 л 1 л 0 в а 1 и 1 и  i i p n i n u i -  

in i a . n . n o  п о в ы .х  к о и с г р \ к 1 п и п 1 . 1 х  и д е й  п  р а б о ч и . ч  п р о ц е с с о в ,  и а  п р и м е н е н и и  

н о в ы х  M a i e p n a ; io i i .



М с ж л у  )ти м н  и.'шран.к'ипями С ) т е е ш у с !  1сс1!ая свяи.. Вплчл.к- сси- 
ласи.'я новая 1СХ1П1ка. как рс1у-'1ыа1 1К1\ч1и>-гс\ип'и.‘с к о 1 а р е н  рссч'а, кок1- 
рая срачу д а о  б о .и .п ю !! ж оном ачсч'кш ! »ф ф ск!. З^исм и а 'и пи к'к 'я  исрно.ч 
со11ср1ионс1воиаи11я ■)пп1 1с\ппк11. 11(1ск“11онт> [т к а и л и в а к ж я  научно- 
]\',\1тчсск11с р азр аботки, н с и в о а я ю т т .' 1.’Л1.'.'1а1ь ;аа|' п 1см1им1.чк('м иро- 
1рсччч', к о ю р ы и  р сал пчус'ю я в новую  1 с \и и к \ я 1С.\11()Л1ЧИ1о 1аким с'бра- 
К)м. имеет моего со чочаил е р о во а к'ц н о н ао ю  и и и м ю ш ю и и с)!!) а р ш к ч ч а  и 
еоч.иимш новой п р о л у к и и и  (ем  р ис.3. 1)

Ш Л * -  1114

1*|1С. 3. 1. (  xi'Mii cuxpiiiK'fiiiH ofil.tAiii jipi* |аж пролукани.

В л и я н и е  i ia y m io -ic x a iP ie c K o io  npoipeeea ( д а л е е  -  Л Г И ) на iii'BbiHje- 
m ie »ф(|)ск711В11оети пропчволечна нролукцнн .можно п о я с н и ц ,  на с .ч с м е  

( р и е .  3 .2 ).

Н а  п о в ы ш е н и е  ч с х н п ч о с к о ю  у р о и н я  а р 1 П и в о д с 1 в а  в . ч п я ю т  слелую - 
ащ е ф а к ч о р ы :  в и с д р е н п с  п р ( и р е с с и к и 1 . 1 х  l e x a o a o i a i i .  n p M M e fiC H iic  n p o i p c e -  

с и в н ы . ч  м а т е р и а л о в ,  в п е л р е н и е  п о в о ю  ( 'б о р у д о и а и п я .  м е х а н п и т н я  н  а в ю -  

м а ч и ч а ц и я  п р о л ч в о д с т е п н ы х  п р о ц е с с о в  И а  n o B b i u J c i i n e  o p r a n m a i i H o n n t ' i o  

у р о в н я  у п р а в л е н и я  п р о и ч н о л с ч в о м  в.ш яю ! ф а к ю р ы :  с о в е р ш е п с т о в а н и с  

о р г а н и ч а и п п  т р у д а ,  в н с д р с т ю  н о в ы х  н р о г р е с с и в и ь г ч  п о р .м а ч н н о в  п  с г а и -  

д а р г о в .  с о в е р ш е п с т в о в а н п с  о р г а т и а п и и  у п р а в л е 1п 1я .  ннел|Ч'пис а в к > м 0 1 П- 

чированиых с н с т е .м  у п р а в л е и п я .
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B c L '  M i l  | ) ) :1 к ю р ы  l l l l l .  11 M)1104JH>\1 I ’U 'lO .  lU l i lM l lK lK ' l  K Ü H C C ll lO  l ip o -  

.I'r K i i m i  1 1  i K o i i i ) \ m 'U ' ( . ' K i K -  покаü i i c m  i i p o . i i i p n H  1  ия.

.V 2 . l l o K i t i a i i M i i  к а ч с с ш а

C u ciC M ii iioK iH iu c.icii к а ч с с1на iip o .n K iu in  необходим:! .'ыя отр аж ен ия 
ж'омомнчсскои c y m iio cin  к а ч с с ш а  черед (схи нческн е х а р а к к 'р и с ш к и  и 

ciioiiciH ü.
I lo K a ja i iM b  к а ч е с 1 к < 1  - > ю  к о . т и ч с с т с н н о с  1 я .1 р ;)ж е н и е  o .u io ii и д и  

11с ск с )- '11, к и \  xapaKiepiiciiiK  и д л  cb o ü c jii o ü i > c k i : i  i i p i i M c i n i i c . 4 i . n o  к  о п р с д е -  

; i e i i i i i . i M  у с . т о и п я м  е ю  с о ( л ;1 п и я  п  и с с п - ч ч а к т и п .  М е р ы ,  н а п р а в л е н н ы е  н а  

i i o m . n n c m i c  к а ч с с ш а  n p i v i v K i i i i i i .  . д о л ж н ы  б ы т ь  к о . м н л с к с н ы м п  н  oxnan.i- 
baib .мс|ЧИ1 1 Ч 1 Я 1  н ч  п о  у д у п и с ш н о  к а ч с с 1 ва еы| 1 ь > 1  и jii.xo.uu>ix MüJcjniiuioH, 
c o B c p i i i e i K ' i B o i i a n i i c  т с х п о . ю ш и .  н о с л с н р о л а ж п о г о  о б с л у ж и в а н и я  н  1 .л . 

M envU 'i Ko.ni4eciBcniK>ii о ц е н к и  i K ' K a u r r e . i e i i  к а ч е с т в а  с о о а в л я ю г  с о д е р 

ж а н и е  н а у к и  к в а  т . м е т р и н ,  к о ю р а я  i a i i i iM a e iL '«  p a i p a ô o i K o i i  п р а в и л  л  

п р н с .м о н  л л я  с б о р а  н  о б р а б о 1 к п  д а н н ы х  п р и  о п р е л е л е н н н  к о л н ч е с т л с н ш . ь ч



i i o K i r u n c - 'K - i i .  В  K i ( ; i : i i i M o i p j i i i  ш и р о к «  1и:11о.’|1 и у к > 1 с я  n k ' i o . u . i м л с к и п и ч с -

C K O i i  C l U n K ' l I J K i l .  4 l - \ l  U  О О Ь Я С И Я С К Я  H C p O H I H O C H I I . U ' l  \ ; i | i ; i K K ']1  M i l O I U . X  l i O K . I -

u i K M c i i  k ; i 4 0 l ' i h : i .

Н а и б о л е е  i im p o K C ' в  п р а к т и к е  о п е н к и  \ р о » и и  к а ч е е 1 в ;1 i i c i i o ; u , ( y i o u 'H  

е д и н и ч н ы е  и о к а ы к ' л и .  и м е ю щ и е  ( и i i o i i i e iu i c  к (> л и о м у  u j  e i u i i i c i »  ( х а р а к -  

■ i e p n e i i i K )  к а ч е е т а  п р о л е к и и и .  1 ,л и и и ':и 1 0 1 ' и о к ;и а 1 е л п  ; i e i  к о  и о л 'и и о к я  

с р а п и е и и ю  и  K o i i i p o : u o  1’ а е е м о 1 р и м  K . ’ k i e c u i t ) U K i u n i » '  с л и н и ч и ы ч  п о к а  с п е 

л е й  ( с м  р и с..^ ..^ ).

lloKui:) ic .n i к:1Ч1Ч'1 r:«

_ .  _  — ■- " —  .

’ )КЧ 1И '.\1 11 'КЧ 'М 1 С 1 с\и )1 '11.чк11С

’ ) к ч '11 1)  Ü 1 a i i i i o M H i i i c 1 Ip O H  < И Ч ,К ' 1 и с м и о -  

IC M IO - ’JO l м ч с с к и с

1’ нс. .̂ ..V К.п<1Ч'1|фикаиим t iu K ^ iii ic  u-ii кп'иччна.

К а к  нилио И) рисун ка, нее елиничм ы е иокаииели иолра ^ле.пякнся на 
ж и и о м и ч е о к н е  и lexn H -ii'tK iit* . а иослел)иа'. и спою  очсрсл!.. 1С1Я1СЯ lui 
tK c ii;i\а lauHOnui.ie fi upon ию ле 1 в е тю -1с м ю ;ю 1 ическис. К  i K i ' i i . i y a i a i i n -  

OHiii.iM  i i o K 'a t a i t M M M  o i h o c h j c » :

-  1 ю к а ) а | е л и  и а ч и а ч е и и я ;

- iioK aiaie.'iu  и а л е ж и сю и ;
-  з р ю н о . м и ч е с к и е  и о к а ч а 1 С Л и ;

-  )С1 е ш ч е с к и с  п о к а  ча г е л и ;

- з к о - м о г и ч с с к и е  uoKau iie .in ;
-  и а 1 'е и 1 и 0 - л р а в 1 > н ы е  и(>КсГ5 а 1 с л и ;

- прочие.
К  п р ( | ц ш о л 1 1 к о и и о - 1 е х н ( 1 . и и  И Ч 1 Т К И М  и о к а п т м н м  о и и ) с я 1 с н  c  ie -  

л у к м ц и с :

] р у л о е м к о с 1 ( , ,  . ч к п с р и а л о е м к о с п . .  'и е р ю е . м к о с п . ,  с и т л а р п г и ш и я  и 

у |и 1 ( | |и к а 1 и 1 я .  б л о ч и о с п . .

К  ж о и о м и ч е с к и м  ш ж ш а к м н м  o i i i o c h i c h  к а и и к ы о в л о ж е и н я  в 

п р о и ч н о , ч с 1 в о ,  к а ш п а л с ш л о ж е и и я  в  ) K c n ; i y a î a u n iü .  с е б е с ю и м о с п .  e ;u n iu m . i  

п р о д у к ц и и .  0 1 и у с к и а я  и .ч и  р ы н о ч н а я  и е н а .

l 'a c c M o ip i iN »  01лельн1,1е иокача/е.ии качсси$а более подробно, l a n  как 
ИСЛ1.ЧЯ ]ов1>рип. о качссгве. ие но!П1.\!ая содержа1е п.иую сю р о и у  качсс1ва. 
Н ачн ем  с 1КСПлуатациоп1п.1х п«>ка l a i e . i c i i .

1 ( |» к ч и а и м 1 1  н а ш а ч е п и н  . ч а р а ю е р и п ю !  cie iie iu . С 0 0 1 И С 1 С 1 В И Я  o6i.- 
е к -K i ц е л е в о м у  п а  itiaueujuu, к о и с 1 р \ К 1 и и и о м >  и с и о . 'ш с т п о ,  у с ю й ч и в о с т  к



BIlCKimiM ÍU)Í.1L'HCIH1IHM, К ним МОЖИИ UlUCClU. наиример. ко >(f)llinnncin 
lU'.lCIHOlO .ICÍÍl'IHU« м;ииииы, прои ЛК'ДИ IC.'JMIOt ib. потрсблнсмун» м ощ - 
iKK'K., cioiK'Hi. л ы п м а ш  i;iumi и i л.

lu'.'ii.iiiiiii i i i iio p fc  и р с .и и н л як ч  iiok;i t;i 1  ели и ад еж ш чч и. к ко ю р ы м  
ППЮСЯ'К'Я ÓCÍI>1 КИ ии>с 1 Ь. Д(1Л1 ОИСЧНОС! Ь. ромои 10при1 0ДИ0С1Ь, COXp¿niHC- 
\ I0C I1,.

) iu  т ж а и и с л и  им 'дя! н числе' нпжисйш их иокги акм сй  k;i4ccih;i 
оГч.сккк i'cnñcaiu ' ссли и о с л с д т т  р ;нн час 1  н л и и ам и ' 1 сскс>м режиме (иа- 
иример. ipa iic iiop im .ic  срсдсш а. /урбииы и i cuepajop j.i. двипис-'Ш и

bf$o I к а п т с  i ь - cuo ia  i lui чб ьскш  ш ^толия 11. «ада1И1ЫС функции, со 
храняя сн(Ч1 tKciuiyaiíHuu'Hiii.ic jiapa\ieipi,i ii и1д;нцн.1\ нрелслах и к 'чсн ис 
ipeó\c\a*u> нрсмсни (iiitnj'JiKa'p, средняя нараГю 1 ка на о 1 ка). i аран ш йпая 
н.фпГ'пжа и 1  д.).

. Ь>-и (Ж1'ЧН1к'i ь - CHoiiciHo с>бьек1а. \a p ;iK iep im  j<4uee срок служ бы  с 
\'чею м il)H 1 НЧССК0 1  о н морал 1 .ног о и moca до цсрно! с> калш алз.ж н  о рсмои- 
la (iiuiipHMcp. ресурс, cpc.nmii срок служб!,i. срок сл уж б ы  ло нсртн'О  ка
п р е м о н т и I .'l I.

|’ем(м 1  MMipiii (K iiio c iь  и 1 клк)час 1 СЯ н ири сн особлеиносш  об 1 .екта к 
нредуирсж ;1С1нно. обиаружети»» и усгранспию  о1кан>н и иеисгфавиосид! 
Щинример. cpc.iHcc время »» (со ат 'вл си н я , средняя ipy.iocM Kocii, ремоню н 
и 1 .Д.К

('oxpiniMOMoc11> - ciuiiiciHo oóbCKia сохраняй , обус-чоьлениьа“ нока- 
{aie:ui и (еченис \c i аисччлсишч о срока хранения и иосле \раис1Н1я и 
ipaiR'HopiupoiiaHH« (наиример. срок сохраиясмосги).

)]И (и н 1 \1 1 1 ч е с к т ‘ 1 и>ка»и|с.'|н харак 1 с р и ч\ю i н целом chcicm v «ма- 
шина-че шнек», учи н .щ акч аш р о и ом сф и чески с . биомеханические, инжс- 
иерио-исихо.'км ичсские ciu 'viciiia мслоиска. пр\'я»лянмиисся ири 'ксп.чуата- 
IUHI обьекк ! и;н 1  » н рои нк 'лсгьсш а 'м  нроисссс.

'[роб('па 1 И1 Я icMiMMi'CKoii »c ie i и кп  харак чсри п ю т с я  комио пниюи- 
HOÜ иелос 1 иосп,!о (|юрмы. (¡i\н ктю и ально й  целесообраню сп .ю  фор.мы 
(например, oo icKacM ocn.), юнарным видом объекта.

11:1 ICH I M4i-np:iH0Hi>ic пока ta i c.in харак! ери 5Vfoi количеспю  и иесо- 
\utcfL новых iHoopc'ieiiiiii. naicHioH, реалии 'ваииых в обьскк*. 11;1теигная 
чис101;| o6j.cKia сеп);и1я является пажлиим ([)акю ром  конкуреню способно ' 
С1и нр<'.1\К1ни1 на междуиаро 1IH.IX pi.iHKax.

Набор oi;icai>iH>ix iipoiiiK<»iciH i4m o-ie\Ho.M )i и чески х  п о к а )u iслей 
(»го ви.чио ич их иачвання - трудоемкосп., матсриалос,\ 1 ко с 1 ь. 'нсргосм- 
косц ,) ианря.мую онрсдс 1 я с 1  величину ич.асржок цроичводсш а в ссбестои- 
МОСП1  продукции, а т а ч и г ,  и ж ппомические покачаю ли  ес качества. Рас- 
смофи.м 'ф у т е  цокачатсли »юй ipyinn.i,

b .u iH H íic ii. - харчлкк'ричуст с.чожиость работы  ио монтажу o6t>py;u>- 
ваиия, С1 >с1 аяиа'го пч сборок, и определяется отиош сиисм  числа специали- 
HipoBiimn.ix (ириснособлсннмх) сборок к обпю м ) чпс.чу чаС1ей.



1 loKíi iii ic.'in с ra iriíip  I и 5iiiuiii II yiiiii|)iiK;iuiiii им окч hckjIkvih ю.'И.нос 
ifia 'icrinc Л-'1И t'poKon проскгиролаицм и  т р и Г у о ! к и  коныч и  t i c . m i l  К’ и \  
'UlC.iy можно O IllC l'lll КО»(])фи1и1СИЦ.| прнмопясм осш , понгорясмос! и. ii;i- 
cb iiucH iiom i. у 1т ф и к :1ц т 1.

Для прим ер;! п р т ю л е м  <]к>рм\ ;iy для опро.'К'К'НИЯ ко K¡)(hiiuiiCHia 
npiiM ci!Hi.'Mociii:

А "  "  . (3.1)
п

r;tc II -  061UCC 'fiicJicr í¡i/i(ip;i чмср(Ж сосчлнпыч ч п а с Ц .  и̂ , -  ч и с л о  

нальиы ч TiinopaiNjL'poH.

3.3. ^ k ‘ l(t.IЫ  оц ен ки  >рс1кни к а ч ссч в л  про дукции

Д.1Я ю г о  ч ю б ы  u m op iii!>  с lunu.im cm in к а ч с с ш а . сиача/та ii.i.io опрс- 
лс;ц|11. уронен»« су и д -с !л у к и ц с ;о . л о с и и л у л и « *  качсс1на пролукини.

> 'p o iu ‘n i. к я ч с с 1 к а  и о  ис aóco.’iio iiio o  ш а чси и с ка ч ссш а нро.1\к- 
цни. :i 01и0си1сл1,иам величина, пока (ынакчцая. иаско.н.ко ньиис или iihvkl' 
ф а к ш ч с с к о е  к а ч с с ш о  иродукини о т о с ш с .'и .н о  к а ч с с ш а  аиплош. При н и м  
сраннснис ИЛС1 НС с а м и х  зиачсши! ка ч с сш а . а но.1и ч 1И1 tio K iiia ic.ic ii. харак- 
icpH iyK H U iix и о  к :)ч с сш о . Л и ал о ю м  (л учш е  с к а :а и , - пашны.ми п и к а п ч с - 
лямн апалоит) м о г \ i н ы сл уиап , п р о с к ш ы с  показатели ю ш  н<с н)дслця. 
л р к в е л о т ы с  и 1с\п и ч сско ,м  «счалил иа п р о скш р о н а и и с. илл ||)ак1Ичсскио 
п о к а и и сл н  г о ю  ж е изделия на к а ко й -ю  м о .м с т  проичводсш а. или показа
тели л р у ю ю  ичде.'шя a n a .io iи ч и о !о  и аш ачеиия. В зарубежной л и 1с р ;и \р е  
оценка уровня ка честв а п о с т  название ж и о и н о ю  leciiipoBam iH . ю  еси . 
cpauiicim c ка ч сси за т.ш у с к а е .м о и ' изделия с и а ло и о м  (аиалою хп.

Ии и р сд и рп яти н  уровень качесиза оиред еляек'я iioc.ie л л1ие.и.ио|ч 
п р о с ю я  нр1>ичводсIва. ири a r ic c ia iu m  ii/u i сер11и|)икацни иролчкиин. ири
Ц СрЛО Д И ЧССК 'О .М  ) V m  Н Ы О О рО ЧЛ О .М  КОН1рОЛ1.‘ »} 7.Л .

1’асс.могрнм порядок оценки уровня качесиза (ем. рнс..С4 ). ^а.мкиу- 
гос'и. б л о к -схе м ы  необходима для к ч и , ч ю б ы  убедии.ся. ч ю  вы но.ш ен- 
ные дсйсгви я п о  о ц енке качсспза нродукцнн .чо си и л и  иос1авленно11 иели.

П апб олес о ш с к л в с и н ы м  пи и ом  оиеикн уровня качесш а яв.1яе1ся 
выбор б азовы х iio K a sa ie .ic ii аиалош  на м а и с ир оекш р овани я н о во ю  изде
лия. O í вы бора an a.'io ia б \д с1 завнеии. не ю л ь к о  уровень качесиза сироек- 
гиронанкиго >f члслля. по. ночможш ). н судьба са.мою  и)им лрия)ля. ( 'м о ж о  
ли из)вос изделие o iie c iu m >  конкурсигов, долго ли оно будс! держа1ься на 
»том р ы н ке, о к у и и ! ли зш р а ш ! на н о д ю ю в к у  ироизводсиза, разори! и.чи 
обо1ати1 н ро н 'зн о д тсл н '.’ Ч ю  .’¡учш е Bbiópaib н качесизс ана.'юга'.’ Па но- 
еледни11 вопрос м о ж ш ) н р е л .ю ж н п . из мировой п р а к ш к и  ip ii о ш е к г

- реально в ы п у ш е н н ы е  в продажу нлн за рубежом нзчелия анало- 
Iи ч н о го  назиачепн я;

- |ялс;1ня, л л х о л я т к е с я  » разрабож е:



- иорм атньич - iv x iiii'tc c K y io  д о к у м с н г а и т о  и c ia iiju ip 'n .i (отсчсс;!'- 
нсипы с и MCyK;iyiiapt);uii.ic).

()ii|K'.'K.icMiie iic.m оценки урония 
K;i4cei на

Иы6о|' HOMCHK.'iaryi'i.r iioKaiiiie ;eii 
ка'кЧ1н:1 и cMiKohii ич оиречеле- 

нпч

[ ОиреД'Оирси leiHic ичк;| i.ii ejieii каме-
I. 1 U:i

Ньин)р бачокыу nuKaiaic.ieii 
(аиа IKI л)

1
Ц|.|Г'и|1 \iero.ia оценки урокня ки- 

'icei ни

Оценка урокня к;1чест«;|

1'ие. Л.4. H.IOK' • схсмн ii<ie. le.KJHa i слькос i и оценки \ роняя ка<ич' i пи.

l l c p m a i i  OT'Hci и и и о о л с е -  i i p D c r o i i  л л я  р е ш е н и я  и о с л а в л с л и о й  j i v i a ' u i .  

im  i?c  O lli i iM iu i i . m . i i i .  К pca.ii,iiu с у щ с с г н у ю и т м  и ! л с л и я м  -  а н а л о г а м  п а л о  

и р с л . я н л я п ,  т р с б к н а п п я  т с х и и ч о с к о г о  с о н с р И 1 с и с 1 в а .  Т а к и е  а н а л о г и  д о л ж 

н ы  н а х о д п п . с я  и а  н1.кч1К'ом у р о в н е  к а ч с ^ ь а ,  т а к  к а к  о р п е п i и р о в а н н а я  и а  

н о т  у р о н е и ь  к а ч е с ш а  и р о д у к ц и я  в ы | ' |д с 1 ' н а  р ы н о к  н а м н о г о  н о г ж с .  П р о 

г р е с с  в  л ю б о й  o i p a c j H i  т е х н и к и  н о ч м о ж с н  к )Л 1 .к о  и р и  н р о в ь и н е и и и  н о к а ч а -  

т е л с й  п о с л е д у ю щ и х  м о д е л е й  н а л  и р о , 1 Ы Л > л н и м и .  И н о г д а  в  к а ч с с 1 в е  а н а л о г а  

В ( > |б |ф а с 1 с я  н о с л с д и л я ,  R b H iy n t e iH ia H  в  п р о д а ж у  м о д с .и .  т о г о  ж е  п р с д т ф и -  

я г и я .  ' ) 1 о  н е л е с о о б р а ч н о .  е с.чн  н а  р ы н к е  н е т  л о е ю й н ы х  к о н к у р е т о в  

м о л е . ш .  ( ) н г и м а л 1 л и .1 м  о ш е ю м  и а  л а д а н н ы й  H t.m ie  в о н р о е  я в л я е т с я  в ы б о р  в 

к а ч е с т в е  a i i a . i o i a  и { л е ; и 111. н а х о д я щ и х с я  в  с г а д и и  р а з р а б о т к и  и л и  о с в о с 1 1 И я. 

И р и  н а . т ч и и  н а  к а ж д о м  п р е л н р и я т и и  к о м м е р ч е с к о й  1 а й н ы .  с н я ч а ш ю й  ч а 

щ е  в с е ю  с  п ов1> 1м и  р а { р а б о 1 к а м и ,  и о л у ч и н ,  в е л и ч и н ы  б а з о в ы х  и » ж а ч а т е л с й  

ч у ж о ю  а н а л о г а  и р е л с и ш л я е т с н  т р у д и о д о е ж ж и м о й  ч а л а ч е й ,  н о  в о з м о ж н о й ,  

[’ е к о м е н д о в а т ь  i ip o M i.H iu ie iH ii . i i i  н 1И И О н а ж  и ел ]> ^ я , и о  н р {> в е е т и  и н ( } )О р м а ц и -  

OHIH.1H а н а л и з  в о ч м о ж г и а х  п у б л и к а ц и й  и откр ы той  печати, м атер иал ов на-



у м н ы х  и пр акти чески х к о м ф ср сш и и ! и сом1П1ар<'Н. в ы ступл ен ий па ралпо и 
1елсвидс1П1и. снязатп,1х с рачрабап.тасм отт мололт.то. по кп 'п.ко  мож по. т» 
и н у ж н о . П ри о тсутсги п п л с (1с 1 п у ю щ и х  и ра 1ра6ать]»ас\1ых аналого» в ка
че стве  6 аиии.|х иокачагелсй п о сл ел и е го  мотут и ы сгу п и п . грсбоваппи егап- 
л ар то и  и прогрессивш .ю  кор м аги н ы .

Д ля оценки уровня камссгиа нролукш ти прим еняю тся, как нратпт то. 
д в а метода; лиф ф срстинтровант.П ! х комилсксит,тй.

Д н ф ф с р с и и х р о н а и н ы й  м с ю д  чак.почается и сотюстат^лсини еди
н и ч н ы х  т1ока'пттсле1т качества данн о го  мчдслпя с со о тве ге гвую и ш м п еди
н и ч н ы м и  тижа^ателямн ам;1Лога. Пустт. сдштичнтлми нокаигтслями ш л сл и я  
я в ляю тся /’ ,(( = 1. 2, 3. ...п) и аналога / ’.,(/^-1. 2. . /|). т'Де п - число

.. .. Г. Р./ю кл зател ея. ( (я ю о а н л е п м с  м о ж е т и м си, слсл у11'п п 1и тзпл;
Г

. / '  ! \  и др. П а и о о л сс часто  ттримемяюгся ттсрвт.те лва о п в ч п стш я.

Доттустим. (/ I ' . О б ы ч н о  ныбттраю! то соонтош енне, ирт! котором

ттроисходиг у.'тучтеии с качества ичде тия. 'Г.тк. иаттример, если рассчтпт.тва- 
с'тся соонтотттсиие тто ноказате]тю  «ироил^олптслт.ность». то  Т1 чнслтттсле 
с т о и т  Т1рои{Водптс;и,1т»ктт> т д е л и я ,  а сслтт тю т1окаипеля\т «всс» тгти «мас
са», то  в числтгтеле с ю и т' вес атта.аога.

П р и аиалтпе речу.тьтатов имеет место трт! вартт;пт1и еоотпотситтй: тт<) 
веем показателям I/, > I ; но всем  тю казаю лям •-1; но о л ппм  пока;аIе;тя\1 

(/, м е н ьш е  едииити.т, а тто д р у ги м  - с/, болт.шс едттиити-т. 11срТ11.п'1 вариант 

б ессп о р ен  ттаитс тпдслие .тучтис шталота. Ьссспорсн Т1 второй вариатп - 
изделтте х у ж е  аиалот а. и за п у ска ч ь ет'о Т1 произволе гво рискованно. Паибо- 
л се часто  при еозлапии ново го 1плелня сталкттваютея с третьим варттатпохт. 
|;с л н  аналтипруемт.те тюка$агели м о ж н о раздс.мтть на важттт.те и не важ ны е, 
тити на остювттыс и вспомогатслт.ттьте. то нштте издeJTlIc можтто оненитт. по 
к а ч е с тв у  л у ч ш е  аткиюта, если болт.пиитство «ч'нонпт.тх (ттлп в ал е тах! ттока- 
чатслей изделия вы ш е. че\т у аналога. Во и с с \л р \1 И \ с.'тучаях ретнсттис мо
ж е т бьттт. 1Ч),1т,ко о тр тта те л т.тл м . В ес п.нт ириоригет т о ю  илтт ш ю го  ттока- 
за гсл я IleJтceooбpaзlтo устанав]иа1атт, по (пзтльам тю1 ребитслет! пролукцтит
и]ти тксперт 1)в.

Ком11лексн1>111 м е ю л  заклточаетея Т1 оирелелепии уровня качссиит 
ттродукцпи По К0МИЛСКСТТТ.1М иоказагелячт. го сстт> но с о в о к у тто е тн  тюказа- 
телей. и т1рттменяе1'ся для оиеттки литтамики качеств.! излезтия за различные 
нром сж уткт» врсм енн, а гакж е ттри атлесзании т1род\кцин. Комтитекснт.к' 
т1оказате;и1 ттодразделяются иа обобщеттчтлс. ттнтетральш.те и ттттдекеныс.

О бобтетм нлй ¡вж азател ь качества нримеияется. когда надо вт.1ра- 

зитт. сЛ('жт!ое с в о й с ш о  качества продукции, [и11три\тер. иалсж тю сгь изде
л и я являезся обобтттеиттым тю казатслем ттеско.1(,ких бо.тес ттросп.тч показа
телей: безотказностт., долговечностт.. ремш поиритодиоеть и др. Д опустим, 
ч то  надо онределтпт. обобшеитн.тй пиказаюлт. надеж иостн. ¡’ассчтгтасм



л п ф (||с р > :1 1 1 |и л .1 ь п ы \1  м с и ' д о м  и с с к 'о  и .к о  i i p < i t i i . i \  и о к л  и п с  i c i i  и а л с / к и о с т

< /i. (/ . 1/............у , ^ ( л а л и м с я  к о  1 г | ) ф и ц и с и I а м п  н с ч с м о с i и  . к л ж л » ’ ! о  и ч

n p u L  ii.r x  i H 'K . i K i K ' i i c i i  »  K u M iiJ ic h c H o M  1 1 о к л » а 1 0 .!с ,  е о б ^ ю л а я  и р и  л о м  у с л о -  

1!и с . 4 1 0  с у \1 \« а  HCCOR и с с ч  и р о с п л х  и о к л ч л т с .ю и  р а н и л  1 . Н  и к ч с  о о о п т с и -  

H i.n'í i io K a  iaiC-H. о у л с г  н ы р л ж а п . с н  c J iu v iv io n io i i  з а в и с и м о е i ы о :

-■/ ' ■ </,' . (.V2 )

15  с л у ч а е  ñ o i i . i i i o i o  p a t ó p o c a  i n a ' i c n n í i  i/ р с к ч п 1 с п л у с 1 с я  и с н ч л ь ч о -  

н л 'п , л р у |  у ю  ф ( ) р м у л у .

(J Ч ' Ч  • >-'/ • (-^.3 )

Л о н у с п г м ,  I . J 5 . ' ) i i )  о ч и л ч л с ! .  И Ю  н а д с ж и о с  1 1 . т и п с ю  и ч л с л и н

и а  2 5 " | |  т . н и с  и л л 1 ''К и ч с 1 п  л и к  н>| л

I I  и ICI p i i j i i . i i i . i M  i M i K u t a u M i .  п р и м с н н с к ' я  ч а щ е  u c c i o  л л я  о ц е н к и  

С 'Ю Ж Н М Х  ЧКОИОМНЧССКИЧ ИОК.1 ! Л 1 С ICÜ. и а н р и м е р .  >(|)(|)СК I 1ПИ101.л н и л л с л и я  (» 
л а р у 0 С /К И 1.1 \  л и 1 с р а 1 у | ч и , 1Х и с ю ч и и к а х  н о и я г н с  «  )(1к } ) с к т  и и и о с ! ь »  ч а с и >  

п о л м с и я и ч  ИОНЯ1НСМ « И р ( '1И 1и 1Л И 1 СЛ 1Л |О С 11 . ) ' | ,  О б ы ч н о  п о л  'K l)ij)C K lllH M O - 

с и л о  1 1 М С П 1 Я  и о н и м а ю !  o i H O H i c i i n c  c N A iM a p H o lo  n o . i c ' i i i o i o  'ф ( |) с к 1 а  И' o r  

р л б о 1 ы  H í. ic . 'i in i  1ч с х м м с  (Л 1р .1| 11Л с ю  с о ( л л и и с  и j K c i r i x 'a i a i i H H )  Л'„ + .V.

' '  . “ - , v

г л с ' А.' -  и а ч л л ! л и . 1с  к л и ш а л ь н ы с  ь л о ж с н и я ;  S -  ж с и н у а K u n i o i i n t . i c  р а с х о л ы  

н а  ИСС1. с р о к  с .л у ж о м .

Ч л н 1 с  н с с ю  H H i c i p a  НЛН.1С н о к а ч а и - л н  и с н о л н  i \  l o i с я  .чля о ц с и к н  )i]>- 

( | |С К 1 ИНН0 С 1 И M a iH M ii, c ia H K u it .  с л о л л и , 1х  м с х а т и м о в  н  л н н а р а ю и .  с о н с р -  

1 н а ю 1 ц и \  о и р с л с л с н н х  ю  p a ó o i v .

В  н о с л с л н с с  и р с м я  н iH ' i c p a i^ p c  п о л  x j)i| ic K  i H u i i o c  11.н> ( п л и  н р о и ч н о -  

ЛН 1С1Н .110С1Ы 0) и р п л \ м н 1 и  n o iH iM a io i  ó c  ч р а  ш с р и о с  o n i o H i c m i c  c i o i i m o c i h  

p C iL H I iO H a H H o ií н р о л у к ц н н .  iI4 I О Ю И Л С Щ Ю !)  1Л 011рСЛСЛСИ т.111 п р о м с ж у ю к  

н р с м с н н  (U  JC H C /K H O M  Н (.Гр Л Ж С Н И И ). к  (а Гр Л 1 Л М  п а  И М О Ю Н Л С Н П С  > !o ii Н|10- 

л у к ц и и  ¡ » к . н о ч а я  н о с л 1.л 1р о ;и 1Ж 11о с  о п с л \ ж и н а н и с ) .  ' ) ю  H o i iH iv t c  x | ) ( Í ic m h h -  

H o c in  и м с с !  у н и н с р с л . п л ю с  1 ||М 1\1снсиис. 1ак к а к  н е  ч а и н с и !  o i  и с о о х о л и -  

M O C I и и н е с с н н и  и  t M c i ic H H i i  к  <|и1р м у .  1C р а с  IC I а  к  t a i u i c i i x t o c  i n  o i  п и л а  и ч л е -  

j I io i  и  c o n c p n i c i k ш о н а н н п  p . iö o i i . i  (H . t i ip H M c p .  M c ñ e  п . .  r e  г е и и ч о р ы ,  к о к р ы ,  

н р о л у к 11.1 н и l a i i i o !  и  1 ,л .»  н а л  н и м

М е н м м  < И 1 |)1 м с .К 1 1 11 Н  и с м и ч и т л  i k i k m  t u <c j i i ' i i  к л ч е с ч н а

\ U  1<м1Л ч 1| |ч л с  leHH» lie I ими I II.I iii>ka Ul I слеп к л чес I ил чаиися; о i кон- 
c ipvkiop cK H X , le x H o 'io n n ie cK iix  и ч к с н л у а к н н ю н н и х  o c i'ó e n n o c ie ii нр()- 
Л>'|<Н1П1. В  м а н н то с гр о с н и и . например, п р и м е н яи ч ся с 1е л \и ч ц н е  м е ю л ы .

-  и н с  I р у \г е н  ; а iM u .ie ,  с  и с п о  п л о н л н и е м  р л м и ч ш . г х  и ч м е р и  i е л гл и .гч  и 

K o ii ip o 'H .H i. iN  и р н о о р о и ;



'  р а с ч с т и о - а н а л п ш ч с с к ц с ,  п у г с м  p a c i c u i  ш ж а и и х м с и  и у с к т о к л с п и я  

в ч а и м о с г ^ я 'ш  м е ж д у  н и м и  ( м а и р и м с р .  » и ф с л с . ю и и с  i ip t > n ¡н о л 1 ч ^ .‘ 'п > и о С 1 и  

с т а 1 1 0 4 1 1 0 1 4 ) о б о р у л о в а п и я  и о  в е л и ч и н е  п о л а ч и ):

-  o i i w r m . i c ,  и о ч в о . и и о т и с  ; i \  i c \ i  п с п ы г а и и й  y e i a i i o m r i L .  а  н о г л с л ь -  

и ы \  е . 1 у ч а я \  и  п р о в с р и п .  '{ и а ч с ч и ю  и о к а ч а г е л с й .  и а и л с и и м х  л р у | и м и  м е ю -  

я а м и  ( и а н р и м е р .  и е и ь и а п и с  a B i o M o o u  i c i i  и а  и о л и г о п е .  y c k 'o p e in n . ic  и с и ы -  

г а и п я  д ь и г а г с л е Г !  и  т . л  ).

-  л а б о р а г о р м ы с .  с л у ж а щ и е  л л я  о и р е л с л е и и я  i i o K u u i r e . i c i i  с  и о м о и и . ю  

а и ш и п о в  и  n e i i b i i a H n i i ;

-  o p r a i i o j i e i i i и ч с с к и е .  ч а к л ю ч а ю щ и е с я  1» о и р е л о л е и и и  n o K i i t a r e i e i i  е 

И0МО11И.1О о р г а н о в  ч у в с т  ( н а и р и м е р .  к ч ч г г р о л ь  о к р а с к и ,  и а л и ч и с  ц а р а и и и  и 

т . д . ) ;

-  с о и и а л ы и л е .  и о ч в о л я ю т и с  (» и ]')c л c Jm ■ lь  к а ч е с л в о  i i y i c \ i  а н к е т о й »  

c iif p o c a  ; г а т р с б « г г с л с { | .

-  б а . 1 л ь т . 1 с .  1 И )ч и о л я 1 о 1 ц и е  о п е и и м .  о т д е л ь н ы е  и о к а ч а к м ш .  н е  и м е ю 

щ и е  о б щ е и р и н я 'г ы х  р а ч м е р и о е т е й .  с  и о м о и ц . ю  б а л л о н :

-  ' ж е и е р т ы е .  е  и е н о л ь ч о в а и и е м  'ж е и е р ю н  и  а н к е т н ы х  о п р о с а х ,  е  и е -  

jH iio  и о л у ч е м н я  б о .ч е е  ю ч н ы х  ч и а ч с н и й  в е л и ч и н м  п о к а ч а 1 е .ч я

0 6 i . i 4 H t) о л 1 ! о в р с \ 1с н н ( )  и р и м с 11я с 1е я  н е с к о . и . к о  м е ю л о в  л и «  о н р с л е -  

л е и н я  о д н о г о  и  т о г о  ж е  и о к а ч а 1 е .!я .  [’ a c c M o i p i u i  д л я  n p u M c iia  'K c i i e p i  m .i i i  

м е т о л  0ИСЧ1КИ и о к а ч а г с л я .  Д о и у с ш м .  ч и с л о  ч к с н е р ю п  V .  о п е н к а  к а ж д о ю  

ч к с п е р т а  /<,.

O iiC M K H  д о л ж н ы  ill,III, п с ч п и п а т ы . Ж с . и ч с т . н о  д  /я и о н ь л и с и и н  )Ч 'Ч - 

и о с т и  о ц е и к и  п р о в о д и н ,  и е с к о .л ь к о  с е р и и  о п р о с о в  т Ч о г д а  н о д н о ||  с е р и и  

с р е д н я я  о ц е н к а  п о к а ч а т е л я  р а в н а :

Л  У / .  V ,  ( . V 5 )

( ) к о н ч а 1  с . 'п . п а я  о ц е н к а  п о  в с е м  с е р и я м  р а в н а

/;, . S /< т .  ( Vi>)



Раии-л 2. Р Л < В т { 1К С 11С 11М  > и Р Л В . 1И 1П Я  К 'Л Ч » ,( г в о м

I ЛЛВ Ч 4. )В(), иоция подходов к мкмкджмкт у 
К Л Ч К С 1 в л

-4.1. )|«о.1101т>| к-\ пол (И ИЙ и монн I им качос ■ ш)

> | ; | | | | > |  Ж 0 Л И И И 1 И  1 е \ м 0 . 1 ( и и й  | 1 * |̂ 1 ! с р [ 3 1 .П 1 н а п  с о к р с м с т ю ! !  л к > -  

л ю ц п и  г с ч и о л о п и )  х а р а к ю р и ч у с к 'Н  щ у я т к и о в с ш к - м  и  р а с и р о с г р ^ ш с п и е м  

1 сх 1 1 о л о 1 '1 1 ч с с к ч > г о  к о м п л е к с а  1 1 о ь о в е $ с л с и и й . П о 1 к м т с ;и м 1 И Я  п о с о  к о м и л с к -  

с ;!  о о с с п е ч п л п  ш к с п е и в и м о  п е р е д а ч у  ч е л о и е к о м  ( е х и п к е  ( 1 ) у и к ц т 1  п е п о -  

е р е л е 1 » е и и о 1  о  в о  1ле1'|еI[Ч 1Я и а  и р и р о д 1 1 \1 с )  р е а л 1 .и о е г 1 .  и р с л м с ! '  т р у д а .  

( 'о '1 Л и и а л и с 1 .  и р а с п р о с г р а и я л и с ! .  о б р а б а ! м в а ю т и с  и и з м с р 1 п е л 1 .1 и .1 е  и п с 1 -  

р \  \ 1 е и г ы .  у е ф о и с т и а .  \ i e x a i i i i  !М1.1. к о т о р ы е ,  в  о т л и ч и е  о т  р а п с е  е у 1 п е е г т } 0 -  

11ат<т1И1 \ .  м о |  .ТИ к е и о л 1. ( о и ; т . с я  и т$ к а ч е ч ' I в е  о р у л 1т(| м а т и т т .

В ю рот) 1татт еиячаи с раеттроетратючпем ¡ттер! ситческо! о тсомплетчса 
ткчич^велешч!. 11ов1Ч1всле1тпя )Т01Ч> ко м п л ек са обссисчтизают ттттчспситчтую 
ч е рслачу челоьек(»м гехипкс фуикпттм итсрт стичеекото обесттсчспия ю х п о - 
лотг1‘теск1т\ 1и)чдс((е(11((((. Рсчультат ги)Ч11КК'П(1Г<с1Г(тя и  р и с и р о с т р а и с ч и я  

)иср1‘сти чес кого ком11.иекса иошшвсдеттпИ тто 11етто.:и.човаттпс матиип, ко
торые \ioT-yi Г>1,ттт. атзкш апипроватты . исрехол к 1Ч1л у сгр и а л1,и о м у  ратип-
I И Ю .

Т р е п и !  '•¡ап ю х и о .ю п т ч с с к с 'г о  р а ч в ш и я  11рслстат}ляе1' е<'бо(1 позиттк- 

тт<'ве1те тт расттростраиеиис у1Травлспчеек(И  о ком11.1текса ттовоивсдсиит'т. ко- 
|ор1,|Гт о о е е и с ч и н а с т  т и п с и е т т у т о  п е р е д а ч у  чсл('веко.\1 т е х и и к с  ф у и к и и !) 
\п р а и л с и и я  п р о и ссе а м и . 1’ асирое I р а тт е тт с  кочит-'текса я в л я с 1ся п е р е х о д о м  к 
т к ч ю .т ь й 'в а т и о  атиочкиических м аттш и автом;11И1Т1роват11>т\ с и с т е м  
уираБлемия. ииформаииоииых 1с х 1толот'и»1, п е р е х о д о м  к т т д у е  l■pllaJTт.lloмy. 

а к и е м  и к и о е и ш л у с ч м т а л т .н о м у  р а }в и гттю .

К о м п л е к с !.! т е хп о /Ю ги чсск п ч иововнедеити!. рас1!рос!'ра1тя1ошисся е 
иачал1П| ттпдус т'риалт.иот о ра яи тш я . т{клточалтт у 11рат1л я см 1,1с челоТ1СКом 
маииип.!, а латем и а в т о м а т ч е е к п с  матиита,!, ра{Л11ча!оии1сея ттрсдм сю м  
|ра1тс(1^орми111И!. Iк-рвоттачалыто им я н л я ю с !, ветиесгтю, и п е м  к вещ еству 

добави.таст. чтерт ия 1т. наконец. иит|)ор\1ати1Я. 1 1оелелователт.тто т ю я т и к а .ш  и 

р,1е11рос1рапя.11!1сь: матиитпл л 1Я I ра11с(|)ормат1Т1и в ете сти а < М В ), маитииы 
Л 1Я |р а 11С(||0(П1ац |1и чч е р п и т ( \ Г ) ) ;  чгитиит.т д.'тя 1ра11С(|юрмат11И1 1И1ф орм а-
11ИИ (М И ).

Д ач сс /).м па с м с т  п р п м к и г п . т т п и п ъ !  лля отЗрат'ю/ки л о п с с т -
т<а (Л В )  I I  обработки ш е р п ш  (.Л ) ) ,  ат^ю магы ,1ля обработки ии([)орм аттм

( Л 1И.
И ерелача все боим пею  ко л и че стн а фуикити! о1 человека тсхттике 

обус lol ĴTlтвaLM ттое1>)яииуто к ч м е и и т о  роста роли человека в ттроич- 
водсIВС1ПП.1Х е и с1емах. гак как ит мел<чзском сохраиятогся псе б о л сс Т5аж -



Hi.ic и сл о ж н ы е  ф ун кц ии, но мере нсрслачи гсхиикс о олсс пр осты х. Ф у н к 
ции человека все более сосрел оточи ваю тся в сфере упранлення

Э волю ция 1КИИ 1111И « K 'a 'ie c iH O »  к  ж о н о м п ч с с к у н )  K a ic io p u to  rt 
с([)срс прончнолства Bcci>\fa наг' 1ялпо проявляск'я иа примере wicKipoimoü 
п р о м ы ш л ен н о сти . Иа о н р е д сл е ш ю м  ¡ганс развития испольчуемая в uick- 
тр о п п о й  11р0м(,1шлспн0сти тсхп (ии)гия oKaianaci, цссиособпа обеспечить 
бечлеф сктное нром 'ш олство. И си л у  свс'сй сисци(|)ики члсктроинка в иаи- 
б о л ь т е й  cTcitciHi и чмс1П1ла представление о качестве.

Работа 110 п о в ы ш е н и ю  качества, ранее начинавш аяся с ч а к т ю ч а ю п т х  
с'1'адии техн ол оги ческого  пр о ц есса коигролын.гч операции, гсиерь иро- 
т в о л и т с я  па каждой гсхпол()1‘ическо й c ia ;im i и в н а с ю я т е с  время пред- 
счавляет собой, прежде всего, работу по и о в ы т о н и ю  вы хода годной иро- 
д у к ц и п , яв.11яясь неотъем лем ой ч асть ю  проичволственного процесса.

llocKiwTbKy вочи и кн ш й  д еф ект выявить далеко не всегда вочможно, 
то  отдельны е, уж е д е |||с к г!!ы с  ич.челия продолжают ост аваться в нроичвод- 
СТВС1НЮМ процессе и под вергаю тся да.:н.нейшей обработке. le \ i  c a \n j\t. 
особен н о  ири ш п к о м  в ы ход е год ны х ичдс uni, а он \ю г  составлять иногда 
ш н н ь  5-3Ü"ó, сто и м о си . г о д н о ю  ичделия речко вочрастает'.

В  наиболее н а у к о е м к и х  наирав.'кчшях ü ic k t po iü ío ü  промьциленпости 
в ы хо д  годны х ичде;цгй, к сож ал ен и ю , в течение оиределенпого периода 
б ы л  невы сок. П оэтом у работа в области качесиза стала пс ирч'сто важной, 
а д ом и нирую щ ей. И м ен н о в таких проичвидствах окачшюя ярко выражен 
•жономически»! нидчод к к а чссчв у .

О т ад м инистративного подхода остались .иниь некоторы е осиовогю- 
л а га ю ш и е  иринципы . преж д е всего ириниип. осн ованн ы й на том. что по
тр еб итель должен по л учать бсчдефскпную  продукцию . К ачество продук- 
ц т т  пред-тагасмой по тр е би те л ю , до.тжио составлять не ‘Л) п .ш  ОЧ",,. и 
и м е н н о  1()0 ‘'().

С л к 'и а  гсхно.ии 11ЧССКНХ укладов и ¡меняет с у ш и о с п . управления 
качеством . В и и х  у сл ов и ях важги', как и> и . т  иное оборудование, то г и.ш 
пиой станок в (ияс! на к а честв о  ичлслий [’абочий д^v[жell чнагь свой c ia -  
нок досконально. Л ю б о й  ста1и ж  и м е е гсв о и  иидивидуа.чьныс о с о б с и и о с т  
Х о р о ш и м  рабочим счи тае тся тот, кто м ож с! учесть •ги особенности и 
у м е л о  их иснольчовспь. 1-сли все станки, ио всей технологической цен»>чкс 
работали иаилучиш м  обрачом . то качссгво ичделий ож плалс'сь наивыс- 
1П И М .

( '  ш м епе и и е м  нроичводствепиы ч вочможностей. н о явл сш ю м  новых 
поколен ий техники подход к качеству iiputtoperacT m uni характер.

Псно-и.чование автом атнчнроваилой к 'х н и к и  техники ч с 1 в е р ю ю  и 
послелуим иих те хн о л о ги ч е ск и х  укладов выдвинул»' новы е требования и 
к п с п о л т п е л я м . (^нт им ичацпя работы оборудования щ ' веси технологиче
ско й  ценочке перестала б ы т ь  (|)ункциси рабочих.

Иаиболее ц епн ы м  стал  |р у д  ис тех рабочих. K oíopi.ie  nu)mh учеси. 
ппдивнд уа ц.ные о со б е н н о сти  оборудования и достичь иа c b o c í i  oriopamni



маки'иматыю си уровня к а ч с с т а .  а г с \.  Koiopi.ic moi .111 и л ю п л с с  точно вос- 
iip o n it ic c iii  пр^;лложст11,111 р ач р аб о п и ка м и  ко м п л е к с oiicpaum 'i. ирпчсм  в 
услоипях, когда 110!м о ж п о с 1ь К1>пгроля ча 1к lu cin cim cM  ограничена.

П о я о м у  11МСГ1. iip i)t io  гр а м о ш ы х  рабочих еда.чо и с д о с ia i'04 i i0. H .iii 
11c1io.m111слкдолж сч! д с.1а г1. го. чго  ему прсд ппсаио T c x i(040r iic ii.  или б ы н . 
ком11стс11П11,1\! иас1ол1.ко, 'iio ñ i.i просчитать исс вочможптлс 1юслсдс1вия 
ю го  iijui 1И10Г0 тнм сисния и 1с\поло1'ичсско\1 и р о ц сссс. что  чачаегую  нс- 
тпможио.

’ )|11\| о б сю я т с л ь сп ю м  1'б1>яс11яс1ся KpaÍTuc о гр и ц а 1 елытос отиотие- 
иио р \ко во д е пи1 и e i i c i u u M i i e  1чч) o T c i e e i B c i ü i o T o  И Н К  к рачличиого рода 
l i c K O M i i c i c i i  u b íii <фац|1<ч1ал1п а 1и 1п» мрои ¡иодст на иа c c p iiiin b ix  чаволах. 
Однако »10 обстоя1сльсгно почволяем j i c i k o  « т  ираж ироиа1 f . »  гсхн ол опн !. 
Наиример. японские (])ирмы бсч ущерба для ка че ств а lU . u iy c K a c M o ii  про
дукции псрсдаьи Хорошо о и м ж с и и у ю  к -ч п о л о г и ч с с к у ю  ц епочку со ьсем 
оборудованием и ([)ирмы. paiMcmemu.rc в раиитнато(Ш1Ч'ся сгратыч.

’ )т и \1 обе ю я I сльс I ном обт.ясиястея и ю . ч ю  ири чакуикс К'хнологи- 
ческнх .iH iuiii U1 рчбеж ом  т и и д а  ирсдночи i аю  i . ч ю б та иа ир1>ичводсгне 
р а б о т л л  Ие кадроные рабочие своегч» нредирия ш я . а н о ви чки  с сю р о и ы . 
Н абираю ! ф \'икциоиа 1Ы10 ip a M o iiii.ix . но далеких t)i лаи1Ю11 oipac.'m  лю - 
дс11. )М1 люди с в я ю  соблюдают- все реж имы o ó jia ó o iK ii и, как иранило, н 
р еч\.н д ате можно н о л ч ч а и , качесгнеиную  продукцик*.

-4.2. (  la iM M tJicM iic и |)а<к1п и с  м е н о д ж м с и i а к а ч е с и з а

Л'> середтиил X X  века основное ы ш м а н н е  удсляиост. обеспечению  
к а ч есш а иродукнии. ['таниая р1>ль о то д и л а е ь  к о и т |’ о л ю  и отбраковке ле- 
(jicK inoli П|1одукиии. К о ш р о л ь  и o i6paKoiiKa в м р о и ч ы 'л с тbch h o ií практике 
рса.чи ¡оны ш ыись рачличными м ею д ам и . которые р а ч в ш кш н сь  и с о в с р т с н - 
с и ю к а .т е ь  иод влиянием дое1ижс1ип1 иауч1То-тсхнпчсскот о ирогрссса. О р- 
ищ нчационно система контроля качсстиа c o o tu c i с т о п а л а  c ip y K iy p e  иро- 
ияю .’ю твенпото процесса и отвечала ек» ц к'бован иям . П р и  >том. если иро- 
ичиодстненпыи процесс (o i чакуиктт ст,1рья до ич1 отччитепия 1010Н0Г1 про- 
Д\КЩ1И) о с у ш е стл я .тся  на 1»лмом иред |ф иятии. то приечю чны м  конгро.тт, 
качества перед o iiip aitK oii с ю  [ки р сб п тсл ю . 'I'e xn o jro i ия ичгчяоытсиия 
продукции M oi.ia с о с ю я п , ич бо.п.пюто чис.ча o iic p a iu n i и отличаться 
сл ож иосп.ю , В )ю м  с.|учае прпсм1)чпый коитро.ть сочета;тея с онератиюн- 
н ы м , ^начп гелт.пая ро.ш. опю д и л а сь входном у К1>н1р о л ю  чакуиасмого сы - 
р|.ч ( hcicm u к»)Нтроля c ip o n .ia cb  но следую щ ем у п р и н ц и п у : обнаруж ение 
де(1|с м а  и ичьяите б р а ко в ан н о ю  нчделпя П) пр о ц есса и р о и ч н о д с т а  должно 
бы I ь как можно раньш е. ’ ) ю  обусловлено ie \i.  ч i о н о след ую щ ая обработ ка 
л с ф е м н о ! о п р о л у к i¿i )/p i(молила к с с р ы ч л ы м  п о i ерям и неонралламио у в е 
личивала ичдержкт! иа ироичводстно иродукцин. П о д хо д  к обеепечспию  
к а ч е е т а  ниш. е ночпции кон i роля i |>сбона i (пр и е i о н р о ц е т  ном контроле



и а р а м с !  p o n  к а ж д о й  д с г а . ш  п л и  и ^ д с л м я )  м н о г о  K n ; u iH ( |) i i i in p o iu u m b t \  к и и -  

т р о . ю р о в .  И к р у п н ы х  п р о м м т . ю и и ы х  К (Л (И 1И 1И Я \ С Ш А  ч и с к *  к о и г р о . к - р о и  

с т а л о  с о п ч м с р и м о  п о  ч и с л с н н о с т и  с  и р о и ч и о л с I и с и п ы м  iic p c o iK iJ io M .  Н е 

о ц е н и м у ю  п о м о щ ь  fj к о н т р о л е  к а ч е с ш а  о к а ч и л н  м с ю д ы  M a i c \ i ; u i i ' i e c K ( n i

CTa'jTR'JHKH.
М с т о , н - 1  N f:n 'C M a T H 4 e c K o ii  c i a i n c i T i k ' i i  н о ч н о л я л и  с  4 a , i a u i i o i i  и с р о я г и о -  

с т ы о  о ц е н ш и г г ь  к а ч с с т г н )  н ч д е л и 1 1  с  и р и м е н с и и е м  в ы б о р о ч н о г о  м е т о д а  

С т а т и с т и ч е с к и е  м е т и л ы  к о и т р о  гя к а ч е с г н а  h o j in m h jh i  п ш р о к о е  р а с п р о с т р а 

н е н и е  п р о м 1 , п н л с н н о с 1 н  р а ч в н т ы х  к а т м ч и т е г п н с с к н х  с т р а н .  О н н  е п о с о П -  

с т п о в а - т н  с о к р а щ е п и ю  ч а г р а т  к р с ч е ш !  и а  к о п 1 р о л 1 , п ы е  о п с р а п и и  и  н о ш а -  

u ie iH H O  » ф (] )е к 1 н в и о с т и  к о н т р о л я .  Н н о с л е д с 1 н и и  i io B i. ie  у с л о п п я  и р о и H t o j -  

с т в а  H o r p c 6 o f< a :iH  п о и с к а  а д е к н а г п ы х  и  ) ф ( ] ) с к т ш и н а х  м е т « )л о в  о 0 с с п е ч с 1Н 1я 

к а ч е с т в а .  П а  с<И 5с р т е н с т и о в а н и с  м е ю д о »  о п с с м с ч е н н н  к а ч е с 1 и а  о к а ч а л и  

в л и я 1 ш е  и с с л с л о н а н и с  о п е р а ц и и ,  к и п е р и е г и к а ,  с и с 1 с м 0 1 е \ н и к а  и  о о щ а я  

т е о р и я  с и с т е м .  К и б е р и с т и ч е с к и и  п о д х о д  п о с л у ж и л  o c i í o h o í i  и о я в л е и и я  

к о н ц с т ш н н  у п р а в л е н и я  к а ч е с ш о м .  к о т о р а я  н р и и м а  н а  с м е и у  |р а л 1 П П 1 о и н о 1 1  

к о н ц с н п и и  к о т р о л я ,  ’ ) i a  к о н н е п и и я  п т и ш л а с ь  н n a n a . ie  í ' l ) - \  ю д о »  п р о 

ш л о г о  в е к а  и  o д н и ^ t  и ч  с е  о с п о в о и о л о ж м п к о в  б ь т ч  а м с р и к а п с к и п  у ч е т а м  . \ .  

И . Ф е й г е н б а у м ,  к о т о р ы й  п р е д л о ж и . !  р а с е м т р п и а п .  к а ж д 1 а й  п а п  в  п р о н е с -  

с е  е о ч д а н и я  и ч д е л н я  ( а  н е  i о л ь к о  c i  о  к о и е ч т а и  р е  ^ у л ы  а т ),

I a K o i i  а н ; и т ч  п о ч н о  1ял н е  o i р а п м ч » п п п  1.ся к о п е  i а т а ц и е й  б р а к а ,  а  в ы 

я в и  11> и  и р о а п а л и ч и р о в а  1 п р и ч и п ( а  e i  о  в о  т п к н о в е н и я  и р а  { p a ó o i  а и >  м е р ы  

п о  С 1 и 0 н л и ч а и и и  у р о в н я  к а ч е с ш а .  Т а к и м  о б р а ю м ,  и о я и и л а с » .  в о ч м о ж и о с м .  

у и р а н л я  1 ь  к а м е е  i в о м .

ÍIp o ii  iH o .tc i Hit продукции ) 1  о. к cvHHHie i и. еозишме или рождсипс 
качес1ва, i. о. cyMMi.i определешпах cuo iie iu  п . т  пкц и овалвтп ! сово- 
купиоети». С .тедовак 'льно. процесс сочдаппя и ^ д е тя  (качесиш ) и сси , 
управляем ы й ироцесе. I-i процессе kompo.oi p.rsjmnm.ie napaMcipia. опреде
ляю щ ие качес1в») изделия, сранппнавися е н ал о тп ам и , ча<||ПКспроватма- 
NH1 н HcHoni.iyeNn.ix е1аида|'>К1Х. нормиппшх и 1е\1тчееких ус.юипях. Пп- 
({¡oj^MaiinH о мссоогвегетвии ур»>ннн качесмш чадатп.1М егапдаркш  (ентнал 
раеео! лаеовапия) череч цепь обра гной v вя чи ( ( ) ( ' )  нос i \ naei в ененпал 1 .мое 
1 1 одрачделет 1 е (управляе\па|'| >лемен i ), i де проводи 1 ся аиа-чи i и вы раба i la- 
iUHOT меры по устрапепию  i)iK.'ioncimií. П .трим ер . ycouepinencшование 
KOMCipyKUHM II ícxHoiioiHH, чамепа е1аик'ов, обучение персонала и др. Пч- 
делия, Mpoine.uHMC контрол!,, поступаю ! к n o ip có iiio iio , кои>р»,и'| laer ре
ш аю щ ую  опен ку уровня качссш а. ( ) i  павы нок\пате 1 Я о качесш е и рекла
мации н а н р а н л я кп е я  п н о ю в т е л ю  c o o iB e ie iB iin  е tniMit \ гграк/тявикин 
>лемен1  1акж е Hia|ia6 ai iiiHue i коррек i п |п  в)щ ие \iepi.i.

Н  » т о й  H o H tn 'i к о н ц е ш ш и  ó i . l i o  \ ю ч н е ч о  м е с ю  к о т  р о л и  в  о б е с п е ч е 

н и и  к а ч е с т в а .  K o m p o j u .  п р о д о л ж а л  о с к ш . т . с я  в а ж н о й  и n e o 6 \ i\ n iM o i i  о и с -  

р а п и е й ,  н о  к а к  о д н о  и ч  ч к е н в е и  к  о б щ е й  c h c i c m c  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с и з а .  

1 'л а в и а я  м е л ь  » т о й  c M c ie M i . i  о 0 е с и с ч и 1 ь  i i i c ó y c M ia i i  у р о в е ш .  к а ч е с ж а  п 

и о д л с | г я ч И н а ! ь  с ! о  ( а  ч а е ю  и  n o B i a i n a i i . )  в  ( е ч е и м е  н е с к '  п е р и о д а  и и о ю н -



1С11ИЯ п р о л у к п и п  . i c ' c u n i i y i b  u o i l  ц е л и  И(.)5МОЖПС' и р и  о т и м п и т и и  п о  

к р и ю р п к )  к ; и к ч '1 н ; |  н с ч 'Ю  ц р с 'ц с с с а  С ( м л ; и т я  И5дс-'П1Я.
i l p o i k ' c c  061:1 и о 'к 'и и я  K J 'k X 'n i i i  c i> L - i ( 4 i i  i n  c ; i i : , ' i > i o i i u i \  у к р у п ц с и 1 и , 1 х

>КИ10|{

» щ о п к и  у р о н и я  K ii 'K 'C ii i í i  и \ к ' ы т и \ 1 . ' я  и а  ¡ и . ш к о  a n a : io i  л ч и ы . ч  ш л с -  

j u i i i .  а н н л и ч  i p c ó o i í a i m i i  n o K } i i ia io . i i . ' i i :

Д 0Л1 о с р о ' п ю с  ц р о 1 n o u i p o i i i m i i c ;  

п л ;и п 1 р о н ;и 1 1 к ' ч р о н н я  к а ч с с ш а ;  

р а  ф а б о  I к а  с  i ; т д а р 1  о » ;

п р о е к т и р о н ш п к '  к а ч с с 1 п ;1  и i i ]i o i u 4 l4‘ k o h c iр у п р о и ; п т я  и р а ч р ;) -  

Г ю г к п  и.‘ \ п 0 Л 0 1 0 м ;

к о и ф о л ь  к а ч с с т : !  и с х о д п с и 'о  с ! . |р ь я  и  т ж у и п ы х  м п к 'р п п . ч о и ;  

n o o n c p a ï u i o n i n . i i i  к о ш р о л ь  и ц р с 'ц с с с с  п р о п и ю д с ш а ;  

n p n c M 0 4 m . ii í  к о ш р о ч ь ;

K o m p o .li. к ;и к 'С 1 » ; | т д с т я  н у с л о в и я х  ' к с п л \ ; п ; и и 1 и  ( п о е л о  п р о 

д а ж и ) .

а и ;1 Л П 1  о г и . и и 'н  и р >.'клам ;и и 111 п о к у п а ю л с Л .  

i a io M  и с о ь  ц и к л  т ж ю р я е к ' я  о п а ч а л а .

К а ж д ы й  П5 и с р о ч и с л е и п ы х  > т а и о и  р а о ц а д а о к я  п а  м п о ж о о т и о  ц р о и о с -  

е о » .  o iio p a iin ii и л о 1 1 С 1 н и |'| и с п о л п и i о л с 11 . П р и  п о м  и р о ц о с с м  и  л с й с т н п я .  о 

10Ч К И  ( р е н и я  п р о ц е е е а  у п р а й л е п и я  к а ч е е ш о м .  и м е ю т  ч С 1 к о  о б о и 1 а ч с п 1 и . ю  

ц е л и ,  к р ш с р и и  к о и ф о л я  ( е к и ь т а р п а ) .  к а н а л ы  o ó p a iiio ii  с » я и 1 ,  п р о п е д у р 1 ,1  

а и а -ч и 5 а  и  м е ю л ы  т и д е й е т и я .  С л е л о н а ю л ы ю .  poa ii,n i,iií п р о ц е е с  и  с и с ю -  

м а  > п р а и л е ц и я  к а ч е с т в о м  и р е д с т а и л я ю !  c o 6 o ii о ; ю ж п \ ю  с о н о к у и и о с н .  

ц { а и м о с в ш а п п ы \  к о ш ч р о и  > и р а и л с п п я .

) }  и а с ю я т е с  в р е м я  к а ч е с 1 в о  i n p a e i  в а ж п \ к '  ( е с л и  и о  1 л а » е ц с 1 в у ю -  

l u y i o )  р о л !. .  Д л я  с о в р е м о п п о ю  р ы н к а ,  к а к  п о к а т ы в а ю т  и с е л е л о в а и и я  о ю ч с -  

e i H e i i i i b i x  и  т а р у б с ж п 1 . 1 \  V M c n i.ix .  х а р а к ю р п а  у с т о й ч и в а я  т е и д е п ц п я  к  п о -  

B i . n n e ii iH o  р о л и  « и е ц с и о 1 и . 1 \»  ( ¡ ю р м  к о н к ч р е и ц и и ,  о с о б е н н о  к о и к у р е и и и и  

к а ч е с т в а .  Х а р а к т е р н о ,  ч ю  с  р о с т о м  г и . т у с к а  ч и с л а  и т д е .т и й  л о л ю в р е м е и -  

ИО10 НО.Ч1.н 'в а н и я  в с е  б о . и .b iv io  р о л ь  н а ч и н а е т  n i p a i b  н е  п р о д а ж н а я  ц е н а  

и т д е л и я .  а  « е ю и м о е и .  l U ' . i i i o i o  ж н й ю ш и ' ю  ц и к л а » .  С г о и м о с п .  1 и > л ш .)к >  

ж п и ю н ц о ю  ц и к л а  п р с д с 1 а в л я е 1  c o ó o i i  с у м м \ '  u n p a i  110 с л е д у ю щ и м  к а т с 1 с ) -  

р и я .м ;

c i O i i M i ' C i b  в с е ю  к о м п л е к с а  П П О К 1‘ . н р е д и к х л в у ю т и х  с е р и й н о м у  

п р о н  5НОДС 1 в у ;

и п р а т ы  на п п о ю в . т с и и е  ip o ó y c M o io  к о л и ч е с т в а  и ч д е л и й ;

и н р а т ы  н о т р е б и ю л я  н а  о б с д у ж и н а п н е .  т к с и л у а т а п н ю  и  р е м о н т  и т -  

л е л и я  в  т е ч е н и е  в с е ю  и с р и о л а  е ю  1 } ) у н к ц и о п и р о в а н и я .

k i i p a i b i  п о 1 р е б и 1 о л я  ( к о ю р ы с  с ш р с д е л я ю !  о т о  в ы б о р  к с ш к р е т н о г о  

ю в а р а }  т е с н о  с в я т а н ы  с  к а ч с с и ю м  и  н а д о ж ш ) С 1 ы о  н ч д е л п я .

О б е с п е ч е н и е  к а ч е с т в а  ( ь ч а н п а я  ц е л ь )  p a c n a ; ia e iC H  и а  р я д  п о д ц е л е й :  

а н а л и з  н р о е к ! и р о в а н и е .  р а ч л и ч н ы е  в и д ы  K o m p o .iH  к а ч е С 1 в а ,  о н с и к а  е ю  ц



дру1 НС 1К),Ч11С-111 д р о о як 'я  па сщ с чо .кч' мо:1К111.' и гаким оор;иом. т.1рис<'аы- 
касгся .'К’рсво » с о о л н ч с н т л  ».• хс/орым лриисчо.’ми упр;1 » ’л 'лп 1 ' к;)-
ЧОС1ВОМ.

Придложоипая Фсмп снбаумом сиоюма управления качсчлиом внесла 
И1 ачи 1 сльныс пчмоисння но ипуфифирмсншк’ управление. чаепккли. 
ичмепп-'шеь ор1 ;1 ип(аги 1о/1 т л с  С 1 р>кл>р(.(, п<'Я]{(М(кч. цси1р:1.11. т .1с агчслм 
«управления» качесгиом и.чп «<1Г>еспече1П1 я» качес|в . 1 и соо 1 ве 1 с 1 1 1 у|опи1е 
нче 1 1 ки ('лем сп 1 Ы комплекчлпах сие 1 ем унранлеппя качеством! н н.1 \чпы.\. 
проекшо-копефукюрскпх, пр1 иин»'.'1 е 1 иепн1.1 \. (>Г>есис‘Пнипо1ци.\ п eoi.no- 
вых подра{лелсппях. Иошлсилея ски че  р а т ч  по обеепсчеипю качее 1 ва. 
Систему уиравле1 П1 я качеепк'м  С 1 ал во »глав 1яп. управлякшип! самою ы,1- 
сокои» ранга - шпк’-прс{ЦДСн 1 по качеству. I акпм обраи>м. Л  Ф сп 1 еиоа\м 
обосновал спск'.му всесю ропнею  унрав-юния качес 1 В1>м пролуктп! Прак
тическую рса.'пианлю в поаном объеме на сис 1 сма получила к Япопим в 
рамках СИС1СМЫ Канбан. Сисгема веееюронисю управления качесшом 
(С1^'у'К) на так наллваемых циклах У. Л^'мшиа. Цикл Дсм 1 ппа состой! 
ич чстыре.ч па! 1 0 в; н:1а!н 1 р1 1 в а т 1 с. нроитолс 1 во, кон 1 р().п,. совс|Мпонс1 во- 
ванис пролукини. • >б|.екюм С1-^УК является всс1, Ж!ги1 снп 1 . 1 1 1 Ш 1 Ю! и »ле !ия. 
' ) | 0  означает сис 1 см 1 н. ! 1 1  мол.чол ко всем иапам Ж !инс 1 т 0 1 0  цикла; и »уче
ние трсбоватп! р1 .пжа. доставка и>1 0 В0 Й продук!1 И1 ! ншребитслю и ее 1 сх- 
1 /ичсское обслуживание в продсссс 1кснлуа 1 а!ни!.

Исслсловання и рафабо1ки. ы.1но.1не1!1н.1е учен1.1ми ра».Н!ЧН1.!х стран 
подтвердили, ч ю  качество конечио 1 1 !)ралук1 ин1 стрсдс-тяется и 1 ав!1 си 1 о! 
качества ППОК1’ . техникн н тсхнолоиш 11икаки%т opIaнilia!Lиoннl.!^и! 
.морами } 1св<>l,vl()жнo Л 1 >ст1 »чь требусммч покашк'лс]) качества, если !те 
обеснечстты соотетствую нш е урот»1 !тт конструкторских ра ¡работок, качесг- 
ио техники и гехттолотни. В<.иможттосги техники и техтюлоттш оттрелслятот 
гехнолот ическти! асттскт ттроблсмта обеспечении качества.

Когтцетития упрак;1ения качсс(ж»м ¡ 1  ирактка сс рси.иплпич шуцпу- 
лили но-новому оценить ролт. ттеттосрелственит.тх иснолнте.тет! н обеспе
чении камсс1 ва. Прежде всего. ичменилисТ) вчт тялы на распрслслепис от- 
встственттост'и ча качество. Провелентиас мноючислент.тс ттсс.тсдоиания 
выявили количесттк'шн.те соотнотттепия отвеилветю сти  ча брак исгтолни- 
телей и руководства.

В  С111Л и 'кнтадтют'т Глфотте в копт1 с 50-х тодов вочттттк.чт! ра!лич 1 Т1 .1С 
формы самоконтроля качества. Одтта ти форм самоконтроля тюлучттла на- 
чваттс «ттулевт.тх лег|)екюв» ттли «бечде(|)ек1 ною тру.ча» ттри введении он- 
редсленш.тх ортаиичантюннт.тх мер, а также исиол1.чованин снсииа.'или.тх 
мер материал!.него и М0рал1.н010 стимулироваттия, сги)собе1Воьав!ттт1х соч- 
данию условий лля юто, чгоб!.| вест. 1 !ерсо!1а.т вт.1 пол!1 я.т св(Ио раб1 'гу каче
ственно, бсч дефектов н переделок Кошро,!!. «а качес 1 вом тр>ла осу!иес!-
в.тял сам иснол 1ТИ1 ел 1 .. И си с 1 с.ме бе 1 ,'а*фекл!0 !ч> 1 руда (1>Т) B0 1 HИKJ!И ра»- 
личт.те движения «с.тача !1родукц1Н1 с 1!ерв1>ю прсдьяттления». «рабо1а с 
личным клеймом» и ,ф



l i  50-1.' ii'.ib i в Миопии ci'ium акнкик' (|)\11кциоииров*Г1ь кружки качс- 
с'гв.1 Кр\жк11 качесчка ролились «сеи'сш си но». как логические проле'лже- 
иис' и рачвлшс.' нпонскил копцсмтий и п ракш ки  управления исрсолалом и 
качс'лвом. На начальном п а п е  с-очлалнс кружков качества в нромь!и]леи- 
1И,1\ кс'мнанияч B cip eiiuiocb  со 1иачите;н.11ыми ] руд11осгями и пофобовало 
серьсЧ111.1\ opiaHJHaiuioHiH.ix ycjum ii и немалых ¡а ф ш . Кружки стали од
ной Hi тех нракш ческнх форм, и кою ры х стали ]iea ;u iкшьн»аться управ
ленческие нолхолы и концепции новы1не1И1Я »ф(1>екиш и0с 1и. Важиейикл! 
формо11 лея1еты10С1и кружков качес]ва 61.1.10 обучение рабочих и Macie- 
роь. 11ро1рам.\1ы обучения uohhik^hi в н е л ути х комламиях; пр(ярамма 
обучения бри1адиров скп исти чсским  меюл^м кош роля качества метал- 
•Tvpi H4CCKoii Ki'Miiaiiuii «<1>ули1 ()й т > и > »  i . ) ;  вьи1уск учебных маге-
риалов но коиф о.ио качеетва в компании « Г ж к о  кскам » (1952  г.); нро- 
/pa.M.via i«i <(б\чспл1о « \hiiLyC>iicii ,i>iiKii>f ( )952  г.). ]i яинлрс I )̂5Ь у. журпйл 
мКошроль качества» провел Kpyun.iii сто.т и провел дискуссию  «Цеховые 
мастера расска1ывавч и свосм оиьие в области кош роля качества». Отцом 
кр\жкс>в качества по нраву с ч ш а ск 'я  iipo(|)cccop Исикава К аор\. В апреле 
1'Я>2 т. вьилел первыи помер журнала «Контроль качества лля мастера», 
одним ич основных авк'ров ко ю р о ю  ôbi.’i Исикава. В ж\рпа.1е ирочвучал 
прия.ш создай, на нрс'дпринтях кружки коитро.ш качества. В журнале 
были ooocHOJjajiJ.i принципы работы л н х  кружков. Среди целей кружков 
качес1ва б ы .т  выдвинупл ф и  1лавных:

1 вносить вк.ыл в сове р те н спи тан и е  ироиш одства и рачьнтис 
преднриятя;

2 - иа 1'снове уважения к человеку сочдавать /В'стоинук) и радостную 
обстановку на рабочих местах.

.> сочлавап. б.таю ирпяш ую  oôeianonKy лля прояв.тения сш кобно- 
с 1СЙ человека и выявления ci бе и раничных вочможностей.

Причыв журна.т бьы услышан н нолхвачен. В  мае 19(i2 г. чаретист- 
рирован первый кружчж качества иа чаво.че ю сударствсш к'й  теле(|юино- 
1 сле 1 рафной компании «Нихон л т д )н  кося» в i. Масиуяма. В  мае 1^63 т. 
состоялся первый сьечд кружков качес 1 ва (i. С ''нда 1 1 ). В  сьечде участвова
ло 14') человек и было lac.iyinano 22 доклада, а на четвертом съечде. про- 
ходивтсхт в l ‘Hi4 1 . в i Нагоя было уже 5(>3 участника и 92 доклада. ( ' са
мою  начала в основу орта[П1 чаиии кружков качества был положен ирницип 
добровольное!и. К  начш 1 у 1965 i. в Японии было чаретистрировано 37(10 
кр\ жков. В  1966 т японские кружки качее i ва заявили о себе в С токю  п,мс 
на десятом Kiiinpeccc Гвропейекой орпшичатитт! кошро.тя качества, li иа- 
еюятцее время в Япотшп iapei ncipTipoHano свыше 3(И) тыс. кружков каче
ства. Конненция контроля качес 1 ва бы.ы пе тюва, но японцы выдвинули 
концепцию ТЮЛН0 1 0  контро.чя качес 1 ва, более широкую ito масштабу, ко
торая преднола!ала движение ¡а улучн1енне качества Tia уровне компании. 
В  лвижепи 1{ ло.тжег! учаспюнап. каждый, с»/ управ.1 я»т{е/<;, дирск'юр;!, до 
уб<'р1 цицы. Иными с.ювамп. paipaôoiainuiH амерпканекими учеными кон-



ЦСПЦ11Я о тсуи 'ш п я iJc.iocraiKoii 5ыла ■ip;iiiC(])opMiipoB;!iia » Япопил u dújuc- 
националынк' лвижсш к'. Движение o ic v t c ib í ic  ислос 1 атк('в оыло иапс- 
Л0 1 1 0  иа лосш ж сиис сч1 р<-'лсл(;1 ип.1 \ скш лиркш  качесчва. (^С имели цс‘;и>|о 
иоск'иеииос улуч[иеиис качссчва сверх ('ирслсле 1и 1 ы,х С1 ;и1лар|0 ». Про
граммы (.)(' в ле]1 с!НИ 1 с и .п ост  ói.i.'üi сняи тм  не юлько с качеством ipo- 
лукиии. ио имели цел1 .К1 unaai.nyio ровоак'иию в paôoie op iаипuiuim на 
уроиис цехов.

П о я в л е н и е  м сж л у и п р о л и ы .х  С 1 а н л а р ю в  11( 4 ) се р и и  по cn cicN n .i 

к аче счв а  я в и л о с ь  л а л ь )1е 111пи.м р ;п в и г п е м  1сс>рии и п р а к т и к и  co p p cM cin io i (> 

м сп с л ж .м е и т а  к а ч е с т в о м .

( '  KOJHui •'^ü-x г о л о в  iip o ii i.НПО иска и р е л п р и н т я  ст р а н  с р ь н ю ч н о п  

'íKOHD.MHKoii СК1ЛИ чапим ггп.ся p a ip a ó o iK o i). висл|'»е|и1ем и с е р ш ф и к а ц т !  

с и ст е м  м с н с л ж м е ш а  к а ч е с т в а , ('(¡ю р м и р о н а .чся  спс1елпп>п1 ио.ч.хол к м е

н е д ж м е н т у  к а ч е с т в а .

(.'е р ье чн о е  в н и м а н и е  с1 а л о  у л сл я ть с я  не тол1.к<' к а ч с с ш у  н р о д у к и и и . 

н о  п к а ч е с т в у  н р сд 0ста в .:1си н я y c .iy i .  Э ю  о П ч с л о в л с п о  гем , ч ю  нро1исл1иее 

д сся '1и л сти с в о  м н о г и х  c ip a n a x  с pi,т о ч н о й  ж о н о м и к о И  х а р а к т е р н ly c i o j  

б у р н ы м  р о с т о м  с ф е р ы  у с л у г , П р и  > ю м  и р е л о с т а в л е и и с  y c .iy i ие n p o in n o -  

п о с г а в л я е т с я  п р о и з в о д с т в у  про .чукни и .

П р и м е р . К-1И0И1 г ш к у п а с ! м а н ш и ч . С  одио(1 с г о р о н ы , е м у  и р о л а к п  

т о в а р , а с  д р у 1 0 Й  и р ело с1авл як»г у с л у ш  (1Н1формаи,ию. и о си е п р о д а ж н о е  

о б с л у ж и в а н и е  и т. и .). У с.л у гн  и и 'н а р ы  вчаи.мосвя{;ии>1. хо тя с с 'о п ю ш с и н е  

м еж д у н и \н 1 .м о ж е т раз.’тичаться.

Х а р а к т е р  д в и ж е н и я  от 'ю в ар а  к у с л ч т е  м о ж н о  нрсдс1а1Я1Т1. » виде 

с х е м ы  (р и с . 4.1  ).

)Л1‘МС‘»11Ы у«.' 1VI

>.'U‘Mi‘B l 1.1 ш вара

Рж*. 4.1. В{!1 ИМ0 С'ВН1 Ь ю пира и >с.1 >гп.

Предоскшление >сл\ 1  имес! ряд особс1и1ос1с|1 Ус.)у 1 и пе всс1 ла яв
ляются всн1сс'1'веи]и.1ми и >том случае пеноч.можмо иодтверд1Т1ь кичесч во 
услу|'н.

При.\1 ер Прслоданатсль Н^'За дас! доно.чнительпую коису.пиатно 
студен1у. Качес1'ВО ч-юй услу1И можсч оцеингь юл1,ко счулеи] при ус.'ю- 
вии. что удовлетворен объясиеинями.

При [¡рсдоставлсиии усл > 1  производство и иофсблетк- взапмосвя- 
зашл. Ьез активного с<)1'рудничес 1 ва сторон никакое нропзводс1 во пево!- 
МОЖ1Ю. 'Гак, нреподавшель не можег /ши. знания с гу д сту  без у ч а с т я  и 
жсла 1 П1 я последнего.



K . i- ic lt r o  у с л > / (i.vK vj р т л и ч п ы с  {п м с р с и н я  ’ ) í o  мож но п о и с п т ь  in i 
п р и м е р е  И1К 11.1 ii.iiniOMuii и п д усч р п и  jo c ic iip n H M c iH a  В  vro ii o o j k ic ih  к а ч е 

е ш о  -  4 0  ю .  M io х о ч п  к аж д ы й . 1 1 р с д 1 ф и я i не о б е д у ж и в а п и я  л о л ж и о  га- 

ран гпрона 11. е ю .  И л ю о о м  ю с у л а р с ш с  i i e i  la K o ii р с ю ю м ы . н K o io p o ii  б ы  по 

ю в о р п л о с !.. 410  пр сл л а! аемы е ю и а р ы  и л и  у е л у ш  о б л а д а ю ! сам1.1м в ы с о 

к и м  к а ч е е ч в о м . 11ико1да преж де и р е д п р и я i и я о б е л у ж и и а п и я  н е  б ы л и  ч а к  

o u i6 o 4 e m ,i 1юнр»к'ам11 качсе1ва ч о н а р о в  и > с л у 1 . '> ю  о б у с л о в л е н о  г с м . ч т о  

ка'1сс1вс‘ ('к а ч ь и и к ч  сам<>е б о ч ы н о е  в л и я н и е  на ж и  » н е с н о с о б н о с п . п р е д т ф н - 

яг1111 о б с л у ж и в а н и я . И счория м н о г и х  с о и р е .м с н н ы х  к о р п о р а ц и й  и н д у с т р и и  

ю с ю п р п п м с т и а  .ч<ч<ач1.1иае1. ч ю  и м с н и о  к а ч е с т в о  п о зв о л и л о  л о с г п ч ь  л и д и 

р у ю щ е ю  п о л о ж е н и я  в ) io ii  ифере.

Г а р а и  1 и р ()в а и и 1 ' к а ч е с г в и  ч а к р е н л е н и е  и п о .и к 'р ж а н и е  с и с т е м ы  

о б е с п е ч е н и я  к а ч е с1 в а . вклю чая д о к а ;а ]е .н ,е 1 в а  ч о го . ч ю  о на с о о т и е гс т в у е ч  

е о в р е м е н н ы м  че.човням, я в л я й с я  1 л а в н ы м  и то ю .м  ш о л к т и и  м е н е д ж м е н т а  

качсечва.

О б щ и й  м е не д ж м сн ч и м е н е д ж м е ш  к а ч е с 1 в а  в ч а н м о с в я ч а н ы . Н и ж е  

и р о сл е ж и в а о гс я  и а  вчапм исвя п..

4 .3 . B iiii iM iK 'K H ib  (>Г)1т-|ц м с н с м ж м с т а  и м е и с м ж м с ш и  к а ч 1 ч -1 н и .

Н с ю ч н н к о м  и о б щ е ю  м е и е д ж м е ш а . н м е н е д ж м е ш а  к а ч е с т в а  я в л я - 

С1СЯ е п сч е м а  'I'.N ' Ie ii.'io p ;i. В  с а м о м  ,челе. и м е н н о  « о г с н »  н а у ч н о г о  ,мс- 

н е д ж м е н ч а  o ó |ia in .4  п р и е н ! и.ное в и и м а и н с  н а  н е о б.чо д и м о сгь у ч е т а  в а р и а - 

б е л ы ю с ш  1 ф о н » в о д с ш е н н о го  п р о ц е с с а  и о ц е н и л  в а ж н о с и . ее к о и ч р о л я  и 

у с т р а н е н и я  (н о  в о (м о ж п о е !ш . С 'и ече м а  Ic i i / io p a  вк.чю чала п о н я т и я  в е р х и е -

10 1! н и ж н е ю  пре д е л ов качесчьа. н о л я  д о п у с к а , ввод и ла к ж п е  и !м с р и т е л ь -  

jjiijc  И11С1р\мен11.1. к ак  ш а б л о т ч  и калиб]''1.1. а т а к ж е  о б о с н о в ы в а л а  н с о б х о -  

,П1М0СЧ1> HC'iaBHCHMoii д о л ж н о сти  и п с н е к ю р а  п о  к а ч с сч в у . р а ч н о о б р а ш у ю  

си сче м у 1Ичра(|)ов л ля «(брак'олс.чов» и 1. д.. фор.м и м ето д о в в о ^ л е й с т и я  па 

к а ч е с1 в о  п р о д у к ц и и .

В  дальией ш е.м  па д л и гс л ь н ы н  п е р и о д  в р е м е н и  (с  2 (1-х  до н а ч а л а  SÜ -x 

10Д0В» п у т и  р а чв и гн я  о б щ е ю  м е и е д ж м е ш а  и м е н е д ж м е н та  к а ч е с т в а , к а к  

п о ка ча н о  на р н с. 4 .2 . р а ч о и и т с ь . 1'л а в н п я  п р о б л е м а  к а ч е ст в а  в о с п р и н и м а -  

;í;tcj. и [П» ф а б л 7 и в а .)а с ;. сл сш 1а;н (с‘та л п ( и р е и м у т е с ш е н н о  к а к  и н ж е и е р л о -  

т е х н и ч е ск а я  п р о б л е м а  к<лпроля н у н р а в .ч е и и я  вариа0ел1.ное1т>10 и р < )д укц и и  

и тфот1сееов п р о и чво д ств а . а п р о б л е м а  м е н с д ж м е н ч а  - к ак  п р о б л е м а , в о с -  

но и но м . о р г а п п  ¡а т и ю н п о ю  и д аж е с о н и а л ы ю -т т с и х о л о ! ическот о ттлаиа.

В  са м о м  деле, на в ю р о м  >таие ( 2 d 5 0 -е то д ы ) р а ч в и т н с г т о л у ч и л и  

счатчтсчи чсеки е  м ето д ы  контро.чя к а ч е с ч н а  S Q S  (Л . Ш у х а р т . Г . Ф , Д о л ж . 

I , I , 1’ о м и г  и д р .). Н оявплист. к о н т р о л т .н ы е  к а р 1 ы , о б о с и о в ы в а л н с ь  в ы б о -  

p o 'im .ie  м е то д ы  ко н тр о л я каче ств а  п р о д у к ц и и  и р е г у л и р о в а н и я  т е х и р о ц с с -  

сов- П м е н п о  Ш у х а р т а  на Чападе п а ч ы в а ю ч  о тц о м  совре.м енной  (1|н л о е о ф и и



k ;i4Cctb ;i . О н окчиил cyiiiL'ciBCimoc влпннно n;i t ;ikhx «i>py по Kii4cciBV>>, 
KiiK Э Л '. Домиш' n Д.М . Джурап.

М с н .м ж м  iH t
КЛ'НЧ III.I

И ;М .  I '<;М, Q.V1 ЦП uiiiotii.- | К  '( > '(0(1(1 
14 и р т ш и и к р  Л>.'мтм :i и i .1
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- в iip iiii thii и ил'
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'  1 1 : 1 11  I I 4  4 . U I  ( I ' O l d  M,u I в р 1' м я !

P hc. 4.2. U i i t i i M i M i i K O i i i i ' i m H  «о бп ю т m i - i k  i v h M i i n i i »  i t  M 4' I U M / K m c i i i h  K i i ' K i ' T B i i .

Примечание. 11риия n.ie сокращения па aiii i. я плке:
M BQ  Manajiement by Quality - Меислжмен! па основе качеетва.
\1В() - Management by Objeciises ^'иранленпс iu> це.!ям;
TQM Total Quality Management - IkeoGniin'i мелелжмент качес та:
L!QM - IJniwi'sal Quality Maiiayeincm Ушп^ерсальны»! меиедамен! каче

ства:
QM Quality Maniigeiiient Мепеджмет качесша;
TQC Total Quality Control Uceo6ninii контро-'П. качеова.
CW QC Company Wide Quality Coiitiol - Кошроль качества в Niacnii.iue 

всей комнанип;
QC Quality Circlcs Кружки контроля качсс1 ва:
ZD  Zero Detcct CiicxcMa «Моль дс'фекгов»:
QIT) Quality bunction Deployment Painepii.iBaHuc функнпн качества: 
SQC Statistical Quality Control Ст;пт1стическп1 1 Kojrtpo.n. качес1 ва.



11 . U ' M i i i i i .  II Л /К \р 1 1 11  ; i K i i i 8 i ic )  п р с ч и н а и л п р с м и ш !  c i ; n i i i . i u 4 i.'C K ia ‘  и о л -  

ХОЛЫ  к  1 ф 1 Ч И » С 'Л С 1 В у . tV JIIü K O  и м е н н о  l ' i n i  Ill-p iU .lM H  о б р ш и л н  H llllM ilH H C  IK I 

( ip i  j i i H  i i i iu io i i iH . iL ' u o iip i.K '1.1  1 н > с с 1 1 с ч с и и я  к а > к ’С11»а, сл1-‘ л ;ь '1 и  а к и с т  н а  р о .ч и  

m . ic iH o io  p \ h { ) B iV K  1 н а  »  p o u i c m u i  и р о б л с м  к а ' к ' с ш а .  В  ч н а м о ш и ы . ч  1 4  

и р н и н и н а х  Д 0М И Н 1.1 \Ж 1.' 1 р \ л н о  о м с л ш ь  и н ж е н е р н ы е  м е т о д ы  о б е е п с ч е -  

п н я  K a ' i e e i i i a  ч г  o p i а н п т а ц н о н и ы х  п р о б л е м  м е и е д ж м е ш а .  С л о в о  « м е н е л ж -  

. м е н г -  е щ е  н е  н р к с )  к л н < > л ;).’л '  (? . 'к 'к с м к < )п е .  \  ) ш х  c i i c u i i u j u í c i o h  о н о  у ж е  

н а х о л н  lo e i.  « н а  к о и ч н к е  нера>>,

11рн м еча  1ел1аю . ч ю  н 5 ()--К0 -е ю л м  X X  в ек а  .т а ж с са.м ы е ш н р о к о - 

м а е н п а б ш л е  и н \л р н ф п р м е н н ы е  е н е те м ы  К1 р у б е ж о м  e m e  нан,1в;ио 1ся е и с- 
1ема.\н1 к1>н1роля к а ч е с 1 в а : 1\ ) С  (<1>ейн1 с н б а у м ). C W 'Í^ C  (К .  И е и ка в а, се м ь 

jH ie ip \ м е н ю »  к а ч е е ш а ), Q ( -eirelcs (м ею л1.1 1 ai y i n  ). Q l - I )  i .  л .  В  и о  врем я 
aKjmtini | |)о р м н р \е 1 е я  н анр аи .тен нс. к о ю р о е  в (м л м ч и е  o í .м е н е л ж м с т а  ка- 

чсе1я;| л\»ес1 iw ji.íc.i я а ? в ;п ь  П)}Ж)ил1рнл1 к а ч е е п ш . О л и ^ к о  и м е н н о  в  этот 

н е р п о л  н а ч н н а е к я  а к и ш н о с  е б л н ж е н и е  м е ю л о н  о б е с п е ч е н и я  ка ч е ств а  е 

н р с л с 1 а и л е т 1 я м и  о б щ е ю  м е н е л ж м е ш а . k i р у б е ж о м  н а и б о л е е  ха р а к т е р н ы м  

п р и м е р о м , на н а ш  в н л я .и  ян .тяе к'я  eneieMa / 1) (« Н о ;н .  л е ф с к к ш » ) .  О л п а к о  

и вес .чр \1и е  е и с ю м ы  каче с1н а  н а ч н п а к ч  ш и р о к о  и е п о л ь з о в а п -  m ie ip y M e ii-  

la p n ii « п а у к и  м е и е л ж м е ш а » . Н а ч а л о с ь  и е ю р н ч е с к о с  л в н ж е и н е  н а в е ф с ч у  

л р у г  лру1> о б ш е ю  м е и е л ж .м е ш а  и м е н е л ж м е ш а  к а ч е с т в а . ’ ) 'ю  д в и ж е н и е  

( 'б ъ е к )н в и о  JJ я с т о ) т ч е е к и  eoniiaJK>. с о д н ой  с ю р о п ы .  с р а с н т р е н п е м  на- 

ИН1Х н р е л с т а в л с н и н  о  к а ч е с ш е  п р о д у к ц и и  и с п о с о б а х  в о ч д с й с т в н я  на пего, 

а е лрмой, с раииппем спс 1 е.мы внУ 1ри(|п1рм енпо1 о меиеджмеша.
Решение »а.чач качества нсчребовало ес'чдания адекватной op¡amna- 

uiioHHoii С|р\к 1 \ры. В  и у  eipvKiypv должны входитт. все нолрачлелення. 
более тою каждт.и! рабоишк компании, причем па всех стадиях жшнеп- 
мою iiHK.ia иродукнип или иетли качества, l i t  »тих рассуждентп! лошчно 
И0ЯВЛЯС1С51 конпеннпя Tí,^M ii CQ M .

В  то время как представленпн о .менслжмеитс качества включали н 
свою орбит\ все новые н новые ».темеитт.! проптиодстветюй систсмы. на
капливали и интегрироиалн их, общий менеджмеш, напроитв. расналастся 
иа ряд о 1 раслев1.1х, лосииочно |1 е$ависнмых дпстшн.тин (финансы, персо- 
иал. инн1 »вац)1 и, маркетинт и i д.). а в i еоретическом плане нрслстаст как 
уирав.чение но целям {M ISO ) Основная и.чея иой концепции »аключается в 
егруктури{ации и развертывании це.тей (созлаине «дерева це;1 сй»). а чатем 
ироекшронании снетехп.т ортаничании и .могивацин достижения чтих не
тей Достаточно очеви чнаи и хороню и (всчл иая с ipai ет ия.

В  ю  же са.мое время уже с 1]ю]\мировалея Momm.ni Ha6t)p ¡еоретнче- 
скич и практических срсьли, коюрый ¡»»аучич мазкание меиелжмет на 
основе качества (M B Q ). В  акш ве .менелж.меша качес 1 »а сеюдня:

Mt-ждународиые сктдартт.т 11(0 cepmi 9()()() но качеству нрошво.ч- 
с I ва или \ c jiy i. а т акже 11( 0  14()()0 но >ki»jioi ическому .мсне.гжмешу;

международная CHCie.xia сертификации, вк.ночая сотни аккредито
ван m.ix орт анов но еерт и(}и1к а т т :



мсжл\п;|рс>.1 1 1 1 . 1 1 1  рс1.'с1 р сср 1 1 1 1 1 )1 И1 1 1 рон;1 1 1 Н1 .!\ лудиIчрсш сшчсм ка- 
чес 1 »а (1КСЛ ), » ксчором \ж\' рао(ч;и<и по.юо 1()(КК) с 1и.'ипалпск>и ш  мин- 
М1 \ С1 раи М1 1 )1 а,

ир;1 КIичсски  с.'Н'жиыиаяия сш-чсма а ч д та  мс'иоджмста; 
го же сам(»1.’ на многнх рс1 И('Н;1-Ч1.Л1 .1\ и иатн)иал 1 .н1.!\ >роиия\; 
оодыпсс 7()()()0() фирм мира, имокицих 1.ч‘рп](|)пка1 ы на н1 1 \|рн- 

фкрмс]НУ1./о с'ис/слл.( ки чсакп .
М ожно конс 1 а 1 'нр(>иа1 ь. ч ю  монсджмош качсс 1 н; 1 - мсиоджмот ч с 1 - 

всрюгс' ноко.'и.'Н1 1 я 1.м;н1 0 В1 нся н паил.' иромя нсдупнгм мсподжмсиюм 
(]>нрм. Одновременно нроисчоли! нроцоее сращниания МИО н МВ(,) (как 
было на иериол« >1 аг]е и еиек'мс Гс11лора), но \жс иа новом, качеешенщ! 
лруюм уровне. Сегодня ии одна (}|нрма. ие нролвгнпчая в облает  ме
неджмент качеетва н ж о л о п т . ие можс! расечнп.жап, иа успех в бшмеее 
и какое-либо обтесю еиное ири«наиис.

4 .4 .0 с 1 1 < Ж ||ы (.’ )1 и н ы  р ш к и ш м  е и е к - м  к':1Ч1Ч1на.

Для графичееко!) ил-иоорании осиоши.гч чанов раши 1 ия еисге.м ка
чества нами нснольи>ваиа фи1 \ра. хороию шиееш ая н бьлипем еове!ско \ 1  

нроегранетве «Знак качес 1 ва». К о н п р  фиг\ры иию лтш  ияшко-
нечно»! як'зло!! и то. Ч'Ю н1 )ЛУчил<'С1 ,. начовем «ЗиепоЛ качеетва» (рие. 
4 .3 ).

10М<
( 1к )ом.1 «и'укчтн
1:с)4 иц;| |Л

К амсч'1 км
( и илмоипш*

1иС11И»1 I. МП.
< н |;тм<ич ло-
11К10И1  ̂1«П|ЧГЧ}К ЗИМ>1

, 1ик\ мпилрмн.ии! 4>Р* 
|а(Ш(<1ииикн«1>| СИ! ]Омп 
vílpaн н'ьин к.Г1».ч'1
(г|к> И)̂ 11ИИ |1[ЧЧ(0'.С} |]

]Чк'. 4.3. к;1М1Ч'1Н;|».

в  о е н о в а ш ю  » в е и ы  к а ч е е п и ! ио:ц»жи.м IV  или и н у ю  си с т е м у  у п р а в 

лен ия к а ч е е 1 в о м . с о о ш е к л ш и ч и у ю  ('ире.че 1еино1'1 ко1П1еинии Ьуде.м



iipc.iiio.iui'aiI.. 410 ciicicMa иа локумопшринаиа и oxiiaii.iiuK'i органячаии- 
c i i i i y i o  структуру y ii p a r i j ic H i i f l  прслприягисм. a iai<x<c сисгсму управления 
iipoiK-ссами co'uamni пролукпип. 1к>слслпсс очсш. важно подчерк-путь; мы 
p a c c N ia ip u u a c M  ( 'p i a m i 't a u m o  и как t | ) y i i K n n o i i a : n , H y i o  сгруктуру. п как сово- 
куппосгь прсшессои.

Хорошо и-}вестпо. ч ю  o p iатгиииичш ыс cipyiciypi.i управления, как 
iiparjHJo, имск>т исрархическ1 п'| харакюр, где управлсшю пр»п1 е\одц| свер
ху 1итч. Одпако перархическпс оргапичапиоппые структуры с нер1 икал 1.- 
noii cMcieMoii 0 1  iioiiieiinii <<пича.и.пик - полчппсиньп! (пеполпитоль')» и юхо 
cooiuerciBVior целям управ.||еиия качссиюм. l i e  слуиппи ' пекоюрые спе- 
!1п |̂лис'1ь! паи.шаю! такие системы клалбпщем, иоо Г1ря\юу1чип,иики. ин)- 
бражаюишс >jie\iemi.i структуры (рие. 4.4), очсш. naflo^ imaioi малгроГипас 
П Л И 1Ы .

1
Кх>| (lum 
xirfirpo 1Ь

ГПЬТ* 11с|к*лслки
ДУХЦЛ« iHmi. 1.1- 

Mt>H KilMC)

кинтрлюрич 
II iMi'pcMHd

MiuiicKiiHii. ^ )1ii himnprnn 1 Vikpji'. icmic 1 \ b> Ч 11с*а*’1Ис
lU ll|»H.IIMf4 1 ........НЛП 1 1.1'Гсч ГНОЧ1 1 ГИ 1 â -

MiK'Kb.l 1 M|li'IIV»40H 1 JlHt 1 IK ICMM

i\) I III' i|lNtllsUHM ЧСНС ГАЧ*|>}| ИОК>1*К'С»Н\ It 7(^К1)-С Ю.11>1 \N  иски.



М>-|1СЛЛс;;| I 
hj'ii4 im

:ic'icmii- к.гкч 'B;i 
•ly/Uir l U ncM IJ. лу.'ИМ

iij'4;|vxíiMH
h.l'lCÍ 1ЙС

Iv.l'ICl IX.I It 
Пил̂ '-киш III

— A ji4 irm ii;i| '.i шнкг.гс снч :ii
■ ll'VllhUüdHll ll.ril.lc ChiH'tll 

fi) l’ iiiHiiiHC ф>11к1|Н11 М1.Ч1с.1Ж»'1)а lili Kíi'ii'CiHv n i.oiiiu' W  ii ini'ia.ir \ M  kcmi.

i’iic. 4.4. Pu iRii I lio opi ами iaiiiioiiiii.ix cxcm \ iipLiit.iomtti клчсс i rom ii iiciii>inii.i\ 
фуНКИНИ MflUMAl'pií no K;I4CCI K\ H \ \  ll ИЯ'Ы.К' \\> Hl'Kil.

Ha рис. 4.4  iioKauiiii.i ociiom ibic opraium iuiioim i.ic ciicu'mi.i yiip.m.ic- 
ИИЯ к а ч е с т о м . которые иримсиятпс!. и X X  веке. ') n i  liicicm i.i u p ciin ic iu y- 
ю г развитию ropH ionrajii.iii.ix ироцессон управления, н ю  время как ре;ик.- 
т>1с процессы сочдииия irue.iuiii ш ролукиии) носят я т ю  iíi.iixívkchih.hí го* 
ричонта:илп,1Й характер, что ii0 K;ruiii0  на рис. 4 5 .



I'tiv. 4.5. Ии ii'i |iii[)iiRiii<m.iM и М1'жфчiiKiiHi>iia.ii>m-ii< п р ш к ч 'с  уи р и н .и чтн
К а Ч 1Ч’ 1|И>М.

( оирсмсипая фч.'кч 0 |))ия уиранлсиия качссгвом удсляс!' бо.п.шое 
miii\i;innc КЧ1К гори ичпа.и.т> 1 \ 1  процессам упраилспия качсстном (иапри- 
мср, ироисссы, ироходяиию по линии «MapKcro.'ior - конструктор - тсхпо- 
ло 1- - иропчиодс1 нс1 И1 П1ч - исиыгаюль - юрговс[1>>). так и исртикальиым 
процессам, для когормх харак гсрпо по только цаирапдспис сисрху вши. (ю 
и сии'(у ивсрх. Кримерами гори юн талыюго уцраплсиия яндяючся кросс- 
(1)\икц 1 1 оиальиая командная paóota. c rau ic lTIЧccк^)e уиравдеиис процесса
ми. посгроеппс органнчациоии1,1 х сгруюур ич цсгючек почрсбигсль - по
ст агяци к. с грук 1 уриро 1»аиис ф\'НК1 И1 и качества и i . п. 11римерами встречно
го (си)г^у ииср\) )$ср1 икадьного унранлсния «являются чма\1 снпплс кружки
K¿l4 C C IB il.

Оргаипчацпоииыс cncicMi.i уиравлс(и1 я качеством, nocipoenm.tc на 
прсдприя! пя\. M o r y i  в рачион c i c h c i h i  охваплваи. гор1И01Г1альнос управ- 
лепнс. в гом числе унравлсиие процессами, и вер1 икал 1>ное унравлс 1Шс 
CHIIJV нвсрх. Ио 0 ЧСП1 , важно срачу ноняп. нсооходимосгь у ч с 1'а них  па- 
нрап.||ении меиеджмен i а.

П а  т г и > 0 р а ж с 1 1 н о н  н а  ) iu c .  4 ,.< « Ч в е ч д е  к а ч е с ш а »  д н е  H c p x i m e  г р а н и ц ы  

е е  « к р ь н и а » .  Л е в а я  п . 'ю с к о с п .  «К)')ЬН1Ш '> п о  с и е 1 е м а  м о г н в а г т и  к а ч е с ! -  

H C i i i io i i  p ¿ ió o ir . i .  к р а п а я  с п с / с 'м и  i h ' v ' i c h i i »  i i c p c o i í i j ^ ia .  Л с н а я  б о к о в а я  г р а н ь  

и ч о б р а ж а с г  c n c i c M y  н ч a и ^ и ) o t l l o и l e n и п  с  н о с  г а в 1 ц п к а м и .  н р а н а я  б о к о в а я  

1 р а н ь  - СПС 1 е м \  в ч а и м о о  i h o m ic h h í í  с  п о  i p e ó n  i е л я м и .  В  п с п  i p e  ч в е ч д ы  т ж а -  

ч ы в а е м ,  к а к и е  ц е л и  н p e c J l e д y io l  и ,  и  с л у ч а е  у с н е х а ,  д о с ш г а к п  с о ч д а в а е м ы е  

е и с ю м ы .  а  в п и ч у  у к а ч 1 .1 в а с \1  в р е м я ,  к о м и  l a  h j h i  и н а я  с м с г е м а  6 i ,u ia  ч е т к о  

c i] ) o [ i \ i y . i n p o i u t n a  в д о к у м е т а ч  п  н л н  к п и 1 а ч .  с к и ь я х  ( д л я  к о н к р с г н о 1 1  с и с -  

г с м ы  к а ч е с !  в а ).



П т а к .  д л я  ю г о  ч т о о г , !  ч а р а о о г а л а  и  п л и  и п а н  c n p u c K m p o H a i m ^ i H  и  л о -  

к у м с и т и р о н а п п а я  с и с т е м а  к а ч с с г и а ,  » к .  и о ч а ю т а я  у п р а и л с и и с  и р о и с с с а м и ,  

и у ж и о :

а )  i i c i u x i b u i i u i T i .  c [K “j i c i r w  M o i i i B a i u i n  д л я  п с р с ч ш а л а ;

б )  ( > б у ч а и .  с ю  к а к  н о  п р о ф е с с и о н а л ь н ы м  и о п р о с а м .  г а к  и  п о  и о и р о -  

с а м  м е н е д ж м е н т а  к а ч е е т а ;

в )  в ы с т р о и л ,  п р а в и л ! , и ы с  ( Н Н 01И С И Н Я  с  н о 1р с б и г с 11я м и ;

г )  н а у ч и т ь с я  г а к  у п р а в ;1 Я 1 'ь  п о е г а ш н и к а м и ,  ч т о б ы  т м 5р с м я  п о л у ч а т ь  

Ü1 и и х  н е о б х о д и м у ю  п р о д у к и и ю  ¡ а р а и е с  у е т а и о и л е и н о г о  к а ч с с и { а .

К а к - т о  с п р о с и л и  я п о н с к о ю  н р о (|> . X ,  Ц у б а к и ;  < 'И  ч е м  с с к р с т  у с и с ч о в  

Я и о 1и и 1 в  о б л а е т  к а ч с с т и а  в  н г и о л ь и ж а н и и  с т а т и с 1и ч с с к и х  м е т о д о в ,  м е 

т о д о в  Т а п ’ т и .  к р у ж к о в  к а ч е с т в а  и л и  ч с п ' - ю  с ! и с ?  «  О н  o i b c i m j i .  « I k c .  ч г о  

в ы  п е р е ч и с л и л и ,  и г р а е т  с в о ю  |>о п . ,  l u ) ,  н о ж а и у ! ! .  с а м о е  т л а и н о с  ' ю  п р е 

к р а с н о  н о с ч а и л с и н а я  с и с ю м а  о б у ч е н и я  п е р с о н а л а  к а к  n n y i p n ,  г а к  и  в и с  

н р е д п р и я !  и я .  а  1а к ж с  о с о б а я  с и с 1с м а  м о 1и п а щ н | » .

И р и  ч т о м  о н  п о с е т о в а л ,  ч т о  с е й ч а с ,  в  с и я ч и  с  о с л а б л е н и е м  Я н о и и н  

с и с '1 'C M i.i и о ж и ч н с и н о г о  iia Ü M a . в о ч и и к л и  о н р с л с л с н п ы с  п р о б л е м ы  с  о б у ч с -  

н и е \ г  И с д г ,  и р е д н р и н и м а к 'л и  р . к ч м а т р и в а ю !  о б у ч е г н ю  к а к  i u i b c c i h i u i h  в  

Л 1 е р с о н а л  и  п о т о м у  н е  м п я  т в к ;1 а л 1 ,1 в а т ь  и х  в  l e x .  к т о  М (Г/Кст y i i i n  о т  н и х .

В  п с ю р и н  р а ч в и т я  д о к \ \ 1 с н 1  n p o i u i i H i b i x  c u c i c m  к а ч е с и и ! .  м о 1 и в а -  

Н И И ,  о б у ч с п и я  и  Н а р П 1 С р С К И \ O IH O IH C H H ÍÍ \ И > Ж Н 0  И 1 .Г '|С Л И ;Ь  и м и .  H c H ItlB  и 

н р с д с т а н и ч ь  и х  в  в и д е  м я т  ч н е ч л  K a n c c n u i  ( р и с  4 .6 ).

I .  М е р н а я  ч в с ч л а  c o o i в е к ' i в у е  i и а ч а  i i a i ia \ i  c h c i c m h o i o  п о д 

х о д а ,  K O I д а  п о я в и л а с ь  п е р в а я  с и с 1с м а  c n c ie \ ia  Т е й л о р а  ( 1 * )()5  i ). О н а  у с -  

T a n a B JH H B íu i a  | р с б о в а и и н  к  к а ч с с ш у  и ч д с . ч и й  ( ; ic ia j ie í i)  в  в и д е  н о л е й  д о п у с 

к о в  и л и  о н р е д е л с и п 1 > 1 \  ш а б л о н о в .  1 К 1 С 1 р о е и н ы \  н а  b c j ^ x h io io  и  н н 'ж ш о ю  

г р а м и ц ь !  д о п у с к о в ,  -  п р о х о д н ы е  и  н е н р о ч о д н ы е  к а л п б | > ы .

Д л я  о б е с и е ч с и и я  у с п е н н ю ю  ( [ ¡ у н к н п о н и р о и а н и я  с и с к ' м ы  Тей.ю р а  

б ы л и  в в е д е 1 Н .1  п е р в ы е  и р « ) ( |) е с с и о н а л ы  в  o ó . i a c n i  к а ч с с 1 в а  п п с и е к г и р ! . ! ,  

т е х н и ч е с к и е  к о п  i p o j ic j ib t .

С ' и с 1е м а  \ и ) 1и в а п н и  и р е д у с м а !  р и в а л а  1И 1)1а ф ы  ч а  , 1е ф с к 1ы  и  б р а к ,  а 

1 а к ж е  у в о л 1 Л 1 е и п е .

( ' и с 1с м а  о б у ч е н и я  с в о д и . ia c i>  к  п р о г | > с с с и о н а .1н . н о м у  о б у ч е н и ю  и  о б у 

ч е н и ю  | ) a 6 o i a i i .  с  H 4 \ ie p i t i e . i i i . H i , iM  и  к о н т р о . ч ь н ы м  о б о р у д о в а н и е м

В  1 а и м о о 'Н ю н 1 е н п я  с  н о с  1 а в н 1 ,п к а \н 1  и h i h р с б и  i c  1 я м н  c i p o H . i u c b  н а  

о с н о в е  1 р е б о в а н п й .  у с 1 а н о в л с н и 1 . 1 х  в  к ' х н н ч с с к и х  у р о в н я х  ( Т У ) .  В 1,1н о л - 

н с п и с  K o r o p i . i x  н р о н е р н . 'ю с ь  н |)и  и р н с м о ч н о м  к о ш р х . ю  ( B \ ) ) , u i " M  и в ы х о д 

н о м ) .

В с е  01М С Ч С П Н Ы С  в ь н н с  о с о б с и п о с ш  с и с 1с л н ,1 К л Г 'Ю р а  л с  ы л п  с и с -  

1 С М О Й  у и р а в л е н м я  к а ч с с ж о м  к а ж д о !  о  ( ч л с . н . [ 1 и  к ч я т т  о  и ч  и м и я .
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2 . В т о р а я  з н с з л а

С и с т е м а  ‘Г с й л о р а  д а  (¡1 н с . и г к о л с т п . й !  м с х а т г $ м  у п р а в л е н и я  к а ч с с ч -  

в о м  к а ж д о г о  к о н к р е т н о г о  и 1 л с л и я  ( д с г а ; и . .  с б о р о ч н а я  о л ш т и а ) .  о д и а к о  

н р о ш в о д с т в о  ч т о  п р 1 ш с с с 1 . 1 .  I I  н с к о р с  с т а л о  я с ч о .  ч г о  > п р а в . и т .  н а д о  

п р о ц е с с а м и .

В  1 9 2 4  г .  в  Ь Г . Л Л  'Г с л с ( ] ) о у ц  . ' I  н ч » р и р 1 Г $  ( н ы н е  к о р п о р а ц и я  Л ’ Г Л : ' ! ')  

б ы л а  с о з д а н а  г р у п п а  п о л  р у к о в о д с и ю м  д - р а  Р . Л  . Д ж о н с а ,  к о т о р а я  ' { а л о ж и л а  

о с н о в ы  с т а т и с т и ч е с к о г о  у и р а и л с н и я  к а ч е с т в о м .  ' ) т о  б ы л и  р а ч р а б о 1 К П  к о н 

т р о л ь н ы х  к а р т .  ВЫ 1И>Л11С1ИИ>1С В а л 1 > г с р с > м  Ш у х а р ю м .  п е р в ы е  п о н я т и я  и  г а о -  

л и ц ы  в ы б о р о ч н о г о  к о н т р о л я  к а ч с с ш а .  р а ч р а б о г а ш н л е  X . Д о д ж е м  н  X .  1’ о -  

м н г о м .  Э т и  р а б о т ы  п о с л у ж и л и  н а ч а л о м  с к т г и с т н ч с с к и х  м с т о л о в  у н р а ш с -  

н и я  к а ч е с т в о м ,  к о т о р ы е  п н о с л е л с т в н н .  б л а г о д а р я  д - р у  ’ 3 . Д е м т и у .  п о л у ч и 

л и  о ч е н ь  ш и р о к о е  р а с н р о с ! р а н е н и е  н  Я п о н и и  и  о к а з а л и  в е с 1 > м а  с у н 1 е с т н с н -  

н о с  в л и я н и е  н а  " ж о н о м и ч с с к у ю  p c lЮ J И o ц п f o  в  )Т О Н  с т р а н е .

С и с т с м ы  к а ч е с т в а  у с л о ж н и л и с ! . .  т а к  к а к  в  н и х  б т . г ш  в к л ю ч е н ы  с л у ж 

б ы .  и с п о л ь з у ю щ и е  с г а 1 и с т и ч с с к н с  м с 1 о л ы .  У с л о ж н и л и с ) ,  з а д а ч и  н  о б л а с т и  

к а ч е с т в а ,  р с 1 н а е м ы с  к о н с т р у к т о р а м и ,  т е х н о л о г а м и  и  р а б о ч и м и ,  п о т о м у  ч т о  

о н и  Л 0 Л Ж 1П .1 б ы л и  п о н и м а т к .  ч г о  т а к о е  в а р и а 1п н 1 и  и з м е и ч и и о с п . .  а  т а к ж е  

з и а '1 Ь ,  к а к и м и  м е ю д а м и  м о ж и о  д о с т и г п у и .  и \  у \ г е н 1 . н 1 с и и я .  П о я н и л а с т .  

с п е ц и а л ь н о е  п .  и н ж е н е р  н о  к а ч е с т у .  к о 1 ч > р 1 .1 1 ’| д о л ж е н  а н а л и ч и р о н а п .  к а 

ч е с т в о  и  л е ф е к м . 1  и ч л е л и й ,  с т р о и  тт. к o и i p o J H . п ы c  к а р 1 ы  и  т и .  В  н е . ю м  а к -  

ц е т г г  с  и и с н е к т и н !  и  » т .т я н л е и и я  л е ф е к ю в  б ь п  н е р е и е с е и  н а  и х  п р е д у п р е ж 

д е н и е  т т у т е м  в т > 1 я в л е 1 н т я  п р т т ч н н  л е ( | | е к ю и  и  и \  у с т р а н е н и я  н а  о с н о в е  т т ч у ч е -  

1Ш Я  т 1 р о т [ е с с о в  и  у п р а т з л с т т я  и м и .

1) 0 лее сдожнотт ста.та мошватптя труда. 1 ак как тет(е|'ч> учти 1,ни1 .Т1 >с1.. 
как точно пасгроен процесс, как ат1али)ирую 1 ся те пли инт>те кон тро.н.тплс 
картт>1 . карты регулирования и ко1 проля.

К  нpoI|)eccиo^тaJи.мoмy обучептно добави.'тост. обучение статттсшчс- 
ским методам атт^итича. рс1 >лировапия н кон 1 ро.1 я.

Стали более сложными и омкчттсипя постатнцик - потребитель. В  них 
больтттуто рол(> начали шраи. стандартные таб^нтцы на сгатнс! 1тчсски 1 т 
нриемочттт.тй коп гролт,.

3 . Т р с  11.М ч в сзл а

В  50-е т'одт.т т1 ротнлот о века б|,1ла ныдиину1 а конценцин ютштт.по! о 
(всеобтттет'о) управления качеством 'Г(,)С. |2Й|. !-е автором бь;л амер1 ткат1- 
ский учент.нт Л. Фет1|енбаум. Системы Т р С  развивались в Ятюнитт с бо}н.- 
нтттм ак[(енгом на ттримсиенпе стчиистчсскттч методов и вов:теченпе нср- 
сонала в работу кружков качсс(на. Са\И1 японцы ,чо;ное время тюдчеркива- 
ли. что онн исттолт.зук)т подход Т(^.ЧС. 1 де S - Slalislical (статт1стческп(т|.

И а  ) т о м  '> т а т 1с .  о б о ч п а ч с ш ю м  ( р с п . е т !  < в с ч д о |1. и о я в и л т 1 С 1 . д о к у м е н т -  

р о в а н н ы е  с и с 'т е м т . т  к а ч е с т в а .  у с т а н а в л 1 т в а т 0 1 т 1 и е  о т в с г с т в с н н о с и .  и  н о . 'н т и -  

м о ч и я .  а  т а к ж е  в ч а и м о д е й с т в п с  в  о б л а с т и  к а ч е с 1 в а  в с е ю  р х к о в о д с ш а  

н р е д п р т т я т п я ,  а  Т1с  I о л ь к » »  с м е 1Н ) а л и с 1' о в  с л у ж б  к а ч е с  I н а .



(  i K ' i c M M  M o r m u i i u i ' i  c r ; u m  ( . M u i i i a i i . o i  »  u r o p i M i y  ч с л о и с ч с с к о г о  ф а к 

т о р а  M a i c p n a : u , i i o c  c i i i M y j i i i p o i u m i i c  у м е н ь ш а л о с ь .  \ К ) р а л ы ю с  у к с л п ч и и а -

tlO C I.

Г л а в н ы м и  м о ш н а м и  к а ч с с л в к ч и ю ю  ц т у л . !  с т а л и  р а б о т а  н  к о л л е к т и в е ,  

п р п ч и а н и е  л о с и г л с т и т  K o i . i e r a M i t  и  р у к о в п л с т и о м .  и т б о г а  < jjiT p M i.i о  б у д у 

щ е м  р а б о т н и к а ,  ет о  е  ( р а х о в а н и е  н  п о . ц ч с р ж к а  е т ч )  с е м ь и .

В е с  б « '.Ч 1.1н е с  в п и м а и н е  у д е . ч я е п с я  у ч с б с .  И  Я н о н и м  и  К о р е е  р а б о т н и 

к и  у ч а г е я  в  с р е л н е м  l u  и с е к о  и . к и ч  и е л е л т .  л о  v f ^ :e « ( ia ,  и с с г о л ь ч у я  в  го .м  ч и с -  

ч е  и  с а м о о б у ч е н и е .

К о н е ч н о ,  в и с л р е т т е  н  р а ч в и и ю  к о н ц о н н т н !  T Q C  тг р а ч т н . т х  с т р а н а х  

м и р а  о е у н к - е 1В л я л и с 1. и е р а ! т о м с | 1н о .  5 i iu H , i\ i  И 1д е р о \1 в  и о м  л с л с  с т а л а  

Я т и ) н и я ,  х о т я  в с е  o c i i o i h h . i c  и д е и  ! ( , ) ( '  б м . ш  р о ж д е и т . !  в  ( Ч Н . Л  и  в  [ - . в р о и с .  1̂  

р с ч у . и . к и е  а м е р и к а н ц а м  и  с н р о н с й ц а м  и р н н т 'т о с ! .  у ч ш ч . с я  у  я и о т и к ' в .  О д н а 

к о  » т о  о б ч ч е т т н е  с о и р о н о ж л а . '1о с ! .  н  И 01и ) 1н < с л с ч н я \ н 1.

l i  l 'u p o i i c  ( .т л л п  ) 'д с . 1 » ) ь  Г и ) л ы н () с  ь н и м а н н с  д о к у м с и т н р о н а т н и о  с и с 

т е м  о б е с и е ч е и и я  к а ч е е т в а  и н \  р с т и с ч р а н н и  и л и  с е р 1 т и |н 1 к а 1 ;и и  третт.стт (тте- 

ч а в н с и м ч й  ) c i o p o H o i i  ( ) c o 6 e i u i o  е л е д у е i o i  \ i e i  и 11. б р и  i a n c K i i i i  с  i а и д а р т  B S  

” 7 5 0 . ч м ' ч м е . и . и о  Н1>ЛИЯ1ЧН1Н1 и ш е р е с  е к р о и е ^ щ е в  к  и р о б  ю м с  о б е с и е ч с и и я  

к а ч е с  I к а  и c e p i  н ф п к . п и ш  c h l t  е м  к а ч е с  i на.

( ' i i c T C M f . i  г и а и м о о n f o m c i i i i »  иостниты - iioipcônrc.iu, т а к ж е  » а ч и п л -  

TO I и р с д у с м а т р т н ^ а !  ь  с е р ш ф и к а и и ю  и р о д у к т н н !  i p e iT > c i i  с т о р о н о й .  П р и  v i4 )m  

б о л е е  с с р ь с ч и ы м и  с м л и  т р е б о в а н и я  к  к а ч е с т в у  в  к о н  i р а к т а ч ,  б о л е с  о т в е ч -  

С 1ве1и и> 1\п1  ( а р а и ш и  и х  в ы и о л и е и и я

(  . 1 е д \с 1  K i M c i u i i . .  ч ю  п а и  р а ч в и т н я  с и с т е м и с н о .  к о ч ш л е к с т к п о  

\и р ;н 1 .1 е т н т я  к а ч с с 1 И о м  н е  и |> о и 1 с л  \н 1 \н >  ( ’o n c f C K o r o  (  о ю ч а .  i / ( c c ( .  б г.т л о  р о -  

ж л с Н 1 >  \ U i o i o  0 1 с ч е с  I в е и и 1 .1 \  c h c i c m  и  о д н а  и <  л у ч т и и х  - с и с ч с м а  К Л 1 1 Л С -  

( 1 П 1  ¡ к а ч е с т в о ,  и а д с л о г о с и .,  р е с у р с  с  i ic p iH . ix  и ч д е л и й ) ,  ч а в е д » 'м о  о н е р с -  

д н в ш а я  с в о е  B | ic \ ih  M i i o n i e  п р и и п и и ы  к '.М  I \ i ' (  1  И 1 а к 1 у а л т л и .1  и  с е й ч и с .  

• Л н ю р о м  c iic ie N H .T  б ы л  l ' . ia n H i. ii i  1 И (ж е н е р  l 'o p i.K o K C K o i о  а в и а ц 1 и т и о 1 0  чатн )- 

д а  ’ I .  «D. ( 'c i i i l m  О и  о д и и л т  и е р и ы х  и о н я л  p o jH . и 1 и ( ю р м а т ( и и  и  ч п а н н й  н 

\и р а и л с т и 1 т 1  к а ч е с и ^ о м .  н с |ч ч т с с  а к ц е и м .1  о б е с п е ч е н и я  к а ч с с т и а  с  и р о и ч в о д -  

С 1 н а  м а / ф о е к M ip o n a iM iC . o o . i / a i i o c  ш а ч е л ))!."  о р и д а н а л  и с и т .п а т т и я м .  ( 'и р а -  

и е д л и н о  с ч и  l a i  т. I . <1>, ( ' e i i i | i u  в ы д а н т и 1 \ 1 с я  с н е щ и и н т с  ю м  в  о б .ч и с  i и  у п р а в 

л е н и я  к а ч е е  т в о м . и e i о  и м я  д о 'Т /К И о  с  ю я  11. р я д о м  с  i а к и ч ш  и м с т т а м и .  к а к  .А . 

<I’ c i i i  с и б . | у \ | ,  1 . T a i y i n . ' ) .  Ш и л . г и т .  \  Н а л с в о р л ! .

4. 4ciiic|)iati тс(да
Н  7 ü - N ( l  Ю Д1.1  ч а ч а  (с н  г г с ( К '\ а л  <и к а ч с с ж о м

( Г ( . К ' )  к  т о т а л т . и о м у  м с и с д ж м е и 1у  к а ч е с 1н а  ( T Q M ) .  И  и о  в р е м я  т ю я в и л а с ! .  

с е р и я  4  0IU . IX  м ( ‘ ж . '1\ 'н а р о ч и Т | | ч  с  i а и л а [ 1ю в  н а  c i i c i  е м ы  к а ч е с  т в а :

с т а ч д а р п . !  И ( Ч )  о ( ) ( ) | )  i ) .  о к а и т в т и н с  в е с т . м а  c y u i c c г в с и н о е

Н Л И Я1ТН С  и а  м с и е г / к м с и !  и  o ô c c i ю ч е и и е  к а ч с с ч н а .  K o u » | i i . i e  о х в а г и н а л и  с л е -  

д \ и ч н и с  с  1а и д а р 1м

М ( '  П ( Ч )  ‘) ( | ( ) о  < < ()б1и е е  ] 1 \ к о н о д с 1 В о  к а ч е с т о м  и  с и т и д а р и . т  i b i  

о б с С П О Ч С Н Н Ю  h \ l4 C C  ! В . | » ;



М С  IK 'O  ‘Л)01 «Снсгсмы KiiMcciRa. Модель лля о б е сп е ч е н и я  качс- 
С1»а п р и  [ |р о с к т и р о н а п и и  п 'и л п  р ;п р а б (1 тк с. п р о п чв о л ств е . м«>П1ажс и о б- 

служикании»;
М С  И С О  ‘>002 «Снсгсмы качества, Молель л '1 я (тосснсчсния К'ачс- 

С1 ва при ript)M4iuucTBc п мотстажс»;
М С  И С О  9003 «Системы качссгва. Милсл 1. для обсспсчстшя качс

сгва при o K o u 'ia iсльпом кошро ''-' ч испытапиях»;
М С  И С О  9004 «Общее ¡1 ук»>иодс1 В1 > качсстном тт »лсметмы спстс- 

мт>т качества. Руководяттптс укачаиия», а также псрмииолотчсскпГт стан
дарт М С  И С О  х’402

В  19У4 т'. вышла новая версия )П!х стаплартв. к<)(ч)рая paciTinpii.iia в 
основттом стандарт М С  9004-1.2.3,4. 6<vu.nicc титимаиттс улслив ti исм во- 
ттросам обссттсчспття качества протраммнт.тх продуктов, обрабаплваемым 
матсриа;там. услугам.

1^сли T Q C  >то управлспне качсс 1 вом с тхслт.то вт.шолпспня устаттои- 
jTcinn>ix 1 ребовапий. то Т у М  гк» cisic н уттрав.тстттте це.тямтт и самими тре
бованиями. В  T Q M  вк;т1»)частся гакже и обсспечс 1Тче качества, которое 
трактуется как сисгема мер. обсснсчттватощая увсрснттостт, у тютрсбитсля в 
качсспвс продуктшм. ')то  иллюстрирует рис. 4.7.

Т(^С Всеобщее упраилеиис качесшом. 
У.Л Обссттечеттис качссша:
Q P o lic y  И о л и и т к а  к а ч е ст в а ;

Q i ' l a n iT i T T g  n jT a m ip o B a iT T T c  к а ч с с г т т а ;

Q I Улумптспттс качеснта.



C u c j i ' m ;! IQ M  ЯНЛЯС1СЯ к о м и .и ’к сл о й  c n c rc M o ii.  o p jic n T u p o B iiiii io ii iiii 

iic 'c io H iiiio c  > M \'iiiic m K ' k;i 4Cc i h ;i . m iu ih m h  5;u u ik > п р о и ч в о л с т в с п и ы х  к п р а т  и 

H dciuHhJi 10ЧП0 ь ср и х . ( >1.'11(11П1;1Я ф п -ш с о ф п я  Г О М  б ;и и р у с 1 с я  n il п р и н ц и п е  

y ;iv 4 iu c n in o  n i' i  npcao-'ui. 11рим1мпг1слы10 к к а ч е с т в у  л с й с ч в у с т  целевая 

у с т п п в к а  -  cipe.M.'ieinii.’ к О Л(.‘<1|ск10и, к ( ш р а ш м  - U и е п р о и  »поди ie ;u .iib ix  

{ a ip a i.  к  п о с ш в к а м  -  Ц)чи(.> в с р о к . П р и  и о м  о с с и ц а е к 'я , ч ю  л о с г л ч !. vrnx 

пред елов и е в о (м о ж н о , m i к п о м у  и;1ло т и ч о я п и о  е т р е м т ь е я  и п е  о етап ав - 

л п в .ш .е я  па л о е п п  n y ii . ix  pejy-’i i . ia i it x ,  ' ) i a  ф и л о с о ф и я  и м е с !  c i ie iu ii i ib ii i.n i 

ю р м п н  « п о е ю я п и о е  у л у ч т с п п е  к а ч е с т в а »  (q u ; i l i ly  im p r o s c m e n l)

В  сисге.ме К ^ М  п с п о .п л у к ч с я  а д е к в а т ы е  ц е л я м  м е ю л ы  уи р а вл е и п я  

к а ч е с1 в о м  О д н о й  пз к л ю ч е в ы х  iicooeiniocieii с и с т е м ы  я в л я е т с я  п с п о л ы о -  

Bainie КОЛЛСК1ПВП1.1Х (¡)орм п m ckvu'b и ечк'ка. а п а л и ш  и р е ш е н и я  пр о бл е м , 

п о с ю я п п с к ' \ 'ia c m c  в у л ч ч п ю н и п  к а ч е с ш а  в с е ю  ко.'1л екги ва.

В  IQ M  c y u ie c I BCJHio B m p a c ia e i ро л ь ч е л о в е к а  и t)6y4C in iH  п е рсо н ал а.

Мо1ива1Ц1я л о с п п а е !  С0С10Я1П1Я, ко1д а лк>ди н а с ю л ь к о  у в л е ч е н ы  pii- 

6 o io i i.  410  tH K a ib iB a io ie «  o i  ч а с т и  о ш у с к а .  ч а д е р ж ш ш ю т с я  fiu р або те, п р о 

д о л ж а ю ! p a o o ia n .  и л о м а.

О б ч ч с п и с  с1 а п о в и 1 е я  ю г а л ь п ы м  и непрерьп$н1,1м. со провож .'ии ощ н.м  

р а б о т н и к о в  в 1 сче н и е  iic e ii л,\ 1рудово11 д е я 1 е л ы ю с 1 п . С у щ е с т в е н н о  ш м е -  

и я н л с я  (|)ор\п.1 о б \ч е н и я . С1а11овясь все бо.тее акги в1и ,1м п . Гак. исиоль'^у- 

101СЯ дел овы е ш  р ы , сие1И 1альны с ic c i i . i .  к о .м п ь к и е р н ы е  .\1етол1|1 и т. п.

О б у ч е н и е  п р е в р а и и к ч с я  и в ч а с 1 ь  м о т и в а ц и и . И б о  х о р о ш о  о п у ч с н -  

Hi.ni че л о в ек  ув ер еи и ее  ч у в с 1 в \е 1  се б я  в к о л л е к т и в е . cnoct)6en и а ро л ь л и 

дера. имеет npLMiMyiiieciHa в кар ьер е. 1’ а ф а б а 1ы н а к > 1ся i[ и с п о л ь п 'ю п - я  

с п е ш к ь 'н .н ы с  н р п е м ы  р а ч и ы и я  1 в о р ч е ск и х  с н о с о б п о с т е й  р а б о т н и к о в .

В о  B 'U H iM o o iH o u ie n iiH  п о с т а в т и к о н  и ио гр е б и  i e ; i e i i  в е с ь м а  о сн о в а- 

1ельн1> нкл ю чи .тась се р 1 и (|)п к а и и я  с и с ю м  к а ч е с 1 в а  па c o o i B e t c n u i e  c i a n -  

д а р |а м  I K 'O  'К)()0 .

Г л ав н а я целевая у с т а н о в к а  с п с к 'м  к а ч е ст в а , п о е т р о с и н ы х  и а о сно ве 

с г а н д а р ю |{  I K 'O  се р и и  *К)(К), с)б еспе чепи е  к а ч е с т в а  п р о д у к ц и и , гр е б уе м о - 

ю  {а ка ччи ко м . и нрсд1>етав;1еиие е м у  д о к а ч а те л ь ст в  в с п о с о б и о с ш  пред 

н р и я т я  еле.тать »го С 'о о ш с к т в е и и о  м е \ а т и м  е и с т е \ц ,|.  п р и м е н я е м ы е  ме- 

юд|,1 и ср е л е п и ! о р п е ш п р о в а п ы  на ) i y  цел!.. B .M e cie  е (е м  в С 1аплартах 

И С О  се р и и  9 (1()() целевая v c ia n o B K a  на » к о и о м и ч е с к у ю  х|1ф е к1И вп о сть в ы 

р а ж ен а  весьм а с.ш б о , а па св о е в р е м е н н о с т ь  п о с т а в о к  п р о с т о  о г с у и ч в у е т .

И о  п е с м о ф я  па ю .  ч ю  с и е 1 с м а  пе рены ет в с е х  ч а л а ч , и е о б х о л и м ы х  

для »обеспечения к о и к \р е п  ю с п о с о б н о с  ги. п о п у л я р н о е  ть cи cтe ^ п .l л а в и н о - 

о б р а т н о  p a c ie i .  и с е ю л и я  оиа ¡а п и м а ет проч[к>е м е с т о  в р ы н о ч н о м  ы е ха- 

1ипм е. В н е ш н и м  ж е  п р и т а к с )М  ю ю .  п м е с1 ся  л и  на п р е д и р и я т и  сп с 1 е м а  

к аче с I во по С1аидар1а.м 1 IC O  c e p in i У()()(1. яв.1яе1ся c e p i и ф и к а т  па с и с ю м у .

В  р е ч у .и .к п е  но м и о ю .ч с л у ч а я х  иа.тичпе у п р е д п р и я т я  се р 1 и ф и к а 1 а  

на ciiciexiy к а ч е с ш а  с ш л и  о .щ и м  и< о с и и в и ы ч  у с л о в и и  е ю  д о п у с к «  к (е и - 

л ер ам  по уч;К '1п ю  в р а 5л и ч 1п.г\ n jio e K u ix . Ш и р о к о е  п р и м е н е п п е  ce p in ijiH K a i 

n;i ciiciCMy к а ч е с п ш  и а т е л  в c ip a x o B o .\i деле: 1ак к а к  cepnujinKai иа С и с -



г с м у  к а ч с с ш а  c iu i . 'jc ic j ib c in y c t  о н а д с ж т к ш  и р с л м р н я i ия. ю  е м у  ча ек » 

прсдс1с1анляк>1ся л ы  о 'т ы с  у с л о а и я  С1ра\1ч«аиия.

О  п о п у л я р н о с т и  c ia i ia a p io i i  I K 'O  сс р и и  9(100 с1и1лс1сл1.сп1>с1 oÛJuaH 

д и н а м и к а  с с р п и ^ и к а л и и  с п с г с м  к а ч с с ш а  иа с о о г и с к л и и с  и.\ 1рсГю наииям . 

1ак. п о  ;jaif/jj.í.s> ij)jip w j.i .\]i>ñib'j. и ! 9 0 ,í i я ,\j)tpc ô j.ia c  с с р ш ф и и и р о и а и о  

OKOIO 50  i i . ic .  СИС1СМ к а ч е сгн а . l i  1995  г и.\ ч и сл о  кочрос.'ю  д (' 100 т ы с. 

М о ж н о  п р е д п о л о ж и  п.. ч ю  н и а с ю я т е с  н р см я  сср тп ф и и и р о к а и ш л .ч  с и с ю м  

око.то 1 50  т ы с -
/ 1-тя yciioiUHoii paôoii.i п р с л п р и я 1и|1 па с<>врс\1сипом pi.niKC п а а и ч и с  у 

н и х СИС1СМ1.1 к а ч с с ш а .  c o o im 'jc jJ íy K 4 ]u 'ij  с ш п л а р т а .м  И С О  с с р и п  9 0 0 0 , и 

с е р т и ф и к а т а  па п се  я в л я с ю я  м о ж с г  ó i.m . и с сс 'н ссм  л о с ш т о ч п ы м , по н е о б 

х о д и м ы м  yC.lOPHCNJ,

5. Пн 1 ан {нсчдн
В  9 0 - с  г о д ы  уси .тп л о с!. ВЛИЯ1П1С I'G in e e in a  па и р с д и р и я т я . а п р е л п р и - 

я т я  сьътл  л ее П(хи>и)с у ч п ;]л к а л . л и ч с р е с ы  о Г ч и се ш а . ')и >  принсло к поян- 
л с п и ю  с'тапдартоп П С О  1400 Ü. y c ia n a u .in n a io n n i\  зрсооваппя к еп с 1с,мам 
м еиедж м еш а с ю ч к и  'фе1П1я ía in n i i. i  скр\жак»П1ей сред ы  п б о о п асн о сш  
п р о д у к и п и .

С е р т и ф и к а ц и я  си ст е м  к ам сстн а  иа c o o iH c ic iB n c  ста н д а р там  И С О  

) 4 ÜÜ0  crajJO B JfT ca ne ч с н с с  л о п х л я р и о й . че.м па c o o ib c ic ih h c  С1андарта.\1 

И С О  9 0 0 0 - C y u ie c iB C iH io  но{р^>сло и ли ян и е  r\.M a in ie iH 4 ecK o ii с о с и в л я ю -  

1ИСЙ к а ч е с т в а . У с и л н н а с 1 с я  в п и м а и и с  рук('ноднтелс11 н р с л п р и я гп !! к уд оа- 

л е т Б о р с и и ю  п о т р е б н о с т е й  с в о е ю  пе рсо н ал а.

Т а к  в а в т о м о б п л 1 .и о й  п р о м ы п 1 л е п н о е тп  б ы л  сд елай c iu iii ¡»аж пы й mai

Большая тройка а.мсрикански.х автомо6 и.нлн.1.\ KONUiannii ра ipaôoia.ia 
в 1990 г. (1 9 9 4  г. шорая редакиня) с к т д а р г  (,)S-9o()() «Требовапия к сис
темам качества». И хотя он óatnpveiCH па С1апдар1е П( ()  9001 . его ipcót)- 
вапия уси;1сиы oIpacлcвы^ш (ац|0м1>011'1сс1р»>и1слып.1мп). а ш кже иидивн- 
дуальпыми требонапиямн к а ж д то  ш  члепс'и 1)0 .п.июй ipin'iKii и chic п я т  
крупнейН1 их проиЧВОДИ 1СЛСЙ гручовикои.

В н е д р е н и е  ст а н д а р т о в  И С О  14000  и (.)S -9 ()0 (I. а к1кж е м с ю д о в  с а м о 

о ц е н к и  н о  м о д е л я м  l'.BponeiicKoií н р с\н и 1 п о  к а ч е с и и  ио т а в п о с  .и к ч и -  

ж е п и е  п а н а ,  х а р а к т е р и з у е м о ю  п я ю й  чве^дой



1 1ЛИЛ 5. СИП КМЛ МЬ.ИЬ:ДЖМКИ ГЛ КЛЧК( 1 ВЛ и СТЛИДАР- 
I Ы С1 ГИИ ИСО

5 . 1. Ithe.iCHUC ь \ ie v K iy iia p o jH b ic  с м а и л а р г ы  И С О  н о  с и с г с м е  у п р а в л е 

н и и  к а ч с с 1к 41м

) к 'р с х о л  r i p o M b i i u j c i i i i o c i u  l i a  ры 1к»чны о о п ю т о и и я ,  с г р е м л с н и с  

и р е л п р и я n ii í  C íiM tK 'io flK '.ii.iia  B u i i m  ik i м о ж д у п а р о л и ь и ! р ы н о к  ipcôyK Vj 

и е у с г а т ю й  р а Гхп ы  ио п о в ы ш е н и ю  к ачссчн а  л р о д у к н п и . П о д х о д  к 

c íp a J t 'J n n  jip tM iJp n jiJJM .iK 'Jb c i« a  л о.г/ко п о с н о в ы в а т ь с я  н а  ю м .  ч 'ю  к а ч с с ш о  

я в л я с к 'я  о д н о в р е м си п о  и с а м ы м  'ф ф с к ш в н ы м  с р е д с т в о м  у л о в л с 1 и о р с и и я  

i io ip e ó iio c ic i i .  II е р е л е п ю м  с и и ж е и и я  ш л .е р ж е к  н р о и ч в о л е т а .

.'1'1я прИ1111Л1.1Ю1о п о л 11.\1;тпя лроб.чсм  к а ч е с т в а  леоб.чплн.м о 

у ЧИТЫ lia i ь с л е л \ ю т и е  п о т о ж е н п я ;

к аче ств о  д о л ж н о  б ь н ь  t> p iietm ip o B a n o  па и о г р с б ш е л я ; 

о б е сп е ч е н и е  ка ч е ств а  -  н е  1'<.)Лько {с .х л и ч е с к а я  ф у ^/кп п л . 

р е а л 1и у ем а я к а к и м - ю  од н им  н о д р а j/К 'л е н и е м . а с н е ю м а т ч е с к и ! !  rip u u o ce , 

н р о н и  naiiauM unii в е ю  o pj а н н ч а ц н о н н у и ) с т р ) К 1уру н р е л н р и я т я  lu m  

о р га н и  lauHH:

в о п р о с ы  к а ч е с п к ! а к 1 у а д |,и ы  не т о л ь к о  в р а м к а х  

и р о и т в о д с т п с н и о ю  н р он есеа. н о  и и сф ер е р а ф а б о г к и  п р о д у к л и н . 

м а р к е н и н а . гк»сле11род.1жио:о о б с л у ж и в а и н я  и пр.;

noB biuieitne ка ч е ств а  п р о д у к ц и и  н е р а ^ р ы н н о  с в я к и ю  с 

<)б11011лением те хи о л о ! ии;

о б ш е е  п о в ы ш е н и е  к а ч е е т а  д о е п н а е т с я  т о л ь к о  с  п о м о щ ь ю  

ж о н о м и ч е с к и  ta in iie p e c o B im u o i о у ч а с т я  в се х, к т о  {а д е й с т в о в а н  в 

сси д а и н н  н р о д у к н п н  (y c jiy i и) и н р .

/1^пя о б е си е ч с и и я  к о н к у р е н т о с и о е о б п о с г и  н р о л у к щ !«  д о л ж н а

о i веча1Ь  тр е бо ва н и ям  и ж а 5 ч н к а  и л и  ¡а н р о са м  п о к у п а т е л е й . ') т и  

]р е б о « а н и я  1>бычно в к 1 Н 'ч а ю 1 е я  н т е х н и ч е с к и е  у с л о в и я  ( ’1'У )  или 

с г а п д а р г ы . О д н а ко  са м и  н о  се б е  1 У  не я в л я ю г с я  г а р и н тн сй  

у д о н л с 1в о р е н и я  ip co o B a m n i n o i р е б и т е л я . п о ск о л ь к у  в к о и е 1 р у к ц и и  

н 1ЛСЛЯЯ, T e x ijo ;jo r» jj j i ;j j i  t))Ti а ш и а и и о ш ю й  с и с т е м е , о х в а т ы в а ю щ е й  

и ссл е л о в а и и е . и р о е к ти р о н аи и е , п р о и з в о д с т в о  н р е а л и з а ц и ю  н р о д у к и и и  

(у с л у О , MOiyi 1К'явигься н с с о о ш е т с т в и я  В с р о я п ю с т ь  т о г о , ч т о  со чл ан п ая  

п р о д у к ц и я  д у л а  о тв е чать т р сб о в а л и я .м  л о 7 р е б л т с ;)я . п о в ы ш а е т  его 

к а ч е с т в о , ccjhi на и р е д н р я я т и н  д е й ст в у е т  » ф ф е к ш в п а м  с и с т е м а . ’’Зто 

о б с т о я 1 с л ь с 1 в о  иривс-то к в и е с е и н ю  в к о и т р а к г ы  т р е б о в а н и й  к  с и с г с м а м  

к а ч е с т в а  (C lC j. Л(»лоллякш1)(,к ip e ñ o c a m i«  к лролуяллгл л л и  у с л у т е . о т а к ж е  

к п р о в е р к е  С К  на п р е д п р и я ги и  у  п о с т а в щ и к а . ') т о  п о б у ж д а е т  щ .щ у с к а т ъ  и 

в и е л р я п . в л о п о л н е и н е  к т р е б о в а т 1 я м  к н р о д у к и и и  ( Т У .  C T 1I  и л р .) 

с т а н д а р т ы  на с и с т е м ы  к ачссги а .

М о тр сб и 1ел и  )! гл о б а л ы ш я  к о н к у р о щ и я  м е н я ю т  с т и л ь  в сд е и и я  б и т - 

и еса и о  в се м у  м и р у. К аче с1В 0 я в л я е т с я  д в и ж у щ е й  с и л о й  зт о го  ш м с н е н и я .
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к а ч е с т в е н н а я  н ]И 'л ук и и я  н у с л у ш  u i c i í i b  ih k h  н о т р с о ш с л с и  к о м н и н н и  сл о - 

i$;i и  CII0IU1 о 6 |')а т ;и ь с я  к u e íi. О д н а к о  к и ч с с т в о  i k ’ n o ü iiiK ü e i к 'л ь к о  h o io m v ,

ч ю  о н е м  |'ОВОрЯ1
Д л я  ДОСЛ1ЖС1Н1Я k;i40 CTBíi нуж1ГО рабо тать н.тд н н м . п<Ч1и\1ая л ро но е- 

C1.I • р а б о т у , к о ю р а я  в ы л о л н я с 1 с я  кажд|.1Й л о и ь - и л « х л ('я н и о  и х  сонор1лои-

CTBOBíni.,

С 'г .т д а р 'и у г а и п я  р а б о л л  н о р г а л п ч о н а п п у ю  и л о к у м с -ш л р о в а п л х ю  

с л с т е м у  м о ж е т  c r a ib  о с н о в о й  е (ч д а н и я  в с о е ю р о н н е л  iipinpaM N u.i у п р а в л е 

н и я  к а ч е с т в о м . С т а н д а р т ы  И С О  9 0 0 0  н о м о ш к м  ор1:лн1ча1Л1я.м с д е л а л , 

и м е н н о  >го!

5.2. Мсж;(у1121|)1>лнаи oprim ii taiimi по c ia ii lapiiitauiiM  (IS O ) м 
ltd  орпн Cl аII.tap i он IIC O  '>()()()

М е ж л ун а|'» о д л а я opi а н и чац и я  п о  с л т д а р т л ч а п и л  ( IS O )  бы.та с о и а н а  

в  1 9 4 6  I ,  в Ж с и с в с  (Ш в с и ц й р и я ). Ц с ;и .н ' IS O  я и л я с к я  о б е с и с м с и и с  p ;u p .i-  

б о т к и  .м е ж д у н а р о д н ы х  с 1 а л д а р ю в  п  c o o ib c t c  )в \к ч ц е н  .т е я т е л ы ю с г и . а 
т а к ж е  у л о р я д о ч е л и с  р а тн и ва ю н те й ся м е ж д у  сгр аи ам м  ю р г о в л п  нродук1Н1ей 

л y c .'iy i aMH.

А о б р е в и а з у р а  IS O  - п о  с о к р а и ю и и с  от In tern a tio n a l ( ) r g a ii i / a í io n  io i 

S la n d a rd iz a tio n . К  с с ю .ч н я т п е .м у  д л ю  члсиа.ми IS O  я в л я ю тс я  о к о л о  14(1 
с т р а н . И р е д с т а в н го л с м  1'е с н у б .т и к и  У ч 0 е к н с 1 а н  и IS O  яв л яе тся У  збекско е 

A rc H T C iB O  п о  ст а п д а р т п ч а ц и п . .м сгр о .'к ч и н  и се р т л ф н к а ц и л  (Л ю и т с г и о  

« У з с т а н д а р т » ).

IS O  п о  с у т и  я в л я е тся  в се .м пр по й  ф с le p a iu ie ii [1алпола;1ьпы ,\ 

1> р|'аплчаци й  н о  ст а н д а р т и ч а ц п и  (к о м т е 1 о в - ч :1 с )1 о в  IS O ). В  спси-.м е IS O  

ра зработ ка м е ж д у  mip<b'un.ix с т а н д а р ю в  (>бт,1чно o c y m e c i пл яс гея 

т с х и и ч е с к п .м и  ко .м и тста м и  IS O . М сж ,1ународн1.1с. п р а т и с л ь с 1 п е н ((ы е  и 

н е п р а в 1 л с .1 ь с 1 в е )л !ы е  o p ia m iu m m i.  пм е н чц и е  святи  с IS O . щ к ж с  

н р и п и м а н у г  у ч а с !и е  и )г и х  р а б о т а х .

С к ш д а р т м  И С О  но с и с т е м е  к а ч с с ш а  у ш н 'с р с а л ы н .! и прп,мелпм1.1 в 

к о м п а 1 [и я х  и IK1 п р е д /1р и я 1п я х л ю б о ю  с е к ю р а  ж о н о .ч н к и  и в л ю б о й  

о т р а с л и  1тром1.1111лс1НИ>с1л н с е л ь с к о ю  хо(Я (1сгва н е за в и с и м о  o i 

ЧИСЛС1ИЮСТИ р а б о 1 а к ч ц и х .

С т а н д а р т ы  И С С ) 9 ()()() б ы л и  по:1,1ержаи1-1 и ра ви тсл т.ств ам л  п  о р га н и - 

заиия.м и п о  все.му \тн ру. Стра)и>1 пр о д о .тж аю т в н о с и л , в к л а т  в р ;и р а б о т к у  и 

coBcpHJCncTBOßaTJTie т т и х  с к т д а р ю в .  ( '(ч л а с н о  п р о ц е д ур ам  I K 'O  в с с  с т а н 

д а р т ы  И С О  9 ()0 () п е р сс ,м а ]р 11 в а к ч ся  п н о р е л зл а ю )с я  или  п е р с у 1 в с р ж д а ю т с я  

о д и н  р а з в п я т ь  лет,

И а  се го д н я  Т К  l 7 Ci IS O  и ’здал ряд л 0 1 ю л и и тсл ь )л .1\ с1 а н л а р то и  

у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м , р у к о в о .к 'г в . т е ,\и л ч с с к и \ сп е п и ф и к а ц и й  и 1 с \н и ч е -  

с к и х  д о к л а д о в , д о и о .чн я кчц и х. р е г у л и р у ю щ и х  0 1д с.'|ы 1ы с и ун к и .1  и ipo6(>- 

н а н и я  в с т а н л ;ф т а х  се р и и  И С О  9 ()()() н И С ( )  | 0 ()(К).



5.3 Ч к 1 laKoi' С1 анда|)п > 1  И С О  ci'piiii *̂ 110(1 и почемл 
о | ) 1  ИННia iiii ii ние.фмк)! и\?

Я д р о  t ia i i .u ip io b  I K 'O  c c p m i im  c h c ic m ;i \ i м с л с л ж м с ш а  kíim cl: ! '  

n;i с о е и ч п  i l l  'K 'ib ip c x  м е ж д у и и р о л п ы х  c i : i i i. ’i; ip io n . п р с л о с1 а в л я 1 0 1ц и .\ р у -  

K o iu v K iH o  IK) р ш р а Г к и к с  и и н с л р с п и ю  )(|)фск11И1П011 c u c ic v ii . i  у п р а в л е н и я  

к а 'к ч м н о м  Í l l ' lam iciiM O o i с п е ц и ф и к и  и ы п \с к а е м о й  п р о д у к ц и и  п и  e ia ii-  

л а р 1 ы  iipiiNiCiiHM bi как к с()к'рс iip c n i ш о д с ш а . |а к  и к ei|iope y c n y i .
С 'и е к ’ ма уи раилепия к а ч е с т о м  о п ю е и т е я  к Л1’Я 1е:1ьпое1и  в н у т р и  о р - 

I аии и щ и  и. наира идейной на у д о в л с ]  порей пе ip c o o H a in iii n o i  р о б и ю .ч е й  к 

к а ч е е 1н у . M io ó i.i у л о с ю в е р ш ь с я . ч ю  к о р п и п и а ц и и  е с1ь  с и с г с м а  у п р а и л е - 

и п я  к аче е 1н о \1. т я р е б ш е д н  и л и  u p ia n i. i  н ч а с т  M O iyi ш и р с б о в а и .  и од - 

1и о р ж л сп и я t (H )iiie ic iB iiH  с и с1 е л п .| управ.чеиия к а ч е с т в о м  ч р с б о и а н и я м  

c i a i n a p i a  П С О  ‘>(101, Í o i д;| ш ч р с б п  ю л ь  к ак  « в ю р а я  с ю р о и а » , и.чп пе ia B ii-  

cMMi.iii с е р 1 и ф т т р > к )Н 1 ,и й  о р га н  к а к  « г р с 1 ь я  е ю р о и а »  прп.чо л ят л л я  « а у л п -  

la »  или (К 'л т е р ж л с и и я  е\1цссиим 1а]П 1я la K o ii сис1с.\и.1 l : c ; n i  сс р (и < ])п ц и - 

p \ h i iu n i i  o |i ia i i  n p iH iia e i.  ч ю  o p ia in i  »ация в ы и о л н я е ! [р е б о в а н п я  с ш п л а р г а  

I K 'O  ')(К Ж  ю  o p ia m u a iu iH  « с о р 1 п ф и и и р \е 1 е я > - и н о л у ч а е ] е е р ч и ф и к а т . 

п р п ч и а л а е м ы н  м т ч и м м  [ и ч р с б и ю л я м и  О д н а к о , к о м и а и п н . п е  иуж.'1ак>- 

щ и е ся  в еерпк[)нкац)1И . m d iv i т а к ж е  п п 1 ср е е о в а 1 ь ся  с о о т в е г с т в и е м  ф е б о -  

н а и и ям  11С О ‘)()0 1 .

В т.и ю д н еи не  ip e o o b a im ii е к и г ч а р ю н  П С О  ‘H IÜ 1 н е о л т ч а с ш ,  ч ю  к а 

ж д ы й  п р о л \к 1  пли ye is ia  (ч в е ч а е ч  г р е б о в а н и я м  ш п р е б и г е д я ; )ЧЧ1 о ш а ч а е т  

И1Л1.КО. 41(1 и е н о а ьч)о м ая  e n e icM a  к а ч е е тв а  сп о со б н а  ул о в л о !в »чр п  i ь ¡р е б о - 

ваи и я и о 1р е б и 1сл я . B o i п о ч е м у  ( 'р к и и н а ц и я  д о л ж н а  п о с т о я н н о  о п е н п в а п . 

c ie iie n i.  у л о в ч е п ю р е н п о е !II н с ч р е б и т е л е й  и и о с ю я п н о  у л у ч ш а й ,  (е о в е р - 
iH C iie iB O B aib ) п р о ц е ссы  п р о н ч в о л с 1 в а  п р о л у к п и п  и у е д у !.

• I K 'O  ‘í(i(j():2 ()()H > с1 а п а в д п н а е т  н р и н ц и н ы  и о с н о в н ы е  п о н я ш н  

у н р а и л си н я  к аче е 1во м . о и и с ы в .к ч  с о д е р ж а н и е  c c p iu i С 1а и д ар 10В  и дас'ч п е 

р е че н ь т е р м п н о в  и и.\ о н р сд с le m iii д л я  и си о л ь ч о в а п и я  в л к 'б о й  o p ia n ir ja -  

ции.

• П С О  >̂0 0 1 :2 0 0 0  о и р сл с.ч я с! ¡р е б о в а и и я  к с и с т е м а м  у п р а в л е н и я  к а 

ч с с и ю м . е сл и  о р п н п п а ц н и  н е о б х о д и м о  и р о д е м о н о р и р о и а п . е п о с о б н о с ч ь  

у л о в д е и ю р т  ь чре бо ваи пя т и р е б н  гел е й  л o pi анои в л а сти .

• I K 'O  ‘>0 (»4 :2 ()0 (» опнс1.1вас1 р у к с ч ю д я т и с  п о .ю ж е н и я  ;ичя со ч л а н н я  

е и с к 'м ы  у и р а в ч с н и я  к а ч е с т о м .  К1>ю рая н р с в ь н н а с ! 1 р с б о в а и п я  П С О  9001 
с ц е л ьк ) >(1|ф ск1ивною  у д с 'н л с !н о р о н и я  II п р е в ы ш е н и я  о ж и д а н и й  п о ф с б н -  
к 'л е й .

• П С О  1 9 0 ! 1 и б е с п с ч и в а с ! р у к о в о д с 1 в о  н (' п л а н и р о в а н и ю  и п р о в е - 

л е н н ю  а \ лн10И  качсс1ва.

• П С О  9001  яи л я е к'я  с п ш д а р ю .м  1р сб о »аи н й . а П С О  9 0 0 0 . И С О  

9 (К14. I K 'O  19011  нрсл(.кчавдяЮ 1 р у к о в о д я щ и е  ио.чож еиия. И С О  9(101 о п и - 

с ы в а с 1 . 410  до 1ЖН0 б ы п . сде.чапо д л я  сочдаиия c iic ic .s ib j у н р а и л с и и я  к а ч е - 

сгво.м. а не к .ж  п о  еле ча и .



• IK 'C ) 9 l)()l:20()() СОСЮИГ n» пяти (ч'пониыч рачлскч». н кл к'ч акш тх 
23  lio.’ipiM.K’-i;! (см. .lii.icc). Ipcócniannn ч и х p;i!,ic-'nut описы кпкч, 4 io 
должна сделай, оркпииаипя, Mtixn.i cooiucicJium aib i рсйоиаппям смидар- 
la. M iio i uc и з m ix  ipcó(>ii;mjiií hc«)ó\«';iíi,M(' »адокумст lipona и, ii кош ро- 
лироиать.

О р га п и ч а ц и и  инсдряк>т с т а и л а р п .! И С О  9(100  ио р а з н ы м  н р п ч п н а м  

I’ o ii ic m ic  п о  в н с л р с и и н ' И С О  9 ()()(i м о ж сч ое1юи1.1иа1Ы'я на 1 а к н \  |] )а м о р а \;

• н ы н о д н с н и с  laiipoco!» iK f ip c r m ic a c ii.  ip c o v H u u iix  I Í C ( )  9 ()í)(l;

• в ы х о д  па р ы н к и  1 :в р о н сп с к о 1  о С о ю  за ( 1-.С 1;

• к о н к у р с н и н 'и о с о б н с ’с и ,  н а  в н у т р е н н е м  II н и си и ю м  р ы н к а х ;

• со в с р и т с н с п з о в а п п с  си ст х -м ы  к а ч л ч в а ;

• м и н и м и за ц и я  и о н ю р я ю т н х с я  а у д и ю к . н ь и ю .т я о м ы х  р а зл и ч н ы м и  

н о ч р с О и т с л я м и ;

• у л у ч ш с и н е  р а б о ты  н о с т а в щ и к с 'в .

О с н о в н ы е  iip e n M v iu e c iu a  в н е д р е н и я  ч и х  с1а н л ар то в ;

• р а с ш и р е н и е  и рн знания с г а п д а р ю н ;

• в се м и р н а я  д о с г у н н о с т ь  с 1 а и д а р [о к  на м и о ш х  нз1.1ка\, ч к »  e iiD C í'ó c i-  

в у с т  р а с ш и р е н и ю  связе*1 м е ж д у  х н и 'т о п а ш ю и а л ь и ы м и  щ ч  р е б и  гелям и и 

п о с т а в щ и к а м и .

1 [р о и м у т е с г в а  н с н о л ы о в а н и я  ИСО 9 ()()() как oenoBi.i для:

• д о с т и ж е н и я  .:iy4 iuem  тто и и м а и и я и eí>biaco»aiHiocni дея1е.1ьи ос1и  в 

с ф е р е  к а ч е с т в а  во Hceii o pi a m i ta iu iii;

• I'a p a iin iH  1ккт1>яино11». u t  ю л а  в ю д ,  н с и о ч ы о в а н и я  с и с 1 е м ы  к а ч е 

с т в а ;

• с о в е р ш е и с т о в а н и я  д о к у м е н т а ц и и  п о в ы ш е н и я  н о и и м а и н я  к а ч е с т 

ва;

• у к р с н л е и и я  в з а и м н о ю  д о в е р и я  и oTtioiueimit о р к и т з а ш ш  и u o ip e -  

б ш е л я ;

• с ш 1 ж е и и я  затрат и H O Bi.m ieiiiiH  н р о и з в о д ш е л ы ю с г и ;

• со зд а н и я  (|)ун л а м е н 1 а  и н р о н е л у р  у л у ч ш е н и я  ,1ея1ельнс)си1 в р а м 

к а х  СИС1СМ1>1 уп р а в л е н и я  к а ч е с п з о м .

1-,с1сс т в е н и о . u n  п р о и м у ш с с 1 в а  д о с т ш а к ч с я  ю л 1.ко  Т1ри .хортие.м  

п л а н и р о в а н и и , у п о р н о м  |р у д с  и н о с ю я н и о м  со в е р те н с тн сч за н и н .

Г а б л и н а  5 . 1

Р а ш ‘л . 1  n C O ^ O íM iZ m iO

l’ai.i«;.! HuiKi П<1|11>11К1
•1 ( '|Л'К'.м.1 ) (ift.iH.'ic- J  I '  >Í4ii i i< i i K  ' 'Nfn; i/ i i iK •).?)! Himni.' /(h óowjijjx
НИН к л 'к ч '1Р11М 4 2  1 |',.'1111на|111я к tni' 2 | 'у м 1Ип,к I W ' но xa'U4-iB>

4 .' '• N tip.ii" а и н о  м ч и -.uiiK'ii 
4 .'. 4 Х ]1] ч в  i i i i i i i '  и т и я м м
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J l p i J i J U í J i i  м е н е д ж м с ш а  k ; h i c c i b ; i  -  B c i ' c i o p o i i n t ' c  ф у и д а м е ш а . ч ь -  

1 ш е  п р а к и л о  р у к и к о ц л н а  и  л и р а в . и ’ н и н  п р о ц е с с о м  i i o c i u h i i i í u i o  \ 1 > ч -  

11К'11И>1 ; и 'Н 1 С Л | . | | ( ) С П 1  < 1 | ) 1 н н и { а и и и  л л м  > Д 1 Ж л е 1 в и р е и и н  i  р е О и в а н н й  

в с е х  e v  { а и ш с р е с о к а п н ы х  c i o p i i i i .

K o .M iirc i IS O  но p ir{p ;i6 o iK c  с ш н д а р т о в  к а ч е ст в а  н ы д с л и л  с л е д у ю щ и е  
восч'мь н р н н и и н о и . епоеоГк-т»ук>1цих л о с т и ж е п н ю  целей » о б л а с т и  к а ч е с т 

ва.



П р и н ц и н  1. О р и е ш н п н я  и:) ш иреб игсля

()р|;и1изаци11 01 своих 11(мре(111имеи и !ю>гом> .ю лжны
по и и м й гь их текм и и с и б у л у ш ж - по1роГ||10С1и. т>111о.|нягь н \  1ребови- 
ии я и стрем и ться превчой ш  их ожнлаиия.

1 1 о ]р сбиг <:;111 - г ;и и т ,и 1 и с ю 'ш и к  ириоы.ш ор| ¿ т и  кииш. 11о *ю м у  
лсльчя  (>гр;и1ичик:и|>ся пр(К 'гым  улонлсшориииом (|н>рм;ии,иых 1 рс6 овани 11 

потребителя, фикс'ированим.ч Н .цмоворс. ЮХИИ'КЧ'КИ.Х услонияч или ипм.ч 
документах.

Надо пытпм.ся ир слу !ад ал . ист.н-качатиле желании п ()]р сби 1 сля и 
постараться улонлепю рить их. Искренне!.' стре.млсиие к и о м у може! пып. 
даже важ нее самого р сч ул та та .

I [римсисиие чтого ирнпцииа нрелиолагас! следующие дейс! 1{ия: 
И0]1Има]Н1е все] о днапачоиа П01рсбн0с1с11 и ожиданий 1101 рспителя 

0 1 И0СИТСЛ1.И0 продукции. ДНСЦ1И1ЛИНЫ п()С1авки. иены, иадежноси! и т.д.;
обеспечение сбалансированно !о  ис'дхода к н о ;р сбн о с 1ям и ожида

ниям  потребителе!] и д р уш х  чаиигсресииаииых лай (»ладс.тьнск. сотруд
ников. поставщ иков м естн о ю  сообнюстна и («бтссии! 15 целом);

довсдсине чтих иотребиосте!! и ожндани1| до снсдения иеею  )1ср- 
collaJ^a орнщ изации;

ш мерсиие удовле 1 воренноети  нотреГмие.тя и еоогие 1ствук )1цис 
действия на основе ре?ул 1.татов >тою 1Г)мерения;

управление о т о т е н и я м и  с лотрсбии'лем.
Д ля ио]Ц1мання и уд овлст 1и>рспия потребное гей и ожидани!) аеех ча- 

)н п  ересонанных сторон руко во д сш а  ор 1 аничации не1>бхо,'П1мо;
усти и о н ы ть  свои чаиигеросованные сю рои ы  и ноатержииап. сно- 

собиость  сбалаисировано о тв е ч а 1 Ь на их нотреГиюсш и ожнда 1Н1я;
пср свссти  устан 0 в-’1с н 1п.1е нотреСинк'ти и ожидания в требования; 
()(ни хти  требования д<.> спедештя нееш нерс<'нала о]-)] айн киши. 
ско/щеит/трови/пь у с п .т я  на у.|у‘т 1сипи нроиессон с ее обеспече

ния иеиности д-тя 1аиитересоваит,|х  сторон.
У каждой органичации есть свои (аи1Г1ерес»)ванныс сгорон!,! и каж

дая и'5 них • со своими иотребцосгями и ожиданиями (рнс.5 . 1).
1 .Д-ТЯ удовлетворс1П1я потребисскл! и с'жнланий нотребиюле!! ру

ководству оргапичации исоб.чодимо:
понять нотребиосги и ожида1Н1я своих мотрсбителсй. л ю м числе 

потенциальны х потребителей;

усгаиовить основны е харакгери стки  продукции, предиачначеи- 
)ю й  для ее потребитслет! и конечны х  польчователе(1;

оирсдслить вот.м ож т)С 1 и рынка, слабые сю рон),! и б ул уи 1ие пре
им ущ ества  в конкурентно!! борьбе.
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Рис. 5.1. ^umi I срс1Ч»каии1>1с c i c>|)oiii>i ii opi aim  tail ни.

2 . 1’ \К1>1ю лс1ву itp iiiiiina ium  c .fc ,iy c t  о н р с л с -и п ь  н с п р с б п о с т и  и о ж п - 

лам и я сн о и х  pafm i и ико н н и р и ч и а н и и . у д о в л с т в о р с и и о с ; и р а б о т о й , а 1ак ж с

II и х  pa iiiinnn  Т а к о е  liiuiMaiivic п о м о г а с г  р у к о и о д с т у  о б е с п е ч и т ь  на и б о л е е  

с и л ь н у ю  м о п ш а и и ю  р а б о т и к о н

3 . 1’у к о т )л с 1 н \ ' о р г л п н а ц и и  н е о б х о д и м о  о п р е д е л и г ь  ([н ш а н е о н ы с  и 
д р у ги е  р е ^ у л ы а г ы , о г ь е ч а ю и н ю  у с к и ю и л с н и ы м  и о ч р е б п о с г я м  и ожидани
ям lunyieiibucn и в кл ад чи ко и

4 . Р у к о н о л е т у  над1' у м и и .щ а г ь  1ипенииалы н>1с н р е и м у щ е с т а  лля 

o pi a m i u u in ii o r  уе гаи о н ле и и я и а р т е р с г н а  с п о с к н и ц н к а м и  е ц е л ь ю  сочда- 

мия u e iu H ic r ii лля о б е и х с ю р о п .

11а |1гн ср еп ю  д о л ж н о  б а ч и р о в а i ься на e o i» \ie c iмой е г р а г е г и и . о бм е н е  

ч н а и н я м и . а 1акж е р а сп р е д е л е н и и  Д {)\о д о н  и у б ы т к о в .

П ри  у с и н ю н л е н и и  н а р г н е р е к и х  о г и о ш е н и й  о р г а п и ч а ц и и  сл е д у е т; 

о п р е д е л и м , о с н о в н ы х  н о е и и и и и к о в  н д р у г и е  o p ia m n a u m i в к аче 

с т е  н о г е н н и а л ь и ы х  паргнер1>в;

с о и м е е п ю  д о с 1 и ч ь  ' le iK o io  п о н и м а н и я  н о г р е б и о с г е й  и о ж и д а н и й  

п о гр е б н ге л е й ;

е о н м е е гн о  д о с т ч ь  ч с 1 к о г о  п о н и м а н и я  н о 1 р е б н о е г е й  и о ж и д а н и й  

ча р  m e iio ii;

и о с т а в и п . цели, о б е с п е ч и в а ю щ и е  в о т о ж н ()е 1 'и  п о с т о я н н о г о  п арт-

nepL'iBa.

5 . П р и  ix ic e M o ip e iiH ii си о н х  о ш о ш е н и й  с о б щ е с г в о м  р у к о в о д е т н у  ор- 

1 а н и чац и и  с л е д у е т

д ем о не I p H | io iu n  I. с и т о  о i в е1с i иениое гь в о б л аст и о х р а н ы  i p y / ia . 

у ч и п .и и и ь  в о ч л е й е п ш е  ча о к р у ж а ю щ у ю  ср е д у , в к л ю ч а я  с о х р а н е 

ни е  ))iepi 1Н1 и н р и |1 о л н ы \ р е су р со в ;



ИДС1П ифицпрогяп 1. ирим сиим ьи ’UlKOIUVlilK' 1I.HMC 11 por UIMCn 1II- 
pyioiUMc чрсбокаппя;

ii;iciiTH(})iiui!poruuь ю к у т с с  и iio ic iiu iiü  и.ноо вччлсЛстнпс tHocii 
пролукцпи, iipoiiccLOii и деятельное п. па oônieciK i' н целим и на м еепю с 
со о б ш е етс ). » чаетиосш .

О д н о  N i к л ю н е и ы х п р е О ч и т и ч е и и й  л н 'н е д ж ун ’ит и  Aï/'/t’t /ii«« -  в ы 
я в л е н и е  и т у ч е н и с  р е а л ь н ы х  n o n ip e im o c n ie ii к а ж д о й  u i  п е р е ч и с л е н н ы х  
с т о р о н  д л я  д о с т и ж е н и я  и п о д д е р ж а н и я  ран иовесия.

Н и к а к а я  о р г а и т а ц и я  и е м о ж е т  р а ссч и т ы в а т ь  иа дол гоирем еи- 
и ы й  у с п е х ,  е с л и  о ст а е т ся  н еуд о в л ет в о р ен н о й  х о т я  оы  одна и i  пе/>ечис- 
л е н н ы х  г р у п п  п от реби т ел ей .

М р н м и и н  2. .  р укч 1|«|ди IIV IH

1 * у к о Н 1 1 Д 1 1 1 С .1 И  (|5ссисчив;|1<и cv itiiiL 'iiu t lu .m  и м а н р а н .ю н и л  лсн- 
i iM b iK ic i i f  o p i О н и  д о л ж н ы  c o x ia i t a i i .  it м о д л ср ж и н и  i к  h i i \ i -
pcH iiioH » сред> . Ii K o io p o ii  p ^ ó o i и н к и  m o in  i 5 i.iii>  по лн ое  i i>io н о к .к 'ч е н м  
H p i ‘i iU ‘} iH i ‘ op i » m i i i im ii i .

Н и какое  ecpi.ciiioe дело ис Г>\де1 иьиюлиеж» е паиГиип.пшм )ф(|>ек- 
ю м , сели  лтоди, ко ю р ы е  его mm ланляюг, ис luvjbMVi иа есйя лидерские 
функтши.

Руководитель-лидер iie(íó\o.4ii\uie у сю и и с  усю ичииого  успеха.
11римсттеиие и  ого ирипципа чредиола1 ле i след\ uminc деттс i iuih: 

ум ен ие npoiiio 'uiporuiii, етпуапии и осуию сш лять рукоиодстлипт, 
ирииимая тн> ниимаинс иаконленньн! опьп;

поним ание ичмсиеинГ! »о тикчинсм окрхжении и умение реагиро- 
гчап. на них;

ттртитяше но инимание iiorpL'óiioeieii г«ес\ ча1нпс|1сс(>»анны\ ею- 
рон, вкл ю чая  ногребиге.теи. »лалс:гм(ек, с о ( 1'улн(гкоп, н о сkíkíkhkok, \teci- 
ное cuoñm cciiu i и oó iiiee iBo  и целом;

([юрмироиаиие яено! о иидения (^лункл  v> upi апи í;iiiiih; 
(})ормиронамие n e iiiio e ic ii и иичеекич ро iein>i\ моделе!) на исе\ 

уроиняч ор 1 ани taiHiM,
с() чл<1пис » о |>1 аш ) w iinn  аш о сф ер ы  доиерия;
н р сл о с 1анлсние с о 1 рудннкам меобхо.шмыч рееуреон. дсле 1 ироиа- 

ние им iiojMioMo4HÍi, адекна 11ил\ н »i m ii ими на себя oi ис le i пенное i и, н > е- 
laiKHOiciine их о бячакм м ю !! oim cihocim ;

иоон трение со i руд и и кои и ирт1 mai т е  и\ 1Ччлада и нос ю яш ю е  ул \ ч- 
июиие лея I ел ы ю с  I и opi аничаммн;

нсдение o i кры i oí о и чес m oi о обмена ииформацие^к 
пенрсрыиное об> ченне со i руд им кои;
11]-<имененис e ip a ic im i о р к ш т а ц и и  тля д о етж ем и я  у е i аноилеи- 

ныч iKM cií и MOKaiaie ieii.



-1п д ср с 1ио иообходимо na нссх  ур ч н и ях  уи р аилепия п р с д п р и я ш с м .
О р гаи и чаи и и  п у ж 1И,1 гри гмиа ^шлсров:
1. Л и д е р  - руконодигемп, п р е д п р и яги я .
2. Лидер!.: рук»>ги1Л 11Т'СЛи п о д р а ч д сл о ш !!, ко то р ы е  пр ово д ят поли- 

г(1к у  ирелггркятия на местах.
3. Л и д е р ы  актяйпстт,! ереди  р яд о ьы х  е1П 'рудпикои  п р е д п р и яти я , ко 

то р ы е  п о с т о я т ю  1иидсрж1115а1от « к о с т е р »  и ие дают е м у  y ia c n y n . .  пока  
м е ж ’Д А ер оп  ист рядом.

‘Год ько  таки м  обрачом м с 'ж и о  »оодуиденитт. в е сь  iiep co n íu i пр ед п р и 
яти я  си ср ху  доиич\ и 11о л \ '1И 1ь ч м е п и о  ly  о б р а тн ую  сн ячь , ко то р ая  почво- 
л п т  п о сто ян н о  у л у ч ш а т ь  вес iip o uecc i.i,

. 1и д ср с 11»о KONmoHcnr пс т о л ь к о  нео п .е\ !д еМ 1.111. по и п с ^ а м си л м ы н . 
1т‘о о к 'у т с г н и е  новд ечег la со бой  ч п а ч п 1с д ы 1ы с  (1)и и ан с01яи с  п о те р и  и по 
тери  КОПКурС11'1Ч)С1ЮСОбПОС1И.

c o o íf ic ic i i i in t  с ( р сб о вап 11Я\п1 меж 'л\иаролг{(.(\ с г а м л а р го в  па скс-  
те м ы  м е н е д ж м с т а  качеств.! к ы с н ю с  р у к 1)в о д ст 1к 1 о р г а н и ч а т ш  д о л ж н о  рач- 
р а б о к ш . п о л ш п к у  в  аб.пасти к а ч е с т в а  и испоЛ1.зоват1. с с  ка к  ср е д ство  
упр.1в,1еппя с иел).и> уд\чш сш 1Я дсятел1.пос1И  1)ргапичапии.

П р и  p a ip aó o iK c  11i);u iihkh в o 6 jia c in  ка ч е с тва  в ы с ш е м у  р у к о п о д с гв у  
сл е л ус ! у ч и 11.1ваи .;

ур о ве ш . и вид бyдyn^и^ у д у ч п ю п и й . н ео бх о д и м ы х  д л я  yc iien iM o ií 
р а б о !ы  o p iаничации;

о ж и д а с м \ ю  HJHI A c ii ie M y io  c ie i ie m . уд овд с! n o p c im o c i и n o ip e ó n ie -
'ic ii;

ноны игсние квад|1|1|ик'ации [■ »аботиков органичани и ; 
iio ip cÓ H o ciH  и о ж и л аи и я д р у 1 их т и ш е р е с о н а и п ы х  с ю р о м ; 
р есур сы , необходим ы е д л я  «г>1хода ча р ам ки  i р еб о ван н я  И С О  9 0 0 !; 
н о ю и ц и ал ьн ы и  вкдлд пос i а в н щ к о в  и нар i перо».

П и л т и к а  в  области  к а ч е с 1ва  м о ж с !  и с 1в )л ь 'п )в аи .с я  д ля  у л у ч ш е н и я  
дся 1е д ы 1о с 1И opi аничапии, ссли  она;

со.' пиуспн я с  1ЦУи1иою\( II с )р а ;е (Т (с н  н м с т с ю  р уко но ,чс»в ;) по 
п ер сн ек I ивам  o p iаиичааии ;

по!)И)1Яс1)1 Н()НЯ1П1> II f>Cii.iiJii)eanih целы в о б л а с 1И к а ч е с ш а  во  всей 
opi анм ищ и и ;

noóinecp.vciUu’ni и р и ве р ж еп м о сть  в ы с ш е ю  р у к о в о л сг в а  к а ч е с т в у  и 
обя и и е л ьс ! ва обссиечикц  11. н е о б х о д и м ы м и  р есур сам и  р а б о ты  но  д о с т ж е -  
п и ю  целей;

noMd.'dciH р ачьясн си и ю  ) io i i  и р и в с р ж с т ю с ш  к а ч е с г в у  но всей  ор- 
I a im  la iun i при 4ei м>м лидере i вс b i.ich ic i о |>уково,1сгна;

вк.но'шя но< нтяткн’ улучшение, с в я чан н о с  с у д о в л с 1в о р е п п е м  но- 
[р еб н о сгей  и о ж ид аний  т п р с б и г е л е й  и д ругих  чап п те р е со п а п и ы х  c iu p o ff ;

четко e(¡)o¡>\iv.iii¡niiuiHd п ум ел») д овед еча  до с в с ,1с п п я  п с с 1ч> пер со 
нала.



[} СВЯ'{Н с H 5MCIICHIICM р ы н о ч н о й  К-01!Ъ10ИК'1ур(.1. ЧаК'ОИОДсИ'С.П.СГВа и 

д р у г и х  B ü c iim iix  и о с г о я т с 'п .с г и  П о л и т и к )' в oó ia c r ii к а ч е с ш а  с .ю л у с т  п е 

р и о д и ч е с к и  а и а л и ч и р о в а и . и и с р с с м а т р н н а п . л ля о б с с и с ч с и и я  м ак си м а л !.- 

м ой а д а п т а ц и и  к т с к у и 1 с м у  м о м е н т у ,

Л и д с р с г в о  Н1.1СШСГО р у к о в о д с тв а , c io  о5ячатс;и>с1ва и а к ти вн о е  во 
в л е ч е н и е  я в л я ю г с я  р е ш а ю щ и м и  нри  рачрабомке и под д ер ж анин  п рабочем  
СОСТОЯ1Н1И р е з у л м а т в н о н  и э ф ф е К 1НИН1П1 сн стсм ь( м енед/кмснта качества  
с цс;ндо д о сти ж ен и и  в ы го д 1.1 д ля  все х  чаинтересоиаиных сторон .

П е р е д  ш л сш и м  р у к о в о д с т в о м  стч)ит задача р а с с м о ф е п .  сл е д у ю щ и е

MCpi.i:
р азр аб о тка  ир огиота . н о л и г и к н  ч стратегических  целей , с<м)1в сгс !-  

в у ю ш н х  н р ед и азн ачен н ю  opi аи и  и т и н ;
р уко во д ство  о р ган и чац и ен  на лччи о м  примере с цс;и>ю С1»чламня 

д о ве р и я  среди  пер со [1ала;
д овед ение  до пер со н ал а  направлений  работы  о рсаничац ии  и зн а 

ч и м о с т и  ка чес тва  и си сте м ы  м с и е ,1ж м с н га  качсстиа;
у ч а с ти е  в  itpocKTax но ул уч и те п и ю . поиск новы х  м етод ов , pen iennii 

и р а зр а б о тка  н о вы х  и з л е .т и ;
п о л уче н и е  о бр атн ой  с в я з и  и сноср сд стп ен но  по р е ч ул ы а ти п и о с ти  и 

■)ффск1и вн о сти  си сте м ы  м е н е д ж м е н та  кичества;
вы д ел ен и е  пр о ц ессо в  [1р ом чнод с1ва прод укции, д о б авл яю щ и х  иен- 

м о еть  0 р га 11изации ;
о нред сление  н р о н ессо в  под держ ки , в.нтяинцих на резуд|.гатив- 

ИОСИ, и эф ф е кти вн о сть  п р о и зво л е  vBCHHi.ix процессов;
со зд ание  среды , с п о с о б е г в у ю т с й  во в .ю че н и ю  и развитии> р абот

н и к о в ;
о бесп ечен и е  о рга 1игчаци»>нной С1р у к 1\ры  и р есур со в , необхо.ш - 

NH>ix д л я  11од^1сржкп с I ра1С 1ичсских  планов opi аничанин.
В ы с ш е м у  р у к о в о д с ш у  с.и е л у е г р а ^ р а б о и т , м е ю д ы  н чм е р е и п я  п о к а 

з а т е л е й  д е я 1 е л ы 1 о с ти  о р к ш и ч а щ ш  д л я к н е н к и  с г е н е ч и  д о е т ж е и и я  зап.1а- 

нир»нииии>1х целей. ') г и  м его д !.! н к л ю ч а и и :

и зм е р е н и е  ф п н а п с о и ы х  н о к аза к -.че й ; 

и зм ер ечш е п о к а з а к -л е й  п р о ц е сс и и  во исей о р 1 а и п ч а н и н ; 

в н е ш н и е  и зм е р е н и я , т а к и е  к а к  ср аи нени е с л у ч ш и м и  д о ст и ж е н и и - 

м и  и о ц е н к а  т р е и .е й  с т о р о н ы ;

о ц е н к а  уд о и л е ! норе и н о е  i и и о  i peón i е.1я, раб»и н и к о в  o p i аи н чан и и  и 

д р у г и х  чаии г е р е с о в а п н ы х  с ю р о п ;

о п е н к а  и о с и р и я ш я  п о г р е б и  ie.iM\tn и л |'>)1им и и и ш  i е р е со ва м н ы м и  

с т о р о н а м и  х а р а к г е р и с 1 и к  п о с г а и л е п п о й  п р о д у кц и и :

и зм е р е н и е  лрут их н о к а и п е л с и  у с п е х а , о п р е д е л е н н ы х  р у к о в о 

д с т в о м  о р га н и з а ц и п .

IИ н ф о р м а ц и ю , и о л у ч е н н у ю  в р е зу.ты а  ге 1акпх и зм е р е н и й  и о ц ен о к, 

р е к о м е п д у е Iс я  р а с е м а т р и и а i ь к а к  в х о д н ы е  .la in ii.ie  .для апа.гпза со  с г о р о н ы



р\ко и (1.К '1и а. ч ю б м  у о с л п и .и я . ч и '  ност^'япио!: у л у ч ш с г с п с  С М К  является 

,i» iU v \ щ ей  си л о й  с о н с р ш с н с  п и т и и  ИЯ лея I c J i i . n o c i i i  o p i а м и ч а и и и .

i lp u  p c ; u n i i i J i i ) ! j ;  )Го го  j j p n i n u m . i  С М К  и а ж и о  ч с г к о  у с и и о г я п т .  и рас- 

п р с л с . г и и ,  г р и  ч л с м о и к !  с и с г с м п < и ч )  у и р а к л с и и я ;  u i H o i c i u c i m o c i b .  п о л н о 

м о ч и я  и  н и 1 и м о л с 1 \с 1 и и с .

■ )г о  л г о ж и о  n p o H J i T i o c i p i i p o i u u b  с  1сл уьпи и м и  п р и м е р а м и :

1 |*И ) . 1К М К 11 ГЛ (  11(  I F.M H O i О М 1РЛВ. 1К 1[Ц Я

()n n u ’n u in t ii 'i i i i iH m il  I П о т о м о ч п н Н lu iiM o d i'iic n u iit e

I’lit. 5.2. Г|)11 i.ii'Mi'ii I u CMC 1 ом HOI <> yiipaHJiviiHU.

Л и ц а м , 1ооро11(иил|1> п р и и и м а ю и ш м  иа 1\ч'Я octJCTVifiCfiHncri.. рукго- 

и о д т с л и  л с  1С1Ир>101 п о л и о м о ч и и . O iH c r c iH c m io c n i д о л ж н о  б ы п .  ст'ож .ко, 

cK o jii.h o  !i{v m o \M '4 iiij. .1 m v n io s io 4 H ii сго :и .к о  ск о л ь к 'о  о г в с г с т в с и и о с ш . 

В пи гм о д си стви е над о  1>ирслсли1Ь чак. ч т о б ы  ч с р с !  1 ш л 1 ю м о ч и я  р с а л т о -  

нап» 01ВС1СГКСИИ0С11.
Г е л и  у че л о в ек а  п о л н о м о ч н а ! б о .л ь те . ч е м  о т в е к 'т н е н м о е т и . и> он не 

x o 'ic 'i н ч а и м о д е и с ш о н а п . е друг и м и , он с ш н о п т е я  о ч е н ь  «паж дн.гм»,

Jlao o o p ttf, ес-ти у  if c io  м ст .т с. с  ПIl^^ д р у г и е  не  хогят'

н }аи \1о д е1и л н1)ваи . ю и о р я !.  ч ю  о н  1Н1чего не p e in a e r.

Исходя ич 11ын1си {л1)жстн.1\, если 'tni гри букв онредсдип. сгорона- 
ЛИ1 rpcyi'ojH.miKa, i*' ipevroJii.m iK ич ipex o v k b  О -П -К  должна 6i.m, co o v- 

ветегненн») paiu iociopoiineii и обячательно должно б ы п . отражено в доку
меи Iах. OHUci.iHaioiHHX ( \(К'.

Принцип .Я. В|)К . 1 счсиие раГи)| иик(»н

1 *иГ)0 1 Н1 1 км нсс\ ypimdi'ii cociaK.iHioi (»сиону opi uiui ia iiiiii и их 
iio.moc h im .icic iu ic дае( юимо/кнос 1 1 . opi ами ia in in  с кы ш л о и  исмо.м.- 
и)ьаи> их сиосопиос I и

Л ю д е н  н е о б х о д и м о  мо1Н Ш 1р()н;иь к ^ а ч с е т с п н о м у  1'рулу н, тем  са 

м ы м . повлеки п. в п р о и е с с м  н о е ю я н н о ю  у л у ч ш е н и я  л е я  i с л к н о с т  и o p ia iu i-  

чации.

( 'о и ре м ен и ая орч ани чац и я еис 1ема н чи н м о д е и с i ну К )1ц и \ ком анд .

lIpHMCucHvie м о ю  н р и и ц н гк ! и редиола1ае1 с л е д у к ш ш е  де11е1вия со 

с ю р о н ы  пе рсо н ал а:

и р и н я т е  о т в е i c i в с п н о е i и ча о п р е д е л е н н ы й  к р у г  ча д а ч и р е н ю и н с 

HO'imn.afDiMiJN ири л о м  п р о б л е м :



ак1'11Н1П>т п о и с к  В1)!М ож иос1СИ лля v’j iy m ic n i i i í .

аКТИНМЫЙ п о и с к  nOiM«)-X<HOC(CÍÍ ПОНЫШСПМЯ \'ро»11Я КОМИС1С11ГИ11-

с т и . ч п а п и й  л о ги -па;

CTH)6ib'nii.iii о б м о й  'UiaiinHvíM л о т . п о м  и иу ф и  к о м а и л  и г р у п п , 

с о с р с л о ю ч с п и с  па со ч л а п л и  л с и п о с ч и  л^'я iio i|ic 6 n ii.4 )c ii;  

л о и а л о р с т в о  и л ч о б р стаге л гл ю сгг. и р п  (1)орм у.1пр<пктлп б у д у щ и х  

целей о р г а н л 'и п ш и ;

с г р е м л с п м е  к у л у ч ш с щ и о  и м п л ж а  o p ia n n ia iu in  s' iu n p c 6 n io j ie ii .  

МССТИ01Ч) с о о б щ е с т в а  и о б щ е е гв а  н ц е л о м ;

п о л у ч е н и е  удов;10Т1и)релпя t)i р ш н и ы ;

♦ л т у ч и а п г  в р а бо 1с и i o | v io c i i .  ча и р п м а л л е ж и о с и . к c fjo c ii о р га и п -

з а щ л г

П р и к а ч а н . у л у ч л 1 е и и с п е 1и и м о ж л о , п р и т л и и .  р а б ш а м , к а ч е ст н е п и о  

б е с п о л с ч п о ,

()4e tn >  и а ж п а я , ^^oжeг б ь п ь , са м а я  гманпая po ju. в С М К  м р е л л р и я ш я  

(о р г а и л ч а ц и и ) п р и п а д л е ж п ! п с р с о п а л у ,

К а ч е с т и о  ')го  п с  т о л ь к о  к а ч е с ш о  c o ie i i  и.1сяч л е1алей. к о х ш л е к - 

ly io u jn x  м а т е р и а л о в , о б о р у л о в а п и я . ч г о  и к а ч е с т в о c o ie n  п ты ся ч л ю л е и .

И в с е  о и и  д о л ж н ы  6 i.n i. в о в л е ч е н ы  в С М К ,

Л ю д е й  н а д о  м т  и в и р о в а т ь  к каче счв е н и о л ту г р \д у  и к у ч а с т и ю  в п р о 

ц е с с а х  п о е г о я ) т о г о  у л у ч т с и и я ,  е л е л у е г  чарабап.твапь д е и ы и ’ П х  

за р а б о т о к  сос1агл1яе1 о п р е л е л е п ч у ю  д о л ю  t"iO 01 л о х о л а  и р е л п р и я гп я  1’ а- 

б о т и и к  д о л ж е [1 ч у в с г в о в а г ь , ч т о  е го  цели L 'o in u vu n o r с целя\и1 п р е л и р и - 

Я1ИЯ. и д о л ж е н  о 1 о ж л е с 1 В л я п , себя с  н и м , П ч к ч и ю  la K tiii и о л х о л  \и )ж е1 

и р е » ф л л ш ь  и ч иасми\)1Л) х р а б о и п ж а »  <»cv>ipyл и п к а » .

П р е м и р о в а н , над о  ие ча к а ч е с i в е и и у ю  и р о л у к ц и т  )t.ni р а б о т у , а ча 

у л у ч ш е н и е  н р о л у к ц и и , п р о ц е ссо в . '!ол1.кч) ул учп 1е н и е  м ож с1 с i л м у л и р о - 

ватч.ся, 1^ы 1и )ли еии е с т а н д а р т н ы х  требонатш й  пе м»)‘жет б ы м . ¡(р е д м е ю м  

С 1 И м у л и р о в а н и я

Л т о л я м  c B o iic iB e n iio  о ти и б а п .ся  ч l b o íii. iiie im o  чапи ппа 1 т.ся Пртт со 

в е р ш е н и и  о п н |б к и  отш  с т а р а ю тс я  с к р ы  тт. се, 11о с ю п м о с г т . c u p i. iio ii о п ш б к и  

в п.тсячи  р а  i нревт.ттпас!' с1ч>и\ю с i ь вт.тянлеино!!, ( )|>1 а п п  тацпп очсИ1, . lo p o i о 

СТОЯ1 огкач1.т нр од укти лт у  л о т р е б ш е л е п . л ч ч п т е и х  в ы я н п н .у  себя,

4 ; ic r o  л ю д и  тте спр авл ято тся с о  св о еп  работотт, по1Ч)\т> ч г о  не очс1ч> 

х о р о ш о  обуче1ТТ.1 н л и  натрсштротипн.1. Н у ж н о  у ч и м , и тр е ш тр о в а i т. лт('леи, 

У ч т т .  с о г р у д и л к о в  в ьп'о лп ее, чем  хтеттяц. их. О б у ч е н и е  - ч а с п . с и с ю м ы  

м о т и в а ц и и , ( ) б \ ч а я  Jпoдei^, I^t.i oлнoвpc\^L•l¡нt) п M in H B iip v e ie  н х , i^i.i в о с п и - 

м .ж а е ге  и х  к д у х е  т т р е д а н и о с т  и н т е р е с а м  нр с,ччрпя1и я.

Д л я  и р е д н р н я г н я  чнаи ия п м о ш и н р о вятти о стт. п е р со н ал а  - ц е и н о ст!. 

н о м е р  о д н и . ') т о  с г о и г  болт.ттте, чем  c ie in . i  и спи тки .

M o im ie a tjio i -  с о с  юятите л и ч н о е ! тт. ко i o iio c  o iijU M e ,i« e i, наски лт.ко  а к 
ти вно  и с к а к о й  и а н р а н л с и н о с  11.10 ч е л о в е к  л е й с1 в у с1  в он[^е/1е,1снион сн - 

туаи п н ,



М апт в  H41H U . и р и чп и а . iic o ô x o .iiiM O c i i> л с и с ш о н а п ..  п о й у ж л о п и с  к 

ч с м у '-uifio
( '(k ii|x m iK .iL 'i i iu ' к  iiiM i-H i'iiiM iM  l iu d i i iK 'u c i  в с ч ч л а . K o i. ia  o p ia m i iu -  

к и о н и ы с  и з м е н е н и я  н л с к л ! ta соГю й р а ч р ы н  в  с .ю ж и н ш с м с я  н и вед с-  
и и и . к р и ю р н я х  и c ip N K iy p i ' \ | |р а в .1сИ 1«я ( с о п р и ш и л е н н е  в  cm c icm c).

I IpH ’ iiiiib f счи ро си в-тсн и я:

п о н и м а н и е  р ук о и о д ч ге л я м и  и о т д с п .п м м п  и с и о л и ш с л я м и  т о г о , 

410  о(м a iiin a tiK O H ifi.ie  ич\{сггсиия тгч ю сж и о  и р и н с д у ?  к и и и :п п у п с о б х о л ч -  
M oeiH  и л о с г а ю 'и ю о и  и н ф о р м а ш т  и j e i i c i r i i i i i .  ( 'л с д о в а т с л ы ю . о у л у т  fji.i- 

явлеи1.1 л п и т и е  ч»еи1.я уи ранл еи и я. а ч и а ч и г . и л ю д и . Н речу.чьгаге н о чи и - 

к а е ! о п ае си и о  ча с0б1;1г5си110сдальпс1ииее б л а г о п о л у ч и е ;

р у к о и о д и ю л и . имея о о л .и ю с  ч и с л о  м ;и ю и и 1-руж см и |.|х п о м о щ н и 

к ов, о н а с а ю 1 с я . ч г о  е л сл а км  о ш и б к у  и ш л б о р е  д е м с т в т с л ь и о  к « п и 1с гс и 1- 

и м х . с п о с о б н ы х  1ИЯГ1. на себя и о л н ьи ! о б ъ е м  н е о б х о д и м ы х  р а б о т  (а ч и а ч и г , 
и o iB c ic iB e n n o e n ,) ;

м н о г н е  р \к » )г и )л т е л и  е ч и г а ю к  м и ч с г о  м е н я н , ие надо, д о с т а т о ч н о  

л и и н. п о си л ь н е е  « н а ж а т ь « ;

V и с и о л п и  гелей м о ж е! гю ч н и к н у ч ь  с о ч н а и и с  со б сгп е и м о й  н с к о м н о - 

ic H iü o c iM  п р и  у гр о че  перехода о г  к ы п о л н е м и я  к о м а н д  « с в е р х у »  к п р и н я 

т и ю  са м о с 1 'о я те л 1 ,н ы \ p e in e im ii и п о л н о й  о т в с ч с т н е н н о с т и  ча их п о с л е д с т 

вии;

и с и о л ш п е л и  ч у г к т в у ю т . ч т о  п о т е р я ю т  « л и ц о »  в |-дачах рукч)Води-

1сля;

н с п о л и и  гели и р ук о и о д и гсл и  в г и н у ж д с т .!  р и ск о в а ть , ч т о  п р о т и в о -  

р с ч и ! их n a iy p e  и с л о ж и т п е м у с я  c r e p e iv m n y ;

ИСИОЛНИ1СЛИ не п с о с ю я п и и  ru .m o jn iH ii. н о в у ю  роль, 1)гнедспну1«.1 

и м  в р е ч у л ы а г е  и чм о н ен и я;

и с п 0 л 1 и п с л ь  не сп о со б ен  и ( h j u i) н е  ж елас1- о б у ч а ть с я  новолту р е 

м е сл у  и о с в а и в а й , н о в ы й  с н ь н . 1Н)Н1:дси11я К а к  п р а в и л о , о б у ч а ю т с я  ч е м у  

у ю д н о  и с к о л ь к о  у ю д и о  юлт.ко в гом с л у ч а е , котд а ч у в с 1 в у ю 1 . ч ю  в р е - 

ч \ л ы а 1 е  о б у ч е н и я  л и б о  п и ч с ю  пс* н ч м е н т с я ,  л и б о  п р и б а в и тся  чартитага 
бсч у в е л и ч е н и я  к р у г а  обячанно стей  и л и  o i вс-1 с i вен н о с i и.

HCHOJTHHгелт. полагает, ч ю  ои нолучаст чересчур м и л е т .к ую  чар- 
lu i i i y  т  нрсмн. /¡¡юис.к'шкк- ни и р с л п р и я ти ,  и .иобое |рсбон;шис к  noBi.i- 
inennio качесиш  должно 6i.ni. хиперткьн.по кочюенснрокано enie ло е1Ч) 
вьнюлпения («снача.т.1, чапла i и, а iio i ом я . .» ) ;

с и м и  11)лн.1 П)1оявлеиия с о и р о ш в л е н и я : 

о т с р о ч к и  нача.та paooiT.i;

М01П.ПКИ « у т о т н н ь »  н о в е д е т т е  и ч м е и е н и й  ti ттою ке д р у г и х  п с р в о -  

очеред1И.1х дел;

ОГГЯ1 и в а н и е  о 1 в е ю в  на ч а н р о сы ;

о т н е п .! иа чат1рост.| ие по c y H ie c iB V  д е л а , н е р сад р е со вк а , 

п р о в е д е н и е  огделт.иой рабон.т енячт.твае1ся с н е о б хо д и м о е  i ьто н р о -



НСЛСПИЯ tp il iy  K'OMIUICKCa p ilhoi it ИЧ) СШННТСЯ непременным VC-KMtllCM.
RbiiKt.iHcime p a o o ii. i  Н 1)р\'1астся ¡а и сл о м и  п е к о м н с ю ш н ы м  и нсча- 

м н т с р о с о в а п н ы м  и с п о л н и т е л я м ;

отеы лк'ц ча о т п е т о м  и л и  р а п .я е и с и и е м  о п р и ч и н а х  ча1ял<ки или ис- 

н ы н о л н с и и я  р а б о ты  к к о л л с к т н у  иол чи11сн т.1х и е н о л н т с  ic ii;

а к ц с 1 т т и р о п а !т с  н а  la ip a r i ix .  1 1 со б \о л н \Ч ‘1ч .хтя п р о и сл е н п я  и чм с- 
п е н и я . беч иредставле1П 1я п о л н о г о  анхчича: н о ю р п  ча 1р аты  т о х о л  

у п у щ е н н а я  вы го д а,

м о ти и а н и я  е о т р у д н и к о »  (у и р а н ю и п о  c o n p o i н » л с и н е м ): 

л е м о н с т р а ц и я  jH in iu n 'i ч а и н г с р с с о в а н и о с ш  и ы е ш с г о  рукокодеп^а 

и р е д н р и я т я  в п р о в о д и \н .1 х  пе р е м е н ах. Л о е п и  а ст ся  и < ч 'то я н п ы м  к о н тр о 

л е м  е о с ю я н и я  р а б о ! н а  р а ч л и ч ш и х  »гамах. л и ч н ы м и  б е е сд ам и  с и сн о л и и - 
т е л е м ;

по каз к а ж д о м у  у ч а е ш и к у  p a 6 o i е ю  M eetii и ч н а ч е н н я  ио iie eii иро- 

ичиодной ц е п о ч ке  г гр сл и р и я гн я , ()чиак11\(лепие со  с м е ж н ы м и  работали! 

m iy ip c H iH ix  « и о с т а т ц и к о в »  и <чю (ребит c j c t i »  и с п о л н и  1с,'1я. пр<-)нелепис 

ч к с к у р е и й  н о  и р е д и р и я т и ю ;

м о р ал ьн о е  n o o n ip e n iic  у ч а с т н и к о в  н \1 е м  п о и ы ш е н и я  c,iow <iioeiH и 

о и $ е те тп е п и о стн  с 1 а » я 1 и и х с я  перед н и м  чадач;

и р и !.та и ю н и е  н а  п р е д п р и я т и е  р о д е тн е н п и к о в  р а б о т н и к а  (л е н ь  ог- 

Kpi.iTbix д в е р е й ) и р а с е к а ч  о е го  вклад е в р а з в и ш е  и р е д и р т п и я  и но вьи пе- 

н и и  ка ч е ств а  п р о д у к ц и и :

матери;1Л1.ное с т и м у л и р о в а н и е  к по д аче н р ел д «»ке ни й , на и р а н л ен - 

н ы х  па н о в ь п п е н и е  к а ч е с т в а  и р о л у к ц п н  и п р е е т ж а  и р е д п р и я т и я ;

н1.|движ ение с о т р у д н и к о в , чьи  \е и ;1 и »  п р и ц е е л и  lu m ó o .n .m vio  

НОЛ1.Ч)' в н о н ьи пем и с к а ч е с т в а  п р о д у кц и и ;

н в еленп е л и |})(|)е р сп п м р о в а н и я  о н л л ы  p .i6 o n ,i и ч а в н с и \и ) е т  o i 

и р и б д и ж е н и я  ее к а ч е с т а  к н о м и н а л ь н о м у  заланиом х чначе ни ю .

I l p i i i i i i m i  4. ll| ) iH ic e L iii. i ii  подход 

Ж е л а е м  1.1 if p e iv j ii»  I а I j o c  i in  a e i ся > ф ф ск1 и к  к  ее. k o i  ,ia  д еч i е л ы ю -  

c r i . io  н c o o iB e ie iH v io i i iH M ii  р е с у р с а м и  у п р а к л н к и  к а к  и р<и1ессам и .

Все  в и д ы  л е й с и ш й .  eonepniacNn.ix и opi а м и ч а ш н !, ц е л е е о о б р а п ю  

р ассм аф ивап . как процессы  лош чески  уно|>ялочент|1с н о с л е д о в а к м ь н о - 

е 1 и (ал1 ори 1 м ы ) >iа п о в  ( n ia i о в. );ieM ciiи>в). н р е о б р а ч у ю щ и х  вчод ы  в в ы х о 

д ы .
П р о ц е с сн ы й  п о д х о д  (р и е ,5 .,С) oiKjibiBaei и т р о к ч е  во ч м о ж н о с т  л,1и 

ни чуали чапм и , а чиачи i . и д ля в»)влсчснин сот р у д н и к о в .

11ри\1сиение п о ю  п р и н ц и п а  нредпила! aei с. ic i\ в ч ц н е  дейс твия 

4)н р ел е л е н и е  laK o io  п р о ц е сса, е п о м о щ ь ю  к о н )|Н )Г о  лос1111ае1СМ 

желаемьн'« р е ч у д ь T a i;

о н р е д е .к ч н ю  н и чм еренне вход ов и вых<) ю в  ш ч  о п ро ц есса-



и ы я н л с и л с imyi|K'iiiiHX ii liiic iiiim x  iioipi.-6 inc.K-ii. iiociamuHKO» и 
ipyi i i \  üiuii icpccim íiiiiibix -’1ИЦ upuucccu.

о ц ен ки  ш и \1 о ж и ы \ р и с к о в , и о с л с л с ш и й  н в л и я н и я  и р о д с с с о и , 

ьл)1Я11ис iip o iK 'c c o i! на т ч р с б и к 'л о й .  1И 'С1авш пк(чз и л р у г и х  к т и т с р с с о -  

B üH iii.ix с ю р о и ;

y t K iijd u jio m io  iM H L 'ic n ic iiiK ’c r u .  п о л н о м о 'н и ! и ЧС1КИХ н 5a iiM 0 / ic i i-  

c iH i i i i  л л я  у л р а н л с н и я  лрслссч-ом :

п р и  píitpaGoiKC iipoueccDíí р а с с м л ф п в а и п с я  с ю  »таи ы . д е й с 1 в и я . 

и(Ч()К11. \к'Г0Л1,| к о н тр о л я , i i o ip c ñ i i o c i i .  в ()б у ч с и и и . о Г ю р у л о в а и и е . т с х и о -  

л о т я .  Г1иф(»рм;щ1(й. л (;т 'р л ;|.и .г  н д р у г и е  р есур сы .  ¡ р с П у с м ы е  дл я д о с г и ж с -  
и пн ж е л а е м о ю  р е п л ы а ш .

Onpv ic.iim> i'Hom iioipiftiiU'-
vU'íí

K 'k í  H fi'/ис.’ с «  ■' K ; i k i >-

in.i И.Ч ЧЖ11 liimiH ' K,:k II tMciiHHi iCH
iiN »1Ж11;1;11111Я ’ I  liK Ki> ii.Ki) » . iii i. i iipn-  
лукцин или yc'lyi .1 уДОИ'КЛ 
ll\  ожил^ишя'’

O j j p e  K M i i i i .  с ш ' Л  | x i ó i ) ‘ i i i c  

прицоссы

.M o iu iio p iiH i

- p . l ó u 411\  и р ш к ч ч о н  

- p o y jb JilIlIK

У л у м и с п и с  р;н'н1Ч11\ i i j u m c c c i m

H i M c p o u i i c \ j i v ' i i i i c i i j i j í  и т е р 

м и н а х  \ Л 1'Н.'1С 1Н0 рСН1|Я  i K u p c -

ÚIIUMH

1 рсГн'ииння 1S(.) 401)1.
• и п р с д с л ш ь  н р с щ с с с ;

• 1и/рслс'лн11. «лг1лел(рц;| iífiu- 
исссл;
• 1:1Л(1К\мс111ирон;1Т1. про
цесс;
• HCi'iii tiiiiMcn |к> iipi)iiocc_\;
• сия шть iipoiiccc с:

- ('ñuiiiMii прчдсесами;
- iipon iBDJici венными 

ироиессимп,
- iJicMoiiitMii ( К

1’ис. 5..̂ . П ро тчсн ы й  im.ixo.i к менслжмснгч.



Успеш ное нрнмепелис принципа даег следующие iipenM>mceiBn:
().1и (¡н>1>му111рч«ки Ц(ппп111ки и стратегии -  pea.'iin;iniiH опредс- 

ле л п ы х процесс!)» нрлисдот к более лрелсктуем м м  рсчульилам. лучшему 
исполы овацлю  ресурсов, более коротким временам нлк к'н л ме1н.шим я\- 
гратам;

().(я \’стс111<)в1 сиия ijc.'icii и пакаитк'лсй noiiHMamie нолможиос! л 
лроцсссов порождает цслц л пока {атслл. иы}ьп»а1ощле е/ремлецне к посю - 
янном у улучш ению на оеловс iienpepiiimioro еовершелетвовалия;

():1Я onepamiieiu>.-ii уи/ит iciiirn  -  примецснле лроцесеиою подхода 
ко веем опсращ1йМ дас1 ;:цнжсиис затра!. црелуирсждспне ошибок, управ
ление ьарна)шсн, сокращение нрсмел циклов и более яредеказуемые ре- 
зультатм;

<).1И vnpiKi.ieiiUH noàcKUMU p cn jH a M u  уе1алавлива101ея *ффекпл1- 
лы е по чатратам процессы управлелля (прием па р а б о у, 1)бучспие. ipenn- 
ровкаК coriiaeoKaHHc v u ix  процессов с иогрсбиис1ями оргаиичации н Kiva- 
;л|фицлровалпом персонале, обладающим бо;п,1пилн1 во!можлосгялл1 лля 
сонершспе гвовапня.

Качество продукцт! олредсляечся кaчeelв^>^  ̂ процессов ее проекти
р о в а т ь  (ратрабочки). лчкпо влеи ля л использования.

В сои1век'(К11И си с га н д а р ю м  И (Ч ) 9(М)41;2<КК) под процессом mi- 
iitiMaeiCM «cuBOKyiDiucib нзаичосвязинпы х iv(uii.>io.'jt‘iiciB >H )im i\ вилок 
.(ея1е.'1Ы10С1и, нрс'обрцзлкицан входы в вьзхолы».

В  (\М К  рассматриваются нее лроцесс!.!. начиная е маркегшп'овшо 
исследования и до процесса завершения жизпеппого ликла продукцлл. i е. 
использования продукщ1н по назначению (ж сп  туакшля. пснреблелие, 
y i и;лпа1п1я).

Па рис.5.4 показана з иповая моде.'п. процесса. Обратите виилишлс на 
основны е фактор!.!, ле й ству ю н те  иа процесс: оборчдовалне (маппии.!), .мс- 
то;лл (техлологии), персонал, ма1срла;л.1. cjan:i,apibi качества и и]|фск1ив- 
иосги. В сущности влия1Ь на процесс можно юл1.ко через )ти иягь факто
ры.

'1о.11>ко рассм а||)ин:)н лн|Оун) раГмиу как цроцссс си свон.ми вхо
дами и в|.1хид»ми. мижни с р а п  уви.нмь п иомупь. ‘ПО iH iciynaei па 
вход процесса, ч ю  пилхмаею н па выходе npiniccca п какие лсч1с1кпн но 
упрак:1еии10 npoiteccoM нуж ны .

Высшему руководству необходимо обеспечить рсзулыатинное и и|>- 
ф ективное ф уикциотцю вание осповиы.ч и всиомо1а1Сльных процессов 
ж изнеш ю го UHKJja продукции, а также связаимо!! с ними сети процеес<)в 
для обссисчения возможности удовлетворения потребностей своих шиптс- 
pceoBaiHibix сторон.

Лю бой процесс является последонаюльпосп.ю связанных между со- 
6o ii видов деятал.лости или деятельное!ыо. коюрая имеет вход и bi.ixot. 
1’уководс{ву opiainuam ui необходимо оире.челть выход].| процесс«.'» и



илслтифмццроиап. необходимые входы и в!1Д1.1 aesieju.JiocTii. обсспочн- 
н;1К>)глк- рсчу.'1Ь1;)/|)Н})0С1ь и »ф ф екгивпопь Bb),\o,'j<'B иролсссов.

l’ iic. 5.4. M iu v .ib  iipiiiu'cca.

С М К  c o c jo u i в )о м , 4K>ôi.i все м и  п р о ц е с с ы  (и  в се  c o c i; ib -  

iiH io nu ie и х  )л е м е и 1 ы ) п и х и д н .п к ч . n n à  к а и т р о и ’м. в ы я в л я л и с ь  и устр^ш я- 

jn ic b  все ¡1СС00;»е1С1ВИЯ ip cû oB am iH M  nt« к а ч е с1 в у .

В о п р о с ы . K o io p i.ic  с л е д у е т  п р ш ш м а т ь  во B n iiM ain ie :

1. П о п и м а и п е  т о ю . что  п р о ц е с с  м о ж е т  б ы т ь  11рсдстав;1еп к а к  п о с л с - 

д о в атсл 1.п о с1ь нпдов д е и ю .п л ю с ш . п о х к и а е т  р \к о н о л с 1 в у  п р и  о п р с д с л е ш т  

вх1>дов п р о ц е сса. П о сл е  (ш р е д е л е п и я  в хо д о в  м о ж п о  о п р с д с 'п л ь  н е о б х о д и 

м ы е  [И1ЛЫ дсяче.'п.пости, д о й с п ш я  и ip c ô y io u in e c H  р е с у р с ы  ,тля п р о ц е с с а  с 

пе.1Ы0 д о с т п ж е п п я  ж е л а е м ы х  В1.1\одов.

2. lV‘ »yTi.iaii.i BepiiijinKaunii (т > д 1верждслпс путем п р с л с1авлепия 
(»obCKTifBni.ix ,« ж аsaгс/ц.сI в т о ю , что услию ш /сниы с гребовапия были иы- 
полпепы) п валидацип (подш ерждсппе пую м  прелставлепия объектив1П.1х 
докачагельсш lo io , ч ю  требования. предпая1ачетп>1е д,чя конкретного 
пре;пюлагаемото испол1.юват1я пли н р п м с п о т я , выполнены) процессов и 
н1.1\одов слелус! 1акжс рассматривать как входы для проассса с целью по- 
С10Я1ПЮ1Ч1 улу'ппоштя л с я ч е л ы ю с т  п иопу.'1ярп!ацип ес совср те п ств а на 
всех уровнях opiainnaunn. П о сю я ш ю е  улучтеп не процессов в opramrsa- 
пнп ПОНЫСП1 peiy.’ib ia iin n io cii. п »ффск1ивпос1Ь С М К  и у л у ч т н т  дсяю ль- 
пость ор1 апичацни.

■С П р о ц е с с ы  сл е д уо ! о п и с ы в а т ь  с k ik o iî  c ic n e n b io  д е та.чи чац и н . к о т о 

рая т р е б у е тся  для по.тлс'рж ки р е ч у л ы а ш в п о й  *({)(})ект1Шпой р а б о т ы .

Д о к у м е п т а п п я . сня 5ат1ая с н р о ц с с с а м п . с п о е о б с ш у е т  :

1>прелеленп10 н д о в е д е н и ю  д о  св е д сп и я  п е р с о н а л а  в а ж н ы х  х а р а к -



ю ри сти к ироцсссои;
ио.'Л ою вке по вопросам ((»умкткчшрон^нля процессов; 
обмену (иппиямп п опы к'М  н KoMíiii.iíix и p;i6o'in.\ ipyiiiM x: 
iipoRcneiiino ичмсреиий ii ауди'юи (проверки) ироцеееои; 
íiiüt.im y. nepccMorpy и y-'iy'iiiiciiiiH) процессов.

4 . Необходимо оцсициагь роль рабошпков npuiieccii с ie.\i. чю оы . 
t)ñcciic4 nib охрану 'ipy.'Ui jjcpcoMüJia.
лобиться наличия 1робуелн,1х h;ihi,ikob; 
иоллсржпвагь координацию про]кчч'Ов;
обеспечивать вхс'.чныс данные ;li«  аии;1И4а процессов. Ho.iy'iac.Mi.ie 

01' работников;
ноиулярн uipOBívu. HOBUicciiia, иред.Ш! аемыс рабо ¡инками.

5 . При с1имулнро»аннн п о с го я т и ч о  улучтнсння деяте.н.носш op¡a- 
HH'JiuiHM акасиг с.чедус! де;ипь на повьпнсинс р с ч у л ы а т в н о с т  и >ф([)ск- 
iHBHOCiJi ироцессон как средстве достижения блa¡oпpи^Jlныx pciy.;¡j,¡aioB.

В о ' ф о с щ н е  B ) .H 0 4 b ¡.  н о в 1. н н с и н а я  у д о в . ч с 1 « о р с и н о е 1 ь  п о т р е б и т е л е ! ' ! ,  

л у ч ш е е  и с л о л ы о в а н и с  р е с у р с о в  и  c o K p a m e ¡ H i e  и е и р о н  { ¡ { о д 1п с л 1'1и . ( \  р а с х о 

д о в  -  :)1 о  i i p H M c p ¡ . i  н i.4 e p H C M i.¡x  ¡ l e . ' i c i í  ( р е ч у л ь п т ш ) .  K o i o p j . i o  6 i . i л и  д о с ш ! -  

i i y r i . i  п р н  6 o ; i b u J o i i  p c i v ; ¡ i . T a i i i B ¡ H ' C i H  и  м || ( |ю к 1н в н о с ) и  п р о ц е с с о в .

Ал1с>ритм Bb¡flBnciHi>¡ нанисания [¡ронесса:
1. Вы явить (ладан.) полную cviciijMy npoiieccoü. требуемых лля ме

н е д ж м е н т  качества.
2 . Оире.аелнть. лослсловш е.нлю о ь, ыаим^'свять и нит.модсйствие п 

этой системе процессов.
С  позиции стратегичсскнх ucMcii и планов определить ключевые 

процессы.
4 . Найти сотрудника, г о т о т ш ) ¡rw ii. иа cl'ó« опкм ствсиносп, та дан

н ы й  процесс н наделнп. его C001BCIC¡R\¡011ЛI^¡И но.ню.мочпялш, сдс.чан. 
в.¡aлeлlл^cм. «хочя1июм» нроцсссл.

5 . ()n p e jc j¡H i¡. чакатчика и нотребшеля н)н>несса и oin!ca¡i, выход 
процесса, i .с. требования к качеству речу.и.татов с ю  функииоиирования.

6 . Определит!, пос!анш иков ттротюсса и требования к »лемеигам вхо
да ттроцсссу. т.е. к ресурсам.

7 . Определлть критерии »ффектиииого меиеджметпа лан1и>1о про
цесса и в ы б р а т ь  для них мсфо.тот ттчески обеспеченные ичлтертттели,

8 . ( 'планировать процесс ишерстинт поката ¡елей качества и 'k|)i¡)ck- 
тинности процесса.

9 . Описать сам нронеес в íu itc  плок-cxcNn.i или cxcmi.i ттоюков с уме
том СИС1СМ1.1 менеджмента иропесса.

10. Опрсдс.’1ить входные ti т.1холпь!е ,ток>мемгы но стадиям процес
са (папримср, регламент, лолжностные инструктнт. рабочий журнал и 
т  п.).

1 1. Обеспечит!. ии(|)ормати1опи!.1с потоки. ipeóve\u.ic лля '(||фек!ии-



ПОИ) мс 1 п.мж'м1.‘1 1та п мопиторшп;! нронссса.
12. В с с ш  рс1 уляриую оценку. \ionHiopHJH н ;н1 алн ' 1 данных. О ию- 

сяшнхся к пронсссу.
13. ( 'н с 1 смаи 1 ческн нрово.шть коррскгнруюшис и прсдупрсждак)- 

1 ЦИ1.- лс|1 с 1 1 $ия. направленные на доегнженне цслс1 1 нронссса.
14 0 1 1 ре.1елит1. порядок инссеиня п пропссс 1 Г4 менс)ЛП1 .
1’ >к4>&о;1С1ну организаиии па;|о пр о н о.и нь иериплический ниа:1и{ 

хн р а ки -р и сш к  нрощчч'он .длн ю ю  чк>Г>ы уГкмнп.сн в их соо1ве1Л'I вин  
<нк’|)а1икн1П1> п.1ан).

11|)ИИиИ11 5. С 'ИСЮ М И ЬП ! Н 0 .| \ 0  I к  МСИС.1ЖМ<.‘И1у

> ираи.'юпис сисю мон к{аимосвн<аии1>1\ н н1аимоле11С1ну|оии1\ 
нроисчч'ок КИОСИ1 вклал в р сч у л ы а ги н н о си . (*р1анп(ацим ири д о с и ь  
жеиии С1' целой.

С'ичланис и упрпилетк’ сиечсмо!) т ;н 1 модс1 1 е1 ну1 0 1 Ц]1 х динамнмнмх 
проиесс<1 Н ;1 ля .юетнжения посчаилснно!! нс.аи снособсгвуют иои 1 .1 Шсник> 
речулмапннюс! !! и )ффекгп1Ч1о сп 1 лея 1 сльнос! и 1 >рга1 Н1 чац1Н1 .

('иclC^HIlЛ!i подход '1 ре6 у с 1 координаннн исех аспектов дсятслыю- 
сш . применения «проскпгок! стп.ая» с'рташ илнш  работ, вовлечения по- 
деГ1 в \пран;1енне. делс! проианпя нм нолпомочн!! н 1 ж а 1 апня нм ловсрня.

)ю  пропессш.Й!. I \м ан т  1 ичсскн 1 1  подход к .ченслжме1 1 ту. рачру- 
т а ю п т !! бар1 .сры .между полрачделеппячн!.

Прнмспеппс ) 1 0 1 0  нритнша прсднола|ае 1 следующие де1 1 сгвпя: 
(¡lop^nlpoнannc cnc!e^н.l на основе опрсделопия или рафабочки 

пропессон. »ЛПЯ1 0 ПП1 Х ил лостнжетче ноекпиешип! пели;
с 1 р ук 1 урпроваппе спс 1 с\п. 1 для д о стж сп и я  асли. сам 1 .1м н|)фск- 

ГИВН1 .1 М способом;
нонимаппе [ианм0 !а1 1испм 0 стн процессов в системе, рачрушию- 

1 1 П1 Х бар1.сры между пс'драчделепнямн;
посюяпнос улучтепне сж д см м  па основе измерегтя, аналнча 

пропессси$ 1 1 опенки их ре^улыаюн;
усшнонлепня ограпичеинй на ресурсы до нач;1ла действий.

\ снетпос прнмспешк' принпина дает след\лощне нрсимущссгва:
<)1я ф>1()\1\.11/рпвК1‘ и о т ти к и  и с тр а тс гч и  созлашю исчерпы

вающих и т.ги.!на1 0 шл\ чл\Ч1 пепие планов, которые связывают функпио- 
па.'1 ып.п1 и нропесспых подход;

<)¡я ус/пап'кисния 1ц‘¡ей и /н/каинт’ ¡ей цели н показатели о 1 - 
ЛСЛ1.ПЫХ пропессон сокчасунпся с ключены.мн псля.мп оргаииитни;

(А/л ипс/инпив/к/.'о тр а в  1СП11Ч нолученне ьозможпостп широкого 
ибчора п]н|)скп1 В1 1 0 сти процессов, ис.1 у|цси) к пониманию причин проблем 
и к сноевремеиным действиям по у. 1учп 1Сшно;

' ) 1Я \'>1/1(1Х'1С11Ня .тхк кпми рсеурсами  обеспечение лучшего ноин-



м;и1ия ролей и с п в е к 'ш е п ш к ш  при д о стж сп п и  оощи.ч полсп путем чр1а- 
п и и т и и  командно!! рабони. нсдуик“11 к усграпспию Гхфьсрон мсжл> иол- 
рачлеюпиями.

Модель процесса м сн сд ж м е т а  качсстна предсшилепа па рис.!'.5.
С’ис1смг11.1й подход 1ре6ус1 коордипатш  всех аспскго» лсякми.посш 

ор| апиилиш.
Прежде всего, о»! велег к уничьжапню 'задач. во<пикаюп1и\ в рамках 

концепции качества, с \п1сеие1« оргатиаиип, ее и идетю м . страгешмескп- 
мп целями и Политпко11 в о б л а е т  качества.

1 ||>1.11)Я)111с>с \  ч у и п с л и о  и к  н 'м ы  м см е д ж -

М1-11К1 к;1Ч1ЧИП1

(>|кии 1В> 
|‘у|">(<п;к'|Ь;

(Йс||1МЛЛ11--|Г| II 1М1.'рс|||а'. :1||и;|||> и
|КГ>|1.1Ж У.Ц 4111̂ 11111' ч ■

с;шн-Xшш0.1-ос:
 ̂ 111К.1.-1 ..... . ‘ Ь

Рис. 5.5. М«*;и;1ь (  М К  1 .1я иосю инною  ул учтси н н .

Одионремепио encie.vim.ni подход |реоуе1 .механизма дли перма
нентного процесса гь’кпшрсшапия п доиедепин планов до каждою рабочею 
места с тем. чтобы можно б1.ию нх к(>ррск1'ировать по ходу дела.

(лрагегическое плалироваипе и Полпгнка в области ка ч е ста  орга
низации обеспечивают основу для постановки целей в о б л а е т  качес1на

Вы сш ем у руководству следус! разработать ^ти цели. напра1злен(п.1е 
на улучшение деяте-илюети орг'аиичации.

Цели должны измеряться, чтобы способствовать ре'зулыагивному и 
эффективному анализу, проводимому руководством.

При разработке указаиш.гч не.тс!! руководству следуе! 1акже учиг1.1-
вать;

фактические п будупщ с пофсбцосги оргаинзанип и 1>бслуж»цзае- 
м ы х рьшков;

соответствующие ш.шоды а1;алн1а со стороны руководства; 
фактические пока затсли продукции и процессов; 
уровни у д о в л е гв о р е тк к  1 и заишересованных сгорои; 
результаты са.моопенкп;



cpiinni.'iiHi.' с лучшими лос'1 ижсииями pcjy.'H.taia ниалича коику- 
[■>|.-иг<)ц. В('чможцос1и ;и1Я улучшения;

pi.4 ->pci,i, 1кч1бх<>лим|.11-‘ .1-1Я д о с т ж с п и я  цслсп.
Цели « обласги Kiiuccuui необходимо довед и до свсдсиия paóoim j- 

коп ор| анияиш и П1КИМ способом. Koiopi.n'i ласг им вочможиос1ъ участно- 
вап. в пх лостижспии.

( ’;1слус1 оирслслш ь o iB ciciH cim o crb  ¡a раш срплваш к' целей в об
л а е т  качее1ва. Цели надо си е ю м аш ч е ск и  аиа.'иги1ровал. и псресмачри- 
вап. ио мере иеобхолпмоеп!.

]’ \коволетву необходимо В1яи. на себя о тв е ю те и п о сть  за плаипро- 
»аиио cncicM i.i мспсджмоша камссчва opiannraiuni. ’ ) io  плаиировапнс c;ic- 
лус/ паиравп'к. па оиределеипе процессов, исобходплилх д.чя речультатив- 
1ИНО п KlulicKjnBnoio д о стж сп и я  ислсй и ны по.теиия чребованиг! к каче- 
С1ву, со о 1ве1сгв>1оип1х cip a iei им о р гапш аш ш .

Руководству слелуег си счсм аш чсскп  апаличпровагь pejy.-n.iaii.i. ч ю - 
бы обеспечпп. »ф ф сктвоосп. процессов оргапичацип.

Лсходпые данные лля ре {у л ы а  ш в т ч  о н )ф(|)екчнниого планирова-
1И1я:

ocHüHUbJe цели ор1аиизацпи;

оцределепные н о ф сб и о сш  и ожндаиня ночребигелей я других за- 
И1иересовдиуи>1х с í opon;

1'ценка 5акоцода1сл1.1п.1\  и peí ламе|1Гирук)|Ц11х чребованпй;
о б к'р  данных о харакчернстнках про д укит!;
оценка .чанных, о харакlepviciuK ax процессов;
уроки, п шлечениые и i пред1Лду1него опыта;
ycianoh-'ieniH.ic нозможносш для улучшения.
обзор соо 1всчсгвую ти\ рисков и данных об их уме»н/1не1ит.

На основе ре5ул1.ча10в планирования ( М К  определяются процессы 
ЖНЯ1СИП010 цикла ир»>дук1шн и е к ) ноллсржкн. включаюише: 

нсобходнлн.ю лля opi аш1 sannn навыки и шания;
(чвегсчвеш кчль и иолиомочня лля осупкчлвлепня планов улуч

шения процессов;
необходилп.1с рсс\рсы. чакие как фпнансов1.1е ресурсы и иифра- 

c ip y K iy p a ;

\iajpnu!,i для досгнжеиня улучн|с1н1я деятельносш органн {ацнн; 
ночребносгн ,(ля ) ’.1\чи1енпя. включая средства и мею ды ; 
по1ребиоси. в ;1,ок\л»оитииии. включая з а т к ’и.

( ’ организацией процесса планирования гесио связана цроблслт «.ше- 
ниваиня ре}>'Л|,гатов дсятельиоетп любой организаш т /Долгое время в 
4T0 ÍÍ области господствовал чисго финансовый подход. Но в пос.чедние К) 
,:iei еш уаннй начала меняться.



C u in o  ясно. Ч1Ч) к фиинисоиым рочу.и.кпам. ИМСКЧЦПМ IIKI'IL'IIIK' прс- 
ж.чс ЯСС! о .¡ля  акплолорон п иниссюрон. слсдус! npiióaniiii.
оценки еще ipex классов пока u n e;ieii;

y;u»n;K‘THopi.'}jJíOL i  j} k ; jj»C}í  i o b ;

)ффек1НН11оеп1 ироцсееов в ориипнацни: 
удсжле!Bopcm ioeiи со о ст си и ы х ст руит ной.

Иными словами, мы долж ны oiiemiiuni. рсчулыаты л сч и м ы ю сш  
лапгей opiuiim aiiHH ji;í o cííobc «сГ>ал;(нс1!р<>«.и/)к)й сиослзы локазаюлсн».

С и с ю м н ы п  110.(Х4|.1 H0.1CI к  IlOpCCMIIIpN IliU lll iX  Iip iM C IH B  l o i l l i í  оГ> 

o p r a H iu a i i i f i í .  > i o r  п р и н и и н .  к а к  it net- о с г а .и .н ы с ,  к  iic p t4 'M o i|)>

-Kii И КН  () i i i i tc c a .

П р и н ц и и  6. Н осю яинос y.iN чтение*

П осю ниное улучи1еиие icH ie.ii.noci и opi ани lam ni к hc.him  сле
дуе! p a c o ia ip H K a ib  к а к  ес ш ‘ч ш е и н \ш  uv.i¡>.

11о с 1Ч)Я11н<Ч‘ у л у ч ш е н и е  н а ч и н а е т ся  с 'к м о и е к а . и iie p iu .iii ш а г  иа н у т  

у л у ч ш е н и я  coB cp n íefíciB O B aH H C  c í o  л уч ш и х  к а ч с о н .  (н а н и н . л а л ы к о н  и 

у м е н и й . В т о р о й  ш а г  - с о н е р т е н е 1 в о в а и и е  p a ó o n .i ко.м аплы  н р е ж л е  в с е ю  чп 

с ч е т  C H cre M a iK 'íccfco ío  о б у ч е п н я  л с о  ¡ла1л(я л<>г>р<>же.|.'т'л1.л(»>) ¡U M ocijíepw . 

Ip C T H ii ii ia i -  у л у ч ш е н и е  « с р е д ы  о б и г а н и я » : р а Г н 'ч е ю  м е с т .  pa6 o 4c ii кчн л  

п у т е м  о р га н и ч а ц н и  л л о .г ч с р ж а л л я  //орядка.

Данньн! нрнианн предполагас! следующие деисгвня:
постоянное улучщ селк' лрод>кллл. лролессов л сисге.лы лс.л. 

UCCX сотрудников opi анизацни;
применение üCHOBiibtx Kcurueir/utti улу'ллслля - а о а с и с и т ч о  it 

лрорывио! о.
ислолыованис периодическою оценивания но усмиовлелш.гм 

критериям совершенства для выявления оПласюЛ ш пенлиальною  у |уч1ие- 
ния;

постоянное улучш ение работосносоГиюст и |ф ([)ск)ивлоет исе\ 
процессов;

перпосгепенное осуществление ncitcniiiii, направденны.ч на лреду- 
преж.чсине несоотB c ic iвин.

цроведецие обучения л тренировки каждою члена opi аннчации 
метода.м л инетр\мен1ам но сю ян н о и ) улучшения и слежения la ними; 

при5нание улучш ений.
Успешное при.менение принципа дас1 следующие преимущества;

<).1я форму.тронки пот тиыи и стратегии ео}даиие и реали чания 
более кон куро по спо собны х бнчнсс-планов на основе и нкчращ щ  поеюян- 
ного улучшения со crp aie i ическим и Гпинес-иланировагще.м;

<).1)1 устткт lenioi ¡ic  let) и пика lam eiefi уссановление рса-,'ц,ны.\ 
цcлeii. вытывающих максимально вочмс'жные у.чучщения и обеспечение



р е с у р с а м и  л^1я их д о сги ж егш и ;

<>1>1 опсрашинтк-о упраа п'пия н о ш ю чсм и е  n o p e o iu ijia  о р п и и г к ш и и  

li p a ó o iy  HO и о с ю я т ю м у  у .т у ч ш е и т о  п ро ц ееео п;

/Ут \'ni>a(i:u'iiii>i .¡кхккимн ресурсами - и б с е п с ч е и п с  в с е х  л ю л с й  и 
t)pr4iH inaiiH M  иеобхолим1.1МН ч н а м и я м и  и н:н1ык‘а м и . и н с т р у м е н т а м и  и т с х -  

и о л о гп я ч н ! л ля у.тучн1ет1я н р о л у к ц и и . про ц ессом  и с и с т е м , с о з д а н и е  у с л о - 

Í5HÍI л  1Я раГю1Ы с i i i i y u i a  í\idm .
( 'у н ;с с  гиуе'1 дна »»сиониых п о д х о д а  к и о с ю н н и о м у  у л у ч ш е н и ю  п р о 

ц ессов:

I llp o c K ii. i  прорьнии и е д у п ш е  и л и  к п е р е с м о т р у  и у л у ч н ! е н т о  с у щ е - 

е ти унм ц их п ро и ее со а. нлн [ ш с д р е п т о  iio iu .ix  п р о ц е ссо в . ( ) 6 i . i4 i io  и х  о с у щ е 

с т в л я ю ! « к о м а н д ы  п р о е к  га» н п с р а м о к  п о в с е д н е в н ы х  о п е р а ц и и ;

2 . П о с т с н с н п о е  у .1 \'п п с и и с . п р о в о д и м о е  р а б о т н и к а м и  в р а м к а х  с у щ е - 

е I в у ю т и х  процеесои.
11р о е к 1т,1 и р о р ы н а  о б ы ч н о  со д ерж ат r i c p c n j t o c K T H p o B a i m c  с у щ е с т 

в у ю щ и х  п р о ц с ссо и  и и к.п о ча ю т:

о п р е л е л с п и е  iie.TCii и к р а  i к о с  o n u e a im e  и р о е ю а  п о  у д у ч п ю п и ю ; 

аналн ч е\тцеет и у ю щ сг о  п р о ц е с с а  и рсскличапия 1 1о чм о ж п о сте и  его

ИЧМСПС1И1Я;

о пре д е ле ни е  и н л а н и р о и а н и с  у л у н п е п и я  п р о ц е сс а ;

1м?сдрснис у л у 'и н е ]щ я ;

15е р и |1)Н кащ по и н а л н л а ц т о  у л у ч ш е н и я  п р о ц е сс а , в к л ю ч а я  и чвл с- 

че1?по1ч> уро ка.

1’ а б о тн и к н  о ргаи и чаци и  л у ч 1 п и е  н с ю ч и и к и  и л с й  Н(5 н о с ю я п н о м у  

у ;|у ч п 1 е п и ю  п р о ц с ссо »  н у ч а с т н и к и  р а б о ч и х  гр у п п

Л е я ' •-■лI.поет !.1о по п о е г е п е н н о м у  у л у 'п н с п и ю  п р о ц е с с о в  е.иелуег 

у I I ран 1Я11., ч I о б м  iio im v a i I .  се п о с л е д е  i нин.
В о н л е ч с н п ы х  р а б о т и к о в  о р г а и и ч а ц и и  надо н а д е л и м . 1 ю :т о м о ч и я м и . 

о б е е п е ч и и . 1 е \н и ч е е к о й  п о д д е р ж к о й  и н е о б х о д и м ы м и  p e c y p c a \u f  для ич- 

м е и е и и й . снм чапм ы х с у л ч ч т е п и е ы .

П р о ц е с с п о е то н п и о го  у л у ч т е п и я  вкл ю чает с л е д у ю щ и е  н о л п р о ц е с с ы :

I У с к п ю н .к 'п и е  п р и ч и н  у 1\ч 1 п е п и н  П р о б л е м у  п р о ц е с с а  с л е д у е т  о п 

редели п ., а об.наеи. у л \ ч1непня и ы б р а п ..  укачан п р и ч и н у  р а б о т ы  над  пей.
2 . О ц е н к у  речульгат и в н о с И! и x jx lte K  тинное тп c y ii ic c  i n y io iu e iо  п р о 

ц е сса. П а л о  с о б р а н , и н р о а н а л н ч п р о к а п . ;ia n n i.ie  ;1ля в ы я в л е н и я  тинон п р о - 

ó;ieM, к о т о р ы е  ч а ш е  к е е ю  и о ч и и к а ю !'. И ы б р а п . к о н к р е т н у ю  п р о б л е м у  и но- 

с та ни п. чад ачу in ' у л у ч т е н н ю .

У. О н р е д е л е п и е  и п р о в е р к у  ч е р в о п |Ч 1ч и и  н р о б л е \н .т

4 . П ее ле д о и ан и е  а л .т е р н а i n in ii. ix  реш епиГт Н е о б х о д и м о  н ы б р а гь  и 

в п е д р и и . л у ч м к 'е  p e in e iiiie , т.с. такое, к о ю р о е  y c ip a iiM i п е р т )п р и ч и щ .1  

п р о б л е м ы  и н р е л о 1п р а 1 н т  ее н о в ю р и о е  иочиик1и)вснпе.
5 . О и е и к у  п о с л е д е IВИЙ. ( .'л с д у е т  и о ;и в е р д и т ь . ч т о  п р о б л е м а  и ее нер- 

н о н р и ч и н ы  у с 1р а н е н ы  и Н1 их н с 'ч д сй е гв и я  yM C H i.iiiein.i. ч т о  р е ш е н и е  с р а б о 

тало п чалача но у я у ч т е ш п о  н ы п о л н е н а ;
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(̂ . Виедрспис и стандартизация ттоткми рсшсиия. Необходимо чамо- 
ттить сгарьпт иротксс па у;тучитс1пи,111. 1аким обраюм ттрсдотвратая тто- 
вториос ВОЭИИКНОВСИТ1С проблсмт.т Т1 со псрвоттричии;

7. Оценку результативттос'т'н и эффектттвносги прот1 ссса поело чаттср- 
[пспия лсйстний по улучтпспию. Результативное!т, 1 т •>ффект1 тв1 1 ос'1 ь проек
та по улучшстипо следует оиспить тт рассмотрстт. прттметк'итю его рентеипя 
еще 1'д0 -ттибуд|. и оргатитчаиии.

Самьтй ргтсггросгрдисиный способ улучшспик происссо» испаиию- 
вапис цикла Ш ухарта - Л емттга. Р1) ( 'Л  что аббревиатура цикла р1ап- 
сН еск-41о-ас1 (планируй лейству|| проверят! - вттедрятт) тщкла совср- 
и1спс1'Вот}апия Т1 обучения Цикл Ш ухарча -/[ем ти иа 1трежле всего направ- 
лсп на борьбу с тремя п ш тп л м и  «тфагами»; [тотсрями. несстгвегст тятями п 
перациопальти.тми действиями. ')г о | цикл лежи1 т» основе философии со- 
1«рсмс1тиот-о мсттеджмсттта к а ч е с т а  {рис.



Л - 1Я ÔD.ICC Н 0 . 1И01Ч) t ) lip c ;il. '. l l . ‘ n n n  и  K lU IK p C ll l  U i u n i l  6 l l 4 M C C -lip i) llC C C 0 B

11 I I I  но c i'o  01лс.!1.11()м>' и а п у  i i o . i c i i i o  {алавагь l u i o o p  e u e гсмаииированмых 
n o i i p o c i ' i i  «5 W .III» .  ко ю р ы й  прицелен ниже (габлина 5 .2 ),

В рамких Г \ 1К илло сочдш!. группу проверки ео >ффскгипиое1П 
группу ннугрепнего a \,u n a . Illia im .ix  аулнгорог} можеч Ги.пь очеш. много, 
но они ло 1ЖНЫ 5 ыг|, НОЛГОГОИЛСН1.1 н обучснм для vroii роли Лулнторм 
»10 нрежле всего e n e i e M i i o  грамотные н вопросах качесш а .иолн, Компс- 
l e i i i H o c i b  II ие'5а1{нсн.\н>еп. i i o i  лиа нх оемопных качеегва.



\Н1 .IIIIÍCKIIH l'yccK iiii KoMMciiiapnii
ниирое Boiipite
Wliai'.’ Что'.' Что чмсиио делается в »юм иронсссе или иа 

Hoii oiiepaïuiH'.'
Why'.’ 'kiMCM'.’ 'Зачем > 1 0  лсласк'я'.' Можно ли чтою  не де

лан.'.’
Wloere'.’ Где'.' 1 дс vio лслас 1 ся.’ Ие луч 1 ие ;ui делан, по  в

Лрутом Mceie'.'
W’lieii'.’ Котла'.' Котла » 1  о де.чается'.’ М ожс 1 бы п. лу чше дс. lau. 

ч о  раш-и/с и.чи иочжс'.'
Who'.' К 10'.’ К ю  ( 1 о дслаеГ' Ис cio in  ли нор\чит1> по де ю 

другим людям .’
flovv? Как'.' Как )!(> ле-)ч1с 1 ся ’ Jice jih  ралиолальио'.' Hei ih 

лишних л» 1 1 /Ке1 ии 1 '

l i \  ill,4i4U IlO OlipC.lC IcnUOMy плану ироисряи.. кик p;»Ól>l,li-'T L'llL'IC N Jil. 

и 11рСЛС!аИ:1Я1Ь U l.lC llIC M V  руКОВОЛС! u y  0141:11.1 о l lp tlH C p K U X  с l Ip C l'IO V K C m iM -

Mii lio корректирую щ им и ирсл^'Прсжлакчцим лсисиш ям.
'Íítia'ta Hí.rcfifcfo (1ук;сж<иства lui о счо чс н и х  o iu c io ii ирниимип. ре

шения об nciipaïuioiHUi и. чго сик' нажисс. о мерах ио 11ре,1упрсжле1иио лс- 
фск'гов etitrcMi.i качсстна. С М К  имеет t)4 cni, iip o c i\io  иерархическую 
структуру; rs исй кссго гри тгажа f<i>ici(îffif руыичол1ис:и.. o incicTH Ciiiii.tü  
id  качество и аулигорм, Bwcrniiii руковолигсл!. paooiaci иал ул\чи1сиием 
системы ИИ осиоис О1чето» об «[¡фекпииюстч сисюлп.к которые ирслсчан- 
ЛЯС1 ему O Iиетс 1 нс!пили (а камсс1но. O ííic rc in c ifiií.i»  4.1 кичссгш) r o io iu ii  
■>'ти отчеты иа осиоис аиалиш рсчу и.кнои проверок, иолучсшилх а\лиго- 
рами.

(•^путрсииие а у ч и ю р г л  и о  с о 1 р > л к и к и  (|рсли{П1Я1(т«. \op(îifK) « ó \ -  

че ш и л е  в о п р о с а м  л к 'и е д ж м с и г а  к а ч сстн а . О и и  \ i o i y i  ¡а и и м а п , .чю бм е чру- 

1ие д о л ж н о е ! и и а и р с л и р и я п ш . ио ко1да о н и  iipt'iuKNi а у л и к  вес л о .м п и л  

им п о д ч и н я т ь с я . 1[ к )т о м у  пади будег лри«1.[ки уг(.

()Г|Н1цниоси> ы>1с1иеи1 pvKoKiMCi на -  1и)лими> и ио.ьчержа11. ica 
очс’ш. нысок'ом уронис CIUIVC аулию рок. Именно K iiy ip ciim u '-jy .iiiio -  
|)i.i (их eme n a ii.im iio i iKeiieptuMii) опреле.шкм. иаскильки чффсгчгинно 
раГииj c i  cucic'MU.

1 '!е л и  и а м а . ч . и и к н  6 y . i \ i  п ь и ( л < я и .  а у л и ю р о и  ш  к а б и и е ю н  и . ш  д а ж е  

и р о с ю  ч у и с  I и о в а м .  с е б я  у п ! с \ 1 л е и и ы \ и 1  i e \ i .  ч ю  и х  п р о н е р и и и  i r p o c i i . f c  р а -  

б о п и ж и  и р е д и р и я ш я  к о н е ц  B a m e ii с и с к - м ы .

В с е  д о л ж н ы  ч и а п . .  ч ю  а \ л и к ) р ы  ч о  с о | р \ л и л к и .  к о ю р ы м  т л е т и и  

р у к о н о д и 1 е л ь  л и ч н о  л с . к ч  л р о и а л  п о л н о м о ч и я  п р о в е р о к  í -í i .i c h h h 'í р у к о в о -  

Л И 1 е л 1 . л о л 'ж е н  о б ч и ш ,  в с е х  р у к о в о д и  l e . i e i i  н о д ч и н я и . е я  н а  H e p iK '. i  и р о в с [ 1 -  

к и  а у д и  т о р а м .



Посгояинос o ô i io H J io im c  (ici'iiniacicH с чс-Н'иска. с сопсршсис!новация 
01 о  ;1И'И1ых качосш . чпамий, y M c i i n i i  и наимков. Далее следует yjjyMiiicunc 
«среды обитания»: рабочего \iecia. рабочей нип.г Для ж м ч ) япоиц|.1 разра
ботали целую спс'гому. когорая иа'ллваегея «5S».

Дело в том, чго японцы полагаю], будто порядок вокруг нас и поря
док в мыслях скя’чаиы. П»г)тому имеет смысл ttocroKtmo чатрачивагь уси
лия на o p i 'a i i m a ï u H o  и иодлсржамис порядка. .Л для лчог о и предполагаются 
пять 11роиод\р. приведенных ниже (1абл 5..3).

Таблица 5 3

Я п о м ск я н \ m  .m itcKM ü

1 ерм нп гсрм им
-Sen 1 S(i u e U iii/c

ScilUM S ysle m a ti/e

Scisu S a iiit i/c

S la ik la n li/c

Shit,4iikc S e ll-ilis c ip liiie

Р у с с к и м  11|П<1П1 KoM M C inUp ilii

Opi anit luHatiiiiio м. У л а и я  11. ноиужлюс.
Л к кур ап ю сл ь 11ам1Д1П1. .imuoii локуменг sa 

30  со1>^мл
' I hciu u i I [ереоналын) огвечам. за со-

бли'ление чпси)! ы 
С'кимарчичаиия Вичуа.ш-зона! i., ра (мечаи., 

ириснежина! ь 
Днснпн.тиа До la i i. нее вьчиескачаниое 

ожелнокио.

Процедура первая -  и рга п и я и ш и н о ст н . Паиравлсиа на ттаю лы гуи ) 
cciiapauHio всех uemeii. окружаюишх нас в процессе рабоил. Чем меньше 
вещей будег пас окружап.. ю м  легче будег pa6o ia i i>.

11|)(|цедура ню р ам  -  а ккура т н ост ь  11редиолагаеi гщато;и.)и.1Й аиа- 
JHi3 текущего воложсиня дел, И ходе чгои' аиал1Г{а Л(\гж ш .1 быть выявлены 
н у т  II причины двпження каждо11 вешн ') ю  иояииигг 1и.1яни1ъ наиболее 
удобш.ю мое га хранения всех B c iu e i i  и самые пелес»н)брачные маршрут.! их 
персмеик'иия. Ila ju in iie  ках<лой веши все1да па строго опрсдслс11мом месте 
МОЖС1 е |уж ни. срсдсгвом прослсживаемос'1'И. Догюлтнпельную помощь в 
быстром иоиске нужны х Bciucii служит их иросгая и ясная илс1гги(|)икация. 
удобство доступа и ocBcinctniocib

Процедура ip e ii. i l  -  ч и ст о т а, k io o ia  о ч и сто ю  дело пс только 
убор1лнш.1. но и каждого, нрпчем всегда. И реч1. чдесь илег далеко ие толь
ко о гигиепе. Ih.nii., грязь, огходы нроичводсгва. сели с инмп по бороться 
снсгсмаш чески, влску'1 брак, иоюри и \яю ги с неудобегна. В некоторых 
видах прончводсIBU, ианримср, ньг'1ь можс! нросчч) разрушит], 1сх[]ологию. 
По во всех сл)чаях гряч1. влияс! иа к|)(1)е к 'т в 1ю сг]. и ссбссю им ость

Iip o n c.iyp a ч е ш е р т я  — с т а ч О а р т т а ц и я  {'тандаргнчання всех 
члсмеш ов рабо1Ы позволяет каждое движешзс довссчи д») сонершенетна. 
С и ш л а р тч ан н и  си осо бо вую ! ¡акне веши, как itn зу;1личания; ясные над- 
пнеи на чакр1.т >1х Н 1 к а (|)а х  и полках с vui(|>opMaiiHeii о (ом. что в них хра- 
1НГ1СЯ (иначе будег pa6oian> иословииа: с глаз долой, из сердца вой), карма 
|рудм1)С1 ей II кнап I и(|)икап.ия. То. ч i о нуждаегея в чае гом ичмеиении, стон г
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п р с д с т а в п гь  в к -о .ш ч с с г н с и н о й  (|)орм с и a iK u m n ip o B a T i. с п ч м о и и .ю  c i i n i i -  

с т я ч с с к и х  м с т о ,ю в .

Мроцслур» пятня -  Ô ULHIlItm nU  Н е о б х о д и м а  для и о и л о щ си и я и 

ж т и ь  в се го  в ы ш с с к а з а и и о г о . П р и ч е м  ис и р п н ы ч и а я  нам  л и с и и н /ш и а . ое- 

и о в а и и ая на страхе иака-$апия. а е ам о д и е и и п л и м а, о еи о н а и па я иа н и )1 р е и - 

ией у в е р с и и о с т и  и ц сл ссо о П р а ч и о е ти  и ме1и ю  такч>1 о и о в сд си и я.

С о ч е т а н и е  Fieex « 5 S »  со зд ает о си п н у  для iio c ro a t in o r o  со в с р ш с и с т н о - 

наиия с р с д ы  о б п г а и н я  л ю д е й  в про ц ессе гр уд о в о й  д с я г с л г и о с ш  и И1>рож- 

д а с т  ис11овторпм1,1Й гв о р ч е с к и й  к л и м а к  п о з в о л я ю щ и й  л ю д ям  п о л у ч а й , 

у д о в о л ь с т в и е  o i  р а б о т ы .

П р и н ц и п  7. 11риия I т* р с тс к и й . осионанныч и а фак1 ах 

)ф ф ск1инн|>|с решения иринимаюн'Я на основс аиали{й досю - 
верных данны х и информации.

П р и н я т и е  р е ш е н и й  на о сн о в е  ф а к ю в  с н п ж а с ! oI■p(>^иlыc н о ю р и  от 

НС (ф ф с к и т в н ы х  у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й . П р и  я о м  и д с ! н а к о п л е н и е  и н - 

(¡ю р м ан и и . к о т о р а я  н о с г с и с и н о  п р е в р а ш а с гся  н чнаи и я.

П р и  м ен c im e  ч т о г о  нрини1нк1 нр ед но лагает с л е д у ю щ и е  дейс гния: 

и ч м с р е и и е  и с б о р  д а н н ы х  и и н ф о р м а ц и и  л ля д о с1 и ж сн и я  п о сга в - 

л си и о й  ц е ли ;

о б е с п е ч е н и е  г о ч и о с т и  и д о ст о в е р н о е ! и .ча н п ы х и и н ф о р м а ц и и  и 

д о с т у п а  к д а н н ы м  и и н ф »)р м аи и и :

проведение анализа данных и н1и|)ормапии с использованием ут
вержденных методов;

п о м и.м ани е в а ж н о с т и  и си о л ьзо ва п и я  со о тг5етств\в)И 1их с 1 а 1 и с т и ч с - 

с к и х  м е го д о в ;

п р и н я т и е  p e iu e n n ü  и о с у щ е с т в л е н и е  д е й с т в и й  иа о сн о в е  с б а л а н с и 

р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  ло1'ичсско1Ч) а н ;и т з а . oni>i la и ии ryninin.
[1 р и м е н с и н е  при 1п1ии а имеет' е л е л у ю щ и е  н р е и м у щ е с тв .!: 

л ля ф о р м у л и р о в к и  П0ЛИ1ИКИ и c ip a ie iT H i с т р а ю г и ч е с к и е  пе.ти. 

ос1Ю ваи1н.|е н а  о б ь е к 1 и т 1 ы \  и л о с ю в е р н ы ч  д а н н ы х  и и н ф о р м а ц и и , ôo.iee 

р е а л и с т и ч н ы  и б о л е е  досш -ж и ли л:

;1ЛЯ у с т а и о в л е п п я  целей и п о к а з а к ’лей  и си ш н .ч о н а н н е  р е з у л ы а -  

IOB a n a -H iu i о Г п )е к т и в и ы \ и д о с ю н е р н ы х  л а ш н .п  д.1Я установлсчги с целей п 
н о к а за те л е й . в ы з ы в а ю щ и х  м а к си м а л ь н о  и п з м о ж н ы е  ул уч1неи и я;

для üHepai ИВН01 о уп р а в л е н и я  .чайные и и н ф о р м а ц и я , я в л я ю щ а я 

ся о с н о в о й  ;и1я п о ин лтаии я пр»»цессов и с и с ю м ы  в ц ело м , ч и )  ш )м о гас1 

и р о в о д т ь  у л у ч н ю н п с  ч п р е д о !в р а щ а й . воч1И1кнове1Н1е н о т е н ц н а л ь п ы х  

п р о б л е м ;

для упран;1е1п1я людскими рес\рсамп - апали) jaiHibix ип(|юрма- 
ции по оценке удонле i норенност п перс>»нала и е ю  прелложеши) как b i .ic - 
ИИ1М руководством, так и самим персоналом веде! к (|)орму Н1ровке ноли-



l lp t iH i i im  S. B  iaiiM(»Ki>ii о .ж ы е  <i i i ío i i ic im im  с i iu c iu H ii i i iK a M ii

O p i  ими ia i i i iH  и i‘c‘ i io c i i ih i iu iK i i  » и а н м о ^ и к п с н м ы  и и г н и ш с и п е  
H u iH M H oii к 1>11С)>и>[ iiuH i.im aL ‘ 1 c i io c o í i i io c i ь  о б е и х  с ю р о и  c o x ia R a t i .  цен-
IK K 'I I I .

[ lo c ia n iu n K ii  не о б хо д и м о е  у с л о н и с  у с п е х а  I ' l i r a i m чаиии. С ^ р г а т и а -  

пи я ПС можс'1 МОВ1.1СП11. рс})Л1.га11ПИ10С11. и » ф ф е к и и и к к м ь  c iio e ii деяте.'п.- 

iK 'c i i i  беч ciio K X  ПОСТ amuMKOü.

1 Ip iiM c n c H iic  'VK^ro п р и н ц и п а  п р е л  по. la r a e r  с л е л у ю щ и о  ;ic ü c t  впя; 

111.1НИ.1СППС II o ió o p  о с н о в н ы х  п о с и п и ц и к о в ;

v c ia i io R jic n u c  la u n x  o in o ii ie i in í i  с п о с т а в т п к а м н .  к о т о р ы е  ба.тап- 

с п р у ю г  крат к о с р о н п ы с  iii.ircxii.i с ;ц);п о ср < )ч ц ы м п  с о о б р а ж е н и я м и  для о р га - 

ш и а ц п и  и о б щ е с т в а  » целом:

со зд а н и е  я сн о г о  и o iK p i. iio r o  о б м е н а  п п ф о р м а п и с й . 

п п и ц н и р о » а п п е  со н м с ст п о й  р а ч р а б о т к и  п с о в е р ш е п с п ю н а п н я  п р о - 

д с к ц л п  н п р о ц е с с о в ;

c o iiM c c iH o c  д о с ш ж е п и с  н е п о го  п о п и м а п п я  ip e G o n a im ii п о т р е б и т е 

ля;

о б м е н  т1(||о р м а1и 1сй  п п л а н а м и  па б у д у щ е е ; 

п р п ч н а п п е  \л \ч |п е п м й  м д о с т и ж е н и й  п о с т а н т и к а .
1 1р и м е п е и и я  iip in m iiiia  i i \ ie e i с л е д у ю щ и е  п р е и м у щ е с т в а :

(}.1Я (¡'арму.троики по циники и l /»¡к/т с.’ии со  здание к о п к у р е т -  

и ы х  п р е и м у щ е с т в  благодаря р а зр а б о тк е  c i 'p a r e i п н сск м х  ал1.ямсов и л и  

п а р iTiepcK'Hx о п ю т е п и й  с п о си и н н п к а м м ;

<)/« \\ iiiciiio ii 1С11ИЯ iic ic ii  и и о к а ш т а с и  устаиоилепме пелен и ио- 
качак'лей. B i.n i.iH aionnix  макснмалыю п очм ож т.ю  улучшения, через чабла- 
юпремепное вовлечепне поскшщпк'ов и y c ia i io H j ie m ic  с ними п а р те р ск и х
01П0П1СПИЙ;

<и» <тс1Н1ти«ио.-(1 MijHic.U'iittn с о з д а н и е  о т о ш е н и й  с н о с ш в м щ -  

к ам и  II у п р а в л е н и е  и\н1 для о б е сн е ч е п и я  п а д е ж п ы х . с к о е н р с м е н н ы х , б сч- 

д с ф с к ! иы.х н о с I а н о к;

()/>/ \п 1>ав.1си ч я p ct ypcoM ii р а зр а б о тк а  п y c o B c p in c n c i-

в онаи не в о з м о ж п о с т eii п о си и н ц и к а  с н о м о п п .ю  е го  о б у ч е н и я  и с о н м е с т ы х  

y c iiJ iit ii по с о в е р т е н с  тво ван ик'.

П а  н и х  н о с ь м и  itp m n iin ia v  о с и о н а н а  ф п .ю с о ф и »  с о н р с м е ш к и  о 
M ciie  i/KMCM ia  к а ч е е н з а .  O p i ап и  ta tiK H M . р у к о н о д с  i R> 101ц и м е я  к  CRoeii 
д с м к м ь м о с  I н н и м и  M |> iiiiiim iaM ii. o t K p i . i i  iiy ii>  к  н е е о С т с м у  и р о ц н с ш -
IIII К).

П р о в е р к а  р с а л и з а щ ш  и р и и ц т ю в  м с н е д ж м е ш а  к аче си за  не я в л я е к 'я  

нря\и.1м I|'>ебова1тием М С  П С О  'Л )(П :2 0 ()0  О д н а к о  4)нн с о с т а п л я ю г  « д у х »



Данного документа н коспсппо нк.П()чот>! » содержание изложенных и нем 
требований к С М К,

Прежде чем прове|чят1.. насколько иримнины менеджмент;! качсспп! 
дейет11уют « С М К . необходимо е11С1емат1Г511ронат!, требования к 
и\ реализацт!Н. «ра'1броеатт1!Ые» по различным пунктам ИСО  :2()0(1. 
В  (табл, 5.4) тфивелён результат сиегсматпзанпп треботп1Ни1т для реализа
ции нрштитюЕ! ( 'М К  II с00т иетсгву101Ц!1х им пунктов ИСО'Л)()1 ;2()01. 
М ож!!о считать, что ин(|н)рмация о вт-тиолнении совокуниосш  фсбовапп!! 
Но каждому из принцинои (габл 5,4, колонка 2) сосгав.тяст лпптмальпып 
oбьc^f, который позтлист  судктл о рсал1 п;1 кш/ дакпого лринцтп/;! и С М К  
проверяемо!) ор!-амизапии, В  ланпо!! таб п т с  сделана попытка максими.и.- 
но адаптировать формулптровку 1ребоват1|| к тем коикрепилм вопросам. 
Которые необходимо тлясн и т!. аудиторам !1рп пронелении ироперки С М К  
организации.

Таблица 5,4
Гробонинин 110 реа^1ИЗ!1цт( !1ро11ссе<1Н мсиед/кмеи■ и 

кичс'с! ни

JŜ í Трсбоваиич Г]\|тк1

11\П ПСО
'ЮО 1:2000

П р и н ц и и  1 - Орион 1 ац!1 м на ио |рсГ) 1 1 ! еля
1 1 Наличие в Политике в облает  качества обязательстл! по 

соответствию продукции требоваппя\! ногреоптелс!!
5.3 б

1.2 Наллч»(с в целях п обласгл качсона положеплт; (задач), 
связаишлх е достижением трсботппи! нотрсбшелс!!

5,). 5,4.!

1 3 Разработка и осуитссгвление мер по рас1 1 рос 1 ранеи!по 5,1 а.
попима!1 ия требований ногребителе!! но веси о|1 гаииза-
ЦИТ!

5,5,2 и

14 ' Плтшпровапие п ^»тслежтиипте вьиючнепия 1 ребова1 !!П1 

потребителей
5,2

1 5 П;и|ичие во входных дапш.тх апали ит со ею ротл  руко- 
водс!ва информации об удовлстворениостт! погрсбпгс-

5,<1,2 б

лей
1,6 Наличие в выходтплх дашгых апил!1ча со стороны руко

водства реч!сн 1 и[ по у,||учп1еии1 о иродукции для обеспе-
5,6,1 о

чет!ия ее соотиетствия требованиям потрсбцтетс!!
1,7 ' Определение и обсспе‘1 1 ' 1 П!е ресурсами, пеобходпмычш 'б.1 б

для повышения удовлетнореииост П01'реби1слей
1.Н (.)(|рсдс;1с гтс  требовали»! к продук1 Л1 л 7 2.)
1,9 Проведение а!!ализа требонаппн Н0 1 рсбп['слей 7 2.2
1,10 Опрсделеппе и осу 1 пестнле!)ие мер но под.1 сржаи 1 ]к> ^.2.^

связи с потребителям!!
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I Ipm iuHii 11 -. iH.U'pci но руководи ie:iH
О п р о д см е и и с KbK'iuiiM р у к о ш 'д с ш о м  Н о л и ш к и  в об.час- 

|и  качс(.'1Ба

П с к к т о п к а  n>.':ii:ii u in l  la c in  KaMCCiBa р у к о в ч л и т с л я м н  

iK'Cx y p o m ic ii )  прав:1С1П1я

O c y iu c c iB a c H iK - планирования соиаиия и рачнпгия 
( М К  р\ Ktnui U11ч.',тя.\П1 в сс\ уронпой упранлсиия 
Опродо.к'пис i ' i i iC K 'iu o n i io c u i  и полм1).\|очип p a ü o iim -  

кои o p ia iH H a u n ii на уровня.ч управ.Тк.чп1я л,1я обес- 
псчонин iiHtMpoHiiH и по.х'К’ржання ( 'М К  

Иа,1ичи1‘ СНС1СМЫ ипформиронаиин персонала но во
просам Н1.Н10ЛНСИИЯ ipcóoBaHiiii к продукиии и ф улк- 
пиопироиания С М К

П р о в с л с п и с  аиали  la л ш ш ы х  на нсс.ч ур о в н я.ч  у п р а в л е 

ния. п р и н я ш е  poHicH Híi и п ро кел с'ни с л с11с1ви й  н о  и х  

I p e iv .'ib ia ia M

I IL 'iiu in p o u a iH ic  и о о о с п с ч с н и е  н е о о х о л и .м ы м н  р е с у р с а м и  

J лля виедрс1и1я и |{|ункннонирова1П 1Я  С М К

lipi/H Hiifí 1М - Вов.le’ífH iie p a ó ü i ников  
11а ,1И'П1С с и с  I CM1.I II о6еснече1П1с и 1и |)о р м и р о в а и н о с I и 

пе рсо н ал а о в а ж н о с ш  выполпе1И1Я ip c ó o H a H u ii и о ф е б и -  

ic J ic ii.  {аконола1Сльп1.1ч и о б я ча 1С льт.1.\ г р е б о в а н и !! к  

п р о д у кц и и  и п р о ц е сса м

()и р сл с,1 е и и е  и о с в с л о .м л е т ю с и . п с р с о и а .т  о с ю  о т п с т -

C IB C H H O C IH  и  110Л 1И 'М 0 Ч И Я \

Л о и с л сп и е  и u o in iN ta iü ic  все м  п ср со на.ло м  1 1 о ;н и п к и  и 

целей в oó.'iacTH к а ч е с ш а

Н а л и ч и е  с и с ю м ы  B iiv  ip e n iic i  о и п ф о р .м и р о в а и и я  и о б е с 

пе чен и е  1>свелом.'1ениостп п е р со н ал а  но в о п р о с а м , св я - 

UH1IU.1M с в н о д р е т ю м  и ф \ и к и и о н и р о в ш н к 'м  С М К  

П р о ве д е н и е  1)бученин л ср с о и а л а

П р и т ш и  1\ ’ - П роцессный подход 
I О п р сд е л е и н е  и р о ц сссс'н  С М К .  к о ю р ы с  н е о б х о д и м ы  лля
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Опродс.'К'пис 11М>Л('н и 1и.1\«;и>» каж к п с  лрснкчч'а (л.1я 
ус1;ии>нлс1111Я 11ослсл ч1'акм ьл о (.'1и  п н и т .ч н ' ич'кмния 

ироасссоп)
11 л ;ти р 1 ша 1 т с  и обсспсчоппс ресурсами и П1 и1и'рмаци- 
СЙ. нсобхоли.мымп .ХЧЯ ОСу1ЦСС1И.'1С1111Я ироЦСССОИ II 

управления ими
Опрсдслспис псоб.чодпмо!! стсиспн докумсширонанпо- 
С1 И 1 1  докумсшнропаппо прсмкччч'и 
()CУ 1 Ĵ CCI■BЛL‘1 I 1 IC 1 1 лал 1 1р(1 ]1а 1 П1 Я процсссо»

Л и л л ч л о  я'риг(.'р»С1) п м е и » ;ю »  1>ле1ио1 (^^;yJJнч'n^д^.'JJJJЯ 

управления пропесч-ами
Осушсет илепие .момшорлм! а. оцспки п аиадта процес
сов

Провслеиие корремируюши.к и прсд\ прсжданппих ле|'1 - 
С1 ВП1 1 по рсчудматам гталп^а процессов 
Определение мсголов п осу[цес1 ндеппе управления 
процессами. проводим1.1 ,мп субш'дрялпимп ор1 аиша- 
цпями
Определение меюлон и осущ есш лсппе управления 
иролессамп. рсчульгаты когорых пелы я пронерпи. ло- 
ср сл сш о м  последовак'лыю и) м сн и ю р п ш а  п ичмерепия 
("спенпальны с ироцеееы")

1 1 р 1 П|][ип \  -С 'ш м е м н ы й  по.чхол к ^u'lit.vlж^lellly 
У скто вл еп н е  последовагельпост и витмск’км'адвия 
пр^тессов С М К
Наличие в 1 'М К  процессов уирав.чепчсеко!! лея1е.1ы1о- 
С1И руководс1ва. иГ>еспсче1и1Я рссурса.ми. процессии 
ж изпеппого цик-ча ирс)лукиии. ш м е р е т п !
Наличие Руководства по качссчву. содержащей) оплса- 
пиесисгемы мепеджмеита качеста  
Документирование лрс'цессои С М К  с учею м их пос.'1с- 
допательносп! и ви 1 нмолс1 1 сгвия 

О сутесгнлсние илапировапии со<лаиия и ра линия С М К  
с учею м  все.ч входящих в пес процессов 
Обеспечение иоа'1 сржал 1 1 « ц елосш ост С М К  при плаил- 
ровалии 1 1  виесспни И5мененл11 » ее процессы 
Олрелелеиие при виутрешт.ч проверках С М К  ее соогвет- 
сгвия усчановденным чрсбования.м, рС1 ул 1. 1 а 1 ивп0 С1 и и 
того, насколько опа лоддерживасчся и рабочем сосюниии 
Проведение ан;счииж С М К
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Нили'ию в (vi'ioiax вьклиому руконодсизу ииф орм .ти и  о 
110об.\ОДИМ()С1 и улуЧПК'НИЯ
И а .ш ч п о  во в х о д н ы х  д а н н ы х  X'IH а нали  ча со  с т о р о н ы  р у -  

коиоло1ва и н ф о р м а ц и и  о  н е о б х о д и м ы х  к о р р о к ! иру ю щ и х  

и н р о л \ п р о ж д а ю т и х  л е н е ш и я х  и роко.мондани11 н о  

У-'1\  ЧИ Ю НИ К)

11а И1ЧИ0 11 и ы хо  H H .IX  д а н н ы х  а на. h i  ta со  с ю р о й  ы  р у к о в о -  

д с1ва p e u io in iii и п р о в о д е н н е  Д01'|епчн1 но у.1учн1ен1но 

п р о л )к н и и . нр о пе е ео в  С М К  и о н о ю м ы  в ноло.м 

О и родолои по и о б о ч ю ч о н и о  р е с у р с а м и , н е о б х о д и м ы м и  

л ля л о о т ж е н и я  н о е ш я н н о ю  у л \ч 1 и е н и я  п р ( 'д у к ц я и  и 

п р о ц е ссо в

ila . i i i4 i ie  е и е ге м ы  о н е п к н  н и чм ер е н и я р о ч у л ь г а т и в н о с ш  

С М К  о цол1.1о ее н о е ю я н н о ю  н о т .1 ш о н и я  

П р о ве д е н и е  а и а д т а  . la ii i i i. ix  с ц о л ь к ' о н р о д е л ен и я о б.час- 

le ii,  в к о ю р ы х  н е о б х о .ш м ы  и ро вед о и и е н р с д у п р о ж л а ю - 

т и х  дейс I l i i i i i  и у л у и и о п и И

Па.шчио в С .М К  o p i a m i la u iu i факшчоских улучшении 
Иа.тчие н фуикниоиирование в С М К  o p ia m i {¡шин сне- 
•|омы проведения к о р р е ктр у ю щ и х . io i ic iB u ii  

Падичне н фуикниоиирование в С М К  o pi ан таии и  снс- 
1СМЫ ирово 101Н1Я Ире 1унреж ла10н1нх Д011етви»’1 

Иринции V И - П ринн1иереш ени й, исконаииы х на факдах

К.5

4.1 о 

5.3 б 

5 ,5.2 б 

5 .6^2 г. ж

5 .6.3 а, б

8 .!  в

8,4

8 .5.1
8 .5.2

8.5.3

Оироделение перечня данных, h o o ô \ o ; u i s h . i x  ,и1я аналича 
С М К  и ирния 1ИЯ ренюпим но ei о ре (у,'1ыа i ам

Опроделеиис средств управления и управлеиис данными 
И а.тчи е  еисю мы сбора и передачи илформацни во
просам фуикиион11ровання С М К
И а.тчи е отчетов о iliynKunoHiipoBainui С М К  и нсобхоли-
У О С Т  и у.ТуЧНЮИИ!!

8 .4 , н \н к - 
ты стан- 
-тарта. 
имеющие 
ссылку lia 
4  2 4  '

4 .2.4
8 .4 . 5.5 ..V



7.6

7.7

7.Н

Н аличи е  ;uHim.ix ио оисикс y;u)B.’n .'i»opciinocni потрсои- 

Н аличи е  л и̂ ш ы х  ио и ¡мереник' и к о т  ролю пролукипи 

Н аличи е  aiiiim .ix но ичмерению и кош р олю  процессов

Нроисдсмис оценки и ;и1;1ли {а  фуикииониронаиия С М К  и 
ее происссон на основании coopainii.ix (¡шктичсски.ч дан
ных

П р и н ц и п  \  И 1 -  ItiHiiMOBi.ii млные о i и1>п11-ния с и о сш вп ш ка м и

5 .2 .1

7.1 I .  

S.2.4
7.1 I .  

8 .2 .2 . 

S.2.3
5.6, S.4

Х.2

8.3

8.4

8.5 

8 6

8.7

5.8

О прелслсине пр(>иессов. осущ ествляем ы х суоиолрялчн- 
ками (п о счаи тп кам и ). и осу 1цес1 илс1Н1с управления 1а- 
ким и  процессами, и ю м  число вчаимоле11с 1»ие с с\Г>иол- 
рядмиками (иосю иш ика.м и)
УчС1 ироцессон. осушсс1ВЛяе.\1ых субподрядчиками (ск'- 
с та тц и к а м и ) ири планировании процессов жичиспиого 
иик.'1а продукции
Н аличи е  в выходных даииых по пр0 с к 1 ир1)1ии|ик> и раз
работке продукции ин(}>ор.маиии, сняча1нк )11 с чакуиками 
(субподря;ип>1М!1 рабочами)
Н аличие и функционирование процедур оценки и выбора 
иосчанщ иков на основании р а фаб<па1Н1ых крш срисн 
С)11рело:1СПИС .мстодон и ( дубины унраплення иос! а н т и 
ками закупаемо!! продукции
Усчаиов.чекис при зака 1с нролукции нсобходи.мого «)бье- 
ма чрсбованш ) к продукции и процессам преднрня I ия- 
н о ечатц н ка  или крон {водию.чя
О прслслснис ьчубины и методой контроля чакупаемо1( 
продуктинт
О прслсленне мер по проверке 1тродукиии на иредпри- 
Я’сии-постантнкс

4.1

7.1 б

7.3 3 б

7.4.1

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.3

5.5. Чк) OiH»4aioj ciaii isipibi ПСО 9(ИК>7

И С О  УООи - серия стаидаргов, оинст-тваюнщх жание и понимание ио-
I ребич елей орт ани чаиии (как вн уф си н и х , чак и внстиних), их ipeooBaim ii. а 
гакже обеспечение удовлстворсиня нх чреГюваний,

Ватна рабоча н работа вашей оркппиании  определяется ('дннм и,1и 
тю сколькими тфоттессами' серией повторяемых ш аю н. кою ры е в i iio ie  
ириио.чнт к р е 1ул 1.'тачу - оттрсдслсниой тфодукпин или yc .iy ic.



Кик Híiniíi opi начнс! инсдроннс ciaii.'iiipfa 1К '()Ч ()()(1.
I í ;k ' moi у i цонросшь:

• у ч ; и ' I K O H iiI ь  n .'u i i K m o i a i i .  в  o i i p c . i c . i c i u i i i  н ы и о . т я с м о й  р а б т ы .  

к о т о р а я  H-iHHOi l ia  к а ч с с п н )  н р о л у к ц и и  и л и  y c . i y i .  п р с д о с г а в . ч я с м ы х  B a i i i c i i  

o p i a i m u i i u i c i i  с в о с м у  i i o i p c o i i i c . i K '  ( т п р с б п т с л я м ) ;

• y .iy 'iiiiiiib  в а ш и  р а б о ч и о  iipm iccci.i;
• н а п и с а н ,  п р о ц с д у p \ . o i i H c i . i i i a i o m y i o  в . н и у  p a 6 o i y ;

• B c c i i i  i a i i i i c i i  и с с р м 1 1 | | и к а 1 1 ии> д а н н ы х ;

• н р и н и м а п .  у ч а с ш с  ио  B i i y i p c i n n i x  а у л ш а х .

• у ч а с н и ж а п .  в о  н и с т н с н  с с р т ф и к а н н п  н  н а д ю р н ы х  а у л и ы х .  с с л н  

в а ш а  o p i a i n n a i i i ü i  п о ч и л а  { а я н к у  н а  с с р г н ф и к а ц и ю  и о  1 1 (4 )  9 U 0 U .

Д л я  1 0 Г 0  ч ю б ы  11(Ч1яп. д с я  ica b iio c ii., и Koiopoii н ы  б у д е т е  у ч а с 1 в о -  

в а п . .  а  т к ж с  с о  п о р я д о к ,  т у ч н ю  б д о к - с х о м у .  п р и в о д о н н у ю  н и ж е  ( р н с .

Я7),
Л о к у м с ш а н и я .  О с н о в о й  п р и  h c v h o io b k c  к  c e p i и ( | )и к а ц п и  н о  1 К Ч )  

‘>(К)(1. к а к  м ы  у ж е  i io K a ia . i i i,  я в д я с к н  в ы п о д н с н н с  ц и к л а  « п л а н и р у й  - л с л а т !

- и р о и о р я и  - д е й с г  н\ Ü »  ( | ’ 1 ) ( 'Л )  К а ж д ы й  m a i к  c c p i  н ф н к а ц ц ц  м о ж о 1  п р о х о 

д и м .  1 U 1 K .I 1 Ч ) С Л :  c i v j . i i i n a e  д с и с у м с ч п а ц н н ,  i i c i i o J i> io B ¿ in n e  м о л с л н  у л у ч т с 

и и я  н р с ч к 'с с а ,  а у д и !  с е р М 1 ( | )и к а и н и  п  п а д ю р н ы е  а у д т ы .



Поииммниг 
нуад иотре- 

б ип л яи  
не<й«>л»!' 

МО«« уяуч- 
икнвя

Скмсвк, что 
ш  аслееп?

Д«ла«  ̂то, (1 
чем ска1а.1н

11олт*»ф;1Н1«

Совсршск-
|Я»УЙТвтго

Кчр|11;*.|||рукч1|1и‘ 1.'и-
(. )НИ>1

К|>|>|и'к|||рУИ1.Ц>Н' 1С11- 
I. 1НИЯ

Ркс. 5.7. Ь.1ок-1'Х1ЛЫ 11|1(|111чч'и нт'[рения м сер!ифнкгицп* (М К .

Тик как ипкл »амкпут и нспрорьтнси. ииог;и1 лучше п;1чш 1ип, с ю чки  
«ИройСрЯН» икк/ш Р1)( 'Л . Н /акол} сл учис п р о п ссс  COIЛ; {̂il^Я .'i(ЖyЛI(.‘JJI;l í̂lJ Î 
систем}.) качеегва будет и д т  в тако!! паследовагедмюсш (|аол 5.4)



11[Ц1т'р яп  Ш'ияп. ciMcp/K^miii.' <.'uiii;i;ipia.
опродс.'Ш11. m.4>r>\o,uiMocii. y : i \чаи-чшя fitcicM bi псрел пол- 
loioBKDÜ л о к у м сп та и и  лля ссрии^шкацип по 11СЧ) ‘)()01 . 

I l ’iiiiiiipyii co c iiiiiiin . pacniK-iiJnc ооучслпя ii ра {piiGoiKii локумсцш иии, 
,'lc.uiii докумсш прив;!!!. си ск 'м у  камсслна в лос'1аи>чш)|| мерс, по-

{поляюпк'!! iipiuc.M oiici pupona м. лся г с л ы к к  чь opi апичацпи 
ip c i I.OÜ ciopoiiL.“ -ccp'i ифппир) ioiiK'-му органа.

Лок\мсик1ция. исоГ'.чолпмая по ИС'О Ч(Л)0 . м ож с! б ы и . рачдслсма на 
'U'IWpL' ypoiuiH

> |ll>Bt’lll. I
ОМ1ЧМС 1ЯГ1 ли 1 

1 М>1Ш п Л  и l -

I 1Ц]Ч'. II' 1Я1'1 к 14,
'П О .  к01 л*< И1<И|С> |И Н-

Габочяс.'^мжнашшс xuctpvKUBM 
1фу‘НШ!0« 1̂>кНЬ!С. № 01Д«яаи>

> p tlK t'lll.
( 1Ц11Ч.1НЛ1 t. K.IK И1.1- 
l l i l  I K H i 'K X  p .llH ll . l

Др)1 UH 40KVMCÍI tüIlUH
(ф|>рчы II (лписм, кирты процбссоя, inr;i*aii>i> помоии» 

инстгукимх 118 1иак!Пйх. icciv>8t.ic Ka¡:<ibi)

> pciHciii, 4
< Xki-iii.''iiiíi;r-i i.i- 
i i iK 'i i  l io  K .i'n 'i. iK\

l‘ lK . loK> Ml'lll !*11НЯ CliCIl-MI.I М1'Н1МЖМС|111« Kil'u-CIHÜ.

>pi)B i'n i. I: 1’ \к о в о л с 1и*1 но к а ч 1Ч'1В>. O m icaiunj по.'пипкп opiaun- 
üiJiini. naiiikiiiiH oii высшим руконолслюм и руководш слям п оглсла качс- 
с I иа

> ровснь 2 : Н ронелуры . О писываю! лся1сльи0см> иа уровне подраз
делении. со >лак>!ся руконо.ш ! еля.ми oí де.юв.

> р»В1‘П1. 3 : 1*а0 очие/,1().гж11гк'111ЫС h h c i р \ кц м и. О ппсываю г, как 
m.Hioшяетк'я paóoüi on i.riiu ' еоз киогея операю рачи и инструкторами.

>р(*вен1. 4: О счальнан локум енгац нн. С 'о тв е т ств у ю ш и с (¡юрмы 
сер1ификац!Н1 (в HC'iainoü и или t;ieKipoiiHvm форме) в виде ярлыков и ма
рок. KOTopi.ie яв.1як'тея кшисями ti(> качеству. ОПычно определяется ме- 
неджера,\ш но качеству тт нлт1 рукотзолите.тями срслнсм о звепа.



1 * а я т ц а  м е ж д у  (д окум ен там и  и ш пыенми (протоко .чам и ). 11(0 
У001 рачличас! локумеигы и ü i i i h c i i  и  и|К- и-яиляс! к ии.м p j jnii'iiii.ji.' ipcoo- 
нання. Л о к у м с т ы  n«i 11( 4 ) 'М)()0  ян-1яю1ся исхолиымн п обычш) сч>1.'И'Я1 i i í  
постоянной л о к у м ста и и и . »тисынаю ш сй и пи определяющей сиеи'мы. 
процессы, процедуры и продукцию. Примерами \ю г\ t бы п. i'iieiui())HKiimni 
продукции и руководс1во по качеству.

Записи описываю ! ю к у т у ю  и п р о тл у н ' \pomiK> иыполпешюй дея
тельности. Э то 1']четы о лос1игну1ы.х р с!у л 1.кп а \ пли с11идегс;и.с1на о 
леятслы ю сти, иьцм>лле>1цой л олрелслаилч* лрс.\»я Лрпмерамл могут Г»ыи. 
iamiCH о К'оитроле и и ст.п ап и ях, записи о прослсжпвае.моспи иишси о 
проверке, предугф еж даю итх п корреклируюплтх лейстння.х.

Н иж е црпвелспы реком онлатш  ио р;нра0о1ке .ю кум епю н по 
уровням;

> ронень I :  П о д ки о вка  1’уково ;кчвл  по к а ч с а в } .
Руководс1во по к а ч е е т у  - ч о  нысш ш) уронеиь ciieieNn.i докук!е1па- 

ции Оно описы вае! политику и обязатсльсша opiHinnaium  ь о б л а е т  каче
ства. В идеале nocipoennoe по c ip \K iy p e  П СО  90U1 рукоиодспи) по каче
ству описывае! содержание ц перечень bceii докчм етац ни. «кдк'чая про
цедуры и. если необходимо. - доджпостпые )Н1С!рукпи1т Основная часп. 
руководства по качеству ^'бычно состоит и? 0Д1ЮЙ - дв>\ cipainm  ио каж
дому соответс'твуюпю.му разделу И СО  9 U0 1 . 1’ уководстио нс> качес1Ь\ пи
шется вы сит.м  руководством и менеджерами о!дела ка че ста

Тниовая схема 1’уковолс!ва ио качеству;
• гтодшика воблас!Н  качества;
• ор! анн 5а!тонная струк!ура;
• описание д е я те л ы ю ст в ра.чжах системы управления качесиюм.
• описание отвстс!ве1П)ос!н и полномочи!!;
• ctHicoK р асп р о с!р ап е т1я конгр1)Л1.!и,1х ж к'лтляров,
■ краткое описание систем!.! качес!ва (ра !де.н>1 4 S П СО  ‘>(К)1):
• п ер е че т, процедур;
• нсрсчепь фор.м {полиостьк! включснпый или сс!.1лка и.1 нею ).
Jl:¡H  инфор.ма!11П1 но со!даиик' Руков1>лстиа ио качесш у см. ПСО  

1()()13;95  «Руко1и1ДЯП1нс указания но pa!paói>iKe Руковидс!ва но качес!ку».
У ровен ь 2: [^олю ю нкя процедур к^^чеччка.
П р оц ед ур !.! - )то  »торой  ур о ве н ь  нира.чц!Л!.1 Д1>кумен!аиин по качес !-  

ву . П а п и с а н ц ы с  р уко во д и тел ям и  по.чразделени!'! нроиед уры  о б ы ч щ ) 
сы и а ю т  д е я т с л 1.н с 'с 1ь на уровне  о тд елов, а та кж е  их сн яи . с д о я 1ельн (»ст1.1о 
opra iiH-jJiZH ii «  ц е л о м . И с р о я т о . ны  б уд ете  учасгяо п ать  н нолг отолко  Ю 1ии.\ 
пр оц ед ур  и и л и  ра 'зрабо !ке  рабочих-,чолжностн!.!х  H iic ip yK iu iü . Н н еко то 
ры х  с л у ч а я х  п р 0 !тсдуры  2 -ю  ур о в н я  н д о л ж н о стн ы е  и н стр укц и и  .3-ю  ур о в 
ня могу"! 6 i, ! ib  ск о м б и н и р о ван ы . Процедур !.! д о л ж н ы  в илса;!е  б ы т ь  o p ian ii-  
{о вац ы  с о !л а с н о  с тр ук тур е  П С< ) 9001. с 'граж ая раздел П С О  9001, к k(V!0 - 
р о м у  о н и  о тн о с я т с я , хотя )то  не я!здяе1Ся гребованнем  П С О  9 0 ((i.  П о сл е 
д о в а те л ь н о с т ь  р азр аботки  проц ед ур  н р и велеи а  па с le .'iyn 'iueii страпине



liiiioluiH L'NCNta iipoiKM\|ii.i KciMcc'iHa:
• lU'-ii. / ia .iaM a: itc ii. прицслуры:
• О п и сан и е : Ч u) ovBaii.tuaci ii|H)Uc:iypa. a ' i i o  n c i;
• O i  B e l с I H eiiiK ic i t.; kio (h l 'o o I'u c iv ih iu i l'o сиоими до гжнос i мыми 

о0яча1ии>с1я\п|) Hccci o iu c ic in c im o c ii. la определенные чалання и ;ieiicT- 
нмя;

• ( еылкп: на псе докумен i ы. •iaipi>iiyи л е  нроцелурон;
• О пр ед ел ен и я: »)снонных К 'рмннон и сокрснпений;
• 11р(и|е.(\ры: oHHcainie ac itc im iii h jh i чадач, которые должт.1 ó i.iii. 

m.iiiu'Hieiu.i, k io  будс! нх выночияи . н п какой носледопагслм1ос1и:
Д о к\л 1с п Iа н н н ; какие иеопходп%н .1 д о к у м е ш ы  и чапиен. Рекпм си-  

д:н1И1< 1И1 паниеаппн ) дпк>меи I апни
I lpmuM> pt>i, раГ>«1Чпе икс i р> кип и  и |р\ i аи .п ж у м е и г а т * » :
• IliH iH iie  кратко и нросю  Не д скнтте елнтнком много докумепта-

цни.
• П о  н0 ч\и1ж н и е 1н eticiaíiiiHÜre ôiok-cxcxh.i пропессон. Ш ироко  нс- 

Houi.iv iiie 1а0лиц|.1 и схемы.
• Псно H.4yiiie егандарш  u)ii¡uiiu.iil ф орм ат.
• lloM M iiie о ттолтпоиагслях:

с\и.1сл должен ОЫ11, о ч е т . ионягттым: ttncit. кто-то почитает npi)- 
ттедуру II обт.яеннт , как он се понял; 

iipoTicpi.ie I раммаитку;
неттраш.те ор(1)огра(1п1ческис н тту HKiyaiuTOTiHi.ie оиптбкн. 
нчбет aii re /ка[ичч1а;
иредстан ih íitc mi.íc m о;делт.нт.тми нродгтож'сггстялпс нл» абчааамн; 
oiiHCi.H$aií ie т.ию лненнс онредслепно!! чадачн. а тте деятельное и. 

0 1 ДС тт.ттою сотрудника.
Д о кум еи п .1 сотдаю к'я для iv)i4> чтобы  пом очь персоналу более ро~ 

чу ii.ia iH iiHo Т1 ноелелотяие II.IH1 ит.нкчтнят». стимт ча,1ачн. тю )П )м у если иоч- 
можпо. ттоироснге ттол1.чот1а 1еля помочь к еочданнн докумснгатити.

• Д ля каждот! чадачн онреле.ппе: 
от нет с т »eiHToi о ча т.и юл пение;
сганларгы  и KpTt iepini, которьте до-чжит.! бьттт. ги.т11о;1ттен1.|; 
iicoóx iu iiM i.ic  peevpcT.i; 
необходимые чаштеи;
ч ю  делан., ес.ти ч то- ю  не ерабат т.тнае i .

• Прелмарителт.по TipoiecTHp\4iie (тропсдурьт Иоттростттс кого-ттбу^п. 
ТИ.ИЮ1Т1ИТ т т. т1рот1едуру н да п. ot m.hí о iieii.



1 ||><1>1С1. I 1> l lf lo llc  IS - 

l‘>
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Рнс. 5.9. 1>.1<>к'-с\еми ирткчча качссша.

Пример кропслуры.

Прицедура hO fiin po.iH  i>O K y.\ii'iinuii{iiii 
U í’.ib
)n ií)n i i>i>K\'\u‘iiin  i ‘u u i hiHcicm упин'рж огпы я. н ы т хк и  и i/orJ-

1)ср.ж аиия ticci'i уп р а в  in r u n i i  ¡иж умспт ации  
Сфера пр и м енен ия

) т а  i i p o t ¡ i ' ( i \ p í i  n p u M i ' i n u ’i i h ' H  к о  e c c i i  \  и / н к -  i h c m o ú  i i í i K V M c m i h i i i i i i i .  к а -  

< C l lO H < l ' í lC > l  « f C N  n p i l < ) \  K I I I I I I  I I  t 'C  П '. '

(  Chl.lKU
llpoilc<>\pa u iM c iH 'iiio i ( i i i K V M c i i i n i i n i u i  l / (  R ' - O l l l  O I  

l 'c c c ii ip  íliiKVMcniniif-i / / ( 'K -l\\-¡u . i)¡p -0 (lltll¡> 4 ii 1ЧЧ п-иая/
Процедура
В ся v iip a ii i>u‘ \ui>i M iii iU íiii i i í i  iicpt'd uhinvi ком  II /¡cu iip u t iiip a ih ’iiiH ’ M

l U i l M l l i l  ñ h l l U h  l/ í lh 'i '/ )  >4v)c'//í/ I U ’i ) Y H I U í I I \ I U  l í l l h n i l l



i l l  / > i H / ) a o < > n r i H K i i \ i ;

i ' l l  / »  K < » u u ) i i n i c : i c  и  i > i i  i / h i t H ) i H 4 i i K H ,

l i /  M c i i c > ) ) i < v f ) 0 \ i  H ( i  K d ' i c c n i u w

М с и а У м с р  n < i  к а ч с с т н \  i U > i M c n  в е с т и  l a n i u i i  о б о  e c c i t  y n / x i e  / я с м о ы

i ) i ) K )  \ u ' 4 i i ? i i ! i n i i .  к о т о р ы е  i i o K a i b i e t i u i m :  

a )  o n u j i u i ' i e i i n e .

I l f  н о м е р  и  и У а п и я .

в )  p i u  i i p o i  n i p L i i i c i u i e  K f ) i i i i i i .

(  ' n e i > e i i i i ) i  о  ( h ’p M ' i i n i e  i u \  v n / n i e  l u e ^ t o i i  i ) ( i K y M e i i m i i i i i i i i  <)o  i .h c i i o  h c i . \ o -  

l i  I ’e e e m p e  ( ) o K y \ i e i i i r i o ' i .

O i / i i i i i u a  i h i i o  / l a c n p o c n i p c i i i e m i h i e  к п и ы и  i ) o K \ \ i e i i m o n  i k i i . u i i i h i  o i i o i i i a -  

‘и и ч ь е я  K p a e i i h n i  и и п и м ч о м  u ( h l j u a m i  i h i i i n '  ¡ ' x i i  n p o e i n p a i t e n i i e »  e  ( У и т о й  / x i e -  

i i p o i  т р и и е п п я .  .. ¡ е й с и т и я .  т о п - к о  и а  о < ! и ) и е  т и / ю р м а ц и и .  е о ( ) е р ж а 1 ц е й ( Я  и  

o i f i i i i i u a  и ^ и о  / > а (  n p o e i n / ? a n e m i h i . \  к и п и я х  у п р а в  i x e \ i i > i . \  ( к ж у м с и т о а

l u m m p i i  i h i i h i e  ж и - м п т р ы  « с е л  у и р а в я я с м ы х  < ) 1 > к \ м е и 1 И о и  ( ) о 1 .ж 1 и > 1  и а -  

\ 1 « ) и т 1 и  я  у  \ i e i i e < h > h e p a  п о  к а ч е е т в у .

H i  с  ) к > е м п  1Я/)1,1 1>г>ку\1у111иои.  \ i п н 1 / ) е в 1 и и е  и  >- l a  Ш ' р е и и К т и я .  i >o . i .>k i h >i  

п1,1ии> l u ' M i  1> l e i i i i o  I I  1ЬЯ1И1>1 I I i  11П/>(П111‘ПИ11 п  o p i i . ' i i n a . i  / У и ю м е и т а  п е р е < ) а е т е я  

а  а р х и в ,  а  l u  i '  o c n i i i  ц . и ы е  > K i y \ i n  i n / > h i  и с ’о й л т У ш ю  у и и ч т о ж и т ь .

>’рои1'НкЗ: 11(1,1101икка р и б м ч и х /^ ю л /кн о сты ч  и п с ф у к ц и й . 
[’аоочис или ,и>лж1|1К1иыо и н сф укц п и  - ф с и и ! уровень документа

ции Oim onnci.iiuuui. как »ыиолиясп:« paooia. и со с1а(5Ляются оператора
ми и III 11исфукто|Х1\1И при принлсчсиии инсш иих кои сулы ап ю н с их уча
с т и м . Мы. (шчможио, oniiapyx<inv. что у вас уже есть инструкции :и1я 
o o m . H i i i i i e  u K i  o c u o H i t o i i  л е и  г е п и ю с т и .

При ра'фаоогкс раоочнх должиосi пых ииструкиии:
• начните с уже cyiucL'in\um nix nanncaiim>ix раоочих должностных 

ПНС1 pyKuiiii.
• p;iccM oipiiie имсюиигсся и и сф уки и н , нспольчуя рабо'!^ в группе.
• у б е д т е сь . что имсинпиеся инсгрукции ;iciiciB nK M i.iio  описывают 

coo iB eicinyioinyio лея ючыюсть. i'.c in n c i. о 1КорректпруЙ1с их;
• опрелс;ппе. янлясюя ;iii сущ ествую щ ая практика удовлеть(|ри- 

icjii.noii пли елелуе1 начать iiptiiiecc у л у ч т е п и я  качества,
• внедрите ycoiiepiHeiiciBOFiaiinyio практику, ее.'ш 'л о  иеобходичто;
■ co't’Uiiiie блок-схемы сложных onepauiiii;
• иачнпте обновление и опенку должное i пы х ипструкци11;
• удосю иеры есь. чи) рабочие д»).|жпостпыс и исф укппи с о о т с т с т - 

вую1 »Ы111';|пяем«'1| paooie,
• ис(юльчуи1с рабочие Д0.1ЖП0СТ1Н.1С in icip yK iu m  в качесше основы 

для обучения.
! 1ижс приведен пример о||)орм.1е1Щя paooneii iincipyKnm i.



л)

Рис. 5.10. I IpiiMi’p ()ф«1|)м.1 стп 1 jiufxi'icii iiík' i р\ kiuiii.

LO  H eeô cu tw
I l c p c t )  i ü . ' p y i K i i i i  til) i h i i í i i i n  n i i i i i  ч и п и с р ц  и т о т с я  и т  \iainpiii<i i i i i i in H 

m iiv n i/> i i  II c n a p x  w u .  / ^ lu  i i u p i i h i ,  in in> ih i \  с м ь п ’ n i x n f io p i i n  it.hi к и п к р с и т ы х  

i il)()úvKini)H. i w  м о т п и я .  ' ) n n i  и п и т ч р и о  tu n o  i h i \  i \ ih u '  г р и т с р и ы  \ п/ни>1Я-

11)П1с'Я pvKOKothinic icM c  iv.»cáhi П(>гру1ки.
/ . / .  Ilfu K 'o n iiif ih ii
1 . У \  i n a i i D H i i u i i ,  n i D j i M i H H v i o  k i >.i o i ) k \ I l  ¡>\  4 i i 4 Í i  т о р м т  i i u c m c p i i h i .

2. У с т а н о в и т ь  т о р м о tiivio ко k k Ikv и ¡>\ 4niiíi т о р м т  ¡¡истсрны
3. П рисоединить к а о с .т  чачсм и чтя  ыи.уцОсй цистерны.
4. П рисоединить приборы iiaon iic iio i mu к ка.нсдип щн терне
5. 1’а 1Л ’/)мен1и tiipoiuimh «<с .’ерм стпчиы с цистерны.
6. 11роникнупи> п(х> с то ч н ы е  ueuminu.
7. О т к р ы т ь :

(tcm>M<n\/me:ihHhie neiim ii hi. 

пыходиые нснти  т .  
в.\о()ные WHHIU.IU.

Л. С и я т ь  кр ы ш ку  с н и ж  него иакопечтпч/ еп тчн о .'о  исинипя

У  -(упраплясм»'!'») .lOhVMCfnit» ccii.: 
а -  MuiHüHite;
f) - Номер ;ioK-\Aft4i la  (yiinKa ibifi.iii). 
в - Номер и i.iaiiiiM  (luiiip., I I'i.i. Д. -()() I . И ):
I -  Номер 1 1 р а и и и ы  ( Míiiip. ( ' I р I п ¡ 3. ci р 12 . 1-2.^);
;i - Да I a вынуска/исресмо i |ia (iiaiip I ccm i япря 21)(Ki 14.03 2007 ). 
e - K io  yiH e p .iiiJi (iioarinci. утисржл;ч»чис1 о чипа и, ночможио, с па-

■JBÍUUICM ЛО-1ЖИОС гн К
ж  - К‘ |о  110,11 <• Iс )н и .|/и í.'ia.i ( имя. .lO i/Kiineи. и nun i>i ЛС1 )

и:



> poHi'Mi. 4 : 11(>,11<и он кц  o c i a .ib i io ii  m ik \ м е н  i a i i i i i i .
McTRCClIblii ypuncill, С0С1;«П11Я10Т Нсс i|)l)pMI.I n.in КСИ1|ро.М>(!ЫС доку- 

М0ИИ.1 (»i iioMimioM ir i i i  uicKipomioM вилск являю шпсся лаписями по каче
ству. Сбором тскуп1с14> Hciuwib'jycMoi'o набора н и х  фс^рм занимаются ру- 
конодичслп срсдпсго iRcua и менеджеры по качссчву. / 1ля каждого рачдела 
ИСО  ‘>(101 ь cooTBCicfBViouicM рачдсле Рук«.>гюдс1на но качссгву приводит
ся псрсчоп, необходимой локумспчацип.

Примеры форм по качссгцу;
• по;1И)Ика к.1чес7ва;
• цели к а ч е с т а  и оПя кпельсш а по к а че е ту ;
• ор1а1п1чацпоппая структура.
• rapanm iíin.iii и pcMonim-iii 1ало)пл;
• журнал сер 111(|)икацпн гараи i пи, рсмоп la;
• форма чакача рем1'н га;
• cooôinenne о iiecooi него ним.
• счс! иа .vtaiepníijibi;
• ¡ака < иролажи по 1Сле|(»ону;
• греоо^апия к проем ироианию ;
• проиюч ocHobnoii Kaieropnn noipeóuie;icii.
• чакач па чак\пку;
• апа.'И!ч посгашпиков;
• OTMCi'Ka i'O (III ручке товара;
• оиепка ск;1ала;
• впучреппяя н)юверка к а ч е ста ;
• сы1легел1,С1во об опучснпи

5.6. У л у ч ш е н и е  процессов р:|Г»о1Ы

Иа некотором iia iie  tipraiurtauiui может 1и»гребова11>ся улучпапь 
СВ1ЧО работу и рабочие процессы. ' ) ю  можс! проичойти. если оргапичаиия:

• пе улон ICI »оряе'1 iio>Kc.namiH и требопапия своих погреби i encii;
. ne иыиолпила гребоиапия аудш а еергификации или иа^ччориого 

аудим;
• про сю хо чс ч бы'к, лучше.
В лея1сл1.(ю с1и ио улуч1иепи1о могу! 1Юмоч1. следую щ ие инструмеи-

1ы;
• Мидель «|)е111ение ii|>iió.ieMi>i» / «соверш еи счнонание пронесся».
Сисгем1и>111 Подхс'л лля выяв;1енпя проблемы, оире.деиемия lu 'xoiiii.ix  

причин рачра01'1ки п ипсдрсипя решения н плана леие1впй.
• Соегав.ю пие б .ю к-схе м ы  нроиесса.
Гра(1и1чсекий im crpvM cnr локумептировапия и понимания схемы или 

пос:1сдова1с.1ьнос1и a c iíc im iii paoonei o происеса.
• Систем а KiMiipo.tü процесса.



Использование .lainn.ix в клчсстнс oô pauioii свячи о гом, как выпол
няется процесс.

• С б о р, op i аш и и ц и и  и снедсипе л ан и ы ч и информации.
Ири реш ении проблемы coHopniciiCTiuiHuinin процесса, yripaBiieiivui 

документацией п ведепип чаписеп будет псобх<)ДИм«' ичучить iicKoiopi.ic 
основные м о м е ш ы  сбора данных и наилуч|нпе с1к>со6ы графического 
представления дан1н>1х.

• А н а л и з  п р о с ч с ю в .
Определс1И1с пронушелных t;ie\ienioB процесса или неча^юклмешл- 

рованных процедур.
М одель «pi'iiicHHi- проблем ы » / «coB cpiiieiici иование ироиесса».
С у ш е ству с!' MHoi'o стаидартлых моделей для вмиолисиия ул\чл1с- 

im ii. Все они гилгаются прсдоставигь ‘пнювой набор шагов, коюрьн'! молсет 
бьггь использован группой пли огделыи.1м чeлoвeкü^г Ирсдложсплый сю 
жет пронедеиия улучш ений - лиип, одна ич mhoitix М1)делей. содержащая 
тиглшиые ш аги с испольчонаниеч типичных ннструмепгов. ('ледуйге n o ii 
модели НЛП лю бой другой модели для испоЛ1.чонапия общего мехашгзма 
peajnrw iuin постоянногоулучш енпя в вашей opi аничации.

II.IUHIipOHii 11>
1. Выберите проблему процесс, с которыми необходимо раб о кпь в 

первую очередь, н опиши ге вочможносп. для улучшеипн.
2 . (.)пиши'1е rcKyuuiii процесс, еодержапшй R себе вочможносп. для 

улучшения.
3 . О ни ш и ге все вочможшле причины проблемы и пайдиге исходную 

причину (причины ).
4 . {выработайте ^ффeктивиoe и осуществимое решение и ii.iaii дейст

вий, включая цели для улучшения.
Дели I h
5 . Инедриче решение нpoблe^uл или ичмеисние процесса.

П р о в е р н и .
6 . 1 [роверы е и оцените речу.льки ичменсиия.

Д е й с гн о н а и .
7 . 1’ассмотрнте иолученньй! резум паг н лейстиуй1с.
Сое гавлеии е блок-смли.1 ii|>oiiecea
Блок-схема позволяет о п ред елть сущ ееiii)io iu u ii 1н>рядок пни по- 

слсдовалсльносгь шагов проиесса. через когорме ироходит любой продукт 
или услуга. Плок-схсма помогает В1.1янлять пепредвидепн>ч^) усложиен- 
иость процесса, позволяет понять реальные шаги процесса, и затем - опре
делить нозможнос1И для улучшения пли точку, в котч'рой м(окпо собрать и 
исследовать дополнитсльиые данные.

Кн1с зго  ле.1НС1Ся?
1 Определить рамки или Tpaïunu.i процесса.
• чётко обочначить начало и конец нр<шесса;
• установить уровень деиищзацин. необходимый лля четкого иони-



маиия процесса, и on реле m п. iipoo.iicMm.ic oo.iaci и.
2 Оирслсли I i> шаги процесса:
• п р о в е е т MoiroHoii iiiiy p \i л.|я eociaicieitiíH перечня [зсе\ основных 

.'leiiciBiiii, входов, »1.1ход(>» и pcnicnm'í (vi начала ло Ktiinia процесса.
.^Уечапони i i. |ц)с1елова1с. п.пос11. шагог$
• pacciaum'b inarn в ипрядкс п \  н1.п1о;1неппя:
• ло еое1ав:1сния ó io k-схслнл нового нроцссса нослелова i ельносп. 

его тагои  лолжпа очражаи. и>, ч ю  еси.. а не го. ч ю л о  !жно оысь;
-l.lhipncoBan. ó.ioK-exe\iy, нснол1.)уя coorH eicm yioim ic en.st полы 

(рне 5 . i h:
• блок-схема должпа ói.n i. npocroii,
• ло ixciia coóиолап.ся елппая мера лста.'ипацпи;
• кажльп! ПКИ процесса лонжен оппс1лвап.ся с нснол!.ю вапием 

oñiijeiionH i пых lepNnmoB.
5 1 IpoBcpiiii, no m oiy илок-схелнл:

праннлыю ли пспольчопапы енчни'лм'.’
ЧС1КО П1 опреле leni.i шаги процесса'.’ 
ки/кл1л11 III цикл ¡амк11\ | ?
у кажло(1 ли ючкп переноса e cu , со о п к м сш у ю т а я  ю ч к а  пролол-

Симйал *fr0.0605HM

H,I4;|.IU конец 
Ихол Н1.1Ч0Л

Чпл.шис, ЛС1П.'1КПС. И)'ГкЛ 
НМ:10:1МСИ11Я

Точки принятия решения

Лок\ мен I

Генк о5ол1ачас1 .loiio.iini- 
I..' п.ную о 10к-с\ему л m
I.IKIKXO !.к’1.1М11Я

Па д р ^ о с т я /я р ^ в р ы
’{;inpoe прел.южеимн. 
'í.mpoe HuiiMa,
Ч.пфое сы рья

llpoH cciii coópanne.
1 lo (ВОНИ n. но I с '1еф»)ну, 
OiKpt.iM. коробку

Д.1. нет
I [рНННГЬ Ol KJOHHlb 
Имполнено НС и ы п о .т с н о  
KpiiiL'imii yvioH.iei'HojVH не 
v.ioH.iei норен

'^л!1о.1и«стея форма 
Г1.1И 01ЧС1. рабочее ча.ишис. 
прою кол  еоорання 

V  OCHOHHUI о чалания се 11. 
110л1алач!1, oimeaiuic кою- 
pi.:\ иЛ 'И пю м  е.лучае не 
нуж но. I I. Ill пол<ал11ЧН, не 
uimeaiiHi.ic iii-i.i iiexHaiKit 
\iceia



1 Ipo.io чжснис

Clpc ÍK.I

( u Ck ' иж иклппя, 
огсрпчкл ci>hC!i|;iHUM

I lcpi.4(i,i на ,ipyi yio Cl ран И- 
HV, IlL'pCXiVl Ь IpV lo il 'KICIll 
CXCMI.I

1 luK.i ibiHac I HaiipaKjiCHHC 
или ||с)1.''1С.1>'ва1с h .h o c i I p iiia- 
т н  iipuHCcca

I ’ HC. 5.1 I  . (  H M R O .IM  G jlO h - C X l'M I.I.

• ro.'ii.Ko o,Hia crpc.iKa м ож сг пыходпп, ич прямохг'о.п.ияки « jic iic i- 
пис». líe  111 ccTi, больше, чем о.тии егрслкл. ю  нуж ш ' исиолью вап. ромб 
«припя'ш е решения»;

• еог.тасонап, о.кж -схем у с ;1Н)льми, Koidpi.ie i u . i i i o j i i h h v i  леяк'-п.- 
í io c i i .  д т и ю ю  )!p<i;jecc;í.

fi. iaü ep üiiiii. сочлаиие плок-схемы:
• выполняется ли пронеее так. как он ло.1жсн нроисхолшт.,'
• придерживаете« ли персопал схемы процесса '
• ест1. ли очевидные елож и оеш  ii;iii ии'’ч,11очнос1ь. которую с.пелуе! 

сократить пли убрать;
• как ог.П1чае1ся текущ ий процесс oi пдеальпого.' Иарисупк- иле- 

a;íí.fn io  бл<ж-с\ем)' п ср и и т п с . ч п ю ы  o iipe jc.m i!, нсс1>отвси'1вия и »оч- 
можпоети для у;|учн1епня,

С'||с1см и KiMiipojisi нроиссс;!
Система контроля пр<)цееса - ч т  iio cu 'h h íh jíí umk;i, иснольчующий 

данпы е о функциопиронаипи пр*)Иесса л.1Я опрслелеипя ист очников вариа
ции, н затем - ;1-1я сокращспия итн уорамемия no ii вариации. ')к> приво
д и ! к улучшении) продукции или \e jiy i ма иыхчле нрс'цееса, гак ч ю  оии 
б о л ь ш е  c o o T u c ic ru y io T  грсбоваиням n o ip co H ícjc ii к качеству.

Вся выполняемая работа является иронсссом. l.c n . оиредечеипые 
входы, шаги обработки и выходы -продукция и усл\ i и д;1я п о i peóni елей. К 
сож алению , нет двух абсол1ог1и> похожих ныхолов {»дпого и ю го же иро- 
цесеа. Оии отличаются один от другою  ич-ча вариацин входов; персона i. 
оборудование, магернал!.!. м ею д ы  paooii.i и окр\жа1о1пая среда m o i \'i бы п. 
iipM4 HMaNHi laKoii вариации.



1’|к-.5-12- Пример й.ткн'М'МЫ т>-1\чсния чтсрнн .ю ь.

М о ж н о  н ы д с л и п .  л в ;1 о с и о к и ы ч  к . 1а с с ;|  т . т о ч н и к ( ' н  в ¿ lp и i l lu lн .

• г ю с ю н л н а я  и р и ч и н а  - н с с 1 .и 1 н р и с у т с !  н у ю щ и й  и с г о ч н п к  н а р и а п н и ,  

ч а с и ,  с л у ’к и 'ш с ч !  п а р н а и и и .  м л о ж с н и о ! )  и с .ш о .м  п р о ц 1.‘СС1.‘ О н а  о б ы ч н о  

н о л т к а с !  и I- (а  к ю м с ш а  н р и т ч ' с а .  о 1к и р р с к 1 и р о в а 1 ь  к о ю р ь н !  м о ж с !  

1 0 Л)>К1' р у к о в о л с п и * .  | ] с и > ч 1НПч 1а к о 11 н р и ч н т .1 и а х о д ш с я  в н е  с ( | | с р ы  к о н -  

1 р о л я  о 1К ’р а г 1>ра.

• с п с 11н ( } )н ч ( . 'с к а я  п р и ч и н .»  - м с ( . л н ь п 1. с ч м о н н ы ! ) .  н с н р с д с к а з у о м ы й .  

Н 1.'1; 1а Г 'и л ь н ы 11 и с ю ч н и к  н а р и а и и н .  З и и  и с ю ч н и к  о б ы ч н < )  к р о е т с я  и »лс- 

М СП ГС  С Н С 1С М Ы  и М О Ж 01  о ы п .  н с п р а п л с н  н а  м с с т с .  1 о  с с г ь  с л и - л и т ф и ч с с к у ю  

н р и ч н н у  с п о с о Г 'с п  у с ф а т и ь  с а м  о п с р а ю р .

К о н т р о л ь н ы е  к а р т ы  н о м о к н о т  р а ч д с л и 1 т> >тт1 д в а  и с г о ч т т н к а  в а р и а ц и и  

и  о ттр сд слнтт>  о т в о и - л в е т т н ь т ч  )а  Т1\  т1с т т р а н л е т 1с :  р у к о в с д с 1 й о  ( п о с т о я н н а я  

п р н ч и т к т )  илтт о т т о р а ю р т .т  н а  м с с г с .  и о с г а т и т т и к т !.  м а п н н ! ы ,  о б о р у д о в а т т с  Т1 

т./т ( с т 1с 1т п ф и ч 0 с к а я  п р и ч и н а ) .

К о ш р о л ь и а н  кар1Н
К о н т р о л ь н а я  к а р т а  - тр а ф и чс ск т тт 'т  и т т с ф у м с т т т .  П 0 1 В 0 Л Я ю т и )1 в и з у -  

а ;т ь и о  п р о с л с д и т т .  о т к л о н е н и я  и р о п е с с а  тю  н р с .м с и т т . ^ .̂’тя  у ттр авл еттття  ттро- 

т и 'с с о м  в а ж н о  0 1 е л с ж и т 1агт , 11ч м с т !е 11ття н а р и а и н н  ттр о т1С се г1. И р н  р с а л н ч а ц и и  

у л \  чнтеттит! т т р о т к 'с с  д о л ж е н  о ы т т .  с т а т и с т и ч е с к и  у т т р а в л я с м .



( ’чт;1С1Ся, чк» п р о ж сс пахо.ипся п ci»i.'i(»>miiH ciaincm'iOCKOio кон
троля или ЯНЛЯС1СЯ упрлнлясмым. сс-чп т м с р с п п ч  iipouL'coii распрслслст,! 
(варыфуток'Я) случ;п1!11.1м c'ópino.M « сгатнеi П 'кчкл вычисленных ирслс- 
ла\. '1.0. но c y m o c iну01 ючок »но ipamni, н но cviuocm voi ючок. оор.иую- 
1UHX линии Т0НЛ01НН1И. 0ЛИИ1И. ИИКЛ1>! нли л р у ш с  »ЛСМ0И1Ы. Злкпси.моо 11. 
вариации oi времени мнлноюя jiociohihiuíí и iipi'iiiDUipycM oii.

llpilUOOC ИВЛЯ01СЯ ClíUHOliriOOKH КОИ1рОЛИруОМ1.1М. OC.'UI Oil OlilñHJII.HO 
и llptu lio UipyOMO про и Ии>ЛИ1 нролукцпк! И.ТИ услугу Н Нр('МС‘Ж\ 1 ко, pa»iK>.M 
1рс,\1 стандарты .м  о1кл(чю|Н1ям (сы п и ти ч о о к н  ны числстп.ю  «кош роль- 
пыо нрололы») (»1 срсд нсю . ') ю  1'И1ачас1, чго вое споцифичоскио причины 
вариации устранены.

С'лслуо! u G p a iu n . »ниманно на ю, чи» управляемый upoiiccc може1 
а с  iip< ii ¡!Ho;i i iih x o p o n i n i i  npo;iy¡<i или у с л у п .  >и» ou i.'jo je.ji'o ijiyt'i <>
T0.V1, ч ю  нроцсос яиляек'я счаонльиым п iip o iнош руем ы м  Он можо! пьпь 
стабильно II пропк»чирусмо нло.хим'

(’ис. 5.1.̂ . (>(ii.i‘iifiiH Kdiiipu-Ti.KHii 

С!110С4|Г)ИОС 1 1 > прицссси
('nocoOHOCJb процесса iiciioTt.iyoioi лля (»ироде.юния и»ю. споес»оен 

ли происсс, aaK»HUiii естественную вариацию, уловлогнорнть феГк'ьания 
пли специфика1и1и ногробиюля. ')к»1 нокаипсль noMoiaei отвеипь на во
просы: «М ожС! ли iipimecc соочнстствонап. |роГи»н;ни1ямИз.мошлся ли 
продссс? KaKoii процент продукции или ус lyi не у.4(»в-1отноряет Tpeoi»n:i- 
ния иофсбителя'.’ »



Покаиис.чи спосооиссш  пыли р;ир.|Гнпапы /1ля 1:р;1иисмтя распрсло- 
:К'лия ироисчх'а оикч-чпсльпо пределов е11сцп|))икаа1п1 1К>1ре(ппеля. У1о о п 
ределения епоеоопоеш иеопходимо Д(чли’п. е1аб|1ль)и>е1н 11роцсееа. Ста- 
он.л}.ны»1 нроцеее може! оып, предешнпеп размером своей вариации - 
1нееи, е1апдар1ных скл о н ен и й . О1ио11]енис 1иееп1 счамдарты.ч о1клоне- 
11и]| нариапип процесса к снецп(|)икации И01рсбп1сля определяет величину 
СПОСО0П0С1И.

СТ>41]), с]1с[сма111{ацин н придсганлспие д а н н ы х  и информации
Как ю льк(' 1и>1 пачнече учаеп$о»а1ь но нпедре1пп1 сис1смы качесша. 

одной И5 пал1ич обя ^aниoc^eii может б1>1п. сбор, система! ичация и иред- 
С1а»1епие данных и ип(1юрмапии о паи1С|1 работе.процессе. Данные и ин
формации еобира101ся как для докумен 1 пронация юкутцей ситуации, так >1 
нонимаиия тою , как т,1по.1няе1ся проттесс. н какие лет1ствня надо прел- 
црнняп. .Т.1И чираичепия. корректроики или совершенствования.

С 5о]) д анн ы х:
• иыяс1И1ГЬ цо.'н. мдачи и с(])ок\сирова11.ся ю.п>ко на том, ч ю  необ

ходимо 11.'1и требуется:
• убели11>ся н том. что чаннт.1е нрелс1а1»ляк>1 процесс. Узнать, какой 

тик данных или 1ци|)ор\1ацци н.мсс1ся; датпле часто могут диктовать, ка- 
ко11 ипструмепт с 1сд\ет испо.чыокать .хчя и.\ отображения;

• упорядочить данные, если п о необходимо, паттример, pa^дe^пгfь нх 
Ш'лия.м. маптипа.м. тина.м и |.п.:

• использонап. простые (|)(»рм1.1 сбора данны х и пнформатцнт;
• вначале ис110Л1.)0вагь. если (ипможио. архивные стагнстичсские 

дапти.к' ')т(> ттос тужит хороиш.м (])ун.таментом.
( И с к '.м а т п т и и /п р е .к м а в л с н и о  .1н н и ы \ и инф орм ации
11нс1румсн1. которт.тй сле.|\с1 исцо.иьзова и. для снстсмаипации Т1 

нредс 1 авления .чанных, зависш зм 1И11а ,тан1И.1Х. к(»юрые имек'тся или ко- 
!Орые 11лан||р\е1Сй П1)дучи1ь; даи1и>1с м (п \т б ы п . слонами или цифра.ми, их 
можно нодсчнт.пь нлн тп.мерш!.. 11снользу1'ме с.хем) «Инструме1тт Т1 дан
ные», прелс1авлепиу10 1итже, она но.может определит!, наиболее подходя- 
11ТИ11 тшстру меп I .

(  г а п к ч и ч с с к и с  д а т и о с
11р01 нозирусмыс моде.'И! или расцреде.тепня данных мотут быть отттт- 

са]и>1 с помощью статисП1чески\ данных. О т т  вклю чаю т'
• измерение мес1а (средисс. медиана, .мода); ти.мереиие вариации 

(диаи.131)Н. стаид.|ртиое 01клонст1пс)



С'чема «И ис1р\|м еи1 и л л и и ы с»

'■п с.'ю вы о  .и иш м е 
(iiopH iKOHbiii ном ер ii.n i и р ш и и к )

П о к а ч а н ,  ч а с ю г у  c o G b i i i t i i  

11о к а ч а 1Ь х о л  и р о и с с с а  l u '  n p c M L 'u u

• IJoKauiib сп о со б ло сп. npoiiccca »ыиол- 
ия1Ь требования н о i рсб и i слей
• JJoKaiaxb чавлсим оси. болыиих иаиорон 
лаииых 14 времени

• Покачать иенч риронаипе и ьарпаиию 
процесса

Ц |к1р \>кч11 ллн 
исполь и»наиия

КЧч)! ролыи.и! .;|11С1 
Ли;и рамма Парси.'
С хема N01 ока 
Кошрольцая Kapia 
Способное 11. процесса

■ ( Чсма Kadai 
Схема потока

1 пеюграм.ма

• Покачать Koppejumnio между лвумя или|* Дпа| рам.ма рассспвацпя 
больше Haoopa.MiJ ла{!лы.\ !
• П о ка кпь н ьто ли си и е процесса во »pe-j* Схема иою ка 
мспи I* Кош рольпая кары

• И окакпь способи оси . процесса uiano i-i* CiH 'ciiotioeii. iipuiiccca 
пя1ь 1ре6оваппя ш ч р е б ш е л я  '

С л о вссн ы е  ja iiH i.ie

• Иокакп ь ход процесса

• Генерировать плен

• У JO'ijuiTb ллея
• Сортировать идеи

• Пока {ать в ч а и м о сп ят

• Пока tan. больш ий уровсш. ici;L'ni ¡ацли

• Пока {ать {а в и си м о о ь

л«ти
Л1сп(1Л1.{(ж аии я

Схема I аш.1 
Ьлок-схема 
M ( 4 i o B o i i  i m y p M  

J tv)oc)'w;)»»Jc 
Дпа1'рамма р('дс1ва 
Дна! рамма п р н 'и т ы  и елед- 

Диа1 рамма прп'ппп.1 п след-
1 ПИЯ
Дпа1 рамма прп'ишы и слсд-

I ВИ Я

Дна] рамма дерева 
Дна! рамма ирн'циц.1 и е.чсд- 

с 1 вин
Дши'рам.ма снлово! о поля 
Ди.11 рамма в ^аи.моевя leii 
l’accianoBKa прпорптеюв



Дос Ul'lb L'OI /июня

II  lam ipcBiiii. Hi'iipc [вплоппыс cu iy m u in

Продолжение uiG iHiui 5 5

Матрнч1К1Я ди;и рамма 
I’aceiaiioHK;) п р и о р ш е ю в  

PDPC'

Лн:)Л>п п ро счсю в
ИС'О ')()()| ip c fn c i. ч и 'п ы  В1.т(1Л1!я.1ос1. каждое применимое требова

ние c ia ii lapia и 'iiuoj.i псе пронсдч pi.i 61.1ЛИ чадокумсш ированы co o tbcict- 
B\B>iun\i i'opau)M )io  iip m u rijii к иеоПхолимосш с о и а н и я  crp yK iypi.i. о \-  
в.иывакчнс!! всю ciicjcM y, '(jnltcKiiiBHO свя(ывающей все вилы леяю лы к)- 
е ш , 1 ap a im ip \io iiicii псснрсни 1 с 1 вспнос расирос1ранение информации в 
opi aim iaumi.

Процсл>ра »шролелепия oicyiciB yioiU H X )лемснтов процесса juhi ис- 
{алок\м етнроваины ч нроиелур полном ист laonoi о аудита су и к хл в у ю т е й  
нракш ки на соо ш склии с пскою ры м  [■'¡иделам ciaibTapia ИС'О *Д)() 1 н до- 
KNMCiiiauHH комнанни. Л на.ш ! п роснею в обычно проволится и нодгою ви- 
юльный иср1К)Л перед внниом  сер1иф»тир\Н11цс1о opiana. коюры11 опре
дели! c(»oiBeiciBiic opiannsaum i стан д ар п . 1л о  можно проводин, в любое 
время для оценки со ш вскл ви я системы  качества требованиям ИС'О ‘>0 0 1 . 
Сведения. получе1И1ыс после аиали$а !1росчс!ов. являю к'я хорошил! осно
ванием дчя проверки, все ти »лемеин.! encicMi.i качес1ва учтены.

[Н и и ч х ы с  cBt-;iei!i!H. п о л у 'ю т н и е  нпс.ю m ia .iiiia  1 !р о сче !0в :
• псрсоиал, patH'iaioiiuiii иа нрои июдствс, контроле i! теетирова1Н1и. 

раснот.нас! неадекв;! ии.тмк рабочими Ш1стр>кциями и иифор.мапиет! о 
Koiiipo.ic качества;

• 1фоисд>ры и рабочие инструкции не выполняются;
• 1И.\1ет1Сння н ?apei исIриро1{атнн.т.\ чсрю ж ах и докуметтгах не ул- 

верждены,
• нет нроцсл\р обратенття с устаревц1п\п1 чертежа.ми 1т локу.мснга-

\ т :
• коррекптруютцис дстклтшя тто оптотсттию к тюставитикам. нред(>с- 

тавттттптим дефектные м^псрналт.т ил!1 комт1лектуюп1ие, ян'тякпся неадсь- 
натт1ымтт;

• НС1 тюл.тержки р\К(Ч!олс1иа дли вт.нюлнсиия корректируюттитх детт-
CI!MH'i.

• ,материал1.1 1та ск.талс просрочены. 1Товреждсны. ие идептнфицир('- 
ватп.т, ne<amtiHiein.i irm  не l'ootbcjcthviot ст1ст1т1|[|нкант1ям;

• ист раС'Очих HiTCTp\KTuiii тю ре.мсчпу. нерелслкс и послсду!отт1е.м> 
1т01иорно,му исп1.паник);

• сгаю сгичсскис методт.1 исттоль^уются некоррек!тто.
1 lpi4iecc ат1али)а ттросчстов тт коррсктир>тотих лс1'|ст[итт1



1 ;io iiiiui 5.6
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Д с н с ш и н  paOo'ieif i p \  п п ы
• Выявил» троГюнанпя IK 'O  4(101
•О прсд с.пт. любые o i раслоныс. poi y.'uipyioiiuic пли ».ikoiio - 
латс-чьпыс ipoooHiimiH
('ouiacoB aib любые рае.чожлепии .мсжлу ¡робоиаппями \iu к -  

;п1 cuoihlmcibmh и л ю б ы к т  примопимымп:
• ре!у;1ирую тим и трсбоиапиями;
• чакопол;исльпыми |р с 5 ()й;)ииями;
• отраслевыми фсСюваииями.
Определить cyiu cciB yio n niii процесс и paNJKax еиеюмы каче

ства.
Примечание: такою  ироцесеа мижс! и пе е у т е е т о в а н .
• Определи п. докумен 1Ы, оипсываюшие cyiiiecm yKm inii 

процесс
• С'равиии. документы ii cym eciByioiiniii процесс
• Улалит!, конфликты межд\' процессом п д окум етап не!! 
('равпить су1цес1вую1цую сиею му качества и впепшие ipe-

бовапия для определс1тя просчетов 
, Разработать любые псоб.чолимые п{.мепспия еушесгвукици.х 

процессов .uifl ус1ранепия прс'счеюв и с«)1'ласовап. их е руко- 
В0ДС1В('М
1’ ачрабо'1агь новую д('куме11тацин' или. если возможно. и<ме- 
ин1ь сущ ествую щ ую  локчмеиташио и coi;iacoBan. с р\ксчм>- 
лством
СоденсиюнаП) руково.чству в обучспии персонала и впелре- 
ипи п!менепп(1
11о;дтверли1ь эффективноец> всех и SMcnenMii

• Ь-сли пеобхолим^', п о вю р и н . main с 5 по X для исправ.'к'пия 
пе )ффек1ивных н iMcneiinii

5.7. О бщ ие П011Я1 ия о сисгс.че меиелж.мен и» к<1чеС1 на

Уж е в конце 60-х голов ученые и снециалис1Ы .\икмих cip in i пришли 
к выводу, что качество пе можег 6 j.ni. гарашировапо юлько путем кон
троля готовой продукции. Качество должно обсспечивап.ся гораздо рань
ше - в процессе И5учеиия гребоьашн! рынка, на С1алии проскш ы л разрабо
ток. прн выборе пос1авщиков сырья, .матерна.юв и комплектующнх и»де- 
яи|). н. конечно, при реа:ппации продукции, ее 1ехиическс>.\1 обслуживании 
в процессе жсплуатапин у ти р е би те ля и утн-пиапии iioe.ie ис1и>.'п.юва- 
пия.



IiiKt>ii KOMji-’iCKCiii.iii 11(>д\<)д 11псс111.'чин;к'г c(m;uhuic ш м киугого  про
цесса. Koiopbiii 11ач11п.1с 1ся с опрслс/к'пия iio ip c6 iio c ic ii рыик;! и нк-'1ю час| 
н ссбн нсс фл}ы сонсршсис I ноиапия » ы 11>скасмо»1 или ра »paGai ывасмой 
лролукипл. 11ол 1ои*вк\ лрои пп'дстиа, и я ()Ю »Л1М1ЛС. pcajinu iiu iH ) и послс- 
лролажнис ('бслужлнанлс ил осионс »ффскшвпо!! CHCICMI.I «о 6ра'1Л()й свя- 
$л» и нлаиироьалин. \ чп i i.maionici о копью лктурч рьи1ка, прл миллмаль- 
лы \  расходах иа оосспсч^лю  качссш а.

( 'oiuiKyiiMoc 11. opi ami !а11л (члл .1\ л к 'хнлчсских  мер. необходимых 
,1,‘1Я оосслсчслии iK 'ip co iiic .im  la iia i iin ii  с 1аблл1.по im.icokoio качссш а  лро- 
лукили II ес СЧ01ВС1С1НЛЯ i рсбоиалпя.м c ian .iap iou  л KO iiipaK ia. ш н ы в а с к я  
cjic icM o ii качссш а

В  70-х ю лах  ла предпрля i лях ряда имсокора {»и гых стран .млра на
чали сочдавап.ся сисю м ы  качсс 1иа. н ослоилые ¡алачл к о ю р ы х  ихолило 
олрс.юлелие крм а  ло ш ом очил с'ргалл laiuioiiiii.ix c ip yK ryp . способы , мс- 
ю л ы  л icx iKv io iun  мрол(нолсш а. средсш а обеспсчслля к а чссш а . а также 
нроисдслис олрслслелпо»! ц о ли ш кл  нрсллрляш я лля д о с т ж с п и я  постаь- 
ЛС1Л10Й ИСЛИ н о б л а е т  качссш а.

С л ск 'м а  качесш а каж д ою  л р сд п р и ятя  р а ’.рабап.|иас1ся с \ ч сю м  
K'oiiKpeiiioi! ЛСЯ1СЛЫЮС1И и р с д н р л я тя . слсилф ики н р о и uuvuiM oii лро.чук- 
ЦЛ1! л pi.niKa лоф сблслля. Ill) и л ю б 1>м случае она должна охваты вать  все 
сталии Ж1П 11СЛИ0Ю luiK.'ia иродукплл. ш к iiaii.iiuieMoii «н стлл  качества», в 
к о 1ор \1о входяJ c.KMN iomiic ни.чы д ея 1с.1ьиос1 л (рис. .' .̂14):

- маркс1 II I1I . поиски и л (учение рынка;
- нроскш роваллс л ра ;рабо 1ка придуклил.
- нод ю ю н ка л ]ча5рабо1ка нро11Ик>лсшслн1.1х процессов;
- viaiepiuLii.Ho-icxHHMccKoc слабжслис;
- прол 5Н0ДСшо;
- кошро-л., лровсдснлс испы таний  и обсле.'юванлч;
- упаковка л храисплс;
- рса:|ичация и раслрслслелис;
- м о ш аж  и жсплчлиаиия;
- 1е\1Л1ческая помопп. л обслуживание;
- лос.телродажиая дсжс-л.посп.;
- у I ллл К1ЦИЯ после испол!.Повалия.
Система качссш а \!ожС1 б ы ть  >ффск1ивно11 10Л1.к0 нри условии, ч ю  

она ф ункцлолирус! в си с 1сме \лранлепия качеством в lecnoM  вчаимо.чей- 
С 1НИЛ со BCCKU1 нида.мл д ея1ел1л ю с 1л, влпчиппими иа качество  нролукции. 
а К 1КЖС обеслечлвае!:

- yiip;iH iCHiKi ка чес I BOM на всех j  ча с1 ках « iie i ли качес ! ва»;
- >часи1с н управлении качесш и м  всех р а б о т и к о в  п р сд п р и ятн ;
- o iH C ic iBe in iocii. pvкt^вoдclв;l.
- неразрывное!], лен i tMi.iioci л по качссш у  с лея ie.n>Hoc i ».ю но слл- 

ж еилю  ta ipa i;



-провслспис про ф ц.'ш ктчсски х приисрок по прслупрсжлсцик) ИССО- 
ш в стств и й  11 лофскюв:

-о бячаю лы ю сп. выявления лсф скю и и прспякм иус! их лопуску в 
11р«)И 5ВОЛС1 ВО и к ш нрсбн км ю .

-11оря.1ок ировсломпя исриплических пронерок. ;1Н;1Л1Н!1 и со1?ер|иеп- 
СТВ1)0Л(Л»С сисгел«ы;

-порядок докумеигалык>1 о (»{юрмлеиия всех процедур еиск'мы .

Рис. 5.14. 1111.1Я кнчссгвя.

С  цсльк» сдп11ообрачиог1> подход;! к решсипю вопр('СО» упривлеипя 
качеством п максимального удовлетворения |реоова1ии1 п о ф сб те леГ !. 
устр ;ц |с1тю  рачлишп! и 1ар м о ти ;|ц и и  1ре6ов;1пий были рачрабогуны меж- 
дупародные стандарты на сн е к'м ы  качеепш серии 11('() 1)0()(), как важная 
составляющая часть системы улрав.'юння качеством (рис. 5 . 1 5 ). ')и1 стан
дарты описывают )лел/онты. коюрьге ;к>лж»ы нкопочап. система качества, 
а ис способы  нх внедрения.

стандартах выде.тсны 4  группы прелирняпи!, ллн которых у е т -  
цовлслиые .минимальныетребования ксис1ем с качества.



- прслпрняш я. KoU'pi,ie >>суи1се1нля1<>| 110.П1ЫН цикл выпуска iipi>- 
лукпни, начиная ог рачра0о1К11 KoiicipyKum i и и с л п й  и чаканчипая их об- 
служннаинсм \ но1 (К'Питстя. В  иом LViy'fíic рскч>.\<(;нл)с7си пс1ю:1ЫОнит1, 
1К)рмы счамларга П СО  ')001.

- нрслприячня. которые Н414)гаш1иьаи)1 продукцию 1ю технической 
д окум енгатн! лругою  прелприятия. I-i 'vidm случае примсняючся нормы 
сганлари  П С О  ‘Л(()2.

- исн1.11.11'слы1ые juiñopaiopiiH н ценчрм. что co o iK eie iiw e i ком гролт 
ка ч е с т а  ими,ко конечной ир(>л\'кц1Н1 . Для них рскомснлонаны нормы 
екшларга I 1C O  *)()0.V

- нрслнрняш я, |[|'1слос1анля1он1не yc;iyi íí (ói.ffoBMe. ((iMffatíCdíii.fc, 
10|1илическис. к«)неул(.га1и(01пн.1с, oópa {oitareju>Hi.ie и i д.). Для таких нрсл- 
нрия1ий рекоменлонаны iiopvn.i си тл а р т а  П С ()  ‘)()04 .

Таким оорачом, чрсоонання счанларта П С О  ‘)0((| антомачичсски 
нключаки н есоя греоо^ания стамларток IÍC O  9(Н12 и ÍÍC O  Ч(Ю^. а трсбяна- 
иия е1анлар1а И СО  'Х)()2 аиюмагичееки нклю чакп |ре0оиання етандарта 
ИСО ЧООС ч ю  oóccnc'HHuiei слнт.Н ! !ю л х "л  и слншле |ре0о»ания.

I  1.<|1 |.1|>И.1 M.I II,. M il- 

M ol . I K  ll.lll.lL '

I K 'd  HN|<; 
H( II IIHK. 
lU o IIH|7 

ll< o  lOílK-l 
i K ' o  K H H i - :  

Hl <1 KKII I -> 
IK (I I(HIIJ-I 
l i i  (I i t i i i i : - . '  

IK'd 1(1(11 Л 
11(41 1(11114 
IR II ]I)IM< 
lU'd 1Í)IM(. 
neo 1111И"

S J 5 .  ( ' i | ) > k - i > | ) u  c i a i M u p i o n  1 1 ( 0  с е р и и  4 ( 1 0 » .

К’ак и лругие ет.тларп.) ПСО , i  iaihuapiu И СО  9000 по.члсжат перио
дическому nepecMoipy с нсяыо ич ак1уаличацин.



и 1994 г. стацлартгл 9001. 2 . п пыли пор1.Ч'М«г1 репы. Попыс им- 
пуски приясппли и уточнили грсоопаиия. \'11рости.чи прос.к'жипасмос11. 
вчаимосвя'Л! стандарт он.

1̂  цасгояшсс врс.мя нвслсн о лс|'|ст1тс стандарт 1К '0  9001 в редакции 
2000 гола, к(поры11 объслипи 1 стаилар1ы Н ('() 9001. 2. и 3 (рис.,'^. Iб.).

I СМСИС! К|1 1.1,1|( |.1|'1с>У И( ( 1

С'исюма мечи; I*- 
мс'си к:1Чсс111.1 < >•.-
МОИ11Ы1' 1||> ||>/кС1'М1< II

1 с{1 Ч 1 т и . 1 о1  их

<.'НС1СМ.| МСМСЛ-«'- 
М С 11 1.1 К.1Ч1.Х 1*1.1. 

'Г(ЧЧч>И.1Ч11М

( и». КМи М'-ИС.!*- 
\к'1||.| к.1'|С1 ||1|| Гс-

К«1\(СН 1Л1|И1> |1с>
 ̂ |у"|||<.'ти|> (ся- 

к' и.'юсш

||сит(|>| .ПС 1!.)и,1с 
1.1.1М 1.||>1и 1111 мс- 

k.rlLЧ |в.1

1!1 (1 ‘ 1( 11« )  М И Н И ( ' (  ) 40 ( 1! 2(100 11(  11 20( 1'1 I I I  о  11ИИ1(1

1к '11 1‘ < ' м  1

Р|К. 5.16. (  1Р>К1>|Ы ешн.шркж И (О  есрии ')1101»:211(111.

Третья Персия стаиларю в ИСО серии ‘)()00.20()0 сосю ит ит с.1слу1о- 
щ л \ стапларгон: И СО  9000  сисгема менеджмента качества осиовнме 
иоложеиия и слоиарь;

ИСО  9001 сисгема менслжмсита качеств! греоонаипя.
ИСО  9004 система лгснеджмсша качес1на рекомендации 1Н> 

у л у ч т е и н ю  лея 1сл1.иос'ги,

5.К. Ра )риГи11 к;| .к>к\ мен I (Ж с к с и м ы  м си слж м сн  I а 
к и чсс  I на 11|)1'лирин 11П1

Сотлаваемая система качества .толлии у т г ы г и п ь  спеии(1|ику ирел- 
11р11Я1ин. с1‘о рачмерт.!. сгрхклуру и ор1 аиичациш нроишолсгн.! Система ка
чества ло.тжиа б|>111. I иокс)1г. ч 14101.1 не сочлава11. помех ю м  и чмеисниям. ко
торые м о |уг окаипься нсоо\олим ы м и в лальнейиюм. Ири ныоорс варнаи1а 
системы ироичводятея ацсика и гракюька каждою ее )лс\1сп1а. Все члс- 
мснты рачоинаются иа три т рунит,!

К 1тер»о11 т‘рут1ттс относятся тс ')ле\тси! 1.1 качества. ко1ор1.тс должны 
б т.т. онрсдслста и ус1апоилсиы руководством нредттрият ия'

- политика в ооласги качества;
- ор1аи!1чати!оттт1ая стрч ю ура и ор!апича1И!я р.1бот-ы.



- о ц е н к а  L 'u c ic M i.i к а ч е с т в а ;

- о б у ч е н и е .

К о  в т о р о й  ip y n i i e  о ш о с я т е я  ».чем еи п л C H C ie \u .i.  о х в а п л н а ю щ и е  п р о -  

ô.icM M  UCL4 0  п р е д п р и я т и я  н е в я к ш и ы е  с п р о б л е м а м и  п р о д у к ц и и .  К  н и м  о т 

н о с я т с я :

- к о н  |р о :н . д о к у м е н  1 а п н н ;

- н е д с н и е  в с е х  ч а н н с с й  п о  к а ч е с  1в у ;

- п р и м е н е н п с  с га i н с г и ч е с к п х  м е т о д о в ;

- К(Ч11 рол1> с р с л с г н  и iM o p c u n ii  н к о н т р о л я ;

- кичсаиа :
- х р а н е п н е . у п а к о в к а ,  т р а п с н о р г п р о в к а .  о т г р у ч к а  н ч д с л н й ;

- o ô p a n ic im e  с  д с ( |)с к 1 и о й  н р о л у к и и с й .

К  г р е г ь е н  г р \т 1 н с  ч л е м е н ю в  c n c ie N n .i к а ч е с 1 [$ а  о т н о с я т с я  т л с м с н т м . 

с н е п п ф н ч н ы с  д л я  о н р с д с л с н н ы х  п а н о в :

- п р о в е р к а  к о н т р а к г и н ;

- о б е с п с ч е н н е  к а ч с с 1 ва и а  р а з л и ч н ы х  с т а д и я х  ж и з н е н н о г о  n n K ;ia  и р о - 

Д \ К 1НН1 ( н р о е к т р о в а н и с .  ш к у н к а  м а 1 с р и л .к )в  и к о \ п 1л с к 1 \ к ) Н | и х ,  и з т о т о в - 

л е п и е  и и с п о я ы о н а п и е )

I'. ia iiin .iM  д о к у м о н ю м  e n c ic N n .i к а ч е с т в а  я в л я е т с я  1’ у к о н о д с т 'в о  п о  к а 

ч е с т в у . ( '  СИ ) 1ИНОВОЙ с 1 р у к т у р о й  и с о д е р ж а н и е м  м о ж н о  о з н а к о м и т ь с я  п 

П р и л о ж е н и я х  к е г а и д а р 1 у  П С О  ‘) ( ) ( )1  и н о р м а т  h b ih . ix  л о к у \ г е н т а \  М а н и о - 

1К1Д Ы 1 0 Й c it c ic M b i e e p i и (|)и к а ц и и  и е и с ю м м  а к к р е д т а ц и и  р е с п у б л и к и .

5 .9 . О Г к 'с п с ч с н и с  к а ч с е 1 н а  н а  im . i im i. i im v  з г и н и х  ж н ) -  

n c i i i i o i o  и н к . ч а  1и л 1'.1и н

[’ a c c M o ip H M  о с н о и н ы е  |р е б о в а и и я  к о б е с п е ч е н и ю  к а ч е с т в а  на о т -  

де.11.н1.1х п а н а х  ж и  ч и е н н о гс) ц и к л а  п р о д у к ц и и  ( « н с 1 л и  к а ч с с 1 н а » ) .

) i a n  и с с л е д о в а н и я  р ы н к а  и о 0 ( )с п о » а н и я  р а з р а б о г к н .  П а  t io s t  и а н е  

o c y iiL e c i н л я е 1ся < |и )р м и р о 1и 1н и е  у р о в н я  к а ч е с т а  и з л c J H 1 Й. c c )o i B e ic  m y io m e -

l o  с о в р е м е н н ы м  л о с  i н ж е п п я м  н а у н ю - le x iin n e c K o i u  п р о г р е с с а ,  а г а к ж е  

н » .1 с к а н и е  п р и н ц и п о в  и n y i e i i .  о б о с н о в а н и е  в о ч м о ж т » е  i и и ц е л е с о о о р а з - 

НОС1И с о з д а н в я  п о в о й  н р ( » д ) к 1 п т .  О с н о в н ы м  у с л о в и е м  о б е с п е ч е н и я  в ы сс)- 

к о г о  к а ч е с 1 в а  н |1 о д у к и н н  я в л я е т с я  м а к с и м и -П .н о  т о ч н о е  о п р е д е л е н и е  тре- 

o o n a n i i i i  з а к а з ч и к а  ( B o i p e ô in  е л я )  к н р о д у к ч и 'и  н а  1е к у н 1,нй  п е р и о д  и и р о - 

1 н с н и р о в а н и е  н а  н е р с н е к т и н у .

О с !1 о в н ы \н 1  о Г ч .с к т а м и  у п р а в .и е и и я  в е н с т с м е  к а ч с с 1 в а  н а  с т а д и и  и с - 

с л е д о в а ! 1ИЯ я в л я 1 0 1 ся :

- cô c;p  If а н а  i t t i  ip c ô t iü a f f u if  o r c i c c n t c u i i u i K  i i  ч : { р у б с ж 1и . г \  т а к а з ч и к о н

(г ю т р е б и г е л е й );

- о б з о р  im ilio p M a iH H i о  т е х 1Н 1ч е с к о м  у р о в н е  и к а ч е с 1 в е  о л и о г и и н о и  

о т е ч е с т в е н н о й  и з а р у б е ж н о й  п р о д у к и и и ;

- н р о т и о т р о в а н и е  о б .т н к а  h o b o i o  и з д е л и я  и.чн н о к о д е н н я  и з д е л и й , 

р а з р а б о т к а  к о \ н т 1е к с н ы х  п л а н о в  и ц е л е в ы х  n p o ip a M M  р а з и и т н я  и р о д у к ц и и



(разншия 1грс;и1рия1ия. oipaeiiii) на осионс oiii>na сс »ксилуатации, Л"сгп- 
ЖС11И11 1П 11:

- [чомплскспос iipiH iiO'Mipt'iuiunc ['pcooHamiii к исрспскшнпмм маю- 
риалам. ком плскчую тим  iruc'iiiHNt. срсдсгнам копгрсит и iicm.iraiiiiii;

- жоиомцчсский ии;ип1Ч xlujjCKiHHiiociii сочлаппя iiouoii юхники и
Т-Л.

’)ia if рачработки (проск1иро1«аипя) иролукиип. 11а иом маис осуню- 
с 'ииясю я рачраб()1 ка рабочей коиструкторскч)!! локумсм i алии, icxiio-ioin- 
4CCK4)ii ло кум стац и и  лля и ¡югоьлсния om.niii.ix обрачцоп, проиолпюя yi- 
нсрждспис тсхиичсскпх услокии л 1Я оргаиичации ссрииного (или массово
го) ироичиодстг$а. Па cia;nin рачрабочкл icxmi'iccKoii (KoiicipvKiopcKoli и 
ГСХИ0 Л0 1 ИЧССК0 Й ) локумси гации иа тл ел и  с нрои м<оли гея:

- формирскитис и к ‘чиичсскс1\| чала1С((Ц и ло ((1ВО(1с' иа (W<iKiôofK_\ 
полного комплекса (1)уикциоиальиых ipcóoiuíimii к попой нролукции;

- МИ01 онариаитнос iipocKinpoiuumc с исио.1Ы(ииии1См иагсшимх ис- 
слсловаиий и om.ua ирошнолсгна, жхплччиации и ремонта аналогичных 
ичлслий с выбо[Н1м оптимального проект;

- л с 1альпая проработка проекта с широким применением сши i.ipui- 
чованных, унИ(})Ицирог$анных. иронсрснных в iKcinyaiaiuiu комплскiую- 
(цих ичлслий и KOHcipyKiopcKo-icxHo ioi ических решений, с исмолыова- 
писм мсголов математического мо>1слпроваиия;

- полшерждсиие рациотьи.носгн выбранных icxiui'icckiix решений 
путем весе 1 орониих HCiibiiamiii oiH.nni.i\ обраиюи и устовнях, миксима.н.-
1)0 Н]>иближст1ых к уе.токиям жснлуатнии  и i ,i.

11окача1сли качес1на, нрел> cmoi репные в iipocKie. лолжш.! чс1Ко и 
олиочпачми 01раж ап. к|1ик*рии приемки и о10рак(и<кн пролукции. K pnie- 
рии приемки, опесиечиваюшие опенку и(лелия. иклочаю ;: 'кеитуа i ацн- 
vnHH.ie лапиые. лонуски и харак герпые причиаки, меюл1'| исмыкш ий и и (- 
мереиий, 1ребонания к гочпосп! оборулования и i л процессе paip.ióoi- 
кп ичлелня цроволигся нернолическая оценка iipocKia на наиболее важных 
ианах рачрабо1ки иiлeJЦlя.

Проведение испы ктий . как нрави.ю. нк.ночас!:
- оценку iKCHJiyaraiHiomii.ix свой сш , ди'И овечносги. бсчонасносш  и 

ремойгопрш ОДИОС1 и к нрели():1агас\!ых усчовиях храиенин и ж сн луаi ации 
продукции;

- проверку 'unipitCKiированных покаииелеи на cooiBcicm ne нашаче-
и то ;

- у  г верждеггие Н (К )Г  ра\глгио; о обесиечеин« ' )ПМ.
По чавертемию каждого иана рачрабо1КИ ii|)ocKia П|1овол1пся кри- 

П1ЧССКИЙ аналич [чечультаюв iipocKi иронанич. (.'iicicMa качесжа 1акже 
дотгжна иредусмагрнва11. вочможиоеп. кпессния niMcncunii и И|П)СК1 на ос
нове оиы га, наконленно! о н нроцесее проичнолс! на и »kch.i vai ации

')тан нро1г?нолс1ва. Па пом пане ocynicc i втяеюя оркшичация про
мышленного ии'оговлеиия изделий (дегалс1'1. >ч.'1ок) н со»ц ве i c i  вни с и la-



ш'нымм '{адапиями п С(||(>р\1ирииат 1ы \1 >’p('nnc\i качества, а 1акжс повыше
ние качества пчледий иа основе опыта 'жсплуатаппи. Основным условием 
оосспсчеття качества нр*иук-иии на данном -»lane является изготовление се 
в cipoioM со(пветс1нпи о 1е\иическоп Д(жуметапней. Для *i'oro при про
изводстве нролукчиш осутествляе! ся:

- иримеиение протрессивт.1х )персо-. ресурсо- н магсрналосбсрс- 
таю тих и чколо! ически чис 1ых юхполотин:

- параллельная с рачра5и1кой продуктш  подгчповка серийною нро- 
1тн!0 дс 1на. включая техиологическую подготовку, подтотопку калров, ос- 
воеине noBi.ix техпроцессов;

- внедрение комнлекс!юй eneiCMi.i 1е\иическои) кошродя. от вход- 
¡KHO контроля м.иериалов п К(1милекту101пих ичделий до niincMKn готового 
и зделия;

- нримспепие меюдон и средств кошродя и испытаний. оПеснечи- 
вакмних требуемую ючиосп. и досимзсриасгь рсчультатов;

- амес!ацня ортчитчанноиио-1ехнического уронин проишолетва и 
сер1Н(1)икации иподукиии;

-  с в о е в р е м е н н о е  с н я т е  с  и р о и ч в о д с т а  y c i a p c B u i e ñ  П |1о д у к ц и и .

IКтанирование процесса проичводстна прелуематрипас! 1тослелова- 
1ел1лп.и) кошроль ¡Режима пропитдсгва: котттроль материалов, оборудона- 
иия, процессов и lexiro ло!ии, матема! ического обесиече1т я  для ')Н\1, пер
сонала. условий труда. материалы1о-гехттческо1'о епабжеиия.

t ucie.Ma качеста должна прелусма1риваи. н квалм(||ипироваипу(о 
проверку сиепиал1,пьт\ lexiipoiieccoB, н К(Иоры\ иредт.япляются особо вы
сокие |рсбона1Н1я к раГч1Чим уеловинм: времени, levnepaiype. вл аж н о ст  и 
1.Д.

|-{се И|М)И жодс тени ое об>)рудовапне ировсряе1ся иа ю ч н о си . до 
тю д а в iKCíTiyaianMio Порядок н метод|.1 проверки кошро;и>но- 
пш ери  I е'н.но!«) и Hcin.i la юлкпо! о оборудования должны б ы и . спражены н 
с00тветс1ву101цн\ док\меи1а\, i.e. чафнксированы.

<)цепка стабн.п.иоеI и нрои июдетва о суш е стл яе кя  в рамках серт-  
(¡)ика1ии1 нродукцнп или сершфикацни ирои чнидс гва и си с 1емы качест ва с 
учею м  спеии(|)ики ироичволства.

')тан чксилулацин. Па иом х ап е  ocymeciB.iHeicH В1и>д в жсилуага- 
цию и 1де.1И1П, ири ном одномремеиио ироишодшся

- подюювка и (|бучение нерсоиа.та приемам и меюдам iKciuyaianiiH  
luiKdii и|)одукции;

- ор1амичапия eiicie\n.i техническою (¡бслужинаиин н кошродя каче
ства пр1)дукцни;

- поддержание качесm:i иродукш т при iKcH-iyaiaiinn и уд1)нлеторе- 
ние рекламаций;

- ав I о|1ский надчо|1 <а иродч кцией ео с i ороны и л о юви те.1я;
- совертенстнование и|и)дукиии в ■жсилу;пации (д1>|'>абот'ка по бюл- 

íieicHHM);



- со зл а и т; с-ис]с\п,| ииформаппи о качссичс п палсж иосш  нролукции 
в ж сп луатаи и и . Особенно нажиым яв.чяск'я сиоснрсмсии»'е иолу'чспке 
0бъск'1ивТ10Й шк^ормаиии по покчпагслям осчопаспосIи и налсжпоеги. о 
рсклама1и1ях. иопторясмостп отка^о» и лр>>‘ч \  лс(|>скгах.

Как показывает опыт, фуикииоииропание сиск-мы качесгна сочлао! 
благоприяГ1п,11( иснхологичсеюи! климат иа [трелприятим: выполнение 
ироцссеов идет беч помех, оишбок и ('[ступлсии!!. улум1]1ае1ея сотрулничс- 
етво м еж лу ¡юлрачлеленинми п р е л п р и я тя . ощ ущ айся более соииие'п.нос 
о1ио1иеиис к обеспечению качеетиа у  «есч еотрулпик'ов. а мсии.гс гс? гпи: 
быстрое включаются в ирои чволе 1'всин1.!Г| нроцссс.



I Л Л В Л  ft. PA  JbOl* И í 1‘Л К К ) В К Л  \1( И ( о  9001:2000 

6.1. I а п . la p I I K ' ( )  41)01;2001t и p a  {| ,я с н е и и и  ни c i u i р а к п о к к е

Pai.u-.iM  И ( О  4001:2000
B ciynuom ic 
('ф^^pa иримсисиил 
HopNtmHim 1.10 ссылки 
T cp\iiin i.i и опрс'лслсмия 
C iicicM a управления ка ч сс то м  
( ) ГНСr c iценное 11. рукоиолс! ка 
У|гравленне ресурсами 
В ы пуск пролуклнт 
И ш ерення. апа чич н y.iv’im cim e 
{(lUíWt )ш о  ()с:ии’Ш(.я?
4ic)6i.i уоелип. 110|рсГм{теля нлн «третью сторону», i'o een, сертифи

цирующею opi'aua, TIO » ор!'аннчацни ecTi. »(¡¡«¡к'кптная снегема управле
ния качесшом.

Ч  I о tmii?
\1с/Кл>'наролная ор1а11П)аиня но етандартчанин гребует ricpecMoipa 

всех сгапларю» к-ажл1"!е нягь лет, I [релы лутая керемя серии 1 (Г ()  9000 
оыла онуолнкч'иани и 1')‘)4 1'ол\'. Часп .ю  laKoio ноелелоиательного itpoucc- 
еа нересмогра стали осноипме изменения и серии С1анларюн. основант.те 
на oHi.tie HN применения

Как (пмечено в ра1леле I. си с 1ема унранлеиня качеством но И('<) 
')1К)1:2()00 еолержи!' ияи. основных рачлеюн (рачлс'н.! 4-Х) и 23 иолрачде- 
ла. ('оле|1‘жаиие лкх  нолра(лелои онисанм н елелуюших TiynKiax 'ítoíí гла- 
m./. JIMCCJ //1)\{ср оллсмяасмого рачлеча )/лн гюлрачлсла. Со-
лержанне рачделов 0-3 cianTapia 1 К  Ч ) ‘)()()1.2()0() опнеано ниже.

Р а м с л  О «R tiy ii.ienne» омиеывает иснольчованис стандарта для 
\Лонлс1 вореиня ipeóonainui п о ф е о те л я  и ретуляюрных требовамиП. ло- 
нолняющнх I exmi'iccKnc греб»>ваиня к нродуклу. ') io i рачдел оиределяс! 
«iipoiieecHi.iii подход» как система 1имеекое онрелелемие и управление 
процессами и их вчаи\юдс11сгиием. Струкч-ура рачделов ИСО ‘Л)()1:2()()() ео- 
oiBciCTRyei cipyKi;^pc laKoii «iipoiieccuoii модели)»

[’ачдел О oimci.iBuei' вчаимоевячь IK 'O  и ПСО 9004. Структуры
их рачделов подоГмп,! и сосчавляюг «пос.чедовагельную пару», что даст 
вочможмост!, íiojn,4oBaie.mM И СО  ')001 лс1'ко искать ссылки в И С О  ‘)004, 
Рачдел О также omici.maei нчаимск'нячь с П С О  14()<)! - стандартом ич серии 
xCucicMi.i управления окружающей срсдо11».

I’m.uM I «Сфера иримепеиин» опредсляс! цель исиольчования 
сганларга; предоставлять продукции», отвечаютуто греоованиям. орттет«ти- 
роваться на удовлстнорепие ти'пребик’.чеи. обсспечиваи. посгоятгиое со- 
вертенсIвоканпе тт 1тредо1враи1агь иесответствия.



Раздел 1 ycraiiaBJuiHUL-i iipamuia Л-'1я jioiiycinM i.ix hi.'k:ik)'!cmuíí ич r|ic- 
боваипй ршдола 7 . ссли om i ис ирпмснихч.г ш-ча mtia «>pi aim iuiimi ¡la- 
npMMcp. оргамичация бсч ф ункции ир^скгироиаиия n рачраГмчки ;u> сих пор 
ис11ол1.ч»1нала ! [ ( ’( )  90 (,)2 : Koropi.i i i  ис солсржал рачдс.1 4  4 кХ’прап ю- 
11ИС iipocK i iipouaiiucM». 11ослс coro, как 1К 'О 9002  вон!сл и 11СЧ) 9001 :2()()(), 
1'акая орсамичация м ожс! и склю 'п м ь рачдс ! 1Л  ПСО  90 (}| :2 ()()0. Koiopbiíi 
содержит ipcñoRuiniH к iipocKi iipouairmo ii рачрабшкс.

Ра$лсм 2 « Н о р м а I MHMi.ie сс ы л к и »  определяет 11( '( )  9()()().2()0() - сис
темы управления к а ч е с т о м  - осмониые по.и'жеипя и словарь как сгандар!. 
содержание K oio po iо также исп<)Л1.чуе1ся ири ы.июлменпи rpcóoisannii 
П С О  9001.

Р;илс-1 3 «Тсрм11И1>1 и (шрелс.н'мия» оиисьи)ае( пчмснеи1гс н ис- 
ii()jn.4oi$amiii lepMMium Dp. iu m  м ц и я  и n ticn u in iiiiiK  iio сраниенпш с ч \  íipc- 
д ы д у ти м  иримсиепием н П С О  *)()()1: 1944. ) io ( рачдел 1акже оиределяс! 
иенол!.nMia(ine iep\m iia « iip t u iy h m »  иримсшиельио к ооорудонатио. про
граммному оосеиечепию. y cjiyi ам и iicpepaóai i.muicmi.im материалам. Таким 
образом. lepMiiH «нрод \к1» можс1 очиачаи, «11р(1дукция или \c .iy ia »  но 
миосих ч1гаче1гиях.

Ч т о  нового в И С О  9(ИИ:21НИГ/
( )сио1ии.1е 01ЛИЧИЯ от 1 IC O  900  i : 19‘М:
• объедииеиие П С О  9 0 0 1 : 1994. ПСО 9(Ю:.1 9 9 4  и ИСО  900.^:1994 н 

едииы!) стандарт ИСО  9 0 0 1 :2 О0 0 ;
• ичмсиеиия » c i'p y ia y p c  рачдсло» - rtsiceio иосчедонак’.и.иости иро- 

и чв о д ста  истимьчонаиа oimcamiaH ньиис ир1'иссспая модель;
• ичмеиеппя » термт1ол<и‘ии. ü часм ю сш . ¡axteiia (ермииа

Ы1ЫК иа термин о/к'апипл̂ пя. термииа на терм1Н1 iiociikuíiiiiik
и введение чермина выпуск и оо.тее ünipoKo\i емыс le и»' сравнешио с тер
мином ii/H)Ui4<>(km(i(>:

• донолниче-чьные чребонания. в нерную очередь касающиеся посго- 
янного улучшения, о р н е и ча тн ! на ночре0и1с.1я. o ih c ic ib c ih io c ih  руконо- 
детна и уирав.1е1Н1я иронессамн; а также лоно 1нения к 1реб4)паниям но 
ироек1Ироиани1о и рачра5 о 1ке. iaKyuKüNt. чол1ч>тонке нерс1Ч1ала и про
граммному обеспечению.

• сокращение дегалеи. наиример. и ч а е т  к ч о , как именно opiaiui ia- 
ции должлп,! ВЫНО.И1Я II. |ребо1»аиия, Мсныие ipe6oiiaHHÍi к «чформ.чению 
документапим. Многие (|юрм);н1ровки. опюсяшисся к ироичводству. бы.чи 
сокращены и .т  вовсе убраиьт так что ненрои umvtcтвеггные ортаиичации 
м«и’У1 в большей мере нримеиячч, счандар!. ') ю  не сокрашаеч ¡ребоваиия 
И С О  9001 . но делас! С1апдарч бонее '«оГлцим». более применимым непро- 
Н'шодсТВСНМ1ДМИ нредирня 1 ИЯМИ н нpeдIlpllЯIия^иl с(})еры y c jiy i.

• одинаковая сф уклура рачделов пары с 1андартон П С О  90()1 2000  и 
П С О  9 ()((4 :2000- )то ночис)ляет иолг.чова1е;1ям П СО  9 0 (Л летко иекагь 
ссы-чки в leKCie П СО  9 0 0 4 . П С О  9004  ис являете« «егандарюм трсбова- 
im ii». но он МОЖС1 быть '*ф(1)екиии!о иеио.и.юван ,Х1Я совершенсгиованпя



и о то ж и о скм ! уир;шл1'ния K;i4Ci iBOM спорх ipcGoiiamiii 1IC'<) MOOl Прнмс- 
iiciiiK' 1U 4 ) '>001:201)1) игикм^чго n;i «pciy.'ii.iaufBiiyio» с и с к 'м у  упр;1илсния 
ка'кч-1 ком. roi да как iiciic) 1ЫО»анис ИСО  9004:2000 ппце.'К'но на « )(()фск' 
inuiiyi<i» CHCICMV;

• солсржанпс «грсСкшаинО» ciaii.’uipra упраил(.ч1ия качеством П СО  
9001:2000 o ip i i/ K i i c i  i i iM o in . 'n m .‘ » иолмх'К“. П С О  9001:1994  с о д с р ж т  много 
про;ип!СЫнаю1Ц11.\ (¡юрму.'пфовок. подробно легалнчнрующнх. как именно 
слсдус! Hi.mo.iHHii. фсбоваиня. И П С О  9001 '2000 сохранены требования к 
нр олум у. Kivi<)pi.ic Д0ЛЖН1.1 б ы п . ш.нюлнены и уен.лены требования к по- 
ни.манню 11ужл ногребнюля О.чнако руководсш у ор|'а1пмации iipe.iociaii- 
леио ôojibujc сн(>пс>лы в опрелеленнн структуры снстсм ы . которая бы но- 
u io JH i .K i  но.:н1ос1ыо l i l . i JK ' l i i t i i i .  ipc6oitaiiiiH П СО  900 ] :20(Ю,

Pai.iiM  4 «С’и сю м а !мс‘не.'1жм1“н1а к«чос1ви»

■4. ( ' т  пп'ми т ч и ч Ь н л п 'и т а  к а ч с с тн и
4 .1  О о щ и с  т реО ован ич
О р . ' и п и  ¡ а и и я  <><! 1М'1111 ¡ м  : / Ч 1 г > 1 т п 1 П п > ,  < ) < > к ) ' м С 1 1 т и 1 1 > 1 1 0  о ф о р м т Ш ) .  и п с -  

)>/Ч11>1ь. 1!4 1 )(к-/>.ж11хс1ти к /ш п о ч см  сост иин ии ст  т см у м спсгУж м сппт  качс- 
стач. пост ахипп \ 1\ чтать се ( ) с ¡ \  ¡ы п ап и ко ч н ’пЛ' к счо т н еп и  пт ии с  тре- 
ооканиям и нис/инищ с.'о с п к и и к !/)'^ !.

,7 />/ г!11а>/н'1111Я и фу11К1(11<ч111/)()1и/1/11я м си а К м м си т и  к и ‘и\1>1-
КИ 1>/>,'И1111иИ111Я ')(> 1.УН'>1(1

(II и 1Ц1С(к‘ иань н/;<11(<.ч < ('!, (К'<(п.\'и<)|пн.и’ 1 l̂ l̂ 
качссиит . и \ И()1пи’1и'1/т- а пр.-аич т ции ( 1 .2 ):

!>) \ П'Ч»11)1)'П11П1> п<1( гс<)<><у01Ш'.11'Ц(1Ч11ь <1СУ1Ш'1 пт ичт я ы в т и л к ч к ’ы- 
сп 1(у1/с ¡пт.х п/иицчх Ч1>.

п) о п р сд с тть к1>ипк’ри11 ч мспии)/’!. псопхндт цу/с <) ¡я ^ ¡ ‘ф скт икы ч.'о  
чы на иичтя >П1И.\ 11ро11ссс1>п ч уп раи п'пия ими.

.•) ¡ю ссис'ииШ ' па 111Ч11С /н х \/> с о а  // ¡/¡¡¡¡х^рушции. п со б.хо дп м ы х <У1Я 
чсуц^1\ т ч  и-иии ¡ципц'ссоч  I/ иш"! ¡ыхУспия и/ пимы.

0 ) 1Н1ч.111ч)ать. итс/>я1пь и а п и  т  1и1><1иат1> » ¡« ¡(¡а х -ы :
(V применить меры. псчйхоО им ы е <).1я 1)1>стч.Ж1' 11]4Я {(Ш .юпи/уккаит их  

[>С1У ¡ит ит ов и ио1 томипо.'о V /уч т си п я  лпи.х процессов.
ОрсЧти м ция (к) I >к ии управ /ят ь ¡пт  ми и р ч ц а  са м и  « соот вст ст н ип  

I' трспонаиия.ми пас 1иояи1е.ч1 ст андарт а.
¡¡¡>¡4 кк почсипи в СПОК) <)еятс п-’поепп- писш иих пр(>11ессои. коп т ры с  

« т я ю т  па соот т ’гпстнис п1Ю()\'К11пи трсГкмюпыя.и. о р са п т и ц и я  <)о1ж иа  
усчи и ((сл л (|1 (( ' и 'ш к ’ »»11К 1М т1( ч ч о ш .  ')> » () \ n p a H .iv m ic
о и р е д с !ип}ь н сис/ием е \1сис1)-'>1с.мспта каче1тиа.

Ирп.мсчипие. П1>()Цсссы си ст е м ы  .ме1ц‘<).У1с.метпа каче11И(<а с  учет ом  
пе/К'чи^ ¡еипо.'о иыш с (^^¡.ж'иы (^к.почашь п р оц ессы  \ пран.чепня. о-^еспсче- 
пия ресурсам и, ирои ¡в(><)стно п1>о()укции и и ч.ме/'спия.



1:сли opianH'uiiuiH iipiim iM aci pciucjiuc <i ncoúxctjiiMOCíл c o i.ia m i»  
СИС1СМЫ м енед ж м ент кичссии! (далее -  CV IK ). к ' должна оы и, итлаиирп- 
кана ее paípaóoíKíi и с о о т с г с т п и  t  1рс001);и1иял)л. jjpjjhlmcujjmmíi н Л ( '( )
ад о ^зо оо.

Б  cüoiBeiL'jwH» с )гн ч решением в ('p ia iin iíiiu n i опрелеляинея иро- 
нсссы . которые Н1.1И<’Л1!ЯК)1СЯ.

Вес ви;д.1 деятельноеш, ocyineciii;ifleNJi>ie ь opiaiinum im  и иланирче- 
мые к НКЛИ1ЧС111НО в систем)' менеджм^чпа к а че ста . долж т,! быть рас
смотрены с гочкн ipeuHH процессною  подхода.

При илеш иф пкации процессов, вклк'чаемых н с и о с м у  менеджмента 
качества, органишипя -  раф аботчик системы должна лап. себе othci на 
следующ ие воттросы:

1. Какие про[],есеы будут включен!.! и систс.му .менеджмент качсет на?
2 .К то является потреби1елем каж;имч1 iiponecca (ни>трсппис п и л и  
вненш ис по греби 1 ел иУ,’
3.К'аков!.! требонания ) ! и \  iio ip eóiiic/ie íi',’
4  Каков1.1 входные и » ы ход т.!с данные для каждо1о процесса'.’
5.К то являс1ся в;taлcлыíc.\I иропссса'.’
(уДля обеспечения в1.толлсиия каких процессов необходимо привле
чение ло/к)длн1Слыш х ресурсов.'

К аж ды й процесс, происходяищ»! в органшацин и вкл!Очс!ии.!|| в сис
тему .мс!зслжме!г1й качес1Вй. можег б!.1и, прсдсгав.чеп в обобщенном виде, 
()р!'аиича!1ия должна определи!!, послеловате.н.носп. В1.н10лнения нронсс- 
сов, осуп1ес!'влясмь!х в С М К . в соо!Встс1вни с их логической 110с.1едова- 
тслы ю стью . определяя вход и выход каждою процесса, а !акже вчаимо- 
дсйствие процессов, в ю м числе в части передачи информации и рс$ул1.!а- 
тов от одного процесса к д рую м у (дру!Им).Для каждо!о ш  происходящих 
в органи'1аиии процессов необходимо 0Иреде.!ИТ!. крш срин и методы 
уиравлеиия процессом для обеспечсиня hcooxo uimoío результата (вы хо
да) процесса.

Для каж дою  и$ npo!ieccoB цеобхо.щмо опрсде.1И1ь потребноеи. к ре
сурсах (персонаа, оборулонанис, маюрна.н.! и меюд!.! ш .толнсния ироцес- 
еа и др.) для eio осу(иес'(вле(П1я. Кцуклыи т  и р о и сссо ч  н opiauHJajim) 
должен осу!иес|нля1!.ся под над ю ром (монню рип! ироцесса). а 1и.1.\ол1н.1е 
данные n p o u c c c íi и г о в х о л т ш  л'змеря1]>н оненлва!!. их co o iB ciciB u e  ишла- 
нировапн!.1М для ггою ироцесса требонат1я,м.

4.2 Требования тк /кум еи п га ц и ч
4 .2 .]. Ог'пцие трсО ованин
Д<>к\'м<'111Па1Ц1я ciicnicMi'i \tciie(}M'\tciiimi K iru r inim <h> i.w iiu нк. по

ч и т ь :
а ) <)<>KV.ui'iiitui.ii,ií<f оф орлисииос з а ж и а т с  о по т п т к с  it 1ц’ 1н\ н оо- 

uicniii к а ч е с тв а :
0) p\‘Kt>eoúi т ч о  по к а ч е с тв у :_____________________________________________



ч) >)(1к\ исипт/’с т т и ь п ' 11 ’̂(1пхо()ы^Г‘>стп ко то р ы х  \\ma-
и о в ’Н'иа п м  пю ящ им I ппч1<к1ртпм.

.■) 1>1>к\ мспты. кчт орьи' 1и'о1'1\ч1)ц\11,1 (/¡¡л т п 111111111 <)тл к()<1и'кт инчого  
п ¡ыии/юастпя. исУИ1сств/сипи /¡¡х и ц х  с '"> ч гпрш асиы и и ми:

()) ¡К ’к'ш »¡рацию ¡ а т и а )  (/)а1111Ы\) со.'¡ас но ¡прсбонаиия.м <)а1иик'о 
11иа1кк1р1па ¡4.2.4.).

11ри'>1счаиис
I И тс.\ ( 'П'ЧЮ1Х, ко.'1)а  а <)аи1к >.\1 с т а и О а р т с  в с т р с ч о с т с я  терм ин  

н()оку\1Сити 1>ом11Н11я  ироцс()ура>'. и<к)ра1У.мс(1а с т с я . ч т о  >та /¡¡¡оцсдура 
ра<1У1и1отаиа . 1)<1КУ\1С н та  ч^ча <)(}>(>p\l.¡cln¡. и н а ^ р а т  и и ч д д ср .ж авастся  в 
/хюочс.м с<>сто>11ии<.

2. Объем и н и с п с ч ь  tk^lualu^a¡^uu ()l>кy\lc¡ш¡^.l¡i¡lu с и с т е м ы  меиаУж- 
.м снта  к а че стча  <)(' ¡.»ст<1 ич-исеть п т  с.1с<)укпцих /¡/ак/по/^ои 

а ) размера« о реаитац и и  и облси т ы  1)е н т с Ч ’Н ости : 
п) ( т ж 'и о с т и  и вш и  \ии)е1н п т и я  ироцса о«:
(-•у к о м и сте и ти о с т и  llepc<>l¡u.¡a.
.V ^^<>к\"чеит(111ия мо.чсет оьти- l̂ф̂ >p.\|■¡cl¡a а .иоооп фор.ме и иа но- 

( и т с 1я\ 11оп</.’о пита .

Для описания и сок'ишия локумсиIнроваино!! основы функциониро
вания С \ 1К ортапи {;ии1я лолжна сочдаи, коми.юк ! докумсл таили СМ К .

С001ВС1С1В1П1 с ПСО  Л̂)01 :2(){)() (рсоустся ооя «агсльпая разработка 
п лок>мс11М1рон;ин1с слслуницих процедур:

11 управление локу\1С11|ан,11С11;
2 ) управление »аинсямц по качеств);
3 ) управление в н у ф с ш ш м и  аулик1>«и;
4 ) управление исс001ие1с1ву10ще11 нролукшкч!;
5 ) коррскю р ую тие лс]1с1вня;
С») ирелунреждаютне лс11с1вия.

4.2.2. Рук<>и<чк /пн<> п<> качее/нну
О р.чипчация 1к)1.тиа р1/1рао<>тат1< и no<)<)ep.ж^¡<llam¡> а /я ю о ч е м  с о 

ст оянии рук<>и<)(к'1иво но качест ву. I о(к 'рж  аи1се:
а) oй.la^^mh ирим сисиия ¡.исте.мн! \и ‘не().ж \tcum a качест ва, вкночим  

п<н)рпоиое оиисанне и айчсип ваин е т к  //аисиин ( 1 .2 ) :
й ) ()оку\1ент нроваины е ир1И<еОуры. уст аи ав.и 'и и ы с в  систе.мс ме- 

ис(>.»с\1<’1нгп1 качени ва. н т  и м  ¡кн  ни ни.\:
в> (нни анне вчсшхкх^а'и-тнии ир(П1еиов. нк ноче1ни>1.\ в а н  те.му .ме- 

исо.ж меит а к а ч а ш в а .

Руководство по качеств) является обобщающим локум ен ю м  С М К  
нрсдирияшя н должно солержа1ь описаиис по.'нинкн в области качссгва,
1)С1и»вны\ ноложеип11 С М К , а также сведспн!! о предприятии н ет'о дся-



TcjibiiüC'ib в (lo .iíic in  k;i4ccir;i.
Рукополсчво lio Kii'icciBV píi ipíin;m.iiuicu'H для lo io  ч ю б ы  (»ócciie-

чигь:
Mjt(j)0KiiiBii0c внедрение C M K ;
нчложснне ПОЛИ1ЛК11 предприятия в о б л а е т  качссша;
)ффективное yiipanjiciüie нроцесеами С М К .

н о р м ап ш н у н ' оенону для а у д и т  С М К ;
стабильное! ь (})уикнии1н1р0нания С М К  » *именякч1ш.\ся уелоннях;
демонстрацию иредприягием еоогиегегния С М К  спапдаргу ИСО
9 0 0 1 .
С труктура рукоьодства не» ка че о в у, как правило, аналошчиа С1рук- 

турс стандарта liC O  ‘)()()1 :2 0 (К) на еиею му менедж м ент качества, ч ю  
обеспечивает но$можности рабо1Ы виенишх аудиторов при сертпфикатн) 
системы качества. В руководстве по качеству укатывается, каким обрак>м 
на предприятии д о с т ю е т с я  с001всгетвие кажл1>.му требова1нпо еьанларта 
И СО  9 0 0 1 . Во и чбежа1НП1 ичлишиего объема руководства в нем делаются 
ссылки на утверждеп)1ые и уже иенол1.$уюпи!сея документы (сгаидарты. 
процедуры, описания процессов, мею дики. ттетрукции. програм.мы каче
ства и т.д.).

Фор.ма комплекю вапия р\’ководс1ва по качес1ву втибпрается TaKoii. 
чтобы в нем можно было ле1 ко вносить нчмепеппя.

4.2.3. Управ:1сч1Ш’ /Уокумснптцыей
¡¡coóx(u)u\ii> <>fvu<cínie¡>i/iih vnpm .icm a’ (ioKyMcinmiuii cucnicMhi мс- 

1и'<)жмс111па к а ч а  шна ian iic ii яв.1яклпся cnciftiu ¡hiihi u <!ii()o\i (кж ум сп п и т ii 
П(><):1С .ж а т  у п р т а с т п о  са.-.тспо требованиям , нрикск 'чиы м  ч п. 4.2.4.

Iи-опходчич pínpuúomamh д о к у ч с и т н р о т и т ь и ' процедуры ó ¡я пкк'о 
ч то б ы .

и) п р о ве р ять  па и д ек ва тп чст !' I/ у т в е р ж д а т ь  dt>Ky\teiiini>¡ ()о введе
ния их в ( к ’й с тв п е :

Ó) а п а ш т р о н а т ь .  по мере неооходнмоети а к т у а  ч и и р о вать  и по
вто р н о  ymeep.M<)cimh докум енты :

в) ()cyuiecmeumi> ид еи тчф 11К(П1гпо т м е ч е ч т )  ч deñfmeyioufue ¡)едак- 
чии доку.ш 'птов :

г) у о т т о в и т ь  н а т ч ч е  deiicmeyiouiux ¡усдакцчн неооходч.иых /кжу- 
ц ен то в  в  .vieemax чх испо 1ы о в 11ппя:

д) о б е сп ечи т !' /киборчивость п че ткую  nikiirntujniKcnfuio (>оку\1сч-
т о в :

е) ocyuiecmeumu чд еи н тф н кац то  di)KV\feHin<ie внеитего прочсхо.ж- 
депня и ynpae.icHue их р а а  ы ik o íi.

.Ж') предотв1>ащать нечредна.меренное чепо ¡ью ваичс  уста1>евчп1Х 
д окум ен тов ч  onf’ede.ieniibi.M обраю.м оао т а ч а т ь  ч.\ в 1 1 учан\. ко..'до инч 
coxfiaHHUtmcH в какчх- ччбю



Л(.“Я1с;1ыюс11. Dpi ¡11111 í:i iu i»i по упранлсляю  локум сш ацисп ( 'М К  
должна Г'ыи. oiiHL'aiia в л о к ч м сти р о в а ти и ! npt)iic;iypi.“.

Упраилсиис докумсшацис!! вк.'1ючаС1 как р;гфа001'ку докум сш ации. 
П1К и yiipaH.'icHiic c a M o i í  ;ioKy\K‘iiia iu ic ii и х(ъдс функционирования С М К .

Ири управ-чснии локумситацисЛ выио-'шяются следующий-основные 
функции:

- ('Пределение по i ребиос i и в локумсп la iu in ;
- H.'iíiiinpoBíimiL- ра ¡работки или нриобречеиия докумемгов;
- разработка, coi лаеование, у 1всрж;1еиие. ввелсиис в дС11С1вие;
- iicpccM oip. цовюриос VIвсрждение л о к ум сн ю в :
- у чс!. идешнфикация, рассьмка, храпение:
- обеспечение актуали ¡иронаиными д(ж ум сн гами подрач.челсниЛ:
- внесение и ím c h c h u íi:
- iiepecMoip c ía  1 уса локчмснюв,
-oiMcna и и и .я 1ие док\меи1ов. црело1вра1ценис исполыования уста
ревших д('ку менюв.
Управ leiiHio п о /и к 'ж т с.чедующая д о к у м е т а ц и я  С М К  
'  д о кум ен и п тя С М К  (иоличика н области качссчва, руководство по 
качеству, цели в о б л а е т качесчва. л о кум ети р о ва и н ы е  процелуры, 
описания процессов, рабочие инструкции и i -Л.);
- внешняя док\меиии1ня {чаконодакмьпы е и нормативные локум сн- 
1ы II I д .);
- к'хиическая Д('куме1па11ия (КД. 1Я .  peí ламспгы и г.д.);
- положения о нодра(делениях и лолж иосчные инсф укции.

4.2.4. S n p a ii. ie n iif  u ih iu m m ii
I k ’oú.xixtiiM o (п \ 11Ц1 ini< 1Я1П1> \n / ia H ic iiiu ’ u in u in .u ii с tfc.ihio п(х)т иср- 

.»0)01101 сиит всп ит н ия in p í’íH>eaiiun\t и хр ф ск ш ы в и о.'о  <¡)yiiKuuoiiii¡)oeanuH  
l im ncM hl .MCIICÓMMCIIDUI KU'IClintUI. ia n ilC II do.l.bClIhl ílhllllh ¡>ajÓt)p4UHIyl.4U,
ii\u4i¡i> iitii)¡iiii4 c iiii> i. a пшк.*ис ó i in m u i о 'н 'с п с ч и н а т ы н  и \'к ост (' их поиска. 
I lc<iú\í>()in io  i-!«ccnui driK v^iciíin iipoíum iivio  npoi¡ct>vpv iKi ii()cm m u/m KíiifUu. 
xpimcuuK). Оост мп'. оиссисчснин) ctix p a iiiiD cim i. хранения и ицуят ию
ш писсй.

'Записи о качссчвс должны в е с т е ь  для иол1 верждеиия соотвекчвия 
продукции усгаиовлениым |ребованичм. соо1вс1с1впя целеЛ процесса це
лям ()р1 аничгшни. под1вержлсп11я л о с т ж е н и я  успановлсиных целей, по- 
с ю я ш к ч о  улучшения и «1)ф ск1пинос7И дсЛсчиия системы качества.

Записи по качес1ву -  и о  рс1 ис1 рируемые данные, в ко ю р ы х содер
жатся объекгивпые докачагельс1ва функционирования С М К  в порядке со- 
отпс1сгвукииим фебовапиям 11С(> Л̂)0 1 . выполнения требовании к качесч- 
»)• нрол>'книи. ре1улыа1ы дея1елы1ос1и ио процессам, л о с тж е н и е  чапла- 
пироваиных цслс!) и наличие постоянных улучшсни»!.



Дея1олы1ос1!> opi aiim a iim i по уирньлсипю i í i u u c h m h  л о т ж н и  ñi.in, 
описана в докумснтиронампо11 процедуре.

В cü O iB crciio iii с 1 робоьанпн.мп ск1идар|а 1 1 (0  в ироисссс
функииоииропания (.'М К  в opi а)1и «шии лолжиа h c c i h c i . рсшссраиия (аин- 
ccií 110 l ‘> i i y i i K u i M  стаи.чарга.

5 О т в е п н  т в е п п о с т ь  p y s o e ix h  meu
5.1 Оби iaitic .ihcm eu pyhoeo/icineíi
И ы сиич' р \ K<>(i(xk in«i> I 'p r a iim a iiio i (Io-i.m iih  n i4'()cni<if{tirnh (¡о ка /а т с ii>- 

cn uüi ct<(>ii\ oÓ H iüim '.ihcm « tm />uipa6<imKC. иисдрсит п ii п ост чят ю м ) iio eu i- 
шсипи) p a y  ih n ia n m a ito cn u i cm  т ечь/ M ciicd vcM ciim ii к а ч с о п в а  noc f>c<)cm- 
eoM.

ii)  iiiitftopM iipntiuiiu» «cc.\ c<im¡i\()iiiiK<4< чр^'аии iiu iiin  <i ааж нчсгт / «»>/• 
ш кт сичн m p ci'x ie iiim ii п от р еби т е in. a  такж е т рсо о а и чп й  uiKoiiodaiiw .ih- 
п ы х II 11(>/)ма1ПЫв11ЫХ ()(>K\‘M ciim t)n:

б) ot¡pc(k' 1С11ЫЯ п о  т т ыки и ¡ic.ic i) чрл чт  ипцт  и o ñ .ia cm ii кочсстк{1. 
и) п р и к о к 'и и я  аиа. п и а  с о  сто/т/и./ /)у/\о«ч/1с //та.
.‘I 00ССПСЧС1/Г/Я /íí'( it ix o < }m ih n ii/ ресурсами.

00яч<пс.1ьс1ва пысик'го рчково.чсгпа содсржаи'я:
- в полпнсамной руководителем иредкриятия н о л ш и к с в oó.iaeiu ка- 
чсстеа;
- в докум еш ах. у с i апавливающих цели н области качесгна;
• в руководстве тю качеству:
- в документах, содержащих ре»у-тт.таты аиалпит системы менедж
мента качества со сторонт.т нысшси» руководства.
( )0я'5атс;т1.ства i h .t c it t c io  руководспш нодтисрждлются выделением

досгаточнт.тх ресурсов для со$даиия н оосснечения функциоинровання сис
темы .мелсджмснп) KíT4ecjBíi. ддя лостнжсння *ффектити1(Н‘ Г11 11 р о у л ы а - 
тивности ттрс'нессов.

5.2 О р и е н т а ц и я  п а  nompeóamc. i»
B h iciu cc  />vKt>tio()i m « o  ()oi.>kiio  o ñ e c iic iim ih , чточъ/ т/Ч'очгития fio- 

m pcó iim cjic ít óhi in  o n ¡)c i)c  iciii>¡ и в ы п о л н и в  <■) />/ т ип.нисипя их \ <)он icin iui- 
pem i<ic/)ui (7.2.1 п iS.2 I).

Оргатниапитт $аннсят от свои.\ нотрепнтелст]. и тю и ом у должны ио- 
иимать их текущие потребности. т.нк'лият1. их гребования и стремип.ся 
npcBunÍTH их ожидгития

Выснтему руководству необходимо прокоитролнроват!.. чтобы дея- 
тсл1>ность оргаиитапни была направлена па удовлегв()реппе требований. 
ттогребностсй и ожиданий нотребнгелеЛ Оно должно обеспечить орт'атит- 
танию деягслытосги ;итя выпо^шсиия треоонапий погребителст!. вк.тючая'

- исследование ipeGoBíHiTiií. кптрссов и ожн.юпнй потребителей ti



iipinU4 4 'i.' маркк' m ui oboíi д с я ) с л ь и о с ш ,
- n 5\ 4 cniK ' ipcóoniiim il п с ч р с б т с л с п  при си слочсн и и  ;ки»)Воров иа 

п о с и н к ч  иролукипи;
- о п р с .к м с н и с  t'pL'fH’HilHHii HOipcÓHlO.’ICii при формирспишии в хо д н ы х  

ироскми.1х Д1ИИ1Ы\ ири ир<1Сктрон;и1пи и р;ираГн)1кс пролукц пи.
В opiiuiHÜUUIH лилжпи ó i.iii.  с и с и 'м а . оГ)сспс‘И1в;ио1Ш1Я сбор , ш у ч е -  

ипс и im ii.u n  ииформицпи. iK '.'iyiL'm ioii п (  все х п с ю ч п и к о н  и св и л с тс л ь сг- 
nyionicii о c ic iic n n  уд<'влс1в()р1.-ип(ч-т f io ip c ó m c jic ii.

М собход им с p iiip íiO o iaii. к р ш с р п и  п м с ю д ы  оцсикн у л о вл ств о р сн - 
iK K 'ui i io ip c G n ic jic ii информация д о лж на и сп о л ы о в аться  лля рлчра- 
Гнчки целей о р ш и и  u iin in  и плаипроваипя качества ттродукдни.

5.-Í lIo .iun iUHu  « iH lia iiiii i к и ч е с т н а
Н ы ст е с p\KO(i()iícmi<(i ор.’а и т ч ц к ы  дт .ж 'Но обсст -чит ь. чт апы  п о т -  

тика <; (ч> u icm u  кичсст ви.
а ) саит ьст спииш и U! tu' ¡нм ч р .'о п т а и и и :
й) с к п о ч ч т  п п я íu ih l' ihcniaa по уйо в./ст а о рст п о  прсОъ»« inc.uhix m ¡)c- 

ótiKonuii и tK KnuiH iiiioM v v.iv 'iua 'iiu io  i iicnw M hi мспсд.ж м аипа ка чсст «14:
и) и ч д а ы -п а  ñ a IV ').(>/ nianoti wiiu>i и а п и п и и  ¡n'.u'i) в lu lu u  in ii к а ч с -

cn uiíi:
. 'I óhi.ui <lo<iL•<)cn l̂ do í. Hi'tk4iii}i /1С/Н o f iu ic i (ip .'a iiu iid fK tí и  понипиш  е м \\ 
i)) an a ni ii/poiici lü i h < 1Ц'n-io п ч с щ о я т к к 'о  по<)<)срж й1тя c c  ii/>iK'in>n<>-

cmu.

1{т,1ситсс руководства ир |аии 1ации д о л ж но  ооссттсчить оттрсделеттс. 
документальное ^>фop^тлeнlle и пр пи ятп е  ттолптики в о б л а е т  качества, 
вклю чая итдачи тто качеству и свое обячатслт.ство по качеству.

О нрслолоиис }} ИЧ.';ожС»ЛС Í>Г)JĴ ИЛ ЛСЛеЛ, ВЫрУЖЛК'НДИЛ JÍ¡iMфCJJJ^ÍI ор- 
тантнацип. латощттх ттредетивлеиие о и соб хо .'ш м о сгн  и ттолеш ости оргат1и- 
зацпн иотребтие.чет!. согрулникоп, о б щ ества в ис.'том. о сущ е ств л яю т в 
н о л нтн кс нредирпяитя и об.'шсти качсетва.

Ирт1 р;ирабо1ке п с 'д н т к и  в об.чаегп к а ч е с ш а  В1.1с1исс р ук('вод етво  
учиты вает;

- вспм ож иоети будуттюю у л \ч и тс п н я . исоб хол н м ото ;итя у спе ха ор1а-

ттчатиш .
- ттланнруемт.тт! уровеш. у д ш ь те тв о р е тто сгн  и о гр еб ш е л с!!;
- в о чм о ж иос! и нрофееснотталт.ног о роста псрсотта;та орт аничаттии;
- чаттрост.т и ожиданин всех и ш п те р е со в а и и ы х  с ю р о п  (по тр еб ител ей.
^ .o lp \л и и к o в  органт1ч;иип1. об щ ества, актш оиеров, иттвесторов);
- необходттмые ресурст.т;
- вк-'тад и о сгаваш ко в и партттсров.
'^адокуменгпрованную  п о л и ти к у  в об.тастп качества т«соб\олимо д о 

вести до сведсттпя всех сотрудников предприятия.
Вт.тстисс руководство ло.тжпо п р и м е н ятI. ттолитику качества как сред -



ство pvKono.4CiH;i opnimniiiuiLMi н n;iiip;iB.iL‘iiiiii улучшения сноси лсяюл!.-
H O C I l l .

Ио.'ипику » o ô .ia c iii кичсства с.'К'лус! исри1>личоски ина.'шчирона 11. и 

псрссм аф иваи . но морс и со б хо л и м о ст .

5.4 И .к т и р о в а т и '
5.4.1 Ц с  ч1 « i'ñ . ia c n ii í  кичсст ии
И ы с ш а ’ /п  ки«(1(к п1«о ипсспсчт пь. чпт пы  цс т к т') u icrn ii ка-

uccnitia. мк.11<)чс1Я тс. к а п т р ы е  iiC(>ó\o()ii.\ti>i ô ih  «ы по т сиия /¡¡¡¡споаит ш  к 
n¡u)()vKiiUU ( 7.1 и), иы.т  усп п чт к  ¡сны  и co íin iucm cm u yio u iu x hoî^ihisôc и'ння.х 
и па coontKcnicintivioititi.x vpotuixx « орг аны мции. Ц с  т п й ю с п т  кочсспчн! 
¡)1).1.Ж’чы  СиАШЬ ч íM cpu.\!i'i.\m  II со ,' u ico iu iiih i ( ru riiifin iK o ù  и o ô u ic im i качест 
ва.

11а осионс ириняин! по-иникл в об;к1СИ1 качосшл выспюс руконо- 
дстио оркш ш ац и и  ло.1жио paipa6o ia ib  к о и к р ст ы с исли и обсспсчии. р>-
КОВОЛС1В(» ЛСЯ1СЛЬЛ0С11.1<» но ЛОС111ЖОЛ1ИО uc.'icii, НСЛуЛИ1\  к yiyMUJCinilO
дсяк'льиости органичаини.

Дся1сл1.н0см, по Л0С1НЖСЛИ10 л(к'1анлсллы\ uo.'icii с.'1слус1 ллалиро-
вагь.

Для Л0С1ЛЖ0НИЯ ноставлсилых целей оркшичации Bi.iciiiec рукч>ы>- 
лство лолжло обеслсчни- н о с к т о в к у  лля лолрачлслеллй и ла c o o iB c a i-  
в у ю т и х  уровнях оргали$ацин. Необчоллмо чС1ко олрелслип. o ib c i- 
ствсллость ча доспгжсмлю гюс1авлелных ucTcii.

Цели оргапичацни долж ны б ы п. niMepuNH,i\ni. ' ) ю  очиачает. ч ю  они 
Moryi характсрлчова'1 ься либо к о п кр сты м л  неллмллами. либо лланлруе- 
MOÜ *(1)фекип)Лостыо. кою р ая можеч ле ныражап.ся чнслеллс)» величиной.

Выслюо руководство должно 1>сун|сс1илягь лери<'дн'1ескиГ1 йла.лп 
сгепелн лосш ж елия носчавлелных лелс11 н на основе алали!а iipiiiHiMaii. 
решения о н е о б хо д и м о ст их nejiecMorpa лля lap a im in  к})фск1ивлое1н н 
рсчульипивнос) л лролессов oprainrununi.

5.4.2 И .ш и ы р о в а п ш ’ cucntc.yfM  м е н е д ж м е н т а  к а че еш ви
Ныс ЫН'С />\  K O h O l ) c n 7 U O  Ô O  í .v c / íd  о0ес11сччпч>.
а) о с\ щ ес/п т ен ч е п.ипт ронапия ciiciuc\4>i меисО.ж.мечта качест аа  

<).1И вы по.т ечия трсОовачт'/. п i  Ц1.ж ечч1'!х в ч. 4. 1. ч <)0С1ПЧ.Ш'С1Ч1Я че ич/ в
оО.части качест ва;

й) еохрап ет /с tfc ю ст ы о ст ч  счст ем ы  .меиеОм'.мсчта качест ва при 

п.кт иронаиич и н чессп пп  « п е с  ч ¡.мечсччй.

Выеиюс руковолсчво осущсс1Вляе1 нлаиированне рабо1 lu) с{)!да- 
лию СИС1СМЫ .менеджмент качес1ва нреллриячия с учсю.м ip e 6 o B a i iH Í i  MC 
И СО  серии ^Л)()() к сис1смам .менеджмента качества нредирнятия (н.1алнро-



i ia im c  р а ш т и я  с и с т с м ы  м с и с д ж м с ш а  к а ч с с г и а  м ч ж с !  н к .п о ч а м .с я  к  п ро -  
[ р а м м у  К 'а ч с с т и а ).

П р и  iip o is c .'ic iii in  an a  ш ча  с н с г с м м  \iL“iie ;r/K \ fc iira  к а ч с с и ^ а  с о  c io p o M i. i  
p rn o iu v i i . 'I » а  д о л ж н ы  и р н н и м а^ 'ь ся  р с н 1с н и я  н о  o u c ih íc  ■)(|)(})ск1'И В Н о с 1 и 
( [ ¡у н к ш ш м н р о н а н и я  с н с 1с м ы  м с н с л ж м с и ! а  к а ч с с п ш  с  у ч е т о м  н ч м о н с н и и  н 
о р г а н и u u u io H H o íi с т р у к т у р е ,  д с я т с л ь н о с г н  о р г а н и ч а н и и ,  ф у н к н н о н и р о и а -  
[HIM i ip o u c c c o ii .

П р и н и м а е м ы е  р е т е н н я  п о  р а ч н н г н ю  е н е т е м ы  м е н е д ж м е н т а  к а ч е с т в а  
Л 0 Л Ж 1Н .1 r a p u H iH p o iu ir i .  e o x p a iie iu ie  t ic  l o c i н о е г н  е н е т е м м  м е н е д ж м е н т а  к а 
ч е с т в а  н у з е м  н р е д 0 1 в р а 1л е 1н 1ч н р о т н в о р е ч н (1 с д е т т с т в ) lo iu e ii  с н е т е м о | | ,  ц е 
л я м и  и ч а д а ч а \ н 1 o p i a tu n a m m  н ри  в н е е е т н ш  н ч м е н е тн !!! .

5 .5  О т н е п и т н с н и о с т ь .  п о . п ю м и ч и и  и  « О м с н  и н ф о р м а ц и е й

5 .5 .1  О п и и - т с п и и 'н п о с т ь  и  п о . т о м о ч ы я

H n í U u 'c  р \ К 1 ’ ш ч к  т в о  i h i i M i U n  < н ч ч  п е ч а т ь ,  ч т о п т  i i i t u u n n / t u n ' i i i i o c n i h

I I  п о  и т м а ч и ч  ч и п ы  m i p c d c  u  i n - i  и  i ) o i < c i ) c i i h i  <) i )  e n f t ) i 4 i i ¡ 4  п е р с о н а  т  o p . ’ c i m i -  

! а ц и н .

lib ie iH H M  р у к о в о д с I iii>\i е л е д у е !  < 1Нреледип . о г в е г е т в е н н о с и .  и нод- 
н о м о ч п я ,  н е о п х о л н \ т 1>1е д ч я  Д (> ети ж ен н я  н о е т а в л е н н ы х  ц е ле й  в  о б л а е 1н  к а 
ч е с т в а ,  д о в е е г н  д о  Bce i'o  п е р с о н а л а  и y c i a n o iu m .  п о р я д о к  в ч а н м о д с й с  г в и я  
i ie p c o iu u ia  н р н  (1|у и к ц н о н и р о 1!а н и н  с и с т е м ы  м е н е д ж м е н т а  к а ч е с т в а .

( ) 1в е т с т в е н н о е т 1. и п о л н о м о ч и я  р у к о в о д и т е л я  (н л а д е л ш а  т т р о ц е с са ) 
д л я  д о с г н ж е н н я  ц е л е й  и р о ц е сса  д о л ж н т ,! б м и .  » )нределетты  д л я  к а ж д о г о  
н р о ц е е с а . в  том  ч и с л е  но о б е с п е ч е н и ю  ф у т 1к ц 1!о и и р о в а н и я  с м с т е м 1.т м е-  
ттсд ж м ен  та к а ч е с т  на.

П е р с о н а л ,  у ч а с  i n y io im tii к  в ы тто л ттсн н н  д с я  тслт .чо ст  н. в л и я ю т н с и  н а  
к а ч е с !в о .  д о л ж е н  ó i.m , н ад еле н  о т в с т с т в с н н о с т м о  и н о л н о м о ч н я ч н т  с  у ч с -  
IOM н р н н тн н та  в о в л е ч е н и я  р а о о п н т к о в  н р е л н р п я т и я  ti с и с т е м у  м е н е д ж м е н т а  
к а ч е с 1 в а  П р и  ч ю м  ттереонал д о л ж е н  ó i .m .  im (])o p M H p ()iu iii о п с .тях  ттроцсс- 
са . UI к о т о р ы е  о н  i ie e c i  о т е ю т в е н т т о с п . .  и  т'ратнтттах си о и х  п о л н о м о ч и й .

O n t e ic M ic H H o c i i . ,  н о л н о м о ч н я  и п о р я д о к  в ч а и м о д е и с  i в н я  м е ж д у  нод- 
р а ч л е л е н н я м и  и .ю  1ж н о с и н . 1мт1 л и ц а\н т  у с к н т а в л т н и н о к я  в  с л е л у ю т т т х  до- 
к\ м ен  la x :

- о р т а н н ч а ц и о н н а я  c i p \ K i \ p a  п р е д п р и я т и я ;
- нртткачт.т и расно ря/ксттня т а с т м е т о  р у к о в о л с и » а .
- п о л о ж е тн т я  о  c ip y h iy p n ia x  н о л р ш л е л с т и т я х ;
- [ о л ж и о с tH iae  и н с 1р у к ц и н ;
-  р \ ' К Ч ) Н о , ч с 1В о  и о  к а ч е с т в у ;

- д о к у м е н  тац н я  сттстечн.т к а ч е с 1 Т{а;
- н н с  | р у к н и и  1ю H ia iio .íH eH ifio  p a ó o  i ;
- M a i р и ц ы  p a c í I р еле  ic h h h  o í  не i с  i н е н н о с  i и в  c i i c i t v i e  м с н е д ж м е н  la
к а ч с с I на:
- д рут и е  д о к у м е т ы  op i а н и ч а ц и и .



5.5.2 I ¡peth inuH iinu’.ib руконодстни
B h icu u 'c  /п'К1>н<кк'1П(1п D fK 'a iiin a iiiiu  ( la u m ii i  т т ш ч т п ь iip c ik  тавнтс- 

:iH />yK(ie<><)cniiui. ко т о р ы й  iic u n iiu  t/M<i oni i>pv.‘ii.\ но ¡.ю.ж снпы.х на iu v o  ооя- 
ia iiiio cn u -Í4 ()(>.1Ж 1Ч1 in x  m ii от пст ст нспппст ь и имет ь ио пт  мочия /) ¡я:

а) 00ССПСЧС1П1Я р т р а й о т к и . нт-дрсиин и ninklc/rM Cdino/ в раГючсм со- 
ст ояп ип  п роцессов, н ео б х о д и м ы х в ciii.n u’ \ic  м ен е д ж м е н т а  качсет на:

0 } п р с(к  тан. /енпя о т чет о в ныешему ¡)\ к<>во<1еп1в}' o fira iiu  la ifin i о  
(¡¡уикциоппровапии еы ет ем ы  \ieiied.Mc\wiima качеет ва н и со п хо д и м т т п  ее 
) ”1Учи1С1П/я:

в) eodeÍH гпвпе ocee()oM :ie¡iiii>em ii о треповаппя.х nom peóum e 1Я на вс ех 
уровнях o p .w n iio ip iH

¡¡¡уымечсите: о О я ¡а п н о сп т  '¡/¡ескт авит е 1Я />уково<кт «а \td.ym  нк но- 
4cjnii> e ju in f o ik ’i'iem eiie е внеш ним и cm ojiouaM ii но eon¡)oeaM  сист ем ы  \w- 
пед.исмепта качест ва.

В ы с ш е е  р у к о в о л с т о  с  н с л ь ш  íijiijicK in H iio M  и р с ч у .м .и и  i ih h o íí  p ü G o ii.i 
С М К  д о л ж н о  н а ч и а ч и т ь  п р с д с г ш я п с л я  (я л с ш с г о  р у к ч т о д с т н а  и о н р с л с л и н .  
д л я  н е г о , н с ч а п п с и м о  ог л р у 1'их  в о ч ж 'ж с н н ы х  о в я 'з а ш к к т с и .  o ib c i c i í j c i i -  
1I0CI1. и C O O T B C lC 'lü y iO Iim c  1ЮЛ1Н)МОЧПЯ для,

- о б е с п е ч е н и я  р а з р а б о т к и ,  пн елр сттн я  и тто .стсрж атгия н р а б о ч е м  со сго я-  
и и п  n p oT iccco H  ( 'М К  п с о о  I HCTCI ВИИ с т р с о о н а н н я м ч  ИСО ‘>001; 
- п р с д о с т а в л е т т н  о т ч е г о »  ш .тстн ем у  р ук-о н о д сгву  о  ф у т !к ц н о 1Н 1р о ти н п н 1 

С М К . а т а к ж е  о  т т о т р е б и о с т я х , ст^ячанны ч с  н с о б х о д и м о с т т л о  ее  сонер- 
ш с и с т в о в а л и я ;
-ит1(1)о р м и р о п а т т я  р у к о в о д с т в а  о р га н и ча н и и  o ó  у л о в л е г и о р е н и о с т и  п о 
т р е б и т е л я ;
- с о л е й с ш и я  р а с т т р о с т р а п е н и ю  чтктння и нонн\та1П1я т р е б о н а н и и  н»мрс- 
б и т с л с и  п о  н с с й  o p i a in r ia i i iT i i .  н и (|ю рм иро нати1 я ча1т1ттерсс1'ван1п,1\ с ю -  
р о п  о р е к л а м а ц и я х  ti н р с т с п ч и я х  н о г р с б и ю л я ;
- п о д л е р ж а м и я  с н я ч и  с  в н с и т и и м и  с т ч р о и а м и  н о  в о п р о с а м ,  к а с а ю щ и м с я  
С М К .

Н а ч и а ч с ш т с  гтр ед счатп гтеля  р у к о н о д с и т  о с у т ц с с г в л я с ч с я  п р и к а з о м  (рас-  
(?о р я ж с м и с м )  H f.rc íH cro  р у к 'о н о л с т н а .

И н ф о р м а ц и я  о  Т1а ч н а ч с н и и  u i н е г е i н е и н о го  п р е л с т а в и ю л я  д о н о .чи гся  
д о  с н с д е и и я  в с е г о  п е р с о н а л а  п р е л н р и я и т я .

5.5.J Huym pí’iiu u ü  4>пмен инфпр.мачисч
fih icH /ee /iv K tie o ik m fío  1)очж но оосепсчини.. чню й ы  « ореан и¡ации оы - 

:т рсирайот ан ы  с<>отисп1спи<ующне npoiiecc hi о бм ен а  uni¡H>p.\ia¡íHeÍi. н /»лл/ 
ч и а е  по воп росам  /н 'iv.ihH ii.inuienocnui ctic >H('mi<i  Mciie<>.)ieMenmti качества.

Нтлсшсс руковолстт«' должно обссттечии, 1 нт(|)ормирование Hcpcoiuuia



11(1 вопросам С М К . пс.1я\1 ь oG.iaciii качсскя!. имформировагь о путях ,ioc- 
тпжсппя поссавлснпых u c jc ii и об оценке р сч у .и л а т в н о с т н  лостнжсния.

Oi'HCiciHcnHotii. по 00ССПСЧСПН10 персонала нрсдирияш я соотвстст- 
HVioüicM ип(|)ормацис11 псссг прслсганнтс.и, рукополстпа.

Cocían ни(|)ормацни и i| )o p M i.i сс ловслсиия ло псрсопача oprainna- 
lUHi »)нрслс.1ясг прслс1ави|сзп. руконолсгва

5.6 inti- iu i  c(f с то р и и ы  руконоОсппш
>.6.1 ()Ó ll(U f n o . io w i’iiu »
Иысии'С p vK oetxk пиц) с tan u iiiiifx u ic iiif iiiíi fu'/ii/(>t)i{'uirn ini>ia д а л ж ч о  

i i/ ’tiníií>iiiiih lu m n ií  (U i iDCMhi мсипУж M ciin id  к а чсст н а  чр.-ат иацаи. чт обы  
(HUÍ нсчити сс  i i i ic i i i i i i i i i i iv io  D pii.'oihiocm b. (к к ’к т ч ч т н т ь  и рс¡\.п>т ат ии- 
/KH /iih. П ри т аком а н а п ч с  с t id r c m  очсиинат ь во ¡мо.ж 'пост ы у п  чин'пия и 
itc in i\tx)u \io (.m h  (.исссния п ¡м спспий и c iic m c \iy  м ен ед ж м ен т а  качест ва ор- 
.■атиинии. вк почая но т т нку и ч с  ic i) н o ú  la cm ii качест ва.

¡Ic ix n o d iiM o  всст н  ю н т н  по р е п  ihm am iixt a iu L m ia  ciicmc.Mhi .\tc- 
пс(Уж '<1ент а  k ü 4Cí h ih ii I- I .2 4¡.

Лпа.пи со c io p o iH . i  р\коволстна является o j u i o m  и ч  самых лсйстнсн- 
11ЫХ \iexaini »мои coHopiiicfic гионаипя снсгсмы качества и должен »ключаГ1. 
оценку рсаличации нолигики и лостнжсння целей и области качества, ре- 
ч \л м а т в н о с 1 н  и )ф|1)ск1нвиос1н С М К . а гакжс ночможностсй по улучню- 
пню СМ К .

11сриоличнос 1 ь  апалича; одни рач в квар1 ал. олнн рач в n o j i y i  одие. f io  

ПС реже одного рача в 1ч»л. Наряду с оценкой 1скун1ей деятельпосги но ка
честву. в1,111олнеиин ус1аповлеип1.1\ процедур, нам ечспиы х мероприятий, 
апа пи должен прелус\1а1рннам. онснк) необходимое i и ичменсний сиетс- 
М1,1 качества, нолнш ки в oó.iaeiH качества и целей организации с учетом 
K o m . io i iK i y p i . i  рынка, ичменсний чанросон ногребигедсй, впедрепия новых 
1ехиологий и I. л.

>.6.2 Н х ч О и ы е  ( к т п ы е  f>.iH a i i a i m u
lU txlH hic (kiHHhic (> n i t i i í í j  in  l i i  1(1 cm o/xiHhi f>yK<>eo¡)cH¡ea do ¡.»cHhi hk.ihi- 

4tHHh iHiiliop.M íiiiiiio no:
a l / )c iv  n-nnim im  (п ‘<)п1>юв. 
ó) t>ó¡HimHi)Ñ ce»  114 с  noiH pcóiim e niMii:
в! i(¡i<lx’K in iie iK x m il n/iD ifcccoe и co o n ie cm cin m iio  n fx x iv K iiia i:
. i  cm ainvcv n¡>C(>yn/>c.}ni>aioiiinx i i  коррскт пруичци.х ó c u cm in iíi:
()} 4iH)Hci>Kc выно.-чи ния pcHicHuii. нр141япч^1.\ no p e  IV thnnimuM нреды - 

iiiia.HiifiH си ст ем ы  .MeHei).>ic.\teiima качест ва: 
e l т.мснснии.м. кспнорые m o . - \  di т хаччт н  ч а  си ст е м у  мсией.Ж'.мстча 

Kii4ceiniki.
.)1с1 />еко.\1ен<)сЧ(ЧИ.м по у п  'ичс'чно.



Кроме цсрсчислсмтых » П СО  9001 ооячагсльных вхолпых данных 
n;^я апгшнча С М К  со стороны рукоиолсша (5.С'.2 ) «)р1аиичацня \и>жс1 усга- 
панлнват1> лю бы е лругис донолнигсльпыс данные, »ажпые для анадпча с 
учетом нолей в области качества н ре1иасм1.1х чадач, ианример. опенку коп- 
курс!1Гоп. посташцикс’В. финаисоные рсчульта'! ы п др.

Нся ии(|)орма11ия должна б|,П!> нерелана обячателыю п письменном 
виде, чтобы нсклю чичь вочможиыс о и тб кн  и под шсрди 11. сш гус и!и1|ор- 
мации- Усчанонлсны  ошсгегиенные исиолннгслн ио нодгоитке дапи1.1х 
для аиалича руководства.

Следус! о н р с д е л т ь  форму принятия р стси н я  ио рсчулыачам анали
за (про ю кол, мероприятия и т.д.).

5.6.3 И е ч у .ч ь т и т ы  аи<ииш
f ’e n .ih m a m h i a i iu im a  со ст орон ы  pvK oetxli )пна ito iM iih i ак почат ь  

(iciicm tiiiH  II рси н ч т я. иап/>ии к 'н ч ы с на
а ) п о н ы т сн н с p c iv  ¡ьт ат икност и ciit i i ic u h i мснсо.ж исит а качсст аа  

н с с  п роц сссо а.
б )  V  iv4}(tcittic i i / ) ( x ) v K i j i H i  C O . '  к и  н о  т р с о о и й н н я м  н о н / р с ч т н с  i c h .

ei о б с с п с ч с н н с  H ci)0\oi)tiM ui.\iii pccyf>ca\in. __________

Вы ходны е данные апаЛ1Г5а со стороны руков1>дсша должны содер
жать решения по у л у ч т е п и ю  С М К  и процессов. и1.1яилсиию ночможносчс!'! 
улучшения леятелы ю сти оргаттчации. поньпиемщо уровня качсс1ва про
дукции согласно требонаииям потребнтелс!!.

Выходные да1нн>1с ан;ьииа должны быт1. сформулированы для де- 
мопстрацпи того, как анализ со стороны р уко в о д ста приводи! к улучпгс- 
иию деятельности и носгановке новых цс.тс!! н о б л а е т  качества.

Принятые решения необходимо сопровождаи. выдслеписм необхо- 
лнм1.!х ресурсов - финансовых, матсриа:п.пых. трудовых. ’ Зю является 
подтверждсттем намерения руковод ста н де11С1вител1.ном улучшении 
деятельное ти по качеству.

I!роцесс апалнча предусматривас! сисгсм у контроля ныиолнения 
нр>и1ятых рукч)йолспи1М рсшешн! ио речу;н,татам аналича и оценку их )([)- 
фсктив!юс1и при иослсдуюна'м аишшзе СМ К .

6. М е н е д ж м е н т  pecypcciM U
6. /  О б е с п е ч е н и е  р есур са м и
( ) / K ' ( i i i u ' u i i ( i J H  <>о1.)н н а  о и р с д с  т и п -  ы с в о с и / к м с н н о  о п с с п с ч н н н >  / » e t  v/>-  

с ы .  H c o 6 \ o ( U i . \ i h i e  <).1Я :

c i )  в н е д р е н и я .  п о д д е р . ) И 1 1 н и я  а  у п ' ч т с и н я  н / н н ^ с с с о н  т с т с м ы  м с -  

н с ( ) . } 1 с . и с н п и 1  к а ч с с т н а ;

6 )  n o t i h i u t i  H u > i  \ ( ) о н . и 1 н в о р с н н < 1 с т н  п ч т р с ч н т с  !Н п р и  н ы н о  ч и ч т н  е г о  

т р е б о в а н ы н .



()р1 ани’и ти и  слслучм о п р с д с л т ь  нсопхоличи.и; ресурсы для рсали- 
чании 11С-1СЙ и ’иии»'! » о б л а е т  качссш а. и ю м  числе для обеспечения каче- 
С1иа продукции. po'!yJ!l.тaтmмtoгo пыпо1не1тя процессов. и|||}1скти»и()14) 
функццомиронаиия С М К . удовлссворсиця (рс6оиаии11 потрсбтеле1г и дру- 
ш х  чашпсрссовацпыч сюрои.

; 1ля снабжения ресурсами ор1‘а[1ича1и1Я пролодиг ама-лич имекпцихся 
рссур1Ч)». оцрелсляс! и плаиируе! тк и р е б и о ст оргаиичации 1го всем видам 
рссуро'ов, к'ои'рыс должны обесисчип. виелреиие и поддержание С'МК в 
раб{)чсм сосюяиии и »ыиуск продукции, удовлеч 1и1ря10И1сй (ребоваииям 
иогребшелей.

6.2 Персона:!
6 . 2 . /  (  h ' i U f i l C  п о  I D . W ' I I I I D I

П е р с о н а . ' ! ,  i i h i n<>  i i i > i ' o t i f i i i i  f x i i i o i i i y .  к о т и р а я  н . т я с т  н а  к а ч е с т в о  п р о -  

i f v K i f n n .  à o i . H c c i i  o t l u K h i r n h  к о м п с т с н т и о с т ы о  п а о с т т с  ю о т к с г г и т и у и / и ^ с -  

. ’ г » ( j ü p a ï o i u i i i H ) ! .  i i i ’ o i l K ' c c i i i i ' i i n i t i i o i i  n o ( ) . ' o / n o f > K i / ,  i i a n i i i K o a  i i  о п ы т а

6.2.2 К о  мпстситпоспи,. tn éici)i> w icm iocin h u o ô v u c n iic
O p . ' i i i i m a i i i i H  ( U i  1 . ж ' п а

i l )  V f i i u i ' i o ' i i i m h  т р с п о н а ч и я  к  к о м п с т с т т ю с п т  i t c p c o i i a . u i ,  о с у ы ^ с с > п -  

«  l u i i i i i i c . ' d  i k ' H i i i c  i h i i o i  i n h .  к т п о р а я  а т я с т  н а  к а ч е с т в о :

Ô )  O Î I C I  H C 4 U l ! U l l l h  i x ' i v u c l l l i c  Ы. И 1 n / / C < ) l i p U I I I I  M a i l t h  l l l l h I C  ( ) c i i c m f i l l > i .  i i c < j ô -  

\ o ( ) i i . \ i i > i t '  i )  1Я i ) o c i n i i . v <  <‘i i i w  m p c i h c M o i i  к о . м п с т с ы т н о с т и ;

H) о ц е н и в а т ь  p e  . ' i '  / в н п н п п в н о с т ь  n p e i U i p i i i o i i i i h i . x  i h ' i ' i c m e t u ' i ;

. ' I  о о е е н е ч н в а т ь  o c e e t ) f i . \ n e i i i i i > c m h  с о т / ) у ( ) / 1 н к о в  о  / > o . i n  и  н а ж ы о с т н  

i i \  i k ' H m c  i h i i o e i i i i i .  i l  т а к . м ' с  n  н к  i a < h '  n  ( ) ( H  m t i . u c c i i i i c  ц с  i c i i  в  o ô  i a c m i i  к а ч с -  

i  ш в а ;

i ) l  l i c i  t i i i i  ¡ > c . - i i c m p a i f i i K >  l a m n c i i  o ô  o i i / H i i o t h i i i i i i i .  о о у ч с и н п .  п а в ы к а . х  и  

о п ы т е  < 4  2  4 ) .

i’a6oia(miuiii иа 1гредирия1ии персонал является одним ич су те ст- 
иенныч фактороц, и тяимних tta вочможносги нредприячия в обласчи качс- 
с1ва. Л-'я обеспечения н||фекл ивног'о функционирования С М К  следует иа 
нссх уровнях нланироиаи. н нроноднм. меронрижия но обеспечению ком- 
neicHumi. нр1'всдснню обуч^лшя. ц овьнн^тя квалн(|ткац ии и Moriuiaiinn 
ncpL'oHaJia.

li органичации следуе! усчаиониы. кричерии ком псченш осчи нсрсо- 
нала. осушссчнляюшс! о рачличныс виды лея ге.нлюс i и. влияюнш е ita каче- 
CIBO нродукции;

•необходимое обра ювание,
-кца;н1({)икация;
-наличие снециальмых допусков, сертификатов. липсн{ий; 
-снониапьная иодгоювка;
-рачряды рабочих,

()р1аничацня должна »)нредслип. нсобходммосч'ь в нериодичсской



оценке кч)мпоте1пмосги о1делы1ых кагс1'ор1И1 р ао оти ков, в ы п о.ш яю ти х 
рачличмые внд|,1 доя 1сл иное ги 1 к-рполичсская оценка комме ! си п  юс ги 
может проволш ьея путем пронеденпя а п е е к и и т  и сер|т]п1каи1ги пере1>- 
пала. кналификапиопных чк^амсиоп и 1,л. При оценке ком негетпо егн 
персонала необходимо убедиться » ю м . ч ю  нереонал ионцмас! чмачнмоеть 
п важность ев(»ей деягельностн и своего иклада намраилеиных на досш ж е- 
нне целей в о б л а е т  управления качееша

Г-̂  органичании следует ус1аиовигь порядок определення (ииребносгп 
в обумепин, подготовки н [геренодг'отонки осн»мпп,1х ка!стории рабошнкои, 
порядок формироиамня планов ненрсрывною повышеиня кна.'1и|]ткацин, 
нланон иеренодтчяовки кадров, ортаничацпи учебы н оценки иолучешнлх 
чпаии11.

органнчаини должны бы п. рачрабокинл снособм оценки улучше- 
1ШЯ деятельное!!! оргаиичации ча счет обучения и нон(,ппепия к»али1|)ика- 
ции персонала.

6.3 И н ф р а с т р у к т у р а
()/).\1И к 1Ч{111И ()(>1.Ж1и1 (>11/)а)1\п11П1.. СП иккт т ь и тх^'с/у^ки/кши, а ¡т- 

Гтчсм со ст о я н и и  ти1>растр\ ктуру. )1С(10\0<\11М\ н> <) ¡и (ю с ч н  чсиня счот - 
вст ст ния пр()()\ кции пре^ьяч ¡ясм ы м  к псп ¡^¡н'ионаипим.

1111ф/>ас/прук»пра мо.нсст пк.111)'11ти>:
1()циыя, п/)опи!(1')ст всппы с 1п)\1сп1спия II с«нь1пи1>1с с  пылт срс<к'1п-

на;
6 ) опор\-(}(1ва11Пс '»-(« р с а л и а щ т  и р п ц с с ю н  И псм т чсскис п п рогра м м 

н ы е с р сд ст н а );
н) всп о м о гсч п с 1Ы1Ыс I 1У.Ч('оь1 (наприм ер, т рапсио/чи и т с а т ь )._______

Инфраструктура орта!П1 (а ш т  является оспоьо11 Д1Я осушесIнления 
нроичводствс!нн,!\ нроцесс»П1, В ор1-амикпп1и должны б!.иь опрсделе!(ы 
нодрачделсния. осущес1вляп)1Цне дсячелг.носп. но ноддержанню ип(1|ра- 
етрук1ур[.1 в надлежапюм с о е ю я п т г

6.4 П р а т е т У с т н е и и а я  сре<)а
()/>.'ат1 ил1пя О о и к /и ! 11> 1()и1<(НП1у прон иин кт асиы ую  с1>1'<>у. ыс111'\о<1ц- 

мун> 1>:1Я о п с сп с ч сп и я  соот вст сииш я и/чк^укции. и управ ¡ять ст.___________

Н ортап1г?ацп!1 следует ео'сииь 11ро1г»водс1ве!Н1у10 среду, обеспеч!!- 
вающую В1.1нуек 1!род\кции. кою рая еоотвс1стнует ускпювиеиным 1рсбо- 
вапиям и не окачынаег вредного вочде11С!ВНЯ па )доронье нерсопача

11роичводетвенная среда вкл!очаег фпчические и чс'!оьеческне (|>ак-
торы.

<1>изпческие (})ак!ор!>1 нроичводстпс!и1011 среды в оркшичацин долж- 
!п.1 обеенечнвап, условия для процесса нроипи>дсгна пролукиии. нсньна-



miii и Ki'iri'po.iH. бся'иасоосп. и охрану чдорс'ш.я пср^'омала.
( )pi аннчацми слслус! прслусмоч рсп> вочм1)жиос1 ь управления и. н 

сиучас нсоб\оли\и)с1 и. коигр1К1Я и ро'иечрацип условии пряичволсзвси- 
iKUi срслы.

Фичичсскис tl)aKiopi,i должны соотистсгнопагь грсбоианням сганлар- 
К)и ио иромытлсиио»! саиш арии и гигиене, по оосснсчсни ю  чистоты н 
Kvju/iypbi ирои яюдст'на. к ci>oiHC!cii$yunm.Mi осиатеиносчи рабочих stcci.

Необходимо ускш онигь ПОрЯДкЖ конгроля 'Ш eOOIilCIC'IUHCM ироич- 
[К)ЛС'И1СИН011 срсды усгаионле1И(ым нормам.

CoiOanui' и npom iioiicnm if продукции
7.1 ¡/.laiiupoHUiiui’ npm neot)i nina пр1>0укции
()/>.'<iiiinaif/i>i (hii.miHi ц и т и р о в а т ь  п р а ipaoa/nhiaa/nh прощ хсы . нс- 

1>11М 1(1ц\ц,1с <\1>1 прои чинк niHii п/)0 (>ук11нп. I I  la iiiiponaiiiic пр о и чн о д стт  пт^х
П/>01Ц’(С011 (ki.I.WIIO OhIfHI. il),"lilCOH(IIIO с llipcOI >На11НЯ\1П npOlfl'CCOH
i iicmcMi.i \u iic<)>ic\iciima к а ча  inea ¡4 .1)

llp il n ^/^¡HirUIIIIIU npollifUXk /niiCliniM ИрОЩХ СОН ()f>.-aill4 юции ()о.1Жиа
onpct)c uuiih. cc ui >mo /ic()n\(u)iiMti.

a j 1Ц' III li on uhm il к а чссп та  и трспонаиии к  iipo<)vKiiiiii, 
о! iit'oi')\oiUi.\iin mu /ки р ай о ткп  npoticccou и lUiKyMciinKiiiiii/. a  т а к ж е  

•чих п е ч а т и  />ее\у>еа\т <1 1Я конкретной  н ртцкц ии ;
ч) ik'nmeihiim mh по )h'/>ii(f>iiK(ii(im (прокерке), н а тд а ц и ы  IvmeepMCiie- 

imio>. моиитории.у, к чи тр о  ио. пепы п пнтчм  конкретной n/>o()vKiiim н кри
тери и  ее приемки:

jiimicH. пеоомхк/.мые <).1Ч no()meep.>n()eiiii» с1>о/пне1негнвыя п/ю т-  
<Ю(кгнь(Ч1ны\ H/>oiiceeiih и .'оптной h/)iii)\'kiihii нре<}ьян.1яе м ы м  к пи.м т/)еГ>о- 
наниям 14.2.4).

Р е  IV u>maiHhi п и т н р о тш н я  <)о.1Ж 11Ы oij)op.M 1япи ,1 я  «  \ ()1) 6 но.м ви()е /)1я  
(>анной ор.'антацин.

Примечание:
I . . 1окум 1 н т . ко тор ы й  си<)е/>.уеит опнеаине процессов си с те м ы  ме- 

нс<).)1<мснт ,1 качеонва  1ик.1Н)чия n/>ounu>tkт в е и н ы с  процесс!,и и /)е( \рсы. 
nf>ei>iiiHiia4 iieMhie /У¡я '¡¡т.менснын к  конкретной nf>iH)vKifuu. п р о екту  и:ш 
Koiim/HiKinr. м о .ж е т  р а с с м а т р и в а т ь с я  как п ¡ан качсс/п/иг

II/HI piiijHioomKe п/мцессов и ¡,'отон  ¡синя npo<)yKiftiii о р гани тц ия  
мо.ж е т  так .)1се рукоммк-тво/иииьс я треооиания.ии. прыве<)енны.ми и н. 7.J.

()р1аннчация до.чжна плаииронап. и разрабап.тагь процессы жнч- 
ненною  никла н1лнуска продукции (т.е. пр*.)цсссы и{ общетч) числа ироцсс- 
сон па предприятии, кою рыс неиосредсчнстю !о свячаиы с нроичьодсгвом 
продукции о'| определения по1реб[и)сги и продукции до ее носгавки погрс- 
б т е л ю  и послепродажной дся тспьпосги).

[¡роцсссы ж иик-пною  цикла продукции наи.ншюг чакже бичнес 
иропсссами или осно1»н1,1ми процессами, Осиониые процессы являются



клю чевы ми для Ор1Ч1ПИ чаиии. поскольку при И\ 1Я.ИЮлпсиии происходи!' 
прибавлспис Д0011ВЛС1П1011 ИСПНОСТИ продукции, (Гропсссы М1ЧЛЛ сосгояп. 
и подироцсссив,

I Ь и ш и р о и и и и с  ПрОИ'5»ОДС I НСПП1.1Ч ир ои сссо »  необходим о С0Г,и1СС)ИЫ' 
ват|. С ц е л ям и  ор|'ани5ииии с у ч е т о м  их 1<ии1М ('дс11с т1$ия с  иро11с 1сг1мн 
у п р а в л е н и я , и р о п сссам и  м с н с д ж м о г ш  ресуреон, п р о и с с с а ч т  пчм еренн !!. 
аи али ча  п у я у ч ш с п и ! !

При пдаиировании нроиессон ««р! ани и ти п  следус! определит!. и,ш- 
дел[,цев процессов, отчкмстенш лх исмолпитсле(1. 1реГ>ов;ип»я к докум сш а- 
цип. содсржащеГ! описание процессов.

7.2 П роц ессы , спя п и т ы е  с nonipei'mnie. ieM
7.2. / ()прс()с.и ’п1н‘ трсСиишпчй к  про1)\ кц1П1 
Op.'iiHUю иия t)D i.Hi iia vciiuiiioKiinih:
а ) трейовоиы я к нродукцнп. oniK ’ik’ н-иныс п ч тр сп и тс .и м . вы/'очия 

тр сп о ааи и я  к  <)<n nuieKi’ и пас icn/fo<)a.>iciiii\iy т 'ч  iy >ii iieitiiiiui.
6} in/)viiiieaiiuH. НС ti>ipc<k' icniihic н о т/и 'й тн а см . но hcoö\ih >i i \h,h ' ,J;« 

H C I U r i h l O H Ü H I I H  в i i l t h l H H I > l \  I I . I H  npci)n<l.ui.'uc\lhl.\ 11С1Я.\. CC.in I )  H H I K I J I . I . I A  111-
вс ст н о :

в) injH-Гюваныя норм ативных ‘Нжу.мсчтов. ¡iiKonoiliiiiicИуН1>1.\ икнюа н 
/н\'ШМ 1'нпн>«. ри( п/юс/п/тнятир/.хся im  пройукч/пк),

,') лию ы е иные »¡¡усоовання, ччрс<к\1сн11Ыс ар.'чнн инци'й.

Оргапичации следует устаповии. порядок опрсдслеипя феооваинй. 
потребностей и ожиданий потреби!елей, 'Гребоваиия потребителей долж- 
IIIjI 6l.trr. ОПрСДС.7Сй(,( {( .'U’XyMCH rUJÜ.llO пол’шсржлсиы для м. кшнронаппя 
процессов пр1'ичводства irptviyKuun.

1 к ’след о н аи и е  гребонамий п о 1ребигелей  по к а ж д « т у  ви д у  (и .ту ска с-  
мой  и пр ед п о л агаем о й  к в ы п у с к у  пр од укц ии . п»> онред еленпы м  р ы н кам  
с б ы т а  и оиред елепиы \г катего р и ям  н о тр е б ш е 'ю й  прспыиодтттся в ттроцсссе 
\таркеткпгч)ной  дсятсльгтости  оргаггизацни.

П р и  нчаи м од ей ствчи  с кот1к р с 1пы\т т то гр сб те л е м  оргапты ацпи cjtc- 
д уе т  о б е с и с ч и п .  докуметттироваттттс всех тр ебо вани й , иклточая греботиптия 
к ко\П 1ле к т !то с ти , сттособу д о с та вк 1т и ио^меттродажиого о б с .|у ж ш 1ания.

Е-1сли iio T p cö n re jn . не вт.гчвигас! Д0кумента,пл10 оф ормлстии^х тр ебо 
ван и й , орт'аттичация должтта o i.itt. ч а ш п е р сс о в а и а  в не^тбчодпмосгп л<) tto/t- 
м и саи и я  кои1рак1а о([)ор\иит. и с о м а с о в а п .  с Ho ipe6 iiie ,ne\i все о со бен н о 
сти , о и !о с я 1пиеея к ностанляем ой  ирод укцип ,

{ )р !  ан и  чации необ\оди\ит от1реде.'1и п , чакотюла!е,н>и1.1е и обялатс.н.- 
IH.1C 1 'ребоваиия, распространятоитиеся на чакачанпуто продуктипо. вк.1ночая 
ф е б о в а н п я  с та т (д ар ю к  но н ад е ж н о сти . ре\топ lo iipvn олпост и. срокам  i од- 
н о сти , ср о кам  ч р а н с т т я . срокам  служ от.!, по б е ю п а с п о с !! !  п д рутне . ет»я- 
чантгт.те со  с!теци(|)Икой п р о д у к ш т .

Д о  и л аи и р о вап и я  пр оц ессо в  протт sbo . ic i ва прол\’К!пп1 ориипиацття



Л(1'1жна оГ».'С1К''И11ь (К'111(К‘ 1к>ним;тис нссх ipcu oiu m iii к иролуклии. црол- 
i!;iiiia 4i.'iiiioii л 1я m 'ciiinM i. с \ чо ш м  i pc'uoiiannii. т и р с б н о с г с й  и чжндаии!) 
noipcom c-icii п исс\ »annii-'pccoBaiiiibix сюрои.

~ .2 .2 .  A i i a . i m  m p c i i o H a u u t i  k  n f f o d y K n i i K

( >IK'(iiiiiuniii>i a / K i n n  iiifH’OiHiciiiiin K /ip(J t)vKiiia4. I 'a -

Koil  ( l l l i n i l l  lU l l . ’H'i'll l ip(llill<)llllJhl H <U> nptm>illlll>i DIIM { ( I f n C l h c n m  n o  fU K n h l« K V  

n p i " i \ K i f i i i i  n o i n p i ’u i i i i i c  n o  U m n p u M c p .  X'KHDUIC h n i c i u ) ( y n ' ,  u j k  i i o ' i c n i i »  k o i i - 

ii ipciKin ii  II III npii iiHini iM i t i K o l a )  ii  i ) o  /.vci'/i <HK'i ni."iiiiniy. ' i n i o o u i :

a )  i i i p c o i w c i i i iM  K n p a i h K i f i i i i  n i ' i  i i i  u c i h k o  o n p c d c . i c n h i .

(>) ii i/ii ' in>«aiiiiH K o i o n / k i K n i i i  n i i i  h iK iHO . o i i i i w i a i o i i i i i i . '  o / n  p i i i i c c  n p i i i i n -  

nihl.W OhI III l lK’.UICo<ii.inbl.

Ii) (’¡K'tiiiii  l i i i i i i»  o l ’i u i  i  i io (  o n i i a  iii>ino ii iiiiNi'  n p i i i i> i fn i ' u ’ o 6 > i j i i n i c : ih i  m<>ci ii 

Vt in a i io i ;  H-IIIII.IC /npCUOUIIIIDl K nf>'i<)\ Kllllll.

/ ¡ (■ o n \ -o iU n i t i  i . i \ r i i i i  i a n i i i . l i  n o  p a y i h i i u i i n i n i  a i i a i i n u  ;/ n o i  iCi)yHiiiiiiM

i)c ii (  in i i i i i i \ i  <4.2 4).
L i. Ill n i l l l l f i c o i l i n c  Ih Hi n / n ' O o i  llUKUl I l )o K\ Ml'll llld IhIKH' n 0 < ) in n i ‘p.)ic<)cillic 

i  i«'ii . \  m p fu i i i i c i i i u i i .  o p c d i i i i i d i i i o i  ()<> iMi i u i  n o  i i io c i i  n t n i i i i u i / f n i a c  (n ipc()c : ii in ii<  n  

no(hnнl.■¡«>lllnh ¡mi l ni/H'iio<>iiiiii>i ncpc < )  i i \  i i p in iu n i i ic .M .  E c i u  i n p c n o i i a i i i o i  k 

Hp O ')y K l t l / l l  lU M CII fl lh l.  (IfKUIIII <tlUII>l ()oi.HCIHI o o c c n c ' l l i n i l ,  l i / i c c c n i i c  Ui.MCnCHUU 

i-i i i / i in iHi 'in i ii i '< \m i l l in '  ih iK V M c n n i h i  ii i ) in ii  c in i i  II i .M c i i c i i n h w  n i p c o o i u i i n i »  d o  ¡a -  

i i i i i n c p c c o i H i i i i i o . ' o  n c p i ' d i u i  Id

I I p i i .M C 'n i i i i i f .  H i i c K o n io p h i . x  c in?ivdiiii>i.\:. lutiipii.MC/). i i / n i  nf)ii<)ii.)ti 'c ‘ic/>ci  

J l n n i c p n c i n .  n c n r  i f i  o o i i p a f i i o  i!i>iiio.niHiiih a i u L i i i i  n o  K c i w O o M y  { c iK d iw  l i \ i c -  

c i i i o  u n o . ' o  i i i i i i n i i  M o .h tc n i  p < H i \ i d i n p i i i i d i n i -  i o i i i i iH cn K  n i m i i n i i X ' i o  iiiiil>i)p.\ni- 

l l i n o  o  n p i l i l \  Klfllll.  I i p c i k  /lUlh u  n i lM O  «  K d i n d  K/. ‘(I\  i i  i n  ¡ ’CK.UIMIIO M .MiiniL-pUd 1C

Hcl' ¡рсчкпиишя к продукции ло.чжиы Gi.iii. л о к у м с т а ;1ЫЧ) оформлс- 
)и,1. В слччас- И1.ч10\0лпм(К'111 ш м си сп л я  ралсс c o iласоиациых с тм р сО и ю - 
лсм I рс'Г>она1И1п, HHcvoiiHi.ix » K o iiip JK i (д о к т о р ! на н о с1авку.  ̂ opr^niina- 
ЦИ11 Л0.1ЖИЫ oi.m. (apfiHCipiipoiKim.i исс i i ¡мсисния, внссснны с ¡uvipcGmc- 
лс'м по iipoc‘K i\ докчк'рл. Ki)Hip;iKia. ¿1 1акжс к контрактам, находящимся » 
стадии т>и1о.1испин.

!*accMoipcmic и апали5 iic o Gxo/uimo проводин. ;u ' подилсаиия кон
тракта (дотоно|');и. Ортаитпация до.тжпа рст tic ! риронат i. рсчу.тт.та ]>т аиалтт- 
Ш TpCOOiUUTJlii к продукции и (тослс.туютт1ую дсягслытостт. но результатам 
aiia-'iHsa, ¡включая дальнсйттттю лст'тсттитя ito вт.июлпснто тробонашлт иотрс- 
оитоля

При т1с-об\одн.\п'СТн ццссспт|я li iMencmiii в кс'тпракт ттс' нр IЧIИ̂ ^̂ »̂, 
CBHiaTHTf.iM с прошводствс'иттьтми т рсПоиаит1я>и1 н ичмсчюииямн. в jp ran n - 
unuiTT следует обсспечтит. таблат онременное тиветттсттс и согласование с 
ттотрсбитетем всех особсттиостей поставки нродукттии с тпметтивтттнмися 
ycjoBiiHMiT контракта.



7.2.3 Н ш ы м о д е ы ч т и с  с п о т р е б и т е л е м
() ¡h 'c iiiin iiiiiiM  iíd  i.íK iu i (in[>eàe.’ii<mi> и uiieà/iiiinh u¡it¡>eKmiieiib¡e м еро- 

n jiiiH im iH  п о  и iLiiiM iK)eiiem «ui(i < nom i)eóinne.iH.\ni па iionpin  cnt. каеинпцим ея' 
C l)  I I H l / ) ( > f ) M U l f l l t l  о проОукцпн.
ó ) п а ет уп .и ’нчя icinpni ii«. в ы п о  теиин конт ракт а п т  ¡а кт а , а  так- 

.же т м е и е и ч й  к ним:
в ) oópam uD Ú  enHiu с nom />eótinu' ic m . кк.ночам .>K'a.ioói<i nom pei/Hnw.ix.

O p ra m n aiiifii c;ic;iyci оиродслш ь способы и формы BiiiiiMo.iciiciBUH с 
пот реби гелем (k;ik тех, с которыми уже сси. заключенные договора на по
ставку пролукш н}, так и ночможных потребтелей) 11еобх(>л11,мо устано
вить докум е)1Пфова1И1Ы11 порядок, усктанлпваю ш ип способ и (|)opNH.i 
взаи.модейеIНИИ с потребителем и требовання к ретнстрании ре1улыатоп 
ГЮГО вчйнмодейсттшя.

Должен быть введен тторядок ретистраинн ш как'н и обратттетнп! гю- 
гребителей, !тос1у1таю1ии\ на ттредттриятие jh o ô t .im  еиосс'бом и упорядоче- 
1H-I ттрохожлсние н рассмотрение закачов и обрашеннт! fia всех паттач.

( ’лодуег утторядочнть ретистратило всех видов информации, иосту- 
ттатощсй от потреби геля. Устаиавлттвается также тторядок рассмогреиия 
каждой ич ттостуттитииетт прететтпнт. жалобт.т. тюжелаиня или друю и нн- 
фор.мацни. касающейся качества продукции. Он должен включать аиали! 
ттрнчип, вытвавитнх тюетавку иесоотстствуютцей продуктнтт!. разрабо1кт1 
мероприятий Tio устранению нрттчин ттровсрки н.\ )ф())ек1ивтк'сти.

7,3 П р о е кти р о ва н и е  и puipaóttmhti
7.J. 1 ü  ia iiiip o e a iin e  »р оект п /чхю и и я  ы p a ip iió o m x n
О р е а п н iantiH ()о i.w iia  п tanupoeami^ н \ нраи i>imh н/х'скгнн/хиитнем и 

poipaóom Koü прскЬ'КЦни.
U ptt п пт нровании о р.'а т и а ц н я i)n  ¡ж на im pe<k’ ¡ять:
а ) )т а п ы  п/т ект нровання н pa sp a ó o m K ii:
б ) no()x(>ihiufHe <) 1я ка.хе<}<>.'ч im ana ifiapuN и м еттУ«! ана ¡ т а .  верн- 

(¡)UKü¡iim (проверки) и иа пкУации (у 1пнер.ж<кчтя) ¡>е п ' п>оиннои.
в) от нет ет кеино^т ь и п о.т ом очин но нровейению  ирпект ирокания н 

¡>aj/)aOomKti.
У п р а в л ен и е в{аи\10()ейет вием  ме.иеду раиичн1>1лш .•руппамн. уча< т- 

вуюи^ы.ии ft’ fip<ieKiniipot<aniiii и ¡к и р < 10<)/ике. <>о /ж к о  <к уи^ссшк1нт1>ся т аким  
oñpu'io.u. ч /т ю ы  о о е с п с т к а  теь ¡ф ф ект ы кная т я  и, ни \т ч четкг)е
p a cn p c» )c.ieu u e отиеннчннениоент.

Ре)\:и>п1ап1Ы цит ирован ия, п р и  ш ’ипхоОпмпети. ó o i.w u h i ут очнят ь
ся по xo<)v п/уоект ирования и /)а  1/>а0отки.

Деягслытс'сть по проектиротзаттню и разрабсмке иродукттии окачьпзает 
сущ ественное ».чияиие на качество ит.нпскаемой иродухции. се с(ютнетс1- 
вие устаиовле1Н1т.1м требованиям н. в кот1счтюм тпоте. иа удов.тетворет!-



шк'ть тм р сб и к 'л я
()спо1якп1 цсл].|о рпбог ГК' ироскшрованик» продукции является со I- 

д;и1ис ис!Н(>1'1 |ф 01укиии и/ш совсртсиствовагпю  т.и1уск;1смоЛ При илани- 
ронаяуш р^Гн>т п о  лроектировглаио 1>р1или ¡¿¡цип слсдусч ус1.'1Л0НИ1Ь стадии 
и )та1и.1 проск1ирон;и1ия. необходимые ;у1я рачрабочки ко11кретиой иро- 
дукиии. ( годии и эташ.! ириекшронаиия чавиеят от специфики, сложности 
и сгспспи иоииИИ-1 рафаба1ываемой продук[1ИИ-

Плап р п ф а б т к м  гфодукции дс'лжен сод ерж ш ь стадии >■ п апы  гфо- 
скнфопоиия. 01ветс115с11и0сг[. ча кажды11 1таи гфосктироваиия и калеидар- 
иыс срсжи т.июлиеиин каж.имо 4таиа. 1̂  планах ра фаботки продукции не
обходимо предусмотреть чгпиы. на ко ю р ы х 1фоисходи1 шаимолсйсгвие 
между ра(личиы%л1 lpynna^пl. ирини\и11ощн\п1 участие в нроцессс рачра-
6 |>ТКИ.

При 11 кширокаиии 1иапмодс11С1 вия рачличных групп, учасш укицих в 
лрос/сг1фо«;игкл. (ребустся \'ст^и^ол(ги. yч:lCJ■JJ ĴKOв работ ла »се;< иалах.

Для »'иреде/1С1И1я 1Н'рядка вчаим0ДС11Ствич необходимо соблюдать 
сочрашюстт.. ре1НС1раци1о и у ч е 1 передаваемой 1И1ф о р м а тп 1 и даииых, 
ирсдонфатип. их по1ерю. При ы.июлпении к о г о  грсс1<1ва/1ия обеспсчивн- 
сгся оргатп аи ня провсления работ, связанных с разработкой и нроекгиро- 
ватю м . включая передачу даит.1х н [|ериол11чески11 пересмотр речулыатов 
в усктовлеимом  плановом порядке, беч по1ерь 1т(|)ормации и царушсиия 
сроков.

( )ргат1ча1Л1я должна г ф о в е с т  ана.И15, проверку и улверждеппе дея- 
ТСЛЫГ0С1И, со о ш е тсту ю п ц 'й  каж;цп1 скьчии лроек1ировапия и разработки.

1̂  плане рафаб1.)1ки продукции с.1сд\ег учи п л ваи . необходимост]. 
пронс,'1сл)1я апалич« и лроиеркл речулы аю в рачработкл при нынолиепип 
>1апо11 проск! нронат)я.

7 .,12  Нхо<)иьи' < )а и и м е ().1И п р о ск т ч р о в а и и м  и  р т р ш ю т к и
И\о<)и{<\с д ч ч п ы с. ыииакицт ч» /ирсОонаипы к  продукции, долж на! 

('чупш, 1>прс(к‘.1с111'1 ч  докум сипю .пик) о ф о р м и 'и ы  ( 4 .2 .4 ). Т аки е в.х(><и1ые Оап- 
<•)<> 1.Ж11Ы вк 1Н1Чат/<:

11) ф уикчпона. п 'и ы с и ж о пучт аг^т т и ы с т/УсОовапия: 
п 1 ¡уаспроспууаиию щ ис на п родукцию  т /к 'п ов а и и »  по1>митивных до- 

ку.мсипюв. шк(П10()итс:1Ы1Ы.\ акто!^ п рс,'.1ииспт о«:
т при 1и'<м'1.\о<Ь1\1ости. тк/юр.моцпнк п о  1у’н'пп\'1<> п/т выпо.т сииы  

аиа и),'ИЧ1п>1.\ проект ов  « п/>1>игюм:
.’) .по'Ы’/с 1>р'\ .‘и с  т /н'йоаания. с уицх н т еп н ы с  <)./« <)а11И0,'0 п/хк 'кт а  и 

ра1роСюткы.
)пт  вх(н>пыс О аииые <)<).1.жы1>1 оы т ь »¡¡’о т и н и п ч х и и т ы  яа  одекна/»- 

ноешь. Треоониния до:1>ииы о1>ппь по.тымы, п едвусм ькчеипы .м ы  и не про-  

ппки>1>ечивы.\1и_____________________________________________________________

При рафабо1кс р т л и ч и ы х  видов продук]пп1 состав входных про-



сктпы х лпииых МОЖС1 ыарьироишься в широком лнгп1;ио|и.‘ п в к л ю ч л ь  
требования, ч ав и сяти с (п С11си,ифики ра5раб.'и'м!и1см011 пролукппи. 01 с к '-  
пени сс н о в ш н ы , осоПегтостс!) »ксилуачания и обслуживания н л р \1 и \ 
причнл.

О рганш ац ин. пр(»сктирую1ц»с продукцто. прс;|,11;нлачсил\К1 лля по
ставки сс нозрсб ш слнм , долж1Л.1 и л стл ф и аи ро вп п. «сс |рсб(1|)а1П1я к ра<- 
раба1Ывас,мо|1 [1ро;1укц11И. ко ю р м с слсдус! определить ло нача;1а рочра- 
ботки-

При формировании входных нр()скпп.1Х дашпах прои {водится «нсре- 
вол» гребовалий потребителя в гсхлпчсскне фсбоналля к рафабаплнае- 
М011 продукции, ('темень с(>ответст11[1я вх<>лных п ро скш ы х данных всс.м 
фебова1П1ям. которые прельявляются к п р о д у к ш т . определяет согласо- 
ва»п1ость требований к рафаба1ываемо11 и р о л у к т т  с целя,\«и проектиро
вания.

ис]')ед началом нроекгироиания вхолт.1с лроек11н,1с ланные следует 
IфoaиaJTи■^иpoвa■íь и изложить 1аки.м обрак^м. чтобы была вочможность 
проверки их иыполис»л1я. ')го  ч м а ч т , 'мо тpeбoвílния к рафабаи,1ваемой 
продукции долж ны б ы и . иЧ.Ч1СряСМЫ.ЧЛ1 и Д0 С1>ННЫ\П1 лля оценки их В1,|- 
полнения иа соответствую щ их чтапах разработки н после ее окончаиия.

7.3 .J Выхо< )иые данные проектировани и  и р т р и о о т к и
Р с п ’л ы п и т ы  п раскт и/хнит ия и ¡¡a ip iifio iH K ii дол ж ны  оыт ь хтнср- 

ж д с н ы  до  их в ы д а ч и  в npousnoOcmi-n) и п /'и  jnm M  предст ав.нпь! ч т аком  
виде, чт ойы  их м о  ж'.ио бы ло прпш'/уить иа i'oom eem enM uc входпы.м дойны м  
и т ребованиям  к  п/уоект ироваиню  и paspanom Ke.

P civ .ih m a m b i проект и/иування н ра^/п/Гютки до /.мены: 
а> о т вечат ь вхо д н ы м  даниы  и но нр<>ектир(/вани10 и ра {р а 6 о т ке :  
о ) п р ед о ет а в  1ять ¡ni(l>i>p.\iinfHio. /ie i/iixoduM v/о для ¡ок\'нок. т гоннш - 

1СИНЯ и опс.п'.ж 'пванш ! п родукции;
в) eode/i.>iecinu> крт п ерии прием ки п/т дгкции т и  ееы и<и на ни.х:
г) 1)Н/>еде:1Ять xapoKm epUi т и к и  продукции. е\щ е1 т веины е для ее 

6 е io n a e u o cm u  и n jH ieu  ¡ьиого испо ¡ы онаиин.

В процессе pajpaooiKn прод)’К1ип1 п ап  ¡а vraiio.\t созлаегся рачраба- 
1'ываемая продукция. К  о к о н ч а ш т процесса нроекзирования ())ормлруются 
выхолиые д атп .ю , содержащие роульгаты  paipaooiKii гфол>кпин. Выход
ные iipocKiiii.ie да1нм.1е должны нолтерж дать досгиш уты й речулыш  про
ектирования.

Требования к форме iipejeiaB.ieHlia В1.1х0дпых проекпн,1х данных ус
танавливают на л а п е  (1лан1фоваиия проекпфования. Оформление соот- 
ветсгвукпиих вы ходны х н р оскш ы х данных является подтверждением 
окончания как отдельных '.панов, так и liceit рачрабожи продукции.

Фор.ма 11релс1авле1Н1я выходных 1ф(.'ект1н,1х данных ло-1жна быть ta- 
кой, чтобы \и.)Ж11о было п р о в е е т их анализ, а также верп([1икацик> ([фо-



BcpKV иа с.чнч1к'и.'|н11с( ii »■t.iii.'iaitiiKi (у'ш срж лсиис).

A h u -i u j  п роект а  и р а з р а б о т к и
П а  кччт кст ст нуичцих нпапах д о л ж е н  н ы по т м п и ки  i п сп н 'м а т п ч с-  

скт ) аиа п п  проскт ирокаини и p a tp iii'io n iK ii в in o m w n ic m e u ii с  т и и т ы р о -  
каины м и кч/роприятнями ( '  3 1>. чт оаы.

а ) ii it K o ô iiiK iu h  p a v  ¡ы п а т и в прпск/т /ракаыим и р а  {р а п о т к п
1>1п«,’чапи. »i/icô(>iiaiitiH \i:

Г>) шу/я ш /пну iif/on icMhi il п р а У т м  unih а ^ ск н а т и ы с (к ’йспн<ия.
Н саепш « \ чо1 miiiiKDK т акч.'п о н а  п н и  à o  im'hi>i ик чочат ься п р сд ст а -  

(; iin ic i! i  /uià/>a.iik-'iciin ii. сая uiiiiii.i.x ( a iia im u f> \r v i, iM  w ia n a v  п р о е к т и р о в а 
ния Il pa ip a i'm n iK ii. liea < '\o i)u \ii>  uceinu н т и с к  nu p e sy  ih n u iin u u  а н и п ч а  ii 
iu ’t‘Îi\  ii(>ii v/f>i и i)c in  питчм (4 2 4\.

1 [ровслсшк' р1.‘1\лярио1о ¡1пал1иа р с !>л ы а ю ь  ироскшроваиия л<)лж- 
)К1 ирслусматршипы-'я при плаиирсниитп проск! ироианпя и р:ираГ)01ки 
иролукцпп

Л11а;пи псобхолими проколш ь па с ш п в с к ч н у ю щ п х  малах п р о с к ш - 
ро»ания II раф абсики с целью оценки елсцсии достижения целей цроекли- 
ронапия и ныннлеипя возможных проблем на более ралних егаднях нроск- 
т1фовалня.

К проведепик) апалича должны иривлекат 1.ея (аишерееованные в рс- 
»улыагах раф або1ки еюроны. включая подра{деления, у ч а о в ую щ и с н 
процееее проектирования ир*.)д\кции.

Л иа:ни рс }>л1.1аюв проекшрования в процессе рафаботки вклю час! 
в сесю р о н н тю  оценку докумен I прованных р е 1у а ы а ю в  проекшровапия. а 
шкже К 'К1П 1Н .1\ обрачцоь. макепнлх. о н ы н н л х обрачцов изделия в целом и 
ого о|делын.!х соеш иных час1е11.

1’е {\л ы а 1 ы  ан;иипа дс'лжны ре1 истриронап.ся. сохраняться и бы ть 
Д0С1>ПП1.1МИ.

И ериф икицаи (проверка) п р о е к т а  и р а  1ри<п>тки
,1 т  \ 1>(К111(>11среп101 пык'п. чти вы.\(1<)иые ()а11Н1>1с п риект и/ю напия п 

рт/>ао1>/пк11 1<>оты‘пп тнукип (Уапиь! и п треоанапыя.и п р о е к т и р о 
вания и ра1раооп1ки. <к> гнсиа (:1>1По т ят ы  я  г<српф11ка1{ия (п ро вс/’к а ) н со о т -  
нсп нт кип  с 1ап ичт роваииы м и м ероприят иям и ¡7 3. 1). Чаписи п о  />еп'.и>- 
тата.м вериф ика ции (11р»вУ1'ки} и пео6хо<)иУ1Ы.\1 ¡к'йстния.м 1к>.1.жны ^■oxp(^- 
иятися (4.2.4).

При рафабо1ке пролукцин необходн.мо предус.ча1рива1ь постоян
ную сверку p c j v j i b i a ï o B ,  iiiviv'ienHbJX на /ф ом сж улочны х станах (вы ходны х 
данн1.1Х miHOB нроек1ир1)вания|. с входными даниыми проекта, чтобы 
обеспечить уверенность в юм. что у си т о в л е н н ы е  требования к чавершс- 
HIHO рачработки нродукиии будут выиолиеиьт.



О ргаи таии я 1)сущ'.‘С1И-1ЯС1 пронорк) iipcOKiii и p.iip:i6o iкп, чк'о ы  
у л о сю и ср ть ся . ч ю  иыхолт.п.- ;uhíim.!C соонкм^-щукч iíxo.uij.iní jíiiüii.im  ik>
l i p o C K I l i p O B i n i H I O  U  p i u p j i o o  1 К С .

Проислопис pci улярмой ВОрифпкаПИИ ,К).1ЖИО Пр0лусм а1р11на11.1-Я 
при ii.'iaimpOBiiiiini iipoOKinpon;iniiH и ра1раГч>1ки пролукции Ома н \ол<.‘ 
81.11ю;1ис11ия paóo'i по iip iK 'K iпровапию и р;нр:|Гк>1 кс )ipivi>Kiuni можс! 
осутссгнляться послс ИЫП0Л11С1111Я кажлоп^ мапа paip;iñc>iKii или после 
олрсдслси11ы.\ напои, а ш к ж с  1и)слс (аноршспия разработки.

По рс$ул1латам проверки окопчак-льио! о проокла. нключаюпкмо y i- 
всржлсии1.п‘1 иа сч)01вс1с1вук>ти\ ypi>iti!H\ рук1>1»олсИ5а колт.пскг локумсн- 
тов. у с 1аиаили15ас1ся c ic i ic iii.  кп о и и о сш  iipoL-Kia к р са .ш laiiiiii. При u m i 
опрсдслястся ор1 аии'{а11и01и!ая и п'.чиичсская 1'1и)С()Г>И0С1ь прслириягия 
выпускай, спроск!иронамиую  11ролук1ит>.

Р с 5ул1.1а п .1 проверки n]>i>CKia лолжпы pci исл pnponaiься. сочраиипл'я 
и бl.l•lЬЛOCГylП^Ы^Пl.

7.J.6 Ии.1ш)и1{14я (утчср ж О сти ’) проекты и  p a ip a ó i im K i i
,'1.1Я H(it)i)iticp.w(h'nioi iiKi.'ii. ч т и  .\>тив(1я ii¡>(h)\ k iiio i и к к о п н а  соат - 

«cimimioKcimh тр сО чкан чям  iiiii iipct)no т . 'ч с и о .’о m iui П’ Юкания.
cc.iu (I т а к и ч ч м  и т с с т т ) .  i¡pii(i<)i)iinn> mi i ik íi ih iik i  (п нчср ж  'к'-
uuv) присктироиаиия и po  ¡р аб о тки  и с о о т а с т с т в о н  с ¡аи.иитрочаиыыми  
м ероприятиям и L 'cn i i/iio lioiuo.miio. н а тО ац и я  lymucp.Mciiciiiicl
<)01.Ж1Ш iíiecintnuni'CH <)o п о ста вк и  u .iii нримснсиия продукции. 1 lcor>xtti)uMo 
в с с т и  и сохранять  um iu и по рс 1\ 1ь т а т а м  «a iu ih iifu u  t\ н тер ж О сн и я) и не 
ойхо()имым д ей стви ям  (4.2.4).

Оргачпиацпя должна усгапови!ь порядок у11«сржчеппя рс(\лы аго1! 
проск1прона1тя и раф абочки.

У [ьсрж лспис проекта псо5\олимо о с у щ с с т л я и . кооп.- почожш сль- 
ны.ч рсчул1.1аюп а и а л т а  и проверки п ро ект на п \  основании и о т '  долж
но подчвсржлаи. спосс'биоси- ра)рабо1анно11 ю ки ю Л  прод\к1ии1 о ш сч ак. 
усга!!овлеи1и.1м чребонаниям примени к’-чьио к к1'пкрс11и>м\' исполыова- 
нпю и и прслпола!аем1>1х ус.'ювиях ^ксилчатапии.

К нропеесу утвсрж^чснпя проект може! б ь т .  [1рив;1ечеи погреби- 
чсль. Обычно утпсрждеппе проводпчся ло посгавкн пролукции П0 1 реби(с- 
лю.

После успспню*! проверки ироскла сю  угвержле}П1с следует пр»^во- 
л и !ь  1» оирсдслс1НП.1\ условиях, прсдусмотрешпах лля зксп л утащ щ  гото- 
в011 продукции. Одиако н о  учвсрждспие можно нроводип. часш чпо (ио- 
)таппо) на стадиях ра'фабочки продукнип. сслн и>«с10чся ('со бенно ет, ко
торые ПС пошоляюч утвердит!, проек! и цело.м на иос.че.чне11 с т д и и  рачра- 
бочкн. а чакже могут появ11ться друш е ситуачщи. ко|да уш срж дспнс мож
но будет [|роволп11. только по рС1у,н.1агам наблыдеиия в процессе нсрво- 
начальноИ »ксп л уаки п т 1фодукпип



7 ,\ n p íiH .ic tiu e  т м с п с н и и м и  п р и  п р о е к т е  и р а зр а б о тк е
И<меп( 1Ч1Я\Ч1 при П/ип'ктс и ¡т ¡р и п о т к с  ¡)и 1.ж иы  й ы т ь  идеитифи- 

ilii¡>4<uiiihi. а  íiii.imtien'nm4\u)u\jic lu tiiiiii спхрипеиы а ¡хи 'тчем  ик'т ояиии. 
fliM eiic iiii»  nefH'(> ныесепием. .■<■>(' >ию иег>0\<н)и.и<>. <U)i.>h.iu>i б ы т ь  п р о аи ат-  
трокаиы . ке/тфичирочины (проверены) и \'1Пвс!>Ж()еиы (П1>1)т вер ж ()ен ы ). 
A u a iu i KiMCiiciiuii а проектах  и paipafxnnKiLX й о гж сы  икти)чс1т 1, пцепкх' 
« т и п и я  II iMciieniii'i па  w e r  п>п nui« leiirivm n/>(>il\ Kifuio и ее еоетаины е час 
ти .

tlcin ixnO uM o нес ти и t пх/итя/т, и т иси пи />с{\ ¡ьт ат ам  с т а ч и а  т -  
мсисиий и iic o ó x iid m ih n i ilc in тыиим (4 2.4/.

OpianiiiajiHH ло.Г/кпа yciaii('fiiin> порядок впссспия mMCiicmiii в иро- 
CKI. nK-'no4aioniiiii:

- (к [|о р м .1 сл 1 1 с ;

- aiia.'in i. пронсрку,
- у 1 исрждсшк’.
При описании порядка iti.mo.incmiH paGoi но проскш ровапию  и рач-

раГнПКС ПрОДуктП! С.ТСДуС! ЦрСДуСМОГрСП, ВОЧМОЖПОСТЬ НИСССННИ 11ÍMC11C-
nm't н рачриботаппук» иролукцик' n iM ciicim « н проск! вносятся на всех 
си д н ях ж и н 1снн».‘10 1Н1кла нродукини.

Ичмснснпя в проект могут быть впсссны разработчиком продук1нп1 
нлн с 01 о ра {решения.

B)tcceiHH.ie шмеиепня слсдуо! донссш  до сведения всех {¡инпсресо- 
BaiHibix лнн и но.1ыоиа1олс|1 докумонгации.

Р сч у и .ки ы  ана.тнча iHMCHCJHiii дскчжны peí истрнроваться, сохра- 
ИЯП.СЯ и быть ДОСТуН1Н.1КН1.

7.4 iíiK yn K U
7.4. !  П роцесс >икупок
Op.'ciuii ¡ация <)oiM< iia  nñcciie4iinu> < <u>ninenicni«ue jaK \ inieM:iÍ4 пр<н)\’К- 

ifuii inauoiy icuiihiM тр а 'и ти пи и м  к ткх пкам . ()(b>e\i и .характер/ vnpanie- 
иия и п тти ен и и  т к  и ш китка  и {акупасмаи nfiac)vKiiuu <)с).1ж е ч  опреде- 
/ятьси cniencuiiin ее к т я и и я  па nitc.'ic<)\ ioii¡cc (>i>ino uieuiic проиноск твеи-  
uhix процесса« in n  .'omoHVio п/хкЬ кцию. Op.xmu ш цпя скч.непа оце п к м т ь  и 
( ¡Ы 1п 1)>сипь п о с  тсинцикпв па испсше их cno iо Г т о с п т  пос /пин 1япи> n¡.<)ó\ Ki(Uio 
« сотпкепи nifíuu с трсчонсптям и  ор .'апптции. ,1о ¡.ж иы  пиит, vcmcé'ioe.ienhi 
критсрпи t>m(4)¡)a п периодической оценки постсти^иков. //eaóxnói м</ вес
т и  и co\¡>aii>imh в ¡кп 'ю чсм  состоянии ¡аписи по р е ¡\.ihmama.\i такс  ч (п/еп- 
ки и iioc.iedvHiUfnM (Уействиям (4.2 41.

OpiaiHiiaiHiH следус! оп ред елть в сн сю м е  меиоджмсша к а ч е с т а  
процесс 1акунки с целью обосцочсния нри(}бре1сния н нснольчования в



црои)Bo;k ГНС m.'0 0 Xi>;uiM0 ii пролукции ппсгатиика. соо пкчх чиуютс!) ус
тановленным ( $ак\ ночны м ) фсбоианиям.

Opi ани {ация л1>лж11а ycia iio K iiii. порядок приёмки и нронсркн cooi- 
встствпя закуилсиио!! нролукцни ускию плсниым ¡рсооваииям в ¡авнсимо- 
С1И 01 CICI1CI1H в;1ин1и1я нролуканл иа нролссс нрспгям'дста и и чо вую  
пролукипю, в юл» числс при нсобхолнмоси! ка ирсдирпяшн-иоспнчцикс.

( )|1гапи чащи! с.чсдус! проводчгп. перис'дмчсскут оисик) ¡ю о а в т н к а  
н в И1М случас, ссли он являсюя сднисчвстилм.

Оргаинииии! нсобхолилн> обсснсчип. pciHcipauHio дант.1\ по рс- 
чулыа1ам оцсикм н выбора носчавтикон и ноячсржив;иь их в yiipaitanc-
\ 1(>М С0 С10Я1ИИ1.

"̂ .4.2 П ч ф о р м и и и н  д-хя tawynoK
И н ф о р м и чи я  <) 1Я tUKviioK 1)0 ijic iia  саОсрмсит ь o iiiu  a iiiic  ш к т ы в о с-  

\ ii4i  пр<><1\кции и ПК ич'ипш к
о )  т р с п ч и ы и ч н  п и  \ n i i > c p . n < ( k ' i i i i i t i  i i p ( i i > \  K i i i i i i .  п р о ц е д у р ,  п р < п ц \  t и в  п  

о иоруда кап ия ,
п) т рсш кит п я к  KtuLmifinKOiinti i u / h d i u i u i ; 
а) т рсш ничт я к  ст  пи-мс м с ч с д м  мента к<гп’спк.и.
, ’i i i  сиооы ц'иия m pi'i>iii;aiiiii'i о и/купках т нпт вщ нкх ор<'апишция 

()п iM 'iia у й с д т п ы'м а их аРекчапитст и._________________ ___ ________________

Д1'Кумс11чаиия на и1кунк\ должна солсржачь ч<'чнук' идспи1(|'икаци!0 
uiKyiiaeMOii продукции и Jioipconocm н laKviiacMoii iipi>чукцщг

O praiim aium  слсдуст онрсчслил. норялок ндсн111([)икацни ipcooHa- 
HHii к продукции и обячагслык'Ю  вкцочсиня их в д(п<'[1ора посиичси. 
обссисчии учасгис в о п р с д с л с т т  ipc6oBainiii всех {аиш срссоваит.гх сю - 
роц (владельцев ироцессои в1.1н_\ска ирс'дукцип(, начиная с  (аякки ка цр/:- 
обре1екис. Н а и м е и о т ц т с , обожачские продукции, ю хкичсские чрсбоиа- 
ипя. iiopMaiHBKi.ic д о кум сш ы . спецификации, чсрю ж и. моюдики кон1ро- 
ля, фсбоиаипя к гсхноло!кческом у нропеесу до.чжт.! 61.т .  чем<о «жрелс- 
лсиы

()ргаж1 {а1тя должна ировилип- акалич уечаиовлстиих. а |акже еие- 
цифлческих гребо}Шллй к laKviiacMoii про.чукцик mi адекиачносгь до со- 
об|дс1К1я ич п осчавти ку.

7.4.^ И ериф чкации (проверки) ш куп .ч’ииой продукччи
О р .'аптация 1)1) 1ж и и  ¡нчрабопиипь и т и  ¡я т ь  \iepi.i но

контро.ио II.UI uiiiii/ 1>('Я1пе niiincinu. неоп.\(1()им<и) <)/ч iineiiie'n-HHx i оищкепп 111- 
вин uiKvn'iemioii ni>ix)\ Kifuu ‘̂cm(llli^в и ч ты м  mjH’Ciiit<iiiiuH\i к ткупкнм

В  те х  е.п'шях. Ko.'<hi чр/апитция т ы  ее ni>tiijn питен> пре<Ун1.'аи>т «<•- 
¡ 1иф 1/1111])окипи> (п р им 'р ять ) hiKyn н н т  HI ii/4K)yiaiuH> iiti преОи/'нятии пчстчч-  
щика. (¡¡ь'аиишция д о ьж и ч  укчиипь к иифчрмичии mi iiiKyiu<y меры пч тчкон  
проверке и \iemix) выпуска пр<и)укции у пиетсинцикч



(>piaHHi.iuini t. loji^A-i о п р сл сл т ь  ироцслурм пронсрки iUKyii.icmioii 
1|ро.ч\к-Ц11и. При ус1ам(>н,1(.-и1П1 ис1>бходимосi и п р о ь с д о т я  пронсрки iu>- 
LiüRuinKii ('рганииишя должна h h ccih  )Ю трсоонамт: п документы иа 'ja- 
к\пку.

В случае, если оргаиичация планирует прс'ьсдсиис пронсрки продук
ции и пропессон ее проичнолсгва иа иредприя! ии посгавшике. lo  следуо 
опрсдслп'и. иек>д пронсрки п огонори и, ei'o в докумеп гапии па laKytiKy.

Виды п мс'юд!.! проислеппя |«чодп(По коигро 1я чанисяг m иида чаку- 
nacMoii 11р11Дукиии. ка чо ста иокусшых ма1сриалон и к о м и л с м у ю т и х . а 
1акжс ot спец|и1)ики проичводсша.

7..> llpouuuxh  nieit и о О а у ж п в и т и '
7.5. / Уприв.н 'иис п р о т т и Н  т в о м  и опс.зу.ун и и чит 'л г
О рги п н ¡aifiDi (ч ч ж ц и  п ит нронит ь и o c v u i i \ i i i4.i>inii< iif jo ii 1<ии)спки) и

o ñ í  IV .m  ilHílHIU’ l> V n p í K !  ПИ ’МЫХ \ х . и > н и я .  \  H/>iifí lH V \ l l , I C  Vi .H Xit lH

(>')■/.)/<7íi>; UK ¡H)4 ui)]h. n o  .\ ic ¡) i ‘

í i)  /Ш типе m i(¡i(>i>\uiiiiiu. т кчц сй  X íi¡iu K m c p iic m u h ii npodvK iim i:
ó) 114 it r i i ic  p i i ix i ' i in  iiiH  iiip y K iju ii:
H) п р и м е н е н и е  ( i> 4H ie e m em ii\H 4 iiL \'ii iitn ip y iio iu iH U H :

.■) н а т ч н с  и iii Ho ih иитпнс кпнт ро ¡ыт.-о и т .м е/нт п' ¡ы к к 'о  (мм>ру(>(4- 
тнтн:

()) п/мнихк’ш н ’ мнииторын^’ч  и и i.M cpeiiiiii:
f ¡  iii>iiM cH CH iu‘ ii¡H >in‘(.cof< <> ¡я ih m iiiin K u . м п и п т ж с ! ч  '(/л'.’о /о  ih k Im i-  

( b i H f y . ' o  и <>1 l e i i p i K k i M  HiK-ii  u ñ e  1У.Ш п в й и и я  n ¡> i ) ( )yK ii iu i .

В ц и тси м осш  oi 1И1д.1 ич| oiainnruieMoii продукции (окачынаеки)и 
ус rvi ii) оргаиичацпн должна оиреде;ип'1, cocían и послсдонательноси. опе
рации. необходимых для ичгоювлспия продукции.

()р1аиичаипп следус! идеи1И(|)ИП1гровап. rpeCiiHiamiH к коикрспилм 
операциям по проичиодс i ну нр»>дук|Ц1и пли окачашпо yc.iiyiii для обеспе
чения lapaninn HbHiycKa продукции. cooíuercrB yionicii |рсбоваииям noipc- 
би I е.чсй.

При 1)с>1цссгнлс1и1и процесса ирои}водсп»а необходимо илаииро- 
иаи. нынуск и р о д у к т т . соочиегсшуюшеи усгапонлепиым гребонаииям. 
opiainnatmH должна обеснсчии. npoicKainie ироцсссон и управляемых ус- 
лониях.

У|1ранляе\п.1с ус.юиия 11роич1и)Дсп5СиноГ() процесса нключаюг:
а) рачрабо1К\ и иримснеиие. где >то необходимо. конс1рукторск*м< и 

|'схм(>ло1 ическо11 докумсчтиции ра0()чих инсгрук1ШЙ и уиранлсиие и \т .
б) т.и")ор и примеиение co o in e iciiíy u )n ie ro  чехиологичсекою  o6í)py- 

донат1я, е ю  i c m m í ’ i c c k o c  оислужииаипе. н  i ом числе p c N U ) n i  и  пронсрку на 
ICX иол о т ч е с к у ю  ю чиос i ь.

и) ныбор и нримсиеиие с о т  n cici nyiomci о ичмери i елыю! о и кон- 
|рол1.по1о оборудонаиил. ею  a n c c ia n n io  и поверку, хранение, коисерва-



цию. илсптификаиик» и учсг;
г) осуш сствлси нс моииториш а и пчмсрспин 11ро1кч'сон. контроль ка

чества Г1р(»лук1и1и, иолтнсржлсипс статуса кои грош  чакупаемо!! продук
ции.

д) внедрение и соблюдение всех происссон. обесиечинакпиих вглиуск 
продукции, соответствующей трсб1>ваииям потрсбигедя. а также процес
сов. ('бссиечиваю иш х упаковку, иоставку, обслуживание нродук1[ии посдс 
поставки

7.5.2 К а :1и<)иция (утверм сдеиие) процессов прои/во^к ш ва и о6 с:1у- 
ж и в а п и н

ОрганаШ 1^ия ()о ¡ж и а  учт1’р<)г1П1ь все п/>0}1ссс1<1 и р и п ш х к т в а  и о б -  
с  /уж  ипаиии п/>о<Ь к1<1П1. р а у  иушать! копю/уыл и с мо.'ут бьтп» пропсрсиы  
пос.ичУую щ имч т .’чс/)си11>1.\П1 т и  моиит чрчп.'ом. А ним от носит ся нойы с  
процессы , (к'ф скт ь1 к от ор ы х \tíl.'ynl бы т ь Н1<1яи1спы то.и>ко н о си - то.'о, 
как п род укц и я пача.'ю  и с п т ы о в а т ы  я и ¡ч пт  /с п р сд о ст а к  чсиия ус1у.'и.

У т н ср ж 'б си и с п /х п /сссо «  1)0/ж п о  п<х)пи!ср1)1ппь и.\ моот.у/сиоспп- п о 
ручат ь 1ап и1иир()ааип1,1с рау:и>т ат ы . О р.'апи ю ция 1)о1.>1сии о п р сд с тть 
м сроп ринп т я ч ()пии>и/сиии пткил и/х>11ссс1>(1. вк'почая. .'/к' >то п/>имсии\1о. 
< :1с()у10и1сс:

а ) опрс()с./с>и1ы с крит с1>ии <) ¡и иг,'а и ут1<с(>Ж(к'иии п /ю ц сссоп :
б ) ут иср.)/с(к‘п и "  соотвстс>пиун)и(с.'о (хн>/>у()оиа11ия и кпа тфикс/ции  

п с /к о и а ш :
а) и ст и н  ю т и т е <}прс<к- и'ииы х методик и процедур: 

т ребо ва н и я к  нсдсним! чаписей (4 .2.4 ):
<>> яо«1мо/я(1Н' \7>|н17хжч)1';на'.

Организация должна опрследип. перечень спепиальпых гсхн4>.1()ги- 
ческих процессов, ускинииггь методы и \ оценки с ю ч к и  чремия достиже
ния чап.кинфованных речуиькиов.

|[ри определении критериев и меюдик агтестатги (утверждения) 
специальных ироцессои учиплваются влияние и значимость е1гециальнои' 
нроиссса н технологии изготовления прод\’кции (иапрм\(ср, класс С1и1р»)4- 
иого соедимеиия). а также требования чакоиодаю.и.ных и норматинных 
докумсигов. расиросф'лияк'щ ихся и;\ «ьтодиеиие ироиссса (например, 
критерии и четч»лы агтесгации процесс;! сварки ! руб<1Пр»)Водо1$ и сварки 
ограждсни!! будут ра ин.1\и|)

К кpит•epия^  ̂ агтестации енсциа;и.иых нроцесеов оию ся) [аклчс ие- 
пол1.)уе\н.1с материалы, угвержле»ии.1с 1ехпо;гогии. примснс1н1с сср1И(|)И- 
цироваппого оборудования, если п о  необходимо.

7 . 5 . 3  И д е н т и ф и к а ц и я  и п р1п:и’живае.М (Н Пч>
И т ех с  п 'ч а я х . К(>,'<)а >то и собхоО н м и . и р г а п и  ¡а ц и я д о  А.жпа и д си т и -



i l ' i a i i i f i i M i u i n h  n p i> () \  K t ii i i i i  m x H o i h i H i i i M i i  i i u k  i h h l m i i  n o  «c < v ¡ i m i n a x  c c  i i u ' o -  

i iK i n  1С1Н1Я. O p . ' c n i m c i i i m i  i>o:i.>kiki  i i ( ) c i i i n u ( j > i i4i i / x j t i d m h  i i i i i i i n y c  n /> i> <hKiji / i i .  

Ki i(  u H i u i c i ' h  я  m p c i ' x x i i i i i i i i i  u i \ i t ' i u ' m i x  i i  л и ч т т и р т и -а . l u . i i i  п /> < х1с.ж 'нвчс-  

M ociiib н т я с п л  я  \ \  т ап о н  н’ии ы м  т р с п а ы т и с м . (ч к 'ш н и а ц и я  1)ч.1Ж1Ш уп ра н - 

1>11>и, и  i u ’c n i i i  i ü n i i c i i  i ii i<)iii<i/()vii i h i i in ' i  i i ( ) i 4 i i n i i ( / > u K ( i i i i i u  11/м1()ук1111п ( 4 . 2 .-4 / .

П р и м сч ч т и ’ а  i i fK ( i i i i n / i i , i . \  от рт  1 Я \  промьпи.и-нт н пт т к 'и т и ф н к а-  
11НЯ II i i ’.m im acM iicm h п11()1)с/>.>н11<,(Н1)тся ii<u/ic<)t тш'М упрскисиия к и п -  
(¡т.'У/НЫ!!!^_________________________ ________________________ _______________

1 !лсгт1<|)икапия cuocoti устан оил спия прш ииьтсж иоссч обт.скга ih i-  
рсдк-мспиому гч1л у  или группе. 1 1лсп I и|[(пкацпя 11очн1>лясг OIJIH4 I 1 I 1. л а н н ы и  
опьс'кг о1 1Я.СХ D cia ii.iiMX амало! и ч и м х  ttoi.cKлч>». ( '  iidmiuuh и л сн ти ф и ка - 
пии (Ифолс.'гяии'ся с»«;ГЧ1ЯИИС и м с с ю п а х о ж л с н и с  оот.скга (м агсриалон, 
1чом!1'1ск I \ ни них II !лс m il. СЛИНИ11 II И! iia p m ii ccn o iu 'ii пролукцмп).

11рос.Т1.'жпнасм<'с11. чк) спосоГчю сп. 11|>ос.1СЛ1пь т!oc:^l:л^)вaI\.•.lь- 
пость и н а п м  imi o i оилсиия и перем ещ ения пр ол укц ии и процессе се iip i)- 
и ч и о л с т а . храпения и о и р х  жи.

О ртаиичация долж на, ee.in ) ю  ц с.leco D o paiiio , о пеенечип, порялок 
илен I иф икании н нрое.кмаш аемоегн п р о л укц и и . к к о ю р о м  елел уст о пр с- 
ле.ип I.:

- |{|1лы и eiioeoöi.i илеш иф икании;
- иле1мн(|)икапи10 еырья, мачериа.ю н и ком н.чектую щ их ичлелий. а
также lOTouüii пролукции:
- обеспечение прос.чежинаемое i и пр о л у кц и и  но мрсмя ичгототи1епия;
- yeianoB.iieim c c ia iy e a  чр1>лукмии и процессе се к о тр о .тя .

"̂ .5 . 4  С o iH itiiw iiiiocinh nompcöunii’.iH
( ) p . ’( a i i i i i i i i m i  /)(> i.>i(iici i i p i i i iH ’iH iUh  i 4 i ) i > m y  <> > ( n i c m u c i i i i D c m i i  n o n i p c o u -  

i i i c  1Я. K i i . ' i k i  (HUI l u n m i i i m i  я i io i )  у п р а к . к ’п и с м  o / k ' c i i i u h i i i u i i  u m  ик ш п ы у с т с я  

( '/ ii. O p . ' i i i i i i  т ц п я  (U> /.«( UH ( ч ' и х  l u - ' i i i m i n u j  i u k ‘i i n u u / ) u k \ i i i i i i 0. п р о н с / ж у ,  с ч х р ч п -  

и ч с т ь  и  { 4 t i i i u u y  с ( х н  lU h c i i i u H  n u i  m i m p c n u n w i x .  i i c p c i k i i i u o i i  ö  / я  u i  u o  i h i o t u j -  

1111И II lU <iK и н ч с ы и я  в  I <>CUUI>< l i p i U h  KIII/ l l .  1 л  III  C<x'n. l4 HCI lU(X >Uh I l D D l l X ' C n u n c . n i  

D K ü  liL i tU  h  y i n c p n u m i i i .  n i " i p c . w ( ) c i i i i 4 i i  u m  n p i i n u i i u i  i i c n p i i ' i x ) u o i i  <>ih и с т п н -  

l(X<illltl>l. i ) l i l . » l i u i  (х1>чр.\1 ICUtI 1 и '1 Х Л < )(к1 М Ч Я  ( к ж у м с и п и п / и я  и  OÖ > n i l )M

i k i  iJH c i i  ohUHh и im u / a i  fuini/h ’i u m w  //> ( 4 . 2  4 )
I ¡р и м еч и н и с - C onciU H ciiu ixm h пат рсСш т с^я x u u h c iii ик.иоччти ич-

Ulf 1.п’К НП\1  и>11У10 СЧ('х lUKCIIUdi ип у

( ) р г а 1н г и и [ и я  л * ' л ж и а  п р о а и а . 'т м ч и р о п а т т ,  с л у ч а и ,  к о г д а  п о г р с б и г с л т -  

Л .1Я  и ч г о ю к л с и и я  c r u ic T 'o  ч а к а ч а  п о с 1 а в л я с 1  c k o ü  п р о д у к т  и  с о х р а н я е т  н о  

н е м > ' i i | i a n a  с о б с ш е н и о с т и .

Р с ш е и и с  о б  о т н е с е н и и  ю г о  и  п т  и п о г о  н р с л с 1 а и л я е м о г о  н о т р е б ш с -  

л е м  и р о д у к г а  к  е г 'о  с о б с i Т1с т и ) с i и  н р и н п м а с г с я  п р е ж д е  н с е г о  т ю г р с б и т с -



лсм. а ПС оргаипчаписи. Ц сльш  процесса упранлепия собсгнешюегью по
греби! с.тя, когда 1'иа омрсдслена, является члщпга еоо сш еп по сш  noipeôn- 
тсля. испольчуемой мрп н и пуске продукции оргаппчацис!!.

Оргапичацпп следует определпгь ercneni. <пвстегвснное1п ча про- 
дукш по, поставлеппую погреоигелем п пспол1.чуему!о при пчгогонлеппи 
продукции, кою рая будет поставлена данному погреби 1ел!о.

Необходимо определпи. чсгк1'с тлш маиме трепонапий и п! ожида- 
nin'i 1101ре0 т е л я  oT iiocnicjn.no ир*.)нерки |»ходно1ч> кош роля) нридоспш- 
ляемо1'о продукча. lio  м ногих случаях что М1>жс1 б ы и . просто пронерка ко
личества или впчуалплп.1Й коп1ро;и. нролук1П(П для оеушеежленпя прием
ки, в искиторых случаях к1>нгрол1. и ист.нанич. Требования о ш о е т с л и - 
по проверки до;Г/КПЫ 6i.iti. tor.iacoRam.i чаранее и уечапонлеим в котракге.

Нее условия по управлению  еобе1всниоет1.ю по1реби1еля следует со
гласовать с по чребичелем и установи и. п K'onfpaKie.

7.5.5 Сохраиеиие с / т т в е т с т в и я  продукции
Органы<ации (к к .ш и а  <.o xf/a /o /ftih  i<i<iittefnicm «iu’ n¡><><)YKUnu <i xoàc 

п р о ц е с с о в  f t ’ lís . 'iim o H ic n iiH  в н у т р и  o¡). ( i i i i i ¡ацы и н ô o c n ii i i iK i i  в  м с с п ю  т и н а -  

ЧСИ14Я. f í  ík 'i ic m e io i п о  c i)X f )a u c ia iio  c ic ih -c in  нк1н1чит ь п ск ’и т п ф и к т ц а о . о п -  

р а щ с и и с  с  п р о д у к ц и е й , с с  у п а к о в к у . \¡>aut4nic и ю и ц и п у  Л а и и о е  т р с о о в а и и с  

ра< п1>ост раняеп1сн т а к ж е  и а  с о с т а в н ы с  ч а ст и  п р о д у к ц и и _________________

Оргапиипхия д«иг/киа опредс1ип1, прииессм по1‘р ую чи о раируч1>ч- 
пы х рабо1, упаковки, хранения, консервации и поекш ки. предна^начсиные 
ддя иредотвратспня поврежлс1И!я. ухудшения состояния н псправпльпо!о 
применения пролукпли п холе пр()1гз»оД1'Л1и и нооаи ки  пролукцин т п р с -  
бпгелю.

Ортаинчацпи слсдуе! оп р ед е л ть  ресурсы, пеоб\оди\и,1е для с»1хра- 
нения со()гвс1сгвия нр»)дукпии и иредуиреждсния ее повреждения, норчи 
или испранильного применения.

Необходимо осущеечнлячь моннгорииг процессов, обесисчив.иоших 
еохранепие еоотвегствия !7родукцин. уекнювнв порядок посчуплепня 1Н|- 
формапии 01 потребичеля о ноч\1ожпыч иесоош егспш ях иа ра{Л1НН1ыч 
л ап ах процессов и у л у ч ш и т е  процессов.

7.6 Уприв.зеиие оборудованием д.¡я .м онит орин га и измерений
О р.'аиннлц/н (к! ¡.наta onfyeôc тть. какие и ¡.мереная ну.ною  ei>Hio.i- 

иять и к а ко е опо/^удованнс <>.1Я моииторни.'а н н<.мерсннй iico ô \o iH i.\io  д ¡я 
нод1нве1).»с()снин соо т н ст сн кт н  п/’одукыин ycnum on.ieunuiM  т/>спованн>1.м 
( 7.2 . 1). О рганнзация ikt:i.>icUíi уст ановить п/>оцси ы. т н ’сп счи вй кчц и с e o i-  
MD.-HCHocmh вы по.т ения .\io iiu in o p u u .\i н т м срспнй в ауот чет ст вин с  m ¡'c- 
бонанинми к  oóopytkuuiHHU) ¡) ¡я MtJHumopiiH.'ii н н ¡м срси и я.

Tust, .'дс не<ю\с)<>н.\ю n o iy ic H u c  ишк шиыл р с  n ih m a m o a  íi  <мсреинй. 
oóopydoectHuc ikn .iicH o  пы ш ь.

IW)



i l l  K i n i l Ó p i H U I I I í i  II III с  Vi I tUIIIOU.ICIIIlnU I H ' p i l D Ó l l ' I I I O C m h l d  u  t u

n c i ¡ c i )  l u i ' n n o M  l l e n o  ih  K i t i a i i i i i i  n u  o ñ p u i i l o K b i ' ^ i  > i m i . i 4 i i ( i \ i .  п р < ) с : 1 с . ж п в и с м ы . \  

i>fi \ u  ) f n > \ iu i i / i> i ) i ih i . \  i n i i  na if iH>iu i:i i>ii i , i . \  п п а и н ю и .  F . c . n i  т а к и е  > т а к т ы  o / n -  

< v i i i i  m t i v i o i H .  u o H i i h í o i i c i i í i i a x  и о в с / х / ч п и н  ñ a j a  i ) i > .i .»ci ia  б ы т ь  ( и ж у м с н п и н ь -  

iio  oijiopM  icHci:
ú l  i i n i / H ’. ' i  т р о ч н и о  i n i i .  к  с  п  ч а с  i n ’o ó x o t l i i M O L  in i i .  ы о н т и р н о  ( i m p c . ' w n i -  

p i m a i m ;

и )  l l l IC IIDII Il j l l I t lI ipOfU IIK /  ( 1Ц' IhIO VCIHíll l l lH ICIIIM Í IIICIIIIWCI К й . 'И Ю р о Н К И  II.IU 

ii'iiiC fiK ii:
. ' I  u i i i i i n i i c i i o  o i / i  i u ' c i i i iK if H i ii i i i¡ ) i> i< c in ii h i . \  p i \ ’v  t i i p o h O K .  к о т о р ы е  м о . ' у т  

с tic  и н т ,  ¡HIIICi' ¡КЛЫЦЧ n i l i  ICIIIIVIO н о в с р к х  IU'l)Cl 'lCHI«¡IHH'.ll<IU>Ü:

' Я  ü i i i i i i i i f t ’i i i i  о т  i i( > ( ip i .> i t i) c ii i i f i  II у л у г И и с п и и  x a p i i K i n c p i i c m i i K  t i / u i  d ó - 

/ h i i i f c i i i i i i  с  411 \f, i n c \ i i i i 4 c i  K i i \ i  o i H  п ' ж и н а и и ы  II х р а н е н и и .

К р о м е  н и к - ч .  о р . ' а п т а ц и я  ( ) o  ¡.> u iu i  ( н и  и и т н  и  u J / H \ ’u e n i / ) i i p < > f U i in h  <tiic-  

i i i o i i e / i H o e H i h  p e l y  i i ' i f h i m i i i i  p i t u c e  i i p o r i e i ) e H H h i \  t i  < .м с /> ен и й .  e c j u  о п и а / ’у .у н  е н и .  

ЧН10 о 0 о / 1 У 1 ) ( 1 ч а и н е  н е  ¡ . ( х н н ч е н п  l u e y e i u  i H p c ó o i u i H i i » . \ i .  О р . ч и т ю ц н я  i)o :i .yH'iia  

i i p e O i i p i i H H H i i ,  I D i H H n e H u  i i i u y i o i i i i i e  1 > е и е н 1 и н я  в  ( у ш н о ш е ч и и  ) I) i i k ’o  о б о р у О о и а -  

н н я  II i t f ’o i i y K i i i i i i .  H i i  K n m o p o i i  ч т р а m  l o c h  т а к о е  н с е о о т в с т с т н и с .  H e o ó x o -  

(Уи .мо к е е т н  u i i i i i e i i  п о  p e l y . i h i i h i n i a . M  к и и н ' / р о в к и  i i  н о и с р к и  (4  2.4).
t/> ff> i n K ii l .  IIL tU) ¡ h l V i ' . V h l e  (> ¡>i . \ u ) H i i i n o p u H . ' a  и  и  I M C p C H I l i l  

к  n u i i i D i i  i e u H N X  m¡> e tH ) i< iin ui i .  i)<> i .)h i i n  п р о ч е р я т н е и  i i  у т н с / у . у к ч к н н ы  я  ( ) o  н а 

ч а т  Н( Н о .1Ы о н а н и я .  П р и  i i e o ó . x o d i i . M o i  i n i i .  п р о ч е р к и  и  n o ( U n i < c p . W ' ó e i i i i e  н р и -  

. ■ о О н о е н т  ) in H \ '  e p í ’i h  i u h  O o  гун н ы  о ы / н ь  в ы ч о . т е и и !  п и н т о р и о .

n p H . \ h " i i i H H e  Н  K(/Vt4 7/í6c . \ п ' н 101) н ч е е к н \  у к а l a i i i i i i  е м .  с п и н к > а / > т ы  

И ( 'О 10(112-1 I I )  и П С О  И)(П2-2 (2).

( )|'»i'amiMiui« должна инсдрпн. методики ироисрки п р о д у к ш т и >т- 
исржлсиия процессов I I  определи!!. !ч01ПрОД1.1Н.1С И HiMCpil IСДЬНЫС Нрибо- 
|1|.г. исоочоднмыс для иод!!{срждсн11я СООГНС1С1Ш1Я продукции установлен
ным трсГюнания.м.

OpranirumiHi слсдус! i аран i iiporum.. что:
U) и ю'гках процесса, где нсооходимы дос1*)Псри!,1с и обьектитплс 

рС5ул1л:1ты измерений, должно нрнмсняи.ся откалнбронаннос и поверен
ное оГюрудоиаиис;

б) opi'amriUHHH должна обсснечип- техническое обслуживание нзме- 
рикмьното оборуло1кин1я. 11 ЮМ числс рсгулнронку и настройку, ücyiuecr- 
н:1ясмыс 1СХННЧССКН ко\м1етсн1тн.1\т обслуживающим персоналом в соот- 
ис тс тгян! с ж сплуа TanHoimoii локу\»с1т таниеи,

и) opi-anHiaiUHi нео0хо:п<мо обеспечит!, 11од!вержденис стхиуса ка- 
jHi6|i0HKii или ноиерки изм ери!сл!.ною  с)боруло!яиитя лсеми pajpenienm.iMH 
еисюмами обеспечения сд ттсн к! тм е ре н и и ;

I )  на измери!ел1.ном иборудонаннн, i;ie » о п ю ж н о  нмеи1а!е.и.е1 во 
иредс!яниJеля оркитзац ни н i i (H )H ccc измерения ( H p i i6 í) p i . i  для измерения 
»еса п др.) с це.и.ю нежсла1ел1.ной ре1Л'лировки нсобхолимтл онломбиро-



т иш е т и ю  ¡т ан т т чгц  от п од оО и и х л сп ст и и :
д) оргаиичация должна оп р ед е л ть  порндок и о п км сш си и о си , чи 

иранильмую •)кс11луа1а11И1о, поддержание » иадлежатим еоеюяиии. пра
вильное 11роведс1И1е обслуживания, храисиия. I рапспоргиронку ичмсри- 
гс;и.иого оборудонаиия » со о ш е к ти и и  с гpeбoиaиия^nl жсилуагаииоиио!! 
документации и действующих иормагипиых докумеиюв.

И ¡1  ¡м с р с ы и с , а ы а н а  и у  ¡у ч и и ч т с  

Я. / О бщ и е  т к ю ж е и и н
О р.'си т  ш ц и н  ( к п ж т !  п ш и и р о н а т и  и Н1>и менять 1>/>о11<’с с ы  м п т т к'-  

рст.-а. 11чла'ре11ни. ст а и п а  и у  п  и ка-ни я. исаохск^илиис <) п г

а ) 11<нУп1Ш’р ж с)ст 1я смп/лкс пи 1111:11)1 пр<н)\'кчпи:
б ) оасс. п е ч е п п я  сп /п п н ст ст и п я  с п ст с м ы  меиссУчс \ ic i in ii i  ы<1чсс пп<с1. 

и ) ш к т о я п п о . ’о  у .п 'чт ст т  а к т е м ь !  ис(^1'(),мсисл/»(( ь\1ч с\т ч и .

)тс1 ск’я п и ’./ь п и ст ь  '>о ¡.ж и а  ик 1н>чс1пи’ ол /ч’<)с н 'ч п с  ис-
пи/Ооч. ч к  и о ч а я  с т а п т с т п ч с с к и с  м сп кн )ы . и о п  ¡111 пи> и р н м сп ет т .__________

Проведение в чаилаииронаиио!! иослсдопак-тьмосш серии иабчи'де- 
ии1т или ичмереии!! кчш!ро;н.1илх чиачспии (иаримс!ров) иродукши!. (|)уик- 
циоиироваиия процессов и СЛ1К (моннгорииг) ировндшся в ор1чии| {ации 
для подгверждегигя соогпсгстгжя ггродукгтт. 1грч1;сссс>в. С \ 1К' устапоилск- 
иым требова1И«ям и демопсграции и осю яи иою  соиертеисчвоватчя.

Примечание; м<мтгории]' включас! сис1с\тагическис паблк'дсиия, 
ичмсрспия. регисграиию и оценку.

Дея1сЛ1,ность ио монигориигу. пчмеремпям. аиаличу и у.1у'ннепию 
проводи гея с целью:

- дсмонстращи! соошс1С1вия продукции ус1аиовленмы\1 требовани
ям (при иримеисиин контроля качества иро:|)кипи на всех чганах жичнен- 
иого цикла);

- обесиечспия ([¡упкционирования ( М К  (Н]1и ироиедепии виуI 
(Ч) аудита):

-постоянного ул\'Ч1неиня н1к|)еки!виосIи 1Л !К  (при реа;нгчацни кор- 
рекгирую иш х дейс'гний но ус|ранеиию  в1.1яв.'1енныч нссоогветсший и нри 
нлащфонатши у;|уч1Пе1Н1Й. если чанланиронанные речулыап.! лосин нугы)

/ 1еягел1.ност1. но моииюрннтл'. пчмерсниям. аналичу и у.гучтениям 
вклк1чае1 оценку с 1 ененп .юсигжения чанлапировантлх целеч) для кажд(!И) 
вида дейгельносги, каждою чи нронсссоп. нодтерждснчш С001ВС1С1В1ГЧ 
нродукцчнч чребованням ногрсбичс.ш и усииюилсниглм чребокапиям на 
всех ♦чанах ее жчгиюнною цикла и определенчге иочможиоскч! для улуч- 
тени я.

Н 0(11 НИИ {нчи!< Л(».'1 Ж 1 М {>;н(1 аб;| / ына м.ся моидо.’/о) ня лронсдошя 
моиигор1Н1га и ичмереичнч



s. 2 Mi>iiumi>puH.' и uiM cpeuiiH
(S’. J  I  y(U>e:icmti(>pciiii(>ci)ib nompcontiic i}/
О р .'аити ц ия д о .ч ж н а  апиис.исыкать ¡//¡(¡lopviaiiiiKi <ю ydoH.icmuofn'ii- 

посты  и in ii in'vOoH. icnmopciiiuK imi п о т р е б и те  in соотиспп  т в и с м  трсОо- 
fiUHUHM ор.'оиикщии, кик об (><)ы1>и т  п о к т а т с  ivti >(/>(l>CKmiieiiocmii cucrnc- 
MI.I ML'in’ihK'MCiiimi Kii'tCL inea. Необходимо onpc(k‘:iumh \icmo(H>i т ч у ч е п и я  и 
испо 11) ю н атш  muKoii тк/юрмицаи.___________________________________________________________

Opcaiunauini л<>л>киа ucyiiicci н.тятi. м и п п т о р и т иифор\1ации. ка- 
сиющмсея В01'11|П1Я1МЯ iiurpcoiiicjicv) ciciiL'iiii С001ВС1СТВИЯ выпускаемо!! 
11р('ЛуК11»П! с ю  1рсГюиа111!Я\1,

O p iаииипци) с'ю дус! »м|ролс-111н. Kp iiicpn ii п м с!о л ы  лля imciiKii сгс- 
ПС11!1 уЛ0 Н]!С ! 1и)рС11М0С [И 1101'рсбиТ c:!Cii. пчмсрнсмыс покачатс-'!!! СТ'С!1СМИ 
)Ло».1С!1и)рс1111о с1п iioTpconacJcii. а так-жс порялок их сбора, обработки и  

псиолыонаппя. ^1,ля »гою opi-апичация лолжпа устакав.чпиатi. методы и 
CII0C06l>! П0Д\ ЧСП11Я информации. СВПДСТ CJII.CTHVKMIlCfi об удовлст ворснпо- 
СТП (или 11СуЛОИ.!еГ!1ОрС!!1и)СТ!0  потребителя, и иримсисппн vi'oii ипформа- 
Ц!П1 лля ОПСПКП yVlOit.TCTBOpcnilOClH цогрсбителсй.

Но оис!1кс ул<ч»лет'иорсп!1ос1 п иотрсби!слей с.1!сдуст 1!рипиматъ во 
В!!и\1а1!ие, что na;!ii'!iie жалоб !i n p cicn u iii от потребителей может снидс- 
тел1.ствоиат1. о !1И}кой удовлстти)ре1!пост и потребителей (даже если потре- 
бте.'п, !ie upait). no o ic y ic im ic  жалоб и прс1см$ий !ie \южс1 приниматься 
как сниде1ельсии) о высокой удон.ю! в<.)репш)сi и иот ребите.чей. Оценка 
cieneiin удовлс!!К)рс1П1осIи должна ис11о;п.и>ваи.ся upi'anmaiiMcii лля n.ia- 
пн|1()папня лея 1СЛ1.НОС m по иис i о я т ю м у  улуч!пепи!1>.

Н.2.2 Киутрснпии  аудит
Ofi.'HiuiliiiiUH i)o'!.}iciui npiitiodumh п ер и о д и ч еск и е виут рен иис нуОыты 

ciicmcMhi мсиеОмсмспти Kiiuccinxa <):ih пю^'о. ’inux'ihi у с т а н о в и т ь :
i i)  cooin«cincm nyem  u( она ит  ит ироваииы м  м ероп/ш ит иям  ( 7. 1), 

требюваииям и а ст о и и ц го  cnhtnihipm a и т рсбоиаиии\1 к  cu ciu e.\u ‘ .\teuc(>.>ic- 
.Mcuiihi кичества. y c in a u o u  ieiiiih i.\i о/>.\ти ta iju eii:

а) )i/nlicKmueuo .¡и outi выс()рспа и n(>i)i)ej>.>H UHacmcn .¡и в ра бо п кн  по- 
т био.м cocmoiuuiu.

Ор.'оии П11111Я (lo n ic u a  и/тии/уоьать проксО ение виут рсиии.х ау()ипи>н с 
учспиум ¡ пнииуса и аа.ж иост и nponc/»U'Au,i.\' об.и/ст ей и n/io ifeccon. а т ак- 
.№ <' п/К'дыОущих ау(>итон. ,Ъ и  >к'иы бьипь u n p e iie  ¡си ы  к/)ит ерии iiy()iunoe, 
o 6.iacmh. uei>uo(>u4ii<h /Nh и .'\icmo(>UKii u.\ ировсОсиия. П о д б о р  ау<)иторов в 
г/>уппу и /ifxxictk 'ifuc ayi)um ofi 'lo.i.vcuN о б а ч е ч и в а т ь  обьект и в/и х'ш ь и пе- 
¡а чт т и х-т ь про1)с>(Ч1 п /ххи’/жи. .iytkim hi iki:i.y<uhi п ров од и т ься персопа- 
:ю.м. ис приии.мавтим учаспт е к иы по'ш епии npixiepHC.Mhi.xрт 'ют .

В доку.м оичиронаииой n ju n icitype до:1.ж'ПЫ б ы т ь о п р а к -л сп ы  о б и к т -  
ност и и т /к‘б<хини1Я по n ja u iip o H a iu ix) а\-дитов. о т ч ет у о peiy:ihm a tn a x и



неск'иык! за п и сей  ( 4 .2 .4 ).
Р у ко н о д ст в о  проверяем о,'!! участ ка <>о:1жио оосспсччиат ь сн осврс  

м епп ое вы п олн ение г>сйепин1й по уст рап еи н 'п  т>1>1>> 1СПП1>1\' иесиопт сикт т и! 
и Ы.Х причип. И о ся е д у ю к ц и ' Оейсптия <)(1.-1.ж1п>1 п ра Ь см а т ри в а т ь н ср'к/и/ки- 
цшо (п р о в е р к у) и ы п о  т ении праШ рипят ы х .мер и со ст и т е ч п с от чет ов  "  
речуАьтапш.\ в е р и ф и ка ц и и  (проверки) (<̂ .5 .2 ).

И р и и е ч а и и е : к качест ве р уко ш н кт /ш  при пр<1не<)ечпч нпутреипеео  
аудит а м о .ж и о  ист>.11>и)вить И С О  1901 !._____________ _ ________ _

В н у тр е н н и й  ауд и т (проверка) гго с н стсм а гп ч сск и п  (чсрсч о пр слс- 
л е н т .ю  п р о м е ж у тк и  времени) и 11е’Л1»пси\н.111 анализ. которы>1 нроноди гся 
силами о(>гаг{нча[([С1г (кл»г о ; сс (1\(еми), ч к к и ,! о ц р с д с л я п . с о о т а с и т с  рс~ 
чу-тыатои д еятел ьн о сти в о б л а е т  качества (п р о л у кп н н , у с т у |\  принессов. 
С М К  в целом ) у стан о вл е н н ы м  гребонаиням.

Д еятел ьн о сть по В11угрс11нсму ау.'н пу д олж на бьтть нанранлена на 
оценку ( 'М К .  Д а н н у ю  деятельность неоохолнм о нтанирС1вагь с у ч с ю м  с1а- 
туса и в аж н о сти  нроцессс'и и участкои. по д .и сж ати х аудиту, а чакже ре- 
чульчатов прсд1>1дуи[нх аудитов. П ланы  а \ л и ю в  до.тжны корректироваться 
с учетом  р с ^ л ь т а т о и  преды дущ их ау^нпон и р ечультаю в деятельности ор
ганизации. П р и  нланир0ва1н1и следус! уч и ты в а ть  критические точки иро- 
цессов и д еятел ьн о сти , нклю чаю кнк* об'»)СКТЫ, оказываю щ ие ретниющее 
влия1ще на н р о текаиие нр»ч1есса.

П о  результатам  внутреннего аудита о ф о р м л якл ся л и сп .ь  протоколы 
несоответствий, о тч е ты  ио аудиту, соответс1ву1онп<е не.тям аудита.

О тче ты  по результатам нроведен1н>1\ аудитов дол/итн,| содержать и>- 
клю чение о со о гве тстви н  (несоочветствин) иpoвepяe^н.I\ обьекгов уста- 
ноклеины м  требованиям и сведения о послед ую щ их после ауд1па де11с1ви- 
ях. П о сл е д у ю н щ е  дщ'к'твия. как нранн.то. в к.ио чаю т корректирую щ пе ден- 
С 1ВП Н , нредирнпя Г1.1е ;и 1я у стран ещ ы  В1.1н н л е н т ,1ч н есоо тн скд н и!!. сведе
ния о сроках н ответстве1Н1остьча «(.толн ен не.

8.2.Я М о н и т о р и н г  и измерение процессов
()рга1111ки1ия <и):1Л1епа применят ь с!1<1тве1истнУ1<)и{ие меп1т>ы .\н>пи~ 

т о/т нга и. при не<юхо1>имоспп1. т.ме1>ени>1 11/>о11ссеои сцспн'мы  .\1ене() мс- 
.мента качест ва. Такие методы  г>о ■(,)/< ///)/ 110()твс11Ж1кпнь сит  ¡п т ои п ь  
ка.ж дого т  )т и х п р оц ессо в (к>1'>И1гат1< ит  т ннрованньгх ¡>е п'./ьпнннов.
:ш 1а>паииров11ниыс р а у  /ьпипны ие 1)оспи1гн\ты. иеоохт кп н ) п1>е(>прнпи- 
линпь к о р р е к т и р ую щ и е ¡Уейсткчн о6 с<печеиия соптаететвыя п/>о<1)'к- 
цпи. ког<)1! )т о ц е : 1 е с < ) о о р а п 1 0 . ____________________ ___ ____________ ______

Для )ф(}»ективного ф ункционярования процессов в ор1'аиизапип 
д олж на б ы ть  разработана и применяться м ею д олотия опенки д о о и /к с н и я  
занланирова]пп.]х результатов, в том числе эф ф е кп и я ю сти  процессов 1’ е-



{у.1Ы;Н1Ш1ЮС11. процессов («прслслясмся при ПОМОШИ СООТВС1С1ВуЮЩ11Х 110- 
(ЦС-КЧ!) и|ич1ссса. которые снплсгсльс-твую!. что при иыполпе- 

Л(Л( лроплчм .ык'пп;>н'ися /.уцрслсяашыс р а у я ь т т м .
Пр| аццип1пя должна о п р с д с л т ь  мсгодолош ю  ш м ер спи я покачатс- 

;1С11 (цслс!!) ироисссо» с целью их оценки ( д о е т г и у т ы . ц с  д ос1и ш уты ) и 
управления пмп (ршраоогки и ы.июллсния к о р р с к т р у ю щ и х  дсйстви!! д.тя 
достижения ное1авлепи1.1Х цсле11). а также ятя планирования поею яины х 
ул\Ч111еиий. При нроведении мопиторппга гехнологичееких процессов 
\к>жет примсня|ься м ею д кош роля coб^noлclЦlя т е х н о л о ги ч е с к о й  дисции-
Л кН 1 Ы .

Для ^1})([>ектпвно1о нроиедецня таких проверок слсд усг гочно уста
новит). гребоиа|щя, ноказакми. цели для кажло1Ч) проверяемого объекта. 
01ВС1е1»е1И10С1г за пр(>ведеипе и (¡юрмы лля регисф ации ретульта10в, В 
||>ормах лля рс141с1ра1п т  речулы аю в должны прелусмагриваться оценоч- 
т.1е покачалели, свпде1с.ц>1.'1вуютис. что происсс на Г1ровсряемом объекте 
но'5В01яс1 дое1нчь ус1аповлст1Ы \ пока^акмсй и в ы п о .'н тп . устаиовлен- 
Н1.1С пелп.

/и ‘Я1елыюсть по мо1нпори1цу ло.лжиа нрелуемагривагься па ггапе 
рафаОо'1ке С М К , опрелелеппя и описания процессов.

При оппсанпн каж лою  ш  процессов. [1роисхоля1цих в организации, 
пеобхо.тм о ускпю ви и. к р т е р т 1  и мст»1ды проверки достижения запланн- 
ровап1И.1Х результатов. 1:слн 'заилаиированные результаты цронесса но 
ДОСТИ1 пу 1ы. разрабаи.1ваю1ся коррскгируюшие лейс1 вня, нрправлеииые на 
устраиетю  причин и есо о те ю гв и я резул1.1агов процесса.

а.2.4 М о н и то р и н г  и т м е р е н и е  продукции
Л 'я  то.’и чпки'н.! гккЬтн'рОнть сот пвет сгявнс п /уодукоии уст анав- 

нчт ы м  трсйонанинм. ор.^н н нация (к и ж п а  п р и \н  пят ь т .м срснп я ни соот - 
вс//и'/г?ну/(/ы{ил итннгх П1>1)нтодстна продукцт о со .'.ш сн о  заплаиирот т иы м  
м сропрняпт ям  <~.[)

и,с1нн11 к чот нупнт ння крит ерия п ри см ки  нсоо.ходим ч реги- 
с1нрир<и1с11П1’. И записях п со пхо О т к) у к а  <1>1ва1нь иа^о. о т а ст ст н сп и ос за 
выпуск продхкцнн <4 2 4).

В ы п уск  продукции т  и ро т н од ст в и  и прс<кн т а в л ст и  не
<)о1ЖН1>1 осун^сст т иннк'я до т ех п(>/>, пока вес и т .к т и р о а а т .ы с мер<>- 
прнят ня { 7. 1) НС будут  вы ш ! /нснь! с  }  до1х1С1пво/>ит1’.11>н1у1.\1И р а у л  татами, 
с с т  ¡п т ь к о  иной п оряд ок не \ ‘твср.)1с()сн 1оон1встст в\'1ои{т1 д01.)к'Н0С1П' 
Н1<1М .1НЦ1П1. н т. ,'дс KOi.Mo.vcHo. п от рсбн т с.к ’.м.

()р1аииза1Н1я должна планировать фебования и осу1нес1В.1ять нзме- 
1клн1Я и ко1Гфоль п р о д у ктш  на всех С1адиях жизненного цикла, чтобы 
улостоверться в ее с00'1ве1с1вни устаноилспным требованиям.

Моипториш II измерение прол\К1НН1 необходимо нроволить в запла- 
Ш)роваииой поеледовагел!.пости.



Необходимо p:iip¿i6o'i;iTb мею лологпю  и со сп ш ш ь  плпн для провер
ки:

- про.чукцнн;
- со о ш е гсш и я  успш оллонным ф сб о п тш ям  i.'Boeií 1фодукцлп lu»
веем С1аляям жт11е1111()1Ч> 11лкл;1.

HjMepotJHC пролукнил [фоноднгся. как ирниило, до ос поскш ки но- 
грсбитолю (если другое по усгановлспо в док'иоро па пооишку) о пс;ило 
проверки, ч'1'о продукция ооотвоготвус! установленным требованиям.

О рганпищ ня должна аналнифовап> меюдику. нрименяемую нри ич- 
морепин п р о д у к щ т . и inpojHCfpnpoBaiiiibie датмле но рс(ул1латам к(Чиро- 
ля и нчмероми!) продукнпи (ки ш еи  по проиерке). 41061.1 ¡фоводни. лея- 
тсльпость по улуч1нени)о нроносса к(Н1гр1>ля н нчморений.

Результаты К1>троля н нснытанн!! roioRoii нро.1укцин пспол|,чуюгея 
/1ЛЯ обсспсче1Н1я онораппнюй обратной енячи с иел|,ю гфовеле!Н1я коррек
тирующ их действий в oiHoiuCHiHi [фс'луюиш- нрошво.чс! hcjhjoi о нронсееа 
или ('М К .

S .S  Управ .и ’ние и е а ю т в е / т т и у ю ы и ’ы продукцией
О рганилацин д о л ж н а  (юе{'печ1пп}>. чпкниа iijx id y ia iio i. кпт ора» ис  

e o o n ie ew e m eve m  т ребованиям , ñhi ia  т к ’ппт ф пци/х/иаиа и т р о н  ¡я ¡ось т а
ким oítpaiD M . чт обы  npeiktinepainutnh ее iieii¡je<)iiaM epeii/íoe иепольт ват и' 
jL'Hi п ост иакх. У п /и к а е п и е  и от чет ет аеииы е ю  расноря.уеепис пес (ннпмет- 
ет нукчцей п род ук ц и ей  д с п ж и ы  ói>¡nn> п преде ¡еиы в докхмеит иркааит ч'! 
п р(п(едуре.

О р г а и т а ц и я  до./.ж иа раепоря.яеат ьея пееоо/пвет оич) кицей п род \ к- 
цией о()ып.м t a n  нескольким и т  с  ie ()y t o u iiix  сш т ю о в :

А ) iJf>ednpniiiiMann> дейст вия по w m p iiiic n iiio  «ыягуП’ипо.'о песопт - 
вет ст вии:

I) )  р а ip eu ia m i- ее ч сп о л ы о ь а и ч е . вы п уск  и прием ку  < о т к ю п еп и см . 
p a siH ’U ieiiuhiM  соот вст ст вукпцим  у ш ) тчмччепт^т органом  п т  пп/ом, и. 

седи т им о.ж 'по. п от ребит е  it'u.'
И) п редп ри и и м а т ь дейст апя п о  ii¡)ed i¡in e¡ia in e iin io  nc¡n<oiia‘ucn<no ui- 

п л а и и ро в а п п ого  исп о л ы о ва и и я и т  прим сисию /.
Н е о б х о д и м о  ь а т и  к т и сп  о ха ра кт ере neeoo>iit>enicniein'i и npedn¡>n- 

пит ы м  дейст виям , вкл/ачаи п о /у ч с и и с  ¡¡а ¡р а к е п и й  иа от к ю п е п п с (4 .2 .4 ). 
¡ ¡о с л е  уст раи е/т я песоот иепи гпаия n p o i)y K iiiin  п о д  и .ж'и/п п овт орной вс- 
р и ф и к ац гт  (n p o e e ¡> K c) () n i подт вср.ы деция í оот ветстаия предъяв.1ием ым  
к  ией треОовапия.м.

Ес.'Ш иесоопш ет ст вие про<и:кции обиару.исет> после  гс дост авки по- 
m peóinne.iH ) ы:ш начала исп олью ва н ия. орга}П1К1ция до ¡.жна принят ь н ео б 
х о д и м ы е  .меры с  учет ом  вы яв.н’н и ы х н tu но 1.мо.усны\ п<н le d c n ie u ii н есо о т 
вет ст вия.

О р1а)тчация должна обеснсчии.. ч ш б ы  [фодукцня. не соотвеют-
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ну1011|;1Я у1.'|;|11ои-1С1111ым 1р1.чкиии1ням. бы 1а В1.1Я15ЛС11а на соо 1всгс1вую ти х 
стадиях нр('11 ¡к о л е т а , иленшфнинровапа и отделена 01 годной продукпни.

и,сд|. дея'!СЛ1,н0С1И по уиравлстпо несоо1вси'1вую щ сй продукцией 
чак;и()час1ся и )ом, чи»Г)ы прсдо1»ра1И11, иосчанку погреби гелю продук- 
ш т . и с <г1ис‘и1Ю112сН у си т о н ./си н ы м  трсбопиииям. а  т б е ж у т ь  ^;»;рат. си я-  
!аииы\ с лораб(пк(П1 чако!) 1 ф 1 1 дукиии.

О рган тац и н  следчет оиера1нвно реш ап. вопрос о вочможиостн се 
,'1ал1л1ей1неи> нс110Л1.п>иаиня. Ирииячие решения о иочможноетп иснол1.чо- 
ваиия !1сеоо1ие1с1в\к>и1сй иродукцпи. се пснргшлсния. лоп о.чи тслы ю и  
иронеркн. другие дс1’|спи1я ио 011к>1ИС1пно к несоо1ве1сгву1ощс11 нролук- 
1Н1И л*)-'гж1и>1 ирннима'11. соошелегвуюише до;1/кш>стт.1е лнца.

Уронсш. 11р1Н1ЯП1Ч решения должен с^юшелсчвовам. В1.1ЯВЛснпому 
исс01>'П)егсгни1о и во5можным нослсдсшлям. Полномочия но принятии) 
р е ш стп ! до 1ЖН1.1 оьпь усга111*влеш.1 докчмепталыю.

Ор1'анизаши1 слелус! оперативно решат!. 1н>просы но аиал1Г{у и вы- 
яв.1ел1ио иричии волннкнонсиия иееоотвегствн!! (нарунюинс технолош чс- 
екою  ироиеееа нсиолии1елем, сбой и рабогс <>борудова]Н1я. пссоответс!- 
вуюиий! материал и 1.л ).

Л п а .к и д а п ч ы х
О р т т и а ц и я  О ч.икиа (»¡¡н'дс.тпн., (.of>ui>amh и а н а т т р о в а т ь  даи- 

ныс. iii.'ovxi>(hiMhic () 1я ii<)(hiitu'p.}ic<)cliUM n p iW ix b io c iiiu  и x/nliC K n iiim iocim i 
(.•1/сии‘м ы  ли’иаУм  мечт а качества, а  /»i/a-.wcc <)i>i определения м ер пп nv- 
ет ият ю м у ) п  чин ’ч и ю  xfii/jcfcnuieuoem u си ст ем ы  м с п е д ж м с п т а  ка чест 

ва. Н с<1ста<< >чч1Х da u uh ix вк.и<1ча1(1тся ()апчы е. п а .п ’чае.мыс в p ejv .ih in a m c  
usM cpeuuii II .моичт орчп. а, и т а к ж е us ()р \\'и х  i (j<»nw incm eviou<iix ист ач- 
mihOH.

()/>,-aiiu la ifio i d ii.m cu a  a iia.iu  iupaeaiu'> душ ны е <>/я п о п ч е и и я  чифо/>-
MUil/ni о:

а I I г)<ж ie i4M>peu4 u c iiiu  почгребите.гя />'̂ .2 . 11:
(У соот веин in e iiii трепоааиия.м к п род укц и и  ( 7.2 . 1) :  
н) характ ерист иках и т ендсичиях п р о ц е с с о в  и п/уодукцич, нк1и>чая 

1-!о>ма.нсчос})1и и/>оке<)с11Ия n/)cih  n/je.m i)u io u iu x  дейс/пвий,
,') niiem aeuiUKax.

Оргаш ианни необходимо онределп!ь требования к виду н co ciasy  
p e lис1 р н р \е м ы \ дан)1ых. свидеюльегв\кпцих о соо1вете1нин iifo/iyxunH  
ус'кшовлсншлм гребонаниям. ре{ул1.1агивноси1 и )ф(|)ективносгн процес
сов и соогвеютвие I ’NtK \сташ1влсии1.)\1 зребованиям.

Организация до.ш на ус|аповип. псю чш нсн н1>лучения ип([)ормапни 
и меюды обрабо1кп по.чучсиных д аш ш х. включая сташ стическпе методы 
для оценки рсзу-'члашвности выполнсппя дсяте.чьноои. онредслення тси- 
дспдии процессов. нро( иочнрования возможной ситуации.

Вес службы 0ргаш1зац1ш. участвукицис в деятельности, установлен-



ной С^МК. долж ны собирал., сталичи]К)нить и нрсдсгавляи. в служб) каче
ства преднрпяш я данные об оцсннваини своей лея1елы1ист11. вынолтмшн 
предупреждающих и коррсктируюш нх мсронрияпн! н мсронрияпн!. сия- 
зат1ы х с управлением несоотвеичнующ сн нролукцней.

С'лужба камсстпа ор! а ш !и н т и  аналиш рус! ми лапные, проичнодить 
оценку деятельности цодрачлелеиий и представля!!. руководителю органи
зации ;у1я рассмотрения и нриияш я управляющих в0 5ле»1с1вий

8.5 У .1у ч ш е ы и 1’
/ П т  т о я п п о с улучшение 

О рганизсщ ия ¡)ч:1мс1ш поет оннич поаыит т и ре^у ¡ыпаппт ппет ь ст  - 
темы м е и е д ж м е и т ч  к а чест в а  т креО с/^вом  и с п о л ы о т ч и я  па.т тики и це
лей н оо.!и1стн ка чест в о, (¡счулы напю в аудит ов, а п а  и и а  данных, коррект и
р у ю щ и х  и пред\п1>е.ж даи>щ их действий, а  т ак.ж е ан али и/ со  ст ороны  р \ -  
коиодстиа.

О рлпниация должна осуществлять постояннук> деяк'льиосгь по по
иску вочможностой ;1ля у.чучщеиий. Диапачом нокчшна.чьпых улучщеши'! 
может бьпь от 11енрср1.1вной деятелыюс1и до долгосрочных проектов 
у.тучшспия.

При планировании лействи11 но улучп1е1щк) необходимо испольчо* 
вать информацию но монигориш у. ш мсреиню  п апаличу нронессов в час
ти достижения {аиданировапныч речу.’п.гатов д.'|я н»>вы1испия ил рС1\л1.1а- 
1иви0сти и эффективности.

( 'М К  оргацичапии должна посю янио совершснствовагься с учетом 
ичменещ1я попнтнки, речультаюв ауллю в. нредунрежлающих и корректи- 
руюнщх меронрляти!! и аналнча дащи.1ч. к^порые собираются в службе ка
чества (>ргани «ации.

8.5.2 К 1>рректируи>щие д ейепитя
О р .'о н и ¡а ц и я  дол.ж на предпринимат ь дейинвия. направленные на 

уст ранение п р п ч и п  несоот вет ст вий. 1я тоеа. чтгюы ни'>с.жать нх по- 
вт орення. К о ррект и руы п ц и е дейст вия долж  ны соот вет сны оиат ь ст епе- 
ни в о !д ей ст в п я в (и п и ка н п ц и х несоотчетствий.

Д ол.ж на б ы т ь уст ановлена докум ент ированная процедура с т ребо 
ваниями к:

а) ан а'ш  чу н есоот вет ст вий (вк ночая п р ет е т и п  пот реоит еля):
0 ) определ ет а о  причип песоот вет ст ния:
в) о ц ен ке пеооходи.м ост и дсйст аий по п/н'дот врснцснию  повт орения  

несоот вет ст вий:
г ) о п р е д с ¡ет п о  и вы полнению  коррект ирую щ их дейст вий:
д} ведению  Ja n n ceй  по р а у  ¡ьтата.м предп рин ят ы х дейст вий (4 .2 .4 ):
е) аиа.т чу п р ед п р и н ят ы х коррект ирую ип1Х 'Уейеттш.



Коррскгируюшие .к‘11С1впя мо1у1 p¿l^píiГчlп^;нiГIbcя на исе.\ яап ах 
р;1 фаГич кп. коп I рил я п прои то ле  т а  п р о л у к щ т . нам и пая о1 маркстиш а до 
рса.ииацип ютоиои п ро д укш т.

К о р р с ы п р у ю ш п с  дС11С1вля р а ф а о а 1 Ы наю гся м п р о во д ж ся  с целью  
ус1р;)пепия п р и 'ш п  шлнвлсимы.ч иееоо1вс1сичп'| п н а п р а ь л с т .! па устрапс- 
иие причин СУП1ее 1 в у ю п ш х  ц е е о т и е и т и н ).  р еш ен и е  пер сп екпш п ы .х про-
о.чем ра{ви1ия о р к ш н и п п т  и \л \ч и 1 е т |я  качсегва в1.1пускасмоп продукции 
(ус.;|м ). ) |п  вопросы  мо!у'1 Г*ып. о|ражси1,1 в н лапо р а { в т п я  организации, 
программе качссгна, ии т е с  - п;|ане, д р уги х доку.мспга.к.

(К 'и о в ш те м  для рафабогки коррекг ирую щ с! I* действия является 
с> 1иес1 вукацсе п есо ш п еи тв т.'. ю  есгь 1гси1.тс>:п1снпс установлеит.гх гре- 
боватп ! или не досгнжснпс усгаиоп.тепим.ч целей процессов.

О р г а ш н а т т  следус! рафаОочап. порядок 11-тапир<»вапия и реа.тича- 
иии корректирукицнч де1'1сп!Н11. 11ла1тровапнс должно включать оцети}а- 
пнс важпосгп проС>.1ем. в тя ю щ и ч  на качество.

А‘.5..{ ! ¡рсдупрсмкдиичцие О си стви я
()1>.-аин<ация да 1>н пп ¡/¡к '^приип \icuiih ()гыг1П«ия. с  цс 1',и> уч и р а ч си и я  

црцчин п о т сн чш т .и ы х и а  оании пп пиит <>1Я п р е д у п р е ж д е н и я  их («чпик/и>- 
псиия. Прсдх п/>см.дин>и<ис (к ’йстпия д т ж  иы  соот аст ст иоват ь ст спспи  

на и)с{и иктя пот спц иа ИуНЫХ прописм.
,'1<> 1.»сис1 п1,11пи р т р а п о т и и и  д о к у м с и т и р о в а т т я  пр(П1сдУ1>а. о п р с д с -  

т ю щ и я  1Ц(>сС>1>иа>1}1И к :

а) 'Ч1рс1)с 1СПЧ10 П1>та1Ц1н11Ы1Ы\ псспипист спи-т й и и \ причин: 
и / (щ си кс псгн'уходи'чоспт (кч'т ивий пп п1>сгк)пи-<раи1сии1(1 т т щ орио.'о  

во ¡иикт1в(‘ипя и а н о т п с п к  тчия.
в) (>п1>сдс п ’пик) и (К \ Kfci пт к ’иит и а ч 'п о д п  \n-ix <к‘йстаий:
.•) вс<к‘П1ио н и т ссй  ич {>с 1у и<татам пра>прт ш пи-1\ дiч'^cmвu^l (4.2  4 ):
д) си и н и п  предпринят!,IX предупрс.ж  доыт^п'^ дейст вий

П р с д у гф е ж д а ю п те  л с н с п ш я  панравлегн.! на усгр а п сп и с причин но- 
1С1т и ; 1Л1.пы,\ п е со (.п в е и '11ии'|, р с ш е т к “ н е р с п е к 1 инт<!,\ проблем рачвигня 
о р |а п и 5ацни и улучию и ие ка чсс(в а вы пускае.мо!! иролукнгн! (у':лу1). '>1И 
вонросг.1 м о1у) б м п , отраже1П.1 в плане ра$нпгня ор1аиичации, г.рограммс 
качества, бп т е с  плане, друг п.ч д о к х 'м с т а х .

В С001ВСТС1ВИП с 1К Ч ) 9(К)0, н р е л у гф сж д а ю ш сс лсйствис -  )го дсй- 
С1ВИС. ц р е д н р г т я ю с  для \стр ан еп н я пр и чи н ы  г к н с ш и ш л ь п о ю  1и,еоогвег- 
С1ВИЯ или др\1011 по 1СНЦ1К1Л1.П0 пежслагел1.по11 с т у а ш ш .  V |И)1С|ц,на;и.по- 
ю  ПССООШСГСТ11НЯ мс'жет 6 j.h i. иеск(’Л|,ко пр ичн н

Предугфсжлакхцсе деГклвис прел1ф тн1мастся для гф елш вратсни я 
во1ПИкнивс1тя соб1,1гпя. гогда как коррскгиругогисс дсггств/гс -  п и  нрсдот- 
враикчшя гювюриого вотикиовеиня соб м ш я.

11о1енииа.'п,ное нссооикмствис выяв.1яю]'. как правило, ¡фи п рш по - 
иф1'вании новедсция обг.скта в ('М К .



()р1а111пац11я лолж па ирим спж ь спсциалып.п.- м сю ды  лля плсиш ф и- 
кацин причин 11(ггсицпа.'1ып.1,\ 1и.чч)()1»С1С1ти'1 и р;ираб('|ки ирсдупрсж- 
лаюши.х лс1'|с1ни]1. Такие М01С1Л1.1 содсрж;п аиалш  риско». а11али( ю т с п -  
ди]«. си ии счичсскос уиранлепио ирсщечхммн. аиа;ин причин и послсдсши!! 
откаюв. аналич кричичсского сосюяния.

После выянлсиия и и логгиф икати! (формулир^иаиия солоржаиия 
вочможнс'го ИОСООГВС1С1НИЯ лолжсм б ь т .  орг аии ишан поиск причин, ко ш - 
рыс могут вы^ва'гь иою пциальпос иссчютисчсшио.

Роа.'лиация прсл>прожлакт1сго лс11сгвля прслусчпирииас! иракшчс-- 
скос осуш сствлспис выбраш ю го нарианга.



I 1ЛИЛ 7. 1\ 1К Ж Д М 1Л 1Ч)Д 11Ы 1- С 1Л Н Л Л Р  ГЫ  И С О  С Е Р И И  9000 И А  
И> 1И К IK K  1()И И Н ()[М >  > . ]> Ч Ш К И И К )

7. 1. Иосгоинноо y .i\4 iiio m u ‘ noc.io с е р ш ф и к а ц н и  И С О  УООО

C ra ii.iiip ib i 11( О ‘JUOd ipco yci o i opi ami iminn ll¿l^lичиc си сю м ы  каче
ства, la p a iiiiip yH iiiic ii 1101р1пиг11.'.'1я\1. ч ю  оргаш иаиия сгтсобма п р сл о о а ц - 
1Н1ь качос!ценную iipd.ivMuiKi II И1И \ f i y i y  C ia ii.u ip ii.i. и основном, гре- 

fwioi .ioKv.\K'nia;ibiiou) ск)'(1рм iciiiiH нроноссо» и их выполнения счмласно 
.иж\’мсл1ации. Одиако. оии не i аранти рунч. что продукция или услуги, 
нрсдое ian;i«CNH.ic opi анн {aiineii, имею / coo iB eicm yiom ce камеегво.

1ем НС мснсс. С1андар11.1 формирунк нсоохо.чимую основу :\;\я дос- 
¡н/<;ення качсс1в.1 про 1\кцни н sc.'iyi. удовле/иоряюншх 1К'1рсГ>и1еле1'1. 
( 'чапдари.! явдяюгся ключевыми при:

• л('кумс1!1нрова1ин1 процессов opraiH iчации;
• ус1анов-1снин к»1И1роля нр1>нсссои;
• оГ)сснечс1Н1н лисннплины шлнолнення пропсссои.
Иолччсннс сср1нф|Нч.тии но И С О  *Л)()1 елел\е1 pacoM aipiinaib как 

BCW на н\ 1Н к nocrpociHuo nhioiorpajHKni сн е к'м ы  управлс11ия ка че с!- 
вом. Сра i\ iKK' ie пислренин ИСО  ‘)00  I opi а1ниация должна искан, различ
ные варнаш ы  улучшения 1акнс вариан1Ы M(tr> i включать и сполы опапис 
сл сл у к)ти х меюлов;

• П С () ') ( )0 | д,1я ноек'япною  улучш ения;
• ИСО  ‘>0(14. 1‘ук('»одс1во но системам управления качеством;
• И СО  104-4 ( 10004). 1’уководетно но у а \ ч те н и ю  качества;
• (,)S-y0H(l, Грсбовапня chcicn h.i качесш а к автм об и льно!! пром1>нн- 

Л1Чшос1 н;
• К рш ерин М('лелн 1Ч)вершенс1ва 1:Ф У К ;
• ,'l]iy iiic  нол\с>лы Ka'icc'iBa.
ИсрвыГ] шаг - онрелелсние cyutcc i ву кицей енособкосми организации 

с ислолыоваинем одпо1и или нсскол1>кн\ ука)анны х нохчодов 3aicM. та к 
же как и при начальном н:1аиироватп1 .'1ся1сл1,пое1и для получения c e p n i- 
фпканпи но ИСО  ^̂ UOI. неопхоли.чк) p a jp a 6 o ia ib  и вынолня1Ь план внедре
ния системы ноеюянно! (.> \ а\ MUjenHM.

7.2. Иско.'зьижииио И СО  90(М длн и о сю я п н о го  у л у и п е н и и  к : честна

Ceii4.ie c ia iL ia p i ИСО содержи! особые ¡рсбоваиня но i осгоян- 
ному улучшсппк* И тьсстая (¡)ра?а «Скаж и, ч ю  1ы делаешь, и делай, ч ю  
iOBOpHUii.» 4;ic io  пснол1.»ус1ея для характерис]икн ИСС) 9001. (])днак1), >та 
(|)рап1 не в HtKiHoii мерс oimcbU«aei содержание С1андар1а. так как опа нол- 
раiVMCBaei Л1нпь с.'1еловаппе ус1а1ин5лети>1м процеду рам лея1сльн0с1л.



Н ст;п1л;1р1с ИС'О 9 ()(»1:2 ()0() ммскпся 1лсм1.'И1ы. сижпииыс » цикл 
п0С10Я111101с> yлyчmL“ния:

• Цели н обл;1С1п качосш п (иодрачдол 5 .4 . 1);
• Анилн { со с1орои}.1 руковолс1на (/юлра<лс.1 5.6 ):
• В н у ф с и т и ! аули! (лодра(лол <̂.2 2.). ^ 'л у и и сттс (иолра 4лсл Х.51
Кроме я о го . И (Ч ) 901)1 солсрж ш  1иС(. ]ь иаи[Х1НЛ0П1П1:
• Цели 11 о б л а е т  качеслв;! и обеспечение ре5>Л1.га1И1Я10С1и енск'.мы 

качсстн^к
• Постоянное улучш ение.
• Баланс между д о к ум е та ц н е !), нав1.1калн1 н обучением,
• Управление ироек1нроианисм:
• М о нитор и т н ш м срения:
• Уловле1воренпе потребителя
Для р с|у л ы а ]тн 10 1 о ис1!о;|ыонания ИСО '>001 как инс1румен1а гю- 

стоя1т01'0 улучшения нуж но следовать циклу иланирчй - делай - нроиери|1 
-де1'|С1ву11.

• П .^ Л М И Р У Й  свои цели в о б л а е т качес1иа и нро[1сссы и.\ дос1н-
ження

• ДЬ. 1Л Й  соотвстстьую ню е обеспечение ресурсалт. внолрсиие. 
обучение и докумснгирование.

• П Р О В Ь Р Я Й :
- проходит ли внедрение в С00ТВС1С1ВИИ с планами.
- )ффектиииа ли си сю м а качества;
- ВЫПОЛНЯЮТСЯ ли пели в области качества;
• Д Е Й С Т В У Й . чтобы улучиниь сиете.ч1у.
'Гаким обраюм. И (Ч ) 9 0 0 ! можно расс\1а1ривать как инс1румен1 л.тя 

наращивания и е0вер1иснс1в0вания спо со б н о ст ор 1ати аи н н . Дтя и о ю  
следует исиолыоваи. уже имекчнисся инс1румеп1ы 1̂  сое1ав чи.\ и)1С1- 
румснтов входят

О п р а )е :и ’11ис ц см сй  в о б .и и т и  ка>итшни ^лесь же улучшение как 
продукции, так и си сю м ы  качесш а. касакпнесся >ф()1екин$нос1и прои?во.ч- 
ства и конзроля татра! (см . Рачлел 5 . ()гвс1с1ве1нюе!1. рук1>водс1ва).

И и у т р сп и и и  а у д и т  к а че ст в а . Проведение периодических аудию» 
,1ля проверки еоетоя!И1Я все.ч систем и их ()!упкциоп1фования. - так М01у1 
быть определены в о 5можносги улучшения сиск-.м и нрелприпя1Ы еоо1ВС1- 
ствуюшие действия (ем 11одра5лел Х.2.2. Вну1реи1нн1 аудш  ).

А п а .1 т  со  с т о р о н ы  р ук о н о д ст ка . 1!жеюдпая проверка еосюяния 
дея1елы1оети. в том числе проверка рет>лыативнос1и внутренних аудикч?. 
11одходян1ая во$можпост1, ;и1я определения иетеГ) (см. Иодр.идсл 5 6 .-\на- 
Л1Я со стороны р\т<оводстог1).

К о р р е к т и р у ю щ и е  д е й ст н и я .  Определоню [|есоответсттп) как В!)> г- 
ренннх. так и В11е1ипих, оии являются IIoкa•ia^eля^пl во)мс>жпою \лучп1С- 
ния. изменения пролсеса и продукиии для предо1врате1Н1я повюремия пе- 
соогвегс1ви11 (см Подра^де.т X 5.2 К'оррекшрукчцне де11стпия).



П реО уп рсж О и т щ и с (к 'и ст в и я .  Определение ти е я п м а л ь п ы х  про- 
ó.ie\i до (IN появления п \тсм  шлинления отклонемии u p iu y K u iiii от образца
II 111 к'идеицпй н paÓDie процееса. 'Чш  [еилспипи м огуг укачьккпь на воч- 
м ож ш 'си ! улучшения проем а iiptvi>’KUHii пли процесса (ем. Подрачлел
S.5.3 ! 1рслупрежда1ошие действия).

7 ..̂ . М е т к и . joHniim - И С О  ‘HKI4  в к а ч с с п к ’ т к м р у м с ш а  
v .iN 'iiiic iim i K a'icciiiU

С |ан л ар | I 1CO  ')(104 «CiicieM i.i управления ка чсси ю м . Руководство 
111* y.i\4uicHii)o деи1елы1осги» янляек'я одмнм ич сгандартоп серии ИСО 
‘)0 (10. Он 5 ы I paipaóoraH иарал.ic.'h.ho с 1!С'() ‘Н)()|. С'ландарг МСО ')()04 
иключае/ ;»ее').ie.\)eui).) С1;)пларча JIC O  ‘>001 и сол̂ -‘Р*’*'' больше лет;ипс11. 
Кроме к'го, ИСО  ')0()4  00ра1цас1ся к шким темам, как (¡¡нпаисовыс ресур- 
см н » 1апм(ич ношения с iinei авшикамн ч п ар те р ам и , tú'o нри.южение со
держи! р\ко1н)ДС1во но пронслению самооценки и м сю д о  н и н ю  процесса 
улучшения.

О ргатмации, имедринитс И С О  ‘)Н()1. могуг истиц,чоиам. И СО  ')(1()4 
на следующем viaiie. для улучшения ciiocoóhocih ciicicm i.i упрап.чеция ка- 
ЧСС1ВОМ. Однако, л.1я оркиш  чацпи, еще не luniamncii процесс цолпповки к 
сергификацпи но ИСО ‘)()01 . алы срнаинн)!! mi»kci Gi.ni. iio cip o e iin e  систе
мы качес1ма па основе ИСО 9 0 0 -4, введение ее в лс11с!вие и чатем - исполь- 
чованис I [СО ‘J(J0 I в целях серги(|)нка[1ии.

7 .4 , К р и к 'р и и  М одели c o H c p iiie iic i на

К р и и 'р н й  1 :.  h i.ic p c ih o :
• [’ачраооIка лидерами миссии, видения и системы ценносгей. а так

же их деяге.н.носи. в качестве 1к>сителей oñiueii культуры лсловотч» совер- 
nicHciBa;

• [ 1ерс)'налы!ос у ч а е т е  чидеров в ра'фабшке. внедрении и гюсюян- 
ном совсршенспювании cm c ic m i.i управления прсднрию исм ;

• С т р у д и и ч е сш о  с пофебителями, паргнерами и обществом;
• líooiupeim c, нолдержка и причпание лидерами сотрулинков пред-

Н|1НЯ I ИЯ.

Кри I с|1ИЙ 2 : Моли i и к а  и c i ра i сч ии:
• Оснонапнс политики и cipaieiTH i на нынеш них и будущ их тюгрсб- 

ностях и ожиданиях 'ииштсресованпых еюрон,
• Оеновиине нолиш ки и стратегии на информации, полученной в ре- 

чулыате оценки ')(||фекги111юстп. исе.1едований, обучения и творческой 
дея1слыгос1м:

• I’aipaooiKa, nepecMoip и акгуалшация н о .ш ш ки  и сграгегии;



• Распросгрансиис полш ики и c ip ¿ iкч им па (кчкшпыс ироцссс'ы;
• Распространение ппформацми о но п п  икс и ci paici ии. а 1акжс их 

ппслрсиис.
K p H ic p iii í  3 : lli-pcoH a.i:
• Планирование. )iipa»JieitMc и сонерш снстоиаиие людских рсеур-

соь;
• Определение. 1>ачтпие и носк'яниое iio b i.iijichmc 'uuninii и ко\н1е- 

гениин исрсонала:
• |-^()влсчс1Н1е персонала в пронесем с1чнср1ненстш>ваиия и ирел»)С1а»- 

ленис ему no.iiioM o'iiiii;
• Диалог межл\' ирелнриягием н персоналом:
• Поощ рение и нрн чнание персона la. iaóoia о нем.

K p if ic p n ii 4 : П ар I мере I но и pccxpcia:
• ynpaüJieiHie внешними uapi иерскнми о i ношениями;
• Virpaiuieim e финансами:
• Управление недвижимосн.ю. опорудоианием и маюрианами;
• Управление технологиями;
• Управлс1Н1е и1к1)ор\гациопиы\п1 и MHic.iJieK'iyajn,Hbi\Hi pccypcaNHi. 

K p ii ie p i i i i  5 : Пр()иесс1>1:
•Систематическая paspaóivrKa npouci-'coB и управление ими. 
•Совершенствование ироцесеов с иепол1.зованием тгноваииЛ ,и'1я 

полного удовлегворения но греби le jc i i  и всех чаин1ерссованн1,1\ сторон, а 
1акже;ьтя сочдания больше»! цеиносгн для них.

• Проскгирование н разработка нрод\киии н услуг на основании 
нужд и ожида1Н1Й нотрсбиге.теи:

• П роиию дсгво. e6i.li и обе.тужнванне продукции и \c.iiyi:
• Управление свя ;ялп1 с по i рсби re шми и нч раеи1иренне.

K p iir c p ii i i  (•: PciV.ii» I а 11>1 л.иг iio i роГ>и i e.u'ti:
• Пок'ачатс Hi уровня и о сн р и я тя ;
• 11окача1слп )ф|[>ек1ивпос1п.

К р и  герии 7 : 1Ч п .1 ы  а i ы  д .ш  iii.'pi'i>iia.ia:
• Пока'иислп уровня воснрнж ня;
• IloK a'jaic.H i ■)|||фек1итик11Г 

K pM iC 'piiii К: 1Ччу.1ыаи>1 длн обнкччна:
• Показатели уровня военрнягия.
• Показатели »(})фек1ивносги.
К р и  ic p ii i i  9 : OcHOHMi.K- л с .к ж ы с  pet>.ii. i а i ы:

• < tcHOBiibie внешние noK¿na i етн леяle.и.нос гн;
• OcHOBm.ie [юкачаче ni '« [(ф ски н и ю ст



Г.1ЛВЛ 8. (  К Р Г И Ф И к Л Ц И Я  ( И ( Г К М Ы  М К11КЛЖ М КМ 1Л
KA4t:( тн л  и г1 Ро ичн ()Д ( I в л

S.]. О си нви ы е 11(».10Ж1‘1111Я

( 'срги(])икацпя как ироцслура усгаиоилсиин со о ш сгс ш м я  пояиилась и 
сая'ш  с  ис'обхолимосчьк) ianin'nid. B íiy ip o n íiiif  р и и о к  от лролукиии. пс 
пригодной к nciiojii.ioíiaiim o. Boiipoci.i осчопасиост 11. iaiunri>] ооровья и 
окру/канмнси срсдг.1 часкшлию! ’iaKinut'iaiLMbnyio пласи.. с одной ciopom.i, 
устанаплиЕиш- ornoK'ifsciiinKTb и р о ч ш а .и п с л »  (и о с т т п и к и .  мроланиа) ча 
1ИЮД II oópamcHHc п сд о б р о к а ч с стст ю й  продукции, с л р ую й  стороны, ус- 
гапанлтиш . ооячаюльныс к u i .i h o j h o i i m i o  миннчтальныс грсбонания, ка
сающиеся харак rcpni. гик продукции.

ПрипягмП ь Республики Учбскисган '^акои «О  чащигс Иран нотребн- 
1СЛСЙ'», а также ряд других чакоиодатсльных и кю в. усчапавливасг ограни
чения на ннод к обраикчшс целой групп юварои (и груш ек, бьпхжой члск- 
ipoaH iiapaiypi.i, мединичской чехники. гонароп ле1кой цромьии.чснносги, 
иролоиольсI нснимх lo iuipoii и др.). чрсГпюншх прохождения сер1ифика- 
цчи. U) сет1> официально! о под1исрждс1Н1Я гого, чго иролу'К1щя соош стст- 
н\'С1 иссм нрсд1>ян.'1яс\|ым и1конодагс.н.с1тп)\1 Iребопапиям. Такая серги- 
(|)икация иач1.шас‘ 1ся обячатсльмой. Одной ич (|]орм такого нодтвсрждения 
служи'1 «ссргифика! соспвотстпия», япляюшийся пропуском  па рынок в ча- 
коподаюльно pel ч лирусм \  И) чбласгк.

1{сли харакгсрнсчикн продукции и целом или частично не ]ц1днадаю1 
1К)д дейс1вие наниональнмх чаконон. lo  1акая ир1)дукция может снободно 
переменш'п.ся и пределах c o o ib c ic i кующе! о р».!пка, и при ном  ю норя!.
4 10 пролукния иопа laei и обласп., чакоиодачелмю не peí улируемую. Тем 
не мен ее iioi р е б т  ел). на оспс)нании кон i рак i а о нос i анке н[1олукции може i 
1!о1реГн1»ап. у носг;нпцпка докачагелт.с! но ее с1Н)гвегсгвия определенным 
|ребованиям, со сп и сгсм и ю ти м  craiL'iapiy иди о т н о р е п п ы м  в конгракгс. 
1Í ’(гом случ.1с iHK'iaiuuHK сам. го ecu. доброно.1ЫЮ чаяв-чяе1 о ж е л атш  
нройч'и ссргифика1Н1Н) и нолучип. cooiH cicinyioiiun'í докуменг (как и нрп 
обяча 1еЛ1.но11 сер|и(|нц<ации, он нач.н1ас1ся «серi и(|)икатом соогвектвия»), 
в коюром грегья. нсчанисимая сю рона (по иосгавнщ к и не иогребигел!.) 
подтверждает те чаракi ернс тики качеона и р о д у к т т . которые чеиюжепы в 
lexHiMiccKon докуменгапни. Такая cepi Н())пкацпя пач1.1вается доброволь
ной Поскольку нронсдсние такой cepimjniKaniiH - весьма дорогостоящая 
iiponc.iypa. коюрая можхч сс]Н>сч|)о нов.шяп. на себестоимость нродукцни. 
ю  добровольная сср ш ф и ка ття н р оволтся тог ча. koi ла ньии'рьнн or нолу- 
чснин ссртн(|)нката ночволит чначнгсдьио унеличичч. или обт.ем продаж, 
или пену ичдслня. Основными HC.'iHNHi доброво.н>Н1)й cepi и(|и1кацни явля
ются:



- соадаинс услопий для дсяюлт.пос-'Ш юрпличсских н фичическмх лиц 
па слип{1М товарном рынке f’eciiyá'iUKii У'^бскистап. а также тля участия и 
междунаролно!! торговле;

- еолсйс! вис ио'грсбичелям н комиечсптиом Fii.ioopc продукйпп;
- чащп1'а потребителя от ие.тоброеовеспюсти ичютоииюля (иридаи-

ца);
- подтверждение характеристик продукции, шя^.чениых ичгоюнпте-

лем-

К.2 . С \;р 1и ф и ка» и я кд»и;е»иа

()р1‘а1пиация работ ио cepTni|)iiKaiuiii еисю м  ка'1сс1ва(или производ- 
сгпа) основывается ма еледуиниих, о б |ц е и р т1Я1ы х иа практике иришишах:

- добровольпос1'п:
- бечдискриминациопиого досгуна к у ч а с т ю  в сергификации;
- объек! ивносги о ц е тж .
- воспроуг5водимост\» рсзульт.иои оценок;
- конфи,1снцн^ии,иосги;
- иифор\1атив1Г(кти;
- епецпалн;{ат1и органов но ccpi и(|)»каиин;
- обя1ател1.иосги проверки iiiimojniciiHíi гребовапии. чаложсппых п 

I ехиическон докум сп laiuin;
'  доеч'онернос I и дока !а!ел1.с i в сч сю р о н ы  ч а я в т еля cooi иечегиия 

систем1,1 качесчва порма1ивт.1м чребовапням.
Иекочорые припцниы ipeóyioi kommohi ариев.
О бч-екгнтю сгг, duciiok обесиечивасчся нечаииснмоем.ю оргапа П\) 

серч'ификацин н привлекаемых им чкспорюн, а 1акжс n«>.mou>ii cocían;! 
комиссии ж е и е р ю и  н их комиечеп i иос п.ю.

Для обеспечепия военроичводимосги речулм аю в оценок ирименя- 
югся правила н нроцедурм проверки, ocuoinmrn.ie на единых ipeóimamiHX 
Опенка проводш ея на основе (|)ак1нческих дапиьгх. |)c4y ji. ia iiii  опенки до
ку мен гшман) ijniKeniiyioicH.

Koнфидeln^и;LЧl.иocll. всей информации ч нреди1'Ч1ячии на исех п а 
нах еергификации и но ее речу.чьгагам. xapaKicpiriyioiiinM  сосгоянне сис
темы качества н соответетнне нерсона.ча, обесиечивается руководсi вом o|v 
1'ана 110 се р тф и к а н и н .

К кин(|)н,тенци;1.1ьной информации 1)тн»кя1ся свсден1гя о техпо-ия ии 
и органнчацин нроичводсчва. ис|)спек1ивиых paspaóoiKax. ноу-хау. ком
мерческие данные; сведения о недоспчиках предцриячия. necooiв с i ствиях. 
материа.н.ных, прончводс!венных и технических 1|пднистях; сведения оп 
жономическпх вчаиморасче^ах между участниками серМ1(]инч'ацин и др.



И с л т с р ж л с т к - l-o o iu c ic t b iih  спсю м ы  качества (прелприятия) и ее 
члемешон трсоовапиям. уечаиовлепиым е1апдар1ом. вклю часг и еебя сле
дующие сталии:

- 11редвари1ел1,и;\я (заочная) опенка системы  качества;
- 0к1)и')ателыи1я ир1шерка и tMieiiKa еиетемм качес тва;
- HiicricKunoHHi.iii контроль сертнфипироиаииой системы качества.
Преднарительная оценка системы качества состоит в аиаличе описа

ния системы качества и д о к ум е та х , и р и сл а тп .|\ ирелириягием вместе с 
чаявле!И1ем иа ссртиф икацто. Кохитлект пч1х докумеитои включает сле- 
Луюнще енелеиия:

-описание [¡o ju iih k h  ирелприяшя но0лас1и качества.
- руководство по качеству,
- иеречсив локумеитои системы качества;
- структ7рт.1с схемы ирсдирия гия и его служ б ы  качес! ва;
- исхолиые да1ип.1е лля [трсльарительпои онепки состояния проич- 

волс1ва.
Орган но сертифнкацш! может чшребоваи. от нредирияти« и лру|'ие 

Лono.нnllCJи.mlle свслс1И1я. При необходимоети он может комаидиропать 
на предприятие своего представителя для провелс1Н1я пред[{арителы1ого 
ошакомлення с члемешами с и с к ’мы качссш а предприятия. Лиалич исход-
IH.IX докумеии)В ироводи1ся ко\и1ссией. вол ланлясмой т.тавиым чксиер- 
том. Па 0с!и)вании нрокеденного аиалича комиссия дает предварите.н.иую 
оиеик\ г'оюниоеги н()еди|и(иi ия к сергификаиии сис1с“\и,| качества. Яри 
положиIел|.1В)м pemcHiHf орган но сер1и|})икации направляет предприятию 
«’^ак.ночеиие ио речулглатам иредвари1ел1>1юй оценки системы качес1ва» и 
нроек! доювора на п|1онедс1И1е ее проверки и оценки. В до1 оворе указы
ваются обьемы н сроки приводи\и.1Х рабо1, от нетст венное i в еторон и по
рядок онла I [>i работ .

При подготовке к нрпвсрке и 4)цемке си сю м ы  качес1ва (шорая ста
дия) cocuih.'ivcich 11(101 p ia n iu  кронеркп. |>^екрслеля(о/ся о б я ч а ш ю е т меж
ду ч.ченами комисемн. готоия1ея рабочие локумеитт.г Про1рамма согласо
вывается с ироверясм1.1м нрсдириятем . li П ро1рам му проверки, в частно- 
СП1, нходяг ие.1ь и обласп. ир<)верки. перечен!. морма1Ивных ^10кумени)н. 
об|,екты проверки, сроки проверки, гребования ио кон(|)идеициальности и 
Д|1. ITpoi рамма проверки л»«.1жна бы и. гибкой, допускать ичменения в при- 
оригетиости проверяемых м е м е и ю в  еис1смы качсс1ва в чавнспмос1И от 
ии(|)орманчи. нолучаем1.'й в ходе проверки.

Обьектами проверки яв.1яю1ся члемсип.! сисгекн.] качества. paecMoi- 
peiHH.ie в настоящем пособии.

Проверка включает елсдуннипе основные процедуры:
- п|1едвари I елкное еовс1цанне.
- обследование нровс|1яемо1 о  нредн|М1ятия:
- состав.иепие ак1а проверки;
- чаклнпппельное совещание.



П р о л в ар и гсл ы тс сонс1ца!1пс нронолик'я с цо.н.ю прс.ктап 1сиия Ч'ю- 
ПОП К'ОМИССИИ КОЛЛеК'ГИНу Происряс\1010 прслирия I 11Я. сооощсния о про- 
1‘р;|ммс проверки и информации п мс1(>ла\ и ироислурах проверки, усга- 
И0ВЛС1И1Я сисгсм ы  вчаимолсп1СИ{|1м между комисспс11 и ирслстанитслями 
проверяемого предприятия, определения ггаиоп и ср(>ков проверки.

Обслсдовакие предприятия осуществляется путем еб<)ра и аиалича 
фактических д анны х и регистрации пабтюдений и холе ировс|1кп. ( ’бор 
фактических д анны х ироичнолптея иоерелетвом опроса персонала. апа:ти1 
иепольчуемых документов, аиалича процессов проичволсгиа. аналича лея- 
гельиости ф уикпиопальпы х нодра^лслеиий. аиалпш  деятельносш персо
нала. ичучсния и оценки проводимых меринриятий но обеспечению спегс- 
мы качссш а иродук1пж.

Получсппая в речультаге опроса lmфop^кulия сопоставляется е ип- 
формаиией, полученной ич других псчаиисимых исгочиикои. гаких как ([ш- 
чическис иаб.'подсния. ичмерения. чарегпсфнропанные данные.

О собеш ю  четко должны фиксиронии.ея кнш ые, укаилиаю тис па на
личие нееоогпегсгний. 11есоот вето ние - п о  ненынолнение устанонлеп1н.1х 
требований.

Введено понятие «чпачптс:н.нос нссоогиегст(^ие» как огсугсш ие. не- 
иримемепие или iloJИloe иарутепие какого-либо •).темсн1а еис1см1.1 качес1- 
ва. Примерами чначигелыних несао! веачвий мо1 \  I 61,пь:

- политика предприятия в области качссш а и нроцслура деягел1.ио- 
С1И по '>лемснтам сие1екн.1 качесиш не онс)елс кчн.г и не 1)г|юр\1лсн1.1 локу- 
мемтатп.но в необходимом об1>еме;

- сформированная сис1ема качесша не соогвегсгвуо и о л и тк е  в об
ласти качества;

- отсугсгнуе'1 меобхоличч.п! »лемет сисю м ы  качес1иа или процедура 
проверки;

- отсугсгвус! еисгема иснкпаш!!!, обеснсчиваю тая прямо пли кос
венно конгрол!. всех харакIернсIПК иродукцин па с(>01нс1с1иие прелусчни- 
реииым гребова1Н1Ям;

- гребовапия л окум еитр оиагн н .1х процедур не вьню лпяю гея.
- ф ебоваиия станларга, па соо1вс1егвис к»)юрому нроволтся про

верка. не соблю даю гся и г.д.
В процессе проверки сис1смы качества м о |\1  бы и. н1>1яв.1сны еди

ничные у п у т е т т я . ')1 н  упущення класси(|)и1ц|ру101сн как малочиачмIель- 
И1>1е нссоот вегс гвия. В то же время малочиачит е;н.н1.1с несоот вот с I вия, ог- 
носян1иеся к одному и тому же >;1емеп гу и мно1 окраш о огмечент.1с, мо1 у г 
быт|. характеричованы как чнач1псл!.1н>е несоогветствне члсмента. 1̂  но- 
бом случае каждс)е несоогветст вне должч?о б ы п. подтверждено о б ь е к ти - 
И1.1МИ дсжачательсгиалит п ч;1ре1 исг|1И|)овано в снеци;и'1Ы1Ых бланках.

(.'истема качеегва ирнчиастся Со<оке1е1ву1онкч1 стандаргу при отеуг- 
сгвии чначигельных несоо1вегствий н.чн н а .тч и и  К) и менее чгалочнлчи- 
тельных соотнетсгви1(. ['ешение о рекомендации снсгем1.1 качества к сср-



uiifiitKaiiHii (или oiKaie и ссртиг[|икаиии) принимает r;iaHH!.iii -жспсрг ио со- 
I тсоваиию  с р\ kofmkic i ном ор!Ч\иа по сертификации иа оеиоваиии акта о 
peiv.n.raiav проьерки и оценки evieieMi.i качееша. О кои чаю лы ю е решенне
0 рег'иетраиии ce p iИ(1)мкага e«H>iiieiefHHH еие1емы качеегна н í’eceip e l’eiTi* 
cip a И Hi.i.'iuMe разрешения (лннензии) на право нрпменетшя знака ео»явег- 
С1»ия нрнннмаег Течничееки!! Центр 1*егиетра. Срок ;ieiieiiuiH  еер1И(|)Ика- 
la. как нр;и$и.1о. не нрен(.ниае1 трех л е к

Иа 4aKJHO'iHícJH.HO\i сопещанмн i - laBitbiii «Keiiepi irp ea eia ru iH cr руко- 
н*>леп5у прелприятия замечания к'омиееии в порядке их значимое! и. за- 
ключеине комиееии i> coo iiie re iB nM  пли нееоопнегетвии проверенно!! еие- 
гемы качесиш греоонаниям eiaib'uipia.

11нснекнио1ни,н1 кош рол!. еер'тф|щ ированно!1 еиетемм качее!ва 
(|рег1.я с'1алня) закл1очае1ея н пронелении еже10дн011 проверки еоотвегс!- 
!чп1 eиele^и.l качееша устанонленнг.гм 1ребоваииям и с о с га н л е тш  акта о 
рсчуж .ииах иненекпип

К.З. К о и  о I онка к cepi и фи ка ими ио И ( О  ^001

Не esHiceinyei елино11 ноелелова1ел1,110с1н. которую могли бы ие- 
по1Ц.зо!ит. нее о р г а т м а ш т  лля получения еер11н1)ика(1ии по И С О  У()()|; 
1ак как )Ю1 процесс завнси! oi o in .iia  н о б л а е т  качес1!т кажд('11 ор!‘ани- 
зааин

Грн оеноиных 1рсб(И1ания е1анлар'1а И С ()'Л )()1:
I 'к1локуме111ир\'й'1'е процессы, влияющие на качссчво.
З .Х р а п т е  за!щсн и ланн!.1е. oiniei.iBaionjue качеегво пролукнин или

услу|
? .1  аран1ир>п7с ю. ЧГ061.1 iip o iiecci.i обеснечнна-зи производепю  ю - 

варов neH3NteHiioro качес ib;i.
Упрои1енная послеловачельиос i ь на iiy u i к е е р т ф и к а п п н  laKona:
í Kíi.ncnnn‘. 410 ны ленае1е. ih ’. ia ü n ie  то. о чем сказали, п о д т в е р д и т е  

п о , с о в е р ш е н с тв у й т е  зк»!
Олнако организаши! слел>С1 р с т и и ., логжна ли С1алня улучн1ения 

ирелваряы, е!алик> локум ентронапня. l-.e ni ла, то иоелелонателыюе!ь ша- 
гон \1оже1 бым. елелующен;

• перерш ю таы ш е сод ер ж ан и е  И С О  900¡;
• о п р е д е .т те  iia ii.iyuu iuú  способ  рш 'ю ш ы;
• и н Ь ж у м е п ти р уи т е  п у т и  у л учш е н и е  к а ч е с т в а ;
• р а сп р о с тр а н и те  процедуры:
• п р од ем он стр и руй те  свою  д е я т е .1ьн 0 с т ь  серти<1>ицирующеи ор- 

г а н т а ц и е и
Какой бы пронеее нн т б р а л а  организация, всегда следус! улелят!, 

особое внимание возможноеi ям улучш ения, перед, »о время и после сер-
1 ифнкацни но ИСО ')()() 1!



Мри ИОЛГОТОВКС и ирохожлсиии ССрГИ(|)ИКЧИ1ИИ >И>1 можсгс коигакш- 
poBü'ib с людьми как виугри. гак и ui рамками nanicii оргаиичации. Д |я 
паилучиюго исиольчоваипя оимта друг' друта для •»|1(|)<.-к1 ПН1 Н)1Ч) расирслс- 
лс1?ия времени и для xiipoiunx дслоныч liianMooiiumiciiiiii »ажио иоиимап. 
ш псрссы  всех сторон, учасгнуюших н нроисссс инсдрс!1 ия и сср 1 Н((п1 ка-
(1ИИ

Роли и отвегсгвснносгь каждого согрудиика tipi.iHHiaiuui икчючаю! 
в себя:

• иривсрж с 1 Н1 0 с 1 ь и поддержку усилии но иисдрспню И (Ч ) ‘ (̂)()():
• положительное воеи р и ятс  и чувство сотрудничества;
• ии|})(>рмиронан11е о  ходе paóo4i,i.
OciÜJIbMbll' роли II С1ГВС1СГНСНН()С11>
Мсрс(>нал/П:ф 1 ш 'ры/Подра «деления
• опссиечеинс входных данных и под! иерждснис сою. ч ю  док>\1 сн- 

тiipoRaimi.ie ттроцсдурт.! нриемлеутьт н точны;
• 0СТ5СЛ0Млеи1Т0С11. о меет'онахождсмии докуметттов:
• и0 1 и 1 мание и иснолт.'юваттнс рабочих должиостит.тх imcipyKiinii;
• лнание нолипткп качества opiam naum i. ’.нанне соо i вете i в\ io ih h x  

требований 11С '() 9 Ü0 I ;
■ иаправлетнте любт.тх тнитросов i p )iiiie  ннелреиия. коордтитаюрч' но 

И (Ч ) 9 0 0 0 . уттравляштцему или иачалтаитку.
Мее i III.IC руководи ю л и :
‘  лидерство ири вт.тнолиеиин чадаши! и ты е кан и н  i схтнтчеекнх ре

сурсов;
• определение и нолучетнте необхолимо!) докумен i анип;
• оцеттка документатинт па ctmiBeiciTiuc стандартам;
• виедреине лтобт.тх необходимт.тх и (мсттстнт!!.
• нредетавлепие сосгояиття дел ты HH(¡n>p\ianHOHiH.i\ сонент.нтях, 

участие во вттутретттптх аудитах, ролт. oeiiomioio контактиото лшта дтя но- 
сю яи и о й  тю.'тдержкн

К'оор.шииIор 1 И1 внсмреиии e ia iija p iii/  Команда вне ipciiin i;
•коордтнкншя процесса сергн|1)пканнч. огслсжпванне оГ^чення всего 

иерс»'нада;
•разработка с ф у к 1 уры Руководства тто качсс! ву;
•отслеживание и еот ласованне ни i cpupciaiuni;
•координация вн\лретптттх проверок.
•проведение ретулярпьтх еобраттии по oóiopy еосюяния внед1)ения 

11( 4 ) 9 0 0 0 ;
• иредоетаьленне огтет'ов о состояттин Tiponceea. 

> iipuH.iHloiiuic:
• обеспечстнте p e iy jif.iа i нвиост тт chcicm  качества в cooTTteiciinio- 

тцих C(|iepax деятелт.лоети.
Кы сш ес pvKOBo.iciK»;



•обеспечение иыполпеиия ciunix обя {;псльств. ч ю  являек'я к-'тк'чом к 
уеп ел \;

•помощь в |i;i ¡работке п продвижении п о л и ш кп  организации и об 
ласти кичеегва;

• нроиеде1те обзора состояния внедрения;
• обеснечепие ресурсами:
• обеспечение цо.кчения ceprjic))nKar¿i тю 11С'() 9001 .
Po.Jb 1Ч‘р 1ЛфНЦЛ()>И»ЛН-Л) 0р 1яия
('epni(|nm iip\loH uie opiam.i - ч о  неитвиеимые компиишт, уполномо- 

4eHJH>ie оцетинзии. ciuK4>6 iioeib op iainiJaum i вьнтолнять требования И С О  
‘>001 Лулиюр1.1. квалифицированные епецналнегы. обуметшые но стаидар- 
гам ИСО серии *Л)()(). приходят в оргаиичацпю, чтобы ттодтвердить. ч ю  ома 
удовлетворяет (иди отвечаем) 1ребоваииям. üim j гтроводят ayaviT o p taiin u i- 
iiiiii для Hii4;iJif.iioii серги(|п1каит1 и периодически BOJHpaiiiaioiCM лля про
верки и нс'лтверждения тою. чи> организация продолжает отнечаи. сос'т- 
ветсшую щ им ¡ребоватщям. 1акие нроверки иачывакпея надзорными ауди
тами.

К|>1Г><)|) серI иф|1иир>1оии‘1 о ор] aim :
• Убедитесь, чи) ваш ссртифти1ирук)нцн1 opiaiT аккредитован. 1!.ел11 

вы хотите p aó o iaib  на междунаролном ры нке, удостоверьтесь, ч ю  bi.i- 
бра1ии.1Й Ортан 01вечае1 м>.'жлународно-11ризцапиым 1ребованиям;

• 11о думай те. необхолим ли вам сер i и ({ни тр ую щ ий  opi аи е экснсрти- 
30Ü в KOHKpemoíi о б т а е т  про.мыщлениоети;

• í I o íím c i ли cepiH(l)iHüipyioiiUiii tjp ia ii ватин ткиребноеш'.'
• Какие ВИД1.1 ycJiyi преллактет ceprHi|unuipyioinHÍí орган? О буче

ние’’ Пробные предваригельиыс аудиты'.’
• Каков послужной список и репугация сергифинируютио! о органа'.^
• Как сертифи11ир\’нчций орт аи обучает и ио.'здерживаег ква-тифт1ка- 

цик> своих >кепсрт»мз?
• Какс'вы ([иншнсовые расходы (началыц>1с и ло.агоерйчные)?
• Как сер 111(1)111 iHpyioiiHiii opi аи peai Hpyei на песоогветст вия',’
1\|ботая с серти(|и1Ш1руюнц1м ортаио.м /аудитором.
• У j/í.TíÍTC их \o p í)iiio . ГОК как они будут периодически нотвращаться:
• Затю.мнше. что для еерш ф ицирую ш его opiaiia вы яв.'.яегесь п о 

требителем;
• Результативно и )(1|фективио отвечайте иа вопросы аудит >рон.
• Четко потшмайте винит ироцеееы. ттронедурт.!. записи и данные;
• Хо[н>шо 1 о ю в ы е сь  к встрече с аудитором;
• Не раесчигываЙ1е, ч ю  серти ф и и и рчю нтн орган исправит обнару

женные недоетатки, сертифицирукидий орган не является коисультаигом;
• Не 1и.1тийтесь рукотюдить а\ дит1)ром иди управлять аудитом;
• Не ócnirecb 01всча1ь па вопрос «Я ие знаю». Вы можете, однако, 

ска пи 1>, что найдек' от вст на вопрос и как м ож но скорее ворнсгееь к нему.



Роль в н еш н его  консулы  п и т  во внедрении С'М К
М ногие о р г а и и и ц и и  получ.1Ю1 серги([тк;|цик> 1к> ИС'О 'Л)()0 ое( при

влечения и н ен ш их 1<011Сульт<ни01к олнако иелольк)в;1иис » и о н н о ю  кон- 
сульганта мож ет б ь и ь  хоронтим р онсн исм . К о н с у л ы а ш ы  ео т а н и я л т  и 
опы том  в »аш сй С([»еро п р о м ы т л е ш ю с 'ш  и пон им ан ием  стан д арю н  11('0 
9000 мотут б ы ть ЦСМН1ЫМ ресурсом . О ни часто помотаю т пра1зил1>ио нланн- 
ровать В1тсдрс1п1с. п р о во д и ть опучс)Н1с. а также еоде]1етвую т я под ](иовке 
к аудиту. К ром е т о ю .  о и и  не боятся ттропосса ;1удита 1ю ИС'О 9000. так как 
■)то - нх П0ВССДНСВТК1Я работа.

Работа с к о л с у л ь та и  том:
• П росите п о м о ч ь  в иоиим анин то ю . как внедря т ь ИС’О 9001);
• не просите ко н су;тьтатп а делать нашу работу;
• Задавайте вонросьт ;и1я выястюння лю бото н е п о н я тн о ю  для нас во

проса стапдартов И С 'О  9000;
• П росите р азьясл е н ш '! по повс'ду 11апиеаш]я в аш и х раб()члх тшст- 

рукш тй или д о к у м ен ти р о ва н и я  в аш и х ттрипссеов;
• Слрашт1ват1те со ве та о ю м . как вести себя во время аудита.
Сер 1 иф икацпои и м н  а\ ди I
Л уд ит - п о  с и о с о б  ткитучсппя объективны х д а н н ы х  о ю м . настсолько 

результативна си стем а качества; чго работает хорон ю , что может бы ть 
у л у чш ен о  и что но выполттяется в соответствии с {анл а ттр о в апл ы м и  нока- 
чателями.

• В н у т р е н н и е  а у д и т ы  - п о  самопроверки. т]0м01аю шие ортанттза- 
ции «быть го то во й » к  вттснтттему аудиту, тф оводим ом у избратттгым серти- 
ф иш трую ш им  о р ган о м . О ни  определяют, в каких сф ерах opгaнн^aJИlя н уж 
дается в о б \ч с [1ИИ ил и дополнию льтю т! ттрактике, л и б о  тде необходим пе
ресмотр ИЛИ с о в с р ш с н ств о в а и и с  нроиед>р.

• В н е ш н и е  а у д и т ы  - проводятся тибранпы.м се[пифииирунп1и1м ор
ганом, офнш1;тлык> ттосетнающп.м орга1пт!;ни1Ю для ттодтверждеттия ее соот
ветствия стандарту И С 'О  9001.

Перед аудитом:
• Заранее п р с л с т а в ь т с  па раесмотр^'нпе Р уковод ство тю качеству;
• У ч ти те  л ю б ы е  'замечания, сделапиыс серт иф иш трукчиим  ортаттом;
• Р асс.м о тр ш с воз.можноеть визита аудитора для n p cл в ap и Ie л ы lo ii 

оценки. Э то  1те ко н су л ь тати ю и н ы й  визит, а оттределеттне т о ю . ю то в ы  ли вы 
к с е р ш ф и к а н и о ш ю м у  ауд иту. Кроме тото. вы см ож ете получить ттредло- 
ж ения тю у кр е п л ен и ю  ван1ей системы .

• П роведите т сн ср ;ь н .п у ю  репетицию;
• П р о см о тр и те  в се  'лсмсптт?! сертп(})нкацтн)тт1тот'о а>'дита. для того 

чтоб1.1 удостоверит 1.ся. чтотребоваттия ИСО  9001 выгкитняются.
• П одготовьте в с е х  с о тр у д т {к о в  организации, как о ш сч ат!. на во

просы  ауд ию ро в.
Во время ау/(ига:
• Аудттторы еттачала встречаю тся с в ы сш и м  руководством, чтобы



сдс.’к и I. oÓK>p исс.ч \iu[niitpjiHuiü серш ф икацни.
• ’};iiCM iis.iirn>pbi оул\ 1 lU ícciiiiiib  opim inum im . ч ю й ы  ипрсдс.чшь. 

c(KH itc I с I Hvci ;iii cc chcicmíi к;гк‘с i lui с к т д а р ! y 1 R ’O ‘M)ü l ;
• Л ули к'р ы  óv;i\ 1 nañ.iK) la ii, ¡a iipoii i¡«v'iciiuiM и {адапаи. Н('иросы. 

касак<1ги1сся раГкпы <'Кал' вы и о  л с п а а с '^  ('лcдyc^c' ли ¡lui . 'ю к у м с и т р о -  
nanm>ii нроисду рс?>'

• О н к'ч а й к“ иа вопросы ч сси ю . lie  1ии)д1пе « ¡аблуждеиие. не да- 
iia iiie  iicKOMiieieii т ы с  (чпен.к

• У о е л т е  аулшорон. ч ю  иы m .unm iHeie спои процедуры.
11<кме ay.uira:
• 1 lpo(|'eecnoiia.4i>Jio pao o iain e  с лаипы.ми. кою ры е оГнифужилп ау- 

дию ры ;
• HociipiiunM aiiie июпые о i меченные пее1ч>1ие1С1И11я положи!едьпо. 

jicup.in'iHiiie и.\ и ионремя co o uuiaiiic  oó чо м  аудш ору;
• O p ía io iíy in e  мсролрцяшя п o jn p a u u y íjje  лолучецце еерш ф лка-

га;
• ИродолжаИю 11р(>!к'ряи. н eoitepiiienei noitaiь eiicicM y качссш а.
11ид{орные аулиил;
Ги ск'м ь!, {аре! н е Ipiipoliaiiniiie no И ('()  4U00 . !ребукч перпо.ш ческо-

10 на.1н)ра лчя lapaim iii lo io . ч ю  oim 1|род1>.1жан>т !ipaBH.:!i.iio раГнчаи,. 
Оепог^ная цель cepi пфиинрч k>nien> opi ana ii ходе над$ор1Ц>1Х а у д ш о »  - про
нерка co(>iiieieiKiiH cjaiLiapiy líC O  ‘>(1(![. Лудиюр|>! ищут под!»ержлеипе 
ю м у, ч ю  целоеп1ое!ь eiieie\n.i к а ч е с !15а !Ц)ддержпвае!см. со в е р те н еги ус!- 
ея. п по мере нс('Г>.чоднмоеi п коррек1нр\е!сн. O piaiin uH n ni. itoeroHinio 
но.хчержцнанхпле л улучгиак’лш е cncjCAjy качее/иа. Л10!у| Гч.!!ь yncpojw. 
ч ю  Olln I C4 0 R1>! к HaaUlpllblN! аудцщ м.

11ал u'pni>ie а\ дп! 1.1 !<к.'почакч в себя;
• о о к'р  жа.юо;
• ш учение pei\ 4i.iaioB B nyip eiinn x а у д т о п ;
• проверк\ в ы п о 'т о т я  корректрунпцп.ч деЛстви!!.
• оценку .'иооыч njM eiieniiíí в сие теме качества.
iiia iiie . ч ю  е кажды.м в п я и о м  будс! проверя!ься нее бо.'.ыие аспек- 

юи еис!емы качес!на. \ прав.чспия докумеп!ацие11 и веде!П1я i.inneeii. He 
вес сер1нфт1пр\ю1иие оры пы  нрп каждом т и ш е  проверякч к;;жды!1 рач- 
лел сгаил^'р/-' JIC O  9()0 ), И íükoaj с;»учае о и л  о \п т я 1  все рагчелы в iapajjee 
определелиьй'! период времепп. папри.мер - !ода. В бо.п.пцтс!»-.' случаен, 
они проводя! надчорпые ауди11>! дважды в 1'од.

Ьс;п1 R0 время надчирною ауди1а обнаружено (начптельнос пееоог- 
BeiciBHC. а\'ДП!ор iiopaóomei е вамп над p a 5pa60TK0 Íi нескбходпмм.х к<>р- 
рекшрчкмцп.ч .leiiei 111IÜ, 41061.1 ие д о н у е ш и . о!мены де11с)впя ваш ею  сер- 
iiujniKaia.

Н алк'рпы е ауличы дополняю! два вида дея1с;!Ы!ос!и, ко!орук) вы- 
полпяс! оргашиапия для la p a iü in i п о сю яп и о ю  е о о л к д с т и я  ¡ребовапиям 
I K 4 Í ‘ЛЮ! -вп\ip e m iiiii ay.mi (S .2 2 l и оби>р со сторон!.! руководства (5 .6 ).



Д.1Я нсох ypo»in.'ii и в с с \ |[)упкипи сущсс'шус! схема основных об
ластей. вопросов и UI.UI4. которые оргаинчалця должна у ч т ы в а т ь  при пол- 
i'OiOBKe к сср т ф п к а ш к 'п п и м у  лудиту,

I aG.Tiiiui М, I
Чек диет 110Д1 о гонки COI д;н'но И С О  9(ИК)

С 'ф с р х  110.11(1 rU B K H

Руковолсши KLi'ieci-

Чаиька на ccpiiiijni- 
каиию

Вл\ ipcmiiic аулшы

Ирсч рамми ау.ипа

1 1 р 1 Ч К 'л у р ы

OGv'icimc

Документация дся- 
IC-TJ.llOClll

^U'KyMCHiauHH in' 
uucimiiamiio

1:ЖСЛ11С[1И1.1С ннфор- 
маижтиыс coucuui- 

JIIIM

Koiipui/iH/ia'iii
Завершено ли С1 о со i итлс '
(.'олсржш ли оно нее 1лсмснл.1, но кчшрым нм хопми ói.i сср- 
шфнинроианАя'.' C)mccib\ioi лп лр>1не iiüii,;apii.i » лонолнс- 
ÜHC к ситларзу 1 1(0  МОШ '
Иыорали .'III ны i'cpui(¡>iaiiip>K)iuciо í'piaiia'.' Чатишили ли ai.i 
¡аянк> па сс]>11|фикацнн1 н и ц сн к > Mo;ki; i ли ссршфиннрх к>- 
лшн 1>р|ан1мацмя обсснсиш. iicctC'xc) тчы с lia.vi и'лкжр^'мсн- 
ныс «iiiojiiL'iiiiH ’
I Ipoi мсмрслн -’111 III.I iK'C »ислслти-' ( la . i«a i ола| wi\ i ронппс a\ - 
ЛИ1Ы. 41001.1 убслты'н, 'lio iKC Boiipt)CM ;лкры1м.' 1ч.п. ли ка- 
кш-'-лиОо «лсмсты lhcicmi.i ка'к'оь;!. Kompi.ic l ii.m\l'i iicpo- 
upoBcpim.'.’
()к(11|члсл1.11о ли она 1фир>1нри11лна,' 1к с  'Н1 oG.iaciii. K<iiopi.¡L- 
m.i ciin acic кажнымн. включены » нрофамму оценки (,г1я по
лучения нан0ол;.111С(| 1чла'1л)?
Lk'c лн нроцслуры с001нс1с1ную1 нолншка.м н 1рсГ)чва11ня\1 ру- 
ковилс1на но качссш'»' .’

лн upouLViypi.i itccx сфср дснк' ц.носш имонч iL-Kvaimi cia- 
1>с НЛП HLpi_Hio’ Xopdiiui 111 mniHU'H нч'му нсрсонал) норндок 
управлении н<мснсннями к нрииелурач.’ I о0л1ол;1Скн ли *ioi 
порядок''
1ке .111 1.чирудннк|| поппмакч иолшнку и цели Ka'ieeiiw' 11о- 
инма)01 лн они руководит* но ка'юспп н 1.нс1сму. н коюрон 
они paóuiaiuí
Лк1уал1.111.1 чн ктиси i4Í oií>'ichhii'.’ tua hi j i i  iipoiiiicip\Knipo- 
ианы перед онеикон р>ко|1члнкми ii нереонал io,\ t'jicp дся- 
юлыюсш. коюрыс 0}Л) I иронсрнп.ся',’
1:еп. лн лoкvмeнlauин но несч i.(|]cpa\ лсяк'.й.мосш, коюрыс 

óyviyi онснинап.сн? V ko\ih.'iokioh;uii.i ih все пинан и акпаи.- 
ны лн они'.’ С)гриж;но1 ли кии ipióoiiamix иронодур, в cohjhli- 
С1ВН11 с коюрымн они со малы '
1 )а тачеи лн коорлниа юр нроиси'а оисиииання''
Ьулс! -ти Kio-iHiü_j.U' вес1и чашкл; во время оцсниваиия? 
11рслусмо1рел11 ли иы сжслисинмс ччк’ии'иия но ин-
([юрмированню о ходе ппснииания ' ')iu - хорошая ио!можнос11. 
нрсднрнняп. немеллениыс KoppcKiiip>H)iiHie ленсии1я но нс- 
•аачлю’ц.имм hccooihchiииям

Уроки, п и).течеииые в процессе впедреипя ИСО 1:
• Необходимо п о л учш ь  похтерж ку высше! о руко1И)дс1ва:
• Следует управлял, внедрением си ск’мы по И СО  ‘X)()ü как проек

том. oxBíiTbiBUKHíiHM всю компанию.



• 11>Ж1!1> ('ирсмс IM 11. иплинидуальпыс n e in  и периодически их оие- 
luiBaib.

• Опя i;iie.'ibii(' {¡ip;mee определить пеоохидпмь1е ресурсы и соегавпт!. 
пюдже!;

• Иуж'по аккураш о ai.iGnpaib е е р ш ф т ш р у к п и е ю  ('ргапа;
• Необходимо применять 11(.Ч) 'Л)0 0 . пепоЛ1.(уя подход м еж ф унк- 

ипопа:п.иы \ i р\ ini (а пе одио1'| i pynin.i - oi де.та обеепечеиня качеет Bei);
• П олеию  п п ч и м . и пс11о;н,н)иа1ь 1>пы1 ор|анп»апип, уже иолучпв- 

1ППХ еерш фикацпю  im ! ! ( '( )  9((()();
• Необходимо 1-()е1ан;1яп. блок-схемы  всех нидон деягельности, а пе 

loJiiiKo нр()и (нодетвеппой дои км ьное i и;
• Обя ^ак'.чьио р.1ф;п'ок1ТЬ еис1см> обучения;
• OiML-'iaib Л('е1ижен11я на прочяж еш ш  неею прсиесеа ипедрония
Дои().1Н1| J e.ibiii.ie у роки:

• О б т а п .е я  П1.'!амел.1111ельи<' и частс> е каж.чым сотруд ни ком ;
• Д обш ься шаимопонимапия е Bi.i6painn.iM еерш фнинруюии^м ор- 

J аном:
• О бращ ать ннимапне на д е ш л и :
• I*a{pa6oiau. хорошо (Мшсанные нроиедуры. Убедиться, что иерео- 

иал обучен написанию )ффскп11ин.1х специ(1)ик'ац1н1;
• 11оек)ян110 искать способы упрощения п еове]1Н!еис1 воваиня лся- 

]ельнос1Н

S.4. liJa iH  к сер1иф|1кн11ни

Ла lee прине icn xapaKiepnbiii iiponeec, чере! K oiopi.iii нрохо.чш o p ia - 
пи5аппя, желающая получип. еер i И(]н1кацнн) сиек'м ы  качества [ю ИС'О 
'>()() I.

l l l a i  Г. M epaiipuHiHH iK 'pt.i с е р ш ф и к л т к и :
он|'»елеление об>пак‘льетва руководс1ва; 
opi анн !ания и роль у правляк>ш е111 руш 1ы; 

п а н ы ч и  11. o iB e ic iB c iH io e ii.: 
определяй, вовлеченные у чае i кн  opi ани ищии;

<п1релелят1. лополпигельные требования или С1андаргы (Q S -9 ()0 (I. 
ЛS-^WU(l. ! 1 -9000 , епепифн'к'екие е1аидар1ы по1ребителя);

1'иределн i ь бюлжС1, 
eociam rib pueinicainie p;i6oibK
определшь необхолимоеп. привлечения внешпего к о и с у л п а и ш . 
под ю ю вка otiKibHoii ip y iiiib i (ecMiHui[i на нрслирияиш  пл.; на вы 

езде).
пама.'1о провелепия liH yipeinnix ауднюн.
выбор e ep iИ(}н1ппрм<нце1 о с>р|ана. к о ш а к ! с нрелегавнюлем еер- 

iH(i»HUHpyioineio opiana. получение информационного пакета.



Ш и! II:  [1о;ио11>1>к;| к ссрIи ф и каиии ;
/'|<>ку,м<.'УП»рон;»ллс лришчч'он в иллс пр1'ли;1>р ка

честв;! 11 р*1Г>очих'лолж11оепи.1\ лпсгрукиш'!.
Опрелеленпе оцравлаипоеш  пск/иочснин опрелелеипы.х рачлелон;
Опрелслепие яблпеил! л;1н соиертеиегноваиия:
Виелрепие у л учш енны х процедур качееш а и роо*»- 

чнх/должиоегных п н сгр ук тп '!;
Иолютонка Рукоиндсгва пи качее1н>:
Мсифавлеиле члянк)} сер1иф)}1а!ру)01ие\»у ('р1‘;н);1 яа ировелеиие 

оценки; оплача иеобходнмосо начального в}носа;
Подачи 1*уководС1ва но качеств)' еер1Н(1)1|Ц11ру|ОН1ему ортана па 

рассм оф ение;
Орт анш ання нредиарн тельнот! оценки выоранным серш ф ини- 

руютцнм органом (но ж елапню ) н 1>пределеиие датьт (Ж^тчательтто/т оцен
ки;

1’ е;н1фов;»н)е на рекг'мендании лредвлршелытой оценки;
Проведение I енерлл1.ио11 ре н етц и п  а у д т а ;
Подача еершфицируюнтему ортана нереемотренпою Руководеша 

тю качеству;
Модификация и тк р е ц л е тте  с\1цеств>101цст1 нрак1нкн качества, 

обучение нерсотиита.
Ш;«1 I I I :  11])оведе1111с :1уди1а серш фикании;
• Ор)а))н {ання прит5еде11ия сер|т))И1и1руич1Н1м орт аном оценки и 

сбора данных (нееоотнететний);
• [’еат'нрованне на выявленные неео(>1ве1С1»ня;
• Подача серп1(1)ииируннцему ор1ана ллн оошра нре Т1фння1ые ьор- 

рск1 ируютцне дет1С1 пня.
'  Выдача еср/офлка;;» еертф нкадяи.
1ии1 | \  : 11(»лгвер'Ж;и‘11ие еерш ф икнпии псюрсдсчьом н и п ор н ы х  

аудитов:
• По.хчержание деячелтлтоетн в ефе|че качества для тарацпнт носю- 

ЯТ1НОГО соотвечсчвня.
• Уведом.'тсние евоетч> се|>гнф|тт1яр>то1пе((г ор/ала (»6 осиоиник  1М- 

менениях в деягельиоетн в сфере качества;
• Органи<атн1я 1троведеция еерТ11()1н ц нрую н 1и \1 ортаттом н о л ую /ю - 

вых контрольных проверок;
• Продолжение \ л> ч1иеи1Н1



j A K . i io H K i iM t :

Пснышепне Kíi'K'CJnu nbii]ycK;iCMi>ii пролуклпп является наиболее 
перепекишпым iivieM  к лоспгжепию  с ш Г тл ы к 'сти  и 0 л;иополучия прел- 
ирияшя.

Улпвитсльпо, 410 л<> с п \ пор уле.шегея иелоснм очно Ш1им;и1ия и^у- 
'lemno н н\ );i,\ »опросов качесша при п о д ю ю кке  специалиею в х \ л  про- 
мьиилепноегп к;и< пиженер('н. ш к и жопомист'он. и уиранленис» (менед
жеров). Особелпо важны >iii ш стия руков1'лтелям  неех уровне»! управле
ния нрелнрпяшем н c(jiepi.i уелу». ог hoiopi.ix u ia jie iii качество lOBapiioii 
Mpi'ayKiUHi.

В настояни'м пособии рассмотрены наиболее тначимые проблемы 
качества и намсчек!.! иочможные пути и.\ решения. Первостепенной зала- 
4cii oicHeciBciHioii iipt'NH.mi.TeiniociH ее]олия является массовое нриобте- 
iHie раб^чиикои к [[робаемам качесш а. со!лание духа к'орнорагнвиою под
хода к повын1ени10 и обеспечении' качес1ва. макснмаль]!ой м ош иании ра- 
б о т и к о в  к бе 1ле({)екIному труду на любом yiacTKe работы, повышение 
кнатнфикаиии ücex р а б о ти к о в  н исобеппо руконодите.чей н вопросах ка- 
чес1ва и управления персоналом.

Учитывая недостаючны!! обт.е.м HniieCTinuiii для приобретения новой 
те.м тки и разработки iiohoií нр о д уктн !, руковолнте.тям промыш леииоеш  
необходимо 11спол|/и1ва1ь иажней|нпй речери повьниення конкурентосно- 
соб)юе1н продчкини - епнжс1н1е-кират на д еф екш ую  продукцию, что ;юс- 
iniiieTCH впедрет1ем c<nipeMomii.ix снсге\« управлення качесгвом.

Выход отечес1ве1И)ых говаронрон»юди1еле11 на международный ры
нок иожн I чсрс ( серт Hil)HKanHi(í продх кнни н снеi ем качества нредприяшй.
11о.т1'отовка пеобхолим1.1х снециалиегов ipeñyei се р ь е н ю ю  расширения 
обьемои шаннй н ышросах качества и сертификашн! нродукнни н коррек- 
iMpciBKH программ лру» нх учебных курсов в части включения и них ратле- 
Л(>и, связанных с проблемами обеспечения качества.

При нрорабо1ке настоящего пособия учащимся с.телуег улсиигь. ч ю  
.юсгиженне качества товарной продукции - дело рук каждог о работника. 
Качество ггродукции .u’c r in a c ic «  иетогда, когда хоропго рабс*тают коггтро- 
леры и отсекав)! браковаггги.к- из.лелия, а тог да, когда усграняю гся гтредгю- 
сг.1лки для возинкноиенпя брака. В ю  же время бе<де||>ектг1ое п р о  зводство 
продукции, не соотвс1сгп\101цей сегодпяингим гребоваггиям потребителей, 
является сам1.1м разоргггелг.лым делом 11]>слириягия, нpибJгижaloн^1M его к 
банкротству. Качес1ко тюбой про.гчкгнш иач>п1ае1ся с изучогия погребпо- 
c ie ií рг.шка и оггенки возмижносгеи .чанного предприятия изг-отав.тивап. 
аналогичнуго продукцию Х(мя бы по гой же цене. Уровс1гг> гребуемою ка- 
чес1ьа ()11]1еле.'1яегся piiinKOM и им же оиешшаегся (jiaKfическое качество 
гою воп продуктиш. Каждое натгравлепне деятелт.1т(>сти «ттеити качества»



грсбус! одинаково iiu;iT c;ii.iiü ia no.ixo.ui к о б сси счси то vcniiioBjciiHM X 
ipcGoBiiiiHÍi lio качесгву. Н цикле иною нлси и я и -»кеплуиитип ирсмукиии 
ис'1 ии ОДНО]о вида рибот. качество исполнения которой пе нлияс! иа и ю - 
Г0Ы.1С )копо\и1ческне нокчиатедн и реднриятн. а ш а н ш . и иа б.ки ополучие 
его рабш никон

IKS



I о .  (К О К Ы П  (  . и > И Л 1М> (OiipiMc.iL'Hifi' о с н о в н ы х  lepMiiHUK н сокри-
iiu -iin ií)

A K ii.iiit  KO HipaK'iii - Систематическая леягслм ю сть, прелприппмае- 
мая iKieianiuMKoM ,10 полпиеаппя кош ракга. ч ю б ы  убелин.ея. что требова
ния к к а ч е е т у  ю чио оирелстсиы. ичПаклеиы o i дкуемысленпости локу- 
мемгально о(|)ормле(п.! и Mi>iyi' ói.n»> ubiiuvmem.i поставщиком.

Примечания'.
1, AfiaiiH'í коиграм а ян.1не1ея обячаииоеп.ю поставщика, по может 

бы п. lu.nioTHcn с о и м с е т о  е т ч р е о т е л е м .
2. ,Лпа;и1Ч кош ракга \iovKei оьит. повгорен па различных стадиях. 

ec.'iH МО neoóxoanNto.
Л п а л ш  <)1к;иов - Логическое и система I мчеекое исе.телонапис от ка

чавшею oñbCKia с ne.ii.it) идепi ификапии и апалича характера вотимкиове- 
пия о1качои, их причин и пне.кмет вий.

.Ч палш  про екта - Д»>к\мени1ропа1П1ая. иесегороппяя и смете.магиче- 
ская проверка iipoeKia е uejn.io опепки его вочможпостм в1,1полпяп. требо- 
вапия к к а ч е е т у , ш.ищляи. iipoó.ieMi.i и опрсдслятт. способы их решепия.

I I ¡> i i \ n 4iiH iu  Л нал ш  проекта може! i |роиоди 1т.ея па любом чтапе 
процесса проемироваипя. in' в попом случае он до.гжеп бы и. оеущ естлеи  
по чанершении п|>оцееса

Д на.lil i су щ е е I не1111>>1\  иеиснраниостей - Л ош ческое и cncieM aiH- 
ческос исс.к'ловаппе оГи.екча с iie.ii.io нлеп i и(|)икан1т и апа.тча пероятпо- 
cie ii » 0 (пимювеппн прпчии п пос к'дствий noicm ina.n.ni.ix пеиенравно- 
с I eii.

1>е{ана|)11И11оеI ь - ( Hoücibo копе 1 р\ кции нчлелпн пе допускай, пе
рехода о1 ка um в к р т  пческш.',

1>сio iia c iio e 11. - С о стя п и е . при кою ром  риск вреда (нереопалу) n.tii 
\ luepó 01 ранпчен ,io ii\ 1.1 iimi.im уровнем.

П р т н ’чичня:
1. lie Kiiiaciioc 11. яв.:не1ся одним и { аспек тон качес i ва,
2 , Hi.HiieiipHBe.ieiiHDc онреде leiiiie нрн м ен яе кн  в стаидар1ах на ка- 

чее:н1) Термин «бе iniiacnocii.» определен в ¡’ ч ководстве ИСО  М 'Ж  2 .
1>е<оIкачиосI >> - Choiíciho oñi.cKia вы н олпяп. т ребуемую (|)ункнии)

II pH чаданнмх уе.юнпя.ч в 1еченнс чаланно1 о п т  ервала времени,
1>рак' - 11ро1ук11ия, передача Koiopoií iio ip e ó n ie jiio  не донуекае1ся 

ич-ча па.'шчня лефек i он
KpaivOHK'a - Окоича1е.п.ное решетше о ю м , что партия nptviyKiuuf

II.111 какое-(о ко.чнчесi во нрол)кчин. чинериалон или ye.iyr пе удовлетво- 
ряе1 к р те р н я м . основанное на и1и|)ормап1Н1. iio.iyneiinoíí по речул1.тагам 
выборки



В с р о я I i i o c i  ь  o i K U i a  a ñ o i i c i i i i i  i t i  n c . im h  - В с р о я г н о е м ,  т к а ч а  año- 
IfC íf í í i  o r  ilOlllAIKH IKKHOm/iOHLi I йен yc.iyion.

В е р о я  I i i o c ' i b  о ш и б к и  u f io i iC H ia  - l- ic p o n m o c ii,  о ш и б к и  a ñ o i i^ i i ia  ири  
n o m .K K C  н о с п о л ь ю н и т ь с я  y c . i y i o i i

В  l a i i  M in a  м е н я е м о е  1 1 . - С 'и о со б и о с  1 1 . о б ь с к  i a 6 1 .1 1 1 . и с п о  п .чо и а и и ы м  
6 c 'i м о д и ф и к а ц и и  в м е с т о  л р у г о !  о д л я  к 1 .1 п о .п 1 С 1 И 1 я го\ ж е  ip c o o m in n ii.

П рим ечания .
1. В  ч а к и с и м о с т и  o i  к о и к р с г ш л х  y c . io it i i i i  с л с д у о !  и е п о - H .ío n a ii. он- 

р с л с , 1 и т с 1 и. « ф у п к ц и о и а л ы ш я  в ч а и м о ч а м с п я с м о с и .»  и л и  « р а ч м с р и а я  вчаи-  
м о ч а м с п я с м о е п .» -

2. В ы ш с и р и в с л с и и о с  0 И р с .]с л с 1 И 1 с п р и м е н я е м с я  1 1  с г а и д а р 1 а\  н а  к а 
ч е с т в о .  Т е р м и н  « н ч а и м о ч и м с н я с м о с и .»  о п р с д с .ч с н  н 1 * у к о и о л с 1 Вс  
П С О  М  Ж '  2,

R n e } a n t n . i i i  o i k h í  - О г к а ч .  к о ю р ы и  п с и о ч ч ю ж и о  и р е л ь и л с п .  н р н  о с 
м о т р е  и л и  п р о с|> чл акти ческ (> м  о б с л у ж и в а н и и .

В с е о Г п к е е  р у к о н и д с т в о  к а ч с ч м в о м  - П о д х о д  к у п р а в  ic i i i i io  о р к ш н -  
ч а ц и е й . н а и е л е н м ы и  н а  к а ч с с г в ( ' .  o cn o H a iiiH .iií н а  у ч а с г и и  и се ч  ее  ч л е н о в  и  
н а п р а в л е н н ы й  н а  д о е г и ж с м и е  д о л ! ( )с р о ч н о г о  у с п е х а  п у т е м  у д о и .к м в о р е п и я  
т р е б о в а н и й  н о т р е б и т о л я  и  в ы п и ы  д л я  ч-чснов о р г а и и ч а ц и и  и о б щ е с т в а .

Примсчаиин:
1. « В с е  ч л е н ы »  (У^ начает п е р с о н а л  во  в се х  п о д р а ч д е .ю н н я х  и на всех  

у р о в н я х  о р г а н и ч а и и о н н о й  c ip y K iy p i . i .
2. С и л ь н о е  и н а с т о й ч и в о е  р у к о в о л с п и )  ео  с 1 Ч )р о и ы  в ы с ш е й  ад м и н н -  

с т р а ц н и . о б у ч е н и е  и  и о д г о г о в к а  в се х  ч л е н о в  о р г а н и ч а и и и  я в л я ю т с я  с у ш с -  
СТВС 1 Н 1 ЫМ м о м е н т о м  ;и чя  у с п е н н ю й  р е ал м чац н и  п р н в е л е 1 Н 1 о го  п од х од а .

3. И р и  BCCO ÓiHcyt р у к о в о д с т в е  к а ч е с т в о м  к о н и е н и н я  к а ч е е г в а  и м с с г  
о т н о ш е н и е  к  д о с т и ж е н и ю  неех  ц еле й  у п р а в .т е н и я .

4. « В ы г о д ы  д л я  о б щ е с т в а »  н о д р а ч у м с н а ю ! в ы п о л н е н и е  тр е б о в а н и й  

о б ш е с 1 ва.
5 T o la l  q u a l i t y  m a n a g c m c iu  (T Q \ 1 )  (B c e o Ó H ie e  р у к о в о д с т в о  к а ч с с !-  

в о м )  и л и  е го  с о с т а в н ы е  ч а с ч и  и и о г д а  и ачы вин » ! « to la l  q u a l i t y »  (« в с е о б - ш е с  
к а ч е с 1 во>>). « C W Q C »  ( e o i i ip a n j  w id e  q a a t i ly  c o iU i 4 ) l )  ( « \ и р а н л е н и е  к а ч е с !-  
BüM  в  м а е н и а б а х  к о м п а н и и » )  « T Q C »  (l«)ta l q u a l i t y  e o t i l io l )  (« в с е о б щ е е  
у п р а в л е н и е  к а ч е с ш о у т » )  и г д .

В т и р и ч н ы й  о тка т - ()|к а ч  ище.шн. кою ры й  прямо hjhi косвенно ча- 
виеи 1 ог о I кача дру| oi о ичделин.

В х о д н о й  K U H ip o . l i .  - K o m p o jH .  M a ic p i ia . io u  и 1 и и ч ю ю в л е н н о й  нр»)- 
л у к и и н  п ри  их н о л у ч е ш н !  о 1 н о с и ш щ и к а ,  н р о во д и чн .н ! ч а к а ч ч н к о м .

В ы Г )о р к а  - Г р у п п а  т д е .ч и й  ( о б ь е к ю в )  и л и  »кче м н л н р о и . к о ю р а я  бе- 
p c fx 'x  н ч б о л м н о 1 <> миссчии 11)111 с о н о к )м п о е ! I/ <.\мк>жгччна) п .uici и н ф о р 
м а ц и ю , и е о б х о у Н 'м у ю  ; и 1 я о ц е н к и  х а р а к i е р и с i и к н  с о в о к у п н о с ш ,  и л и  c.iy-  
ЖИ1 о с н о в а н и е м  д л я  о н ]> ед ел ен 1 И ) 1  о Деч1с1вия н о  л а н н о й  с о н о к у н н о с т  и л и  
п р о ц е с с у ,  в  р ечу-Н .га  ее к о ю р о ! ») н а  с о в и к у  и н о е  1 1 . 6 1 . 1  la  п о л у ч е н а

IW



К м Ги>|)0 Ч 111>п1 к ч п и р о .н . -  К 1)1п р о . 11> и р о .ч у к ш т .  п р о и с с с о и  и л и  у с л у !  

с ПСИОЧЬЧсИиШИСМ 1И.101)р1Ж (в ОС.ЧИЧИС <>1 С11: 101и П 01Ч) К1)И1рОЛЯ).

I р:1.и11111и (к м а с с , с о р | ) -  Ка1С1 о р и я  и л и  рачрял , при си о с'и ш .и : о б ъ е к 

там. и м е к ч и и м  то И\с еам ос ( ¡¡у н к ц и о и а л м ю е  п р и м е и е и и е . ио р а ч л и ч и м е  
гребоиапи я к к а ч е с т в у .

П ри  мсчания:
1. I ра,чаиия (к л а с с , е о р 1 ) о 1 р а ж а с 1  11р ел усм о 1р е и и о е  и л и  и р и ч и а и и о е  

р а ччи чи е  н Iр е б о ь а и и я ч  к к а ч е е т у .  У п о р  ле.чаетея на в чаи м о св яч!, ф у и к -  
[щ о и а л к и о ! о иеиол1.Ч()11аи11я и ч а ф а !'.

2 . ( )б 1 .е к г  имеокч'^ги кл а сса  (и а п р и м е р , г о с т и н и ц а  « л ю к с » )  м о ж ел  

о1>11'1> неулонлсччи1ри ie .ii.H o i4) к а ч е с ! на и н а о б о р о т .

3 . К о г д а  к .ш сс с|бочн;1чеи ч и е л е и и ы м  ч и а ч е и и с м , и ы с и ю м у  к л а с с у  

о б ы ч н о  и р и е н а и в а е к -я  I,  а с п о н и ж е н и е м  к .ш с е а  - е о о г ь е и -г в е н и о  2 .3.4  и

1.Л. К огд а к.1асс о б о ч н а ч сн  ко .чн чсе гво м  чи ако ь. н а п р и м е р , ч и с л о м  чвечд о- 

че к, 10 о б |.1ЧН(> 1и 1ч н1н (1 к .ы сс  и м е с ! м е ш .ш е е  ч и с л о  чиечдочек.

Д е к л и |)а ц 1 и 1  о семи к е к ч  к и и  -  ; 1е к л а р а ц н я  и о с т а н ш и к а  по д  е го  п о л 

н у ю  о IНС1СIНСН1ЮС11. о том. 4 10 н р о д \ ксщ я. п р о ц е с с  или у с л у |'а  со о 1 ь е т с т -  

н у ю ! к о н к р е  I н о м у  с тан д а р 1\ и .ш  д р у г о м у  н о р м а т и и и о м у  д о к у м е н т у .

П р и м е ч а т ь . В о  ичбеж ан ие п у т а н и ц ы  с п о п я 1 и е м  « е е р ш ф и к а ц и я » . 

к о ю р о е  н р е д н о л а га е т  н р н ч а с г и о с п . г р е п .с !!  с ю р о н ы ,  не сл е д у е т и е и о д |.ч о - 

н а п , 1ер\(1Н1 «сам о се р 1 и ф и ка и и я »

Д с ф е к ч  -  11с » ы п о .т е н и е  ч а д а и п о ю  и ; т  о ж и д а е м о го  ф е б о в а п и я , к а -  

с а ю т е г о с я  <)бъскта, а м к ж с  1ребо иани я. о п ю с я ш е г о с я  к б е ч о н а си о с ти ,

П р и м сч и т и ’. О ж и д а ем о е  1 р е б о н а и и е  д о л ж н о  б ы п , ц е л е со о б р а ч н ы м  с 

кччки  чр сн н я  с у т е с т н у ю ш н х  у с л о и н й

Д е ф е к п ш с  и »,к'.||и е -  И ч д е т е .  со д е р ж а щ е е  один или н е с к о .н .к о  д с -  
(¡)екгов.

Д на1 н о с  I н р о н а и и с  -  О п е р а ц и и , нронодим1.1е с ц е л м о  у с !а н о н л е 1 1и я  

н а л и ч и я  н с 11с 11р а » и 0с 1е 11. у с и п ю и л с н и я  м е с 1а н е и сн р а н н о с I и и о п р е д е л е 

ния п р и ч и н  ее нояи,1ении,

Д (И 1уекаем1.1Й  полос ш I о к  -  11е д о с 1а г о к , с т е п е ш . ч н а ч и ч о с 1 И  к о ю -  

]н)1 о ЛОСК! I \)Ч11() т и с с  т а .  11о ко ю р |.н ) п е  д о .гж е н  вы  ¡п а п . како ! о -л и б о  с у -  
1цес1иеино1| у.чуд ш ен и я харак 1 е р и с Iи к  к а ч е с т а  в о т н о ш е н и и  н о м и н а л ь н ы х  

и н е .ч е с о о б р а ч ю  и р о1 и о ч и р у с \и .!\ > к е н л у а га1И1о н и 1.1Х 1р е б о в а1н и 1,

Д о с ю н е р и о с и .  - ( 'и -и е н ь  с 0 0 1 в с 1 с 1 в и я  с р е д н е ю  чн а ч е н н я . п о л у ч е н 

ии! о 11 ,чоле н р о н е л е п и я  6 o .ii.in o i о ч и с л а  н а б л ю д е ш н !, б а чо н о м у ч н а ч е н и ю , 

Ж и л с е с и о с о б н о с г к  - ^ а .ю ж е н н о е  » К (П 1сгр )кц и 1о  с1ю11сгво о б ь е к ч а . 

к о ю р о с  1 а р а т н р у е 1 ,  чи> и течение т е ,\н и ч е с к о ю  р е су р са  в е р о я т о с п ,  к р и -  
т ч е с к о !  о т к а ч а  б \ л е т  прием.1е\и» н и ч к о н ,

{ а и и  Iе р е е о ь а и м о с  .1иио - - 1и ц о  и .ш  г р у п п а  л и ц  с обн1е11 ч а и т е р е е о -  

п а и н о с н .ю  в р а б о 1е  ор| 111ииации-пос1ан1цика и у с л о в и я х , в к о т о р ы х  о н о  
ле1'1с 1 в у е г



4 a ip a ib i.  си я ч а и н м с с ка ш ч чв о м  - k iip a ib i, вочппкающис при 
обсспсчспци и гарап'1 ироианип удоилсгнири lOJti.Horo качества, а также cmi- 
чаипые е потерями. ко1да мс д о с т г и у г о  улов.чспюрпгстьнос качества.

И рим с'кпт я.
1 'кпраты, связапиыс с К'очссi вом. K.'iacciKjinunpyuncn внутри ('рга- 

цичаиии согласно ее собсгисмиым KpmcpuflNr
2. Некоторые потери можно с ipy;ioM опрсдс;и1п. количсстиепно. ш» 

оии MoiyT быть о ч е т . суиксгвеп пы м п, папримср. гакис. как иоюря пре
стижа фирмы.

ííia K  couiM fUTHHH (ддя сс-ргификапин) - ianiHiuenubiii в усгаиок- 
лсииом порядке чиак. применяемым икн Hbbuunii.üi в с1>0твегс1вии с ирани- 
лами системы сертификации, yKan.uuuomin'i, что ла1Н1ая нродукиин. про
цесс или услуга соответстпуеч конкрс! пому с и тд ар гу mjhi другому порма- 
THBfíOMy докумегпу.

Ч начпм ос1ь iMKHiu - (.'ерьсчмос11. ипслелсшии 01кача.
Ч и а ч и Iе л ь и ы й  д с ф с к ! - Дсфскг. который сушестисино h.u ihci на 

ие110Л1,ч()вание продукции ио начиачсншо н или на ес долговсчносгь. по не 
является критическим

Ч а я н н к м ь  (в области сергнфпканнн) лш ю . Koropi)c oópaiuacic« с 
чаявкой на получение сертификата о кочикм снш осш  органа но сср1Н(|)и- 
каиии.

И си р аки м ы н  Гф ак - 1>рак. в котором нее дефекты, {»буслоинвшнс ча- 
браковы ватю  и р о д у к т т . являются ycTpami\u.i\ni

И сцраиное состояни е - Состояннс обьскта. нрп котором он cooihci- 
стнус) всем |рсбовапиям лорм атвно-техническон и или конс1))укторско1| 
(проектной)документацнн.

lic iii.i'ia H H f - Техническая оиерання. заключавмнаяся в устаионлетш  
одной или исскол1.ки\ характерце I НК дашюн npo.iyKimn. нронссса п hi у с
луги в cooiBercrnHH с ус1анонленнчн нронол\poif.

Ис1м>наинн н ирису 1С1ННИ (акчичика - Н ет.м ани е нродукнни при 
нредс I анн i e.ie чака^чика или » нрисугс! пин i pci ьей с i ороны.

К'ач1‘С1В0 - C'OBOKN нп оси . харакю рисi ик oói.cKia. о м ю сянтсся к сю  
способное I и ул4)влс i вори i j. ус ииюилсинме и нредио lai аемыс iioi рсоно-
CIH.

П рим ечания:
1. При чаключснии кои1[П1кга или в pci ia\ien 1 ироваипои окружаю

щей среде, нанр. в о б л а е т  бечопасност ядсрнмх усш новок, iioipeÓHocm 
четко устананлинаю1ся. ю гда как в других условиях нредно.'кп ae\H.ie по
требности должт.1 бы м> ныявленм н оирсделепы.

2 . Во VHOIMX случаях iio ip i‘6MociH Moiyi меняи.ся со иременем. но 
преднола! ает проведение периодичсско! о ан;и1ича требований к качеству.

3 . Обычно ногребносш  нерснодя1СЯ в харакi e|Mtci икн на основе ус
тановленных кри1сриев (смотри требон.пнтя к ка чссш у) lIo ip eo nociH  мо- 
ly i  нклвитат!.. fiaiipHNtep. lafCHC аснеки.(. как iK c iu n iiiu n ih ii i i ih ic  ХАранic p ii-



сгики. при1Ч)ДИость. иадсжпость ([чп'оыюсть. 5 сзсггка1-
IIOCII.. ремонтопригодность), бсчоиаспост!.. окружающая среда (смотри 
тро6ог$аш1я oGjiicciBu), ж о п о л тч сскм с и » сгстч сски с гребоиапия.

4 , Д 1Я выражения превосходной cicn em i в с р а в т п е л ы ю м  или коли* 
нсс'гвениом емыслс при нр(1ведс1нит технических оценок термин «качесг- 
во» не ис11оль'!уе1ся ичолираваиио, Чг<)бы В1>1рачить vni ишчения. должно 
нрнмсня'и.ея качественное нрилагагс.1ыи>е. Нанример, Nforyr исиол1.к)- 
иап.ся с.тедую[цие термины;

«относительное качссшо». когда обт>екты классифицируются в ча- 
висимостп от их стснсни превосходства или в сравни гслыю м см ы сле |ис 
путан, с 1радаинс11 (классом, сортом)]:

«уровен!, качсскио) и к о л и ч со в ен н о м  смыс,ие (применяется при 
статнсгическом приемочном контро.1с) и «мера ка че ста ». ко!‘да нроводя!- 
ся 1'очпыс lexHiriecKHc оценки.

5 , Д(’етмжс11ис \ ’довлствори1ельно1ч> качества нк^ночаст всс стадии 
негдл качества как единое Ж'лое, Вк.чад в качесию  >тих pai.THHHi.ix стадий 
И1101'да нденгифи11ируе1ся отде.тьно с HCJH.tü их выде.гения. нанример. ка- 
чесгьо. oóyc.TOH.icfinoc аотрсбиостями. качество обусловленное проекти
рованием продукции, качссгко обусловлс1н!ос соответствием.

6, !í некою ры х справочных источниках качеспю  обо’1начается как 
«цригодпосгь для ис1101н,чопаиия» или «соответствие цели», и.чи «удоилс- 
творснис нужд ногрсбителя». и.ш «соответствие грсбовапиям». Все что 
нредсгав.тяег собой I'ojh.ko некоторые cioponi.i качества, онрсделеппо1'о 
ñi.rcne,

К ачсччв« у сл у п ! - (.)боб|цетИ|1Й чф(]>ек1 ycjiyin, ко ю р ы й  оиределя- 
С1. в какой с I С111‘ни iioi рсбито.н. уд>>илегиорен ею,

Ква.чиметрия наука о способах ичмереиня и квали(|)ика1ши нока- 
ча I слеп качес i ва.

Кс1М1|)ак'1 - Свячачнос юрилмческими обячаю л.спш м и coi'jraineiuie 
двух или более сюрои,

К о н т ро.'1И|1)luiiiMH opi üii (.i.iH е с |И н ф и к'ц и п и ) - O p ia ii.  о с у щ е ств 
ляю щ ий ио iio p y ie iH iio  opi .т а  но сер i и||)ика1ц т  п н е и е к ги р ук и ц у ю  дся- 
reJH.Hoei 1>.

K o n ip o jt i, - Дея1е,1и.посп.. вк.ночаюн1ая проведение ичмерений, -жс- 
iiep uni.i, HcHiiHaiHiH h.hi оценки одной и.чи hcckojh.khx характеристик (с 
ие.н.ю ка.и|бровки) обт.еки! и сравнение но.тученны\ речул1.гаюн с y cia - 
нов.нечнымн требованиями для определения дос1Итнуто ли соответстние 
по каж.юй ич чтих характеристик.

КоррскIи|>)ВИ11СС дс1и1вне - Дсйс1вис. иреднрщ1яюе для устране
ния причин сущее TByioHiero несоот ветствия, де([)екта hjhi другой иежела- 
iCJibHoii с т л а п и н  с ie\i. чю бы  п р е д о т в р а ти , ич повю рное вочникиове-
iHie.

¡¡¡>1п п ч ( 11111я:



1. ’J im  ко р р е к ти р ую щ и е  д е п стн п я  \ to iy i п о вл е чь  ч<1 eo 5 o ii и ’̂ мспеиия 
к а к  в  м ето д и ках , так  и в е и с ге м а х  е ц елью  лоегиж епин  у л у ч и ю м и я  кимсегва 
на всех  п а п а х  ИС1ЛИ ка чес тва .

2 . С у ш с с 1в у е 1 р а зл и ч и е  м е ж д у  «K o p p cM iiie ii»  п « к о р р е к т р у ю щ и м  
д е й с тв и е м » :

те р м и н  « ко р р е кц и я»  и м е е т  o in o iu e in ic  к р см о н гу , переделке или 
р е г ул и р о в к е  п о тио еитея к  у е т р а п е п и ю  пм сю пю гося neeo o i ветел 1И1Я;

гермип « ко р р е к т и р у ю щ е е  д е 1)си )п е »  о п ю с и т с я  к y e ip a iie in i io  при- 
ч и и  п с со о тв ст ствп я .

К р и г и ч е с к а я  1н ‘н с и р а в н 0с 1к  - I Icn cnp a iu io c ib . к о ю р а я .  по оценкам , 
м о ж е т  п р ивеетп  к гр а вм и р и ва и и ю  лю дей, чиачм ге и ы ю м у  м атер и альн о м у  
у щ е р б у  или  д ругим  п е п р и е м л е м ы м  поелсдетвиям .

К 'р и 1н ч е с к и 11 д с ф е к !  - Л е ( ]1СК1 . при наличии  к о ю р о г о  пеш 'льчова- 
мие ! 1ре)дук11ии по и а щ а ч е п и ю  п р акти че ски  иеночм ож по  пли н е л о п у сш м о .

К р и г и ч е е к и н  o i K a i  - О г к а ч . K o io p u ii може1 eo'UUiTi. оп аеп о еп , для 
л ю д е й  или п р ивести  к п о в р е ж л е и и ю  материа:и .иы \ ц е п п о е 1ей.

К р и г и ч е с к о с  с о с ю я и и с  - С о сто ян и е  объекга . Ko i'opoe ио оценкам  
м о ж е т  и р и в е с 1и к гр ав\ (и р ова1ипо  лтолсГк чиачи  гел1л ю м у  м а к 'р и а л ы ю м у  
у щ е р б у  HJtH другим  и е п р п е м л е м 1,1м иослелсгниям . К р и 1ическ<)е со сто яние  
ме всегд а  явл яе тс я  с л е д е !iuicm  кригическ 'ой  иеиспраиноетп.

Л и ц е и ш н  (д л я  с с р ш ф и к н и и и )  (с с р т и ф и к л и и о и и а я  . т ц е и ч и м )  - 
Д о к у м е н т ,  ичд апиы й в  с о о гв е те ч в и и  с ирави ia\ni cne ie\n.i сер i п ф икащ щ . 
п о ср е д ство м  которого  о рган  п о  с е р 1и||>нкацни иадсляст ли ц о  илгг оргии 
п р аво м  и сп о льчо вап . се р ги ф и к а ты  h jhi чиаки е о о твегстви я  для cBoeii нро- 
д у к ц и и , проц ессов или  у с л у г  с*)гласпо  правилам  с о < п в е к т в у ю п 1ей cn cie-  
м ы  е с р г 1и|)икииии.

М е т о д  и е и ь н а и н я  - >’e i аи о вл еи н ы с  к 'х и и ч е ск н с  нрави.ча ировеле- 
н и я  и сн м та п и н .

М е т о д и к а  - V c ia H o iu ie n H b iii способ  ос\(иеств.иеиия л е я г е ш л ю е ш .
Прымсчття.
1. В о  миог()Х  с .1у ч а я х  м ею дик-и л о к у м с п i и р у ю 1ея (н ап р и м ер , мего- 

д и к и  с и с 1е м 1.1 1чаче с11»а).
2. Ког.ча какая-либо  м е то д и к а  докумеи i np yc i ся. .тучш е  y r io ip e o jix ib  

iep\tHH  « п и с 1.менная м е ю д и к а »  и.'ги « д о к у м е т а л ь н а я  м е ю д и к а » .
3. 11и е 1.м е1и 1ая или докум енгсии .иая мегодика о б ы ч н о  nK jno4aer; пе- 

JH 1 и о и ьед и и ен н ы х  с ц ел1.к> уд о в л е ш о р е и и я  iio ip e o n o e ie n  о б есп ечен и я  ка- 
ч с с 1на в д анной  с и 1уинии .

Н а д е ж н о с т ь  •• С о б п р а rejn.m .iM термин. n cn o ja .iycM i.m  д.'1я описания 
х ар акгер и с  I ики  ю н и и к к л  п и вл и яю щ и х  на нее ijiaK iopoH : бечо1 качнос i и, 
р ем ой  гонригодпос ! п и о б е с и е ч е п п о с  1II гехинческого  о б с л уж и в а н и я  и ре- 
^ю н га.

¡/¡'ы м с к и т я :
1. Н ад е ж н о е !!. п с п о л ь ч у е 1ся  ю л ько  м я  о бш н х  o iiiicaH n it. к<ила не 

п р и м е и я ю ге я  к 'х и и ч е с к и е  г е р м т и .г



2. Нолсжпскчь ЯН.1ЯСТСЯ »щмпм ш  чависящих oí ьрсмспп аспскгок 
Ka'icc'iiui.

H a j io p  ja kanvciKOM - Н спрсры ипос m i6-iHucimc и проверка со
стояния объекта, а также ака.шз протоколов с целью установления l'oi'o, 
410  устапойлоииыс фсбоиапия иыполняются.

И р п м с ' и т ы н :

1. Палчор ча качсс1Вом м ожс! осуществляться потребителем нлп от 
сто имени.

2 . Иалчор ча качес1Во\1 можс! вклю чать управление паблюлением и 
iipoRcpKoii. кою рос может ||рсД1>1пратит1. ичиос или ухудш сппе качеспва 
oói.cKTa (иаиример. процесса) со временем.

И араГхика - Интервал времемп. в гсчеиие которого объект махолит- 
ся и состоянии нормального функционирования.

lla p aT io ïK u  n:i oi ка » - 11о.1иая продолжию льпость парабочкп o6 i >ck- 
та с момента его первою ьвола работоспособное состояние ;ю  откача или с 
момента его тк'сипю влеипя до следующего откача.

И с л о с т ю к  - Отклонение характеристики к а ч е с т а  от поминального 
уровня lum состояния, никак пе свяча1июс с co o t bc ic i вием техиичсским  
1ребопаниям ( lexininecKnM условиям) или еосю япию  ■ж си луактио ш и )!! 
ГОТОВИОС1И иродукпии или услуги,

ItenciipaHKM i.iH брак - 1>рак, в котором хотя бы один из лс([)сктов. 
обусловивших чабраковьиитпс продукции, является неустранимым.

11сиеи|)акн(к' сисюнш се - ( о сю ян и е  объекта, при котором он ие ео- 
01ветс1вует хотя бы одному in 1рсбовапий пормативпо-техинчсской и/или 
коисгрукторской (проектной) локумсигации.

И с к р и ги ч сск и й  oiK 'aj - Откач. котор1лй, по опснка.м. пе может при
вести к травмированию Л1>)дей. чпачи1елглюм\’ материаль)юму ущ ербу h j u i  

другим неприемлемым послсдсшиям.
Мссоот iic ic iH H c  - 11ев1,[цоЛ11епие устаиоплспного ipcóonafuiH.
fl¡>ii.\U'4i i i i ih \  ilacioHiiiec определение включает отсутствие одной 

и П1 нескольких хараки-рисшк качес1ва (в том числе падежнос1и). или 
члсменш в епс1ем1,1 канес1ва, либо их огклоиет1е oi установлепт.тч требо
вании.

|{прмал1>т>|й кои1|и>.1ь - КЧниро.н., 11С1Н).|1ьчуемый в тех случаях, 
ко1да ист основании считаи., ч ю  уровень качества П|М1лукции о и т ч а е т с я  
от уе;:н1ов.1спно1Ч) нриемочио! d уровня.

Н орм а I И1И1ый документ' - Д о кум е н !, устапавлпваюншй правила, 
]>уковоляи1ие ирин1н1ны и.н1 харак1еристики pa4JHi4n i.i\ видов леяi ельп1)- 
С1 и И.Н1 н \ речу H . I а i он.

I [римечапия;
I. Термин «нормат1ни1ьн1 документ» являеюя общим термином для 

laKiix документов, как стапдаргы. гехпическис условия, сво.ты правил и 
ретламен ты.



2 . 11од документом слодус! гюпимат]. Jiioonii 110СИГСЛ1. iiii(j)op\uiiimi. 
3ariiicannoii в исм или па его nobcpxitOL-in.

3- Термины, о б о зн а ча ю и тс р ап ичи ы с ниды норм^пивпых локумси- 
тов, определяются в дальнейшем исходя ич тогч». Tiei д»'кумепг н его со
держание рассмафннаю тся как единое нслос.

Обеспечение к ачее гва - Все иланирус\н.1е п сисчематичсски осуше- 
ствляемыс виды деигсльпости н рамках сисюмы качссгна. а также под- 
•|'верждасм1ле (если ')ЧЧ> трсбустся), необходимые для со'^даиия jiocraioH iioii 
уверенности в ю м . ч ю  обт.ект будет выгюлня1ь !ребоваипя к качеству.

Примечания:
1. C'ynieciByior как ииешние. так и вну1рсннис цели обеснсчеиия ка

чества;
внутреннее обеспечение качества: и рамках органпчании обсснсче- 

пие качества сочдает уверенноегь у руководсчна;
внешнее обеспечспне качества: в к о т р а к п н л х  или других ситуа

циях обеснечеиие качества ео'^даст уверошюсгь у ногрсбичслч или других 
nm i-

2. Некою рые лсйсчвия rui управлению качеспшм и обеспечению ка
чества вчаимосвячаш.г

3 . Нели (рсбования к качеству не отражают нолностыо по1]Ч'бпос1и 
пoJп.^oвareля. обеспечение качества можег не еочда1Ь достаточной уверен- 
посги,

ОГнфудонанис (ч е х п н ч е е к и е  c p tie iH a ) - Материальная продукция, 
состоящая и? рачрочггсоных чаете» н нмскхлая характерную форму.

П рим ечан ие: Оборудование обичтю состоит ir< ттроичвс/1с1Ии.тх, 
скоиструированнт>1х Т1ли собра1ни,тх деталетК чанаснтлх 4a cie ii и (и,;ти) у ;- 
лон.

Общее |)ук<)н«)дсгв() качеством  (Л дм пнис i рач ивиое уиран.чсние 
к ачесчном ) - Т с аеттекты общей (})упктиит ynpviBJcuH«. которые определяют 
политику Tt области качества, не.чи и итпетсшенност!.. а также осуществ
л яю ! их с 1Т0М01ЦЫО таких средств, как TijTaHnporiaiftfc качесгна. угтрагстснис 
качеством, обсснечение ка че сш а и у.туипение качесша. Т1 рамках сттстечи.т 
качества.

П рим ечания:
1, Обячаниоети по общ ему руководству качеством лежаг на всех 

уровттях управления, по уттрат5лятт. ими должно тм.тстнее руковолс1во. В 
общее руководство качсси»ом ттовлекаююя нее члент.1 орга1тичатити.

2 . Пр1т обтцем руконодстве качсство\т акт1,ен! де.чается 1та жотк'миче- 
ские аснекчт.т.

Ofn.CKi - То ч ю  может б т .т . ппдттвттдуалыто оттттеати) и рассмотретю.
Примечание: О бт.екю м  может 6 i. it t . ,  ианримср:

деятел1.110С1т. и л и  n p o T ie c c . ттро.тукпия. o p i аннчаиття, с и с ю м а  ттнт 
отделт>ное j t h u o . илтт jH o 6 a H  комбиттаиття ич них.



О 0 Ы К 1ИКИ0 С .KIKinaiCMbCIHO - Ииформицля. которая МОЖС! Г'ЬПЬ 
TOKii uiii.i, 410 oliii цриндпк;«. ociiOluiiia u;i фик1а\ и получена нучс.м наблю- 
лсния. тм ср^чш я, in.Tii.i]aiHi« или л р у ш х  срсдсш .

()кпнма1е.'!1>1н1н оиопка п ш ч а к ш к к а  - Иока^аю^и. »ф ф скппию сш  
(;iciicim (n.\'ii.)iuii рабипл) нистаиишка.

O iiacH dci ь - Комилскс услош п! в период (})>пкиионированпя шлслия 
НЛП сп(.и-мы. при кою р ы х cyjui.'ci»>L'T в»>чможиосгь Н1ИПИКПОВСПИЯ ава- 
pniiin.ix cm s'.inini.

O p ia ii 1И) акк|)1-t iiia u iiH  - Optan, кою ры й >иравляс1 ch cicm o ü  ак- 
крсдш ацпп и ироволш аккр1.'ли1ацпн>

0 [)ian  110 1Ч‘р1ификац1111 - Орган. г[ронолящ1П1 ccpin<j)HKamiio cot>i-
»С1С1НИЯ.

o p i аш и а и и о н н а я c i p \ K i \ j ) a  - О б ячакм ьо ва. по.лпомомия н Hjaii- 
MOdinuniciinsi, пр1'.'к-1авл01п11,1с в виде схемы, ш» Koiopi>ii о р га и тац и я вы- 
ио.дня!.' I сноп функции.

O pi а и ш а и и н  - Ко.чщанпя, корнора1и1я. фирма, л р с д и р и я т с  или уч- 
рсжлспис н'П1 ¡IX подра (деления. оГп,сднпс1И1ыс или HCI. общ ееiBomn.ic
и.чи HaeiHt.ic. m-Hio niHionuic eaMt'eioHie.'iuHi.ie функции и имеющие адми- 
jnicipannio.

Примечание - Наеюящее опреде.1ение нримсчнкмо к егандарга.м иа 
качес 1 во. I epNnni «opi ап и (апия» сн1реле;1еи в ководе i ве ИС'( ), М 'Ж  2 .

Oif)paK(m«i4Hi.u“ п е н ы i аиим - Пещ.иапие. или еерня nenbiiannii, 
иред1кипачетп.|\ л.чя обнаружения и ичьяш я лефекгпы х о б ьекю в и.ш 
обьекю в. у кою рых следче! ож пдаи. появ.1ения ранних t)iKa!OB.

O iit e ic iH c m io iii.  jíj к а ч е с п ю  н р о о к ц и и  - O onniii lep.snm, ониеы- 
накищп! обя{aie.n.eiва. BoMaiae.Mi.ie па н ш чо вш е.л я  или других лиц, in> 
»01м01иепик) ущерба in -ча нанесения ф авм. понрежде1И1я е о б е те н н о е ш  
или .'ipvroio вреда. т.|{ванио1о нродукцие!).

П рим ечание: Юридическое и ij)iuianeoBoe чпачепис О1ве1етвенпое1и 
Ja качес1Во продукции може! .меняться от одно11 о б л а е т  применения юри- 
.чнческнх акю н к ,чр>| oii.

O i K a j -  V 'ipaia обьекю м  еноеобноечи В1.що.чняп. ¡ребуем ую  (})унк-
иию.

()|к л т 1 е м н с  - l’atiioeü. между баювы.м шаченнеч! (лапример. но.ми- 
на.'1ьн!.1м шачение.м I и (адаиным ypoiineNr

О пенка качссчка - С и е ю м а тч е е к а я  проверка, насколько обьек! 
способен Н1.1НО.ЧИЯ11. уС!апо».чен!пле ¡ребовапня.

///>;» исчаиин
1. Оценка качес1ва .можег н р о тв о д ш ь ся  с це.'н.ю опреде.чения воч- 

М0ЖН0С1И поставщика в области качества. В чтом с.1учае. н {ависимос!и oi 
Kt)HKpeiiH.!\ ye.'!OBHÍi. p e iy.ii.ia i оценки качества можеч б ь ш . иепольчовам в 
целях квй.!и(|)икапии. одобрения. pem cipaïuiH  или аккреднгации.

2 . С  lepMiiHOM «оценка качества» може! иснол!.юватьея донолни- 
1ельньн‘1 оире.к'.личел!. в чавиеи.мости oi об.чает дея7е;н,ноечи (иапример.



процссс. псрсоиал, сис1сма) и промоин (иапрпмор. Л1> к о н тр а кт) ононки 
качества, такой, как «нрсдкошрактиая опойка качосша ироцосоа».

3 . Общая оценка качостпа постанщцка можо! ¡акжо иключап. оцен
ку (})ннансовых и ю хинчооких рооуроон.

О ш и б к а  - До11сгиия человека пли маишны. принедтис к нелрслна- 
морсипому о ц тб о чи о м у рочулыату.

П срелсм кн - 1̂,е1'1С1ВИ0. пролпринягое в отпошеннц ноооошетотвмс- 
шсй лролукиип. с том. чтооы она у.юв-чстворяла нсхолнмм уекнювлонным 
гребовациям.

П/зилн'чсипн-. Переделка я»ляегся оллнм т  нндов уо1а11онло1н1я но- 
ооотво1С1ву1оиюй продукция.

] 11‘р1']К|5а 1ы н а1‘М1>|(.‘ маи'рин.'п»! - Магорналыгая нродуклля. лол)- 
чаомая лутс.м лсрсраоо1ки сырья в чаланлоо ооск'ялис.

Примечания:
I 11срера6атынасм1.10 мачорлал!.! \u n y i еоеюять ич жлдкооти. 1ача. 

слсц лф лчсских .маторлалов, с.'лмков. иру1ков ллл лисю в.
2 . 11срера6а] 1.1иасмыо .матер11алы ноотавляюгоя ооычло в барабанах. 

.мсл]ках. т ю тср н а х . баллонах. ка1Л1егра,\, ло трубонровода.м или в р\ лолах
11е 1:1>1 кнчес1ва - К опленгy¿lлыlaя модель пчалмо$авлонмых вилов 

доягелыюсги. влляющнх на качсетво на рачлнчшлх 01адия\ ог огтрслоло- 
иля []отроблостей до оцолкл их удонлошоролля.

Прылп’чанис: С'илраль качества яв.тяогея аиало! ичиым понятием.
И л а и  обссиечомпн кач1-с1в;> -  Л окум еш , т р а ж а и т и и ! конкреии.ю 

практические м сю л!.! обоенечоиля качсотна и оиродоляютл!! росчреы л 
послсловательиоеп. рабо! ирпмелигсл1.110 к конкрепнч! иродукцлл, услу
ге. контракту лли проекту.

И«1анир<ш аиие ка чсс1н а - Дея[СЛ1.ноегь. коюрая уеитав.лпвас! но
ли л 1ребонаиия к качео1в\- л нри м ол отж ) 'лемонтов cиcгe^н,l качеоша.

Примечание: Плаиированно качества охватывает: а) плаиированне 
качества продукции: лделгификагсия. классифпк;ии(я л опег/ка харакгорл- 
етик качссгна. а также услаиовлеилс ло.тей. ¡ребопанп!! к качеотв\ н 
мирафш лх салкци11; б) п лали роватю  управлелчеек1п1 л (■•унктюнаиьно!! 
деятсл1.11ос1и: подготовка лримонозтя сноюмы качеегва. в ю м  чнеле о|па- 
1иг$ацля и сосгавлоило календарного графика; в) нодюговку лрограм\н.1 
качества и вырабо1к\ ноложеии!! ло улучш ению качоо1ва.

И о л р н .п и к  - Пос1авин1к в коигракш о!! сш уании.
При\1ечиы\1с: Подрядчик ино[да раеема1ривае1оя как первая егороиа 

в кол>.мерчоско}) леягел].пос1н.
П»1К>иа11мь - Погроб1пель в колтрактно11 ситуации.
П римечииие: Покуиатсль ино1да рассматривается как вторая сг»>рона 

в коммерческой деятельности.
11(>.1И111ка в ой.пи-ш  к а ч е с ш а  - Оеиовные наиравлення л целл ор- 

1аллчации в обласги качсе1ва. офиииальио сформулированные высшим 
руководством.



H / i i n i i ’u i i inc  И олш ика в oo.iacrn k;i4i.-lib;i являочся .).icmciiiom об- 
lllL'ii tKl.'llllllMI и \ 1ВСрЖЛ.Ю1СЯ Hb!CJ)IllM руковолством.

llo ciH H im iK  - Opi ;im i::и1пя. прелое[¡жлнкчцпя пролукипю  потрсбп-
ICJllO.

¡¡¡и т ст и ы и
1. l i  к о ш р а к ш ы х cn iva iu iflx  л о сгатп пк м ожс! б ы п . iia inan пс'.чрял- 

чпком.
2 . 11осгавпи1ком можот быть, папримср, п ро и ш о д и тси .. оптоник, 

n \n i('p icp, м ош аж ппк пли сервисная оргашкацпя.
•V Поставщик М(1жс1 б ы п. или внсишим. пти ипугреиним. 
lh)ciaB iiiH K  - Ciopim a, иссуш ая огвстсгнсппосгь ta продукцию, про

цесс НЛП yc/iy iy. и способная пролсмопсфировать свои ночможиосги по 
т'к'спсченпю  качества. ') ю  отфсдслсиио прнмсипмо к и я отовигслям, оп
товикам. HNHH'pTcpa.M. монтажным орт анпчациям, службам сервиса и т.л.

11<)К‘|)и кичес1к<1 - Потери, выиппшые не pciunruum cii иогснциаль- 
пы,\ во !можп(Ч'1ей ресурсов в процессах н в ходе леЯ1с:т1>тюст и.

и р т и - 'ш н н с :  Примерами потерь ка ч е ста  являются утрата уловлс-
1 вореш н'сill ттотребите.чя, тютсря вт.можпости лополнитслт.по увеличил, 
цспиостт. тютрсбителю. ортаникптип и.ш обтцес1ву. а также расточительное 
испо.чыоиапие рсечрсов и материалов.

11оI реГм!к'.и> - Получатель продукции, иредс'станлясмои ттоставтии-
к<̂ м.

П рим ечании  ■
1. В контрактной ситуации нотребтпелт. можс! бт.тгь назван тюкутиь

телем.
2 . 1 кчребителом может бт.ш.. наирттмср. консчттьи! потрсбнгсл!.. 

тюл1.и)ва1ель. л ы о п ю  обслужлтвасмьтй тю греби le.'ii. или покуттате.'п,.
.Я. По|рсбите/1ь может бы тт. тити внешним, или виутрсниим.
11])1М(>с1иклеи1и‘ >сл>1И - /|ея1елт,иосп. п осгатц и ка, необходимая 

Л-тя обссисчститя VI.тут л.
11р1М>||()С'ЖД1»и)тее д е и с т и е  - ;1ст«ствис. нреднриттягос для yctpa- 

НСН1ТЯ ттрттчин нотенттиалт.тюю несоответствия. лс(})скта hjtit друтотт ноже- 
латслыкчт ситуатпт с тем. ч ю б ы  пред*) т враги и, их в1>итк1товет1е.

П рим ечан ие:  ')ти  нредуттрсждаюитс действия .могут повлечь nt со
бой НЗМСН01ТНЯ как в лтетодиках. так и в систе.мах с ислт.то лоетижеттия 
у.-!\читспня качества.

11|) |1см<1'И11.1й к о ш р о л ь  - Контро.’и. с iicjTT.io определения, являются 
ли TiociaBJcmii.TC пти пред.южеипт.те к гтпставке тпдслття. партия тпде.тий 
или Т1рсдоставлет1пая vcnvta ттрисмлсмт.тхнт.

П роверка - Подтверждение путем »ксиер1ичы и предоставления 
1)бт.ек1ивпою локачательст ви ют о. что установленные тробоиания бт-тли
В1.П10ЛПСНЫ,

П римечаиия:



1. П р и  iipoctciпронации и p aipaôo ïK C  проверка очпачас! процесс 
пр о всл сп и я  чксп е р 'и м ы  р е {у л ы ;и о н  л аш и ч ! 1ея1елыюс1П с целью спрело- 
ления ес c o o ib c ic ib j ih  входш пм  грсбс'ианиям.

2 . Терм пи  «проверено» пспо:и.(уе1ся лчя ('бошачеппя c o tm ie ic i- 
Bviouici'o си н у са .

П р о в е р к а  качес1ва - С'исте.чки ичсскпп и не laBiieiiMi.iii ана.ии. по- 
{B(viHioinin’i 1)г!рсле-'1лп. Lo oiu eiciim e л е я те л ы ю ст и р с 5ультаюп в о б л а е т  
качества чаилаииронапиым мсрс^приягпям. а также »ф ф сктивпост впелре- 
пия M cpoiipHflinii и их при ю лм осш  гюсгаилсиным целям.

П р и м е ч а н и и :
1. Проверка качества (аулит) прпм спяск’я в осиовпо.м (по не гол1>к(>) 

к системе качества пли ее ».чемецтам. 1аким. как процессы, продукция или 
ус.тугл. И о д о д и 1‘1с аулип.1 члсго шуц.тпыи ки рои срко и  (<чу/г»ло.\}> систе.чпл 
качества», «прс’нерко»! (аудню.м) качества процесса», «проверкой (ауди- 
то.м) качества продукции». «npOBepKoii (аудитом) качества услуш ».

2 . Проверки качества ироводятея л т ш м п . Koiopi.ie ne necyi iieiio- 
срслствеш кп! ответсгветю сти ча проы-'ряс.чкие учас1ки. При чом  жела
тельно вчаи-м0лсм1с1вис с церсоиа.чом проверяемых участков.

3 . Одной ич це.чеЛ проверки качеслва является оценка необходимо
сти проведения у л у чш аю и тх пли коррек1»1рую1цих действий. Следует 
ттроводить рачт'ранлчение между аудитом и деятслыюстыо тю мадчору $а 
качеством иди конгролю. осуществляемо!! с целт.ю унрав;1е1н1я нроцессо.м 
или ттриемки продукции.

4 . Проверки качества (аудиты) мотут проводиться для удовлетворе
ния впугренпнх или в н еп п тх ткирсбносют!.

J lp o i pa^i^ju KiiHt'ciHii -  Док} .чк'нт. хо;/кре/лые
мерт.1 в областтт качества, ресурсы и послсдовагедьносп. дсяге.тьиосш. ог- 
носятце1'1ся к спец11([|пческ(м1 т1родукпнн. TipocKiy или кош ракт).

I  ¡р н м сч а н и я :
1. Программа качества обычно содержит ссьтткн на части руково

дства по качеству, применяемые к 01лельи1.тм сл\ чаям.
2 . Н чавпсимости oi начпачепия нро1раммы она инотда ная.ннтегся 

«пр01'рамма обеспечения качества» пли «iipoipa.\nia административною 
управления качеством».

I l p o i рам м и ос (»бссш'чеиис (сре.чство) - Продук! ингеллек"туа:н,иои 
деятельности. включаюци1и в себя ти])орман1но, иыраженпую череч сред
ства поддержки

UpitMeuamiH:
1 . 1 Ip o rp u M M iio c  o ô c c i ic ' i c im c  .можо; бьи». и форме холцс/jaJiif. прото

колов пли методик.
2. Компыолерная нрозрамма является конкретным примером нро- 

т'раммнот'о обссттечения.



11родо.1ЖИ1ельн»сгь иремспи >к‘ж.1\ «1ка»а\И1 -  Ц родолжитсль- 
цосгь времени мсжлу лиумя после.нчкис-'и.цыми огк;иами восстанавли- 
виемою oGi.cKio.

[)родук11ИН - Pe i>.;ibTiii лея к м ы ю е ш  или iiptiueccoi».
Примсчанин :
3. Продукция М0ЖС1 1и<ли'ч;111. услуги [scrvicc], оборудование 

Ihardware]. персробатываем|.1с M:iiepnajn.i [processed niaierials]. програм м 
ное обсепече1И»с [softwarel или комбипация ич них.

4 . Продукция может 6i.n i. магсршиц,пой (иапример, учды или перс- 
раб ты влсм ы е материал).!) или псматерцалыю й (например, информация 
или поияш я). или комбинаиие!! ич ппх.

5. Продукция може! бьпь намсре1ии>11 (например, лрсляож сии с п о
требителям HJHi лсиамерешк'п (нанример. ки p^ tiinreju. или пежслатслыгьсе 
последствия).

6. В станларю ИСО 90(И» термин «продукция» в «члцчцс от И С О  
Н402 нримеияегся ю.и.ко к предлагаемо!! lфeдпa^Jepeнпon продукции и ие 
применяется к пе1фсд(1:1.\1среицоп «1/(<б<(Ч(К1и продукц!!!!». нлияю щ с» т  
окружаю щ ую  сред>-

П р о е к/ - Скч()рлц(Ц|рон;»пк1я и улрал.|«е.\}ая .îC4;C-'JMJ0CTJ>. ;)рс,'Уфи- 
пятая (в рамках о[феде.1е1!!И.1Х сроков иача.'1а и или >авершеиня| .1.!я гою . 
чтобы упнкильчос m .ic .u ic огисчи.чо ус1опон;1сит,}м 1р1'боваляя.м.

Примечание: Ироек! и о ф еб уе ! объединить людские и другие рсеур- 
сь! н о  нремепио)) оркилпацщ} дтя лос!)1же!И1я ус]ановлеиш.1х целей. П ро
ект liCirjMemio вк:!ючае1 в себя следующ ие хирак!ериетики:

вчаи.\»ос«я lajjiiwe «ла'ц», иеиосредс1вениое вчаимодейсгвие кото
рых можег быть СЛ0ЖН1.1М;

ynjiKa'ii.iJOOi. (neiKUuopii.MoejI.); - коикрегпые цели; - оцреде.теи- 
иые сроки и стонмосп..

JJpotMi‘/KJiB«t'\5ocii. - Сцоеобцоси. проследить гф едыстсрию . ис- 
по.тьчоващте или месюиа.чождсние обьеккт е иомошыо иде.ниф икаиии. 
которая регистрируеюя.

Примечания:
!. Гермин «нроележинасмоеп.» может 6 i . i t ! .  исиольчовап в одном ит 

трех оеновпых Tua'ieimii:
но отиотеиию  к продукции он може! определнп.: 
пропехожлс1И1С митерналон п комплектующих, 
тфсдт.тсгорию ирои яюде ! па про д укт!и ,
распределеипс и месюиахождеипе иродукции иоелс поста.1ки; 
np!J калибровке - уггаш иик-иис снячп между ичмерительпым обо

рудованием и наци0иа;и-1!ь!ми или мсждут!арод1н.1ми стандартами, первич
ными стандаргами. оспоннымп (|)п uiMccKitMn копетаитами iuth евойетвами. 
или >1алоииыми материалами;



прл сборс лапиых - уСЫН(1Ц;И.Ч111С (.-»HíCÍÍ между иы чцслсллямк л 
д аи лы м л  по Hfcíi noi;ie камссш а. а ш кчд а  и мсжд\ лсрьоиачадьлылл! ¡ре- 
бовам пям п к к ачссш у о бьем а .

2. Нее аел сю ы  чребсташ л! к iip ix ' le/KiiiKie.Mocni должны быть чС1ко 
устало клелы , лалрлмер, ло периодам нрсмезл]. мее/у проле\ождс1л1я ялл 
и д с я 1ификал,ил.

I l p 0 i 0 K0.li 11С111.11НИИЙ - Д о к ум сш . солерж атил  речульчаты лепьиа- 
лий  и л р у 1ую  лнфс'рмаппю. (ч  М1)сял 1у|0ся к лет.) галпям.

П роц есс - С лтокуииосгь  ivu\HM(K'iíR5aniM.i\ рссурсоп и д с я т е л ь я с е т . 
которая преобра {уст «Х1'дяг1Л1с »лемел гы »  ныходяллю.

Примечание: К  ресурсам M o iy i оию сш ьсл : лерсолал. срелстна об
сл уж и ван и я . 1>борудо»йлпе, гохлологля п меюдоло! ля.

Рем о н !' - Дейстилс, лредприлягос н ош ош слил nccooTE»eTCTnvKmieii 
продукции, с тем. 41061.1 она удонлешоряла ¡адаллым 'ксп :1уагациоллым 
тр сбо ва1гиям. хотя можс! не coo iBe icm on a ii. лсх1)Д|цлм устал01и с 1л 1ым 
требованиям ,

П римечалия:
1. Ремонт яв ;1я е 1ся о/1иим ш  нлдон усгранс1гля iiecooiBciCToyiotueri 

продукиии.
2. Рем онт вклн>част дсйегпле (и> лсправлелию, прсдпр!Л1Я1оо для 

восстановлсння с лол1.ю  иелол|.и>иалля однажды со о 1в с тс 1вую щ сй, ло 
сейчас ис соответствуюшс»! нродукцил. i.e. яв 1ястся часп .ю  тсхнлчсског{) 
о бслуж и вани я и ремонта.

Р и с к  - с OBOKMHibiii «¡niKiop в о р и я то стл  ш пнлкловенля лсжедатель- 
ного собы ти я л его лоследсгвл!!.

Р у к и в (|д с 1в«» 110 к а ч е с » н у  - Д о к у м с т .  ivviaiavoiiuiií Я1>литику в об
ласти  качества  и оллсьгваюлнн! ciicie.M y к‘ачес1ва op ra iiiiia iu iii.

И рлм счап ия:
Г  Руководство ио к а ч со 'в у  мож ег охвап.шап. нею деятельлоси, ор- 

raMH'JaiHHi или гол).ко ее часп ,. 11анменоианис л обласп. дея1сД!.лости ол- 
редслспиого р уко во д ста  1П р аж ае 1 ci|)ep\' i-'io ирлмеиелия.

2. Руководство ло качеству  о б ы чл с  ссдержш  Л.'Л1. но Kpaiincii мере. 
с с 1.1ластся  на:

политику в облас! л ка чес т а ;
отнотственлос11>, лоллом очн я и maiiMt)oinoiuciiHC лсрсошьта, ко

торы й о су те с тв л яс т  рукоподсии), ислолпяс!. лроверяе! мли aHcLiH^Hpyei 
работу, вл и яю щ ую  на качсст но;

методики си сю м ы  качестна и и н с 1руклни; 
положение 1Ю нсресмотру и кор]1ект ироике руководства.

3. Руковолстно по качеству  м о ж с ! различаться но объему л фор.ма- 
ту . с учетом  [ютрсбноетсй о р ганиunuin. Оно можс! состоять И 5 нескольких 
докум ентов, И чавиеимос1и o i лачлачсния руководства оно нлогда 1газыва- 
стся  «руководство ло обсслсчсникч качества» или «руководство по адми
ни стративн ом у управлению  качестном».



С'11МС)К0П1[)0.'1Ь - К()1Про.'1Ь ВЫПОЛИОШКМ! р;)601Ы сч- исполнигслсм в 
ССЮ1ВС1С11И1И с ус1;ик)вл1‘1|11Ылп1 прпвилами.

¡¡¡ипп'чапис. Р с п л ь к п ы  самоконтроля м огуг лсполыова1ься д:т 
нранлс’иня процессом,

С'сме»к'1В» С1«11да[)1ов ИСЧ) 9000 -  Все мсж-чупародныс стаиларгы. 
р:ираГ>01,тн1!1.1с Гс.хиичсским К1),\1И1с'К),м И С О .'ГК  176 по систс.мы качества, 

С е р ш ф и к а ! к о м ш ч е и Iн п с Iи  - Документ, опубликованный на ос
новании правил си ск 'м ы  сс|1|цфнкацин и нодгвсржлакиции. чго начванное 
лнио являс/ся ком нскл пнм м  лля осупкчлвлсння (*прелслсннси1 леятельпо- 
ек1

(Ч 'р1и ф |1к»| с1)1>1н1'1с1нт1 - Докумен г, 1илинн1.1Й в сош вегстнин с 
нранн.'1а\н1 снсК ’мы сер| нфнкацни. ук;и1.1ваюн1ин. что обсснсчнваегся ни- 
об,чол11мпя у в о р стю си . в гом, ч ю  .чолжиым обрачом ллентнф тиф овуниин 
продукция. п]10цссс или \с.'|у1а с001ве1с1вус1 конкретному стандарту нли 
друю му норма 1ИВНО,му документу.

(,4‘р Iи ф и к и ц н н  со(>|В1-1С1Н1П1 - Де11ствне третье»! сгорон].], докачы- 
вакчцсе. что чбеснечиваегся необ.чодимая уверенность в том. что лолжпы.м 
обрак'м ндснIпфнц11]пчкнтая нродукния. процесс н-ти услуга соотве1с/в\- 
С1 конкре!ном\ стан.ю р!у нли дру!о,ч1у нормативному локу.меиту,

С и с к 'м а  аккрели ги ци и  - ( ис1е.ма. расгюля!аю)иая собствен1п,1ми 
правилами пропе,туры и управления лля осу шест в.чения аккреднта1П!И,

( ’н с к 'м а  к;м1ес1ви - С'онокунпость орга1Н1та1Н10(то11 струкг\р1.1. .мс- 
ГО.Н1К, процессов н ресурс1Ч<. иеоб,\одн\1ы\ л;1я осуществления обн1его ру- 
КОВОДС1 ва качсст но,чг 

Примечания:
1, ,\1асипаб1.1 систс.мы качества .'1о,1жн!,1 соответствовать целям в об- 

Л’лс1и качсова,
2 Система качества органичацип нреднатпачена. прежде всею. ;ыя 

у,10Г4ЛС1В0 рсния в н у|р е н н н \ ногребностс!! уирав,тсния орга1Н1ча![мси, ()1га 
ти р е , чем гребования определенного потребителя, который оценивает 
!0.тьк0 ту част1. снсге.мы качссша. которая относится к чтим ¡ребовапиям,

V В связи е требованиями контракта или обятательиымн прсдттса- 
ниимн но пронедстно оценки качес1ва може! бы1)> 1а1ребоваио 1!а!'дядное 
лока'шел1.ство применения онределе1!Иы,ч чтемен !Ов системы качества,

С и с к 'м а  с е р т ф п к а п и п  - (И стсм а. рас!1ола!а!ощая собсгвонтнлм!! 
ирлви,'1«м!4 ироче.луры и ун5ч\ндс!1ия для !!ро1̂ с‘дет1Я сертификации.

<’«)гц вс1с1ни с - 1^ы11(|.тнение устаповлс!!ных грсбован!!Й,
1]/>1П1счанис: Вын1еириведе!июе о!грелеленис !1рименясгся в ста!!- 

тартах !1а качес!во, '1ерм!!Н «соответствие» 0!!релелен и Руководстве 
ИСО М 'Ж  2

С1ао»1.'и.п<»еп. у с л л ш  - Свойство уже прсдосгавле!1ной услугт! не 
б1.11ь нолверж оты м  чречмерттм y,чyлll!tч!ия^! в !1роцессе ее оказания,

С и ж .ш р ! - ;1окумс1п. ]1а$рабо!а!!ш.1Й на основе ко1!сеисуса и у!вер- 
жденн).!!! при !на1нн.1,м ор!чч10м, I» котором уста1!авлнваю!ся д;|я всеобщего



и MiloioKpa iHoi о псио-'1К{(1и;ии1Я праипла, р\ коиоляишс приш иты  и харак- 
icpnciMKii р ;нличиы\ 1Я1лов лсяюлыккми или и\ рс!ул1.laiou и Küiopbiii 
направлен иа лостижсиис ошимальио!! сюпсни уиорялочсиия и спрслс’- 
лс]|Н0 1 1  облас 1 и.

П р и м е ч и и и е : C'iaHjapibi лолжиы бьпь (4-и(45а|ил па обобтсииык ро- 
{улыаш х иауки. юхники и пракшчсского t)nj.iia и иаправлсим ип лос 1 и- 
жсиис ошимальиоЛ пол 1, 1 ы ;i;iH oômcciBa.

CioHM (»ci'b сроки службы - С^бшис laipaibi нсчрсбик'ля (владельца) 
на /ipiK>6pc/ciiijc, )к сп л у и 1йпии> а оОслуж чинат с и и е л п я  п iic p iio / i с р е д н е 
го технического ресурса. i е. до сияш я с жсилуагацпи.

СлГиш дрндчик - Оркнинания. нрсдос1 анляющая продукцию imii ус
луги д;1Я основною  нрои т('Д1псля.

Техиимсскис* .м’-чонпя - Д окумсш . у си т а в л и и а ю т и !! копкрсмн.ю 
1рс6ования к нокУ5а1слям обьекп!.

П ри м еча н и и .
1. Л '|я  о б о и и тсн и я  rima тсхипчсских yc.'ioBiiü следует исиолыонаи. 

онредслигел!.. iciKoii. как ю хипчсскис усло1тя на продукцию, к-хничсские 
ус 10ВИЯ на нсньпания.

2. Гсхничсскио ус:ювия должны )1 мсп. ссылки или включа)ь схемы 
и другую соо 1 ве 1 С 1 вукчцук' лок)Мсн 1 ан1Ис) н укачываи. ст5с<>бы и кри 1 с- 
рии, носрслсиюм коюрых МОЖС1 0ЫИ. ос\|цсе 1 влсна нронсрка cooibcici- 
вия.

'i'fM U i‘ ie cK « f о5 с.|уж ивание - Люпая лея1сл1,1ю1л1.. направленная на 
ио.г'К’ржапис или в о с с и ш о в л с т и  laKoio сосю яния, и коюром iJjvhkjhiO' 
Ha.'ibiii.ni б.чок \»ожс1 в1.н1олнял. ipe6yoNUiie ф \нкцин.

Гочнисп» - C icH cin. с0я'1вс1с1вня иаблюласмо!о значения или рс- 
{ульгш а исньпания базовому »начению.

ГреГи)нт1Н1‘ - Положение, содержатее крпюрин, K«tiopiiie долж тл 
быи. еоблюле]н.1.

Гребонанин к  качсс1в\ - Выражичи1С 0 1 дельт. 1\ Hoipoôiioeieii или 
и \ перевод в набор К('личее1вешю lum качсе/ветю  _\С1аи4>влеишлх 1ребо- 
ваиий к xapaK'icjiHcniKaM объск 1 а. чтобы лап. во^можиоец. их реализации 
и проверки.

¡¡¡ун.мечаиии:
[, С’уш ес 1 нснио. ч'юбы требования к качеству но.зиоегыо оф ажа/т 

устаиовлемшас и 1феднола1 acMi.ie иофоСиосп! нозребшсля.
2. [срм ин «1ребйвание» очназзлвас! р1.1ночиые и конзракзиые ф е- 

бонания, а закж е вну1ренпие ipeôoiiamiH oiirajuriaunn. Оии могуз бы п. 
разработаны. лс/л.'Н)знро»аны л ак!уали )иро»аны иа p;t3;jH4jnjx чанах 
планирования.

Зада1 И1 ыс количееикчшые |ребоват 1 я к харакзсриеижам вк.по- 
чают. iianpii.sicp. но.миназьпые зи ачетт . о п 1оси 1 е.'плн.ю яючепия. нре- 
лслын»1с о1КЛонения и допуски.



4 Тробо|{,11тя к качеству должс{ЬГ 6ит1> выражсгп.! /{¿I па'ксп.поп ста- 
дии и <1)) 11кцно11ал1.111.1Х к-рмннах и локум снтал|.т) о ф орм лет.г

'1'рсГ)г)на>п1Н «1би1сс1на - Обячлгсльства, выгскакмгктс ич закопо». ип- 
с ф у к т п !.  праипл. колсксчи. уславои и других соображсшиК

П /т м с'ш иин:
1. «Лру|НС соображения» вклю чаю т ч ати гу окружаю нич! срсды. 

чдорсчи.с. бсчопаспосгь, надсжиос 1 ч.. сичрансмис ■♦исргии и сстссгвсииы х 
росурсор.

2. При онролсмспии требований к качеству должны учитываться нее 
1рсбоваиия обтеетпа.

3. Требоиання обтеси$а вклю чаю т юридические и нормативные 
1ребонаиин Оин м т у г  мспяп.ея оч одно!': области примснспня юридиче
ских актов к другой.

'Грсчч.я сю р о и  - Лиио или ^)рган, иричнанаемые нечавиеимыми о1‘ 
учас1вуюи1их сюрои н рассма1р1п$асмом вопросе.

>'.|>Ч111С1111С 1сачис1И - Мсроирия 1ИЯ. иредири1н1мае\м.1е и()всн>ду в 
оргаиичании с ие.чыо повышеиия >(()фекгивноети и речу;н/и1гнвиоети дея- 
ГСЛ1.ИОС1И и п|п)цессоп для получения и|.ич)ды как для органичации. гак и 
для се иочрсби1елс11.

Уиранлс'нис К!1ЧС‘С1В0М - М сю д ы  и виды деятслыю сги онсратинио- 
го харак11.'ра. иclю^и>чye\ll,lc для вынолнсиия грсбоваиий к качеству,

П/тмсчииия:
1. Уираиление качеством включает мсгоды н виды деятельности 

онсратинного характера, ипправленныс как иа унраиле]н1е нроцссеом. так и 
иа уеграиеиис иричип [1суловлетворительпого функционирования иа всех 
■>гаиа\ гк'|лн качсо/к! д.чя достижения •lкoнo^п^чccкoй лффекгивиости.

2 . 11ско|1)рыс ДСЙС1ВИЯ по ун|1ав.||сиию качеством и обеспечении) ка
мее; ка нча1П1(>с»ячамы.

>’р«1кек1> качсс1ва - Мера к а ч е с т а , выражаемая чере{ такую  коли- 
'(сс'1ке(1иу|<' ис ш’иту. как доля го.тнь/ч нзлслий. /гронсн) ■дс||)ск1иых ичде- 
Л1н1, ТОЛИ иа М1! 1ЛИ0И и I д.

>Чч“ 1снм1.г»г к о п ц н и и  -  Пронсдурл н1,и”)ор*.»чмог1) к())1грс)ля. С('дер- 
жаИ1ая положение о прекратеити! контроля и моменг. когда получено дое- 
1аг()чио дакпых лап ((р(?п«(((н решения о иарин! прадукиии.

>'еи.1еи1м.|й контроль - Коигроль более жесткий, чем иop\1aJИ.Иl.lИ и 
чаменяюиитй ею  в гех е1_\маяч, ко(да ре^улмам.г к<имр<).1я ряда маргий 
иродукции укатывают, ч ю  уроиень качес п т  иролукиин ниже чаданного.

>’с.1\1а - Пю1И иеиосреде I пенили о вчакмодстклвия нослашкика н 
иогребитсля и ииу грсиист! дея гельиосги поскиицика ио уловлетиореиию 
ноIребиос I ей погреби I ели.

Пр/т счинпя:
1. П оставтик или ио1ребиге.и. могут б ы и . иредс 1авлеи1>1 и(1и нчаи- 

моде|'|С1Вип персоналом или оборудованием .



2. 11сп0срслствс111к)с И'Я1НМ0ДС11С1'НИС 110трс5и'1'с-1я с посгаптиком  
может бы ть осуществлено Д.1Я предоставления услуги.

3 . Поставка или испольчоваиие матсриалыплх пилон иролукции мо
жет бы ть частью  предоставления услуги.

4 . У сл уга может быть связана с нроичиолстеом и поставкой магсрп- 
алы ю й продукции.

У сгр а н сн и е  несосм вектвии - Дсйст1и1е. прелнрнпнмаемое в о ш о- 
ш снин несоответствующего объекта с целью уетранепня 1гсс1)отвстетвия.

П р и м е ч а н и е : ')т о  дсйсгнис м ожет бы п. ирслприняю в форме, на
пример, такой коррекции, как ремонт, переделка, перенола I» более 1И1ткую 
категорию, превращ стгя в лом. разрешения на 01с1уплспия от требований 
и висссния поправки в документ или требование.

11с1И1Чка 11ос1авки - ('овокуимость вчаимосиячанных нропесеоп. за- 
ключаюи1ихся в приеме входящих хтемеитон от постащцика. уиеличемии 
их цеипос1И и и производстве ныходиых члсмептов лля потребителей.

П ри.м счоиия:
1. Вхолн1.1ми и ВЫХ0ЛИ1.1МИ >лемеигами \io ry i бьпъ или ир0д>'кг1ия. 

или услуга.
2. Потребител!. и пост'агицики мотл'т быть или кисшипми. или виут- 

реимими по оню ш епи ю  к организаиии.
■ )к сп ср | но а1'1СС1ации .1а6ораифни - Липо. которое осуществляет 

все или некоторые функции, относящиеся к а1тес1апии лаборатории.
'З ф ф е к ! ивн«с11. ус.|у |Ц  - Свойство услу|‘и, заключающееся в том. 

что но1рсбитсл1. .может легко и успеш н о пол1.чов^1ться ею.
Я в н ы й  (И'каз - Отказ. обнаруживаекн.1Й Fui4yajii.no или шгатш.гми 

методами и ерсдстиамн контроля и диагностироиаиия при подготопке обт>- 
екта к мримеиепи(о или в процессе его применения по иашачению.
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