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СУЗ БОШИ

Ушбу укув дарслиги муаллифларнинг «Менежмент 
асослари» замирида кайта ишланган ва тулдирилган 
2-нашри булиб, у замонавий бозор муносабатлари 
шароитида бошкариш ва ташкил этишнинг асосий 
вазифаларидан бири — менежментга багишланади. 
Унда менежментнинг фан ва фаолият со^аси сифа­
тида шаклланиши, конуниятлари, тамойиллари, тур­
ли карашлари, назарий асослари, бозор иктисодиёти 
шароитида ташкилотлар фаолиятининг тузилиши, тад­
биркорлик фаолиятини бошкаришнинг маданий-хул- 
кий, рукий-хукукий меъёрларига алохдца эътибор бе- 
рилган.

Узбекистан Республикасининг жа^он иктисодий 
хужалик тизимига чамбарчас бог. анаётганлиги ва бо­
зор икгисодиётига боскичма-боскич утаётганлиги на- 
тижасида халк хужалиги микёсида янги мулк шакли­
да ги корхоналар, компаниялар, фирмалар, жамиятлар 
шаклланаётганлиги муносабати билан бошкаришнинг 
мазмунан янги тури булган менежментни урганишга 
булган э\тиёж тобора ортиб бормокда. Президентимиз 
И. А. Каримов таъкидлаганидек «Маъмур — менежер- 
ларни тайёрлашни йулга куйиш, янги шароитларда, 
янги замонавий технологи яда ишлашга кобил ишчи ва 
мутахассисларни тайёрлашни йулга куйиш лозим» де- 
ган угитлари бугунги кунда долзарб а\амият касб эт- 
мокда.

Дар\акикат, \озирги кунда юкори малакали юксак 
касбий махрратга эга булган бошкарувчиларгина мам- 
лакатимиз тараккиётини жах,оннинг энг ривожланган 
давлатлари каторига иктисодий бу:\ронларсиз олиб чи- 
Киши мумкин.

Халкаро иктисодий муносабатларнинг ривожланиб 
бориши янгидан-янги мамлакатлар, фирмалап, коохо- 
налар билан \амкорлик килишга ундамокда. Шунинг 
учун дарсликдан хорижда бошкариш ва бошка функ-
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цияларни амалга ошириш буйича чет эл тадбиркорли- 
гининг асосий масалалари хам кенг урин олган.

Дарслик Олий ва урта махсус укув юртлари талаба- 
лари, ук^тувчилари хамда икгисодиёт билан кдзикув- 
чи барча укувчилар учун мулжалланган.

Ицтисод фанлари доктори, профессор
А. Ортитов



I Б О Б 
МЕНЕЖМЕНТ ХДКИДА УМУМИЙ 

МАЪЛУМОТЛАР

Бу бобда сиз куйидагиларни билишингиз керак:

1. Курснинг вазифаси ва предметнинг мо\иятини тушун­
тириш.

2. «Менежмент» — фанининг бошца фанлар билан алок,а- 
сини тушунтириш.

3. Менежментнинг фан сифатида шаклланишини объек­
тив шарт-шароитларини санаш.

4. Замонавий менежментнинг мазмунини узига хос то- 
монларини тушунтириш.

5. Менежмент назариясининг ривожланиш даврларини тав­
сифлаш.

6. Менежментнинг асосий цонунлари ва тамойилларини 
тавсифлаш.

7. Уйинлар назариясининг мохияти нимадан иборатлиги- 
ни изохдаш.

МЕНЕЖМЕНТ ФАНИ ВА КУРСНИНГ 
ВАЗИФАЛАРИ, УНИНГ УРГАНИЛАЁТГАН 

ФАНЛАР ТИЗИМИДАГИ УРНИ

Мустакдп Узбекистон давлатини хар томонлама ри- 
вожлантириш, иктисодий мусгакиллигини таъминлаш 
кун жихатдан замон талабига жавоб берадиган рахбар ва 
мутахассисларни тайёрлаш сифатига боглик;. Бозор ик^ги- 
содиёти шароитида менежерларни (бошкррувчиларни) 
тай^рлашда менежмент фани ало\ида урин эгаллайди.

«Менежмент асослари» курсининг бош максади бо­
зор муносабатлари шароитида ишлай оладиган мала- 
кали боцщарувчиларни тайёрлаш, яъни укувчиларда 
замонавий фикрни шакллантира оладиган, хужалик 
юритиш ва бошкаручда янгича усулларни куллай ола­
диган, шунингдек, рахбарлик санъати сирларини ургана 
оладиган даражада назарий ва амалий билимлар бе- 
ришдир.
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Курснинг асосий максади укувчиларга Узбекистон­
да ва хорижда ишлаб чикаришни бошкариш назарияси 
ва амалиётининг ривожланиш босцичлари, фирмани 
муваффакиятли бошкариш, бизнесда ички ва ташки 
му^ит, рахбарлик ва хокимият, ташкилотнинг самара­
ли фаолият курсатишида ишлаб чикаришни бошка­
риш, з^амда ташкилотдаги низо (ихтилоф) масалала- 
рини бартараф этишни ургатищцан иборат.

«Менежмент асослари» курсининг асосий вазифаси 
корхоналарнинг бошкариш тизимини тякомиллашти- 
риш, шунинг негизида бозорни зарур юкори сифатли 
халк истеъмоли махсулотлари билан бойитиш, жахон 
бозорига чикишга кенг йул очиш ва уз махсулотларини 
хорижий давлатларда ракобатбардош килио тайёрлаш, 
уни валютага сотиш ва бу билан республика икгисодиё­
тини бошкаришни халкаро андозаларга олиб чикадиган 
касбий махоратга эга булган мугахассислар тайёштшни 
й^лга куйишнинг илмий негизини яратишдир.

«Менежмент асослари» фани муайян иктисодий, 
ижтимоий, илмий фанлар халк хужалигини режалаш­
тириш, статистика, бухгалтерия хисоби, молия, кре­
дит, режалаштиришнинг иктисодий математик усулла­
ри, психология, хукукшунослик, чкгисодиёт назария­
си каби фанлар билан узвий богликдир. Фаннинг вази­
фаси иктисодий, илмий, психологик илмларнинг мав­
жуд ютукларидан ишлаб чикаришни бошкаришда мак­
садга мувофик фойдаланиш натижасида ишлаб чика­
риш самарадорлигини ошириш, юкори сифатли мах­
сулот ишлаб чикаришни йулга куйиш, янги гояларни 
амалиётга тадбик килиш ва нихоят, улар асосид? мам- 
лакатимизда иктисодий усишни таъминлаш хамда халк 
фаровонлигини оширишдир. Бу ф а н н и н г  предмета бош- 
Карувчи тизим ва бошкариш о б ъ е к т а  орасидаги узаро 
муносабатдир. Шунингдек, корхоналар, бирлашмалар, 
уларнинг таркиоий бирликлари, муассасалар, ассоциа- 
циялар, консорциумлар ва концернлар хамдэ турли 
ташкилотларда бошкариш конуниятлари ва тамойил- 
ларини урганиш фаннинг асосини ташкил килади.

н .
МЕНЕЖМЕНТ -  БОШКАРУВ ИЛМЬ

Менежмент — инглизча суз булиб, узбек гилида 
«бошкарув» маъносини ифодалайди. Асримизнинг 60-



йилларида менежмент америкача бошкарув деб тушу- 
нилган, кейинчалик «илмий бошкарув» деб юритила 
бошланган. АКДЦца хозирги замон бошкарувини аср 
бошида вужудга келган деб хисоблашади ва Тейлор 
номи билан боглашади. Тейлор «бошкарув аник конун 
ва коидаларга таянадиган х,акикий илм» деган эди. 30- 
йилларда эса «инсон омили», «одамлар уртасидаги му- 
носабатлар», «индустриал социология», «гурух булиб 
масалани хал этиш», «мувозанатни таъминлаб бошка­
риш», кейинчалик «инсон муносабатлари доктринаси» 
юзага келди. Бошкарув илмининг америкалик намоян- 
далари хозирги даврни «илмий менежмент» даври деб 
таърифлайдил ар.

Шундай килиб, менежмент бу — бошкарув яъни 
ресурсларни, одамларни бошкариш ва унинг асосий 
максади — олинадиган фойдани купайтириш. Барча 
ижтимоий муаммоларни, иктисодни ривожлантириш 
йулидаги хамма кийинчиликларни агар уларга ишби- 
лармонлик рухида ёндашилса, «яратувчилик менеж- 
менти» оркали осон хал этиш мумкин.

Илмий атамашуносликда менежмент деганда шун­
дай ижтимоий-икгисодий жараён тушуниладики, унинг 
натижасида уз олдига куйилган максадларга фирма ре- 
сурсларига рахбарлик килиш оркали эришилади.

Шуни таъкидлаш керакки, «менежмент» маъноси 
«бошкарув» атамасига Караганда анча тор. Масалан: ма­
шина, дастгох технологик линияларини бошкариши 
мумкин, бу эса мухандис ва технологларнинг вазифа- 
сига киради. Менежмент эса айни фирманиш ижтимо- 
ий-иктисодий жараёнларни бошкаришни англатади. 
Илмий фан сифатида менежмент тахминан XIX аср- 
нинг биринчи ярмида капитализм тугалиши билан пай­
до булди. Уша вактда у оддий булган, яъни харбий 
тавсифга эга эди. Дастлабки менежерлар харбий инти- 
зомни, жазо билан КУРКИТИШ, хар кандай буйрук, ва 
фармонларга сузсиз итоат этиш усулларини куллаган- 
лар. Бундай бошкарув мехнат ресурсларидан фойдала­
ниш, улардан иложи борича купрок кушимча киймат 
ундиришнинг гоятда самарали усули деб каралган. Иш 
берувчи ишловчини эзган чогда унинг (мехнат махсу- 
ли) самарадор ва наэижа келтирувчан булиши муш- 
кул, шахе узининг намоён этишини рагбашантирган 
чогда эса унинг янгиланмаслиги ва такомиллашмасли- 
ги мумкин эмас. Инсоний муносабатлар мактаби нук-
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таи назаридан олганда, ишчи — фикрсиз робот эмас, 
балки обру-эътиборда уз-узини ^урмат килишда, уз 
кадр-кимматини хис этиш, бошкалар томонидан маъ- 
Куллаш, шахеий максадлар ва манфаатларга эришиш­
га интилишда муайян ижтимоий эхтиёжларга эга булган 
индивиддир. Инсоний муносабатлар мактаби бошкару- 
вининг ташаббускорликдан, ишчилар билан хамкор- 
ликдан, компанияла «бирдамлик рухи» ва «муштарак- 
лик туйгуси»ни шакллантиришдан хамда уларни paF- 
батлантиришга асосланган тегишли усулларни ишлаб 
чик,ишдан иборатдир. Инсоний муносабатлар мактаби- 
нинг атокди вакили булган америкалик олим Д. Мак- 
Грегер (1906—1964) инсон хулк атворининг икки мо­
дели, ходимнинг уз мехнатига муносабатининг 2 тури 
мавжудлиги, менежер улардан фойдаланган холда иш­
чилар мехнатини асослашнинг гоятда самарадор усул­
ларини белгилаши кераклигини укдирган эди.

Биринчи моделга кура, намунавий ёлланма ходи- 
ми — табиатан ялков булган киши, шу сабабли у топ- 
ширилган ишдан буйин товлашга уринади, унда из- 
затталаблик, масъулият сезиш, фахм-фаросат етиш- 
майци. Бундан эса шундай хулоса чикади: бундай хо­
димни доимо мажбурлаш, назорат килиш, жазолаш ва 
жарима солиш билан кУРК^тиб туриш зарур.

Иккинчи модел биринчисига карама-карши: ёллан­
ма ишчилар табиатан фаол, уларга ташаббускорлик ва 
уддабуронлик, уз зиммасига масъулият олиш салохия- 
ти хосдир. Ушбу холда менежерлик вазифаси кишилар 
уз максадига ва кизикишларига foht макбул тарзда 
эришадиган шарт-шароитини барпо этишдан иборат, 
кимпаниянинг сиёсати ва истикболи эса ходимларнинг 
хулк-атворига асосланган холда ташкил этилиши ке­
рак. Иккинчи моделга мувофик келувчи ишчини раг­
батлантириш ва унга кулай мухит яратиб беришгина 
кифоя килади. Албатга, бу иккала модел факат наза- 
рийдир, амалиётда улар соф куринишда мавжуд эмас, 
инсон зиддиятли мавжудот, у узида хам биринчи, хам 
иккинчи моделлар сифатини бирлаштиради. Шу сабаб­
ли менежмент усуллари хам уйгунлашган шакл касб 
этмоги даркор.

Бошкарув тамойиллари жуда куп. Бизнинг шароит- 
да бемалол кулласа буладиганлари «турт максад» ва 
«7-С» тамойилларидир.

х<Турт максад» тамойилига кура бошкарув, икгисо-
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дий ишлаб чикариш, «ноу-хау» ва ижтимоий химояга 
оид вазифаларни бажаришни кузлаб олиб борилади. 
Шу турт макрадга оид микдорий курсаткичлар белги- 
ланиб, \амма ресурслар шу максадларга эришишга 
йуналтирилади.

«7-С» тамойили корхона, фирма, хужалик уз олди- 
га куйган иктисодий натижага эришиш учун куйидаги 
йуналишларда иш олиб боришини назарда тутади: стра­
тегия, структура, тизим, ходимлар таркиби, бошкарув 
коидаси, бошкарув махорати, якуний натижалар. Бу 
тамойилга мувофик, аввало, иктисодий курсаткичлар 
Хисоблаб чик,илиб, уларга эришиш учун лозим дара­
жадаги ишлаб чикариш тузилмасини яратиш, ресурс­
лар билан таъминлаш, ходимларни танлаш, укитиш, 
боищарувда энг самарали усул ва тажрибаларни куллаш 
лозим булади.

Япония хам менежмент сохасида улкан янгиликлар 
яратган мамлакат булиб, хозир хам дунёда етакчи дав- 
латлардан бири хисобланади.

Японлар бошкдрувни аввало тула берилиб ишлаш, 
агар керак булса, узни курбон килишга хам тайёр ту- 
риш, деб тушунадилар. Узини бошкарувга багишлаган 
инсон хурматга сазовор булади ва жамиятда масъули- 
ятли, шу билан бирга шарафли урин эгаллайди.

«Канбан» усули японларга тегишли булиб, бошка- 
рув илми тарихида энг самарали хисобланади. У ишлаб 
чикаришнинг узлуксиз харакатини таъминловчи бош­
карув тизими сифатида хом ашёни тайёр махсулотга 
айлантириб, истеъмолчиларга етказиб беришни таъ- 
минлайди. Ходимларни танлаш ва ишга ёллаш махора- 
тини бахолаш ва аттестациядат1 утказиш, укитиш ва 
малакасини ошириш, улар олдига аник максад ва ва- 
зифалар куйиш, лавозимларни алмаштириб туриш (ро­
тация) япон менежментининг узига хос хусусиятлари- 
дандир.

Японияда фирма манфаати бошка хамма манфаат- 
лардан устун куйилади. Фирмада ишловчилар катта о ила 
рухида тарбияланадилар. '"ига нисбатан гамхурлик хис 
этган ходимлар узларини фирмага нисбатан бегона тут- 
майдилар. Рахбарлар ва ишчиларнинг такдири бир деб 
Каралади, улар хатто бир ошхонада овкатланадилар ва 
доимо бирга буладилар.

Шу боис бу ерда менежернинг кобилиятига купчи- 
ликнинг фаолиятини уйгун холда ташкил эта олиши-
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га, уларни бир бутун жамоага айлантира билишига 
караб ба^о берадилар.

Бошк,арув юк,ори савияда олиб бориладиган корхона- 
ларда интизом, унумдорлик, даромад (фойда) юкори ва 
аксинча сарф-харажат, камчилик, нуксонлар оз булади. 
Бошкарув аввало бажариладиган ишларнинг ^ажми ва 
турини аниклаш, ходимлар уртасида таксимлаш, ресурс- 
ларни етказиб бериш, ^исоб-китоб ва молиявий натижа- 
ларни шакллантириш улардан фойдаланишни кузатиб 
бориш ва назорат килиш демакдир. Шунинг учун хориж- 
да бошкарувга жиддий эътибор берилади.

Ишлаб чикаришда менежмент масаласига келсак, 
бозор муносабатларига утилаётгани боис, менежмент- 
ни куллаш учун зарур вазият, шарт-шароит юзага кел- 
ди. Энди менежмент усулларини аста-секин куллай бош- 
лаб, кейинчалик куламини кенгайтириш зарур. Бунинг 
учун махсус тайёргарлик шарт эмас. Менежмент усул­
ларини канчалик тез ва эрта кулланилса, унинг сама- 
раси шунчалик тез намоён булади. Менежмент ёрдами- 
да ислохртни ^ам, асосий ишларни \ам  юксак савияда 
олиб бориб, салмокди иктисодий курсаткичларга эри- 
шиш мумкин.

Хар кандай ишлаб чикариш негизи бошкарилади- 
ган объект ва бошкарувчи субъект тизимларидан таш­
кил топади.

Бошкариладиган ва бошкарувчи тизимлар уртаси- 
даги алока одамларнинг бир-бири билан узаро муноса- 
батларидан ташкил топади.

Замонавий ишлаб чикаришда асосий курол техни­
ка \исобланади. «Инсон машина» тизимида инсон бош­
карув субъекта сифатида, машина эса унинг объекти 
сифатида намоён булади. Бунда инсон машинанинг иш- 
лаши тугрисида бевосита ахборот олади ва зарур карор­
лар кабул килиб, уларни амалга оширади. Шундай 
кдииб, ишлаб чикариш доирасида инсон ва техника 
бир-бирига таъсир этадиган иш жойлари деб аталади- 
ган майдон вужудга келади.

Бошка ишлаб чикариш тизимлари (корхона, фир­
ма, участка, бригада)лар иш жойлар йигиндисидан таш­
кил топган булади, бунда барча иш жойларида мех,нат 
Куроллари ва бошкарув ходимлари ^аракатини муво- 
фикдаштириш талаб килинади. Бу менежмент вазифа- 
сини бошкарув аппарата деб аталадиган махсус шахс- 
лар гуру^и амалга оширади.
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Шундай килиб, ишлаб чикариш икки турдаги бош­
кариш оркали амалга оширилади:

1) буюмни, яъни мехнат воситасини бошкариш:
2) о^амларни (ишловчиларни) бошкариш.
Буюмларни бошкариш жараёнида ишчилар моддий

бойлик олиш максадида мехнат буюмларига таъсир 
курсатади. Бу бошкариладиган объектни ифодалайди.

Шундай килиб, ишлаб чикаришни бошкариш иш- 
чиларни бошкаришдан иборат булиб, улар уз навбати- 
да мехнат воситаларини бошкарадилар. Бу эса уз нав- 
батида бошкариш субъектини ифодалайди. Хозирги 
даврда бошкаришнинг илмий асосланган тамойиллари 
ва конуниятларига таянмай халк хужалиги хамда кор- 
хоналарни самарали бошкариб булмайди. Бошкаришни 
амалга ошириш ижтимоий тараккиёт конунларини то- 
бора туларок билиб борииши ва илмий асосда амалиётда 
фойдаланишни такозо килади. Чунки «инсон-машина» 
муносабатларида фан-техниканинг ишлаб чикариш куч- 
ларидаги салмога ошиб боради.

4it о?./?
МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯСИНИНГ 

РИВОЖЛАНИШ ДАВ РЛАРИ

Бошкариш назаоиясини ва амалиётини куриб чи- 
Кар эканмиз, уни бир неча тарихий даврларга булини- 
шининг гувохи буламиз.

I  Давр — цадимий давр
У эрамиздан олдинги 9—7 мингинчи йиллардан тах- 

минан ХУШ асргача булиб, энг узок даврни уз ичига 
олган.

У билимнинг мустаки i сохаси булиб ажралгунга 
Кадар, инсоният бошкариш тажрибасини зарралаб йига 
бошлади. Биргаликда мехнатни тартибга солиш ва таш­
кил килишнинг энг биринчи, одций, бошлангич шак- 
ли ибтидоий жамоа тизими боскичида мавжуд булган. 
Бу даврда бошкариш ypyF, жамоа, кабила аъзолари 
билан биргаликда маслахатлашиб амалга оширилган 
Уруг ва кабила сардоолари ва оксоколлари бу даврдаги 
бошкаришнинг бошлангич асосларини узларида мужас- 
самлаштирганлар7 Шу даврларда Якин Шаркнинг баъ­
зи жойларида узлаштириш хужалигидан (ов, мевалар 
териш ва х- к ) махсулот олишнинг принципиал янги 
шаклига — уларни ишлаб чикаришга утиш амалга оши-
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рилди (ишлаб чикдрувчи, ик^исод). Ишлаб чикарувчи 
ик,тисодга утиш менежмент яратилишининг бошлан­
гич нуктаси ва кишилар томонидан бошкариш со^аси- 
да маълум билимларни туплаш боскичи булди.

К.адимий Мисрда давлат хужалигини бошкариш 
буйича бой тажриба тупланди. Бу даврда (эрамиздан 
аввалги 3000—2500 йиллар) етарли даражада ривож­
ланган давлат бопщариш аппарата ва унга хизмат кднув- 
чи котлам (амалдор-мирзалар) шаклланди. Биринчи- 
лар катори бопщаришга фаолиятнинг ало\ида со^аси 
сифатида тавсиф берган СУКРОТдир (эрамиздан ав­
валги 480—397 йиллар). У бошкаришнинг турли шакл- 
лаоини тахдил килиш асосида бошкаришнин! универ- 
саллик принципини тадкик килди. ПЛАТОН (эрамиз­
дан аввалги 428-394 йиллар) давлат бошкариш шакли 
классификациясини яратди. Бошкариш органлари функ- 
цияларини чегаралашга ^аракат килди. АЛЕКСАНДР 
МАКЕДОНСКИЙ (эрамиздан аввалги 365-323 йиллар) 
^арбийларни бошкариш назарияси ва амалиётини ри- 
вожлантирди. Келтирилган материаллар бошкариш со- 
^асида билимларни туплаш жараёнини у ёки бу то­
мондан тавсифласада, барча вокеалар ва саналарни кам- 
раб ололмайди, аммо ушбу шарх янги фан ва санъат 
менежментнинг бошлангич ривожланиш боскичида ни- 
маларга эътибор берилганлигини тасаввур килиш им- 
конини беради.

II  Давр — индустриал давр (1976—1890 йиллар)
Бу даврда давлат боищаруви ^акддаги тасаввурни 

ривожлантириш со^асида Адам Смитнинг хизмати кат- 
тадир. У нафакат синфий сиёсий иктисоднинг вакили- 
гина эмас, балки бошкариш со^асида мутахассис си­
фатида танилди, чунки у мехнат таксимотини турли 
шаклларинь тахлил, кдииб, шох, ва давлат мажбурият- 
ларига тавсиф берди.

Хозирги даврда шаклланган илмий йуналишлар ва 
менежмент мактаблари шакпланишит’а Роберт Оуэнинг 
таълимоти ^ам катга таъсир курсатди. Унинг ишлаб 
чикариш бошкаришини инсонпарварлаш, хдмда укитиш 
заруриятини тан олиш, ишчиларни мехнат ва маиший 
шароитларини яхшилаш буйича гоялари бугунги кунда 
хдм долзарб масаладир.

Бошкариш назарияси ва амалиётида биринчи бури- 
лиш хисоблаш техникасининг яратилиши ва куллани- 
лиши билан боЕликдир.



1983 йили англиялик математик Ч. Беббидж хозир­
ги замонавий хисоблаш техникаси — «аналитик маши- 
налар» намунаси лойихасини ишлаб чикди ва унинг 
ёрдамида уша даврда бошкдриш карорлари тезлик би­
лан кабул кдлина бошланди.

III Давр — тартибга солиш (систематизация) дав-
ри

Бошкариш хакидаги фан доимо харакатда булади. 
Янги йуналишлар, мактаблар, окимлар шаклланади, 
илмий аппарат узгаради, такомиллашади ва нихоят, 
тадкикотчиларнинг узлари, уларнинг карашлари узга­
ради. Вакг утиши билан менежерлар узларига тегишли 
ташкилотлар эхгиёжларидан уларнинг доирасидаги хара- 
катдаги бошкариш усулларига булган мулжалларини 
узгартирадилар. Баъзилари бошкариш муаммоларини 
утган даврларда ишлатиб келинган услублар билан хал 
Килдилар. Бошкэ тадкикотчилар эса бошкаришга янада 
системали (тартибли) ёндашувни кидира бошлашди. 
Уларнинг индивидуал муваффакиятлари ва маглубият- 
лари хозирги менежерлар учун унутилмас сабок були­
ши мумкин.

Хакикдтда хозир биз айтаётган менежмент XIX асрда 
сидир булган саноат революцияси натижасидир. Иш­
лаб чикаришнинг бошлангич типи булган фабрикалар- 
нинг пайдо булиши ва катта гурухдаги кишиларни иш 
билан таъминлаш зарурияти, уларнинг индивидуал эга- 
ларининг барча ходимлар фаолиятини кузатиб булмас- 
лиги натижасида энг яхши ходимларни танлаб олиб 
уларни шунинг учун укитдиларки, улар жойларда кор­
хона эгалари манфаатларини ифодалаши мумкин эди.

Бу кишилар биринчи менежерлар эдилар.
IV  Давр  —  ахборот даври (1960 йилдан хозирги давр- 

гача)
Сунгги бошкариш назариялари асосан бошкаришга 

оид «микдорий мактаб» вакиллари томонидан ишлаб 
чикилган. Бу мактабни пайдо булиши бошкаришда ма­
тематика ва компьютерларни кУллаш натижасидир. 
Унинг вакиллари бошкаришга математика билан ифо- 
далаш мумкин булган мантикий жараён деб карайди- 
лар.

60-йилларда математик тахлил ва менежерни субъек- 
тив карорларини интеграциясига эришадиган матема­
тик аппарат ёрдамидан фойдаланишга асосланган бош­
кариш концепцияси ишлаб чикиш бошланди.
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Бир к;атор бопщариш функцияларини формалашу- 
ви, инсон ва ЭХМ ме\натининг бирга кушилиши, 
ташкил килиш элемента таркибини кайта куриб чи- 
Кишни талаб кила бошлади.

Кдрорларни иммитацион моделлаштириш, ноаник,- 
лик шароитида тахлил услублари, куп максадли бош­
кариш карорларини ба\олашни математик таъминлаш 
каби ички фирма режасичинг янги элементлари пайдо 
булди.

Хозир математик усуллар амалда бошкариш фани- 
нинг барча йуналишларида фойдаланилмокда. Бошка­
риш тадкикоти жараен сифатида таркалишига олиб кел-

t (  о -:
БОШКАРИШНИ ТАРТИБЛАПЩАГИ АСОСИИ 

ЙУНАЛИШЛАР

Менежмент со\асида биринчи тадкикотлар синфий 
мактаблар томонидан амалга оширилган. Биринчи ме- 
нежерларни асосан ишлаб чикариш (техник ёндашув) 
масалалари ташвишга солган. Улар уз фаолиятларини 
ишчиларни мослаш масалаларига каратганлар. Бу мак­
садлар учун иш жойи дизайни ишлаб чикдлган. Турли 
операцияларга иш вакти ургянилган ва хоказо

Уша даврнинг купчилик тадкикотчилари менежмент 
бу санъат деб тасаввур килган. Менежментни бундай 
тушунишнинг сабаби х,амма ходимлар кам уз улчовла- 
ри буйича рах;барлик лавозимига тугри келмаслигидир.

Барча муваффакия'1 к.озонаётган менежерларга ха- 
рактерли булган маълум белгидаги характер ва куник- 
малар мавжуд. Шунинг учун х,ам купчилик тадкикотчи- 
лар шахсни урганишда характер нукгаи-назаридан ёнда- 
и ш ш н и  кузда тутадилар. Яъни менежерга хос булган 
характер шакллантариш мумкин булса, бундай сифат- 
ларга эга булган кишиларни топиш мумкин. Тадкикот­
лар натижаси курсатадики, хагактео хусусиятларини 
улчамлари буйича аниклаш жуда кийин, чунки баъзи 
холларда энг акллилик кам менежментда биринчи да- 
ражали ахамиятга эга булмаслиги мумкин. Шундай 
кдлиб, аникландики, характер хусусиятлари концеп- 
цияси кенгайди.

Шу муносабат билан савол пайдо 5улади: Менеж­
мент фани мавжудми? Менежментни урганишга би­
ринчи улкан кадам илмий бошкариш харакатини бош-
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кдрган Ф. Тейлор (1856—1915) томонидан куйилган. 
Уни инсон самарадорлиги эмас, ташкил кдпиш фао­
лияти самарадорлиги кдзиктирди, у эса илмий бошка­
риш мактабининг ривожланишига асос солди.

Илмий бошкариш концепциясини ишлаб чикиш 
эвазига менежмент илмий тадкикотларининг мустакил 
булиши деб тан олинган. Узининг «Фабрикани бошка­
риш» (1903) ва «Илмий менежмент принциплари» 
(1911) ишларида Ф. Тейлор ишчи х,аракатини хроно­
метраж стандартлаш усуллари ва мехнат куроллари 
ёрдамида урганишга асосланган бир канча мехнатни 
ташкил кдпиш усулларини ишлаб чикди. Унинг асо­
сий бошкариш принциплари куйидагича: агар мен ки- 
шиларни илмий асосда танлаб олсам, илмий асосда 
уларни тайёрласам, баъзи омилларни мавжуд кдпсам, 
иш ва инсонни ягона тизимга бирлаштирсам, унда 
мен индивидуал ишчи кучи томонидан бажарилганда 
купрок мехнат унумдорлиги олишим мумкин. Ф. Тей- 
лорнинг асосий хизмати шундан иборатки, у «Илмий 
бошкариш» мактаби асосчиси сифатида мехнатни меъ­
ёрлаш асосларининг методологиясини ишлаб чикди, 
иш операцияларини стандартлади, амалиётга ишчи- 
ларни танлаб олиш, жойлаштириш ва мехнатни раг­
батлантириш илмий ёндашувини тадбик кдиди. Ф. Тей- 
лорнинг фанга к^шган хиссаси шуки, у менежмент 
сохасида революция™ бошлаб берди.

' Бошкариш фанининг ривожланиши Ф. ва JI. Шил- 
бертлар номи билан хам богликдир. Улар мехнат хара- 
катлари сохасида тадкикотлар утказдилар, хрономет­
раж услубни такомиллаштирдилар, хамда иш жойини 
ташкил килишнинг илмий принципларини ишлаб чик- 
дилар.

Шундай кдпиб, 1916 йил тадкикотларда бутун бир 
йуналишдаги «Илмий менежмент», «Синфий», «Анъа- 
навий» деб ном олган биринчи илмий мактаблар шакл- 
ланди. Улар менежернинг вазифаси ва роли масалала- 
рини урганиш билан шутулландилар, чунки бошкарув- 
чи мехнатининг мохияти белгиланса, осонлик билан 
самарали рахбарлик усули аникданади деб хисобланар- 
ди.

Бундай гояни ишлаб чикиш асосчиларидан бири А. 
Файоль булган. У бутун бошкариш жараёнини 5 та асо­
сий функцияга б\?лган: бу режалаштириш ни ташкил 
кдпиш, кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш, рах-
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барлик (мотивлаш) ва назорат. 20-йилларда А. Файол- 
нинг таълимоти асосида элементлари узаро боглик, ти­
зим, бир неча харакатлари узаро боглик, бошкариш 
функциясини ифодалайдиган фирманинг ташкилий ти­
зими шаклланган.

А. Файоль томонидан ишлаб чикдпган принцип- 
ларни бошкариш фанкнинг мустакдгс натижаси деб 
тан олиш керак. Ш униы учун \ам  француз А. Фай- 
олни америкаликлар менежментнинг отаси деб ата- 
шади. У томонидан ишлаб чикдпган принцип ларнинг 
мохияти куйидагича: мехмат так,симоти; авторитет ва 
Хокимият маъсулияти; интизом; рахбарлик бирлиги; 
фармойиш бирлиги; шахеий манфаатни умумий ман- 
фаатга буйсуниши; мехнатни рагбатлантиришнинг 
марказлашган ва марказлашмаган бошкарув мувоза- 
нати; бир турдаги менежерларнинг ишини мувофик,- 
лаштириш; тартиб; одиллик; самимийлик; ходимлар 
Катъийллиги; ташаббус.

Маъмурий мактаб вакилларидан «Менежмент пер- 
сонали» ёки ишчи кучини бошкариш концепциясини 
ишлаб чиккан М. Блюмфилд (1917 й.) «рационал бю­
рократия» концепциясини такдим килган. У идеал 
Хокимлик типларига тавсиф берди ва коидалар асоси­
да таркиб топган тартиб кишиларни ташкил кдлиш- 
нинг энг самарали шакли — бюрократия (турачилик) 
деган гояни илгари сурди.

«Синфий мактабнинг асосий хусусияти шундан ибо- 
ратки, ишлаб чикариш самарадорлигига эришишнинг 
факат бир усули мавжуд деб хул оса кдвдилар. Шунинг 
учун синфий менежерларнинг максади шу такомил- 
лашган ва култаш учун ягона бошкариш усулини се- 
зиш «Синфий мактаб» — Жахон бошкариш фани пой- 
деворининг биринчи тошларидир. Аммо у бошкариш 
фикрини ривожлантиришда ягона оким эмас, 30-йил- 
лар охирида «инсон муносабатлари мактаби» пайдо 
булиши билан менежмент сохасида ада бир силжиш 
руй берди (хулкдй мактаб). Унинг асосини психология 
ва социология юту клари ташкил килади. Шунинг учун 

* • бу таълимот асосида бошкариш жараёнида асосий эъти- 
борни хокимга берилган топширикка эмас, ходимнинг 
узига каратиш кузда тутилган эди. Шунинг учун хам бу 
сохага XX аернинг бошларида мехнат жараёнида ин­
сон хулкини урганаётган олимлар мехнат унумдорли­
гини оширишда «синфий» менежерлардан хам купрок
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к,изик;иб к;олдилар. Асосий эътиборни ишчиларга к,ара- 
тиб, улар мех,натини янада рагбатлантириш мумкин- 
лигини тушундилар. Кишилар тирик машиналардир, 
бошкариш асосида алох,ида ходим ^акуида гамхурлик. 
кдпиш лозим деган хулоса к,илдилар. Р. Оуэн биринчи 
булиб кишиларга эътиборни к,аратиш зарур дегани учун 
\ам менежментда ислох,чи булган.

Унинг гояси буйича фирма станоклар ва машина- 
ларга карашга куп вак^ йуцотиб одамлар \акдда оз 
гамхурлик кдлади. Шунинг учун инсонларга кдраш учун 
х,ам вакг сарфлаш мак,садга мувофикдир. Бу уларга эъти­
бор ва гамхурлик, дам олиш учун кулай имконият 
яратишдан иборатдир. «Инсон муносабатлари» макта- 
бининг асосчиси Э. Мейо хисобланади. У ишчилар гу- 
рухи уз назорат тизимига эга булган социал тизим 
эканлигини пайцади.

Бундай тизимга маълум тарзда таъсир этиб, мехнат 
натижаларини яхшилаш мумкин деб хисоблаган эди Э. 
Мейо.

Натижада «инсон муносабатлари» ^аракати бутун 
илмий харакатга к,арама-к,арши туриб крлди. Бу «инсон 
муносабатлари» ^аракатида асосий эътибор инсонларга 
Каратилса, илмий бошкариш \аракатида эса ишлаб чи- 
крришга каратилиши билан богликдир. Асосий гоя шун- 
дан иборатки, кишиларга одций эътиборни каратиш 
мехнат унумдорлигига катта таъсир курсатади. Ташки­
лот самарадорлигини ошириш, ундаги инсон ресурс- 
лари самарадорлигини ошириш оркали амалга ошири­
лади.

Бошк;а таълимотлардан рахбарлик услубини тахлил 
к,илган ва лидерлик назариясини яратган М. П. Фол 
летни курсатиш мумкин. «Инсон муносабатлари» мак- 
табини ривожлантиришга бир неча мотивлаштириш 
(инглизча behoreiour — э^улк) назариясини яратган би- 
хевиорист — олимлар катта хисса кушдилар.

Улардан бири э^тиёжларнинг иерархия назарияси­
ни яратган А. Маслоудир. У шахсий эхтиёжларнинг ку­
йидаги классификациясини такдим кдлди.

1. Физиологик.
2. Узининг яшаши учун хавфсизлиги.
3. Ижтимоий (жамоага маноублиги, мулокрт, узига 

эътибор, бошк,аларга гамхурлик ва х,оказо).
4. Нуфузлик (обрУ, хизмат мак,оми. кддр-к,имматига 

Хурмат, иззат).



5. Узини курсатиш, уз имкониятидан туда фойдала­
ниш, максадга эришиш ва шахеий усиш).

«Инсон муносабатлари» мактабида Д. Макгрегер 
(1960 й.) таълимоти *ам ало\ида урин тутади. Унинг 
назарияси асосида (X ва У) ходимларга бериладиган 
куйидаги тавсиф асосий урин эгаллайди. «X» назария­
си — уртача индивидум, зе\ни пастрок, ме^натдан 
буйин товлашга интилади, кисташ, назорат ва йунал- 
тириб туриш лозим. Бу тоифадаги кишилар, уларга 
рахбарлик кдиишни афзал куради, маъсулиятдан бош 
тортишга интилади, факат уз хавфеизлиги учун таш- 
вишланади. «У» назарияси — кишилар табиатан пассив 
булиб яратилмаган. Улар ташкилотдаги ишлар яхши 
ташкил этилмагани туфайли шундай булиб к,олган. Бу 
тоифадаги ходимларда жисмоний ва аклий ме^натга 
интилиш дам олишдаги уйиндай табиий ва зарур. Бун­
дай киши нафакдт узига маъсулият олади, балки унга 
интилади. У узини-узи назорат килишга мойиллик булга- 
ни учун ташкаридан назоратга му\гож эмас.

Менежментда тизимли ёндашиш бошкариш маса- 
лаларини х,ал килишда му\им а\амият касб этади. У 
ра^барлар ташкилотни одамлар, таркибий масалалар, 
технология, ресурслар каби \ар томонлама узаро бог- 
лик. элементлар туплами деб карашни назарда тутади- 
лар.

Тизимли назариянинг бош гояси шундан иборат- 
ки, унда хдр кандай хдракат бир-биридан ажратил- 
ган ^олда кабул килинмайди. Кузда тутилмаган вази- 
ятлар гояси шундай пайдо булган. Унинг мохияти асо- 
сини менежер тушиб колиши мумкин булган хар кан­
дай вазият бошка вазият билан ухшаш булиши мум- 
кинлиги ташкил килади. Аммо унинг узига хос ноёб 
хусусияти борки, бундай вазиятда менежернинг ва­
зифаси *ар бир факгорни алохдда та\лил кдпиш ва 
энг кучли богпшушк томонларини аникдашдир (кор­
рекция).

70-йилларда очик тизимлар гояси пайдо булди. Таш- 
килот очик тизим сифатида хилма-хил элементлардан 
ташкил топган кичик му^итга мослашиш тенденция- 
сига эга. Бундай тизим уз-узини таъминловчи булмай, 
балки энергияга ташкаридан келадиган ахборотлар ва 
материалларга боглик- У ташки му\ит узгаришларига 
мослашиш кобилиятига эга.

Шундай кдпиб, тизимли назария асосида ^ар кан-
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дай формал ташкилот функционаллашиш тизимига ки- 
шиларни гурух, хдракатига уз х^ссасини кушишга йунал - 
тирувчи натижали ва самарали омиллар тизимига, х,оки- 
мият тизимига, карор кдбул килишни мантикий тизи­
мига эга булишини кузда тутиши мумкин. Ташкилот­
нинг иктисодий нукгаи назаридан илмий-услубий со- 
хдда энг мух^м натижалар вазиятли ёндаш>и доираси- 
да олинган.

Вазиятли ёндашувнинг хулосалари шундан иборат- 
ки, шакллар, услублар, тизимлар, бошкариш стили 
юзага келган вазиятга боглик равишда узгариб тури- 
ши, яъни асосий уринни вазият эгаллаши лозим.

Бу маълум даврда ташкилотга кучли таъсир курса- 
тадиган аник щпатлар тупламидир. Боищача килиб айт- 
ганда, тизимли ёндашувнинг мох^яти жорий ва аник 
ташкилий бошкарув муаммоларини максадга эриши- 
ши учун аник шароитда юзага келган ташкилот мак- 
садларига боглик ^олда ^ал килишдир.

Яъни турли бошкариш услубларини куллаш вазият 
оркали белгиланади. Вазиятли ёндашув бошкариш на- 
зариясининг ривожланишига катга хдесса кушиб, у ил­
мий карашларни юзага келган вазият, ташки шароит- 
лар ва корхонанинг ички мукитига боглик равишда 
амалиётга куллаш буйича аник тавсияларни узида акс 
эттиради. Вазиятли ёндашувни куллаб, менежерлар кай- 
си услублар ва воситалар энг яхши тарзда аник вази- 
ятда ташкилотни максадга эришишига имкон тугдири- 
шини тушуниши мумкин.

Шундай килиб, менежмент тарихи — бу режалаш- 
тирувчи, ташкил кдлувчи, кадрлар танловчи, бошка­
рувчи ва назорат килу^чи кишилар тарихидир.

МЕНЕЖМЕНТНИНГ АСОСИЙ К.ОНУНИ ВА 
ТАМОЙИЛЛАРИ

Купчилик ишлаб чикариш вазиятларини тушуниш 
учун менежер кибернетиканинг баъзи мух,им конунла- 
ри ^акида тасаввурга эга булиши керак. Улардан энг 
асосийси хилма-хиллик ва чаккон ^аракатлилик деб 
аталувчи конундир. Оммавий шаклда уни куйидагича 
ифодалаш мумкин: Х|ар кандай жонли тизимга (м: таш­
килотга) ташки ва ички мух^т энг хилма-хил, х,ам 
Конуният буйича такрорланувчи, \ам тез х;аракат орка-
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ли таъсир курсатиш мумкин. Ташкил от узининг бутун- 
лиги ва кобилиятини амалга ошириш учун юкрридаги 
каби хар кандай таъсирга асосан зарур пайтда мос 
равишда карши туриши даркор.

Бу бошкаришнинг асосий конунини шундай ифо- 
далаш мумкин: агар боищарилувчи тизимга му^итни 
хилма-хил таъсири кандай булиши мумкин булса, у 
ташкилотнинг бошкарувчи кисми хам шундай купдан- 
к^п, хилма-хил тез таъсир курсатиш дастурига эга були­
ши даркор.

Ташкилотни бошкариш тамойиллари бошкариш ти- 
зимига, структурасига ва ташкил килиш жараёнига 
талабларни белгилайди. Яъни барча даражадаги мене­
жерлар ра^барликни амалга оширадиган асосий бош- 
лангач низомлар, коидаларни аниклайди.

Шундай килиб, бошкариш тамойилини рахбарлик 
функциясини амалга ошириш учун асос булувчи гоялар, 
Конуниятлар ва коидалар тарзида тасаввур килиш мум­
кин.

Бошкариш тамойиллари классификациясига бир 
неча ёндашувлар мавжуд, лекин улар орасидаги узвий 
бопшклик хисобланса, уларнинг умумий тамойиллари 
асосан куйидагилардан иборат:

1. Менежментнинг асосий тамойили бошкаришда 
марка^лашган ва марказлашмаган тамойилни оптимал 
Кушиб олиб бориш булиб у карор кабул килишда ва­
колатларни оптимал таксимотига асосланади.

2. Яккабошлик ва коллегиаллик тамойили. Унинг 
мо^ияти конкрет даражадаги рахбар ва ХУКУК доираси- 
га кирадиган масалаларни ёлгиз хал килишида ифода­
ланади.

Коллегиаллик аник карорларни ижрочилар хамда 
турли даражадаги рахбарлар фикри асосида коллектив 
Карорлар кабул килишни ифодалайди.

3. Илмий асосланганлик тамойили. У ташкилотни 
ижтимоий-иктисодий кайта куришда вакт буйича ре­
жалаштириш, вокеаларни олдиндан илмий кура би- 
лишни ифодалайди. Унинг асосий мазмуни шундан ибо- 
ратки, барча бошкариш х,аракатлари илмий услублар 
ва ёндашувларни куллаш оркали амалга оширилади.

4. Режалилик тамойили. Истикболда ташкилотни ри- 
вожлантириш куламлари ва асосий йуналишларини ре- 
жалашда ифодаланади.

5. Эркинлик ва кисман автономлик тамойили. Бунда
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барча ташаббуслар харакатдаги конуншунослик доира- 
сида уз хо\иши билан бошкариш функциясини бажа- 
раётган, эркин харакат килаётган иктисодий субъект- 
лардан чикишини такозо килади. Масалан: касбий эр­
кинлик, ракобат эркинлиги, шартномалар эркинлиги.

6. Иерархия ва кайта алокалар тамойили. У Уз орга- 
нининг бошлангич звеноси кейинги даражадаги рах- 
барлик орган назоратида булувчи купбоскичли струк- 
турани яратишда ифодаланади.

Барча звенолар фаолияти устидан доимий назорат 
кайта алокалар оркали амалга оширилади.

7. Хукук, мажбурият ва масъулиятни бирга кушиб 
олиб бориш тамойили. Ташкилотда хар бир буйсунувчи 
Узига кУйилган топширикларни бажариш ва у х,акда 
маълум даврда хисобот бериб бориши керак.

8. Мотивлаштириш тамойили. Агар менежер рагбат- 
лантириш ва жазолаш тизимини кунт билан амалга 
оширса, уни кузда тутилмаган \олатларни хисобга ол- 
ган холда караб чикса, ташкилий элементларни бирга 
кушиб олиб борса мотивлаштириш дастури самарали 
булади.

9. Бошцаришни демократиялаш тамойили. Унинг мо- 
хияти, асосан, бошкаришда барча ходимлар катнаши- 
шини такозо килади. Кдгнашиш шакли турлича були­
ши мумкин: бошкаришда ягона маъмурийлик, бирга- 
ликдаги пул маблаглари, бошкариш кдрорларини кол- 
легиал хал килиш ва хоказо.

10. Фармойишлик ва жавобгарлик тамойили. Ишлаб 
чикариш бирлиги ёки фирма томонидан кабул килин­
ган режалар, йурикномалар, корхонанинг йиллар да- 
вомида тупланган анъаналарига буйсуниши ва уларни 
бажарилишини таъминлаш фармойишлик тамойили- 
нинг асосини ташкил килиб, келажакни таъминловчи 
омиллардан булиб хисобланади.

Бизнесда жавобгарлик хдкдца гапирилганда, авва- 
ло, бошкарувчилар жавобгарлиги кузда тутилади. Бу 
тамойил менежментда маълум мажбуриятларни кузда 
тугади, хусусан:

— Крнунга буйсуниш мажбурияти. Менежер фаоли­
яти конституция ва дявлат конунларига зид булмасли- 
ги керак. К,онунга буйсуниш менежер учун \ар бир 
фукаро конунга итоат этиши каби мухим бурчдир. Ме­
нежер учун хуКУКий жавобгарлик хатго кучлирок хам 
булади, чунки фукаролик конунларидан ташкари у фир­
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ма фаолиятига оид бир крича хусусий конунларни хам 
бажариши зарур.

— Контракт шартларини бажариш мажбурияти. Кон­
тракт бошк,арувчиларга куплаб турли мажбуриятларни 
юклайди. Аввало менежер унинг учун ишлаётган одам­
лар, фирма мулкдорлари олдида ^ам маълум даража­
да, бошкдрувчи ёлланувчилар олдида контракт шарт­
ларини бажариш, иш з^аки микдори, нафака, муко­
фот, хизмат буйича кутарилиши, мол етказиб бериш, 
кушимча хизматлар курсатиш ва бошкд кафолатлар учун 
х,ам жавобгардир, шунингдек улар федерал дукумат, 
махаллий хокимият олдида х,ам солик шартлари Ьуйи- 
ча жавоогардирлар. Агар мулкка якка тартибда эгалик 
кдлинса, мулк эгаси барча мажбуриятлар буйича шах- 
сан жавобгардир.

Хусусий фирмалар эгалари. Бу турдаги мажбурия- 
лардан купи олдида узларини сугурта воситасида \имоя 
килиши мумкин. Мулкчиликнинг корпоратив шаклида 
хдссадорлик аъзоларига бизнес билан боглик, жавоб- 
гарлик юклатилмайди. Чегаралан^ан жавобгарлик кор- 
порацияларнинг асосий афзалликларидан бири булиб, 
карзлар ёки суд даъвоси уни банкрот булишига сабаб 
булиб, мулк эгаси уз капиталини йукотиши мумкин. 
Шундай килиб, жавобгарлик тамойили бизнес олами- 
да мущм а^амиятга эга. Замонавий хужалик рахбаоига 
Куйиладиган талаблар энг аввало юкори даражада кас­
бий майорат ва билимдонликни кузда тутади. Аммо 
бошцариш назариётчилари ва амалиётчилари бу оддий 
тупунчани турлича тушунадилар. Баъзи бирлари учун 
ра^бар — чукур техник ва иктисодий билимларга эга 
булган мутахассис булса, бошкалар учун — маъмурий 
вазифаларни бажэрувчи ишлаб чикариш ташкилотчи- 
си. Хозирги биринчи уринга мустакиллик, ташаббус- 
коплик, онгли таваккалчилик^ гайёргарлик илгари су- 
рилаётган бир даврда янги хужалик юритиш шароити­
да ра^бар ме\натининг мох,ият ва агамия 1 ига унинг 
роли ва табиатига муносабатни узгартириш керак. Бу 
муносабатлар ишлаб чикариш жамоалари ра^оарлари 
мех^гати мазмунини гарб менежерлари ме\натига якин- 
лаштиришга имкон бериб. Fap6 ва Япониянинг энг 
яхши фирмаларига хос булган бошкаришни ташкил 
кдлишнинг самарали шак^чари ва услубларини биз- 
нинг шароитга кучириш имкониятларини очиб беради. 
Бундай ёндашувдаги амалдаги чекланишларни барта-
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раф килиш учун хозирги вак;тда иктисодий фаолият- 
нинг узаро муносабатлар ёндашуви асосида иктисодий 
фаолият метоназариясини яратишга хдракат кдиинмокда. 
Рахбар мехнатини урганишга бундай ёндашув тизими 
тадкикотлар методологияси ва концепцияси, ижтимо­
ий бошкариш назарияси ва иктисодий рухият гояла- 
рини бирлаштириш эвазига эришиш мумкин булиб к,ол- 
ди. Бунда мехнат жамоалари бир вакгнинг узида объек­
тив боглик, булмаган ижтимоий-ик,тисодий тизим ва 
ижтимоий гурух сифатида каралади.

— Кишиларнинг биргаликда фаолиятига рахбарлик 
мохияти якка хокимлик ва гурух хулкининг уз-узини 
бошкариши каби икки жараённинг диалектик боглик,- 
лишда уз аксини топади.

V Рахбар фаолияти ижтимоий-иктисодий тизим дои- 
расида биргаликдаги фаолияти тузилишига органик 6 o f - 
ликдир. Бошк,ача суз билан айтганда барча ижрочилик, 
ташкилий ва маъмурий функциялар лавозим иерархия- 
сининг куйи боскичига таяниши, ёрдамчи булинма- 
лар, хизмат функцияларига берилиши ёки юкори да­
ражадаги рах,барлик кулига утишни такозо этади. Жа­
моа аъзолари орасида вазифалар таксимоти шундай 
бош хулосага олиб келади:

Рахбарлик ик,тисодий фаолиятнинг узига хос тури 
булиб, уйинг асосий бугини — кишиларнинг бирга­
ликдаги мехнатини бошк,аришдир.

Хар к,андай лавозим даражасидаги рахбарнинг уму­
мий вазифаси узининг жисмоний ва интеллектуал кув- 
вати билан буйсинувчиларни жамоа харакати оркали 
биргаликдаги фаолиятида максадга эришишда ифода- 
ланади. Хар кандай фаолиятнинг интеллектуал таркиб- 
лари жисмоний элементлардан устун турган шароитда 
одэмларни нафакат кули билан балки акди билан иш- 
лашга мужбур этиш \еч  кандай маъмурий буйрукбоз- 
лик воситалари билан инсонни узи хохламаса ижодий 
фикрлашга ва харакат килишга мажбур килиш и мум­
кин эмас. Мажбур килиш — бошкариш эмас.

— Бошкариш назарияси жуда куплаб янгиликларни 
бошидан кечирди, лекин уларнинг бирмунчаси у т м и ш  
Ьилан утиб кетди, чунки улар шухратпараст «укитув- 
чилар»нинг манфаатларига хизмат килиб, янги талаб- 
ларга жавоб бера олмади. Иктисодий фанлар утмиш 
юкидан доимо изтироб чекиб келди.

Икгисод аник фан сифатида иктисодий нук,таи на-
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зардан туда ахборотларга эга булиб, х,ар кандай \олат- 
да узини акдли тутадиган сунъий шахе сифатида гав- 
даланди ва у икгисодчилар учун х.амиша саждагох, булиб 
хизмат килади.

Бошкариш назарияси эса бу фанларнинг махсус 
бир со^аси булиб, у узининг мантигага эга.

Бошкариш назарияси баъзи пайтларда узларини ме­
нежерлар деб атовчи шахсларнинг мантиксиз ва барча 
маънавий йуналишларга карши иш кдпишидан кийин 
акволга тушади.

Ьошкаоишнинг янги назарияси юкори даражада ин­
сон манфаатларига йуналтирилган булиши кеоак, чун­
ки эски назариялар инсон билан \еч канДай \исоб- 
китоб килишни истамаган.

— Реал х,аётда бошкариш назариясига «мотивлаш­
тириш» тушунчасининг кириб келиши биринчи журъ- 
атсиз куйилган кадам булди, бу эса эски назария тусик- 
ларини енгиш учун ёрдамчи психологик конструкция 
булиб хизмат килди, чунки \ар кандай ишлаб чика­
риш заминида инсон манфаатлари ётади.

Бошкаришнинг янги назарияси инсон табиатига мос 
келиши, инсонни тан олиши ва уни кадрлаши лозим.

— Менежментнинг асосий принципи ва максади 
энг юкори фойда олиш, таваккалчилик вазиятларига 
таъсир этиш булиб, бунинг маъноси корхона томони­
дан бажарилган у ёки бу операция булажак таваккал- 
чиликни кимоя киладиган даражада маблаг \осил  кили­
ши даркор.

Бу нарсаларнинг барчаси бошкаришнинг энг кулай 
тизими оркали руёбга чикиш имкониятини беради. 
Шундай килиб, бошкаришнинг шартли чизмаси ман- 
тикий узаро бикчик, максадга йуналтирилган \аракат- 
лар натижасида берилган вазиятлардан хохдаган вази- 
ятларга изчиллик билан утишини кузда тутади. Бошка­
рув мантикий чизмасининг муэдш боскичларни ол- 
диндан куриш максадга йуналтириш, дастурлаштириш, 
\аракатни амалга ошириш, назорат, таэушл, киёслаш- 
дир.

Fap6 мутахассисларининг фикрича бошкаоишнинг 
мантикий занжири куйидагича характерланади:
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1-расм

Лекин улар \ам уз навбатида тизимга таъсир курса­
тади. Жумладан, етарли микдорда малакали ходимлар- 
нинг мавжудлиги бошкарув тизимини соддалаштириш 
имконини беради.

Тизимга бошкарув тизимларини шакллантириш 
Конуниятлари каби омиллар хам анчагина таъсир курса­
тади. Уларни тамойиллар деб аташ мумкин. Максадли 
тамойил тизимни шакллантиришда унинг максадлари 
билан алокаси таъминланган булишини такозо этади. 
\а р  бир максад тизим доирасида «эгали» булиши ке­
рак. Лекин ташкилий жихатдан ортикчалик хам, биш- 
карувнинг реал максадлари учун жявобгар булмаган 
ортикча тизимли бугинларининг мавжудлиги хам мак- 
бул эмас. Бошкарув тизимини шаюиантиришнинг яна 
бир тамойили бу идора килишнинг бирлигидир. Хар 
бир идора битга рахбарга эга булиши ёки хар бир 
масала буйичэ битта бошлик булиши лозим.

Яна бир тамойил идора килиш куламидир. У анча 
юкори даражадаги битта идора самарали тарзда бош- 
кара олиши мумкин булган хдр бир даражадаги идора- 
лаонинг мумкин кадар куп сони билан белгиланади. 
Хозирги бозор ислохотлари даврида ва мураккаб ти- 
зимлар шароитида битта идора унтадан куп булмаган 
Куйи бугинларни бошкариши мумкин.

Шунингдек, хозирги тараккиёт боскичи ваколат- 
ларни ишониб куйиш тамойилининг юзага чикишини 
такозо килади. Юкори идора уз ваколатларини канча- 
лик даражада туларок ишониб топширган булса, унда 
умумий рахбарликни мувофикдаштиришга, назоратга, 
яъни уз буйсинувидаги биронта хам бугиь унинг $фни - 
ни боса олмайдиган ишларни бажаришга диккат-эъти- 
борини кучайтириш учун шунчалик куп имкониятлар 
мавжуд булади.
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УЙИНЛАР НАЗАРИЯСИ

80-йилларнинг энг яхши ишбилармони деб танил- 
ган Ли Якока 1902 йилда АКДНга кучиб келган италь- 
ян эмигрантининг угли. У 1942 йили Пенсильвания 
университетига укишга кирди. Укишни тугатгач инже- 
нерлик иши уни кизиктирмаганлиги учун «Форд мо­
тор» фирмасининг сотиш булимига ишга кирди ва катта 
муваффак,иятларга эришди.

1978 йили у кутилмаганда Генри Форд томонидан 
ишдан бушатилди, сунг у ин^ирозга учраган «Крейс- 
лер» фирмасини кутк,ариб, бизнес оламининг ёркин 
вакилига айланди.

«Крейслер фирмасининг маглубияти индустрияда 
янги илмий бошкаришни тадбик, килинганидан 30 йил 
кейин юз берди. Л. Якока корпорация ишини тахлил 
Килиб, кам даромадли булимлар сотилди, йиллик х,ара- 
жатлар кискартирилди, менежерларга иш хаки камай- 
тирилди, иш хаки режаси кискарди, иктисодий авто- 
мобиллар ишлаб чикариш йулга куйилди, бошкарув- 
чилар алмаштирилди, энг яхши мутахассислардан ко­
манда ташкил этилди, янги рахбарлар янгича ёнда- 
шувни ишлаб чика бошлади.

Асосий диккат команда йигишга каратилиб, унинг 
максади бирлик ва максадга интилиш эди.

«Бутун хужалик операцияларининг сунгги нукгаси- 
ни учта суз билан ифодалаш мумкин: одамлар, махсу­
лот, фойда.

Биринчи уринда одамлар туради. Агар сизда ишончли 
команда булмаса бошка омиллар оркали куп нарсага 
эришиб булмайди».

«Агар менежер биттагина одамни булса хам шижо- 
атли фаолиятга йуналтира олса, у куп нарсага эриш- 
ган булади. Агар ran корхона ишини олдинга силжи- 
тиш хакида борса унинг мохияти кишиларни мотив- 
лаштиришладир (кузготишдадир). Сиз уз кулингиз ос- 
тидаги буйсинувчилар фаолиятини кузатсангиз у уз нав- 
батида бошкаларни фаолиятга харакатлантиради».

«Бизнес дунёсида кандай килиб голиб команда яра- 
тилади? Худди спортдагидай. Укитишни энг элементар 
нарсалардан бошлаш керак. Уйинчи асосий коидалар 
ва уйин усулларини билиши керак ва майдонда тугри 
жой танлашни удцалаши зарур. Кейинчалик уни уйин 
коидаларига каттик амал кил ишга ургатиш керак, бу
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интизомнинг му\им талаби. Уйинни бир туп ташкил 
топмаган индивидуал уйинчилар билан эмас, балки 
а\ил жамоа билан олиб бориш даркор. Жамоада ман- 
мансирашга урин булмайди. Аммо яхши футбол клуб- 
дарида куплаб мураббийлар топилади, уларнинг уйин- 
чилари уйин техникасини яхши эгаллаган ва интизом- 
га каттик буйсинади, аммо ютк,азиб куя беради. Биз бу 
ерда учинчи талабга дуч келамиз: «синалган жамоа 
булиб уйнаш учун» унинг аъзолари бир-бирига жуда 
гамхур булишлаои лозим. Улар бир-бирларини ффмат 
Килишлари керак. Хар бир уйинчи уз кушниси, шери- 
ги хакдца уйлаб узига-узи айтиши керак: «Агар мен 
ракиб жамоасининг шу уйинчисини тухтатиб к,олма- 
сам Полни оёгани синдириши мумкин. Пол уз вази- 
фасини бажариши учун, мен уз вазифамни бажари- 
шим керак».

«Урта ва талант орасидаги фар к шундан иборатки 
жамоа аъзолари бир-бирларига кандай туйгулар )̂ ис 
Килади. Купчилик кишилар уни дустлик руки деб атай- 
дилар. Качон уйинчилар шу руэщи англасалап сизга 
голиблар жамоаси тайёр».

Ха«. 'да акдпи ва талантли инсонлар жуда куп, ле- 
кин улар жамоада уйнай олмайдилар».

Менежер учун ^алокатли тавсифнома: «униш ки­
шилар билан муносабатлари йулга тушмаяпти» деб таъ- 
кидлашдир. Шу ерда бошкаришнинг энг асосий мох,и- 
яти яширинган. J1. Якоканинг ушбу фикрлари уйинлар 
назариясининг асосий йуналишларини ифодалайди.

БУ БОБДА УЧРАЙДИГАН АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАГ

Консорциум — бир неча банк ёки банкларнинг йи- 
рик молиявий операцияларни амалга ошириш учун ту- 
зилган монополистик бирлашмаси.

Концерн — саноат, транспорт, савдо корхоналари 
ва банкларнинг умумий молиявий ра\барлик остидаги 
монополистик бирлашмаси.

«Канбан» — керакли ма^сулотни, зарур пайтда иш­
лаб чикаришни йулга куйишга мослашган к;айишк,ок, 
(гибкий) ишлаб чикариш тизими.

Иммитацион моделлаштириш — бошкаришнинг но- 
аниклик шароитида карорларни тахлил килиш ва ба- 
хдпаш услуби.

Концепция — ер, конлар, корхона ва шу кабилар-
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дан фойдаланиш \акдца давлат билан айрим ташкилот 
ва фирма орасида улардан узок, мудцатда фойдаланиш 
хакддаги шартнома.

Иерархия — куйи мансабдорликни юкори мансаб- 
дорларга боскичма-боскич буйсуниши.

Контракт — керакли шахсларни ишга жалб килиш 
буйича тузилган шартнома; фирмалар ва бошка таш- 
килотлар билан махсулот ишлаб чикариш буйича ол- 
диндан шартнома тузиш тизими.

Корпорация — маълум касбга оид мутахассислар 
уюшмаси, масалан: хунармандлар, олимлар.

Коллегиал — фирма ва ташкилотлар ишини кенга- 
шиб ишлаш хамда уларга биргаликда рахбарлик килиш.

I боб якуни буйича назорат саволлари

1. Менежмент тушунчаси нимани англатади?
2. Менежментнинг пайдо булиши учун дастлабки шарт-шароит- 

лар кандай тарзда юзага келади?
3. Менежмент фанининг асосчилари кимлар?
4. Менежментнинг тарихий ривожланиши кандай даврларга були­

нади?
5. Менежментнинг ахборот даври узининг кандай хусусиятлари 

билан тавсифланади?
6. Менежментнинг фан сифатида ривожланишида кандай ёнда- 

шишлар мавжуд булган ^амда уларнинг асосий й^налишлари нима- 
ларга асосланган?

4. Менежмент фани кайси фанлар билан узвий богланган ва 
курснинг вазифалари нималардан иборат?

8. Бошкаришни асосий конунининг мо)(ияти нима?
9. Бошкаришнинг кандай тамойиллари мавжуд ва улар нималар- 

га асосланади?
10. Уйинлар назариясининг асосий мазмуни нимадан иборат?

Мустацил ишлар

1. «Менежмент» предметининг урганилаётган фанлар ти­
зимидаги схемасини чизинг.

2. Бошкаришнинг мантикий тизимини график тасвирини 
тузинг ва изо\ланг.

Амалий машгулотлар

1. Ф. Тейлорнинг «Мехнатни илмий ташкил этиш» тутри- 
сидаги изланишлари буйича реферат тайёрланг.

2. Менежмент фани ва курснинг вазифалари, унинг Урга- 
нилаёттан фанлар тизимидаги урни.
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II Б О Б 
ТАШКИЛОТ ВА БОШКАРИШ 

ЖАРАЁНЛАРИ

Бу бобда сиз куйидагиларни билишингиз керак:

1. Узбекистонда бошкаришнинг пайдо булиши, илмий 
асослари ва унинг асосий тамойилларини тахдил килиш.

2. Бошкдриш усуллари классификациясига тавсиф бериш 
ва уни фирмани бошкариш тизимига мос равишда танлаш.

3. Бошкаришнинг хорижий моделларини ижобий ва сал- 
бий томонларини изозутш.

4. Синфий, носинфий замонавий бошкдриш мактаблари- 
ни шаклланиш шартлари ва унинг \озирги даврда кенг кулла- 
ниладиган турларини тавсифлаш.

5. Бобда келтирилган мукобил тамойиллардан энг макбу- 
лини танлаб олиш ва улардан фойдаланиш тизими.

6. Фирмалар, ташкилотларни муваффакдятли бошкариш­
нинг асосий йуналишларини аникдаш.

7. Боищаришда вертикал, горизонтал, мослашувчан ко- 
ординациялар тизимига бахо бериш.

8. Ташкил от таснифини тушунтириш ва унинг тузилиши, 
ривожланишини ички ва ташки му\итларини бахолаш.

9. Формал ва ноформал ташкилотлар фаолиятини тахлил 
кдпиш.

10. Рахбарлик даражаларини таърифлаш.
11. Бошкариш субъекта ва объектининг функциялари.
12. Ташкилот ва фирмалар ташкилий тизими типлари.
13. Нима учун гашкилий тизимнинг лоли^аланиши.
14. Бошкаришда ташкилий тизим самарадорлиги коэф- 

фициентларини \исоблаш.
15. Хорижий ташкилотларнинг ташкилий тузилишининг 

му^им белгиларини санаш.
16. Маъмурий, хукукий, ахлокий масъулиятларининг асо­

сий жи\атлари.

УЗБЕКИСТОН ВА ХОРИЖДА ИК.ТИСОДИЁТНИ 
БОШКАРИШ НАЗАРИЯСИ ХАМДА АМАЛИЁТИ- 

НИНГ РИВОЖЛАНИШ БОСКИЧЛАРИ

Узбекистонда бошкаришнинг илмий асослари пай­
до булиши узини нг чукур тарихий илдизларига эга
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булиб, унинг асосий тамойиллари XIII—XIV асрларга 
келиб Урта Осиёда Амир Темур хукмронлиги даврида 
тула шаклланган эди. Бу даврда юкори интизом ижти­
моий химоя ва олий даражадаги бошкариш тизимига 
эга булган кучли давлатнинг бунёдга келиши урта аср 
даврдаги бошкариш услублари узида энг илгор гоялар- 
ни мужассамлаштирганлигидан дарак беради. Бошка- 
рув тизимининг самарали ташкил этилиши, унинг ин- 
сонпарварлик, иктисодий ва рационал усул билан таш­
кил этилиши, унинг негизида инсон манфаатлари 
ётганлиги, давлат сиёсатининг бошцарувга ижобий таъ- 
сири дунёда буюк давлат пайдо булиши билан якун- 
ланди.

Тарихии манбаларга кура марказлашган буюк, икги- 
содий баркамол, сиёсий баркарор давлатнинг шаклла- 
ниши билан унда бошкарувнинг илмий асослари пай­
до булди, шунингдек унинг асосий коидалари нафакат 
шу давлатда. бал к;; бошка 'шкаларда хам давлатни ил­
мий бошкариш назарияси сифатида куиланила бошла­
ди.

Хозирги менежмент фанида таъкидланган бошка­
ришнинг, инсоний, иктисодий, рационал ва самара­
ли шаклини яратиш буйича харакатлар Амир Темур- 
нинг «Темур тузуклари»да уз аксини топиб, хозиргача 
хам узининг акгуаллигини йукотмаган, вахоланки бу- 
гунги мустакил Узбекистонни иктисодий ва сиёсий 
мустакиллиги гуркираб ривожланэ^тган пайтда хам бош­
каришни ташкил килишда мухим КУР0Л сифатида 
кулланилмокда, чунки у кимнингдир хохиши туфайли 
юзага келган уткинчи назария булмай балки тарих 
синовларила узиниш илмийлигини чукур исботлаган 
йуналиш сифатида фойдаланилмокда.

Унинг конуниятлари ва коидалари уз давридаги бош­
кариш илми юкори даражада булганлиги учун хам Урта 
Осиёдаги шундай катга давлат самарали бошкарилган.
У узининг иктисодий ричагларига ва ихчам тезкор бош- 
капиш аппаратига эга булган булиб, унда демократия, 
яккахокимлик, илмийлик, иерархия, билимдонлик та­
мойиллари уз аксини топган.

Лекин А. Темурдан кейин Буюк давлатнинг хонлик- 
ларга парчаланиб кетиши хамда А. Темур томонидан 
яратилган бошкариш илмига амач кдимаслик, бошка­
ришда амалдорларнинг нихоятда купайиб кетиши, маъ­
лум синфий тамойилларнинг инкор килиниши, асос-
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сиз туловлар майда ва иктисодий жщатдан кучсиз дав- 
датларни вужудга келиши ва натижада узаро келиш- 
мовчилик туфайли Туркистон хУДУДВДа мустацил дав- 
латларнинг умуман барбод булиши фикримизнинг да- 
лилидир.

XIV аср охири ва XV аср бошларида Шайбонийхон 
томонидан темурийлар давлатини тиклаш йулидаги ури- 
нишнинг барбод булиши билан бирга давлатни бошка­
риш буйича уша давргача амал килган маълум назария- 
лар, гоялар х,ам унутилиб кетди. Кейинроц темурийлар 
сулоласидан булмиш За^ириддин Мухаммад Бобур бо- 
боси Амир Темур гояларидан амалий фойдаланди ва 
назарий ривожлантириб, «Бобурнома» асарида уни ил­
мий асослаб берди. Лекин майда хонликлар ва руслар 
мустамлакаси даврида мамлакатимизда бошкариш илми 
инкирозга юз тутди.

Бу даврга келиб, бошкаришнинг юртимизга тикиш- 
тирилган услуби юкоридан бошкариладиган маъмурий- 
буйрук,бозлик услублари вужудга келди. Бунинг окиба- 
тида Узбекистонда илм-фан, таракдиёт, иктисодий ри­
вожланиш жуда \ам  сусайди, мамлакат боск;инчи- 
ларнинг ашё манбаига айланиб цолди.

1917 йилда амалга оширилган Шуролар революция- 
сига халкимиз катта ум ид богласада, у хам мамлакати- 
миздан улкан ашёвий ресурслари манбаи сифатида, 
халким издан эса арзон мехмат ресурслари сифатида 
фойдаланиш ниятларини яшириб утирмади. Хаммамизга 
маълум булган якин тарихий утммшимиз бу нарсалар- 
нинг гувохи булди.

Больш евиклар миллатлар уз-узини белгилаш 
ХУКУкдарига эгадир деб узлари эълон килган ишларга 
хилоф равишда Туркистон халкдарига уз такдирлари- 
ни мустакди хал кдпиш хУКУКИни бермадилар ва куп 
миллатли собик Россия империясининг барча халкда- 
ри сингари бу халкдарга хам жамиятни социалистик 
Кайта тузиш моделини тикиштирдилар.

Уша даврда Туркистон Автоном Совет Социалис­
тик Республикаси деб аталган юртимизда янги икги- 
содий сиёсат нотекис амалга оширилиб бооди. 1921 
йили экин майдонлари олдингига Караганда анча кен- 
гайтирилди. Лекин кейинги уч йилда яна кискдрди. Бип- 
Канча сабабларга кура НЭП (янги иктисодий сиёсат) 
улка халк хужалигининг асосий сохасига суст таъсир 
утказди. НЭПнинг асоси икгисодиёт, халк хужалигига
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рахбарлик цилишининг \арбий коммунистик усулла- 
ридан воз кечиш, ишлаб чикарувчига, аввало дех,кон- 
га бир кадар эркинлик беришдан иборат эди.

НЭП д е ^ к о н г а  белгиланган озик-овкат солигини 
тулагандан кейин колган кисмига эркин эгалик килиш, 
уни бозорда сотиш уз хужалиги ва шахсий таъминоти 
учун зарур нарсаларни сотиб олиш имконини берди. 
Шахдрда хусусий тадбиркорликни ривожлантириш мак- 
садларида урта ва майда корхоналар, савдо ша^оочала- 
ри, \аммомлари ва бошка муассасалар хусусийлашти- 
рилди.

Икгисодиётнинг хужалик ^собига ва уз-узини маб- 
лаг билан таъминлашга утказилган энг мухим со\алари 
давлат ихтиёрида колди. Хусусий капитал билан \исса- 
дорлик жамиятлари тузишга, ишчи кучини ёллашга 
рухсат берилди. Шундай янги шароитларда соликдар 
ва солик сиёсатша \ал килувчи ахдмият берилди. Хужа­
лик механизми бюджет, пул хужалиги, укладлараро 
алокалар кайтадан тузилди. Лекин пахтага давлат мо- 
нополияси 1923 йилгача сакданиб колди. Хунарманд- 
чилик, ишлаб чикариш кайтадан бунёдга кела бошла­
ди. Республика аграр йуналишда булиб иктисодиётни 
бошкаришда Озик-овкат солиги му\им урин тутарди. 
Озик-овкат солиги саккизта натурал соликдан иборат 
эди.

Дехдон хужалигининг кашшоклиги улар харид кув- 
ватини пастлатди. Моллар дуконларда туриб колди. Кор- 
хоналардан ишчилар бушаб кета бошлади.

Янги шароит иктисодиётни бошкариш со^асида кай­
та куришни такозо килди. Соликдар тартибга солинди, 
баъзи кишлок хйжалик махсулотларига унинг ставкаси 
50% килиб белгиланди.

НЭП муносабати билан ТАССР икгисодида пайдо 
булган силжишлар, ижтимоий хужалик со^асидаги узга- 
ришлар бу ерда либераллашиш тусини ола оошлади 
Унинг асосий хусусиятлари бошкаришда уринсиз усул 
амаллардан воз кечиш, купчилик халкнинг манфаат­
ларини хисобга олядиган шарт-шароитларни яратиш, 
бошкарувни демократиялаштириш, тоталитар тарзда 
сиёсатлаштирилган жамиятдан воз кечишдан иборат 
булди.

Хусусий ва хужалик фаолиятини ижарага ёллаш, 
артелларга бирлашиши каби турли хилма-хил шакллар 
тан олинди. Ижгимоий-икгисодий сиёсатда бакувват
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урта хол дехкон хужаликларидан иборат чидамли кат- 
лам яратишга киришилди. Таназзулдан, вайронагарчи- 
ликдан аста-секин чик,илиб ик^исодиёт баркарорлашиб 
борди.

Халк хужалигини тиклаш ишига давлат сектори би­
лан бир каторда кооперация, унинг шакллари хам 
кушилди, лекин иктисодий \амкорлик килишга бой- 
лар табакасини жалб этилиши рахбар партия идорала- 
рида норозилик уйготди.

Ижарага олган кишилар томонидан сотиб олинган 
объектлар ишга тушди, халк эх,тиёжини кондира бош- 
лади, товар алмашуви купайди. Икгисодиётнинг янги 
шакллари: куп укладли икгисод пайдо булди, бунинг 
натижасида эса иктисодий баркарорлик улкамизга ки- 
риб кела бошлади.

1925—30-йилларга келиб Узбекистан ССР тузили- 
ши билан бирга СССР таркибига кабул килинди. Са- 
ноат ва кишлок хужалигини бошк,арувчи республика 
тузилмалари иттифок идораларини такрорлар, Халк 
комиссиариатлари ва идоралар тузилиши билан амал- 
дорлар катлами купайиб борар, ёрдам бериш учун мар- 
каздан вакиллар келар, бирок улар узбек тилини, мил­
лий анъаналарни билмаганлиги учун бошкарувда ма­
халлий шаооит билан х,исоблашмас эди. Бошкарув туда 
маъмурий буйрукбозлик услуб и га утиб, нихоятда мар- 
казлашган эди.

Бу жамиятнинг негизи булиб колган маъмурий-б>й- 
рукбозлик тизими НЭП иктисодиётининг зидциятла- 
рини узига сингдириб «Харбий коммунизм» анъанала- 
рини давом эттириб борди. Асосий кдсми паст малака- 
ли ва кашшок, кишилардан иборат булган ишчилар 
бозор стихиясини, якка тартибда зур бериб кдпинади- 
ган ижодиётни эмас, балки тайинли маълум ижтимо­
ий кафолатларни афзал курар эдилар. Шу нарса маъ­
мурий буйрукбозлик тизимига тугри келар, чунки ом- 
мани гоявий жихатдан шакллантириш имкониятини 
берар эди.

Партия, давлат номенклатурасининг каттик искан- 
жаси иктисодиёт, сиёсат, маданиятни эзиб ташлади. 
Мухим карорларни партия тор доирада кабул кдлар ва 
бутун мамлакат учун чажбурий булиб крлар эди. Ижо- 
ций бахс мунозаралар, келишув йулларини кидириш 
утмишда колиб кетди. Советлар, касаба уюшмалари, 
бопща жамоат ташкилотлари юкоридан бериладиган
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курсатмаларни пассив ижрочилари булиб колдилар. 
Партия идоралари билан келишмасдан туриб, муэуш 
Карорларнинг бирортасини кабул килиб булмас эди. 
Демократияни б$тиш Конституцияда эълон килинган 
^ак-^укукпарни ^ами оммавий равишда бузишга олиб 
келдики, бу нарса Узбекистон халкдари бошига ofhp 
кулфатлар солди. Шунингдек, шу йилларда кенг кам- 
ровли индустрлаштириш дастурига утиш иктисодий ре- 
сурсларга \аддан ташкари зур келишига сабаб булди, 
кушимча кийинчиликларни келтириб чикарди ва кан- 
чадан-канча харажатлар килишга боглик булиб колди.

Хусусий капитал йирик саноатга атайлаб якинлаш- 
тирилмас, саноат жамгармалари асосидагина индуст­
риал сакрашни амалга ошириш асло мумкин эмас эди.

Республика саноатини ривожлантиришнинг асосий 
йулини \ам  шу нарса белгилаб берди: бу йул кишлок 
хужалиги ва табиий бойликларни эксплуатация килишга 
мулжалланган эди. Индустрлаштириш режаларини амал­
га ошириш хддцан ташкари зур бериб ме\нат килиш, 
ижодий ташаббус курсатиш, истеъмолни чеклаш ва уз 
Кулидаги маблагларни сарфлашни талаб киларди.

Хужалик х,исобини, ишлаб чикарувчилар ташаббу- 
си ва уддабуронлигини кучайтиришга мулжалланган 
моддий рагбатларни раем килувчи янги иктисодий сиё­
сат режалаштиришни мумкин кадар марказлаштиради- 
ган ва барча бошкариш ишларини каттик тартиб ости­
та оладиган маъмурий-буйрукбозлик тизими билан ал- 
маштирилди.

Аммо 30-йиллар бошидан бошлаб совет давлати ко- 
операцияни хар томонлама камситди, ма^аллий шаро- 
итлар хдообга олинмади.

Колхоз курилишини жадаллаштитэиш тугрисидаги 
партия йул-йурикларини махдллий рах^барлар сузсиз ба- 
жариши керак булган курсатмалар деб билиб, ракам- 
лар кетидан кувиш авж >лди.

Узига ’укрок хужаликлар тугатилци. Маъмуг>ий-буй- 
рукбозлик тизими де\конларни мажбур этишнинг но- 
иктисодий усулларидан фойдаланди, иш хаки тулашда 
колдик тамойилига амал килинди, мехнат кунлари- 
нинг мажбурий булган энг кам микдори жорий кдиин- 
ди, колхозчиларга паспорт бериш тухтатиб куйилди, 
купгина анъаналар кораланди.

Иккинчи Жа^он урушининг бошланиши халк хужа- 
лигини бошкаришни х,арбий изга тушириш, мамлакат-
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ни ягона харбий лагерга айлантиришга дойр умумий 
дастурнинг асосий к,исми булиб цолди. Узбекистан Ки­
зил армиянинг фронт орцасидаги мустахкам манбаига 
айланди.

Маъмурий-буйрукбозлик тизимининг уруш йилла- 
ридаги хунук куринишларидан бири «талафотлар билан 
Хисоблашиб утирмай хар кандай килиб булса хам хар­
бий максадларга эришиш зарур» деган тамойил булди.

Уруш тугаш вакгига келиб Узбекистонда жамият 
таракхиёти жараёнларини узгартириб юборган тизимга 
амал килинар, фармонга асосланган икгисодиётни бош­
кариш усулларини инкор килган туганок механизм 
кучайиб борарди. Узбекистоннинг беш йиллик режала- 
рини тузишда саноатни бошкаришнинг иктисодий та­
мойиллари инкор этилди, улар ишга солинмади. Хужа­
лик хисоби ва уз-узини маблаг билан таъминлаш, ижара 
тамойиллари, хужалик фаолиятида ташаббус курсатиш- 
ни, ижодкорликни таъминлайдиган, хамда ижобий на- 
тижаларга олиб келадиган бошка шакллари ривожлан- 
май колди.

БОШКАРИШ УСУЛЛАРИ ВА УЛАРНИНГ 
КЛАССИФИКАЦИЯМ

Бошкариш усуллари оркали бошкариш фаолияти­
нинг асосий мазмуни амалга оширилади.

Бошкарув усуллари ишчи жамоалари олдига куиган 
вазифаларни уз вактида юкори сифатли килиб бажа­
рилишини таъминлаш учун уларга нисбатан курилади- 
ган чора-тадбирларни ва таъсирчан усулларни кулла- 
нилишини билдиради.

ИшлаЬ чикариш бошкарувида кулланиладиган бар­
ча усуллар узаро узвий боглик булиб, улар бир-бирини 
тулдиради. Бошкарув усуллари узининг тавсифига кура 
иктисодий; ташкилий-маъмурий, ижтимоий-рухий 
булиши мумкин.

а) Иктисодий усуллар. Бошкаришнинг бу усули хо­
димлар ва мехнат жамоэларининг моддий манфаатла- 
рига асосланган булиб, давлат жамоат ва хар бир хо- 
цимнинг манфаатларини био-бири билан узвий богла- 
нишига имкон яратади.

Ишлаб чикаришнинг иктисодий усулларига таннарх, 
нарх, фойда, рентабеллик, хужалик хисоби, моддий 
рагбатлантириш фонди киради. Иктисодий бошкарув
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усулларининг асосий вазифаси ишлаб чикаришда хар 
бир махсулот бирлигига сарфланадиган харажатлар мик,- 
дорини камайтиришга имкон берувчи хужалик меха- 
низмларининг янги усулларини вужудга келтириш ва 
ундан самарали фойдаланишдир* Хужалиу механизми 
негизини учта асосий масала: ишлаб чикаришни бош­
кариш, режалаштириш ва оагоатлантириш ташкил эта­
ди. Улар хужалик механизмида умумий килиб бирлаш- 
тирилганда давлат иктисодини тутиб тур ад и. Хужалик 
механизми уз ичига бошкарувнинг асоси булган режа- 
лаштиришни, хужаликни бошкаришда амалиётда кулла- 
нилалиган иктисодий тизимларни, хужалик ташкил от- 
ларининг ташкилий тизимини, уларнинг иш усулла­
рини, мехнат жамоаларининг ишлаб чикаришни бош- 
каришда катнашишини уз ичига оладк.

Ишлаб чикаришда янги хужалик механизмидан са­
марали фойдаланиш мехнат жамоалари ва хар бир хо- 
димдан фан-техника тараккиётини жадаллаштириш, 
ишлаб чикариш самаоадорлигини ошириш ва хужалик 
механизмини такомиллаштириш усулларини к«дириб 
топишни талаб этади. Масалан, иш хаки ф о н д л а р и н и  
олдиндан режалаштириш урнига иш хаки нормативла- 
рини куллаш жамоанинг махсулот ишлаб чикариш 
хажмини оширишидан манфаатдор килади, имтиёзли 
шартлар асосида карз бериш билан халк истеъмоли 
молларини ишлаб чикаришнинг янги кувватларини яра- 
тишга кизиктиради.

Мазкур усуллардан ишлаб чикаришда шундай фой­
даланиш керакки, бунда хар бир ходим ва жамоанинг 
моддий манфаатларини кондириш даражаси уларнинг 
умумий пировард натижаларига эришишга куштан хис- 
саси билан белгиланиши лозим.

Корхона ишчи-ходимларининг юксак пировард на- 
тижаларга эришганлиги учун моддий рагбатлантириш 
мехнат жамоасининг *Ужалик хисоби даромадидан 
Хосил килинган иктисодий рагбатлантириш фондидан 
амалга оширилади.

Иктисодий рагбатлантириш фондига моддий paF- 
батлантириш, ижтимоий ривожлантириш, ишлаб чи­
кариш, фан ва техниками ривожлантириш фондлари 
киради.

Ходимлар, мехнат жамоалари канчалик унумли мех­
нат килсалар уларнинг хужалик даромади шунчалик 
кУп булади. Бу ходимларнинг ижтимоий ва моддий та-

36



лабларини крндиришга кенг йул очиб беради. Иктисо­
дий конунларни чукур билиш ва улардан хар томонла- 
ма фойдаланиш давлат тузумининг афзалликларини 
руёбга чикариш, мамлакат икгисодий-ижтимоий та- 
раккиётини жадаллаштиришнинг зарур шартидир.

б) Ташкилий-маъмурий бошкарув усуллари. Бошка­
ришнинг бу усули яккабошчилик муносабатлари — ин- 
тизом ва маъсулиятга асосланади.

Ташкилий-маъмурий таъсир курсатиш — бу бош- 
карувнинг аник бошкарилаётган объектга ёки шахс- 
ларга каратилган мажбурий тавсифидаги тугридан-тугри 
маъмурий курсатмаларидир. Бошкача кдииб айтганда, 
корхонанинг рахбари узига буйсинувчи цех рахбарига, 
цех ра^барлари шу цехдаги ишлаб чикариш участкала- 
рининг усталарига бевосита бажарилиши зарур булган 
курсатмаларни бериши мумкин ва бу курсатмалар ба­
жарилиши лозим. Бундай курсатмалар жумласига мах­
сулот турларини режага асосан бир маромда ишлаб 
чикаришни юкори даражада ташкил килиш, махсулот 
сифатини яхшилаш, мехнат меъёрларини уз вактича 
куриб чикиш, мехнат интизомини мустахкамлаш ва 
бошка тез *ал килинадиган масалалар тугрисидаги 
курсатмэ iap киради.

Куйи погона рахбарлари бажариши шарт булган фар- 
мойиш ва курсатмаларни бериш, уларнинг бажаоили- 
шини назорат кдлиш. нормаларни ишлаб чикиш. хо­
димларни туфи танлаш ва жой-жойига куйиш, ишчи- 
ларни бир жойдан бошка жойга утказиш, такдирлаш 
ёки жазолаш юкори погона ра^барларининг вазифаси- 
га киради.

Республикамиз бозор иктисодиётига утиш муноса- 
бати билан кадрлар масаласини яхшилаш давр талаби 
оулиЬ колди. Республикада кадрларни танлаш ва улар­
нинг малакасини ошириш ишларини яхши йулга куйиш 
борасида бир катор кузга куринарли ишлар амалга оши- 
рилди.

Республика Президенти И. А. Каримовнинг ташаб- 
буси билан 1991 йилдан бошлаб республика шахарла- 
ридаги катор заводлар рахбарлари малакасини оши­
риш учун хорижий мамлакатларга юборилмокда. Бу 
курилган тадбиплэр республикамиз корхоналарида бо­
зор муносабатларига жавоб берадиган рахбарларни тай- 
ёрлашга имкон яра^ди. Республикадаги ута кобилиятли 
талабаларни ривожланган хорижий давлатлар олий илм-
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гохдарига укитишга йуллаш хамда кобилиятли ёшлар- 
ни куллаб-кувватлаш максадида Республикамиз Пре- 
зидентининг «Умид» жамгармаси ташкил этилиши шу 
тадбирлардан биридир.

в) Ижтимоий-рухий бошкарув усуллари. Бу усул мех- 
наткашларнинг ишлаб чикаришни бошкаришда кенг 
микёсда иштирок этишига асосланган булиб, бу усул- 
ни куллашдан асосий максад жамоаларда соглом иж- 
тимоий-рухий мухит яратишдир. Мехнат жамоаларида 
ижтимоий-рухий мухитнинг холати чиккан низолар 
сони билан белгиланади.

Низо—бу рахбар, ишчи ва бошка ходимлар орасида 
муайян масалаларни хал килишда томонларнинг бир- 
бири билан бир ечимга кела олмаганлигини билдира- 
ди.

Жамоа аъзолари орасидаги низоларнинг купчилиги 
ишлаб чикаришнинг коникарсиз ташкил килинганли- 
ги, рахбарларнинг иш жараёнида узига буйсунувчи жа­
моа аъзоларининг рухий холатларини хисобга олма- 
ганлиги, зарур иш шароитининг яратилмаганлиги ва 
бошка сабаблар натижасида вужудга келади. Низолар 
канчалик куп булса, мехнат жамоаларида ижтимоий- 
рухий мухит шунчалик ёмонлашади. Мехнат жамоала­
рида низо чикарувчи айрим шахслар булиши турган 
ran. Бундай шахслар иш пайтида фойдали мехнат би­
лан шутулланиш урнига, узларининг низоларида курса- 
тилган масалалар рахбар ходимлар томонидан кандай 
кабул килинаётгани тугрисида гапириб хам узларини, 
хам бошкаларни ишдан чалгитиб, ишлашига халакит 
берадилар. Бундай хол икки шахснинг кураш жараёни 
булиб, бу низоларни рахбар ходимлар ёки жамоат 
уртокдик суди кенгаши куриб чикдб, ким хак, ким 
нохакдигини аникдаб, шу масала юзасидан чикарил- 
ган хукм натижаларини тушунтириб, уларни шу хукм- 
ларнинг тутрилигига икрор булгунча давом этади. Бун­
дай носоглом вазият жамоа аъзоларининг барчасига 
етиб боради. Б ундан айрим ишчи ходимлар вактинча 
манфаатдор булиб, уларнинг ичидан узларига ёкмаган 
шахслар устидан гийбат уюштириб вазиятни жиддий- 
лаштиришга хдракат киладилар. Буларнинг хаммаси мех- 
наткашлар кайфиятига салбий таъсир килади, уларни 
асабийлаштиради, натижада ижтимоий-рухий вазият 
ёмонлашади. Бу эса уз-узидан ишга салбий таъсир курса- 
тади.
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Маълумки, тургунлик даврида жамоаларнинг иж­
тимоий рухий мухитини яхшилашга етарли даражада 
эътибор берилмас эди. У йилларда маъмурий буйрук- 
боэлик, бошкариш усули хукм сурар эди. Бундай бош­
карув усулига ишчилар куникиб, узларига нисбатан 
рахбарларнинг купол гапларига ахамият бермас эди- 
лар. Буни уша замон талаби такозо этар эди.

Демократиялаш, ошкоралик шароитида барча эски 
иш услубларига чек куйилади. Хозирги шароитда рах­
бар факат уз со^асини яхши билибгина колмай, балки 
яхши ташкилотни, рухиятчи (психолог), тарбиячи ва 
ижтимоий етакчи булмот лозим. Бунинг учун хар бир 
рахбар ходим: социология, рухият, педагогика фанла- 
рини мустакдл эгаллаши керак. Буни \аётимиздаги жид- 
дий узгаришлар, инсон омилининг фаоллашуви, жа­
моаларнинг ;уз-узини бошкариш шароитида улар би­
лан ишлаш такозо килади. Жамоага аъзо булган ^ар 
бир шахснинг калбига йул топа билиш рахбар иш фа­
олиятида асосий ахамиятга эга. Буни билган рахбар уз 
жамоаси ичида мех,нат жараёнида вужудга келадиган 
Хар хил низоларни жамоад?, жамоат ташкилотлари би­
лан биргаликда, юкори ташкилотларга чикармасдан узи­
да х.ал килишга кодир булади.

Бундай рахбар уз ишини тугри ташкил килган 
булиб, жамоа олдига куйилган максад ва режа топ- 
ширикларини уз вактида муваффакиятли бажаради. 
Жамоаларда сомом рухий мухит яратиш учун рахбар 
куйидагиларга: хар бир ишчи хизматчи ходимларнинг 
шахсий фазилатларини, ёшини инобатга олиши иш­
чилар уртасидаги х,амкорликни ва узаро ёрдамни бир- 
бирлари билан чамбарчас боглайдиган ижтимоий 
алока маромини, иктисодий мусобакани ташкил 
этишга, мехнат жамоаларида иш фаолиятининг пи- 
ровард натижалари учун \ар бир ишчининг масъули­
ят сезиш туйгусини мустахкамлашга, жамоа аъзола­
рининг юкори у ну мл и мехнат килиши, унинг ижо- 
дий гайратини кучайтириш учун кулай ижтимоий ша- 
роитларни яратишга эътибор бериши зарур, чунки фа- 
Катгина иктисодиётни кайта куриш билан ахволни 
унглаб булмайди, бунинг учун бутун бошкарув аппа- 
ратини хам кайта куриш даркор.

Иктисодий муаммоларнинг ечими унга ^амма вакт 
\ар томонлама (комплекс) ёндашишни такозо этади.

Шу нуктаи назардан караганимизда, бозор иктисо-
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диётининг ижобий натижаларини таъминлаш учун \еч 
булмаганда яна камида икки шароитда — биринчиси, 
бозор икгисодиётини замонавий талабларга мослаб 
махаллий шарт-шароитни хисобга олган холда бошка- 
риб бориш, иккинчиси, хамма соха ва тармоьутрда 
узлуксиз, акл-идрок, ракобат билан мехнат килиш за- 
РУР-

Замонавий талабларга мослаб бозор икгисодиётини 
бошкариб бориш муаммосини жуда кенг ва чукур маъ- 
нода англашимиз лозим. Яъни бундай бошкариш тизи­
ми энг кичик худудий хокимиятдан (масалан, кишлок 
ёки махалла рахбариятидан) тортиб, то мустакил рес- 
публикамиз Олий Кенгашигача, тармоклар буйича эса 
алохдда бир хунарманд — яратувчидан тортиб, шу тар- 
мокнинг Вазирлар Махкамасидаги энг масъул аппарат 
ходимларигача булган горизонтал ва вертикал табака- 
лар механизмини уз ичига олади. Бу механизмнинг би- 
рон-бир кисми ёки мурвати мулжаллангандек ишла- 
май колса, кузланган максадга белгиланган вактда 
эришмаслигимиз аник

Албатта, бозор шароитида бошкариш жараёни узга- 
рувчан булганлиги учун бошкарувчиларга узгармас — 
стандарт маслахат беришнинг иложи йук Аммо, бо- 
зорнинг туб маъносидан келиб чикаётган, купчиликка 
маълум булган х,аётий тавсиялар бажарилиши шарт деб 
уйлаймиз. Булардан баъзиларини санаб утамиз:

— Мустакил республикамизнинг Олий Мажлиси 
\амда халк ноиблари фаоллигини янада ошириб, икти- 
содиёт ривожланиши учун зарур булган конунларимиз 
занжирини ишлаб чикиш, уларни жойларда жорий эти- 
лишини таъминлаш зарур.

— Президент фармонлари, ижро этувчи хокимият 
Карорлари тезкорлик билан сузсиз бажарилиши лозим;

— махаллий хокимият билан давлат хокимияти бир 
йуналишда иш олиб боришлари ва ишлаб чикариш 
жараенида уларга боглик булган катор муаммоларни 
тугри ечиб беришлари шарт.

Хозирги давр бошкарувида иктисодий демократия- 
га асосланган ишлаб чикариш ракобати канчалик тез 
ривожланса, шунчалик тез бозор иктисодиёти самара­
дорлиги кузга ташлана бошлайди.

Аввало, акд-идрок билан астойдил мехнат килиш 
керак. Буйрукбозлик ёки КУРУК чакирикдар билан икги- 
содца юксалиш булмаслигини хаётимиз тажрибасидан
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утказганмиз. Моддий неъматлар яратиш, махсулот иш­
лаб чикариш, халк.ка хизмат курсатиш тизимларида 
якка хокимликни бутунлай йукртиш ва улар орасида 
\акикий иктисодий ишлаб чикариш ракобатини ву- 
жудга келтириш зарур. Акс холда халол мехнат килиб, 
моддий неъмат яратган ишлаб чикарувчилар х,амда пе- 
шона тери билан пул топган истеъмолчилар ютказиб, 
уртада турган воситачилар бойиб кетаверади. Бундай 
^олда бозор икгисодиёти сиёсатига нисбатан мухаббат 
урнига нафрат ту килади. Натижада бозор икгисодиёти- 
га нисбатан баъзи одамларда булган салбий фикрни 
ижобийга айлантириш жуда окир, хам мушкул ишга 
айланиши турган ran.

Хал к эхгиёжини кондириш учун мустакдл респуб­
ликамиз хазинасини бойитиш максадида фаолият курса- 
тадиган хар кандай яратувчи ишлаб чикариш корхона- 
си, соха ва тармокларга яшил йул очиб бериб, уларни 
оёкка туриб олгунларига кадар давлат ва хокимият то­
монидан ёрдам бериб туриши лозим. Айни вакгда бо­
зор тан олмайдиган, факат ишлаб чикариш учун иш­
лаб чикарадиган, айникса, давлатдан карз булиб (до­
тация хисобига) иш^айдиган корхоналарни зудлик би­
лан йукотиш, улар урнига мулкчиликнинг янги шакл- 
ларига асосланган ишлаб чикаришни ташкил этиш мак­
садга мувофикдир.

Талаб ва таклиф кенг жорий этилишида давлат ва 
Хокимият томонидан куллаб-кувватлаш хамда уни ил­
мий асосда аник хисоб-китоб оркали бошкариб бориш 
талаб этилади. Яъни барча туман, вилоятларда ва бутун 
мамлакатимиз буйича кандай махсулотлар узимизда 
ишлаб чикариладию, кандай товарлар хориждан олиб 
келтиритади, деган макро-маркетинг саволларига жа­
воб беришимиз даркор.

Бозор механизмини бошкариш жараёнида унинг 
салбий томонларини, яъни ишсизликни, ижтимоий та- 
бакаланиш, кучсизларга нисбатан руй берадиган шаф- 
Катсизликни ва хоказоларни камрок ofphk билан угка- 
зиб (ижтимоий химояни урнига куйиб), хамма турда- 
ги мавжуд ресурслардан самарали фойдаланиш, халк 
фаровонлигини ошириш, мехнаткашларни мулк эга- 
сига (хакикий хужайинга) айлантириб, уларда тежам- 
корлик, манфаатдорлик, масъулият хиссиётларини ку- 
чайтириш ва шулар каби бошка омиллар оркали халк 
хужалигининг баъзи сохаларида сезилиб турган танг-
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ликдан чик,иб кетиш йулларини топиш максадга му- 
вофикдир.

Кишиларимиз канчалик носоциалистик давлатларда 
булсалар, шунчалик уша мамлакатнинг бойлиги хакида 
суз юритилар эди. Бундай хабарлар одамлар орасида 
жуда тез таркаларди ва табиийки эшитганлар чет эл 
фукаролари каби яшашни хохлаб колишарди. Устига- 
устак охирги ун йилликлар даврида собик совет мамла- 
катида иктисодий инкироз руй бераётгани очик-ойдин 
тан олинмаса х;ам иктисодий таназзулни статистик маъ- 
лумотлардан билиш кийин эмас эди.

Узбекистондаги иктисодий ахвол яна хам аянчли- 
рок эди. Чунки ахоли жон бошига тугри келадиган 
миллий даромад Умумиттифокдагига Караганда 1,5 ма- 
ротаба кам деб хисобланар, ахолимиз эса 2 марта оз- 
рок пуллик хизматлардан фойдаланар эди. Республика- 
да экологик мувозанат бузилган, тиббиёт ва бошка 
сохаларда кийинчилик куп эди.

Собик совет тизимида тушлиб, усиб унган хозирги 
авлодимизнинг онтига социалистик режалаштириш 
иктисодиёти, марказлаштирилган бошкарув тизимла- 
ри сингдирилганлигига карамай, микроикгисодиёт нук- 
таи назаридан утмишга назар ташласак, Хитой, Ко­
рея, Германия, Вьетнам мамлакатларининг бир кис- 
мида бозор иктисодиёти, иккинчи кисмида эса социа­
листик режалаштириш ва таксимлашга асосланган икги- 
содиёт бир вактнинг узида ишлаб келди. Натижада бо­
зор иктисодиёти устунлиги амалий хаётда исбот булди. 
Негаки, бир хил табиий шароит, бойликларга эга 
булган бир хил миллат одамларида хаР хил турмуш 
даражасига эришилди. Бозор шароитида яшаётган Тай- 
вандаги хитойликларни, Федератив Германиядаги не- 
мисларни, Жанубий Кореядаги ва Вьетнамдаги одам- 
ларни турмуш даражаси социалистик икгисодиёт ша­
роитида яшаётганларга нисбатан ривожланиб, анча 
фарк кила бошлади.

Бозор икгисодиётининг тулаконли фаолият курса- 
тиши куп томондан бозор механизмининг ишлашига 
боглик Бошкарув эса бозор механизмининг асосий тар- 
кибий кисмларидан бири хисобланади. У ута мураккаб 
жараён булиб, умумий халк хужалиги, регионал, тар- 
мок ва аник ишлаб чикариш (корхона ёки фирма)ни 
бошкариш бугинларини уз ичига олади.

Хозирги кунда эса асосий диккат бошкарувнинг
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энг му\им бугини булган корхона (фирма)даги ишлаб 
чикаришни бошкариш нима, деган саволга жавоб то- 
пиш масаласидир. Ишлаб чикаришни бошкариш бу 
объектив конунларга мувофик ижтимоий мехнат жа- 
раёнига таъсир этишни яхшилаш ва маълум бир мак­
садга йуналтиришнинг аник тарихий усулидир. Ишлаб 
чикариш бошкарувининг вужудга келиши ва вазифа- 
ларининг ривожланиши ижтимоий ишлаб чикариш ти­
зимидаги мехнат таксимоти ва мехнат кооперацияси 
натижасидир.

Бошкарувнинг чегаралари, унинг мазмуни, максад­
лари ва тамойиллари хукмрон иктисодий муносабат- 
ларга ва ижтимоий-сиёсий тузумнинг характерига бог- 
лик булади. Шу нуктаи назардан Караганда, ибтидоий 
жамоа кУДДорлик, феодализм, капитализм, социализм 
ва купгина мамлакатлардаги хозирги замон бошкарув 
жараёнларидан бир-биридан фарк килади.

Ибтидоий жамоа тузуми боскичида хамкорликдаги 
мехнатни тартибга солиш ва ташкил этишнинг ибти­
доий шакли вужудга келади, бунда бошкарув вазифа­
лари ypyF, кабила ва жамоанинг барча катта ёшли 
аъзолари томонидан амалга оширилган. Уруглар ва каби- 
лаларнинг оксоколлари хамкорликдаги мехнат ва мах- 
сулотларни таксимлашнинг дастлабки бошкаруви тим- 
соли эдилар.

Синфий жамият вужудга келганидан сунг бошкарув 
икки томонлама характерга эга булади. Бир томондан 
Хамкорликдаги мехнатни ташкил этиш вазифаси сак- 
ланган булса, иккинчи томондан эса бошкарув эксп­
луатация куроли булиб колади. Кулдорлик ва феода­
лизм ишлаб чикариш усуллари шароитида бошкарув 
асосан мехнат жараёни устидан назорат килиш ва жис­
моний ёки маъмурий мажбурлашга каратилган эди.

Капитализм даврида ишлаб чикаришни бошкариш­
нинг ривожланиши учта асосий боскичга булинади. Ка- 
питализмнинг карор топиши даврида капиталистик ма­
нуфактура ва фабрикани мулкдорнинг узи бошкарган. 
Стихияли бозор механизми эса капиталистик ишлаб 
чикаришнинг умумий регулятори булиб хизмат килган. 
Йирик машиналашган ишлаб чикариш боскичида бош­
кариш вазифаси капиталист-мулкдорлардан ажратила- 
ди, капиталистнинг вазифаси эса бошкариш устидан 
назорат урнатишдан иборат булади. Давлат монополис- 
тик капитализм даври ишлаб чикаришнинг професси­
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онал ташкилотлари — менежерлар институтини таш­
кил этилиши, бошкариш жараёнига хозирги замон тех­
ника воситаларини жорий этиши, капиталистик ик,ти- 
содиётга давлатнинг аралашуви билан характерланади. 
Капиталистик ишлаб чикаришни илмий бошкариш эле- 
ментлари йирик машинали ишлаб чикариш ва давлат- 
монополистик капитализми даврида вужудга келади ва 
ривожланади.

Ривожланган мамлакатлар (АКДП, Япония, Англия, 
Франция, Германия ва бошкалар)да бошкарувда элек­
трон хисоблаш техникаларини куллаш, айрим фирма­
лар ва компаниялар ва конгломератлар бошкарув тар- 
кибий тузилмасини такомиллаштириш, энг янги таш­
килий техникавий усуллардан фойдаланиш (режалаш- 
тириш-лойихалаштириш, бюджетни ишлаш тизими, 
операциялар, тадкикот, тизимли тахлил) буйича катта 
тажриба тупланган.

Иктисодиётни марказдан туриб бошкариш факат 
собик иттифокда булиб, ишлаб чикариш воситаларига 
ижтимоий мулк ва бевосита ижтимоий мехнат унинг 
вужудга келишида объектив асос булиб хисобланади.

Узбекистон Республикасида бозор икгисодиётига 
утиш, иктисодий муносабатларни янгилаш институци- 
онал (муассасалар сохасида) узгаришларни амалга оши- 
ришни, бошкаришнинг тегишли таркибий тузилмаси­
ни яратишни талаб килмокда. Шу сабабли иктисодий 
ислохотларнинг биринчи боскичида бошкарув тизими­
ни ислох килишга алохица эътибор берилди.

Хозир бошкарувни ислох килиш умуман ва етарли 
даражада муваффакиятли амалга оширилди, деб ай- 
тиш учун асос бор. Чунки, биринчи боскичда тотали- 
тар тузумдан демократик тузумга, марказлаштирилган 
тартибдаги кайта таксимлаш механизмидан бозор ме- 
ханизмига, каттик махкамачилик ва маъмурий-буйрук- 
бозликдан иктисодий омиллар ва рагбатлантириш чо- 
ралари асосида узини-узи бошкаришга ва узини-узи 
идора этишга утиш кийин, баъзан машаккатли будд и. 
Бу боскичда бошкаришнинг аслида янги тизими ву­
жудга келтирилди.

Узбекистонда бу сохада тегишли тажриба йук эди 
ва хатго бирон-бир ухшаш ишлар хам булган эмас. 
Бозоп муносабатлари таркиб топиб булган ва бу йуна- 
лишда эндигина дастлабки кадамларни ташлаётган мам- 
лакатлардаги бошкарувни ташкил этишнинг турли ти-
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зимлари урганилди. Шу асосда бутун халк; хужалиги- 
нинг тармоклар ва худудларни бошкаришнинг энг мак- 
бул ва хозирги шароитларга мос булган уз тузилмала- 
ри ишлаб чикилди.

Танланган ёндашувлар куп жихатдан тажриба, из- 
ланиш тарзидаги ёндашувлар эди. Бу тажрибалар дадил 
амалга оширилди. Уларга узини обрусизлантириб куйган 
маъмурий-буйрукбозлик тизими тузокидан катъиян ха- 
лос булишнинг, жадал узгариб бораётган иктисодий 
шароитларга мос булган янги муассасалар тизимини 
тезлик билан жорий этишни бирдан-бир йули деб 
каралди.

Муассасалар сохасидаги (институтционал) узгариш- 
лар жараёнидаёк бошкарув механизмлари такомиллаш- 
тирилиб борилди, иктисодиёт тармоклари ва сохала- 
рини бошкариш борасида уларнинг хусусиятларига анча 
мос келадиган хужалик юритувчи субъектларга икги- 
содий эркинлик беришга ёрдамлашадиган, ташаббус- 
корлик ва тадбиркорликнинг ривожланишини рагбат- 
лантирадиган ташкилий-хукукий шакллар вужудга кел- 
ди.

Ишлаб чикаришни бошкаришни такомиллаштишш 
чора-тадбирлари тизимида бошкаришни изчил, бос- 
кичма-боскич ташкил этиш модели кабул килинди. 
Бошкарув тизимини ислох килиш жараёни бир канча 
боскичлардан угиб тараккий килди ва хозир хам тако- 
миллаштипилмокда.

Бошкарув сохасидаги ислохотлар натижасида куплаб 
бошкарув бугинларининг вазифаси узгарди, янги идо- 
ралар тузилди. Маъмурий буйрукбозлик тизимининг крл- 
диклари, назорат килувчи тизим ва унинг ижроия идо- 
ралари тугатилди. Олдинги таксимот ишлари хдмда улар­
ни амалга оширувчи механизмларга бархам берилди.

Жумладан, маъмурий-буйрукбозлик, турачилик ти­
зимининг узагини ташкил этган, марказдаь туриб ре­
жалаштириш тизими мустахкамлиги ва бузилмаслиги- 
нинг ифодаси булган давлат режа кумитаси, давлат 
таъминот кумитаси, давлат нархлар кумитаси ва бир 
Катор вазирликлар хамда жуда катта маъмурий аппа- 
ратлар тугатилди. Уларнинг урнига янги бошкариш 
бугинлари тузилди. Булар бозорга асосланган янги 
иктисодий муносабатларнинг ташаббускорлари ва 
уларни руёбга чикарувчилар булмога керак. Масалан, 
узини окламаган Давлат режа кумитаси урнига Дав-
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лат Статистика Департамента тузилди. Бу кумита икти- 
содиётни ислох килиш кридалари ва устиворликлар, 
уларни амалга ошириш механизмлари асосида икти­
содий ислохртларнинг боришига бахо бериш хамда 
уларни янада чукурлаштиришга каратилган таклифлар 
тайёрлаш; баланс хисоб-китоблари асосида макроик- 
тисодий нисбатларни, тармокдар ва хУДУДлардаги тар- 
кибий узгаришлар тамойилларини тахлил килиш; рес­
публика иктисодиёт тармокдари ва секторларини шу­
нингдек, минтакаларни Узбекистоннинг иктисодий 
мустакиллигини таъминлаш зарурлигидан келиб чик- 
кан холда ижтимоий-икгисодий ривожлантиришнинг 
куп вариантли истикболларини белгилаш вазифалари 
юклатилди. Якка хоким булиб олган таксимот идора- 
си — Давлат таъминот кумитаси ва унинг вориси 
булган «У'зшартномасавдо» урнига янги бозор тизими 
Республика улгуржи ва биржа савдо хиссадорлик уюш- 
маси тузилди. Бу уюшма товар ишлаб чикарувчилар, 
истеъмолчилар ва тадбиркорлар товар ресурслари бо- 
зорида эркин хамда тенг ХУКУК™ иштарок этиши учун 
зарур инфраструктурани (бозор хизмати сохасини) 
яратиши керак. Унинг таркибига республика хиссадор­
лик товар-хом ашё биржаси, хиссадорлик биржа бан­
ки, ХУДУДИЙ хиссадорлик тижоратчи — воситачи ком- 
паниялар киритилди. Булар мулкчилик шаклларидан 
катъий назар корхоналар, ташкилотлар ва жисмоний 
шахсларга контракт-шартнома асосида тижорат-воси- 
тачилик, савдо, маркетинг ва бошка хизматлар курса- 
тиши уларга биржа савдосида катнашиш учун тенг 
шароитлар яратиб бериши керак.

ХОРИЖДА БОШКДРУВ

Хорижда бошкариш буйича япон тажрибаси саноа- 
ти ривожланган барча мамлакатларда урганилмокда.

1945 йилдан сунг киска даврда япон бошкарувчила- 
рининг катта ютукдари купчиликнинг диккатини узи­
га тортмокда. Бу даврда японлар анъанавий бошка­
ришнинг ташкилий тизимини тубдан узгартирдилар: 
унга улар максадга мувофик Америка менежменти экс- 
пертларини киритдилар.

Япон бизнесининг байрокдорларидан бири Коно- 
суке Мацусита бошкариш самарадорлигининг зарур-
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лигига жамоатчиликнинг эътиборини жалб килиб, шун­
дай деган эди: «Хозирги тадбиркорлик ташкилотлари 
ижтимоий хаётни куллаб-кувватлащда му\им ролни ба- 
жармокда. Озик-овкат, кийим-бош, уй-жой шароитла- 
ри таксимот натижасида хаммага етарли булмокда. Бу 
ижтимоий максадларга эришиш учун хар бир корхона 
тараккиёт ва ишга кобилиятли холатини сакдаши ло­
зим. Биз бошкариш деб атайдиган фаолият тула сафар- 
барликни талаб килади, бунда инсоний тажриба ва 
интеллект мужассамлашган. Узини бошкаришга багаш- 
лаган одам, жуда хурматли булиб тула сафарбарлик ва 
уз хаётини курбон килишгача тайёрликни талаб килув- 
чи масъулиятли лавозимни эгаллайди».

К. Мацуситининг ижодий изланишлари узига хос 
булган «япон бошкариш тизими»ни яратиш билан ту- 
гадики, бошкаришнинг бундай япон тизимини, аме- 
рика модели эга булмаган бир канча концепциялар 
белгилайди. Улардан энг мухими умрбод ишга кабул 
килиш жараёнидир. Шунингдек, бошкаришда рахнамо 
назарий кучли ва амалий кулланадиган концепциялар- 
га эга булиши, жазолаш ва изза килишга чек куйиш 
можарога йул кУймаслиги, максадни аник куриш, эр- 
кинлик хиссига эга булиши керак. Японияда ташкил 
этилган «Сифат тугараклари» хам улардаги бошкариш 
услубини бошкалардан ажратиб туради. Бу тугараклар- 
да оддий ишчидан тортиб, корхона рахбаригача ижо­
дий гоялар билан катнашиши, изланиш ва ташаббус- 
корлик, керак булса узини курбон килиши билан бошка 
хорижий, анъанавий бошкаришлардан ажралиб тура­
ди.

Хорижий тажрибалардан Швед мпделига назар таш- 
ласак, бу моделгэ хос хусусиятларнинг бирканча мил­
лий томонларини куриш мумкин: булар рационализм, 
тадбиркорлик, муаммоларни инкилобларсиз, катта сак- 
рашларсиз тинч йул билан хал эта билиш.

Швед модели шунга асосланадики, давлат фирма- 
ларнинг ишлаб чикариш фаолиятига аралашмайди, мех­
нат бозоридаги фаол сиёсат бозор ижтимоий-иктисо- 
дий чикимларини иложи борича минимум микдорда 
саклаши лозим. Моделнинг яна бир мухим томони шун- 
даки, хусусий сектор ишлаб чикаришни максимал усти- 
риш, халкнинг турмуш даражасини яхшилаш, солик- 
лар тизими оркали давлат томонидан олингаи фойда- 
ни иложи борича купрок кисмини ахолига булиб бе-
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ришни назорат килади. Бирок, бунда ишлаб чикариш 
асосларига таъсир курсатмаслик керак (эркин сохиб- 
корлик, ракобат, талаб ва таклиф). Бунда асосан жа­
моа пул жамгармалари ва инфраструктура элементла- 
рига купрок, ён босилади. Бу эса уз навбатида соликлар 
ва давлат харажатлари оркали миллий даромадни були- 
ниши, истеъмол килиниши ва кайта булиб берилиши- 
да давлат роли тобора ошиб боради. Швед моделининг 
ахамият касб этувчи томонлари унинг юкори даражада 
институтлаштириш (конун кучи) давлатнинг инкироз- 
ларга карши сиёсатининг фаоллигидир.

Купчилик швед тажрибасини ва услубларини осон- 
гина экспорт килиш ва уни исталган мамлакатда хаёт- 
га тадбик,1чилиш мумкин деб уилайди. Лекин хар бир 
мамлакат уз миллий анъанапари, дини, тарихига эга 
ва шуларга караб иш к$фиши лозим.

Бундан ташкдри кимдир швед модели котиб колган 
ва якунланган чарса, шведлар энди хеч нарса кил май 
яшайверишлари мумкин деб уйлайди. Амалда эса бун­
дай эмас. Юкорида курсатиб угганимиздек, швед мо- 
делига доимо узгаришлар содир булади, чунки дунёда- 
ги хар бир узгаришга мос харакат килинмаса ортда 
Колиши хеч ran эмас.

Бирок швед модели оркали куп мамлакатлар у зла- 
рига хулоса чикариб олишлари лозим. Масалан, швед 
моделининг асосий кисми мехнат бозоридаги фаол сиё­
сат тажрибаси бошка мамлакатлар томонидан кулла- 
нилиши мумкин. Бунинг маъноси хлуки: ишсизларга 
факат нафака оериб улкан пул маблагларини сарф 
килишнинг кераги йук, бунинг урнига ишсизларни 
кайта тайёрлаб, уларнинг малакасини ошириб мехнат- 
ниш бошка турларига йуналтиришга каратилади.

Биз учун эса швед модели шуниси билан мухимки, 
давлат бошкаруви бозор стихиясини чегаралаш ва бо- 
зордан куркмасликни урганиш имконини беради. У од- 
дий капиталистик мамлакатларнинг харакат доираси- 
дан четга чикади ва энг асосийси швед модели кучли 
ижтимоий сиёсатгз эга булган давлат яратиш мумкин- 
лигини исботлайди.

Энди Германия тажрибаларига назар ташласак, 
уларда хам кучли ижтимоий сиёсат карор топганли- 
гини курамиз. Уларнинг бошкарувдаги яхши хислат- 
ларидан бири хужалик юритишда ва хаётнинг барча 
сохаларида тежамкорликка каттик риоя килишдир.
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Улар тежамкорлик масалаларига нафакат уз манфаат- 
лари, балки жамият нуктаи назаридан карайдилар. 
Немисларнинг тежамкорликлари уларнинг вактга 
булган муносабатлари оркали хам намоён булади. Улар 
уз вактларида узгалар вактларини курадилар ва уни 
кадрлаган холда хар ишни уз вактида бажаришга хдра- 
кат киладилар.

Хитой бошкариш тажрибасига келсак у ердаги узи­
га хос демографик вазият масала ечимини бошкачарок 
Хал килишга каратилиб, кишлокдарда саноат корхона- 
лари, хунармандчилик шахобчалари, савдо ва маиший 
хизматга ёшларни ва ишга кобилиятли ахолини жалб 
Килиш оркали иктисодий усишга эришилмокда.

Хакикатан хам хар бир давлат Узининг келиб чи­
киш тарихи, икдим шароити, географик — хУДУДий 
жойлашиши каби узига хос хусусиятларга эга. Шунинг 
учун бирор мамлакат жорий этиш учун бошка бирор 
давлатнинг моделини кучириб олиш мутлако нотугри 
эканлиги хакикатга мос тушади. Факат хар бир ижти- 
моий-икгисодий сохани ривожлантириш учун турли 
давлат тажрибаларидан ижобий фойдаланиш максадга 
мувофикдир.

&  /о
СИНФИЙ ВА НОСИНФИЙ ЗАМОНАВИЙ 

БОШКАРИШ М4КТАБЛАРИ

Бошкариш хусусиятларига замонавий бошкаоиш 
мактабларининг шаклланиши асосан XIX асрнинг би­
ринчи ярмига тугри келади.

Шу даврларда энг яхши бошкариш назариясининг 
утмишдоши булиб келган иккита мактабни ажратиб 
курсатиш жоиздир:

1. Ф. Тейлор (1865—1915) асос солган «илмий ме­
нежмент» мактаби. Унинг мохияти шундан иборатки, 
мослаштирилган ишлаб чикариш услубларини тадбик 
Килишга белгиланган стандартларни мос келишидир. 
Тейлоризм кейинчалик Т. Эмерсон ва Г. Форд томони­
дан ривожлантирилди.

2. Инсоний муносабатлар мактаби. Унинг асосчилари
Э. Мейо, Ф. Ротлисбергер хозирги замонда ижтимоий- 
рухий методларни ривожланишига асос солдилар.

Юкоридаги бу икки мактаб орасидаги тортишувлар 
натижасида янги бошкариш мактаблари вужудга келди
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ва ривожландики, уларга куйидагиларни курсатиш мум­
кин:

Синфий мактаб. Бу мактаб илмий менежментнинг 
биринчи йуналиши булиб хисобланади ва у утган аср- 
нинг бошларида вужудга келди. Синфий ёки анъана- 
вий мактаблар бошкаришни умумий тамойилларини 
ишбилармонлик ва ишлаб чикариш фаолияти асосида 
шакллантиришга интилдилар. Бошкаришни ташкил 
к,илиш илгаритдан конструкцияланиб куйилган хукукий 
тизим орк;али булиб, унда факат расмий ахамиятга эга 
булган «инсон — машина» муносабатлари асосий урин 
эгаллаган. Энг катта камчиликлари «инсон омилига» 
етарли эътибор бермаслик, инсон хулк,и, мотивлар 
Хакддаги тасаввурнинг саёзлигидир.

Иккинчи мактаб — синфий бошкариш мактаби 
>фнига келган «инсон муносабатлари» мактабидир. Бу 
мактаб учун хозиргача синфий мактаб назаридан четда 
булган ишлаб чикариш жараёнида кишилар хулкининг 
рухий мотивлари, «гурух муносабатлари», «хамкорлик 
ва можаро» муаммолари «коммуникацион тусикдар» 
каби тушунчалар тадкикотлар асоси булиб хизмат кил­
ди. Бу муносабатларни ривожлантиришда унинг асос- 
чилари Э. Мейо ва Ф. Ротлисбергер билан бир каторда 
Масачусет технология института ва Гарвард универси­
тета бир гурух олимларининг хиссаси каттадир.

Учинчи мактаб — бу эмпирик мактабдир. Бу мактаб 
узига хос йуналишга эга булиб, синфий мактаб ва 
«инсон муносабатлари» мактаби билан узвий боглан- 
ган гояларни синтезлаштиришга ахамият беради.

Эмпирик мактаб бошкаришга тажрибани урганиш 
ва уни амалга ошириш деб бахо беради. Бу мактаб 
вакиллари назарий тадкикотларни амалий фаолиятга 
тадбик килиш буйича бошкариш масалаларидз бошка­
риш консультантлари булиб ишлайдилар. Бу мактаб- 
нинг энг кузга куринган назариётчилари Америка кор- 
пооациялари билан 6oFjiaHraH булиб, катта менежер- 
лар хисобланади.

Яна бир йуналиш — ижтимоий тизимлар мактаби­
дир. Бу мактаб бошкаришни ташкил килиш масалала- 
рига тизимли ёндашувни ишлаб чикали, бутун тизим 
билан тизимнинг бир кисми муносабатлари масалала­
рини куриб чикади ва бирканча узгарувчи омиллар 
богликлигини урганади. Бу мактаб (тадкикотчилари) 
назариётчилари ташкилий жараёнларни моделлашти-

50



риш области тадкикотлари билан шугулланадилар, бел­
гиланган максадга эришиш учун энг кулай комбина- 
циялар ишлаб чикдцилар. Бу мактаб асосчилари Чес­
тер, Бернард, Герберт Саймонлардир.

Макгабда узига хос окимлар булиб, баъзилари нор­
матив ёндашувга, баъзилари аналитик ёндашувга яъни 
бошкариш вазифалари ва максадларига дойр бир кан- 
ча узгарувчилар таъсирини урганади. Янги мактаб — бу 
йуналиш бошкаришда узига хос «янги мактаб» ярата- 
ди. Унинг максади — карор кабул килиш жараёнини 
электрон кисоблаш техникасини хамда энг янги мате­
матик методлар ва воситаларни куллаган холда тадки- 
кот килишдир. Аммо америкалик олимлар бу мактабни 
мустакил мактаб сифатида ажратишга каршилар, чун­
ки янги мактаб яратиш деганда унинг факат усуллари- 
гина булиб колмасдан концепциялари хам булиши дар­
кор.

0 J  / '
ИЛМ ИЙ  БОШ КДРУВНИНГ ТАКОМИЛЛАШУВИ  

ВА УНИНГ МУКОБИЛ ТАМОЙИЛЛАРИ

XX асрнинг бошларида Г. Форд механизациялаш ва 
ихтисослаштиришни янги даражага кутарди. Ишлаб чи- 
каришга бундай ёндашув кутилмаган ходиса булиб чикди.

Форднинг биринчи ихтисослашган йигув линияла- 
рини ишга туширган вакгдан бошлаб, мехнат унум­
дорлигини каттик механизациялаштириш, яъни ухшаш 
Кисмлар ишлаб чикариш учун махсус машиналардан 
фойдаланиш билан боглик булди.

Аммо факат унумдорликни ошириш етарли эмас — 
фирма шароитларга муваффакиятли мослашиш учун 
бошка максадларга сифат ва мослашувчанликка инти- 
лиши даркор.

Робот ва назоратчи компьютерларда фойдаланувчи 
мослашувчан ишлаб чикариш тизими махсулотдаги, 
шунингдек ишлаб чикаришда давом лгадиган узгаришни 
хам дастурлаштириб бериши мумкин. Аммо замонавий 
автоматлаштириш ишлаб чикаришнинг асосий узаги 
булган кишиларни хам инкор килмай, узаро харакат- 
ларни янада самарали кдпиш имконини беради.

Бошкариш — бу бор ресурслардан максимум имко­
ниятларни топиб, корхонани максадга йуналтириш- 
дир.

51



Бошкариш тамойили — харакат учун умумий тав- 
сиялар ва карор кабул килишни ифода этади. Куйида 
ушбу тамойилларнинг бир неча к$финишлари берил- 
ган:

Г. Эммерсон тамойиллари:

— Аник, куйилган максад.
— Иктисодий ёндашув.
— Мутахассисларни жалб килиш.
— Тула назорат ва хисоб-китоб.
— Жараёнларни созлаш.
— Иктисодий меъёрлар.
— Ш ароит билан таъминлаш.
— Операцияларни стандартлаш.
— Унумдорликни рагбатлантириш.

А. Файоль тамойиллари:
— Кдрор учун жавобгарлик.
— Яккабошлик.
— Бошкаришда иерархия.
— Ш ахсий манфаатларни умумий манфаатларга 

буйсиндириш.
— Ихтисослашув.
— Интизом.
— Рагбатлантиришни уринлилиги.
— Мехнат хэкидан коникиш.
— Ходим ишини мехнатга мувофиклиги.
— Ходимнинг докмкйлиги.
— Ташаббусни рагбатлантириш.
— Манфаатлар умумийлиги.

Ф. У. Тейлор та. юйиллари:

Ф. Тейлор бошкаришни «аник билиш, нима кдпизъ 
керак ва буни кандай килиб пухта ва арзон усулда 
бажариш санъати» деб бахолаган. Ф. Тейлор бошкариш 
вазифасини куиида1и  гурухларга ажратади:

— Максадни танлаш.
— Воситани танлаш.
— воситани тайёрлаш.
— Натижани назорат килиш.
— Ишчини илмий танлаш.
— Ишчини илмий укитиш.
— Ишни ихтисослашув^



— Иш хохишини кузгатиш буйича мотивларнинг 
мухимлиги.

— Бошкарувчи ва ходим мехнати жавобгарлигини 
тугри таксимоти.

М. Вебер тамойиллари:
— Аник, мехнат таксимоти, юкори малакали мута- 

хассислар шаклланишига олиб келди.
— Бошкаришнинг иерархия даражаси, бунда паст- 

ки даража юкоридан назорат килинади ва унга буйсу- 
нади.

— Вазифаларни созлаш ва бир хил вазифаларни 
бажаришни таъминлайдиган умумрасмий коида ва 
стандартлар узаро боглик умумий тизимининг мавжуд­
лиги.

— Субъектив хатолар самарадорлигини пастлатувчи 
расмий шахсларни расмий мустакиллигини камайти- 
риш.

— Ишга малака талаби асосида ишчини ёллаш.

КОРХОНА ВА ФИРМАЛа г , ТАШКИЛОТЛАР, 
МЕНЕЖЕРЛАР ВА БОШ КАРУВ  

МУВАФФАКИЯТЛАРИ

Халк хужалиги деганда мехнат таксимоти оркали 
богланган ишлаб чикариш тармокдари ва хужалик шакл- 
ларининг узаро боглик булган мажмуаси тушунилади. 
Давлат халк хужалиги бутун мамлакат худудида жой­
лашган оарча тармокдар ва корхоналарнинг ягона диа­
лектик бирлиги булиб, унда такрор ишлаб чикариш- 
нинг барча боскичлари, ишлаб чикариш катнашчила- 
рининг манфаатлари амалга оширилади. Мамлакат халк 
хужалиги маълум тузилишга эга. У ишлаб чикариш, 
ижтимоий, худудий ва тармок тузилишидан иборатдир. 
Халк хужалиги яна ишлаб чикариш ва ноишлаб чика­
риш сохаларида хам таркиб топади. Энг чукур таркибий 
Узгаришлар республика икгисодиётининг тармокдари 
ва айрим сохаларини бошкариш тизимида юз беради.

Иттифок u парчаланиб, умумиттифок вазирликлари 
тугатилгач, Узбекистон хУДУДВДа жойлашган иттифок 
ва иттифок-республика буйсунувидаги корхоналар мил- 
лийлаштирилди. Бу эса уларни бошкаришни ташкил 
этиш муаммосини хал этишни кун тартибига куйди.



Муаммони х,ал этиш учун мазкур корхоналар уз фао­
лият сохаларига караб ихтиёрий равишда давлат тар­
мок; концернларига бирлаштирилди. Бу нафакат ишлаб 
чикариш кувватларини сакдаб колди, балки унинг ри- 
вожланишига янги туртки бериш учун \ам  имконият 
яратди.

Корхоналарнинг иктисодий мустакиллиги кенгайиб 
борган сари давлат концернлари тармок уюшмаларига 
айлантирилди. Уларнинг бошкарув аппаратлари эса уз 
таркибидаги бирлашмалар ва корхоналарнинг ихтиё­
рий равишда берган маблаги хисобидан таъминлан- 
мокда.

Ислохотларнинг биринчи боскичи мобайнида тар­
мок вазирликлари уюшмаларга, концернларга, корпо- 
рациялар ва бошка хужалик бирлашмаларига айланти- 
риш йули билан батамом тугатилди. Автомобиль транс- 
портида, курилишда, кишлок хужалигида бошкарув ти­
зими кайта тузилди.

Корхона ва ташкилотлар, кайси идорага буйсини- 
шидан ва мулкчилик шаклидан катьий назар, уз икти­
содий манфаатларининг муштараклиги асосида кон- 
цернлар, уюшмалар ва корпорациялар таркибига их­
тиёрий равишда кирдилар. Улар уз фаолиятларини пай 
ва кириш бадаллари асосида, иштирокчиларнинг ак­
ция тупламини (пакетини) солиб олиш асосида йулга 
Куядилар.

Умуммиллий ахамиятга эга тармокдар ва фаолият 
со\аларида, айтайлик, саёхатчилик, транспорт, мада- 
ният, кинолаштириш тизими ва бошкаларда миллий 
компаниялар тузилди. Компанияларнинг бошкалардан 
ажралиб турувчи хусусияти шундан иборатки, улар 
иктисодий жихатдан батамом мустакилдир. Улар уз- 
узини маблаг билан таъминлаш асосида иш олиб бо- 
риб, ишлаб чикариш—х>Ькалик ва молиявий фаолия- 
тигаи о ид масалаларни мустакил хал килмокдадар.

Утиш даврида уюшмалар, концернлар, корпорация­
лар ва бошка бирлашмаларнинг асосий вазифаси рес­
публика халк хужалигини ишлаб чикарилаётган махсу- 
лотнинг аник турлари билан таъминлаш, ягона илмий 
техникавий ва инвестиция сиёсатини утказиш, ички 
ва ташки бозорлар конъюкгурасини урганиш, тармок- 
да бозор муносабатларини ривожлантиришдио. Шунинг­
дек, уларнинг вазифаси давлат ташкилотларини но- 
давлат шаклига айлантириш ишларини ташкил этиш,
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тадбиркорликнинг ривожланишини бутун чоралар би­
лан куллаб-кувватлащдан иборатдир.

Куп укладяи ик^исодиётни шакллантириш, давлат 
мулкини хусусийлаштириш, ишлаб чикарувчи кучлар- 
ни жадал ривожлантириш ва ахоли турмуш, фаро- 
вонлигини юкЬалтириш муаммоларини \ал кдпиш со­
хасидаги барча ишлар жойларда амалга о ширила бош- 
лангани бозор муносабатлари карор топишининг му- 
хим жихатидир. Бозор узгаришларининг худудий жи- 
хатлари кучайиб бормокда. Бундай шароитда махал­
лий бошкарув органларининг уз олдиларида турган 
вазифаларни бажаришдаги масъулияти ошиб бораё- 
тир. Уларнинг ички тузилиши тамомила узгартирил- 
ди.

Корхонада ташкилий тадбирларни утказиш, таш­
кил килиш, рахбарлик ва назорат менежмент жараё­
нининг асосий йуналишларидан хисобланади. Ташки­
лий ишларни 3 боскичга булиш мумкин.

1-боскич — иш таксимоти. Менежер бутун ишни 
Кисмларга шундай буладики, бунда уларнинг хар бири 
уз вазифасига эга булиб, бир киши томонидан бажа- 
риладиган булиши хам мумкин. Бунда мутахассислик 
малакасини хисобга олиш даркор.

2-боскич — вазифаларни гурухлаш ва мантикий 
блокларга ажратиш. Купгина компанияларда 2—3 ки- 
шидан иборат гурухлар бирга ишлайди. Агар кишилар 
булимлар ва секторларга уюштирилган булса, иш са­
марали булади. Ташкил килишнинг бу кисми ихтисос- 
лашув дейилади.

3-боскич — ишларни координациялаш ёки турли 
булимлар ишларини координациялаш (созланган) були­
ши керак. Координация можароларнинг олдини олиб 
уларни бошкариш ва фирма тизимини мустахкамлай- 
ди. Яхши ташкил килинган ва координациялашган ме­
ханизм менежментнинг охирги икки вазифаси булган 
рахбарлик ва назоратни яхши йулга куйилишини таъ- 
минлайди. Одатда ташкилотнинг аъзолари, ишлайди- 
ган менежерлар ва алохида ходимлар берилган тизим- 
ни маълумот учун кабул киладилар хамда ташкилот 
тизими билан танишиб чикадилар, натижада хар бир 
аъзо ёхуд булим биргаликда нима иш бажариш \акида 
аник тасаввурга эга булади. Ташкилот ёки кичик фир­
ма хам уз тузилишига эга булиб унда лавозимлар, 
буйсиниш тизими, у ёки бу булимни ким бошкариши
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аник курсатилиши лозим. Бундай тузилиш компания 
билан тезда танишиш имконини беради.

Тизим идоралари расмий равишда урнатилган ва 
норасмий алокаларда билади. Расмий алокалар — бу 
энг аввало вертикал тарзда — рахбарлик билан буйси- 
нувчилар уртасидаги алокалардир. Улар ра\барликнинг 
ва буйсинишнинг типига караб фарк килади. Агар рах­
барлик тулаконли булиб, куйи идора куйи фаолиятига 
дойр барча масалаларда дахлдор булса, бу хилдаги алока 
мунтазам алока деб аталади. Агар рахбарлик чекланган 
булса, у холда алока функционал булади. Органлар 
уртасида вертикал алокадан ташкари горизонтал ало­
калар \ам  мавжуддир. Бу мувофиклаштириш, коопера- 
циялаш тарзидаги алокалардир. Хокимиятга таянади- 
ган расмий алокалар бошкарув тизимида асосий урин- 
да туради. Лекин норасмий алокалар хам мухим ахами­
ятга эгадир. Таъминотчилар ва махсулотни истеъмол 
Килувчилар, тадкикот ва ишлаб чикариш ташкилотла- 
ри, илмий ва укув муассасалари уртасидаги куп йил- 
лик бевосита алокалар ижобий ахамиятга эга. Аммо 
норасмий алокаларнинг салбий жихатлари хам бор, 
масалан, гурухбозлик ва шунга ухшаш куринишлар х,ам 
йук эмас. Боскичма-боскич буйсиниш — бу тизимда 
расмий ва норасмий алокалар билан бирлаштирилган 
идораларнинг вертикал ва горизонтал тартибга солин- 
ган тизими демакдир.

БУЛИМЛАР И Ш И Н И  КООРДИНАЦИЯЛАШ  

Вертикал координация

Хар кандай фирманинг асосий услуби жамоа занжи- 
рини координациялашдир. Вертикыг координацияда 
менежерлар улар олдида хисоб берадиган буйсинувчи- 
лар ишини назорат киладилар ва уз навбатида узлари 
бошликдари назоратида буладилар. Ш ундай килиб, 
юкори даражадаги менежерлар ташкилотнинг барча 
ишини маълум окимга йуналтирадилар. Улар жамоа зан- 
жиридан фойдаланиб ташкилотни булимларга ва бирга 
ишловчиларга ажратадилар. Хар бир менежерга хисоб 
берадиган буйсинувчилар сони бошкариш меъёри деб 
аталади. 2-расмда бошкариш даврида асосий ишлаб чи­
кариш тизими тасвирланган. Унда индивидуал ходим-
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лар даражасидаги 24 ишчига эга булган икки фирма- 
нинг ташкилий диаграммаси курсатилган. Бунда Б фир- 
маси бошкаришнинг тор меъёридан фойдаланган. Би­
ринчи линиядаги хар бир менежер А фирмасига киёс- 
ланганда олти индивидуал ишлаб чикарувчи урнига уч 
ишлаб чикарувчини бошкаради. Бошкаришнинг кенг 
шаклини куллаган А фирмаси икки афзалликка эга. 
Биринчидан оз менежерлар талаб килинади, улар пре­
зидент билан кушиб хисоблаганда беш кишидан иборат.

Президент

2-расм

А фирма президента куп вактини буйсинувчилар би­
лан учрашувларга сарф килиб, пайдо булган муаммо- 
ларни йул-йулакай хал килади.

Б фирма президента урта даражадаги менежерлар 
куп булгани учун стратегик режалаш учун куп вакт 
ажратиши мумкин. Бошкарувчиликни ташкил килиш 
бошкариш иши табиатига ва шу компания бошкараёт- 
ган ишга боишкдир.

Улар куйидаги омилларга боглик:
— агар иш енгил назорат килинса ва бошкаларга 

озрок боглик булса бошкаришнинг кенг ташкил шак- 
лидан фойдаланиш мумкин.

— агар иш комплекс назорат килишни талаб кил- 
са, бошкаришнинг тор ихтисослашув шаклидан фой­
даланиш мумкин.

— агар буйсинувчиларда бир йуналишда харакатла- 
ниб, мустакил ишлаш кобилияти булса, уларга хар 
бир масала буйича йурикнома утказиш зарур булмаса 
кенг ихтисослашув шаклидан фойдаланиш максадга 
мувофик
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Горизонт (L i координация

Вертикал координацияга мукобил равишда гори- 
зонтал координация мавжуд булиб, у бир даражадаги 
ходимлар уртасидаги алокдларга асосланган.

Горизонтал координациянинг 3 шакли мавжуд: бир­
галикда созлаш, оператив гурухлар ва бозор оркали 
координациялаш.

Биргаликда созлаш ишлари координациялашнинг 
энг самарали йули булиб, бир даражада турадиган хо­
димлар норасмий алокалардан фойдаланиб, олдилари- 
да пайдо булган муаммоларни биргаликда тезда хал 
кдлиши мумкин.

Оператив гурух биргаликда созлашдан сунг келади­
ган горизонтал координация унинг механизмини ифо­
далайди. Оператив гурухларнинг ташкил кдлиниши 
булимларни функциялар буйича ихтисослашаётган фир- 
маларда катга самара беради. Бундай фирмаларда опе­
ратив гурухлар инженер йуналишидаги мутахассислар- 
дан, ишлаб чикарувчилардан, сотиш, маркетинг, мо­
лия буйича мутахассислардан шаклланади. Улар янги 
махсулот ишлаб чикаришдан уни бозорда сотишгача 
булган бутун даврини ишлаб чикади.

Мослашувчан (гибкий) координация. Бозорлар но­
расмий алокалар буйича биргаликда созлашга асослан­
ган координапиялашнинг асосий механизмидир. Но­
расмий алокалар катта ва табакалаштирилган фирма­
ларда фирма ичидаги булимлар ишини координация­
лашнинг энг яхши йулидир.

Ким максадга эришишни хохласа, уни билиши ке­
рак. Максадни тугри шакллантириш ва танлаш санъати, 
уни амалга ошириш жараёнини бошкариш, амалга оши- 
ришда эришилган натижаларга бахо бериш мохир рах- 
барни бошкалардан ажратиб турадиган хислатлардир.

Менежмент назариясига катга хисса кушган Мери 
Паркер Фоллет унинг мохиятини аниклаб шундай де- 
ган эди:

«Менежмент «одамлар оркали нарсалар олиш санъ- 
атидир». Ташкилотнинг муваффакияти куп жихатдан 
ишни тугри таксимланишига боглик, масалан хар бир 
ишчига тула асбобларни бериб, бошидан то охиригача 
автомобиль ясаш топширилса, иш самарасиз булади. 
Агар хэр бир ишчи узининг маълум бир вазифасига 
эга булса, унумдорлик бирданига ошади. Бундан таш-
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кари ихтисослашув кам катта афзалликларга эга, ле­
кин ута ихтисослашув баъзан негатив натижаларга олиб 
келишини унутмаслик керак. Ута ихтисослашувнинг ол­
дини олиш учун ходимнинг фаолият доирасини кен- 
гайтириш, унинг иш мокияти мазмундорлигини оши­
риш лозим. Масалан, Япониянинг «Тойото» компания- 
сида ишлаб чикаришни бошкариш тизими шуниси би­
лан диккатга сазоворки, ишлаб чикариш харажатлари- 
ни камайтириш учун, у ишлаб чикаришнинг кераксиз 
элементларини тизимдан чикариб ташлайди. Асосий 
тамойил: «зарурий деталларни ишлаб чикариш зарур 
вактда, керакли микцорда» шиори остида шаклланади. 
Ишлаб чикаришнинг бундай йулга куйилиши хозирги 
тез узгариб турадиган бозор коныоктурасига мос ке- 
лади. Шундай килиб муваффакиятнинг асосий узагини 
самарадорлик, тежамкорлик ва унумдорлик белгилай­
ди. Махсулотлар окимининг тухтовсизлиги махсулот тури 
ва микдори талабига мослашиш асосан икки тамойил 
оркали эришилади: «Аник ва уз вакгида» ва автомат- 
лаштириш. «Аник ва уз вакгида» зарур турдаги буюмни 
зарур микдорда ва зарур вактда ишлаб чикаришни анг- 
латади. Автоматлаштириш эса яроксиз махсулот ишлаб 
чикармасликни ходим томонидан компьютер оркали 
назорат килинишини англатади. 2-расмда натижалар 
блоки (Харажатлар, сифат, ишчилар куникмаси ва 
унумдорлик) ва заминлар блоки тасвирланган. Купчи­
лик «Тойото» тизимини «Канбан» тизими деб атайд;. 
Аммо бу уринли эмас, чунки «Тойото» тизими махсу­
лот ишлаб чикариш усулини ифода этса «Канбан» «аник 
ва уз вакгида» тизимини амалга ошириш воситасидир. 
«Канбан» турт бурчакли пластик конвертни ифодалаб, 
ишлаб чикариш буюртмаларини олиш ва танлаш тизи- 
мидир.

Координациялашнинг бундай мослашувчан тури та­
лаб тез узгарувчи бозор шароитида ташкилот муваф- 
факиятини кафолатлашнинг мухим воситасидир.

ТАШ КИЛОТ ТУШУНЧАСИ

Менежментнинг ишини самарал” ташкил килиш 
учун, менежер фаолиятини амалга оширадиган таш­
килот мавжуд булиши керак.

Ташкилот тушунчаси вакг утиши билан бир неча
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марта узгарди. Бошлангич боскичда ташкилот хар кан­
дай тизимнинг структураси сифатида тасаввур килин­
ган.

«Менежмент» билимнинг мустакди со\аси булиб 
ажралиб чиккандан сунг, «ташкилот» сузи онгли тал- 
кин килинган, (корхонада (фирмада) кабул килин­
ган), ролларнинг берилган структураси, функцияси 
хукУК ва бурчлар билан фикр богликлигини англата- 
ди.

Яъни «ташкилот» сузини корхона, фирма, ишлаб 
чикариш гурухи ёки мехнат тузилмаси деб тушунмок 
керак.

«Ташкилот» тушунчасини купдан-куп таърифидан 
Куйидагиларни ажратиш мумкин.

1. Ташкилот, бошкарувчи ёки бошкарувчи тизим- 
лар воситасида яратиладиган ва сакданадиган жараён- 
дир.

2. Ташкилот биргаликда мехнат жараёнида пайдо 
буладиган узаро муносабатлар, хукук, мажбурият, мак­
садлар, фаолият турининг тупламидир (тизим).

3. Ташкилот умумий максадга эга булган одамлар 
гурухидир. Ташкилот деб аталиши учун мехнат тузил­
маси куйидаги мажбурий талабларга жавоб бериши ке­
рак.

1. Шу гурухнинг бир кисми деб аталувчи иккитадан 
кам булмаган одамнинг мавжудлиги.

2. Ушбу гурухнинг барча аъзолари умумий деб кабул 
киладиган ^еч булмаганда бир ижтимоий фойдали мак- 
садни (хохланган охирги холат ёки натижа) мавжуд­
лиги.

3. Барча учун шарафли булган максадга эришиш 
учун биргаликда мехнат килаётган гурух аъзоларининг 
мавжудлиги.

Ташкилот — бу умумий мздсад ёки максадга эришиш учуй 
онгли равишдаги фаолиятнинг мувофивдаштирилган 

кишилар гурурдир.

Ташкилотнинг хаёт цикли

Ташкилот «хаёти» инсон хаётига ухшаш булиб х,ар 
кандай мехнат предмета ва хизматининг яшаш даври- 
га эга. Уни узининг фазалари ва ривожланиш хусусия- 
ти мавжуд.
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Ташкилотнинг \аёт цикли концепциясига мувофик 
унинг барча фаолияти у тутлиш идан  бошлаб хаётини 
тухташ ёки тубдан модернизациялаш (такомиллаш) гача 
катор боскичларни босиб утади. Уларнинг хар бири 
маълум мацсадлар, белгилар, бошкариш услуби вази­
фаси ва мехнатни ташкил кдпиш каби 5 фазадан ибо­
рат

3-расм

1-фаза. Ташкилотнинг тугилиши. Унда яшаб колиш- 
дан иборат бош максадни белгилаш; бошкариш услуби 
инкирози; асосий вазифа, бозорга чикиш, мехнатни 
ташкиллаш — фойдани юкори даражага купайтиришга 
интилиш.

2-фаза. Болалик ва ёшлик. Асосий хусусиятлар: бош 
максад — киска муддатли фойда ва тез усиш; катгик 
оахоарлик хисобига яшаш; асосий вазифа мустахкам- 
ланиш ва бозорнинг маълум кисмини эгаллаш; мех­
натни ташкил кдпиш, фойдани режалаштириш, хиз­
мат ва маошни ошириш.

3-фаза. Етуклик. Бош максад тизимли мувозанатли 
усиш ва шахеий шаклланиш; ваколатларни бериш ор­
кали рахбарлик самарадорлиги; асосий вазифа — тур­
ли йуналишлар буйича усиш; бозорни эгаллаш, турли 
м анф аатларн и  хисобга олиш , м ехнатни  таш кил 
кдлиш — таксимот ва кооперация, шахеий натижа учун
мукофот

4-фаза. Ташкилотнинг кариши. Мохияти буйича етук- 
ликнинг энг юкори даражаси. Ташкилотнинг ривожла- 
нишида бош максад — эришилган натижаларни сак- 
лаш, бошкариш сохасида самарали харакатларни мос- 
лаш оркали эришилади; асосий вазифа — баркарор-
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ликни таъминлаш, мехнатни эркин режимда ташкил 
этиш, фойдада катнашиш.

5-фаза. Ташкилотнинг тикланиши (кайта тугалиши). 
Бош максад — барча функциялар буйича жонланишни 
таъминлаш: жамоатчилик хисобига усиш; бош вази­
ф а — ёшариш; мехнатни ташкил килиш сохасида 
И Т  ГК И (илмий тажриба тадкикот конструкторлик иш- 
лари)ни тадбик килиш, жамоавий мукофотлаш.

Ташкилотга умумий тавсиф

Ташкилот доимо мехнат жамоасини барча аъзолари 
бир умумий максадга эришишга интилаётган бир неча 
узаро боглик максадга эга. Бир неча узаро боглик мак­
садга эга булган ташкилот — мураккаб ташкилот дейи­
лади.

Амалиётда режалаш жараёнида рахбарият ташкилот 
максадини ишлаб чикади ва уни ташкилот аъзоларига 
етказади. Аммо бу жараён бир томонлама булмай так­
тик максадларни ишлаб чикишда мехнат жамоасининг 
барча аъзолари катнашади.

4-расм

Максад ни биргаликдя белгилаш тартиби бош мо­
тив булиб, у ташкилотнинг бош мотиви ва мувоЛик- 
лаштирувчи кучидир, чунки унинг натижасида таш ки­
лотнинг хар бир аьзоси нимага интилишини билади.

Ташкилот таркибн — бу бошкариш даражаларининг 
мантвдии узаро муносабатлари ва ташкилотни самарали 

максадга эришишга имкон берадиган шаклда тузилган 
функционал сохалардир.

Барча ташкилотлар бир-биридан ажратиб турадиган 
йуналишга эга (функциялар, услуб ва принциплар, опе- 
рациялар мураккаблиги ва иш тартиби). Ш унинг билан
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биргаликда улар барча ташкилотлар учун умумий тав- 
сифга эга.

Ташкилот

—> Технологиялар f -----------------

I  i
Максадлар Структура

I  t
Масалалар f ----------------

5-раем

Ресурслар. Асосий ресурслар — бу одамлар (мехнат 
ресурслари), асосий ва оборот воситалари, технология 
ва ахборот.

Бизнесда ташкилотларнинг ички ва т а ш р  мухитлари

Хар кандай ташкилотда бир турдаги ишни бажа- 
рувчи кишилар бирлашади. Баъзи бир компанияларда 
гурухлаш функционал белгилар буйича, бошкаларида 
эса булимлар ишлаб чикарилаётган махсулот, истеъ- 
молчи куриниши, географик белгилар асосида шакл- 
ланади.

Катта корхоналарда булимлар бир неча белгилар 
буйича ташкил топиши мумкин, булимларни ташкил 
килишнинг энг умумий белгилари функционал белги 
булиб, менежер ва хизматчилар бир булимни, фирма­
нинг молиявий муваффакиятини таъминловчилар бош- 
Ка булимни ташкил этади.

Бу булимлар ра^барлари фирма президента олдида 
\исой ^ерадилар. Чегараланган худудда чегараланган мах­
сулот ишлаб чикарадиган фирмаларда функционал 
булимлар ташкил килинади. Аммо кичик фирмаларда 
функционал белгилар буйича иш ташкил килиш \ар 
доим \ам  максадга мувофик эмас.

Бундай пайтларда у ёки бу ташкилотда булимларни 
ихтисослаштириш курама (комбинация) шаклда були­
ши мумкин. Компанияда аста-секин бизнеснинг янги 
йуналиши буйича мувофик булимларини ташкил килиш 
мумкин. Булимлар географик белгилар буйича у ёки бу

Одамлар
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Худудга хизмат курсатиши асосида ташкил килиниши 
мумкин.

Шундай килиб булимларни корхона ичида ихти- 
сослашувининг туртта талабини ажратиб курсатиш мум­
кин:

— ишлаб чикариш турлари буйича;
— географик худудлар буйича;
— истеъмол бозорлари буйича;
— фаолият тури буйича. Бу йуналишлар корхона 

ташки ва ички мухитига таъсир курсатувчи асосий 
омиллар булиб хизмат килади. «Илмий ташкил килиш» 
ва «илмий бошкариш» номини олган янги мактаб ли- 
дери Ф. Тейлор тасодифий ишга тасдикданган ишчи 
тизимини узгартиришга ахд килиб, унинг урнига у 
ишчи, кайси ишни хо\ласа, уни яхши бажарса, шу 
ишни ишчига беришга карор килди. У ишни стандарт- 
лашни орзу кдпиб. ишчиларга ташкил килиш, хисоб- 
китоб, режалаштириш ишларига ёрдам бериб, иш 
хакини рагбатлантирувчи ролига эришиб, ишчиларни 
муваффакиятга эришишига ёрдам берадиган назорат- 
чиларга катта эътибор берди. Агар фирма ишчи \аёти, 
яшаш шароити хакдца гамхурлик килиб, уни карор 
кабул кдлишга тортиб катта масъулият юкласа, у бир- 
данига иш сифатини ва мехнат унумдорлигини ошира­
ди.

2. Ташки ва ички »*ухитга боЕликдиги. Бу ташкилот­
нинг энг мухим тавсифидир. Хеч кандай ташкилот, 
ташки мухит мулжалга богликсиз яшай олмайди. Улар 
куп жщатдан ички ва ташки мухитга боглик Ташкилот 
Холатига боглик булмаган шароитлар ва омиллар унинг 
фаолиятига у ёки бу тарзда таъсир курсатади. Ташки- 
литнинг ташки ва ички мухитлари омиллари мавжуд. 
Ташкилотга ташки мухит таъсири курьб чикилганда 
уларнинг бир хилда эмаслигини назарда тутиш керак. 
Ш унинг учун ташки таъсир омилларини топлшни би- 
лиш ва ташки таъсирга карши туришни самарали 
куникмаларини ишлаб чикиш катга ахамиятга эга.
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кдпиш ва амалга ошириш буйича мехнат таксимоти - 
нинг ташкилий шаклидир.

I -ундай цилиб, бошкаришнинг ташкилий тизими деганд. 
бошкдрувчи ва бошкдрилувчи тизимларни узаро алок,аларе 
таъминланаётган ва цаттик, буйсуяиш асосида жойлашган 

бошкариш звеноларининг туплами тушунилади.

Бошкариш таркиби, муносабатлар, жойлашиш ва 
ташкилотнинг алохдда тизимларини узаро богликлиги 
бошкариш ташкилий структурасининг ички ифодаси- 
дир. У аввало ташкилотнинг ало^ида булинмалари ора­
сида аник Узаро алокалар, улар орасида мажбурият ва 
маъсулият таксимоти урнатишга йуналтирилган.

Ташкилотнинг бошкариш структурасида куйидаги 
элементларни ажратиш мумкин: бошкариш звенолари 
(булимлар), даражалари (боскичлар), горизонтал ва вер­
тикал алокалар.

Бошкариш звеносига структура булимлари, х,амда 
бошкаришда узига хос вазифалар ёки уларнинг бир 
кисмини бошкараётган мутахассислар киради. Уларга 
бир неча структура булинмалар фаолиятини созлаш ва 
мослашни амалга ошираётган менежерлар киради.

11-раем. Ташкилот бошкариш структурасининг пирамидали типи.

Бошкариш завеносини ташкил килишга булимлар- 
нинг белгиланган бошкариш вазифасини бажариши 
асос килиб олинган.
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Булимлар орасида ташкил топган алокалар гори­
зонтал тавсифга эга.

Бошцариш даражаси деганда ташкилотнинг бопщариш 
тизимида маълум даражани эгаллаган бопщариш звенола- 
_____________ рининг туплами тушунилади._____________

Бошкариш даражалари вертикал бокликликда булиб 
иерархия буйича бир-бирига буйсунади: энг юкори да­
ражадаги менежерлар карор кабул килгандан сунг аник- 
ликлар киритилиб куйида турувчи звеноларга еткази- 
лади. Шундан ташкилотни бошкаришнинг пирамидали 
структураси пайдо булади.

Ташкилот таркибига бир фирма ёки катнашиш ти­
зими буйича бирлашган бир неча компаниялар киради. 
(М: маълум даражадаги акцияга эгалик килиш буйи­
ча).

Бозор шароитига утиш ташкилотларнинг бир неча 
янги турларини шаклланишига олиб келди. Энг куп 
таркалган ташкилий шакллардан бири ижара шакли- 
дир. Уларнинг пайдо булиши билан марказий бошка­
риш чегараланган тавсифга эга була бошлади. Ш унинг 
билан боглик равишда ташкилий тизимнинг бундай 
тузилмалари тула хужалик хисоби ва Уз-Узини бошка­
риш асосида ташкил кдпинади.

Жахон амалиёти курсатадики бозор иктисодиёти 
шароитида энг хаётий ташкилотлардан бири заёмли 
(карз) капиталини кенг жалб килиш асосида ташкил 
топадиган масъулияти чегараланган жамиятдир. Улар 
хужалик фаолиятини амалга ошириш максадида юри- 
дик ва жисмоний шахсларнинг куйилмаларини бир- 
лаштириш хисобига яратилади.

Кушма корхоналар махаллий ва чет эл капитал 
куйилмалари ёрдамида биргаликда хужалик фаолияти­
ни амалга ошириш, ташкилотни бошкариш ва фойда­
ни таксимлаш асосида яоашлади. Кушма корхоналар- 
нинг яратилиши иктисодиётга жихозлар ва технология- 
ларнинг замонавий турларини; моддий ва молия ре- 
сурсларини, хамда бош кариш  таж рибасини жалб 
килиш; бозорни сифатли товарлар билан тулдириш; 
махсулотларнинг конкуренция кобилиятини ошириш 
муаммоларини хал килишга йуналтирилган.

Хиссадорлик жамияти — 'ужалик фаолиятини амал­
га ошириш максадида ташкилотлар ва фукаролар во-
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ситаларини бирлаиггиришнинг ташкилий шаклидир. 
Хиссадорлик жамияти, таннархининг номинал кий- 
матига тенг булган маълум микдордаги акцияга так- 
симланган устав фондига, уз мулки ва мажбурияти 
доирасида мулкий масъулиятга эга. Акцияларнинг уму­
мий номинал киймати устав фондини ташкил килади.

Холдинг компаниялари — кимматбахо когозлар на­
зорат пакетини эгаллаш учун, асосан саноат фирмала- 
рини ушлаб турувчи компаниялардир. Бунда назорат 
вазифаси устуворликка эга, чунки молия-кредит кор- 
хоналари ва бошка фирмалар катнашадиган саноат ком- 
панияларини назорат килиб, бу компанияларнинг барча 
занжирини кисман ёки бутунлай назорат килиши мум­
кин. Ташкилот ташкилий структураларининг турлари 
ташки му^ит таъсирида аста-секин узгариб бориши мум­
кин.

ТАШ КИЛИЙ ТИ ЗИ М  ТИПЛАРИ

Ташкилотнинг турли булимлари орасидаги алока­
лар тавсифига боглик равишда ташкилий структура­
нинг куйидаги типлари мавжуд: чизикли, функцио­
нал, чизикли функционал (штабли) ва матрицали.

Бошкаришнинг чизицли ташкилий структураси

Бу энг содца бошкаришнинг ташкилий структура- 
сидир. Унда хар бир булим бошида барча бошкариш 
функциясини уз кулида туплаган ва унга буйсунувчи 
рахбарларга ягона рахбарликни амалга оширувчи бар­
ча ваколатларга эга булган ягона рахбар туради.

Чизикли бошкаришда хар бир звено ва хар бир 
буйсунувчи бир рахбарга эга булади, у оркали ягона 
канал буйича барча бошкариш буйруклари утади. Бун­
дай пайтда бош кариш  звенолари бош карилаётган 
объектларнинг барча фаолияти натижаси учун масъу­
лиятни узларига олади.

Бошкаришнинг чизикли струкгурасида карорлар зан- 
жири буйича юкоридан пастга берилади, куйи звено 
рахбари юкори звено рахбарига буйсунганлиги учун 
шу мавжуд ташкилотнинг узига хос рахбарлик иерар­
хияси шаклланади (масалан: участка устаси, мухан- 
дис, цех бошлиги, корхона директори). Бундай пайтда



якка бошчилик тамойили кулланилади: унинг мо\ияти 
шундан иборатки буйсунувчилар факат ягона рахбар 
фармойишини бажаради. Бошкаришнинг юкори орга- 
ни бевосита ижрочилар рахбарини четлаб утиб фар- 
мойиш бера олмайди, чунки у бошлик «менинг» бош- 
лиримнинг бошлигидир деган тамойил уз таъсирини 
^казали . Чизикли бошкариш структурасида хар бир 
буйсунувчи уз бошлигига эга булса, хар бир бошлик 
бир неча бусунувчига эга булади. Бундай структура бош­
каришнинг куйи даражаси катта булмаган ташкилот- 
ларда кулланилади. Чизикли структурада ташкилотни 
бошкариш тизими ишлаб чикаришнинг концентрация- 
си, технологик хусусиятларини, ишлаб чикарилаётган 
махсулот ассортиментини хисобга олган холда ишлаб 
чикариш белгиси буйича ташкил этилади. Хар бир рах­
бар тула хокимиятга эга, аммо тор, махсус билим та­
лаб этмайдиган функционал муаммоларни \а л  этишда 
нисбий кичик имкониятларга эга булади.

Бошкаришнинг функционал ташкилий тузилиши

Функционал бошкариш зарурий карорлар кабул 
кдпиш учун, аник белгиланган ишларни бажаришга 
ихтисослашган булинмаларнинг туплами томонидан 
амалга оширилади.

Асосий fohch шундан иборатки, аник масалалар 
буйича алохида функцияларни бошкариш органи ало- 
ХИДа турдаги фаолиятни бошкариш учун ихтисослаша- 
ди.

Ташкилотда одатда бир йуналишдаги мутахассис­
лар махсус структура булимларига бирлашади. Маса­
лан: маркетинг, режалаш булимлари, бухгалтерия ва 
Х-к. Шунцай килиб ташкилот томонидан бошкариш­
нинг > мумий вазифаси урта даражадан бошлаб функ­
ционал мезонлар буйича булинади.

Функционал бошкариш чизикли бошкариш билан 
биргаликда ижрочилар учун иккиёклама буйсунишни 
яратади.
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Юридик
хизмат Бош бошк,арувчи Ижтимоий 

тадцикртлар сектори

Техник Захираларни бошка- Маркетинг
директор рувчи директор буйича директор

б
У
л
и
м
л
а
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12-расм. Бошк,арувчининг чизикда — функционал (штабли) 
ташкилий структуранинг схемаси.

Куриниб турибдики, барча вазифаларни бажаради- 
ган ва хал кдладиган универсал менежерлар урнига уз 
сохаси буйича юкори малакага эга булган ва маълум 
бир йуналиш буйича жавоб берадиган мутахассислар 
штати пайдо булади. (Масалан: режалаштириш ва тах- 
мин кдпиш). Бошкаришнинг бундай тизими ташкилот 
фаолиятини бирмунча оширади.

Бошкаришнинг комбинациялашган ташкилий тузилиши

Бошкаришнинг чизикди ва функционал структура- 
ларининг камчиликлари маълум даражада комбинация­
лашган яъни чизикди-функционал структура оркали 
бартараф этилади.

Бошкаришнинг бундай структурасида хокимиятни 
тулалигича чизикпи рахбар узига олади. Унга функцио­
нал булимлардан иборат (боищармалар, булимлар, 
бюро ва х- к.) махсус аппарат аник масалалар ва мос 
равишда карорлар, дастурлар, режалар ишлаб чикдш- 
га ёрдам беради. Бундай пайтда булинманинг функцио­
нал структуралари бош чизикди рахбарга буйсинишда 
булади. Буйсунувчилар уз карорларини бош рахбар ор-
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кали амалга оширади ёки (уз ваколати доирасида) бе- 
восита ижрочи-хизматчи рахбарлар оркали амалга оши­
ради. Шундай кдпиб чизикли-функционал структура 
узида ташкилий масалаларни бажаришга ёрдам бера- 
диган чизикди рахбарларга буйсунувчи махсус булим- 
ларни мужассамлаштиради.

Бошкаришнинг матрицали ташкилий структураси
Бошкаришнинг матрицали структураси икки турда­

ги структуранинг кушилиши оркали яратилади: чизик- 
ли ва дастурли-максадли. Дастурли-максадли структура 
ишида бошкариш таъсири к,арорни амалга оширишда 
ташкилотнинг барча звенолари катнашадиган маълум 
максадли вазифаларни хал килишга йуналтирилади.

Берилган сунгги максад буйича барча ишлар тупла- 
мини амалга ошириш амалдаги иерархия позициясига 
эришищцан эмас, балки дастурда кузда тутилган мак­
садга эришиш позициясидан каралади. Бунда асосий 
эътибор алохдда булинмалар ишини такомиллаштириш 
билан биргаликда, максадли дастурни самарали бажа­
рилишини бажариш учун кулай шароит яратиш макса­
дида фаолиятнинг барча турлари интеграциясига кара- 
тилади. Ш унинг билан биргаликда дастур рахбарлари 
дастурни амалга ошириш ва уларни созлаш, бошка­
риш функцияларини сифатли бажаришга масъулият- 
лидирлар.

Чизикли бошкаришга мос холда (вертикал буйи­
ча) ташкилот фаолиятининг алохида доиралари буйи­
ча боищариш ташкил этилади: ИГГКИ (НИОКР), иш ­
лаб чикариш сотиш, таъминот ва бошкалар.

Дастурли бошкариш дастур максадларига уз вакги- 
да эришиш ва унинг барча алокдларини мослаш учун 
жавобгар булган махсус тайинланган рахбар оркали 
амалга оширилади. Ш унинг билан биргаликда олии да­
ражадаги рахбар жорий масалалар буйича карор кабул 
Килишдан озод этилади. Унинг натижасида урта ва куйи 
даражаларда оператив бошкариш ва аник операция ва 
тартибни бажариш сифатига жавобгарлик кучайтири- 
лади, яъни аник белгиланган дастур буйича ишларни 
ташкил кдпиш буйича махсус булинмалар рахбарлари- 
нинг масъулияти оширилади. Матрицали структурада 
дастур рахбари унга бевосита буйсунувчи мутахассис- 
лар билангина ишламайди, балки аник дастур буйича 
бажариладиган асосий ишларни белгилайди. Чизикли
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рахбарлар у ёки бу ишни ким бажаришини белгилайди. 
Бошкаришни матрицали ташкилий тузилиши асосан 
бир катор янги мураккаб буюмлар яратишни киска 
муддатларда, технологик янгиликларни тадбик кдлишда 
ва бозорнинг тебранувчи конъюнктурасига тезда мос- 
лашиши зарурияти тугилганда кулланилади ва рахбар- 
лар, мутахассислар ижодий ташаббусларини юксалти- 
ришга каратилган булади.

Ташкилий структурани лойихалаш ва унга цуйиладиган
талаблар

Ташкилий структурани лойихалаш хакидаги карор 
амалдаги структура самарасиз булганда кабул килина­
ди. Лойихалаш жараёнида ташкилотнинг максади ва 
вазифасини тулик акс эттирадиган, энг яхши тарзда 
ташки мухит билан узаро харакат килиш имконини 
берадиган, уз ходимлари кучларини максадга муво­
фик, масъулият билан ишлашга йуналтирадиган, уз 
мижозлари эхтиёжларини яхши кондирадиган, юкори 
самарага эришиш имконини берадиган структурани яра- 
тиш вазифаси куйилади. Ташкилий структурани лойи­
халаш уч боскичдан иборатдир.

Биринчи боскич — ташкилий структура тахлили. 
Харакатдаги ташкилий структура тахлили кандай таш­
кил отга куйилган талабларни аннкдашга каратилади, 
яъни унинг сифатларини бахолаш нуктаи назаридан 
бошкариш структурасини рационаллиги аникланади. 
Бахолаш мезонига куйидагилар киради:

Бошкариш тамойили — марказлашган ва марказ- 
лашмаган бошкариш муносабатлари, уларнинх окибат- 
лари, бошкаришнинг хар бир даражаси кандай назо­
рат функциясини уз ичига олишини белгилайди.

Бошкариш аппарати — булинмаларни кайта rypvx- 
лаш, улар орасидаги узаро алокаларнит узгариши, 
масъулият ва жавобгарликнинг таксимланиши, фир­
малар орасидаги тавсифни узгариши, аппаратда зару- 
рий оралик звеноларни яратиш.

Бошкариш функцияси — стратегик режалашни 
(«бизнес-режани» созлаш), махсулот сифатини назо­
рат килишни кучайтириш, акцияларни сотиш оркали 
бошкаришга ходимларни жалб килиш, мехнат мотив- 
ларига ёндашувни узгартириш.

Хужалик фаолияти — ташкилот фаолиятидаги но- 
Кулай жойларни аниклаш.
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Иккинчи боскугч — ташкилий структурани лойиха­
лаш. Бошкаришнинг ташкилий структурасини лойщ а- 
лашга ёндашув фойдаланиладиган услублар бирлигига 
боглик^авиш да турт гурухга бирлаштириш мумкин:

1) Ухшашлик (аналогия) — ухшаш ташкилотлар- 
даги бошкариш структураси тажрибасидан фойдала- 
нишни кузда тутади;

2) Эксперт услуби — эксперт-мутахассислар так- 
лифларини урганишга асосланади.

3) Максадларни структуралаштириш — ташкилот 
максадлари тизимини ишлаб чикиши ва уни ишлаб 
чикилаётган структура билан кушилиб кетишини кузда 
тутади.

4) Ташкилий моделлаштириш — ташкилий карор­
ларни рационаллик даражасини бахолаш мезонларини 
аник белгилаш имконини беради. Лойихалаш жараёни­
да куйидаги вазифалар хал килинади; бошкариш струк­
тураси типини аниклаш; маъмурий-бошкарув персона- 
лининг сони; ташкилот звенолари орасидаги буйсу­
ниш характерини белгилаш; бошкариш аппаратини таъ­
минлаш хисоб-китоби.

Аммо бошкариш ташкилий структурасини лойщ а- 
лашда унга куйиладиган талаблар ва уларни шакллан- 
тириш тамойилларини эсдан чикармаслик зарур. Улар:

1. Оптималлик.
2. Оперативлик.
3. Ишончлилик.
4. Икгисодлилик.
5. Мослашувчанлик (гибкость).
6. Бошкариш структурасини катьийлиги.
Ташкилий структурани такомиллаштириш уни лойи-

халашда лойихалаш тамойилларига амал килинишига 
боглик

1) Бошкариш звеноларининг максадга мувофик 
сони ва юкори рахбардан бевосита ижрочиларга ахбо­
ротлар утиш вакгини максимал кискартириш;

2) Ташкилий структуранинг таркибий кисмларини 
аник ажратиш;

3) Бошкариш тизимида узгаришларга тез эътибор 
Каратиш кобилиятини таъминлаш;

4) Маълум масалалар буйича энг куп ахборотларга 
эга булган булинмаларга масалани хал килиш учун 
ваколат бериш;

5) Алохида булинмаларни ташкилотнинг барча бош-
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Кариш тизимига бутунлай, ташки мукитга кисман мос- 
лаштириш. Шундай килиб, ташкилий структурани лойи- 
^алаш уч боскичдан иборат: аналитик (каракатдаги ама- 
лиётни урганиш ва ташкилий структурасини лойи^а- 
лаш, моделлаш); ташкилий (лойи^аланган ташкилий 
тузилишини жорий килиш) ва ташкилий структура- 
нинг самарадорлигини ба\олаш.

Ташкилий структуранинг такомиллик даражаси унинг 
юкори даражадаги натижаларида ифодаланади. Бошка­
риш самарадорлигини бах,олаш вазифаларни амалга 
ошириш даражаси, кабул килинаётган карорларни оп- 
тималлиги ва тезлиги оркали амалга оширилади.

Ташкилий структуранинг алохдяа белгиларини бир 
катор коэффициентлардан фойдаланиш оркали аник­
лаш мумкин:

1. Звенологик коэффициента:

Кзв =  Бзв : Озв

Бунда, Бзв — барча звенолар сони.
Озв — ташкилий структурадаги оптимал звенолар 

сони.
2. ХУДУДИЙ концентрация коэффициента:

К х.к. + К  х.у : Т

Бунда, К х.у — ^удуддаги шунга ухшаш корхоналар 
сони.

Т — худуддаги барча ташкилотлар майдони.
3. Бошкаришнинг ташкилий структурасини самара- 

дорлик коэффициента:

Кс =  Он : Хб

Бунда, Он — амалдаги бошкаришнинг ташкилий 
структурасидан олинган охирги натижа.

Хб — бошкариш харажатлари.

Бошкариш самарадорлиги куйидаги формула орка­
ли аникланади:

Ис Мб : Ф а.о 

Му Я с.м : Хс

Бунда, Бс — бошкариш самарадорлиги
Ис — ишлаб чикариш самарадорлиги

81



My — мехнат унумдорлиги 
Мб — бошкариш харажатлари умумий киймати 
Ф а.о — асосий ва оборот фондларининг умумий 

Киймати
Я с.м — шартли соф махсулот хажми 
Хс — саноат ишлаб чикариш персонали сони 
Самарадорликни аниклаш учун ташкилий структу- 

ранинг интеграциялашган курсаткичи энг яхши курсат- 
кичдир:

ОбхЬчс
Кэ.б.с =  1 ---------------
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Ф к X Ф КТ

Бунда, К  э.б.с. — бошкариш самарадорлиги коэф­
фициента

Q6 — бир бошкариш ходимига туири келадиган бош­
кариш харажати

L хс — умумий ишлаётганларда бошкариш ходим- 
лари сонининг салмоги

F k  — фондлар билан куролланганлик (бир ишлаёт- 
ганга тугри келадиган асосий ва оборот маблаглари)

Ф кт — фондлар кайтими (асосий ва оборот фонд- 
лари бирлигига тутри келадиган шартли соф махсулот) 

Ташкилий структурани лойих,алаш буйича барча 
ишлар уни такомиллаштириш йуналишларини ишлаб 
чикишга каратилган булиб, у ташкилотни бошкариш 
фаолияти самарасини ошириш воситаси булиб хизмат 
кил ад и.

ХОРИЖ ИЙ ТАШКИЛОТЛАРНИНГ ТАШ КИЛИЙ  
ТУЗИЛИШ И

Бошкдрувнинг му\им функцияси уни ташкил килиш 
функциясидир бунда фирманинг барча булимлари урта- 
сида доимий ва вакгинча узаро муносабатларни урна- 
тиш, ташкилий тартибни белгилаш ва фирмани ишлаб 
туришидан иборат булади.

Ташкил килиш функцияси икки йул билан амалга 
оширилади: маъмурий-ташкилий бошкариш ва опера­
тив бошкариш. Маъмурий-ташкилий бошкариш фирма 
тизимини белгилашни, узаро алокдлар урнатишни, бар-
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ча булимлар орасида функциялар тацсимотини, хуку к, 
бериш ва бошцариш аппарата ходимлари уртасида масъ- 
улиятларни белгилашни ифодалайди. Оператив (тезкор) 
бошкариш тасдикланган режага мувофик равишда фир- 
мани ишлашини таъминлайди.

Бошкаришни ташкилий тизимини ишлаб чикищда 
куйидагилар асосий муаммолар хисобланади: рах,бар- 
лар асосида масъулиятни таксимлаш; бошкаришни аник 
схемасини танлаш ва карор кабул килишда иш тарти­
би изчиллиги; ахборотлар окимини ташкил килиш; 
мос равишда техника воситаларини танлаш. Фирмани 
бошкаришнинг ташкилий тузилиши узининг куплаб 
турли-туманлиги, бир канча омиллар ва шароитлар би­
лан белгиланади. Уларга куйидагиларни курсатиш мум­
кин: фирманинг ишлаб чикариш кулами (урта, катта, 
кичик); фирманинг ишлаб чикариш йуналиши (ихти- 
сослашув, бир турдаги махсулот ёки кенг номенклату- 
рада турли тармоклар учун ма^сулотлар); чикарилаёт- 
ган махсулот характери ва уни ишлаб чикариш техно­
л о ги я м  (оммавий ёки серияли ишлаб чикариш); фир­
манинг фаолият доираси (ма\аллий, миллий ёки таш- 
Ки бозорга); чет элдаги фаолияти калами, (жумладан 
ишлаб чикариш, сотиш ва бошкалар) монополистик 
бирлашма тавсифи (концерн, молия гурух,и) юкори- 
даги улчовларга асосланиб ташкилот тузилишини тан­
лаш мумкин.

Ташкилотнинг матрицали тизими

Ташкилотнинг матрицали тизими чизикди ва дас- 
турли — максадли тизимларни кушилишидан \осил 
булиб, замонавий самарали ташкилий бошкариш ти- 
зимининг намунасидир. Чизикли тизимга мос равишда 
вертикал ташкилот фаолиятининг ало^ида доиралари 
буйича бошкариш ташкил килинади; НИОКР, ишлаб 
чикариш, сотиш, таъминлаш буйича.

Дастурли — максадли тизимга (горизонтал) мос 
равишда дастурли (лойихр, мавзу буйича) бошкариш 
ташкил килинади. Ишни матрицали тизим доирасида 
таъминлаш учун ишлаб чикариш тизимига узгартириш 
киритиш талаб килинади, яъни компанияда дастур- 
нинг асосий гояларини биргаликда ишлаб чикиш учун 
бош мутахассисларни бирлаштирадиган махсус мак­
садли булимлар ташкил килинади. Бошкаришни мат-
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рицали тизимида дастур рах,бари чизшуш ра^барларга 
буйсунувчи, унга боглик, булмаган функционал мута- 
хассислар билан иш олиб боради. У асосан аник, дастур 
буйича нимани к,ачон кдпинишини аникдайди. Чизик- 
ли ра^барлар у ёки бу иш кандай бажарилишини хал 
Килади.

Махрулий ташкилий тузилиш
Бунда фирма тизимида мустакдп хужалик булимла- 

ри — конкрет мах,сулотни ишлаб чикариш ва сотишга 
мулжалланган ишлаб чикариш булимларини яратишни 
кузда тутади.

Шунинг билан биргаликда компанияларда ишлаб 
чикариш булимларининг ало^ида ёки махсулот гурух,- 
лари буйича ихтисослашуви амалга оширилиб, компа­
ния ваколатларини сотиш ва ишлаб чикариш буйича 
ваколатлари шуъба компанияларга мамлакат ичида \ам , 
унинг ташк,арисида х,ам берилиши мумкин.

Регионал ташкилий тизим
Регионал ташкилий тизимда компания фаолияти 

учун масъулият ички, шунингдек ташкой бозорда хам 
мустакдя регионал булимлар орасида так,симланади. Бу 
булимлар уз фаолияти турлари буйича ишлаб чикариш 
булимлари, фойда марказлари, шуъба компанияларда 
эса масъулият марказлари булиши мумкин. Хар кандай 
х,олатда хдм ишлаб чикариш ва сотиш буйича регио­
нал булимлар бошкаради. Регионал булимларни бош- 
карувчи вице-президент ёки бошкарувчи компания- 
нинг олий маъмуриятига буйсинади. М арказий хизмат 
курсатиш булимлари билан муста\кам алокада булади. 
Регионал булимлар молия назорати, жорий хисоб-ки- 
тоб ва юкори маъмурият курсатмасига биноан режа­
лаштириш масалаларини амалга оширади.

Бошцаришнинг аралаш тизими

Рарбий Европа фирмаларида ташкилий тизимни ту- 
зишда тармок ва регионал тизимларини кушиб олиб 
борилса, америкаликлар учун бошкаришнинг махсу­
лот ва ихтисослашган шакллари кенг таркалган. Бош­
каришнинг аралаш тизими кенг таркалган, шунингдек 
фирма доирасида ва йуналшштрида, фирма ташкилии 
тизимини турли томонларини камраб оладиган комп-
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леке ёндашишни талаб кднадиган замонавий шароит- 
да ишлаб чикариш жараёнининг умумий конуниятла- 
рини акс эттиради. Бундай шароитларда тармок реги- 
онлараро йуналишларда махсулотни ривожлантириш- 
ни алохдца мамлакат ва регионаллар талабларини аник, 
хисобга олган х,олда тула кондиради. Купчилик тармок 
ва регионал тамойиллар буйича тузилишда асосий та- 
мойил тармок; тамойили булиб, регионал тамойил 
ёрдамчи ёки тулдирувчи тавсифга эга. Турли ишлаб 
чик,ариш булимларига эга булган чет эл компаниялар 
фаолиятини координациялаш, чет эл буйича марка­
зий хизматлар ва бошка функционал хизматлар орка­
ли амалга оширилади.

Чет эл бошкариш фаолиятини гурухли бошкариш 
бу фаолиятларни гурухларга кирувчи концернлар юкори 
бошкарув гуру\ига кирувчи уюштирувчи — вице-пре­
зидент томонидан бошкаришни бир йуналишга кара- 
тиб уюштиришни кузда тутади.

Марказлашган тузилиш бошкаришнинг энг содда 
тури булиб, булинма фаолияти яккабошчилик асосида 
бошкарилиб, зарур карорлар марказлашган холда кабул 
килинади. Номарказлашганда эса функционал булин- 
малар асосида мустакил бошкарилиб, булим бошка- 
рувчилари маълум масъулият ва ваколат билан чегара- 
ланган булади.

ИЖ ТИ М ОИ Й  МАСЪУЛИЯТ ВА АХЛОК,

Масъулият ижтимоий-икгисодий муносабат сифа- 
тида уз объектив мазмуни ва турли ифодаланиш шакл- 
ларига эга. Чунончи, менежментда маъмурий, хукукий, 
ахлокий масъулиятлар мавжуд. Ташкилотларнин^ бир- 
бири билан узаро боглик эканлиги улар масъулияти- 
нинг мазмунини ташкил этади.

Масъулият тизимининг учта асосий жих,атини ало- 
\ида курсатиш мумкин.

Биринчиси — бу ^ар бир ишлаб чикарувчининг 
халк хужалик эхтиёжларини кондириш ва саноат кор- 
хоналари ва бирлашмалари, курилиш, транспорт ва 
бошка ташкилотлар ихтиёрига бериладиган ресурслар- 
дан самарали фойдаланиш учун жамият олдидаги масъ- 
улиятидир. У ишлаб чикариш ва шахсий э\тиёж - 
ларни кондиришга оид режа курсаткичлари, ресурс-
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лардан фойдаланишнинг ва улар билан боглик; булган 
хужалик ^исоби ва рагбатлантиришнинг самарадорлик 
меъёрлари орк;али амалга оширилади.

Иккинчиси — ишлаб чик;арувчиларнинг уз ма^су- 
лотлари ва хизматларини бевосита истеъмол кдлувчи- 
лар олдидаги масъулияти булиб, у буюртмаларга ва 
хужалик шартномалари, махсулот етказиб бериш шарт- 
номаларига, горизонтал ик^исодий алок,алар тизимига 
асосланади.

Учинчиси — жамоанинг даромадлар даражаси, жа- 
моа j^ap бир аъзосининг мехнат, маиший ва дам олиш 
шароитлари учун, шахснинг доимий \ар  томонлама 
ривожланиши учун масъулияти.

Мамлакатда бозор ислох,отлари доирасида амалга 
оширилаётган тадбирларга мувофик; ик,тисодий масъу- 
лиятни янада ривожлантириш, унинг халк; хужалигини 
бошк;аришдаги ролини кучайтириш ана шу курсатила- 
диган йуналишда олиб борилмокда.

Масъулият тизими ижтимоий ишлаб чикдришнинг 
кооперациялашган булимлари уртасидаги узаро пухта 
^амжщ атликни саклашга ёрдам беради. У куп жи^ат- 
дан улар ишининг самарадорлигини ва эришиладиган 
халк; хужалик натижаларини олдиндан белгилаб беради. 
Ок^бат натижада масъулият \ар  бир ишлаб чикдриш 
бугини учун халк, хужалик комплексида барк,арор ва 
ишончли мавк;еини таъминлаши керак.

Масъулият \амиш а ^ам конкрет булади. Уни кдн- 
дайдир мавхум тушунча деб булмайди. У хдмиша буюрт- 
мачи билан ишлаб чик;арувчи уртасида туташ булим­
лар, корхоналар, ташкилотлар ва фирмалар уртасида­
ги муносабатларда намоён булади.

Ш унинг учун \ам  ^озирги шароитда, ижтимоий 
ишлаб чикдрувчи кучларни ривожлантиришнинг объек­
тив жараёнлари туфайли бошцарув тез мураккаблашиб 
бораётган бир пайтда халк, хужалигида ик^исодий масъ- 
улиятни урнатишга нисбатан бошк;ача ёндашиш шакл- 
ланмокда, бир ёкдама алок;ага эга булган, фак,ат паст- 
дан юк;орига томон амал кдладиган эмас, балки к,ара- 
ма-к,арши йуналишда борадиган масъулият тизими яра- 
тилмокдаки, бунда боищарувчи идоралар уз ишининг 
сифати учун корхона ва фирмалар олдида жавоб бе- 
ришлари лозим. Бошк;ача айтганда, ра^барлар билан 
рахбарлик килувчиларнинг уз масъулияти тизими ву- 
жудга келтирилиши керак.
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Юцори бошкарув идоралари ва улар рахбарлик кила- 
диган корхоналар фирмалар ва бошка ташкилотлар бир 
хилдаги ижтимоий-икгисодий вазифаларни хал килиш 
максадида ишлашлари узаро масъулиятнинг шундай 
системасини ташкил этиш зарурлигини белгиловчи 
объектив асосдир. Бундай вазифаларни бажариш сама­
радорлиги бошкарув фаолиятига хам, шунингдек, иж- 
рочилик фаолиятига хам боглик Ш унинг учун улар 
\ам  (бошкарувчилар ва бошкарилувчилар) уз ишлари- 
ни пировард натижалари учун истеъмолчи олдида бир- 
галикда (узаро, гарчи алохида-алохида булса хам — 
Хар кайсиси уз функцияларини бажариш учун жавоб 
беради) масъулият сезишлари лозим.

\ а р  бир ходимнинг максад ва вазифаларини аник 
таърифлаш, ана шу вазифаларни хал килиш учун за­
рур булган хукУКларни белгилаш, масъулиятни аник 
юклаш мухимдир. Хукукдар ва ваколатларнинг етиш- 
маслиги ходимнинг зиммасига юкланган вазифаларни 
бажариш самарадорлигини пасайтириб юборади. Ор­
тикча хУКУКлар чалкашликларни келтириб чикаради, 
чунки муайян иш билан боглик булмаган кишилар- 
нинг ишига аралашиш имконияти пайдо булади. Кам 
\укуклар берилгани холда катта масъулият юклаш хатто 
кобилиятли ходимни хам заиф килиб куяди. Масъули- 
яти кам булгани холда каггэ хУКУК^ар бериш, ходимни 
ташаббуссизликка маъмурий-буйрукбозликка ургатади 
Фойда учун ракобатда, товар ва хизматлар ишлаб чи- 
каришдаги масъулиятдан ташкари бизнесга яна кандай 
масъулият юкланганлигини караб чикайлик.

Булардан биринчиси — хуКУКий масъулиятдир. Яъни 
менежер фаолияти Конституцияга ва Давлат конунла- 
рига зид булмаслиги керак. Менежер учун конунга амал 
кдлиш бошка фукаролар учун кандай булса, унга яна- 
да огиррокдир, чунки менежерлар асосий конунлар- 
дан ташкари бизнес билан боглик конунларга хам 
буйсинишлари керак.

Контракт шартларини бажариш мажбурияти. Мене­
жер Уз фирмаси мулкдори, хиссадорлар, дирекгорлар 
кенгаши ва нихоят товар етказиб берувчи ва хизмат 
Хамда товарларни сотиб олувчилар олд” даги контракт 
шартларини бажариш учун хуКУКий масъулиятга эга- 
дирлар.

Бош карувчининг ХУКУКИЙ бурчи конунга амал 
килиш ва контракт шартларини бажаришидир. Ижги-

87



моий масъулият. Бугунги истеъмолчилар хукукларининг 
\имоячилари ва миллий озчилик, икд'исодий хдракат 
тарафдорлари тадбиркорликнинг ижтимоий масъулият 
масалаларини чукур тушунишга чакирмокдалар.

Бу масаланинг уч йуналиши булиб: уз фаолиятини 
экологик натижаси учун масъулият; ишлаётган аёллар 
ва ногиронлар, миллий озчилик олдьдаги ва нщ оят 
истеъмолчилар олдидаги масъулиятдир.

Маъмурият нуктаи назаридан тадбиркор томонидан 
табиатга етказилган х,ар кандай зарарни махсулот кий­
мати билан солиштирган булиши ва бу харажатлар таш­
кил от томонидан копланиши даркор.

Икгисодчилар бундай харажатларни фирма узи коп- 
лайдиган ички харажатлардан уларок, ташки харажат­
лар деб атайдилар. Хозирда давлатнинг экологик сиё- 
сати *ал килиниш жараёнида турган булсада, ^али куп 
муаммолар *ал этилиш боскичида турибди.

М енежментдаги турли тарзда намоён буладиган 
масъулиятлар энг аввало ахлок ва унинг коидаларига, 
ахлок хулкларининг маълум бир йуналишига боклик- 
дир.

Ахлок сузининг кенг маъносида бу утган аждодлар- 
нинг иш ва бошка муносабатлари юзасидан келиб чи- 
кадиган кодекс ва коидалар мажмуасидир. Бу коидалар 
айникса оошкарув ходимларига купрок хос булиб, улар 
асосан куйидагилардан иборат:

— \ар  цандай шароитда уз хулкингизни бошкариш- 
га урганинг, доимо ме^рибом ва лушмуомала булинг;

— ишга келганда ^амкасблаоингиз билан саломла- 
шинг, сиз янги иш кунини бошлаётганингиздан хур- 
сандлигингизни ва улар сизнинг ёрдамингиз ва кума- 
гингизга ишониши мумкин эканлигини билдиринг;

— буйсунувчилар билан сизлаб гаплашиш хизмат 
муносабатларини ва мехнат интизомини зарурий куро- 
ли эканлигини унутманг;

— б^ищаларни диккат билан эшитинг, улар томо­
нидан билдирилган таклифларни рад килманг, лукма 
ташламанг, йигнлишларда фаолликни рагбатлантиринг, 
чунки улар биринчи навбатда рахбар манфаатдор була­
диган каоорлар ишлаб чикиш учун йигалишга келади- 
лар;

— буйсунувчилар топширикдарни буйрук шаклида 
эмас, илтимос шаклида яхши кабул киладилар. Хар
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Кандай шароитда узингизни тута билинг, буйсунувчи- 
ларга топширик бераётиб, хушмуомала булинг;

— буйсунувчиларга нисбатан эътиборли булинг, улар 
муваффакиятини уз вактида такдирланг, агар кимни- 
дир танкид ёки жазоламокчи булсангиз унинг ёши, 
жинси, мижозига (темперамент) эътибор беринг;

— сизнинг хузурингизга келганлар билан одил 
булинг, бошка ишларга берилиб кетманг;

— танкда кишиларга таъсир курсатадиган кучли 
восита, лекин ундан усталик ва э\тиёткорлик билан 
фойдаланинг. Кишилар уз кобилиятларини юкори ба- 
хдлайдилар, аммо ожиз томонларини хдм англаш хдкдца 
академик А. Туполев шундай деган эди: «Кишилар оп- 
тимистдирлар (келажакка ижобий ишонувчилар). Улар 
уз гоялари афзалликларини тезда курадилар, аммо кам- 
чиликларни аста-секин ва ёмон англайдилар»;

— мустакил кишиларни кадрланг, ёпишкок лаган- 
бардорлар хизматидан йирок булишга харакат килинг. 
Бу билан сиз жамоада с о т о м  рухий микроиклимни 
мустахкамланишига ёрдам бериб, ра^барликда умумий 
самарадорликни оширасиз;

— яккакокимлик хукукингиздан ортикча фойдалан- 
манг, бошкалар фикрини хурма! килинг.

Ш ундай килиб менежментни ташкилотда йулга 
куйилишида юкори ахлок меъёрларига амал килиш ва 
улар оркали кишиларнинг ахлокий хулкларини урга­
ниш жамоани катта муваффакдятга олиб келади.

БУ БОБДА УЧРАЙДИГАН АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР

НЭП — (Новая экономическая политика) Шуро- 
лар революциясининг бошлангич йилларида куп ук- 
ладли икгисодиётни тадбик килиш буйича амалга оши- 
рилган иктисодий сиёсат.

ТАССР— Туркистон Автоном Совет Социалистик 
Республикаси.

Номенклатура — юкори ташкилот хисобида туради- 
ган ва шу ташкилот томонидан рахбарлик учун белги- 
ланган ходимлар руйхати.

Конгломерат — турли ишлаб чикариш бирлашмала- 
ри тури.

Бюдже.' — давлат, ташкилот, фирма пул тушумла- 
ри мажмуаси.

Функция — вазифа, иш, хизмат.
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Координация — бошкаришда \аракатларни узаро му- 
вофиклаштириш.

ИТТКИ (Н И О КР) — илмий тадк.ик.от тажриба кон- 
структорлик ишлари (научно-исследовательская опыт- 
но-конструкторская работа).

Технология — ишлаб чикаришни ташкил килиш 
усуллари тавсифи.

Конъюнктура — бир сохдда юзага келадиган х,олат.
Аналитик — тахлил килиш, мулохаза килишга о ид.
Конструктив — асос килиб олса буладиган амалий 

таклиф.
Комбинация — бир турдаги бир неча нарсанинг уй- 

гунлашуви.
Матрица — колип, андоза, дастур асосида бошка­

риш.

II б о б якуни буйича назорат саволлари

1. Республикамизда ва хорижда бошкэриш ^кдцаги фикрлар 
эволюцияси кандай ривожланди?

2. Бошкаришнинг к,андай усуллари мавжуд, уларга тавсиф бе- 
ринг?

3. Инсоний муносабатларнинг мазмуни нимадан иборат?
4. Ташкилот ишидаги ю.уклар, асосий курсаткичларни айтиб 

беринг, уларни тавсифланг?
5. Ф. Тейлорнинг мехнатни илмий ташкил этиш туррисидаги 

изланишлари нималардан иборат?
6. Ташкилот тузилишини тавсифланг.
7. Бошкариш функциясининг мюрыти нималардан иборат?
8. Замонавий халк,аро ташкилий тузилишнинг кдндай турлари 

мавжуд?
9. Бизнесда ички ва танк?! му^итлар нималардан иборат?
10. Формал ва ноформал ташкилотларга тавсиф беринг.
11. Бошкэриш фаолиятининг мо^ияти нимадан иборат?
12. Ташкилот структурасини тавсифланг.
13. га^барликнинг кандай даражалари мавжуд?
14. Ташкилий тизимнинг кдндай типларини биласиз?
15. Ижтимоий масъулият ва ахлок, деганда нимани тушунасиз?
16. Тадбиркорлик ва ишбилармонлик Узбекистонда к,андай ри- 

вожланмокда?

М устацил ишлар

1. Даврий матбуот материаллари асосида менежментнинг 
чет эл тажрибаси буйича ахборот тайёрланг.

2. Бошкариш усуллари тизими буйича таянч конспект 
ишлаб чикинг.

3. Мавзу буйича терминологиями урганинг.
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1. Боцщаришнинг чизюдга, функционал, комбинация- 
лашган тузилишини оргашпраммасини тузинг ва уларни ижо- 
бий ва салбий томонларини такхосланг.

2. Менежмент буйича адабиётларни му^окама к?шиш учун 
«давра су\бати» уюштиринг.

Амалий маппулот
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III Б О Б
АЛОКД К.ИЛУВЧИ (БОЕЛОВЧИ, 

КОММУНИКАЦИОН) ЖАРАЁНЛАР

Бу бобда сиз куйидагиларни билишингиз керак:

1. «Коммуникация жараёни»га таъриф бериш ва уни тур- 
лари.

2. Ахборот турлари ва уларнинг бошк,аришдаги зарурия- 
тини изо\лаш.

3. Бошкариш ахборотларига кандай талаблар куйилиши- 
ни таърифлаш.

4. Ахборотларни к,айта ишлашда кандай техник восита- 
лардан фойдаланиш таснифи.

5. Бошкариш карорлари мазмуни, турлари, кабул килиш 
боскичлари, вариантлар танлашни та\лил килиш.

6. Кдндай кдлиб бошкариш карорлари самарадорлигини 
таъминлашнинг асосий йуналишлари.

7. Назоратнинг кандай турлари мавжудлиги.
8. Иктисодий зиён курмасликни тахлил кдпиш.

уО
М ЕНЕЖ М ЕНТ ВА ТАШКИЛОТЛАРДА УЗАРО 

КОММУНИКАЦИЯ (КИРИШ УВЧАНЛИК)

Ташкил килиш билан шугулланувчилар нони — бу 
ахборотдир. Агар корхона ичида ахборот окимларининг 
келиши ва ташки дунё билан алокалар бузилса, корхо- 
нанинг яшаши хавф остида колади. Аммо факат бигга 
ахборотни узи етарли эмас. лхборотлар мувофик тарзда 
кайта ташкил килинса ва ишлов берилса, коммуника- 
цион (чикишувчанлик ёки киришувчанлик) алокалари 
пайдо булса корхона фаолиятини самарали ташкил 
килиш таъминланади. Хар бир амалиётчига маълум- 
к и — ахборотларни уз вактида зарур ^ажмда олувчига 
берилишигина эмас, унинг керакли булимга берили- 
ши му^им роль уйнайди/Ахборотларнинг ута ортикча- 
лиги х,ам, унинг камлиги каби негатив таъсир курсата- 
ди. Куп бошкарувчилар ахборотлар окими яхши йулга 
куйилганда \ам  коммуникапиянинг булиши кийинчи-
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лик билан пайдо булиши га шубхдланмайдилар/Бу пайтда 
ишбилармон менежерлар ташкилотни узини-узи ри- 
вожлантиришнинг дастурини ишлаб чикишга мослаш- 
ган маслахатчиларни ёрдамга чак,ирадилар/Бундай дас- 
турлар хар бир кишини ёхуд гурухни узаро киришув- 
чанлик диалектикасини урганишга, уз муаммоларини 
Хал килишда конструктив катнашишга укитади. Агар 
\ар  бир кишини ривожлантиришни рагбатлантиришга 
эришилса, бу бутун ташкилотга фойда келтиради/Бош­
кариш — бошкаларни хам ютукка олиб келиш демак- 
дир, уларнинг муваффакияти умумий максадларга эри- 
шишга хизмат килади. Тамойилга кура хар бир ташки­
лот ривожланишнинг уч фазасини утайди: бошлангич, 
ташкилий, интеграцион. Биринчиси — энг муаммосиз, 
чунки ахборот-киришувчанлик алокалари худди катта 
оиладагидек мавжуд булиб, максадга нисбатан бирлик 
ва аникликни мавжуд килади. ^

\ Ташкилий ифода эса хис-туйгуга (эмоционал) асос- 
ланган муносабатлар оркада колиб уларга тусик сифа- 
тида каралади. Ташкил килишнинг технологияга асос- 
ланган ва рационал тамойиллари афзалликларга эга 
булган, узаоо алокалар тугаб, хакикий киришувчанлик 
кам булади. Бунда меъёрий-зарурий ахборотлаони че- 
гаралаш мураккаблашиб кетади. Бу пайтда \акикий таш­
кил килиш маданиятини шакллантириш осон эмас| Фа- 
кат бир мунча корхоналаргина интеграция фаза», i бу 
масалалар билан шугулланишнь уддалай оладилар. Бу 
фазада ташкилотни мудрок холатдан имконий эхгиёж- 
лар ва алохида ходимлар хохиши ва гурухларнинг уму­
мий максадлари доирасивд интеграциялаш оркали унум- 
ли ривожланишга утказиш мумкин. Бу масалани таш­
килот уз кучи ва даступи оркали \ал килмаса унда 
янги максадлар тепадан мажбурлашга олчб келиши 
мумкиндай туюлади. Аммо таркиб топган тизимлар мо- 
жароларни одатдаги бостириш услублари, «ишчанлик» 
мулохазалар афзалликлари карши натижага эга булса 
«ташкаридан» малакали мутахассис ёрдами фойдадан 
холи эмас. Унинг асосий максади ахборотлар ва кири­
шувчанлик (коммуникацион) алокаларни амалийли- 
гини оширишдир.

/ Бундай пайтда ахбопотни олувчи, узатувчи ва ман- 
ба маълум конуниятларга буйсунади. Ахборотга талаб 
ва эхгиёж урганилади. Ахборотларни уз эгаларига етка­
зиб бериш шакллари ва окимларининг амалдаги хола-
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та урганилиб, ахборот ва киришувчанликдаги такчил- 
лик аникданади/Хар бир бошкарувчи ахборотларга эга 
булишнинг маълум бир афзалликларига эга булиши, 
ахборотни олувчига ва киришувчанлик алокдларига 
туск,инлик кдладиган фильтрлар ва ру\ий тусикларни 
топиши зарур.

Чукур билимсиз, ^акикий киришувчанлик мумкин 
эмас, факат доимий урганиш оркали одам уз таланта- 
ни намоён килади, факат шундагина у куп томонли 
фаолиятга к;обилиятли булади.

1/Агар биз ахборотлар ва киришувчанлик алок,алари 
яхшиланишини хохдасак, унда алокалар ^ажмидаги мах- 
сус билимларга эга булишимиз ва хулкимизни узгар-
ТИрИШ ИМ ИЗ Л ОЗИМ, [у

Хар бир гурухда тутри ва кайта алокдлар мавжуд. 
Хозирги ривожланган тарздаги ме\нат такси моти на- 
тижасида биз барча операцияларни мустакил бажариш 
имкониятидан махруммиз, шунинг учун бизга боища- 
лар билан ^амкорлик жуда х,ам зарур.

S  Шундай кдпиб узаро коммуникация (киришувчан­
лик) — бу узаро тушунишга олиб келадиган гоялар ва 
ахборотлар билан айрибошлашнинг икки томонлама 
жараёнидир.

^^Коммуникация (киришувчанлик) муваффак,иятига 
ишонч )^осил килиш учун кайта алокаларга эга булиш 
керак. Бошкарувчилар кайта алокаларнинг самарадор- 
лигини икки шартини эсда тутишлари лозим:
, t  Биринчиси — хдр доим ходимлар билан мулокотга 
киришдс* кайта алокаларнинг аник усулларини кузда 
тутиш. Энг яхши иш гурухдар йигилиши ёки шахсий 
су\бат.

Иккинчиси — кишиларга эътибор. Кайта алокалар­
нинг мухим сигналлари сезилмайдиган шаклда кабул 
килинади. Ким билан мулокотга киришилса унинг 
фшки, куз ифодаси, овоз тони ва ишорасини сезиб 
олишга эътибор бериш лозим.

Кайта алокаларни ташкил килишда ташмиют рас- 
мий ахборотларини таркатишнинг икки йули мавжуд- 
лигини эсда тутиш керак: вертикал (иерархия даража- 
си буйича пастга ва юкорига) ва горизонтал (бир хил 
ходимлар орасида).
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БОШ КАРИШ ДА АХБОРОТЛАР

"Бош кариш  ахборотлари деганда бошкариш объекта 
\олаТи какидаги вокеалар, фактларни билиш, баъзи 
маълумотлар тугрисидаги ракамлар йириндиси тушу- 
нилади. t

^Ахборотлар бошкариш жараёнида унинг холатини 
объектив акс эттирадиган объект билан субъект ораси- 
даги алока шакли эътиборга олинади. Корхонани бош­
кариш персонали учун ахборотлар (А) мехнат восита- 
си ва натижасидир. Мехнат предмета — бу товарлар- 
нинг келиши, савдо, реализация хакддаги ахборотлар 
меъёрий маълумотлар хдкддаги хабарлардир. Мехмат во- 
ситаси — ахборотларни изчиллик билан кайта ишлаш 
курил мал аридир. Ш унинг учун корхонани бошкаришда 
оператив ва ишончли ахборотлар зарур. Ахборотлар си­
фати, унинг бахрси ва фойдалилиги билан белгилана- 
ди. Зарур пайтда керакли натижа берадиган ахборотлар 
кимматли хисоблэ^аци. Кеч берилган ахборотлар уз ким- 
матини йукотади; Бошкариш тизимида фойдаланила- 
диган ахборотлар турли белгилари билан характерла- 
нади, жумладан:

— вазифаси буйича — режа-икгисод, савдо, опера­
тив, бухгалтерия, молия, статистика, кадрлар, ХУКУКИЙ, 
меъёрий, аналитик, маълумот ва хоказо.

— келиш характери буйича тартибга солинган ва 
тартибга солинмаган бошкариш тизимига нисбатан таш- 
ки ва ички инФормацияларга буйсунади.

— доимийлиги буйича шартли доимий ва узлукли; 
шартли доимийга узок вакт узгармайдиган, кайта иш­
лаш жараёнида куп марта фойдаланиладиган ахборот 
тушунилади.

Узлукли ахборотлар шу \олатдаги, маълум даврга 
корхона холатини билдиради:

— зичлиги жихатидан етарли, етарли булмаган ёки 
ортикча ахборотлар.

— ташкил булиши буйича бошлангич ёки асосий; 
бошлангич ахборотлар иш жойида пайдо булади, асо- 
сийси — бу бошлангич ахборотни бухгалтерия, статис­
тик куринишидир.

— такдим этилиши буйича телефон, телеграф факс, 
телетайп, почта, курьер (кулда етказиладиган).

Корхонада фойдаланиладиган ва бажарилиши учун 
бериладиган ахборотларга куйидаги талаблар куйилади:
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— ишончлилик,
— тушунарлилик,
— оперативлик,
— бир маънолилик,
— тежамлилик.
Ахборот \ажмини доимо ортиб бориши куп вакг 

йукотишга, цайта ишлашда кийинчилик тугдиради ва 
Карор кабул килиш чузилиб кетади. Ш унинг учун ах­
борот вазифалари окимлар буйича гурукланади. Ахбо­
рот окими йигилишининг (ташкилий расмийлаштири- 
лиши): алока турлари, техник воситалар буйича таш­
килий расмийлаштирилиши ахборот системасини (ти- 
зимини) ташкил килади. Ахборот тизими оддий ва 
мураккабга булинади. Одций ахборот, деб бошлангич 
ахборотнинг пайдо булган жойидан тугри фойдаланиш 
жойига берилишига айтилади. Мураккаб ахборот тизи­
ми деб уни кайта ишлаш, та^лил ва мураккаб х^соб- 
ларни кайта ишлашга айтилади.

— механизациялаш ва автоматлаш даражаси буйи­
ча: кулда, ярим механизациялашган, ярим автомат ва 
автомагли гуру\ларга булинади.

Корхона ра^бари доимо ахборот билан иш олиб 
боради. Ахборотни кайта ишлаб, тизимга солиб карор 
кабул килади ва фармойиш тарзида кул остидагиларга 
етказилади. Унинг самараси ахборот тулалиги, ишонч- 
лилиги рах,барни корхона — хужалик \олати \акддаги 
тасаввури даражасига боглик.

Бошлангич ахборот иш жойида тайёрланади ва маъ­
лум формада бошкариш аппаратига ёки ^исоблаш мар- 
казига берилади.

Коохонада телефон, телетайп, телеграф, факс, ра­
дио, компьютер алокалар кенг кулланилади.

ЭХМ бор жойларда хдооблаш машиналари билан 
тугри алока мавжуд булади, агар худудий жи\атдан 
кенг булса, бошлангич ахборот шакллантирилади ва 
туплам буйича пунктлар ташкил этил ад и. Ахборотга 
талаблар бошкариш каоорлари мазмунини белгилайди.

Ахборот туплами ю/йидаги талабларни кондирса унда 
карор кабул килиш учун макбул дейиш мумкин: — 
вазифа мазмунини тула акс эттирса, маълум даврга 
корхона щпатини акс эттирса, уз вактида субъектига 
етказилса, мураккаб кайта ишловсиз куллаш мумкин 
булса.

Ахборотни тартибга солиш ра^барнинг вакгдан фой-
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даланишининг мухим шартидир, уни бажариш эса рах- 
барнинг бурчидир. Ахборот таркиби лавозим йурик,но- 
маси буйича белгилаб куйилади. Илмий-техника тарак- 
Киёти тезлашган даврда фан-техника ютукларини, ил- 
Fop тажрибани куллаш му\им ахамиятга эга. Мутахас- 
сислар ва рахбарлар тадкикот олиб бориши, усиз ян- 
гиликни тадбик, килиб булмайдиган техник ахборотлар 
билан бошлашни билиши зарур. Хар бир техник, тех­
нологик ва ташкилий ахборот олдиндан синчиклаб тек- 
ширилади ва корхонага мос равишдя мутахассислар 
томонидан созланади. Ра\бар билимининг юкори були­
ши янги маълумотлардан тула фойдаланишга ёрдам 
беради. Хозирги фирма ички тизимида куйидаги ахбо- 
ротларни кайта ишловчи техник воситалар кулланила­
ди:

— катта габаритли ва шахсий ЭХМ
— микропроцессорлар
— телеалокалар воситаси
— электрон ёзув машиналари, компьютерлар, мик- 

роЭХМга урнатилган терминал курилмалар
— матн ахборотларини кайта ишловчи автомат во­

ситалар.
Хозирги замон шароитида ЭХМлар аввало маълу- 

мотларни кайта ишлаш ва хисоб-китоб ишларини ба- 
жаришда ишлатилади. Бозор шароитидаги бошкарувда 
мувафсЬакиятли йошкарилаётган корхона, ташкилот- 
лар фаолияти, икгисодий, илмий-техникавий, тижо- 
рат, ижтимоий ва бошка ахборотларни узига мос ра­
вишда олиш ва фойдалана билишга куп жихатдан 6of- 
ликдир; Менежментда узига хос ахборот тизимига эга- 
лик — toeap ишлаб чикариш фаолиятини узок муддат 
даво^ этишига, тезлик билан такомиллашиб бориши- 
га, харидоргир булишига сабаб булаль Бошкарувдаги 
ахборот тизими кишилар, мижозлар ва услубий йуллар, 
узаро алокалар, турли алокадорлик, кадрлар муаммо- 
си каби доимий харакатдаги тизим х^исобланиб, энг 
аник ахборот йигиш, тавсифлаш, тахлил этиш, бахо- 
лаш, шунингдек, уз вактида таркдгишга мулжаллана- 
ди. Бошкарувдаги ахборотлар тизимидан товар ишлаб 
чикаришда режалаштиришни такомиллаштириш, мар­
кетинг тадбирларини амалга ошириш ва бу тадбирлар 
ижроси устидан назорат килиш максадида фойдалани- 
лади. Ахборот тизими муайян изчилликда амалга оши- 
риладиган мустакил ахборотларнинг ало^ида гурухи-
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дан иборат булмай, балки бутун бир комплексдир. Бун- 
дан куриниб турибдики, бошк,арилаётган корхоналар, 
ташкилотлар учун ахборот тизимини ягона андоза, 
Колипга туигариб булмайди. Барча бошк,арилаётган кор­
хона, ташкилотларнинг уз ишлаб чикдрадиган товари- 
га караб ахборот тизими хам турлича шаклда ташкил 
этилади. Хар бир бошк;арилаётган корхона, ташкилот, 
фирмалар ахборотга булган уз талаб ва э^тиёжларини 
\ам да  атроф -мущ тнинг узига хослигини эътиборга 
олиб, ахборот тизимининг турли таркибини (структу- 
расини) куллайди. Бунда улар ифодалаш, шунингдек, 
узаро к^ёслашга имкони булган бир к,атор талабларни 
бажаришга эътиборни кдратадилар. Булар ахборотни 
к,айд этиш тезкорлиги, тахдилийлик даражаси, компь­
ютер техникасини куллаш, ахборотл и  узатиш ва ахбо- 
ротдан фойдаланиш тартибидир. Бошкдрувда ахборот 
тизими асосан икки гурухга булинади. Биринчиси, опе­
ратив (тезкор) тизим, иккинчиси ёрдамчи тизим. Опе­
ратив тизимлар бошкариш буйича тадбирлар, яъни 
карорлар тайёрлашни уз ичига олади. Бундай тизим 
ёрдамчи тизимлардан олинган ахборотлардан фойдала- 
ниб амалга оширилади.

Ёрдамчи тизимлар бопщарилаётган корхона, таш­
килот, фирмалар учун зарур бозорни таджик, этиш, 
маълумотларни туплаш ва уларни тартибга солиш хамда 
маълумотларни олиш ва ундан фойдаланиш билан бог- 
лик булган барча хдракат-амалларни уз ичига олади. 
Маркетинг буйича йирик мутахассис Ф. Котлер ахбо­
рот тизимини туртга ёрдамчи тизим йишндисидан ибо­
рат деб курсатади: ички ^исобот бериш тизими; ташки 
жорий маркетинг ахборотини туплаш тизими. тадк^и- 
к,от тизими; ахборотни тахдил килиш тизимих Бозор 
иктисодиёти ривожланган мамлакатлардаги бошкдрув- 
да компьютер техникасини кенг куллаб, аник, карор- 
лар кабул килишда кундалик ахборотлардан тезкорлик 
билан фойдаланадилар. Узбекистан Респуиликасида бо­
зор муносабатларига утиш даврида хам бошкарувдаги 
ахборот тизимларидан уринли ва унумли фойдаланиш 
зарурияти тугалди. Бундай заруриятни кондириш учун 
товар ишлаб чикариш курсаткичлари буйича даврий 
Хисоботлар, бухгалтерия баланси, товар обороти буйи­
ча маълумотлар, конъюнктура обзорлаои, савдо-так,- 
симот тармогидаги товарлар х,ак,ида ва уларнинг хара- 
кати туррисидаги ахборотлар ички ахборот тизими си-
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фатида юзага келди. Ички ахборот тизимининг ривож­
ланиш йунелишлари товар ишлаб чикаришдаги ахбо- 
ротларнинг узаро мустахкам алокадорлигига эришиш 
хисобланади. Хозирги даврда товар бозорида аник бир 
корхона, ташкилот, фирманинг иштирокини ифода- 
ловчи курсаткичларга кам эътибор бериляпти. Бу уз 
навбатида товарга нисбатан талаб ва э\тиёжни билиш- 
ни кийинлаштиради, шунингдек товар олди-сотдиси 
муддати узайиб боришига сабаб булади. Бундай хрлат 
ахборотнинг такчиллигидандир. Агар ички ахборот ти­
зими аник йулга куйилса, товар ишлаб чикаришдаги 
бир-бирини хабардор килиш тезкорлиги товар айир- 
бошлашда кал кдлувчи ахамият касб этади. Ташки жо­
рий ахборот туплаш тизими ра^Сарларни энг охирги 
вокеалар хакдцаги маълумотлао билан таъминлайди. Бу- 
нинг учун бошкарилаётган ташкилот, корхона, фирма 
ва бошкалар узларининг вакилларини ахборот туплаш- 
га жалб килади, махсус булимлар ташкил этади, таш- 
ки жорий маркетинг ахбороти берадиган бетараф ха- 
барчилар маълумотидан фойдаланади. Ахборот манба- 
лари асосан даврий нашрлар, китоблар, корхона, таш­
килот, фирмалар маълумотномалаои, каталоглар, ста­
тистик маълумотлар тупламлари, лойщ а, йуналишлар 
Хисобланади. Бошкариш ахборот тизимида тадкикотлар 
тизими алохдаа эътиборга эга. Тадкикот тизимининг 
вазифаси, товар ишлаб чикапишда бошкарувнинг аник 
йуналишлари масалаларини хал килиш, турли тадбир- 
ларни аникяаш учун бозор вазиятини тавсифлайдиган 
маълумотларни мунтазам аникдаш, йигиш ва тахлил 
Кил и шд Ир.

Ташкилот, корхона, фирма ва бошкаларнинг бош­
карув ташкилий таркибида юкоридаги фаолиятларни 
бажапувчи булим мавжуд булади. Тадкикот тизимида 
фаолият курсатэ^иган мутахассислар турли масалалар- 
ни хал этишга жалб этилади. Ш рли ихтисосдаги мута­
хассислар — математиклар, гоциологлар, статистлар, 
психологлар — режалаштириш, моделлаштириш, про- 
граммалаш буйича мутахассислар ахборотларни тадки­
кот тизимида товар ишлаб чикариш ва айирбошлаш- 
нинг асосий масалаларини тезкорлик билан \а л  этиш­
га имкон берадилар Ахборотларни тахлил этиш неги- 
зида статистика банки ва моделлар банки етади. Ахбо­
ротлар тахлил :тилганда куйидагиларга эътибор бери- 
лади: танлаб олинган маълумотлар билан уларнинг ста­
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тистик жихатдан ишончли булиши уртасидаги узаро 
богланишга; товар ишлаб чик,аришдаги асосий узга- 
ришларни аниклашга; товар ишлаб чикдришдаги узга- 
ришнинг товар сотилишига таъсирини урганишга; ах- 
боротларнинг бошкарувдаги мухимлик даражасини 
аниклашга; ахборотдан унумли, уринли, окдлона тез- 
корлик билан фойдаланиш имкониятларини ойдинлаш- 
тиришга ва боцща шу сингариларга. Ёрдамчи тизимлар 
ахборот тизимининг энг мураккаб таркибий кисми 
хисобланади. Республикамизда тижорат-ахборот марказ­
лари, маркетинг, консалтинг хизматлари тобора купай- 
мокда. Улар тайёрлаган материаллар хам ривожланган, 
такомиллашган бозор шароитидаги ахборотларга куйи- 
ладиган талабларга жавоб бермаса-да, уларнинг хизма- 
тидан фойдаланиб боищарилаётган корхона, фирма­
лар, ташкилотлар товар ишлаб чикдриш ва айирбош- 
лашда бирмунча ижобий натижаларга эришмокдалар. 
Демак, республика ахборот хизматлари уюшмасини 
ташкил этиш хар кандай ташкил от ишининг малака 
ча майорат даражасини кафолатлаши мумкин. Х,озирги 
Узбекистонда илмий-техника ахбороти билан шугулла- 
надиган икки юздан ортик, хизмат булимлари мавжуд. 
Кези келганда шуни айтиш хам жоизки, ахборот хиз- 
мати ходимлари зиммасига жуда масъулиятли вазифа- 
лар юклатилади. Масалан, ривожланган мамлакатларда 
ялпи миллий махсулотнинг 50% дан о р ти к р о т  ахбо­
рот тайёрлаш, таркатиш ва к,айта ишлаш хиссасига 
тугри келади. АКД1да жами ишчи кучининг ярмидан 
KynpoFH ахборот ходимларига тугри келади. Иш  вакд и- 
нинг учдан икки к,исми ахборот фаолияти турларига 
сарфланади, иш \акини 67 фоизи ахборот сохдси хо- 
димларининг мехнатига туланади. Бундан ходимларнинг 
иш v,aiyi бошк^а хужалик сохаларига к,араганма 35% 
юкррирокди^. Бундай фактлар боищаришда ахборот ти­
зимининг О^лиши ва аник, максадга каратилиши товар 
ишлаб чик,аришда ва уни айирбошлашда барча бозор 
ик^исодиётида ишлайдиган корхона, ташкилот, фир­
малар учун алохида эътиборга молик булган муаммо 
эканидан далолат беради. Корхоналар ишлаб чикариш 
ва тижорат фаолиятининг йулга куйилиши билан ко- 
ньюнктура-тижорат ахборотларини йигиш, сак,лаш, тах,- 
лил этиш, сотиш ишини йирик компаниялар, ахборот 
марказлаои, консалтинг, маркетинг хизматлари уз 
кулларига оладилар. Банклар, биржалар, компаниялар,

100



фирмалар корхоналар фаолиятини бошцариб, катта 
,\ажмдаги ахборотларни уз кулларига туплайдилар. Ми- 
жозлар уртасида узаро ахборот алмашинуви хам амалга 
оширилади. Бундай алмашинув шартнома асосида олиб 
борилади. Ахборот тизимини техникалаштириш айник,- 
са, банк фаолияти, молиявий харажатларни бажариш, 
кредитлар бериш, валюта ва акциялар сотилишида за­
рур ва ишончли воситага айланади. Чунки банк опера- 
цияларида тезкорлик, аникдик муваффак^ят гарови- 
дир. Кундалик бе\исоб ахборотлар окимида реклама 
алохдца урин эгаллайди. ^озир, айникса, товар хакица 
атрофлича маълумот берувчи хакикий рекламага эъти­
бор к,аратиляпти. Купгина рекламаларнинг таркибий 
Кисми ахборот маълумотлари ва мурожаатнома хисоб­
ланади. Реклама муроажатномасига товар хакдцаги прос- 
пектлар, каталоглар, варак.алар ва боищалар кушиб 
жунатилади. Бу хам ахборот тизимидаги хизматларни 
такомиллаштириш йулларидан бири хисобланади. Ах­
борот воситаси оркали товарлар хакида маълумот ва 
уни айирбошлашдаги самарадорлик ахборот олувчи- 
ларни тугри танлашга боишклир. Бошкарувда ахборот 
тизимидан фойдаланишда телекс, телефакс, товарлар 
картотекаси каби воситаларни кенг куллаш бозор му- 
носабатларида ижобий натижалар беряпти. Бозор му- 
носабатларини амалий ташкил этишда бозор, товар 
Хакддаги объектив маълумотлар муваффак,иятни таъ- 
миплайди. Бошкарувда ахборот тизимидан фойдаланиш 
бир неча узига хос кридалар йигандисини ташкил этади. 
Булар: биринчидан, ахборот банки, маълумотлар хиз- 
мати ва бочщалар хам бизнес эканлиги. Бу бизнес 
жуда кимматли ва аник, булиши лозимлиги. Бошкари- 
лаётган корхона, фирма, ташкилот ва бошкаларда маъ­
лумот банки мавжуд булиши. Иккинчидан, ахборот ти­
зимидан фойдаланган холда товарларга янгиликлар ки- 
ритиш ва такомиллаштириш. Янгиликларни тез жорий 
этиш. Учинчидан, ахборот тизими фаолиятидан келиб 
чикиб, бошкарилаётган ташкилот, корхона, фирма ва 
бошкалар имкониятини маълум макрадга сафарбар этиш. 
Туртинчидан, маълумотларни товар ишлаб чикарувчи 
кучга айлантириш. Ахборот тизимидаги ёрдамчи ти- 
зимлар фаолиятидан фойдаланиб, янги гоялар, техни­
ка тараккиёти ютукдари, илмий тахлиллар натижалари 
кабиларни товар ишлаб чикаришда харакатлантириш. 
Демак, бошкарувда ахборот тизимидан фойдаланиш
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товар ишлаб чикаришни такомиллаштиришга хам са- 
баб булади.

БОШ КАРИШ  КДРОРЛАРИ, УЛА1 . . . . . . .
МАЗ МУН И ВА ТУРЛАРИ

I Менежер фаолиятининг асосий курсаткичларидан 
бири уни тугри карор кабул килиш кобилиятидир, 
чунки у бошкаришнинг туртта функциясини бажариш 
жараёнида: режалаш, ташкил килиш, мотивлаш ва на­
зорат — доимо карорлар окими билан иш олиб бора- 
ди.

Карор ишлаб чикиш — рахбарлар фаолиятида ижо­
дий жараёндир. У одатда куйидаги боскичларни уз ичига 
олади:

— максадни куйиш ва ишлаб чикиш
— муаммони урганиш
— кабул килинаётган карорнинг мумкин булган 

окибатлари хамда самаралилик мезонларини танлаш 
ва асослаш

— карор вариантларини куриб чикиш
— карорни ижрочиларга етказиш
— карор бажарилишини назорат килиш

Бошкариш к,арори деганда муаммоли вазиятни з̂ ал килишга 
йуналтирилган акт: муцобил (икки ва куп вариаитдав 

бириии танлаш) танлаб олиш тушунилади

Кенг маънода бошкариш карори узаро боглик мак- 
садга йуналтирилган ва бошкариш масалалари реали- 
зациясини таъминлайдиган мантикий изчилликдаги 
бошкариш харакатлари тупламини ифодалайпиган бош­
кариш мехнатининг асосий туридир.

Бошцариш царорлари ва турлари

Карорни турли белгилар билан классификациялаш 
мумкин. Одатда карор аниклик ва таваккалчилик ша­
роитида кабул килинади. Аниклик шароитида менежер 
натижаларга ишонади, таваккалчилик шароитида у му- 
ваффакиятни эхтимоллигини сезиши мумкин холос.

Бошкариш карорлари куйидагича классификация- 
ланади:
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— муддати ва окибатлари буйича: узок;, урта ва 
киска муддатли карорлар — кабул килиш частотаси 
буйича: бир марталик, такрорланувчи

— камровчи буйича: умумий, киска ихтисослашган
— тайёрлаш шакли буйича: ягона, гурухли ва жа- 

моавий
— муддатининг катъийлиги буйича: контурли, струк- 

тураланган ва алгоритмик.
Ташкилий кдрорлар — бу рахбарнинг лавозими би­

лан белгиланган вазифаларни бажариш учун вариант 
танлаш. Ташкилий карорларнинг максади — ташкилот 
уз олдига куйилган вазифалар харакатини таъминлаш.

Ташкилий карорларни икки гурухга булиш мум­
кин: дастурланган ва дастурланмаган. Карор кабул 
Килишга ёндашув:

1. Карор кабул килиш одатда осон, аммо яхши карор 
кабул килиш кийин.

2. Карор кабул килиш — бу психологик жараёндир, 
шунинг учун ра\бар томонидан карор кабул килиш 
уз-узидан юкори мантикийлик даражасигача булиши 
мумкин.

Индуктив кдрорлар — бу ра\бар томонидан хиссиёт- 
га асосланиб тутри деб кабул килинган карорлардир. С.__

Kjapop цабул цилиш жараёни

У бир канча боскичлар ва операцияларни уз ичига 
олади:

1. Вазифани ойдинлаштириш. Айтайлик цехга янги 
буюмни ишлаб чикариш вазифаси куйилди. Бунда цех 
бошлигининг карори янги буюмни ишлаб чикариш 
Хажми, унинг мохияти, сон ва сифат курсаткичлари 
натижаларини ойдинлаштириш билан боглик булади.

2. Вазифаларнинг \ар  хил вариантларини мухокама 
килиш, уларнинг кучли ва заиф томонларини аник­
лаш, бу масалани хал килишда таклиф килинган ва- 
риантларни икгисодий тахлил килиш мухим ахамиятга 
эга. Берилган вариантни ечишда математик, график, 
мантикий ва бошка моделлар кулланилади.

3. Карорларни танлаш ва уларни узил-кесил кабул 
Килиш. Бу рахбарлар томонидан амалга оширилади ва 
Карорлар компания президенти ва менежер томонидан 
яккабошчилик асосида ошкора усулда кабул килина­
ди.
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L -
К,арор к,абул к,или111 жараёни

Муаммо-
ларни
кукиш

Чегараланиш- 
ни белгилаш 
ва альтерна- 
тивни аник­

лаш

К,арор кабул 
килиш

Карорни
амалга

ошириш

Карор
бажарили-

шини
назорат
килиш

13-расм. Бошк,ариш кдрорлари к,абул к,илиш таркибий 
элементлари

Kflpop цабул цилиш услублари

Барча бошкариш кдрорлари кабул килишни уч гу- 
рухга бирлаштириш мумкин.

14-расм. Бошкариш карорлари цабул кдлиш услубларининг 
классификацияси.

^  1. Ноформал (эвристик) услуб — бу рах,бар томо­
нидан тупланган тажрибани \исобга олиб, альтерна- 
тивларни назарий киёслаш оркали мантикий йуналиш- 
лар ва оптимал карорларни танлаш услуби.

2. Коллектив услуб — бошкариш жараёни катнаш- 
чилари булган маълум кобилиятли, билимдон шахслар 
томонидан кабул килиниб, унинг й м и м и  мажлис ко­
миссия иши доирасида кабул килинади.

3. Микдорий услуб. Унинг асосида катта массивдаги 
ахборотларни (ЭХМ ва ЭММ) кайта ишлаш оркали 
танлаб олишни кузда тутадиган илмий-амалий ёнда- 
шув ётади. |
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Шахе, денгиздаги томчи каби, уз карорида акс этади. 
Бу маънода бошкариш кдрорини шахеий профили маъ­
лум кизикиш уйготади, яъни ижрочиларга етказилади- 
ган карорлар ра^барнинг индивидуал хусусиятлари 
тупламини акс эттиради.

Фанда карор кабул килишнинг шахеий профилини 
куйидаги турлари мавжуд:

— вазминлик типидаги карорлар
— импульсив карорлар
— инерт карорлар
— таваккалчилик карорлари
— э\гиётлик типидаги карорлар

/ Бошцариш царорларининг самарадорлик шартлари

Менежер томонидан мукобил танлаш муаммоси 
бошкариш фанининг му^им элементларидан бири були- 
шига карамай, самарали карор кабул килиш унинг 
учун му\имдир.

Бошкариш карорлари самарали булиши учун куйи­
даги омилларни хисобга олиш зарур:

— карор кабул килишда иерархияга амал килиш
— функциялараро максадли гуру\лардан фойдала­

ниш
— тугри горизонтал алокалардан фойдаланиш 
Карор самарали булиши учун ташкилот максади ва

\ал килинадиган вазиятларда куйидаги талабларга жа- 
воб бериши керак:

— самаралилик
— тежамлшп к
— уз вакгидаиик
— асосланганлик
— реаллик
Карор самаралилигини куйидаги талабларнинг ба- 

жарилиши таъминлайди:
— тулалик
— мотивланганлик
— стрессга цатъийлиги ва муста^камлиги
— бошлангич fohhh акс этиш чукурлиги
— келишганлик
— аниклик
— кайишкоклик (гибкость)

К^арорларни цабул цилишнинг индивидуал услуби
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К,арор — рахбар мехнатининг асосий махсулидир. 
Бу директив акт булиб, куйилган максадларга эришиш 
учун унлаб, юзлаб, баъзан эса куп минглаб кишилар- 
нинг биргаликдаги харакатларини ташкил килади, йулга 
солиб туради ва рагбатлантиради. Ана шунинг учун хам 
уларнинг асосланган, баланслашган ва таъсирчан були- 
шига тобора катта талаблар куйилмокда.

Фойдали карорлар ичида х;ам энг кенг таркалган 
икки турини ажратиш мумкин. Биринчисига стерео­
тип, купинча оператив карорлар кирадики, улар баъ­
зан кундалик, баъзан кескин масалалар буйича кабул 
Килинади, лекин узгаришлар асосан муддатларга, ай- 
рим сифат параметрларига, ижрочиларга тааллукли 
булиб, умумий тизим эса (демак ишлаб турган корхо­
нанинг сифати хам) аввалгидек колаверадиган вазият- 
да кабул килинади. Бунда ran аслини олганда хужалик 
объекта ишлашининг юзага келган механизмини сак- 
лаб колиш х^кида боради.

Стереотип карорларни рахбар одатда анча тез, куп 
тайёргарлик курмасдан туриб кабул килади. Кадрларни 
кабул килиш ва ишдан бушатиш хакддаги, корхонани 
ишга тайёрлаш ва хоказолар хакидаги буйрукларни шун­
дай карорлар жумласига киритиш мумкин.

Кдрорларнинг иккинчи турига уз характерига кура 
новаторларча, мазмунига кура стратегик булган карор­
лар киради. Улар ишлаб чикаришдаги ва тегишли ра­
вишда унинг натижаларидаги факат микдор узгариш- 
ларигина эмас, балки жиддий сифат узгаришларини 
хам кузда тутади. Бундай карорлар синчковлик билан 
асосланган ва баланслаштирилган жамоавий харакат- 
лар дастуридан иборат булиб, белгиланган муддатлар- 
да бажарилиш и мажбурийдир ва бош кариладиган 
объектни тизим жихатдан, тубдан кайта куриш йули 
билан конкрет зидциятларни бартараф этишга кара- 
тилгащшр.
v- "Хозирги пайтда стратегик карорлар факат техноло- 

гияда эмас, балки хужалик механизмида, ишлаб чика­
ришни ташкил этишда, корхонада ижтимоий вазиятда 
хам сифат узгаришларининг бош куролидир.

Режалаштирилган карор — техникавий, иктисодий 
ва ижтимоий ривожланиш илмий асосланган тахмин- 
нинг, ишга танкидий ёндашишнинг, конструктив из-

Бошцариш царорларини цабул цилиш
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ланишнинг натижасидир. Бу, одатда, киёсий ва омил 
анализларининг, ^ар тарафлама асослаш ва \исоблаб 
чикишларининг мах,сулидир. У назарий билимларга ва 
илгор тажрибага асосланади. Узок, истик,болни х,исобга 
олган холда муаммоларни хал этишга ёндашиш, вок,еа- 
ларнинг боришини факат олдиндан куришгина эмас, 
балки уларнинг керакли йуналишдан боришига фаол 
таъсир курсатишга хам имкон беради. Айни човда хара- 
кат килишнинг одатдаги схемасига янгича к,арай би- 
лиш мах;орати f o h t  мухимдир. -----

К,арорларнинг турли вариантларини ишлаб чик,иш 
уларни киёсий анализ кдпиш билан етказилади.

Хар бир вариантнинг самарадорлигига микдор; си­
фат ва мудцатларни, ик;тисодий ва ижтимоий натижа- 
ларни оптимал кушиш нукгаи назаридан пухта бахо 
берилгандан кейингина узил-кесил карорлар кабул 
кдиинади.

К,арорлар кабул кдпиш. Баъзан карор кабул кдпиш 
жараёнини сийка тарзда факат энг яхши вариантни 
танлаш сифатида, яъни аслини олганда кандайдир тех- 
никавий ёки расмий харакат сифатида тушунилади. Пе­
кин бу нотугридир, чунки карорларни кабул килиш 
мавхумликдан конкретлик томон. бевосита хужалик 
амалиёти томон катта одим ташланади.

К,арорни тайёрлашнинг олдинги боскдчларида энг 
принципиал масалалар ишлаб чикдпган эди Энди, 
х,амма материаллар тахт кдииб куйилган вакгда уларни 
лойихачиларнинг сузлари билан аитганда, маконга «6o f - 
лаш» даркор. Ана шу ерда ра^барнинг махорат курсати- 
ши талаб этил ад,.. К,арор уз мазмунига кура лунда, 
чуКУР булиши, кескин вазиятларни четлаб утмаслиги 
Хамда х;ар бир ижрочи учун , ушунарли булиши лозим.

Кдрорни кабул килиш шакли яккабошчилик би- 
ланми ёки жамоавий тарзда кабул кдлинганлиги би­
лан хам катта ахамиятга молик. Бунда жамоавий ва 
яккабошчилик тарзида умумий хулосалар ишлаб чики- 
лади.

Рах;барият бундай хулосага келгач, ташкилий шакл- 
ларни: уни тайёрлашда ким иштирок этиши, кандай 
материаллар кераклиги. тайёрлаш муддатлари качон- 
лигини белгилайди. .
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РАХБАРНИНГ КАРОР КАБУЛ КДЛИШ  МОДЕЛИ

Муаммоларни ижобий хал килиш кобилиятидан 
махрум булган рахбар, энг яхшиси рахбарлик килаёт- 
ган ташкилотнинг эволюцион ривожланишини яхши 
назоратини амалга ошириши мумкин, аммо уни ил- 
горлар даражасига чикаришга кобилиятли эмас. Ижо- 
дий фикрловчи рахбар, вазиятнинг хужайини булади 
ва оптимал карорлар кабул килади. Муаммолар буйича 
рахбарнинг карор кабул килиш модели куйидагича 
булади:

1. Кдрорнинг илмий асосланганлиги. Карорларни му- 
айян ишлаб чикариш шароитини тахдил килишдан ке- 
либ чикиб, иктисодий, ижтимоий ва бошка хозирги 
замон фан ютуклари асосида кабул килиниши керак.

2. К,арорларнинг бирлиги. Одатда асосий масалалар- 
ни хал килиш билан бирга кичик масалаларни хам 
ечишга тугри келади.

3. Карорларни адолатлилиги — хакконийлиги. Ка­
рорлар факат рахбарларга берилган ХУКУК даражасида- 
гина кабул килиниши мумкин.

4. Карорнинг тугри йуналтирилганлиги. Хар кайси 
карор Уз ижрочиларига тушунарли ва кимга мулжал- 
ланганлиги аник булиши керак.

5. Карорларнинг кискалиги. Ахборотлар билан иш- 
лаш вакгини тежаш максадида киска аник карорлар 
Кабул килинади.

6. Карорларнинг вакг буйича аникдиги. Рахбар уз 
кули остидагиларга топширикпарнинг бажариш мудца- 
тини аник курсатмасдан бериши мумкин эмас.

7. Карорларнинг оперативлиги. Бундай карорлар бир 
дакикада, яъни ишлаб чикариш холати талаб килганда 
Кабул килиниши мумкин. ,

шратегик царорларни ишлаб чициш ва цабул цилиш

Карорларни тайёрлаш ва кабул килиш борасидаги 
ишнинг мантики рахбарлик даражасига, вазифаларнинг 
характерига ва карор кабул килинаётган шароитга бог­
лик холда бир-биридан анча фарк килади. Ш у билан 
бирга конкрет ёндашувларнинг жуда хилма-хиллигидан 
рахбар харакатларининг умумий белгиларини ва изчил- 
лигини алохида килиб курсатиш мумкин: Конкрет иж- 
тимоий-иктисодий жараёнлар ва ходисаларни тахлил
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Килиш асосида муаммони аникдаш; ушбу муаммони 
\ал этиш учун ма^садларни, шунингдек уни \ал этиш 
муддатлари, воситалари ва йулларини белгилаш; э\ти- 
моли туиилган мукобилларни ишлаб чикиш; мезонлар 
(капитал маблагларни тежаш, муддатларни кискарти- 
риш ва бошкалар)ни аникдаш ва энг кулай вариантни 
танлаш; карорни кабул килиш; унинг бажарилишини 
ташкил килиш. Равшанки, бундай схемани тахминий 
деб билмок лозим. У вазиятнинг хусусиятларига ва \ал 
Килинаётган \олатнинг куринишига караб узгариши 
мумкин. Шунингдек, аник, та^илий ва ноаник вазият- 
лар булган шароитларда матрица тизимли режа асосида 
Карорлар кабул кдлинади, унда бошкариш карорини 
турли тизими мавжуд булиб, кийин муаммоларга те- 
гишли булган мураккаблашаётган таваккалчилик 
шароитларида ра^барга чизикди бошкариш буйича маъ­
лум карорлар кабул килиш имконини беради. (__^

КДРОР БАЖАРИЛИШИНИ ТАШКИЛ КИЛИШ 
ВА НАЗОРАТ

Карорлар бажарилишини ташкил килиш — бажа- 
риш цикли якунловчи ра\барнинг узига хос фаолия- 
■^идир. Бу уринда ра^бар уз ишини эмас, бошка одам- 
лар ме^натини ташкил этаётганлигини хисобга олиши 
керак. Ташкилий бошкариш карорлари буйрук тарзида 
ёки фармойиш билан расмийлаштирилгандан сунг 
Конун тусига киради.

Менежернинг бош вазифаси бундай карорни соз- 
лаш ва назорат килишнинг бажарилишини таъмин- 
лэшдан иборатдир.

Шундай килиб, карорлар бажарилишини таъмин- 
лашни назоратсиз гасаввур килиб булмайди.

Карорлар бажарилишини назорат килиш бошкариш 
циклининг энг сунгги кисмидир. У кайта алокалар шак­
лида булиб унинг воситасида ташкилот максадига эри­
шиш учун карорларни бажарилиши \ак,ида ахборот оли­
ши мумкин.

Назоратнинг бош вазифаси карорларни реализация- 
сининг берилган дастурлардан мумкин булган четла- 
шишни уз вактида сезиш ва уни бартараф этиш учун 
чоралар белгилашдир.

Назоратнинг куйидаги функциялари мавжуд:
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— диагностик функция
— кайта алокалар функцияси
— назоратни мулжалли функцияси
— рагбатлантирувчи функция
— созловчи функция
— педагогик функция
Шундай килиб назорат объектив заруратдир, чунки 

энг оптимал режалар хам уз ижрочиларига етиб бор- 
маса, улаони бажариш хакдда объектив ва доимий на­
зорат булмаса улар амалга ошмай колиши мумкин. /

ИКТИСОДИЙ ЗИЁН КУГ*МАСЛИК ТАХЛИЛ Л АР И

Рахбарнинг тахлил и купинча глобал характерга эга 
булиб, технология, хужалик хисоби, узини-узи маблаг 
билан таъминлаш ва ижтимоий жараёнларни тулик, ком­
плекс холда узаро алокдцорлиги ва бир-бирини так,озо 
этишини камраб олиш ва тушуниш заруриятини ифо­
далайди.

Рахбар тахлилий фаолиятининг бозор иктисодиёти- 
га утиш шароитида кучайиб кетган яна бир алохида 
белгиси — корхона ёки бошка объект ишлаб чикариш 
ва хужалик фаолиятининг самарадорлигига туфи бахо 
бериш зарурлигидир.Самарадорлик — олинган нати- 
жалар билан ишлаб чикариш харажатларининг нисба- 
тидир.

Иктисодий тахлилда, фирманинг баланс тизими 
келтирилиб ундаги активлар ва капиталлар конкрет 
ракамларда ифодалангандан сунг, корхона оладиган 
фойдаси аникданади, чунки бозор ислохотлари шаро­
итида зарар билан ишлаш фирмани банкрот булишига 
олиб келади.

Зарарсиз ишлаш тахлили фирма оладиган фойда ва 
харажатлар тахлили оркали олинади. Куйида «Экорн 
грэфикс» фирмаси учун фойда ёки зарарсиз ишлаш 
фафиги келтипилган.

БУ БОБДА У Ч РАЙД ИГАН АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР

Коммуникация — мулокот, бошкаришда алока урна- 
тиш.

Оператив — тезлик ва махорат билан бошкариш, 
карор кабул килиш.
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Консалтинг — фирмаларнинг ташки иктисодий фа­
олияти, савдо-сотик буйича масла\ат бериш фаолия­
ти.

Контур — нарсанинг ташки куриниши.
Эвристик — назарий текширишда янгиликларни 

кашф этиш жараёнида кулланиладиган мантик,ий усул- 
лар.

Импульсив — конуниятларга асосланган ички \ис- 
сиёт туфайли хдракатга келтириш.

Инерт — фаолиятсизлик, харакатсизлик ёки х,ара- 
катни сакдаш, давом этгирмаслик.

Стереотип — бир хилдаги тез кабул кдлинадиган 
Карорлар.

Диагностик — носозлик, режадан огашларни аник- 
лаш усуллари.

Процедурограмма — карор кабул килиш жараёни 
дастури.

III боб якуни буйича назорат саволлари

1. Боищариш к,арорларининг цандай турлари мавжуд?
2. Карор к;абул килиш усулларига таъриф беринг.
3. К,арор кабул килиш кандай боскичларга булинади, уларнинг 

мо\иятини таърифланг.
4. Карорларнинг бажарилишини назорат килишда кандай усул- 

лар кулланилади?
5. «Коммуникация», «коммуникация жараёни»га таъриф беринг 

ва асосий коммуникация турларини айтинг.
6. Кдрорга таъриф беринг ва асосий турларини айтиб беринг.
7. Бошкарищда ахооротлар кандай роль уйнайди?
8. Карорларнинг кандай турларини биласиз?
9. Иктисодий зиён курмаслик учун ра^бар нималарга эътибор 

бериши керак?

Мустакил шлар

1. Корхонани бошкдриш тизимида бухгалтериянинг асо­
сий функцияларини аникданг.

2. Сизга маълум булган корхона асосида алока турлари 
классификациясини тузинг ва уларга таъриф беринг.

Амалий машгулот

1. Бошкариш карорлари кабул кдпишнинг процедуро- 
граммасини тузинг.

2. Узингизга таниш булган корхона мисолида уни тахми- 
ний бюджетини ва иктисодий зиён курмаслик тадбирини 
тузинг.
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IV Б О Б 
БОШКАРИШ ФУНКЦИЯЛЛРИ ВА 

ТАМОЙИЛЛАРИ

Бу бобда сиз куйидагиларни билишингиз керак:
1. Бошкариш функцияси матрицасига тавсиф бериш.
2. Стратегик режалашнинг ахамияти ва мо^иятини ту- 

шунтириб бериш.
3. Фирма ишлаб чикариш фаолиятида мотивлашнинг за­

рур ияти.
4. Фирма к,андай килиб дастурий мажмуасини ишлаб чи- 

киши ва мак,садни белгилаши.
5. Стратегик режалаш боск,ичларини тавсифлаш.
6. Ваколатларни топширишда кандай омилларга асосла- 

ниш зарурияти.
7. Мотивлаштиришда э\гиёжлар турини санаш ва уларни 

ба^олаш.
8. Менежментда кулланиладиган назорат турларини таб­

лиц кдлиш.
9. Оралик назоратларни ташкил килиш асослари.
10. Назоратни амалга оширищца ахборотлардан унумли 

фойдаланишни бах,олаш.

БОШКАРИШ ФУНКЦИЯСИНИНГ МО^ИЯТИ ВА 
УЗАРО БОЕЛИКЛИГИ

Бошкариш — бошкаларни узинг туфи деб \исобла- 
ган нарсани бажаришга ундаш эмас, бу аник максад 
сари бошкаларни ^аракатга кузгашдир. Ьуни бошка­
риш жараёни тасвирлангап 4-расмдан аниклаш мум­
кин. Бу жараён имкониятларни топиш ва максад куйиш- 
га асосланади. Бошкариш ташаббускорлари олдиндан 
режалачггирилган, кандай эришиш йулларини билиш- 
ни уйламаган холда, хунига миллионлаб телефон гап- 
лашувларини амалга оширадилар. Вакг ва пул бекорга 
сарфланади. Катта ва кичик хатолар кимматга тушади. 
Факат ким режалаштирса, у ташкил килиши мумкин.

У ким нимага жавоб беришини (бошкариш жараё­
ни тизими) кандай кетма-кетликда бошлашни (жараён-
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ни билиш), бунинг учун кандай воситалар зарурлиги- 
ни (жараённи таъминланиши) аниклаши зарур.

Бунда бошк,ариш жараёнини ривожлантириш, му­
хи м булинишга етиб келади. Бу пунктда бошкарувнинг 
«ишлаб чикарувчидан» ажралишидир. Ишлаб чикариш 
фаолияти билан шугулланиш купрок мустакил ишлашга 
интилишни такозо килади. Буни ишлаб чикариш маса- 
лаларини илгари сурган мутахассислик хусусияти та­
лаб килади.

«Ким ишлаб чикарса у бошкармайди, ким бошкар- 
са ишлаб чикармайди» — деган тамойил барча лоллар­
да тасдикланади.

Бошкаришни америкаликлар оддий килиб куйида- 
гича таърифлайди: «Бирор ишни бошкалар кули билан 
бажариш». Ким бошкарса аник максадлар куииши ва 
уни куриши керак.

Бажарувчи агар у иш \атто унинг сопшгига путур 
етказса хам, тула когозли портфели билан уйга кетса 
хам, якшанба кунлари ишга келса хам, \амма нарсани 
узи хал килишга харакат килади, чунки хамма нарса­
ни хаммадан яхши б ил ад и ва хакикдтга хам тугри ке­
лади, бошкарувчи «ишлаб чикарувчи»дан фаркли ра- 
зишда уз «ваколатларини» бошкаларга беради.

«Ишлаб чикарувчи» узи учун энг яхши ходимдио 
Немис иктисодиётининг урушдан кейинги катта ютук- 
ларга маълум даражада шундай «ишлаб чикарувчи»- 
ларнинг бор кучини сарфлаб ишлаши оркали эришил- 
ган эди. Аммо улар бир нарсани билмайди: улар еюш- 
Каларнинг усиши учун шароит яратмайдилар. «Ишлаб 
чикарувчи» бошкаришни билмайди, чунки у ким ни- 
мага кооилиятли эканлигини курсатишга имконият бер- 
майди, у муваффакиятларни факат узиники килиб, 
бошкаларни бундай рагбатдан махрум килади.

Бошкариш жараёни — доимо ижодий жараён, у 
янги гояларни такомиллаштиришга гайёргарликни та­
лаб килади.

Бошкача суз билан айтганда бошкариш бу илм. Ким 
унинг исботсиз коилаларига амал килса, у маълум та- 
лаблар куяди. Бу талабларга у мос келиши керак, акс 
Холда хар бир хато пул билан улчанади, ундан хам 
ёмони у сизга ишонган кишиларни эътикодини сунди- 
ради. Хатолар шунга олиб келадики, кишилар уз имко- 
ниятларини очмайдилар, ишлашни хохламайдилар, 
можаро вужудга келади. Х,ар бир киши уз иш жойига
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уз энергиясини олиб келади. Бу энергиянинг потенци- 
али рахбарнинг уз ходимлари имкониятларини руёбга 
чик,ариши учун тула шароит яратиб беришига бош щ - 
дир. Бошкаришнинг вазифаси бу энергияни коникиш 
хосил киладиган аник натижалар олишга йуллашдир.

Купчилик уз фаолиятини кунлик (ойлик, йиллик) 
режалаштиради, сунг уни амалга ошириш учун ресурс- 
лар ташкил килади. Бундай кундалик ишлар катор бош­
кариш функцияларидан ташкил топади.

Бошкариш функцияси — бу маълум ташкилот ишларини 
махсус усуллар ва йуллар билан амалга ошириладигаи 

бошкариш фаолиятининг аник туридир.

Бошкариш жараёнида куйидаги асосий функциялар 
амалга оширилади: режалаштириш, ташкил килиш, 
мотивлаштириш ва назорат. Уларнинг хар бири узига 
хос ахамиятга эга.

Бошцариш асосий функицяларининг тавсифи

Режалаш функцияси. У ташкилотнинг максади кан­
дай булиши, бу максадга эришиш учун унинг аъзола- 
ри нима килишини белгилашни кузда тутади.

Режа ташкилотнинг келажакдаги холатининг му- 
раккаб ижтимоий-иктисодий моделини тасвирлайди.

Вазиятга мос келадиган ягона режалаш усули мав­
жуд эмас. Режалаш типи ва йуналиши фирманинг таш­
килий иерархияда тутгяь урнига боглик, яъни режа­
лаштириш ташкилотнинг даражасига мос равишда 
амалга оширилади ва у асосан уч типга булиняди:

Стратегик режалаш — бу ташкилотнинг таркиби 
асосида узок истикболга назар солиш учун интилиш- 
дир, яъни ХУДУДИЙ доирада кандай узгаришлар булаёт- 
ганини хамда ракобатчилар хулкини бахолашдир. Бу 
даражада режалашнинг бош максади — ташкилот бо­
зор шароитида узини кандай тутади. Ташкиллаш жа­
раёни булинма ишини корхона кулами, унинг мак­
сади, технология ва персонал асосида тизимлайди ва 
шаклл антирад и. Ташкил килиш функциясини бажа­
риш жараёнида куйидаги тамойилларга амал килиш 
керак:

— режалаш жараёнида аникланган фирма максад- 
ларини деталлаштириш ва аниклаш;

114



— бу максадларга эришиш учун фаолият турини 
белгилаш;

— шахсларга турли топшириклар бериш (мехнат 
таксимоти) ва уларни бошк^риладиган ишчи гурух- 
ларга ёки булинмаларга бирлаштириш;

— узаро иш муносабатлари воситасида хар бир гу- 
рухга топширилган фаолият турини бир бирига мос- 
лаш;

— максад бирлиги — ташкилотнинг хар бир аъзоси 
умумий максад учун ишлаши;

— назорат ёки менежмент кулами — хар бир мене­
жернинг гурухдаги боищариладиган ходимлар сонига 
жавоб бера олиши.

Шундай кдлиб хар бир менежер узи рахбарлик кдла- 
диган ходимларнинг идеал сонини белгилаши зарур. 
Шунинг билан боглик равишда икки факторга эъти­
бор бериши даркор: бошкариш меъёри (бир менежер 
самарали бошкариладиган ходимлар сони) ва вакт 
хамда тебраниш (частота).

Ташкил килиш — бу бошкариш жараёни булиб 
унинг воситасида ташкилот структурасида сакданади 
ва яратилади.

Мотивлаш фунхоияси. Инсон хулки хар доим мо- 
тивлашган, у жон куйдириб, завк-шавк ва кизикиш 
оилан ишлаши ёки ишдан буйин товлаши мумкин. 
Шахг хулки бошка куринишларга эга булиши мумкин.

Мотивлаштириш — бу узини ва бошвдларни ташкичог 
узининг чак,садларига эришиш учун фаолиятга k j 3 f o t h i i i  

жараёнидир

Каерда бошкариш ва мехнатни ташкил килиш ки- 
шиларга уз-узини реализация килиш учун имконият 
яратса, уларнинг мохияти юкори самарали, мехнатга 
булган иштиёки баланд булади. Шундай килиб ходим­
ларни мотивлаштириш — бу уларнинг мухим манфаат- 
ларини юзага чикариш ва мехнат фаолияти жараёнида 
узини реализацияси учун имкон яратишдир.

Менежментда стратегик режалаш ва уни тадбщ
цилиш

Менежмент системасида стратегик режалаштириш 
ва уни тадбик килиш фирманинг илмий-техник по-

115



тенциали, унинг ишлаб чикариш, сотиш имкониятла- 
ри х,исобга олинган максадларга эришишни асослан­
ган режалар хамда максадлар оркали ишлаб чикишни 
ифодалайди. Фирманинг иктисодий сиёсатини ишлаб 
чик,иш фирма фаолияти максадларини аникдашни, уни 
мос равишда ресурслар билан таъминланиши ва фир­
ма потенциал имкониятларини бахрлашдан келиб чи- 
Киб, уни якин ва узок, истикболлар буйича стратегик 
ривожланишини ифодалайди. Фирманинг максади уни 
ривожланиш концепцияси ва ишчанлик фаолиятининг 
асосий йуналишини аниклайди. Фирманинг иктисодий 
сиёсати тула ахборот билан таъминланиш, тахлил ва 
тахминга асосланади.

Фирма ракобат стратегиясини узгартириб эришила- 
диган натижаларни аниклаш ва бахолаш, ракобат ку- 
рашида фирма позицияси тахлили бизнес стратегияси 
дейилади. Стратегик позицияларни ишлаб чикишда фир­
ма одатда сифат ва микдор каби маълум курсаткичлар- 
дан фойдаланади. Сифат курсаткичлари амалда мулжал 
деб аталали, микдор эса топширик дейилади.

Максадни аниклаш — бу мос стратегик вазифалар 
ишлаб чикишни талаб киладиган карор кабул килишнинг 
маълум аник даражасидир. Бир максадлар учун ишлаб 
чикилган стратегия бошка максадлар учун мувофик эмас. 
Умумий максадлар узок истикболга мулжалланган фирма 
ривожланиш концепциясини акс этгиради.

Параметр сифатида куйидаги курсаткичлардан фой­
даланиш мумкин.

— оптимал рентабелликни таъминлаш;
— фирма холати мустахкамлигини таъминлаш
— ривожланишнинг янги йуналишлари ва фирма 

фаолияти янги турларини ишлаб чикиш.
Шунингдек, хусусий максадлар хам булиб, унда 

фирма ичидаги параметрлар курсаткичлардан фойда­
ланиб стратегик режалар тузилади.

Стратегик режалаштириш — бу (маркетинг сфераси асоси 
ва фирма потенциал имкоииятлари даражасида^ фирманинг 

яратиш ва саклаб туриш стратегик мак,садлари орасидаги 
унинг потенциал имконияти ва маркетинг сфераси 

асосидаги мувофшугагидир
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Режалаиггиришнинг асосий максади манфаатга эга 
булишдир. У куйидагича ифодаланади:

— режалаш рахбарларни истик^болни уйлаб фикр- 
лашга рагбатлантиради.

— фирма харажатини аник, координациялаш чора- 
ларини куришга олиб келади.

— у фаолият курсатишни белгилаш курсаткичлари- 
ни аникдашга олиб келади.

— у фирмани уз вазифаси ва сиёсий йуналишини 
аник, белгилашга мажбур килади.

— у барча лавозимдаги шахсларнинг мажбуриятла- 
рини узаро боЕликдигини кургазмали намойиш килади.

Стратегик режалаштириш фирма доирасида боища 
режалаштириш учун бошлангич нукта булиб хизмат 
килади. Стратегия кенг к,амровли назорат тизимидир 
(бу корхона параметрлари, фондлари, реализация, кув- 
ватлар, харажатларни кузатиш). Стратегия — ишловчи- 
лар учун мезондир. Конкрет \аракат режалаштирил- 
май, инновацион потенциал учун шароит яратиш ва 
ташкил килиш хдракатининг умумий онглилиги билан 
таъминланмайди. У зарур кишилар кобилияти ва мала­
касини шакллантириш, сиёсий режалаштириш булиб 
режалаштириш объекта дивидентлар, иш \аки, иш 
жойи, матбуот, хукумат ва касаба уюшмаси билан иш- 
лашларини уз ичига олади.

Сгратегия — бу келажакни тадкикот килиш, сце­
нарий таэугали.

Стратегия — бу ракобат курашида афзаллик берув- 
чи гоя.

Стратегия — бу бошкариш фаолиятида кулланила- 
диган услублар тизими.

Стратегия — бу корхона фаолияти учун мулжаллар 
йигиндиси.

Стратегия — бу максадга эришиш ва ташкил килиш- 
ни амалга оширишга мулжалланган комплекс режа.

Хулоса килиб айтадиган булсак, юкоридаги курса- 
тилган кенг камровли тушунчалар менежмент страте- 
гиясини уз ичига олади. Менежментда тадбиркорлик 
му^итида ички тахдил асосида фирманинг меъёрий 
ишлаб туришини таъминлаб туриш учун талаб килина- 
диган карорлар каби омиллар ётади. Бу омилларга бел­
гиланган максадларга ва белгиланган охирги натижа- 
ларга эришиш киради хамда фирма рентабеллик дара-
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жасини ошириш ва фирма ходимлари мехнатини унум­
дорлигини оширишга хизмат килади. Хар бир фирма 
узининг хусусий ташки мухити, ташки доирасига эга 
булиб, улар фирмани жорий истикбодца ишлаб ту- 
ришга у ёки бу холла таъсир курсатувчи улкан куп 
омилларни уз ичига олади. Режа тузилиши ташки му- 
Хитнинг холати ва ундаги турли омиллар харакати 
Хакидаги ахборотни камровчи ва кенглигига бокник- 
Менежментда кабул килинган тугри ва эгри таъсир 
Килувчи омилларни куйидагича классификация килиш 
мумкин:

— бозор муносабатларининг холати ва тавсифи;
— фирманинг хужалик алокалари:
— тадбиркорлик фаолиятининг созланиши;
— умумик^исодий омиллар;
— умум сиёсий омиллар.
Биринчи икки тоифадаги омилларни биз тугри таъ­

сир курсатувчи, сунгги, учтасини эса эгри таъсир курса­
тувчи омиллар га ажратамиз. Ташки мухит таъсири ме- 
нежерлар томонидан доимо катта эътибор беришни 
талаб килади, шунинг учун у катта хажмдаги ахборот­
ни урганиш асосида амалга оширилади хамда уз вак- 
тида тугри карор чикариш учун аникдикни талаб килади. 
Халкаро фаолиятни режалаиггиришни «Бриджстоун тайр 
энд раббер» фирмаси фаолиятида куриш мумкин. Бу 
ерда режалаштириш турт боскичга булинади:

1. Ташки мухит хакидаги ахборотларни туплаш. Бу 
ишлар режа булими томонидан доимо утказилади;

2. Уч ой мобайнида муаммолар аникданади. Бу би­
лан функционал булим шурулланиб муаммоларни ту- 
гатиш учун президент иштирокида комиссиялар тузи- 
лади;

3. Комитетлар томонидан ЭдМлар ёрдамида страте- 
гиялар ишлаб чикилади ва текширилади. Шундан сунг 
беш йиллик даврга вазифалар белгиланиб, стратегик 
база ва узок мудцатли сиёсат белгиланади.

4. Узок мудцатли стратешяга асосланиб урта муд- 
датли режалар тузилади ва хар бир ишлаб чикариш 
булими томонидан мухокама килинади. Фирманинг ул­
кан масштабдаги стратегияси бирданига ишлаб чика­
риш кучларини кенгаитириш, янги курилиш, янги мах- 
сулотлар ишлаб чикариш учун тадкикотлар булиб, у 
халкаро фаолиятда узок мудцатли режалаштириш хисо- 
бига катта ютукдар келтиради.
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в а к о л а т  в а  Уз а р о  х д м к о р л и к

Бошцарув тизимида бошкарув оркали уларнинг 
Хукукдари, вазифалари ва масъулияти берилган. Функ- 
циялар, хукукдар ва масъулиятни чегаралаб куйиш жа- 
раёнида ишнинг у ёки бу участкалари четда колиб 
кетмаслиги учун уларнинг умумий балансини назорат 
Килиб бориш зарур. Х,ар бир ходимнинг максад ва ва- 
зифаларини аник таърифлаш, ана шу вазифаларни хал 
этиш учун зарур булган хукукдарни белгилаш, масъу­
лиятни аник белгилаш мухимдир.

Бошкарув аппарата ходимлари уртасида функция- 
ларни таксимлашда ваколатларни топшириб куйиш — 
рахбарлар томонидан уз кули остидаги ходимларга рах- 
барнинг узи жавобгар булган вазифаларни хал этиш 
ёки ишларни амалга ошириш хукукини бериб куйиш 
мухим ахамиятга эгадир.

Ваколатларни топшириб куйишда ра^бар учун энг 
мухами ваколатлар топшириб куйилган кул остидаги 
ходимнинг ана шу ваколатлар доирасидаги \атти-х,ара- 
кати учун хам, чора куриш лозим булган вазиятда 
хеч нима килмаслик учун хам жавобгарлигини бел- 
гилаб куйиш муаммосидир. Рахбар узи танлаган иж- 
рочи учун — тула-тукис жавоб беради, бу эса, ал- 
батта, ижрочининг шахеий масъулиятини сокит кил- 
майди. Ваколатларни топшириб куйиши туфайли рах­
бар ишининг анча катта хажмини бажариши мумкин 
Хамда истикбол ва энг асосий масалаларга диккат- 
эътиборини жалб этиш имконияти вужудга келади. 
Айни човда у умумий рахбарлик ва умумий назорат- 
ни уз кулида сакдаб колади.

Ваколатларни топшириб куйиш имконияти к^п 
омилларга: бошкарувнинг иктисодий ва маъмурий усул- 
ларининг нисбатига (иктисодий усуллар шароитида мод- 
дий рагбатлантириш ёки жазо бериш имкониятлари 
купайиши билан ваколатларни топшириб куйишни чу- 
курлаштириб куйиши мумкин), кул остидаги киши- 
ларнинг таркибига, уларнинг тайёргарлик даражасига 
(кадрлар канчалик малакали ва мустакил булса уларга 
ваколатларни топшириб куйиш шунчалик осон була­
ди) ва хоказоларга боглик.

Узаро хамкорлик тизим идораларида расмий ра­
вишда урнатилган ва норасмий алокаларда булади. Рах- 
барлар ва буйсинувчилар орасидаги ваколатлар верти­

119



кал тарзда булади. Улар рах,барликнинг ва буйсиниш- 
нинг шаклига караб фарк килади. Юкоридаги кури- 
нишдаги ваколатларни топшириб куйиш чизикда ва- 
колат дейилади. Кдчонки ваколатлар маълум доирада 
чекланган булса, у холатда ваколатлар функционал 
булади. Бундай ваколатларга фирма ичида таксимла- 
надиган б ул и мл ар буйича ваколатлар мисол була ола­
ди. Масалан сотиш, йигиш булими, хисоб-китоб були­
ми.

МЕНЕЖМЕНТДА ФАОЛИЯТЛАРНИ 
МОТИВЛАШТИРИШ

Мотивлаштириш — рухий ом ил булиб, кишилар 
\аракатига максад ва йуналиш беради. Ходимга рахбар­
лик килиш, бошкариш функцияси каби координация- 
лаш, узаро алока ва таксимот каби функцияларни бир- 
лаштиришга каратилган. Бошкариш функцияси — бу 
бошкарувчининг акди, унинг марказий нерв тизими 
бошкариш функцияси канчалик мураккаброк, табака- 
лашганрок булгани сари, рахбарлик олдида хар кандай 
функция ичида хам ва функциялараро йуналишда хам 
бошкаришни такомиллаштира олиш вазифаси туради. 
Натижада бошкариш функциясидан аста-секин бош­
каришни такомиллаштиришнинг мустакил функцияси 
сифатида хусусий функция ажралиб чикади — бу функ­
ция мотивлаштириш. яъни кишилар фаолиятини ру- 
Хий йуллар билан максадга мувофиклаштиришдир.

Бунда ходимни бошкаришнинг максадли, самарали 
ва махсулдор ишлаш учун уларнинг кобилиятларини 
ривожлантиришга кузготишдир.

Рухий омиллар бошкарувчилар, ходимлар орасида 
руй беради. лгар биз бошкаларни мотивлаштирадиган 
рахбарлао хакида гапирадиган булсак, улар инсоний 
мотивлаштиришни ташкил килиш максадларига эри- 
шиш учун йуналтирадилар. Мотивлаштириш динамик 
жараён булиб харакатга кузготишни англатади.
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16-расм

Мотивлаштириш жараёни

16-расмдан куриниб турибдики, ижрочилик асосан 
4 та омилга боглик;: биринчидан — майорат ва к,обили- 
ят; иккинчидан — иш табиатини чукур тушуниш; учин- 
чидан — иш яхши ёки ёмон бажарилганини тушуниш; 
туртинчидан — мотивлаштириш — \аракатга кузгота- 
диган омиллардан бири.

Диафамма мотивлаштириш ва ижрочилик орасида- 
ги алок,аларни курсатиб турибди: мотивлаштириш кони­
ки ш хосил к,илмаган интилиш ва заруриятдан муваф- 
факиятга эришилган такдирда заруриятнинг кондири- 
лишидан келиб чикади. Агар биз баъзи бир нарсалар- 
дан коникиш хосил килсак, бошка заруриятлар бизни 
\аракат кил ишга мажбур килади.

ЗАМОНАВИЙ МОТИВЛАШТИРИШ НАЗАРИЯСИ

Мотивлаштиришнинг ру^ий ва ташкилий икгисо- 
дий йуналишдаги турли назарияларини икки гурух^а 
булиш мумкин:

1. Мотивлаштиришнинг мазмунли назарияси, у ки- 
шиларни бошкача эмас, айнан шундай ишлашга маж­
бур киладиган шахсни ички кузгалишини идентифи- 
кациясига асосланади (бу А. Маслоу ва Ф. Херцберг ва 
бошкалар термини).
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2. Мотивлаштиришнинг процессуал назарияси — 
жуда хам замонавий услублардан бири булиб, киши­
лар узини билиши ва тарбия маъносида узларини кан­
дай тутишларига асосланади (бу Портер-Лоуларнинг 
кутиш назарияси, одиллик назарияси ва мотивлаш мо- 
делларидир). Санаб утилган назариялар баъзи масала- 
ларда бир-биридан фарк килсада, улар бир-бирини ин- 
кор этмайди.

МОТИВЛАШТИРИШНИНГ МАЗМУНЛИ 
НАЗАРИЯСИ

Маслоу буйича эх,тиёжлар иерархияси

У турли эхтиёжлардан бешта энг асосийсини ажра- 
тади: Физиологик эхтиёжлар. Хавфсизликка ва кела- 
жакка ишонч эхгиёжи. Ижтимоий эхгиёж (жамоага ман- 
сублигини жамоада куллаб-кувватлаш). Хурматга эх^иёж. 
Уз-узини ифодалашга эхтиёж. (17-расм).

Маслоу назарияси буйича барча эхгиёжларни кать- 
ий иерархия структураси буйича жойлаштириш мум­
кин. У куйи даражадаги эхтиёжларни кондиришни та­
лаб килади, уз навбатида инсон хулкига таъсир курса­
тади, юк,ори даражадаги эхгиёжлар эса аста-секин таъ­
сир курсатади.

17-расм. Маслоу буйича эхгиёжлар иерархияси.

Аммо бу назария узининг камчиликларига эга, чун­
ки аник беш даражали иерархиями, струкгурали эхтиёж- 
лар мавжуд эмас.
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Бу назарияда асосий эътибор юкори даражадаги 
эхтиёжларга кэратилади, уларга хокимият, муваффа- 
кият, мансублик киради.

Хокимият эхтиёжи — бошка одамларга таъсир курса- 
тишга хохиш, бу албатта хокимиятга интилиш эмас, 
балки уз таъсирини курсатиш эхтиёжи.

Муваффакиятга булган эхтиёж. Аник; бир кишининг 
муваффак,иятини тантанали билдириш билан эмас, бал­
ки ишни муваффакдят билан якунлаш ёки унинг ма- 
к,омини тасдикдаш оркали амалга оширилади.

Мансублик эхтиёжи. Маслоу назариясига ухшаш булиб 
ходимлар танишлар хузурида булиши, дустона муноса- 
батлар урнатишдан манфаатдорликни ифодалайди.

Икки омилли Харцберг назарияси

50-йилларда Харцберг эхтиёжларга асосланган мо­
тивация моделини ишлаб чикди. У икки тоифадаги 
моделни ажргтди:

1. Гигиена — фирма сиёсати, иш шароити, иш хаки 
шахсларнинг узаро муносабатлари, ишнинг билвосига 
назорат даражаси.

2. Мотивлаштипиш — муваффакият, хизмат пого- 
наси буйича кутарилиши, тан олиниши ва иш натижа­
ларини маъкулланиши, юкори даражадаги масъулият 
ва ижодий юксалиши имконияти.

Харцбергнинг мотивация назарияси Маслоу наза­
рияси билан умуминсоний ухшашликларга эга.

Мотивлаштириш назарияси Фредрик Харцберг то­
монидан тавсия килиниб, улардан бирламчилари, 
яъни крникмаслик манбалари булиб хизмат килади- 
ганлари: компания сиёсати, назорат, мехнат холати, 
иш хаки, ХУКУКИЙ холат, о ила ва ёш ишчилар билан 
муносабат ва мехнат хавфсизлиги булса, иккиламчи- 
лари яъни юк,ори кониктириш манбалари: ютукларга 
эришиш, хурмат козониш, ишдан коникиш, масъули­
ят, юксалиш ва усишдир. Хаицберг хулоса киладики, 
аклли рахбар хар икки омилларга хам таяниб иш кура- 
ди. Бу назария Маслоу назариясига зид эмас.

Менежер куп ишларга аралашавермаслиги зарур, 
аммо качондир, ниманидир нотугри бажараётганини

Мак Клелланднинг э^тиёжлар назарияси
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сезиб, уни олдини олмаса хато булади. Хисоб-китоб 
вазифаси мотивлаштиришнинг асосий кисми качон иш 
яхши бораётганида позитив рагбатлантиришни таъмин- 
лашдир. Рухшунослар жазолашдан кам фойдаланишни 
ва яхши ижрога эришишни рагбатлантириш билан му­
возанатда олиб боришни зарур деб хисоблайдилар. 
Хасалгуйлик туфайли ноурин рагбатлантириш каби сал- 
бий холатларни олдини олишга Сканлон режаси яхши 
ёрдам беради, унинг мо^ияти шундаки, агар гоя кабул 
килиниши мехнат унумдорлиги усишини таъминласа, 
бу гоя муаммоларини бартараф килади. Мукофотлаш 
дархол ранжишнинг олдини олади.

Агар иш жойи ифлос, коронги, куримсиз булса бу 
мехнатга интилишни камайтиради.

Агар иш жойи тоза, эргонометрик нукгаи назардан 
бенуксон булса, мехнатга аник ифодаланган мотивлар 
пайдо булади. Харцберг бу омилларни «гигиеник» омил- 
ларга оид деб хисоблайди. Шунингдек, пул масаласи 
Хам катта роль уйнайди. Аммо пул инсон кадр-кимма- 
тининг улчови сифатида жуда хам хавфлидир.

Агар пул га интилиш инсонни бутунлай эгаллаб олса, 
у купайишга мойиллик тутдириб, уни бошкаларга нис- 
батан буюклигини исботлашга олиб келади, натижада 
жамоадан ва кишилардан ажраб кол ад и.

МОТИВЛАШТИРИШНИНГ ПРОЦЕССУАЛ 
НАЗАРИЯСИ

Процессуал назарияси доирасида инсон кандай 
килиб аник максадга эришиш учун уз харакатини так- 
симлайди ва маълум хулк турини танлайди. Процессу­
ал назария эхгиёжлар мавжудлигига даъво кдимайди, 
балки одамлар хулки факат улар бил ангина эмас, иж­
тимоий эхгиёжлар билан хам белгиланади деб хисоб- 
лайди.

Мотивлаштиришнинг уч асосий процессуал наза­
рияси мавжуд: кутиш назарияси, одиллик назарияси 
ва Портер-Лоулер модели.

Кутиш назариясининг асосий маъносини инсонни 
умиди ташкил килади, чунки у томондан танланган 
хулк типи унинг хохишини кондиришга ишонади.

Кутиш — маълум вокеаларга ишонч буйича шахс- 
нинг ба^осидир. Кутиш назарияси уч узаро богликдик-
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ни уктиради: Мехнат сарфи — натижа; натижа — му- 
кофот; мукофот — валентлик. Одамлар кандай кдлиб 
мацсадга эришиш учун уз кучларини таксимлаш ва 
йуналтиришига одиллик назарияси жавоб беради. Бош­
кариш амалиётида одиллик назариясининг хулосаси 
шундан иборатки, агар одамлар одил мукофот олишга 
кузлари етмаса улар мехнат фаоллигини камайтиришга 
Харакат килади. Аммо менежер одилликни бахолаш аб­
солют характерга эмас, балки нисбийлигини ёдцан чи- 
Кармаслиги керак.

Кимдир узи \акида юкори фикрда булиши, маълу- 
мотлилигини намойиш этиши мумкин. Аммо хо\иш ва 
Хаки кат доимо мос тушавермайди.

Хакикатда масъулиятли мансабни эгаллаш хох,иши 
ва унга мос функцияни бажаришнинг реал имконияти 
орасидаги зиддият, хамда уз харакати учун жавоб бе­
риш тайёргарлиги — купинча ачинарли натижаларга 
олиб келади. Хакикатгуйлик назариясини шундай ифо- 
далаш мумкин: «Ким кулидан келадигандан ортикча- 
сига интилса, у хакикатдан махрумдир».

JI. Портер ва Э. Лоулер кутиш назарияси ва одиллик 
ёки хакикатгуйлик назариясининг элементларини уз 
ичига олган мотивлаштиришнинг комплекс назария­
сини яратди. (Портер — Лоулер модели).

Портер-Лоулер модели буйича, эришилган натижа 
ходимлар томонидан килинган харакатига, унинг коби- 
лияти ва характер хусусиятига хамда уз ролини идрок 
Килишига боглик

Хулоса килиб айтсак, натижа мехнат коникиши 
Хосил кил ишга олиб келади.

Шунинг учун менежер мотивлаштириш йулларини 
билиши керак: биринчидан — ходим хулкига кучли 
таъсир курсатадиган мезонлар тупламини белгилаш; 
иккинчидан — ишчиларни мотивлаштириш учун ижо- 
бий таъсир курсатадиган мухит яратиш; учинчидан — 
уз ходимлари билан фаол мулокот олиб бориши, чун­
ки ходим тула мотивлашган булса, ундан нима кутаёт- 
ганини хис килиши ва тушуниши лозим.

Шундай килиб мотивлаштиришнинг юкоридаги на- 
зариялари бошкаоишда рухий усулларни куллашнинг 
асосини ташкил килади.

Бу усул ходимларнинг ишлаб чикаришни бошка- 
ришда кенг микёсда иштирок этишига асосланган 
булиб, бу усулни куллашдан соиюм ижтимоий-рухий
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му\ит яратшццир. Бошкаришнинг ижтимоий-рухий ус- 
лублари мехнат активлигини оширишга каратилган. Бу 
услубнинг узига хослиги шундаки, у ходимларга улар­
нинг маънавий ва ижтимоий хулк,ига таъсир этиш ор­
кали амалга оширилади:

— гоявий ишончи ва мехнат активлиги;
— тартибот ва ташвикот, танкид ва уз-узини тан- 

кид;
— тажриба алмашиш, курик консурслар, тантана- 

ли йигилиш;
— рахбарнинг шахсий намунаси.

НАЗОРАТ ФУНКЦИЯСИ

Шундай килиб ташкилот режаси тузилган, унинг 
структураси яратилган, ишчи жойлари тулдирилган, 
ходимларнинг хул кий мотивлари аникланган. Факат 
бошкариш функциясига кушиладиган элементлардан 
бири колди — бу назоратдир.

Энг умумий тарзда назорат амалда режалаштирилган 
натижаларии улчаш, тавдослаш (киёслаш) жараёнидир

Кридадан куриниб турибдики, назорат ходимларга 
камрок буйрук бериб, купрок ташкилот томонидан бел- 
гиланган режаларни муваффакиятли бажарилишига, 
ички ва ташк,и мухит эхтиёжларини конпириш тарти- 
бига бахо бериш муносабатини англатади.

«Назорат» сузи дастлаб ташкилот хужалик фаолия­
ти амалиётини бухгалтерия хисобида акс эттиришда 
фойдаланилган.

Аммо синфий менежментда назорат функцияси таш­
килотни керакли (ишончли) йулда ушлаб туриш, унинг 
фаолият к^фсаткичларини белгиланган стандартларга 
(режаларга) киёслаш ‘мумкин булган бошкариш фао­
лияти тури тушукилади.

Кимда замонавий, аник назорат тизими булса, у 
яшаш учун куп имкониятларга эга булади.

Менежер учун куп микдордаги турли режаларгина 
эмас, назорат тизими ва турлапига эга булиши харак- 
терлидир.

Назоратнинг барча тизими кайта алокалар гоясига
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асосланган, чунончи улар тахмин килинган маълумот­
ларни реал эришилган натижалар билан солиштириш 
имконини беради. Унинг натижасида режадан оришлар 
аникланиб, негатив таъсирларни ё тузатиш, ёки агар 
натижаси ижобий булса харакатни кучайтириш имко­
нияти яратилади.

Назоратнинг барча тизими учун куйидаги талаб- 
мезонлар асос килиб олинган:

L. Назоратнинг самарадорлилиги — назоратнинг му- 
ваффакиятлилиги ва фойдалилиги билан белгиланади.

2. Одамларга таъсир курсатиш самараси — куллан- 
ган назорат технологияси ходимларда ижобий омил- 
ларни кучайтирадими ёки стресс реакциясини кучай- 
тирадими (мехнатни демотивлашуви).

3. Назорат вазифасини бажарилиши — назорат ре­
жадан ошшларни бартараф килиши ва самарали карор­
лар ишлаб чикиш учун хизмат килиши лозим.

4. Назорат чегарасини аникдаш — назорат тадбир- 
лари чегарасиз амалга оширилиши мумкин эмас. Хара- 
катдаги конунларда белгиланган меъёрларга амал кили­
ши керак.

Назоратнинг куйидаги турлари мавжуд:

1. Дастлабки назорат. У амалий ишни бошлашдан 
олдин амалга оширилади. Дастлабки назоратни амалга 
ошириш воситаси маълум коидалар, тартиб ва хулк 
чегарасининг реализациясидир.

Ташкилотда дастлабки назорат асосан уч сохада фой- 
даланилади: одамлар, материаллар ва молия ресурсла- 
ри.

Одамлар ресурси сохасида уларнинг ишчанлик ва 
касбий куникмалари ва билимларини тахлил килиш 
оркали эришилади; материал сохада эса хом ашё си­
фати назорати буйича амалга оширилади. Молия ре- 
сурслари сохасида ташкилот учун канча ва кандай (накд 
ва накдсиз) молия воситалари талаб килиниши белги­
ланади.

Дастлабки назорат жараёнида турли пайтларда стан- 
дартлардан оришларни олдиндан куриш имконияти ту- 
гилади. У икки турга булинади:

а) Диагностик назорат, у улчовлар, эталонлар, огох- 
лантирувчи сигналларни уз ичига олади.

б) Терапевтик назорат — нормативлардан ofhih-

127



ларни аниклаш ва тузатиш чораларини белгилаш им- 
кониятини яратади.

2. Жорий назорат. У ишларни бажариш жараёнида 
амалга оширилади. Куп ^олларда унинг асосий объек­
та — ходимлар, жорий назорат бошликдарнинг куро- 
ли булиб, уни амалга оширишда бошкариш аппарата 
учун кайта алокалар зарур. У белгилаган режалар ва 
йурикномалардан окишларни бартараф этади.

3. Якуний назорат. Бундай назоратнинг максади — 
келажакда буладиган хатоликларни олдини олиш. Яку­
ний назорат доирасида кайга алокалар ишлар бажари- 
либ булгандан сунг ундан фойдаланилади.

Якуний назорат муаммоларни пайдо булган пайтда 
бартараф килмаса-да, рах,барга агар шундай ишлар ке­
лажакда утказиладиган булса бундай тадбирларни ха- 
тосиз утказиш учун дастур булади.

Назорат функцияси ташкилотнинг бошкариш жа­
раёнини охирги нукгаси эмас, амалиётда охирги нукга 
мавжуд эмас, чунки х;ар бир бошкариш функцияси 
бошка таъсир этувчи омиллар билан \ам х;аракатлан- 
тирилади. Шундай килиб, аста-секин узига хос доира- 
вий \аракат вужудга келади.

ТАРТИБГА СОЛИШ ВА НАЗОРАТ

Назорат — шуб^асиз бошкариш масалаларининг энг 
му^имларидан биридир. Бунда юкори турадиган факат 
битта масала булиб, у максадни аниклаш ва мувофик- 
лаштиришдир. Агар максад буйсинувчиларга етиб бор- 
маса, унда >̂ еч нарсани назорат килиб булмайди.

Назоратнинг максади «тутиб олиш», «айбини очиш», 
«илинтириш» эмас, аммо маълум л о л л а р д а  назорат жа­
раёнида пайдо булаётган узилишларни беркитиш, хо\- 
лаган англанмаган ^олатда юз берадиган вокеаларни 
яшириш эмас, балки маьлум тартибда ва тарзда объект- 
ни уз вактида созлаб туришдир. Назорат ишлаб чика 
риш унумдорлигини ошириш ва ходимларнинг касбий 
усишини рагбатлантирадиган куролдир.

Бошкариш назорати бошкаришнинг муким функ- 
цияларидан булиб, унинг ёрдамисиз бошкаришнинг 
бошка функпияларини: режалаштириш, ташкил килиш, 
рахбарлик ва мотивлаштаришни амалга ошириб булмай­
ди.
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Назорат реал вазиятга тугри ба^о бериб, бутун фор­
ма ёхуд алохдца булимлар фаолияти режалаштирилган 
ривожланиш курсаткичларига тузатишлар киритишга 
замин яратишга к,аратилган.

К,арорни бажариш юзасидан тадбирларнинг бир гу- 
ру^и — бу назорат килиш, яъни унинг амалга ошири- 
лиши жараёнини синчиклаб ва малакали тарзда куза- 
тиб боришдир. Назорат — бу бошкдриладиган объект- 
лардан рахбар томон йуналган мукобил алоканинг ало- 
хдца шаклидир.

Бошкариладиган объектнинг ривожланиш жараёни 
устидан мунтазам назорат килиб турилмаса, юксак пи- 
ровард натижаларга эришиб булмайди. Бундай назо- 
ратни ташкил этиш, макрадларни аник белгилашни, 
гартиб-коидаларни, тегишли механизмни барпо килиш- 
ни талаб этади. Таъсирчан назоратни ташкил килиш 
)̂ ар бир менежернинг ишидир. Ижрочи назорат куйи­
даги турларга булинади:

Агар назорат даври узок булиб кетса ораликда йуко- 
тишлар булмаслиги учун уни бошлангич, жорий ва 
охирги даврларга мос равишда утказиб туриш максад- 
га мувофикдир.

Тажрибали рахбар натижалар назоратини энг охир­
ги назоратга боглаб куймайди. Агар стартдан финишга- 
ча масофа канча узок булса, оралик ёки жорий назо­
рат шунчалик му^имдир. Текширилаётган даволар муд- 
дати бошлангич даврга нисбатан огишларни аниклаш- 
га имкон бериши зарур. Шундай килиб оралик жорий 
назорат кундалик назоратга айланади. Бошлангич ва 
жорий назоратнинг курамаси (комбинацияси) муваф- 
факиятсизликнинг олдини олишда мутдим куролдир. 
Маълум давр ёки лойи^анинг охирги назорати утган 
ёки келажак цавога караш учун сабаб булиб, куйидаги 
саволларга жавоб бериши лозим:

— Нимага ургандим?
— Белгиланган режадан ofh6 кетиш сабаби нима?
— Келаси сафар бошкачасига кандай килиш керак?
— Янги максадлар ишлаб чикиш учун кандай хуло- 

салар килиш керак?
Шундай килиб ким назоратни мотивлаштириш куро- 

лига айлантирмокчи булса, у аввало узини назорат 
Килиб купол хатолардан кутулиш лозимлигини унут- 
маслиги керак. Назоратлар ичида меъёрий назорат ало- 
хида а\амиятга эга.
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Меъёрий назорат — доимий вазифадир. Уни ачбат- 
та бирор санага багишлаб эмас, балки ходимда маълум 
камчиликларнинг олдини олиш максад ида утказилиб, 
у билан аввало иш жойида сухбатлашиб, сунгра муд- 
датни белгилаб утказиш керак. Хамма нарсани назорат 
килувчи, хамда уларнинг барча фаолиятига жавоб бе­
рувчи рахбарлар хам буладилар.

Оммавий назорат килиш вакг талаб килади. Рахбар­
нинг эса бунга вакти етмайди. Бажарувчилар хамма 
нарсага жавоб берувчи рахбар борлиги учун уз масъу- 
лиятларидан озод булади, натижада оммавий (тотал) 
назорат кишиларни мустакил эмас, бепарво килиб 
КУади.

Махфий назорат \еч  качон илгари курсатилмаган 
нарса хакида булиб, унинг яхшилиги, натижаларини 
хеч ким билмайди. У тузок- Назоратчилар каерда алдов, 
фирибгарлик, хужжатларни узгартириш, суиистеъмол 
килиш бор жойларда харакат килади. Шундай килиб 
айтиш мумкинки, жамиятда жиноятчиликнинг купли- 
ги кундалик бошкаришда жиноий усуллардан фойда- 
ланишга асос була олмайди.

Ким назорат килмаса, у уз ходимлари ютукдари 
билан кизикмайди. Хар бир ижрочи уз ишлаб чикариш 
харакатининг касбий даражаси учун жавоб беради. Хар 
бир бошкарувчи эса бир канча кишилар учун жавоб 
беради. Хозирги харакатдаги ХУКУКИЙ тизимлар шакл- 
ланиши даврида жамоа хам хусусий, хам бошкариш 
булмаган пастки бошкариш тизимда жавобгарликнинг 
булиши акдга тугри келмаган, шунинг учун хозир бир 
нарса булса ХУКУКИЙ ташкилотлар корхонанинг юкори 
идорасига жунатадилар. Одил суд «пастда» сезилган жа- 
золаш чораларига «юкори даражани» масъул килиб 
куяди. Уларга маълумки катта корхонанинг рахбари 
маршрутга чикаётган машиналарни текшира олмайди. 
Аммо улар талаб киладиган бошкарувчи турли даража­
даги назорат воситаси билан конун ва курсатмаларга 
амал килишни таъминдаши керак.

Тескари алокалар оркали назорат. Назорат бажарув- 
чи билан сухбат оркали, вазифасини бажариши хакида­
ги ахборотлар оркали хам амалга оширилиши мумкин. 
Лекин бундай пайтларда ахборотларнинг тугрилигини, 
объективлигини ва хакикатга мослигини жорий назо­
рат оркали кайта назорат килиб туриш керак, чунки 
хатоликларнинг бир томонлама усиб бориши сунгги
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натижада ишга путур етказиши мумкин. Тескари ало- 
калар назорати бошкдрувчининг куйидаги усулларида 
х,ам намоён булиши мумкин: кушилиш, созлаш ва «хуф- 
ёна». Бошкаришнинг бундай услублари узига хос ра­
вишда тескари алокалар тизими оркали бошкаришни 
турлича моделлаштириш имконини беради. Назорат 
утказиш учун маълум тартиб коидалар ишлаб чикдгса- 
ди, уни ишлаб чикишда компания бошкариш аппара­
та катнашиши ва унга буладиган ягона талабларни 
ишлаб чикиш зарур — буни эса стандарт деб кабул 
Килинарди. Барча назорат килинаётган фаолият ва до- 
ираларга бир хил бахрлар асосида ёндашиш керак. Стан- 
дартлар асосида назоратни бахолаш хар бир текширув- 
чига тушунарли булиши зарур. Бошкариш назорати, 
натижадорлик курсаткичлари, ишлаб чикаришга тугри- 
дан тугри таъсир этувчи омил сифатида, махсулот унум- 
дорлигида ва рентабеллик даражасида акс этади. Улар- 
га эса куйидаги омиллар таъсир этиши мумкин: ишлаб 
чикаришнинг техник даражаси, рахбарлик, бошкариш 
ва ташкил килиш даражаси, махсулот ишлаб чикариш 
дастури, хажми ва тизими номенклатурасининг узга- 
риш даражаси. Ушбу омиллар оркали мумкин булган 
ходимлар сонини тежаш, автоматлаштириш даражала- 
ри оркали бошкариш назорати натижадорлиги аникда- 
нади.

Хук&ций царашлар назорати

Тажрибали рахбар буйсинувчиларнинг барча фикр- 
ларини эшитиб, уларнинг умумий позициялари билан 
хисоблашиб, уз йуналишига эга булган назоратни кабул 
килади. Назоратни ташкил кдпиш руй берадиган сал- 
бий окибатлардан саклайди. Агар буйсинувчилар билан 
сухбатда уни гояларини эшитиш, текшириш натижа- 
лари буйича уларни хам катнашчиларнинг бирига ай- 
ланишига ёки назорат натижасига жавоб берувчига ай- 
лантирилса, маънавий рухлантиришга ёки мотивлаш- 
тиришга ёрдам беради.

Шундай кдпиб хар кандай бошкариш назоратини 
бир нарса билан рухий куллаб-кувватлашни таъмин­
лаш мумкин: бу жамоа фикрини хурмат килиш, рах- 
барликнинг назоратни ташкил кдпищда ходимлар фик- 
ри билан хисоблашишга ички тайёргарлигидир.
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НАЗОРАТДА АХБОРОТЛАРНИ УЗАТИШ ВА 
ТАРКАТИШ

Фирма фаолияти хакидаги ахборотларни юкори да- 
ражага етказиб бериш, фирманинг узаро боглик булим- 
лари орасидаги ахборотларни узаро айирбошлаш ва 
узатиш замонавий электрон-х.исоблаш техникаси ва во- 
ситалари оркали амалга оширилади. Катга фирмалар ва 
компанияларда шунингдек, бир-бири билан боглик уза- 
ро харакатдаги корхоналарда уларнинг меъёрда ишлаб 
туришини таъминлайдиган восита ахборотлардир. Шу­
нинг билан биргаликда хабарларнинг оперативлиги ва 
ишончлилиги мухим ахамият касб этади. Купчилик фир­
малар учун ички фирма ахборот тизими технологик 
жараённи ташкил килиш масалаларини хал килиши 
уларни ишлаб чикариш ахамиятига эга эканлигини бил- 
диради. Фирма ички ахборот тизими ахборотларга эга 
булган талаб ва турли даражалардаги бошкарувчиларни 
унга булган эхгиёжини кондириш учун ахборот жараё- 
нининг тупламини ифодалайди.

Илмий-техника, режа, назорат, хисоб-китоб ва тах- 
лилий ахборотлар олишга йуналтирилган ахборотлар 
жараёни ахборотлар тизимида бир шаклга келтирилган 
ва электрон хисоблаш технологиясига асосланган ах­
боротлар ва уларни автоматик кайта ишлаш мехнат 
унумдорлигини оширишнинг мухим омилидир.

Хозирги даврда ахборотларни узатиш, таркатиш ва 
бахолашда, шунингдек режалаш ва назоратни амалга 
оширишда:

— катга хажмли ЭХМ ва шахсий компьютерлардан
— миттипроцессорлардан
— телекоммуникация тизимидан
— электрон ёзув машинкалари, компьютерлар ва 

микроЭХМларга урнатилган кУрилмалардан
— матнли ахборотларни автоматик кайта ишлаш 

воситаларидан фойдаланиш вактаан самарали фойда­
ланиш имконини беради.

Замонавий шароитда ЭХМлар ракамсиз ахборот- 
лари (матнли ва графиклар) кайта ишлатцда кулла- 
нилмокда ва «хисоблаш техникаси» термини, компь­
ютер ёрдамида ечиладиган масалаларга мос келмай 
Колди.

Замонавий ЭХМлар бир вактнинг узида матнли, 
ракамли ва графикли ахборотларни кайта ишлаш коби-
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лиятига эга. Оператив бошкаришнинг ишлаб чикариш 
тизимида микроЭХМ куйидаги максадларда фойдала- 
нилмокда:

— ишлаб чикаришнинг оператив режаларини ту­
зиш ва унинг бажарилиш назоратида;

— ишлаб чикариш жараёни учун зарур материаллар 
захирасининг хдракати назоратида;

— иш хаки хисоблашда;
— буюртмалар келиши назоратида;
— махсулот сотиш \акидаги маълумотларни тахлил 

килишда;
— туловларни уз вактида келишини назорат килиш­

да;
— \исоб ва \исобот ишларини олиб бориш назора­

тида.
ЭХ,Мдан фойдаланиш ишлаб чикариш назорати ти­

зимида муким роль уйнайди. Назорат участкаларида 
урнатилган ЭХМлар йигувга келаётган кисмлар ва де- 
таллар сифатини текширади. Хозирги шароитда ЭХМ- 
лардан машинистка ишлатмасдан овоздан автоматик 
равишда ёзиб олиш кенг кулланилмокда. 1990 йиллар- 
га келиб катга саноат фирмаларида 10% гина маълу- 
мотлар ракамлар оркали келиб, колган кисмини матн- 
ли ахборотлар ташкил килиши, улардан назорат воси- 
таси сифатида фойдаланишга кенг йул очиб берди, 
чунки назорат ишлари автоматлашиб, мехнат ресурс- 
ларидан фойдаланиш яхшиланди, натижада 60—70% 
ахборотларни матн оркали кайта ишловга киоитиш ха­
ражатлари камаймокда. Телекоммуникациялар (факс, 
телетайп) тизимини автоматлаштириш фирма ичида 
ракамли ва матнли ахборотларни кайта ишлаш буйича 
ягона ахборот тизимини яратиш имконини берди. Ком­
пьютер инкилоби хозирга келиб барча бошкариш ва 
назорат ишларини автоматлаштириш имконини бериб, 
назорат буйича тезда карорлар кабул килиш ва узи- 
лишларни бартараф килишда мух,им роль уйнамокда, 
аммо бошкаришда асосий омил х,амон «инсон омили» 
булиб колмокда, чунки барча маълумотлар оркали охир­
ги карорни кабул килиш инсон оркали амалга ошири­
лади. ЭХМларда хизмат курсатиш маркази бошкариш 
ва назорат маълумотларини ягона назорат тизимини 
яратади, унинг вазифасига белгиланган ишлаб чика­
риш жараёнини назорат килиш киради. Шунингдек, 
ЭХМларни бошкариш — назорат фаолиягига тадбик
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Килиниши янги турдаги фаолият доирасининг ярати- 
лишига олиб келди, буларга, операторлар, дастурчи- 
лар, тизимчилар хамда ахборотларни талаб килинган 
шаклда кайта ишловчилар ва сакловчилар киради.

БУ БОБДА УЧРАЙДИГАН АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР

Мотивлаштириш — харакатга кузготиш жараёни.
Хужалик портфели — хужалик эхгиёжларини хисобга 

олиш.
Стратегия — узок мудцатга ижтимоий-икгисодий 

рахбарлик килиш санъати.
Рухий омиллар — инсон рухиятига таъсир курса- 

тиш оркали юкори натижаларга эришиш усули.
Динамик жараён — ривожланувчи жараён.
Процессуал назария — кутиш, хакикдтгуйликка асос­

ланган хулк типи, инсон хохишини кондириш, мехнат 
фаоллигини оширади, деган нукгаи назар.

Эргонометрик нуктаи назар — шовкин-суроннинг 
меъёрида эканлиги.

Терапевтик назорат — ички носозликларни аник­
лаш буйича назорат.

IV боб якуни буйича назорат саволлари

1. Вазиятларни моделлаштиришнинг к;андай турлари мавжуд?
2. Истик,болл« (стратегик) режалаш жараёнини тавсифлаб, ту- 

шунтириб беринг.
3. Мотивлаштириш деганда нимани тушунасиз?
4. Мотивлаштириш назарияси нималарга асосланади?
5. Бошк,аришда ру^ий усуллардан фойдаланишнинг ах,амияти 

нима?
6. стратегик режалашнинг боск^гчларига тавсиф беринг.
7. Харцбергнинг бирламчи ва иккиламчи назариясининг мо^ия- 

тини тушунтириб беринг.
8. Ваколатга эга булиш тушунчасини таърифланг.
9. Сиз хукук^й ва ру^ий царашлар деганда нимани тушунасиз?
10. Бошкаришда назорат ва тартибга солишнинг асосий функцияси 

нимадан иборат?
11. Назоратнинг кдндай турларини биласиз? Уларга таъриф бе­

ринг?
12. Назоратни амалга оширишда замонавий ЭХМлардан фойда­

ланиш к,андай самара беради?
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Муставдл ишлар

1. Даврий матбуот (газета, журнал) материалларидан фой- 
даланиб уз туманингиз шахрингиз, вилоятингизда ра^бар- 
ларнинг салбий томонлари, уз мансабини суиистеъмол килиш 
\ак,ида «давра су^бати» утказинг ва бу муаммоларни мухока- 
ма килиш учун таклифлар ва мулохазалар ишлаб чикинг.

2. Мехнатдан коникмаслик вазиятларини бартараф килиш 
буйича тадбир тузинг.

3. Бошкариш функцияси классификацияси схемасини ту­
зинг.

Амалий машгулот

1. Менежернинг назорат режасини тузинг ва таърифланг.
2. Алохида ходимлар учун ойлик иш хаки вакги хисобини 

тузинг.

135



V Б О Б 
ГУРУХЛАРНИНГ РИВОЖЛАНИШИ 

(ДИНАМИКАСИ)

Бу бобда сиз куйидагиларни билишингиз керак:

1. Гурухларга тавсиф бериш.
2. Гурухлар ва жамоаларнинг ижтимоий-рухий конуният- 

ларини билиш.
3. Нима учун фирма ходимлари демографик узгаришларга 

таъсирчан булишини таърифлаш.
4. Гурухларнинг ривожланиш боскдчига тасниф бериш.
5. Гурухлар ишини самарадорлигини оширишни асосий 

омиллари.
6. Иш йигалишлари утказиш тартиби ва технологияси.
7. Иш йигалишларини расмийлаштириш ва йигалиш про- 

токоли моделини тавсифлаш.
8. Рахбарликда хокимият турларини ва улар таснифи.
9. Бошкаришда мехнаткашларнинг катнашиши зарурияти 

ва объектив асослари.
10. Сардорликни тавсифловчи белгиларини тушунтириш.
11. Рахбарлик услуби турларини ва уларни бахолаш.
12. X (икс) ва Y (игрек) назариясини тахлил кдпишни 

хамда улардан фойдаланиш доирасини асослаш.
13. Ташкилотда нима учун вакги-вакги билан узгариш 

кдлиш зарур лиги.
14. Конфликт ва стресс таърифини хам унинг турларини 

санаб, уларни содир этувчи омилларни тахлил кдпиш.
15. Конфликтлар ва стрессларнинг бартараф килиш усул- 

ларини, хамда уларни бошкариш тавсифи.

ГУРУХ^АРН ИНГ РИВОЖЛАНИШИ ВА 
РАХБАРЛИК

Гурухлар динамикаси

Рахбар иш фаолиятида факат алохдда ходимлар би­
лан иш олиб бормасдан, балки уз таркибида ишлаб 
чикаришда ходимларни бирлаштирган турли хилдаги 
гурухлар, корхона жамоаси, участка, бригада, оила
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баъзан эса ходимни уз таъсирига тортган ёки бирон- 
бир етакчи теварагига бирлашган ходимлар билан иш 
олиб боришига турри келади. Шу муносабат билан рах­
бар гурухлар ва жамоаларнинг асосий ижтимоий-ру- 
Хий конуниятларини билиши шарт.

Гурух — бу муайяв б ел гига, масалан, синфий мансубликка, 
биргаликда фаолият к^рсатишнвнг мумкинлигига ва унинг 
характерига, ташкил топиш хусусиятлари ва шу кабилар 

асосида ажралиб турадиган инсонин умумийликдир

Гурухларнинг тавсифланиши хам шунга мувофик, 
тарзда булиб кичик ва катга гурухларга булинади — 
улар хам реал (богланган) шартли формал (расмий) 
Хамда ноформал (норасмий) гурухларга, ривожланиш 
даражаси турлича булган, яъни ривожланган ва етар- 
лича даражада ривожланмаган ёки кам ривожланган 
гурухларга булинади.

Катга гурухларга фирманинг мехнат жамоаси ёки 
купгина ходимлар бир-бири билан бевосита алокдца 
булсалар хам, лекин айни чокца ягона битта рахбарга 
(фирма президенти) буйсиналиган фирма хаётига оид 
Хамма учун умумий хисобланган ички тартибнинг бар­
ча коидаларига амал киладиган каттагина фирма жа­
моаси киритилган булиши мумкин. Катга гурухлар баъз’’ 
бир белгилари (синфий, касбий, жинсий, миллий, 
ёш)га биноан ажратиладиган ва бирлаштирадиган шарт­
ли гурухлар шаклида булиши хам мумкин. Катта гурух- 
га киритилган кишилар хеч канон бир-бирлари билан 
учрашмаган булсалар хам, лекин бу хилдаги гурухга 
ажратилгани учун асос булган белгиларга кура умумий 
ижтимоий ва рухий таърифга эга булиши мумкин (ма­
салан: ёши, бир жойда ишлаши).

Кичик гурухлар — хамиша умумий богланганликда 
булиб, унга кирувчи шахсларнинг узаро бирлашувида- 
ги реал харакати ва улар уртасидаги реал муносабат- 
лар билан узаро боглангандир.

Бу гурухлар расмий (формал) булиши, яъни юри- 
дик жихатдан кайд этилган ХУКУК ва бурчларга, норма­
тив асосида урнатилган тизимга, тайинлаб ва сайлаб 
куЛилган рахбарликка эга булиши мумкин. Ижтимоий 
мехнат таксимоти шароитларида бу гурухлар ижтимо­
ий жихатдан такозо килган фаолият курсатиши билан 
ботикдир (масалан: цех, бригада).
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Шунингдек, юридик жщатдан кайд этилган ста- 
тусга эга булмаган аммо, таркиб топган шахслараро 
муносабатлар (дустлик хдйрихохлик, хамжихатлик, 
ишонч ва шу кабилар) тизими билан ифодаланган но- 
расмий (ноформал) гурухлар хам ажралиб туради. Улар 
алохида ажралиб турадиган умумийлик (спортга кизи- 
Киш, касбга кдзикиш, турли одатлар) сифатида юзага 
чикиши ва расмий гурухлар ичида етарли даражада 
баркарор туе касб этиши (дустона улфат тарзида) мум­
кин. Нихоят расмий гурух Узининг барча таърифлари- 
ни сак^аб колган холда норасмий гурухларнинг барча 
фазилатлари (мустахкам дустлик, узаро хайрихохлик, 
кизикишлар)га хам эга булиши мумкин.

Гурухлар ривожланишининг даражаси ёки савияси 
уларни тавсифлашнинг энг мухим негизи хисобланади. 
Гурух ривожланиш даражаси — шахслараро муноса­
батлар шаклланганлигининг белгиси, гурухлар шакл- 
ланиши жараёнининг натижасидир. Ривожланиш дара­
жасига кура фаркданадиган гурухларнинг — жамоа- 
лар, ижтимоий йуналишдаги зид уюшмалар ва бир- 
лашмаларнинг рухий тоифаси шу асосда таркиб топа- 
ди. Гурух тарзида ривожланишнинг юксак даражаси 
жамоаларга хос фаолиятда ва шахслараро муносабатда 
намоён булади.

Изчиллик сиёсати утказишни билмаслик натижа­
сида факат озчилик кишиларгина муваффакият козо- 
ниши мумкин. Яхши менежерлар буни яхши англайди- 
лар.

Агар соф виждонли, тугри ва кайратли менежер 
худди шу сифатларга эга булган уз хамкасбига ишон- 
маса аник айтиш мумкинки, уларнинг компанияси но­
расмий гурух учун асосни таъминламайди. Атроф му­
хит турли фитналарнинг пайдо булишига кулайлик туг- 
диради. Агар бу пайтда сиз бирор нарса кдлсангиз ал- 
батта ташкилотда, аксига иш бажарган буласиз. Агар 
сиз жуда к^п нарса бажарсангиз, бопщалар нокулай 
ахволда колиши мумкин, бундай холатда сизнинг касб- 
дошларингиз узаро умумий карорга кела олмаслиги 
мумкин, аммо улар бир нарсада якдил: сиз улар учун 
катта хавфни ифодалайсиз, шунинг учун улар сизнинг 
навбатдаги харакатингизни амалга оширмаслигингизга 
«гамхурлик» киладилар.

Шундай пайтда бу харакатни норасмий гурухлар 
оркали фойдали окимга буриш мумкин.

138



Хар кандай янгиланаётган ташкилот ваколатлар бе- 
рилган бош рахбарга эга, аммо хдкикий янгиланиш 
норасмий гурухлар билан ишлашда амалга ошади.

Юкори эшелонда х,амкорликда ва яхши биргаликда 
ишни таъминлаган компания мультипликатор самара- 
сига эга булади: уч-туртта узаро \амкорликда ишлаётган 
ходим унта бир-бирига кушила олмаётган менежерга 
Караганда куп ютукдарга эришади (улар \аракатлари ва 
ёрдамчилар билан), норасмий гурух ишини яхши таш­
кил килган компания узаро киришувчанликни (комму­
никация) шундай даражасини таъминлайдики, у бош- 
калар учун эришиб булмайдиган туюлади, бу ерда мухим 
гоялар симоб каби \аракатчан булади.

Компаниянинг рахбарлик ядроси индивидуал услу 
би ва афзаллиги билан тавсифланади, яъни улар фун- 
даментал курсатмалар, кадриятлар ва куникмалар каби 
компанияни харакатга келтирувчи кучи булиб хизмат 
Киладиган сифатларни шакллантиради.

ГУРУХЛАРНИНГ ТАШКИЛИЙ РИВОЖЛАНИШИ

Ташкилий ривожланиш — кишиларни ривожлан- 
тиришдир.

Ташкилий риьожланиш беш боскичдан иборат була­
ди:

1. «Пионер» боскичи. Ушбу боскичнинг афзалликла- 
ри: аник максадга йуналганлик ва барчанинг юкори 
мотив асосида фаолиятга киришуви. Узаро алокаларни 
юкори даражадалиги. Хар бир ходимни (мутахассисни) 
энг керакли жойда булиши. Тез карор кабул килини- 
ши.

Камчиликлар: айрим сохаларда тажрибаларнинг 
етишмаслиги. Бир карашда унчалик ахамиятли эмас 
деб каралган камчиликларни тугри бахолай билмас- 
лик.

2. Ташкил этиш ва хамкорлик боск,ичи. Ушбу бос- 
Кичнинг афзаллиги: координация ва назорат фаолия­
тининг усиши. Навозим буйича бурч жавобгарлик ма- 
саласи буйича фаолиятни аник тартибга солиб тупили- 
ши. Узаро ишончли алокаларнинг таъминланиши. Таш­
килот аник белгилаган одамларга боглик булмаган тад- 
биркорона муносабатлар асосида курилади. Ишда аник 
тизим ва тартибга риоя килиниши.
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Камчиликлари: фаолият жараёни секинлашади. Ин- 
тизом чеклана боради. Якуний булмаган, оралик (киска 
мудцатли) максадлар купаяди. Кузголувчан асабий ки- 
шиларда таассуф уйгонади.

3. Уйгунлашиш ва ривожланиш боскичи. Ушбу бос- 
кичнинг афзаллиги: хамманинг бир кемада кетаётгани 
аник, билиниб кол ад и. Хар бир киши узгаларнинг мех- 
натини турри бахолашни урганади. Битта «жамоа аъзо- 
си» эканлигини хис этиш янги куч, гайрат багишлай- 
ди. Мехнат суръатининг усиши тасодифий эмас, балки 
англанган рухда давом этади. Камчилиги: улканлик, 
каггалик, гузаллик белгиси булмай колади.

4. Жадал усиш боскичи. Салбий хусусиятларнинг на- 
моён булиши: вокеаларни назорат кдпиб булмай коли- 
ниши, жавобгарлик хиссининг сусайиши, ахборотлар 
етишмаслигининг сезилиши, стрессларнинг юзага ке­
лиши. Бир-бирини тушунишнинг йуколиб бориши, бе- 
самар фаолиятнинг бошланиши юзага келиши, кели- 
шилган муддатларга риоя этилишининг бузилиши, 
амал, хокимият учун курашнинг кучайиши.

5. Бюрократлашув боскичи. Фидойилик билан иш­
лаш эмас, балки узини ишлаётгандек килиб курсатиш 
Холати намоён була бошлайди. «Асосий йуналиишар» 
ва бошкалар хакида ёзма ишлар, когозбозлик кучаяди. 
Асосий мулжал максад иккинчи даражага айланади. 
К,огозлар «уруши» бошланади. Харажатлар ортади. Буй- 
рукдарнинг хусусияти узгаради.

Ушбу боскичларнинг пировард максади шундаки, 
мавжуд ижодкор акдий кучлар потенциали вужудга кел- 
ган муаммоларни бартараф этиш ва тугри йул топиш- 
га каратилганлигидир. Шунингдек, муваффакиятга эри- 
шишда катнашмок имконияти ва бундан моддий ва 
маънавий коникиш хосил килиши мухим ахамиятга 
эга.

ГУРУХЛАР ИШИ САМАРАДОРЛИГИ

Изчиллик билан гурух булиб бошкаришда максад- 
ни танлаш жараёни, уни шакллантириш ва куйилиши 
ишни амалга оширадиганлар иштирокида хал килини­
ши максимал мотивларга интилишига сабаб булади. 
Хар бир ходим умумий иш учун узининг зарурлигини 
Хис килади ва изланишда булади. Купчилик томонидан
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илгари сурилган гоялар синтезлашиб фойдалилик да­
ражаси юкори булган буюк х,аракатланувчи кучга ай- 
ланади. Чунки хар бир ходим жамоада самарали ишла- 
сагина жамоа иши самарали булади. Агар пастки дара­
жада икки ходим икки рахбарга буйсинса, улар \ам- 
корлик кила олмайдилар. Хамкорлик бор жойда му- 
ваффакият булади. Бу борада ёзувчи Элфи Кон шундай 
деган эди: «Муваффакият ресурсларнинг самарали так- 
симотига боглик, аммо у одамлар бир-бирига карама- 
Карши турганда мумкин эмас.

Хамкорлик шароитида гурухнинг хар бир аъзоси 
Кобилиятидан, гурух унинг кисмлари суммасидан ни- 
маси биландир ажралиб турадиган сирли жараёндан 
фойдаланиши мумкин.

Зидпият бу жараёнга фаол таъсир курсатиб, киши- 
ларни бир-бирига душман ва шубхали килиб куяди. 
Аммо, зиддият ишни аъло булишига хизмат килмай- 
ди, чунки ниманидир яхши килишга интилиш ва гала- 
бага интилиш — бу оддий бошка-бошка нарсалардир. 
Шубхасиз норасмий гурухларда иш олиб боришга ва 
ишончга таянган компания янгиланиш даврини бошк- 
аларга Караганда яхши утказади. Ишни ташкил килишга 
гурухли ёндашув, турли гурухларнинг узаро якин х,ара- 
кати учун шароит яратишга, турли тоифадаги ходим­
лар орасидаги тусикларни бартараф килишга, хамкор­
лик жараёнида кулай рухий мухитни шакллантиришга, 
иерархия буйича бир ходимларни иккинчисига тобе- 
лигини мавжуд булмаслигига имкон тувдиради. Хозир- 
ги шароитда кумита ёрдамида бошкариш иш ташкил 
Килишнинг янги шаклларини, мехнатга хак тулаш, 
бошкаришда катнашиш тизими каби масалаларни хал 
Килишда гурухлар, бригадалар, яъни норасмий гурух­
лар фаолиятидан кенг фойдаланилмокда. Масалан: Япо­
ния фималарида янги буюм ишлаб чикаришни таш­
кил килиш кумитаси одатда турли хилдаги мутахас- 
сислардан фойдаланади. Бу мутахассислар бир-биридан 
урганиш билан бирга, турли нуктаи назарлар буйича 
фикрлар билдириб, махсулот ишлаб чикаришни амал­
га оширишда йул куйиладиган хатолардан огохланти- 
ради ва гурухлар ишини самарадорлигини таъминлай- 
ди.
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ИШ ЙИгаЛИШ ЛАРИ ВА КЛАССИФИКАЦИЯМ

Иш буйича учрашувлар — йигалишлар — бош ка - 
риш фаолиятининг мухим шаклларидан биридир. Йи­
гилиш вактида рахбар ва буйсунувчилар орасида ахбо­
ротлар алмашинуви юз беради, бошкариш к,арорлари 
Кабул килинади. Тажриба курсатадики, иш йи гал и т- 
лари купчилик ра^барларнинг уларни утказиш ва таш­
кил к,илишни билмасликлари натижасида доим хам 
яхши Самара бермайди. Натижада иш йигилишлари куп 
утказилиши ва етарли тайёргарлик курилмаслиги учун 
асоссиз узок, утказилиши туфайли йигилишда к,арорни 
к,оник,арсиз расмийлаштирилганлиги, уни бажариш жа­
раёни етарли назорат килиш хамда унинг самарасини 
пастлашига олиб келади.

Йигилишлар белгилари буйича куйидагича класси- 
фикацияланади:

а) вазифаси буйича:
— карор ишлаб чик,арувчи ва кабул кднувчи
— олдинги к;абул килинган карорларни амалга оши­

риш буйича вазифаларни тушунтирувчи ва аникдик 
киритувчи

— карорлар бажарилишини якунловчи ва йигилиш 
натижаларига бахо берувчи

— оператив
б) Утказиш даврийлиги буйича:
— бир марталик
— доимий
— даврий
в) катнашчилар сони буйича:
— оз таркибли (5 кишига)
— кенгайтирилган (20 кишига)
— вакиллиги буйича (23 кишидан ортик).
г) йигилиш катнашчиларининг таркибий баркарор- 

лик даражаси буйича:
— кайд килинган таркиб буйича
— руйхат буйича таклиф килиш
— комбинациялашган
д) мансублиги буйича:
— партиявий
— маъмурий
— илмий ва илмий техник
— бирлашган



ИШ ЙИРИЛ ИШЛАРИ УТКАЗИШНИ ТАШКИЛ 
КИЛИШ

Йигилишлар максадига эришиш учун уни зарурий 
тарзда тайёрлаш ва утказишни ташкил кдпиш керак.

Йигилишга тайёргарлик унинг зарурияти ва мак,- 
садга мувофик/1игини аниклашдан бошланади. Бошлаш- 
дан олдин менежер йигилишда куриб чикдяадиган ма- 
салаларни олдин уйлаши даркор. Агар й и р и л и ш н и  утка- 
зиш ахборот алмашишига зарурат турил ганда утказил- 
са мазмунга эга булади. Биринчи боскдчда менежер 
барча мукрбилларни, юкори рахбарлик карорларини, 
бошка йирнлишлар билан (режали) кушиб олиб бори- 
лишини тахлил килиши керак. Шундан сунг менежер 
йигилиш утказилишини фойдалилигига ишонч косил 
килса уни утказиш керак.

Утказиш заруриятига караб унинг катнашчилари тар- 
кибини аникяаш даркор, катнашчилар руйхатини шакл- 
лантиришда унинг микдор ва сифат таркибига диккат 
билан ёндашиш зарур. Йирилишда доимо булинмалар 
рахбарларини кар доим таклиф кил май масалага ало- 
Кадор, билимдон ходимларни таклиф килиш эътибор- 
га лойикдир. Энг оптимал варианти — масала^ мухока- 
масида фаол катнашувчилар сонига мослиги. Йигилиш 
катнашчиларининг таркиби аниклангандан сунг утка­
зиш куни ва вакги белгиланади. Одатда йигилиш кат- 
нашчиларига иш вактини режалаштириш ва зарур 
холатда йигилишга тайёрланиш имконини бериш ке­
рак. Вакг буйича й и р и л и ш н и  куннинг иккинчи ярмида 
утказилади. Биоритмлар назариясидан маълумки, иш 
фаолияти ошишини икки чуккиси мавжуд: биринчиси 
соат 11 дан 12 гача ва иккинчиси 16 дан 18 гача. 
Й и р и л и ш н и  иккинчи чуккига мулжаллаб утказиш мак- 
садга мувофикдир, чунки у йигилиш катнашчиларини 
кечгача утирмаслигини такозо кдпиб тез ва самарали 
утказиш га кузгатувчи кушимча омил булади. Куннинг 
биринчи ярмида утказилган хар кандай йигилиш ме\- 
нат фаолияти ритмини бузади. Коидага мувофик иш 
йигилишларини утказиш учун ташкилот рахбари каби­
нета хосдир. Аммо махсус жщозланган хонада утка­
зиш хам яхши самара беради.
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Иш  нигалишларинн утказишни таш кил цнлнгп

Тайёрлаш Утказиш Кдрор кдбул

1. Йигилиш утказили- 1. Йигилишнинг
КИЛИШ

шининг ма^садга муво- давомийлиги. Кдрор
фиклигини аниклаш. 2. Регламент. бажарилишини
2. К,атнашчилар тарки- 3. Протокол. назорат к,илиш.
би. _

3. Йигилиш утказиш
куни ва вакти.
4. Утказиш жойи.

18-расм. Иш йигилишларини утказиш технологияси.

Йигилиш к,атнашчиларини тайёрлаш — бу сунгги 
боск^ич булиб йигилиш катнашчилари олдиндан зарур 
материаллар ва кун тартиби билан танишиши керак.

Йигилиш утказиш. Куп сонли одамлар учун бирга- 
ликдаги аклий фаолият давомийлиги 40—45 минут була­
ди, ундан сунг к,атнашчилар диктата сусайиб боради. 
30—40 минутли танаффусдан сунг к,атнашчиларнинг 
узини хис ^илиши яхшиланади, меъёрий холати тик­
ланади ва мухокамани давом эттириш мумкин.

90 минутдан сунг мухокама килинаётган муаммо- 
ларга К.ИЗИК.ИШ сусайиб кетади. Йигилишнинг бу бос- 
кртини мутахассислар салбий фаоллик даври деб атайди. 
Бундай пайтда киши асабийлашиб бошкариб булмай- 
диган булиб кщади ва барча муаммоларга асабий ва 
ишончсизлик муносабатида булади. Бу вактда кдбул 
килинган карорлар узининг экстремистик кайфияти 
билан ажралиб туради.

Йигилиш регламентини хамма билади, лекин купчи­
лик унга амал к^лмайди. Унга йигилишнинг хар бир 
кдтнашчиси хурмат билан караши лозим.

Йигилиш протоколи — бу бошлангич хужжат булиб 
унинг асосида рахбар ходимлардан топщирилган вази­
фаларни бажарилишини талаб кдлади. Йигилиш коти- 
би йигилиш топшириги буйича мажлиснинг энг му­
хим жойларини к,айд кдчиб боради:

— йигилиш мак,садга эришганлиги — к,арор.
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Йигилиш протоколининг модели куйидагича булади:

Му^окама килииаётган масаланинг досвдча мазмуни

Кдгнашди: 
К,атнашмади: 
Нусхаси (кимга)

Кун тартиби: 
1. . .

2 . . .

3. . .

Мавзу (кун тартиби 
пунктларда)

Му^окама кдлинди 
(к,арор кдпди, хабар 

берилди, нима 
*акдца)

Кдрорни бажариш 
юклатилди... 

Бажариш мудда- 
ти...

19-расм. Йигилиш протоколини юритиш модели.

К,арор к,абул кдпиш. Йигилиш утказишнинг якун- 
ловчи боскичи — бу к,арор к,абул кдпиш ва уни \аётга 
тадбик, к,илишдир. Кдрор барча ва ^ар бир алсщада кдг- 
нашчилар томонидан кабул кдпинади. Йигилиш к,ат- 
нашчилари уз гоялари ва карашларини умумий кдрор- 
ларда акс эттирганликларига к,араб унинг самарадор- 
лиги белгиланади. У к,уйидаги тарзда ^сооланади: йи­
гилиш катнашчилари ва уни давомийлиги кайд кдли- 
нади. Ундан сунг ^ар бир катнашчининг таъриф став- 
каси аник^анади. Якунни куйидаги формула билан 
>у1соблаш мумкин:

Кур
Q = N (Т + 1) = ----------

Сур
Бунда, Q — йигилиш киймати (сум)
N — йигилиш давомийлиги (соат)
К ур — йигилиш катнашчиларининг уртача иш ^ак,и 

(сум)
С ур — ойдаги иш соатларининг уртача сони
Т — йигилишда к,атнашиш билан боглик, яширин 

йук,отишлар коэффициенти
К,арор икки йул билан ишлаб чикдпади:

1. Махсус сайланган комиссия олдиндан к,арор ло- 
йи^асини тузади, катнашчилар уз тузатишларини ки-
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ритгандан сунг овоз бериш натижасига кура кабул кдпи- 
нади. u

2. Й итлиш  раиси мухокамага якун ясайди ва к,арор- 
ни эълон кдяади. Кдрор к,абул кдлингандан сунг унинг 
ижросини ва назоратини амалга оширувчи шахслар 
аникданади.

РА^ЬАРЛИКДА ХОКИМИЯТ ВА САРДОРЛИК

Хар к,андай гурух тузилишига кура аъзолари нуфу- 
зи ва статусининг узига хос даражасини акс эттиради. 
Бу иерархия зинапоясининг энг юкрри боскичида гурух 
жойлашади. Хар гурух уз етакчисига эга булади. У сар- 
дор дейилади.

У гуру\ни колган барча аъзолари учун узининг ман- 
фаатларига дахлдор булган хамда бутун гуру\ фаолияти- 
нинг йуналишини ва характерини белгилаб берадиган 
шахе булиб, энг масъулиятли ечимларни кабул килишга 
xaiyin деб хисобланади. Шундай килиб сардор гурухнинг 
энг мухим муаммоларига киёсан ундаги энг купрок 
даражадаги референтлик эгаси булган шахедир. Сардор 
расман гурухнинг рахбари булиши хдм ва аксинча булмас- 
лиги ^ам мумкин. Сардор билан рахбарликни ягона 
битга шахсга тугри келиши мак,бул ходиса хисобланади. 
Бордию агар бундай мувофик,лик булмаса, у холда гурух 
фаолиятининг самарадорлигини расмий рахбар билан 
норасмий сардор ёки сардор уртасидаги муносабатлар 
к,ай тарзда юз беришига б о ти к  булади.

Бошкарув рахбарлари бошкаришни кулай ташкил 
Килишда маълум даражада хокимият (власть)га эга були­
ши керак. Бошкарув тизимида рахбарнинг фаолиятига 
алохида урин берилиб, уларга уз фаолиятларини амал­
га ошириш учун хукуклар берилиб, бунда уларнинг 
функциялари ва масъулияти учта тоифага умумий так,- 
симланган. М енеджмента рахбарлар 3 та иерархия да- 
ражасига эга булиб, улар куйи, урта, олий бугинлари- 
дир. Уларнинг хокимиятлари штат жадвали оркали бел- 
гиланган булиб, у ташкилот кадрлари тизимининг рас­
мий асосини ташкил этади.

Рахбарликда хокимиятни амалга ошириш куйида- 
гича турларда булиши мумкин:

— рах.бар-маъмуриятчи (администратор)
— рахбар-к,айта курувчи
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— рахбар-яратувчи
Илгари фойдаланилган ра\барликдаги хокимият тур- 

лари хозирги фирмалар тушиб к,олган шароитга туфи 
келмай кдлди. Натижада рахбарликдаги хокимиятга 
узгартириш киритиш давр талабига айланиб к,олди. У 
узгартиришга, янгиликлар киритишга, тадбиркорлик- 
ка ва таваккалчиликка куникмасликка асосланган 
булиб, маълум ваколатларга эга булишни так,озо этади. 
Намунали компаниялар, бир денгиз офицери томони- 
дан айтилган: «Бизнинг флотда капитан унвонидан паст 
Хар к,андай киши етилмаган деб хисобланади», — де- 
ган ахидани инкор этади. Улар тасдихлайдиларки: 
Ишда, инсонларга таянищда муваффак,иятга фак,ат бит- 
та калит бор — у ишончдир. Кишиларга хурмат билан 
хараш, уларнинг кадр хийматини эъзозлаш, к,адрият- 
ларини хисобга олиш, компаниянинг бошхалардан аф- 
заллигига, унумдорлигига, ихгисодий усиш ва фойда- 
га хамда ташкил топган компания анъаналарига ишонч 
йули билан буйсинувчиларга таъсир курсатилади. Улар 
кундалик хаётда, ишда, сухбат шароитида, шунингдек 
расмий ва норасмий алок,алар орхали ходимларга синг- 
дириб борилади. Рахбарликда хокимият хозирги шаро- 
итда хужалик механизмини янада такомиллаштиришга 
замин яратади, натижада ислохотлар асосида хужалик 
механизми замон талабларига мослашиб боради.

БОШКДРУВДА МЕХ.НАТКА1ПЛАРНИНГ 
КАТНАШУВИ

Шерикчигшк тамойилларига асосланган хиссадор- 
лик жамиятлари ишчиларининг боищариш ва фойда 
тахсимлашда к,атнашиши турли шаклларини амалда си- 
наб курмокда. Энг асосийси замонавий йирик ишлаб 
чик,ариш шароитида ходимларнинг малакаси ва уз-узи- 
ни англаши, бошкдриш ва кдрорлар хабул хил ишда 
Хатнашишни объектив талаб кдпади. Энди купчилик 
холларда хамкорликсиз, кооперациясиз, менежер ва 
мулк эгасининг шериклик муносабатисиз ишлаб чик,а- 
ришни бошхариш ва мехнат унумдорлигини ошириш- 
га эришиш хийин булиб кдвди. Шунинг учун микрода- 
ражада хужалик ташкил хилишнинг кулай шакли хис- 
садорлик компаниялари хисобланиб, унда акциянинг 
маълум хисмига ишчилар эга булиб, ходимлар билан 
биргаликда бошхаришда хатнашадилар. Бу шунинг би­
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лан таснифланадики, хрзирги замон шароитида ишчи- 
ларда янги ^аётий, узини ижодий реализация к,илишга 
интилиш, карор кабул килиш ва уни амалга ошириш- 
да масъулиятни юкланиши, ижтимоий х,имояланган- 
лик ва ишлаб чикдриш унумдорлиги ошиши билан 
хаёт даражасининг юксалиши каби кадриятлар пайдо 
булди. Шунинг учун шериклик муносабатларини ри- 
вожлантириш конуният тусига кириб, барча ривож- 
ланган мамлакатларда кулланилмокда. Мехмат жараё- 
нининг мураккаблашиб бориши билан ишчи бошка- 
риш объекти билан ишлаб чикдриш субъектига айла- 
нади. Ишлаб чик,аришда демократиялаш гояси барча 
ижтимоий гурух^гар ишчилар ва хизматчилардан чик- 
Кан эди. Касбий малака даражаси махсус маълумотли 
ишчининг умумий маданияти, унда бошкаришда ва 
Карор кабул килиш жараёнида к,атнашиш э\тиёжини 
яратади. Ишлаб чикаришнинг демократиялашуви иш­
чилар манфаатларигагина жавоб бериб колмай унинг 
рентабеллигини ^ам юкори килади.

Ривожланган мамлакатлар Америка, Япония, Гер­
мания, Англияда ишчилар бошкаришдагина катнашиб 
колмай, директорлар кенгашида хам узларининг ва- 
килларига эга.

САРДОРЛИК УСУЛЛАРИ

Маълумки иерархия зинапоясининг энг юкорисида 
гуру\ сардори жойлашади. Сардор узида интилувчан- 
лик, катъийлик, масъулиятни буйнига олиш, маълум 
гуру\лар фаолият йуналишини узгартириши, бошка- 
риши, янгиликлар буйича карор кабул килиши, кела- 
жакни куриш каби хусусиятларга эга булиши керак.

Шундай килиб, сардор куриниши бошкаришга мо- 
йиллик ва мустакил урганиш хислатларини узида акс 
эттирадиган маълум хулкий жараённи ифодалайдиган 
шахсдир. Бу узгаришга каратилган доимий, максадли 
ва ташкилий изланиш, ресурсларни камрокдан купрок, 
унумдор ишлаб чикариш доираларига кучириш коби- 
лиятидир.

Аммо стратегик исло\ килиш алокида сардорни бир- 
данига пайдо киладиган хрлат натижаси эмас. Бу узига 
хос тула олдиндан айтиб буладиган, изчилликни узида 
мужассамлаштирган даврдир. Сардорлар исло^отлар дав-
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рида асосий таъсир курсатиш объекти булган урта да- 
ражадаги бошк,арувчиларга, улар нима кдрорга кели- 
шини англагунча, уларга карши туришни \ам  билиш- 
лари лозим. Улар \озирги кундан яхширок, булишни 
англаб тушуниб етмагунча х,еч нарсага эриша олмай- 
дилар.

Сардор шундай куринишни яратиши керакки, уни 
ташкилот аъзоларининг купчилигида кдбул килиш за- 
рурияти тугилсин.

Биз аввал айтиб утганимиздек сардорлар, маъму- 
рий исло^отчи ва яратувчи куринишларга булиниб, 
улар уз олдига куйган вазифалари ва максадларини 
куриши билан ажралиб туради. Хозирги тез узгарувчан 
бозор исло^отлари шароитида исло^отчи сардорларга 
ижтимоий буюртма купрок, булади, чунки бу кури- 
нишдаги ра^барлар компанияларни ташки му\итига мое 
равишда кайта ташкил килишни техник, сиёсий, ма- 
даний муаммолар услубий асосини яхши биладилар.

Сардорликда куйидаги усуллар мавжуд булиб улар­
га таяниб ташкилотни кайта и слоя, килиш мумкин:

1. Уддалаш ва куникмалар яратиш усули. Бунда су­
бординация чизиги: ким кимга буйсунади, масалалар 
кандай таксимланади ва ажратилади.

2. К,обилиятларни шакллантириш усули. Ташкил 
Килиш кобилияти — бу алоедда пухта билим ёки рако- 
батда исботланган афзалликлар суммасини ифодалайди.

3. Халкани янгилаш усули. Бу — уддалаш, пухта 
билим ва маданият каби ноёб уйгунликни ташкил 
Килувчи кучни биргаликдаги \аракатга йуналишини 
ташкил килиш ва режалаштириш жараёнидир.

Сардорликда барча омиллар узаро борликдигини 
амалда куриш мумкин. Компаниялар бошликни рах,- 
барлик, ходимни эса — уз индивидуаллигини сезиш 
э^тиёжини мужассамлаштирувчи услубни амалга оши- 
риши керак, чунки маълум ишни бажараётган киши у 
ишни \атто сардордан \ам  яхши билади, шунинг учун 
у бу ишни бошкаларга Караганда яхши такомиллашти- 
ришга кодир. Бундай ёндашувда сардор ра\барликни 
амалга оширади, аммо ишчи ишини маълум даражада- 
ги деталлашувида уз ишини яхши билади. Бундай усул 
«йуналтирувчи мустакиллик» дейилади. Сардорлик гаш- 
кил килишнинг юкори боскичида булиши ва у зару- 
рий яхшиланиш учун мос му\ит яратишга \аракат кдии- 
ши керак. Бу куринишдаги сардорлар ташкилотнинг
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барча ходимларини рагбатлантиради, кузготади, куллаб- 
кувватлайди, илгари етаклайди ва рухлантиради.

РАХБАРЛИК УСЛУБИ ТУШУНЧАСИ ВА УН ГА 
ТАВСИФ

Рахбарлик услуби менежер х,аракатининг узига хос 
хулкдаир. Рахбарлик услубининг янада тулик, маъноси: 
менежернинг нисбий кдтъий тизим йуллари, услуби ва 
амалий фаолият шаклидир. Бундан ташкари бошкдриш 
услуби деганда менежернинг бошхариш карорларини 
тайёрлаш ва амалга ошириш жараёнида харакат тарзи 
ва хугщий усули тушунилади.

к щбарлик услуби ва турлари

Услуб — бу рахбарлик усулида доимо кулланилади- 
ган тизимдир. Услуб маълум менежер томонидан унинг 
шахсий субъетив — рухий тавсифига мувофик кабул 
Килинган рахбарнинг услубини реализация килиш тар- 
зидир.

Куриниб турибдики, услуб узига хос индивидуал 
вокелик, чунки у конкрет шахснинг узига хос тавси- 
фи билан белгиланади ва уни одамлар билан ишлаш 
хусусиятини ва к.арор кабул кдлиш технологиясини 
акс эттиратч. Рахбарлик услуби уч турга булинади.

1. Авторитар рахбарлик тури. Бу турдаги рах,бар кул 
остидагиларнинг фаолияти y4VH жавоогарликни уз зим- 
масига тулик, олади. Хамма мавжуд ахборотларни узи 
оркали утказишга х^ракат к,илади. Жамоа аъзола-ини 
бевосита мулоцотда булишини чегаоалаб куяди. Узи- 
нинг ноурин харакатлари танкид кдиинишига чидай 
Алмайди. Узига буйсинувчиларнинг харакатларини кес- 
кин равишда таг;кид к,1^иш ни яхши куради. Бундай 
рахбарлар одатда, куп гапиришни ёк,тирмайди, лекин 
буйсунувчилари билан муомалада булганда унинг рах- 
барлик гурури баландлиги, узини катга тутиши сези- 
либ туради. Одатда автократлик узига буйсунувчилари 
олдида k ,o b o f h  солинган кайфиятда булади. Бирок ав­
тократлик бошкарув усулини \ар жихатдан ёмон деб 
булмайди. Баъзи бир лолларда буйсинувчиларнинг ма- 
даний даражаси, ахлоки пастлиги сабабли автократлик 
бошкарув услубини танлаб олиш хам иш бериб коли-

150



ши мумкин. Аммо жамоада х,ар томонлама демократик 
муносабатлар пишиб етилган пайтда рах,бар узининг 
иш услубини узгартиришга мажбур булади. Шундай 
килиб, ра\барнинг автократлик бошцарув услубини 
фак,ат салбий бахолаб булмайди. Чунки у бошкарув му- 
носабатларининг ривожланиш тарихининг маълум бир 
даврида узининг ижобий томонини курсатади.

2. Демократик рахбарлик тури. Бундай рахбарлик 
турида рахбар уз фаолиятини узининг гурухидаги жа- 
моа аъзоларига таянган холда олиб боради. Фаолият 
учун жавобгарлик буйсинувчилар орасида таксимлана- 
ди. Жамоа аъзоларининг бир-бири билан бевосита му- 
носабатларини рагбатлантириш билан биргаликда рах,- 
бар ходимларнинг билдирган фикрига кулок солади, 
улар билан маслахатлашади, ижобий томонларини ино- 
батга олади, илгорларини ва бошка ходимларни муко- 
фотлайди. Бундай рахбарлик тури тобеларнинг шахсий 
ташаббусини, ижодий фаолиятини ривожлантиради ва 
жамоада уртокдик ва ишчан мухитни яратади. Бу факат 
жамоадаги мухитга таъсир курсатибгина колмай, бал­
ки унинг иш натижаларига хам бевосита ижобий таъ­
сир курсатади.

Рахбарликнинг бу тури жамоани юкори даражали 
уюштиришни талаб кдпгадики, бунда у жамоанинг иши­
ни хар кайси таркибий кисмига аралашмаслиги ва улар 
аъзоларининг узаро алокасини ва муносабатларини буз- 
маслиги керак. Хозирги пайтда мазкур усулни корхо- 
налар фаолиятида куллаш ходимлар билан ишлашда 
ижобий натижа бермокда.

3. Рахбарликнинг либерал тури. У амалда жамоа фао- 
лиятига аралашмайди, ходимларга индивидуал ва жа­
моа ижодини намойиш килиш учун имконият хакида 
тулг мустакиллик беради. Бундай рахбао буйсунувчи- 
лар билан хушмуомала, олдин кабул килган карорла- 
рини, агар улар унинг шухратига тахаид солса рад 
Килиши мумкин. Улар ташаббуснинг йукдиги ва юкори 
бошкариш органларининг курсатмаларини англамай 
бажариш хисси билан ажралиб туради. Уларда жамоага 
таъсир курсатишнинг илтимос, панд-насихат шаклла- 
ри асосий урин эгаллайди. Менежер-либерал конфликт- 
дан кУРКади ва асосан буйсунувчилар билан келишиб 
иш килади. Бошкариш функцияларини оажаришда пас­
сив, айтиш мумкинки окимга караб иш килади. Одам- 
лар билан юмшок мулокотда булиши уни реал обруга
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эга булишига халакдг беради, чунки баъзи бир ходим- 
лар ундан енгиллик талаб килади, улар билан узаро 
алокаларини бузмаслик учун у барча талабларни бажа- 
ради. Шундай килиб либерал услубдаги рахбар аник; 
ифодаланган кобилиятини юзага чикара олмайди, 
буйсунувчилар ^аракатига кам эътибор беради ва суст- 
лик билан назорат кдлади, унинг натижасида уни ба- 
жариш фаолияти натижасиз булади.

X (ИКС) ВА Y (ИГРЕК) НАЗАРИЯСИ

X (икс) назарияси буйича ишчилар ишлашни хо^- 
ламайди, жавобгарликдан чекинади ва факат пул иш- 
лаш учунгина ишлайдилар, улар табиатан ялков, ишёк- 
мас, уларни мажбурлаб ишлатиш керак. X (икс) наза- 
риясини куллаш шунга олиб келдики, баъзи бир со\а- 
ларда иш \аки даражаси анча говори булиб, ракобат- 
нинг реаллигини акс эттиради. Бу назария буйича иш- 
чиларни куркитиш мажбур к,илиш орк,алигина яхши 
натижаларга эришиш мумкин дейилади.

Y (игрек) назарияси буйича кишиларга ишониб, 
к;обилиятларини ривожлантириб, улар узининг фойда- 
лилиги ва му^имлигини x îc кдлса, ищдан коникиш 
\осил кдчса, компанияга катта фойда келтириши мум­
кин дейилади.

Илмий бошкаришнинг катъий усуллари ишловчи- 
лар х^собига натижа бериши мумкин. Юмшок, усуллар 
эса хдр ким кдндай ишлашидан катъий назар киши- 
ларни бахтли килишга каратилган.

Бу инсон табиати ва мотивлари ^акддаги тасаввур- 
ни янги боскичга олиб чикади. Биринчидан, ишчилар 
нафакат ижтимоий муносабатлардан, балки ишининг 
узидан \ам коникиш хрсил кил ад и. Иккинчидан, та- 
саввур ва ижод умумии характерли белги булиб, сано- 
ат ишлаб чикаришида ундан ижобий фойдаланиш мум­
кин.

Учинчидан, ишчиларга имконият яратилганда улар 
оддий масалалар учун масъулият x îc килибгина кол- 
масдан, туда х,ажмда бошкариш функциясида катна- 
шиши мумкин.

Бу тахминлар Y (игрек) назариясини ва бу назарияга 
таянган бошкаришга — инсоний муносабатлар услуби 
номи Ьерилди. Бу усул асосида менежер курсатма бе-
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рибгина колмай, х,ар бир кишини кобилиятини ишга 
йуналтиради. Шунинг учун менежерлар инсонлар хдкида 
сифат ва самарадорликнинг асоси булган му\им ресурс- 
лар каби гамхурлик киладилар.

Биз кэвдай куринишдаги ра\барни олиб карамай- 
лик, \акикий рах,бар деб кишиларга фаолият доираси- 
ни тугри белгилаб, уларнинг интшшшларини амалга 
оширишга эркинлик, уларнинг потенциал имконият- 
ларини тула очишга имкон яратиб, сузи ва ишидаги 
намунаси билан, кишиларни муваффакиятга етаклов- 
чи шахе ни айтиш мумкин.

Ишни кузини биладиган рахбар уз буйсинувчила- 
рига ваколатлар ва кабул килинган карорларни бажа- 
ришда эркинлик бериб, ундан сунг иш натижалари 
буйича кисобот талаб килади.

Муваффакиятга интилувчи рахбар уз ишончи би­
лан бошкаларга етакчи булиб, улар оркали хизмат 
курсатадиган мижозларни Балабага ишонтиради, атро- 
фига истикболли кадрларни йгоиб, уларнинг хурмати- 
ни козонади, кул остидагиларни севади, уларниьг му- 
аммосини узининг муаммоси деб тушунади, ишни 
юкори даражада бажаришга тадбиркорлик билан кири- 
шади.

ТАШКИЛОТДА УЗГАРИШЛАР К.ИЛИШ ЙУЛЛАРИ

Айни ёшлик палласида (то 35 ёшгача) киши ишла- 
рида уз имконияти ва талантини намойиш эта олади- 
ми?

Ьу йуналишда мансаб, лавозим погоналаридан 
юкорига кутарилиш мавжуд экан ва у куйидаги хусу- 
сиятлардан иборат:

— юкори лавозимни эгаллаш учун шахенинг хо^и- 
ши. Улуг максадларни уз олдига вазифа килиб куйма- 
ган одам уз имкониятларини ишга солишга, касбий 
махрратини такомиллаштиришга ва ишлар асосида 
юкори лавозимга кутарилишга куч сарфламайди.

— одамлар билан ишлай олиш ма^орати.
— ишда таваккал кил ишга ва бунинг учун узига 

юкори масъулиятни олишга тайёрлиги.
Мана шу учта омиллар ёрдамида рахбар уз ташки- 

лотида узгаришлар, янгиликлар кила олиши ва бу йулда 
корхона ходимлари, мутахассисларининг жисмоний ва
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акдий потенциалини фойдали йуналишга, мак,садга 
йуналтириши ва бунинг натижасида юк,ори мехмат са- 
марадорлигига эришиши мумкин. Австриядаги Квинс- 
лед Университетининг профессори Ч. Маргерисон ва 
Англиядаги Кренфилд технология институт профес­
сори Э. Какабадзелар тадкикот йули билан буни аник,- 
лаганлар ва аник, хулосага келганлар.

КОНФЛИКТЛАР ВА СТРЕССЛАРНИ БОШКДРИШ

Конфликтнинг у мумий таърифи — к,арама-к,арши ва узаро 
бир-бирига тугри келмайдиган кучларнинг тукнашувидир. 

Яна туларок, тарифи икки ёки ундан куп тарафлар орасида 
келишувнинг йукдиги, манфаатлар к,арама-к,аршилиги ёки 

тушунмаслик туфайли уларнинг биргаликдаги меднат 
фао. "и жараёнида одамлар ёки жамоалар орасида пайдо 

буладиган зиддиятдир.

Ташкилотда пайдо буладиган конфликт ташкилий 
конфликт деб аталади, ташкилий конфликт куплаб 
шаклга эга булиши мумкин чунончи уларга мунозара- 
лар, к,арама-каршиликлар ва зиддиятлар киради. Кон­
фликт табиати к,андай булишидан катъий назар мене­
жер уни та\лил кдлиши ва бошкариши керак. Ташки­
лотда конфликт бошкдриб булмайдиган даражага етса 
у к,арама-к,аршиликка (конфрантация)га айланиб кет»' 
ши мумкин.

Купчилик конфликтни агрессияга (тажовуз) торти- 
шувга, душманликка, урушга ухшатади. Унинг натижа­
сида купчилик конфликт пайдо булиши билан уни х,ал 
кдпиш ёки тухтатиш керак дейди, аммо конфликт му- 
аммолар билан биргаликда ташкилотга фойда келти- 
риши х,ам мумкин, «чириб» бораётган ташкилотни жон- 
лантириши *ам мумкин. Хаётда конфликтсиз ташки- 
лотлар булмайди, мухими, ало^ида ёки шахслараро 
конфликтлар бузиш тавсифига эга булмаслиги керак. 
Конфликт вазияти албатга узининг объекта, субъекта 
ва базасига эга. Конфликт бошланиши учун можаре 
(инцидент) зарур. Унда бир томон иккинчи томонни 
манфаатланишига путур етказиш пайида булади.
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Конфликт вазиятинин \ар кандай узгариши ш> 
конфликтни тухтатишга ёки янгисини бошланишига 
олиб келади.

Шундай к,илиб, конфликт — функционал ташки- 
лор ва ме^нат жамоалари учун фойдали ёки дисфунк- 
нцонал иш унумдорлигини, шахсий цоник^шни па- 

йтирувчи ва ме^нат жамоаси ходимлари орасида х,ам- 
корликни йукртувчи булиши мумкин. Конфликт нати­
раем менежер уни кдндай Ьошцаришига бовдик;. Шу- 
нинг учун факдт табиатини эмас, балки конфликт тип- 
ларини \ам  оилиши керак.

КОНФЛИКТ ТИПЛАРИ ВА САБАБЛАРИ

Конфликтларнинг турт асосий типи мавжуд:
1. Ички шахсий конфликт. У бир шахсга зидциятли 

алаблар куйилганда, ёки ишлаб чикдриш талаблари
шахе эхтиёжи ва кддриятларига зид булганда пайдо 
булади.

2. Шахсларо конфликт. У икки шахени тукдашуви 
натижасида ёки турли характердаги бир-бирига турри
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келмайдиган темперамент мавжудлиги туфайли пайдо 
булиши мумкин.

3. Шахе ва гурух, орасидаги конфликт. Ишлаб чик,а- 
риш rypyjyiapn хулк, меъёрини белгилайди ва ишлаб 
чик,аради.

Бу пайтда конфликт пайдо булади. Агар шахе гурух 
позициясидан боища позицияни эгалласа шахе ва гурух, 
уртасида конфликт пайдо булади.

4. Гурухдараро конфликт. Маълумки ташкилот куплаб 
расмий ва ноарсмий гурухлардан ташкил топади. Аммо 
энг яхши ташкилотларда хам конфликт булиши мум­
кин. Пайдо булиш даражаси буйича яширин ёки очик, 
конфликтлар булиши мумкин. Яширин конфликт икки 
шахе орасида булиб маълум вак,тгача улар орасида мо- 
жаро борлигини беркитиб юриши мумкин. Улардан би- 
рининг сабри чидамай к,олса бу конфликт очик, конф­
ли кта айланиши мумкин. Яна стихияли пайдо булади- 
ган ва даврий юзага чикдциган, игво орк,али чик,ади- 
ган конфликтлар хам мавжуд. Конфликтни бошкд тури 
фитна хам булиши мумкин — бу ташаббускор томони- 
дан кдеддан к,илинган виждонсизларча харакат булиб, 
шахе ёки жамоани маълум харакатга мажбур кдлиб, 
зарар еткизишдир.

Хар бир конфликт узининг пайдо булиш сабабла- 
рига эга. Конфликт тугдирадиган сабаблар куйидаги- 
лар:

1. Алохида шахелар ва бутун гурухдар зиддияти ва 
етарли келишмовчиликларнинг мавжудлиги.

2. Ташкилий структуранинг эскириши, ходимлар ва- 
зифаси ва хУКУК<ларининг ноаник, чегараланиши.

3. Ресурсларнинг чегараланганлиги.
4. Мехнат жамоаси аъзоларига муносабатнинг бир 

хилда эмаслиги.
5. Мехнат фаолияти турлари ва вазифалари ораси­

даги зиддият.
6. Хаётий тажрибаси ва хулк^й тарздаги фарк,ни 

мавжудлиги.
7. Усиш истик,болининг ноаникдиги.
8. Нокулай жисмоний шароитлар.
9. Менежер томонидан эътиборнинг етарли эмасли­

ги.
10. Психологик феномен (хасад ва ранжиш хисси).
11. Касбий махоратнинг етарли эмаслиги.
Куп конфликтлар менежерларнинг тушунмаслиги-
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дан, бошкдлар фикрлаш тарзини \ис кдлмасликдан, 
уз манфаатларини юкори куйиб, атрофида нотугри му- 
х,ит пайдо кдлишдан келиб чикади.

КОНФЛИКТЛАРНИ ХАЛ К.ИЛИШ УСУЛЛАРИ

Конфликтологлар томонидан конфликтларни олди- 
ни олиш йуллари, уни профилактикаси ва «огриксиз» 
Хал килиш усуллари ишлаб чикилмокда. Идеал буйича 
менежер конфликтни бартараф килиш эмас, уни бош­
кариш ва самарали фойдаланиши керак. Конфликтни 
бошкаришда биринчи кддам уни манбаларини тушу- 
нишдан иборат. Агар ра\бар тахлил килиб унинг таби- 
атини тушунмаса ва хал килинадиган муаммоларни, 
манбаларини билмаса бу ишга обрули экспертларни 
жал б килиши мумкин.

Конфликтларни хал килишда рахбарнинг хаРакати 
куйидагича булиши керак:

— конфликт пайдо булиши сабабларини урганиш
— конфликт катнашчиларини чегаралаш
— конфликтни тахлил килиш
— конфликтни хал килиш.
Конфликтни бартараф килиш буйича менежер нук- 

таи-назаридан унда муваффакият козониши конфликт­
ни бошкариш усулларини билишга боглик

Конфликтни бошкариш

Конфликтни щ  цилиш усуллари

Педагогик Маъмурий

Су^бат, илтимос, ишонтириш, 
ишга талабларни ва конфликт 
к.атнашчилари х,аракатларини 

нотуфилигини тушунтириш ва 
бошца тарбиявий йуналишлар

Конфликтни куч билан х,ал 
к,илиш — улар манфаатларини 

куч билан бостириш, бошк,а 
ишга кучириш, конфликт 

к,атнашчиларини ажратишнинг 
турли куринишлари, хулк,и 
буйича конфликтни ечиш 
комиссия к,арори, ра\бар 

буйруги, суд царори

21-раем. Конфликтни бошкариш.
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Менежерлар учун энг мураккаби шахслараро кон- 
фликтларни хал к,илишдир. Шахслараро конфликтларни 
хал к,илиш буйича куйидаги асосий услублар мавжуд:

Узини четга олиш, бош тортиш, мажбур кдпиш 
(карши курашиш), текислаш (йул бериш), муаммони 
Хал килиш.

Менежернинг бош вазифаси шундан иборатки, уни 
бошланптч стадиясида аниклашни билиш ва конфликтга 
«кириш». Аникуганишича агар, менежер конфликтни 
бошлангич фазасида унга «кирса» 92% хал кдлинади, 
агар кутарилиш фазасида булса 46%, araD чук,к,исидя 
булса, хиссиётлар жуда к,изиган пайтда булса уларни 
Хал кдлиб булмайди.

Бутун куч курашга берилганида («чук^и» стадияси­
да) пасайиш бошланади. Агар конфликтни сунгги давр- 
да хал этилмаса, у янги куч билан усиб чикдди, чунки 
пасайиш даврида кураш учун янги усуллар ва кучлар 
жал б к,илиниши мумкин.

СТРЕССНИНГ ТАБИАТИ

Стресснвнг табиати (stress — инглизча «вдттвд тортил- 
ган»)— бу кучли таъсир курсатувчи далокатлар оркдли 

пайдо буладиган зурикрш долагидир.

Хатто энг таракдий этган ва яхши боищариладиган 
ташкилотда хам стресс холатини яратадиган ишлар ва 
вазиятлар мавжуд булади. Мисол учун рахбарларда ре- 
жалаштирилган ишларни бажариш учун вак? етмай 
колиши стрессга олиб келиши мумкин.

Стресс назоратдан чик^б кетса бехаловатлик хисси 
пайдо булади Лгар муаммо пайдо булса-ю уни тезда 
хал к,илиш мукобиласи булмаса у холда хам стресс 
Холати юзага келади.

Стресс — одатда куп учраб турадиган ходиса (куч­
ли асабийлашув ёки масъулиятли вок,еа олдидан уику- 
сизлик ва хоказо). Рахбарлар тушиб кщадиган стресс 
х,олати ортик,ча психологик ёки физиологик зури^иш 
туфайли содир булади.

Стресснинг физиологик белгиси яра, юракнинг тур- 
ли касаллиги, астма ва хоказолар.

Уни психологик куриниши асабийлашув, иштаха- 
ни йукрлиши, депрессияда ифодаланади. Ортикча
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стресс шахсни самарадорлик ва иш унумини сусайти- 
ради, хамда ташкилотга кимматга тушади.

Менежер уз зурикишини хал килиши билан бир 
вакгнинг узида у узига буйсунувчиларнинг кундалик 
муаммоларини хал килиб, стресс белгилари таъсири- 
ни максимал камайтириш имкониятини урганади. Ал- 
батта хар хил шахслар хар бир вазиятга турлича муно- 
сабатда буладилар. Шунинг учун менежерлар стресс 
манбаларини бартараф киладиган килиб иш жойлари- 
ни лойихалаши керак. Куриниб турибдики стресс иш 
ва фаолият ёки индивидни шахсий хаётидаги вокеалар 
билан боглик

Стресснинг юзага келиши куйидаги икки гурух 
омилларга боглик

Ташкилий омиллар. Стресснинг ташкилотда энг куп 
таркалган сабабларидан бири ута o f h p  ишдан чарчаш- 
дир, яъни ходимга куп микдорда топширик, берилга- 
нидир. Бундай пайтда бехаловатлик, умидсизлик хисси 
ва моддий йукртиш пайдо булади. Ролларнинг ноаник- 
лиги ходимдан нима кутилаётганига ишончни йукди- 
гидан содир булади. Конфликгдан фаркди равишда бун­
да талаблар зиддиятли булмай, балки мавхум ва но- 
аникдир. Кизикарсиз иш — стресснинг яна бир омили- 
дир. Яъни кизикарли ишга эга булган кишилар оз бе­
халоватлик хис килиб жисмоний лохасликка махкум 
эмас. Стресс нокулай иш шароити натижасида хам юзага 
келиши мумкин. (Харорат режими, ёругликни етарли 
эмаслиги, ортикча шовкин ва хоказо).

СТРЕССНИНГ АСОСИЙ САБАБЛАРИ

Стресснинг сабаби: Стресснинг сабаби хакида тур- 
ли нисбий назариялар мавжуд. Стресснинг асосий са­
баби эса узгаришлардир. Хар кандай узгариш, агар у 
ижобий булса хам уз доирасида кулланиб турган муво- 
занатни бузади. Унинг натижасида алохида ходимлар 
Кийин стресс холатига тушиб колиши окибатида иш­
дан кетишга хам мажбур буладилар. Менежер стресс 
пайдо булишини сезиб колса, ортикча стрессга олиб 
келувчи омилларни бартараф килиш учун курашиш 
керак, шунинг учун у стресс белгиларини яхши били- 
ши керак.

Ш ахсий омиллар. Хар бир индивид ташкилот билан
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боглик, булмаган турли фаолиятда катнашади. Бундай 
кисман вокеалар стресснинг потенциал сабаби були- 
ши ва натижаларни пастлаб кетишига олиб келиши 
мумкин.

Унга оила аъзоларидан бирининг улими, ажралиш, 
касаллик, шунингдек, тан жарохати ва бошкалар кат- 
та таъсир курсатади.

Аммо хаётдаги ижобий вокеалар, масалан: туй, хиз- 
мат лавозими буйича кутарилиш, лотереяга чиккан ютук 
хам шундай салбий стрессни вужудга келтириши мум­
кин. Стрессни бошкариш ва юкори мехнат унумдорли- 
гига эришиш хамда стрессни камайтириш учун куйи- 
дагилар зарур:

— Уз ходимларининг мойиллиги ва кобилиятини, 
эхтиёжини бахолаш хамда уларга мос иш хажми ва 
турини танлаш.

— Агар ходимда етарли даражада асоси булса баъзи 
бир ишларни бажаришдан воз кечиш, агар зарур булиб 
Колса худди шу ишни бажариш заруриятини тушунти- 
риш, ишдаги мухим йуналишни белгилаш.

— ХУКУК доирасини, масъулиятни, ишлаб чика- 
риш натижасидан икки ёкдама алокалардан фойдала- 
ниб аник тасвирлаш.

— Маълум вазиятларга мос талаблар асосида сар- 
дорлик усулидан фойдаланиш.

— Самарали иш учун рагбатлантиришни таъмин- 
лаш.

— Буйсунувчиларга нисбатан устозлик ролида кат- 
нашиш, уларнинг кобилиятини ривожлантириш ва улар 
билан мураккаб масалаларни мухокама килиш.

Стрессни юзага чицарувчи омиллар

Ташкилий

1. Ута чарчокдик.
2. Роллар конфликги.
3. Ролларнинг ноаникдиги.
4. К^зикэрсиз иш.

Шахсий

1. Нафак^га чик^ш.
2. Туй ёки ажралиш.
3. Судга чак^рилиш.
4. Ищдан кетиш.
5. Жазоланиш.
6. Як,ин кишисининг улими.
7. Бошк,а ишга утиш.
8. Банкка куйилган маблагларининг 
йук,олиши ва \.к .

22-расм. Стресснинг асосий сабаблари.
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Экстремистик кайфият — бошкаришда кескин тад- 
бир-чоралар куришга мойиллик кайфияти.

Микродаража — кичик микёсдаги бошкариш дои- 
раси.

Авторитар рахбарлик — рах,барнинг кучли хокимия- 
ти ва куйи к,исмнинг буйсунишига асосланган ра^бар- 
лик.

Либерал рахбарлик — муросасозлик (кунгилчанлик)- 
ка асосланган рахбарлик.

Гурух динамикаси — гурухдарнинг ривожланишга 
мойиллиги.

Мультипликатор самараси — бирин-кетин содир 
буладиган харакатлар самарадорлиги.

Биоритмлар назарияси — инсон организмини таш- 
к,и мухит таъсири доирасида фаолиятга мойиллиги.

Иигалиш регламенти — йигалиш вакти.
Компания — бир неча фирмалар уюшмаси.
Конфликт — низоли холатлар.
Стресс — рухий зурикиш холати.

Психологик феномен — (фавкулодда кучли юзага 
чикдциган кобилият ёки талант) эгаси. Рухий хис-туйгу 
тажрибаси билан пайкдладиган ходисани англатувчи 
тушунча.

V боб якуни буйича назорат саволлари

1. Гуруцларнинг асосий белгиларига тавсиф беринг.
2. К,андай гуру\лар формал ва ноформал гуру\лар деб аталади?
3. Гурух ишини самарадорлиги к,андай омилларга боглик,?
4. Иш йигилишларини утказиш цандай ташкил кдшнади ва 

йитлишлар классификациясига тавсиф беринг.
5. Бозор ик^гисодиёти шароитида бошк,аришда мех^аткашларнинг 

иштироки к,андай таъминланади?
6. Сардорлик усулларини таърифланг.
7. Рах,барнинг к,арор кдбул кдпиш моделига таъриф беринг.
8. X (икс) У (игрек) назариясининг мо^ияти нима?
9. Конфликт нима?
10. Унинг кандай типлари мавжуд?
11. Конфликтни бошк,ариш деганда сиз нимани тушунасиз?
12. Стресс к,андай сабабларга кура пайдо булади?
13. Нима учун ташкилотда вак '̂и-вак.ти билан узгариш кдлиб 

туриш зарурияти тугилади? Уни изо\ланг.
14. Ташкилий ривожланиш неча боск,ичдан иборат? Уларга таъ­

риф беринг.

БУ БОБДА УЧРАЙДИГАН АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР
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Муставдл ишлар

1. Замонавий менежернинг ру^ий портретный тасвирланг 
(аудиторияда).

2. Авторитар ва демократик бошкариш услубларини сал- 
бий ва ижобий томонларини аникланг.

3. Узингизга таниш жамоада юз берадиган конфликтлар, 
унинг табиати, типини аникданг ва бартараф кдлиш буйича 
тадбир ишлаб чгоушг.

Амалий маппулот

1. Иш уйини. «Ишлаб чикдриш йигалишини утказиш».
2. «Стресс ва уни бартараф к,илиш» мавзусида маъруза 

тайёрланг.
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VI Б О Б 
ТАШКИЛ ОТ ФАОЛИЯТИДА 

САМАРАДОРЛИКНИ ТАЪМИНЛАШ

Бу бобда сиз куйидагиларни билишингиз керак:

1. Маркетингга таъриф бериш ва уни Узбекистан ик^исо- 
диётини ривожлантирищцаги ролини тушунтириш.

2. Маркетинг тамойиллари ва унинг функцияларига таъ­
риф бериш.

3. Бозор механизмларининг асосий унсурларига тавсиф 
бериш.

4. Маркетингни ташкилий шаклларндан кандай фойдала- 
нишни тушунтириш.

5. Маркетинг тадкдаотлари утказиш боскдчларини тав- 
сифлаш.

6. Мехнат ресурсларини боищаришни тавсифлаш.
7. Хорижий фирмаларда ходимларни бошкариш хусусият- 

ларини тахлил килиш.
8. Кафолзтчанган мехнат, тенг имкониятларни режалаш, 

мехнатни бах,олаш.
9. Операциялар тизимини ишлашини, операциялар мод- 

дий-техник таъминотини, оператив боцщаришни тахлил 
кдлиш.

10. Фирма ва ташкилотлар режа турларини, уларнинг тас- 
нифини асослаш.

11. Ма\сулот сифатини бошкдришнинг фирма фаолияти­
ни ривожлантирищцаги а\амияти.

12. Мехнат унумдорлигини ошириш буйича омилларни 
тахлил килиш ва самарадорликни хисоблаш.

13. Мехнатни мотивлаштириш шартларидан фирма иш­
лаб чикариш фаолиятида фойдаланишни тавсифлаш.

МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИДА МАРКЕТИНГ

Маркетинг деганда маълум техник ик,тисодий талабларга 
жавоб берадигаи ва олднндан белгиланган х,ажмда рак,обат- 

дош турдаги махсулотлар чик,аришга мослашган, корхон;
ишлаб чикариш фаолиятини асосли мулжалда бозор 

талаблари ва э^тиёжи хисобнни урганшпга йуналтирилгаи 
ички фирма тизими тушунилади.
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Маркетинг фалсафаси жуда содца: ишлаб чик,арув- 
чи шундай ма^сулот ишлаб чик.ариши керакки, у со- 
тилишини, фирма томонидан белгиланган даражада- 
ги рентабелликни ва фойда ^ажмини таъминлаши 
керак.

Маркетинг фаолиятининг мазмуни ва мо\иятида 
асосий роль истеъмолчига берилган, у маълум даража- 
да ^зибуларчиликни йук,отадиган ва олдиндан урна- 
тилган хужалик алок;аларининг созловчи таъсирига ту- 
шадиган бозор ривожланишининг объектив шароитла- 
рини акс эттиради.

Истеъмолчи ма^сулотга унинг техник-ик^исодий до- 
ирасида узининг талабларини илгари суради ва шу­
нинг билан биргаликда ишлаб чикдрувчилар уртасида 
бозор так,симоти учун имконият яратади. Бозорда ра- 
к,обат ва истеъмолчи учун курашнинг а^амияти ошади 
ва у мах,сулот сифати ва ракрбатбардошлигига говори 
талабларни куяди. Бундай вазият бозор э^тиёжи ва кон- 
крет потенциал истеъмолчиларни чукур ва синчиклаб 
урганишга мажбур кдиади.

Истеъмолчи тайзики остида ма^сулотга талаб ил- 
мий-техник жараёнини тезлатадиган, ишлаб чик,ариш 
дастурида истеъмолчилар талабини тула \исобга ола- 
диган ва ишлаб чик,аришнинг дастурий-мак,садли ёнда- 
шувини амалга оширадиган, рак,обат крбилиятини юк- 
салтирадиган ва бошкариш карорлари кабул к,илади- 
ган, марказлаштириш ва номаркзалаштириш тамойил- 
ларини кушиб, бошк,аришнинг энг кулай тизимидан 
фойдаланиш заруриятини шарт к^либ куяди.

Шунинг билан биргаликда маркетингда режалаш, 
назорат, ташкил кдлиш ва рахбарлик каби турли да- 
ражадаги бошкариш функцияларининг узаро самара- 
дорлигини таъминлаш вазифаси к.аттик, туради.

Маркетинг фаолиятини амалга оширишда истеъ­
молчилар талаблари ва э^тиёжи, бозор талаби фирма- 
нинг илмий-техник, ишлаб чик,ариш, сотиш фаолия­
тини х^гсобга олишда объектив зарурият сифатида к,ат- 
нашади.

Фирма маркетинг фаолияти етарли, асосланган ра- 
вишда бозор э^тиёжларига таяниб конкрет жорий ва 
энг асосийси узок, муддатли (стратегик) макрадни унга 
эришиш йулларини ва хужалик фаолияти ресурслари- 
нинг ^ак^кий манбаларини аник,лаш: ма^сулот сифати 
ва ассортиментини, унинг муздим йуналишларини, иш-
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лаб чикдришнинг кулай тизимини ва хо\лаган фойда- 
ни белгилашга йуналтирилган.

Замонавий маркетингда асосий ролни иккита омил­
лар уйнайди: биринчиси, илмий-техника ривожлани- 
ши, унинг билан бирга ишлаб чикариш ривожлани- 
шининг энг кучли шарти ва сифати тарзида инсон 
омили а^амиятининг кучайиши, у усиш даражаси ма- 
роми ва ходимлар даромадларига таъсир курсатмай кол- 
майди. Иккинчидан бир вак,тда ижтимоий э\гиёж уса­
ди. Бундай шароитда, ракрбат, кураш алохдда шидцат 
билан усаётган пайтда жа^он бозорини катта корпора- 
циялар орасида таъсир доираларини булиш натижаси­
да сотиш муомаласи бирдан кучайиб кетади.

Бу хрлат аввал катта, кейин у рта, аста-секин ки- 
чик компанияларни бир томондан бозор талабига мос- 
лашишига, бошка томондан эса бундай талабларнинг 
шаклланишига сезиларли таъсир курсатади. Бу жараён 
илмий-техника инкилоби таъсирида кучайиб борди. 
Шундай кдлиб меъйёрга айланган истеъмолчи тайзики 
вужудга келди. Бошкача айтганда, ишлаб чикарувчи 
учун тез сотиладиган, катта фойда келтирадиган мах,- 
сулот ишлаб чикариш зарур булиб колди. Бунинг учун 
ижтимоий ва индивидуал э\гиёжларни урганиш, иш­
лаб чикаришга замин яратадиган бозор талабини зару- 
рий шарти сифатида урганиш керак. Шунинг учун иш­
лаб чикариш айирбошлашдан эмас, балки истеъмол- 
дан бошланади деган тушунча чукурлашиб бормокда.

Бу концепция маркетингда узининг ифодасини топ- 
ди. Шундай килиб эхд-иёж ва талабни урганиш оркали 
ишлаб чикаришни бозор талаби асосида тугри мулжал- 
лаш маркетинг фаолиятининг бош вазифасини таш­
кил килади.

Маркетинг — бу узининг тамойиллари, функция- 
си, тизими, меъёрий ва хуку кий актларига эга булган 
бошкариш тизимидир:

1. Маркетингнинг асосий тамойили яшаш стратегия- 
си ва максадларни аниклашнинг асосли эркинлиги- 
дир.

2. Корхона имкониятларини ресурслар билан 6 o f- 
ликлигига комплекс ёндашув.

3. Марказлашган ва номарказлашган бошкаришни 
Кулай боглаб олиб бориш.

Бу тамойилларни амалга оширишга мулжалланган 
маркетинг функциялари:
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— Истеъмолчилар сурови, таклифи ва бозор тала- 
бини тула ва аник, \исоби.

— Чик,арилаётган ма^сулотнинг кулай ассортимен- 
тини аникдаш.

— Корхона фаолиятининг охирги натижалари буйича 
аникланадиган самарали асосланган к,арорлар к,абул
К.ИЛИШ.

— Истеъмолчилар э^гиёжини шакллантириш ва со- 
тишдан рагбатлантириш тизими, сотишдан сунг тех­
ник хизмат курсатишни ташкил кдниш, товар ^арака- 
ти тизими, максимал фойдали сотиш каналларини 
аникдаш асосида сотиш сиёсатини ишлаб ч и р ш . Бу 
функцияларни амалга ошириш — Боищаришнинг мос 
даражасида карор к,абул килиш учун маркетинг дасту- 
ри доирасида \исоб-китобларни созлаш мак;садида бо­
зор билан к,айта алок,алар урнатилишини кузда тутади.

Маркетинг дастур маркетингнинг узагидир. У фир- 
манинг х,ар бир хужалик булими бир турдаги ма^сулот 
ишлаб чик,ариш асосига куйилади.

Маркетингни куллашнинг хусусияти бозор талаби- 
ни эщсобга олиш, урганиш тизимида унинг йуналиш- 
лари ва товарга талабларнинг узгараётганида уз аксини 
топади. Маркетинг фаолияти хизмат курсатиш (саёх,ат, 
аренда, инжиниринг, бошк,ариш) со^асида х,ам були­
ши мумкин, чунки у х,ам маълум бозорда кишилар 
э^тиёжини крндиришга к,аратилган. Маркетинг бош^а- 
риш фаолияти сифатида уз ичига куйидагиларни ола- 
ди:

— маълум бозор ёки унинг сегментида аник, товар­
га булган талабни урганиш;

— бозор талабини комплекс )^исобидан чик,иб мах,- 
сулот буйича маркетинг дастурини тузиш;

— уни ишлаб чик,ариш рентабеллиги ва товарнинг 
энг юк,ори чегара ба^осини аникдаш;

— фирма хужалик фаолиятининг охирги натижаси- 
ни аникдаш, яъни даромад ва соф фойдани аниклаш.

Хозирги бозор товарлар билан тулиб тошган шаро- 
итда уларнинг х,аёт циклининг к,иск,ариши руй беради, 
шунда юк,ори самарадорликни ушлаб туриш учун фир­
ма новаторлик гояларини излашга киришади. Бунга 
фирманинг техник булимлари хизмат кдииб, улар гояни 
илгари суриш, бахолаш, рагбатлантириш, янгликлар- 
ни куллашни ташкил к,илади ва унинг учун жавоб 
беради. Маркетингда энг мудим роль олий ра^барга
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тегишлидир, улар тезда очик, равишда янгиликни ва 
фойдали гояларни бащлаш ишларини ташкил кдии- 
ши, унинг ташвикрти ва рагбатлантириши билан шу- 
гулланиши лозим. Шунинг учун маркетинг энг аввало 
истик,болга мулжалланган истик,бол. Маркетинг к,иска- 
ча кдлиб айтганда мижозларни эх,тиёжини ва товар- 
ларга талабни к,ондирилиши ва товарлар o k j im h  \амда 
хизматлар йуналишини аникдаш жараёнидир. Компа- 
нияларда марказий маркетинг хизмати ташкил кдиин- 
ган булиб, у куйидаги фаолият йуналиши буйича жа- 
вобгардир:

— мадсулот буйича маркетинг дастури;
— бозорни тадкик, к,илиш;
— янги ма\сулотлар ва товар белгиларини ишлаб 

чик^ш;
— реклама ва истеъмолчиларга техник хизмат курса- 

тиш;
— сотишни ташкил этиш;
— товарни ташиш;
— маркетинг фаолияти буйича умумий рахбарлик.
Халкаро фаолиятда иштирок этадиган фирмаларда

махсус булим «Маркетинговерсиз» ташкил этилган 
булиб, у марказий маркетинг хизматига буйсинади ва уз 
фаолиятини бошкд халк,аро тижорат билан шутуллана- 
диган фирмалар билан як^н алокдца олиб борадилар.

Бутун дунёга тарк;алган инглизча «маркет» ва «мар­
кетинг» 1ушунчслари бозор, бозорда фаолиягг курса- 
тиш каби маъноларни билдиради. Х,ар к;андай корхона- 
нинг маркетинг тадбирлари бозорга йуналтирилган фа- 
олиятдир. Маркетинг корхона билан бозор уртасида 
икки ёкдама алокдни таъминлаб, уларни боглаб тура- 
диган асосий воситадир. Шунинг учун маркетинг кон- 
цепциясига утган корхоналар бозорни тезрок; узлашти- 
риш ва муваффа^ият крзониш имкониятига эга була­
дилар.

Бозор муомала сохдси булиб, товар айирбошлаш 
муносабатлари ва жараёнлари тупламидир. Бозор эле- 
ментлари, к,онунларининг аник, урни, роли, функцияси 
ва узаро муносабатларнинг ягона х,аракатчан система- 
си бозор механизмини ташкил этади.
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ТОВАР СИФАТИ ВА УНИНГ ХДЁТ ЙУЛИ

Фирманинг бош мак,сади — паст таннархда юк,ори 
сифатли ма^сулот чщариш булиб, у юк;ори сифат би­
лан мах,сулот чик,аришгагина ^аракат к.илмай, уни рек­
лама килишга, харидорни ишонтиришга интилади.

Хозирги шароитда энг асосийси ишлаб чикдриш 
эмас, балки сотишдир. Шунинг учун фирма барча опе- 
рацияларни харидорлар эх,тиёжи доирасида режалаш- 
тиради. У бизнесда янги боск^ч булиб, уни — оммавий 
маркетинг дейилади.

Мах,сулот стратегиясини режалаштиришда кандай 
ма^сулот ишлаб чик,ариш ва кдйсиларини ишлаб чик,а- 
ришни тухтатиш, к,андай микдорда ишлаб чи^ариш 
туфисидаги к,арорлар кабул кдлишни уз ичига олади.

Баъзи фирмалар бир хил мах,сулот ишлаб чикдра- 
ди, бошк;алари эса бир-бирига ухшаш бир гурух, ма\- 
сулотлар ишлаб чик,аради. Фирма томонидан сотишга 
такдим этиладиган ма^сулотлар руйхати ма^сулот к,о- 
ришмаси (смесь) дейилади.

Купгина ма^сулотлар инсон \аёти каби х,аётий цикл- 
га эга булади: тугалиш, усиш, етуклик, пасайиш. Бар­
ча боскртшар маълум вак^да ишлаб чик,арилаётган мах,- 
сулот микдори билан боишк,.

Биринчи боск,ичда маркетингнинг ^аракати хари­
дорни ахборот билан таъминлашга к;аратилади. Хара- 
жатлар юк,ори, фойда паст. Усиш боск,ичида фойда ва 
рак,обат ^ам усади. Етишиш боск,ичида рак;обат ва со­
тиш х,ажми купаяди. Ва нщоят пасайиш бос1дичида 
фойда пасаяди, истеъмолчилар эскирган ма^сулотни 
сотиб олади.

Мах,сулотнинг хаёт циклини узайтириш уз чегара- 
сига эга, ундан сунг янги ма^сулот яратиш керак.

70-йилларда булиб утган инфляций товарлар сифа- 
тига булган эътиборни кучайтирди, шу билан бирга 
рак,обат х,ам кучайди. Бу нарса бизни талаб ва таклиф 
к,онунига олиб келди.

Сифат \ар доим диктат марказда булиши керак. 
Чунки сифат менежментни ма^сулот ишлаб чик,ариш- 
нинг хаР бир боск;ичида сифат тугрисида гамхурлик 
к,илиш кераклигини таъкидлайди.
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БОЗОР МЕХАНИЗМИНИНГ АСОСИЙ 
УНСУРЛАРИ

Бозор механизмининг биринчи унсури талабдир

Бозор механизмининг учта асосий элемента мав- 
жуд: талаб, товар таклифи, ба\о. Талаб — э^тиёжнинг 
тулов воситаси (пул) билан таъминланган k jh c m h , яъни 
тулов кобилиятига эга булган эх,тиёждир. Эх,тиёж эса 
кишилар онгида акс этган бирор нарсага булган зару- 
рият х,исобланади.

Маркетингнинг асосий мак,сади, бозордаги талаб- 
ни аникдаш, унга таъсир этиш ва уни кондиришдир. 
Маркетинг стратегиясини тузиш ва тадбирларни амал­
га ошириш талабнинг турлари, хдгсати, хусусиятлари, 
ривожланиш конуниятларини яхши билишни такозо 
этади. Талаб объектига кэраб истеъмол товарлар, хом 
ашё, ишлаб чикариш воситалари кимматли когозлар, 
хизматлар, иш кучи ва бошка нарсаларга булган тур- 
ларга булинади.

Бозордаги вазиятни аникдаш учун талабнинг тур­
лари билан бирга унинг хдлатини билиш \ам му\им- 
дир. Маълум бозорда муайян бир пайтда, товарга талаб 
аник бир щлатда булади. У мавжуд булмаган, салбий, 
паст, юкори, тебранувчан, усаётган, тушаётган, х,ад- 
дан ортик кулай, номаъкул ^олатларда булиши мум­
кин. Талаб ана шу \олатларининг х,ар бири учун мах- 
сус маркетинг турини (стратегияси) ишлаб чикишни 
ва куллашни такозо килади.

Талаб му\им хусусиятларга эга. У жуда куп омиллар 
таъсири остида шаклланади ва узгаради. Уни исталган 
йулга солиш учун ана шу омилларга маркетинг воси­
талари билан таъсир этиш мумкин. Талаб жуда ^ара- 
катчан, узгарувчан, у х,еч ка.дай режага буйсинмайди, 
унинг уз ривожланиш конуниятлари мавжуд. Талаб х,аж- 
мининг усиб, таркиби яхшиланиб, истеъмолчи шарт- 
ларининг кучайиб бориши билан бирга ах,оли дарома- 
дининг юкори ва куйи чегараларининг бир-биридан 
янада узокдашиши \амда диапазонининг кенгайиши 
натижасида талабнинг табакаланиши х,ам кучайиб бор- 
мокда.
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Бозор механизмининг иккинчи унсури товар 
таклифидир

У айирбошлашнинг бош объекти ва истеъмолчилар 
талабини к,ондиришнинг модций асосини ташкил эта­
ди. Товар таклифи икки к^смдан иборат. Биринчи кдо- 
ми хозир давлат ичкарисида мавжуд булган ва сотишга 
мулжалланган товарлар тупламидир. Иккинчи кисми 
эса маълум даврда ишлаб чикдриш кузда тутилган то- 
варлардан иборат булади.

Товар таклифи уч хил булиши мумкин: зарурий, 
х,ак^к,ий, реал товар таклифлари. Мавжуд булган та- 
лабни туда цондира оладиган товарлар микдори ва 
туплами зарурий товар таклифи дейилади. Маълум жей- 
да ва пайтда ^акдоатан мавжуд булган товарлар мик;- 
дори ва туплами х,ак̂ 1к^й товар таклифини ташкил 
кдлади. Мавжуд товарлар таркибида эскириС кетган 
ёки шу жойдаги талабга тугри келмайдиган товарлар 
булса, улар чик;ариб ташлангандан сунг реал товар 
таклифи булади.

Товар таклифини шакллантириш учун миллий са- 
ноат, кишлок хужалиги, ширкат, кичик, хусусий, 
кушма, ижара ва бошк;а шаклдаги ишлаб чик;ариш кор- 
хоналари, шахсий хужаликлар, сув омбори, дарё ва 
куллардаги ба/пщчилик хужаликлари, импорт ва бош- 
калар хизмат килади. Шуни таъкидла^ лозимки, биз- 
нинг республикамизда копилок; хужалик ма\сулотлари- 
ни к,айта ишлаш саноати етарли ривожланмаганлиги 
сабабли истеъмол товарларининг 60 фоизига як^ни 
бошкэ давлатлардан импорт ор^али олиб келинади. Бу 
муаммони маълум даражада хдп кдпиш республика мус- 
такдялчгини таъминлашда мутднм роль уйнайди.

Бозорнинг учинчи унсури бах,ооир

Унинг асосида товар к^ймати ётадг.. Лекин ривож- 
ланган бозорда бах,о кийматининг оевосита ифодаси 
булмай к,олади. У энди товарга туланадиган пул микдо- 
рини ифодалайди. Бозор икгисодиёти шароитида ба^о- 
нинг роли сезиларли даражада ошади.

Бозор меъханизми элементларининг узаро муноса- 
батлари талаб ва таклиф конунида уз ифодасини топа- 
ди. Бу крнуннинг мо^ияти шундан иборатки аник; ма- 
кон ва замонда талаб билан таклиф микдори, таркиби
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к^ймати, натурал куриниши бир-бирига мос, мутано- 
сиб булиши керак. Уларни узаро боглаб турувчи восита 
бахо хисобланади. Аммо мос булиши тенг дегани эмас. 
Мос булиши учун талаб таклифдан нормал товар за- 
хиралари микдорида катта булиши керак. Талаб билан 
таклиф мутаносиб булгандагина бозорда мувозанат 
холати тикланади, яъни бозор мувозанатда булади. Пе­
кин бу мувозанатни доимо сакдаб туриш кдойин. Чунки 
талабга \ам, таклифга хам куп омиллар таъсир этиб 
туради ва уларнинг \ар к,андай узгариши талаб ва так­
лиф мутаносиблигини узгаришига олиб келади. Нати- 
жада бозор мувозанати бузилади, лекин тез орада унга 
мос равишда бахо узгариб, яна мувозанат тикланади. 
Бундан ташк,ари талаб узининг ривожланиши жщати- 
дан таклифдан узиб, ундан олдинда юради. Улар узла- 
рининг ривожланиши буйича крнчалик бир-бирига я кин 
булсалар, шу даражада бозор мувозанатда булади. Бу 
мувозанатни таъминлаб туришнинг мухим воситаси бу- 
гунги талабни аник, билиш, унинг эртанги холати ва 
узгаришини прогноз килиш ва уз вак,тида шунга мос 
товар таклифини шакллантиришдир. Шундай кдлиб, 
бозор узини узи тартибга солиб мувозанатини тиклаб 
турувчи мухим икгисодий ходиса хисобланади.

Бозорни урганиш

Бозорга мослашиш учун эса уни урганиш талаб эти- 
лади. Бозорни урганиш корхоналар маркетинг фаолия- 
тининг биринчи боскичи булиб хисобланади ва шу 
билан бирга унинг асосини ташкил этади. Чунки кор- 
хоналарнинг бозор билан боглик, булган х,амма ишлари 
бозор тугрисидаги маълумотларга асосланиб уюштири- 
лади. Корхоналарнинг фойдаси, яшовчанлиги, ривож­
ланиши, мавк,еини бозор белгилайди. Шунинг учун хар 
бир корхона узининг мулжалланган бозорини к,анча 
тула, чукур, батафсил, яхши урганиб олса, у уз фао­
лиятини шунчалик аник, ва асосланган даражада таш­
кил этиши хамда самарали натижага эришиш имкони- 
ятига эга булади. Бошк,ача айтганда, бозорни тула ва 
чукур урганиш хар к,андай корхонанинг муваффак,ият 
гаровидир.

Бозорни урганиш уз характерига к,араб уч даражада 
амалга оширилади: ифодалаш, тахлил килиш, прог- 
нозлаш. Бир масалани хал килиш учун муаммони аник,-
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лаш ва изохлаб бериш бозорни ифодалаш хисобланади. 
Муаммонинг сабаб ва ок,ибатлари, узаро муносабатла- 
рини ёритиб бориш бозорни тахлил килиш дейилади. 
Бозор ёки унинг элементларининг келгуси замондаги 
холати аникданадиган булса бу бозорни урганишни 
прогноз килиш даражаси булади.

Бозорни урганиш турт жараёндан иборат булади: 
ахборот туплаш ахборотни кайта ишлаш, ахборотни 
тахлил килиш, бозорни прогнозлаш. Бу жараёнларнинг 
Хар бирини амалга ошириш хусусиятлари ва усуллари 
куйидагича:

Ахборот туплаш — бозор туррисидаги маълумотлар- 
ни кайд к,илиш ва йотиб олиш хисобланади. Бунинг 
учун бир к,атор махсус усуллар кулланилади: кузатиш, 
суров, тажриба утказиш, имитация, эксперт бахолаш. 
Кузатиш — бозордаги вокеа, ходиса, жараёнларни ил- 
ми й уюштирилган асосда кайд килиш ва улар тутриси- 
да маълумотлар туплаш демакдир. Бу усул оддий ва 
осон, нисбатан кам харажатли булгани туфайли бозор­
ни урганишда кенг кулланилади.

Маълумки, суров турлари ичида мураккаби анкета 
сурови булиб, унинг максади истеъмолчилар истакла- 
ри, харидорлик холати, харид фондлари, кизикиш, 
аник товарга муносабати, сотиб олиш сабаблари, ра- 
киблар товарини афзал куриш сабаблари, товарни ис- 
теъмол килиш даражаси сингари нарсаларни аникдаш 
мумкин.

Ахборот туплаш ва бозорни урганишда айрим пайт- 
ларда тажриба усули хам кулланилади. Бу усулнинг мо- 
хияти шундан иборатки, маълум назорат остидаги му- 
Хитда маркетингнинг истеъмолчиларга таъсир этувчи 
бир ёки бир неча омили узгартирилади ва унинг нати- 
жаси аникпанади. Масалан, олмаларни икки хил урам- 
га — kofo3 ва целлофан пакетга солиб, бир дуконда 
тажриба килиб кур ил ад и. Мулажалланган давр ичида 
целлофан пакетга солинган олмалар KOF03 пакетга со- 
линганига Караганда купрок сотилиши маълум булади. 
Целлофан пакет харидорларни жалб килишда анча аф- 
залликларга эга эканлиги ва савдони жадаллаштириш- 
га ижобий таъсир этишини тажриба исботлаб беради.

Бозорни урганишда кейинги вакгда имитация (ухша- 
тиш, тиклаш нусхада тиклаш) усули хам кулланмокда. 
Унинг ёрдамида хакикий объекглар ходиса, вокеа, жа- 
раёнлар узларининг нусхаларида — макети, чизмаси,
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математик тенгламаларда ифодаланиб (тикланиб) урга- 
нилади.

Бозорни урганишда имитация )̂ ар хил маркетинг 
воситаларидан фойдаланишни к,огозда ёки ЭХМда ифо- 
далаш (тиклаш) демакдир.

Бозорни урганишда эксперт бах,олаш усули \ам му- 
\им роль уйнайди. Эксперт ба^олаш бу уз касби буйича 
илмий ва амалий тажрибага эга булган мутахассислар- 
нинг мантилий фикрлашига асосланган усулидир. Бо- 
зорда доимо фаолият курсатиб келаётган тижоратчи- 
лар бозор т$фрисидаги уз фикр-муло\азаларини уму- 
мийлаштириб, унинг холати ва ривожланишини ба\о- 
лашлари мумкин.

Бозорни урганишнинг кейинги му^им жараёни ах- 
боротни кдйта ишлаш ва та^лил кдпишдир. Бозор тугри- 
сида тупланган ахборот \али хом маълумотлар булиб, 
улардан аник, бир хулоса чик.ариш к^йин. Шунинг учун 
у к;айта ишланиши ва та^лил кдчиниши лозим. Бу мак,- 
садга эришишни таъминлайдиган куйидаги бир к̂ атор 
усуллар мавжуд:

— анъанавий статистика усуллари — умумийлаш- 
тириш, такдослаш, гуру\лаш, жадвал тузиш, чизма 
усули, динамик к,атор тузиш, индекс ва баланс усул­
лари, талабни к.айишк,окдик коэффициентини аник,- 
лаш, занжирсимон алмаштириш, тебраниш коэффи- 
циентларини \исоблаш, уртача ва нисбий курсаткич- 
ларни аникдаш ва бошкалар;

— иктисодий статистика усуллари — дисперсия, 
корреляция, регрессия омилларни тахдил кдлиш;

— моделлар тузиш — ифодалаш, тиклаш, оптими­
зация, баланс-матрица, ик^исодий-математик модел­
лар;

— жараёнларни та\лил кдлиш — математик дас- 
турлаш, оммавий хизмат курсатиш, иш уйинлари, за- 
\ираларни бошкэришлар буйича режалаштириш ва бош- 
Кариш;

— иктисодий кибернетика — иктисодий система- 
лар, иктисодий ахборот, бош^ариш системаси назария- 
лари ва бошкалар.

Бозорни урганишнинг яна бир мураккаб жараёни 
олдиндан тахмин кдлишдир.

Шундай кдгсиб, бозор барча корхона, тадбиркор, 
ишбилармонларнинг маркетинг фаолияти йуналтирил- 
ган асосий объекгдир. Бозорга уларнинг ичидан узига
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маъкул тушганларини узига олади. Шунинг учун \ар 
кандай корхона ёки тадбиркор бозорнинг табиати ва 
вазиятини яхши билиши, у билан мустах,кам алок,а 
урнатиши, бозорнинг райига к,араб ишлаши унинг 
яшаш х,амда ривожланиш асоси хисобланади. Товар- 
нинг ракобатга кобилиятини таъминлаш ва кучайти- 
риш унинг сифати ва истеъмол харажатларига боглик; 
булиб, ракрбатдаги товар ёки энг яхши намуна курсат- 
кичларидан паст булмаслиги керак. Акс холда корхона 
товари ракобатга бардош беролмай бозордан чикиб ке- 
тишга мажбур булади, корхона эса огир ик,тисодий 
а^волга тушиб ко л ад и. Товар ассортиментининг дар бир 
гуру^и, турини ракобатга к,обилияти, умумий даромад 
ва фойдадаги \иссаси аникданиб, энг бозоргир, рако- 
батда устун, юкори фойда берадиганларини купрок, 
ишлаб чик,ариш, унча фойда келтирмайдиганларидан 
эса воз кечишга тугри келади. Буларнинг хаммасини 
бозор аникдайди ва маркетинг ходимлари корхонанинг 
мавкеи ва ракобатда устунлигини таъминлайдиган узга- 
ришлар ва имкониятларни таклиф этишлари керак. 
Маркетинг имкониятларининг яна бир йуналиши бош­
кариш тизими билан богликдир. Корхонанинг мавжуд 
имкониятларини руёбга чикариш ва янгиларини из- 
лаш, аникдашда унинг бошкариш тизими кагга роль 
уйнайди. Маълумки, бозор механизми жуда харакатчан 
булиб, у ердаги вазият тез узгариб боради. Бунда узга- 
рувчан шароитга уз вакгида мослаша бориш корхона­
нинг ракобатда устунлигини таъминлаши мумкин.

МЕХНАТ РЕСУРСЛАРИНИ БОШКАРИШ

Ишлаб чикаришнинг инновацион тавсифи, уни 
юкори даражадаги фан сигими, мадсулот сифати ма- 
салаларининг мукимлиги, ходимларга булган талабни 
узгартириб, мекнатга ижодий муносабатнинг ва юкори 
касбий майорат ах,амиятини ошириб юборди. Бу хо- 
димларни бошкаришни ижтимоий — ру^ий масалала- 
рида, услуб ва тамойилларида тубдан узгаришни тако- 
зо кдлиб колди.

Мехнат ресурсларини бошкариш тамойилларидаги 
узгаришлар, замонавий шароитда мухим а^амиятга эга 
булган мотивлаштириш сиёсатини амалга оширишга 
йуналтирилган. Мотивлаштириш сиёсати мулкчилик-
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нинг жамоа шаклларини ривожлантириш (акционер- 
лик ва шериклик компаниялари, кооперативлар) ша­
роитида ходимларни боищаришга жалб к,илиш умумий 
максадларга эришиш учун маъмуриятни ходимлар би­
лан хдмкорлигини кенгайтиришга кэратилган. Бу уз нав- 
батида ходимлар потенциал крбилиятларини ривож- 
лантиришга, интенсив ва махсулдор мехнат кдиишга, 
мехнатга ижодий муносабатда булишига ундайди.

Ходимларни бошк,арувчиларнинг бош мак.сади иш­
лаб чикариш, ижодий махсулдорликни оширишни бош- 
к,ариш ходимлар сонини камайтиришга кдратилган 
булади; ходимларни танлаш ва жой-жойига куйишни 
амалга ошириш сиёсатини ишлаб чикали; ходимларни 
ишга к;абул кдпиш ва бушатиш кридаларини ишлаб 
чикиш, ходимларни укитиш ва малакасини ошириш 
билан бовдик; масалалар мутахассис менежерларнинг 
мустакил ^асб туридир.

3. Хаер менежерлар касбий вазифаларини акс этги- 
рувчи куйидаги умумлашган .авсияни келтиради:

Менежернин. вазифаси

— агар муваффа^дятсизликка учраса, унда буйсунувчи- 
ларни айбламай шахсий масъулиятни узига олиши;

— ходимлар танлантини ва касбий малакасини янада 
усишига имконият яратиш;

— белгиланган максадга эришиш натижаларини текши- 
риши, аммо буйрук; бериш орк,ал»: ходимлар тафаккурига 
тазйик, утказмаслиги;

— ходимлар камчиликлари ва муваффакдятсизликларига 
холислик билан ёвдашиш;

— ходимларни индивидуал хусусиятларини хисобга олиш: 
хар бирига узига хос ёндашиш;

— ходимлар олдида уз масъулиятини хдс кдпиш, улар­
нинг уртоги булмай бошлига булиш;

— ходимлар мехнат шароитини яхшилаш, узаро харакат- 
га омиллаш оркал,. оелгшанган макрадларга эришиш;

— хар бир ходимга унинг мехнат натижаларини хдс кдли- 
шига ёрдам бериш;

— ходимларни биргаликда х,аркатга к,обилиятли кдпиш, 
улар хапакатига натижали ва самарали туе бериш, индиви­
дуал хусусиятларини юзага чик,аришга имконият тугдириш.

Менежерларга маълум даражада масъулият хам кж- 
ланади: ходимлар ишини бахолаш, сунгги натижалар 
буйича зарурий рагбатлантириш ни белгилаш, ишчи
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бригадалар, максадли гурухлар фаолиятини ташкил 
Килиш ва назорат, конфликтли вазиятларни ечиш ва 
улар фаолиятини мувофикдаштириш буйича кдрорлар 
Кабул килиш. Ходимларни бошкариш хар бир формада 
Кабул кдлинган ва ишлаб чик,илган турли чораларни 
амалга оширишни кузда тутади.

Умумий чора.гар куйидагилардан иборат:

— буйсунувчиларнинг уз рахбарларига бажарадиган 
ишлар х,амда келажак режалар буйича хисоботларни 
такдим кдшши, бундай хисоботлар бошкаришнинг бар­
ча даражадаги ходимлари томонидан кун, ой, квар­
тал, йил я кун и буйича такдим этил ад и.

— бошкаришнинг юкори даражасида ишлаб чика­
риш булинмалари ва марказий хизмат рахбарлари иш- 
тирокида хафталик оператив йигилишлар утказиш. Бун­
дай йигилишларда жорий даврнинг долзарб масалала- 
ри буйича ишлаб чикариш булинмалари рахбарлари- 
нинг хисоботлари эшитилади, кабул килинган карор- 
лар буйича аник чоралар мухокамаси утказилади, улар 
йигилишда маъкуллангандан сунг ижро этиш учун кабул 
Килинади. Оператив йигилишларнинг утказилиши фир­
ма президента ёки бош маъмурига фирма ишларининг 
жорий \олати билан танишиш ва унинг хужалик фао- 
лиятига тухтовсиз тузатишлар киритиш имкониятини 
беради. Менежерлар уз навбатида юкори даражадаги 
рахбарлар олдида хисоб берадилар.

— жорий даврда кадрлар кунимсизлиги турли касб 
кадрларига эхгиёжини тахмин килиш хакида доимо 
ахборотлар олиб туради. Кадрлар сиёсатини ишлаб 
чикишда ишга кабул килинаётган ходимларга кулла- 
ниладиган талаблар ва тамойиллар мухим ахамиятга 
эга.

Масалан:
Япон фирмаларида рахбар алохида вазифалар буйи­

ча эмас, балки фирманинг хар кандай участкасида иш­
лаб кетадиган мутахассис булиши керак деган фикрга 
асосланади. Шунинг учун малака оширищца булим рах- 
бари аввал ишламаган янги фаолият доирасини узлаш- 
тиришига эътибор каратилади.

Япон фирмаларида мезон сифатида касбларни 
кушиш, жамоада ишлаш кобилияти: ишлаб чикариш 
муаммоларини хал килишни билиш, турли вазифалар-
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ни хал кдлишни узаро кушиб олиб бориш, ёзув савод- 
хонлиги ва графикларни узи чизиш хусусиятлари кабул 
килинган.

Одатда потенциал .номзодлар ярим автоном жамоа- 
ларда ишлаш кобилиятини аникдаш буйича дастлабки 
текширувдан утадилар.

Америка фирмаларида асосий эътибор ихтисослаш- 
ган билимлар ва касбий куникмалар каби асосий анъ- 
анавий тамойилларга каратилади. Уларда асосан инже­
нер ва олимларни кабул килишга каратилган тор их- 
тисослашув услубига а\амият берилади.

Америка фирмаларида потенциал номзодлар ишга 
киришда касбий тайёргарлигини аникдаш учун тест- 
дан утадилар, ундан сунг ишга к,абул килиниб йурик- 
номага мувофик тор ихтисослашган вазифалари билан 
таништирилади, аммо фирманинг бутун фаолияти ва 
унинг ташкилий маданияти билан таништирилмайди. 
Хар бир фирма ходимларни ёллаш буйича уз мезонла- 
рини ишлаб чикади.

Америка фирмаларида ишга кабул кдлиш куйидаги 
этаплардан утишни такозо килади:

— ходимга такдим этилаётган ишчи функцияси, 
х^куки ва масъулияти тавсифи билан таништириш;

— агар маълум иш буйича ходим кабул килиш йил- 
лик режага киритилмаган б;улса амалдаги иш хаки ти- 
зимига кушиш учун уни асослаш керак: танлаш янги 
лавозимни олий рахбар тасдикдагандан сунг бошлана- 
ди;

— кадрлар булими ходим номзодини танлашга буш 
урин эълон килинган булим рахбарига ёрдам беииб, 
ушбу лавозимга малакавий мослиги буйича руйхат так­
дим этади.

— ташкаридан номзод кабул к,илиш реклама, шах- 
сий алокалари, электрон маълумотлар базасига эга 
булган ёллаш фирмалари оркали амалга оширилади;

— руйхатга киритилган номзодлар булажак рахбар- 
лари томонидан бир неча сухбатдан утади, агар зарур 
булса буйсунувчилар билан хам сухбатлэшади. Сунгги 
танлов бевосита ргхбар томонидан амалга оширилади.

Америка фирмаларида ходимни ишдан бушатиш 
узок, муддатли бахолаш ва тарбиялаш усулларидан сунг 
амалга оширилади. Хар бир ходимни бахолаш бир йил- 
да бир марта утказилади. Утказилган бахолаш натижа- 
си ходим ва унинг рахбари билан мухокама килинади
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ва томонлар имзолайдилар. У ишдаги камчиликлар ва 
уларни бартараф килиш йулларини акс эттиради х,амда 
ишдан бушатиш ёки бу лавозимда яна ишни давом 
эттириши ишни яхшилашга боишкдиги хакдяа огох- 
лантириш булиб хизмат килади.

Ишдан бушатиш хакдцаги охирги карор бевосита 
рах,бардан икки-уч погона юкори турувчи ра\бар томо- 
нидан кабул килинади. Агар бушатилаётган ходим ка- 
саба уюшма аъзоси булса мехнат шартномаси асосида 
касаба уюшмаси вакиллари билан мухокама килинади.

Хар кандай пайтда хам ходим ишдан бушатиш 
хакддаги карор буйича юкори рахбарга ёки судга ши- 
коят килиши мумкин. Баъзи фирмаларда мехнат можа- 
ролари буйича комиссиялар таркибига маъмурият ва 
ишчилар вакиллари киритилади.

АЩП ВА ЯПОНИЯ ФИРМАЛАРИДА ХОДИМЛАР- 
НИ БОШКДРИШНИНГ ХУСУСИЯТЛАРИ

Америка фирмаларида кадрлар сиёсати озми купми 
бир хил тамойилдаги куйидаги йуналишларда тузила- 
ди:

Кадрларни танлаш

Кадрлар танлашда умумий мезон: маълумот, ама- 
лий иш тажрибаси: рухий тайёргарлик, жамоада иш- 
лаш кобилияти.

Фирмаларда йикувчи, асбобсоз, таъмирловчи иш- 
чилари каби касблар буйича етишмовчилик сезилади.

Кичик ходимларни бошкарувчилари буйича хам 
етишмовчилик сезилиб туради. Бунлай булиши уларга 
юкори талаб ва масъулият мавжудлиги хамда етарли 
даражада моддий-маънавий рагбатниш етишмаслиги- 
дандир.

Хар кандай фирмада мехнат ресурсларини бошка­
риш ва уларни шакллантириш бошкарувчи ёки кадр­
лар буйича мутахассиснинг вазифасидир.

Жалб килиш фирмага зарур булган кишиларни киди- 
ришнинг (вербовка) биринчи боскичи булиб, белги- 
ланган ишни бажариши мумкин булган номзодларни 
жалб килиш жараёнидир.

Жалб килиш мансаб ресурсларидан ва малака талаб-
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ларидан бошланади. Лавозим йурикномаси жозибали ва 
шунинг билан биргаликда реал булиши даркор. Агар 
одамларнинг малакаси зарурий даражадан паст ёки юкори 
булса, улар ищцан коникиш хос ил кдпмайдилар. Купчи- 
лик фирмалар учун номзодларни ташкаридан ёки узла- 
ридан олиш муаммоси стратегик к,арор сифатида к;ара- 
лади. Номзодларни танлаб олишни бир неча йуллари 
булиб, улардан энг макнули, бошликлар тавсияси буйи- 
чадир — у энг куп фойдаланиладиган усулдир. Баъзи бир 
фиомалар номзодлар танлашда компьютерлашган ахбо­
рот тизимидан фойдаланадилар. Шахсий мурожаат хам 
ишга жалб кдпишнинг асосий коидаларидан бири хисоб­
ланади. Ишга жалб кдпишнинг кул ме\нати ва жуда 
юк,ори малакали иш учун яна бир услуби эълон бериш- 
дир. Маълумотли ходимларни ёллаш учун университет ва 
институтларда амалга оширилади. Шунингдек, бозор 
воситачиларидан хам фойдаланилади.

Кейинги даража ишга жалб килиш якунлангандан 
сунг, иш таклиф кдпинадиганларни танлаб олишдир. 
Танлаш — икки томонли жараён, бир томондан фир­
ма номзодга иш беришни ёки бермасликни хал килса, 
иккинчи томондан номзод агар иш такдим килинса, 
таклифни крбул кдпиш керакми ёки керак эмаслиги- 
ни хал кил ад и.

Шундай кдпиб, танлаш жараёни олти боскичдан 
иборат булади.

1. Шаклни тулдириш.
2. Интервью — лупинча тест оилан якунланади.
3. Тавсия хати
4. Чукурлашган сухбат
5 Имтихон
6. Иш таклиф кдпиш
Агар номзод танлов жараёнида барча синовлардан 

утса, агар иш хаки ёки маош етарли ва контракт ту­
зиш кизикарли ва реал булиб, икки томонни коник- 
тирса, янги ходим бу фирмада ишлашдар мамнун були­
ши мумкин. Иш хаки маош ёки тулов — бу фирмани 
ишга кабул килинган ходимга тулаши зарур булган 
баходир.

Кишиларни мехнат килиш хохишига таъсир килув • 
чи омиллар таклиф томонида булади. Таклиф фирма 
тулаши мумкин булган паст даражани акс эттиради. 
Талаб томонидан эса фирмани тулаш кобилиятига таъ­
сир этувчи барча омиллар булади. Талаб фирма учун
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юкори даражада ишга кабул килинган ходимга тулаши 
мумкин булган кийматдир.

Бу икки даража орасида купгина вариантлар булиб, 
мехнат ресурслари буйича менежер кайси бирини кабул 
Килишини хал килади. Х|ар кандай иш учун иш \ак,и 
даражасини белгилашга таъсир кдпадиган омил: одил- 
лик. Агар фирма паст даражада ходимлар кунимсизли- 
гига эга булишни хохламаса ички ва ташки одилликка 
эга сиёсатга таяниши керак. Ташки одиллик бир хил 
иш учун бошка фирмалар канча туласа шу микдордаги 
иш хаки суммасини тулашни англатади.

Ички одиллик икки нарсага асосланади. Биринчи- 
дан, бир хил иш бажараётган ходим бир хил иш хдки 
олиши керак. Иккинчидан, кимнинг малакаси ва коби- 
лияти юкори булса, малакаси оз ходимга Караганда 
купрок иш хаки олиши лозим.

Автоматлашнинг ишлаб чикаришга жалб килини- 
ши ходимлар мехнат шароитига кузга куринарли узга- 
ришлар киритди, хамда ишлаб чикаришда баркарор- 
ликни таъминлашга шароит яратди.

— кийин касблар руйхати ва лавозим йурикномала- 
ри кенг ва ходимларга кулай тарзда узгартирилади;

— марказий хизматлар иш хажми камаяди ва маъ- 
мурий аппарат кискаради;

— мехнатга хак тулашнинг кайишкок (гибкий) шак- 
лига утилади;

— инженерлар, олимлар, ишлаб чикарувчилар хамма 
ишларни муфассал бажарадиган жамоалар лойиха-мак- 
садли гурухдарга бирлашадилар.

Японияда куйидаги хусусиятларга асосланган хо- 
димларни бошкаришнинг узига хос хусусиятлари мав­
жуд: ишчини умрбод ёки узок муддатларга ёллаш; йил- 
лик хизматлари учун иш хакини ошириш; ишчилар- 
нинг фирма доирасида ташкил килинган касаба уюш- 
малаоида иштироки.

Бошкаришни япон типининг куйидаги асосий та- 
мойили мавжуд:

— ходимлар ва фирмалар хаёт фаолияти доираси ва 
манфаатларининг чатишиб, кушилиб кетиши: ходим- 
ни уз фирмасига юкори даражада богликдиги: фирмага 
садокати ва унинг манфаатларини химоя кдлишга тай- 
ёр туриши, унга алмашув тарзида мурувват ва махсус 
кафолатлар такдим кдпиниши;

— жамоатчилик рухини индивидуалликдан мухим-
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лиги, турли турдаги кичик гуру\лар доирасида киши- 
ларнинг кичик фирма кооперациясини ракбатлантири- 
лиши; эгаллаган лавозимига карамай ходимлар ораси- 
даги тенглик мухити;

— фирма яшашини таъминлайдиган уч асосий куч 
бошкарувчилар, колган ходимлар ва инвесторлар ман- 
фаатлари хамда таъсири мувозанатини сакдаш;

— фирмалар иш буйича шерикчилик, жумладан ма\- 
сулотни етказиб берувчилар ва сотиб олувчилар ораси­
да алокаларни шакллантириш услуби.

Шундай килиб, Японияда ходимларни бошкариш 
тизими бандлик кафолатланганлигини; янги ходимлар­
ни жалб кдяишни, уларни тайёрлашни; иш стажига 
боглик мехнатга х&К тулашни; мехнатга хак тулашни 
кайишкрк тизимини кузда тутади.

Японияда кафолатланган бандлик маълум даражада 
умрбод ёллаш тизими оркали таъминланиб, у ходим 
55—60 ёшга етгунга к,адар белгиланади.

Аммо, япон фирмаларининг молиявий ахволи бир- 
данига ёмонлашган холларда улар ходимларни ишдан 
бушатишга мажбур буладилар. Лекин япон фирмалари 
томонидан уз ходимларига бериладиган бандлик ка- 
фолати уларнинг мехнат унимдорлиги даражасини оши­
риш ва махсулот сифати сохасида хамда ишчиларнинг 
уз фирмаларига садокатини сакдаб колищда эришган 
ютукдари асосини ташкил кдпади.

Кафолатланган мех,натни режалаш

Мехнатни кафолатлаш барча мутахассисликларда 
банд булганлар учун мухим ва юкори малакали мута- 
хассисларни жалб килиш учун асосий омилдир. Аммо у 
узок муддатли мажбуриятларни талаб килади ва фир- 
мада бизнесни ташкил килишга таъсир курсатади.

Турли давлатларда кафолатланган мехнат амалдаги 
Конун доирасида ташкил от томонидан режалаштири- 
лади.

Тенг имкониятларни режалаш

Узбекистан Республикаси Конституцияси бандлик 
сохасида барча учун тенг булган имкониятларни бел- 
гилаб беради.

Бундай кафолат Конституциянинг 37-моддасида
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шундай белгилаб куйилган: «Хар бир шахе мехнат 
килиш, эркин касб танлаш, адолатли мехнат шароит- 
ларида ишлаш ва конунда курсатилган тартибда иш- 
сизликдан химояланиш хУКУКИга эгадир. Суд хукми би­
лан тайинланган жазони уташ тартибидаги ёки конун- 
да курсатилган тартибда ишеизликдан химояланиш 
Хукукига эга».

Хорижда тенг имкониятлар тасдик акцияси оркали 
амалга оширилади. У федерал давлат билан х,амкорлик 
килаётган фирмаларда фойдаланилади.

Бу сиёсат нейтралитетга Караганда кенгрок- У озчи- 
лик булган аёллар, кариялар, инвалидлар каби хусу- 
сий гурухларни хзракатга келтириш ва иш кидиришга 
йуналтирувчи сиёсатдир. У сиёсат асосида ташкилот 
аёллар, кэриялар, инвалидлар, хусусий гурухдарни иш 
билан таъминлашни турли имтиёзлари буйича уларга 
тенг имкониятлар яратишни режалаштиради.

Мехнатни бацолаш

Бахолаш техникаси майорат, интилиш, мехмат ша- 
роити холати ва жавобгарлик даражаси каби омиллар- 
ни хисобга олишни кузда тутади. Бундай тизим мех- 
натга хак тулашда фарк даражасини аник; ва тушунар- 
ли белгилашга имкон беради.

Хизматлари ва ёши

Купчилик фирмалар юк,оридаги тизимни мослаш- 
тириб ходимларни хизматлари ва уларни ёшини хам 
Хисобга олинадиган услубдан фойдаланиб иш хаки 
тулайдилар.

Туланадиган маошнинг умумий даражаси белгилан- 
гандан сунг, пул туловлари ва бошка кушимча тулов- 
лар орасидаги мувозанатни аникдаш зарур.

Купчилик кушимча туловлар турлари имтиёзли со­
ли кдарга эга. Масалан: сугурта, нафакд, стипендия.

Баъзи фирмаларда гурухди иш хаки туловлари ин­
дивидуал туловлардан кам булади, масалан, фирма «са- 
ломатлик гурух»лари учун туловларни амал(а ошир- 
ганда. Ишловчининг фаолият натижаларини бахолашда 
асосан учта нарсага эътибор бериш зарур:

1. Фаолият натижаларини бахолаш доимий равишда
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амалга оширилиши керак. Йил давомида хар бир иш- 
ловчи фаолияти ба\оланиб заруриятга караб рагбат- 
лантирилиб ёки жазолаб борилиши даркор.

2. Ишловчилар фаолиятига бериладиган бахо мезо- 
ни барчага тушунарли булиши керак.

3. Натижаларни бахолаш имкониятига караб ижо- 
бий йуналишга эга булиши керак. Агар «хайфсан» бе- 
рилса у унинг шахсиятига эмас, салбий хулкига бери- 
лиши лозим. Мехнат жараёни сифатини оширишда фир- 
мада анъанага айланган кадриятлар, тил, узини 
тутиш, ёзилмаган коидаларга риоя килиш ва бошка 
фирманинг ички маданият элементлари катта роль 
уйнайди. Шунинг учун фирма ходимларининг уз коби- 
лиятлари ва махоратларини ошириш учун имконият- 
лар яратилиши мехнат фаолиятини уз вакгида ва хо- 
лис бахоланиши, хизмат погонаси буйича кутарилиши 
инсонни уз мехнатидан коникиш хосил киладиган асо­
сий омиллардир.

Ишчи Кадрларни тайёрлаш ва ривожлантириш 
куйидаги шаклларда утади:

1. Шогирдлик. Шогирд касбини яхши эгаллаган ки- 
шилардан урганади.

2. Ишларни алмаштириб иш жойида укитиш.
3. Ишчилар баъзи фаолият турларига иш жойида 

эмас, синф хоналарида, мактабларда ва укув юртлари 
кошларида янги билимлар олиш учун укийдилар. Ма ■ 
салан: автодилерликка, менежерликка укитиш. Мех- 
натни ташкил этишни такомиллаштириш куйидаги 
омилларга боглик

— иш жойини ташкил этиш;
— ишлаб чикариш майдонларидан яхши фойдала- 

ниш ва рационал режалаштириш;
— ходимлар малакасини ошириш ва кайта тайёр­

лаш;
— мехнат билан доимий бандликни таъминлаш;
— турли ижтимоий-икгисодий дастурларни амалга 

ошириш ва ишлаб чикиш.
Бундан ташкари уз фирмасига мухаббат туйгуси, 

турли байрамлар, дам олишларни хар хил фирмага 
оид ижобий бюллетенларни чикариши каби ижтимо- 
ий-рухий омиллар мехнатни ташкил этишни такомил- 
лаштиришда катта роль уйнайди.
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ОПЕРАЦИЯЛАР ТИЗИМИНИНГ ИШЛАШИ

Фирмада ишлаб чикдришни ривожлантиришни бош- 
Кариш — бу мехнат жараёнининг самарадорлигини 
ошириш мак,садида уни созлаш, мехнат унумдорлиги- 
ни ошириш, махсулот сифатини оширишдир.

Ишлаб чикаришни боищаришда менежментнинг 
максади «юкоридан» рахбарлик кдпиш, мослашувчи 
ахборот тизими яратиш оркали ишлаб чикариш булим- 
ларини рационал фаолият курсатишига эришиш, хаР 
Кандай режадан огишларни, ишлаб чикариш камчили- 
гини х,ар кандай боскдчда бартараф кдпишни тавсия 
килувчи ва тезда аникдаш к,обилиятига эга булган, 
мураккаб кулайликка эга моделлар туплами ва микдо- 
рий усуллардан фойдаланишни ишлаб чикаришни бош- 
к,аришга куйиладиган талабларининг ишлаб чикдш тех­
нологик циклни янги шароитга мослашишини: фонд 
сигимли ва ихчам ишлаб чикаришга; тез кабул кдли- 
надиган к,арорларга; ишлаб чикаришда инсон омили- 
нинг улкан ролига; махсулот сифатини яхшилашга; 
ишлаб чикариш харажатларини кискартиришга; ишлаб 
чикариш майдонларидан яхши фойдаланишга; хизмат 
курсатиш ва ишлаб чикарилган махсулотга техник хиз- 
матни устиришдир.

Ишлаб чикаришни бошкариш доимо юкори мехнат 
унумдорлиги ва кам харажатли, мослашувчан оз серия- 
ли оммавий ишлаб чикаришни ва янги ихчам типдаги 
хужалик комплекслари доирасида бирлаштиришга кдра- 
тилган булиши керак.

Ишлаб чикариш жараёни мехнат куролларидан фойдаланиб 
хом ашё ва материалларии тайёр махсулотга айлантиришга 

кдратилган фирма ходимларининг мацсадли фаолиятини 
ифодалайдн.

Ишлаб чикариш жараёни маълум махсулотни тай- 
ёрлаш буйича технологик ва ёрдамчи операциялардан 
ташкил топади (кайта ишловчи, таъминловчи, режа- 
лаштириш ва назорат тизимлари).___________________

Бир иш жойида бир ёки бир неча ишчи ёхуд ишчининг 
цатнашувисиз унинг назорати остида махсус мехнат 

воситалари ёрдамида бажариладиган ва мехнат предметига 
аввалдан урнатилган, таъсир курсатишдан таркиб топтан 

ишлаб чщариш жараёнининг бир к,исми операция деб
аталади._________________________
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Уз белгилари буйича мехнат операциялари куйида­
ги булимларга булинади:

— технологик, кдйта ишлаш уни бажаришда мех­
нат предметининг;

шакли ва хусусияти узгариб, тайёр махсулот були­
ши учун йигилади;

— назорат, бунинг натижасида мехнат предметига 
Куйилган у ёки бу талабларга мослиги аникданади;

— транспорт, у мехнат предмета хусусиятини узгар- 
тирмай ишлаб чикариш жараёни талабларига мос ра- 
вишда бир жойдан бошка жойга харакатини таъмин- 
лайди;

— таъминловчи, унинг натижасида гранспорт, тех­
нологик, назорат операцияларини бажариш учун за­
рур шароитни 1'аъминлайди.

— режалаштириш, унинг ёрдамида мехнат жараё- 
нининг кандай изчилликда кайси операция элемент- 
ларидан кай даражада фойдаланиб, усуллар, харакат- 
лар кандай тартибда бажарилиши белгиланади.

Ишлаб чикариш мухитида бошкариш фаолияти- 
нинг мухим максадларидан бири, ишлаб чикариш са- 
марадорлигидир, у махсулот ракобатбардошлигига ва 
сифатини ошириш, мехнат унумдорлигининг усиши, 
инвестициялар рентабеллигини купайиши каби омил- 
ларга богликдир. Белгиланган максадларга эришиш 
учун кенг комплекс техник, технологик, ташкилий 
бошкарув тадбирларини: бутун фирма учун техник 
сиёсат ва инвестициянинг мухим сохдлари ва йуна- 
лишини белгилашни; технологик жараённинг энг ис- 
тикболли сохаларига бутун кучни ва ресурсларни 
туплаш; ЭХМдан фойдаланиб ишлайдиган ишлаб чи­
кариш тизимининг янги авлодини яратишни амалга 
ошириш зарур.

Ишлаб чикариш самарадорлигини оширишда ин­
вестиция тамойилларини ишлаб чикиш мухим ахами- 
ятга эга.

Энг мухим тамойшыарга цуйидагиларни курсатиш 
мумкин:

— инвестиция самарадорлигини аникдашда узок 
муддатли инвестицияга амал килиш;

— паст ба\ода сотиб олиш ва юкори бахода сотиш;
— бозор механизмига таъсир курсатадиган турли 

фондлар операцияси каби омиллардан режалаштиришда 
фойдаланиш;
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— барча ахборотларнинг мавжудлиги; хар кандай 
ме\нат жараёнини ташкил килиш асосини — техноло­
гик жараён ташкил кдииб, у зарурий изчиллик ва мех­
нат операциялари хамда унга мос воситалар, усуллар 
мехнат услубларини белгилайди. Бозорда пайдо булган 
янги шароитлар бошкдришни содда ва ихчам тизимла- 
рини яратишни талаб килиб колди.

Ишлаб чикаришнинг самарали ташкилий тизими- 
ни яратиш тамойилларини куйидагилар белгилайди:

— булим тизимини ишлаб чикаришга эмас, балки 
товарга, бозорга, истеъмолчига мулжаллаш;

— ташкилий тизим асосини мутахассислардан ту- 
зилган максадли гурухлар ёки жамоа ташкил килади, 
аввалгидек функцияли булимлар эмас;

— бошкариш даражасини минимал мивдорга кел- 
тириш;

— хар бир ходимнинг сунгги натижа учун масъули- 
яти ва ташаббус билан чикиш имконияти; фирманинг 
самарали ривожланишида асосий ахамиятни техник ян- 
гиликларга ва махсулот сифатига каратиш.

Янги махсулот ишлаб чикариш бир неча боскичлар- 
дан ташкил топиб, унинг натижасига хар бир боскич 
учун жавоб берадиган конструктор, технологлар масъу- 
лиятлидир. Янги буюмлар ишлаб чикишга янгича ёнда- 
шув барча ишлар учун жавоб берадиган максадли гурух­
лар тузишга асосланган. Фирма ракобатбардошлилиги- 
нинг юкори даражасига эришишнинг мухим омили ком- 
панияларнинг улкан саноат корхоналари доирасида 
ишлаб чикаришнинг концентрациялашувидир. Уларда 
бошкаришнинг мураккаб ташкилий тизими, энг янги 
бошкариш техник воситалари ва ишлаб чикаришнинг 
юкори даражада автоматлашуви биргаликда кушиб олиб 
борилади. Менежментни ишлаб чикариш мухитида та- 
комиллаштириш куйидагиларни кузда тутади:

— фирма фаолиятини узок муддатли истикболга 
мулжаллаш;

— чукур тадкикотлар утказиш;
— ишлаб чикаришни диверсификациялаш;
— янгиликларни (инновацион) тадбик кдниш фао- 

лияти;
— ходимларни ижодий фаоллигидан максимал фой- 

даланиш;
— ходимларни ^сиши ва иш хзкини реал фаолият 

натижаларига богликдиги.
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Хозирги шароитда ишлаб чикаришни кенгайтириш 
масаласига хам, шунингдек ишлаб чикариш самара- 
дорлигини ошириш масалаларига хам тегишли булган 
АКД1 ва Япония фирмаларида ишлаб чикаришни бош- 
каришда аник ифодаланган тафовут мавжуд. Компания- 
лар ишлаб чикариш кувватларини турли усуллар билан 
кенгайтирмокдалар:

— бошца фирмалар билан бирлашиш ва сингиб 
кетиш;

— уз молиявий маблаглари хисобини мужалланган 
Холда янги курилиш ва жихозлар учун янги капитал 
кУйилма;

— зарурий жихоз ёки ишлаб чикариш корхонасини 
арендага олиш;

— кушма корхоналар очиш ва шерикчилик асосида 
ишлаб чикариш кучларини бирлаштириш;

— пудрат шартномаси асосида биргаликда курилиш 
олиб бориш

Америка компаниялари ишлаб чикариш кувватла- 
рини оширишда фирмаларнинг бирикиши ёки бир- 
бирига сингиб кетишига катга ахамият беради. Ишлаб 
чикаришнинг иерархия тизимида бир-бирини узаро 
тулдирувчи 2 та тизимчалар мавжуд: ташкилий ва иш- 
лчб чикариш. Уларнинг хар бири бошкасига нисбатан 
мустакил холда кагнашади. Корхонанинг ишлаб чика­
риш тизими хизматлар ва цехлар тартибини, уларнинг 
кувватини, тузилиш шаклини белгилайди. У куйидаги- 
ларга булинади: Тизим тури буйича: технологик, пред­
мет, аралаш. Ишлаб чикариш к^ринишлари буйича: 
оммавий, серияли, якка. Ишлаб чикариш тизими кон- 
цернга кирадиган фирма таркибини куйидаги курсат- 
кичлар буйича тавсифлайди: кувватини, кооперация 
ва ихтисослаштириш шакли ва тавсифини, ишлаб чи- 
карилаётган махсулот белгисини. Ишлаб чикдриш кула- 
мининг кенгайиши унга ахборотни туплаш ва кайта 
ишлаш тизимида автоматлаштиришдан фойдаланиш 
янги ташкилий тизимни ривожлантириш шартини 
куяди. Куп фирмалар тухтовсиз уз ташкилий ва ишлаб 
чикариш тизимини кискартирмокда, шу билан булим- 
лар, бош бошкарувчи ва мижозлар билан ишлайдиган 
ходимлар сони кискаомокда. Бу хдр бир менежерни 
биринчи вазифаси сифатида истеъмолчилар талабини 
К^ндиришни мулжаллашга мажбур килмокда. Рухшу- 
нос А. Маслоу томонидан угказилган ишлаб чикариш-
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ни бошкаришда ахлок; масалалари буйича гадки котл ар 
шуни курсатадики, инсон хулкининг асосий мотивла- 
ри иктисодий кучларгина булмай, пул ифодасида 
к,оник,тирмайдиган турли эхтиёжлардир. У мехнат унум- 
дорлиги иш хакини ошириш билангина усмай, ишчи- 
ларнинг уз мехнатидан коникиш хосил килишининг 
усиши ва жамоадаги узаро муносабатларни яхшилаш 
хисобига юксалиши мумкин. Бошкаришда узаро шах­
сий муносабатларни яхшилаш усулини кулланилиши 
мехнат унумдорлигини ус ишини ва ишчининг уз мех- 
натидан коникиш хосил килишининг асосидир деган 
концепция юзага кедди. Ишлаб чикариш моддий-тех- 
ник таъминоти куйидаги йуналишлар буйича масала- 
ларни \ал  килишни кузда тутади:

— корхонани узлуксиз ишлашини таъминлаш;
— етказиб берувчи ва пудратчи етказиб берувчилар 

билан алокани яхшилаш;
— ишлаб чикаришни ташкил килиш жараёнини 

ихчам ишлаб чикариш, минимал забирал ар, ишлаб 
чикариш жараёнлари графикларини бажариш тамой- 
иллари асосида таъминлаш;

— илмий-техника, ишлаб чикариш, сотиш каби 
барча фаолият турларини молиялашни таъминлаш;

— ишлаб чикариш жараёнини зарурий микдорда 
мос даражали мутахассислар билан таъминлаш.

Хар кандай катга компания хар канча ишлаб чика­
риш кувватларига эга булмасин, сунгги истеъмолчига 
оммавий ишлаб чикарилган техник жихатдан мураккаб 
буюмларнинг кисмлари ва деталлари билан уз узини 
таъминлаш имкониятига эга эмаслиги учун куплаб пуд­
ратчи етказиб берувчилар билан алока кдлишга ва шу­
нинг билан биргаликда махсулот сифатини сакдаб 
Колиш максадида етказиб берувчи пудратчилар фаоли­
ятини техник хужжатларга жавоб беришини назорат 
килиб турадилар. Пудратчи етказиб берувчилар билан 
ишларни бир жойда концентрациялашуви ишлаб чи­
кариш хужалик фаолиятининг барча йуналишларида 
доимий алокаларни шаклланишига имкон беради. Иш­
лаб чикариш булимининг илмий-техника б^лими пуд­
ратчи етказиб берувчиларни янги буюмларни тайёр- 
лаш, ишлаб чикиш, уларни тадбик килиш пудратлари 
хакида вактида хабар килишлари керак, чунки улар 
Хам тайёрланаётган кисмлар ва деталларнинг ишлаб 
чикариш ва технологик базаларига узгартириш кири-
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тиб кайта курит имкониятига эга буладилар. Япония 
компанияларида, сунгра эса Америка ва Барбий Евро- 
пада ишлаб чикаришнинг «Канбан» тизимини кулами 
кенгаймокда, у узида оператив режалаштириш, ом- 
бордаги захиралар назорати, техника таъминоти, иш­
лаб чикаришни техник тайёргарлиги каби функция- 
ларни мужассамлаштиради. «Канбан» тизими асосига 
«аник S’3 вакгида» тамойили куйилган булиб, унда иш­
лаб чикариш циклининг барча фазаларида талаб килин­
ган деталлар ва кисмлар уларга ишлаб чикариш опера- 
цияси давомида эхтиёж тугилиши билан йигишга бе- 
рилади. Бу тизимда омборларда саклаш учун ноишлаб 
чикариш харажатлари ва товар харажатлари кескин ка- 
маяди.

Жойлаштириш. Хизматлар ва товарларни каерда иш­
лаб чикариш хакдцаги карор муваффакият ёки мамуби- 
ят учун хал килувчи омил булиши мумкин. Жойлашти­
риш хакидаги карор сифатга, харажатга, махсулотни 
бозордаги муваффакиятига таъсир курсатиши мумкин. 
Баъзан ташкил от жойлашган жойдан бошка жойга кучи- 
ришга аллакачон эхтиёж тугалган булсада, у х,амон уша 
жойда тураверади. Масалан, Америкадаги Дармуд кол­
лежи индеецларни укитиш учун курилган булиб, у ерда 
индеедлар колмаган булса хам коллеж мавжуд.

Жойлаштириш учун сабаб буладиган омиллар куйи- 
дагилар:

— бозор билан боглик омиллар. Купчилик фирма­
лар уз истеъмолчилари якинига жойлашган;

— ишчи кучицан фойдаланиш билан боглик хара- 
жатлар омили. Куп микдорда малакасиз ишчилар ёллай- 
диган фирма оз иш хаки талаб кдлинадиган районлар- 
га жойлашади.

— транспорт таъминоти. Ofhp индустрия билан бог­
лик ишлаб чикаоиш хом ашё ташиш харажатлари кам 
буладиган жойга жойлашиши керак.

— хом ашё ва материаллар тахлили. Купчилик фир- 
малар хом ашё жойига боглик холда жойлашади, ма­
салан: Алюмин заводи электр энергияси арзон жойга 
жойлашиши зарур.

— соликка тортиш ва махаллий бошкариш. Хар бир 
вилоятда бизнесга нисбатан уз мухити ва муносабати 
булади: махаллий шароитларда бахони ташкил килиш, 
созлаш, шунингдек, махаллий солик ставкалари би­
лан аникланади.
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-  бошкариш ресурслари ва обруси. Коммунал холати 
ва хает даражаси каби куз илгамас омиллар \ам жой- 
лаштириш хдкддаги карорга уз таъсирини курсатади. 
Масалан, реклама агента Нью Йоркни энг хаёт к,ай- 
найдиган жойларига жойлаштиришни хо^паса бошца- 
лари тинч, осойишта кичик шахарларни афзал кур ад и. 
Махсулот жойни танлашга тулдирувчи булиб, ишлаб 
чикдриш жараёнида фойдаланиладиган бир кдгор карор- 
лар хам таъсир килади. Ишларни лойихалаш ишлаб 
чикариш жараёнини танлашда жойлаштиришни тан- 
лаш каби омиллари таъсир курсатади.

Ишларни лойихалаш куйидаги изчилликка эга:
- жараён куриниши. Аналитик ёки синтетик жа- 

раёндан фойдаланиш махсулот табиатига 6оелик- Нон 
хар доим духовкада ёпилади, хозир эса замонавий жи- 
хозлар тухтовсиз нон пишириш имконини беради.

-  жихозлар. Самарали жщозларни танлаш ишлаб 
чикариш жараёнининг асосий кисмини ифодалайди. 
Унинг энг мухим кисми автоматлаштирилганлик дара- 
жасидир. Илгари автоматлаштириш параллел ва узок 
изчилликда куплаб стандарт махсулотлар ишлаб чикд- 
радиган булса, хозир бу жараёнга компьютерни кириб 
келиши бу коидани узгартириб юборди, чунки компь­
ютер дастурлари оркали ностандарт махсулотларни хам 
ишлаб чикаришга мослаштириш мумкин.

Ишлаб чикариш жараёнини режалаштириш. Хара- 
жатлар ва сифат фабрикада жихозлар кандай жойлаш- 
тирилганига хам боглик. Жихозларни ишлаб чикари- 
тётган махсулот тамойили буйича жойлаштириш ку- 
йидагича булади. Махсулот бир иш жойидан иккин- 
чисига навбат билан харакат килади. Бунга автомо­
биль заводлари классик мисол була олади. Функцио­
нал оежалаштиришда махсулот бир жойдар иккинчи 
жойга кандай операция бажариши заруриятга караб 
\аракат килади, лекин б^тада иш жойлари ёнма-ён 
жойлашмаган булиши хам мумкин. Бу жараён махсу­
лот ностандарт булганда ишлатилади. Фиксирланган 
режалаштиришда махсулот яратилишига караб ишчи­
лар ва жихозлар унинг атрофида харакат килади. Ке- 
маларни куриш бунга мисол була олади. Мехнатни 
илмий ташкил килишнинг мухим йуналишларидан 
бири уни меъёрлашдир. Мехнат меъёри маълум иш­
лаб чикариш шароитларида ишчи вактини ижтимоий 
зарурий сарфини мехнат улчовида ифодаланишидир.
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Мехнат жараёнларини меъёрлаш услубларидан фой- 
даланиб урганиш иш жойини максадга мувофик, ра- 
вишда мехнатни яхши лойихалаш ва аникдаш имко- 
ниятини беради. Компания ишлаб чикаришни узига 
хос томонларини хисобга олган холда мехнатни меъ­
ёрлаш ва ташкил килиш буйича рахбарлик хужжатла- 
рини ишлаб чикади, хамда белгиланган талабларга 
мехнат меъёрини белгилайди.

Меъёрлаш буйича комплекс тизим куйидагиларни 
уз ичига олади:

— меъёрий-тадкикот ишлари тизими;
— махсулот ишлаб чикариш тизимини режалашти- 

риш ва меъёрлаштириш буйича топширикдар;
— компанияда мехнатни меъёрлаш буйича ишлар 

тизими. Мехнатни меъёрлаш ва такомиллаштириш буйи­
ча асосий ишлар фирмаларда утказилади.

Бу ишнинг \ажми ва мазмуни куп омилларга энг 
аввало ишлаб чикариш кулами ва сериялилигига 6of- 
ликдир.

ИШЛАБ ЧИКАРИШНИ ОПЕРАТИВ БОШКАРИШ

Менежментнинг ташкилий-техник йунал ишлари ва- 
зиятни рационал бахолашнинг вазифа ва максадла- 
рини бир тизимда танлашни бу максадларга эришиш 
учун изчиллик билан зтратегияни ишлаб чикишни та­
лаб киладиган ресурсларни тартиога солишни рацио- 
нал лойихалашни, ташкил килишни, назоратни ва тан- 
ланган максадларга эришиш учун харакатларга зару­
рий рахбарликни, хамда бу ишларни бажараётган ки- 
шилар фаолиятини мотивлаштириш ва рагбатланти- 
ришни уз ичига олади.

Менежмент фаолият тури ва кетма-кетлигига караб 
уч кдсмга булинади: стратегик бошцариш; оператив 
бошкариш; назорат. Стратегик бошкаришга куйидаги- 
лар киради:

— менежмент максадини ишлаб чикиш;
— мавжуд омиллар таъсирида амалга оширилаётган 

ривожланиш натижаларини тахлил килиш;
— белгиланган максаддан, жаъми тахминлардан 

огишларни олдини олиш чоралари тизими истикболи- 
ни режалаш.

Оператив бошкариш юкоридаги чораларни амалга
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ошириш буйича фаолиятни уз ичига олиб у куйидаги- 
ларга булинади:

— керакли тизим ва зарурий ресурсларни яратиш- 
ни ташкил цилиш;

— яратилган тизим шароитида уюштириш (мотив­
лаштириш) каби рахбарлик.

Назорат эришилган ютукдар тахдилини уз ичига 
олади (тескари алокд) ва янги бошкариш никлини 
бошлаш нукгаси сифатида кдтнашади. Самарали ме- 
нежмент икгисодий, ташкилий техник ва бошкариш 
ижтимоий-рухий йуналишларнинг бирлиги каби бош­
кариш жараёни боскичлари ва барча турлари бирлиги- 
ни кузда тутади. Оператив бошкариш компанияда амал- 
даги жорий режаларга рахбарлик ва кундалик биринчи 
навбатдаги амалга ошириладиган ишларни тартибга со- 
лишни кузда тутади. Ишлаб чикариш булими фаолия­
тини оператив режалаштириш куйидагиларни кузда ту­
тади:

— режалаштиришнинг маркетинг дастури билан ало- 
каси;

— режалаштириш жараёни, режалаштиришнинг ус- 
лубият хусусиятларини х,исобга олган хдода ташкил 
килиш;

— ишлаб чикариш булимининг асосий курсаткич- 
ларини ишлаб чикиш;

— режа «сурсаткичлари бажарилишининг назорати;
— ишлаб чикариш булими режалаштириш жараё­

нини фирма ички режалаш оилан боглаш;
— режалаштириш аппаратини маркетинг аппарата 

билан боглаш.
Барча юкоридаги масалалар м у х и м  ахамиятга эга. 

чунки ишлаб чикариш булимида режалаш жарасни бош- 
ланади. Ишлаб чикариш булими фаолиятида шу булим 
ёки бутун фирма фаолияти учун узок муддатли режа­
лаштириш учун режалар ёки курсаткичлар ишлаб чи- 
киш му^им роль уйнайди. Марказий маркетинг хизма- 
ти маркетинг дастурини ишлаб чикаришни ва бошка 
булимлар билан келишиб утказади. Унинг якуни буйи­
ча фирма директорлари бу масалани кенгашда куриб, 
фирма буйича йигма режа тузилади. Директорлар кен- 
гаши тасдикланганлан с у н г , режа директив тавсифга 
эга булади.

Мазмуни, максади ва вазифаларига боглик равиш-
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да куйидаги режалаш шакллари ва режа турларини аж- 
ратиши мумкин.

— истикболни режалаштириш (тахмин кдпиш);
— урта муддатли режалаштириш;
— жорий (оператив) режалаш.

РЕЖА ТУРЛАРИ

1. Хужалик фаолияти мазмунига боглик равишда — 
ИТТИКИ (НИКОР) режаси, ишлаб чикариш; сотиш; 
моддий-техник таъминоти; молиявий режалар.

2. Фирма ташкилий тизимига боглик равишда:
— ишлаб чикариш булимининг режаси;
— шуъба компаниялар режаси.
Режалаштириш сиёсати ва даражаси куйидаги му-

\им шартлар билан белгиланади: бошкарувнинг барча 
даражасидаги рахбарликнинг билимдонлиги билан; 
функционал булимларда ишлаётган мутахассислар ма- 
лакаси билан; ахборот базасининг мавжуялиги ва ком­
пьютер техникаси билан таъминланганлиги билан. Ре­
жалаштириш фирма имкониятларидан кулай фойдала- 
нишга, жумладан, барча турдаги ресурслардаь энг яхши 
фойдаланиш ва фирма фаолияти самарадорлигини па- 
сайишига олиб келадиган хатоли \аракатларнинг ол- 
дини олишга йуналтирилган. Стратегик режалаштириш 
асосан фирма фаолияти бош максадларини аниклашда 
ифодаланади ва белгиланган сунгги натижаларни хисоб­
га олиб, белгиланган максадга эришиш воситаси хамда 
усулларини зарурий ресурслар билан таъминлашга 
мулжалланган. Жорий режалаш стратегик максадлар ва 
вазифаларга эришиш йулида оралик максадлаони бел- 
гилахцда ифодаланади. Маркетинг стоатегияси — бу мак- 
садли бозор ва унга хизмат кдпиш учун маркетинг 
коришмаси (смесь)ни танлашдир. Максадли бозор — 
бу фирма эхгиёжини кониктирмокчи булган махсус 
истеъмолчилар гурухидир. Маркетинг кооишмаси — бу 
махсулот туплами йигими, таксимот тизими, товар 
харакати ва унинг бахосини шаклланишидир. Марке­
тинг стратегиясини режалаштириш хар кандай фирма 
учун мук,аррардир Махсулот ишлаб чикаришни режа- 
лаштиришнинг учта асосий сгратегияси булиб, уларга 
куйидагилар киради:

1 Максадли бозорни танлаш.
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2. Маркетинг крришмасини режалаштириш.
3. Махсулот учун мак,садли бозорни танлашда бозор 

сегменти (табак;аланиш)нинг кайси бири: концентра- 
циялашган ёки дифференциялашган маркетингга 
мулжалланган булиши мумкинлиги аникданади.

Танланган бозор кенглигида истеъмолчиларга кулай 
хизмат курсатиш учун маркетинг к,оришмасини тан­
лаш режалаштирилади. Ундан сунг максадли бозор 
эхгиёжини кондириш учун махсулот танлаш режалаш­
тирилади. Махсулот деганда товарлар ва хизматлар кузда 
тутилади.

Фирманинг узок, хаёт кечириши асосан шу учта 
омилга бокпикдир. Натурада сотиш махсулотни истеъ­
молчиларга етказиб бериш билан боглик, барча турдаги 
фаолиятни уз ичига олади. Натурада сотишнинг бешта 
функцияси мавжуд: буюртмани к;айта ишлаш, махсу­
лот захираларини боищариш, юкни корхонада хара- 
катланиши ва ураш, омборда сакдаш ва траспортда 
етказиб бериш.

Истеъмолчиларга жунатиш учун тайёрлаб куйилган 
ишлаб чик;арилган товарлар «масхсулот захираси» тер- 
мини билан белгиланади. Фирма икки сабабга биноан 
захира килади:

— товар буюртма олиниши билан истеъмолчига 
жунатилиши керак;

— товарни ишлаб чик,ариш ва^ги доимо буюртма 
келиши вак,ти билан мос келмайди, масалан, арча 
уйинчокдари ишлаб чик,ариш.

Уйинчоклар асосан янги йил арафасида сотилади, 
жихозлар ва ишчи кучи самарали ишлаши учун уйин- 
чок, ишлаб чикдриш йил давомида амалга оширилади.

Ишлаб чик,арилган товар эса янги йил байрамига 
сотилади. Шунинг учун тижоратчилар уйинчокдарни 
оайрамга сотиб олмагунча захипада сакдайдилар. Бош- 
к,а фирма эса барча турдаги махсулотларни бирданига 
чик,ариш имконияти йукдиги учун захира к,олдиради, 
масалан, оЬой ишлаи чик,арувчилар бир неча юз тур- 
дагисини чик,ариши мумкин. Аммо босма курилма 
бир нусхага мослашган булса бу турдаги обойдан бир 
неча нусхасини чик,арио, кейинги ойларда бошк,а на- 
муналарини чик,ариш мумкин. Катта микдордаги обой 
кргози сотилмай холганлиги учун захирада туриб к,олади. 
Шунинг учун обой к,огози ишлаб чихарувчи олдиндан 
талабни топиши ва к,анча керак булса шунча ишлаб
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чикариши даркор. Юкори харажатларни олдини олиш 
учун сунти махсулот захираларини бошкариш зарур. 
Шу сабабга кура ашё ва материаллар захирасини кис- 
картириш зарур, аммо у ишлаб чикариш тузилишига 
жиддий узгартириш киритишни талаб килади. Шундай 
килиб захираларни назорат килиб туриш менежер учун 
жуда мухимдир, чунки у нима куйилган, кдйси давр- 
гача аник; билиши керак.

МАХСУЛОТ СИФАТИНИ БОШКДРИШ

Махсулот сифати (янгилик, техник даражаси, нук,- 
сонлар йухлиги, фойдаланишда ишончлилиги, мус- 
тахкам'илиги) бозорни ушлаб цолиш ва эгаллаш ра- 
Кобат курашида мухим воситадир. Талабни кондириш — 
маркетингнинг бош муаммосидир. Истеъмолчилар 
химоячилари сотилаётган товарлар яхши эмаслигидан 
шикоят циладилар. Шунинг учун сифатни таъминлаш 
ва бошкариш алохида ахамиятга эга. 70-йилларда ри- 
вожланган мамлакатларда булиб утган инфляция ахоли- 
ни сотиб олинаётган товарлар сифатига эътибор бе- 
ришини талаб кидди. Шундай маколни эсланг: «Биз 
арзон товарларни сотиб оладиган даражача бой эмас- 
миз». Шунинг билан биргаликда чет эл мамлакатла- 
рида ракобат кучайиб кетди. Япон фирмалари Амери­
ка бозорларини эгаллаш учун сифат масаласини стра- 
тегик вазифа кдлиб белгилади. Шунингдек, америка- 
ликлар хам кечагига Караганда бугун яхши сифатли 
товар иикара бошлади. Сифат хакдца гамхурлик килаёт- 
ган фирма тармокнинг уртача даражасидап юкори фой­
да ола бошлади. Шунинг учун куплаб фирмалар си­
фатли махсулот чикара бошлади. Сифат менежменти 
махсулот ривожланишининг хар бир боскичида еисрат 
Хакида кайгуришни англатади, авваллари сифат би­
лан мавлум ходимлар шугулланар эди. Бугун эса си­
фат учун бош бошкарурчилар жавоб беради. Сифат хар 
бир лойиха ва хар бир жараённинг асоси булиши ке­
рак. Унга факат назорат орцали эришиб булмайди. Асо­
сий эътибор назоратга каратилган сифатни бошка­
риш — бу сифатни бошкаришнинг эски услубидир. 
Бошкаришнинг асосида хатолар такрорланишини ол­
дини олиш ётади. Сифатни комплекс бошкаришни мо- 
хияти сифатни бошкарищцан ва xaD бир янги махсу-

195



лотни ишлаб чи^аришда сифатни таъминлащдан ибо­
рат. Аввало хатонинг белгисини эмас, балки биринчи 
сабабини бартараф килиш керак. Сифатни танлаш — 
бу сифатни таъминлаш асосининг узагидир. Сифатни 
боищаришни тадбик кдпиш ва амалга ошириш Япо­
ния фирмалари «энг аввало — сифат» тамойили буйича 
рахбарлик килади. Бу тамойил япон саноат корхона- 
ларига сотув бозорларидаги курашда голибликни таъ- 
минлаб, юк,ори мехнат унумдорлиги ва оз харажатлар 
билан юкори сифатли махсулот ишлаб чикиш имко- 
нини берди. Сифатни таъминлаш деб, истеъмолчи та- 
лабларини тула кондириш, ундан узок вакт фойдала- 
ниш ва истеъмол ишонч билан сотиб олиш имкони- 
ни берадиган махсулот сифагини кафолатлашга айти- 
лади. Сифатни таъминлаш тайёрловчи ва буюртмачи 
орасидаги шартномани эслатади. Сифатни самарали 
таъминлаш учун юкори рахбарлик куйидаги булим- 
ларни: илмий тадкикот, режалаштириш, конструктор- 
лик, ишлаб чикариш, сотиш ва хизмат курсатишни 
уз ичига олган катти к сиёсатни белгилаш керак. Бун- 
дай сиёсат уларни деталлар ва буюмлар билан таъ- 
минловчи пудратчиларга тегишли булиши керак, чун- 
ки уларнинг катнашувисиз сифатни таъминлаш мум­
кин эмас. Японияда сифатни таъминлаш куйидаги 
йуналишлар буйича ривожланмокда:

1. Яазоратга асосланган сифатни таъминлаш.
2. Ишлаб чикариш жараёнини бошкаришга асос­

ланган сифатни бошкариш.
3. Асосий эътиборни янги хилдаги ма^сулотларни 

ишлаб чикишга каратилган сифатни бошкариш. Тарих- 
дан сифатни таъминлаш самарали назорат утказишдан 
бошланган. Рарбда асосий эътибор назоратни кучайти- 
риш оркали сифатни таъминлашга каратилган булиб, 
махсус булимлар ташкил килиниб, уларга кенг хукуклар 
беоилган шунинг учта ишлаб чикариш ходимлар ора­
сида назоратчилар салмога жуда юкори. Японияда эса 
назоратчилар 5 % ни баъзи бир фирмаларда эса 1% 
гача ташкил кил ад и. Асосий эътибор уз назоратига кара- 
тилганда сифатни назорат килиш булими ёки техник 
назорат сифатни бошкариш билан шугулланган. Аммо 
назоратчилар ортикча ходимлар булиб фирмадаги уму- 
мий мехнат унумдорлигини пайсайтиради, чунки улар 
\еч нарса ишлаб чикармайдилар. Хозирги Японияда 
эса ишлаб чикаришнинг х,ар бир бугани сифатни таъ-
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минлашга жавоб беради ва техник назорати булими- 
нинг бурчи мах,сулотни истеъмолчи ёки ра^бар сифа- 
тида текширищдир. Техник назорат булими оркали тек- 
ширилганда тескари ёки к,айта ахборотлар олиш учун 
куп вакт керак булади, шунинг учун аник, ма^сулотни 
ишлаб чикарадиган ишга уз-узини назорат килиб тез- 
лик билан тескари алокалар урнатилиб, оператив соз- 
ловчи таъсир утказиш таъминланади. Бундай ёндашув 
ишлаб чикаришдаги нуксонлар сонини тезда камайти- 
риш имконини беради. Аммо ишлаб чикаришнинг 
юкори суръатларида ишчилар назоратни амалга оши- 
риши мумкин эмас. Шунинг учун автоматик назорат 
услубларини тадбик килиш масалаларини куриб чи- 
киш зарур. Шунингдек статистик кабул назорати 
етарли деффект даражаси 1% ёки 0,5% гача ёхуд 0,1% 
гача булса \ам хозирги фирмаларни кониктирмайди. 
Бундан ташкари куплаб буюмлар борки, уларнинг 
сифатини факатгина назорат оркали таъминлаб булмай- 
ди. Хуллас, нуксонларни назорат оркали аниклаш си­
фатни реал таъминлашга кафолат бермайди, чунки нук- 
сон сезилганда тайёрловчи уни созлаб кайта тайёрла- 
ши ёки ломга айлантириши мумкин. Бундан ташкари 
тугриланган ва кайш килинган буюмнинг ишдан чи- 
Киш эхтимоллиги юкори булиб сифатни таъминлашга 
мутлако зиддир. Шунинг учун Япония компаниялари 
1азоратнинг бу усулидан воз кечиб. назоратни таъ- 
минлашни ишлаб чикариш жараёнларини бошкаришга 
ёки янги турдаги ма^сулотларни ишлаб чикишга асос- 
лаьгани каби усулларда хар бир корхоналарда тузилган 
«сиФат тугараклари» шугулланиб амалиётга бошкариш- 
ни комплекс шаклларидан кенг фойдаланмокдалар. Си­
фатни комплекс бошкариш жамоавий (Ьаолият булиб, 
унда фирманинг барча ходимлари — фирма президен- 
тидан тортиб ишлаб чикариш ишчиларигача иштирок 
этади. Шунинг учун барча нуксонлар ма^сулотни тайёр- 
лашни оралик боскичларида бартараф килиниши, нук­
сонларни ишлаб чикариш жараёнида аниклаш шу ер- 
нинг Узида тугатиб барча булимлар ишларини мини- 
мал харажатлар оркали бажарилишини, бошкариш ап­
парата харажатларини кескин кискартиришга имкон 
беради. Сифатни таъминлаш ва хатоларнинг олдини 
олиш учун \ар бир фирма сифатни таъминловчи дас- 
турни ривожлантириш учун куйидагича чоралар белги- 
лаши мумкин:
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— нук,сонларнинг ташки куринишини бартараф 
кдпиш;

— тугридан-т^три сабабларини бартараф кдпиш;
— энг бирламчи сабабларни бартараф кдлиш; уму- 

мий куринишдаги сабабларни бартараф кдпиш бош- 
каришни такомиллаштириш ва мухим стандартларни 
Кайта куриб чикдш билан боглик;. Назорат кдпиш учун 
\ар бир фирмада технологик карталар тузилиб, у \ам- 
мага куринарли жойга осиб куйилади. Унда буюм иш­
лаб чикариш циклининг муддати, доналаб ишлаб чи­
кариш вакги, операциялар кетма-кетлиги ва меъёрий 
ишлаб чикариш бошланиши курсатилади хамда назо­
рат шакллари белгиланади.

МЕХНАТ УНУМДОРЛИГИНИ БОШКАРИШ

Мехнат унумдорлиги — бу ишлаб чикдриш сохасида банд 
булган мехнат сарфининг самарадорлигидир.

Ме\нат унумдорлигини ошириш эса доимий жа- 
раёндир. Кишилар куп махсулотлар етиштиришга ин- 
тиладилар. Шу максадца иш куроллари, мосламалари 
такомиллаштирилиб борилади. Мехнат унумдорлигининг 
усиши халкнинг турмуш фаровонлиги усишига олиб 
келади. Биз моддий ва маънавий бойликларни к;анча- 
лик куп ва арзон ишлаб чикдрсак, уларни шунчалик 
купрок, истеъмол кдпа оламиз. Мехнат унумдорлиги­
нинг усиши ишлаб чикэришдан кишиларни озод кдпио, 
хизмат курсатиш сохаларига одамларни купрок, жалб 
кдлинишига олиб келади. Мохнат унумдорлиги канча- 
лик юкори булса, кишиларнинг хаёти шунчялик бой 
ва сермазмун булади, кексалар ва кам таъминланган- 
ларга, тарбия — укитиш ишларига шунчалик куп маб- 
лаг ажратиш m v m k h h  булади. Мехнат унумдоолиги да- 
ражасини аникдовчи шароитлар мехнат унумдорлиги­
нинг усиш омиллари дейилади.

Мехнат унумдорлиги, махсулот сифати ва нихоят 
иишаб чикариш самарадорлигини кутаришда мухим 
мавкега эга омиллардан бири — бу мехмат шароити- 
дир. У беш iypyxra булинади.

— рухий ва жисмоний;
— санитария ва гигиена;
— ижтимоий-рухий ва эстетик
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— иктисодий-ташкилий
— техник-технологик.
Хозирда ташкил этилаётган х,ар бир ишлаб чика­

риш сохаларида фаолият курсатаётган фирма — кор- 
хоналар шу омилларга эътибор берса, уз-узидан рако- 
батбардош сифатли товарлар ишлаб чикаришга эри- 
шадилар. Сифатли товар деганда унинг мустахкамлиги, 
чидамлилиги, истеъмол хусусиятлари, ташки курини- 
ши, стандартлаштирилганлик ва такомиллаштирилган- 
лик даражаси, тайёрланиш технологияси ва бошкалар- 
ни узида жам этган товар тушунилади. Унинг сифатига 
эса куйидаги омиллар таъсир курсатади;

— жихозлар сифати;
— хом ашё материаллар сифати;
— ишловчиларнинг малакаси, иш к°билияти, уюш- 

коклилиги, ташаббускорлиги, изланувчанлиги ва ижо- 
дий ёндашуви;

— ишлаб чикаришни ташкил этиш ва бошкариш 
санъати;

Унумдорлик курсаткичлари икки хил булади:

1. Индивидуал мехнат унумдорлиги. Бу курсаткич у 
ёки бу ходим мехнатининг натижаларини курсатади ва 
икки хил йул билан улчанади.

а) Иш вакги бирлигида тайёрланган махсулот мик- 
дори билан

м т
У = ------ёки Мс = -------

т м
Бунда: М — махсулот микдори
Т — барча махсулот микдорига сарф килинган иш 

вакгининг умумий сарфи
У — инвивидуал мехнат унумдорлиги
Агар мехнат унумдорлиги ошиб борса, у холда мех­

нат сарфи камаяди, аммо тугридан-турри пропорционал 
равишда камаймайди, яъни ишлаб чикаришни ошириш 
фоизи мехнат сарфининг камайиш фоизига тенг эмас. Бу 
богликдикни куйидагича ифодалаш мумкин:
Мехнат
унум-

Мех,наг унумдорлигини ошириш фоизи __ 1 5 __
»и = — — —-----— ------------------------- -------------------- M «W .=-------*100=13%

кама- 100 * Мехнат унумдорлигини ошириш фоизи 100*15
йиш

фоизи
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Мисол учун: Агар мехнат унумдорлиги 15 фоизга 
кутарилса, у холда мехнат сарфи 13 %га тенг.

Унумдор-
ликнинг Мехнат сарфининг камайиш фоизи _  %

ошиш ЮО — Мехмат сарфининг камайиш фоизи 
фоизи

Масалан: Агар мехнат сарфи 15% камайса, у холла 
мехнат унумдорлиги 17% га ортади.

шпг'“ -|я
2. Ижтимоий мехнат унумдорлиги энг умумлашган 

мехнат унумдорлиги булиб, у куйидаги формула билан 
ифодаланади:

Жами ижтимоий махсулот
Жонли мех,нат + буюмлашган мехмат

Бу курсаткич ижтимоий ишлаб чикариш самара­
дорлигини ифодалайди.

Бошка курсаткич бир ишловчига тугри келадиган 
миллий даромад хажми булиб, у жамиятдаги факдт 
жонли мехнат самарадорлигини (с) ифодалайди:

Миллий даромад 
^ Ишчилар сони

Асосий фондлардан фойдаланиш самарадорлиги 
(С.а.ф.) миллий даромадни мехнат жараёнида ишти- 
рок этувчи асосий фондларга булиш йули билан аник- 
ланади:

_______ Миллий даромад
Ишлаб чикариш фондлари

Мехнат унумдорлигини улчашнинг киймат улчов 
усулидан корхона, фирмаларда ишлаб чикариш тар- 
мокдарида фойдаланилади. Бу усул ёрдамида мехнат 
унумдорлигини фирмаларнинг реализация килинган 
ялпи махсулот ёки товар хажмини ишловчилар сонига 
булиш оркали аникланади.

Мехнат унумдорлиги мезони буйича бошкаришда 
асосан куйидагиларга асосий эътиборни каратиш ке­
рак;

а) механизациялаштириш, автоматлаштириш янги
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технология ва ноу-хауларни ишлаб чикаришга тадбик 
этиш;

б) эскирган техникани янгилаш, такомиллашти- 
риш;

в) товарни бозор талабини урганган холда ишлаб 
чикариш;

г) ишлаб чикаришни боищаришни такомиллашти- 
риш;

д) иш жойиларини т>три ташкил килиш;
е) мехнатни илгор усулларини урганиш ва жорий 

Килиш;
ж) мехнат интизомини мустахдамлаш;
з) мехнатни рагбатлантиришни такомиллаштириш;
и) бошкарув аппарати салмогини камайтириш.

МЕХНАТ УНУМДОРЛИГИНИ ОШ ИРИШ  БУЙИЧА 
МЕХНАТНИ МОТИВЛАШТИРИШ

Мехнат унумдорлигини ошириш буйича м е^атни 
мотивлаштириш куйидагилар билан аникданади.

а) хизмат мавкеини муста^камлиги;
б) уз фирмасига ихлосмандлигини тарбиялаш;
в) фойдаланиш ва ривожлантириш:
г) ходимлар малакасини мунтазгм ошириш ва кай­

та тайёрлаш;
д) ходимларни мунтазам банллигини таъминлаш;
е) гурли ижтимоий-иктисодий дастурларни ишлаб 

чикиш ва амалга ошириш.
Хозирги шароитда ходимларга рахбарликни мотив­

лаштириш маълум даражада узгарди: ижтимоий-икги- 
содий ва ижтимоий-рухий бошкариш маъмурий услуб- 
ларини сикиб чикарди. Рахбарлик энди ходимлар ва 
маъмуриятни белгиланган максадларга эришиш учун 
х,амкорлигини амалга оширишга каратилган. Хар кан­
дай ишлаб чикаришнинг янги шакли, агар у юкори 
мехнат унумдорлигини таъминласа, мустахкамлашиб 
колади. Мос равишда мехнат унумдорлиги даражаси 
юкори ташкил этиш шаклини тавсифлайди. Унумдор- 
лик курсаткичи — бошкариш услублари тараккийли- 
гининг энг яхши мезонидир. Хар кандай корхона фа- 
Кат мехнат унумдорлигини ошириш учун яшамайди, 
балки фойда меъёри (норма)ни ошириш учун яшайди 
Бошкарувчилар фойдага богланган ахборотлар асосида 
карор кабул килади. Аммо инфляция шароитида фойда
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узок, муддатли истикбол учун ишнинг мустахкамлиги 
мулжали була олмайди. Мехнат унумдорлиги асосида 
мезонлаш оркали бошкариш иш ^олатини ифляцияга 
тугрилаб тахлил килиш имконини беради.

Мехнат унумдорлигига таяниш сонда фирманинг 
технологик ва ташкилий х,олатини рак,обатчиларга нис- 
батан асосий йуналишни фирманинг хозирги х,олати- 
ни бахолашдан унинг истикболдаги холатини бахолашга 
узгаришини акс эттиради ва мехнат унумдорлигини 
микдорий ифодалайди. Бозор коньюктураси муваффа- 
кияти оркали юкори молиявий натижаларга эришган 
корхона агар у хакикатда мехнат унумдорлигини оши- 
ра олмаса кувончли истикболга эга эмас (натижа ва 
харажатлар дефляциясидан сунг), чунки фойда инф­
ляция таъсирида камайиб кетиши мумкин. Шундай 
килиб мехнат унумдорлигини ошириш — мехнат ёки 
тубдан узгартиришнинг асосий жараёнларига таъсир 
курсатиш ва бошкариш натижасидир. Мехнат унумдор­
лигини ошириш бошкариш жараёнида тескари алока- 
лар бошкариш тизими холатига бахо сифатида фойда­
ланиб, мехнат унумдорлигини рагбатлантириши мум­
кин. Мехнат унумдорлигини бошкариш жараёнининг 
мохияти шундаки, у мехнат унумдорлигини режалаш- 
га ва мехнат унумдорлигини улчаш тизими ёрдамида 
тадбиркорликни амалга оширишга харакатлантириш- 
дир. Мехнат унумдорлигини бошкариш сифатини бош­
кариш (сифатни таъминлаш жараёни), режалаштириш 
(самарадорликни ошириш учун нима килиш керак, 
аниклаш жараёни) мехнат харажатларини улчаш ва 
лойиха ишлаш (тежамликка бахо бериш жараёни), бух­
галтерия хисоби ва молиявий назорат (фойдаланишни 
бахолашни амалга оширадиган хизмат) ва кадрлар хиз- 
мати (мехнат хаёти сифати масалаларини олиб бориш) 
билан узвий бошикдир.

БУ БОБДА УЧРАЙДИГАН АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР

HoeaTopjraK роялари — янгилик буйича гоялар 
Потенциал истеъмолчи — истеъмолчиларнинг яши- 

рин имкониятлари
Инфляция — пулнинг кадрсизланиши 
Кибернетика — автоматик бошкариш тизими 
Инновацион тавсиф — янгиликларни жорий килиш 

буйича тавсифлар
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Ишлаб чицаришни диверсификациялаш — ишлаб чи­
каришни табакали й^лга куйиш

Рационал лойихалаш — ишлаб чикаришни энг са­
марали махсулот ишлаб чикаришни таъминлашга 
мулжалланган макбул лойща

VI боб якунв буйича назорат саволлари

1. Маркетинг мазмуни ва унинг таърифи.
2. Маркетингни оддий ишлаб чик,аришдан фаркловчи белгилари.
3. Маркетингни асосий тамойилларини сананг ва уларни таъ- 

рифлаб беринг.
4. Бозор механизмининг асосий унсурларига нималар киради? 

Уларни таърифланг.
5. «Мет^нат ресурсларини бошк,ариш тушунчаси» нимани англа- 

тади.
6. Менежернинг асосий бошкарув функцияларини айтиб беринг.
7. Корхона ва ташкилотлар говори, урта ва куйи буганлардаги 

бошкарув ра^барлари вазифаларига таъриф беринг.
8. Кафолатланган ме)^натни режалаш кандай амалга оширилади?
9. Тенг имкониятларни режалашни ижгимоий ацамияти нимадан 

иборат?
10. Ишлаб чикаришни бошк,аришда операциялар тизимига таъ­

риф беринг.
11. Bojop икгисодиёти шароитида мехнатни бахолаш кандай амал­

га оширилади?
12. Замонавий фирмаларда бошкариш режаларининг кандай тур- 

лари мавжуд?
13. Меэртат унумдорлиги нима?
14. Ме\нат унумдорлигини асосий кургчткичларини сананг ва 

уларни таърифланг?
15. Ме\нат унумдорлигини мотивлаштириш кандай омиллардан 

ташкил топади?
16. Рацбарнинг «ахборотга э^тиёжи» тушунчасининг мо\иятига 

таъриф беринг.

Муста^ил ишлар

1. Турли даражадаги ходимларнинг лавозим йурик^ома- 
сини ишлаб чик,инг (укув машгулотларида).

2. Ало^ида ходимларни бахолаш мезони схемасини ту- 
зинг.

3. Фирма ходимларини модций ва маънавий рагбатланти- 
риш тадбирини та\лил килинг.

4. Ташкилотда ало\ида ходимларнинг мехмат операцияла- 
рини урганинг.

5. Бошцаришнинг ташкилий техникаси классификация- 
сини тузинг.
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Амалий машгулот

1. Укувчиларни шахсий ишбилармонлигини бахолаш буйи­
ча тестлар утказиш. «Уз-узини бахолаш буйича тест», «Тад- 
биркорлик фаолиятига мойиллигини аниклаш буйича тест», 
«Сизнинг харакгерингиз кучлими» тести.

2. Маркетинг концепцияси схемасини тузинг ва унта тав- 
сиф беринг.

3. Корхона ички хисоботи буйича ахборотларни тахлил 
кдиинг ва самарадорликни оширишнинг кушимча омилла- 
рини аникланг.
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