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КИРИШ

Мустак,ил Узбекистонимизда хрзирги кунда кичик ва урта 
бизнесни ривожлантиришга алохдца эътибор бериб келинмокда. 
Бу узининг ижобий самарасини якдол курсатиб турибди.

Президентимиз И. А. Каримовнинг 2002 йилда республика
ми ИЖТИМОИЙ-ИК.ТИСОДИЙ ривожлантириш якунлари, ик;тисодий 
исло^отларнинг беришини бахрлаш \амда 2003 йилги вазифа- 
ларга багишланган Вазирлар Мах,камаси йигилишида сузлаган 
«Иктисодиётни эркинлаштириш, ресурслардан тежамкорлик 
билан фойдаланиш — бош йулимиз» нутк,ида республика 
ик^гисодиётини баркдрорлаштиришда кичик ва урта бизнеснинг 
урни бек,иёс эканлиги алох,ида таъкидлаб утилган.

Охирги йилларда республикамизда тадбиркорлик ва бизнесни 
ривожлантириш борасида маълум бир ижобий ютукдарга эри- 
шилмокда. Лекин бу борада айрим муаммоларга \ам дуч келин- 
мокдаки, бунинг асосий сабаби тадбиркорлик фаолиятини бошла- 
ётган шахслар уни нимадан бошламок, кераклигини, кдндай таш- 
кил этиш зарурлиги, бошкдриш сирлари, бизнес режанинг 
ахам и яти \ак,ида тула тасаввурга эга эмас эдилар. Шу жщатдан 
олиб Караганда яратилган «Кичик бизнесни бошк,ариш» номли 
ушбу дарслик юкрридагй муаммоларни х,ал этищда му\им бир 
кддамдир.

Дарслик Давлат таълим стандарталари бакалавр 340200- 
«Менежмент» йуналиши намунавий дастури асосида ёзилган 
булиб, «Менежмент» йуналиши андозаларига мос келади ва уч- 
та бобдан иборат. Унинг биринчи боби кичик бизнесни 
бошкдриш курсининг назарий ва методологик асосларига 
багишланган. Унда тадбиркорлик ва бизнес тушунчаси, унинг 
ик,тисодиётни ривожлантиришдаги урни, республикада тадбир- 
корликни ривожлантиришнинг узига хос хусусиятлари, кичик 
бизнесни ташкилий-хукук.ий асослари ва уни давлат томонидан 
кувватланиши масалалари ёритилган.

Дарсликнинг иккинчи боби кичик бизнесни бошкдриш ма- 
салаларига багишланган. Унда кичик бизнесни ташкил этиш, 
кичик бизнесда тадбиркорлик фаолиятини танлаш, тадбиркор-



ликда \амкорлар билан муносабатлар, банкротликдан чик,иш 
йуллари, кичик бизнесда мех,натни ташкил этиш каби масала- 
лар ёритилган.

Унинг учинчи боби кичик бизнесда бизнес режа деб аталиб, 
унда турли мулкчилик шаклларида бизнес режанинг а^амияти 
ва назарий асослари, бизнес режа тузилиши, унинг булимлари, 
таваккалчиликни бахщаш, корхонанинг молиявий режаси, сез- 
гирлик та\лили, ра^обатбардошликни ба^олаш каби масалалар- 
га баришланган.

Дарслик илк бор узбек тилида тайёрланган булиб, укувчилар 
учун тушунарли тилда ёзилган. Маюулар ёритилишида миллий 
к;адриятлар, анъаналар уз аксини топган.



I БО Б. К И Ч И К  Б И ЗН Е С Н И  БО Ш К А РИ Ш  
К У РС И Н И Н Г Н АЗАРИ Й  ВА М ЕТО ДО Л О ГИ К  

АСОСЛАРИ

1.1. Кичик бизнесни бонщариш курсининг назарий асослари

1.1.1. Кичик ва хусусий тадбиркорлик %ак;ида тушунча ва 
унинг иктисодиётни ривожлантиришдаги урни.

1.1.2. Кичик бизнесни бошцариш курсининг объекти ва мавзуси 
(предмет и).

1.1.3. Кичик бизнесни боищариш фанининг лкщсади ва вазифалари.
1.1.4. Узбекистонда кичик бизнесни ривожлантиришнинг узига 

хос хусусиятлари.

1.1.1. Кичик ва хусусий тадбиркорлик \ацида тушунча 
ва унинг иктисодиётни ривожлантиришдаги урни

Одагда кичик бизнес \акида гап юритилганда, купрок, биз 
кичик ва хусусий тадбиркорликни тушунамиз. Бунинг яккол 
исботи сифатида «Кичик ва хусусий тадбиркорликни ривож- 
лантиришни рагбатлантириш туррисида»ги Узбекистан Респуб- 
ликасининг Крнунини \ам  олишимиз мумкин.

Бугунги куш а келиб рсспубликамиз ижтимоий-иктисодий 
хдётила «Тадбиркорлик», «Тадбиркор», «Бизнес», «Бизнесмен» 
каби терминлар кенг кулланила бошлади. Уларнинг мазмун ва 
мо\иягини англаш маълум бир маънода кичик бизнес хдкида 
тасаввурни шакллантиради.

Тадбиркорлик уз ичига ижтимоий муносабатларни к,амраб 
олган ижтимоий-ик^тисодий \одисадир. Унда хукук,ий, ру\ий, 
ташкилий, ицтисодий ва тарихий томонлар мавжуд. Мазмуни 
ва мо^ияти буйича унумли фаолиятни англатади.

Тадбиркорлик тушунчаси XVI асрдан бошлаб ик^гисодчилар, 
рухшунос ва сиёсатшунослар фикрини узига жалб эта бошлади. 
Ж. Б. Сэй, А. Маршалл, В. Зомбрамб, Й. Шумпетер, Ф. Нойтлар 
тадбиркорликнинг илмий асосчилари х;исобланади.



XVI асрдан бошлаб тадбиркорлик фаолиятига диктат эъти- 
бор кучайди ва и^тисодчи, рухшунос ва сиёсатчилар буни ур- 
ганиш учун \аракат кдлиб келадилар.

XVIII асрнинг бошида ик,тисодий назарияга биринчи булиб 
тадбиркорлик тушунчасини Англия иктисодчиси Р. Кантильон 
киритган эди. У тадбиркорни фойда олиши чегараланмаган ва 
ба^оси аник; товарларни сотиб оладию, лекин сотиш ба\оси 
ноаник. булади, у таваккалчи, таклифни талабга мословчи, деб 
ба\олайди. Жан Батист Сэй эса тадбиркорни воситачи, ишлаб 
чик,ариш омилларининг координатори, тажриба ва билим эга- 
си, деб таърифлайди. Зомбарт эса тадбиркорликдаги таваккал- 
чилик фак,ат сиёсат, савдодагина булмай, бошка со^аларга х,ам 
хос деб, уларни карок,чи ва боск;инчилар билан тенглаштиради. 
Шумпетерни олсак, у тадбиркорликнинг 5 мух,им томонини: 
истеъмолчиларга номаълум янги товарлар ишлаб чикдриши; 
янги ишлаб чикдришни куллаши ва мавжуд товарлар тижорий- 
лигини таъминлаши; янги товарларни узлаштириши; янги хом 
ашёларни ишлатиши; 'гармонии такомиллаштиришини курсатиб 
беради. Тадбиркор мулкдор булиши шарт эмас, у ёлланувчи 
булиши \ам  мумкин. Тадбиркор янги комбинацияларни амалга 
оширувчи шахсдир, деб таъкидлайди.

Хозирга келиб тадбиркор фаолият доираси х,ам мазмунан, 
микдор ва сифат жи\атидан узгарди. Энди у ма\сулотни к,ачон, 
цанча, к,аерга, ким учун ишлаб чи^ариши керак деган масала- 
ларни муста^ил \ал этувчига айланди. Бундан таш^ари, к;анча 
микдорда ишлаб чик;ариш ресурслари (бино, хом ашё, матери
ал, курилма, мех,нат, транспорт воситалари, капитал маблаглар, 
омбор майдонлари ва х,.к.) зарурлигини аникдайди, улар 
окдлона фойдаланиш эвазига юкрри фойда олишга х,аракат 
к^илади. Олинган даромадлар эвазига давлат бюджети 
туловларини тулаш ва фаолиятини янада юксалтиришни бош 
ма^сад деб х^соблайди. Юкрридагилардан келиб чик^иб тад- 
биркорга к^йидаги таърифни беришимиз мумкин:

Тадбиркор — узида маълум бир микдорда молиявий маблагни 
таваккал килган ^олда бозорга янги гоя, мах,сулот, хизмат ва 
чшлар билан кириб борувчи ишбилармон шахсдир.

Тадбиркорлик ва бизнес тушунчалари мазмунан бир-бирига 
як,ин. У ишбилармонликдан келиб чик^ан муносабат булиб, 
бирон бир унумли иш, фаолият билан богликдикни англатади.

бизнес билан боглиь; шахе бизнесмен дейилади. Бизнес — 
бу суз инглизчадан олинган, бизнес — иш, мен — одам деган



маънони англатади. • Бизнес — тадбиркорлик, ик^исодий категория 
булиб, хужалик юритиш усули, ик^исодий фикрлаш туридир.

Аввало, бизнесни — тадбиркорликнинг икдисодий объект ва 
субъектлардан бошланишини урганиш керак. Унинг субъектларини 
куриб чикайлик. Тадбиркорлик якка, гуру^ ва жамоа \олида юз бе- 
риши мумкин, фаолиятлари бизнес мазмунига мос булиши керак. 
Умуман, бизнес билан шугулланадиганларни олсак, бу давлат, жа
моа ва хусусий корхоналар, ташкилотлардир.

Бизнес (Ъи$те$$) — инглизча суз булиб, умумик^исодий 
атама сифатида хужалик субъекти ик,тисодий кизикишларидан 
иборат фаолият доирасини ифодалайди.

Бизнес ишлаб чикаришни ташкил килишдан иборат фойда- 
ли ма^сулотлар ишлаб чик;ариш х,амда хизматлар курсатиш ти- 
зимидир.

Бизнес тушунчаси качон, ким томонидан кандай вазиятда 
дастлаб ишлатилганлиги тугрисида маълумотлар тарихий ман- 
баларда деярли учрамайди. Бизнес сузи инглиз тилидан келиб 
чик,ишига караб, унинг ватанини Буюк Британия деб олиши- 
миз \ам  мумкин. Яна бир асос ХУШ-Х1Х асрлардаги саноат 
инкилоби, иктисодий, ижтимоий ва сиёсий тараккиёт ^ам Бу
юк Британияда юз берганини \ам  мисол килишимиз мумкин.

Тадбиркорлик фаолияти натижалари хусусий мулк ва мулк- 
чилик муносабатларининг шаклланиши билан юзага келиб, та- 
рацций этган булса-да, унинг том маънодаги мохияти замона- 
вий бизнеснинг к,арор топишида ик,тисодий эркинлик асосида 
тадбиркорлик олиб борилишида энг як.к.ол ифодаланади.

Бизнес бу фойда (даромад) олиш билан боглик булган 
унумли фаолият ёки шахсий фойда (даромад) топиш билан 
боглик, булган жараёнлар туплами. Бизнес фаолияти билан 
шугулланувчиларни бизнесменлар ёки ишбилармон тадбиркор- 
лар деб юритилади.

Тадбиркорлик объекти деганда, аввало маълум бир фаоли- 
ятни тушунамиз. Улар ишлаб чикдриш со\асидаги тадбиркор
лик, хизмат курсатиш со\асидаги тадбиркорлик, савдо-сотик, 
тадбиркорлиги, молия со\асидаги тадбиркорлик. Тадбиркорлик 
ишлаб чик^арилган товар (курсатилаган хизмат)лар ва шунга 
яраша даромадга моддийлашади. Даромад тадбиркорлик фао
лиятини бахдпайдиган асосий мезон \исобланиб, у фаолият- 
нинг барча омилларидан окдлона фойдаланишга боглик,- Тад
биркорлик бошида маълум бир со\ада фаолият курсатиш им- 
конини белгилаш учун керак булса, сунгра бундай ресурслар-



нинг янги комбинациялари тацбиркор учун ута зарур булиб 
кщади. Куриниб турибдики, реал ^олатда тадбиркорликнинг 
объекти ресурслар комбинациясини амалга оширишдан иборат 
экан.

Тадбиркорликнинг шакллари орасида куйидаги умумий- 
ликлар мавжуд:

Мулкий 
муносабатларнинг 

иштирокчиси булиш
Тадбиркорликнинг 

мухим белгилари

Ик^тисодий
эркинлик

Фойда олишга 
интилиш

Тижорат сирига 
эга булиш

Ракобат курашида 
к,атнашиш

Имиджга эга 
булиш

Ик^исодий хатти-харакатлар учун 
масъулиятни уз зиммасига олиш

1-чизма. Тадбиркорликнинг му\им белгилари.

Тадбиркорликнинг мустакдллиги ва эркинлиги бозор меха- 
низмини таъминлаган хрлда, аник, бир царор кабул кдлиш им- 
конини беришни англатади. Тадбиркорликнинг мустакдллиги 
билан ик,тисодий манфаатдорлиги узвий богланган. Даромадни, 
фойдани юкрри даражага етказиш тадбиркорлик фаолияти ме- 
зонидир. Ш унинг учун стратегия шунга к^аратилади.

Тадбиркорлик фаолиятини \еч к;ачон хавф-хатардан холи 
деб булмайди. Сабаби — бозор ракрбатдан холис эмас. Жавоб- 
гарлик — бу масъулиятни \и с  этиш имкониятдан онгли ва 
окдлона фойдаланиш ва бозорда уз урнини сакдаб крлиш гаро- 
видир.

Тадбиркорликни таракдий этиш нукдаи назаридан: ривож- 
ланган, ривожланаётган ва ривожланмаган тадбиркорликка 
булишимиз мумкин.

Утиш даври учун ривожланаётган тадбиркорлик хос булса, 
тараканй этган давлатларга ривожланган тадбиркорлик хосдир. 
Айрим мамлакатлар тарак^иёти даражасидан келиб ч и ^ а н  
\олда шуни айтишимиз мумкинки, уларда ривожланмаган тад
биркорлик х,ам мавжудцир.

«Кичик ва хусусий тадбиркорликни ривожлантиришни 
рагбатлантириш тугрисида»ги Узбекистан Республикасининг 
Крнунига асосан кичик ва хусусий тадбиркорликнинг асосий



субъектларига тадбиркорлик фаолияти билан шугулланувчи ва 
Хисобот даврига ишловчилар сони куйидаги даражадан ортиб кет- 
майдиган корхоналар киради:

50 кишигача — саноат ва курилиш сщасвдаги кичик корхоналар;
10 кишигача — фан ва фанга хизмат курсатувчи со^аларда;
25 кишигача -  кишлок, хужалиги ва бошкд тармокдарда;
5 кишигача — чакана савдо ишлаб чик,аришда.
Бундай корхоналарга ишловчилар сонининг ^исобот даври- 

да белгиланган микдордан ортиб кетиши крнунда белгиланган 
тартибда курилади.

К^онунга кура кичик ва хусусий бизнесни субъектлари та- 
шаббускорлик фаолиятини амалга ошириш жараёнидаги кенг 
хал к, истеъмоли товарлар ишлаб чик,арувчи юридик шахслар ва 
тадбиркорлик фаолияти билан шугулланувчи барча жисмоний 
шахслардир.

Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектлари 
крнунда белгиланган тартибда руйхатдан утадилар, хохдасалар 
ассоциацияларга аъзо булишлари мумкин.

Ушбу крнун 28 моддадан иборат булиб, унда кичик ва хусу
сий тадбиркорликни ривожлантириш дастурларини давлат то- 
монидан куллаб-кувватлаш, рагбатлантириш, зарурий ахборот- 
лар билан таъминлаш, с о л и л а  тортиш, турли имтиёзлар бе- 
риш, режалаштириш ва ташкой фаолиятни тартибга солиш ма- 
салалари уз аксини топган.

Охирги йилларда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик 
давлат ик^тисодий сиёсатининг мух,им объектларидан бири 
булиб колди. Фак,атгина 2002 йилнинг Узида 38 мингта микро
фирма, кичик ва урта корхоналар ташкил этилди, натижада 
уларнинг умумий сони бугунги кунга келиб 240 мннгга як^инни 
ташкил этмокда. Бунинг ок,ибатида 370 минг янги иш уринла- 
ри ташкил этилди, бу олдиндан кузланган ^исоблардан 1,5 
баробар ортикдир.

Нодавлат корхоналарнинг ялпи ички мах.сулотдаги улуши 
73,3 фоизни ташкил этди. Шу жумладан, саноат ишлаб 
чицариш со^асида нодавлат корхоналарнинг улуши 71,4 фоиз
ни ташкил этган булса, к,ишлок, хужалиги махнул от л ар и етиш- 
тириш, чакана савдо ва ахрлига пуллик хизмат курсатиш 
тулигича улар зиммасига тугри келди.

Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг улуши утган 
йилга нисбатан к,арийиб 1,4 баробарга ортди. Корхоналарнинг 
иктисодий мустакиллиги (эркинлиги)ни таъминлаш, тадбир-
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корлик фаолиятини рагбатлантириш борасида кескин чора 
тадбирлар курилди.

Солик^а тортиш тизими такомиллаштирилди, солик, ставкалари 
камайтирилди ва солик, борасида бир кртор имтиёзлар берилди. 
Бошк^рув тизимида эркинлаштиришга алохдца эътибор кэратидди. 
Бир суз билан айтганда юкрридаги рак^млар кичик бизнес ва хусусий 
тадбиркорликнинг бугунги кувда икз'исодиётимизда тугган урнини ва 
ик^исодиётни баркэрорлашувидаги а^амиятини билдиради.

1.1.2. Кичик бизнесни бошцариш курсининг объекти ва мавзуси 
(предмета)

Кичик бизнесни (кичик ва урта бизнес) бош^ариш фани- 
нинг объекти — тадбиркорликнинг ажралмас к,исми \и - 
собланган, кичик ва урта бизнес субъектлари фаолиятидаги 
и^исодий-иж тим оий муносабатлар \исобланади.

Улар таркибига куйидагилар киради:
-  кичик ва урта бизнес субъектларини ташкил этиш, 

куллаб-кувватлаш, муваффак^иятли фаолият курсатиш ва назо- 
рат килиш жараёнлари;

-  Узбекистонда кичик ва урта бизнесни ривожлантириш- 
нинг узига хос йули ва кичик ва урта бизнесни ривожланти- 
ришнинг ташкилий-^укукий асослари;

-  кичик ва урта бизнес субъектларининг тадбиркорлик 
фаолиятидаги афзаллик ёки кучли томонлари;

-  кичик ва урта бизнес субъектларини муваффациятли тад
биркорлик фаолияти олиб боришидаги тусикдар (муаммолар);

-  тадбиркорлик фаолиятида бошкдриш ва режалаштириш, 
унинг узига хос хусусиятлари, шакллари ва боск,ичлари, бюл- 
жет ва уни режалаштириш, стратегик мак,садларни ифодаловчи 
бизнес режа ва унинг мо\ияти;

-  кичик ва урта бизнес фаолиятидаги и^тисодий масала ва 
муаммолар,

-  кичик ва урта бизнесда ма^сулот таъминоти, ишлаб 
чик,ариш ва сотиш масалалари. Уни янада жадаллаштиришда 
ил гор усуллардан фойдаланиш;

-  кичик ва урта бизнесда ахло^ий меъерлар, бизнесмен 
(тадбиркор) ахлок, кодекси, муомала ва танишув меъёрлари, 
турли алоцаларни ташкил этиш масалалари.

Бир суз билан айтганда кичик бизнесни бошк^ариш курси
нинг объекти деганда тадбиркорлик фаолиятини ташкил этиш-



дан тортиб то натижасини назорат к,илиш билан боглик, булган 
комплекс тадбирлар тушунилади.

Кичик ва урта бизнесни бошкдриш фани бир катор ижтимоий- 
гуманитар, табиий, умумик^исодий ва йуналишга дойр мугахассис- 
лик фанлари билан узвий алокдцадир. Улар жумласига Узбекистон 
тарихи, Сиёсатшунослик, Маънавият асослари, Олий математика, 
Информацион технология, Макроикгисодиёт, Микроик^исодиёт, 
Менежмент, Маркетинг, Ходимларни бошкдриш каби фанларни 
киритиш мумкин.

Кичик ва урта бизнесни бошкдриш фанининг мавзуси бозор 
ик^гисодиётининг асоси х>исобланган тадбиркорлик фаолияти билан 
боглик, ишлаб чикдриш (хизмат курсатиш) тизими жараёнларини 
ташкил кдпиш тамойиллари, крнун ва крнуниятлари хамда 
бошк,арув хусусиятларини тахдил этишдан иборат.

1.1.3. Кичик бизнесни бошк^ариш фанининг мак,сад 
ча вазнфалари

Республикамизнинг мустакдлликка эришгандан сунг узининг 
янги бошкдрув йулига кладам куйиши, кичик ва урта бизнесни 
бошк,аришни мустакдл фан сифатида шаклланишига олиб келди. 
Кичик ва урта бизнесни бошкдриш фанининг бош максади 
Узбекистон ик,тисодиётипи барк^арорлаштириш йулида ушбу 
со\ага хизмат кдлувчи юкрри малакали ик,тисодчи менежерларда 
янги, давр талабларига тула жавоб берувчи и^тисодий-ижтимоий 
тафаккурни шакллантириш хисобланади.

Кичик бизнесни бонщариш фанининг асосий вазифалари:

- республика икдисодиётида уз урнини топиб бораётган 
кичик ва урта бизнес субъектлари фаолияти ва бошкдрув тизи- 
мини тадкик, этиш;

- ик,тисодиетни барк^арорлаштириш йулида кичик ва урта 
бизнес ролини урганиш;

-  кичик ва урта бизнесни узига хос томонлари ва асосий 
мезонларини урганиш;

-  кичик ва урта бизнеснинг фан техника ютукдари, янги 
техника ва технологияни к^ллаш имкониятлари, мах,сулот иш
лаб чикдриш (хизмат курсатиш), инвестиция сарфларининг ис- 
тик,болли йуналишларини та^лил кдлиш;



-  Узбеки стон да кичик ва урта бизнесни ривожлантириш муам- 
молари ва уларни \ал этишда давлатнинг ролини урганиб чик,иш;

-  кичик ва урта бизнесни бош^ариш, режалаштириш ва ис- 
тикболларини аникдаш;

-  кичик ва урта бизнеснинг самарадорлигини та\пил кдлиш;
-  кичик ва урта бизнес ходимларини сифат фазилатларини 

шакллантириш масалаларини урганиш.

1.1.4. Узбекистонда тадбиркорликни ривожлантиришнинг узига 
хос хусусиятлари

Гарчан иктисодиёт фанида тадбиркорлик х1ак,идаги маълумотлар 
XVIII асрда Р. Кантильсон, А. Тюорго, Ф. Кене ва Ж. Босей асар- 
ларида биринчи бор талк;ин килинган булсада, Узбекистан тадбир
корлик ссдасида узига хос тарихий тажрибага эга. Буни як^ол мисол 
тарикдсида Темур тузукларида “ Буюк Ипак Йули”ни бизнинг 
худуддан утишини мисол килиб олишимиз мумкин.

Узбекистонда тадбиркорликни ривожлантириш борасида 
кулай шароитлар мавжуд.

Уларга:
-  Узбекларда янги тадбиркорлик фаолиятини жорий этиш- 

га мойилликнинг юк,орилиги;
-  Тадбиркорлик фаолиятининг шаклланиши республика 

таълим тизимига мос келиши;
-  Узбек хал^ининг даромадидан жамгармага ажратилган 

улушининг юкррилиги;
- Узбекистоннинг жа\он мамлакатлари билан муста\кам 

алокасини мавжудлиги;
- М е\натга \ак, тулаш ва а\оли сотиб олиш крбилиятининг 

нисбатан пастлиги;
-  Кулай сиёсий шароитнинг мавжудлиги.
Узбекистонда тадбиркорликни ривожлантириш хусусиятла-

ридан келиб чи^иб, унинг ривожпанишини биз уч бос^ичга 
булишимиз мумкин:

1-боскич. 1917 йилга к,адар булган даврни олишимиз мум
кин. Ушбу давр майда \унармандчилик ва савдогарчилик 
юк,ори суръатларда ривожланиши билан характерланади. Бу 
давр кул мех,натини юкрри булиши билан фаркданади ва якка 
тадбиркорлик ало\ида урин тутади.

2-боск.ич. 1917 йилдан 1990 йилгача булган давр. Бу вацтда 
марказлашган ре жал и бошкариш \_укм сурган. Махсулот ишлаб



чик,ариш ва так,симотда давлат асосий ролни уйнаган. Эркин тад
биркорлик фаолияти нисбатан чекланган. Ишлаб чик,ариш экс- 
тенсив йул билан ривожлантирилган. Ушбу боск,ичнинг биринчи 
ун йилликларида кичик ва урта бизнес роли сезиларли булсада, 
охирги йилларга келиб йирик корхоналар хукмронликни эгалла- 
ган. Масалан, урушга кддар булган даврни олсак, Узбеки стон жа- 
ми ижтимоий ма\сулотини 70%га якини кичик ва урта бизнес 
корхоналари х,иссасига турри келган эди.

3-боск.ич. Республикани мустак,илликка эришгандан кейин- 
ги йилларини олишимиз мумкин. Бу даврни характерли томо- 
ни ик^исодиётда “Танглик” ^олати *укм суриши, ик^исодиётни 
эркинлаштириш ва барк;арорлаштириш бош вазифа «.илиб бел- 
гиланиши, уни амалга оширишнинг давлат томонидан махсус 
механизми яратилиши шартлиги, унинг му^им йулларидан би- 
ри сифатида эркин тадбиркорликка кенг йул очиб берилиши 
билан характерланади.

Ушбу даврни шаргли равищла турггга даврга )^м булишимиз мумкин.
1-давр. К,айтадан уйгониш даври, асосан 90-йилларнинг 

бошларига т>>рри келади. Бу даврда тадбиркорлик ва кичик 
бизнесни ^ к у к и й  базаси ташкил этилди. К,айта уйгониш дав- 
рининг асосчиси этиб Президентимиз И. А. Каримовни оли
шимиз мумкин.

2-давр. Тикланиш (оёкда туриш) даври, 1999-2000 йилларни 
камраб олади. Бу вак^да кичик ва урта бизнес корхоналари шакллан- 
тиридди. Уларни муваффак,иятли ривожланиши учун шароит яратил- 
ди. Давлат томонидан тегишли ёрдамлар (имтиёзли ссудалар берили
ши, вакп'инча соликдардан озод этилиши, сармояларни шаклланти- 
ришнинг жа\он тажрибаларини куллашга имконияглар берилишини 
олишимиз мумкин) курсатидди.

Бу давр мобайнида тадбиркорликни ривожлантириш эвази- 
га кичик ва урта бизнесни ялпи ички ма^сулотдаги улуши 
35%га яцинини ташкил этди.

3-4-давр. Барк,арорлаштириш ёки юксалтириш. Бу келгуси 
даврга тугри келади.

И. А. Каримов томонидан олга сурилган барча ташкилий, 
ик,тисодий-ижтимоий ва хукукий асослар тадбиркорликнинг 
бош мацсади ик^исодиётни барк,арорлаштириш ва уни келгуси- 
да юк,ори суръатлар билан ривожлантиришга каратилган.



Уз-узини текшириш

1. Кичик ва урта бизнесни бошк,ариш курсининг назарий 
асослари нималардан иборат?

2. Кичик ва урта бизнес деганда нимани тушунасиз?
3. «Тадбиркорлик» ва «тадбиркор», «Бизнес» ва «Бизнес

мен» тушунчасини к,андай тушунасиз?
4. Кичик ва урта бизнесни бошк^риш курсининг мавзуси нима?
5. Кичик ва урта бизнесни бошкариш курсининг объекги нима?
6. Кичик ва урта бизнесни бошкариш курсининг мацсади 

нималардан иборат?
7. Кичик ва урта бизнесни бошкрриш курсининг вазифалари крндай?
8. Узбекистонда тадбиркорликни ривожлантиришнинг узига 

хос хусусиятларини курсатиб беринг.

1.2. Кичик бизнесни бонщариш курсининг методологик 
асослари

1.2.1. Кичик бизнесни бошщми курсининг урганиш к;онуниятлари.
1.2.2. Кичик бизнесни бошцариш курсининг урганиш усуллари.
1.2.3. Кичик бизнесни боищаришнинг асосий функциялари.

1.2.1. Кичик бизнесни бонщариш курсининг урганиш 
к,онуниятлари

Аввал, биз тамойил (принцип) тушунчасини мазмунини 
англаб олайлик. «Принцип» сузи лотин тилидан олинган 
булиб, «асос», дастлабки хатти-х.аракат ёки фаолиятнинг асосий 
кридаси маъноларини билдиради.

Тамойил (принцип)ни кичик бизнесни бовщариш фани ва 
амалиётининг негизи дейиш мумкин. Тамойил (принцип)ларда 
кичик бизнесни боищаришнинг объекти ва субъекти уртасида- 
ги объектив, му\им, такрорланадиган, нисбий, тургун, аник,, 
муайян алок,адорликлар маълум шарт-шароитларда вок,еалар 
ривожининг йуналиши ва хусусиятини белгилаб беради.

Кичик ва урта бизнесни бонщариш курсининг урганиш 
к,онуният (принцип)ларини иккита асосий гуру^га булиб оли- 
шимиз мумкин:

-  макродоирадаги цонуният (принцип)лар;.
-  микродоирадаги крнуният (принцип)лар.



Макродоирадаги цонуният 
(принцип)лар

Микродоирадаги цонуният 
(принцип)лар

1. Икгисодиётни сиёсатдан устииор- 
лиги
2. Давлат бош исло^отчи
3. К °НУН устиворлиги
4. Кучли ижтимоий сиёсат
5. Боскичма-боскич боэор ик^иодпиётига 
угаш
6. Демокраггиялаш ва баиналминаллик

1. Илмийлик
2. Умумийлик
3. Мосланувчанлик
4. Режалилик
5. Мацсадлилик ва адреслилик
6. Оперативлик
7. Самарадорлик
8. Тарихийлик ва муайянлик

2-чизма. Кичик ва урта бизнесни боищариш курси цонуниятлари.

Давлат бош исло\отчи. Бозор муносабатларига утиш шароитида 
давлатнинг бош ислохртчи булиши, ик^исодий ва ижтимоий тур- 
мушнинг \амма со\аларини узгартиришни маълум режалари асоси- 
да изчиллик билан амалга оширишни англатади. Давлат бош ис- 
ло\отчи принципининг мох,ияти давлат ик^исодий фаолиятининг 
куйидаги асосий йуналишларида як^ол намоён булади: бозор 
ик^исодиёти ^КУ^ий асосларини таъминлаш; бозор механизми ях- 
литлиги ва уни нормал ишлаши учун шарт-шароит яратиш; 
ахрлини ик^исодий жих,атдан х,имоя к,илиш ва даромадларини адо- 
латли та^симлаш; атроф му\итни мухрфаза этиш; халкрро 
ик^гисодий муносабатларни самарали ривожланишини таъминлаш 
негизида миллий анъаналарни сакдаб крлиш.

Конун устиворлиги принципи. Ижтимоий йуналтирилган 
бозор ик,тисодиётининг крнунчилик асосини яратиш бу факат 
утиш даврининг мажбурий шарти булиб крлмай, балки ^укук,ий 
давлат барпо этишнинг узига хос хусусияти х,амдир.

Кичик ва урта бизнесни ташкил этилиши ва хужалик фао
лиятини муваффак,иятли амалга оширилишининг ф'кук.ий 
нормалари амалдаги республика конституцияси асосида таш
кил этилади. Бу уз навбатида к,онун устиворлиги тамойили 
мо^иятини англатади.

Бозор иктисодиётига утишда кучли ижтимоий \имоя. 
Узбекистоннинг уз янгиланиш ва тарак,киёт йулига асос булган 
энг му\им коидалардан бири бозор иктисодиётига узининг 
боскичларида олдиндан кучли ижтимоий сиёсат утказишдир.

Ушбу томойилнинг мо^ияти кичик корхоналардаги ижти
моий сиёсат мто^ияти, ижтимоий сиёсатнинг х;озирги кундаги



йуналишлари, уташ давридаги вазифалар ва уларни амалга 
оширилиши билан характерланади.

Ижтимоий сиёсатнинг асоси:
-  а^олининг моддий а^волини кескин ёмонлашиб, оммавий 

кашшокланишга йул куймаслик;
-  ижтимоий \им оя воситаларидан онгли фойдаланиш, ша- 

роитга мослаштириш;
-  ижтимоий химоя воситаларини, унга мух^ож булганларга 

нисбатан куллаш;
-  онгли ба\о сиёсати олиб бориш, уни асоссиз ортиб ке- 

тишга йул куймаслик. .
Узбекистонда бозор ик^исодиёти ривожланишида кичик ва 

урта бизнесни ташкил этилиши а^олини турмуш фаровонлиги- 
ни ошириш, ишсизликни бартараф этиш, инвестиция 
такчиллигини олдини олиш имконини яратади.

Боскичма-босцич бозор ик,тисодиётига утиш. Мамлакатда 
бозор икгисодиётига боскичма-боскич утилиши иктисодиётни 
баркарорлаштириш, бозор инфраструктурасини яратиш ва бо
зор муносабатларига утиш; миллий инфратузилмани сакутаб 
Колиш ва уни бузилишига йул куймаслик учун асос яратади.

Икгисодий ислохртларнинг гоят му\им вазифаси давлат 
мулки монополизмини тугатиш ва бу мулкни хусусийлашти- 
риш эуюобига куп укладли иктисодиётни реал шакллантириш- 
дан иборат. Юкрридаги вазифанинг \ал этилиши хусусий тад- 
биркорликни ривожлантиришга богликдир. Бу эса юкоридаги 
принцип мо^иятини англатади.

Демократиялаш ва байналминаллик тамойили мо^ияти ки
чик ва урта бизнес субъектлари низомида тула аксини топган.

Улар:
-  кичик ва урта бизнес субъектларининг фаолияти тенг 

Хукуклилик тамойилига асосланган;
-  хуцуди, миллати, иркидан цатьи назар барча тадбиркор- 

лар тадбиркорлик фаолияти билан шугулланиш ^КУК^арига 
эгадирлар;

-  ишлаб чикариш натижаларидан Уз улушлари доирасида 
тенг манфаатдор булиши;

-  ишлаб чикарилган товарлар ошкоралигини таъминлаш.
Илмийлик тамойили -  мо^ияти кичик бизнес корхоналари

ишлаб чикариши фаолиятини муваффакиятли бошкаришида 
иктисодий конунлар, фан ва техника тараккиёти ютуклари, та- 
биат конунларини чу кур урганган \олда карорлар кабул



Килишда намоён булади. Ички ва халкаро бозорда эришилган 
илрор тажрибалар натижаларини урганиш, улардан корхона 
стратегияларини ишлаб чикаришда фойдаланишни билдиради.

Илмийлик (принципи) тамойилининг бузилиши кичик ва 
урта бизнес корхоналарда ишлаб чикариши самарадорлигини 
пасайишига ва жа^он бозорида уз урнини йукотилишига олиб 
келади.

Максадлилик ва адреслилик тамойили — бу кичик ва урта 
бизнес субъектлари ишлаб чикариш фаолиятини маълум бир 
мак,сад ва адресга каратилганлигини, ишсизликни чеклаш, ич
ки бозорни тулдириш, миллий имкониятдан тула фойдала
нишни англатади.

Оперативлик тамойили — бу кичик корхона фаолиятини му- 
ваффак,иятли бошкаришда к,арорларни уз вацтида кабул к,илиш 
ва тез амалга оширилишини билдиради. Яратилган роя  билан 
уни ишлаб чик;аришга татбик этиш муддатини иложи борича 
минималлаштириш бунга яккол мисол булиши мумкин.
. Самарадорлик тамойили — кичик ва урта бизнес корхонала- 

ри ишлаб чикариш ва хужалик фаолиятини, таъсисчилар мо- 
лиявий холатини, натижаларни характерлайди.

Умумийлик — кичик ва урта бизнес субъектлари ишлаб 
чикариш ва хужалик юритиш фаолиятининг асосий тамойил- 
ларидан бири \исобланади. Унинг мо\ияти шундан иборатки, 
Кабул килинган карорлар барча со\алар, буринлар ва таъсисчи
лар учун ягоналикни билдиради. Бу ерда таъсисчилар таркиби- 
дан ва \олатидан цатьи назар корхона бош стратегияси ягона 
хисобланади.

Режалилик. Кичик ва урта бизнес корхоналарида хужалик 
юритишининг асосий воситаси истикболли режалар \исобла- 
нади. Бу уз навбатида режалилик тамойили мох,иятини англа
тади. \о зи р ги  шароитдаги бизнес режалар ишлаб чикиш ва 
ундан бошкаришда фойдаланиш бунга як,к,ол мисол була олади.

Мосланувчанлик (гибкость) — кичик ва урта бизнес субъ
ектлари икгисоди фанининг урганишни узига хос тамойили 
х,исобланади. Бу ерда икки ва ундан ортик таъсисчилар манфа- 
атлари мослиги уз аксини топиши шартдир. Корхона фаолия
тини бошкаришда халкаро конвенция крнунларига итоат этиш, 
ички ва ташки бозор талаблари асосида мах,сулотлар ишлаб 
чикариш зарурлигида намоён булади.



Кичик ва урта бизнес курсининг услубий асоси бу уни урганшцда 
фойдаланилдциган крнуниятлар ва уеуллар йишндисидан иборатдир. 
Кичик ва урта бизнесни ривожланиши борасидэги классикларимиз 
таьлимотлари, хрзирги даврнинг таникди ик^исодчи сшимлари 
кррашлари, Узбекистан Республикаси консгигуцияси ва Узбекистан 
Олий Мажлиси томонидан крбул килинган кичик ва урта бизнесни ри
вожланиши билан боглик; булган крнунлар, Президент фармонлари ва 
Вазирлар Махкамасининг кррорларининг назарий асосини ташкил этади.

Усул (метод) — бу фаннинг ^рганишда фойдаланиладиган 
йуллар йигиндисидир. Кичик ва урта бизнесни бошк,ариш фа- 
нининг урганиш усулларини уч гуру^га буламиз: базавий, аник 
ва та>у1ил этиш (3-чизмага каранг).

Кичик ва урта бизнесни бошкариш бошкаришнинг ажрал- 
мас кисми ^исобланганлиги учун, уни бошк,аришда \ам  база
вий усулларга таянилади.

Базавий уеуллар жумласига ик,тисодий усулни, маъмурий 
буйрук;бозлик усулини ва ижтимоий психологик усулни оли
шимиз мумкин.

Иктисодий усул — бу ходимлар ва мс\нат коллективлари- 
нинг моддий манфаатларига асосланган булиб, давлат, жамоат 
ва \ар  бир ходимнинг манфаатларини бир-бири билан узвий 
боглаш имкониятини яратади.

Маъмурий буйруцбозлик усули кичик ва урта бизнесни 
бошк,аришнинг яккабошчилик принципларига асосланади.

Ижтимоий-рух,ий бошкарув усули жамоа аъзоларини ишлаб 
чикаришни бошкаришда кенг мик,иёсида иштирок этишига 
асосланган булиб, бу усулни куллашдан асосий мацеад жамоада 
сорлом ижтимоий-ру\ий мухитни яратишдир.

Кичик ва урта бизнеснинг узига хос хусусиятларидан келиб 
чик,иб унинг фаолиятини ташкил этиш, амалга ошириш ва на- 
зорат к,илишда куйидаги усуллардан фойдаланилади:

Баланс усули планли — пропорционал ривожланиш, талаб ва так- 
лиф крнунлари мох1иятидан келиб чик,иб кичик ва урта бизнес субъ- 
ектларига хом ашё етказиб бериш, уларни сарфи ва ишлаб 
чикарилган махрулотни истеъмолчилар орасида таксимлашни муво- 
фик^шгини англатапи- Бу ерда бир кртор баланслардан фойдаланади. 
Уларга материал баланси, киймат баланси, модтат ресурслари балан- 
си ва хрказоларни киритиш мумкин.



Ицтисодий усул Маъмурий 
буйрук,бозлик усули
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(рух,ий) усул

Кичик ва урта бизнесни 
бошцариш усуллари

Ж 31
Линк, усуллари Та^лил этиш усуллари

------ ► Баланс усули * Гуруэуиш усули

Норматив усули 

Мацсадли программа-

........^  Та^к,ослаш усули

. График тасвирлар
лашган усул усули

-------► Ик,тисодий математик 
усул

 ̂ Фактлар тахлили
усули

-------►

-------►

Экстрополяция усули 

Индуктув усул

Умумлашган 
твдпил усули

Структуравий

-------► Икгисодий (прогноз) 
Башорат усули

та\лил усули

 ̂ Систсмали ёнлошув 
усули

З-чизма. Кичик ва урта бизнесни бошцариш усуллари.

Бугунги кунда баланс х,исобот сифатида фирма ёки корхо- 
нанинг мол мулки ва молия манбаларини таккослаш учун \ам 
ишлатилади.

Норматив усул мохияти шундан иборатки, кичик ва урта 
бизнес субъектларини бошкаришда илмий жи\атдан асосланган 
норма-нормативлардан фойдаланишдир. Нормалар уз навбати- 
да материал, мехнат, иш хаки, ёкилги ва энергия сарфи буйича 
булиши мумкин. Шуни эсда тутмок лозимки, норма ва норма- 
тивлар хеч качон катъий эмас, улар доимо ишлаб чикаришда 
эришилган ютук ва илгор тажрибаларга асосланган \олда кайта 
курилиб борилади.

Максадли программалашган усудцан бошкаришда кенг фойдала- 
нилади. Кичик ва урта бизнес субъектларини ривожланиш жараё- 
нида бир катор муаммолар юзага келади. Уларни ^ал этишда



макрадли дастурлардан фойдаланилади. Бу эса уз навбатида 
кжрридаги усул мо^иятини англатади.

Иктисодий математик усул \озирги кунда бозор тузилмала- 
рини таджик, килишда кенг кулланилади ва кичик ва урта биз
нес субъектлари муаммоларини моделларда ифодаланишида 
намоён булади. Юкоридаги моделларнинг бир катор 
куринишлари мавжуд:

-  кичик ва урта бизнесни ривожланишининг асосий 
йуналишларини ифодаловчи моделлар;

-  кичик ва урта бизнес субъектларининг со^алар буйича 
моделлари;

-  кичик ва урта бизнес субъектларининг ривожланишининг 
худудлараро моделлари;

-  кичик ва урта бизнес субъектларини икгисодий- 
ижтимоий фаолиятини жадаллаштириш моделлари ва хрказо.

Замонавий ^исоблаш техникалари ва ахборот воситаларига 
таянган хрщда иктисодий математик усулдан фойдаланиб 
иктисодий башорат цилиш усули ёрдамида куйидаги ижобий 
натижаларга эришилади:

-  кичик ва урта бизнес самарали йуналиши ва со^аларини 
аниклаш;

-  юк,ори фойда берувчи со^аларни аниклаш;
-  махрулотлар ассортиментини шакллантириш;
-  имкониятли \амкор (шерик)лар танлаш.
Иктисодий (прогноз) башорат бу кичик ва урта бизнес 

субъектлари ташкилотлари ва бошкарувчиларига бозорни 
урганиш, истикболли режалар тузиб чикишда ижобий самара 
беради. Иктисодий прогнозлашда «акд жамласи» «Дельфи» ка
би усуллардан кенг фойдаланилади.

Бундан ташк;ари экстрополяция ва индуктив усуллардан х,ам 
фойдаланилади.

Гурухлаш усулидан кичик ва урта бизнес субъектларини 
фаолиятига бахр> беришда кенг фойдаланилади. Гуру\лашнинг 
мезони кенг камровли булиб, уларга фаолият тури, ишлаб 
чикарган ма\сулотлар \ажми ишчилар сони, жойлашган 
д ау д и , технологик даражасини киритишимиз мумкин.

Тавдослаш усули кичик ва урта бизнес субъектлари самара- 
дорлигини аникдашда жуда кул келади. Таккослашнинг асосий 
мезони булиб иктисодий курсаткичлар, яъни ишлаб 
чикарилган ма^сулот, унга килинган харажат (капитал сарф) 
эвазига олинган умумий фойда, рентабеллик ва ^оказолар хиз- 
мат килади.



Х,озирги замон ик,тисодий билимларини та\лил этиш, иш
лаб чик,ариш фаолиятини бошк.аришда кенг фойдаланилаётган 
усуллардан бири график тасвирлаш усули \исобланади. Унинг 
мохияти тадбиркорлик субъектлари фаолиятини ф аф ик тас- 
вирлар, диаграммалар, чистофаммалар орк,али кургазмали 
холатда акс эттиришдан иборатдир.

Фактлар тахлили усулининг мох,ияти шундан иборатки, бу 
ерда тадбиркорлик субъектлари фаолиятига бах,о беришдаги 
аник, фактларга таянилади. Фактлар доираси чегараланилмай- 
ди, у куп к,иррали булиши мумкин.

Фактлар тахлили куплаб ик,тисодий жараёнларни умумлаш- 
тириш ва модел тузиш учун керакли маълумотларни тайёрлаш 
имконини хам беради.

Жах,он амалиётида кичик ва урта бизнесни ташкил этиш ва 
муваффак,иятли бошк,ариш жараёнида тажрибали мутахассис- 
лар, экспертлар хизматларидан кенг фойдаланилади. Улар тар- 
кибига ик^исодчилар, хУКУКшунослар, менеджерлар ва 
рухшунослик киритилиши мумкин. Экспертларни асосий ва- 
зифаси истик,болли йуналишларни илмий жихатдан асослашда 
тадбиркорларга ёрдам беришдир. Бу уз навбатида эксперт 
бахолаш усули мохиятини англатади.

Эксперт ба\олаш усулидан социологик тадк,ик,отлар 
утказишда кенг фойдаланилади. Буларга анкета утказиш, 
сухбат уюштириш ва бошк,аларни олишимиз мумкин.

Умумлаштирилган тахлил усулида кичик ва урта бизнес 
фаолиятида бир-бирига мос булган ёки айрим белгилари 
буйича узига хос хусусиятларга эга булган маълумотларни 
туплаб тахлил к,илиш тушунилади. Бундан ташк,ари уни ком
плекс ёндашув деб атасак хам булади.

Системали ёндашув усулидан кичик ва урта бизнесни 
бошк,аришда кенг фойдаланилади. Бу ерда кичик ва урта биз
нес ривожланиши ва уни келгусида муваффак,ият к,озонишини 
таъминловчи омиллар маълум бир тартибга (системага) келти- 
риб олиниб, шу асосда аник, тадбирлар белгиланади ва 
к,арорлар к,абул к,илинади

Структуравий тахлилдан фойдаланиб кичик ва урта бизнес
ни келгусида ривожлантириш имкониятларини билиб олиши
миз мумкин. Бу айник,са кичик ва урта бизнес улушини ортиб 
боришига ба^о беришимизда, кичик ва урта бизнес субъектла
ри орасида айрим тармок, ва корхона урнини аникдашимизда 
яхши самара беради.



Боищарув функциялари масаласи бошк,арув назариясининг 
бош бугини \исобланади. У бошк,арувнинг барча бугинларига, 
жумладан кичик ва урта бизнесни бошкаришга \ам  хосдир.

Кичик ва урта бизнесни бошкэруви функцияси кичик ва урта 
бизнесни ишлаб чикариш фаолиятининг алохдоа сщаси ^исобланиб, 
у уз ичига барча бошкдрув жараёнлари йигиндисини к^мраб олади.

Кичик ва урта бизнес боищарувининг асосий функциялари 
Куйидагилар х,исобланади:

-  режалаштириш;
-  ташкил этиш;
-  рарбатлантириш;
-  *исоб ва назорат;
-  тартибга солиш.
Режалаштириш ишлаб чикариш бошк,арувининг асосий во- 

ситаларидан бири \исобланади. Режалаштириш бу кичик ва 
урта бизнес субъектлари макрадини белгилаш ва шу асосда иш
лаб чикаришни амалга оширадиган барча тадбирларни 
иктисодий жи\атдан самарали эканлигини асослаб бериш каби 
мух,им вазифани амалга оширади.

Ташкил этиш кичик ва урта бизнесни олдига куйган асосий 
вазифаларни \ал  этади, яъни кичик ва урта бизнес субъектлари 
тактикаси мажмуидан иборат булади. Кичик ва урта бизнесни 
ривожлантиришни аник бир макрадга карат ил иши эса 
мак;садли ра\барлик функцияси мо\иятини беради.

Хозирги кунда республикамизда кич у к ва урта бизнес субъ
ектларини ривожлантиришнинг бош макради икгисодиётни 
барк,арорлаштиришга уз \иссасини кушишдан иборат.

Хисоб ва назорат функцияси кичик ва урта бизнес субъект- 
ларига уз ривожланишини турри бах,олаш орк,али келгусида бо- 
зорда уз урнига эга булиш имконини \ам  яратади.

Тартибга солиш функцияси мо\ияти шундан иборатки, у 
юзага келган номутаносибликлар (муаммолар)ни олдини олади.

Кичик ва урта бизнесни бошкаришнинг аник функцияси 
ишлаб чикаришга фан техника ютукларини кенг жорий этиш 
махрулотлар ишлаб чикариш х,ажмини орттириш, таннархини 
пасайтириш, унинг самарадорлигини ошириш ва шу асосда 
жамият э^тиёжларини тула таъминлашда уз \иссасини 
Кушишдан иборат.



Уз-узини текшириш

1. Принцип деганда нимани тушунасиз?
2. Макродоирадаги принциплар нималардан иборат?
3. Микродоирадаги принципларни курсатиб беринг.
4. Ик^исодий усул мохияти к,андай?
5. Маъмурий буйрукбозлик усул мо\ияти нимани англатади?
6. Ижтимоий психологик усул мохияти айтиб беринг.
7. Аник, усулларни изо\лаб беринг.
8. Тахлил этиш усуллари нималардан иборат?
9. Бошк,арувнинг асосий функцияларини айтиб беринг.

1.3. Кичик ва урта бизнеснинг ташкилий-хукук,ий асослари

1.3.1. Кичик ва урта бизнеснинг ташкилий-хук^щий шакллари.
1.3.2. Кичик ва урта бизнесни давлат томонидан куллаб-кувваттш.
1.3.3. Кичик ва урта бизнесни ривожтнтиршининг хук^ций асослари.
1.3.4. Кичик ва урта бизнесни бошк;ариш модели ва шакллари.

1.3.1. Кичик ва урта бизнеснинг ташкилий-хуцукий шакллари

Кичик ва урта бизнеснинг ташкилий-хУКУКИй шаклларига: 
якка тадбиркорлик; тула урток/тик (шериклик); ишонч асосида 
урто»у1ик (шериклик); маъсулияти чекланган жамият; кушимча 
масъулиятли жамият; очик, турдаги хиссадорлик жамияти; ёпик, 
турдаги хиссадорлик жамияти; «Тобе» хужалик жамияти; ишлаб 
чикариш кооперативлари; ижтимоий-диний ташкилотлар; 
фондлар; ассоциация ва иттифокдар киради.

Бизнес к;оидаларини ишлаб чик,иш, назорат килиш билан 
шугулланувчи давлат муассасалари ва ундаги мехнат жамоалари 
тадбиркорлик субъектлари була олмайди.

Куйида келтирилган 1-жадвалда тадбиркорликнинг ташки- 
лий-хукук,ий шаклларига тавсифнома берилган:

1.3.2. Кичик ва урта бизнесни давлат томонидан 
куллаб-кувватлаш

Кичик ва урта- бизнесни ривожланиши ик^исодиётни давлат то
монидан тартибга солишнинг мухим объектларидан бири 
Хисобланади. Шунинг учун купчилик мамлакатларда давлат 
ик^исодий сиёсатининг ажралмас кисми хисобланиб келган. Бунинг 
сабаби у мухим макроик^исодий функцияларни хал этилишига,



Тадбиркорликнинг ташкилий-.^укукий шаклларига тавсифнома

№ Таижилий- 
\уку*\ие шакл Таъснсчилар Мулкня ташкил 

этиш манбалари
Мажбурият юзасндан 

жавобгарлик Кушимча маълумотлар

1 2 3 4 5 6
1 Яккагалбиркор-

лик
Республика фук,а- 
ролари

Шахам вадавлатта- 
садчфщан адогё- 
лашшриш оркрли оо- 
лпбалинган муж

Барча тегишли мулк Якка тадбиркор сифатида давлат 
руйхатидан Утиш

2 Тула уртокдик Якка тадбиркор- 
лар ёки тижорат 
воситачилик кор
хоналари

Иштирокчилар
жамтармаси

Катнашчиларнинг Уз мулкларига 
нисбаган хо>4иший жавобгарлига

Таки: циршоши аохядалашкил звдаи 
Кщкшнювр жм^жири <л%> шэкзин ик- 
кинчи иижта ски учинчи ш ш  
крпадшгеир рсатиги биин улиши едмкин

3 Ишонч асосида 
уртокдик

Тула уртоцтар— 
якка тадбиркор- 
лар ва тижорат 
корхоналари

Кдтнашчилар
жамрармалари

Тула Урто^лар — барча 
узининг мулк доирасида

Тадбиркорлик фаолияш билан 
шугулланмайдиган тупа ургокдардан 
ташкил топади. Таьсис шаргномаси асо- 
сцдз ташкил этилади ва эдектг кутт. 
Шаршома тупа урлокдар розилиш би
лан имзоланади.

4 Маъсулияти 
чекланган жа- 
мият

(Г̂ кдхивр ш юрвдик
ЦИЖЛф

Кдтнашчилар
жамтармаси

Жмтогм^гшвчгикшвднжазаб 
бфмй'11 Уз яамгдощ! {дезздааха- 
вобб^вд.

Низом ва таъсис шартномаси асо
сида ташкил этилади ва иш юри- 
тади.

5 Кушимча масъ- 
улиятли жамият

Фукэро ва юридик 
шахслар

Катнашчилар
жамтармаси

Кдташчиларни уз жамгармасига 
нисбатан бирлаштан субсидиялан- 
ган жавобгарииги

Низом ва таьсис шаршомаси асосида 
ташкил этилади ва иш юригада.

6 Очик; турдаги
циссадорлик
жамияти

«^фропарюкрипик
иисгар

сащр аикщиж-
цмвросяищн агинют 
туи̂ м

Вар>и амия эгагври ̂ зжамир^аи 
дрцаодажашбгар

Низом асосида царакат кдлади. 
Кдтнашчилар зарур \олатларда 
шериклар рухсатисиз акциялари- 
ни эркин сотишлари мумкин

7 Епиц турдаги 
\иссадорлик 
жамияти

Ф е̂дхлар ва юрдаик 
чнтаар

Уз акиияпарини таызк- 
чилар срасцв ларк̂ шш 
эшзига

Барча акциядорлар жамтармаси 
орасида

Низом асосида >дакат кутт. 
Кдтнашчилар улуши бир томондан ик- 
кинчи томонга, калган иштирокчилар 
розилиги билан Угади.



1 2 3 4 5 6
8 «Тобе» хужалик 

жамияти
АО, МУЖ ва 
КМЖ. Шу жум- 
ладан, фукаролар 
ва юридик шахс- 
лар

Катнашчилар 
жамгармаси. 
Асосий к,атнашчи 
жамгармаси 20% 
дан ортик. булиши 
керак

Барча катнашчилар уз 
жамгармалари доирасида

Низом ва таъсис шартномаси асо- 
сида царакат кдлади.

9 Ишлаб чикэриш 
коопсрагивлари

Фук,аролар ва 
юридик шахслар

Катнашчилар
жамгармаси

Кооперативлар \акидаги 
к;онун ва кооператив низоми- 
да курсатилган тартиб ва 
микдорда субсидияланган жа- 
вобгарлик

Низом асосида иш юритади.

10 Ижшмэий ю ли
ний ташкитопир

Фу^аролар Катнашчилар аъзо- 
лик бадаллари

Катнашчилар ташкилот маж- 
бурияти юзасидан жавобгар 
эмас. Шу жумладан, ташкилот 
хам аъзолар мажбурияти юза
сидан жавобгар Ч1СобланмайДИ.

Тижорат корхонаси 
Хисобланмайди. Низом асосида 
иш куради.

И Фондлар фукэролар ва жис- 
моний шахслар

Катнашчилар аъзо- 
лик бадаллари

Кдтнашчилар ташкилот мажбу- 
риягги юзасидан жавобгар эмас. 
Шу жумладан ташкилот \ам аъзо
лар мажбурияти юзасидан жавоб
гар хисобланмайди

Тижорат корхонаси хцюбланмайди- 
Ниэом асосида иш кйиди.

12 Иттифок; ва ас
социация

'Гижриг ш ношжсраг 
ташкютяшр

Катнашчилар
жамгармаси

Ассоциация барча аъзолар мажбу- 
риягига жавоб бермайди

Иттифок ва ассоциация аъзолари 
уз мустакиллигини ва юридик 
шахе макрмини сакдаб колади. 
Низом, таъсис шартномаси асо
сида ташкил этилади ва иш юри
тади.



жумладан, миллий ик^исодиётни таркибий к^смини такомиллаш- 
тириш; ик^исодий усиш суръатларини таъминлаш; ишлаб чикариш 
ва хизмат курсатиш доирасини кенгайтириш бандликни таъмин
лаш; халол ракрбат мухитини яратишга хизмат кдлади.

Шу мак;садда ривожланган мамлакатлар бошк;арув тизимида 
кичик ва урта бизнесни куллаб-кувватловчи ва ривожланиши- 
ни таъминловчи- махсус кумиталар ташкил этилган. Масалан: 
АК,Ш Конгрессида 1953 йил бизнес билан шугулланувчи кичик 
бизнес ишлари буйича маъмурият тузилган булиб, унинг 
эдцудий кумиталари (30-40 кишидан иборат булган) хар бир 
штатда ташкил этилган. Кумитанинг бош мак,сади мамлакатда 
кичик ва урта бизнес субъектларини хаР томонлама куллаб- 
кувватлаш ^исобланган.

Ш унингдек, кичик ва урта бизнесни ХУКУКИЙ асосларини 
тартибга солувчи махсус к,онунлар \ам  к,абул калган. Бунинг 
асосида 1970-1973 йилларда «Малое прекрасное» шиори юзага 
келган. Натижада йирик компаниялар майда корхоналарга аж- 
рала бошлаган.

Англияда кичик ва урта бизнесни тартибга солищда маъмурий во- 
ситапардан кенг фойдаланилган. Корея Республикасида хам кичик ва 
урта бизнесни куллаб кувватлаш борасида бир кэтор крнунлар кабул 
кдлинган булиб, унинг мохияти уларни бок^мандалик \олатларидан 
олиб чик^ш ва оёкда т>рризиш хисобланган.

Францияда )^укумат томонидан кичик ва урта бизнесни ри- 
вожлантиришни асосий йуналишлари белгилаб берилган. У 
куйидаги расмда акс эттирилган (4-чизмага к,аранг).

Японияда хар 10 та корхонанинг 9 таси кичик ва урта биз
нес корхоналари хисобланиб, улар мамлакат ик^исодиёти юк- 
салишида уз урнига эга. Шу максадда унинг хукук;ий асосини 
яратишга кдратилган бир к,атор хужжатлар к,абул килинган. 
Бундай карорлар жумласига.

Кичик ва урта корхоналарга муносабаг уларни модернизациялашга 
ёрдам курсатиш, кичик бизнес фаолиятига рахбарлик к,илиш 
тугрисидаги хужжатларни киритиш мумкин.

Кичик ва урта бизнесни давлат томонидан куллаб-кувватлаш 
кулами хар бир мамлакат ик^исодий ижтимоий ва сиёсий ахволи 
Холатидан келиб чикдди. Шунинг учун бу борада аник, йул ва 
курсатмалар мавжуд булмасада, мавжуд тажрибасига таяниб 
куйидаги йуналишларни тавсия этишимиз мумкин:

-  давлат бюджети маблаглари эвазига куллаб-кувватлаш;
-  хаР хил фондлар ва уюшмалар маблаглари \исобига;



-  молия ва кредит тизимида турли имтиёзлар бериш орк^али;
-  ахбороглар билан доимий равищца таъминлаб бориш ва хрказо.

4-чизма. Францияда кичик ва урта бизнесни ривожлантириш 
йуналишлари.

Бу борада мамлакатимизда \ам  бир к,атор ижобий ишлар 
амалга оширилди. Жумладан, кичик ва урта бизнесни ривож- 
ланишига бевосита кумак берувчи, уни куллаб-кувватловчи 
махсус кумиталар ва кенгашлар мавжуд. Уларга:

-  Узбекистан Республикаси Президента хузуридаги ислохртлар 
ва инвестициялар буйича иаоралараро мувофикдаштирувчи кенгаш;

-  Олий Мажлиснинг иктисодий ислощглар ва тадбиркорлик 
б^йича кумитаси;

-  Вазирлар Ма\камасининг реструктуризация хусусийлашти- 
риш кумитаси;

-  Давлат мулкни бошк,ариш ва тадбиркорликни куллаб- 
кувватлаш кумитаси каби махсус идоралар ташкил этилди.



Мамлакат мщиёсвда кичик ва урта бизнесни давлат томонидан 
куллаб-кувватлаш >дамда рагбатлантиришни дастури ишлаб чик,иш ва 
амалга ошириш бу идораларнинг асосий вазифаси х^собланади.

Ма^аллий органлар, ^окимликлар худ уд и й хусусиятлардан 
келиб чиккан \олда кичик ва урта бизнесни куллаб-кувватлаш 
ва рагбатлантириш буйича уз дастурларини ишлаб чикддилар 
Хамда амалга оширадилар.

Мусгакщликнинг биринчи куниданок, республикада кичик ва урта 
бизнесни ривожлангиришнинг >укукртй асоси ташкил эгишпа киришидци. 
Бунинг асосида Олий Мажлис томонидан бир кщор «Узбекистан Респуб- 
ликасидаги корхоналар туррисидз»ги крнун, Узбекистан Респ>бликасида 
«Хусусий тадбиркорлик тугрисида» Низом, Узбекистан Республикасининг 
«Кичик ва хусусий тадбиркорликнинг риюжланишини раябаглангириш 
туррисида»ги К°нунлар крбул килинди. Бундан ташкрри республика 
худудидд чет ал инвесгорларини ^ам кенг фаолият курсагишига имконияг- 
лар яра гиб беридди.

Натижада Республикада кичик ва урта бизнес субъектларини 
Давлат томонидан куллаб-кувватлашни муайян шакллари яра- 
тилди (5-чизмага к^аранг).

5-чизма. Узбекистонда КУБ субъектларини Давлат томонидан 
куллаб-кувватлаш шакллари.



Узбекистан Республикаси Вазирлар Ма\камаси \ар  йили 
келгуси йил учун Давлат бюджети лойих,аларини Олий Маж- 
лисда куриб чикиш ва тасдикдаш учун тавсия этади. Мух,окама 
жараёнида кичик ва хусусий тадбиркорликни ривожлантириш - 
ни рагбатлантириш дастури лойи^асини киритади ва ^ар йили 
давлат бюджетидан шу макрадлар учун маблаглар ажратиш 
кузда тутилади.

1.3.3. Кичик ва урта бизнесни ривожлантиришнинг хуКУКий 
асослари

Узбекистон Республикаси Консгитуниясининг 53-моддасига кура, 
бозор муносабатларига каратилган Узбекистон икгисодиётининг не- 
гизини \ар  хил шаклларидаги мулк ташкил этади. Давлат ис- 
теъмолчилар хукуки устунлигини х.исобга олиб, барча мулк 
шаклларининг тенг ^Кукдилиги ва фтсукий жих,атдан тенг 
му\офаза этилишини кафолатлайди. Мулкдор факат к,онунда 
назарда тутилган лолларда ва тартибда мулкдан махрум этили- 
ши мумкин.

Узбекистон Республикасининг тадбиркорлик туррисидаги 
Конунида тадбиркорликнинг иктисодий хуку кий мустакиллиги 
ва ушбу мустакилликни таъминлаш учун зарур булган кафолат- 
лар тадбиркорларнинг хукук ва масъулияти аник белгиланган. 
Ушбу к°нунда тадбиркорлар уртасидаги муносабатлар, улар- 
нинг бошка корхоналар ва ташкилотлар, давлат бошкарув идо- 
ралари билан муносабатларини тартибга солиш билан боглик 
Коидатар хдм ёритиб берилган.

Ушбу конун воситасида фукароларнинг тадбиркорлик фао- 
лияти тартибга солинган тадбиркорликни ривожлантиришнинг 
хукукий кафолатлари белгилаб берилган.

Конун мулкчилик ва хужалик юритиш шаклларини эркин 
танлашга, бу шаклларнинг тенг хукукдилик асосида амал 
килишига, узаро х,амкорлик ва эркин ракобатбардошликни 
таъминлайдиган шароитларни яратилишига кумаклашади.

Узбекистон Республикасининг тадбиркорлик туррисидаги 
конуни 10 моддадан иборат булиб улар куйидагилардан иборат:

- тадбиркорлик;
- тадбиркорлик туррисидаги конунлар;
- тадбиркорликнинг умумий коидалари;
- тадбиркорлик субъектлари;
- тадбиркорлик шакллари;



- тадбиркорлик ташкилоти ва унинг фаолият асослари;
- тадбиркорликнинг хукуклари;
- тадбиркорликнинг мажбуриятлари;
- тадбиркорликнинг масъулияти;
- тадбиркорлик хуку клари ва манфаатларининг кафолатлари.
Бундан ташкари Республикада мустакдллик йилларида

Кабул килинётган Узбекистон Республикасининг «Ер 
тугрисида»™, «Мулк тугрисида»™, «Банк ва банклар фаолияти 
тугрисида»ги, «Корхоналар тугрисида»ги, «Узбекистон Республи
каси ташки иктисодий фаолияти тугрисида»ги, «Кооперация 
тугрисида»ги, «Ижара тугрисида»™, «Монополистик фаолият- 
ни чеклаш тугрисида»™, «Тадбиркорлик тугрисида»™, «Чет эл 
инвестициялари ва чет эл инвесторлари фаолиятлари кафолат- 
лаш тугрисида»™ конунлари тадбиркорликни ривожлантириш- 
нинг ХУКУКИЙ базасини ташкил этади.

Узбекистонда кичик ва урта бизнесни к,уллаб-к,увватлаш дав
лат дастури. Республикада кичик ва урта бизнесни янада ри
вожлантириш ва тадбиркорликни куллаб-кувватлашни максади 
1999 йилда «Узбекистон Республикасида кичик ва хусусий кор- 
хоналарни ривожлантиришни куллаб-кувватлаш Давлат дасту
ри» кабул килинган. Бу дастурнинг му\им бир томони шунда- 
ки, унда кишлок жойларда кичик бизнес ва тадбиркорликни 
ривожлантиришга ало\ида эътибор каратилган.

Ушбу Давлат дастури иктисодиётни эркинлаштириш тад- 
бирлари тупламини кузда тутади, мамлакатда кичик ва хусусий 
тадбиркорликни ривожлантиришнинг асосий максадларини 
белгилаб беради.

Дастурнинг бош максади:
-  Республика а^олисини барча табакаларини бозор шарои- 

тига куниктириш, бокимандачилик, истеъмолчилик психоло- 
гиясини бартараф килиш, уларда тадбиркорлик, ^усусий бизнес 
билан фаол шугулланишга кизикиш уйготиш;

-  структуравий узгаришлар натижасида юзага келаётган 
макроикгисодий муаммоларни \ал этиш, айник,са кишлок 
жойлардан бандлик масалалари ечишда актив иштирок этиш.

-  кишлок жойларда тузилмани жадаллаштириш ва хдлол 
ракобат учун кулай шароитлар яратиш;

-  товар ва хизматлар \ажмини орттириш, шу жумладан 
банк, аудиторлик, консалтинг, воситачилик ва илмий изла- 
нишлар борасидаги хизмат курсатишни ривожлантириш;



-  хужалик юритишнинг илгор шаклларини жорий этиш 
х,исобига ишлаб чик,ариш самарадорлигини ошириш;

-  ички ва тацщи бозор талабларини таъминлашда кичик ва 
урта бизнес субъектлари ролини янада ошириш.

Узбекистон Республикасида кичик ва хусусий тадбиркор
ликни ривожлантиришни куллаб-кувватлаш Давлат дастури ту- 
зилиши куйидаги чизмада берилган (6-чизмага каранг):

6-чизма. Узбекистонда кичик ва урга бизнесни цуллаб-кувватлаш 
Давлат дастури.

Давлат дастурининг асосий вазифалари:
- к^шлокда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни усгивор 

ривожлантириш;
- к,ишлокда бозор инфратузилмаларини ташкил этиш ва уни 

яратиш жараёнларини бошк,ариш, уни жахрн ик^исодиёти талабла- 
рига мослаштириш, вилоятларда ички ва ташк.и хужалик 
алокдларини мувофикдаштирувчи ва ривожлантиришга даъват этил- 
ган тадбиркорлик департаментларини ташкил этиш;

- кредитлар, шу жумладан имтиёзли кредитлар бериш асосида 
усгивор лойихдларни маблаглар билан таъминлаш, ахборот масла\ат 
хизматларини, сугурта тизими ва унинг худудий агентликларининг 
ташкил этишдан иборат.

1.3 .4 . Кичик ва урта бизнесни бошкариш модели ва шакллари

Ходимларни бошкариш тизими уз ичига факщтина кацрлар 
танлашни эмас, балки корхонани бошкариш модулини танлашни хрм 
олади. Бошкдаув содда, мосланушан, самаредорлик ва ракрбатбардошликни



таъминлайдиган булиши керак. Мугахассислар фикрича, бошкррув 
тизими куйидагича булиши максадга мувофикдир:

-  ута йирик булимлар, малакали мутахассислар билан 
таъминланган;

-  бошкарув даражасининг кам боскичлилиги;
-  тизимни мутахассислар гурухига асосланганлиги;
-  корхана иш тартиби ва графигини истеъмолчиларга 

Каратилганлиги.
Гарчан идеал бошкарув шакли мавжуд булсада х,ар цандай 

тадбиркорлик фаолиятида узига хос бошкарув шаклини 
(модуль) танлаш мухимдир. Бошкарув шаклини яратишда 
корхонанинг ишлаб чикариш хажми, инвестиция, махсулот 
тури ва у харакат килаётган мухитнинг холати хисобга олини- 
ши керак.

Бошкарувни куйидаги ташкилий шакллари мавжуд.
Чизицли гузилиши — бу ерда ишлаб чикариш ва сотиш аник, 

чегараланган.Бир булим ишлаб чикариш билан, иккинчи бир 
булим сотиш билан шугилланади.

Чизикли штаб тузилиши — бунда хар бир чизикди ра^барда 
махсус ихтисослашган шгаблар та]дкил этилади. Бу рахбарга юзага 
келган муаммоларни урганиш ва ^ал этишда ёрдам беради.

Ф у н к ц и о н а л  тизим — бу ишлаб чик.аришни тез усиш суръатлари 
ва мураккаб ишлаб чикариш шароитида кулланалилади. Бу ерда 
Карорлар кабул кдлишда ходимлар ажратилади, жавобгарлик эса 
булим рахбарлари зиммасига юклатилади.

Девизионал тизим — махсулотлар, бозорлар ёки 
истеъмолчиларга хизмат килаётган гурухларга каратилган. Хар 
бир марказ деб юритилувчи (фойда маркази, сотиш маркази, 
сармоя маркази) ишлаб чикаришда, сотишда, режалаштиришда 
илмий текшириш ва бошка жойларда булимларига эга. 
Маъмурият тасарруфида факат фирма умумий фаолияти билан 
шугулланувчи булимлар колади холос.

Матрицали тизими — бу тизим ишлаб чикарилаётган 
махсулотларининг «хаётийлиги» киска муддат булган 
корхоналар учун хос ва улар гурухда узгариб туради. Улар 
Кошида вактинча мутахассислар гурухи шакллантирилади, 
уларга функционал булимларнинг зарурий манбалари ва 
ходимлари бириктирилади.

Янгиликка интилган тизим — бу бошкарувнинг янги схемаси 
х,исобланади. Бу тизимнинг мохияти шундан иборатки юкори 
фойдали махсулот ишлаб чикариш ва сотиш жорий ишлаб 
чикариш гурухига бириктирилган булади. Янги турдаги 
махсулот ишлаб чикариш, янги технологияни яратиш



изланувчан гуру\га бириктирилаци. Изланувчан гурух уз 
тажриба участкасига эга булиб, янги ма^сулотларни бозорда 
синовдан утказадилар.

Йирик корхоналар ичида «таваккалчилик» фирмаси шакллангириш 
х^м мумкин.

Буларга янги ма^сулотларни яратиш, ишлаб чик,иш, сотиш 
билан боглик булган барча хукУК ва имкониятлар берилади. 
Ишни бошлашдан тортиб то тугаллангунгача булган даврга 
жавобгарлик юклатилади.

Куп томононлама тизим — бир вак;тнинг узида х,ар хил 
шакллардан фойдалананишдир.

Бундан куриниб турибдики бошкарув тизими купдир. Х,ар 
бир бизнес учун кулай шаклини танлаб олиш мумкин. Аммо 
^ар к,андай шаклда рздбарнинг бош вазифаси корхонани 
зарурий манбалар билан таъминлаш, ходимларни белгиланган 
макрадга эришишда ишларини тартибга солишдир.

Кичик ва урта бизнесда бошкарув идоралари орасидаги му- 
носабатларнинг турига к,араб бош кару в тизими учта асосий 
турга: мунтазам, функционал ва аралаш гизимларига булинади.

Мунтазам бонщарув т и з и м и  — бу кичик ва урта бизнесни 
бошк,аришнинг энг содда тизими булиб, унда \ар  бир ра\бар 
узига ишониб топширилган булинма фаолиятини яккабошчи- 
лик асосида бошкаради ва зарурий карорларни мустак,ил ра- 
вишда кабул килади (7-чизма).

Б а ж а р у в ч и л а р

7-чизма: Мунтазам бошк,арув тизими.

Функционал бошк,арув тизими рах,барларни ва тизим 
булинмаларини \ар  хил вазифаларга ва аник булинмачарда 
бошкарув фаолиятини ихтисослаштиришга каратилган булиб, 
х,ар бир бошкарув бугинига муайян масалалар бириктириб 
Куйилади (8-чизма).



Б а ж а р у в ч и л а р  

8-чизма. Функционал бошкарув тизими.

Аралаш усулда бошкарув тизими мунтазам бошкарув тузи
лиши х и с о б л а н а д и .  Бошкарувни мунтазам турида ишлайдиган 
ра^барларга малакали ёрдам курсатиш учун функционал ва 
идоравий ташкилотлар ташкил этилади ва бу ташкилотларнинг 
вазифаси бошкарув карорларини тайёрлаш ва ра^барларга ма
лакали ёрдам курсатишдан иборат (9-чизма).

9-чизма. Аралаш бошкарув тизими.



Рахбарнинг бошкарув услуби — бу бошкарув жараёнида ке
либ ч и кади га н муаммоларни \ал килиш усуллари, йуллари 
мажмуи асосидир.

Кичик ва урта бизнесда ра^барликнинг куйидаги бошкарув 
усулларидан фойдаланилади (10-чизма).

КУБда ра\барнинг бошк,аруи услуби

1 1 .............  1
Хужалик ишларпдаги 

камчиликларга 
муросасиз булиш

Жамоа ва унинг 
\ар бир ходими 

тугрисида 
Кайгуриш

Ю^ори
маданиятли
бошкарув

Рахбарнинг 
янгиликни 
\и с этиши

10-чизма. Кичик ва урта бизнесда рахбарнинг бошкарув услуби.

Кичик бизнесни бошкаришни бир неча погоналари мавжуд. 
Уларга икки погонали, уч погонали ва куп пороналини мисол 
килиб олишимиз мумкин. Кичик ва урта бизнесни 
бошкаришни жахон амалиётида тан олинган ва энг самаралиси 
икки поронали усул \исобланади (11-чизма).

Ра^бар

Бажарувчи

11-чизма. Икки погонали бошцариш тузилиши.

Бу усулнинг самараси унинг оддийлигида, бажарувчи ва рах^ар 
ургасидэги муносабагларни туьридан-тугри богланганлигидадир. Бу ерда 
юкори назорат самарасига эришилади. Погоналар ортиб борган сари 
бошкарув самараси камайиб боради.



Уз-узини текшириш

1. Кичик ва урта бизнесни ташкилий хукукий шакллари ва 
уларга тавсифнома беринг.

2. Кичик ва урта бизнесни ривожлантиришни давлат томо
нидан куллаб-кувватлашнинг мо\ияти нимада?

3. Кичик ва урта бизнесни ривожлантиришни куллаб- 
кувьатлашда жа^сн тажрибаларини биластм и?

4. Узбекистонда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни 
ривожлантиришнинг давлат дастури билан танишмисиз?

5. Кичик ва урта бизнесни ривожлантиришнинг хукукий 
асоси нималарда намоён булади?

6. Кичик ва урта бизнесни бонщариш шакллари (формала- 
ри) ва уларга тавсифнома беринг.



II БО Б. К И Ч И К  Б И ЗН Е С Н И  БО Н Щ АРИ Ш

2.1. Кичик бизнесни ташкил этиш

2.1.1. Кичик бизиесда тадбиркорлик (бизнес) фаолиятини таташ.
2.1.2. Тадбиркорликда х,амкорлар билан муносабатлар.
2.1.3. Банкротликдан чик,иш йуллари.
2.1.4. Тадбиркорлик ва бизнесда пул топиш цоидалари.
2.1.5. Тадбиркорлик (бизнес)да ращблардан узиб кетиш ва тижорат 

сирини сацлаш.

2.1.1. Кичик бизнесда тадбиркорлик (бизнес) фаолиятини 
танлаш

Бозор икд'исодиёти шароитида менежмент асосларини ур
ганиш, бизнесни самарали (ок,илона) бошкариш, корхона 
(фирма)лар молиявий \олатини ба^олаш, уларни келгусида 
муста\камлаш тугрисидаги зарурий карорлар кабул килиш им- 
конини беради. Тадбиркорлар томонидан бошкарув илмини 
чукур эгаллаш, улар орасида иш фаолиятига нисбатан кизикиш 
уйготади, уларнинг изланувчанлик крбилиятини оширади ва 
ме^натидан манфаатдорлигини таъминлайди.

Тажрибалар шуни курсатадики, бошкарув сирларини яхши 
эгаллаш, ишлаб ч и царит га янги техника ва технологияни жо- 
рий этишдан хам юкори самара бериши мумкин.

Бошкарув узи нима?
Бу гушунчага бир томонпама таъриф бериш кийин, уни тадбир

корлик фаолиятини ривожлантиришга татбик этиб, куйидагича 
изох^ашимиз мумкин:

Инсонларни олдиндан кузлаган йуналиши (мак,сад) буйича 
ишлашга ундаш, яъни иш фаолиятида етарли моддий манфаат- 
дорлик ва маънавий озука олиш ва уни гуллаб яшнашини 
таъминлашдир.

Менежм^;-,'г — ишлаб чикариш самарадорлиги ортиши (юк- 
салиши) ю;-,ори фойда олиш максадида фойдаланилаёпан



бошкарув шакллари, воситалари, к°нуниятлари ва усуллари 
мажмуидир.

Хар кандай тадбиркорликнинг менежерлик функцияси корхона 
(фирма) ташкилий-хукукий шакли ва уни ишлаб чикариш 
боскичлари оркали аникданади. Масалан: тадбиркорлик фаолияти- 
нинг бошлангич боскичларвда барча вазифалар тадбиркорнинг уз 
зиммасига юклатилаци, унинг сунгги боскичларида эса махсус ме- 
нежерларни таклиф (жалб) этиш имконияти тугилади ва шунинг 
негизида уларга корхоналарни бошкаришни ташкил этиш мажбу- 
рияти юкланади.

Бошкариш бу:
-  олдиндан кура билиш;
-  ташкил этиш;
-  рухсат этиш;
-  келишиш;
-  назорат килиш каби тушунчаларни уз ичига олади.
Хозирги шароитда юзага келган \ар  кандай муаммони \ал

этиш ёки вазифани бажариш учун тадбиркор учта манбага эга 
булиши шарт: мех1нат, молия ва вакт.

Крида буйича молиявий маблаг (пул, сармоя) ва вакт \ар бир 
тадбиркор учун чегараланган. Инсонларни фаол, яхши ишлашини 
рагбатлантириб бориш мумкин. Шунинг учун инсон ме\нати тад- 
биркорликда энг кимматбалр манба \исобланади. Уларда уз 
^аракагларига тула иштиёк уйгота билиш, улар хиссиётларини ри- 
вождантириш ва етарли даражада рагбатлантира олиш, тадбиркор
лик фаолиятида муваффакият негизи \исоблан;щи. Бунинг учун 
тадбиркор одамларни тушуниши, билиши, уларни 1утри йулга бош- 
лай олиши зарур ва улар сезгирлик адолатлилик, тарбшьчай олиш 
Кобилиягларига \ам эга булиши керак.

Ундаш -  бу муайян бир максад йулида \аракат килишга 
йуналтирилган фаолиятни уйготишдир.

Кун вакгларда инсонлар уз ме^нат фаолиятларидан 
коникмасиликни сезадилар, аммо шу вакгнинг узида уни уз- 
гартиришни хохдамайдилар.

Ыима учун?
Бунинг асосий сабаблари куйидагилар:
-  узгартиришдан КУРКИШ (чучиш)и:
-  муваффаккиятга (ютукка) тула ишонмаслиги;
-  муваффакиятсизлик х,олатида якин одамларини хафа 

Килиб куйишидан курк.иши;



-  айёрлик;
-  эришган ютукдар билан чегараланиб (коникиб) к,олиши;
-  ракрбат йукдиги.
Инсонларга муайян шароит яратиш натижасида, уларни уз 

фаолиятларини узгартиришга ундаш мумкин. Масалан:
Олдига бутунлай янги вазифани куйиш (юклаш);
Янги фаолият турини афзаллик томонларини курсата билиш;
Бошкарувчилар таркибини янгилаш (узгартириш).
Бизнес со^асида эришилган ютукдарининг купчилиги кес- 

кин тадбиркорликнинг уз \исоб-китобларй ма\сули деб \и - 
соблайдилар.

Ишбилармон кишилар уз фазилатларини (^ислатларини) 
куйидаги куринишлар оркали намоён кил ад и.

Ташки киёфаси, норасмий \олатлар ва иш фаолияти даво- 
мида одамлар орасида уЬини тута билиши, иш хоналарини 
жи*озлаши, хизмат когозлари билан ишлаши ва иш услуби, 
ташкилотчилик даражаси.

Имидж-товар, корхона ва тадбиркор образи

Тадбиркорнинг оддий этикаси, унинг жамиятни иш услуби- 
га куйган талабларига риоя к^илиши оркали намоён булади. 
Иктисодий жи^атдан ривожланган хорижий мамлакатлар таж- 
рибаси шуни курсатадики, охирги йилларда бизнесни 
бошкаришда этик омиллар бош ролни уйнамокда.

Этика-ахлок, одобни урганувчи фан

Мустак,ил республикамизда юзага келган тадбиркорликнинг 
дастлабки натижалари шуни курсатадики, бошкарув х,аракати 
Качонки самарали булади, кайсики улар ме^натни бахрлашда 
адолатли конунларига тула амал килинса, одамларни ишонтира 
олинса. Тадбиркорни корхонани ривожлантиришдаги ^иссаси, 
унинг профессионал обрусини белгилайди. Х,ар кандай мада- 
ниятли одам тадбиркор булиши шарт эмас. Аммо тадбиркор 
маданиятли булиши шарт, сабаби улар доимо муваффакият 
(максад)га интилувчан булади.

Биз бозорни ташкил этишнинг уч асосий шартини келтирамиз:
-  талаб ва таклифни мавжудлиги;
-  турли мулкчйлик шакллари;
-  ракобат.



Булар орасида мулкчиликнинг турли шакллари ва ракрбат нис- 
батан тадбиркорга \ам боглик булади. Тадбиркор доимо бозорда уз 
мавкеига эга булишга ва уни янада юксалтиришга интилади.

Хар кдндай бизнесни муваффакияти тадбиркорлик фаолиятини 
тугри танлашга боглик булади. Бу бозор стратегиясини турри 
аникдаш ва тактикадан самарали фойдаланишни ифодалайди.

Тадбиркорлик фаолиятининг самараси энг аввало тадбир
корликни мураккаб (кийин) шароитдан бошлаш хисобланади. 
Бу биринчидан, тадбиркорнинг ракибларини кам булишини 
таъминласа, иккинчидан. уларда бизнес со^асида юкори таж- 
рибага эга булишга имкон яратади.

М уваффакиятнинг яна бошка йули бор. Крида буйича тад
биркорлик гоядан бошланади. Ишни муваффакиятли олиб бо- 
риш р о я н и  хаётга татбик этишдир.

Тадбиркорлик фаолияти кенг «.иррали \исобланади. Улар- 
нинг асосийси: ишлаб чикариш, тижорат ва молия. Юкори 
суръатлар билан ривожланаётган компаниялар тажрибаси шуни 
курсатадики, янги бизнесни бошлаш ва унда муваффакият 
Козониш, куйидаги 5 та сох,ани танлашга боглик булади.

1. Хар хил ишбилармонлик хизматларини курсатиш.
2. Умумий овкатланиш.
3. Халк истеъмоли товарлари сотиш.
4. Автомобилларни таъмирлаш.
5. Уй-жой куриш.
Бизнесда самара жи^щцан энг юкори фойдали сохд куйндагилар:
1. Ветеринария хизмати.
2. Дафн маросими хизмати.
3. Тиш даволаш.
4. Тижорат банклари.
5. М е\монхона хизмати.
Бугунги кунда тижорат банклари, электрон техникаси ишлаб 

чикарадиган корхоналар, компьютерлар, идора анжомлари, идиш- 
товокдар ва \ар хил турдаги когоз буюмлари ишлаб чикараётган 
корхоналар юкори суръатлар билан ривожланмокда.

Купчилик тадбиркорлар бизнесда асосий кучини юкори 
фойда олишга каратади. Шуни унутмаслик керакки юкорида 
келтирилган корхоналар тез ракобат тазийкига дуч келади. 
Ш унинг учун юкори фойдадан кура, кафолатни уйлаш маъкул. 
Шу максадца чет эллик тадбиркорлар куйидаги коидаларга ри- 
оя килишни маслах;ат берадилар.



1. Кдндайдир мах;еулот (хизмат) буйича монопол хукмронликка 
эга булишга харакат кдлиш.

2. Иложи борича бизнесни ривожлантиришда иктисодий 
жи\агдан мустакил булиш. -

3. Фирма доимий равишда буюртма ва юкори фойда нормасига 
интилиши, махсулотга к,айта буюртма тушишини кузатиб бориш. Бу 
фирма мавкеини ортишини курсатади.

4. Уз ма\сулоти учун доимий равишда янги бозор ташкил 
этиш, эски бозорни (вазиятни) бор куч билан ушлаб колишга 
Харакат килмаслик.

Тадбиркорликни бошлашнинг идеал шакли, бу янги сохани 
танлаш хисобланади. Фирма ишни бошлар экан б/юртмачини 
узига жалб этиш имконига эга булади. Товарлар ассортименти- 
ни аник/тйди, бахо тузулишини узгартиради.

Бизнесни традицион сохасида, бозорда уз урнига эга булиш 
корхона муваффациятининг асосий омилидир.

Бозорга чикиш учун фирма:
- горизонтал алоцалар урнатишда маълум бир эркинликка 

эга булиши;
-  етарли даражада манба билан таъминланган булиши;
-  бозорда ракрбатни хисобга олган холда узининг мусгак,ил 

позицияси (йули) га эга булиши;
-  уз махсулотига патент химояси ва сифат сертификатини 

олиши;
- махсулотни ишлаб чикариш ва сотиш учун зарурий таш- 

килий инфратузилма ташкил этиши.
Тадбиркорликда стратегия ва тактика тушунчаси мавжуд.
Стратегия — бу фирманинг умумий сиёсати ва бош 

максадини аниклашдан иборатдир.
Тактика эса — бу стратегияда уз аксини топган аник 

Харакатлар шакли ва усулидир.
Стратегиянинг асосий масалалари:
-  кайси махсулотни кандай ассортиментда ва бахода бозор

га олиб кириш керак;
-  махсулот кандай истеъмолчиларга мулжалланган, келгу

сида кайси имкониятли истеъмолчиларни жалб этиш мумкин;
-  режалаштирилган даражадаги махсулотни сотиш учун 

Кандай шароитлар зарур;
-  товарлар кайси йуллар оркали ва канча \ажмда бозорга 

киритилади;



-  сотишни рагбатлантириш ва талабни шакллантиришда 
кайси воситалардан фойдаланиш мумкин;

- сервис хизмати кандай ташкил этилиши керак, у ким то
монидан амалга оширилади;

-  кандай иктисодий натижалар кутилмокда ва бунинг учун 
Канча харажат талаб этилади.

Тадбиркорлик фаолиятининг мо^ияти товарларни тез иш
лаб чикариш ва тез истеъмолчиларга сотишдан иборат. Нати- 
жада \ар  бир ма^сулот бирлиги эвазига купрок сармоя ишлаб 
олиш ва уни тезрок кайта оборотга куишш \исобига каттарок 
фойда олиш, ишлаб чикариш ва тижоратни янги циклини 
бошлашдан иборат.

2.1.2. Тадбиркордикда ^амкорлар билан муносабатлар

Хозирги замон бозорида ишлаб чикарувчилар, истеъмолчи- 
лар ва мол етказиб берувчиларнинг хеч бири якка \олда иш 
олиб бормайди. Шунинг учун тадбиркорлик фаолиятини амал
га ошириш жараёнида, тадбиркор \амкорлари билан ишбилар- 
монлик алокасида булади. Хамкорни топиш унча мураккаб 
эмас, аммо бу ерда шундай савол тугиладики \амкорни кандай 
топиш ва ба^олаш мумкин.

Шу максадда тадбиркорларга уз фаолиятларини бошлаш 
олдидан бир неча масла^атлар берамиз:

-  уз мижозлари орасида, сизнинг имкониятли \амкорингиз 
Кандай мавкега эга;

-  бозордаги хрлатини урганинг (ишлаб чикарилган махрулот ва 
олинган фойдадаги улуши буйича);

-  х;амкорингизни ташкилоти \озирги замон талабига мос 
келадими?

-  дебиторлик ва кредиторлик \олатини текширинг;
-  рах.барнинг шахсий фазилатини текширинг, кул остидаги 

ходимларга кандай муносабатда, уларга ишонадими?
Ш уни унутманг, агар ^амкорингиз нобоб булса, у сизга куп 

муаммо тугдиради.
Хар кандай \олатда булгуси \амкор куйидаги талабларга 

жавоб беришлари лозим:
-  катта молиявий имкониятга эга булсин;
-  бозорни яхши билиши керак;
-  унда сиз билан х,амкорликда булиш учун, хо^иш булсин.



Куп холатларда хамкорнинг ёшини танлаш мак,садга муво- 
фикдир. Хамкорлар орасидаги муносабат — эркин ахборот ал- 
машуви муносабатлари асосида ташкил этилиши лозим; улар 
умумий муаммоларни х,ал этишда, янги турдаги товарлар иш
лаб чициш, янги лойи\ани ишга туширишда хамкорликда иш- 
тирок этиши зарур.

Хамкорлик турли сохаларда, жумладан, ишлаб чикариш, 
хизмат курсатиш, савдо со\асида булиши мумкин.

Ишлаб чикдриш сохасидаги хамкорликнинг асосий шакли шарт- 
нома асосида майда ва йирик корхоналар орасидаги алокдаар 
щсобланади. Бунга йирик корхоналар майда корхоналарни узок, 
мудцатли шартномалар асосида зарурий манбалар билан таъминлаб 
туриши мисол була олади. Хамкорлар орасида шартномалар аник, 
тузилади. Унда товар сифати, хизмат курсатиш бах,оси, муддати ва 
мол етказиб бериш шартлари аник, курсатилади. Бу майда корхона
лар учун купай, сабаби уларни бозорда мустахкам урин олиш имко- 
нияти паст. Бундан ташкрри айрим мураккаб технологияга асослан
ган махсулотни ишлаб чикрш ва сотишда катга микдорда молия ва 
техник шартлар талаб этадиган холатларда майда корхона имкони- 
ятларга эга эмас. Йирик корхона уларга бир к,атор имтиёзлар бера
ди: ишлаб чик,арилаётган махсулотни катта крсмини сотиб олиш; 
ишлаб чик,ариш воситаларини ижарага бериш; хом ашё ва матери- 
алларни сотиб олишда имтиёзли шароит яратиб бериш; савдо мар- 
касидан фойдаланиш ва хоказо шулар жумласидандир.

Хизмат курсатиш сохасида хам хамкорлик амалга оширила- 
ди. Бу ерда йирик ва майда корхоналар орасида мураккаб 
хужалик муносабатлари мавжуд булади. Купчилик йирик кор
хоналар аста-секин ёрдамчи ва тайёрлов цехларидан озод 
булмокда, курилиш ва таъмирлаш цехларини ёпмокда, натижа- 
да юк,оридаги функцияларни ихтисослашган корхоналарга топ- 
ширмокда. Майда корхоналар йирик корхоналарни машина ва 
курилмаларни муддатли ва жорий таъмирдан чик,ариш учун 
шартномалар тузиши мумкин. Йирик корхоналар бир неча 
майда корхоналар билан юкрридаги ишларни бажариш 
мак,садида шартномалар тузиши мумкин.

Шундай к,илиб майда корхоналар олдиндан белгиланган шарт
лар асосида узларини молиявий ва ташкилий мустакдллигини 
сакдаб к,олган холда х,аракат килади. Бу куп холларда бош корхона 
ва филиал орасидаги муносабатни эслатади.

Савдо сохасидаги шартнома асосида хамкорликнинг майда 
ва йирик корхоналар орасидаги муносабати жахонда \аммага



маълум булган «франчайзинг» номи билан юритилади. «Фран
чайзинг» французча суздан олинган булиб имтиёз маъносини 
англатади. Бунинг мох,ияти шундан иборатки йирик корхона 
(франчайзер) майда мустакдп корхоналар билан шартнома ту- 
зади. Бу шартномага асосан майда корхонага белгиланган бо- 
зорда йирик корхона номидан ма^сулотларни сотиш хукукини 
беради. Йирик корхона майда корхонага барча шароитларни 
яратиб бериши мумкин. Айрим хрлларда майда корхонани 
банкдан кредит олишни х,ам кафолатлайди.

Коида буйича шартномада сотишдан олинган тушумнинг май
да корхонага ажратиш микдори х,ам курсатиб куй ил ад и. У одатда 
ойлик сотиш ^ажмининг 2-3 фоизи микдорида белгиланади. Куп 
хрлларда шартномада хамкорнинг бинони, курилмани, \ом ашё ва 
материалларни ижарага олиши курсатиб куйилади.

Хамкорнинг мажбурияти товар сифатига ва савдо маркаси 
софлигига жавоб беришдир. Уз навбатида корхона х,амкорга 
\исоб-китобда ёрдам курсатади, сотиш стратегияси буйича 
маслах,атлар беради, ходимларини укитади ва хрказо. Томонлар 
орасидаги шартнома 5-10 йилга тузилади. Агар х,амкор бош 
корхона андозаларига риоя этмаса, шартнома зудлик билан бе- 
кор килинади.

Тадбиркорликда фаолият бошламок, учун мулокртни 
х^мюртдан бошламок, макул.

Чет эллик тадбиркорлар ^амкорларни кандай топади ва 
бахрлайди? Бу уч боск,ичда амалга оширилади:

-  бозорни урганади;
-  шу корхонада ишловчи махдллий вакилни танлайди, у 

филиални ташкил этишдан кура арзонрок, тушади;
-  уз филиалини ташкил этиш ёки махдллий \амкор ишти- 

рокида кушма корхона очиш масаласини урганади.
Тадбиркор уз харидорини кандай топиши керак?
Хозирда харидорни топишнинг иккита усули мавжуд?
1. Харидор узи тадбиркор билан ёки унинг вакили билан 

алок,ага чик,ади.
2. Ташаббус тадбиркорга таклиф этилади.
Тадбиркорликка харидорларни жалб этиш максадида рек-

ламадан, уз хизмати ва ма\сулоти \акидаги маълумотлардан 
кенг фойдаланиш зарур. Яхши реклама киммат булсада, хари
дорларни жалб этишда катта а^амиятга эга.

Тадбиркорларга имкониятли харидорларни топишнинг си- 
налган усулларини тавсия этиш мумкин:



-  харидорга маълум бир партия товарни сотиб олиш юзаси- 
дан почта оркали ёзма равишда мурожаат килиш;

-  товарларни намойиш этиш, пештахталарни безаш, 
кургазмалар утказиш;

-  имкониятли харидорларга янги товарларни таништириш;
-  товар ишлаб чикарувчи корхонага саё\ат уюштириш;
-  товарни бозорга кириши шарофати билан матбуот кон

ференциями утказиш.
Ишлаб чикарувчилардан \озирги харидорлар нимани кутади?:
-  улар уз пулига яхши сифатли товар ва хизматлар олишни;
-  катта кулайлик яратилишини;
-  узлари кийин уддалайдиган муаммоларни ечишни;
-  яроксиз ма\сулотларни кайтариб олиш имкониятлари 

мавжудлигини.
Агар тадбиркор уз мавкеини муста^камлашни хо^ласа 

Куйидагиларни ёдда тутсин:
-  доимо кузда тутилгандек ма^сулот ишлаб чикишни;
-  истеъмолчиларга сарфланган харажатларни узок муддатли 

ва юкори самарали капитал маблар деб \исоблашни;
-  доимий равишда уз харидорлари доирасини кенгайтириб 

боришни;
-  \ар  кандай шароитда карор кабул килиш ХУКУКИНИ ушбу 

операцияни бажарувчига беришни;
-  харидорлар билан алокани ‘ муста\камлаш борасида 

рамхурлик килишни;
-  харидор тадбиркорга боглик эмас, балки тадбиркор хари

дорга борлик тамойилга амал килишни;
-  мижоз билан тортишмаслик, унинг хо\ишини бажариши, 

бу \ар  икки томонга ^ам фойдали булади;
-  бизнеснинг максадини янги мижоз ва янги бозор ортти- 

риш (кенгайиши) деб х,исоблашни;
-  харидор билан шахсий мулокотда (алокада) булишни;
-  курсатилаётган хизмат ва товар сифатини шахсан узи на

зорат килишни ва \оказо.
Харидорларга муносабат буйича бир неча «олтин» коидалар 

мавжуд:
-  сотилаётган товар сифати сертификатланган булиши керак;
-  олди-сотди шартномаси имзолашдан олдин харидорни 

товар нусхаси билан танишиш имкони булсин;



-  агар товар буюртма асосида тайёрланган булса, давлат ан- 
дозалари аник, курсатилган булиши шарт;

-  тасдикданган нусхасини танланган холатда товар 
Кисмлари билан таккослаш имкони булсин;

-  товарлар олди-сотди операциясидан олдин барчасини на- 
зорат килиш имкони булсин;

-  синов учун сотиб олиш х,ам мумкин булсин.
Харидор аникдангандан сунг олди-сотди жараёнига тайёр- 

гарлик ва уни амалга ошириш босцичи бошланади.
Бу ерда олдиндан музокара олиб борилади ва барча шартлар 

келишиб олинади. Тулов шарти ва шартнома ба\оси ало\ида 
келишиб олиниши лозим.

Олди-сотди шартномаси — бу тижорат, \укук,ий хужжати 
булиб, унда сотиш шартлари, амалга ошириш тартиби ва то- 
монлар жавобгарлиги ёритилади.

Ш артномани тавсиявий мазмуни куйидагича:
-  етказиб бериш предмети ва хажми;
-  товар микдори ва сифатини аникдаш усули;
-  етказиб бериш шарти, муддати ва жойи;
-  ба\о;
-  валюта тури ва тулов шартлари;
-  товарларни топшириш ва кабул кдлиш тартиби;
-  зарарни крплаш тартиби;
-  томонлар келишувлиги холатларида арбитраж;
-  форс-мажор холатлари;
-  шартномани таркатиш ва тухтатиш тартиби;
-  томонлар манзилгохи ва бошца реквизитлари;
-  тасдикдовчи ваколатли шахе;
-  табиийки шартномада барча вазият ва кутилган масала- 

лар курсатилмаслиги мумкин. У сотиб олиш жараёнида амалга 
оширилади.

С унф а товарларн 1 етказиб бериш, йулда уларни хавфеиз- 
лигини таъминлаш Мссалалари курилади.

2.1.3. Б: нкротликдан чик,иш йуллари

Хеч бир тадбиркор, $з фаолиятини сугурта к,илган булса 
\ам , танглик (банкротлик) холатидан кафолатланмаган. Шу- 
нинг учун юкоридаги холатга тушиб колганда, эсанкираб



крлмаслши зарур. Тангликдан чикишнинг \ар  хил йуллари 
бор. Улар билан таништирамиз:

-  бизнесни ишлаб чикариш ташкилий тузилишини кайта 
куриб чик,иш;

-  гулов крбилияти йуклигини бартараф этиш;
-  молиявий-хукукий дастаглардан фойдаланиш а\олини 

пулини жалб этиш, лизинг имкониятлардан фойдаланиш;
-  ишлаб чикариш харажатларини камайтириш \исобига 

ма\сулот таннархи пасайишига эришиш, ме^нат, молия ва ма
териал манбаларидан окилона фойдаланиш;

-  ба\о  сиёсати, яъни харидор эътиборини жалб этиш 
максадида ма\сулот ба\осини пасайтириш;

-  юкори соликдардан э\гиёт булиш, яъни солик борасидаги 
Конунчиликни доимо кузатиб бориш, улардан иктисодий сиё- 
сатга мос равишда фойдаланиш.

Бундан ташкари бизнес равнаки йулида инвесторларга мурожаат 
Килиш, тажрибали тадбиркорларни \ам сотиб олиши мумкин.

2.1.4. Тадбиркорлик ва бизнесда пул топиш коидалари

Бозорда уз урнига эга булиш -  бу ишнинг ярми холос. Пул иш- 
лашни билиш керак. Пул ишлашни билиш жахрн бизнес амалиёти- 
да ишбилармон кишининг энг яхши тавсифномасидир.

Уни урганиш мумкин мисол тарикасида Герберт Ньютон 
Кэссоннинг гоясига асосланган пул топишнинг унта 
Коидасини келтириш мумкин:

1. Пулни факат узингиз яхши билган товар ва хизматларга куйинг.
2. Тазийк остида пул куйманг.
3. Пулни мулк учун сарфланг, режа учун эмас.
4. К,айта сотиш мумкин булган товарларга пулни сарфланг.
5. Фойда олишнинг барча имкониятларини кулдан бой берманг.
6. Товарни ба\о тушиши жараёнида сотиб олиб, ортиши 

жараёнида сотинг.
7. Пулни доимо муомалада ушланг.
8. Бизнесга зарур булган микдорда карз олинг.
9. Маблагни фаолиятни юксалтириш учун олинг, макганиш 

учун эмас.
10. К,арз беришда э^тиёт булинг.



2.1.5. Тадбиркорлик (бизнес)да рациблардан узиб кетиш 
ва тижорат сирини саклаш

Тадбиркорликда асосий омиллардан бири тадбиркорни 
узини кандай билса, уз рак,ибларини хам шундай яхши билиш- 
га харакат килишдир.

Ракобат — бу энг кулай шароитда махсулотлар ишлаб 
чикариш ва сотиш борасидаги айрим ишлаб чикарувчи ва мол 
етказиб берувчилар орасидаги тортишув (кураш)дир.

Ракобат доимо томонлар орасида икгисодий мунозаранинг, 
харидорлар учун курашнинг ва бозорда уз урнини топишнинг 
бир шакли булиб келган ва булиб колади. Ракобат асосан хари- 
дор учун фойдали, чунки кураш жараёнида у катта имкониятга 
эга булади. Шунинг учун ракобат — юкори бахдцаги товарлар
ни ута паст бахоларда сотиб олиш шартидир.

Ракобат жараёнида иккита усулдан фойдаланилади:
1. Бахоли усул;
2. Бахосиз усул.
Бахоли усул мохияти ишлаб чикариш ва сотиш харажатла- 

рини камайтириб юкори фойда олиш, махсулот ассортименти 
ва сифатини узгартирмай бахони пасайтиришдир. Бахонинг па- 
сайиши бозорни бир кисмини эгаллаш имконини беради. 
Японлар янги бозорга кириб боришда бахони 10%га камайти- 
ради. Бунда бошка корхоналар >̂ ам бахони камайтириши мум
кин, шунинг учун маълум захирага эга булмок шарт.

Бахосиз ракобат бу махсулот хусусиятларини узгартириш, 
унга янги сифат фазилати бахш этиш, эхтиёжни таъминловчи 
янги махсулот яратиш, хизматни такомиллаштиришдан иборат.

Бозорда ракобатнинг кайси воситасидан фойдаланилмасин, 
шуни эсда тутмок лозимки, хар бир йукотилган мижоз (хари- 
дор) фойдани бой беришигина булиб колмай ракибни бозорда 
имкониятларини оширилишига >̂ ам олиб келиш мумкин.

Ракиблардан узиб кетиш учун иложи борича куп маълумот- 
лар ишлаб чикаришга харакат килмок зарур. Бу борада хар хил 
усуллардан фойдаланиш мумкин. Уларнинг асосийлари 
куйидагилар:

1. Тенг имкониятли холатда сезилмаган микдорда янгилик 
киритишга эришиш.

2. Бозорга ута такчил булган махсулотни олиб кириб, 
бахони киска муддатга камайтириш.

3. Бозордаги \олат ва олиб борилаётган ишни сир саклаш.



4. Акциялар сотиб олиш, ракибларга кредит бериш, корхо- 
наларни бирикиши х;ак,ида шартнома тузиш.

5. Юк,ори малакали мутахассисларни бизнесга жалб этиш.
6. Аник рак,обат шароитида уз имкониятларидан фойдала- 

нишни билиш.
7. Ракрбат шароитида махрулог согишни купайтириш энг асосий 

курсаткич, хужалик фаолиятини бахрловчи бош мезон хдмдир.
8. Корхонани бошкаришни такомиллаштириш.
9. Доимий равищпа корхона ва махрулог ба\оси рак,обатбардошлигини 

ошириш.
10. Товарлар жунатиш муддатини кискартириш ва хизмат 

тезлигини оширишни билиш.
Тадбиркорлик тажрибасида ракрбатнинг виждонсизлик 

(гирром) усуллари х,ам мавжуд. Улар:
-  иктисодий ва саноат шпионлиги;
-  харидорларни алдаш;
-  ^исоботларда айёрлик;
-  коррупция;
-  ноконуний йуллар билан ходимларни узига агдариб олиш.
Тадбиркорликда Париж конвенциясининг 10-моддасига биноан:
-  ракибларни ишлаб чикариш ва савдо фаолияти, товар ва 

корхонага нисбатан олиб борилган барча турдаги чалгитишлар;
-  савдо-сотик фаолиятини амалга ошириш жараёнида но- 

тугри курсатма беришлари мутлако такикланади.
Тижорат сири. Тадбиркорликда тадбиркор учун энг зарури 

тижорат сирини саклаш булиб бу ракибга нисбатан юкори 
усиш имкониятини беради.

Тижорат сири — бу тадбиркорларнинг конунда курсатилгаи 
ва х,имояланган хужалик фаолиятидаги бир катор молиявий 
маълумотларни яширинишидир.

Буларга, саноат сирлари, илмий техник, технологик ва 
бошка ишлаб чикариш сирлари, ноу-хау, ихтиролар ва янги- 
ликлар киради.

Тадбиркорлик сирларини саклаш уз ишини ташкил этиш 
вактидан бошланиши керак.

Маълумотларни ташкарига чикиб кетиш йуллари куйидагилар:
-  очик рекламалар, савдо тадбирлари ва оммавий чикишлар;
-  иш юзасидан музокаралар;
-  бошка корхоналарга ходимларни хизмат сафарларига 

жунатиш;



-  норасмий (дам олиш жойлари, спорт уйинлари) ва бошка 
ижтимоий тадбирлар;

-  ходимларнинг бошка корхоналарга утиши.
Корхонага текшириш юзасидан давлат ходими келди. Осон 

тушиниш учун уни аудитор деб атаймиз. Бундай х,олатда унинг 
ваколати доирасидаги маълумотларни беришимиз шарт. Бу ер
да тижорат сирини саклаш жуда зарур.

Уз-узини текшириш

1. Тадбиркорлик фаолиятини танлашда кузда тутиладиган 
асосий масалалар нимааардан иборат?

2. Хамкорлар ва уларга кандай талаблар куйилади?
3. Банкротлик ва унинг сабаблари нималардан иборат?
4. Банкротликдан чикиш йуллари кандай?
5. Тадбиркорлик ва бизнесда пул топиш кридапарини айтиб беринг.
6. Тадбиркорликда рациблардан узиб кетиш учун нималарга 

эътибор бериш керак?
7. Тижорат сири — бу нима?

2.2. Кичик бизнесда ме^натни ташкил этиш

2.2.1. Кичик бизнесда ишга кабул цилиш коидалари

Биринчи навбатда тадбиркорликда муваффакиятни таъминловчи 
му\им омиллардан бири -  катъий, ^амфикр, бир-бирини яхши 
тушунадиган ме^наг жамоасини ташкил этиш вазифасини 
Куйинг. Бунинг учун куйидаги коидаларга амал килиш 
мухимдир:

-  юкори малакали, тажрибага эга булган ходимларни ёллаш;
-  бирор бир участка ишониб топширилган маълум бир кишига 

уз ишчи командасини шакллантиришда тула эркинлик бериш.
Тажрибали, к°билиятли ходимларни ишга олиш, бир 

томондан, корхонанинг юкори самара билан ишлашини 
таъминлайди, иккинчи томондан, ракобат та ва к кал ч и л и ги н и 
кучайтиради. Шуни унутмаслик керакки, айрим, ходимлар 
узлари ишлаб турган корхонани ишлаб чикариш, тижорат 
сирлари билан танишиб, узига тажриба орттиргандан сунг, 
узининг корхонасини очиши мумкин. Бундан ташкари 
ходимларни, мижоз ва ишчиларни уз томонига огдириб олиши 
Хам мумкин. Куп \олларда янги корхона, эскининг иш



услубига асосланади ва хавфли ракрбатч и хисобланади. Ундан 
к,андай кутилиш мумкин? Шунинг учун ишлаб чикариш 
жараёнларидаги майда ва энг нозик томонларни сир сакдашга 
Харакат килиш зарур.

Ушбу муаммони хал этишнинг мухим бир томони — 
малакали ходимларни бир-биридан фарк кила олиш 
кобилиятига эга булишидир.

Шуни унутмаслик керакки, энг яхши ходим бу оилали, 
узининг молиявий ва ижтимоий холатидан кониккан кишидир. 
Энг ишончсизлари эса ёшлар, оилавий ишлар билан 
богланмаганлардир. Аммо улар нисбатан актив, янгиликка 
интилувчан булсада, айрим холларда нисбатан пастрок; иш 
\ак,ига хам рози булаверади.

Яхши ходимларни танлаш жараёни \еч качон тухтамайди. 
Айникса бу муаммо корхона янги ташкил топаётган даврда ута 
долзарб хисобланади.

Тажрибалар шуни курсатадики, янги тез ривожланаётган 
корхоналар фаолиятининг бошланрич даврида уз 
ходимларининг ярмини йукотади. Учинчи йилнинг охирига 
келиб кунимсизлик 25 фоизга камаяди, бешинчи йилга бориб 
бу курсаткич 10 фоизни ташкил этади. Биринчи йилдаги 
кунимсизликни юкрри булишининг сабаби -  ходимларни 
корхонанинг келгусидаги ривожланиш истик,болларини тула 
тушунмаслиги, шу жумладан узининг келажак истик,болларини 
тула тасаввур эта олмасликдир.

Ишга кабул килишнинг асосий к°нуниятларини 
узлаштиришда, олди-сотди принципидан фойдаланиш 
мухимдир. Ишга ёлловчи (сотиб олувчи)га, ёлланувчи уз ишчи 
кучини сотади. Бу ерда ёлловчининг вазифаси «товаршунос» 
вазифасига, яъни товар сифатини назорат килувчига ухшаб 
кетади. Ишга кабул килиш жараёнида бир катор хужжатлар 
та^лил этилади ва тегишли ишлар амалга оширилади. Ушбу 
хужжатлар таркибига куйидагилар киради:

I. Олдинги иш фаолиятига киска тавсифнома;
II. Анкета;
III. Ёзма тест;
IV. Тавсия хати(тавсиянома);
V. Сухбат ёки интервью натижалари.
Барча йирик чет эл фирмаларида ишга кабул килиш куп 

боскичли, узок давом этувчи жараёндир. Масалан, АКДТнинг



«Маккей Энвилоуп» фирмасида ишга кабул килиш ун 
боскичида амалга оширилади.

Биринчи боскичда номзод су\батга таклиф этилади. Бу су\бат 
кадрлар булимининг тажрибали ходими томонидан, олиб борилади. 
Агар номзод салбий тасаввур колдирсада, бу вак̂ гнинг узида уни 
ишга к,абул кдлинмаслик хасида хулоса чик^рилмайди.

Иккинчи боскичда номзод маъмуриятнинг 7-8 ходими 
билан су^бат утказади. Х,ар бир су\бат олиб борувчи, су\бат 
натижаларини ёзма равишда кадрлар булимига илова 
тарикасида топширади.

Учинчи ташрифда корхона (фирма) ра\бари номзод билан 
су^бат куради ва унга фирманинг келгусидаги истицболлари 
\акида гапириб беради.

Туртинчи боскичда номзод билан ра^бар шахсан 
учрашгандан сунг у телефон оркали су\батлашади. Бу ерда 
номзодни уз фикрини тула етказиб бера олиш кобилиятини 
текшириб куради.

Бешинчи боскичда Номзоднинг ташки ахборот манбалари 
аникданади. Унинг бизнес билан кай даражада таниш эканлиги 
урганилади. Бу ерда одамларни яхши фаркдай оладиган ва 
ишончли ходимлар хизматидан фойдаланилади.

Олтинчи боскичда номзод билан оиласи даврасида су\бат 
утказилади. Ушбу хрлат ишга кабул килинаётган ходим \акида 
кимматли маълумотлар беради, унинг шахсий \аёти шу ерда 
аник намоён булади. Унинг тугри кунгиллигини текшириб 
олинади.

Еттинчи боскичда номзод норасмий хрлатда мулокотда 
булиш учун оиласи билан концертга ёки кинотеатрга таклиф 
этилади. Номзод одамлар орасида узини кандай тутади деган 
Кимматли саволга жавоб олинади. Бу айникса савдо 
агентларини танлашда яхши самара беради.

Саккизинчи боскичда номзодни шу ша\ардаги ракобатчи 
хисобланмаган бир ёки икки корхонага ташрифи тавсия 
этилади. Бу ташриф коидага кура узок давом этмасада, куп 
нарсаларни аникдаб беради.

Тутщизинчи боскичда мутахассис фикрини билиш максадида 
шу сохдцаги корхоналарнинг юкори малакали мутахассисларига 
номзодни таклиф этилади.

Унинчи боскичда номзод консултант-психолог кдбулидан утади. 
Сушра юкоридагиларни тула тахлил этиш асосида ходимнинг ишга 
кдбули юзасидан тегишли кдрорлар крбул килинади.



Хозирги замон Узбекистон тадбиркорларига юкоридаги 
х,олат куп жи\атдан тугри келмайди. Ишга кабул килишнинг 
асосий мезони этиб «Агар ушбу одам менга эмас, менинг 
ракибимга хизмат кдлганда мен узимни кандай \ис эта оламан» 
деган саволга жавобни олишимиз мумкин. Тугри ишга кабул 
Килишни сухбатсиз утказиш мумкин эмас. Аммо уни тугри 
утказиш, хатолардан йирок булиш, зарур хисобланади. Бу ерда, 
сухбат максадини унутмаслик, ишга кабул килинаётганларни 
ишбилармонлик фазилатларини туфи бахолаш зарур. Сухбат 
бошлангич ва асосий боскичда утказилиши мумкин.

Сухбатнинг бошлангич боскичи номзодни таклиф 
этилаётган мансабга, шартга ва талабларга лойик эканлигини 
аникпаб берса, асосий боскич эса -  ундаги ушбу мансаб учун 
зарурий шахсий фазилатларни аниклаш имконини беради.

Асосий сухбат номзод билан яккама-якка, кулай шароитда 
утказилади. Уни телефон оркали утказиш катъиян ман этилади. 
Иш берувчи ва номзод орасидаги туфи мулокот, бир-бирини 
тула тушиниш сухбат натижасига боглик булади. Ишга кабул 
Килиш учун номзод хакидаги фикрларни ойдинлаштиради.

Сухбат бир-бирини тушиниш мухитида утказилиши шарт. 
Номзодни куллаб-кувватлаш зарур. Тушунтириш, унга 
тузатмалар киритиш максадга мувофик эмас. Иложи борича 
номзодни узи гапириши лозим, факат уни тинглаб эшитиш ке
рак. Сухбатдошни таржимаи холи билан кизикиш, мавжуд 
маълумотларни аниклаш, у ёки бу сифат фазилатлари хакидаги 
тасаввур (гипотезалар)ни текшириш фойдалидир. Зарур 
Холатларда номзодни мехнат шартлари, имтиёзлари, ^уКУКлари, 
жавобгарлиги билан хабардор килиш, агар уни салбий 
Холатлари булса яшириб утирмаслик зарур. Шундан сунг уни 
келгусида ишга кабул килиш хакида хулоса килинади.

Сухбат куриш чогида учта асосий элементни фаркдашни лозим:
1. Сухбатга тортиш;
2. Эшитишни билиш;
3. Айтилган фикрлардан туфи хулоса чикариш.
Сухбатга тортишнинг асосий йули масалани туфи куйиш,

вакти-вакти билан пауза бериш ва айтилганларни тас- 
диклашдир. Масалани куйишда ёндошма саволлар самарали 
таъсир этади. Улардан сухбат чогида фойдаланиш мумкин.

Номзод фикрларини т$ша эшитиш, фикрларини булмаслик 
лозим. Чидамсизлилик, эшитишни ёкгирмаслик, ортикча 
эмоцияга берилиш сухбатни бузади. Бу яхши одат эмас.



Су^батни та\лил этишда мак,сад талабларидан келиб чик,иш 
лозим. Агар номзоднинг айрим характерли томонлари 
тугрисида салбий фикрлар юзага келса, у, унинг келгуси иши 
олдида иккинчи даражали булиши мумкин. Энг купол хаго бу 
бевакг хулоса чик,аришдир. Ходимнинг айрим хато ва 
камчиликлари ходимнинг унинг ижобий томонлари билан 
ювилиб кетиши \ам мумкин.

Шунинг учун су^батга ало\ида эътибор берилмоги лозим.
Су\батга тайёрланишнинг энг кулай йулларидан бири 

унинг дустона рувда утказилишидир. Бу ерда энг куп учраб 
турадиган саволларни бериб куриш мумкин.

Масалан:
1. Нима учун Сиз бизга ишга киришга мурожаат кдддингиз?
2. Корхона ва бу мансаб \акида нималарни биласиз?
3. Нима учун фак,ат шу касбни танладингиз?
4. Сиз узингизни кандай характерлаб берасиз?
5. Уз \акингизда гапиришга нима мажбур этди?
6. Узингизни кучли томонларингизни кэндай ба о̂лай оласиз?
7. Сизнинг кучсиз томонларингиз нималарда?
8. Кайси турдаги ишларни купрок, ёктирасиз?
9. Ишдан ташкари к,изик,ишингиз?
10. К,айси турдаги ишларни ёкгирмайсиз? Нима учун?
11. Кандай натижалар купрок сизни каноатлантиради?
12. Сизнинг энг купол хатоингиз?
13. Узингиз танлаган касбни узгартиришни хюутйсизми?
14. Хаммадан купрок Сизга нима ёкади?
15. Олдинги иш жойингизда нимадан каноатланмагансиз?
16. Нима учун олдинги ишдан кетдингиз?
17. Хаётдаги Сизнинг максадингиз?
18. Кандай иш х а̂кига розисиз? (ойлик маош микдори)
Демак, мана шу шартларда ишга кабул килиш максадга

мувофикдир. Хар ш кала томон учун кулай йул «шартнома» 
асосида ишга кабул килиш ^собланади. Бу ерда иш берувчи, 
келгусида узига муст;; кил х;олат яратиш максадида иш олувчига 
нисбатан кам мажбур 1ятларни олиши мумкин.

Бошлангич даврда ишни киска муддатга тавсия этиш ва бу 
даврда катъий талабча члик мух,ити яратиш, шу жумладан эришган 
ютукдарга караб рагбатлантириш купрок самара беради.

Ходимни ишдан бушатиш даврида, хдддан ташкари 
талабчанлик ярамайди. Шундай сабаб топингки, ишдан 
кетаётган ходимни шахсиятига салбий таъсир этмасин.



Уз бошкарув вазифасини муваффакиятли \ал этиш учун 
рахбар «етакчи»лик фазилатига эга булиши керак. Бу нимани 
англатади? Унинг мо\ияти рах,барни узи мустакил каР°Р кабул 
Килиш и ва уни бажарилишини назорат килишини англатади. 
«Етакчи» уз вактида ходимнинг айрим муаммоларни 
аниклашда, уларни кейинчалик \ал этишда ёрдам курсатади. 
Етакчи уз ходимларининг ишига \ам жавобгарликни уз 
зиммасига олади.

Ра\бар ва ходимлар уз х у к У К  ва имкониятларидан келиб 
чикиб мустакил харакат кипиши лозим. Уз вазифасини 
Хамкасбларига ошириб куйиш яхши эмас. Агар масалани х;ал 
этилиши ходим ХУКУК  ва имкониятлари доирасидан ташкарида 
булса, у уз вактида рахбарни хабардор этиши зарур. Ходимлар 
фикри рахбарнинг фикрига мос келмаса улар маслахатлашиши 
ва фикрини очик айтишлари мумкин.

Рахбар ходимни ишбилармонлик фазилатларини аникдаб 
олганда сунг унга мустакил ишлашга имконият яратиб бериши, 
зарур холатларда унинг фаолиятига аралашиши мумкин. Бунинг 
учун рахбар олдин уларга тегишли вазифалар белгилаши, уларни 
бажарилиш муддатини курсатиши сунфа ходимлар фаолиятини 
назорат килиши, тартибга солиши мумкин.

Хар кандай ходимни уз таклифи буйича энг юкори ХУКУКК3 
эгалигини унутмаслик керак.

Куйида бошкарувнинг бир катор асосий вазифаларини 
куриб чикамиз.

1. Айтайлик, Сиз хизмат сафари ёки таътилдасиз. Шу 
вазиятдан фойдаланиб, Сиз узингизни мижозингиз булиб 
Колдингиз. Уз корхонангизни бирор-бир булимига телефон 
Килиб ёрдам суранг. Шу вакгда кутилмаган вазият булиб 
Колиши мумкин, яъни сизни хафа килиб куйиши, жахутнгизни 
чикариши мумкин. Ховликиб (шошилиб) кетманг, тузатишга 
Харакат килинг, аммо кескин чора курманг.

2. Охирги натижага асосланинг. Тугалланмаган ишга бахо 
берманг. Агар Сиз кандайдир муаммога дуч келсангиз,нима 
учун деб сураманг, яхшиси келгусида нима килсак булади деб 
суранг. Каршилик курсатишга уриниб курманг. Кимки харакат 
Килишга тайёр булмаса, уларга чора куришга к°дир 
эканлигингизни тушунтиринг.



3. Бирор-бир муаммони тез \ал этиш зарурати юзага 
келганда кучни бир жойга туплаш, эътиборни фа цат ушбу 
муаммони х;ал этишга каратиш, агар зарурати булса уни 
к,исмларга ажратиш зарур.

4. Корхона бош ра\барида коллективда ишлаб чикариш 
жараёнвдаги х̂ к;ик;ий хрлатни билиш истаги пайдо булса кутмаслик, 
тегишли чора-тадбирлар куриши керак, чунки булим бошликдари 
унта уз ишлари >̂ акдда очик, ахборотлар бермаслиги, Уз камчилигини 
бартараф к^шишга интилиши мумкин.

5. Коллективда вазият кескинлашган ва бу \олат узок, давом 
этиши мумкин холатда \ар хил кунгил очар тадбирлар уюшти- 
риш яхши самара беради. Одамлар доимо сезгир булади. 
Уларни кайфиятига эътибор бериш му^имдир.

6. Шахсий намуна тартибига риоя кдпиш. Йигилишларни 
уз вак^ида бошлаш, ёмон иллатларга йул куймаслик му\имдир.

7. Яна бир \олат, ра^барнинг бирор-бир ходим билан як,ин 
шахсий алокдда булишида, кариндош уругларни, уртокдарни 
ишга кабул кдлишда э\гиёт булиш зарур. Агар рах,бар бир 
ходимга ало\ида эътиборда булса уз обрусини йук,отади, 
коллективда салбий мух;ит юзага келиши мумкин.

8. Ходим билан сухбатлашаётганда унинг кунглидагини 
топиб гапиришга хдракат кдлиш лозим. Одамлар билан уз 
тилида мулок,отда булиш мак;садга мувофикдир.

Фирманинг молия-\исоб ишларини ким олиб бориши )̂ ар 
бир тадбиркор учун жуда зарур. Бу куп холларда охирги 
молиявий натижаларга боглик, булади. Унча катта булмаган 
корхоналарда молия-\исоб масалаларини ташкилотчи ёки 
бухгалтер хдл этади. Ишлаб чикдриш фаолиятини кенгайиб 
бориши кушимча ишчи жалб этиш ёки янги мансаб киритишга 
олиб келади.

Масалан: Режа булими бошлиги (бош ицтисодчи) унга 
молиявий фаолиятни истик,болли режаларини тузиш, барча 
молиявий фокжат ва хулосаларни тахдил этиш, вазифаси юкла- 
тилади.

Ик^исодчи корхона хужалик фаолиятини тахдил этувчидир. 
У курсаткичларни ишлаб чициш, та\лилдан утказиш, молиявий 
смета тузиш, молиявий ишларни такомиллаштириш 
тадбирларини амалга оширади.

Бош молиячи к,имматбах,о к,огозлар ва пул маблаглари 
буйича операцияларни амалга ошириш, шу жумладан сачдо 
операцияларини назорат килиш и керак. Унга корхона чгкига



имзо чекиш хукуки берилиши мумкин. Унча катта булмаган 
микдордаги наад пул унинг ихтиёрида булиши мумкин.

Бош молиячи корхона иктисодий фаолиятига тула жавоб 
беради. Шунинг учун \ам «Вице-прездент» деб юритилади.

Бош \исобчи функцияси бухгалтерия \исобини юритиш, 
молиявий ва статистик, ^исоботларни тайёрлашга ра\барлик 
Килишдир. Айрим хрлларда бош бухгалтер иктисодчи 
вазифасини \ам бажариши мумкин.

Аудитор (ревизор) корхона \исоб ва \исоботлари юритишни 
тугрилигини текшириб боради. Директорлар кенгашига аъзо 
булади ва компания билан ташки аудитор (ревизор) орасида 
борловчи вазифасини бажаради.

Сол и к, буйича молиячи, бош молиячи ихтиёрида булади ва 
солик, х,исобларини амалга оширади.

Йирик корхоначарда соф молиявий масалалардан ташкэри 
номолиявий муаммоларни хдл этувчи булимлар х̂ м мавжуд. Масалан: 
товар запасларини назорати, вакрти х с̂обга апиш ва хрказо. Бу 
булимларни ташкил этиш оддиьщан режалаштирилмайои, аммо корхона 
фаолияги лавомипа зарураг кхзасидэн шаклланади.

Йирик копманияларда молия кумитаси тузиш мумкин. 
Корхона х^ажмига к,араб молия кумитаси доимий ^аракат 
Килувчи ёки вакгинчалик орган булиши мумкин. Кумита 
функцияларини компания молия сиёсатини аниклаш, 
аудиторлик назорати хулосаларини куриб чикиш, таклиф 
этилган лойих^ни ба\олаш, ба\они шакллантириш юзасидан 
таклифлар бериш ва \оказолар киради. Унча катта булмаган 
компанияларда уларга ходимларни мансаб, иш х^кдарини 
белгилаш вазифаси \ам юклатилиши мумкин.

Яна бир мух.им масалани куриб чикамиз. Мажлис ва 
йигилишлар корхона бошкаришда кандай урин тутади, у 
керакми ёки йукми?

Хаммага аён, мажлис ва йигилишларни камрок утказиш, 
уларда катнашчиларни камрок булиши, бу яхши. Аммо умуман 
мажлиссиз иш булмайди. Авваламбор, уни утказишдан олдин, 
асосий масалани \ал этиш зарур. Юзага келган муаммо 
йирилишда \ал этилиши зарурми? Агар масала оператив х;ал 
этилиши зарур булмаса уни хат оркали тегишли катнашчиларга 
етказиш мумкинми?

Одатда йигилишлар икки куринишда утказцлади: оператив 
(тезкор) ва хафталик йигилиш. Бу барча булим бошликларига 
маълум бир ахборотни тезда етказиш ва мух;окама килиш



мацсадида утказилади. Хафталик йигилиш корхонанинг хафта 
давомида амалга ошириши зарур булган масалаларга 
багишланади ва доимий характерга эгадир. Бу йигилишлар 
доимо бир вактнинг узида ва бир жойда утказилиши максадга 
мувофикдир. Шу билан бир каторда, унинг уз вакгида бошла- 
ниши ва муддатида тугатилиши ижобий хрлатдир.

Йигилишлар мазмунига кура бир-биридан фаркланиши 
мумкин:

1. Таништирувчи — маълум бир булимни бошка бир ра^барга 
утказиш чогида, \ар хил гап сузларни олдини олиш максадида 
утказилади. Бу \олдаги йигилишлар янги ра\барга муаммони тез 
\ал этишда ёрдам беради. Таништирув йигилишда хрлатни 
аникдаб олиш, х,ар бир ходим фикрини эшитиш мумкин булади.

Таништирув йигилишларини угказищда оддин тегишли ахбо- 
ротлар тупланиб, сунфа катнашчилар таклиф этилади. 
Ахборотни туплашни сух,бат, анкета утказиш, ходимлар билан 
мулокотда булиш оркали амалга ошириш мумкин.

Анкета утказишда ва ходимлар билан мулокотда булганда 
Куйидаги саволларга алох,ида эътибор бериш лозим:

-  олдинги рах,бар фаолиятини кандай ба\олайсиз?
-  рах^арнинг кайси бошкарув усуллари фойдали ва 

ишлашга ёрдам беради, кайсилари х;алакит беради?
-  тез кунда \ал этилиши зарур булган асосий вазифалар 

Кайсилар?
Ишдан кетаётган рахбар олдига куйидаги саволларни 

куйиш мумкин:
-  кайси асосий ишларни бажариб улгурмади?
-  уз олдидаги куйган вазифаларни х,ал этишда ходимлар 

Кай даражада тайёргарликка эга?
-  ходимларнинг кайси бири билан янги рахбар эътиборли 

булиши мумкин?
Янги рах.бардан куйидагиларни сураш максадга мувофикдир:
-  рах.барликни кабул килишда сиз уз олдингизга кандай 

вазифаларни куйдингиз?
-  сиздан булим ходимлари кандай ёрдам кутиши мумкин ва 

^оказо?
2. Корхонанинг умумий йигилиши. Бу ерда иш берувчи ра\бар 

кул осгидаги ходимлар билан эришилган натижаларни бахрлаши, 
булимнинг кандай ижобий натижаларга эришганлигини аниклаши, 
нима учун ундан купрок ишлар кдлинмаганлигини мух,окама 
кдлиши я кин кунлар ва келгусида бажарилиши керак булган ишлар



юзасидан масла\атлашади. Оддий ходимлар келгусида амалга оши- 
рилиши лозим булган ишлар тугрисида кискача х^собог берадилар. 
Ра\барлик усули хакдда фикрини (югуклари ва камчиликлари) 
айтадилар.

Й и р и л и ш  катнашчиларига, суров ва анкета утказиш ёрдамида 
олинган маълумотлар атрофлича ёритиб берилади, сунфа, олдинги 
рах;бар йигилишини тарк этганидан сунг, янги ра\бар уз иш 
юритиш услубини баён этиш имконига эга булади. Тез кунларда х;ал 
этилиши керак булган вазифаларни белгилайди.

Йигилишини унумли утишида раислик вазифасини бажарувчи 
шахе, мулокот Утказиш механизмини яхши билиши лозим. 
Мавзуни кузатиб бориши, ким сузга чикди, яна ким \али суз 
олгани йук, ким ута куп вакг гапирди ва хрказо. Йигилишда 
мавзудан йироклашувга йул куймаслик, тартиб ва регламентга 
риоя килиш мух^м. Шахсий мунозара пайтида уз сузининг асос- 
сиз утказишдан воз кечиш фойдалидир. Холатни туфи ба\олаш, 
тортишув нимадан келиб чикканлигини билишга \аракат килиш 
зарур. Асосий тушунчаларни туфи аниклаш, >̂ ар хил масалалар 
буйича уринсиз тортишиб юрмаслик керак. Тортишув мавзулари 
иккала томон учун х,ам тушунарли булиши шарт.

Тайёрланмаган хрлда мулохрза ва тортишувга бормаслик керак. 
Ракибнинг фикрларини тула ва охиригача эшитиш, уйлаш ва 
ба\олаш, уз фикрларини тахлил килиш, унинг кучли томонларини 
топиш ва муста^камлаш максадга мувофикдир. ИШ юзасидан 
тортишувларда уз фикрини асоссиз соддалаштириш иккинчи томон 
учун кул келади, бунга йул куймаслиги зарур. Мунозара асосланган 
булиши керак. Иш юзасидан мунозарали фикрларни бир-бири 
билан богликлигини доимо талаб килади. Агар иккинчи томон 
фикрлари аник ва равшан булса, бехуда торгишмаслик лозим.

Х,ар кандай бошкарув карорини кабул килишда куйидаги 
асосий коидаларга риоя килиш му\имдир:

1. Мавзуни айрим элементларини тахлил килишдан олдин, 
унинг тула мо\иятини англаб олиш;

2. Барча вариантларни тула урганмай туриб карор кабул 
Килмаслик;

3. Иккиланмаслик. Барча умумий кабул килинган х^кикатлар 
х,ам иккиланишни уйготиши мумкин;

4. Олдинда турган муаммони, муваффакият даражаси кам 
булсада, атрофлича куриб чикиш керак;

5. Хал этилиши керак булган муаммони тула тушиниш максадида 
унинг бошка бир шакли ва куринишини кидириб топиш м>^им;



6. Иложи борича куп саюллар бериш керак. Тугри берилган 
савол, жавоб мазмунини тубдан узгартириши мумкин.

7. Дастлабки крбул к^шинган 1фрор билан кэноаггланиб крлмасдан, 
бошкрсини к^щириш, хрр икки кэрорни кучсиз томонларини аникдаш, 
бир-бири билан таккоспаш, кулайини танлаш лозим.

8. Якуний к,арор к,абул кдлишдан олдин кимлар биландир 
гаплашиш, бошкдлар фикрини доим эшитишга одатланиш лозим.

9. Уз \иссиётларингизга берилиб кетмаслик керак.
10. Х аР  бир инсон \аётга ва ундаги юзага келаётган муаммоларга 

уз нук^аи назардан к,арайди. Буни унутмаслик керак.

2.2.3. Кичик бизнесда моддий ва маънавий рагбатлантириш 
тизими

Ракобатлантириш иктисодий дастагларнинг бири \исобла- 
нади. Шунинг учун кичик бизнесда ижодий активликни 
рагбатлантириш тизимини ишлаб чик,иш му^имдир. Булар 
ичида моддий ва маънавий рагбатлантиришнинг ме^натга, 
«.илинган ишнинг натижаларига к,араб рагбатлантириш усули 
асосий урин эгаллайди.

Иш \ак,и доимо ме\натга ундовчи му\им омил \исобланиб 
келинган. Шундай экан ме\натга \ак тулашнинг тугри 
тизимини танлаш му^им. Бу уларни \аётийлиги ва 
рацобатбардошлигини оширади. Ме\натга х.ак, тулаш даражаси 
инсонларнинг \аёт э\тиёжи ва корхонани молиявий \олатидан 
келиб чик,иб тартибга солиниши керак.

Мех;натга х к̂, тулаш тизими бир неча омилларга асосланади: 
касб, малака даражаси, иш стажи, бажараётган иш \ажми, иш
нинг мураккаблиги, ходимлар жавобгарлиги, иш жараёни 
давомийлиги ва х,оказо.

Аммо \ар крндай моддий рагбатлантириш тизими ходимларда 
ишонч ва х,имоя туйгусини тугдириши керак. Ходим мижоз билан 
корхона номидан алокада булаётган пайтда, фак^тгина олдига 
куйган мак,садни бажаэишни уйлаши керак. Оилани бок^ш, 
кийинтириш, яшаш шароитини яратиш каби хаёллар билан 
фикрини булмаслиги зар/р. Бу масалаларни кафолатланган иш х̂ к,и 
даражаси \ал этиши керак. Бунда рагбатлантириш ва мех,натга 
ундашга ажратилган куи имча маблаг самарадорликнинг ортишига 
актив таъсир этади.

Хозирги кунда ме\натга \ак; тулашнинг бир неча тури 
мавжуд:



1. Факат маош ёки иш х,аки;
2. Вактбай иш \аки;
3. Бажариладиган иш тулови;
4. Такдирлаш;
5. Мукофотли маош.
Хозирда мех,натга х;ак тулашнинг ишбай ва вакгбай шакллари 

кенг таркалган. Биринчи шакл ишлаб чикариш нормаларига 
асосланган булса, унинг иккинчи шакли мансаб мажбуриягларига 
асослангандир. Бу иккала шакл хдм пировард натижага каратилган ва 
доимий равишда такомиллаштирилиб боришни такозо этади.

Бозор муносабатлари кенг ривожланган мамлакатларда 
ме\натни рагбатлантириш одатда икки кисмдан иборат булади: 
базис (катъий маош) ва узгарувган (фойдада катнашуви). Базис 
иш \ак,и корхонага керакли ходимларни жалб этиш учун етарли 
булади. Уларнинг юкори ишлаб чикариш натижалари унумли 
ташаббуси ва малакаси, фойдадан куш и мча *ак тулаш эвазига 
рагбатлантирилади.

Ме.\нат натижаларига цараб иш х.акки тулашда, биринчи 
навбатда \ар бир ходимнинг кушган х,иссасини тугри бахрлаш: 
югукдар ва юкори унум даражаси мезон килиб олиниши лозим. 
Ме^натга х,ак тулаш тадбиркор билан унинг кул остидаги ходимлар 
муносабатларининг энг сезгир элементи \исобланади. Бу ерда \еч 
Качон бировни биров усгидан устун куйиш хрлатларига йул 
Куймаслик зарур. Базис иш \акининг даражаси эгаллаб турган 
лавозими, корхонадаги иш стажи, ходимлар иш сифатига боглик 
Ходимларнинг малакасини ошириб бориши уларнинг иш унумдор- 
лигига тугридан-тугри таъсир этади. Демак, юкоридаги хрлатни 
куллаб-кувватлаш зарур, яъни уз усгида ишловчи ходимни 
рагбатлантириш фойдадан \оли эмас.

Ходимларнинг фойдадаги иштироки уларнинг сотиб олинган 
акция кийматига узвий боглик булади. Фойда уз корхонаси 
доирасида аникланади, аммо ходимлар орасида факат мехмат 
унимдорлиги ортиши ва махсулот сифати яхшиланиши эвазига 
олинган кушимча фойда таксимланади.

Хозирда замонавий тадбиркорликда фойдада кдтнашишнинг 
бир неча тизимлари кенг таркалган:

Скэнлона тизими — бу тизим мох,ияти шундан иборатки \ар бир 
киши х.исобига ишлаб чикарилган махрулотнинг купайиши эвазига 
олинган иш \аки фонди икгисоди, ишчи ва корхона орасида 
таксимланади. Бу икгисод корхона ва ишчи орасида 1:3 нисбатда. 
Ходимларга ажратилган рагбатлантирувчи сумманинг 20% захира



фондига, крлган к,исми эса ходкмларга ишлаб чицарилган ма\сулот 
х,ажми ортишига кушган ^иссасига к,араб такримланади.

Ракер тизими — 1 доллар иш ^ак,ига нисбатан соф норматив 
ма\сулот \ажми усишига к̂ араб рагбатлантирилишидир.

Ипрошсар тизимида — белгиланган ма,\сулот х,ажмини 
бажаришда ицтисод к,илган иш вацтига караб рагбатлантириш 
тушинилади.

Хар к,андай рагбатлантириш тизими узининг ютук, ва 
камчиликларига эга. Аммо \ар крндай \олатларда \ам мукофог 
микдори маълум бир иктисодий курсаткичларга асосланади. 
Чунки ходимларни рагбатлантириш тизими уларни ме\нат 
унумдорлиги оргишини, кадрлар кунимсизлиги пасайишини, кор- 
хонада келгусида юкрри иктисодий натижаларга эришишни 
таъминлаши зарур.

Дсмак, иш \ак,и тайинлашда ходимнинг малака, тажриба, 
фаолияг натижалари \исобга олинар экан, модций рагбатлантирищда бу 
курсаткичларни \исобга олиш такрзо этилади. Табиийки, юк,ори 
малака ва тайёргарлик даражаси, юкрри мс\наг \акк,ини талаб 
килади. Юкрри малакали инженер малакали ишчидан кам \ак, 
олмаслиги зарур. Масалан, Япония компаниялари президентлари 
янги ишга келган ходимдан 8 баробар ортик, иш \ак,к;и олади. 
АКДДда эса бу фарк, 1:20 ташкил этади.

Ме\натни модций рагбатлантиришнинг яна бир куриниши иш 
Хак^ига нисбатан устама белгилашдир. Бунинг белгиланган тариф 
ставкасидан фарк,и, у иш х^ккининг доимий, мажбурий элемента 
эмас. Унинг бош макради ишлаб чикэришга янги техника ва 
технологияни жорий этиш, мс\нат унумдорлигини ошириш ва 
махрулот сифатини яхшилашдан иборатдир. Бу унумли ме\натни 
куш и мча натижаларини иктисодий жи\атдан ба^олашидир. У 
корхона фаолияти охирги натижаларига кушган х.иссасига караб 
белгиланади. Шартли равишда устамани тариф ставкаси билан 
мукофог орасида турувчи иш хдккининг мух,им эламенти сифатида 
келтириш мумкин.

Тунги ва муддатдан ташцари ме\нат учун устама, байрам, дам 
олиш кунлари, куш и мча мажбуриятларини бажариш, огир ва 
зарарли мех,нат шароити учун устамалар крнунда курсатилади ва 
барча ишчилар учун мажбурий тартибда туланади. Уларнинг 
даражаси ишлаб чикдришнинг охирги натижасига боглик, булмайди.

Мех,натдаги кушимча натижалари учун устама, мутахассислик ва 
мансабни биргаликда бажариш, бажарилган иш х,ажмини ошириш, 
касб малакаси, мех,натдаги эришган юкрри натижалари ва



корхонадаги ме^нат стажига караб туланади. Бу ерда устама 
даражаси х,ар бир ишчи учун алщида ишнинг охирги натижаларига 
ёки кушган х,иссасига караб белгиланади.

Умуман иш ^акига устама белгилашда жуда э^тиёткор 
булиш керак. Унинг куллаш доирасини сунъий ошириб 
юбормаслик керак. Шу жих,атдан белгиланган устама тариф 
ставкасидаги иш х,акини 1:4 кисмидан ортик, булмаслиги шарт.

Моддий рагбатлантиришнинг яна бир куриниши мукофот 
\исобланади. Энди унинг мо\иятини курамиз. Мукофот цатта 
харакгерга эга булмасдан, белгиланган режа топширикдари 
ортгириб бажарилган \олатларда туланади ва ишлаб чикрришнинг 
охирги натижасига узвий боглик, булади. Шунинг учун мукофот 
ходимларни мажбурий бажариши шарг булган ишлари учун 
туланмайди, чунки улар бунинг учун ойлик маош оладилар. Айрим 
лолларда мех;натга боглик булмаган мукофот бериш учрайди. 
Масалан, ходимни карилик нафакасига кузатиш жараёнида ёки 
оилавий шароитига караб ва хрказо. Бу усулни тугри деб булмайди. 
Агар корхона алохдда мукофотлашни амалиётда кулланилаётган 
булса, уни \ажми ута сезиларли булмаслиги, ходимлар кенг 
доирасини камраб олмаслиги керак, чунки у ишга булган 
кизикишни еусайтиради.

МукофотЛаш тизими унумли ме\натни х,акикатда 
рагбатлантириш ва ме^нат коллективида нормал муносабатни 
саклашга каратилиши зарур. Бу тизим мукофотлаш мезони 
курсаткичлари, шартлари, доираси ва мукофот микдорини уз 
ичига олиши шарт.

Мукофот \исоблаш учун асос буладиган курсаткичларни 
танлашда инсон ру^ияти тадкикотларига асосланиш керак. И неон 
фаолиятида мантикий шартларнинг оптимал сони туртгадан 
ортмаслиги лозим. Агар бу курсаткичлар сони ортиб кетса, 
хатоликка йул куйиш эх^имоли \ам кескин ортади. Бундан ташкдри 
одамнинг оператив хотираси х,ам чегараланган. Мукофотлаш 
курсаткичларини куп микдорда танланиши уни бажарилмаслик 
э^гимолини х,ам оширади, окибатда бу нарса ходимларни 
мукофотдан махрум булшшц’а, уларни моддий манфаатдорлигини 
пасайишига олиб келади. .

Ра^бар, мутахассис ва хизматчиларнинг рагбатлантиришини 
оптимал курсаткичлар сони икки учта, ишчиларни эса бир- 
иккита булиши максадга мувофик



Ме^натни ижтимоий рагбатлантириш сифатида эркин вакт 
омилининг куйидаги вариантларидан фойдаланиш максадга 
мувофикдир:

Биринчидан, кушимча буш вакт бериш, яъни таътил 
муддатини узгариши, уларни кисмларга булиб, ёз ва киш 
вактларида бериш, иш вактини кискартириш, туликсиз иш 
куни ёки иш >;афтаси ^укукини бериш, энг самарали 
рагбатлантириш бу ишнинг узига хос хусусиятларидан келиб 
чикиб ёки иш натижаларини нормадан кескин фаркланишига 
Караб, масалан: зарарли ме\нат шароити, нормалаштирилмаган 
иш куни, бир корхонада узок муддат хизмат килиши кушимча 
таътил беришдир. Кушимча таътил ишчиларнинг иш 
жараёнидаги ортикча ру^ий ва жисмоний толикишини енгил- 
латиш учун берилади. У корхонада кадрлар кунимсизлигини 
камайишига ва айрим иш турлари буйича ишчиларни 
мослашувига олиб келади.

Иккинчидан, иш вактини кайта таксимланиши. Бу нарса иш 
тартибини: ишнинг бошланиш вакги, унинг тугаши ва иш куни 
узунлигини ходимнинг узи томонидан аниклаш имконини беради. 
Бу ерда белгиланган ме.\нат нормасини бажариши ва ишлаб 
чикариш жараёнини нормал боришини таъминлаши керак. 
Хозирда куп жойларда корхона ва ходим манфаатларини максимал 
даражада мужассамлаштирилган узгариб турувчи фафиклардан 
фойдаланилмокда. Эркин режимца ишлаш хукуки факат илгор, 
тушунган, ташкилотчи ва интизомли ишчиларга берилади.

Узгариб турувчи иш фафиклари гарбий Европа мамлакатларида кенг 
ва самарали кулланилмокда. Франциянинг 75%, Надерландиянинг 62%, 
Германиянинг 68%, Швециянинг 66% фирмаларида ушбу графиклардан 
фойдаланилади.

Учинчидан, юкори ме^нат унимдорлигига эришиш х,исобига 
иш вакги давомийлигини кискариши. Натижада ишлаб 
чикаришга боглик булмаган харажатлар камаяди, иш вактини 
кискартириш имконияти вужудга келади. Бу нарса 
ходимларини ма^сулот сифатини яхшилаш ва иш вактини 
йукотишини камайтиришга кизикишини орттиради.

Иш вактини тежаганлиги учун рагбатлантиришни 
ишчиларга кулай булган вактда кушимча таътил бериш 
^исобига амалга ошириш максадга мувофикдир. Бу ерда 
ишчиларга буш вакт бериш буйича карор кабул килишда 
корхона рах1барининг иштирок этиши жуда зарур х;исобланади.



Социологик кузатишлар шуни курсатдики, иш вактини 
йукотиш иш кунининг тургдан бир к,исмига тугри келар экан. 
Куп экспертлар ходимга буш туриб долган и учун хак тулашдан 
кура уларни муддатдан олдин ишдан кетишини афзал деб 
Хисоблайдилар.

Ишбилармонлик дунёсада буш вакг мехщши рагбатлантиришнинг 
энг самарали омили хисобланади. Тадбиркорлар уни доимо 
куллайвермайдилар. Бу улар учун кушимча ташкилий ташвиш, 
ишлаб чикариш ритмини бузиш ва буюртмани уз вактида 
бажаришда маълум таваккалчиликка йул куйишга олиб келади. 
Купчиликга бу усулдан фойдаланиш умуман эриш туюлади.

Тадбиркорликда маънавий рагбатлантириш му\им ахамиятга 
эга. Рахбар ходимларини эътибордан чикариб куймаслиги, уларни 
яхши ишлари учун шахсан миннатдорчилик билдириб туриши 
максадга мувофикдир.

Корхонада самарали гояларни, уларнинг келтирадиган 
фойдасига караб мукофотлаш, моддий рагбатлантиришни маънавий 
рагбатлантириш билан узвий равишда амалга ошириш керак.

Моддий рагбатлантиришга янгиликни ишлаб чикариш га 
жорий этиш хисобига олинган фойданинг бир кисмини жалб 
этмок, зарур.

Корхоналарда фойда эвазига янги турдаги ма^сулотларн и 
ишлаб ч и кар ишга жорий этишни рагбатлантирувчи махсус 
фонд х,ам ташкил этилиши мумкин. Бу корхонада ижодий 
мухитни юзага келишига олиб келади.

2.2 .4 . Кичик бизнес жамоаларида ижодий мухит яратиш

Жамоада моддий ва маънавий рагбатлантириш тизими 
асосида изланувчанлик мухити яратилади:

Ташаббус одатда тусатдан юзага келади. Купчилик одамлар 
кизикарли ишлар билан шугулланади. Шундай экан жамоада 
изланувчанлик мухитини ташкил этиб, уни рагбатлантириш 
мумкин. Бу одций иш булмасдан доимий равишда мехнатни 
ташкил этишнинг янги шаклларини кидириб топиш, эркин ва 
очик мулокотни таъминлаш, ишбилармон уйинларни 
такдирлаш ва \амкорликда ишлаш жараёнида ишчи билан 
рахбар орасидаги муносабатни узгартиришида намоён булади. 
Бу ерда энг асосийси «Эришган муваффакият билан 
чегараланиб колмаслик» доимо узгалар фикрини жалб этишга 
интилишдир. Кандайдир ишлаб чикариш муаммосини тез ва 
самарали хал этишда бажарувчилар командаси, унинг



етакчисини танлаш, имкониятларни аникдаш (ишчи кучи, 
зак,т, маблар); харакат режаси тузиб чи^иш ва «акд х,амласи» 
усули буйича масалалани \ал этишга киришиш му\имдир. У 
куйидагича амалга оширилади: Команда барча аъзолари 
йигилиб масала тушунтирилади. Уларнинг барчаси уз фикрини 
к,огозга ёзиб беради. Етакчи иш боришини назорат к,илиб 
туради.Барча таклиф этилган гоялар группаларга ажратилади. 
Улар куйидагича булиши мумкин.

А — бажарилиши мумкин (хозирнинг узида амалга ошиши 
мумкин);

В — бажарилиш э\гимоли бор (як,ин кунларда амалга 
оширилади);

С — бажарилиши мумкин эмас (ёки кейинчалик амалга 
ошиши мумкин).

Шундан келиб чщиб, олдинга куйилган вазифа ва танлаган 
рояни ажратиб олинади.

Агар янги вазифалар аник, ва тушунарли шакллантирилмаган 
булса, улар орасидан айрим булимларни ажратиб курсатиш мумкин. 
Унда ходимлардан ута эхгиёткорлик, кенг кдмрошш йжодий 
ёндашувни талаб этади.

Ишни шундай ташкил этиш лозимки, ходимларнинг куч ва 
интилишлари охирги бир максадга к,аратилган булиши зарур. 
Рагбатлантиришда андоза ва сифат талабларга эътибор бериш 
мухимдир. У ходимнинг фазилатларини ифодалаши шарт. Юзага 
келган гояни пишиб етилиши учун вак,т кераклигини эсда тутиш 
лозим. Масалани магзини чак,ишда коллективда ишончсизлик, 
гумонсираш ва рак,обатчиликдан йирок, булиши мухимдир. Онгли 
таваккалчиликни рагбатлантиришда юзага келган хатоликларга ва 
эътиборсизликка бардам бермок, керак.

Коллективда ижодий мухитни яратиш мацсадида айрим 
ва^тларда хукук,шунос, рухшунос (социолог), бошкарувчи каби 
бош^а мутахассисларни таклиф этиб туриш мумкин.

Уз-узини бошкдриш гояси тарафдорларини рагбатлантириб 
бориш яхши. Одамлар уз ташаббуси асосида бошкарилса яхши 
ишлаши исботланган. Ходим уз корхонаси бахосини англай 
олса, уз олдига куйилган вазифани белгилашга крдир булса, 
уни хал этиш йулини топа олади ва узини назорат кдла билади. 
Шунинг учун ходимнинг узига таъсир утказгандан кура унга 
аник; мак,сади ва хаётини к;ийматини тушунтириш зарурдир. 
Сабаби, у орк,али ходимлар ру\ий \олатига таъсир этиш 
мумкин. Шундай экан тадбиркор олдида мураккаб вазифа



туради. Яъни узи билан ишлаётганлар эхгиёжни, заруратни, 
улар кутаётган натижаларни яхши урганишидир. Шахсий 
кизикишларидан келиб чик,иб, \ар бир ходим олдига алохида 
мак,сад ва вазифа куйиш хам мумкин. Бу вактда ходимларнинг 
мустакиллиги ва шахсий фазилатларини руёбга чикаришга 
имкониятини яратиб бермок, даркор. Одатда ходимларга уз- 
узидан коникиш ва касбга интилиш туйрусини уйкотадиган 
ишларни топшириш яхши самара беради. Малакали ходимга 
унинг жавобгарлиги, имкониятлари ва билимларини жалб 
этишни талаб к,иладиган масъулиятли ишларни топшириш 
максадга мувофик

Ишчилар ташаббускорлигини таъминлашнинг асосий 
шартларидан бири уларнинг малакасини ошириш хисобланади. 
Шунинг учун корхонада тажриба алмашувини жорий этиш, 
ходимларни кайта тайёрлаш, турли карашларга эга булган 
мутахассислар орасида ижодий мулокртлар олиб боришга шароит 
яратиш катта ахамиятга эгадир. Ходимларда ижодий фикрлашни 
шакллантирищда, уларни илмий-техник конференциялар, семинарлар 
ва йигилишларда иштирокини таъминлаш, корхонада махсус 
библиотекалар ташкил этиш, уларни янги нашр этилган 
материаллар, видео-аудио кассеталар билан тулдириб бориш 
максадга мувофикдир. Корхонани четдан мутахассис жалб 
этишдан кура, уз ходимини касбга йуналтириш ва кайта тайёрлаш 
афзал. Кадрлар тайёрлаш ва кайта тайёрлаш харажатлари, энг 
унумли капитал хисобланиб, энг кулай инвестиция сиёсати 
Хамдир.

Уз-узини текшириш учун саволлар:

1. Ишга кабул килишда кандай тартиб ва коидаларга риоя 
Килиш керак?

2. Кадрлар танлаш ва жой-жойига куй и ил борасида жахон 
тажрибалари билан танишмисиз?

3. Бошкарув карорлари ва уларни кабул килишда кандай 
масалаларга купрок эътибор бериш керак?

4. Бошкарув карорларини кабул килиш усуллари кандай.
5. Моддий рагбатлантириш, уларнинг турлари ва мезонларини 

курсатиб беринг.
6. Маънавий рагбатлантириш турлари кандай.
7. Жамоада ижодий мухит деганда нимани тушунасиз?

\



2.3. Улгурувчи тадбиркор (бизнесмен)

2.3 .1 . Тадбиркор (бизнесмен)нинг асосий фазилатлари

Ходимларга эътиборли булиш, яхши рахбарнинг 
ажралмас фазилатидир. Улар хар томонлама ахборот ва 
фикр алмаша билиши \амда ходимларни тушуниш 
Кобилиятига эга булиш лозим.

Бизнесменнинг мухим бир фазилати — жавобгарликни уз 
зиммасига олиш ва таваккалчиликка таъсирчан булишидир.

Таваккалчилик — уйламасдан к,илинган иш эмас, балки у к,атъий 
Хисоб-китобдир. Гарчи у айрим холатларда муваффакиятсизликка 
олиб келсада, уйлаб кдлинган таваккалчилик бизнеснинг ажралмас 
к,исми булиб колаверади. Таваккалчиликни англаш бу — вазиятни 
олдиндан кура билиш, тахлил кдлиш ва уни кул остидаги 
ходимларга тушунтиришдир. Улар бир-бири билан узвий 
богликдир. Тадбиркор юкори малакали ва ижобий фазилатларга 
эга булиши керак. Куп ишлаши, катта физик кжламани кутара 
билиши, хохдаши ва буни оддий холат деб хисоблаш керак. 
Одатда одамлар дам олаётганларида (сайр кдлаётганида, 
овкатланаётганида, бошка ишлар билан машгул булган 
пайтларида) хам ишлайдилар.

Уз сузида туриш, халоллик ва ишончни окдаш тадбиркорнинг 
энг асосий сифат белгисидир. Узига топширилган вазифани ёки 
бировни илтимосини дархол бажариш имконияти булмаган 
такдирда, рад жавобини бермасдан уйлаб курай деб айтган маъкул. 
Берилган' ваъдани мудцатидан одцин бажариш имкони булган 
такдирда хам, хавфсиз вакг захирани яратиш фойдадан холи эмас.

Тадбиркор уз бизнесини хар томонлама чукур урганиши ва унга 
алохида эътибор бериши керак. Бу ерда бизнеснинг факат асосини 
билибгина колмай, балки унинг аник техник, молиявий ва 
маркетинг сиёсатини билиш \ам шарт.

Уз устида ишлаш бу энг яхши фазилатдир. Улгурувчи 
бизнесменнинг яна бир кимматли сифат фазилати хаР 
томонлама самарали шартнома туза билишидир. Агар сиз зудлик 
билан шартнома тузишга интилсангиз, унинг бошланишида 
шерикка хамкорликда ишлашга тайёр эканлигингизни билдиринг. 
Шундан сунг сизнинг музокара олиб бориш кобилиятингиз кучга 
киради. Ута тез амалга ошириш, одатда ижобий натижа 
бермайди. Бу холатларда бир ёки иккала томоннинг тайёр 
эмаслиги хам сезилиб колади.



Х,ар к,андай яхши, ишбилармонлик фазилатларига эга 
булган кишилар улгурувчи тадбиркор булиши мумкин. 
Хакикий тадбиркор, амалдаги куп белгилари билан, жумладан, 
шахсий сифат белгилари билан фарк килади.

Инсоннинг тадбиркорлик к°билятини текшириш учун 
куйидаги саволларга жавоб олиш максадга мувофикдир:

1. Тадбиркор етарли даражада актив ва ташаббускорми ёки 
юкоридан курсатма олувчи маъмуриятчими?

2. Тусатдан юзага келган муваффакиятсизлик ва бахтсизликни 
тузатишга кодирми?

3. Уз муваффакиятсизлигини, югукк3 айлантира оладими?
4. Барчасини йукотиб яна бошидан бошлай оладими?
5. Доимий ва айрим \олдаги кизикишларвдан уз бизнесида 

фойдаланиши мумкинми?
6. Бир томонлама ва очик характерга эгами?
7. Етарли даражада жахддорми?
8. Мураккаб муаммоларни хад этишда, моспанувчан була оладими?
9. Акд омборига эгами?
10. Табиотдан савдогарми? Савдо килишни биладими? Кдчонлардир 

бирон-бир нарсани сотганми?
11. Фирма манфаатлари йулида уз шахсий буюмини сарфлаб 

юборишга тайёрми? Масалан, шахсий маблагидан ишчиларга иш 
хдкки бера оладими?

12. Ижодкор шахсми? Уз тасаввурига эгами?, уйлаб топишга 
Кодирми?

13. Тиришкок ва максадга эришувчанми?
Бирор бир шахе агар юкоридаги саволларнинг барчасига 

ижобий жавоб бера олса, унда тадбиркорлик к°билияти бор. 
Доимо инсонларда тарбиялаш, узи устида ишлаш, ёкгирмаган 
нарсани ёктириб колиш, табиатингизда булмаган нарсаларни 
урганишга к°билият бор. Тадбиркор табиатан оптимист 
булиши шарт ва уз бизнесининг охирги муваффакиятига 
ишониши керак. Тадбиркорда уз ишида юкори ютукдарга 
эришиш хох,иши булиши керак. Ким олдига юкори максад 
куймаса, табиийки у уз малакасини ошириш ва фаолиятини 
такомиллаштиришга интилмайди. Бир суз билан айтганда, 
доимий равишда уз устида ишлаш ва изланиши керак. Бу 
муваффакиятни бир томони %олос. Бошка бир томони одамлар 
билан ишлашни билиш, яхши ходимларни танлай олиш, уларга



кенг имкониятлар яратиб бериш ва уларни функционал 
мажбуриятлари буйича бошкаришдир. Тажрибали рахбар 
ходимларни олдида мактайди, якка хрлда танк,ид к;илади. У 
одамларни якка холатда бошкаради, биладики \ар ким уз 
такдирига эга, уларнинг кучли ва кучсиз томонлари мавжуд. 
Дук, пуписа ва куркитиш бошкарувни билмаслик белгисидир. 
Рахбар ходимларни тушуниши ва олдига куйилган вазифаларни 
\амкорликда х,ал этиш умидида булиши керак.

2.3.3. Музокаралар олиб бориш цоидалари

Музокара олиб боришдан олдин шахсан учрашинг ёки 
телефон, почта ва факс оркали богланинг. Тула уйлаб олинг: 
нимани ва кандай гапириш керак. Сухбатдан олдин узингизни 
бир неча хдпатларда тасаввур килиб куринг ва ижобий жавоб 
олиш учун умид богланг. Узингизни таништиргандан сунг, 
имкониятли мижозингизни бир суз билан жалб этиб олишга 
\аракат килинг. Масалан, биз сиз билан шартнома имзолашни 
хо\лардик. Чунки сизнинг фирмангизни биз жуда яхши деб 
х.исоблаймиз. Агар сиз рози булсангиз мен узим кузатиб 
бораман, иложи борича сизга яхши хизмат курсатаман. Су\бат 
чогида аник, мулойим булишига харакат килинг. Агар зарурати 
булса кейинги учрашувни таклиф этинг. Шартнома тузишга 
кулай мух,ит яратинг ва уйлаб куринг. Агар сиз мижоз билан 
бошка бир жойда учрашмокчи булсангиз, таникди ка\вахонани 
танланг. Тулов талабномасини бергунга кадар, олдиндан тулаб 
Куйинг. Ка^вахонада шундай жойни танлангки, сизларнинг 
су\батингизга \алакит беришмасин.

Музокара тартибини шундай танланг: саломлашув, муаммони 
таништириш ва унга кириш, муаммо тавсифи ва музокара 
давомидаги фикрлар, уз позициясини тула ифодалаш, диалог, 
муаммони \ал этиш юзасидан шартнома ва сухбат якуни.

Унутманг: сух,батни муваффакиятли олиб бориш учун 
акдингизда ёки когозда \аракатнинг бир неча вариантлари 
булсин. Шунинг учун су\бат максадини, узингизни аник 
таклифингизни ва муаммони оптимал ^ал этиш йулларини 
олдиндан уйлаб куйинг. Шерикнинг аргументларини олдиндан 
куриш ва кучсиз томонларини топишга \аракат килинг. 
Мажбурий карор кабул килиш \олатни ва унинг асоратини 
уйлаб куринг.



Белгиланг: сизнинг мижозингизда ма^сулотингизга аник 
эх,тиёж борми? Шу жумладан сотиб олиш хукуки ва унга \ак  
тулаш кобилиятини \ам.

Сизнинг партнерингиз (х,амкорингиз) \ам музокарага яхши 
тайёрланган булса, мухокама мавзусини тула билса, хамкор 
Холати, унинг максадини тула англаса уз фикрларини аник 
маълумотлар билан асосласа ва сизнинг кармогингизга илинмаса 
шундай килинг. У х,ам сиз сингари фирма манфаатини 
кузламокда, сизнинг таклифларингизни ижобий ва салбий 
томонларини чукур уйламокда. Сухбатнинг шу йусинда олиб 
борилиши, сизнинг мулокотда булишнинг номаъкул йулларидан 
саклайди. Масалан, музокарани тенг олиб боришда уни 
чузишга интилиш ва хрказо. Чунки музокара муваффакиятли 
утиши, бошланишданок хамкор билан умумий позиция 
топишдадир.

Мухокамани мавзунинг асосий томонларцдан бошлаш яъни 
асосий масалаларга утиш ва ундан сунг кисмлар буйича куриб чикиш. 
Факат уз манфаатларингиз билан чегараланиб колманг — иккинчи 
томон вакиллари узларига \еч кандай афзаллик колмасликни билиб 
Колади. Хамкорга уз со^аси мутахассиси сифатида мурожаат килинг. 
Аммо буни таъна юзасидан таъкидламанг. Музокара му\итига су^баг 
олиб бориш йули катга таъсир этади. уга каттик ва тез гапирманг, 
су^батдошингизда уни уз фикрингиз билан боглаб олаётгандай 
фикр тугиЛади. Агар сиз жуда секин ва тушунарсиз гапирсангиз 
сизни тугри тушунганлигига ишонч \осил килиш максадида унда 
сизга савол беришга мажбур булади. Кдчонки музокара ута катта 
булмаган бинода утказилса, бунда алохида услубдан фойдаланиш 
керак, "ярим овозда ва аник". Шошилманг, сиз янги маълумот 
берганингиздан сунг су^батдошингиз уйлаб олиши шарт. Айтайлик 
сиз махсулотни кургазма килиш ёки ундан фойдаланиш йулини 
курсатмокчисиз. Мижозга имкониятли истеъмолчи сифатида ва узи 
\аракатини англатишга имконият беринг. Ушбу ма\сулот оддий ва 
мураккаб булишидан катьи назар, кургазманинг макеади 
танииггиришдир. Куриш жараёнида мураккаблигига карамасдан 
кизикиб колиши мумкин.

Музокарани кенг му\окама талаб килувчи масалалардан 
бошламаслик лозим, у тусикка олиб келиши мумкин.

Музокара чогида турли усуллардан фойдаланиш мумкин:
-  таъкидлаш шаклида(мен шуни тушундимки курилмани 

етказиб келишни уз зиммангизга оласиз);



-  мулохаза шаклида (айтайлик, транспорт масаласи хал 
этилди);

-  кушимча савол бериш шаклида (хамкор таклифига 
аникушк киритиш мак,садида "кушимча воситалардан кандай 
фойдаланиш мумкин").

Таклифни ишончли булиши учун, фикрни киска ва аник 
мисолларда ёритиш, кераксиз ваъдалардан йирок булиш, 
хамсухбат фикрини тинглаш лозим. Зарур лолларда уз фикрини 
ифодалашда хамкор фикрларидан \ам фойдаланиш, кушимча 
саволлар билан хамкор фикрини тугри тушунганлигини 
текшириб олиш мумкин. Инсон шахсиятига тегиш ва 
камситишга йул куймаслик керак. Музокарада боши берк 
кучаларга кириб колиш холлари булади. Муаммони бундай 
Холларда кайта куриб чикиш, «психологик» кулай шаклда 
бошлаш, яъни муаммога бошка томондан ёндашиш зарур. Му
зокара чогида сухбатни ривожланишига халакит бермаслик 
учун, фикрлар таркокушгига эътиборни каратиш, асосийни 
сакдаб кол га н холда майда масалаларни тушириб колдириш, 
улардан кутулиш яхши самара беради. Музокара чогида 
гомонлар асосий масала буйича ягона фикрга келмасдан айрим 
мунозарали холатлар вужудга келса, бу холатда эришилган бош 
натижаларни тартибга солиш ва шу асосда келгусида мухокама 
этилиши керак булган холатларни аниклаш, талаблардан 
Кисман воз кечиб, келишган холатда шартнома тузилишига ха
ракат килиш керак. Таклиф хамкорга умуман тугри келмаган 
Холатда унга уйлашга вакт (имконият) бериш керак. К̂ ачон 
шартнома якунланади? Жавоб факат битта качонки хамкор 
унга тайёр булса. Айрим холларда хамкорга имтиёз ёки кисман 
ён бериш мумкин. Шартномани тузилишида хамкорга унинг 
фойдалигини исботлашда керак булади. Бу ерда мижознинг 
Каноатлантирадиган тасдикдовчи ёзма гувохномадан фойдаланиш 
жоиз. Бу мижоз иккиланаётган холларда энг кучли восита 
Хисобланади.

Олди-сотди буйича музокара жараёнида сотувчи доимо 
тезрок сотиб олишини тавсия килади, агар сиз рози булсангиз, 
улар яна кулай шароитни таклиф этади.

Музокарага кайтиш учун имконият бор булса, музокара 
столидан хо\лаган пайтда туриб кетишга тайёр туриши лозим.

Чет эллик хамкорлар билан музокара олиб бориш жараёни
да, унинг миллий услубига эътибор бериш мухимдир. Х,ар бир 
халк уз урф-одати, маданияти ва анъанасига эга, буларнинг



Хаммаси музокара жараёнига узвий боглик,. Миллий услуб 
маълум бир элатга эмас, балки мамлакатга хосдир.

Масалан: музокара олиб боришнинг Америкача усули 
куйидагича тавсифланади: Америкаликлар хар к,андай масалаларни 
Хал этишда фак,атгина умумий томонлар билан чекланиб кдлмайди. 
Унинг барча деталлари буйича мухокама к,илишга интилади, 
музокаралар давомида х,ам корга нисбатан очик, кайфиятда булиши 
билан фарк, кдлади. Ута расмиятчиликни ё^гирмайди, очик, дусгона 
муносабатда булади. Шу хрлатни хамкордан хам узига нисбатан 
булишини талаб кдлади. Шунинг учун музокара олиб борувчи 
америкаликлар агрессив ва талабчан хисобланадилар.

Америкаликлар узининг юк,ори профессионаллиги билан 
характерланади. Уларнинг делегациялари таркибида музокара 
масалаларига тааллукди булмаган одамларни кам учратиш 
мумкин. Делегациянинг \ар бир аъзоси масалани х,ал этишда 
нисбатан мустакдл хисобланади. Хар к,андай масалаларни 
комплекс хал этишга алохида эътибор беради, музокарани 
оммавий ахборот воситаларида ёритишни хохлайдилар.

Французлар услубининг хусусияти шундан иборатки, улар 
масалаларни "бирга-бир" мухокама кдлишдан крчишга хдракат 
Килади. Музокара чогида узларининг мустак,иллигини таъминлашга 
интилади, аммо охирги кдрорни цабул килишда делегация азолари 
америкаликларга ухшаб ута мустакдл эмаслар.

Французлар олдиндан келишиб олишни ижобий хисоблайди. 
Музокарага к,адар айрим масалаларни мухокама кдлиб олади. 
Музокараларни к,атгик„ уз она тилларида олиб боришга интилади ва 
ёкз'иради. Умуман французлар музокара чогида хазилги ёк^ирувчи 
ва мулойим буладилар.

Хитойликлар музокарани бошлангич, мухокама к,илиш ва 
якуний боск,ичларини аник; чегаралаб олади. Бошлангич 
боск,ичда хитойликлар хамкорнинг ташк,и куринишига узини 
тута билиши ва хулк,-атворига эътибор беради. Шу асосда хар 
бир к,атнашчининг мавк,еи аникдаб олади, сунгра юк,ори 
мавк,ега эга булган к,атнашчига расмий ва норасмий холатларда 
асосий фикрни к,аратади. Бундан ташк,ари хитойликлар 
Хамкорлар орасида уларга хайрихох, булган кишиларни 
ажратиб оладилар. Шулар орк,али к,арши томонга уз таъсирини 
утказишга интиладилар.

Музокара охирида ён берилади, ундан сунг к,арши томон 
имкониятини бахолайди. Музокара чогида хамкор томон 
хатоликка йул куйса, хитойликлар ундан онгли фойдаланади.



Хитойлик делегация таркибини асосий к,исмини экспертлар 
ташкил этади. Охирги карорни стол атрофида эмас, балки, уз 
уйларида кабул килади. Амалда доимо натижа кандай 
тугатишдан катъи назар, юкори рахбар иккала томонга 
келишилган натижаларни маъкуллаганини айтади.

Японлар расмий музокаралар вактида масалалар буйича 
тукнашув ва тортишувлардан \олис булишга интилади. Агар уларга 
куп ён берилса, улар х,ам шу билан жавоб беради. Дук-пуписадан 
фойдаланиш самара бермайди деб ^исоблайди. Японлар кам гап 
булиб, шахсий алокаларни ривожланишига ало,\ида эътибор 
берадилар. Шунинг учун норасмий музокараларда масалани 
кенфок мухркама килишга интиладилар.

Японларнинг характерли томони жамоа фикрини тез англаб 
олиши ва барча масалалар буйича аник \аракат килишидир. 
Японлар томонни фикрини эшитишга алох.ида эътиборини 
Каратади. Бу масалани таклиф этаётган нуктаи назардан рози 
булиш эмас, балки томонни мухркамага кузгатиш усули холос.

Венгерлар музокара чогида куп тортишувни ёктирмайди, ён 
беришга хайрихох,, эвазига \еч нарса талаб килмайди. Булар 
учун миллат гурури ва уз-узини англаш \иссиёти барчадан 
юкори туради. Улар асосий масалаларни расмий музокаралар 
давомида \ал этишни хоэугайди. Кдх.вахоналарда иш юзасидан 
гаплашувни ёктирмайди.

Немислар одатда уз йуналишини олдиндан, чукур уйлаб 
олади. Музокарада масалаларни тартиб билан \ар тамонлама 
мухркама килишни ёктиради.

Инглизлар музокарага тайёргарлик масалаларига кам эътибор 
беради. Улар х.исоблайдики томон позициясидан гашкари музокара 
вактида бошка яхши бир имконият топилиши мумкин. Шунинг 
учун узларини етарли даражада мосланувчан х,ис этади, каРши 
томон таклифларига хо^ласа жавоб беради. Уткир бурчакдан 
Кочишни билиш, инглизлар учун доимий одатдир.

Арабларнинг музокарадаги асосий элементларидан бири 
томонлар орасидаги ишонч урнатилишидадир. Араблар одат 
буйича утган даврга таянади улар учун ислом традициялари 
катта а\амият касб этади. Улар музокарада мухокама килиниши 
керак булган масалаларни барча деталларини куриб чикишни 
ёктиради. Аммо араб дунёси барчаси бир хил эмас, бу музокара 
давомида сезилиб колади.



Египет миллати мустакдллик масалаларига жуда э\тиёгкор. 
Кимлардир уларни ички ишларига аралашадиган булса, 
шавкатсиз жавоб беради.

Ишбилармонлик дунёсвда музокаралар мазмунини ёзма равищда 
кдйд этиш максадга мувофик, \исобланааи. Ме^юндусглик ва яхши 
к б̂ул учун миннатдорчилик х^м унугилмайди. Ёзишмада жавоб 
бериш мудцатини бузишга йул куйилмайди.

Музокара муваффациятли ёки натижасиз утишидан катъи 
назар у албатта мухокама килиниши шарт.

2.3.4. Ишбилармонлик хатлари

Хар бир тадбиркор хохдасин-хо\ламасин фаолияти давомида 
ёзишмалардан фойдаланади. Шунинг учун у хат ёзиш ва унга 
жавоб бериш йулини билиши керак.

Ш унинг учун иш юзасидан хат ёзишда ишбилармонлик 
ахборотлари усули ва лексикасидан фойдаланиш макрадга мувофик-

Суров мазмунидаги хизмат хатларида суровни долзарблигини 
асослаш, унинг мазмунига эътибор бериш, \амкорга ало\ида 
миннатдочилик билдириш мухимдир.

Кузатув хати икки к,исмдан иборат булади: Жунатилаётган 
материал \ак,ида хабар бериш ва маълумотларга аникдик киритиш.

Илтимосни белгиловчи хатларда илтимоснома мох,ияти ва 
сабабини тушунтириш, агар илтимос «.ондириладиган булса, улар 
билан келгусида \амкорликка тайёрлиги ифодаланиши керак.

Жавоб хатида илтимосга рад жавоби берилса, таклиф 
цаноатлантирилмаса унда илтимосни цаноатлантирмаслик ёки 
Кабул килмаслик сабаблари ёритилиши керак.

Талаб ёки норозиликни билдирувчи хатлар. Одатда улар 
"Илтимос" ёки "Илтимос к,иламиз" сузлари билан бошланиши, 
гапларни тузишда оддий суз бугинларидан фойдаланиш содда 
ва тушунарли ёзилиши максадга мувофикдир.

2.3.5. Кургазмалар утказиш ва матбуот конференцияларини 
ташкил этиш

Тадбиркор уз фаолияти даврида, кургазмаларни, очилиш 
маросими, матбуот конференциялари утказишга дуч келади.

Бу тадбирларни ташкил этишнинг бош максади янги 
мижозларни жалб этишдир. Шунинг учун уларни угказишдан 
олдин савдо агентлари, корхона ва фирма тижорат хизмати



томонидан хабардор кдлиб куйилиши керак. Бунда энг яхши ва 
Кулай усул кургазма ташкил килишдир. Уни самарали ташкил 
этиш, унинг х,ар бир боскичи тула режалаштириб олишни талаб 
этади.

Агар кургазма бир неча фирма томонидан утказиладиган 
булса, бунда х,ар бир иштирокчи уз иштирокини онгли 
режалаштириб олиши керак. Режалаштиришда "сетевой" 
усулдан фойдаланиш энг кулай хисобланади. Бу барча турдаги 
ишларни боскичма-боскич утказиш ва назорат килиш 
имконини беради.

Ундан сунг кургазма максади шаклланади, унинг режаси 
ишлаб чикилади. Экспанатлар тартиби ва жойлашуви, 
томошабинлар \аракати йули белгиланади. Корхоналар 
кургазмани ^амкорликда ташкил этаётган булса, барча 
ташкилий элементларни ташкитлотчилардан олади. У билан 
танишгандан сунг бошка катнашчилар билан уйгунлаштиради.

Демак, кургазма утказиш харажатлар сметаси бор, уни утказиш 
ва назорат шакли буйича а\олида хукукка эга булган ташкилотчи 
ажратилган, экспанатлар урнатиш майдонига буюртма 
жунатилган. Экспазиция мавзуси ва плани ишлаб чикилган. 
Барибир энг асосий вазифа олдинда. Бу экспанатларни 
жойлаштириш, бадиий туе бериш ва жихозлашдир. Реклама 
материалларини тайёрлаш ва энг асосийси куйиладиган тайёр 
махрулотлар партиясини таъминлашдир. Шартнома имзолаш учун 
етарли \ажмда ма^сулот булиши керак.

Кургазманинг асосий ташкилий ишлари нимадан ташкил 
топиши керак? Бу кургазма мавзу ва режаси. Бунга 
Куйидагилар киради: кургазмаларнинг номи жойланиш тартиби 
\имоялаш тадбирлари, ёзувлар матни, моделлари ва натура 
нус^алари, курсатиш хусусиятлари ва усуллари, кушимча 
хизматлар тартиби, томошабинлар таркиби ва бошкалар. Тад
биркор учун ишлаб чикарилган мах.сулотни рекалама килиш 
мухимдир. Унда муваффакият к°зониш учун мах;сулотни ишлаб 
чикариш жараёнини курсатиш, ракиблар ма\сулотига нисбатан 
сифати, кучли томонларини белгиловчи имкониятларни топиш 
му^им а^амиятга эга. Куйидаги 12-чизмада кургазмалар залида 
тадбиркорга ажратилган стенд майдонидан самарали фойдаланиш 
схемаси тасвирланган:

Кургазманинг ютуги уни тайёрловчиларни ва безовчиларни 
тугри танлашга ва уларнинг тайёргарлигига богликдир. Уларга 
куйиладиган талаблар ута юкори булиши керак.



Улар факатгина экспанатларни яхши фаркдабгина крлмай, 
балки кургазма утказилаётган давлат тилини билиши, хушфеъл, 
мулойим су\бат олувчи, техника хавфсизлигини биладиган, 
фирмани мавкрини хам яхши билиши, хизмат сирларини 
сакдаши, ракрбатчилар материаллари билан танишиши, зарур 
Холларда улар рухсати билан раем ва кинога ола билиши лозим.

Музокара зонаси: стол, стуллар, 
реклама ва ахборот адабиётлари. 
Шартнома имзолаш учун зарурий 
хужжатлар

Хужалик зонаси сувинирлар, 
кийимлар, музхона ва \ар хил 
салк,ин ичимликлар.

Э К С П А Н А Т Л А Р

12-чизма. Кургазмалар залининг стенд майдони жойланиш схсмаси.

Кургазма утказилгандан сунг унга якун ясашда безовчилар 
фикрини эшитиш мухимдир. Бу эса тадбиркорга уз натижаларини 
ракрбатчилар натижаси билан так^ослаш имконини беради.

Матбуот конференцияси -  бу одатда куннинг кулай пайтида 
газета, журнал, радио ва телевидения журналистлари иштирокида 
утказилади. Кургазмада иштирок этиш учун таклифнома 
бошланишидан бир ой олдин жунатияади. Бунда таклиф этилган 
шахслар руйхати аникданади. Матбуот конференциям профаммаси 
тузиб чикдлади, ахборот материаллари, доклад тезислари, таркртма 
материаллар, сувинирлар тайёрланади. Булар мавзуга киришишга 
кулайлик тукдиради.

Презентация энг тез таъсир этувчи рекламадир. Презентациянинг 
макради ишбилармон кишиларга фирманинг эришган югукдарини 
таништириш, корхона имкониятлари туфисидан гапириб берищдан 
иборат. Кургазма утказиш сингари презентацияга х^м алохида 
тайёргарлик куриш керак

Презентацияда реклама к,илиниши керак булган хабарнинг 
мавзуси кичкина "Загатовка" шаклида тасвирланиб эришилган 
ютукдар ва афзалликлар курсатилиши керак.

Янги иш бошлаётган ёки улгурувчи барча тадбиркорлар учун 
Амстердам маркетинг бюроси дирекгори Анна Шардарнинг шу 
сохадаги куйидаги маслахатларини келтирамиз. У ушбу сохадаги 
бир цатор нуфузли ишлар автори хисобланади. Унинг маслахатлари 
фацатгина мамлакат ичвдаги бизнесда фойдали булибгина цолмай, 
балки, халк;аро доирада олиб борилаётган бизнесга хам ёрдам 
беради.



1. Сотиш имкони булган ма^сулотларни ишлаб чикариш. 
Ма,\сулотга э\тиёж булмаса уни ишлаб чикариш тугрисида 
фикр х,ам булмаслиги керак. Сотиш тугрисида тула фикрга эга 
булмасдан, уни ишлаб чикаришга харакат х,ам килмаслик. 
Одамларга нима кераклигини бозорлардан урганиб олиш, бу 
жараён вакг ва катта маблаг талаб килади ва келишувда юз 
беради. Каерда нимага эхтиёж бор эканлигини билиш.

2. Тайёргарликсиз \еч нарса килмаслик, аввал уз юртидаги, 
сунфа, жа\он бозори \акида маълумотга эга булиш.

3. Алока — мулокотнинг зарурий канали. Хамкорлар билан 
шартномалар имзолашдан аввал, улар сиз билан алока килишга 
имкониятини билиш.

4. Юзага келган кизикишга тезда жавоб бериш. Рарб 
бизнесменларининг асосий муаммоларидан бири, шимолий 
Европа мамлаткаталари билан алоканинг кийинлигидир. 
Айрим холларда \амкор билан алока тиклансада, хо\иш йук 
булиб колади. Икки кун ичида жавоб бериб, кетидан харакат 
бошлашни исботлаш.

5. Фирма образини кандай яратишни уйлаш, визит 
карточкалари, фирма бланкалари, конвертлар чикариш. Улар
ни ташки куриниши олувчига таъсир этишини тула ба\олаш.

Фирма репутацияси кандай, у ^акда чоп этилган китоб ёки 
Кулланмалар борми.

6. Контрагентлар танлаш, сух,батдан-су\батни фарк кила 
билиш, кимни кабул килиш ёки кабул килмасликни \ал этиш.

7. Бирор нарсани тавсия этиш имкони булса музокара олиб 
бориш.

8. Совга килиш, яхшиси х,амкор хуш курадиган кичкина 
нарсани, хадия этиш.

9. Уз фикрини ифодалай олиш.
10. Тилни билмаса музокарага киришмаслик, таржимон 

оркали музокара олиб бориш \ар доим х,ам яхши вариант эмас.

2.3.6. Тадбиркор (бизнесмен) иш куни ва уни режалаштириш

Вактни кадрлаш -  самарали бошкарувчининг энг ижобий 
томонидир. Тажрибали бизнесмен мансаби канча юкори булса, 
у ижодий ишга шунча куп эътибор каратади: истикболни 
белгилаш, режалаштириш карор кабул килиш, мунозара олиб 
бориш, ходимларни бошкариш ва \оказо. Мутахассислар фикрига



рахбарнинг 20% дан ортик, иш вацти юцорида санаб утилган 
макрадларга сарфланади.

Вакгдан унумли фойдаланишнинг энг мухим йули, бу хал 
этиладиган масалаларни мазмуни, мохияти ва ахамиятига к,араб 
классификациялаш гурухларга булиш хисобланади.

Биринчи гурух, У зудлик билан куриб чикдладиган ва вак? 
топилишини кутиб утирмайдиган масалалар. Иккинчи гуруXI а, 
маълум бир вак̂ ' кутиб туриш мумкин булган ёки бутунлай 
крлдириб ташласа хам буладиган вазифалар киради. Вак^дан туфи 
фойдаланишни режалаштириш, уни кандай сарфланаётганлигини 
тахлил этиш имконини беради. Хафта давомида барча бажарилиши 
зарур булган ишларни тахлил кдлиш макрадида кунига унча куп 
булмаган маълум бир вацгни ажратиш максадга мувофикдир. Бу 
бизнесга боглик, булмаган, кераксиз иш, йигилиш ва учрашувларни 
аникдаб олиш имконини беради. Куннинг крйси кисмида иш 
унуми юк,ори булишини хисобга олиш мураккаб муаммоларни >̂ ал 
этишда ёрдам беради.

Купчилик тадбиркорлар иш кунини режалаштириш ортик,ча деб 
Хисоблайди ва бунга вак  ̂ ажратишни хохламайди. Улар жуда катта 
хато к,иладилар. Иш кунини режалаштириш купрок, вак̂ гни тежаш 
имконини беради. Шу асосда иш кунини режалаштиришни куриб 
чикдмиз:

Биринчи навбатда ишни вакг доимийлигини (квартал, ярим 
йиллик, йиллик) аникдашдан бошлаш ва шу давр ичида бажарили
ши зарур булган ишларни аникдаш куйилган вазифаларни хал 
этишда юзага келадиган тусик/шрни урганишдан бошлаш зарур.

Сунфа бажарилиши керак булган ишлар тартибини урганиб, 
мураккаблиги, хажми буйича булакларга ажратилади ва уларни ба- 
жарилиш мудцатлари ва бажарувчи шахслар белгиланади.

Агар кун тартибига ута куп масалалар (ишлар) киритилган булса, 
уларни зарурлиги ва тезлиги нукгаи назаридан крйта куриб чщиш 
мумкин. Иш кунининг кандай бошланиши одатда унинг унумини 
белгилайди. Иккинчи даражали ишлардан, асосий масалалар ажратиб 
олингандан сунг куйидаги саволларга жавоб олиш зарур:

-  бу ишни унумли бажарса буладими? Агар бажарилмаса нима булади?
-  бу вазифани бировга топширса буладими? Кимга? Туликми ёки 

к с̂ман?
-  кузланган харажапта арзийдими? Уни содпалаштириш мумкинми?
-  ушбу масалани хал этилиши к,андай натижа беради?
Иш календарида биринчи уринга тезлик билан хал этилиши 

к,айд этилган масалаларни жойлаштириш лозим. Энг ахамиятли



масалаларни эътиборсиз крлдирмаслик даркор. Масалан: янги 
стратегия ишлаб чик,иш, корхона реконструкцияси, кимматбахр 
Когозлар сотиб олиш ва хрказо. Мутахассислар юкоридагилар 
Каторига ходимлар билан угказилган ноурин су^батларни \ам кири- 
тишни маслахат берадилар.

Иккинчи даражали ишлар каторига оддий функцияларни 
бажариш билан боглик булган вазифалар киради.

Учинчи гурух а̂ бажарилмаслиги корхона фаолиятига \еч кандай 
салбий таъсир этмайдиган (кам а^амиятли телефон чак,ирикдари, 
одций лойихд бажарилишини назорати ва хрказо) ишларни киритиш 
тавсия этилади.

Иш кунини режалаштиришда ходимларга уз имкониятла- 
рини ^исобга олиш тавсия этилади.

Ишни оддий масалалардан мураккабга к,араб бажарилиши 
мацсадга мувофик деб топилса, эрталабга майда ишларни 
режалаштириш, агар унинг тескариси булса ишни му^им ва 
асосийларидан бошламок, керак. Аммо уч ва ундан ортик, 
асосий ишларни бир кунга режалаштирмаслик максадга муво- 
фик Олдинги бошлаган ишингизни тугатмасдан янги ишни 
бажаришга уринмаслик керак.

Яхши режа тузиш — ярим иш холос. Бу ерда ^ар бир иш 
кунининг х,ар бир минутидан самарали фойдаланишни билиш 
\ам керак. Бунга кандай эришилада? Бу ерда бир неча фойдали 
Коидаларни билиш фойдадан \оли булмайди. Буларнинг 
асосийлари куйидагилар:

1. Телефон билан ишлашни куйидагича ташкил этиш 
мумкин: эрталаб, сизга кимлар кунгирок килса х,ам, факат 
котиба жавоб берсин. Зарур булса сизни ишда йук деб куйса 
*ам булади. Соат 11 дан сунг узингиз кунгирок килинг. Агар 
котиба нима х̂ акда кунгирок булганлигини сураб олган булса, 
сиз сухбатга тайёрланишингиз мумкин. Айрим масалалар 
буйича котиба мижозларни бошка ходимларга йуллаб \ам 
юбориши мумкин. Шу билан бир каторда котибага сизни 
зудлик билан боглаш зарур булган кишилар исмини айтиб 
куйинг. Соат 11 дан сунг кунгирокдарга киска ва мазмунли 
жавоб беринг. Зарурий шароитда телефонли автоответчикдан 
фойдаланинг. Бу сиз уйда булган чогингизда хам фойдасиз 
сухбатларга вакт сарфлашингиздан холи с этади.

2. Киска вакг ичида хатларга жавоб беринг. Келган барча 
хатларни укишга одатланманг. Купчилик хатларни ходимларга 
куриш ва жавобни бошлангич вариантини тайёрлашга беринг.



Айрим хатларга сизнинг курсатмангиз асосида котиба жавоб 
тайёрлаши мумкин. Агар хатларга сиз узингиз жавоб тайёрлайдиган 
булсангиз, блокнот тутинг, унинг х,ар бир бетида сизнинг исм- 
фамилиянгиз, манзилгох,ингиз ва телефонингиз курсатилган булсин. 
Жавобни содда, кул билан ёзишингиз мумкин. хрр кандай 
Хужжатни бир мартада тузатишга харакат килинг. Суров ёки хат 
ёзишга утиришдан олдин барча зарурий материалларни тайёрлаб 
олинг. Агар зарур булса уйланг, фикрларни жамлаб олинг. Зарурий 
холларда кул осгингиздагилар фикрларини суранг.

3. Кабул сонини кис^артиринг. Агар сиз биров билан 
учрашмокчи булсангиз олдин кунгирок, килинг, учрашув вакти 
Хакида келишиб олинг. Ишбилармон шахслар факатгина энг 
зарур масалаларни биргаликда мухокама этади.

4. Уз иш жойингизни тугри ташкил этинг(ёзув столи, 
шкаф, телефон, компьютер).

5. Йигилишлар сонини кискартиринг,уларга к^тьий ва эътибор 
билан тайёрланинг. Агар у телефон оркали сухбатлашищдан кура 
самарали булса йигилиш чакиринг. Йигилиш кунига кдцар, 
Катнашчиларга кун тартибини жунатинг ва асосий масалаларни 
куриш билан чекланинг. Йигилиш вактини кискартириш мумкин, 
куп вактларда масалани тик туриб мухокама этиш максадга 
мувофикдир.

6. Кул остингиздагиларга аввал уз хулосаларини ва 
таклифларини киска изохлашга имкон беринг, сунфа 
эшитишни давом эттирса буладими ёки йукми? хал килинг. Бу 
уз навбатида кам вакт ва суз сарфлаган х°ДДа карор кабул 
Килишдир. Бошкаларга карор кабул килинган ишлар билан 
шугилланишига йул куйманг. Уз фикрини киска ва тулик 
изохлаган ходимни макганг, буни уддалай олмаган ходимларга 
нисбатан норозилигингизни ифодаланг.

7. Сизни фармойишингизни тайёрлаётганларни алфавит 
тартибидан фойдаланишга мажбур этинг.

8. Унумсиз укишдан йирок булинг. Ута зарур булмаган 
хатларни йулда ва дам олиш вакгларида укинг. Доимо узингиз 
билан укиш учун фойдали материал олиб юринг.

9. Машинангизни шундай жойга куйингки, эркин чикиб 
кетиш кафолатлансин. Автомобилда касетали магнитофондан 
фойдаланинг. Сизга ниманидир урганиш зарур булса, 
эшитасиз.

10. Агар сизга кимдир илашиб колса> \еч хавотир олманг. 
Кечирасиз мен сизни ва уз вакгимни жуда кддрлайман. Сиз



айтаётган фикрлар менга керак булиб крлиши )̂ ам мумкин. Сизга 
соглик ва муваффакият тилайман деб уни сузини булишингиз 
мумкин.

11. Ёкимсиз ишларни \ал этищдан олдин, уни нима 
сабабдан ёкимсиз эканини билишга \аракат килинг. Бундай 
масалаларни бир катор майда цисмларга булиб ва уларни 
бажаришга узингизни унданг. Бажаришни муддати, чегарасини 
белгилаш фойдали. Биринчидан у аник; булсин, ортикча 
ташвишсиз ишларни бажаришга вакт етарли булсин, 
иккинчидан муддат доимо куз олдингизда турсин.

Ёкимсиз ишларни уз вацтида ва муваффакиятли \ал 
этганингиз учун узингизга мукофот белгилашингиз мумкин. 
Бундай мукофот сизнинг яхши курган машгулотингиз булгани 
яхши. Одатда у билан шурилланиш ра^бар \аётини ёк,имли 
утишига олиб келади ва узининг эътиборсизлигига карши 
курашишда ёрдам беради.

2.3.7. Тадбиркор (бизнесмен)нинг сухандонлик санъати

Улгурувчи тадбиркор, яхши су^андон булиши керак, 
аудитория олдида ишончли ва билимли сузлай олиши шарт. 
Су^андонлик бу санъат, бу талант, \ар кимга \ам 
берилавермайди. Шундай булсада чиройли сузлаш усули ва 
йулларини урганиб олиш мумкин. Одатда \ар кандай одам уз 
фикрини аниц, кизицарли ифодалаш \исобига аудиторияни 
узига жалб кила олиши мумкин. Шунинг учун нутк сузлаш 
санъатига алохида эътибор бермок, зарур.

Нутк мавзусини танлаш ва унга тегишли материал йигиш 
учун куйидаги саволларга жавоб бериш максадга мувофикдир:

1. К,андай аудитория олдида нутк сузлаш керак?
2. Нима учун ушбу аудитория сизни нутк сузлаш га таклиф этди?
3. Сизни шу аудитория олдида нутк сузлашга таклиф 

этищдан ташкилотчилар уз олдиларига кандай максадларни 
куймокда?

4. Охирги бор ушбу аудитория олдида ким нутк сузлаган ва 
уни аудитория кандай кабул килинган?

5. Охирги вактда кайси су^андонлар ушбу аудитория олдида 
купрок муваффакиятли нутк сузлаган? Улар муваффакиятга эга 
булганми ва нима учун?



6. Мавжуд аудиторияга мос келиш учун, материалларни 
к,андай етказиб бериш керак? К,айси турдаги юмордан 
фойдаланиш мумкин?

7. Ушбу аудиториянинг норасмий «лидер»лари кимлар? 
Улардан кимлари йигилишда катнашади? Улар билан к,андай 
тил топишиш мумкин?

8. Аудитория билан сизни ким таништиради? Сизни кандай 
тавсифлаб бериши керак?

9. Кдрши саволлар кутиладими? Кдндай саволлар берилиши 
мумкин? Ёкгирмаган (Хохдамаган) саволлар берилиб коладими?

10. Ушбу аудиторияда ким "узимизнинг одам" хисобланади, 
у маъруза устида ишлашга ёрдам бериш кобилиятига эгами?

Маъруза материаллари янги, иложи борича характерли, 
кизик, фактларга бой булиши ва окибатда \аммани 
Хаяжонлантириши керак. Материалларни йигиб олгандан сунг, 
режа тузишга киришиш лозим. У киска ифодаланган 
саволлардан шаклланган булиши керак. Бу ерда асосий ва 
Кушимча саволларни мохияти чукур ёритилган, мантикан бир- 
бирига богланган ва тартибли булишига эътибор бериш зарур. 
Сунгра маъруза матни ёки унинг тезисини ёзишга киришилган 
маъкул. Тезисларни катти к когозга, ал охи да карточкалар 
Холида тайёрлаш керак. Ёзувларни етарли даражада тушунарли, 
кенг интервалда булгани маъкул. Таянч иборалар ва асосий 
фикрлар шаклланишини рангли фламастерлар ёрдамида ёзиш 
лозим.

Айрим холларда уз маърузани "охиридан"  ̂ бошласа ёмон 
булмайди. Бу мавзуга кискача шарх булади. Уз навбатида бу 
ечилиши керак холат юзасидан аудиторияга савол ва аник 
Харакат буйича чакирик хам булиши мумкин. Маъруза матни 
тайёрлашда диктофон ёрдамида ёзилган ёзувлардан ва 
видеомагнитофондан фойдаланиш максадга мувофикдир. Бу 
тезда ковушмаётган ортикча маъносиз фикрлардан кутилиш 
имконини беради.

Хозирги вактда иш юзасидан утказиладиган йигилишларни 
мунозара шаклида олиб бориш усули кенг таркадди, бу 
шароитда барча иштирокчилар маъруза матнларини олдиндан 
оладилар. Шунинг учун доимо мулокотдан фойдаланилади, хар 
бир маърузачи саволларга жавоб бериш учун 5 минут вактдан 
фойдаланилади. Бу ерда уз мавзусини кискача мазмунини 
ёритади. Зарур булса мавзуни банкка томонга буриб, вокеа 
тарихи хакнда маълумот бериши мумкин. Бошлангич пункт 
сифатида кандайдир бир вокеани олиши мумкин. Уни оддий 
белги сифатида амалга ошириш зарур.



1. Тадбиркорнинг асосий сифат фазилатлари нималар?
2. Музокаралар олиб бориш коидалари кандай?
3. Музокаралар олиб боришда жа\он тажрибаларининг урни 

Кандай?
4. Ишбилармонлик хатлари, турлари, тузилиши ва уларга 

Кандай талаблар куйилади?
5. Иш кунини режалаштириш тартиби кандай?
6. Су\андонлик санъатига дойр маслахатлар беринг.
7. Кургазмалар залини ташкил этиш учун кандай к°идалардан 

фойдаланиш мумкин?

2.4. Кичик бизнесда ходимлар одоби

2.4.1. Ходимлар билан мулокотда булиш коидалари

Иш кунининг кандай утиши унинг бошланишидан олдинги 
кайфиятга богликдир. Шунинг учун тадбиркор ишга келгандан 
сунг уз шериклари билан илик саломлашиш керак. Уларга янги 
иш кунини улар билан биргаликда бошлашдан хурсандлигини 
намоён кдлиши керак.

Демак, иш куни саломлашуадан бошланади. Саломлашув 
вакгида, алик олувчининг юзига караб дустона ва хушфеъл булиш, 
каттазанглик кдамаслик керак. Эркаклар асга-секин эгилган \олда, 
аёллар эса майин бош эгиш билан саломлашиши мумкин. Умуман 
таъзим килиш яхши одат, айникса у кириб келишда ва илтимос 
билан мурожаат этаётган вакгда.

Эркаклар х о \ аёл, хох, эркак билан булсин, саломлашув 
даврида уринларидан туришлари шарт. Аёллар ёши катта 
Кариялар ва аёллар билан саломлашиш пайтида уринларидан 
турадилар. Эркаклар уз тенгкурлари билан саломлашгандан 
сунг утириши мумкин. Агар у кексалар ёки бошлик билан 
саломлашганда, улардан кейин утириши лозим. Агар аёл киши 
эркакни утиришга рухсат этиб, узи тик турган булса, эркак хам 
утирмаслиги керак. Хонада булганда, эркаклар олдидан кария 
ёки аёл утиб колса, \ар сафар туриш шарт. Улар утиргандан 
сунг утириши керак. Аёллар ёнларидан катта ёшдаги одамлар 
утса утирган урнидан кузралиши керак.

Кул бериб куришишда эркаклар кириб келаётган инсоннинг 
жинси ва ёшидан катьи назар уринларидан туришлари лозим.



Саломлашув одатда куйидаги сузлар билан амалга оширилади. 
"Салом", "Сизга салом бердик" ёки "Хайрли тонг", "Хайрли кеч", 
"Хайрли кун". Ушбу сузлар аник, ва ровон айтилиши зарур.

Саломлашувнинг одатий белгиси бу — кул бериб 
куришишдир. Европаликларда олдинга узатилган очик, унг кул 
«тинчлик мак;садларни куллаб-кувватлаймиз» деб \исоблаш  
белгисидир. Бу кулда курол йукдигини билдиради. Кул бериб 
куришишда ута к,исиб юбориш ёки ута майин булмаслик керак. 
Кул эркин ва ишонч х,олатида узатилади. Агар купчилик билан 
куришиш зарур булса кул узатиш шарт эмас, таъзим кдлинса 
бас. Агар улар орасидан ким биландир кул бериб куришиш керак 
булса, у х,олатда одатга кура барча билан кул бериб куришиш 
шарт. Кулни стол устидан узатишга, остонада туриб куришишга ва 
хайрлашишга масла^ат берилмайди.

Кучада кул бериб куришганда аёл киши кул крпини ечиши 
шарт эмас, эркаклар эса ечишга мажбурдир. Эркаклар бир-бирлари 
билан кулк,оп оркали сурашишлари мумкин. Олдиндан сакданган 
одат буйича аёл кишини кулини упиш мумкин, к,из болани эмас. 
Ушбу х,олатни символ тарзида амалга ошириш, айрим хрлатларда 
лабни аста тегизиб куйиш мумкин. Кучада учрашиб крлганда кулни 
упиб куришиш цатъиян ман этилади.

Саломлашишда бои] кийимдан фойдаланиш мумкин. Бу х,олатда 
шляпа ёки шапкани кутариб куйиш зарур. Шляпани юк,ори 
к,исмини уртасидан, шапкани эса айвончаси олди к^исмидан ушлаб 
кутарилади. Крида буйича к,аршидан келаётган одам чап томондан 
утади, шунинг учун бош кийимни унг кул билан кутариш керак. 
Эркакларнинг бош кийими кийилиши к,ийин булса, уни олиши 
шарт эмас (масалан кулок,чин, тук,илган шапка ва х,оказо). Одатга, 
кура ходим ра\барга биринчи булиб салом бериши шарт, кул бериб 
куришишда эса ра\бар олдин кул узатиши керак.

Аёл кишига ра\бар биринчи булиб салом беради, агар у аёл 
рах,барнинг шахсий котибаси булса х,ам. Бу ерда \ам 
мустаснолик х,олати мавжуд,ёш к,изчалар уз ра\барлари билан 
биринчи булиб саломлашадилар.

Агар рах,бар узидан катта ёшдагилар билан биринчи булиб 
саломлашса, бу яхши одат. Агар икки жуфтлик учрашганда 
аввал аёллар билан аёллар, эркаклар билан эркаклар, сунгра 
улар бир-бирлари билан саломлашадилар. Бу х,олатда кулни 
к,аттик, сик,иб сурашишга йул куймаслик керак. Биринчи булиб 
купчилик эркаклар орасида келаётган аёл салом бериши керак.

\
»



Агар сиз тез юриб уз танишингиздан утиб кетаётган булсангиз 
биринчи б^либ тенглашган пайтда салом беришингиз лозим.

Шундай \олат буладики адашиб умуман нотаниш одам 
салом бериб юборди, елкани к,исмаслик, х;айрон булганликни 
билдирмаслик ва одций х,олатда жавоб бериш, у одамга адашиб 
салом берганлигини сездирмаслик керак, сабаби у нокулай 
\олатга тушиб колиши мумкин.

Кафе ёки кр^вахонада стол га утиришдан олдин бегона одам 
утирган булса, бош билан таъзим килган хрлда саломлашган маъкул. 
Уз навбатида утирган одам х,ам саломга алик билан жавоб бериши 
керак. Поезд вагони купеси ёки бирор-бир ташкилот ра^бари 
Кабулхонасига кираётганда барча кабулдошлар билан саломлашиш 
шарт. К^йтиш пайтида хайрлашишни унугмаслик керак. Такси ва 
узокка к,атновчи автобус ^айдовчисига \ам салом берилади.

Купчиликка бир одам таништирилаётган булса, унинг 
исми, фамилияси ва отасини исми юкори овоз билан 
айтилиши керак. Таништирилувчи барчага енгил таъзим 
Килиши шарт. Чет элларда одам таништирилаётган булса, исми 
фамилиясини билдирилса бас. Танишувчи уз исмини вдэмат ва 
эх^иром билан танишаётган одамга ойдин тушунарли кдлиб 
айтади. Одамларни бир-бирини нокулай ^олатга куйиб ва 
танишинг деб айтиш яхши одат эмас. Бу холатда улар бир- 
бирларига уз исмларини айтишга мажбур булади, бу эса одоб- 
дан эмас. Агар бировга мурожаат килмок керак булса, аввал 
кечирим сураб, уз номи ва мансабини айтиш керак, сунг 
хурмат эхтиром ила илтимос билан мурожаат килаётганлик 
сабабини айтиш мумкин. Куп вакгини олмасликни х;ам 
таъкидлаб куйиш максадга мувофикдир. Оила аъзоларини 
таништиришда уларни фамилиясини айтиш шарт эмас. 
Масалан, рухсат беринг таништирай, бу менинг углим 
«Фаррух» ёки «Менинг оилам», «Менинг синглим» ва \оказо.

Танишганда купчилик "жуда хурсандман", "жуда яхши", 
"танишганимдан хурсандман" деб жавоб беради. Айрим "Менга 
сиз х,ак;ингизда куп айтишувди"ёки "Мен сиз ^акингизда куп 
эшитганман" ибораларни куллашда эх^иёт булиш керак, 
бошкдлар уни \ар хил тушинишлари мумкин.

Кучада таништиришнинг уз коидалари мавжуд. Масалан: 
к,иск;а учрашув \олатида йулдошга узини таништиришни 
масла^ат бермаймиз. Бу \олатда йулдош оз-моз четга утиб 
кутиб туриши шарт. Агар су\бат чузилиб кетадиган булса,



сухбатга йулдошини таклиф этиш ва у нотаниш одамларни 
олдиндан таништириш лозим.

Таниш булмаган одамлар бир-бирларига "жаноб", "урток,", 
"ходим" деб мурожаат килиши мумкин. "Эркак" ёки "Аёл" деб 
мурожаат к,илиш максадга мувофик, эмас. Х,амкасблар 
орасидаги мулок,от уларнинг шахсий муносабатларига бориб 
к,адалади. Улар дустона х;олатда булса доимо "Сиз" деб 
мурожаат кдлади. Рахбар уз кул остидаги ходимга фак,ат "Сиз" 
деб мурожаат кдлиши керак. Бу мех,нат интизоми ва хизмат 
муносабатларини нормал таъминлаб туришнинг асосий 
воситасидир. Барчага "Сиз" деб мурожаат кдлиш \ам 
талабчанликни сусайтиради. Бировга "Сен" ва бошк,ага "Сиз" 
дейилиш, як,инлашганликни билдиради.

Рахбар кул остидаги одамлар ва \амкасблар билан иложи 
борича хушмуомалада булиш лозим. Бошк,аларни тинглаб 
эшитишга урганиш улар х,ак,ида номак,бул гап айтмаслик ке
рак. Агар унинг фикрига рози булмаган такдирда дар^ол 
таклифни рад этмаслик, фикрини тула билдиришга имкон 
бериш лозим.

Одам жисмининг энг таъсирланадиган кдоми бу унинг юзи. 
Лаб ва к,ош шаклига к,араб туриб инсоннинг кайфиятини билиб 
олиш мумкин.

Иш давомида кул остидаги ходимларга мурожаат кдпишда 
нималардан фойдаланиш маъкул? Буйрук,ми ёки илтимосми? 
Буйрук,сиз бошк,ариб булмайди. У мажбурий холатда керак 
булади. Масалан: асосий масалани бажарилмаслик х,олати 
юзага келганда, техника хавфсизлиги бузилганда ва \оказо.

Бошк,аришда эслатишнинг к,атъий шаклини, мажбурий 
буйрук,бозлик усулига айлантириб юборишга маслах;ат 
берилмайди. Бу ерда кул остидаги ходим вак,ти-вак,ти билан 
ра\барнинг \олатини сезишни йук,отади. Буйрук, кул остидаги 
ходимларга тугридан-тугри топширик, беришда зарурдир.

Топширик,, ра\барга тугридан-тугри буйсинмайдиган 
ходимларга булса, уни илтимос тарик,асида бериш кулайдир. У 
доимо буйрук,к,а нисбатан яхши к,абул к,илинади.

Аммо барча х,олатларда узбилармонликдан сакданиш зарур. 
Ишчиларнинг активлигини оширувчи воситаларнинг асосийси 
чора куриш ва мукофотлаш хисобланади. Тажриба шуни 
курсатадики, мукофотлаш • чора куришга нисбатан одамларга 
кучли таъсир этади. Шунинг учун куп рок, мукофотлашдан 
фойдаланиш лозим.



Агар иш фаолияти давомида йул куйган хатолари учун 
огохлантириш, чора куриш, такик килиш зарур булса, у 
адолатли тугри булиш керак. Чора шакли ва улчовини 
танлашда ходимларнинг жинси, ёши ва харакгерини \исобга 
олиш керак. Кекса ва аёл кишиларга камчиликларини якка 
хрлатда мулойим суз билан айтиш, ёш аёл ва дангасаларга очик 
ва катти к айтиш мумкин.

Кабулга келганларга тугри муносабатда булиши зарур.
Шахсий- масалалар буйича фукароларни кабул килиш 

жараёнида, бошка ишларга фикрни булмаслик ва танкидни 
тугри кабул килишга одатланиш мух;имдир.

Танкид килишда куйидагиларни унутмаслик керак:
-  инсон кадрини камситмаслик, каттик танкидни, оддий 

жанжалга айланиб кетишига йул куймаслик;
-  уз-узини танкид килишга одатланиш.
Бу факат ра\барнинг обрусини ортишига олиб келади.

2.4.2. Телефонда еухбатлашув маданияти

Ишбилармон шахслар \аётининг куп вакгини телефон оркали 
су^батлашиш эгаплайди. Бу жараён хдм одоб к°идаларини 
саклашни талаб этади.

Агар хонада бир неча ходим ишлайдиган булса, телефонга 
жавоб бериш навбат билан амалга оширилгани маъкул. Труб- 
кани иккинчи чакирик олдидан олган маъкул. Трубкани тугри 
олиб, тугри урнига куйиш керак. Чакирикга босик овоз билан 
жавоб бериш лозим.

Трубкани олгандан сунг "Ха" ёки "Алло" "Мен сизни 
эшитяпман" деб жавоб бериш керак. Биласизми "Ха" сузи 
одатда КУРУК ишбилармонликни англатади, айрим хдпатларда 
унда эсанкираш сезилиб колади. Бу томон билан ру\ий 
мулокот юзага келишида кийинчилик тугдиради. Телефон 
трубкасини олган шахе узининг ким эканлигини аник айтиши 
лозим. Купрок интернационал суз "Алло'дан фойдаланилади. У 
аник ва \ а м м а  уЧуН хосдир. Агар трубкани олганингиздан сунг 
сух,батни 2-3 минут кечиктириб туриш керак булса, сухбатдош- 
га "Кечирасиз бир оз кутиб туринг" деб айтиш лозим. Зарур 
ишни якунлагандан сунг ва иккинчи маротаба су\батни 
бошлашда "Эшитаман" деб айтиш керак. Эсда тутиш керак, 
хатто иш шароитида булса \ам сухбатни «Эслаяпсизми», «Ким



кунгирок, к,илмокда», «Топингчи сиз билан ким гаплашмокда» 
деб бошлашга йул куй масли к зарур.

Агар кунгирок, кдлганда саломлашувдан, сунфа илтимос билан 
мурожаат кдлиши лозим булса, сузни бошида к,илган кунгирок,ни 
х,алакит бермаганлигини сураш ва иложи булса бир неча дак^ща 
вак^ингизни ажрата оласизми деб суз бошлаш фойдалидир.

Телефон трубкасини олган одамдан кимнидир телефонга чак,ириб 
беришни илтимос кдлганда, уни исми ва фамилиясини айтиш дар- 
кор. У оиласининг иш хонасига кунгирок, кдлганда хам худци шундай 
йул тугган маъкул.

Кунгирок, к,илган одам узини гаништириши шарт, узига 
керакли одамни топа олмаган булса хабарни етказиб куйишни 
илтимос к,илиши мумкин. Уйланган (турмушга чик,кан) 
кишининг хонадонига кунгирок, кил ганда трубкани турмуш 
уртоги олган х,олатда х,ам узини таништириш керак. "Ким 
кунгирок К.ИЛЯПТИ" деб сураш яхши эмас. Бу кишини х.акррат 
кил и шга ухшаб кетади ва кунгирок кдлувчи объект йукдек 
туйилади. Ананим кунгирокка жавоб бермасдан трубкани 
куйиб куйиш керак. Агар бошка номерга тушиб к,олса, 
трубкани индамасдан куйиб куймасдан безовта к,илганлиги 
учун кечирим (узр) сураш зарур.

Одоб буйича телефон оркали сух,батни куйидаги тартибда 
якунлаш зарур: Эркак киши, аёл киши трубкани куйгандан 
сунг куйиши керак. Ёшлар узидан ёши ва лавозими буйича 
катта булган кишилар билан телефон оркали су^батлашганда 
улар уз фикрини айтиб булмаганча алокани узиб куймаслиги 
лозим. Сухбат якунлангандан сунг хайрлашиш керак. "Фойдали 
масла^атларингиз учун ра\мат", "Ёрдам учун миннатдорчилик 
билдираман", "Безовта кдлганим учун узр (кечирасиз)" каби 
сузлар билан миннатдорчилик билдирилади. Агар сух>бат чогида 
телефон узилиб колса, ким кунгирок, килаётган булса, уша 
одам к;айтиб кунгирок, килади.

Коида буйича телефон оркали тусатдан юзага келган 
холатлардан ташкари эрталаб 900 дан кеч соат 2200 гача 
сухбатлашиш максадга мувофикдир.

Рах,бар бировни кабул к,илаётганда телефонга чак,ириб 
Колди, нима килиш керак? Купрок, бу \олатларда эътиборни 
телефон чакиригига кар^тишни маслах,ат берамиз. Бу ерда 
кунгирок, кдлган одамга кутиб туришни илтимос килиш, к,айта 
телефон килишни айтиш ёки "Кечирасиз ярим соатдан сунг 
бушайман ва кунгирок, к,иламан" деб айтиш керак. Агар рах;бар 
шундай к,илмаса, олдинги одамнинг су^бати узилади.



Телефон оркали ким билан гаплашса \ам мулойим, 
хушмуомала ва сухбатдошга эътиборли булишга харакат килиш 
лозим. Фикрларни тез англаш ва тахдил шакли инсоний 
нормаларига мое келиши шарт.

Агар ра\мат айтса, одат буйича "Мархамат "деб куйиш ло
зим. "Миннатдорчилик билдириш шарт эмас эди” ёки "Мен 
факат уз вазифамни бажардим" деган баланд парвоз сузлардан 
йирок булиш керак.

Телефон оркали сухбатни битта хусусиятли томони мавжуд. 
Агар бир сухбатдош телефон оркали узок; гапирса иккинчи 
томон жим туради. Шу холатда гапирувчи фикрни булиб, "Алло 
эшитяпсизми?" деб куйса булади. Сухбатни эшитаётганингизни 
исботлаш мак;садида "Ха”, "Тушунарли", "Тугри” деб таъкидлаб 
туриш мумкин.

Кунгирок; к,илганда, эшитиш хохиши йуклигини сездириб 
ва чидамсизлик килиб су\батни тугатишга \ар хил йуллар 
билан харакат килиш ёмон одат.

Телефон сухбати оркали хайрлашаётганда табрик ва яхши 
учрашув учун миннатдорчилик билдириш даркор. Доимо 
кунгирокдан хурсанд эканлигингизга сухбатдошни ишонтириш, 
шахсан учрашув хохишида эканлигини \ам билдириш, уни хур
санд килиб куйиш керак. Агар у масалани \ал этолмаган булса 
х,ам инсон узини тутиб яхши хайрлашиш лозим.

Телефон автоматдан фойдаланганда белгиланган муддатдан 
орттириб юбормаслик керак. Агар телефон номерингиз жавоб 
бермаётган булса, кабинадан ташк;арига чик,иб ва бошкаларга 
кунгирок, килиш имконини бериш керак. Ундан сунг 
кунгирокни кайтариш мумкин. Телефон оркали сухбат чузилиб 
кетса, навбат кутиб турганлардан кечирим сураш, ,\еч нарсани 
сезмаганга ухшамаслик керак.

Иш юзасидан мулокотда купрок визит карточкаларидан 
фойдаланилади. Ра\бар бировга уз визит карточкасини 
топшириши билан келгусида шахсий ва иш юзасидан алокада 
булиши мумкинлигини билдиради.

Визит карточка улчами ва ундаги маълумотлар олдиндан 
катъий белгиланмайди, аммо 9x5 улчамдаги к°гозга 
типографик усул билан исми, фамилия, отасининг исми, ундан 
сунг эгаллаб турган лавозими, чап бурчакнинг куйи кисмига 
керакли манзилгохи ва унг томонига иш телефони раками ёзиб 
куйилади. Зарур ^олларда уй телефон раками кул билан ёзиб 
куйилади. Аёллар учун визит карточка \ажми нисбатан 
кичикрок булиши керак.



Курьер ёки почта оркали визит карточкани жунатиш, хат ёки 
табрик откриткаларини урнини апмаштириши мумкин. 
Визиткалардан гул ёки совгалар жунатишда фойдаланиш мумкин, 
унга яхши кайфият сузлари ёзиб куйилади, масалан, "Яхши 
тилаклар билан" ёки "Табрик учун миннатдорман". Бу \олларда 
умум цабул килинган к,иск,артиришлардан фойдаланилади. Булар 
визит карточкани пастки чап кисмига ёзилади. 

р.Г - байрам билан табриклайман. 
р.Г.М.а. - янги йил билан табриклайман 
р.г. - миннатдорчилик билдираман 
р.с. - х,амдардлик билдираман.
р.р.с. - узок муддат сафарга отланганда сиртдан хайрлашув.

Иш юзасидан булган муносабатларда \ар бир ишчининг 
\иссиётларини ривожлантиришга, улар ташаббускорлигини 
куллаб кувватлашга эътибор берилади.

Хар кандай холатда уз хатти-х;аракатларини бошкаришни 
билиш, мулойим, серсалом булиш, инсонларга кулиб туриш, 
узи ва атрофидагиларни яхши кайфиятда булишига \аракат 
килишни эсда тутиш лозим.

Корхона мавкеи муста.\камлан и Iи и бозорда истеъмолчилар ва 
шериклар орасида унинг роли ортиши ра\барликнинг уйлаган иж
тимоий сиёсатига боглик Ра\бар кул осгидагилар маъмуриятни 
ходимларга кулай маънавий-рукий шароит яратиб беришга 
интилишини сезади ва бахрлайди. Ходимлар уртасида яхши 
муносабатда бир бири билан киришиб боришини таъминлайди.

2.4.3. Тадбиркор (бизнесмен) эркаклар ва аёллар ташки киёфаси

Маълумки, тадбиркорлар бир-бирлари билан чиройли кийин- 
ган .\олда учрашадилар. Шунинг учун ташки киёфа, дилли кийи- 
ниш тадбиркорлик фаолиятини муваффаккиятли булишининг за- 
руратидир.

Демак, ишбилармон эркакларнинг ташки киёфаси кандай 
булиши керак:

Биринчи навбатда, босик, ялтирамайдиган ва ишбилармон
лик дунёсига мос ута модага берилмаган булиши керак. Биз
несмен ташки киёфаси буйича уз обрусини (мавкеининг) 
сакдаб колиш максадида кийиниш маданиятига \ам маълум да- 
ражада эътибор беради. Булар ичида энг зарури устбоши, оёк 
кийими тоза ва тартибли булиши кераклигидир.

Иш вакгида ишбилармонлик дунёсида ута рангли кийимлар



кийиш к̂ абул кдлинмаган. Крра ёки рангсиз куйлак кийишга \ам 
масла\ат берилмайди. Куйлак о к; ёки рангли булиши шарт. Ута 
ялтирок, галстук танланмайди. Инглиз классик услуби буйича гал
стук пайпок ёки даструмол рангига мос келиши лозим.

Иш шароитида костюм кийганда енги калта куйлак кийишга 
^ам тавсия этилмайди, чунки куйлак енгининг 1-2 см кисми кас- 
тюмдан чик,иб туриши шарт. Тук, кук ёки тук кулранг кастюм ин- 
гичка йулак \ар кандай хдлат учун кенг таркалган хисобланади. 
Бундан ташкари спорт формасига ухшаган костюм кийиш мум
кин. Шим билан костюм ранги бир биридан фарк килсада, бир- 
бирига мос тушиши шарт. Масалан: катак ва йулакли костюм бир 
хил рангдаги шимга мос келади, катак ва йулакли шимларга эса 
бир хил рангдаги костюмлар мос келади.

Ёз даври учун ип газламадан тайёрланган енгил костюм 
кийган маъкул. Аммо байрам костюми тук булиши керак. Бун- 
га мос равишда ок куйлак, кора туфли ва кора пайпок кийила- 
ди. Чунтакдан ок даструмол бурчаги чикиб туриши лозим.

Ута катъий костюмларга яна шляпа ва кУлК°п зарур. Кун- 
нинг иссик шароитида уларни кулга ушлаб олиниши мумкин.

Аралаш рангдаги костюмлар, масалан, кора пиджак ва кул
ранг шимларга ок куйлак, кулранг галстук, кора туфли ва тук 
пайпок кийилади.

Кора туфли хакида гап кетганда у купрок барча рангдаги 
костюмларга мос келади. Жигар ранг туфлилар, жигар ва тук 
каймок рангдаги костюмларга мос келади.

Пайпокни ута ранглилиги яхши эмас. Масалан: Кулранг ва 
Кора рангдаги пайпокдарга оч жигар ранг кийимлар ва жигар 
ранг туфли булгани яхши (2-жадвалга каранг).

Х,ар кандай ранглар аник ташки гавдага мос келиши максадга 
мувофикдир. Тула одамларга рангдор кийимлар мос келмайди, чун
ки совук очик ранглар жуссани (фигура)ни кучайтириб курсатади. 
Кора ранглар крида буйича тантаналарга тавсия этилади, у купрок 
ок рангли одамлар ва ок рангли сочлиларга мос келади. Крра ранг 
ок, сарик,, кизил ранглар билан кулай келишади. Бу ёшларга 
маъкул, ута катга ёшдагилар ушбу куринишдан йирок булгани 
маъкул. Улар жигар рангли жун газламаларда яхши куринади, «шо- 
колад»-«каштан» ранглари ок танага мос келади. Кук рангни 
купчилик ёкгирмасада, у одамнинг юзларини табиий рангини 
ёшартиради. Зангори ранг кунлик кийимларга мос келади. Уларни 
ок ранг билан биргаликда кийилиши, \ар кандай ёшни ёшартиради.



Умуман ок ранг, бу рангларнинг подшоси \исобланади. Сарик, ранг 
ёз учун яхшидир.

Урта ёшдаги ва нормал гавдадаги эркакларга кийим кий- 
ишда \еч кандай чегара йук- Улар факат безаш ва 
кушимчаларни ошириб юбормаса булгани. Узун б^йли, келиш- 
ган кишиларга ута рангдор булмаган силлик газламалардан ти- 
килган кийимлар купрок, мос келади. Агар раем булса ингичка 
вертикал йулакли булгани маъкул.

2-жадвал

Эркаклар кийимларининг элементларини ранглар 
буйича мос келиши

Костюм Куйлак Галстуг Туфла Пайвоц

Кулранг Ок, \аво, пушти, 
фил суяги ранги

Барча ранглар Кора ранг Галстуг
•рангвда

Тук,-
кулранг

Ок,, очик пушти, 
фил суяги ранги

Кизил-кора
ранглар

Кора ранг Кора ран-
гда

Тук, \аво 
ранг

Ок, фил суяги ран
ги

Жигар, кизил, 
тУк кизил ранг

Кора, тук, жи
гар ранг

Жигар, тУк 
Кизил ранг

Тук кУк 
ранг

О к ранг Ок, кизил, \аво 
ранглар

Кора ранг ТУ к *аво, 
тук кизил 
ранг

Тук, занго- 
ри

Фил суяги оч, пуш
ти ранглар

Кизил, зангори, 
жигар ранглар

Жигар ранг Жигар
ранг

Кум ранг Оч хаво ранг ТУк наво ранг Оч жигар ранг Оч \а[Ю 
ранг

Оч жнгар 
ранг

Оч пушти нос ранг Зангори, кизил. 
Кора, тУк кизил 
ранглар

Кофе, кизил, 
жигар ранглар

ТУк кизил 
ранг

ТУк жнгар 
ранг

Ок, каймок, оч 
пушти ранглар

Зангори, жигар 
Кизил, кора ранг
лар

Жигар ранг Кофе, тУк
Кизил
ранглар

Кора ранг О к ранг Кумуш ранг, кул
ранг, кизил 
Кора

Кора ранг Тутун 
(бутик) 
коратук 
с и ё \ ранг

Галстук какида. Бу ерда к,оида оддий галстук костюм ёки 
куйлак рангига мос келиши шарт. Бир хил рангдаги куйлакларга 
расмли галстук мос келади, катак ёки йуллик куйлакларга бир 
хил рангдаги. Рангли костюмларга очик, рангдаги галстукларни 
так,иш яхши. Катак ва йуллик костюмларга галстуки и мос келти- 
риш кийинрок,. Бу ерда костюм расмлари билан галстук расмла-

\



ри такрорланмаганлиги маъкулдир. Йулакли кастюм жуссани 
кур и мл и кил ад и, катаклиги эса тулдиради.

Эсда тутинг: расмий шароитда, йигилишларда, минбарда 
утирганда, маъруза килаётганда костюмнинг тугмаси доимо 
ечилган булиши керак. Тижорат музокаралари ва учрашувлар- 
да, атрофидаги утирган аёллардан рухсат сурамасдан пиджак 
(кастюм)ни ечиш ва чекиш яхши эмас.

Ишбилармон аёллар ташки киёфасини яратиш максадида, 
ишда ва шахсий \аётда муваффакиятларга эришиш учун, бир 
неча коидаларга амал килиш шарт. Биринчи бор ишга ута 
уткир модадаги кийимда келиш керак эмас. Аёллар эркаклар 
билан ишлаётган булса х;ам шим кийиш, эркакларча кийиниш 
Катъиян ман этилади. Энг яхшиси юпка билан костюм кийгани 
маъкулдир.

Уртача товондаги туфли кийиш, пайпокни эса тана рангида 
танлаш яхши. Палто ёки плаш, юпка ёки куйлакни босиб ту
риши керак. Иш куйлагининг энг яхши ранглари куиидагилар 
хисобланади: тук яшил, каймок, сарик, жигар ранг, тук жигар 
ранг, оч яшил ранг, кулранг. Иш куйлакларига камрок мос ке- 
ладиган ранглар кук, оч кук, пушти, майин \аво ранг, рангдор 
Кизил ранг. Бундан ташкари ишдан сунг, ишга тааллукли 
булмаган учрашув ва маданий тадбирларда тук жигарранг ёки 
каймок рангли кийим кийиш тавсия этилади.

Иш услубидаги кийимларда гуллар босилган майин буялган 
газламалардан ташкари кул ранг, тук кул рангдаги катак ва 
йулакли материаллардан фойдаланиш мумкин. Геометрик фи- 
гуралар туширилган газламалардан иш кийимларида фойдала
ниш керак эмас.

Аёллар иш кийимларига бир хил рангдаги жакет ва куйлак жуда 
мос тушади. Блузка ёки блозер билан куйлак рангидан ажралиб ту
риши шарт. Ишга умуман свитир кийиш керак эмас.

Куйидагилар аёллар учун масла\ат эмас, балки мажбурий 
талабдир:

-  соч турмаги ва оёк кийими доимо тартибли булишини 
таъминлаш;

-  маъносиз причёскалардан, сочларни оддий булмаган 
буяшлардан йирок булиш;

-  косметикадан меъёрида фойдаланиш;
-  духи нозик ва кимматба\о булсада \иди зурга сезиларли 

булсин.



Куз ойнак тацганда оправаси пластмасса ёки суякдан тай- 
ёрланган урта размерда булгани маъкул.

Саргиш одамлар сочи рангига караб оправани танлаши ке
рак, сарик, одамларнинг эса куз ойнаги оправаси рангги соч 
ранггидан йирок, булиши шарт. Улар учун энг кулай оправа 
жигарранг. Кора, ярим кора куз ойнаклар ва металлдан ясалган 
оправали куз ойнаклардан фойдаланманг. Улар аёлларга савлат 
багишласада, уларда одамларни жалб килиш кобилиятини су- 
сайтиради. Шунинг учун ишда куз ойнак такиш, бошка 
вак,тларда эса контакт линзаларидан фойдаланганингиз маъкул.

Якка ишбилармон аёлга бериладиган масла\ат:
Иложи борича кам такинчок, шунча яхши. Такинчок 

маълум бир макрадца ёки функцияга каратилиши мумкин. Кат
та тош кузли яккол ташланувчан \ал^а (кольцо) такмаган 
маъкул. Соат содца, унча катта булмаган размерда ва маълум 
бир мивдорда эркакларникига хос булгани яхши. Зонтикни ута 
ялтирок булмаган гуллилигидан фойдаланганлик маъкул. \а р  
Кандай тадбирларда ручка ва калам булиши шарт. Ручка 
ишончли булиши учун, унинг пероси олтин булгани яхши. 
Ра^бар \еч качон оддий, арзон ручкадан фойдаланмаслик ке
рак. Бу бир томондан Караганда бачканалик булсада, унинг са- 
ло\иятига (мавкеига) салбий таъсир этади. Энг кулай предмет 
бу визитка (атташе-кейс): оддий тук жигарранг теридан тайёр- 
ланган ва ялтирок металл такинчокларсиз. Агар киши сумкадан 
фойдаланадиган булса, бу сумка теридан тайёрланган юкори 
сифатли булгани максадга мувофикдир.

Картмон ва когоз солиш сумкасини бир хил ранглилиги 
безаксиз булиши максадга мувофикдир.

2.4 .4 . Норасмий кабулларда кийиниш коидалари

Энди бир неча маслах^т норасмий кабулларда кандай кийиниш 
тугрисида.

Эркаклар кундузги норасмий кабуллар, масалан, коктейл 
ёки нонушта (завтрак) булса ялтирок булмаган \ар кандай кос
тюм кийиши мумкин. Соат 20°° дан кейин бошланадиган тунги 
сеансларга тук кора костюм кийишни тавсия килади. Агар так- 
лифномада айтилган булса, фрак ёки смокинг кийиши мумкин. 
\а р  кандай кабулларга ок куйлак кийиш ва яркирок булмаган 
галстук такиш мумкин. Кора галстук факат мотам белгиси си-



фатида такилади. Рангли ва трикотаж куйлакларга галстук 
такиш рухсат этилмайди.

Пайпокни к,ора ёки жигар ранглисини кийишга масла\ат 
берилади, энг кулай оёк кийим-кора рангли чарм туфлилардир.

Ёзда рангли костюмларга, рангли туфли кийиш мумкин. 
Факат смокингга локланган туфли кийилади. Шляпани ёз ва 
ба^ор ойларида ранглисини, киш ва куз ойларида тук корасини 
кийиш тавсия этилади.

Аёллар эрталабки ва кундузги кабулларига шойи ёки жун мате- 
риаллардан (шерстдан) тайёрланган уртача узунливдаги куйлак ёки 
куйлак костюм кийиши мумкин. Шойи-фетрадан тайёрланган унча 
катта булмаган шляпа. У кабул вакгида ечилмайди. Бундан ташкари 
шойи кулкоп кийиши \ам мумкин. Узи билан чарм ёки замшдан 
тайёрланган сумка олиши тавсия этилади.

Тунги (кечки) кабулларга ута очик ва чиройли уртача узун- 
ликдаги куйлак кийиши тавсия этилади: тунги куйлак сифати
да тукилган кулкоп билан шойи кийиш мумкин.

Агар куйлак енги калта булса, кулкоп шунча узун булиши 
ёки унинг акси булиши мумкин. Сумка шойи ёки парчадан 
булиши керак.

Туфли чарм ёки замш булиши, товон баландлиги эса \ар 
хил булиши мумкин. Шляпа кийилмайди. Ута куп такинчокдар 
такишга маслах,ат берилмайди.

Одамларнинг кийиниши ташки киёфасидан ташкари ишда 
муваффакиятга эришиши товуши ва узини тута билишига ^ам 
богликаир.

Агар ташки киёфада камчилик булса, тузатилиши ва одам
лар томонидан кечирилиши мумкин, аммо сузлашдаги камчи- 
ликлар доимо эшитиш кобилиятини бузади. Ёкимли товуш, 
уни чиройли айтилиши, гапни тугри тузилиши атрофдагиларда 
яхши таассурот колдиради. Сузлаётган одам нерв системасини 
тинчлантиради, унга ишонч беради, кайфиятини яхшилайди, 
узига яраша киёфа багишлайди.

2.4.5. Ишбилармон шахе иш жойи

Энди ишбилармон одам иш жойи кандай булиши тугрисида 
тухталамиз. Ташкил этилган х,олат факатгина ходимнинг иш 
Кобилиятини оширибгина колмай, унга маълум бир киёфа, ай
рим ^олатларда савлат ва ишонч тугдиради. Бу катигория биз-



несда охирги ролни уйнамайди. Чунки одамлар яхши шароит- 
даги максадга каратилган ишдан коникиш \осил киладилар.

Энг яхшиси кабинетни безашда дизайнерлар хизматидан 
фойдаланиш максадга мувофикдир. Шундай фирмалар мав- 
жудки, улар мебелларни хоналар буйича окилона жойлашти- 
риш тугрисида бир неча вариантда компютер программалари ва 
\исобларини тайёрлаб берадилар. Уларга ушбу масала буйича 
мурожаат килиш мумкин. Агар ишбилармон узи 
шурулланмокчи булса, биринчи навбагда мебелларни туфи 
жойлаштириши керак. Столни шундай жойлаштириш керакки, 
дераза унинг чап томонида колсин. Доимий равишда фойдала- 
надиган барча буюмларини девор киргогига кушимча стол 
урнатиб жойлаштириш лозим.

Офисларнинг х;озирги замон мебеллари куйидаги куринишда 
булгани маъкул: сгол ута баланд булмаган (1,5 метрдан ортмасли- 
ги) катта дойра шаклида киргокди ва гилдиракли кресло.

Сунг хонани ранг безашини уйлаш керак. Бу ишлаётган 
одамга ёругликни яхшилабгина колмай, яхши кайфият \ам 
бакишлайди. Оч кук ва \аво рангларни танлашга маслах.ат 
берилмайди. Агар ишлаётган кабинетда кизил ранг ортик 
булса, тез толикади. кабул га келувчилар узларини ёмон ва 
ишончсиз тутадилар. Кабинетда нохуш \олат ^кмронлик 
Килаётгандай сезилади. Энг яхшиси яшил рангдаги отгенкадан 
фойдаланганлик маъкул. Хонага уз характери ва табиатини 
^исобга олувчи картиналарни осиб куйиш яхши. Узини шиори 
ёки 2-3 та яхши масла^атларни ?;ам осиб куйиш мумкин.

Офиснинг мажбурий детали бу яшил дарахтлар 
\исобланади. Бу ерда энг яхшиси сунъий дарахгдир. Бу каби
нетни безайди ва маълум \ам кайфият яратади. ХаР Кандай 
шовкинлардан сунъий му\офаза килишга интилмаслик керак. 
Бунда факат тескари самара олинади: тез чарчайди, иш унум- 
дорлиги паст булади. Товушли жи^озлашга \ам кайгуриш ях
ши. Социологик изланишлар бир неча “меню” яратдики, бир 
неча товушларни жамлаш, акдий ме^натдан толикишни енгиш- 
га ёрдам берар экан. Масалан, энг кенг таркалган композиция 
куйидагилар \исобланади: тог дарёлари сувини шаркираши, 
денгиз тушкинлари жилоси, ёмшр товуши, урмон кушларини 
сайраши, асалари товуши ва \оказолар. Буларни \аммасини то- 
вуш ёзувчи аппаратлар ёрдамида кайта яратиб олиш мумкин.

Хонада \аво тозалагични булиши шарт эмас, булса яхши. 
Уни аквариум якинига жойлаштириш керак.



Ута киммат мебеллар билан кабинетни жихрзлаш, иш ва- 
зияти яратишга ёрдам бермайди, ташриф килувчиларда маълум 
бир ишончсизлик уйротади холос.

Бу борада бир неча фойдали масла^атлар берамиз:
-  гул столга куйилмайди, у котиба кдбул хонасида булгани 

максадга мувофикдир.
-  кабинетдаги шкаф ичида алмаштириш учун доимо кос

тюм туриши керак (у куринарли булмасин);
-  кресло ута юмшок булмасин, утирган одам унда 

куринмай колмаслиги мумкин;
- агар кулдон ушлаб турилса, аёллар хонасида кичикрок, 

эркаклар хонасида каттарок булсин;
-  расмлар ва бошка хона безаклари нейтрал булишини 

таъминлаш лозим. Крлган барчаларини табиати ва заруратига 
Караб олиш мумкин.

Уз-узини текшириш

1. Саломлашув: тартиб ва коидалари кандай.
2. Телефонда су\батлашув маданияти кандай.
3. Тадбиркор эркак ташки киёфаси кай куринишда булади?
4. Тадбиркор аёл ташки киёфаси кай куринишда булади?
5. Кийиниш маданияти кандай?
6. Тадбиркор иш жойи кандай булиши керак?

2 .5 . Кабуллар утказиш  коидалари

2.5 .1 . Расмий ва норасмий кабуллар

Ишбилармонлик дунёсида расмий ва норасмий кабуллар 
утказилади. Расмий кабуллар, одатда йирик кургазмалар, кон- 
ференциялар очилиыи ва савдо шартномалари имзолаш давр- 
ларида уюштирилади. Норасмий кабулларга иш юзасидан 
утказиладиган нонушгалар, кундузги ва кечки кабуллар киради.

Нонушта, одатда соат 800 га белгиланади ва бир-бир ярим 
соат давом этади. Стол олдиндан тузатилади. Нонуштада сок, 
мевалар, творог, пишлок, колбаса, ёг, нон, чой ёки кофе тано- 
вул килинади.

Кундузги кабуллар ичида «шампан виноси» ва «ланч» бир- 
биридан фарк килади. Биринчиси, одатда тадбир утказиладиган 
бинода, соат 1200 да мех,монлар жунаб кетиши олдидан



утказилади. Тадбир к,арийб 1 соатгача давом этади. Ичимлик ва 
газакини официант келтиради. "Сухой" ёки "полосухой" шам- 
пан виноси тортилади. Купчилик чет элликпар ичимликнинг 
бош^а навларини тан олишмайдилар.

Бакал бошка хонада 2/3 кисмидан тулдирилади. Шампан 
виноси урнига ок. "белое” ёки кизил "красное" винолари тор- 
тиш мумкин. Ок "белое" вино музлатилган \олда, кизил "крас
ное" вино эса уй ^ароратида тортилади. Шампан ёки винони 
бакал га кайта куйилмайди. Шампан винодан сунг кофе ёки 
чой, печенье ёки конфет билан биргаликда тортилади.

Иккинчи нонушта "ланч" соат 1200 ва 1400 оралигида ут
казилади. "Ланч" даврида газаки ва асосий овкат тортилади, 
айрим лолларда газаки урнига шурва тортилиши мумкин. Но
нушта олдидан ме^монларга ичимликлар таклиф этилади (пи
во, вино, виски ва \оказо). Энг яхшиси ланч вакгида спиртли 
ичимликлардан воз кечиш максадга мувофикдир

Кечки кабулларга коктейл, фуршет, расмий тушлик, чой, 
журфикс киради. Коктейл давомида енгил газаки ва спиртли 
ичимлик тортилади

Фуршет французча суз булиб, «вилка» маъносини англата- 
ди. Бу тадбир куп микдорда газаки ва спиртли ичимликлар 
тортилади. Бу кабуллар одатда соат 1700 ва 1900 оралигида 
хохдаган вактда утказилади. Столга утирилмайди ва бир-бир 
ярим соат давом этади. Мезбон ме^монларни биринчи уттиз 
дакикасида (минутда) кутиб олади. Агар мехмон кеч кол га н 
булса, мезбонни ахтармай залга киради. Уз таниш билишла- 
рингизни топади ва ме\мон булади, су^батлашади. Агар 
ме\мон кетмокчи булса, билдириб, аста чикиб кетиши мумкин. 
Бундай кабулларга аник шароит ва таклифнома курсатмасига 
Караб костюм ёки смокинг кийиш мумкин.

Кабулнинг асосий тури "тушлик" \исобланади. У расмий ва 
норасмий тушлик, обед-буфет ва кечки овкатга булинади.

Расмий тушлик соат 20°° га белгиланади. Ме^монлар аник 
белгиланган соатга келиши шарт. Уй эгаси ва бекаси 
ме^монларини кутиб олади, кул бериб куришади.

Мезбонга таништириш шарт эмас, уз юрти ва фирмани но- 
мини айтса, бас. Катта кабулларда олдиндан руйхат тузилади, 
таклифномалар таркатилади. Унда номи ва жой номери 
курсатилади. Тушлик икки ярим соат давом этади. Кабулнинг 
биринчи соатида мех;монлар узларини стол атрофига 
утказадилар. Колган вактни ме\монхонада утказади. Мажбурий 
кийим эркаклар учун к°Ра кастюм, аёллар учун тунги куйлак.



Кечки овкат соат 2100 да бошланади. Айрим лолларда унинг 
бошланишини 2200 ёки ундан кейинга х,ам суриш мумкин. 
Тушликдан у факат бошланиш вакти билан фар к, килади холос.

"Обед-буфет" тушлик ва кечки о в кат сингари унчалик рас
мий характерга эга эмас. Улар уйда ёз вак,тларида эса кучада 
утказилади. Стол тузалади, унга х;ар хил таомлар, газаки ва 
спиртли ичимликлар тортилади. Хар бир таклиф этилган 
мех;мон уз тарелкасига таомларни, газакни узи солиб олади. Бу 
ерда турт-олти кишига мулжалланган столларга утирадилар. 
Бундай к^абуллар, концертлар, фильмлар, намойишидан сунг ва 
раке кечалари танаффузи оралигида утказадилар.

"Чой" одатда уй бекаси томонидан, хужайиннинг ме^мони 
шарофатига утказиладиган тадбир хисобланади.

"Журфикс" норасмий кабулларнинг бир тури х,исобланиб, 
юкори амалдор шахсларнинг хотинларини куз ва киш ойларида 
^афтанинг аник бир кунининг, маълум соатида ташкил этила- 
диган тадбирларидир. Тадбирга таклифнома мавсум бошида 
жунатилади ва доимий равишда мавсум тугагунга кадар давом 
этади. Одатда, тадбир томоша ва адабиёт кечалари тарикасида 
утказилади. Журфиксни чойдан фарки колмайди. Айтайлик бу 
утиришга олдиндан келишилган булса, эркакларни хам таклиф 
этиш мумкин.

2.5.2. Расмий ва норасмий кабуллар утказиш тартиби

Агар кабул ташкил этиш режалаштирилган булса, у кайси 
шаклда булишидан катъи назар ало^ида тайёргарликни талаб 
Килади. Бу ерда аввал кабул турини аникланади. Сунфа тадбир- 
ни утказишдан куэланган максад, утказиладиган жойи, ме\монлар 
руйхати, таклифномаларни таркатиш тартиби, столлар жойлашуви 
режаси, уларни жи\озлаш, меню, айтиладиган тост, нуткдар ва 
хизмат курсатиш масалалари билан шугулланилади. Шуни назарда 
тутиш керакки, кабул байрам кунлари угказилмайди. 
Мехдюнларга 1-2 \афта олдин таклифнома жунатилади. Таклиф
нома типофафик усулда тайёрланади. Исм ва фамилия кул ёки 
машина ёрдамида ёзилади. Олдин \ар бир таклиф этилувчига 
огзаки масла^ат солиб курилади, рози булса таклифнома 
жунатилади. Расмий шахслар ва таникди арбобларга таклифнома- 
ни курьер оркали жунатиш максадга мувофикдир. Катта эътибор- 
ни ме\монларнинг жойлашувига каратиш зарур. Бу масалада 
х,ар бир ме^моннинг хизмат ва ижтимоий \олатини каттик на
зарда тутиш лозим. Уларнинг столдаги жойларини \исобга 
олиш зарур. Зал ёки ме^монлар тупланадиган жойда кичик бир



столга ме\монларни жойланиш режаси куй ил га н булсин. Эр
каклар кабулида энг хурматли ме\монлар мезбоннинг унг то- 
монида, аёллар кабулида эса энг хурматли ме,\.монлар мезбон
нинг чап томонидагилар ^исобланади. Уй эгасидан узокдашув 
даражасига караб пасайиб боради. Барча кабулларда уй эгаси ва 
уй бекаси ме^монлар билан бир каторда угаради. Эркаклар 
Кабулида энг хурматли ме\монга столни мезбоннинг карама- 
Карши томони тавсия этилиши мумкин. Агар кабулда аёллар 
иштирок этаётган булса, уй эгаси ва уй бекаси столнинг киска 
карама-карши томонига жойлашади. Крлган бошка барча 
хрлатларда бир-бири билан ёнма-ён утиришади.

Кабул даврида барча мех;монлар учун кизикарли булган 
вокеа ва \одисалар какида гап олиб бориш керак. Иложи бори- 
ча иш юзасидан су\батлашув, тортишувлардан йирок булишга 
\аракат килиш лозим. Чунки, юкоридаги хрлат \аммага хур- 
сандчилик олиб келавермайди. Агар барча иштирокчилар рози 
б^лса, иш юзасидан сух,бат олиб бориш мумкин.

Музокара давомида ёки у якунлангандан сунг партнерни 
тушлик ёки кечки овкатга таклиф этиш яхши одат. Олдиндан, 
у билан доимо узвий алокада булса, уйга факат кечкурун так
лиф этилади.

Бу ерда хатога йул куймаслик даркор. Барча мамлакатларда 
яхши одат аникликнинг белгиси \исобланади. Кдбулга 15 
дакикагача кечикиб келишга рухсат этилади. Ундан узок вакг кеч 
Колиб кетиш ута купол хурматсизлик х1исобланади. Агар кечикиб 
боришингизга узрли сабаб булса, олдиндан ого^лантириб 
куйилади, кечирим суралади. Муддатдан олдин келиш \ам яхши 
одат эмас, мезбонларни нокулай х;олатга тушириб куйиши 
мумкин. Мезбонлар кабул килишга тайёр эмаслиги х,акида 
очик айтишлари \ам мумкин.

Бу ерда хурмат юзасидан совга ёки гул олиб келиш ва 
кулини упиб куйиш яхши буларди. Бу шартни бажаришда ута 
эгилиб юборилмайди, аёл кулини аста кутариб э^тиёткорлик 
билан уз лабига теккизилади. Кабулни эртасига ёзма ёки теле
фон оркали тунни яхши утказганлиги \акида мезбонга миннат
дорчилик билдириб куйишни унутмаслик лозим.

Ме\монларни столга жойлаштириш тартиби куйидагича. 
Энг эътиборли ме\мон уй бекасининг унг томонига, энг эъти- 
борли мех,моннинг оиласи уй эгасининг унг томонига жойла
шади. Крлганлари лавозими, ёши буйича битта эркак битта аёл 
тарзида жойлашадилар.



Умуман расмий ёки уйдаги барча кабулларда иштирок 
этишда узини тутишнинг асосий цоидаларига амал килиш 
Куйидагича:

Эркаклар: оёкни алмаштириб утирмайди, шимни пайпок, 
даражасидан ю^орига кутармайди; оёкни очик, цисми курини- 
шига йул куймайди;

Аёллар: утирганда куйлак ва юбкани кутармайди, паст 
креслога утирганда оёкни алмаштирмайди. Тиззани бир-бирига 
жуфтлаган \олатда бир томонга царатиб, оёк;ни бир жойда уш- 
лаб туради. *

Машинага утириш пайтида аёллар олдин уриндикк3 утириб 
олиб, сунг оёкни олиб киради. Тушаётганда олдин оёкни аст- 
фальтга куйиб олиб сунг уриндикдан кузгалади.

К,абулнинг бош кридаларидан бири, бу аниклик, нафакат уз 
вактида келиши, балки, чиройли, уз вактида кузатилиши \ам- 
дир. Энг яхшиси "инглизча" \еч кимга \алак,ит бермаган \олда 
туриб кетиш ва шошилмаслик. Бу ерда уй эгаси ва уй бекаси 
билан хайрлашиш мумкин.

Агар кабулга биринчи булиб лавозими буйича кичик ман- 
сабдор шахслар келса, сунг катталар. Кузатилиш пайтида унинг 
тескариси, катталар кичик мансабдагилардан олдин туриб ке- 
тадилар. Х,аммаси бир вактнинг узида эмас, аста-секин 
таркалади. Одат буйича уй эгаси ва уй бекаси билан хайрлаши- 
лади, колганларга аста таъзим килиб куйиш кифоя.

Ишбилармонлик дунёсида совга килиш одат тусига кириб 
Колган. Сувенирлар совга килинади ёки фирма белгиси булган 
буюмлар. Улчамини билиш ва меъёрини саклаш шарт. Шундай 
нарсани совга килиш керакки, у_ ^амкасб (шериги) диди ва та- 
баиатига мос келадиган булиши керак. Бу билан узинини шах
сий муносабатини белгиси эканини ифодалайди.

Иш юзасидан четга боришларда бадиий буюмлар совга кдлиш 
яхши. Масалан: китоб, идиш-тою^лар, \ар хил расмлар ва кукрак 
нишонлари ва \оказо. Етарли даражада алокдца булиш мак,садида 
миллий ичимликлар, ширинликлар, \ар хил буюмларни совга 
кдлиш мумкин. Хеч качон оёк кийими, куйлак, шляпа, парфюме
рия совга кдлмаслик керак. Бундан галстук истисно.

Совга беришда одобни саклаш, киска чиройли тилакларин- 
гизни билдириш, \азиллашиш мумкин.

Агар сизни уйга таклиф килса, энг яхши совга бу жонли 
гул. Уни факат махсус уралган \олда топширипади.

Ута кимматба^о буюмлардаН ташкари ишлатилган буюм
ларни совга килинмайди.



Совгани тугри кабул килиб олиш керак. Миннатдорчилик 
билдирилади, зарурати булса яхши ураб олинади. Бу билан 
совга берувчига булган муносабати ёки кониккани билинади.

Агар совгани биров оркали бериб юборилган булса, дар\ол 
олиши билан телефон ёки киска хат оркали миннатдорчилик 
билдирилади.

Совга нокулай \олатга тушириб куйса, ута юкори кимматга 
эга булса ва совга берувчи олдида карздорликни сезса, совгалан 
воз кечиши мумкин. Аммо совгани кайтариш даврида хурсанд 
эканлигини ва кайтариш сабабини батафсил тушунтириш ке
рак булади.

Уз-узини текшириш учун саволлар

1. Расмий ва норасмий кабуллар ^акида тушунчалар беринг.
2. Расмий ва норасмий кабулларни утказиш тартиби кандай?



III БОБ. КИЧИК БИЗНЕСДА БИЗНЕС РЕЖА

3.1. Турли мулкчилик шаклларида бизнес режанинг 
а^амияти, зарурлиги ва унинг назарий асослари

3.1.1. Бизнес режа ва бизнес та^лили.
3.1.2. Корхона (фирма) фаолияти.
3.1.3. Бизнес режани ким тузади, к,ачон ва нима учун керак?
3.1.4. Бизнес режанинг мак,сади. Вазифаси ва тузишдаги ай

рим алощдаликлар.

3.1.1. Бизнес-режа ва бизнес та>;лил

Тадбиркор бизнесга биринчи кдцам куяётган пайтида ёки янги 
бир лойщани амалга ошириш жараёнида куйидаги кийинчиликларга 
дуч келади:

Биринчидан — молиявий маблагларнинг етишмаслиги;
Иккинчидан — олдиндан белгиланмаган, кутилмаган хрлатлар 

куплиги.
Булар корхонани танлаган йулдан боришга имкон бермас- 

лиги мумкин. Бундай нохуш \олатдан чикишнинг йули олдин
дан уз максадини к,огозга белгилаш, бахрлаш ва истик,болни 
белгилашдир. Бу уз навбатида уша бизнес режани тузишдир. 
Бизнес режа кенг, \ар томонлама аник, тизимга туширилган ва 
чукур уйлаб тайёрланган \ужжатдир. У фирманинг кай 
максадга ^аракат к,илаётганлиги, кузланган максадга кайси 
йуллар билан эришг ши ва кузланган максадга эришгандан 
сунг натижа кандай оулади, деган саволларга жавоб беради. 
Бизнес режа узида олинган лойи\ани имкониятлари буйича 
тула маълумотларни акс эттиради. Бизнес режа корхона 
(фирма)нинг стратегик истикболини белгилаб берадиган асо
сий хужжат х,исоблан щи ва уни 3-5 йилга тузиш тавсия эти
лади. Бизнес режанинг биринчи ва иккинчи йилларига 
курсаткичларни (топ иирикларни) кварталларга таксимланган 
Холда берилиши максадга мувофик \исобланади ва факат учин- 
чи йилдан бошлаб йиллик курсаткич (топширик)лар билан че-



гараланиш мумкин. Бизнес режа куйидаги асосий масалаларни 
\ал этади. Яъни:

-  тадбиркорларга корхона (фирма)лар сгратегиясини ишлаб 
чикишнинг асоси булибгина кдлмай, уни муваффакиятли амалга оши- 
шига кафолат ^ам беради;

-  бозор икгисодиёти шароигида тадбиркорлик фаолиятини ташкил 
этиш, тартибга солиш ва бажаралишини назорат кйлишнинг асосий 
куроли булиб хизмат килади;

-  тадбиркорлик фаолиятни амалга ошириш жараёнида тусаггдан юза
га келган салбий хрлатлар юзасидан тадбиркорларни огсщантиради ва 
уларни уз вак^ида баргараф этиш тэдбирларини ишлаб чикишга ёрдам 
беради;

-  тадбиркорлик фаолияти юзасидан банклар, инвесгорлар ва кррз бе- 
рувчиларга тегишли магьлумотлар олишга имкон беради.

Бундан ташкрри бизнес режа тузиб чикишнинг иккита асосий сабаби 
хдм мавжуд:

-  ташкррицаги сармоядорларни, бизнесни максадга мувофикдиги 
х^Кида ёки ссуда беришга ишонч хрсил кщдириш;

-  кузланган макрадни сакдаб крлишга ёрдам бериш, тусатдан юзага 
келган хрлатларда танланган макраддан воз кечмасликни таъминлаш.

Бу яна режада белгиланган барча вазифаларни тула бажари- 
лишини *ам англатади:

Бизнес режа — бошкарувчига корхоналарни танглик 
\олатларини тугри ба\олаш имконини беради ва ундан олиб 
чик,иб кетиш йулларини курсатади. Бу Уз навбатида бошкарув 
самарадорлигини ортишини характерлайди ёки таъминлайди.

Бизнес режа кушимча маълумот келиб тушиши ва маълум таж- 
рибага эга булиш билан максад ва вазифа мосланиб олинади. Биз
нес режанинг бош максади — фирманининг кузлаган максадига 
эришиши, режа-икгисод булими ходимларига ва сармоядорларга 
танланган йулнинг максадга мувофиклигини курсатиб беришдир.

Бундан ташкари бизнес режа тадбиркорларнинг куйидаги 
саволларига жавоб \ам беради:

-  бизнеснинг жорий \алати (Биз кдерда турибмиз?);
-  кузланган максад (крйси томонга щэакат килмокдамиз?);
- энг кулай йул (максадга кандай эришамиз?).
Бундан шуни хулоса килишимиз мумкинки, бизнес режада 

\озирги \олатда кузлаган максадга эришишнинг самарали 
йулллари курсатилиши, жорий максадларга эришиши, урта ва 
узок даврлардаги вазифалари \ал этилиши акс эттирилади.



Хулоса кдлиб айтишимиз мумкинки, бизнес режа тадбиркор- 
ларнинг иш куроли булиб, ривожланаётган кичик ва урта бизнес 
субъектлари, фирмалар фаолиятида катта а^амиятга эга. Бизнес ре
жа \акида гап юритишдан олдин бизнесни ба^олаш бош ролни 
уйнайди. Бу ерда биз бизнесни та\лил этишимиз лозим.

Бизнес тамили — бу корхоналарда самарали режа ишлаб 
чикишнинг зарурий шартларидан бири ^исобланиб, уларнинг 
таш^и ва ички му\ит щлатлари хакида тула маълумот беради. 
У ташкилотнинг ички ва ташки талабларига мувофиклигини 
аник маълумотлар асосида ба^олайди.

3-жадвал
Бизнесга таъсир этувчи му^итлар таркиби

Ташци мухит Ички МУХИТ
1. Махсулот ва тармок, ривож
ланиши истикболлари

1. Маркетинг

2. Ракрбат \олати 2. Молия
3. Мах,сулот истеъмолчилари 3. Ишлаб чикариш фаолияти
4. Сотиш с()аолияти 4. Инсон омили (одам манбалари)
5. Макромухит ривожланиши 
тенденцияси

5. Маъмурий фаолият

Ташки му\ит та\пили жараёни бу — бошкарувчи ёки тадбир- 
корнинг ташки хавфни имкониятни бахрлаш, кузланган максадга 
эришишдаги тусик ва муаммоларни олдиндан билиш имконини бе
ради. Ташки му\ит омилларига куйидагилар киради: ма\сулот иш
лаб чикариш ва тармок ривожланиши исгикболлари; ракобат 
\олати; мах,сулотнинг исгеъмолчилари (харидорлар); сотиш фаолия- 
ти; макрому\ит ривожланиши тенденцияси киради.

Улар асосан корхонанинг мавжуд имкониятларига боглик 
булмайди.

Ички му\ит та\лили бу корхонанинг барча фаолиятига услубий 
жихатдан ба\о беришдир. Унинг омилларига маркетинг; молия; 
ишлаб чикариш фаол *яти; инсон омили админстратив (маъму
рий) фаолият киради.

Ички мухитни шутил этиш ёрдамида корхонанинг кучли 
(ижобий) ва кучсиз юалбий) томонлари аникланади ва келгу- 
сида улардан окилопа фойдаланиш тадбирлари белгиланади. 
Бундан ташкари муваффакиятсизлик сабабларини урганиш 
имконияти тугилади. Ички му\ит та\лили ёки уз-узини та\лил 
этиш корхонанинг барча фаолиятига услубий ба\о беришдир.



Унинг ёрдамида: Корхонанинг кучли ва кучсиз томонлари 
аникланади, унга ёрдам бериш йули белгиланади, жорий йилда 
турли вазифаларни баробарига х,ал этиш ва муваффакиятсизлик 
сабабларини урганиш имкони турилади.

Одатда уз-узини тахлил этишда бошк.арувнинг бешта асосий 
функциясини урганишни тавсия этилади: Маркетинг, молия, 
ишлаб чицариш, ходимларни бошкариш ва маъмурий фаолият. 
Шуни х,ам таъкидлаш лозимки, бизнесни та\лили натижалари 
бизнес режа тузиб чикишдагина керак булмай, балки уни жорий 
фаолиятига бахр беришда \ам фойдалидир. Бизнес та\лилининг 
асоси корхона (фирма) фаолиятини Урганиш ^исобланади. Куйида 
ушбу масалага батафсилрок тухталиб утамиз.

3.1.2. Корхона (фирма) фаолияти

Корхоналар фаолияти тахлили истикболли (стратегик) режа- 
лаштиришнинг бошлангич боскичи \исобланиб, корхоналар ривож- 
ланишини урганиш ва бизнес режалари ишлаб чикишнинг асоси 
х.исобланади. У сунгги бир неча йиллар учун асосий йуналишни бел- 
гилащда хдм фойдаланади. Сабаби таклиф этилаётган ривожланиш- 
нинг йуналишларини сармоядорларга, фирма ходимларига тушунар- 
ли, аник ва равшан булишини исботлашдир.

Иккинчи боскичи режалаштириш даври: бизнес режаларнинг 
аник давомийлиги, товар ишлаб чикариш ва бизнес хусусиятидан ке
либ чщиб \ар хил булиши мумкин. Одатда бизнес режалар икки-уч 
йилга тузилиб, биринчи йилнинг барча курсаткичлари ойлар буйича 
аник-равшан курсатилади. Кейинги йилларга умумлашган истикбол 
йуналишлари буйича асосий топшириклар акс эттирилади.

Бизнес режалар уз муддатига караб бир йилдан беш йилгача 
булиши мумкин.

Учинчи боскичининг асосийларидан бири, уни максадга эришиш 
х,исобланади. Бунда, бизнес-режа айрим товар бозорларидаги фирма- 
нинг стратегик (истикболли) фаолиятини ифодалайди. Куйидаги 
13-чизмада бизнес режа тузиш технологияси акс эггирилган.

Бизнес режа тадбиркорлик фаолияти билан шугушганаётган корхона 
(фирма)ларнинг келгуси даврига ишончли асосдир. Чунки бизнес режа- 
ларда барча бизнесга оид молиявий ^ужжатлар, фирма тарихи, ривожла- 
ниш тажрибалари ва йул куйилган \олатлари илова килинган булади. Ян
ги ташкил этилаётган корхона (фирма)лар учун кжрридаги иловалар за
рур эмас.



13-чизма. Бизнес режа тузиш технологияси.

Купрок, бу ерда режа тузишни асоси кдпиб бозорни урганиш 
натижаларини олишимиз мумкин, яъни маркетинг тадк,ик,отлари 
натижалари. Бу ерда биз бир неча саволларга жавоб беришимиз ке
рак. Бу саволлар: Бизнес режани ким тузади? Бизнес режа крчон 
керак булади? Кандай алох;идалик томонлари мавжуд?

Юк,оридаги саволларга жавобни куйидаги булимлар оркали 
атрофлича билиб оламиз.

3.1.3. Бизнес режани ким тузади, качон ва нима учун керак?

Одатда бизнес режанинг сифати, уни ким томонидан тузиб 
чикишига боглик булади. Халкимизда шундай накл бор “Нима 
эксанг, шуни урасан”. Бу бизнес режа учун тула тааллукпидир. 
Бизнес режани кимлар ишлаб чикиши борасида \ар хил фикр- 
лар юради. Айримлари корхона ра^барининг иши, чунки у бун- 
га мутахассис ва консультантлар ёрдамидан фойдаланиш имко- 
ниятига эга деб \исоблайди. Бошка бир фикр шундан иборат-



ки, бизнес режа тузишда корхона ишчиларини кенг жалб этиш 
мумкин. Агар корхона коллективи узлари мустакил ишлаб 
чикса «узинг туздингми -  узинг бажар» тамойили асосида анча 
осон булади. Бизнес режани тузишнинг аник йуллари бу — 
максадни аниклаш, режалаштириш даврини белгилаш, рахбар 
шахси, корхона ходимларини ишига лойикушгини бахолаш, 
уларни тажрибасига таяниш, билими ва бошкалар хисобланади.

Агар сиз уз ишингизни (лойихангизни) яхши билсангиз, ах- 
борот билан тула танишган булсангиз, унда сизга «Бизнес ре
жа» тузиб чикиш унчалик мураккаб эмас. Аммо бу жараёнга 
мутахассис жалб этиш, улар фикрини х,исобга олиш, режа си- 
фатини ошишига олиб келади. \озирги кундаги тажриба шуни 
курсатадики, энг тугри вариант режа тузишда тадбиркор ёки 
мутахассисларнинг маслахатига кенг таянишдир.

Маслахатчилар ва тажрибали мутахассислар муаммони 
тугри куйиш билан бир каторда «Бизнес режа»га товар хусусия- 
тини таъминлаб беради. Бундан ташкари маслахатчиларни биз
нес режа ишлаб чикиш жараёнига жалб этилиши махсулотлар 
сотиш бозорини танлашда ва молия режасини ишлаб чикишда 
^ам бекиёсдир.

Энди, навбат бизнес режаларнинг тадбиркорлар учун качон 
кераклигидадир.

Купчилик иш юритувчилар, тадбиркорлар. корхона (фирма) 
рахбарлари «Бизнес режа» качон керак дейилганда, банкдан 
ссуда ёки сармоядордан пул олишда зарур буладиган хужжат 
деб хисоблайди. Шу сабабли айрим кушимча маблаг талаб 
этилмайдиган, корхоналар бизнес режа тузмайдилар. Режалаш
тириш жараёнини тулигича тугри тушунмайди ва унинг афзал- 
лиги, фойдаси \акида етарли тасаввурга \ам эга булмайдилар. 
Бундай карашлар нотугри хисобланади. Мулк формасидан 
Катъий назар барча тадбиркорлик фаолияти учун бизнес режа 
зарурдир. Бизнес режалар кимларни купрок кизицтиради? У 
асосан хужалик фаолияти юритувчилар ва инвестиция (сар- 
моя)га мухгож булгани учун тузилади:

-  иш юритувчилар;
-  мулкдорлар;
-  сармоядорлар.
Иш юритувчилар одатда бизнес режа ташкилотчиси ва ба- 

жарувчиси хамдир. Кам эътибор берилсада, иш юритувчининг 
имконияти бизнес режада эмас, балки, уни режалаштириш жа-



раёнида говори булади. Мулкдорнинг бизнес режа тузишдан 
манфаатдор булиши, уз фирмасини келгусидаги ривожланиши 
\акида маълумотга эга булишдир. Кичик корхоналарда иш 
юритувчи бир вактнинг узида мулкдор *ам билиши мумкин ёки 
бизнес режа ташкилотчиси, бажарувчиси ва назорат олиб бо- 
рувчиси каби \ар хил ролни бажариши \ам мумкин. Одатда 
бизнес режалар банклар учун тузилади. Рарб банкларининг 
купчилигига бизнес режаларни такдим этилиши мажбурийдир. 
Кредит берувчилар бизнес режани кредит бериш ^акддаги 
Карорларни кабул кил ишдан олдин ахборотларини кушимча 
манбаи сифатида курадилар. Аммо кредит аник бир шахсларга 
белгиланган максадлари учун берилади. Бундан куриниб ту- 
рибдики, максадни \ам билиб олиш фойдадан *оли булмайди.

Бизнес режа тузилиши иш юритувчи, мулкдор ва сармоя- 
дор учун манфаатлидир. V уларнинг куйидаги саволларига тула 
жавоб беради:

-  фирма лойихд имкониягларини ба^олащда лойих^ келгусида ти
жорат ва молиявий клук келтирадими?

-  фирма ва бюджет тула фасшияги юзасидан максадни белгилащда
Бундан фирманинг кандай умумий вазифаси мавжуд ва уни

келгусида ривожланиши кандай? Бюджет унинг тузилиши, да- 
ромади ва харажати \акида тула тушунча мавжудми?

-  зарур булган сармоя макрадини аниклаш? Режаларни бажариш 
учун кэндай микдорда маблаг керак булади?

-  гояга аникдик киритишнинг охирги якуний ^ужжати бу 
бизнес режа \исобланади. У узида та\лил натижалари, гоя ва 
тусатдан юзага келган фикрларни умумлаштиради. Фаолият 
юзасида тула маълумот беради,

-  амалиёгда таништириш (презентация) ва тахдил угказищда;
-  яхши ишлаб чикилган бизнес режа тула кафолагг бермасада, пул 

олишга ёрдам беради. Сармоядор бизнес режадан ахборот манбаи сифа
тида фойдаланади. Шу асосда фаолиятни ба^олайди;

-  лойихд риск ва ликвидация даражаси;
-  бошкарув сифати;
-  бошкарув сифати куп \олатларда кредит учун кафолат 

омили булиб хизмат килади. Айрим холатларда пул бериш 
юзасидан карор кабул килинишича асосий булим бизнес 
режани мазмуни эмас, унинг такдим этилиши ва 
расмийлаштирилиши \ам а\амият касб этади.



3.1.4. Бизнес режанинг мак,сади. Вазифаси ва тузишдаги айрим 
алохидалнклар

Бизнес режани ишлаб чикишдан асосий максад — фирма 
фаолиятини келгуси давр ва айрим олинган даврдаги бозор 
эхтиёжлари ва зарурий манбалар олиш имкониятларидан келиб 
чик,ишдир. Бизнес режалар тадбиркор учун куйидаги асосий 
вазифаларни хал этишда ёрдам беради:

-  фирма фаолияти асосий йуналиши, бозор максадлари ва фирма- 
пинг бозордаги урнини аниклаш;

-  фирманинг узок, мудддгли ва цискд давр макрщлари, сгратегияси, 
такгикасини амалга оширишш эришишни белгилаб бериш;

-  фирманинг исгеъмолчиларга тавсия этадиган товар (хизмат)лар 
гаркибини танлаш ва асосий курсаткичларни аниклаш;

-  калрларга куйилган талаблар ва уларнинг уз вазифаларига мос ке- 
лишини бахолаш;

-  бозорни урганиш буйича фирма маркетинг тадбирларини таркиби- 
ни, реклама реализацияни рагбатлантириш, %бахрни шакллантириш ва 
реализация йулларини аниклаш;

-  мавжуц материал ва молиявий маблаглардан келиб чщиб фирма
нинг материал ва молиявий холатини бахолаш;

-  бизнес режани муваффакиягсиалигига таъсир этувчи омиллар 
'ущ-ща огохлангириш;

-  бугунги кундаги шароит тадбиркордан бизнесда муваф- 
факиягсизликка учращдан кура, магьлум вакт сарфлаб бизнес режа ишлаб 
олишни талаб килади. Ёзма шаклда жтрзланган бизнес режа ишни 
ташкил этиш ва уни бажаришни тагьминлащда катга ахэмиягга эгадир. 
Агар бозорда тез сураглар билан узгариб турган такдирда х^м уни ишлаб 
чикишни эсдан чик^рмаслик шарг.

Корхона (фирма) фаолиягидд бизнес режалардан фойдаланиш 
куйидаги самарани беради:

а) Рах$5арларни фирманинг келгуси фаолияти билан кизикишга ун- 
дайди;

б) Кузланган максадга эришшцца кабул кдлинаётган кррорни ута 
аник булишига имконият яратади;

в) Фирма фаолияти устидан келгусида назорат слиб бориш учун 
курсаткичларни белгилайди;

г) Ра'фарларнинг максадларини аник белгилаш ва унга эришишнинг 
тугри йулларини танлашта ундайди;

д) Бозордаги холаггларни тусатдан узгариш шароитида хрр кандай



салбий \олатлардан муваффакиягли чикиб кетишни таьминлайди;
е) Фирманинг барча ра^5арлари бурч ва мажбуриятларини аник

курсатиб беради.
Яна бир яхши томони, тугри тузилган бизнес режа фирма

нинг келгусида ривожланишини курсатади, бизнесменнинг за
рур булган куйидаги асосий саволларга х;ам жавоб беради:

-  пулни ушбу фаолиягга сарфдаш максадга мувофикми?
-  даромад олиб келадими?
-  килинган харажатларни крплайдими?
Крида буйича, бизнес режага э\гиёж жуда мураккаб ва за

рур масалаларни \ал этишда юзага келади, масалан:
1. Харакатдаги ва янги тузилаётган хусусий ва хиссадорлик 

фирмалари кредит олиш учун буюртма тайёрлашда;
2. Давлат корхонасини хусусийлаштиришни асослашда;
3. Янгича иш ташкил этиш, фирма келгуси махсулот ишлаб 

чикариш йуналиши ва тижорат фаолияти хрлатини аниклашда.
4. Фирма фаолиятини узгартириш ва янги турдаги ма\сулот 

ишлаб чикариш, йуналиш ва усуллар танлаш оркали тижорат 
жараёнларини амалга ошириш йуналишларида;

5. Хусусийлаштирилган ва хусусий фирмалар акцияларини 
чикариш ва реализациясини таъминлашда;

6. Ташки бозорга чикиш, чет эл инвестициясини жалб 
этишда ва бошкалар.

Бизнес режалар \ажми кузланган максаднинг йуналиши 
х;ажмига боглик холда узгариши мумкин. Бу ерда курилаётган 
масалаларини урганиш даражаси \ам асосий роль уйнайди. 
Бундан ташкари бизнес режа тузишда тадбиркорларнинг 
узлари катнашуви даражаси жуда \ам зарур ^исобланади. Чет 
эл инвесторлари шахсан ра\бар томонидан тузилган бизнес ре
жаларни алохида ба^олайдилар. Консультантлар томонидан 
ишлаб чикилган ва ра\бар имзолаган бизнес режаларни куп 
\олатларни тан олмайдилар. Бу уз вактида консультантлардан 
фойдаланмасликни Еилдирмайди, аммо экспертларни жалб 
этишни кенг куллаб-кувватлайди. Гап шахсан ра^барни бизнес 
режа тузишда иштиро,;и \ак,ида боради.

Уз-узини текшириш

1. Бизнес режа мазму ш ва тузиб чикиш учун кандай зарурлиги бор9
2. Бизнес тахдили мох,ияти кандай?



3. Корхона фаолиятини бахолаш кандай йуллари бор?
4. Бизнес режа ким учун, качон ва нима учун керак?
5. Бизнес режа максади, вазифаси ва тузишдаги айрим 

алох,идаликларини тавсифлаб беринг.

3.2. Бизнес режа мохияти ва тузиш жараёни

3.2.1. Бизнес режа ишлаб чикиш ва ишни гуруури ташкил этиш.
3.2.2. Бизнес режани амалга ошириш жараёни ва цайта цуриш.
3.2.3. Бизнес режа тузиш.

3.2 .1 . Бизнес режа ишлаб чикиш ва ишчи гурухини 
ташкил этиш

Бизнесни режалаштиришнинг биринчи кадамларидан бири 
юкори малакали кадрларга асосланган ишчи гуру\ни ташкил 
этиш хисобланади. Ушбу гурухга ута масъулиятли вазифа юкла- 
тилиб, корхона учун бизнес режа ишлаб чикиш ва бозор ша
роитида муваффакиятли ишлаш имконини яратиб беришдир. 
Бутун бир «Бизнес режа» ва унинг булимлари кенг, хаР гомон- 
лама мухокама килиниши зарур. Бизнес турига караб ишчи гу- 
рух таркибига маркетологлар, юристлар, инженер-техник хо
димлар, икгисодчилар, рухшунос (социолог)лар жалб этилади. 
Иш хажмини катта булган холатда улар таркибидан майда иш
чи гурухпар ташкил этилиши мумкин. Хар бир гурухга масъу
лиятли шахе ёки рахбар тайинланади. Бизнес мохиятидан ке
либ чикиб аник топширикдар берилади ва уларни бажариш- 
нинг аник муддати белгиланади. Агар бизнес режа ишлаб 
чикишда маълум бир чегараланган шахслар иштирок этса, уш
бу бизнес ута юкори муваффакиятга эришмайди. Шу максадда 
бизнес режа ишлаб чикишга корхонанинг барча асосий 
булимлари бошликлари (менеджерлари)ни жалб этилиши 
максадга мувофикдир. Чунки улар доимий равишда рахбарият 
олдида режа бажарилиши хакида хисобот бериб турадилар.

Бизнес режа тузиш — корхонани олдиндан белгилаб олган 
стратегияси ва тактикаси асосида молиявий-иктисодий 
ахволини тахпил этиш ва бахо бериш жараёнидир, Юзага кел
ган хисоботга бахо бериш жараёнида куйидаги саволларга жа
воб берилиши керак:

-  корхонанинг тармок ичида тугган урни крндай?
-  корхона фаолият курсатациган бозор харйкгери к^наай?



-  корхона мавжуд бозорнинг канча кисмини эгадлашни хохдайди?
-  крцдай сежларли узгаришлар булиши мумкин?
а) ишлаб чикэриладиган махрулог ва курсатилган хизмат сохэсида;
б) тармокда кулланиладиган технология даражасидд;
в) ракрбат характери борасида.
-  корхона келгусида махрулот ишлаб чикариш сифатини 

(ракобатбардошлигини) орттириш максадида кандай тадбирлар 
амалга оширишни кузда тутади?

-  корхона кандай афзалликларга эга? Кучли томонлари 
мавжудми? •»

-  корхонанинг кучсиз томонлари мавжудми?
-  корхонани кузлаган максадига эришишида кушимча капитал маб- 

лаг зарур буладими? ва хрказо.
Бозор иктисодиёти шароитида хужалик юритиш ра\барнинг 

утган даврда корхона молиявий \олатини чукур та\лил этишни 
такозо кил ад и. Максади - мавжуд активлардан окилона фойда
ланиш ва корхонани келгусида стратегияни режалаштиришни 
аниклашдир.

Корхонанинг молиявий х,исоботи кенг маънода олганда им- 
кониятли шериклар (х,иссадорлар, карз берувчилар, мол етка
зиб берувчилар) билан узвий алокани бош манбаи ва воситачи- 
си булиб хизмат килади. Х,исобот курсаткичлари тахдил этиш
ни тугри йулга куйилиши корхона молиявий хужалик фаолия
тини та\лил этиш ва шерикларда ишбилармонлик жараёнлари- 
ни биргаликда амалга оширишга ишонч тугдиради. Корхона 
молиявий-хужалик фаолиятини та^утил этишда ахборот манбаи 
этиб бухгалтерия баланси ва молиявий натижалар ^исоботи 
олинади. Корхона балансидан аник бир даврга (квартал, йил) 
молиявий \олат тугрисида тавсифнома олиш мумкин. Тахдил 
этишда куйидаги асосий коэффициентлардан фойдаланиши 
мумкин. Жорий ликвидлик коэффициенти (к. т. л).

Жорий ликвидлич коэффициенти (даражаси) карз микдори 
билан ликвид маблаг (карз тулашга кодир маблагнинг) 
микдори уртасидаги лисбатга боглик булади. Агар карз ликвид 
маблагдан куп булса, корхона банкрот булади. Бу курсаткичлар 
корхоналарни оборот маблаглари билан тула таъминланганлиги 
ва уз вактида муддатли мажбуриятларни бажарилишини харак- 
терлайди. У корхонада мавжуд булган ишлаб чикариш 
Кувватлари, тайёр \аксулотлар, пул маблаглари, дебиторлик 
Карзлари ва бошка оборот активларини муддатли мажбуриятла- 
рига \исоботи билан аникланади.



К.т.л=ОС/КО

бу ерда: ОС-оборот маблаглар;
КО-кискр муддатли мажбурият.

Ш ахсий маблаглар билан таъминланганлик:

Бу курсаткич корхонани молиявий тургунлигини таъминловчи 
оборот маблагларини мавжудлигини билдиради. Шахсий маблаглар 
билан таъминланганлик коэффициента бу шахсий оборот маблаглар 
х,ажми манбаидан х^к^ий асосий воситалар к^ймати ва оборотдан 
ташкари активлар фарк?ши корхона оборотида булган мавжуд ишлаб 
чикэриш захиралари куринишидаги оборот маблаглар, тугалланмаган 
ишлаб чикариш, тайёр махсулот, пул маблаглари, дебиторлик 
царзлари ва бошк^ оборот маблаглар фарк^га нисбати билан 
аникданади. Молиявий-иктасодий талаб крникррли деб хисобланади.

К^йсики куйидаги шарглардан бири бажарилса:

Молиявий боглик,лик коэффициента = К ард?. РДИЫПШ- 1< Ч
Шахсий капитал

Уз мулки буйича тула Ш я у г и й  капитал [ > 0 , 5 ]

мустак,иллик коэффициенти. Активлар уртача йиллик киймата

Молиявий баркэрорлик — Шахсий маблаг + узок мудшгош кагалал [>0,51
коэффициенти Активлар уртача йиллик киймати

Мосланувчанлик -  Ишчи капитал [<0,51
(маренвност) коэффициенти Шахсий капитал

Асосий воситалар - Ажратилган амортизация [<0,5]
янгнланиш коэффициента Асосий воситалар бошлангич киймати

-  йил охирига ликвидлик коэффициенти 2 дан кам 
булмаган а\амиятга эга б^лса;

-  йил охирига оборот маблаглар билан таъминланганлик
0 ,1 кам булмаган а\амиятга эга булса.

Юкоридагиларни бахолаш максадида куйида капитал маб
лаглар тузилиши коэффициентлари тахлили берилган.



Актив рентабеллиги Со* фойда
(самарадорлиги) Акгивлар уртача йиллик киймати

Сотиш (реализация) Ялпи (соф) Фойда
рентабеллиги Махсулот сотишдан тушган соф тушум

Шахсий капитал = СоФ Фойла
рентабеллиги Шахсий капитал уртача йиллик киймати

Кэрзга олинган капиталдан = Шахсий капитал рснгабеллиги 
фойдаланиш рентабеллиги Заём мабларининг уртача фои) даражаси

Махсулот (товар, хизмат) =  Ялпи (соф) Фойла 
рентабеллик даражаси Товар махсулот таннархи

АкВГИЯ фойдалиги = ______СоФ Фойля_____ 1
(самЭрадорлиги) Муомаладаги акция микдори

Фонд сигими = Асосий воситалар уртача йиллик кийматч 
коэффициента Реализациядан олинган соф тушум

Шу билан бир каторда ишлаб чикариш дастури бажари- 
лишига таъсир этувчи омилларни \исобга олишимйз зарур. 
Уларга: махсулот ишлаб чикариш *ажми ва структураси, ме^нат 
унумдорлиги; асосий ишлаб чикариш фондларидан фойдала
ниш; янги техника ва технологиями ишлаб чикаришга жорий 
этиш; ишлаб чикариш имкониятларидан окилона фойдаланиш; 
фойдалилик; т^лов кобилияти; муомала харажатлари камайиши 
ва \оказо.

Юкоридаги омиллар таъсирини тахдили ёрдамида бой берилган 
имконияглар анифанади. Шу асосда асосий воситалар, ме^нат, мо- 
лия материаллар ва ахборот манбаларидан фойдаланиш даражаси ни 
оширишни модДий имконияти туталади. Уз-узини ба^олаш жараё- 
ни келгусида корхонанинг стратегияси ва тактикасини ишлаб 
чикиш шароитини яратади ва кузланган максадга тезда эрищишга 
олиб келади. Корхонанинг барча шаклланган булим ва бугинларида 
аник ва реал максаддар булиши керак. Улар тдрмок ва бозор нукгаи 
назарвдан аоосланиши шаргдир.



. _ Махсулот сотишдан тушган соф тушм Активлар айланиши =_____ _______________ ________
_____________________ Активлар уртача йиллик киймати

Дебиторлик каралари = Махсулот сотишдан тушган соф туш у м  
айланиши Уртача йиллик соф дебиторлик карзлари

Кредиторлик цархтри = Реализация килинган махсулот таннархи 
айланиши Уртача йиллик кредиторлик к,арзлари

Шахсий маблаг = Реализация хисобга олинган соФ тушум 
айланиши Шахсий капитал уртача йиллик к,иймати

Уа-узини молиялаштириш = Инвестиция руммаси •
имкониятлари Накд пул тушуми ок,ими

Мавжудлик о^ими = Соф махсулот + амортизация ажратмаси + асосий 
(поток наличности) маблаглар — асосий маблаглар киймати ортиши +

+ резерв фонди климата ортиши ёки камайиши

Янги лойи\а юзаевдан бизнес режа ишлаб чикищдан аввал би
ринчи навбатда уларни техник-ик^исодий жщатдан асослаш, яъни 
куйилган макрац буйича лойи^анинг мувофикдигини аниьуташ ло- 
зимдир. Агар лойща максадга мувофик булса, уни яна кушимча ра
вишда урганиш ва тула крыли даражада лойихдни асослаш керак. 
Унинг кейинги боскичида кузланган макрадни \ал этиш йулида 
спгратегик режа ишлаб чикишдир. Бу режага барча бугин ва 
булимларнинг стратегияси киритилиши шарт. Бу ерда энг керакли- 
ги булим ва бугин режаларини координация кдпиниши, муддатлари 
билан бир-бирига бокланганлигини таъминлаш максадга муво- 
фикдир. Кузланган максад буйича корхона ишлаб чикариш страте- 
гиясини шакллантиришда куйидаги саволларга жавоб бериш керак:

1. Мавжуд ташкилий тизимга кандай таъсири булади?
2. Янги ёки олдинги фаолият тури корхона узок муддатли 

максадига эришишга мос келадими?
3. Ушбу лойиф буйича куйилган ваэифани бажаришга корхона тайёрми?
4. Ра^барлик даражаси лойих,а талабларига мос келадими?
5. Молиявий нуктаи назардан корхона узини бошкариши 

мумкинми?
6. Кузланган лойих,ани амалга ошириш учун корхонани мо-



лиявий маблаглари етарлими?
7. Корхона лойи\ани амалга ошириши йулида зарурий маб- 

лагларни бир жойга жамлаши мумкинми?
8. Уйланган стратегия корхонанинг ижобий томонларини 

ёритишга имкон берадими?
9. Муваффак,иятни юзага келиши кай даражада юкори, уни 

амалга оширищда корхона яна нима ишлар килиш керак?
10. Кяндяй таваккалчиликка дуч келади, агар у амадгя 

оширилмаса ёки кулланилмаса максадга эришиб буладими?
11. Ишлаб чикариш стратегиясининг амалга ошириш кднча 

вакт талаб килади ва у кандай натижалар беради?
12. Таваккалчилик даражаси кандай хрлагларда камайиши мумкин?
13. Качон махсулот ишлаб чикариш ёки хизмат курсатишда 

зарарсизлик нукгасига эришилади?
14. Ташки омиллар таъсири кандай булиши мумкин?
15. Кабул килинган режани корректировка килиш максадида 

вакги-вакти билан куриб турилиши кандай?
Юкоридаги савогшарга бизнес режада атрофлича, аник тахдил магьлу- 

могларига асосланган хрлдд жавоб берилиши кузланган макрадга эришиш- 
нинг бош меэони х^собланади.

3.2.2. Бизнес режани амалга ошириш жараёни ва кайта куриш

Хар кандай бизнес режа доимий равишда кайта куриб бо- 
рилиши шарт. Аник ва самарали режа *ам ташки му\ит шарт
лари узгариши кисобига максадини йукотиши мумкин.

Бизнес режа максади, вазифаси ташки ва ички омиллар 
\исобига узгариши мумкин, яъни умумиктисодий а\вол, хари- 
дорнинг \олати, янги технология, ракобат ички омиллар юкори 
малакали кадрларни йукотиш ва \оказо.

Бундан ташкари бозордаги, тармокдаги ва корхонадаги барча 
узгаришларларни х,исобга олмок керак. Чунки бу узгаришлар бизнес 
режани бажарилишга таъсир этиши эгьтибордан \оли эмас. Шунинг 
учун корхона ра\барлар.и томонидан теги шли узгаришлар киритилиб 
борилиши максадга мувофикдир. Ра^бар бозор шароитидан келиб 
чикиб режага нисбатан фаркданишни тушуниши ва тугри ба\олаши 
лозим. Рах^арнинг бунд 1й ёндашуви режа топширикларини бажариш 
ва максадга эришишда гугри йулни танлаганлигини билдиради ва уз 
навбатида муваффакия гарови э^м булиб крлади. Юкоридаги 
максадга эришишнинг эирдан бир тугри йули, унинг етарли ахборот 
манбага эга булишвдир. Хозирда бизнес купрок ахборот манбаи етар-



ли эмаслиги хисобига кийинчиликларга дуч келмокда. Уларга;
-  корхона развари иш сгалипа операггив маьлумот мавжуц эмаслиги;
-  товар материал бойлик \исоби етарли даражада тулик, олиб борил- 

маслиги;
-  товар материал защмлари зарари, махрулогларни табиий й^олиши, 

унумеиз йукогишлар хисоби ва тупа амалга оширилмаганлиги;
-  махсулот тури буйича хисоб янги хрлягда олиб борилмаганлиги;
-  дебитор кредиторлик карзлари \исоботлари кеч тайёрла- 

ниши ёки ра\бар томонидан та\лил этилмаслиги ва \оказо.
Бундан ташкари бозор икгисодиёти шароитида корхона ра\барлари 

ташки ахборот манбаларидан кам фовдаданади. Уларнинг сабаби:
-  ахборот ва консалтинг марказлар хизмати жойларда талаб 

даражасида эмаслиги;
-  тижорат банклари фаолият тури нисбатан чекланганлиги;
-  товар ишлаб чикарувчилар ва тадбиркорлар палатасининг 

ишлари тадбиркорларни тула кониктирмаслиги;
-  концфн, тармок уюшмалари, инвесгицион уюшмалар;
-  касб журналлари кам даражада чоп этилиши. Уз вакгипз еггиб кел- 

маслиги;
-  биржа янгиликлари доимий равишда бериб борилмаспиш;
-  бизнес фонд материаллари уз вактида етказилмаслиги.
Демак, бизнес режа шароитни узгартиришини \исобга ол

ган \олда доимий равишда та^лил этилиб ва узгартириб бори- 
лиши керак. Бу ерда корхона ра\барининг шароитни бахолаш 
ва олдиндан куриш имкониятлари бунга \алакит бермайди. 
Юкоридаги к°билиятлар уз навбатида ра^барнинг ижобий ва 
салбий томонларида намоён булади. Яхши, кучли рахбар ички 
истикбол йуллари асосида тугри йулни танлайди.

3.2.3. Бизнес режа тузиш

Бизнес режа ва молиявий прогноз ^ар кандай бизнесда катта 
ах,амият касб этади. У бошкдриш ва режалаштиришнинг куроли, за
рурий капитални жалб этиш ва молиялаштириш усули х^мдир.

Яна бир бор шуни таъкидлаш лозимки, капитал сармоя ту
ри ва молиялашгтириш усулидан катъи назар, \ар бир карз 
олувчи ёки хусусий инвестор асосланган бизнес режага эга 
булишга \аракат кил ад и. Хозирги корхоналарда бизнес режа 
ички ва ташки фойдаланувчилар учун алохдца тайёрланади. У



имкониятли к,арз берувчи ва инвесторларга келгусида корхона 
катта молиявий ютукдарга эришиши мумкинлиги тугрисида 
етарли маълумот беради. Корхонани бошк,ариш жараёнида 
«Бизнес режа» бизнес макрадини аникдайди ва уни ушбу 
йуналишда ривожланишини тасдикдайди. Режани тайёрлаш 
ра^бариятга бошк,ариш, молия, маркетинг со\аларини 
урганишга к,изик,иш имконини ва зарур \олатлар буйича сезув- 
чанлик та\лилини утказишни \ам келтириб чикаради. Бизнес 
режа бутун бир бизнес давомида кузатилиб, та VI ил ва 
узгартиришлар киритишнинг инструмента булиб колади. Ре
жалаштириш жараёнида ра\барият лойи^анинг бир неча вари- 
антларни урганади. Бизнес муваффакиятсизлигига олиб келув- 
чи тусикдар атрофлича курилади. Юкоридаги хрлатларни 
урганиш тусикдарни аникдаш ра\бариятга уларни бартараф 
этиш йулларини белгилаш имконини беради. Агар юкоридаги 
шароитда *ал этиб булмайдиган \олат юзага келса, янги фаоли
ят ишлаб чикиш боскичига к,адар тухтатилиши мумкин. Бу 
кушимча харажат вак,тни ва пулни тежайди. Тушунтириш, 
асослаш кузланган молиявий натижаларни бизнеснинг барча 
жи^атларида талаб этилади ва имкониятли муаммони асослаш- 
да хам хизмат к,илади. Молиявий башоратлаш асосий саволлар- 
га жавоб беради, яъни качон корхона пул маблагига му^гож 
булади, ундан кандай фойдаланади ва уни кандай кайтаради? 
Айрим ахборотлар та\минларга асослансада бизнес режа тузиш 
ра\барга кимматли натижа келтиради. Яна бир му\им томони 
шуки, корхона учун бизнес режа тузиш катта муваффакият 
^исобланади. Бу жараёнда корхонанинг кучли ва кучсиз томон
лари аникданади, келгусида ривожлантиришнинг асосий 
йуллари белгиланади ва муваффакиятга эришиш та^минлари 
ортади.

«Бизнес режа» бизнеснинг \аётийлиги ва имкониятларини 
билдиради, шу билан бир каторда корхона ра^барларини айрим 
омиллар узгаришини тушунишга ва унинг асосида кузланган 
максадга эришишни йуналтиради. Бизнес режа молиялашти- 
ришни амалга оширувчи корхоналар учун фойда меъёрини 
ба^олаш, имкониятли бошкарув карорини кабул килиш, тур- 
муш тарзи билан режа бир максадга каратилганлигини белги
лаш имкониятини беради.

Бизнес-режанинг кенг мазмунлиги ва куп кирралилиги 
бизнес доираси ва со^асига \ам богликдир. Хар бир со^анинг



бизнес режаси Уз хусусиятларига эга булади. Бундан ташкари 
бозор сирими, ракрбат, корхона имкониятларининг Усиши х;ам 
бизнес режа мазмунига таъсир этади.

Уз-узини текшириш учун саволлар

1. Бизнес режа ишлаб чикиш ва унга куйилган асосий та- 
лаблар нималардан иборат?

2. Ишчи гуру\ни ташкил этиш тартиби кандай?
3. Бизнес режани амалга ошириш жараёнини кайта куриб 

чикиш йуллари кандай?
4. Бизнес режа тузиш технологиясига тавсиф беринг.

3 .3 . Бизнес режа булимлари ва уларга иктисодий тавсифнома

3.3.1. Бизнес режа тузилиши.
3.3.2. Бизнес режа титул руйхати ва кириш.
3.3.3. Корхона фаолияти ва уни келгусида ривожлантириш режжари.
3.3.4. Ишлаб чик,арилган махрулоти (курсатилган хизмат) турлари.
3.3.5. Тармок; фаолияти таулили.
3.3.6. Корхона стратегияси ва маркетинг тамили.
3.3.7. Корхонада ишлаб чикариш режаси.
3.3.8. Изланувчанлик ва янгиликларни жорий этиш.
3.3.9. Корхонада мех,натни ташкил этиш ва бошк;ариш.
3.3.10. Таваккалчиликни бахолаш.
3.3.11. Корхона молиявий режаси.
3.3.12. Сезгирлик тах^или.
3.3.13. Рацобатбардошликни бахолаш.
3.3.14. Зарарсизлилик та^лили.

3.3.1. Бизнес режа тузилиши

Бизнес режа тузилиши дейилганда, биз, унда ёритиладиган 
материаллар кискача тавсифига эътибор берамиз. Агар корхона уз 
фаолиятига четдан сармоя (капитал) жалб килишни назарда тутса, 
банклар ва инвестицион компаниялар учун бизнес режа визит 
карточкаси вазифасини утайди. Унинг яна бир вазифаси имкони- 
ятли (потенциал) инвесторни корхона билан якиндан таништи- 
риш ва \амкорликда ушбу лойих1ани жорий этишга ундаш 
хисобланади. \а р  бир корхона узи учун «Бизнес режа» тузади,



уларнинг режа тузишдаги тутган йуллари, режанинг тузилиши 
бизнес характеридан, аник; макрадидан ва карз берувчининг 
алохида талабларидан келиб чикдди. Масалан: саноат махсулоти 
ишлаб чицарувчилар «бизнес режа»си билан ахдпига сервис хизмат 
курсатувчилар «бизнес режа»си бир-биридан тубдан фарк к;илади. 
Бизнес режага куйилган талаблар узгариб туради: биринчидан, у 
инвестиция жалб этишга к;аратилганми; иккинчидан, корхонага 
рахбарлик к,илиищаги ички хужжат вазифасини утайдими. Аммо 
бизнес режани тузиш шаклидан катьий назар, шундай асосий са- 
воллар борки уни тузишда улар \ар томонлама уйланиши, 
бахдгтиниши ва акс эттирилиши даркор.

Биринчиси: Корхона кандай фаолият билан шугулланади?
Иккинчиси: Унинг асосий максади нима?
Учинчидан: Олдига куйган максадларига эришишдаги тута- 

ётган стратегияси ва тактикаси канака?
Туртинчидан: канча молиявий маблаглар талаб этилади, 

Кайси муддатга ва ушбу ресурслардан кандай фойдаланилади?
Бешинчидан: качон ва кандай тартибда ссуда кайтариб бе- 

рилади?
Бундан ташкари тузилган бизнес режа ишлаб чикишнинг 

умумий талабларга риоя килиши керак.
У л а р г а :  Режани киска булиши, бизнес \акидаги барча 

асосий маълумотлар камраб олиниши ва \ажми 7-10 бетдан 
ортмаслиги керак. Айрим холатларда кенгрок бизнес режа ти
зими талаб этилади, унинг хажми 50 бетгача бориши мумкин. 
Х,ар кандай холатларда бизнес режага иккинчи даражали маса
лалар киритилиши мумкин эмас. Жараён (технология) ва 
махсулотларни факат техник холатларини ёритиб беришга йул 
куймаслик зарур. Умум кулланишда булган терминлардан фой
даланиш тавсия этилади. Бизнес режа содда ва тула булиши, 
режалар аник тахлилга асосланиши лозим. Тахлилда аник 
ракамлардан ва таклифлардан фойдаланиш зарур. Таклифлар 
олдиндан берилган фикрларга асосланган ва мустахкамланган 
булиши шарт. Масалан: бозорни урганишда тугри статистик, 
демографик тадкик°тлар натижалари ва бизнес олиб борувчи 
шахслар хулосаларидан фойдаланиш лозим. Куп холларда ин- 
весторлар ва карз берувчилар асоссиз ахборотларга таяниб, 
маблагларини таваккал килиб юборадилар. Бизнес режа инве- 
сторлар ва карз берувчиларга корхонанинг асосий позицияни ва 
Холатларини курсатиб беради. Корхона рахбарларини кузланган



максадга эришишидаги кобилиятларини ^ам билдиради. Бу омил- 
лардан инвестор тула хулоса чицариб олиши мумкинки, маблагни 
ушбу корхонага жалб этилиши келгусида ижобий натижалар бера
ди. Шу билан бир кэторда юзага келган айрим муаммоларни \ал 
этади. Яъни:

-  белгиланган максадга эришиш йулидаги юзага келган та- 
ваккалчиликка \ам тавсифнома бериши шарт. Агар муаммо ва 
таваккалчилик корхонага боглик булмаган \олда юзага келса, 
ташки доирада корхонага булган ишончни йуколишига ёки из
дан чикишига олиб келиши мумкин;

-  асоссиз, тасдикланмаган каР°Р кабул килишга йул 
Куймаслик даркор. Масалан, келгуси йилга сотиш \ажми 2 ба
робар ортади деб белгилаш ёки янги турдаги махсулот ишлаб 
чикариш кенг йулга кУйилади деб \исоблаш ва \оказо. Аник, 
асосли фикрлар ва иктисодий \исоб-китоблар керак, улар ах
борот манбалари билан асосланган булиши шарт.

Бизнес режага корхона стратегияси, имкониятлари, кири- 
типган булиши, шу жумладан тусиклар, уларни бартараф этиш- 
нинг тула имкониятлари ёритилиши зарур.

Бизнес режа ва молиявий \исоб-китоблар, ички фойдала
ниш учун ташки фойдаланувчиларга нисбатан кенгрок ёрити
лиши керак.

Бизнес режа тузиш куп вакт талаб килади. Унинг сифати 
менежерлар тажрибаси ва олган билимларига боглик булади. У 
етарли даражада тупик булиши ва \ар кандай инвесторга кор
хона \акида барча мачлумотларга эга булиши имконини бера 
олиши керак. Бундан ташкари «Бизнес режа» менежерларга 
корхона фаолиятини бошкаришда ёрдам бериши керак. Бизнес 
режа тузишга киришган *ар кандай менежер, узидан катта куч, 
узок вакт талаб килишини \ис эта билиши лозим. Ушбу жараён 
корхона фаолиятини тамили жи^атидан кайта ба\олашни уз 
ичига олишни билиши шарт.

Хозирги кунда жа\он амалиётида бизнес режаларнинг 5 та 
булимлардан тортиб 18 та булимгача тузиб чикилган куринишлари 
мавжуд. Бизнес режалар таркиби одатда бизнес мазмуни, мо\ияти, 
доираси ва даражасидан келиб чикиб белгиланади. Аник тасаввур 
\осил килиш максадида, айрим мисоллар келтирамиз.

Бизнес режалар та\миний тузилиши:
1-булим. Фирма имкониятлари (кириш).
2-булим. Товарлар (хизматлар) турлари.
3-булим. Товарларни (хизматлар) сотиш бозорлари.



4-булим. Сотиш бозорида ракобат хщати.
5-булим. Маркетинг режаси.
6-булим. Ишлаб чикариш режаси.
7-булим Ташкилий режа.
8-булим. Фирма фаолияти ХУКУКИЙ таъминоти.
9-булим. Таваккалчиликни ба^олаш ва сугурта.
10-булим. Молия булими.
11-булим. Молиялаштириш стратегияси.
Республикамизда енгил автомобиллар ишлаб чикариши буйича

ягона хисобланган “УзДЭУавто” кушма корхонасининг 1997 йилги 
бизнес режаси таркиби куйидаги булимлардан иборат:

1-булим. Асосий хщат.
2-булим. Сотиш режаси.
3-булим. Материаллар билан таъминлаш.
4-булим. Ишчи кучи режаси.
5-булим. Ишлаб чикариш харажатлари.
6-булим. Сотиш ва сотишдан кейинги хизматлар.
7-булим. Ишлаб чикариш билан боглик булмаган харажатлар.
8-булим. Инвестиция режаси.
9-булим. Молия режаси.
Агар биз бугунги кундаги 1999 йилги бизнес режага муро

жаат киладиган булсак, унда бир катор узгаришлар юзага кел- 
ганини гуво\и буламиз. Инвестиция режаси, сотиш ва сотиш
дан кейинги хизматлар булими урнини маркетинг режаси 
ракобатбардошликни ба\олаш булимлари эгалламокца. Бундай 
узгартиришларнинг сабаби корхонани стратегиясидан келиб 
чикади.

Энди биз бизнес режаларнинг айрим булимларини тузиб 
чикишнинг узига хос ало^идаликларига тухталиб утамиз.

3.3.2. Бизнес режани титул руйхати ва кириш

Бизнес режа ти”улида куйидаги маълумотлар акс эттири- 
лиши керак:

-  корхона номи;
-  манзилгохи;
-  мулк шакли;
-  телефон ёки факс
-  ташкилотчилар исми шарифи, фамилияси, манзили (корхона ёки 

ташкилогчини);
-  корхона фаолияти ва бизнес харакгери;



-  молиявий маблагларга э) г̂иёжи ва молиялаштириш манбалари 
курсатилиши;

-  бизнес режа тузил пан кун;
-  бизнес режа тузувчининг исми ва фамилияси.
Бизнес режани кириш кисмида бизнеснинг мазмуни киска 

ва очик тасвирланган булиши керак. Бундан бизнеснинг 
максади ва стратегияси ёритилиши, махсулот ва курсатилган 
хизматнинг ало^идалиги ифодаланиши керак. Бир суз билан 
айтганда кириш карз берувчи ва инвесторни бизнес режада 
ёритилган текст билан тула танишишга мажбур этиши зарур.

Агар корхона бизнес режасинининг кириш кисми инве
сторни жалб кила олган булса, ишнинг ярми бажарилди деб 
\исоблаш мумкин. Чунки бу кием инвестор учун етарли 
булади, белгиланган микдорда карз бериш учун бизнес режани 
тула матни билан танишиши шарт эмас. Шундай килиб бизнес 
режада асосий ^олатлар, молиявий маблагга э\гиёжи, бозор 
имкониятлари ва бошка \олатларга асосли курсатилиши керак.

Одатда кириш резюме (хулоса) шаклида ёзилиб, у 2-4 бет 
булиши мумкин. У бизнес режанинг барча булимлари тузиб 
чикилгандан сунг ёзилади.

Кириш кисмини ёзишда тадбиркорлардан куйидагиларга 
алокида эътибор беришларини такозо этилади:

-  корхона фаолият курсатиши учун куда тушлтан максадлар;
-  технология \сшаги;
-  угган фаолият даври хркилд кискрча тахдил маьлумоглари;
-  етарли даражада малакали бошкэрувчилар мавжудлиги >р<ща 

магьлумоглар;
-  кузлаган максад ва молиявий нагижаларни кискача мазмуни ва на

тижалари;
-  зарурий маблагнинг х^жми, шаклланиш механизми, муддати ва 

кредитни кэйтариш кобилият ва бошкадар.
Агар бизнес режада шахсий капитални купайтириш максади 

кузда тутилган булса, унда режанинг кириш кисмида шахсий 
маблагни инвестицияси учун бошка инвесторларнинг шахсий 
мабалагини таъминлашдаги иштироки, юридик шахе ва а\оли 
орасида акция таркатилишини курсатувчи зарурий фойда 
меъёри берилиши лозим.

Бизнес режани \ар бир булимини кискача ало\ида ёритиш 
максадга мувофикдир. Булимлар мазмунида такрорланишлар 
булиши мумкин, чунки тугалловчи текст бизнес режа ва



булимлар матнига богликдир.
Булимнинг бош вазифаси шундан иборатки, менежерларнинг 

бизнес режанинг ута му\им холатларини ва уларни киска, аник, тас- 
вирлаш крбилиятини курсата билишдир. Максадни ута кенг ва кат
та хажмда ёзиш хам кутилган натижа бермайди. Ута к,искд ёритиш 
айрим холатларни тушириб колдиришга ва инвесторларда корхона 
фаолияти хдкдца нотугри тушунча юзага келишига олиб келади. 
Кириш рахбарларнинг бизнес режанинг асосий фаолиятларига 
булган аник, муносабатларини ифодалайди.

3.3.3. Корхона фаолияти ва уни келгусида ривожлантириш 
режалари

Бизнес режанинг ушбу булимида корхона фаолиятига кенг \ар 
томонлама тавсифнома берилади. Тавсифномада утган даврда 
эришган ютуклари, бугунги кундаги \олати ва келгусида ривожла- 
нишига зарур хдпатлар тахлили кенг ёритилади. Бу булимии асо
сий элементлари куйидагилардан иборат булади:

-  корхонанинг утган даврдаги фаолияти, мул к шакли дара
жаси бугунги кундаги ва келгусидаги мак,сади;

-  фаолият тури (чакана савдо, ишлаб чикариш, хизмат 
курсатиш);

-  ма\сулотлар (хизматлар) турига тушунча, (бундан унинг 
кузлаган мак,сади ало\идалик томонлари, муаллифлик \укУКИ, 
патент савдо маркаси ва х;оказо);

-  маълум бир бозорда махсулот сотилишининг умумий то
монлари ва имкониятлари;

-  корхонанинг тармокда тутган урни (аник; бир махсулот, 
бозор сегменти ва мавжуд рак,обатчилар буйича);

-  корхонанинг тармокдаги роли ва тармок, ичида ривожла
ниши тенденцияси (истик,боллари);

-  корхонанинг асосий мак;садлари;
-  бизнесни ташкилий шакли ва кутилаётган узгаришлар;
-  ташкилотчилар, асосий инвесторлар ва рах,барлар;
-  кандай ташкилий тузилишга эга;
-  утган даврдаги ютукдари ва \озирги кундаги кучли то

монлари;
-  утган даврдаги муаммолари ва \озирги кундаги кучсиз 

томонлари;
-  корхона муваффак,иятининг критик омиллари ва тавак- 

калчиликнинг тенденцияси имкониятлари;



-  техник кайта куроллаштириш ва техник тараккиёт буйича 
тадбирлар;

-  фойдаланилаётган технологиянинг холати;
-  молиявий хисобни олиб бориш усули;
-  бухгалтерия хисобида фойдаланилаётган тизимлар;
-  корхонада мулкни сугурта килиш тизими;
-  кушимча сугурта турларига зарурият;
-  сугурта органлари ва сугурта микдори;
-  хавфсизлик тизими ва унинг товар материал бойликларни 

мухофаза килишдаги функцияси;
-  корхона худудий ишлаб чикариш мажмуасига тавсифнома;
-  корхонанинг жойлашган урни: афзаллиги, камчилиги.
Юкоридагилардан куриниб турибдики, бу булимдаги маълу-

мотларнинг купчилиги утган даврга ва хакрткий \олатга асослан- 
гандир. Баъзи холатларда келгуси даврда ривожланиш \акида 
маълумотлар берилади. Барча талаб этилган маълумотларнинг 
ёритилиши бизнес режа сифати ортишини таъминлайди.

3.3 .4 . Ишлаб чицарилган махсулот (курсатилган хизмат) турлари

Ишлаб чикарилган махсулот (курсатилган хизмат) турлари 
корхона бизнес режасини асосий булимларидан биридир. Бу 
булимда асосий эътиборни ишлаб чикарилаётган махсулотга 
тула тавсифнома бериш ёки махсулотнинг ракобатбардошлиги, 
афзалликлари ва камчиликларини ёритишга каратилади, яъни: 

махсулотга тавсифнома (товарнинг ижобий томоиларн, 
алохиддлиги ва бошкр махсулогдан фарккилиши сабаблари);

-  фирма номи;
-  махсулотлар (хизматлар) ассоргименти;
-  махсулот ёки хизмат тури буйича фойда ва согилган махсулотлар 

таннархи;
-  харвдор ёки махсулотнинг охирги исгеъмолчиси;
-  ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш хукукй;
-  сгратегик имкониятлари ва махсулот ишлаб чикрришни кенгайги- 

риш режаси;
-  махрулот ишлаб чикэриш тизими, сотишга тайёрланаёгтан махсулот 

таннархи ва айрим махсулот турлари буйича фойда узгариш режаси, шу 
жумладан узгариш сабаблари.

Айрим холларда булимга кушимча булинма киритилиши 
мумкин. Масалан: янги турдаги махсулотлар ишлаб чикариш



янги технологиясини жорий этишини алохида булим сифатида 
ёритилиши максадга мувофикдир.

Бу булимда куйидаги масалаларни ёритишга асосли эътибор 
берилиши керак:

-  лойю^ни муваффакиягли якунланиши учун зарур булган иннова
ция даражаси;

-  шу турдаги махрулстглар ишлаб чикэраёгган асосий ракрбалчилар
хрлаги;

-  технологиядан фойдаланиш хукуки.
М\сулот сифатини, ракобатбардошлигини таъминловчи 

омиллар тавсифи. Олдингига нисбатан ишлаб чикаришда 
юкори суръатлар билан усиш ва энг илгор технологияни тан- 
ланганлигини ёритиб бериш. Бу булимнинг яна бир му^им то- 
мони ишлаб чикарилаётган товарлар \аётийлик даври, фойда 
шаклланиши ва доимий харажатларни к°плашдаги ^иссасини 
тахдил этиш \исобланади. Бу маълумотларга асосланиб корхона 
Куйидаги мазмунда карорлар кабул килиш мумкин:

-  айрим турдаги ма^сулотларни ишлаб чикарилишини тухтатиш;
-  янги турдаги махсулот ишлаб чикаришни молиялашти- 

риш ва махсулот турлари буйича муомала харажатларини ка- 
майтириш.

-  модернизация килиш ёки технологияни такомиллашти- 
риш асосида харакатланиш ва бошкалар.

3.3.5. Тармок фаолияти тахдили

Тармок фаолияти тахлили — бизнес режанинг асосий 
булимларидан бири х,исобланади. Булимнинг вазифаси: Корхонада 
фаолият курсатаётган тармок ишини тахдил этиш х^собланади. По
тенциал (имкониятли) инвесторларнинг кизикгирган хрлатлардан би
ри тармок ^исобланади. Кдйсики корхона фаолият курсатаётган ёки 
келгусида фаолият курсатмокчи булган тармокдар назарда тутилади.

Кайсики корхона фаолият курсатаётган ёки курсатмокчи 
булаётган. Масалан: Апр тармок бозорга тез суръатлар билан ки
риб бораётган булса, бу инвестор учун кулай хщат \исобланади. 
Бизнес режада тармокд; яратилган ва ишлаб чикариш кузда тути- 
лаётган янги махрулотллр \акида \ам маълумотлар бериб борила- 
ди. Бу булимнинг яна бир асосий кисми ракобатни (ба\олаш) 
тахдил этишдир. Шунинг учун бизнес режада ракобатчилар, улар
нинг кучли ва кучей:; томонлари ёритилиши максадга муво- 
фивдир. Бундан ташкрри асосий мол етказиб берувчилар ва хари-



дорлар \ак,ида \ам тула маълумотлар бериб борилишига \ам эъти
бор карат ил иши лозимдир. Ушбу булимни ишлаб чикишда 
куйидаги саволларга жавоб беришимиз керак:

-  корхонани келгусида ривожланишига таъсир этувчи 
тусикдар, янги корхоналарни тармок, таркибига киритиши ва 
тармок, таркибидан чик;арилиши;

-  технологияни модернизация ва инновациялашда тар- 
мок,нинг роли;

-  тартибга солишни ХУКУКИЙ асослари;
-  иктисодий тенденция;
-  охирги йилларда тармокдаги сотишнинг умумий \ажми;
-  тармокнинг режадаги ривожланиши;
-  сунгги йилларда тармок таркибга кирган корхоналар сони;
-  тармокда охирги йилларда юзага келган янги махсулотлар;
-  асосий ракиблар ва уларнинг бозордаги роли;
-  асосий ракибларнинг махсулотлар ишлаб чикариш ^ажмини 

ортиш суръатлари;
-  хаР бир ракибнинг кучли ва кучсиз томонлари;
-  бош ракибнинг молиявий ахволи;
-  хар бир харидор хакида маълумот;
-  ракиб харидорларига нисбатан харидорларнинг асосий 

фикрлари ва хоказо.
Юкоридаги саволларни етарли даражада ёритилиши бизнес 

режа муваффакиятининг гаровидир.

3.3 .6 . Корхона стратегияси ва маркетинг тахлили

Бизнес режанинг яна бир керакли ва мухим булиш томони 
корхона стратегияси ва маркетинг тахпилидир. Бизнес режани 
бу булимига жуда катта эътибор берилган холда, чукур тахлил 
этилиб тайёрланиши керак. Бозорни маркетинг тахлили ута 
аник, асосланган булиши шарт. Сабаби, бозор имконияти ин
вестор билан тадбиркор орасидаги фикрни аниклайди. Айрим 
Холларда жуда яхши махсулот хам тижорат муваффакиятига эга 
булмайди. Чунки, инвестор уни керакли деб хисобламайди. 
Яъни бозор имкониятларини тула тахлил эта олмайди ёки бир 
суз билан айтганда махсулотни тула бахолай олмайди.

Бу булимнинг бош вазифаси бозор имкониятларидан келиб 
чикиб корхона кузлаган максадга эришганлигини курсата били- 
шидир. Махсулотни бозорда муваффакиятли сотилиши, 
махсулотни ишлаб чикаришдаги берилган эътиборга хам



богликдир. Бизнес режаларда маркетинг стратегиясини шакллан- 
тириш максадида куйидаги саволларни ёритилиши шартдир:

-  танланган бозор ^акида маълумотлар;
-  танланган бозор сегментлари;
-  танланган бозор \ажми ва усиши суръатлари;
-  танланган бозор ривожланиш тенденцияси;
Ракиблар номи, \ажми, бозордаги \иссаси, афзаллиги ва 

камчиликлари, бизнес тенденцияси тугри ва ёндашма 
ракобатни ба^олаш, булар корхонанинг кай даражада 
ракобатбардошлигини билдиради.

Харидорлар, уларнинг махсулот туфисидаги фикрлари, со
тиб олишнинг асосий сабаблари:

-  харидорлар, бозор сегменти буйича махсулот сотиш 
\ажми ва фойда тамили;

-  корхонанинг ^озирги кундаги ва келгусида кузланган бо
зордаги \иссаси;

-  кафолат ва сотишдан кейинги хизматлар со.\асидаги сиёсати;
-  ба\о ва кредит сиёсати;
-  реклама стратегияси ва уни бозорда \аракат килиш усули;
-  махсулот (курсатилган хизмат)лар учун маркетинг сарфлари;
-  жойларни танлаш тахлили;
-  маркетинг тадкикотлари утказишнинг аник усуллари;
-  ба\они шаклланиши, бозор та\лилидан келиб чикиб уни 

белгилаш, ишлаб чикарилаётган махсулот ва курсатилган хиз
мат харажатларига асослаш;

-  товарлар ташки куриниши, махсулстглар сифатига тавсифномаси;
-  махсулотни таксимлаш усули ва йуллари.
-  сотиш стратегияси;
-  имкониятли харидорлар сони ва уларни каерда жойланиши;
-  кайси бозорларни туфидан-туфи сотиш буйича камраб 

олиш мумкин, кайсиларини товар хом ашё биржалари, брокер- 
лар ва дистрибьюторлар оркали;

-  крй тартибда реклама танланган ва бозорга мослаштирилганми.
Юкоридаги маълумотлар илмий жи\атдан асосланган

булиши фойдадан хрли эмас. Маркетинг режаси бизнес режа
нинг му\им кисмидир. Унда кандай тартибда ма\сулотларни 
таксимланиши, бахони урганиш, бозорда махсулот \аракати 
Хакида маълумотлар доимо бериб турилади. Бундан ташкари 
айрим ма\сулотлар турлари буйича фойдалилик ^акида олдин
дан маълумотлар берилиши мумкин. Потенциал инвесторлар



маркетинг режани корхона иши муваффакиятининг танкидий 
шартлари деб карайдилар.

Маркетингни режалаштириш хар йили утказилиши керак. 
Имкониятли бозорлар \ажми, уларни узгариши тенденциялари, 
бундан ташкари бозорни айрим сегментлари хакидаги маълу
мотларни илу булим материалларидан билишимиз мумкин. Шу 
билан бир каторда хакикий сотиш \ажми, бозор х,олати 
Хакидаги мя-ьпучотларни, у махсулотнинг бозордаги хиссасини, 
сотиб олиш кобилияти тахлилини, бахо сиёсатини танлаш ва 
зарурий сервис даражасини бахолашда фойдаланилади. Бозор 
имкониятларини урганиш жараёнини ва олинган маълумотлар 
корхона бизнес режасида маркетинг карорларини кабул килишда 
фойдаланилади. Бизнес режа ишлаб чикишда, экспертлар 
хулосаларидан хам фойдаланиш мумкин. Буйсунмовчи экспертлар 
оркали хар хил бозорлар имкониятларини тахлил этишимиз мум
кин. Бу текширишларга катта ишонч булиб, корхона учун жуда 
фойдалидир. Шу жумладан, потенциал инвесторларга очилаёт- 
ган янги имкониятларни бахолаш максадида яна бир керакли 
томони бу булимда келтирилган маълумотларни олдинги 
булимдаги маълумотларга тула мос келишидир. Маркетинг 
стратегиясини танлашда тармокдаги мавжуд холатга эътибор 
беришимиз керак. Яъни маркетинг режа стратегиянинг ажрал- 
мас кисми булиши шарт.

3.3.7. Корхона ишлаб чикариш режаси

Корхона ишлаб чикариш режаси булими бизнес режанинг 
ядровий булимларидан бири хисобланади. Ишлаб чикариш 
фаолиятни техник иктисодий жихатдан асослари бизнес харак- 
теридан келиб чикиб белгиланади. Бу ерда режада ишлаб 
чикарилиши керак булган махсулот буйича мавжуд кузда тутил- 
ган жараёнлар ва активлар тасвирлаб берилади. Агар корхона 
Кайта ишловчи ёки саноат махсулотлари ишлаб чикарадиган 
булса, ишлаб чикариш режаси зарур. Бу булимда ишлаб 
чикариш ва технологик жараён тула тасвирланган булиши ке
рак. Режадаги тадбирлар боскичлар буйича жуда аник шаклга 
эга булиши лозим. Масалан, янги турдаги махсулотни ишлаб 
чикиш, тайёрлаш муддати, истеъмол бозорини ташкил этиш, 
бозорга махсулотни олиб чикиш даври ва хоказо. Бундан 
ташкари бу булимда ишлаб чикариш куввати, ходимлар сони, 
хом ашё материаллар манбаи ва сотишдан кейинги хизматлар



стратегияси курсатилган булиши керак. Агар ишлаб чикариш 
жараёнининг маълум бир кисми, бирор бир ташкилот ёки кор- 
хонага топшириладиган булса, уларни \ам ^исобга олиш лозим. 
Бунда уларнинг жойлашган урни, фикри, тузилган шартнома
лар, ишлаб чикариш учун зарур булган машина ва 
Курилмаларнинг жойланиши, хом ашё етказиб берувчилар, хом 
ашё таркиби х,акидаги маълумотлар, уларнинг манзилгохдари, 
етказиб бериш йуллари, ишлаб чикариш харажатлари ва ишлаб 
чикариш курилмаларига кушимча э^гиёжлар курсатилиши за
рур. Агар суз ноишлаб чикариш со^аси бизнес режаси \акида 
борса, бу булимни со^а фаолияти мазмунидан келиб чикиб 
номланиши максадга мувофикдир. Масалан: савдо ва хизмат 
курсатиш корхоналарида “Сотиш режаси” деб юритилиши 
мумкин. Бу уз навбатида махсулот сотиб олиш, сакдаш захира 
назорати, омбор майдонига э^гиёж каби жараёнларни олади.

Корхона ишлаб чикариш режаси булимини ишлаб чикишда 
Куйидаги саволларга тула жавоб бермогимиз керак:

-  ишлаб чикариш харажаги хджмини жорий ва режадаги микдори;
-  ишлаб чикэриш жараёнини назорат килиш тартиби ва ишлаб 

чикррилаётган махрулстглар сифаги;
-  хом ашёларни сотиб олиш билан боглик булган харажаглар;
-  хом ашё ва материалларни асосий етказиб берувчилари: номи, 

жойлашган урни, махсулот етказиб бериш шарги, афзалликлари ва кам
чиликлари. Кугилаётган узгаришлар;

-  жой мавжуцлиги, жойга булган тула эхтиёж, уии таъминлаш 
йуллари (шахсий ёки аренда);

-  корхонада мавжуд ишлаб чикэриш кувваглари, шуларнинг кэйси 
к^сми корхона узига кдрашлилиги, афзаллиги, камчилиги, таклиф этила
ётган узгаришлар;

-  ишлаб чикэриш учун зарур булган курилмалар руйхати, келгусида 
курилмалар сотиб олиш учун ажратилаётган капитал маблаглар;

-  манжуд ходимлар ва уларнинг малака даражаси, иш еди, кадрлар 
келгусида тайёрланадимн, мавжуд ходимлар \олагги, мю г̂ат ресурсларига 
булган режадаги э^иёж кадрлар кунимсизлиги, мехмат бозори таэдили, 
урнини когшаш, урганил аётган дастурга э^гиёж.

Бизнес режани «С отиш режаси» булимини ишлаб чикишда 
юкорида жавоб беригган асосий саволлардан ташкари кушимча 
куйидаги саволларга \ам жавоб беришимиз керак:

-  кимдан товарларни сотиб олади;
-  захира тизими назорати крндай амалга оширилмокдд;



-  омбор майдонига булган эхгиёж крццай ва у кдй таргибда таъмин- 
ланади.

Юкрридаги маълумотларни сотиш режаси булимида 
булиши зарур. Сабаби корхонани бир хил фаолият курсата 
олиши ва доимий равишда фойда билан таъминланишини им- 
конияти курсатади.

Ташки инвесторлар ха^и^ий ва режадаги ишлаб чикариш 
кувватларидан фойдаланиш даражаси, инфраструктура холати, 
тармок;нинг мехнат муносабатлари, стратегик иттифокчилари 
(шериклари) технологик имкониятлари ва захира (манбаи)лари 
билан ишлаб чикариш режасининг стратегик элементларига 
кизикадилар. Инвестор учун энг зарури янги капитални 
микдоридир. Уни келгуси ишлаб чикаришни ривожланишини 
таъминлашга, янги бозорни ташкил этишга ишонч х,осил 
Килдириши ва мавжуд бозорларни саклаб крлишидан фойда 
куришининг кафолати булиб хизмат келади. Корхона учун эса 
ишлаб чикариш режаси катта ахамиятга эга. Ишлаб чикариш 
молиявий манбаларни бошкаришни осонлаштиради. Айникса, 
ишлаб чикариш кувватини ишчи кучи, молия ва материал ман- 
баларга булган э\тиёжни аниклайди. Ишлаб чикариш режаси 
махсулот номенклатураси, сотиш хажми ва маркетинг башора- 
тига асосланиши керак. Бу булимда хар бир махсулотлар тури 
буйича мехнат ва материалларни нисбий меъёри аникданиши 
керак.

Мехнат ресурси ва курилмаларга булган эхгиёж ишлаб 
чикариш хажмига асосланган холда аникданади. Улардан хара- 
жат сметаси, ишчи кучидан фойдаланиш режаси ишлаб 
чикариш графигини тузишда фойдаланилади.

3.3 .8 . Изланувчанлик ва янгиликларни жорий этиш

Агар ишлаб чикариладиган махсулотлар ёки курсатиладиган 
хизматларни келгусида янада такомиллаштириш зарур булса, 
бизнесни доимий равишда илмий изланиш ва тажриба конст- 
рукторлик ишлари билан боглик равишда олиб борилиши 
шартдир. Шу максадда асосий эътиборни изланувчанлик ва ян
гиликларни жорий этиш булимида куйидаги масалаларни ёри- 
тишга каратмогимиз лозим:

-  жорий этиш ва ишлаб чикиш жараёнининг хозирги холати;
-  иш хажми, жараёни якунлаш учун зарур булган ходим, моддий- 

техника базаси, харажагг ва малиялаштириш манбалари ва кугилаётган



муаммолар;
-  куда тугилаётган ва утказилаётган янги илмий изланишлар: вази

фа, маблаг, эхгиёж, харажат ва молиялаиггириш манбалари ва ундан ку- 
тилаётган клукдар.

Бу булимда махсулотлар ракрбатбардошлигини оширишдаги 
илмий изланиш ва тажриба конструкторлик ишлари 
ахамиятини аник, курсата билиш зарур. Булимни ёритишда 
унинг афзаллигига, «.оплаш мудцатини юк,орилигига алохида 
эътибор бериш керак. Янги турдаги махсулот ёки янги техноло
гия жараёнлари яратилишини, мавжуд махсулотларни модерни
зация ва модификация килишни алохида ажратиб курсатиш 
лозимдир.

Шу жумладан, корхонадан барча турдаги капитал маблаглар 
талаб кдлувчи тадбирлар хам ушбу булимда курсатилиш керак.

3.3.9. Корхонада мехнатни ташкил к,илиш ва бошкариш

Корхона (фирма)ларда мехнатни ташкил килиш ва бошкариш 
бизнес режанинг мухим булимларидан биридир.

Бизнес режанинг ушбу булимида корхонанинг ташкилий 
бошкарув тузилиши ва унинг ра\барларига тавсифнома берилади. 
Бизнес режада бошкарув тизмини раем куринишвда тасвирлаш 
максадга мувофикдир. Бу ерда хар бир рахбарнинг хукуки, бурчи ва 
жавобгарликлари курсатилиши керак. Бу булимда куйидаги таргибда 
саволларга жавоб берилиши максадга мувофикдир.

-  хозирги ташкилий тизим ва кугилаётган узгаришлар;
-  корхонанинг ташкилий ХУКУКЙЙ даражаси ва мулк шакли;
-  агар у ургокдик уюшмаси булса — шериклар ва уларнинг асосий 

шарглари;
-  агар у хиссадорлик жамияти булса — ким асосий хиссадор, унинг 

акциядаги хиссаси (улуши);
-  чифрилган акция тури, микдори; овозга эга ва эга эмаслиги;
-  кррор к^бул кдлиш жараёни ва унинг умумий таргиби;
-  асосий рах^арлар ва мулк эгалари: маьлумоги, мугахассислиги, 

тажрибаси, бурчи ва жавобгарлиги, такдирлаш;
-  дирекюрлар кенгаши аьзолари; номлари, манзилгохи, мехнат фао- 

лияги;
-  тулов хужжатларини назорат килишга ким хакди эканлиги;
-  менежерлар командаси хакидаги асосий биографик маълумоглар 

(маълумоти, ёши, алохида имкониятлари ва маълумогномаси ва



бошкдлар);
-  х^р бир менежернинг роли ва хукукдоираси;
-  хар бир менежерлар ойлик иш хркдари, мукофотлар ва бошкр тур

даги такдирланишлари.
Куп щлларда кдрз (ссуда) айрим шахсларга берилган, яъни жами- 

ятда алохдда урин тугган, маълум бир обруга эга булган, хужаликни му- 
ваффакиятли бошкара оладиган ва хрказо. Имкониятли инвесторлар 
корхона бошкарув командасини урганади. Команда бошкарув сох^сида 
маълум бир тажриба ва билимларга эга булиши керак, шу жумладан 
илмий иаланишлар олиб бориш маркетинг, молия ва ишлаб чикариш 
сохдларида. Шунинг учун бизнес режанинг ушбу булимвда бошкрриш 
команласи хдкида тула маъпумот берилиши фойдадан \оли булмайди.

Шу жумладан оддий ходимлар \акида ^ам маълумотлар бе
рилиши керак, чунки улар ушбу режани бажаради. Ушбу 
булимда мутахассислар таркиби курсатилади, уларнинг жавоб- 
гарлик со^алари, шунга мос равишда иш \аки микдори белги- 
ланади. Бундай тахдил менежерларга кадрлар сиёсатини ри- 
вожлантиришга имкон берибгина колмай, балки имкониятли 
инвесторларда бизнес режани хар бир асосий муаммоларга 
эътибор царатил ган л и ги н и \ам курсатади. Асосий эътибор бу 
булимда ташкилий тузилиш ва бизнес вазифасига царатилиши 
керак. Бу ерда барча имкониятлардан ок,илона фойдаланиш ке- 
ракки, у келгусида юзага келиши мумкин булган нохуш 
хрлатларки олдини олиши лозим. Корхона \ар хил бозордаги 
турли хил ма\сулотлар мавжудлигини билиш ва бошкарув 
карорлари кабул килишда тула х,исобга олиши керак. Бу булим 
му^им булим эканлигини унутмаслик керак.

3.3.10. Таваккалчиликни бах;олаш

Хар кандай бизнес уз фаолияти давомида маълум бир таваккалчилик 
билан боглик булади. Ушбу таваккалчилик тармок хуеусияги ракобат шарт
лари, республика икгисоди ва сиёсий \алатларидэн келиб чикали. Демак, 
бизнес режада корхонанинг келгуси 2-3 йил ичида дуч келадиган муаммо 
ва кийинчиликлари х^собга олиниши керак. Бу ерда асосийси, рах^арнинг 
таваккалчиликни аникдаши ва у билан курашнинг самарали йулини тан- 
лащдан иборат.

Бизнес режани ушбу булимида, мумкин булган таваккалчи
лик холатларини имкониятли муаммоларни ёритиш керак. 
Чунки улар корхона стратегиясини амалга оширишда тусикдик 
Килиши мумкин. Бизнесда таваккалчилик ракибларни тугри



бахолай олмасликда, ишлаб чикариш, маркетинг ва бошкариш 
ходимларини малакаси пастлиги, техника сохасида янги 
ютукларни юзага келиши ок.ибатида вужудга келади. Янги тех- 
никани юзага келиши уз навбатида ишлаб чикарилаётган 
махсулотни маънавий эскиришга олиб келади.

Хар бир курилаётган таваккалчиликка унинг таъсирини ка- 
майтириш тадбирлар режаси берилиши керак. Бу режа ва стра- 
тегиялар \олат юзага келганда тузилади ва потенциал инвестор- 
га ра\бар таваккалчиликни асосий томонларини тушуниш ва 
тегишли карор кабул килишга тайёр эканлигини курсатади.

Бу булимнинг асосий курсаткичи, рахбарнинг корхона ол- 
дига куйган максадига эришишга хавф тугдирадиган холатни 
сезиши ва самарали йул тутишга тайёр эканлиги хисобланади.

3.3.11. Корхона молиявий режаси

Молиявий режа — ишлаб чикариш, ташкил этиш ва маркетинг 
режа каби бизнес режанинг асосий булимларидан биридир. У иш
лаб чикариш ва бизнес учун зарур булган имкониятли инвесторни 
аникпайди ва шу билан бир каторда бизнес режа иктисодий 
жихатдан бажарилиши мумкин эканлигини курсатади.

Бизнес режа тузишда аввал рахбар корхонанинг фойдали 
эканлигига тула бахо бериши керак. Бу бахо биринчи навбатда 
имкониятли инвесторлар учун хам зарур. Бизнес фойдалими? 
Кднча маблаг зарур булади? Бизнесни бошлаш ва киска муд- 
датли молиявий эхтиёжни кондиришда кай йул билан бу пул 
олиниши мумкин? Юкоридаги муаммоларнинг барчаси бизнес 
режанинг молия булимида хал этилади.

Бизнес режани бажарилишини бахолашда молиявий ахбо- 
ротларнинг уч манбаи мавжуд :

1) Якин уч йилга кутилаётган сотиш ва харажатлар хажми;
2) Якин уч йил ичида пул окимлари (мавжуд маблаглар 

Харакати тахлили).
3) Жорий йил баланси ва якин уч йил ичида кутилаётган 

баланс холатлари.
Молиявий хисобот ва башоратлар корхонанинг утган фаолия

ти ва келгуси ташкил этиш режаларини кискача тасвирлайди.
Юкоридаги кдйд этилган хар иккала молиявий хужжатлар бизнес 

режада текст шаклида ифодаланади, шу билан бир кягорда режа ва 
иловада келтирилган материалларга мос келиши керак.

Молиявий хисоботлар тегишли хужжат ва тушунтириш хатлари 
билан биргаликда олиб борилиши максадга мувофик хисобланади.



Махсулот ишлаб чикдришнинг кутилаётган хажми ва уша 
даврга мос харажатлар уч йилга умумлаштирилган булиши ке
рак, биринчи йилни курсаткичлар ойларга булиб курсатилиши 
шарт. Бу ерда махсулот таннархи, умумий ва маъмурий хара
жатлар хисобланиши зарур. Шундан сунг, белгиланган со- 
ликдар тартиби ва ставкалари асосида корхонанинг соликдан 
сунгги соф фойдасини аникдашимиз шарт. Кутилаётган 
махсулотларни сотиш х^ажми ва харажатлар суммаси биринчи 
ун икки ойга ва кейинги йилларга аникдашда бозор х.ак.идаги 
маълумотларга таяниш керак. Молиявий сохадаги ахборотнинг 
иккинчи асосий томони -  бу икки-уч йил ичидаги биринчи 
йилга ойлар буйича кутилаётган пул окими харакати. Пул 
окимларини ба\олаш ва тахдил этиш корхона харажатларини 
йилнинг тегишли муддатларида коп лай олишини билдиради. 
Пул окимларини олдиндан билиш учун бошлангич накд пул 
маблагларига кутилган дебиторлик карз суммаси ва бошка ту- 
шумларни аникдаши шарт. Шу жумладан ойлар буйича йил да- 
вомидаги барча туловлар йилнинг хар хил муддатларида амалга 
оширилар экан, накд пулга булган эхтиёж айникса биринчи 
йилида ойлар буйича аникданиши зарур. Махсулотни сотиш 
бир текисда амалга ошмайди, мижозлар уз вактида махсулотлар 
кийматини тулай олмаслиги мумкин, шунинг учун доимий ха- 
ражатларни коплаш максадида иш хаки, хизмат сафарлари ха- 
ражатлари каби туловларни тулаш учун киска муддатли кдрз 
олишни хам кузда тутиш керак.

Бизнес режанинг молиявий булимдаги, маълумот (ахбо- 
рот)ларнинг охирги асосий элементи - кутилаётган баланслар 
хисобланади. Улар корхонанинг маълум бир даврдаги молия
вий холатини курсатади.

Баланслар корхона активлари, мажбуриятлари, инвесторлар (ин
вестиция эгалари) ва айрим шериклар хдкида, шу жумладан 
таксимланмайдиган фойда ва зарар хркида умумлашган маълумот бе
ради. Имтиёзли инвесторга барча маълумотлар курсатилиши шарт, 
чунки унинг асосида бизнес режанинг бошка булимлари тузилади.

Бизнес режанинг молия булимига куйидаги молиявий режа 
ва хисоботлар киритилиши шарт:

-  корхонанинг утган давр холати буйича молиявий маълумотнома;
-  охирги уч йил буйича фойда ёки зарар хисоботлари;
-  корхонанинг охирги уч йиддаги баланслари;
-  келгуси уч йилликка кутилаётган фойда ёки зарар хисоботи (ойлар 

ва кварталлар буйича);
-  келгуси уч йил буйича кутилаётган мавжуд маблаглар хисоботи;



-  келгуси уч йил буйича кутилаётган баланслар;
-  зарарсиэлик нук^аси тахлили;
-  утган ва кутилаётган молиявий коэффиниентлар (ушбу тармок, 

уртача курсаткичига таккосланган хрдда);
-  молиявий хисоботларни олдиндан белгилащда фойдаланган 

хужжатлар;
-  барча олдиндан х^собланган хисобог шакллари буйича илова ва 

Хцсоблар;
-  молиявий режага асосланган бухгалтерия \исоби схемаси;
-  аудитор хулосаси.
Бизнес режанинг ушбу булимида молиялаштириш корхона

нинг мавжуд шахсий маблаглари бизнес режада фойдаланишни 
кузда тутаётган усуллари ёритилади. Куйидаги материаллар 
булимда уз аксини топиши шарт:

-  молиявий маблакга булган умумий эхгиёж;
-  молиялаштириш, корхонанинг карз берувчи ва инвесгорлардан 

кандай сумма ва кандай шартларда молиявий ёрдам олишга интилиши;
-  кррзни кэйтариш графиш;
-  инвестиция х^собига фойдани бахолаш;
-  зарурий маблагларни олиш манбалари.
Айрим холларда ушбу масалани кичик ва Урта бизнес корхоналаридз 

молия режаси таркибига хам киритиб юборилиши мумкин.

3.3.12. Сезгирлик тахлили

Бизнес режалар тузишдан аввал \ар бир тадбиркор узи амалга 
оширишни кузлаётган бизнесни мох,иятини гула тушуниб олиши 
керак. Ушбу масалада сезгирлик тахлили утказилиши катта ёрдам 
беради. Асосан сезгирлик тахлили тегишли бизнесга боглик, булган 
муаммоларни таваккалчиликни урганиш асосида истицболли 
молиявий \исоботлардан фойдаланилган .\олда утказилади.

Сезгирлик тахдили угказишда оддинги булимида айгиб угган учга 
асосий молиявий хисобог натижаларилан фойдаланиш тавсия этилади. 
Сезгирлик тахлили угказишда куйидагиларга алохида эътибор берилади:

-  вокрани ривожланишининг энг яхши варианги уни танлаш;
-  макрадга якин хрлатни туфи бахолаш;
-  мак,садга мувофик, булмаган хрлатни (ёмон) аникдаш.
Бу булимда хар бир сезгирлик тахдилига тушунча бериш керак. Бунда 

лойихани нимага асосланиши, унинг йуналиши ва корхонага фэйдали ва 
зарарли томонлари ёритилиши керак.



Хрзирги куцда ракрбаггбардошликни бахрлашни алохида булим сифа
тида куриш бизнесни муваффакиятли амалга ошишида капа а)@мияпа 
эгадир. Чунки щ) крндай инвесгорлар, ишбилармон шериклар ишлаб 
чикэрилаётган махрулот (курсагилаётган хизмат)ларга мавжуд бозордаги 
ракобат ^олатини билишга кизикдци. Шундай экан ушбу саволга х,ам 
бизнес режада етарли жавоб бериб кетишимиз шарт.

Барча турдаги бизнес режаларда рак,обатбардошлик юзаси
дан куйидаги саволлар тулик ёритилиши лозим:

-  Сизнинг бизнесингиз \исобланган ма\сулотларнинг асосий 
кисми кайси ишлаб чикарувчилар томонидан ишлаб чикарилади?

-  Сиз харакат килаётган бозорда ракобат даражаси кандай?
-  Сизнинг ракибларингизни бозорда тутган урни кандай?
-  сотиш \ажми буйича;
-  даромад буйича;
-  технология даражаси буйича;
-  товарлар янгиланиши буйича;
-  сервис хизмати буйича;
-  махсулот рекламаси буйича.
Улар ишлаб чикэраётган махрулогларнинг ракобатбардошлигини 

сирлари нимада:
-  асосий тавсифнома (характеристка)да;
-  сифат даражасида;
-  дизайнда;
-  истеъмолчи э\тиёжига мос келишида.
Бизнесмен (тадбиркор)ларга ракобатбардошликни ба\олаш уз 

бизнеси (тадбиркорлик фаолиятини) кучли ва кучсиз томонларини 
бахрлаш имконини беради. Ушбу тахдил келажакда сизнинг страте- 
гиянгиз ва бизнесингизнинг муваффакиятли амалга ошишининг ка- 
фолати \ам х,исобланади.

Ракобатбардошликнинг иктисодий мазмуни куйидаги 
\олатларда аникланади:

-  мавжуд манбалар \ажми ва сифати (ишчилар сони, асо
сий ишлаб чикариш фондлари, материал захиралари, молиявий 
ва номатериал манбалар), патент, лицензия (рухсатнома), ахбо
рот, технология ва \оказо;

-  рахбарнинг корхона имкониягларидан фойдаланиш кобилятлари;



-  инновация крбилятлари, яъни, фирманинг ишлаб чгщаришини 
янгилаш крбиляти, технология ^амда ма\сулог таркибини алмашти- 
риш ва хрказо;

-  ахборот (информация) крбилиятлари, яъни ишлаб чикариш 
максадларида ахборотларни туплаш ва кайта ишлаш крбилиятлари;

-  молиявий к;обилиятлар, яъни молиявий тургунлик, кре
дит бериш имконияти мавжудлиги ва бошкалар.

Юкоридагиларнинг барчасининг йигиндиси корхонани бошк^а 
бир корхона билан так,крслаганда унинг ракобатбардошлигини 
характерлайди.

Корхонанинг ракобатбардошлиги имкониятларига «.иёсий 
тавсифнома дейилганда бошка корхоналар, давлат андозаларига 
нисбатан узининг асосий улчамлари (курсаткичлари)га бах,о 
беришидир. Шу жумладан миллий ва жа^он андозалари, 
ракобатбардошликни бо^олашнинг бир катор усуллари булиб, 
улардан асосийси куп коррали усулдир.

Бу усул мо^ияти ракобатбардошликни ба\олашда корхона 
узининг кучли ва кучсиз томонларини ракибига нисбатан 
таккослайди.

Бу ерда савол тугилади, кайси имкониятларни тан олиш ва 
улардан хрзирда фойдаланиш мумкин? Ушбу ёндашувнинг асо- 
си куп киррали ^исобланиб, корхоналарнинг имкониятлари 
даражаси асосий 8 та кирра (йуналиши) буйича ба^оланади.

Ракобатбардошлик кирралари куйидаги 14-чизмада яккол 
акс эттирилган.

Сифат

14-чизма. Рацобатбардошлик цирралари.



Бу ерда ёндашувнинг асосийси куп бурчакли ракобатбардошлик 
Хисобланади, шунинг учун корхонани имкониятлар даражаси сак- 
кизта йуколиш буйича бахоланади:

-  корхоналар учун асосий \исобланган;
-  курсатилган хизмат ва товарлар концепцияси;
-  сифат, бозорда маэфулагнинг кжрри даражада оканини бшрювчи;
-  ма\суло( ва хизмат ба\оси,
-  молия ва тез жалб этувчи молиявий маблаглар;
-  тижорат усуллари ва савдо воситалари;
-  сотиш ва сотишдан кейинги хизматлар;
-  ижтимоий алоцалар;
-  инвестиция ва ишчи кучи со\асидаги сиёсат;
-  ички бозор тузилиши;
-  валюта курс и;
-  банк фоизи даражаси;
-  савдо уюшмалар;
-  ташки иктисодий алокдлар.
Ракрбатбардошликни бахрлашда барча ракиблар \ак,идаги 

маълумотлар тупланади. Тупланган маълумотларни бизнес ре- 
жаларда куйидаги жадвал куринишида ифодалаш максадга му- 
вофик хисобланади:

4-жадвал
Рациблар хаки да маълумотлар

№ Фирма Манзилгод Бозордаги
\иссаси

Реал
бвдолаш

Сизнинг бозорга 
чицишингиз 

\исобига сотиш 
\ажмипи йукотиш

1
2
3

Навбатдаги кздам корхонанинг ракиб бир корхонага нисбатан 
кучли ва кучсиз томонларни бахдлаш ^исобланади. Ба\олаш беш 
балли системада утказилиб, унда кучли томонлари 5 балл билан, 
кучсиз томонлар 1 балл билан ба\оланади. Натижалар куйидаги 
жадвал маълумотлар и оркали акс эттирилади.



Ракобатбардошликни бахолаш мезонлари

Корхонада Рациблар
А В С

1 2 3 4 5
Ишлаб чикариш
Жойлашган урни
Корхона \ажми
Курилма ёши ва х,олати
Унумдорлиги
Ишчи кучи сифати
Материаллар билан таъмин- 
ланлаш
Ма\аллий
Импорт (четдан келтирилган)
Ишлаб чикариш кувватидан 
фойдаланиш 1
Маркетинг
Тацсимлаш йуллари
Ташкил этиш сифати
Бозор т;щк,ик,оти
Четга сотиш имкониятн
Махсулот турлари
Рак;обатбардош ба.\о
Махсулот янгилиги
Реклама
Инсон омили(манбаи)
Квалификация (ходимлар)
Рагбатлантириш тизими
Бошк,арувчилар малакаси
Молия
Катьийлик
Фойдалилик
Куллаб-кувватлаш манб; и
Кредитга рухеат
Истикболлари
Жами:

Юкоридаги жадвал асосида корхона натижалари ракиб корхона- 
лар натижаларига таккосланиб, сунг ракобатбардошлик юзасидан



хулоса чицарилади. Бундан ташцари, алохида курсаткичлар буйича 
Хам кучли ва кучсиз томонларни билиб олишимиз мумкин.

Куйида, ракиблар махрулотлари ракобатбардошлиги крбилиятини 
бахолашимиз керак булади.

6- жадвал
Ракиб махсулотларини бахолаш омиллари

Бахоловчи омиллар Ракиблар Сизнинг
афзаллигингизА В С

Сифат
Хизмат хусусияти
Бахо даражаси
Махсулот самарадорлиги
Ассортимент
Ма\сулот ишончлилиги
Савдо таъминот шартлари
Махсулот кулайлиги
Истеъмолчига хизматлар

Юкоридаги жавдал маьлумоглари асосида узининг махсулотларини 
ракиб махсулотларига нисбатан афзаллик томонларини ва камчилик- 
ларни билиб олиш мумкин. Кучсиз томонлар аникдангандан сунг 
ракобатбардошликнн оргтириш максадида корхона томонидан аник 
тадбирлар ишлаб чикддади. Ишлаб чикилган тадбирлар куйидаги 
жадвалда акс этгирилади.

7-жадвал
Ракобатбардошликнн орттириш тадбири

Тадбирлар Муддат Манба Самара (натижа)
1..............
2...............
3..............
4...............

Ракобатбардошлик ортиши манбалари

Куп киррали ракобатбордошликнинг хусусиятлари шундан 
иборатки, у ракобатнинг реал (аник) имкониятларига купрок 
тугри йул беради. Аммо корхонанинг имкониятли томонлари бор-
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ки, бозорда ракрбат к,илишнинг асосий томонларини белгилайди. 
Мана шу имкониятли томонлар “рак,обатбардошликнинг ошириш 
манбалари”ни англатади. “ракобатбардошликни ошириш манба- 
лари”ни икки гуру^га булишимиз мумкин:

I. Корхона доирасидаги манбалар:
-  илмий текшириш ва тажриба конструкторлик ишлари;
-  ишлаб чикариш воситалари;
-  муомала харажатлари тузилиши;
-  самарадорлик;
-  сотиш характери;
-  сотиш сиёсати;
-  ташкой алоцалар.
II. Корхона юзага келиш даражасидаги манбалар:
-  иктисодий ва маданий сиёсат;
-  технологик имконият.

3.3.14. Зарарсизлик тахлили

Бозор икгисодиёти шароитида х,ар кандай тадбиркорлик 
фаолиятининг бош максади самарали (фойдали) \аракат килиш 
хисобланади. Шунинг учун х;ам, тадбиркор асосий эътиборни 
биринчи навбатда юкори даромад ва унинг юксалишига 
Каратмоги лозим. Шу максадда: зарарсизлик тахлил этилади. 
Та\лилда куйидаги тушунчаларга алохида ах;амият берилади:

а) зарарсизлик тахлили усули;
б) доимий, узгарувчан ва аралаш харажатлар;
в) зарарсизликнинг та\лили фафик усули;
г) зарарсизлилик нуктаси ва уни мо\ияти;
д) ялпи фойда;
е) бошкарув усули;
ё) зарарсизлик зонаси.

Хозирги бозор икгисодиётига утиш шароитида безнесни 
бошкарувчилар, тадбиркорлар зарарсизликни тахлил этиш 
Кобилиятига эга булишлари лозим. Буларга:

а) бизнес режалаштириш;
б) максадли фойда таэушли;
в) ишлаб чикаришда оптимал технологияни танлаш ва \оказо. 
Зарарсизликни тахлил этиш оркали х^р бир менежер

(бошкэрувчи) бизнесда ишбилармонлик сщасвдаги узгаришларни



бахолай олиш имконига эга булади. Сабаби бизнес качон юксала- 
дики, ундан фойда олинса. Бизнесга кириш стратегиясини танлаш- 
да корхона фойдалилиги бош уринни тутади. Шундай экан «Мене- 
жерлар» узгаришлар таъсирини ба\олашга мухгож булади. Бу вактда 
асосий эътиборни куйидагиларга каратмогимиз лозим:

-  ишлаб чикарилаётган (ёки ишлаб чикариш кузда тутила- 
ётган) махсулотга булган бозор талаби;

-  махсулот ишлпб чикдриш учун кетациган зарурий харажатлар;
-  ишлаб чикариш харажатлари тузилиши ва таркиби;
-  ишлаб чикариш технологияси янгиланиши (узгариши) ни 

корхона самарадорлигига Гфойдалигига) таъсири.
Шуни унутмаслик керакки, \ар кандай бизнесни ёки тад

биркорлик фаолиятини ташкил этишда бир катор муаммолар 
юзага келади. Улар:

A) кандай хажмда махсулот ишлаб чикариш зарурлиги;
Б) товар бакосини кандай белгилаш кераклиги;
B) узгарувчи харажатлар даражаси кандай булиши лозимлиги;
Г) арзон КУЛ ме\натини ёки ишлаб чикаришни механиза-

циялашни танлашлиги;
Д) махсулот сотишни 20% га ортиши корхона фойдалилиги- 

га кандай таъсир этиши;
Ж) ишлаб чикариш кувватидан фойдаланишни кай даража- 

га кутарганимизда иш фойда бера бошлаши ва \оказо.
Ушбу муаммоларни \ар томонлама чукур урганиш тадбиркорга 

фаолият юзасидан тугри карор кабул килишлигини олиб келибгина 
Колмай, бозорда муваффакиятли фаолият курсатиши, бозорда уз 
урнига эга булишнинг калитини хам кафолатлайди.

Шунинг учун хам бошкарув карорлари кабул килишнинг 
асосийси зарарсизликни тахлил этиш хисобланади.

Зарарсизликни тахлили - корхона махсулот бахоси, ишлаб 
чикариш хажми махсулот бирлигига тугри келувчи узгарувчан 
харажат, доимий харажат ва фойдалилигини урганувчи усулдир.

Зарарсизлик тахлилининг энг асосий томони, бу харажат- 
ларни икки гурухга булиб урганишдир;

1. Доимий харажатлар;
2. Узгарувчан харажатлар.
Узгарувчан харажатлар махсулот ишлаб чикариш хажми ор

тиши ва камайишига караб ортиб ёки камайиб боради. График 
куринишда куйидагича тасвирланади



Буларга хом ашё ва материаллар, иш хэки, техник хизмат курсатиш, 
мукофотлар ва бошкр узгарувчан харажатларни киритиш мумкин.

Доимий харажатлар — бу махсулот ишлаб чикариш ва со
тиш ^ажмига боглик, булмаган харажатлар.

Доимий харажатлар график куринишда куйидагича ифодаланади.

Харажатлар

о-

Доимий харажатлар

->• ^ Махсулот ишлаб чик,ариш 
ва сотиш \ажми

Бу харажагларга ижара тулови, доимий маошлар, йиллик реклама ха- 
ражатлари, коммунал хизмаг туловлари, сугурта суммаси ва бошкдпар ки- 
ригилади.

Юкрридаги харажатларни узгариши корхона (фирма)нинг молиявий 
х;олатини узгаришига олиб келади. Шунинг учун хрм ушбу масала щ ) бир 
“Бошкррувчи”нинг дикк^т марказида булмоги лозим.

Зарарсизлилик нук,таси

Зарарсизлилик нукгаси — бу махсулот сотишдан тушган ту- 
шумни уни ишлаб чикариш ва сотиш учун калган харажатларга 
тенг булиши ёки фойда суммасини нолга тенглигидир.

Корхоналар умумий харажатларини ма\сулот ишлаб 
чикариш ва сотишга богликлиги куйидаги куринишини олади.



Ялпи фойда ва харажатлар

Хар бир бирлик тушум \исобига, махсулот ишлаб чикаришнинг 
ортишида, бир хил суммага узгарувчан харажатлар ортади. Бун
дан ташцари доимий микдор хам ортиб боради.

Хар бир махсулот бирлигида сотиш бахоси билан узгарувчан ха
ражатлар орасидаги фар к,, узгармас микдор булиши керак. Бу фарк 
ялпи фойда деб юритилади.

1-мисол:
Махсулот бахоси -  50 сум;
Узгарувчан харажатлар хиссаси — 28 сум;
Доимий харажатлар — 11000 сум;
Битта махсулот хисобига ялпи фойда 50-28=22 сум;
Махсулот ишлаб чикариш хажми 3000 дона;
Ялпи фойда умумий хажми 22 х 3000=66000 сум;
Махсулот сотишдан тушган тушум 50 х 3000=150000 сум;



Узгарувчан харажатлар чегириб ташланади. 28x3000=84000 сум; 
Ялпи фойда 66000 сум.

Ялпи фойда + Доимий харажатлар = Фойда

Ялпи фойдадан (66000 сум) доимий харажатларни 11000 сум 
айириб ташласак фойда к;олади.

66000 -  11000=55000 сум .

Зарарсизлиликни таъминлаш учун ялпи фойда микдори 
доимий харажатларни крплашга тенг булиши лозим.

Ишлаб^чицэришнинг Талаб килинган ялпи фойда Доимий харажатлар
^ , Ягона бирлик ялпи фойда Ягона бирлик ялпиХажми (зарарсизлик ^ фойда

нукгаси)

2-мисол:
Ма\сулот бирлиг лга Узгарувчан харажатлар 30 сум 
Реализация (сотиш) бахоси 36 сум
Доимий харажатлар 110000 сум
Битта махсулот фойдаси (36-30)=6сум

110000Зарарсизлик нукгаси = — -—



Ма\сулот сотишдан тушган тушум 
узгарувчан харажатлар
Ялпи Фойда_______________________ .
Доимий харажатлар 110000
Фойда 0

Зарарсиалилик нукгаси хусусиятлари — тар кавдай зарарсиэлилик 
нуктасидан юкори кушимча ишлаб чикррилган махсулот фойда беради. 
Зарарсизпик нукгаси доимий хисобланмайди, у сотиш бахоси узгариши 
билан узгариб боради, технологик янгиликларни жорий этищда дои
мий ва узгарувчан харажатлар муносабатида булади.

Максадли фойда тахлили

Зарарсизлик тахлили махсулот сотиш хажмини бахолашда 
кулланилиши мумкин, чунки у фирмани максадли фойда оли- 
шини таъминлайди.

Тушум + Фойда + Узгарувчан харажатлар +  Доимий харажатлар 
Тушум — Узгарувчан +  Фойда +  Доимий харажатлар

Талаб этилаётган ялпи фойда микдори максадли фойдани 
таъминлаш ва доимий харажатларни цоплашга етарли булиши 
керак.

Махсулот сотишнинг зарурий хажми

Ф ойда (ма ксадл и ) +  до  и м и й харажатлар 
К =  --------------------------------------------------------

Махсулот бирлигига ялпи фойда

Мисол
Махсулот бахоси 30 сум
Узгарувчан харажатлар 10 сум
Доимий харажатлар 60000 сум
Энди 55000 сум фойда олиш учун махсулот ишлаб 

чицариши хажми кандай булиши керак.
Ягона ялпи фойда 20 сум (30-10)

АГ 55000 + 60000 110000
N = ------------------- = -----------= 5500 дона

20 20



Ишлаб чщаришга макбул (оптимал) технологиями танлаш.
Ишлаб чик,ариш технологияси хакдда бошкарув кррорларини 

танлашда керак булади.
1. Хар бир вариантлар буйича фойда мивдорини аниклаш.
2. \а р  бир вариантлар буйича зарарсизлик нукгасини аниклаш.
3. Кузланган (максадли) фойдага эришиш учун зарур булган 

зарурий махсулот сотиш \ажмини аниклаш.
4. Иккита технология бир хил фойда берадиган, сотиш 

\ажмини аниклаш.
5. Карорни шакллантириш.

Хавфсизлик зонаси

Бизнесни муваффакиягица кузла тугилаётган махрулог ишлаб чикариш 
хркми билан фирмани зарарсиз ишлаш хржми орасвдаги фарк алоэдда 
ахэмиятга эга, бу ерда ма\сулслта талаб камайиши мумкин.



Ушбу «Сотиш \исоби \ажми» билан зарарсиэлилик нуктаси 
орасидаги фарк; хавфсизлик зонаси (ХЗ) деб аталади. Хавфсиз- 
лик чегараси сотиш ^исоби хджмига нисбатан фоизда 
аникданади.

4-мисол: Айтайлик зарарсиэлилик нукгаси 30000 дона микдорда. 
Сотиш \исоб \ажми 35000 дона. Бу ерда хавфсизлик чегараси 
(35000-30000) 5 дона ёки 14% сотиш \исобига нисбатан.

Агар сотиш 14 фоиздан камайиб кетадиган булса, корхона 
бир хил ишлашини таъминлай олмайди.

Хулоса килиб бир суз билан айтганда, зарарсизликни 
тахлили усули асосан куйидагиларда фойдали:

-  бизнесни режалаштиришда;
-  карорлар кабул килишда;
-  тадбиркорликда таваккалчиликни кискартиришга ва \ока ю.

Уз-узини текшириш учун саволлар

1. Бизнес режа тузилиши кандай?
2. Бизнес режа титул руйхати ва кириш кисми нималардан 

иборат?
3. Корхона фаолияти ва уни келгусида ривожлантириш ре- 

жалари кандай?
4. Тармок фаолияти тахдили булимининг асосий вазифала- 

ри кандай?
5. Корхона стратегияси ва маркетинг тахдилига тавсиф беринг.
6. Корхона ишлаб чикариш режаси нималардан иборат?
7. Изланувчанлик ва янгиликларни жорий этишда кандай 

масалалар ёритилган?
8. Корхона (фирма)да мех,натни ташкил этиш ва бошкариш 

йуллари.

\



9. Таваккалчиликни ба\олашда нималарга эътибор бериш 
керак?

10. Корхона молиявий режаси кандай булимларни цамраб 
олади?

11. Молиявий маблаглар ва уларни молиялаштириш манба- 
ларини таърифланг.

12. Кредитни кайтариш графиги кандай?
13. Сезгирлик тахлили утказиш тартиби кандай?
14. Корхонани имкониятлари даражаси асосий нечта кирра 

буйича бахщанади ва уларни сананг?
15. Зарарсизлилик тахлили кандай усул.



ТАЯНЧ ИБОРАЛАР

АГРАР МУНОСАБАТЛАР — Ер билан ботик, булган 
иктисодий муносабатлар мажмуи.

АДОЛАТЛИЛИК — инсонларнинг шахсий сифат фазилатла- 
рига аник, ба%о бериш, уларни алохида х,аракатини тан олиш, 
танггидга тугри муносабатда булиш, уз-узини танщдга риоя 
к,илиш.

АЖИОТАЖ ТАЛАБ — Бозордаги шов-шув таъсирида сунъий 
жойда буладиган ва тез суръатлар билан ортиб борадиган талаб.

АККРЕДИТИВ — Пул х,исоб-китоб жужжат и махсулот ва 
курсатилган хизматини нак,д пулсиз тулаш шакли.

АКЦИОНЕР ЖАМИЯТИ -  Турли корхона, ташкилот, банк 
ва айрим шахслар пул маблагларини шериклик асосида ва сохиб- 
корлик мак,садида бирлаштирадиган жамият.

АКЦИЯ — Акционер жамияти чик,арган ва даромад келти- 
рувчи к,имматбах,о к,оюз.

АКЦИЯЛАР НАЗОРАТ ПАКЕТИ — Акция эгасига акционер 
жамиятда амалдаги хукмронликни таъминлайдиган акциялар 
мик,дори.

АНКЕТА — (суров варак,аси) — мазмуни ва шакли буйича 
саволларни тартибга солинган куриниши.

АРАЛАШ МУЛК — Турли мулк шаклларининг синтезини 
ташкил к,илади.

АУДИТОР ФИРМА — Корхона ва ташкилотларнинг молия
вий хужалик фаолиятини текшириб, улар ишини иктисодий экс- 
пертизасини утказиб берувчи фирма.

АУКЦИОН — Якка хусусиятга эга булган товарларни сотиш 
учун муайян жойларда ташкил этиладиган махсус ким ошди сав- 
доси бозорлари.

АХОЛИНИ ИЖТИМОИЙ Х.ИМОЯЛАШ — Ах,олини бозор 
ик,тисодиётининг салбий иктисодий ва ижтимоий ок,ибатларидан 
саклаш, ах,оли турмуш фаровонлиги усишини таъминлаш.

БАЛАНС — Муттасил узгариб турувчи х,одиса ёки тушунча- 
\.инг нисбатини ифодаловчи курсаткичлар системаси тизими.



БАНК — Пул маблагларини жалб к,илиш х,амда уларнинг 
цайтарилиши, тулашлик ва муддатлилик шартлари асосида уз 
номидан жойлаштириш учун тузилган муассаса.

БАНКРОТЛАШТИРИШ СИЁСАТИ -  Макрощтисодиётда 
мувозанатни саклаш ишлаб чищришни кескин даражада пасайи- 
шига ва оммавий ишсизликка йул куймаслик. Пул к;адрсизланиши, 
пул эмиссиясининг боищарилишини таъминлаш, тулов баланса ва 
бир меъёрда саклаш со^асида аник; максадни кузлаб олиб берилади- 
ган сиёсат.

БАНКРОТЛИК — Синиш, фущаро, корхона, фирма ёки банк- 
нинг маблаги етишмаслигидан уз мажбуриятлари буйича 
щарзларни тулашга к,урби етмаслиги.

БАРТЕР — Валютасиз товар айирбошлаш.
БАРТЕР БИТИМ И - Валютасиз товар айирбошлаш 

х,ацидаги бит им (шартнома).
БИЗНЕС — Хужалик юритишнинг усули, щтисодий фикрлаш тури.
БИЗНЕС — Сох,ибкорлик тижорат ишлари билан шугулланиш 

пул топиш ма^садида бирор иш билан банд булиш.
БИРЖА — Намуналар ёки стандартлар асосида савдо 

щлинадиган оммавий товарларнинг мунтазам улгуржа бозори.
БИРЖА КУРСИ — Фонд биржасида муомилада буладиган 

щмматбах,о цою з щиймати.
БОЖ — Божхона назорати томонидан четдан олиб келинади- 

ган товарлардан давлат томонидан чегарада ундириладиган пул 
йитми.

БОЖХОНА -  Чегара оркали барча юкларни назорат 
щладиган давлат муассасаси.

БОЗОР УЛУШИ (НИМА?) — Маълум бир товарларни бозорда 
сотишдаги фирманинг у  мумий мсщсулотга нисбатан улуши.

БОЗОР ИНТЕРВЕНЦИЯСЙ — Миллий ёки регионал бозорга 
ташк,аридан суцилиб кириш, уни узига тобе этиш.

БОЗОР ИНФРАТУЗИЛМАСИ — Бозор ик,тисодиёти учун 
хдр хил хизмат курстувчи соу;алар, банклар, тижорат банклари, 
савдо уйлари, аукцион.

БОЗОР ИНФРАТУЗИЛМАСИ — Бозор ицтисодиёти учун 
хизмат к;илувчи асослардир.

БОЗОР ИСЛОХОТЛАРИ — Халк, иштирокида, лекин давлат 
томонидан ишлаб чи^илган бозор муносабатларини шаклланти- 
риш чора-тадбирларининг давлат назорати остида амалга оши- 
рилишдир.



БОЗОР КОНЬЮКТУРАСИ -  Айрим бозорларда муайян 
Холатнинг мавжудлиги.

БОЗОР МУВОЗАНАТИ — Бозордаги талаб ва таклифнинг 
мицдорий ва таркибий жищтдан бир-бирига мувофик; келиши.

БОЗОР РЕГУЛЯТОРИ — Ишлаб чик,аришни бозор оркали 
тартибга солишни иктисодий воситаси.

БОЗОР СЕГМЕНТАЦИЯСИ — Маълум белги аломатларга 
к,араб бозорни хар хил щсмларга ажралиши.

ВАЛЮТА -  Мамлакатнинг пул бирлиги ва унинг тури, пулга 
тенглаштирилган тулов воситалари.

ВАЛЮТА -  Миллий доирада амал цилувчи цадр-^иймати шу 
мамлакат бойлиги билан таъминланган пул.

ВАЛЮТА КУРСИ -  Мамлакат пул бирлигининг бошк,а мам
лакат пул бирлигида ифодаланган бахоси.

ВАТАНГ1АРВАРЛИК — Ватанга соди^лик, ижтимоий ман- 
фаатларни устун куриш ва узбекларнинг яхши одатларига содик; 
к;олиш.

ВИЖДОНЛИЛИК — одамлар ва жамоа олдида шахсий жа- 
вобгарлик.

ВИЗИТ КАРТОЧКАЛАРИ — сизнинг келгусида %амкорингиз 
билан иш юзасидан ва шахсий мулокотда булишни цуллаб- 
к,увватлашни ифодаловчи хужжат.

ДАВЛАТ БУЮРТМАСИ — Давлат томонидан маълум 
махсулот турини ишлаб чикариш, уни истеьмолчига етказиб бе
риш, ноишлаб чикариш ва илмий тадщцот характеридаги ишни 
бажариш буйича корхоналарга бериладиган топширик;.

ДАВЛАТ БЮДЖЕТИ -  Давлат даромадлари ва харажатла- 
рининг пул билан ифодаланган мажмуи.

ДАВЛАТ БЮДЖЕТИ — Умумжамият мик;ёсида марказлаш- 
ган ва давлат иштирокида хосил булувчи ва сарфланувчи молия
вий ресурслар.

ДАВЛАТ МУЛКИ — Бойликнинг давлат томонидан уз вази- 
фаларини адо этиш учун узлаштирилишидир.

ДАРОМАД — Давлат савдо-саноат муассасалари, корхона- 
лар, фирмалар, ижтимоий ташкилотлар ёки айрим шахслар 
Хисобига келиб тушадиган пул тушуми ва бошка маблаглар.

ДАТАЦИЯ — К,айтариб бермаслик шарти билан маблаг аж- 
ратиш.

ДЕБИТОР — Юридик ёки жисмоний шахсларнинг давлат, 
ташкилот ва махкамадан к,арз булиши.



ДЕБИТОРЛИК КДРЗИ — Узаро хужалик алок,аларини олиб 
борувчи корхона, ташкилотларнинг бир-биридан к;арзи суммаси.

ДИВИДЕНТ — Акционер жамияти жамият фойдасининг ак
ция эгаси даромадига айланган цисми.

ДИЗАЙН — Уйлаб курилган иш режа, чизма, раем. Лойиха — 
бадиий фаолият комплекси. Унинг асосий ма^сади республикада ишлаб 
чщарилаётган махрулотларнинг сифати ва ракобатбтрдоиишгин. 
ошириш муаммоларини бартараф этиш.

ДИЛЛЕР — Ишбилармон, савдогар уз х,исобига биржа ёки 
савдо воситачилиги билан шугулланади.

ЕВРОВАЛЮТАЛАР — Бир к,атор ривожланган капиталистик 
мамлакатлар >з чегарасидан ташщридаги муомилада к,арз ва хреоб- 
китоб хрракатларида айник,са, банклараро к;арз ва транснационал 
корпорацияларни кредитлашда фойдаланиладиган валюта.

ЕВРОПА ИК.ТИСОДИЙ ХАМЖАМИЯТИ _  рарбий Европа 
давлатлари аъзо булган щтисодий уюшма.

ЖАВОБГАРЛИК — Бу масъулиятни х,ис этиш имкониятидан 
оцилона фойдаланиш.

ЖАВОБГАРЛИКНИ ХИС ЭТА БИЛИШ  -  Иш билан суз 
бирлиги ишбилармонлик юзасидан таваккалчиликка хох,иши 
булиши.

ЖАМОА МУЛКИ — Бойликнинг муайян максад йулида айрим 
жамоаларнинг бирлашган кишилар томонидан биргаликда узлаш- 
тирилишидир.

ЖАСОРАТ — Ботирлик, ишдаги муваффациятсизликни узида 
сингдира олиш.

ЖУРФИС — Юк;ори амалдор шахсларнинг хотинлари орасида 
утказиладиган тадбир.

ИК,ТИСОДИЙ УСИШ — Кишиларнинг талаб-эх;тиёжларини 
к;ондириш учун зарур булган моддий мах;сулот ва хизматларни иш
лаб чик,аришлари купайиб бориши.

ИНВЕСТИЦИЯ — Ишлаб чщаришни ривожлантириш 
мацеадида мамлакат ёки чет эл ицтисодиётини турли тар- 
моцларига узок, муддатли капитал кириши.

ИНВЕСТИЦИЯ БАНКЛАРИ — Хужаликнинг турли тар- 
.шщларини молиялаш ва узок; муддатли к;арз беришга ихтисослаш- 
ган банклар.

ИНВЕСТИЦИЯЛАШ — Тадбиркорликка капитал жалб этиш.
ИНСОНПАРВАРЛИК — Дар бир инсонга х;урматда булиш. 

Унинг шахсий имкониятларига к,араш ва ишониш.



ИНТИЛУВЧАНЛИК — Максадга эришиш, одамлар 
Хурматига сазовор булиш, уз-узини назорат кила билиш.

ИСЪТЕМОЛ БОЗОРИ — Ахоли исътемоли учун зарур булган 
товарлар ва хизматларни айирбошланиши.

ИШ КУНИНИ РЕЖАЛАШТИРИШ -  Вактни тежашнинг 
оддий усули.

КАМТАРЛИК — Берилган хУКУКлардан онгли фойдаланиш, уз 
ютуклари ва камчиликларига танкидий муносабатда булиш.

КАПИТАЛ — Асосий мулк, ёлланма мехнатни эксплуатация 
Килиш йули билан кушимча к;иймат келтирадиган уз-узини 
купайтирувчи к^иймат

КВОТА — Давлат ва халкаро ташкилотлар томонидан то
варларни ишлаб чикариш

КЕЛАЖАККА ИШОНИШ — узига ва одамларга ишониш.
КОЛЛЕКТИВЛИК — Ташкилотчилик, интизомлилик, кири- 

шувчанлик ёки бировлар кунглини ола билиш.
КОНВЕРТИРЛАНГАН ВАЛЮТА — \а р  кандай хорижий 

мамлакатлар валютасига эркин ва чегараланмаган микдорда ал- 
маштирилиши мумкин булган валюталар.

КОНВЕРТИРЛАНГАН СУМ — Сумнинг бошка валютага эр
кин алмашадиган обру-эътиборли валютага айланиши.

КОНТРАКТ — Мамлакатлар, фирма, корхона ва бирлашма 
орасида узаро ХУКУК ва мажбуриятларни белгилаш, узгартириш ва 
бекор килиш туррисидаги икки томонлама ёзма келишув.

КОНТРАКТ НАРХЛАР — Олди-сотди контрактлари белги
ланган нархлар.

КОНЦЕРН — Ишлаб чикариш диверсификацияси асосида 
таркиб топадиган йирик куп тармокли корпорация.

КОНФЛИКТ — ходимларнинг манфаатлари, кадриятлар ва 
ахлок нормаларини карама-каршилиги харакати.

КОРХОНА — Юридик шахе хукУКига эга булган, мулкчилик хУКУ̂ и 
ёки хужаликни тула юритиш ХУЧУКЧ буйича узига корашли мол- 
мулкдан фойдаланиш асосида махсулот ишлаб чикарадиган ёки айри- 
бошлайдиган ишларни бажарадиган, хизмат курсатадиган, беллашув 
Хамда мулкчиликнинг барча шакллари тенг ХУКУФМ шароитда амалда- 
ги конунларга мувофик уз фаолиятини руёбга чикарадиган мустакил 
хужалик юритувчи субъект.

КРЕДИТ — Вактинча уз эгалари кулида буш турган пул маб- 
лагларини бошкалар томонидан маълум муддатга хок тулаш 
шарти билан корзга олиши ва кайтариб бериши юзасидан келиб 
чиккон муносабатлар.



КРИЗИС — Щтисодий танглик, таназзул.
КУЗАТУВ — Доимий равишда социологик жараёнларни к;айд 

цилиш ва расмийлаштириш.
ЛИДЕР (ЙУЛБОШ ЧИ) — Жамоа орасидаги нисбатан 

ташаббускор х,аракатчан, мулохдзали, янгиликлардан хабардор 
янгиликка интилувчан ходим.

ЛИЗИНГ — Машина, асбоб-ускуна, транспорт воситалари 
ишлаб чикариш иншоотларини ижарага олиш.

ЛИМИТ — Хужалик фаолиятининг турли томонлари 
мик;дорини чекланиши.

ЛИЦЕНЗИЯ — Техникавий-ик;тисодий, илмий янгиликлар 
эгасининг уларни ишалтиш учун берадиган рухсати.

МАРКЕТИНГ — Бозор х,олатини асосли урганиш ва олдиндан 
бах,олаш билан товарларни ишлаб чикариш ва сотишни ташкил 
этиш х,амда шу йусинда катта фойда топишни ташкил этиш.

МЕНЕДЖЕРЛАР — Ёлланма профессионал бош^арувчилар.
МЕНЕЖМЕНТ — Боищариш санъати ва мах,орати.
МЕ^НАТ БИРЖАСИ — Ишчи, хизматчи ва корхона эгаси 

орасида ишчи кучини сотиш ва сотиб олиш буйича келишувни 
амалга оширишда мунтазам воситачи вазифасини утайдиган мах
сус муассаса.

МЕХ.НАТ УНУМДОРЛИГИ — Вак,т бирлигида яратилган 
махсулот ва хизматлар микдори ёки мах,сулот ва хизматлар бир- 
лигини яратиш учун сарфланган иш вацтидир.

МЕХНАТСЕВАРЛИК — Уз иши ва хукуци буйича шахсий на- 
муна курсатиш.

МЕХНАТ КАРЬЕРАСИ — Шахснинг мехрат фаолияти тарихи.
МИЛЛИЙ БОЙЛИК -  Асрлар оша авлодлар томонидан 

яратилган моддий ва маънавий неъматлар, маънавий билимлар, 
малака ва майорат мажмуидир.

МИЛЛИЙ ВАЛЮТА — Маълум бир давлатнинг пул бирлиги.
МОЛИЯ — Халк; хужалигидаги пул ресурсларини х,осил этиш, 

уларни та^симлаш ва ишлатиш борасидаги щтисодий муноса- 
батлар мазмуни.

МОЛИЯВИЙ РЕСУРС — Мах;сулот ишлатиш учун 
так,симланган пул шаг лидаги молиявий фонддир.

МУЛ К — Конут'а эгалик к;илиш, фойдаланиш ва рухсат 
х,укгук,идаги мул к ва интеллектуал мех,нат мах,сули.

МУЛКДОР — Уз ихтиёрига кура узига тегишли мол-мулкка 
эгалик к,илади, ундан фойдаланади ва тассаруф этади.

НАЗОРАТ — ишлаб чицаришнинг х<ак,ик,ий манзараси ифодаси.



НАРХ — Товар к;ийматининг пулдаги ифодаси булиб, бозор 
и^тисодиётининг мух,им дастагидир.

НОРАСМИЙ КАБУЛЛАР -  Тадбиркорларнинг иш юзасидан 
утказиладиган «Нонушта», кундузги ва кечки кабуллари.

Н У Т К - Сотиш учун мулжалланган гап.
ОК КУНГИЛЛИЛИК — Одамларнинг айрим хатоларига чи- 

даш, хафагарчиликни кечириш, эътиборсиз булмаслик.
ОЛТИН ЗАХИРАСИ — Мамлакат марказий эмиссия банки 

ёки хазинаси куйма ёки танга шаклида тупланган марказлашган 
олтин резерв фонди.

ОЧИК, БОЗОР — Товарларни бошка ердан эркин келтириб че- 
гараланмаган хрлда олди-сотди килиниши.

ПАТЕНТ — Хусусий карзда сохибкорлик фаолияти билан 
шугулланишга рухсат берувчи гувох,нома.

ПРЕЗЕНТАЦИЯ (ТАНИШТИРУВ) — Тулов тулаш мажбуриятини 
олган шахе томонидан жунатилган векселни курсатиш ва таништириш.

ПРИВАТИЗАЦИЯ — Мулкни давлат тасарруфидан чикариш.
ПРИНЦИПИАЛЛИК — Уз урни ва мавцеини саклаш, му- 

ваффациятсизликга учраганларга эътибор бериш.
ПУЛ — Хамма товарлар ва хизматлар айрибошланадиган, 

умумий эквивалент булмиш махсус товар, бозор иктисодиётининг 
энг асосий воситаси.

ПУЛ КДЦРИ — Пулнинг товар ва хизматларни харид этиши, 
чет эл валюталарига алмаша олиш кобилияти.

ПУЛ МАССАСИ — Муомалага чщарилган металл тангалар 
ва ко ю з пулларнинг жами микдори.

ПУЛ МУОМАЛАСИ — Пулнинг хужалик фаолиятидаги урракати.
ПУЛНИНГ КАДРСИЗЛАНИШИ -  Пул харид кобилияти ва 

валюта курсининг пасайиб кетиши.
РАКОБАТ — Ишлаб чикариш муносабатларининг субъектлари 

уртаси ва кулайрок ишлаб чикариш шароитига, арзон ишлаб 
чикариш ресурслари в а ишчи куч ига эга булиш, унумлирок техно
логия иш жойи, яхши бозорни кулга олиш, умуман юкори фойда 
олиш учун олиб борилган кураш.

РАСМИЙ КАБУЛЛАР -  Ташкилотчилар томонидан йирик 
кургазмалар, конференциялар ва савдо ярмаркалари очилиши ша- 
рофати билан уюштирилган тадбирлар.

РАГБАТЛАНТИРИШ ВА ЧОРА КУРИШ -  Ходимлар 
активлигини оширувчи восита.

\»



РЕКЛАМА — Истеъмолчига таништириш ва билдириш 
тугрисидаги товар х,ак,идаги маълумотлар, шу жумладан, 
мацсади истеъмолчиларга етказиш тартиби усуллари.

РЕНТА — Ердан фойдаланганлик учун унинг эгасига туланадиган хщ.
РЕСПУБЛИКА КОНСГИТУЦИЯСИ — Бозор щтисодиётига 

хос янги х;укук,ий тизим негизининг асосий цонуни.
САХИЙЛИК — Одамларга холис хизмат цилиш.
СЕРТИФИКАТ — Давлат заёмининг махсус тури.
СОЛИК ДЕКЛОРАЦИЯСИ — Солщ туловчининг маълум 

бир вак,т давомида олган даромад ми^дорини билдирувчи 
жужжат, ёзма баёнот ва гувох,нома.

СОЛИКДАР — Миллий даромадни так,симлаш ва цайта 
та^симлаш жараёнида унинг бир щсмини давлат ихтиёрига олиш 
шартидир.

СОФ МИЛЛИЙ МАХСУЛОТ — Мщдордан ялпи миллий 
мах,сулот амортизация ажратмасини чегириб ташланган цисми.

СЕРТИФИКАТ — Товарларнинг аник; андозалар (стандартлар) 
ва техник шартларга мос келишини ифодаловчи хужжат булиб, у  
тегишли давлат органлари томонидан берилади. Экспертиза 
маълумотларига асосланган хрлда.

СЕРТИФИКАТЛАШ — Тегишли хужжатни берилганлиги ва 
махсулотни андоза, техник шартларга мос келишини 
тасдицловчи х,аракат.

САЛОМЛАШУВ — Сизнинг иш кунини бошлашдан 
хурсандлигингиз ва ходимларингизни к,уллаб-к,увватлашуви ва 
ёрдамига му^тожлигингиз белгиси.

СУРОВ — Социологик тад^щотларнинг энг кенг тарцалган 
усули булиб, социологлар томонидан берилган саволларга жавоб 
олишдир.

СПОНСОР — Биронта тадбир ёки фаолиятни амалга оши- 
ришда молиявий ёрдам курсатувчи холис.

ССУДА — Хак, тулаш шарти билан царзга берилган пул.
ССУДА ФОНДИ — Карзга берилган ва банкларда тупланган 

пул маблаглари.
СТАГФЛЯЦИЯ — Ицтисодиётни х,ам тургунлик, хрм инфля

ция билан характерланувчи х,олати.
СТРАТЕГИЯ — Фирманинг умумий сиёсати, бош мацсади.
СУБСИДИЯ — Давлат бюджетидан корхона, ташкилот ва 

хорижий давлатларга бериладиган маблаг.
СУПЕРМАРКЕТ — Харидорининг уз-узига хизмат курсатишга 

асосланган, кенг тармо^ли магазин.



ТАДБИРКОР — Узида маълум бир мулкдорда молиявий маб- 
лати таваккал цилган х,олда бозорга янги юя, махсулот, хизмат 
ва ишлар билан кириб борувчи ишбилармон шахе.

ТАДБИРКОРЛИК — Мулкчилик субъектларининг фойда олиш 
максадида таваккал к,илиниб ва мулкий жавобгарлиги асосида, 
амалдаги конунлар доирасида ташаббус билан иктисодий фаолият 
курсатишдир.

ТАКЛИФ — Ишлаб чицарувчилар томонидан ишлаб чшррилган ва 
муайян пайтда бозорга чщариладиган ёки келтириш мумкин булган жа- 
ми товарлар ва хизматлар мщдори.

ТАКТИКА — Стратегияни амалга оширишдаги барча шакл ва 
уеуллар.

ТАЛАБ — Энг аввало бирон бир товар ёки хизматларга булган 
эхтиёжнинг бозорда намоён булиши.

ТАЛАБ ВА ТАКЛИФ КОНУНИ — Бозор иктисодиётининг 
объектив к,онуни.

ТАЪЗИМ — Саломлашувнинг бир куриниши.
ТИЖОРАТ СИРИ - Ишлаб чикариш ва савдо-сотикни бево- 

сита иштирокчиларгагина маълум булган ва бошкаларга эълон 
Килинмайдиган маълумотлар.

ТОВАР — Пулга тенг эквивалент тарзда алмашувчи х,ар 
^андай буюм.

ТОВАРНИНГ ХДЁТИЙ ЦИКЛИ — Товарнинг бозорда соти- 
либ, сотувчига фойда келтириб туриш даври.

ТОВАРНИНГ ХДЁТИЙЛИК ДАВРИ -  Товарни биринчи 
нартиясининг бозорга цуйишдан то охирги партияси сотилгунга 
Кадар булган давр.

ТУРМУШ ДАРАЖАСИ — Кишилар щётий э%тиёжларини 
кондирилиши меъёри.

ФОНД БИРЖАСИ -  Кммматбах.0 коюз, олтин ва чет эл 
валюталари бозори.

ХАРАКТЕР — Феъл-атвор.
ХАЛОЛЛИЛИК -  Ишбилармонлик, талабчанлик, ии/дан 

конщиш х,осил килиш ва инсонларга х,ак,ик,атни айта билиш.
ХОЛДИНГ КОМПАНИЯ -  Бошщ банклар, фирмаларни на

зорат к^лиш ва щракатини кузатиб бориш учун уларни акцияла- 
рини назорат килиш пакетига эгалик килувчи компания.

ХУСУСИЙ МУЛК — Айрим кишиларга ва гуру^ларга тегиш
ли х,амда даромад топишга каратилган мулк.

ХИЗМАТ ОДОБИ — Бу иш юзасидан коллектив аъзолари 
билан муносабатларнинг белгиланган шакл ва тартиблари.

\



ХОТИРА — шахснинг уз щётий тажрибасини эсда саклаб 
туришидир.

ХОТИРАНИ ЮКСАЛТИРИШ — Инсон аклий имконияти 
самарали бошкаришга каратилган ошр ва узок давом этувчи жараён.

ХУЖЖАТ (ДОКУМЕНТ) — Маълумотларни узатиш ва 
саклаш учун махсус тузилган предмет.

ЭМИССИЯ — Муомала банк билетлари, пул ва кимматбах,о 
Коюзлар чикариш.

ЯЛПИ МИЛЛИЙ МАХСУЛОТ — Бир йил давомида жами- 
ятда пировард натижада яратилган махсулотлар ва курсатилган 
хизматларнинг бозор киймати ва хисобланган мщдоридир.

ЯНГИ ХАЛКАРО ИКТИСОДИЙ ТАРТИБ -  Хащаро муно- 
сабатларда тенглик ва адолат коидаларига асосланган хамда 
барча мамлакатнинг манфаатларини назарда тутувчи алокалар 
янги иктисодий тартибнинг мазмунини ташкил этади.

КАДРЛАР КУНИМСИЗЛИГИ — Иктисодий, ижтимоий, 
ижтимоий-рухий демографик ва бошка омиллар боглщлиги.

КАРОР — Бу режа, топширик, буйрук- Ра^барлар томонидан 
белгиланадиган бошкарув махнули.

КИЗИКИШЛАР — одамнинг билиш жараёни билан боглик 
булган эхтиёжлар хиссининг намоён булиши.

КОБИЛИЯТ — имкониятлардан иборат булиб, бирор ишдаги 
зарурий майорат даражасининг улчови.



ТЕСТЛАР

1. Кичик ва хусусий тадбиркорликни ривожлантиришни 
рагбатлантириш тугрисидаги Узбекистон Республикасининг 
Конуни качон кабул килинган?

a) 1991 йил 15 феврал;
b) 1995 йил 21 декабр;
c) 1998 йил 29 август; 
с1) 1998 йил 9 апрел; 
е) 1995 йил 14 феврал.

2. Узбекистон Республикаси Корхоналар тугрисидаги 
Узбекистон Республикасининг Конуни качон кабул килинган?

a) 1991 йил 15 феврал;
b) 1995 йил 21 декабр;
c) 1998 йил 29 август; 
с!) 1998 йил 9 апрел; 
е) 1995 йил 14 феврал.

3. Саноат со^асидаги кичик ва хусусий тадбиркорлик субъ
ектлари ходимлари сони:

a) 50 кишигача;
b) 25 кишигача;
c) 10 кишигача; 
с!) 5 кишигача; 
е) 100 кишигача.

4. Кишлок хужалиги ва бошка ишлаб чикариш тармокларида 
кичик ва хусусий тадбиркорлик субъектлари ходимлари сони:

a) 50 кишигача;
b) 25 кишигача;
c) 10 кишигача; 
с!) 5 кишигача; 
е) 100 кишигача.



5. Фан ва илмий хизмат курсатиш сохасида кичик ва хусусий 
тадбиркорлик субъектлари ходимлари сони к;айси бандда тугри 
курсатилган?

a) 50 кишигача;
b) 25 кишигача;
c) 10 кишигача; 
с!) 5 кишигача; 
е) 100 кишигача.

6. Савдо ва ноишлаб чикариш со^асида кичик ва хусусий 
тадбиркорлик субъектлари ходимлари сони кайси жавобда тугри 
берилган?

a) 50 кишигача;
b) 25 кишигача;
c) 10 кишигача; 
с!) 5 кишигача; 
е) 100 кишигача.

7. Кичик ва хусусий тадбиркорликни ривожлантиришни 
рагбатлантириш тугрисидаги Узбекистон Республикасининг 
Конунига киритилган узгариш вакти кайси жавобда тугри берил
ган?

a) 1991 йил 15 феврал;
b) 1995 йил 15 декабр;
c) 1998 йил 28 август; 
с!) 1998 йил 9 апрел; 
е) 1995 йил 14 феврал.

8. Ме^нат унумдорлиги деб нимага айтилади?
a) 16 ёшдан 60 ёшгача аёллар, 16 ёшдан 55 ёшгача эркаклар ва 

14 ёшдан 16 ёшгача булган ме\нат к,обилиятидаги усмирлар, ижти
моий хизмат билан банд булган кариялар, 111 гуру\ ме\нат 
ногирионлари;

b) Вак;т бирлигида бажарилган иш;
c) 1 киши \исобига энг куп микдорда ишлаб чицарилган 

махсулот;
с!) моддий бойлик яратувчи со\а ходимлар сони; 
е) Жами ижтимоий мехмат билан банд булган кишилар сони.



9. Мехнат ресурслари таърифи кдйси жавоб да тугри берилган?
a) 16 ёшдан 60 ёшгача аёллар, 16 ёшдан 55 ёшгача эркаклар 

ва 14 ёшдан 16 ёшгача булган мехнат крбилиятидаги усмирлар, 
ижтимоий хизмат билан банд булган цариялар, III гуру\ мехнат 
ногирионлари;

b) Ва^т бирлигида бажарилган иш;
c) 1 киши ^исобига энг куп микдорда ишлаб чикарилган 

махсулот;
с1) модций бойлик яратувчи сох>а ходимлар сони; 
е) Жами ижтимоий мех,нат билан банц булган кишилар сони.

10. Ишсизлик турлари кайси жавобда тугри курсатилган?
a) Фрикцион, цоимий;
b) Структурали, фрикционал, цоимий;
c) Циклик, вактинча;
с1) Циклик, фрикцион, структурали;
е) Доимий, вактинча, циклик, фрикцион, структурали.

11. Мехнат унумдорлигини усишини режалаштириш усули 
кайси бандца тугри курсатилган?

a) Баланс, индектив, экоропиляция;
b) Норматив, максадли программалашган;
c) Иктисодий математик; 
с!) Экспорт, баланс;
е) Куп омиллари.

12. Кредит бериш принциплари кайси баиддд тугри тавсифланган?
a) Халкаро а\амиятдаги лойи^аларни амалга ошириш 

максадида;
b) Узок мудцатга;
c) Кайтариб бериш фоиз билан, максацли, мудцатли;
(1) Имтиёзли;
е) Туловсиз.

13. Бизнес режа тузишнинг максадини аникланг.
a) Бозор э\тиёжлари мавжуд ресурслар имкониятларидан 

келиб чикиб, корхона ва фирмалар фаолиятини жорий ва кел
гуси даврга режалаштириш;

b) Юкори фойца олиш;
c) Барча турдаги манбалардан самарали фойдаланиш; 
с!)Лойи\а самарадорлигини асослаш.



14. Солицларви асосий вазифалари к,айси бапдда тугри акс 
эттмрнлгаи?

a) Йуналтирувчи. так,симповчи;
b) Йуналтирувчи, тацсимловчи, назорат ва \исоб-китоб, 

чеклаш, рагбатлантирувчи, истеъмол ва жамгарма орасидаги 
мутаносибликни ушлаб турувчи;

c) Истеъмол ва жамгарма орасидаги мутаносибликни ушлаб 
турувчи;

й) Назорат ва *исоб-китоб;
е) Йуналтирувчи, тадеимловчи, назорат ва \исоб-китоб.

15. Крмиагёадо кргоз турлари кайта жавобда тугри курсатилган?
a) Акциялар, банкнотлар;
b) Векселлар, сертификат;
c) Хазина мажбуриятлари; 
й) Депозит сертификатлар;
е) Облигациялар, акциялар, векселлар, хазина мажбурият

лари; депозит сергификатлари.

16. Бюджет камомадини молнялаштириш мазмуни цайси бан- 
дда тугри акс эттирилган?

a) Ахолидан к,арз олиш; ,ч
b)Я нги пул чицариш;
c) Ахрлиядн кэрз олиш, янги пул яратиш, муомилага чикариш;
с]) Муомилага чикариш;
е) Соликларни купайтириш ва кенгайтириш.

17. Пулнинг асосий функцияснлари кдйси жавобда тугри 
курсатилган?

a) Айрибошлаш воситаси, моддий бойлик;
b) К,иймат улчови, даромад куриши;
c) Жамгариш воситаси, айрибошлаш воситаси, киймат улчови; 
с!) Жамгариш воситаси;
е) Даромад куриниш, моддий бойлик, киймат улчови.

18. Капитал маблаглар самарадорлнгинн аниклаш усули 
каиси жавобда тугри курсатилган?

a) Ф .=Ф с+У сК Д  Фя,
b) Ш  К,Л= К А  К К, К ,„ +К*;
c) Т = К/6е\ НД: Г = К/<1е1 Пр: Т=К/Ц -  С;

й) Э =  (с!е1 НД)/ К: Э=(с1е1 Пр) /  К: Э=(Ц-С)/К; Т=К/НД; 
Т=К/ПР; Е=К/(Ц-С); 
е) К=К„ *<1е1 К.



19. Куйидаги формулалардан капитал маблагларвн цоалаш
муддатини аниклаш формуласиии гоиинг?

a) Ф„=ФС+УС+ Д -Ф ,;
b) Эе1 К ^ К ^ К а + К ^ + К * ;
c) Т=К/с!е1 НД: Т=К/с1е! П„: Т=Л/Ц -  С; 
й)Э=(с1е1 НД)/ К; Э=(с!с1 Пр)/ К: Э=(Ц -  С)/К; 
е) К=КУЛ Ме1 К.

20. Куввапш анираш усули фйси формулада туирн келтирнлган?
a) Ф +Б -  Т;
b) Р=(Ф/К)*100;
c) М=Т*Т*П;
6) К?=Т М / К ^ ;
е) К йил К йил  ̂ К яши - К чняар

охири вощи ланип?

21. Ргщобапбардошлж омиллари кдйси жшобпа тугри курсашяан?
a) Товар, бахо, сотиш йуллари;
b) Товар, бахо, сотиш йуллари ва товарларни бозорда едякаги;
c) Реклама;
с!) Товар сифатк; 
е) Бахо

22. Бизнес режа тузиш муддатлари кайси бандда тугри акс 
эттирилган?

a) 1 йилгача;
b) 1 йил га,
c) 1 йилдан 10 йилгача;
6) 3 йилдан 5 йилгача, 
е) Муддатсиз.

23. Бизнес режа булимлари цайси жавобда тугри берилган?
a) 5 булимдан иборат;
b) 9 булимдан иборат;
c) 5 булимдан 18 булимгача; 
с!) 18 булимдан иборат;
е) 13 булимдан иборат.

24. Уртача — Америка бизнес режаси неча булимдан иборат?
a) 5 булимдан иборат;
b) 9 булимдан иборат;
c) 5 булимдан 18 булимгача;
<1) 18 булимдан иборат;
е) 13 булимдан иборат.



25. Тадбиркорлик субъектларини тугри аникланг.
a) Фукаро, чет эл фукаролари;
b) Стратегняни амалга оширищдаги аник, таракяг йуллари ва усул

лари;
c) Ишлаб чикариш дастури;
с!) Тадбиркорлик фаолиятининг бош максади; 
е) Бизнес режа мазмуни ва максади.

26. Талаб тушунчасини тугри курсатиб беринг.
a) Моддий неъмат ва хизматларнинг истеъмол к,илишнинг 

аник, шакли ёки туловга кабул эхтиёж;
b) Сотиш учун мулжалланган товар ва хизматлар йигиндиси;
c) Ма\сулотларнинг бозорда реализация килиш хажми;
(3) Махсулотларга булган а\оли э\тиёжлари;
е) Халк, хужалик тармоклар эхтиёжлари.

27. Таклиф тушунчасини тугри курсатиб беринг.
a) Моддий неъмат ва хизмагларни истеъмол к^лишнинг аник шакли;
b) Сотиш учун мулжалланган товар ва хизматлар йигиндиси;
c) Махсулотларнинг бозорда реализация килиш \ажми;
<3) Махсулотларга булган а\оли эхтиёжлари;
е) Халк хужалик тармоклар эхтиёжлари.

28. Фойдани тугри тавсифловчи бандни аникланг.
a) Даромадларни ишлаб чикариш харажатларидан ортиши;
b) Махсулот сотишдан олинган тушум;
c) Корхона ёки фирманинг мавжуд маблаглар йигиндиси;
<3) Тадбиркорлик фаолияти максади;
е) Тадбиркорлик фаолиятига куйилган капитал.

29. Инвестициялашгиришни тугри ифодаловчи бандни аникланг.
a) Даромадларнинг ишлаб чикариш харажатларидан ортиши;
b) Махсулот сотишдан олинган тушим;
c) Корхона ёки фирманинг мавжуд маблаглари йигиндиси; 
с1) Тадбиркорлик фаолияти максади;
е) Тадбиркорлик фаолитига куйилган капитал.

30. Стратегия кайси жавобда тугри ифодаланган?
a) Фирма фаолиятининг умумий максади мажмуи;
b) Стратегияни амалга оширищдаги аник харакат йуллари 

ва усуллари;



с) Ишлаб чикариш дастури; 
ё) Тадбиркорлик фаолиятининг бош максади; 
е) Бизнес режа мазмуни ва максади.

31. Тактика кайси жавобда тугри ифодаланган?
a) Фирма фаолиятининг умумий максади;
b) Стратегияни амалга оширишдаги аник \аракат йуллари 

ва усуллари;
c) Ишлаб чикариш дастури;
с1) Тадбиркорлик фаолиятининг бош максади; 
е) Бизнес режа мазмуни ва максади.

32. Бозор турларини тугри аницланг.
a) Бозор — бу иктисодий муносабатлар йигиндиси булиб, 

товарларни олиш-сотиш билан боглик булган жараёндир;
b) Ишлаб чикэрувчи, исгеъмопчи ва ургада турувчи ёки воситачи;
c) Товар хом ашё бозорлари, кимматба\о когозлар бозори, 

ме\нат бозори, молия бозори;
с1) Ишлаб чикариш воситалари сотиладиган жой; 
е) Жа\ондаги йирик савдо марказлари.

33. Хусусийлаштирншнинг асосий йуналишларини белгиланг.
a) Акциялаштириш;
b) Аукцион — ким ошди савдоси;
c) Ижарага бериш;
с1) Аукцион акциялаштириш, ижарага бериш; 
е) Биржа савдоси.

34. Хиссадррлик жамиятлари шаклларини туфи курсатиб беринг.
a) Ижара;
b) Очик турдаги;
c) Очик турдаги, ёпик турдаги, ижара;
(1) Очик турдаги, ёпик турдаги;
е) Кушма корхона.

35. Бозор нима?
a) Бозор — бу иктисодий муносабатлар йигиндиси булиб, 

товарларни олиш-сотиш билан боглик булган жараёнлардир;
b) Ишлаб чикарувчи, истемолчи ва уртада турувчи товар, 

хом ашё бозорлари, кимматба^о когозлар бозори, мехнат бо
зорлари, молия бозорлари;



с) Товар хом ашё бозорлари, кимматба^о цогозлар бозори, 
ме^нат бозори, молия бозори;

с!) Ишлаб чикариш воситалари сотиладиган жой; 
е) Жа\ондаги йирик савдо марказлари.

36. Бозор субъектларини тугри аникланг.
a) Бозор — бу иктисодий муносабатлар йигиндиси булиб, 

товарларни олиш-сотиш билан борлик, булган жараёнлардир;
b) Ишлаб чик^рувчи, исгеъмсшчи ва урщца турувчи ёки воситачи;
c) Товар хом ашё бозорлари, к,имматба\о кргозлар бозори, 

ме\нат бозори, молия бозори;
с1) Ишлаб чикариш воситалари сотиладиган жой; 
е) Жа\ондаги йирик савдо марказлари.

37. Бизнес режа бу шундай хужжатки, унда...
Таърифни тугри давом эттиринг.
a) Корхонанинг уз ишини кандай бошлаши уз аксини топаци;
b) Кандай ишлаб чик^ришни самарали юрпазиш уз аксини топади;
c) Товарни бозорга олиб чик^ш уз аксини топади; 
с1) Рискни кандай камайтириш уз аксини топади; 
е) Нотугри жавоб йук,-

38. Бизнес режани ким тузади?
a) Менежер тузиши мумкин;
b) Тадбиркор тузиши мумкин;
c) Калсалтинг ташкилотлари тузиши мумкин; 
с!) Корхона ра^бари тузиши мумкин;
е) Корхона ра\бари, менежерлар, тадбирлар ва бизнес билан 

шугилланувчи шахслар.

39. Бизнес режани тузишда рах,барнинг ропини тугри курсатинп
a) Корхона ра\бари шахсий иштироки шарт, ишчи гурухга 

рахфарлик килиш мумкин;
b) Корхона ра^барининг шахсий иштироки шарт эмас;
c) Бизнес со^асидаги шериклар катнашиши шарт;
<}) Бизнес со\асидаги ракобатчилар катнашиши шарт; 
е) Нотурри жавоб йук,.

40. Банклар бизнес режа билан танишаётганда нималарга 
эътиборга беришлари керак?

a) Юк,ори сураътлар билан ривожланиш;
b) Туйинган бозорга, бозор сигимига;
c) Молия окимига, Инвестициялар самарадорлигига;



(1) Техник жи^атларига; 
е) Э^гиёжни таъминлашга.

41. Банклар бизнес режа билан танишаётганда нималарга 
ургу бермасликлари керак?

a) Молия окимига;
b) Туйинган бозорга;
c) Барк,арор усишга; 
с!) Активларга;
е) Нотурри жавоб йук.

42. Инвесторлар бизнес режани укиётганда нималарга эъти
бор бермасликлари керак?

a) Активларга;
b) Шиддатли усишга;
c) Потенциал йирик бозорга;
(]) Бошкарувчилар жамоасига; 
е) Нотуфи жавоб йук-

43. Стратегии \амкорлар бизнес режа билан танишаётганда 
нималарга эътибор беришлари керак?

a) Хамкорликдаги потенциалга;
b) Хамкорликда ишлаб чик^риладиган товарга;
c) Хамкорликда курсатилган хизматга;
ф  Хамкорликдаги салох^шга, потенциал ва имкониятли рах^арга; 
е) Нотуфи жавоб йук,.

44. Потенциал инвестор бизнес режа билан танишаётганда 
нимага эътибор беришлари керак?

a) Техник жщатларга;
b) Таракдиёт истикболларига;
c) Профессионал усишга; 
с!) Туйинган бозорга;
е) Нотуфи жавоб йук;.

45. Бизнес режа тузишга куйиладиган талаблар:
a) Аник, ва равшан булиши керак;
b) Киска ва лунда булиши керак;
c) Мантик,ан кучли асосланган, киска ва лунда; 
ф Т уф и  ва ишончли булиши лозим;
е) Нотуфи жавоб йук-



46. Куйида кайд цилинган омилларнинг цансн бирлари 
рак,обатбардошлик омили х,исобланади?

a) Товар, сифат, ба^о, ижтимоий алок,алар;
b) Бахр, сифат, махсулот концепцияси, инвестиция, молиявий 

маблаг, сотиш ва сотшцдан келган хизмат, ижтимоий алоьда;
c) Сотиш каналлари; 
с1)Товарнинг бозордаги ^аракати; 
е) Нотугри жавоб йук,-

47. Ишлаб чикариш бахоси — бу ...
Таърифни тугри тулдиринг.
a) Корхонанинг шу ма̂ сулагни ишлаб чикрриш ва маркетинг харажаглари- 

га кугилациган даромад х^жмининг кушиладиган, тенг булган нарх;
b) Харидор учун мулжал, прейскурант нарх;
c) Товарнинг битталаб ёки кичик партиялар билан а^олига 

сотиладиган нарх;
с!) Истеъмолчиларнинг сотиб олишга рози булган нарх; 
е) Нотугри жавоб йук.

48. Талаб ба^осига берилган тугри ифодани аникланг.
a) Харидорлар учун мулжалланган, прескурант нарх;
b) Истеъмолчининг сотиб олишга булган нарх;
c) Корхонанинг шу махсулотни ишлаб чикариш ва маркетинг хара- 

жатларига кутлавдган даромад ̂ жмининг кущилганига тенг булган нарх;
с}) Товарнинг битталаб ёки кичик партиялар билан а^олига 

сотиладиган нарх;
е) Нотугри жавоб йук,-

49. Эркин боэор чакана бэдосига берилган три  ифодани аникланг.
a) Истеъмолчининг сотиб олишга булган нарх;
b) Товарнинг битталаб ёки кичик партиялар билан а\олига 

сотиладиган нарх;
c) Давлат томонидан чекланмайдиган нарх; 
с1) Н=Х+Ф+ККС=таъминот (савдо) устамаси; 
е) Нотугри жавоб йУк-

50. Эркин бозор улуржи бахоси — ...
Ифодани тугри да зом эттиринг.
a) Таннарх, фойда ва ККС йигиндиси;
b) Истеъмолчининг сотиб олишга рози булган нарх;
c) Товарнинг битталаб ёки кичик партиялар билан а^олига 

сотиладиган нарх;



(1) Харидорлар учун мулжалланган, прейскурант нарх; 
е.) Товарни битталаб ёки кичик партиялар билан ахолига со- 

тиладиган нарх.

51. Катъий белгиланган бахолар — бу кандай бахо?
a) Давлат томонидан белгиланган бахо;
b) Талаб бахрнинг таклиф бахрга тенглигини акс эггирувчи нарх;
c) Олди-соти буйича шартномада белгилаб куйилган ва 

узгартирилмайдиган нарх;
ё) Истеъмолчининг сотиб олишга рози булган нарх; 
е) Нотугри жавоб йук.

52. Прейскурант бахо — бу кандай бахо?
a) Сотувчи учун мулжал, харидор учун билдиргич ёки 

маълумотнома нарх;
b) Харидор учун билдиргич нарх;
c) Товар ва хизматлар гурухлари ва турларига кура тизим- 

лаштирилган нарх;
с1) Тарифлар туплами;
е) Капитал курилишда типовой лойхалар билан бажарила- 

диган ишлар бахоси.

53. Лимигланган батога кайси бандда тугри таъриф берилган?
a) Давлат томонидан чегараланган нарх;
b) Давлат томонидан чегараланмаган нарх;
c) Датацияланмаган нарх;
с!) Сотувчи учун мулжал нарх; 
е) Нотугри жавоб йук-

54. Терригориал бахолар дейилганда кандай бахолар тушунилади?
a) Бир мамлакат доирасида амал килувчи ва уларни хусу- 

сиятини акс эттирувчи бахо;
b) ХаКЙКЙй нархдан паст (хомийлар томонидан копланациган) бахо;
c) Харидорларни инобатга олиб табакалаштирилган бахо; 
с1) Факат маълум худ уд и й бозорга хос бахо;
е) Нотугри жавоб йук.

55. Мнллий бозор бахолари — бу ...
Таърифни тугри ифодаланг.
а) Хакикий нархдан паст (хомийлар томонидан 

Копланадиган) нарх;



b) Бир мамлакат доирасида амал килувчи ва уларни хусу- 
сиятини акс эттирувчи нарх;

c) Факат маълум худудий бозорга хос нарх;
с!) Шартномада келишилган, буйича махрулотни етказиб бе

риш шартлари асосида белгиланган нарх;
е) Нотугри жавоб йук;-

56. Жа^он бозори бахоси дейилганда кандай ба.\олар тушу- 
нилади?

a) Муайян товарга кетган байналминал сарф-харажатларни 
узида акс эттирувчи нарх;

b) Товарни жа\он стандарта талабига мос келиш даражаси- 
ни узида акс эттирувчи нарх;

c) Жа\он бозорида талаб ва таклиф нисбатини узида ифода 
этувчи нарх;

с!) Жа\он бозорида ракобатбардош нарх;
е) Нотугри жавоб йук-

57. Маркетинг стратегияси нуцтаи назаридан корхонанинг экс- 
тенсив ривожланиши дегаида кдйси банд ифодаси тушунилади?

a) Бозорларга чикиш, сегментларни кенгайтириш ёки бо
зорга янги модификацияли товар таклиф килиш тушунилади;

b) Бошка корхоналар билан \амкорликда, улар тажрибаси ва 
ресурслардан фойдаланиб, даромадни купайтириш тушунилади;

c) Эгалланган бозорда (бозор сигментида) ишлаб 
чикарилаётган ва товарнинг сотиш \ажмини купайтириш 
оркали даромадни ошириш тушунилади;

ё) Корхонанинг уз маркетинг фаолияти доирасида кушимча 
хом ашёни, -товарни, технологияни, истеъмолчиларни 
узлаштириши оркали уз ракобатбардошлигини ошириш ва шу 
йусинда фойдани ошириш тушунилади;

е) Нотугри жавоб йук-

58. Маркетинг стратегияси нуктаи назардан корхонанинг ин
тенсив ривожланиш деганда цайсн банд ифодаси тушунилади?

a) Бозорларга чикиш ёки сегментларни кенгайтириш ёхуд бо
зорга янги модификацияли товар таклиф килиш тушунилади;

b) Бошкд корхоналар билан х,амкорликда, улар тажрибаси ва ре
сурслардан фойдаланиб, даромадни купайтириш тушунилади;



с) Эгалланган бозорда (бозор сегментида) ишлаб чикдрилаётган ва 
товарнинг сотиш ^жмини купайтириш оркали даромадни ошириш 
тушунилади;

с1) Корхонанинг уз маркетинг фаолияти доирасида кушимча хом 
ашёни, товарни, технология™, исгеъмолчиларни узлаштириши оркали 
уз ракрбатбардошлигини ошириш ва шу йусивда фойдани ошириш 
тушунилади;

е) Нотугри жавоб йук,.

59. Маркетинг стратегияси нуктаи назардан корхонанинг ин- 
теграциялашган ривожланиши деганда нима тушунилади?

a) Бозорларга чикиш, сегментларни кенгайтириш ёки бо
зорга янги модификацияли товар таклиф килиш тушунилади;

b) Бошка корхоналар билан хамкорликда, улар тажрибаси ва ре- 
сурслардан фойдаланиб, даромадни купайтириш тушунилади;

c) Эгалланган бозорда (бозор сигментвда) ишлаб чикарилаётган ва 
товарнинг сотиш хржмини купайтириш оркали даромадни ошириш ту
шунилади;

с1) Корхонанинг уз маркетинг фаолияти доирасида кушимча хом ашё
ни, товарни, технологиями, исгеъмолчиларни узлаштириши оркали уз 
ракобатбардошлигини ошириш ва шу йусивда фойдани ошириш тушуни
лади;

е) Нотугри жавоб йук-

60. Маркетинг тажрибасига кура корхонанинг ривожланиш 
максади куйидаги к,айд килинган ривожланиш йулларининг кайси 
бири оркали амалга оширилиши мумкин?

a) Экстенсив ривожланиш;
b) Интенсив ривожланиш;
c) Интеграциялашган ривожланиш;
с!) Диверсификация йули билан ривожланиш;
е) Нотугри жавоб йук.

61. Маркетинг стратегиясининг кайси бир боскичцла махсулотнинг 
сотиш натижалари бир неча йил буйича тахлил этилиб, хато ва янг- 
лишлар аникланади, маркетологларнинг фикри урганилади?

a) Корхонанинг максад ва имкониятларини урганиш боскичида;
b) Бозорни тахлил килиш боскичида;
c) Маркетинг режасини ишлаб чикиш боскичида;
с!) Янги техника ва технологияни куллаш боскичида;
е) Махсулотни бозорга чикариш усулини танлаш боскичида.



62. Товар ассортимента, унинг харакат йуналишлари, рекла
ма ва сотишни режалаштириш режасини тузиш кабилар марке
тинг стратегиясининг к,айси бир боскичда урганилади?

a) Корхонанинг мак,сад ва имкониятларини урганиш 
боск^ичида;

b) Бозорни таэушл килиш боскичида;
c) Маркетинг режасини ишлаб чикиш боскичида;
с1) Янги техника ва технологияни куллаш боскичида; 
е) Махрулотни бозорга чикариш усулини танлаш боскичида.

63. Демаркетингга таъриф к,айси бандда тугри берилган?
a) Талабни рагбатлантиришни англатади;
b) Талабни мувозанатлаштиришни англатади;
c) Талабни куллашни англатади; 
с!) Талабни тугатишни англатади; 
е) Талабни цайтаришни англатади.

64. Ремаркетингга таъриф кайси бандда тугри берилган?
a) Талабни оширишни англатади;
b) Талабни пасайтиришни англатади;
c) Талабни куллашни англатади; 
с!) Талабни тугатишни англатади; 
е) Талабни кайтаришни англатади.

65. Конверсион маркетингга кдйсн бацдиа гугри таъриф берилган?
a) Талабни рагбатлантиришни англатади;
b) Талабни мувозанатлаштиршни англатади;
c) Талабни куллашни англатади; 
ё) Талабни тугатишни англатади; 
е) Талабни кайтаришни англатади.

66. Синхромаркетинг нимани англатади?
a) Талабни пасайтиришни англатади;
b) Талабни мувозанатлаштиршни англатади;
c) Талабни куллашни англатади; 
с1) Талабни тугатишни англатади; 
е) Талабни кайтаришни англатади.

67. Карама-царши харакатланувчи маркетинг к,айси ифодани 
англатади?

а) Талабни оширишни англатади;



b) Талабни пасайтиришни англатади;
c) Талабни куллашни англатади;
(1) Талабни тугатишни англатади; 
е) Талабни кдйтаришии англатади.

68. Товарнинг бозордаги даётий йулини бозорга кириш 
боскичида сотиш ц ц д  ш булади?

a) Жадал усувчи булади;
b) Буш булади;
c) Секин Усувчи булади; 
й) Пасаювчи булади;
е) Нотугри жавоб йУк

69. Товарнинг бозордаги даётий йулини усиш боскичида со
тиш цандай булади?

a) Жадал Усувчи булади;
b) Буш булади;
c) Секин Усувчи булади; 
ё) Пасаювчи булади;
е) Нотугри жавоб йуц.

70. Товарнинг бозордаги даётий йулини етилиш (туйиниш) 
кичида сотиш кандай холатда булади?
a) Жадал Усувчи булади;
b) Буш булади;
c) Секин усувчи булади; 
ё) Пасаювчи булади;
е) Нотугри жавоб йУк-

71. Товарнинг бозордаги даётий йулини тушкунлик боскичида 
"чш кандай холатда булади?

a) Жадал усувчи булаци;
b) Буш булади;
c) Секин усувчи булади; 
ё) Пасаювчи булади;
е) Нотугри жавоб йУк.

72. Товарнинг бозордаги ^аётнй йулини бозорга кириш 
боскичида фойда кандай булади?

a) Паст ёки нолга тенг булааи;
b) Тушиб борувчи булади;



с) Максимум юкори булади;
(3) Сезиларли булмайди; 
е) Нотурри жавоб йук,.

73. Товарнинг бозордаги хаётий йулини тушкунлик боскичида 
фойда кандай булади?

a) Паст ёки нолга тенг булади;
b) Тушиб борувчи булади;
c) Жадал усувчи булади; 
с!) Сезиларли булмайди; 
е) Нотугри жавоб йук,-

74. Товарнинг бозордаги хаётий йулининг усиш боскичида 
ракобатчилар сони кай тарзда булади?

a) Куп булади;
b) Доимий усиб борувчи булади;
c) Камайиб борувчи булади;
<1) Куп булмайди;
е) Нотурри жавоб йук-

75. Товарнинг бозордаги хаётий йулини бозорга кириш 
боскичида ракобатчилар сони кай тарзда булади?

a) Куп булади;
b) Доимий усиб борувчи булади;
c) Камайиб борувчи булади; 
с!) Куп булмайди;
е) Нотугри жавоб йук-

76. Товарнинг бозордаги х,аётий йулининг етилиш боскичида 
ракобатчилар сони кай тарзда булади?

a) Куп булади;
b) Доимий усиб борувчи булади;
c) Камайиб борувчи булади; 
с!) Куп булмаши ;
е) Нотугри жавоэ йук-

77. Товарнинг бгзордаги каётий йулини тушкунлик боскичида 
ракобатчилар сони кай тарзда булади?

a) Куп булади;
b) Доимий усиб борувчи булади;
c) Камайиб борувчи булади;



(1) Куп булмайди;
е) Нотугри жавоб йук,.

78. Товарнинг бозордаги даётий йулини бозорга кириш 
боскичида ишлаб чикарувчиларнинг стратегиясида кай тарзда 
булиши зарур?

a) Бозорни кенгайтириш устувор йуналиши булиши керак;
b) Бозорга чукур кириб бориш устувор йуналиш булиш керак;
c) Бозорда уз улушини саьутаб к,олиш учун кураш устувор 

йуналиш булиши керак;
(1) Ишлаб чик;ариш рентабеллигини ошириш устувор 

йуналиш булиши керак;
е) Нотугри жавоб йук,.

79. Товарнинг бозордаги даётий йулининг усиш боскичида 
ишлаб чикарувчиларнинг стратегияси кай тарзда булиши зарур?

a) Бозорни кенгайтириш устувор йуналиш булиши керак;
b) Ишлаб чик,ариш рентабеллигини ошириш устувор 

йуналиш булиши керак;
c) Бозорга чикур кириб бориш устувор йуналиш булиш керак;
с!) Бозорда уз улушини сак^лаб к,олиш учун кураш устувор 

йуналиш булиши керак;
е) Нотугри жавоб йук;.

80. Товарнинг бозордаги даётий йулининг етилиш боскичида 
ишлаб чикарувчиларнинг стратегияси кай тарзда булиши зарур?

a) Бозорни кенгайтириш устувор йуналиш булиши керак;
b) Ишлаб чикариш рентабеллигини ошириш устувор 

йуналиши булиш керак;
c) Бозорга чукур кириб бориш устувор йуналиш булиш керак;
(3) Бозорда уз улушини сак^аб к,олиш учун кураш устувор 

йуналиш булиши керак;
е) Нотугри жавоб йук,.

81. Товарнинг бозордаги даётий йулининг тушкунлик боск,ичида 
ишлаб чикарувчининг стратегияси дай тарзда булиши керак?

a) Бозорни кенгайтириш устувор йуналиш булиши керак;
b) Ишлаб чикариш рентабеллигини ошириш усгувор йуналиш 

булиши керак;
c) Бозорга чукур кириб бориш устувор йуналиш булиш керак;



(1) Бозорда уз улуши ни сакпаб крлиш учун кураш усгувор 
йуналиш булиш керак;

е) Нотугри жавоб йук;.

82. Товарнинг бозордаги хаётии йулининг бозорга кириш 
боскичида маркетинг харажатлари щ д ай  булади?

a) Юкори булади;
b) Юцори, аммо нисбатан паст булади;
c) Камайиб борувчи булади;
(1) Паст булади;
е) Ногурри жавоб йук-

83. Товарнинг бозордаги каёгий йулининг етилиш боскичида 
маркетинг харажатлари кандай булади?

a) Бозорни кенгайтириш устувор йуналиш булиш керак;
b) Ишлаб чикариш рентабеллигини ошириш устувор 

йуналиш булиш керак;
c) Бозорга чукур кириб бориш устувор йуналиш булиш керак;
(1) Бозорда уз улуши ни сакпаб к°лиш учун кураш устувор 

йуналиш булиш керак;
е) Нотугри жавоб йук-

84. Товарннг бозордаги каёпм и у м и г тушкунлж боадпщ  марке
тинг харажатлари каадай булади?

a) Бозорни кенгайтириш устувор йуналиш булиш керак;
b) Иш)й51и<зриш рагобаптаини опции >сгунр йукз/мн б̂ оиш щхк;
c) Бозорга чукур кириб бориш устувор йуналиш булиш керак;
<1) Бозорда уз улушини сакпаб колиш учун кураш устувор 

йуналиш булиш керак;
е) Нотурри жавоб йук-

85. Рекламага берилган тугри таърифни аникланг.
a) Оммани хабардор килиш усулидир;
b) Товарлар, хизматлар \акида воситалар билан очик хабар

дор килиш усулидир;
c) Роялар, товар/ар ва хизматларнинг уларнинг ииггироки- 

сиз аник буюртмачиминг хисобига такдим этиш усулидир;
с!) Истеъмолчилар рубару келадиган эълонлар мажмуидир;
е) Нотуфи жавоб йук-



86. Ахборот беришга о ид рекламага берилган тугри таърифни 
аницланг.

a) Товарнинг бозорга кириб бориш боскичида дастлабки та
лабни шакллантириш максадида кУлланиладиган рекламадир;

b) Товарни сотиб олишга даъват этиш, унинг маркасини 
мак^аш, товарни кечиктирмасдан, зудлик билан харид килиш, 
фирманинг нуфузини оширишга к,аратилган рекламадир;

c) Бир хил турдаги исгеъмолчини кондиришга мулжалланган, 
аммо турли ном билан аталувчи (масалан, тиш тозалаш пастаси) 
товар билан ёки бошка фирманинг худди шундай товари билан 
Киёслаш учун кУлланиладиган рекламадир;

ф Харидор танловини мусщкамлашпа кэратилпан рекламадир;
е) Нотугри жавоб йУк.

87. Угитга о ид рекламага берилган тугри таърифни аникланг.
a) Товарнинг бозорга кириб бориш боскичида дастлабки та

лабни шакллантириш максадида кУлланиладиган рекламадир;
b) Товарни сотиб олишга даъват этиш, унинг маркасини 

макгаш, товарни кечиктирмасдан, зудлик билан харид килиш, 
фирманинг нуфузини оширишга карат ил ган рекламадир;

c) Бир хил турдаги исгеъмолчини кондиришга мулжалланган, 
аммо турли ном билан аталувчи (масалан, тиш тозалаш пастаси) 
товар билан ёки бошка фирманинг худди шундай товари билан 
Киёслаш учун кУлланиладиган рекламадир;

(1) Харидор танловини муегахкамлашга каратилган рекламадир;
е) Нотугри жавоб йук-

88. Киёслашга овд рекламага берилган таърифни тутрн аникланг.
a) Товарнинг бозорга кириб бориш боскичида дастлабки та

лабни шакллантириш максадида кУлланиладиган рекламадир;
b) Товарни сотиб олишга даъват этиш, унинг маркасини макгаш, 

товарни кечиктирмасдан, зудлик билан харид килиш, фирманинг ну
фузини оширишга каратилган рекламадир;

c) Бир хил турдаги исгеъмолчини кондиришга мулжалланган, аммо 
турли ном билан аталувчи (масалан, тиш тозалаш пастаси) товар билан 
ёки бошк  ̂ фирманинг худди шундай товари билан киёслаш учун 
КУлланиладиган рекламадир;

<0 Харидор танловини мустодомлашга каратилган рекламадир;
е) Нотугри жавоб ЙУК-



89. Эслатиш, ёдга туширишга оид рекламага берилган 
таърифни тугри аникланг.

a) Товарнинг бозорга кириб бориш боскичида дастлабки та
лабни шакллантириш мак;садида кулланиладиган рекламадир;

b) Товарни сотиб олишга даъват этиш, унинг маркасини 
макташ, кечиктирмасдан товарни зудлик билан харид килиш, 
фирманинг нуфузини ошириш каратилган рекламадир;

c) Кир хигг турдяги истеъмолчини конпиришга мулжалланган. 
аммо турли ном билан аталувчи (масалан, тиш тозалаш пастаси) 
товар билан ёки бошка фирманинг худди шундай товари билан 
киёслаш учун кулланиладиган рекламадир;

<1) Харидор танловини муста^камлашга каратилган рекламадир;
е) Нотугри жавоб йук-

90. Таваккалчиликка берилган тугри таърифни аникланг.
a) Окибахнинг яхши булишига умид боклаб, хавф эх^имоштигини 

зиммасига аллан ходда килинадиган хрракат;
b) Ресурс ёки даромадни тула ёхуд кисман йукотиш хавфи;
c) Ноаниклик шароитида хар кандай довюрак менежер учун 

табиий \ о л а т ,  вазият;
с!) Омадсиз окибатни микдорий бахолаш;
е) Нотугри жавоб йук-

91. «Огзи кийшик булса хам бойнинг угли гапирсин» маколи 
Кайси тамойилнинг мо\ия гини англатади?

a) Крнун устуворлиги;
b) Кучли ижтимоий химоя;
c) Иктисодиётни сиёсатдан устуворлиги;
й) Бозор икгисодиётига боскичма-боскич утиш;
.) Давлат бош ислохотчи.

92. «Етти улчаб бир кес» маколи режалаштиришнинг кайси 
принципига мос келади?

a) Илмийлик;
b) Максадлилик;
c) Умумийлик;
с1) Иктисодиётниш сиёсатдан устунлиги;
е) Мосланувчанлик.

93. «Эчкига жон мигу, кассобга ёг кайгу» маколи режалаш
тиришнинг кайси принлипига мойил?

a) Илмийлик;
b) Максадлилик;



с) Умумийлик;
<3) Иктисодиётнинг сиёсатдан устунлиги; 
е) Мосланувчанлик.

94. «Еган огаз уялади» макали кайси тамо»галга мойил хисобланади?
a) Иктисодиётнинг сиёсатдан устунлиги;
b) Кучли ижтимоий химоя;
c) Конун устуворлиги;
с1) Давлат бош ислохотчи;
е) Бозор икгисодиётига боскичма-боскич утиш.

95. Кдйси жавобда зарарсизлик нуцгасига тугри таъриф берилган?
a) Махсулот сотишдан туилан тушим харажаглардан ортиб кетиши;
b) Махсулот ишлаб чикариш учун кетган харажатларнинг 

бахога тенглиги;
c) Махсулот сотишдан тушган тушим билан кетган харажатларнинг 

тенглиги;
б) Фойданинг «О» га тенг холати; 
е) Барчаси тугри.

96. Кичик бизнесни бошкариш фанининг объектини аникланг.
a) Давлат корхоналари;
b) Хиссадорлик жамиятлари;
c) Мулк шаклидан катъи назар ходимлар сони 50 кишидан 

кам булган кичик ва хусусий тадбиркорлик;
с1)Дехкон фермер хужаликлари; 
е) с ва с! жавоблар тугри.

97. Махсулот ренгабсллик даражаси тушунчасини тугри топинг.
a) Ялпи фойданинг товар махсулоти таннархига нИсбати;
b) Соф фойданинг активлар уртача йиллик киймаггига нисбаги;
c) Ялпи фойданинг махсулот сотишдан тушумга нисбати; 
с!) Соф фойданинг муомаладаги акция мивдорига нисбати; 
е) Барча жавоблар туфи.

98. Акция фойдалилиги — нима?
a) Ялпи фойданинг товар махсулоти таннархига нисбати;
b) Соф фойданинг активлар уртача йиллик кийматига нисбати;
c) Ялпи фойданинг махсулот сотищдан тушган тушумга нисбати; 
с!) Соф фойданинг муомаладаги акция микдорига нисбати; 
е) Барча жавоблар туфи.



99. Иш кунини режалаштириш деганда нима тушунилади?
a) Вакт бирлигида бажарилган иш;
b) Махсулот бирлигига сарфланган вакт;
c) Вактни тежашнинг оддий усули;
б) Иш вак^и давомийлиги;
е) Барча жавоблар турри.

100. Лидер ким?
a) Жамоа орасидаги нисбатан ташаббускор, х^ракатчан, му- 

ло^эзали, янгиликлардан хабардор, янгиликка интилувчан ходим;
b) Ёлланма профессионал бошк,арувчи;
c) Бошкарув санъати ва ма^орати;
б) Шахснинг ме\нат фаолияти тарихи; 
е) Турри жавоб йук,.

101. Менежмент тушунчасини тугри аникланг.
a) Жамоа орасидаги нисбатан ташаббускор хэдэакатчан, му- 

ло^эзали, янгиликлардан хабардор, янгиликка интилувчан ходим;
b) Ёлланма профессионал бошк,арувчи;
c) Бошкарув санъати ва ма^орати;
ё) Шахснинг ме\нат фаолияти тарихи; 
е) Турри жавоб йук,.

102. Менежер ким?
a) Уз ихтиёрига кура узига тегишли мол-мулкка эгалик 

кдлади, ундан фойдаланади ва тасарруф этади;
b) Бошк,ариш санъати ва ма\орати;
c) Ёлланма профессионал бошк,арувчи; 
с!) Одамларга холис хизмат килиш;
е) Барча жавоблар тугри.

103. Ме^нат карьераси деганда нима тушунилади?
a) Шахсий мех,нат фаолияти тарихи;
b) Бошк,арувчи санъати ва ма\орати;
c) Ёлланма профессионал бошк,арувчилар фаолияти;
(3) Одамларга холис хизмат к,илиш;
е) Тугри жавоб йук,.

104. Тадбиркор ким?
a) Шахсий мех,нат фаолияти тарихи;
b) Бошк,арув санъати ва ма\орати;
c) Жамоа орасида нисбатан ташаббускор, х,аракатчан, му- 

ло^азали, янгиликка интилувчан шахе;
й) Одамларга холис хизмат к,илувчи;



е) Узида маълум бир микдорда молиявий мабларни таваккал 
Килиб бозорга янги гоя, махсулот, хизмат ва ишлар билан ки
риб борувчи шахе.

105. К°билият нима?
a) Имкониятлардан иборат булиб, бирор ишдаги зарурий 

махорат даражасининг улчови;
b) Одамнинг билиш жараёни билан боглик булган 

эхгиёжлар хиссининг намоён булиши;
c) Иш юзасидан жамоа аъзолари билан муносабатларнинг 

белгиланган шакл ва тартиблари;
с!) Ишбилармонлик, талабчанлик, ишдан коникиш хосил 

Килиш ва инсонларга хакикатни айта билиш;
е) Тугри жавоблар йук

106. Хизмат одоби деганда нима тушунилади?
a) Имкониятлардан иборат булиб, бирор ишдаги зарурий 

махорат даражасининг улчови;
b) Одамнинг билиш жараёни билан боглик булган 

эхгиёжлар хиссининг намоён булиши;
c) Иш юзасидан жамоа аъзолари билан муносабатларнинг 

белгиланган шакл ва тартиблари;
с!) Ишбилармонлик, талабчанлик, ишдан коникиш хосил 

Килиш ва инсонларга хакикатни айта билиш;
е) Тугри жавоблар йук

107. Халоллик деганда нимани тушунасиз?
a) Имкониятлардан иборат булиб, бирор ишдаги зарурий 

махорат даражасининг улчови;
b) Одамнинг билиш жараёни билан боглик булган 

эхгиёжлар хиссининг намоён булиши;
c) Иш юзасидан жамоа аъзолари билан муносабатларнинг 

белгиланган шакл ва тартиблари;
сЗ) Ишбилармонлик, талабчанлик, ишдан коникиш хосил 

Килиш ва инсонларга хакикатни айта билиш;
е) Тугри жавоблар йук-

108. Кизикиш — нима?
a) Имкониятлардан иборат булиб, бирор ишдаги зарурий 

махорат даражасининг улчови;
b) Одамнинг билиш жараёни билан боглик булган 

эхгиёжлар хиссининг намоён булиши;



с) Иш юзасидан жамоа аъзолари билан муносабатларнинг 
белгиланган шакл ва тартиблари;

с!) Ишбилармонлик, талабчанлик, ишдан коникиш хосил 
Килиш ва инсонларга хакикатни айта билиш;

е) Тугри жавоблар йук

109. К,арор — нима?
a) Маълумотларни узатиш ва саклаш учун махсус тузилган 

предмет;
b) Бу режа, топширик Рахбарлар томонидан белгиланади- 

ган бошкарув махсули;
c) Иктисодий, ижтимоий, ижтимоий-рухий, демографик ва 

бошка омиллар богликлиги;
(1) Бирорта тадбир ёки фаолиятни амалга оширишда молия

вий ёрдам курсатувчи холис;
е) Барча жавоблар тугри.

110. Холис ким?
a) Маълумотларни узатиш ва саклаш учун махсус тузилган 

предмет;
b) Бу режа, топширик Рахбарлар томонидан белгиланади- 

ган бошкарув махсули;
c) Иктисодий, ижтимоий, ижтимоий-рухий демографик ва 

бошка олмиллар богликлиги;
<3) Бирорта тадбир ёки фаолиятни амалга оширишда молия

вий ёрдам курсатувчи холис;
е) Барча жавоблар тугри.

111. Хужжат деганда нима тушунилади?
a) Маълумотларни узатиш ва саклаш учун махсус тузилган 

предмет;
b) Бу режа, топширик. Рахбарлар томонидан белгиланади- 

ган бошкарув махсули;
c) Иктисодий, ижтимоий, ижтимоий-рухий, демографик ва 

бошка омиллар богликлиги;
с1) Бирорта тадбир ёки фаолиятни амалга оширишда молия

вий ёрдам курсатувчи холис;
е) Барча жавоблар тугри.



112. Кадрлар кунимсизлиги мазмунини тугри топинг.
a) Маълумотларни узатиш ва саклаш учун махсус тузилган 

предмет;
b) Бу режа, топширик,. Ра^барлар томонидан белгиланади- 

ган бошкарув ма^сули;
c) Иктисодий, ижтимоий, ижтимоий-рухий, демографик ва 

бошка омиллар богликлиги;
сЗ) Бирорта тадбир ёки фаолиятни амалга оширишда молия

вий ёрдам курсатувчи холис;
е) Барча жавоблар тугри.
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