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Введение

Мы рады Вам книгу «Ощршны, n.-niie еериера» из серии <-!!ееуь< f.:
MiiTov^ii Windows 2000 Sst\er--.
Эта серия предс пшлеп,; пепмеплснмн книгами и одним компакт-диском «Ресурсы 
Microsoft Windows 2000 Server», на котором .чапислны различные утилиты, лпнпл'Ш- 
тельные енр^к^шые материалы и > leui ры тие  иереи и книг. Новая ппферчлиш о 
книгах серии «Ресурсы Microsoft Win И' v.■■. 2000 Serve;-:; будет доступна в Интерне
те по мере ее появления.
Книга «Сопровождение сервера» содержит сведения непбхпдлчые для обслужива
ния под управлением операционной системы Microsoft 
Windows 2000 Su4it. Здесь Вы найдете исчерпывающие описания применяемых 
файловых систем, дисковой подсистемы и подсистемы печати. Он:Г>;:е внимание 
y.i'.-.'ieun imicun; вп:!М1 ;>ки(н тим хранения данных — Removable Storage 
(Съемные ЗУ) и Remote Storage (Biici и нее хранилище), а также новым средствам 
NTFS. В книге описаны процедуры уе п^пк-нмм неполадок и использования средств 
восстановления установленной ОС. Материал глав книги за нск.'ипч^ипсм по- 
спятенных пенам; и ...дсткл,с-гае:; за производительностью относится и к автоном
ному (не подключенному к сети) компьютеру. Подробнее о сетевых системах рас
сказано в других книгах серии «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server»,
Книга «Сопровождение сервера» содержит подробные сведения технического ха
рактера, для понимания принципов работы и обслуживания серверов. 
Здесь Вы найдете материалы о дисках, файловых средствах хранения дан
ных, печати, а также описание уел раиеипл неполадок и средств восстановления си
стемы, включенных в Microsoft Windows 2000. Особое внимание уделено новым 
средствам хранения данных — съемным носителям данных и внешним хранилищам, 
а также новым средствам системы N I I-N таким, как точки повторной обработки и 
дисковые квоты. Кроме тит. в этой книге рассказано об устранении неполадок, о 
средствах системы, о соответствующих стратегиях и приведены 
практические р; кчмепл.-инт. За исключением вопросов печати и особенностей на
блюдения за ):ро;т:!1}йД1 п-елык>стм». материалы книги посвящены отдельный авто
номным компьютерам. Подробно о сетевых системах рассказано в других книгах 
серии «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server».



Введение XXV

Соглашения, принятые в этой книге
В этой книге примяты следующие правила оформления 

Стиль выделения Что обозначает

Полужирное начертание И м выделены сим волы , вво ди м ы е им енно так, как  показано
тексте, в том числе ком ан ды  и параметры, а такж е 
пользовягельс кош интерфейса
Выделяет фрагм енты , вместо которых Вы вставить

собственны е названия; наприм ер вместо Filename.e.rf — им я 
конкретного  файла
.-liri’i urn :i работы  програм м  кимли nnni строки и фрагмента 

файлов
Папка, в которую W indow s 2000
Д ополнительны е необязательные для  HMi'nuiK-irnH
решаемой задачи
Дсчш m i ir.ihniiir с вед ен и я , касаю щ иеся обсуж даемой темы 
Особо важ ная !111!|>|||!м;|1|.и.1. касаю щ аяся М '.П ф Г 'нон о п ер ац и и . 
Так же п о м ечаю тся  о в о м  с я л  ™ < собы тиях:

дан н ы х , сбое системы , i:oni'.M iUii б р е ш е й  в ;i;i;:h и 
других проблемах, пимшкаичщмх к р сзу л ьк п и  тех
п л и  !ии,|>: Ваших действий

Компакт-диск «Ресурсы Microsoft Windows 2000»
Компакт-диск «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server» ' "Д'-р^иг множество инст
рументальных средств и ресурсов, позволяющих повысить эффективность работы 
в среде Windows 2000.

Примечание Служебные программы гпндаш.! и протестированы с не о.н. лнини м 
лмфдкдт'::»!! версии Windows 2000. Применение этих программ в других 
Windows 2000 или в Windows NT может привести к пецпгдсказус^и?,! результатам.

Далее Miii!wiiii,i материалы и программное обеспечение, нпш-пк-тюг па компакт- 
диске.
Windows 2000 Server Resource Kit Online Books. Электронные версии книг 
серии в формате H TM L i irlp помогут Вам быстро ~rr\ информацию, необхо-
.uniyii'' для niiiiin.-HifiiiiH какой-либо операции.
Windows 2000 Server Resource Kit Tools and Tools Help. Более 200
программ с ......................... для них и другие рп ургы. которые поимок:-! i Вам
нее использовать возможности Windi^v1. 2000. Они предназначена для уирак кч ил 
службой каталогов Active Directory, администрирования служб защиты, работы с 
реестром, авгома чиацми рутинных операций и выполнения многих других naviai ,i\ 
задач. Правила использования служебных программ < 'шпаны в. юкемипицпп Tools 
Kelp.

Курена

Моноширинный шрифт

SystemRmi.%
Совет

Примечание
Внимание!

* К<1мп,!Г1 - .ни-i; нм i. in :и'тг:[ к I'pi.iinojiv «Ресурсы М ici-iisin’i Winilinv- 2000 V i vp.-i Kuvhm. 
20 0 1 ). — Hiт. ч ред.
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Windows 2000 Server Resource Kit References. Набор справочных материалов в 
формате HTM L [dp:
• Error and Event Messages Help. Содержит i: перечень епогщепdi; об 

ошибках и событиях, i [■псрпру^мыл \\ чн1о'л\ 2000. Здесь подробно описаны воз
можные условия n<i>ii;.i< i[i!;i каждого сообщения и перечислены ответные дей
ствия пользователя для разрешения ио нии,im-il проблемы;

• Technical Reference to the Registry. Дпа/н.иос описание ветвей, рад н'. и = и, под- 
ри,!дс..;он и параметров реестра Windows 2ШШ, в частности тех, которые могут 
понадобиться опытным пользователям и которые нельзя изменить > и- ичиами 
Windows 2000 или ч е р с программные интерфейсы;

• Performance Counter Reference. Сведен;:я обо всех объектах и счетчиках, пре
доставляемых для работы с инструментами оснастки Performance (Производи
тельность) в Windows 2000. Из этого справочника Вы узнаете, как применять 
различные счетчики (показатели) для диагностики проблем и кы як ;''iiим узких 
мест в Вашей системе;

• Group Policy Reference. Полное <' И и п ш всех параметров групповой 
ки в Windows 2000.

Условия поддержки ПО, прилагаемого к этой книге
П:.\шгц'<.ч,ая поддержка программного к книгам серии
«Ресурсы Microsoft Wiml'nv  ̂2000 Server», не предусмотрена. Корпорация Microsoft 
не гарантирует iV сяинп^чную работу irnr груш-т а.п.нмх (-рсдетп и служебных про
грамм, содержащихся на прсдлагаом;^ компакт-диске, псмс/ыеииыи ответ на ка
кие-либо вопросы или исправление ошибок в программном обеспечении. Однако, 
если Вы обнаружите какие-либо ошибки в книгах или программном обеспечении 
этой серии, гопшнаито о них по адресу rkinput@microsoft.com, ипамижн* - Вам бу
дут предоставлены соответствующие пен;>аи/п н ич и обновления. СН'ра ш и: внима
ние, что на этот адрес следует сообщения лишь по пиирт/ам. относя
щимся к книгам серии «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server», а не к самой опе
рационной системе Windows 2000. О том, как получить темшчеекую поддержку по 
Windows 2000, рассказано в докумси пиит. поставляемой с .-гейм программным про
дуктом.

mailto:rkinput@microsoft.com


Ч А С Т Ь  i

Запоминающие 
устройства, файловые 
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В операционной системе Microsoft Windows 2000 амчп г<\ii.ik усовершен- 
поддержка :sai;oM!iiiiii<ii!i.i!N упрпттн . файловой системы л'1'l 4 и 

сетевой печати, а также обеспечена спим!-' ! нчоп ь с файловой системой 
ГЛТ-Т', Часть 1 посвящена функциям и средствам подсистемы мпнкчш:-! д;м- 
ных, файловой системы и подсистемы печати Wu'd-iv. кроме того,

об особенностях >crj!ain-nii:-! ипонорых пепп.ч^ди!,.

В этой части

Основы работы дисковой подсистемы и устранение ее неполадок 2 

Хранение данных и управление ими 38 

Файловые системы 97 

Сетевая печать l-Mi
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Основы работы 
дисковой подсистемы 

и устранение ее неполадок

Понимание того, как организовано храпение информации на жестких дисках, а так
же соответствующей терминологии имеет решающее значение при диагностике и 
уе I рамени;! неполадок в их работе. В этой главе подробно рассказано об основной 
загрузочной записи (master boot record, ) и загрузочном секюре, двух компо
нентах структуры диска, наиболее iuiaim ,i\ для процедуры загрузки системы.
В этой главе
Базовые и динамические диски 2
Основная :>игру:шчи:1 Я :;;мшг:> и д.п р\.:<> мм.м'| сектор диска 7 
Ус г;';;.::i:.'n!к- неполадок дисковой модеме гемм 28 
Другие с дисками 35
См. также
• Подробнее о загрузке системы — в главе 15 • Пром.-ее загрузки компьютера».
• ! fo,ipi >опе;' об NTFS и других файловых системах — в главе 3 «Файловые сис

темы».
• 11од| юо! ил.- о подготовке к носе i ;m!< I идем i! i; i и восстановлении системы — в гла

ве 13 '• RoeeT;M!o!;.:le![|H WiMIKiIH'IIImH ( IK'Ti'MI,!-.

Базовые и динамические диски
Mirmsoh Windows 2000 две конфигурации дисковой памяти: базо
вый и leieiyneieei: efi диски. Первый соответствует дисковым структурам, приме- 
м;мм1м1 ме:! в Microsoft Windows NT. Динамический диск — это новая :;>■>:мо;кпое п, 

2000. По умолчанию в Windows 2000 жесткие диски инициализируются 
как базовые.
Средство Disk Administrator (Администратор дисков), мепи.-и.д'иппниеееи в M ic
rosoft Windows NT 4.0 и более ранних eejve^v в Windows 2000 заменено оснасткой
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Management (Управление дисками) кипги.mi yiipai-;. к-нми ММС (Microsoft 
Management как
и динамические диски. Для н n;i жестких дисков в дппау гчгпак' нр'-д- 

мастер
Обе уч).шик могут pa^di :n i, на одном и том же компьютере при любом
мини файловых систем (включая i:ATl 1Л и FAT32) и X I i ’S. Однако вес тома
на фг..1 Г|г-> м -\\ диске должны п. либо Аааонымп. либо .'ишаммческийш.
В любой момент базовый диск разрешается заменить па динамический. При упж: 
любые iij.n.':!''s!)a:sir](a!ii!>i диска в Windows 2000 зсм^дч^шо вступают в силу — ма- 
ход из оснастки Disk Мапп.цспимн и перезагрузка i:s>мпi>i>игра fiv требуются. Исклю
чение обновление загрузочного диска на динамический, а также если том или 
раздел диска ма|1 1 .,||..;<и’.а.-[цп. во ср'-ма обновления последнего; в .тп-ч случае для 
лат pirn.ли;: обновления

Термины
В этом мы приведем некоторые определения, которые помогут Вам юна i,,

отличаются базовый и динамический .memi

Базовый диск
Базовый диск — физический диск, кмгирыи содержит немодные разделы и (или) 
.|.(.'||и uni it'.'iian.u'- paa,UMi.i с логическими дисками, используемые системой W in 
dows 2000 и iii. гмп версиями Wind',i\\ s NT. Базовые .'ню,и также наборы 
томов, чередующиеся наборы, зеркальные наборы или наборы RA ID  (redundant 
array of independent disks — п.ипнпчкцi!,n)массив дисков) уровня 5 ( i ;- 

i ni.h.' как чередующиеся i с ас i hoc-i iao), созданные в Windows X'l i;r. pc n 
4.0 или более ранней. Если игио.чьауск’и совместимый формат файлов, к базовым 
дискам можно обращаться из < (нчем Microsoft MS-DOS, Microsoft Windows 95, 
Microsoft Windows 98 и всех версий Windows NT.
Поскольку Windows 2000 автоматически инициализирует диски как базовые, для 
v!-i|i,i!iciiiin неполадок, сня.шмиих с разделами дисков и томами, допустимо ispiiN 
нять те же методы, что и в системе Windows NT,

Примечание I А Г '.'"I — новая ^мла^-змс-ч. Windows 2000. Средства устранения 
поладок дисков, применявшиеся в Windows NT, распознают загрузочные секто
ры Г\Т”:!2, что шкала вызывает затруднен а;; при работе с томами FATH^. Если i№ 
компьютере установлена файловая система Г'АТХ’. нсипхмл мм г. использовать сред
ство устранения аииодидок с дисками, которое раггандыл на работу в гргдг W in
dows 2000 и может распознавать лаипыи формат файлов.

Новые или пустые диски можно инициализировать в качестве da или дина
мических после завершения установки нооручопаппя. Для создания новой отказо
устойчивой дисковой системы необходимо м,пк>,'....п. очцчн,и.ч;,и- на динамичес
кий диск,

Базовыйтом
Базовый том — это том на базовом диске, который гп.и-р/дп основные рал.'Н'.чы. ло
гические диски па .юно/пт ! !-,и..!1 ы \ рад'Н'чах. а также наборы томов, зеркальные на
боры, чередующиеся наборы или наборы КА I > ■">. созданные с помощью Windows 
версии 4.0 или более ранней. tia:n на,п.- тома не. и.а'а создать на динамических /uiCK.Xi.
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Примечание ("падание новых отказоустойчивых томов, таких, как acpiva. ......... тома
или тома RAID-5, возможно только на кочпыпи-р.их, работающих под 
Windows 2000 Server. Прежде диск должен быть обновлен на динамический. Допу
стимо использовать компьютер с операцнипипл системой Windows 2000 Professional 
для создания томов и томов RAID-5 на удаленном компьютере с W in 
dows 2000 Server.

Динамический диск
Динамический диск— физический диск, обновленный и настроенный с помо
щью оснастки Disk Management (Управление дисками). На динамических дисках 
не бывает разделов и логических дисков. Они способны содержать только динами
ческие тома, созданные оснасткой Disk Management. Доступ к динамическим то
мам возможен только с юшш.ипч'рпи. работающих под управлением Windows 2000.

Примечание Диски, обновленные с Лд^иоГ] конфигурации на дпиамн'н скую, все 
еще содержат ссылки на разделы в таблице разделов записи M l>R (master boot 
record — основная в этих ссылках тип раздела обозна
чен как uninMii'iiVKuit, уведомляя тем самым систему Windows 2000 о том, что те
перь д ,ш :п .о  кпифт урашш дисков хранятся в базе данных управления дисками, 
расположенной в конце диска. Более того, все последующие и.лмспенни произво
димые на диске, такие, как удало и не супит i дующих или создание дополнительных 
томов, в таблице разделов регистрироваться не будут.

На динамиченлснх дисках создаются динамические тома; таким обраапм. физичес
кий диск подразделяется на один или л x.z логических, обозначаемых буква
ми латинского алфавита. Ланпы. о м.млкпралпп диска содержатся в базе данных 
управления дисками, хранящейся в последнем мегабайте дискового пространства. 
Поскольку организация динамических дисков не i ралитинша — здесь не исполь
зуются разделы и логические тма. к ним печ таможен прямой доступ из 'м; Ч"м MS- 
DOS, Windows 95, Windows 98 и iia 'пнймч версий Windows NT. Впрочем. обнше 
ресурсы на динамических дисках доступны компьютерам, работающим под уирии- 
лением перечне..-и-нпы\ операционных t исчем.

Динамический том
Динамический том — это логический том, созданный на ллсеч' с по
мощью оснастки Disk Management. Динамические тома бывают 'м:л л .к типов: про
стые, составные, чередующиеся. зеркальные и тома RAID-5, причем отказоустой
чивые типы томов (зеркальные и RAID-5) педлсралшлнлея только системой W in
dows 2000 Server. Динамические тома нельзя создавать на базовых лесса >. и они 
поддерживаются на переносных i.omi г.ки ера\ и съемных носителях.

Примечание Динамические тома, созданные в результате обновления разделов ба
зовых дисков, не допускают растискан я. Это, в частности, касается системного 
тома, который содержит лглефлгпо-аанаенмые файлы, необходимые для 
Windows -’(Kin и -sarpy.ainiioiii тома, на котором расположены системные файлы 
Windows 2000, требующиеся для загрузки. Ра...... можно только тома, создан
ные после того, как диск был обновлен до уровня динамического диска.
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Разделы и тома
При iinii'iii.ii'imn до уровня лпнамп'к'ркиго диска имеющиеся и ло| нчсг не
тома преобразуются в динамические тпмй. В таблице 1-1 показано, как соопя.и-яп'и 
друг с другом терм и и м, связанные со структурами базовых и динамических дисков.
Таблица 1-1. Сопоставление понятий, связанных с базовыми 
и динамическими дисками

Организационная структура базового диска Организационная диска
Oi'Huiai'.H раздел Простой том
Системный и .;Л Н'.Ч1 "П||.|П раадслм Системный и загрузочный тома
Активный раздел Активный том
Дополнительный раздел Тома и иг-'лакат:-̂  место
Логический диск Простой том
Набор томов (."iii/'I'airiuai том
'■!. |.or. л'п.пгга набор Чередующийся том
Чда-л H'liiiiiici! майор с Том 1
. ... . набор Зеркальный том

Возможности базового диска
Разделы базового диска могут использоваться точно так лт. как в Microsoft W in 
dows NT Server при :>том не требуется сохрани! ь изменения или перезапускать 
коммы..п р. чтобы они вступили в силу. Коррективы, внесенные средствами Disk 
Management, вступают в действие немедленпо. Все изменения, за исключением ока
зывающих воздействие на сущее гну-пишс файлы па диске, прп.^енянгся системой 
без подтверждения со стороны ih m i. юна н-лл.
На фи ат-псом диске разрешается создавать до четырех разделов; сднр. из них 
может быть дплолпп iv.nмним. Свободное upon ране пк> дополник'.и.тяо раздела 
иногда используют для создания одного или нескольких логических дисков.
базовом диске нельзя создавать наборы томов и oi кааоуоюн1....ые тома.
Только па диске разрешается т .и т  шап. г. и-дуюнии- операции:
• создавать и удалять основные и дополнительные разделы;
• создавать иудл.опь логические диски в пределах дополнительного раздела:
• форма I !фон;н h раздел и помечать его в качестве активного;
• удалять том,.а-ркадын,а и чередующиеся наборы (с четностью и
• разбивать :rpkan.]i!.ni набор насоеинап.и- части;
• носе!.-!ц а п л и ь  испорченные устаревшие отказоустойчивые тома, как 

:к‘ркп. цапле наборы и чередующиеся наборы с четностью.
Некоторые операции базовых дисков, поскольку системы мулы !-
д|ц'|;п[нн| о хранения теперь используют дннал.....лап-лш .л. ( л h.ic i i,a Disk Ma-
na î'iin-ii! поддерживает устаревшие тома, имеющие единый раздел на нескольких 
жестких дисках, но не позволяет создавать такие тома. Например, па базовом дис
ке нельзя создавать наборы томна. че;ндующие-i а наборы, зеркальные паочри и 
напоры HAI D-л. а также расширять тома и наборы томов.
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Наборы томов гс.иаиап. на паапны^ дисках, но их можно удалять. Перед
удалением раздела забудьте m.ui'.лтш . рнаорнпиг копирование всех <-п.> дапиыч 

создания нового i-cк: : ;irif< ji ■ *, ■ i<-| n i ir,> i : ;rti или зеркального набора, а также 
набора RASD-a необходимо <нмклиг1 1 диск на динамический. Чтобы арспйра.ажаи. 
существующий набор томов, зеркальный набор, чередующийся наоир или набор 
RAID-", обновите физические диски, на которых о и п установлены, на динамичес
кий диск.

Возможности динамического диска
Оснастка Disk Management .... ‘рацш..... . системы предоставляет разнообразные
возможности для работы с ними. Число омла. которые можно создавать на физи
ческом жестком диске, ограниченотолько объемом доступного свободного места на 
диске. Кроме того, разрешено создавать тома, объединяющие два или несколько 
дисков; в Windows 2000 Server такие тома могут быть отказоустойчивыми. 
Следующие оп^-ракни можно выполнять только на динамическом диске:
• создавать и удалять простые, составные, чередующиеся, лерка......ые тома и тома

RAID-5;
• расширять простые или составные тома:
• уда. лм зеркало из зеркального тома пли разделять зеркальный том на два тома;
• зеркальные томан.m томаК.\11>Г>;
• повторно активизировать отсутствующий илипспо.ил...... диск.

Лш мми'кчмл диски не жуиерживаит » на переносных компьютерах. Если Вы 
щелкнете правой кнопкой мынтнаа!;,пне диска переносного компьютера либо в 
списке, либо в rpaij......см>м представлении окна управления дисками, то в контек
стном меню не обнаружите возможность ошижк'кня диска до динамического.

Примечание На некоторых старых переносных компьютерах, не совместимых с усо
вершенствованным интерфейсом управления нонфи/црацпс!., и питанием (Advanced 
Configuration and Power I nieilacc- At I’l >. обновление л шли a i на динамические вро
де бы возможно, это и не рллп^скдуетгк делать, и иг поддерживается.

0[-р::;п!а<-кии динамических томов i ip. тлякл еа в описанных ниже ситуациях.
При установке Windows 2000. Если динамический том создается на нсланятпм 
\к-п <' динамического диска, па этот том не удастся установить Windows 2000.
Это ограничение обусловлено тем, что программа установки Windows 2000 обраща
ется к функциям BIOS, которая в свою очередь опознает только тома, занесенные 
в таблицу разделов. В гаечлае разделов отображаются только разделы базовых дис
ков, а простые и асрка, п.пые тома динамических дисков, амдми пае путем 
обновления разделов базовых дисков. Динамический диск не использует таблицу 
разделов для управления своими томами, поэтому юные динамические тома при 

регистрируются в таблице разделов. Windows 2000 устанавливается 
только на томе, зарегистрированном в таблице разделов.
При расширении тома. Windows 2000 можно установить на динамическом томе, 
полученном путем обновления раздела базового диска, однако рас....р.-ша. систем
ного или загрузочного тома предусмотрено. Ни один из таких томов не может



ГЛАВА 1 О с н о в ы  работы дисковой подсистемы и устранение ее неполадок 7

составного тома, поскольку для Windows 2000 рлшшргпн .if и
ные тома
Windows 2000 не <'ii<>csn'nia р.кчищ'ии i> .итямп'ич кчу том, иолуимучим обновлением

I,;. 'I диска, на котором, как правило, рачмсщамп >ч! тс же системный и rntс а п  
ный тома (это может быть один и тот том), что и рчч<на балпто,;. { ).">иоп, ачшьч 
простой том должен соответствовать списку, распо ажпаюму в таблице pa.ciivmt.
11 ini расширении динамического тома изменяется его р;;ч\и.'р. однако рид in р;имимi- 
ные сч-личти  этого тома в ч чкл ли разделов не динами
ческие тома, на которые можно учлапчшпь Windows 2000, — простые и зеркальные 
тома. Поскольку эти тома необходимо зарегистрировать в таблице разделов, они дол- 
.imii.i быть получены и.м-ргдп обновления базовых дисков до динамических.

Общие возможности базовых и динамических дисков
Следующие операции можно ш.пюлияп. как на базовых, так и на динамических 
дисках:
• i!|M>iii‘|>>!iii свойства диска, такие, как емкость,до-пупта? свободное место и те

кущее состояние1,
• просматривать тома и раздела, такие, какрачмгр. начн.чч: иная буква 

диска, метка, тип и файловая система;
• задавать буквы для томов или разделов диска, а также для дисководов ктшакч - 

дисков;
• о ! кры на 1 1. общий доступ к диску иупапапдн^и !, параметры для 

томов и разделов;
• '«'.iiNM.hii;, базовый до динамического или обратно проюрач! на ina i i, дача - 

мический диск в базовый.

Основная загрузочная запись 
и загрузочный сектор диска
Важную роль npii загрузке компьютера играют следующие два сектора диска: иг

(master 1>о<>1 i-гг. ml, МШ-;'!, которая всегда p;:t дчлагасТ'П 
в самом первом секторе жесткого диска (цилиндр 0, головка 0, сектор 1), и загру
зочный сектор — первый сектор каждого тома. Эти секторы содержат не млиягмып 

и данные, необходимые для его .чипу.'к;:.

Примечание Местоположение основной загрузочной записи па диске не зависит 
типа — n;;:;'mi.iii или динамический; дггку этих категорий различаются тччпа- 

■in 1 1 "ii.il-> — лишь способом nan pniiMI таблицы разделов. < lu iaкн. поскольку ин
формация о том. где мачииаюцчг и где заканчиваются ишампч^скт' рП!мл. cairp 
жится в базе длины\ -чсиам км Disk Маи.ид iia-ni. то на динамических дисках не дей
ствует метод просмотра таблиц разделов в ишич-.д \ илчл. f.i или конца того или ино
го раздела или логического тома, а также метод загрузочных секторов 
мов. Средства редактирования дпгкчч>. такие, как Hi-i; Probe и программы гюрон 
них ич! 'мм;;и л■.и-ii, без каких-либо ча i pv;iн<ч! mi перемещаются по разделам базо
вых дисков. Кроме того, многие редакторы дисков, с системами Win 
dows NT и \ T !;N в качочач г время in-mi^if г i и\м. с .^ллуч^чнимц а. кч-орны:: v. 

формата
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Основная загрузочная запись
tirnniiiiiiii загрузочная запись (master boot record, М И К) — это наиболее важная 
структура данных на диа-ч1. которая на нем во время гочдаиня разде
лов. Запись М Ви содержит небольшой i ;u»ip команд (ufnmsnyiu программу загруз
ки), подпись диска и таблицу разделов лнека, Завершается М В К двухбайтной 
прукчурми, называемой словом подти п или маркером конца сектора, которая все
гда имеет значение Ох55АА, Слово подписи также обозначает окончание 
пк.'п'тш .ш/ру:тчаги) .uniufii (extended boot record, ) и загрузочного сектора. 
Подпись диска, vнпаалык»' число, чапчсчтте по адресу (KUHiN обозначает диск 
для операционной системы. Windows 2000 использует подпись лиска в каче< ни- 
шипа а для храпения и загрузки сведений о диске в разделе реестра:
Н K EY  LOCAL MAC J I  IK  E\S Y STE M\M.oun ted Devices

Основная программа загрузки
Oenni-nmn программа загрузки выполняет следующие действия.
1. таблицы pa iat'. юн и поиск активного раздела.
2. Поиск сектора a!, i о iki.u c . i.i.

3. :i,ii .у чку в нами п. копии ччгру.ч аниач> сектора из активного раздела.
4. Передачу управления исполняемому коду к aai руаочпмм секторе.
Если основной загрузочный код может завершить эти операции, система выво
дит ■лдно из следующих сообщений об ошибке;
• Invalidpartilinn table (неправильная таблица разделов);
• Error loading загрузки операционнойснг тмы ):
• Mi'-sms.; operating system (ои^рап-чшиа-а система отсутствует).

Примечание На гибком диске нет записи М 1>К. Первый сектор на гибком диске 
считается аагру.'.'.г-шым. Несмотря на то, что каждый диск имеет М BR, ос-
iinniii)ii загрузочный код только в том случае, если диск содержит ак
тивный основной раздел.

I Ь,,-|р1 и',| на.1 об устранении неполадок, с-.яла..... . с М Ы  L — в разделе <■ Ппирг а;.ич1 -
ные основные загрузочные ааши-п и загрузочные секторы» далее в этой главе.

Таблица разделов
Для определения типа и рллме|ц<-ипч разделов на жестком диске используется 64- 
байтная структура или тп'пнн<;разделов (partition table). Она
и (к1 зависит от операционной системы. Каждая запись ran iацы разделов имеет 
длину 16 байт; iiaKKa'iiaiiu.1 число отнеси в таблице — четыре. Смещения записей 
относительно начала сектора предопределены и указаны в следующем списке:
• раздел 1 -fixdi Г!1( I ((.'с
• раздел 2 - 462):
• раздел 3 - 0x01DE(478);
• раздел 4 - 0х01ЕЕ(494).



ГЛАВА 1 Основы работы дисковой подсистемы и устранение ее неполадок 3

Примечание В Windows 2000 таблицу раадсдчн используют только 
Для получения < нсдспчп о конфигурации динамических дисков применяется 
данных оснастки Disk Management (Управление дисками), расположенная п конце 
диска. I !.;Mi'iiriiия, it.aааии ые с v.iii.n'iiiii’fj томов, с их расширением после <кчаш. i ■
пня. а также с соадиит-м новых в разделов не щр - 
жаются,

В следующем примере iz k s :^ :::z часть загрузочной записи, ' пдержат; а
таодмпу рал/нлюн (диск имеет три раздела). Если на диске меньше четырех разде
лов, оставшиеся поля таблицы разделов аа ми т а  идея нулями.
000001 ВО 
0GGG01C0 

000001D0 

000001ЕЮ

000001F0

80 01

01 00 07 FE 09 3F 00 - 00 00 4В F5 7F 00 00 00. 

81 ОА 07 FE FF FF 8А F5 - 7F 00 3D 26 9С 00 00 00. 

С1 FF 05 FE FF FF C7 1В - 1C 01 D6 96 00 00 00.

00 00 00 00 00 00 00 00 - 00 00 00 00 00 00. . . .

В таблице 1-2 описаны поля каждой ааига и в чиб.-шце разделов. < >бра ап,; апач'аш i 
соответствуют таблице первого раздела в предыдущем примере. Значения поля 
Смещение в байтах соответствует адресам первой записи таблицы разделов. Адре
са полей трех дот>д!ип«.-.папах записей соответствую
щего гш'Щ’ам!;! (кратного 10li) к полям первой записи (например, .'Oh — для тре
тьей записи и 30h — для четвертой записи)'
Таблица 1-2. Поля таблицы разделов

Смещение в байтах Длина поля значения Содержимое поля

OxOlBE

(ЫИВР 
0x01 СО

0x01 С !

BYTE

BYTE
6 бит

10 бит

0x80

0x01

0x01

0x00

ОчО 1С 2

0x01СЗ 
0x01С4

BYTE

BYTE
6 l !! т

0x07

OxFE 
OxBF 1

Индикатор aarpyjKH. Via,.luuaci.
ли том Mi'-a :i in!i-1 а разделом . 

Д опустимы е п ечен и я:
00 — ire используется для загрузки;
80 — активны й раздел 
Н ачальная головка 
Начальный сектор. И с п о л ьзу ю тся  
только разряды С —I; Два 
разряда, 6 и  7, использую тся п^.и'м 
Начальный цилиндр 
Начальный индии ар Это

байта и  2 -х стар
ш их бит п о л я  Начальный сектор. 
Т аким  образом , данное поле может 
х р ан и ть  10-битное число; м аксим аль
ное зн ачени е  — 1023 
Код системы. Определяет тин  тома. 
Примеры алаагн и н  см. в таблице 1-3 
К онечная головка 
Конечный сектор. ! i a io . i ; a a : ) ; i ,:i 
только рйаряды 0 — 6 Два старш их 
ра ф а 6 к  7, полем
Конечны й цилиндр

(см. след, ст р.)
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Таблица 1-2. ццмнип.пп’ШИ'}

Смещение в байтах Длина поля Образец значения Содержимое поля

0.^01 С5 10 бит 0x09 * Конечный цилиндр. Э то  зн а ч е н и е
составляется из 1-го байта и  2 -х 
старш их битов поля Конечным 
сектор. Таким  образом, д а н н о е  поле 
м ож ет хранить 10-битное число; м ак 
сим альное значение — 1023

Ох01С6 DWORD ОхЗРОООООО О тносительных секторов. Смещение 
(в секторах) от начал а  i :h !.;i к  
лу тома

OxOICA DW ORD Ox4BF57FOO В сего секгоров. О бщ ее число 
н а  томе

BYTE - 8 DW ORD - 32 бита.
З н а ч е н и я , т 'пи-чгннм е (и^.и-тчыи’! (*), не iv>>,nм к о р р ек тн о  отображаю т .лы чемги полей, 
так к ак  д л и н а  этих полей 6 или  10 дм;!!.1:!;!..!.' разрядов.

Д л я  х р ан ен и я  чисел, превы ш аю щ их один байт, используется  формат с обратны м  порядком  
‘':аГ г (little -en d ian ). В этом формате м ладш ий байт чи сла  "и»:'чя первым в кк -гтя .ч -
. ............ Н априм ер, .̂лач'г.i~::'г но л я  Относительных секторов в предыдущ ей
о ч и н и т  является представлением числа (мЮСИПЮч Г- (в представ
лении  — 63).

Поле индикатора загрузки
таблицы разделов, поле Индикатор загрузки, указывает, является 

ли том :ич1 iiinii.t.M разделом. Только один основной раздел на диске может быть ак
тивным.
На разных томах допустимо п.пмм^лт i. рлчиы! операционные и файловые систе
мы. При использовании таких средств настройки, как оснастка Disk Млтцепнчи 
( \ 1 1 р.п;.|сши: дисками) или программа Fdisk (запускается из командной строки), 
для ;,i тин; активного разде.тл соответствующим образом изменяется значение 
поля Индикатор загрузки в таблице разделов.

Поле кода системы
Другой важный лтсмгi таблицы разделов — поле Код системы. Он определяет тип 
файловой системы, например KAT1.S, ):7Л"3/ или NTFS, которая использовалась для 
форматирования тома, и характеристику отказоустойчивости этого тома. Поле Код 
системы понадобится также для обозначения если он
задан. ОС использует это поле для загрузки драйверов во время за
пуска. Возможные значения поля Код системы прицеле'пь; в таблице i л

Таблица 1-3, Значения кодов системы 

Тип раздела Значение
0x01 Основной раздел ил и  л о ги ч е ск и й  диск FAT12 (менее 32 680 ■ ■■ ■ i,- i 11j>< и; в томе)
0x04 Раздел ил и  л о ги ч е ск и й  д и с к  i ЛТК) (32 (iisd Ь."> 535 о  и л и  h'i .'i'i Мб)
0x05 Д о п о лн и тел ьн ы й  раздел
0x06 i’:i.us.vi или  ло ги ческ и й  д и с к  B1GDOS FAT16 (33 Mr. S Г ')
0x07 Д оступная д л я  устапо!п файловая система (раздел или тги ч ссю м  диск

N T F S )
!';i i u-vi ил и  л о ги ческ и й  д и с к  I .VI 'VJ.
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Таблица 1-3. (продолжение)

Тип раздела Значение кода

ОхОС Pa.uivi или логический гЛ 1 ill; использую щ ий расш иренную  ш».: иди.к; 
преры вани я IN T 13h

0x0 Г: !;а.:и м или irjiii'jM кпГ' д и ск  НМ i DO S \ Vf'Hi, использую щ ий расш ирения 
B IO S INT I3 h

OxOF использую щ ий расш ирения B IO S  IN T  ".Ml
0x 12 Раздел \ iS .\
■0x42 1' ty. ди н ам и ческо го  ди ска
0x86 У старевш ий о тказоустой чи вы й  д и с к  1"Л 1 Mi *
0x87 У старевш ий иг Hiir'niiii.jii д н и  N T FS *

В V< i i| m' uIj i'i о тказо у сто й чи вы й  том, <п нзлип i д» ч г д т ы п  с и - ■ m i ■ f Л 1 *

Ох8С Y ru p rc in in 'i отказоустойчивы й том. и спользую щ ий  [ni:';ii:ip: ij|i:f BIOS INT 
i . >‘i и  отформ атированны й с пом ощ ью  Г \ i .'*»*

* — типы  разделок, нсшэльзуеМЕте такж е для >боз]!аченпя конф и гураций  не являю щ и хся  
<.trjvjJoM "rjiii4 iji!i>.i.Mn. Н априм ер , чередую щ ихся и составны х томов.
При создании и.тчо тома или тома RAID-5 в ОС Windows NT версии 4.0 или
более [Miiiiri'! старший бит ноля Код системы для каждого основ
ного . а:;д; м: или логического диска, ичидяиичс в т  i ;ir тома. Плипимгр. л паклил 
поля Код системы для основного рлл i.e. i;i или логического диска FAT16, и^иякит > 
в состав зеркального тома или тома К А 11 >-■'>, равно П\ММ. Значение этого поля для 
основного или логического диска FAT32 равно Ох8В, а для основного
дела или логического диска NTFS - 0x87. Только те тома, у которых ускшпн и; 
старший бит. ii;i!:|iH.Myii' доступны из систем Windows 2000 и Wimio'v:- NT.

ресурсы па дисках лопушпл также с компьютеров, рабо
тающих под уирли/кляпм MS-DOS, Windows 95 и Windows 98.

Примечание Только те у которых лмлч-дме поля Код системы равно 0x01,
0x04, 0x05 или 0x06, доступны для MS-DOS. О.-ик^? такие средства MS-DOS, как 
программа Fdisk, позволяют удалить тома с другими ьергдиг.'кчшимг
г. l ai'л тк  1-3. При использовании дискового редактора шглля о уровня, такого, кап:
i )!■-.!; i*v; ilii'. можно выполнять ‘ мкф.mini чтения и записи в любой сектор, в том чис
ле в секторы томах NTFS.

Поля начальных и конечных цилиндров, головок и второе
Поля начальных и ... . цилиндров, головок и секторов — известные как ноля
CHS (cylinders, heads, — являются дополнительными элементами таблицы
разделов. Значения полей имеют лл.гд пне для -иг;длд. компьютера. Ооияянт 
;;;1 Г||\'лоч1 и,| li код использует эти поля для ЩНМ ч.'л и копирования в память лшр'. длч 
ного сектора активного раздела. Начальные поля CHS для тм; дппных разделов ука
зывают на члгру.ючш.и секторы разделов и на записи EBR  поп 
вого логического диска в т>ч< дпш ie.' i,min разделе, как показано на рис.
Лл.ргг сектора рдлдгд;! важен для непола
док при помощи дисковых низкого уровня. При сбое диска для eccits.-

пин данных I .\5о знать ( лир;-; л у  с другими сведениями) место начала
раздела.
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Примечание Для получения данных о начальных и коночных секторах разделов 
жесткого лиска, а также других ип.имнич сведений о конфигурации диска восполь- 
лунгеа, программой I ЛмчМа|>. Подробнее о программе DiskMap — на компакт-дис
ке ■* Рк-урсы Microsoft Windows 2000

На рис. I -1 1 юк;1л;:цм основная загрузочная ччн пп.. таблица разделов и загрузоч
ные (чтишь; на диске с четырьмя и-.пми. Назначения полей в 
и в р1[(ч|Ш|>1.ч!))Я\ таблицы разделов

Диск Основная
загрузочная

запись

Таблица
разделов

I й основной 
раздел

•'-И основной
раздел

основной
раздел

Д ополни
тельный

раздел

Основная
программа

загрузки

Основная
программа

загрузки

загрузочный
код

1 запись таблицы
разделов

запись таблицы
разделов

3-я запись таблицы
разделов

! запись Т^бГИ''циг
разделов 1
0х55АА

Загрузочный сектор

Данные

Загрузочный сектор < —

Данные

3*"грузйчяг.:£ сектор

Данные

Таблица дополнительного
раздела

0х55АА

Загрузочный сектор

Данные

Таблица допои*-' ю злькога 
раздела

0Х55АА

Загрузочный сектор

Данные

Логический
том

Логический
том

Рис. 1-1. Структура базового диска с четырьмя разделами

прилагается к брошюре Microsoft W indows 2000 Server. Компакт-
диск» («Русская l f i® a i ;p » ;  2001 ). — Прим. ред.
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Поле Конечный цилиндр в таблице имеет длину 10 бит, таким образом, о
.дшчепле ограничено числовым диапазоном от 0 до 1 023. Поля Начальная головка 
и Конечная головка имеют длину 1 байт, ivuyum,i iе, i urn. их значения щ-рпнлчслы 
числовым лпаидл'нтм от 0 до 255. Наконец, поля Начальный сектор и Конечный 
сектор имеют длину 6 бит, таким образом, их .лечении играпнчемы числовым диапа
зоном от 0 до 63. 11ум<‘|>;щ|1я секторов начинает! я с 1 (а не с 0, как для дру: и.\ i; *- 
дел). нп гтчу  илилолыкои число секторов, приходящееся падлллллу равно 63.
Поскольку все жесткие диски на низком урсши; с нлпммндии ^
стандартного разбиения на Л l^-aiii ты е  сектора, максимальная емкость диска, 
ределяемая таблицей вычисляется счедутщлм пбра.шм
^аксикаль:-;г!1Я„амкость = длина.свктора х чцсло_ц«лякдров (10 м  О х число_головок (8 

х исло_секторов_на_дорожку (6 бит)

Подстановка максимальных значений дает:
512 х 1024 х 256 х 63 (или 512 х ‘Г2 4 ) = 8 455 716 864 байт или 7,8 Гб

Полученный результат — чуть менщпе 8 гигабайт (Гб). До появления технологии 
преобразования геометрии дне mi. известной как логическая (/^ррспциь блоков (logical 
block ;i<1<! iTssiiiji. LHA) и использующей расширенную поддержку пргрьл;.! лп •! 
INT 1 !ili. ;пл liiiid.iii ncinnMirii'i раздел не мог превышать 7,8 Гбит, независимо от вида 
используемой файловой системы.

Внимание! При применении сектора максимальный рам-
мер кластера, который можно задать в Windows 2000 для томов КА i Н. составляет 

кб. Таким образом, максимальный размер тома КАТ Hi — 4 Гб,
При in нп. ii,.;i)ii;inii!i конфигурации с загрузки разных операциопны с
систем (Windows 95, Windows 98 или MS-DOS) тома FAT16 не должны пре^ьниа: ь
2 Гб. Кроме того, для компьютера Macintosh недоступны превышающие 2
и рам'ил'лепные на компьютере, работающем под уирлвлеинем Windows 2000. При 
попытке использования тома РА'Г Hi, иреш.пиаиннеч ч 2 Гб, из MS-DOS, Windows 95 
или Windows 98, а также при попытке к такому тому с компьютера
Macintosh возможно появление гопшцпшм о нулевом размере диска.

М;ил им.-кпд in допустимый размер тома i А Т ; л на компьютере зависит от i ■ >м< ■ i р > 
диска и ii;iiii'i(j.;ii,iiri!x значений, которые могут быть записаны в поля таблицы раз
делов. В таблице 1-4 показан типичный размер тома FAT16 при включении и вык
лючении режима I.И-V Число цилиндров в обоих случаях рагаю 1 024 (<i i 023), 
В; пространство, занимаемое осяшчи^м разделом или логическим диском, про
стирается за 1 023-й цилиндр, все перечисленные здесь поля содержат макгнмлЛ! - 
но возможные ллаченни

Таблица 1-4. Размер тома FAT16 с включенной и выключенной функцией ТВ А

Режим преобразования Число головок Секторов на дорожку Максимальный размер для 
системного или загрузочного 
раздела

Вы клю чен 64 32 1 Гб

Вклю чен 255 63 4 Гб
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Внимание! Не изменяйте coi-mi-miii- режима EEL; для .пооич жестких дисков, со
держащих данные. Это отрицательно сказаться на процессе преобразования 
системой атрибутов хранения данных и испортить все файлы и разделы на физи
ческом диске. Прежде чем изменить параметры BIOS, почитайте руководство
пи и. ;ог.<! П-.-1Я соответствующего ком и аютера.

Для поддержки дисков с размерами, превышающими 7.8 Гб, значения полей На
чальный сектор и Конечный сектор таблицы разделов игнорируются миграцион
ной системой; вместо них используются поля Относительных секторов и Всего 
секторов.

Поля относительных секторов и общего числа секторов
Поле Относительных секторов содержит смещение (в секторах) от начала диска к 
началу тома (для тома, определяемого соответствующей записью таблицы разде
лов). Поле Всего секторов нокааып;ют общее число секторов в томе.
В 32-битных полях Относительных секторов и Всего секторов можно указать 
on.ii.iinv (на 8 бит по сравнению со схемой CHS) значение для общего числа секто
ров. Это позволяет задавать разделы, содержащие до секторов. При использова
нии стандартного 5 I 2-oai n но; я сектора максимальный размер pa:-i;u:.iа обеспечи
ваемый полями Относительных секторов и Всего секторов, составляет 2 терабай
та (или 2 199 023 255 552 байта).
Эта схема адресации используется только в Windows 2000 при работе с NTFS и 
FAT32.

Примечание Кроме того, форматирования, входящее в состав Windows 2000,
о! paiiirniiiai I максимальный томов FAT32 значением 32 Гб. Однако W in 
dows 2000 может осуществлять прямой к более емким томам ЕЕТ52, создан
ным Windows 95 OSR2 или Windows 98.

Эти поля из соответствующих таблицы разделов применяются ОС для рабо
ты со всеми разделами. При формаj пропаши; раздела под управлением W  rnlows 2000 
в начальные и конечные mi.im CHS записываются значения, нпне!!га;ж;!плши- совмес
тимость с MS-DOS, Windows 95 и Windows 98, а также позволяющие использовать
pauimpi'iiiiyio поддержку иргрьмчитя INT 13h.

Дополнительная загрузочная запись
Для каждого логического диска в дополнительном разделе поется дополнитель
ная загрузочная запись (EBR ), содержащая расширение таблицы разделов и слово 
подписи (ччлора Она содержит данные только о нерпой стороне первого цм.-iлндра 
каждого логического диска в дополнительном разделе. Загрузочный сектор логи
ческого диска обычно ринмсщнет! я в относительном секторе 32 или 63. Если на 
диске нет лоно, тат е панн о раздела, на нем соответственно нет ни записей EBR, ни 
логических дисков,

Примечание Эти i iis лмшя относятся только к оа.тиым дискам.

Первая запись расширения таблицы разделов для первого логического диска ука
зывает на свой собственный загрузочный сектор. Вторая запись указывает на EBR  
следующего логического диска. Если в разделе нет других ..'плг.че* имх лмгшж. вто
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рая :;amin, не густея и .;;iiii> ттк'Тгя нулями. При наличии других логичес
ких дисков первая расширения таблицы p;i ;,ic.in>; для второго логического
диска указывает на свой сектор. Вторая запись расшире
ния таблицы разделов для второго логического диска указывает на EBR  сн '- т  >- 
щего логического диска. Третья и четвертая записи таблицы разделов
iiiiKoi;ы не применяются.
Как показано па рис. 1-2, записи EB R  логических дисков в дополнительном разде
ле образуют связанный список. Дополнительный раздел содержит три логических 
диска, с номшцыо которых upon. i.im< i рнринапп отличие расширения таблицы раз- 
д-.’.'иж последнего логического диска от остальных рагитр: пиГ: таблицы.

Дополни- Первый
тельный логический

раздел том

Второй
логический

том

Последний
Алогический

то м  1

1 запись расширения 
таблицы разделов

Текущая

2-я запись расширения < 
таблицы разделов

Следующая ------ 1 Расширение Дополни

3-я
таблицы разделов

Не
используется

таблицы
разделов

тельная
загрузочная
запись

4-я запись расширения • 
таблицы разделов

не
используется

Маркер конца сектора Ох55АА
(слово подписи} Загрузочный

сектор

Данные

1-я Текущая

2-Я Следующая и»»' » «
Расширение Д опол ни

3-Я Не используемся . тельная

4-я Ng используется
разделов

запись
Ох55АА 3

Загрузочный
сектор

Данные

1-я Текущая

2-Я Не используется Расширение Дополни

3-Я Не используется таблицы тельная
загрузочная
запись4-Я Ht? используется разделов

0х55АА

Загрузочный
сектор

Данные

Р и с . 1 -2 . Структура дополнительного раздела

За исключением пос-^дит* логического диска в дополнительном разделе, формат 
расширения таблицы разделов, показанный в таблице 1-5, жнчцнш ч!о.ин-:м для



16 ЧАСТЬ 1 Запоминающие устройства, файловые системы и печать

кпждоп! логического диска: первая .мшкч, указывает на собственный загрузочный 
сектор данного логического диска, а ki<i|>;ih — на EBR  следующего логического дис
ка. Расширение iнГьшпы pii.i.k.1<>и для последнего логического диска использует 
только первую запись. Записи со второй по четвертую здесь не примем* ются.
Таблица 1-5. Содержимое :ч;шшеи расширения таблицы разделов

Запись расширения таблицы разделов Содержимое записи
Первая С о текущем диске в и отель

ном разделе, в том числе начальны адрес
Вторая fiiiMciinsi о следующем логическом диске в дополни- 

п iijHi.im ра : в том числе адрес сектора, содер
жащего запись EBR для следующего логического 
диска. Если других логических шског нет, это поле 
не ■ .

Третья Не lit ни и,.;упгя
Четвертая Но in iii! п я

Поля .спиич'П расширения таблицы разделов идентичны полям записей таблицы 
разделов М R I!. Подробнее об этих полях — в таблице 1-2.
Поле Относительных секторов в записи расширения таблицы разделов содержит 
'iiic-'in байт смещения от начала -юпп иттодмюп) раздела к первому сектору логи
ческого диска. Значение поля Всего секторов соответствует числу секторов, состав
ляющих логический диск. Это ^яачснп'.- равно числу гсктпрои, расположенных в 
диапазоне от загрузочного сектора, определяемого ::ан!И'1 .[.> расширения таблицы 
разделов, до конца логического диска.
Секторы М I >14 и EBR  особенно важны: чтобы избежать потери доступа к тому п.тк 
всему диску, ипсгояте.чыю ivkomi цдупч я регулярно применять qx-дс i im проверки 
дисков, а также выполнять армигирстаиие (резервное кппмрпнашк.-) н< i-x файлов 
данных.

Загрузочный сектор
Загрузочный сектор, iicpHMii физический сектор любого тома, — самая важная 
структура данных диска, необходимая для запуска компьютера. Он содержит ис
полняемые команды и необходимые данные для этих команд, в том числе сведения
о файловой системе, используемой для доступа к тому. Загрузочный сектор созда
ется при форматировании тома. В конце ;ar;n-io нпно сектора плхи/ш its двухбайт
ная структура, называемая словом подписи или маркером конца сектора, которая 
всегда имеет апачипи- (кГ^ЛЛ На компьютерах, работающих под управлением 
Windows 2000, аагруапчпып сектор активного раздела копируется в память, после 
чего :n<ii загруженный код и запускает программу Nl Idr, .сгружающую операцион- 
||ум систему.
’jLirpy.ii>чнмii сектор Windows 2000 состоит из следующих элементов:
• перехода\.Ч|">-1 п!-л1.-'-| т ы ш  центрального пускового устройства (ЦПУ);
• кода изготовителя вычислительной тг.\ники (original equipment manufacturer, OEM);
• структура данных — блокn.ipa\u-1-p. n:. BIOS (BIOS parameter block, Uf’B):
• расширения блока BPB;
• о п т  nis-H'unifi кода начальной,iarpyisK;!. запускающего операционную систему.
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Примечание .-Чич'н!!! загрузочный сектор Windows 2000 содержит эти ты.
Однако :i;n ру^очпис секторы NT! S, FAT16 и i'ATil! имеют разный фчры;.:т.

Блок ВРВ содержит физические параметры тома, сразу за блоком ВРВ ралли-ща< т- 
ся его расширение. Из-за различия полей и наборов данных, которые они содер
жат, длила блока ВРВ различается для секторов I VI 16, НЛ П2 и NTH v  
Параметры блока ВРВ  и его расширения используются драйверами /пилона,i\ уп - 
ройств для чтения данных томов и для их настройки. Область данных, расположен
ная после расширения блока ВРВ, обычно содержит чпю. шж-ми ii загрузочный код, 
состоящий из команд, необходимых для продолжения процедуры запуска ОС.

Процесс начальной загрузки
Загрузочный сектор псип.'п^у'.чгя компьютером для выполнения комапл началык-ii 
загрузки. Процесс пала.нанж загрузки состоит из следующих этапов.
1. Система BIOS и ЦПУ tn/zyzzcy/Qy /yyotE^ypv самопроверки при включении пи

тания (power-on self test, POST).
2. BIOS выполняет поиск загрузочного устройства (обычно диска).
3. BIOS загружает информацию из первого физического сектора загрузочного ус- 

ilnHK'iiUi в память и передает соответствующий адрес памяти в ЦПУ.
Если загрузочное устройство представляет собой жесткий диск, BIOS загружает 
основную загрузочную запись ( М НК ) Команды ИМ копируют в память загрузоч
ный сектор активного раздела и |;у!Ху;а:п; управление ЦПУ по сип im- 1чл ауютуоу 
адресу. На компьютерах с Windows 2000 исполняемый код загрузочного сектора 
рьма/дляут поиск Кс!ог, копирует файл в память и передает ему управление-

Примечание С со< л аиш ко или чередующегося тома, а также с тома RM  вклю
ченных в динамический диск, загрузка Windows 2000 иетмм^жна Такие дисковые 
структуры нельзя зарегистрировать в таблице разделов основной .мгру.н.....ж за
писи (M HR). поэтому соответствующий системный раздел не удастся пи полп^ж;; п, 
для загрузки. Для работы с такими томами ОС должна быть полностью загружена 
в память.

При наличии дискеты в дисководе система H lny копирует первый ( aaipy аочпи о 
сектор в память. Если дискета является загрузочной (т.е. отформатирована для MS- 
DOS с переносом файлов операционной п и / т о  исполняемый за
грузочный код ириме-нлопщ для передаче управления ЦПУ файлу Io.svs — главно
му файлу MS-DOS. Если дискета является загрузочной, на экране появится сле
дующее сообщение:
Non-System disk or disk error (Ошибка диска или диск не является системным)

Replace and press any key when ready (Замените диск и нажмите любую к л а в и ш у )

Примечание Это i ооопм-шк об ошибке не отображается при норма мпж работе 
системы, наг гр<'i'lmoii па первоначальный поиск файлов на диске С.
Для большинства компьютеров программа пап рти.и прошивки загрузочного ПЗУ 
CMOS-памяти (Complementary Mi ial-Oxuk- Semiconductor — ;а..■мн. шли.-и lapn п 
структура «метал - оюил. шиупропо/ишк-») позволяет задать е-
д!>н;п улыпила, опроса лагпу.ючныл устройств.
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lu'.'iii rnixo.Mic ошибки 1 !0 Я!к'1 Я!и1 !■;! при iiiiiii.n r.v загрузить компьютер с жесткого 
диска, загрузочный сектор, вероятно, ттрсж/и'п. Подробнее об устранении непо
ладок, ('нянаины: с загрузочным сектором, — в разделе «Поврежденные основные 
;;ii |iy ;<i4ni.ii' записи и загрузочные секторы» далее в этой главе.
Начало процесса запуска не .sarin и : от формата лиска и щк-риттппоп системы. 
Особенности операционной и файловой систем nii-ian.iJiMuoi п мп.миич аанугка ис
полняемого кода загрузочного сектора.

Компоненты сектора
Запись M B R  передает управление центральным процессором коду загрузочного 
сектора, поэтому первые три байта ру.ю'мтго сектора должны быть правильны
ми исполняемыми инструкциями ЦПУ, совместимого с серией \.S(v Здесь также 
должна находиться инструкция перехода, которая позволяет пропустить несколь
ко следующих неисполняемых байт.
За этой инструкцией перехода следует H-oam'Midi код OEM (Origin;! Equipment 
Yfainifakl mx'i — т.е. текстовая строка с на
званием и номером версии операционной системы, под у т р а к ! которой этот 
том был отформатирован. Чтобы охранить совместимость с i\iS-[X>s на дисках 
l .\ I 16 и | - Д ' в  это поле г-илs s : i 'u i■'=.а значение ~ ,\I S ix  >S5> 0->. На дисках N'TPS 
записывается значение *MTI-'S«.

Примечание Кроме того, на дисках, отформатированных системой Windows 95, ис- 
!ю.| i:,iy> ч ем значение « М SVV 1 К11 . 0 а па дисках, отформатированных сигп^ами 
Windows 95 OSR2 и Windows 98. - значение «MSWIN4.1* Windows 2000 приме
няет это поле только для проверки наличия томов NTFS.

За этим полем расположен блок параметров BIOS (ВРВ), с.о.и-ржлптн ■ац-.кмим. 
которые позволяют исполняемому коду загрузочного сектора найти программу 
Nililr. Блок ВРВ всегда начинается с одного и того же относительного адреса, по
этому p.icHO-'i'i/HiaiiR’ ci.iM iapi in.i.N параметров известно. Этот блок составляют гео
метрические характеристики и дм иные о размере диска. Поскольку в начале загру
зочного ира находится инструкция перехода, можно при необходимости увели
чить блок ВРВ, добавив в конец новые данные. Для этого достаточно небольшого 
изменения iiiu i р\ кцт перехода. Блок ВРВ  хранится в упаксж'ипигм (т'йыршяичг- 
ном) виде.

Загрузочный сектор FAT16
В таблице 1-6 показана структура загрузочного сектора тома с FAT16.
Таблица 1-6. Структура загрузочного сектора тома FAT16

Смещение в байтах Длина поля Содержимое поля
I 00 3 байта Инструкция перехода
0x03 LONGLONG Код OEM

25 байт Блок ВРВ
0x24 26 айт Расширение ВРВ
ОхЗЕ 448 байт Код начально!I загрузки
(MHiT WORD Маркер конца сектора

WORD - 16 бит, LONGLONG - 6 бита.
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В примере показан загрузочный сектор тома FAT16 (в пил i h.i.uui
представлении), который состоит из трех разделов:

• байты 0x00 -(КОЛ ii|)c;u'i';iii.-i;-iu :i шд-трумино перехода и код OEM (выделено 
полужирным начертанием);

• байты 0\0|> 0\д1) представляют ВРВ и расширение ВРВ;
• остальные байты представляют кодн^чм.чытп загрузки и маркер:,ч!щ;; <о.'кто i;t 

(выделено молумирным плчгрг.ииим).
Ф и з и ч е с к и й  сек то р : Ц илиндр 0, Поверх! ; t С т о р о н а  1 , С е к т о р  1
о о о о с о а о !:Б 90 i пЗ 4  F • 35 2Е 30 00 02 40 01 00 . < . -ISDOSS. С. , ® . .
00000010 0 2 00 0 2 00 00 гв F t 00 - 3F 00 40 00 3F 00 00 00 . . . .7 f f l  ?
00000020 01 Ц ЗЕ 00 во 00 29 A8 — 8В 36 52 4Е 4F 20 4Е 41 > . .  . ) . .6RN0 NA
00000030 4D 45 20 20 20 :20 46 41 - 54 31 36 20 20 20 33 СО НЕ FAT16 3.
0 0 0 0 0 0 4 0 ЗЕ D0 з с 00 7С . : i 07 1F АО 10 00 F7 26 16 00 . . I t ...........fit. .
00000050 03 OS ОЕ ОС 50 • В'8 20 - 00 F7 26 11 00 8В 1Е OB . . P. , . Л ..........
00000060 ОС 1 C3 46 F7 F3 33 C8 - 89 ОЕ 08 02 68 00 10 07 . H ..........................
00000070 . SB I 06 ' 02 89 II - 15 02 ОЕ Е8 ЭО 00 72 57 3 ...................rW
00000080 13 aii 8В ОЕ 1 1 ' BB . - 51 В9 0В 00 BE DC 01 F3 3. ■ ■ - -Q
00000090 А6 59 ' 0Ь S3 Со 2C i - ED ЕЗ 37 26 86 57 1А 52 Yt ................ 7&. е/, й
OOOOOOAO BS 101 ' 68 00 20 07 33 - DB ОЕ Е8 48 00 72 28 5Б . h . j i- r ( [
000000В0 81) 36 i . 30 ЗЕ • 02 - 1Е 8F 45 02 С7 05 F5 00 .6 - .......
OOQOOOCO 1Е 3 е •iS 0 Ь C7 : 0 4 OE 01 8А 16 24 00 ЕА 03 00 E. .E . . . . . ,
OOOOOODC 00 20 BE 66 01 i 0 3  BE А2 01 Е8 09 ОС BE C1 0-
ООООООЕО I оя 00 FB ! FE At OA СО 74 09 В4 ОЕ ВВ 07 00 .............. t ............
OOOOO.CFO CD II ! F2 с з ■' 4  A 4A АО OD 00 32 Е4 F7 Е2 03 F J J
000 0 0 1  во 0ь ' 02 83  [>2 00 ' 13 * 02 89 16 15 02 58 А2 07 ...................... X. .
000.00110 02 А- г з 02 I 1S : 02 - 03 06 1C 00 13 16 1Е 00
0 0 0 0 0 1 2 0 F t - IB 0 0 : C2 86 16 - 06 02 33 D2 F7 36 1А ОС .5 .................. 3. , 6. ,
00000130 • 6 25 00 АЗ 04 02 A1 -T 18 ОС 2А 06 06 02 40 ЗА % . 0-: '
0 0 0 0 0 1 4 0 06 07 02 . 05 A 0 - 32 Е4 50 В4 02 8В ОЕ 04 v 2 .  F ..........
0 0 0 0 0 1 5 0 02 со • 06 0А 2Е 06 02 - 86 Е9 8В 16 24 00 CD 13 ........................ S
00000160 0 е S3 05 0 0 33 Г 1к 1 г 02 FS - СВ 58 28 06 07 02 76 11 ....... > : ; . .  .■/.
00000170 0" - 10 02 I ! 1 * 02 ОС F7 26 0В 00 03 D8 ЕЕ .................. i ...........
0 0 0 0 0 1 8 0 ей А2 07' ' F8 СВ 42 4 f .i- 4F 54 ЗА 20 43 6F 75 6С BOOT; CCLOl
00000190 I I I 27 74 20 66 66 6E - 64 20 4Е 54 4С 44 52 OD П Г Ч  f i r e  NTLDR,
000001 АО QA 00 42 4F i f • 2C * 49 2F 4F 20 65 72 72 6F BOOT: I/O  s r r o
000001 10 72 20 72 55 Р 54 ' 6E - 67 20 64 69 73 6В ОС ОА Г r e a d i n g  o i s k .  ,
00OOOICO ОС 50 ' 65 ' 73 65 . - 69 5Е 73 65 72 74 20 51 . р . e a s e  u n e ' t  a
000001 ю 5Е BF 74 i 55 72 i 64 - 69 73 6В 00 4Е 54 4С 44 n o t h e r  c i sk .N T L D
OOOCC1EO т 20 20 20 20 20 20 00 - 00 00 00 ОС 00 00 00 00 R
0 0 0 0 0 FO . 00 00 00 ; 00 00 00 - 00 00 00 00 00 00 55 АА ................. j .

В таблицах 1-7 и 1-8 показан формат блока ВРВ и расширения ВРВ для томов 
FAT16. Образцы значений сиотж-то1 ну ил данным в предыдущем примере.
Таблица 1-7. Поля блока ВРВ  для томов FAT16

Смещение в байтах Длина поля Значение Содержимое поля
ОхОВ W O R D  0x0002 Байт на сектор. Размер сектора  ж е с т к о 

го диска. Допустимые десятичны е -
н и я  , д 'л этого  поля: 512, 1024, 2048 и 
4096. Д л я  больш инства д и ск о в , м 1:;-!;.'ия 
мых в С Ш А , используется  512

(см. стр.)
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Таблица 1-7. (продолж ение)

Смещение в байтах Длина поля Значение
D

Содержимое поля

BYTE 0x40

D\0 Е

0x10

0x 11

W O R D  0x0100

BYTE 0x02

W O R D  0x0002

0x13 W O RD  0x0000

0x15 BYTE 0xF8

0x16 WORD Hi'

С екторов на кластер. Ч исло i'i'rc.'opos в 
кластере. 1Ь it'i-4 .iu.'y  число кластеров в 
FAT 16 ограничено числом  65 536, боль
ш ие тома ю дд ерж лп аю то  за счет увели- 

чи сла  секторов в кластере. Размер 
кластера, ИСПОД ьяур.чый по ум олчанию , 
лаь.и. ir: от размера тома. Д опустим ы е 
десятичны е знамени для этого ноля: 1 , 2 , 
4, 8 , К 32, 64 и  128 Значени я, обуслав- 
.'!Ш!;ц|||Ц[!е разм ер i> :;u-ii‘p,i больш е 32 кб 
(Б айт  на секто р  * С екторов  на  к л а с 
тер) м огут вы звать аппаратны е и п р о 
грам м ны е сбои
З а р езер н и р о н ш и ш х  сек то р о в  Ч и сл о  
секторов, в том числе загрузочны й 
предш ествую щ их первой тк & е тж  FAT. 
Значение данного поля всегда равн о  1
Число таблиц FAT. Ч исло ко п и й  lan .nm w  
F A T  н а  томе. Значение др.иноо' поля 
всегда равно 2

Корневых записей . О,ищи ч и сл о  32 -бай т- 
ны  записей  им ен  файлов и папок , ко то 
рые могут храниться  в к;тз;геЕ;~:т папке 
тома. Н а обы чном  ж естком  ди ске это поле 
им еет зн ач ен и е  512. О дна зап и сь  всегда 
и спользуется  к ак  метка тома; файлы  и 
п а п к и  с дл ин ны м и  им енам и имею т по 
несколько  записей. К ак правило наиболь
ш ее число записей  им ен  файлов и папок  
составляет 511, однако реальное число 
д л и н н ы х  им ен сущ ественно м:ч1Ы!и‘ 
Секторов малых томов. Ч исло секторов 
на  томе, ограниченное 16-ю двоичны м и 
р азр ядам и  (< 65 536). Если число секто
ров на томе превы ш ает 65 536, это поле 
им еет значение 0 , и  вместо него исп о л ьзу 
ется  п оле  Секторов больших томов 
Описатель носителя. С ведения о п р и м е
няем о м  носителе. Значение 0> F 8 соответ
ствует ж естком у ди ску; O xFO — 3,5-дюй
м овой дискете вы сокой  плотности З а п и 
си описателей носителя остались от дис
к о в  FAT16 M S-DOS и не использую тся в 
W in d o w s 2000
С екторов н а  FAT. Ч и сло  секторов, зан и 
м аем ы х  каж дой  таблицей FAT на  томе.
Это значение, а такж е число таблиц FAT и 
скры ты х секторов необходимо для  опре
делен ия  начал i.uoro адреса ко р н ево го  к а 
талога. К ром е того, адрес na'ii ,'i.i области  
п о л ьзо вател ьск и х  н а тсч:? м о ж н о
определить по ч и сл у  записей  о корневом  
каталоге (512)
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Т а б л и ц а  1-7. (продолж ение)

Смещение в байтах Длина поля Значение С одержимое поля
0x18 W O R D 0x3F00 Секторов н а  дорож ку. Геом етрическая 

х ар ак тер и сти к а  н и зк о у р о в н ев о го  формата 
диска

0x 1 Л W O R D 0x4000 Число головок. Геометрическая характе
ристика и II3KQV ровне иого форм ата диск;

O xlC DW ORD OxSFOOQOOO С кры ты х секторов. Ч и сло  с ек то р о в , рас
по ло ж е н н ы х перед загр у зо ч н ы м  сектором 
тома. опти-пи :- ‘ичи' л ч  i,ii;-'<> при Tvrpy.'re:- 
д л я  в ы чи сления абсолю тного адреса 
!iO!!iiri!i.u'u каталога и  областей дипммч

0x20 DWORD 0x 0 1 F03E00 С екторов больших томов. Е сли  ..ятч -т ;..- 
поля Секторов малых томов равно нулю , 
это поле содерж ит число г й г ’Т;':-;:':- 
н а томе РЛТ16, Если ;:ii;i4 :'iiii:- поля С е к 
торов малых томов не равно луд к-, это 
поле ноль

BYTE - 8 бит, W ORD - бит, DW ORD - 32 бита. 

Т а б л и ц а  1 -8 . П о л я  р а сш и р ен и я  В Р В  д л я  т о м о в  F A T 16

Смещение Длина Значение Содержимое поля
в байтах поля
0x2-4 BYTE 0x80 Номер ф и л с ю с к ш  о устройства. О тносится к  н о м е

ру ф изического устройства BIOS. Д исководы  гибких 
дискон им ею т обозначение 0x0 0 ; физические ж ест
кие ди ски  — 0x80 (н езави си м  от числа последних). 
О бы чно это зн ачени е  задается перед подачей  ирг - 
са на вы зовом п р ер ы ван и я  IN T  для о бо зн ач ен и я  
устройства. только  для 
н ого  у стройства

0x25 BYTE 0x00 Зарезервировано. I in FAT16 всегда равно  нулю

0x26 BYTE 0x29 Дополнительная загрузочная водпись. Д л я  : : ю *  а-
н и я  операционной системой W indow s 2000 это поле 
долж но иметь i i i ^ ' i c r nu -  0x28 или  0x29

0x27 DWORD ОхА88В3652 С ерийны й номер тома. С лучайны й с ер и й н ы й  ном ер , 
при  форматировании д и ск а  (п и т ;" Ь л у л  - 

ся  пр и  и д ен ти ф и кац и и  ых дисков)
В i l байт NO  N A M E М етка тома. Ранее в этом поле хранилась м етка 

том а. Теперь она хранится в виде особого ф айла в 
'■1'и каталоге

0x36 LONGLONG 16 Ф айловая система. В зависим ости  от формата д и ск а  
им еет значение FAT, FAT12 или FAT16

BYTE - 8 бит, DWORD> - 32 LONG LO NG - 64 бита.

Загрузочный сектор FAT32
В n in e  1-9 п о к а з а н а  с т р у к т у р а  за г р у з о ч н о г о  с е к т о р а  iiijiii с FA T32.

П р и м е ч а н и е  П о  с т р у к т у р е  :s;ii pv.',< 14111.; и с ек то р  FA T32 о ч е н ь  п о х о ж  н а  ;;н jn -.iin i;]  11 
с е к т о р  I \ I 16, о д н а к о  б л о к  В РВ  FA T32 с о д е р ж и т  д о п о л н и т е л ь н ы е  п о л я . В р а с ш и 
р е н и и  б л о к а  В Р В  ! Д'П>2 i ir iio  i i.:ivм1! < д т а к и е  ж е п о л я , к а к  и  в F A T 1 G , о д н ак о  C M C -
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теине этих килом относи i ivibMiI начала ,:;!i'j?y.«!4!i-.irsi сектора отличается от смеще
ния в секторе Г VI ! (i Диски с FAT32 не читаются о п е ч а т к и ...... im ii системами, не
совместимыми с этой файловой системой,

Таблица 1-9. Структура загрузочного сектора тома FAT32

Смещение в байтах Длина поля поля

0x00 3 б';/ ТЕГ: 1 lii:'i !;•. кипи перехода
0x03 LONGLONG Код OEM
ОхОВ 53 байта Б л о к  ВРВ
0x40 26 байт Г;ч'||т[и-||;1г ВРВ
Ох5А 420 '"ми. Код 1 !-||! -ii загрузки
0x01 FE WORD Маркер сектора

WORD - 16 бит, LONGLONG - бита.
В следующем т'>1ч,ш;!!! ;'.;ч |1>.:<1чпын сектор тома i'ATM'J (в
пом iipc,i.ci;iii..i'.4iNii). Сектор о-;-!о;; !i; трех разделов:
• байты (КОП ОлО.Л представляют......pvi.nmo перехода и код OEM (выделено

полужирнымшзчгр ГаННСМ )
• байтыОлОВ—{Н..Т9 i!p<vi,<"[;ii;.'i;i!'ii блок ВРВ и расширение ВРВ;
• остальные байты представляют код начальной загрузки и маркер конца сектора

( [шдг.'кчю полужирным гп'К'р гаи т л ! ).
Физический сектор: Цилиндр 878, Сторона 0, Сектор 1

00000000: ЕВ 58 90 4D 53 LL 4F 53 - 35 2Е 30 00 02 08 20 00 X M S D 0 S 5 .C . -

00000010: 02 00 00 00 00 F8 00 00 - 3F 00 FF 00 ЕЕ 39 D7 00 ...............? . . . , . 9 . .

00000020: 7F 32 4Е 00 83 13 00 00 - 00 00 00 00 02 00 00 00 2 N ..................

00000030: 01 00 06 00 00 00 00 00 - 00 00 00 00 00 00 00 00

00000040: 80 00 29 ВВ 93 6D 54 4Е - 4F 20 4Е 41 4D 45 20 20 ш. ) .  . rnTND NAME

00000050: 20 20 46 41 54 33 32 20 - 20 20 33 С9 8Е D' ЗС F4 FAT32

00000060: 7В 8Е С1 8Е D9 BD 00 7С - 86 4Е 02 ЗА 56 4С 34 06 { ___ | .N. . V1? . .

00000070: CD 13 73 05 В9 FF FF 6А - F1 66 OF В6 С6 4С 66 OF S ..........f .. . .g f ,

00000080: 36 D1 8С Е2 3- F7 Е2 86 - CD CO ED 06 41 66 OF B7 . . . . ?  ........ A

00000090: С9 66 F7 Е1 66 89 45 F8 - 83 7Е 16 00 75 38 83 7Е ,f. . f . F .  , j S , *

ООООООАО: 2А 00 77 32 66 8В 46 1C - 65 33 СО ОС ВВ 00 80 В9 w2f. F. f  j . .

ООООООВО: 01 00 Е8 2В 00 Е9 48 03 - АО FA 7D В£ 7D 8В FO АС H . } . } , . .

ООООООСО: 84 СО 74 17 ЗС FF 74 09 - В4 ОЕ ВВ 07 00 CD 10 ЕВ t  < t

OOCOOODO: ЕЕ АО FB 7D ЕВ Е5 АО - ЕВ ЕО 98 CD 16 CD 19

QOOOQOEO; 65 60 66 3В 46 F8 OF 32 - 4А 00 66 6А 00 66 50 06 f  ‘ f ; F . . .  J .  *;' fp.

OOOOOOFO: 53 56 68 10 00 01 00 30 - 7F 0? 00 OF 85 20 00 84 Sfft.

00000100: 41 В В АА 55 8А 56 40 CD OF 82 00 61 FB 55 A .. U.Vs......... LI

0 0 0 0 0 1 1 0 : АА O F 8 5 14 00 F6 С1 01 - O F 3 4 O D FE 4 6  0 2  В 4 . , F . .
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00000120 : 42 8А 55 40 8В F4 CD 13 - ВС F9 53 65 58 66 58 W XfXcX

0 0 0 0 0 1 3 0 : 66 58 ЕВ 2А 66 33 D2 66 - В7 4Е М F7 F1 FE I

00000140: С2 8А СА 66 8 В DO 66 С1 - ЕА 10 F7 76! 1А 86 ЗА ..f f ... . .  ,

00000150: 56 40 ЗА Е8 СО Е4 06 ОА - сс 33 01 02 CD 13 66 5" fa

00000160: OF 82 54 FF 81 СЗ 00 02 - 56 40 49 OF 35 71 FF СЗ . . '1 .

30000170: 4E 54 4C 44 52 20 20 20 - 20 20 20 OD CA 4E 54 4C NTL.DR . . NTU

30000180: 44 52 20 69 73 20 6D 69 - 73 73 6 E 67 1 f OD OA DR IS mi s s i n 'g.

С 0 0 0 6 1 9 0 : 44 69 73 6B 20 65 72 72 - 6F 72 FF OD OA 50 72 65 r i i s k  s- г г с т . . . P re

OOOQ'G 1 АО: 73 73 20 51 6E 79 20 6B - 65 79 20 74 6F 20 72 65 ss any key

000001 EC: 73 74 61 72 74 CD OA CO - 00 00 00 00 00 00 00 00 St

OOOGC1EO 00 00 00 00 00 00 00 00 - 00 00 00 00 00 00 ОС 00

000001 00 00 00 00 00 00 00 00 - CO 00 00 00 00 00 00 00

GOQOS1EO: ОС 00 00 00 00 00 GO 00 - 00 00 00 CC 00 00 00 00

C0G001F0: ОС 00 00 00 00 00 00 00 - 00 7Б 8E 9B 00 55 AA . . .{.

В таблицах 1-10 и 1-11 показан фирм,! i блока ВРВ и расширения ВРВ для 
К\Т'!2. Образцы лн.игшш соответствуют данным к предыдущем причин-.

Т а б л и ц а  1 -1 0 . П о л я  б л о к а  В Р В  д л я  т о м о в  F A T 3 2

Смещение в байтах Длина поля Значение Содержимое поля
ОхОв W O R D  0x0002 Б ай т  на сектор . Разм ер ССКТОра ж естк о 

го д и ск а .
н п я  д л я э т о г о " п о л я :5 12 , 1021 2048 и  4096. 
Д л я  больш инства дисков, при м еняем ы х к 
С Ш А , используется  512

•'■■.М.' B Y TE 0x08 С екторов на к л астер . Ч и сло  секторов в
кластере. П оско л ьку  число  k.i;u w |i i ч 
FAT32 ограничено  числом  4 294 967 296. 
сверхбольш ие том а за
счет увели чения  числи секторов в  класт -
ре. Разм ер K.iiMivpii. используем ы й 1̂ > 
ум олчанию , Завиы п  от разм ера тома. Д о 
пусти м ы е десятичны е зн ач ен и я  для  этого 
поля: 1, 2, 4, 8, 16, 32, 64 и  128. В р е ал и за 
ции FAT32 ДЛ: W indow s 2000 м ож но  со
здавать тома с м аксим альны м  разм ером  
32 Гб. Тем не больш ие тома, с о зд а н 
ны е д ругим и операц ионн ы м и  системам и 
(W indow s 95 OSR2 и более 
с и я м и ) ,  доступны  в W indows 2000

W ORD 0x0200 : секторов.
предш ествую щ их первой табл 

li FAT в том  числе и  ^iLi'pv.;: «м п ы ч сектор. 
Д есятичное этого н о л я  «ни.гШ'
равно 32

0x10 BYTE 0x02 Ч и сл о  т а б л и ц  FAT. Ч н слс копий  таб л и ц ы
FAT на  I Значени е  этого поля va's'-i'.-i.J
р авн о  2

(см. стр.)
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Таблица  1 -1 0 . (п/хх^/ям^ши')

Смещение в байтах Длина поля Значение Содержимое поля
"xll Wor d

0x13 W O RD  0x0000

0x15 BYTE

W ORD 0x0000

0x18 W ORD'

Ox! A W O R D  OxFFOO

■0; К D W O R D  DxEE39D700

0x20 DW ORD Ox7F324EOO

0x24 DW ORD 0x83130000

0x28 W O R D  0x0000

KopML-ublx записей (только FA T12/FA T16). 
Д ля томов FAT32 значение этоп  поля дол
ж но быть равно нулю  

Секторов малых томов (только I Л’1 12.. 
FAT16). Д ля томов FAT32 значение этого 
поля долж но быть равно нулю 
Описатель носителя. С ведения oi исполь

зуем ом  носителе Значение O xF8 соответ
ствует  ж естком у диску OxFO — 3 5-дю йм о
вой дискете вы сокой  плотности . Л .п тсп  
опи сателей  остались от H H 'fi’i;
FATIG M S-D O S и не использую тся и 
W in d o w s 2000
С екторов на  FAT (только  FA T12/FA T16). 
Д ля томов FAT32 иначеш и этого поля д о л 
ж н о  быть p:o;ii<j нулю
Секторов на  дорож ку. Ч исло о  1. 11>]>■ н; на 

для ди сков , использую щ их пре
ры вание INT Том разбивается  на 
дорож ки о с;” >?!::: тш ;> : головок и ш милдщ ц,

Ч и сло  головок . Ч исло головок для ди сков, 
преры вани е INT I2.|i Н а

пример, для 3,5-дюймового гибкого  ди ска
это .'liii'ieiii'C равно 2

Скрытых секторов. Число секторов, нахо
д я щ и х с я  перед загрузочны м  сектором 
тома. Это зн ачени е  необходимо во врем я 

для вы чи сл ен и я  абсолютного 
адреса корневого  каталога и  областей дан- 

Обычно это поле имеет отнош ение к 
inn'ii ге.чям. использую щ им  п реры вани е 
INT 13b. Всегда содержит ноль для н о си 
теля без разделов
С екторов  больш их том ов . Оопн'< число 
секторов на  томе FAT32 

Секторов на  FAT (только FAT32). Число
I :ч- I; >piin, заним аем ы х каж дой  табли цей  
FAT на  томе. Это зн ач ен и е, а такж е число 
таб л и ц  FAT и скры ты х секторов i указаны  
в :itei таблице) использую тся для' опреде
лен и я  начального адреса корневого ката 
лога. Кроме того, адрес н ачал а  области

данны х  на  tu m i1 м ож но 
определить по числу записей в корневом  
каталоге
Дополнительны е флаги (только FAT32).

двоичны х  разрядов в этой 
ли;, \ii.im  iiiHi структуре:
би ты  0 — номер активной  табли цы  FAT 
(н а ч а л ь н ы й  номер 0, а не 1). Действует, ес
ли  создание .'kTih'a.’n.nijij; д и ск о в  запрещ ено; 
биты
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Т а б л и ц а  1-10. (iipniiii.i.mri.-iu'-i

Смещение в байтах Длина поля Значение Содержимое поля_________________________

бит 7: (начеши 0 — зер кал ьн ее  отраж ен ие 
FAT н а  все таблицы  при работе ОС; . ii.s . 
ние 1 - а кти в н а  только  одна т аб л и ц а  FAT 
(определяется  битам и 0-3); 

би ты  fi I .V .!a|iC-4('jil;ll|V.i;,.li|i!
W O R D  0x0000 В ерсия ф айл о во й  систем ы  ( to. гъко

FAT32). С тар ш и й  б ай гго л ср ж п ’; о сн о в н о й  
ном ер  вы пуска, м л ад ш и й  байт — д о п о л н и -  

ном ер  вы п уска . Обеспечивает 
возм о ж н о сть  р асш и р ен и я  в будущ ем типа 
н оси теля  ф айловой  и*’ !■■viи для 
т и х  драп перо» томов FAT32. Если .ina:n - 
ние этого поля не равно нулю , при еощ : 
him I. том  в преды дущ их  версиях  Wimli.v ■; 
не удастся

0 x 2  С DW ORD 0x02000000 Номер корневого кластера (только
FAT32). .Номер кластера, явл яю щ его ся  
первы м  в кор н ево м  каталоге. К а к п р а в и  . 
но  н е  t !'г да. равен  2

0x30 W O R D  0x0100 Н омер сектора сведений о ф айловой сис
теме (только  FAT32). Н омер сектора 
структуры  сведений о ф айловой  
FSIN FO  (F ile  System  tfon в .зар
зер ви р о ван н о й  области тома FAT32. О быч
но равен  1. К о п и я  структуры  F S IN F O  хра
н и тся  в р езер вн о м  :ш1'ру,'юч;«!М секторе, но 
п р и  этом  не обн овляется

0x34 W O R D  0x0600 Резервны й загрузочны й сектор ( ю  1ыа
FAT32). Н енулевое зн ач ен и е  соответствует 
ном еру  сектора в зар езер ви р о ван н о й  о б л а 
сти где х р ан и тся  к о п и я  аг| о 
сектора. Значени е этого п о л я  обы чно ро i 
но 6. Другие зн ач ен и я  не предусм отрены

0x36 1 байт 0x00000000- Зарезервировано (только FAT32). Заре-
0000000000- зервирован ное  место для  будущ его разв-г- 
000000 тия. Значение данного  поля всегда ч м н о  О

B Y T E  - 8 W O R D  - 16 би т , D W O R D  - 32  би та . 

Т абл и ц а 1 -1 1 . П о л я  р асш и р ен и я  В Р В  д л я  т о м о в  FA T 32

Смещение в байтах Длина поля Значение Содержимое поля

0x40 BYTE 0x80 Н омер ф изического устройства. О т н о с и т 
ся к  н ом еру  ф и зи ч еско го  устройства BIOS. 
Д и с к о в о д ы  ги бки х  д и ск о в  и м ею т < ■: ;■ 
чение 0x00; ф изи чески е  ж естки е  диски  — 
0x80 (н езави си м о  от числа последних). 
Обычно a m  .(начени!' задается для  oi'im.h i 
ч ен и я  ройетва rrepf подачей апроса на 
преры вание HI OS IX 13h. 
действует для за гру.точного
устройства

(см. стр.)
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Таблица 1-11. (п/чн'кици'ннг)

Смещение в байтах Длина поля Значение Содержимое поля
0x41

0x42

0x43

0x47

0x52

0x00

0x29

BYTE

BYTE

DWORD

i I байт

LONGLONG FAT32

Зарезервировано. Для томов 2-ЛТ л2 
имеет 14 не ноль 
Дополнительная загрузочная подпись.
Для опознания операционной системой 
■ 2000 мт поле должно иметь
значение 0x28 или 0x29
Серийный номер тома. Случайный серий
ным созданный при форматирова
нии диска (используется при 
ции разных дисков)

NO NAM E Метка тома. Ранее в этом поле хранилась 
метка тома. Теперь метка тома хранится в 

и файла в корневом каталоге 
Код системы. Текстовое поле со аиачепп 

ем FAT32

BYTE - 8 DWORD - 32 бита, LONGLONG - 64 бита.

Загрузочный сектор NTFS
В таблице 1-12 пингам загрузочный сектор тома, отформатированного для NTFS. 
Код ннча.Ii.ikni загрузки для тома NTFS превышает 426 байт, как показано в Tt5~V'- 

1-12. При фирма i iipnuaiiiiii тома NTFS фограмма форматирования отводит пер
вые 16 секторов для загрузочного сектора и кода начальной загрузки.

Таблица 1-12. Разделы загрузочного сектора на томе NTFS

Смещение в байтах Длина поля Содержимое поля

0x00 3 байта Инструкция перехода
0x03 LONGLONG Код ИВТ OEM
ОхОВ 25 байт Блок ВРВ
0x24 48 байт Расширение ВРВ
0x54 байт Код начальной -^гр^го
0x01FE WORD Маркер конца сектора

WORD - 16 бит, l.OMlL.ONti - 64 бита.
На томах NTFS данных, размещенные мепоередгпкашо за блоком И !Н и рас
ширением блока ВРВ. Данные в этих полях ао.-нодятт во время запуска програм
ме Nildr найти таблицу файлов (МИ Г. master file table). На томах NTFS 
таблица M FT не размещается в фиксированном секторе, как это принято на томах 
FAT16 и FAT32. В связи с этим M IT  может быть перемещена, если сектор, в кото
ром она обычно находится, поврежден. Если эти данные испорчены и М !• Г не най
дена, то Windows 2000 предполагает, что том не отформатирован.
В г.|едуапнцм примере показан aai ру.тчпып сектор тома NTFS, отформатирован
ный Windows 2000. Сектор состоит из разделов:
• байты (К 00 ОхОЛ представляют инструкцию перевода и код OEM ( м.рименм 

полужирным начертанием);
• байты^хШ) представляют блок ВРВ  и расширение ВРВ;
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• остальные представляюткод начальной и маркер
(выделено полужирным i .

Ф изи ч ес ки м  сектор: Цилиндр 0, Сторона 1, Сектор 1

0 0 0 0 0 0 0 0 : ЕВ 52 90 4Е 54 46 53 20 - 20 20 20 00 02 08 00 00 .R.NTF5 ...........

00000010: 00 00 00 00 00 F8 00 00 - 3F 00 FF 00 3F 00 00 00 ?

00000020 : 00 00 00 00 80 00 ВО 00 - 4А F5 7F 00 00 '00 00 00 ..................J ...............

0 0 0 0 0 0 3 0 : 04 00 00 00 00 00 00 00 54 FF 07 00 00 00 00 00 ....................... Т .................

0 0 0 0 0 0 4 0 : F6 00 00 00 01 00 00 00 - 14 А5 1В 74 С9 1В 74 1C .................. t . . t .

0 0 000050 : 00 00 00 00 FA 33 СО 8Е - ВС 00 7С ВЗ СО 07 о

0 0 0 0 0 0 6 0 : 08 Е8 15 ОС В8 00 OD - 8Е СО 33 06 ОЕ 00 ..........................3

0 0 0 0 0 0 7 0 : 10 Е8 53 00 68 00 OD 68 - 6А 02 СБ 8А 24 СО В4 . S -л  h j

G G 000060: 08 CD 13 73 05 В9 FF FF - 8Д F1 66 OF С6 40 56 . s ............

3 0 0 0 0 0 9 0 : OF 36 D! 80 Е2 3F F7 Е2 - 86 CO ED 05 41 66 OF ................................A .f

ООООООАО: В7 С9 66 F7 Е1 66 A3 20 - 00 СЗ ВБ АА 55 8А ............................ A .

ООООООБО: 24 00 CD 13 72 OF F3 55 АА 75 F6 С1 01 .........................
ЭОООООСО: 74 04 FE 06 14 00 СЗ 56 60 1Е 06 65 А1 1C 00 66 t ............. f . . . . f

OOOOOODO: 03 05 1C 00 66 3В 05 20 - 00 OF 82 ЗА 00 1Е 66 &А . .  . .  f ; .  . : f  j

ООООООЕС: 00 66 50 06 53 66 68 1C - 00 00 80 3 l 1 : 00 GO .........>.

OOOGGO F 0 : 0F 65 ОС 00 Е8 ВЗ 80 ЗЕ 14 00 00 OF 34 61 ОС .............> . . . . .

0 0 0 0 0  Ш : 4 2 SA 16 24 00 16 - 8В F4 CD 13 58 5Е 07 ,B. .$............... fx [

0 0 0 0 0 1  1 0: 66 58 65 58 1 F ЕВ 66 - 33 66 OF B7 ОЕ t a 00 fXfX -:3 .1

0 0 0 0 0 1 2 0 : 66 F7 F1 С2 8А СА 65 - 8В DO 66 EA 10 F7 36 f ...............  . 6

00000130: -А 00 86 D6 8А 16 24 00 - ЗА Е8 СО Е4 06 ОА СС В: 8 ............... $,

00000140 : 01 С2 CD 13 OF 82 00 - СО 05 00 8Е СО 66 ....................................... f

0 0 0 00150 : FF 06 10 00 FF ОЕ СЕ 00 - OF 85 6F FF 07 1F 66 51 .......................... о f a

00 0 0 0 1 6 0 : СЗ АО 01 Е8 OS 00 АО - 01 Е8 03 00 FB ЕВ FE

0 0 0 0 0 1 7 0 : В4 01 8В FO АС ЗС 00 74 - 09 Б4 ОЕ ВВ 07 00 СЭ 10 ............ < . t ..................

Э 0 0 0 0 "8 0 : ЕВ F2 СЗ 0D ОА 41 20 64 - 69 73 6В 20 72 55 61 64 . . . .  A

00 0 0 0 1 9 0 : 20 65 72 72 6F 72 20 6F 63 63 75 72 72 55 64 00 a r m r  r  r e d

0 0 0 0 0 1 АС: OD ОА 4Е 54 4С 44 52 20 - 69 73 20 5D /3 73 69 , NTLGR i s  l i t i s s i

000001 ВО: 5Е 57 00 OD ОА 4Е 54 4С - 44 52 20 69 73 20 63 6F ■io . . M 4 . n : i s  cc

@00001:06: 6D 70 72 65 73 73 65 64 - 00 OD ОА 50 72 65 73 73 m p re s se d .. , P r e s s

O0OQ01D0 20 43 74 72 6С 2В 41 6С - 7 4  2Е 4 4  65 20 74 6 f C t r C - i A i t ^ s l  t o

0 0 0 0 0 1 ЕО: 2С 72 65 73 74 61 72 74 - OD CA 00 00 ОС 00 00 СО r e s t  : j " 1 ....................

0000.01 F.0: ОС 00 00 ОС 00 00 00 00 - 83 АО ВЗ С9 ОС 00 55 АА .
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В тая нии 1-13 описаны поля блока i i ’В л его расширения для томов NTFS. Поля 
с адресами ОхОВ, (> м ц 0x15, 0x18, (К F\ и с аналогичными полями
томов FY l'lii и FAT32. Образцы :im 'h пни соответствуют данным из 
примера.
Таблица 1-13. Поля блока ВРВ и его расширения для томов NTFS

Смещение в байтах Длина поля Образец значения Содержимое поля
ОхОВ WORD 0x0002 Байт на сектор
0x0 D BYTE 0x08 Секторов на кластер
ОхОЕ WORD 0x0000 3 ;;;х ‘.sepis!:pi.:иг.пиv секторов
0x 10 3 байта 0x000000 Всегда 0
0x13 WORD 0x0000 Не используется в NTFS
0x15 BYTE OxFS Описатель носителя
0x16 WORD 0x0000 Всегда 0
0x18 WORD OxSFOO Секторов на дорожку
0х1А WORD OxFFOO Число головок
OxlC DWORD Ox3FOOOOO(.l Скрытых секторов
0x20 DWORD 0x00000000 Не используется в NTFS
0x24 DWORD 0x80008000 Не используется в NTFS
0x28 LONG LONG >0x4 A F57 FOOOOO00000 Всего секторов
0x30 LONGLONG 0x0400000000000000 Логический номер кластера 

файла $MFT
0x38 LONG LO NG '0x54FF07 0100000000 Логический номер кластера для 

файла i \ 1I I \1iгг
0x40 DWORD 0xF6000000 Кластеров па сегмент 

файла
0x44 DWORD 0x01000000 Кластеров на блок
0x48 LONGLONG 0x1 4A31B74C91B741C Серийный номер тома
0x50 DWORD 0x00000000 сумма

BYTE - 8 бит, WORD - 16 бит. DWORD - 32 пита, LONGLONG - 64

Защита загрузочного сектора
Нормальная работа системы (в том числе /un-mi к тому) зависит от состояния за- 
rin.jcinni ч сектора. Чтобы не допустить потери данных и п, доступ к тому,
nacT'jsi'iv. iMK) (iL'KiiMCiUiyC'Toi pfTv.ripin > применить средства проверки дисков, такие, 
как Ctk^Kik, а также выполнять армпшрпииннс (резервное копирование).

Устранение неполадок дисковой подсистемы
Неполадки с дисками вызываются самыми различными причинами. Существует 
немало средств устранения таких н с ч и Для уггр^т’лмн неисправностей, свя- 
{,iiii[[.i\ с дисками, можно ирммии-гп. следующие программы:
• DisU'fi-.li,- — для проверки ни^менснм* данных секторах дисков;
• DiskM.-ip — для вывода схемы разделов и логических томов на диет-.
Пи одну из зуда программ нельзя iп.;иm ii iii i s. к динамическим дискам, поскольку они 
не могут читать содержимое динамической базы .чанных игпшткн Disk Management.
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Программа DiskProbe оип-о^кл и л^пя г\, значения отдельных байт в любом сек го- 
рг .ниммп'нгкпт диска, но недоступна структура такого диска. Поэтому Вам 
вряд ли удастся найти сектор, который требуется ирисиппрсп. или изменить. 1г- 

Ms.'!iiii.,ic выше программы )ц'Кчм<ч1 im-h я. вообще говоря, использовать толь
ко на базовых дисках.
Программа DiskProbe входит в iюмор служебных ярщ р< 1 мм Support Tools, она
i пнги в панке Support\Tools компакт-диска Windows 2000, откуда ее можно vc.ra-- 
новить. По/ик^н^' о том, как программой Diskl-'i'obc, — в дииумс :и
Г)-kp[4i'!>.il'.i<. в папке Ргп.цпт ]'ii'."'\Siipp!)i4 Tools.
Программа DiskMap включена в компакт-диск -■ Ресурсы Microsoft Windows 2i (r() 
Scrvfi■„* и устанавливается вместе с остальными программами комплекта Resource 
Kit. Подробнее о программе DiskMap — в докумсте Diskmap.doc в папке C:\Pr >,ц- 
mrn Files\Resource Kit.

Внимание! Соблюдайте ерям и > осторожность при внесении каких-либо тм о  
ний в структуры жесткого диска! Программа bisk!!ni!>с не
предполагаемых п^н-ииии') в записях. Если в ключевых структурах данных окажут
ся неправильные значения, это может привести к ю му. что жесткий диск станет 

или не удастся з л т  п т ,  операционную систему.
Когда вносятся изменения, способные вызвать серьезные последствия, могут появ
ляться следующие сообщения об ошибках:
You cannot s ta rt any operating system (Запуск операционной системы невозможен)

A volume is no longer accessib le (Том больше недоступен)

You have to recreate and reformat all of the partitions and lo g ica l volumes 
(Необходимо повторить создание и форматирование всех разделов и логических томов)

DiskProbe г.ы.ип т сообщения, щи-ддяпиошпг проверить и^мепспия. которые плани
руется записать на диск. Внимательно нпуиш п все изменения, прежде чем их при
нять,

Аккуратно пользуясь программами работы с дисками, Вы сможете устранять iici п- 
ладки, вызываемые ошибками иодьжч-^педем, неисправностями оборудования, сбо
ями питания и иными ii|>i;4!iu;L\:ii. Советуем Вам поближе познакомиться с 
средствами в тестовых условиях. Тестирование особенно полезно, когда кенфи ■ 
рация дисковой подсистемы включает составные наборы томов, наборы с чередо- 
ияпи'.м. зеркальные наборы или наборы томов RA1D-5.

Примечание Средствами программы DiskProbe можно сохранять, мн.ш.нимя. 
отыскивать, изучать и изменять содержимое байт любого сектора на диске, в том 
'iiic.iv и основной загрузочной записи и загрузочного сектора. Основная яягру-ся- 
1 мя запись диска 0 используется для запуска ^.'мш.юп'рч!;, на которых усипкш. l- 
на система Windows 2000, причем системный и загрузочный тома диска 0 должны 
быть описаны в ■■nnVciu'' разделов, чтобы ^ н ф у л с ш ы с  сектора удавалось oi.iri hi 

от действующей конфигурации дисков. Благодаря этому про
грамму DiskProbe разрешается ирпмепягс для архивирования и и»< п  яиоидепии 
указанных дисковых структур на компьютерах с динамическом диском.

* К омпакт-диск прилагается к брошюре «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server. Компакт- 
диск» («Русская Редакций^ 2001). — Прим. ред.
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Вирусы
Одна из самых важных задач пользователя — принять все меры предосторожности 
для защиты своего 1.'омиыпги<|К1 и содержащихся в нем данных от вирусов. Многие 
компьютерные вирусы атакуют дисковые структуры, используемые компьютером 
при и стремятся заменить, переадресовать или и^фсдм и, программы и

для запуска операционной системы.

Вирусы основной загрузочной записи
Вирусы основной загрузочной ип; поражают основной загрузочный код, кото
рый автоматически при 1я,\ипчмпш Вирусы 
загрузочной записи активизируются в тот момент, когда BIOS запускает m-nnniioi; 
:!;п])у.:(.чш.м! код, до того как операционная система начнет загружаться в память. 
Многие вирусы заменяют сектор основной загрузочной записи своим программным 
кодом, а прежнее содержимое записи перемещают в другое место на диске. Акти- 

вирус остается в памяти и передает управление исходной ичюицин 
загрузочной записи, так что выполняемый далее процесс загрузки шкчши- выгля
дит вполне нормально. Некоторые вирусы не перемещают исходную основную за
грузочную запись, из-за чего все тома па диске становятся ii'viuciуимммп. Если опи
сание активного основного раздела в таблице p.uuviui’. окажется

не сможет загрузиться. Существуют вирусы, перемещающие основную 
загрузочную запись в последний сектор диска. Если этот сектор незииишкч: самим 
вирусом, он может быть m-pr;;!!л;*-..чь в ходе обычной работы но^ь-'г/г»',и , что сде
лает невозможной перезагрузку системы,

Вирусы загрузочного сектора
Пгио.'шисиирп'! код загрузочного сектора, invioi'iю  основному загрузочному коду, 
автоматически при загрузке и, таким образом, представляет гобой еще
одно уязвимое место для вирусной атаки. Вирусы загрузочного сектора активизи
руются до загрузки оисрчцишинh'i системы и и^чинптг действовать, как :<>,'i:.ki> ос
новной ,;ч1 iiy.id'iiiMii код iue;n ^фпципи'! активный патиной раздел и активизи
рует исполняемый загрузочный код для иппини тома.
Многие вирусы заменяют загрузочный сектор своим собственным кодом, а исход
ное его содержимое перемещают в другое место на диске. Активизированный ви
рус остается в памяти и г к ^злйс:: управление пгчашому загрузочному сектору, так 
что далее п;н нкчч: загрузки внешне выглядит вполне нормально. Некоторые виру
сы не перемещают исходный загрузочный сектор, из-за чего том становится недо
ступным. Если данный том представляет собой активный основной раздел, систе
ма не сможет загрузиться. Существуют вирусы, перемещающие загрузочный сек
тор в последний сектор на диске. Если этот сектор не защищен самим вирусом, он 
может быть перезаписан в обычной работы компьютера, следствием чего ста
нет либо недоступность тома, либо невозможность перезагрузки системы (это за
висит от того, какой именно том тчмм.чч, вирусом).

Воздействие вирусов основной загрузочной записи и загру:; жо( сектора 
на Windows 2000
Компьютер может заразиться вирусом основной загрузочной записи или загрузоч
ного сектора одним из двух тшшчиыч способов: при загрузке с зараженного гибкого
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диска или при пыполпчпш мр.ом.чnoii программы с вирусом, который заносит на 
жесткий диск измененную оепоачую загрузочную запись или загрузочный сектор.
.1 ii( i;'и вируса основной загрузочной записи или загрузочного сектора обычно 
сдерживается работающей системой Windows 2000. Если во время запуска системы 
тело вируса не выполнялось и вирус не аафонул исходную пспоиную загрузочную 
запись или загрузочный сектор, п к т ж е : Windows 2000 не даст вирусу реплициро
вать себя па другие диски,
Система Windows 2000 пеиосирнпмчииа к вирусам, заражающим указанные д !е- 
ковые структуры в ходе обычно!! работы, поскольку ним обращается к физическим 
дискам только через драйверы чащнмюшют режима. Вирусы, как правило, кдр'/- 
шают программы доступа к дискам с расширенной поддержкой прерывания IK"! [ >!i, 
которые не используются после того, как система Windows 2000 загружена. О,! ia- 
ко компьютеры Windows 2000. настроенные на аагруаку нескольких операционных 
систем, включая MS-DON, Windows 95 или Windows могут быть .сражены ра
ботая не под управлением Windows 2000.
Если компьютер с несколькими от-раиноиным!! системами, на котором среди про
чих установлена система Windows 2000, заражается вирусом основной загрузочной 
записи или Uii'py iO'nii?]'I сектора во время работы другой операционной системы, 
Windows 2000 становится уязвимой для атаки.
При использовании драйверов дисков защищенного режима вирус не сможет ско
пировать себя на другие жесткие или гибкие диски, так как wexaimav BIOS, на ко
торый опирается больше не используется для доступа к дискам. Однако ви
русы с триггером выполнения, активизируемым во время запуска системы, ир д- 
ставляют угрозу для компьютеров, работающих под упрап.кмшеч системы W in 
dows 2000. поскольку процесс триггера пшншпруеч еч до того, как управление 
процессе загрузки компьютера перейдет к операционной системе.

Исправление зараженных вирусами основной загрузочной записи 
и загрузочного сектора
Для уничтожения вируса компьютере используйте какую-либо 
коммерческую антивирусную программу для Windows 2000, причем ее оСшовден- 
ную версию (иооЙ!ii.e говоря, все ан i нанруепые программы следует обновлять регу
лярно). Во время обработки сканируйте не только жесткие диски, но и все гибкие 
диски, с которыми работали на зараженном компьютере, па каких-либо других к im- 
пьютерах или в других операционных системах зараженного компьютера с 
кими операционными система'. а, Сканируйте диски даже в том случае. если Вы 
уверены, что они не ааражепы. 11тЫчашч может дать речи ние ir.ni хотя бы оде й 
копия вируса останется невыявленной.
Если на момент установки Windows 2000 компьютер уже заражен вирусом загру
зочного сектора, стандартные антивирусные программы могут не полностью унич
тожить ппфнишю так как Windows 2000 копирует исходный загрузочный сектор 
MS-DOS в файл Bootsect.dos и аамепяет его своим собственным загрузочным сок- 
тором. Устат^.чепаая система Windows 2000 не будет ааралачи;, но если пользова
тель решит aai pyaavi. MS-DOS, Windows 95 или Windows 98, зараженный загрузоч
ный сектор вновь станет действующим и заразит компьютер. Антивирусные 
п. аа. ра.ф.лйо i анпые без учета специфики Windows 2000, не умеют проверять фа пч 
Bootsect.dos на пируем.
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Средство AVBoot
Корпорации Microsoft выпускает специализированную антивирусную программу, 
которая может использоваться для 6ay>i-;Yv. с вирусами д;ши ч.\ типов. Программа 
AVBoot хранится в папке Л  ali.u';иИ -ir.IpaiiyU.'a anhv у<л ш и т о ч н о ю  ком ш т - д т -  
ка Windows 2000. Вставьте в дисковод пустой 3,5-дюймовый гибкий диск высокой 
плотности, с помощью проводника Windows 2000 Explorer иаидоо- файл М.чкс- 
disk.bat и дважды щелкните его, д то ы  создать загрузочную дискету, которая будет 
автоматически запускать программу AVBoot.
AVBoot сканирует память, а также основную загрузочную запись и загрузочный сек
тор каждого локального лиска. Обнаружив пнрм., программа ире.пш am уда.тть его.

Внимание! Какую бы антивирусную программу Вы ни использовали — AVRoui или 
программу независимого пршгишдтслк, не забывайте регулярно обновлять фай
лы сигнатур вирусов. У г | антивирусную программу, сразу же обновите фай
л ы гшиатур, обычно это делается через Интернет. Конкретные инструкции долж
ны содержаться в ликумен !лиш  разработчика программного продукта. К  програм
ме AVBoot прилагаются по обновлению, которые хранятся в папке ус
тановки и на гибком диске AVIiooi.
Крайне важно регулярно обновлять саму антивирусную программу. В большинстве 
случаев антивирусные программы не умеют гарантированно выявлять и уничтожать 
шл(п,1К<л1|.ц‘ им вирусы. При применении устаревшей антивирусной программы Вы 
получите отчет об отсутствии вирусов, которые на самом деле ошибочен. Большин
ство производителей коммерческих антивирусных программ предлагают ежемесяч
ные обновления. Загрузка и использование самого свежего обновления гарантиру
ет, что система .чшцн!цена самыми новыми антивирусными средствами.

Команда Fdisk /m b r

Уничтожение вирусов основной загрузочной записи не следует доверять команде 
MS-DOS Fd isk /n ih r которая перезаписывает основную загрузочную запись на же
стком диске. Многие новые вирусы обладают свойствами и вируса файловой сис
темы, и вируса основной загрузочной .ашкм, поэтому восстановление основной 
загрузочной записи не решит проблемы, если вирус способен тут же вновь зара- 
i in i i  ее. Кроме того, если команду Fdisk /mbr выполнить в системе, которая зара
жена вирусами основной загрузочной записи, не предохраняющими или шифрую
щими таблицу разделов пг.чппюй щ-тниюи загрузочной записи, то доступ к утра
ченным разделам будет потерян. Если диск настроен средствами програм
мы управления дисками стороннего производителя, то ксщдзг- f;nc4z;;ycT 
контроль оверлейных и Вы не сможете загрузиться с дан
ного диска.

Внимание! Команда Fd isk /mbr перезаписывает только первые 446 байт основной 
загрузочной записи (эта часть называется основным загрузочным кодом), оставляя 
действующую таблицу разделов нетронутой. Однако если слово подписи, занима
ющее два последних байта основной загрузочной записи, удалено, то строки табли
цы разделов будут игишдп' цы нулями. I:V m вирус основной загрузочной заоуз: пе- 
pe.iaiiiin.iiCirT слово подписи, n^pi up*»-!-'. л доступ ко всем разделам и логическим 
томам.
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Команда Fixmbr
В консоли «о тти ш и л е н и я  (Recovery Console) — новом инструменте устранения не
поладок в системе Windows 2000 — имеется функция Fixmbr. Нмро'а-м она 
ствует точно так же, как и Fdisk /mbr, заменяя /шип* основной ;aip\: оч
ный кол и не затрагивая iafoniну разделов. Ilo .nm iv она также пря i ли поможет
i.siH'i.'i^iK'iiiiii) ааражчшую основную загрузочную запись.
Подробнее о кочм о, ш  восстановления — в главе 13 <■ П о т  а м о к ’ичип компонентов
системы ».

Поврежденные основные загрузочные записи 
и загрузочные секторы
Когда компьютер .ан'оужлоггя с жесткого диска. системный код BIOS н.кмип [>п- 
цирует загрузочный диск и ечптшшно! ппншмую загрузочную запись. С одфжат oi- 
ся в .irn i! записи программный код ищет на жестком диске активный основной раз
дел. Если на первом жестком диске в активного раздела нет или если ос
новной загрузочный код не в состоянии найти загрузочный сектор системного раз
дела, из которого запускается операционная система, основная загрузочная запись 
выдает одно из следующих сообщений об ошибке:

In v a lid  p a r t i t io n  ta b le  (Неправильная таблица разделов)

E rror load ing  operatin g  system (Ошибка загрузки операционной системы)

M i s s in g  operating system (О перационная система отсутствует)

Возможно, на жестком диске, с которого Вы собираетесь загружаться, нет aici ш ю- 
го раздела, или в качестве активного определен не тот раздел. В этом случае загру
зите компьютер с загрузочного гибкого диска MS-DOS и затем, используя служеб
ную программу M S-DO S Fd isk, создайте или измените активный раздел.

Примечание Программа Fdisk способна ус ганом: га в качгуиа- активного раздела 
пуп.ка основной раздел. Если из-за ионрежденпя оппшнои загрузочной записи про
грамма Fdisk не может установить или изменить активный раздел, это придется 
едоки i. iipvinyin. например средствами какого-либо низкоуровневого дискового 
редактора, работающего под управлением MS-DOS. В таблице paw. ми: необходи
мо изменить поле Код системы. Подробнее о полях таблицы разделов — в разделе 
«Основная ап ру.ючная нашнч,!- ранее в этой главе.

Использование диска аварийного восстановления
Если загрузочный сектор не может найти файл система Windows 2000 не за
грузится. Возможно, файл Ntldr был перемещен, переименован, удален или повреж
ден либо был т1<ифо',кл;.';1 .>ai р у а о ч п ы н  сектор. В результате him>iда компьютер пере
стает реагировать на ввод или выдает один из следующих сообщений об оннн'ко

A d isk  read e rro r  occurred (Ошибка чтения диска)

NTLDR is m issing (NTLDR отсутствует)

NTLDR compressed (NTLDR упакован)

Если файл N tld r поврежден или отсутствует или если поврежден аагруаичнып сек
тор, >гп проблемы можно роинпъ, загрузившись с <ин'кн аварийного тч.-гцкаюп.-ц^шя
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( hmiT-gi'in'v Repair D isk, ERD ). программы nueelanot:.i. Вы
устраните неисправности. Подробнее о I' К 11 — в справочной cuetvmi Window ,s 2000 
Server.

Использование консоли восстановления
Если система не из-за и->i’.|x -едения оецпвнин загрузочной записи или
загрузочного сектора, эти .па iaaa.ie структуры исправить средствами Re
covery
Чтобы запустить i.'onm.ii, HMiviJimH'i.'ieiiiiM, загрузите компьютер с установочного 
компакт-диска Windows 2000 или установочных тпеает Windows -'ООН. Если у Вас 
нет установочных дискет Windows 2000 и аоми мнтен не загружается с установоч
ного аа-мааыге;|>к'ка, создайте комплект v; i aian;..'inaav дисков па каком-либо дру
гом компьютере, под ущан; ;лте\! Windows 2000. Подробнее о созда
нии установочных гибких дисков Windows 2000 — в справочной системе W in
dows 2000
Загрузите компьютер и запустите программу установки Windows 2000. В окне 
Welcome to Setup (Вас приветствует программа нажмите к. апппну R
для системы W e d " ■' 2000, а клавишу С, чтобы щ крыть кон
соль восстановления.
На консоли i',;ti-r!;!!Mj;ueiHi.4 показаны все допустимые варианты va ihho я л  W in 
dows 2000 для ,|;шпгргм компьютера. Чтобы получить доступ к жесткому диску, на
жмите клавишу с инф'нш, eaui neie i пуюиц ii ii.ipimii t v Windows 20d(i, который требу
ется 1«и-< i.i!ii>un i ir (обычно это 1: C:\WINNT), и затем нажмите k.iaianay Hil.i v.

Примечание Если сразу нажать алаиншу Enter, не указав перед этим номера вари- 
консоль жнч- кшон.^ения закроется н ишиш ируе; перезагрузку компьютера.

На консоли восстановления могут также перечисляться существующие копии ус
тановленной ОС Windows NT. Однаао, поскольку консоль восстановления разра
батывалась без учета |'1ичшфим1 работы Windows N T, попытка таагтанотп а ко
пию Windows N T  иногда может привести к непредсказуемым результатам.

Далее консоль восстановления .шарани;наг'; пароль локальной уч^пк!;') записи 
Administrator { Администратор).

Примечание Чтобы пил у  не ьдиетун I,- жестким дискам с помощью консоли восста- 
ппнленпя, нужно знать aipn.n. локальной у!а то н  записи Administrator (Админис
тратор). Если пароль или база данных системы боаоша н о т ; ,  использу
емая прилаппиП копии Windows 2000, поир.,клена, аоитла ниалашоилепня не раз
решит доступ к локальным дискам.

Для аамепы Иоаннин загрузочной записи введите в командной строке котч^ш вос
становления гладуашцуа; команду: 

fixmbr
Убедитесь, что шк-раиию еледу;л продолжать: при некоторых видах 
ixaii-^jiai'i загрузочной записи в результате этой операции содержимое жеетаого 
диска может стать недш'гушн.'и:. Чтобы подтвердить выполнение операция. нажми
те aaaairniv Y, чччи'ч  ̂ 1чя'\кчfпа а ее — N.
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Внимание! Программа F ix m b r записывает только imui [>\ осмпиноги aai-р\;ючи ии 
ме изменяя <.:\ и ц-ci ну it >11iv и! таблицу разделов. Если 

■пиру in'iiHJii записи затрагивает и таблицу разделов, программа F ixm b r, возможно, 
не справится с данной проблемой.

Чтобы заменить .:;н ру пни мм .чч.чир с консоли введите в и 
ной строке: 
fixbool
Если Вы не зададите конкретный диск, консоль восстановления заменит загрузоч
ный сектор в загрузочном разделе. Если поврежден загрузочный сектор какого-то 
другого тома, введите команду fixboot и после пробела укажите имя диска (буква 
и непосредственно за ней — двоеточие).
Для редактирования данных дисковых структур чргдиаа'ач'ч!;! также программа 

Pi‘<ibr. Поскольку она работает .мни ь под управлением Windows 2000 
W'irdo,'. i  N T, ее можно использовать только для исправления ошибок в .;а гру.ч  >■[- 
ном секторе, в разделе, не кнликнцс'.а-н загрузочным, или в основной загрузочной 
записи диска, являющегося загрузочным. Чтобы тир-иап.г узнать об использо
вании программы DiskProbe для изменения загрузочных секторов и основных за
грузочных . ..........  установите гСи>ы< программы (Support Tools) С̂(>(>
с установочного компакт-диска Windows 2000 и изучите документ Dskprtrb.doc.
I [.Лимони.!’’ о консоли восстановления — в главе 13 «Восстановление ...................... .
системы®-,

Другие неполадки с дисками
■ It uii.i i.i.kii в работе дисков могут быть связаны с VI ПК. таблицей р.;-■.'м-.'нн;. таб
лицей дило.-'И'п rc.if.iiiM-d раздела или загрузочным сектором. Как я рин!!/■>>. средства 
Windows 2000 для управления дисками не предназначены для устранения таких 
неполадок.

Ошибка Stop Qx0GO(]O07B
Сообщение Slop 0x0000007В — Inaccessible Boot Device (загрузочное устройство ие-
(■н т. ...... также обозначаемое Slop Ox7B, информирует, что система Windows ‘'(ЮН
в процессе аа!|>у:',кп утратила доступ к шпсмпимразделу.
Эта >>п;ибк;; вызывается рядом обстоятельств, в ч ;ц -ш и т!, неудачном шшм n nl'i 
инициализации драм игра загрузочного у i тромп i:;i. vf. i aiinitiaiii несовместимого 
ка или контроллера диска, испил!' ! шмон ;ап драйвера устройства, жчнмра^мог ■ ап 
кабелей мо м.лочемма диска, повреждением диска, наличием нируот или несовме
стимой схемой логической адресации блоков (logical block addressing, IT>,\> 
Системный код BIOS нач иькннап доступ к жестким дискам, использующим ме
нее 1 i i T i  ии.-тидрпи. Однако последние модели ...иск:):1-, как мрапи.-ю. содержат 
лее 1 024 цилиндров. L 1' Л позволяет обеспечить поддержку подобных дисков. Та
кая поддержка часто встраивается прямо в BIOS. Однако применение 1.ИЛ ша> да 
вызывает проблемы.

• Если разделы создавались и форматировались с ^гклнтпчдтм функцией 
но потом эту функцию включили, возможно Ilil.aillKiiMlK чпе ошибки STOP П, 
Разделы необходимо создавать и форматировать при включенной «Ьунг.ннм L I IA .
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• Некоторые схемы 1.К\ несовместимы с Windows 2000. П р о к и т - у д т п р у и к г ь  со 
своим :iitci;iiiiilili>-OM.

Внимание! ! Ьнидд в результате изменения режимов при переходе от o.i.imii
схемы к требуется заново создать и отформатировать ihi.

Подробнее о сообщении Stop Ох7В — н г.идн* 16 «Садтцгдия об остановке Microsoft 
Windows 2000».

Тома отображаются как неизвестные
Если том создан и отформатирован в ф.ш.типм системе N TF S , FAT16 или FAT32, 
но его файлы недоступны, а оснастка D isk Management обозначает дднмыи том как
iK'ii.'.iit'r Ti!i,m (Unknown), нерол I идя причина — повреждение ^дру^иню т сектора 
тома. В случае томов N TF S  возможны еще две причины отображения тома как не
известного:

• изменены разрешения длячаппш тома;

• повреждена-к iiriiiim'.i таблица файлов ( М I 1>.
Загрузочный сектор может быть испорчен вирусами. I lo.ipnoi к -с об удалении виру
сов — в «Вирусы» ранее в главе.
Неполадки с разрешениями на доступ к диску возникают при:

• <fi:(.u:ii!Hi второго тома:

• удалении группы Everyone (Все) таблицыин/ннисиин доступом (access control 
list, ACL);

• предоставлении доступа конкретномуип.чьжшпчс.но.
Даже если некоторый пользователь имеет т т ш д ь п ы п  доступ к диску, при входе в 
систему других пользователей, а также если система Windows 2000 угпжикчеп;! за
ново, оснастка D isk  Management (Управление дисками) отображает диск как неиз
вестный (Unknown). Чтобы устранить эту неполадку, войдите в систему в качестве 
администратора и гпдкд;.' владельцем всех папок или верните группе Everyone пра
ва полного доступа.
Если файл М П ’ поврежден, общего решения проблемы не существует; необходимо 
обратиться Б  ■■"ii/.vn'ii поддержки продуктов Microsoft (Microsoft Prod i м.! Support 
Services).

Неполадки CMOS
В CMOS-памяти обычно хранятся данные о конфигурации основных компонентов 
компьютера — оперативной памяти, видеосистемы, накопителей. Если CMOS-па
мять пппргждеи;! или не способна сохранить конфигурационные да;:иыи. компью
тер может не загрузиться.
Каждый производитель компьютеров и р.ирдоитчик BIOS имеет драно определить 
набор шфиметрдгс CMOS, которые пользователю разрешено настраивать, и их стан
дартную i;ii]iij>!ij урдшио. Доступ к CMOS-памяти нажатием некото
рой последовательности клавиш во время или посредством запуска специ- 
дн.цид программы; конкретный сп.»-чп  зависит от изготовителя, Пользователю ре
комендуется или всю информацию, содержащуюся в CMOS- 
памяти.
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Используя контрольную су.м.му CMOS, компьютер присдр(дд не изменились ли 
к'иит'-.ии'ю значения параметров CMOS, считая коррективов, внесенных сред
ствами программы установки CMOS. Если ц-оигрп п.,имя сумма неверна, кимимо. qi 
не сможет загрузиться.
После того как CMOS-память правильно настроена, все возникающие в связи с ней 
неполадки, как правило, вызваны одной из следующих причин:

• рд.фядн. нич. батарея, например, если компьютер был иык.ип’п и в течение дол
гого времени;

• слабый илинпи'пряпныи контакт между CMOS-памятью и батареей;

• CMOS-память повреждена статическим.i . i i -u i i i i 'c t i ,им разрядом.

Кабели и разъемы
Другим т. ro4i!iii.-4M неполадок с дисками могут стать кабели и разъемы. Кабель мо
жет со временем придти в иещдщч i ь но, вообще говоря, если он с самого пдд дд 
был исправен, то он будет работать достаточно долго. При установке новых дисков 
на компьютере нрпт'рямтс работоспособность кабелей: возможны гик: г ;гагс.г у;- 
ки, iiitiiiiiiM i'p , если подключается ранее не ипт'и.дмимитпи'н разъем имеющегося 
кабеля или если работающий кабель заменяется более длинным, но д;ф<;ю пы.м ка
белем, соединяющим все диски. Следует также проверять подключения к самим 
дискам. Если кабель сильно натянут, разъемы со временем ш. .i.Hnv r в своих гнез
дах, вызывая периодические 1кчи1.|;|дк'п с дисками.
Если компьютер оснащен платой SCSI (Small (он риид Systems !n i;-г Фсс - и н те р 
фейс малых ком:и.-к>1П‘>р!п,1А систем), обратитесь к  изготовителю для получения об- 
|П)[М'ЧД1!.;\ дрлш'.'дкн.: Windows 2000. Попробуйте отключить синхронное 
ние (sync negotiation) в SCSI проверьте и.с-д!дфпкдтри SCSI для каждого 
устройства и убедитесь в правильности установки терминатора. Для устройств 
E ID E  (Enhanced Integrated Drive Electronics — улучшенный интегрированный ин
терфейс п<и:<шигпг. ч -i, ; определите не трос...... порч E ID E  как первичный. Крюк-
того, проверьте для каждого устройства E ID E  прпни. п.ппп i. установки его статуса — 
A'lmuf.if- или ведущее (master), ниччингипнг (slave) или автономное (stand-alone). 
Попробуйте удалить все ус грош- пм E1DE, кроме жестких дисков.
Сведения о поддержке новых дисков и контроллеров Вы найдете в списке 
п т л ’и/ч по/’уни^н'.ипия (! [а1ч!\\;пч- ( <>mpni i b i l i iу L is t , IK  ' I .) Microsoft Windows 2000 
на < i-p;iiniiii- Web Resources no адресу Imp:. .>w !iblo\\s.rnicrosoi'u.-oiib'\vii-:tio\vs2 0 oo ■■ 
reski t/wcbresou rces.

Дополнительные материалы
в ! К.дриГдмч о базовых и динамических — к сир.ж........ it системе W in 

dows 2000 Server.

■ Подробнее об ус: радении деподддпк дисков — к n ip .jiiin u n ii системе Win 
dows 2000 Server.



2
1smmM

Г  Л  Л  В  А  2

Хранение данных 
и управление ими

Среди новинок подсистемы хранения и упраи.к-ипи данными ,\![гп'-.оР Windows 2000 
оснастки для работы со съемными носителями и нт-ппшм храии.-шпк'м: Removable 
Storage (Съемные ЗУ) и Remote Storage (Внешнее хранилище). Кроме в об
щую архитектуру хранетi;i данных в системе Windows 2000 inure........ .лн-игнпа,
позволяющие более гибко управлять хранилищами. Также новей
шие технологии храпения данных, в том числе устройства с п.чтшрехн'шмй сменой 
i K - i ' i , - . л  и . к и х  т к  и  i v . i i ' i i  или ri;iu.:iii!i 1ч- i . : h  носителей, диспетчеры храпеты данных и 
отказоустойчивые запоминающих устройств, которые ш.:г удаются
многими

В этой главе
| и подсистемы хранения .и .....лх 38

Съемные .^номпнаинмк: ycrpoiir i n:i ■ 1

Piit/mni i xpaiiii.-Miiiu' 69 
У н р а d.-h-hi!!' лисками 90 
Дисковые квоты 91 

См. также
• Подробнее о\г П-'Я и другихфаи-ты.к системах — в главе 3*<baiun!ii.k' пи имы >.

• Об архивировании данных во влекшими хранилище — в главе 12 ^Архивирова
ние данных».

• Подробнее о ......................................ix ил итчшк-п) хранилища — в главе 13 «Вос-
системы»,

Возможности подсистемы хранения данных
полсистемы храпения данных Windows 2000 претерпел супк- 

с||н.'!111|.1'- Пин обусловлены растущей иотреоипсгмо в устройствах боль
шой . » м : !>-,■ масштабируемости таких устройств для критически важ
ных ;ip!i.'i()'.];i.-::ii;i и необходимостью поддержки иониппсд'.-иим на рчи;ке устроти;
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им [Ши!! памяти. Для ;я-ии.'!11|;| этих задач в Wni'loy. s 2000 улучшена файловая 
тема N TF S  и предусмотрен пснипрнып паГтр средств унраа кчиы данными,

Общие тенденции
13 наблюдается иоч I и :>Ki.-iii>in'!ii!.mi.-i ы те  увеличе
ние объемов Даниил, уранящпхся в распределенных системах. Этому способствуют 
такие факторы, как пах ит- критически важных программных систем в распреде- 
.iLinihU' среды, увеличение числа фп.км.ппп!, niic.Mia,, пачеппих для ' Sni i рпег,.! и
.....[ i.ir. 'iv ii. и общий рост чмг. am,!» I п i,‘ im'4 !i!>i\ in K'n.adi:;) i I'.'u.'ii, работающих в се
тях  масштаба п ; . и ;и: ни. В л"ч;!е количество аанпминаннипх устройств (ЗУ) с 

"|и ......... in расчет ф а .м а  пропорционально числу систем - км i п и i — сервер».
Прогресс в области оборудования и программного >'Осет ией аи позволяет 
ш!j)ii 11. ра<. i унии - требования, предъявляемые средой «клиент — в частно
сти, появились понка.1 'iaiiMMmiaiomin’ устройства, nouni.viи новых rrnua;, протоко
лы передачи данных и стандарты управления. Расширяется круп производителем, 
занимающихся реализацией таких онп -̂нцнм хранения данных, как внешнее хра- 
пп. iif ii ir ,  о ц -ти .н 1 устройства и библиотеки носителей, диспетчеры хранилищ а.п - 
ных отказоустойчивые подсистемы хранения.
N'[iiii;riji. требований к хранилищам даппмх продолжает повышаться. Администра
торам приходится учиться эффективно управлять m щ няни о ус. i. eknai' а ним ней си- 
г к ’мпми данных: только так они смогут выполнить стоящие перед ним i
задачи как ■'>.шл.,шi i i i ;i . так и и.’р:Щ'к ппяп.пл

Возможности хранения данных
В системе Windows 2000 впервые представлен ряд новых срсдгп<. ■. пяааннмл с хра
нением a.aisI-i.ix. Эти средства, доступные пользователям и администраторам, аиы. - 
тают гибкость управления, расширяют возможности администрирования и позво
ляют эффективнее использовать ресурсы. Некоторые из этих средств представля
ют собой усовершенствованные версии нашт: rn.i \ нрп.ныдяшн Windows, другие 
созданы недавно. Правильное использование этих ■ |v.m и поможет укрепить безо- 

;и in к I , системы и сократить административные расходы, т а  аан иыс с храпспяеа 
данных,

Removable Storage
Служба ( i.iiwiныл запоминающих устройств — Ne:uo\ able Smra.uc (Съемные ЗУ) - -
ши'.ып ............. . t W'iin|i!',\  ̂ 2 0 0 0 , имеющий ключевое ........ ... он управляет <■ [,(■>■-
иммя запоминающими устройствами и aai ома шаиронаянымн библиотеками хра- 
mч т я .  Это средство избавляет lu-aaiau iimun iipoii.an>, 11 гелей 11|йи])ймм i си о обеспе
чения от ncin'ixd.uiM'H I и поддерживать каждое из подобных устройств по отле.п,- 
Hi'Ciii. Но главное: оно позволяет 1114aavi ькнм приюпадшам сообща пеиодь.^на 1 . 
дорогие iaiiiiMiiiMdiiini'..- устройства со съемными носителями. Благодаря этому те
перь при приложений чрап.-ная .uirnn.! \ и придется вникать в м,. 
поп и работы оборудования,
Как показано на риг 7-1, служба съемных ЗУ предлагает единыii наГтр интерфей
сов npoi раммпрннашш (Л 1М), которые позволяют приложениям чссти; учет всех 
съемных носителей (за гибких дисков и подобных им носителей не-

и оптических носителей, которые хра
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нятся либо на полках (автономный рсжим.), либо R  библиотеках {ллсктргмшпе хра- 
ni i.ih ) Кроме'пно, служба съемных ЗУ, скрывая сложные нюансы работы автома- 
I t i.in ifn ir.n im .ix библиотек, г ; снизить расходы на разработку и эксплуата
цию приложений хранения лаиим > ii одновременно обеспечивает единообразие 
средств, предлагаемых и о к г и а  i i n \  . и п ч  приложений.

Р и с, 2 -1 .  С хем а управления n .f in ii, !ми ЗУ при наличии службы Removable 
Storage и  без нее

Служба съемных ЗУ организует mini \ v ш в виде пулов. Пулы носителей инш ииг-
■ ii несколько функций, с ii>i: !.а I ! 111 а \ с сервером носителей; например,

они контролируют лис I у ;1 к носителям и позволяют группировать постели соглас
но режимам их применения. i : у .  п.. и оси ■ е ien дают иоампдланлк раалич ым прило
жениям еопмес |-| |!н к т> и.аепа ; i, носители, причем такой общий доступ можно кон
троле ропать.

Remote Storage
Служба внешнего х р а н и л и щ а  — Storage ( П и п п п с е  х р а н и л и щ е )  — это при-
lovKenne у iipan.ii- и ия иерархическими структурами хранения лап пых. которое осу

ществляет иер'-пi>c данных из uriiniiiioM I хранилищ;! в дополнительное. Гсхпологич 
yupai: ii-iiiim iii p, |1\пче('!Л1\п1 хранилищами ир^ддагап самые нашпмп'1 ii.h методы 

Данные, к которым иЛрлц.иого; чаше всего, хранятся на высоко-
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П осле Resi'ruvsult1 S to ra g e
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нронанпдтт. п.пых дисках, а данные, на менее до
рогие носители, где и пещи и он, по ка не понадобятся вновь.

от места хранения данных, пространство имен файловой системы все 
время предоставляет доступ к пеа.пым файлам. При обращении к
файлу служба нмеиикчо храии/ипиа извлекает его из места хранения и нпсстама 
ливает в файловую систему. В системе Windows 2000 из дополнительных '.рамп, us i 
поддерживаются только форматов DAT audio tape —
т а  с цифровой !,н) \ и D L T  (digital linear tape — с цифровой ти ш и 
ной .i-l-V-irbsC-'i.

Служба пне тi i f го хранилища помогает контролировать расходы, с»и,);и:-гы1.’ с обес
печением доступа к опдмним объемам данных. На рис. 2-2 схематически и.юора.ь - 

архитектура системы шцчшн.ти хранилища.

Рис. 2- 2. Внешнее хранилище

Управление дисками
Фу ими: н управления дисками получили в Windows 2000 да. ианчнш '<■ развитие. 
D isk Management (Управление дисками) п нелепы новые тины разметки диска, ко
торые более аффгк | шпик,- \ np-aii. Hчин и улучшают ип^нижнипи 

Среди усовершенствований D isk Management — oenaei к а  удалтёи- 
го адмипнп ририиапп.ч для консоли управления ММС (Microsoft Management Con
sole) и . ................ ппаГтр niia.'anaaiocivii обеспечения отказоустойчивости. Кроме

большинство изменений конфигурации томов теперь не требует 
компьютера.

Дисковые квоты
Дисковые квоты это новая более ,п la in.;■ -
в а тта  yiifiaii.’ic iii if  дисковыми .lainл и ш а ю щ и м и  устройствами. Посредством квот 

может ограничивать объем дискового пространства, который выде
ляется па томе N I T  S
Дисковые квоты мощный ние грумет контроля за использованием дисковой
мяти. .................. могут устанавливать как мяп.пе. так и с
аилчеипя: когда пользователь превышает порог предупреждения в
cooi iteiv. nvioriisv событие записывается в журнал, а во втором пользователь
получает сообщение об ошибке Out of Disk ( пехаа i ка свободного места на диске).

Подсистема гы'мпмх .i.iiKiMniiHiniHiix устройств предоставляет приложениям и ад
министраторам средства, выделение в общий .ю.л'. i 
и администрирование устройств со съемными носителями, in> п.-ноч-ч нп.ix к ком
пьютерам. paon'i аютим под управлением ОС Windows 2000 Professional и W in -

Данные Библиотека лент

Съемные запоминающие устройства
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2000 Sm'cr, Длшыя iiu 'inh'ivM ji ничноччсч приложениям соиьил тш использо
вать локальные ;шi<з.\г;т1.1иp i 11:i-.i<■ .Viii' н;ч;п no< u п-лсй, а также на 
магнитных лептах и дисках. Улршлоич!- содержимым носителей возлагается на

также приложениями
d-iH данных (data-mover applications). I Ьирнмгр приложения архивирования обра
щаются к подсистеме съемных ччипчиш; ичим.ч устройств для опознания лепт, с ко
торыми они работают. [lo.Lciii.-ii-\i..i присоединяет ленты, запрашиваемые прило
жением архивирования,однако на этих носителях, 
контролирует само приложение прмширонмипя.
Подсистема съемных запоминающих устройств включает службу ОС, управляемую 
программой Svchost.exe, базу ч,итм\ съемных носителей и оснастку Removable 
Storage (Съемные ЗУ).

Служба съемных запоминающих устройств
Служба съемных ; i ; i i io\i i i ! i ; iHi i i ! i .\ устройств службы п и ж н  т о  урони;:
Wiiiildw-. 2000 для обработки .опросе!;. K-'nicirrciciiMii при.нскеминми. в
том числе и запросов на пмтсшсии' следующих операций:

• присоединение ипп'игдиш-ии-г носителей;

• очистку дисков;

• добавление и удаление носителей;

• опись библиотек;

• включение и чыключеппо библиотек, nai-.ччип елей и носителей;

• доступ к атрибутам ниш ic.n41 и библиотек.
Служба с ^ .:п 1,!л запоминающих устройств оказывает эти услуги ичиги i^kum при- 
чож(ЧН[ !\| нос ре i.ci A P I-интерфейса. Этот интерфейс, а также выполняемые с 
его участием операции скрмиин■ >■ .-п i л. 111 обработки различных накопителей и биб
........ В службе обобщенная модель автоматизированного устройства
хранения, соединяющая в все шшПм;.:"' существенные особенности библиотек 
и накопителей. Благодаря этой моде. ш. для управления реальными ипкпииимям!: 
и сменными устройствами можно иримсия п, универсальные драйверы съемных ЗУ.
Один из примеров использования службы си'мпмх запоминающих устройств — 
перемещение носителей внутри автоматизированной библиотеки. Оборудование 
для перемещения носителей (обычно анччтчекее транспортом), применяемое се

в сотнях действующих аитомл пмироиаиимч библиотеках, представлено в 
самом широком ассор: имел г. Некоторые автоматизированные библиотеки оспл- 
щены MCMiiiiiMciч;ими манипуляторами, которые захватывают и переме
нило! его из места осповчо| о базирования (называемого гнездом) в накопи и- м.. 
В автоматизированных библиотеках друтн\ типов перемещаемч1 кассета, содер
жащая число носителей, а затем один из них выталкивается из кас
сеты в накопитель. Лап рое на при* ог,чпнчип■. выданный приложением службы 
съемных запоминающих ycrpoiici и, инициирует присоединение носителя любого 
из описанных типов. На рис. 2-3 ииктиды компоненты подсистемы съемных за
поминающих устройств.
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Оснастка Removable Другие приложения
S torage для перемещения данных

База данных 
съемных 
носителей

API-интерфейс
Removable

Storage

Служба Removable 
Storage

1.
API- Event

интерфейс [ Viewer
Win32

Драйвер Драйвер

б и б л ио теки ленты/
диска

Управляемые
устройства

Р и с . 2 -3 . К о м п о н е н т ы  по д си с тем ы  съем ны х за п о м и н а ю щ и х  у с тр о й ств

База данных съемных носителей
База д а н н ы х  съемных носителей — это механизм, необходимый службе съемных 
;пип.\!и!!,|н,||шх устройств для контроля характеристик системных коумкнччгма. 
[»папш,!.\ с носик.-. iHMii. в том идентификаторов носителей, известных сиг- 

теме. В данных Г 1!,и jbui ...........^прмици* о состоянии л  их системных компо
ненте. и ведется опись :юс n nyicii. 1>а:;а данных съемных ниси i с-, u-ii содержит сд. - 
дующие сведения:

• данные ок^пфигурацип и состоянии библиотеки, накипит,ми и носителей;

• данные о конфигурации и содержимом п у м носителей;

• рабочий список библиотеки:

• запросы к оператору.
В иа.гг дан них >■ ьемпых кпситс/юм хранятся свойства объектов (например, библио
тек, инкинптслс::, носителей), управляемых службой съемных аапими плюш их уст
ройств. Служба съемных ЗУ записывает эту .....[ишмип.....  в базу данных и обнов
ляет ее всякий раз, когда администратор или какое-либо приложение вносит 
нение компьютер, где работает эта служба. I [.аирти-р. если администратору не
обходимо разместить носитель в подключенной библиотеке, служба съемных ЗУ 
via ап,1 к.1!ппас I пнет едк и обновляет базу данных.

Примечание Ваза данных съемных нос;: nvn-;! предназначена для внутреннего ис- 
службой ci.f-Miu.ix ЗУ и недоступна напрямую iip ii. i‘»i,Tim$i,M и адми

нистраторам.
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Оснастка Removable Storage
Оснастка Removable Storage (Cv j m iil ! ЗУ) ирг-илтшлиит собой интерфейс для ад
м шин I pH рокаппя пидст-'и-мм i' ьгмимч .(ап'лишатщмч устройств. Она позволяет 
адмншил ра трам добавлять новые i 'иь.ч.гы, проема! pun;! тъ и изменять свойства

и проводить iinik-sri арм;;а-
ник:, устанавливать и носители, а также следить за их пи'т.чши'м.

Основные понятия
Для работы подсистемы п . запоминающих устройств важны пять основных
плели'...... г !Ю( и гс,!||, фи iii 't f f -ми- ра ■мечкчнк’. пулы носителей, элементы рабочей
очереди и запросы к оператору. Последние четыре элемента соответствуют узлам 
верхнего уровня в иерархии оснастки Removable Storage (Съемные ЗУ). Что же 
касается iincii i f.n ii. то s r::t  основной U'.wii/ii 1 связан со

Носители
Это физические объекты, записывать и хранить данные. Они быва
ют разного типа, паирпмср: 8-миллиметровая магнитная лента, магнитный диск, 
оптический диск

Носители большинства типов имеют тольха одну рабочую г гм юн v. например лен
та. Другие носители, такие, как ма in rnon . in i’CKin- (МО) диски, являются двусто
ронними. Стороны такого диска обозначаются как сторона «А» и сторона Ког
да магнитооптический диск помещается в дисковод стороной «А» инерч, доступна 
только эта сторона, а сторона -- мп". Чтобы получить доступ к стороне «В», 
необходимо вставить диск вверх стороной
Служба съемных запоминающих устройств представляет носители и как физичес
кие элементы, и как логические. Физические носители — это материальные объек
ты, которые физически помещаются в ои^ли'тк'ки. изымаются из них и устанавли
ваются в накопители.
Когда хочет получить доступ к данным, записанным на носителе, служ
ба съемных запоминающих устройств генерирует логический идентификатор, ко
торый дает данные с этого п о и т.л я . Посколь
ку доступ к данным осуществляется только через идентификатор, служба съем
ных ЗУ может улранди гч, физическим местоположением данных. Например, если 
пгхпдими пппп'сль дает сбой, служба съемных ЗУ перемещает данные на новый 
носитель, не уведомляя об этом iip iridvkviiiir.
Физические носители контролируются службой съемных ЗУ. Они могут принимать 
различные состояния, когда попадают в библиотеку и их начинают использовать. 
Подробнее о состояниях т н  и н ич! и сторон — в разделе «Управление носите
лями и их использование» далее в этой главе.
Служба съемных ЗУ обеспечивает инфраструктуру, необы>днмук( для совместной 
работы различных приложений с ии. ни mi mil Служба съемных ЗУ следит за тем, 
чтобы все носители при же л.iva ra in 11 ; :!\рап;;.т данные, которые па них содержат
ся. Для этого служба <л.!лшыч ЗУ .фпп-.апнап каждому шм и ге.ч m и д < и  ифмииру- 
ющий код и затем регулярно проверяет его. Подробнее о как служба съемных 
ЗУ проверяет опознавательные данные носителей, — в разделе и
i iM f ч ю к а и н с  n o r m  г  i i ’ i u  далее в этой главе.
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Физическое размещение
I in.u'iic k-M;i съемных ЗУ с местами фп.амеекого ралч'-щепчя дну\ ипдо ;
библиотеками и хранилищами автономны? носителей. Библиотека — это собрание 
mu :: н 'I if а также фсдгтпп для и :t,inii(.Ti. Хранилище ан тном аых ишч,-
телей это пкчш алыюг место, ирсап^лиа'ичпни: для хранения носителей, которые 
описаны в каталоге службы съемных ЗУ, но не входят ни в одну

Библиотеки
В своей н|)т [ I'iiin i-и форме библиотеку составляют носители данных иудроне-п; i 
нснилыуемое для на .tm попi it-, m. Например, дттдж од в
который вставлен комнакл-д;:ск, — это простая библиотека с одним 
без rnca-i и без транспорта. Более сложный пример библиотеки — 
ванная библиотека лент, содержащая т-сколы:!! (до нескольких тысяч) ими, с .я ч 
или более ленточных накопителей и механическое средство для вставки лент в на
копители и их извлечения.
Библиотеки состоят из различных компонентов.
Гнезда — ячейки для хранения носителей в библиотеке. 1 кацл-мер, в библиотеке 
лент имеется одно гнездо для каждой ленты, которая может быть включена в 
лиотеку. В библиотеке с независимым накопителем гнезд нет. Однако в большинстве 
библиотек щк-дуемш pci in по i.paiimu мере четыре гнезда. Иногда гнезда объединя
ют в группы, называемые .ч.н аанпамп. Послсдине обычно являются съемными.
Накопители — устройства, сн о со б ш , к- считывать дан т.и- с носителя или записывать 
на него. Например, дисковод Iomega может читать и записывать вставленный в 
него картридж Jaz. В библиотеку входит по крайней мере один накопитель.
Транспорты — автоматические устройства, перемещающие носитель из его 
в накопитель и обратно. В автоматизированных библиотеках обычно применяется 
только один транспорт.
Считыватели штрих-кода — ими комплектуются библиотеки, включающие пост - 
ли со штрих-кодом. Этикетка со штрих-кодом приклеивается к внешней стороне 
картриджа и доступна чтения как человеку, так и компьютеру. Устройство сч1 - 
тына и на штрих-кода может быть только одно; на уг:->н : -
стве транспорта.
Дверцы — предоставляют неограниченный доступ к носителям библиотеки. В 
ных библиотеках выглядит, как обычная дверь. Когда дверца нп.рьпа. администра
тор может помещать носители в библиотеку и удалять их оттуда. В небольших б и б 

лиотеках дверцы иногда имеют иной вид, но назначение их то же. Например, в не
которых небольших сменных устройствах все пн-:.да расположены внутри одной 
кассеты магазина. Когда администратор дает распоряжение службе Removable 
storage открыть дверцу, сменное устройство выталкивает кассету через 
ианс.н,. Администратор может добавить, заменить или удалить носители в этой 
cs-те, а затем снопа вставить ее в устройство. Когда администратор -
тель в библиотеку, тот помещается ! ил юс редел иен но в гнездо. В некоторых библио
теках пет дверцы, в других же — их несколько.
Порты вставки/извлечения — в отличие от дверец, предоставляющих неограничен
ный доступ к носителю в библиотеке, порт вставки/извлечения ( IE ) позволяет гиб
ко управлять доступом. Когда адчинпсф^тр добавляет носитель в библиотеку 

порт IE , носи :е .и , не вставляется прямо в -'"-ид;;. Вместо этого он помещается в
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порт IE , а затем библиотека, используя транспорт, перемещает его из юрта IE  
гнездо. В некоторых пп6.п:;яck;in нет портов IE , а в других их может 
ко. В порты IE  одновременно может входить как один картридж, так и несколько, 
Типы библиотек — автоматическая библиотека может иметь любые из описанных 
выше компонентов. В ней присутствуют как минимум несколько носителей, гнезда 
для них. один или несколько накопителей, транспорт, а также дкерин или порт IE . 
Автоматические библиотеки иногда сменщиками, или устройствами с
автоматической ‘W iin i*  дисков (changer), или «вертушками» ( iu k rb 'i\) Для того 
чтобы поместить носитель в библиотеку в один из ее 
человека не требуется.
Особым типом библиотек являются библиотеки изолированных устройств, или 
просто 11:!о.-||||лщ;ш!!1)К' \т 1 р<u'lei'i.а. В .чт;;м случае носитель необходимо вручную 
поместить в устройство. Дисковод для компакт-дисков (им большинство
настольных компьютеров) — иди и из примеров библиотеки изолированного устрой
ства. Подсистема съемных ЗУ как биб
лиотеки с одним накопителем и одним портом IE  — это ном поляг! упростить их 
программные интерфейсы. Поэтому приложению безразлично, кто установил но
ситель — транспорт или сам пользователь.

Хранилище автономных носителей
Хранилище автономных носителей — это место, отведенное в п и д п н еъомпыч 
ЗУ для которых нет на данный момент в библиотеке. Физическое мес
тоположение носителя, подключенной библиотеке, — это сама
библиотека, в которую он помещен. i ior;rre,: п. не входящие ни в одну и:; таких биб
лиотек < млириме]!, архивные . кчп ы с рг.^рииымп копиями, хранящиеся на полке), 
тчы н а кчтн  аигожлшыии и располагаются в хранилище шлочомных носителей. 
Когда пользователь или администратор перемещает автономный носитель в биб
лиотеку, служба съемных ЗУ отмечает, что носитель теперь физически рапалюжеп
о yK<;jaiH.;<iii библиотеке. Когда носитель изымается из подключенной библиотеки, 
служба ■ 1.ГМИЫч ЗУ отмечает, что он теперь находится в хранилище автономных 
носителей.

Пулыносителей
Пул носителей — это логическая совокупность носителей, обладающих некоторы
ми общими атрибутами. Пул носителей содержит носители только одного типа, 
однако может объединять носители нескольких библиотек. Каждый носитель дол
жен входить в какой-либо пул доги и. лги. Существует два класса пулов пиот.'.'к-н: 
системные пульт и пулы приложений. пулы носителей создаются служ
бой си-мных ЗУ для се собственных нужд: это пулы свободных иистч.-'кч!. пулы
и.мшф! ............... i i i i i -ц fiv id i и пулы Пулы приложений
создаются приложениями с целью Группировать носители
особенно плжии, когда несколько приложении сообща используют библиотеки, под- 

почеши.!! к системе, и содержащиеся в чнцч носители.
Каждому пулу носителей ддапачаю'о'и разрешения па доступ, предназначенные для 
управления доступом к носителям пула. Эти pa ipoirn. ичя контролируют не доступ 
к данным, содержащимся па шн и i с. i чч, а ныпо/пачтс операций с самими носите
лями, п;!п;ишер !:;очмпж:юу| |> приложения перемещать носитель из пула или рас
пределять его для своих нужд,.
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Пулы носителей можно орыппжшя п. в иерархическом порядке, 1Ж.110Ж11 в пул лллл 
носители, либо другие мул i.о 1жлн прпложо...... г I |)yi[!!ii[)(Ui,i 11. norm с, I не
скольких типов в • > i i Iн imi'iii]), оно может создать пул поен i г п ii для всего пнооря. а 
:;iiy ! |ш ис| I . — е и >',м- ии !■!■ пулы , пи сдп-лну для каждого типа Iиn'iiT'.viH. Именно 
служба ЗУ действует в отношении >, ы>ц-.. системных пулов. Например, в
пуле свободных носителей имеется пул для каждого типа ihx-nTn.'tvii. Имейте в в-!, 
что обе стороны одному пулу.

Системные пулы
Системные пулы применяются для и т .г  нпк'ии^ но-и leneii, не используемых в 
ный момент никакими приложениями. Пул свободных носителей содержит неис
п о л ь з у е м ы е  п о с т е л и  доступные приложениям, а пул пеоц олн ии пы '.  п о с т е л е н  и 
пул импортированных носителей представляют собой места нромепмот размеще
ния щи-иге [eii. которые только что !ю у i-нилия в библиотеку. Подробнее о том, 
служба съемных ЗУ использует эти пулы, в частности, пулы пеопо.пеии)ы\ imeim ■■ 
лей i i  HYли импортированных носителей, — в разделе ■■■ Уир.-шлеине ж ><лп елями и 
их псин. ih.шпиц иг» далее в этой главе.
Пулы свободных носителей. Обеспечивают общий доступ приложении к носите
лям. В них содержатся носители, ьотрые доступны любому приложению; па ш л 
нет полезных ляне я\ II рм.кж'ШИ' может извлечь поен ie. it. из пула свободных но- 
1 iiTi-. ien в любой момент, а затем, когда носитель п ян е i ненужным, приложение 
жет возвратить его обратно. В атом случае доступным другим при
ложениям.
Пулы неопознанных носителей. При помещении носителя в библиотеку служ и 
съемных ЗУ пытает определить его. Если она рапыае не имела дела с этим носите
лем или не понимает его формат, или не определить, какое при шженпе по
следним записывало на него л я п ш . л . т о л  носитель и о м е :д ,г . г7С £  з  пул п е о и н . ч ш ы -  

ных n o - . i r ;  ел e i i ,  соответствующий его типу. ! h i e i  ш и  так поступают с пустыми носи
телями, а также с теми, на которых данные имеются, но они не описаны в каталоге 
службы съемных ЗУ, поэтому служба съемных ЗУ может ничего с них ечп пл ь.
Пул импортированных носителей. Если служба съемных ЗУ может л.ир^дел m l 
формат еомещелл!'!.:! в библиотеку носителя или связанное с ним гп'кл^гк^нг.г. по 
ранее этот носи iv.h, не использовался, он помещается в пул импорта. Например, 
если администратор вставил ленту, записанную программой архивирования i'.rко
торой системы, в библиотеку, подключенную к другой системе, то .ж.юбиляр слу: 
бы съемных ЗУ, работающий во второй системе, определит, что лента была записа
на в формате М I ! (M icrosoft Tape Format — формат ле н т корпорации M irrn so ! ; и 
поместит ее в пул импорта для носителей cooninei пуияцего типа.

Пулы приложений
Каждое приложение, которое использует носители, упряг,.eievi,к- службой п.е^инх 
ЗУ, имеет в своем распоряжении один или нижи ижо пулов носителей. Эти пулы 
создаются либо самими приложениями, либо средствами осп,и11жи Removable 
(Съемные ЗУ). Для пулов приложений можно усыжпеппеп ь разрешения, которые 
предоставляют приложениям общий доступ к пулам; кроме того, Вы право
каждому приложению назначить свой собственный набор пулов.
Как уже сонпрн.'лн'л ранее, в пуле содержатся либо носители, либо другие пулы. Д. i>i 
пула, созданного для хранения поен iv.ieii. указываются действия, которые должны 
,Гц,1 п, iii.iiMMin 1н,1 при выделении или освобождении носителя.
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Ниже miK.i.iniin. как можнп ||;н"Г]>иш . пулы носителей для несколь
ких к.шеи | п л 1\ приложений. Система, менидь.этапная в две
<ч!п.;[|<1т; i ; i i  оптических дпек.е, и лент — и два приложения перемещения дан- 
И:i\ — архивирования и умраидь -.им i.rn уметами

В таблице 2-1 как зт.н два при. нгжеимя нсподьауют нпсите.-и! указанных
типов,

Таблица 2-1, Приложения перемещения данных и типы носителей

Тип носителя Приложение Приложение управления документами

Магнитная лента

( >и Г!п п  i.ili'i диск

Полное зрхиви рова мне 
Добавочное

Хранение каталога

Архив инженерных документов 
Разработка архивных документов 

Бухгалтерские документы 
Учет

Инженерные 
Разработка документов

Рабочая очередь
Когда выдают ширин,! к библиотеке, сдужна съемных ЗУ ставит за
просы в очередь и обрабатывает их по мере освобождения ресурсен. i ! шрпмер. в 
:'езуль:'а''е запроса па присоединение ленты в библиотеке в рабочей очереди созда

ется операция будет ожидать ионндипш свободного нако
пителя.
В таблице 2-2 иниеады состояния, и мн.умх может находиться элемент раГш'юн 
очереди, пока его обрабатывает служба съемных -'Л'.

Таблица 2-2. Состояния рабочей очереди

Состояние Описание

Queued (В

In i-'mct'SS ( Bl,l!H>.l:li-jriil'j 

Wailing < I.Ыпдлина

Completed (Завершен) 

Kai'cM (Отказ)

в  рабочей очереди с момента о ту м в к к  при
ложением . 1111 м ■ а до момента проверки паироса службой съем- 
K i.ix З У

Элемент т -.Л -чН ; очереди службой съемных
З У
i i |)iiii.;n|.'..n'f: I : II | ми \ если аамрое служба Cl е м II м ■■ ЗУ  уже 

но один или необходимых
для выполнения запроса, заняты (наприм ер, запрошенный на
копитель другим

Присваивает! я  а гементу рабочей очереди после выполнения 
запроса съемных ЗУ

рабочей ачергдп, если выполнение 
службой съемных ЗУ

Запросы коператору

Примечание i 1< ппдьауемып здесь пржи! «оператор» означает то же, что и «адми
нистратор».

Иногда даже в автоматизированных библиотеках требуется вмешательство челове- 
например, чтобы или провести работы по тех

|н'>служш;:м1ми1 или поддержке. Если приложение запрашивает присоединение ав-
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iiiiiiiM!iip|-ii носителя, нг!!!'|\о.|.и\!1) вручную поместить этот носитель в 
при этом генерируется -i:i!i|юс к оператору на ввод картридж;!.
.'jiiiipi ты  передаются идмишктрат1ipy либо гргдг! ччми службы гппичнчшм W in
dows 2000 (Messenger Serviгг j, либо чере;! ги'.-пи'мпt,u‘ лоток tray). А/^нп: ч- 
стратор чаирос либо кмнп чш п> его. Описания состояний запро
са к оператору приведены в таблице 2-3.

Таблица 2-3. Состояния запросов к  оператору

Состояние Описание

Subm itted (Поставлено г: пчгрг.'н.) 1 и и:.ими съемных З У  (или фи.м .-л е п т-! циннии^ '
вала на администратором

Данный ожидает, когда
действие

Refused i ( > г i ,-:i .ап:* i Запрошенное е т  чье иг будет зе-̂ -r i« jf■тггю оператором

Cwir.pli i d (Завершено) Выполнение действия завершено илм ш икчрат'чнл! m
службой съемных ЗУ

Идентификация и именование носителей
Служба съемных .'Ишомииаинких устройств, в роли диспетчера общих
сурсов, следит чем, ч i ним к/тепта.чк- нрп.-южеи ня не pj.>p\ ma in данные
ii|)i]. ............... . Дабы помешать [фп. г̂жешми изменять 'i.;m!inie другого чрн.тлачп я.
иудам носителей назначаются рл.фгчигчшя, Кроме
носителю уникальное имя, по которому при. ю’жччши будут обращаться к нему, и 
орг.пшчопчтч, кош-ран. всех носителей в системе, следя за 
ствия между у niiiwi. и.'и.шп именами и физическими носителями.
Система управления библиотекой может в качестве идентификатора
iKH'ii i f j f i  сто основное гнездо. И возникает г; so. i.i ;ч сократить , -ч! у:п ' на установку 

пмя в накопитель до минимума, например: «Присоединить |ч н - и- г и, в i не.; л- 
6 накопителя 2». Однако такой чк.... . подход имеет ряд Адми
нистратор во время доступа к дверце библиотеки в
де 6 ни!.-и тт. тем из гнезда 7. Приложение, штпп.ч чи ичиег запрос, 
который ей не луж^ч и который ока может определить. Чтобы предотвратить 
под'н'ип.т ситуации, служба счтмчых запоминающих устройств присваивает каж
дому носителю имя, которое применяется для к носителю в 
программах. В Windows 2000 об гмгнцч для службы 
съемных ЗУ — удобнее всего использовать ^.тоа.ч'-шпршка^ьинч- тк ч и ч тр п и и тч ^ 'ц  
I ;'1п!i;illv unique identifier, ( I i МП)
Служба съемных ЗУ чдгч тифнцпр'гет каждую сторону ч;хчпчч.' я, считывая ее мет- 

Затем время от премепп служба съемных ЗУ повторно считывает метку, чтобы 
убедиться, что имя, которым у нее фигурирует данный i i s . h  u  ! и,, сопоставлено 
np.ii.ii.iiTiH, Вернемся к примеру, который мы приводили чуть раньше. Имя ■ дччг 
тель в I !1г.;дг 7» не yin iiu i.’iMici идентифицирует конкретный моги -е/м.. так как

мог заменить еам-ржими!- шечдм 7 во время доступа к дверце, и в сле
дующий приложение, обратившись по этому имени, получило бы другой 
тель. Служба съемных ЗУ предотвращает ипдпГмн.н не, юра.л мемнч. агашммр'я 
ш|фпп\!,и1!И|> хранящуюся в метке lioaiTTviH, с его пчи-ием. Например, при 
ijn;( .ie .Tiiiie iiii!! носителя служба съемных ЗУ читает метку, чтобы
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MiiiK.:».,L iiiii.ii именно тот носитель, Опись (inventory) библиотеки — 
это операция, чапрашнпаемая ад\......ич ритором или инициируемая службой съем
ных ЗУ, в ходе которой !!|>o!Vj'̂  li I : ги метки, ■-■Г||Ц|ГГ<>ГО!,11!1Ы1.' со всеми И.\ (ЧЮПаНПЫ- 

носителями библиотеке.
Поскольку администраторам необходима возможность однозначно идентифициро
вать носители и поскольку коды G U ID  трудно читать в напечатанном «лд;\ служба 
съемных ЗУ присваивает каждому носителю еще и отображаемое имя. Его можно 
корректировать, так что если у администратора есть схема имен носителей, он мо
жет присвоить чоелтг. Iп> имя, o r.и.... . от ему службой съемных ЗУ.

Коды на носителях
Коды на — это метки, чашк ачпач. ч.-и-кчдюн
ным способом на каждой в системе сьддпш; ЗУ. Ка.кдая метка
состоит по i-p;n'iiii4i мере из частей: типа и кода. Тип меч юн обоан н:ает фор
мат, использованный для записи информации на носитель. Код метки однозначно 
идентифицирует каждый носитель-
Разные типы la>м е.чеп имеют разные гинм меток. На носителях с файловыми си
стемами ( in кич. как оптические диски картриджи Jaz) ставятся метки файло
вой системы. Например, картридж !а/ формата S !T ;’S снабжен меткой типа N TFS , 
а кодом служит серийный номер тома. Лента формата M T I имеет метку типа 
М П и код, формируемый из апачсиш раачичнмх полей заголовка M l ! .
Для компакт-дисков и дисков DVD коды па носителях несколько
иначе. ( cp!ij;:!:i>n. номера на оъчелнимч >кче,мп.чарах таких носителей могут не быть 
уникальными ( н а п р и м е р .  в библиотеке иногда хранится несколько копий компакт- 
диска с одним na.iiiamicM, и все очи имеют одинаковый серийный номер), поэтому 
служба съемных ЗУ в этом случае разрешает ставить neyiшка:тниы;.- коды меток. 
Это ш гр ч ч .  не нарушает oomviii п  ! ia кч ;по идентификации ноги i г. н-ii в системе 
съемных ЗУ: все компакт-диски с o.m iia iотчм кодом считаются 
ми, поскольку они содержат ияиптчнш’/ю информацию, которую невозможно мо
дифицировать.

Дубликаты носителей
Хотя служба съемных ЗУ стремится однозначно идентифицировать каждый конт
ролируемый ею картридж, ей также приходитгч иметь дело с дубликатами носите
лей. Она рассматривает идет пчимт носители как раччичныл которые совпадают 
во всех деталях, и потому применять любой из них. Например, если у
поч!..<онатсчя есть две копии установочного компакт-диска Windows 2000 Server и 
он вставил обе копии в сменное v ri pin'к па:, система гиднпых ЗУ покажет оба но
сителя и может каждый из пн\ ирш'о.дншш,. извлечь и т. п. Каждой копии соот
ветствует своя - i a i n к ч .  в базе данным, поэтому им разрешается назначать разные ат
рибуты, н а п р и м е р  рад'нншые краткие имена. Очна ко делать так не рекомендуется, 
поскольку нет таран мш. что эти атрибуты будут все время ассоциированы с одним 
и тем же картриджем. Если извлечь оба дубликата, а мтпм оба снова вставить, ат
рибуты у них могут поменяться местами.

Штрих-коды
Наклейки со штрих-кодом на физических носителях используются в баГдцгогекач 
оснащенных устройством чтения штрих-кода, в качестве ярлыков, жаипт'нющих
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i i in i  ; i i ; in . физический i i ik . i i  'п. и стороны. Ч п . н in- метки па имгмтг.'и.1 ;н ю : ,  а 
занимает очень много г.речпянп ти к  как с носителя, а для это
го носитель надо вставить в накопите. iu  если это еще не где.пшо. Смиифомтшс 
штрих-кода — гораздо более быстрый способ идентификации фн ипичт.чи о носите
ля и его сторон,

Имена носителей
Когда в вводится новый физический носитель, служба > и миы.ч ЗУ

ему и,см. и.тн- отображаемое имя, по которому .им; hhi 1 р; гор его смо
жет идентифицировать Это имя формируется на оапяд1 нескольких ис
точников, в том числе на основании о метке на носителе и о ■ rrp i'-x-w  ■/. 
При этом следующие ч]мп;ыч:

1) если носитель имеет inti.vn Гил- со штрих-кодом. это ил! :i ио-цмфрпк';;- .-п;;п.г- 
ние используется в качестве отображаемого имени;

2) если носитель является односторонним и на этой стороне имеется метка рястм-
ii,;i:;ii'iMo: с- типа, имя берется с В формате М Т метка берется из данных 
головка M IT . I ' i . i i i  формат является фин. тп о Г  системой, в качестве нлиш i f -

имя тома;

3) применяется порядковый номер.

Определение смены носителей
Многие устройства со съемными носителями, в том числе подключенные к системе 
через интерфейс SCSI или ID E , не способны сами сообщать о том, когда вставля
ется или вынимается Такие ш'.я-нгн п.я должен фиксировать обслужива
ю щ и й  компьютер — либо специально запрашивая у устройства эту информацию, 
либо при выполнении какой-либо другой операции с накопителем.
Поскольку служба съемных ЗУ унряп, inn устройствами автоматической tmi. i м 
носителей и знает, когда носитель входит в ппкппп к-.и. и покидает его, в таких ус
тройствах подобных трудностей возникает. Чего скажешь об автономных на
копителях: о содержимом такого накопителя, которой обладает служ
ба съемных ЗУ, гт.июип ic;i неверной, если состояние накопителя и.чм^пп.'кнч.. На
пример, иногда оснастка в течение некоторого примени после вставки ленты в на
копите. д показывает, что накопитель пуст. Опись библиотеки с автономными на
копителями позволяет получить самую свежую информацию,
I [ckoiюрыприложениям особенно важно иметь именно актуальную информацию, 
Для таких ири.'юясешш в системе съемных ЗУ механизм пбплруж:-
ния смены носителей, который включается и управляется с помощью API-функ
ций службы съемных ЗУ. Если вклю чить обнаружение носителей в библиотеке с 
автономными накопителями, то состояние тюпш те.i :i , передися-мпе службой съем
ных ЗУ в приложение, будет обновляться практически мгновенно после пчменаи я 
физического состояния накопителя.

Управление носителями и их использование
Ьп.п.пн,in i mi процедур. [ii,iHo.'iH;n'\ii.iх службой съемных запоминающих у. троне п. 
связано с iiepi-Meim'inn'M носителей внутри библиотек и между библиотеками, а 
же с управлением доступом к этим носителям. При этом система съемных ЗУ со- 
иос i як|:к-■] носителям run'! ncici м\miiim ап |п-,и1ия. Эти состояния определяют, ка
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кие операции а какие не vrimie'i ей. ! Ьшцимер. пока помгч’-п-досту
пен, любое приложение может затребовать для своих нужд, но esvrn жк:птел1> 
уже используется каким-либо приложением, никакому другому приложению не 
удастся его затребовать.
Существует две группы .................. которые позволяют службе съемных ЗУ и ее
приложениям управлять обработкой и использованием носителей: состояния носи
телей и состояния их сторон.

Состояния носителей
Эти состояния, сопоставляемые носителям, связаны в ппитпим с о т -

перемещение носителей.
В таблице 2-4 ■ h i i i c n h i i . i состояния съемных носителей.

Таблица 2-4. Состояния носителей в оснастке R e m o v a b l e  Storage К  м  м п ы е  З У )

Состояние_____________________ Описание

Idle (Простаивает) Носитель в  гнезде библиотеки или на полке при
физическом

In  Use (1 IciHi.'ib.iyi’i-ч-;-1 i Носитель перемещается службой п и -ч ты х  ЗУ  

Mounted (Установлен) 1 I k i i  с. i установлен, но пока недоступен

(Загружен) П о с те л ь  установлен, и содержимое одной из его сторон
доступно

Unloaded (Выгруж ен) Носитель еще уч пш м тсп, но содержимое г.-ороггы, которая
была загружена, теперь недоступно

Сторона считается доступной, если приложение может выполнить на ней операцию 
ввода-вывода. Это уточнение особенно существенно в случае определенных типов 
ленточных накопителей. При вставке ленты в такой накопитель ее содержимое ста
новится доступным не сразу. Необходимо, чтобы часть ленты была вытянута из 
картриджа и обернута вокруг головки накопителя; этот процесс иногда называется 
.т/иц.а.'!}’ ле п ты .

Состояния сторон носителя
Поскольку данные хранятся на определенной стороне носителя, состояние сторо
ны подразумевает режим использования носителя. В тиолнце 2-5 перечислены со
стояния сторон носителей в оснастке ^s-muviihit' Storage (Съемные ЗУ).

Таблица 2-5. Состояния сторон носителя в оснастке Removable Storage 
(Съемные З У )

Состояние Описание

для использования MHikpe'-'iii.iM при
ложением. Эта сторона недоступна для д р угих

Ду.иЬЫ/ (Доступен) Сторона может быть затребована и тлтль.'.м п.н  и  л люоым
приложением

Сторона используется, но на ней запрещаю запись. Эта 
сторона логически или физически переполнена 

Decommissioned (Списан) Сторону н е льзя поскольку
порог, то есть дос тигнут 
администратором или
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Таблица 2-5. (продолжение)

Состояние

(Неопознан) 

Imported (Импортирован)

Inaccessible i 1 км: к. г.. ihh ) 

Incompatible i I !■:: щп.ч-u  им

Reserved (Зарезервирован) 

Unprepared (Неподготовлен)

Описание

I .... . и коды метки этой стороны не службой
съемных ЗУ
Тип метки этой стороны опознается службой съемных ЗУ. 
по код метки Эта никогда ис-

■алао службой съемных носителей, но формат
рас познается
Сторона многостороннего Iin.il ".■,'!!lik,llli;!H к
диску, по
Сторона, не совместимая с пулом, в котором о .рстсп-н

Носитель, содержащий эту сторону, надо немед
ленно извлечь ш библиотеки.
Вторая носителя. Она
для распределения всех приложений,
того приложения, с которого мери я
сторона
Сторона затребована п приложениями,

но имеет метки носителя. Приложения не
умеют распределять Это вре
менно! состояние. Далее иштсаш взаимодействие между 
пулами и состояниями носителей

Изменение состояния
Г 'ч  i i . i i кие. в котором находится физический носитель или его

что с ним (с пей) может произойти в следующий момент. Переходы между со
стояниями носителя i!|H7 ioNjiiyiivk'iti.L ■ Im'ii K1, ц, начипас! работу в состоянии <-idl 
(простаивает) и переходит в состояние « in  цей; (используется), когда его вставля
ют в накопим'.и, или в порт IE . Попав в накопитель, он переходит из состояния 

(установлен) п «loaded» Когда носитель отсоеди
няется, он переходит из состояния <■ unloaded* Ошгружсм) в состояние «in use* (и' -  
иол ь A in  h ). а затем, вернувшись в свое — в состояние «idle» (простаивает),
Гораздо сложнее переходы между состояниями
Когда носитель вставляется в библиотеку, служба съемных ЗУ пытается иденти- 
фшш юна I н :ч о. читая метки на его Если служба съемных ЗУ ji.u-im.iiia ■:
идентификатор О М Ш  i.t'oniwiiuiM из типа метки и ее кода), носитель снова нно- 
дится в oiiM.-iiioi(-ivy. Служба съемных ЗУ замечает изменение п мест людоАепип 
носителя, и его стропы остаются в том же состоянии, в котором они были при из
влечении linci: и.мя из библиотеки. Если служба ЗУ не определила тш. 
метки, она помечает эту сторону как Если служба 
сы-мпых ЗУ определила тип метки но не ее она считает эту сторону -miponi-i - 
(импортированной).
Если носи! evii. оказывается нетонлнч т и мм с текущей библиотекой, служба съем
ных ЗУ переводит его стороны в состояние «incompatible». Это ироис'ходи г, ko i. i,;i 
в библиотеку вставляется носитель, который подходит ей по своим размерам и фор
ме, но информации на нем записана иначе, чем
несколько различных видов магнитной лепты формата 8 мм. Если все попытки про
читать содержимое ima о-ш неудачны, он считается несовместимым с om'viiienf-
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кой. Носитель, находящийся в этом состоянии, нельзя в.ф'.' состоя
ние; его следует п-чил!4'!!. из библиотеки.
При вставке компакт-диска служба съемных ЗУ ггсрвртпалън* считает его «imported»,
Неопознанные стороны считаются - ,■, н a! ill - (,idi i уплым и ) Вообще говоря, не 

с-А стороны на носителях, которые никогда использовались раньше или 
использовались способом, лемлтчл мым ни одному из клиентских 
службы съемных ЗУ, так что их недоступно. На рис. 2-4 показаны до
пустимые переходы между

Идентификация

Установленны й
носитель

Состояние В базе 
данных съемных

носителей

Распределен

Доступен

Завершен

Списан

З арезер ви рован

'Hi >■

Рис. 2-4. Состояния носителей

Свободные носители
Стороны, лостуипыс для любыми мрн.тжми'ями. находятся в пуле
свободных носителей в состоянии Служба съемных ЗУ записывает на
такой носитель слециалнлую метку (метку свободного носителя), чтобы 
сразу определять, что на этом носителе нет полезных данных. В прицепт записи мет
ки свободного носителя служба ЗУ сторону как 
«игргер^гесг (не подготовлена). Такое состояние обычно является переходным, но 
иногда оно длится значительное время, если, например, пос-щель, на сторону кото
рого записывается метка, находится и физическом хранилище для автономных носи
телей. Такая сторона останется в сиги.чгил - 1Л1|>1ч-р.нчч1» до тех пор, пока носитель 
не будет вставлен в библиотеку. Любой переход в систяпчс «available» приводит к 
записи метки свободного носителя и. следовательно, выполняется через состояние 
«unprepared».

Состояния носителей в зависимости от приложения
Когда мрплпАччиш' нужно затребовать для сгия какум-дпио сторону носителя, оно 
распределяет сторону. Эта переводит сторону из состояния
■■av;i1 liible•• (доступно) или «'Ь'щюг!<.■<;■' (импортировано) в оч'тпяипс «allocated».

состоянии когда
!!ир!‘д<.‘ли<.'т, что на новой стороне содержатся нужные ему данные. Когда лнниие,
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aim ганнаи ' на этой стороне, faiaanie не nya.ina при п л,, а и " с оно пснпппждает <_■. ■ 
рону, помечая се как -available ■,
Если на стороне носителя больше не помешаются niiicikin дан иые п -ш при ида е- 
iiiic  т.- в i больше ничего aaniica i !,. оно может перевести носитель в состо
яние urnplciп) - (завершено).
Служба съемных ЗУ отслеживает, сколько раз сторона оказывается распределен
ной. Когда этого счетчика прсим ша.гг заданное, сторона переходит 
стояние Это плита* т. что срок службы стороны истек. Лаппли 
счетчик п|]нш-р>|.-11. а. когда снимается распределение стороны.
11'ча м|.!,\ стороны двустороннего носителя для

независимо друг от друга, может оказаться, при; о- 
'«■ niii: попытается или нтпр^и г о р е л а  затребована дру
гим приложением. Когда два разных пытаются а-шн.плна л. еанро: i,:
одного носителя, возникают : р\ .паи пи особенно ее, ги разрешено пер: меакаше! o-
* hi с,, и между системами. Служба съемных ЗУ содержит механизм, na.aai. ии........ .
избежать подобных затруднений. к первой стороне
двустороннего носителя, вторая помечается как Да
лее с пен еллаал работать только приложение, .sa i реп; аапипее перпуи сторону. 
при.а. -мм; определило, что г.трся сторона ему не нужна, пил может пометить ее 
как «available» (доступна),
Когда приложение одну сторону носителя с зарезервированными
ронами, служба съемных ЗУ переводит все зарезервированные разделы в
ние <-н\ a ila lili’

Отношения между : яниями сторон и пулами носителей
Между раа н и а н а л ш  пулами ina и гелей, создаваемыми системой и 
и состояниями сторон этих существует определенная
Пул импортированных носителей может содержать только 
«imported». При стороны в пуды
телей, только в «unrecognized». пулах
роны остаются в указанных гоетляпиях до тех пор, пока пни не ка
ким-либо приложениям ( например, для перемещения их в пулы приложении). о- 
1-йв в пул приложения. импортированная сторона остается в этом енгапяапп до 
пор, пока приложение не запишет па нее новую метку и не проинформирует об 
службу съемных ЗУ.
Стороны, нхааяпше в пулы свободных носителей, всегда находятся в состоянии
«■available  ̂ (или в переходном состоянии На г горюны, помещенные
в один из свободных пулов, автоматически записываются метки носите
лей. В пулах приложений сторонам носителей разрешается любое состояние, кро
ме -ла-̂  a veil ■>. «decommissioned» и «unrecognized».
Служба съемных ЗУ поддерживает j «.-сколько атрибутов, помогающих \ь
стороны между пулами с их состояния. Обычно приложение пытается
затребовать сторону, расположенную в его пуле. Паники одни из свойств пула при- 
деж;'ими позволяет службе елемmax ЗУ поместить сторону в пул приложения, ког
да оно пытается обратиться к ней. Ьелн приложение пытается сторо
ну из пула, в котором нет доступных сторон, съемных ЗУ перемещает сто-
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puny из соответствующего пула свободных носителей в пум приложения и перево
дит ее о состояние «allocated» (распределено). И наоборот, другое свойство пула 
приложения указывает, когда p;ienj^именные стороны в
их необходимо n n . : n p ; i  ги п .  в о i ц.-i г  ' : н и м и  пул свободных н о с и т е л е й .  п д п о н р е -  
менно пглюпин их состояние па * ŝ i [лi v's* (доступно).

Администрирование съемных запоминающих устройств
В системах с несколькими автономными накопителями и одним приложением, под
держивающим службу гм 'мпы.'. запоминающих устройств, средства администриро
вания еьемныь ЗУ обычно не требуются. Они необходимы в системах с более 
иммм 1,'on.jnii‘yp;!H!i;;\i!i, например включающими библиотеки лент или оптических 
дисков, или несколько приложений, поддерживающих службу съемных ЗУ. Иногда 
же приложение, поддерживающее службу съемных ЗУ, даже в системе простой кон- 
фшур.пиш в три Li i f i i i i i i i i  степени нуждается в

Поддержка устройств
Существует множество veiooer м и автоматических библиотек, но ле псе из них 
поддерживаются ОС. Подробнее о списке совместимых упройс 11: - на странице 
Web Resources по адресу
le^Hnrev |-гы.'1к;| ИмчКмие Compatibility List.
Для каждой из библиотек используется свой
метод и параметры настройки. Чтобы библиотеки успешно взаимодействовали 
ео службой съемных ЗУ, их необходимо настроить, задав определенные значения 
параметров. В списке HC L Вы найдете правильные .птчсиия параметров настрой
ки для всех поддерживаемых накопителей и библиотек.

Установка и настройка приложений для съемных ЗУ
В обычных условиях клиентские ирпло* ; ш i;i службы съемных ЗУ могут во время 
своей установки настроить мян|н! гурии им этой службы требуемым образом. Если 
для такого пул носителей, то stcc пул создаст
ся в ходе установки приложения и одновременно соответствующим образом зада
ются разрешения.
Некоторые приложения пспольдую; u;i>ii собственный формат меток носителей. 
Чтобы служба (‘1.емны\ ЗУ пришил,ш' обрабатывала коды носителей, записывае
мые такими приложениями на стороны носителя, ей нужен специальный (райл D L L  
(dynam ic-link lib riin  — библиотека который может про
читать метку и определить код на носителе. Такой D L L -файл называется библио
текой меток hoi nt/n .-icu (media label library. M l. I.). его устанавливает щжмеинн,неч
его клиентской ипи.южешп-.

Подготовка носителей
Большинство приложений из пула свободных носителей. Рлл-
мещение носителя is таком пуле шин ы называется «подготовкой» эту
jipuHi-.'iypy до :,Min i!ipiii<).'iii4 I i iipii.m/'Mhv. поддерживающее службу съемных ЗУ, 
или администратор. Если имеющиеся приложения службы съемных ЗУ не способ
ны автоматически подготовить imm icvii.. стоит Re
movable Slura^e. Носитель можно н о д гт.ялп  i, н пуле импорт, ее и точно извест
но, что па носителе нет или же в пуле и< чпо.щ.шпых посте, in i.
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Допустимо также готовить доступные носители в пулах щеиплжешш; служба rw  м- 
иых ЗУ не разрешает готовить только носители.
Чтобы иодготог.и п,. например, ленту, в оснастке Removable Storage (( i e\..... . ЗУ)
щелкните носитель правой кнопкой мыши в области г полепим. а .тпем ni.ioepi гг 
команду Prepare ( I Ьенптоннп, у

Использование запросов коператору
к оператору подсистемы с пемных ЗУ — предписание, предлагающее 

министратору выполнить некоторое действие. Запросы к опсрнтору выдаются служ
бой съемных ЗУ или ее клиентскими приложениями. Служба съемных ЗУ генери
рует запрос к I'pin-p;! iiipy. когда:

• носители надо перевести из автономного режима в подключенные, поскольку 
приложением пшпшмроини запрос на установку

• не подключен ни один носитель. 1]рплпжеппе запросило, к клуни :>!<■ носители, 
но в указанном пуле приложения или в пуле свободных носи
телей отсутствуют подключенные имен I4VII!. Для выполнения этого запроса ад
министратор может предоставить новый или доступный автономный носитель;

• произошел сбой устройства, требуется вмешательство;

• требуется очисткадпекн, но в библиотечном устройстве нет доступных рабочих
картриджей.

Запросы к оператору отображаются в оснастке Removable Storage (Схемные ЗУ). 
Администраторы имеют право удовлетворить запрос или отклонить его. Вмдолили 
запрос, администратор должен подтвердить это в оснастке RemovаЫс Storage. Ког
да администратор отклоняет запрос, служба съемных ЗУ извещает об этом прило- 

выдавшее запрос. Запросы операторов хранятся в оснастке съемных ЗУ не 
более одного часа после их выполнения или отклонения.

Безопасность
Служба Removable Storage (Съемные ЗУ) поддерживает систему безопасности для 
пользователей, пулов носителей и библиотек. В нее входит список 
тупам control list, ACL), управляющая доступом к службе и запросам к опе
ратору. Чтобы внести изменения в таблицу ACL, ш ел клип1е правой плюша-, г, мыши 
корневой узел в оснастке Removable Storage. У каждой библиотеки есть свой спи
сок Д(. L  который определяет, кому разрешается выполнять те или иные задачи; 
кроме того, каждый пул содержит свой список ACL. В 2-6 триаелл.-нь' ред-
решения, необходимые для ih,i ih >. шепни коикц л них операции оснастки.

Управление службой
Служба съемных iioein e.uii naeipoona в системе Windows 2000 таким образом, что 
она автоматически запускается при загрузке компьютера. Иалрпаае-,ел (но настоя
тельно не рекомендуется) илмс-юп i. л т т  режим и запускать службу ;ю лиую При 
щклюлеплп службы нарушается режим работы ^егкпль:.;!:^ приложений, 
в комплект Windows 2000, таких, как Backup (Лрчее.щия > и Remote Si ..гаде < fineni- 
неехрали.ште).
Службу ei.ем пи n ЗУ, как и другие службы Windows 2000, можно остановить, запу
стить и перезагрузить грело нами диспетчера управления службами.
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Таблица 2-6. Разрешения, необходимые для операций оснастки Removable Storage

Функция Пул носителей Библиотека Служба

Use Modify 
(И сл оль -(И зм е  
зова- нить) 
ние)

C on irn i Use 
(Элемент (И споль- 
управ
ления)

M odify Control Use
(И зм е - (Э лемент (И споль-
нить) управ- зова-

ления) ние)

M oclily  M odlty
(Изменить)

X

Подключе- 
к службе 

Создание 
пулов 
носителе]! 

Удаление 
пулов 
носителей 
Выемка 
Подклю
чение 
носителя 
Установка 
Отключение 
носителя X
Перемещение
носителя
пула в пул
Открытие
дверцы
библиотеки
Удаление
библиотеки
Отсоединение
накопителя
Извлечение
носителя
Вставка
носителя
Составление
описи
библиотеки
Отклонение
запроса к
оператору
Выполнение
запроса
к оператору
Очистка
устройства
Вставка/изв-
дсчение
очистителя

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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Задачи запуска службы
При запуске служба съемных ЗУ выполняет несколько задач, i [pi p.i.i ■. фчнш 1 е-
r:o\o’x ,w  из л т \  aa i.i'i она ис/нл iynirn администраторам и клиппскчм приложен !- 
ям, Другая часть из указанных задач лоиуп.лг i прием к, i пси h i. п.ч запросов, > >лn.i ,-п
их ПЫНМЛНСП!!!- МПЖПОТЛ КЛаДЫ Ы1 I I ' O J  до ЛПНСрШСПНЯ процедуры ШИЩПаЛП.ЩЦ! и, 
.Li. к.‘( !ч[|.1 ! с* I описаны псаютеныс .л алы процесса. i.i.hh) лпясм' 'П i службой с ;.с.\ ii 1 л х 
ЗУ во время запуска,

Примечание Необходимо что :-)тот процесс протекает
симо от того, л.и:ус[л«лгл ли служба сымных ЗУ при загрузке системы или же лла
просто перезапускается во время работы системы,

1, Отменяются все элементы рабочей е запуска службы,

2, Выполняется настройка библиотек, в том числе связывание с у< ! - 
псистаалп смены iio n i'i!''Л1Л1 и выявление neaiM<'\ia i ii.ai ломанимх накопителе

3, Проводится шн к 1> содержимого каждой лно. шип-кн. причем  ̂ с 
параметрами, заданными по На определяются спел:а в 
которых находятся чоапс ис а также поен 11 ли. требующие идентификации, 
Кроме того, если из вынимаются п-к. mc.ni. 1л\ п 
накопители в настоящее время леноп.лунпсл. носитель оставляется в накоп i-
1 I"  и проверяется позже,

4, Чачиn.ii’i ся прием лай pi■■ ■ а; от приложений,

5, При необходимости лаис| ii наги-;, составление описи и идентификация носителей,

Конфигурация устройств
Для выявления ул-рлистл. подсоединенных к системе, служба ЗУ пп.и,.

средствами Mi .ц and Play, олпако она библиотекам
мостоятельно, Если средства Plug ачл Play обнаруживают
лпп'ч :чу, служба съемных ЗУ должна просмотреть список подключенных накопите
лей и отметить, какие из них представляют собой
а какие — библиотеки изолированных 'лл pm'ir и-. При соблюдет ш определенных 
правил служба съемных ЗУ сама ia .iтл п ял  эти операции. В противном случае 
придётся вручную сопоставить накопители библиотекам,

Автоматическая настройка
Служба ЗУ выполняет настройку ак гом;л и.aipon,пип iv
cnicii ис;] (чл если соблюдены следующие условия:

• ;><лп>\ лссшшс библиотек но.н'н ржпаалг определение адреса л и "л е т а накопи i - 
ля с п< ли шило команды SCSI сведений о тпм, 
поддерживает ли конкретное библиотечное устройство
титесь к производителю;

• все устройства внутри автоматической библиотеки используют ту же шипу 
S( S I. что и библиотека,
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Ручная настройка
I |nri,4i гм,\ функция автоматической настройки службы съемных ЗУ пи-.дградик!- 
счеи ни всеми библиотек и во всех системных конфигура
ции служба ЗУ ручную библиотечных \ п  р и тч i;.
Однако этот метод стоит мжмгия i к и. л  в случае

так как ЗУ и состоянии аи:-: И 'I: Т  Н-МИИпНП, Ши■;гачгк- в
конфигурацию вручную. Опции' циннии гикни: ручная настройка службы <ч.см- 
ных ЗУ допустима, только если служба обнаружила лигима! ианроилппу! ’ библио
теку, пруiii i i f  может настроить сама. I л .in задана ручная настройка, устройство 
автоматической смены н и щ  к - д к и  не п р и п и л и т  участие в настрой
ке, даже ими его конфигурация и аа инд.ц
В большинстве случаев служба съемных ЗУ автоматической
ik ii гр'ни,и после \ с i uin'iiiKH. перемещения или удаления компонента оборудования. 
Запуск происходит литомнгпч< < кн при добавления у< qwiiciuu.
Если библиотеку iii/ i кая нлп porn i. [ н и ш м п г и и и ,  служба ЗУ добавляет
незаконченные записи реестра и генерирует запрос к о т  рл гору па ручную настрой
ку такой библиотеки. Для руиач настройки службы ' |,ал:т.::\ ЗУ можно исполь
зовать в

► Ручная настройка службы сьомимх .1У
Для ручной настройки службы г i.cmhiiix ЗУ пгоЛхпдимп ш.шп.пш i i, !)(■( перечис
ленные^ ,t,(: действия.

Внимание! Изменение реестра с помощью редактора реестра допускается только и 
том случае, twin лр^гиг варианты действий отсутствуют. Редакторы реестра обхо
дят стандартную защиту системы, обеспечиваемую средствами 
Эта защита не позволяет вводить значения или параметры,
которые скорее всего снизят системы п. ш повредят ее. Непосред
ственное изменение реестра может i i<t . к - и, ггргеаш.н.-. тчфгд'каауои.и' нарушения, 
из-за которых система перестанет ал pvaarrbcH. и Вам придется заново устанавли
вать Wi и lows 2000. Чтобы настроить систему Windows 2000, используйте .Зггдс?, где 
это is!i.!m<m; u! i. программы панели упрлп.кчт;-! (Control him i) или управ-
к'ким ММС (Microsoft Маии^чтчи Console).

1. Остановите службу Removable Storage i (Ч гм im:с ЗУ).

2. Создайте резервную копию базы съемных nm ii 1i-.im'i. фай
лы из каталога в пиаоши п у т  временную 
папку.

3. запустите службу Removable Storage. Запомните все накопители, которые 
обозначены как библиотеки с накопителями. В
тке Removable Srorn^: (Съемные ЗУ) аоклалиы все накопители, сопоставлен-

например <'■■< кино д ки с 
ным пик-пин те,-1ем, в том числе и те. иптрые па самом деле находятся в сш.чнюм 
устройстве, по учтены при с;ч1:>гт;гйл;: инк

4. Выньте носители из всех накопителей в

5. Вставьте носитель в в настраиваемой библиотеке, от
крыв дверцу либо через порт на нгргдш'п панели (о том, как am гдсчад!.
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рассказано в .ткумен пиши к В оснастке щелкните кноп
ку Refresh (О 'п твп ть )  иоо'нфсдпи для каждого
пителя, чтобы каком из них сейчас находится носитель. О. кр;ж v

свойств найденного накопителя и запомните имя устройства на вкладке 
Device Info (Сведения устройстве). Повторите эту операцию для каждого 
накопителя в настраиваемой ■'ш.'гшогеке,

6. В мелю Start i 11\ч к> выберите команду Run < Ныно.-ишно. введите regedt32.exe 
или ге̂ ссЕН .ехе. а затем щелкните кнопку ОК,

7. В данных службы съемных ЗУ в ра ме к- реестра 
I rKEY_LOCA'L,_MACHIKH\Syst(.,m\CurrcntC()ntro[Sct\Serviees\NtmsSvc\Conftg

реестра типа REG  DWORD под названием AutoCfg и уста
новите ее аначенне равным 0.

Остановите службу «Съемные

9. В редакторе реестра иереп.ппе в раздел 11 К I Y LOCAL М ACI11\'L S y s iс и
Здесь содержится подраздел 

каждого ( менпоп) устройства (например, и подраздел для каждою и -
Каждый подраздел для устройства смены на

копителей содержи г запись каждого отсека накопителя в этом усгромп не, 
например D r iv e  EiayO.

[0. каждой записи отсека накопителя, имеющей.дачник- <>???», замените его име
нем устройства [не используйте в символов и вот
пример правильного п.кик.....л. 1,фе:;>| для накопте.ж. находящегося в этом
отсеке.

Закройте редактор реестра,

Снова запустите службу и.емны.ч ЗУ. Она считает новые .-кшиит о конфигура
ции и [ш кодит iimiuii-.cui -.u'.'jii'.i устройств.

13. По окончании 111!1!1[!!а.'111д.111мн \<дан1!!шк' носитель поочередно в каждый нако- 
ж:те.-д, библиотеки и ирпгогдиппк-  его, используя оснастку. Если какой-либо из 
параметре!!; конфигурации уггаи'Н;. к-и неправильно, служба съемных ЗУ во вре
мя инициализации или присоединения выдаст об ошибке,

14. Если ручная настройка лгзег'.кдтдкъ с ошибкой, остановите съемных ЗУ. 
Скопируйте версию файлов базы съемных носителей обрат
ив в каталог , чтобы восстановить базу 
!!ы\. и снова попытайтесь повторить процесс ручной папроикл.

и служба съемных ЗУ не выдала никаких сообщений об ошибках, ручная 
стройка считается проведенной успешно

Архивирование и восстановление базы данных
Служба съемных ЗУ храпит каталог носителей в п ки п ...паюи базе данных на дис
ке. Она способна восстановить какую-то часть этих данных путем составления опи
си подключенных библиотек, однако в случае гг^реш^-.Т'.я этой базы те
ряется вся пафирмажн-к нредиалнад.-ппад для приложений. Поэтому базу Д.1НН1.1 

съемных носителей регулярно Подробнее о нрмитфотуй 
нии базы данных съемных носителей — в главе 12 < Архиипропати.-дм.... .
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Поддержка : базы данных
База данных съемных носителей но умолчанию \ рати > м в папке S i/ s ir / n 
Ru fii - ' ‘S y ^ ic n iliy п^ныкан. i ! обычно четыре файла и папка, П  ли ме- 
понп.южеппг базы данных не архивирования Backup сама 
сделает все необходимое для епадпш-а согласованной архивной копии базы .ишиыч. 
когда задано архивирование папки
Если Вы решили И'-ромегпгн, базу данных или использовать программу архивиро
вания. отличную от На-кпи Вам 
базы данных при проведении архивирования,

Внимание! ! Кчгольауг.шп нрндол^'ичн .'(р.ччпш^ншгин должно выполнять ;грхпж(- 
рование службы съемных ЗУ, Если Вы  не псчо.н.ауете программу Backup, 
щую в комплект Windows 2000, ко работаете со службой съемных ЗУ, проверьте, 
ми но. шает ли применяемое Вами приложение ар.чш-.ирми;.....с службы съемных ЗУ,

Чтобы архивная копия гар;пп провала успешное восстановление, необходимо обеспе
чить 1!п\-ч|1(чнп()1о !iv'H]jii! |11;.',1|,ч ч!П!.1( ч с базы дан:iasх. Для этого можно диоо предвари- 
ic.'HHio завершить работу службы съемных ЗУ, либо выполнить базы данных, 
Именно ширин способ использует M|i! а pamia Паекир. если базы дан
ных съемных нош и’..м.-и не изменено и задано архивирование панки ntmsdata, Если во 

<-j архивирования базы данных Вы > -е гаиог.па- службу съемных ЗУ (в том случае, 
когда это разрешается), то программа архивирования просто скопирует сами файлы 
базы данных, Если наперши 11. службу невозможно ( например, когда дола,net продол
жать работать какое-либо эту службу), необходимо предо
ставить ей возможность .ндчюргироап п. ■ нгл аеоиаппут копию базы данных для архи
вирования, Вы справе также гог;:ннг! ь небольшую программу, совместимую служ
бой съемных ЗУ, которая м.т.пм i;; бы МЧ-фуикп....  Exporf.NtmsDat.ahiis*.1 Подроб
нее об этой функции и создании приложений, поддерживающих съемные носители, — 
на еч нд Web Resources по адресу 
re^kii w e lii esoHiX 's. ссылка Software i «а. Ii (ранни K it,

Местоположение носителей архива с последней копией
Администратор должен знать, находится самая свежая архивная копия
базы данных съемных пг^чпгдеи. Чтобы архивный носитель удалось быстро найти 
в случае аварийного сбоя, записать краткое имя
носителя и его код и держать эти в безопасном месте,
Эта информация понадобится приложению арчшшропанни для определения носи
теля, с которого следует liiK'crnnni, и п?;! i :> базу данных, Краткое имя носителя ука
зано на странице свойств, а код - на странице в свойств стороны 
этого носителя,

Восстановление файлов базы данных

Примечание При изложении ма ivpna. данного ращгл; предполагается, что с мо
мента арх1ш5!р(!п;ишя в системную конфигурацию не ниоеидись изменения, затра
гивающие подсистему съемных сшиминающич устройств,

Чтобы приложение восстановления получило доступ к носителю, необходимо ус- 
iHiioiHin. последний в какой-либо накешпе.н и присоединить егозами база дан-
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пых виц I средствами программы Backup, то при я им ооч^ис.н.! о
т служба съемных ЗУ, поэтому ее можно использовать для прпсиедшкчп я 

носителя. В отсутствие полной 'ia.;v данных нужно запустить службу съемных ЗУ 
с той частью базы данных, которой достаточно для присоединения лепты с архи
вной копией базы данных, необходимой npoi рамдн Backup. Для этого удалите все 
файлы из папки mnisdala и запустите службу съемных ЗУ. Она составит опись каж
дой библиотеки, подключенной к системе.

Совет Если библиотеки большие, этот процесс длится несколько часов. Дабы мак
симально сократить длительность процедуре.!. чаще выполняйте стандартное архи
вирование.

Ленты, о: манные с помотыо программы Backup, включаются в пул нмипптроиа i- 
пых носителей. .i.rnvi ime программу lockup и задайте в ней перемещение onix 
лент в ее собственный пул. Выберите каталог нинмкил и начните процесс поест i- 
новления. Программа Backup восстановит файлы базы данных и настроит службу 
съемных ЗУ таким образом, чтобы при очередном ее запуске использовалась i:e> ■- 
становленная база данных.
Если в системе нет программы Backup, то для присоединения носителя,

файлов и базы данных понадобятся какие-то другие средства. В ''ш.н.иш - 
библиотек есть дверцы или передние панели, череа которые носители можно 

устанавливать вручную. Присос.'пиши носитель, скопируйте или восстановите :г-;д|- 
лы базы данных на диск. Если служба съемных ЗУ не работает, скопируйте файл ,1

базы ж.... ..  в саму базу данных сырных носителей (по
чанию это каталог Затем запустите службу
съемных ЗУ. I'j'.u i она должна работать во время ноге сиищ.нипя файлов базы дан
ных, скопируйте или ареста нон т е  эти файлы в каталог
внутри каталога базы данных, и u iiv n 'i iu 1 служебную программу, вызывающую 
функцию Import Nuns Dal nbasc. Подробнее о сп.аачии im ii программы на 
нице Web Resources по адресу Ы t р://\\ inilmv.sjinciosofl.coiiy4v'int]ows2000/rcskii / 

ссылка Soil w ;их Development K it. Подробнее о 
ных сы'ммы.х ЗУ — главе 13 * Ноге пшевлепне компонентов системы».

Обновление восстановленной базы данных
Восстановленная база данных нтпда не енччроннаиронана с содержимым

на момент потери доступа к базе данных. В таблице 2-7 некоторые
прпчиим, вызывающие такое расон ласоппнпс, и тчеахшт. как средствами прило
ва hi и ii поддерживающих службу съемных ЗУ, устранить .ап псео-:ч т ч  ет пня

Таблица 2-7. Синхронизация иосетаионлсииых файлов базы .чанных

Ошибка Решение

Носитель освобожден приложением после архиви- Этне носитель можно снова 
. (но перед и в  освободить же

Носитель службой
ЗУ как и помещается в

пул

Носитель Этот носитель можно распределить
архивирования, подо сбоя. Н оппе . п> помещается приложением щ-мосрс-лстпеппп из 
службой съемных ЗУ  в пул импорта пула импорта
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Примечание Приложение утраченную базу лап пых съемных
носителей даже в отсутствие архивной копии, но при условии, что сохранилась база 
данных, которая ссылается на утраченную. Чтобы кшю/шмгьтакую ^род’::ду;;у: не
обходимо иметь квалификацию администратора мрщк^ким!',! высокого уровня.

Использование оснастки Removable Storage
Оснастка Removable Storage {( мм и №■ ЗУ) позволяет выполнить ряд администра
тивных задач. Для доступа в эту оснастку достаточно развернуть соответствующий 
узел в оснастке Computer Management < Упраи.к'нт компьютером). £л- т.гожко так
же запустить непосредственно из командной строки, набрав: Ntmsmgr.msc.

Вставка и извлечение носителей
Для вставки и пли.'К'чсипя носителей порт IE  пиГмптски. если тако
го ii имеется, или дверца. Вставка носителя в библиотеку с дверцей, но без порта 
IE ,  аналогична доступу через дверцу.
При использовании дверцы необходимо предварительно узнать правильные номе
ра на странице свойств библиотеки и в к  сменному устройству. 
В сменных устройств каждое гнездо имеет свою маркировку, по бы
вают и исключения.

Внимание! Если при доступе ч е р е п  д н о р ц у  носитель в библиотеке заменяется i io> и 
телем без штрих-кода, то после закрытия дверцы необходимо провести полную 
опись библиотеки. Краткая опись не вы явит изменений, и при очереди: и установ
ке этого носителя в гнездо будет зафиксировано несовпадение идентификатора.

В таблицах 2-8, 2-9 и 11) показаны результаты перемещения комиак! -дискиа, лент 
и оптических/перезаписываемых носителей из одного пула в другой,

Примечание Поскольку компакт-диски доступны только для чтения, служба съем
ных ЗУ запрещает помешать их в пул свободных носителей.
Компакт-диски включаются в пул неопознанных носителей только в том случае, 
ее. и; они отформатированы файловой не поддерживаемой системой
Windows 2000.

Таблица 2-8. Перемещение компакт-диска между пулами носителей

И з/в Пул Пул Пул

импортированных неопознанных носителей 
носителей носителей приложения

П ул Запрещено
носителей

П ул неопознанных
носителей Запрещено Запрещено

Пул носителей
приложения Разрешено Запрещено
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Таблица 2-9. Перемещение ленты между пулами носителей

И з/в П ул  свободных 
н о с и т е л е й

Пул
импортированных
н о с и т е л е й

Пул
неопознанных
носителей

Пул
носителей
приложения

Пул
свободных
носителей

Пул H-iii-.i;
тиршщнньгх 
1тстгле1'] 
Пул игппп,;- 
гсаниых 
носителей 
Пул носи
телей
приложения

Запрещено

Зашю, метки
свободного
носителя
Запись метки
свободной)!
носителя
Запись метки 
свободного
ll'H'l! b JM

Запрещено

Запрещено

Метка
носителя сохра- 

до записи 
приложением 
новой метки

Запрещено

Запрещено Запрещено

Запрещен;;

Запрещено

Сохранение - 
метки

Таблица 2-10. Перемещение оптического/перезаписываемого носителя 
между пулами носителей

И з/в П ул  свободных Пул
импортированных
носителей

Пул
неопознанных
носителей

Пул
носителей
приложения

Пул
свободных
носителей

Пул импор- 
тнро ванных 
носителей
Пул
неопознан
ных
носителей
Пул
телей
приложения

Запрещено

Запись метки
свободного
носителя

метки
свободного
носителя

Запись метки
свободного
носителя

Запрещено

Запрещено'

Запрещено

Запретим Запрещено

Метка свободного 
носителя сохра
няется до КПП 1C I 
приложением 

метки
Сохранение име
ющейся на 
носителе метки 
Запрещено

Сокранеииете ку
щей .метки, 
Перемещаются 
обе стороны

Опись библиотеки
Существует два типа описи (учёта) — краткая и полная. На странице свойств 
Library ( Г>мо.! in nvi-,;i) в оснастке Ki-movjihlo Storage ЗУ) можно указать
вид о п т и по умолчанию.
В случае быстрой описи ироперяетги только мичепец по гнезд (.миши
пусто). Если в базе данных гнемпы^ ногте , i f i i  уканнпо. что в гнезде стоит карт
ридж, а быстрая oniicti показывает, что картриджа уже т т .  служба гъешшх ЗУ по
метит картридж, !io6].iin;.;ii!iinii в : по.; ц-. как автономный
пуст», а теперь служба ЗУ попытается »:н>,;Пп!ъ картридж, нам -
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в гнезде. занятым, предполагается, что в игм тот же
картридж, что и раньше. При проведении im пан! описи все
nccint-.iri Этот процесс может идти довольно lu . irn , civm только на носителях нет 
меток со штрих-кодами — в выполняется только штрих
кода. Полная опись носителей, не имсипцнл штрих-кода, требует считывания иден
тификатора с носителя в библиотеке.

Очистка устройств
Некоторые устройства, на магнитной ленте, требуют перио
дической чистки. Обычно па панели накопителя индикатор, ко
торый когда накопитель в таком и операции вво
да-вывода, как пришли, выполняться могут. В большинстве случаев накопитель 

загрязнение во время работы клиентского приложения службы съемных 
ЗУ. Приложения по-разному реагируют на такую ситуацию (конкретный метод 
обычно описывается в документации к приложению), однако для некоторых смен
ных устройств служба съемных ЗУ  способна автоматически очистить накопитель 
после того, как ................................... in работу с ним.
В модели обслуживания уг I n ii'ir  I i-. предлагаемой службой съемных ЗУ, каждое 

устройство может содержать один чистящий картридж, В пспагпа.' 
имеется л**" iy п к мастеру, который способен вставить чистящий картридж в каж
дую библиотеку, поддерживающую автоматическую очистку.
В подсистеме съемных ЗУ также каждый чистящий картридж. Когда
число циклов использования картриджа достигает максимального, со
здается запрос к  оператору. Если картридж извлечь до достижения мак-
i.!iM;t.i мни;) числа о его использовании,

Внимание! Если ЗУ идентифицировать ■■нитякиш кар-
как обычный носитель, могут Большинство накопи

телей обрабатывают чистящий i-ap i |пи ипа'п-. чем обычный иаппауц,. и это раз- 
порождает об ошибках, в которых сообщается, что служба

г|.смц|,|\ ЗУ или библиотека якобы работают служ-
съемных ЗУ в in-|>i;i.iii раз, имея is >'н|Л; нопч.с чистящий картридж, или подклю- 

со iK-Tnii. u-iiiii.ir.1 чистящ им  картриджем. В обоих этих 
чаях служба s' i-c’ViiiMN ЗУ проведет пп. 11 :уи < hi пп. библиотеки, и в том числе жла:!

каждый .Kiprpn.'iж. Кроме того, никогда не чистящий
картридж с помощью того же который используется для нпы'пп.гч но-

При lid.smiKiiiiiicmin ки'-.нV.1 ни! сомнений относительно согааоп’.аиноп и 
базы данных носителей выньте из всех подключенных библиотек чистя-

картриджи. Если база л а п  п м.ч и с ' а п  л а г и а а ш ш я  или восстановлена из старой 
архивной копии, .j m может

Элементы очереди
Па странице рабочей очереди чпакпо указам,, как долго надо со-

рабочей очереди, мш: i n - r r r i i y n n n i i c  г1г,п1п:ш(-чцц:,т и отвергнутым 
аааа г̂ам. В случае каких-либо проблем задать гпхратипе' неуспеш
н ы х элементов в рабочей очереди, что позволит изучить причины отказа. На стра
нице свойств каждого такого элемента отмечено, m '^му шп ишп запрос завершил
ся откаасш.
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При запуске на экране отменяемые
При :-,;н;ерПк'П11П работы службы е ы МII Ы\ ЗУ kilKHv-ln .; ii'Mi ■! i II, i могут ( »4';i ! ! = f> в 
очереди. Он и отменяются при е.елу юшем .интж е е.уулоы

Запросы коператору
узла in it;in ки R i -i iu  ̂, i l ik  Storage (Съемные ЗУ) мол- 

но задать приема уведомлений о запросах. Существует дна
способа: посредством службы сообщений Windows 2000 (Messenger Service) и 
темного лотка (system tray). 1\ мн выбрана служба сообщений, то каждый ра.; и hi 

запроса к оператору приложения. В^юрли ;->!■■ rr
I, проверьте, работает ли служба < общении. а затем откройте оснастку 

кешогаЫе Storage, просмотрите очередь запросов к оператору и 
именин требует сделать служба съемных ЗУ.
Если выбран второй метод, при im.'iu'imi исйипо.г н-нпи! запроса к  r.;;r-:.ri:yp; "л 
iiiiiic. in ;;i . i,!i i в системном лотке появится пиш и, i .щ.щ значок. Если Вы  h r . i i . ih е 

откроется оснастка запросов к шн-ритору i те их можно легко пометить как < г- 
i-.'.пнк-ииые или fii.iin i.T in 'iiiii.ir. Каждый запрос необходимо либо выполнить, iii' n
отклонить.
Па вкладке свойств узла запросов к оператору в оси:;;мкс- Removable Storage (Съем- 
лые ЗУ) можно указать, как долго следует и невыполнен
ные (в том числе im iu iu m i.H 1'* запросы к оператору. Здесь же имеются кнопки л. я  
немедленной обработки удаленных, иыип.'пк-инич и ш-нмио. iiirin iiiiN  запросов к 
оператору. При нажатии кнопки Default (По все параметры, заданные
с ипмищып элементов упрпи. icnим в окне свойств, отменяются, а июпел Delete м3!
now (Удалить все сейчас) поамо. л  i удалить псе ы.пю.-щ.чин.!-- и пен ш.......ш
запросы,

Состояния библиотек и устройств
Tsm'i. iiioTi-Mi считается по и ,-im'irn!.г,и. если она работает и подсоединена к компью- 
I'-L'pv. на котором т у  шен;! служба съемных ЗУ. Говорят, что библиотека (ту п /ги у - 
ет, если она не работает или < п ео, пп. .ла от компьютера. Как пн i нм;гш шроплши,'а 
так и библиотеки с т .л н i ичатп-пipi а-липыми накопителями либо иплк/почемы, либо 
отсутствуют. При удалении библиотеки администратор диглеи вручную исключить 
ее из подсистемы съемных ЗУ. Служба гнелпы\ ЗУ удаляет библиотеки автома
тически, чтобы не удалить информацию, которая пригодится, если библиотека 
отключена на время или по ошибке.
................ в и I купщениы.х библиотеках являются лнннн.лпн.емн. но носители в
i.'uniN endue неках считаются iKe'iiiViio'K'iiiiuMii. так как пип по-прежнему н;':л:л>;!- 
ся в библиотеке. \p;niп. минем итпиим т.н, носителей, таким образом, не может 
o i-iii. о| |,. ионенпая библиотека.

Создание сценариев
Средствами программы INiieexe .г.нп екпе.чпи из командной строки. можно созд;|- 

[, командные снсиирии для автоматического ныпилпенни румпшыч пперлцп i. 
Таким образом Вы заставите службу съемных ЗУ выполнять многие действия, на
пример извлекать ленты, создавать пулы ппспте.леп и т. п.
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Устранение неполадок
Неполадки в работе службы •; ЗУ иногда вызваны оборудованием или про
г р а м м н ы м  обеспечением, В следующих разделах мы р а с с к а ж е м , как не
поладки обоих типов,

Настройка конфигурации
Если возникли трудности с праки..... . настройкой устройств службой съемных
ЗУ, проверьте по списку I К L  поддерживается ли л.нтое устройство, Если оно под
держивается, убедитесь, что они настроено в лсоллетсттл'л с правилами, viwi.aniii.i- 
ми для него в списке HCL, Многие устройства смены носителей ноддержпна'т са
мые разные рабочие к о н ф и г у р ; ...... с однако для с л у ж и м  съемных ЗУ параметры
la K ii1-: к о н ф и г у р а ц и и  должны иметь определенные аиачепии.

Проверьте, прапп л м н л ли мпстроенп и о о р у д ш т .... . Если устройство подключено к
ведущей системе с помощью типы SC SI, убедитесь, что шина имеет пранильпую 
конфигурацию, огсутс гну ют конф ликт номеров устройств корректно уста
новлен терминатор, конфигурация тины  со всеми длинами кабелей и
параметрами контроллера SCSI и т, д, Устройства ID E  необходимо мраиилик. на
строить и в качестве (master) и подчиненных (slave) устройств и т, п, 
Если все что система Windows 2000 
обнаружила устройства и для них драйверы, Пгло.и.лунчнн сменное 
устройство должно быть показано в пикке Medium Changers (Сменщики носите
лей) диспетчера устройств (Device Manner), а накопители — в списке D isk 
drives (Дисковые устройства) или Таре drives (Стримеры), Если лраннер аа: ружей, 
посмотригспет ли в журнале сотыми! иппси о том, что драйвер обнаружил ошиб
ку при инициализации устройства,
Если все устройства работают правильно, однако служба съемных ЗУ вес равно не 
может автоматически настроить попробуйте выполнить пап ронку вручную,

Работа
Если в рабочей очереди встречаются не;.спешные элементы, в окне свойств можно 
посмотрен, причт!', отказа, что проблему,
Если библиотека но вдруг начинает работать пе^фрек i аю
причину следует sicKa'i ь прежде всего к системном журнале, Просмотрим.' сообще
ния службы съемных а также сообщения об ошибках сменного устройства, на
копителей и контроллеров, Если лги устройства работают ошибками, примите 
необходимые меры для их устранения, например выключите и «ключите питание 

устройство,
Пнгнда операции выполняются с ошибками, если в системе не хватает ресурсов, 
таких, как память и дисковое про; гране ллс Чтобы понять, в этом ли причина, про
смотрите системный журнал лв»!.!mii.
Если устройства и остальная часть системы работают норма.и,ло. остановите и за
тем шипи, запустите съемных ЗУ; возможно, все ошибки исчезнут,
Если носители, которые сил лны с клиентскими приложениями, известными служ
бе ci.vmiimn ЗУ, при лагрулкс всегда попадают в пул неопознанных носителей или 
■если запросы на присоединен in отвергаются из-за несовпадения кода на носителе, 
lu-posmin. причина — в отсутствии или неправильной установке оно.на теки M L L
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Полная Min|in|iM;i!!u;i о библиотеках
CAL_MACHTXEXSYSTHMNCurrontControISetNО u ilro lxN TM S\O M ID  Даре.

;:п- D L L -файлы с библиотеками Mi-i'fi:,' пнет г. ici'i располагаются в lana.!"- 
ге который доступен m п.кп пдчпипп р-.нор; м.

Внешнее хранилище
Служба Remote Siorai^' (Ви ги .... ;■ хранилище) на чпм т.ттгрнх. paiVnn >-
щих под yiij>iii;.ici!iii-M Windows 2000 Server. В
два уровня. Верхний уровень — локальное хранилище — образуется локальными 

\ T!'N  файлового сервера W indows на котором раамгщгцп программ
ное ■ службы id ic iiiiii'ii' хранилища. Управление томами N T F S  чеуш"- 

'пляежя в корне фиапнЦкого тома. 11 ижшш уровень — внешнее хранилище - 
года ржам данник-. I'l.'d iiiiiiD iw iiiiiiii.' из

Внимание! Служба внешнего хранилища имеется только в операционной < lit ic.mi 
W indows 2000 N;.rvtv. Она входит в состав Wiml .v. s 2000

RiU'iiiiK'c храни.'шпи.- пспо.'И.-'.ус! библиотеку с одной лептами. В
библиотеке с одной лептой в каждый момент крелн ни задействовано не более двух 
наполи i'c. n.'i’i: плиц для ввода управляемых данных во спешнее хранилище, дру
гой - для из Ш П 'П И П Т О  X p ; i ! l l l , ! ! ! ! i l ; !

Основные понятия
Служба [<;ч.тi i i  Storage (Внешнее хранилище) управляет данными в докалию л 
хранилище: ииа нгремещл! л редко .i.nuii.i!, во внешнее хранилище,
высвобождая в локальном хранилище место для inH'.ni.N данных. Служба тичши-г.' 
хранилища автоматически управляет пергмещенпем данных между локальным и 
!iii!4iiHn\i хранилищами в соответствии с критериями, ..ндщшымм администратором 
для каждого тома

• необходимое па управляемом томе;

• отбора м определяющие данные, которые 
щать во ннепнде хранилище.

Дабы в лика,'ii.iii >м хранилище, служба ипсипп-
го хранилища регулярно выполняет предпарп гедмн.ш перенос (т. е. кппнрпиаши} 
атрибутов iiniMfi'iiiii.-iiiiibiN .нишuix (unnamed attribute) всех допустимых фай
лов N T F S  из локального храпн.пина во шнлпнее Такие файлы описываются как 
н/и•liiuipHiiu-.iiiHo n f- jK 'iirt■••■пн/.i r  ( |ич':т,цгаич1) файлы. Время последнего доступа к 
iipi\in;i|iin г. ii.no I'T "  ii'-'vi'iii!i;.\iy i|:>.iii. i \ не Когда в локальном хр.ни;,н -
isu- оказывается Mi.4i.uiи;- свободного места, чем задает параметр необходимого сво- 
п<|д;и а п 111:.iи' i paIп.-1 i;a, прел isa ри i - i.ihi перепесенные ф,н i i ы х i же автоматически 
преобразуются в (placeholders), которые до тех нор. пока

места. Заглушка это файл N TF S , который указывает 
на копию атрибута во внешнем

причем его атрибут неименованных дни..... усечен (удален) из
го Заглушка помечается параметром I-1 М ф Д Т Тк Ж Г Т1 : O IT L IN I  .
Несмотря на то, что служба внешнего хранилища ллмепде! физический размер фан 

в .'иагадиинм хранилище. его логический размер и атрибуты типа «дата/время •
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(для моментов остаются пре
жними, и приложения дисковые кип ты). которые учи
тывают pitisMi'p файла, иротч'с '̂р!чли-а длины;-;, осуществляемый службой внеш
него хранилища, не -;;npai чп-.а'Ч. Пользователи видят файлы, независимо от их 

как никачлни на

Доступные файлы файлы и аглушк 
на диске

Перенесенные 
файлы на ленте

ч>айп 1

Файл 2

Фзил 1 

Г  "

I ____ I
Заглушка

СЭ
Файл 2

---- * i Z I i
Файл 3 Заглушка

Рис. 2-5. Схема переноса файлов

Если пользователь или ири.чожчпц выполняет операцию 'т -п и я , записи или ото-
которая была открыта е птннцмо обычного за

проса N11 s  на открытие (без < iii'!:.i;a на i.i\ флагов), атрибут неименованных дан
ных :)тп| (1 файла автоматически ■-пн и.нм.ецц ц (recall) из хранилища в ло
кальное, файл снова получает статус предварительно перенесении!п файла и обра- 
оопса запроса завершается, (latency) первой операции считывания, 
записи п т  отображения памяти ми-ипп от следующих условий:

• от типа внешнего .чрачт.шшл { илиног чедалак к,лап. доступ);

• от того, является ли носительирн. и-.иимшим. еслиаи* плач хранилище явля
ется съемным носителем;

• от скорости доступа к данным (скорость дисков или головок);

• от дос тупно сти  ус тр ойств во вм е тне м хр лл  и. mme:

• от того, липяи'одное п|>'.«ч раж-тип в локальном хранилище для отзыва 
файла,

he. hi на отзыв требуется какое-то время, пользователю выдается еоочн ч!чи) ющсг 
Если недоступно, запрос на открытие заверша

ется

Примечание В системе Windows 2000 поддерживается новый фла — F IL E _ F L A G _  
Если ланит' на открытие выдастся с .ч пм ф ч . н  m . запрошен-

Файл 3
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пин объем данных считывается и пн'.жтпг'тм но any i раипт кэш, после чего .s:c.
в пы.ч.пыющую программу. Однако файл остается усеченным. Он чо- ! - 

пен только для чтения, и данные аанпсаня непосредственно в буфер чтения, в
ход .'ЖЖЖЫЖГ,; чрчин. [ii ЧШ.

Если запрос на открытие выдается с флагом IH . I .  Г LAO !! U К Г 1 ‘ М .\1\Х1 'И л
атрибут та^жжжа......:ч данных этого файла не пгж.нажкж Это позволяет старым
программам архивирования, которые жчжчкажа-нкч, до системы Window?. 2000, 
взаимодействовать со службой жжнижги хранилища. Параметр : I i:. П .\ ( 
Ор| X NO R i;C A I,l поддерживается для совместимости со старыми программа
ми архивирования, чтобы файл можно было архивировать, не глзьжм  его.
Если Вы  не хотите, чтобы старые ирп.нжсмли архивирования копировали файлы 
службы шкчшич'п хранилища, можете ;>< п нж ш т. в параметре реестра I IK I .V  !,<)- 
С A L_M AC II1NE\S Y S T E  M\CurrcntConlrol Set\Sffvices\RSFilter\ ParametersXSk i p* 
FilesForLegacyBackup значение Чтобы . н и изменение вступило в силу, необход 
мо чажжо запустить службу внешнего хранилища.

и предварительно исрсчкчч.’иш,!!.: файлы можно переименовывать; это не 
отражается нч политике управления данными. Когда аапратж или аржжарн чалч >- 
но перепесенные файлы i^ a np yif!жп файл отзывается и все его содержимое жж а 
руется R  новый файл. Исходный файл остается предварительно перенесенным, а 
новый файл не будет ни заглушкой, пи нрсчнарми чмю т^ с п п ччты м  файлом,
Служба жжчнжп; храип.шша предоставляет ряд возможностей, ио.жи.-пппщпч пре
дотвращать аварийные сбои и восстанавливаться после сбоев, в том числе:

• (оаджнж нескольких мни: ii съемных носителей;

• ааьжиу шжржкджпплх съемных и!к :п :v if ii при запущенной службе Нами а 
Storage ( Итчжк.-с хранилище);

• восстановление после потери мжаланпых внешнегохажнажжа.
i I п !ччм|ич'к'!.,1 службы аж.аажча храша'П'жа интегрированы в шхжпдиик W in 
dows 2000 и в оснастку D isk Мапа.цгпмчн (Управление дисками). Оснастка Нччпо с 
Storage (Внешнее хранилище) ио-.цж.жкд администратору выполнять следующие
операции:

• распределять и настраивать устройства и носители службы внешнегохр;жп жж i:

• задаватьтащааиан'мжча параметры службы шпажка а хранилища;

• настраивать параметры у npai; жипя дисками для томов, управляемых службой 
i-жжжжго хранилища;

• просматривать сведения о работе службышжпижп' храпи.ими,i:

• i um-cI лжам,  работоспособность системы после аварийных отказов i ж а т  via :

• создавать и отправлять a, a i,a и ид
Служба внешнего хранилища ограничивает число путей данных для доступа к 
ажчжжма хранилищу. Объекты копируются во внешнее хранилище по одному пути 
ч а ж н ч х .  а отзываются в локальное хранилище — по другому. ......... ..ж могут одно
............... . вводиться во анжажд- хранилище и покидать его, адиам)- нельзя исполь
зовать несколько путей данных одного направления.

4 к.
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Примечание Максимальный размер управляемых данных равен емкости носителя 
пуле хранилища,

При минимальном размере управляемых ччпчьк происходит рсилк-рлцня простран
ства в локальном s:;>am>......и , ... .......ма.п.пыП размер равняется объему простран
ства, которое используется в соответствующей этому файлу записи основной та б
лицы файлов :пщмп  file  (аЫс, M F T )  для размещения данных адглудгкп.

Преимущества
Служба внешнего хранилища пользователям следующие возможности:

• виртуальное расширение локального хранилища недорогим внешним хранилищем;

• прозрачный автоматический доступ к данным во внешнем хранилище;

• Г р у д о г Л Ш г . У  * ' Ж : I И' И I : Ы  Л О! Ы: ; ! : ,  : Ц ! И , с в я з а н н ы х  с V i / Д Д ! ! 'О Ч Ш С М  

дапнымп вручную;

• централизованное предостан,;-.!: ч*- общего доступа к  внешнему хранилищу для 
нескольких томов;

• интеграцию со следующими г ОС Windows 2000:
• интерфейсом ММС;
• проводником Windows 2000;
• подсистемой управления дисками D isk Management Windows 2000;
• журналами событий;
• системойдс;;ч::а;ч1<х гд Windows 2000;
• файловой системой N T S 'S:
• планировщиком ;ачатш:
• Microsoft>Y4iciiis Manual пн hi Server:
• службой каталогов Active Directory;

• службами i шдси'.цргФдншя.

Управление локальными хранилищами
Служба внешнего хранилища управляет томами N TF S  на компьютере с ОС W in 
dows 2000 S m n .  i Дк пкцт хранилище не поддерживает кластеры,
Служба внешнего хранилища уиран.г-кч свободным пространством на логическом 
томе, Управление iiLt'tffiuitTOJ с корневого каталога физического тома,
Кроме того, разрешена работа с томами N TF S  на носителях, Однако если
том переключи п, с исходного управляемого службой ы цчплст храни
лища, на любой другой компьютер, то заглушки, расположенные на съемных носи
телях, отозвать не удастся,

Особый параметр управления дисками
Служба внешнего фаии.-iiiiim модд!'р;к!п:и1-т один общесистемный параметр, Desired 
Free Space (мсоЛчодммо!' свободное припрат i по), который можно применять к 
каждому npaiviя>.-мому тому, Этот параметр устанавливает пороговое значение, 
которое усечение файла до объема ппи'ч^ци'ч о про-
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на управляемом т м ; , когда пийилжи ч места становится слишком мало. 
Значение необходимого пм.'нмнщ., upm-1 рамп на задает администратор.
Когда указанный аарамс] а впервые для нового управляемого по:.*
на экране отображается рекомендуемое значение, пр<\:ц,ц .h -vhv но умолчанию. 
зависимо от этого стандартного винчения, система дает
тору ум,июни и. iMun.iii объем необходимого гп о п ^ н т т  upon paia i i-.а одновремен
но для нескольких управляемых томов.
Этот единый общесистемный атрибут подсистемы управления дисками применя
ется при усечении предварительно перенесенных па Гама'. Он не используется 
определения объема даатых. перемещаемых за одам раз,
Файлы для внешнего храни.;ища отбираются на <>ian>iiamiii следующих условий:

• пути;

• имен файлов (с учетом подстановочных знаков);

• наличия или отсутствия спецификаций.
Ниже перечислены критерии отбора, применяемые ко всему тому, но in.- к
ным baa.  ia

• датаиоси.'.-нити битума или период отсутствия активности;

• владелец;

• объем файлов;

• c iam ..... к и скрытые файлы.
По vMo.'i'inniii'i системные файлы Windows 2000, а также все файлы, помечи...... с.-
этим системным атрибутом, исключаются службой еае....ceu хранилища на nptuiv -
са нрадвар/п L-.n.i.'Hi переноса.
С помощью указанных критериев администратор определяет файлы, для которых 

При этом применяются правила включения и исключения: 
более конкретное правило задано для файла, тем выше сто приоритет. 
анаа «Exclude и - lacki-le J 'K f s f , ‘.ЬЧЬ-- задают включение файла
и 1 к-ими ни,- am файла \TesL::x;-..
Реализация средства применения условий отбора допускает расширение с помощью 
интерфейса COM (Component Object Model — аа.Дааа ^омичтчиит-гу 
поэтому СОМ наверняка будет сап-ратаат! апаа i а;те в частности силами .мла.а;а1- 
телей,

Управление файлами
Администратор планирует процедуры управления файлами, опираясь на заданный 
критерий отбора файлов. Все файлы, улои-аа н^ранант- условиям отбора, 
предварительному переносу. Значение т ч и м и н я щ " пи/т.цин!) ироеi ранеi па i ■ 
используется для определения переносимых файлов. Предварительно
перенесенные файлы постоянно контролируются, чтобы можно было быстро ар- 
вести усечение.
Хотя служба внешнего ......... .-ннца и изменяет физический размер файла в !‘.а,:а.а -
ном хранилище, его логический размер и аараме! рм типа «дата/время» (для мо
ментов доступа) остаются пражанке.
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Отказ от управления томом
Данная операция исключает том из iip iiiK гс;; управления, а также при необходимо
сти позволяет отозвать все файлы из кие-ми к-i о хранилища.

Автоматическое усечение файла
Служба внешнего хранилища инициирует ф\ импип автоматического усечения фай
лов всякий раз, когда объем свободного места на управляемом томе становится 
меньше значения п.-ш'.люмм'И<> свободного пространства. Файлы, .-юпуиичшыс к 
предварительному нерешчу. подлежат усечению ш;;-:;; не освободится достаточный 
объем n iю с ! i s;. i  в локальном хрипл.птц-. Выявление и усечение шх■■м-^рлп'.як- 
но перенесенных файлов производится быстро, на основе даты последнего доступа. 
Если предварительно файл не изменялся, он усекается и становится
заглушкой. Если предварительно перенесенный файл был кимсисн. он больше не
считается предварительно перенесенным и возвращается в елет"-....... «обычный
ф. л/,f - Кроме того, уменьшается значение счетчика содержимого, а данные во is ia 11- 
нем хранилище, предварительно перенесенному файлу, помеча
ются как удаленные, чтобы облегчить процесс регенерации пространства. Регене
рация заключается в том, что из пулов носителей службы внешнего хранилища уда
ляются файлы, ставшие ненужными, и, таким образом, занимаемое ими место ста- 
тхш тся доступным для повторного
Процесс автоматического усечения файлов продолжается до тех пор, пока объем 
свободного пространства тома не превысит ui.n i пи;: необходимого свободного про
странства.

Запланированное усечение файла
Запланированное усечение файлов готовит ндмм лиетрчтup с целью обеспечить при
нудительное усечение предварительно файлов до заглушек. f :р ч;t:,<- 
рительно перенесенные файлы, уД'Ж-п'пкфяюпик' условиям отбора, усекаются не- 

-ими от уровня свободного пространства на томе. Затем п л л к е р я е г е я .  не были 
ли они изменены с момента их предварительного переноса. Если предварительно 
перенесенный файл был изменен, он больше не считается предварительно перепе- 
сенным и возвращается в состояние «обычный файл». Кроме того, данные во ниечи- 
ir'm хранилище, соответствующие предварительно перенесенному файлу, помеча
ются как удаленные, чтобы облегчить процесс ^генерации пространства.
Данная процедура позволяет администратору заранее планировать задачи управле
ния дисковым пространством. Она позволяет освободить место на'ьлм'е. если ожи
дается событие, требующее много места на диске, например установка очень боль
шого

Проверка управляемых файлов
Администратор может запланировать проверку управляемых файлов для того, что
бы удостовериться в корректности заглушек и предварительно перенесенных фай
лов, удовлетворяющих условиям отбора. Проверка кг.’лллаег выяч.х ;:ле заглушек, 
перемещенных на другие тома, отключенных заглушек и файлов, измененных пос
ле предварительного переноса. Сразу же пр<м;:;;;пдятем корректирующие действия, 
чтобы елл\р<члчлмяч^лзаглушки и предварительно перенесенные файлы с вне
шним хранилищем.
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I ipiiisc|ii,;! \ файлов выполняется после восстановления файлов на томе
или ou!i;i|iy>ci-имя ошибок дисковой подсистемы на томе, Проверку можно
проводить по рлппнмншо (например, раз в мм ян), чтобы следить за достовернос
тью локального хранилища и вовремя y<-i p;sirm. все несоответствия,

Примечание Операции отзыва файлов записываются в журнал событий W in 
dows 2000,

Локальное хранилище
В атрибуте тчти ю н а лш д х д ;и ти \  файла N I I 4 содержится информация, отсле
живаемая файловой системой N TF S  и необходимая для управления данными, О 
пост !■.'! ч т  этого атрибута ошк-и мин гя: время изменения, логический 
физический размер и время доступа к файлу, Время и^кчкчш я и логический раз
мер файла никогда п;: изменяются, даже если файл является лу::.:;:о<;.

Первая операция считывания, записи и отображения в память
При цеоичпдиж.чтм файл отзывается при первом запросе на чтение, днияч, и- ч 
отображение в памяти, Если данные находятся во внешнем x|i.ii!ii i i i i i  с, но 
ствуют в библиотеке, отзыв завершается неудачно, \н iou:ii и'цч'кнп не ;ыл ччлнид 
не входящих в библиотеку, невозможен и завершается возвратом сообщения 5 Тд -
П 'Ч  И  I T J . S  0 1 - Т LI NIL. A;iм чш л- i рл i ору чрч лп>  и вручную вставить поспп’. in в 
библиотеку и затем попытаться снова выполнить отзыв,
Если запрашивается предварительно перенесенный файл, :мн.чшкч хранилище его 
не затрагивает, Данные этого файла расположены локально на томе N TFS , и 
щение к ним выполняется обычным способом,
Клиент, выдающий запрос на сервер, может не уложиться в интервал тайм-аута, так 
как клиентские компьютеры по-своему настраивают величину тайм-аута, незави
симо от службы внешнего хранилища, и если отзыв данных длится дольше, чем 
определено т.-шм-чучсм. запрос клиента на .кнпд~!?ь;;?!гд завершается неудачно, В 
.. i irn  Mi Windows 2000 тайм-аут доступа к длпикни,мм файлам службы внешне] i 
>.paj:i!.!iiiu.! составляет 15 минут,

Примечание Изменение атрибутов, списков у н р ; ж  цчшя доступом или им;чоц;и - 
ны х потоков файла но к  дт: отзыву,

Открытие файла в NTFS
По умолчанию. когда на томе N T F S  открывается заглушка, данные копируются 
iii. 1 ленпо из внешнего хранилища в .'школьное, и с этого момента файл счи
тается предварительно 1и.'р<чк-<чч!ш,1м. Время лог. д-дтчо доступа к файлу изменя
ется, При этом иногда возникают оптики, вызванные п>п оя пнем системы или ме
стоположением файла во |!1!<чг1и<-м хранилище, Если нельзя возвратить в 
локальное хранилище, запрос на открытие всегда завершается неудачно, с выдачей 
сообщения S T A T U S  F I L E _ IS  O F F L IN E
Если файл открыт только для чтения или если открыть его не удается, успшлк-п ■ 
ваетея флаг F ILE _FLA G _O P E N _N O _R E C A LL .
Если запрос содержит флаг Г И Т  Г LAG O PLN \ ' ( )  k  L ( А 1.1... дч ...... ос.п.икиоч-
ся во время операции чтения, заносятся в кэш и помещаются прямо в буфер чте-
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ими приложения. Это почнп,чжт системе архивирования получить <мраа файла, ко
торый помечен (и погс lanan,чии:н■!ч'я ) как пр^дг-арптг.и.пп нгргниччшып файл, но 
не был отозван данным прм.'кжеим'-м архивирования.

Примечание Перенесенные данные только в кратком виде и на са
мом не копируются на локальный диск.

Обнаружение и предотвращение неконтролируемого возрастания числа отзывов
Чтобы ограничить число итаышнк можно установить параметр, запрещающий от
зыв сверх \ таланта п числа файлов с данного тома в тече
ние часа Этот параметр контролируется администратором — именно он включает 
и выключает эту а задает число запросов на отзыв, 

за п!!рсл<'.:и-иш.м! период времени.
Администратор имеет ираг.п задать исключение из этого правила,

Удаление предварительно перенесенного файла или заглушки
При удалении заглушки или файла никаких дей
ствий не предпринимается. Невозможно синхронно определить, когда следует уда
лять такой файл.

Переименование, перемещение или копирование заглушек и предварительно 
перенесенных файлов
Файл нельзя переименовывать так, чтобы при этом он оказался на другом томе 
(там ii'H',. чч| это ж ргш" файла). Заглушки и предварительно перенесенные фай
лы можно только в пределах одного и того же тома. Переимено
вание файла не приводит к  отзыву данных из ннсштч'о хранилища, а также никак 
не влияет на усечение и отзыв файлов.
Копирование и перемещение заглушек на другие тома приводит к отзыву данных и 
копированию всего файла, включая все перепесенные данные. В конце миграции 
перемещения первоначальный файл заглушки удаляется. Копирование файла в 
пределах тома и па другие тома происходит одинаково. Перемещение заглушек на 
тот же том представляет собой операцию ш-ргимошигапня.
Переместить заглушку на другой том той же системы рларсмтгаса средствами про
граммы Backup (Архивация) . Для этого заархивируйте ее, а затем восстановите на 
другим томе. В этом случае перемещенная заглушка указывает на внешнее храни
лище и Щщчи'.ма iiiNiiUMipnnaiii отзыв. Дгиснши пользователя по проверке досто
верности заглушек угграмякн все возможные несоответствия между мисси и 
внешним хранилищем. Даже если достоверность aai. гупил не проверяется, в резуль
тате открытия m/pi мгиичпти заглушки корректные дниые; однако 
HjHiHi'-iypa cHiu aiiiin тома при этом ир тгичнт некорректно.
В таблице описаны результаты действий, объектом которых является тот же 
или другой том.

Таблица 2-11. Результаты действий с предварительно перенесенными файлами

Действие На тот же том___________________ На ____________

Копирование'|>.'iii.ia Оммн Оп м и

Вырезание :|uii м Oi.m.ih и \ааччип- О тзыв и исходного
исходного файла файла
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Т аблица  2 -1 1 .  у т п т г )

Действие На тот же том На другой том
' Ь hi it liii-n ii. файла Нет отзыва

(переименование)

i l r [ i r n : . i r i i ! т . mm i|i.ni i i Нет огаына

О тзыв и удаление исходного 
файла

Неприменимо

Списание тома
В момент списания управляемого тома физический том m.-.’i.:s>-1-уиен. Вся информа
ция, необходимая для списания. ужо известна. Любые дааш.а■. связанные с 
находящимся внешнем хранилище, еаилатлся UinvniM.iMii во время регенер:'- 
fini; пространства.
Заглушка, перемещенная на другой том, обязательно проверяется на достпаерное'1 i>. 
чтобы iiiiilni|i\i;i j е о ней была корректной. Если заглушки не проверены, то в ре

списания тома во время пространства доступными будут л :  i- 

таться ii!’ те данные во внешнем хранилище. Подробнее о проверке томов — в pa.i- 
Т'М, - Упр.и-, ичиг/ локальными хранилищами» этой i лапы

Восстановление заглушек после архивирования или отключения
Программа архиимроишшм псион.... о хранилища, например Панкин, ал иI.и пинт а-> -
глушки, Если ;е^г.ау:лкг;удалена, потеряна или повреждена, единственный выход - 
извлечь ее копию с aparnaeno носителя. Этот же механизм применяете.'! при удале
нии, потере или i i‘iii|>fa.7ic!iii![ любого другого файла.
Данные во внешнем хранилище доступны только черел заглушку. Если заглушка 
удалена, соответствующие данные становятся недоступны. Buiл-тапо^лн a.iraviaev 
из архива, можно восстановить связь с ее данными,
( h I, i:iia<'ii!!i,ii' — это заглушки, файлы которых были > ла юны из те  п пею храни
лища, Такие заглушки появляются в результате восстановления из архива после 
регенерации пространства во внешнем хранилище или когда данные во внешнем 
хранилище оказываются физически недоступны из-за сбоев носителя. Пианоле - 
ная дедушка не указывает на действительное мео мп'епекгнне данных во имении л 
.'.рапм.нмае и уничтожается в ходе проверки достоверности заглушек. Onvimае \- 

заглушки nmnxH.iими удалять из системы, чтобы синхронизировать оставшие
ся дал дупм:и с внешним хранилищем.

Взаимодействие с другими типами точек повторной обработки
Точки нрнеоодпиення чо.моп и енматпалле ссылки нельзя превратить в заглушки. 
Система медиуемыедеппп ищприруе! подобные типы файлов.
Если при еклмпрпплмпн файловой системы обнаружена точка ирною лмк пна или 

ссылка, уир-лидсине по этой ссылке не передается: пространство фп.а - 
- а;: а тома — дефицп а п п  ресурс, а точки присоединения и символьные ссылки - 
виртуальные понятия, аыаынаиацме расширение предел ан.лен ал каталога.

Привязка заглушек к определенному обработчику внешнего хранилища
Заглушки идентифицируют комкриа ii van систему внешнего хранилища, которая 
держит таким образом, заглушки привязывается к конкрет
ному обработчику внешнего \ра пил шип ( Кеми не Storage Engine). Заглушки 

в другие системы внешних \ранил и и:.
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Интеграция с системой безопасности Windows 2000
Служба iiiuviiinci'i) хранилища поддерживает средства беловап-оста N T rS .  Служба 
внешнего хранилища ит.;ы1:;и'ч файлы только в том случае, если lisvs^sjinn'Mb име
ет действительные права доступа к заглушке, Заглушка идентифицируется как осо
бая точка повторной обработки внешнего хранилища, !>(■:;<u t in rn n i заглушки оп
ределяется Гнмимасшх i ы<> механизма точки повторной обработки,
Администраторы и обычные пользователи проходят стандартную проверку безопас
ности пользователя Windows 2000, Для предоставления и аанрс-ип.-нв!: доступа к 
административному пользовательскому интерфейсу ниснии-т хранилища применя
ются риаревк-шы Windows 2000, Доступ к функциям пользовательского пшсрфсм- 
са разрешен только членам группы .WmrnM r.unrs (Администраторы),

Группирование файлов
Файлы грумимруюи-я согласно принадлежности томам, а также по времени их 
предварительного переноса, Файлы остаются сгруппированными на протяжении 
всех операций с внешним хпами.'шмк-м. Никакие иные методы группировки фай
лов не поддерживаются,

Репликация
Реплицируемые файлы могут быть исключены из операции Manage Files (управле
ние файлами) администратором посредством критерия отбора файлов,

Обработчик внешнего хранилища
Внешнее хранилище — составная часть системы, предназначенная для хранения 
копий даллыд. Обработчик внешнего (Remote Storage Engine) представ
ляет собой совок;тих п. носителей, нпт.чьауемых для хранения данных, а также 
библиотек и н а к а л и  I ' t v i c i i .

Служба обработчика внешнего храпн.'шnut выполняется на компьютерах, работаю
щих под управлением Windows 2000 Server, На сервере может находиться только 
одна копия обработчика внешнего хранилища, Обработчик не предназначен для 
запуска в Windows 2000 Pmirs.-aonaL

Счетчик содержимого внешнего хранилища
Служба внешнего хранилища поддерживает счетчик, значение которого отражает 
объем данных, содержащихся во ма-шием храпн.'нние, включая не поместившиеся 
данные и дапш.ю, пернач^пные «на полку», Значение этого счетчика увеличивает
ся при копировании данных из локального хранилище во внешнее. Когда из локаль
ного хранилища удаляются ссылки на данные во внешнем храп и. in те  значение 
счетчика уменьшается, Изменение значения производится немедленно, однако не
которые (!:;ерац:!г выявляю тся не сразу,
Служба в п е тт те  хранилища увеличивает значение счетчика содержимого при вы- 
no.niciiiiii следующих действий:

• добавлении нового файла для управления;

• lioccianoc/n.'iii'.H на томе ранее '̂да.н'ниоп заглушки и подключении ее к внеш
нему хранилищу,

Служба Bficiinici;; хранилища уменьшает значение счетчика с одержнмо ч> при вы 
полнении действий:
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• ii. iM i'iiiiirn i т-р пнл-пш а т файла;

• удалении заглушки илииредиари I с л ы т in iii in rc iiiin u i файла;

• отменеуираи.-п-иии файлом.

При ^н-нит.'кпм значения счетчика возможна зддсржкг,. поскольку с о о -гт/т ну н- 
щие условия в ассмюрыч случаях обнаруживаются не сразу.

Пул запоминающих устройств
Все внешние аатлш напиши- устройства, входящие в подсистему внешнего храни-
,!i'iiu'., аасактптя в один пул аамолишакадсх устришлн, средства управления для это
го нули не требуются.
Перераспределение (relocation) — это перемещение данных из одного пула внешних 
запоминающих устройств в другой. i I n n a :  ilk v  служба внешнего хранилища ис- 
ппп.ау. г только один пул внешних л.шс.млкающие устройств, она не 
вает перераспределение.
В пуле ленточных . > a i n > . \ i i m a i r i i ! i i i \  устройств служба внешнего хранилища поддер
живает одну библиотеку j ; ! i i i ; * ! i : i i a i ! n u i ! 4  устройств. Эта библиотека должна вклю
чать по крайней мере а для сод i< -p ; iaa i  копирования носителей — 
два или 6 з л -: :с  накопителей. Если в библиотеке имеется несколько кнсшнт-д. ii.  
необходимо, чтобы они относились к идцпму типу (например, имели одну плот
ность или одно микропрограммное обеспечение).

Обработка физически переполненного внешнего хранилища
Служба внешнего хранилища предлагает следующие варианты обработки ситуаций 
физического переполнения внешнего хранилища:

• прекращение управления новыми файлами. Служба внешнего хранилища вы 
полняет только отзывы; этот режим включается лишь после регенерации про
странства;

• храпение полке». Служба внешнего хранилища предлагает отправить съем
ные носители на полку»; для отзыва файлов с носителей, расположенных -и'й 
полке», требуется участие администратора.

Внешнее хранилище считается заполненным, когда в нем недостаточно рабочих 
носителей или когда требуемые рабочие носители находятся в автономном режи
ме. В обоих случаях администратору придется выполнить необходимые действия 
вручную.
Когда коэффициент использования физического внешнего хранилища достигает 
порога предупреждения, установленного администратором, выдается сощ -тлпсу
ющее уведомление.

Носители «на полках»
«На полке» хранятся носители службы внешнего хранилища, которые в данный 
момент системе недоступны. Носитель с размещенными на нем д;шны.\:м может 
быть [пн.н-чгп из устройства, и местоположение отслеживается подсистемой 
управления носителями. Размещение носителей «на иод им» позволяет системе 
использовать больше данных во внешнем хранилище, чем физически помещается 
на устройстве.
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Работая со : истым и носителями, администратор может изъять носитель и но okj 
ему усмотрению заменить его пуемжа. Служба п и е ти с т хранилища продолжает 
|>м по. nr-! i h предварительный перенос ai- n.i'.. используя тл тш  носитель, а улачел-
iii. iii поен i c.'ii. считается и i41jjiin. n.-n hi.i.m «на полку». I-V iii пользователю понадобит
ся лоп'ун к данным администратор должен 
возвратить библиотеку - ini м: новый носи н.',--м., перейдет *иа пол
ку». «На помещаются не только тлю.шсипые носители.

Размещение и состояние носителей
Когда носитель помечается как дефектный, администратор уведомляется о причи- 
|ц- намепсиi-я его гс^ишиия: эта информация также сохраняется в журнале собы
тий Windows 2000
Носители, на.чолнщпсг,-! в библиотеке, не привязаны к конкретному месту или гнез
ду. Система адаптируется к размещению носителей в разных местах, так что носи
тели в библиотеке можно размещать в любом порядке.

Обновление библиотек внешнего хранилища
Служба с | . | - м и ы \  ...............а ю щ и х  у . т р е . п п п  и р е  !ос г.анляст подсистеме м и - п и н т о
хранилища возможность другой иполпотеком. содержащей те
же п т  и i . ли и механизмы чтения/записи данных. Администратор должен прущую 
переместить носители из старой библиотеки в новую, т. е. физически ламспн п, биб
лиотеку. а затем с помощью ноль юна i е нтма и интерфейса зарегистрировать изме
н е н и я  м!|н|п]1 ypai.ii и в службе ii!ieni![.'i и хранилища.

Поддержка внешних накопителей
Служба Remote работает со всеми 4- и 8-миллимет
ровыми накопителями па маппп ион лепте, а также накопи п.-.ы.ми DM (Digital 
Linear Tape — цифровая лента с пничпки) записью), поддерживаемыми подсисте
мой n.i-mi n . i ЗУ. Поскольку во ансиппм хранилище разрешается использовать 
только одинаковые постели, запоминающее устройство не может быть устрой
ством смешанного мша

Драйверы уровня ядра
Для управлении накопителями на м . h i  m i o i i  ленте служба внешнего хранилища 
использует драйверы уровня ядра Windows 2000. Поддержка устройств в подсисте
ме нисана-с.; хранилища опирается на драйверы устройств, имеющие сертификат! 
Microsoft.

Общий доступ внешних приложений к библиотекам
Служба пие ти с т хранилища позволяет внешним приложениям совместно пеио.-н,- 
.iui.,;vvs. Глиптотеки запоминающих ye! ponci t! с помощью средства управления об
щими помп с, ымн, такого, как служба съемных ЗУ. В рамках службы шкчшкто хра
нилища имеется простое ередп hi i нраг. aemiя носи : елями, которое может приме
няться другими приложениями.
Служба niiejiniei о хранилища как минимум поддерживает нее,нюпременн ,iii общий 
доступ нлепшлх приложении к библиотекам. Огдс.н.иые гнезда устройства разре
шается пометить как исиол i.aye.Mi.ie внешним и г-н н ei.en ihm
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Интерфейсы пользователя
В оснастке Remote Storage (B rn 'iiiнос хранилище) отображается мерлрхп'нгаал 
структура подсистемы внешнего хранилища. Кла.лми узел этой структуры соответ
ствует некоторому компоненту подсистемы. Таким лиралола системный админист
ратор имеет 15оам1мл;иг п. паатран алi а кимионнп м подсистемы внешнего 'фамн.1 
nt;i, открывая соответствующие им экраны 1ачн)апл рампа или страницы свойств.
В вершине иерархии располагается сервер под уараалаанам Windows 2000 Server, 
обслуживающий это внешнее храни пмцс. Все остальные компоненты оснастки 
Remote Storage являются д^а риими л, илиапамм этого узла.
I im c jiiji! ч'ц пользователя (U I) оснастки Км....с Storage i Hik -iu iu ' i хранилище) со
стоит из 'км частей: интерфейса аамиилп рирщ.лння aai.... . . хранилища,
интерфейса Recall N<a i i аапач! (Уведомление об отзыве), атмааааиа nit ivi рати с 
проводником Windows и компонента интеграции с п и д тп гш ж  D isk  Маллена л 
(Управление дисками). Оснастка Remote Storage нлиа^мпалтя в ПС Windows 2000 
Server и Windows 2000 Professional. Неадминистративные и гкаррспп | (уведомле
ние об отзыве, компонент л кич ранни с и ;>• чпип иким Windows и компонент нинч-- 
рации с ир<ч [млмои унрал лсалл дисками) выполняются на тех же платформах.

Оснастка Remote Storage
В состав оснастки Remote Storage (Внешнее хранилище) входят следующие функ
ции и элементы:

• регистрация и инициализацияниил'- m i:

• имен;

• перечень действий архитектуры команд;

• перечень иа lava/M шаатpyv.cn нм и расположенных на нихкагааа;::

• перечень меню и команд в них;

• регистрация и согласование по и оставить»;

• работа с постоянными запоминающими устройствами.
Для оснастки Remote Storage (Внешнее хранилище) характерны некоторые особен
ности. Некоторые из них описаны ниже,

• Сведения об адммшнл pnpvovaa'i системе отображаются влаака разделенном на 
две области: в левой части — дерево ко н с .а л в котором объекты системы раз
мещены с соблюдением иерархии, в правой — сведения, свойства и изображе
ния, описывающие эти объекты.

• Легкий доступ к частомнюлалуа-мыга возможностям; разработчик 
auasa ааилата. которые используются нечасто, перегружают ими ptkaa

• Работа с объектами напрямую f la pn атаманми-. вставка, удаление -Mi a м нажа
тием клавиши или аарсмсапамаал мыамО.

• Использование зрительных метафор: для схожих действийиримемяттан схожие 
интерфейсы.

• При правильной работеша. ала к, хранилища требуетсямишбалансе a'.a налаа 
ство администратора. Однако при возникновении неполадки оснастка Remote 
Storage представляет точное и недвусмысленное уаедпм к.чмю о проблеме.
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• Все административные функции рса.лги та мы в интерфейсе пользователя, Н и 
какие отдельные, автономные административные программы не му.киы, хотя 
кроме оснастки Remote N:oi ад*. имеются рагнргдслга;;ьк- средства im  i д'фНка 
конечного пользователя,

• Настройка системы и наблюдение за ее работой реализованы в одном програм
мном средстве,

Уведомление об отзыве
В системе Windows 2000 ;5!:;л1 уведомления об отзыве позволяет :гелея,геать 
отзывы, инициированные активным в данный момент клиентом, Имя от ливагшаго 
файла отображается для поль.нжа п.-ля во время выполнения мющдуpai отзыва, 
Данное приложение г;;з г пользователю отменить отзыв, В результате осво
бождается приложит; (запрос на ниша-, '-.нти, или и гопражиии- нам ят завер
шится неудачно), однако, если передача данных уже началась, файл все же будет 
отозван,

Интеграция с проводником Windows
Заглушки в окне проводника Windows визуально отличаются от обычных (не усе-
!к‘шн,1х) файлов, однако предварительно .. ................... файлы обозначены точно
так же, как обычные, В результате оснастки Remote Storage с провод
ником Windows в окно свойств файла и окно свойств каталога (доступные в про
воднике Windows) добавляется новая страница свойств, на которой отображаются 
параметры управа-пня хранилищем данных — состояние процесса пср-яака, мес-

файлов во внешнем хранилище, дата и 
время предварительного переноса и, но.шожни. некоторые другие, Пользователи 
имеют доступ только на чтение новых страниц свойств внешнего хранилища, а так
же могут в любой момент инициировать предварительный перенос отдельных фай
лов или целых каталогов, установив параметр Premigrate Now (Пре-мигрировать) 
на вкладке Remote Storage (Внешнее хранилище),
Далее в порядке приоритета перечислены конкретные области интеграции интер
фейсов,

1, Проводник Windows открывает поток неименованных данных файла заглушки 
только в том случае, если пользователю требуется доступ к содержимому фай
ла, Для менее существенных задач, например для отображения значка в списке 
файлов, проводник Windows нрим тя;а значок, заданный по умолчанию, или 
значок альтернативного места хранения,

2, Проводник Windows должен сохранять дату последнего доступа к файлу, когда 
тот открывается при выполнении скрытых, фоновых процедур (например, при 
прогмофе файлов для составления индекса содержимого или при поиске 
вольной строки по запросу пользователя),

Процедура индексирования содержимого и операции поиска должны пропускать 
заглушки, кроме случаев, когда пользователь предупрежден о по
следствиях (таких, как длительное ожидание выборки данных из итлш клп хра
нилища) и тем не менее намерен учесть заглушки, Если поиск ведется и в заг
лушках, используйте в запросе на открытие флаг F ILE _O P EN _N O _R E C A LL , 
Такой режим открытия позволяет читать содержимое файла, не отзывая его 
основное хранилище,
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4, Когда показан список файлов, приложение должно отметить, какие файлы яв 
ляются ллг луен.ммн.

5, При отображении свойств файла необходимо, чтобы ruunr i на. содержащиеся в 
потоке иепмепоышных лепных. по умолчанию были скрыты, если этот файл 
является заглушкой, Когда ф ; ш л  о ы и ы н а е г е н  . ;аг.  т у h i m h i . п о . д . е о н а  г с , п ,  предуп
реждается об этом и должен принять дополни н-лынде меры для получения
ной информации.

6, Отложите операцию чтения, записи или отображения в памяти для заглушки 
до последнего момента, чтобы избежать нежелательного отзыва в случае, если

прервет операцию Например, не открывайте файл, когда ьь-др :р  
команда Сору (Копировать) или Cut ( Ве.рг.;;п !.); подождите, пока не .-анергм i ■■ 
ся операция Paste (Вставить),

Оснастка Remote Storage ( Ншдиш-е хранилище) вводит новую вкладку ctiofier д в 
окне свойств управляемых томов, где показаны статистические данные и д.-ыпам- 
мы, объем г r.ofii>дио| о пространства, используемого проп р .тп  да,
пространства, анид юги заглушками, а также графически показана доля виртуаль
ною дискового пространства, приходящегося на заглушки,

Интеграция с подсистемой управлением дисками
Оснастка D isk ManajpiiK-m (Управление дисками) предоставляет доступ к окнам 
свойств каждого тома, имеющегося па ыдмпыоюр.■ Именно это окно свойств лип .п- 
но из oiaia My Computer (Мой компьютер), На вкладке Remote Storage ( f ’lic ri ее 
хранилище) ноалдап общий объем занятого лроетра-’с-ря. объем свободного про
странства, размер прединридедыш перепесенных файлов, размер усеченных фан. юн 
(заглушек) и неусеченных фам/мн. .жюпо.мля места при предларигедити миграции, 
коэффициент сжатия yvi'4i.4iiii.!.\ файлов, нронеп i т.,ni объем файлов-заглушек и дру
гие сведения о томе, !а.да н а свойств, используемая оснасткой D isk Management (и 
окном My Computer), совместима с подсистемой шкчииеп; хранилища, но оснастка 
Remote Storage для работы оснастки D isk Management не требуется,

Прочие виды интеграции с оболочкой Windows 2000
Помимо пн га радии с проводником Windows и оснасткой D isk Management (Управ- 
и д п ; е  дисками), оснастка Remote Storage ( В н е ш н е е  х р а н и . ■ п и п с )  интегрирована с 

оболочкой ОС, При этом:

• основныеене: емпые события внешнего хранилища заносятся в журнал eooi,; i m  
Windows 2000, в котором они хранятся для использования в отчетах;

• управления, диалоговые окна ипкдадкн свойств согласуются с M ic
rosoft Windows 95 и Microsoft Windows 98,

Настройка локального хранилища и управление им
Подсистема внешнего хранилища поддерживает функции настройки и управления то
мами локального хранилища, Томами можно управлять по отделы scon или группами,

Управление дисками (всеми томами)
Элемент Disk Management — папка элемента Computer (Компьютер) в оснастке Remote 
Storage — позволяет администрировать и настраивать любые управляемые тома,
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Управление одним томом
Отдельные управляемые тома кчнщю.шрутгся на уровне оснастки D isk Mana
gement ( Niip.iB.Tenm- , i i i c i , ; i \ i i i  i .

Каталоги и файлы на одном управляемом томе
Внутри каждого управляемого тома имеются каталоги и файлы. Заглушки показа
ны дпачс. чем ofc, чпыс. не усеченные файлы. Если врооыт риват ь файл в провоа- 
нике Windows, он t : . i ; 1̂ 'Я в виде значка с наложением. При использовании в 
командной строке команды D ir  размеры файлов-заглушек указываются в скобках.

Отдельный, неконтролируемый в данный момент том
Администратор может управлять конфигурацией томов, на которых ус таишмспа 
служба внешнего хранилища, но которые к данный момент не контролируются этой 
службой. Несмотря на то что том в конкретный момент времени не управляется
ii.i vmiin' 11 i;i |<1|1им. он может содержать заглушки, которые разрешается ■.-пивать.

Наблюдение за управлением локальными хранилищами
Служба кшникто хранилища позволяет наблюдать за системными спернгштшг’ в 
локальном хранилище с помощью оснастки Remote Storage (Внешнее хранилище). 
Это наблюдение осуществляется на чрмвт- оснастки D isk Management (Управле
ние дисками), на уровне отдельного управляемого тома, в отношении каталогов и 
файлов па отдельном управляемом томе, а также в отношении отдельных томов, не 
управляемых службой внешнего \р;......тика.

Настройка внешнего хранилища и управление им
Администрирование внешнего хранилища подразумевает настрп ii:yv и управление 
запоминающими устройствами и п<><. и к ■.ялл;. составляющими иисишс-хранилище. 
Для того чтобы получить возможность настраивал, внешнее хранилище и управ
лять им, необходимы полномочия админнс грагора.

Наблюдение за управлением внешним хранилищем
Служба мнению!о храпп.ппца поддерживает возможности наблюдения за систем
ными операциями во впсиик м лрапн.нние с помощью осшнлт.л! Rcnmu Storage 
(Внешнее хранилище). Это наблюдение осунюст паяется на уровне ииспмид и хра
нилища. а также на уровне тома или библиотек.

Управление заданиями и наблюдение за ними
В состав оснастки Remote Storage ( Гнюп пес хранилище) входят мастера для созда
ния и определения заданий.
Оснастка Remote Storage ( Пиемнс- хралилшпе) иолвндж-т наблюдать за задания
ми, которые в данный момент вы те ш д тк -я  в системе. Таким образом, Вы можете 
визуально контролировать текущие пнаимнню операции, причем па одном

Настройка, установка и управление лицензиями
Процедуры установки и настройки с не тем и интегрированы со средствами установ

и у [фав.'и-п!!;! лицензиями Microsoft BackOffice. Для совершит цопай ы возмож
ностей р.ва'редс щепоти ;us!ii:!ii(apfipui.aiiiia служба внешнего хранилища исполь
зует рипкирсихя сервера Server. В  ходе установки предлага
ется с Гайдар! над конфигурация подсистемы впев псп:- хранилища, которую можно
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л а п ус тл тн  в  iiaia.‘i по?! и л и  и н те р а к ти вн о м  режиме. В  щилкч.чЧ'- \'r I а ;и ж ;:л  в ы п о л н я 
ю тс я следующ ие .иака ia iа:

в ы в о д я т с я !ш п  pv ка п ! s и пр е дупр е ж де ни я о ходе у с та н о вки ;

о б ъ яс н яю тс я у с л о ви ял 'П К 'П л м о ш тго  согла ш ения:

собираются сведения опплнлоаателг (например, его им я инаанаапе организации);

предоставляется во зм о ж но с ть выбора у с та н а в л и ва е м ы хк и яш о та та н :

ире ик'тна. т е т с я  во зм о ж но с ть у ка за тьр;н ii<u i> ',M -i!!ii серверам!ЮШ1;и 'о  xpaiiM. 11;- 
ща, средства а д м и н и с тр и р о ва н и я интерф ейса п о л ьзо ва те л я  и д р у ги х  средств;

вы б и р а ю тс я тома д л я  предвари г е л ы ю т  переноса;

вы б ир а е тс я п о л и ти к а  ко п и р о ва н и я носителей;

выб ир аетс я папка программ;

к о п и р у ю тс я  файлы, настраивается реестр и ih .Ii K i.'i i ih io t o i  д р уги е  задачи; 

задается стандартная к о н ф и гу р а ц и я ,! I р елуон .м ре:Iним . i i i i i i ' i i . , iu ' i i :  

при необходим остина.ики! ii.ae i < л иереланруаиа систем ы.

Внешнее хранилище и Windows 2000
Средство viinai',. н'пим вне ш ни м  чр аш ипм к'м  тесно интегр ир ова но  с W in d o w s 20 HI. 
В  таблице 2 -1 2  пр и ве де ны  подриолы!.' сведения об этой и нте гр а ц и и  и '>ша аны и н 
терф ейсы, д е п п  иV i!l iu ! и ‘ м ежду подсистем ой вн е ш не го  хр а н и ли щ а  и систем ой 

W in d o w s 2000.

Таблица 2 -1 2 . Взаимодействие внешнего хранилища и W indows 2000  

Интерфейс Описание

Формат заглушек и Заглушка обладает системным атрибутом S R F . l 'A K S И P O IN T, 
точК! повторной чение которого содержит : ■ необходимые для
обработки кип и извлечения соответствующего атрибута цеимешшаиных да* -

nhix из внешнего хранилища.
дится во внешнем хранилище, его длина — нуль байт. Ти п  данной 
то чк и  повторной обработки — «внешнее хранили ще» (Remote 
Storage).

Механизм отзыва опирается на точку повторной :й :т т к ;  ж:-;, иденти- 
фицирчч м файловой системой N T F :  и |ффективно исиши,зуе1 

у информацию при 'ч- а.н ■ файла 

Pa.iMfii файла Л '” 'т -.чта-аа размер файла у аграй'.аа неименованных аан н \ а.а
луш ки — это размер этого атрибута, им евш ий место до сечения 

файла. Ф изический размер атрибута неименованных данных 
a a iayiiiK ii равен нулю байт 

Д и с ко вы е кво ты  Дисковые кво ты  остаются неизменными. Они устанавливаются ис-
и инсмпич- x ii iM из логического размера ai который корректируются
хранилище службой внешнего хранилища, н  силу чего наличие да mi.ix во

внешнем не приводит к  уменьшению или
объема используемого нрисфши та  на томе 

Изменение плат- Служба внешней хранилища поддерживает механизм на базе пн- 
формы внеш него терфейса D C O M  (D istrib u te d  Component Object Model — раепреде- 
храни шш,;. :iruitn:> модель компонентных  который способен иамепп гь

состояние системы
(см. след. i'W'./
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Таблица 2-12. (продолжение)

Интерфейс Описание

Использование жур
нала событий

Планировщик 
заданий 
W indows 2000

Использование 
реестра 
W indow s 2000 

Тайм-аут отзыва 
клиента 
Windows 2000

Основные системные еобыти i связанные со службой внешнего хра- 
в журнал событий Window N 2000, Д .г: ири 

смотра событий, внесенных в  журнал, используется средство про
смотра событий Windows 2000 (Event Viewer),

В журнал событий Windows 2000 могут записываться следующие 
события:

отзываемые фап.и,;: 

управляемые файлы; 

усекаемые файлы; 

присоединяемые носители; 

выполняемые задаштя; 
сканируемые файлы,

Служба внешнего использует для п .тш п р ы тп и я своих
заданий программу плаисриыцш.'я i .un iii Windows ^ипо (Job 
Scheduler), За состоянием задании можно следить с помощь* оснас
тки  Remote Storage (Внешнее хранилище).

В жкс заданий задают о: раимчепш' интервала времени,
отводимого на одну сканирования, Это .(а удой-т;.
так как системе иногда приходится управлять большими объемами 
данных, и : т о  анальное сканированm занимает слишком много 

В точке ирсрининни сканирования ставится закладка, так 
что  при следующем запуске сканировать операцию удастся возоб
новить с этой то чки

Служба внешнего хранилища использует реестр для хранения дол
госрочной -  о н р\ • в  частности сведения о програм
мах, ||е;;о\|1Д| IМм для II H i l l l i l n . T  п а а т т  установки

Параметр реестра 1 IK E Y _ L O C A L _ M A C II IN E \ S Y S T E M  
\CurrentControlSet\Services\LanmanWorkstaiiDjj\parameters 
'■ ( ) li lin c t i le T i iih-OhI I Hi i.-i'val i iiSi-o iinb контролирует .in:: - i n тайм
аута (в секундах), используемого клиентом при отправке запросов 
на сервер. Значение по умолчанию составляет 900 секунд (15 ми
нут), Его  можш увеличить для всех клиентов Windows 2000, кото
рые открываю т файлы на томах, управляемых службой r j i n- i n' ni -  
хранилища

Взаимодействие внешних хранилищ
l\a.HKiauii-i HiK'ilincTn хранилища ■' и не данных, компонент D isk Mana
gement и служба R ih k п.с Storage) ограничена рамками одной системы, работающей 
пег управлением Windows 2000 Server, Однако при ничем ограничивается
число автономных экземпляров службы внешнего хранилища, которые могут рабо
тать в однородной сети Windows 2000,

Перемещение данных между внешними хранилищами
Чтобы переместить данные из одного внешнего хранилища в другое, администра
тор отзывает управляемые данные и перемещает их на другой тм , управляемый 
IрVi I>Г| службой внешнего хранилища,
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Отзыв данных из тома, управлялся разными службами 
внешнего хранилища
Служба внешнего хранилища не поддерживает ;паыв заглушек для тома, который 
управлялся в разное время р. оными службами внешнего хранилища.

Совместимость версий
Служба mичшич !i хранилища не пролугматрнва, i возможности ооион, н-и ini сне и 
использующих службы n t ii'iiiiiiix  хранили н сторонних производителей. В c n n .ii 
данной версии службы входит лишь функций, которые поддержива
лись в ранее выпускавшихся продуктах внешних хранилищ, чего
[|'\:|!'п;п'.,ч11и для обновления системы. Например, .чОитнуютуш систему с 
чем одним устройством нельзя обновить до урошнн службы нигпнн/п храпи.шн а 
Windows 2000.

Программные продукты, поддерживающие службу 
внешнего хранилища
Служба внешнего хранилища управляет данными с шщщцмо методов, прозрачных 
для приложений и пользователей, поэтому не требуется, чтобы другие приложения, 
работающие в файловой сигали' N T! S, поддерживали влаимпдми гши со с iv кмин 
внешнего хранилища и содержали специальный программный код, распознающий, 
работает ли эта служба. Однако, если продукт регулярно открывает множество фа н 
лов, это может привести к массовому отзыву данных и обесценить пр нмунк'пч i. 
которые дает сигтема внешнего хранилища. Для достижения наилучших ргауль~л 
тов следует использовать ripv.’in женvn, совместимые со c.-iij№ouii хрипи / >-
ща (remote storage — aware applications).

Внимание! Хотя средства, входящие в состав W i r n l ,  21 НЮ, поддерживают службу 
впеппито хранилища, многие другие приложения ее не распознают, а это может 
вызывать тайм-ауты и упалпчипк' числа отзывов. Во всех случаях обратить
ся к изготовителю приложения за версией, поддерживающей службу хра
нилища, если таковая аг.-егт;

Программы архивирования
Средство архивирования, поддерживающее службу внешнего хранилища, должно 
обеспечивать следующие возможности:

• гарантию сохранения полного архива файла. Программаарчнмрмианпя должка 
различать архивирование заглушки и и; н« т к  iu i !К' архивной копии всего содер
жимого файла, а также обеспечивать полную архивную копнит:

• корректное архивирование заглушки (точки повторной обработки);

• использование параметра F I  i . .F F L A C  t ) P F N  H A C K  1 ’ P S P M A N  I K. S при 
крытии файла для архиинрпнаппл;

• для параметра F i LK F1..AC ON'.N NO R F CA L F  — распознавание иправн/н,- 
ное использование.

Когда приложения архивирования открывают заглушки для чтения и 
не пользуясь параметром F ILE _ F LA G _ O P E N _ B A C K U P _ S E M A N T]C S . дашше 
файла отзываются. Если эти приложения ныпплнячп н и ...... архивирование систе
мы, все aai .1 мини заменяются in п.таиним н данными.
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Служба жжтпето хражишиа. жжо пл-л г для мпип ы данных заглушек основную 
программу лрджжронашж (Backup). Администратор должен ннать, когда выполня
ется архивирование лж дуик 'к . В частности, если применяется чередование архи
вных наборов, администратор должен знать, когда архивные базы данных основно
го хранилища содержат полную копию рапных, а когда — данные заглушек. 
Приложения архивирования, полдсрллжапмшс программу Backup, защищают дан
ные заглушек и не служат причиной отзывов.

Антивирусные программы
Ain iriiiipM 'iit.ir программы обычно открывают файлы, чтобы проигрн п. их и,: виру
сы. Применение лтнч продуктов приводит к отлажу перенесенных данных. А нтиви
русные программы, поддерживающие службу внешнего \jmhii пж м . могут работать 
в одном из режимов, описанных далее.

• .Йы.жглепие заглушек и пропуск этих файлов без проверки. Такой режим пред
полагает, что данные заглушек проверены программой поиска вирусов до пред
варительного переноса. Это ж-м-.ло с омрс к ленным риском, поскольку служба 
внешнего хранилища управляет неименованным потоком длиних и не управля
ет именованными потоками данных. Данные во внешнем хранилище остаются 
без изменений, поэтому промсрка на наличие вирусов

• Открытие файла с параметром !■'' IJi-__OPrN_NO_R);CA.LL. Это ишк х'жст про
грамме поиска вирусов проверять неименованный поток данных с помощью ло
кального хранилища без отзыва длиимх. Такой режим предполагает линейный 
просмотр содержимого о-Ёла, что ж.' всегда реализуется.

• Сохранение даты и времени последнего доступа без изменения.

Программы управления документами
Многие продукты управления документами открывают контролируемые ими струк
туры данных, просматривают их в поисках нужных данных, а затем сохраняют 
ссылки в других файлах или л. п.м-ржп шжыч потоках данных, оставляя исходные 
данные без изменений. Продукт служ
бу внешнего открывает заглушки с использованием параметра l il.!''
OPSiN _N()_ ” hCAi , L  п. мж’оллрм чему перенесенные шжуепонжшыс да жиле считы
ваются, но не отзываются.
Кроме того, как только генерируются файлы индекса, в некоторых продуктах уп
равления документами становится доступным среде же просмотра файлов, жни жп- 
нающее проводник Windows. Когда продукт, не поддерживающий службу внешне
го хранилища, открывает очередной файл, происходит его синхронный от.шн с со- 
о! I'.cic |!:. питч! задержкой. Продукт, поддерживающий службу нпенжс] о хранили
ща, ui Mc’iaci- какие файлы жжежл жми. и разрешает пользователю инициировать 
асинхронные отзывы данных, что повышает эффективность работы с программой. 
Политика yiip<m.(i пня файлами, рса ж ;yi жж системой управления доку.\жп жмп. не 
распространяется на индексные и другие специальные файлы, поэтому система уп
равления документами быстро получает доступ к таким файлам.

Примечание Служба пидскспржжжж. входящая в состав Windows2000, подд^ржп- 
вает службу внешнего хранилища.
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Защита и восстановление внешних хранилищ
В целях защ иты копирование носителей во внеш нем  хран и ли 
ще, Конин обновляются в соответствии с обновлением  исходны х носителей, что га
рантирует актуальность архивной копии данны х, Подробнее о восстановлении д ан 
ны х из внеш него хранилищ а — в главе 13 ■!iи ч т ;ж  ж. п/ииг компонентов системы»,

Копии носителей внешнего хранилища
Н осители  внеш него  хранилищ а (картридж и  с лентам и) защ ищ ены  посредством 
м еханизма копирования, К опии  ш интсден  представляю т собой точны е реплики, 
которые мож но использовать вместо оригинальны х носителей, Д анны е перенося - 
ся только  на ирш нмн.п.пып носитель, но отозвать их разреш ается как  с оригинала, 
так  и с копии, К опии делаю тся до того, как  оригинальны й носитель полностью  за
полнится, и обновляю тся вместе с оригиналом, Завершенную копию  можно удалить 
из библиотеки , после чего па-п:пае i ед новая операция коп и рован и я носителя, Ко
нни Hoi-ц или/п создаются только в том случае, если службе внеш него хран и ли щ а в 
библиотеке . - ю п  v i i i i m  как м инимум  два накопителя, остальные носители н е о о х и д  i- 

мо обеспечить заш итой другим и способам и, Для замены оригинала копией требу
ется вм еш ательство  адм инистратора, К опии носителей разреш ается снабж ать уни
кальны ми идентиф икаторам и,

Когда взамен повреж денного или потерянного носителя внеш него хранилищ а ис
п ользуется коп и я , служба внеш него хранилищ а автом атически реп ли ц и рует этот 
носитель еще раз, чтобы восстановить полноту набора копий,

Д ля защ иты  данны х система может выполнять частичное копирование носителей, 
Эти частичны е копии разрешается удалять из библиотеки; при возврате в библиоте
ку они обновляю тся, Если оригинал копии носителя хранится «на его иуяд н 
нижль вставить в библиотеку, чтобы полностью заверш ить копирование моспгс.-ш.

Наборы копий носителей внешнего хранилища и чередование наборов
Для iHK-ini.'.-ii'ii внеш него хранилищ а поддерж ивается до наборов копий, Ikn  i- 
тели для дополнительны х наборов можно хранить «на полк..’», пред аа |и теды л) вы- 
HiMiHHi синхронизацию , Состояние копий носителей контролирует администратор,

Носители для копирования
В библиотеках лент, где службе яисинитн хранилищ а выделено два или более н а 
копителей, для изготовления ионии носителей п рим еняю тся рабочие носители , 
А д м и н и стратор  может в определенны й день изъять из библиотеки обновленные 
копии  носителей после того, как  сделано несколько новых копий, Это особенно 
удобно в вы ходны е дни , во время праздников или при начальной загрузке, Если 
изготовление копии  начато, се следует в библиотеку для обновления,

Защита метаданных внешнего хранилища
М етаданны е служ бы внеш него х р ан и ли щ а располагаю ! гя в файлах, которы е ш п т- 
да ;iam!inuiio; с помощ ью  основной системы  архивирования W indows 2000, Доступ 
к  м етаданны м имеет только учетная записи, используем ая службой внеш него хра
нилищ а; это оо 1 ч I lea икается средствами Гн'зоиааюсти файлов W indows 2000, Л ю 
бые операции. вклю чаю щ ие несколько обновлений вы п олн яю тся  в 
виде транзакций,
Защ ита м етаданны х тл л ц ес тп д ч п  !.я средствами базы Jet,
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Управление дисками
Подсистема Disk M anagement ( Унрас.леи:к- дискам и) ' К W indows 2000 нргдпа:шл- 
чена для г а и а п и я . у.ч;>.гении, нам<.чn'iiii;i и обслуж ивания томов ЗУ. 11шлис- сред 
ства ОС значительно улучш или возм ож ности управления и восстановления г: м::к 
в среде W indows 2000 за с а п  доб авлен и я в систему динам ических диск?!и и новой 
оснастки. W indow s 2000 чпддержшчм i два л и с т  га-рл томов: базовые диски  и ста
рые iiii'nspa: томов l; i.di-.k упран.-ъш и I •,! програм м ой  FTDisk и
ди н ам и ч ески е  д и с к и  и все нот*:*- наборы  томов управляю тся логичес
ких дисков (Logical Disk M anager, LD M ) и драйвером  Пгпю.^л'-:. А рхитектура управ
л ен и я  ди ск ам и  показана на рис. 2 - 6 .

Рис. 2-6. А рхитектура управления дискам и

В ним ание! В отличие от M icrosoft W indow s N T  4.0 и более ранних версий, метадан
ные конфигурации набора томов хранятся и реплицирую тся имеете с другим и ме
т а д а н н ы м и  оснастки Di.sk M anagem ent и не записы ваю тся в реестр.

Управление отказоустойчивыми дисками
П рограмма Ftdisk прим енялась в W indow s N T  для упраадеиил разделами и всеми 
отказоустойчивыми том ам и. В W indow s 2000 она используется для поддерж ки ба
зовых разделов и отказоустойчивы х том ов, созданны х в W indows N T  4.0.

Ftdisk работает с базовы м и дискам и. Такие диски  создаю тся и распознаю тся опе
рационным! системами M icrosoft MS-DOS, Window,* 95, W indows 98 и W indows NT. 
Базовый раздел не обеспечивает ни отказоустойчивость, ни размещ ение тома на 
нескольких дисках. К онф игурация базового раздела записы вается в начале диска 
(несколько  килобайт данны х). С ущ ествую щ ие отказоустойчивы е том а ( нао^ры 
F td isk ), управляем ы е W indow s N T 4.0, разреш ается прим енять  па компью терах с 
W indows 2000 или преобразовать в ди н ам и ч ески е  тома.



ГЛАВА 2 Хранение данных и управление ими 91

Динамические диски
К ак показано на рис. 2-6, диспетчер логических дисков управляет динам ическим и  
лисками, которы е можно использовать только в сролг Wmdnv,> 2000. В ш иптп  ■■ р 
ции jniiia.MM'ii'CKMi'Ci диска прим еняется отдельная данных, располож енная в 
Koiiii'.- диска, пом имо области в начале диска, ii|iii-.ii'ii;h'Mnii для пнзо^ых дисков. 
Такая база данны х содержится на любом диске с томом, управляем ы м  ким по! н i - 
том Disk M anagement. ( tun рондмипруо! си на все динам ически  диски, им ею щ иеся 
в системе. Д кпам инсокпс ди ски  могут содержать ирислш.‘. составные, м.-'рсдуюши - 
ся и тома, а такж е тома k A lf)  ( re d u n d a n t array of independen t d isks -

дисков с /убыт очное»>ыо) уровн я  5. Д инам ические тома 
лагают такие как  расш ирение тома и с ш д н т к ' отказоустойчивых |.<ч -
'("мл paniiii. П ользовательские интерф ейсы  управления дисками, наприм ер оснаст
ка D isk M anagem ent ( У п р .тд щ м с дискам и), входящая в состав Window s 2000, ни 

взаимодействие с программой F td isk  и диспетчером дисков.
Подробнее о Auoin.iy и динам ических дисках — в главе 1 «Основы работы диско
вой подсистемы и устранение се пенила,пн,-

Дисковые квоты
W indows 2000 [(од-чс'ржшш^т дисковы е квоты для томов, огф ирм иш рс-кнш ы л д. л 
N’iTS. Д исковы е квоты применяю тся для наблю дения за использованием  места па 
томе и ограничения используемого дискового и р о с ; р;мл \ w,\.

Дисковые квоты отслеживаю тся для каж дого пользователя и для каж дого томи; 
ihv'и.;;(рл;гу-- i:i отвечаю т только за файлы , которы м и владеют. Квоты для разных 
мов отслеживаются независим о, даже если эти тома представляю т собой разделы  
на одном ф изическом диске. Однако если на одном томе расположено несколько 
общих ресурсов, то назначенны е ему квоты будут п рим еняться ко всем этим ресур
сам вместе.
Вкладка Quota (Квота) диалогового окна P ro p e r t ie s  (С войства) позволяет систем
ным адм инистраторам  вы полнять следующие задачи:

• вклю чение или выклю чение дисковых квот на томе;

• запрет сохранения пользователям и новых данны х при превы ш ении д и сковой  
квоты;

• задание уровнямредуиргждопмя и предела дисковой  квоты, назначаемых новы м  
пользователям  тома по ум олчанию ;

• просмотр д ан н ы х  дисковой  квоты  для каж дого  п ользователя в окне Q u o ta  
Entries (З ап и си  квот).

При полоши дисковых квот производится учет и управление !:с1ю.'и.;.<!якш!!с‘.м диско
вого пространства тома. Системные администраторы могут настроить W indows 2000 на 
выполнение следующих задач:

• запретдальисш кего использования места на диске и запись события в жури; i 
при несоблю дении пользователем ограш глчш я места на диске;

• регистрацию превы ш ения порогапредуиргждсчшя нмрг.и-доиичи' места диске.

При вклю чении дисковы х квот разреш ается установить и предел дисковой квоты,
и vponcii!, про гуир^.'ждоипя о пей. Предел задает объем -
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поденного пользователю, Уровень предупреж дения определяет, когда считается, что 
значение приближ ается к  предельному, Н априм ер, можно установить для некоего 
пользователя предел квоты диска равны м  50 Мб и порог предупреж ди ня равным
45 Мб, Этот пользователь см ож ет 'д ......... н па данном  томе не более 50 Мб д ;ш о :ах,
а когда заняты й объем .io n  4 1  по; 45 Мб, механизм  дисковы х квот хдн-гог в ж урн ал  
системное событие.
Когда для некоторого тома вклю чаю тся кон 
тролирую тся только использование тома новыми но.п.долчю лями тома; к  старым 
invii.-iouiic.ij-iM тома дисковы е квоты не при м ен яю тся, Если в окне Q u o ta  E n tr ie s  
(Записи квот) ввести новую линчи,, то эта квота будет прим еняться ко всем суще
с т в у ю щ и м  пользователям  тома,

Подробнее о л.ьл.ншн дисковы х квот — в справочной системе W indow s 2000 Server,

Дисковые квоты и свободное пространство
Д и сковы е квоты  пролрлчны для iio.ii,..<sii;m ля. Когда пользователь спрлшпилот, 
сколько на диске свободного места, система сообщает только о том, какая квота 
выделена этому Если пользователь превы сит ату норму, система из
вестит его о том, что диск ЛЧПОЛНШН

Чтобы получить в пользование свободное ди сковое пространство л о о т ' прош.пш - 
ния квоты, пользователь должен вы п о л н и ть  одну из следую щ и х.....ч^нши:

• удалить файлы ;

• передать права владения некоторы м и файлами другому пользователю;

• попросить администраторам под и’.......  размер квоты ,

П ри нпн олдюннлш) дисковы х квот действую т следую щ ие правила:

• заданны е для тома дисковы е квоты прим еняю тся только к  этому тому;

• задание дисковы х квот для отдельны х файлов и папок невозможно;

• дисковы е квоты  основаны  на размерах несж атых файлов, Нельзя увеличить 
оотом свободного п ростроилп ; путем сж атия данных;

• еслиж о.......пл..) настроен для и спользования н ескольки хи кдом . в число кото
рых входят W indows 2000 и W indow s N T 4,0, при работе в W indows N T  4,0 дис
ковы е квоты могут быть 1фош,|П 1 :ч!ы. О днако, если загруж ена система W in
dows 2000, Вы долж ны переместить файлы в другой раздел или удалить их, пока 
используемое м рострлпсi ко но достигнет допустим ого квотой объема;

• для поддерж ки дисковых квот том долж ен быть отформатирован с помощью  
ф айловой  системы X Ti S. Тома, отф орм атированны е в преды дущ их версиях 
N T t-s. автом атически обновляю тся програм мой установки  W indow s 2000;

• для управления квотами на томе необходимо входить в группу A dm in is tra to rs  
(А дминистраторы) на этом компью тере;

• если том не отформатирован для файловой системы NTFS или пользователь не 
входит в группу A dm in istra to rs (А дм инистраторы ) на локальном компью тере, то 
вкладка Q u o ta  не в окне свойств диска,
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Пределы дисковых квот
Д и ск о во е  н р т  траиг im . сн и м аем ое тем или ины м  файлом, записы вается 
. |rm; ! LU'iiii<i п а о к ч  пользователя, владеющего .гмiм файлом. Владелец файла :р;;д|- 
т ф и ц п р у е т га  по его коду йе.нинп u'/.i'mu (security  idem itier. SID), являю щ емуся 
ставной частью информации о ne.onat irnei ц для этого файла. Общий объем ди ско 
вого пространства, за которое отвечает пользователь, представляет собой сум м ар
ную дли н у  всех потоков даш п.!\, причем е е .и г т н а  квоты  такж е записи : от потоков 
наборов снопе I и и потоков пользовательских данны х. Сжатие или от
мена сж атия файлов не влияет на сообщ аемый ^бъсм дискового npni ■! pain :иа. за- 
тняа'-.яыи файлами. П оэтому зпа 'н  iiiih квот па разим.ч томах можно сравнивать.

Сущ ествую т е.теддатип ' 1 типы  пределов дисковы х квот:
порог предупреж дения — система может быть настроена для создания записи в 
файле системного журнала, когда занимаемое пользователем дисковое нрогграистг ■■ 
превысит значение;

ж есткая квота — система может быть настроена для создания записи в файле сю - 
itM iiniii ж урнала или для отказа пользователю  в дополнительном  месте на диске, 
когда заним аем ое им дисковое пространство превы сит это значение.

Ф айловая система NTFS а п ю м а п п е е ^ м  создает запись о квоте пользователя, к ог
да он впервые записы вает данны е па том. А втом атически созданны м  записям  ц. - 
значаю тся п и т ы  м.и- по ум олчанию  нирщ- предупреж дения и ж есткая квота для это
го тома.

Состояния дисковых квот
Лам ни hi I pa i '>р имеет право вклю чать и вы клю чать поддерж ку дисковы х квот. Су
щ ествует три состояния дисковы х квот, как показано в таблице 2-13.

Таблица 2-13. Состояния д и ск о вы х  квот

Состояние Описание

о  мча disabled (Квота выключена) Изменения ипю и,.икания к а т ы  не отслеживают
с я но ■ и квоты m l- умиляется. В таком состоя
нии дисковые квоты не it 1ИЯЮ1 НУ производитель 
пасть Это состояние задано по умолчанию

Quota tracked (Квота ш га-л ан а-п  л) Изменения at пить тнааая квоты отслеживаются,
но предел квоты h i  задастся. В этом состоянии 
события пару 111 с i я квоты ■ и из-за
нарушения ДИСКОВЫХ КВОТ не пр жсходят сбои " I I  

раций с файлами
Quota f-ntonvf (Квота обеспечивается) Отслеживаются изменения квот и

задаются их пределы

Администрирование дисковых квот
М ; д и с к о в ы х  квот коп i родцрует использование тома: он следит. чтобы н и к 
то не мог помешать другим по. и,зона п ая  м работать с тем же томом. Н апример, и 
поднзонатс,Т 1, (охраняет 50 Мб цшпых па томе, на котором каж дому пользователю  
г .ыделметсд  как  раз по 50 Мб, часть этих д а н н ы х  долж на быть перемещ ена или уда- 

преж де чем он сможет дан ига i н на том еще данные. Другие пользователи ь-- ■
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гут про до опади (M'.jiiinn и. дан н ы е на томе пор, пока объем их д а н н ы х  (точ
нее каждого) не достигнет 50 Мб,

П р и м е ч а н и е  С истем а дне коны v к вот  не меш ает адм нпис i ра горам расп ред елять  
оп.и.шо места, чем есть на диске, Н априм ер, на томе объемом 1 Гб каж дому из 100 
работаю щ их с н и м  пользователей  м ож но вы делить по 100 Мб — вполне прием ле
мая квота,

Д и ск о вы е  квоты отслеж иваю тся на ос.дои иди д сведений о владельце ^ад-иь/х и не 
зависят от расп олож ен и я файлов на том е, Если модд--:ш;нд:.': ;; переместит файлы в 
другую папку  па том же объем на томе не изм енится; если п о л ьзо в а
тель скопирует файлы в другую п а н к у  того же тома, она вместе с копией займет в 
2  раза больше места,
Лдммдне грдгмр может ус опиши 1 1 , па томе квоты, предлагаемые по ум олчанию , или 
же спои и д  и,ш,!с квоты  для ....................... .. по.п, т д а т е д г д .  Н овому пользователю  н а
зн ачается  квота но ум олчанию , если только  адм инистратор не определил для псп: 
ш 1.ш я 11дуа.:п.ну|о квоту, ............ ..... j ......... может просм атривать пороги вы дачи п р е
дупреж дении. значения квот, п р и м ен яе м ы е  по ум олчанию , а такж е пк-д^имя о к в о 
тах для каждого владельца файлов, куда входят: значение квоты, порог предупреж 
д ен и я  и .-i;iiiи ик о и спользовании  д и ск ового  про.д рамп на.

Если Вы ж ' хотите н азн ач ать  для какого-либо пользователя дм а 1 юн mi квоты и п о 
рога по ум олчанию , установите необходимые- значения с помощ ью  команды  New 
Quota Entry (Создать запись квоты ) до того, к ак  пользователь начнет ,чд дп'иодпь 
данны е на том,
Запись дисковой  квоты нельзя удалить , если пользователь все еще владеет файлами 
на томе, Д ля удаления надо либо все файлы этого пользователя удалить или переме
стить на другой том, либо владение этими файлами передать другому но/ инонаолпо.

Включение дисковых квот
П ри вклю чении дисковы х квот на томе, ужг содерж ащ ем файлы , в ы ч и сл яется  м ес
то на ди ске , занятое всеми п ользователям и , до этого м омента копировавш им и  или 
сохранявш им и  ф айлы , а такж е владевш им и ими, Затем значение квоты  и порог 
аредупрезкдоиин прим еняю тся ко всем текущ им  и новым пользователям , После это
го м ож но отклю чать квоты  для отдельны х пользователей или у стан авли вать  для 
них другие зн ачен ия  квот, Разреш ается устанавливать  дисковы е квоты  для опреде
ленны х ио.чыюзигелем, которы е еще не копировали  или не сохраняли ф айлы  либо 
которы е не владели файлами на томе,

Н априм ер, установите квоту 5 Мб для всех пользователей тома Y \M ;iin \Сенега!, а 
для двух из них, которые работаю т с более круп н ы м и  фай. им и . определите предел 
в 10 Мб, Если оба этих пользователя уже хранят файлы на томе \\.М ;о;'ЛСопста]. 
установите для них квоту в 10 Мб, О днако, если при вклю чении  квоты один или 
оба п о льзователя  еще не хран ят ф айлы  на сервере, в ок н е  Select Users (Выбор 
пользователей) установите квоту больше, чем размер квоты  но ум олчанию  для н о 
вых пользователей,

Реализация дисковых квот на локальных и удаленных ресурсах
М ож но вклю чить  дисковы е квоты  на томах, располож енны х как  н а , иж:  д и ных,  так 
и удаленны х комгп.нп ерах. На локальн ы х компью терах квоты  прим еняю т для ог-
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ааинчеиия дискового iiivocTp.niri i.:i, доступного локальны м  Па уд. -
ленны х ком пью терах квоты  позволяю т огран и чи ть  m чо, !ьалi;aпне тома удило: m . i - 
ми пользователям и.
Квоты мс;г>;ю-; ;у,. если:

• несколько гюльаона ixvieii совместно работают с ресурсами одного компью тера,

• место на ди ске сервера н ем п п оп о-ш ан роки ю  одним или iu еьолыспми пользо
вателями;

• пользователи не занимают лиш нее место на диске в обшей папке н а 1геж.::л:.ссе'3 1 :. 
Дабы ни.'ночи и, квоты  на удаленных томах, необходимо, чтобы тома были отфор
матированы  средствами файловой системы NTFS, входящей в состав W in low > 2000, 
и к  ним orVi'ui-'Miiia.ю! общий доступ из laipia.iiom  каталога тома. Для h h ^ 'i v h i  и 
и управления квотами на удалсином компьютере необходимы нр;.н’-а, предоставляе
мые группе A dm inistra tors (Л дм ш п к.-ф ;п ор |,0  на этом компьютере.
С истем ны е файлы  вклю чаю тся в использованное место на диске того ппльчопа-;’' -

которы й устанавливал Window - 2000 на локальны й компью тер. При установке 
дисковы х квот п а . ioi.-;i.-h,iii >.\i компью тере нужно принять во внимание место на ди с
ке, занимаемое этими файлами. В зависимости от наличия свободного места на томе 
можно либо задать большую квоту, либо совсем задавать ее для 
установивш его < нк'ра hi io! i и у ю систему.

Аудит использования места на диске
При вклю чении  квот нагрузка на сервер немного i;< ‘а р а п  лет а проианодп i г лы ю е i. 
файлового сервера н есколько  сниж ается. Чтобы воспользоваться ^ е-,,:ет-г‘ к 
аудита, но избежать ум еньш ения быстродействия файлового сервер;;, вклю чайте 
квоты  лиш ь на некоторое время.
Чтобы записать результаты аудита, сохраните копию  в другом п р и л о ж ен и и , iianpi - 
мер .Vi кто so N. Excel.

Превышение д исковы х  квот
П р и  у с т а н о в к е  п арам етра  D eny  disk space to  users exceeding quo ta  lim it (H e иь:.-1, - 
лять место па диске при  превы ш ении квоты ) пользователи, преш.пнаюпнк квоты , 
.:олу iai сообщение об отсутствии места на диске и смогут записать новые дан
ные на 'юм. не удалив или не переместив некоторы е файлы. Отдельные п роф ам м  ,i 
имею т собственны е средства обработки ош ибок такого рода. При этом про p a w  ,i 
идентиф ицирую т состояние диска как  полностью  наполненное.
Если не устанавливать укааанчыи параметр, пользователи смогут превышать 
ные для них предельные значения. Это п а х а н о , если не ф а б у л а  закры вать д о с 
туп па том, но необходимо записать начол ьаоп;..... с места на диске каждым п а п а  ■-
вателем. Л о а у п п .м о  такж е задать режим записи в ж урнал ф актов е р е и ы т е т  и 
пользователями квоты и порога предупреж дения.
П ри  у ст ан о в к е  ф л аж к а  Log event w hen  a user exceeds th e ir  quota lim it (Р егистр  
пня превы ш ения квоты  пользователем) любое превы ш ение квоты записы вается в 
системны й ж урнал . А дм инистраторы  могут просматривать эти события в нрогра; - 
ме Event Viewer (Просмотр собы тий), отбирая их по типу. П ользователь п о л у 
чает об этом событии, если только это не .шлано специальны м  пе
реключателем.
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I просмотра событий в л|я <iк i.'iDi! и.-ском порядке отображает свед ения о
том, когда и кто из пользователей iipi-i'-i.ini.'i порог предупреж дения и khoiy. О дна
ко она не позволяет узнать, кто из пользователей  в настоящ ий момент превыш ает
порог предупреж дения.
П одробнее о вклю чении дисковы х квот — в справочной crn 1 гемг W indow s 2000 
Server,

Дополнительные материалы
■ Подробнее о хранении данны х и уп р авл ен и и  ими — странице Y d : Resources 

по адресу ссы л
ка Software I ): \ cYprncrii Kit,

я Подробнее об оснастке Disk M anagem ent и дисковы х квотах — в электронной  
справочной системе W indow s 2000 Server,
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Файловые системы

Micnwni i  W indow s 2000 in>vi.<’|v,i<iii:;iri файловую систему N TF S,  две файловые с и 
стемы на паи!!!*' таблицы  разм ещ ения файлов (1ЛТ !Н и 1-'Л'1 -Т2) файловую систему 
к о м п акт-д и сков  (C D FS), а такж е универсальны й форм ат дисков ( I 'И !  ). С трукту
ры отформатированных томов, а такж е способы орипипш нш  данны х на диске в 
этих системах сущ ественно различаю тся. При ирши-дсипн сравнительного анализа 
ф айловы х систем игирпГщо рассм атриваю тся их возм ож ности и ограничения. Вер
сия N TFS, входящ ая в состав W indows 2000, вклю чает такие средства, как  т о ч к и
повторной  обработки, ж урнал п-чм^к-мим, тм ф ри и ;...... . р азреж ен н ы е файлы и д р \  -
| не н овы е

В этой главе
< фа йлов ых систем W indows 2000 97
Сравнен™  FAT16, FATS2 и NTFS
С ж атие файлов и папок

В озм ож ности  ми.ч i.uimkh■■ими NTFS 130
И спользование точек  шлм.фнм;! обработки 132

Средства ф айловы х систем 133

См. также

• О ди сках  — в главе 1 ^Осипны работы дш кпнпЯ  подсистем ы  и у г  раш н т 1 ее 
неполадок».

• О хранении  данны х на дисках — в главе 2 «Х ранение данных и управление, imm .

• О т и т  г<пн!|;.!! пип системы — в главе 13< Вкп/атии.имш!.- ком понентов^!; i '-mw .

Особенности файловых систем Windows 2000
Но:;м(1,!;!|ск-| и д о п у п л  операционной системы  к  файлам, располож енны м  на 
зависят от того, в какой  файловой системе отф орм атирован том. В таблице 3-1 
казано , к ак и е  форматы файловых систем  использую тся теми или иными 
он н ы м и  системами.
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Т аблица 3 -1 . С ов м ести м ость  оп ерац и он н ы х и ф айловы х систем

О перационная система Формат файловой с и с т е м ы  тома

Windows 2000 NTFS
FAT 16
FAT32

Microsoft Windows NT NTFS
FAT 16

Microsoft Windows OHM FAT 16
Service 2 (OSR2)
и Microsoft Windows 98

FAT32
Windows 95 m-i» и n 16
11 реднi ествующей OS R2
Microsoft MS-DOS FAT i e

П р и м е ч а н и е  Ф айловые системы FAT16 и ГЛТ!/' обозначаются одним терм ином  1ЛТ. 
и склю чен и ем  случаев, когда нуж но подчеркнуть jи т и ч и и  между ними,

И в томах N TFS и в томах FAT мож но использовать как  короткие, так и дли н н ы е 
ii.MiiLi файлов, Д л и н н о е  имя файла содерж ит до 256 сим волов, В состав короткого 
им ени файла входят собственно им я из восьми букв и трехбуквенное расш ирение 
имени файла; общ ий формат им еет вид  .u .v u .v u  itin  Короткие им ена файлов со
вместимы с системой M S-D O S,

Файловая система FAT
Ф айловая система FAT использует таблицу файлов, располож енную  в
начале логического тома, Эта файловая система илиачллшю предназначалась для 
п м ю л м и п х  дисков и простых структур лапок , На томе хранятся две копии табли
цы размещ ения файлов, Если а д  л копия оказывается повреж денной, будет исполь
зоваться вторая таблица,

Файловая система РАН
Ф ай л о вая  FAT16 и к 'и п 'к -т  в состав W indows 2000 по следующ им п р и ч и 
нам:

• онаписон-тинтт обратную спим м тим пм  1>. т, е, дает возм ож ность^)! юпля : к ста
ры е версии  п рограм м ны х совместим ы х с W indows;

• она совместим а с больш инством  других операционны х систем,

В ■ чи.тыпиоцпыл системах W indows 2000 и W indows N T  максимальны й размер тома 
16 составляет 4 095 Мб.

Том, "I форм.и мриклпным в ф айловой  системе FAT16, распределяется кластерами, 
кластера, при н и м аем ы й  по ум олчанию , определяется размером тома и мо

жет достигать 64 Размер кластера долж ен выражаться степенью числа 2 в д и а
пазоне от 512 до 65 536 байт, В 'т е л и ц е  3-2 п оказан ы  размеры кластеров по ум ол
чанию  для томов FAT16, Если том ф орм атируется с пом ощ ью  ком анды  format, за
даваем ой из ком,и дном строки, Mn,i,iio задать другой размер кластера, О днако это 
долж но быть одно из значений , приведенны х в таблице 3-2,
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Т аблица 3-2. Разм еры  кластеров FAT16

Размер тома С екторов на кластер Размер кластера

0 М б -32  М б 1 j  1 ’!  байт
33 М 6 -64  М б 1 ко
65 Мб - М б 1 2 Кб
129 М б-255  Мб 8 4 кб
256 Мб -51 М б 16 8 кб
512 Мб- : 023 Мб 32 16 кб
1 024 Мб : 047 Мб 64 32 кб
2 048 Мб-4 095 Мб 128 кб

Не реком ендуется использовать ! ЛТ 16 на томах размером свыше 511 Мб: когда 
том FAT16 записываю тся сравнительно небольшие файлы, FA', неэф ф ективно г ч; - 
ходует место на диске. Файловую 16 нельзя использовать на томах
мером свы ш е 4 гигабайт (Гб) независимо от размера кластера.

П р и м еч ан и е  Если на томе имеется 32 680 кластеры  могут содер
жать до 8  секторов. В п|чнич<ч- ф орм атирования — ш.шп.'иии’мп.м с иомитыг! о с н а 
стки Disk М.ш;1,ц|пн in (Управление дискам и) или команды form at — создается 
разрядная п ч ш ц л  FAT. Тома размером  м енее Мб обычно ф орм атирую тся д л я  
12-разрядной файловой системы FAT, однако точны й  размер зависит от п ^ м п р п  

диска. Она такж е определяет момент, с которого нуж но переходить на кластеры 
большего размера, так как  число кластеров на томе долж но умещ аться в 16 разря
дов. И о.гтм х можно создать том размером 33 Мб, в котором  содерж ится только 1 
сектор в каждом кластере.

КЛТ 12 — ото исходная реализация файловой системы FAT, и р м и ш и щ 'с ш ы я д л я  не
больш их носителей данны х. Таблица размещ ения файлов для VI 12 mcummi- а н а 
логичны х таблиц дл> FAT16 и FAT32, потому что каж дая ее запись заним ает мень
ше места. Благодаря этому больше места остается для да it пых. Все 5,25-дюймовые 
гибкие диски форматирую тся в ф айловой  системе FAT12; в ш'П же. как  правило, 
фирмлтпрулпчл и 3.5-дюймовые дискеты  емкостью  1,44 Мб. Тома на дисках Ьищ чд 
Zip и !а,- форматирую тся в ф айловой системе FAT16.

Структура том а FAT16
На рис. 3-1 показано, как  файловая система FAT рч ;чгччсг кластеры на т з^ е . К аж 
ды й кластер тома описывается в м ^чш и разм ещ ения файлов (области ..v-.Х,[ и KVi' _ 
на р 'ч  3-1) в одном из с/гду.гуяь: ч состояний:

• ненсничьдуч п >i:

• кластер используется файлом:

• иои т ж [riiiH.iH кластер;

• последний в файле.

Загрузочный
FAT 1 FAT 2 Корневая Другие папки и все(копия) папка

Рис. 3-1. О р ган и зац и я  том а FAT
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Единственное различие между корневой  папкой  и остальны ми папками заклю чает
ся в том, что корневая папка находится в ощ аде.чеппом  месте и содерж ит ф и к с и 
рованное число записей (в случае жесткого диска). Число записей па гибком диске 
зависит от его размера,

П р и м е ч а н и е  В корневой папке каж дая индианка и каж ды й файл использует одну
или более записей. Н апример, если фи;-,гирон;..... . число записей составляет 512 и
уже имеется 100 папок, можно создать только  412 файлов.

В папке ф орм ируется 32-naii i или запись для каждого сод ерж ан ка ' icи в пей файла 
или папки . В случае коротких и ш ai файлов запись содерж ит следующ ие сведения:

• им я в формате 8.3 ( п а а а а а а  л и ц '  8 8  бит;

• байт атрибутов ( 8  бит.'инии.гх, о пих мы расскаж ем  далее в этом разделе);

• один зарезервированны й байт;

• время создания (24 бита);

• дата создания (16 бит);

• дата последнего доступа (16 бит):

• два.;;1 р(:-.;ср!Н1 р<'Н;п||1 ы \ байта;

• время пас. learn m  иа.ш.чиaina (16 бит);

• дата последнего изм енения (16 бит);

• номер начального кластера в таблице разм ещ ения ф а й л о в ( I (-i бит);

• размер файла (32 бита).

В структуре п ап о к  FAT файлам выделяются первые п к /ю д м ы с оГыж,- п на томе. 
Н ачальны й номер кластера — это адрес первого кластера, используемого файлом. 
К аж дый кластер содерж ит указатель на следую щ ий кластер в файле или индика
тор конца файла (EO F) но адресу (O xF F F F ), которы й оаплнип, что данны й клас
тер является последним  в файле. Эти указатели и индикаторы  конца ф айла пока- 
Mini.i на рис. 3-2.

| FILE1.TXT 0002
Г

FILE2.TXT 0005 FILE3TXT ' 0007

J 0003 000 4 FFFF 0006 0008 FFFF FFFF

f  L  ?tMaMwtiJ  ШЬМаНиШМ маг И>| МЩТШПШ

Рис. 3-2. Файлы на томе FAT

На рис. 3-2 изображена папка с трем я файлами. Ф айл la b - iа д о с т а т о ч н о  большой
и р .н ам .и п и  т о 1 в трех кластерах. I i 1 - 2  i м — фрнгхиапприплн н и а  файл, которому 
такж е требуются три кластера. Третий файл, N lcT ix i, полностью  вмещ ается в один 
кластер. В каждом случае запись папки  указы вает на первы й кластер файла.

0 2 3 4 7 85 6
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И нф орм ация, ео.-Н'П'К.нциягя в tnimkc, используется всеми операционны м и систем а
ми, FAT, W indows 2000 может хранить в записи папки FAT до- 
ии нпм  ̂ .тьимс отметки времени, Эти отметки времени пок^дьисппг, когда файл со
здан и когда к ih-mv в последний раз обращались,

П оскольку все ;;нп:< и в каталоге имеют один и тот же размер, в каж дой из них име
ется байт атрибутов, описы ваю щ их тип записи, Например, один бит показывает, что 

относится к  подкаталогу, а другой — что это запись тома, Обычно значения 
этих разрядов |!<i.TH|iyi(iii-;-i только п т-р аи и о т и -й  системой,

Байт атрибутов вклю чает четыре бита, которые долмкжгп.'.-'н»! разреш ается уеиндд - 
ливать и сбрасывать; эти биты определяю т тип ф айла — архивный, системный, 
скры ты й  и доступны й только д. ■;! чтения,

Файловая система FAT32
Поддержка КАТ32 — новая возможность W indow s 2000, Ф айловая система I A l i i 
поддерживает тома объемом до 4 Гб, тогда как  FAT32 теоретически способна удраи - 
лять том ам и размером до 2 Тб, Ф ормат диска и возможности файловой системы 
FAT32, доступны е в операционной системе W indows 2000, аналогичны возм ож нос
тям систем  Windows 95 OSR2 и W indow s 98,
Размер кластера FAT32 может иамемчт ы/я в диапазоне от 1 сектора (512 байт) до 
64 секторов (32 кб), размер в секторах равен степени числа 2,

П оскольку  в ф айловой системе FAT32 для хранения номера кластера ipenv rre .i 
4 байта, М1 гд :к  внутренние и дисковы е структуры д а н н ы х  в Windows 2000 п р о 
смотрены  или |v,!T;i[i!K'!i!-,;. Больш инство программ эти изменения затронули; 
однако служ ебные программы работы с дискам и, р д ат^и ая ж л к - формат диска, при
шлось ouiionirn.!, чтобы поддержать файловую систему FAT32,
В файловой системе FAT32 отклю чены  две функции интерфейса нрог.мммнгюп: - 
пня (API), П оскольку размер структуры  блока параметров BIOS (!5M.j ) вырос 
25 байт в FAT16 до 53 байт в FAT32, а ф ункция FSC TL Q U K R ¥_FA T _B P B  юджнц 
sin ад ен ц а! только ту часть загрузочного сектора, которая помеш ается в блоке ВРВ 
П д 'п й т и -т !  формата, эта ф ункция в КМ'Л:: отключается, Чтобы получить блок ВРВ 
в ф айловой  системе Г.А'П:.?. прилож ения ш .пю дпяик' операцию д п яу д га  тн -п а ! 
iL'h .--. То же самое касается и ф айловой системы  i-A'i I ii В FAT32 отклю чены  и до- 
пд. ти ту л ь н ы е  атрибуты, так  как  увеличение о^дае! и аап еуаеч и и  ном ером  класте
ра, до 4 байт, заставляет использовать поле, ранее нрти.-мяшиусчдя при индексиро
вании  базы д ан н ы х  дополнительны х атрибутов,

С труктура тома FAT32

О сновное различие между файловыми системами FAT16 и FAT32 связано с разме
ром логического раздела, В FAT32 нет ограничения на размер логического диска в 
2 Гб, действующего в FAT16, и разреш ены логические ди ски  размером до по к р ай 
ней мере 127 Гб, Для диска FAT16 размером 2 Гб ne i« ^и д и ч ч  использовать кластер 
в 32 кб, Н априм ер, в файловой системе FAT32 ^лдьмч'.антиом у кластеру соответ
ствуют ди ски , имеющ ие размер в диапазоне от 512 Мб до 8  Гб,
М аксим ально возм ож ны й размер файла для ди ск а  1 АТ д .  составляет 4 Гб ч и н у
2 байта, FAT32 ппю.-'п.дуе!' в таблице размещ ения файлов по 4 байта для каждого 
кластера, В таблице разм ещ ения файлов FAT16 используется по 2 байта на клас- 
п р В м 'м н к г  3-3 iKAVt.sa'iM размеры кластеров FAT32, даданаемые по ум олчанию ,
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Таблица 3-3. Размеры кластеров FAT32

Размер раздела Размер кластера по умолчанию

8 Гб
Больше 8 Гб, но менее 16 Гб 
Не win'!- 16 Гб, но менее 32 Гб

■ 32 Гб

4 кб 
8
I! ко 

32 кб

Том ГЛ Т '^  долж ен содержать не 65 527 Кроме того, |:,:.и!г;| клас
тера на томе I-.Y! ’■; не может бм.vt. таки м , чтобы количество кластеров превы ш ало 
зн ачен ие (16 то есть около 4 миллионов.

Ф айловые системы  I'A l'Hi и K-Yi'.'s.' плохо масш табирую тся. С увеличением  разм е
ра тома уг<<\-'м:ч!ш;ит!.'н таблица p<i i:\u-iiu пня файлов, и в итоге резко возрастает вре
мя, системе W indows 2000 для вы числения объема сво
бодного пространства на загрузочном томе при перезагрузке системы.
П оэтому программа Form at позволяет 1 1 , тома FAT32 размером свыше

Гб. Впрочем, драйвер W indows 2000 Fiisdi'.i обеспечивает подключение и полную 
поддержку тома FAT32 размером даж е поди,- 32 Гб.
Ф айловую  систему NTFS следует использовать для ф орм атирования томов, разм е
ры которы х превы ш аю т эти зн ач ен и я . Подробнее о том, почему все разделы W in 
dows 2000 следует ф орм атировать для NTFS, — в разделе «П реимущ ества NTFS» 
далее в этой главе.

Имена файлов на томах FAT
Ф айлы, созданные или переименованны е на томах FAT, использую т биты атрибу
тов для поддерж ки д д ш ш ы х  имен, причем  это n f  отражается на доступе о п е р е т т -  
онной  системы  M S-DOS к  тому FAT.
При создании файла с длинны м  им енем  W indows 2000 формирует обычное имя 
формата а такж е одну im i пггки.'пж'о вспомогательных .laiinciii пап ки  для
этого файла, по одной для каж ды х символов длинного имени. Каждая вспом ога
тельн ая  запись папки хранит 1Чн!п:; п i кующую часть имени в формате Unicode. 
W indow s 2000 помечает вспом огательны е записи папки как  составные части  длин- 
им| ! 1  имени файла, в атрибуте идентиф икатор тома и биты, задающие
вид файла — только для чтения, систем ны й или скрытый. M S-DOS, вообще гово
ря, iin iiip iipv t'i записи папок, в которы х установлены  все эти четыре опта атрибу
тов, поэтому такие записи видны этим операционны м  системам. M S-DOS обра
щается к  файлу, используя обычное ими формата «8.3», содержащееся в записи пап- 

л. i>i 'м о т  файла.
На рис. 3-3 показаны  все записи папки для файла T in -фп - Мок, имеющего длинное 
имя The quick hm w i'i.lnv Это д n n iп о 1 имя записано в формате L'lii: p:di\ поэтому 
каж ды й символ им ени заним ает 2 байта в записи папки . Поле атрибута для запи
сей длинного ям си ! содерж ит OxOF. Поле атрибута для короткого 
имеет .ащ 'щ ш щ  0 x2 0 .

П рим ечание О перационные системы W indows N T  и W indows 2 0 0 0  использую т иной 
алгоритм создания длинны х и коротких имен файлов, чем системы W indow s 95 и 
W indows 98. Однако на ком пью тере с конфигурацией из нескольких о т . рапж иш ы х
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систем, вклю чая указанны е, финлм. созданны е с п о м ы т.ю  .........ii п п с р л и п о т и т  с и 
стемы, умны во время работы другой системы.
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_ 0x42
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|

1
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1
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1

NT Время 
со зд ан ия

Дата
последнегосоздания доступ а

0 x 0 0 0 0
Время

посл еднего
изм енения

Д ата
последнего
изм енения

Первый
кластер Р азм ер  ф айла

-  Коасткгя  запись

—  —  1-я д л и н н а я  з а п и с ь

Рис. 3-3. Длинное имя файла на томе FAT

Подробнее о том , как  W indows 2000 создает дли н н ы е имена файлов, — в разделе 
«И спользование дли н н ы х имен файлов» далее в этой главе.

По ум олчанию  W indow s 2000 нпдЛЧ';'';ип:и'т Длинны;' имена файлов на томах FAT. 
М ож но запретить файловой системе FAT создавать длинны е имена, установив в п а
раметре реестра Win31 FileSystem  (в разделе H K E Y _L O C A L _M A C H IN E \S ysten i\ 
( iuiTfin Ci>:H rnlSi'iX O iht го ! '1- Kik-SysiomXWiiiij 1 l-'ik'SyMc-m ) значение 1.

Внимание! И зменение реестра с помощью  редактора реестра допускается только в 
том случае, если пмьи способы Редакторы реестра обходят стандарт
ную защиту системы, обеспечиваемую средствами адм инистрирования. Эта .с-мип i а 
не позволяет вводить недопустим ы е значения или задавать параметры, которы е 
скорее всего сн и зят  бы стродействие системы или повредят ее. i кчин-ц.-.-т иеши ■■ 
iiiEMfiirHiTr реестра может иметь серьезные непредвиденны е последствия, 1 ко
торы х систем а перестанет ж.груж ;i i i. с я. и Вам придется заново у стан авл и вать  
W indow s 2000. Чтобы настроить систему W indows 2000, используйте везде, где это 

программы панели у п р т ;  п н н я  (C on tro l Panel) или консоли у п р е к и ч т : | 
ММ( (M icrosoft M;ni;ij;,cni('ni Console).

Д анное значение запрещ ает системе W indows 2000 создавать новые дли н н ы е iiml4 :.i 
файлов на всех томах FAT, но илп не влияет на использование ' же сущ ествую щ их
L'iiiiiiii.i.v имен.

5 'isw i'i'.-:-



104 ЧАСТЬ 1 Запоминающие устройства, файловые системы и печать

Использование файловой системы FAT в Windows 2000
FAT16 функционирует в операционной системе W indows 2000 точно так же, как  и 
в системах M S-D O S, W indow s W indows 95 и W indows 98. FAT32 работает в 
W indows 2000 так  же, как  и в W indow s 95 O SR 2 и W indows 98. Систему W in
dow s 2000 разреш ается установить даж е в уже омдпи иом основном  разделе FAT или 
на логическом диске FAT. Во мрсмя работы W indow s 2000 мож но перемещать и ко
ли ровать  файлы между том ам и FAT и NTFS.

Примечание В W indows 2000 не использую тся программы сж атия или создания 
пнддо.чои, для работы которых необходим а загрузка драйверов дисков MS-DOS.

Файловая система NTFS
В состав W indows 2000 входит новая версия NTFS. Ее отличаю т быстродействие, 
надеж ность и набор ф ункций, которых нет в файловой системе FAT. Н екоторы е 
rnrni.ii возмож ности W indows 2000, такие, как служба каталогов A ctive Directory и 
новы е средства хранения данны х, использую щ ие точки  повторной обработки, дос
тупны  только на томах с файловой си стем о й  N TFS.
Кроме того, N TFS содержит средства безопасности, необходимые для файловых 
серверов и мощных персональны х компью теров в корпоративной среде, а такж е 
средства управления доступом к  данным и поддержки привилегий управления вла
дением , нажима для обеспечения целостности  данных.

Потоки данных
N TFS потоки данных, причем имя потока обозначает новы й атрибут
данны х файла. Д ля каждого потока мяжно откры ть свой описатель. Таким образом, 
поток данны х представляет собой у н и к ал ьн ы й  паГкю атрибутов файла. У каждого 
потока могут быть собственны е блокировки, блокировки файлов и размеры, но им 
назначаю тся общие разреш ения.
Эта возм ож ность позволяет управлять дан н ы м и  как  единым целым. Рассмотрим 
прим ер альтернативного lanr.K.i; 

m yfile.dat:stream 2

М ож но > ! h библиотеку файлов, в которой файлы описаны  в виде альтернатив
ных потоков, как в следующем примере: 
lib ra ry :f ile l 

: f i l e 2  

: f ile s
Файл в каж дый момент иремсчш может быть сопоставлен более чем одному прило
жению, скажем, lYiicmsufi W ord и M icrosoft Who I Pail Так, приведенная ниж е файло
вая структура — это не набор файлов, а пример с;н'!сст?.злсчсд файла и п шлпжч-пш'г
program:source_file

:doc_file
object_file

: e x e c u t a b l e  f i l e
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Д ля создания г е н , т е р п а п н н н н о  потока д а н н ы х  можно использовать ф у н к ц и и *  С г <  н -  
te f i le  HHU'iujtf iic.i npoi рлммпроинннн (A P I)  Win32, Или ввести в ком андной стро
ке слдеу Г;':ду.е команды:

echo te x t> p ro g ra m :  sour oe _ f i . l t -

more < p r o g r a m : s o u r c e _ f i l e

В ним ание! П оскольку NTFS на i иокнх д и с к ам и - поддерж ивается, н ini копирова
нии ф айла M T S  на гибкий диск потоки .тинных и прочие атрибуты, не 
ваемы е файловой еиетемон  ГЛТ, теряю тся без предупреж дения,

Точки повторной обработки
Точки iincmpiHHi обработки — это новы е объекты файловой системы  в пере ы 
N TFS, входящ ей в состав W indows 2000, Для точек повторной обработки опреде
ляется атрибут, содерж ащ ий контролируем ы е по пкой;.!телом данны е; эти точ ки  
позволяю т расш ирить ф у |11ч1 !1п>п;иы 1 ые возмож ное щ подсистемы ввода-вы вода,

11отроипее о точках повторной  обработки — на странице Web Resources h n p :v  
>.\ iiidntt '•i.nnci osiit! ,i oil,.w  i ndow's'iOtH’i/re sk ii/w e l'i 'e s iin  ices. с с ы л к а  Software  V'- e- 
lopm ent Kit.

Журнал изменений
В ж урнал изм енений файловая система NTFS заносит все коррективы , касаю щ ие
ся файлов тома, N TFS создает журнал изм енений для каждого тома и .чнноент в него 
инф орм ацию  о добавленных, удаленны х и измененных файлах, Журпа.т изменен ш 
оказы вается гораздо эф ф ективнее системы  отметок врем ени или унедом леш н о 
iji;ni.i,i\. когда речь идет о вы явлении изм енений  в заданном npoerpain  i не имен, 
Ж урнал изменении реализован в виде разреж енного потока, в котором лить не-
оо.ннион акти вн ы й  диапазон использует пы деленти  место на диске, А ктивны й  д и 
а п а зо н  п ер в о н ач ал ьн о  н ач и н ается  по см ещ ению  0  и затем постепенно передвигает
ся вперед по потоку, Виртуальное смещ ение нгнтгп  в потоке обозначается ее уни- 
ка/п.-ным порядковым номером (U n iq u e  N um ber, I 'S N ). По ме'ре продви ж е
ния активного ди ап азона вперед по потоку более ранние записи освобождаются и 
становятся недоступны м и, Размер активного диапазона в разреж енном  файле м о
жет быть ск о р р ек ти р о в ан , П одробнее о ж урнале изм енений  и разреж енны х ф а й 
лах — на e i рлннце W eЬ Resources по адресу hi i p ://\v indow '..nnc i'o snU .eom /\\ н- 
dou ДДЮО, i"',l;ii wcbresoiiii е.ч, ссы лка Software D evelopm ent Kit,

Шифрование
Ш пфронпипе файлов и каталогов реализовано в версии NTFS в W indow s 2000 с 
целью укрепления безопасности томов NTFS, Для хранения данны х в ш и ф рован 
ном виде W indows 2000 использует средство д З  (E ncryp ting  F ile  System — шиф- 
IHiiHHiii/ni файловая саспи 'м н), которое ооеене 'нтне! безопасность п ри  удален и и  н о 
сителей данны х с компьютера, работающего под управлением  Windows 2000, П од
робнее об EFS — в руководстве «Р асп ределен н ы е систем ы , Ресурсы Micros* *fi. 
W indows 2000» («Русская IV,тп,пни . 2001),

Поддержка разреженных файлов
П одд ерж ка р азр еж ен н ы х  ф айлов позволяет создавать в программах очень оо.-ын н- 
iji.ni !ы. заним аю щ ие на диске только . le n c n n n e  п-.но необходимое место, Разреж ен-
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.... ii файл — :лч> файл с атрибутом, которы й предписы вает подсистем е з з э д .;дв£?::б з -
да выделять место для значащ их (ненулевы х) данных Всем ненулевым дан н ы м  
выделяется дисковое пространство, тогда как  для незначащ их д ан н ы х  (д л и н н ы х  
строк данны х, состоящих из пу.чен) ' .и-ем не предусмотрено. При чтении разреж ен
ного файла размещ енны е на диске дан н ы е н .^нращ акнед в том виде, в каком  они 
сохранялись, а остальные д ан н ы е по умо лч ани ю  возвращ аю тся в г.пде нулей, соглас
но сп ец и ф и к ац и и  безопасности С2.
NTFS вклю чает полную  поддерж ку e s c s ; ; ' ; . * . ?  файлов — и сж атых, и e s i s x s .  
N TFS обрабаты вает операции чтения налрежепиы.к файлов, возвращ ая лл.и:е 1цеи-
ные данны е и разреж енные данны е. !‘л ;р< д.е.....hi файл может быть прочитан и по-
другому: размещ енные данны е плюс некий диапазон данны х, то есть без извлече
ния всего набора данны х целиком, хотя по ум олчанию  N T FS возвращ ает весь н а
бор данны е.
Чтобы воспользоваться поддерж кой разреж енных файлов N TFS, достаточно уста
новить гоотш чг! liy ioiiiiiii атрибут ф айловой системы , контролируем ы й нлл ел-лилте- 
лем. Когда атрибут разреж енного ф айла установлен, файловая система может ос
вободить место, занимаем!!:.- соответствую щ им и данны м и в файле, и по вызову из 
прилож ения выдать луденые длпные в виде диапазона, вместо того, чтобы хранить 
и возвращ ать сами данны е. A PI-интерф ейсы  файловой системы позволяю т к о п и 
ровать или архивировать файл виде ф актически сущ ествую щ их д в о и ч н ы х  д ан 
ных. и разреж енны х диапазонов потоков. Тем самым обеспечивается рациональный 
реж им  хранения файлов и аф ф ективны й доступ к  файловой системе. Па рис. 3-4 
показано, как  хранятся данны е с установленны м атрибутом разреж енного файла и 
без этого атрибута.

Атрибут разреженного файла не установлен

Нулевые данные
1 Г

Атрибут |)лзрежвнногс файла установки

Не выделено 
И Г Т П

1 М б

Выделено

Рис. 3-4. \pasn-rnie разреженных данных
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Дисковые квоты
Д исковы е квоты — /пт- новая возмож ность \ ’Г1-'ч обеспечиваю щ ая более д е 1 с .п /ч  - 
рованное умpliii.-ilmh ik- сетевы м и  д и с к ам и . Д исковы е квоты учд дп .'н дм тн 'дся  для 
каж дого тома; кром е того, для каждого пользователя теперь мож но задать жлчткт": 
и м ягкий  пределы выделяемого им дискового up'..». 'i ране гв.с Подробнее о !.м- вi> х 
квотах — в главе 2 «Хранение данны х и уп равлен и е ими».

П о с л е  в в е д е н и я  распределенной  ф а /и о н о/; сист емы  (D F S ), т очек insun.ufi'-h-'n^a 
( ju n c tio n s )  каталогов NTFS и точек  ирис осдш !с!!1 ;м (m o u n t)  томов логические 
талоги могут не соответствовать идиому и тому же фмднчеекому тому. С нобо/ии.«/ 
место на ди ске рассчиты вается исходя из контекста м;!.-is,.stin.i'i'f.-oi. и сообщ аем ы й 
объем пространства на то к е  не дсс-д/; отражает объем пространства, доступною  
пользователю . П оэтом у не следует полагаться на такие запросы, когда трооуеп и 
оценить размер свободного д и с к о н т  о и рос г рдпе м а на томе в каталогах, пт- и п т *  х 
от текущ его. Подробнее о файловой системе i>!'N — в руководстве о '1 и д р гд г .ю :-  
ные системы. Ресурсы M icrosoft W indows 2000» («Русская 2001).

Отслеживание изменившихся связей
W indow s 2000 поддерж ивает службу отсдеж пн^яия ичхчдипдпчхся связей, uoinp; а 
п озволяет  кли ен тски м  п ри лож ен и ям  обнаруж ивать объекты, на которые у кадыка - 
ют i'cm.-’hvi!, даже при п ерем ещ ении  таких объектов в локальной  среде или в пред: - 
лах домена. Кдиоигы, подписавш иеся на эту службу, смогут поддерж ивать целост
ность своих ссылок. На файл, управляем ы й файловой системой NTI-S. м ож но ссы
латься п осрсдп  вом уникального  идентиф икатора объекта. Служба 
изм ен и вш и хся связей храни m u c h  ■ м ф пка:u p  объекта каж дого файла как  часть и н 
ф орм ации, используем ой для сдслсппи .

Служба отслеж ивания изм енивш ихся связей контролирует ярлы ки  оболочки и св я 
зи OLE на томах NTFS ком пью теров, работающ их под управлением  W indows 2000. 
Н априм ер, если ярлы к  оболочки создан для текстового документа, эта служба по
зволит сохранить корректность ярлы ка, даж е если сам файл переместится на но
вый ди ск  или другой компью тер. Точно так же в докум енте M icrosoft W ord, содер
жащ ем связь OLE с электронной таблицей M icrosoft Гло I ссылка останется дей 
стви тельн ой , даж е если файл Excel окаж ется на другом диске или компьютере.

Если с файлом тома, которы й отф орм атирован в версии N TFS, вклю ченной в со- 
-дан W indow s 2000, установлена связь и затем этот файл перемещ ается на дю -V д 
другой том той же версии NTFS в пределах того же дом ена, файл оу/ид обнаруж ен 
служ бой п роверки  связей, хотя, возмож но, и с некоторой  креме-и мим нддер^д.о i 
К ром е того, он, скорее такж е будет найден, даж е если будет перемещ ен за
пределы домена или внутри  рабочей группы.

Преобразование в файловые системы Windows 2000
Д исковы й  формат N TFS в системе W indows 2000 аначмтс.ты-ю усоверш енствован и 
теперь М()д,д<д)ж||!|;ид ряд и'жъгч возможностей. ill pi v iд на новый ф орм ат npoi!- - 
ходит, когда W indows 2000 издк/дочде: уже сущ ествую щ ий диск NTFS. Обновле
ние вы полняется автом атически и очень быстро; время преобразования не зависит 
от размера тома. С и д у п  иметь в виду, что тома FAT можно перевести в формат 
\  IT's в любое время, используя служ ебную  програм м у t'o iivc ri ,схе
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В нимание! Е кстр з^ ей стзи ето м о в , ирш ора^оинм иы хиз формата FAT, нижеГтьк ггю- 
действия томов, изначально отф орм атированны х в файловой системе N TFS.

Совместное использование Windows NT и Windows 2000
BniiMi'.Mioi' Mi доступа к  томам NTFS на ком пью терах с м ноговариантной загрузкой 
(W indows N T и W i ' n . h 2000) зави сят от того, какая именно ОС загруж ена в д ан 
ны й момент. (Это не относится к  тч н  ш пфав.'кчш ым клиоитям. работаю щ им с то
мами N TFS на файловых серверах и серверах почлтп.)

Совместимость NTFS из состава Windows 2000 с Windows NT
Когда том W indow s 2000 подклю чается на компью тере, работающ ем шу; управле
нием системы  W indows N T  4.0 с Service Pack 4, версии 
NTFS, входящей в состав W indows 2000, оказы ваю тся недоступны. (Впрочем, опе
рации 'п п !  гц.; и записи вы полнять разреш ается, если они не используют какие-либо 
новые возм ож ности NTFS.) К  ним о т е л я т с я :

• точки повторной обработки. В W indow s N T не поддерж ивается использование 
i!<i;;.\!<>,hi!(H'!C]! на основе точек повторной обработки, таких, как  внеш нее храни
лищ е или точки !!;!Д!0 ж:'КЧ1 ИМ томов;

•  дисковы е квоты . П ри  работе в W indow s N T  ■■ квоты  W indow s 2000 и г 
норирую тся. Это позволяет 1ш д 1‘. !шъ больше дискового пространства, чем раз
реш ено квотой;

• шифрование. Вы полнение в W indow s N T  операций с файлами, заш иф рованны 
ми в W indows 2000, невозмож но;

• разреженные файлы. Вы по/ик'пне в W indows N T операции с р азреж ен н ы м и  
ф айлам и невозможно;

• журнал изменений. В W indows N T  журнал изм енений игнорируется. При до
ступе к  файлам пш силi\ записей  в журнал не заносится.

Операции очистки томов Windows NT
П оскольку файлы па томах, отф орм атированны х в версии NTFS, входящ ей в со
став W indows 2000, доступны  системе W indows N T для чтения и записи, в системе 
W indows 2000 иногда приходится выполнять операции очистки томов, чтобы сохра
нить сз 'Л ":'о  ^ :н ;о ; Tt структур д ан н ы х  на томе после его подклю чения на ком пью 
тере с W indow s NT. Н иж е описы ваю тся возм ож ности, затрагиваемые операциям и 
очистки.

Дисковые квоты. Если ди сковы е квоты  отклю чены , операции  очи стк и  в W in
dows 2000 не выполняю тся. Если дисковы е квоты вклю чены, W indows 2000 ун и ч
тож ает данны е о них.

Если пользователь превы сит квоту на томе NTFS, подклю ченном в системе W in 
dows N T  4.0, все и"" дальнейш ие п оп ы тки  вы делить место на диске для данны х бу
дут неудачными. П ользователь см ож ет по-преж нему читать данны е и записы вать 
их в любой существующий файл, но ему не удастся увеличить размер файла. Впро- 

он имеет право удалять и уменьш ать файлы. Когда нормы расхи/ю (алия дис- 
кииого ир(ч-|р;ш с|п;!, определенные квотой лол^ю иателя , будут ..оссгйкоглс^ь-... он 
см ож ет возобновить операции щк'мрсделс'гш.ч места на диске. Теж.с самы е правила
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,4 i'iifTi!V!()!. когда на компью тере система W indows N T обновляется до Windows 2000
с БК.:1 И>':(Ч!!1!'М квот,

Точки повторной обработки, П оскольку файлы, с которы м и связаны  точки  п о 
вторной  обработки, с компью теров с операционной  системой W in 
dows N T  версии 4,0 или  более . в W indow s 2000 н е  требуется вы п олн ять  с . j 
jSriiiirn очистки,

Ш ифрование, П оскольку заш иф рованны е файлы т-доступш .! для ком пью теров с 
!111<-р,]Ц1 Ю!1 П(>|| системой W indows N T  версии 4,0 или более р ;ш ж  ii, очистка не тре
буется,

Разреж енны е файлы, П оскольку разреж енные файлы недоступны для ком пью те
ров с niii‘p;iniio[itnp(i системой W indows N T -к-реи!! 4,0 или более ранней, очистка не 
требуется,

Идентификаторы объектов, В W indows 2000 поддерживаю тся две ссылки на иден
тиф икатор  объекта, Одна из них находится в файле, другая — в индексе всех и д е н 
ти ф и каторов объектов тома, Если удалить файл с идентиф икатором  объекта, си с 
тема W indows 2000 просм отрит и удалит оставшуюся запись в индексе,

Ж урнал изменений, К орректировки  файлов в W indows N T  4,0 не заносятся в ж у р 
нал изменений, При -^шускг W indow s 2000 ж урналы  изм енений на томах, доступ к 
которым осущ ествлялся с nrniMnsi-fi W indows NT, сбрасываю тся, чтобы m>na:i;n ь. 
что ж урнал l i t- является полным, П р п д и ж е п п я .  т ч т л ^ у н н ц т - журнал и .-лпл и-ни  ч, 
.-.юл ж и hi уметь работать с неполны м  ж урналом,

Структура тома NTFS
Ф айловая система NTFS, как  и FAT, в качестве основной единицы  распределения 
места на диске использует кластер, В оснастке Disk M anagem ent (У правление д и с 
кам и) разрешает*''и задать размер кластера величиной до 4 кб, Если для ф орм ати
рования тома NTFS в ком андной строке ввести format, не задав при этом размера 
кластера с помощью п арам етра / \ \ < р и , 1м е р >  будет псиодки-ш ию  значение из таб
лицы  3-4,

Таблица 3-4. Размеры кластеров NTFS по умолчанию

Размер тома Секторов на кластер Размер кластера по умолчанию
512 Мб или менее 1 512 байт
513 Мй— 1 024 Мб (1 Гб) 2 1 024 байта (1 кб)
1 025 Мб-2 048 Мб 2 Гб) 4 2 048 байт (2 кб)
Более 2 049 Мб 8 4 кб

Примечание W indows 2000, как  и W indows N T  3,51/4,0, поддерж ивает сжатие fitte-
лов, П оскольку на томах с кластером  размером свыш е 4 кб сжатие файлов не под
держ и вается , размер кластера N TFS, используем ы й в системе W indow s 2000 но 
умолчанию. никогда не превыш ает 4 к п. Подробнее о сж атии в NTFS — в :[ --за j:*., т- 
«Сжатие файлов и папок» далее в этой главе,

Загрузочный сектор
Первые данны е, обнаруж иваемые на томе NTFS, — это содерж им ое лагруночно-п 
сектора, Загрузочный сектор начинается в упг-р ,;; 0 и может заним ать до 16 секто
ров, В пего входят две структуры :
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• блок параметров BIOS, в котором содержатся данны е о разметке тома и о струк
турах ф.н': ки;!,1Х систем;

• программа, npiVliwana’ii'iiiiiW для п ои ска  и запуска загрузочных файлов опера- 
imuiuhiii системы. В W indows 2000 эта программ;', ааиу;:к;кп файл N tlclr. П одроб
нее о загрузочном  секторе — в главе 1 «Основы работы дисковой подсистемы и 
устранение ее неполадок».

Основная таблица файлов и метаданные
При ф орм атировании тома для ф айловой системы N TFS создается основная т аб
лица файлов (т ж и '\ file table, Ml- I ; и другие метаданные. М етаданны е представ
ляю т собой файлы, iK iin.ii,^vfMWr для реализации структуры XT I S Д ля файлов 
................... .in в N TFS резервирую тся первые 16 записей таблицы  М I ’i.

П ри м еч ан и е М естополож ение сегментов данны х для файлов $М II и $Mli_Vlin за
пи сы вается в загрузочны й сектор. Если первая запись М 11 будет повреждена, 
N TFS прочитает п орую  запись и найдет файл зеркала \il -  Г В конце тома распо- 
.in'Ki |[ дубликат загрузочного сектора.

В таблице 3-5 перечислены  и кратко описаны  мота ыимые. которые хранятся в таб
лице MFT.

Таблица 3-5. Метаданные, хранящиеся в основной таблице файлов (MI-T)

Системный файл Имя файла Номер Н азначение файла
записи в №ГТ

............... таблица SMii
файлов

Основная SMftMirr
таблица файлов 2

Файл журталт, SLog^ :х

Список ■ I , !М ■

Определения
атрибутов
Корнсьой индекс 
имен файлов 
Карта к ал, ivpiii]

Загрузочный
сектор

Volume

SAttrDef

$

miBu map 

SBoot

Содержит по одной основной записи для 
каждого файла и каталога на томе NTFS. 
Если размер данных о размещении файла 
или каталога превышает размер одной 
записи, будут выделены дополнительные 
записи
Копия первых четырех aaiimvi'i таблицы 
MFT. Этот файл гарантирует возможность 
доступа к таблице MFT в случл сбоя 
одного сектора
Содержит пошаговый список операций, 
ы.| in н’\н, > для восстановления NTFS. 
Размер файла зависит от размера тома.

■ ' в Windows 2000 для восста- 
и и ; н пя целостности NTFS в случае сбоя 

м Подробности о файле журнала со
держатся в разделе «Возможности восста
новлении NTFS»
Содержит такие сведения о как его 
метка и версия
Таблица имен, номеров и описаний
атрибутов
Корневой каталог

j " 3  к -  тома, : i.о : t a r ; ь :

используемые кластеры
Если том Я11.'1лгиа: a.-a ji\;>m'iiii.i\! в этом
секторе содержатся иные ия начальной
загрузки

2
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Т аблица 3-5. (продолж ение)

Системный файл Имя файла Номер
записи в MFT

Назначение файла

Файл 1Ы1ч»1 ,1. . ! 1 ii- 
ных кластеров

$RadClus 8 Содержит ,(.■ .......... кластеры
данного тома

Файл безопасности $ Secиге 1.1 Содержит уникальные скрипторы 
безопасности для всех фан.ю тома

Таблица верхнею 
регистра

$ Itpease 10 Используется для преобразования строч
ных символов в соответствующие 1аглав- 
ные символы кодовой и Unicode

Файл iwi!iii|)riiH4 
NTFS

SExiond i

12-15

Используется ил различных дополни
тельных расширении таких, какквоты, 
данные точек повторной обработки и 
идентификаторы объектов
Зарезервировано
В : ■

В не I ;>внп ися части таблицы  М м  содержатся записи для каждого файла и юта.; <г-
га :..!!!!!' ■' I: тома,
NTFS создает для ф айла и для каждого каталога, созданного на
NTFS. В таблицу М I I входит о т /к ч м т и  запись для файла с самой таблицей М I Т. 
Эти записи  файлов и каталогов \p-iH; г си в таблице М ! i . А трибуты файла такж е 
записы ваю тся в выделенную  область зап и си  М! I Кром е атрибутов файла, мгж.ми 
запись ф айла < • >.ч-:c.i.i11 данны е о м естополож ении в таблице М М .
К аж ды й файл обычно использует одну запись. Однако если у файла мши << атри бу
тов или он сильно <ji|>,ink'in ему м < iion;i,ii>fiii п.ся более одной 
В таком случае в первой записи файла, назы ваем ой основной, хр;пш i '- я и н ф орм а
ция о местополож ении остальных записей, используем ы х этим файлом. Н ебольш ие 
файлы и каталоги (размером до 1 500 байт) целиком  п п м сти ю ю ! в одну жгс 
М FT.
Зап и си  каталогов содерж ат дни мыс- для ш и е м м . Н ебольш ие каталоги  ш ы п т т  ю 
умешиются в структуре MFT, тогда как  крупны е каталоги  организую тся в сбалан
сированны е древовидны е структуры: в их записях  указатели на в н е
ш ние кластеры , содерж ащ ие записи каталога, которы е не удалось p;'.;Mrci im  в 
структуре М Г'Т.

Атрибуты файлов NTFS
К аж ды й распределенный сектор на томе N TFS принадлеж ит некотором у файлу. 
Д аж е м п  ;i,i<miihu файловой системы являю тся частью файла. NTFS 
каж ды й  файл (или нанку) как  набор атрибутов. А трибуты  файла — это такие эле- 
Mvm м. как  имя файла, /;.а:п!ь;е о файле, связанны е с безопасностью , и даж е его со
держ им ое. К аж ды й атрибут п.и-я i нфн п и р \iччм кодом типа атрибута и, в случае 
необходимости, именем атрибута.
Если атрибуты файла могут разместиться в :>;и[п<'п M FT  этого фа.:!.;!:;:, они ;i-
ются рсз.лд^. [■r ib iv ч. Такие данны е, как  имя файла и отметка времени, всегда отно
сятся к  резидентны м  атрибутам. Когда данны х о файле слиш ком много и они не 
умещ аются в ;>;пшп> М ЕГ этого файла, некоторы е атрибуты  файла получают ста
тус нерезидентных. Н ерезидентным атрибутам выделяется один или несколько кла
стеров ди ска; они хрипя к я в виде и.и.н рп;! i пиши н потока данны х im iому. NTFS
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создает атрибут атрмйутон», в котором описывается м естопол ож ение за
писей  резидентны х и нерезидентны х атрибутов,

В таблице 3-6 перечислены атрибуты i j 'ai i .■■пн;, определенны е в N T FS, хотя в буду
щем их состав может изм ениться,

Таблица 3-6. Типы атрибутов файлов NTFS

Тип атрибута Описание

Стандартные данные Включает такие сведения как отметку времен) и счетчик
связей

Список атрибутов Содержит список расположения всех записей атрибутов,
не входящих в .i.iifia'!, таблицы Ml Т

Имя файла Повторяющийся атрибут для коротких и длинных имен
файлом. Длинна имя файла может • >. к-ржить не более 
255 символов Unicode, Knjn/i i-:ni- имя файла, 
для !!(мч (./ими с помощью MS-DOS, npfUT,ш.-пчю в фор
мате и вводится без учета регистра, Дополнитель
ные имена, или жесткие связи, необходимые для И »>i_X 
можно включать в i.vmri im дополнительных атрибутов 
имени файла

Дескриптор безопасности Содержит сведения о владельце файла и пользователях,
ijMr!<!Mi,n\ к нему доступ
Содержит данные файла, В NTFS файл может .‘одгржат!. 
несколько а грибутой данных Каждый файл обычно име
ет один атрибут имени, Файл также может 
иметь один или несколько атрибутов т'л-ипгшм^ых дан
ных, каждый из которых использует определенный син
таксис
Идентификатор файла, viiiii.a.ibiiuii для тома, Использу
ется службой отслеживания ii.iMi'iiiiiirniivoi связей, Не 
все файлы коды объектов

Регистрируемый поток '.'я Аналогичен потоку данных, но операции в этом потоке
заносятся в файл журнала NTFS, как и 
данных NTFS. I ^пользуется в EFS 

Точка liiiinvpHoii обработки Применяется для точек подключения каталогов и точек
iil'iifsMiiiii'iiHn томов, Также используется фильтрами 
файловой системы для обработки файла в соответствии с 
данными точки
Нужен для создания папок и других индексов
Необходим для Гриш ин папок и других индексов
I для создания папок и других индексов
lIpnMuUi'i'i :■! только в системном ф;<и к' ^Vnhjini Содер
жит версию тома
г'к'.'юл.[^yeToi только в системном файле $Vnlu:'.ic. Содер
жит метку тома

Корень индекса 
Распределение индекса 
Точечный рисунок 
Данные тома

Имя тома

Данные

Код объекта

Имена файлов на томах NTFS, распознаваемые MS-DOS
По умолчанию  операционны е системы  W indow s N T  и W indows 2000 на всех томах 
N TFS генерирую т файлы, рае ио::ил ые систем ой  M S-DO S, Ч тобы  повы сить  
4i,icTpi).-K-in’| ние на томах, содерж ащ их м нож ество файлов с длинны м и ппхпжимп  
именами, м ож но изменить прин им аем ое по умолчанию  значение параметра рссст-
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pa N tfsD isa b le 8 d o t3 N a m e C re a tio n  (в разделе H K EY  . lJO C A L _M A C H IN E \S ystcm \ 
(.'lii i'i. hi Corn i t i-ISi■; ( ’out ro! l - ikSysi  cm ) на 1.

W indow s 2000 н е  создает н а  том ах  N T F S  к о р о тк и е  и м ен а в ф орм ате дл я  ф<и - 
лов, созданны х прилож ениям и, и^ 'ии 'рж пм ипцим п интерфейс POSIX независим о 
от состояния записи реестра N t.f.sD isaM eK doSjNH m rCreation. Это означает, что 
кие файлы остаю тся ikv-ii m y  mu. im ii для прилож ений  M S-DOS и 16-разрядных при
лож ений W indows, если только их н м и м  не соответствую т формату П риме
няйте стандартны е правила им енования формата приняты е в системе MS- 
DOS, при использовании  файлов, > o .u .iн н ы \  при лож ен и ям и  POSIX, в 
ях M S-DOS и W indows.

Использование длинных имен файлов
И мена ф.ш .ю н на платф ормах Window.--. N T  и W indows 2000 могут спдгрж ап , до 
255 символов, в том числе пробелы, точки  и специальны е символы, .mi рин.-'ннм'. в 
именах файлов M S-DOS. W indow s 2000 делает файлы с д л и н н ы м и  им енам и  дос
ту п н ы м и  другим  операционны м  системам, автом атически ivrnjpiijm i для каждого 
из них имя формата распознаваем ое MS-DOS. К  файлам можно обращ аться
по сети компью теров, игпо'п,дую щ их ом сриш тпм ы и систем ы  M S-DOS и Wi i- 
dows а такж е с компью теров, работаю щ их под управлением  Window---. 95, Wi i- 
dows 98, W indow s N T  и л и  W in d o w s 2000.
Создавая для файлов имена формата й ,Д ■*, W indow s 2000 разреш ает такж е и п р и 
лож ениям  M S-DOS и W indows распознавать и загружать файлы с д л и н н ы м и  
MMi'ii;i\in. Кроме того, когда прилож ение г о х ц т .я с i файл на компьютере, работаю 
щем под управлением  W indow s 2000. у ш то  остается и имя в формате «8.3», и 
ное имя.
Если в длинном  имени ф айла или папки  содерж атся пробелы, имя необходимо за
клю чить в кавы чки . Н апример, если при попытке запуска из командной строки про
грам м ы  под названием «D um p D isk Files» ввести это имя без кавы чек, будет вы да
но сообщ ение об пнш 'ж т «‘DrniijV is not recognized as an in te rnal or external оипт-нг ,1. 
operable program  or batch file.» («Dum p» не является внутренней или внеш ней к о 
мандой, исполняем ой  програм мой или п акетны м  фли. иг,; >

В кавы чки  такж е пеоохолимо заклю чать путь, н.юрпиимн в ком андной  строке, если
он содерж ит пробелы, к ак  в vjkvivrisг примере:

m ove "сД О тчеты  за этот м е с я ц \* . * "  "с Д О тч е ти  за последний м есяц"

В ним ательно n( m>.n..;vn и 1 иодпж иию чи!.и- зн аки , такие, как звездочка (*) и знак  
т нц'нки  (?), в командах del и copy. W indow s 2000 в поисках  имен, соответствую 
щ их заданной ком б и н ац и и  с у ч ; т  ih-ы подстановочны х знаков, просматривает и 
д л и н н ы е имена файлов, и короткие, так что Ваша может и тж ег .'м
к  удалению  или копированию  липш их файлов.
В ф айловы х системах FAT и N TFS имена записываю тся с использованием  паппри 
символов U nicode , который содержит ряд символов, не читаемых системой MS-DOS. 
Чтобы сформировать имя файла, понятное системе M S-DOS, W indows 2000 y,r’w:s 
из длинного имени все такие символы, а такж е все пробелы. П оскольку MS-DOS 
познает только имена ф;ш,-кл!. имеющие более идиом точки, W indows 2000 такж е 
удаляет из имени все липш ие точки. Затем, если это необходимо, W indows 2000 
усекает имя файла до ш ести символов, присоединяет к  нему тильду (~) и
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Н апример, к  каж дому неповторяю щ емуся имени файла присоединяется ~1. Первое 
повторяю щ ееся имя файла заканчивается сим волами -2 ,  следующее символами ~3 
и т. д. После того как  все имена файлов усечены, до трех или менее символов со
кращ аю тся расш ирения имен. I когда iimcim файлов отображаются в ком ан 
дной строке, W indows 2000 переводит все символы им ени и расш ирения в верхний 
регистр.

П р и м е ч а н и е  Р асш иренны е зн аки  м ож но разреш ить, установив для парам етра
H K E Y _ L O C A L _ M A C ]IIN E \S Y S T E M \C u rren tC o n tro lS e t\C o n tro ]\F ileS y stem \N tfs-

значение

Если при усечении имен файлов получается пять или более повторяю щ ихся корот
ких iiYn'ii. W indows 2000 слегка изм еняет метод создания коротких имен. П яты й и 
все остальны е файлы им еную тся по следую щ им  правилам:

• м е н а ib.iyum-)-! только первые две буквы длинного имени файла;

• следующие четыре буквы короткого им ени файла ео.чд; п о те я  путем математичес
кого преобразования оставш ихся букв длинного имени;

• креаультнту добавляется ~ 1  (или п р и  необходимости другое число, что позво
ляет избежать дублирования имен файлов).

Такой метод оказывается очень эффективны м , когда системе W indow s 2000 прихо
дится создавать короткие им ена для большого количества файлов с похожими 
дли н н ы м и  им енам и. W indows 2000 прим еняет этот метод как  к  файлам FAT, так и 
к  ф айлам NTFS.
В таблице 3-7 показаны  короткие имена файлов, которые были со л д а т ,i в порядке 
от te s t 1  д о  te s t 6 .

Т аб ли ц а 3-7. К о р о т к и е  имена файлов, создаваемые в W in d o w s 2000 (пример : '

Длинное имя файла______________________ Короткое имя файла_
This is test l.ixi П i ISIS - I . ГХТ 
This is test 2.txt
This is test 3.txt TIIISIS-3.TXT
This is test 4.txt THLSIS-4.TXT 
This is test 5.txt
This is test 6 .txt TT [FEF5~i.TXT

Если л .т ш н .к : имена файлов и:; таблицы  3-7 созданы в другом порядке, соответ
ствую щ ие им короткие им ена будут и н ы м и , как ишса.чгшо в таблице 3-8.

Т аб л и ц а 3-8. Короткие имена файлов, создаваемые в W in d o w s 2000 (пример 2)

Длинное имя файла______________________ Короткое имя файла_
This is test 2.txt T lilS lS -i.T X T
This is test 3.txt THISIS-2.TXT
This is test l.tx t TI11SIS~3.TXT
This is test 4.txt THISIS-4.TX T 
This is test 5.txt
This i ■ test 6 .txt THFEF5~1.TXT
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Чтобы д-ииде; ь ix-iiiniijK-Mtjiiiio и .■i.'insini)!!;-, и короткие имена файлов, введите в к о 
м андной строке: 
dir  /х

Файловая система компакт-дисков
Oin'-|!;iiiiiiiniiHH систем а W indow s 2000 подд ерж и вает  файловую  систему C D F S  
(C om pact Disc File System — файловая система компакт-дисков) стандарта i SO §660, 
в которой допускаю тся длинны е плена файлов, согласно специф икациям  ISO Senij 
Level 2.
При создании к о м п а к т-д и ск а , которы й предгшлагае'л;!1: использовать в системе 
W indow s 2000, необходимо соолм да гь следующие требования:

• все имена файлов и каталогов долж ны  содержать менее 32 символов;

• все им ена файлов и каталогов долж ны  содерж ать только заглавны е буквы;

• дерево каталогов не долж но содержать более 8  уровней после корня;

• расш ирения им ен файлов не являю тся обязательными,

Внимание! Ф айловая система t ’D I’S подчиняется стандартам ISO и потому не 
поддерживает имена файлов со строчны м и буквами, Если использовать CDFS для 
доступа к  расп олож ен н ом у на к<> м паклиске файлу или каталогу с именем, за п и 
сан ным  ст роч н ы ми  буквами, будет выдано сообщ ение «File not found»  (Ф айл
найден).

Универсальный формат дисков
Ф ормат I '[)[•' г I 'h i 1, ' -г-ad D isk  F orm at — формат .>i и 1,0ч, — a n < новая
асам ааса: н"1ъ W indow s 2000, Ф айловая система 14 Н: совместима со стандартом  
ISO 13346 и для обмена данны м и с цифровыми видеодискам и (1>\:
и компакт-дискам и (CD -R O M ), О сновное назначение И  Ж  состоит в поддержке г-не- 
рации чтения с nocine.iH i DVD-ROM ,

П р и м еч ан и е  ОС W indows 2000 поддерж ивает ч i e rne I ПГ только для версий 1,02 
и 1,50,

Сравнение АТ16 FAT32 и NTFS
В ОС W indows 2000 предусмотрено использование файловых е п п е м  FAT16,
NTFS или любого их сочетания, Выбор файловой системы  определяется р азн ы м и
ф;:|ч 1  прамн, например:

• назначением  компьютера;

• аппаратной  платформой;

• размером и числом жесткихлнскои:

• требованиям по обеспечению безопасности,
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Внимание! Д ля всех разделов W indows 2000 рекомендуется и г и с и м п к т ъ  файловую 
систему N TFS, за исклю чением  некоторы х компью тера с возм ож но
стью загрузки оп ерационны х систем. П одобнее — в разделе «П реим у
щ ества NTFS* далее в этой главе.

Сравнение файловых систем FAT16 и FAT32
Ч исла в названиях FAT16 и FAT32 обозначаю т число двоичны х р.иря. и ж заним ае
мых одной записью  таблицы  разм ещ ения файлов.

• В ф айловой системе FAT16 использую тся 16-разрядные записи  таблицы  разм е
щ ения файлов кластеров).

• В W indows 2000 резервирую тся первы е 4 бита записи таблицы размещ ения фай
лов FAT32, что означает, что файлов;*;! система FAT32 может содерж ать до 
кластеров. О днако это число ограничено  средствам и ф о р м ати р о в ан и я  W in 
dow s 2000 до 32 Гб.

В таблице 3-9 с^ш ш м м нпч 'л  разм еры  к л и п е р о в  в ф айловы х систем ах  FAT16 и
FAT32 в зависим ости  от размера диска.

Таблица 3-9. Размеры кластеров FAT16 и FAT32

Размер диска Размер кластера FAT16 по умолчанию Размер кластера FAT32 по умолчанию

2НО М и-.) I I Мб 8 кб Не поддерживается
512 М б -1  023 Мб 16 кб 4
1 024 N'u- 2 Гб 32 кб 4 кб
2 Гб-8 Гб Не поддерживается 4 кб
8 ГБ—Hi Гб Не поддерживается 8 кб
16 Г Б -32  Гб Не поддерживается 16кб
Более 32 Гб Не поддерживается 3'2 кб

Сущ ествуют другие р азли ч и я  между FAT,12 и FAT16:

• в FAT32 обеспечивается больш ая детализация выделяемого места ( ирип. i и -и 
тельно  4 м иллиона кластеров на том);

• в FAT32 поддерж ивается возм ож ностьрж -ш нреипя корневого каталога ( в FAT 16 
содерж ится не более 512 :i;iiin< i-ii. причем  это значение может быть еще меньше 
из-за использования в корневом  каталоге дли н н ы х  имен).

Преимущества FAT1 б
Ф айловая система !;ЛТ Ш обеспечивает следукж ш о преимущ ества:

• поддерж ку оп ерац и он н ы м и  системами M S-DOS, W indow s 95, W indow s 98, W in 
dows NT, W indows 2000 и некоторы м и системами UNIX:

• н аличие различных средств для ди агностики  кчтли/и я; и восстановления данных;

• в случае сбоя при загрузке возм ож ность запустить ком пью тер с загрузочной 
дискеты  M S-DOS;

• эф ф ективность хранения д ан н ы х  и вы сок ая  скорость доступа к  ним  при работе 
с том ам и  размером менее 256 Мб.



ГЛАВА 3 Файловые системы 1 1 7

Недостатки FAT16
Ф;ш. т ш т  система FAT16 имеет следующ ие недостатки:

• корневой каталог может содержать! н' более 512 записей. И спользование д л и н 
ных имен может сущ ественно снизить число доступны х даш нсм:

• число кластеров в FAT16 ограничено числом 65 536, но, поскольку некоторые 
кластеры зарезервированы , ф актически  этот предел составляет
каждого кластер ф иксирован по отношению к  логическом у диску. При достиж е
нии  максим ального числа кластеров и их м аксим ального размера (32 к») рн:1- 
мер самого большого диска в W indows 2000 ограничивается 4 Гб. Для поддерж
ки совместим ости с M S-D O S, W indows 95 и W indows 98 размер тома FAT16 не 
долж ен  превы ш ать 2 Гб;

• архивирование загрузочного сектора:гей:;змож]ц);

• в! Д1 16 отсутствуетиетрш'ии;*:-! система безопасности файловой системы  и воз
м ож ность сж атия файлов;

• при увеличении размеров кластеров на больших диска в FAT16 пространство для 
хранения файлов иногда расходуется m 'patпш и,м ы ю . Объем пространства, вы
деляемого для разм ещ ения файла, рассчитывается исходя из размера кластера, 
а не из размера файла. Если файл размером 10 кб хранится в кластере размером  
32 кб, 22 кб дискового просгране п и  иропадаюч зря.

Преимущества FAT32
I A I \ ',1 распределяет место на диске гораздо эффективнее, чем прсдыдушч-/ верси и
этой ф айловой системы. В зави си м о сти  от размера файлов, на больш их ж стгкпх
дисках могут быть шпонпп ге.п.по выделены десятки и даже сотни мегабайт сво
бодного места. Кроме того, в FAT32 н ;ктеиы  следую щ ие усоверш енствования:

• корневая папка над, иске FAT32 представляет собой обычную цепочку класте
ров, поэтому она может располагаться в любом месте тома. По этой прмчм ic 
FAT32 не Hi раннчннш I число записей  в корневой папке;

• более эф ф ективноеипю .чм пнаппс пространства, чем в ЕАТ16. В FAT32 п р и м е
няю тся небольш ие кластеры кб для дисков размером до 8 I <'■ >. что позволяет 
на 10";. - l . l 'c  эф ф ективнее использовать ди сковое пространство по ср^ьненпк. с 
больш ими дисками FAT16. Кроме того, прим енение FAT32 сокращ ает объем ре-

для работы компьютера;

• файловая система FAT32 более надежна, чем HAT И). В FAT32 можно 
Kupiii'i'.oii каталог и использовать резервную копию  FAT вместо копии, предла
гаемой по ум олчанию . Кроме того, расш ирена загрузочная зап и сь  на 
FAT32: в нее вклю чены зсзерипые копии важ нейш их структур данных. Это оз- 
пачаед, что на томах FAT32 менее вероятны критические точки сбоя (single poii К 
of failu re . SPF), чем на томах FAT16.

Недостатки FAT32
Ф айловая система К \Т '^  имеет следующ ие недостатки:

• м аксим альны й  размер то м а!:ДТ!52 в W indows 2000 составляет 32 Гб;

• тома FAT32 недоступны  для других оп ерационны х систем, за и ск л ю ч е н и ем  
W indows 95 OSR2 и W indow s )8;
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• архи ви рован и е сектора невозмож но;

• в ГЛ \"Л'2 отсутствует встроенная ф а й л о в о й а ш с м ы  и воз
м ож ность сж атия,

Преимущества NTFS
Все разделы  W indows 2000 реком ендуется ф орм атировать в фийдоппи систем е 
NTFS, исклю чением  кон ф и гурац и й  с н еск о л ь к и м и  пмерашюппыы!! систем ам и, в 
которых потребую тся разделы для запуска систем, отличны х от W indow s 2000 и 
W indow s NT,
О ^ф орм ^у-ф он ,^  разделы  W indow s 2000 в ф ай ловой  гипч-мс N T F S  вм есто  FAT 
мижни использовать возможности, доступны е только в NTFS,

Способность к восстановлению. В N T FS  пользователю  не придется часто вы п о л 
нять программу восстановления диска на томе N TFS, Файловая система NTFS га
рантирует согласованность содерж имого тома благодаря применению  гиш дмргиых 
средств ведения ж урнала тран зак ц и й  и восстановления, В случае системного сбоя 
NTFS использует этот файл жуг-шд-п и инф орм ацию  кон [ро .н .ти ! точки  для авто
матического восстановления файловой системы, Подробнее о вос
с ! anon, u mm системы и данны х, а такж е о создании диска л м р и  и мм: о восстановле
н а  (ER D ) — в главе 13 компонентов системы»,

Сжатие. В W indow s 2000 поддерж ивается сж атие отдельных файлов для -тм-чм 
NTFS, Файлы, сжатые на томе N TFS, чо.д vinii.i для чтения и записи любым прило
ж ениям  W indows, и для этого их требуется нред^фэтс-дъно распаковывать с по
мощью какой-либо другой программы, Распаковка происходит автоматически в про 
цессе ч п rni;( файла, После закры тия или м лрниеппя файла он снова сж имается,

П омимо этого, ф '|рм.угпрот!,н!чг тома в файловой системе NTFS вместо I VI 16 или 
FAT32 дает следую щ ие преим ущ ества:

• реализовать некоторы е возм ож ности операционной системы W indow s 2000 уда
ется только в N TFS;

• больш ая скорость доступа к  данны м , В файловой системе NTFS число обращ е
ний к  диску, необходимых для пои ска файла, к  м иним ум у;

• безопасность файлов и папок, На томах NTFS можно устанавливать рнчрепк'- 
ния группам  и пользователям  па доступ к  файлам и папкам , а такж е уровень 
доступа к  этим ресурсам, В NTFS jms г ? - : на доступ к  файлам и папкам  при
м еняю тся как  для пользователей локального  компью тера, так и для клиентов 
сети, если файлы находятся в папках совместного доступа, NTFS такж е позво
ляет устанавливать разреш ения на доступ к  общим ресурсам, которые п р и м ен я
ются к  общ им папкам  Б сочетании  с обы чны м и разреш ениям и на доступ к  фай
лам и папкам ;

• в W indow s 2000 возм ож но ф орматирование томов размером до 2 терабайт с фай
ловой системой NTFS;

• возмож ность архивирования загрузочного сектора в сектор в конце тома;

• поддерж ивается встроенная система ш ифрования обеспечивающ ая защ иту 
содерж им ого файлов от Е -к^ш кипониронаидогв доступа и базирую щ аяся 
криптограф ической  технологии откры того ключа;
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• ф ун кц и он альн ы е возможности N 'lTN разрешается расш ирить за счет использо
вания точек повторной обработки, которые леж ат в основе таких новых возм ож 
ностей, как  точки томов;

• дисковы х квот, ограничиваю щ их !1 |ю п  р;пгс пш. которое пользователи 
могут занимать на томе N ' l T S

Недостатки NTFS
Хотя имени!) фаплпиучо систему NTFS реком ендуется г.аюдьничлть при работе с 
W indows 2000, она подходит не во всех случаях:

• тома N TFS недоступны для операционны х систем M S-DOS, W indow s 95 и'А-'i i ■ 
dows 98. И зм енения, внесенные в файловую систему NTFS в W indows 2000, п р и 
вели к 1УЛ1 \. что дополнительны е возм ож ности этой реализации NTFS недоступ
ны в системе W indows N T  4.0 и преды дущ их версиях;

• если на очень м аленьких томах в основном содерж атся маленькие файлы, 
ii'i.'inii п:-лы:г>к‘ затраты, связанны е с уиран.-к-иисм N TFS, в некоторы х г ^  
сн и ж аю т производительность  по сравнению  с FAT

Форматирование системного раздела в конфигурациях 
с несколькими операционными системами
Если необходимо запускать другую операционную  систему, такую, как  W indows 95, 
W indow s 98, W indows для рабочих групп или M S-DOS, используйте формат FAT и 
системном разделе и в загрузочных разделах для этих операционны х систем. Фор
мат NTFS разреш ается прим енять в загрузочном W indows 2000 и на других 
гомах на компьютере, iv/i г, с этими томами работает только система W indows 2001

Сравнение быстродействия FAT16 и FAT32 с NTFS
На небольш их томах файловы е системы  ГА'i 16 и lA T T j обычно обеспечивают бо
лее быстрый доступ к файлам, чем N TFS, по следую щ им причинам:

• FAT имеет болеелр*.-< !;> к; структуру;

• размер п ап к и  FAT меньш е при одинаковом  числе файлов;

• в FAT отсутствует возмож ность управления доступом пользователя к  файлу 
папке; система не проверяет разреш ения для отдельного файла или пол
номочия пользователя на доступ к файлу или папке, Это незначительное пре- 
имупи'спч). потому что системе W indows 2000 при этом приходится проверять, 
не является ли файл доступным только для чтения и не находится ли он на томе 
FAT или NTFS.

В N TFS число обращ ений к  диску и время, необходимое для поиска файла, сведе
ны к  мкипыу.чу. Кроме того, если папка достаточно мала и умещ ается в запись MFT, 
N TFS при чтении записи М i- ! прочитает всю папку,
Запись п ап ки  FAT содержит индекс таблицы  разм ещ ения файлов, который 
вает номер первого кластера п ап ки . Чтобы просм отреть какой-либо файл, ф ай ло
вая система FAT долж на вы полнить поиск в структуре папки.
С корости операций на томе FAT. выполняемых в больших цапках, содерж ащ их ф ай 
лы и с дли н н ы м и , и с коротким и  им енами, зависят от самой операции и от размера
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п ан к и . П ричем, файловая система FAT ищ ет несущ ествую щ ий файл, ей п р и 
дется просмотреть «сю и;мп-;у. Такая iнк-рпцим займет больше врем ени  в структуре 
FAT, чем в структуре сбалансированного дерева поиска (B-tree) NTFS. В ы раж аясь 
язы ком  м атем атики , среднее время поиска ф айла в папке FAT п ропорционально  
N /2 , где N  — число файлов. В типа- NT1-S среднее время пропорционально Log N. 

На скорость, с которой W indow s 2000 читает содерж имое файла или записы вает в 
!!;ч п данны е, влияет ряд следую щ их факторов:

• ф рагм ентация файла. Если файл сильно фрагмеитирован, то для поиска всех 
фрагментов ф айловая система NTFS обычно меньше обращается к  диску, чем FAT;

• размер кластера. В обеих файловы х системах стандартны й p<s;nu. p кластера за
висит от размера тома и всегда является степенью  числа 2. Адреса FAT16 я в л я 
ются 16-разрядными, адреса FAT32 — 32-разрядны м и, а адреса NTFS — 64-раз
рядными;

• стандартны й размер кластера FAT основан на том, что ’1 разм ещ ения фай
лов может содержать м ак си м у м  535 записей, поэтому размер кластера вы чис
ляется путем деления размера тома на 65 535. С л г /к т а и п ы м . стандартны й раз
мер кластера тома FAT почти всегда оказы вается больше п ^ м д ^ р 'м тги  размера 
и ’uu ' 1 L-pi на N T FS  того ж е размера. Б ольш ий  размер кластера FAT о зн ача
ет, что па томе FAT файлы не так  си л ь н о  ф р а гм и п  п р и н т ы :

• небольш их файлов. В NTFS ihvh i.iMirno файлы мо.мнк' п .ю содерж ат
ся в записи MFT. Размер файла, пом ещ аю щ егося в записи MFT, зависит от чис
ла его атрибутов.

Максимальные размеры томов
М аксим альны й  размер тома зависит от файловой системы, использованной для его 
ф орм ати рован и я . W indow s 2000 позволяет ф орм атировать тома с пом ощ ью  трех 
ф ;ш л о т ,1 систем: NTFS, ГДТ16 и
В системе W indows 2000 рп .ф сш /и i■. я ком бинирование несмеж ны х областей лиска 
при создании наборов томов и наборов с чередованием, пднакя на такие тома н а
клады ваю тся те ограничения м ак си м альн ого  размера, что и на одиночны е тома.

Максимальные размеры в томах FAT16
М аксим альное число кластеров па том е FAT16 — 65 535. О граничения размеров в 
FAT16 в таблице 3-10.

Внимание! В ..... ..................... .. системах W indow s N T и W indow s 2000 ;та-;мк:о класте
ра на томах FAT16 емкостью  от 2 до 1 Гб составляет 64 кб. Известно, что такой раз
мер к uiM'- p.i при и спользовании  прилож ений  вызывает проблемы со
вм естимости. В связи  с этим на томах см ы к t i .ui от 2 до 4 Гб ргк-пж'^дуст.-м п р и м е
нять файловую систему FAT32. Одна из проблем  совместимости заклю чается в том, 
что некоторые програм м ы  вы числяю т размер 
пространства па н im<- с !И - ки. ^ ; i i :  ш м \п кластерами и in- могут работать, так  как 
считают, что места не хватает. П рограмма РпшкН нисриципш nii систе
мы W indow s 2000, преж де чем ф орм атировать  том с использованием  размера клас
тера 64 кб, выдает предупреж дение и просит подтвердить этот формат.
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Таблица 3-10. Ограничения размеров в FAT16

Описание Ограничение

Максимальный jXWMt-p файла минус байт
Максимальный тома -4 Гб
Файлов в томе

Максимальные размеры в томах FAT32
Том FAT32 долж ен  I'D/icpA.i п, не mi-iuv 65 527 кластеров, М аксим альное число 
стеров в томе FAT32 составляет 4 177 918, W indows 2000 создает тома размером до 
32 Гб, но можно использовать и более крупны е тома, созданные другими операци- 
опныл!!! системами, таки м и , как  W indows 98, О граничения ра.чморок в FAT32 - 
числены  в таблице 3-11,

Таблица 3-11. Ограничения размеров в FAT32

Описание Ограничение

jVIjncui'ia-'ii.Hwii p.iawp файла : 2  ; мл-пч' 1 ) байт
Максимальный тома 32 Гб i :) i > ■ обусловлено служебной программой форма

тирования Windows 2000. Максимальный размер тома 
в W indows 98 составляет 127 53 Гб.)

Файлов в rnsic i 1 рм(7 ш.штольа1 ! 4 миллиона

Внимание! W indow s 2000 может ф орм атировать новы е тома FAT32 р до
Л2 fu. однако и более крупны е (наприм ер, с размером до 127 .'74 Гб
содерж ащ ие 4 177 918 кластеров в т г г а т -  тома, отф орм атированного с '-оолюдеш - 
ем ограничений  W indow s 98), Возмож но (но не рекомендуется) подюпо'ичик-том<.ч;. 
в которых ни граничные ..na 'in iiix  превыш ены,

Максимальные размеры в томах NTFS
Теоретически м аксим альны й размер тома NT7N гогтаклж-'т 2  ,: кластеров, < > т ,  
даж е егги  бы сущ ествовало оборудование, поддерж иваю щ ее логические тома i а:а ■ i 
I'MMii-rn. на м аксим альны й размер тома наклады ваю тся и други е ограничения,

Одно из н и х  связано с таблицам и разделов: ::е;'д;;и л т  отраслевым с i.и!д;п л таб
лицы разделов могут содержать не более ^ ' ( ‘н-.торпв Другое — размер сектора: 
определяется типом оборудования и отраслевы ми стандартами и обы чно со ставл я 
ет 512 байт, П оскольку размеры секторов в следующих версиях могут увеличиться, 
текущ ий размер тома ограничен 2 терабайтами * 512 байт или байт),
В nai с время значение 2 Тб следует рассматривать как  практический
для размеров ф изических  и логических томов в файловой еагтем г NTFS, 
М аксимальное число файлов на томе N TFS составляет 2 минут 1, О граничения 
|ia:!Mf'pni[ в NTFS перечислены  в тд^лтли' 'Л-12.
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Т аблица 3-12, О гр ан и ч ен и я  разм еров в NTFS 

Описание Ограничение

Максимальный р;|.;м<м файла 2"' Ст чт минус 1 формат)
байт мним 64 кб (файловая система)

Максимальный размер тома кластеров (дисковый формат)
. (файловая система)

Файлов в томе 1: 1

Управление доступом к файлам и папкам
На томах N 'iTN можно vci;iri;in.ii[n;n i. разреш ения на доступ к  файлам  и папкам , в 
которых указывается, какие труппы  и t>> > н,:;. ж:;о. .ш имеют право к  фай
лам и каталогам , а такж е уровень доступа к  этим  ресурсам. И спользуя N TFS, м ож 
но устанавливать разреш ения, которы е п р и м е т н о ю : для уп равлен и я  доступом  к  
файлам и п апкам  как  для пользователей локального  компью тера, так и для клиен- 

сети, если файлы находятся в п ап к ах  совместного доступа. NTFS такж е позво
ляет устанавливать разреш ения на доступ к  общим ресурсам, которые п р и м ен яю т
ся к  общ им папкам  в сочетании с обы чны м и  paipi-m em \я ми на доступ к  файлам и 
п ап кам . Доступ к файлу такж е р а и я 'ш и а е к я  его атрибутами (<■ m i i . :и для чте-

Р азреш ения показаны  на вкладке Security (Безо
пасность) ;т;.ы< и ниш о окна Properties (С войства) (рис. 3-5),
Ф ай ловы е системы FAT16 и FAT32 позволяю т устанавливать атрибуты  файлов, но 
не поддерж иваю т разреш ения па доступ к  файлам.

Версия NTFS, включенная в состав Windows 2000, содержит важное повое средство 
управления безопасностью — наследование разреш ений В диалоговом окне Security 
(Безопасность) имеется ф лаж ок Allow inheritable permissions from  parent to propagate 
to this file object ( I U'peimcin i. наследуемые от родительского объекта разрешения на 
этот объект), который но умолчанию установлен.
Эта возм ож ность гуинт гвешн ■ эк о н о м и т время и йкжЕ' объем операций ввода- 
вывода, необходимых для изм енения разреш ений большого числа файлов и нодпи- 
по!;:. П редполож им , пользователь хочет и:.менп п> разреш ения в дереве, состоящ ем 
из нескольких ты сяч файлов. В систем е Windows N T  .0 приходится изменять свой
ства каж дого файла и п а п к и  в отдельности. Однако в системе Windows 2000, 
если а.:с;л£.п1КУ. и файлы наследуют р ;ы рсипчтя. д т i ;г: нипо установить их только 
для пап ки  верхнего уровня.

В ним ание! Чтобы сохранить разреш ении при копировании или перемещении фай
лов между папкам и N TFS, и спользуйте программу Robocopy, находящ ую ся на к о м 
пакт-диске «Ресурсы M icnr-nti W indow s 2000

Содержимое томов FAT и NTFS мож но архивировать и восстанавливать. Однако если 
архивировать данны е на томе NTFS, а затем восстановить их на том FAT, теряю тся 
параметры безопасности и другая информация о файлах, хранивш аяся в копиях. 
.сииии! внеш него хранилищ а мож но восстановить только на томе NTFS. П одроб
нее о внеш нем  хран и ли щ е — в главе 2 «Х ранение данны х и управление ими».

* Компакт-диск прилагается к брошюр «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server. Компакт- 
дпек» («Русская Реакция», 2001). — Прим. рЫ.
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Хотя файловая система NTFS :aui ip icn ipyei доступ к  отдельным файлам и папкам , 
пользователь может щ .п т .д ш  п, ищи-. и.,к иные действия с файлами и папкам и ллж с 
в том ; сели для них установлены  разреш ения, делаю щ ие их педне гупными
для 1!0 Л1>;>0 1 ;;пч'. к н.
П редположим. что имеется папка Пн1 с файлом N !ei и некоторому пол ^(оии if. ikj 
предоставлено ре. р еш ен и е F u l l  C o n tro l (П олны й доступ) на ляступ к  этой папке. 
Если запретить ему доступ к файлу F ile l, он ио- равно сможет удалить файл F ilel. 
Это объясняется тем, что права полного in,л у п а . которы м и пользователь обладает 
по отнош ению  к ш ыке. позволяю т ему удалять ее содерж имое (то есть файлы или 
подпапки).

Чтобы файл никто не мог удалит■!.. необходимо установить разреш ения и для само
го ф ,1 Н.!;е и для Содерж.НЩ'И его Н<ШКМ.

Любой пользователь, обладаю щ ий в н екоторой  п ап к е  разреш ением  List Folder 
Contents (С писок содержимого lunn.'iij. Read (Чтение) или разреш ением  более вы 
сокого уровня, может просм атривать свойства любого файла этой папки, даже если 
р;|.;р:.ч|пчии- на доступ к  файлу ему смотреть содерж имое файла,

Примечание В диалоговом P ro p e rtie s  (Свойства) на вкладке S ecu rity  (Безо-
tKli 'HOCit.) можно отменить р.Т,peineil  ui Full C ontrol (П олны й  доступ), оставив в 
силе разреш ения M odify ( I 1 д м с т т ,  >. Read & Execute (Ч тен и е  и вы полнение), 
Read (Ч тен и е) и W rite  (З а п и с ь ) .

На томах FAT невозм ож но устанавливать разреш ения на доступ к  отдельным ф ай
лам и папкам. И з всех средств только разреш ен и я 
па доступ к общ им р - с г у И х  жсшии для ресурса в целом, они п р и м ен я
ются ко всем файлам и папкам  этого ресурса и действуют только в сети. Если п ап 
ка передана в общий доступ, ее можно защ итить, установив один набор p;i лреше- 
ний на доступ к  нищему ресурсу — для всех файлов и индшикж этой общей папки. 
Разреш ения для нищего ресурса щгнкещии п ракти ч ески  так же, как  и разреш ен и я 
для файлов и папок NTFS. (Мимко но< ео.нжу разреш ения для общих ресурсов п р и 
меняю тся сразу ко всем ф айлам и иа;плеи общего ресурс;:, они гораздо менее гиб
кие, чем ржтклщ л1 лл для ф айлов и папок, используем ы е на томах NTFS. 
Разреш ения на доступ к  общим ресурсам  прим еняю тся в равной  и к  томам 
N TFS, и к  том ам  FAT. За следит онер;ш нон ш т  е т  и м а  W in 
dows 2000, а не кон кретн ая  система. Однако, если переместить или ско 
пировать файл с тома N TFS том FAT, характерны е для N TFS разреш ения и про
чие атрибуты  будут утеря им.

Совместимость с POSIX
С овм естим ость с интерфейсом Г'П' д X предоставляется только п р и  и сп о л ь зо ван и и  
N TFS. П оддерж ка POSIX обеспечивает взаим одействия програм м  
U N IX  с W indow s 2000. О перационная систем а W indow s 2000 полностью  совм ести
ма со стандартом  IE E F  1003.1, описы ваю щ им  правила имени;.... ..  и ндснтнфпк,!-
ции  файлов.

В файловую систему NTFS вклю чены следующие инлмнжнос пн, совместимые с POSIX:

• учет регистров символов в именах. Н априм ер, R I ПМ1: I X R eadm e.txt и 
ivadrne.i.M будут liocnpmiH !м  POSTX как  разны е файлы;
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• ж есткие связи, Файл может иметь несколько имен, п о л и п у  ра.шые имена фа) - 
ла (нериятио в разны х папках) oyayi указы вать на один данные;

• дополнительны е метки времени, Показывают, когда в поедедппн раз ооране 
л и сь  к  файлу или палндш.п: сто,

Внимание! Чтобы управлять именами файлов, различающимися только в регистре 
символов, необходимо использовать программы , поддерж иваю щ ие PO SIX . Т акие 
п рограм м ы  позволяю т создавать имена файлов с учетом регистра и управлять ими,

Д ля у п равлен и я им енам и файлов, различаю щ им ися только в регистре ецмнодо е 
нельзя использовать с гандар! пые команды, (К  стандартны м командам относятся те, 
которы е задаются из командной строки — copy, d e l  и move, а такж е их экви вален 
ты, доступны е в окне My Com puter,) Например, если в ком андной строке ввести
del A nnM .D oc. будут удалены  файлы a iu im . J o e  и A n n M .b o i.

Сжатие файлов и папок
В W indows 2000 сжатие отдельных файлов и папок для томов NTFS,
Ф айлы , сжатые па томе NTFS, доступны  для чтения и записи любому прпложеин о 
Windows, и их не нужно для этого нредг.арн 11.енаю распаковы вать с помещаю какой- 
либо другой программы, Распаковка происходит автоматически при 'п епин  файла, 
Когда Вы закрываете или сохраняете файл, он сжимается вновь, Сжатые файлы 
пап ки  в о м т  My C om puter (М ой компью тер) атрибутом С,
Только фаидопая система NTFS споеоГдк! читать данные в сжатом виде, Когда какое- 
либо прилож ение ( панрпмер MicioNiei W on!) или  команда оиераиноип -ш ммдем! , 
так,|Я. как  Сору (К опировать), запраш ивает доступ к  файлу, NTFS распаковывает 
преж де чем предоставить доступ, I (аирп.мер. если в сжатую папку на ж естком /пере
копировать сж аты й файл с другого компью тера, работающего под v u p a iu e n iie 'i  
W indow s 2000, то файл будет распакован , скопирован  и затем снова сжат,
Этот алгоритм сж атия аналогичен схеме, непо.н, .  ' . ем ок  программой П о н Ы е ^ р а е  е е 
системы M S-D O S 6,0 и програм мой DriveSpace системы  M S-DOS 6,22, с одним 
важ ны м  отличием: M S-D O S сж имается весь ш-ишмпш раздел или логический  
диск, a NTFS дает пользователю но ;м ож n u m . сж им ать отдельные файлы и п апки  
на томе NTFS,
А лгоритмы  сж атия, применяемые в NTFS, рассчитаны  на поддержку кластеров 
мером до кб, Если размер кластера на томе NTFS превы ш ает 4 кб, ни еда;- из 
ф ун к ц и й  сж атия N TFS действует,

Сжатие и распаковка файлов и папок
Ф айлы и п ап к и  на пои NTFS могут быть сж аты м и или несжатыми (рам еиаа.а! ■ 
ны м и), причем  ее о, папка сжата, то это ничего говорит о состоянии  ее файлов, 
Н априм ер, папка может быть сж ата, а все или некоторы е файлы, находящ иеся 
ней, — р ч п к 1 х:;аянь], если они были перемещены из сжатой папки  или если некой ■ 
pj.ee- файлы п а п к и  были выборочно раенакоааш .е
П ереклю чать реж им  сж атия папки  и сж имать или распаковы вать ф айлы  можно 
окне My C om puter или еред<а нами програм м ы  командном строки com pact, В окне 
My C om puter (М ой компью тер) разреш ается сжать папку  N TFS, не состо
я н и я  находящ ихся в этой папке файлов, Имея р аарен ан п е на чтение или запись,
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удастся изменить о .к т т н ш е  сжатия ii;i локальном компью тере или на другом ком
пьютере сети, Кроме того, Вы вправе такж е выбрать отдельные п ан к и  или файлы 
для сж атия или распаковки,

► Переключение режима сжатия для панки
1, Запустите проводник \Vin:b i\\ Б in:n!! области окна и ы ы .ф т г  папку для сжа

тия или отм ены  сжатия,

2, В мгмго File (Ф ай л) вы берите ком ан ду  Properties (С войства), чтобы  откры ть 
окно свойств,

3, На вкладке G eneral ((Кмине) щ елкните кнопку A dvanced (Другие),

4, В окне Advanced A ttributes (Д ополнительны е атрибуты) установите или 
м ите ф лаж ок  C om press о оп te rn s to  save disk space (С ж и м а т ь  со д ер ж и м о е дл я  
эконом ии  места на диске), а щ елкните кн оп ку  ОК,

5, Б .чпа. ии-пыл! окне Properties (С войства) щ елкните кнопку ОК,
П оявится диалоговое окно Confirm Attribute Changes ( I Ь>;n u  p,!.: k ihii изменения ат
рибутов), В нем можно задать либо г -к ап sr только самой папки, либо i us- папки и 
иго; ее файлов и пчлпнжж. Чтобы со ф аи п ть  текущ ее о н т о я т к -  сжатия файлов или 
liuijniniii;. имеющихся в папке NTFS, установите переключатель в положение Apply 
changes to th is folder only (Только к  этой ппико). а затем щ елкните кнопку ОК,

► Сжатие отдельных файлов или их распаковка
1, Запустите проводник W indow s, В девой области окна выберите файл для сж а

тия или распаковки ,

2, В меню File (Ф айл) выберите ком анду Properties (Свойства), чтобы открыть 
окно свойств,

3, На вкладке General (Общие) щ елкните кнопку Advanced (Другие),

4, В ill,:ii- A dvanced A ttribu tes (Д о п о лн и тел ьн ы е атрибуты ) устан ови те и ли  с н и 
м ите ф лаж ок  C o m p ress  c o n te n ts  to  save disk space (С ж и м ат ь  со д ер ж и м о е  для 
эконом ии места па диске), а затем щ елкните кнопку ОК,

5, В диалоговом окне Properties (Свойства) щ елкните кн оп ку  ОК,

Примечание система W indow s 2000 р.гфпи.'и-т сжатие закры ты х фай
лов подкачки, Однако W indow s 2000 файлы подкачки автома
тически !iii:i»p;ui!,;i.i:>roi в несжатое состояние, Подробнее о файлах подкачки — в раз
делах справочной системы W indows 2000 Server, посвящ енны х mipi у а .п аи т  памяти,

В окне My Com puter (М ой ком п ью тер) задать отображение сжатых файлов
и п ап ок  другими цветами,

► Отображение сжатых файлов и папок другим цветом
1, В окне M y Computer (М ой к о м и и п ! 'р )  откройте меню T o o k  (Сервис),

2, В меню Tools (Сервис) выберите команду Folder Options (Свойства папки),

3, На вкладке View ( Вид) уггеиоичтг или rrniM inc флаж ок Display compressed 
files and folders w ith alternate color (Отображать сжатые файлы и п ап к и  дру
гим  и т.-юм ■

4, Щ елкните к н о п к у  ОК, чтобы возвратиться R исходное икни.
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Средства программы Compact
Программа Г о т р а п  . п редназначенная для сж атия папок  и файлов на томах NTFS,

средства, доступного в My Com puter
(М ой компью тер). Кимам/к compact напускаю : из комаплнон строки. Кроме сж а
тия папок и файлов на томах N'l i Х  она [юани.нн 1 получать д а т ы е  о состоянии 
сж атых панок .

Существуют две причины для и< програм мы  Com pact вместо окна My
C om puter (М ой компью тер):

• програм му C om pact допустимо использовать в качестве пакетного задания;

• в случае сбоя системы при или распаковке файлы или папки 
ся как  сжатые или без сж атия. Если инераппп не аанф ш епа. програм м а 
прнпу.аи u  /naai заверш ает операцию  в фоновом режиме.

Примечание В отличие от ф-.-пкцмп окна My Computer (М ой компью тер), програм
ма Com pact не предлагает ар ;i установке реж има гжя'"':чя папки сжимать или р асп а
ковы вать ее файлы и ш и н н и к и ;  пиа  автом атически а кп- ша ет  или распаковы вает 
файлы, режим сж атия которых отличается от у с - а п а л н и в н е м о г о  для папки .

Подробнее о программе Cum pan. Вы узнаете, введя в командной строке: 

compact /?
или открыв раздел '-Cpe/iei на ф айловы х далее в этой главе.

Влияние сжатия на перемещение и копирование файлов
В результате перемещ ения и коп и рован и я  файлов и папок  на томах диска может 
п а м е п н  п-ен их состояние сжатия. От состояния сжатия файлов и папо!. ' .  а такж е 
типа фап.чинии системы, в которой <hiп были созданы , что с ними ж ; \
произойти при п е р е м е ш е н  ли или к о п п р п н а п и п .  Состояние сж атия файла или пап 
ки NTFS атрибутом сж атия файла (папки).

Перемещение файлов и папок на томах NTFS
Если несжатый файл или папку переместить в другую папку, файл так и останется 
несжатым, независимо от < a r m ання сж атия папки , в которую он помещ ен. Hanpi - 
мер, если переместить несж аты й файл в сжатую папку, оп после перемещ ения 
танется несж аты м , к ак  показано на рис. 3-7.

Папка: From 
Состояние: сжата

Файл: fiiim/tesiihis
сжат

'и Файл: TiX'tesUllii 
Перемещенный . .. сохраняет свое состояние Состояние: не сжат

независимо от состояния папки-приемника

Рис. 3-7. Перемещение несжатого файла в сжатую папку

Еслг) переместить сжатый файл или папку в другую  па нку ,  файл после чергм иц  ■ 
ния останется сжатым, независимо от реж има сж атия папки , которую  ем н а м ■
пан . как иока;Н 1 Н > па рис. 3-8.

- Папка: То
Состояние:сжата
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■ Папка: From 
Состояние: не сжата

Файл: FiOilV'EGSlthis 
Состояние: сжат

Перемещенный файл сохраняет свое состояние 
независимо от состояния конечной папк'

Папка: То
Состояние: не сжата

Файл: To/testthis 
Состояние: сжат

Рис. 3-8. Перемещение сжатого файла в несжатую папку 

Копирование файлов и папок на томах NTFS
При K4ii!!ipt>!iaiiiii! в папку фа in  заимствует атрибут сжатия у папки. Например, 
если скопировать сжатый файл в несжатую наш-;у. файл после копирования авто
матически распакуется, как показами на рис. 3-9.

Папка: From 
Состояние: сжата

Файл: FronVlsstthis 
сжат

Скопированный файл принимает 
состояние конечной папки

Папка: То
Состояние: не сжата

Файл: To/iftstlhis 
Состояние:не сжат

Рис. 3-9. Копирование сжатого файла в несжатую папку
При копировании файла в папку, уже о  ^держащую файл с тем ж г- ник ii'-м. к оп и ру
емый файл заимствует атрибут сжатия у файла назначения, п езаш еи м и  от 
ния сжатия папки, как показано па рис. 3-10.

Папка: From 
Состояние: сжата

Файл: Frarr/iesithis
Состояние: сжат

г Папка: То
Состояние: сжата

Скопированный файл 
состояние заменяемого файла

Файл: To/testthis 
Состояние: не сжат

Рис. 3-10. Копирование файла в панку, уже содержащую файл с таким именем

Перемещение и копирование между томами FAT16, FAT32 и NTFS
ИпдоГии! файлам, копируемым между пшиками NTFS, файлы, перемещаемые или 
копируемые из папки FAT в папку \  IT ч  всегда заимствуют атрибут сж атия у пап
ки назначения. П оскольку W indows 2000 поддерживает сжатие только на томах 
NTFS, все сжатые файлы NTFS, перемещ енные или ск'ппнрпшнпн.н- на том FAT, 
автоматически раепакипьmain i гя Точно так автоматически распаковываю тся 
сжатые файлы N TFS, ею яш ропапны ! или перемещенные на гибкий диск.
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Добавление файлов в почти полный том NTFS
П ри добавлении файлов в почти полны й том NTFS возможно 
ний об ош ибке, в которы х говорится, что на ди ске ^ д о с т а т о ч н о  места для за п и си  
всего файла, если его сжать. По этой же причине при п оп ы тк е откры ть сж а
ты й файл можно получить сообщ ение об ош ибке чтения.

При ко![;фо!’.;>|ти файлов в сжатую папку N TFS, в которой недостаточно места 
всех файлов в несж атом виде, ныддетея сообщ ение о том, что на диске хватает 
места, даже несмотря  на то, что в сжатом виде все файлы помепинои-н,  П оскольку 
N TFS распределяет место на ди ске  в соответствии с размером файла в несжатом 
виде, это rccomei'iiR1 может появиться, когда размер несжатого ф айла прсньмш! -т 

тома. NTFS не ждет заверш ения опершим"! сж атия и записи файла, чтобы 
перейти к (■.■к-чудытму файлу, и пространство, освобож даемое при сж атии, дс но о 
i>|i;im;nден системе до тех пор, пока Вы не сожмете содерж имое буфера.

Если при вы п олн ен и и  к акой -ли б о  програм м ы  файлы  сохраняю тся в сжатую папку 
па почти заполненном  томе, успех зависит, например, от тою,
как  хорош о сж им ается файл и, в осоГ ю ш тп  п, его начало,

Если на томе нет файлов, которы е мож но было бы удалить или сж ать, то для ус- 
iH'iiinuio копирования всех файлов реком ендуется сначала копировать  самые боль
ш ие файлы или те, которы е лучш е сж им аю тся. М ож но такж е попробовать 'д н т р  >- 
вать их м ален ьки м и  группам и, а ;и все сразу,

Алгоритм сжатия NTFS
А лгоритм сж атия файловой системы  N TFS иед;т п ои ск  с использованием  T onii - 
ного кода м иним альной  длины , а не 2-байтного, к ак  програм м а I >опЬ!слр;:( е. Такой 
п оиск  обеспечивает гораздо более быстрое сж ати е и распаковку  ( при черно вдвое 
быстрее), ценой всего лиш ь 2-процентного ум еньш ения коэф ф ициента сж атия для 
текстового файла ереднпч  размеров.
В каж дом потоке данны х NTFS имеется информ ация о том, была ли сж ата какая- 
либо часть потока. н-|,ц-д ни ые сж атые буферы сопровож даю тся « пуск  л или; >, кото
рые следует за н и м и  в блоке и н ф о р м ац и и  этого потока. О бнаружив такое свобод
ное мес-го. ф айловая система NTFS автом ати ч ески  заполняет его, расп ак о вы в ая  
предш ествую щ ий буфер,

NTFS обеспечивает доступ к  сжатому файлу в режиме реального времени, распако
вы вая файл при его откры тии и снова сж имая при закры тии. Если в сж аты й файл 
Вы зап и сы ваете л ..... ... система резервирует дпсконое и рог; дянетио в ис-демг:. со
ответствую щ ем размеру несжатого файла. По мере сж ати я  очередного буфера сж а
тия система освобождает неиспользованное прост рднггно.

Примечание Н екоторые програм мы  не редерпнру ю i нро<д р;пкд ио перед похрипел i- 
ем, и в случае нехватки места на диске они только выдают сообщ ение об о т п е к .

Влияние сжатия на быстродействие
М еханизм  сж атия NTFS иногда становится п р и ч и н о й  сгн ж ед п я ;^ гф о д е ;к 'т н м :;. 
так как  при копировании  сж аты й файл NTFS копируется, а
гем сж имается вновь в виде нового файла, даже если к оп и рован и е вы полнялось па 
одном компьютере. Точно так же при передаче через сеть файл следует лк-ппкон;! i 
что отражается на п р оп уск н ой  способности сети и па скорости  передачи.
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Н ы неш няя реализация сжатия в ф айловой системе NTFS эффективнее работает в
-.перш и:.......oil системе W indows 2000 lT<ilc.s4 oii;tl. чем в системе W indows 2000
Server, Н а ком пью тере, работаю щ ем уп равлен и ем  W indow s 2000 Professional, 
сж;-тпс лиш ь в малой степени сказывается на быстродействии, На сервере, интен
сивно обрабатывающем запросы  запись, сжатие данны х не рекомендуется, тогда 
как  на серверах, вы полняю щ их главны м  образом операции чтения, и серверах с 
низким  уровнем нагрузки бы стродействие снизится незначительно,

Быстродействие м еханизма сжатия данны х N’iT S  характеризую т два показателя: 
размер и ек!;роггь. Чтобы ;кн;ии,, насколько хорошо работает механизм сж атия, 
достаточно сравнить размеры сжатых файлов и папок с несжаты ми, Подробнее об 
использовании  программы Diruse для просмотра размера сжатых папок — в разде
ле «Средства файловых систем»,

Другие способы сжатия
Н а компьютерах, работающих под ynpaie к ппем W indows 2000, разреш ается прим е
нять другие программы сж атия, помимо средств сж атия NTFS, Эти программы от
личаю тся от средства сжатия NTFS:

• они о б ы ч н о ы .и тяп я кп са  из ком андной  строки;

• файлы в сжатом состоянии нельзя открыть; сначала их необходимо распаковать 
с помощью программы, сопутствую щ ей программе сж атия, При закры тии файл 
сохраняется пеона i n м его надо сжать средствами программы,

В комплект <• Ivs ypcu  Microsoft W indow s 2000 Server» входит служебная програм 
ма сжатия, запускаемая только из командной строки, и две программы распаковки: 
одна из них такж е запускается из ком андной  строки, а другая работает в среде 
W indows 2000, Подробнее об этих програм мах — в разделе «Средства файловых 
систем»,
К ак уже отмечалось ранее, во время работы W indows 2000 нельзя пользоваться про
граммами DoubleSpace и DriveSpace операционной системы MS-DOS,

Возможности восстановления NTFS
NTFS — восстанавливаемая файловая система: она поддерживает согласованность 
тома, п рим еняя стандартны е средства ведения жури:.!.ап транзакций  и восстановле
ния, В случае отказа диска файловая система NTFS восстанавливает его согласо- 
и али ю а:. вы полняя процедуру восстановления, во время которой происходит об
ращ ение к  содержимому файла ж урнала, П роцедура восстановления NTFS дспс[ не

аккуратно и гарантирует приведение тома в согласованное состояние, При ис
пользовании  ж урнала транзакций  накладны е расходы мппима-иаиа.
Ф айловая система NTFS обсспеапьает целостность своих томов путем автом ати
ческого выполнения операций восстановления диска при первом ^Прапю ;пп какой- 
либо программы к тому NTFS после перезагрузки компью тера после сбоя,

NTFS т;;кже использует ф ункцию  перемещ ения данны х испорченны х кластеров, 
которая позволяет смягчить гсс^-д ггы та  обнаружения дефектного сектора на томе 
NTFS, Подробнее — в разделе «Перемещ ение данны х испорченных кластеров»,

В ним ание! При повреж дении та ю ш ю п  аш руап'пюм записи  (MBR) или загрузоч
ного сектора доступ к  данны м  тома может оказаться непо.ию жкым. И справление
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ошибок в М П ! - !  или ;;а;-ру:н>чш;м секторе главе 13 <■ Uck.vi шиш. к ч и  <■
и  ■ м i! i !! к: 11 (о н системы *.

Восстановление данных в NTFS
Ф;шл<’ИИ!| слти-ма N TFS рассм атривает каждую операцию  изм еняю 
щую какой-либо систем ны й  файл на томе N T FS, как  традлакцш п, и ко!-!труд5фу< i 
ее как  идти».' щуп»'. Если i p<!!!;;;!iu: л>! началась то она долж на быть
либо .мкерш гма. .inon, в случае диска, отменена (при этом том NTFS 
щается в состояние, в котором он был перед началом рлинакаиш).
Чтобы обеспечить заверш ение или откат тра^ам ддн!, NTFS заносит операции, 
дящ ие в густая транзакции, в файл ж урнала до записи  соответствующ их и зм ен е
ний на диск. Когда вся транзакция д а т а  ада в файл журнал;!, NTFS вы полняет 
операции в кэше тома. После того как  файловая систем а N T i 'S  н Г ш т м п  oi л
ф иксирует 'i рапдакпиго, отмечая в файле журнала, что вся i ранлаи.ш я завершена.

П о окончании  транзакции  N TFS вся ли  она записана на том е, даже и  ми
на диске произош ел сбой. Во время процедуры восстановления NTFS п о т а и м  
инициирует каждую ш.ию.-ии'миую 'фшспМчЦшм. ипиаруж енную  в файле журнала. 
Затем NTFS оты скивает в файле ж урнала те транзакции , которые не были вы пол
нены на момент сбоя системы, и п пк-ия^! все опсрашм!. входящ ие в такие i pa:i.;ai - 
ции. Н езаверш енны е н дм сташ и  тома запрещ ены.
Для регистрации всех сведений о пыш мисимн и т'м-дпс операций транзакции  Ф,м ■ 
дднал система N T FS использует службу ж уриады на м файла. !я-д('мия о пыии пнл - 
ных операциях ш 'п ^ м г т м и  для повторения Сведения об птмун:п н и  •,
операциях  позволяю т N T FS  отменять транзакции , которые не были или

время которы х произош ла ошибка.

Внимание! С помощью средств ж урнала тран закц и й  и восстановления ф ай
ловая система NTFS обеспечивает защиту структуры тома от повреж дений. П оэто
му все elk-г!'мпые файлы остаются доступны ми после системы. Однако - 
вательские ;ын н ап.' в результате системного сбоя или дефектного сек
тора могут быть утеряны.

Кэширование и восстановление данных
Кэш  — это область оперативной пам яти, предназначенная для временного хране- 
:шг: данны х. При д .л н сг  дан н ы х на диск  средство отлож енной записи, ппид-рад 
ваемое в Windows 2 0 0 0 , щжа напап. что данны е даиноаша. хотя па самом деле они 
все еще находятся в кэше. Кэш мож но такж е создать на кодтродл!.-■(><■ диска или на 
самом диске. Необходимо иметь в виду, что:

• вклю чение кэш ирования записи повы ш ает производительность ди ска , особенн 
если запись на диск вы полняется дпотаточ! к> часто;

• yiipaivu'iitic д ляони /ин 'еииин  записи  (w rite  back cache) является
MMkpunpoiраммпом фушлшс!!, предоставляемой арпц и.щднтсун-м диска. П осм от
рите дои’умс-п'!a iu но к  диску  или контроллеру диска. Кэш отлож енной уник i 
!К'Л(.дя настроить в q x -д:' Windows 2000;

• K.ii!iiip(i!i;ii!ir(.- з а п и с к е  влияет п ^ ^ ^ д а :! |1 и' i-i, собственных метаданны х фалд и 
вой системы. NTFS прсд яп си аае драйверу диска обеспечивать запись ыстадап -
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мы л. ич'жшн'пмп от того, вклю чено ли клш нрпв.ш пе записи, О стальны е данные 
пом им о метаданных, записы ваю тся на д и с к  обычным образом, поэтому их раз
решается ЮИШрОНа ! I . ■

• чтен и якс влияет па надеж ность ф айловой системы,

Перемещение данных испорченных кластеров
В случае ошибки, вы званной дефектны м  сектором, файловая система N TFS обра- 
папт-л к  средству в п т а ш т д е н п и ,  палы наемнму персличцение.у данных иснирчениы л  

кластеров (claster rem apping), Когда система W indows 2000 обнаруж ивает деф ект
ны й сектор, N TFS ди нам ически  перемещ ает содерж имое кластера, в которы й вхо
дит сектор , и выделяет для этих данны х новый кластер, Если ош ибка произош ла 
во время операции чтения, NTFS возвращ ает в вызываю щ ую  программу ошибку 
чтения, и данны е теряю тся, Е сли ош ибка произош ла во время записи, NTFS зап и 
сы вает данны е в новы й кластер, и потерн данны х не происходит,
N IT 'S  iniMeiiiiie'i адрес кластера с деф ектны м  сектором в свой файл деф ектны х кла
стеров, так что этот сектор больш е и. будет немо. п.лона ы -,1

В ним ание! П еремещ ение данны х испорченных кластеров не подм еняет собой архи- 
ш ф ш йнпе. При i><'ti!;i[iv.i,e!imf ош ибок необходимо тщ ательно n .sy iim : состояние 
диска и при (*б1 |еруже;ш[- других д е ф е к т е . зам енить  диск, О ш ибки этого типа за
писы ваю тся в ж урнал собы тий,

Использование точек повторной обработки
Точка limnopiriiii обработки — это или каталог, которы й содержит контроли
руем ы е пользователем  данны е, хран ящ и еся в управляем ом  системой атрибуте п о 
вторной обработки, Л ipimy I повторной обработки irifij.izxijy..svca фильтрами ф айло
вой системы для расш ирения возм ож ностей  файлов и каталогов, сущ ествую щ их в 
ф ай ловой  системе, Т аким  образом, файлу или каталогу, содержащему точку повтор
ной обработки, назначаю тся дополнительны е правила поведения, которы х нет в 
базовой ф айловой  системе,

П одробнее о разреж енны х ф айлах — на странице Web Resources h ttp ://w indow s,m ic-
ссы лка Software D evelopm ent Kit,

Внешнее хранилище
Служба R em ote Storage (Внешнее х р ан и л и щ е} использует точки повторной обра
ботки для того, чтобы отмечать файлы , инф орм ация о состоянии которых частич
но ралмещепа во ниешкем хранилищ е, П ользователь обращается к  файлу, находя
щемуся во внеш нем хранилищ е. тр гл  заглушку, на локальном  компь- 
loiepi Соответствую щ ий фильтр файловой системы использует инф орм ацию , со
держ ащ ую ся в точке повторной обработки, для доступа к ли иным по месту их хра
нении. Точка повторной обработки содерж ит данны е о распределении, необходи
мые для идентиф икации  и п о л у ч е н и я  и нф орм ации  о состоянии ф айла, которая 
х р ан и тся  в удаленном  месте и нуж на ф айловой  системе NTFS для н^гнечомия 
файла, Подробнее о внеш нем  хранилищ е — в главе 13 данны х и у п 
равление ими»,

http://windows,mic-
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Точки присоединения томов
Точки присоединения томов — это объекты во внутреннем  про
странстве имен W indows 2000. которы е представляю т тома в виде определенных 
устойчивы х структур. Эти объекты п оаи о^и тт гь труппы томов дисков в
одно .и'рп!!! подобно тому как  служба DFS сна.слиап удаленные общие ресурсы в 
сети. Таким образом удается сгш лт;: множество томов, причем  корневой том обо
значает; -1 только одной буквой диска. Точки подклю чения NTFS можно испо.-и,■< ■. - 
вать вместе точками прж т -  пппчп!: томов W indows 2000 вклю чения neiico.ai.- 
ких  том ов в п р о п р а и п 'п и  имен главного  том а N TFS. В W indow s 2000 это новое 
средство предлагается в качестве альтернативы  м .чш чьаоканм т букв дисков; таким  
образом, больше кст ограничения на число дисков , действующего в системе W'i 
dows NT, — не более 26 (эту особенность следует иметь в виду администраторам). 
Точки |ф 1 !Г1 н.м.1 !И! им;! томов остаются устойчивы к  и зм енениям  сшт'-.мппи кинф i- 
гурацпп. связанны м  с добавлением или удалением устройств на компью тере.

Внимание! Том — едшт;!,;; хранения данных, управляем ая файловой
системой. Ф айловая система, заним аю щ аяся адм пппггриреж аш к'м  этого хршшч i- 
ща, определяет пространство имен для тома. Точка присоединения том а — это имя 
каталога в файловой системе NTFS, которое обозначает корень произвольного т м ,; .  
Точку присоединения тома разреш ается поместить в любой пустой каталог про
странства имен тома NTFS. П оскольку тома .vokihi обозначать именами произволь
ных каталогов, им не нужно присваивать обычное имя в виде буквы диска.

Если точка м риои-дтичш и тома паж ал^на в каталог NTFS, подсистема 
данны х разреш ает этот каталог в соответствую щ ий ижа н.ш.ш том. Такое «ирпго ■- 
динение» п рои звод и тся  п розрачны м  образом, и для него не требуется представле
ние тома какой-либо буквой. Точка присоединения тома в системе Windows 2000 
всегда сопоставляется корневом у каталогу нужного тома. Для поддерж ки  точек 
!!p!fcs!i_7 !,;i!ii-ii!i<i томов необходимо использовать версию NTFS, входящую в согт; is 
W indow s 2000, так как  точ ки  действую т, опираясь на точки  повторной <'.;Van<n (. и 
NTFS.

Средства файловых систем
"Г.-iv vKVi'iiu.n- программ!,i. описанные в этом pa.i ir. tc >.!имг;чи:>1 па установочном ком 
пакт-ди ске W indows 2000, а такж е на M icrosoft W in 
dow s 2000 Server» (т а б л и ц а  3-13).

Таблица 3-13. Размещение служебных программ для файловых систем

Средство Размещение

Carls У|чаи<1ы:чмы:"] м>лшак i-anci; Windows 2000
Compact Установочный компакт-диск Windows 2000
Compress К ом пакт-диск Microsoft W indows 2000 Server»
Convert Установочный компакт-диск Windows 2000
DirUse Компакт-диск «.Ivrvpcu Microsoft Windows 2000
Expand 'ii компакт-диск Windows 2000
Mountvol >V lamiinriHi.iii компакт-диск Windows 2000
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Cads: отображение и изменение списков управления 
доступом NTFS
С п ом ощ ью  кпм;i!!.ii,i r ; td s  м о ж н о  отображ ать и и зм ен ять  с п и с к и  у п р а в л е н и я  д о с 
ту п о м  ф айлов и п ап ок . Н и ж е о п и с ы в а е т с я  ф орм ат к о м ан д ы  и далее в та б л и ц е  3-14 
перечислены  ее параметры. Ф ормат команды :

С Л С ' 1-S имя_файло \ папка [ /t]  | / < |  | , Ч |  {/ '^яолмовательикнтуп]
J.-T пользователь \...\\ \п ) пкльлшити’льмпстцп [...]] | / e l  пиль.мш ш елъ [...]]

Таблица 3-14. Параметры программы Cacls

Параметр_
имя фай ли или папка
/ t

/е

/с
/g  пользователыдоступ

/г  пользователь

/р  nojih:wnumc.:i<>:ittn ту

/d пользователь

__ Описание____________________________________________________________

Вывод ■ ;/!/( й(,« управления - v  (access control list, ACL)
i'luf.'i'-iif’iiiit; 1 а6 л:п„ управления доггуЖ'м для указанных 
ih.iii ion и текущей папке и всех ее шашник^х 
Редактирование таблицы управления ,>юп у!!;ш вместо ее 
замены
Г.рода^жгнпс' при ошибках запрета доступа 

Наделение указанного правами доступа, где
доступ может иметь значение:
R (чтение)
С запись)

(полный доступ)
Отзыв прав дс;':у::к, «лр (допускается только
с параметром /е)
Замена прав доступа указанного пользователя, где доступ 
может иметь значение:
N (нет)

(чтение)
С (изменение, запись)
F (полный.ил Iуи>

Запрет доступа указанному н атеш и  к .-не

Д ля задания в жж?:г;;:е более одного ф айла разреш ается прим енять подстановоч
ны е знаки. Кроме того, в кпмгш.н- мож но указать несколько
Если для н е с к о л ь к и х  пользователей  уж е у стан о вл ен ы  р азр еш ен и я  н а  доступ  к  п а п 
ке и ли  ф айлу и парам етр  / е  не то  все р азр еш ен и я  дл я  всех пользователей  
отменяю тся, за исклю чением  К',1я и разреш ений, указанны х в командной 
строке. Чтобы разреш ить пользователю  т и п . '.  изм енение и полны й доступ, при- 
ML'iinin I' следующ ий синтаксис:

cacls имя_фаила  \ папка / е  /г  ими_по.-1ь.иинателя
cacls имя_файла \ папка /е  /g  имя полымант'.чя-.догтуп
cacls имя_файли \ папка / е  /р  ими полълователя-.достцп
У  к о м ан д ы  cacls нет intisiMei гм /у . по котором у  вы д ается  ответ Y на
зап рос  ARE YOU SURE? Y /N  [Продолжить (Y/N)]. О днако, если  cacls
запускать с пом ощ ью  пакетного файла, мож но гы/я командой echo, ко 
торая iK ' p i ' v u : бы по  эт;ш у за п р о су  си м во л  Y в кач естве ввода. Ч тобы  uhto.s’h m- 
чески  вы давать ответ Y, iicnn'i i,,;yi: i г следую щ ий си i t гласис: 

echo y| cacls ижм__ш>яъммштел* \ папка/g  к.«л полынняппеля'.доетуг.
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Внимание! Но ставьте пробел между Y и символом Если пробел останется, 
не сможет iciVK’iim  ь разреш ение,

Compact: сжатие и распаковка файлов и лапок NTFS
KuM;iiu:i compact i>i.iiin.!ii;n-i в киммиджи! строке те же длчдд нии по сжатию и 
паковке файлов, что и команды  в нкми My Com puter (М ой компью тер), Oim и  м 

,:Ь:шпа< ! и снимает состояние сж атия папок и файлов па томах WTF.S. Кроме того, 
ее средствами можно получить данны е о состоянии  сж атия папок, Чтобы получить 
сведения о параметрах команды com pact, введите в i.mi.iii июн строке: 
compact /?
В 'vduiw i ij 3-15 описаны  параметры  ком анды  com pact, С интаксис этой команды:

compact |/с ]  [ / и | | / . ч | : и л и ^ « ] |  l / ; i ]  [ <]| i | f  <|f Iимя файла [...]]

Таблица 3-15. Параметры команды compact

Параметр Описание

нет Вывод состояния сжатия текущей
/с Сжатие заданной папки или файла
/и PucmiKop.Ka заданной папки или файла
/ s  [-.папка] Указание выполняемого (сжатие или распаковка) во всех

подпапка* заданной или текущей папки
/а Отображение файлов со скрытым или системным атрибутами

/i Игнорирование ошибок
/f Принудительное сжатие или распаковки указанного файла или папки
/q Включение в отчет только сущггп-пджыч im- j-vMiiii
и м я ф а и ла Указание шаблона, файла или ашж Могут использоваться т'П..- n.i.i) 

имен файлов и i «дгпшовочт.н знаки

( )(.-||пв;и:пл ддн использования этой программы вместо средств окна My Com puter 
(Мой компью тер) таковы:

• команду compact можпп прим енять в пакетном файле, П араметр / i  позволяет 
пропускать файлы, которые жт-и зя открыть при вы полнении программы в п а
кетном реж име, ;ч(!;рим<-р уже используемые другим и программами;

• в случае сбояадст^кш  п ри  сж атии и л и  распаковке файлы  или папки
ся как сжатые или Сл:л сж атия, ;,*.>?■; если о и о р ц м ч  im/ таьсрш еж;. Параметр / f  (с 
параметром /с  или /и )  команды compact позволяет принудительно заверш ить 
операцию,

Примечание  П ри изм енении состояния сж атия папки  команда com pact автомати
чески  сж имает или распаковы вает все ее файлы и ичииш кп. При этом программа 
не нужно ли изменять состояние сж атия файлов или т и н .ш о к

Требования при сжатии тома
При попы тке сжать том, па котором очень мало свободного места, может появить
ся сообщение об ошибке, в котором говорится, что на диске мгдп'ДТ!(гд;, места для 
иыподж.чнж операции,

о V. 4262



136  ЧА СТЬ 1 Запоминающ ие устройства, файловые системы и печать

Такие ош ибки п и  ii;i;in:t!ipyioi. что системе для вы полнения сж атия требуется до
полнительное свободное Система не < тчч^ 'ж а сама м анипулировать  
дан н ы м и  на диске. Д ополнительное место необходимо для буферизации uu.iktoisn- 

данны х и дополнительны х метаданных файловой системы. 
Объем требуемого доиочшгплчыпн п пространства зависит от размера кластера, раз
мера файла и объема имеющегося доступного и р т -тр а и п  на.

Compress: сжатие файлов и папок
Com press — служ ебная программа, запускаемая из ком андной строки и п ред н азн а
ченная для сж атия одного или сразу нескольких файлов. Ф айл, сж атый с помощью 
этой ком анды , нельзя откры ть, расп аковав  его л р е д в д р п т е л ш о  средствами 
Expand. Чтобы воспользоваться этой командой, введите в ком андной строке: 

compress
и задайте необходимы е парам етры . П арам етры  ком анды  compress оп и сан ы  в таб 
лице 3-16. С интаксис этой команды:

compress ( r) | -dj  источник [назначение]

Таблица 3-16. Параметры команды compress

Параметр Описание________________________________________________________________________
-г Переименование сжв-гым файлов
-d Обновление сжатых файлов, только если они устарели
источник Указание исходного фчм ia В подстановочных :чи:1«м  могут исполь

зоваться звездочка (*) и вопросительный знак (?)
назначение Указание имени или пути конечного файла. Назначением может являться 

папка. Если параметр источник указывает несколько фанлш и параметр -г 
не задан, назначение должно быть папкой

Примечание Не используйте команду com press для сж атия файлов и пгитк на то 
мах NTFS. Файлы и папки NTFS следует сжимать, используя команду compact или 
изм еняя атрибут Compressed (С ж аты й) в окне My C o m p u ter (М ой компью тер), 
Подробнее об окне My Com puter — в разделе «Com pact: сжатие и распаковка фай
лов и папок NTFS» ранее в этой главе.

Convert: преобразование тома с файловой системой FAT 
в том NTFS
Для ii|H'!iu|.i;i;;iiii;in I in файловой системы тома из FAT в NTFS можно воспользовать
ся к о м ан д о й  convert. О на вы п олн яет иреооралоыкмге супи-гпг-липкчч!тома. П ри  ее 
iicni).'n,.Mmainm не требуется армм ш роиа п. и восстанавливать файлы.

Во время работы систем ы  W indows 2000 не преобразовать загрузочный раздел 
W indows 2000, ппнчш у команда convert позволит вы полнить преобразование
при следующем запуске W indow s 2000. При таком способе ироппрааншшпя раздела 
систем а W indows 2000 ik-peaa! pv.i.a;чч ч дважды. С интаксис этой команды: 
co n v e r t диск: /F S :N T F S  |/v ]
Чтобы воспользоваться этой програм м ой, введите в ком андной строке: 

c o n v e rt
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соответствую щ ими парпм прям м . П араметры ком анды  c o n v e rt ..... :с ;ты  в табли
це 3-17.

Таблица 3-17. Параметры команды convert 

Параметр Описание

диск Логический диск, который требуется преобразовать
/F S  Задание преобразования в систему NTFS
/v Выполнение программы в режиме вывода подробных сведений

Внимание! Тома, преобразуем ы е из формата FAT в формат NTFS (но не ипериы ■ 
фирм;! п ц т -м ы ! ' в файловой системе N TFS), лиш ены  и^китпрых преимущ еств бьк 
тродействия. М ож ет произойти ф рагм ентация таблицы .VI FT. и кроме на 
гр у .ч о ч ш .ш  раздел после его преобразования не налагаю тся разреш ения N TFS.

Свободное пространство, необходимое для преобразования FAT в NTFS
Для преобразования раздела диска из формата FAT в формат NTFS необходим' 
иметь достаточно свободного места на диске, чтобы удалось построить структуры 
диска NTFS. Подробнее о процессе, используемом командой c o n ve rt для препоручи 
вания FAT в NTFS, а такж е о свободном пространстве, необходимом для преобра
зования, — на странице Web Resources http://windows.microsoft.com/windows2000/ 
ic^kii v.chicM nii'cts, ссы лка Knowledge Base.

Преобразование томов NTFS и FAT
Ф айловые системы FAT и NTFS используют соверш енно разны е дисковы е с т р у к 
туры для представления пространства, выделяемого ф ;ш .him. Эти структуры ч .и н  
назы ваю тся метаданными, или служ ебными данны м и файловой системы. С ф айло
выми системами FAT и NTFS такж е связаны  метаданные другого рода; они отраж а
ют тот факт, что в обеих этих файловы х системах дисковое пространство паспреде- 
ляется кластерам и ф иксированного рнчмерн. Точный размер кластеров ('Прсдсляет 
ся во время ф орм атирования; значения , используемые по ум олчанию , зависят 
размера тома.
В ф айловой с и п  оме N TFS, как  и в FAT, имеются м етаданны е о кластерах ф и кси 
рованного размера и о каждом файле. Реализация дополнительны х возможностей 
NTFS — восстанавливаем ости , безопасности и поддерж ки очень больш их томов 
приводит к  тому, что метаданные NTFS по своему объему несколько  прсм.-милю- 
метаданны е FAT. Однако, поскольку в NTFS м етаданны х о кластерах меньше, чем 
FAT, часто оказы вается возмож ны м сохранить на томе NTFS столько же (если 
больше) инф орм ации , сколько и на томе FAT, не сж им ая файлы.
. ........ .. c o n v e rt создает м етаданны е N TFS, используя пространство, которое FAT
считает сш^-олиым. Поэтому, если преобразование вы полнить не удастся, п-гтйкст - 
ся в силе представление файлов файловой системы FAT.

Diruse: сканирование каталога и вывод отчета 
об использовании дискового пространства
С помощью команды fiin i\e  удается определить, сколько на самом деле места чини 
мают сжатые файлы и пап ки  на томах NTFS. С интакси с этой команды:

http://windows.microsoft.com/windows2000/
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d i m s t ‘ | / s  , , /v|  | / ( г - |  | / m  / к  / b ]  | / а ]  | /1 |  | / d  | | /V.|  | / с |  | / , [  [/*] \на»ш логи\ 
Важ ное а ь п а ш а -д л я  сжатых п ап о к  и файлов имеет параметр /с , который задаст 
п а а / а с с т и -  сжатого файла и л и  пап ки  вместо видимого размера, Н апри
мер, если д и ск  D представляет собой том N TFS, введите d iru se  /s  /m  /с  d: и ком ан
дной строке, и в ответ будет возвращ ен  объем ф акти ч ески  истец ,ауам п го  ди сково
го пространства (в мегабайтах) и ч и с л о  файлов, содерж ащ ихся в каж дой папке, 
Чтобы посмотреть данные о сж атии  отдельного файла, откройте о к т  j My Com puter 
(М ой компью тер) или п ровод н и к  W indow s, иыда.пме нуж ны й  файл и вы берите в 
\п ;;?н File (Ф айл) к о м ан д у  Р го р сп  н_>.\ (С войства),
П одробнее о diruse — в д :ж \ м е 1п аш ш  Tools Help на компакт-диске «Ресурсы M icro
soft W indows 2000 К:.::'1.--,'!* или инедпте в ком андной  строке: 

diruse /?

Expand: распаковка сжатых файлов
П рограм м а Expand, работающая в текстовом  реж име M S-DOS, ;>аеусаастая из ко
мандной строки, Введите в ком андной  строке expand, добавив подходящ ие пара
метры в соответствии с ■! аГоши с 3-18, С интаксис этой команды; 
expand | г| источник \ш 1.ишчеиш'\

Таблица 3-18. Параметры команды expand

Параметр Описание

-а Переименование
источник Указание исходного файла, В качеетш подстановочных знаков могут исполь

зоваться ач^анага (*) и вопросительный знак (?)
•назначение  Указание имени или пути конечного файла, Конечной целью может являться 

папка, Если параметр Ш 'тачкмк указывает несколько фам. и ш и i араметр г 
не задан, паатаа-ат- а> а:аю быть папкой

Mountvoi: отображение, создание и удаление 
точек присоединения томов
M o u n tv o i это служ ебная програм м а, которая проводит опись всех том ов в cm п -  
ме, В таблице 3-19 п еречислены  пиегмдпн. которы е програм м а M o u n tv o i может 
производить с точ кой  п ри соеди н ен и я тома,

Таблица 3-19. Операции с точками щшсосдммеиня томов

Параметр Описание

Mountvoi или Mountvoi /? Быно имени, глобального уникального идентификато
ра < < И ' 11 >) и расположения данного тома 

Mountvoi и м я _itio.ita i ■, : i.i 11 п повой точки присоединения тома, Укажите в
качестве источника точки присоединения корневой ка
талог с буквой диска п /п пустой каталог N J’FS. а а 
качелей места назначения — том 

Mountvoi ItftlCK.'ltll/Mt /D  У,',:-'.'::-!]!! ■ 'JV’.JiiVT.r.';'.:: .aа точки тома
Mountvoi jrij/c?, /L  Вывод imean тома для данной точки нрш оадаа -ни:
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Здесь:

• путь — существующий каталог NTFS, в котором создается точка присоединения;

• u .v n jn o M n  — имя тома, являю щ егося [тзппчсипсм  то ч к и  ирмспгдип 'мин;

• /D  — уда.'к.'ШН' точки присоединения изуи"_1:<ли!!пт каталога:

• /L  — вывод списка имен прнан-дш ичш м х i umois дл я  v к;и;!Н п о т  каталога.

В ним ание! Имя тома может содержать только одну букву диска. Если средствам и 
программы M ountvol Вы попы таетесь назначить букву диска тому, которому она 
уже и pin oiu pmun-i заверш ится с ош ибкой. Во избеж ание этого удалите

диска из им ени тома, чем назначать ее с помощью програм м ы  M ountvo l.

Дополнительные материалы
П одробнее о ведении ж урнала тр а н зак ц и й  и операциях носе гамог. п.чши N T FS — 
к н и ге  D avid  Solom on «Inside W indow s NT* (M icroso ft Press, lii'S.s).
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Сетевая печать

При использовании компью тера с M icrosoft W indows 2000 Server в качестве 
ра печати печать из лю бы х операционны х систем, установленны х на ком
пьютерах сети. Компью теры, работаю щ ие под управлением M icrosoft Windows 2000 
I'ro'cssiDii.ii, способны вы п олн ять  печать даже через И нтернет. Н а компью терах, 
работаю щ их под управлением  M icrosoft W indows N T версии 1.0 или более ранней, 
системы M icrosoft W indow s 95 или M icrosoft W indow s 98, не требуется вручную 
устанавливать драйвер принтера, поскольку  ресурсы печати автом атически предо
ставляю тся любым прилож ением . ............ imepi.i. работающ ие под управлением  опе
рационны х систем U N IX , N etW are и M acin tosh , могут отправлять задания печати 
посредством соответствую щ их P rin t Services for U nix (Службы печа
ти для U nix), File and Prin t Services for NetW are (Службы доступа к  файлам и прин
терам N etW are) и P rin t Server for M;.iriniosii (Службы печати для M acintosh).

П р и м е ч а н и е  В этой главе рассм атриваю тся главным образом особенности печати в 
при которой роль сервера печати играет W indow s 2000 Server.

Более общие сведения о печати, наприм ер о составлении заданий печати и отправ
ке их на принтер, — на ком п акт-д и ске <; Ресурсы M icrosoft W indows 2000 Server»*.

В этой главе
Общие сведения о сетевой печати 141
А рхитектура 145
Обший доступ к принтерам  157

Работа с другим и операционны м и системами 169
П ечать и A ctive D irectory  180
llcc .n i, и кластеры 186

hu> исдспш ' за производительностью  iifnnnc-p;i 188 

См. такж е

• Подробнее об использовании компью тера с операционной си стем ой ^ /Ь -^сж  2000 
P ro fessional в качестве сервера печати  в небольш ой одноранговой локальной  
сети (до 10 подклю чений) — к  разделе «C onnecting  to M icrosoft Peer-to-Peer 
N eiw orks» ком плекта «Ресурсы  M icro so ft W indows 2000 Server».

* Компакт-диск прилагается к Лроншре «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server. Компакт- 
диск» «Русская Редакция», 2001). — Прим. fifii.
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• Подробнее об использовании ресурсов печати в A ctive D irectory  — 1? пуконод - 
стве системы. Ресурсы Мк !■ >•«. и'i W indows 2000 («Рут-
ская iv . 'u iK ir i i j i 2 0 0 1 ).

Общие сведения о сетевой печати
О перационная система W indows 2000 Server разрабаты валась с учетом 
сетевой печати. П рилож ения, работаю щ ие самы х различны х платформах, могут 
н ап равлять  задания печати на принтеры , которы е подсоединены  к  серверу n c iim  
W indows 2000 или паи .:'п о ч т ы  к сети через ;шу грснит,- сетевые ;!д;пгггры. шичпии ■ 
сетевые идаптерм или  другой  сервер.

Принтеры, а также устройства, клиенты и серверы печати
iii ifiju innnea  (p rin t devices) — это оборудование, д р п кеяяем се  для 

здания «твердой», бумажной копии  докум ента. Разреш ение печатаю щ их устройств 
изм еряется в точках на дюйм (dots per inch, D PI). Чем больш е значение DPI, тем 
выш е разреш ение.
К лиент печати — это прилож ение, работаю щ ее на компью тере пользователя и 
правляю щ ее аадчиня печати на печатаю щ ее устройство. Задание печати ( p r i n t f b  
— это программа, в исходном коде которой содерж атся данны е и команды  обраГют 
кй печати. Задания печати классиф ицирую тся по ти п ам  данны х в зависимости от 
того, какие идж чичш я сервер печати долж ен сделать в задании для его грапи.иани: 
печати.

П ринтер — это програм м ны й интерфейс между печатаю щ им устройством и к.ик-4 i 
тами печати. Его иногда ианыпают логическим принтером (logical p r in te r)  и ооычн< 
размещ аю т на с е р в е р ! '  печати, чтобы сделать возм ож ной удаленную  печать. Если 
локальную  печать или задания печати требуется переадресовывать на удаленное 
печатаю щ ее устройство, програм м ное обеспечение принтера размещают на к ом п ь ' 
к'' к ли ен та  печати.

1 I рсч оам.мное обеспечение принтера составляет интерфейс печатающего устрш идна 
и операционной системы, оно хранится в виде ком понента с у н и кальн ы м  именем 
папке P rin ters (Принтеры). В состав этого программного обеспечения входит д р а п  

вер принтера. Д райверы  принтеров — это програм мы , позволяю щ ие мридожсшь-п 
поддерж ивать связь с к о н кр етн ы м и  печатаю щ им и устройствам и.
В программном обеспечении при in ер,i долж ен быть шф<-д<.vn.-n порт, через который 
докум ент попадает на печатающее устройство. П орт принтера — это программны й 
и н т е р ф е й с ,  посредством которого компьютер ! Ш 1 1 м < а е м г т у ч . т  с печатающим устрой
ством при помощ и д^ка, ii.iini n аппаратного интерфейса, такого, как LPT, COM или 
USB (universal serial b u s — у /ш пгргальная  im r.tfiiotпит .и,>шя ш ина), или  п ри  пом ощ и 
сетевого у п р о й г г н а .  такого, как H P J e l D i n - c i .  In te l N etPort или Extended S v s u -m  
Print N. tv! г Во втором случае используется транспортны й иглпикоч. наприм ер TCP, 
IP или DLC (Data L ink  C ontro l — управление каналом передачи данных).

Д ля одного печатающего устройства разрешается определить несколько м р м п т с р и и .  

на которых смогут работать :;е; ч-сепде» клиентов, причем в необходимом каждому 
реж име. Н априм ер, одному пользователю нужно, чтобы устройство было ш ироко 
доступно, а другой хочет <.н ранлчп п, доступ к нему; одному требуется печать на 
двух сторонах бумаги, а другому — только одм| '<"|'| Ч> п 1 пшя печан, И наоборот, кш
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показано на рис, 4-1, посредством ОДНОГО к о м п л ек т а  программного обеспечения 
принтера можно i н у  I н о с т м я п . доступ к  нескольким  печатающим устройствам, Это

принтеров в пул (p rin ter pooling).

Один принтер, одно печатающее устройство

Ш &Щ

Несколько принтеров, одно печатающее у с т р о й с т в о

Один принтер, несколько печатающих устройств

Рис, 4-1, В арианты  програм м ного  и ап паратного  обеспечения при н тера

Сервер печати — это компьютер, который управляет очередью заданий печати на со
вместно nciio.'ii.ivCMOM печатающем устройстве, Роль сервера т-чч ш  могут ныпо.'шят.. 
компьютеры, работающие под vni>;i!i. кчшсм Windows 2000 Server или W indows 2000 
Professional, Однако в системе W indows 2000 Professional число одистфежчшы?; под- 

ограничено эт;Тче:)!гсм 10, Если требуется, чтобы к серверу м ! и могли 
подключиться более 10 клиентов, лучш е выбрать систему Windows 2000 Server, 

Сервер печати с ОС W indows 2000 способен вы полнять  удаленную  печать по раз
личным сетевы м  протоколам , таким , к ак  N W L in k , T C P /I P  или AppleTalk, П рото
кол T C P /IP  (T ransm ission  C o n tro l P ro tocol/In ternet P rotocol — протокол управле
ния передачей/протокол Интернета) требуется для создания связи через И нтер
нет и устанавливается вместе с W indow s 2000 Server,
Предпочтительный монитор порта в W indow s 2000 — S PM  (Standard T C P /IP  Port 
M o n ito r  — мапш и-^р i-iutnttlnpm ilu/i. порта TCP/IP), использую щ ий T C P /IP  в каче
стве транспортного протокола, Для н астрой ки  портов принтеров и шп'июдггшя за 
ним и используется протокол SN M P П ом им о SPM, при печати через Интернет ис- 
|Ц),!1.,:;у!тся монитор порта HTTP ( 11у р<чЧс\1 tra n sp o rt prnincol — протокол переда
чи гипертекста). Также действую т все остальные м ониторы  портов, входящ ие в со
став системы W indows N T  4,0,

Локальная и удаленная печать
13 <.'ц<"|1 -М(- W indow s 2000 возм ож ны  разли ч н ы е сочетания клиентов, серверов и 
принтеров в зависим ости о т того, является принтер ло ка льн ы м  (получаю щ им дан
ные непосредственно с компью тера) или удаленным (доступным через сервер печа
ти), а такж е от того, установлен он в сети или непосредственно подсоединен к  ком 
пьютеру, В последнем случае принтер подклю чается к  компью теру через локаль
ный интерфейс, ш.примср параллельны й порт, последовательный порт 122 
1RUA или порт 1 SH. Сетевой п р и н т е р  представляет собой узел сети: компьютеры
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н ап равляю т ему задания печати через г, i < i-.< >м ад ап тер , -.он 4 1 1 , 1 ii м о ж ет  бы ть 
•.■iiiii.iM. Сетевой принтер  чаклч цааиаанч принтером  с « 'топм м  интерфейсом.
На рисунках июорлжсчn.i четыре т  h;.ihii.if конф игурации печати. Тонкие линии  обо
значают ihn :и-кч !,1 и- соединения, такие, как сетевые кабели или кабели и араллгл  - 
ны х iiijpicin. а стрелки показываю т нацраь.'ичии- логических потоков дан н ы х печам . 
Н а piii . 4-2 показана простейш ая конф игурация с .-циш-и.мым или автоном ны м  
прим |ч’|]пм. Печатаю щ ее устройство ini.ii.vmviai к -а к  параллельном у ипргу кимш - 
ютера, на котором работает прилож ение. На том же компью тере находятся драйвер 
принтера и очередь заданий, и ком пью тер  направляет ли иные печати и.чюеред- 
ственно на печатаю щ ее устройство.

Очередь заданий

Клиенг

Параллельный кабель

Печатающее yt'ipO/.CThG

Рис. 4-2. Локальное печатающее устройство с прямым подключением

На рис. 4-3  показан а небольшая группа компью теров, совместно се
тевое печатающ ее устройство. Это одноранговая сеть, в которой все 'а ш т а о т е р ы  
обладают равными правам и  доступа к принтеру и паеу и л а т л  мен тралп.'^ч^апте 
yiipiiis.u'iiin .1 i K i ; > ю  или 'м.-.!!.я];.и:иги- 1 мн. K ; i , k . i . i , i h  ком пью тер  создает свою очередь
чаа......... и знает, к ак и е  дпиумеи i ы стоят в очередях к  принтеру на других комп ,-
Miii ji.iv. i-'i .к печать остановится, сообщ ение об ош ибке не отправляется каж дом у 
клиенту . Такая структура подходит для небольших но
менее управляем ой  по мере у^мн'и .чтя объема траф ика. (.'шн'цип'п е тво между 
K'jMiii.inu'pii'.ii!. направляю щ им и документы  на печатаю щ ее устройство, может ар - 
вести к  отклонению  ааланпи на

Рис. 4-3. Локальное исчаищшцч' устройство с сетевым подключением

Рис. 4-4  иллю стрирует сетевую конфигурацию, в которой используется центра.-! 
i!b:>! сервер печати. М ногие к.-цичп :.i имеют доступ к пена ган.чмгму устройству че
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;™- сервер, который локально :тд п м it>чсн к  этому устройству, О к 'р с л ь  рас
полагается на сервере и нпди;! всем кли ен там ,

Клиент 3

Печатающее устройство

Рис. 4-4. Удаленное печатающее у стр о й ств о  с п р я м ы м  подключением

Печать контролируется адм инистратором  сервера, А дм инистратор составляет и ре
ализует план безопасности сети, занимается сопровождением программного обес 
печения принтера и загружает его па к.тисп ггкнс компью теры, когда те подклю ча
ются к  общему ресурсу принтера, Когда к д п с - и т  подклю чается к сетевой 
печати, он ищет на сервере печати новые драйверы печати и пиищыиот свои старые 
версии драйверов,

Клиенты  имеют право также подклю чаться к  другим печатающ им устройствам, а к 
серверу печати часто оказы ваю тся [И '/и ш ' / ш п п п . , !  т т к а т ; , ю >  п р п и  п.-рин. Однако 
число lli-'|;ii;i|l)lllll\устройств, которы е м ож но напрямую  подклю чить к  серверу пе
чати, <ч рл!П!'!1 ‘!1‘ 1 числом п;ф,х!.т<'.ты1 ы \ корни; на <ч'риер*\

На рис, 4-5 изображ ены несколько к ли ен тов , которые в домене совместно исполь
зуют печатающее устройство, ул|);и: i :h m iк- компьютером с системой W indows 2000 
Server; печатающее устройство подклю чается к  серверу через сеть, давая возмож
ность одному серверу печати упргтлигь  нескольким и печатаю щ ими устройствам и,

Печатающее устройство

Рис. 4-5. Удаленное печатающее устройство с сетевым подключением
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Д ля создания принтеров и обеспечения их совместного ii<4n>.,n..-n'i,,;,[iimi к ли ен там и  
сети следует воспользоваться маст ером цпж нш нки принт еров (Add P rin te r  W izard 
Hc.i.'iNik'n.vr'j от местополож ения печатаю щ их устройств, //(Ю! рдтмпк»- обеспечение 
прим I гром необходимо устанавливать  на сервере печати.

• Если печатающ ее устройство подклю чено локально, мастер находит его ииы т; - 
ется настроить принтера.

• Если печатаю щ ее устройство подклю чается через: т ' при н астрой ке програм 
много обеспечения притер;*  для т - т  необходимо создать порт.

С помощью мастера установки принтеров можно такж е подклю чаться к удаленны л 
печатаю щ им устройствам . При этом необходим о иметь в виду <л л ^уинмп■:

• т .ниш ш - принт ера  означаетуп  .иющ.д- печатающего у ст р о й ств а :: 'm u 'ре к тт .-......
на сервер и с т т и  или в сети, с последую щ ей настройкой  программного обегт-че- 
ния, управляю щ его печатаю щ им  устройством на сервере печати. Запустите м ас
тер установки принтера и выберите вариант Local printer (Локальны й прпп i e p . 
Далее присвойте принтеру имя, установите драйвер принтера и укаж ите порт;

• подключение к  принт е/\ц  означает и а  т . 'т т т :  не к  общему ресурсу i Hi M' >i ер . 
па котором  создан itpiffm-;;. Д ля ип.чк.-’и и ч ен и я  к  принтеру  запустите мастер у с 
тановки  принтера и выберите п.фнли i Network printer (Сетевой принтер). Если
драйвер принтера для ..... и клиентской  платформы  имеется на (ч онере печ, -
ти, устан овка драйвера принтера не требуется, поскольку он загрузится систе
мой W indows 2000 автоматически. В щхп niiiimi случае мастер предлож ит уста
новить принтера.

Печать по Web
Система печати W indow s 2000 Server теперь интегрирована с П и п  pm ом. Для у с 
тан овки  lipn im  p;! через И нтернет введите U R L -адрес (U niform  Resource Lor.и nr — 
//nm;i-'pi4i.ir,in,n) i'/к/! iamr.ni ресурсов) iipiin и 11 >a в к ач еств е  его имени. К ром е того, 
м ож но пользоваться форматом U R L в пределах z .iq a s  jeT-к Чтобы ком пью тер с 
W indow s 2000 Server имел возм ож ность обрабаты вать задания печати, содерж ащ ие 
U R L -адреса , на нем долж ен  быть сп у щ ен  W eb-сервер IIS (M icrosoft in ie rm i 
In fo rm a tio n  Services).

И роем чгр  и уп равлен и е принтерам и дом  у ими ил любого обозревателя, но для под- 
к.-м;>чош1 я к  принтеру с помощ ью  пио^рси;! геля необходимо использовать M icrosoft 
In te rn e t LNpldi'cc версии  4.0 или fer.ee  поздней.
Подробнее о печати через И нтернет — в разделе i. через i in rcpne'i ■■>.

Архитектура
На рис. 4-6 показана схема обработки документа, ечш гк.бл ?з! ; =ого на печать. Для Е- 
;ч |!('!!. iit-ччгм- работающих под управлением  системы, отличной от W indows 2000, 
некоторы е процессы или выполняю щ ие их программны е компоненты  иногда выгля
дят немного иначе. Подробнее о различны х клиентах печати — в разделе «Работа с 
другими OllOpnUMUMlililWH (.■|il,T(-M;iW!l’>.
Подробнее о том, как  W indows 2000 обрабатывает задания печа nt с и сп о л ьзо ван и 
ем срсдетк И нтернета или корпоративной  интрасети . — в разделе «П ечлп. через 
И нтернет».
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К м с н т  Windows 2 ! Ш

П рилож ена 'j W indows

Другие сетевые 
клиенты печати

GDI
Драйвер
принтера

[ Д м п в т ^ о  очереди печати

Удаленная служба печа™

Я
I i
'K i t *

1 С ь

печати Windows 2000 Служу? сервера печати

Д испетчер — 
очереди печати

М арш рутизатор

Локальная служба печати
• Обработчик заданий печати
• М онитор языка
• Монитор!: локальных 

и удаленных портов

Монитор печати

Сеть

Другой сервер печати 
(UNIX или Netware)

Печатающее устройство Печатающее устройство 

Р и с . 4 -6 .  У д а л е н н а я  п е ч а т ь  в W in d o w s  2000

1. I Id. и, ли; I ! 11. н а  к о м п ь ю тер е  к л и е н т а  вы дает к о м ан д у  п еч ати  д о к у м ен т а .

Е сл и  к л и ен т  раГш тап п од  уирак.-цчпк'.м лю бой  о п е р а ц и о н н о й  си стем ы  W indow s 
и и н и ц и и р у е т  п еч ат ь  и з ^ 'ш ^ т у ^ -м р н л п л л 'м н я , это н рп .'ю ж лш п ' '|бра;ц,и'Т'Л.' к  
и н т е р ф е й с у  G D I  ( G r a p h ic a l  d e v ic e  in n  r l a a  — интерфейс графических уст 

ройст в), а  тот  вы зы вает  д р ай в ер  с н у ж н ы м  п еч атаю щ и м  
у стр о й ств о м . И с п о л ь зу я  гнс-.и : i i i ; i  о ,ю!чУм<n 11\  п о л у ч ен н ы е  от п р и л о ж е н и я , и 
с в е д е н и я  о п еч атаю щ ем  у с т р о й с т в е , иолун-пп:.к- от д р ай в ер а  и р и н п -р а , и н т е р 
ф ейс G D I перепилит ладап п с m -чати па я зы к  д а н н о го  п ечатаю щ его  \< л р и т ч л л
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Затем п р ч ю ж и п к - uiii.ii.mni-'i uyi m 11 ickih'i ком понент очереди
(W inspool.d rv).

Если клиент ра'ни.-ц’т пиП'-цшшии mi'i системе, отличной от W indow s, или приме
няет в системе W indows нрилижонн! из другой си ггш ы . то для выполнения тех 
же задач вместо GDI привлекается другой компонент про! рамп......м 'игпечепн

2, iC. Iiii'ii г доставляет задание па печать серверу печати,
Если K.-iiifdi работает под управлением Windows 2000, диспетчер очереди со •. \у- 
|ю ни  i-.vmciira инициирует запрос по RPC (rem ote procedure call -
удаленны й ниснт н р и и г th/p  д и сп етч ер у  очереди па сторон е сервера (Spoolsv,exe), 
которы й через A P I-интерф ейс вызывает (Spoolss,dll),
М а р ш р у т .-.a-mp опраш ивает удаленны е службы печати, и вы бранная у д а л ен н а я  
служба печати ( VVin:’v-;|>l..iil) ш.мн>. ч н ч 1 вызов R PC  к д м м к чче-pv Spoolsv,exe на 
сервере печати , который приним ает задание печати через сеть,

Если клиент работает m u  уираик-ипем  другой системы W indow s или для 
ента W indow s 2000 создан порт л и ^ а .-п а т т  прпн и:ра. а вывод перенаправлен i а 
сетевой сервер задание печати итпраи.аягп 'я персн;|-
нрлнпте. i i <> SMB (server message b lock  блок cooo^iennu сервера) i, мк'ита. Ilepi - 
iMHipiiuimvn, дое гап. ше-! задание службе сервера печати на сервере печати,

U N IX  и другие l.l'R-K .inem i.! (line p r in te r  rem ote — уд а л е н н ы й  л и н е й н ы й  
Dif/i) могут отправлять задания на печать ' мучм: I.IM) (line prin ter daemon 
i ' r . линейного ОС W indows 2000, llp n  этом I .M vk. i in n i i.i долж н ы
соответствовать riifu ii'l'iii^ iiu iii R FC  1179,
К ли ен ты  M acin to sh  вы п олн яю т печать с помощ ью  сервера W indows 2000 д вум я  
'П1 особам и:

• пга.'П1.:дгтр,1 ;г. 1 AppleTalk, если на сервере W indow s 2000 запущ ена служ ба P rin t 
Server for M acin tosh  (Сервер печати для M acin tosh);

• посредством T C P /IP , если клиент M acintosh имеет клиент I .PR и 
служ ба W indows 2000 LPD,

3, М арш рутизатор печати или служба сервера печам получает задание на почаг .. 

На I i-piu pi печати задания, поступивш ие от к шеи i n!i Windows 2000 через W in 
dow s-прилож ения, предечаалены м виде файлов E M F (enhanced ни-'n!ik — im  - 
s!Hip<jiU!Uih метафайл). Если клиент работает в системе, отличной от Windows 2000, 
некс-тс-рж службы сервера меча ги назначаю т заданию  тип данны х, а другие ос
тавляю т значение тина данны х пустым, Зла;..... а печати, которым m и д ан н ы х
не iipii< liin-i!. предполагаю т, что на сервере печати действует тип данных, п ри 
нимаемый по умолчанию согласно содерж имому диалогового окна Print P ro
cessor ( (Х'-рапптчнк печати), Подробнее о службах серверов печати — в с 
«О бработчик печати*,

4, М арш рутизатор или сервер печати  передает задание на печать локальн ой  служ 
бе печати сервера ( м .м т п н ч п  \ диспетчера очереди), которая пом ещ ает ча/цчн е 
на печать в очередь (сохраняет его на диске) в файл с расш ирением spl

5, Л окальн ая  служ ба печати опраш ивает обработчики печати, Если какои-.ш Г ■> 
обработчик печати опознает тип д ан н ы х  задания, он п р и н и м ает .пн мчан не ! . 
если требуется для этого типа лаппы.ч, изменяет задание, чтобы оно было напе- 
ia iaim  правильно,
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6. Задание выбирается из очереди и передается м онитору печати.

Если печатаю щ ее устройство поддерж ивает двусторонний обмен данными, за- 
даш и' на печать сначала отправляется м онитору язы ка, которы й у стан авли вает  
связь с принтером  для двустороннего обмена л и п к и м и ,  а затем передает зада
ние м онитору порта.
Если печатающ ее устройство не ио.тлсрж ш ж 'г двусторонний  обмен, задание на 
печать передается непосредственно м онитору  порта, которы й отправляет его на 
конечное печатаю щ ее устройство или другом у серверу по специальном у каналу.

7. П ечатаю щ ее устройство  получает здание на печать и воспроизводит данны е на 
ф изическом  носителе.

П рим ечание Текущий список поддерживаемых принтеров — на странице Web Re
sources по адресу !н t р:.-/ w i n d r n v  v i i m - i v M i U x o i i i / w n u b u течки w dn'esoi i ree. s ,  
ссы лка  M icrosoft W indows 2000 H ardw are C om patib ility  List.

Интерфейс графических устройств
И нтерф ейс G D I вызывает драйвер  принтер;! и снабж ает его инф орм ацией о типе 
требуемого принтера и используем ом  типе данны х. В ответ драйвер принтера воз
вращ ает в интерф ейс G D I полное им я пути к  принтеру  и его у п р , ш .  с п о и т е  п осле
д о в ател ьн о сти  или  код  PJL (P r in te r  Job  Language — язы к  G D I 
передает все это диспетчеру очереди печати.

П ри лож ен и я  W indow s (16-разрядны е), работаю щ ие под уп равлен и ем  W in
dows 2000, использую т слой W m 1 6 - о и -Wii'ilil! (WOW), которы й взаимодействует с 
п ри лож ен и ям и  через G D I, а с драйверам и  принтеров — через ПО( (device driver 
in te rface  — интерфейс драйверов цагцниичпн). Слой WOW транслирует 16-разряд
ны е A P I-ф у н кц и и  печати и экранного  отображ ения в вызовы 32-разрядны х служб 
M icrosoft W in32. Интерфейс G D I такж е предоставляет драйверу принтера доступ 
к  таким  операциям , как  кэш ирование, организация связи между клиентом  и серве
ром, а такж е преобразование из A N SI в U nicode.

Драйвер принтера
Д райвером  принтера назы вается программа, с помощью которой другие програм 
мы связы ваю тся с принтерам и и плоттерами. Драйверы при н теров  преобразую т 
отправляем ы е компью тером  данны е к команды  принтера, Н а сервере печати  долж 
ны быть устлпои.чешл различны е драйверы, поддерж иваю щ ие различны е ком понен
ты оборудования и оп ерац и он н ы е систем ы . Н априм ер, если при работе в W in
dows 2000 нуж но совм естно и сп о л ьзо вать  п ри н тер  с к ли ен там и  W indow s 95 и 
W indows 98, реком ендуется добавить соответствую щ ие драйверы , чтобы п ользова
тели не получали сообщ ений о необходим ости их установки .

Д райвер п ринтера нап равляет в интерф ейс G D I инф орм ацию  о параметрах п р и н 
тера, в том числе указания, необходим ы е для воспроизведения каж дого символа 
докум ента. О н такж е передает вспомогательные служ бы  и  програм мы , обеспечива
ющ ие корректны й вид печати.

W indows 2000 поддерживает три драйвера принтера о* и н е т  вида: у п п п е р о п л ы ш н  
драйвер < 1:т<1п\тт!. P ostScrip t и плоттер H P -G L /2 .
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Универсальный драйвер принтера
У ниверсальны й драйвер (ЧниФ 'пчт) такж е назы вается растровы м драйвером, г;:к 
к ак  он поддерж ивает печать растровой графики и о ж м .г i им с больш инством  т 
iion innHi i oji'iH, Каждый л.ш п пни гели принтера сопровождает свой продукт фай н м 
с данны м и , необходимыми для нормальном работы принтера.

Этот драйвер поддерж ивает цветную печать с различной глубиной ш ила [4, 8 или 
24 бита н а ..... «-ел (1>рр) |. магиггаоируемые ш рифты TrueType и Преи !\ р<\ встроен
ные ш риф ты  (в том числе ш рифты  с двухбайтны м и си м волам и ). печать в исп-пках 
серого, подстановку ш риф тов, сж атие по алгоритму RLE (ru n -le n g th  e n c o d in g  - 
кодирование длин а -р и и )  ф орм ат T IF F  (Tag Im age F ile F o rm at — me/tun,ii: формат  
файлов изображений) версии  4.0, а такж е сж атие по алгоритм у D RC (D elta Row 
Com pression). Кроме того, драйвер иаю ль.чуст п т е р ф е н ;-  расш ирения, позволяю 
щий производителям  принтеров настраивать его для конкретны х моделей.
У ниверсальны й драйвер вклю чает следуй)! цче файлы:

• l.'iHilrv.dll — файл граф ического драйвера принтера дляааы к^п  п ринтера на ос
нове растровы х (точечны х) рисунков, в том числе для языка управления при  <- 
тером (P r in te r  C ontro l Language, PCL), а такж е язы ков больш инства струйны х 
и матричны х принтеров;

• U n id rv u i.d ll — файл конф игурации. Он предоставляет 
для U nidrv.dll;

• растровы й м м in i.ipaii пер (x.gpd) — файл данны х, такж е назы ваем ы й файлом ха
рактеристик. И мя файла зависит от модели и м арки принтера. Подробнее — в 
докум ентации, поставляем ой вместе с принтером.

Драйвер принтера PostScript
Д райвер PostScript системы W indows 2000 использует файлы  о п и сан и я принтера 
PostScript (файлы PPD ), сонлзесш лш е с Adobe 4.3. Этот драйвер автом атически  
!!ШДЦёрж*Е2а£Т основны е возм ож ности принтеров PostScript уровней 1, 2 и 3, в том 
числе сж атие при передаче , iвил1in ых данны х, изм енение разреш ения и выбор и с
точника бумаги. Вывод драйвера не зависит от устройства, так как  он п и /ш и ш  и  
совместим  со стандартом  DSC (П ш диш  ш S truc tu ring  C onven tion) версии 3.0. 
Д райвер вклю чает следую щ ие файлы:

• P scrip t5 .d ll — файл драйвера;

• Ps5ui.dll — файл конф игурации. О нпредснлаиее;! интерфейс пользователя для 
файла драйвера, сообщает прилож ениям  чайные о иоам м ж иопях устройств и 
обрабатывает параметры I u \ Mode. Этот файл, кроме того, позволяет вклю чить 
подстановку шрифтов TrueType и ОрепТуре и соносгаиленпе цветов изображ е
ний, а такж е определить, где долж но проводиться сонпстлплгине цветов — па 
глхздсм  компью тере или на принтере;

• X.gpd — файлдаииых. такж е называемый файлом характеристик. Файлы PPD  - 
единственны е файлы драйвера принтера, которые, как  правило, совместимы с 
двоичны м и данны м и независимо от обработчиков и платформ.

Драйвер плоттера HP-GL/2
Драйвер плоттера W indows 2000 поддерживает различны е плоттеры, нашлы<уни;;, te 
язы к  I ! Г -s; 1,'2. но поддерж ивает 1111 (>!.. Этот драйвер направляет вывод к;
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плоттер, которы й долж ен иоч. U'p;i,ч ти  и. неч- усинерш ем очняиптл . вклю ченны е в
ямы к H P -G L /2 .

Д райвер вклю чает с.-чедующие файлы:

• И с-i li-i .dl! — ̂ ^ 11. драйвера;

• j ’lntui.illl — файл кинфш  урмпни. Предоставляет 1 1 п̂ е[и jм.Дiг !и i ; ; >л для  
Plotter.dll;

• \.р<ч1 — файлдчпиых

Если драйвер для Вашего принтера не поставляется
... узнайте у производителя устройства парам етры  совместимости. Ч тобы

высокого качества печати, нсно.н. : у т г  драйверы , прош едш ие тесты 
(W indows i 1;п<1 >л ;»n■ Q uality  Labs), Служ ба поддерж ки продуктов 

M icrosoft не систем ы  с пзрлдн 'икч!ш .ш п драйверами.
нее — на Web R esources по адресу h ttp ://w in d o w s.m icro so ft.co m /

сс ы л к а

Вы тгюлс можете запросить услуги т и д ср ж к м  для какого-либо или
функции по адресу in wisliK^mici'uM-.ft..чип. В клю чите в запрос (..чедунпцн1./ дан- 

Ваше имя, название оргиппзчцпн, контактную  инф орм ацию  (номер теле
фона или адрес электронной почты), марку прим iq>;i. модель п ринтера и ха
рактер запроса (запрос функции или i.-mi»”' драйвера). При этом а -  гар ан ти 
руется, что < in imi;l:hu I j.i M icrosoft разработаю т драйвер для Вашего

Диспетчерочередиклиента
Д испетчер  очереди печати, ннлидящшн'ч на стороне к.uii’irui. не используется для 
сетевой печати. Он действует точно  так  же, как  (ч-риерпын диспетчер очереди во 
время печати в локальн ой  среде.

Служба удаленной печати
К лиенту W indows 2000 .'h.k/ i у ппы три служ бы  удаленном печати. Когда сервер по
лучает от клиента задание печати, м арш рутизатор печати  oiipainni:;n. i эти службы 
удаленной печати и передает чад,-пне той из них, которая первой опознает имя 
принтера. В сети W indows эта служ ба представлена файлом УинЛ'ирЫ П. которы й 
отправляет задания на серверы печати , наприм ер, работаю щ ие под управлением  
системы M icrosoft W indows N T или M icroso ft W indows for W urк ц т и р  
VViiiTispNII вы п олн яет определенную  обработку в зависим ости от типа сервера 
печати, которому адресовано >!,;д,шп:\

• Для сервера печати W indows 2000 Win32spi.ill! создает подклю чение по м еханиз
му удаленного вызова процедур к  : очереди печати на сервере (Spoo- 
!sv .f.vL 'которы й вызывает м арш рутизатор  печати (Spoolss.dll). П оследний п р и 
ним ает задание, отпрпл. и-ннпг чсрг сеть, и передает его локальной  службе п е
ч а ти , как если бы его представил локальн ы й  клиент.

• Д ля сервера печати W indows for W orkgroups или OS/2 W in32spl.dll отправляет 
нии'нш'иис us'i и./наприпн i с. ■ и i W indows 2000, который отправляет задание по сети 
на сервер.

http://windows.microsoft.com/
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Маршрутизатор печати
Ч и п ы  передать докум ен т на 1 1г!;;м ,. прилож ение обращ ается к к п к ш п .'и п  ’нити 
диспетчера очереди печати < W'iiiMtonI,dp, у устанавливает U ГС-гое/ипн-ш;;' с сервер
ной частью  который ними и'-'с 1 прям ое (иф .ипиш г чг «■:, 
т г и р ф е й с  A P I к  м арш рутизатору печати ( Spi ), такж е входящ ем у в 
d  iiiii. рипм части диспетчера, Маршрутизатор передает гЕлЗК/д печати в службу 
i;;i |ыкн! печати,

Служба сервера печати
Уд I 'iiiu.n задания печати исргммп.-и'мичгя служ бой сервера печати, прежде чем 
они ny;iv"i in 'i’c.-uniiii его диспетчеру очереди печати, Для jCi.niui клиентов иргд-с- 
mmiPmim ji.i.iiii.K службы, Н апример, к , ' ! M icrosoft M S-DOS, работающ ий с про
граммой M icrosoft C lien t for Ni :v. о: k не может mcj и >.н,,ч< ту же службу, чт,) и 
клиент UNIX,

Служба определяет, доджгп ли диспетчер измени п, д^ кумои i и каким  образом, и 
присваивает заданию  тип данны х, Служба может не назначать
тип данны х, давая возможность обработчику печати (одному из 
петчера) п р и м ен и ть  значение типа данны х по ум олчанию , У i.m ,i> службы, 
дящ ей в ком плект Window:-: 2000, имеются свои алгоритмы пирс-Д'-деппн того, как 
следует печатать документ, Служба сервера печати назначает тип данны х RAW 
товый к  печати) всем ..мдяммнм печати, поступивш им от клиентов, которые рш'ю та
ют не под управлением  W indows 2000 или W indows NT, Службы терпорг: и;м;ч и 
такие, к ак  P rin t Services for U nix  (С луж бы  печати для U nix) и Server For
M acin to sh  (Сервер печати для M acin tosh), могут назначать тип RAW
дящ им  заданиям  на чм-д ди инф орм ации  о типе принтера, полученной от дн ю п  а,

П р и м е ч а н и е  Этот ком понент используется лиш ь в том случае, если !,дн:-1 !! пс-м hi 
установил данны й  принтер как локальны й  и перенаправил печать на сетевой и i> п- 
тер, Если клиент печати подклю чился к  принтеру, задание отправится n e im e p д -  

ственно диспетчеру очереди,

В качестве службы сервера печати в системе W indows 2000 по умн.-г^шшн pao 'crn 'v  
служба W indow s 2000 Server Service, или Она получает задания от к ли ен 
тов и г ч ; т 1 использую щ их средства перенаправления SMB, Служба Srv,sys не уста
навливает I ми данных. Подробнее о типах данны х — в разделе «Обработчик зада
ний !i("::| I'll

Другие служ бы сервера печати, входящие в состав W indows 2000, m-pi.....с. н им в
■п:;:лн1,;с 4-1,

Таблица 4-1. Специальные службы сервера печати

Имя службы_______Назначение______________________________Доступность________________________
Print Services for Практически любая удаленная печать Устанавливается п, : : с
Unix (Службы С :................и т.- ■ . TCP/IP Windows 2000
печати для Unix)
Pec Web Печать в Интернете с помощью .
Services Window 2000 Professional 2000 Resource Kit

(см. ст р.)
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Таблица 1 !. (продолж ение)

Имя службы Назначение Доступность

Internet Infor
mation Services 
(IIS)
File and Print 

for Net
Ware (Служба 
доступа к фай
лам и принтерам 
NetWare)
Client Service fm 
NetWare (Служ
ба клиента для 
NetWare)
Gateway Service 
for NetWare 
(Служба шлюза 
для NetWare)

Print Server for 
Macintosh (Сер
вер печати для 
Macintosh)

Печать в Интернете и из Интернета 
с помощью Window ■ 2000 Server

Печать с м лш ы тчф ииNetWare с 
помощью Windows 2000 Server

Печать на серверах NetWare с помо
щью Windows 2000 Professional

Печать в очереди ппчат;! Kti Wav-: и 
из них с помощью Windows 2000 
Server. Также предоставляется шлюз 
клиентов SMB для печати в очереди 
печати NetWare 
Печать с клиентов Macintosh

Устанавливается с Microsoft 
W indows 2000- i

Поставляется отдельно как 
Microsoft Services m NetWare

Дополнительный компонент 
Microsoft Windows 2000 
Professional

Дополнительный компонент 
Microsoft Windows 2000 Server

Дополнительный компонент 
Microsoft Windows 2000 Server

Диспетчер очереди сервера
К ом поненты , располож енны е ниж е уровня м арш рутизатора печати и вьлиг уровня 
печатаю щ его устройства, в совокуп н ости  назы ваю тся диспетчером  очереди печати. 
Каж ды й ком п он ен т этого диспетчера пользуется служ бами ком понента, находящ е
гося непосредственно ниж е него. Д испетчер очереди печати представляет собой 
последовательность динамически подклю чаемы х библиот ек  (d y n a m ic - lin k  library. 
D LL), объединенны х в составе единой архитектуры , и организует беспроблемную  
фоновую печать с помощ ью  обработки ф оновы ми потоками. Это означает, что д и с
петчер передает дан н ы е на принтер, только  тогда тот готов п ринять  новые данны е,

Служба локальной печати
Служба л о кал ьн о й  печати Localspl.dll зап и сы вает свои данны е в файл очереди пе
чат и  (spool file, SPL). О на такж е собирает в '■ ivJirrmM» файле (shadow file, 5Ш >) 
ады ягш п ра'тв?ш<.‘ сведения: им я пользователя, им я докум ента, тип данны х. М еха
низм  очередей обеспечивает защ иту задания печати , сохраняя его на диске. Если 
преж де, чем все задания из очереди будут напечатаны, произойдет сбой п и тан и я  
или какая-н и буд ь  другая авария, докум енты  останутся ^охрмиеииими в файлах SPL 
и N И I ) и потери данны х не произойдет.

Служ ба L o ca lsp l.d ll такж е опраш ивает обработчики печати, чтобы те опознали тип 
данны х документа. Если тип данны х не был установлен, служ ба Localspl.dll п р и н и 
мает задание и и ш о л ь зу е '1 тип д ан н ы х  по ум олчанию , ладонным в диалоговом  окне 
P rin t Processor (О б р аб о тч и к  п еч ати ).

П о у м о л ч ан и ю  ф айлы  SPL и S1II) за п и с ы в а ю т с я  в п ап к у  SifS',cniibn>ivl -.Svs 
tem 32\Spool\Printers. Если в разделе ж есткого диска, содерж ащ его систему W in-
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2000, tic /ion  а точно места этих файлов, можно идмешг! ч. м т п п о .ю ж г !  не 
папки.

►- Изменение расположения п ап к и  очереди по умолчанию для всех п р и н т е р о в  
на сервере

1. В диалоговом  окне Printers (П ринтеры ) выберите в меню File (Ф айл) команду 
Server Properties (С в о й с т в а  сервера).

2. В диалоговом  окне Prin t Server Properties (Свойства: Сервер печати) откройте 
в к л а д к у  Advanced (Д ругие).

3. Введи гс путь и имя новой пап ки  очереди по ум олчанию , а затем щ елкните кн >п
к у  О К

И зм енение вступает в силу немедленно. П ере^н  ружачч- компью тер не надо.

Внимание! Не пы тайтесь организовать очередь в корневой папке (наприм ер, D :\), 
В этом случае файлы будут возвращ ены  в папку, ранее по умол
чанию.

► Изменение расположения папки очереди для определенного принтера

В ним ание! И зм енение реестра с помощью редактора реестра допускается только в 
том  сгу^.'-.с, если ины е способы недоступны . Редакторы  реестра обходят стан д арт
ную лапн мл системы, оГмчнк'чннасмуи* средствами адм инистрирования. Эта зап и л а  
не позволяет вводить конф ликтую щ ие значения или задавать параметры, которые 
скорее всего снизят бы стродействие системы или повредят ее. Н епосредственное 
изм енение реестра может иметь серьезные, непредвиденны е последствия, из-за ко
торы х система перестанет загруж аться, и Вам придется заново устанавливать 
W indows 2000. Чтобы настроить систему W indows 2000, используйте везде, где :пе 
возмож но, программы панели управления (C ontrol Panel) или консоли у п равлен и я  
ММ Г (M icrosoft M anagem ent Console).

1. Создайте новую папку очереди.

2. Запустите редактор реестра (Regedt32.exe или Regedit.exe).

3. Добавьте в реестр следующий параметр;

И мя параметра: 8роо11>нччДогу
П у т ь :  H K E Y _ L O C A L J V I A C H l N E \ S O F T W A R E \ M i L T o s o f t W i n d o w s  N T \ C u r r c n t -  
VcTsionXPri nt\ P r i  nt ers\< имм_принтера>
Тип данны х: REG _SZ

Значениб: < п ут ь_иовои_папки_ом ерсд и>

4. 11с|кмаг|)\г:!’ме компью тер для реализации ип'щщ-нии.

Внимание! 1е пропустите пункт 1. Д обавления в реестр параметра SpoolD irectory 
недостаточно для создания папки  очереди. Если не создать папку  вручную , фай iw 
очереди попадут в корневую папку, которая используется по умолчанию . По ем 
же причинам  никогда задавайте в качестве новой нанки  корневую  папку.

По ум олчанию  файлы SPL и SHD после лансриндшя задания печати удаляют я 
Однако, если вклю чить регигграцию  событий диспетчера очереди печати, содержи-
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файлов (vi'imt'TCH доступны м , и его удастся использовать для получения 
HL-nuho, гнедеш ш  о траф ике печати, распределении места на ж естком диске и о дру
гих особенностях алф сипж дсим л  печати. См. раздел *■ \\ им  событий печати-».

Обработчик заданий печати
О бработчик печати подает команды диспетчеру очереди на изменение задания в 
тонтаете млн' с типом данны х докум ента. Он с драйвером принте
ра отправки находящ ихся в очереди заданий с: жесткого диска на принтер. Ф ун
кц и и  обработчика печати для W indows-совм естим ы х аадапнн печати реализую тся 
с помощью библиотеки l . u r a H p l . d l i :  ддч печати па устройствах Apple используется 
S f m p s p r t . d l l .

Р азработчики  программного обеспечения иногда создают свои собственны е обра
ботчики печати для поддержки своих ч и п о в  данны х. 1\"М 1!.шид. выпускающая п рин
теры, такж е может предлож ить свой обработчик печати, если она применяет соб
ственны й драйвер принтера или поддерж ивает тип данных, не входящ ий в t пиеон 
из пяти мпаш  дан ih.ix, поддерж иваем ы х обработчиком Localspl.dll. К ак  правило, 
обработчик  печати устанавливается n.i ионремеппи с драйвером i i p n i n  ера.

Тип данных RAW
На ком in, ил-ере-, работающем под управлением  оп ерационной  системы, ю , m-i нон от 
Windows 2000 и W indows NT, файлу очереди печати но у ю д ч а д д ю  назначается тип 
данных RAW. Эти файлы .индяттеч  ап т ар -л н о ч а ш и  пмм.мн. Д анны е, еочтрж ащ не- 
ся в ндс-родн, форматируются в расчете на конкретнее устройство и не предназна
чены для печати на каком -либо другом устройстве.

Тип данных NT ЕМ!: I.OQx
П ри работе с файлом типа I..MI интерфейс GDI, етеы-рирннах такой уступа
ет управление копеодыо. Затем содерж имое файла интерпретируется в фоновом 
реж име в рам ках 32-разрядного потока диспетчера очереди и передается драйверу 
принтера, Подобное разделение обработки задания печати особенно важно при пе
чати очень больших докум ентов, так как  благодаря этому прилож ение не остается 
свидапным на весь период печати. Самый значительны й  выигрыш  во
времени достигается в случае, когда производится подклю чение к  принтеру, а не 
ччиа!’,.менн!- принтера, поскольку ф оновая обработка ведется не на локальном  ком
пьютере, а на сервере печати,
Ф айлы очереди печати  типа ! .М1 кодирую тся таким  образом, чтобы достигалась 
наибольш ая независимость от принтера. I h n p n \ i e p ,  рисунок, имеющий на дисплее 
VGA размер 2x4 дюйма и сохраненны й в файле 1 . MI - .  будет мапииатан в том же мас
штабе и на лазерном  принтере с р азр еш ен и ем  300 dp i и на матричном принтере с 
разреш ением 75 dpi. Тип данны х НМ Г- такж е i арантнруе;, что сервер печати будет 
неподь.-ажап, заданные шрифты.

Тип данных TEXT
Определив тип д ан н ы х  TEXT, можно отправить задание печати, имеющее вид обыч
ного текста, на печатающее устройство (такое, как  PostScript), не п т с о о и  к- ннтер-
претировать обы чный текст. Д испетчер очереди создает новое м ч а ;.....  печати,
вставляя  текст в печати, которые форм ирую тся н а оенове а-аракетро/;
ш рифта формы и ориентации. п ри н и м аем ы х  на атом печатаю щ ем устройстве по
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умолчанию, Д испетчер использует раароинлпа.' ш-ча i n залипни  щ елчком книам ; 
Prin ting  D efaults ( Vmu i i.iiiна) на вкладке Advanced (Д ополнительно) диалогово
го окна Properties (<’ia iiirn !a) данного принтера,

Текстовые файлы состоят из символов A SC II. Сущ ествует несколько 
ни сn .iii.ix  наборов символов, и в текстовых файлах ; га указывается, к акой  из этих 
иаГмн'юи следует использовать, Для типа данны х TEXT используется набор 
лов A N SI (A m erican N ational S tandards In s titu te  — А м ер и к а н ск и й  н а ц ион альн ы й  ып- 
ститут cm aifiiiipn i'x i). поэтому, если прилож ение работает с другим набором, но ;н- 
п;рыо символы могут напечататься laa tp aaпды и >. Больш инство наборов спмцн, мц 
идентичны  между собой в части, соответствующ ей дпаиаанпу значении  0 — 127, а.;- 
ап>,му лапала проблема ^ н 1;iаа затрагивает лиш ь дополнительны е символы 
ч е н и я  128-255),

О перационны е системы W indows работают с набором с амгн-л;^* ANSi. Набор сим- 
используем ы й язы ко м  PCL по умплчаиию , iiaai.iiwri-oi К и таи -* . Н аборы

си м волов  РС-437 и i4-i4a() т 'п ,.....<. и рм м спяткл! п рилож ениям и  M S-DO S в \.\
и Европе соответственно,

Мониторы печати
О перационная п и л е м а  W indows 2000 поддерж ивает м ониторы  поча: a ,'ini \ видов: 
мониторы  язы ка и мониторы портов, !;а a-aiaa-a, в свою 
на мониторы локальны х портов и .vonit горы уда. юпных портов,

Монитор языка
М онитор язы к а  предоставляет клиенту и принтеру  общий нам к, которы й а^ак .. а 
ет им понять друг друга в процессе двустороннего обмена данны м и , а значит, и н а 
страивать принтер и следить за его параметрами, У iiprnnvpa можно запросить 
ные о его конф игурации  и и самостоятельно отпра
вить клиенту информ ацию  о состоянии (наприм ер, «Paper tray — кпачпдааь
бумага),
В состав W indow s 2000 входит файл i^kn in .d i! — м онитор язы ка, и< ио.-и.а.уипп hi 
P JI (P rin te r Job Language — я зы к  ш дапий  печат и). Л ю бой  п р и н те р  ш унаправдчи
ной печати, поддерживаю щий язы к Г')!., cmovkcv hd i i.a:iivci ьая монитором P jlm on,d ll, 
Например, язы к  связь между принтером H ew lett-
Packard LaserJet 5Si и его сервером печати,

Если принтер использует другой язы к, производитель принтера разрабатывает дл я  
него о каIн а :иаи>| а монитор язы ка, М ожно такж е разработать монитор язы ка для 
добавления данны х (например, управляю щ ей ..... рчрмацмн для к ч м п ф гп ю т п рин
тера) в поток ц и ч а т , inn1 \ иаю м пт на принтер о .ш п и ап ракад ш он  печати,

Чтобы  воспользоваться преим ущ ествам и  .аяуж ш рлптопаоа печати, необходимо 
иметь 1 l ; i i I н и ani принтер, кабель, соответствую щ ий стандарту И-.1Т’ 12 И. 
и правильно аагариоиды н порт, Н екоторы е uapaa a .natau порты по ум олчанию  
la iia iu insa i'a io i в I ИМ VI спимп i или.ч режиме; этот реж им игпГ'хпдимо п ереклю 
чить в режим диум апраидетю н печати,

Монитор локального порта
М онитор .inKii, !Ы1<то порта Localspl,dll у п равляет р;.зГ></пni параллельны х и 
довательны х портов ввода-вывода, к  которым разреш ается подклю чать п р и м ;  р.
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М онитор u n ip a R !Ж'-1 задания печати на локальны е устройства, в том числе на те, 
которы е установлены  в тр а д и ц и о н н о  исни.н.^м.-мыл портах, таких, как  Ll-’ i i и 
С О М 1.
Обозначение порта — FILE — присутствует в списке на вкладке P orts  (П орты ) о 
диалоговом окне P roperties  (Свойства) принтера. Когда задание нечап! отправля
ется на принтер, использую щ ий этот порт, диспетчер очереди печати аалраптпасч 
им я файла, в который необходимо сохранить документ.
М ож но выбрать другие локальны е порты: щ елкните кнопку Add P o rt (Добавить 
порт) на вкладке P orts (П орты ) окна свойств установленного принтера, выберите 
вариант L o c a l P o r t  и ш е л к ......... к н о п к у  N ew  Port (Н о в ы й  п о р т ) . О ткроется д и а 
логовое окно P o rt N a m e  (И м я порта), где предлагается ввести имя порта, которым 
б у д ' - т  умр;!И , '1я-!ъ м онитор l . t v a l s p L I I L  Введенный элемент (локальны й порт) ото
бразится в списке на вкладке P orts  (П орты ). В качестве имени локального порта 
могут быть использованы:

• имя файла, наприм ер, Все задания, отправляемые 
в этот порт, записы ваю тся в файл с данны м  именем, и каж дое новое задание 
перезаписы вает предыдущее;

• имя общего удаленного ресурса печати , например, (U R L -ад- 
р- га не допускаю тся). Задания, и ш р ак ал ем ы е в этот порт, нс^едаю'гсг! сетевым 
пс\х-!ич)ри(Ш 1'г. и-м по сети общ ему ресурсу с д ан н ы м  им ен ем . Это иногда требу
ется при  печати  удаленном реж име, если какое-то задание надо поместить в 
локальн ую  очередь (как  в случае сетевой п с и п и  в системе W indow s 95 или 
W indows 98). Если принтер не подклю чен непосредственно к  компьютеру, вы-

Standard T C P /IP  Port или мин a m p  удаленного порта, отличаю щ ийся от 
локального порта;

• 1г!>Л. Этот порт используется для подклю чения к нрш!горам с инф ракрасны м  
интерфейсом, удовлетворяющим ст-цифш сацним Infrared Data Association (IrDA). 
Если оборудование не поддерживает инф ракрасную  связь, название этого порта 
отсутствует в списке на вкладке портов;

• i ’Hfi. И спользуется для подклю чения камер, модемов и а у .и т у т ip<!ii<- 1 и;

• 1394. 11 piiM rii'ir и'я для драйверов ш ип класса IEE E  F.l'M;

• N4 4 . П устой порт, которы й можно и сп ользовать  для проверки возм ож ности 
отправки  задан и й  на печать клиентам и сети. О тправляем ы е в порт > 'J L  зада
ния удаляю тся, не вызывая н апрасного  расхода бумаги и задержки других, н а
стоящ их, заданий на печать.

► Проверка возможности подключения с помощью порта N U L

1. П ри остан ови те  работу принтера, назначенного этому порту,

2. Отправьте задание с сетевого клиента.

3. П росм отрите очередь, чтобы убедиться в том, что задание получено.

4. I to W a io iiiru ' работу принтера.

Второй м онитор локального порта, I un.dll. вначале не показан  в окне мастера 
установки  н[>шгп'р;ж, потому что принтеры  i 'М : могут подклю чаться прямо во вре
мя работы системы. М онитор ' vbrnoii.ilil устанавливается автом атически при под
клю чении  п ринтера USB к  соответствую щ ем у ф изическом у порту ком пью тера.
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Если поддерж ка USB вклю чена в BIOS, система W indow s 2000 обнаруж ит устрой 
ство и отобразит на экране его п арам етры . При этом, [км мк^мт, потребуется вста
вить к о м п акт-д и ск  с файлами драйверов.
П рограм м а установки  откры вает корневой м ж щ ч п р а  к .р Г  SH и общий порт парал
лельного принтера ' SR (например, USB001, 002), а затем копирует драйвер Рш и- 
.икМ ч'пп параллельного принтера. П араметры порта разреш ается и л и и г , и, сред
ствами диспетчера устройств.

Мониторы удаленных портов
Все остальные мониторы портов, прсд.-ии ;:е\п,л.- в составе W indows 2000, являю тся 
y.'Ui.'ic'UiiUMii м ониторами и mV, i> жиилич печать на удаленных принтерах. Пример 
такого монитора — i.aninaii P rin t S-;-ni;ч*:-- Port.

Общий доступ к принтерам
Ч тобы  i, принтер для клиентам и печати, необходимо Ь'а -
!ш.!1!!!р1' 1> две m .niiiiiin i1 задачи:

1. установить и настроить  принтер на сервере печати;

2. разреш ить общий доступ к  принтеру и при необходим ости установить драйве
ры для клиентов, которые могут подклю чаться как  клиенты  Plug and Play.

П о ум олчанию  л окальн ы й  адм инистратор ком пью тера имеет право установить на 
нем принтер. Од п.ж е адм инистратор сервера печати вправе ограничить выбор ло- 
к а . и . м ы х  параметров для пользователя с помощ ью  м еханизм а р а . ф с ч т ч м ш  i - i t c r c ' - n . i  
бсоош и 'псгш  или, в случае дом ена W indow s 2000, с помощ ью  профилей по.н .л ' 
телей.

Администрирование удаленных портов
В системе W indows 2000 Server адм инистраторы  имею т право настраивать  
порты  и упраа-'ппд ими в удаленном режиме, с любого компью тера с W in 
dows 2000. Это допускается в отнош ении локальн ы х  т ф ю г ,.  стандартны х 
портов T C P /IP  и портов LPR. Порты H P N etw ork и AppleTalk ра фетаечсн 
н астраивать  па консоли  сервера.

Локальная печать
/ ' ‘ira.iiair.ii/ принтеры  можно добавлять из панки Prin ters (П ри н теры ), запустив 
мастер установки !ф 1 ш кфои. Однако Plug and P lay-совм естим ы е принтеры  зап ус
кают мастер установки прян I'.фен1, автом атически, как  только оин но.ж .почаю н: к 
компьютеру. Him ф \ кипи по подключению печатающего устройства к  компью тер4. - 
в докум ентации  по т.'чачштщ'.му устройству.

Мастер установки принтера
У правление печатью  осущ ествляется с помощью програм м ы  Add P rin te r  W izard 
(Мастер у стан овки  принтеров) из папки  P rin ters (П ринтеры ) — см. рис. 4-7.
Чтобы установить локально управляем ы й принтер, выберите во втором окне м ас
тера вариант Local printer (Л окальны й принтер). Порты npnuu-pa можно .т о а н  о и. 
и п а и  рампа гi. во время работы мастера или позже. Если понадобится драйвер npi п-
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тсра, ш;ст;.'[) предлож ит y r iji i i in in b  его. I ’и ^«‘н м ^ и я  такж е зам енить существующий
драйвер.

;  1 •/Л  ■ ъгШШЯ&ШШИШ
W e lc o m e  to  th e  A d d  P r in te r
W iz a rd

T his wizard helps you install a  pnrilei oi make printei
connexions.

To N ext

ы
N tut У I  [ « le d  |

Р и с . 4 - 7 .  М а с т е р  у с т а н о в к и  п р и н т е р а

Чтобы подклю читься к  общему n p n m  i |>у. у и ^ т л и ^ о м у  с другого ком пью тера, 
щ елкните Network prin ter (Сетевой принтер) в окне мастера.
Средствами мастера Вы можете такж е ппдк.чючшъси к  удаленном у общему п р и н 
теру и програм м н ы й  интерфейс на гшк-м компью тере, если требует
ся обеспечить локальное управление и у Вас есть соответствую щ ие рилрешсния. 
Таким образом, Вы наладите печать на у ные-иннм ирнтч-рс в обход ‘.< ; i :;-р. п еча
ти: зад ан и я  печати обрабаты ваю тся локальн о  и затем вы водятся на ................ .
принтере.

► У с т а н о в к а  о п т ,с ю  п р и н т е р а  в к а ч е с т в е  л о к а л ь н о г о
1. В папке Printers ( I Spurnер ы ) дваж ды  щ ел к н и те  значок Add P rin ter (У становка 

принтер;!), а один — кнопку  N ext (Далее).

2. Выберите вариант L o c a l P r in te r  (Л окальны й ирнптг;»; и ................. . кнопку N ext
(Д алее).

3. Выберите вариант Create a new port (Создать новый порт), установите гни пор
та Local Port и nuviKi'ssii кн оп ку  N ext

4. В поле Port nam e (Введите им я порта) введите адрес общего сетевого п р и тч 'р а  
в ф орм ате

5. В окне N am e Y our P rin ter 1 1 < ваш  и р т п е р )  и м я печатаю щ его устрой 
ства появится в поле nun;!.I. Следует обязательно изменить имя, чтобы сетевое 
имя было iipami.iiiiiu Kin м р п т и п  копией програм много принтера.

6. Заверш ите работу мастера.
Если к  принтеру разреш ен общ ий доступ пользователей сети, мастер создает сете
вой адрес принтера с помощ ью  и м а т  сервера и им ени  печатаю щ его устройства.
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П ри м ечан и е ! к-иммаимм. чтобы клиенты  16-разрядных операционных систем M ic- 
и системы U N IX  всегда создавали общий принтер в виде .-nil.';!, imioi и принте

ра, 1;с !к м 1,лул команды установки, относящ иеся к  конкретной системе,

Поддержка устройств Plug and Play
Технология Plug and  Play представляет собой и аппарат
ного обеспечения, 1Км 1*ол я и иную системе W indows 2000 автоматизировать 
и настройку нового оборудования, П одклю чаясь к  компьютеру, принтер Plug and P ay 
посылает ему сигнал с идентиф икационны м и данными И and Play, по которым 
система Windows 2000 определяет тип устройства и его характеристики (например: 
принтер, модель 123), З а н у ск ап с я  мастер установки принтеров, и затем либо п р и н 
тер автоматически, либо у оператора запрашивается доио.ппис.пи а и 
информация, если какие-то характеристики устройства не известны,
П ечатаю щ ие устройства, использую щ ие порт U S 3 или чир: IEE E  1394, 
ваются при физическом  подклю чении и утгаиап.-шнгиотея автоматически, Е г-т .та
ющее устройство, подклю чаемое к  параллельному порту (LPT), не обнаруживается 
при подсоединении его кабеля, В этом случае необходимо добавить принтер с 
мощью мастера установки принтеров, предварительно пометив флажок A utom a
tically  detect my printer (А втом атическое определение и установка принтера P 
and Play) для вклю чения реж им а P lug and Play,

Прим ечание П ри подклю чении принтера P lug and Play к  параллельному порту 
Centronix пепбхоличю использовать кабель стандарта IEEE 1284 и с помощью В.'OS 
(Basic система ввода-вывода) настроить порт на дву-
сп>р< шипи обмен данны м и,

Если компью тер опнипеп портом ч и ф ртф ч си н и  связи ( 1г! >.\j и принтер такж е под
держ ивает 1И>Л. вклю чите компью тер и принтер, расположив их так, чтобы и н ф 
ракрасны й порт компьютера был направлен в сторону инф ракрасного  порта п р и н 
тера, На будет установлен соответствующий драйвер принтера, и на- 
.жание принтера Iг! )Л шгяшттея в папке I’m iioi^ < I IpinnvpM ). П ринтер IrD A  м ож 
но также установить с помощью мастера устаи^нкм принтеров, щ елкнув тнфн.дп 
IRD A  в группе Available ports (Доступные порты ),

Примечание П ечатаю щ ие устройства P lug  and P lay не становятся общ едоступны 
ми автом атически, Чтобы передать печатающее устройство в общее пользование, 
необходимо запустить мастер установки  ирип герои.

Перенаправление заданий печати
В течение N U LL-сеанса задание н е ini и пересылается с одного сервера печати па д р у 
гой, Это позволяет переносить обработку . з д а н и я  на более аипимцмп ме узлы, На
пример, если создать локальны й прим iер В, подклю чаю щ ийся к  общему п р и те р ^  Л. 
необходимо 4:дс-л;.1Т;: принтер В и ы н е  н к- | - у н н ы м . Если пользователь и о и н п  н е н - ч  з а 
клю читься к  принтеру В и выполнить печать, ему будет отказано в доступе, если 
го.,;;, ..п па компью тере с . ii'iin![,\i нрнп-iером Л не ис.чп:4e!i;i пересы лка

По умолчанию  XI 4 1  .-гс.чн- отклю чен и пересылка заданий .нтреин.-на. однако ад- 
мииис три тор имеет право, намешн: реестр, вклю чить пересы лку заданий и разре
ш и ть  поддержку NU .JL-ccjiiicee па сервере печати, ириш им и паем задание сеч;; и,
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Внимание! И зм енение реестра с иомищмо редактора реестра допускается только в 
том случ^с, если иные способы недоступны. Редакторы реестра обходят стандарт
ную защ иту системы, оГм-спешппгмум средствами адм инистрирования. Эта защ ита 
не позволяет вводить недопустим ы е значения или задавать илрихкч ры которы е 
скорее всего снизят бы стродействие системы или повредят ее. Н епосредственное 
изм енение реестра может иметь серьезны е, нспр'лш чдсииы е последствия, из-за ко
торы х система перестанет загруж аться, и Вам придется заново устан авли вать  
W indows 2000. Ч тобы  настроить систему W indows 2000, используйте везде, где это 
возможно, программы  панели у п равлен и я  (C ontrol Panel) или консоли v i i p a u . i c i i u s i  
М М (  (M icrosoft M anagem ent Console).

► В к л ю ч е н и е  п е р е н а п р а в л е н и я  з а д а н и я

1. Запустите редактор реестра (]?cgccli'32.e;;e или Regedit.exe) на приним аю щ ем  
сервере печати, а затем ti.i'im  и- подраздел i К [■ V LOCAL М ДС1! INK • SYHTLM
\C u rren tC o n tro lS e t\S erv ices\lan m an seT v er\p a ram e te r5

2. И зм ените значение параметра NullSessiaiiSiiarcx на сетевое имя принтера.

3. Перезагрузите компьютер, чтобы  изм ен ен и я вступили в силу.

Удаленная печать
Монитор cr-Hnidnprn’iOK порта (SPM , Standard Fon. M onitor) T C P /IP  разработан 
для серверов печати W indows 2000, взаимодействую щ их с общими н р ш п ср а м ;! по 
протоколу T C P/IP . В качестве принтеров могут выступать печатающ ие устройства, 
готовые к  вклю чению  в сеть, с : . т с  адаптеры  (такие, как  H ew lett-Packard Jet- 
D irect) или внеш ние сетевые устройства (такие, как  In te l N etPort). М онитор SPM 
может поддерж ивать несколько п ринтеров на одном сервере. настраивается он бы
стрее и легче, чем монитор порта i Р1<

SPM такж е совместим со специф икацией RFC 1759, стандартом на протокол SNMP 
(S im ple Network M anagem ent Protocol — простой протокол уп р а вл ен и я  сет ью ). Бла
годаря этому SPM выдает гораздо больше инф орм ации о гистоямпи, чем LPR.

Подробнее о мониторе печати П рими — в разделе «Печать по протоколу D H .V  
Подробнее об у л д л д тз:!!  печати на устройствах, установленны х на других опера
ционны х платформах, — в разделе «Работа с другим и операционны м и системами».

Подготовка
Чтобы воспользоваться м онитором  SiWL необходимо сначала установить протокол 
T C P /IP  на сервере печати, чтобы тот мог общаться с печатаю щ им  устройством. 
К.инч1 мм протокол T C P /IP  не нуж ен; им подойдет лю бой оГнвеу ib 'i ребшп.-. п.пыо 
сетевой протокол, такой, как  SMB, N C P  (NetW are Core Protocol — основной прото
кол NetW are), LPR, App’ieLdl; или N etB E U I, Выбор тр а н сп о р тн о ю  протокола не 
имеет значения, поскольку только сервер печати W indows 2000 пиан модеметвует с 
печатаю щ им  устройством.
Н ап ри м ер , есдч и клиент, и сервер т с ;  цчсгдокно'; протокол  IPX  (In ternetw ork  
Packet Exchange — ли 'ж спт 'м й! иЬмеь пакетами), клиент может отправить документ 
по протоколу IPX. Сервер может отправить докум ент на ирш гн-р по протоколу 
T C P /IP . Эти связи показаны  на рис. 4-8.
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Сервер печати 
Windows 2000

Клиент устройство

Рис. 4-8. Протоколы связи д л я  у д а л ен н о й  печати

Используемые протоколы сервера печати
М онитор м ’М отправляет докум енты  на принтер, используя один из двух прото
колов CL'pisi'pa печати — Raw или LPR. Вместе эти протоколы  обслуживаю т боль
ш инство соврем енны х принтеров T C P /IP . Н е следует путать эти протоколы  с про- 
т к о /п ш и  транспорта, наприм ер T C P /IP  или 1Ш
П ротокол Raw используется больш инством  печатаю щ их устройств по y.\i<!.-i4;iin ю.

• Сервер печати открывает поток TCP для порта п ринтера 9100 (или порта с /р у  
нич номером) для выбора подклю чений к  внеш ним  устройствам. 
Например, на некоторы х устройствах порт !М0| связы вается с первым нар;и!- 
лельны м  портом, порт 9102 — со вторым параллельны м  портом и т. д.

• Сервер печати вы полняет запись в поток с использованием  обычного
ния потоком TCP. Д анны е представлены на исходном язы ке описания стр ан и 
цы ( И  >!.), а протоколы  не использую тся.

• Сервер печати отклю чается после заверш ения отправки данных.
М онитор SPM использует протокол LPR, если это задано во время установки или 
настройки  порта. М ’М отклоняется от стандарта LPR только в одном отнош ении: в 
соответствии с требованиям и сп ециф икации  R FC  П 79. исходный порт TC P леж ит 
в диапазоне от порта 71-’ ' до порта 731. Такой диапазон  оказы вается недостаточным, 
если сервер отправляет дан н ы е более чем на И п ри н теров . П оэтом у SPM исполь
зует порты из пула портов (с номерами, начиная с 
1024).

Процедураустановки порта
Для настройки стандартного порта T C P /IP  с аом ппью  SPM  выполните г.|с.д\ к ш к т  
процедуру.

► Настройка стандартного порта T C P /IP  с помощью SPM
1. О ткройте Add Standard T C P /IP  Pi ш ит Port W izard (Мастер добавления стандарт

ного порта T C P /IP  [фш пепл). щ елкнув кнопку Add Port (Добавить порт) и выб
рав элемент Standard TCP/IP Port ли б о  в диалоговом  окне Print Server Properties 
(Свойства: Сервер печати), либо в окне Properties (Свойства) принтера.

2. Введите имя или IP -адрес печатаю щ его у стр о й ств а  в поле Printer Name or IP 
Address (И м я принтера и л и  IP .up<< )
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- • Г' j .q 'T r i  I

Рис. 4-9. Мастер добавления стандартного порта T C P/IP  принтера

3, Введите имя принтера, состоящ ее из лю бого набора символов, в поле Port Name 
(И м я порта) мм: воспользуйтесь им енем , предоставляемы м мастером по ум ол
чанию , а затем щ елкните к нопку  N ext (Далее),
Система устройству ловуш ку SN М Р. На основании зн ач ен и й  SNM Р.
возвращ аемых с помощью л о ву ш к и , '> ip ivu .m iom ! параметры  устройства и ото- 

на экране, Далее Вы можете них вы бирать нуж ны е ( ^прим ер, 
к акой  использовать порт на м и сгы к ф то .'тм  печатающем устройстве),

4, Если будет предложено, в окне A dditional Port In form ation  Required (Требуют
ся д о п о л н и т ел ь н ы е  сведения о порте) выберите вариант Standard (Обычное), а 
затем — одно из перечисленны х v i pi и< i г

— и л и  -
вы берите вариант Custom  (Особое), а ;as\:v: задайте конфигурацию порта в окне 
Configure Standard T C P/IP  Port M onitor (Н астройка м онитора стандартного 
порта T C P /IP ), Если сведения о порте неизвестны , попробуйте вариант Generic 
N etw ork  Card,

Е сли  мастер не сможет определить протокол, будет выведен уточняю щ ий запрос, 
Если запрос не выводится, пш ю .-тп  п- пунк! 6,

Г), П ри .cm роге протокола вы берите Raw (Без обработки) или L P R . П ервы й вари
ант иредпотппе.м лк 'е .

Если мастер пол код нет задать поддерж ку устройством  н ескольки х  портов (ука
зано в файле Т .-р н н и и т  ). п о я в и т ся  предлож ение выбрать порт,

6, Выберите порт из списка и заверш ите работу мастера,

Н овы й порт появится в списке на вклад ке Ports (Порты) в диалоговом  окне Pro
perties (Свойства),

Перенастройка
Н астройку порта SPM  можно и зм ен и ть  в диалоговом окне P roperties  (Свойства) 
"И..... ..  принтера, Щ елкните кн о п ку  C onfigure  P o rt (Н астройка порта) па вкладке



ГЛАВА 4 Сетевая печать 163

P o rts  ( H 'ip м.!) М онитор SpM  имеет собственное диалоговое окно C o n fig u re  (Н а
стройка), inii\;'i.:;iiitni!.’ на рис. 4-10,

ШЕЕ
i

Port

PirnwNmKOflPSddieu jpmi™
Protocol

Port _М

17 E«*

SIGO

Г

S N M P gev ice lnd tv  f l

C LPn

Q oron u rrty  Mdfiy? b jD i ic

Cancel

Рис. 4-Ю . Диалоговое окно настройки SPM

В н и м а н и е ! В .ттм  диалоговом окне не проверяю тся
далее в ходе процедуры. Если они окаж утся неправильны м и, порт просто перес 

работать. О братитесь в фирм;*, выпустивш ую  при i i п>. и вьтясгтите, поддерж ива
ется ли протокол S N M P .

► П е р е н а с т р о й к а  с т а н д а р т н о го  порт а T C P / I P

1. В окне мастера добавления < laii.uipi ниш  порта T C P /IP  принтера выберите про
токол R aw  (для порта 9100) или L P R .

2. В зависим ости  от ш лбраиш гт [ф опнсап; задайте значения в ipvti rn\ R aw  Set
tings (Общ ие impiiMi-i pi»,) или L P R  Settings (П арам етры  L P R ) .

В группе R aw  S ettings <: Обпи к- параметры) введите номер порта. В группе L P R  
S ettings (Параметры L P R )  i i mvur n '  имя очереди 1. PR,  у кл  .sai im м юс г лс щи!  ■■:vi 
принтера.

3. Если печатающее устройство поддерж ивает SNM P и RFC 1759, у и кии ни: :<■ ф ла
ж о к  S N M P  S ta tu s  E n a b le d  (С татус . М  Р р азр еш ен ).

4. Если флажок S N M P  S tatus E n ab led  (Статус SNM P pn.ipiлисп) установлен, 
пусмичси изм енение и им ени сообщества, и индекса устройства.
Ni i K' i . v устройства используется в основном для многопортовых устройств, и м  

держ иваю щ их iK‘<'K<i.-ii>K(! принтеров; каж ды й порт миппш ^пчччрго устройства 
имеет I'luiii индекс его ипмапиии-им.

5. После заверш ения игрспшл риГисп щ елкните кн о п ку  О К .



1 6 4  ЧАСТЬ 1 Запоминающие устройства, файловые системы и печать

Отчеты о состоянии принтера
П ринтеры  о состоянии  по протоколу SNMP. I Ioi-k< >.:i i > k v

монитор NPM совместим с протоколом М\'М Р, он допускает выдачу подробных све
дений, если принтер может их предоставить. П ринтеры , не соБы-лтммие со стан 
дартом SNMP, не i-.oiiitpanmiiiy инф орм ацию  о состоянии. Если во время печати про- 
1ПиГ|Д|. I ош ибка, диспетчер очереди печати выдаст сообщ ение об общей ошибке 
печати или вообще обнаруж ит н и к ак о й  ош ибки.

,'l;i!ii]i,iL- о состоянии принтера возвращ аю тся в отдельном потоке, асинхронно с пе
редачей данны х печати. Мин и т р  SPM опраш ивает принтеры  с определенны ми 
интервалам и  и отправляет клиенту обновленны е данны е о состоянии.

Печать через Интернет
У становка и настройка принтера через И нтернет осущ ествляется так как при 
печати через локальн ы й  порт, только адрес принтера задается как  U R L -адрес. Этот 
U R L -адрес может такж е указы вать точку внутри интрасети. Для прилож ения все 
это не имеет значения: оно, как  правило, не знает, что доступ к  принтеру вы полня
ется по U R L -адресу
Если сервер печати и клиент печати не принадлеж ат одной интрасети, то в каче
стве адреса принтера клиенту предлагается U R L -адрес.
На рис. S- i i показан путь следования данны х печати от клиентского  прилож ения к 
диспетчеру очереди на сервере печати, когда клиент направляет печать в очередь 
заданий, указанную  U R L -адресом.

К л и е н т  W in d o w s  2 0 0 0

Приложение Интернет (HTTP-вызов)

Диспетчер
очереди
печати

Служба
удаленной

печати

или . (RPC)

Сервер печати HTTP 
(DLL расширений SSAPI)

Диспетчер 
очереди печати

Рис. 4-11. Поток операций при печати на URL-адрес

Подготовка
Чтобы компьютер, работающий под управлением системы W indows 2000 PisiiV-ssiun;-], 
имел печатать на принтере с U R L -адресом, необходимо запустить на
этом службу M icrosoft PWS (Peer Web S n i i n s t ,  На компьютере с сис
темой W indows 2000 Server необходимо установить службу IIS (In ternet In form ation  
Services). В качестве протокола ниж него уровня при отправке заданий прим еняется
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In te rn e t P rin tin g  Pm ioi-ol (M'l\> 1,0, который, в свою очередь, использует в роли 
протокол HTTP,

Установка принтера с Web-страницы
Принтер, указанны й U RL-адресом, можно искать на Web-страницах, Через W c b - c г о р 
ницу Вам '. .и с к  и также подключиться к  общему принтеру — с клиентского ком пью 
тера, работающего под W indow s 2000, W indow s 98 или W indow s 95, 
А втом атическая установка начинается на Web-странице установки принтера (сете- 
ти- им и  па странице им я уср<и-:ра > На странице установки иокаааиы действия, ко
торые можно выбрать согласно имею щ имся разреш ениям, Выберите вариант Sii .sudl 
(Установить), W indows 2000 ли ру ш i в клиентскую  среду програм мное мПегиг :е- 
нпе finiiii! ср.!, и этот принтер будет вклю чен в папку P rin ters (Принтеры) на к л и 
ентском  компьютере,

Способ установки зависит от того, использую т ли клиент и сервер печати одну :миг
рационную  систему (W indows 2000 или W indows NT) и находятся ли они в ад^сУ: 
п:п расети. Если оба условия соблюдены, клиент и сервер общаются посредством 
вькижгж RPC, причем установленны й принтер такж е будет применять вызовы RPC 
для связи с клиентом и сервером, даже если в адресе не указан протокол HTTP, 
Протокол HTTP используется вместо RPC в качестве среды передачи при установ
ке принтера в с.'к'дуимиих ситуациях:

• клиент и сервер находятся в разны х

• о п ер ац и о н н ая  система кли ен та отличается от W indows 2000, W indows 98 и 
W indows 95;

• принтер имеет встроенны й сетевой адаптер и поддерживает IPP  1,0, а такж е он 
не подклю чен к  серверу,

При использовании HTTP сервер печати генерирует и отправляет клиенту файл 
CAB, содержащ ий требуемые файлы INi и установочны е файлы, На клиентском 
ком п ью тере файл CAB запускает мастер установки принтеров, которы й и upoi о- 
дит установку, Этапы работы мастера последовательно описы ваю тся на страницах 
HTML,

Внимание’ Для принтеров, доступных через Web-страницы и Ым ‘рудиг ш ш б  встро
енны ми сетевыми адаптерами, установка выполняется автоматически, Необходи
мо вручную aaiiyi.'i-im, мастер установки п р и т е р ы ;. ввести U RL-адрес принтера вме
сто имени Г N4.’ (universal n am in g  convention — ■ ч/.-ииитт- об универсальных именах) 
и вручную же вы полнить все действия, мастером, Таким мене;
можно, используя протокол HTTP, установить любой : ;т т :т г р  с U R L -адресом,

Вывод сведений в HTML
К акой  бы ни использовался базовы й sm oiоко,'!, очередь заданий изображается в 
окне, открываемом из пап ки  P rin ters (П ринтеры ), в с г а н д а р п т м  формате VVin.'^. 
Однако если связь осущ ествляется по и р о тм * . i> HTTP, очср^ц . заданий отобра
ж ается в формате H TM L па странице
Если на сервере печати работают служба IIS или PWS, клиентская п ап к а  Prin ters 
(П ринтеры ) содерж ит H T M L -ссы лку на W eb-страницу с иифпрманмси о принтере, 
\ епернруем он сервером печати,
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Безопасность печати через Интернет
In ’■писи-пне-м. сервера печати (/н .-ст/чш ^ит работаю щ ая на нем служба — IIS или 
I’VVS. В ы полняется обы чная  (basic) проверка т п . ш и т ’г т ,  которая ииддсржниап-- 
ся всем и обозревателями. Д л я  подле-put;;; всех обозревателей и И н тер н ет-к л и ен 
тов адм инистратор долж ен мл,и ь обы чную  проверку подлинности. IIS и PW S по
зволяю т такж е проверять п одли н н ость  W indows N T  по схеме — ответ», а 
такж е по протоколу КлтЬспг- (оба способа поддерж ивает In ternet Explorer). 
Л.чмшмк iji.-iiop вы бирает метод п роверки  подлинности  в служ бе TIS или PW S на 
вкладке File Security (Безопасность ф аГ тО  диалогового окна Properties (С вой
ства), п оказанной  на рис. 4-12.

ш з ж а з м м м м ш ш м ж ш
fHeSteunty j HTTP Header» | Cuitom Enott J

A  . ..(put « cess a id  eonN?
, Enable-эпсшпои-'access end: edS ib t ______________

: :  ̂ те@ Ш 8 кк  tnts ш а я© »  T j j f t •

5 e tJ re  cow K jfioebora

Require , f . a rd e i at fe
—  5  client ' -‘ten ; ггсэдсе Is

j eccewed

iP a t f m c  and (toman rwfri* ircfciobora--------------------

Grant or сteny acc ess lo fhb leSjsurae using 
IP addie$«*.of ir»emet d o m a n ^ e ® .

Cancel J

Рис. 'i-12. Вкладка безопасности файла

► Выбор метода проверки подлинности
1. В дереве м н in..-in IIS г;. г сервера, а затем разверните узел Default 

Web Site ( R w -y jtv i по ум олчанию ).

2. Щ елкните зн ачок  Printers (П ринтеры ). Этот узел представляет виртуальны й 
каталог, используемый для чадаиня парам.ч рок к а п п а м  ю т  i печати через И н-

В области сведений отображ ается список W eb-страниц.

3. Щ елкните ш ам м  страницы правой к н о п ко й  м ы ш и, выберите пункт Properties
(С войства) и перейдите на вкладку  File Security (Б езопасность  файла). Здесь 
■:ini('ip;iVKtii<iTrH три группы параметров для управления о м ^ т а а н н  п.н;-. а т я ш м -  
ный доступ и чроверка п о дли н н ости , безопасны е подклю чения и огрмничення 
для IP -адресов и имен к и ач ю п .

1. Щс. lu-iiifM- кнопку  Edit (И зм енить) для вклю чения аноним ного доступа и про
верки подлинности или а затем задайте необходимые 
параметры.
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5. I Иг, | им; 1ч- кнопку Edit ( I Ь м г и т  i.) в группе ограничений  i P-;i !.[> -гаи и ini' и 
для вывода сп и ска  мг], п о чти м  ирии .ю п уи ;:. а такж е для задания i о 

у м олч ан и ю  одного из следую щ их n ; i p n ; m  m l ; :

•......................................................... всем ком ш .ттгркм , к р о м е н гт 'ч т м ги и ы ч  исклю че- 
..... . (н ач ал ьн ы й  вариант),
- и ли  --

• запрета доступа всем ком игк м ф .а ! ,  кром еггргчис, кчшых исклю чений ,

В. Щ елкните кн оп ку  О К  дл я  сохран ен и я  парам етров,

wubi4iH; ;:.!,MiS!iii(-j-|);iTiii'i вы бирает A nonym ous access ( Aihuiii.miii.u’i доступ). Для
a.iiki.iiiiii! ;iii!4i,i\!iH!i о доступа m e.iм ш :с японку Edit ([ h s im ii i ь ), устан ови те  ф ла
ж ок A n o n y m o u s  access (А н о н и м н ы й  доступ) в д и а л о го в о м  о к н е  A u th e n t ic a t io n  
M e th o d s  (Способы проверки т п / ш п и т  ти > (рис. 4-13). Затем пометьте i|i. i,i>mh. 
B asic  a u th e n tic a tio n  [Обычная (пароль отправляется в текстовом форчкнч/)!. ! 
бьт выбрать метод обы чной проверки  иод/м ипю п м.

П р и м е ч а н и е  Если пользователя поддерживает встроенную  про-
j)i;v подлинности  средствами W indows, то но умод'ьипмо устанавливается 

ж ок  In te g r a te d  W in d o w s  nuLhnH'icat ion (В стр о ен н ая  п р о вер ка  п о д л и н н о с ти  W :n 
iiou s ) и этот вид iijj;it:r!ti;ii имеет более высокий приоритет, чем обы чная щюисрк,! 
Чтобы ! ! u i . i r p , u i i i ; i . i n<  I. только i M i . n  на;! проверка подлинности  пользователей, г н и -  
мите все флаж ки, исклю чением  Basic a u th e n tic a tio n  (Обычная проверка подлин
ности).

No uvw riiw/p-aeTwo'd wqubed tc веем а thm resource 

A x w i*  used 1<м anorymoui вссезз 

AUherJigaled
Fdi lite *oltow*ie autherftcatic-n inettrxfc*. Jitf»mri* <srtl p«u2avvucd a t  
ittQMfrf; uA-̂ rt

- enonyw otn к  r e t :  и  deabl*d. -у  
эсс е  за с  1еъ1л';-?4 M 'FS  e c c e u  ocrijo l feats

s i^ rd  ■. i:ent г  deal ■/

• a

foi

i

OK I Cared j И Ф  !

Рис. 4-13. Диалоговое : методов проверки подлинности

\:.г. и: Вы установите флажок Basic au th en tica tio n  [Обычная (пароль отправляется в 
текстовом фирм л  v ) |.  то всем клиентам будет сирени: и доступ к  любому ресурсу 
вера посредством щюипмиим у н  ..... .. записи IUSR им и  П ользовате
лю придется и ^ -.тм м и п м л  ь н и к ак и х  действий. Впрочем, если он попытается 
рейти в другой или на v..iy доступ запрещен,
c l  ;iif ;i.- m n ih O L ‘ окно, запраш иваю щ ее его имя и о - л ь .ч и к п ч л ч и  и пароль. Если пользова
тель закроет это окно, -мюЛп. im .h не па ii;'!rryE-A\jii!!!i данного сеанса.
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При щи пцом проверке подлинности имена ночь.юпа ir. n-ii и пароли не ш ифруются; 
они кодируются по алгоритму base-64, что, в причинит. не исключает их перехват, 
Нгг|»0 1 ч т ; 1Я проверка средствами W indow s обеспечивает более вы сокий уровень бе
зопасности, поскольку в ;?1 ом случае пароль не передается, Когда уттанив.'Д-п фла
жок Integrated Windows au then tica tion  (Встроенная проверка подлинности  W in
dows), служба IIS использует схему -запрос — ответ» или технологию пшфрниапня 
Kerberos, в зависимости от ко .ш ож попен  к. ш и п  а. Подробнее о системе безопаснос
ти IIS — в руководстве «МктомФ. Iiiirn ii'i lniorrnai.ion Services 5,0 Resource Guide» 
из ком плекта «M icrosoft Windows 2000 Server Resource Kit» (M icrosoft Press, 2000),

Печать по протоколу DLC
Для отправки документов сетевым адаптерам HP, поддерживаю щим только прото
кол DLC, используется монитор печати  Крпюг., К  таким адаптерам относятся уст
ройства Je tD irec t, через которые парачче^ъчы г принтеры  подклю чаю тся к  сети, и 
сетевые адаптеры, которые устанавливаю тся на некоторы х принтерах для их п ря
мого iio.iK.'iio'H'iiiiH к сети,

Подготовка
Для организации печати посредством H pm on необходимо вы полнить < д е д у ю щ т ' 
требования:

• проследить, чтобы протокол 1'Ш o u  j доступен в сети, в которой находится пе
чатающее устройство;

• установить протокол DLC на сервере печати и на сетевом адаптере, а такж е на 
сервере печати;

• соединиты тд '.'птн  через мост, но не посредством марш рутизации, П акеты ! ЯЛ’ 
нельзя м арш рутизировать;

• сообщить печатающему устройству аппаратны й адрес сетевого адаптера;

• установить монитор H pm on на сервере печати с ком пакт-диска W indows 2000,

Создание порта
H pm on \ч- iatiaii.Hihat'Toi одноар^личшп с протоколом 1)1.(' Порт создают на вклад
ке P orts  (П орты ) в о к н е  P rin t Server P ro p e rties  (С войства: С ервер  печати ) и л и  в 
окне Properties (Свойства) рлн п ера . Дважды щ елкните элемент Hewlett-Packard 
N etw ork  Port (С етевой  порт I Icwle; i - Parkai'd ).
В поле Nam e (И м я) введите логическое имя для инрта. Оно используется для обо
зн ач ен и я  п ри н тера и с адресом платы, так  называемым М АС-адресом 
(m ed ia  access co n tro l — цпр т и и чт е дост упом к  среде передачи Л ит ы х'.. В списке 
Card Address (Адрес платы ) щ елкните адрес сетевого адаптера, Если адаптера нет 
в сети или если работа нсденч! а автоном ном  режиме, адреса в списке нет — его 
придется набрать ируш ую . Если адрес ддджоп быть в списке, но его там не оказа- 
, i o n > -  проверьте, правильно ли подклю чен  адаптер,
П ри и спользовании  м онитора H pm on к сстпю м у адаптеру каж дый м ом ент вре
мени может обращаться только один сервер печати, однако каж дый сервер вправе 
обращаться к ад ащ еру  более чем через один порт, Установите порты H pm on  в од- 
||'>м из двух режимов: подклю чение для печати задания — Job-based connection urn 
заданиям ) или imroiUHnoe подключение Continuous (непрерывное), По умолчанию  

ii- непреры вное подклю чение,
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В случае Job-based connection сервер печати с адаптером, отправляет
докум ент и, когда его печать заканчивается, е'тк.иочаетед. При отправке следующе
го докум ента подклю чение восстанавливается. Это позволяет использовать гдап 

другим серверам печати.

В случае постоянного подключе!иш (C ontinuous) связь поддерж ивается непреры в
но до перезагрузки адаптера или сервера печати. При этом обеспечивается опреде
ленный уровень тм пп .пчкн 'Iп : никто  другой не еш>;кет печатать на этом 
стве, не перезагрузив его и|>\.......

П р и м е ч а н и е  Если Вы naeipam sai к- сразу два сервера печати W indows 2000 для 
боты с одним сетевым адаптером , установите для обоих серверов подклю чение 
печати но заданиям, иначе они будут мешать друг другу.

Работа с другими операционными системами
Серверы печати W indows 2000 совместимы с разнообразны ми нниариш м м ц ила - 
формами, и н ер ц и ю ..... . системами и сетевы м и протоколами.

Печать из клиентов под управлением Windows 95 и Windows 98
К лиенты  печати под управлением  W indows 95 и Windows 98 использую тся служ 
бами печати W indows 2000 без дополпцтелг.пого программного обеспечения. ■■ щ.н.г 
ко, чтобы задействовать при поиске принтера службу каталогов A ctive I Jireei i r - . 
для этих клиентов меги'|ходт;о установить программу обновления A ctive D irectory 
C lien t Upgrade. Она вклю чена в состав W indow s 2000 Server.
Поскольку система Windows 2000 поддерж ивает технологию  быстрой у е п т о н ь  i 
драпверпг, (Poin t and P rin t) независим о от платформы , на сервере печати разреш а
ется установить драйверы для клиентов, работающих под управлением W indows 95 
или W indows 98. При подклю чении клиент загруж ает драйверы  с сервера печати и 
сразу же может начинать печатать. Откройте вк лад ку  Sharing (Доступ) в 
свойств принтера и щ елкните кнопку A dditional Drivers (Дополнительные драг’;:'! - 
ры). В появивш ем ся окне установите флаж ок W indows 95 or 98 (W indow s 95 или
98). П оявится запрос о местоположении е о щ в е п  i .............  файлов драйверов. Э ти
файлы находятся на установочном ком пакт-диске W indows 2000 Server в каталоге 
Printers\w in9x. Мастер установки принтеров вы полнит поиск ьазваппя принтера 
во пее.ч iN i '-ф ап .iax, хранящ ихся в ж данном  месте, и попытается установить 
ааппь.г в них драйверы.

Печать из других клиентов печати Microsoft
В операционны х системах W indпу.ч Ч.д, M S-DOS и OS/2 использую тся en.V-i п е н 
ные драйверы принтеров. К . ш е ш ы ,  работающие в этих системах, могут и о л у ч т ь  
r-iinciiK всех дтлуп п м .ч  принтеров в домене, но им недоступна служба A ctive D i
rectory. Чтобы печатать на сервере печати  Windows 2000, им надо установить ло
кальны й  принтер и перенаправить локальны й  порт на общий сетевой принтер , р;.а - 
плд|-.,1,е::!;ып па сервере с и перапполнпи системой W indow s 2000. Например, если 
прлш  е р  подклю чен к  порту !.1Ч I . введите в командной строке: 
n e t u se  I p M :  \ \ и м я  cepiH ’pa\iiM }t_ t'('m etios.o_:4puittiiepa

Вывод, поступаю щ ий в порт LPT1, пудгт переадрееоввш а гъея клиентским  сред
ством сетевого
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Необходимые средства перенаправления
Средетии еотепого Iюре IiaI!I>aii.iOi!!iм I е?!o\0/!HMIil. так как  U>-paap;l/lili Ю KVIUeil'IU 
наирлп.дпот печать в а не на принтеры и ничего i а знают о принтерах, опи
санны х в папке Pri liters (Принтеры), Тем самым область действия большинства 16-
р,щ>н;|мы\ придож епип ограничена о ч;а. i миамн еап тм и .
Чтобы воспользоваться удален н ы м и  прин i ерами, установите клиентскую  програм 
му MiiT.isni'i LAX Manager C lieni церспя 2,2с (для OS/2) или Microsoft Network 
C lie n t  версии 3.0 для M S-DOS M S-DOS или W indows В системе M icrosoft 
W indows for W orkgroups (W indow s ■ I I > имеется собственное встроенное средство
перенаправления.

П р и м е ч а н и е  Н екоторые 16-разрядные прилож ения не поддерж иваю т принтеры , 
адреса которы х содержат 31 сим волов; некоторы е п рилож ения не
могут печатать ни на одном нрмн'юро, если принтер, используемы й irn ум олчанию , 
имеет д л и н н ы й  адрес, Кроме того, некоторые Ш -раарадпиг прилож ения по тчддер- 
ж иваю т пробелы в адресах,

Правила выбора места назначения вывода
П равила направления вывода для 16-разрядных прилож ений отличаю тся от пра
вил, приняты х для 32-разрядны х прилож ений  W indows, Система W indow s 2000 
обслуж ивает 16-разрядные п р и л о ж ен и я  по следующ им правилам:

• если ереадч ие перенаправлен мч контролирует порт (наприм ер, после того как 
команда net в onnuni ресурс), оно само определяет, 
куда надо о т р а п п  п. документ;

• если порт не контролируется средствомиорепапрап. юння. но ему назначен прин
тер, докум ент поступает на этот а р ч ч о  р. В силу к п  уп.пмг параметры  очереди 
этого принтера;

• если порт и да контролируется средством перенаправления и принтер ему не на
значен, докум ент и<>( |,|д ;ктгя  непосредственно драйверу порта и печатается iien 
изменений.

П редположим. для сервера п о ч т и  . ■ S e rv e r i в его папке Printers определены два 
общих принтера, 1 ipmi юр IN 'V  наирам in от печать в порт М ’Т'Л поддерж иваем ы й 
отдельной платой ввода-вывода, а ирни iep H P lllS i печатает в порт FILE, К  каж до
му из портов LPT1 и LPT2 подклю чено одно печатающее у  ipfn'itчти. Введите ко
манду:
n e t use I p u t  \ \ s c n o r 1 \ h p i i i s i

С копируйте какой -ли б о  файл в п араллельн ы е порты, В следую щ их командах пара
метр задает даон 'ш у  ш передачу; 
c o p y  te s t , tx t  lp t i  : /b

Клиент проверяет средп 'нп  nepeiiaii|>ai! u-пия и обнаруж ивает, что оно не \ нраедч- 
ет портом М ! П . Затем клиент проверяет диспетчер очереди печати и ныиенжд, что 
ни i'.iihi из ирин герои но аеч.н .ач ц порт LPT1, Д окумент надо отправить драйверу 
параллельного порта, Для :>тит наберите в ком андной строке: 
copy test.txt 1р(!?: .'!)
K .niein iM)iia|!y;b4ii';ioi, что еред(ла:п неренаприн.'нчши не управляет портом LPT2, 
Затем он учило!. что принтер II 1’\  печатает в порт LPT2, Задание направляется па
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п ри н тер  I ! i ! V. п а р а м и  pi ,  1 очереди н г ч а  m  которого вступают в силу, как  только п л 
и т а . и печать докум ента через порт LPT2. Введите: 

copy test.tx t
К лиент еипируж ш ин’т. чт^ перенаправления унрап. mm портом in -

контроль примим;я I на себя средство перенаправления. К оманда net use пе
ренаправила ni.iiiivi. из порта LPT3 в общий ресурс ипач и -Sm'vcil- ll-MMSi. где 
'U'iii-mym-i параметры очереди нрш нсра I lf 'N IS i

П р и м е ч а н и е  Команда net use о 'н .п п ч  ik ипднлупси для на.лцлклти  , т к а л ь л т ;  > 
порта удаленном у общему ро-у|>< у, однако она пч .пл .^и 'т такж е н азн ач ить  
ны й порт л о к ал ьн о м у  птм см у ресурсу. Это i mu ia требуется при тестировании и
vm 'paiicmin неполадок.

Печать для клиентов и серверов UNIX с использованием 
программ LPR и LPD
Сл у.*<гт;лд ирш рамма L PR  (lin e  рп 'И 'Т  remote) позволяет прилож ению , .. .......м о 
емому на uMC'MopiiM компью тере, п т п р а м л и : а а д а н и я  диспетчеру очереди игч;и i 
■.' и- iriiihii ii ком пью тера. П р о гр ам м а-п о л у ч ател ь  назы вается 
принтера (lim ' p r in te r  daemon, LPD). К ом бинация L i 3K / L P T )  in n ,п а .n a i '> ирсдиа. - 
началась для ком пью теров UNIX, по ти ром *  используется и многими другими т а  -

Обе эти  ир 'я р^ммы входят в состав к'стпонсп-! a Prim  
Scrvna for U nix  (Службы печати для U nix),

► Установка Print Services for Unix (Службы печати для Unix)
1. lli.i.iM n к к н о п к у  Start (П уск), выберите ком анды  Settings (Н астройка)

C ontrol Panel { H aim .н. управления), дваж ды . ............. ... аиалт-. A d d /Rernov
Programs O m .m m m a и удаление программ), а затем нмciк ......а к н оп ку  A d d /

Remove Windows Com ponents (Д о т и ;.miи т  и удаление колиипк-нтш W indows).

2. В сп и ске  Com ponents (К о м п о н е н т ы ) выделите, не устанавливая и im сн и м ая  
соответствую щ ий ф лаж ок, п у н к т  O ther N etw ork File and  P rin t Services (Д р у 
гие службы доступа к  файлам и принтерам  в сети) щ елкните к н о п ку  ))c-iai s 
(С остав).

?>. Усчажи;ик- ф лаж ок  Print Services tor Unix (С луж бы  печати для l 'n i \ ) .  

Щ елкните i m a n .. ОК, а затем — Next (Далее).

Печать документов, полученных программой LPD
Служба I И )  (программа LpiNvr) приним ает аадапии печати с компьютеров, на
торых установлены  программы LRK. Любой клиент, ............ мак совм естим ы й со
;ч .п м а р т м  RFC 1 может средствами LPR п осы лать  задания печати л и т р а ж  а
i.pii'W па сервер m.-ча i и. работающий под умрап.к н т  м W indows 2000. Если к. т а н  -
■ кая I и п тм а  .амии, маг i ii him совм естим а с укаааипмм  стандартом , этот механизм 
m ni.ia м.- срабатывает.

П рим ечание В составе W indow s 2000 и м ен  см подсистема ач уд лили в которой ра 
реш ается лини ш ли, т ч а п .  из приложений Г \ '  I N составленных в соответствии со 
т а п д а р т т а  POSIX. 1. Команды уп равлен и я  и схема обработки те же, что и в самих 
системах U N IX .
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Подготовка
Клиенты  печати LPR могут использовать сервер печати, работающ ий под > нрап.и- 
ине.ч Windows 2000; для этого они и т р а н л я и п  обычный текст в сопровож дении 
команды чтобы система Windows 2000 соответствующим образом отформатиро
вала задания печати. Необходимо i--i.ni'). ним- >.. кдуиннне условия:

• на клиенте и сервере вклю чить протокол T C P /IP ; клиент имеет версию 1.1‘К. 
совместимую со еш -цнфиканпеи R IV ;

• служ бы  печати  для U N IX  устан ови ть  на сервере печати:

• необходимо, чтобы програм м е LPR, установленной на клиентском  компьютере, 
Гп-i.iu известно п«!и принтер;). Это сетевое имя может отличаться от им е
ни принтера, указан н ого  в п ап к е  P rin te rs  (П ри н теры ) и в д н алгч ож ш  okhl- 
Properties (С войства) этого п ринтера.

В системе W indow s 2000 п рограм м а LPD вклю чена в состав служб печати для 
U N IX . Когда она устанавливается, си;, автом атически для всех общих
принтеров. Имена принтеров доступны  клиентам  LPR как им ена общих ресурсов 
W indow s 2000.

Направление вывода
Средствами кли ен тской  < луж е^нии программы L PR  можно направить вывод на 
п р ш п ер  сервера печати. Памрп.мгр. в случае клиента W indows 2000 введите в ко
м андной строке:
tpr -S  имн_ссрвцн  -Р  имя_очераШ имя_фийяа
В других клиентах I.PR иногда п р и м ен яется  другая команда или синтаксис.

Типы данных по умолчанию
Службы иечн гм для U n ix  устанавливаю т тип данны х печати, когда отправляю т до
кумент диспетчеру очереди печати. Тип определяется на основе команды  управле
ния, которая вклю чена в задание печати, поступивш ее от клиента LPR. Иногда не
обходимо изменить на стороне клиента тип  -пнт.!:-,, принимаемый по умолчанию, 
чтобы задания печати PCL или l-’osiSei ipi не обрабатывались как ни.-,- -,н-н' и типа 
TEXT, когда они на самом деле пре.четлп. енот собой данны е типа RAW. AU.a.afii-zss
о типах данны х - в разделе «Обработчик заданий печати--.
В случае ком анды  управления f  или р устанавливается тип данных TEXT, и д и с
петчер очереди изменяет файл докум ен та так, чтобы он был напечатан  правильно. 
Если передана команда I, это соответствует типу данны х RAW, и Д'жумеи-? не изме
няется . Если задана ком анда о, а н а ч т ,  д о к у м ен т  уже отф орм атирован  в коде 
P ostS crip t, и ему н азн ач ается  тип  д а н н ы х  RAW.
Н екоторые системы U N IX  обы чно отправляю т по умолчанию  команду f, в резуль
тате чего:

• печагаг!!-;! код PCL или PostScript;

• дополнительны е символы печатаю тсяненрннн .нлт:

• используется ш рифт принтера, п р и н и м аем ы й  по умолчанию :

• вис-пне печатается ли ш н яя  страница.

В реестре Windows 2000 можно задать принудительную  обработку данны х печати 
к а к  л;........ . типа Подробнее — на е транши- Web Resources по адресу h ttp : / /
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\v indow s.im crosoft.com /w indow s2000 /rcsk il/w ebresou iT es, ссы лка K now ledge Base. 
В ы полните поиск но ключевому с .тону S iiniiiiili-h i^Thnn.ig li.

Отправка документов при программы LPR
М ои ш ор програм мы  LPR ( I pi пищ), н м иищ ии  в состав служб печати для U nix , 
вы ступает в роли к .ттчп ;!, обеспечиваю щ его почать согласно специф икации  R FC  
1179, и направляет задания печати с очередь на компью тер с програм м ой I.PD. 
Пунктом н азн ач ен и я  обычно служ ит компью тер, работаю щ ий под ynp;i!ueii!!i-\i си
стемы U N IX , М VN или V A X /V M S, но им такж е может быть сетевой адаптер, внеш 
нее сетевое устройство, компью тер с систем ой W indows N T  или сервер п еч ати , на 
котором запущ ена служба P rin t Services for Г и In (Служ бы печати для U nix) или 
другая версия U J[X

Подготовка
Ч тобы  клиенту удалось использовать монитор l . p n n u n ,  па клиентском  компью тере 
и;|до у с ! ;nuiitir: ь протокол T C P /IP  и ком п он ен т P rin t Services for U n ix  (С луж бы  
печати для U nix), На сервере печати необходимо B S D -совм естим ую
(lirrk i k-y Style Daemons) программу LPD, отвечающую спецпфикпцпи R FC  1179, 
Е сли сервер работает под систем ы  W indow s 2000 и л и  W indow s
убедитесь, что на нем запущ ены  службы печати для Unix,

Ввод адреса принтера
Во время установки м онитора мастер добавления нир!оч предлагает заполнить поля 
N am e Or Address Of Host P rov id ing  L PD  (И м я  и л и  адрес LPD -m pm  p,i i и N am e 
Of Printer On The Target LPD  (И м я п ри н тера  или очереди печати на нем), И мя 
ирпи тер,! определяется програм м ой LPD  и зависит от его производителя, ( )Г>ыч! о 
они vc;t в докум ентации на LPD,

Имя компьютера или IP-адрес
качестве им ени компью тера введитеDNS-irv;^ или IP -адрес, D N S-имя компью тера 

н азначения долж но быть определено в файле hosts сервера печати W indows 2000, 
Команда ping позволяет проверить как  имя, так  IP -адрес ком пм 'не.чс Речи 
единительны м  личюм служ ит не компью тер, а сетевой адаптер, обратитесь к  доку- 
чи-ii иииш на адаптер,

Имя принтера (компью тер)
Если пунктом  щ иш гичш я является компью тер U N IX , имя
войдите в сп-тему этого компьютер;!, на котором долж ен работать P.SI Ьгоим сг 11 - 
м ый демон LPD, 11 тоЛм просмотреть файл <■!f  )>i'in (елр этого компью тера, liKeyjr: с 
в ком андной  строке: 
ca t /e tc /p r in tc a p

Каждая зап и сь  в файле /e tc /p r in tc a p  системы U N IX  соответствует некоторой сч - 
реди печати  U N IX , В первом поле записи содержится список  имен для очереди пе
чати (наприм ер, LP, l.abl.iser. The L;ili Р тти--} . разделяем ы х символом  (сп и сок  
ик.ш чииш чгя двоеточием), Так, для п ри н тера TTY, печатаю щ его со скоростью  

600 бод, запись выглядит, наприм ер, следующим образом:

lp|lablaser|the_lab_printer:\

:lp=/dev/ttya:br#9 6D0 ;\
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: lf=/usr/spool/lpd/lablaser-srr:\

:sd=/usr/spool/lpd/lablaser:

Во !iTD|)cii строке какой вид принтера пени, и>.;учл гя, Во и.рсмя работы
мастера д!>Л;и;Д|ч:!м порта LPR м ож но ввести любое из имен, y : c ; u ; i ! i i ! i . . i \ для очере
ди печати. Чтобы получить список всех ес; очередей печати, определенных на
комиьютере, н аберите: 
lpc s ta t  all

П р и м е ч а н и е  Д .мин.и пример приводится только в качестве пояснения.. Подробнее
о файле и  с. pfii i.i — в дсил sm n  ;;inin на систему U N IX .

Имя принтера (сетевой адаптер)
П оскольку имя принтера устанавливается его изготовителем, оно указано в д^л'мсп-- 

па адаптер. Типичные прим еры : TEXT, PASSTHROUGH, RAW, Р2 и т. д.

Изменение команды управления, используемой по умолчанию
С каждым и in-м печати програм м а [ ГК отправляет инструкцию  по обработке в 
виде ком анды  управления: f, 1, о или р. По ум олчанию  использую тся кн ..к; ид;: 1 для 
мрей рлммм l.pinrnii и команда f  для l.pr.i-M-. ii" их разрешается заменить, ш ее я  по
правки  в соответствую щ ую  запись реестра,

В ним ание! реестра с п ом ощ ью  редактора реестра допускается только в
том случае, если иные способы тл 'и тту и и м . Редакторы реестра обходят стандарт
ную защ иту системы, обеспечиваемую  с у д е !  г)а\*и кдмш митрлрпи^мпи. Эта защита 
не позволяет вводить недопустимы е тагы.?: или ллдлпап. параметр >i. которые 
скорее всего сн и зят бы стродействие системы или п овредят ее.

реестра может иметь серьезны е, псиртдпиденньк: последствия, из-за ко
торы х система т ч н п а п п  загруж аться, и Вам п р и д т и 1;! заново устан авли вать  
W indow s 2000, Чтобы настроить систем у W indows 2000, используйте везде, где 
возможно, программы  чаш Mil управления ши г<>1 Panel) или консоли управления 

(M icrosoft M anagem ent <

► И зменение к ом ан ды  по ум олч ан и ю  для отдельного принтера 
]. iiiinyi м не редактор реестра ( к е р ч Ь ,VI.т » ' н.ш Regedit.exe).

2. Добавьте в p c i r rp  следующую параметр:
И мя параметра: I’rim Swii.ch

Путь: 11К Г- Y_[ jO C A L _ M A C H m E \S Y S T E M \C u T re n lC ()n L m lS e L \C n iiiro l\P n m  
М' чи 1 in's . 1.РК !>ori J ’ori ■< n.\r,t ‘ifijann > ■< H ’-fioiH't или имя 

припт ера>

'Гии данных: R E (j SZ 

Значение: < ком ан< )ауправления>

Обычно в качестве значения по умолчанию  устанавливается 1, но в я им случа:,1 
могут в о зн и к н у т ь  ипоч.1тм;,| при отправке 1 1 - гад I > mi j [ I ф айла A S C II на иршпч-р 
PostScript компью тера I К'ом.ш i., I устанавливает тип  данны х RAW, и инст
рукции PostScript игнорирую тся. Во многих системах U N IX  используется специ- 
|дм!'» программное обеспечение, которое просматривает прибы ваю щ ие д^кумсп-
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ты в поисках кода P o stS crip t с ком андой  1. При ш’щ ару ........... . такой к о м б и н ац и и
докум ент направляется прямо па п а т  [ер; и противном  случае программное 
печение код PostScript,

Не все скани рую щ и е програм мы  при.;!!;!!!)'!' вывод драйвера P o stS c rip t систем ы  
W indow s 2000 качестве допустим ого кода PostScrip t, и тогда принтер не и н тер 
претирует код P o stS c rip t, а печатает Чтобы избежать 'ид.а. у стан о ви те  в ла-а- 
inis- а т а е п п я  д;ш 11:>ги параметра реестра по ум олчанию  ком анду о,

Возвращение в очередь
П рограм ма I.PK долж на указать в уп равляю щ ем  файле точное число байт, но 
не может узнать это анач^нио в . a n a i  наши службе п еч ати . П осле т о т  как м онитор
l.nnnon получает докум ен т из локальной службы печати, он снова ставит его в 
in-.ii в виде !ч» м е т и н  о файла папки  S^slrrnHJ. определяет размер этого ф айла и 
отп равляет найденное а папапа на сервер печати  L l!I)

Отчеты о состоянии
П ротокол LPR возвращает подробны й отчет об ошибках. При пи ж п м и ж п м  и 
каких-либо  неполадок всегда выдается просто ER R O R . Чтобы опреде
л и ть  п р и ч и н ы  un/I:.ririr-iinc обратитесь к  справочной системе W indows 2000 Server.

Печать для клиентов и серверов NetWare
К орп орац и я M icrosoft вы пускает три  продукта,
печати с системами NetW are: and  P r in t Services for NetW are (Службы доступа 
к  ф айлам и прпп парам для NetW are), C lient Service fo rK V .W ^ v  (С луж ба клиента 
для л и  W ui:') и Gateway Service for NetW are (Служба ш лю за для NetW are).

Печать документов из клиентов NetWare
Сервер печати. работаю щ ий под управлением  W indow s 2000 Server, м ож ет обраба
ты вать задания и с т  ги, поступаю щ ие от клиентов печати Xei W aп , если усггиши!;- 
на служ ебная програм м а i n* and P rin t Services (Службы доступа к  ф айлам и при 
терам ). В < и<. к м!- W indows 2000 P ro fess ional эта служба не работает. K n ;ii! i  
N etW are подклю чаю тся к  сервера печати либо непоередспадш ч либо через 
сервер NetW are.
Служба доступа к фай -тм и принтерам  W indows 2000 такж е позволяет клиентам  
NetW are i-,iiifci.-Ti!;m, печать на N etW are-совместим ы х принтерах, подсоединенны х 
iif!ii>cp(‘;!.( TiiLini'i к  сети W indow s 2000.

Подготовка
! I.■■ >■";>.■ 1 шмо проследить за тем, чтобы с осуществлялась по про
токолу NW  Link (п и и к и 1 название — WVI .ink IIW М !\ .  N e i l i lo s  C om patible Trans
port). Служба . п н  i v t i a  к файлам и принтерам  автом атически 
граммное о^аа аечеппе NW Link, еаап его нет на сервере печати \ \  inflows 20C0. 
i ‘т м и т iin-.i с N etW are по протоколу T C P /IP  не поддерживаются.

Средство поиска принтеров
При падпапи службы доступа к  файлам и арки парам сервер печати W indows 2000 
выступает по отиш игщ по к кдиинту NetW are в роли  NetW are „гепимс" i ими го сер
вера vtipniMi.-Miiч файлами и ир и: ерами. Эта служ ба предо.- пи; а а д  а , ш е т \  те 
диалоговые окпа. которые m аа>дьа\ei сервер NetW are при обработке клиентского
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,л,:1;ши;| печати, П р и н тер ы  на сервере печати W indows 2000 отображ аю тся и жид г- 
ся как очереди печати  NetW are,

Направление вывода
Чтобы вы полнить печать с пом ощ ью  служ бы доступа к  файлам и прим гдрам, кли 
ент NetW are дпддч'а загрузить на свой кимш.ип ер драйвер п р и и тф а . продублиро
вав общ ий принтер в виде локального  и р ш т  ра.  К лиенту дамр^дщ-чт использовать 
метод Н е т т и  RPRfM TER; методы [’M R.VKR и LD P допустимы, Порты задаются 
следую щ им чГ.'раа< im:

• для принтера, подсоединенного к  серверу печати  W indows 2000, выберите 
LPT1;

• дл я  сетевого приитерады н 'дш д портХЧч Waix-_ Pst'i vcv 0 илиЫеГ Ww;:_ Psvrvi.T_P

Отправка документов в сеть NetWare
Служба Gateway Service for NetW are (Служба шлюза для NetW are) позволяет сис- 
и-ма W indows 2000 Server отправлять задании печати на иринтёры. мш очьдуя тех
нологию N ovell PSER V ER  в сети Nfi Ware.
П оскольку при прим енении Gateway Nan io- for NetW are (Служба шлюза для N et
W are; все запросы клиентов сети с програм м ны м  обеспечением M icrosoft проходят 
через шлюз, скорость их доступа к  ресурсам несколько ниже, чем при непосредствен
ном подклю чении клиента к  сети NetW are, К лиенты, часто обращающиеся к  ресур
сам NetW are, ю ддаг,i запустить службу Client Service for NetW are (Служба клиента 
для N etW are), печатать в обход сервера печати W indows 2000,

Подготовка
П реж де всего на сервере, у стан авли ваю щ ем  соединение из сети W indow s 2000, вы - 
;;< д ш ги  н есколько  процедур,

• Проверьте, установлен липа коммы"'!-р<■ п ротоколW V Link. Служба шлюза для 
;Jfi W air автом атически ynaiiaii-'inii.U 'I его, если это еще не слгдлно

• У становите служ бу шлюза дляКЧч Warг  на компьютере с системой W indows 2000
Для этого откройте последовательно гшаа My Com puter, Control Panel, 

N etw ork and D ial-up Connections (М ой компью тер j П анель управления С ен. 
и удаленны й доступ  к  сети) и затем щ елкните правой к н о п ко й  мы ш и варила! 
Local Area C onnection (П од клю чен и е по локальной  тед/i;. Выберите команду 
Properties (С войства), щ елкн и те хдедку Install (Установить), щ елкните Client 
(К лиент), выберите Gateway (and C lien t) Services for NetW are (С луж бы  шлю
за (и клиента) для NetW are), ац-акнin г OK и затем — Close (Закры ть),

П р и м е ч а н и е  Служба клиента для N etW are такж е автом атически ус г..а ian.1 ! mao г - 
ся на сервере, так  что для тестирования устан овки  достаточно о т р л и /г /о  длда- 
ние печати с сервера W indow s 2000 на п р и т е р  N etW are,

• Добавьте п о р тК и  Ware, Д л я а т т  необходимо установить монитор удаленного 
порта N etW are — Nv. ти п  которы й управляет взаимодействием  между сервером 
печати W indows 2000 и печатаю щ им  устройством ,

Средство поиска принтеров
П ри наличии  службы шлюза для N etW are доступны е принтеры NaW an..' мож но 
просм атривать посредством м астера установки  принтеров или ком анды  net view,
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Подключение к общему принтеру NetWare
Служба шлюза позволяет клиентам тик.-' и; >чи i м:я к  общему нрни гс-(')\' Nei Ware то ч 
но так  как  в сети W indow s 2000. ( ’n r гоми W indow s 2000 загруж ает драГнлр 
принтера. П араметры принтера (наприм ер, наамер бумаги) на сервере печати N e t
Ware получит ь нельзя, поэтому их следует п а с ф а п а а !ь  в среде клиента.

В отличие от W indow s 2000, система \Vare не o .V rneanisaer аат .м л ' лчеекое об
новление клиентском части  драйвера принтера. Д райвер следует обновлять с ном s- 
щью мастера

Обработка заданий печати
Сервер печати Novell извлекает докум ент из пассивной очереди печати, по не лш i- 
мается транспортировкой  докум ента.
Передачу докум ента осущ ествляет служба печати M icrosoft для Xei V an — Nwp- 
rovaa. Если она опознает имя принтера. во время опроса, проводим ого марш рут 
затором печати на сервере печати W indows 2000, то принимает на себя уппап.и-и. с 
ладалпем печати и отправляет сообщение службе рабочей с га и ни и NetW are (W w .k: ). 
которая в свою очередь передает управление ередству перенаправления XViWae.- 
Средство перенаправления печати па сервер т.-':;'. и
N etW are, как  показано на рис. 4-14.

NW PRO VAU.DLL
. Сеть

П еренглраз«геяь NetWare

Сервер печати Печатающее  
NetWare

Рис. 4-14. Служба доступа к принтерам NetWare

Печать для клиентов Macintosh и на принтерах AppleTalk
С VpHi-p печати для Маето->ч|| позволяет клиентам  M a cin to sh  подклю чаться к  п р и н 
терам общего '-ут:.- которые установлены  на компью терах, работающих под у п 
равлением системы W indow s 2000 Server. Кроме ;о ;о . протокол 
ливает монитор порта М аш иочЬ  (Sfmmon), с помощ ью  которого компью теры , р а 
ботаю щ и е под у п р ав л ен и ем  W indow s 2000 P ro fess io n a l или  W indow s 2000 Serv. г, 
могут печатать на принтерах AppleTalk. Система W indows 2000 отправляет лад,пн д 
печати на компьютер M acintosh по протоколу AppleTalk только в том случае, гг ш 
на этом компьютере установлено необходимое программное обеспечение с т р -ч ш  ч 
фирмы.
Чтобы печатать па н р и т е р а х  A ppleT alk  в еети, до< лалочмо установить про
токол AppleTalk. Если в имею тся клиенты М а е т н е Т  которы м  необходимо 
вводить задания печати в очередь па сервере W indow s 2000, установите па сер
вер печати M acintosh .

Печать документов для клиентов Macintosh
Клиенты под уиран юпием M acintosh способны, используя протокол A ppleTalk и сер
вер пела гм M acintosh, печатать на сервере печати, работающем под управлением  
темы W indows 2000 Server. С точки зрения клиента M acintosh компьютер с сисгсмг ai 
W indows 2000 выглядит, как  обычное сетевое печатающее устройство \л |Ф  l.ilk
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Средство поиска принтеров
Клиенты  М.и inio;;li могут в дпддо! ш-юм чкпг Chooser просм атривать всех
принт I'Hi'ii. имею щ ихся в и д  и. Эти принтеры рддрст.кден распределим, но п т с о /п л  
ким с е р т  pa\i печати W indows 2000, )l'i 1 !..;<1к п гд ц  M acintosh ие имеют доступа к 
A ctive Directory,

Подготовка
Ki![n|sitiyp;nuii<i к ли ен та Маспп " I менять не мужип. Чтобы получать  т; дшищ пе
чати иа сервере печати, необходимо установить сервер печати M acintosh, При этом
iun<>npr\ii пип yi i;i!i;in.nii!iun« я и п роток ол  AppleTalk,
Nr ian ' iin-.a сервера печати M acin to sh  ьы с ' . 1 i:ii‘ s i ;i на панели управления. e
iiDi .'и. ■дщ.анчп.ио A ild /R em o v e Programs (Установка и удаление проф ам м  i. A dd / 
Remove W indows Com ponents (Добавление и удаление к о л т  ineii ! е» W indow s), 
C om ponents (Компоненты), O ther N etw ork File and Prin t Services (Д ругие служ 
бы доступа к  ф айлам  и п р и н тер ам  в сети), а затем ш.елишпч1 кнопку  D etails (Со
став), Si i анпе.пл флажок элемента Prin t Server for M acintosh (Службы н е т ! и для 
M acin to sh ), щ елкните кнопку  О К. а затем — Next (Далее),

Типы данных

В процессе установки сервера M a c in to sh  обработчик п еч а
ти SlmBspU которы й п.ин.еиил докум енту  дан н ы е иле*,m из двух типов, -.ф.и щ ;!- 
ны х в таблице 4-2,

Таблица 4-2. Типы данных для серверов печати M acintosh

Тип данных Указания . диспетчера очереди Назначение

RAW Печатать л^-лмеп г без п.ежчпгпя 1 1, in. п.е.с и'и всеми а/шум,- i [<imi:. 
предназначенными для на 

PostScript
PSCR1PT1 Преобразовать документ в набор Используется всеми

pni’TTf'Cii:!'-:. или предназначенными для печатающих
изображен nil устройств, отличных от 

PostScript

Тип д ан н ы х  I’SCR I IT 1  о.ипннпл что файл до к у м ен та  предг гак '1ЖД еоГц.ц црп- 
грам м ны й кол P ostScrip t уровня 1 из клиентской  сред i.i M acin tosh , но принтер, на 
котором он будет печататься, является  пдитч-р-л! PostScript, Д испетчер очере
ди печати  пропускает код обработчик растровы х изображ ений 
M icrosoft Г|ти1и1;!”1 . которы й создает последовательность о.ш огф аппчпы .ч. моно- 
spnMuw>, '.ii'k-'Hiu:-. цде-ирад'дтш  с \с, ;peiiuчиксу, но более ,ШО dpi, Д райвер п р и н т е 
ра : ■ : задание на печать, согласно которому печатаются эти ;.д:^р;гж д;:.:,н 
па странице,

П оскольку указанны е ограничения па тип изображения (Ч тж лром поетт и разреше
ние 300 dpi) заложены в программное 'м 'и т п е к ч т е  обработчика растровы х изобра
жении. они с^ст'Гуттт даже в том если драйвер поддержи пап цвета или  бо
лее высокое ра.икчт. пне. (Н апом ним , что речь не идет о ..........срач PostScript,) Если
r['vf>w-Tc;-i более Миш чип обработчик рлпрпиы.ч изображ ений, можно воспользовать
ся одним  из пакетов обработки растровы х изображ ений Win32, изго
товителями шичпс.тпте,....... техники (O H M ) вместе с системой W indow sN T 3,1
последующими версиями,
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Примечание i ‘с отправляйте а,счалит двоичной  печати  i’n siS cn p l на сервер, рабе- 
таю щ ий под управлением  WiimIcw 2000. П оскольку система W indows 2000 не p ar- 
считана на обработку данны х этого типа, все докум енты  будут мат-чач ним в иска
ж енном  виде.

Безопасность на уровне пользователей
Собственные сетевые средства M acintosh  безопасность только для
файлов, по не для принтеров. Протокол AppleTalk содерж ит механизма пир;:’и а с ■ 
им ени пользователя клиентского компью тера или пароля. Таким  образом, клиенты  
печати M acin tosh  не аутсм тпф ипируттся в сети W indow s 2000, ноатпму п-рпер меч. - 
ти не оГи.тиечиг.ас защ иту на уровне пользователей для к .инам ,a: M a c in to sh . Если 
клиент M acin to sh  ф изически пи>спмсн ич мрашш. a.i.чаиm на ирим iep. ни имеет

разреш ение. Однако адмшшсч pa i ир вправе установить разреш ения на уровне 
u n i,ii- .a  !• а( а для исс\ !;.1 п п 1 им) печати M acintosh в виде группы.

!► Установка пользовательских разрешений для клиентов печати M acintosh
1. Создайте учетную  запись пользователя для группы , которая займет M C I - 

то системной учетной записи (System), и предш аапач- ей разреш ен и я на печать 
в том объеме, какой  нелеп к .ерааеп в данном  случае.

По у м п .п а и и т  служ ба Мч( Piini входит в систему M acintosh, используя 
ную запись Sysi пи. Эта уча i ила запись обладает рааримсшп-м на печать со пп х 
д< )!,'а. naii.iN и [лиг i4'pd!. и потому предоставляет клиенту M a c in to sh  доступ к  лю 
бому л о к ал ьн о м у  принтеру на п леер.- W indow s 2000.

2. Н астройте службу Mac P rin t на вход в систему под новой y u  i mu'! записью .

Совет >• ч е п а>и запись S v s l п и .  созданная на каком -либо к о м и ..... и  р г  пе имеет до
ступа к  ресурсам других компью теров. Таким епраа^м, служба M a c P rin t. входя в 
стему под именем System, не может задания печати на принтеры , пере
сы лаю щ ие атп лада!a iя на л р н  аа сера, рм печати. Чтобы обойти это ограничение, до
статочно назначить новой учетной записи пользователя разреш ение, 
печатать на всех серверах печати, на которые пересылаются задания печати.

Отправка документов по протоколу AppleTalk
В состав W indows 2000 входит монитор порта M acin tosh , S b n пиrn которы й птмра 
ляет задания печати на удаленные принтеры , использую щ ие протокол Лрр!сТл! .. 
н априм ер  п ринтеры  семейства \ р р ! е  L aserW riter. Этот монитор позволяет та к 
же посылать задания диспетчерам  очередей печати AppleTalk независимо от того, к
каком у и рш и еру  подсоединен диспетчер . Кроме r-aic, средствами д а ....... . a m ......  -
ра любой компью тер, под W indow s 2000, может отправ
лять локальные задания печати на принтеры A ppleTalk. К лиентам  M acintosh гал 
разрешается н ап равлять  локальны е а а дн и н я  печати па принтеры AppleTalk, но nn-i 
не всегда могут пользоваться этими принтерам и ппам пл ми с другим и к лиентам и

Примечание Н екоторы е принтеры неправильно печатают доцуминч ы. не использу
ющие ш рифты  PostScript, если эти докум енты  получены  по протоколу Applei'a! 
другие принтеры  н еп рави льн о  печатают докум енты  Раад йатад . содержащ ие д в о и ч 
ные данны е, если они поступили по любому другому протоколу, кроме AppleTalk.
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Эти проблемы вы званы  ограничениям и. действую щ ими в отнош ении ки п кр н п ы х  
принтеров. Их наличие не а т а ч а м .  что система W indows 2000 некорректно ncpi- 
дает документы.

Подготовка
Чтобы компью тер, раГкиакнцди под управлением  W indow s 2000, мог печатать на 
удаленном \ о  р и iin  ич M acin to sh , необходимо устан ови ть  нрпппаад AppleTalk па 
компью тере-отправителе и на приним аю щ ем  устройстве печати. Если на ком пью 
тере-отправителе с latiulm г \ pannrii W indow s 2000 Server установлен сервер печати 
M acintosh для доступа к  клиентам M acintosh, протокол A ppleT alk  устанавливается 
автоматически.

Захват принтера
^ ам гач с п iu.j ii п р и н тер  п р и н и м ает задания на печать только от сервера печати 
W indows 2000, и Вы, таким  образом, сможете полностью  ичш i ри, in рома гъ прппгчр. 
Вообще говоря, принтер всегда следует захватывать, если только к  нему не обра
щ ается, наприм ер, еще и счрнчр M acin to sh . Если д р /ч т г р  используется только сис
темой W indows 2000, его p rkovuanv i и я аамапатп..

В pi av.na a if  захвата пользователи не смогут передавать аадаад а печати непосред
ственно на принтер в обход сервера печати или инициализировать a a n p n iii .y  прин
тера, что избавит от возможных неполадок в работе очереди печати. Кроме того, 
захват предотвращает сопермпчтт п т  заданий в случае, когда к готовит п р и н 
тер для печати PostScript того же уровн я , которы й драйвером это
го клиента. В результате возм ож ны  серьезны е перегрузки на прпи п-рс.
Если принтер не аахначса. на него разреш ается направлять задания и пользо
вателям  W indows 2000 Server, и пользователям  M acintosh. Чтобы вклю чить или от
клю чить захват принтера, достаточно снова запустить мастер установки п р и т и р а  и 
н а вопрос D o you w an t to  cap ture th is  A ppleT alk  p rin tin g  device? (Захвати ть  данное 
печатающее устройство \ | >plf'laik'1) ответить Yes (Да) или No (Нет).

Печать и Directory
Н азначение служ бы  каталогов — м ак си м ал ьн о  облегчить пользователям  поиск 
п ринтеров . I l<i;n и; да ма печати W indow s 2000 тесно интегрирована со служ бой 
A ctive D irectory, т п п о з в о л я е т  искать принтеры по всему дом чиу

Обзор печати и службы каталогов
A ctive  D irec to ry  — это pae iip tv ii'к-ппаа база данных, совместно используем ая кон 
троллерами домена. В u n i хран ятся  п т  ид да: об очередях принтеров, сайтах, име
нах и адресах. Такие данны е предоставляю тся отдельными серверами печати, как  
иикпдаим на рис. 4-15. Сведения, хранящ иеся в A ctive Directory, пчо^ход imu посто
ян н о  D O  и .  И 1.. J Я  I I . .

Взаимосвязь между серверами т  'ап ч и базой данны х Active D irectory рчаднанаапа 
;о : дапд! следующим принципам

• каж ды й сервер печати несет ответственность за публикацию  св о и х и р ш т.'р о и  i; 
каталоге Active D irectory;
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» сервер печати не «мриюпыикс roi - к  каком у-либо  конкретном у контроллеру до
— он находит контроллер в своем домене динам ически ;

■ когда на сервере печати изм еняю тся данны е какого-либо принтера, эти изм ене
ния автом атически piiciinwi'piiiijJin 'ioi по всей базе ;i;.iиных A ctive D irectory;

ш п ринтеры  публикую тся в A ctive D irectory  в виде объектов класса /irnnU iie i 
О публикованны й объект класса printQueue содерж ит подм нож ество т и п ы ,,, 
описы ваю щ их прим н/р и х р ан ящ и х ся  на сервере м ^ ч а т .

печати

Рис. 4-15. Серверы печати и Active Directory

Но уми п а т и о  интеграция печати с A ctive D irectory настраивается без участия ад
м инистратора. Ему остается лиш ь in i'-;u i поправки  в случае, если конф игураш м  
предлагаемая по ум олчанию , К онф игурация, црииимисума по умол-
■мшии. предусм атривает следующее:

• все принтеры , используемые сервером печати, п убли к ую тся  в каталоге A ctive 
i )iivi-i.in \. П ри :>К'М для установки принтера и передачи его в общее почьно!* - 
ние по-преж нем у ,:у.;-,Ч':; доступ к  серверу печати с п равам и  адм инистратора;

• в базе данны х A ctive D irectory  объект класса printQueue нпм сш лч ся в объект 
C om puter сервера печати. Подробнее о дан н ы х , хранящ ихся в объекте print
Q u e u e , — на с транице Web Resources по адресу h(; 1 р: / /w i ncl<iws.miс rosot't.com / 
winiiows^OOO/K-skii/'vvebresoiM'i't-s, ссылка Platform  Software D evelopm ent Kii:

• при и зм енении  кон ф и гу р ац и и  п р и н тер а  х р ан я щ и й с я  в базе д а н н ы х  
A ctive Directory, обновляется. В A ru v r D irectory  заново пересылаю тся все
!м,>!' о конф игурации, даже если м ам 'чпм пп, лиш ь к ак ая-то  их часть;

■ если сервер печати исклю чается из сети, его принтеры  удаляю тся из катало а 
Active D irectory.
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Публикация принтеров Windows 2000
Публиковать разрешается только гш-.м'ч ш с  используемые принтеры, Режим пуб
л и к ац и и  ; определяется ф лаж ком  List in the Directory (П еречислить в 
Панка) па вкладке Sharing (Доступ) окна ; ч к ,Н |  и-, принтера,
Мастер i i iu i i k ' i i  а р а н  iv]i-:i!i не 1 ю .  :i,i о  m i ' t  ! i. i.Mci u n i .  ч и п  параметр при ( о а д а н и и  

u p n m - i - p a .  Принтеры, д п и а в .  i s i c m i .  i о  о конфигурацию  с 11! j.m f и  I s. i. к j мастера ч у д а : ; л . к л  

ч р щ ! гром. публикую тся по y in r i1!;!!!!!!!!. Чтобы запретить публикацию  принтера в 
каталоге Л ад vy D irectory, необходимо сн ять  флаж ок List in the Directory.

Примечание При нш олааопалпн  п р н а п п а  r.N Ii который система и
устанавливает автоматически, оГапин д п п л л  к  принтеру и его публикацию необхо
димо задать вручную па вкладке Sharing (Доступ),

В каталогу A ctive  D irec to ry  п р и н тер  размещ ается в объекте-контейнере класса 
Computer сервера печати, После того как  п р и н те р  пом ещ ен в A ctive Dina-ha-y. этот 
объект разреш ается перемещ ать или  п ереим еновы вать  с пом ощ ью  консоли Ac:i-/r, 
D irectory Users and Com puters (A ctive  D irectory  — пользователи и компью теры ),

Публикация принтера вручную
Для публикации  прим м-ра в A c tiv e  I l i n 'd ш \ вручную необходимо выбрать 
для интервала очистки апаченне Never (Н икогда), Если этого ж? сделать, то 
принтер, добавленны й в A ctive D irec to ry  вручную, будет уча пн  в ходе оче
редной процедуры очистки (p ru n in g ), H o u r  а т г п  опубликуйте а р air ор, ис
пользуя мастер установки принтеров, чтобы создать постоянный объект клас- 
сар!':а! а.

Механизм публикации принтеров
! срагр печати  д а н н ы е  в каталог Л;’I've. D irec to ry  ш я реж и
ме, Вначале — с задерж кой в одну coi.’v in \  Если не уа.ичая. сервер ж ^г'чн '.и ,ча
ет попы тки, увеличивая до тех пор, пока она не достигнет двух часов, С 
этого момента сервер повторяет п о п ы т к и  с двухчасовы м интервалом, пока они не 
увенчаются успехом, В течение этого i иди н у т  ож идания на вкладке Sharing (Д ос
к и  ) окна свойств принтера отображается сообщение Directory operation is s t i l l  
in progress» (Идет и п ф л ц и я  открытия каталога),
П ринтер публикуется на произвольном  контроллере домена, поэтом у его местопо
лож ение сразу удается получить по запросу: необходимо, чтобы данны е о нем
были р < ч ..... ..  на все контроллеры  домана. Для л о кал ьн ы х  контроллеров
дом ена, наход ящ и хся  в одном сайте, м ак си м ал ьн а я  задерж ка может дости гать  
30 минут, но обычно составляет а Ю минут, П ри поиске по всем сайтам вели
.......а задерж ки а а а и п п  от ri|>;rn-i m реп ли кац и и , принятой  в Вашей организации,

Очистка потерянных принтеров
Когда ар п та-р  удаляется с аарасач нёчаш , соответствующий объект каталога A ctive 
D irectory  уничтожается, Однако иногда доступ к  принтеру просто теряется, Н апри
мер, это возможно п т : 4 1 ’ iiqu'U'pMMi.-ii сервера печати или его о п а ш 'и 'и и я  от сети,
В этих случаях ааамсаа а л :а м ’че г и у т т и г  ио^-ряипы м  глиппа-рам. г.-адхач удалять, 
поскольку содержимое Active П иааРча долж но отражать состояние исматпилщ!'.
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устройств, доступ н ы х  на i гк у m 'i'i момент. Д ля этого используется Lмспма.иа ы

программа n<i/u'iiu:ti шчш^ инпи^а nj'iurnif'piH (o rphan  prim er); она iii'jiiin.ui'iot.'KM ;:s- 
пускается на каж дом гои i po !.i< }>!■ домена и пионерке i, нет ли потерянны х 
ров. Если 'фии'к-р ^ ^ ^ " n iy w .  он у ui.'inncn. П рограмма очистки ир< im-pari но.и.- 
ко серверы ‘K'Miim. располож енны е том же ru in  и, что и 
котором она ра'ч п а г :

Работа программы очистки контролируется с it imomu.io н ескольки х  параметров 
л и ти к и . По ум олчанию , если програм ма очистки не п а м и т  прин i ер триж ды  под
ряд с 8-часовы ми интервалам и, !>irn полагает, что о нем стала 
ной, и удаляет ее.

В некоторы х случаях программа очистки удаляет п р п т е р .  которы й подлеж ит 6- 
лничции. Н ап ри м ер , если ге^и-р  печати выключается на несколько дней, его и pi и-
неры следует удалить. Как только сервер будет вклю чен ппош,. его u p ......еры на i."

повторно. На этот случай сервер 
аапуг!..-.! дщ лпм чера очереди печати проверяет, опубликованы  ли си* п ри н т;; м. 
М ож но аад.гп. и р и ау дпi и,иую перезагрузку net stop
spooler и net start spooler.
Возможен и другой путь — задать политику Check published state (П р о в е р я т ь  с о 
стояние публикации).

Сайты без доменов
М аловероятны , но все же возм ож ны  ситуации , ми да го ;д :е ; гм сайт AiyJv" D i
rectory, в котором нет контроллеров доменов. В таком  сайте очистка е< рперпи не- а- 
|п  никогда не ш .ппппяето!. Чтобы выйти из положения, можно возлож ить обязан
ности уп равлен и я  этим сайтом на другой кои i ро .; г.д> домена. Это такж е необходи
мо для 'inm . чтобы пользователи могли нходи i i в сеть.

► Добавление сайта в контроллер домена на другом сайте

В ним ание! М е т ш и й ’ реестра с пемоапао редактора реестра доп ускается  в
том случае, если i h h . i i  способы недоступны . Редакторы реестра обходят стан д ар т
ную защ иту системы, обеспечиваемую средствами адм инистрирования. Эта «иш ia 
не позволяет i-.in-ri.ii 1 1. недопустимые значения или задавать пара;.!!*! pi,i. которы е 
скорее всего снизят бы стродействие системы или повредят ее. Н епосредственное 
njM eiiciiiic реестра может им еть серьезные, игпргдипдпш ы е последствия, из-за о- 

систем а перестанет загруж аться , и Вам п ри дется  заново у с т а н а в л и в а т ь  
W indows 2000. Чтобы к а п  рон г;, систему W indows 2000, используйте везде, где 
возм ож но, програм мы  ii;!iii.\n! уиран.и.'ипи (Сопи-.' Panel) или консоли 
ММ С (M icrosoft Xlaiia.L'/.-nii ni Console).

1. Запустите редактор реестра (Regedt32.exe или Regedit.exe).

2. Добавьте в реестр параметр S iteC overage . Запись каждого депо/; п т  елмю! п i ; ii 
та долж на использовать следую щ ий формат:
1 [уть: Н K EY _LO CA L_M A C Н IN E \S Y S T E M \C u rre n t C on tro lS et\,S erv ices\N e t o- 
go n \: Pn ram ete rs \S i i ; eC о v erage 
Тип дан н ы х: R l.С M C iX I >Z 

З н а ч е н и е : <
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Поддержка принтеров на серверах печати под управлением ОС, 
отличных от Windows 2000
Если принтер установлен на ггры-р^ ih.'Tiiti. работающем под управлением  систе
мы W indows N T i.O или W indow s N T 'v.'i i то его можно опубликовать в базе дан 
ных A ctive I >iii i 'i i i r  с пом ощ ью  кон соли  \< 11 vc D irectory  Users and C om puters 
(Active D irectory — пользователи и компью теры ). Разреш ается также 
ваться сценарием Pubpni.vbs, которы й  го л д р к i t o ;  в панке Svvi',-in.У>. Д опустимо 
опубликовать сразу все принтеры а-рш-рп или  же выбрать для отдель
ные принтеры .
Ч тобы  вы полнить Pubprn.vbs, введите:
Cscript <иара.«гтры>
Если ввести ком ан ду  без к аки х-ли б о  парам етров, появится сирпвонппг гоотцгиж -:

Usage: [cscrip t] p u b p r n . v b s  server " L D A P : / / 0 U = . . ,  D O . , , "

s e r v e r  is a  W in d o w s  N T  s e r v e r  nam e ( e . g . :  S e r v e r )  o r  u n c  p r i n t e r  name 
< \ \ S e r v e r \ P r i n t e r )

" L D A P : / /C N = . . .  D O . . . "  is  t h e  D S  p a t h  o f  t h e  t a r g e t  c o n t a in e r

Example 1: pubprn.vbs M y Se r v e r  “ LDAP: / / C N = M v C o n t a . i n s r ,  DONy Doma i n ,  DOCompany .  DOCom"

Example 2: pubprn.vbs \\M ySt!rver\Prj.nter LDAP:/
C N = M y C o n t a in e r ,  D O M y D o m a in , D C = C o m p a n y ,

И нструкции  по публикации  принтеров, М' гашн-;'icarn.ix в других сетевых операци- 
!>пп1,1 \  системах, — в руководстве «М ежсетевое взаимодействие. Ресурсы M icrosoft 
Windows 2000 S erver- («Русская !-,iM;iicti.iin >, 2001).

Параметры рупповой политики
В таблице перечислены  групповы е политики , sri лпсищлесм к  печати . В столбце 
«Роль компью тера» указы вается объект прим енения устанавливаемой п оли ти ки  — 
к(чп ^о.-г.и'р дом ена или сервер и см ги  При установке политик рскош -ндум ся сфор
мировать одну или Нг>;:> групп компью теров для контроллеров дом ена и одну 
или несколько групп компью теров для основны х серверов печати.

Таблица 4-3. Параметры групповой политики, важные для организации печати

Политика Описание Роль Значение
компьютера па умолчанию

Pruning ncerval Время ■ ......программы очи- Контроллер 8 часов
(Интервн очистки -гк1 до начала • скани- домена
Active Directory) ровании базы данных 

Directory
Pruning K‘'i li'-s Число операций сканирования, К и т  рати-р 3 часа
(Повторы очистки после которых 11 ............. очистки домена
Active Directory) удаляет из базы данных Active Di

rectory отсутствующий принтер
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Т аб л и ц а  4-3, ( нриОо ипг ниг )

Политика Описание Роль
компьютера

Значение
по

Backward Compati- 
Printer P ru 

ning (Очистка cqb- 
I i м ы

принтеров)

Для принтеров, не под управлее 
ннем W indow s 2000, можно вы б
рать другую политику очистки, 
По умолчанию очистка не прово
дится вообще Never), 
Можно задать и другой режим: 
si.iiUj.iiisiTi, очистку только в том 
случае, если сервер печати под
твердит отсутствие принтера

Контроллер
домена

Никогда

Allow Pruning of 
Published Printers 
(Разреш ит! очист
ку
ны х принтеров)

Если данный параметр имеет 
ченiie ‘ И!’ ика-.. то принтеры, 
опубликованные данным 
тером будут являться кандидата
ми на очистку. Если ганосвлепо 
значение «ложь». то прип гер дан
ного сервера ие подлежи i очистке

Сервер True (Истина)

Allow Printers to be 
Publ ishi (Разре
шить публикацию 
принтеров)

Если отключить ату возможность, 
принтеры не удастся публиковать

Сервер Да

Automatically 
Publish Prin
ters (Автомати
ческая публикация 
новых принтеров в 
Active D irectory)

Если отключить эту возможность, 
то мастер установки нрии юрпп 
не сможет автоматически публи
ковать добавляемы е принтеры

Сервер Да

Check Publish  
(Проверять сос
тояние 
публикации)

Если этот параметр имеет любое 
значение, кроме Never (Никогда), 
сервер печати будет периодически 
проверять, публикуются ли его 
приитерк Эта проверка выпол
н яй ся  точно так же, как и 
напуске системы

Сервер Н и когд а

П одробн ее  о гр у п п о в о й  п о л и т и к е  — в к н и ге  < Р асп р ед ел ен н ы е  си стем ы , Ресурсы  
M ic ro so f t W in d o w s  2000 Server» ( ■■ I 'w r кал Pi-такими •>. 2001),

Слежение за размещением принтеров
С редства сл еж ен и я  за п р и н тер ам и  обесп ечиваю т п о и с к  п р и н тер о в  в у к азан н ы х  м е 
стах пп и зв естн ы м  атри бутам ,

П о д р о б н е е  о средствах  с л еж е н и я  и способах  их н астр о й к и  - в сп р ав о ч н о й  с и с т е ч е  
W indow* 2000 Server.
Г руп п овая  п о л и т и к а  п о зво л яет  н астр о и ть  средство к о н тр о л я  п р и н тер о в  д л я  г р у п 
пы к о м п ь ю т е р о в , В згл я н и т е  н а  разд ел  ПОЛИТИКИ C o m p u te r lo c a tio n  (М е с т о п о л о ж е 
н и е  к о м п ь ю т е р а )  и  P r t ‘ - |> o |> i i ia !e  p r in te r  sea rch  lo c a t io n  te x t (З а п о л н е н и е  с т р о к и  
п о и с к а  п р и н т е р о в )  C o m p u te r  A d m i n i s t r a t i v e  r.s
(К о н ф и гу р а ц и я  м 'м и ьп ! о .'^а '^Л д м ш ш п  р а т н и ы е  nJ.nVioiiu 1 ip iiin cp iii)  к о н со л и  !- 
р а в л е н и я  М М С , I (олрпмн^е — н а  в к л а д к е  Explain (Об ь я с т ч ик ) со о тветств у ю щ ей
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нндлтдку. или в файле (.д-o.-hm ( ( нипр P o licy  на номпдкд-ди< не <-1-‘п-ур-
сы  M icrosoft W indow s :!М00 Server».

Печать и кластеры
Cluster Service (Служба кластеров) — это виртуальны й сервер, обслуживающий 
к р и ти ч еск и  и д а ..... он позволяет группе ие^пш сн ■.идх к о м 
пью теров работать сообща в Кластер представляется кли-
cmiiM сети виде одиночно!:; сервера. Все компью теры кластера идем 'щ фицнру- 
и п 1-:| одним общим именем — им енем  кластера. Каждый с м г  назы вается
лом кластера; если на каком -либо происходит сбой, ресурсы кластера перено
сятся на другой, iWMnrenifu'rtrnfiri'i'y.ic.'i (так назы ваем ое «перем ещ ение при  сСтс*). 

Служба кднг i4'jxи; может работать только в системе W indows 2000 A dvanced Server. 
Однако после ее установки на ком пью терах W indow s 2000 Server адм инистратив
ные процедуры  (вклю чая и настройку принтеров) на 
лю бом компью тере сети, работаю щ ем под у н р л и е ш к м  W indow s 2000.

Создание диспетчера очереди печати
Д ля \ч- r;nioi;!.-i! прг и терпи тд п 'к п /ш м о  '"u.i.ufi'i, диспетчер очереди печати к д а п е р а . 
чтобы кластер мш играть роль сервера печати. Не имея дпгиегпер, нельзя добав- 

в кластер.

Подготовка
Д ля создания диспетчера очереди печати в кластере необходимо обладать праиамп 
адм инистратора кдае н-рд. а такж е п равам и  адм инистратора каждого из его узлов. 

Кроме того, на компьютере требуется устан ови ть  программное обеспечение адм ини
стрирования. В составе службы C luster Service (Служба кластеров) имеется графи
ческое прп.пмо inn C luster A dm in istra to r (Администратор кдаггери!.’, ). предназначен
ное для управления кластерами. М ож но такж е использовать программу OiusuM-oxe. 
запускаемую  из командной строки, или средства адм инистри-
pniiiuiiHi. разработанные с помощью интерфейсов службы кластеров.

Задание ресурса
Под ресурсами кластера поним аю тся сетевые прилож ения, файлы данны х и е::,о  
чие средства, у стан овлен н ы е в узлах n ia e iv p a  и и р е 'т т п '.д д ю т и е  услуги к л и е н 
там сети. Чтобы задать диспетчер опереди печати, нуж но выбрать тип ресурса Print 
Spooler (Диспетчер очереди печати) в окне Cluster A dm inistrator или воспользо
ваться кп.млнлпп ( 'iiisi.<_■! дли. Ресурсы объединяю тся в группы; каж дая группа со
стоит из чтобы перемещ ение нагрузки при сспс осущ е
ствлялось сразу для всей группы. В каж дой  г р у н т  кластера может i'ii.m. не более 
одного ресурса типа P rin t Spooler.
Ниже iMiHCiiiiii процедура создания ресурса диспетчера очереди печати. Она анало
гична процедурам создания любых других ресурсов в службе кластеров; дополни
тельны е сведения по этой геме л ю ж т . naiim  в других

► Создание ресурса диспетчера очереди печати
1. В окне Cluster Adm inistrator (А д ж ц п н  грдшр кластера) запустите мастер

групп и с его помощью создайте группу для диспетчера очереди печати.



ГЛАВА 4 Сетевая печать 187

В этой группе, называемой виртуальны м  сервером, будут рл^'.лчи;! i-чсн j «-с- >е- 
; необходимые для еллдллил гнчц.чо ц р ц т е р и .

2. /  hx.;n я I, I (_■ в гр у п п у  ресурс IP Address ( I I'-ii.. l; >■ i.

Этот ресурс необходим для m u ; ..... я ресурса N e tw o rk  N am e  (Сетевое им я),
и.'рып добавляется следую щ им . Е сли в узлах кластера и .in n y u ii м
служба P rin t Services for U n ix  (Службы печати для U nix), клиенты , обладаю 
щие программой LPR, могут обращаться к  принтеру по .л пму П Ч п р и  у,

3. Добавьте группу ресурс N e tw o rk  N am e  ( O n i  >:ш им я).

Это им я сервера (имя кластера), которое клиенты будут при под
клю чении  к  общему принтеру.

4. -тс в группу ресурс P h y s ic a l D isk  (Ф изический  диск).
)!ч физическом диске будут храниться файлы диспетчера очереди, чредндл ч- 
чен н ы е для общих принтеров. Этот ресурс надо установить на ш ине SC Si. i '>■ 
iiuti для всех узлов.

5. Д обавьте в группу ресурс P rin t Spooler (Д испетчер  очереди  п еч ати ).

Убедитесь, что каталог очереди печати на ф изическом  ди ске, ну. >-
дящ ем  в эту группу.

6. Задайте возможных ил.медлим;

7. Д обавьте ресурсы  P h y s ic a l D is k  ( Ф им псч mi ii д и с к )  и N e tw o r k  N a m e  (С етм м е 
и м я) в качестве зависим ы х объектов.

8. На P ara m e te rs  (Параметры) окна свойств ресурса P rin t Spooler (Ли ■- 
петчер очереди пгчапГ) п;к л pm 'iiг следую щ ие параметры:

•  Spool fo ld e r (П ап ка очереди) — введите полны й путь к  папке очереди!л-! -
(наприм ер, j Если такая папка не существует, диен, л чер очгре  и

создаст ее;

•  Job co m p le tio n  tim e  out ( l ! > ' л -  о ж и д а н и ^ ^ ^ ^ ^ ш 'п п ) !  з а д а н и я ) — л и п  pi;; i 
передачи чпкум м пл с ;-;й па принтер; по гллл '-ечти  этого интервала 
принтер п р е к р а т и т  п о п ы т к и  п.пнщ п ;ri i, д,<лл, mmi .

9. Используя оснастку C luster A d m in is tra to r (Администратор кластеров), п е р е й 
дите ресурс P r in t  Spooler (Д испетчер очереди печати) в лмерл-шнм!!!- аи л п л ч и  ■.

П осле | <>.; i.irnm и пм орппки  ресурса P rin t Spooler (Диспетчер очереди л е ч и т )  н е 
обходимо в каж дом  узле уе гл тч л ч  i, чрлшл'рл! п ринтеров и дымили!:. п ринтеры  
Л1 КЧКл чер очереди кластера.

Установка компонентов печати
печати ередетипмч оснастки 

нистратор кластеров) нельзя. Нм иол гипс последовательность дллетнли. шик лмим ■; 
ниже. Имейте в виду, что поддерживаются только порт T C P /IP  и простой ллр г 
LPR.

• Рлчмчпс в п ап к у  P rin ters (П ринтеры ) в каж дом и проверьте, установлены  
ли в ней л;м.  л л к м и л н '  протоколы , мониторы портов, обработ
чики  печати  и формы. Это рлтрмпие:гя  сделать в уумлмпюм реж име, но к а ж 
ды й узел необходим о адресовать с пом ощ ью  т л ч ш  узла, а не и м ени  1,-лчтк р;
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К он ф игурац и я , заданная в одном не переносится па другие узлы, поэтому 
нуж но следить за тем, чтобы на всех ах параметры  иа“тр;;м:;а !!!< :, одинаково,

• Установите в каждом узле араГп.'ры принтеров, которы еш н'дисиагпек-я исполь-
в кластере, Причем они долж ны  мпдхидить всем клиентам , которые бу

дут подклю чаться к  общему яранм’гру, В противном  случае не заработает сред
ство P o in t and (Vim, и п р и  ik-pmsM подклю чении  к  п р и т ч  ру оудсг 
предлагаться установить драйверы ,

• Добавьте порты  п ап к и  P rin te rs (ilp !!m v p N ) виртуального компью тера Cluster
i Кдагдгр) в ИИ'ИПГ к  c|j;ni узлов,

Добавление принтера в кластер
После создания группы, ресурсов, портов и ipaiiuqxih можно добавить принтер в 
кластер, К аж д ы й  узел надо с удален н ы м  устройством  сервера печати
(портом), Л г .к .и м ю  iKVH-.viHrit'nnMм ком п ью тер  нг.-1 ь;>и ш'ип.'П-.'шлить в кластерной 
конф игурации, поскольку iqntti ь-р подклю чается iicnoriK viri ficmit! к  узлу и  н е  уча
ствует в ■!(‘|i( \!i iii('liiiii н агрузк и  при s'nuo узла,

Принтер добавляется к  кластер точно так  же, как  на любой компью тер, однако есть 
!!i4v:!!'opiiK- особенности,

• Н ельзя начинать установку из локальн ой  п ап к и  P rin ters (П ринтеры ), Кластер 
всегда представляется как и-..... .л' объект, даж е если Вы рт'хлц.тг- в ак ти в 
ном узле кластера, Необходимо ввести имя кластера (например, v  r ii- is ic i-p m ) 
в окне R un { .b rvcK  програм мы ), Когда на экране п оявится удаленная папка 
P rin ters (П ринтеры ), щ елкните

• П родолж ение процедуры невозм ож но, если мастер установки принтера не зап у 
стится при откры тии удаленной  п а п к и  Prin ters (П ринтеры ), Это может быть 
обусловлено одной из трех гфп'ш п:
• Вы обладаете ад м и ни страти вн ы м и  полном очиям и не во всех узлах-. ;,а i .-ра:
• на текущ ем  компью тере не запустилась  служ ба-ии аи/гг.-ра посреди печати 

(что маловероятно);

• в кластере пет ни одногорника о ресурса диспетчера очереди печати,

Перемещение при сбое
Когда в группе, содержащей ресурс P rin t Spooler (диспетчер очереди печати), н а
грузка из-за сбоя переклю чается на другой докум ент, которы й в .uum .iii мо
мент вводится в очередь к  принтеру, после сбоя заново запускается с другого узла, 
Если переместить или отклю чить ресурс диспетчера очереди печати, служба к лас
теров ожидает ланершош-.я ^уфа-рпаадим всех докум ентов или к о п ^ с и и я  установ- 
д-и!!'л-и и н тервала Если в группе, т /ц р а а и ц г п  ресурс диспетчера очере
ди печати, переклю чение нагрузки  происходит до того, как  некоторое прилож ение 
закончит ввод докум ентов в очередь к  pa-ryui-v. то эти докум енты  не будут напеча
таны  и .« м ж ш ,1 быть в очередь к  ресурсу,

Наблюдение за производительностью принтера
W indows 2000 предоставляет ряд средств, позволяю щ их ллил-ол;! п» за производи- 
nviiiisocTMo ресурсов сетевой печати,
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Использование системного монитора
System M o n ito r  (С истем ны й монитор) позволяет следить п о к азан и ям и  счетчи
ков рабочих характеристик  печати. такж е задание уровней опове
щ ения для наблюдаемых счетчиков. Для каждого установленного экзем пляра п р и н 
тера «м/ии-тс■!; свой набор счетчиков и  объектов.

Важное значение имею т следую щ их счетчика производительности  печати:

• Bytes Printed/sec (Печатаемых байт/сек) — число байт RAW, отправляемых в 
секунду на ирш пер . ! Ьмкпе ,чм;ги’И!1я этого счетчика могут о 
недозагрузке принтеров — либо из-за отсутствия заданий, либо из-за mpaisii >- 
м ерною  очередей печати, либо из-за чрезмерной занятости г epm р;е
Это .■<!!,1ЧП!;ц' может м еняться в нмпг I II от типа принтера. [ |рП\1грШ.|1 .>н -
чения производительности  принтера приведены  в докум ентации по принтеру:

• Job Errors (О ш ибок заданий) — число ошибок заданий. Ош ибки заданий пг-л,- 
ти  обы чно nij:>!!iii;;iJi!T из-за н еп рави льн ой  настройки  порта. Проверьте правиль
ность значений  параметров порта. О дин ^г'лемцд^р задания печати vm-.mm г 
значение этого счетчика лиш ь па единицу, даже если ошибка фиксируется н е
сколько  раз. Кроме того, н п ач п р ы е  м ониторы  вообще не поддерживают о п т и 
ки этого тина, и значение счетчика остается равны м  0.

В аж ный этап работы с любым счетчиком  .'фонлиоди го л ы .м ет  — сбор дппкыл об 
исходном состоянии , Подробнее о систем ном  монитора — в главе 9 - Н е л ю д ей ! 
за производительностью

Аудит событий печати
Лудит означает х еи тр ш ь  использования принтера. Для каждого принтера можно 
зать, какие надо отслеживать группы или пользователи и какие действия, причел 

и успеш ных дейгпяш , и попы ток. Система W indows 1VAV '■
гохрлнмс] данны е аудита в виде файла, который можно просматривать и публико
вать в различны х форматах средствам и E vent V iew er (П росмотр событий).
Д л я  t]:;:\H'm-Mi!'.j элем ентов аудита сл у ж и т окно A u d it Entry f o r f f r i t t w r ^ ta m e  >)д< 
мент аудита для) — рис. i ih.

► Добавление, удаление, просмотр или изменение элементов аудита 
для принтера

1. В о к н е  Properties (С войства) п р и н тер а  перейдите л;* вк л ад ку  Security (ослп  
пасность) и щ елкните кнопку Advanced (Дополнительно).

2. Выберите вкладку Auditing (Аудит).
Если эта вкладка не показана, значит, у Вас нет полномочий адм инистратора 
управление принтерам и и докум ентам и [Manage P rin ters ( ^'пр.п:.ii-itm: принте 
рами), M anage D ocum ents (У правление доку.унлпдмп )| на этом сервере, и Вы не 
сможете вы полнить д.нииую процедуру.

3. Воспользуйтесь к н о п к а м и  A dd (Д обавить) и  Rem ove (У далить) д л я  пыоор. 
пользователей и (или) групп для аудита или щ елкните кнопку V iew /Edit f l fo 
ка.ш  i./l  Ь м и ш п М  д л я  к ;м етчш и параметров отдельны х элементов.
К нопкам и Add (Добавить) и V iew/Edit (П оказать/И зм енить) Вы откроете 
A u d it Entry  <'офп'»ш'г_ пигпе (Э лем ент аудита д л я  <им^_  > — ри с. 4-16
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Рис. 4-16. Пример настройки элементов аудита

В 'ж и I Audit Entry (Ж 'К 'мпп ауд и та) в п оле Apply onto (П р и м ен я ть ) вы б ери те 
вариант аудита: для принтера, д л я  или для принтера и документов.

5. В списке Access (Доступ) установите ф лаж ки разреш ений , предоставляемы х 
пользователям  и  групп.-ч. >т.ад.чпимм в поле Name (И м я):
• Successful (Успех) ау/пн ж-гл успеш ны х попыток выполнить это действие;

• Failed ( ( )i i i ; i — аудит всех неудачны х попы ток имн^.пшт i. это действие;
•  Print (П ечать), Manage Printers ( У: фаз.аг'м 'е п р и н тер ам и ) и Manage Documents

( N i!p;i!Mi.'inn документами) - |>а а- п м н е  на печать. Read Permissions (Ч те
ни е  ра.фсмк'П!iii). Change Permissions (С м ен а разреш ен и й ) и Take Ownership

1;.1.|Дг,ц.ц;|) — разреш ения на управление разреш ениями. В
i - l  miKHnaiiu t'ooi.m in. аудит которых при наличии cism п н г  п-.уи;-
щего ра.ча окчннч

G. Чтобы настроить аудит для другого пользователя или группы , пк n.arniv кноп
ку  Choose Account (И з м е н и т ь ) .

7. По окончании  щ гм и ш п  к м п т л  ОК для сохранения настройки.

Примечание Для больш инства принтеров не следует включать аудит; им п г  журнал 
событий переполнит ненужная информация. При аудите лучше ограничиться 
скольким и конкретны м и принтерам и, требующими иы аж ^о* уровня безопасности.
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Т аблица 4-4, С обы тия аудита для п ринтеров

Разрешение, выбранно е для аудита

Событие Печать Управление
документами

Управление
принтерами

Чтение
разрешений

Смена
разрешений

Смена
владельца

Печать
документов

Аудит Без аудита аудита Без аудита и(.; аудита Виз аул л ги

Изменение
параметров
печати
документов

Лудит аудита аудита Без аудита Без Без

Изменение 
параметров 
заданий печати

!■ ,
аудита

Аудит Без аудита Без аудита Без аудита Без

Приостановка, 
возобновлен не. 
перемещение 
и у I i 14 
заданий гм- '': ■ i

I и ,
аудита

Аудит аудита Без аудита Без аудита Без ауд] иг.

Изменение 
параметров 
печати доку
ментов по 
умолчанию

LV ■
аудита

Аудит Аудит Без аудита Без аудита Без ауд]

Создание
общего
принтера

Без
аудита

Без аудита Аудит Без аула га Без аудита Без

Изменение
свойств
принтера

! - ,
аулита

Без аудита Аудит Без аудита i аудита Без ау г.:.'Та.

Удаление
принтера

Е й
аудита

Без аудита Аудит Бел аудита Без аудита Без

Чтение разре
шений на 
туп к  принтеру

Б ы
аудита

Без аудита Ь> аудита Аудит Без аудита Без та

Изменение
р;;з| •! MiE'ii ii ii на 

к
принтеру

• з
аудита

Без аудита Без аудита Без аудита Лудит Без а;.,лиа

Смена
владельца аудита

Без аудита Без аудита Без аудита Без аудита Лудит

Внимание! Чтобы эта процедура.иа'нл i:ui>a.;i;i. ис-пп.чпдпм:! акткнанрпна-п . арам* гр 
I'Pyiiininnii п о л и ти к и  A u d it Object Access (Л удит питу in  к  объектам ), зад аю щ и й  
аудит у сп е ш н ы х  и /и л и  неудач имч п о п ы т о к  доступа, Д ля доступа к  этом у марни^т-
ру иш/............................... .ii- C o m p u te r  C o n fig u ra tio n  (К он ф и гурац и я м и н п .т ' с-
ра), W in d o w s Settings ( К^пфл^-ургпии-! W indow s), S ecurity  Settings (П а р а м е т р ы  
безопасности), L o c a l P o lic ie s  (,;|щ ,а.'и.iп,и: п о л и т и к и )  и затем — A u d it P o lic y  ( i lc -  
литика а у д т a ).
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Ведение журнала событий диспетчера очереди печати
H.тжпым источником  ценны х п и л ен и и  является диспетчер пчич-.ш  печати, кото
ры й может предоставить данны е о тр аф и ке принтера, использовании  места па ж ес
тком диске, ошибках диспетчера и црпчуш информацию , относящ ую ся к  сопровож 
дению  подсистемы печати. Д ля poi и п  рицин собы тий диспетчера и п ю .n,.,vm v про
цедуру, описанную  ниже.

► Включение недопил журнала событий д и с п ет ч е р а  очереди печати
I. В диалоговом окне Printers (! [ p i r n  и'ры ) щ елкните принтер.

2. В м еню  File (Ф ай л) вы берите к о м а н д у  Server Properties (С во й ства  сервера).

3. О ткройте вкладку A dvanced (Другие).

4. Проверьте и jiiiitii.'iisiioi гь задания п у т и  в поле Spool folder (П ап ка  очереди); при 
1Н';н'р\мдпмо1 гн исправьте путь.

5. У становите любые из трех флаж ков настройки ж урнала, чтобы задать .«шнсь 
нуж ной инф орм ации, и мамкин и- ОК.

Примечание Эти ф лаж ки такж е отображ аю тся в оснастке G roup Policy (Групповая 
политика) в элементе U ser Configuration (Кпмфмгур;щ ия пользователя),

Подробнее о диспетчере очереди — в разделе «Диспетчер очереди сервера».

Служебные программы
В составе операционной системы  W indow s имеется несколько служебных про
грамм, которые помогают управлять  ресурсами сетевой печати.

rundll32
В некоторых сетевых к он ф и гурац и ях  требуется, чтобы клиенты  подклю чались к 
сетевым принт ерам  во врем я процедуры  автоматической установки. К орпорация 
M icrosoft предлагает для этих целей команду гшнШ32. позволяю щ ую  устанавливать 
принтеры из ком андной  строки. Это особенно удобно, когда необходимо добавить 
п ринтеры  в г р у п п у  м н . i i.‘. Н.Ч1 или удалить их из группы  с помощью сценария 
входа.
Ком анда nn id! 132 обеспечивает более ш и роки й  контроль по ерлзкеш -го со служ еб
н ы м и программами, подобны м и C on2prt.exe, K i n ' n p i . n -  могли вы п олн ять  только до
бавление и  удаление сетевых принтеров. Н априм ер, ком анда гш нПШ  позволяет 
изм енять конф игурацию  локальн ы х  прим к гюп и удалять их, а такж е добавлять 
подклю чения к  принтеру от имени ком пью тера, а не от имени пользователя, как 
это делает мастер установки  принтеров. В итоге контролирую тся все .м., на процес
сов печати, вы полняем ы х конечны м  пользователем , — ;:.ли этого дпети гочпп зап у с
тить локальны й или удаленны й тш '/тц ы п  файл или сценарий входа, содерж ащ ий 
команды  rundll32.
С и н т а к с и с  ком анды  ппк11132 (с учетом р ггц п р ;! символов): 
rundll32 printui.dll,PrintUIEiitry <параметры>
П рим(‘()|,[ Hi'im.'i kiouiin ия некоторы х параметров: 
гшн11К!2 printui.d]],PrintUIEntry /j |  / с \  компъютер
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Эта команда задает установку п р и н тер а  с пом ощ ью  мастера yi-i.ni'.ii’.u-ii «г:
пользователя, работающего на у.'игкчшим компьютере с имгигч; компьютер. 

Кроме того, V o ; k i l ! >  l i f te r  ! ! i

nm<lli'!2 ]>rin( ni.dll, l>rin( UH-jit rv /ga  /^\\компьт>пер /п \\ссрпер  ̂ пгчати'щ ш няи’р
Эта ком анда добавляет иодк.'ичче:!ш. к  принтеру ■ v-v^v/ ,и^иипп  ji/iiri.’tiiri для 
по, iv. и. Tt удаленного к о м п ы г ч с р ; ;  с именем компьютер.

iniwc параметры для rumiUli'i показаны  на рис.

щ ■*. ̂  |ЙЙ¥>|Ш№Й'г- ' " •-* Н Л ■ Ш-ЯК т т т ж т ш т
и«Уег ии» ̂ ttvface

DMOe f i lx lQ i  p n r tu  * ,P n 4 U E r* /y  IqjborwJMPtontiwndfiifc]
/<ПЬ1 bmary Hi гиг»
Л< мт«] Ы>  ̂prt ie r  name
• name if the б ar-iifi«*J . -
»d delete local jyinte»
с-:,, г- t•'i~* fe tw b rt printer connection
Щ  tfesfeta printer driver . . . 1. .je display printing p re s e n c e s  :
,-f [fM  ether mf Ffeoroutput file 
fee add щ  г tnccNte printer connectiohs 
foe *rx*» pet m*±rr* prt*er cornecttoni 
Jgti itetefts per mSchJrifc fiiftter датесЬэтз
/-fiiscrij drMer architecture or® of the fo x in g , АЬНй . Intel j Mips t PowerPC 
/ ia ir is te l printer driver using inf fie  . . . ..
/id : . Г # ^ Г  add рШУМ! df&ffif WIBW 3  ; .
/ If printer using **?<1е
i' ii iPirtaB г-- UjFln® adc prrnlw w a r d  an Inffee
fii iAstafi prints using ade Pnnte* v̂isard '
fin iadd netw crk pwidf СОПйШюп
ifpf,y,-idf:r] print provideгтагпе
iV p'irjf, f.wst p^pe b  jpeofiod prirter, carrot combined wth csmmandivhen hsfcaSrig -a pwter 
jlp ffh ] prater dr»ver м ай» path 
/тГпадйеП printer driver model nerv
/n fn im jp th iit мп>е 
Jbjde^aiy pi irkier queue vtew :
p  display printac properties 
. mode, й  h-tf d^p^1, error -
;V[pr-rr] pctt nene 
/t du&ay trr<m properw?

iitorepmte* sectros *tfc a f»e 
(St Revtc* e wtike» seD -v j* Itum  a flie
Store o r remote p rfitff '-a e ttir . js  action fta^s c ta i must be ptdLeu at the end of eonvuarxJ;

2 WINTER JNFC.̂
7

e. Profle
d pijpfwCafca
t  i«curi* evtrfxi t
9 <3ote; DevMode 
rn .>ni jka l saltings 
it Ueef Devftada

4«<«)lve new * conft«<
F Force name
9 aasoVepoct.

/u use the easting ptfntei driver if fc’s already installed'
M # j zero based: d-.-.- Page to star1! on -
/^verdOtt] iy^ 'r d  ^ ч У ;^ .^ ц .Ш г\6 о ш  JSOf 9© ] ■. i ! 4 1 ' .!■' f-:: 5 r-. ?,L 3 |

Widows NT 3.51 [ vVin<fc,vs 1-iT 4Щ i Ш Ю Ж  NT Ш  о* 2Q0C | W *&№?№&  f; 
jv* prompt tfie wsef hsr a drfcer if speoma.owar e  nor тпиг̂ з m iw 
(у Щ  гича- »  * e  derar*
/Xq pec prirccr iajrtings 

и Л  oH riw  \eU trig t 
(z dfi ntfraAc share thteprtnftar 
{2 share this printer, can ot^- be used ivich the /if . 

heJptHrfs message : •:
1,л т^ 2!-!С foe

. ;. ■ 
. YiiUif f

Рис. 4-17. Параметры R u i k I !1 , '2

J *  
r> ~ i

A

PrnAdmin
П рограмма PrnA dm in позволяет вы полнять ф ункции  адм инистрирования принте
ра с m/Hi!, ik;fn:.;(iiiH\\i сценариев. Вы зм ж г п создать свой i-m'n' i ионим!'! сценарий или
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и зм ен и ть  один из образцов ( м.епарт а, предоставляемы х в ком плекте с P rn A d m in , 
И случае Ирм р;!ммн Pi'ii.Aslrniii no.JHivim-i управлять как .цасадааы ям, так и

принтерам и,
Эта программа вы полняет следую щ ие ни^рацми:

• - и к . - п п г  и у л аа га п г  л о к а л ьн ы х  и удаленны х принтеров;

• добавление и удаление подклю чений  принтеров;

• д<Л;|„-;!'1 1 п;: и удаление и удаленны х форм;

• добавление и удаление портов на локальн ы х  и удаленны х принтерах;

• добавление и удаление драйверов па ло кал ьн ы х  и удален н ы х  принтерах;

• подсчет принтеров, а такж е исрич*. .фамилии* и форм на локальны х иуда.:ел-
ны х iipiiH

• п ри остан овка печати , про.цмжч-пт- печати ииаагп-.:;! очереди на локальны х и 
удаленны х принтерах;

• настройка локальны х и удаленны х принтеров,

П р и м е ч а н и е  Д ля а и д а т ш  сценариев необходимо а ц ;т .я з ы к  сщ-нарт-м — M icrosoft 
Basic или JavaScript — или уметь пользоваться объектами, и ред.1шагаем i. н вме

сте с програм м ой P rnA dm in , на лю бом язы ке, поддерживаю щем програм мирование 
СОМ,

Чтобы установить  P rn A d m in , введите следующую команду: 
regsv r32  [n j/fM (,]P rn A dm in .d ll

Чтобы образцами < 1 ии:ф!ид; P rnA dm in , пйк'адамиыл на рис, 4-18,
введите:
Cscripi prnmgr.vbs

к й ш ш ш  • r m t s v w m .  ■ ш
M ic r o s o f t  W indows 20Й0 [ v e r s i o n  Г»,Й З.20721
• 1 ■ ght 5 VX- . : :> ' . . • i- .

ргпгк/г. ohs -  ?
M ic r o s o f t  CB> W indows S c r i p t  H o s t U e r s io n  S . l  f o r  W indows 
C o p y r ig h t  CG> M ic r o s o f t  C o r p o r a t io n  1 9 9 6 -1 9 9 9 . A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

U sage : p rn n tg r  C - a d l ? H c 3  Г -с  s e r v e r -n a ro «  l £ - b  p r i n t e r - n a n e  1 t~ro d r iv e r - m o d e 1 J  
1 ~p t l p i v e r - p a t l i  ] l - r  p o r t- n a ro e  H - f  f i l e -п а п е  I

A rg u m e n ts :
-■a -  a d d  l o c a l  p r i n t e r  
a c  — ad d  p r i n t e r  c o n n e c t io n  

-d  • • •  d e l e t e  l o c a l  p r i n t e r  
~dc • • •  d e l e t e  p r i n t e r  c o n n e c t io n  
“ 1 -  l i s t  p r i n t e r s
- p  -  d i* V e r  p a th  c a n  he l o c a l  o r  n e tw o r k  p a t h  i , e .  a ! 4  O F  S S s e rv e rX s lia r f f
- p  -  d r i v e r  p a t h  ca n  b e  l o c a l  ог> n e tw o r k  p a t h  i . e .  a : \  o r  W s e r v e r V i h a r e  
-y - -  d e l e t e  a l l  l o c a l  p r i n t e r s -
-xc  -  d e l e t e  a l l  p r i n t e r  c o n n e c t i o n s ,  c a n n o t  be u s e d  w i th  t h e  - c  o p t i o n  
- ?  - -  d i s p l a y  с  o n  n a n  d  <j.sage

Exam ples'*
p m n g r  - 1  -  с  W s r e r v e r
p m  m gr - a  —h "foo41i'*  - я  ’H P L a s e r J e t  *1L" - r  ”7 .7 . .  V . ? : ? b a r
p m n g i ' —« -_b ' 'f o o 4 L “ ~ri ''HP L a s e r J e t  4 b "  - r  " I p t l s ”
p rn n ty r  - a  - b  “ fo o 4 J j"  - c  S S s e r v e r
-pm rag г  - а с  -b  ’N K serve rX H P  4L b a r l ”
ffrnsiigt' - d c  - b  " v s s e r v e r ^ H P  41. b a r l ”
p rnpiyp  - x
p r n n g r  “ X ~c ^ \ c e r v e r  
p m i tg r  “x c

h i

Рис. -1-fS. Сценарии PrnAdmin



Ч  А  С  Т  Ь  2

Наблюдение 
за производительностью

К;игфо,'и. сервера наблю дение а работой с и с 
темы как  в так и т ш и ^ у п и и т !  ее отдельных компонентов. В ч;и ii; 2
i n n i a i i i i . i  средства W indows 2000, щ ш м епнем ие для о н ;  н к м  производитель
ности, p u  ск;*,-:а:; о том, как  систем а использует свои гш тф .п  ные pei урем и 
предлагаю тся стратегии поим шепни быстродействия.

В этой части

П одсистема наблю дения за производительностью  196 

А нализ использования п ам яти  и кэш а 257 

А н ал и з работы  iijxiiioccop;! 288

П роверкл и настройка производительности диска 324 

Н аблю дение за п р о и зво д и тель н о стью  сети 348 

Н а м е р е н и е  ак ти в н о сти  v r n n r n i i p o i i e c e o p i i c i i i  системы 379
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Подсистема 
наблюдения 

за производительностью

Наблюдение за иршмиидм'П'.'и.иги"! ыо — неотъемлемая часть профилактического 
обслуж ивания ком пью терной системы. В результате наблю дения накапливаю тся 
данные о производительности , которые необходимы при неполадок и
планировании  использования системных ресурсов.

В этой главе
О сновны е понятия подсистем ы  наблю дения за производительностью  197
Средства наблю дения за производительностью  203

И н и ц и али зац и я  подсистемы наблю дения за производительностью  228

А нализ результатов наблю дения 231
И сследование узких  мест в работе систем ы  234
Уе р.нп'цне неполадок средств производительности 236

Конкретные п к ч м р и ц  наблюдения 241
Наблю дение за устаревш ими п р и л о ж ен и ям и  247

И нтегрирование элемента уцрш гичиы  системного монитора в при ю-жешы o i l ie r  
и другие чрп[ раммы 251

См. также
• Подробнее оди.(гностике неполадок системы — в главе 14 <•(.' 1 }>;пп ни устране

ния >_

• П одроб н ое о средствах  наб лю ден и я за п р о и зво д и тель н о стью  — в ф ай ле  
W ^ rk io n 's  d u n  на ктне,!-;T-.uii. kv «Ресурсы M icrosoft W indows 2000 S e rv e r ; '

Компакт-диск прилагается к брошюре «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server. Компакт- 
диск» («Русская Редакция», 2001). — Прим. ред.
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Основные понятия подсистемы наблюдения 
за производительностью
Регулярное наблюдение за позволяет непрерывно контролиро
вать работу комиыоггра. Собрав дчнн;>!е о пролл|!одп ! c.'iL.iioc'i и кимныолер;: при стан
дартных условиях можно определить ее средний щтнгш, (baseline). Э гот 
показатель служит эталоном, облегчающим обнаружение возникающей i мч ю л ,  ел.л . и 
ь ж зеж гл - узнать, как  использовались в этот мемем i системные ресурсы, а :<л;;епт, ука- 
л;п !. н ^ ^ 'п ш ;  проблемы. Наконец, данные о производительности помогут Вам пла
нировать развитие вычислительной инфраструктуры и пропкипрнва Ii> влияние изм е
нений в конфигурации системы. На рис. 5-1 локалано, в какой последов;;! u i.n o rm  ii ю- 
водится нло/поденне за различными системными рееург.шн.

Системный MOMHTCij

Рис. 5-1. Общая последовательность наблюдения

В следую щ их рэзд-елЕ.М- описаны  типы  собираемых дан н ы х о ^ р е п ^ е д и т е л ы т с  ц, 
архитектура системы сбора дакиыч и методы сбора данных, используемые средгл;.;;- 
ми изм ерения

Показатели производительности
Средства наблю дения за как  операционная

и п рилож ения или службы, предназначенны е сбора дан н ы х о произво
дительности, используют ресурсы системы — ди ски , пам ять, n p o i t e t  с о р ы  и селе;*!, ;е 
сегменты. И спользование ресурсов описывается таки м и  показателями, как  иронщ  а- 
пая анн'ипни'п/и.. ( I hiчж^Ьрп! ), очередь (queue) и время от клика  (response tim e).

Пропускная способность
П р о п у ск н ая  способность — это мера работы, м р о д е еп ти н  за единицу времени; в 
среде K v n i r i i  г — сервер» она обычно определяете?! со стороны сервера. Когда па- 
грузка возрастает до м аксим альной, увеличивается и пропускная < пие нни>< i.. За
тем она начинает падать, и тогда может образоваться очередь. П ропускная спосо >- 
ность в ком плексной системе, такой, как  система «клиент — еернер*. зависит

как  работает каж ды й к н .м тяил; i Самое медленное звено в системе и опрел ■- 
ляет пропускную  способность всей системы в целом. Такое медленное звено с 
называется узким местом (bottleneck). Наблюдение за производительностью  позво
ляет найти узкие места в работе системы. Зачастую узким  местом оказывается 
более и н тен си вн о  используем ы й ресурс, но так  всегда; д а н н ы й  p e c v p t
может успеш но вы полнять множество операций. Если очередей нет, з - : а - ш нет и 
узких мест. Система M icrosoft W indow s 2000 предоставляет дан н ы е о нропуекш  л 
способности таких рееурол;. как  д и с к и  и сетевые кем лгтен '! к .
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Наличие очереди
О чередь формируется нескольких  '. и iv.iuiuix. I Ь и рп м гр , когда запросы поступа
ют к  ресурсу на обслуж ивание быстрее, чем и ^ и н и ж л  его гнюнускм;^! ипнпипос п.. 
или когда разны е запросы  требуют от ресурса разного времени оГф^Ггш особен
но если времени требуется много, Очередь может появляется, если л.шросы п р и х о 
дят нерегулярно — например, то .м и ш к и  серия, то ни одного, Когда очередь стано
вится .u m im 'ii, ..'ффгк сшгнгхть работы снижается и ти .н и ж и »  увеличение и/х-Ж'ми 
отклика, С истема W indow s 2000 сообщ ает о д и н ам и к е  ичгредсп к  ди скам , процес
сорам, а такж е собирает данны е о рабочих очередях сервера, отслеж ивая ви.яиш  

message ;Фи’к — блок сервера) службы

Время отклика
Время о тк л и ка  это характеристика, определяю щ ая, сколько  врем ени  необходи
м о для всей работы, с н ач ала и до конца, В среде -к/ш гц i — сервер» 

откли ка  обычно и зм еряется  на стороне клиента, С увеличением  нагрузки 
время откли ка , к ак  1ф;шн. i;;, пш /мст;п ;. Чтобы оценить время отклика, достаточно 
разделить дли н у  очереди к  ресурсу па пропускную  способность, Кроме того, 
новое средство W indows 2000 — поддерж ка ж урналов трассировки — позволяет от
слеж и вать  ед и н и ц ы  работы от начала до к о н ц а и таким  образом определять и х 'м я  
отклика,

В *. и >пii IX разделах рассказы вается, как I'pi'/K'i наблю дения за ирш ;iiin;un г.и,- 
|!|>с I ы< ■ позволяю т пользователям  собирать данны е о п р оп ускн ой  о: уи  оче
редях и времени откли ка различны х систем ны х ресурсов,

Архитектура сбора данных
С истем а W indow s 2000 собирает данны е о таких ресурсах, как  диски , пам ять, п ро 
цессоры и сетевые компоненты , К ром е того, сбором данны х такж е могут .>;тим;п i.- 
ся п рилож ения и служ бы , работающ ие в ссгтем е, По ум олчанию  о |х ‘р:-яы*:iin;i!i си 
стема получает данны е о tipijji.mp.:)' гг.чмю п и. относящ иеся к  систем ны м  
с помощью  реестра,

Когда при порлш нпш  к функциям реестра для получения данных о ирои.шодл r '.-'jl- 
И'»h i  in-Hi!.ii. iyi i i t  n средства изм ерения производительности , систем а собирает 
л;пни.!( из соответствую щ их диспетчеров системных cc'jSSiTG.-S: таких, как  диспет- 

пам яти , подсистема iJiu>;ui-!ii.i!><u;i и т, д,

С истем а W indows 2000 i .ik>i v  поддерж ивает сбор данны х с помощ ью  пн к.'рфм'к,] 
W M I {WjiKknv- M anagem ent In frastruc tu re  — инфраструктура i/n fia iw n ir-i ‘ ргцгц) 

для этого необходимо ввести  в строке W indow s следующ ую
команду:

роН'июи /  WMI
Когда для сбора д а н н ы х  вместо реестра используется W M I, операционная система, 
помимо m ч-|.-;1. 1 ь!.мх D L L -библиотек  virT'iiiKrni производительности , устанавливает 
файлы \Ю1-' ( m;i! ii.ui'd object file — файл Эти файлы н ахо
д я тся  в папке Syv<4ii')2\W lv-iri\viiu Чтобы данны е удавалось т и у т  1 1 . через Vv'r/11 
на наблюдающ ем и ком пью терах  (если .п  и разны е ;л!.\■ in.-<m ры j дол-

работать <mva‘u;i W indows M anagem en t (У и ц т .п 'и н г  средой W indows), 
W indow s 2000 описы вает собранные данны е о производительности терминах объст- 

сч етчи ков  и .ш'!<’М!1.'!ирпг.. Под объектом наблю дения за производительностью
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м ож но !|(P!i||H;;:TIi лю бой ресурс, I!]})!.-':!»!.';.'!!!;!''- или службу, параметры  которы х М; У У ] к  
и зм ери ть. Об . - т х  объектах пидропи;' рнагс'ааапи в следую щ их разделах.

Системные объекты
П о у м о л ч ан и ю  W in d o w s 2000 для изм ерения производительности  усталавливаеч 
Miiiii'd'nu-.Ti-inii.K.' си стем н ы е i>о!.г!,i ы соответствую щ и е ап п ар атн ы м  и ли  и н ы м  си с 
т ем н ы м  ресурсам . В таб л и ц е  5 - 1 исргчпа.аапы  > lan .u ip  тмыс- объекты , ус i а пав. rn а :у - 
мые <иа p a n n o i..... . с и с т е м о й  M i:Tii'''Hi W in d o w s 2000 P ro fe ss io n a l,

Т а б л и ц а  5 -1 . С и с т е м н ы е  о б ъ е к т ы  W in d o w s 2000

Имя объекта О писание

.УСа/ЯуУ-F Service 
(Служба ACS/RSVP)

Browser
(Обозреватель ari п )

Саг he {Каш)

D istribuled Transacciofl 
C oordinator (Координа
тор распределенных 
транзакций)

HTTP Indexing Sar. ice 
(Служба ш уа'м  аааанипш 
H TTP)

IAS ■ C lients
(IAS-клмшйа учетных 
записей)
.'/-a Accounting Servers 
1 1 :\S- Ci.-pacpl.i учетных 
записей)
IAS Atn laaa a .-i' hi,) ( li.-iii-- 
(IAS-клиенты ::p; ■ in■ р к11 
подлинности)
IAS A uthen tication  Servers 
(LAS-серверы pan
подлинности)
ICMP

сведений об активности службы
качества обслуживания i ( 4 ). которая 

управляет приоритетом ресурсов
1IV) !*а<;1! riKli 11'i[|:H'TJ.|c i па \ | ,, подсети
Вывод сведений об активности службы сети в
системе M icrosoft Windows 2000 Server н виде списка У'а.нпаа-
теров, ( ш ю т ю  испо.-'п.LivкчImч ресурсы в данном домене и в, 
других доменах и рабочих группах г . м iыи ч ! п-ш  (WAN). 
W indow s поддерживает службу обозревателя сети для 

с под , ■ 111 i i ■ ■

M icrosoft Windows 95, Microsoft W indows 98, Microsoft 
W indows 3.x и Mu'v.v.miT! W indows NT
iii.HiH i сведений об .и .тм нтити кэша файловой , араа чы (облас
ти физической паларrii. в которой sn.n:а к  ;i iiiy a iay  нам,.;], .ii 

данные)
Вмнол статист ики активности ь-пординэтира рзспредолсигплх 
транзакции (MS I> I (. ) >|ч и ас м т  :р частью служб компо- 

называвшихся сервером транзакций) и использу- 
для с помощью

очереди сообщений
Вывод статистики очередей, службой iiii.ua.viipn'-
ПаНИм с помощью которой создаются и 1'| '| | |М | ;.1:1 ||ТГ1М  каталоги 
содержимого и сетевых дисков для поддержки мощ
ных си гс-акаас: jу  поиска документов
Вывод cin т I mi об проверки подлинности
в (IAS), iiciivp.t управляющей учетом (ис-
ii,i ааа ;....... .) удаленных клиентов
Вывод сведений об икнмим: ш службы проверки и нти . i 
в Интернете (IAS), учетом (ис
пользованием) у ci.n TiHMX серверов

сведений об активности службы мрирнура! и и .д ш п а а i и 
в 11 un-pi к-и- (IAS). аса п.а и и .пап и" управляющей проверкой
под пппи;. ап  \ ia ц-|П!ы\ клиентов
iii.n:,!.! сведений об активности службы прикупа! подлинности 
в !liih iii« 'i: (IAS), цен i paa таи л; ■ управляющей проверкой 
подлинности удаленных .ааа;: jMi'
iJi.iiii'.i скорости отправки и получения < t’lu'i'.'iciiiiii с использо
ванием протокола управляющих сообщений НЧ'1п‘р:1«^и (In te rn e t 
Control Message I ay <• i>i. ICMP), который обеспечивает ис- 
щ -.аануаа иитЛщ. и предоставляет другие s y a :aaa о пакете

(см. : стр. )

$  к. 4262
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Таблица 5-1. (ироао/.'.пгспие)

Имя объекта Описание

Indexing Service (Служба 
индексирования)

Indexing 1 . 1 
(Ф ильтр службы 
индексирования)

Job Object (Объект 
«Задание»)

Job Object Details 
Подробно объекте 
«Задание»)
Logical Disk 
(Логический диск)

Memory (Память)

КВТ Connection 
(Подключение N BT)

Network Interface 
(Сетевой ни а р ф п н  >

Gbjc'ci.s (О бъекты)

Paging File 
(Файл тиикачки) 
Physical Disk 
(Ф изический диск)

Вывод статистики создания и слияния индексов службой ин- 
Служба индексирования индексирует 

ты и их свойства и сохраняет сведения о них в каталоге, Поиск 
документе! с использованием службы индексирования осуще
ствляется командой Search (Н айти) главного ■ i сред
ствами
Вывод сведений об активности фильтра службы индексирова
ния. Служба : . hi Ih индексирует документы и их 
свойства и сохраняет сведения о них в каталоге, Поиск доку
ментов с службы осуществля
ется командой поиска Search (Найти) главного . или сред
ствами
Вывод сведений об активности на уровне IP протокола TC P/IP  
Вывод учетных данных и сведений о 
ра, собираемых по каждому активному объекту задания, 
имеющему имя
Вывод подробных сведений о производительности активных 
процессов, составляющих объект задания

Вывод сведений об активности и использовании разделов и 
томов дисков,
Для включения счетчиков диска используется команда diskperf 
-у, а для отключения — команда diskperf -г Чтобы указать тип 
включаемых счетчиков, введите d для дисководов физических 
д iii-K'iB и v для логических дисков или томов хранения данных, 
При загрузке операционной системы автоматически устанавли
вается ком анда diskperf с параметром -yd для вклю чения  счет
чиков дисков. Для включения счетчиков логичес
ких дисков введите diskperf -yv Подробнее о команде diskperf, 
наберите diskperf -? в командной строке 
Вывод i i;i Л'Л1 пii об оперативной i амигм. 
в которой хранятся команды и данные
Вывод сведений о скорости отправки и получения данных че
рез подключе iим которые используют протокол Nct.BT, обес
печивающий ■ ржку Nel ВК для протокола T C P/IP  на
I 'H'.iiiH' ......  между локальным и удаленным кпмш.ил.. ра.чи
Выи:м сведений о скорости отправки и получения данных и 
пакетов через подключение T C P/IP  посредством сетевых адап
теров. Обычно первый экземпляр о п.ектп сетевого интерфейса 
(Э кзем пляр 1), отображаемый в системном ...........  пред
ставляет адрес замы кания на себя; однако иногда адрес см ы 
кания на себя (loopback address) не отображается. Адрес замы
кания себя задает локальный путь через драйве] протокола 
и сетевой адаптер, Все другие экземпляры представляют уста-

■ сетевые ■ ■ (интерфейсы глобальных сетей, 
модемы удаленного доступа и т. д.)
Вывод сведений о таких программны х системных объектах, как 
события и т, д,
Вывод n:. i,':;;i!I об испил i..i'!d:iuим файла подкачки, который 
служит для хранения виртуальной памяти
Вывод i- nnii об использовании жестких дисков и vcprR;)iicni 
RAID
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Т аблица 5-1. (иршщл.ж аин'!)

Имя объекта Описание

Print Queue 
(Очередь печати)
Process (Процесс)

(Процессор)

Redirector
(Перенаправитель)
Server ((Чркгг,)

Server Work Queues 
(Рабочие очереди сервера)
System (Система)

TCP

Telephony (Ъ'лсф......и

Thread (Поток)

UDP

Вывод статистики шн печати в очереди сервера печати. 
Это щи средство Window 2000 

Выз'та сведений об активности процесса — и p.'! рдч^нин-н 
объекта, представляющего выполняющуюся программу 

Hi.iii'u сведений об активности прши — аппаратного ком
понента компьютера, выполняющего программные инструкции 
Rf,ii.i<vi fijr.u'iinii об активности фан. [-нип | системы псрека'ф.г 
вителя, пересылающего запросы файлов на сетевые серверы
Вывод сведений об ..........ш нш  файловой системы сервера,
отвечающего на агросы файлов от сетевых клиентов 
Ви:!!)л сведений о длине o'li'in’.u.'i': и объектах в ■”:! ■нм:!;, 
службы
Вывод статистики для системных счетчиков, отслеживающих 
операции с файлами, время процессора и т. д.
Вывод о скорости отправки и получения сегментов
TCP (Transmission ontrol Ртоь> — протокол управления 
передачей)
Вывод cmui'iiin'i об ;!кт:;т|[(к~п! телефонных устройств и 
подключений
Вывод сведений об нпн»' i (части процесса,
использующей процессор)

Вывод : о и отправки и получения
таграмм по протоколу UDP (User Datagram Protocol — прото
кол дейтаграмм Ф яьзоттеля)

П ри и сп о л ьзо ван и и  системы  W indows 2000 Sctm-s програм м а
| ,m;ns .in iiat-: объекты A ctiv e  Server Pages С траницы  A n i\e  Server), FTP 

Service (Служба FTP), In te rn e t In fo rm a tio n  Services G lo b al (Общий uiVu-кт служб 
IIS) и W eb Service (Веб-служба) для служ бы  IIS (In ternet In fo rm a tio n  Service). К р о 
ме того, программа т к и  W indow s 2000 Server устан авли вает объекты SM T! 
Server (SM T P -сервер) и SM TP N IT S  Store D river (Д райвер  хран и ли щ а NT I > 
SM TP). В от установленны х служ б, система может шщ/и рхтнут^, и 
другие объекты, наприм ер NTUS которы й данные об ;iK! iimiei ! :i службы 
каталогов A ctive D irectory, или DNS, выдаю щ ий статистику mmr:n:i,:Nn е п.поетп 
служ бы D N S (D om ain  N am e System — сист ема  об этих и 
других системных объектах — в c n | i ; i h - '" i ; i i Performance Counters I'r-i-i-/'! п  на ком
пакт-диске «Ресурсы M icrosoft W indows 2000 Si'i'vtT-
Сведения о разработке прилож ений , устанавливаю щ их системные объекты, кото
рые мигу г быть интегрированы  в средства измерения м н и м ы м и ге .п .н о гш . Вы най
дете в библиотеке M SDN по адресу http://w indow s.m icrosoft.com /w indow s2000/ 

ссы лка Software D evelopm ent Kit.

Экземпляры и счетчики производительности
У каждого объекта имеются счетчики, которые nrmi.'iuiyiurc'.i для н:гм; ' ;н iii: ' ; ра.>- 
личны х i!tii>,!\n-! ||п[>. ирил то д и  к . !ьипг I и наприм ер для диска это может быть ско
рость передачи, а для процессора — величина потребляемого процессорного време
ни . У каждого объекта есть по крайней мер' один экземпляр — отдельная копия 
объекта данного типа; впрочем, не тины  объектов ,ш!!\тк;мо; наличие несколь-

http://windows.microsoft.com/windows2000/
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экземпляров, В этой и т^чи-дун >щч\ главах в ...... (ччшчм объектов, счетчиков и
экзем пляров используется следую щ ий синтаксис:
\\H j4 si_ K o .4 n b io tn ep a \0 6 h eK m (P o d iim ejiircm iu  а к з е м п л я р /Э к з е м п л я р  _ о 6 ъ е к т а # И н -  
д е к г з к з е м п л я р ( 1) \С ч е т ч и к

обязательно; если имя не ук;иит>. по ум олчанию  
подразум евается л о к ал ьн ы й  компью тер,
Заметьте, что в шаблоне \ ^ччьпсич ■ ч родительский экземпляр, экзем пляр объекта 
и индекс ж н-мг.: фч. Эти ком поненты  ипчргфчочччч наприм ер, если у объекта не-

могут н юн I ii(|)imii|ii ч именем или числовы м  
кодом, в т и п и .-Tv-iiini! со сп ец и ф и кац и ям и  разработчика счетчика, (Обычно кт-ч- 
j»..'......... системные счетчики ш и п и . !\ч<ч числовые индексы  экзем пляров,)

i l;!ii|)i;vti-|i. если ведется за ноп^щ .килп! потоками крощ ч’-ч! M icrosoft
W iiiJnw^ I.\|iltn4 'i. залайте отслеж ивание экзем пляра W indow s Explorer объекта 
Thread (П оток) (W indow s E xp lo rer будет пред*1 мшчч i i, родительский экземпляр), а 
затем к 'нгф п.ш цуГ пг i - i i  поток, в котором вы полняется W indows Explorer (эти 
потоки будут дочерним и  экзем плярам и), Д ля наблю дения за д о ч ер н и м и  эк зем п л я
рам и используйте индексы , И ндекс экзем пляра для каждого ни ivpa-y юнчч о ш п и 
ка может п ри н и м ать  чгччччпи О, 1 и т, д,; перед этим чипчгчничч необходимо поста
вить зн ак  иомгру (# ). ( I'M.’pam i'ni и;к 1 cue чрччкчгч свойства систем ного  мо- 
ччг.ф ч так, чтобы по !^;|-*ш.-|;фм-дуА-шк;ш ,1 отображались, Экземпляр 
с и н дексом  0 будет скрыт; н у м ер ац и я  остальных экзем пляров 1ичпч::аегчч с 1, Если
и н д е к с ы  экзем пляров не .ипГфц*:...... . Вам не удастся наблю дать за нескольким и
экзем п лярам и  пдч-ч m процесса,

П р ак ти ч еск и  у каж дого объекта экзем пляр мпд rjiii;ii фиксирую
щ ий сумму чпч1 конкретного счетчика для к а л  экзем пляров объекта,

Сбор и вывод данных
В зависим ости  от используем ы х гр гд гп ; сбор .и и н ч ',  мож но настроить так, чтобы 
он или же по .нфчп'ч- спсчпи.'нчиюму расписанию , Данны е о

зам еряю тся с некоторы м  т ф ч о д о м  а не путем
трассировки, инициируемой при событий, Преимуще-
riirn  такого метода сбора дчичы ч — сн и ж ен и е  дополнительной  пчфу.чиц. однако 
сущ ествует вероятность чгрчощчч:!! или недооценки некоторых чиммнпф. если пик 
активности  окаж ется вне вы борки,

Если Вам необходимы  более том ны е данны е о пр<имиодитсдыи>гш . используйте 
новую  чидлтччн ■■ чь W in d o w s 2000 — трассировку событий, Это средство п озволя
ет изм ерять активность им енно в то время, когда она пчГчнччичч-л, а такж е исклю 
чает 1!ч п 1чч<>г| и, свойственны е методу km'Vi]» ■>..... in замеров, В результате можно
определить зависим ость м еж ду показателям и использования ресурсов (чи сло  о ш и 
бок из-за отсутствия страниц , дисковой подсистемы ч^ччмчичочч, 
процессорное время) и рабочей нагрузкой , которая вклю чает потоки, процессы или 
трчмччьцгч!- Эта ппчм ож т» м. дополняет методы п.in .н и чьи м , использую щ ие счет
ч ики , Ж урналы трассировки разреш ается настроить для с т ч ш ч д ы т  ^чччч 'кчдчм чх 
поставщ иков или п г ф ш ч и т т  системного и< нч ^чцикч. который вы полняет т г т т и -  
ровку для ядра W indows с и си олккш али ем  ж урналов трассировки службы Рег- 
Ьш кппч ' Logs and ANдчч (О повещ ения и ж урналы  производительности), А кти ви за
ция ж урналов трассировки  стр ан и ч н ы х  ■ и дан н ы х файлового ввода-вывода
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liorn.niiae'i laepvai-.-y в системе, поэтому эти
...... . в течение коротких периодов времени. Следуе-:- иметь в виду, что для да ио

>курмад!,:1ы \ ДДЛ1 :Н1 \ к 
программа. Такое средство создают с помощью ни vpi)'1 iirna ДМ. кг, и:*1!! liin.ix с 
состав пакета i'ifii j'.nn ^<>!n<-urr D r,т 1'<,/иигН1 Kit,

Подробнее о разработке поставщика трассировки — в документации Software !Ww- 
lopmcnt K it. (SDK) в библиотеке M S D N  по адресу http:/ Avindows.iiucrosofL.coTny 
w i n d (>\vs2 000 /reski t/webresc >u rc cs.
В зависимости от метода ддаедааемла счетчика, значения выводятся одним i.a 
следующих способов:

• счетчики мгновенныхамллёнпн. имени которых содержат слово current 
щий), отображают самые ime. н ди не данные. Следует иметь в виду, что в 
ствие стабильной рабочей н;м руаап пи д̂  иид выдаваемые счетчиками 'индием 
ных значений, могут оказаться

• счетчикж  редннх анлаепид. имена которых содержат единицы измерения sec (сек) 
или показывают ередине не. ланппы, за период намерения. Вклю
чив такой счетчик, недна-дп; е второго измерения — только после д о н > па экране 
игрнид г' а дплчеиня. Например, счетчик стра
ниц i-i'i;i показывает число егранпи. ланнедпны.ч на диск или ени тайных с дне ка 
в течение интервала выборки, да,ада аа па число секунд в интервале.
М ётод выборочных измерен»# шюгдс вызывает небольшую задержку при вы
воде результатов счетчиков i'pi .и-их значений; в дю  время идет сбор и вычисле
ние длина;х. Кроме того, если зафиксировано разовое большое (выб
рос данных), то какое-то время счетчики ереднич анлнен i i'l могут выдавать 
вышенные показания, пока скользящая средняя не выровняется и не начнет ото-

дел.
W indow s 2000 и другие виды счетчиков, например нрсцен ими; раз
ностные и текстовые. 1 'дани i щ,и счетчики отображают изменение лини лип за пе
риод между двумя намерениями. По умеднаник' ечетнпкп. представляющие резуль
таты и iipimci!-! а \. не могут превысить значения 100%.
[ 1пдр{н'н|.-1.- об общих типах счетчиков и их конкретных подвидах — в справочнике
Pfrffjvifiiir,-- СчциИ'! Reference, файл Cejiinlei'veliii! на 
Microsoft W indows 2000

Средства наблюдения за производительностью
Главные средства плЛ'иаи-ния в еиеиаме Windows 2000 — консоль Performance 
( 11р<налам! 1 1 >. lajK.r; а и программа Task Manager (Диспетчер задач). Диспетчер 
задач предлагает обзор текущей ;д. кал нам д системы и ее лранааедн': едите-тн, а 
консоль Performance позволяет получить мидр^пт.н-данные, которые могут еы п 
использованы для устранения кепи, наша и лпл.ш :а узких мест. Консоль произво
дительности содержит два средства: System M onitor (Системный монитор) и Per
formance Logs and Alerts (Оповещения и журналы припанодм или.мое i и ). В этой 
лдеш i . imm h подробно рассказывается об пеип.м.аоплмдм а^пеоан Perform ance. В
< .is a vi'ihmin разделах ониалны программы, устанавливаемые в составе ■ перицноп- 
noii системы.
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Консоль производительности можно запустить из меню Administrative Tools (Ад
министрирование). Чтобы воспользоваться меню Administrative Tools (Админист
рирование) в системе Windows 2000 Professional:

• добавьте меню Administrative Tools (Администрирование) в меню Programs 
(Программы);

• или дважды щелкните значок Administrative Tools (Администрирование) пане
ли управления,

По умолчанию меню Administrative Tools в ОС Windows 2000 Server включено в 
меню Start (Пуск),

► Д обавление меню A dm inistrative Tools (Администрирование) в меню  
программ на компьютере с системой W indows 2000 P ro fe s s io n a l

Щелкните кнопку Start ( Пуск >, перейдите к меню Settings (Настройка) и вы
берите пункт Taskbar & Start M enu (П анель задач и меню *! iyris *).

2. Откройте вкладку Advanced (Д ополнительно). В списке Start M enu Settings 
(Параметры меню «Пуск») установите флажок Display Administrative Tools 
(Отображать меню и щелкните кнопку ОК.

3. Щелкните кнопку S ta rt (Пуск), перейдите к меню Program s (Программы) и 
выберите пункт Administrative Tools (Администрирование).

► Как воспользоваться объектом администрирования на панели управления
1. Дважды щелкните значок My Computer (Мой компьютер) на рабочем столе 

W indows 2000.

2. В окне My Computer (Мой компьютер) дважды щелкните значок Control Panel 
(Панель управления),

3. На панели управления димжды щелкните значок Administrative Tools (Админи
стрирование).

Системный монитор
Оснастка System Monitor (Системный монитор) системы Windows 2000 расширяет 
iji> нкиш та. n,i ii,hi .iiimia^oii программы Performance Monitor (Монитор производитель- 
usicm), которая входила в состав версий Microsoft W indowsNT 4.0 и Windows 3.51. 
Среди возможностей системного М'чтг:)р;! следует отметить следующие:

• представление диаграммп  п . ш гибким и настраиваемым. Появилась воз
можность настройки многих атрибутов отображения, в том числе изменение 
шрифта и цвета, добавление границ и т. д.;

• упрощена настройка счетчика. Теперь имеется возможность копировать пути и на
стройки счетчика из экрана пк/т^пич-о монитора в буфер обмена и вставлять пути 
счетчика с Web-страниц или других источников ii: экран системного монитора;

• предусмотрена возможность распечатывать файлы с диаграммами производи
тельности в виде HTML-файлов средствами команды контекстного мен к > Save 
As (Сохранить как). Кроме того, отчеты можно сохранять в виде файлов с раз
делителем-символом табуляции (для лпп^ч. ij; Excel) командой Save As (Сохра
нить как). Чтобы открыть контекстное щелкните правой кнопкой мыши 
область ene/ie:!!!!'; системного i iip;i;
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• системный монитор разрешается переносить на другой компьютер. Поскольку > 
базируется в среде консоли управления М М С (M icrosoft Management Console), 
можно сохранить файл консоли вместе с i pyuiinii необходимых счетчиков и за
тем установить его на любом другом компьютере: системный монитор ппудд 
будет наблюдать за теми же типами данных, Это особенно удобно администра
торам, обслуживающим несколько систем;

• функциональные возможности диаграммы, гистограммы и отчета системного 
монитора обеспечиваются племен п>м управления ActiveX (S vsmioii оех) Такое 
конструктивное решение позволяет пользователю размещать этот элемент у п 
равления на странице HTML (примером может служить программа iVrfM;in;!fu ' 
с компакт-диска «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server»), а также встраивать 
его в приложения пакета Microsoft Office или Microsoft Visual Basic, как niinc; - 
но далее в разделе «Интегрирование элемента управления системного мппп гори 
в приложения Office и другие программы». В большинстве случаев функции 
элемента управления доступны в том виде, в каком они представлены в прогр;^ ■- 
ме Perfmon.msc — компоненте консоли ММС, содержащем средств,. ii;iMt'pi'!iii:i 
производительности.

Подробнее о возможностях оповещения и ведения журнала консоли Perform ance 
(Производительность) — в разделе ДЗпишлп.с-ипя и журналы нрпи люди к ’лыин.- m .■ 
далее в этой главе. Монитор upon.люди1!!1 чинил и системы Windows NT 4.0 — фан 
Perfmon4.exe на компакт-диско «!’<л > псы M icrosoft W indows 2000 Server». Если в 
командной строке ввести perfm oii.exc. начнет работать системный монитор, а 
монитор производительности.

Запуск системного монитора
В системе Windows 2000  запуск консоли Perform ance осуществляется гдодуюилг.:. 
образом:

• вхилии Administrative Tools (Администрирование) выберите команду Perfor
mance (Системный \и uni Iм|, i1 .

• или в .чк'ИИ) Start (Пуск) выберите команду Run (Выполнить), шидитс ре - 
flUOll.niSC и 1ЦСЛ1Л1ИГС L'lHlllKy OK

• или введите perfmon.msc в ком андной строке Windows.
При запуске консоли Perform ance (Производительность) появляется чистая диаг
рамма системного m<hih тр и  В дереве объектов консоли под монитором 
располагается элемент Performance Logs and Alerts < О и ш адтип я и журналы про
изводительности), как показано на рис. 5-2.
В следующем описан пользовательский интерфейс cm л у е.| <, монитора и
излвгдл:-.^ рекомендации по работе с и ii герфм'к'им.

В русской Winibiw•• 2000 Sc i vn названия ирдыго; (Cmvtl-k:!Ый монитор) из мси!<> Start
eooTTieyci'iivJomfri) ему окна 'Принзгт.-нпт.'шюсть)различны. В иглпш:к<ш онн идентичны. — 
Прим. пери».
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Рис. 5 -2 . Консоль производительности

Работа с системным монитором
В системном мониторе можно диаграммы, гистограммы и текстовые от
четы на основе содержимого счетчиков п р :ли код |т 'ды лк 'тп . Сллт-мныи монитор

просмотра данных, устранения т.чимлд^к и прове
дет!!! диагностики.
Экран системного моим mp;i содержит следующие элементы:

• !)1 !Ю|>;|ж;г.'му!'* ins выборун.нк-. ц, пип румсп'мж с таким изал^эж 'елт^м л, как ко- 
идроллшил и вставка, очистка, д< !-‘>л ь или л- счетчиков и Кнопки плис. ш ин
струментов обеспечивают самый быстрый способ плпри ии! экрана .-шлтгорл 
но для добавления счетчиков и n ;u  i р< л'и.и их с е л ;;::;т е  также j> ; i .s p i- : i ! ;n s . л исполь
зовать контекстные меню;

• <>Г>л;ц-п., в которой отображаются лл.гллши аил...... . М о ж н с 1::\" '1 ? ,т , п и п ,.
толщину и ■ линий, а также шллг окна и диаграммы  в

• иА-шпч>. условныхабишм’а'ннй ( I |.',Ц( л т ) , в которой<п пира;!.;)!! < 11 л названия вы 
бранных счетчиков и гич.;;тиые с пими сведения, такие, как имя компьютера,

и :лжл:':л;лн-:;

• строкулнлчглшл в которойпиц^иллкот* л последнее, ч im нмл.н ли максималь
но- и среднее значения текущего i:i.iup;:iiш>т счетчика. Здесь также отобража
ется in'iiiii'c время, в течение которого собирались дли и ьи для диаграммы | ini и 
Duration (Дл i in -л ы т п  л) ].

• линию таймера, которая по мере'Глл нлк-иил перемещается №  ;.г! л диаграммы. Не
зависимо от интервала обновления на диаграмме отображается не более 100 з.лл- 
ллплн поэтому из журнала они ijin.'ii.Tjiviii'K’M. ! Ымримлр. если 
имеется 1000 л к л ч 'ч т  и. на чл.лл может выводиться каждое десятое ли п с и  не
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f in i, \ii[i,m монитор настраивается средствами панели инструментов н.'ш контек
стного 'п н ю. 11иг или к-с предлагает более настройки. В 
дующих разделах но икмии пинмны оба метода. Чтобы посмотреть о:пкмп! им пр‘ ■ 
!!■ |> и краткий no.iiiji. щелкните кнопку Help (Справка) на панели трулич:тот 

монитора.

Использование панели инструментов
Панель huci pvmmh mu отибрмамитпм на икрмне по умолчанию . Пни иомно.ннт на- 
I I piiiii-,.! ! 1, множество параметров.

• Тип отображения. Н астраивается с помощью View Chart (Просмот 
him гит-ми ) View Histogram (П росм отр гистограм м ы ) или View Report (П ро

смотр отчета).
На рис. 5-3 .... .. рам, ш'пн.м режимы отображения.

Гистограммы и птм'ты прпм^н^т'к.мч для упрощения диаграмм, вклю чаю щ их Г:п,к. 
т . ! число ммсммкон. Однако они показывают лишь o.uiiinMiii.ic .шпчгиил. попом 
их только при составлении диаграмм текущей активно
сти и наблюдении за пм-мсч..-и нем этих диаграмм. При чн.мш -■ данных, собранных 
некоторый удобнее работать с линейными диаграммами — они бо-
.т.'г информативны и пп.пт. :янг! выявлять п /нда! ни и в и мм.-щмнт никаммте.-п'м,

• Источник данных. П1лмкпни к....... View Current Activity <11роем, ip текущей
активности) для вывода данных в реальном или кнопку Viow Log Jil ■
Data (Просмотр данных файла M.vpn.i. и ) для сынмд;, д^нмых из .манершстю! 
или текущего журнала.

• Счетчики. Воспользуйтесь Ki!o:i:;;i\ni Add (Доом!;пт1.) н Delete (Удалить). Кро
ме того, кн о п ко й  Now Counter Set (Новый набор i иоинмн ) можно .....к in
n.ir)o|i;i>ia,fiiiL- и выбрать новые счетчики. Нажав кнопку Add (Добавить), Вы от- 
iqniiT! диалоговое им id Add Counters (Добавить счетчики), показанное 
рис. 5-4. Счерпи,- мнм;пп также удалить, выделив его в области условных обо- 
иммеинн и нажав клавишу DEL.

• Обпоклонпо данных. Для оч и стки  отображаемых данных и получения новы
ммммши ii существующих счетчиков щелкните и........ . Clear Display ( О 'ш п т
экран). Чтобы приостановить сбор данных, щелкните кнопку Freeze Display i I 
изменять Нажатием кп'нп.н Update Data (Обновить мнм; Вы
возобновите сбор данных.

•  Выделение данных диаграммы или гистограммы. Чтобы п о д ч е р к н у т ь ,ш ..... ..
или столбец кы орм !'пит счетчика белым (по умолчанию) или черным

фона) цветом, м к " 1  к и и  п.- на панели инструментов кнопку l i i g h l i ^ i t l  
(Выделить).

•  Импорт и экспорти;н троек счетчиков. Чтобы сохранить отображаемукч.оифп
iy|Miiiiio в буфере обмена для вставки на VWI'-r границе тсмкипте кнопку Сор; 
Properties (Копировать свойства). Чтобы импортировать настройки счетчика и i 
буфера на iHNvnniii экран н г т й п и и и монитора, Ш'Мкнп нм кнопку Paste Counter 
List (Вставить список счетчиков).
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Рис. 5 -3 . Режимы отображ ения системного монитора
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Рис. 5-4. Д иалоговое окно добавления счетчиков

• Настройка других свойств системного монитора. Д ля доступа к  цветам, иф'аф 
’.аш и другим настройкам, IH' имеющим соответствующей кнопки на панели ин- 
с-i р\ mi п п т , щелкните кнопку Properties (Свойства).

Использование контекстного меню
Если щелкнуть в окне системного монитора правой кнопкой мыши, появится кон
текстное мгню. < одержани е следующие команды:

• Add Counters (Дооашпт. счетчики) — паапааеиас такое же, как и у кнопки ил 
нели иисч |)VMrii ик Add (Добавить);

• Save As (Сохранить как) — предназначена для сохранения текущей конфигура
ции окна монитора в новом файле. При выборе команды Save (( 'м хц ш н п ,) i 
меню Console ( Коней 11, ) текущие параметры записываются поверх iiw m ii ni p. 
сии файла Prrfmiin.mw. устанавливаемого иш гтг с Windows 2000, изменяя п а и
aapm m  н р е д г п т а п т г  этого федст'аг:

• Properties (Свойства) — открывает доступ к окну с пятью вкладками, содержа 
[ними все параметры > npais. aa iiu  сбора и вывода данных системного монитора 
По умолчанию открывается вкладка п л н 'т г . General (Общие), ппклалшши на 
рис. 5-5.
Многие свойства можно настраивать па панели пиетрумеатоп, однако ia к о т  
|)|.и из них доступны только в диалоговом окне System Monitor Properties 
(Свойства: С агд д  --.и а е  монитор). В таблице 5-2 перечислены акдадкн окна 
свойств (но алфавиту) и описаны управляемые атрибуты.
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Рис. 5-5. Вкладка General (О бщ ие)

Таблица 5-2. Свойства с и п  омнш о монитора

Вкладка Параметры

'Colors (Цвета)

Data i Л :::Iii,:<. 1

Fonts (Ш риф ты )

Пнет фона области, окружающей диаграмму, цвет области диаг
рамм!.! в окне |/и i-i'iiiiui-o м'^и' "oja.
Цвет можно падать с помощью палитры рядом со ш неком Proper
ty Name (И м я онш огва; или связать ег с системная: цветом, оп- 

с Display (Э кран) панели управле-
n:ii'. 'к  и: палитры учесть
• свойство Ваг kColorCU о к области, окружающей 

диаграмму;
• BackColor к области диаграммы в 

С и ore много мо пн тора;
• свойство ForeColor к  цвету текста на 
Цвет сетки, iiп  i л и н и и  таймера
IL'toi. in пи,; и иль линии диаграммы.
ИмейТ' в нпдз что таиепеш к стандартной толщ ины линии  огра- 

■ набор стилей. Смена стиля возможна только
н о  у м о л ч а н и ю .

М а с ш т а б  ,м a- i r i i ni i  | а и и ы \  ................ .

З п ; - ■: cvTiiii;.! могут масштабироваться к
■ от 0.0000001 до 1000000. ii л . i масштаба > 

ет сделать ли»| |жм.«у более наглядной и легко читаемой и не вли
яет на стати данные, отображаемые в
Объекты, i"io'i пн и  и экзем п ляр ы
Тип, размер и с: п н шрифта.
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Т аб л и ц а  5-1. (пр о д о лж ен и е)

Вкладка Параметры

G eneral (Общие) Тип п диаграмма, отчет.
Частота обновления и щщким — pv...... . или периодический.
Тип Ulili гистограммы или (при iHV.li.TaU I"ими к |НПг
отчета выберите или q^viH' <■ aia'k.m u)
При использовании любых типов кроме Current (Теку
щие), в за текущими -энными италллнл .:и;гш-
тельная nim v л.пая нагрузка, так как для каждого 
мого значения необходимы вычисления по т  ем выборкам. 
Отображение
ОтйфраайЦие последнего, минимальное и максимально значе
ний выбранного счетчика (в строке
(.'п и ; грлчлчы. а р. д п  аллешп- всего ■лил',;;:.!: t;i. ЛЬ.ччг'от -золыож- 
мопт включи i или исклю чить а также настроить трех
мерные или двумерны е эффекты окна.
Отображение
Отображение индексов .члл-нк щр.щ (для наблюдения ли н.-; лл 
кими л1-..''.1'М1!ЛМ|>:|Мп счетчика).
Первый (с номером 0) отображается без индекса; после
дующие ,;к:и’-.м;ляг>ы нумеруются в системном мониторе па1....... с I

Graph . Заголовок
i 1лил пт. licii i п u:i. n.ii!:ii оси, г о р н . к ч п и и:-] л и i-л: ьил ■: ■-■.■11л i. 
максимальные н минимален ые значения осей

Source И сточник угобфпж . данных: ввод для
раммы, ввод текущ их или ■ данных из
. 11 i.iii...;i ■ и,; врем ен и  для ведения а.)'})! 'ала и для просмотра

Использование возможиостей монитора
В рллло. lav сп равоч н ой  i и .1 л, -л 1.! W indow s '_’J К)() Server, л 'клеиц! n il  мх <н п г м н о м  
м он и тору , о б ъ ясн яется , к ак  в ы п о л н я т ь ч и и н ч и we ::i Ь.чн текущ его  л iiri | л >л я. Д але. • 
л р л к о д с  |ччч (чик/пк рс'к'ти-.тд.чцм:!. .члнп.ч:!;-; чицмх со д ер ж и м о е  а ф л л к и  и н п м и гаи  
тих э ф ф ек ти в н е е  и сп о л ьзо в ать  тм м п ж н л ч  ч ц си стем н ого  м он и тора.

• Печать д ан н ы х  о п р о и зв о д и тел ьн о сти . J lp i . ly- митр.. in > iич’;л j.ч ьл . п и к-. .Гм) 
печати:
• с к о п и р у й т е  т е к у щ е е  iipsvii'i л н .и ';i iК‘ в буф ер тлхичм  ( iavi,:.ii; к .лплпш  

ALT '+PRINT S C R E E N ), зап усти те  програм м у граф ического чдактора, вставь 
те и зображ ение пл Гг/фс^а а затем расп ечатай те его;

• доб авьтел .члуп гг  у л р л к  !<''ii!/i System  М .и л ьи  в и р н .’Ю'лчлил- п акета  
O ffice , н ап р и м ер  в МллчгмИ W ord и ли  M ic ro so ft Excel, н астр о й те  отображ е
н ие д ан н ы х , а затем  и н ап еч атай те  д а н н ы е  из ..иччл приллллчип! i !• >,i.poiui!- 
об :>том процессе — в разделе « И н т егр и р о в ан и е  эл ем ен та  у п р ав л ен и я  систем

м он и тора в н р и .-тж еч п т  O ffice и другие ирш рлммы » далее в этой  Liam.

• со х р ан и те  ■>, ч у .1 л ; у п р а в л е н и я  System  М чиН ч i' в вид е H T M L -ф айла, щ е л к -  
nvi! upai;n ii м иниллп м ы ш и  область  св ед ен и й  и -..ч.ллли и м я  п к я ш с и ч т ш '"  
H T M L -ф ай л а . Затем  H T M L -ф а й л  м ож но о тк р ы ть  и н ап еч атать  из
тел я  M ic ro so f t In te rn e t E x p lo re r и л и  другой  п рограм м ы :
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• импортируйте файл журнала в текстовом формате с pa vie..'in геля m;i- ;апячы- 
ми (.c,s\-) или разделителями-знаками симуляции (.isv) в электронную табли
цу Excel и напечатайте его из этой программы.

■:= Просмотр описания счетчика. Если при добавлении счетчика щ елкнуть кнопку 
Explain (Ouii,n in i;и<-) в диалоговом окне Add Counters (Добавить счетчики) 
системного м н и т  ира или элемента Performance Logs and Alerts (Оповещения 
и журналы производительности), отобразится nimeaiine счетчика.

■ Включение в отчет разных данных. По умолчанию в отчет включается только 
одно значение для каждого счетчика. Если отчет составляется на основе данных 
об активности в реальном времени, отображаются текущие иппые; если же на 
основе данных журнала — отображаются средние значения. Однако на вкладке 
общих свойств мпжнп настроить представление в виде отчета, показывающее 
различные значения: минимальное и т. д. Следует отмстить, что 
если в режиме отчета задать регистрацию нестандартного ^иачелня, это может 
повысить нагрузку создаваемую мош ппр.ш .

Упорядочивание иишых в области условных обозначений. Чтобы отсортиро
вать записи по возрастанию или убыванию для и; категории, щелкните в 
области обозначений заголовок столбца Object (Объект). Counter
(Счетчик), Instance (Экземпляр) или Computer (Компьютер). Например, что
бы отсортировать все счетчики по названию, щелкните в заголовке кнопку 
Counter (Счетчик).

■ Выбор группы счетчиков или их экземпляров для отображ ения на мониторе.
• Чтобы выбрать все счетчики или установите переключатель АН 

counters (Все счетчики) или All instances (Все вхождения).
• Ч ип')!,! выбрать mi]юле. н им .и счетчики или экземпляры, установите пере

ключатель Select counters from the list (Выбрать счетчики из списка) или 
Select instances from the list (Выбрать вхождения из списка).

• Чтобы выбрать группунпе.иеювагедкпых счетчиков или экземпляров в поле 
со списком, прокрутите список, удерживая клавишу SHIFT.

• Чтобы выбрать несколько несмежных счетчиков или экземпляров, выбирай-
элементы, удерживая клавиш у CTRL.

Внимание! Большое число <и п огрсм еп т; наблюдаемых счетчиков способно со
здать серьезную нагрузку на систему вплоть до отказа реагировать на ввод с кла
виатуры или мыши. Чтобы уменьш ить нагрузку, отображайте собираемые дан
ные в ннде отчета или направьте данные в двоичный файл журнала и просмат- 
гшенпч их в системном мониторе во время их записи в журнал.

■ Упрощение сложных диаграмм. Если требуется наблюдать за большим числом 
счетчиков, а ;.!  пс два отдельных экземпляра м и-тем п о т  монитора. При этом обе 
диаграммы будут просты и не перегружены. Кроме того, данные 
из разных источников сравнивать.

» Отслеживание суммарных значен и й  всех экземпляров счетчика. В оспользуй
тесь экземпляром Tola!, который суммирует значения всех .чеч'мидяпоц и ото
бражает результат в системном мснитире.
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• Сопоставление линии диаграммы конкретному счетчику. Чтобы сопоставить 
лм;!;ио на графике о т  лику. указанному в области условных
ды щелкните эту линию. Если линии на диаграмме рл  положены слишком п и: 
ко, попробуйте найти точку, где они расходятся.

• Выделение данных конкретного счетчика. Чтобы обратить внимание на конк
ретные данные, воспользуйтесь возможностью выделения. Для этого нажми * 
клавиш и ГУ !’ I, !! или кнопку Highlight (Выделить) на панели им.. i ремой i ч
I [,i;r I пая линия графика выбранного счетчика станет толще и изменит цвет. Д.. я 
белого и светлого фона (определяемого свойством BackCoIor) эта линия вер
ная, для цветов фона — белая.

• Просмотр данных текущего журнала. При работе с текущим файлом журнал ! 
в котором идет сбор данных, пи'лкплто кнопку Select Time Range (Выбрать ди
апазон времени) и передвиньте прямоугольник Time Range (Диапазон ирсм- - 
ни) [iiip;iii<i для обновления и вывода новых значений.

• Использование файлов параметров W indows NT 4.0. Д ля вывода старых фаг - 
лов параметров оповещения, отчета, диаграммы и журнала в системном м о т  - 
торе введите в командной строке следу кл лес:
perfm on. exe имя_фа йли_ пароли' тр о в
При открытии один из файлов параметров временно преобразуется в фор
мат системного монитора, но после запуска консоли преобразованная вер
сия удаляется. Если файл параметров требуется (.'кхратп i. для дальнейшего ис- 
iiiui..4!!!tai!i!f: в системном мониторе, введите следующую команду:
p erfm on.exe /Н Т М и :11.И\и.мя_ыов<)го_фа1иш имя файла jmpa.Mi трое

Оповещения и журналы производительности
OiiniK.'infini:! и журналы производительности (Performance Logs and л1л:Чк; т  о 
служба системы Windows 2000, расш иряю щ ая иолм^жиш-тн деления журналов и 
выдачи оповещений, которые предлагались в системе Windows NT 4.O. Ж урналы 
используются для детального анализа и для учета. Ж урнальные дапмъи . собранные 
за несколько месяцев, весьма полезны при планировании использования рабпч! n 
MiiiHii'jririi и проведении обновлений.
В системе Windows 2000 поддерживаются два типа журналов, связанных с контролем 
производительности, — журналы сметчиков и журналы трассировки, — а также фуи 
ция оповещения. Ниже перечислены все новые и утот рпнл!,/ пюна ни,к- возможности.

• Оповещения и журналы ирпи.ии.-лм гслынч1и заменяют службу журнал <> ы да 
MMX о производительности (Performance Data Log), входившую в пакет ресур
сов Windows NT Server 4.0. В результате сбор данных выполняется независимо 
от того, вошел ли какой-либо пользователь в систему компьютера.

• В системе Windows 2000 в журналы счетчиков записываются данные обаии с 
ратных ресурсах и системных службах па спннинш и объектов и счетчиков нр >- 
n;iis:ir.u(Vi.v!i,ii';cTti так же, как и в ш ги .м ш л! мониторе. Когда журнал счетчиков 
открыт, служба оповещений и журналов производительности получает л,а н т  с 
из системы mi подчини!! интервала

• В журналах трассировки собираютсяланнсч о событиях, связанных с нлмерсп 
ем таких видов статистики производительности, как дисковая или файловая
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чи н и т., ввода-вывода, ошибки страниц или активность потоков. Когда чри- 
исходит iтреде к лпю е событие, поставщик данных. отслеживающий эти собы
тия, отправляет данные службе о .....ачиешп! и журналов производительности.
Данные измеряются с самого начала и до конца, а не ныГн.ронпп. как в систем
ном мониторе. Ik'ipDi-niii.iii в Windows jiiiin поставщик данных трассировки ядра 
системы поддерживает отслеж ивание системных данных; если имеются и дру
гие in >еч ishiiuiic! дапнлх, разработчики могут настроить журналы на использо
вание нужных ноеганжимн;, Для обработки дан пых журнала трассировки тре- 
елчлол средство айнjui (parsing tool). Его могут создать разработчики с пе-.п■- 
щью API-интерфейсов, включенных в пакет Platform Software Dvi-rh-pinmi Kit,

■ Средства функции о ттеш ем и я  позволяют пн роделтл  значение счетчика, вы
зывающее такие .или-1ни,!, как отправка сообщения по сети, иыноллепне про
граммы или запуск регистрации событий в журнале.
использовать в периоды кромеии. когда активное наблюдение за каким-либо 
счетчиком не ведется, но .... .. ......... . когда он выходит за продел!.! уста
новленных пороговых значений, чтобы проследить причину таких изменений. 
Разрешается задать выдачу оповещ ений на основе среднего уровня производи- 
юльноетн. установленного для системы. Подробнее об определении среднего 
уровня производительности — в разделе - II пиши, таац нч  подсистемы наблю
ден и я  за нроп.жодн г“Л1,!1пе i Ын... дл т-о в этой главе.

■ Просматривать лепные журнала проще и удобнее. Журналы счетчиков можно 
просматривать в епетемном м о н т е р е  в процессе сбора данных. а также по его 
завершении. Данные жур;о,леа счетчиков еохраняклел в файлах формата Excel 
с разделителем занятой или символом табуляции.

■ Ж урналы i'imimi-i'! циклическими, то есть данные в них записываются до дости
жения журналом определенного ноел.ложп елм: размера, а затем запись нанима
ется с начала, или линейными — данные собираются в соответствии с опреде
ленными пользователем параметрами, например: мыпо. пи пне в течение указан
ного периода остановка при обнаружении ладанного нарахи тра. запуск 
поною журнала. Можно также определить формат д и о н ата  о файла для записи 
данных нерегулярного характера (например, данных о процессе, который не 
выполнялся в мош жг открытия журнала, но за время полонии журнала успел 
начаться и закончиться).

■ Параметры журнала допустимо сохранять в HTML-файле или импортировать с 
HTML-страницы для создания новых журнале;;. При экспорте параметров жур
нала е граница HTML в итоге содержит объект System M onitor (( iioi емнын мо

— элемент ActiveX, . пользовательский
терфейс для средств за Открыв страни
цу, в окне ( пен ию не монитора :■ .и нлмичес ыш режиме удапел наблюдать за 

тех счетчиков, которые ж.:.taut.! в журнале. При импорте мрам-ч рпн
■ мономы HTM L на их основе создается ппн.ы журнал или оповещение. Этот 
способ удобен, требуется i-,i i ан тж  о п т  и те же параметры и в журнал. и в
оповещение.

я Процесс настройки журналов достаточно гибок, а управлять ими несложно. Из 
одного окна консоли пользователи могут вести несколько журналов. Каждый 
ра ррешаетеи начинать и заканчивать «ручную, но особому :ан роге по
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l i l t ! ; ;  или исходя из истекшего i ; |>f\f i ’i! i  и л и ' H ' u v i i K ' i ' i  размера файла. M u  ii..>ni ,i- 

гель вправе ycr.nmuпп. схемы автоматического и х 'а .и ь  . и-
пуск oiipi д.; щ циж  iij)oc|i;i.'.i.M i.i в д тк -п т  1фП ф;и 11! 1ш;! !ид<';| ii;i журнала.

Запуск службы оповещений и журналов производительности
В системе Windows 2000 Professional компонент Perform ance Logs and Alerts (О по
вещения и журналы в консоли Performance (Про
изводительность) (рис. 5-6) и в консоли Com puter M anagement {Уир.т. и-шк.- !.< 
пьютером). Ни описывается, как он открывается на этих консолях.

Примечание При лыио'икчпш процедуры пьч.-дио.киигп-и. что в меню Programs 
(Программы) д '-'Uii;, кми' т и м ем ю  Administrative Tools (А дминистрирование), к а к
ош:<-,н[!’ в разделе - С ип I'Mnuii монитор».

► Запуск службы Performance Logs and Alerts (Оповещения и журналы  
производительности) из консоли Performance (П роизводительность)

1. Nl.c.iiuniK кнопку Start (Пуск) и in>ivnv'ii>n;i: i .п.п.-. выберите команды Programs 
(Программы) и Administrative Tools (А дминистрирование).

2. Выберите пункт Performance (Системный ммипир).

3. Дь,1-|;пн щелкните узгл Performance Logs and Alerts (Оповещения и •,куриц.и>! 
производительности) для отображения доступных средств.

Perform ance  
I -тч<"1 System  Monitor

Рис. 5-6 . Д ерево консоли он..... .. и журналов нроилнодикмы ю гш

Работа с журналами и оповещениями
Чтобы начать работу с журналами и отин и^ииялп. щелкните ид длине нужной up ■- 

i.i- Если до этого уже были определены какие-либо журналы или 
ипяня'к'и в соответствующем узле в окне пчдеш ш  В состав W indows 2000 нк.;;оч м 
пример файла параметров для лари;;,i, счетчиков с дш 'кеи System OvmviYvi (Обзор 
системы). В :ддд: файле можно посмотреть некоторые огш и ш м е ддимые о системе, 
включая характеристики памяти, диска и процессора. Подробнее о типах днпш. 
которые удается отслеживать в конкретной копфнгурмн'ш. — далее, в разделе «Им !- 
циализация нодепп'омь! пдомодепт! производительностью».
Для сидения нового журнала или оповещения кнопкой мыши в
окне сведений. Откройте новый файл или и'х ипт., ;\и ; < п. параметрами 

имеющегося H TM L-ф айла как шаблоном.
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П римечание Чтобы иметь пи.лит.-кногм, создавать и намсня 1 1 > конфигурацию жур
нала, необходимо iKi.Mi'iiii- pa.ijiL'iiieiii:'-! на полный доступ для подраздела реестра. 
( Подраздел HKEY_LOCAL_M ACHINE\SYSTEM  \C urrentC o!itrolSet\Services\Sys- 
!:iiiiiij!u .Lo.e Циста':-.) Обычно администраторы по умолчанию обладают таким раз
решением. Сисас п-ами меню Security (Безопасность) в окне программы 
администраторы могут наделять пользователей этим разрешением. Чтобы и:пус: ?ггъ 
службу оповещений и журналов производительности, необходимо иметь право на 
запуск или н;к"!poiihv системных служб. Администраторы обладают этим разреше
нием по умолчанию и могут шн-дпг: aivijn 1. его пользователям посредством группо
вой политики. M.svuiuCfk.v о запуске и использовании грушюцпи политики — в спра
вочной системе Windows 2000 Server,

Пользователю предлагается задать имя журнала или оповещения, а затем опреде
лить его свойства. На рис. 5-7 изображена вкладка свойств General сипщ ие) жур
нала счетчиков.

6 т > 4  j i j j f f c e l  Sch«JJe|

■ Z jm s rt  И з  Ча гл т »  ■ .

ptojaxiNw.jeaSSoKT-bi»

t  m m

Disk Queue Length
\ProcessotLT Рюсеиск Time

Sample data

IК j Сагк̂

ЙС: г. ?

Рис. 5 -7 . Вкладка общих свойств ж урнала счетчиков

При настройке жупа;а .^  счетчиков или шю^чисмия используйте а н ад ;и ляп' окно 
Add Counters (Выбор счетчиков), чтобы задавать объекты, счетчики, [ж адиинрм
и оГшоп.'к’пия. При настройке журнала трассировки игипдьауа'па -я.мадку спиГм'i и 
General (Общие), показанную на рис. 5-8.
Каждое средство [фсддагагт какие-то особые функции. Возможность составлять 
расписания — общая для журналов и некоторые виды обра
ботки аао у п п м  не для ru’i'x средств. В таблице 5-3 пиитами возможности каждого 
средства и вкладка свойств, И!н;оаьау! х;аа для его ааггриакн
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I и щ ' ■ ■ — щ и т  , - ш
Бепога! | Log Ffet | SutiediJe | A tto n c td  |

Cut«n< Ъд lie oame

TH\ tog begmimmedatgty <Wa -уоиздф ctawgat.
1 лэсе togs аййШ  $s»a eoflgtetifcB by fhe c p « »R fl tystem peovicte at one дн. 
i w  fioiwsl’oti provide»?. wcbA$ programs ч“

a »j 
f j k  a t c i ’,

. " '-f £venit logpsd by *уз»впп pravider

P f* fj
p  t : -.п., г  e
P fel̂ innUt̂ -V 0J5̂

f* Norrtv ŴiiCKOV'tim-

AsH-

vi ; Carcel

Рис. 5-8. Вкладка общих свойств журнала трассировки

Таблица 5-3. Средства журналов и оповещений

Средство Вкладка Параметры Примечания

Оповещения

Журналы 
С41 I II кон

General
(Общие)

Action

Счетчики, интервал 
записи по
роговое .MNi'ii’ii:!!.- и 
ь'имм;1!! i.ijinn оповещения
Действия, выполняемые

(Действие) в рамках ымисщсшш

Schedule
(Распи
сание)

General
(Общие)

Параметры .in!iy;':;a и 
останов! и оповещ ений

Счетчики, включаемые 
в журнал, и интервал 
обновления

П римерами iciuns;nh являются 
выполнение программы, отправка 
сообщения запуск журнала счет
чика и обновление журнала событий
Если оповещение настроено для 
остановки вручную, автоматичес
кий  перезапуск недоступен. Если 
выбрано выполнение программы, 
открываемой на :1! . р т :  после гене
рации оповещения системой, мо
жет потребоваться обновление 
свойств службы оповещений и 
журналов
Для этого воспользуйтесь объек
том Services (Служ бы) узла Servi
ces and Applications (Службы и
I pll. И "Же! I ИЯ ) консоли С I '111 puu-r 
Management (Упр;г;.-;и пне 
компьютером)

( с м .  r  i f t ) ,  с т р . )
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Т а б л и ц а  5 - 3 .

Средства Екпадка Параметры Примечания

Log Files Тип файла, ограничение 
на размер файла, путь и 

■ж> piKi.niio имя, а также параметры 
а вто маг и чес кс j ш 11 ост- 
роения имени

Schedule
(Распи
сание)

Журналы
трассировки

General
(Общие)

Способы запуска и оста
новки вручную и в сто
матическом режиме и 
расписание

Поставщики журналов 
трассировки и ■ 
для занесения в журнал

Log Files
(Файлы
журналов)

Schedule
(Р а с п и 
сание)

Advanced
(Дополни
тельно)

Комментарий к/п-рпилу 
трассировки, тип файла, 
путь и имя, а также пара
метры автоматического 
постросни имени 
Параметры 
и остановки р ■ 
трассировки

Размер буфера журнала 
грасс я рстк 11. ограничения 
и интервал перемещении 
(периодическая очистка 
буфера)

Журналы с'^-тчпкиг! могут опреде
ляться к а к  текстовы. файлы с р а з 
делителями [запятые (CSV) или 
символы табуляции (TS ■ ) либо 
к а к  двоичные ii 111 или 
циклические файлы 
Журнал ра.фч;пн,-к-и настраивать 
ДЛЯ ОСТаНОВКИ При п ол п е н н и  
файла журнала.
Если журнал настроен для оста
новки вручную, с 1\я нельзя 
настроить для автоматического 
I; ■ или выполнения
программы.
Если на вкладке Log Files (Файлы 
журналов) разрешено реличение 
размера файла до максимально 
возможного, журнал нельзя на
строить t н-i остановки при 
переполнении
Если журнал настроен для оста
новки вручную, службу нельзя 
настраивать для автоматического 
перезапуска.
Одновременно разрешается запус
кать только один системный жур
нал трассировки. Одновременное 
включение нескольких поставщи
ков тевшможио.

получения дискового
ввода-вывода от системного по
ставщика необходимо также уста
нови: флажок File details (Фай
ловые операции)
Журналы трассировки бывают 
только двух пню циклические и 
последовательные

Если журнал настроен для оста
новки вручную, [тельзя 
настраивать для автомат пчесмии
i I"; ■ I или выполнения 
программы

Чтобы запустить иди остановить журнал или щимлчипнк', щелкните его имя пра
вой кнопкой мыши и выберите в контекстном меню команду Start (Запуск) или 
Stop (О становка)
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Использование всех возможностей журналов производительности и оповещений
В разделах справочной системы Windows 2000 Server, посвященных оповещениям
и журналам производительности, объясняется, как выполнять типичные аааа1 и.
i'nn:>a;iiii.;e с журналами и (нкии темпами. Далее приводится список рпгпмемд.ип л.
дополняющих oi.U'pviiHMiic справки и помогающих эффективнее пени-и.-наами эти
средства.
• Экспортируйтеданмые журнала отчетности в электронную таблицу. ! iv ш л 

данных журнала в программу работы с таблицами, например в Excel, позволяет 
пен ал , алан а такие дополнительные ноампалакл как простая сортировка и 
фи.  на роаапиа данных. Чтобы отформатировать данные для экспорта, п аеп ал  ге 
тип файла журнал: как Text File-CSV (Текстовый файл — CSV) или Text P’il® 
'ГМ (Текстовый файл — Г'Л \ на аадады,- свойств Log Files (Файлы журиа. п> ;).

• Заносите данные в ж урнал.IK все файлы журналов счетчиков vr-j vi 
г'^.и ;oi;;i 1 1 . данные. не остающиеся постоянными в течение всего периода га ■/ е- 
апа журнала. Чтобы :annua.ii'.,>! i. нерегулярны .'данлы е. например гаедеппа о 
ii p<uu4 re . !1,.!яаал!!\\ая после выберите формат двоичного 
lii.niiiiio или циклического файла на аклаам- Log Files (Файлы журналов).

• Ограничивайте размер файла журнала во нехватки дискового 
'■ ; paari аа. Если ‘ч.илрат; автоматическое ведение
'.I'iimiii’.iwunnn'd арамеии остановки, размер файла дчп  аиал  максимально 
можного значения, который исходя из объема доступного )-
n  panel на па диске, но не может и рани т а п, 2 Гб i м ам а  \i.i. 11 размер файла 
журнала, который способен прочесть системный
ки не имеют пграшгми mi на размер файла. Если ш.ыпал д л я  ааан аа i . припер i.- 
|е  напана- достаточного места на диске (при необходимости) дисковой квоты. 
Если потребуется, измените путь файла, задав вместо с i андлрш-а ' ■ каталога 
(папка ;гелаа.л на локальном компьютере) де-г^гт-ма.! им-апп р .л ы т п  наш.у. 
Если при нсд'-нии журнала eiiin'nuiiee место на диске будет исчерпано, возник- 

ошибка.

• Назначайте имена файлов, упрощающие их идентификацию. Для упрощ ения 
н о т к а  конкретных файлов используйте поле File name (И мя файла) 
и флажок End file names with (Дописывать к имени) па вкладке Log Files (Ф ай
лы журналов). Например, если используются периодические журналы (а.-фл а 
па каждый день недели), стоит назначить такие прай м а именования файлов: 
мф еаа имени — имя ког-.шыоаер.а па котором велся куриал, или ни регистрируе
мых ааиныч. а суффикс — дата создания .журнала. Так. можно установить схему 
имепмваниа, которая С: eaepainaa для файла имя Sem T kedl 0.1(1 Л 1 :.-l.ii|;j,. что будет 
означать, что файл создан на компьютере с имеаем NeiwrReel I в не аа на 2
I Ipe.ni'i.-mi .Клем, что в качестве значения мара ли грл End file панн- with (Допи
сывать к имени) аадаи шаблон inmdtllih (т. е. по дне ипфрм па л л .га . дет, 

и час).

• Определители.ллаинпан; данных, доступных длялнш еи в журнал i pat < иpom. е 
На вкладке свойств General (Общие) щг.цанги кнопку Provider Status (! ;л i i- 
яние поставщиков) для нроем оф а всех yeiainauenaai.a поставщиков 
Чтил,! !ф(ц-.митр| 1 1, только включенные (действующие) поставщики данных, 
установите флажок Show only enabled providers (Отображать только
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юших поставщиков) в диалоговом окис Provider Status (Состояние поставщи
ков). Подробнее о поставщиках данных WM! — в документации пакета WMI 
SDK в библиотеке MSI >N Library по адресу !m'p://\vin<!o\^aim:r(>solLi4>m/v.,iii- 
dowsli'KiO-'fc-kii/wcbiсмциччд. В каждый monm-hi времени может работать 
ко один .ni.u-мм'1нр каждого поставщика.

Диспетчер задач
liu-iK-i 'it ;> задач (Task Manager) п ь с /т п  a iu w i миф--фч.щти о приложениях, рабо

тающих в I i;:t ц ш ш ш  \и -mi и I в системе, о процессах и использовании ими 
памяти, другие данные о а также статистику iijmu ^o/iHj сл\,и<> \ и памя
ти и процессора.

Сравнение возможностей диспетчера задач и системного монитора
Диспетчер задач используют для быстрого получения справки о п 1пч’ммы> оасрацн- 
ях и гi.- ii.4 iin п однако не поддерживает ведение журналов и выдачу
оповещений, которые предлагает консоль производительности. Кроме того, хотя дан
ные, отображаемые диспетчером чаддч- поступают из того же источника, что и для 
некоторых счетчиков нпои чаодтс.м.иш :i п. диспетчер не идсетдоступа ко всему спек
тру информации, предоставляемой всеми ускиюндиин.ши счетчиками. Однако дис
петчер задач обладает и на консоли мрои.-жодтедь- 
ности, как можно видеть из таблицы 5-4. Подробнее об этих возможностях — в спра
вочной системе диспетчера задач, а также в главах, указанных в таблице 5-4.

Таблица 5-4. Перечень глав, посвящ енных диспетчеру задач

Функция книги

Л;.1П'-|>шги1 if !!Ы1!.1Д|-,!-пия процессов Глава 7 < .iihhh.i раГииы процессора»
, [.jmcik'hiu' uii.i'ibOK; приоритета притчаи Глава 7 «Анализ работы процессора»
Задание соответствия (привязка) процесса Глава 10 «Измерение активности многопро- 
определенному процессору (только для цессоршш системы» 
лшоголроцеаорны систем)

Запуск диспетчера задач
Диспетчер задач можно запустить одним из следующих спссобо,;:

• нажмите юангши C T R L  SMI i I ; l ’S(

• щелкните ааасч,, :?ада': правой кнопкой мыши и выберите команду Task Ma
nager (Д испетчер задач);

• нажмите клавиши С Т К  I, Л 1 . Т  1 )11.  и щелкните к н о п к у  Task Manager* . b a m  д 
чер ча дач).

Кроме того, диспетчер задач да ну с ка ид из командной строки или в диалоговом окне 
Run {Запуск программы).

Работа с диспетчером задач
В окне диспетчера задач имеется три вкладки: Applications (Приложения), Pro
cesses (Процессы) и Performance (Бы стродействие). Во время работы диспетчера 
задач в строке состояния постоянно отображается общее число процессов, а также 
показатели использования процессора и виртуальной памяти в системе. Обратите 
внимание на <д<уг.д<..... с возможности:
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• размер всех столбцов диспетчерадад;!'! можно изменять;

• для сортировки.:,iiijii < ji г i11 i\ч!,,! по возрастанию или убыванию нужнопц'дкиуи. 
его заголовок;

• чтобы окно оставалось на виду примсргкдючеиин междупрпдпжашямп. выбе
рите команду Always on Top (Поверх остальных окон) в меню Options (П ара
метры);

• для:К'!Ч'>:;;да от однойикдидм! к другой надо нажатьспдгкпмг клавише i К*! !. [' 
или mi' ii.nv-п.нужную вкладку.

К ? д и с п е т ч е р  задач запускается, с правой стороны иниеди задач появляется м и
ниатюрное изображение датчика использования процессора. Если указать на него 
курсором мыши, па .дф дт- долнлкд! данные об использовании ирош-ч'ориы.ч \ 
сурсов (в прицеп i ; i \ ) в текстовом ии д<\ Mhk;!:;;iiiii:! датчика соответствуют содер
ж им ом у диаграммы CPU Usage History (Хронология загрузки ЦП) на вкладке 
Performance ■. Ьыс гридни1 п-ли:). как  показано на рис. 5-9.

^ S l e r t i  J J  д У п Ы Р Щ . . . }  Д У И и и и *  . ^ P w fo im a n c e | iS ^W ra a v  Т ...|

Р ис. 5-9 . И ндикатор загрузки процессора на панели задач

Чтобы вит.'!Tii окно диспетчера задач на ш-рс.и т и  ii i;m. дважды щелкните .-дкдпд-; 
датчика пдп тгдю ш де правой ию ш.пп мыши панели задач и вы
берите в ли-ик- команду Task Manager (Диспетчер задач).
Если .и щ и '!’и.-р задач запускается часто и его кнопка на панели задач не nyjsvsi.i, 
выберите Options (П арам етры ) кпч.шду Hide When Minimized (Скрывать
свернутое). Чтобы открыть Kinrnu> диспетчера задач, когда его окно скрыто, щ елк
ните значок датчика процессора на п ти д н  задач.
Частоту поновлен нм счетчиков диспетчера задач можно мип-род нрпвд п командой 
Update Speed (С корость обновления) меню View (Вид):

• High (Высокая) — i.khioivk'jim:1 каждые полсекунды;

• Normal (Обычная) — umiou.u-ii in- раз в секунду;

• Low (Низкая) — обновление каждые 4 секунды;

• Paused ( М ртн1 гдптипг,! — автоматическое обновление не лмг^^.д^-к'тся. Для 
■i"'nnii! n.-niii! нажмите клавишу F5.

Это позволяет снизить нагрузку, вызываемую работой .м п д и п т !■
задач, но может пршпч тн к потере некоторых данных о производительности. При- 
i;yдп if.M.noi- обновление рн.феппилгд выполнить в любой момент — командой 
Refresh Now (Обновить) мои к > View (Вид) или клавиш ей F5.

Наблюдение за процессами
В окне Task Manager (Д ипич ч< р задач) iu р.-нди п на вкладку Processes (П роцес
сы); на ней !;:дтр;>>г\1Ч! список выполняемых процессов и характеристик их пром. - 
водительности. В тгныши- процессов диспетчер задач регистрирует все гтрацетг;.:. 
iu,i!)<;.'тис-мыт в своих собственных адресных пространствах, в том числе -иго нр; - 
.тжс'иня и системные службы.
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Чтобы включить в показываемый список 16-разрядные нрпцпты. выберите в меню 
Options (Параметры) команду Show 16-bit Tasks (Отображать 16-разрядные зада
чи). На рис. 5-10 ■юкг-'оя]: пример окна диспетчера задач с информацией о процессах.

Image Namn 1 : T U \ CPU Time! Mam Usao* i
System •!&.' Г;?й,'Х:5 0 96 0:43*2 l&K
System e 06 0:00:13
smss.exe 12Г 00 0:00:00 320 К
csrss.exe .+8 00 0:00:11 i . c; - ■<
i/W h g o r t , e y .e . 0 0 0 .0 0 : 0 2 2 ,U J O *

services.еже 2Q0 00 0:00:04 ' : ■ №  к
ilsass.exe i 00 0:00:00 i,02e и
svchost.exe 3 0G 0:00.00 2,128K
SPOOLSV.EXE .. 00 0:00:00 1 736 К
svcho5t.ey.e 432 00 0:00:00 2,376 К
mstask.exe 2 OO 0:00:00 i,644K
• | i''i! ■■ т :■=■• 656 00 Q:00:17 3,188 К
winmgmt.exe 660 00 0 0S:07 980 К

- jo S A .E X E  

, , ,
716 00 0 00:00 1,664 К
7 7 2 00 0.00:04 1.712К

t s s k j v q t  .8X & • ] OJ 0  0 0 : 0 0 3, 2 2 4  к
mspainf’ exe №6 ttl 0 00:17 5,064а:

{:

E rtd Ргоевд;J
17 <7UUsoge. 2% usage: 6Ш24К / isiJEHf

Рис. 5 -10. Вкладка процессов диспетчера задач

П рим ечание В а^ т -м п о м  мониторе значения выражены в байтах, а в .-т■пст'и рг 
задач — в килобайтах (1 килобайт содержит 1024 байта). При сравнении значений 
системного монитора и .ui.vini ini диспетчера задач умножайте первые на 1024.

Чтобы "о;п.и п. или удалить параметры производительности в показанном списке 
процессов, выберите в меню View (Вид) Select Columns (Выбрать столб
цы ). В таблице 5-5 кратко описаны параметры и их аналоги в системном мони
торе, если таковые имеются.

Таблица 5-5 . (  рчкиешк' данны х о процессах, предоставляемых диспетчером  
задач и системным монитором

Параметр процесса Описание Счетчики объекта Process (Про
в диспетчере задач цесс) в системном мониторе

Priority (Ба- Базовый приоритет ■ . Base (Базовый
308Ы11 приоритет) щнй порядок, в котором потоки обраба- приоритет) 

тываются процессором.
Бановы ii приоритет кодом про
цесс а не сшерациош ■ системой. Опе
рационная система задает и ■ ди
намические нриоритсп I потоков процесса 
в диапазоне базового приоритета.
Для изменения базовых чтрптстов про
цессов служит диспетчер задач. Подробнее 
об изменении гркорик ■ для ни и 
производительности процессора — в главе 7 
-Лиалн работы процессора»
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Т а б л и ц а  5 -5 . (щипНажепнг >

Параметр процесса Описание
в диспетчере задач

Счетчики объекта Process (Про
цесс) в системном мониторе

CPU Time 
(Время ЦП)

CPU
(Загрузка ЦП)

GDI ' ii i ■, 
(Объекты GDI)

Handle Count
(Счетчик
р и т о р о в )
I/O Other
(Прочий m
I l-l I-. ' I

I/O Other 
(Прочих байт 

и вводе- 
выв.оде)

Read Bytes 
(Прочитано байт)

I/O Reads 
(Число iiiiiii)

I/O Bytes
(Записано байт)

Общее ;ф11!к;.г(>|1|]1 ::’ время {i; i;i.v) Нет 
использованное процессом с момен та 
запуска
! 1|чч(| и пп. I'i.'i:,; iiji.'.Mi-iJH. в течение ко
торого потоки использовали ЦП 
с момента последнего ■ ы
Количество объектов интерфейса графи
ческих устройств ■ I ;Г)Г). используемых в

Объекты
GDI содержатся в библиотеке GDI интер
фейсов грограммпрокиш; (API) для гра- 

устройств 
Количество ат-фин;орпи объектов в 
таблице объектов процесса

Число операций нш. i.iчп.пюла. с< .здапныл 
процессом и не яшшшавжся ни операция
ми чтения, ни операциями записи, вклю
чая нод-иыво; в файлах, в сети и в уст
ройствах. В примера операции 
такого типа можно ривес • i функцию 
управления. Прочие операции ввода-вы
вода, направленны! в дескрипторы CON
SOLE (объекты ввода в консоль), не 
учитываются
Число Ii. pi",'iai iii.i\ байт в '■|!;‘']}.!||:!Я>, 
ввйда-выво инициированных процес
сом и не являющихся ни операциям! чте
ния, ни операциями записи, включая 
ввод-вывод в файлах, в сети и в устройст
вах. В : примера операции такого, 
типа можно привести функцию .пр.пмк- 
ния. Прочие т ы , направленны* в деск
рипторы CONSOLE (объекты ввода л 
консоль), не учитываются
Число байт, |фиЧ1 ........ . в ходе ипгцаппп
п и ода-иы кпда, созданных процессом, вклю
чая лн(.,|-иьши в |ian I в сети и в уст
ройствах. Пропита.... . байты, направлен
ные в : скрщрррм CONSOLE (объекты 
ввода в не учитываются 
Чцг.1.. .iii-’pnitnii птмшн при :да’в,гди«!ду.д, 
иншшироааиных процессом, включая ввод- 
вывод в файлах, в сети и в /стройствах, 
Операции чтения н ап р ав л ен н ы ! в деск
рипторы CONSOLE {объекты ввода i кон

не учитываются 
4iu',ui байт, записанных в ходе .чи-рации 
ввода- в ы во да. ни и I ц i н ро вали ых про i leeeo.M. 
включая ввод-вывод в файлах, в и в 
устройствах. Записанные байты, направ-

в . крипторы CONSOLE (объекты 
ввода в . • не .и w глипте и

% Processor irne (’■ загру
женности процессора)

Нет

Handle Count (Счетчик 
дескрипторов)

I/O Other Operations/sec 
(1 О — прочих операций 
веек)
Подротп о наблюдении ia 
вводом-выводом — в ] лавах 
8 «Проверка и настройка 
производительности i.m 
и 9 «Наблюдение за iр< 
водитедьностью сети»

I/O Ocher Bytes I (I/O - 
прочих байт в к)

I/O Read Bytes/sec (I/O 
чтение байт в сек)

I/O Read Lions/sec 
(I/O — операций чтения 
в сек)

i I. • Write Bytes/sec (I/O
запись байт в сек)

(г. у след, спч )
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Т а б л и ц а  5 - 5 .  (продолжение)

Параметр процесса Описание
в диспетчере задач

Счетчики объекта Process (Про
цесс) в системном мониторе

I/O  Writes 
(Число записей)

Image Name 
(Имя образа)

Memory Usage 
(Память — ис
пользование) 
Memory Usage 
Delta (Память - 
изменение)

Nonpaged Pool
(Невыгружаемый
пул)

Page Faults
(Ошибок
страницы)

Рацг Faults Delia 
(Ошибок 
страницы — 
изменение)
Paged Pool
(Выгружаемый
пул)

Peak Memory 
Usage (Память - 
максимум)
PID (Process 
Identifier) 
[Идеитиф. 
процесса (PID)]

Число операций записи при в^ел^шнояе. 
инициированных процессом, включая ввод- 
вывод в файлах, в сети и устройствах. 
Записи ввода-вывода, направленные в дес
крипторы CONSOLE (объекты ввода и 
консоль), не учитываются
Имя процесса

Объем основной памяти (в 
используемый процессом

Изменение объема используемой памяти 
(в килобайтах) с момента последнего об
новления. В отличие от системного мони
тора, в диспетчере задач отображаются 
отрицательные значения 
Объем памяти (в килобайтах), и 
мый процессом. i занятая - 
ошгоя системой, никогда не выгружается 
на диск. Подкачка страниц представляет 
собой процесс перемещения редко исполь
зуемых частей оперативной памяти - 
рамм из ОЗУ на другое запоминающее 
устройство (обычно диск)
Число обращений процесса к диску для за
грузки !! 1111,i ** нс в О ЗУ. Это 
lea- iennc иакан. 'и; кил гл с запуска 
процесса
Измене! т  числа обращений к диску для 
загрузки данных, не i ■ . в ОЗУ, с 
момента последнего обновления

Объем системной виртуальной памяти (в 
килобайтах), используемый процессом. Вы
гружаем hi-■ пул представляет собой вир
туальную память, доступную для выгрузки 
на диск при подкачке страниц. Подкачка 
страниц представляет собой процесс 
мещения редко используемых частей ш 

: памяти, занятой программами из 
ОЗУ на другое устройство
(обычно диск). Выгружаемый включает 
всю пользовательскую память и часть сис-

■ ' I памяти 
Максимальны объем физической памяти, 
использовавшийся процессом с момента 
era запуска
Числовой код, li.i 1 |1,г::с-м,.||"! процессу при 
выполнении

I/O Write Operations/sec 
(I/O — операций записи 
в сек)

Имя процесса в поле Select 
instances from the list 
(Выбрать вхождения 
списка)
Working Set (Рабочее 
множество)

Нет

Pool Nonpaged Bytes (Байт 
в невыгружаемом странич
ном пуле)

Нет
Page faults/sec (Ошибок 
страницы/сек)

Нет

Pn'il Paged Bytes (Байт в 
выгружаемом страничном 
пуле)

Нет

ID Process I In i l  l l i i j i m . a m i ]  

процесса)
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Таблица 5-5. (продолжение)
Параметр процесса Описание
в диспетчере задач

Счетчики объекта Process (Про
цесс) в системном мониторе

Thread Count
(Счетчик
потоков)
USER Objects 
(Объекты USER)

Число потоков, выполняемых в процессе

Virtual Memory 
Size (Объем вир
туальной памяти)

Число объектов USER, используемых в 
настоящий момент процессом Объект 
USER является объектом диспетчера окон, 
включающим окна, юн к курсоры, тачки, 
обработчики, сочетания клавиш, мониторы, 
раскладки клавиатуры и другие внутренние 
объекты
Объем виртуальной памяти (адресного 
пространства), переданной процессу

Thread Count (Счетчик 
потоков)

Нет

Private Bytes (Байт к 
чительного пользования)

Подробнее о диспетчере задач и его нспит^нш;))!;!!! для наблюдения за производи
тельностью процессора и памяти — в следующих главах этой книги:

• в главе 6*Л]м.ш i использования памяти илзшк-*;

• главе 7 «Анализ работы

• в главе 10 « i in- активности многопроцессорной системы».

Наблюдение за системой
Чтобы следить за динамикой и.^ндкчшя системной производительности, в w .rr. > 
сти, с помощью графического или численного представления показателей исполь- 
.iou;i!iu',i процессора и памяти, ’,;i р<-г , >v в окне диспетчера задач на вкладку Per
formance (Быстродействие), показанную на рис. 5-11.

File O ptions 'Help

Applications | Processes
CPU HrLi t - - -  •

ТоЫ ь * -  
Handles 
Threads 
Processes

2867
188

17

PhvttCdi м«пхз»у (K 
1 T«*a!
;
; System Cache

65064 
13120; 
27312

Согмт* Charge (» )
таш 64408 ; i Tctaf 17M 8
tiro *  , m m . Paged L4S88 ,

Рва» 74688 ; : Kcwpagcrd 32 f i f l ;

------—
17 C A J lfe a g e flH tiUsage: 644 08K f  1511041c:

Рис. 5-11. Вкладка РсгГопшнк-с ( ЬыстродН к тнш') диспетчера задач
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Чтобы построить диаграмму, работы и/'мци < np.i (в .ирпщ-и-
тах) в иришгп'Пфоплиипм режиме или режиме ядра, выберите в меню Vie’»’ (Вид) 
KiiMciii^y Show Kernel Times (Вывод времени ядра). Этот параметр показывает, в 
течение какого иремеии приложения iiu.-i!. !v:<>iv; службами операционной системы.

— время режима — расходуется на выполне-
ЧНе потоков lipi I. ЮЖеШМ.
Пользователи компьютеров, i r̂ii> | ..> 1^:мчыn несколькими ^рицессорями, могут выб
рать в м<’1 П!> View (Вид) команду CPU History (Загрузка ЦП) и построить диаг
рамму времени активности каждого iipoii.ecropa в виде общего графика или отдель
ных графиков.
В гаолицс кратко "inii аиы счетчики, раа'-.пчцпим.ц-- н а икладке Performance (Бы-
< I ри [пи I и их аналоги в системном м ч и т  прг. если таковы е имеются.

Таблица 5-6. Сравнение данны х о системе, предоставляемых диспетчером 
задач и системным монитором

Счетчики диспетчера 
задач

Usage
ЦП)

MEM Usage (Память)

Pa.il !iLii!ilb> (Всего 
дескрипторов)

Total Threads 
(Всего потоков)

Processes 
(Всего процессов)

Physical Memory: 
(Физическая память: 
Всего)
Physical Memory:

(Физическая 
память: Доступна)

Physical Memory: File
Cache (Физическая 
память: Системный 
кэш)

mil Charge:
памяти:

Всего)
Ci.iiii.mil Charge: Limit 

памяти:
Предел)

Описание Счетчики системного монитора

Процентная доля времени, в н-и-шп 
которого процессором выполнялись 
потоки, отличные от потока Idle
Объем используемой ишчуа.-иаиж 
памяти (в килобайтах)

Количество дескрипторов объектов 
в таблицах всех процессов

Число выполняющихся
поток (Бездейст

вие системы) каждого процессора 
Число активных ротч он включая 
процесс Idle (Бездействие системы)

физической 
памяти (в килобайтах), установлен
ном на компьютере
Объем i< и I ......и для процессов

(в килобайтах). 
Этот объем включает обнуленную, 

свободную и pi ш память 
Объем фи;.ii'u-ci.-nii памяти (в кило
байтах), предоставляемой по запросу 
для системного и з ига

Размер всеми
сами виртуальной памяти (в кило
байтах).
Объем виртуальной памяти (в кило

. которая может быть выде- 
всем процессам увеличения 

файла подкачки

Processor .1,',! Processor Time
■ i 1р<нц-(-с.ор\1 загруженнос
ти процессора) 
Memory\Committed Bytes 
(Память\Байт выделенной 
виртуальной памяти)
Process(._Total)\Handle 
Count [Нроцесс( Total) 
'■•Счетчик деск.рHim)ров]
Process(_Tota])\Thrcad 
Count [Процесс( Total) 

потоков]
Тоже, что и Object\Proces 
ses (Объект\Проиессы), 
за включением 
бездействия 
Нет

Mem.ury\Available Bytes 
байт)

,\Р ■ -.{.ч; hi Bytes (Па- 
мяттДБайт к эш п ам яти ')

Уичиту и him i‘d Bytes 
(Память\Байтвь ic.ieiiiuut 
виртуальной памяти) 
Memory\Coinmit Limit (Па
мп ть\ П редел н l,i дс,; 1 cm то й 
виртуальной памяти)
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Ъ н м т ш  5 -6 . (продолжение)

Счетчики диспетчера 
задач_____________

Описание Счетчики системного монитира

Commit Charge: i'v;-!, 
(Выделение ■ ■
Пик)

Kernel Memory: T'H.il 
(Память ядра: Всего)

MiiM'iiMa.n.iM.ii! объем виртуальной 
памяти (в килобайтах), 
мой за сеанс.
При расширении виртуально памяти 
пик выделенной памяти может 
превышать предел
Сумма объемов выгружаемой и (евы-

■ памяти (в килобайтах)

Kernel Memory: Paged 
(Память ядра: 
Выгружаемая)
Kernel Memory:

. (Память ядра: 
Невыгружаемая)

Размер выгружаемого пула (в кило
байтах), выделенного г ш и 

системе
Размер невыгружаемого пула (в кило 
байтах), выле iennon операционной 
системе

Пет

Нет
[Сумма счетчиков Pool 
Paged Bytes (Байт в в ы г р у 
жаемом страничном му и 
Pool \м | ; Bytes 
в не выгружаемом странич
ном . у . те) |
Метпогу\Роо1 Paged By 
(Память\Байт в и гру>ж& - 

м т  страничном пуле) 
Mi’iii.iry ■ Piiol Nonpaged 
Bytes £Памят1.\Б ай1 Б i 

выгружаемом страничном 
пуле)

Утилиты измерения производительности с компакт-диска 
«Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server».
Клмиак I -.uici; «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server» содержит (л!е/ уи'щпл сред- 

для iьмереппя КЛ [.nor m:

• Ctrlist.exe — печать описаний счетчиков в файл или мы на экран;

• hxu'frl.sf.iw t' — вывод списка текущих DLL-библиотек счетчиков илрслосгги1- 
ление с , Молине m их отключения. Подробнее об отключении счетчиков - в 
разделе ■■ У'.л рл Ik пт- неполадок средств измерения промаподтс-и.лоп и- далее 
в главе;

• !Jvt (mir.exe — эта служебная программа, запускаемая из
пользуется для наблюдения за апиамикои производительности памяти, процес
сора и ииер.псш ввода-вывода:

• Showperf.exe — эта программа используется разработчиками, которым
ся просматривать тин счетчика, индекс и содержимое блока данных upon л-^л л 
тельности для отладки структуры исходных данных счетчика;

• ТуререН'.схс — л i-а служебная программа, даллеиаемаа из командной
для liuim.Ui данных отдельных счетчиков пропащлшт '.пандан. 

Подробнее о перечисленных программах — в справочном файле W jlrkooi.s chin на 
компакт-диске «Ресурсы Microsoft W indows 2000 Server». Программы, пси» vii...s\ 
мые для анализа узких мсп в работе (cunivpci 1 :11л  ллем счти  системы, описываются 
в следующих главах.
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Инициализация подсистемы наблюдения 
запроизводительностью
Подготовка программы наблюдения состоит пн нескольких этапов: установки базо
вой конфигурации наблюдения (иногда называемой набором параметре.в облора), 
тестирования допустимых предельных лпалсшш характеристик производительнос
ти в различных условиях и определения ее среднего уровня. Эти этапы подробно 
описаны в л  разделах.

Минимальная конфигурация наблюдения
Минимальным набор пт.;:!;!(ж. по/i-'ii'-K.iiMHx наблюдению при аналк.;;:' производи
тельности, состоит из объектов, соответствующих основным аппаратным ресурсам 
системы: памяти, процессоров, дисков и сетевых коммонотчж. В таблице 5-7 пере
числены соответствующие счетчики и предоставляемые ими данные.

Таблица 5-7 . Н аблю дение за числом объектов

Компонент Наблюдаемый параметр Соответствующие счетчики 
производительности

Диск Использование Logical Disl Free Space (Логический
свободного места)

. Disk Time (Логический i
■ : : ' диска)

PhysicalDisk\Di^ Reads/sec (Физический диск\ 
i n i  чтения с диска/сек)

Physii L'Msk .Disk Wi ii (Физический диск
ii :iii записи на диск/сек) 

включения счетчиков диска используется 
м-маилп tlislipcri -у, а ,гл'г, С гК-таяченаа — 
tliskpcrf -п. Чтобы указать тип включаемых счет
чиков, введите d для дисководов физических 
дисков и v для логических дисков или томов 
хранения данных. При загрузке операционной 
системы тмитн а выполняется команда 
diskperf с параметром -yd для включения счетчи
ков физических дисков. Для включения счетчи
ков логических дисков введите diskperf w . Что
бы узнать подробнее о команде diskperf, набе
рите diskperf -? к командной строке.
Следует «питательно отнестись к интерпретации 
счетчика % Disk Time активности диска), 
поскольку экземпляр этого счетчика мо
жет неточно отражать использование систем с 
п ■ . : дисками. Следует также использо

вать счетчик % Time Шопен времени 
бездействия). Имейте в виду, что значения 
этих ограничиваются 100%.
Подробнее о счетчиках прпн: ноли гельнос i и дис
ков — в главе 8 «Пров< рк и настройка произво
дительности диска*

Диск Узкш место LogicalDisk\Avg. Disk Queue Length (Логический
длина очереди диска)
... Disk Queue Leu, : (Физичес- 

диск\Средняя длина очереди диска) — ■ . 
вхождении
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Таблица 5-7.

Компонент Наблюдаемый параметр Соответствующие счетчики 
производительности

Память Использование Memory\Available Bytes (Память\Доступно бы“гг)
MenioryXCnche Bytes (Памнть\Вайт кзщ-памяти) 
Для выявления проблем с виртуальной памятью 
можно также использовать счетчики Memory у ’о- 
mmitteil Bytes (Память\Байт выделенной вирту
альной памяти) и Memory\Commit Limit (Г1а 
мять\Предел выделепи виртуальной память).

Память Узкое место или утечка MemoryX Pages/sec (Память'..Обмен страниц 
памяти в сек)

Memory г . с  Faults/sec (Память\Ошибок стра
ницы/сек)
Memory Ра; Input/sec ( Памятъ\Ввод стран ш/ 
сек)
Мины;., ■ I-1;i;,:l Reads/sec Ш а м а ть  Чтении 
страниц/сек)
Memory'. Transition Faults/sec (ПамятьЧОшибок 
■(ранзита/сёк)
Mcmory\Po Paged Byies (ПамятьЧБап в 
выгружаемом страничном нуле)
Memory Pool Nonpaged Bytes (Память\Байт 
пеныгружае.мим страничном пуле)
C.':iV'yzwu!v счетчики также могут использовать
ся для анализа памяти (хотя они и не относя' ся 
конкретно к памяти).
Paging Fik Usage Object (Файл подкачки . 
использования) — нее вхождения
Cache\Dat; Мар Им % (Каш попаданий щи 
отображении данных)
Server\Pool Paged Bytes ( •рисрЧ.Бат в выгру
жаемом страничном пуле) и Server'.Pool 
Nonpaged ByLi (Байт в ггевыгру;к;и м< странич
ном пуле)

Сеть Использование Network SegmenlA % Net Utilization (Сетевой
cvmvHт\ “„ использования сети)
Помните, что для использования н о счетчика 
!■ ■ . установить драйвер сетевой паю т- 

ного протокола для сетевого монитора 
Пропускная способность Счетчики передачи данных (применительно к

разным прокм 1 i.M для протокола TCP/IP: 
Network . Н total/sec Ci .
интерфейс' Been байт/сек)
Network Intcrfaci Pack» < (Сетевой 
интерфей Пакетов/сек)
Server\ByU Total/sec (СерверуВсего байт/сек) 
или Server', By i Sent/sec (Сервер\Отправлено 
байт/сек) и Server', Bytes Received/sec (Сернеp\ 
Получено ii сек)
Кроме того, можно наблюдать за другими объек
тами, связанными с пропускной способностью 
сети и сервера, как описано в пне 9 <• I HVim.ie 
11и| за производительностью ссти*.

(см. И:<, стр.)
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Таблица 5-7. (продолжение)

Компонент Наблюдаемый параметр Соответствующие счетчики
производительности

[!|>!|щчт.||! Использование Processor Time f ПрткгчцГ
загруженности : — все вхождения

Узкое место s-.-i. in I'nuv.wn Queue ’.rug;!i K i u - . i  тч
очереди процессора) — все рождения
РrwessorMntemipts/suc (Процессор-*. 
Прерываний/сек)
S \‘i!, in i.i'iiiix. switches/sec 
irisix переключений/сек)

при определении среднего уровня возникает т -и о м и н м о п  i. протестировать 
предельные ."'.ничтим системных '■■чр.-'ч, - 1 г чк-иin понаблюдайте за рекомендованны- 

счетчиками при i?i.iik'.-imi4iiiii <-'и-дун>!ци\ операций:

• lofiiiii.u-irnii основных служб;

• ii.'c'i.h- k' iiiih подключений;

• I'W.iiiii.-im'iiini гг-!';чч!,|\ приложений;

• открытии файла;

• мччтн файла;

• копировании или^цип/п в файл;

• доступе к базечмни.г.::

• 1 Ч'П|>:М1 М.- сообщения.

Определение среднего уровня производительности
После того как Вы изучили пн и-'.нш  монитор и процесс настройки диаграмм и 
журналов, можете и к .чтчтъ  задачи наблюдения за производительностью в свой 
план ежедневных работ по администрированию системы. Плановое наблюдение в 
течение ощх'дг/кчш!,^ периодов, <м мч’кодчких дней до rnvuvib и даже Kees.:..^^ 
позволяет определить средний 'лхчи-и, производительности системы.
Средний уровень получают на основе измерения в к.-ч..чин- длительного периода 
гфс?.:(чш в условиях меняющихся, но с i чид.чн iii.ik видов рабочей чад п .ч и  и вари- 
,ч 1 км; пользовательских подключений. Средний уровень показывает, как расходу
ются Hi if. ii.iii.if '.'i'f-TfMni.if ресурсы или группы ni.ry | >' in . во время нормальной ра
боты системы.
При определении <.-|'0 ..'И1'.ч уровня важно какие виды работ пр.чюдчтгч в си
стеме и в какие дни  и часы это происходит. Это позволит понять, какие виды вы- 
ип.пг.к.мпи работы сколько ресурсов требуют и <чфгдс.-цт,, насколько приемлемы
H.ijKiMr: pbi производительности, фиксируемые в ;ч <1 время.
Например, если окажется, что ежедневно в очр:-,-:.•,if ими; время пр.-чм'кпди к-, ичкч-1 1 . 
м niiinifi падает, и выяснится, что как раз это время большое число пользователей 
входит в систему или выход из нее, такое замедление можно счесть допустимым. 
Лм.ч.ни ичио. если обнаруживается, что производительность снижается каждый ве
чер в пдмо и то же время, которое ожинд.м;"! со тхч.кчк'.м ежедневного архивирова- 

(когда в системе нет пользователей), то и в этом случае потери ирыгшолите.-и.-



ГЛАВА 5 Подсистема наблюдения за производительностью 231

un ci п можно n|in.sn;n 1. приемлемыми. Но такой вывод можно сделать. т д ь к п  зная, 
насколько сш!:ч 1л;|с|. п р о ш и п ят  с лынчд ь и
Если в течение ж д ан s p u n > времени собирать данные о производительности, о б и 
жающие периоды низкой, средней и пиковой д.д ру.;кд. можно сделать заключение
о том, что представляет собой приемлемый уровень иропдипди-и'дыкн тп для дом
ной системы. Этот уровень считается средним уровнем производительности. Он 
позволяет вовремя вынндшд; //,■ места (bottlenecks) в работе системы или 
i[!p'!n,iii. необходимые п^-ичкч;!:» в используемых ресурсах.

Анализ результатов наблюдения
Средним уровень производительности вычисляется по показаниям счетчиков, на
блюдаемым при удовлетворительной работе системы. В следующем разделе ирппп- 
дится ряд рекомендаций, помогающих интерпретировать .течения счетчиков и ис
ключать ошибочные данные, кит^рые могут привести к немирным выводам. 
Собирая и оценивая данные для определения среднего уровня прпм л т д т с д м т !  - 
ти, придерживайтесь т-к;и нрым правил.

• При наблюдении за процессами с одинаковыми именами выявляйте ситуации, koi - 
да необычно большие значения возникают только для одного из этих дкдоушдиро . 
Это может быть вызвано тем, что иногда системный монитор выдает псправпдыи.- у 
значения для отдельных экземпляров процессов с одинаковыми названиями, воз
вращая сумму значений по всем экземплярам как ч:ачет:е одного экземпляра. От
слеживание процессов но идентификаторам избавит от этой проблемы. Подробнее
о наблюдении процессов — в 7 «Анализ работы прпцессор,-!».

• Если при iuifi. подои ми один поток из нескольких останавливается, его ддлинм' 
могут возвращаться как данные др>ч щ и потока. Это епмеоГ^м и\мер: 
ции потоков. Предположим, что в начале Вы нио.нодлеге за тремя потоками 
номерами О, 1 и 2. Если один из них остановится, остальные потоки будут пере
упорядочены. Это означает, что поток 0 исчезнет, а первоначальный поток 
переименуется в поток 0. В итоге „кипи.и: для остановленного потока 0 могут 
возвращаться с данными действующего потока 1, поскольку тот поток, 
что >Li:p!;i4!,i4,iльни был пГкк-гдчга номером 1. сейчас будет перенумерован в 0. 
Чтобы выйти из этого и;.!фудпеппя. дп п д  точно включить в журнал или отобра
жаемые данные и д ет  пфмкаторм потоков процесса. Для этого воспользуйтесь 
счетчиком Thread\Thread ID (Поток\Идентификатор потока).

• Не придавайте слишком большогодпачспня случайным выбросам данных. i l i ;ni  
да их вызывает запуск процесса, н^'и^му они не совсем точно отражают .лиеп. - 
ния ечогнчсадля данного процесса с течением ispfMCim. Если использовать счет
чики средних значений, ид ниша: скачков может растягиваться на довольно про-
ло.:лд !'1 едмню время.

• Для продолжительного наблюдения используйте диаграммы вместо отчетов ид i 
гистограмм, поскольку эти представления показывают только последние и сред 
ние значения. В результате представляемая ими картина совсем точно отра
жает .siii.i'ii-niiH при исцгкг пиков.

• Если нет особой необходимости включать в средний уровень с;?с>ьп ни запуск, 
системы, исключите их, поскольку кратковременные выбросы могут искала г 
общие показатели

la -  J V ?
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• И сследуйте си ту ац и и  с 3 ;г!£Ч2|>!Млй:х  и ли  отсутствую щ и м и  д а н н ы м и .
О ни  могут iio.vii'KU"'.’!i. определению  п р ав и л ь н о го  среднего у р о в н я  прш -.ж оди  те ль- 
н о сти . Э то м у  с у щ е с т в у е т  н е с к о л ь к о  в о зм о ж н ы х  о б ь я с п с н н и . П о д р о б н ее  об 
этом  — в разделе «Устранеш -н н еп о л ад о к  средств и зм ер ен и я  п р о и зв о д и т е л ь н о с 
ти" далее  в этой  главе.

Определение возможных узких мест в работе системы
Отклонения от среднего у ровн я  верн ее  всего свидетельствую т о н еп ол ад ках  с п ро 
и зв о д и т ел ьн о сть ю . О д н ако  м о ж н о  п р ед л о ж и ть  и ряд  в то р и ч н ы х  iipii.ni; м'ж  в виде 
р е к о м ен д у ем ы х  пороговых зн а ч е н и й  д л я  сч е тч и к о в  объектов, которы е п е р е ч и с л е 
ны  в тм .'и ии г 5-8, , hiiiiii.ir этой  т а б л и ц ы  п о зв о л я т  Вам н ю ;!;,;х т р е м о !!m > р асп о зн а ть  
в о зм о ж н ы е  п роблем ы  с п р о и зв о д и т ел ь н о ст ь ю  си стем ы . П ри  н а л и ч и и  п о сто ян н о го  
п р ев ы ш ен и я  у ка: :<Ш пых зн а ч е н и й  во сп о л ь зу й тесь  и н с т р у к ц и я м и , со д ер ж ащ и м и ся  
д руги х  главах  части  2 за и проведите ан ал и з
и у<'т рн1Н'!:!К' н еп о л ад о к , в ы зы ваю щ и х  это  iiprisi.niiem ti-

Таблица 5-8. Рекомендуемые пороги значений для минимального набора 
системных счетчиков

Ресурс ОйьекНсчетчик Рекомендуемое 
пороговое значение

Примечания

Диск 1.и,цим11 )isk Free Space 
(Логический диск\%  сво- 
йи, :д:и'и места)

Диск LogicalDisk\/i. Disk Lime 
(Логический i.in. . 
активности диска)

Д иск !1Iу ■'i| I i )\'-'\ Disk Reads/ 
sec (Физический диск\Об- 

ini 11 чтения с диска/ 
сек). Physical ffisk y D isk 
WriTes/sec (Ф изический 
д] ic k \  Обратце н 11 ii записи 
на иск/сок)

Диск Current
Disk Queue Length (Ф и
зически ii дне к\Текущая 

очереди диска)

Па- V!einory\ Aviiilabli Bytes 
мять (П амять\Д остуш ю  байт)

Па- MemoryX Pages/sec (Па
мять мять',Обмен страниц/сек)
Сеть N etw ork Si-ftiiK'di ", N et 

I_Ttilization (Сетевой < 
mci [т\% использования 
сети)

%

90

Зависит от номи
нальны х характе
рна I; 1> - диска

Количество осей
iyunkcniiH i Hiif 2

Нет

Нет

Менее 4 Мб

20

.>;и;И| и I от типа сети

Проверьте указанную скорость пе
редачи данных чтобы проверить, 
соответствует ли она номинальным 
характеристикам. Обычно диски  
Ultra Wide SCSI могут выполнять 
50—70 операций ввода-вывода в 
секунду
Счетчик мгновенных значений; 
с<>й('[Hi п.- несколько i;i!k-hiiii и 
разные моменты времени. Для 
получения среднего зн ачен и я ис- 
| с ч е т ч и к  i'! yiic.'ilDisk 
\.Avg Disk Queue Length (Физи
ческий .тскХ Средняя длина оче
реди диска)
Проследите за использованием 
памяти и увеличьте ее объем, 
если требуется
Проследит< за активностью под
качки страниц
Пороговое значение определяется 
в зависимости от типа используе
мой сети. Например, для сетей Et
hernet рекомендуется значение 30%
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Т а б л и ц а  5 -8 .  (продолжение)

Ресурс Объект\ечетчик Рекомендуемое 
пороговое значение

Примечания

Файл Paging i Usage
под- (Файл подкачки \% 
качки использования)

П ро- 1'Г'Н Processor
цессор Time (Ироцмн-.ор\% 

загруженности 
процессора)

П ро- Processor\ In terrupts/see 
цессор (Процег сор\П рерывапий 

/сек )

Более 70%

85%

Зависит от процес
сора; для большинс
тва современных 
процессором реко
мендуется исполь
зовать порог в 1500 
прерываний в 
секунду

Сор- Servei Bytes Total/sec 
вер (С ервер 'чНсего байт/сек)

■Сер- Server'., Work Ttem 
вер Shortages (Сервер'.,Нех- 

. рабочих элементов)

Для определения активности об
мена страниц рассматривайте это 
значение вместе со значениями 
счетчиков A vailable Вут< (Дос
тупно байт) и Pages/sec (OuMei 
странгщ/сек)
Найдите процесс, занимающий 
наибольшую долю родесеррно го 
времени. Замените процессор I:а 
более быстрый или установите 
дополнительный процессор

увеличение ;шп-к - 
ния этого счетчика без "л'ииет- 
ствующего увеличения системной 
активности указывает па непо-
■ ! 3 оборудования. С'Л">;ДС,,.1[1'е 
сетевую плату или контроллер 
диска, которые е равт эти 
прерывания. Может потребовать
ся установка дополнительной 
платы адаптер < или контроллера 
Если сумма счетчиков
Bytes Total/sec (Всего бай т/сек) 
для всех
к максимальной скорости переда
чи данных по сети, возможно сле
дует p.iri.U'.'iii'i!. сеть на сегменты 
Если достигает 1,иин:> о
порога, попробуйте изменить 
раметры реестра InitW orkltem s 
и ли  MaxWorl<Items(B разделе 
HKEY_LOCAL M ACHINF.\ 
SY STEM \C  urrentC(»ntrolSet\Scr- 
viccs \lanm anserver\ Param eters). 
Подробнее о параметре MaxWor- 
kltems — по ссылке M icrosoft 
Knowledge Base па трапп не Wi b 
Resources по адресу h tip :/ win- 
dowsimicro,sofu;pm/winows2000/ 
reskit/webresources.
I'niiMaiun'! Изменение реестра 
“ Сй&щ ьэ  редактора реестра раз
решено, только если другие вари
анты исчерпаны. Редакторы 
тра обходят стандартную загцщу 
системы, обеспечиваемую сред
ствами Эта 
защита не позволяет вводить 
допустимые значения или задавать 
параметры, которые способны 
снизить быстродействия системы 
или се повредить.

(см. i'.H'it. стр.)
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Т а б л и ц а  5 -8 . (продолжение)

Ресурс 0бьекг1,счетчик

Нес-
К О Л Ь -

К О
про-
вдс-
. о

и

Рекомендуемое 
пороговое значение

Примечания

Сор- Server Work QiieueA Queue 4 
вер Length (Рабочие очереди 

серп ера \ /  1л и на очереди)

Sy st em\Proce$sor Queue 
Length ( Система\Дл ина
I nil ■ процессора)

рее
стра чревато серьезными, неиред- 

последствиями, из-за 
которых система может перестать 
загружаться, и Вам придется за
ново устанавливать Windows 2000. 
Чтобы настроич систему Windows 
2000, используйте везде, где это 
возможно, программы панаш уп
равления (Control Panel) или кон
соли управления \Ш<
(Microsoft Management Console) 
Если значение достигает уклон
ного, возможно, наличие узкого 
места обусловлено процессором., 
Это счетчик мгновенных шаче- 
ний; возьмите несколько i
• in' в разные моменты нренени 
Это счетчик мгновенных значе
ний; возьми- . несколько значе
ний в разш.п моменты времени

Исследование узких мест в работе системы
Изучение неполадок, связанных с производительностью , всегда следует начинать с 
наблюдения за всей системой в целом, а затем уже переходить к отдельным компо- 
!i"ii мм О наличии узкого места говорят, когда какой-либо компонент препятству
ет эффективной работе всей системы. Поэтому, даже если
ся o/inii или несколько К’лмпонгimrn, а на остальных ы>мп<пе н пл: и всей системе 
ik'.-Tcj.M это никак не отражается, считается, в работе системы нет узкого места,
Предположим, что некоторый нрицп-к к.чечтъшлет 10 каждый i!:>‘ которых
раз в 10 секунд использует ровно 0,999 секунды пронес сорного примени Если каж
дый процесс делает запрос ровно 1 секунду после предыдущего, соблюдая строгий 
порядок, то принесено будет занят на 99,9%, но при этом не будет очереди, потоки 
ни как не будут метать друг другу, и, техническим языком, ие возникает
никаких узких мест, хотя в любого увеличения нагрузки или изменения
расписания запросов, скорее узкое место все-таки появится.
Образование узкого места зависит от таких факторов, как число запросов па об
служивание, частота .u n i«юи; и продолжительность каждого запроса. Пока соблю
дается тщательная синхронизация, очередей будет и не будет узких мест. Чаще 
всего узким местом становится устройство с наименьшим i сиффициснтом пропус
кной СНИСОППоП с.



ГЛАВА 5 Подсистема наблюдения за производительностью 235

Если в системе много узких мест, их Бывает, что на его выявление
и устранение требуется ш.-гко. ii.i;<> диги ш щ п нитчм  тестирования, и на- 
ся Ti'M. что взамен появляется новое узкое место. Лишь тнште.пяте и всестороннее те
стирование всех элементов системы т р и тп р у ч т  уггр.пп ши всех неполадок.
Вполне возможны ш ту^нии, кмгд;! анализ производительности иыиидяст несколь
ко причин неполадок. Увеличение времени отклика на рабочей а аш и и  скорее все
го с работой и;!мдг и и процессора. А более чутко реагируют на 
проблемы, связанные с дисками и работой сети.
Неполадки в одном компоненте иногда являются следствием неполадок в другом 
компоненте. Например, в гду;;.;' нехватки памяти система начинает активно пере
мещать страницы с программным кодом и данны м и между дисками и физической 
памятью. О iu'm u im ' памяти свидетельствует in iiti.iHtriiirr цока laTivicii использова
ния дисков и ирншчгира. однако проблема заключена в памяти, а не в мрчцеа и| с 
и не в диске.
Обнаружив у;;:угг. характеристики которого ш 'к/ю ттнпгя от среднего уровня или 
нарушают пороговые значения, укаа;;ни 1.и- в предыдущем разде
ле, необходимо подробнее изучить его активность. Для этого выполните следую
щие действия:

• проанализируйте аппаратную и программную конфигурации. 1!ыя:/пит'.-. соот
ветствует ли конфигурация рекомендациям M icrosoft по операционной системе 
и поддерживаемым службам;

• iipiH'MiiTpii и- записи журнала событий с того момента, когда начали ипмп.и-п ы я 
нетипичные значения счетчика; в этих записях могут содержаться сведения о 
неполадках, вызывающих снижение иро-панодтч.и,поп г, системы.

• проверьте все выполняемые npn.nj^vmiH и запрашиваемые ими ресурсы, чтобы
корректность их работы;

• рассмотрите возможностьаарьпроваппя рабочей нагрузки, например.чоир^Пу i- 
те обрабатывать p:i.;.nriii!.!■.• задания в разное время. Для более эффективною 
;ih., in !,! при поиске конкретной проблемы ограничьте свои диаграммы и о т д  .1 

определенными событиями, происходящими в известное ирсмм;

• для выполнения немедленной диагностики и разрешения таких ситуаций, как 
о! u ■!!ii|h 'inni или сбой при входе в систему, сократите период ведения журнала 
или наблюдения. Ирм сокращении периода иаа'иод'.'пия следует уменьшить и 
интервал измерения. Д п а д о п т ю  в случае долгосрочного и ана
лиза увеличьте период ведения журнала и с<нн кеч г т м ш и  у'-дгннокги- интервал 
обновления;

• рассмотрите операции использования или диска либо другую активность 
во время увеличения показателей чгпп. п, зв ан ь я  ресурсов. Попробуйте гсл'П  ь 
схему использования. Выясните, не связано ли это с определенными иропж f- 
лами или ко.мныптираи’и;

• im w u u n r  последовательно к устранению узкихшчд Например, никогда не вно
сите <!,iii!>iijx\ii'iiiif. несколько изменений, всегда повторяйте наблюдение после 
внесения и;;м<.чи-идii для проверки результатов, исключайте подозрительные 
результаты, а также сохраняйте о ipti имппипи работе и пдлу-еявы х 
знаниях,
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При изучении узких мест в работе конкретных ресурсов исследуйте попечение сис
темных объектов и счетчиков ирыкшиднгс.тынм-ш, относящихся к соответствую
щим ресурсам. Подробнее о счетчиках и способах выявления и узких 
мест, а о том, как пгпп. п, яжч и, для этого средства и программы компакт-дис
ка «Ресурсы Microsoft Windows 2000 S’ t v c i рассказано:

• в главе 6 «Анализ использования памяти и хэ:ла=к

• в главе 7 «Анализ работыироцсч г о р ,к

• в главе 8 «Проверка и настройка производительности диска»;

• в главе 9'■ 1к^дм д .и п с за

• в главе 10 «Измерение активности многопроцессорной системы».

Устранение неполадок средств измерения 
производительности
Иногда при получении данных о производительности возникают трудности или 
оказывается, что наблюдение за каким-то процессом создает излишнюю нагрузку 
на исследуемый компьютер. Некоторые из таких проблем рассматриваются в раз
делах этой главы:
• «Исследование нулевых значений»;

• «Управление нагрузкой, создаваемой системой наблюдения».

Исследование нулевых значений
Если данные для выбранных счетчиков отсутствуют (т. е. все время мужчшс). это 
может указывать на неполадки со счетчиками или неправильное использование 
средств производительности, а не просто на отсутствие значимых дан
ных. Ниже перечислены нпиможиыг причины но.чпикчюрлч-тя неполадок, из-за ко
торых отсутствуют или равны нулю, и методы \ч i р.иь.-иия та
ких тчм .и д п к .

• Процесс, за которым ведется най подгшк . остановлен, поэтому данные для об
работки системным монитором отсутствуют. Если процесс остановлен вручную, 
п е р е в и т  чп гс его, чтобы он отображался в системном мониторе. В противном 
случае поищите в программе просмотра событий записи, занесенные в одно вре
мя. Возможно, tin укажет на ошибку, ш я^пш ую  с этим процессом.

• В;ГЁЛКС"“К\. DLL счетчика была отключена после выборашнтиггггнуинмих счет
чиков для ведения журнала или т е о р е м ч ш я -  Средства идп;''р<'ш;я производи
тельности ие сообщают о том, что счетчик удален или отключен, а возвращает 
нулевые значения.

• Пользователь пытается вести контролировать работу компьютера, не имея раз
реш ения на доступ к нему. Это может произойти, если используется сохранен
ий! консоль, в которой задано имя конкретного компьютера. В результате сис- 
uwnii.iii монитор отображает все данны е как нулевые. К тому же он в этом слу-

запускается мед. ir-inicc. I [h.ijumih «.:■ об этом — в разделе «Вопросы безопас
ное Mi ' этой главы.



ГЛАВА 5 Подсистема наблюдения за производ ител ьностью  2 3 7

Вопросы, возникающие при работе со средствами измерения 
производительности
Иногда nii.iinikvji!! опасения, что сообщаемые данные неверны или неполны или 
сами средства работают неправильно. В :лш! разделе рассматриваются некоторые 
проблемы, с которыми приходится сталкиваться при исио.-и^о^пиш средств изме
рения ирш минднтси.norm , и способы их устранения.

Данные кажутся неполными
• В системном мониторе могут появляться пробелы на диаграммах из-за того,

на сбор, влияет активный процесс, обладающий более высоким приори
тетом. Если в системе достаточно ресурсов для продолжения сбора данных, по
строение диаграммы продолжится, как и раньше. Появится сообщение с шик i- 
нием этой ситуации. Следует также иметь в виду, что для некоторых ск-м ш к ш 
данные могут отображаться с задержкой. Счетчики, выдающие среднее .;ii,v 
ние, должны 1п;-дп'жд;!т I, выполнения jnyv замеров и только потом зтсбраж* п: 

ii;-- Способы уменьшения дшю.тина'лыкш  нагрузки, связанной с работой 
системного монитора, описаны далее в разделе «Управление пш'ругьсей. созда
ваемой системой и^б.по.-цчшя м производительностью».

• Значения, MMi-n.-iiiiuc в журнал, отображаются на диаграмме. Это (шниггт'» 
тем, что диаграмма ограничена отображением 100 значений. Если уменьшить 
временной масштаб на вкладке свойств D a ta  (Дпипыс). отобразится более пол
ный данных.

Объекты, счетчики и экземпляры отсутствуют или их значения 
кажутся неверными
В некоторых случаях не удается найти объект, за которым нужно вести наблюде
ние. Это может быть вызвано различными причинам и,

• Процесс, запускающий счетчики объекта, неощ утим или не установлен. С по- 
ммпи.ш диспетчера задач пры пчпс- / с п т т  и ли этот процесс. Если процесс ws- 
ботает, воспользуйтесь файлом Exctrlst.exe с компакт-диска «Ресурсы Microsoft 
Windows 2000 Server», чтобы ш,г-н-........ запущена ли DLL-библиотека счетчика.

• О итчикп не включены | шнфммср счетчики объекта Network Segment (Сегмент
Если нужный счетчик не отображается, убедитесь, что служба или сред

ство, iiptvLucKiii.-iHioiuiK' его, у п  шиш iriii.i и н;и- гроечп.!. Подробнее о том, как ус
танавливать и настраивать ту или иную службу или средство, — в г при ни-.......
системе этой службы или средства,

• Если счетчики отключены, они н е '>т:^»!:-ла1!'-;::-'-: в окне добавления счетчиков. 
Оснований для отключения библиотеки DLL счетчика несколько.
• Пользователь отключил библиотеки DLL счетчика с помощью программы 

Exctrlst.exe с ком п акт-ди ска «Ресурсы M icrosoft W indows 2000 Server*..
• Встроенные программы тестирования библиотеки ;фО!'.;,:т д 1 П1\ ыю гп; обна

ружили {к'пи.'пдкп в DLL-библиотеках счетчика и отключили чтобы пре
дотвратить их вмешательство в работу консоли производительности. В этом 
случае соответствующее сообщение помещается журнале приложений в 
пкге Event Viewer ( i ipoi-vim г событий).
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Чтобы снова isk.iii’ in м. счетчики для проведения ni ia noi. найдите .подп;^-- 
дел Performance в разделе реестра для соответствующей службы (ооычпе это 
раздел HKEY LOCAL 3V1AC 11 I N l^S Y S T E M \& irrcn tC o n tro lS t't\S e rv ice s \ 
u v a _ г l-’i-rloiTiKuici: ■ и параметра ! 'i^ N e  Per
formance Counters с 1 (отключено) на 0 (включено). Имейте в виду, что биб
лиотека DLL счетчика, автоматически отключенная системой, скорее кепи, 
содержит ош ибки и может .;пмг-д. шть работу системы.

■ . У Вас пет разрешений на доступ к  компьютеру, за которым ведется наблюде
ние. Если соответствующие разрешения на наблюдение за компьютером от
сутствуют, при попытке выбрать компьютер будет сообщение 
об ошибке. А  |. \ !И !н к ' i p ;i гору следует пронернтч.. обладает ли учетная запись 

разреш ениями на доступ к средствам измерения производи
тельности. I lu'ipnfni.T о вопросах безопасности при наблюдении за удален
ной системой — в разделе <■ Н;ю.иоде!iне за удаленными к о м и и и т -р а м и д а 
лее в этой главе.

■ DLL-библиотека, установивш ая счетчики, ошибки. Примером 
может служить счетчик, неправильно обрабатывающий функции локализа
ции. В окне Event Viewer (Просмотр событий) проверьте наличие щни'ш!; 
О! .L-ftiifviiv.m'K!! счетчика или библиотеки PD H  ( K-vtVtrsiui.k'c Data Helper). 
При необходимости можно отключить DLL-библиотеки счетчика, вызываю
щие неполадки, с помощью программы Exctrlst.exe с компакт-диска «Ресур
сы Microsoft Windows 2000 Server».

■ Попытка лабдтления за 16-разрядным приложением или приложением для 
MS-DOS. В списке Select instances from the list (Выбрать вхождения из 
списка) присутствуют только ^ -ц и ц и л п м с  процессы. Активные 16-разряд
ные процессы отображаются как потоки tipoirei^a NTVfhM (W indows NT 
V irtual DOS M achine). [V irtual DOS M achine {виртуальна; машина DOS) — 
представляет собой среду эмуляции MS-DOS и H)-pa.‘p;i.nrnii подсистемы 
Windows, j Наблюдение 16-разрядного приложения описано в ра.ие.те «На- 
ол in .теши- за ] (^-ра.ци-имыми прилож ениями Windows» далее в этой главе.

П рим ечание При попытке вести наблюдение за самими средствами измере
ниями прим.тодптед i.Moei п. размещенными на консоли ММС, следует иметь 
в виду, что эти средства изображаются в диалоговом окне Add Counters (До
бавление счетчиков) как экземпляры ММС.

■ мр. за которым в данный момент неактивен. 
Если пл.'П'.мпин монитор настроен на сбор текущих данных, для сбора дан
ных можно выбрать только ам ш ч  :.|г экземпляры. (При просмотре данных
i.i риала раарешнекч! выбрать любые неактивные экземпляры, данные о ко- 

гормх имеются в журнале.) Если после выбора процесса его выполнение ос
тановилось, останется в списке, но будет возвращать кулевые .uutwin»;.

я Экземпляр не подходит для счстчика, например экземпляр _Total для счет
чика !*' ii) Process ( I Inniieee .И де......фикптпр процесса) .А  -ч счетчики
объекта имеют одинаковые экземпляры.
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Отображение некорректных данных
• Иногда при наблюдении процессами с одинаковыми]i:i:!n;iM!in.\!ii ипюражгипп я

высокие личнш п для одного процесса и для другого. Это вызвано
тем, что в некоторых случаях <-|и\'т измерения приплипди плп.погп! фпксиру >г 
Ш'прат!,п.пьк значения для отдельных экземпляров 'гтацйже? с одинаковыми
■ ь н]!!:.!\in. возвращая сумму значений для всех экземпляров как значение одного 

ммляц.!. Пг[ю_!;,;;\м индексы экземпляров и отслеживая счетчики hou-v- О 
Process ( M|>(jiinr\l U(.-ii n:<|>!ii;.irn(j iipom-iv: ) и Process ID {Ihiuu.. ■

(ID) создавшего процесса), Бы избежите этой проблемы.

• Кроме того, если один и з m псиликпх. иоть.ми останавливается, столат-ии м о
гут возвращаться как .тшбс.их' другого потока. Это обусловлено способом нум е
рации потоков. Предположим, ведется н^'мн.кчш о за тремя потоками с пмм^] а- 
ми О, 1 и 2. Если один из них остановится, остальные потоки будут ■>- 
ваны. Это что поток, имевший номер 0, прекратит сущ. гтжи^мии- а 
поток, in’])!'.:nia'ia [ыь-- i.i|им и» I |]ii|)oi;,iiin ми как 1, будет переименован поток 0. 
Б итоге данные для остановленного потока 0 могут возвращаться вместе с д ан 
ны м и действующего потока поскольку поток 1 получил теперь номер 0 уже 
несуществующего потока. И здесь приммилни- индексов экземпляров поможет 
корректно отслеживать потоки.

Проблемы с системным монитором и консолью ММС
• При попытке создания специальной консоли с помощью системного ^оллто!» 

или другого средства иногда возникает ошибка, вызванная отсутствием систем
ного мини rn|i;i в списке диалогового :л;л;; Add Standalone Snap-in (Добави
ii.ni.'iimoiwiiiivin оснастку). Это происходит из-за того, что системный монитор 
является не оснасткой р аги тр ш п я. а элементом ActiveX. Чтобы создать специ
альную консоль, включающую системный монитор, выберите ActiveX Control 
(Элемент ActiveX) в диалоговом окне Add S lim th ittне Snap-in (Добавить изо
лированную пснлп syv■) и выберите System Monitor Control в диалоговом окне 
Insert ActiveX C ontrol (Вставка элемента управления ActiveX). На пмдлшл >ii 
специальной консоли появится имя новой служебной программы — System 
M onitor Control; его разрешается в случае необходимости корректировать.

• В справочной системе кон чи н  ММС нет материалов о системном мониторе; 
предоставляется т а :1 мол данные о службе оповещений и журналов производи
тельности. Поскольку системный монитор разработан как элемент ActiveX, он 
действует иначе, чем другие оснастки. Например, справочная система систем
ного монитора не может быть вызвана командой Help Topics (Вызов справки) 
меню H elp  (С правка) или ком ан дой  Help (С правка) из контекстного мет ю 
vfc':CK';a System Monitor (Системный монитор). Вместо этого нужно щ ы клу  л- 
кнопку Help (Справка) на панели инструментов системного монитора.

Проблемы с журналами
• Данные журналов трассировки не выводятся в виде читаемого текста, Для 

работки данных журнала трассировки требуется программа разбора. Эта служеб
ная программа может быть ^лллака средствами интерфейсов API из состава 
W nt/an Software ’-ЬгЛчрш' П! Kit.
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При попытке экспорта в МйтичиМ Excel данных журнала, обновляемого служ
бой оповещений и журил/юн производительности, иояндлегси сообщение об 
ошибке. Службу необходимо остановить, поскольку Excel нужен исключитель
ный доступ к файлу журнала. Ддугме программы не требуют такого монополь
ного доступа к этому (jmii.iy, пили>му в большинстве случаев удается работать с 
данными из этого файла, когда служба записывает данные в файл.

Д:пи1 !.и работающего но обновляются. При работе в системном мони
торе с текущим файлом журнала, в котором едет сбор данных, щелкните кн оп
ку Time Range (Динилднп времени) и передвиньте прямоугольник Time Range 
(Длдмлднд Bpi-vifiin.) вправо для пипондедия и вывода новых значений.

11 роцгегь:, запущенные во время работы журнала, не отображаются в экспорти
рованном журнале. Данные журнала сохраняют в файлах с разделителем ддед- 
той или символом табуляции, Kn'i!!|>uc доступны для просмотра в программе 
Microsoft Excel. Однако использование этого формата накладывает некоторые 
|)гр;ишч1'дды. Экземпляры, запущ енны е после того как журнал начат, не отра
жаются в журнале, Чтобы посмотреть статистику по этим экземплярам, следует 
воспользоваться файлом журнала г; дисдгптм формате.

Произошла ошибка, связанная с рж^п-ро',! журнала счетчиков. Это мджеч Лыт!> 
вызвано тем, что журнал счетчиков занял все доступное пространство на жест
ком диске, указанном в пути файла журнала. Кроме того, размер журналов счет
чиков (ii рлппдеи 2 Гб, и при достижении этого лтчи и п я  выдается сообщение об 
ошибке. Следует иметь в что журналы такого размера громоздки и мед
ленно работают.

Д к г п о р ! д ц х т д п п а я  к п и ф н ! у р,пи н! средств наблюдения выполняет сбор данных 
не с того компьютера. Возможная причина — пирометр Select counters from 
computer (Выбрать счетчики с i.om iii.ki п-рл). заданный перед тем, как консоль 
была сохранена и затем установлена на другой колпмдогер. Вместо этого укаж и
те илрпаш Use local computer counters (Использовать локальные е ч е р л ^ 'л }

Служба оповещений и журналов производительности не перезапускается после 
остановки. Если в процессе удаленного наблюдения сетевое подключение разор
вано или ^р-з^з;;ж:;е; 1  сбой библиотеки DLL счетчика, возможно отключение 
службы оповещений и журналов Служба настроена толь
ко для однократного перезапуска нигде п ер к о т  сбоя. И ш т м у  ее придется за
пустить вручную. Чтобы эта проблема больше не возникала, измените свойства 
запуска с помощью иеинпки Services (Службы) из подменю Administrative 
Tools (Администрирование). Необходимо также продижшдпрмлд! i, причину ос
тановки службы, просмотрев журнал событий и отключив DLL-библиотеки с 
ошибками. Для этого воспользуйтесь программой Exctrlst, имеющей д на ком
пакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server».

Файлы рабочего пространства (дин л }, созданные с помпщыо монитора произ
водительности Windows NT 4.0, не полностью о тм егш м ы  с мони
тором Windows 2000. В ст 'темм ом  мониторе будет доступно только одно из 
представлений, сохраненных в рабочем пространстве. Системный монитор смо
жет читать файлы журналов, созданные средствами ранних версий монитора 
производительности ( l4T!i’Hi;4iei Monitor), если выполнить в командной строке 
Windows 2000 следующую команду:
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perfm on.exe имя файла журиала
Эта команда ; n . T n m t . . i i p v v i  не сам монитор производительности W indows NT 4.0, 
а программную оболочку, запускающую cjh-i гмиып монитор Windows 2000. Мо
нитор производительности Windows NT i ll включен под именем iiton-Ч 
компакт-диск <■ Ресурсы Microsoft Windows 2000

Управление нагрузкой, создаваемой системой наблюдения 
за производительностью
Если Вы укажете в каком-либо представлении один си ти п с, системный монитор 
будет собирать данные по всем счетчикам этого объекта, но на экран выводить тсл!,- 
ко л -г е . При этом дополнительная nni py:n;;i. создаваемая иш иип-
ром, будет минимальной, так как основная ее часть связана с формированием и:п;о- 
p^/S'.'iKis;. Существует несколько способов для сниж ения нагрузки, создаваемой си
стемным монитором.

• Используйте журналы вместо диаграмм. Графический и н к  рфн'ц- потребляет 
много ресурсов, что отражается на производительности.

• Ограничьте использование они увеличивают:г тру л л
системой наблюдения за производительностью. Подробнее о 

чиках и л .  I pi'i't.кnii!! ими системных ресурсов — в справочнике Performanc e 
Counter Reference па компакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server*.

• По возможности увеличьте интервалы сбора данны х. Обычно для наблюдения 
достаточно использовать liiiU ■,vi,\ и мши- (10-м инутны е) интервалы.

• Лучше выполнять сбор данных на пике активности, чем в течение длительного 
периода.

• Уменьшите число объектов, за которыми ведется п и б л ю . оставив > 
наиболее нижние для анализа.

• Поместите файл журнала на диск, за которым не ведется наблюдение.

• При ведении журнала нескольких серверов на одном компьютере проверьтери ■ 
мер файла журнала и у;;м;штг. сколько места занимают /цшш.и:

• Сократите периоды ведения журналов для отслеживания ошибок страниц или 
файлового Ж5^-зьз:;1ГД. Продолжительное ре.'мч и ic журналов трассировки сни
жает быстродействие системы.

• Избегайте отображения в системном мониторе данных (стандар
тными считаются средние импчсммя для журналов и ьолн'дппе для 
диаграмм). В этом случае статистика будет рассчитываться на каждом ини/рн;!- 
ле выборки, что создаст дополнительную иагрумку на систему.

Конкретные сценарии наблюдения
В этом разделе описываются различные riii impii!! наблюдения, например наблюде
ние за удаленными компьютерами и наблюдение за серверами и службами.

Наблюдение за удаленными компьютерами
Наблюдение за удаленными компыиг'^клп!, в общем случае, не п и и т  отличается 
от наблюдения за локальным компьютером. В этом разделе
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р!>к‘ вопросы, которые нпк-лияпми учесть при выборе режима наблюдения - ■. ко
ленного или локального.

Способы наблюдения
При наблюдении за активностью удаленных компьютеров имеется несколько спосо
бов сбора данных. i i . 'J i ip n . 'ir j 'i,  можно . : ; i i i \ < ' i sn b  журнал счетчиков па компьютере 
министратора и собирать данные со всех удаленных компьютеров. Или на всех ком
пьютерах запустить службы сбора данных и затем через niipi дл инные интервалы 
времени запускать пакетную программу для передачи дли мм\ на компьютер админи
стратора для анализа и архивирования. Эти варианты показаны на рпол 5-12.

Записьданныхсудаленныхкомпьютеров

Рис. 5-12, Сравнение вариантов ведения ж урнала данны х производительности

Метод наблюдения следует выбирать исходя из потребностей. Возмож
ны следующие варианты;

• централизованный сбор данных (когда на компьютере собираются
данные с улан-...... компьютеров, за которыми ведется наблюдение) наиболее
просто pra.'iii.ioitHTb, так как для этого требуется запуск только одной службы 
ведения журнала. Возможен сбор от нескольких систем в единый файл
AypiUi^i!. Однако это увеличивает сетевой трафик, кроме того, размер журнала 
может быть orp.rnii'irfi объемом доступной памяти на компьютере администра
тора. Частые обновления также увеличивают загрузку сети. Централизованное 
наблюдение удобно вести за небольшим числом серверов (до 25). Чтобы орга
низовать централизованное наблюдение, в о щ и .  u, :;y i ' iT i_v i.  диалоговым окном Add 
Counters (Добавить счетчики) для выбора удаленного компьютера в оснастке 
System M onitor (Системный монитор) на локальном компьютере;

• распределенный сбор данных (он осуществляется на наблюдаемых удаленных 
компьютерах) не вызывает проблем с памятью и сетевым трафиком, как в случае

Рабочая станция 1

Загрузка журналов
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локального сбора .лаппмх. Однако при этом доступ к данным откладывается, 
скольку спора иные данные для обработки необходимо передап, па компьютер 
| тп п п п р ато р а  Этот способ удобен, если Вы что источником не

поладки является сервер. Кроме го т . данным метод применяется, если адмнлнг- 
тратор считает, что проблемы проп щоди'! л. плюп н вылаапм тм тдалкам и в сети, 
которые могут привести к потере пакетов с nanni.ixnMiao.nciiennn: при распреде
ленном подходе кнмш.нпs'pi.i нам 'пруКиш от сети па период сбора данных. 
кальное ппкапк . вообще П!л;-|Ы. порождает дополнительный дисковый тра
фик на каждом из наблюдаемых компьютеров. Чтобы < ipi ann.iona п. распределен
ное наблюдение, воспользуйтесь элементом Performance Logs and Alerts (Oi n- 
вещения и журналы upon annin ie.iMioci и ) в оснастке С п тр н и т  Man sgemeni (Уп- 
раа■а.-пис компьютером) для выбора наблюдаемого компьютера.

Вопросы безопасности
Если сбор данных осуществляется с использованием реестра, для наблюдения за 
удаленными компьютерами не. ЛКплима сдужоа ула. юн порч умраи..к-i пя реестром 
I !'iлллл' Registry Service). Если выполнение службы остановлено из-за ошибки, 
возобновляется автоматически только один раз. Поэтому, д. л*: служба остановится 
снова, се придется запустить вручную, как, олбс; ллл;. при втором и всех последу
ющих сбоях. Чтобы плмгпп г, это правило, откорректируйте свойства службы уда
ленного реестром. Для доступа к этим свойствам щ елкните 
Services (Службы) в элементе Services and A pplications (Службы и п р и ло ж ен и я) 
оснастки C om puter M anagement (Управление компьютером) или в папке Ad
ministrative Tools {Лчмш ш п р п р п а ат п '). Посмотрите также журнал приложений м 
системный журнал в окне просмотра событий: вероятно, в нем записаны события, 
которые помогут прояснить причины остановки службы.
Кроме того, для сбора дапш.!.\ в удаленном режиме требуется доступ к имреди/юи- 
ным подразделам реестра и системным файлам. Чтобы получить доступ к улхлел- 
ному реестру для сбора данных на удаленных компьютерах, пользователь д эд н  л. 
обладать по крайней мере правом на чтение подраздела W inгец раздела реестра 
H K E Y _L O C A L _M A C H IN E \SY ST E M \C urren tC ontro lSet\C ontro l\SecureP ipeSer- 
■л-:гз, По умолчанию члены группы A dm inistrators (Администраторы) имеют пол
ный доступ, а члены группы Backup Operators (Операторы архива) — доступ для 
чтения. также понадобится право на чтение подраздела реестра, в
котором хранятся имена счетчиков и описания, системным монито
ром. Речь идет о подразделе HKEY _LO CA L_M A CH IN E\ SOFTW ARE\M icrosoti:\ 
Windows NT\CurrentVersion\Perflib\Koc:KB3b(Ka, где код_языка — числовой код язы 
ка, используемого в "iicpaiuaaiiion системе. (Для английского языка это подраздел 
I’ertlibxOW).) По умолчанию члены групп A dm inistrators (Администраторы) и Crea
tor Owner (Создатель-Владелец), а также системная учетная запись имеют полный 
доступ. Поэтому если локальны й пользователь вошел на сервер не как админист
ратор, ему не удастся увидеть счетчики производительности.
Пользователям иногда также требуется доступ для чтения файлов, содержащих 
имена счетчиков и описания, которые иносится в реестр; это файлы Perfc*.dat и 
l ’i ! lh :i.ilai (Вместо звездочки подставляется соответствующий код языка; для анг
лийского языка это файлы i'ertdMHI.dai и lViThOOiJ м ал! Если .пн файлы располо
жены на томе NTFS, то они будут доступны только в том случае, если в 'i ал.ищ \ 
управления доступом (ACL) для этих файлов указано, что пользователь имеет та
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кой доступ. По умолчанию члены гручш A dm inistrators (Администраторы) и In
teractive (! Ьмч-рлктшпп.и') обладают достаточными правами доступа.
Доступ к v 1;г!П!н;.П' компьютерам р зф п п се  только пользователям, имеющим со
ответствующее с.. Для наблюдения за удаленными компьютерами необ
ходимо запустить службу оповещений и журналов производительности, используя 
учетную запись, обладающую разрешением на доступ к удаленным компьютерам, 
По умолчанию эта служба запускается с использованием системной учп  iioii запи
си локального компьютера, которая обычно обладает разрешением только на дос
туп к службам и ресурсам локального компьютера. Чтобы запустить службу с по
мощью другой учетной записи, откройте оснастку Computer Management (Управ
ление компьютером), щелкните знак ч и м * (+) рядом с элементом Services and 
Applications (Службы и прилож ения) и затем — Services (Службы). Дважды щел
кните элемент Performance Logs and Alerts (О но:1,еще;шя и журналы [фшсиюли- 
тельности) и измените свойства на вкладке Log On (Вход в систему). Чтобы вести 
наблюдение с использованием сщснсщеи я н или журналов счетчиков, необходимо
также иметь разрешение на чтение подраздела реестра HKEY_ LOCAL__ MA-
('1 [ IK С .SYS’IT.'M \l 'ii crt'ii! Conl rolSei Si "л ич Sysiuon bi^Q iirn i- < щ ъгпт ад
министраторы по умолчанию обладают таким разрешением. В любом случае при 
попытке использовать средства без разрешения отобразится со
общение об ошибке.
Если сбор дани ыл педегси в удаленном режиме средствами W М I. пользователь дол
жен входить в группу A dm inistrators (Администраторы),

Наблюдение за серверами и службами
Компьютеры, предоставляющие общие ресурсы в распоряжение пользователей сети 
называются серверами. В этом разделе описана взаимосвязь между рабочей нагруз
кой сервера и показателями использования сто ресурсов, а также рассказано, как 
определять средний уровень производительности для сервера, идентифицировать 
возникающие неполадки и проводить обновление.

Характеристика рабочей нагрузки сервера
Некоторые серверы предназначены для видов рабочей нагрузки (таб
лица 5-9). Серверы. поддерживающие те или иные виды нагрузки, предъявляют оп
ределенные требования к ресурсам. Далее в главе описываются эти требования, а так
же методы их контроля с помощью средств наблюдения за производительностью.

Таблица 5-9 , Н еобходим ы е объекты наблюдения для серверов с различной 
рабочей нагрузкой

Рабочая нагрузка Наиболее Объекты наблюдения
сервера используемые ресурсы

Серверы pi и ■ !: Память и процессор Cache (Кэш). Memory (Память), Pro
cessor (Процессор I и System (Система) 

Серверы, используемые Процессор и сеть System (Система), Server Сернер),
для архивирования Processor (Процессорi и Network

Segment (Сегмент ■ г и
Серверы баз данных Диски и процессор PhysicalDisl (Физический диск), Logi-

calDisk (Логический ; Processor 
(Процессор) и System (Система)
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Таблица 5-9. (продолжение)

Рабочая нагрузка 
сервера

Наиболее
используемые ресурсы

Объекты наблюдения

Контроллеры домена Память, мрцил 
сеть и ди ск

Файловые серверы 
и серверы печати

Память, диск и сетевые 
компоненты

Почтовые серверы и 
серверы сообщений

Процессор, диск и пам ять

\УсЬ -ссрверы Д и м . кэш и сетевые 
компоненты

При использовании Microsoft SQL 
S:7v;" сведения об установленных 
объектах производительности — 
и документаци i на продукт 
Memory (Память), Processor (Мрешч 
сор), S v sie i (Система), Network S eg

(Сегмент сети), Network Interface 
(Сетевой г< рфенс). счетчики прото
колов [TCP, UDP, ICMP, Щ NBT 
C onnection (ПодключениеNBT)j, 
NetBEUI, ресурсы N etB EU I, NWLinl; 
IPX. NWLink NetBIOS, N W I.ink SPX, 
i’in McalDi-.k (Ф |г:п1чс!'1,м i диск) и 
Lfi.menlDisk (Логический диск)
Счетчики объекта NW I.n |< отобража 
ют нулевые значения для данных, от 
носящ ихся к пакетам.
При использовании службы Active D i
rectory также следует наблюдать объек
ты NTDS и Site Server LDAP Service 
(Служба LDAP сервера сайта), при 
работе с серверами Windows 2000 — 
объект Browser (Обозреватель). Если 
требуется, .адап и наблюдение 
объектов DNS или WINS 
Memory (П ам ять). Network Segment 
(Сетмснт 11 PhysicalDisk (Ф изи
ческий диск) и I ;]цкл1 ( )г 1-; (J i- iH 'n c  
кий диск)
Для наблюдения за активностью 
реди серверов печати используйте 
объект Print Queue (Очередь печати 
Memory (Память). Cache (Кэш). 
Processor (П роцессор) System (Сист ■ 
ма), PhysicalD isk (Физический диск) 
и LogicalDisk (Логический диск)
При использовании Microsoft 
сведения об установлении объектах 
производительности — в документа
ции на продукт
Cache (К эш ), Network Segment (Сег
мент сети), PhysicalDisk (Физический 
диск) и LogicalDisk (Логический дись)

Совет О бщ ая р ек о м ен д ац и я : г(Ч)Ш-|и.i и гр аю щ и е наиболее важ н ы е  р о л и , С и м у  
и с п о л ь зо в а ть  то л ько  в одном , строго  i>np!7 L'j. К 'нном кач еств е , а н е  к ак  м н п к .ц г . ! 
вую  систему. Н ап р и м ер , н ец ел есо о б р азн о  застав л ять  сервер  д о м ен а  и л и  сервер базы  
д ан н ы х  в ы п о л н я ть  д о п о л н и т е л ь н у ю  работу, н ап р и м ер  в к ачестве  сер в ер а  п р и л о ж е
н и й  и л и  сервера у п р а в л е н и я  ф а й л а м и  и  п ечатью : э т и  /и ни * um  к .u.uuu/ об язан н ое : и  
затр у д н ят  ];ы 1!!>.шс(пп осн овн ы х  ф у н к ц и й .
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Во время своей работы службы пред ьшиик:'! определенные запросы к сигтемш.ш 
ресурсам. Помимо наблюдения за ресурсами, требующимися для той или иной ра
бочей нагрузки коммыок'и;!. можно ни, !\чп 1 1 -. информацию о службах, используя 
данные о ириидиодн 1 1 - п.нш-тн. нрс.ик i агляемыг этими службами. Многие службы, 
работающие под управлением Windows 2000 Server, поддерживают счетчики про
изводительности, позволяю щие измерять ,ik м!ижк п, служб и параметры исполь
зования ресурсов, а значит, собрать данные, которые позволят судить, настолько 
хорошо работает сервер.
Вдобавок к стандартным счетчикам, 'Jiisn/bi^'rf.iaJM в настоящей главе, для получе
ния нужных I. !:г.кч in ii о серверах можно использовать счетчики объекта System 
(Система). Предположим, Вы хотите снять показания счетчика System\System Up 
Time (Система\Время работы системы). Если это значение все время остается на 
низком уровне, вертя им частые сбои, т. с. сервер лишь на короткое время пребы
вает в работоспособном состоянии.

Определение среднего уровня производительности серверных компьютеров
Проведите наблюдение за производительностью сервера в периоды пиковой нагруз
ки, а также во время простоя или когда уровень активности наиболее низок. Сле
дует принять во ijim.wuiiK- число одновременно обслуживаемых пользователей, а 
также число неактивных подклю чений в периоды поскольку сервер
расходует ресурсы на отслеживание как активных, так и неактивных соединений. 
Собрав и изучив .:>ти данные, Вы п н р е д е . и;  со средний уровень
сервера. Он понадобится при неполадок, связанных с производитель
ное! ы.о, и планировании будущих требований к ресурсам. Если дан и ыс т д п я ш и  
выходят за прсдг !м среднего уровня, производительность сервера меняет
ся — либо из-за увеличения спроса на его рсп ’рсм, либо из-за образования узкого 
места. Теперь внимательно проанализируйте работу сервера и упдковнте. нужда
ется ли он в дополнительной настройке или обновлении.
Узнав по отклонению от среднего уровня об изменениях в производительности, 
понаблюдайте за системными счетчиками, представляющ ими ресурсы диска, па
мяти, _тро1;£';гс~.;£ и сетевых компонентов, а также за счетчиком Process? чЛ1';, Processor 
Time ( I IpuiK’ccopVA. загруженности процессора) для действующих служб, чтобы ус
тановить, существует ли зависимость между активностью службы и использова
нием ресурсов. Если такая связь прослеживается, значит, сервер нуждается в на
стройке.

П рим ечание Прежде чем приступать к наблюдению за системной 
ностью, подождите завершения иршкчтл запуска компьютера, если только не ис
следуется именно производительность зггеускл, В противном случае высокие пока
затели использования ресурсов, характерные для процесса запуска, можно ошибоч
но принять за уровень нагрузки.

Вообще говоря, наблюдать за работой сервера лучше с другого компьютера, чтобы 
свести к минимуму воздействие самого процесса тестирования на тестируемый ком
пьютер. Подробнее о сравнительных преимуществах и недостатках удаленного и 
локального наблюдения — в разделе «Наблюдение за удаленными коми .ifnepaMih 
ранее в этой главе.
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Обновление серверов и планирование ресурсов
Глава 6 использования памяти и кэша», 7 . V i a .  i м. работы процессо
ра» и глава 8 «Проверка и настройка производительности диска» посвящены тому, 
как настраивал!. и планировать обновление аппаратных ресурсов — памяти, ир'-ц! с- 
соров или дисков — в "луч^с если значения счетчиков указывают на то, что со. л - 
ветствующие ресурсы не справляются с существующей нагрузкой. Кроме т-.;т. в 
главе 10 «Измерение активности многопроцессорной системы» рассматриваются 
некоторые вопросы, связанные с обеспечением оптимальной ирпп.тил т.-лыю <п в 
масштабированных системах, и обсуждаются преимущества кластеризации (.э п ю 
ров и б,;, ишсиринкп нагрузки.
Производительность сервера зависит от многих факторов, в частности от числа еди
ниц работы (таких, как запросы клиентов), времени, необходимого для выполне
ния каждой единицы работы, и соответствующих нара.мс! рои использования рес\ г.- 
сов. Поскольку каждая конкретная пса шла ним сервера обладает множеством m
oriiiii'cn. ii. нельзя предложить идеальную формулу намерения нромапиди ю.и.Ш'С- 
ти сервера.

Наблюдение за устаревшими приложениями
В целях достижения оптимальной производи гслыамлн системы Windows 2000 

запускать в ней только 32-разрядные приложения. Однако иногда 
никает необходимость в исполь.аичш ли 16-разрядных прпло/исиш! Windows или 
приложений MS-DOS; в этом разделе рассказано, как паи. пола . i. за работой таких 
приложений.

Наблюдение за 16-разрядными приложениями Windows
В Windows 2000 по умолчанию все активные Ш-рплрядлис программы для Windows 
выполняются как отдельные потоки в многопоточном процессе N'TVDM (NT Virtual 
DOS Machine). Процесс NTVDM эмулирует 16-разрядную среду Windows со всеми 
библиотеками DLL, вызываемыми 16-разрядными приложениями Windows.
Выполнение 16-разрядных приложений в такой конфигурации сопряжено с неко
торыми трудностями:

• нельзя одновременно выполнять несколько 16-разрядных приложений, это мо
жет снизить их производительность;

• усложняется наблюдение, поскольку имена 16-разрядных приложений не ото
бражаются для средств измерения производительности в диалоговом окне Add 
Counters (Добавить счетчики); вместо этого они отображаются как неразличи
мые процессы NTVDM.

В связи с этим в системе Windows 2000 предусмотрена возможность запуска I ii-p; 
рядного приложения в рамках его собственного, отдельного процесса NTVDM с 
пик"! т-ины.ч адресным пространством. За работой 16-разрядных приложений 
Windows можно наблюдать, обозначая их идентификаторами потоков, в которых 
они выполняются, или запуская каждое приложение в отдельном адресном про
странстве.
Помимо 16-разрядных приложений, каждый процесс NTVDM включает специаль
ны;! поток пульсации, который каждые 55 мс прерывается для мидели хлшиня где-
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рышишя от таймера, а также поток который помогает создавать 16
разрядные задачи и обрабатывать 16-разрядное прерывание. Этот поток лк 'лк 'лм - 

поддержку 16-разрядных приложении Windows в 32-разрядной среде Windows. 
Подсистема W( )W создает виртуальную машину DOS, в которой выполняются все 
приложения Win I ii. Поток пульсации и iioira; У л л 'сл л  можно увидеть при наблю
дении ! <’> р.мрл<л л  приложений.
В каждый момент Брлллл: в виртуальной машине N T W M  работает только одно 
16-разрядное приложение Windows, и если какой-либо поток приложения вытес
няется более приоритетным заданием, проп ал  NTVDM всегда возобновляет рабо
ту на том же потоке. Это ограничивает производительность в случае, когда в одном 
процессе М '\ ’!)М запущено и л л о л ы л  16-разрядных приложений, но такое огра
ничение становится ощутимым .о и л  при больших нагрузках на процессор.
Хотя системный монитор и способен отслеживать 16-разрядные приложения в сре
де Windows 2000, так как те выполняю тся в рамках одного процесса, но чтобы на
блюдать каждое из этих прилож ений в отдельности, нужно уметь различать пото
ки процесса NTVDM.
Чтобы начать наблюдение з ^ ш л  16-разрядным приложением, выберите ироцол 
NTVDM в системном мониторе. (Для н а п . - п о д е и и я  за процессом NTVDM применя
ют и другие средства измерения производительности, поддерживающие отслежи
вание процессов. Подробнее об этом — в главе 7 «Анализ работы .люцес слса»./ 
Если в рамках виртуальной лини л.! NTVDM работает несколько 16-разрядных 
процессов, их различают по идентификаторам потоков. Чтобы узнать идентифика
тор какого-либо 16-разрядного иринагл. достаточно а а п л д  п л ,  и остановить его.

Рис. 5-13. Потоки NTVD M  в системном мониторе

На рис. 5-13 изображен отчет системного монитора об одном процессе NTVDM. 
Здесь показаны счетчики ID Process ( Ид* птиф ни атр  процесса) и ID Thread (Иден
тификатор потока), помогающие различать потоки. Один из потоков — это поток 
пульсации, еще один — поток Wowexec, а rpsTHf, — 16-разрядное приложение. 
Системный монитор обозначает потоки с помощью имени .^ л л л л л  и номера пото
ка. Номера потоков (начинающиеся с 0) отражают порядок запуска потоков. Но
мер выполняготцсгося потока изменяется при завершении потока с меньшим т л и  - 
ром; смещается и нумерация всех потоков с m uia-avющпчн номерами. ! lanpiiMviv
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если поток 1 остановлен, поток 2 i пнниигк я потоком 1. Поэтому номер потока 
i:-' ц.:1ц считать надежным признаком,
Вместо :гг'|)ги в системном мониторе для отслеживания пропессов и потоков .м^ж и j 
не iis).ii„inji,i п, их пдпп ифнк'аi ир!.|- Идентификатор ;!];<>;-fT:! обозначает нрипи <■ в 
котором выполняется поток. Идентификатор потока гоогистчич-ш п обозначает 
поток. В отличие от номера потока, который может д-ли-ип i и  д-i ;>а время выполне
ния, идгн i пф ш дгтр  потока назначается системой при запуске потока и сохраняет
ся до момента сто остановки.
Как видно из рис. 5-14, задач облегчает идентификацию 16
разрядных приложений: и\и.ч ia пн I". и и,! ли,!.\ файлов отображаются со сдвигом под 
именем процесса N T V D M .  Чтобы начать и и Л д о д е ш к -  16-разрядных процессов в дис
петчере .вд.гч. перейдите на вкладку Processes (Процессы) и выберите в меню Options 
(Параметры) ком.нкду Show 16-bit Tasks (Отображать 16-разрядные задачи).
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Рис. 5 -14. Потоки M yApp, W bwcxoc и Nlvdni на вкладке процессов  
диспетчера задач

В этом примере показаны потоки Wowexec (Windows on Windows) и МуАрр. По
ток пульсации не представляет исполняемый файл и не показан в диспетчере задач 
в виде процесса. Однако в расположенном справа столбце Threads (Потоки) отме
чено, что все потоки выполняются в составе процесса NTVI >М.

Выполнение 16-разрядного приложения в отдельном процессе
В Windows 2000 можно задать запуск 16-разрядного приложения Window в
составе отдельного, монопольно используемого процесса XTV D М, причем приложе
н а  будет работать в своей собственной области памяти. Это позволяет избежать со

перничества между различными потоками NTVDM  одного процесса; по-тк 16-раз
рядного принижения npr;uiii4iH! вписывается в среду приоритетной мши п д и д ш  >и 
обработки. Кроме mm. упрощаются задачи наблюдения за производительностью.



250  ЧАСТЬ 2 Наблюдение за производительностью

► Запуск 16-разрядного прилож ения в отдельном адресном пространсгве
1. Выполните в м'млн.цим строке м>\....  iv

start /se p a r a te  имя процесса
В липи I'!сре задач (Task Manager) и гп. n mihj.m мониторе (System Monitor) пилим 
ся два экземпляра процесса XTVI >М Ни имеют разные идоитнфнкатпры и ротч ’сн, 
по которым их и различают. На рис. 5-15 изображены потоки NTVDM с идентиф и
каторами процессов.

Pie Outers View fleip 

АрриьАюгь I P frto rrr.enc* \

jP fD T : Ib rteads \
j services.exe 200 ’ 36
1 lsass.exe 2 f t 15

svchost.exe 348 3
5PGOL5V.EXE 396 J
svchost.exe 432 26
mmc.exe 436 6
mstask.exe 472 6

|  w inhlp32.exe 62* 1
1 explorer, exe 676 17
j 0 5 ,* 74fl г
l! msp-snt, exe 828 б
|  cmd.exe 832 1
| taskm gr.exe Sc. 3
s ntvdm .exe 'j  72 з
: wow exec.exe 

rr.>iapp еде
ntvdm .exe 932

i

э
wowexec.exe
myapp.exe ]

L J 'A tjdf

Рис. 5 -15. Экземпляры N T V D M  с идентификаторами процессов  
в диспетчере задач

На рис. 5-15 показано, как диспетчер задач ведет наблюдение за двумя копиями 16
разрядного приложения, каждая из которых действует в своем собственном процес
се NTVDM.

Наблюдение приложений MS-DOS
В системе Windows 2000 каждое приложение MS-DOS работает в рамках своего 
собственного процесса NTVDM, что снимает ряд проблем, с которыми приходится 
сталкиваться 16-разрядным мци.чожч’мпим Windows. Все процессы NTVDM по 
умолчанию называются Ntvdm.exe, но это имя можно для удобства контроля изме
нить, используя процедуру, описанную ниже.

► Создание нового имени процесса N T V D M
1. Скопируйте файл Ntvdm.exe в файл с другим иммим.

2. Измените значение параметра реестра cmdline в разделе IIKt. V i.O i'A I. M.V 
С ?Г IN Е \  S Y S Т Е М \Си г re n t С о n tro  1S с t \  Control \ W OW  на имя своей копии файла 
Ntvdm.exe. По умолчанию установлено значение % System R oot% \ \ Systein32\ 
Ntvdm.exe.
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3. При запуске приложения MS-DOS лаиу^кли i.-n и р о т ч т  с этим именем. На 
рис. 5-16 показано, как и.-гм'-игигип' имя прол<чч'а появляется в cxiis редактора 
реестра i3^

Рис. 5 -1 6 . Н овое имя процесса в редакторе реестра

Совет Для ввода измене миг! реестра в силу не требуется перезагрузка кпммы! si 
ра. позволяет изменить реестр в промежутке между запусками разных арл.'ч;- 
жений MS-DOS, так что каждое из них будет работать в своем гоЛо шчшпм про
цессе с уникальным именем. По окончании пли полепил целесообразно 
вить прежнее имя процесса — Ntvdm.exe.

Если производительность приложений MS-DOS в среде W indows 2000 кажется 
удовлетворительной, попробуйте изменить i<ниs:с- параметры (для доступа к
ним нужно liiiMi.Hvi 1 . Ирами!! кнопкой мыши файл приложения в окне пр.т.плип ai 
Windows).
• В группе Usage (Режим) свойств Screen (Экран) файла .pif выберите вариант 

Full-Screen (Полноэкранный) для увеличения скорости in.uai.ai изображения. 
Для включения и отключения полноэкранного режима используется сочетание 
клавиш \ LT i ENTER.

• Отключите функцию эмуляции аппаратного таймера в файле 
_D efault.pif или в информационном файле программы данного приложения 
(PIF). Чтобы отключить фулкцпм, сипмтч- флажок, отображаемый на лкрл а- 
H|!i! |Ц(л'!чм' кнопки Windows NT на странице свойств Program (Программа) 
одного из этих файлов. Поскольку выполнение этой функции снижает произво
дительность, используйте ее, только когда она действительно шлюхатимл л. н 
того, чтобы приложение могло работать под уиранлспиел! Windows 2000.

• Если в окне периодически приостанавливается, попробуйте 
приоритет ii pi I ожидании, переместив влево ползунок Idle Sensitivity (Приоритет 
при ожидании) вкладке свойств Misc (Разное) файла .pit этого приложения.

• Если приложение MS-DOS может быть настроено для печати, выберите порт 
LPi i  или LPT2, а не параллельный. Большинство приложений, настроенных на 
печать через порт I.PT используют прерывание Ini 17 Если указать режим парал- 
ле.п.ипю порта, приложение будет направлять печать тлммлх-дгпкчпа.! в порт,л 
принтера. Режим параллельного порта обрабатывается в системе Windows 2000 
гораздо медленнее, чем в Windows 3.x,

Интегрирование элемента управления системного 
монитора в приложения Office и другие программы
Элемент управления ActiveX системный монитор можно размещать в приложени
ях пакета Microsoft Office 97 и более поздних версий, а t;ik".« на страницах HTM
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В последующих разделах рассказывается, как интегрировать и эти
элементы в ч ап  пип п. рап.матрн^нпч'я вставка -ьж.ж гта управления
в локу■ х:>-I l i' Office или на Web-страницу и форматирование элемента управления в 
документе.

Благодаря интеграции приложений пакета Microsoft Office со средствами Visual Basic 
для приложений ирощч-с добавления ч.г лнчил управления System Vinniior (Сис
темный монитор) протекает практически одинаково для всех приложений пакета. 
Мижл' описаны процедуры вставки элемента управления в такие приложения. как 
Microsoft Word, M icrosoft Excel и Microsoft PowerPoint. В данном разделе терми
ном «документ» будут обозначаться и слайды PowerPoint, и документы Word, и 
.ыектриппыг ч.нч.'шц!,! Excel.
1 ii ни  ,и. .;>■ч-мы! по умолчанию в Microsoft Word сочетания клавиш иногда конфлик
туют с сочетанием клавиш С I R ! л I !. используемым для выделения в системном 
мониторе. Если в Microsoft Word используется элемент системного монитора (файл 
Sysmon.ocx в папке “1. Sijsu'»n\n<iC\. ■ '\ууНн:|3:2 ) может пщ ргГяжагыя мчмет-п m 
этих параметров.
Кроме того, уи<г,1£.wf.'jbfi! элемент yiijMivu’ims-i можно добавить на Web-страницу, ис
пользуя редактор HTML, поддерживающий вставку элементов управления ActiveX, 
или текстовый редактор в соответствии с процедурой, описанной в разделе «Встав
ка элемента уп!>и1:.:ичши в I ГГМ  L - r i р.нгип у->

► Вставка элемента системного монитора в приложение M icrosoft ОЛ'ич-
1. Запустите приложение и выберите команду Toolbars ( Пажм и инструментов) в 

меню View (Вид).

2. В подменю Toolbars (Панели иш (руменюн) выберите пункт Control Toolbox 
(Элементы управлени я).

3. В наборе элементов щелкните значок More Controls (Дополнительные элемен
ты) и выберите элемент System M onitor Control.

На рис. показан элемент управления системного монитора, выбранный в еми- 
элементов

1 - V  ' ' Г 1 ■ П . 1 Ч  '  '

Размещение элемента управления в документе Office 
или на Web-странице

I У ̂  : :
Outlook Express Mime Editor 
PathBvr Class 

I Perf Mgr Data Control 
I Preview Class 
I P itSum  Class 

R egW izQrl 
1 fto te teB vrG ass 
I ScateSvr Class 
I ScriptControJ Object
I SefcBwr Class

Рис. 5-17. Элемент управления системного монитора в окне
элементов управления
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Поместите элемент управления па страницу в соответствии с требованиями при.! 
жения. Цилес описано, как это происходит для разных !фидг,ж,.чиш.

• Вдокумоитс Microsoft Word прежде всего выберите точку вставки ( \ ;■ i ;n;iii;n v 
в него курсор в виде символа «I») и поместите R пего элемент. Перед настрой
кой свойств элемента управления и добавлением счетчиков выйдите из режима 
конструктора. Для этого щелкните значок Design Mode (Режим ' " и- 1 р\ i,'i пр; )

• В электронной таблице .Viu io-.';Н Excel выберите элемент управления, а .^ с 'м  - 
точку вставки. Помните, что при появлении у ка ;;s i^-Kj:<:<• i n;.;.' можно, ми;кд ;s- 
щив указатель при ипам'нш левой кнопке м ы ш н ^ . | : 1 П. прототип элемента уп- 
рпи-илтя для выделения столбцов и строк, которые должен занимать л и ?',;. ; ': 
уир;1!гцчм!я. Когда Вы отпустите кнопку мыши, элемент управления будет пгмк- 
.Т' ii в выбранную область.
Если заглушку создавать не требуется, щелкните любое место электронной таб

л и ц ы . и л и  \ i c i i i  управления с гаидар мин о размера будет а с : aw юн в это in 'c in .  
Перед n;ic I |KiiiK(iii свойств элемента уиравлоиии и добавлением счетчиков иом - 
ходимо выйти из режима конструктора. Для п о т  щ елкните значок Design 
Mode (Режим конструктора).

• На слайде M icrosoft Pow erPoint выберите элемент управления, а затем — точку 
вставки. Когда на экране отображается уьаг^пх'.ч (.-оршн'.т для создания iva' ih и 
области и вставки элемента управления следует перст;.;.с:,пгь указатель, удср,м - 
вая нажатой кнопку мыши. Yiii.kii;, также щелкнуть любое место слайда и вста
вить элемент управления гпипар! iii.-m размера, а позднее задать нужным размер 
(как описано в p;i.:и-.п «Форматирование в догумппч'*) 
Как только элемент управления йу^ет зсттз.се!.., значок режима конструктора 
мг'юспсг. хотя сам режим по-прежнему включен. Чтобы выйти из режима

выберите в '.ioiifn View (Вид) команду Slide Show (Показ слайдов).

Примечание Элемент управления системного монитора принимает надлежащий 
только после выхода из режима конструктора.

Разместив элемент управления в документе, Вы можете добавлять счетчики и
свойства элемента управления, как описано в справочном файле системно

го монитора SvMrion.rlnu.
Если в качестве типа отображения .гадсн вариант Graph (Диаграмма), а размер, оп 
ределенный для элемента управления, недостаточен для вывода всех данных диаг
раммы, то на будет показана только часть диаграммы (например, 
минимума и максимума шкалы по вертикали, а также линии диаграммы с данными 
счетчиков).
Если iii>nip,iii тип отображения Report (Отчет) и размер недостаточен для вывода 
всех данных отчета, окно элемента уирпи.'ичшя содержит только кортикальную i 
горизонтальную полосы прокрутки, позволяющие просматривать данные, не вме
щающиеся в окне.
Если необходимо отформатировать элемент управления в прп.южечпи:. вернитесь 
в режим конструктора, щелкнув значок режима конструктора в наборе .мс-моп ич; 
управления, а затем выполните процедуру, описанную далее в этой главе в разделе 
«Ф орматирование элемента управления в дгжумслп'с».
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► Вставка элемента управлени я в программу на M icrosoft V isual Basic
1. В File (Файл) выберите команду New ( Си '..кич для открытия про

екта (например, Standard EXE или ActiveX П огптси) EXE).

2. Б м ш и  Project (Проект) выберите пункт Components (Компоненты) для ото
бражения окна Components i К т п ю и т т ы ) .
Диалоговое окно Components (Компоненты) также м сж гс открыть, щелкнув 
правой Miouki ii набор liiici pyMi.-ii I пн. Если i!;ivVpji инструментов отображен, 
hi.iucninc в меню View (Вид) команду Toolbox (Элементы у ip.in к hjui ).

3. В списке Controls (Элементы управления) диалогового окна Components (К ом 
поненты) установите флажок System Monitor Control Library (Библиотека 
мента yiiiKiii.U'iiiiii системного монитора) и щелкните кнопку ОК.
Ь:иф!. значок элемента управления системного монитора отображается в набо

ре инструментов.

4. Дважды щелкните значок System Monitor Control (Элемент управления систем
ного ............ чтобы .чимлги п. его в текущую форму.
Элемент у и ^ т е п н я  ^ш м гг всю форму полностью. Если потребуется выбрать 
другой размер для элемента \ irn.ii; щелкните его значок один а :*;>-|Ом,
когда появится укл.кпч^м.-креп ик. перетащите его мышью, создав в форме об
ласть нужного размера.

Сразу после вставки элемента управления ирилпукешк- переходит в режим конст
руктора, что позволяет фпр^.г щл >|;;н i элемент у iфШ'.липия прямо в документе. 
Подробнее об этом — ниже в с описанием процедуры «Форматирование
элемента угф.чнл^ягн в документе».

► Вставка элемента управления в HTML-страницу
С помощью текстового редактора создайте страницу, на которой следует помес
тить элемент управления. Для элемента управления па странице 
вставьте тег (Ж | (X. Г- и укаж ите код класса следующим образом:
<0B JЕСТ c la s s id = » c ls id :C 4 D 2 D 8 E 0 -D 1 D D -1 1 C E -9 4 0 F -0 0 8 0 2 9 0 0 4 3 4 7 ">

</OBJECT>

Элемент управления вставляется в юкуv.rm. после чего можно, просматривая стра- 
в пп1 м |к’н;и’1 '.'к\ добавлять счетчики и изменять свойства элемента управле

ния, как описано далее в этой книге в ■гпитяг'ггтуннцмх процедурах.
Чтобы включить в содержимое г ! р.пмщ*-.! функции, автоматизирующие настройку 
пчи'щт. или добавление счетчиков, используйте сценарии, написанны е на языке 
Visual Basic Scripting Edition (VBScript), или приложение Microsoft FrontPage, как 
описано в следующей процедуре.

► Вставка элемента системного монитора на W eb-страницу, созданную 
с помощ ью M icrosoft FrontPage

1. На новой или существующей WVb-п  j )аи in if FrontPage выберите в меню Insert 
(Вставка) команду Other Components (Другие компоненты) и затем — ActiveX 
Control (Элемент управления ActiveX).
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2. В окне ActiveX Control Properties ((.'ишЬть;: элемента управления ActiveX; 
выверите Sysinon Graph Control ( ’Мем.-и i диаграммы гипсм п ш  n монитора) в

со списком Pick A Control (Элемент управления)-

3. Чтобы добавить сценарий V iiN rnp i. rn,e ihiihи- кнопку Extended ( Лнии. пип е. в ■
irn> и ввел к  i !■ ]ie'"'i\o.: и м ш е  л,.........,.ie в тиллнпжие окно Extended Attributes (До-
!!0. 1 И H iC.' i,lll,!e атрибуты).
I hapouiiee о сценариях VBScript — на странице Web Resources по адресу ii! i p:
\\ ni;lfi\\ '.iii!!'iH4i!ii .сот , ‘,\ nuhiw ''■'til'i.l rcskn ■ i-l>i't'Miiii res, ссылка VBScript.

Форматирование элемента управления в документе
Внеш ний вид по умолчанию, меняется в ;м м-
симости от того, в каком документе находится элемент. Дело в том. что элемент 
управления перенимает свойства окружающей среды — документа, в котором hi 
работает. Например, диаграмма, помещ енная в приложение Microsoft Word или 
FrontPage, может унаследовать от этих документов < n n tu p i ные атрибуты цвета 
фона и шрифта. Поэтому после того как управления к т з б г ?:; в прилож е
ние пакета M icrosoft Office, потребуется изменить его внешний вид.
В режиме конструктора, поддерживаемом документах Visual Basic и Office, легко 
манипулировать атрибутами элемента управления ( размер. не имрisi и г. и.>, напр т- 
мер, для любого связанного или внедренного объекта. Кроме того, V isual Basic пре
доставляет доступ к свойствам, методам и событиям элемента управления, ч у >ны 
перепрограммировать его работу в '.'реде документа. < I; режиме конструктора по.л ь- 

интерфейс элемента управления е внпжн гея неактивным.) Следует 
vim ; п., что некоторые Office по-разному обрабатывают фирматпрог е
ние вставленного элемента управления.

П рим ечание При изменении свойств элемента управления можно задать 
BackColor, ForeColor, GraphBack^rmiiHl или цвета линий niai раммне которые ока
жутся невидимыми. Поэтому после нимчашя изменений в свойства проверьте, ток 
элемент управления выглядит па экране.
Свойства и методы элемента управления нельзя изменять программным способом 
в Visual Basic. Для этих целей следует использовать средства VBScript или Jscript.

► Ф орматирование элемента управления в докум енте
1. Восстановите режим Design (Конструктор) и ш т щ г  необходимые

Чтобы восстановить режим конструктора в приложении Power po in i. выйдите из 
режима Slide Show (П оказ слайдов).
• Чтобы изменить в документе,n epcan i 

те в другое место в :vo.i i еииере.
• Чтобы и ’чеш 'т', высоту или ширину элемента управления в документе, пе- 

pe'ciuiii'ic один из маркеров выделения элемента.

2. Чтобы получить доступ к moiie I нам л.чемсп та управления или в редактор про
грамм V isual Basic, щелкните элемент правой кнопкой мыши и выберите еочг- 
,'ie'in пенно команду P roperties (Свойства) или View Code i ! I роеж нпе п. код).



256  ЧАСТЬ 2 Наблюдение за производительностью

При необходимости в окне редактора программ Visual Biimi можно просмотреть 
объекты.
Обратите внимание, что некоторые команды этого контекстного меню, такие, как 
Cut (Вырезать), Сору ( Копир! >!-,;и i, > или Paste (Вставить), для
других внедренных или сия.'ыииыл объектов документа; они не относятся к эле
менту управления и иногда остаются недоступными.

П рим ечание При работе в приложениях M icrosoft Office разрешается изменить 
элемент управления в документе, чтобы свойства элемента стали недоступны. 
Это происходит потому, что элемент во имсдрснпыи
ijoi.i'HT. l-laiiptiMi'p. если в коптсю пюм меню элемента управления, вставленно
го в прп.'юуксипг M icrosoft WmiC выбрать команду System M onitor Control 
Object (Объект Яухкчи M onitor Control) и затем команду Convert (Преобразо
вать), откроется диалоговое окно Convert (Преобразование типа объекта). Если 
щелкнуть в нем кнопку ОК, свойства л н ’уч.чгш управления и ^о.'шол-ию;ч. про
смотра программы станут недоступными. В результате не удастся изменить по
зицию или размер объекта в документе \V1 4 4 i

3. Прежде чем добавлять счетчики или п ч м тт т ь  стандартные свойства элемента 
управления, выйдите из режима конструктора.

Следует иметь в m ay. что внешний вид элемента управления может не обновлять
ся до момента выхода из режима конструктор;’.
Сведения об объектах, свойствах и других характеристиках кспту! управления - 
в библиотеке MSDN по адресу bttp://\viadow s.m icrt)soft.com /w ind«w s2000/reskit/ 

ссылка Software ПеуНирин-ш Kit.
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Анализ 
использования 
памяти и кэша

С помощью консоли Performance (Производительность) и других in  t: Microsoft 
Windows 2000 можно оценивать параметры имеющейся памяти и анализировать 
последствия нехватки памяти — типичной причпиы низкой [|роп;;;;пдт смычк- к 
компьютера. 1 InYMviyiiiv уровень эффективности кэша ф;н!.'1он:>н системы; это об
ласть физической памяти, в которую д.1;я ускорения доступа отображаются д;пдп с, 
недавно считанные с диска или записанны е на диск. Средства Windows 2000 также 
нп:тя.'!н:ог изучать неполадки, вызванные приложениями, не оптимально исполь- 
дующпчн память.

В этой главе
Наблюдение за памятью 258 
( )ii|nL.n-.iiчип- объема установленной памяти 259 
Общие сведения о памяти и кэше файловой системы 260 
О птимизация конфигурации памяти 262
Определение среднего уровня производительности памяти 266 
Исследование работы памяти 268 
Д ополнительные материалы 287 

См. также
• Общие сведения о системном мониторе — в главе наблюдения ia 

производительностью».
• Подробнее о средствах разработки — на ком пакт-диске <■ !4cv|>< ы XI u i ns: i 

Windows 2000 Scrvi'T*.-* или на странице Web Resources по адресу Ьмр: m i i-
ссылка MSi>N.

* Компакт-диск прилагается к брошюре «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server. Компакт- 
диск»- («Русская Редакция*-, 2001). — Прим. ред..
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Наблюдение за памятью
Нехватка памяти работу приложений и служб на компьютере и влияет
на '| 1, других ресурсов системы. Например, когда на компьютере
недостаточно свободной ними т .  может увеличиться продолжительность г-Ыки^ыи 
(paging) — процесса перемещения областей виртуальной памяти между физичес
кой памятью и диском, что приводит к повышению нагрузки на дисковую подсис
тему. Поскольку подкачка включает операции чтения и записи на диск, они могут 
начать соперничать за ресурсы с другими дисковыми транзакциями, выполняемы
ми в то же время, что приводит к образованию узкого места (Ын ( Iciurk ) в работе 
диска. (Узкое место работе диска означает, что снижение производительности 
лиска отражается на общей ирошнявли ! г ibnon п системы.) В свою очередь, процес
сор становится Mcii'-e загруженным или начинает выполнять пс'иужиу ю работу, об
рабатывая многочисленные прерывания из-за ошибок страниц. Такие ошибки про
исходят, когда система не может найти программу иди данные в физической памя
ти, доступной запрашивающему процессу. В конце концов время отклика приложе
ний и служб увеличивается.
На рис. 6-1 тжинипд в каком порядке выполняется шюлюдсчиил Память является 
столь важным параметром ироиинсдпгдиимсш, что наблюдение за использованием 
памяти и анализ результатов iia(Vi тдгипм считаются первоочередными действиями, 
которые необходим,' i4.i!i<j.iii/i ii, для оценки обшей производительности системы.

Рис. 6 -1 . Степень важности наблю дения за памятью

На первом этапе анализа использования памяти необходимо определить текущую
конфигурацию памяти и узнать, из чего складывается рабочая нагрузка. Для этого
in.Mni.nii! i i- c.KVLviuiiijU' действия:

• определите объем установленной Б настоящее время физической памяти и срав
ните ото значение с минимальными системными требованиями;

• прочитайте раздел «Общиепа даиич о памяти и файловой системы* этой 
главы, чтобы уяснить между памятью и кэшем файловой 
системы;

• рассчитайте средний урпычи. пспи.и, аиаппш памяти компьютера, -ирадал ни 
диапазоны и р п и  и ^ д и  i v i i . i i o r  \ и для п е р и о д * ! ! . :  . и п а а о и ,  i ра л .па м  и пиковой загруз
ки или бездействия;

• ни rnvu.siipyin :■ конфигурацию■ .....и памяти в соответствии с рабочей на
грузкой, в том числе иыягпип' размер кэша и файла подкачки.

Затем необходимо проследить за тем, как система использует память и наблюдает
ся ли нехватка памяти или шп.н' неполадки. Для этого используйте методы,
I'aiiiiisic далее.
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• 11 | 1пгмп! рн iv л.,р.-;г, j :-pin: I iiKii памяти для п о л  нпи^чч «пч с номюечм счетчик :п
,i-!.sv W urkin^ Set (Мропчо i!;ii'">4',-i. множество) и 

(11 рпц. ! I linii I исключительного пользования). Счетчик W orking Set (Рабочее 
множество) регистрирует объем памяти, выделенной чречи.о у. ,'j j -о. учитыва
ются области как <'!>имг'.-П!0 П!. так и монопольного п<Ч!Ю|,ч1 Ч'>,шпя находящие
ся !;:. текущий ми'-ич i i в физической памяти. Счетчик Private (Байт ис
ключительного пользования) показывает объем памяти, вмде.кчи nil процессу 
,Ч'|я мпмопи'и^пис использования. Важное .чо  чешк имеет имб.-нн.-ичии1 \л ргц ■>- 
чими-инп.Я'^'гшчпмн (working -ч ■;> страниц, поскольку при iieviwn.r памяти опе
рационная система сокращает рабочие множества нрицгочт. выгружая их стра
ни цы  в виртуальную память диске. (Рабочее хшожи тип страниц процесса — 
это набор <’:p;!ituц физической памяти, вывело! ныл тю цоч-у ОС.)

• Проследите за счетчиками, перечисленными в разделе «Подкачка страниц 
ми'! i: на диск» далее в :ч:ч:и главе, чтобы понять ’ттч и е ш и ' между объемом не i-
i.n ii.i! и объемом шепияшен! дисков, а также их в.ш/ппн1 на общую 
тельность. Большой объем подкачки снижает производительность диска.

• Определите эффективность кэша файловой системы. Производительность 
темы выше, если ччирекичткн данные располагаются в кэше, то есть их прич i- 
дится считывать с диска.

• !длп имеется доступ к исходному коду, узнайте оно.-лтлчю п и настройкир,и' i- 
чих множеств страниц приложений. У эффективно работающих щжлпжги n'i 
рабочее мипачг run п>- достигает больших j;ч1.sмi ■!.;ч:, поэтому ошибок страниц 
происходит.

Определение объема установленной памяти
Прежде чем iiii'iiiii;!'n, процедуру наблюдения, убедитесь в наличии минимального 
объема памяти, требуемого для работы спгкчны Windows 2000:

• для Microsoft Windows 2000 Professional — 32 Мб;

• для Microsoft Windows 2000 Server — 64 Мб,
SVkomouvcm ын объем памяти для Windows 2000 Professional определяется для 
стандартной конфигурации ПК: офисное приложение (например, текстовый про
цессор или программа .i-'icKVpnimj.ix Tiin.iiiiL). при лихопие электронной почты и 
Web-обозреватель. Рекомендуемый объем памяти для Windows 2000 Server 
для выделенного или мпитцеленоги сервера с ничкол нагрузкой, например в кон
фигурации со службой доступа к файлам и Wcb-o о. жЛий для небольшой премии: е 
ции. Для работы системы уярак-ччшя базами данных, такой, как Microsoft S(.:l. 
Server, или сервера передачи сообщений, например М iriosoti. I :\c Ьии.цо, под управ
лением Windows 2000 Server рекомендуемый объем памяти \ чача; в документации 
на эти продукты.
Определить памяти на компьютере можно нееколккнми способами. Объем
у п ч п п ч н ч и тп  ф и.лачгкоя памяти \ !,4i.;:!ii на вкладке Performance (Быстродей
ствие), лоегушюн из окна диспетчера задач. Объем доступной on. pa i т-чин"! памяти 
можн^ дважды щелкнув значок System (Система) на панели управле
ния и затем перейдя иг вкладку General (Общие).
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Примечание Чтобы выяснить конфигурацию памяти в локальной или удаленной 
системе, ипспо.-и. .>> ir ivn  программой System Information (С  №. юн и и о системе). Под
робнее об этом — в справочной системе Windows 2000 Server.

Операционная система ач-ра.ак>.\'v оценивает использование памяти приложения
ми и службами в зависимости от того, применяется при этом выгружаемый пул или 
невыгружаемый. Выгружаемый пул содержит используемую память для объектов, 
которые могут быть выгружены на диск; объекты, находящиеся в невыгружаемом 
пуле, нельзя пытесимть на диск. Операционная система определяет размер каждо
го пула, исходя на объема имеющейся физической памяти. Показатели использо
вания nv.iOii важны при анализе использования памяти приложениями. Подробнее 
об — далее в этой главе в разделах «Утечка памяти в по п.апнп п:,амлаам режи
ме» и «Утечка памяти в режиме ядра».

На величину памяти, используемой операционной системой и приложениями, вли
яют кэш файловой системы — часть физической памяти, выделяемая для быстрого 
чоплпа к данным, — и файл подкачки (paging file), поддерживающий виртуальную 
память (virtual memory). (Файл подкачки, или файл страничного обмена, распола
гается на жестком диске и служит для ьргмгшаио хранения программного кода и 
данных в пространстве виртуальной памяти.) Виртуальная память — :чо область 
жесткого диска, используемая системой Windows 2000 как обычная память. С точ
ки зрения наблюдения за производительностью наиболее важными разновидностя
ми r,!i|n v.i. ibiioi! памяти являются выделенная память, которую система отводит для 
процесса в файле подкачки, и доступная память, ктпрая не используется процес
сом. (Еще один тип памяти, управляемой системой Windows 2000, — резервируе
мая, которая выделяется для ирот.ч ча. по может использоваться им не полностью.) 
В следующих разделах расекалышк-к'и. как к.на и файл подкачки влияют на произ
водительность, и ''Г>,!:Я1'1!Я(.'Г'.,Я, как регулировать их параметры, чтобы память ис
пользовалась опт: гча.'п.ин.

Общие сведения о памяти и кэше файловой 
системы
Система Windows 2000 отводит часть виртуальной памяти компьютера .пн кэша 
файловой системы <Ы; system К ии файловой системы — это компонент под
системы памяти, хранящий недавно использовавшиеся данные для ускорения до
ступа к ним. Размер кэша зависит от объема установленной физической памяти и 
от объема памяти, необходимой приложениям. Операционная система по мере не
обходимости .шпамитгкп i^'i'wiupYi-i размер кэша, обеспечивая оптимальный ре
жим совместного использования памяти рабочими множествами страниц процес- 
г;;: и системным кэшем.

На компьютерах., работающих под управлением Windows 2000 Server, р; ;;м< р кэша 
контролируется с помощью параметра реестра LargeSystemCache в разделе H KEY_ 
LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\ControI\Session Managers,Memory 
Management. Значение параметра LargeSystemCache следует устанавливать в ин
терфейсе пользователя Windows 2000 Server, а не в редакторе реестра. Управляют 
рпарх-ле, п.-пнем буферов памяти для сетевых подключений и размером рабочего 
множества страниц ь.пна файловой системы на вкладке Server Optimization (Оп
тимизация сервера) диалогового окна File and Printer Sharing for Microsoft Net
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works (Свойства: Служба доступа к файлам и и р п и с е т е й  M icrosoft). На 
рис. 6-2 показан интерфейс для настройки этих п^рпмгтриь. Следует заметить, что 
в системе Windows 2000 Professional эти параметры недоступны.

Save ОсйгпЕвгап j 

г  Optimization —  - "  

Г fcjffvnoe типсчу uted

Г Sconce

r' s a g

<* М а я т ^ е  date Ihoughptf tof network ярсксЫкгл

V  Ma^e h o rn e t broadcast tc LAN ruav$get 2 *  cfarfc

------------------------

Рис. 6-2. Диалоговое окно свойств службы доступа к файлам и принтерам 
сетей Microsoft

► Просмотр или изменение параметров оптимизации сервера

1. Щелкните кнопку Start (Пуск), перейдите к жни; Settings (Настройка) и вы
берите пункт Control Panel (Панель управления),

2. Дважды щелкните объект Network and Dial-up Connections (Сеть и y.ui .........
к сети).

3. Дважды щелкните значок Local Area Connection (Подключение по локальной 
сети) и затем щелкните кнопку Properties (Свойства).

4. В диалоговом hkj к/ Local/W a Connection Properties (Свойства: П од к лю чен и е  
по лик;! iMioii сети) дплжды щелкните компонент File and Printer Sharing I »!• 
Microsoft Networks (Служба доступа к файлам и принтерам сетей M icrosoft),

5. В группе Optimization (Критерии (.птпы п.итт ) для ти'р^цинниом системы 
Wiihi-'W-, 2000 Server по умолчанию выбран вариант Maximize Data Throughput 
for File Sharing (Muf-i.1. пропускная ш пгиинот. доступа к общим файлам).

6. Щелкните кнопку ОК.

Значения м;ф;шетр;| LargeSystemCache показаны в таблице 6-1; там же приведены
соответствующие им параметры на с i рлпи nr File and Printer Sharing for M icros fl
Networks Properties (Свойства: Служба доступа к файлам и принтерам сетей
Microsoft).
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Не и зм е н я й те  параметр SccondLeve lD a taC ache

Согласно ошибочным 'Л>'К;1Ц!.-1шим сторонних источников, изменение пара
метра реестра SecondLevelDataCache в подразделе H K E Y  LO CAL М А- 
Cl I INI:' Svsiип-ЛЧнтпнС (nil m lSd Ic iH  m b Si^sinn ,Mrni ji у M a
nagement способно повысить njxidiiiiiviiiTL’.'ii.fiiii' i i, системы. На самом деле 
это не так. Кэш второго уровня ( I ■ распознается операционной системой и 
используется в шмни.м объеме Ч-1ЛК) от значения этого параметра.

Настройка размера файла подкачки
Для организации виртуальной памяти система Windows 2000 создает один файл 
подкачки с именем Pagefile.sys на диске или томе, на котором установлена опера- 

система. По умолчанию файла в нп.тнгрч раза превышает объем
физической памяти. Маленький размер файла подкачки ограничивает волмпжтл - 
ти хранения и вызывает быстрое истощение запаса виртуальной предназ
наченного для при. тлении. Если *.т-рч ппиюн пам ятен ’ хватает, приходится боль- 
nif подкачивать п-ранпн. возрастает иминит-п, дисковой подсистемы и увеличи
вается время ( >i к.'ш i,<i системы.

Примечание В системе Windows 2000 Advanced Server при использовании фушлшп 
для работы с памятью, ийшпй р;;.;\К’р которой iipom.inmci 4 Гб (4-GB RAM  Тиши;;. 
4GT) размер файла подкачки с учетом ряда особых обстоя
тельств. Подробнее об — справочной системе Windows 2000 Advanced Server.

Поскольку размеры и местоположение файлов подкачки влияют на системную про
изводительность, иногда возникает потребность изменить эти параметры. Кроме 
mm. разрешается создать д<ниi. inn н .n.ni.iii файл подкачки, так как использование 
нескольких фчп.нш на разных дисках повышает производительность. На рис. 6-3 
показано диалоговое окно Virtual Memory (Виртуальная память), в котором мож
но менять параметры файла подкачки. Необходимые инструкции - в справочной 
системе Windows 2000 Server.
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Рис. 6-3. Диалоговое окно Virtual Memory (Виртуальная память)
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Ниже он ik'i.maii пч я правила оптимизации файла подкачки.

Установка одинаковых значений начального и максимального размеров 
файла подкачки
Установив одинаковые апад-апня no.iunoio и максимального ра ;ч<ф!ж файла под
качки, Вы повысите аффскд пик юп. работы о шрам иоц поп системы, так как ей 
придется расширять файл во время обработки. Г< ш значения исхочичт и макси
мального размеров облегчается фрагментация лиска.

Увеличение размера файла подкачки, устанавливаемого по умолчанию
Увеличение размера файла подкачки, устанавливаемого по умолчанию, повысит про
изводительность, если приложения активно расходуют виртуальную память и имею
щийся файл используется полностью. Чтобы определить размер файла подкачки в 
зависимости от рабочей нагрузки, воспользуйтесь счетчиком PnnrsM Toi.il)- Рад, 
File Bytes I ! Ipo; ичд ( loi.d )■ Ikn'n файла подкачки). Он п<)!><!;;!>!i;;ii.т. какая часть ii,! I- 
ла подкачки (в байтах) используется,

Можно также определить подходящим размер файла подкачки, умножив зпадс!! а- 
счетчика Paging Usage Peak |Ф.ам. i нодкадкн использования (инк) | на раз
мер файла Poio.'i'I С ч е т ч и к  % Usage Peak использования (нак )! показывает 
максимальную долю использования файла подкаакд!. [Чччомсмлугдчя ум'лп'нм.ап; 
файл подкачки всякий раз, когда irnu-iuiuic этого счетчика составит 70% от 
размера всех файлов пшкачки (в байтах) или когда счетчик McmoryXfu Committt'd 
?■>>■«' ' In Use ( Иам^та использования о r.Kis - нм! i памяти) достигнет 85%. 

Большой файл подкачки занимает место на диске, поэтому не следует < оадапа!д, 
большие файлы подкачки на активно используемых дисках ( манрн.ча р. на л иа ■■ 
обслуживающем хюш.ног приложение или сетевые онсрапнп) и на дисках с о ран i- 
'h mhi.Q! пространством. Изменяйте размер файла постепенно; регулярно гсггмру i- 
те достигнутую мрпм.мшди и1, пли»-11,, пока не добьетесь оптимального оаланга меж- 

размером файла подкачки и объемом .чосгушшт дискового ирнсфатд и;:. Опе- 
r;utMOiiiii:i; системе требуется на диске не менее 5 Мб свободного места. Подробнее 
об этом — в главе 8 «Проверка и пап ронна ирии.то.ш комдни- п диска».

Прежде чем увеличивать размер фан. ia. убедитесь в наличии достаточного места на 
диске, особенно ж ; z  речь идет о < Подробнее об этом — в главе «Наблю
дение за производительностью сети».

Перемещение файла подкачки
Если объем дискового пространства на загрузочном томе (^раипчсп. Вы повысите 
производительность, переместив файл подкачки па другой том. Однако можно ос
тавить па загрузочном томе маленький файл подкачки и создать более круши., и 
файл па другом т;>м(\ где больше места: так удобнее с точки .фгния восстановле- 

Для некоторых конфигураций ( нг!емных парами! рпн запуска и uiz-i.ti!o;zi •- 
!!ия требуется, чтобы на загрузочном томе располагался файл подкачки o!i;z\i.e.;n- - 
ного размера. 11<ит<|\а, прежде чем планировать перемещение файла подкачки, про
верьте параметры iaiiycка и аналадоидсппя. I l<i.a.p'>oi!iv о параметрах запуска и вос
становления, таких как возможность записи отладочных данных. — в i нракчапн ii 
системе Windows 2000.
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Использование нескольких дисков
Хотя в I'liiTfMr Windows 2000 задан iipr.u .Tuihiii размер файла подкачки, равный 
4 095 Мб, |i;i:sj>i-i!!;n.'K':T создать несколько файлов подкачки и таким образом предоста
вить приложениям ‘;пр:уаль'дд.-, память большего объема. Рассредоточив файлы под
качки по invKii.-'ii.MiM дискам и контроллерам, Вы повысите производительность прак
тически любой современной дисковой подсистемы, поскольку несколько ли* lam спо
собны <u; а чфгш a im обрабатывать запросы нтид-вьид иа в циклическом

Хороший кандидат на ,it файла подкачки — зеркальный или ’K'pi.avamt.aiio;
том. Когда файл подкачки располагается своем собственном логическом разделе, это 
может воспрепятствовать фрагмеи ганим файла. Если несколько файлов подкачки со
зданы на одном логическом томе или разделе, проп.-а-тдита1. паюс п> иг улучшится.

Если окажется, что для логического диска запись в с i раки щ.г эквивалентна записи 
на диск или чтение страниц эквивалентно чтению диска, рекомендуется разделить 
файл подкачки на разные тома.

Уменьшение размера файла, устанавливаемого по умолчанию 
в Windows 2000 Advanced Server
Если в сети предприятия имеется компьютер, объем оперативной памяти которого 
превышает Гб и который использует функцию работы с большой памятью >-* .В 
RAM  Tuning ( i ( ’jT ). таможни, для него имеет смысл изменить размер файла г;;д~ 
качки, принимаемый по умолчанию. В системе Windows 2000 радмер файла подкач
ки по умолчанию в раза превышает объем физической памяти. Если следовать 
а тм у  правилу на компьютере с памятью 4 Гб, файл инлеадик получится слишком 
громоздким. Пространство диска ik iumu. veicii гораздо эффективнее, если выделить 
для файла подкачки только 256 Мб. п  щаь-<> уменьшение раам^ра файла подкачки 
влияет па uuiium размер памяти, иы н'.кидти для приложений. Чтобы достичь наи
лучших результатов, узнайте необходимый размер файла подкачки у разработчиков 
приложения, которое предполагается падплиапвата при включенной функции i d ,  
ПолроГнкч- о функции 4GT — в справочной сиг: еме Windows 2000 Advanced Server.

Примечание Чтобы посмотреть, как действует файл подкачки в условиях n- л :;.i i км 
памяти, запустите программу I.cai- \ .у >г с компакт-диска «Ресурсы Microsoft W in 
dows 2000 Sarvc;■■>, которая моделирует утечку памяти и используется при п.идпо- 
дишн за Запустив l.c.ikyApp. понаблюдайте за сч-.л чпиамн
Paging Hie ". Usage (Файл и File
Bytes < f Ip; '!Цчг( I i';d) l>am файла подкачки). Соберите показания счетчиков в 
журнал, чтобы затем крпдкалилпроаа i а темпы роста файла подкачки.

Определение среднего уровня производительности 
памяти
Установив достаточно физической иамат и. исследуйте, как она используется в услови
ях нормальной рабочей нагрузки, и по результатам определите средний уровень ис- 
ип.и.:;п!мш1я памяти. Он обычно вычисляется не по одиночным значениям, а на осно
ве д иа мат  шоп лиачдмип, в рамках которых соблюдается прш' м.идп.ш уровень произ
водитедипоп ц. Зная средний уровень, Вы сможете выявить i епден кип изменения па
рам; л |1пи, например увеличение спроса па ресурсы памяти с течением времени, а так
же обнаружить тчи. !л.ааи. вызванные каким-либо внезапным изменением.
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Чтобы определить средний уровень для системы, соберите в журнал показания сле
дующих счетчиков за достаточно продолжительный период (от нескольких
до месяца):

• , \k-i]i<srv . Радсм лд' (Память\Обмен страниц/сек);

• Mi-mnTv■' Av.uLJi!'' Bytes ( t 1амд п .-Д... ! упип байт);

• Pacing M!e{ T u l a ! U s a g e  (Ф айл подкачки ТосДУ использования). 

Иногда эти счетчики регистрируют случайные скачки значений. Их обычно исклю
чают из статистики; средний уровень вычисляют на основе диапазона сп^н-пплп. 
но стабильных значений. Если значения постоянно выходят за пределы этого 
пазона, проанализируйте колебания. Сделать это Вам помогут шддрукдпи. приве
денные в этой главе.

Использование виртуальной памяти
Даже если па компьютере установлена память, объем которой превышает мини
мальные потребности операционной системы, возможны сдгуации когда фцдп'цг 
кой памяти недостаточно. Например, если запустить несколько приложений, а-пдт 
но использующих память, или моджсмгн, нескольким пользователям работать на 
одном компьютере, запас доступной памяти вскоре исчерпается, что сразу щ ради 1 
ся на производительности системы,

Чтобы ум^тъ. сколько виртуальной памяти использует компьютер, работающий но, 
управлением системы Windows 2000 Professional, запустите все приложения и поспит 

в окне диспетчера задач максимальный объем иидсдсдлой памяти. Это мтчмц: 
отображается в поле Commit Charge ( Имде. кчии: памяти) на инда/пд Performance ( Iti.i 
стродействие). Выделенная память — это число грдпд!!. зарезервированных для miji 
I'Vii.ibiniii памяти и предоставляемых средствами файла подкачки,

Максимальная выделенная память — это ддиоддыпш: размер unpi уадмти па.мям 
(в байтах), выделенный за текущий интервал выборки. Выделение происходит в том 
случае, если на диске или в пмтшюм памяти есть свободное Сравнивая
а!ач;'И:!г с размером файла подкачки, Вы определите, насколько правильно :\г ;;д 

размер файла подкачки.

При определении требуемого объема памяти для кшцфстг-юм рабочей нагрузки па 
компьютере, работающем под управлением Windows 2000 Server, необходимо, ни 
мимо общего объема выделенной памяти, учитывать число иод мог.атг.л.Ти работа
ющих на этом компьютере, и количество открываемых ими файлов.

Для просмотра этих сведений в и!.:п<‘ Computer Management ( Уираидснис компью 
! ;д)им рядисрмп ic узел System Tools (Сду'дчммыс программы) и выберите лдсмен 
Shared Folders (< jniinsc папки).

Дополнительные рекпчгиддцт!. относящиеся к памяти серверов, — в главе 9 «Н а
>) ii'j.i'-iirn- за нрпманпди 1Ч‘ '(М|и("Г1.|() сети».

Объем памяти, занимаемый службами по умолчанию
Система Windows 2000 оптимизирована таким сюрадом, чтобы по умолчанию в s="! 
запускались .ii in ii. наиболее иомудлриые службы и гели! не приходилось
ключать никакие из них. Однако если все же отключить некоторые из служб, пред 
дагасьдях операционной системой по умолчанию, потребности в памяти сократятся.



268 ЧАСТЬ 2 Наблюдение за производительностью

► Остановка работы службы

1. В мс| iks Start (П уск ) выберите ьим^иды Programs (И pi граммы). Administrative 
Tools (Администрирование) и Services (Службы).

2. Щелкните имя службы правой кнопкой мыши и выберите кимапду Stop (Стоп).

В результате этой процедуры работа службы будет остановлена в рамках текущего 
сеанса. Чтобы совсем отключить службу, необходимо изменить параметры запус
ка в диалоговом окне свойств этой службы. Чтобы открыть это диалоговое окчш. 
выберите команду Services (Службы) в меню Administrative Tools (Администри
рование) или учи шеи-'I пующнп элемент в консоли Computer Management (Управ
ление и .мимо icpii-.i). Щелкните нужную службу правой кнопкой мыши, выберите 
в контекстном меню команду Properties (Свойства) и затем в списке Startup type 
(Тип запуска) — Disabled п  >i кдючепи),

Исследование работы памяти
Итак, Вы выяснили объем используемой памяти в нормальных условиях и опреде
лили средний уронии. производительности. В процессе работы иногда обнаружи
вается, что показатели счетчиков памяти выходят за пределы найденного диапазо
на. В следующих разделах как выявить условия, от
клонения параметров использования памяти от уровня.

Для выявления узких мест в работе с помощью счетчиков системного шшмтпрд и 
прочих средств иыио.-шитт сдсдуиипис операции:

исследуют нехватку памяти; 

исследуют подкачку страниц памяти на диск; 

исследуют утечку памяти в пользовательском режиме; 

исследуют утечку памяти в режиме ядра; 

наблюдают за к.дтм.

А  затем устраняют узкие места в работе памяти и к . н и а .

В таблице 6-2 «ник-дпы наиболее важные счетчики, применяемые для папдюдеинм 
за использованием памяти.

Таблица 6-2. Счетчики для анализа использования памяти

Предмет наблюдения Рекомендуемый счетчик

Нехватка памяти Memory \vailabb Bytes или Available KBytes (Память\
байт или Доступно КБ) дня отображения 
к килобайтах; Memorv\Availablc М Bv es 
Available I Bytes) — для отображения 

в мегабайтах
Process лроцлг rhi)\Wn rkin [Промесс ; 

множество]
Memory Pages sec (Память Обмен страниц/сек)
Memory < ache By It (Память\Байт ■

Частые устойчивые Mi norv 1’ages/scc (Памятк,Обмен страниц/сек)
ошибки страниц Process ( « «>  _ процессы )\Working Set [Процесс (все_процес-

гы)\Рабочее множество |
Input /sec ( Память Виод стран пп. сек) 
Output/sec п» страниц/сек)



ГЛАВА 6 Анализ использования памяти и кэша 2 S 9

Таблица 6-2. (продолжение)

Предмет наблюдения Рекомендуемый счетчик

Интенсивная подкачка MemoryxPage Reads/sec ( 11амять\Чтений странип/сек)
узкое место б  I’ hysic'al [)isk\Avg Disk Bytes/Read d > n  ичсскии липЛСрсд-

работе диска нпп размер одного чтения с диска (байт)]
Фрагментация файла подкачки PhysicalDisk\Split IOs\sec (Физический дасК\Расщепленнй

ВЦ. I вы ■
Physical i )isl Disk Read Time (Физический 
активности диска чтении)
PliysicalDisk\CTxrrent Disk Queue Length (Физический 

. . длина очереди диска)
Process'-.Handle Count (Пропесс'.Счетчик дескрипторов) 

Утечка памяти: приложения, Memory\Pool Nonpaged Allocations ( Память\Распределеи;rii 
интенсивно потребляющие в невыгружаемом страничном пуле)
ил\..'. • Memory\Pool  Nonpaged Bytes (Память\Байт в невыгружае

мом страничном I . ie)
Memory 1’.:- Paged Bytes [амять'.Бап в выгружаемом 
страничном пуле)
Process(M.«j?_fjpo4<?f:f:«)\Poi)lNonpaged Bytes[ Процесс 
{имя процесса) i в невыгружаемом- трапичп пуле] 
Pr<>cess(j««_rt/jo^ecrfl)\Handle Count [Пролест(м.«я_ 
процесса )\Счетчик дескрипторов |
Ргос!,^й(м.чя_прог(РС(.'л) ■ Paged Bytes [Процесс (имя_ 
процесса)\ baiii в выгружаемом страничном пуле] 
Ргосе*я(г;,ия_процесм)\ Н andIе Count ( Процесс(гшя_ 
«рог(йсся)\.Счетч11К дескрипторов)

Bytes j П|Ю1КГ1( и.ми_прощ - 
со)' Baii исключительного пользования]
Cache\Copy Read Hii- % К >ш ' попаданий при 

диспетчера кэша копированием)
Cachc\Copy Reads/sec ..щ Чтем и с копированием/сек) 

Map Hits % ($£i у поп: , г при отображе- 
пии данных)
Cachoy Data Maps/sec (Кэш Отобра mi mi данных/сек) 
Cache Mu Read Hits % ivuir " попаданий чтений 

: Reads/sec i Чтений MDL сек)
Cache\PLr Read Hits % К mi\% ттбпадагпп фиксации 
при м
Cache -.Pin Reads/sec К ни Фиксашп при чтении/сек)
Для ; ■ узких в работе каша также

. I, Memory\Pages Input/sec мяи. Iin<u стра
ниц/сек).

Внимание! Счетчики объекта I .ii;;i( л I (Логический диск) но умолчанию пе.ш- 
!л -, iii;[,i. Если требуется регистрировать их лплчниш. следует ироднарп kvimio ,п-.- 
гипплирииа I !, их, введя в строке Windows команду diskptTi - yv.

Нехватка памяти
Если выполняемым ир-миггам требуется гораздо больше памяти, чем имеется в 

или если приложения создают v iv iк\ памяти, то памяти не
тать. Чтобы выявить случаи нехватки памяти и выяснять их причины, используйте
г.i::-.!V!oiis.i'r счетчики:
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• М п 1югу\Лу;'пЫ>!о Bytes ( !  кони i. Д>н i vd но мнит ) — указывает остаток физи
ческой памяти после ее пылояеппч для рабочих множеств страниц пыни.-шяемыч
iipoui-ci ui! и кэша;

• Process («f('_»rpm {fj<‘cw)\Wm‘kiiH Set | i Ipmiece (т ч^нроцеа ы ) '■-.Рт'ш'кч1 множе
ство] — число страниц, назначенных в настоящее время процессам. Когда сво
бодной памяти много, структуры рабочего множества могут заполняться стра
ницами. которые в данный момент не нужны для работы, но требовались рань
ше или потребуются в Идущем. Поскольку памяти пока хватает, рабочее мно
жество не сокращается. В результате размер рабочего множества определяется 
числом страниц, запрошенных за сравнительно большой пер'.па времени. Но 
если памяти недостаточно, рабочее множество может быть сокращено. В этом 
случае его размер определяется числом страниц, вызывавшихся за более корот
кий промежуток времени;

• Mt.'in<>ry\Pag(.‘s/sec <! Immhti. ( ь'шен страниц/сек) — число запрошенных стра
ниц, которые не сразу стали доступны в оперативной памяти и потому считыва
лись с диска или записывались на него, чтобы освободить место в оперативной 
памяти для .ipvтих страниц. Если в системе часто наблюдаются устойчивые сбои

к страницам, счетчик М > пн и - i ’а^ >мч ( I 1пмя п,О ' л и л  с i р hi  п н , < <-i,> 
может регистрировать высокие .шачеипя.

ЧшГч,! обеспечить минимальный объем свободной памяти для операционной сис
темы и процессов, диспетчер виртуальной памяти постоянно регулирует размер 
пространства, используемого в фм.чса ■ -к. ч! памяти и на диске. Вообще говоря, если 
памяти много, размеры рабочих страниц будут уке.-тп'пшагьси настолько,
магко.ияе > это необходимо. Если запаса памяти едва хватает, операционная систе
ма сокращает размеры некоторых рабочих множеств, когда какому-либо другому 
процессу попадпГнп n-i дппо/пш iе. 1 иная память — например, при запуске. Эта ситу
ация iii>iia,(ana на рисунке 6-4.
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Рис. 6-4. Значения рабочего множества страниц процессов при .мшуега 
одного процесса
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Если значения счетчика \l<-iii'>iV\Av;[il;ilik- 1>у| г-. 11.1мя 11. Д(Ч I унио байт) практи
чески всегда порогового ли;....пня. установленного системой, а счетчик

в все время регистрирует резкие скач
ки, вероятно, конфигурация памяти не соответствует текущим потребностям. О н  м 
как \ поди! ь'.'я, что высокая интенсивность подкачки с 1 ранни Милана име;inо с не
хваткой памяти, рассказано далее в этой главе в разделе «Подкачка 
ти на диск».

Примечание Низкие значения счетчика Ммн.ну Available Bytes (Память Дое- 
байт), не вызываемые нехваткой памяти. могут в следующих

ситуациях:

• в ходенрочема.н iv. u.in.iN опера ан ii ;а ишропанма файлов, например приарчи i и- 
ровании системы. Убедиться в том, что причиной является операции коппропа- 
ния, можно также наблюдая за счетчиком Мшнп v ■ Л aeiie Bytes (Память\Байт 
кэш-памяти). . Самант счетчика Memory'■■-.( ache Bytes ( 11амя ■ ь iaini каш-пач я
ти) при этом растут, а ащчча;::?: счетчика SV'eaToryNAvailable Bytes < I [амчплД''С-

■ пин байт) — В противном случае необходимо исследовать
ми;,м!1,!с принты , как описано ранее в этой главе;

• I'l.h'-'p.jii вариант Maximize Data Throughput for F i l e  Sharing (Макс. пронусм ая 
способность доступа к общим файлам) в диалоговом окне File and Primer 
Sharing for Microsoft Networks Properties (Свойства: Служба доступа к фай
лам и принтерам сетей М и тп м т ) При этом выделяется большой систсмн 
-a-ari, что иногда не соответствует режиму работы компьютера. о па- 
стройке этого параметра рассказано в ралде.че «Оптимизация i.niiibui у ранни па- 
мя in- ранее в этой главе;

• рабочие множества страниц процессов уменьшились, а для других целей стра
ницы требуются. В этом случае счетчик доступной памяти может пока,-a на а 
ап а.п: ана ннпа, но необходимости сокращать
доступа к страницам при этом будет очень мало или не будет вообще.

Чтобы выяснить, какие процессы вызывают нехватку памяти, проанализируйте 
пользование памяти конкретными процессам,; и определите, не создает ли ирнц. се 
утечку памяти, как описано далее в люн главе в разделах «Утечка памяти в нема 
вательском режиме» и «Утечка памяти в режиме ядра».

Если свободной памяти н.сс время мало (2 Мб и меньше), компьютер иерее! пет ре- 
ni предан, на действия пользователя, выполняя исключительно операции дисково
го ввода-вывода. Во время подкачки страниц, вызванной нехваткой памяти, про
цессор простаивает в гскад;;;;т; ^мершемы доступа к диску. i Iomtomy очень важно, 
особенно на серверах, своевременно найти и уюрапип. причину такой нехватки 
памяти. Во время наблюдения за счетчиками памяти обратите внимание, какие про
цессы выполняются и каковы размеры их рабочих множеств страниц. Если процес
сы способствуют коаппкпоиепню нехватки памяти и при этом нет возможности ус
тановить дополнительные модули памяти, обновите или аамет; ;е эти (qa.iaaca 

Подробнее о возможных действиях при нехватке памяти — в разделе <■ Устраненm 
узких мест в работе нам и и: и каша» далее в этой главе.
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Подкачка страниц памяти на диск
Для случаев нехватки нами ni, приводящих к образованию узких мест в
дисковой подсистеме, используйте счетчики iKim h iu . Прежде всего снимите пока
зания счетчиков намята и кыяпш iv ранш-р рабочих множеств страниц, как и при 
проверке нехватки памяти (ем. нргдыдушин раздел). В что происходят 
чивые ошибки отсутствия п-рапипы. Вам позволит умсдт и я счетчик Me-

страниц/сек),

Если ошибки из-за отсутствия i i ранним повторяются достаточнм часто, проследи
те за показаниями счетчиков памяти и кмягиич г, что происходит во время подкач
ки: обработка этих ошибок или выполнение каких-то других операций.

• Чтобы наличие устойчивых сбоев доступа к страницам, используй
те '.■.'('.■дуиишк.' счетчики объектов Memory (Память) и Process (Процесс);

• A1f4noi’y\ Pagi-s/si'i- ( Память/)6мги страниц/сек);

• Process (псе np(>!ti'i-cht)\Working Set | 11 poiuri ( nvc принтапч) I1.и'.очо мно
жество):

• Мгншгу4. Pages luprn scc tl !ам:м i.4 jI'.o i страниц/сек);

• Mrnrni yXPagi s Out pul/-.oc MhiM'.n .■■■Hi,n;i'.4 страниц/сек).

• Чтобы оцепить последствия сбоевдоггум;; к страницам для работы диска, срав
ните число операций чччнан- и ко.'пгкгтво гчпччшнмх байт, измеряемi,r' сдедую- 
щими ГЧ:.' 1411!,;:ми:

• M n v . o r y Reads/sec (Память\Чтений страниц/сек);

• I'lty-aral r)i\k''- Disk Reads/sec ( Фнапчсуким дпг!с\Обрапк'М!1и чтения с диска/ 
сек);

• I’ liysicaiOi.-ik\Av.t; Disk Bytes/Read [Физический iiin ;'(. ’|)r ji:nii размер одно
го чтения с диска (Ла ■1 |Д ].

Подтверждение повторяемости ошибок страниц, расположенных на диске
Чтобы убедиться в нонпди'пtut ошибок страниц, расположенных ни пт кг (hard page
i.iuli ) и отсутствующих в выясните частоту сбоев с помощью счетчика
Мстмгу\Pages/sec ( I 1пмж ь ( )Гцц п страниц/сек) и р;1;;мсры рабочих множеств стра
ниц активных процессов средствами Set 
11 !pitii<4 cinM>i !ip ’tis.ri < fi)\ Раммчес множество], как описано в разделе «Нехватка 
памяти*. Счетчик сум
му значений счетчиков Pages Input/sec (Ввод с границ .ДаяО и Pages Output/sec (Вы
вод страниц/сек). Это значение ми.кчч интерпретировать как число запрошенных 
страниц, которых не было в оперативной памяти, и потому они считывались с дис
ка (что вызывало ошибки страниц, рлпюдпжении'; на диске) или как число стра
ниц, которые пришлось записывать на диск, чтобы г.м* iv: н'щдп iч,  место в оператив
ной памяти для других страниц. за рабочими множествами процессов 
позволяет увязывать использование памяти конкретным нрняояелшем с ошибка
ми страниц. Когда памяти не хватает, рабочие множества постоянно сокращаются 
и ошибки страниц учащаются.

Допустимый диапазон аначеин ii счетчика Миш н у I'.ii-cs/sci (ПамятьХОбмен стра
ниц/сек) — от 40 страниц в секунду для старых миделе;! переносных компьютеров 
in 150 i"! ранпц в секунду для более современных дисковых подсистем. На клиент-
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Пчн.ч компьютерах следует Hcii.-i.ii..-;nr.;-n ь более короткий ннк'рс.а,! наблюдения, чем 
на серверах (достаточно проводить обновление каждую секунду), поскольку на кли
ентских компьютерах подкачка зачастую la.nmапн< и я неравномерно. На компью
терах-серверах подкачка идет более сгнои.ti.no. поэтому интервал наблюдения мож
но увеличить.

Примечание М о н и т о р  ошибок страниц ( P I  muii.i м. > имеющийся па и о м н а к  i - ш с .<■ 
«Ресурсы Microsoft Windows 2000 Sc пет*. позволяет получить список ошибок стра
ниц (как в памяти, так и на диске) для каждой функции, ны.н.иигмои в вы 
полнения процесса. Мижин вывести полученные данные на экран, записать в ib.n i 
журнала или выбрать оба варианта. Подробнее об этом — в <- прано нюм фаиое 
W2rki oni-̂ .i i i i i i  на компакт-диске <- Ресурс ы Microsoft Window/ 2000 Server».

j idu i ■< via п. за сбоями доступа к страницам страниц и данными памя
тью можно также используя журналы трассировки ас ;■к Performance (lip ia i r- 
ш'|,.цi'n-.i i..i ю г ! i.; Подробнее об этом - в главе 5 «Подсистема наблюдения за произ
водительностью».

Если значения счетчиков выходят за пределы диапазона, допустимого для дан ни о 
типа диска, шт.ииуГгге активность диска и выясните, привели ли сбои к образо
ванию узкого места в его работе. Счетчик Memory- I'as^-s/sec . Памт [. Похи н стра
ниц/сек) показывает, с какой частотой страницы сштьий.'шп. с диска, По его по
казаниям Вы можете об ошибках стряпни, ii.iriifvii^ciin ijx па диске. В зави
симости от высокие ;ш;г!С1П1Я указывают на не
хватку памяти, вызывающую снижение производительности системы. Пример оши
бок сграппи показан на рис. 6-5.

Примечание Счетчик Memory\Pages/sec (Память\Обмен страниц/сек) показывает 
высокую активность подкачки страниц в случаях, когда ::.>1гх:дн-:си:а обмен стра
ницами с файлами, не загружаемыми в кэш, но отображаемыми в памяти. Когда 
файлы используются в таком режиме, счетчик ?v1e ню iy\I;ap;cs./sec (Память\Обмен 
страниц/сек) или Mcmory\AvaiIaWe ib. i е:. (! iамя х. Д осm ine байт) регистрирует 
высокие .ша'.'с-ни». а счетчики Paging ГИсу-.'.! (Файл тан-ансн " использова
ния) и .\bj:if/.)rv\0;!clif' Faults/sec ( '  ia.vaaii. ■Ошасю-ч кэш-памяти/сек) — aopua пац.е 
iu и низкие.

Второй iiOMirniR.in счетчика Менюгх Pa ĉ-.-'Sc > I i 1амя п. ( )6\n ii страниц/сек) - 
McmoiV Pages Onipui м .г (! iaM'n i. i ’a.ino.-! страниц/сек) — показывает, с какой 
стотой страницы ааиисыва.-ша. на пн а. Хотя эти действия не вызывают ошибок 
стра::1щ на диске, операции записи на диск иногда косвенно отражают нехватку 
памяти и ука:я.1и;нп'| на понышешг, ю активность диска. Это объясняется тем, что, 
когда диспетчер р-иртл-а.-паюн памяти решит сократить рабочее множество мраии а 
он внезапно обнаружит, что некоторые с границы содержат т.чсшшпшес:; данные. 
В случае измененные данные псипмиим*■ записать на дм;"!-;. чтобы освободи гь 
страницы. Ког,/а памяти достаточно, апанепна счетчика Memoiуу Pay!', Output/sec 
( 1 la мять'- Вынол с! р а ш т .  сек). скорее всего, уменьшатся, так как в этом случае ред
ко возникает необходимость освободить изменившиеся страницы и записать новые 
данные па диск. Подробнее об исследовании приложений, ныаы пнюпшх ионытеп 
ную активность операций записи па диск. - в главе 8 «Проверка и настройка про
изводительности диска».
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- Ошибок 
страницы/сек

- Странли/сек

Чтений
страниц/сек

Р ис. 6 -5 . П о д ка ч ка  страниц  в системе, где не хватает пам яти

Влияние ошибок страниц на работу диска
Чтобы понять, как ошибки страниц влияют на диск, выясните, сколько операций 
доступа к диску еч: :i;iiio с процессом подкачки. Если операции подкачки преоблада
ют в общем структуре рабочей нагрузки диска, .sna'in нехватка памяти приводит к 
образованию узкого места в работе диска. Сначала посмотрите счетчик М; пи ту''-- Ра.се 
Reads/sec ( I 1амяпе Чтении страниц/сек). ( >н пика:!!,] uaei число операции чтения с 
.'Utnc;i, потребовавшихся для извлечения отсутствующих страниц. Сопоставьте число 
oncpaiuiii чтения с числом отсутствующих страниц и определите, сколько страниц в 
среднем извлекалось за одну операцию чтения. Если это значение велико, значит, в 
физической памяти нет очень многих страниц и их приходится m i ре'ли;ать с диска, 
из-за чето возникает узкое место в работе дисковой подсистемы.

Затем определите, какая часть общей работы, г.ытиииемпп диском, относится к 
чтению страниц из памяти. Для тт^п; -сразните число операций чтения страниц с 
общим числом | Jie[';;ime чтения с диска. Если существует связь между .(ипчеинямп 
счетчиков Мепину Ч ’аде Reads/sec (1 laM.aib\Ч и irnii страниц/сек) и PhysicalDisk\Disk 
Reads/sec (Физический диск\Обращений чтения с диска/сек), то, вероятнее всего, 
подкачка страниц в основном и определяет активность диска и может стать причи
ной образования узкого места на диске.

Проследить взаимосвязь между подкачкой страниц и операциями чтения с диска 
ык'ткпо, наблюдая значения счетчика Мл че.т! i )isk . Л\><. Disk sec/Read |Фн:нн;е''1С!!п 
диск\Среднее время чтения с диска (<чч-,л| или PhysicalDisk\Disk Read Bytes/sec 
[Физический лип,' ( ]j)|j,jei i. чтения с диска (naiir/reio] для определения частоты 
операций чтения страниц. Счетчик Disk Read Bytes/sec характеризует скорость, с 
которой iiepc.'ii'iHiTcn данные во время операций чтения. Поскольку это значение 
выражено в байтах, а не в страницах и не в операциях чтения, его необходимо при
вести к тем же единицам. Для этого используйте следующую формулу: «значение 
счетчика PhysicalDisk\Disk Read / 4 096 (число байт на странице).
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результат примерно равен значению счетчика Page .'sc.r (Чтений стра
ниц. I eiO. значит, подачка страниц составляет основную часть операций чтения с 
лиска, и нехватка памяти, выражающаяся в мм нтииниш; подкачке, может в свою 
о'!1|1!.д|- иршл-п и к iirip;i:i!ii',;imin) узкого места в работе диска. Чтобы помять, доста
точно ли велика подкачка для того, чтобы с-п.п:"':: производительность диска, по
смотрите в документации к диску номинальное значение числа i pun,: nanni ввода- 
вывода, шпемых диском в еекупду Выпускаемые в настоящее время диски
способны обеспечить скорость передачи уровне 70 операций ввода-вывода в се
кунду. Подробнее о поиске узких мест в работе дисков — в главе 8 «Проверка и на
стройка производительности диска».

Рис. 6-6 иллюстрирует активность диска, связанную с подкачкой страниц, при не
хватке памяти.
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Рис. 6-6. Активность диска и подкачка страниц при недостатке памяти

Утечка памяти в пользовательском режиме
Утечка памяти появляется, когда прл/юлчемпе, закончив работу, не освобождает 
выделенную ему память. Ii результате через какое-то время вся доступная памя гь 
оказывается израсходованной, из-за чего система, как правило, перестает рп^пт;: i, 
i io | ) .M < i. ! i , i n : .  Поэтому необходимо изучить возможные причины всех утечек га д т: и, 
особенно на компьютерах-серверах. В этом разделе рассказано, как выявлять 
ки памяти, в том числе и те, что влияют на работу невыгружаемого пула памяти и
где найти средства и ........................... . ресурсы, -.и ппс.нишегя к обработке утечки
памяти.



2 76 ЧАСТЬ 2 Наблюдение за производительностью

Примечание Иногдау не/шче; ;и- нагрузки в системе ошибочно принимают за утеч
ку памяти. Чтобы различать эти состояния, понаблюдайте за счетчиками объектов 
Memory (Память) и Process (Процесс) и течение нескольких дней. Если система 
вначале работает стабильно, затем п;и ру.;k;i повышается (обычно это происходит в 
период пиковой активности в определенное время дня), а затем снова падает, то это, 
скорее всего, последствия елмем;.':не-i нагрузки, а не утечки памяти. На сетевых ком
пьютерах, чтобы исключить повышение рабочей нагрузки как причину снижения 
iipoiunci/iiiTLvii.iior'i'ii. следует изучить пользовательские сеансы и показатели про
пускной способности, такие, как число байт, т.-реданных в секунду.

Обнаружение утечки памяти
Существуют следующие признаки утечки памяти:

• постепенно возрастает время отклика;

• появляются сообщения об ошибке (рис. 6-7), указывающие на нехватку в систе
ме виртуальной памяти (ему может предшествовать другое сообщение, о том, что 
виртуальная память исчерпана и система автоматически увеличила размер фай
ла подкачки);

: ч* •То е г» л  е ( о д  HYkwfcaw* < l m« у » а т и  low  tin  v irtua l I . 
p rcee rly , г к г м »  th e  м м  o f you r v irtua l memory o e tfm e N t For
i m « e  й а Н а й з д ,  s s *  H ttp

r j t - J

Рис. 6-7. Сообщение о нехватке виртуальной памяти

• появляются сообщения об ошибке, указывающие, что системные службы оста
новлены.

Если в образовании утечки памяти подозревается какое-то кос креп т е  приложение
или служба, проанализируйте использование памяти приложениями с помощью
следующих счетчиков:

• \Available Bytes ( I . Доступно байт) — показывает дог i viihum 
объем; при утечке памяти это значение падает;

• М е п м м  у  A ^ m m i H e d  Bytes ( I I . im -п i. b a i n  выделенной виртуальной памяти) —
т и с с н . ш а е т  объем, и ы д е . к - п т - . ш  п р ет ге а .м ;  при у:ч-чкч-  памяти это д ц г к ч ш е  уве
личивается;

• F4oces.s(M.i,'«_ Priv;dt Bytes | I Ьищеге (it.vni ипчн/'сov)-l>;in  исклю
чим n.iinni пользования] — И'Д..1.;Ы1;м'Д объем, i: ыде.-н-1111 ы ii только iiiipr;n дан
ному процессу; при утечке памяти это значение \ч;е,-.....шиидея;

• Proi4‘ss(HiVfl_n/w«'rc-«)\\Vorkin} Set [Процесс множе
ство] — показывает объем общего и исключительного пользования, йидедепмыд 
процессу; при утечке памяти это :s:uieiMi<- м п н ы м е ^ е т гя :

• Pi4U4,ss(b^4fl_np*H4e('r«)\l[>ag«.' Faults/sec | Процеее ( и ми j i ju u ir i ч'а > \Oiii ne-oi. 
страницы/сек] — показывает общее число ошибок страниц (как дисковых, так и 
в памяти), вызванных процессом; при утечке памяти это значение повышается;
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• 1>го<:слн(н.мя_н/>оц<'(ч:«)\Ра§<.‘ File Bytes
подкачки] — вывод сведений о размере файла подкачки; при утечке памяти это 
значение повышается;

• Procfss(M..WJif_n/J«W|t(T«)\Мап<11 Count [Процесс (и  м>; н/ннт-сп >'Ч  чстчш, деск
рипторов] — числа дескрипторов, открытых приложением для
им объектов. Дескрипторы используются программами для определения регуреш . 
доступ к которым им ' а При утечке памяти значение этого счетчика по
вышается; однако утечку нельзя исключить и при стабильных показателях. 

Снимайте иоклалипя этих счетчиков в период от двух часов до нескольких .пен 
Рекомендуется использовать журнал, поскольку наблюдение за несколькими -
ii. ли:  счетчиков объекта Process (Процесс) создает лщт.пш гсльпую нагрузку, и 
к тому же утечки памяти проявляются не сразу.

Чтобы изолировать данную проблему и не создавать пеа.е.тл'1елмюм нагрузки, ве
дите наблюдение с о компьютера, если это возможно. Сетевая активность 
и процессы взаимодействия с другими компьютерами никак не могут повлиять
результаты.

Утечка памяти и невыгружаемый пул
Любая утечка представляет собой опасность, но особенно исарши не
когда утечка памяти касается невыгружаемого пула. Из него выделяется память 
многим системным службам, так как им приходится обращаться к памяти во прсм i 
обработки прерывания, и у них нет ожидать подкачки 'нч 'ппную щ 'К
страниц. Чтобы определить, влияет ли утечка памяти на невыгружаемый пул, тела - 
чите в кпцфщ-уранит наблюдения следующие счетчики:

• Memory\Pool Nonpaged Bytes ( 11ам>гп. J>.ni г в невыгружаемом етрапнч sin .1 
пуле);

• .YlemoryyPool Nonpaged Allocs { i 1лм:-г >, Ч'лспре.и .чшш стра
ничном пуле);

• Pmc<.‘ss(HAfw_ процесса ) W o o  Nonpaged Bytes 11 [римесс (n u n  ji/itmri-'.-,/ hhni'- \ 
в невыгружаемом <. i рлпиниом пуле|.

Примечание Внутренние счетчики, используемые диспетчером задач, монитором 
ipumrrui; и системным монитором при измерении размера нош,п ру,клсмшо пула 

для отдельного пропса л. показывают неточные .ничспии. поэтому к- следует 
лагаться на мгновенные шичешы. регистрируемые для каждого протччл. Лучи : 
атедежава ;т:, изменения общего размера пула с течением времени (например, за 
несколько дней). алела лил счетчиков являются оценочными, они ни рслсаяю u -i 
путем подсчета повторяющихся дескрипторов объектов, а также намерения объема 
upon рлпс! ил для объекта. Кроме того, поскольку значения размера пула процесс . 
округляются до размера страницы, пространство пула пн спи плотен с избытком в слу
чае, если процесс использует лишь часть с ! ран пни. В то же время счетчики пГице >, 
размеров пулов выдают точные апачеппл. Поэтому сумма размеров пулов всех про 
цессов иногда не совпадает со ..илчепием. полученным для всей системы в целом.

Счетчики объекта Memory (Память) показывают оГнцин размер нгнагружаемом 
пула и число процедур выделения пространства пула для всей системы. Счетчик 
объекта Process (Процесс) отслеживает объем ирис гране гаа иегплгружсе-лого пул .. 
назначенного соответствующему процессу.
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Чтобы шая^нъ утечку памяти в ие^.м^ужнемо.’,: пуле с помощью системного мо- 
rniTijpa, выполните процедуры, описанные ниже.

• Запишите пула при-мфудио гкпч-мы. Затем регистри
руйте да;:иые в журпмде объектов Memory (Память) и Process (Процесс) в тече
ние i!f:cK-.i,-ri.K!i.\ дней с 10-минутным интервалом :«"нкmi.ml‘hjiи.

• Просмотрите в журнале изменение размера невыгружаемого пула. Каждое уве
личение размера пула, регистрируемое счетчиком М<чтчл'\1 'ни. Nonpaged Bytes 
(Память\Байт в невыгружаемом страничном пуле), необходимо связать с нача
лом некоторого процесса, в с показаниями счетчика Ргшч^-Д'ч. 
Processor Time ( i .ш! руда-nnor: н процессора). Также просмотрите зна
чения отдельных счетчиков объекта Process (Процесс), таких, как Handle Count 
(Счетчик ;i<T!q-iiiiiy(;poiO. Private Bytes (Байт исключительного ио.-п/юплпия i. 
Pool \nnp;iivd Bytes (Байт в невыгружаемом страничном пуле), Pool Paged Bytes 
(Байт в выгружаемом пуле) и Threads (Потоков). Во время утечки 
памяти значения этих счетчиков могут возрастать.

Когда процессы останавливаются, размер пула Любое расширение
невыгружаемого пула считается аномалией, и необходимо сразу выяснить, ка
кой именно процесс вызвал это изменение.

Также стоит проследить за числом активных по к жми до и после выполнения 
используя вкладку Performance (Производительность) диспетчера 

задач или счетчики OhjeL-[s\T!in-ad.s i < XVi.n; -.Подокон! и !sio<<-s:-,(_ n^d)\Thi’i.'ai.i 
Count 11 Iponen {_ Total г-.СУп дик потоков]. Процесс, вызывающий утечку памя
ти, может создавать множество потоков; они появляются при запуске процесса 
и исчезают по его завершении.

• Наблюдайте за изменением счетчика Mt’ iiinry'xPooi Nonpaged Bytes (Память\ 
Байт в 1К‘вып<> джемом гграимчпом пуле); если его гшачеине увеличилось более 
чем на 10% по сравнению со значением, имегшшм место при запуске системы, 
возможно серьезная утечка памяти.

В таблице 6-3 перечислены дополнительные средства, которые предоставляют ин
формацию о выгружаемых и невыгружаемых пулах памяти. Эти средства собирают 
данные из тех же источников.

Таблица 6-3. Средства, предоставляющие сведения о пулах памяти

Средство Назначение Местонахождение

Memsnap 
(meins пар.exe)*
Монитор процессов
(pmon.exe)*

Записывает об использовании 
системной памяти : файл журнала
Регистрирует общие значения размеров 
выгружаемого и ш-ш ружаемош пулов 
памяти, а также отдельно для 

. . процесса.
Кроме того, показыиае значения выде
ленной цшят1 об утечке памяти свиде
тельствует повышение значения 
счетчика Commit.

Windows 2000 Support To.>h 

Windows 2000 Support Tools

* Эти средства удобно они не только по
и ДЛЯ: 1ждот процесса.
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Сведения об у г ы н о и к е  и i k  i H i . i r . i c t :  п н ш  г р г д г н .  поддержки Windows 2000 и г п р а -  
ночпам системаогнржа-к-я в файле S;v;iilmr.ilo<' в папке ySupporiATbf.; s на 
диске с операционной системой Windows 2000.

Чтобы посмотреть, что такое утечка памяти, запустите i s ri пнут программу L-aky- 
Арр, им; iiiiityiooi на компакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 S c rv v ■>, и no- 
наблюдайте за .■iiiiiMciiii.HMii исследуемых счетчиков. Обратите инпма ин’ на устой
чивый рост ,;i!;!lrllliii. следующих счетчиков: Xlilliorv sec' ( I f  1МЯ11. '■■(i.'i? I. н 
страниц/сек), Set | ii poitm t i.'-aky ЛррУ J ’hou'Ut  множе- 
! пн)| и l-’m< nssf [.('jskyApi))' l-Vi\h! (: Bytes 111рошчг( l.cakyApp) bail! исключитель
ного НИ,/;ь:!()!Я!!1!;Я j.

Па рис. 6-8 показаны значения счетчиков при наличии утечки памяти, вызванной 
программой Lr;ik\App.

Доступно
байт

Байт
исключительного
пол ьзова теля

Рабочее
множество

Байт
файла
подкачки

г Ошибок 
страницы/сек

100 ;
sc !
« I
to ; 
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■ ■

2223083 Min 
353Q752 Dw^tion: 1:40

i. Sfcafa I . Counter Jjmlanee ! Paterfi. I Object j  Cgrfiputei j

■ jajaaL
0.100... Pege Faults/sec
O.ODQ- Private iBtfes
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“сГ Я ■;
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Process «COMPUTER! 
Process WCCMPUTER1 
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Рис. 6-8. Активность памяти процесса при утечке памяти

Хотя утечка п а \ : я  i n .  которую иллюстрирует рис. 6-8, отражается на работе всей 
системы, здесь можно установить единственный источник неполадок — приложе
ние, создающее утечку. Если какое-то приложение в Вашей системе ведет себя ана
логичным образом, внесите в него изменения (при наличии доступа к поплмо !у 
коду) или замените другой программой.

На компакт-диске • Г-TVj» м Microsoft Windows 2000 Sor /егя имеются средства раз
работки, применяемые для анализа и настройки использования памяти приложе
ниями. Mo.iponiKv о средствах разработки — на п ратщ н  Web Resources по адресу 
http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources, ссылка ■■. i S i >М. 

Оптимизировать приложения, in i I'liciinno т  ип и  ivinimii’ nawmn. помогают сред
ства, пимеаимыо ниже.

• Монитор приложений (ApiMon) на компакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 
2000 Sewer» осуществляет наблюдение за ошибками страниц, вызванными приложе- 
i ! H f t v ; i .  и выводит с разбивкой на i s i . i : m i ‘, u  отдельных функций Microsoft Win32.

• Средство настройки рабочего множества (W ST) анализирует структуру обра
щений к ф> инщыч в тексте программы и совершенствует схему

http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources


2 8 0  ЧАСТЬ 2 Наблюдение за производительностью

запросов функций для снижения интенсивности использования фпчпчеекоп па
мяти. Одна из целей настройки рабочего страниц — формирование 
рабочего мнпжгс/ и;,- минимально im кт ж нога  размера, который не бы 
ошибок страниц.

• Дамп виртуальных адресов (Vatiump) создает список, содержащий сведения об 
не-(|.ч п : п а м я т и  указанным процессом, в томч!;>.'!е о размере адреса, об
щем объеме памяти, выделенной для образа, исио.чпяимом файле, всех библио
теках динамической компоновки (D LL ) и использовании кучи (heap).

Размеры невыгружаемого и выгружаемого пулов памяти по умол
чанию во время установки Windows 2000 зависимости от конфигурации памяти. 
Максимальный размер невыгружаемого пул;! составляет 256 Мб. Максимальный 
размер выгружаемого пула примерно рчвеч 470 Мб. Фактический размер зависит
от копфшл-рмиии. Чем больше в системе фпчпчеегоп памяти, гем меш.ще выгружа
емый пул, ш)(.,кч..,|;,ку требуется и ш,, виртуального адресного пространства для 
размещения более важных структур упр;н;д<чшя памятью. Размеры пулов опреде
ляются в подразделе I I K I V  !,()( \!. М .М ’Н INL ■ System -.Cuituh 1Л nurnlSei 
\Control\Session Manager\Memory Management реестра.

Чтобы увеличить размер рабочего множества кэша файловой системы с о ] 2 Мб до 
%0 Мб, установите значение параметра реестра Pa^edPooSSi/e равным 192 000 000, 
установите параметр SystemPages равным 0 и прогорит, оптимизирована ли си
стема для совместного М1'!:а-!ь:-;пм;!1п1л файлов, то есть равен ли параметр Largt'- 
SystemCache единице. Чтобы выгружаемому пулу етало доступно максималь
ное iiiip'i ya.'ibiin-.’ адресное и ре»; гране п-.о, yi г;п;;п?;г]е чн^чише параметра реест
ра PagedPoolSize равным -1, при условии, что oicn'M.i запущена без ц и т и р о 
вания параметра /3(1 И нч файла !>■»>[ ini.

Обычно параметр NonPagedPoolSize устанавливать не приходится, так как в 
системах с объемом памяти свыше 1,2 Гб невыгружаемого пула по умолча
нию устанавливается размер. Если параметр NonPagedPoolSize 
требуется пчмипг i>. задайте нужное чнччеппе (в байтах); не устанавливайте зна
чение  -1.

Утечка памяти в режиме ядра
Процессы, выполняемые в режиме ядра, драйверов устройств, так
же иногда вызывают утечку памяти - если они не освобождают выделяемую им па
мять. И в этом случае рекомендуется вести паЛ.-пидеппе в т/чепие нескольких часов 
или даже ,пн ii, но с помощью счетчиков еиегемпо о монитора, а с иомшш.ш счетчи
ков монитора пулов ( i-\><iliii<ni.’ -:\e). О программе Poolmon р.нткачапо в разделе Support 
Tools (Средства поддержки) электронной ■ ирауппеч системы Windows 2000. Сведе
ния об установке и использовании средств поддержки Windows 2000 и саранки к ним
содержатся в файле в папке Suppni i Танк на компакт-диске с .......
miiiiiii системой Windows 2000.

Mourn op пулов (Poolmon.exe) показывает размеры выделяемых и освобождаемых об
ластей выгружаемой и пеы.н'ружаемим памяти, вычисляет их разность и 
результат некоторому тегу, что поможет идентифицировать нужный процесс. По умол
чанию Windows 2000 не собирает сведения о пулах, так как это создает дополнитель
ную нагрузку. Чтобы удалось поено п.ч: >i!,n мя программой Роокиоп, необходимо 
чить разметку п. i пулов. Для этого запустите программу ирч^ч.ече и установите
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флажок Enable Tagging. Об использовании программ ЬюЬцоц и GiLig1- рассказа
но в разделе Support Tools (Средства поддержки) ецраш иои системы Windows 2000. 
Сведения об установке и использовании средств поддержки Windows 20*10 содержатся 
в файле в папке ■Suppmч Гое!- на компакт-диске с опера
ционной системой Windows 2000.

Теги пулов используются для обозначения драйверов или других элементов д.'нгц, 
которые 1!Ы;Ш.'!гп 1,1 в копкр'Л in.ic области памяти. Изучая эти теги, Вы тляанте слу
чаи утечки памяти и повреждения пулов, а затем сможете определить их причину, 
выяснив, какой программный компспнгнт какому тегу соответствует. Ищите теги, 
которые показывают быстрое увеличение значений, но освобождают меньше объе
ма, чем им выделено, и убедитесь, что такой тег соответствует функции, для кото
рой увеличение выделяемой памяти было бы уместно. Если такое увеличение iii- 
должно иметь потребуется iH.iпп.'!нить отладку и настройку при
ложения для устранения угечкн

Наблюдение за кэшем
Кэш файловой системы Windows 2000 — это область памяти, в которую подсисте
ма [дшдадчыпида помещает неда/ап. пп;<г! ьдоаешпнео! данные с диска. Когда к| и - 
цессу мул.in> выполнить чтение файла, oi пирнда-мнот в кэш, или запись в такой 
фаид. диспетчер ввода-вывода копирует данные в кэш или из кэша, не пользуясь 
буфером и вызывая файловую систему, как если бы ото был массив в памяти. 
Поскольку доступ к памяти выполняется мигтрее операции с файлом, кэш ih>.;i п- 
дяет заметно повысить производительность п роцти н

Счетчики объекта Cache (Кэш ) предоставляют пндепнд об успешных и пемш. |- 
1!>,|\ обращениях к данным (попаданиях и промахах) и об операцидч файлового 
ввода-вывода; эти насколько эффективен доступ приложе
ний к содержимому каша файловой системы. Однако поскольку значения счетчд- 
ков кэша формируются на основе представлений, <и поражаемых диспетчером кэша, 
а не данных диспетчера виртуальной памяти, они не дают полной информации 
узких местах. В некоторых случаях счетчики кэша могут выдавать низкие 
тели частоты иоиа.минп или высокие показатели частоты промахов, иодагаи, 'i го 
система обращается к диску, мн да па самом деле запрошенные д^шьи1 извлекаю г- 

из памяти. Такое возможно, если виртуальные адреса, отображенные шеиетк'рп.м 
кэша, больше не существуют, например, в связи с тем, что файл был закрыт. Чтобы 
получить более точные данные об узких местах подсистемы ввода-вывода, m s ih u  .

счетчиком Input/sec (Память\Ввод п  раш ш ч ei. i

Сам кэш никогда не бывает узким так как это просто часть физической
памяти. О/нижи когда в системе памяти для спадании эффективного
кэша, ей приходится извлекать больше данных с диска, и эти лишние операции вв 
да-и!.!вода отражаются на общей производительности. Такую 
для тО” !;’ можно рассматривать как узкое место i; p^V-ie кэша.

Узкие меета, гияаяммi.ie с кошем, представляют особый интерес для администрато
ров компьютеров, работающих под управлением Window.', 2000 Server, и для ио.-ц.Д"- 
вателей компьютеров, раоотюшпч под управлением Windows 2000 Professional, 
когда на этих компьютерах :>aiiyiiieni>! шждожени;! для автоматизированного ире- 

(CAD /C AM ) или крупны*;- базы данных, которые еГукННёледдя к о->д - 
шим группам файлов, используя кэш. Лдынангфаторы серверов дл^сн!,: наблюдать
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за счетчиками iconм, поскольку они r.finm указывают, хватает ли памяти. В сис
теме Windows 2000 Server по умолчанию создается круши,р^-лп-р-ш. чтобы 
laniihii: с как можно большей ist-|m:mи» дч.ю оказывались в памяти, а не извлека

лись с дисков. Счетчики кэша аипгла и<ч<̂  !1,и;;шч. что в результате уменьшения 
кэша из-за нехватки памяти снижается п irivsiii.i;! мцин.^кмип.'.-м.мш"! h.

Примечание Мши in Web-серверы и СУБД, такие, как SQL Server, создают для себя 
отдельный кэш и не пользуются кошем файловой Кроме того, у них мо
гут быть собственные счетчики для наблюдения за кэшем.

В случае файлового ввода-вывода с отображением в памяти мнтп удается открыть 
файл, вообще не занося данные файла в память. В адресное пространство про

цесса отображаются только предг^иде-пи:! (фр;н меи i ы файла) исмпгредп жчпю пе
ред выполнением операций Режим с отображением в 
памяти мн.;ц|>.1жч-иметь мл.п-пыдш к.'ч,. Нодрш'шм-о ыюдг-дыпдд'-с отображением 
в памяти — на странице Web R<'m>u■ 1.ч:> по адресу http://windows.microsoft.com/ 
V, imbv.viiMM ■ rrskii,. ссылка Software [M<-!npiii<-r.i Kit.

Если разработчик понять, как его программы используют кэш в операциях
чтения и .;;,i!ikii. ему также, возможно, понадобится понаблюдать за кдик-м Дан
ные, запрошенные приложением, отображаются в кэш, а затем оттуда кпдмрундч и. 
Данные, ндмептш.к- приложением, записываются из кэша на диск системным по
током 'im.v! т гц/гм) (lazy) записи или путем вызова функции сквозной записи из

записи в составе спт -м инп : проигсси  периодичес
ки измененные страницы из списка п.пкчд-ц д ,ix страниц оброню на 
диск и удаляет их из кэша. Таким образом, (^аиогд-шк- за кэшем во многом напо
минает наблюдение за операциями ввода-вывода, ппицитт-мыми приложением. 
Следует, однако, учитывать, что, если мри.южишк' редко использует кэш, актив- 
inci i. последнего практически не влияет на работу системы, дисков и памяти.

Общие сведения счетчиках кэша
Для измерения производительности кэша используйте следующие счетчики объек
тов Cache (Кэш) и Memory (Память) системного монитора. О том, как действовать 
при тех или иных симптомах, — далее в разделе «Интерпретация изменений зпадс- 
ний счетчиков кэша».

Cache\Copy Read Hits % (Юнг."., попаданий чтении с копированием) — этот 
счетчик позволяет определять число успешных и неуспешных запросов на чгсииг с 
копированием. Значение, ирстпптюнит 80%, указывает на то, что приложение исполь
зует кэш Сравните этот счетчик со счетчиком t ( < ,р\ Reads/ 
sec (К .н п \ Ч ‘1^ 11иИ с копированием/сек), чтобы узнать, сколько всего 
Даже если доля попаданий мала, а операций велико, это может о: iki'kiti. бо
лее высокую эффективность, чем в случае высокой дол и попаданий при небольшом 
числе операций.

Примечание Для получения наилучших результатов показания счетчика
(.’ ;n-hir ( "ру Read П и s % ( К.шг- m ,нд urn им при чтении с копированием), исполь
зуя iiptvuдавление в виде диаграммы, а не отчета. Высокие показатели процитл 
попаданий часто принимают форму шидч-, которые труднее .;;оиди п. в отчете.

http://windows.microsoft.com/
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Cadie\€opy Reads/sec ( К.ни Чилппл с копированием /сек) — частота, с которой 
файловая система предпринимает попытки найти данные приложения в кэше, не 
обращаясь к диску. Этот счетчик учитывает все запросы на чтение с 
iihi.i.iiiuiik' в кэш, — и попадания, и промахи. Ч '■■-лиг с коипрпр.липгм — это обыч
ный метод доступа, при котором .ааят.и:. найденные в кэше, копируются в буферы 
памятиприложения.

Cache\Data Flush Pagfs/st-e (К  ип ( ...........сброса данных/сек) — частота, с кото
рой приложение изменяет страницы ionhiimwimiux дымных и эти страницы лл лл- 
сываются обратно на диск. .>.и < h учитываются также п  рлшщы. кят-лрыг записаны 
системным после того, когда накопилось много цлмешлмн,!-; страниц. 
L'i|:-.-iii!MLi.i. удаленные из кэша для сокращения его размера, и тк'рлпш: записи на 
д:»гг-:. выполненные по запросу сквозной записи из приложения.

Cache\Data Flushes/sec ( K ;t iir ('Гф.ют даииых/п-к) — частота, с которой содгр; л i- 
мое лашкч.пт'.'тся обратно на диск. Этот счетчик учитывает запросы прило-
лл-лия на удаление даним\ из k:->ii:;i и служит косвенным индикатором ппы-ма и 
частоты изменений данных прплпл-л-нля.

Cache\Data Maps/sec ( К/иг.л^пиф^м'ип!! данных/сек) — час юта, с которой фай
ловая система отображает страницы файла в кэш для чтения. Этот счетчик 
K iinavcY доступ «только для чтения > к каталогам файловой системы, таблице раз
мещения файлов в файловой и к М I T - i лилит- в файловой системе 
NTFS. Данный счетчик не отражает использование кэша приложениями. 

СасГиЛДам Reads/sec ( КлпЛ.Пыстрых ч «л ;лй /aa-,) — частота, с которой приложе
ния получают данные nn-ir.m из кэша, в обход файловой системы. Лпллс- 
inn.-, превышавшее 50%, указывает на то, что ирл.-шжеипе работает эффективно. 
Операции ^ллллк а п чтения снижают нагрузку на процессор, они ирод китasuvua л,1 
при выполнении запросов ввода-вывода.

C;k 'Su ‘\Lа/у Write Flushes/sec (КэпДСбросов ленивой лапша! п а ,) — частота, с 
которой приложение изменяет дали; лс.. вынуждая кэш выполнять сшшл. надип и 
удалять данные. Если шлклллнля этого счетчика растут, возможно, это 
тельствует о лотеличалыюи нехватке памяти. Число сбросов при шдпла-ляой (<-. е- 
нивой») записи входит в ой-цее лпглп сбросов данных. Поток отложенной записи в 
составе системного процесса периодически записывает илмеш лпыс- страницы 
ипитм измененных страниц обратно на диск и удаляет их из кэша. Это поток на
чинает активизироваться чаше, когда надо освободить память для других целей. 
Данный счетчик подсчитывает число операций записи и сброса лсзлл, от 
ма записанных длина,

(  ac!ic\L:i/y Write Pages/sec ( К.ш. , ( 'г pamni ленивой записи/сек) — частота, с 
торой страницы изменяются приложением и записываются на диск. Если :и>ка.л- 
пня счетчика увеличиваются, возможно вскоре не будет хватать памяти. Число 
страниц отложенной записи ( r;:elie'\Laz\ Write Pages) входит в общее число стр \- 
шм[ гйроптгц лы\данных f Dal a Flush Pages).

O adK 'J ’ ead Aheads/sec ( K-hih Упреж.члкнци.ч чтений/сек) — частота, с которой 
диспетчер кэша фиксирует случаи последовательного доступа к файлу. I larac-ann. - 
■iivn.in.iii дпс'} и к файлам во многих ситуациях весьма эффективен. При шкмсдп- 
вательном доступе диспетчер кэша в ходе каждой операции ввода-вывода может 
считывать в кэш более крупные блоки данных, самым уменьшая свя-
■ auiiivicj с иьти'пл-ннем доступа.
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М етогу '.Сadie Bytes ( I 1амн i i,'4i,ш i кэш-памяти) — этот счерти позволяет 
дить за тем, как раичт или уменьшается кэш. Его аиачеши включает не только раз
мер самого кэша, ио и выгружаемого пула, а также объем пространс: iui, за
нятого выгружаемой памятью драйверов программ ядра. По сути дела, эти значе
ния определяют размер рабочего системы.

M e m o r y \ C a c h e F a u lts /s e c  (Памятъ\Ои1чбш кэш-памяти/сек) — частота, с которой 
с ! раи!1!1.1,1. не найденные в кэше, приходилось извлекать из других мест в памяти 
или с диска. С этот счетчик со счетчиками Memory Faults/sec (Память-
\Ошибок г i pai.... .ы/cuo и Pages lupm, ыч- (Ввод с 11 мни и (vi-,-1, можно определить
число серьезных сбоев доступа к страницам, с п и  таковые случались.

Примечание Программа измерения производительности (Perfmtr.exe), имеющаяся 
на компакт-диске «Ресурсы Microsoft VViinln'A2000 Server» и в пакете SDK. выда
ет помимо прочего данные о каше файловой системы. Подробнее об чищ — в спра
вочном файле Tools Help ( \V2i k i '>ч! i !mO на компакт-диске «Ресурсы Microsoft 
Windows 2000 Server» или в документации SDK.

Интерпретация изменений значений счетчиков кэша
должны регулярно наблюдать за значениями счетчиков ю та . По 

ним можно определить, что из-за нехватки памяти в кэше не хватает места и пото
му возрастает объем дискового и общая производитель
ность. В следующих разделах описаны возможные признаки и указаны необходи
мые счетчики. ( I lcii|i;ii!in в с т у ч и т ! . ич.;|,!|.1Я!-1 дефрагментация диска или установ
ка дополнительной памяти.)

Уменьшение размера кэша
Когда свободной памяти стпжтм геи мало и рабочие множества сокращают
ся, вместе с ними уменьшает ся и кэш. Если слишком маленьким, завися
щие от него процессы замедлятся из-за того, что начнут ^ыиатся-п.п', операции с дис
ками. Для т ю л е п и и  за размером кэша используйте счетчики MomoryV. iclu Bytes
i М а м а ! i, unii кэш-памяти) и .Vft-moryYAva i i a h k  Bytes ( i ( а м и н а  Д;>с гуппи байт). Сле
дует заметить, что серьезность постетс гнии уменьшения кэша для приложении и опе
раций с файлами зависит от того, как часто и насколько аффекти:аю приложения 
используют кэш.

Частые сбросы кэша
Частые сбросы кэша происходят в случае, когда данные приходится чаще записывать 
на диск для <!cn<iij[ia,7u-пин страниц кэша. Параметры вывода кэша отражают счетчи
ки сбросов данных. Используйте счет чпки < 'м in-\ I > , i i a  Flushes/sec ( КлпуС'орпсок 
данных/сек) и ( агЬеМ.алУ Writes Flushes/sec ( K;iin ■• (Тпчнчж ленивой записи/сек).

Счетчик Cache\Pin Reads/sec ( Каш Фим a i r n i i  при чтении/сек) показывает, сак ааг 
то кэш считывает данные с целью их записи. Фиксация при чтении пропс - а е и : т .  ког
да данные отображаются и кэш только для того, чтобы подпер] иуться изменению, а 
затем записываются опрагпо на диск. Цель фиксации лап пае-, в кэше — предотвра
тить их запись на диск прежде, чем они будут обновлены. Создание файла или изме- 

его атрибутов приводит к ч т е н и ю  с фиксацией. П . в м е н е н  н е  содержимого фай
ла не сопровождается чтением с фим апишс По счетчику Caclaa Pin i^-aiK-sec ( К.ни- 
'■Фиксации при чтении/сек) можно прогнозировать выполнение сбросов.
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Высокая частота неуспешных запросов на чтение с копированием
Высокое число туччк-чниы.ч члнрпаи* кэша на чтение с копированием (промахов) 
свидетельствуют о том, что .опрошенный данные i> rev; cvwyrn;■ в фн-шчог^оп ii;im л- 
i ii и их надо извлекать с диска. Следите за счетчиками объекта Cache (Кэш), in> чг 
диинилии^и процентную долю попаданий и частоту попаданий, — Cache\Copy Read 
Hits % ( K-.'in -'V попаданий при чтении с копированием) и CurhiACnpy R^ni ■ ■ ,ес 
; 1иш .4Ti'iiiiii г копированием/сек).

Обязательно снимайте обоих гчгтчпк'ои — прочен i"н  попаданий и актив
ности попаданий; только вместе они д.шп точное об эффективности
кэша. Например, возможна ситуация, когда доля hhihi i.un(ii очень высока (в сред
нем 90%), что, казалось бы. означать весьма высокую .мЬфегттлнх п, кэша.

если изучить показатели ч'глчнчннч и пои.-ачши!. можно заметить, что за 
период выборки прилгни.ю лишь несколько операций чтения с кгшмрпплит-м. Та
ким ''.ча^чьдя доли попаданий в иронии .г. создает представле
ние об эффективности кэша. Поэтому рекомендуется изучать такие значения для 
различных уровней активности.

На компьютерах, работающих под унр^т.-кчли-м Windows 2000 Server, доступны так
же счетчики М OS. Read Hits % попаданий чтений M l) 1.) и М 5 Ч . Reads/sec 
ний M DL/ ссчс). Для передачи больших объемов данных служба сервера может вме
сто чтения с копированием использовать операции чтения Ml.>1.. Операции чч' чн я. 
шлюдмучоник' список M |JI.. ii;)ii,M(4iniii'i технологию DM A (direct memory access — 
прямой к памяти)-, это повышает общую чгкчгнш/шчедмни 11.

Высокая частота промахов кэша
Хотя показания счетчика Мечюгу'Д’.иФе Faults/sec . I Ьмяти . ( innioor кэш-памяти/ 
сек) не юджш,! служить гдиитл.-нным крпториим. увеличение числа ошибок т -  
civ ни к к:лчу может означать отсутствие нужны;-, страниц в памяти, требующее )- 
ступа к диску. Счетчик Memory\Cache Faults/sec ( 11лмя j i , ) i i ih o o k  юш-пммяти 
сек) сообщает число ошибок страниц в рабочем ч не системы, включая i
шип,! па диске и в памяти. Поскольку счетчики кэша не предоставляют ; педели i, 
позволяющих однозначно судить об этом, для выявления серьезных ошибок досту
па к страницам необходимы покд^чшя счетчика ЫелнлуХРл.це:- Input/sec ( I [имя 11 
Ввод страниц/сек),

Если частота ошибок юпю повышается, а проч.; и i п.еч доля моп;:д;чши епижиетс i 
то, скорее всего, в системе недостаточно памяти для ео.екншя эффективного к.ли ;. 
Когда нехватка памяти вынуждает систему уменьшать размеры кэша, объем диско-

возрастает.

Чтобы поемы pi i I., как влияет на диск ^епичюе ч i. кэша и памяти, сложите лоимч; - 
пня счетчиков Memory\Pages Output/sec ( 11амя п,\ВыБ«д страниц/сек) и Cache\Data 
Flush Pages/sec ( Юнг Cipnniiii сброса данных/сек). Сумма даст значение, приГеп - 
зительно данным счетчика Disk Write Bytes/sec [Скорость записи
на диск (oLiiiTMVK ) | для объекта Physical Disk, но только не в байтах, а в ггр'-пшца:.. 
С увеличением чн.кчешш счетчиков l!uges Output/;-се (Вывод етрччпн лчч;} и Data 
Flush Pages/sec ( Ггр.-ипш сброса данных/сек) увеличивается и значение Disk Wnii- 
H'.trv. 4(V . См-роеci, .ЧЦНКЧ1 на диск оЪ н1 /еек i j, отражая повышение ■.шпиинич's 
чкчпеп на диск. (Различие в значениях можно on ieeги па счет издержек процедур 
выборки в системном мониторе.) Дианн пеняя связь прослеживается в ипюшенч 
чтения: значение счетчика Mrrnui lupin /see (1 !.чмя i i/ Внод c [р.шгц/еее > дол-
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Ж1К) равняться ;шлчfin iю Disk Read Bytes/sec [Скорость чтения с лиска {n:iii! ч.ч'К)|
для филн'кч ivoi n ЛИ!'ка. но только пч:|i.iAt.'ii!(■ не в байтах, а в ггринчц;! % как опи
сано в разделе «Влияние страниц на работу диска»,

Устранение узких мест в памяти и кэша
Наблюдая за ресурсами .иги и k-sucj. можно ■.и'иj.i|i_vчм?! h. что v-acii'wi местами 
системы являются нимяч к и кэш. В связи с этим иногда требуется оптимизировать 
использование кэша, заменить нрпч<<*л,еш<;; или даже установить 
память. В г ic,yvuiiu!i\разделах приведены рекомендации, которые 

решение.

Оптимизация использования кэша
Хотя сам кэш ичмгпп и, нельзя, можип принять некоторые 'п ри которые тмьо.'кп 
использовать его наиболее ;ф|}нч,: пгм- >

• Усовершенствуйте размещение ссылок в структурах данных для разрабатывае
мых или обслуживаемых Это т<мы; ч: i производительность кэша и 
обеспечит мнпюш.н.иыи размер его рабочего множества страниц, в результате 
чего уменьшится объем игшгм.луоихм прнг i рнисты в памяти. Кроме того, со- 
Kj^Hiuirn':;] объем операций доступа к диску, которые способны замедлить обще
системную производительность.

• В системе Windows 2000 Server с помощью ,[(к in"! ч<чрч rnipi ухчиюн памяти 
можно назначить кэшу более высокий приоритет пространства,

для рабочих множеств t " i p ; i : n ; i !  процессов. Чтобы предпочтение отдавалось 
кэшу, iswG '-pm вариант Maximize Data Throughput for File Sharing про
пускная способность доступа к общим файлам). Чтобы i i p r i j i u ' n L ' n i i ' '  оказыва
лось рабочим множествам i грйшш, выберите вариант Maximize Data Through
put for Network Applications ( М ; н л  . np i > i i y r i . ! i , i ; - i  способность для сетевых при
ложений).

• ' Ьм'чннто способ распределения |;пру.;ки между рабочими с i :мщпя ^п;. Поста
ем: m i. выделить компьютер для таких приложений, чнп'нап-ин. 
использующих как CAD/CAM  и большие системы управления базами 
данных.

• Увеличьте объем памяти. Если суп m.‘ xiwi гют, размер кэша уменьшается, и он 
перестает шргш.чмч'Еч'я со nsnuMi: задачами. После установки тнии! ц ;м'ч1н ,пм • 
петчер виртуальной памяти расширяет кэш для ее использования.

Устранение узких мест, обусловленных недостатком памяти
Самый простой способ устранения узкого места в р.чппп- памяти — установить до
полнительную намять, однако этот способ не стоит применять сразу. Попробуйте 
i более экономичные варианты (они перечислены далее в этом pn.vj'wj',';.
Если в итоге Вы !кч же решите добавить намять, учтите, что максимальный объем 
памяти, рскплп'мл^.'мыи для компьютера с системой Windows 2000 Server, состав
ляет 4 Гб.

• Наблюдайте за приложениями, заменяя илиипцки:.!яи  те изпп.\. которые вы- 
нышил утечку памяти или используют ее тмффи-. ! цини.
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• ОпределитесраНшы уровень (baseline) upon 'поди юдьмог; и процессор;*. они ист- 
(. | i;y■(uiiLiiii стандартной рабочей оагрудче в системе. Это позволит количествен
но описать n;ni;utpnf\ so рабочую нагрузку и поиш ь, как приложения пп/г.-м ,;у- 
ю т систему.

• Проанализируйте общую картину загрузки процессора, м у к е  длину очереди 
процессора и показатели потребления его ресурсов (процессорного времени), 
Это даст представление о том, насколько шмеисшиш используются системные 
ресурсы.

• Изучите активность, повышающую нагрузку на процессор, например часто ню- 
исходящие прерывания или переключения контекста. Это позволит оценить
:.ii|n|jfKT!ii!ji!ifT!. работы системы в иодом

• Изучите отдельные процессы и долю потребляемого ими общегоироцеесорц но 
времени. Так Вы выясните, какие процессы выполняются в системе.

• Изучите потоки (threads) каждого процесса — единицы работы, составляющие 
процесс, — и степень использования процессора каждым потоком. Это по:шп. цп 
больше узнать об использовании потоков в системе.

• Оцените приоритеты потоков и попробуйте изменить их, чтобы проверить, не 
повысится ли при этом производительность. (Корпорация Microsoft не г.у*\гуи~:т.- 
дует прпмсця 1 :> такой метод в качестве долговременного решения, но советует 
использовать его при тестировании.) Это позволит узнать, как взаимодейству
ют потоки и какие из них вытесняют потоки с меньшим приоритетом.

На рис. 7-1 цокаоапо, какое место занимает паод‘одише за процессором в общей
схеме ит'.иодии'сд за системой.

Рис. 7-й. Степень важности наблюдения за процессором

Прежде чем па'шпдп! наблюдение за процессором, познакомьтесь со ечс i а.
предн.дикиекпымм для измерения активности процессор,!, и с программами 
ИЛК1 -диски «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server», которые позволяют получить 
подробные снедей пя о рабочей нагрузке процессора и его производительности. Эти 
счетчики и средеHi.i кратко описаны в этой главе.

Счетчики процессора
Объекты System (Система), Pv<h (Процессор), Process (Процесс) и Thread (П о- 
I ок) содержат счетчики (таблица 7-:), предоставляющие п ирормдт т: о работе
шчсора и )!о:д:.одям|;ше подробнее узнать о iti,e::i! ди о - д с ; ч  ироцессах.
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Таблица 7-1. Счетчики а к т и в н о с т и  процессора

Объект Счетчик Назначение

System
(Система)

Context Switches/ 
sec (  Контекстных
пер еключений/с ек)

Processor Interrupts/sec 
(Процессор) (Прерываний/сек)

System
(Система)

Processor
(Процессор)

Process
(Процесс)

Process
(Процесс)

Process
(Процесс)

Process
(Процесс)

Processor Queue 
JL.sryc h (Длина 
очереди 
Процессора)

% Processor Time 
(' загруженности 
процессора)

% Privileged Time 
( % работы в приви
легированном
режиме)

%  Processor Time 
| загруженности 
процессора)

% User Time (%  ра
боты в пользовате
льском режиме) 

Priorii; Base 
(Banoi и 
приоритет)

Показывае среднее число переключений контекста меж
ду потоками на компьютере за одну (Ч'^уплу. Высокие 
значения частоты переключений свидетельствуют о не- 

работе оборудования или низком качестве 
разработки приложении Сравните эти счетчики со счет
чиками Processor\% Privileged Time (Процесеор\% ра
боты в привилегированном режиме), Processor\% User 
Time работы в пользовательском режиме)
и Proce.ssor\% Interrupt T im e (П р о ц е ссо р \ %  времени 
прерываний). См. разделы «Наблюдение за прерывания
ми и «Наблюдение за переключениями i онтекста» 
далее в этой главе

Среднее число прерываний от приложений или уст
ройств, обрабатываемых процессором за секунду. Высо
кие значения частоты прерываний указывают на непо
ладки в оборудовании. Сравните эти счетчики со счет
чиками Processor'.,??, Privileged Time (Процессор\% ра
боты в привилегированном режиме), "■ User 
Time ( Процессор работы в пользовательском режи
ме) и Processor\% Interrupt Time (llpoueecop\% време
ни прерываний). См. разделы «Наблюдение прерыва
ниями- и -Наблюдени* за переключениями контекста» 
далее в гой главе

Счетчик v.riKitf!.';:!'ч х  чг н ' ич м' Г :  для ц:>':ч>к;н:. стоящих в 
';'м ijr.ii! процессора. См. раздел ■■! la'i. iin.-i.i-nm за длиной 
очереди процессора далее в этой главе

Часть интервала выборки (в процентах), когда процес
сор был занят. Этот счетчик зкнппи.'к'нтгм счетчику 
CPU Usage ( : я; Ц П ) диспетчера задач См. раздел 
«Проверка счетчика загруженности процессора» далее в 
этой

Общие данные об использовании процессора в масшта
бе всей системы показывает счетчик Processor(_Total)\% 
Processor Tim e | Пргн(егсор(_ТоЫ )\% загружоиности 
процессора]

Доля времени (в процентах). когда ч г ю .ж  выполнялся 
в См. раздел «Процессы  и
узкое место в работе нропччгмрч;• далее в этой главе

Доля времени (в процентах), когда процессор обслужи
вал конкретный процесс

Доля времени (в процентах), когда пришгг выполнялся
в по.! |.з, мчг! ельп.'пм режиме

Система Windows 2000 планирует вып^лншп*- потоков 
процесса к соответствии с их приоритетами. Потоки
!-<к'.-ii.' lvio оазпзыч приоритет релнтглы'кнх процесоп-,, 
Базовый приоритет нротч а может принимать следую
щие (в порядке возрастания): Idle Низким), 
Normal Средин ii) High (Высокий) или . Time 
альноговремени)
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Таблица 7-t. f

Объект Счетчик Назначение

Thread Thread State
(Поток) (Состояние потока)

Thread Priority Base
(Поток) (Базовый 

приоритет)

Thread Priority Current
(Поток) (Текущий 

приоритет)
Contest Switches/ 

(Поток) sec (Контекстных 
переключений/сек)

Thread % Privileged Time
(Поток) (%  работы в приви

легированном 
режиме)

Thread User Time
работы пользова- 
телм-кт режиме)

Число, обозначающее лличпкч; iii потока.
Система нумерует потоки числами от 0 до 5; чаще 
всего встречаются состояния с номерами 1 (готов), 2 
(вытю.'шяется) и 5 ( пт Потоки с состоянием 1 

в очереди процессора 
Уровень . . ■ приоритета потока (от 1 до 31), - ■

. в зависимости от класса приоритета про 
цесеа. Windows 2000 планирует вы полните потоком 
процесса в соответствии их фцорите сим Потоки 
наследуют бапоный приоритет родительских процессов

Текущий приоритет потока. Это ............. . с -и^иин-м
времени - ■ ■ изменяться

Среднее число ikhi канаи пни контекста 
ми, выполняемых процессором за одну и Высо
кое значение частоты переключений свидетельствует,
ч го :юресурсы процессора соперничаетмножество пото
ков. См. раздел i и узкое место в работе процес- 

в этой главе
Доля Mfwi-iin (в n;vii],-n'i.ia;.. когда поток выполнялся и
пршзнлетроианном режиме

. г ::! времени (в ирыи н i.-i\.i, когда поток и .щмлим н и и 
пользовательском режиме

Примечание Поскольку системный монитор пернм, тческн замеряет мроцеа п|>н?ч‘ 
премч. счетчиков процессорного времени, еооыиаемме объектами
cessor (Процессор), Process (Процесс) и Thread (Поток), в некоторых случаях 
адс!.'н;п ::i; отражают активность, пменпти место в системе до или после жмера.

Помимо 111,|)1" 11!(.'л1‘11111,и только что объектов и счетчиков, информацию об 1нлн>.ц - 
лонаппп процессора предоставляют объекты Job Object (Объект Т а л ли н е - ) и Job 
Object Details (Подробно об объекте <-Ma/i.aпне*). Эти системные объекты устанав
ливаются по умолчанию для контроля пп.лв-аимл!елмюггн объектов заданий. Зная, 
как группы процессов не им. п.,, у к :н процессор, а также другие факторы, ллараб'н ч е
ки, используя объекты заданий могут ' нранли : ь этими группами процессов. Напри
мер, средствами объектов заданий, ш р а ч н -н !> для > 'оп к р ;'т л :лприложения

время, потребляемое лр о н т ч л е  Эта операция, называемая р^/цяироикоч 
iiiiiia.n'i-ii (process throttling), применяется в Weit-npn.т л л ч т я х  алмнчпс! piipniiaiin i 
для <i|-pi!!iii'i!‘ппя объема ресурсов процессора, используемых в'н-чеппе определен
ного периода. Это позволяет избежать пианш-лии'.енпя у п л1\ мест и высвободить 
ресурсы л,, 1я 1Н.И10Л пенни других задач. Объект задания также применяют для 
рнилелл.ч распределением процессорного времени среди групп заданий. Объек
ты не только регулировку процессов, но и помогают разра
ботчикам контролировать активных процессов, плен i ифшал >рм про
несем,;. классы приоритетов и соответствие лрппессорлм. I Рмромнее о создан и 
при несении с применением объекта .аданил — па странице Web Resources по адресу
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http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources, ссылка Software 
Development Kit. Сведения о поддержке приложений и объектов задаrnni — в раз
деле ( j i ’uing Siarlrd (Приступая к работе) справочной системы Windows 2000.

Средства пакета ресурсов для наблюдения за процессором
На компакт-диске «Ресурсы Mia'iWili Windows 2000 имеются по-
мпгающи1' измерять и производительность прицитпри гайанца 7-2),

Таблица 7-2. Служебные программы для наблюдения за производительностью

Имя программы Описание_________________________________________________________________________

рабочую пгн руалл процессора 
(_k Ii.v Формирует графическое про

цессора текущим процессом

Определение среднего уровня производительности 
процессора
Начните процедуру иаГгцидитя с изучения ж-пп.-ц, isiivniiivi процессора в условиях 
нормальной рабочей нагрузки. Таким образом Вы определите средний н, за-
I ружешикд и ирсчичч'ира. Этот iiapa м>-тр обычно нлргд'Л [лг-п я не античными зна
чениями, а диапазонами приемлемых значений, в рамках которых чгж^ягтг.'.'ш мо
гут колебаться. Знание среднего уровня тенденции лдо^ггфно- 
тик, например увеличение числа запросов к процессору с течением премспи, а так
же обнаружить т и т ла , ii-.ii. вызванные каким-либо внезапным происшествием.

Выбор счетчиков для определения среднего уровня 
производительности
Чтобы определить средний уровень, - и ч р!; в журналы данные о ллгружгшюггн 
процессора за достаточно продолжительный период (от нескольких недель до ме
сяца), ! ! C ! H l .  i!i3VS! <’. И.‘ду|5:-!!ик’ счетчики:

• Рпи ! smjv''".. Processor Time ( I i pi >пг<тир загруженности процессора);

• Sy:.ii i)i\Pn>(4'ssor Queue Length  < jh н.-ма Длина очередипрошпирл) '

При мни. подтип за использованием процессора следует прямима! i,во внимание про
цесс Idle. Он генерирует на каждом процессоре пи ииа.паи.т поток, который запус
кается в тот момент, когда система перестает км полил 11. поток актпипип; пользова
теля или системный процесс. Системный монитор и диспетчер задач используют 
процесс Idle, чтобы вычислить, сколько премии процессор иездепт-ауп, Бремя,
I pa ieiinii,.- процессором па Idle, т  иирм-жапч-я па вкладке Proccsst-s (Процессы) дис
петчера задач (элемент System Idle Process — Бездействие системы), или его опреде
ляют по ппкаааинам счетчика Pnn i-sst Idle) Processor Time ( I!pun<-i4-'!<lli-)V’„ за- 
i р у ж п и ю г п !  н р п щ ч ч  о р а )  в п irn ■ v . n : мониторе. Учтите, что экземпляр Tina! этого 
счетчика показывает в том числе процессорное преш! для Idle. Для намерении ха
рактеристик процесса Ml'.- используйте счетчик Pro<4-ss( ldlr)\", Processor Time или 
вкладку Processes (Процессы) диспетчера задач. Нулевое лпатлни этого счетчика 
означает, что npuik-a up загружен или перегружен.

http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources
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Выбор времени для наблюдения при определении 
среднего уровня производительности
Для наблюдения за активностью процессора соберите в счетчи
ков объектов System (Система), Processor (1 ipnnccei>р). Process (Процесс), Tim  nl 
(Поток), PhysicalDisk (Физический диск) и Memory (Память) в течение но кран- 
ней мере нескольких дней с интервалом обновления от 1.3 мину! до часа. (Для 
явления узких мест следу*.'-': использовать гораздо более короткие интервалы.) Если 
есть подозрение, что работу процессора может слишком часто прерывать ( ch.-hm'i 
ip;njii(!4, включите R профиль сетевые счетчики, например Bytes Total/sec (Нс<гп 
■■"i.'.iic сек) и объекте Ne;v.'ork Interface (Сетевой интерфейс), Посечликс поевши н- 
мым спрос на ресурсы памяти и диска может влиять да пронаа*:,uiт<■ iыюп a, цро- 

включите также в кмяфш у]iaa.nio паи. шеи нпи счетчики дисков и нами и; 
это поможет определить иг пншую причину любого узкого места, оииаанно! о с ра
ботой процессора.

Если у iipn.Hokcnini, работающих на компьютере, есть еоЛг-цячш! ie счетчики, ис
пользуйте их .;un:ii- наравне со значениями системных счетчиков для ana, in а

Отслеживайте значения, полученные врааан время дня, например, когда 
ватели входят в систему или hm.v i .ип из нее. выполняется архпанропанш и
т. п. Эти счетчики иногда фиксируют скачки ana' i i -nmi.  Эти вги.к-ски с. ivHai iu i.i и 
их мнжио иг- рассматривать: средний уровень определяется относительно стабиль
ными значениями.

Примечание Устанавливая частоту паи пол сипя, помните о нагрузке па прицеп1:! р. 
создаваемой запущенными приложениями, а также об использовании дискового 
пространства. Высокая частота записи данных требует дополнительных вычисле- 
:шй и увеличения емкости диска. Б любом случае следует согласовать шиерн 
обновления с нужным уровнем дпадпаацни собираемых данных. Подробнее о спо
собах кон [родя upon.-июли и1, папа-1 и — в справочной системе Window> 2000.

Чем больше интервал времени наблюдения, тем точнее определяется средний уро
нена. Процессор может порождать проблемы лишь в пчределешп.а-часы дня, пел--
ли иди месяца, и при д.ипс.пашм наблюдении Вы сможете ш.ппш п, элементы, кор
релирующие с изменениями активности Службы журнала позволяют 
даже планировать наблюдение в манои.ice критические периоды, чтобы мчреде.ип л 
naekiмыс.! .xbijicaniiiiu) работает процессор. В эти периоды можно задать сбор дан
ных с двухеекупдпыми интервалами, что юапод n i получить точное ирслп-аг.. иаи е 
об iiciiD.'ib.KinaHiin процессора в Такой метод пеподьаую!, чтобы обнару
жить приложении, создающие наибольшую нагрузку на процессор, и затем нпопс ■ - 
сл более детальное наблюдение и исследование.

Определение узких мест, обусловленных 
процессором
Говорят, что в работе процессора появилось лелл ’ место { im n le n e t ). если еп на
столько перегружен, что не в состоянии реагировать па запросы о выделении вре
мени. О перегруженности \к.»кп<> судить по высоким показателям ик'мпчное-м; про
цессора, но более n;i;i;-v;-.!i!лм признаком служит наличие длин ион пил ........h i .....-
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реди. Наблюдая за работой процессора и соответствующими счетчиюм а удается 
ifoimi мч распознать возникающее узкое место по следующим критериям:

• значения счетчика Pmcev.or'ч"-. Processor Time i 11 p<ai.ec( up загруженности
часто иреа/лиало 80%;

• значение счетчика System'. Processor Queue Length( : ;ic гема чД.иша очереди про
цессора) в однопроцессорной системе часто превышает 2;

• значения счетчиков
ры!шчкй/егк| или Svsiem\Coa!e\i Switches/sec пере-

необычно высоки.

Наиболее распространенные причины возникновения узких мест, чоугл";;,':;;::- 
работой процессора, — недостаточный объем памяти или чрезмерное число арерач- 
ваний, аыаваннаг, дисковыми или сечеными операциями ввода-вывода. О том, как 
исследовать возможные причины, — в главе с «А:-;глж ,,far.7a''44'<me;i памяти и 
лчачаа, главе 8 <■ I lpiun-|n;;i и настройка принажатс,паюс: и диска» и главе 9 «Н а
блюдение за производительностью сети».

Кроме того, если в систему недавно добавили била па ie число новых
или зарегистрировалось множество новых пользователей, возможен резкий рост
показаний счетчика
ний/сек]. В периоды mтиаа шис! активности прерыва
ний остаются тактовые импульсы таймера еуоцесссрн: это периодические события, 
обеспечивающие приращение аппаратного таймера процессора. Они 
примерно каждые Hi 1.а мн.сшсекупд, что дает от 66 до 100 прерываний в секун
ду. Частота прерываний варьируется в зависимости от рабочей нагрузки системы, в 
частности от числа сетевых пакетов, передаваемых секунду, и от числа операций 
дискового ввода-вывода в секунду. Отслеживайте значения частоты прерываний, 
выходящие за предел*,I допустимого диапазона (в системе Microsoft Windows 2000 
Server это несколько тысяч прерываний, а в системе Microsoft Windows 2000 Pro
fessional — от 200 до 300). Если амачепия счетчика IVn.vss;>r\”a Interrupt Time (Про

загруженности процессора) превышают .И)",, для одного аронссс^ра 
система генерирует больше процессорных прерывании, чем способна 

обработать. Если это так, вероятно, придется обновить какие-то компоненты сис
темы. Подробнее об этом — в главе 9 «Наблюдение за производительностью сеч i ■>. 

Если узкого места, оПусдоалеи нош работай процессора нет, но уровень системной 
производительности остается неудовлетворительным, прмчг :'.г установлено, что это 
не связано с аамнтт.ю или a.pyi ими компонентами попрудоааипи. попробуйте улуч
шить время отклика или пропускную способность процессора. Для этого восполь
зуйтесь одним из следующих методов:

• ланчншкруате запуск приложений, интенсивно использующих ресурсы процес
сора, на периоды пониженной нагрузки в системе. Это можно спа с помо
щью значка Scheduled Tasks ( I la.nia'ieinn.ie аадания) панели управления или 
команды at;

• замените процессор на более быстрый. Если Вы установите процессор, у кото
рого выше быстродействие и кэш больше уровня L2, обработка ускорится неза
висимо от ма; ai гаеюь рабочей нагрузки системы.
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При установке нового процессора необходимо выяснить у его процлподттлт , 
каким должно i'ui i, соответствующее быстродействие памяти. Несовместимость 
с памятью иногда и|)!1Ж)дит к rii'.iy что компьютер с более быстрым ироштсо- 
ром работает медленнее, чем раньше.

Примечание Если не переходить на более быстрый процессор, а установить ж - 
сколько !i;>oii.i <4 орт;, то р(-.жег<> иппыничшн ироплиоднте.тлпо;'гн возможно, 
будет. П .ш рти р. компьютер с двумя КЮ-мегп: трцтл.шн процессорами не 
работает с той же производительностью, что и однопроцессорным ШО-мп ,и opin- 
uuii компьютер; рилmmm шалуны дополнительной нагрузкой на синхронизацию, 
Поскольку масштабирование конфигурации способно несколько повысить нагрузку, 
необходимо учесть все сои ут л  нуютне факторы и уметь их шит модпроц:  тъ. i ] одро< -  

нее об этом — в главе 10 <■ Намерение активности mi и и ипрошчч'ириоп см -л г:\л.| -

Если текущие условия не дают оснований немедленно менять процессор, начните 
процедуру иаб/подення за его ;плтшюс т о  и гис i емчоц пропален ге-ц.ч >ci мо, По; - 
роотч- об этом рассказано в следующих разделах.

Проверка счетчика загруженности процессора
Счетчик Processor б, Processor Time ( Прочесспр-", загруженности процессора) л> 
казывает долю процессорного времени (в процентах), в течение которого протч - 
сор занят. Для этого определяется. сколько времени в upturn щх выполняется про
цесс Idle, и из 100%. Данным параметр представляет 
бой коэффициент использования процессора. Иногда счетчик Рп.и/еччол Л1, Processor 
Time ( I Ipniioriip л загруженности процессора) принимает большие значения i 7(t 
и больше — в зависимости от рабочей нагрузки и среды выполнения), но это и*' ип ■ 
гда означает псин. кики. Для того чтобы но чноеп.ю прояснить ситуацию, требуют
ся допи.тпмтс.тмп.!!дачные. Например, высокие значения загруженности процесс, 
ра часто появляются при запуске mohoi и ирицпт;!. что, конечно же. не повод дли 
бсс 1J о к с цте тъ а.

Примечание Значение, которое следует считатьнрпапаком высокой 
процессора, в чни'штелмтн сп тч п ; зависит от самой системы и от рабочей нагруз
ки. В мои главе типичным пороговым значением считается 70%; однако можно 
i;i4;ii!!iTT. и другой максимум, оп.тмне или меньше этого значения. Если Вы посту
пили именно так, то во всех примерах, которые мы приводим в этом разделе, мод- 
ставляйте вместо 70% Ваше ана'нчин'.

Итак, предположим, что система Windows 2000 разрешает некоторому приложению 
использовать все доступное время процессора, если других ожидающих потоков п.- , 
В итоге системный монитор покажет кплффлцш и г загруженности рав
ный 100%. Если остальные потоки имеют такой же или более высокий пр и п р и т е  

то. как только другой поток запросит процессорное иромя. поток, mчтдьаокаппш 
процессор на 100%, уступит управление. Начнет ы.тодшпт.ог поток, запросившим 
ресурс, и показатели загруженности процессора снизятся. Приоритеты и планиро
вание ноттц.тц; рассматриваются в разделе «Потоки и узкое место в работе прочее 
гор;; - далее в этой

Если выяснилось, что процессорного времени остаются стабильно
м!м:1 па определенных процессах, необходимо установить, является ли типн-, е  ■ .

п Зд*.
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источником узкого места. Для жин следует изучить данные о длине его очереди, 
Если характеристики приложений, работающих в системе, еще не известны, не сто
ит спешить оГнк'И.'пп ъ или добавлять ар^нчхирь;. даже если значения счетчика за
груженности нрпцеп ира остаются на уровне 90% или выше. Прежде всего следует 
убедиться в наличии узкого места.

Если показания счетчика Processor Time (! lpoiisH сир\% загруженнос
ти процессора) достигают 70% и ш,ип<\ исследуйте активность процессора подроб
нее по следующей схеме:

• проверьте счетчик System\Processor Queue Length (C;inc?,bi ,Длш:а очереди про
цессора);

• определите, какиенротлты выполняются в то время, когда значения счетчиков 
Pnxvsscn-'yV Processor Time ( 11 рырч < op ", загруженности процессора) и Sys- 
Ч-м'ч IPrca'ss;;!:' Queue Length (Система\Длина очереди процессора) наиболее 
высоки.

Наблюдение за длиной очереди процессора
Очередью процессора (processor q<i''ifc) называется группа из или несколь
ких потоков, готовых к выполнению, по выполняющихся из-за того, что процес
сор в это время обрабатывает другой активный поток. Наиболее характерный при
знак наличия узкого места в работе процессора — постоянная очередь, состоящая 
более чем из двух потоков. Очереди дат-.- всего образуются при больших перегруз
ках на процессоре, однако они также возникают, когда коэффициент использова
ния процессора существенно ниже 90%. Это происходит, если запросы на процес
сорное время поступают в случайном порядке или когда потоки выдвигают неоди
наковые требования к ресурсам процессора. Подробнее о .....................за потоками
и их lu -n iiipohun 'iii — в разделе «Потоки и узкое место в работе ярокго up;; > далее 
в этой главе.

Счетчик Queue bn^ i i  (Сде гемауДдмна очереди процессора) по
казывает, сколько в очереди npom <vnpa готовых к m.iih!,!ii<.'iim<> потоков, которым 
в настоящий ми-.ц'!п не удается обратиться к процессору. На рис. 7-2 показана оче
редь процессора с коэффициентом использования в диапазоне от 60% до 90%. Сле
дует заметить, что по умоддапшо приращение па 10 значения считчика длины оче
реди процессора соответствует п.пшяу потоку в очереди. Поэтому на диаграмме 
системного монитора очередь из двух потоков имеет значение 20. Масштаб очере
ди можно изменить на странице саопс1 !■ Data (Ляпные) ciicivunui'O монитора.

На рис. 7-2 верхняя линия — это ндкааапия счетчика ]*пкг-;мнч ' i o l a i , Processor
Time j i I ронсссор(_То1а1) 11 aaipy wo..... i ii процессора]. Нижняя линия - значения
счетчика System\Processor Queue Length (С.’нск-дАДдипа очереди процессора).

На рис. 7-3 показана очередь процессора, когда загруженность процессора прибли
жается к уровню 100% или достигает его.
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Рис. 7-2. Устойчивая очередь при растущей загруженности процессора

Рис. 7-3. Устойчивая очередь при максимальной загруженности процессора

На рис. 7-4 показано, как узкое место, noyr'iou/u'ininr процессором, влияет на про
изводительность компьютера. Видно, что, когда загруженность процессора достиг
ла Мк> , запуск еще одного процесса не ни.пиит ньмнмт: п. доткнп! пм-пуи! по
лезную работу.

На рис. 7-1 семпич линия v.f.vpv диаграммы показывает сч',‘т!шк;> Рг >-
fpi.'ss(ir( '!i>ia! )\% Fnu'i.'SM:;' Time 11 загруженности процессора].
Линия ш изу — это счетчик System\.Processor Queue Length (Система\Длина оче
реди процессора). В середине интервала выборки был запущен процесс с тремя п-.>- 
гпклмп. Как видно из диаграммы, из-за этой лоин.иш 11 .'ii.’nni нагрузки o'Tcptv:-. 
увеличилась. Некоторые потоки нового процесса оказались в очереди или начали
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выполняться, вытеснив потоки принесен с меньшим приоритетом. Тем не менее, 
поскольку процессор уже достиг рпгнетпон мипщ^сти, он не сможет имногим 11. 
никакой.lomi iinri I*.I!.„!!(iii работы.

Рис. 7-4. Насыщение процессора

I in :  н:i/u Mi.-ним'.’ Вами значения системных счетчиков аналогичны i!<>K,i.:,iniii.im на 
рис. 7-4, это говорит о наличии узкого места. Собрав тиши.к.' в журнал за опреде
ленный период, можно иыяаш м.. какие нагрузки для него характерцы. Например,

П и Ч П . ' Ы И ' П ' И  ли Н П И м  И М ! , !  при Н Ы  I  i  i  i .  I  I  h  ’  11 l l l i  i  I  i !  p r . k ' . l  V ' ! !  i !  i  ■ ' Л  процессов или в l ! |  | | Н М С -  

ленное время дня. В случаях v место удастся ликвидировать, перераспре
делив нагрузку между компьютерами — т. е. выполнив процесс па другом, менее
.i;u руже 11 к им компьютере.

Однако если стабильные очереди образуются часто, необходимо ii|>.>;m;i.i 11,
процессы, которые г!ьпт,:|[.'[;-;:тс>:. когда потоки в очередь. Для это
го проведите комплекс мсрпирни i и Гг

• Выясните, какиелрицгчч'м потребляютирпцеачфмое время. Определите, сколько 
активных процессов имеется во :фгмн существования узкого места в работе про
цессора — один или больше. Выполняемые процессы появятся в списке Select 
instances from list (Выбрать вхождения из cum i.a). если выбрать счетчик 
Processor Tim e (. I IpniK-rc'--". .^иру.к'гн mu’ m процессора). Ilo.ipofnu-.-об этом — в 
разделе «Процессы и узкое место в работе нрот-ссор;!» далее в этой главе.

• Тщательно исследуйте процессы, имтсмсими: использующие процессор. Опреде
лите, сколько потоков выполняется в рамках каждого такого процесса и какие 
режимы иыип.'пи пня потоков характерны для узкого места в работе процессора.

• Оцепите'ipiiopn им м процесса и его потоков. Возможно, узкое место в работе 
процессора у.'шл-я уп р лш !у>,. прпсн) изменив ол.и>m-ii1 приоритет процесса или 
текущие 'ii'iiopii'i cti.i его потоков. Однако корпорация Microsoft не pi длп-л,iw ! 
решать проблемы таким образом постоянно. Для просмотра базовых приорите
тов hponi-.-voi! служит диспетчер задач.
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Примечание В отношении длины очереди в мппг'чрнчкч:<ч;|>мы.\ системах дел г i ц\ 
ют иные правила. В системах с высокой н;и ручкой (где процессоры акру^ ciii.i ни 
S(i использующих средства иланпрмланпд потоков, длина очереди дод.-кп i
составлять от одного до трех пгллкел для каждого процессора. i ^пример. в систе
ме с четырьмя процессорами ожидаемая длина очереди в условиях иш пч iл-uioi i
ищи. .............. . процессорных ресурсов изменяется в диапазоне от 4 до 12.

В системах с менее загруженными процессорами длина очереди процессора обыч
но равна 0 или 1.

Длину очереди процессора можно отслеживать и посредством других 
Счетчик Server Work ()inni-\'■-.Qncnc Length (Рабочие очереди 
реди) выдает число запросов, стоящих в очереди процессора па ншфки тш  серне 
ре. Подробнее о наблюдении за объектом Server Work Queues (Рабочие очереди сер 
вера) — в главе 9 «Наблюдешь за про изводите льностьтр сети:».

Наблюдение за прерываниями
Нчлртлпсе число прерываний неблагоприятно отражается на 
прмктсир;), поэтому нужно исследовать причины этого явления. Счетчик 1’ го 
(.■'-.-.мм . j Di LM'rniu s ( O irrm iO.l Ipepmiiamiii/eeK) сообщает число обраблты iaeMw: 
процессором ii]M-pi,iii;iii]|i! от приложений и устройств. Для компьютеров, работаю 

под управлением Windows 2000, нормой считается значение примерно 
1000 ирерыиамп:: в секунду, а на компьютерах с системой Windows 2000 Professional - 
от 100 прерывании в секунду. Частота прерываний зависит от количества диско 

ввода-вывода и сетевых пакетов, обрабатываемых в секунду. Если 
значения счетчика прерываний выходят за пределы допустимого диапазона, воз
можны неполадки в оборудовании, например конфликт между контроллером 
кого диска и сетевым адаптером. Проблемы, связанные с контроллером диска или 
сетевым адаптером, выявляются средствами .гп'.чеп nm System Information

о m n vM f) и Device Manager (Диспетчер устройств) оснастки Computer 
e-iiicni (Управление компьютером).

Можно совместить наблюдение за прерываниями с контролем за операциями 
да-вывода, шлиммясмыми на дисках и сетевых платах. Для паллюдсан > за длил; 
liMMi; операциями ввода-вывода воспользуйтесь счетчиками Disk Reads/sec (Обра 
ци.'пмб чтения с дискл/ссуЛ и Disk Writes/sec записи на диск/сек)
объекта ] ! l i y s i c ; i ! [ ) i - - . k  (Физический диск), как описано в главе 8 «Проверка и па- 
стройка ироллцоднтелыюп и диска*. Для иабиодсчпя за работой сети воспользуй
тесь счетчиками передачи данных по сети, об также рассказано в 9 <* i!a 
блюдение за nptu i люди имьшнтме cci и •>. О :so липлюисп ми проблем моллю судит! 
по cnnni(iiii:4i!iio числа ii[X'ji!>inaniiii и операций шюда ле.пшда. Оптимальное соот
ношение — одно прерывание на четыре-пять операций ввода-вывода. Если их чис
ло стало примерно одинаковым, вероятнее всего снизилась производительность, 
.ш апт, пора принимать надлежащие меры.

Если обнаружены проблемы с < пешим или днмл лаам вводом-выводом, попробуй- 
установить новые версии коптро. перл и драйвера, поддерживающие функшп 

учфааленпл ир1'|11.||1аи!1я.м1! или предотвращения прерываний. Управление преры
ваниями лал';м;лет процессору эффективнее обраба м.та п. их посредством объеди
нения 1к-1л;<]Д|.м|\ прерываний R и ц;п аппаратное прерывание. i 1 рпмепш! предо'! н
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ращение прерываний, процессор сможет их обработку, не допуская в
очередь новые прерывания, пока не обслужит все ожидающие прерывания. Подроб
нее об управлении прерываниями от сетевых адаптеров — в главе 9 * I 1 ;ю л к .и е п и е  
за производительностью

Высокие значения счетчика % Processor Time загруженности процессора) для 
потоков процесс;! System (Система) также иногда свидетельствуют о неполадках 
драйвера ус гр<ни тиа

Наблюдение за переключениями контекста
Переключение контекста происходит, когда ядро системы переключает процесс -пр 
с одного потока на другой — например. когда в состояние готовности переходит 
поток, приоритет которого нышс. нем у выполняемого в данный момент потока. 
Данные о переключениях контекста являются важной характеристикой. У  програм
мы, монополизировавшей ресурсы процессора, иока:;;пг.и; числа переключений 
контекста — шпп-ис. поскольку она редко позволяет потокам других процессов вос- 
ио I i. ioi',,11 ьс.я процессором. Высокая частота переключении контекста олипчисч, что 
процессор часто используется попеременно, например, несколькими потоками оди
накового приоритета. Большое число переключений контекста часто указывает на 
то, что в системе к ресурсам процессоров обращается слишком много потоков.

Примечание Частота переключений способна также влиять на произво
дительность компьютеров с несколькими процессорами. Подробнее о способах на
блюдения и корректировки nepi'i,. I lo'ii-iinii контекста в многопроцессорных сис
темах — в главе 10 «Намерение jki инкщти многопроцессорной системы».

Для наблюдения за данными о переключениях контекста применяют один из двух 
способов:

• счетчик
сек) системного монитора показывает количество отце-сж гемньг^ переключений 
контекста;

• счетчик Thi'ea<i( Total) Coin< м. Switches/sec | пере
ключений/сек] показывает общее число переключений контекста в секунду для 
всех потоков.

Значения этих счетчиков иногда немного отличаются из-за погремите т ,  вызван
ной процедурны выборки, но, вообще говоря, они практически совпадают.

На рис. 7-5 покшаны показания счетчика" System\Context Switches/sec (Системах 
Контекстных переключений/сек) при nbpooi.f'.iit:;: узкого места.

На рис. 7-5 значение счетчика Processor(_Total)\ %  Processor Time [Процессор 
■I lo ial) загруженности процессора] в течение интервала выборки повышается 
примерно до 60%. Счетчик ’фс.чрчн IVorr.vsor Queue Length (С^г.^ема'хЛдкч;: очере
ди процессора), значения которого нринолч к я с коэффициентом 10, показывает, 
что длина очереди варьируется в диапазоне от 2 до 6 и среднее значение составля
ет примерно 4. Счетчик Syм ет  ( оспi v  Switches
чеппи сек), значения которого приводятся аеже с коэффициентом 10, показыва
ет, что в среднем в секунду происходит около 750 переключении. Частота переклю
ч е н и и  контекста уровне от 500 до 2000 в секунду указывает на н е п о л а д к и  в се
тевом пере или драйвере устройства или на то, что используется неэффектив
ное серверное приложение, порождающее слишком много потоков.
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------— 100000 Queue -
—-----------1 ООО Context Sw itches/sec

System SVC ОМ 
System WCQM

Рис. 7-5. Переключения контекста при наличии узкого места 
в работе процессора

Программа Pviicv/:-:', имеющаяся на операционной системы W in
dows 2000, i-nouiiuu'T л;!н:и,!и о переключениях контекста. Подробнее об установке 
и использовании средств поддержки Windows 2000 — в фли к- Sreadme.doc, содер- 
жллюмсл в папке Suppnn \ Tools па учдлж.жлшпм компакт-диске Windows 2000.

Процессы и узкое место в работе процессора
Обнаружив, что узкое место итчлнш ю т  процессором, необходимо лпридллнi > 
используется ли он одним процессом или несколькими. Для этого соберите ло, jv  . 
ством ,ivVj'11,1 !<! информацию об использовании процессорного времени каждым 
процессом, выполняемым на компьютере, с помощью гк-дующеи процедуры:

• выберите объектI ’ iui lss (Процесс);

• выберите счетчик % Processor Time длсруд-л-..... .. . процессора);

• выберите вселклеыплярк процесса.

Внимание! Все выполняемые процессы включаются в лл:лгл;ь- Select instances fro n 
list (Выбрать вхождения из списка), где они обозначаются лмлилр! соответствую
щего исполняемого файла ( нлирм.ш р. проипдпик Windows фигурирует в этом спис
ке под зшллен л Если в системе работает несколько чкдсмлдямж n.nif; ■ 
исполняемой программы, системный монитор включает их в список под одним име
нем; поэтому отслеживать эти экземпляры необходимо по идентификаторам процес
сов. Узнать идентификатор щющхта можно посредством счетчика Pi-nrcs'.'-. iVoccss i > 
■( i ' i i./д-н нкфисат.ц; процесса) или добавив столбец Р1П в окне диспетчера 
задач. I [пдроГпк с об этом — в разделе «Потоки и узкое место в 
далее в этой главе.
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Подробное о процессах MS-DOS (именуемых V IA  I )М — Windows N T  Virtual DOS 
M ach ine) и црощ i <w-, Winl6, которые ;io-p;e,iio\i\ отображаются в интерфейсе 
пользователя, — в r.iaBf 5 « Подсистема наблюдения за производительностью»-.

Определение активныхпроцессов
Чтобы определить рабочую naiруаку процессора, генерируемую в пиигпид усло
виях, включите в F K  процессов, обычно ш.пнмняемых на компьютере.

окажется, что уже с;: какие-то ирощчты, которые обычно не ис
пользуются (например, фоиокые !МУ-|;Г|М). остановите их и определите, как это от
ражается на нагрузке процессор;!. Иодможип, это позволит повысить производи
тельность компьютера. Однако прежде необходимо предусмотреть возможные по
следствия.

► Остановка работы службы

1. Щелкните кнопку Start (Пуск) 11 пмберте в меню пункт Programs (Програм
мы), а затем — пункт Administrative Tools (Администрирование).

2. Выберите команду Computer Management (Управление компьютером), а затем 
в окне консоли ра.зв-ерпиге элемент Services and Applications (Службы и при
ложения).

3. В списке Services and Applications (Службы и приложения) дважды щелкните 
значок Services (Службы).

4. Щелкните имя службы правой т ы н а п мыши и выберите команду Stop (Стоп).

Выявление приложений, сильно загружающих процессор
hc.iiи потоки какого-либо н|и|Ц‘ -о."| используют большую часть времени процессо
ра, следует i]|>oi!iia;ni mpoi;ai ь ситуацию и выяснить, можно ли оптимизировать про- 
и^ноднте. шиосп. приложения. Подробнее об улучшении при
ложений — на странице Web Resources по адресу http://windows.micmsofLcQm/ 
w indo\v4i4l(Kl/ci-sl;ii 'иеЬгемщга-.-., ссылка Si Hi v,a о Development Kit. Если оптими
зация дает удовлетворительных -з-г-зулгь'.'э."J'-c-ikт необходимо у п анинпть более мощ
ный процессор.

Иногда проблемы с драйвером устройства сопровождаются увеличением мншепнп 
счетчика % Processor Time загруженности проще; орп ) для процесса System. 
Кроме того, следует иметь в виду, что очень много процессорного времени потреб
ляют экранные заставки, особенно те, которые используют технологию пренсИ. 
(программный интерфейс, обесисни;,но пин формирование высококачественных
i рехмерпы.х цгешых изображений). Понаблюдайте за исполняемым файлом застав
ки и в случае необходимости смени ю ее, выбрав ту, которая расходует меньше про
цессорных ресурсов. (Пиы'ию это актуально только на серверах.)

Если процессор используется только одним процессом, то .-шипи графика этого 
процесса будет расположена выше всех диаграмме, как, например, на рис. 7-6, 
где показана реальная гистограмма, соответствующая узкому месту, вызванному 
одним процессом. Результаты, показанные в этом примере, получены с помощью 
программы CPU Stress с компакт-диска «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server».

Из этой гистограммы индии, что в период существования узкого места высокую ак- 
i'iiimioi м. демонстрирует один процесс (ему соответствует самый высокий столбец);

http://windows.micmsofLcQm/
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его потоки выполняются на протяжении более чем 90% интервала выборки. Если 
такой режим сохраняется и д5роует-г;л длинная очередь, есюс гжчню предположи 
что умкое место вызвано приложением, выполняемым в рамках этого п ютч.т;!-

Рис. 7-6. Узкое место в работе процессора, вызванное одним процессом

Заметьте, что высокая активность процесса приводит к затруднениям только в том 
если образуется очередь. При ухудшении показателей времени отклика и 

пропускной способности можно повысить производительность, перейдя на более 
быстродействующий процессор.

Обнаружив приложение, из-за которого, как предполагается, образовалось y;;:.;us 
место, попробуйте не пользоваться этим приложением несколько или геру с- 
сти его на другой компьютер. Рпммп-.ц.'и ет.- один вариант: спланируйте процесс 
так. чтобы он не выполнялся в часы пиковых нагрузок. Затем снова соберите в жур
нал данные об использовании процессора. Если пени. исчезнут, их 
ствительно вызывало это

Устранение узкого места, обусловленного работой процесса
Если у Вас нет возможности воспользоваться каким-либо другим компьютером, но 
есть доступ к исходному коду приложения, Вы можете попробовать установить бо
лее эффективный режим работы приложения. Начните с программы построения 
профиля, средствами которой ычжно изучать поведение программ во время их вы
полнения. Сп;-| профиля позволяет анализировать расход процессорного 
г.|]| м о т  приложением. В пакет Phih.ni. Software Development Kit (S D K ) ят 
' in I [;.i и методы, предназначенные для построения профилей и оптимизации при
ложений, в частности п я е т р у iiм по разработке счетчиков производительности для 
паи. I in (гния за внутренними аспектами работы ппп.ш а тш ы . Чтобы настроить при
ложение на менее интенсивное потребление ресурсов процессора, т  ип.п, ;. ii ц- та
ит ■ программы SDK, как Call Attributed Profiler ((. API или Tile 1. 0  Synchronization 
Win32 A P T  Profiler (!■ IOSMM. Рекп^епдуе-н-ятакже применять программы АРШ пп 
и Кгпф пТ имеишикч''я на компакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server».
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Если настройка не ис-мкгла снизить нагрузку па процессор, ( чид. шп гму ю приложе
нием, или если исходный код ирнлижччши недоступен, хм шли > предпринять следу
ющие действия:

• попробуйте добавить еще один i poi ц-ол 'р или заменить имеющийся более мощным. 
Если приложение работает в многопоточном режиме, процессора иног
да устраняет узкое место, так как мчиюкото'шыс1 приложения способны раопгап, 
на нескольких процессорах. О н  н пин о т  ым приложениям это ничего не по
скольку система не сможет распределить этот единственный поток между процес
сорами; для таких приложений нужны более быстродействующие процессоры или 
компьютер с дона'шптс'шш.шц вычислительными мощностями. Вообще говоря, 
занс!;:.; процессора на более быстрый в большей степени понмццюг к’хнминднтцл!:- 
ность, чем установка дополнительных процессоров, так как па управление работой 
нескольких процессоров также расходуется процессорное время;

• исследуйте активность потоков, сип ли. imoiuiix процесс. Подробнее о том, как. 
нлучия поведение потоков и изменяя схемы их н.-тпнроьлнни. добиться, чтобы 
все необходимые процессы получали протл пчянм время, рлсскл.ллтч в разделе 
«Потоки и узкое место в работе процессора* далее в этой главе. В нем также 
рассказано, как определить, является процесс однпцошчным или многопоточ
ным; различие выборе варианта оононлення:

• если работа процессора по-прежнему является узким местом, даже в отсутствие 
лрндолачшл. которое вначале было на лодолролчгц повторите ш.ннсш рсчш лон
ные действия и внимательно понаблюдайте за процессами, которые активны в 
периоды, когда очереди достигают наибольшей длины;

• попробуйте заменить используемое приложение на оптимизированное для ра
боты под управлением Windows 2000.

Наблюдение за использованием процессора 
несколькими процессами
На рис. 7-7 показана гистограмма мсиолклч^шм?! iipoitw opnom  времени при на
личии нескольких активных процессов. Эта гистограмма была построена ii! ;; резуль
татам работы двух :лч.и-ч1! 'iMfvm программы CPU Stress, которые используют про- 
1К'<чо|Н!Ыг циклы при заданных уровнях приоритета и активности.

100 ------ -—-
Ж .
№

Рис. 7-7. Процессорное время для нескольких активных процессов
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В ,>|!'М примере ресурсы процессора тлрео. i ми л два процесса, причем почти в раи
ной степени. Хотя каждый процесс использует только 45% процессорного времени, 
результат получается таким же, как и в случае о.днщч процесса, использующего 90 
времени.

На рис. 7-8 изображены : ,ч счетчика NyM i ni , Processor O iicul Length (Си- -
I im ;i\Д..ш!!;| очереди процессора) для этого узкого места.

U C O M P U T E R 1
Р г о с е и

Z  Time

Syxlem
i ‘r ace  Q ueue  Length

C P U S T R E S
4 8 1 7 7

6.200

exploief M yP ioces$
: > : i  48177

se rv ices
0.076

Рис. 7-8. Длина очереди процессора во время активности нескольких процессов

На рис. 7-8 -лиги/ми- счетчика I’mrrssor % Processor Time (!  (рпщчччф’-. загружен
ности процессора) для всех процессов на интервале выборки приближается к 100%. 
Счетчик Queue ( ( ’ iin i'M ii'Д/пнс! очереди процессора)

i . что очередь длинная — в среднем более im-cn? потоков.

На рис. 7-9 изображено окно .mriK' i 'ит-,! задач для того же узкого места. Каждый 
из двух процессов CPU  Stress использует около о
процессора. (Диспетчер задач показывает текущие значения, поэтому, чтобы уви
деть, как изменяется н от . и,.ни'.л|1!и- процессора каждым процессом, необходимо 
некоторое время понаблюдать за показаниями.)

■ fife Option® Щр " ;
1 •!, « ! !

^ — Xirr- '

| Image Name i 1
1 CPUSTRES EXE 988 52 47 1616 К к

't CPUSTRES EXE 94C 47 35 35 QG 1652К II
. • * explorer, ewe 276 02 t t o n o 4104 К \

..: esseivsi exe 1124 00 0:00:00 2540 К
- Щ г sens.ene 1080 00 0:00.00 3480 К : !
: ■ ddhelpexe 1020 00 0.00:00 776 К -
: mmc.exe 384 00 ломе 7688 К

rnslasfc.ew= 300 00 000:00 21 со к
::: 1 ta$kfn0l exe 835 00 0 00:00 1704 К
•:: $y$tray.e*e 824 00 0.00:00 912 К II

; ||f tapisiv exe 744 00 0 00:00 840 к
11 < svchost exe 736 00 000:00 2044 К ii 1

: : , dtssvc exe 624 00 0 oooo 8S2K
rnspainLexe 592 OD 0 00:01 5S76 К ;

У sceav-ewe 584 00 0:00:00 1488 К
::; scadsvi exe 572 00 0:00:00 1698 К
b ntmssve exe 508 00 0:00 01 68k
j il: exe 492 00 0:00 00 1664 К Щ
j madfc.exe ЗЭ2 ОС 1C 1560 К Ш-

£ndPiooe«
>

Дсевшй 27 pPU Usage 1 № ■■ ’ I
- --

Рис. 7-9. Загруженность процессора нескольких процессов
(окно диспетчера задач)

В этот м ш е гт  можно попытаться исправить ситуацию, добавив еще один iipou w  >р 
или обновив имеющийся, или начать изучение ипнгдпшя потоков. Хотя более <м,к г-
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процессор как-то помочь в этой ситуации, лучше всего ликвидировать уз
кие места, тч-^п.-и.мшп лпоигсслмп. установив дополнительный процес
сор. Для миопию Iruii.ix процессов, в том числе многопоточных служб VVirnii^>.2000, 
рскллк'п лустся увеличить число процессоров, в этом случае их потоки смогут выпол
няться : . на iii4:w>.'!uuii4 процессорах. Рлощч Kvinui^ процессов между про
цессорами позволит добиться оптимальной эффективности. Подробнее об этом — в 
!л;<п< 10 «Измерение активности многопроцессорной системы».

Чтобы больше узнать о том, как тот или иной ирочс” ;- шлюль рчч npoiuvcop. про
анализируйте значения User Time (1tpouoi с работы в пользо
вательском режиме) и Time i i i п п ц ^сс 'р аботы  в прппплг- 
гированном режиме), а затем счетчиков оо'пол ;t Thread (Поток), как описано с сле
дующем разделе.

О том, как определить, является ли при. южсипе многопоточным, рассказано далее 
в этой главе в разделе «11<ппм| и учког место в работе иршиччч^и*. Иногда исчна
ходимо выяснить, все ли потоки многопоточного про: и чел активны во время суще
ствования узких мест в zs}:.лтс процессора. От гога, много ли активных потоков, 
зависит, нмггн' ли смысл до'^илм i п процессоры. Иногда в процессе млолмлс’ики 
выясняется, что потоки процесса большую часть времени простаивают, поэтому 
добавление процессора для обработки таких iu ai- ! лпных потоков не решит пробле
му — Вы лишь напрасно потратите лгмы'и и ресурсы.

Подробнее о том, как добавление процессоров позволяет справляться с возрастаю
щей рабочей нагрузкой (эта процедура называется масштабированием) и как опре
делить, насколько уместно масштабирование, — в главе 10 « I 1.>М! pen in;;-л* т ш л ю т  i 
м р< s 1 с т о р н о i\ системы».

Потоки и узкое место в работе процессора
Чтобы больше узнать о том, на что расходуются ресурсы процессора, исследуйте 
отдельные потоки процессов, во время существования узкого места
в работе процессора. Чтобы понять, н какой мере те или иные потоки одного или 
нескольких процессов способствуют образованию узкого места, понаблюдайте за 
r.iciyioKiiiMii параметрами:

• числом потоков в каждом процессе, выполняемом во время уз
кого места в его работе;

• количествомиргмеии процессора, потребляемом потоком;

• приоритетом, с которым поток планируется к выполнению;

• временем, в течение которогопотил; используют процессор вприип. лл прллли-
режиме.

Используя > ч< л ■!пки производительности, можно ллалпл; люалтг активность пото
ков и соответствующим образом их чтобы процессам, из-за которых 
образуется узкое место, выделялось больше мроллсгорпого времени.

Если считать и ч ж ч щ я  приоритета п потока, на поведение потока
нельзя повлиять, не меняя ж'хо/лпли код ( (кщк'гпку.ми-м ‘и приложения. К  тому 
же доступ к исходному коду приложения позволяет создавать специальные счет
чики для наблюдения за активностью потоков на более низком уронис. Подробнее
об этом — на странице Web Resources по адресу iui рл л w mduw чдннлч^Ы! .corn, 
w  i п<1 о  w s  2 0 0 0 /  re s k  i t /w e b r e s <  >у rc e s .
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Определение количества потоков процесса
Узкие места в работе процессора могут возникать в результате -.имодпнм:;-! п.чко 1;,- 
ких потоков в одном процессе, одиночных потоков в или i рч ш
потоков в Поскольку эти проблемы требуют |пч. псин.!\ » -

необходимо сначала четко дифференцировать причины каждой из них. 

Чтобы проанализировать иммодмгммс потоков в узком месте, он'нpirn- в журнал 
счетчиков объектов Processor (Процессор), Process ( ilpour<ч ) и Thread 

(Поток) за несколько дней с интервалом обновления 60 секунд. Это позволит и .у
чить активность потоков в гталддр! in.ix рабочих условиях и поможет связать ее с 
использованием процессора.

Внимание! in.iMi шя системных счетчиков, отпоим них*, я к потокам, мш-у не отра
жать реальную ситуацию в периоды, когда потоки останавливаются и .ктуе^дкн кя.
О ....  значения иногда принимают вид резких скачков данных. Подробнее об
этом — в главе 5 ib ■ inдсчч n:nV подгнил за мром:дтдм гги.могп.т-'.

► Как определить, является процесс одионоппиым или многопоточным

1. Щелкните правой кнопкой мыши панель задач Windows и выберите в контекст
ном лн'пю команду Task Manager (Диспетчер задач).

2. В окне Task Manager (Диспетчер задач) откройте вкладку Processes (Процесс 
и выберите в .\u-rnи View (Вид) команду Select Columns (Выбрать столбцы).

3. В диалоговом Select Columns (Выбор г т  ь'щин) установите флажок Т1ш .-id 
Count (Счетчик потоков) и щелкните кнопку ОК.

В этом столбце приводится общее число потоков, епичдппых с данным ирод.-го л; 

На рис. 1 и ми!,-,', Sinn:, как диспетчер задач отображает число потоков в принят ■ и 
имя процесса.

~ _
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гРгасе*«ек 26

fcrxlP -о г в и

Рис. 7-10. Число потоков, инициированных каждым процессом 
(окно диспетчера задач)
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В системном мониторе или журнале счетчиков выберите объект Thread (Поток) и 
посмотрите содержимое списка Select instances from list (Выбрать вхождения из 
списка). Если в нем имеется пески, п,К“  идентификаторов потоков, значит, процесс 
многопоточный. На рис. 7-11 приводится пример процесса с несколькими потока
ми, показанными в интерфейсе системного монитора.

<• S ttec l p o u itw i Ю Т Ы
Context 5wrtches/tec 
£lap*ed Time 
tD Piocess

PnofiyBeie 
PmWy Cunenl 
Start Addiest

■■ - b m

< A l n iK n c e i  

? • S elec» ru'ancej hem kvt
1 ] КЩ Щ ТШ Ш

- CPUSTRES/C  
CRUST RE S /0  
CPUSTRES/1 
CPUSTRES/1 
CPUSTRES/2  
C PtlS TR FS/?

It
z l

Рис. 7-11. Экземпляры потоков (окно добавления счетчиков 
системного монитора)

Системный монитор идентифицирует потоки по имени процесса и номеру потока. 
Порядок изображения потоков на диаграмме зависит от порядка их добавления в 
диаграмму. Номер мт^ха, наказанным в списке Select instances from list (Выбрать 
вхождения из списка), отражает порядок запуска потоков и может n:;.\:cnii n,i. и во 
время выполнения процечч а.

Идентификаторы потоков действуют только на протяжении периода существова- 
потока; когда поток завершается, его идентификатор может быть использован 

снова. Номера потоков меняются время выполнения, поэтому отслеживать по
токи .чу чип- по их идентификаторам. Знамения идентификаторов потоков Вы полу
чите средствами программы 'Пк Сведения о программе ТИм — в справочной сис
теме Windows 2000 pii.vnvi Support Tools. Сведения об установке и использовании 
средств поддержки Windows 2000 и справки к ним содержатся в файле Sr-fiilme.ilm- 
в панке \Support\Tools на компакт-лиске с операционной системой Windows 2000.

Если процесс многопоточный, процессора улучшит производи гедь-
iioei ь. Если процесс однопоточныи, для производительности стоит за
менить процессор на более быстрый. Такие методы решен им проблем достаточно 
радикальны и, как правило, рекомендуются разработчикам, которые, кроме того, 
собираются настроить приложения, вызывающие неполадки.

Построение диаграмм использования процессора потоками
Изучение характера использования процессорного врсме|иi потоками процесса дает 
niiio.iHii и д!д;у!!! информацию об активности процессора при образовании узкого 
места в его работе. В системном мониторе имеется счетчик Thir^KlVV, Processor Time 
(ПшикУ* загруженности процессора), позволяющий наблюдать за тем, как процес
сор используется каждым Если процеа является 
одтпючпчным. нет необходимости отслеживать используемое этим потоком время
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процессора, поскольку оно почти оядшд;!;л (с учетом небольшой поправки на опера
ции выборки) с процессорным нримепсм зафиксированным для самого процесса.

На рис. 7-12 изображено изменение значений счетчика ТлгдцЧ Ч  ргпг;:чк;:.г Time
( liiriiii;-1',, ддгружсчиюгтп процессора) для всех ишщндднзнроьлппы.х потоков во 
время суии.-'-т шн^ижя узкого места в работе процессора. Каждый столбец ( i in oi - 
раммы представляет время процессора, используемое одним потоком.

100 
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Рис. 7-12. Диаграмма использования процессора потоками

Как видно из рис. 7-12, три потока процесса CPU Stress активно используют про
цессор, хотя и на долю некоторых других потоков выпадает часть процм-со.жогь 
времени.

Если активность потоков на Вашем коми... ..  аналогична приведенной на этой
диаграмме и при .л ом образуется длинная очередь, значит, каким-то прп.'тжсдш -ш 
в системе не хватает иромгдхпрпиго времени для эффективной работы. Чтобы ис
следовать потоки процесса и режимы использования ими проведите 
наблюдение за иерекднмк-ппямп контекста и показателями работы процессора в 

режиме по сравнению с режимом ядра, как ошячшо в следующих
разделах.

Переключения контекста
Счетчик Thread\Context Switches/sec ( I Ьпок -Кпд нчатпмх переключений/сек) в 
системном мониторе позволяет выяснить, как операционная система планирует 
но и ч-iI к им ihvukчнио для процессора. i [ср^к. но'кчнк1 контекста происходит, мл ч..ч 
ядро системы ядкчч.дпчдсд процессор с одного потока на другой. Кроме того, это 
происходит, когда в состояние готовности переходит ноток, прпоршч’т которого 
выше, чем у выполняемого в данный момент потока, или когда выполняющийся 
поток по какой-то причине должен перейти в о>и1д:нт<: (например, из-за операции 
ввода-вывода). Значение счетчика Т1пч;к! ('on i-x i Swiwiu's/sec (Мики, Коитею i - 
ны.ч переключений/сек) увеличивается, когда поток получает или теряет доступ к 
ресурсам процессора.

При переключении контекста по крайней мере у двух потоков изменяются состоя
ния. Однако одни из них может быть по ю^ом холостого цикла данного процессо
ра. Внимательное изучив ,ч.;шч.!: о Вы получите пред
ставление о режимах использования процессора потоком и, в частности, о том,
!;К(;,'п>ко эффективно совместное использование процессора этим потоком и други
ми потоками того же процесса или другими ирот ■ < ями
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Счетчик Systcm\Con text Switch es/s.ec (С  истема\Коитёкст1щ х переключён ий/йек) 
сообщает число общесистемных переключений ж:;]нг.=: которое обычно очень 
близко если не равно /иг.гиглин экземпляра U.uil счетчика Thread\Context Switches/ 
sec ( i [ото|,..|(ип ;т а tiii.in переключений/сек). Проследив за этими двумя счетчика
ми в течение некоторого периода времени. Вы определите диапазон илмептпл их 
значении.

Гполтдаитс аккуратность при интерпретации полученных данных. У  цпток,!, ин
тенсивно использующего ресурсы процессора, число ш-циклник..... . контекста сни
жается, так как он редко дает возможность потокам других процессов воспользо
ваться процессором. Высокая частота ш ргжлкгп пип контекста олначли ■. что про
цессор используется попеременно, например, несколькими потоками одинакового 
приоритета. Старайтесь снижать частоту переключенini контекста, у мешаная чис
ло активных поток в системе. Для этого используйте пулы потоков, порты завер
шения ввода-вывода и асинхронные операции ввода-вывода. Выясните у разработ
чиков или у приложений, не позволяют ли прило
жения ограничить число потоков.

Нормальным шгчеинеы частоты переключении коп клал а для процессора считает
ся 300 переключений в сскуплу: более 1000 переключении в секунду свидетельству
ет о неполадках.

Чтобы определить, является ли число переключений контекста большим, сопос
тавьте со значением счетчика Нь" е^иг.".. Privileged Time ( И рчтгсгр .". рабо
ты в привилегированном режиме >. 1ч ли это значение составляет 40% и выше, а ча
стота переключений кгкп глггп велика, целесообразно выяснить причины такой 
высокой контекста.

Пользовательский и привилегированный режимы
I iai’V no.KU! за процессом, можно пнредсли г». какую часть времени его потоки вы
полняются в пользовательском режиме, а какую часть — в привилегированном. 
Пользовательский — это режим раоо!ы. в котором выполняются - рили/кепми. В 
привилегированном, или режиме я ц м . программы получают прямой доступ ко всем 
компонентам и к памяти системы. Разработчика папсрия са заинте
ресует, сколько процесс проводит в каждом из этих режимов и какая фун
кция использует ирицсочф тем или пиьл, способом,

Операции и другие системные службы «ьлгол кипятя в привилегиро
ванном режиме (режиме ядра), приложения пользователя — в пользовательском 
режиме. Пплыпт <л |и> приложении, за исключением интенсивно использующих 
графику или функции ввода-вывода (как, например, службы доступа к файлам и 
принтерам), не должны выполнять много работы в режима ядра.

В системном мониторе предутчигре:ил счетчики % Privileged Time работы в при
вилегированном режиме) и % User Time работы в пользовательском режиме) 
для <>'>!,(ки т  System (Система), Р т се 'м ч  ( Процессор). Process (Процесс) и Thread 
(Поток). Эти счетчики описаны ранее в главе в разделе «Счетчики процессо
ра». Кроме того, счетчик System Calls/sec (Системных вызовов/сек) позволяет вы
яснить использование привилегированного режима, так как вызовы ирпложчлтм- 
ми функций опер.hiпоипни системы, обрабатываются именно в нем.

Счетчики пользовательского и привилегированного режимов системного монитора 
показывают, в какой пропорции между этими режимами е/чпее про
цессорное время, ш,!дс.■leiiNoe прощгсу
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На рис. 7-13 1!!>; ;̂зап отчет системного монитора о нрочонп.!:!; '.п\^л\ пользователь
ским и ицпнн тгп!|н!кп:и1.гм режимами для трех процессов.

ф > —  ©  |
W CO M PU TER1

P io c e a s C PU S TR E S MMC laskntiji
%  P r iv ile g ed  T im m m 0-156 Q t t
X  P rocessor Tin». 1 Ш  . 0.312 1094
%  U sb i T im e - 1 Ш З 015B £MS9

P fo c e » * ®
2 Tim

_:Tola l
24.377

Рис. 7-13. Время работы в пользовательском и привилегированном режимах 
различных процессов

Процесс м)Пр >,ц! управления М \К. t Microsnii Management Console), в рамках к >- 
горого работает системный монитор, выполняется главным образом (па 80%) в :i|> i- 
пп.кллриилиипм режиме. Процесс диспетчера задач Tusking!1 также работает в ос
новном в привилегированном режиме (70% общего времени), хотя эта пропорция 
rvnnYTHi'iiiiii изменяется за время выполнения процесса. Процесс к  i rni oii програм
мы CPU Stress под именем CpiSlie:-;, напротив, целиком выполняется в но,:!.,,son i- 
тельском ML-iKiiM!'.

На рис. 7 - i м тк л .-п т  гоотимжчшг времени и нринп.ктпроп,! i-
ного режимов для каждого потока ирпц.чч-м диспетчера задач.

W C O M P U F E R I
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Рис, 7-14. Время работы в пользовательском и привилегированном режимах 
процесса и его потоков

Программа просмотра процессов ( I’ vk-v.е; ччг)  показывает пропорцию времени 
пользовательского и щничилгпцнж.чшпи и режимов для каждого hi.uiu. iiiMfnni.i.ч <ч я 
процесса и отдельно — для каждого потока этого процесса. В программе просмотра 
процессов процентные пользовательского и Mj;i!r.ii.-n.-!,np:>i:;iiui'>i п режимов в
сумме всегда составляют 100%, так как здесь учитывается и время простоя. O.rn.im 
в системном мониторе аналогичные показатели отражают количество времени про
цессора, фактически использованного в каждом из режимов. В сумме они > ^  м i- 
ляют общее время работы без простоя. Поэтому для отдельных иршитгоп она мо
жет отличаться от 100%. Чтобы все показатели нргмепн для процесса в сумме со
ставили 100%, необходимо учесть процесс i ii'
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Сведения о программе pvievw-r — в разделе Support Tools справочной системы 
Windows 2000. Сведения об установке и использовании средств поддержки W in
dows 2000 содержатся в файле Si'ei'idтс  ;” с панки ,Suppnru'!un!s на установочном 
компакт-диске Windows 2000.

Изменение приоритета потока для повышения 
производительности
Опр-гтк'.пш, какие потоки больше всего процессорного времени, пона
блюдайте за состояниями потоков. Это no;<nn i ш установить, какие потоки уже вы
полняются и какие готовы к выполнению. Но главное, миб.тюдеиж- за состояниями 
потоков в системе помогает выяснить, k;i мю потоки скопились в очереди на тот или 
иной момент времени и какие активно выполняются.

Счетчик ТЫс;н1\ lln i jd State (Состояние потока) в системном мониторе сообщает 
текущее состояние выполнения потока (также называемое ( о т  пишем диспетчери- 

( И'.тё'.шы!' монитор предоставляет данные о состоянии в виде числа в ди
апазоне от 0 до 7, которое указывает, в каком состоянии находится поток: готов, 
выполняется, остановлен и т. л.

В таблице 7-3 перечислен и возможные состояния потока.

Таблица 7-3. Возможные состояния потока

Состояние потока Описание________________________________________________________

О Инициализирован <1! i м : / :. i
Готов (Ready) к т-пюлнсмп]" на первом же процессоре который ста
нет доступен 
Выполняется (Running)

3 Ожидание обработки (Standby). Поток собирается воспользоваться 
ресурсами процессора 

: !ii к...... (Terminated)
5 Ожидание (Waiting). Поток не готов к siwinvineiimu, обычных: про

исходит из-за того, что прежде необходимо закончить наполнение 
какой-то другой ■ (например, ввода-вывода)

Смена остоашхя (Transition). Поток не готов к выполнению, так как 
ждет предоставление ресурса например когда программа подкачива
ется с диска)

7 Состояние иеп.шс* ню (Unknown). Поток находится в состоянии, ко
торое не лается распознать

Чтобы определить, какие потоки обращаются к ресурсам процессора, проследите 
состояниями всех ноожоп в системе с системного монитора. На рис. 7-1 л

ии;л:л;н пример гистограммы наблюдения. Максимальное значение по оси орл'Оип 
для нее установлено равным 10. Чтобы значения состояний потока было удобнее 
просматривать, можно также отобразить л  и лпачемчя в виде отчета.

Заметьте, что на этой диаграмме поток процесса М ХК ' чреле гшлеп постоянным 
значением состояния 2, плутающим выполнение. Это поток оснастки системного 
монитора, занимающейся сбором данных в этой процедуре наблюдения. Пока сис
темный монитор работает, один из его потоков будет все время показан как ы-.ии;'!- 
няющийся. Состояния других потоков Ирином,-,]!п .(начеты и пт-реме!пи; то 1 (го
тов), то 5 (лж:лет<!1ге;.
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Рис. 7-15. Диаграмма состояний потоков

На диаграмме легче следить за переключением состояний. Обратите внимание, как 
на рис. показан переход потока из он iопция ожидания (отмеченно
го значением 5) в состояние пнтжшн :п (значение 1).

Рис. 7-16. Изменение состояний потоков

Чтобы узнать, как долго поток ппй! п я в том или ином состоянии, соберите в жур
нал показания счетчика T h n n i i - . T h i ' r n d  S u m -  (Поток ( ' м с т и н и с  потока) (рис. 7-17)
и, когда сбор данных закопчен, мкпи»])'! ii|>yii и1 его в Microsoft Excel.

По данным журнала можно пцш к п. д .т  iс, ■ i.ikk. i i. пребывания потока в некотором 
состоянии; для этого .ум шинh;;i п. число секунд, истекших на момент -
ния состояния. О-шаки следует иметь в и иду. что при периодических замерах т-р* 
ятна потеря каких-то данных. поэтому в журнале могут быть отображены не 
изменения состояния.

С помощью счетчика ТЬпчк!'\TIik\kI Wait Reason ( I lurei;-. 11 ри'ншл состояния ожи
дания для iin'iin;;)) и программы РсНпнмй.ех; с компакт-диска <■ Ресурса MirniMil 
Windows ?<)!Hi Server -- можно i k v i  v i h  i г информацию о том, почему поток находит
ся в состоянии ожидания.
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Счетчик Thread Wait !\r;p.ini ( I [рпчппа состояния ожидания для потока) фиксиру
ет кодированные акннчпт О п т  ,.... г .mix кодов приводится в файле < иранки нм
счетчикам на компакт-диске «Ресурсы Mirrov.b Windows 2000 Server».

Выполнение
п о т о ка  в 
течение 

3 -х  м и н ут  —

Рис. 7-17. Пример просмотра данных журнала в Microsoft Excel

Проверка и корректировка приоритета потока
Изучение данных о переключениях кпп кча т;! между потоками и о состояниях по
токов позволяет выяснить, потоки ч. нпшрукмх я операционной системой 
нып'1 пн.шно и когда они задерживаются в очереди перед выполнением. Операци
онная < пск-мн n,iii.i';a.ii.in' настроена ну оптимизацию планирования потоков, од
нако в т:;р случаях, когда это делается неудовлетворительно, Вы можете вмешаться 
в upoiiiviypy планирования. В этом разделе рассказывается, как ■ппро'-миен.'и при
оритет потока на этапе планирования и как скорректировать его, если требуется 
устранить узкое место в работе процессора и запустить потоки.

Внимание! Чтобы i .ip;tn i про на 11, оптимальную пропит uni <: ичнх ■ 1, во время эксп- 
.iv;n;irini!. рекомендуется сначала отрегулировать приоритеты процессов в тестовой 
среде. Для п^меи:.4!!гя приоритетов необходимо хорошо знать, какие они могут при
нимать значения и как каждое из .:.,чх влияет на другие процессы и операционную
систему.

Приоритет и класс приоритета
Концепция многозадачной обработки с вытеснением, в системе
Windows 2000, предусматривает паачяянппс потокам и нрпнем'ам прморп ггти . 
Приоритеты потоков iiiipv/'Kvi^inv порядок, в котором они планируются для выпол
нения процессором.
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Приоритет потока устанавливается исходя из с- приоритета его родительского 
процесса. Существует четыре класса приорп п.'Г'л'.

• Idle (Низкий) — обычнопа'ачьнуетгя заставками и прочими процессами, пери
одически оПнон.^пппшлш ;)!f])aiiii(n- изображение;

• Normal ( (.шиии i:) — >Ч'танан;шма1..чо! для процесса по умолчанию;

• High (Высокий) — протесам- имеющим приоритет класса High (Высокий), вы
деляется времени :i| клич < ора:

• Real Time (Реального времени) — используется многими системными процес
сами режима ядра, такими, как процессы управления вводом с клавиатуры и 
мыши и другими операциями уп  puiic i м.

Класс приоритета каждого процесса определяет некоторый диапазон .яипеинп при
оритета (от 1 ли 31, где 1 — самый низкий приоритет, а 31 — самый ы. >, и 
| ( di'i 1 диапазона назначаются приоритеты потокам данного иро^чга. ( 11 рпорп ivi О 
р<-атпшруею! для нужд системы.) Если используется класс Real Time (приорите
ты Hi O i I, приоритет потока нельзя ммеипп, во премя гппп.ию.пк-и in. Если в 
п о . ! . я  хотя бы один поток с приоритетом другие потоки выполняться не 
смогут.

Потоки, использующие другие классы приоритетов, т. е.
приоритет такого моток;* можно изменять во время его выполнения. Для потока 
класса Normal или High (приоритеты i.i) приоритет можно повышать или lav 
!i'i.-,ka I. па 1 или 2, но он не может стать меньше исходного, базового приоритета, 
onpr.u'.u'iniorii программным способом. Если базовый приоритет коаргк-мфуаго с 
целью оптимизации планирования, итоговое апатии!.- называется .иптми1!!пи м 
приоритетом потока.

В Пугине 7-4 перечислены классы приоритетов и указано, какие приоритеты 
токов соответствуют каждому из них. Обратите внимание, что класс самого !;аа-а- 
кого приоритета — Real Time (Реального времени), а самого низкого — Idle < I Ip >-
стаиваиие).

Таблица 7-4. Классы приоритетов процессов и соответствующие им 
приоритеты потоков

Класс приоритета процесса

Приоритет потока Realtime High Normal Idle
(Реального времени) (Высокий) (Средний) (Низкий)

Realtime (Реального 1;р<:г>п,:м.: 31 15 15 15
Highest (Высокий) 26 15 10 6
Above normal ( Hi.nm ............... 25 14 9 .1
Normal (Обычный) m ГА 8 4
Below normal (Ниже ........... !3 12 7 3
LiJSi'Sl (Низкий) !2 H 6 0£•
Idle (Простаивание) 16 1 1
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Планирование потоков
Процедуры и.-'ттфп^щиа, действующие в рамках операционным системы, обеспе
чивают iii.Miivmeii по готового потока наивысшего приоритета прерываний в 
течение определенного (f|iiaiii..... времени (максимального количества вре
мени, отведенного потоку для выполнения, по истечении которого система з а в е 
ряет, нет ли другого готового к выполнению потока того же ириорт е 1 а ). Если во 
время потока в течение т а г  га времени приходит в готовность какой-
то пою!. более высокого приорм i e га, первый поток прерывается и начинает выпол- 
w-nu я тот, что имеет более высокий приоритет. Если же все потоки имеют одина
ковый ii pi три к г. они планируются к ia, 1 ю -i i ki i н и. по циклической схсрл: управле
ние переключает|я между ними поочередно и каждый поток аатоляясп я до исте
чения кванта времени,

Вообще говоря, Windows 2000 выполняет готовый поток наивысшего
приоритета. Но при этом в системе предусмотрены ш.тргич;ш.к' стратегии окгдмсаа- 
ции, 1феднл:;начсн!:ьц.' для ситуаций, когда методы ддапироилпма, действующие по 
умолчанию, могут вызвать неполадки. .')ih стратегии описаны в oic аллони:-. ра.,де. ia\

Планирование активных процессов
Планировщик повышает приоритет акшнгн/^п (foreground) процесса. Это апачиi что 
■ему выделяется больше квантов времени, чем фоновым процессам, и кванты продол
ен rtMi.ia i' тех, что выделяются фоноаы.ч процессам. В итоге активный процесс име
ет гораздо Mi'jiiamr время отклика, чем прочие, поскольку он чаще планируется к вы
полнению и дольше выполняется. Система Windows 2000 Professional по умолча
нию определяет для приложений короткие кванты времени переметам длины и 
обеспечивает приоритетное выполнение активных мридпжешн'!. В то время W in
dows 2000 Server назначает более длинные, по фиксированные кванты' нрамсап и не 
поддержи наст приоритетное выполнение активных придодалиш, благодаря чему фо- 
loiii.ia службы работают эффективнее. Чтобы посмотреть, действует механизм 

планирования активных процессов, погао. модам к- за исии.и^ипапи.-и некоторым 
процессом времени процессора и дсрс^-с г; е ома? процесса в конец стека. Заметьте, 
что при этом тут же резко уч а т ,urn и. а интервал врешлш, выделяемый этому про
цессу. .iau'M переместите процесс в налаю стека: как видите, значение иронессорпо- 
го времена сразу увеличивается. Пример показан на рисунке 7-18.

Автоматическое повышение приоритета
Операционная система способна автоматически повысить динамический приори
тет потока так, чтобы ему удалось скорее выполнить необходимые операции и ос
вободить ресурс. -Кнаи- этого планировщик постепенно снижает приоритет — на 
один уровень при завершении каждого кванта времени, до тех пор, пока не носпа- 
новится немытым базовый араорп lса потока.

Подробнее о способах изменения приоритета потока — в раздел? «Определение и 
корректировка приоритета» в алом главе.

Определение и корректировка приоритета
Если процессор загружен слишком сильно, то для наращивания 
мощностей лучше перейти на более быстрый компьютер или добавить еще один 
процессор в рамках конфигурации S \ i!’ (symmetric multiprocessing — ui.MM^mjiiia- 
ная мниницюц?-,-'. upturn oofun'ioiaKti) Однако если окажется, что некоторым процес
сам ( не I eva п н - с п а :  не удается получать п р о ц е с с о р н о е  н р г м и .  можно п а п р о б о н а п,
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ii’.iVii iuii i. их приоритет, чтобы они могли внгтлпяты'я какое-то время. Не рекомен
дуется изменять приоритеты надолго; это нужно .■шип, для ндлтст раин;! влияния 
п р и о р н  к ч  а  на активность потока. В этом р а . а е .  <с рассматриваются процедуры мс- 
вышения приоритета, цель которых — дать ироппч-у возможность выполниться, 
приоритет можно и нопижп гм. если необходимо, чтобы процесс в фоновом
режиме, когда система простаивает,

В составе системы Windows 2000, а также на компакт-диске «Ресурсы Ми г^п 
Windows 2000 SiM'vcr* имеется несколько программ, нредна^илчснпих для паиян;- 
дения за приоритетами процессов и потоков и за динамическими при
оритетами потоков:

• W indows 2000 — Sv.n m Monitor (Системный монитор) и Task Manager (Дис- 
ik пк-р задач);

• к cm-гит1 средств поддержки на ycTaimusriiiu.v комиакг-лчеке Windows 2000
Pviewer.

Внимание! I Именами- приоритетов способно дестабилизировать работу системы. 
Уне. ni'ii nni' lijjimpi: i !.ча какого-либо процесса может помешать выполняться дру
гим пропса-;!,'.!. в том числе системным службам. Уменьшение приоритета процесса 
иногда приводит к тому, что он не просто реже ными номчея, но перестает ni.ni'; - 
няться вообще. Кроме того, снижение приоритета ш- означает, что поток получи г 
меньше ироцесачлю т времени; это нрпн.ашле i только в том случае, если он пере
станет быть потоком imiiHi.inin-To приоритета.

Системный монитор
Системный монитор позволяет наблюдать и записывать — но не изменять — базо
вый и динамический приоритеты потоков и процессов. В системном мониторе iimi - 
ются следующие счетчики нрморн четен:

• Process\Priority Base (Процесс\Базовый приоритет);

• Thread\Priority Base( I foi пк Ьачоиын приоритет);

• Thread\Priority Current ( I [<>т<ч. 'ici.vmiiii приоритет).

На рис. 7-18 показана диаграмма саяснгдк приоритетов нескольких нронсгсум. Про
цесс Idle (белая линия в нижней части диаграммы) ш.ши.шжтен с приоритетом 0 
потому никогда не прерывает никакой другой процесс.

1 5 .............................. : .............................................................п --------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------_ j

9
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3 
й

Las*Г  ’ "СОЮ  S v e a g s T  0 0 3 0  Ш ____ 0.000 M m l .........& 0 Ш
Оаайоп • 1 40

I Саки I S ta te  i Cfruntei f  instore $ I f  awr* ■ i ОЫёё» 1 -  1
s ------- —  1 f i r ,  PiiGniy В cSmonnl Process WCQM .

FVooess VVQJM
--------- --- . .  И I

1.000 Pnofiiy 6  m e  Frbbhss \' f  I M
1.000 Priority В CPL1STR . - Process S\COM

Рис. 7-18. Процессы и их базовые приоритеты



318 ЧАСТЬ 2 Наблюдение за гроизводитепьностыс

Па рис. 7-19 показана диаграмма динамического приоритета одного потока програм
мы Paintbrush см.1), n.i\uп:'....ц'пк,! в ответ на действия пользователя.

приоритет потока равен 8. При работе в активном (foreground) режиме 
uiiMMii'ii-cKiiii приоритет потока составляет 14, но когда возникает 
:>ппугт!ь другие процессы, ночпрч! чч снижается до 8.

Поток уступает 
приоритет 

другому 
активному 

процессу

Приоритет 
в отает на действия
пользователя

1 2 

9

6 T h m d  yieJfis 

3 i 
*0

ibwl f
Min

' ;

Ш  Averager............1&420
am  Ш Ш  :

DurafcaR:] :........
I | \ • i

f f ---------  1 МЮ Р'ю»1у 0 msp«nt TNead "COM
. >  да- ' "

Рис. 7-19. Базовые и текущие приоритеты процессов

Диспетчер задач
..■Чиппччср задач предназначен для отображения и изменения базового приоритета 
процесса, но он позволяет ifj'i.no.un ь за потоками. Базовые приоритеты, изме
ненные в диспетчере .мдчч, действуют только на протяжении выполнения процес
са. Подробнее об этом — в справочной системе диспетчера задач или в главе 5 «Под
система наблюдения за

Внимание! Чтобы изменить приоритет в дипич нчк- задач, нтмчодимп '«'оада-п. 
соответствующим ра.фиисшк'И. По умолчанию н.;мо! in п. приоритет могут только 
учетные записи, входящие в группы Domain Admins (Администраторы домена) и 
AilirnmM i'jI i.ii (Администратор) в системе Windows 2000 Server или в группы Power 
( !мч (Опытные пользователи) системы Windows 2000

'► Изменение базового lfpimptiи ч а процесса

1. В задач откройте вкладку Processes (П ропеты ).

2. Щелкните имя процесса правой кнопкой мыши. Появится коп ;чч,т | меню.

3. Выберите пункт Set Priority (Приоритет), а .;;пгм — нм^ли/шмыи вариант.

Внимание! К г ч н  сразу несколько м р ш к г а ш  выполняются с npiiupinvrmi класса 
iiiL'Ji ( ISi.icnifiiii), это может вызвать неполадки. Не следует назначать к выполне
нию па этом уровне более одного процесса.
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Изменение приоритета вступит и силу после следующего обновления диспетчера
палач не обязательно запускать процесс.

Средство просмотра процессов
Программа просмотра процессов ( I1' Yv oi'.cxo), f;к'.ii< iii;m в состав под
держки на компакт-диск!: операционной системы Windows 2000, позволяет вести 
lYi но м ш с приоритетами процессов и потоков и изменять класс базового при

оритета ирпшчт,! Сведения об у;:т:озз;:£':; и использовании средств псддгржьи 
Windows 2000 Support Tools содержатся в файле Srs доносик в папке \Support\Tools 
на уг пшпипчпим компакт-диске операционной системы Windows 2000.

Команда start
Если ii'Knii'tvs.! запускаются из мшппдтн! строки с помощью команды start, м-лм > 
сразу задавать базовый приоритет процесса на текущий сеанс выполнения. Чтобы 
узнать обо всех команды start, введите start /? в командной строке.

С и тю тм п  команды start/realtime, запущенной из командной строки, или дис
петчера задач можно установить для процесса класс приоритета Real Time ( FYj.-j - 
ного щх'ж iin}. Следует заметить, что изменение приоритета /normal на приоритет 
/high или /realtime иногда существенно снижает производительность других зада 
Кроме того, если для приложения, шпччнчмчпп использующего процессор, усы но
вить приоритет Real Time, то компьютер может перестать реагировать на ввод.

Конфигурация Windows 2000 и приоритет процесса
Система Windows 2000 РпШ^мопа: по умолчанию настроена таким образом, что 
приложениям выделяются короткие кванты времсшт переменной длины, а ирчорп-

активных 11[жчож1М!ш ..............(.ются, Система Windows 2000 Server,
предусматривает выделение ........... . квантов времени фиксированном длины
увеличения активных приложений, что позволяет повысить эффектив
ность ipoiioni.ix служб. Можно операционной системы
о:>п; типа в еродо установленной системы другого типа — т. е. моделировать работу 
системы Windows 2000 Server в среде Windows 2000 Professional — и наоборот. На 
рис. 7-20 показан интерфейс, применяемый для изменения времени отклика при- 
дчжмшя в установленной системе Windows 2000 Server.

► Переход в диалоговое окно параметров быстродействия

1. На панели управления дважды пи'дкшпг значок System (Система).

2. Откройте вкладку A d vanced  ( Д о п о и т r<\ii.по) и щелкните muhii,\ P erfo rm an ce  
O ptio ns  (Параметры быстродействия).

щ щ щ ^ т т т е т т ш т т
йК*:епо юрсгм-

t e f v n t - c *  Кг.

? '  A p fJ rM .v* G  Нее I rpuurd  je»vfc*£

VfcW* Г*Пг«*1
* 9 4 ( |M 0 r ^ 4 k l t R t 9 e t 4 iL k 4 N e «  Л5 ME

Q>a»3t |

Рис. 7-20. Диалоговое окно параметров быстродействия системы
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Чтобы увидеть, как изменился приоритет потока в результате корректировки пара
метров быстродействия системы, проще всего рудить компьютер. Измене
ния в типе и длине кванта времени настолько мелкие, что пользователь их чаще 
всего не замечает.

Проверка результатов изменения приоритетов
В предыдущих разделах рассказывалось, как приоритеты потоков, чтобы
они выполнялись пднрпм.'р, при образовании узкого места работе
процессора. К  сожалению, когда принят-up уже используется на полную мощность, 
повышение приоритетов линдокпреилпгыл процессов не гарантирует устранения 
узкого места. В этом случае лучше добавить еще один процессор или обновить име
ющийся.

На рис. 7-21. показаны потоки различных приоритетов, обращающиеся к ресурсам 
процессора. Здесь видно, как изменяется рлмфгдетопие процессорного времени 
между процессами но мере тшышмиы спроса на него. (Этот тест лр'пч'деи с ис
пользованием программы C PU  Stress.)
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На этой диаграмме изображены дин m ччжл одного процесса, выполняющиеся на 
компьютере с пдппм процессором. Обратите внимание на времени про
цессора для экземпляра _Total и для потоков 1 и 2.

На рис. 7-22 ............... два потока >> ijкчч процесса, выполняющиеся на однопроцес
сорном компьютере. На рис. 7-23, 7-24 и 7-25 более подробно но. как процес
сор используется тисками процесса С P i f Stirs в зависимости от их приоритета.

На рис. 7-22 два потока процесса CPUStres запускаются при чдпннк >вп низких 
уровнях активности и выполняются с одинаковым приоритетом — Normal.
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ЧЧСОМРиТЕШ

X  ■■ Цщз

ThreadX fVwctmar Типе
p i im i t y  C u i i f t r r t

Jak*\
60,338
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1 2

»-«re - t? IBS;I ®  ': аШ

Рис. 7-22. Сравнение потоков приоритета Normal

Если затем увеличить приоритет потока 1 ,:п Лн< >vc Normal и повысить его у жн -* м. 
активности, процессорное время потока 2 немного учичи.ннлси (рис. 7-23).

VSCOMPUTER1
Protestor total

ч: .

X Processor Тime mm
C W ST H ES CPUSTfiES

1 -• ' ' • . 2
%  Time ШЩ
Piimrtj Cuinsnt 3.000 • a oog

Рис. 7-23. Сравнение потоков приоритетов Norm al и Above Norm al

Если НПО/ пик'ичгп. для обоих потоков приоритет Normal и при этом шчм п. ак
тивность, М!,.-.ч,,iii процесс пп ни i потреблять пи.н.гр, id долго процессорного време
ни (рис. 7-24). Общий коэффициент ^п 'руж тттс  т  процессора практически 
MfiiHvTcn и остается очень высоким.

^COM PUTER!
Processoi Total

Z Time Ш Ш

C PU S IR tS . CPUSTRES
T hreatf 1 2

X  Рюсе»ми Time
Priority Current . 8000

Рис. 7-24. Сравнение потоков приоритета Normal при тжыпн-шкн! активности

И наконец, если приоритет потока 1 увеличить до ДГкн-с Normal, сохранив повы
шенным уровень активности, этому потоку выделяется чничп п_:н.но больше иремеч м 
процессора, а количество времени, отводимого потоку 2, резко уменьшится (рис. 7-25).

WCOMPUTER1
Processor 1 ui,jl

Я Ti^ft Ш Ш )

CPU S T M S c p u s ra e s
\ hiaarf t ?

X Processor Time Б2.5Ш 2031Э
Prioiftp Cur lent ■ > m 8 BOD

Рис. 7-25. Сравнение потоков приоритетов Normal и Above Normal 
при повышенной активности
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Эти результаты показывают, что, когда у процессора имеются спооодin,к ресурсы, 
повышение припри м,чш>! s' ногпк,! мало влияет на то, сколько времени выделя
ется каждому из соперничающих потоков. Оди. не о когда процессор сдружен на 
м.п,счм<1 ibiiyui MiuiuisiiTi,, повышение приоритета одного из потоков, даже на один 
только \ротч!ь. прши'-дег к тому, что поток с более высоким приоритетом завладе
ет пд-.мгмм долей процессорного ирсмсн;!.
На самом деле, когда все время распределено без остатка, поток 2 мо
жет вообще перестать если бы не средство автоматического ii!>m,]-
i<ii'!:n-i приоритета. Windows 2000 использует принудительное пишлпише приори
тета для того, чтобы предоставлять ресурсы процессора потокам низкого приори- 
!с!н ; которые не смогли 5:.-i выполняться. Эта возможность особенно ценна,
когда поток низкого приоритета ждет операции 1шод;гт,1:и;д;!.

Устранение узкого места, обусловленного 
работой процессора
Если в работе процессора образовалось узкое место, м^ки;; попытаться сократить 
очередь процессора и снизить нагрузку на иеп>. предприняв определенные дей
ствия. После каждого внесения пдмсчепип наблюдайте за загруженностью и дли
ной очереди процессора, чтобы определить, как плмеиешк- повлияло на использо
вание ресурсов и общий режим работы системы.
• Замените процессор на более быстрый. При увеличении быстродействия про

цессора уменьшается время отклика и повышается пропускная способность для 
любого типа рабочей д^гру.шт
Убедитесь, что ;роцс, сор использует кэш максимально возможного размера. 
Размер кэша процессора имеет к,окно:- значение для производительности систе
мы. Обычно процессоры выпускаются с кэшем L2 с размером в диапазоне от 
512 ко до 2 Мб. (Размер первичного кэша определяется типом угииюидсниого 
процессора.)

• Установите дополнительный процессор. Еслипиин.тлемым провес состоит из 
нескольких активных потоков, интенсивно использующих время ! >\дк сс, >р;, 
ему, безусловно, лучше г?«д(.д:;ла бы '.июгокрокссгирс.тя система. При этом важ
но, чтобы во время выполнения процесса была активна большая часть ипго^сг 
в противном случае дополнительные вычислительные мощности будут тратить
ся впустую. Чтобы определить, имеет ли смысл устанавливать еще один процес
сор, убедитесь, что большинство потоков активны (т. е. уровень потребления 
процессорного времени для них — средний или высокий). Это дож и, установить 
путем нио'пидп.пм за состоянием потоков.
Подробнее о переходе на многопроцессорную систему — в главе 10 «Измерение 
активности многопроцессорной сиси-мм».

• Проанализируйте работу ирм/юла и ы и в случае необходимости он тми.дрл о 
те его с помощью программ управления производительностью, нм и: пни \ в па
кет Platform SDK.

• ( >о||ои!Г!',’ сетевое обеспечение или адаптеры дисков. Вообще говоря, лучше всего 
использовать 32-разрядные ни гс.г и к гуд.inn,;,с адаптеры. Они обеспечивают
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лее ш,:сокую <it'iiiu.nirmii!y:M ирипдии^пт.'илтгт!., поскольку им самим s ■
ется обрабатывать пргри га и: м. что пп.^п ым' ч:м-тчим ixurpy-'uni. процессор. 
М|1ц<||'«|!!-11||(.- адаптеры, по.иермтнтми?'.' возможности оптимизации (например, 
управление прерываниями) и функции поддержки сетевой обработки (
как aiui'ap.svraw проверка кои i.-u.r.w\ сумм TCI* Им

Дополнительные материалы
■ Подробнее о том, как система Windows 2000 улрмил-,а г процессами и п'ЧЫч.лм i, 

ni.Miu i;ia описание ее ггр.мчтип и. мшгронаппи, — в книге «Inside Windows NT, 
Second ilition* (Microsoft Pres-- 1998).
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8
Проверка 

и настройка 
производительности диска

отвечает за хранение и -и!!>■ программ и данных на
компьютере. От нее во многом зависит общее время ом;,1нкй системы. В  консоли 
Performance ( I ^ю и .нтдт елм тсп .) щи-i.yrvnn репы счетчики, позволяющие изме
рять активность и пропускную способность диска; на основе их показаний можно 
разработать стратегию повышения ороплинди гч'дытпи диска. Кроме того, на ком
пакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 SVrvi'i ■ ' размещены инструменты, ко
торые позволят программы наиболее активно потребляют ресур
сы дисковой подсистемы.
В этой главе
Наблюдение за работой диска 325
Настройка производительности дис:;^ и файловой системы 325 
Работа со счетчиками диска 327
Онрг-.иvK'HHr среднего уровня использования диска 337 
Исследование производительности дисков 340 
Устранение узких мест, обусловленных работой диска 344 
Aiiii.in.i использования кэша и диска приложениями 345 
См. также
• Подробнее о дисках и файловых системах — в главе 1 *0<-цопы работы диско

вой подсистемы и устранение ее тмидя.-юк* и главе 3 «Файловые * и т  чм ■>.
• Подробнее о гсаблюдешш за системой — в главе 5 «Подсистема наблюдения за 

производительностью».
• Подробнее обм^уи'ппн использования памяти — в главе б^Дцлди.: использова

ния памяти и кэша».

Компакт-диск прилагается к  брошюре «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server. Компакт-
(«Русская Редакция» 2001). — Прим.
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Наблюдение за работой диска
При определении ]|р<>11.1П!1дт<.чы1<ч"гм дисковой необходимо рассмот
реть м м о ж т  но факторов. К  ним степень .ч,м |>уяк.м. пропускная способ-
шч ih. объем доступного дискового пространства и па.ини---очереди к диску. Необ
ходимо также проследить за другими видами активности, гнаалиным.! с дисковы
ми операциями. например за прерываниями, генерируемыми дисковой г с ш .п е  
мой, и подкачкой страниц; эти процессы шуааынакп заметное влияние на другие 
ресурсы, такие, как процессор и память.
На рис. Л- \ urika:s;'iui. какое место занимает нап.-)юдо!П!!' за работой дисковой под
системы в Hjiiiiii.rcc контроля производительности системы.

Рис. ?*-1. Степень важности наблюдения за диском в процессе контроля
прои^пв^иш’льносм! системы

Многие из этих факторов нланм'к-анлаим. Например, a '.*11 диски интенсивно 
ни. и,:>уютгя, скорость передачи, или пропускная гпт'.-ю/кч щг- , i bi'onyhpui >, может 
достигать ч значений, в результате чего появляется очередь (queue). Все это
приводит к шо времени отклика и снижению производительности. Объем
дискового щнк-трлша на не оказывает таан-рга1. илаи".ч <> влияния на скорость ;а■- 
редачи диска, если гмп^п ипа п места на диске мало, это также отразится на

отклика, поскольку арн.'аа'жсаша!: выполняющие чтение и запись длань; , 
не смогут работать достаточно эффективно. Такие проблемы следует своевременно 
выявлять путем наблюдения, прежде чем е:ни вызовут серьезные не апла/а-.н.
В а н т  главе описаны основные этапы стратегии наблюдения за дисками:
• настройка диска и файловой системы для полученияпнтима iiamii производи

тельности;
• ими:, счетчиков диска для контроля дискового пространства и 

тиг.иип п работы диска;
• нарс/К'. пана,- среднего уровня производительности диска;
• исследование проблем, связанных с производительностью диска.

Настройка производительности диска 
и файловой системы
Производительность диска зависит от типа ипаыь.лчa-.aai файловой системы. Крп 
ме того, на производительность влияет пих-nu кыратиинншя дорожек и 
на диске при его фпрмпчпрснатш. Чтобы добиться п т  пгал.чаиоа проиаапдт слъ 
ности, |[<‘пГ1?ч1Д!1М1 > правильно настроить файловую систему и выравнивание д< 'pi ■ 
жек и секторов диска.
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дисками. По умолчанию операционная система -нЕфугт только счетчики
объекта Phy^icn.Disk (Ф и  ш 'ю  кип диск). Счетчики объекта LogicalDisk (Логичес
кий диск) нужно активизировать вручную, используя команду diskperf. Ниже опи
сана процедура активизации счетчиков диска средствами команды diskperf.

► Включение счетчика объектов LogicalDisk (Логический диск) 
командой diskperf

Введите в ком;т л unit строке: diskperf - yv 
В команде diskperf используется следующий синтаксис: 
diskperf f-y[d|v" | -n[d|v]][\\nMM_.K0M.',.'Mrep3]
Параметр у задает включение счетчиков; п - их выключение. Чтобы указать тип 
счетчиков, введите d для дисководов физических дисков и v для логических дис
ков или томов хранения данных. При загрузке ипер^щтшдш системы автоматичес
ки lisnio.'iiiKf-TO! команда diskperf с параметром -yd для включения счетчиков фи
зических дисков. Чтобы получить более подробную информацию о команде dis- 
крмТ. наберите diskperf -? в командной строке.
Счетчики объекта PhysicalDisk {Фиди 'кч’кпи диск) предоставляют 'щмш.к- об ак
тивности каждого из физических дисков, установленных в системе; счетчики объек
та LogicalDisk (Логический диск) собирают данные о логических томах. В пользо
вательском интерфейсе сш темпш и минитпр;] физические диски обозначаются но
мерами, ii;i4i!ii;i:i с 0. А  логические диски обозначаются буквами дисководов. Если 
логический диск состоит из нескольких физических, например логический диск С: 
содержит физические диски 0 и 1, пипс.пня-чаще всего nfiuiiia'iuuii как О С и 1 С.
При пин. подтип за логическими томами помните, что они могут использовать об
щий физический диск, и тогда получаемые ■щнш,iг- будут отражать конкуренцию 
между томами. Если применяется составной, чер/ .Ь/нтпtitv, или зеркальный том с 
контроллерами, поддерживающими аппаратные тома R A ID  (redundant array of 
independent disks — и.юьппичт^! массив .ш чш 'пмьа.к дисков), счетчики собирают 
дадпые обо дисках тома как об одном диске. Если контроллеры дисков шмпдь- 
зуют программные средства R A ID , то ч.имн-к- гик рируиптя отдельно для каждого 
физического диска.
Для измерения дискового пространства, пропускной способности и ^афужгинпсти 
диска используйте счетчики, перечисленные в таблице 8-1.

Таблица 8-1. Объекты и счетчики для наблюдения за работой дисков

Счетчик Назначение

LogicalDisk Free Space Показывает долю (в процентах) незанятого места на диске 
(Логический искУ,. по гишиенит к общему используемом пространству
свободной места) гического тома. При вычислении значения экземпляра

Total счетчик ( i Space (%  свободного места) пересчи
тывает сумму значений в процентах для каждого диска.
Для объекта PhysicalDisk (Физический диск) счетчик %
Fret Space (%  свободного места) не предусмотрен 
Измеряет объем операций ввода-нывода. Работа диска счи-

V. Disk Bytes/Transfer тается эффективной, если он передает большие объемы 
[Логический. !1ск|Фп:т- данных достаточно быстро.
чес кий диск Средни: раз- Используйте этот счетчик при измерении максимальной 
мер одного обмена сдиском пропускной способности.
(байт)]
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Таблица К- j , (продолжение)

Счетчик Назначение

Logical DiskjPhysicaiDisk 
Avg Disk sec/Transfer [Ло

гический диск|Физический 
диск \Среднее время обра
щения к диску I I <■■ • > j

Logical Disk| Physical Disk 
Disk Queue Length 

[Логический диск|Физи- 
чёски ft диск\Срел.!!ЯЯ 
длина

l.ogicnlDisk Physical Disk 
\Current Disk Queue Length 
(Логический иск Физичес
кий диск\Теку щая длина 
очереди дискиj

Logical DiskjPhysicaiDisk 
Di.sl- Bytes/sec [Логический 

диск Физически диск 
Скорость обмена с диском 

(байт/сек)}

Logical D isk|PhysiadDisk 
‘ Disk Transfers/Sec (Логи
ческим .'псИФи.ш 'ич i.'mi 
,-еч к - 0'|р;):цги:!П к

Для более детального анализа данных передачи используй
те счетчики Avg. Disk Bytes/Read [Средний размер одного 
чтения с диска (Лайт) и Avg. Disk Bytes/Write [Средний 
размер одной ......... " на диск (о;пп )|
Показывает время ::ккх: в секундах. Изме
ряет среднюю продолжительность каждой операции переда 
чп  данных независимо от количества считанных или запи
санных данных. Также отображает общее время чтения или 
.KMSii! ii с .момнпа выхода из драйвера Disk'XTi.-.v:- и до 
момента завершения операции.
Высокие показания счетчика означают, что система пред
принимает повторные попытки выполнить запросы из-за 
слишком длинной очереди или — реже — из-за сбоев на 
диске.
Для более детального анализа данных передачи используй
те счетчики Avg Disk sec/Read [Среднее время м п ш и  с 
диска (сек)[ и Avg D isk sec/Write [Среднее время записи 
на диск ! с е к \
Число запросов, поставленных в очередь в ожидании досту 
па к диску в течение интервала измерения, а также обслу
живаемы запросов. Таким образом, этот счетчик показыва
ет несколько завышенные данные об активности.
Если в системе с одним диском более двух запросов непре
рывно находятся в состоянии ожидания, это означает появ
ление узкого места. Для более детального анализа длины 
очеред| используйте счетчики Avg Disk Read Queue Length 
(Средняя длина очереди чтения диска) и Avg Disk YVi ik  
Queue Length (Средняя длина очереди записи на диск)
Показывает число запросов к диску, находящихся в данный 
момент в ожидании, а также обслуживаемых запрос*?». Воз
можны лиачитеяьньк колебания, пока рабочая нагрузка не 
с'пл'!1.ти:!М|ц i'tc.-i и не будет прош-демо дистаи  ик.е число 
измерений, позволяющее установить закономерность. 
Мгновенное щчение (снимок) текущей длины очереди, в 
отличие от счетчиков Avg Disk Queue Length (Средняя 
длина очереди диска), Avg Disk Read Queue Length (Сред
няя длина очереди чтения диска) и Avg Disk Write Queue 
Length ( Средняя длина очереди записи на д н о .). н'чдммна 
ющих усредненное педцчнпн!
Скорость передачи данных; i дивная характеристика 1 фомуе 
Kiioi! способности диска.
Для анализа дан ;я.: передаваемых в операциях чтения и 
записи, используйте соответственно Disk Read Byres/sec 
[Скорость чтения с диска >а ii т/сек) j и Disk W rite  Bytes/ 
sec [Скорость saif/iел на диск ( m.h ii с. i.)|
Число операций чтения и записи, выполняемых в секунду, 
независимо от объема передаваемых при этом данных. Х а 
рактеризует загруженность диска.
Если значение счетчика л юв кивает 50 (для одного физи
ческого диска случае набора томов с чч'редипаиием I, это 
свидетельствует о наличии узкого места.

(см. след. I
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Таблица 8-1. (ni'frU j.i ничпи- >

Счетчик Назначение

LogicalDisk \ Free Megabytes 
(Логический диск \Свободно 
мегабайт)
LogicalDisk|PhysicalDisk 
\Splir I O/sec (Логический 
диск Физичес кий диск\Рас- 
щеплений и к)

Logical Disk|PliysicalDisk 
\% Disk лик' (Логический 

диск
активности диска)

LsgifalDLsktPhysicalDisk 
Disk U ni;- ( щи. (Логи

ческий диск|Физический 
активности диска 

при записи)
LogicalDisklPhysicalDisk 
\% Disk Read Time (Логи
ческий днск|ф|!:ти'1['еюш 
диск\% активности диска 
при чтении)
Logical Disk|Physical Disk 

Idle Time (Логический 
диск|Физический диск 
ХПроцент времени 
бездействия)

Дм л анализа д.шиы\. т  ргл^и.а-чыч в операциях чтения и 
записи, используйте соответственно Disk Read/sec (Обра
щений чтения с диска/сек) и Disk Write "'si (Обращений 
записи на диск/сек)
Общий .n'i,i-v. in-.iiiilH области на диске.
Для объекта PhysicalDisk (Физический диск) счетчик Free 
Megab' i (Свободно мегабайт) не предусмотрен 
'hn'H'i;: с которой ■ 'iii-pai! in и; п. i;i система ea.i.k i;ii-i запро- 
гы вводи - нhi ii ■ ; к диску на несколько запросов. Расщепле
ние запроса ввода-вывода I/O чаще всего происходит из-за 
того, что программа запросила слишком много [энных ко
торые нельзя передать в ходе одной операции, или из-за 
фрагментации диска. На размер запроса ввода-нывода вли
яют такие ■ жторы, как структура приложения, особеннос-
- файловой системы или драйверов. Высокая частота рас

щепления запросов ввода-вы пода самапо себе не свиде-
. о ш ii- ■ 1адка Однако в системе с одним диском 

высокие показания этого счетчика могут свидетельствовать
о ■ ii ментацим диска
Доля тл'мепп в оо^т'а-гял. з;‘т':мч<'н;гй>; выбранным диско
водом на обслуживание запросов на чтение или запись . 
ных. I я этого счетчика могут относиться к более чем
одному замеру, таким образом, данные о загруженности 
диска окажутся завышенными. Поэтому для юлучеиия 
более тчнои картины этот счетчик следует использовать 
вместе со счетчиком % Idle Time (Прош i i времени 
бездействия).
По умолчанию иначе;!!:* счетчика : и могут больше 
100%; одпако в реестре разрешается установить параметр 
системного монитора, задающий отображение значений, 
превышающих 100%, если таковые имеют место. Подробнее 
об этой возможности и других действиях, связанных со 
сбором данных о производительности. — в главе 5 «Подсис
тема наблюдения за производительностью».
Доля : ■. в процентах, затраченная выбранным диско
водом па ■ ■ |ужкваййе запросок па запись данных

Доля времени в и п n.-i! i;i\, затраченная выбранным диско 
водом на обслуживание запросов на чтение данных

Доля времени в процентах, в те-;; hi :- которого дисковая 
подсистема не обрабатывала запросы и ничего не •: , . 
в ; и, Этот счетчик в сумме со счетчиком % Disk Time 
{%  активности диска) не всегда показывает ровно 100%, 
поскольку счетчик % Disk Time (° активности диска) 
иногда завышает загруженность диска

Пуш  использовании счетчиков активности диска и д. к ..... п и  очереди следует учи
тывать hi !,!.тир ,jc особенности, которые могут привести к розчш ^кщ .
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• Счетчики % Disk Read Time i п;нпхд и диска при чтении) и % Disk 
Tiim.' (%  активности диска при ‘. ш и т ) сиигпГцц,] ламишатк активность диска. 
Дело в что они сообщают время ланит; к д и. исходя из продаж  пелышеп 
запроса ввода-вывода, при подсчете которого учитывается и время, .;;и ранении 
на действия, связанные с чтением этого диска или записью на диск. Мапл' 
все значения примени занятости для всех запросов суммируются и рг;. и,;,., 
делится на истекшее время интервала измерения. Если одпмнремемю епраеа 
n.ii.ai и д несколько запросов, их общая продолжительность превышает прудил 
vmi !с. ii.irnci |, интервала намерен нм; в ито;с данные об мшилкдонтпш диска ека 
жу-: I ч больше фактических.

• Суммарныеана'кчшя счетчиков могут неправильно отражаты ап уаиде в систе
мах с несколькими дисками. Если вести наблюдение экземпляра _Tolal счетчн 
ка % Disk Time (%  активности диска) или счетчиков очередей дисю) . в сигюн' 
с несколькими дисками, счетчики показывают суммарное андчення по всем дне 
кам. Таким образом, если в системе один диск простаивает, а другой п и т  и,.;\

на 100%, счетчики покажут, что все диски заняты па 100%.
Следующие разделы посвящены тому, как с помощью счетчиков дисков выявлять 
свободное место диске и оценивать дффекл икмшд !, дисковых операций после 
того, как мрнидно.иггедыккдъ диска измерена.

Контроль дискового пространства
Важно контролировать доступного пространства на диске, поскольку гг.д;
программам удается получить свободное место, их ни ни ! iii-шк' может дргрн.па, 
■:п. Кроме того, нехватка места на диске in- даст расширяться файлу подкачки, 
служивающему ^цггуллы то память. К  тем же последствиям приводит фрагмента 
ция. Подробнее о даллдии размера файла подкачки для оптимизации июн анпдн 
iv. uanif! н — в главе 6 «Анализ использования памяти и кэша».
Для наблюдения за дисковым нр'и ipa iir i нем используйте счетчики % F r c  Space 
(%  пню! uii'H'n места) и Free Megabytes (Спои: и  не мегабайт). Если объем доступ 
ного пространства стаиоап!ся слишком маленьким, попробуйте выполнить функ
цию Disk Cleanup (Очистка диска) в диалоговом окне Disk Properties ! Свпи<д на 
Диск), сжать диск или переместить часть файлов па другие диски. что сжа
тие диска иногда несколько снижает проп.дчип i с. накк.л !,.
Другой вариант — (к-пачь-лиш^ю службы внешнего хранилища, которая полводне 
создать виртуальное дисковое устройство па основе накопителя на магнитных лен
тах или дисковода для оптических дисков. При этой службы фан 

к которым обращаются редко, перемещаются на ленту или иной носитель. 
i-.n<-i]iiicnj хранилища хорошо подходят для раамещеип.ч данных, которые иш'л ни 
ся нечасто, например квартальных отчетов. Подробнее о внешнем хранении — 
главе 2 «Храпение данных и управление ими».
Если используется файловая система K T i ’S и требуется ограничить объем ире- 
странства, ны.идяемпно отдельным обратитесь к вкладке Quoi;
(Квота) диалогового окна Disk Properties (Свойства: Диск). Учтите, что игпульдо 
панне квот вызывает небольшое снижение производительности. Если используется
файловая система, отличная от N T FS , можно анд;д i. он мр а,к.-..... предупреждения
на основе счетчика % 1 д-е Space (%  свободного места); это позволит кнпуроднп:} 
н.т: I. сокращение дискового пространства.
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Примечание Объем свободного места на обтцсм ресурсе Dfs (Distributed Ii к- system — 
распределенная файловая система) изменяется при переходе от одного каталога к 
другому в пространстве имен общего ресурса Dfs. Таким образом, при доступе к 
сетевым дискам не следует надеяться, что тот объем свободного пространства, ко- 
!о|м,и; показан в корневой папке, будет доступен во дереве.

Даже если на текущий момент дискового пространства достаточно, необходимо 
з^гп,, какие требования к дискам предъявляют используемые приложения. Чтобы 
определить, хватит ли на диске места для удои -к/пюрсп^и всех потребностей, вы
полните процедуру, гли'са' '̂у:--.*далее.

► Оценка необходимого размера системного диска

1. Для получения наилучших начните с диска размером 1 Гб (хотя 
минимальный размер диска, треГ^ндшшгн для установки ■шсращкишип систе
мы, может быть меньше).

2. Прибавьте суммарный объем, занимаемый всеми приложениями.
3. Прибавьте размер файла подкачки (он зависит от объема памяти; этот размер 

должен крайней мере вдвое превышать объем системной памяти).

4. Прибавьте средний объем дискового пространства для одного пользователя (в 
системе с пескодьг ими пользователями), умноженный на число пользователей.

5. Умножьте полученное значение на 1,3 для того, чтобы обеспечить возможность 
расширения (этот коэффициент Вы устанавливаете сами в зависимости от пред
полагаемого роста).

В результате получается требуемый диска.

Примечание Хотя фрагментация am ка строго говоря, не является проблемой дис
кового оборудования. она может снизить скорость передачи и увеличить время по
иска дисковой подсистемы. Поэтому необходимо отслеживать увеличение фрагмен
тации. В системе с одним диском о степени его фрагментации можно судить по 
счетчику Split ввода-вывода/сек). Если показания этого счет
чика остаются стабильно высокими, выполните дофрагмедтацт-.'; диска; периоди
чески повторяйте ее, чтобы содержимое диска было организовано оптимальным с 
точки зрения производительности образом.

На рис. 8-2 показана диаграмма значений счетчиков диска, включая счетчик %  [тес 
Space свободного места). Обратите внимание, что показания счетчика %  Free Space 

свободного места) начинают :;о :раг кгь  примерно в середине диаграммы. Этот 
пример демонстрирует, к каким н .п и чк  пп.ч.м приводит удаление файлов с диска.

Контроль эффективности использования дисков
Оценивая параметры начальной конфигурации, следует, наряду с емкостью лиска 
принять во внимание и его пропускную способность. Используйте шину, контрол
лер, кабели и тсм ю .ю п ш  диска, которые обеспечивают максимально возможную 
пропускную способность в конкретных условиях. Большинство рабочих станций 
демонстрируют вполне приемлемую практически на любых
компонентах дисковой подсистемы даже не самых последних моделей, а значит, и 
стоящих весьма умеренно. Однако для того, чтобы добиться наилучшей n[>o;uisi>-
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д ити/я!-т!|. Вам придется мсчю.чьливлч1ъ самые последние модели оборудовал ink 
имеющиеся в продаже.

% Processor Time {% зафу.жвнноити процессора)

Disk Reads/sec {Qfipaшемий чтения с Дит/сек)

- Pacjes/ssc (Обмен страниц в сек)

j— Avg. Disk Queue Length (Средняя днинд очереди диска)

- DiskWrit&S/sec (Обращении ЗЗПИСИ наДиСК/СбК)

Г Cache Bytes (Байт кэш-памяти)

■— Available Bytes (Доступно байт)

1 000 lime
О ООО Available Bytes
100.000 Avg. Disk Queue Length
0.000... Cache Bytes

1 000 Disk R eacfs/sec
1.000 Disk Writes/sec 
1 ООО Pages/sec

Memoiy
PhysicalDisk
Memory
PhyscalDtsk
Phj«icalDisk
Memoru

\^CQMP 
\\ COMP 
\\ COMP 
V\C0MP
w
л  c o m p  - I

Рис. 8-2. Рост показаний счетчика % Froе Space (% свободного места)

Если в кипени-уранит входят контроллеры и шины разных типов, конструк
тивные различия между ними влияют на показатели пропускной спосибигк.тп. 
Можно iipiHjiTi п тестирование пропускной п тго бпо п  и различных видов дпс. ^ п т - 
го ^бпрудошцтя: если какие-то компоненты покажут менее удовлетворительные ре
зультаты в целом или для определенных видов активности, их стоит заменить. Кро
ме того, некоторые конфигурации наборов томов выгоднее с точки зрения пгкш; 
водительности по сравнению с остальными. Например, наборы томов с ’ii.-ih дни; - 

обеспечат более высокую ii|>r>!i.:i!o,i.nTt.viuiori поскольку обладают по.чмпк-! - 
mu! пропускной способностью, позволяя сразу нескольким дискам iVk1 :>
запросы последовательного или кластеризованного ввода-вывода. Системный мо
нитор предлагает для наблюдения за наборами томов те же системные объекты 
счетчики производительности, что и для наблюдения за отдельными дисками. Сле
дует иметь в виду, что устройства аппаратной подсистемы R A ID  сообщают о « т -  i 
активности, как об одном физическом диске, и в собираемых данных не отрЕжнс-: -
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ся расиреде.к-....  ы]<ч>;щш! среди дипо ч*. массива. i [оароопг'' о чередующихся то
мах — в системе IW'icmst-ai Windows 2000.
Выясните в д1я<умс-11ч;111П!! т;и ,т характеристики используемых дисков, как время 
поиск,>. скорость вращения, время доступа и скорость несдачи данных. Важное
значение также имеет полоса ......... кабелей и контроллеров. Максимально
возможная !||io!:;.-i 'm i;lh способность дисковой подсистемы определяется ее самым 
медленным компонентом, поэтому необходимо проследить за работой каждого ком
понента.
Для сравнения пром.шодите.-п,кос m pa.ennm.iN дисков и п т . п.ау-н о/ d h iii и те же 
счетчики и одинаковые виды нагрузки на всех дисках. Если Вы обнаружите разли
чия в производительности, можете нереиеегм основную долю нагрузки на диск с 
лучшими тч^ааак-,тямм или заменить медленные компоненты.

Подготовка к сравнительному тестированию
Чтобы больше об объеме работы, выполняемой дисковой подсистемой, и
скорости ее им iHviHi'fiiiM. понаблюдайте за операциями чтения и Tnzrr-.'.vi, как п ш п -  
но ; следующих разделах. Прежде чем тестировать эффективность диска, следует 
для большей достоверности результатов провести некоторую подготовительную 
работу.
• При I ;:i: mrtniKifiMH производительности диска журнал следует ве-т на другом 

физическом диске или компьютере, чтобы этот прищ-, ■ не мешал работе прове
ряемого диска. Если это невозможно, ведите журнал на другом логическом томе 
диска или ii.sMi'pi.Tv во время простоя дочидиип.-.-д.нуш нагрузку, связанную с 
наблюдением, и вычтите эту тмичииу из полученных данных, чтобы результа
ты вычислялись только на основе данных, относящихся непосредственно к ра
боте диска.

• По мере возможности иг,in к' наблюдение заотде.-пап.ти экземплярами. Сум
марные значения и значение :ж.;ечи,- чра 'И и.;il иногда ....мы. Подробнее об
обработке данных счетчиков — в разделе ; . со счетчиками .щека» рапе в 
этой главе.

• I l i-  забудьте перед тестированием выполнитьдофрагмет апши диска Если диск 
почти заполнен, оставшееся пространство наверняка будет фра.смигтроьаио. 
что \-i4-.-ni4i!i;ai.:i время поиска в операциях записи, в течение которого диск про-
-матрнта-т свободные сектора.

• Убедитесь, что содержимое наблюдаемых дисков не сжато и не зашифровано: это 
создало бы дополнительную к,и п\аку при наблюдении. Однако, если эти сред
ства планируется использовать в ра-Лше. р^комеидуа-и я включить их при тести- 
isoiiaisiiii чтобы результаты iсмерен11я точнее отражали типичные условия ра
ит ы.

1 iiiaa.1 оимсапы тесты, которые предлагается выполнять при анализе 
ности дисковой подсистемы.

Тестирование максимальной пропускной способности
| >!1}и д. мгиц..' максимальной пропускной саисопаис! а позволяет получить одно из 
предельных значений, /инктауюпшх в системе. Для ирми-.и-пкм теста можно ис- 
I'o.Ti.aona.-i ь одну из программ генерации ааи; я ид че предоставляемых всем желаю-
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:||цм на Web-узлах. При тч'сшрш-.л.... . используйте ■ .■.■■.чуннцпс счетчики объектов
(Физический диск) и (Логический диск):

• Avg Disk Read Queue Length К  рс.итя длина очереди чтения диска);
• Avg. Disk Bytes/Read [Средним размер одного чтения с диска (п;нп )];
• Avg. Disk sec/Read [Среднее время чтения с диска (г:"0|:
• Disk Read Bytes/sec [Скорость чтения с диска{йам! чею |;
• Disk Reads/sec (Oujwimviin!! ч к ’И!ж с диска/сек).
Рис. 8-3 иллюстрирует Принглу))','-и-г: 11!>|>(!;м1ч :'1 макгима.тмю пропускной способ
ности. Обратите внимание на очень высокие показания счетчиков Disk R̂ -so Bytes/ 
sec (Скорость чтения с диска гш.'п ч т й )  и Avg Disk !v аП Queue Length (Средни a 
длина очереди чтения диска).

■ Avg. Disk Bytes/Read Средний размер одного чтения с диска (байтi]

■ Avg. йТзк sec/Read [Среднее время чтения с лиска (пвк)|

- Disk Reads/sec

Avg. Disk Read Queue Length 
(Средняя длина очереди чтения диска)

____:
I m l , '  ' " м а й »  Av««gc, “ 6 S 6?3««4  Mm Г  

М«И Ж  О-лкепГ
jjy - .'-  i Scale '. i . ib _ \ IwMnce [ Obod I Сзп-pjit..

- amo... Avg. Disk Byte;/React _Tolal LogicalDisk WCDMPUTEm
'* 100.000 Avg, Disk Read Queue Length _Tclal LogicalDisk WCOMPUTERI 

10D0 Avg Disk ;ec 'Read _Tctal LogicalDisk \S COMPUTER]

1 000 DiskRaacfeAee „Total Logical k  V\ CQMPUTER1

Ри с . 8-3. Д остиж ение  максимальной пропускной способности диска

Oiipr HMIIL; максимальную Ироиусииую способность диска, можно ! :
нагрузки на диск, tipe/ta:np.utnoi чо.гпаацчтчии: узкого места.

Сравнительное тестирование операций чтения и записи
Некоторые лиски и конфигурации цич.ччтп т щ т ш г я м  лучше работают при чте
нии, чем при записи. Для ерпинения возможностей дисков в ....................чтении i
записи можнп выполнить тестовое чтение с физического диска и затем записать
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л^.тшс1 на тот же диск. Чтобы измерить характеристики чтения и записи, восполь
зуйтесь счетчиками логического и физического дисков в системном мониторе, пе- 
речиследлымл в таблице 8-2.

Таблица 8-2. Счетчики для операций чтения и записи

Необходимые данные Счетчики для операций чтения Счетчики для операций записи
Средний размер запроса

Средняя длительность 
запроса

Скорость передачи запроса 

Скорость обработки запроса

Avg. Disk Bytes/Read [Средним 
размер одного чтения с диска 
(байт)|
Avg. Disk sec/Read [Среднее 
время чтения с диска (сек) |

Disk Read Bytes/sec [Скорость 
чтения с диска (байт/сек) |

Disk Reads/sec (Обращений 
чтения с диска/сек)

Avg. Disk Hvies W i n.,.' 
[Средний размер одной 
записи на диск {ба1гт)| 
Avg. Disk -,ее У'л-iie 11 i 
нее время записи на диск 
■(сек) |
Disk Write Bytes/sec 
рость записи на диск 
(байт/сек)]
Disk Writes/sec (Обраще
ний записи на диск/сек)

В стандартных дисковых конфигурациях продолжительность операций чтения 
диска и записи па диск могут немного отличаться. Например, диски с быстродей
ствующими кэшами записи быстро выполняют запись, если между опера
циями произвольной записи оказывается достаточно свободного времени. Если 
для чтения используется последовательный доступ, операции чтения также мо
гут протекать очень быстро, но при условии, что диску хватит времени на упреж
дающую выборку данных. Упреждающая выборка накл^гагтск в том, что данные, 
которые, как ожя/сктгя, будут запрошены, заблаговременно считываются во 
встроенный кэш.
На томах RAID-5 и в наборах томои с чередованием чтение осуществляется быс
трее, чем запись. При чтении выполняется только операция чтения самих данных; 
при записи чтение, изменение и запись информации иепиигти, по
мимо самих данных. Исключение составляют операции записи всей полосы дан
ных. В этом случае нет необходимости считывать старые л ,т  и ьп или информа
цию четности.
Зеркальные тома также обычно был-урее читают данные, чем записывают, причем 
быстрее даже, чем тома RAID-5. Когда в зеркальную подсистему поступает запрос 
на чтение, она выбирает для обслуживания >;ш| к ил один из двух или более дисков — 
по циклической схеме или в зависимости от загруженности дисков.
Если во время наблюдаемой чтения начать запись на диск, па кривых
активности чтения появятся небольшие провалы. Это объясни*.'гея тем, что прило
жение, производящее чтение, должно остановиться, чтобы выполнялась 
операция записи, и когда та лалл:!л!нтли. чтение возобновляется. Все это регистри
руется в журналах службы Performance Logs and Alerts (Оповещения и журналы 
производительности).
На рис. 8-4 щялглшо, как запись влияет на эффективность операций чтения. Обра
тите внимание, что повышение активности чтения сопровождается небольшим сни
жением лкш ииосш  записи.



ГЛАВА 8 Проверка и настройка производительности диска 337

- Avg. Disk ssc/Write [Среднее время записи на диск;сек}';

Disk Write Bytes/sec [Скорость записи на диск ю а ^ /с е к ) ]

Disk Writes/sec (Обращений записи на диск/сек)

Avg. Disk Bytes/Wiifc [Средний размер одной записи на диск

Avg. Disk Byioi/Read [Средний размер одного чтения с диска (й а й г1

-  Avg. Disk sec/Read [Среднее время чтения с диска (сек.;]

ш ш •,, ) Ofeieci . г Cwhj&ier >; | ■

0.01 Q Avg [ih;.. Total LogicalDisk \.\COMPUTER1
0010. Avg. T olal LogicalDtsk V\ COMPUTER 1
1030 Avg Dek sec/Read Told LogicalDisk 44 COMPUTER 1
1000 Avg Dbk tec/Wtte _1olal LogicalDisk COMPUTER! i
0000.. Disk Reed Bytet/jec Total LogicalDisk • “  fER l |

п ш ш м м ш ш ю я ю р я ш ш и ш ш в ж
0000... Write Bites* sec Tolal LngtcaOek WC0MPUTER1

1.000 Dtfk W niet'w c Tord LogicaCisk W  CQMPUTER1

Рис. 8-4. Взаимное влияние операций чтения и записи

Определение среднего уровня интенсивности 
использования диска
Начните иjxijuvivnv наблюдения работой диска с определения среднего црш'-ь ч
(baseline) проп.шодп ил ..... п и  диска, который иолчпжп! up;! гп^/интты'; условиях
и видах рабочей нагрузки. Для этого надо собрать и данные о наи
более характерных режимах использования диска при стандартной нагрузке на диск.

Сбор данных
Проводя п;и'.iKviLiiiii.'. используйте счетчики диска наряду со счетчиками других 
объектов. Бот список рекомендуемых счетчиков:
• Oisky'.i Free Space (Логическийд^л\% свободного места);
• PhysicalDisk\Disk Reads/sec (Физический диск\Обращений чтения с диска/сек);
• PhysicalDisk\Disk Writes/sec (Физический.шп: записи на диск/сек);

• S’hs 4 <:;si Di-'k А\ Queue Length (Физический диск\Средняя длина очере
ди
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• \кЧ;и ИЛ' ,Availa >iij iivl '■> { li:!,M;l П. Д|'м TVIIIIU байт);
• .\Ь-||и!гу-,<.';и'!к- Bytes ( I la.vai Ь i'm кэш-памяти);
• .Vk'Mnii-v'-. l ’agc.Yst'i- (1 kmarъ \ tХ'м'-и f граями в сек);
• Ггис'(."-;м)г{.4// l n s i a n r r s ) I'mi-i-vsni Time | Процесс (все

жешюсти процессора!;
• Sysn'm',1-’пин>v>i- Queue Length ((. ш илм . Л . .... а очереди процессора).
При [кп'мюдеимг аа серверами сж-дуча также использовать счетчики сети. Это сле
дующие счетчики:
• NetworkSi ^пачи Network1 'i П-чанш [(.'cnicm iaa иуПспп, и^окапи ■ сети ("О  I 

Чтобы i:i>i iiti.4i, ч.са этим счетчиком, необходимо включить протокол Net
work Monitor Driver (драйвер сетевого монитора);

• счетчики передачи данных, иаинч как Segments/see (Сегментов/сек), Datagrams/ 
sec (Л  !T;ir|iuMsi 4 ! !,) или Frames/sec (Кадров/сек) (для объекта, усппои.чомнп- 
го используемым сетевым протоколом);

• оалчикм приложений, такие, как Transmitted/sec ((_ ср :ср \ Пере
дано байт/сек) или (Сервер \ Получено оаи i/сек) для 
службы Server (Сервер).

На рис. 8-5 показана типичная кпифш > р,нищ сбора данных об общесистемной про- 
из водительнос ти.

Г Disk Writes/sec (Обращений записи на г

%  Processor Time загруженности процессора) 

г (Обмен страниц в сек)

Г Available Bytes (Доступно байт)

Disk Reads/sec (Обращений ■ ■ сДжХг-’сек') 

%  Иес Space i .̂. свободного места)

О
л . $006 Аигаде tv.11? ' Min ■'

Mattf 3.551 DwaEjtti!
I Шт | S eafeh j gwtet

ш ш с  г

1 ООО z Free Space 
1 ij’Jj *£. Processor lVn1-

0.000 . Available Bytes

0.000 . Cache £■.■!* 
t OOC Эи» Flead: ':»t 
1 000 1 U0C-

_Tdal LogiMDiik WCOMP jsj
_Tolal Processor Л CGMP Щ

М-злгсгу V\ COMP |
I f f " ■1" ■ f S iffiifi i j i  I

Мяпыу WCOMP j
.Toial PhKaudDfck A COMP :j
_Tolal Phi1 catDrsk Г*?

Машу \\CQMF-rj'

p

Рис. 8-5. Конфигурация счетчиков для определения среднего уровня 
производительности
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Снимайте показания разное время дня и для ни гер^чдоц различной длительности 
'[ii.iiiii день, одна неделя, один месяц и т. д.). Со временем выявляются некоторые за
кономерно! I и: .t;di iii.tc устойчиво попадают в определенный дшпшзпн значений, ко
торый и собой искомый i piunni! уровень прончьо нггсдьнигп!.
Если для рабочей нагрузки характерны случайные всплески активности, ; inivi.ii . 
ih jkm j;mh« i можно в течение коротких ни юрпа'юп времени — например, от двух до 
пяти секунд. В остальных случаях д\ тн  остановиться на of.) секундпых нтч-ри; ■ 
лах. 'ддп уровень системной нагрузки в течение дня колеблется, можно в период ■ 
пиковой активности сделать интервалы измерения короче, а в периоды спада на
грузки — уд. и пип ь их,
Для получения более точных речучычпон наблюдения попробуйте изолировать 
диск, чтобы нагрузка, относящаяся к процессу тестирования, влияла на изме
рения. Если результаты намерения upon ичиид'/пдоп и диска ччинсытео!ся в жур
налы па тот же ii;in. ntu.ii'.Mi.iM диск, в этих значениях учитываются и операции за
писи в журналы.

Анализ данных
Анализируя значения, собранные в те или щн.н периоды времени, следует иршн - 
мать во внимание, какие работы выполнялись это время в системе. I Icon ход им . 
.iii.'i'i i: структуру и трафик рабочей нагрузки, чтобы иметь возможность переплани
ровать эту работу или перенести ее в другие системы, если чю  позволит ксиьд пт . 
производительность.
Интерпретируя содержимое журнала, помните об ограничениях, которые наклады
ваются на счетчики ирон.годичен.ногти. сообщающие суммарные значения или 
измеряющие сн.чиппог1, диска. Эти счетчики суммируют итоговые :ч:; чечоя. а 
Н'..[Н'. Mmi.ti.rniM их для набора дисков. Кроме того, показания счетчиков не могут 
превышать 100%. Поэтому советуем вместо них использовать счетчики Avi? Disk 
O nnir Length (< pi дня я длина очереди диска). Avg Disk Read Queue Length ■ t. pe. - 
няя длина очереди чтения диска) и Avg Disk W rite Queue Length (Средняя д.пии
очереди записи на диск) для отображения сведении о работе диска в ..................
формате — в этом случае значения могут превышать 1,0 (100%). После этого 
будьте пересчитать эти значения для всей конфигурации дисковой H!.i,: iic ']№ !,i .

Примечание Хотя ;пчтшзшч"! i. дисков в прицеп i .о. по умолчанию не превышает 
100%, можно, ччмепиг. соогчич г i цушпиш параметр pivci р.., разрешить системному 
монитору в случае необходимости отображать значения свыше 100%. Подробнее 
этой возможности и других действиях, связанных со сбором данных о прондно и 
тельности, — в главе 5 «Подсистема пне. i юдекнм за производительностью*.

Редко. скачки чндчепни можно не рассматривать, но при ичц необходимо ясно 
понимать нрпчннм этих отклонений. Например, если каждую пятницу нечероч 
выполняется еженедельное архивирование, то выход значений дисковой активнос
ти за пределы типичного дианадон;; в этот период вполне объясним. Важно лиш ь 
понять, почему происходят скачки значений. Если обычный режим работы начина
ет меняться или средняя производительность кажется неудовлетворительной, ис
пользуйте дополнительные счетчики для наблюдения за активностью и ней п. и.-ко
ванием диска, как описано в следующих разделах. Возможно, Вам придется обно
вить ресурсы — об этом рассказано в этой главе в разделе •Легрнпение \ я.чо:
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мест, обусловленных работой диска». Если доступен исходный код используемых 
приложений, попробуйте настроить более эффективный доступ к дани лм посред
ством конкретного приложении.
Если показания счетчиков выходят за пределы среднего уровня лроплиодл itvii.пос
ти, постарайтесь исправить ситуацию, выполнив инструкции из раздета «Исследо
вание производительности диска» далее в этой главе. О том, как усп>;ллпл клолик- 
шую проблему или повысить пр^л.члодл I'tviMUK'Tii. написано в разделе «Устранение 
узких мест, обусловленных работой диска» далее в этой главе,

Исследование производительности дисков
Диск становится узким местом из-за нескольких условий одноти.'-ч;длю. Вот их 
перечень: существенное превышение i рсдист уровня производительности в тече
ние длительного ироыгии. постоянные очереди к дискам длиной не .денег 2 для каж
дого диска, незначительный объем подкачки страниц. Если такого солепплт фак
торов нет, то, скорее всего, и опасности возникновения узкого места нет. Однако 
если Вам кажется, что возникают проблемы с производительностью, проследите за 
илка.иипнмл следующих счетчиков:
• счетчиков работы еоетраницаыи для объекта Memory (Память): Pages/sec (Об

мен страниц/сек), Page Reads/sec (Чтений страниц/сек), Page Writes/sec (Опе
раций вывода страниц/сек);

• счетчиков использования: %  Disk Time активности диска), %  Disk Read Time
активности диска при чтении), %  Disk Write Time активности диска при 

записи), %  Ii!:.- Time (Процент времени бездействия), Disk Reads, v-c (Обраще
ний чтения с диска/сек), Disk Writes/sec (Омращен лм записи и. диск/сек), Disk 
Transfers/sec (Обращений к диску/сек);

• счетчиков длины очереди: .V/д Disk Queue Length (Средняя длина очереди дис
ка), Avg Disk Read Queue Length (Средняя длина очереди чтения диска), Avg 
Disk W rite Queue Length (Средняя длина очереди записи на диск), Current Disk 
Queue Length (Текущая длина очереди диска);

• счетчиковлпои'-л'киол способности: Disk Bytes/sec [Скорость обмена с диском 
uaiir, сок)|, Disk Read Bytes/sec [Скорость чтения с диска (Gain . дто]. Disk

Write Bytes/sec [Скорость записи на диск (о а тусе к ) |.

Примечание Частота прерываний, генерируемых оборудованием дисковой плдпл.-- 
1Ч'М!;1, не отражается на активности лиска, но влияет на общесистемную производи
тельность. Дисковые операции ввода-вывода иногда вызывают столько прерываний, 
что снижается быстродействие процессора. Таким образом, сам диск не становится 
причиной iipoivsc.vi но дисковая подсистема влияет на работу процессора, и поэто
му увеличивается время отклика всего компьютера. Подробнее о наблюдении за 
прерываниями диска и об у.моныпглил их влияния на производительность систе
мы — в главе 7 работы процессора».

В следующих разделах paccxs.sai::с о том, как по показаниям счетчиков подтвердить 
или исключить наличие v.aoim места.



ГЛДВД 8 Проверка и настройка производительности диска 341

Контроль подкачки страниц памяти
Симптомы нехватки памяти очень напоминают симптомы узкого места, o6ycvioi-- 
ленного работой диска. Когда физической памяти недостаточно, система и^чшзгкт 
записывать ее содержимое на диск и считывать данные меньшими блоками, но бо
лее часто (этот процесс называется подкачкой страниц). Чем меньше памяти, тем 
интенсивнее используется диск, что увеличивает нагрузку на дисковую подсисте
му. Поэтому, если возникает подозрение на неполадки в дисковой подсистеме, не
обходимо следить не только за счетчиками диска, по и за счетчиками памяти.
Для наблюдения за подкачкой страниц, а также за дисковыми операциями чтения 
и записи используйте следующие счетчики:
• Avg Disk Queue Length (Средняя длина очереди диска);
• Disk Reads/sec (Обращений чтения с диска/сек);

• Disk Writes/sec (Обращений записи на диск/сек);
• Mem ory J'ages/'-ee (! кеми п, Обмен страниц в сек);
• Memory\Page Reads/sec f I !;im и n. Чтений страниц/сек);

• Memory ЧЛ^е Writes/sec (Память\Операций вывода п 'кмг.шЛ ек)-
1!;; рис. 8-6 показано, как в результате нехватки iимя ! !; возникают проблемы, о 
которых свидетельствуют счетчики дисков.

Pages-'ssc (Обмен страниц в сек)

Avg Disk Q;JSU6 Length (Средняя длина очереди ДИСК .!

Рис. 8-6. Сравнение активности подкачки страниц с активностью диска

Как видно из рисунка, к диску образовалась длинная очередь, и при этом наблюдает
ся высокая активность подкачки страниц. ' число операций чтения гпып:! ц 
с числом операций чтения диска; так Вы узнаете, сколько раз система обращалась к
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диску, чтобы получить прапшц,!. не наиденные в памяти, или записать страницы с 
целью освобождения памяти для новых цншыл. поступающих с диска. Если эти по
казатели высоки, мллллл, системе не хватает памяти. Если бы Вы не снимали иокала- 
ния счетчиков памяти, то могли бы предположить, что требованиям не отвечает пмси 
но диск. < SMi'.iiucmiiллиска в подобной ситуации т.- устранило бы проблему.
I in;i|n>M[H-r об измерении характеристик работы иамм и и ныли, ач mi ситуаций ее 
нехватки — в ■ ,ч;.: 6 «Анализ m тм |, на-.лпил памяти и клша■>.

Контроль за использованием диска
Hi.ici'i.diijniiKiiiii.iiiTt1.н.ныи диск ;:]к?1лл6лн( выполнять в i<'i.virn\ примерно .10 7п 
операций ввода-вывода в режиме произвольного доступа или до 160 операций по
следовательного доступа. Характеристики работы системы зависят от того, какт 
компоненты используются, а также от размера запроса, скорости шины и иных фак
торов. Исходя из опыта, определите, какой максимально допустимый уровень на
грузки способна выдержать система. Показатели активности диска не должны ста- 
бчлыю выходить за пределы среднего уровня производительности. Если значения 
[югижапп попадают в диапазон от 70 до 85%, это, безусловно, должно ;::;*л'ллл;Шо:?ь. 
Однако если образуется очередь, то г; лл меньшие значения могут свидетельство
вать о том, что диск не справляется с nai pv:a;nn. В случае очень высоких .тачеи т ; 
использования диска необходимо ттчслпааи , факторы, которые могли оказаться 
причиной этого. Наблюдая за счетчиком Disk Transfers/sec (Ооралк нпм к диску/ 
сек), значение которого равняется сумме значений счетчиков Disk К<лк1>лмл/ (O iV 
(>aini.'iuni чтения с диска/сек) и Disk Writes/sec (Обращений записи на диск/сек) 
или в отдельности за счетчиками Disk Reads/sec и Disk Writes/sec, милЛЮ опреде
лить, сколько запросов поступает к диску па обслуживание; ника.сишя этих счет
чиков характеризуют спрос па ресурсы диска.
Если рабочей чллрулле свойственны случайные всплески, то в данных наблюдениях 
высокие показатели активности могут сменяться продолжительными периодами без
действия. Если для таких ттллв нагрузки использовать только счетчики средних зна
чений, может создаться впечатление, что диск не очень загружен, даже если в перио
ды интенсивного использования он прлирмшлил: в узкое место. Чтобы опре.ю, i i  1 1 . .  

насколько эффективно дисковая пил; iа кма обрабатывает подобные проявления 
тивности, проводите в эти периоды измерения с короткими интервалами.

Примечание При использовании нескольких дисков счетчики .икчшщ Ti и могут 
выдавать ш тучн ы е  лиачлипл. Чтобы компенсировать эту п<м рлинанла,, проследите 
за счетчиком % li!k‘ Time (Процент времени бездействия) и гмин- гатаг его значе
ния со ша'|синчмн счетчиков % Disk Time (%  а к ш ш ю п  м диска), % Disk Read Time 

активности диска при чтении) и % Disk Write Time (л" активности диска при 
записи).

На рис. 8-7 изображено (.о п и я т а 1 максимальной ак пжпогт л диска, сопровождаю
щееся образованием очереди.

Контроль длины очереди
Чтобы impraf.vii! 11. число запросов ввода-вывода, поставленных в очередь на обслу
живание, необходимо ттд лть  за счетчиком Disk Queue Length (Средняя длина 
пч!’р*ми диска) объекта LogicalDisk (Логический диск) или PhysicalD isk (Физи
ческий .шок). Необходимо учитывать, что этот счетчик завышает реальную длину
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очереди, поскольку учитывает как запросы, г:аксдят,:-!£ск в очереди, так и уже in.4.су
живаемые. Если значение Л\'М. Disk Queue Length 2 раза превышает количество фи
зических дисков, isirwvN! ич. что диск стал узкого 
места. При шги'.чии набора томов на узкое место указывает тот 
что длина очереди никогда не становится меньше числа активных физических дип

« д а м ш ш ш  Ж Ш 8 Щ 1
j j j l f  .SPrwie *twxkm Д О  . I

\*сойеитЕВ1 : j
|

X  Disk Bead  Time 100.QCC I
%  Disk Time 1ОД60
% Disk Write Time m  яда 1
X  Idle Time U.0GQ i
Avg. Disk Queue Length 2.908 |
Avg Disk Bead  Oueue Length ’ .020 ,
Avg. ■ : Write Цдедо Length 1.788

i

Рис. 8-7. Высокие значения счетчиков процентной доли активности диска

На рис. 8-8 иллюстрируется узкое место в работе диска, которое проявляете i в 
высокой загруженности диска и л .тнеи  очереди.

- Avg Disk Queue Length очереди диска)
- Avg Disk Read Queue Length (Средняя длина очереди ЧТ6К/Е диска)

- %  Idle Time (JlpcutHi времени бездействия)
- Avg Disk Write Queue Length (Средняя длина очереди записи на диск)

- Avg Disk Read Queue LeiiOtn (Средняя длина 
очереди чтения диска)
- Avg Disk Queue Length (Средняя длина 

очереди диска)
— Avg Disk Write Queue Length (Средняя 

длина очереди записи на диск)

Lr*» < 600 Avwag* | 1.796 M h f ...... 0000
Man ■ 52Ш  OuMiori! 1 <o

Color I $с*Ы  Соu n to  1 Irwlareg i ОЬесН i Compute]
1 ООО % Disk Read Time .Total Physic... 'ЛСОМР
10ОПX Disk Time _Tola| Physic WCQMP 
1 000 %0isk Write Time
1 OOO^ildteTime _T olal Physic.. Vs P P M ? I

100 000 Avg Disk Read Queue Lenglh _Tolal Physic , 'ACQMP ,
-• 100000 Avg Disk Wnle Queue Lenglh _Tota* Physic .. WCOMP •'

Рис. 8-8. Узкое место в работе диска проявляется в высокой загруженности 
диска и длиной очереди
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Устранение узких мест, обусловленных 
работой диска
Когда диск становится источником прпСппи. замедляется работа всей системы. 
Если установлено, что снижение общесистемной производительности вызвано 
именно ресурсами диска, необходимо быстро устранить проблему. На первый 
взгляд кажется, что проще всего заменить диск, однако на самом деле 
ренк/иио зависит от причины возникновения узкого места.
Добавлять диск стоит, если есть возможность перенести файлы на новый диск, со- 
злать 'iL'iH'.iviomiiiicи том или если исчерпан запас свободного upur i рши'тн,!. Одна
ко когда неполадки связаны только с на диске, рекомендуется вы
полнить сжатие диска, при условии, что у процессора достаточно ресурсов для об
работки г,|н ]);щ!!Й сжатия и с диска запрашиваются в с с г о з к ж  большие порции 
данных. Если в системе работают несколько пользователей, стоит также ввести дис
ковые квоты, которые позволяют ограничить размеры файлов пользователей,
Итак, что же следует предпринять, когда становится ясно, что дисковая подсисте
ма работает слишком медленно.

• Исключитепе.-м1,;! псу памяти. Когда памяти мало, диспетчер виртуальной памя
ти записывает на диск больше сиянии, и следовательно, активность диска по
пытается Поскольку нехватка памяти — весьма распространенная причина воз- 
riiiKinn-,cii:in проблем, убедитесь, мре-жде чем устанавливать новое оборудование, 
что в данном случае при'шщ не в дефиците памяти. Кроме того, проверьте пра- 
И!1дыи>гг1. размера файла подкачки, как описано в главе 6 «Анализ использова
ния памяти и k:>iu;i*.

• Выпашитей^д.^™а";ч:г::\.!0 диска еитю ш ыо программы Disk.Orfrv^sficiik-r (Деф- 
р;п л!!'[| диска). Подробнее об этой программе — в справочной системе M icro
soft Windows 2000.

• Используя программу Diskpar.exe с компакт-диска Winfhu:s 2000 Resource 
Kit, удается уменьшить потери в производительности, связанные с рассогласо
ванием дорожек секторов диска.

• Применяйте наборы томов с чередованием, позволяющие обрабатывать запро
сы ввода-вывода с^зовре^ени.::' на разных дисках. Используемый тип диска за
висит от к(.'!1к]кдч!1>!\ I репин;!]!!!!! в nTiinsiK'iiJUf целостности данных. Если рабо
та приложений связана с интенсивным процессом чтения данных с диска и тре
буемый уровень отказоустойчивости высок, рекомендуется использование тома 
RAID-5. Чтобы ;м)!-п[;'Ч!п т  отказоустойчивость и высокую общую производи
тельность ввода-вывода, используйте зеркальные тома. Когда отказоустойчи
вость не нужна, создайте наборы с чередованием, поддерживающие быстрое чте
ние и jisniii■!>, а также расширенную емкость хранилища данных. При использо
вании наборов с чередованием степень применения <>г,тельных дисков должна 
уменьшиться вследствие распределения операций по томам, а об
щая пропускная способность — увеличиться.
Создав наборы томов с чередованием, проверьте, насколько размер полосы оп
тимален для TCKyi'U'ii рабочей нагрузки. Размер полосы должен быть кратен
сргддггьгу размеру запроса ттлл-нынод;!.
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Если установка диполи и геты м \ дисков рамках набора с тс^^.товшши не 
привела к увеличению пропускной способности, вероятно появление узкого 
места, вызванного соперничеством между дисками за ресурсы дискового адап
тера. Пплмижпи. диоандтпс еще одного адаптера позволит лучше распределить 
нагрузку.

• Разместите различные диски н а т  к-тмиых шинах ввода-вывода; это oruiV ши 
важно, если пагру.н^, состоящая из операций ввода-вывода, i.ki какого-либо 
диска высока.

• Распределите рабочую нагрузку между несколькими дисками. Например, при 
использовании приложении баз данных разместите данные на одном лпек а 
журналы транзакций на другом. Следует иметь в виду, что лани; ь в файл жур
нала иредетатжл собой опершим!j последовательного доступа, а значит, эффек
тивнее, чем !1|И'|!лцпп произвольного доступа, которые выполняются при обра
щении к содержимому базы данных.
Чтобы выбрать наиболее подходящую схему распределения для сетевых прило- 
.I'Ciinii. соберите данные о том, какие пользователи работают в сети и с какими 
iij>ii.TnvM-minuii. применив средства аудита файловой системы NTFS. Это пе,- ю 
лит выяснить, какие диски работают наиболее интенсивно, и поможет устано
вить, нужно ли перераспределять рабочую плгрулку. Подробнее об аудите -- в 
справочной системе Windows 2000 Si-n.er.
Служба кластеров Windows и распределенная файловая система нолипл^ют 
(ipitiiiii.!ii!-::.nii балансировку нагрузки для нескольких дисков. i (одроблее об этих 
технологиях технологиях в кши с <■ Рлспроделеиные системы. Ресурсы M ic 
rosoft Windows 2000 Server» Редакция», 2001).

• Установите ограничения на использование процедур сжатия и шифрования фай
лов. Эти средства могут создавать дополнительную нагрузку, поэтому их следу-

использовать умеренно, если это не является обязательным условием в дан
ной vCT;] и если прицепим пуи.!ю<л I. является НалДл,фактором.

• Устанавливая дисковую подсистему, используйте наиболее интеллектуальные и 
л)|ф('1л шлите компоненты, в том числе контроллер, шину ^водл-нывода- каб' tis 
и сам диск. В случае необходимости обновите компоненты, перейдя на модели с 
более высоким быстродействием или более широкой полосой пропускания. Эти 
меры, как правило, позволяют уменьшить время передачи и повысить пропуск
ную способность. Используйте интеллектуальные драйверы, плддер^диино, дю 
функции у I i })i!£:i.дик ия прерываниями или предотвращения прерываний: они по
могают смягчить алииние прерываний, связанных с дисковым вводом-выводом, 
на работу ироцеесора

Анализ использования кэша и диска приложениями
Разработчика приложения наверняка заинтересует, насколько эффективно оно 
полняет операции чтения ^-.мпмх с диска и записи на диск, а тнкжг как оно исполь- 

место на диске и как управляет ic-nneVi файловой системы. В  этом разделе со
держатся сведения, которые помогут проанализировать производительность ввода- 
вывода, инициируемого приложениями, и возможности ее повышения.
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Произвольный и последовательный доступ к данным
('lumik'iini м^мпио.-чмт!'!) и иос.-'к-дпшт’.ii.iioru методов доступа позволяет опешил, 
эффективность приложения с точки зрения использования диска. Последователь
ный доступ к данным осуществляется гораздо быстрее, чем произвольный: это
объясняется г..-,-.пешим л ими работы оборудования дисковой подсистемы. < ;пер.....  i
поиска, в процессе которой головка дисковода упап;;н нлч;!?-тея на нужном цилин
дре диска для доступа к запрошенным ллииым занимает больше времени, чем лю
бая другая процедур;. процесса ввода-вывода. Поскольку при произвольном чтении 
т.пим иягк ',! больше операций i!o!ir;.:;.. чем при последовательном, чтение в режи
ме лрсд;гнюлылйго доступа более пропускной способностью. 
То же относится и к произвольной записи. Изучите рабочую нагрузку и определи- 

какой в ней применяется метод доступа к .-шипим — произвольный или после
довательный. Если преобладает первый, обратите особое внимание на выполняе
мые при этом действия, чтобы предупредить проблем.
Если рабочая нагрузка включает как прим мюльным, так и последовательный ввод- 
вывод, следует применять диски с возможно более высокой скоростью иранн'иля. 
Если нагрузка состоит преимущественно из произвольного 

диск с меш .пш м временем поиска.
В условиях рабочей нагрузки с высокой интенсивностью ввода-вывода рекоменду
ется маю н! ;<ж;лнаборы томов с чергдпишшем, так как в этом случае устанавли
вается больше физических дисков, что облегчает обработку одновременных запро
сов к дискам. Следует, однако, ш \и л п п,. что, когда наборы с чередованием реали
зованы па программном уровне, возможен поиышеннмн расход ресурсов процессо
ра. Аппаратные тома R A ID  -mihh-mm этото недостатка, зато им требуется оолыпе 
циклов обработки на аппаратном адаптере RA ID .

Примечание Даже когда в при.юж.-ими выполняется чтение за
писей, в случае ык> фрагментированного файла ввод-вывод не будет последова
тельным. Если скорость передачи данных с диска при последовательном (или пре-

чтении с течением времени падает, запустите 
tipfupaMMy лефрап-п нт.ишп диска, а затем попробуйте передать данные еще раз. 
Фр.н мел i ашы олилч.кл. что д;дшме располагаются на диске разрозненными фраг- 
м!■!! i.iMH. в кластерах. Фрагментация снижает производительность, по
скольку после число перемещений головки возрастает.

Размер запроса ввода-вывода
Размер запросов и частота, с которой отправляются, т т .  л важное лпачешю 
при оценке эффективности испо.-и.лш^пши диска приложен нем. При разработке 
приложения подобные о запросах ввода-вывода можно получить с помо
щью таких счетчиков, как D;bk Bytes/Read |<.'р1,лшш размер одного чтеняя с 
диска ( f . J i  п  |.
Как правило, ^ . ' « . и . ч н п  - число ! ,р \  i i i h .i v  записей читается быстрее и эффективнее, 
чем множество мелких записей. Однако частота передачи в итоге достигает макси- 
малынм ' уровня из-за того, что диск перемещает блоки таких больших размеров и 
кчжл.ля передача выполняется медленнее, — хотя общая пропускная способность 
остается достаточно высокой. К  сожалению, этот фактор не всегда легко контроли
ровать. Но если в производится передача множества nei'm.ii.rnих блоков



ГЛАВА 8 Проверка и настройка производительности диска 347

данных, '1| м; ч! |п;,'!м неэффективность позволяет если не у с ф ;ш т  i„ п. хотя бы 
пп ........... . высокую загруженность диска.
Размер запроса должен быть пе менее 8 кб, если возможно — 64 кб, Запросы после- 
дии;п cii.tiom ввода-вывода размером 2 кб потребляют большое количество процге- 

i-r.'i Mi. iii;. что влияет на общую производительность системы. Однако если 
точно известно, что двух килобайт для работы достаточно, такие запросы ; [.;■ 

будут наиболее эффективными, поскольку более крупные :i;j[ipiu:,i рж по
дуют больше ресурсов контроллер,; D M A  (direct memory access — прямой доступ к 
памяти). С унеличеппем размера записи повышается пропускная способность, а 
частота передачи падает, так как для перемещение того же объема тн ных требует
ся меньше операций чтения.
Запросы размером кб пош.ипаюг пропускную способность при очень малом по- 
трс-б.'г;’![!.:_ч времени процессора. Пропускная птсоГчю гп, обычно достигает 
мума iiiw м!К! при 64 кб, хотя для ряда устройств это наолюдапея при большем раз
мере. При передаче блоков данных размером свыше 64 кб подсистема ш^да-ньып- 

разбивает их на фрагменты по 64 кб. При иреш.шмчмш размера 64 кб c^^n-i г,, 
передачи резко падает, а пропускная способность остается на прежнем уровне. При 
размере запросов 64 кб также наблюдается сбалансированность загрузки процес
сора и потока запросов на :!р;-рыва1! пе.

Анализ использования диска приложениями
Приложения редко выполняют чтение или аапмеь непосредственно на диск. Обыч
но команды и данные приложения отображаются в кэш файловой системы и от гу
да копируются в рабочее множество страниц приложения. Когда приложение со
здает или изменяет данные, они отображаются в кэш и затем записываются порци
ями обратно на диск. Непосредственно диск нужен только в двух случаях: когда 
приложению требуется произвести одиночную сквозную запись на диск или когда 
оно ,;;и1рещ;!е! файловой системе вообще использовать кэш для определенного Ф 
ла (обычно это происходит, когда у приложения имеется собственный буфер). Сле
довательно, наблюдение за счетчиками кэша и памяти позволяет анализировать 
использование диска приложением. Подробнее о наблюдении за счетчиками кэша 
и памяти — в главе 6 «Анализ использования памяти и кэша».
Иногда при iNiiVnt.vU'Him за тем, как приложения используют диск, обнаруживают
ся программы, отправляющие все запросы шюда-аыпдда одновременно, что iiuin,!- 
шает значения счетчиков %  Disk Tim e активности диск;.;' %  Disk Read l ime : ! 
активности диска при ч пчиш ). %  Disk Write Time активности диска при запи
си) и Д'.>; Disk sec/Transfer |Средне.; время обращения к диску ;сск)|. Для прило
жений, отправляющих запросы ввода-вывода с черерыиамм показатели крону ме
ной способности могут оказаться такими же. однако значения счетчиков, измеряю
щих время выполнения запросов, будут существенно ниже. Нссоходп^!! изучить 
ocM.Vunncш имеющихся приложений и учесть в ходе анализа используемые в них 
методы ввода-вывода.
При разработке собственных средств тестирования производительности диска в вы-
,!о!', i егто ш н ф айла  рек-именд\(-писпользовать параметр МЫ- П  АС NO 
! I!-. Id NO В этом еду чае диспетчер виртуальной памяти будет обращаться непос
редственно к диску, в обход кэша.
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Наблюдение 
за производительностью 

сети

Передача данных через сеть становится все более важным л-клмеи юм рабочей сре
ды. Характер работы сети, как и ирпшдгор'т или дисков компьютера, оказывает 
влияние на работу всей системы. Наблюдая сетевым трафиком и использовани
ем ресурсов, можно прозиалм.щр'ЖмТ i. производительность сети и оптимизировать 
быстродействие системы.
В этой главе
Особенности наблюдения а производительностью сети 349 
Средства анализа производительности сети 350 
Устранение узких мест, обусловленных работой сети 376 
См. также
• Подробнее о наблюдении за системой — в главе 5 - I la u 'u n чм,! наблюдения за 

производительностью».

• Подробнее о наблюдении зажти;. памяти и кэша — в главе 6 «Ана
лиз использования памяти и кэша».

• Подробнее о наблюдении за производительностью процессора — в главе 7 «Ана- 
.Tii:i работы процессора».

• Подробнее о наблюдении за работой дисковой пидпктемы — в главе 8 «Про
верка и настройка производительности дисков».

• Подробнее одиагностике неполадок системы — в главе 14 «Стратегии, стране- 
ния

• I l(i,ip(u'n,! о протоколах T C P/ IP  и Nd Ш :П ,  а также о службе обозревателя - 
в книге «Сети TCP/IP. Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server» («Русская Ре
дакция, 2001»).
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Особенности наблюдения 
за производительностью сети
Анализ производительности необходимо выполнять после наблюдения за сер- 
ы-ром или рабочей станцией и соответствующего тестирования и oin имп.^ним си
стемных ресурсов клиента или сервера. Перед ии.ми^ом сетевых компонентов изу
чите данные о работе памяти, ъ и дисков ( т.мроои.” ' о них — в аю т; л 
ствующих главах).
На рис. 9-1 в какой iin,V!r;io:;,ii глыки i г ведется hvu-iu ч- за произво
дительностью системы.

Рис. 5М Степень важности наблюдения за производительностью сети 
в общей последовательности наблюдения

Мл'пипе анализ сетевых компонентов с проверки оборудования сети, в том i n к- 
концентраторов, кабелей, маршрутизаторов, коммутаторов и сетевых адаптеров. 
Необходимые шпчтп кцпп — в документации ироилипдмте.чи.
11('iiu.ii.- у т е  самые последние модели сетевых идлитирои и самые свежие версии 
драйверов устройств для сетевых компонентов. Вообще говоря, старайтесь прпмп ять 
илг iMo; быстродействующие компоненты, насколько позволяют возможности сис
темы и Вашего бюджета. Например, чтобы в полной мере использовать преимуще
ства новых средств Windows 2000, мпншииющпх производительность <т и .  установи
те адаптеры, поддерживающие возможности разгрузки процессоров от ряда задач (та
кие, как lii.i'iiuvK-HiH- кии 1 рольных сумм, операции шифрования по протоколу И- v r  
и передачи больших объе.усв информации) и управление (rfienuii.'iHiw-m.

Примечание Если используются сетевые лдлп распознающие сетевой носи
тель, то при on; nn<u'i!!ii! адаптера от носителя па панели задач Windows 2000 ото
бражается пня iu 'it n;vюти '"; значок. Драйвер, поддерживающий такой n/urn i ;д;. ос
тается активным даже тогда, когда он не обрабатывает поток дал пых и значит, си
стема зря расходует ресурсы. Поэтому следует позаботиться об отключении ^ л и 
теров, о которых сообщает система. Как только па экране появится упомянутый 
значок, ирнж-рмч подключение адаптера. I V m требуется, вновь подключите адап
тер. В противном случае отключите или удалите лллни р во избежание непрям. 
шт<- ii.iiuii траты ресурсов.

Проверив адаптеры и драйверы, viV.ui кчл., что все и настроены
но. Установите скорости адаптеров в а ю п кчгп яш  с характеристиками ы ио.п, 
мых устройств. Имейте в виду, что средством автоматического обнаружения не 
гда выбирается оптимальная скорость работы. При настройке обращайтесь к доку
ментации на изделие.
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Средства анализа производительности сети
В составе Windows 2000 нрслл;лтоггм два основных средства наблюдения за про
изводительностью сети: System Мин л л. (Системный монитор) и Network Monitor 
(Сетевой монитор). Системный м олитр, ускитплпклсмыи вместе с системами 
W indows 2000 Professional и Windows 'МЮо Server, регистрирует поь^ллтели исполь
зования ресурсов и пропускной способности сети. Сетевой монитор можно устано
вить в системе Windows 2000 Server; он следит за нроиу*-кпоп способностью Л'Л!, 
т'ргхнлп.п'.лл сотсилл трафик. Сетевой монитор наблюдает только за локальным 
трафиком. Чтобы наблюдать за трафиком, передаваемым любой компьютер сети 
или с любого комиыок'ра. а также в улмлслппм режиме пакеты, по
ступающие с других комшло;л-рл!! cci'i! (например, с помощью сетевого подключе
ния доступа), версию сетевого монитора, /-хл ыш .. и< в комп
лект M icrosoft Systems Management Server 2.0 SP 1 или более поздней версии. Для 
наблюдения за этими ццлммп трафика в контролируемой системе необходимо ус
тановить ip, лг!-р сетевого монитора (на компьютере, работающем под управлени
ем Windows N T  4.0, над л установить агент Network Monitor \,цеш версии 2.0). В 
системах 95 и Windows 98 драйвер сетевого монитора
Ниже описаны средства, предлагаемые для анализа сетевого трафика и использо
вания системных ресурсов. Подробнее о еле гимном мониторе — в главе 5 Полос - 
тема наблюдения за проп.пиыт ьмi.iioc i ыо-v
По \’\л)лч;!!шю только администратор имеет достаточные полномочия для установ
ки драйвера сетевого монитора на наблюдаемом компьютере, для установки сете- 
■г;1 о монитора на компьютере, с которого ведется наблюдение, и для запуска сете
вого монитора.

Системный монитор
Всгрпсшмя консоль iVrlonjMiici (Производительность) содержит средства, позво
ляющие собирать о производительности системы и, в ч'зс7ес .г г :,:!; наблюдать 
за работой сети. Сетевые компоненты можно выделить в отдельную группу аппа- 
рлгиыл ресурсов, наблюдение за которыми должно входить в стандартную проце
дуру наблюдения за производительностью.
Ль I л и ст  л I, сети влияет на производительность не только сетевых компонентов, но 
и всей системы в целим. При наблюдении m ссншоп цм иипостью следует контро- 
.■inpoiini'i, и другие ресурсы, такие, как диск, память и процессор. Благодаря систем
ному монитору появляется возможность следить за работой сети и системы с по
мощью о.щосо средства. Типичная конфигурации наблюдения включает следующие 
счетчики:
• С.кТл' ■ П;цц M a p lli i ' % ( Ю т " .....льсти ini при отображении данных);
• Cache\Fast Reads/sec ( К^мгЛи.нтрых чтений/сек);
• С;к'1к‘ i.iizy W rite Pages/sec ( Ю ш  ; р.лпщ  < леишиш > записи/сек);
• Logical Disk' Free Space (Логический диск % свободного места);
• Linory\ Available Bytes (Память\Доступно байт);
• Memory\Nonpaged Po o lA lb ; '-; (Память\Распределений в невыгружаемом стра

ничном пуле);
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• Pool Bytes( 1 1лмл1 1>аш в невыгружаемом с i in'. <. у.
• Минину Ги.-;'1ч1 PoolAil..<-s (Память\Распределений hmi -ру,каемок г : рлш:м им 

пуле);

• странич
ном пуле);

• I'mo'SMiTl ’!(ил1)Л Processor Time ( I ipnm-ii-yif 1>ча1) ' ■■ загруженности про
цессора);

• System\Context switches/sec ( ( 'пстсмл‘.Knii Г'-icct hijx иерокл in'iomiii.п  к )
• N;.m ; m Queue Length (< шлема'..Д.иши очереди пущплаара):
• j'l'ocf.'Wji'f Тн.Л у. I цк-rmpi s/мт ( iIpom-'ecnpf Tin a l)' I ipepi-aeamin. тек )
Наблюдение за работой сети с помощью сетевого монитора п]>слп<; i,i ап  1иуч; миз
данных производительности на каждом уровне сети, гнглаего модели взаимодей
ствия открытых систем (Open Systems Interconnect, O S I); I loip< ■Гни ; об этой мо
дели — в приложении А  книги «Сети TCP/IP. Ресурсы Windows 2000 Server» («Рус
ская Редакция. jIHiM >) Системный монитор содержит ряд объектов, которые пред
назначены для сбора данных, харакгерлаующих скорость пар:- ;аа;а длину и'и и, ш 
пакепл; и другие параметры сетевой irpnn а-.оли i -.л iм ю с1 п

Примечание Из-за елаптлюш-аия дополнительной нагрузки, связанной с обработ
кой фактические скорости передачи могут отличаться от 
ломн^алашах значений, определенных для используемого кабеля или ллшш.

В |;:Ллл1л 9-1 перечислены уроими модели взаимодействия пткраиых пил<\м и у 
заны са^т^лал ечлонше им слетам пь-а объекты.

Таблица 9-1. Уровни модели взаимодействия открытых систем и связанные 
с ними системные объекты

OSI Системные объекты

Прикладной, Browser (Обо.чррпл с сети), Server . • ,- рвер), Redirectoi
представительский (Неренанраиитель) и Server Work Queues (Рабочие очереди сервера)
Сеансоныи NBT Connection ( Подключение К В Т ) (N B T  является совращением от

NctBT, что означает NetBIOS поверх TCP/IP; NcLBIOS представлясг 
собой • и систему сетевого - ■ .

Транспортный Объекты протоколов: TCP (протокол управления передачей данный).
UDP (протокол Дитафамм пользователя), NetBEUI (NetBIOS), 
AppleTalk (усташтливаеп : протоколом)

Сетевой Network Sa^na-rc (Сегмент сети) i ...................-а вместе с драйвером
сетевого монитора), IP  (пряййол Интернета), NWLink (’X SPX 
(реализация Microsoft протоколов межсетевого / теледовате.'п.ноге 
обмена ■ стами). Системней объекты NWLink для счетчиков и 
нос( и кадров отображают только нули.
В системах, работающих пол управлением Windows NT версии 4.0, 
счетчики сегмента сети устанавливаются вместе с агентом сетевого 
монитора

К.in ; n.HNii. Network I nu-i (C i-ii i;iai интерфейс)
физический Эти четчики обновляются драйвером и могут иыданать неточные или

нулевые значении из-за проблем, связанных с их реализацией 
драйвером
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Наблюдение за мр< шаиолм re n,iH)C!-:,i.i сети начните с компонентов самого нижнего 
уровня и иопепешм переходите на более высокие. Данные об описанных в этой 
главе объектах собираются в течение периодов времени различной длительности — 
от нескольких дней до месяца. Используя эти данные, Вы определите средний уро
вень иринажемп елнноа и, соответствующей стандартным условиям рабочей праруа 
ки и стандартным режимам работы. Средний уровень нронаиолте, мате . понадо
бится для анализа, цель которого выявить тендемт;!! роста показателей, измене
ние потребностей в ресурсах и v ;kii. - места в работе системы. Если показатели про
изводительности перестали Вас удовлетворять, настройте параметры сети (подроб
нее об этом — далее в разделе « Мл р; i и а i i i i e узких мест, обусловленных работой err м ■>). 
С ре мши уровень производительности для сети определяется точно так а.е. как и для 
других ресурсов. Значительное отличие реальной производительности от среднего 
значения свидетельствует о мр(>олеУа\ в сети. Например, значение сетевого счетчи
ка, отличное от нормы, на проблемы с памятью, процессорами или диска
ми сервера. Рекомендуемый подход к ашатау работы сервера заключается в наблю
дении за аокаланпиш! сетевых ечгтчимя; и счетчиков j'rooassnr'1':, Processor Time 
( I Ipoii.ecnip'.1'.. загруженности процессора), I’iivsioilD iskV’;. Disk Time (Физический 

активности диска) и Memory\Pages/sec ( I 1ачя п. оЛмеи страниц/сек). 
Например, если резкое увеличение значения ечпнн на Pages/sec (Обмен е i раним в 
сек) сопровождается weaiaiieHPh-v! значения счетчика Bytes Total/sec (Всего байт/ 
сек) сервера, кпмммигер. видимо, испытывает недостаток в физической памяти для 
сетевых операций. Большинство сетевых ресурсов, в том числе и сетевые адаптеры 
и программное обеспечение память. Из
быточная подкачка иногда происходит l к-ч;: того, что большая часть физической 
памяти выделяется для поддержки сетевых операций, а для приложений, исполь
зующих выгружаемую память, ее осталось слишком мало. Для проверки этого пред
положения следует просмотреть журнал системных событий на предмет сообщений
о нехватке выгружаемой и невыгружаемой памяти. Проследите также за счетчика
ми, показывающими размер невыгружаемого пула и общий объем памяти. Подроб
нее о наблюдении за использованием памяти и производительностью — в главе 6 
«Дна.Mi* использования памяти и кэша».

Счетчики сети
В  следующих подразделах описаны системные объекты и их гаетчнкп. средствами 
которых ведется наблюдение — начиная с физического и заканчивая прикладным 
уровнем модели OSi.

Объект сетевого интерфейса
Объект Network Interface (Сетевой интерфейс) используется для наблюдения за 
передачей данных на физическом ерч^ак. Он устанавливается протоколом T C P/ IP  
и позволяет е.чеди п, за работой протокола IP. Объект сообщает о передачах, выпол- 
ниемыч через сетевой адаптер. Для других a^'e^av протоколов отдельных объек
тов не п'ае^у'л-'тотрс.-к).
При использовании счетчиков объекта Network 1пит1аее (Сетевой интерфейс) уч
тите, что имеются следующие ака.лмемрл объекта: адрес обратной связи, сетевой 
адаптер, исходящие подключения через глобальную сеть для каждого ; < piни-> на. 
нрш ииаш тп) в рамках службы Routing and Кеикце Access (Маршрутизация и уда
ленный доступ), и оболочка удален м от доступа к глобальной сети для каждого ус
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тройства. Оболочка — это программная среда драйверов устройств N D IS  (п./идигк 
driver interface specification — спецификация интерфейсов сетевых драйверов), ко
торая образует единый им глрфгмс между драйверами протоколов и лрдмг.ср. мм 
N D IS  с одной стороны и вспомогательными программами, :>бд:л '!,н<дцл.лп разработ
ку драйверов N D IS, — с другой.
В списке экземпляров первым обычно указан адрес замыкания на себя t I. а
ос":г..” ъ:'л  с экземпляры следуют согласно порядку привязки протокола TCP/IP. 
(Если служба маршрутизации и удаленного доступа не использует протокол IP  для 
iit устройства, его трафик не учитывается.) Чтобы просмотреть порядок
привязки TCP/IP, меню Connections (Подключения) диалогового окна Network 
and Dial-up Connections (Сеть и удаленный доступ к сети) щелкните iky 
A dvanced (Дополнительно).
Объект сетевого интерфейса содержит следующие счетчики: Network i м ггккчМ )ui put 
Queue !i (Сетевой имтгрфгпсхДллн;! очереди вывода), Network Iniri'lau.-'.IVl oin 
Outbound Discarded (Сетевой интерфейс\Исходящих пакетов отброшено), Network 
1мп‘|1;к1- H ylo  total/sec (Сетевой мн н-рф̂ г'п Л’нч-т байт/сек).

Network IntertaeeWutpui Queue Length (Сетевой ингерфейе\Длинз очереди вывода)
Этот счетчик показывает длину выходной очереди пакетов. Его значение не долж
но быть большим. Удои.^еттфтч'лытму уровню производительности еоопклчл hv- 
ют очереди, состоящие из одного или двух элементов; более длинные очереди оз
начают, что адаптер ждет завершения сетевой операции и не успевает обрабатывать 
серверные запросы.

Network lnferf3ce\Packets Outbound Discarded (Сетевой интерфейс\Исходящих пакетов отброшен <) 
Этот счетчик показывает степень загруженности сети. Рост его значения может 
быть вызван !?!1:!||мкмо15(лшгм перегрузок в сети настолько больших, что (>лчл^;е 
буферы не справляются с исходящим потоком пакетов.

Network lnterface\Bytes Ictal/sei (Сетевой интерфейс\Всего байт/сек)
Этот счетчик определяет, как быстро работает сетевой пднцтир. 1 ^киллими счет 
ка должны быть высокими, что означает большое число успешных операций п.ул- 
дачи. Сравните это значение с гпи'ичпюи счетчика Network Мнегрцч-'л ипчлн Band
width (Сетевой интерфейс\Текущая пропускная способность), отражающим м ><>- 
пускную способность отдельного адаптера. Если показания счетчика Bytes Total/ 
sec (В о  I'd байт/сек) начнут приближаться к максимальной скорости передачи, по
высится !!,<!>. л !. конфликтов в <чли. Это, в свою очередь, влияет на произво
дительность: увеличивается задержка при передаче пмкч-гои по сети. В таком слу
чае можно попробовать повысить пропускную способность или разбить сеть на сег- 
\:ч'М!ы, Нлпримф, если используется сеть Fast Ethernet с пропускной способнос
тью Ни'I Мбит/с и если объем данных, в секунду, дтмли л<л 65% мак
симальной полосы пропускания сети, щлшлкодлллльшк-п, можно увеличить, раз
делив сеть на более мелкие подсети посредством коммутатора Ethernet со i. кч>р v  
тью, равной 1 гигабиту или более высокой.

Объект сегмента сети
Этот объект используется для шыуц.'пця статистики локального сегмента сети. Ч ю 
бы воспользоваться объектом, моолллдмм:» iivm .ms! установить драйвер сете
вого монитора на компьютере, на котором предполагается запускать сетевой мим и-
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тор, и на комплоте и:, с которого Вы хотите производить сбор данных. Подробнее об 
установке сетевого монитора — далее в разделе -■ Устапон:;а сетевого лимитой-. 
Объект сегмента сети включает следующие счетчики: Network Sccpncиг ВгоаФ-ы 
Frames Received/sec (Сегмент сети . I liuy^i-nu ВгоаФлы-калроп.- сек), Network 
m c n i N i  l U tilization  [Сегмент <т.ти I кнодь.оцапкг сети Network Seg-
ment\Total Frames Received/sec (Сегмент семг B<em получено кадров/сек).

Network $egment\Broadc3si Frames Hassivedfsei (Сегмент сеги\Получено Broadcast-кадров/сек) 
Этот счетчик используется определения среднего уровня в течение некоторого 
периода времени. Чтобы определить причину проблемы, проанализируйте значи
тельные отклонения от среднего уроним. Поскольку каждый компьютер обрабаты
вает все широыдюша юдьмыс пакеты, увеличение частоты их отправки снижает про 
изводительность сети. Исходя из ранее п а о л .о д а ш а ;показателей производитель
ности и ожидаемых значений для данной системы, определите, какой уровень час
тоты широковещательных пакетов следует считать высоким.

Network Segment] % Net Utiiizatioi [Сегмент сети \ Использование сети (%Я
Этот счетчик показывает, какая часть сетевой полосы пропускайся в процентах 
используется для локального сегмента сети. Проследите, как изменяется счетчик 
при выполнении p;i.pi..T!!4iiu\ (.чтецы?; операции (таких, как проверка входа в сеть 
или сш !хрот1,!;!!;ня уме-; под записи). Иродиоч ■ нпчы ю е низкие .аьпсиия. Показа
ния счетчика не должны превышать максимального значения, рекомендуемого для 
д^ддчч; типа конфигурации. Например, для Ethernet мак
симальный коэффициент !icIi!i. м..ч>w.iii Iiи составляет 30%. Это означает, что в 10- 
меиюдтдая сеть Ethernet становится узким местом, когда ее ппопуедна^ способ
ность превысит 3 Мбит/с. Если значение счетчика превышает 40%, возможны про
блемы. Необходимо установить максимальный уровень загруженности, соответ
ствующий структуре и топологии сети, и убедиться, что счетчик Network Utilization 

использования сети) не превышает этого значения.

Network Segment] Total Frames Received/sec (Сегмент сети\Всего получено кадров/сек)
Этот счетчик используется для оаредадедия перегруженных мостов и маршрутиза
торов. Если сетевой трафик превышает редш:еадо!>а:н::у« пропускную способность 
локальной сети, как правило, производительность снижается по всей сети. Для пре
до; ;p.uiii а ид этой апу;щ ни важно наблюдать за трафиком во всей с е т .  особенно 
в больших сетях с мостами и маршрутами горами.

Объект сетевого протокола
При наблюдении счетчиками протокола наиболее интересны, по-видимому, ско
рости передачи. Для определения скоростей передачи используйте такие счетчики, 
как Bytes Total/sec (Всего &?.йтД'С7(;, Datagrams Received/sec (Получено да г;и рамм/ 
сек) и Datagrams Sent/sec (Получено да га грамм,еек) или Frames (По
лучено кадров/сек) и Frames Sent/sec (Отправлено кадров/сек). Анализируя их 
и'окадаиия, примите во внимание пропускную способность сети. .'’иьги-нт счетчика 
Byi.es Total/see (Всего байт/сек) не должно приближаться к пропускной чшпи'щг-- 
сти сети, иначе сеть окажется m p< i рхжепиой.
Ниже перечислены типичные объекты протоколов. Выберите среди них объекты, 
относящиеся к конкретному используемому сетевому протоколу.
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■ Для протокола Т ( ' i ' 11' ii'. i!'>.ii,.-;yiTu' объекты TCP, IP, l TDP и К  .VIP (протокол 
управляющих сообщений ! hnepneia). Для па''.'!!')чеяня за трафиком на сетецпч 
уровне используйте счетчики объекта IP: 1 >aia;:!..... Forwarded/sec iH ep ri.i,....
, la г.арамм i ек) Datagrams Received/sec ( 11' i.e.a.-mi Дачаарамм о ю. I ;.i.̂ r;i n>.- 

(Датаграмм/сек) и Datagrams Sent/sec (( П upar. ieii" Датаграмм/сек). Для 
nao.'i юдешеа за активностью на ара.псмор т е м  уровне
объекта TCP: Segments Neceiveil, sec ( Пч. iv h'ih! сегментов/сек), Segments Ret- 
i aiisiiiiNc'1 m.i (Переотправлено сегментов/сек), Segments/sec ((  Vi мпгпя; ч eat 
и Segments Sent/sec ( ( hiipau,n. irn сегментов/сек). Объект 10,11’ maa i. п.ауа п я 
для составления таблиц маршрутов и диагностики неполадок. Объект U D P  не
обходим для разрешения имен узлов DNS и адресов IP, а также для ра.:рс;пс т я  
имен N etB IO S серасриы W IN S .
Число сегментов, отправляемых и получаемых через сеть, должно быть высо
ким. В противном случае объем широк, яачна н с и а т ;  с  трафика следует еп; рс- 

Счетчик I 11) I1' I >.а агагааъ /sec ( I I. HJ Л a iai рамм,- сек) накалы аюч число от- 
цраг. чечных и принятых широковещательных пакетов. Это .аггаани должно 
быть низким. Высокая скорость иерешправления может указывать па л.й лчлч/. - 
ки в лмиаиин, поэтому необходимо провести более i щатечьане исследова
ние с помощью таких системных счетчиков, как счетчики процессора. Чтобы 
определить тот 'л::-рсг: когда показания счетчиков выйдут за ирг. ели д сат  п- 
мсто диапаанца, свидетельствуя о возможных используйте значения
Cpe'Uleni уровня.

я Для протокола NVv'laiiк осуществляйте наблюдение за следующими |р.мя 
объектами:
• N W Link  IP X  для компьютеров, связь с которыми осуществляется через про-

rci.'ci IPX ;
• N W Link  NetB IO S для компьютеров, связь с которымиоссикп т я с п  я через 

протокол IP X ;
• N W Lin k  SPX  для компьютеров, подключение которых осуществляется ш рез 

протокол SPX.
У  i.aAа н т  из УТИХ объектов имеются cata ям ;;н, позволяющие собирать инфор
мацию о передаче данных в сети: Bytes Total/sec (Всего байт/сек); Frame Bytes 
Sent/sec |( >i ирлн. мчи: кадров (o.iM чес)|; Frame Bytes 
кадров (oaiia. <ek)j; Frames Rejected/sec ( (h  i.epi пуп i кадров/сек).
Слетят, Bytes I'nuil --( г (Всего байт/сек) в активной сети регистрирует высо
кие значения, a Frames Rejected/sec (Отвергнуто кадров/сек) — низкие.

Примечание О п т .... . объектов N W  I ,i и к сообщающие данные об лктипно ■ i и
кадров, показывают только нули.

: Для протокола \ViHi I i используйте объекты N e tB E U I и N e lill- l’ i Rcsoi гее 
(Ресурсы Nci. И I. I I К Наблюдайте за счетчиком Bytes Total/sec байт/сек)
и другими счетчиками передачи л а т  н а т а к и м и ,  как Nei 1’>П I Ггшие Bytes 
Received/sec | Nei l'1: \11 Пол va  in кадров f 6е.Ггу:ч:к j| и Ni< i Ш-. 1 ■ i J-rarne iiyi es 
Sent/sec кадров (Асн'п cei,}|. Кроме того, не пронугппе
момент, ;^л\д; начнут увеличиваться показания счетчика Frames К 'у а п !  ■■■. 
(Отвергнуто кадров/сек). Счетчик N e tB E U I мина, е .Time-: Exhausted ( 14ч. . р
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сы N io lB L l'i Р:чл'псы были исчерпаны) показывает, как используются буферы 
ресурсов. Данные об объектах ресурсов также записываются в журнал событий.

• Для протокола AppleTalk используйте счетчики объекта.\рр!г Lilk.
Подробнее об этих счетчиках — в справочнике Performance Counter Reference на 
компакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 StTVi.T'- 'Г

Повышение производительности медленного канала связи глобальной сети в Windows 2000 Server
Система Windows 2000, вообще говоря, является самонастраивающейся, и записи 
реестра, относящиеся к TCP/IP, не требуют корректировки. Если используется мед
ленный канал глобальной сети, его производительность можно повысить, изменяя 
параметры реестра для TC P/IP , однако h::v, может неблагоприятно отразиться на 
работе кпмш,и!тср<ж. которым не хватает памяти. Ниже описывается процедура из
менения параметров реестра.

► Изменение параметров T C P / IP  в реестре
1. В меню Start (Пуск) выберите команду Run (Выполнить).
2. В д п н .- 'ю :о к н е  Run (Запуск и|»'| ;>ам.\!п!) введите КедесИЛ 1?. а затем щелк

ните кнопку ОК.
Ниже приводится список гкфлмотрш'. и подразделе i lk K Y  LO C A L M A C IIIN IC

Parameters, влияющих па 
тельность при подключении через канал связи глобальной сети. Под-
ройшч- об этих и других г!»!:>.11Н1ыч с ними параметрах реестра — в шраночнпке 
Technical Reference to the Windows 2000 Registry на компакт-диске <■ 1'i i vpi. i,! M ic 
rosoft Windows 2000 Si'rv'T-.

Внимание! ГЬг.а’Ш'цпо pi s e i p;; с помощью редактора реестра разрешено, только если 
другие варианты lu-'ifpiMm.i. Редакторы реестра обходят ггдлд^ртиуы защиту сис
темы, обеспечиваемую средствами цдчипипр.нрпщишм. Эта .штигд не позволяет 
вводить недопустимые значения или задавать параметры, которые способны сни
зить быстродействия системы или ее повредить. 1 [гпогродг пкчкнк: изменение рее
стра чревато серьезными, иг-',цимиидоимыми иог.чедгпшлмм. из-за которых система 
может перестать загружаться, и Вам придется устанавливать Windows 2000.
Чтобы настроить систему Windows 2000, используйте везде, где это возможно, про
граммы напели управления (С ->ni ml Panel) или кош  о, ш управления М М С  (M ic 
rosoft М.и к а п н е т  Console).

• TcpMaxConnectRetransmissions. Значение этого чдрг^с^Х! можно увеличить 
для по.шлючс:!;■■! по медленному глобальной сети, но если значение бу
дет слишком велико, попытки нп1!ч-п|!1м>г<1 подключения никогда будут отбра
сываться по тайм-ауту. По умолчанию значение равно 2 и может изменяться в
Л5Н\;гоИ<ж;> от 0 до OxFE

• TcpMitxlJnL'iRrnansinis.sions. :in;i'i< ini,- этого параметра разрешается увеличить, 
хотя л.'ште.-чыюс п, тайм-аута автоматически удваивается при каждой повторной 
ион;,! I Kf передачи данных, По умолчанию значение равно 5 и изменяется в диа
пазоне от 0 до O x FFFFFFFF .

Компакт-диск прилагается к брошюре «Ресурсы Microsoii Windows 2000 Server. Компакт- 
диск» («Русская Редакция», 2001). — Прим. ред.



ГЛАВА 9 Наблюдение за производительностью сети 357

• 'i'cpWindowSi/e, Когда Высобсропчл, щ м с ю т . лначоипе этого параметра, уста- 
ноише его равным нронанедеппю пропускной способности и задержки приема- 
нередачл между локальн ы м  компьютером и сервером.

• MaxUsc-rPorl. - >n<i'ii кие этого параметр;;! корректируют лля повышения скорос
ти передачи данных путем создания дополнительных сокетов. Параметр спосо
бен принимать значения до O xFFFE . По умолчанию используется значение 
0x1388. Минимальное значение равно 0x400; значения с 0 по ЙхЗРУ зарезерви
рованы лля служб.

• MaxHashTableSize. Редактирование значения этого параметра позволяет повы
сить скорость передачи данных путем ускорения поиска при подключении. По 
умолчанию алачемие равно 0x200 и может изменяться в диапазоне от 0x40 до 
0x10000. На сервере с несколькими процессорами значение параметра Мах- 
HashTableSize не следует устанавливать выше максимального ожидаемого ч те 
ла параллельных подключений.

• NiimTcbTablePartil'mns. Этот параметр позволяет разделить таблицу блока уп- 
раклелии TC P (Т Г Н )  на разделы для предотвращения соперничества за ресур
сы. По умолчанию используется значение Ох е значение должно быть степенью 
двух (то есть 4, 8, 16, 32 и т. В многопроцессорных системах необходимо, 
чтобы в четыре раза превышало число процессоров.

Объект подключения NBT
i leiio i!i:!\Tir;-i для наблюдения за передачей данных между ко мл ьюи рами на сеан
совом уровне. N B T  — сокращенное обозначение службы NetBT (N e tB IO S  over 
TC P/ IP  — NetBIOS поверх TCP/IP). Эта служба формирует интерфейс программи
рования NetBIOS па базе протокола TCP/IP. Она применяется для наблюдения за мар
шрутизируемыми серверами, использующими механизм разрешения iratu Ni-iHiO -5.

Объекты прикладного уровня

Наблюдение службами или приложениями на уровне прелстаи.ичтя данных или 
прикладном уровне выполняется в последнюю очередь. По умолчанию программа 
устамонк!' Windows 2000 устанавливает на кимш.и i ере объекты Browser (Обозре
ватель i n ). Rf-dii i'ci or ( I Ь.'роиаираиителi, >. Server ( O p пор) и Server Work Oia m-̂  
(Рабочие очереди сервера). Они описывают производительность служб доступа к 
файлам и принтерам, шлюльауя протокол S МИ (Server Message Block — блок сооб
щений сервера).

Примечание Подробнее о системных объектах и счетчиках — в справочнике Per
formance Counter Reference на компакт-диске «Ресурсы ХПегоч^И Windows 2000
Server?'.

Объект обозреватели сети
Главное назначение службы Browser (Обоаренатчтк сети) — нести список комш ю- 
теров, совместно использующих ресурсы текущего домена, а также список i-i.or.-j 
других доменов и рабочих групп в глобальной сети. Этот список предоставлис-ся 
клиентам, просматривающим сетевые ресурсы средствами окна My Network Places 
(Мое сетевое окружение) или команды net view. Вместо службы обозревателя ком- 
шаол-рок, использовавшейся в предыдущих версиях Windows для разрешения 
N etB IO S (Network Basic Input/Output System — сетевая базовая система ввода-
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Объект перенаправь г ем
С ч е т ч и к и  объекта R ed ire c to r ( i (ераш иравпт;'.':;)) необходим ы  для наблю д ения за 
сл уж б о й  W o rk s ta t io n  (Раб о чая  п  ап h im  V, д ля сл уж б ы  Server (С ер вер ) и сп о л ь з у ю т 
с я  объекты  Server (С ер вер ) и  Se rve r W o rk  Queues (Раб о чи е  очереди сервера). С ч е т 
ч и к и  этих объектов изм еряю т ;>к n ir .iк т  i. на уровне прелсч;!нле^яя д ан н ы х  сетевой 
архитектуры , ка к  описано в таблице 9-3.

Таблица 9-3. Счетчики объекта перенаправителя

Счетчик Назначение

Redirec tor\Uytes Total/sec 
( П ерена 11 равителъ\В сего 
байт/сек)

Redirector'.Current Com
mands (Пере нап pan ител ь\ 
Активных команд)

Rciiii'rc' :ir Mel >,vn! Ч Errors/sec
(Перенаправитель\Сетевых
ошибок/сек)

RedireCtof\Reads Denied/sec 
(ТТеренаправнтельХОткааов 
на операцию чтения/сек)

Redirec tor\Server Sessions 
Hung ( Перенаправи гелъ\3а- 
висаиий сеансов сервера) 
Redirect or\Writes Denied/sec 
(П ерен аправи тсль\Отказов 
па операцию заипол/еек)

Регистрирует обработки аааныч ireivnaiipiiiai ге
лем. Включает приложений и файлов, а также
данные относящиеся к протоколам, например заголовки
пакетов
Регистрирует текущее число запросов в очереди на ноеау 
живание Если оно намного ареж-ниает
количество ve iанииленiiих на компьютере плат сетевых

увеличить максимально Л!!!!\;|’тмм!':е чис
ло ожидающих сетевых команд с помощью параметра реес
тра MaxCmds в подразделе H K E Y _L O C A L _M A C H IN E \ S Y S -  
Т Е М  С u rrcntConIrol Set\Scrv ices\lan m anserver\ parameters. 
Значение по умолчанию равно 5
Регистрирует '!н а i.‘ серьезных иепреллп и о ш и б о к ,

! обычно ы на ют на плохую между пере-
и одним или несколькими серверами. Напри

мер, сетевая I генерируется в н. ошибки про
токола 5М  В (Server Message Block — блок сообщений серве
ра). Подробные сведения содержатся в журнале

■ увеличить значение параметра 
реестра SessTimeout в подразделе H K E Y _ L O C A L _ M A -  
CHSME\SYSTEM\Currem.Comro]Set\Serviccs\Lam iiars-

По умолчанию оно ох''апляе т 45 
секунд, допустимый диапазон изменении — от К )  до 65535 
Регистрирует частоту отказов, пр которой сервер не может 

запросы на чтение в формате Raw. Когда для 
ипе^мцип чтения i.u oi'.vi и i-.i l память, объем которой в два 
рала превышает согласованный с сервером размер еефера.

запрашивает чтение в формате что 
позволит (в случае получения разрешения) передавать ian 
ные, не обрабатывая каждый пакет Для этого сервер дол
жен остальные запросы, поэтому сервер 
iiepi с ■ ■■апрче будет отвергнут 
S’i-h ic  i рнрмт число активных сеансов, время ожидания 
которых истек®  а продолжение невозможно из-за отсут
ствия ответа i сервера
Pel не !|||||.;, .4 частоту отказов, при которой CCl’J'ifip не может 
обрабатывать запросы ва запись в формате Raw. Когда 

in чтения необходима память, объем которой намно
го согласованный с сервером размер
iiepenanpai'ane. 1ь запрашивает запись в формат- Raw, что

ini (и случае получения разрешения) передавать дан
ные, не обрабатывая каждый пакет. Для этого дол
жен Ca.Mii.iii-ian, остальные ..<апр<'еы. поэтому если 'ереер 
перегружен, запрос будет отвергнут
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Объект сервера
С луж ба Server (Сервер) уп р а вл яе т  еср .м 'лтпы м  использованием  файлов и ирип'п - 
ров и играет в а ж н у ю  |ш п. в обеспечении связи  между л о ка л ьн ы м и  и удаленны м и 
процессам и. Работаю щ ая с ней параллельно служба W o rksta tion  (Раб очая сгп.щи;- ) 

сетевые т .м кд ю чеп п и  и механмммы К о м п ью тер  отправляет
запросы  па сервер с нш ю ни.о сл уж б ы  рабочей е книши, а служ б а  сервера т ч l-.e ч;к i 
на эти запросы. Н а  компьютере-сервере разреш ается запустить обе эти  служ бы . 

Д л я  ком пью теров, па ко то р ы х  запущ ена служ ба п  |жерд. большое значение имеет 
д о стущ щ сть  п ам яти  и места на диске, поэтом у при наблю дении за сервером необ
ходимо и сп ользовать  и счетчи ки  этих ресурсов. П о с ко л ьку  многие сл уж б ы  до.’!/! - 
IIы работать поверх служ б ы  сервера, при оц енке потребностей  еерлера в ресурс;;л 
следует такж е  учесть  требования этих служб. Д ля  п о лучен и я  д о п олн ительны х  све- 
К И Я Й  о i[p<i:f.4i>;>.iiiK'.'it>iii4Tii служ б  сервера и рабочей стан ц и и  понаблю дайте 3: 
работой ком пью тера, и сп ользуя с че тч и к и , п еречисленны е в таблице 9-4.

Таблица 9-4. Счетчики объекта сервера

0бъект\счетчик Назначение

Server\Blocking Requests 
Rejected Горнер 
'Отвергнуто запросов 
.блокирования)
Server й v u ■'Total/sec 
I ( 'e|iiiei I ■ IVern байт/сек) 
Server',С ontext Blocks 
Queued/sec ; Сеушер' 
Поставленных в очередь 
контекстных блоков/сек)

SSEver Hrn pi s System 
(Сервер О  к системы)

Srrv’erN.Pool Nonpaged 
Failures (Ссрвс'р\Отказа1в 
невыгружаемого 
i."i ji.iii ii'i (и n "  пула)

Servers Pool Nonpaged 
Peak [ СерверХНёвыгру- 
y^ieMbiii пул (inii.H

Server .[’or. Paged 
Failures (Сериер\Отказов 
выгружаемого 
I i Miiiiti'nn||ч пула)

Регистрирует число запросов б.'шмфонаши! SM B , <;тг>еп!'г:уп.  ̂
сервером из-за нехватки свободных рабочих адементов Пока
зывает, и ■ ■. ли настраивать параметры сервера 
MaxWorkltem  и M in FreeWorkltcms
Регистрирует число байт, < прав. ieimbix и полученных сервером 
по сети. Служит оощи индикатором 1агруж1'ипое сервера 
Регистрирует частоту рабочих м >! п е к; ! 11! ■! \ блоков
в очереди процесса файловой системы сервера, где они ожида
ют обработки.
Если показания этого счетчика постоянно превышают 50 ме.

......... . . что в работе службы сервера образовалось узкое
место, которое затрудняет выполнение всех задач на уд^жчшыл 
компьютерах, на сервер запросы

да
Регистрирует число обнаруженных внутренних ошибок серве
ра. Такие могут свидетельствовать
о неполадках на сервере
Регистрирует число сбоев при выделении памяти из невыгру
жаемого страничного пула. I и,;; ii.iisae I что на компьютере 
слишком ма е ■ физической памяти.
Если показания ;>т<;го счетчика ж ития пни растут, значит, на 
■:ее,:(с’е не хватает места в невыгружаемом пуле при том 
размере, который был установлен сервером рион.ччальтю.
В таком случае, увеличить на :'iep пула
Регистрирует байт пула,
которые использовались сервером в момент.
Показывает, смен,i,и физической и;:, !;; п : необходимо иметь на 
компьютере
Регистрирует число сбоев при выделении памяти из выгружае 
мин. iTpaiiii'inu iи пула. Локаута!-!', что объем 
памяти компьютера или размер файла подкачки е.ш.пком мал. 
Если показания этого счетчика ii‘ »'Ti':.iniin растут, значит, на 
сервере не хватает места в выгружаемом пуле при том его раз
мере который был установлен сервером первоначально. В та
ком случае, возможно, потребуется увеличить размер пул;'

(см. г.'Жл стр.)
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Таблица 9-4. (продолжение)

О бь ект\сч етч ик Назначение

Serve r, Pin >1 Paged I Vak 
| Сервер Вы гружаемып 
п у л ...... .: i

Server\Sessions Errored 
Out
закрыты}! из-за
i;i * к i: м n л ’i■!111 >! ошибки)

Server'.. Worl Item 
'Shortages (Сервер\ 
Недостаток ралп-ms 
элементов)

Регистрирует м.ил и-ча наш ■ число байт выгружаемого и-..!,!
■ п сервером в произвольный момент времени.

П а к т ы  и сколько и ■ памяти необходимо на
компьютере
Информм| об автоматически отключенных сеансах, в том 
числе из-за обнаруженные ошибок. Чтобы получить более точ
ное число сраигов, закрытых из-за иозшшновенш ошибки, 
вычтите а;..-а ;и;- счетчика S;4'\ г Г  S!'sa>u^ Timed < чи (Сервер
-, Сеансов. закрытых ил-за возникновении ошибки) из значения 
счетчика S Errored Out (Сервер\Сеансов, закры
та:-; по т .him -ay-i у 5
Регистрирует чне :о елуча- н. когда пи один рабочий элемент 
был недоступен или не мог быть ‘ч^делч] для обслуживания 
входящего запроса. Рабочий алемент — это область, в которой 
сервер храпит блок SM B. Доступное число рабочих элементов 
колеблется в диапазоне между чтш 'и а л ы ш м  и максимальным 
значениями, которые устанавливаются в зависимости от на
стройки сервера и объема памяти па компьютере. Нехватка 
рабочих может быть вызвана ipea,мерно перегру
женностью сервера. Если значение счетчика W ork ftem Shor
tages (Нехваток рабочих ш -im попробуйте изме
нить параметр реестра Maxworkitems в подразделе: H K E Y  LO 
С A L _M  AC JrllN l:\SYST EM \C u rre iu  Contro!Set\Services\l.an- 
inai 'v-r ■,! г Parameters.
Это jiiiiMi-rn:! может изменяться от 1 до 512.
Если aperjHi-Tpiipoiianiin число рабочих элементов ... .. , ... 
находится па максимальном уровне, значени которого уста- 
ноилено в реестре, то в системе постоянно активизируются 
средства контроля передачи что снижает общую производи
тельность

С ущ ествует  еще несколько  ! ч п ч ! i ia ж, хотя и не iiMi4iiiui!.\ прим м ю  п т л щ ^ п я  к  
производительности , но, тем  не менее, нреДОСТДв.,тяЮЩ|1Х полезны е сведения о бе
зопасности  сервера:

• Se rve r\Erro rs  Access P e rm is s io n s ( t < peep iJin in 'm K о тсу тстви я  нрава д оступа );

• G ran ted  A ccess( Сгрнер ■■ ( >imiia;i., ii [^ .'Липин.н.ш ти:. л 'хл v n ; i);

 ̂ Logon  (С ер вер\О ш ибок входа),

Объект рабочих очередей сервера
С и с т е м н ы й  объект Server W o rk  Queues (Раб о чи е  очереди сервера) содерж ит с ч е т 
ч и к и ,  п о зволяю щ и е  наодюдат! за д ли н ой  очередей и находящ имися в них объекта
ми (таблиц а 9-5).

Таблица 9-5. С ч е т ч и к и  о б ъ екта  р аб о чи х  очеред ей  сервера 

Счетчик Назначение
Bytes rransfejretl Регистрирует скорость обмена байтами между сетевыми ■
(Передано байт/сек) тами и данным ЦП. Показывает, насколько загружен сервер 
Queue Length Регистрирует текущую длину рабочей очереди для i i
(Длина очереди) центрального |роцессо| Длина, превышающая 4, может

на I и | и л | • . процессора. i этого счетчика
. а средним за - времени
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Таблица 9-5. t чрш 'н '; и>ч-ц{1>-)

Счетчик Назначение

Total Bytes/sec 
(H rero бант/сек)

Total ( !|i!-iTii I ins s ir 
{Всего файловых 
опора цшь'еек)

Work Item SI k j = 
(Нехваток рабочих 
элементов)

Регистрирует С'.о| и и Ii.. с которой и . alliH'l.li'..u"l
содержимое для на процессоре. Показы
вает, насколько загружен
Регистрирует v л,|[Г).!':-П';:1.:1 еермер-:»: операций чтения ил
файлов и зап и си  в файлы для клиентом на данном процессоре, Э т  i 
:: '.i/ic всегда будет равно нулю для uiv.i'mh.ihii.: 1>1ш Liny Queue. 
Этот счетчик показывает, насколько ,йл пуж 'п сервер 
Регистрирует число случаев, когда м>. иn i "-1 ];■ > дяступим \ ч:!lч 
элементов оказались недостаточным, Рабочий элемент — это зап
ри' ||;!11|1;[!;Л1 шили !■:.'! in ; i ; < в: на сервер; на сервере ;:!-.ч.г-т;: я пул 
свободных рабочих 'дементив для каждого процессора, т.тволяю- 
II1Иii ускорить обработку. Установившееся ненулевое зкаченж ука
зывает на необходимость значение \к гра MaxWork 
Items для службы сервера. этого счетчика всегда будет 

нулю для Blocking Queue

И ногда служ ба сервера ^ка.я^насп 'Я нрм'Ияюм неполадок, сн и ж аю щ и х  ! I р< и ся-;: >,-u ■ 
тельность, к а к  оп исы вается  ниж е.

Событие с кодом 2009 в mypuapt событий
С обы тие  с кодом 2009 п о ян л яг !с я  и ж ур н але  собы ти й  в случае, когда сервер не ь:
С'Ч'ГПЛШШ раенифи I |. i;iiy i реинкяп пф днц у из-за что ее размер уже
максимального . В о  uny i реш ию  а^липы  .{;;ш 1сыи;ри ■: гц данные об акти вн ы х  
сах, ;'|1>„чк.':'п'чм(пял. к  щ т\р\ /.м. о тк р ы ти и  файлов и о ткры ти и  наборов у сл о ви й  нч 
л- ii:i, та к  что указанное  сообщение об ош ибке м ожет быть
!nM!iii k'h iifm l : при  i’.i.uii!.-'! ririn ii! этих чисрлцпп.

В  'I .ы  in i[ i■ Ч -fi перечислены  с ч е т ч и к и , которы е i ; ; ' П ; v; ;< iyh для t д а н н ы х  
видов ;п ;][|1!И»г i и и сипу ил пугчцпч иеипладик.

Т аблиц а 9-6, С ч е т ч и к и  о б ъ екта  сервера, и сп о л ьзуем ы е  для ан ализа  со б ы ти я  с 
кодом 2009

Тип активности Возможная причина события Соответствующие счетчики
Активны е сеансы

Подключение
ресурсов

коды
( '  1L! у которые бы
удовлетворить данный 
SM B . может быть вызвано 

что сервер продолжает i 
держнвать ненужные польза на-

сеансы. !! > н * ....е слу-
например, когда в i 

риях входа в сеть или ■ 
ниях заданп автоматическое со
поставление TiiCKni'. i;(i(ii;peT::iim 
серверам
Отсутствуют свободные коды 

дерева (T ID ), которые позво
л и л и  бы удовлетворить .ипр'л 
S M B  «ТгееСоппес!»

Ki i l r r ‘ пн- :м Sessions ' Ik-pe-i;nip'i 
витель\Сеапсов сервера)
Redirector,Server Sessions Hung (Jic- 
релап рапнтель\3авпгашш сеансом 
сервера)

lici lin ’ei ;!г ■ (.’'iiineci s Core ( I Icpeiian pa- 
к серверам базо

вого •, yiH;:;:-. )

(см. I ’Г!’, стр.)
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Таблица 9-6. о?iioilo:: л гчи- )

Тип а кти в н о с ти  Возможная причина события Соответствующие счетчики
ii Lan Manager 2.0

■ I Ь-реппиpain11 s .'ii/ 11иль.i i .'ii iini' к 
Lan Manager 2.0)
Redirector' Connect Lan Manager 2.1 
( I It-pci-uinpaBli и. Г1одк i оченн К 
Lan Manager 2.1)
Redirector' ( откч : WindowsNT (Пе
ренаправить Подкппчспи К 
Windows NT)

Открытие файлов Выделение кодов ш Server\Fi!i Open ы
t F 11 для обработки файлов)
ных запросов SMB на откры- Server\Files Opened Total (Ссрвер\В- 
гис файлов «'возможно из-за сего операций открытия файлов) 
нехватки доступных F1D

Открытый юиск Память выделена для храпения Directory Searches (Сервер
текущего остояппн поиска, пс- \Оиераций поиска файлов) 
пользуемого ми щярвсщ Memory\Pool Paged Bytes (П.ч.ммгьч

■ Find и запросов Байтв страничном
SMB но выделение дополни- нуле)
тельной памяти для ■ -мни Sum Work Work
буферов поиска Items (Рабочие очереди
Поскольку служба сервера вы- тупных рабочих элементов) 
деляет память для буферов 
поиска преимущественно из вы
гружаемого пула, дашю. событие 
может 1 . вызвано нехваткой 
места в выгружаемом пуле

Приложения MS-DOS и им старые ирпер^ммы. не использующие вызо
вы Win32, in- |‘м(я о.'.ц !.i сами ps.i!;;i iт поиск его пппгрпкпти. Чтобы in.nini
из этого служба (\ркгр;I использует несколько параметров ир^чсчп
поиска, которые задают уд^деи пг дескриптора поиска и < к-usirt*,>Vi;.u-i-j in- памяти, вы
деленной для буферов поиска. Если требуется скорректировать параметры време
ни поиска во событий, измените nsм ч и т  к следующих 
записей реестра Windows 2000 в подразделе 11К К Y _  LO С А I . _М AC Н  IXH \ S Y  ST  К  М  \ 
Си rreutCoitiro] Set\ServicL';i\lanni;iHS(4\Lvr\ parameters:
• MaxGlobalOpenSearch параметра VI a x (; I о lia I < > oh  определя

ет максимальное число открытых поисков, ра.фени-ипт-службой L  пшаийепчт 
По умолчанию используется ша1 п-ине 4 096, максимальное равно 65 536. Чтобы 
выделять больше пскрин гярнп поиска, увеличьте знамение MaxGlobalOpen
Search до 16000 (десятичное);

• M axKeepSeard i — .и м чп тс  параметрам ах k rrp Sea rd ! < ‘ирпдп. !мгi максималь
ное время (в секундах), в течение которого открыт поиск. Значение по
нию составляет 1 800 секунд (30 muiiv  о. Уменьшите пиппсши MaxKeepSearch 
до 900 о куп а  (15 минут);

• MinKeepSearch — значение параметра M inKeepSoard! определяет
время (в an.-yii/uro. в течение которого открыт поиск. Значение по умолчанию 
составляет 480 «чуупд (8 мпп> i ). Уменьшите значение MinKeepSearch до 240
секунд 4 минут).
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Внимание! Изменение реестра с пкгд'цпмп редактора реестра разрешено, только ег.тп 
,:pv: in варианты исчерпаны. Редиитпры реестра обходят < т.'шдмрт пую д;пциту сис
темы, обеспечиваемую средствами администрирования. Эта защита не позволяет 
вводить iii.vtiniyr г!ин>к.' значения или задавать параметры, которые способны сни
зить быстродействия системы или се повредить. Непосредственное изменение па - 
стра чревато непредвиденными последствиями, ж  эз которых система
может перестать загружаться, и Вам придется заново Windows 2000.
Чтобы настроить систему Windows 2000, используйте везде, где это 
граммы iiaiic.'iii укр^и.-к.'пии (Control Panel) или консоли упрдтспия M \ i ( ’ (M ic 
rosoft Management Console).

Журналы трассировки
Windows 2000 предлагает новую а-мм^жиосгъ — журналы трассировки, копфы;- 
позволяют прослеживать связь между сетевыми операциями ввода-вывода и рабо
чей нагрузкой компьютера. Журналы трассировки представляют собой один из ком
понентов службы Performance Logs and Alerts (Предупреждения и журналы ирпп. 
водительности). Если журналы трассировки настроены для пай/иоде!п я за ainni 
] ккдыо сетевого ввода-вывода, они регистрируют каждую отправку или получение 
пакета TCP как событие и измеряют время, расходуемое на пдрзГигп,
таких событий, а также объем передаваемых данных и другие 1юк;г;;п< дн. ’ к и л и  - 
зуя данные трассировки, можно сопоставить те или иные виды сетевого трафика с 
инициировавшими их службами или приложенными. попутно оучцдая. какую чап i. 
полосы 11по:№ж;ц| ил тми vib.jyiT каждая служба или приложение. ( 'дсдлст иметь 
инду. что содержимое журнала трассировки нельзя вывести непосредственно в ЧИТЕ- 
емом виде, его необходимо сначала преобразовать. В nuepaiuioinioii системе таких 
средств разбора журналов трассировки не upc.-p.-eviii рсип. Сведения о создании и 
настройке трассировки — в справочной системе Microsoft Windows 2000.

Сетевой монитор
Если i шдсмш.и"! монитор используется для наблюдения за всеми к- шпши-п! ;i\s i 
системы, начиная с оборудования и кончая программным аСеуиг не ., -ег/, то eereno i 
монитор занимается исключительно работой сети. Чтобы понять, каковы особен
ности трафика и как действуют сетевые компоненты, советуем Вам установить 
тевой монитор и попробовать его на деле,

Возможности сетевого монитора
Сетевой монитор (Network Monitor) длдк-.учд ■. я администраторами для наблю
дения локальной сетью и понаруд-д'нпп неполадок в работе сети, падрнж'р для 
устранения неполадок в аппаратном и программном обеспечении в тех гду 
когда не удается установить связь между двумя и более компьютерами. Журнал 
сетевой активности разрешается скопировать в файл для передачи снег на.тпе т\ по 
сетям или в службу п \ ...... . кпд поддержки.
Сетевой mi hi к гмр применяют разработчики для отладки своих сетевых приложений.
Он позволяет отслеживать поток данных в сети. Перед передачей лепные группи
руются ( пеним  программным обеспечением в небольшие наборы, да.цапаемые кнд ■ 
рами или пакетами. Каждый пакет содержит:
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• .'upcr отправившего пакет (адрес отправителя);
• адрес koMiu.ioi! которому лрсдлллллчсл ллсст (адрес получателя);
• заголовки для каждого протокола, используемого при iicpi-.i;i<и_- иллстл;
• сами данные.
i lpinii '. c регистрации пакетов сетевым илл;ллор»м называется записью. С ипмсщып 
сетевого монитора удается записать лсл, .пл., ьннп сетевой трафик либо только 
оирс/нИЧНК1!' in‘дмип^а-п ли плис! ни. Кроме того, можно настроить его работу так, 
чтобы процесс записи реагировал мл события в сети. Например, сетевой монитор 
может запустить некоторый и стстлсм ы и  файл при наступлении определенного 
набора условий.
I. с'Глмшллс данные i!p‘M.'M;iTpiMs;iioii-, mi. 1К4<>1!;пл.'И.п,-с1м n ;i! ерф-.ли-с сетевого мл.лт- 
тора. Сетевой монитор автоматически ллл. ш .л ф усл  записанные пакеты, преобразуя 
исходные данные соответствии с логической структурой пакета.
В лл ли.ч обеспечения безопасности сетевой монитор записывает только те пакеты 
(в том числе П1лр!'к<г!!слитслы!ьл‘ и мцнг^ллро'лм>лг;. которые передаются на ком
пьютер или с компьютера, где монитор установлен. Сетевой монитор предоставля
ет статистические данные, птмосятт-ся к рассылке иитромчцчип гсльпых и много
адресных пакетов, .шгружскмисm сслл. а также показывает объем ........ лчллсммч в
секунду данных и число пакетов.
Кроме того, в целях инти и сети от неслилтнлтролллпоп! использования сетевой 
монитор позволяет находить другие компьютеры в рамках .лл^лылс н сегмента 
сети, на которых также установлен сетевой монитор, а также все
земпляры драйвера сетевого мини iс,р;! используемого для удаленного сбора дан
ных сетевым монитором из Sy-Uin-' Management Server или объектом Network 
Sf.'.yiKлм (Сегмент сети) монитора.
При чГлмрулллми- компьютера, на котором также упликш.-кч! и запушен сетевой 
монитор, предоставляются следуй.... г сведения:
• имя этого компьютера;
• имя пользователя, вошедшего велп.ллу компьютера;
• fo c iпялис сетевого монитора па удаленном компьютере( члпуш.сп. идет запись 

или передача данных);
• <ciM;[>]'i адрес адаптераудллеппню компьютера;
• версию сетевого монитора, установленного па удаленном компьютере.
Иногда архитектура сети не позволяет обнаружить компьютеры, на i;;mipi>i.\ уста- 
пси.к'л сетевой монитор. Это случается, например, когда 
маршрутизатором, Iicпропускающим м тл  нцдрссиыгпакеты.
Гстслнч монитор, используя I’pc.ici is;i M ) iS  ! iinw ^rkdriver interface specification — 
спецификация интгрфгй/ ъ сетевых драйверов), копирует все им па
кеты в свой буфер записи, представляющий собой область с изменяемым размером 
в iia&iaпмажш.ипгр;:. Размер буфера по умолчанию равен 1 Мб; его рлфиики'тси в 
случае вручную. Буфер представляет собой отображенный
в памяти файл. занимает определенное место па диске.
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Примечание Поскольку сетевой монитор ;и ■. и, :у. л . ш н л  ып.!и режим N D IS , а 
сквозной (promiscuous) режим (когда ал  ;'1:л:1 плата .к-п. л;пл все пакеты, независи
мо от для его работы не требуется поддержка этого режима сетевой мл; 
той. Применение драйвера N D IS  для записи пакетов не влияет на быстродействие 
сети. < I ]< prk.iiirh'hMi.' сетевой платы в сквозной режим может увеличить нагрузку 

на 30% и более.)

Установка сетевого монитора
Сетевой монитор устанавливается в два этапа:
• в н а ч а л е . с е т е в о г о  монитора — па компьютере, с которого будет и ч i:tits - 

диться сбор данных для сетевого
• затем служебные программы сетевого мин in n|>;i — па компьютере, работающем 

под управлением Windows 2000 Server, там, куда будут записываться поступаю
щие данные.

Драйвер можно установить на компьютере, работающем под управлением епстн: ■! 
Windows 2000 Professional или Windows 2000 Server. Вместе с драйвером устанав-
лпптч'-.’ч объект Network Scgnu-iu (Сетевой о  i мги i I который иг/пт не т>ль:;;‘Г,;!Т ь- 
ся сетевым монитором.
При установке драйвера сам сетевой монитор не (мкимш^.чч'а. Для установки 
сетевого \нhiм niji:i установите средства сетевого монитора (Network Monitor Tools) 
на компьютере, работающем под управлением Windows 2000 Server.

► Установка драйвера сетевого монитора

1. В меню Start (Пуск) и ы и ччт .1 иуим Settings (Настройка) и далее - м.м;';:; 
Control Panel ( linn:- и управления), а затем дважды щелкните значок Network 
and Dial-up Connections (Сеть и удаленный доступ к сети).

2. В окне Network and Dial-up Connections { i  \ i ь и \ ,i;i. lenni.iit доступ к сети) щел
кните ii[i;jnoh кнопкой мыши ил-гн i Local Area Connection (Подключение по 
локальной сети) и ^.i.Vpii iг в мш ич^тнпм мент |-:нм;шл\ Properties (Свойства).
В  диалоговом■дли- Local Area Connection Properties (Свойства: iT uk.i io'u-hi r 
по локальной сети) щелкните кнопку Install (Установить).

4. В диалоговом онлп.’ Select Network Component Type (Выбор типа сетевого ком- 
i;nm-iii;i) выберите ;дit Protocol (Протокол) и щелкните кнопку Add (До
бавить).

5. В диалоговом окн:- Select Network Protocol (Выбор сетевого протокола) им<"> 
рите молили Network Monitor Driver (Драйвер сетевого монитора) и щелкните
кнопку ОК.

При запросе дпнйдип пл1ьпы\ файлов вставьте компакт-диск Microsoft Windows 2000 
или укажите путь к этим файлам в сети.
Для отображения и анализа собранных д.! иных установите на компьютере, р;тот. - 
ющем под у>ф;1нд£‘;шея Windows 2000 Server, средства сетевого монитора, и-ум̂ л - 
зуя описанную ниже Одновременно со средствами сетевого \HHi!iT<i|i(i
устанавливается монитор и его драйвер. Если средства '.ч тн ю т  монитора угтппг! ■- 
ливаются в среде Windows 2000 Server, предыдущую процедуру можно опустить: 
nd . i случае не надо отдельно устанавливать драйвер сетевого монитора.
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► Установка средств сетевого монитора

1. В меню Start (Пуск) выберите пункт Settings (Настройка) и да-гсе - команду 
Control Panel (Панель управления), а аатем дважды щелкните значок Add/ 
Remove Programs (Установка и удаление программ).

2. В диадой том окне Add/Remove Programs (Установка и удаление программ) 
щелкните значок Add/Remove Windows Components (Добавление и удаление
кемпинги mu Windows).

3. В шпеке Components (Компоненты) выберите элемент Management and Mo
nitoring Tools (Средства унрал.-и-нпм и пао.iтления) и щелкните кнопку Details 
(Состав).

4. В списке Subcomponents of Management and Monitoring Tools (Средства управ
ления и наблюдения — состав) установите флажок Network Monitor Tools 
(Средства сетевого монитора) и щелкните кнопку ОК.

5. Щелкните кнопку Next (Далее) для е,...... . угпншики. а ;атем — кнопки
Finish (Готово) л Close (Закрыть) для выхода.

► Запуск сетевого монитора на компьютере с Windows 2000 Server

Щелкните кнопку Start (П уск) и выберите в меню пункт Programs (Програм
мы). а затем — пункт Administrative Tools < Ллмигмитрирпн-личе).

2. В i jA Hiie программ Administrative Tools ( чдмш ш п риронанне) выберите 
мент Network Monitor (Сетевой монитор).

Описание mnepijn m .i пользователя сетевого монитора — в справочной системе 
Microsoft Windows 2000 Ner\ci.

Запись пакетов
>(■ i.iiioi iii; драйвер сетевого монитора на компьютере, с которого Вы хотите соби
рать данные (далее — исходный ком ими гер), и гредгтге; сетевого монитора на ком
пьютере, который будет записывать данные (далее — конечный компьютер), мож
но приступать к сбору данных.

► Запись пакетов

1. Откройте Monitor (Сетевой моимmpj.
2. В меню Capture (Запись) выберите команду Start (Запустить) 

или
щелкните кнопку Capture (Начать запись данных) на панели иипрумигиш.

В процессе сбора данных, передаваемы.', по сети, в окне Capture Window (Окно 
.;aiiiii и данных) сетевого монитора отображаются статистические 
сящиеся к кадрам.
Сетевой монитор отображает статистические сведения, относящиеся к первым ста 
обнаруженным им сеансам в сети. Окно аапкея данных сетевого мошпопа разбито 
на несколько областей <т;т.ища 9-7).

Таблица 9-7. Описание областей окна записи чанных

Область

Диаграмма Графическое сведений о текущем состоянии сети



ГЛАВА 9 Наблюдение за производительностью сети 369

Таблица 9-7. {/цчнЬи.тгин''!

Область Содержимое

Статистика сеансов 

Статистика i тнш 

Общая cT;:’[ i!i"f и::;;

Статистические . i.‘■■■li'Hii;: об щ-.ш.и.мы.', текущих сеансах в 
сети
Статистические сведения обо всех сеансах связи, проведенных с 

компьютера, на котором запущен гений монитор 
( »'[mhii:-miii,:i статистические связанные с работой сети, с 
момента сбора и
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Рис. 9-2. Окно записи данных сетевого монитора

Чтобы просмотреть данные о следующих 100 сеансах, в меню Capture (Запись) вы
берите команду Clear Statistics (Очистить статистику). Чтобы записывать только 
кадры, т. |к-д;|1:;н мы1.- нщЧ'Л'. И'Ипидш компьютерами, задайте сетевые адреса этих 
ктш ькн  и сопоставьте их именам или \Yi НК ;S, Затем можно сохранить 
эти имена в файле базы /ыш и \ адресов (файл с расширением который при
годится в дальнейшем при создании фильтров записи и отображения. Фильтр 
писи критерии включения или исключения данных из ..;i-
....... . Если в базе данных нет требуемого адреса, задайте .мнип. n<vni трафика,
|ц- : I время остановите ........... откройте ,!;u ii i i.r l для просмотра и гкш/тк/
п\ ,|.П’.п! адрес командой Find A ll Names ( 1!■ <ih-i, 1чг\ имен) в меню Display (O  i i- 
бражение).

Примечание Фильтры записи существенно увеличивают п.п |i\ ;i.\ на фщичгыч, 
поскольку каждый пакет приходится пропускать через фильтр и затем либо сохра
нять, либо отбрасывать. Иногда при исии.'и^ир.м.... . особо г.-южт,:\ фильтров паке
ты 1 ('р>! |')Т(’Я.

Пример такого фильтра — j .iih t h .i:! пара, используемая для сбора пакетов с опре
деленных компьютеров в сети. Она состоит из:
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• й,-';.[Хч !fB двух компьютеров, за трафиком между которыми ведется наблюдение. 
(Адрес — это шестнадцатеричное число, которое однозначно идентифицирует 
компьютер сети.) Следует отметить, "ле, л.шныс можно собирать на компью
тер или на маршрутизатор; пе н,:;;! пгполелжап, леею.;,н.ко пар адресов, соеди
ненных оператором OR (ИЛИ). Чтобы собирать данные одновременно и для 
KHMiti Kih p.i. и для маршрутизатора, необходимо ллпуп ни. несколько экземпля
ров сетевого м^ин и>рл;

• стрелок, указывающихiii!'iV|»-;'\ миц.ч naiip.eiлепне лерсллчи лпииыч:
• ключевого^- n ii;.i i\ (  I ГГН  или I Die которое определяет, будет ли сете

вой монитор захватывать или ш лорсрона! [. соответствующие кадры ланиых
Независимо or того, в каком порядке располагаются адресные нары в диалого
вом окне Capture Filter ( Ф и л и  р ллилси). итчрукини  E X C L U D E  обрабатыва
ние и иериыми. Поэтому, если пакет в ин
струкции E X C L U D E ,  игнорируется независимо от того, мрпееиче.ееч ли к 
спецификации фильтра инструкция IN C L U D E  и E X C L U D E . Сетевой монитор 
!!>■ проверяет, удовлетворяет ли .>1<л пакет условиям инструкции IN C L U D E .
I hun'HMi-j), чтобы записать с трафик компьютера Alex, за исключением тра
фика, и^пр^иляг.мпи! на компьютер Marina, следует указать слслушции- адрес-
II.и - пары в {мя^слс адресов дерева критериев:

include Alex <--> ANY

exclude Alex ■' Marina

Если в списке отсутствуют пнегрукнин IX C 'I J ' l J f : .  по умолчанию будут записы
ваться иакегм. передаваемые между е л а  i m i i .i m  компьютером и любыми другими 
у.. !л\п1 сети (т. е. фильтр неnuii,aw i адресную пару IN C L U D E  
тер  <- -> A N Y ).
Па рис. Э-3 изображено диалоговое окно Capture Filter (Фильтр записи), которое от
крывается из мелю Capture (Запись) или щелчком кнопки F8 в окне ллилси лалных.

i i— 1

ll 1̂ Ц-" il 5«у»__ |

Р и с . 9 - 3 .  Д и а л о го в о е  о к н о  C a p tu r e  F i l t e r  ( Ф и л ы  р з а п и с и )
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Чтобы <:и:дат;. фильтр записи, следует задать условия отбора в диалоговом O K I е 
Capture N lid . Подробнее о фильтрах - в ^Птю.-моф ддш ■
санных данных» далее в этой главе.
Задавая в фильтре днтк д! режим соответствия шаблону, разрешается:
• ограничить запись подмножеством кадров, которые содержат указанный шаблон 

( н'< I можно задавать в текстовом или [Hi-ri илдид i i-рич imm  виде);
• oiijii/.ii-.iiiT;.. i i;i каком расстоянии (R  байтах) от начала иликшщ;! кадра должен 

располагаться образец. Этот параметр называется смещением.
При :;i.i;iiiin! фильтра соответствия шаблону игч^мдш!!) указать, где шаблон 
'■;i : жен находиться в пакете (число байт от начала или конца). Если пдксд ы не 

[ mx TC/inmiii длины пакеты протокола M AC  в сетях Ethernet
или Token Ring), следует yi,p;i.:r.n;;i п. смещение о ш ш и  заголовка пакета соот- 
I'.ri | п;\ пт.-!! топологии;

• для захвата кадров, передаваемых по сети с пгпддитид дпе:д кчнифипи.т!! про
токола, необходимо указать этот протокол в строке S.M ’. I 'T Y P F  дерева щж!< - 
риев. Если дважды щелкнуть эту строку, в диалоговом окне появится список 
доступных протоколов. I L h iuhm iу. для работы только с пакетами протокола 11 '
I n;i'i;i.i;t следует запретить все протоколы, после этого разрешить И ’ !\TN 1’ д 
0x800 и IP  SAP 0x6. По умолчанию все поддерживаемые сетевым монитором 
проткан .! разрешены;

• для л1-;|ч>.\!,'1П!.;.рн | т 1 действий, иыпо. шнемы.ч но результатам записи, используйте 
триггер записи — набор условий, при уд< us.нч i;. ч ....  которых аыиилпж.’п.-я ни
которое действие. Например, перед началом использования сетевого монитора 
сбора передаваемых по <трш. можно создать триггер, останавливающий 
процесс записи пакетов или пмип иыилнши некоторую программу или шнччт.н! 
файл. Можно также (liipivuviirrii условия, которых приведет к указан
ным действиям. Сопоставление с шаблоном как раз является примером триггера. 
Триггер ,ч::ж.;о сохранить на локальном компьютере, сохраняется и фильтр 
записи. По фильтры сохраняются в папке SysU4ii,>2\ Nri иьиг C.ipum ' 
корневого каталога.

В таблице 9-8 описаны типы триггеров.

Таблица 9-8. Типы триггеров записи

Тип триггера Описание
Nothing i l l ....л .м) Т|иигс|> выключен. Режим по > молчание
Pattern Match Триггер .p:.:i; когда в записанном пакете .лГчмруадшпп
(Соответствие шаблону) ея заданные! шаблон
Buffer Space Т р и т1!? ... ......ччдся когда буфер записи .чшидч.чгн вую м д
(Место в буфере) ной пропорции
Pattern Match Then Buffer Триггер включается, если указанный лд>мчч!!л-,;. образец содер-

(Соотв. шаблону, i и •• в одном из записанных и кшолнена определен-
матсм место в буфере) ная процентная доля буфера
Buffer Space Then Pattern Триггер включается, если заполнена определенная процентная
Match (Место в буфере, доля буфера, а затем получен .ткет, в котором содержится 
затем соотв. ■■ : для поиска >браяец

(см. r;n‘0. vnip )
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Таблица 9-8. (продолжение)

Тип триггера Описание

No Action Соблюдение условий триггера не влечет выполнения никаких
(Только звуковой сигнал) действий. Используется по . по. В режиме No

(Только звуковой сигнал) : соблюдении условии триггера 
компьютер I звуковой сигнал 

Stop Capture При триггера процесс записи предкиiu '-ioi
(Останов записи)

.Hi' ( <>!Г|1!!;ик1 Line При соблюдении условий фИПЧ'р;! niiiiycKinjri я программа или 
(Выполнение команда) пакетный файл. При этом следует укапать комам или к

программе щ командному файлу

Если на KDMiii.niгсрс установлено несколько сетевых плат, рекомендуется исполь
зовать сетевой монитор в режиме сбора лтш и х  с нескольких адаптеров, переклю
чаясь между ними или v :'k;ih несколько экземпляров сетевого монитора.

► Переключение на другой адаптер

1. Ри.н'и'ри i г в меню Capture ( ^ппи h i коминду Networks (Сети) и затем — 
ный адаптер.

Л uiinct.1,1 модемов ou'i.iiri'iiUii'i!-'.! меткой E T H E R N E T , и i hi них ф ик пп/и;,пи'и- 
ния \'_i. 1.1 >:_•! 1111 > I о доступа устанавливается в ипдо^-цП'- T R U E .
Собранные данные можно сохранить. Например, это удобно, если данные предпо
лагается nfui/nciiipi/iiii п. позднее или если требуется документировать использова- 
п!!г ; (-1 м и i!!i4iiMK.'iiuiniK- проблемы. , Inn! 1!.и■, накопленные в буфере, можно сохра
нять в файлах с расширением .сир.

Просмотр записанных данных
Сетевой монитор облегчает анализ .иипи'линых данных, преобразуя иоолш.и1 дан
ные и отображая их в окне иросдии-рп
Чтобы просмотреть записанные данные, во время записи выберите в метз; Capture 
(Запись) команду Stop and View (Остановить и просмотреть). Это также можно 
сделать, открыв фимл с р.п/пшраик.'м .с,ip.
На рис. 9-4 ii"k;iтипы основные компоненты окна ирпоки'рп кадров Frame Viewer. 
Области окна просмотра кадров перечислены в таблице 9-9.

Таблица 9-9, Области окна просмотра кадров

Область Содержимое
Summary (Сводка) Общие сведения о записанных пакетах в ! их

поступления
I b i ,ii| (Подробности) Обработанное содержимое данных пакета
Hex ( llli i'Tii.uiiULii рпч1/,in ) Записанные данные в инг i n;un.;rivpii‘!iiii'.i и текстовом ev,;;“

Фильтр отображения iiu n u i’-iyi'-'iси для отбора [.иммл кадров. Так же как и
фильтр записи, фильтр о ттх ш е и и и  действует мии/тшчио запросу к базе данных, 
позволяя просматривать лишь онрг-.-н-.-циную часть t4>op;iiiin.i.\ сведений. Посколь
ку фильтры отображения при \!L'ii я и гея к уже записанным данным, они не влияют 
на буфера сетевого монитора. Пакеты можно отбирать по следующим
критериям:
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■ адрес отправителя или адрес ihj. iv m  ;<■ ih пакета;
. тип протокола, который используется при передаче;

■ свойства и x ' l a ’ i u f ! ии / u u n i i . i x . содержащихся в пакете. (Свойство — это шч/к- дым
ных внутри заголовка протокола. Набор свойств протокола определяет его на
значение.)

5T‘ Bb д аау  l a *  Ц *х : Щмкт у м

G »|B
MAC

C, 5ОЭС00 LOCAL P O A B C A S I NET
2 1. Z 60003 LOCAL « Е Р Ш Е  CAST HFT MS: P . * * i j t *  « ю а  ro ij. t u t  CM flT

1. 4 i£0£3 LOCAL -ЕРЛМ1СА5Т ПЕТ JJ3 Сиигт e» 4 fo r  У/ЫЯТ

♦ ;г< ле B a m  fra ite  p ro p s r c ie *
Ф1ТН1РН1Т 1 T Y H  • Г»аПеЛО P rc - a c o l * I P :  Г 
Ф 1 Р  П* = 5X3S0. Pr«CD *  GDP; Len Эе 
♦ t l Sn i' • ■ DH1 • 1 * •» m - . -.
« ш э п т к с т ш ш н

sum*

J r r t- -  NETBIOS H*to* 3 ** у 4 с *  ij 137) ; Leag t
т м м м м м м

•J r' C J ' l  У Г  F F  FF FF i':-' 00 10 -!3 t 'i  63 08 00 45 00 
00000919 OO 60 03 60 00 00 80 11 96 CA Л9  PE 4С Sc A S  F£ 
00000020 FF  F F  00 89 00 39 00 4C I  
C0000030  
00000040 flt'DOno?
ОС3090c3

33 7B 2B JO OO Ol 
00 00 00 OO DO 01 2C 4S 4E 4$ 4A 4$ 4? 45 46 4€
45 45 41 4 ?  41 43 41 43 41 43 41 43 41 43 41 43 
41 43 41 43 41 42 41 OO 00 20 OO 01 СО 0Г OO 20
00 01 00 04 «3  КО ОС Ос КО 00 Д9 fC  4С *€

2JLJ
Ш  Con»*-' Nan** ierws pedtacd *' Я* • 2/10 i* b$(*44J

Рис. !М . Окно просмотра кадров

На рис. 9-5 no!;;i:!;iHu диалоговое окно Display Filter (Фильтр птоп^луконпя), ки!1 
рое открывается из меню Display (Отображение) или щелчком клавиши F8 в
просмотра.

Р и с , 9 - 5 .  Д и а л о г о в о е  о к н о  D is p la y  F i l t e r  (Ф и л ь т р  о т о б р а ж е н и я )
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Для iiu.'uimiH фильтра следует соеп.пмм. ni.ipiivia-unr в диалоговом окне Display 
Filter (Фильтр отображения). Содержимое окна Display Filter (Фильтр
отображения) изображается в виде дерена критериев — графического про. плац и- 

алгоритма работы фильтра. При изменении спецификаций фильтра отображе
ния спич ппг I'liViorniiM образом sм'.u-ч:не-:си и дерево критериев. В таблице 9-10 пе
речислены различные виды л-илн-июс фидыра.

Таблица 9-10. Элементы фильтра

Элемент фильтра Назначение
Protocol их свойства.
Address Filter (Адрес)

по yMici'i;iin;n>:
A N Y  <- > A N Y  (Любой (-чф-ли i:k 'i . Ф '- ';i симм-ти-рцг.. с которых необходимо 

Любой)
Property (Свойство) Опргде i;n ■ 1 |.п in;: составляющие условия отображения

данных

Чтобы сохранить ..... ........н! критерий и c.k. i i i>ч п i i,его в дерево критериев. щ елкни 
те кнопку ОК, после чего добавляйте критерий.
Для фильтра записи разрешается задавать не более четырех адресных выражений, од
нако это ограничение не относится к фильтру отображения. Кроме того, со;.ч;!!ия 
фильтр отображения, можно nn.'i t̂Dnn п.< н логическими операторами AND, OR и NOT,
По умолчанию все данные, сш'цхни.... сетевым монитором. отображаются в окне
просмотра кадров Frame Viewer. Д.ш hnhu/ui на экран чаиnw*. содержащихся толь
ко в пакетах конкретного upon то/! п. следует задать этот протокол в :псмип<- 
Protocol диалогового ики?. Display Filter (Фп.-мтр щоораччашя).
Свойства протокола иирсисиим его и.ои.си-щн-. Поскольку разные фотко.м,! 
!!р'. л!1,|-;и,!чст.1 для решении pd i.iii'iiii.ix задач, они имеют разные наборы свойств. 
Предположим, например, что захвачено множество га:<сг;ж протокола SM 3, но тре
буется просмотреть только те из них, которые oi носится к созданию каталогов. В 
этом случае можно такие пакеты, задав для свойства Command .типчик-
make directory.
По умолчанию при просмотре записанных в окне просмотра отображаются
все адреса. Для вывода кадров, отмоеиппехеи к конкретным компьютерам, следует 
соответствующим образом изменить строку A N Y  ■<—> A N Y  в диалоговом окне 
Display Filter (Фильтр отображения).

Изучение записанных данных
В процессе анализа собранных данных обратите инпмлнш- на следующие моменты:
• проследите за работойсечт чс используя IP -адреса и номера портовогппшиг-и-

ля и иочуечче ч;ч

• обнаружив запросli.M'i (Сброс), изучите пакеты с предыдущими порядковыми 
номерами, а также все предшествующие тес  п;срж,че:м1>1 приема;

• попытайтесь понять, что именно пропорет г в сети:
• выполняет ли отправительпонгочпые попытки передачи. Если это так, за

пиш и к- число попыток и псп-кик-.- ирсмя. По умолчанию число попыток для
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пакетов TC P/ IP  5. Для других протоколов ^.ил'юдт' может
иным;

• сделал ли отправитель резервную копию предыдущего пакета ии;!<пл. пере
слал его;

• запрашивает ли получатель.... rp:iimuii кадр, подтверждая получение кадра
с предыдущим порядковым

• соответствует ли объем передаваемых и получаемыхдгшиыл размеру.чш, п- 
Ma.ihiiuii единицы передачи (maximum transmit unit, M T U ) для используемо
го оборудования? Если нет, это может (i:;ii,i4;rn> иснрднидмочо плмнм ку 
параметров сети:

• выполняется ли прием подтверждений или передача последующих пакетов с 
большой задержкой. Это может что у компьютера-получателя не- 
дос!;;т;;ч1!!! ресурсов или что ирндпжинпс работает неэффективно.

Сброс i4\i;rc;i иногда ны:;!:,ш тайм-аутами на уровне TC P или тайм-аутами прото
колов более высоких уровней. Сбросы, инициируем,if на уровне ГС ! ’ как прли :п, 
легко обнаружить по д ;ш т,1м трассировки. i I pi мп м.: сбросов, порождаемых прото- 
ло.тсья! иыгшнх уровней, такими, как УМП (Server message block Гучжгочощг :ttii 
cej.чн'ри) установить ipy im v.
Например, запрос SM H п ^ 'ш и '  может быть прерван по тайм-ауту через 15 се
кунд и !!|>1!;-;<тп| к сбросу даже па то, что передача данных на уров- 

TCP, хотя и но продолжается. Данные трассировки позволят лишь 
сузить область поиска компонента, вызвавшего ниин'ч.-н. 1 Inr.n-;ч щ-п для (Нфе/и -п- 
ния конкретной причины необходимо Г(:>СНи.'Н>.;П!;,л Г|.( л другими методами 
мня неполадок.
Чтобы наблюдать последовательность пакетов T C P  при наличии протоколов более
высоких уровней, .миуп in с сетевой монитор и ш пени’ i i:i\i,4I!'iimh в ............... г
окно Expression (Выражение), как описано ниже. Диалоговое окно Expression ( вы 
ражение) показано на рис. 9-6.

Р и с . 9 - 6 .  Д и а л о г о в о е  о к н о  E x p r e s s io n  (В ы р а ж е н и е )
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► Просмотр последовательности TCP

1. Запустите Network Monitor (Сетевой монитор).
2. Откройте окно аамдгапных данных.

3. В мент Display (Отображение) выберите команду Options ( Па рамп рм)
4. Выберите вариант Auto (based on protocols in display fdter) [Авто (на про

токолов фильтра '.in Сражения ! | и щелкните кнопку ОК,

5. меню Display (Отображение) выберите команду Filter (Фильтр).
6. Дважды мкмкчп т> элемент ProtiR-oHAny ( I 1роткпл Любой).

7. Откроите вкладку Protocol (Протокол) и щелкните кнопку Disable All (Отклю
чить все).

8. В списке Disabled Protocols (< >! к ио и иные протоколы) выделите .eit-M' in TCP. 
Щелкните кнопки Enabled { [kvimaii 11.) и ОК; затем еще paa щелкните кнопку ОК.

Быстродействие сетевого монитора
Сетевой монитор создает для eiim-m буфера записи файл, отображенный в памяти. 
Для достижения наилучших результатов yiVvtn №<л,. что размеры <: аадалта о буфе
ра записи ни i ,i I M ini ■ велики для того, чтобы вместить текущий трафик. 
ile.ii,ни изменить размеры кадров, передаваемых по сети, но можно записывать 

часть данных, содсржапптхся в кадрах, aieem,',;я пространство буфера. Напри
мер, если для анализа нужны только ее.едешш, находящиеся в заголовках ка чрнн. 
следует присвоить параметру Frame Size ; I’a.nep кадров) значение, раан >е длине 
заголовка (в байтах). В этом случае сетевой монитор будет ш пирир> жа м* данные 
пакетов и сохранит в буфере только их лагоднвк;:.

Совет В Оми просмотра событии Windows отображаются события запуска, 
новки и относящиеся к сетевому монитору. Изучение журнала собы
тий позволяет контролировать работу сетевого монитора, а также может считаться 
пиркым этаном диагностики его неполадок.

Устранение узких мест, обусловленных 
работой сети
На иболее типичные причины образования узких мест, обусловленных работой 
сети — перегруженный сервер, перегруженная и утрата кед не i шкд н сети. Для 
борьбы с подобными неполадками можно применяют разнообразные методы, неко
торые из которых описаны далее.
• В сетях Token Ring, F D D T  или коммутируемого !-д heme; стоит сбалансировать 

сетевой трафик, распределяя клиентские т и к .  пеепдиш по нескольким сетевым 
адаптерам. Если используется несколько адаптеров, что они равно
мерно распределены по тинам PCI. Например, если имеется четыре сетевых 
адаптера на три шины PC I, одну 64-разрядную и две 32-разрядные, назначьте 
два 64-разрядной :ппа;- и по одному адаптеру каждой 32-разрядной
шипе. Разделение адаптеров по е> е к. ена снм eei мен |ам in h e n ie i  — эффективный 
способ снизить нагрузку и сети, если физической средой является Ethernet с
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коммутируемыми к;!и;!л<!М[| и все адаптеры находятся в одном физическом сег
менте. Подробнее о добавлении сетевых адаптеров — далее в разделе «Добавле
ние сетевых адаптеров».

• Для ]1сж!>!;[юпп;-1 производительности используйте адаптеры с самой имей <ш
iipiiiiy-KHiiti с т к  ичич. i ми Следует иметь в ш: чу. что с чонышекнем прочу :ч- 
ной ец, м in'iiiiи I ! увеличивается число шапеднчемых передач и, следовательно, 
возрастает объем работы, прои.чяетмнё ми наши, в члетпигт. гелердруе oi 
•'■о. и,[не прерываний. Удалите ненужные сетевые адаптеры, чтобы уменьшить
milo/inn ic. n.iiviii нагрузку,

• Используйте адаптеры, поддерживающие возможностирд.аруаке. некоторых за
дач с iip.>isi4n:pim (такие, как сумм, ра д ] у 
ка функций 1PSEC и ра:ч ру :i4a передачи больших пакетов).

• Если в сети используется несколько протоколов, закрепите их за разными адап
терами. Используйте самые эффективные протоколы, лучше те, в которых объе
мы передач минимальны. Учипе. что уменьшение числа 
установленных протоколов чем,miaei производительность.

• Большое числопрерипач!!!"; от сетевых адаптеров иногда вызывает; ипжечше и >о- 
п.чиг п I е, паюе in Чтобы избежать ч>>i > >. используйте адаптеры, сДъсдшиш:! ше 
прерывания в пакеты с иплщщ.т функции учрае. е тш  прерываниями (при усло
вии, что ее поддерживает дриГжер адаптера). Разрешается также привязывать пре- 
рынмипя. генерируемые адаптерами, к конкретным процессорам. Фильтр чре >м- 
iMi-nii позволяет привязать сетевой адаптер к группе процессоров. ПидрпГчк о 
епит тав/к-чии процессоров и фильтре прерываний — в главе 10 - S Ьмеречие ак
тивности многопроцессорной ш пем ы ». Подробнее о фильтре прерываний — в 
справочной системе на кпмн.ип -днеке «Ресурсы Microsoft Window.'- 2000 Scrvi г».

• Разделите сеть наи-:ч чаим-о иодеендк или сегментов, прикрепив сервер к к. ж- 
дому eei менту iii'u 'P '.vkпюм отдельного адаптера. I la u >у.а,;i па сервер еппжпе < н 
за счет раепре-и-.ччти серверных запросов.

• Хотя порядок привязки протоколов и I paei нажмучп роль накомчкнлере-к.пьч!-
те, переупорядочила гI. прнияаки на сервере нет необходимое!и, поскольку сер
вер принимает чходяш.пе подключения исходя из того, какой протокол исполь
зуется клиентом.

• Используйте автономные папки, чтобы работать с сетевыми крил^и-'епиями. 
даже отключившись от сети. Де.ючо-анме папки используют механизм кэш и р о 
вания ил стороне клиента и позволяют сократить объем сетевого трафика.

Добавление сетевых адаптеров
Некоторые привязки протоколов необходимо отключить, чтобы iuVeiie im 1, правиль- 
иу.н работу сетевых адаптеров на .-мчим компьютере г-, -a июч сетевом сегменте при 
использовании Nei 1Д:1 : I. Если установить N e tBEU I при наличии у компьютера д ;у\ 
адаптеров в одним Lei менте, поншкае! копфдя ь, i имен Nei Hh’ >S. так как в сегменте 
o\.iei ml одинаковых я'.:<ч|1т, компьютер генерирует ошибку и не может ирашн но 
запустить системные службы. То же самое происходит в сети с мостовыми или ком
мутируемыми соединениями. Б этом случае в журнале событий появляется сооб це- 

об ошибке с кодом события 2505, в котором говорится, что в сети обнаружено 
ноюоряюиитея имя. ( ’еюошеине аатчтшо в одном из сделунчди;; видов;
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• Event ID : 2505. The server could imi bind to the u д м учо п ; i t ■ \ n r т ч  in jiriap-
:fnm  because another computer on the network has the name. The server 

could not start. (Код события: 2505. i leiui.tMiumic ирмнндит!. сервер к транспор- 
I v/ye ! |ии'к l ivv,-'г‘.-1 \ л uiUnnnrjh так как другой компьютер в сети име
ет . имя. Запуск сервера m ш^мож! и.

• Event II): 2505. The server could n o t ic 'd  to the i raiisptiri, dev n r nbi a/la/j
because another сынрне! on ih;1 network has the same name. The server 

could not start. (Код события: 2505. i дчегльимс;:-! привязать к тр.пнчтр ■
так как другой компьютер в сети имеет

'.'ишкипи чн.!-<- имя. Запуск 
Эта проблема не касается протоколов, допускающих маршрутизацию, таких, как 
T C P / IP  или Apple Talk, поскольку при их установке или пчмеиеиии копФш vpnmni 
необходимо выбрать сетевой адаптер, а при этом автоматически отключаются при
вязки протокола к другим адаптер.im . Кроме того, операционная система рассмат- 

как мрие i piiiie! имен и ие требует отключения. Если на 
iuiMiii.ioiepi несколько сетевых их можно настроить трутную, отключив
!ipiii;?!;s!i:ii при i (iivo.'i;; N e tB E U I ко -.к'с;-.г дгд," с кроме того, который пре inn. i.n;!- 
е I ■,:>[ пен; >,-п..;еж;: гь для N e tBEU I. Для лгоп . * i"i меми к- следующие привязки:

• сервер — протоколN etBEUT — драйвер адаптера — адаптер:
• станция — протокол N e tB E U I — адаптер;
• Mp!i-i-;)iui-| N e tB E U I — ripf!U(;ep_r>ifa>ii>i<i-ii — аОтапер-.

• интерфейс Neil.' К )N — протокол N e tB E U I — dpaii*wp тишшеро — адаптер.
Как только все:;г!1 будут отключены, сетевые операции можно возобновлять,
Если клиенты обладают одинаковыми правами доступа к любому из сетевых
адаптеров на !,<емммигере. модкд... .. к нескольким сетям, и все клиентские и
eepnepi![,н- адаптеры i i;i\i u ;i i v ;-i в одной подсети, то для удобства распределения 
клиентских подключений между еерперныли; адам! ерами можно добавить параметр 
реестра RandomAdapter в подраздел I IK E Y  LO C A L  M A C H IN K \SY ST EM \C u r-

В результате все сетевые адаптеры будут 
отзываться на запрос адреса по имени, пдннкп каждый адаптер будет 

выбирать IP -адрес случайным образом всех сетевых адаптеров сервера. Та
кой распределение сетевых сеансов среди адаптеров, но не гаран
тирует efvi. !.Mi< }ipuH.-):ii!(sc i м нагрузки, поскольку для разных сеансов объем трафи
ка может гу-ц-стгенлз различаться.

Внимание! Изменение реестра с помощью редактора реестра рл.фешпт только если 
другие варианты исчерпаны. Редакторы реестра обходят стандартную защиту е т  - 
темы, обеспечиваемую средствами администрирования. Эта защита не позволяет 
вводить ле/шпуетпмь'с значения или задавать параметры, которые еипепииы сни
зить быстродействия системы или ее повредить. Непосредственное изменение ре
естра чревато серьезными, последствиями, из-за которых система 
может жег-гуч-й загружаться, и Вам прп.д к я заново устанавливать Windows 2000. 
Чтобы настроить систему Windows 2000, используйте не..1д<:\ 1Дё это возможно, про
граммы панели viipaii.ieniin (Control Panel) или консоли viijnui.icini;! iv!X (. (M ic 
rosoft Management Console).
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процессорной системы

Для того чтобы управлять iipcni.i'i;;!!!!!"!, nn'i гп.пи и DPC
(deferred procedure call — отложенный вызов процедуры) с целью оптимизации ! ро- 
II lUu.ll i I '11,111 'till, необходимо какие ||М1-Т<>|1М ■ Hih'<>'i|!|.I ограничить 1.41
hi iiM. ii 11. пропускную многопроцессорной системы.
В этой главе
I |р(1||.;|;г,ди к.' li.um' 11, многопроцессорной системы 379 
Наблюдение за многопроцессорной системой 
Оптимизация и настройка многопроцессорной системы 387

I i;,i приложений и прц.п.:!;* ■ hi 11 .ii.iuk ! многопроцессорной системы 391 
Балансировка и.нру.ти сети и м.н'п [мГш роили ш/ 393 

См. также
• МмдрпГ’цич' об общих процедурахплГ. ihuhnh-i — в главе наблю

дения за I i  p n i i . i ! ' , i i , 4 l ! ' ! ' L ‘. i l . l l d C ' i  I .! ' >■>.
• I !i >.i.pt'fiin'i ■ о наблюдении за однопроцессорными системами — в главе 7 

лиз работы процессора»,
• Подробнее о неполадках, влияющих на производительность системы, — в гла

ве 14 «Стратегии yf'Tpiiiu'iimi ж-тмадок*

Производительность многопроцессорной системы
В ми-клн' Mii iiisnji W indows 2000 нродуслнуфин.! поддержка симметричной много- 
iipnun-,- ирпиг, обработки (symmetric multiprocessing, SM I Это средство i<.v.m> i;ir! 
операционной системе цмц.мм:;-п. потоки на любом /ккту <и;г;ч процессоре, а 
чит, приложения, для работы которых требуются дополнительные iv.! п.и'
мощности, могут использовать несколько ирпщ-о’.мхж. за счет чего ^Ег.'.-шчс’лл-
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пропускная способность системы. Аналогичным образом аппаратные п|н.рывчни-ч 
и опио.шчшы'-' вызовы процедур (deferred procedure call, D PC ) — программные пре
рывания ii vjn.iiiiM I ( 1м!.г1и|п Ni-ijiuM I n J  • • i/poiu ■ iih запроса преры
вания) — также получают таможни!'п  обрабатываться в системе Windows 2000 па 
любом доступном процессоре, iini.v.-uvii'iiiMtM модулем H A L (hardware abstraction 
layer — Большинство многопроцессорных си
стем, работающих Windows L'iKHi. дипиммчгски распределяют по
токи и aiin.ipai tiiiic прерывания равномерно между всеми доступными процессора
ми, однако иногда привязать потоки и прерывания к од
ному или нескольким процессорам, чтобы улучшить .ч 'ч^дмтгть ирпцггтриих 
кэшей и повысить общую пропускную способность системы.
Далее мы р^гсюжгы для каких видов рабочей целесообразно использо
вать мп< 'I Iщр'ик'гсорнуin систему. В этой главе также описаны методы илаиодишя 
за такими системами и обсуждается воздействие режима NM I : на системные ресурсы.

Преимущества масштабирования
Процесс добавления процессоров в n r n w y  с ц елю  повышения пропускной спо
собности называется .'.мин ги'жрс.^иинА! В мщ ч (чрнчнчч орпых конфигурациях 
обычно лучше всего работают интенсивно использующие ресурсы
процессора, такие, как серверы баз данных, \\'<1)-сгриеры. активные серверы досту
па к файлам и принтерам. Также хорошо выполняются в многопроцессорных сис
темах приложения с ш п е т  пииым потреблением чрит-ссирчот ^ремшц мпт.и,- 
чуинщк1 1И‘|. колы-.о процессов или работающие в многопоточном режиме с асинх
ронным выполнением. И того, п е :тсм к : для млст'тГшыл 
вычислений, в том числе т.р1!л;;жетгя для научных iif!-.u-;i.i■ it:-:i11i[ или 
финансами, программы визуализации < ю mim.v гр^рпческцх ц.^к'рн'лачш!!, САПР- 
приложения (CAD ), системы проектирования электротехники.
Чтобы определить, насколько пиле щ*. масцгпи'чфпттпе для нескольких процессо
ров в конкретной ттугш ии , вы числите коэффициент магнипаоирг^итпи (scale 
factor). Он показывает, в какой сндкчш повысится пропускная спосч/иик'п. tчкте- 
м ы Л г  подсчитывают, сравнивая ир* нр, гкиыг- способности одного процессора и 
нескольких процессоров.
Коэффициент масштабирования вычисляется по следующей формуле: 
число операций в секунду па ii процессорах число операций в секунду на 1 про
цессоре
Например, если п л и !iip;i!i<.'<v<:pii,.i:,i система использует 100% времени процессора 

обработку 100 операций в секунду, а после добавления трех процессоров чггы- 
p'wnpiчц■< ( ijpiiii; система смогла обрабатывать 320 операций в секунду, коэффици-
i iii масштабирования системы равен .i.'j..

Анализ производительности многопроцессорной системы
Для наблюдения за работой \ntoi (шрпц.ччоршш системы используют консоль 
Performance (Производительность) и ее счетчики. Оценивая ирпн-.г.од.ц к-дытп i. 
системы, примите во иипмнииг следующие показатели:
• процессора идти*. очереди. Иногда для повышения производи

тельности имеет смысл разделить рабочую нагрузку, чтобы каждый i;ni чф(л ш.ш
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фпил.п пр обрабатывал onpi'.iiviciiMyio часть nai pv ;m l  Подробнее об - в
разделе «Оптимизация и а.а-i р.шка многопроцессорной системы» далее в 
главе;

• данные о производительности процессора: переключения кгмп екста, прерыва
ния, потоки и процессы. показатели активности и уровни использования 
ресурсов для этих типов лаипых выше, чем ожидалось для текущей пропускной 
способности, ищшя!'чи 1. процессор работает неэффективно. Чтобы исправить 
ситуацию, следует разделить эти типы активности. i имипГааа об этом - в 
разделе >и I ими.:;iuii;i и me i рпиаа чипа мирта гаири ar-. систем» далее в 
главе;

• общие показатели использования ресурсов в системе. В результате масштабиро
вания ло нескольких процессоров может повыситься нагрузка на такие рм ар-

как диски, память и сетевые к т 'и п п ш  11.1. Чтобы in.aipaaii i ь ситуацию, сле
дует увеличить объем этих ресурсов. Подробнее об этом — в ;яздслг «Влияние 
NM P на системные р1турсы ■> далее в .спа главе,

Примечание Наиболее широкие возможности контроля потоков среде - у
разработчиков приложений. Далее этой главе в разделе «Разработка приложений 
и Ирин aaviin а. иаюа и, многопроцессорной системы» перечне.'юны рекомендации но 
iiii'i'iiMi!>ан,ни программ для выполнения в многопроцессорных системах.

Влияние SMP на системные ресурсы
Наращивание вычислительных мошшч п п и повышение пропускной способности 
в многопроцессорной системе иногда вызывает via iич! пне нагрузки на другие си
стемные ресурсы, такие, как память, аначампая шина, диски и сеть. Например, раз
решение конфликтов между совместно используемыми ресурсами увеличивает за
держку памяти. Это происходит потому, что программа, а а н у а и - и и а я  в м н ы п а а п -  
цессорной системе, должна блокировать общие /uaiii:ле для иомдержашя их na.aie'i - 
ности, а это вызывает aoiianniaiea'i во в доступе к общим структурам данных. Кр eia 
кии. механизмы синхронизации, применяемые для блокирования общих афаа ур 
i.ani!i !л. способны удлинить маршруты кодов процессора. Поэтому, увеличивая чи с 

ло процессоров в системе, мч ааГштатса а о паранци-анши мощности других ресурсов, 
таких, как память, диски и сетевые компоненты; далее об этом рассказывается 
подробнее,
Процессоры. Чем больше кэш процессора, тем выше производительность. В м м- 
гопроцессорных конфигурация.'. кэш позволяет ум ен и и  м. задержку памяти на об
щей системной шине, тем самым ослабляя соперничество за ресурсы и mivj-.aa ин-
■[viifiir.iioi111, доступа к мим.
Память. В  многопроцессорной системе ptKerMaiuyiv* использовать память а.:- 
мом более 64 Мб, поскольку в такой системе рабочая нагрузка, как правили, выше, 
чем в однопроцессорной системе, и в ней выполняется больше припсч.ч <н> и in in- 
ков. Объем памяти, вообще говоря, рекомендуется увеличивать фшнарттна. i ни 
ат-лечапп ш числа процессоров. Например, если в системе с одним пропячч'иром 
требуется 64 Мб памяти и в нее для повышения пропускной способности Вы до
бавляете второй процессор, следует удвоить и объем памяти - да 128 Мб. Хотя в 
многопроцессорных системах и нужна дополнительная память для структур
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пых. создаваемых [цг.; каждом процессоре, минимальна сравнению с тем, ко
торый пы.н ini требуется для j то пчи  л множеств страниц дополнительных процес
сов и iio i'i jk’ou, 1Я..ЦМ'.!. 1нж ‘мь:х в м! 11 и I а! | ю|I i ■■ -<' '| и к >! \ среде.

Компоненты дисковой подсистемы и сети. При добавлении ссрсз. в систе
му, вообще говоря, необходимо уве ли чи ть емкость длгкчж и обеспечить увеличение 
ipiniv ( [.ни]! способности сети.

[ h v i j m o i u ' v  о том, как определить требования к  ресурсам для конкретной конфигу
рации, — в части 2 <■ f Ьи'гДИ'ДСШК' за нрнп.а;;.’ i.ii Ьпа а и-[

Наблюдение за многопроцессорной системой
Помимо r ‘u riitfo>n U('ini.i!,..y!,'.h,sK при определении о уровня производи
тельности и <>ii i !!  ;i п ы х  в главе 5 «Подсистема наблюдения за производительнос
тью », и счетчиков иктпиноп и процессора, пипс;чип,i\ в главе 7 -А п а ш ; работы 

получения подробных сведений о проп.шпдп гсдьипс: и многопро
цессорной системы можно счетчики, перечисленные в таблице 10-1.

В  следующих разделах рассказано о том, как регистрировать и анализировать от-
и о с я щ и г с и  к i V i i i K p c i  i i i .i m  i i | >i yi . M! , r i i i . n i  областям да 11111 .i i :

• сведения о загруженности процессора;

• длину очереди процессора;

• длппыг оиреры.^пшях и вызовах DPC;

• данные о потоках и контекста,

Таблица 10-1. Счетчики для многопроцессорной системы и их описания

Объект (ЭкземплярЛСчстчик Назначение

Р rocess (им и про ц е с т) Tb  rea d Counter 
| Г1 ршШх(к.мя П1юцтта)\
Счетчик потоков]

DPC Time 
( Г1 pmieccop\% времени DPC)

' ; Interrupt Time 
(Проиессор\% времени прерываний)

Prncpssor\DPCs Queued/sec 
,(Процессор\Постнлён(> в очередь 
DPC/ewc)

Показывает последнее меренное атчпш г 
но не среднее. Для получения более полной 
картины ч исгрирупге нам •• этого счетчика 
I! pa ■;. 111411 hi<- 4i Iли . Ill времени

сколько времени процессор тратит 
на обработку ы ;■> DPC. Вызовы < вьзда- 

. когда выполняет задачи, требу
ющие немедленного а затем отклады-

выполнение оставшейся части задачи, чтобы
обработать ее с более низким ......par нм
Выловы DPC . I к I один из этапов
обслуживания клиентских

сколько н|>1'м ч.,i процессор тратит 
на обработку прерываний. Прерывания генери- 

когда
или a 111 а и I я I данные.

процессора сосгаи.'жл 90%,
а расходуемое на pep .1 .........  превышает
15%, это означает, что процессор, по-видимому, 
ieprrp\ ■ прерываниями

Чадила, с которой вызовы DPC ставятся
в очередь к дынному процессору. (Этот счетчик

■ число вызовов DPC в очереди.)
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Таблица 10-1. (продолжение)

Объект (Экземпляр)\Счетчих Назначение

Prncessor\Interru.pts/sec 
( Процессор'. Прерьгаашпг/сек)

switches/sec 
(Система ■. Контбкет нмх 

/с к)

calls/sec
(СистомаХСпстемпых пызовов/сегс)

Tlm*ad( имя мротчха Thread #) •
%  n i'sso i ' I  inn 
| П po tjecc( i г м я_ 11 po uetxa)\
% загруженности процессора]

I ! i ! ■ : 111 Context Switches/sec
переключений/сек)

Частота, с которой процессор ойгм'.атмиаст 
прерывания

Показывает, что ядро переключило к ■ i < н,. 
выполняемый на процессоре. Мер к иш^шп

когда ш:ч 1’ i , : r i  
вы п о лн ятьс я 1И‘ы.|Г: поток или когда один nu mi 
|:-;м,м'цч M iji^ ij.-K-in ii' другому. Увеличение 

потоков, как правило, нрпг л ю  к  увеличении 
числа переключений контекста. Перск юч, я  
к:>!; "-■■■:> "г;| позволяю т потокам со

использовать кванты  времени п р и т ч  со] м н .  

но эти переключения работу
процессора, а значит, возможно i и и а г м п . общей

на
мим|oiipoii.i1 ■ i ' 1' i i ! 1л компьютерах. Необходимо 
■■■• ц-| :пч! гъ общую картину переключений ко нте к
ста па протяжении некоторого периода времени 

Частота u,'i|';,iii.nii!.ii к  системным служебным 
программам Windows 2000. Это программы, 
экспортируемые в :'р :!л:)ж -!гая ;и ядра

Доля в чрош-птах, в
которого он используется данным  потоком

Число  переключений кхчпч мл а. retmpmicua \- 
шч\ отдельным потоком

Проверка данных загруженности процессора
С ч е т ч и к  ] 'п  и т 'М )!' ' P rocesso r t inn ( 11р‘>!ито>! ‘ за гр уж е нно с ти  процессора) со-
(k'iiii.;i-:.'i . ! .;! iiii] , iij об i m u  1.1 )>.** i i i; i i : i м I n ! я.! ш ччх ipa в  системе. Н аб лю да ть яа них: в  с исте 
мах S M I J та к  важно, к а к  и в  о д п о н р о ц ггс и р п и х системах. Соберите да н н ы е  о 
с тр уктур е  ис по льзо ва ни я процессорного времени д л я  < >тд>.-'Л м i !>;\ процессоров и д л я  
всех чриксс: в  тс чи ш с  д л и те л ьн о го  периода. Обращайте вн и м а н и е  па число
п о то ко в, п о я щ и х  в  очереди к  это п о ч т  >. i ;-нл определить,
маг'! ли  высока я за гр уж енность процессора и.оамоалос i и системы д л я  пи m u m  чип- 
работы.

Н а  рис. 10-1 показан п ы т к и * !  \р<н.;чп. загр уж енности процессора в  м ногопроцес

сорной c ih : гели ,

13 лмч ч I чф о щ ччо р ч i.ix  r i in i 'M . ix  зн а че н и я  с ч е тч и к а  Р т г о м ч  P ro cesso r i ' ih
i  I ip ia U T ' op 'ч: .la i'p v jK fiis io i.’ ''!i процессора) системного монитора м о гу т up  пы- 
i i i ; ' !  ь 100% д л я  любого ко н кр е тн о го  процессора и л и  моток;!, а д л я  г т ч г к а  % P ro 
cessor ' П [in’ ( aarpvxa- t i I к х л  н п р о тчч-о р а ) д л я  объекта Process ( Ирчщ-<-< t :>чн '.о;'.- 
мпжмо (это означает, ч то  п о то ки  процесса в с овокупно с ти  и с п о л ьзу ю т с выш е i Л)".- 
врем ени мроцш гора)- Д л я  п о л у ч е н и я  более подр обных сведений проанализируйте 
с: пом ощ ью  с ч е тч и к о в  объекта Thread (П о то к ), с ко лько  времени процессора ис поль- 
:Vr i  г .! ка ж дым  потоком  процесса. Кроме того , д л я  более то чн о й  м ш ч-р щ кл ; ими



38 4  ЧАСТЬ 2 Наблюдение за производительностью

процессора можно исследовать другие данные, 
в этом разделе, например :ил иг-;н«к- 1 и DPC или чмг.-и» т-рим ю'к-иш '!

контекста.

- Счетчик % Processor Time
загруженности процессора) 

для гююка. интенсивна использующего 
ресурсы процессора

ГГ >1 ШШШ -nxfw  tr-jp. sgj Q ij* j

1 ООО Й  P rocessor T im e  
1 ООО % P rocesso r T in e  

10 000 Processor Queue Lentfh
з а в г е т п г !

Processor S4NOAMDC1 
Processor WN0AMDC1: 

-  — Swslem \\N G ftM D D

Processor
Queue
Length
(Длина
очереди
процессора)

*

Рис. 10-1. Пример высокого уровня загруженности процессора в системе S M P

Наблюдение за длиной очереди процессора
С четчик System\Processor Queue Length <Л иси.-ми'хЛ иша очереди процессора) по
казывает число mdt'!k-:i!!. n.'ic-!y:i,-iiri;icMi.i>, 'I процессором. Регист
рируемая этим длина очереди прпшччпра (иногда ее мл.н.и^иш глуби
ной > 'чс рс . 1и ) представляет собой хм.хач!  га.т ыа.ч значение, характеризующее лишь 
текущее с- m :iiни - процессора, поэтому снимать показания счетчика в 
течение длин дыиао периода иргмгчп. С четчик Svsi п п . Рпц«чо| Queue 1лч'!.чЬ 
(( и с т о м а  . Л а и и а  очереди процессора) р<ч i n -1 p i i p v i  i общую длину очереди для всех 
;фсц|.(Г01|>(!1(, а не для одного ирощ^ч «>ра

Оптч ш а .  ii.[ia;j длина очереди процессора зависит от показателей использования 
процессора или иных факюр.а’.;

• в системах с коэффициентом использования процессора^!) КО"., иипддгржкои 
планирования потоков длина опереди составляет от одного до трех потоков в 
расчете на один нр'ннччч.р. Например, системе с четырьмя активно апю, и,,дуе
мыми процессорами нормальная длина очереди процессора от 4 до 12;

• в системах с меньшиму;чж::ем чагружандап-i процессора длина очереди обыч- 
ич равна 0 или 1;
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• в системах, использующих такие службы с поддержкой n ja in ijm  in:u<x волокон 
(fiber sdicdulm^). как M icrosoft SQL Server 7.0, типичная длина очереди процес
сора изменяется в диапазоне от 0 до 1, поскольку на каждом процессоре и.ги сг- 
ся один поток, планирующий волокна пи п  рп потока. (Планирование isii.io ,ом 
включается при упрощенной организации пула.)

Если д.пш;! очереди iij)iH!ri'(4i[!.'i превышает такие предельные значения, нсрея ц ;, 
на текущем процессоре потоков, чем он может оптимально об
служить. Чтобы сократить очередь, можно уменьшить число потоков или увеличить 
мощность ресурсов обработки — путем диГииикчшя прот/сгорон или замены и? на 
более быстродействующие.

Па рис. 10-2 noiui.iiiiui длинная очередь, oopaiim juiiLii-io i с течением времени, когда 
процессоры работали па полную мощность.

H!Qi F j j  Ё Ш а ! t ix f g  Р-1ШЗ fti« J
\Л C O M PU TER2 

Process% Pro cesso r Time
C P U S TR E S

100.000 ......
Processor

Z  P ro cesso r Time
_ T  otal
100.000

otto
100.000

IttD
100.000

System
Queue Length ?Ctt

Thread
Z  Processor Time

CPU STR ES
OHO

0CC«P
CPU STR ES

IffO

100.000

i 't. 
0

o i:b

Id le
'

С 000

Рис. 10-2, Пример длинной очереди при максимальной загруженности 
процессоров

Если в системе появляются более ч п и ш м . -  очереди, пспГ^идим! > и<н чк>. i i ,,h ' h;i i .ся 
г ч 1 . т 1 м к ; | \ш  вызовов П PC и прерываний, как рассказывается в следующих р.ч.-;. т .  ,ч\

Анализ активности прерываний и DPC
В мин! <!iipf>ui’C( i;pui:!! системе уригит активности прерываний на различных про
цессорах |]<ил1.;ын,!1<'1. как система распределяет свою рабочую нагрузку но пм и>- 
щимся мр<1!|Лчч <ip;i.M Подобно частоте шдичсдтчпши кои и.чдлл. показатели ;нпчп- 
ности ii|)(.‘iii, ii; ; im iii си i liii.n i.n ipvi' ч . что распределение работы неэффективно и не
экономично с точки  ;;рг1шя общей прои.чиодикчынм-[■п.

Большинство w im nщрши'И "pin,i.\ систем ciккчп'ин - распределять аппаратные pe- 
!!i,ii;;in ;:;i обработки на любом из процессоров. Благодаря этому ир^рыии ня 
обслуживаются всеми нрищ-сс^римп, а не концентрируются на каком-то 
Вообще пжсрч. р;кч1рс;и:скчп м.- прерываний повышает пропускную способность, 
<).in,ii. l i  на ир.чк I ni;v это во многом зависит от текущей рабочей !i;n ру:;!.:и.
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При ||;м'|ф1.',.ц'v ii n n i i  аппаратных прерываний гпялапнь-д- с ними вызовы DPC могут 
выполняться и на других это означает, что их общие данные не кммш-
pviu'icH. но должны повторно iaini, и ям |!,ел и повторно считываться. Кроме тото, 
когда вызов DPC ; дглдд'лдл* д к  выполнению на другом процессоре, возникает меж-
нрч/tt'i I u/4.‘f!f (пи ггр д чд--.м si in i in t ip ! ,  IP1) — ii|)i'|n,iii;Hi in- высшего
I K O I . - у р о н и л  (In te rrup t Request Level — /ц'П'и-ш, запроса прерывания). Оно i p ; i m n i -  
тельно мало на мр>>м шел:' i г  i мпи i и. как и любое другое прерывание,
однако снижает эффективность кэша поскольку приво-

к  замещению строк клша.

Когда в системе образуется длинная о'и-редн к  процессору или резко и; дрдг.ат! 
показатели дгподилолдння процессора, необходимо проследить за количеством про- 
1И.ЧЧ i ф!п)1 к  времени, расходуемого на обслуживание прерываний и вызовов f >14 
Сопоставьте значения счетчиков Tim e ( I fpnm-i o f  'д време
ни пргры пан n i l) и DPC Tim e ( 11 i'<!it‘Vi-.-i|)' времени DPC) с показа
ниями счетчиком I ' hu i -л иг ". Processor Пик ( i И’пшлдор'ДД .m i'iiy K i’iiiiiH  i и про
цессора).
Если значения процессорного лрсменн для нргрыпашш и DPC высоки, необходи
мо провести более д<д а,пап.(Л ;ша,щ л

• определите число прерываний и вызовов DPC для каждого процессора;

• ш,тайме, равномерно лир^снрс/и'деии прерывания и вызовы DPC среди дсс-у 
1фиц(ч-1Ч1р1)1! или же один или щч-ип/и.ко процессоров поеду,клшднд все преры
вания пли Г)|’(

Вообще говоря, большое число прермгаш'ii может удалыпа 11. на об
новления или замены диска иди се д ло! о адаптера. Протестируйте эти компоненты 
и выясните, нет ли ее'лдпдюд в оиорулолалпи. Однако в многопроцессорном ком
пьютере нтиболее распространенная проблема, связанная с лщерыл.аииями, — это 
их распределение между процессорами. Возможно, во лапежапле образования уз
кого места потребуется перераспределить прерывания или DPC или перейти на 
более быстрый процессор.

об управлении [ферыкшплми. вызовами DPC и другими с
целью понижения проплнодн п л ы и и  I н многопроцессорной системы — далее в раз
деле )1пи\;||л;м1!1л и настройка Ш[дгапрд].<дч:др]:;дд системы*.

Наблюдение за переключениями контекста и потоками
iriiM .-'ib.ioKiiiik’ счетчиков Thread\Context Sy, ii c lu -v -дд- ( I lo j , >s, . Юн in  ад- i iu\ пере- 

и Thread Processor Tim e ( IJt it h i; ' ". загруженности npi ицчч пра )
i . mi наблюдении за многопроцессорной системой позволяет вы яс н ить, какие пото- 

на тех или иных процессорах и как часто они дерекдю'ндо-дд. меж
ду процессорами при выполнении Это важно знать потому, 
что потоков препятствует достижению оптимальной пропл- 
1!оди гелытоети.

Обычно система Windows 2000 использует соответствия (mm'i
a ffin ity), который привязывает выполняемый поток либо к
который до этого его обслуживал, либо к H ih 'tu i.it i' ши'л'тьни/'мц и/ти/-’ (ideal  
processor) потока — ириниссору. который назначается ног;жу системой по умолча
нии' или задается ир-дииммпсн:.'.! н ш лплиш  коде приложения. Соответствие
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(affinity) — .>■;■!! сопоставления потоков процесса некоторому процессору.
Мягкое тг'пмк' допускает изменение привязки к  процессорам; жесткое соот
ветствие yi"!;ni;tu.'iii 1'.;к'м||ии'и|>1 i i ; ; i i i i iy i i I связь с гр\ пш >п из пдц. и о или нескольких 
процессоров. В случае мягкое соответствие считается оптимальной схемой;
при этом используется . т к ; : . !мин п. !,;i:iu ii. Однако иногда, когда потоки перено
сятся с одного процессора на другой, доступ клеимым, рг.игс помещенным в кэш, 
замедляется. В худшем случае перепое потоков способен вызвать ошибки чГщ hi о 
доступа, поскольку ;ш h ; i | >; i i n i.ir ергд.сти;! процессора, m нгуитш п. за когерентность 
кэша, могут считать, что несколько л;нни ггнр?ж совместно пшп.-и, ;унп одну стро
ку i..Mii;i.

T;ik!im  образом, наблюдение за переключениями и и; 11о.,1ь..пн,шнп\| i л:
цессоров потоками помогает p;i ;p.!oi: 1 ткум  при. иудиши лучше понять yoKyyei ;ну 
потоков.

Оптимизация и настройка многопроцессорной 
системы
Чтобы достичь m;ik< im;i. м.мим 1!|>1И1.нк<1ди I индии-1 и в системе, стоит разделить 
рабочую нагрузку таким чтобы все снядш тис с этой нагрузкой пои кн. 
прерывания и вызовы | )1'( обрабатывались одним мдп.ро ным нрощдгдром. Та
ким образом Вы  избежите сиижсиил дффи.тшнюстм. которое нуоднууктсн при рас
пределении этих мс-м ! среди нескольких процессоров и приводит к 
чению частоты П'-||<-1,. мп'и'п им контекста и уменьшению с гспеип локальности обра- 
i.i.ciHiii к кэшу. Ни./пт разделение ( f'nI partitioning), т. е. разделение потоков и 'пре
рываний по процессорам, особенно иффпп ними при лппп'ит.м хинин гнищнуун.....
многопроцессорных систем. В от типа рабочей нагрузки, можно ис
пользовать щ и т стратегий разделения или прудуруущ утдя одной
гии в каждый момент времени.

В следующих разделах описаны стратегии управления потоками, нр; рынашнын и 
вызовами DPC, ппдпо. Зимине ипум уигь  общую производительность мнщ ппрщ сс- 
сорной системы:

• распределениениюкчпн,

• распределение ii рш руммпмх iip ip i.iiy n iin i П1Ч :

• аппаратных прерываний;

• ;;уклюнут;:? счетчиков ввода-вывода,

Примечание При пси^дыптиш п серверных при i.s ia 'ii i i i i,  таких, как Micvosoi'i SQL 
Server, M icrosoft Exchange Server или M icrosoft I и rrnc i I nini'itnii in,у Services, в н и 
мательно изучите уопрщчу.ж/ипощу ю документацию: в этих серверах иногда и pi у; ус 
матривается встроенная он П1мм;;;щ1!я,

Распределение потоков
I ';ц ирг у.' п. niii. in и f iivon но конкретным процессорам I ну и д тч :. !яу I с я путем ус rniH ш- 
ки маски соответствия процессоров. Маска i <‘i>i i f i y  i пня состоит из пуую уну .нх 
разрядов, по одному для процессора в системе; она ппр.дн-^, i, какие про-
yyyy-jp n разрешается использовать конкретному ухсоуссу или потоку. Если уста-
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попит;, соответствие между процессом и некоторым процессором, все потоки про
цесса ; . : vim соответствие тому же процессору.

В системе Windows 2000 используется мягкое наг (soft a ffin ity) процес
соров, при котором автоматически определяется, какой процессор должен обслу
живать потоки некоторого процсе< ;i. При мягком соответствии поток iipniis-ui.iHari - 
ся к  последнему процессору, на котором < выполнялся, или к  идеальному процес
сору потока. Действующий в W indows 2000 алгоритм илаиирощинт потоков в ус
ло ви ях мягкого соответствия позволяет повысить производительность счет улуч
шения локальности обращений к  и.лпу процпч орл. Однако если п.ичеи.цмп или 
предыдущий процессор занят, мягкое соответствие дает возможность выпо лнить 
поток на других процессорах, чтобы все процессоры тот.'иоиначиеь на полную 
мощность.

Windows 2000 также поддерживает жесткое соответствие, при котором маска соот
ветствия разрешает охваченным сю потокам использовать только процессоры, оп
ределенные маской. Потоки, контролируемые маской жесткого соответствия, не 
будут выполняться на процессорах, т.- т^ипчеииыч в маску. Привязка к  процессо
рам на основе жесткого соответствия способно существенно улучш ить iipoii.esoо.п- 
тельность мши оироцгп пртиг системы. Однако жесткое соответствие следует при
менять с осторожностью, поскольку о| [о способно привести к  неравномерной на- 
:ручее па процессоры. Если процессы, для которых установлено жесткое соответ
ствие ппргде. нчшоме ирпн.ссеору, вызываю т высокую загруженность этого процес
сора, в то время как у других процессоров системы все ресурсу заняты, они вы 
полняются медленнее, поскольку не способны использовать другие нроц.тюрье 

Если процессу или фжчпжепою требуется предоставить ресурсы обработки в мо
нопольное пользование, иоерсле'! i;oNi жесткого соответствия стоит привязать 
процесс к  одному процессору, оставив остальные процессоры свободными для вы 
полнения других задач. Это легко сделать командой Set A ffin ity  (Задать соответ
ствие) диспетчера задач. I l "  ip( о диспетчере задач — в главе 5 «Подсистема 
наблюдения за мрои.жпдт ( ч н м и  ы< ■».

На рис. 10-3 изображен пользовательский интерфейс, применяемый для установки 
соответствия процессоров.

щ я х щ ш м я ш  т т т т т к т :
. , T h e  P ro c e s s o iA fiw ^  vtfiicfo CPU * the process w i

be allowed to  е к е с у й  on

F : £ ! S г  Ш т Г - : • Г ч
&  С Р О Я Г Г  s  ■ Г Ч

r  • 1 I Г
Г : 1 1 г

г  - Г  е е Г  : г

г  Л-:} , 1 ; f -  ■ Г  :

Г : р е - 1

r г ~ . Г  .

_ О К |

Рис. 10-3. Дпалм oiKto окно Processor A ff in ity  (Соответствие процессоров) 
диспетчера задач
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Другой пп ; распределения процессоров — распре/юление ;л д "Г :  lib..;; рабочих 
MciiKH', (например, таблиц базы данных) между p.iадпппимп иршп r< опамн. О том, 
как разделять базы данных для оитимидиции проплтадн I'e.iiamn п . ряска.sail ■ в 
документации на программное oiV' пг к мис базы данных.

Примечание Если при разработке приложений используются объекты заданий, то 
средствами функций из пакета Platform SD K  \ю,м и задать использование одного 
и того же соответствия ироцктпр.ж для всех процессов, связанных с .м ниьы объек
том аадянпн.

Распределение вызовов DPC (программных прерываний)
В среде с большими объемами сетевой обработки иногда нс.Г.лндп.мп контролиро- 
1зат-1 вызовы DPC, которые появляю тс я при прерываниях, ггперпруспдх согеныMi: 
адаптерами. Режим обработки этих вызовов, действующий по умолчанию, не 
гда позволяет достичь оптимальной ирмсподп с  namein в конфигурации S M i в 
условиях рабочей нагрузки с активным использованием сети.

В зависимости от типа процессора, опознанного модулем H A L , операционная сис
тема может установить другой режим обработки DPC для псшсчьаокапня по умол
чании;. Если Windows 2000 мппаруядП: что система поддерживает симметричное 
р;!п!р',д!лк-и;;|.' i р<,‘рыпаiin ii (как, например, процессоры Pentium Pro и более as :д- 
ние модели), сетевые вызовы DPC, спяданныг- с некоторым прерыванием, останут
ся на нроцгсгпрг, обрабатывавшем это прерывание, Благодаря этому 
степень локальности кэша процессора и сокращается число пре
рываний.

Примечание П о р ты  завершения ввода-вывода ( I/O  completion ports) р<-д< опиянд 
собой механизмы сипхронналнпп. щ р хуи u -ип 1,и. с помощью A P I-интерфейсов 
M icrosoft Win32; они используются в режиме а< ннчрппп'яи ввода-вывода для 
раничения числа активных потоков, обслуживающих ввод-вывод в порте лаы.-pi с  
н и я. Таким образом, порты завершения ввода-вывода позволяют м;шany.п:р;ч;; i ь 
пуд^м потоков таким образом, чтобы число потоков, совместно использующих па
м ять или по/шгр!a iniiLiixi я блокировке, было минимальным; улучшает возмож
ности масштабирования НМ Р. H i. ......ша, с  рапичппаищая число потоков, папы -а
с та  показателем параллелизма. Когда а п д параметр усга.аждсн в 0, ч и с т  акдпп- 
т а >■ потоков равняется числу нрсс<< л.рс: в системе. Когда на каждый нроисд ip 
приходится один активный поток, отпадает в переключении шпи- !,-
ста или s-ivi.Mi'c'! ni'.M использовании памяти. Если какой-либо поток окажется за
блокированным, порт лапгрнюння разрешит активизировать еще один поток. If ' ' 
ле ..лчершешя какого-нибудь рабочего ддсмси in ноток !si.jh■ rcn порт завер
шения и выполняет свои операции, тем самым уменьшая число переключений кон
текста и повыш ая уровень ' i i 'ка. nan» -1 ii обращений.

В системе со сравнительно небольшой сетевой нагрузкой обработку DPC целесо- 
обрааад сосредоточить на одном ярд пса срс это повысит локальность обращений 
в ю нг для сетевых вызовов DPC и предотвратит возникновение сетевых нреры 
ний в случаях, когда выполняющийся поток для большинства про
цессоров. Однако в системах с большими объемами сетевого трафика подобное рас
пределение работы становится неэффективным.
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Можно вклю чи ть в конфигурацию дополнительные сетевые адаптеры, чтобы на 
каждый процессор приходилось по адаптеру. Нш«'пне говоря, сетевой адаптер сле
дует добавлять только в том случае, если при этом также требуется расширить по
лосу пропускания, поскольку каждый дополнительный адаптер
1Ч',:1ы:уи> нагрузку.

Однако если один п.; процессоров Ч'>Ч i и всегда активен [счетчик Рто -л-чп  Pro
cessor Tim e процессора) momohimu показывает М>()'..| 
и больше половины своего времени тратит на D PC  [т. е.

счетчика Tim e { Прщдчч времени DPC) пргг.ыпм-
ет / ill1-,, |, добавление сетевого адаптера позволит удучш дп. системную 
тельность.

При добавлении и обновлении сетевых адаптеров выбирайте модели, драйверы ко
торых функции управления прерываниями или предотвращения 
прерываний, Управление прерываниями позволяет процессору обрабатывать пре- 
рьнмчмы более эффективно, группируя прерываний в аии; аппаратное 
прерывание. I [ре.чпчфчнн. и не ирерыилшм дает !’,■ ч 1, процессору чродич- 
жать обработку ч п-рынниnit, 1 и,- допуская в очередь новые иргрыь.пшч до тех пор, 
пока он обслужит все ожидающие

Если Ваш сетевой адаптер не использует драйверы м и т и н г и  N D IS ,  Вам не удаст
ся ii.iMciim i> режим распределения !Н '(  с целью поишпения производительности. 
В  связи с этим, а также из-за возможной недоступности других п н ю  inn и оптими
зации N D IS  стоит подумать об ш'пки-.дпши сетевого ^ддптерд

Примечание По умолчанию вызовы DPC ; :ж  прерываний от диска остаются на 
процессоре, принявшем прерывание.

Распределениеаппаратныхпрерываний
Некоторые мчпгп фччоо орчые системы допускают распределение прерываний сре
ди имеющихся процессоров; эта возможность называется симметричным рчгчрсд*1- 
лением прерываний. Она поддерживается процессорами iV iu in in  Pro и последую
щими моделями; впрочем, некоторые чмощ-а оры iV n li i i in  также обладают этой 
возможностью. Х о тя симметричное распределение прерываний мредин.ч .п и ч : для 
балансировки пмиг.щич и прерываний, оно иногда приводит к

Один из способов решения этой проблемы — рас
пределение прерываний на сире iy.шпп.ч-процессоры. На компакт-диске «Ресурсы 
М ierosofi Windows 2000 Server** имеется программа Interrupt F i l le r  (фильтр пре
рываний), позволяющая упчнииднич'! i, соответствие между прерываниями, генери
руемыми дисками и сетевыми адаптерами, и ынифг! ным процессором. Такая при
вязка повышает эффективность системы за счет использования локальности обра
щений к  кэшу. i дгледпим удд'тпцн io i.  когда прерывания передаются на обработ
ку в ii|iiiM.inn.-ii4n,u"i дшч viiMi.n'i процессор, Иилрп^нгс об условиях применения 
фильтра прерываний — в справочной системе M icrosoft Windows 2000 в разделе о 
средствах пакета Resource K it .

* iM M iiiii. I - диск мни си ;ц' | г я к брошюре ■■ I Чдч i.d.L Microsoft Windows 2000 Server. Iff. viiiiiK
Редакция*. 2001). — ред.
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Для удуш ения ирон :(;!i.|!i iv..-i мюг i и n j'n iiru 'iip ; мпл; юрые noiu.ir дранисрм сете
вых ;!Д.1!М epnll IlC lin 'ir.iyn il i;< illf) i!lllf l!IU li‘l It jh -jU .llif lt lliil (MlUl'mpl. liiMilciM! inn 1. или

avoidance). Когда драйвер замечает, что от се- 
'T iin n  адаптера шл тунгег большое число прерываний, программа управления г ре-

риг.......ЯМИ отключает Иреры Ii;....... л их, П.ГДДГЛШД! Д и
■is! ирап hi 11. процессору фунчлмм I i;i.-i ичис re ['em■! i; адаптера, 
vnpi.i; i< lh n прерываниями, повышает производительность в условиях рабочей на
грузки, активно

Исключение счетчиков ввода-вывода
По vm'i.i 1,411110 диспетчер задач посыннни собирает данные об операиияч г т  да- 

•̂ылсда ддя ирсцсссов; измеряемые параметры .'лодю указывать и отображать на
т.'. i;i;ii.4 Processes задач. R  m ho iоирпнеегприом среде
эти данные сп|*.\|е<л и<> пени, и.дуно гм всеми процессорами, на которых гшип.нше си
.i;);!:!!,!!; процесс. Когда процесс, пороли.нопши го тдимм объем ни гоми н и 
вого ныголл (например, базы длинмч). выполняется на ис' лл н, их
iipoi:i ; тм|!а\. ооиоц т!Л!11с общих результатов измерений для операций г.го t r i i i . i  со

процессов и глобального гаагля-нгиюдг (погонно замедлить рабщу i iir ic M i, В
системе S.M I' п р< аг.аодп i lvm.hoc i, операни д с
i;o улучш ить, гидрon i; систему па игнорирование глобальных счетчиков д т  ы ■ ш- 
адда и счетчиков в диспетчере задач. Д ля ■■ < и о д| .Лан а о в
подраздел рссстра H K E Y _ LO C -A L  M AC HTNE\SYSTEM \C tm :«nLC ontrp lS^\C <.m L-

параметр t ’mmi O p e r a !  iun.s типа К . л . I >W< >р |> 
Установите его дидчепме равным 0. После этого диспетчер задач нерп гаде: выпол
нять намеренна характеристик ввода-вывода для и г лсд г; дач мроиеа он. Подробнее
о диспетчере задач — в главе 5 «Подсистема наблюдения за ирои ;г,од ле.и.иос i ь.ол

Обновление и добавление процессоров
Если н^рсч iic. a-i in i,!i ■ выше меры lie н< > а-.о.тя ю i и< ил.нч 11 i, .» Ьф' -к гими ■< д i> конфигу- 
раинн s\ ip . lin iip i .Луп | л добавить или обновить процессоры. При этом следует ус
танавливать процессоры с более емким кэшем второго (L2). юл мной i mi 
будет весьма И'Оедсп для самых ради ы % видов рабочей нагрузки, в том числе и для 
приложений файловых серверов. \V. b ..-pi. .-рок. баз данных и др. Кэш больших раз
меров (от 512 ко до 4 Мб и более) рекомендуется применять на активных серверах, 
па которых запущены Web-серверы м.'in иные приложения, инилалш ю использую
щие сетевые тм л  ш пеш дг

Разработка приложений и производительность 
многопроцессорной системы
t ' i |н |.л \ ра и1'11доад ими и служб оказывает .нia 1111<.-.чj, iи м а ш и т е  на быстродей
ствие этих программ в среде > М Г  В этом разделе кратко описаны предлагаемые 
разработчикам мри.тжгммп и<|.;\||>;;д1огм| он шмиднцин создаваемых ими программ, 
'i.ia!<'.iap:i которым они более эффективно ли i л е т  я го га в многопроцессорных си
стемах. Более подробно о принципах
ва н н ы х дли магмтлбирпгддш;! па рассказано в Мгго^ >li.
Developer Network
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А теперь несколько рехимеплашш по он I имитации тропавпдптелытстд продуктов
для !i'.']!i!.'ir..iui;aiiiiH в системах S M I'1. Они адресованы разработчикам приложений.

• Г и е д тс  кмшш.муму число потоков. В общем случаелуин'” . если на и я > 
приходится от двух до ллчлфсх потоков приложения или сервера.

• Ограничьте глубину очереди процессора. Длина очереди (число готовых пото
ков, ожидающих выполнения) должна составлять от 2 до 3 потоков па один про
цессор. Число потоков м!>жмп регулировать в лаппслж хтл от характеристик 
приложения (например, мрс.мспп, в течение которого поток находится в блоки
рованном состоянии или ожидает даисрил’иия опср:ц;;ш ввода-вывода).

• Используйте пул потоков, а не один поток для каждого клиента. Пул потоков, 
используемый вместе с портом завершения ввода-вывода, более эффективен: его 
можно разделить среди процессоров.

• Используйте порты контролируют число актив
ны х потоков и Nd.iim.'iJiKii добиться оптимальной и|i i !илпод]пелыпи:in Порты 
завершения пиида-ш.тодл для каждого и рот -сира можно создать в приложении 
или серверной системе; они гарантируют, что каждый рабочий уломет от нача
ла и до пицца будет нмпо.пн'И на одном и том же процессоре.

• Чтобы минимизироватьг|ипм‘н' i t  мелшилмон i ппхрошиации. следите за раз
мерами критических программных <члдит (они должны быть небольшими) и по 
M Ki.M iiiK iiiirn i избегайте совместного использования данных Синхронизируйте 
общие данные, но не маршруты кодов. Критические секции (critical sections) - 
ли |,с1л i,i синхронизации, определенные в A P I-интерфейсе Win32, — позволяют 
o r t iT i ir ' i i iT i.  взаимное (mutual exclusion) потоков едигцм многопоточ
ного процесса, однако в условиях n >iu ритпл с гид за ресурсы критические секции 
инициируют переключения кон плал л. Увеличение числа критических секций и
■ tH in-u inf.fi/ iiitin ! (spinlocks) приводит к  интенсивному совместному использова
нию тан пых, и лелл- л ли следует избегать.

Спин-блокировки представляют собой расширение механизма li\Q l (In te rrupt 
Request Level — уровень запроса на иг-, для систем SM  Р. Они исполь
зуются для синхронизации структур данных ядра и драйверов, относящихся к 
разным прерываниям, вызовам DPC или потокам, одппррем;дпи> выполняемым 
на л.: л:ллф3111;;:.:::ел лнлм компьютере. Поток получает спин-блокировку перед об
рате шн-м к .iaiu!ii:U4iiM:iM ресурсам. Она закрывает другим процессорам доступ 
к  критической секции (совместно используемым данным) до тех пор, пока ие 
будет снята.

Другой характеристикой спин-блокировок является соответствующий уровень 
11<< М.. При попытке ус! aimmi i t  спин-блокировку .иа нчн  и- I I ’Oi запрашиваю
щего процессора временно повышается до уровня IRQ L, связанного с д тм  бло
кировкой. В результате все прерывании с более пидкплл урлимямм IR Q L  пере
стают обрабатываться до тех пор, пока IR Q L  не будет nitoisii понижен. Прерыва
ния более высоких уровней IR Q L  могут вытеснять выполняемый поток. Для 
драйвера, если IR Q L  уже находится на нужном уровне, используйте A P I-и н те р 
фейсы установки и снятия спин-блокировки, не меняющие IR Q L. Подробнее о 
спин-блокировках и связанных с ними уровнях IR Q L  — на странице Web Re
sources но адресу In i p'.-'/winduu-s.mtcrosiifi.i'oin/vv'imluv sLHKW/iVskir w duvsnur- 
ces, ссылка D rive r Development K iL .
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Подробнее о развертывании Windows 2000 — R  томе «Deployment Planning Guide» 
из кпми. in  «.Viicn^dji Windows 2000 Server Ксмшгее K iu  (M icrosoft Press, 2000).

Учет возможных чрезвычайных ситуаций
К  возможным чрезвычайным ситуациям < ччии я i ; я: аварии и сбои в работе обору
дования. П я д р и тн г  о них рассказано в следующих разделах.

Учет возможных аварий
Н т .ч л  iu.-i ih u , когда компания прел , ем л рпк.ел в своих планах и в бюджете возмож
ности будущего расширения бизнеса. Точно так же следует предусмотреть возмож
ность полной или частичной потери бизнес-данных и попытаться предо i-uiwi u i ь ее 
или минимизировать последствия. Чтобы определи п., какие следует принимать 
меры для предок крушении потери ч;ш и u s, оцените примерные времени и
деме! на го. < i ..... щи- или замену ценных данных. Ответьте на вопросы, пере-
inc. in i [п,н- ниже.

• 11,;!м.'гI n.i ли стоимость; икс lamin.'ieiiii.H i j '! i i i ; ! iK оных илш .1.\ M M nii'r-.in iiiiiJs ком
пании?

• Покрывает ли страховка компании хотя бы частично стоимость заменыл;ш

• Сколько времени потребуется на восстановление бизнес-данных? Как это 
зится на бизнесе?

• Сколько стоит один чае простоя компьютеров?

Чтобы какое-либо стихийное бедствие или злонамеренное повреждение не стало 
причиной финансовых убытков, проверьте план восстановления особо ценных дан
н ы х. Организуйте хрии мне копий плана аварийного noei i .лногисиия как в со:, 
так и пне офиса. Каждый lie iv iiu n i специалист должен хранить у дома кмшю 
важных данных.

Планирование аварийных ситуаций и аварийное восстановление подробно описа
ны во многих книгах и журнальных статьях, поэтому в этом релделс мы не буг.ху. 
детально рассматривать сценарий поведения в критических ситуациях. Вместо это
го lijH  iTij'deM перечень о п ы тн ы х  вопросов, на которые стоит ответить, iipcvuve ;ем 
составлять конкретный план действий. Не забудьте этот план согласовать с Нишей 
страховой компанией.

• Ка киелп ....... и как часто";:едует архивировать?

• Какие важные данные о конфигурации компьютера или иного 
'■п\|атчшм:' при обычном архивировании, следует сохранить?

• Какие данные и как следует хранить в офисе или вне офиса?

• Какой уровень квалификации операторов и администраторов требуется, чтобы 
они действовали быстро и эффективно в n i.r i рсмлл i.im ii ситуации?

Оценка вероятности сбоя
Некоторые производители оборудования предоставляют сведения о ;у /чНк’н нираиош- 
ке на отказ (Mean time between failures, M l' И! > но эта информация пригодится оль- 
ко в том случае, если Вы  подробно проанализируете и смоделируете работу оборудо
вания в Вашей компании. Таким образом, нрс,;ч!ллнле!шы<- Вам д.лимые можно рас
сматривать только в качестве относительной характеристики надежности.
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i[ii/i диска), из составу VViiniiis\> 2000, или программой .-и’фрш'мпп.шин стороннего 
разработчика, работающей под упрлнаепиеч Windows 2000 и способной ииинлия'!!.

........................и и in томов файловых систем I VI' и N I T v

Планирование мер безопасности
Одна из главных задач системного алмтпп г :ai пр,* — свести к  минимуму вероятность 
ошибки пользователя или Если е::л ;; посторонний
получит доступ к  компьютеру с системой Windows 2000 и перезагрузит ч с. про
граммные средства iV.i: и i; in м !<■! и не защ итят данные от повреждения или кражи. 

Можно ввести правила, огра^ачниаимн,!,! физический доступ ко всей компьютер
ной сети или к  машинам p:i ; ii> 'ii iим категориям сотрудников. Напри
мер, для iiiin im  i данных в охраняемых офисах или вос
пользуйтесь заставками с парольной дни,:и ш'!. Всегда пропер;: in  дис
кеты па паапчие спи перед чем, как ими пользоваться, или же вообще отклю
чите ,1 и: для гибких иногда можно сделать средствами Hi OS (Basic 
Input/Output System — базовая гипнгм п ввода-вывода). Кроме того, на ним п.мп-рс 
можно установить резидентные .па пвнруепыс программы или, наконец. физичес
ки отклю чить его.

Windows 2000 позволяет сеид;;"-;, профиль для каждого пользователя и ограничить 
ею доступ к файлам и серверам, однако никакими планами нельзя предусмотреть 
все многообразие возможных еиогобон пп^рслетенп;: данных или компьютеров. 
Поэтому ключевым ,!.-|смс[| I ' >м iipouc.jyi I ,\p-iпсиiivi и < >Г?сс11с 1сиия неопасно: т и дол- 

стать архмипроиаинс данных. 1lo s p o o l о планировании ироцсаур архивиро
вания и хранения — в главе 12 «A pxiiin ipo isa iiiicданных».

В состав Windows 2000 входят программы ауаита. которые регистрируют п журна
ле безопасности каждую по пы тку  пар\ ih ii п, защиту. В журнал можно заносить све
дения об обращениях к  файлам и обо попытках входа в систему, как успеш- 
I н:у так и ................. . Ти п ы  собы i nii. записываемых в журнал безопасности, опре

деляются политикой аудита. Дополнительные сведения содержатся в сир пшенои 
системе Microsoft Windows 2000

Обновление оборудования и программного обеспечения
Обновления оборудования и программ?гого обеспечения мож
но спланировать эту операцию так, чтобы свести к минимуму время, расходуемое 
на обнои ii чин. ■. и снизить риск выхода системы из строя.

Вы по лняя обновление оборудования или обеспечения, помните о
следующем:

• всегда архивируйте важные файлы

• всегда архивируйте основную загрузочную .инпач, (master boot record, 
М ПК ). загрузочный сектор и другие данные;

• необходимо всегда иметь актуальную  версию диска E R D  (Emergency Repair 
D isk  — 'h irt : аварийного ипсагмиши/<■ пни', для каждого компьютера;

• гедп ге ■- 41-г изменений конфигурации компьютера, i i ; i пример установок перемы
чек и D IP -переключателей, :;; ii! : 'i“-"i; прерываний, а также конфигурации жест
кого диска.
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Управление электропитанием
Для повышения используйте ш тучн и к oyyiiopi 'У'мпм т пита-
III!:: (111)11) п резервный комплект батарей. Подробнее об л г: очи!: к.,х бесперебой-
! i" ! "> питания — в разделе - i !i ............ пн у и с то чн и ко в Гнчнн pyf.; пни но п и та н и я »
далее в этой главе.

Методики планирования
Существуют три испытанные методики плллирппшллл м.пншроилни!' «сверху ш л.:-, 
плмипрпплши. - п и а также разработка и его
ш ине «снизу вверх». При любом подходе лучше постоянно вносить ■ i ;;л: рни-...... л
гмин.! и ;>пл;л;.к пил. чем проводить полную рупллню при появлении новой инфор
мации, [Ю i l i i  UKH или процедур.

Пллнщншшшс *cut'|)xy О нн' отдел компании отвечает за и ко
ординацию политик и ii|)u!ic.'i.y|i. легка i!.Ki) сотрудников отдела - за работу всех < или 
почти всех) комльклерпу шппдкллошлх систему Windows 2000, и за лыпо.-тежн ар- 

Такая методика нп-лнуулл создать пп-ипа.'н.пут группу для 
процедур. закупки и установки аиоруднидннл. проведения и обучения нор), >иа-
ла. У  этого подхода два лудиутлткл' удулпн тем-! шин ли не лолпмакч', каким yvopa.yiM 
.ia iiiii.ii' из различных отделов соотносятся с ипппиш Лн.икч--мроцо:i лмн. кроме 
не всем отделам в некоторых случаях уделяется должное мшм.щне.

Планирование «снизу вверх». Каждый отдел отвечает за разработку и Fijitvip: пн;1 
своих собственных планов. Кроме того, на каждый отдел можно возложить ппмт- 
ственность лл компьютеры, на которых работают его i о грудники. и за разработку 
процедур архивирования. Последствия потери данных .л-л^у всех i hoi ■ 'Ги н оценить 
начальник отдела. О шлко применение подобной методики иногда стоит «п  лчл 
дорого, 11(!Г1,<>.|ы,у каждому отделу обучать глолх сотрудни
ков и проводить о n'n.-i Hi4ih i,ie исследования.

Разработка политики  «спсрку »нп^-> и ее планирование и исполнение -«СЕяду 
Один отдел разрабатывает политику ндлпмрппапия. которая содержит ин

струкции по общему ii.N iiiup*'паннm Каждый отдел отвечает за разработку и реа- 
iii.u in !!')  своих eoiV пк-пимх планов и процедур. Такой метод

согласованный подход, благодаря которому каждый отдел знает все необходимое 
для успешной работы.

Обслуживание системы
i 1. линии и" обслуживание IMi'.Hii.l-l'''] ll|4\'IOi I i! I I. I l l - I l l !  l.UKN или, если они £':<■ '“Г 
полти дулу. свести к минимуму ши-. н-лс i пня. Например, [теполадки с файловой си- 
f i i 'M ii i i  г I.то н н  i ■< и известны только при перезагрузке компьютера, когда програм
ма < li'y isk  i '.мощи i об ошибках,

Системные a.ш н in н i pa i ■ ipi.i должны как журнал интим ных
M n'ij i ni'i, так и журнал событий нрндчл.еннн. Возникновение проблем в работе < 'ли 
ловой системы иногда проявляется в виде ошибок в системном л. . ринлу ни до 
того, как файловая система на самом деле повредится. I !л у т  о все е н п 'ч тч г  я в
•i.\pn,i.i' 'Наилин! !■!,' i;:i;:icMi,iy программами I Т !  ^ k ,  D inin и драйверами л л.лл is.

'■-I pi [h i:'у фрагментация диска в ш гл л < >рых с. i у лил \ снижает .но и рол пю.чн г л i>- 
Н :Л к  поэтому ;'.!едуе'| предусмотреть р;Д УЛ я | н К )У II р n М I’!! У ! I lit программы Длфрл - 
'л  ii ! a iu iii. Можно воспользоваться программой D isk  i ^ И л^тонла  < Дефр.н мел ia-
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Вопросы планирования
При ii.ia iiiipcp iin!!;! конфигурации, в состав которой входят компьютеры, работаю
щие под уарик^пием систем M ii'rn so ii Windows 2000 Server и M icrosoft 
dows 2000 j ’njfVnsinnnl, рассмотрите следующие вопросы:

• сколько компьютеров с пиграпп'апмип системой Windows 2000 Server и опера- 
нионкон системой Windows 2000 Professional непилиднмп для данной компании;

• угтаион/'опы ли намрсднрияi ни компьютеры с операционными системами, от- 
.'in 'iiiu M ii от Windows 2000 Server и W indows 2000 Pioi'f-ssiniial:

• где Вы  хотите расположить кя.мш .тн'ры и как их подключить;

• сколько критических точек отказа (single point of failure) допустимо для Вашей 
организации;

• какие методы используются для рга. пиан .in нтка « л ч "т и ч и т к - т и  — гг-г ли 
система продолжать работу при сбое одного из ким иотш ии компьютера;

• какие на компьютерах подлежат армпшрпиашнп и в чем заключается 
стратегия р^лерниигп к<ш пронапиш

• какие журналы пп тн для устранения неполадок и 
после сбоев;

• и\ii-iiя г ; !  лира laniu.ic и решения на случай аварии, например
пожара. n.iLi-i,'uic-!inn или сбоя электропитания?

Д ля каждого компьютера, на котором Вы  собираетесь устанавливать систему W in 
dows 2000 Server или Windows 2000 Professiona l, выясните:

• какие стоит использовать файловые системы;

• сколько потребуется контроллеров идиекги! и как они должны бытышстрт.-иы:

• придется ли настраивать какие-либо данные на отказоустойчивыхтом^ч';

• если да, требуется ли использование отказоустойчивого оборудования на 
компьютерах с операционными системами Windows 2000 Professional или 
Windows 2000 Server;

• или будет rn пн и, ! гч  программное обеспечение отказоустойчивости, 
имеющееся в Windows 2000 Server.

Температурный режим
Если в зависимости от климатических условий, характерных для места работы ком
пании, требуется дополнительный обогрев охлаждение помпил пня, чтобы обес
печить для компьютеров и сетевых устройств нужную температуру niq>\жги'.щд'н 
среды, следует рассмотреть но.шпжпоп i> у гга ш тки  отказоустойчивой подсистемы 
кондиционирования.

О тказ программного обеспечения
М ш и те  фирму, которая предоставляет услуги поддержки в случае сбоя пртрам- 
много обеспечения. Если в Rannii op i........... еще нем руины технической под
держки, помогающей пользователям разбираться с неполадками программных про
дуктов, создайте такую группу.
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Правильное . апирошшие конфигурации облегчает решение многих вопросе ii ар
хивирования и бг >(.ч!;ич1<и-rsi данных, сопровождения системы и протоколирования 
событий, а также помогает пред'пафаща: а и улаживать чрезвычайные eniv. ими. 
такие, как системный сбой или пмеледпт.ия стихийного бедствия. В mu'i главе при- 
киляч’си сценарии и контрольные списки, которые можно адаптировать к  аадь пет- 
ным условиям Вашей

В этой главе
Вопросы i i . l a t i n p u a a i n i  я 397 

Планирование задач 402

lanne набора > е гапоаочпых .чипа i Windows 2000 'ill?

Создание загрузочной дискеты Windows 2000 408 

I ! lainipohaaiu отказоустойчивой iam;|n н урчим и дисков 

Устранение сбоев конкретных категорий 427 

См. также
• Подробнее об N T F S  и другихфаилоиых системах — в главе 3 «Файловые 

темы».

• I l- i ip, .бис: оногс'ниюи.'Н.'мип — главе 13

• Подробнее о возможностях системы безопасности и политикахбеапна!.-....  н -
в руководстве «■Сатире и л : ........  системы. Ресурсы Microsoft Windows 2000
Server- («Русская Редакция;-. 2001).
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.j;h'i. i;ir'in jic \ ij‘ii i!(. принятые меры и грамотное м.чашфоннмн*..' iio.nif >. !яи;т по- 
i'.Mi II ! I, < i l i l ' l  И [и n'TI. М im 11!. ■■ ич-; ч Hi. работающих под у lip illi.'ic iuu м си
стемы M icrosoft W indows 2000. В части 3 о том, как сн !:.;ит;> ве-

как устранить, когда они иге -,i,t
возникают*

В этой части

Планирование н а д е ж н о й  копфш vраним 396 

данных 434 

Восстановление к о м п о н е н т о в  системы 460
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• Избегайте вложенных блокировок. Они могут стать причиной неполадок, отра-
на производительности и надежности, например вызвать взаимобло

кировку. Старайтесь избегать вложенности критических секций и спин-блоки
ровок.

• Распределяйте рабочую нагрузку, в том числепрсрындиия. Всюду, где возмож
но, распределите нагрузку, создаваемую сервером или приложением. Это позво
лит повысить эффективность использования системных ресурсов.

Кроме того, интенсивный доступ к  плмя ! п. связанный с операциями копирова
ния, оПпу.те ни я (в соответствии с требованиями безопасности класса С2) и кон- 
пю лм ю г) суммирования, сужает возможности эффективного масштабирования 
многопроцессорной системы. Некоторые из этих проблем вы явл яю тс я посред
ством профилирования (profiling). Подробнее о средствах профилирования — на 
странице VWb Resources по адресу hup: ■■ w im.low s.ni icro.sni! логи,.''wл 1л j h >v 200!).. 
reski t/webresources ссылка Software Development K it .

• Внесите в приложении изменения, чтобы данные, которые могли бы одновре
менно использоваться потоками на разных процессорах, не в од
ном блоке кэша, или с помощью мехппн.]'.!;! соответствия процессоров ограничь
те тлно.-ц.лпиапнс обновленных блоков только одним процессором.

• Применяйте асинхронный совмещенный ввод-вывод. В  п т м ,•,<,/,/ч т и ч  режиме 
(overlapped mode) серверное приложение .......нлщпсл несколько запросов вво
да-вывода, не дожидаясь завершения прсдыдутич запросов, что позволяет об
служивать несколько клиентов асинхронно, используя только один поток.

Балансировка нагрузки сети и масштабирование
Еще один подход к  масштабированию предлагает служба Network Load Balancing 
f [^i.tancupnuKM нагрузки сети). Это средство позволяет объединять вместе два или 
более i - ' < iMi i nu>i v] i a.  обеспечивая высокую доступность и масштабируемость систе
мы при выполнении критически важных приложений.

Масштабируемость в кластерах поддерживается с помощью механизма, называемо
го м-:м!иги;-)и H i (shared nothing) доступа. В кластерах, использующих монопо
лизацию, имеется своя собственная системная iLonm и сиостнеипая среда до-пупа к 
дискам и сетям. Это снимает многие проблемы, свяд;и п-н.ic с совместным использо
ванием ресурсов в многопроцессорных системах, поскольку становится иоаможным 
доступ к  более широкому кругу ресу|>< i .н без необходимости разрешения конфлик
то в  (a rb itra tion). Вообще говоря, монополизация в кластере аналогична распреде
лению ресурсов в среде NMP. за пси.ппчетем того, что умспыпдг сч задержка до
ступа к  ресурсам. Однако, если членам кластера нужна связь друг с другом, задер
жка будет гораздо больше, чем в ллнсещр,чи-стрнО! системе. Кроме того, если не
обходимо обеспечить совместное использование ресурсов (т. е. кластер не является 
средой с монополизацией доступа), стоимость организации общего доступа в клас
тере еудст гораздо выше, чем в чпич : и.... у.-спрном системе.
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полезно вести имевших место и их причин. Эти сведения помо
гают классифицировать сбои, имрмлн i>. по следующим категориям:

• аппаратный сбой па сервере, з'лке!.:?? или сетевом кпмцот яте

• программный сбойп||ср;щ|н>ш1;>Г! системы или приложения на сервере или кли
енте;

• онпбкт! ЛДМПНИГТрЦрицапМИ.

• ошибка пользователя;

• преднамеренное повреждение, например заражение вирусом.

При проведении пкя.и  и процедур их обработки ответьте на некоторые
вопросы,

• Ч то  уже сделано и что еще можно сделать для решения проблемы?

• Сколько или потребуется для поискарсси.ч^я'''

• Во сколько обошлось или обойдется решение проблемы?

• Какие предприняты действия, чтобы предотвратить повторение каждого заре
гистрированного сбоя?

• Как к личи1 ia конфигурация .и л  сокращения числа сбоев? ! Ьм'. тж н л  могут 
к:;'..ать1'я размера локальных ;.Ч'т:;к, глобальных сетей или числа:

• серверов;

• клиентов;

• пользователей;

• администраторов;

• промежуточных сетевых устройств;

• внешних соединений.

Оценка расходов на замену
Расходы на восстановление после сбоев можно оценить несколькими способами, 
Некоторые виды расходов моддакпся простой к<>.шчггтш.нищ! оценке, например:

• файловыхл'рвгрпл. почтовых серверов или серверов печати;

• .:; моим серверов, на которых работаютирплож'-ния. гикис, как Microsoft SQL Server 
или Microsoft Systems Management Server;

• серверов, на которых запущены службы Routing and К- щон 
Access (Маршрутизация и удаленный доступ), M icrosoft S K A  Server, Proxy 
Service или Novell

• ::;im i 'h ;i рабочих^-;.....мм сотрудников;

• компьютерных компонентов, таких, как жесткие диски и сетевые а д х - 
теры;

• продуктов сигр;....... ....  срокомгч-иик-гм при хранении.

Гпра^с труднее поддаются измен;'..... . (хотя и не уступают по величине) скрытые
■ к! фи I i-i. связанные с простоем компьютеров: упущенная прибыль, утрата доверия 
K.-niffiTo», шжч1 iг,-!.' производительности, рост издержек из-за потери времени, на
рушь ии.' договорных обязательств и снижение конкурентоспособности.
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Ь 'ди  к 'я  учет сбоев, ,-нн пн лепим могут п р и т, i, i i; м. и при и.'^ишрпкпппи про
филактики чрезвычайных ситуаций. I i ;v  и  е способы, позволяющие избежать по
добных сбоев или, I!I ' I in lin e  1 мере, c l-ее I И к минимуму Hi.i ’.мппемыс ими потерн, 
I j  . ii! имеются ,l:.,:;]i:::;f  о расходах, n !!i:; . iiiiiu \  со сбоями, сравните p;ic\i>;u,i по каж- 
,ii>\i\ сбою с TiiM ii на его ёр(.-д<т| иришенпс или В таб
лице МИ noiciKijiii.i два upiiMcjii! сбоев, т;.!.:......... с каждым Л; них издержки, а так
же pe.sv.iuM'i r.i p<'ii.-iii:{;ii!iiii решении иди временных мер, избе
жать центре!!!!;! подобных :''Ф;п;.

Таблица и  -1 Примеры сбоев и их пое.ч.кмнш

Категория Пример 1 Пример 2

Описание сбоя Остановка файлового Сбой
в in деле спи гн, пм.м.: сетевого денного между отделами разрг*-
адаптера ботки и

Рену л ьтат (. iiH.i.i iiic объема продаж и
труда сотрудников

Общие mreiiii времени 3 часа часов
за 'од
Издержки вследствие 10 тыс. долл. Средняя почасовая

расчете на 1 час простоя 1 сотрудника: 
18 долл. США

Годовые n . : . 4 : -|V,|. . i , 'N 30 000 долл. США США
вследствие простоев
Возможное р с п и - Н П е Три запасных Установка нового маршру гилато-
или меру адаптера по 100 США ра или приобретение запасного
Ожидаемые издержки. Ж)() долл. США 500-2 000 долл. С Ш А

с решением
проблемы
Планируемая экономия 
благодаря решению 
проблемы в течение

29 7(и! Д|' : 1 США 880 Ж  долл. < 111 \

■ года

Планирование задач
СГмр CLjtv^Eiiiii об изменениях конфигурации оборудования и программного обес
печения, разработка планов действий при типах сбоев и обучение со
трудников м ;ч!1 шклм восстановления помогают смягчить последствия возникаю
щих неполадок в системах и гии .чш . издержки, вызываемые простоем,

Конфигурационные данные и сведения о системе
Л''iiei]|iie.\iy запуску системы Windows 2000 могут препятствовать отказы оборудо
вания, сбои питания и ошибки m n i.in e .и - ie. , Восстановить систему проще, ec.'iii 
Вы  знаете конфигурацию каждого компьютера и историю ее ошеиепия и вне
сении ;i.:.\fci!c;iim в |.;<![|ф|м урлш ю  п ie! емы ;ip\nнн русте важнейшие системные 
файлы,

Внимание! Если аварийный сбой происходит к. ми- icpi uni системе, придется зано- 
создать сд рун": урь: и подписи ,-■!.! is'ii.'- ч:- ■ сииппите :>ти данные и H i--."' n il. -  в на

дежное место. И х нельзя восстановить с тж р е ж д гш ю т диска.
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Mo ,iiD также программой Daa'pCoii'-i- (! м " < и -
i’i j i . iм. ; и ее ар.мп нами вывести > i;c и-иия о конфш уроним дисков и томов а'оапыа- 

в окно аомаинаон > [ин-,1! пли в -i ei.c I ni’.i.ii'i файл. В  случае сбоя диска эти сведе
ния помогут Ын (. i !. конфигурации ДМии >15, рааДа.ЧИИ и томов. Есть и Г-1Ц1' один 
п и н и и  - о ткрыть отмастку D isk  Management (Управление дисками) и заполни: ■: а 
конфигурацию дисков, распечатав содержимое аазама ид^ ^ м ш м ; его файле.

I Гм n .a ir n.iio iti'Mi.Mi’i i. iy i’icn с о зда ть 'и 'м ш 'и гкут справочную библиотеку, вклю 
чим в нее всю к >i,py м.-н ram по по программному и ачиара i т>му об;-т асатшпо В  биб
лиотеку стоит также поместить другую документацию, касающуюся 
компьютеров, которую тмина: хранить централизованно. В  частности, в
библиотеку можно вклю чить следующие материалы:

• окапан пиши! i/ji(;!!.uio,4m-.'.'la продукта, в том числе технические руководства,
ааи I ап ими I ............амаа талоны, чеки и т. п.;

• (. r;):;:v(naij''i полис и страховые требования;

• и н ф о р м а ц и ю  о б \ ; " 1 Н 1 1 о | ! . | . ; ' | |  и i ,i \  i [ai . i ' ' i ' ; ! , \- н и г  i pv M i - i - i a ч а н ы х  ' p i -.ча i в а \  и а а Н о м о -

> I мн.! ■. продуктах;

• всюд'нл м! ii гацию, касающуюся работы организации, в том числе аадa i men.
■ aaipamna- Hpiila mvia.i и у'И'бны- руководства:

• саза-заа о .онфнг, ранаи оборудования для каждого компьютера, включая:

т  Mv\TniM.\u>K.i‘,-i:i!i', ка''iY iii. гипсм иис иртн/жу пи  аыс устройства и читан та  
соединения;

• ти п  коммы!!■я i-pa. а также aaaaana! моделей и серийные пола р.* га тим а :,i- 
компонентон;

• название изготовителя системы НИ )S k o v ii i.i. m'pa. помор версии иаам ' И
ные в l i iO S  изменения:

• сведения CMOS-памяти;

• номер -ач!)!: !̂ паар.'у;.з:ааа.■( па зi r щи request, IRQ ), помер канала прямого 
доступа к памяти (direct memory access, ОМ \) и порт (I/O 
port) для каждого калначичиа.

• объем оперативной памяти с безаоп ipo.a-i четности;

• омошмор!- и видеоплате;

• п о л н ы ^ ^ ? .1.ч.;: о .начатой подсистеме, в том числе модель и серийный 
номер каждого диска и ami i ро/пара, а также их тип, наиримтр М. S i (^laa.ll 
Computer System 1та " i.T !  — интерфейс малых систем) или
E ID E  ( Kaliana-il Integrated Device I ’h'ci i-nnii's у п т г/ч ш  н< тг .^ чи а и чт  aaaav- 

интерфейс накопителей);

• пч'.И'Иня оапчфпгурацпп другихнота га/кч'а таких, как.ааа....... лента, ;га
тический или аы-мпм.ii диск;

• ти п ы  и конфигурация сетевых адаптеров;

• сведения о конфигурации другихадаптарнц. ia i.ux. как многопортовые адап
теры;

• сведения о конфигурации ipoi раммного обеспечения и архивные копии содер
ж i'.io io длЯ каждого компьютера, аа.чоч.аа
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• карту лиска с указанием местонахождения, и размера каждого раздела, 
дегическпго диска и тома;

• а(:мшь! ;uiiNiwN состояния системы:

• установочные дискеты Windows 2000, которые созданы сптю ш м о компакт- 
диска ycr.'ificiiKN W indows 2000 и могут использоваться для а ш т г,д системы 
после сбоя;

• установленные на компьютере версии Windows 2000 и разделы, в которых 
они установлены;

• сведения о пользователях: кому из них выделено место на диске и с какими 
программами и приложениями ниц работают;

• приложения и тома, на которых ониугидти.-'кч^к.

• падения о лицензиях;

• и с т  установленные пакеты обновления (service pack);

• все установленные пакеты исправлений (hotfixes):

• всеуп аион.кчниде диски поддержки (Suppoп Software D isk, SSD), если та
ковые iiMeioirvi.

• обжшдеппун) контактную информацию, в том числе о:

• ол-рудник;^:, к  которым следуетоорашдп.сл при возникновении неполадок 
или в чрезвычайных обстоятельствах;

• администраторах;

• и.-хтпшциках и консультантах;

• управляющих;

• о пы тн ы х пользователях.

Разработка плана восстановления
Д ля того чтобы возвращать системы в строй после сбоя с минимальным ущербом
для п р е д п р и я т и е ,  сотрудники группы I T X I ....... е е ш ж  поддержки Д О Д Ж Я М  иГ>длд:,п.
соответствующим опытом и навыками и знать методы у и  раледия неисправностей 
и план восстановления после о'шеи.

Разрабатывая план восстановления, сначала пеооходмми смоделируйте несколько 
т и п и ч н ы х  сценарием развития событий. Д ля . « г о т  необходимо ответить на некото
рые вопросы.

• Знает ли каждый мцер;ипр, как перезагружать компьютер при сбое диска, со
держащего операционную систему?

• Имеется ли набор установочных дискет, предназначенных для загрузки вы шед
шего из строя компьютера с Windows 2000? Есть ли загрузочная дискета W in
dows 2000?

• Когда последний раз проверялись установочные или загрузочная дискеты W in 
dows 2000?

• Сколько потребуется времени при сбое ком фолдера для его гимены / Имеются 
ли под рукой сведения о конфигурации оборудования?
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• ] ,ничт!!<> ли, какзамеи 111, жесткий диск в случае его отказа? Если диск являет
ся частью < тнп л п т io ii' i i i iH ii :i набора, можно ли его заменить с последующим 
восстановлением зеркального тома или тома R A ID -5 ?

Д ля того чтобы восстановление системы после сбоя протекало эффективно, необ
ходимо попрактиковаться. Запланируйте нескольких учебных «тренировок» в те
лепне гола с моделированием аварийных сбоев компьютеров и отказов дисков.

На гп\ практических занятиях используйте компьютеры, которые недавно сняты 
с эксплуатации или, наоборот, готовятся к  вводу в зкгндунтдцпю. Кроме ю т  сове
туем Вам специально настроить компьютеры для тестирования и обучения. Эти 
учебные и прдктмчегиме лш.чши можно использовать для обновления и докумен
тирования процедур носадпоьлении

Тестирование системы на предмет возможных неполадок
Тестирование — важный компонент тглифииаиии подготовки к  чрезвычайным си- 
тучнмлм. Этот метод позволяет прогнозировать возможные неполадки и попракти- 
uoiin в плана проведите ищытаипе
чех функции системы при ычалтепцоп нагрузке.

Тестированию на предмет тдазможпых «.'боен подлежз!' следующие элементы:

• комплектующие компьютера, такие, как жесткие диски, контроллеры, процес
соры и ОЗУ;

• и к/ш и т1 b'oMiiojb'fi I ы — маршрутизаторы, мосты, коммутаторы, кабели и соеди
нители.

Вот некоторые i' l l  Кчншн, которые можно rn шробог,,! i l, моделировать во время
тироидния:

• г нчжпя na iлузка сети;

• высокая активность операций ввода-вывода содилм диском;

• вы с о ка ятту з,:;.;! файловыхгеры рп?,, серверов печати и серверов приложений;

• одновременный вхол в систему множества пользователей.

Тестирование процедур восстановления
( о.мап набор установочных дискет Windows 2000, загрузочную дискету W illo w s  2000 
и диск аварийного восстановления (E R D ), а также заархивировав данные о состоя
нии истины, !|('||о.1ь.!,у!;т(' эти дискеты, диск E R D , безопасный режим и кл;;сплз 
восстановления для того, чтобы ноуирджнити я в восстановлении после сбоев. Это 
поможет организовать регулярное архивирование дзи и нх о состоянии системы и
rn.Ti, ока ic. ibcioi.v да...... . Кроме того, Вы  определите, как долго шзиодпяютея эти

процедуры.

Тестирование должно помочь выбрать процедуру кегглшоилешы. наиболее подхо
дящую для каждой конкретном ситуации. Определите, когда следует перезагружай 
компьютер с использованием тбора установочных дискет Windows 2000, загрузоч
ной .. пг « 'т ы  Windows 2000. безопасного режима или консоли (ш е п зтж .и  mm и 
когда следует заменять файлы с помощью диска E R D  и программы архмппроь.ипж.

Ком.' t.jorcp, участвующий в тестировании, должен обеспечивать:

• поиск в основных загрузочных записях, таблицах разделов и ;ai рулонных еек- 
торах;
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• сектора

• сознательноеуинчтпж!'!!!!'- и адссдааждгнпе основных:;;и руаинпых лашкхн и 
загрузочных m,-! ор; аа

• уди.- ■ ада системных файлов Windup ч 2000 и их с иомшцми дис
ка аварийного т ч ч л  ani!i’..n ana

11. ом\,. протестировать процедуры ^нчдаплад'чап!, прежде чем ш^дии, asua.iii 
компьютер или сервер в эксплуатацию. Каждый оператор пройти пачана:п(;>
пмуи-ииг или iH’i'iciin i.n in iijKv на предмет И 'тгчм кч’.'и'шш после наиболее .........
случаев лиг .чааныл простоев. Обязательно выполните для мимио компьютера:

• тсс TMpuis;niiii' П Ы 1  на м»-'.......пер- с операционной системой Windows 2000
Server, а также па коинти ipa л .pax. ач aapv i n ;a mpax и д р уги х сетевых аамп!:-
нентах;

• тестированиепдана рант ы с

• н<цч. ');iEl<>)'.I: I :ю- данных из архива;

• проверку пи. ;м1 !-,к1п « тп  цин д .шоа дсш .1 зеркальных томои и томов U A I1 при 
i i i  ни ib.:i'iianmi операционной системы Windows 2000 Server и томои с програм-
М!1иц чтаааоуг гопчпппгтак i ( .д 'р к а .г .т т ,  тома или тома R A ID  5) или аппарат
ных массивов к Л II) .

Если произошел сбой сетевого адаи гсра или другого сетевого аом^анчм а в кчндрн. i- 
лере домена, оператору сервера придется т '^ .и 'п ть  приоритет рядового сервера до 
yponiin контроллера домена с 'чщ ти'.чг i n>ain\i ишшадчик'м приоритета игищр.чи- 
ного сервера. И  он до.ыд.-п уметь делать это. Кроме того, необходимо, чтобы какой- 
либо знал процедур'.' переустановки и nrpi-iiai дмикп сетевого адаптера.

IV in произошел сбой тома с данными, оператор должен суметь быстро и 6e;i оши
бок Процедуру л’ч ;да!||'!. нчи!.;; 
димо pi.'i удн;'Н1!: тестировать, и;;> ддпга оператор парам,м ыа.чч необходимые навы
ки и ::,!!iiiHpi'Mi'i!i;<: проверяет качество ад -н .н ы х  .пап, К а та тн с ...... способ про
верить архивные ленты — выпо лнить а м ч "  по' < г;!нч:..ч ч и-. i 'арап i пру...... . ак-
1;Д: .'11,11' >!Д !, и :iMpt“iaBO-"l |> ДИНПЫ X.

процедуры npxiiiaipi.i.aima касаются других компьютеров, работающих 
унрлнд'-ппсд,; системы Windows 2000 Sc  уд- иди Windows 2000 Professional, проверь- 

как ' 'in i i-.i .i in и h h k i'i га па этих компьютерах.

Документирование процедур восстановления
Необходимо разработать пошаговые арпагдуры асал-лиоала;ия при различных 
видах сбоев. Такие процедуры применяют для:

• нч'| принаина нового компьютера передчо.ааяачии'м д а  в рабочую среду:

• обучения I чин,IX админ не i pa'iupor. и i .пара i = ip; а’.:

• создания в котором настройки"' 
вых учетных записей пользователей, м.цщд т ч ш я  архнинроаанп.ч. гоада 'тя и 
обновления дисков аварийного восстановления, а также ai, поднайма других ти 
повых административных задач.

При navi in n! I конфигурации комиыоц'р: я; или сети соответственно одппадам i а
■ i.oi;y\ir!i iaiinm, оглГн'ШИ! если новую операционную систему ндн
M' lia' I' Г IVai.'i’i ' i l l l 'l i ' программы 'ЧЧНа'ап.ад.'ЧНМ системы.
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Обучение сотрудников восстановлению системы
Кг.! И i!.- jif in i;i. | хорошо обучен, это уменьшает вероятность сбоев и позволяет смяг- 
' i im  и: пос. и.'Л1."1'.ия, когда сбои же происходят.
Чтобы обучение было дф^пдл паи мм, -.а. > надо ......... . с основ. Лдмишил ра юци
и опер. юры доджны хороню разбираться в системах Windows 2000 Sne e r 11 W in 
dows 2000 I'n iir-vs ninil. Здесь критерием качества может стать пр<;[ рам мл сертифи
кации ( наша шеи,,, M icrosoft (Microsoft Certified l >n>!l -s,'i" i ia l.  MCP).

Итак, чтобы получить нужную МП и и in I,, [111 11(1 но

• изучайте материалы n 'p ie . 'дшиi Microsoft и других компаний, предо аидсииьи 
и Интернете:

• иод mm и iva, на службу !i 1 i iW i :

• отдела поддержки программы для самостоятельного 
обучения;

■ : и ■ и сотрудников отдела i и eiдерж к 11 на курсы, утвержденные компасиги- 
производителем или о р га ии.пилите  е гi >;ка{мими организациями;

• дат Шитс сотрудников отдела поддержки па курсы ртификапин. посвященные 
lion юсам пени и, здания п ь  ю п н и и  оборудования и программного по-.чигчдши 
и уел ранении неполадок:

• техническую библиотеку для своих сотрудников;

• организуйте Соое i сенные учеоика. курсы.

Можно .. а..п;......... контракт на услуги поддержки с корпорацией M im k i ! i компа-
ниями-производителями оборудования или сторонними кени-у. п а а т ю ..... ими фирма
ми. ! 1м. ||Я)Г;ц.:ч об услугах технической поддержки, доп у иных для пользователей 
продуктов корпорации M i r msoil, — и главе 14 «Стратегии устранения неполадок».

Создание набора установочных дискет 
Windows 2000
Чтобы готовым к возможному сбою системы на компьютере, который нельзя 
т р у п  п. с ’ед.мипю ■■д'и1 ка, нужно создать комплект установочных дискет W in 
dows 2000.

Они используются в следующих обстоятельствах: для установки, запуска пин дли 
песета i падший и процесса асариi i i т г о  восстановления. Однако, нее.к.н чем выпол
н ять  да р\:ад. с ком: деч г-дкека или гибких диском. попробуйте загрузить компьютер 
и 'Vann идюм режиме. Запустите компьютер с установочных дискет Windows 2000 и 
затем I пподь.ди над, либо гни солью восстановления, либо диском аварийного 
ru if iu i'i i / т и н  (emergency repair disk. E R D ), если таковой полипоидом. 1 heipoonee о 
безопасном режиме, консоли идееi асомчедиа и процессе аварийного восстановле-

— главах «Процесс да грудки компьютера» и 13 «Восстановление компо- 
iH'n гои системы».

Дискеты для запуска поиреждешюи системы создают с помощью установочного 
i-.омнам-диска Windows 2000 на любом компьютере с операционной системой 
W indows 2000. 1 !■ обходимо иметь четыре 3.5-дюймовые дискеты, отформатирован
ных 1,44 Мб. Пометьте их следующим образом:
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• «Установочная s;!i |>v::i’4i!;i:-i .n tri. i W indows 2000»;

• ..y(.:!,iiiu ii!)’!ii;i;] дискета Windows 2000 .N'■2'-:

• дискета Windows 2000Л&;Ь:

•  .......................... дискета Windows 2000

Установочные дискеты Windows 2000 должны соответствовать (щгрлцпсинчи сис
теме компьютера, который требуется запустить. Если они созданы с помощью ус- 
та тчл 'пгс-!'!; компакт-диска Windows 2000 Professiona l, их нельзя использовать для 
запуска с оисрашн...... системой Windows 2000 Server,

Примечание После установки каких-либо пакетов обновления W indows 2000 Вам 
придется та ла  п. установочные .чт-м -гы  Windows 2000.

► Создание установочных дискет Windows 2000

1. l! r i;u : i, ) r  в дисковод компьютера, па котором запущена ОС Windows 2000, чис
ты й  гибкий диск, ii гформа.тпроиа..... . па 1,44 Мб.

2. Вставьте установочный компакт-диск Wi m Ь iw s 2000 Server.

3. Щелкните кнопку S ta rt  (Пуск) и выберите команду R un (Выполнить).

4. В поле Open (О ткрыть) введите:

d : \  ЫмН tli.skX такеЫ  М2 а:

(где d — имя дисковода компакт-дисков) и щелкните кнопку О К ,

5. Следуйте инструкциям на экране.

Примечание Программа работает под управлением систем Windows 2ИОи
Microsoft Windows N T  10 Microsoft W i ih Iuws N T  3.51. Fc.ni установочные дискеты 
создаются на компьютере с системой M icrosoft M S-DO S, Microsoft Windows 98 или 
M ii I'nsnii Windows 95, в пункте 4 следует ввести:

d:\bootdisk\makeboot а:

Создание загрузочной дискеты Windows 2000
Загрузочную дискету Windows 2ШН) можно использовать для доступа к диску, на 
котором повреждена программа начальной загрузки. Эта дискета обеспечивает I 
ступ к  диску формата N ' lT s ,  !-Y I 16 или F V F i2 . Загрузочная дискета Window-^ 2000 
оказывается полезной, если:

• пх^еле.зе:: загрузочный сектор;

• m ii’-pi'Hvifun основная загрузочная запись (M BR);

• система заражена вирусом;

• отсутствуют или повреждены программы X 'i I D К или Ntdetect.com;

• неверен файлКП'ю^к.Ы.

Загрузочная дискета Windows 2000 также позволяет загрузиться с уцелевшего дис
ка в составе зеркального тома. Однако для :>к>н,. возможно, придется сначала из
менить файл liooL iiii.
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Загрузочную дискету Windows 2000 нельзя шдшдьдон;: гь, если:

• драйи'р v r ip n iir i п.I. устаипц.и-ппын в каталог Windows 2000, оказал
ся in подходящим или был м(>11|)сж.-к‘м:

• неполадки запуска начала работы начального загрузчика.

Чп ю ы  у п  рашп ь или обойти эти неполадки, используйте процедуру аварийного вос- 
i: п пю ндлнт. Выберите в меню Windows 2000 Advanced Options Menu (Меню до- 
и !П !Ш 1<.чы1ы\ шфпптии загрузки Windows 2000) комап.iv Last Known Good Con- 
ilg n ra iif и (Загрузка последней у л .тп ти  мшфшу рации) или, если это необходимо, 
заново установите Windows 2000. Подробнее о процессе аварийного восстановления — 
в главе «Восстановление компонентов системы». I I  одрпошч' о загрузке последней 
удачной конфигурации — в главе Ы  -Пропп ‘ загрузки компьютера».

Примечание На загрузочной дискете Windows 2000 надо записать файлы N T L D R . 
Ntdetect.com, Boot.in i и соответствующий драйвер уароГн'пм для жесткого диска. 
Д ля файлов N T I .D I i ,  Ntdetect.com и Boot.in i обычно устанавливаются атрибуты 
System (Системный), Hidden (Скрытый и Read-only (Только чди чтения). Для пра- 
!д;дь;':д работы загрузочной Windows 2000 эти атрибуты не требуется пе
реустанавливать.

► Со.!, а н т4 загрузочной дискеты Windows 2000

1. Вставьте в дисковод компьютера, на котором запущена ОС Windows 2000, чис
тую дискету, отформатированную на 1,44 Мб.

2. Тм я  прукп: на нее файлы N T L D R ,  Ntdetect.com и Boot.ini с установочного ком
пакт-диска Windows 2000.

3. Если компьютер !тд д !‘рж;ша;т интерфейс S C S I и сигп-ма SC S I B IO S не вклю 
чена, скопируйте на дискету файл Nll;<xiUk;..sys.

Внимание! После установки какого-либо пакета обновления W indows 2000 Вам 
придется заново создать загрузочную дискету Windows 2000.

Н«.-ли загрузочная дискета Windows 2000 создается во время работы ним нытч ра 
пиншр;дне на нее с ^.еггче'о диска файл Boot.ini. Если неполадки возникли до 

загрузочной дискеты Windows 2000, скопируйте эти файлы с другого ком- 
иьидг-р, , использующего систему Windows 2000, и измените файл в соответствии с 
конфигурацией компьютера, на котором возникли неполадки.

Подробнее о опадании и использовании загрузочной дискеты Windows 2000 — на 
странице Web Resources по адресу http ://w indow s.m icrQSpft.com/windo\vs2000/ 
n slsi! 'vb irson iTi s, ссылка Microsoft Knowledge Base.

Планирование отказоустойчивой 
конфигурации дисков
Массив R A ID  (redundant array of in<k-pi-пФ'П! d isks — массив незявигымк-и. дисков с 
избыточностью) — это отказоустойчивая конфигурации дисков, в которой часть 
физического дискового пространства iiptvuiii^ iiis’n.'iiij для избыточной информации
о данных, хранящихся на дисках. Избыточная информация иргдгтаидяст собой

http://windows.micrQSpft.com/windo/vs2000/
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либо г н и и . н :  i / on  I ч е т и ! j< h i  ( ii i . п . ' M r  тома
i.n in ii"  данных случае о тома). I l.iui.i тчп,;:-! ппформ.шия п и -и п и п  
l'i I riii'iH ii'io n ii i i, .u ifn ii,ir, когда дисков иди канала досту- 

к диску ii.n i когда удается прочесть какой-либо сектор диска. Система W in 
dows 2000 Sen г г  оън'ржп i hi"! |!<i<'mi> к ■ ii[ "  ч риммнут юлл.-ржку таких i ит;я:я ivcrni'i ■ 
...... . n i;nin|>iiry|i;miiii. С ])г.’ич i;,iMii in‘ii:i.-i i-.11 D isk  Management ! V iiin ii.u - iiiu ' диска
ми), !ini,-;i iMuuoii па рис. 11-1, можно ii;n-j 11;1111:;i > i, зеркальные тома и тома 1ч.\11 
а также ши-с i,iii;iK-'!iin ;i 1 > том после сбои.

Примечание Допустимо также !iriin ..ii, :п г .;т . аппаратные массивы 1\Л11)

ЙЕ«П ®е-.' \ *» ■+ Р '.'ч  С? Ё  &
Я8ИШ

..--------------- j 1 CapMy. . _... | ГдвЗвя». 1
Partjaon 3*>tc ЛЯР5 Н=э:1Ну(3>,. 1.95 GB 1.12  -SB 5 7 %

2.Clr GE

J j
.0 L  

[
'CMOhik С
Ваяс
«J0i *«6

4  dl~J iy CEcotJ

(<■:)
I ? 5 G B N IF 5 J <P0

i.05<3E
HeaKte

I 9

Рис. 11-1. Оснастка D isk  Management (Управление дисками)

В таблице 11-2 оиигипы ип ^пылп.к состояния тома, которые отображаются в гра- 
фи'щ-кпм iij)(M.fc;iu.-ii-iiii!i тома, а также в Status (Состояние) тома в пред-

L is t  (Список).

Таблица 11-2. Описания состояний гомов в оснастке управления дисками

Состояние тома Описание

Том доступе'!I и ошибок не оЛмиружсм». Это нормальное состоя и иг гожа..
никаких пользователя. Это отображает

ся как гак п для
время доступен, но ошибки

на При и л . ошибки
в любой части это на все

тома диска. Оно отображается только для динамических томов 
Бы:ю л1:я.1".'ся ;ii!i!!;:!f;.m;s;!iui>f динамического тома. Это гшмиянп'’ отобра
жается только для динамических томов

Я !Н (И Я )

Healthy 
( I I c i i p i l i l ( . i l )

1 leak hv 
(A lR isk)
| И с п  э а в е н  
(под угрозой) I 
Initializing 
( Ипициалн-
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Таблица 11-2. !.'н '- :!н г i

Состояние тома Описание

Resyncbing 
(Pecmi> pn- 
щщцпл)
Regenerating
(Регенерации)
Failed Redun
dancy (О тка
завшая
избыточность)
Failed
dancy (At Risk) 
Отказа и гая 

изоы точность 
(под утрийой)] 
Failed i > к;..;

Missing
(Отсутствует)

Выполняется 1HHiT"pH:e! . liiivpniiii.saima i тома чтобы па liii\  спдер- 
жались 1Д(Ч[тичшле цшпые

Восстановление дам и и четности тома i : \1 i > а

Данные томе уже не и пп с я пткя: и -усп >ичи*ым< i поскольку один 
ф еагк ских диском in подключен. Это состояние применяется только 
к томам и томам

тома уже не . отказоустойчивыми, и на физическом
ко ошибки ввода-вывода. При обнаружении ошибки
era кода к любой части диска это состояние распространяется па все тома 
диски Оно отображается только дд; динамических томов и томов IR.AID-J5

Том может быть запущен автоматически. Это состояние отображается
как для динамически так и для базовых томов
Динамический диск или о кдю'м’п ...... иди от C.IC ;ТМ1.:

Иногда 1: темпа, ч подсистемах и/мюлогпч М.-МП реализуется И'мпгк тки > на аппа
ратном уровне. 1! чютмрьir  аппаратные реализации поддерживают м :а:дчу.сзаме
ну .н ю -  i:. что  in чнукчяет быстро аа че|! я т i. i и ч и прайм и и диск прямо во iipi чая рабо
ты  ч<а| п.п.Гер;; под уерапл Windows 2000 Server. Массив R A ID  является от- 

подсистемой днгкпн. в которой отказоустойчивость ] s.-iii.в:наi;a с 
iiitw iin i.m  I и | i.!,h .in !i;n.‘a I и. а и обеспечения. Для получения дли' >.ч ми i е. н.ны \ сведе
ний о массивах R A ID , совместимых с Window-. 2000, выберите ссылку на список 
гмнмее ц\|о|ц с Windows 2000 опор;, тачпад (Hardware Compatibility L is t)  стра
нице http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources.

Все конфигурации К л.КА обеспечивают ре! ет-раиинj данных, что позволяет
таким массивам вы п о лн ять  аа проем на чтение даже в случае сбоя диска или канала 

к  нему. I ‘и  еи,--рация прел'.ч.'Мад (лшаег чтение данных с лау;чаа дисков тома, 
Конфн -viiauiiii R A ID  также позволяют реконструировать данные на пинии диске, 
аам'.чи! лием неисправный л н ч . (или диск с неисправным каналом доступ:.). Вос- 
1л;и!'|ц. силе данных на отказоустойчивом томе выполняется средствами оснастки 
D isk  Management. Подробнее о восстановлении данных с помощью массива К МП — 
в доку.' ен i.H iin i производителя оборудования.

Настройка зеркальных томов и томов R A ID -5  описана далее в этой главе. Подроб
нее о восстановлении зеркальных томов и томов R A ID -5  после сбоев — в гдаае 13 
«Восстановление ко м тчнч! гон системы».

Динамические диски и группы дисков
В ад ч( W indows 2000 наш и.дуе-ю! импля лнш.ц.чия дисков, расширяющая кон- 

диска. В  час пн г ml в системе Windows 2000 введены iinna t ия ди- 
н а л н н  ч ;м \  т и п а . ! ;  и групп дисков. la 11 ia м I ецччч ic ми ч.о обеспечивают больше гиб-
аостн 10 ерами настройки кии фи n, pai. пи ни с ран на i :чо с базовыми дисками. Па- 
пример, при non .ii. a iiia iiии динамических дисков можно у н с п н ч  п, размер тома 
н и! добавить зеркальный том без перезагрузки компьютера. Группа дисков — это

http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources
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;;1>,;мн<;ж;ч'тм:; дисков, управляемых как единое целое; такие структуры помогают
п н .и  Mivnt.4ir|!OR;iTb динамические диски и арсдопфащатъ потери данных.

В группы объединяются только динамические диски. Каждый диск фушн.1 содер
ж ит реплики одних и тех же ю тф и..................и д  данных. Эти данные хранятся в
конце каждого динамического диска, в области размером 1 Мб. Поскольку такая 
информация имеется на каждом диске, их можно переметать на друпк' компьюте
ры и заменять .■ фу! ими дисками — конфигурационные дан и i. i f  не потеряются. Все 
динамические диски компьютера ;>! 1ю г:п га к  одной группе и подчиниiiircn следу
ющим правилам:

• для них не inn n iv io r прайма разбиения на разделы, арчая п.н в системе W in 
dows N T  4.0;

• чин lin.-.i'.ii.i'.iicrr создавать и расширять отказоустойчивые наборы безизе^езги-руд- 
ки компьютера;

• они работают независимо от реестра: сведения о базовых и динамических дис
ках, а также данные поддержки отказоустойчивости динамических днсюж хра
па * а аа диске системы Windows 2000.

Примечание Динамические диски aanpcrnatчч а использовать на переносных компь
ютерах, чтобы упростить работу со стыковочными узлами. Кроме того, динамичес
кие диски нельзя использовать на съемных носителях. Это упрощает перепое но
сителей на другие компьютеры.

Преобразование базовых дисков в динамические
В системе Windows 2000 ум к̂м;: преобразовать базовый диск в динамический. При 
этом о! все разделы диска и структуры поддержки отказоустойчивости,
нос.чг чего диск приписывается к  некой группе дисков, ему п а .ш а ч а е г г я  копия 
текущей конфигурации группы дисков. Windows 2000 также добавляет динамичес
кие тома в конфигурацию.

Примечание По умолчанию диск, добавляемый на уже использовавшийся компью
тер, считается новым. 11пм>и диски всегда являю тся динамическими.

Перемещение дисков
Базовые и динамические диски разрешается перемещать с одного компьютера на 
другой. При этом необходимо вручную снять диск (базовый или динамический) с 
компьютера, а затем либо компьютер, либо воспользоваться коман
дой Rescan D isk s (П овторить сканнрипапа. дисков) в меню Action (Действие) ос
настки D isk  Management ( Упраг. к миг дисками).

После удаления динамического диска с компьютера оставшиеся на нем подключен
ные динамические диски продолжают хранить апфирмапши о диске и его томах, 
Удаленный диск отображается в оснастке D isk  Management с метками Dynamic/ 
Offline (Динамический/Не подключен) и в м т гриппа M iss in g  (Отсутствует).

Д ля ф ат-ипн снсжчиш об отсутствующих дисках и их томах необходим по край
ней мере один подключенный динамический том. Когда Вы  удалите последний ди
намический том, эти iаидпшя пропаду i и оснастка D isk  Management перестанет по
казывать отсутствующие диски.
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Примечание При базовых отказоустойчивых п ^ 'т^ н ; с компьютера,
под управлением Windows N T  4.0, необходимо сохранить к'имфттрп 

цию жесткого диска на дискете, а затем и о тти ю и яч  '•> ее с помощью оснастки D isk  
Mmi.i.iit ru in (Управление дисками). Настоятельно рекомендуется пгргш'иш 11. все 
диски I : пткнзпус'rn it 'n iiio n i набора.

Установка новых дисков на компьютере
Подключив диски к  новому компьютеру, зысс:-:гг? в меню Action (.'к 'нпч'чн ') оснас
тки  D isk  Management (Управление дисками) команду Rescan Disks (Повторить ска- 
iii!pni:;n n r дисков) — запустится мастер создания подписи (New Signature 
При наличии физического подключения динамический диск в ргчул;.! и ге повтор
ного с:.. нирчч.шпл отображается в окне оснастки с .жчками Dynamic/Foreign (Ди- 
i.imu'i. кий/Чуж ой). Потребуется ирспЛрачгшат!: его в состояние с метками D y

namic/Online (Динамический/Подключен), а затем активизировать тома. Если к
новый диск или выполнено Uiim'iJpllor момппрп!;.-!!!!!!' зер- 

ьл.'п.ищ о тома и (П'рс.мсчт'и только одпл диск, этот диск отображается с меткой 
Dynam с/ОГШш (Динамический/Не ио.чклю'и-п), и его следует активизировать 
вручную.

Примечание При иидилтч-лшм базового лиска. уже размеченного по разделам, не
обходимо выбрать в оснастке D isk  Management (Управление дисками) кс<м;й1д> 
Rescan Disks (П о вто р и ть <ччинфикашк- дшч<чи).

Импорт чужих дисков
Если переместить один или несколько дисков из группы дисков на другой компью
тер, где имеется своя i p y u u a  дисков, перемещенная группа дисков помечается как 
Foreign (Чужая) и остается таковой, пока будет импортирована в существующую 
группу.

Чтобы ' о л у ш  п ,  доступ к  чужим л  111 i a. . \ u г п л  ivi  i м  лискам, воспользуйтесь операцией 
u M i i a i H  чуж их дисков. Эта операция, аанугклгмая ирушую. отображает список из 
одной или нескольких групп дисков, каждая из которых оПпчиаччпч-я именем ком- 
|Ц:!мтгр, . па котором была создана. Если рч.чцрпгп. ik >дроЛнп;' содержимое группы 
дисков. Вы  сможете просмотреть список локально подключенных дисков, входящих 
в групп■■■. Выберите группу дисков и нажмите кнопку ОК. Затем в диалоговом мин' 
i/jW'i-'.ij/i j'Hiic список томов, имеющихся в группе дисков, и сведения о т п о я п и п  
этих томов.

При шч ачъчокш пп механизмов избыточности дисков (простой составной, чул-ду- 
ющийся, зеркальный том или том R . M  Г ) -5 ) том может занимать несколько дисков, 
поэтому в диалоговом окне Import Foreign Disks (Импорт чуж их дисков) состоя
ние тпмч может отображаться исигрип. если для него пгромсикиы не диски. 
Проблемы также возникают, если сначала мерсмспч; м, один диск, а л м ж г :  еще ка
кие-либо, Такая oiK'pai:a:-i допустима, но чревата осложнениями. По этой причине 
все отказоустойчивые и неотказоустойчивые тома, занимающие несколько д т 'к .и ;. 
лучше перемещать целиком.

(ш и с т! чк им щ:р i ! i|;('i),i]i]n:i о тома зависит от того, какой это том: простой, зер
кален mi том R A ID -5  или составной (в этом отношении простые чередующиеся 
тома ' ' ’п п н ы  составным). остиппе тома также зависит от того, la.peya-щм! он
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целиком, частично или же i п-j/.-ли-м !:■('! iv  поэтапно. Состояние зависит от того,
мелидагв ли тома и,; т о п к и м  или на
вом компьютере.

• l . i . ' i i in a - диск'!!, содержании1 фрагменты тома, одновременно т р о и н ц к т - я  с
i:;! i i i irn  компьютера на чрупи!. г ....и;;!и и< тома i i ;j;vh:‘ тн тр тн р о н а д вн  совладав i
с in чинным. Все ирисы.н iuM;i па 1к-р о и лтлш в1х дисках принимают тч'хпддо..' 
состояние.

• Если том, не дисков и переме
щаются только некоторые из лтих дисков, том во импорта опслючагклв
■ p irn м и на исходном компвкл ; |и. тоже. f в. i икни сед диски можно переместить 
1 и « я л ' — до того М!:^‘л : r;i. когда сом будет уда.ва: в исходипи или повой систе
ма Когда все диски п у д у ■ hukiичдв icpoa ип'пы, том ю .тр а п тп с и  к свое пер
воначальное гасшяпш'.

• Том К’ W I сохраняет работоспособность, даже если в нем и<- хватает одного 
диска. Состояние такого тома нова .:аво как Failed kedi adancy ( i ) i калавивгд ил- 
di.i 111'linn: !!•) или !;dl'-d K-. 1 it in k i: n'v i.-V R isk ) | f Ь каллмиая н.аа,! тл п о ги . (под
•. i !ju ;u!i 11 Если какой-либо диск Вы  перемещаете на другой компьютер, необ
ходимо переместить все о  '-.и. кроме, б ы ть все 
лиски, том [н д гх о д т  п.- состояния Regenerating (Регенерация) в состояние 
Healthy < Исправен i. I д н перемещены а а  диски кроме одного, том переходит 

in' Failed Redundancy N i R isk ). < в i аи.ч : д ли том подключенным, за
т е и  г от того, ли иди их надо восстановить на основе и н- 
формании о че ли о о к и других вшиво.. Когда том К -\ 11 )-а только что 
информация о четности считаете:-! i ц-дсис i вн седвиоГв так как блоки че и н ю н
|.'!н.г предо mi 'I вычисли п., а на л  о требуется время. .... ■ i. также помечается
как поскольку производившиеся опе-

записи могут вызвать расхождение между блоками четности и 
ствующими блоками данных. Если л.чши.и■ о четности тома ИЛИ .иТп- п;н п ы л ь 

ны, допускается отсутствие одного диска, и том ■ ’ A ii')- ': снова о  а ю ю  геи (или 
остается) подключенным. Если о четности де.в'Гюнп к -льны, то для того
чтобы том RA1D-5 стал (или остался) подключенным, необходимо наличие всех 
его компонентов.

• Если обе ib v io u o ib i зеркального тома I '•!.! и гр о клы с  i ■■ одновременно, том про
должит работать обеспечивая откалоу.елавдндх'ть. 
Если Вы  переместите на другой компьютер только одну зеркального 
тома, а затем вернете ее па первый клмилютер, то две половины исходного зер- 
M i.'ii.iio i!! тома будут функционировать как .и'ркд.п.иым том. Для
. енд.н зеркального тома нужно первоначальный том и затем солда i в
его заново,

• FoiiMtcprn.iM nepiwu ик но одно сшд'уа.н.шлм епдержимим. то зеркало 
на втором диске [перешедшем в M iss in g  (On. у го  и'.о )| ралрешаегед 
удалить и использовать с другим на компьютере назначе- 
;и>:-. появится полный л е р в а д в в  ы I том. lit .'iii теперь Вы  переместите сюда и вто
рое исходное который нелегко разреши п.: второе 
зеркало выступает в качестве нового тома.
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Предупреждение Если в процессе или пгр’-м.-на чк н -! дисков один
томов ты у м п - повреждение, данные дсре'дапут быть отказоустойчивыми,

Лучше . « ч о  удалять или добавлять i:n диад! сдионрсмсшш. В члс- дисков SC SI
i го ( i ни см просто: и рек р;п п н ни 4..;' ни i i.cn дисками и затем rn v ifw irrv  л'и-рпе по- 
ЦТГфИШ-1 МДИН'рп! USHlil до того i4K КДГДД все диски будут \ДНДсШ,1.

Перед следует вы кл ю чи ть  исходный компьютер, а
перед у, i aimm.nii цидан; н ^ ' н ш  компьютер иык. rtn'iii ii> :>m I компьютер. 

Подробнее о :-;и ч!.\>; дисков — па прнипц:. Web Resources по адресу Imp. ' . , т
ссылка Мнчом>|| KiiDwtul.Uc

Base.

Простые тома
I linn ! ни тома — динамические диски, нд-аж адсп,н- о<-цоцпым разделам опе- 
р.нрснп ок системы Win<:!nv\ ; N T  10 и более ранних версий. На единственном ди
намическом диске можно создать ним,'и нросши том. В свою очередь простые тома 
раарсш; стсн создавать тпдько па дниамичепдi\ дисках. Они не могут содержать 
разделы ид и логические диски доступны только системе Windows 2000.

простого тома \KiXlln у];еД!Г111 i I,, !ПД.... . в него icpni'iip-:' ].,М!Д!(1!1Г про
г гран;1!  :о на диске-, однако том m-nov . ii im h  форматировать в той us pi hi N T F S ,  ко
торая ih пи и, д ел i ii Windows 2000. I !i лм л увеличить размер простого тома, пре- 

из тома
путем д н'щп-кчши upon j i, чад на с других д н и ,"!: того же компьютера, подучи тгя 
ии- l aiai н: том.

Составные тома
Составные тома образуют из свободного пространства на нескольких (от 2 до 32) 
динами1-с■ки'ч дисках. Размер мечния r h 'h .ж тта, которое используется для созда
ния составного может б ы ть ра.-дпчпм.м. ( остаинни том разрешается увели
чите. i i , i i . i i . i i  его надо отформатировать в фам. юнпп i ih - i i  мт N TF S .

После тома нельзя удалить его часть, не весь том.
( " I  шипые тома бывают зеркальными или чередующимися, а также отказоустой- 

Если па одном иадисюж, содержащих составной том, то
сбой всего ома.

Примечание Г !>■ данной том расмоаиастги только системой Windows 2000. Па ком
пьютере иоддср.м пни''ми м .mi pv iky н i i'i,'n.'i i.i-д 1 х !' in | in I и i та 111 ы \ систем составные 
тома не о. т\ ним другим гн е к  мдм.

Чередующиеся тома
Windows 2000 Server и Windows 2000 Professional включают программную 

поддержку чередующихся томов, которые п. и- ip.ni! мш 11:1 средствами не наг пен 
Management ( Упра i. ачпк'.пн'ками ). Чередующиеся тома нтн.дн.ио! производитель-
1к ><д I, i n . да да,! hh.i ! за на но нс<чд >.11.1,11м
дюкам, ; >ми состоят !1 ; полос размера, ...шип,n,;:cMi,i\ по оче
реди па псе диски тома. П т-и полосы создаются из свободных областей одинакового
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размера и 32 физических дисков. В сигн-м'1 Windows 2000 размер
каждой па-югы равен 64 кб.

По сесосу с?;:с£л'и:.с чередующийся том аналогичен i :ie, шде в /;оку',!1 ите: диск мож
но сравнить со столбцом, а нидпсу — с одной из строк таблицы. Полоса включает 
все i, и'меигы одной строки. В тднш н!' 11-3 схематически изображена структура 

тома и показан порядок, в котором на него записываются данные,

Таблица 11-3. Структура чередующегося тома

Номер полосы Диск 1 Диск 2 Диск 3 Диск 4

Полоса 1 1 2 3 4
Полоса 2 5 6 8
Полоса 3 9 10 ! - ! 1

Полоса 4 13 i 15 Iti
Полоса 5 J7 18 19 20

Здесь полоса 1 состоит из четырех аюь.сп, являю щ ихся начальными блоками каж
дого из четырех дисков. Полоса 5 составлена из последних блоков дисков.

Запись па чередующийся том производится по порядку следования полос.
Так, в примере из i файл размером 325 кб занимает c it.iviMiune области:

• S ‘- кб на полосе 1 диска

• 64 кб на полосе 1 диска 2;

• 64 кб на полосе 1 диска 3;

• 64 на полосе 1 диска 4;

• 64 кб на полосе 2 диска 1;

• 5 кб на полосе 2 диска 2.

Нет необходимости, чтобы физические диски, входящие в чередующийся том, были 
одинаковыми, однако на каждом из них должно иметься свободное место для вклю 
чения в состав тома. После того как чередующийся том создан, его размер увели
чи ть  нельзя. Чтобы M.'iMC'iiiiTii размер чередующегося тома, сначала сделайте следу
ющее:

• выполните архивирование данных;

• удалите чередующийся том с помощью оснастки D isk  Management;

• создайте новыйчередучощ имея том большего размера средствами■ ic;i;iei кн D isk 
Management;

• восстановите данные на новый чередующийся том.

тома in- содержат избыточной информации. Поэтому стоимость 
1 Мб дисковой памяти па чередующемся томе не отличается от стоимости 1 Мб в 
связной области одиночного диска. Если на каком-либо диске тома произойдет 

то он коснется всего тома, и данные восстановить не удастся. Чередующийся 
том менее надежен, чем самый ненадежный диск, входящий в него.

Чередующиеся тома используют по соображениям производительности. Вообще 
тво р я , череду кищич я тома очень показывают себя в случае, когда требу
ется распределить оценщиц ввода-вывода. Доступ к  данным на чередующемся томе
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оиы'ше осуществляется быстрее, чем если бы эти же д;ншыг располагались на оди
ночном диске, поскольку весь объем h u iio .-u u k -moi и ввода-вывода рассредоточен по 
п-^сюк'и.кпм дискам. Поэтому система Windows 2000 гптчк'ш а выполнять операции 
поиска ппо на более чем одном диске и гч о п ’л'тпт'л'нип ирондьаип ь од-
iidiiix.'M 'iif in  несколько операций записи или чтения.
Чередующийся том эффективен:

• если пп. требуется быстрый доступ к  большим базам и другим струк
турам данных;

• при -фит или образов программ, библиотек динамической комипмпим! (D L L )  
или библиотек времени выполнения для ускорения д;.|! рудки. В операционных 
системах, в которых используются образы памяти как 
Windows 2000), чередующиеся тома с кип/ж ы  ускорить работу;

• при сборе данных внешних источников с т н : ,  высокой скоростью передачи. 
Особенно удобно, если сбор данных выполняется асинхронно;

• если нескольким независимым приложениям требуется доступ к  данным, хра
н я т  1 м с / |  на я е р С ' д у я л ц е ж ' и  тсгде. Если п т ' р . н и и н ш д л  система п п д д с р ж и н . - и л  

.к-iiiiv j.K iiiiiyn ) многопоточную обработку, облегчающую балансировку нагрузки 
операций 'м на диск и чтения с него.

Зеркальные тома
Зеркальный том представляет собой точную  копию некоторого тома.
При записи данных па зеркальный том они записываются на оба тома, так что фак
тически диск используется лишь на 50%.

Примечание В дтnii главе термины «исходный и «исходный том* относятся
к  тому, на который были записаны длиимо. а «теневой д§-':.» и «теневой — к  
диску (тому), содержащему копию.

На рис. 1 '■ показан зеркальный том. С точки  др!:;:пи пользователя при выполне
нии -л 1.', к,'(.-ц,длтin.- х имеет место только одна операция чтения или записи. Д ля каж
дого т : .  тчп!-;;п; запроса на чтение программа Dmio.sys irim p iip yv i одну опе
рацию ' Ti-iins!. Д ля каждого пользовательского мирие;! шииси программа Dmio.sys 
создает две операции записи.

Если на одном из дисков возникает пишГми! чте ни я, программа Глию считывает дан
ные с другого диска д<‘|ж;|,-п.1Ю1 г. тома. Если на идпим из дисков :лчж;........ .. . тома
имеет место ошибка записи, то во всех операциях доступа используется другой
диск.

Поскольку операции диош ти д-.мик-и иногда снижают быстродействие системы, во 
\im.’i i i \  :;(|дфп|y|i;: iui i [N с зеркальными томами используется дуплексирование - 
каждый диск -к’рка дыидо тома подклю чи;rt к к  собственному контроллеру.

Зеркальную копию разрешается создавать для любого тома, в том числе для сис
темного и .«irpy.io- uni п. Л тд ;. выбираемый для размещения теневого тома, не обя- 
,м : гд iiii < должен спшмдат i. с исходным диском по размеру или но числу дорожек и 
цилиндров. Это означает, что т.и гчр а кны и дигк не п Лпдлтс-ИуЦп заменять идентич
ной  ̂ Неиспользуемая выбранная дди рддмснл'дпл дчитад  о тома. 

может быть меньше исходного тома. Если размер этой области превосходит рдд-
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Mi j i  o|tiii'iin;.i.i;i, in "гишиатн место на теневом диске для
другого тома,

Виртуальный том

т
Блок U 
Блок 1 
Блок 2 

л о к  3

Dmio.sys 

Драйвер диска

Диск 1 ОйрКйЛЬМОГП тома Диск 2 зеркального тома

Рис. 11.2. Зеркальный том

Примечание В  зеркальный том, как и в добав
л я ть  диски. ’пиГн,! уве ли чи ть его размер.

Для зеркального тома, в сршик-пш с томом К Л 11>-Г>. л^пдюч'рио следующее:

• требуется меньше к,щддьды;-: ра;-хакт, так как используются только два
а для тома RA1D-5 нуж ны три .-'диди или Scwg; (хотя -чд.димп.ш том обходится 
дороже в расчете на 1 Гб);

• требуетсячддсдпе ги п с м тс ! памяти;

• реализуется очень высокое общее быстродействие;

• сбой неныдыидст снн/кспнд быстродействия. Однако в случаеаи......дюн ошиб
ки записи теряется избыточность;

• стоимость в расчете на 1 Мбш.инс.

Примечание Термин <-ciте м н ы й  том» к  тому, который спдгр'лдтпи'пи ■
фические для оборудования файлы, необходимые для запуска Windows 2000 (на
пример, ф.и'| п.| N T I (Ж  и ijnc.i.m i), Загрузочный том содержит ф;ш.м.1 ош.’ришк>и- 
ной а также вспомогательные файлы. Загрузочный том может одновре-
w n  являться и томом.

Зеркальный том эффективен, когда:
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• rii/iV ч ч !! '- '! '1. rn iiii'i i>r:i кр.'нмн1 i ;i ,ic.' ач n'i iia,(!■;i;iнx"i и данных. Дуплексный зеркаль
ный так как он дублирует не п> под
систему

• ['.аж! а простота. Mi-pi.'a. i i.in.с тома прощ еилча п, и реализовывать.

I IpitMciK-iim■ л L.iinuii; тома может оказаться цгчи-.'н.-гс^ира.шым, если кр и ти ч
ным фактором i ; i r ! гч  стоимость. Зеркальные тома самое дорогостоящее
|х-ми ii п.- и I мрч ш< i\ с ! N!i\i<к; 1 и с uni и и.м храпения данных.

Преимущества зеркальных томов
Онер,il l  in ирии.яи). u .hoi и чп-ппи ,'i.in i-ч на I i.i in\i томе чч :■ >, [ччюч чч
! Im-ih I . чем на отдельном томе. 11 p‘ ч p.m ча I imin i>.V< mi чмп;ч-1 балансировку нагруз- 

п о м и м п т  i -jn-' i i  физических дичк"!.. I I мпшит, hi и 'чк '.'и п пи  SC S I im.n;, i. c-ii'i 
две операции чтения диска. 

i!nr:-i-;n in: !i i:.u после сбоя диска очень быстро. Зеркальные h>m;i отли-
скоростью а также мнщ.ма.пам.!?,!

и : ! ! i i i i i! ' Л1 на быстродействие системы благодаря что i i iK iu n i том содержит
все данные. системы требуется заново иср< гч u t i .i .ч i i . цен
ные. 1У in загрузочный том разметен на томе. Вам не придется вновь
у; .;:,! систему 2000 S t m .m-, чтобы нм* и, возможность

компьютер.

Примечание При сбое зеркальной системы перезагружать компьютер не требуется. 
С Ши;-,!, продолжит работу и, i г. I il ч .. возможность in > I |.<-| м,1П;а.-Ц м . 'pVM: н:. .пн 
‘■м. n id i vim заменить неисправный диск и затем вновь синхронизировать ./. р ч ;.у 
Повторная i'mi\|n iiii:,::iiu  rn и п «, , ,  i. in \;а, чтобы зеркала тома вновь содержали i/'::;:- 
ти чн ы е  iaiiNi.ii- Эта процедура отражается на ком пью
теру iipi 1 мин ; г >1 in....... шя м, множество операций ввода-вывода.

Ф п ::чч1, ГК1Ц- лиски не ;иямамм быть н i i -иi мчи ммм ii.'tu '-n .ii-ржа'п. одни и те же тома, 
хо тя размещении гиги-мни п тома на зеркальном томе
зовать диски. Однако для п|.аипн и iu i: iч 11 тмм необходимо иметь

на втором диске.

Недостатки зеркальных томов
C 'n;pu"i : операций чаинум на диск н^ми-лп снижена. Поскольку да........ ................ -

записывать на оба быстродействие немного снижается, но в два раза.
На ипн.ю'.кепи!:. работающее в iin .n.a iua ii yu.i ;:им режиме, лишнее обновление мм-
ка во м м(M'liv си I v;.ni:;i\ in- влияет.

тома мапм.чич- эффективны плане использования .шгм'гпи п про-
а. Поскольку nimiii.k.- дублируются, для зеркального тома i р и '.уг11 i боль

ше m it i. i.  чем для тома RA ID -5 .

<■ 1.1' пчи ч о nnu I aiKiii.-ii-nn м 41-Г'Ка n .ii'.i и тома im r i f  сбоя в главе 13 «Восстанов
ление 1.4 MU' MU M I mi; | |И I'cMi.l

Тома F AID-5
В томе I Ш )-п  выделяется место для .ранит'.! 'uni-au данных контроля ч и п ч : in. 
плинии объем которых размеру диска но эти блоки рас-
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иределяются во всем дискам, входящим в группу. Сами данные и сведения об их q e j- 
ности размещаются на томе так, чтобы они всегда оказывались на разных дисках.

| таблице 11-4 показано, в  каком порядке записываются данные на rm i R A ID -5 , 
состоящий иэ пяти  полос на п яти  дисках.

Таблица 11-4. Структура тома R A ID -5

Номер полосы ftfiW i 71 кик" ДискЪ Диск 4 я ------е

Полоса I Четность I \ 2 3 4
Полоса 2 5 Четкость : 6 7 8
Полоса 3 9 10 Четность 3 И i
Полоса 4 13 и IS Четность 4 is
Полоса § 17 18 19 20 Четность 5

Содержимое блока четности представляет собой результат операции «исключающее 
И Л И » (exclusive OR, X O R ), которая суммирует все значения, включенные в блоки 

данных каждой полосы тома. Если ни на каких дисках тома R A ID -5  сбоев не было, 
иовые значения четности при операции записи можно вычислить, не считывая со
ответствующие блоки данных с других дисков. Таким образом, в операции записи 
участвуют только два диска: диск с данными, на который производится запись, и 
диск, содержащим блок четности. На рис. 11-3 показаны .-пипы операции записи 
данных на том Я А Ш -5 ,

Время

Рис. 11-3. Запись данных на том RAID-о

Д ля создания тома RA1D-5 необходимо подготовить набор дисков, состоящий не 
менее чем из трех и но более чем из 32 дисков. Сами диски не обязательно должны 
быть идентичными. Однако на каждом физическом диске наоора необходимо за
дать блоки неиспользуемого пространства одинакового размера. Диски разрешает
ся подключать к одному и тому же или к разным контроллерам. 8 том RA1D-5, ш н  
и в чередующийся том. нельзя добавлять диски, чтобы увеличить его размер.

Если на одном из дисков тома R A ID -5 происходит сбой, никакие данные не теряют
ся, Когда операция чтения запрашивает да иные с неисправного диска, система счи
тывает все оставшиеся невредимыми блоки данных этой полосы, а также блок чет
ности. Каждый блок данных вычитается (с использованием оператора X O R ) из бло- 
п  четности; порядок значения не имеет. Результатом будет искомый блок данных.
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Когда гпп'сми собирается записать блок данных на диск, на котором произошел
■ .'■пп. она считывает остальные блоки данных этой полосы и блок яспю сп!, а 
лили г; el их из блока четности, получая отсутствующий блок данных. После этого 
вы п о лн яю тс я необходимые вычисления и в блок четности вносятся соответствую- 
I is,!к 1 11:||гИ!-1111я. Поскольку блок данных недоступен, он не записывается; записы- 

блок четности.

Если произошел на диске, содержащем блок четности, операция чтения вы -
1И ) .тя 1 гея как обычно. (Блок четности для чк.чш ч не нужен, если блоки данных 
сбоем e .,.r! (пят-.- м.) Когда сбой происходит на диске с блоком четности, система 
не ub i'M tvw T и не записывает этот блок четности в случае изменения какого-либо 
блока .1:П!П м \.

Преимущества томов RAID-5
Тома R A ID -5  хорошо подходят для случаев, когда массовые последо-
г;ат€.:::п;.:! ■ операции чтения. Обычно п 'х п ^ л п тя  R A ID -5  применяется в

>м анализе данных (data m ining). Кроме того, том R A ID -5  очень удобен 
в следующих ситуациях.

• Д ля размещения крупных базланлых. в которых чтение выполняется гораздо 
чаше, чем запись. С увеличением доли операций чтения быстродействие снижа
ется. Приложения баздмипмч. редко выполняющие чтение, хорошо работают ео 
;к 11Hifii иымп средствами балансировки нагрузки в томе R A TD -5 .

• В 1\,>"11>г.;1я\. требующих вы с о ко й 'п.-иснп отказоустойчивости, но позволяю
щих установить зеркальный том (для которого п у ж и ;> больше дискового при 
странства). Том R A ID -5  ^им 'нгкм м т j i j n j i c i ;  11• h ikv  зеркального тома, когда

лллустсм большое число дисков. Доля пространства, необходимого для хра- 
меш я данных контроля четности, равняется где N  — число дисков, т. е. в 
массиве из 10 аискок для информации ч п п и п и  отводится 1/10 общего про- 
■:л р;- i n  i?;i массива.

С у|;с.-н 'нч! нгм числа дисков в массиве возрастает и м^'Ьфипш.'и i использования. 

Недоонтки томов RAID-5

Тома RA 1D -5, вообще говоря, плохо годятся для с рлоочун нагрузкой, в ко
торой л i \пч им преобладают онгрннп и .^пнги. поскольку каждый запрос на запись

одну опер,ш т.. чтения (данных ч ...... ..  . и две операции запи-
(в обновляемые данные и в блок четности).

Том КЛМз-л оказывается i i f .лрф'.'к f iinifUM в следующих i чиханиях:

• при приложений, которые должны на высокой скорости забирать 
.i..rns |.к- у некоторого процесса. Д ля них ip: оуоп и постоянный поток высокоско
ростных опори uni записи па диск, чего 'фулпо добиться в условиях асиммет
ричном структуры ввода-вывода, нно Гтнгнло ц томам R A ID -5 , в которых для 
записи в блок четности нуж ны лишние опирллин нполл-линодл:

• в up н тл -л л тя .' баз использующих : рлп ;;лл!лп и требующих постоян
ного i>.',!ii>!i.ii (ii я записей базы данных, например в финансовых приложениях, в 
которых часто кт!;ф14ч'т1ггл!”:т*1 остатки по счетам;

• при использовании приложений, в которых выполняю тся массовые последова
тельные операции передачи ..пт них. Такая передача данных эф
фективной балансировке нагрузки ввода-вывода.
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На томе RA 1D -5 яслья;-! размещать ни системный том, ни .;:i:-[>y :c'n:;:!i'i. им и на 
un'iv', входящем в том КА I П О  проп.ишлг1 еГиш. дпер.ицш чтения блоков данных 

с :>Т!ц п диска будут вы п о лн ятьс я существенно медленнее, чем д/ы одиночного дис
ка. Программа управления дисками и этом случае для 1:1.1ч i и-. :гм 11л данных с ч и ты 
вает содержимое со всех (Ч-гддьпых дисков тома.

Д ля тома R A ID -5  требуется п ч :п ,1 не системной памяти, чем для зеркального тома,

Примечание На компьютере, рОп 11 липцем под \ i рлмтени; \: Windows 20ГК) P ro 
fessional, минимальный объем ппдрд 1 iii- iim i памяти 32 Мб; на ком пью
тере с системой Windows 2000 Server мципми^мн.т объем оперативной памяти - 
64 Мч. Поэтому для настройки дисков в качестве томов КА 11 •' д е< '.-.ми,!. и> >. при
дется установить дополнительные намять и службы.

Настройка и использование зеркальных томов и томов RAID-5
В этом разделе рдпч.л..лип о HKiM uiK iH in iix программного обеспечения 2000
Server, связанных с релдидншпч'! де ч-,л. i i.m.is томов и томов R A ID -5 . Вопросы 
егропеп и использования Ошрудипппи я I ’A ii)  здесь не рассматриваются.

Создание зеркального тома или тома RAID-5
Если все исподьчуемьц' диски являю тся дисками SCSI, то на всех :ди! филдерл '
S C S I, управляющих дисками зеркального тома или тома R A ID -5 , ремщлп чум,-м 
применять один и тот же режим грл юдмцпи. Грчнедчипи следует о тклю чить, если 
на кд.чпмтд ре не требуется конфигурация с nerKs;. иддемп щн.-рд ин ni ii ими систе
мам |. в том числе M S-D O S, если размер системного или загрузочного тома 
больше 1

Мри создании зеркального тома иди тома К А П )-.' средства упрпе.деппн дисками 
выделяют для п е т  нсиееочь лч-мпе npiк-i ]к!in. | |',ч па каждом ш.юришюм динами
ческом диске.

Г  с;др;;6;ич' о создании л^ре;!. 1 s.п и ■: тома или тома КА i f '■ > — в справочной системе 
Windows 2000 Server.

Создание зеркального тома
Па компьютере с многовариантной загрузкой, в том ■Ш'-д'1 M S-DO S, Windows 9.1 
или Windows Р'\ зеркало ein п-чшн и тома гдддп i *. нельзя. Если в системе требует
ся загрузочный том размером снынп' 1 Гб, вклю чи ть трансляцию.

При создании зеркального тома требуется, чтобы ирнпм тд. с которого делается 
зеркальная Кен ii in. уже существовал. Надо выделить область неиспользуемого про
странства на диске, размер которой не может быть М'че'.лд размера 
п г’чмиоги тома на другом диске, подключенном к  компьютеру.

Если объем пене под i>:ive.\in! о прим ■ >:п:е 1 i;;i выбранного для тома па т сменим диске, 
существующего тома, оставшееся место не используется зеркалом 

и может быть задействовано прп емдлинен других томов.

Созцание тома RAID-5
Чтобы создать том R A ID -5 . подготовить по цмГинni мере три :кдк лтдьдуе-
мые области на различных динамических дисках, и<> н е д о ч е т к  компьютеру. Как 
и в случае с зеркальным томом, если эти области ммеюч' разные размеры, то остав- 
нн-чд л место можно использовать для других т и м о н .
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При i плиний! тома R A ID -5  быстродействие повысится, если р-л ;мее in -и, оперли! 
iNij i к; систему и файл подкачки па лисках, нси^.и, ;v « !u \  для тома RA1D-5. О

r  r rw i и том R A T D -5  могут находиться на дисках с спи i pi ее к-рлми рчл- 
н ы х типов. Подробнее об — в р.мдел> «Тома RA ! 1 >-л -■ рчнее в этой главе.

Настройка системного раздела на зеркальном томе
Если системный том ik-vs.'unек на диске '->( S i необходимо вкл ю чи ть  ПК >S на кон
троллере SC SI, иначе система не сможет найти ч , ч н ч г ь  Л Ш Н .  Если зеркало е ц е о  м 

ного тома ео:д; i i i i■. с использованием двух мштрч.чдерш; SC SI, убедитесь, что на 
обоих контроллерах чч/ u i: один и тот же режим трансляции.

Внимание! Следует учесть, что дии.-ллгклчл'.й том чслч-н:? создать во время установ
ки. Если понадобилось удалите,.....лмнческпи том в процессе у с г л ч ' у д а л и т е  все
п-ыа на диске — превратится в базовый, и ип данные на л будут утеряны.

Для установки режима дрлнсдчнчл! используйте функцию трансляции на ком i роти 
рах SCSI. Поскольку на втором мниро. мере нужно отклю чить BIO S, Windows 2000 
и«'"д;ч транслирует геометрию теневого тома в формат, предм.-мл ] ршсн мипч 32 
тора на дорожке и 64 толовки в расчете па 1 Поэтому важно убедиться,
что  контроллер SC SI псло.лтео диска использует тот же алгоритм грамслнти л. 
Если вклю чить B IO S, большинство контроллеров SC SI для дмсмм размером более 
1 Гб по умолчанию принимаю! схему! рлмедицин 'ч ими к \ дисков. Такая схема 

дает геометрию с 255 головками и 63 секторами. При контрол
леров SC SI допускают ручную мл'Дриёку на режим i ран едямлн. не m .iьдукац л  
32 сектора и 64 головки. Если такой режим действует на исходного
диска, гарантирует мамчимлнчп мните, действительно зеркальное отображе
ние секторам. Когда геометрия обоих дисков одни.н.оил. /tew/.;№ проще протека
ет н;нд .длеченчич- после сбоя исходного диска или его контроллера. Единственная 
проблема заключается в том, что для старых мнп родлерон, не иоддгржппаюпмх 
расширения ирерыплнш 13, требуется, чтобы (Чщсмм:.!!': том находился в преде
лах первого гигабайта (первых 1 0 4 i и и. щедрое) диска. Система Windows 2000 ис
пользует расширения !1р*рЫ!:.;пим 13, что позволяет размещать системный том
о. Vii,;;ii х томах, содержащих более 1 024  цилиндров.

Отключение B IO S на контроллере не р.мчюенчыт выключению трансляции. Труд
ность состоит том, что для запуска компьютера с жесткого диска необходимо вклю 
чи ть  Ш< на первом кон . роллере. Если i к отклю чить гр.ми-, i-.nu но на обоих контрол
лерах и на первом из них сбой, придется вклю чи ть B IO S на втором кон
троллере. После трансляция на втором диске будет протекать иначе, чем зада- 

форматированием нижнего уромя, и диском не учла ея пользоваться.

Примечание Если отключить B IO S на обоих контроллерах, уилееки отклю
чается и г[),чи(-.!;ц[чм. Однако, если система B IO S отключена, загрузка с жесткою 
диска не возможна.

Если при попытке воссоздать зеркальный том после сбоя исходного диска выдает
ся еоо'ннд мне <* Di iee is too sm a ll» (Диск слишком мал), это, скорее всего, о.-нче:,и 
несовместимость рсжпмил траисляини

Наличие двух рллпых контроллеров SC SI ччтрулнчед перезагрузку компьютера в 
случае отказа оомрудиппнпл Если па дсрипдмтм томе используются два различ-
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ныл коп I г)(!лдс|)а SCSI, для каждого из них потребуется свой драйвер устройства 
SCSI.

Примечание Термин «дуплексный зеркальный юм* означает, что  у каждого диска 
зеркального тома имеется свой согч n.i ними контроллер.

Д л я зеркальной копии г т "П '\ ;н п 1<| тома мпжни нрпмгия1] I. контроллеры E ID E  
(Enhanced Integrated Drive Electronics —
интерфейс ш1Коиит'-'.:!<:й). Дискам E ID E  обычно требуется поддержка B IO S систем
ной платы для логической блоков (НПЛ К которую каждая системная 
плата выполняет, как правило, одинаково для всех дисков E T D E .

Примечание Если нужно создать зеркало диска E ID E  па диске SC SI, не делайте зер- 
i\;i.-ii>iiyui копию системного тома. ( Ъилм \ Вы  вправе т.-.дм 11. зеркало загрузочного тома,

При сбое теневого диска или контр! i. l три восстановление иыло.’шяс-ц-^ точно так 
же, как и после сбоя тома. Следуйте рекомендациям, касающимся
идентичных дисков и - их мы привели ч у ть  раньше. Подробнее о
н щ ттл и "!!.п л и т зеркального тома при замене оборудования — в главе 13 ^ Н тчл л  
новление ь'няш^.и'итии системы» и в справочной системе Windows 2000 Server,

Когда сбой щуч!1м>днт на исходном ли '!,v  или контроллере, Windows 2000 неза
метно для пользователя начинает при обращениях к  данным применять in n 'iiD ii 
диск. Поэтому могут оставаться невыявленными до очередной переза
грузки компьютера. В таком случае, прежде чем пытаться запустить систему с те
невого тома с помощью л;нру;ш1м тп дискеты Windows 2000, отклю чите nm ;i!!!K ' от 
неисправного диска или отсоедините его от шины Ч

Внимание! Если на ким пьпт-цг используется том E IS A  ( Нмешкч! Industry Standard 
Architecture — /щгии^ичами архитектура отраслевых чч )  явл яю щ и й с я
первым томом па основном см/П'млсм диске, в некоторых случаях не удается вы 
полнить загрузку с теневого диска посредством дагру дискеты Windows 2000. 
Это тем. что файл iv -.щ.ini указывает на том volume(2), который не япли- 
ется системным томом па теневом лисит. На теневом д»-ч кс- нет тома H IS  Л, настро
енного в качестве первого тома шею. Пплтому необходимо предварительно в фай
ле Boot.in i заменить параметр тома на •■. ^Иинил и так откорректировать параметр 
диска, чтоб он указывал на теневой диск.

Внимание! Если есть возможность, попробуйте перед сбоем использовать оба спо
соба ддм у::кл, Кроме того, при использовании зеркальных томов всегда следует про
верять файл B o o t.in i.

Инструкции по настройке запоминающих устройств, 
используемых для хранения больших объемов данных
Выбирая конфигурацию для .;;i!TA i!i!i,!i-!!i!i[\  устройств, используемых дли хране
ния больших объемов данных, следует п р и н ять во внимание такие факторы, как 
стоимость, быстродействие и время, требуемое для полной перестройки диска. 
! iiy v ‘ii i i b сравнительные достоинства и недостатки зеркальных томов,
томов R A ID -5  и конфигураций, использующих с а чс п ти е  этих двух uw ii'M nrrn i
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Вообще niito(.isi. пгк.к '.пу,-тГгпж ыо конфигурации нужны только для раамгщпдш 
i.iHh i.is, к которым требуется обеспечить легкий доступ в случае сбоя оборудова
ния или iu.-уп р а н и м ы х  ошибок дисков. Файл подкачки не обязательно хранить на 
о ! ;<iycни:чипом томе, причем на томе R A I I.)- Я его вообще держать не рекоменду
ется, так как это может отразиться на быстродействии.

На отказоустойчивом томе не всегда требуется пагтракпап. приложения. Если при
ложения и другие общие файлы имеются более чем на одном компьютере, работа
ющем под управлением \\н;ф|\\> 2000 Si.'p.-n. то для их согласования и обеспече
ния избыточности можно использовать репликацию. Если придижо ша работа ют 
только на одном компьютере с системой Windows 2000 Server, то, чтобы они были 
легко доступны, догзаю'нн) настроить их на томе. При каж; oil
установке нового приложения и каждом нам; не......  параметров какого-либо н ai-
ложения, принимаемых по умолчанию, необходимо вы п о л н ять  архивирование тома.

П р и м е ч а н и е  Размещение данных приложений на чередующемся томе гарантирует
11,1нш,н пи;;' быстродействие подсистемы ввода-вывода на операциях чтения.

Если место на лиске является узким, отформатируйте том с приложениями в фай
ловой системе N T F S  (или преобразуйте том F A T  в формат N T F S )  и воспользуй
тесь средствами сжатия N T F S  в отноикчиш папок и файлов тома.

Использование зеркальных томов и томов RAID-5
Необходимо учесть npoi Риммино и аппаратные о ц а н и ..... п н я .  вызываемые исполь
зованием о! каата-тоиапнаах храни.чащ, а также стоимость и пн,и-жн m i .  <чк о о,! 
хранения. Каждый производитель должен предоставить инструкции по логтро-ч! не 
его системы аеланнсимо от того, собирается покупатель устанавливать массив ИЛ 1 !> 
или 11<чюд|,.|мплт], средства отказоустойчивости, входящие в состав Windows 2000 
Server.

В некоп.рых конфигурациях механизм отказоустойчивости действует не так, как 
можно было бы ожидать. Проверьте, все ли применяемые Вами устройства диско
вой подсистемы упом януты в списке совместимого оборудования Windows 2000. 
Если какие-. тб и  оборудование в этом списке В ы  обнаружите, есть риск, что  оно 
будет функционировать неэффективно.

Старайтесь по возможности использовать одинаковые диски. Это обязательное
требование, однако тч ю л  ьлоаанме нчен: нчно:ч> оборудож.....я в отказоустойчивых
конфигурациях дает ряд преимуществ:

• диски производительность, поэтому быстрым дискам немри-
ждать более медленных;

• если диски предполагается использовать в .аргона юм i оме или ю.ж- R A ID  о. 
объемы дисков совпадают;

• конфликтов настройки и совместимости. 

Необходимо всегда пха- г а под рукой резервный диск, готовый к  работе. Покупая 
диски, приобретите еще один про запас. Если диски одинаковые, это араигнру д. 
что запасной диск совместим с остальными, влияет па системную производи
тельность и его легко установить. Если используются диски М М, выясните в до- 
uxMi.MiiViiuni на диск, нужно ли вручную yixvanaivinaai ь помер устройства SC SI.
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! т и т . ч И  к  работе запасной диск или диск резерва (тот, который
нппоипип пачиднтсн мил iM M iiiiiiiM . i ;k,'i i<i4c i! в кчифм!\ pLirnui) и готов к  замене), 
можно в случае сбоя диска, входящего зеркальный том или том R A ID -5 , дипами- 
чески ггдиифомнть или анмсии п. его.

Приготовьте к  работе резервный i:<>ктри .аидi или час ф<>п и-диски па использова
ние дуплексных контроллеров. Система сможет продолжить работу после сбоя дис
ка, но не после сбоя контроллера. Что б ы  простой системы был минимальным, за
ранее настройте еще один контроллер. Если контроллер, предназначенный для за
мены, отличается от оригинального контроллера, придется устанавливать новый 
драйвер, что заметно усложнит нягф п'ил конфигурации.

Примечание Если системный том на зеркальном томе, используйте ре
зервный контроллер той же марки и модели, что и ч р т  нич.н.иып коифп.п'-п, и 

на обоих томах (исходном и теневом) одинаковый режим трансляции,

Настройка зеркальных томов
Нм:;м<гж1н.1Г 1 ц настройки [>k,i ч -i i i i  -, томов во многом зависят от количества дис
ков и контроллеров, которые предполагается использовать на компьютере, работа
ющем под управлением Windows 2000 Server. Расположив загрузочный том на дис
ке (и кси ф- i'i/иф':Ф не содержащем набор,ж aanui.iN, Бы  повысите быстродействие, 
При настройке следует у !н ч ть  и некоторые другие тчк^ц;кисти, связанные с общей 
надежностью.

При размещении системного или загрузочного раздела на зеркальном томе необхо
димо коми н п. о следующем:

• 1лпк|)и; \p:iuii;r гац.-i более отказоустойчивой, если все диски зеркального тома 
подключены к  разным контроллерам. . >пн метод обеспечивает защиту при сбое 
контроллера или диска, в отличие от размещения каждого диска лспмиыю! и 
тома на итл.гдг.ип.и канале многоканального контроллера. Однако, в зависимос
ти  от конфигурации, это может нш-.мга iъ  щхщ.ш^ди •е,■ii.iioci !.:

• диски системного зеркального должны быть одинаково преобразованы и 
отформатированы с использованием си ни ч контроллера.

Внимание! Обязательно попробуйте загрузить компьютер с обоих дисков зеркаль
ного тома до того, как произойдет сбой.

Настройка томов RAID-5
Д ля установки тома R A ID -5  т ж л ч и ш г  диски исходя из их стоимости в расчете на
1 Мб и с\'кч пм пршппидп-I синих а ч. поскольку эффективность данных
повышается с увеличением числа Если используются высокопроизводи-
тс'лъмыс контроллеры SC SI, то ска из шести дисков емкостью Гб будет рабо
тать эффективнее, чем девять атчан, по 6 Гб каждый. Кстати, чед меньше диски, 
тем быстрее их удается перестроить.

Том RAM)-.7! должен м;;м1.'1!1 п.си па ином ;.,>п[роа нд.с и диске, чем системный и
лафуас.чкыи том. Исиольаинашм- p;i:..> i u h j '. контроллеров повышает быстродей
ствие и ускоряет восстановление i i i i i 1,.if сбоев оборудования. Помните, что систем-
и 1.ч'| и aai'i'iy.n■ •■iiii.iи тома нельзя размещать на томе R A I ! ) - V
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В случае отказа самого компьютера или диска с .i.n p y in 'iiii.u i томом (для которого
не шн'дус^птр;чн: зеркало), исрпятио. ('ii.iM'pi-c li j jrn f !  111 том R A ID -!: на другой 
компьютер.

Аппаратное и программное обеспечение отказоустойчивости
Делая I’.ufxjp между ;пшарн i ними  ̂ средствами обеспечения отка
зоустойчивости, следующее:

• обеспечение отказоустойчивости доступно только в iv i iviuv*. < ‘И  if! 
Server;

• ;ii!!i;ip;imij!<- i pi .ie i i;;i отказоустойчивости работают быстрее;

• программное стоит дешевле:

• !1!-м>!()риг реализации аппаратных средство-i larioyi’ти ч и и о п и  поддерживают
замену дисков.

Независимо от того, какие с;К’Д-. т ;-г используются — программные или аппаратные, 
реализация отказоустойчивости не отменяет регулярное архивирование.

Тестирование отказоустойчивой системы
Если на компьютере программным способом созданы отказоустойчивые тома, не
обходимо конфигурацию, имитируя сбой и замену диска. 

Несмотря на то, что  01 i,;i :и\ч lo ii'iiibbn- тома продолжают работать даже в случае 
сбоя одного диска, отказоустойчивость инк-пи I. ми 11 (ч  только после замены диска. 
Если до этого произойдет второй сбой, мыс будут потеряны, поскольку пер'о м 
сбой «съел» избыточность. Если ту т  же не установить резервный диск, 
г'.Щ! i нчлим.К' издержки в результате простоя.

Если используются .iiiN apurm .ii.' массивы R A ID , обратитесь к  документации про; s- 
водителя оборудования; там наверняка ' -и ie.:;и порядок восстановления после 
лиска или контроллера. Обязательно протестируйте эти иршг.ууры и убедитесь, -пт- 
они действуют в Вашей к тп ф гп ю п  ьияфпгуриш'.и.

Внимание! Поддержка о i н .иоп-11н'Ртмх-] 11 не являе тс я регулярно
му проведению ;ip\iii:ifpiH;;inii;-!,

Устранение сбоев конкретных категорий
Работая на KijMiii.m'iYpi'. следует быть готовым ко нгичум г-,! неполадкам, ч  иьи.*' 
можно меры защиты от видов сбоев — отказов

компонентах и в сети, сбоев имтинпя. ЛЬгжип так 
настроить к->!!ф|1! yp;!i!.i!ii оборудования и iipni р.ш м тн о sn'HTiK.-icmi'.i чтобы in  
зить вероятность возникновения неполадок, из-за которых приходится терять кр ■ 

па простои и восстановление.

В  м ту ,!Ц :!!11!1:\'Ю систему W indow s 2000 S>t\ rv встроены п х д гтч а  обеспечения сч ■ 
казоустойчивости компьютера. Обычно это n;>-;vnт /  используется 'in.-i! при 
сании дисковых подсистем, его легко распространить и па другие компо
нуй м. а также па всю систему в целом. В no.: И"*' ;'м< ■ отказоустойчивых системах 

применяются не только отказоустойчивые дисковые подсистемы, по также prrirp i.- 
контроллеры дисков и и пш ц ц ки  нигмпии
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В отказоустойчивой конфигурации дисковой подсистемы данные всегда доступны 
и актуальны, однако и здесь необходимо ирши >;ni п< архивирование для защиты дан
ных от обстоятельствами, такими, как ошиб
ка пользователя, намеренное повреждение, сбой программного обеспечения, сти
хийное бедствие (пожар, .«лч.'к'тртччпи', Хранение запасных дисков и 
контроллеров в офисе с точки зрения стоимости себя оправдывает.

Следует помнить, что  iieii(.vib:;i;ii:i!ii;<- отказоустойчивых дисков не считается аль
тернативой архивированию данных. стратегию архивирования, обя
зательно предусмотрите хранение архива вне офиса.

Следует nii.-'ivM.n !■ о защите отдельных компьютеров и самой сети, в том числе 
концентраторов, мостов и маршрут:;.! mpsm, с м^чинцыо источников бесперебойно
го питания. В системе Windows 2000 имеется поддержка источника ^ч-цергГюйпп 
го питания на отдельном компьютере, которая подачу ипт.шия, дос
таточную для штатного завершения работы в случае сбоя питания. Если в Вашем 
офисе часто или надолго отключают питание, оборудуйте компьютеры, хранящие 
наиболее псиную информацию, а.-и.и'рим'гшшыми источниками питания, помимо 
обычной электросети. Важно, что даже если на каждом компью
тере сети установить источник осои-реГшипш-п ншання. это не саран iMpyei защи
ту  от потери или порчи ллииы.ч из-за флуктуации Сеть сама является 
электрической системой. Чтобы предотвратить потерю доступа к  сетевым функци
ям, необходимо ^орудоиап, теми же паичиш^ами oeak'pwnuiinm питания все про
межуточные устройства сети — маршрутизаторы, мосты, концентраторы и т. п.

Предотвращение сбоев в работе комплектующих компьютера
Обычно дороже всего компании обходится сбой сервера — файлового печати или 
сервера приложений. Решая вопросы о том, как настраивать компьютеры и когда 
вы п о лн ять диагностические тесты, необходимо принимать во внимание особеннос
ти  !>ТД(\] 1.II 1.1Х компонентов.

Системная плата и центральный процессор
Системная плата состоит из электронных схем, которые могут давать сбои, хотя, 
вообще говоря, системная плата и центральный ирш ю тлр считаются надежными 
компонентами компьютера. ,. 1o>ic;u:v!"l мало что можно сделать для предотвращения 
отказов системной ih'ia п>1 и iipc-iuп  < >ра, если не считать регулярных проверок сис
темы, выполняемых для того, чтобы убедиться в корректной работе этих ким!ил;ем- 
тов. Некоторые компьютеры оборудуются встроенными диагностическими инстру
ментами, поддерживаемыми системой Windows 2000.

ОЗУ
< yiiief ткую т три основные разновидности модулей опараI'uniaui памяти (ОЗУ), 
поддерживающих обнаружение и исправление ошибок: ОЗУ с контролем четнос
ти , ОЗУ с Nrnj.Kifuenш-'.ь ошибок (error-correction coding, ECC) и О ЗУ без к п к 1я
четности.

ОЗУ с контролем четности. Модуль ОЗУ с контролем четности содержит для 
каждого байта дан* а.шите.п.пыii бит, который пет ли ошибок в этом
байте, Когда такой модуль поцаружицае! нарушение четности, он сигнализирует об 
этом центральному процессору, используя немаскируемое прерывание (nonrnaskabie 
interrupt, ХМ  I >. В зависимости от места и времени (нам руддчтя ошибки, система
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W indows 2000 определяет ти п : ошибка четности платы ввода-вывода, ошибка 
ш ины памяти или какая-либо другая ошибка четности. Система Windows 2000 
тома также сообщать четности кана.ти ввода-вывода, которые нм.!Ы-
ваются платами, установленными с. пюада.ч рапииреиия. В этих случаях выдается 
сообщение об ошибке, а иногда компьютер прстрлщас! работать,

ОЗУ с исправлением ошибок. Па высокопроизводительных компьютерах часто 
используются модули onopai liisnc ii памяти с исправлением in in iiV 'i; (ЕСС 
которые способны обнаруживать в с т тс -ч imi'i памяти ошибки двух разрядов и ис
правлять ошибки в одиночных разрядах. Windows 2000 продолжает работать даже 
при оГ^арутсмип ошибки в одном разряде. Об исправлении ошибки иногда и не 
сообщается; это зависит от структуры оборудования.

ОЗУ без контроля четности. Если используются модули ОЗУ без контроля чет
ности, W indows 2000 в состоянии в ы яв л я ть  неполадки памяти, и в 
возможен аварийный сбой компьютера. Модули ОЗУ без контроля четности стоят 
дешевле модулей с контролем четности, и к  тому же последние ноллсржинанлт^ нн 
isiTM i! компьютерами. Если на Вашем компьютере пет памяти контролем четнос
ти, выясните у продавца, можно ли ее установить и поддерживается ли она 
на этом компьютере.

Некоторые фирмы выпускают продукты, позволяющие проверять оперативную 
мять, установленную на компьютере.

Видеоплаты
Видеоплаты управляю т работой монитора и формируют изображения для показа 
на дисплее- Они редко вызываю т сбой на компьютере, но могут послужить причи
ной его iii'v r- iiiN 'in n n in  повеления. Чаще и ид тп д л  ( м вызываю т сбои при создании 
sKpaiiMhix изображений, ошибки страниц н р п .тттн ш ! и т. п. Такие проблемы, как 

правило, не настолько опасны, чтобы из-за них компьютер. Дабы
помп. [,1.1.01, с нпд^-осипемом было как можно меньше, следите, чтобы на компьюте
ре использовалась самая последняя версия поддерживаемого видеодрайвера.

Диски и контроллеры дисков
■Сущее твуст множество вариантов конфы у^тии',! дисков, в том числе отказоустой
чи вы е  конфигурации. Каждая из i (.-мю.-ни ин 1:Ю !. и SC SI обладает своими о- 
!и;оти;!.\-1; с точки зрения обеспечения отказоустойчивости и восстановления. Пред
полагаемую надежность диска и контроллера характеризует параметр, называемый 
средней наработкой на (>тка.< (Mean time heivc-ron tailitres, M T B I- ) .

Во время профилактических проверок обязательно выполняйте диагностические 
тесты дисков и контроллеров, Диагностические средства обычно предоставляет 
производитель соответствующего оборудования. Система W indow s 2000 при каж
дом запуске компьютера автоматически пыпо .пнтт программу Chkdsk; пользова
тель может iii!iiiu iM p o i;;iп. сканирование поверхности диска с помопн.ю команды 
chkd.sk Программа Chkdsk также доступна па консоли восстановления,

Сетевые адаптеры
Адаптеры сетей A TM  (Asynchronous Transfer Mode — режим асинхронной передачи) 
и другие сетевые т ы н  юрп могут подключаться сразу по двум каналам. Если на од
ном кап;',.ie произошел сбой, автоматически начинает использоваться другой кант г
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Адаптеры сстен Ethernet и Token Ring не ноддгрдончио! дгачкапнлытс  подключе
ние. Если изготовитель ;i. 'i; iu iер;-, !is:-- лыыс! в комплекте программу днмпюстнкн. 
рекомендуется ее выполнятд> во время ..рофдлнк! нчсскы i> niV ;y ,кШ1;и!!!ч или в пе
риод простоя.

Состояние сетевых сегментов ои.-и.и;,! m с программ трассировки паке
- средств прослушивания (sn iffe r). Программу Network M onitor (Сетевой мо

нитор) применяют для чбн^ружени-, с лдлю ш п ч неисправностей:

• неверной циклическойхинц пт суммы (Cyclic Redundancy Checks, CRC);

• испорченных пакетов;

• полосы пропускания из-зап.тп ян ! mi нм < > широковещательного гра
фика. проходящего через адаптер.

Использование источников бесперебойного питания
I U-тпд.... . Гл.ч пор;’Mini п т  о н [■| ii i i i in  ( 111>1 I ■. обеспечивает постям  пук? подачу пита

на в случае колебания тш рялччпгл или отключения питиш  я. Встро
енные I h-ki i юн .......схемы ведут постоянное наблюдение за напряжением на линии:
если iia i!| i:!H ii! ii окажется выше или ниже установленных пределов или полнос
тью  пропадет, И Б П  налке1;' подавать питание на компьютер со встроенных батарей. 
И Б П  постоянного тока, поступающего из батареи, в
1:]-нжс-ачг переменного компьютеру. батарей надо про-
м.тодить очень быстро во .................. . потери данных.

Больш инство vcrpnnri и И Б П  мрпн,!л., ic.k.iт  одному из следующих типов:

• noiii.mon П1>|[- включается в ими. между основным источником питания и 
компьютером, так что источником питания компьютера всегда камштся И Б П . 
■Oi-iniHiniii источник питания ш ц -тя ...... заряжает батареи, пи
тание компьютера, Пока в электросети напряжение, идет подзарядка бата
рей И Б П . Таким образом шумы, выбросы, подъемы и спады ки- 
ирижения.

• перехватывающий И Б П  — подает на компьютер питание либо от сети, либо от 
собственных би-лреб. сиои^к'-миино переключаясь с ид.....о источника на дру
гой. Пока сеть работает. И Б П  напрямую соединяет компьютер с сетью, посто- 
мимо k o ii'iродмруи уровень iiiiup: д.' нпя в ней. При сбое основного п п е п ш к,! 
пнгллнл или при падении напряжения допустимого уровня И Б П  переклю
чается на собственный источник ih i -num.

11п..ц,.'.ун I (чл> только устройствами И Б П , упомянутыми в списке совместимого обо
рудования Windows 2000. Обязательно решиic следующие втроем :

• ли использовать отдельный И Б П  для каждого ^импыштр;, или более 
мощный центральный И Б П , обеспечивающий защиту нескольких компьютеров;

• какого mu;; И Б П  следует использовать;

• какая'пнниогп. И Б Ш н о б м е т-.и  для защиты компьютерных систем;

• скольконре.чюмп И Б П  работать до отключения;

• какие другие поддерживать И Б П , например:

• непрерывное сглаживанием спию!о напряжения для обеспечения постоян
ного, ровного уровня электропитания;
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• i:p4i p ;iM M iii"-п.'и i. iic i: uni- для! аятолл статистики илилати и данных !П > i о 
журнал событий;

• ииадсжтнл и о.иарш I I  i l  i. 

Чтобы обеспечить от ^Л'к.-и литании. используйте И Ь Н . пп.чк ио
нии i.u'i к  компьютеру, и программное шкгнечлиис, < .i г, имлмп! nann. сбои анпл ни 

в частности -шисргмпицсс работу системы до как батареи И Б П  разрядятся. Без 
такого программного вы клю чи ть  удастся только вручную. 

В Windows 2000 ппригпа поддержка И Б П , которая использует гш.пн> ми»■ i и. еж. in- 
чаемые во системы И Б П , такие, данных пу
тем штатного кык.'пп'Н'Ипя компьютера в случае, если нарушение ни ...... питания
длится слишком долго и батареи И Б П  разряжаются. Крпме того, пользователи, 
компьютеры которых иглк'.'ио'и-пi.i к  компьютеру пол чнм ь.ш ик-м  Windows 2000 
Server, оповещаются о завершении работы системы, а новым i ; ie' i , , ;<.ii ;n<\DiM irn i - 

клю читься в этом случае не удастся. Наконец, служба И Б П  позволяет предотвра
ти ть  in ||ф'-,1-.71л'и и я оборудования из-за iii!c .! ;n iiio i1. н<-мч11 ю.iii|ivi. - лип | > выклю чения 
системы,

Некоторые фирмы-производители предлагают свой mvn>.;:j!;;i n .n.i-M iii ни i q>ij>. ис 
для п;н-! piM'iu-i И Б П , вместо интерфейса, в системе Windows 2000.

Что б ы  полностью защитить сеть, наоГглингчо установить И Б П  на сетевых упр ям 
ствах — маршрутизаторах, концентраторах, мостах. Дабы защита стала максималь
но надежной, установите системы И Б П  на кабелях, соединяющих компьютер с мо
демом, телефоном, принтером и сетевым оборудованием. Большинство систем И Б П  
снабжаются встроенной. мни и пи от бросков питания.

Д ля настройки службы И Б П  системы Windows 2000 воспользуйтесь функцией на
пели управления Pow er Options (Электропитание).

► Настройка службы И Б П  в Windows 2000

Па панели управления дважды щелкните значок Power Options (Электропитание).

2. Перейдите па вкладку U PS (И БП ) и щелкните кнопку Select (Выбрать).

3. В  дна/кипп!л| (или1 U P S  Select (Выбор И Б П ) выберите производителя и модель 
используемого И Б П .

В поле On port (Порт) tii iocpi: i'- порт, к  которому иол ы И'.i’ick И Б П . а затем щел- 
'Л111Н кнопку F in ish  (Готово).

5. И Б П  лил и'! и : ' .1 о "mi;i Power Options Properties (Свойства: Элек
тропитание) щелкните миипсу Configure (Настроить).

6. В  диалоговом U P S  Configuration (Настройка И Б П )  выберите необходи
мые параметры.

7. Щелкните кнопку ОК.

8. На страши;с U PS (И Б П ) диалогового окна Power Options P ro p c rl'ii's  (Синие-г ia: 
Электропитание) I т  . Iмигп1 кнопку ОК или Apply ( 11 рпмсп и п> > для лхлалелля 
новых параметров.

Выбор остальных параметров зависит от конкретного И Б П  и режима его исполь
зования'.
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При выборе сигналов в группе U P S Configuration < 1Inc фомк’п МЫ ! )  следует иметь 
в виду, что значение и>> ы р т щ  сигнала \ на активное состянио in i ua.-i;i.
Например, при уки .тп па  минусовой iin. i, для сигнала сбоя шп.’ин/я, следует
помнить, обычно положительный ( ш и;!.! в случае сбоя nmanmi становится от
рицательным.

Д л я п;к службы И Б П  Windows 2000 на запуск командного файла при сбое
п п тй п ш ! воспользуйтесь описанной ниже процедурой.

► Настройка службы И Б П  в W indows 2000 для запуска командного 
файла при сбое электропитания

1. В диалоговом U P S Configuration (Настройка И Б П ) установите флажок 
When the alarm occurs, run th is  program (П р и подаче e n n ia .ia  a a m v  in r, про
грамму), а затем щелкните кн о пку  Configure (Настроить).

2. В диалоговом окне U P S System Shutdown Program (И Б П  — рабо
ты  системы) перейдите на вкладку Task (Задание).

3. li in '. i in v  имя файла в Run (Вы по лнить).

4. Если запланированная программа должна запускаться в указанное время, уста- 
ноипте флажок Enabled (scheduled task runs at specified time) [Вклю чено -
l.(a lainic будет выполняться в ии.^имспиги ирсмя)| и иродпджапте процедуру.

5. Откройте вкладку Schedule ( Раеене,uisse). а затем выберите периодичность и 
время пачада задания.

6. Чтобы задать дополнительные параметры расписания, откройте вкладку Set
tings (Настройка).

7. Выберите параметры в  группах Scheduled Ta sk Completed (Завершение зада
н и я), Idle Tim e  (Время простоя) и Power Management (Управление электропи
танием) на вкладке Settings (Настройка), а затем щелкните кнопку ОК.

8. В  диалоговом c sh " Set Account Information (Указание учетной записи) введите 
нужные сведения в поле Run as (Пользователь), а также пароль, а затем щелк
ните книжку ОК.

Примечание Необходимо, чтобы киман и и .т  файл находился в папке ''••Siitrm- 
fioot%\System32 и si ним раош'рспт.' имени . о н и ,  . к п  или ..ао.

Предотвращение разрыва сетевых соединений
Если И')Д1> ioiuviсдн) не удается подклю читься к  компьютеру в конфигурации, рабо
тающей под yiipau.-H’iiiii'M  системы Windows 2000 Server, такую конфигурацию 
нельзя приниать отказоустойчивой. Необходимо знать, какие компоненты на соеди- 
т'!!п>!х между компьютерами, а также внутри отдельного компьютера могут деть 
сбои.

Подключение сетевых кабелей
В успешно сетевой трафик корпоративной сети со вре
менем становится слишком велик. Рекомендуется регулярно измерять объем сете
вого трафика, чтобы оценить потребности в in>m>\! оборудовании. Можно также 
использовать более современные технологии, такие, как A TM , Fast Ethernet 100 
BascT или GB Ethernet.
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Промежуточные устройства
Устройства, соединяющие различные сегменты сети — маршрутизаторы, мосты, кон
центраторы и коммутаторы — также иногда
v нрт'иж ■> в сетевом трафике вызываю т о'щit. Промежуточные устройства необхо
димо ;иггш1 днТЕ: посредством источника бесперебойного питания.

Установите уровень нчлдгрлол|. предоставляемой п роил подп ил (гм каждого устрой
ства, а также выясните, какие стандарты пол чсрл-лнммлгя устройством и предпола
гает ли про;:.июли голь ис'рс.чолпп. на нош,к.' стандарты. Необходимо также ули; п>. 
часто ли птжлокл <:я программное (i.'.cciк ч-:'111:.,-.

Внешние сетевые подключения
При аренде [ и м к л ш ' и  нпя Х . 2 л .  !in<|t|....... сети с к о м и ш н ф о н . - м ш ы и п  услугами
(ISD N ), асимметричной iui<|i;ю''пи абонентской jmsuui (ADSL) или линии Т1  для 
соединения отдельных .м,;>иnii, филиалов или необходимо убе
диться, что поставщик линии адекватный п л ; ш  п р о ц е д у р .......л . ш о в л е п и я

Дополнительные материалы
• Подробнее о томах N \ 11 > — в справочной системе Windows 2000 Server.

• Подробнее о зеркальных томах и томах R A ID -5  — в справочной системе W in 
dows 2000 Server.
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Архивирование
данных

Архивирование днш'ых. катающихся состояния системы, файлов и других компо- 
!>с:1 i i системы, представляет ;■<)/>, ш важный элемент планирования надежной кон
фигурации. Если данные не архивировать, то в случае шчюдадок В ы  потеряете важ
ные данные или нужные параметры. Б  < 01 дан системы Microsoft Windows 2000 вхо
дит программа архивирования, ппаиидлидцам делать копии данных, с ко юры х В ы  
легко восстановите актуальное сг'.дер'жгллгг.

В этой главе
Основные термины подсистемы архивирования 434

Разработка плана арлииир-дкамял i Hi

о состоянии системы 449 

Использование программы архивирования 452 

Архивирование служб W indows и средств N I T S  456 

См. также

• Подробнее о — в главе i 1 «Планирование падежной конфигурации».

• Подробнее о восстановлении изархяшш — в главе 13 «Восстановление компо
нентов системы».

• Подробнее охранении данных — и главе 2 «Хранение данных и у п р а в л е н и е ■■ -

Основные термины подсистемы 
архивирования данных
Регулярное архивирование сачсржя im in серверов и локальных жестких дисков по- 

избежать потери данных и иных ятиряяччысдччК вызываемых отказами дис
ководов, сбоями , i i i r.)ini>!, вирусами прочими неполадками в работе
Лр\игчф;>|-.;:1! ! и in.iib),паклим по разработанному плану с патллъюш'-
h iu -w. надежного оборудования, упростит и ускорит яроцтгс к'ич'таиси. le-
н и я файлов.
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Типы архивирования
Программа Backup ( Лрхииашг-О способна вы п о л н ять  архивирование и т л »  ч Mix
1ШДОВ.

• Обычноенрхпаг^ри’шн!!!' (normal backup) всех выбранных файлов счомгнож этих 
файлов как лр\ .п;ирш;,и1!М.1 При и ы н п л т Him h'ji.mi шн о арчпннрпижшя и л  
lii'n'c'i'Liiioii.-nMiiii'i всех файлов требуется наличие только цщ-.н'.ии-и копии файла.

• архивирование (incremental backup) касается только файлов, 1л>:;,.ан- 
ных или ! i ; jM C ! i i  H i ! ! . IX  с M n M i ' l !  I'i! последнего обычного или добавочного арМ Г-Н

M<v,y,is!i!vi. Файлы при этом помечаются как apxminpoiuiiiHMO При i vsu;. ibtiiViw ни; 
и обычного, и .||>и;ли>'иц1П; архива необходимо на
личие и послгуактс обычного, и тч.-х добавочных архивов.

• (d ifferentia l backup) файлов,алилминх или п.шсча'П- 
иы\ со времени лпслалпп') обычною пли добавочного архивирования. Файлы
■ цч! -.iuM vx к-.!' '1, - , м  как lii'N'.Hiiipoi’.a iiiiu t’. Если используется обычное 
хииириоапис в сочетании с | i , : . : i r n n  н и м ,  то для
димо иметь последний пПычпмч архпп и последний рплппп иьш архив.

• (copy backup) всех выбра нных файлов бге пометки 
этих файлов как архивированные. когда требуется фхиинрпптп, 
'й'долми.н' файлы в промежутке между n■■■.ciiuitм обычных и добавочных архи
вов, это не затрагивает остальные результаты а^х'иглракллы,

• (daily !>лНл!р> всех ni.ii'ip.-.Mii! i,i\ ф;ш. ici! i i .imciiciu .,ix 
в течение дня !ip<m<-апшл архивирования. При этом i-xo in ip i'iiia ii! и г  файлы не 
помечаются как арчмжрпнчиш.!'-

Примечание Apxnunpi и; ни и - следует им пол п чть  регулярно, прлчгм лучше в то
когда в сети работает меньше всего людей. Если время архивирования ко 

многим файлам ')йп;ши11!>'1гя  пользователи, то возможно неадекватное отражение 
состояния сети,

Запоминающие устройства и носители
Система Windows 2000 способна архивировать файлы на ^шюмпимюшт- устройства 
различных типов, включая накопители на магнитной ленте. Длин.и можно копиро
вать на логический диск, съемный диск, в общий сетевой ресурс или библиотеку дис
ков или лепт, ; ip iiiiiM iiu iiiin iii.ix  в виде пула носителей и управляемых автоматичес
ким \ г rp u iiri ним смены поен ie, и -ii, Если в системе отсутствует отдельное упр о !i n  во 
хранения ланпмх, разрешается архивировать д.-жны*' па жесткий или гибкий диск.

Запоминающие устройства
Технология храпения данных быстро развивается, поэтому тш апчпии изучать дос- 
тош итга 'рнммчиин; типов uot.-im.vicii стоит именно тогда, когда В ы  решились на по
купку. При выборе i.nniMMiiaiuim iv  устройства примите во внимание п  ж м о т , дис
ка и носителей, а также их и емкость. В  идеале на запоминающем \ч ; ■ 
ройстве должно быть достаточно места для архивирования самого большого сервера, 
и оно также должно уметь обнаруживать и исправлять ошибки во время (чл-рац ii 
архивирования и восстановления. Сведения о поддерживаемых л.шпмичаюишх уст
ройствах — на странице Web l;t ч. .h it ;-- по адресу 
wiii'Ifiwsl'OOO.. K'Kkit .■ w r])i4‘S ( iiiK 'i“>, ссылка Hardware £ ’oiapanhii ii у L ist.
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Совет Лучш ий способ убедиться в том, запоминающие устройства и i оептс.'Ш 
работают праыиыю , — проверить копии с тестового (к'и.ттгшпи-
ления.

Типы носителей
Самый |i;icn|) r̂ i'p;i!n‘i!u i.iii тип носителя — магнитная лента. К  основным 
ностям магнитных лент, используемых для архивирования, относятся QIC (quarter- 
inch cartridge — ц р п тф ты Ь п кп о вы кка р тр ш 'т  ) D A T  (digital audio tape — .т ч н а  для 
цифрйвон аудиозаписи), D L 'l (d ig ita l lin e a r tape — лента  для цифровой линейной за
писи) и кассета. Высокопроизводительные накопители для лент 
большой емкости обычно используют контроллеры SCSI. Кроме того, можно ис
пользовать и носители других типов — магнитные диски, оптические диски и ком
пакт-диски (C D -R  и C D -RW ).

Стратегии архивирования
Хорошо и\>>1Л,хь:;лп»;'м стратегия — лучшая защита от потери дан
ны х, : : >г, три рлсцрш-rpam"!m>;e стратегии и вопросы, на
которые следует при выборе стратегии, наиболее подходящей для конк-
роч'иом системы.

Сетевое архивирование. 11 шипрм i га ли архивирование всей сети или к
рым серверам присоединены запоминающие устройства, на которые пользователи
копируют свои важные файлы?

Локальное архивирование. Каждому ли компьютеру требуется запоминающее ус
тройство? Каждый ли пользователь сам отвечает за архивирование своих данных?

Комбинация первых двух стратегий. Ка ж ды й  ли отдел имеет запоминающее уст
ройство, а также назначен ли мп/ч,::;- any/ia выполняющ ий архивирование всех дан
н ы х  этого отдела?

Пользователь ж ж й т( сам физически подклю чить запоминающее устройство к  ло
кальному компьютеру или серверу. В таблице 12-1 перечислены некоторые преиму
щества и недо-а i'а пчп вариантов выполнения процедуры архивирования.

Таблица i ' 2 - i . Сравнение вариантов выполнения процедуры архивирования

Выполнение
процедуры
архивирования

Преимущества Недостатки

С сервера Требуется меньше
запоминающих устройств, 
Снижается число 
носителей, поскольку па общих 
носителях хранятся. . .
архивы.
Если каждый сервер имеет не
сколько клиентских компьютеров, 

, паархивированиетолько 
: : ■■■■ меньше затрат на архи

вирование отдельных . щи 
ров

Не архивируются реестры и журналы 
событий удаленных компьютеров. 
Архивирование и восстановление про
ходят медленнее из-за i раничений, 
накладываемых пропускной способно
стью сети.
ApMinnponaiiiif и восстановление тре
буют более детального планирования 
и тщательной подготовки. Эти проце
дуры следует назначать на то время, 
когда трафик в сети наименьший или 
когда имеется im макси
мально бистро архивировать ценную 
информацию
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Таблица 12-1. (продолжение)

Выполнение Преимущества Недостатки 
процедуры 
архивирования

С локального Длительные процедуры числа щлоыияаюишх
компьютера ровапия потребляют меньше устройств

сетевых ресурсов.
Восстановление файлов пип:;, !- 
няется быстрее

При выборе варианта JiertuNo.uiMo учесть доип.шптелыплс особенности:

• при выполнении архивирования с сервера процедура займет меньше времени, од
нако если в сети больше одного сервера, преимущество в скорости гр^чм^н'т-н'

• 1ч-|нн !>i.i обычно работают кр>. i in ry i о ию, поэтому прмширщишм ■ мпжп^ про
водить в периоды низкой загрузки, однако неполадки устройств архивирования 
иногда m.iiiv.K/iniii I i i r  ■ ап;:п;.'шв;г: i. сервер;

• какпрать'!:!, если данные преимущественно иахидя и я на одном сервере, архи-
unpnuiiiiiti.' лучше ля:ть с пего.

Примечание Откуда бы пи ш.шп, i iu i . i ;h i, v . i, .u r iiшм- архнпирниилне — с локального 
компьютера или с сервера, — .-аиплтиамяци.- устройство в той
части сети, где наблюдается способность или наивысшая
частота передач. Имеет смысл также подумать устройства в .;аш,1 м ин
ном помещении.

На рис. I j !- i показаны конфигурации оборудования при архивировании на накопи
тель на м агнитной кппг.

Рис. 12-1. Конфигурации оборудования при архивировании с сервера 
и с локального компьютера
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Внимание! Армии mi шапне sanm т а г ! данные от вирусов. Поскольку пи-
русы лишь спустя недели, рекомендуется держать ленты с обычными
архивными копиями по крайней мере чтобы система гнрап гнроишит вос-

в незараженном ипде

Вопросы безопасности
Д ля укрепления безопасности и npi а п н . м ц и н  процесса а р х и в и р о в а н и и  и восстанов- 

следует а также принять мери к  защи
те архивных носителей.

При p;i.!p;ifi<iTK<.' плана архивирования рекомендуется учесть следующие особенности:

• защищайтеIк1 только запоминающее устройство, но и п п е те н . архива. Данные с 
украденного т к и  кеи: могут быть напмечепы и на другим сервере;

• на случай сбоя диска архивировать следует весь том. Операция 
всего тома за один прием считается более эффективной;

• вгегда выполняйтеархишфопанпе данных состояния системы кош рейдера до
мена для предотвращения потери данных унн  пых записей пользователей и све
дений о

• храните три текущих ко пиич;д  (пе..;я архива. По крайней мерепдпу копию хра
ните в иадсжпны ж г ге  бис органе ;н ц п п .

Права на архивирование и восстановление
Эти нрава не зависят друг от друга. < : нкиа; оба их можно предоставлять а птипе- 
менно.

Внимание! Д ля восстановления системы неш^ходимы полномочия админ иг граюра. 
однако для восстановления файлов достаточно права на восстановление,

Системный администратор должен предоставлять права на архивирование и вос
становление только лицам, о ти т 'п е н н ы м  за .ipxn '.пропан не содержимого сети. В 
сети с минимальным или средним уровнем ;онаепиетп можно предоставить од
ному пользователю права на архннириг.апие. а другому — право па восстановление. 
Научите сотрудников, права на восстановление, выпо лнять все процеду
ры восстановления на случай вашего отсутствия. В сетях с высокой зашитой вос
станавливать файлы должны только администраторы.

Внимание! I ]<i. почните, мр. не имеющий радреин-ш'н н а ':й г:д \ в  файл, может иметь 
разрешение па восстановление этого файла. Во время нм<т г а п о и д е п п я  такие к о н ф 

ли кты  разрешений игнорируются, результате существующий файл будет переза
писан.

Предоставление прав в больших организациях
В крупных opi анимациях стоит создать две группы операторов архивирования и 

предоставить только права па архивирование, а другой — права на восста
новлен не.

• ' I ' lhni . i  назначить права только па архивирование, создайте.на;.;! ;;>н;,ао группу 
операторов архива и наделите ее участников правом Backup f ile s  and directories
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(Архивирование файлов и каталогов). Затем создайте глобальную ф ч ш у  т и , -  
ко для архивирования и дпоаш.гс ее локальную группу.

• Чтобы!1|" luci anni i, права только нам д'П';! I !•: а;,;е| 11II.-, (■( I. -ДаИ 14- ЮКа. 1i.l IV In груп
пу операторов поее мша;.пения и !; , i ;ч- tv участникам право Restore files ; nd 
tlncri :n ii.-, ( Восстанопдение файлов и каталогов). Затем создайте глобальную 
группу только для восстановления и добавьте ее в локальную группу.

Разрешения для файлов
В системе Windows 2000 доступ к  файлам NTFS регулируется с помощью p a ap e i  ie-  
ний для файлов NTFS, разрешений для опщпх ресурсов и атрибутов файлов. Поль к>- 
iwTiVii, не архивировать или восстанавливать файлы NTFS, не обладая
вами доступа к  ним, за пек.мочением L.nvy лопшх r.ivnaei'.:

• un/M, ivir, принадлежит к группе администраторов, операторов архива i in 
операторов восстановления;

• пользователь наделен правом Backup tiles anddiivciones (Армии; .............e фай
лов и каталогов) для архивирования или Restore files and directories f iincc г;ч; м ,- 
ление файлов и каталогов) для восстановления.

Примечание В файловых системах КА П;; и FAT32 разрешения на доступ к файлам 
не поддерживаются.

Хранение носителей архивов
Некоторые виды информации необходимо хрипи 11> рядом с компьютером, чтобы 
ими можно было в случае необходимости легко воспользоваться; другие данные 
следует держать вне рабочего л-сх—/:! — те, которые помещены для долгосрочного 
хранения или которые понадобятся только в tx iyiae аварийного сбоя.

Внимание! Архивные носители прослужат дольше, если храни i. их в прохладном 
месте с допустимым уровнем влажности. Место хранения должно быть также 
щищено от м:ш 1и шык полей, которые возникают, например, с задней стороны тер
минала или аналогового телефонного

Внутреннее хранение
Некоторые данные следует хранить внутри организации, если предполагается ьое- 
пользоваться ими в случае сбоя.
Ежедневные архивные копии, полные или добавочные. Храните носители в не- 

сейфе или сггег2чи."Ы10м1 шкафу. Таким образом данные защищаются от 
п н х п п п ы х  бедствий, кражи и умышленного повреждения.
Копии носителей. Если приобретено более одной копии программного нродуеп!. 
храните одну из них вне организации, если это возможно. Если копия только одна, 
заархивируйте ее и пометьте носитель как архив ('погнете: р.еюпп п > приложения. 
Когда продукт понадобится установить заново, Вы восстановите копию
на компьютер, работающий под управлением Windows 2000. После этого .;ai;\i и ;v 
процедуру установки приложен ян из сети и затем удалите его с сервера.

Внешнее хранение
Для защиты особо секретных данных, миорьн-должны храпи м,ел вне ■■'ргаинаап ш.
ансподгаум/еса услугами компании, занимающейся оеаоаасиым хранением ......... i\
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Такие компании арендуют и.-иипали в подземных \р,..... нмшх. которым не грозят
практически никакие опасности. К<м и стоимость такой защиты или затраты на ее 
техническое обеспечение покажутся Вам непомерно высокими, воспользуйтесь ка
ким-либо альтернативным пир!мит м ,  ндпрпмгр арендуйте сейф в банке или купи
те и разместите вне организации imc mpai м i.ni сейф, предназначенный специально 
для защиты магнитных носителей.
Вне хранить;
• полный архивмлл! с и с т е м ы ; ! а  п.;V*:> выполняемыймкчл к-дг. мно;

• исходное программное пГичлц лппн , \ папогммнпк- на компьютеры (на месте
хранить только юишп);

• документы, необходимые для подачи страховою требования, такие, как заказы 
па мринирп мм in или квитанции на л i ii.ipa 1 miu и при: рам мим- обеспечение ком
пьютеров. (О перечне и ссдсрдмши! ;и м ум м 1 i :m, необходимых в таких случаях, 
зараттее поинтересуйтесь у и  рам топ компании);

• длины:', п'лмхндпммг- для переустановки или перенастройки сетевого оборудо
вания;

• лапныг. необходимые для перенастройки подсистемы хранения.

Совет Убедитесь, что млимппл. предоставляющая услуги по хранению Ваших но- 
mihvmn данных, имеет специально оборудованное помещение.

Разработка плана архивирования
При разработке плана архивирования примите во внимание следующее:

• позаботьтесь о запасном оборудовании на случай отказа устройства м гж ьи  же
вания;

• регулярно проверяйтеархнлнрилдт;лл данные, чтобы убедиться в надежности 
процедур и оборудования архнмпюмним;

• выполняйте пришил...............Г: нагрузке оборудования архивирова
ния (устройств хранения данных, оптических дисков и контроллеров) и про
граммного обеспечения (программ архивирования и драйверов устройств).

Сценарии архивирования
Выбор стратегии архивирования во многом зависит от мжфш ypainrn системы. 
Простейший вариант — небольшая сеть, в которой необходимо проводить архиви
рование компьютера и при этом одмиглип. его круглосуточную ддегуд м л ;  к, наи
более сложный — компьютер с большим объемом данных, подлежащих архивиро
ванию. В разделе о<кмждлилчм возможные стратегии архивирования для двух 
этих вариантов.

Внимание! Лр\имф'лилкж’ и<- выполняется для файлов на компьютерах, работаю
щих под управлением Microsoft MS-DOS. > N'ikI iuiai smo зарезервировать на < qua-p- 
немного места, чтобы м.милмдкмн систем MS-DOS и Microsoft Windows 3.1 мог
ли сами скопировать важные файлы, например, в ходе пандартиых процедур архи
вирования сервера.
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Малые и средние локальные сети
Здесь описан !«>.;мпжп1.ш сценарий ■тчиииро^шия ik-=Vi.ibiiiHii сети, состоящей из 
компьютера, работающего под ум^ш.'кмик'м Windows 2000 Server, и 20 клиентских 
компьютеров.
Среда, Клиентские компьютеры работают под управлением систем MS-DOS, biic- 
rosoft Windows for Workgroups, Microsoft Windows Microsoft Windows 98, M ic 
rosoft Windows NT и Windows 2000. Для архивирования планируется npimfipi'i/ч и 
один накопитель на магнитной ленте и плату контроллера. В качестве программы 
архивирования предлагается использовать Backup ( Лрхиншшл ).
Р е ш е н и е . Механизм в четыре этапа.

1. Выберите накопитель на магнитной ленте, исходя из ткичл iv. iWi шгк'Л'ное\ .i. 
скорости емкости, стоимости и совместимости с системой Windows 2000. Нако
питель должен поддерживать ленточные картридж!!, котпрыг- могли бы вместить 
копии содержимого всего сервера.

2. Установите па сервере плату контроллера ленты. Если используется шитрфс ic 
M S I ,  iin.ii (к.ммпп гс накопитель к  его ои'ц-гисштму контроллеру.

Понедельник 

Неделя 1

Вторник Среда Четверг Пятница

Данные клиентских
компьютеров

Неделя 2 Данные клиентских 
компьютеров

Неделя 3

Неделя 4

Данные клиентских 
компьютеров

Ежемесячной архив с
9 10 данными клиентских

Данные клиентских к°мпьютер°в для 
компьютеров внешнего хранения

6

Добавочный архив 

Обычныйархив

Рис. 12-2 . Пример граф ика ротации архивны х лент
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накопитель на ю ппп i aa'i. iaa н- к  серверу так, чтобы удалось архиви- 
{н>г,;у> ■ данные о и архнапр'u ^ j i t :  сервера выпи шя-
лось налоо/ка эффективно. SCSI, включайте его
paaaair сервера, чтобы правильно его драйвер. На сервере она можно за-

пользовательские i|i ним y.ui.'ii.-inii.i': компьютеров, под
управлением систем Windows for Vv. .rkaaaips. Windows 95, Windows 98, Windows NT 
и Windows 2000.

4. ( 'nri niHiif график ротации дти i. л j ■. a a.i a aanatia.ia для хранения армпаамл копий 
содержимого компьютеров с системами Windows for Workgroups, Windows 95, 
Windows 98, Windows NT и Windows 2000 Professional. Чтобы экономно расхо- 
леаагп. ленты, архивируйте данные клиентских компьютеров реже, чем содержи
мое сервера, и рекомендуйте в i.nimr рабочего 
аажш.а' файлы на сервер. На рис. 1 2-2 тааа .ап  возможный вариант графика ро
тации лепт.

Сценарии для посуточного режима работы 
при больших архивирования
Архивирование данных большого размера, например содержим<но базы далпмх 
Mi SQL Server или нескольких больших графических файлов, может затя
нуться ма ! ( >. Если время, гп ауач с . ! :  для арапа.проаалня. играалапод, методы, 
нримеиишипееа для локальных сетей небольших и ереднил размеров, но годятся. В 
атом случае рекомендуется памп и. ■ . программу архивирования, которая спо-
■ (.мпа копировать дашн.н-. оставляя приложение доступным для клиентов.
,'l.in-Mi. требующие ежс/а калач о архивирования. можно настроить отдельно от сис- 
eaiaaaia дисков Windows 2000. Д.м важных данных следует использовать тома RAID 
( iM l im i l . u i i  array of independent disks — избыточный массив
Для напподаа ценных датпач  сюш создать программное зеркало из двух различ
им \ аппаратных массивов RAID. В подобной конфигурации сбой какого-либо дис
ка или даже всего массива не нарушит хода работы. В случае отказа такого компо- 
laaiia. как сетевой а/кип ср: видеоустройство, адаптер II Ж или источник питания, 
его удастся легко заменить. подготовить для архивирования данных
запасной компьютер с системой Windows 2000 Server. Подробнее о массивах RAID 

в главе I i «Планирование надежной аопфщ урацпн»

Внимание! I !адеа,поста ш'прудс на..... а не отменяет необходимости регулярного ар
хивирования. Архивирование данных надежно защитит Вас от неполадок, вызыва
емых сбоями программна о oociаа-н.'!|иа и ошибками пользователей.

Третий способ, в отличие от первых двух, разрешает пользователям доступ к ком
пьютеру Data во время его архпапроп,ища (при описании способов архивирования 
компьютер, содержимое которого предполагается архивировать, мы будем палатам. 
Data, а выполняющего архпапрпааат-. - Target).

Первый способ
Выполните локальное данных компьютера Data на его >!:ееткан
диск. Для перемещения полученного ара>!!а':; т а  файла па компьютер Tat-цн пенп.п,- 

процедуру сетевого архпнпроааппа или шин рам му Хаору. Необходимо регу
лярно выполнять проверочное арлпапраеаат ' для сравнения на компьюте
рах Data и Target. Если используется служба каталогов Active Directory, пользуй-
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!г:ч. программой Compare, так как в этом случае
почти дольше, чем их копирование. ( Vii.i'sm . R сети Ethernet или Token Him; с

скорость передачи составляет 1 мегабит в секунду (Мбит/с).
! h из этого .шткчшя скорости и общего объема передаваемых л;кпn.i.ч. можно 
оценить и:» м i передачи. Вероятно, полученный результат заставит iirpriii'ii па бо
лее быстрое сскчкм' niv.iiiisriiiii- или выбрать другой метод архивирования.

Второй способ
Подключите компьютер Data к  и выполните арчншфпнпшп его ......... их н а м
iii:in'iv|i Target по г'-м!. Или скопируйте лжшыг. i i o , u i v k ; ; n i . i [ o  ; : p \ i i n i i p u i : ; i i ! i i i < i .  на 
другой диск i.'iaimmdt;-р;; Data и ныич. мш iv- архивирование, используя 
ное к ;ci)Miii.i!iTc|)y устройство архивирования. Кпшфп in.iii вариант запуска ирпио- 
дуры архивирования — с мчмпыек .'рл Data или Target — выбирается с уч; т м  того:

• доступен ли компьютер'! iii'Uci
• требуют ли какие-либо политики архивирования иыиолня ; ь архивирование на 

определенных компьютерах;

• что выгоднее с точки зрения и т л т о с  i1 — иыпп.-iим 11.. ^рчиииршипт- 
на компьютере Data или передавать файлы на компьютер Target.

Третий способ
Используйте средства зеркального повторения устройств и программы сторонних 
фирм, которые позволяют мыип.'шя'ть зеркальное копирование данных через i.< м. 
па другой MiMiiMurcp. работающий под управлением Windows 2000, в го время как  
к файлам iijii;./,:). обрли^ди-я пользователи на компьютере Data. Подробнее
об архивировании с использованием .я'рк;: ч.мо;«; повторения — в документации к 
riMiiT.rici иующе.му аппаратному или программному Зеркальное по
вторение данных пмммп.кч' целесообразно в том случае, когда необходимо исклю
чить поте pi I данных из-за сбоя диска или массива RAID или когда ценно содержи- 

всего компьютера. Пересылка данных с компьютера-зеркала на компьютер Data 
после устранения неполадок на ног и дном может стать причиной незначительного 
перерыва работе, но все же лучше, чем потерять все данные, созданные 
измененные с момента последнего архивирования.

Внимание! Старайтесь чаще архивировать файловые серверы. Если эти данные важ
н ы , потребуйте от закрывать свои файлы в конце рабочего дня.

Расписание архивирования
Регулярность архивирования данных .чаык п i от частоты иллк'пош.м данных и 
;:онН'ч"] п. Архивирование можно повторять еженедельно, или выпол
нять его как разовую процедуру. В последнем слу-ш.* — это просто создание up i- 
стой копии.

Расписание на двенадцать недель
Оно мрсди.-пшчат 1’жчд,[|е1й;уи1 гш -nv архивной ленты в течение двух недель, 
чем начале каждой i |)гп,н"| мед, ш снова используется первая лента. С !н>!И'.!>-л 
iiniwi по и. iM'pi выполняется добавочное лр.чмдчфои;ним.-, и пятницу — обычное 
хивирование, и самая последняя оммчгиш нрлтяыя копия хранится в пределах 
шпицпи. как 1!1ж;м;ь'и■ на рис. Обычная прчннжт копия за предыдущую лсд ■-
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. ми хришнч'л в споцпалыюд; хранилище -не организации. В конце i 2-1И‘дс.'1ьни[ м 
периода цикл повторяется пи мм. с м^ч.!^ Mini.ром лент.

'Понедельник

Неделя 1

1

Нвделя2

Неделя 3

Вторник Среда

ф
2

Четверг Пятница

10

5

— Утро пятницы: передача 
ленты Ю
на внешнее хранение

— Утро пятницы: использование
ленты 5 для обычного еженедельного 
архивирования1 2 3

Продолжение ротации; н&лвлл 4—12 I.,!.i6.̂ IU'!H|:!!4 архив 

Обычный архив

Р ис. 1 2 -3 . Р о та ц и я  архивны х лент согласно i 2 -недельному расписанию

Расписание на двенадцать месяцев
Также часто применяется рагишлимк- ротации согласно ko jприму 19 лент ис
пользуются в течение года, С понедельника по четверг выполняется добавочное 
архивирование (четыре ленты), в м > п м п ц у  — обычное архивирование (три ленты). 
На рис.. 12-4 Mo!i:-:i;<:i месячный отрезок годового расписания. О ма м.ш.м.‘ 12 лепт 
ирелп^.дкммлмч для ежемесячного обычного архивирования и хранятся в специаль
ном хранилище вне организации.

7

П р и м е ч а н и е  Расходы на лрмнифпн.ими можно сократить, чередуя архивные носи
тели. Срок службы ленты чаипгт от ее изготовителя и от условий хранения.

Разработка процедур архивирования и восстановления
([оря мн.- ,!|!\nmi|'!iiiMHMn можно млм'.чмп м в зависимости от потребностей организа
ции. Разработав процедуры ;ipxin-.npi ii:;n мм с учетом соображений, изложенных в 
этом разделе, выполнить их и провер
ку. Периодически пересматривайте пскхичг ирхннц/кныпия и восстановления: это 
крайне важно для обеспечения безопасности данных,

Разработка процедуры
В следующих разделах приводятся ынипра.и,!и,к‘ списки (checklists) — перечни воп
росов и npi дл<ькЧ'1|ии, которые могут использоваться в качестве памяток при раз
работке обшей процедуры и восстановления данных в прпипнлним.
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I: !ск$дельн^ Вторник Среда Четверг 

Неделя

Пятница

Неделя 2

1

Неделя 3 

1
Кеде г®4

3 4

( ф ?

А

Ежемесячный обычный 
архив для внешнего
хранения

8

Добавочный архив 

Обычный архив

Рис. 12-4. Ротация архивных лент в течение одного месяца 
при 12-месячном расписании

Распределение обязанностей
Операции архнтфпнпппи и мгчч'Т'^ж.чиикш должны выполнять сотрудники, на ко
торых можно положиться. При назначении этих обязанностей выясните некоторые
в о п р о с ы .

• Кто формирует по, п!тпку. |11фс;ц\ ijiiinuyii) файлы и компьютеры, подлежащие 
архивированию, и как  объявляется эта политика?

• Ктос""‘К;:ает за выполнение архивирования?

• Если архивирование иьпш.иицч'; я автоматически, кто отвечает за устранение 
непредвиденных остановок в процессе .флитфм^мны. например сообщении 
ошибках?

• Кто выполняет архивирование в отсутствием;!.ша'кчнтт инерп гопа архива?

• Кому отправляются отчеты об успехе или сбоелрхпшфмкишя? Кто уведомляет
им. | км ihm'i'c. n ii о архивирования?

Длительность и периодичность архивирования
Важно т.- только определить, когда и как  часто следует выполнять архивирование. 
но и понять, сколько времени Tjx-oyrroi на получение архивного носителя и 
полнение Для этого выясните некоторые вопросы.

2
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• Все ли сеансы .ipxinnip'iiurnni (и ' п п т т .  к  частичного) проводятся в нерабо
чее

• Следует ли архивирование выполнятьисппере;:'. ': жд-пю по окончаниирлбочсп) 
дня или перед его началом?

• Как часто надо мроппдш ь int. i rnn- и добавочное;' р\ nun pi main a V

• Сколько времени или копий из локального или
v i ; i  k ' h i i u i  ;t xp.iiin.nimaV Мп.мю \ ii ii in.ii- копии получить в любое время или 
только рабочее?

• Сколько времени занимаетнидиш- |.мхчл аж ns/н'ш ie при сбое компьютера?

Предотвращение неполадок архивирования
Прожди чем начнут возникать неполадки с архивированием, необходимо ныяеш! п.
!1!|,(!| n|ii,ii' вопросы.

• кого! u\i,voi уведомлять случае сбояармпшрон.'шии. а также про
думайте порядок действий, которые они должны выполнить.

• Имеется ли в офисе запасное оборудование на случай сбоя архивирования д к ш  
отказа оборудования, или его можно сколько ■ ,р< м inn 
займет ;>а^ена неисправного 1.‘ 'аалпн.

• Определите, доступны ли службы iv д т и т ! - . и  поддержки линарл'!импi и 
граммного обеспечения.

• Известны ли персоналу службы технической поддержки параметры настройки 
компьютеров с операционной системой Windows 2000? Если нет, определите, как 
сделать эти сиг.ичшя доступными в случае аварии.

• Как поддержка, предоставляемая нтдашцпками аппаратного и программного 
обеспечения, влияет па сроки устранения неисправностей?

• Если за архивированием вж'чпп: время наблюдают обученные! (д ру .пт-.м. дол
жны ли они по графику работать на следующий день? Кто выполняет за них
1юч:;лн1||>1' т .  когда они устранением жчш.ж.юк, п-амапиых с арчи
вированием или восстановлением .ninni-iV'

Вопросы системы безопасности
Безопасность процессов архшшрппапия и места хранения данных имеет и граете -
иеипмс iini'ifini'.'. Планируя обеспечение безопасности корпоративных лап имv  вы
ясните некоторые вопросы,

• Где хранятся носители архивов?

• К акллщшш'Пп храни, т ак -  архивов от пожара, наплдтчшя, кражи и других ка
тастроф?

• К ак  осуществляется наблюдение за хранилищем архивов?

• Всегда ли при внутреннем храмин пн носители архивов доступны 
которым они нужны?

• Если существуют копии носителей архивов, где онихр.инпч я?
• I i . i : * п, к ;.! ли хранилищенр.хт^т на специальном складе?
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Вопросы политики архивирования
Разрабатывая процедуру арчиииронлимн и иоп-иимждишл и пц|к-;и‘.'ям initi'Ki.j. 
иол. м-аамип;- ; if i м I in I p: )[i,M !■i и и i. необходимо придерживаться i v пит гin iniui-ii ■м'чи Г:
. ......... рамжиом политики или vc ram..........  такую политику. При гпггиидешт пла-

архивирования м̂ ' -аол.!! ли ответить на некоторые вопросы,

• Какая политика используется : :л ар '.пилрщ лтт и как согласуется с пред
лагаемым планом'.-*

• Все ли файлы подлежат архивированию, или политика компании 
указывает только критически важные файлы, файлы определенных т>д а^опа; . - 
лей, групп, отделов или нодра i n л м н т ?

• Имеются ли на компьютере/инки или тома, подлежащие

• О н .си■ I т.'.......  ли за.фхппирисмнпк- п'.ин.ч клиентских систем?

• Oii.i;i'!!ii‘-,u ic-.i ли используемое пространство хранилища?

• Какпсуикч’ п;. !Ж'1г ;1 проверка и роисггн архивирования?

Технические условия
Необходимо определить, каким образом должно происходить ирх;гт!рг!|;а:ш^.

• Должна ли системауд'Ж-iri iK'pwi I. условиям пере;:, началом ар
хивирования?

• К аким  способом.спускается ;ip.\nmip(жашнл и^^^^^мис! :  строки,
или выполнением пакетного файла?

• Создаются ли журналы и корректны ли они?

• Выполняется лиарчпи^рпшимк-. лала если используется длинный путь, иоп'а i- 
.т.:рпик' имя файла, очень большой размер файла или оолынт- число ф.лг-т у 
Возможно ли восстановление файлов с такими характеристиками?

• Выполняется лиархиннреиаши- на локальный стример, удаленно через локаль- 
му; ■■ сеть или удм:1г:и!!< через глобальную сеть?

• Проверяется липраиил мюгп. архивируемых.'мм i м , '

• Как между источником/м........in и устройством хране
ния перед началом архивирования?

• 11пдг<по|'..н им ли компьютеры к сбоямлли..ipiimi 1 амин при выполнении архи-
ЯНрпнлППЯ в отсутствие Oll.-p.i 1ирш;У

• Существует лирами щ-;..... с архивирования?

• Какие действия па случай аолшмюигнлм жир: л.:; i. imhmuv о 
стоятельств в процессе или ..................

Тестирование процедуры архивирования и восстановления
Необходимо п'.дмо'-i мм проверить весь ирпцго1 армпжрпьанпя и 
Разработайте стратегии арлпьнром,.!!! im и ммт raiioi; м.-ппл с
ствующих ресурсов и сотрудников, а затем протестируйте эти стратегии. В ходе 
in - iприматы также станет ясно. сколько требуется для .лллл^дгния
данных. Xnpnimiii план подразумевает быстрое
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I k'piMuii'ii-n-.-ii выполняйте пробное нпге'ганещенне для проверки правильности 
архивирования файлов. Пробное восстановление поможет Вам обнаружить непо
ладки оборудования, незаметные при программной проверке.
Выработав стратегию архиниряиапнн. luiaie.num ее протестируйте, моделируя все
возможные сбои. Например, при K'inaivii.Hых томов смоделируйте 
сбой диска, удаляя одно из ;-,грка I или отключая его от источника urn; пни, и по
смотрите, будет ли оставшееся зеркало работать в нормальном режиме. Помните, 
что применение технологии RAID i к- означает отказ от архивирования. И м и вос- 
егапов.чепнн данных, предусматривающий только зеркальное повторение дисков, не 
обеспечит защиты данных, если компьютер, например, украдут.
Оцени п, предлагаемую стратегию ирпнеркн помогут следующие вопросы.

• Проверены ли все режимы, которые еречпп.чаеаетея использовать?

• Выполняется ли автоматическое архивирование?

• Выполняется ли должнымiюр;mi > ч 1 процесси|>хi!f s и j;>пи;таи  и восстановления?

• Нет ли сбоев в архивировании и после внесения изменений в 
миерацнониую систему (например, после установки пакета обновления) или 
программу архивирования?

• Выполняется ли архивирование восстановление корректно после изменения 
аппаратной конфигурации (например, после установки нового контроллера или 
стримера либо изменения ПК ->S на енмемпон плате)?

• Как проверяется возможность использования старых архивов после изменения 
аппаратного или программного обеспечения, применяемого архивировании?

Документирование процедуры архивирования и восстановления
Аккуратно документируйте все процедуры архивирования; это поможет быстро 
отыскивать нужные данные, особенно если уже накопилось множество носителей 
большой емкости. Документирование включает uomc i icy носителей, составление 
каталогов, ведение журнальных файлов на компьютере и книг журналов.
Метки носителей — должны содержа i, дату, тип архивирования (обычное, добавоч
ное или разностное), а также список содержимого. Если данные восстанавливают
ся из разностной или добавочной архивной копии, необходимо найти последнюю 
обычную архивную копию, а также либо последнюю разностную к о п и ю ,  либо все 
добавочные копии, сделанные с Е,:;шента последнего обычного архивирования. 
Можно также помечать носители в последовательном порядке и вести книгу жур
налов, описывая в ней содержимое носителей.
Каталоги — большинство программ включает механизм их составле
ния для архивированных файлов. Программа архивирования сохраняет каталоги 
на арлпшие,! носителе и временно загружает их в память. Каталоги создаются для 
каждого архивного набора — совокупности файлов, архивированных с одного диска.
Файлы журналов — содержат имена всех архивированных и восстановленных фай
лов и каталогов. Журналы, которые можно напеча! ч i. или просмотреть в любом 
текстовом редакторе, бывают M<vie. in- . i  при ы н ч - у п н е и о с п п п  д а н н ы х .  Для упрощения 
поиска нужных файлов следует хранить книгу распечатанных журналов. 1 Ьирнм^р. 
если лента, содержащая каталог .чрлимеоег! набора, испорчена, файл можно найти 
но распечатанным журналам.
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Выполнение операции проверки
В ходе операции проверки фаи. на. содержащиеся на диске, сраьиинпютгя с файла
ми, ><!шк аин ими на арчи а мы ii носитель. i фмы раа ам no. i i notch после того, как 
фа 11.чы a|>.vi:ii:rp(inani.i или и занимает примерно столько же време
ни. сколько сама процедура архивирования. Рекомендуется папю.щ п i. проверку 
после каждого архнинронантт. ycoiViino если создаваемый архив для
долгосрочного хранения. Целесообразно также проводить проверку после восста- 
noii.'K’iiiiH файлов.

Примечание Если операция проверки выдаст ошибку для некоторого файла, по
смотрите дату его [iw.'uvi^Tа н изменения. Если файл изменялся в период прсмаап 
между архивированием и оп^рата-н проверки, проверка покажет ошибку.

Архивирование данных о состоянии системы
Данные о он-кшпии системы включают в себя с/к-.ауаопшо компоненты:

• файлы загрузки, в том числе системные файлы, а также все файлы, аааппасн- 
ные службой Windows Fib Piш ri пни (Зашита файлов Windows) (WFP);

• Active Directory (только на контроллере домена);

• Sysvol (только напои гро.тюро аомои,.):

• C ' T i  i l i i ' . i i ! -  Services (Службы сертификации) (только для центра сертификации);

• базуаапныл кластера (только на узле кластера):

• реестр;
• сведения ошифпгуршиш системных счетчиков;

• базу.'анны': регистрации классов служб компонентов.
Архивировать данные о состоянии системы можно в любом порядке. При note а- 
новлении системного состояния первыми заменяются файлы загрузки, а последним 
обрабатывается реестр,
В операциях архивирования и восстановления состояния системы участвуют 
данные о состоянии: нельзя выбрать архивирование и восстановление только опре
деленных компонентов — это объясняется сильной взаимозависимостью между раз
личными компонентами этих данных. Впрочем, при восстановлении данных о со
стоянии системы допустимо задать альтернативное размещение — тогда восстанав
ливаются только файлы реестра, файлы каталога Sysvol и файлы загрузки систе
мы. Базы данных Active Directory, служб сертификации и регистрации классов 
СОМ+ при укааамнн идьтсриатайкают размещения не шага ганаютпаи паа.
Хотя выбор KiiMiioiii.'iri он состояния системы для арлианропаапя не предусмотрен, 
можно задать архивирование всех защищенных системных файлов вместе с данны
ми о состоянии системы, установив дополите, паи.ю параметры архивирования.

► Задание дополнительных параметров архивирования
1. В оаас Backup ( Архивация) aaioepaiс вкладку Backup (Архивация) и устано

вите флажки файлов и намок, которые необходимо < п. a muona i а в архив.

2. Щслнашю кнопку Start Backup (Архивировать).
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3. В диалоговом окне Backup Job Information (Сведения о ж д и л т  архивации) 
щелкните кнопку Advanced {.:Ьни>. л и т м л и ).
Установите дополнительные параметры архивирования и щелкните кнопку ОК. 

Дополнительные параметры архивирования описаны в таблице 12-2.

Таблица 12-2, Дополнительные параметры архивирования

Параметр Описание

Back up data that is in Ren 
Slorage (Архивация данных 
из внешних хранилищ)

Verify data after
(Проверка lannbix после архивации 

the backup data 
со save space (Если возможно, 
сжимать архивируемые данные)

back up system pro
files with the state

■ архивировать 
защищенные системные файлы 
вместе с состоянием системы)

A|.i\iii:i!|>iiisLiimi_- данных. иа.^ачгц ны\ для мамеще- 
шгя во внешнем хранилище. Восстановление данных 
из внешнего хранилища выполняется только на том 

Hcnoflb3yeMbiiicHCTeMoiiWindows2000
Сравнение архивированных и исходных данных. 1 и

значительно увеличивает время . . ■ ■■
Сжатие архивируемых д л т ух позволяет увеличить 
объем данных, лишшваемы па одну ленту. Если 

этот флажок недоступен, значит, па коми I. in tv не 
установлен накопитель на магнитной ленте или ом 
не поддерживает сжатие
Добавление всех системных файлов из системною 

корневого каталога в архив пм< с 
файлами, включенным i в данные о состоянии 

мы. Iи увеличивает размер
архивирования

Примечание Если R организации более домена и база данных
Active на все остальные серверы, потребуется принуди-
iv.TMioi’ восстановление всех данник Active Directory. il»:i|nimii''' о принудитель
ном i-'M i ки1ч|;.ич1 ни в руководстве «Распределенные системы. Ресурсы Microsoft 
Windows 2000 Server» («Русская IV см.или-. 2001).

► Архивирование дли пых о состоянии системы
1. Запустите программу ! >;п:кп|> (А имнмцид).
2. На вкладке Backup ( А р м тан и . ! ) установите флажок System State (Состояние 

системы).
Это позволит архивировать данные о состоянии гпг тгмм вместе с остальными дан
ными, “'i меченными в текущем задании архивирования.
I Ipn ;ip\iiiiii|>!iHLi!iii!i данных о состоянии системы необходимо иметь в виду следующее:

• архивировать файлы и папки имеют право только администраторы и операторы 
архива;

• архивирование данных о состоянии системы возможно только для/ю^льиок! 
ком и..... . i'r-рл. Нельзя выполнить п у -лгранч ю для удаленного компьютера;

• при архивировании данных о< <и т л ш п  системы разрешается воспользоваться 
помощью мастера а р х л л  р о п а ты

I't tii архивирование файлов выполняется на ленту и программе архи ннр'ллпп: hi 
удается найти свободные игкл пми. воспользуйтесь оснасткой Removable Storage 
(Съемные ЗУ) для добавления лепты в пул архивных imcii и-.'нл, Подробнее о гъ<-м- 
ных лсидпмаюшах устройствах — в r.iaiu- 2 «Хранение данных и управление ими--
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Загрузочные и системные файлы
При .ijwiii iimm^iniii и восстановлении апппаош: i.: \ и cnci см аы.ч ipau. юг при: р.-, ч 
ма Backup службы W i-'i1 (Window File Protection - л/ш.ч-
mn ф/iii.ioi; Wuninu'*.). (.'цеп Min,!! ф.нмы архивируются и ним : iv-i как
i : целое.  Файл каталога службы WFP, расположенный в папке
/?0Of?i'.\systeiu32\ calrout\{ F7.30 !i6C3 -38 Е Е-11D1-S5E5-00C04FC295 EL ̂ архивиру
ется liiiwTf с m e icM ними файлами.
В Windows .VI 4.0 и более ранних версиях и
восстанавливать файлы оиграцнпттн  < игп-мм как файлы данных. благодаря чему 
выполнялась и ип;т ганоп.аанк' большинства файлов
операционной системы. В системе Windows 2000, aaiiponiii . нем:,хл н юнодл п> до-

файлов операционной па ia-мы 
Если а /и щп.ч и и ! с I mi i.i ч нпрп?,!! apa.x архаинроаапин установлен флажок Auto
m atica l ly  back up system protected files with the System State ( Ли ги м н iriiv i.:a а р 
хивировать здцш иглт.к ' системные файлы вместе с состоянием пи-ira i . i t  в арх 
вместе с aarpvairnimmis файлами, та  hi пц-иными в о состоянии системы, так 
же добавляются все гиа'н-.мт.н- файлы из корневого каталога.

Active Directory
Служба каталогов предлагает средства поиска и и.и-ичифпканпн пользователей и 
ресурсов, доступных в рагирадсд.-инми системе. В состав Windows 2000 Server вхо- 
, л,! служба Active Directory, пра.и'а.аага пааа для управления содержимым ката- 
ааа  распределенной сети нрадирпи i на. Содержимое этого каталога ■ р, а, учи

тывать в общей гурд 11 t ни архивирования и
Службу каталогов можно и в атка:а-
ч( initiM по процедура а< »а инпаасиин разрешается только в то время, когда аата.-: и
■ и ............ ................. .................■! 1, как в случае сервера М u nison Exchange Server. la:.;,: д а н н ы х  Active Direc
tory архивируется только неликом; архивирование не поддерживается.
Дан паи- каталога допускают pi и пн.ашп'i, поэтому системный администратор дол
жен разработать план ia >а< i ими:;н ;|цл. Разрешается, например, .... ... iaiiorni'<а m m
реплику каталога и затем получить иамст-нii:i произошедшие с '.ала иг,: ,ip\nn i- 
:jo;;,ii!;i:!. из др\п: \ реплик того домена. Контроллер дом-.'-:;;': можно также вос- 
r r a ia a a a a  с архивной ленты. При :пмм предполагается, что остальные риапнд! ■ e 
испорчены. Если другие реплики повреждены, вероятно, понадобится выполнить 
прпиуди k;.'iL.ii<K’ unci- г,пиж.-а-тк\ Подробнее об архивировании Directory -
в руководстве - Ка. прааг а-ннаа-системы. Ресурсы М аа * >s. .(s Windows 2000 Niaa.--,. 
(«Русская Редакция», 2001).

Сведения о службах сертификации
В состав системы Windows 2000 входит служба сертификации, которую разрешается 
yrraimifim. и напраип, па предоставление kvrnc-mам сертификатов Х.509. Восстано
вить базу данных службы сертификации можно только из полной архивной копии,

База данных кластера
В .чашн.с о состоянии системы входит база данных кластера. Подробнее об
r.upoaaiiJiii ii . ........................  кластеров — в руководстве «Распределенные
мы. Ресурсы W'ii]i!(;w>. 2000 Server» (<■ Руггкаи Ридами hi-, 2001).
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Системный реестр
Содержимое реестра архивируется и вместе с остальными дан-
пыыи о состоянии системы.
При архивировании данных о состоянии системы копия файлов также со
храняется в папке “■.SusivmRnisi":.Rep.iir КгкЬ;и'1 Если файлы реестра поврежде
ны или случайно удалены, с помощью файлов из этой папки удастся восстановить 
реестр без полного восстановления данных состояния системы. Этот метод реко
мендуется только опытным IIO.'SI.-KiUilTiviHM.

Внимание! Важно иметь надежные архивные копии реестра. Архиви-
роыише реестра следует производить как часть регулярной процедуры i';i.;;i;ni!in 
архивных копий и перед внесением ииминчиш в ресетр. Если в программе архиви
рования Windows 2000 на Backup (Архивация) установить флажок System 
State (Состояние системы), ирмшилл копия реестра создается автоматически.

Конфигурация системных счетчиков
Файлы конфигурации системных счетчиков также архивируются и восстанавлива
ются в составе данных загрузки.

База данных регистрации классов служб компонентов
Модель COM (Component Object Model — модель компонентных объектов) пред
ставляет собой стандарт на разработку компонентного программного иттиечечия 
для распределенных систем, База данных регистрации классов служб 
архивируется и восстанавливается вместе с данными о соппяппп системы. 
Процессы архивирования и восстановления служб комионеи пч: имеют ряд
ос |■.Гхчпкк' гг.ч! В каждой системе существует два ’■■.Ъпчтольпых элемента служб ком- 
iiiHif4i сами м.>мипч(ч11 i.i в виде двоичных файлов, в том числе динамически 
ключаемые библиотеки (dynamic-link libraries, DLLs) и исполняемые l " \ r -фимлм. 
и база данных служб компонентов. Компоненты архивируются в ходе процедуры 
обычного учета файлов. В отличие от iii.x база данных служб компонентов архиви
руется и восстанавливается вместе с данными о состоянии системы.

Использование программы архивирования
Backup ( Дрми;;ши;-;) — :гг;> программа с графическим ни гсрфИи ом, применяемая 
для архивирования и восстановления файлов на томах NTES и FAT с мсполкнши- 
нием р.^иичиых видов носителей. Программа Backup лчлчи пл и.цо упрощает про
цесс архива и mi.iini.'iHc'i средствами планировщика заданий Windows 2000 
автоматизировать задания архппирппчжш.
Такие мш как подключение и отключение ленты или диска, выполняет служ-
>">ч Removable Storage (Съемные .ЧУ). Оча кош-р<;.;;ирует работу чрхшчпи\ носите
лей па (носители обычно fnVi.iMuияинсч в пулы) и раз- 
Р<.ч!1л;'1 приложениям, подобным программе Backup, совместно использовать авто
матические устройства смены тч ч л г .и ч  и библиотеки носителей. После запуска 
служба съемных ЗУ становится прозрачной для пути передачи данных, поэтому к 
ней нужно обращаться лшпi, при но не при иы лолтчит арлнншх - 
uiiiiiH или восстановления.
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Примечание Лрхшшрпг.лпт1 в файл il hi на лепту можно выполни п Г»-,, участия 
службы съемных ЗУ, если архивный носитель не ьхо.лит ни в какие пулы и п п т м  и

В ы о ч р а д  подходящим тип a p x i i  н п р о п н н н я ,  следует принять во ы ш м а л и с  ряд 
факторов:

• имы'пкк1 архивирование оптимально при наличии большого объема иахчдп.ч и .i\ 
данных с момента иослсдисп процедуры архпвироианпд, а также может (vi wkt п. 
основой для проведения архивирования других типов;

• добавочное,iitxui-iipoiMiiik лучше подходит записи изменений часто 
используемых данных;

• разностное архивированиехпротаег процесс поепапо^литя  файлов;

• чтобы обеспечитьдичинф! мешюе хранение yianиым с нсмол;,лопанш-м мини
мального числа iMciiu'.-ifii. мо,Kin ■ применить обычное архивирование в сочета
нии с добавочным или разностным,

Некоторые типы арлншфопаиня итмлалуют архивные маркеры, или атрибуты, для 
oiipivuv'и !i!i;i времени проьгдеиш процедуры архивирования конкретных файлов. 
Когда файл мгшенлсю!. система Windows 2000 помечает его для повторного архи
вирования. Файлы или каталоги, перемещенные на новое место, анадш и ч п ы м  об
разом :п' помечаю1! ги. Процедура архивирования позволяет задать копирование 
только файлов с такими маркерами, кроме того, можно указать, следует ли поме
чать файлы как помещенные в архив.
В таблице 12-3 перечислены оопоиные преимущества и недостатки наиболее ампу
лярных типов архивирования.

Таблица 12-,’i. Преимущества и н е д о с та тки  разных ти п о в  архивирования

Тип архивирования Преимущества Недостатки
Обычное Файлы легко . ■ ■ так как они i ;■ ■ -

Выбор типа архивирования

imx-i.u в текущей
архивной копии системы или па

■ носителе.

Если файлы не слиш
ком часто, это архивирование — 
слишком тдроёное

Для iHH.vniliDK.'ii-inii; фая ил;-| ре- 
Глггг;! -in. один или
один набор и
Требует мен uni1 всего м. п а на 
дисках и меньше всего времени

Разностное Для восстановлен и: достаточно
иметь только носитель с последней 
обычной архивной копией и носи
тель с последней paaimci ной sc.....ей
Занимает мещ.иге времени, чем 
обычное архнвиров;.......

Иногда фач..... [wain находить,
так как опт! могут р а с п о л а га ть с я  на 
н е с к о л ь к и х  носителях 
Во< ; 1 :м!')!'Л;-!!!И' : |Д!'Т li,i;i!-. чем в 
случае, когда фим.-и находятся 
одном носителе.
Если ежедневно изменяются балъ-

■ данных, разностное 
архивированиеможет 

времени,чем
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зить сами программы. Поскольку меняются редко, то, проведя их ар-
можно что всегда будет доступна самая актуальная

версия, причем архивная копия займет немного места на автономном запоминаю
щем устройстве.

Архивные данные
Программа архивирования позволяет саддаю'Р, резервные копии данных, которые 
ранее уже были архивированы оснастки Remote Storage ( Вжчшцч- хра
нилище). Если такие файлы раомодола rn-i на локальном диске, то они архивируют
ся точно так же, как и файлы любого другого типа. Если файлы, архивированные 
службой внешнего хранилища, ж.' '̂ЧК'Л'-Л'Ь! в автономный режим или находятся на 
удаленном компьютере, то н а . таа.'Иахш диске архивируются только их заглушки  
(placeholders). Чтобы архивировать файлы удаленного ьпмщ.ип! /ра. используйте 
процедуру пр ям от  ноинронш иш  носителя (с ленты па ленту).

Архивирование файлов на удаленных компьютерах
Программу Backup (Архивация) мо'алп 1идю/и,хпаап, для 
файлов, находящихся на компьютерах, с которыми установлено 
ного доступа. Это позволяет cniuu-rt и* ■ использовать запоминающее устройство 

и [’фчдк-ия п> в ней политику архивирования.

Примечание Программа архивирования не распознает MS-DOS и мшн!..ок-ры. ра
ботающие под

Архивирование служб Windows 2000 и средств NTFS
В состав Windows 20! in входит ряд системных служб и средств X ITS. которые тре
буют специальной обработки а а ; а ;< и а описания архива, метаданных и хранилищ 
данных журналов. Сами диоштыс файлы этих средств и служб архинируттся в 
ходе обычного архивирования файлов. и прочие файлы, uompi.ii- мож
но пропустить, помечаются для исключения из процесса архивирования.

Вопросы использования внешнего хранилища
Службу Kmiиile Storage (Внешнее хранилище) исимхплим» реализовать в рамках 
тщательно ирод^машюи схемы архивирования основного хранилища. Носители 
внешнего хрньндища — стандартные ленты формата MTI (Microsoft Tape Format - 
формат лепт Kopnt>t>anni. Microsoft). Приложения архивирования, поддерживающие 
MTi. могут каталогизировать ленты и ынчд апандина! i. псргжчч'ипыи файлы с но
сителей внешнего хранилища.

Внимание! Не следует пу i а ;■;> носители внешнего хранилища с носителями архиви
рования основного хранилища или рассматривать службу хранилища как 
3£K;;t.y архивирования основного хранилища. Во внешнее хранилище переносятся 
даашае, требуемые редко. Интенсивно используемые данные, которые надо восста
навливать немедленно после аварийного сбоя основного хранилища, вряд ли попа
дут па носители внешнего хранилища.
Служба laieiiiiHTii хранилища iiohi.mii.h"! дффсктиинпгм. работы системы, обеспечи
вая постоянный резерв свободного п [pEhi;™es на томах сервера. Кроме того, луч
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ше раоотают процедуры поскольку редко используемые /ыппьн не
занимают место на томе и не обязательно их участие в полном архивирован ш. 
Служба внешнего хранилища не npi-лпи,лилен,! для защиты данных п шодоопе i n’i 
что |1|1(’лмспи( innii приложения архивирования.

Если средства архивирования и служба внешнего хранилища сообща используют 
одно устройство смены носителей, содержащее лишь один накопитель на магнит
ной ленте, архивирование такого типа выполнить не удастся, так как процессу ар
хивирования пришлось бы соперничать за ресурсы этого едиие-пиллнл-о ллко-т л-- 
ля. Для разрешения конфликтов доступа к  дополнительному хранилищу служба 
внешнего хранилища использует подсистему съемных запоминающих устройств. 
Если программа архивирования также работает со службой съемных ЗУ, то в обыч
ных обстоятельствах приложение архивирования и служба внешнего хранилища без 
труда совместно используют устройства. Однако отзывы, инициируемые япешм 
хранилищем. не могут вытеснять задания архивирования, поэтому необходимо, что
бы архивирование не приводило к отзыву файлов, когда доступным становится 
только один ленточный накопитель.
При ,;;iiii[! и на ленты служба внешнего хранилища использует формат МТК Если 
файлы не удается восстановить из ‘Зычных архивных копии, программа Backup 
восстанавливает данные внешнего хранилища с его лент формата М’IT- 
Подробнее о ш-еплел хпл-'илкще — в главе 2 ^Храпенле Данных и управление

Архивирование баз данных внешнего хранилища
Операции архивирования необходимы и для файлов баз данных внешнего храни
лища. Если файлы баз данных повреждены или потеряны, надо остановить 
службы внешнего хрлпи'Hiiria. восстановить файлы баз данных и затем снова запу
стить службы. Если архивировать файлы папки Ri,un"„' .syxiem'ii"'Niii ,s- 

после их восстановления внешнее хранилище будет работать нормально. Убе
дитесь, что путь для системного каталога остался таким же, с прежней буквой дис
ковода и структурой Например, если до ноеетлниллецля Windows 2000 
системный путь — M-Winni v-.-мein'i!i. то и после погггпловлеиия он должен вы
глядеть так же.

Защита носителя внешнего хранилища
Разрешается создавать до трех копий каждого носителя кием' цел о хранилища. Это 
позволит алмнпне rp;iiO| л использовать ленту — наименее долговечный из »еех ти
пов — для разных целен, в частности для ротации носителей, хр^нящп 
ся вне оркпшлацпп. и для размещения избыточных лунных в случае, когда меч е 
становится псприпл-пти для ли.п .иешиен  эксплуатации. Напоры носителей можно 
удалять из устройств с м е н ы  suicme.- iei i ,  чтобы организовать хранение редко исполь
зуемых данных «па полке-. Кроме того, добавив поапели в архивные наборы, Вы 
создадите пол и i,ш комплект управляемых данных для восстановления.
Средства оснастки Remote Storage (Внешнее хранилище) позволяют администра
тору определить состояние копирования каждого носителя внешнего хранили)! а. 
запросить создание или обновление копий, а также запросить лоеск-да;те носите
лей по копиям. Копирование должно быть частью процедуры обычного 
архивирования тома внешнего хранилища.
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Для создания копий носителя i ;ч'иу< |fa не менее сменных устройств и трех 
одинаковой длины.

После two как данные на носители, можно фор
мирован, набор копий носителей почтимп хранилища.

► Создание копии носителя
В окне опмс! ;>ii Remote Storage (Пишпи-с хранилище) укажите на вкладке об
щих свойств число требуемых щ ит и Необходимо, чтобы в сменном v ipoiaaia.
находилось достаточно ..... . для создания копий каждого нпситс, ia из
списка внешнего

2. В контекстном м ш т  носителя лап-, ■ а иге мастер запроса на синхронизацию ко
пий носителя (Submit Synchronize Media Copies Now Wizard). Он пла
новое одноразовое задание копирования носителя.

Примечание Вдмпитчг]."'плановых а..!да чраарн лас! са иаш.-няп-расписание копи-
набора kornur iK amаа.а  me эту воз

можность, только когда р т а щ т  наборов носителей выполняется в рамках
го Г|И1||1- I 1-S.L

► Д о б ав л е н и е  к о п и и  носителя в а р хи в  д л я н о е п а н о и .ч с н и я
1. Скопировав правой кнопкой набор ти-тщ ц-п. который

l ipcani ' .  lai 'aCi аа включить в СОСПЩ архивного наопра.
Копию надо ищ дкар тчатн о  поместить в пул шкчткмо хранилища, чтобы без 
труда ее из баз данных хранилища. При удалении копии но
сителя лента переходит в к х т а я !а щ  Idle, Available (Простаивает, Доступен).

2. В пуле ыюппа.ю хранилища ii|i'i!,iiim соответствующий uoanw ii .  правой кноп
кой мыши и выберите Сору (Копировать).

3. В пуле внешнего хранилища щелкните правой кнопкой мыши требуемый пул 
носителей и выберите команду Рим*1 (Вставить).
Это сделать копию носителя членом архивного набора. Такой ш п а 
тель можно впоследствии тп^на, на ; м епнот устраастил, Носитель, созданный 
программой Back яр, по содержит каталога архива и восстанавливается гораздо 
дольше носителя, сформированного службой внешнего хранилища. Для 
новления носителя со используйте несколько копий носите
ля. Удаленные копии ра.^нанап'л создать заново. Копии, у .щ лсти щ из базы 
данных. maiaaa восстановить посредством службы внешнего хранилища, но мож-

- средствами программы Haakap.

Автоматическое архивирование внешнего хранилища
Для работы службы требуется регулярное архпамроилпае уп
равляемых файлов, однако она сама копирует на поп. а ■■■ важные данные из структу- 
рнрпааипых хранилищ и баз данных Jet на m a m c. iii аасниати хранилища.

База данных Exchange
Хотя служба каталога Exchange и служба лрлиплнша Exchange не зависят друг от 
друга, обе они построены на баз данных
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Архивирование данных Exchange
Службы lixi'haii^c архивируются в модк.'пичгаиом (н-жпм! (без nqx'p .-.ша в paf>o! г К 
причем данные делятся на две части; первая — данных, вторая — журналы 
транзакций и файлы исправлений. Журналы i рам :;ц. пни можно архивировать не
зависимо от базы во время доГмнп'пм] ■> архивирования. Программа Backup 
сама пщн'/ц'. |тт. какие службы работают на указанном сервере.

П римечание Для иосст^нгмгчшн данных службе Exchange нужна база iaiiia.r. и 
хронологический i-inк-ок журналов чpan.saumui. Если для служб включе
но циклическое ведение журналов, то восстановление не удастся провести без по
н Восстановление без потерь системных данных в состоя
ние, непосредственно предшествовавшее сбою, с нти.'п.^ниаамп.'м файлов 
находившихся в системе до а также восстановленных файлов жур
налов. Поэтому в режиме циклического ведения журналов существующие журна
лы удаляются. После тчч-пшин.'к.'инн системные данные оказываются в состоянии, 
в котором они были сразу после архивирования.
Если пум файлов журналов не установлен, новый журнал создается в 
используемом по умолчанию. В противном случае используются уже нмсющт о 1 
файлы журналов.

Восстановление данных Exchange
Службы Exchange в отключенном режиме. Для выполнения
от.-рацкл восстановления программа Backup прекращает работу соответствующих 
служб. Уиуа!':Д1 л ак ' службами осуществляется с помощью функции диспетчера 
служб WiikP.

Архивирование базы данных SQL
Данные MiiTi'.'di'i SQL Server не следует ар .мтирипа: ь с помощью программы 
Backup. В системе SQL Sarvei имеются встроенные средства апмияфмааимл. Необ
ходимо также подготовить отдельную процедуру, проверяющую правильность ар- 
ммшрпкапиа базы данных SQL Server.

Сведения о логических томах
В системе Windows 2000 структура дан них о конфигурации отказоустойчивого 
ка хранится в скрытых секторах. В :>тм Winilnw.s 2000 отличается от Windows NT. 
где эти сведения хранились в реестре. В Windows 2000 программы архивирования 
сохраняют и не а^тишам.ицупит ч.тпьк о копфш■yp.min: отказоустойчивых .mi i> а 
Задача перенастройки дисков в первоначальную конфигурацию перед восстановле- 
штм (включая конфигурацииi полос, зеркал и томов) возлагается на оператора.
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Ни один компьютер нельзя уберечь от сбоев, однако, приняв необходимые ирсигп- 
тивные меры и разработав план восстановления, можно сделать компьютер более 
устойчивым к различного рода сбоям. Заблаговременная разработка планов и про
цедур восстановления после сбоев позволяет свести к  минимуму масштабы повреж
дений и потери времени. Д окум ап  iiwm;in;!c' всех изменений конфигурации обору
дования и программного обеспечения и регулярное архивирование данных и све
дений о конфигурации помогают восстанавливаться после 
аварийных ситуаций.

В этой главе
Восстановление установленной к:н!пи Windows 2000 461 
liniч-танин 1<_ч!!к данных о состоянии системы 474 
Восстановление реестра !7Л
П о т  мши'., к'пио данных 475 
Восстановление конфигурации диска 476 
Him К1.Н11И.11.Ч1МГ зеркального тома или тома RAID-5 476 
Г)пм-га11оц,.|с||||1'линныч во внешнем хранилище 481 
См. также
• Подробнее о при пи.пшкншичиш сбоев — в главе 11

< 11.laHiipdisHiiin - надежной innnjnii ■. плипи

• Подробнее о создании.ipxm,*ж для;кта':г--.1':м"ч:нп при восстановлении — в гла
ве 12 Арчиinipoii.iii иг /ипшы \ -.

• Подробнее о типичных н е п о л а д к а х , с  дисками, — в.'ч^не 1 И )i i.ioi.-ij 
работы дисковой подсистемы и умрпнпин.' ее неполадок».



ГЛАВА 13 Восстановление компонентов системы 461

Восстановление установленной копии Windows 2000
Система Windows 2000 позволяет устранять неполадки с помощью консоли восста
новления или п р и н т  м аварийного восстановления. Программа установки W in
dows 2000 пред. iai .и-! выбрать один из mipifanrni:: установить Windows 2000, ef’e- 
етудиншть уже установленную игре urn Windows 2000 или выйти программы у с 
тановки. Если Вы выберете второй пардаи i (восстановление), нажав клавишу на 
экране появится сообщение:
«Windows 2000 repair options* (Укажите тип трсчуемЫ! операции !кч;ра!мсчши W in
dows 2000.)
«То repair a Windows 2000 insi;ill;ii ion by using the recovery console, press С» (Для 
исправления установки Windows 2000 через консоль восстановления нажмите кла
вишу С.)
«То repair a Windows 2000 installation by using the Emergency Repair ! ’r >a-sv press 
(Для исправления установки Windows 2000 с помощью ирлпс.чл аварийного вос
становления нажмите к.'тишну R.)
В следующих разделах ппчрппнп обсуждается каждый из этих вариантов h<><; л-,меж- 
ления установленной версии Windows 2000.

Внимание! Если чу.кзкж средства восстановления не помогают, можно '.ю'.феми-. мч. 
выполнить обновление имеющейся версии. Подробнее об этом методе — в разделе 
»;I}Kme:T аварийного восстановления не смог устранить неполадки в сисплю-» да
лее в этой I’.'Liik’

Использование консоли восстановления
Консоль восстановления (Recovery Console) — это интерпретатор команд, вводи
мых в текстовом режиме, отличный от интерфейса командной строки; он обеспечи
вает системному администратору доступ к  жесткому диску emm 'Ч .п р.! с W in 
dows 2000 для vu  р.ннчшя неполадок и обслуживания системы. Поскольку для рабо
ты с консолью восстановления не требуется ачмуек Windows 2000, средствами м п- 
соли можно угграшпч. неполадки, если компьютер. рлппсаннцмм под упраидеп! ‘м 
Windows 2000, загружается с ошибками или не загружается вообще. Консоль восста
новления предоставляет ограниченный доступ к  томам N ITS и FAT (FAT1G и 
I'ATV? без использования графического интерфейса и и<■ - . е . ■ i запускать и ос 
илюитач I. службы, а также восстанавливать систему, при этом кочмиж m очет, тон
кое управление этими операциями. Кроме того, таким удается поест;;!!,-ft- 
ливать ooiiannvio загрузочную запись (МПК) и загрузочный сектор и форматиро
вать тома. Консоль аштдеешя запрещает i i t : r a i i u i . i i ' > m i p u u . . i m n > H i  доступ к  то
мам, требуя от пароль администратора.

Примечание Подробнее об псц.ен. кцыипм программного п п г г щ л ! пил для работы с 
л.|)!чал!.1!1!)мп дисками или для запуска консоли восстановления с помощью егрее-
ра — на <л p,i!ini!.i Web Resources по адресу i р;. iiHlmvs.mie-

Microsoft Knowledge
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Запуск консоли восстановления
Чтобы з о 1ус ?ж :1: консоль nui-r:;i!i<'!M--iiiin. загрузите компьютер с установочного 
компакт-диска Windows 2000 или ум  шуточных н к к м  Windows 2000. Если у Вас 
нет установочных дискет Windows 2000, а кпми;,n>!vp не способен загружаться с 
компакт-диска, создайте комплект \ м  [чмночшл.ч дпгкм' на каком-либо другом ком
пьютере, работающем под Windows 2000. По/фопш-г о создании уста
новочных дискет Windows 2000 — в и.-,и- 11 * I (.'мнмрииашн- н адм и тй  конфигура
ции» или в справочной системе Mieni-.mIi Windows 2000 Server,
Если консоль на локальном жестком диске, она также
дпм'учш;! из меню запуска Windows 2000. Однако, если повреждена -м м '; .  MBR или 

сектор системного тома, дли доступа к консоли восстановления необ
ходимо загрузить компьютер с дискет или установочного компакт- 
диска Windows 2000.
Чтобы добавить консоль восстановления в установленные версии Windows 2000, 
выберите в меню Start (Пуск) команду Run (Выполнить) и затем введите: 
F:\I386\Winnt32.exe /cmdcons 
где F — буква дисковода
Для установки консоли требуется примерно 7 Мб свободного пространства в сис
темном разделе диска.

Внимание! Книоик восстановления in и>.;я установить на компьютере с зеркальным 
томом. Прежде необходимо я т м д и р м м !  i зеркальную структуру. Ее можно шю:ч, 
создать после установки консоли. Подробнее об этом - - ж  странице Resources 
по адресу ссылка
Microsoft Knowledge Hnse.

Загрузите компьютер и запустите программу установки Windows 2000. Когда по
явится окно Welcome to Setup (Вас прпш-тм нус i программа установки), нажмите 
клавишу I'пит, затем — кчанмму :л, чтобы восстановить ум  ^иовж-нпум систему 
Windows 2000, и далее — С, чтобы m мл.п i, кши'н.'и, восстановления.
При запуске консоли восстановления па экране появятся следующие сообщения;
M i c r o s o f t  W i n d o w s  2 0 0 0 ( Т М )  R e c o v e r y  C o n s o l e .  [ К о н с о л ь  в о с с т а н о в л е н и я  M i c r o s o f t  
W in d o w s  O N  • j

T h e  R e c o v e r y  C o n s o l e  p r o v i d e s  s y s t e m  r e p a i r  a n d  r e c o v e r y  f u n c t i o n a l i t y .  ( К о н с о л ь  
в о с с т а н о в л е н и я  о б е с п е ч и в а е т  ф у н к ц и и  у с т р а н е н и я  н е п о л а д о к  и  в о с с т а н о в л е н и я  с и с т е м ы . )

T y p e  E X I T  t o  q u i t  t h e  R e c o v e r y  C o n s o l e  a n d  r e s t a r t  t h e  c o m p u t e r .  ( В в е д и т е  E X I T  д л я  
в ы х о д а  к о н с о л и  в о с с т а н о в л е н и я  и  п е р е з а г р у з к и  к о м п ь ю т е р а . )

1: C: \W1NN1T

W h i c h  W i n d o w s  2 0 0 0  i n s t a l l a t i o n  w o u l d  y o u  l i k e  t o  l o g  o n t o  ( В  к а к о й  к о п и и  W i n d o w s  
2 0 0 0  в ы  х о т и т е  з а р е г и с т р и р о в а т ь с я )

( Т о  c a n c e l ,  p r e s s  E N T E R ) ?  [ ( Ч т о б ы  п р е р в а т ь с я ,  н а ж м и т е  E N T E R ) ? ]

Внимание! на кпмш.1пт<'|Н' vm ям ж .м м ) более одной Microsoft Win
dows 2000 или Microsoft Windows NT 4.0 (либо более также
• я i ■,! в меню запуска консоли
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Зеркальные тома отображаются в меню запуска консоли восстановления диад-мы, 
но с одной и той же буквой дисковода, так что фактически по. [учаемм один и тот 
же диск.
Изменения, которые в дсрка,п.ные тома на консоли восстановления, дуб
лируются.

Чтобы получить доступ к  диску с консоли погс;атч>лечия. нажмите клавишу с 
цифрой, соответствующей номеру восстанавливаемой версии Windows 2000, а 
тем — Enter. Далее консоль носе i топления запрашивает пароль администратора. 
Если сразу нажать клавишу Linn, не указав перед мим номер варианта, коне, да 
восстановления закроется и инициирует перезагрузку компьютера,

Примечание Чтобы пользоваться консолью восстановления, !!у:-.м;о знать пароль 
нж,! п а к т  учетной записи Administrator (Администратор). Если Вы не нреимп не 

правильный пароль. консоль пт г I мюг,шиш не предоставит доступ к  компьютеру. 
Если Вы трижды введете нспраиммнпи пароль, консоль восстановления закрыва
ется и тнш ннрмч перезагрузку компьютера. Впрочем, в Group Policy 
(Групповая И'.(и мн.,i I или Security Configuration and Analysis (Анализ и ^жчгрей:^;. 
o<-юти чип | п ) можно задать автоматический вход в систему с правами админист
ратора.

Как только ijapc.'ih признан досю^грним. пользователь получим полный доступ к
консоли восстановления и оср,...... д м т и и  доступ к жесткому доступ
только следующие папки:
• % Sysi:emRoot%. — mviii на комиьнперс установлено несколько версий Windows, 

в данном разделе содержится файл Boot.ini и прочие файлы Win'low-. шч;ово
димые для запуска системы;

• иппдплики системы Windows 2000, в которую нынолн:! ч гл i.xo.i;

• и вложенные папки.

Примечание Если команда set д о < ч  у м н а ,  разрешается копировать файлы на 
носители и к  любым каталогам системы. Это команда
консоли н о с п а и о п . п . ' п п и ,  поддержка которой включается в Group Pol су
( i р'.днчи'.ад политика) или Security Configuration and \n;iKsis (Анализ и нмтроСка 
безопасности). [ [ о д р п о ш ' с  о к о м а н д е  set — в разделе "! hu д с р ж н н а е м ы  ■ к о м а н д ы  .

Консоль восстановления блокирует доступ к другим папкам, таким, как Program 
Files или 1>п;дппг:|| s and Settings, а также к  папкам , содержащим другие ус ran т -  
,и и н ы е  версии Windows 2000. Для доступа к ; ш ы м  версиям п р и м е н я ю т  также ко
манду logon. Кроме того, доступ к  папкам с другими м аммменпимн версиями Вы 
получите, перезагрузив консоль восстановления, la.iopai; помер нужной перми и 
введя требуемый для
Файл нельзя скопировать с локального жесткого диска па гибкий диск, но можно 

с дискеты или компакт-диска на любой жесткий диск, а также с 
го жесткого диска на другой. Но если Вы включите поддержку set, то
m v ivunc возможность копировать файлы и на дискеты. Консоль .о.ч i анокцд ид 
при обнаружении недопустимой команды is denied» (От
казано в доступе),
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Внимание! Команда set среды консоли восстановления для
тшо, чтобы, в частности, разрешить запись на гибкие диски. Чтобы разрешить 
пользователю изменять некоторое число стандартных переменных среды консоли 
восстановления, необходимо установит!, соответствующую политику. Подробнее о 
включении команды set на консоли восстановления — далее в описании процедуры.

Консоль восстановления помещает в буфер ранее введенные команды, где они до
ступны пользователю; для кымира команды нрс.а^ачпачепы клавиши со стрелками 
вверх и Чтобы изменить ранее введенную команду, переместите курсор кла
вишей backspace к  месту [«да!-: тропа.'и*: и заново введите оставшуюся часть ко
манды. В любой момент Вы можете из конеоли ипо; ihih.ш. к.-ння и перезагру
зил. компьютер, набрав в командной строке exit.

Внимание! При сопоставлении имсi томам на.;, исках консоль восстановления иног
да использует буквы дисковода, отличающиеся от назначенных этим томам в сис
теме Windows 2000. Если при копировании файлов isoHiniKamr т р у т н о т ;  посред
ством команды тар консоли 1.ккч кипниепия проверьте, и 'ш пш ы т ли указаны име
на дисков источника и назначения копирования
Пользователям, работающим с динами 'нчинн дисками, в некоторых случаях дос
тупны не все 'Ьупкцш! некоторых команд консоли восг] атниенп:-'. Подробнее о 
динамических дисках - в главе 1 «Основы работы дисковой подсистемы и устра-
1ччи[с се iieiio. in.-hiK*.

Поддерживаемые команды
В таблице перечислены команды. ипддсржинаем!,к- консолью восстановления. 
Список этих команд можно nn.ivin 11,, введя команду help.

Примечание В каждой команде ко п е>. ш пост t штиясмия разрешается задать пара
метр /?, чтобы подуш и, описание кпмаилл и параметров, ее синтаксиса и дру
гие полезные сведения.

Таблица 13-1. Доступные команды консоли восстановления 

Команда Описание

aririb i Ьмеисчие атрибутов файла или ;а: та.шга.
■ RIF.5 -R  | +R | - S  | + S  | -Н | +Н | - С  | + С  ими файла

+ — установка атрибута.
—  снятие атрибута.
R — атрибут файла только для тенна
S — атрибут системного файла.
Н — атрибут скрытого 'iiaii.ia.
С — атрибут сжатого файла,
За один раз можно установить или снять сразу .. атрибутов. Для про
смотра атрибутов и т.п. команду dir

batch Выполнение команд, указанных текстовом файле.
BATCH e.votimrn^ ф айл  файл \
cxothtav файл - текстовый фап 1. сссржаппа список i.i'vaaji.-i,. которые следует
выполнить;
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Таблица 13-1. г ип с )

Команда Описание

выходной _файл — используется для вывода результатов выполнения указанных 
команд. Если файл не выводятся на экран.
Команду batch ;;; I: включать но нхпдниы файл  

ctl/clidir Вывод имен» текущего каталога чш переход в другой каталог.
CHDIR [путь]
CHDIR [..]
CHDIR |^ите:|
CD | п i/m ь |
CD [..]
CD [д«ск:|
CD .. — переход в родительский каталог.
Чтобы отобразить па экране текущий каталог : диска, введите :ома
CD \<iucK Чтобы отобразить текущий диск и каталог, введите CD без napnvi"! >н.
В команде chdir пробелы рассматриваются как разделители. Имя каталога, со
держащего IipmV.и,I. ' .и д1, !■ .>;!К.'!11!ч;н |. в !v..ii:!.!'ii.'ii. Например:
cd "\winnt\proi(iIes\username\prograiiis\start menu”
Ксмапла chdir pai'><и ,!<: \ только в системных каталогах текущей (очши \Ут<|ч\> s. 
каталогах съемных носителей, корневом каталоге любого раздела жесткого j;,; “.'i 
и локальных не п"! уп  а!!' ни, н

chkdsk Проверка диска и вывод отчета о 'т: ’ аил ■ а и и
chkdsk |Ous к: | |/р| '/г
|| д и с к : | — буква проверяемого диска,
/р — проверяются лаже диски, помеченные как дефектные.
/г — ГГОИС1 дефектных секторов и восстановление читаемых данных (включает в 
сгбя фу...............арамг. /р).
Если команду chkdsk использовать без параметров, выполнится простая провер
ка текущего диска. Можно также задать vr,',''..:,'ijiii!,:; ка.лпг параметры.
Команда chkdsk работает только при наличии файла AuTOchk.exe. Она автомаги
чески и.!\| I >к I файл Ли ini Ii к.. w ; в i.‘a i а. ц .к' запуска. Если там его нет, команда 
chkdsk пытается найти установочный кимпакт-диск Windows 2000. Если и его не 
удается найти, команда chkdsk предлагает задать местоположение файла Auto- 
chk.exe 

■ck Очистка акрана
сору Копирование одного файла в другое место.

сору источник
источник — копируемый файл.
назначение — каталог и (или) имя для копии файла.
В качестве источника могут задаваться съемные носители, любые каталоги в 
i.'iscTi'Miii.iN каталогах текущей копии Windows, корневые каталоги любых д:-£-:::>х-т., 
.'mkii.'N.Im.U' не I'i i'll! нм! установки или каталог Cmdcons.
В качестве пи шачспнм можно задавать любые каталоги в системных каталог;!.', 
текущей копии Windows, М'рппч.И' каталоги любых дисков, .кч-'ачки!.■:*■ rn т^чг к 
ки установки или каталог Cmdcons. В качестве аааипчепия нелк:;?! укааывптк 
с :,;'м т,1п in» n is'.ii), iLi'.'Hi i!a.i!ia:i!.4(in.‘ не указано, по умолчанию используется 
текущий каталог. Команда сору не иоддержииает знаки подстановки. Команда 
сору запрашивает подтверждение, если файл назначения уже * v ни < ■: и\■i I -к, 
тый файл, копируемый с устамовочного компакт-диска Windows 2000, автомати
чески распаковывается

(см. слад, стр.)
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Таблица 13 -1 . (п р о д олж ени е )

Команда Описание
del/delete Удаление файла.

del \riucK'. \\путъ\имя_фийли  
delete J Ош'к\}1путь\имя_ <jmii. at 
[диск :][путъ]имя_файла— имя удаляемого файла.
Кнманд;- delete только в каталогах текущей установки
Windows, каталогах съемных ш сигслeft корневом каталоге любого раздела жест
кого диска и локальных источниках установки,
Команды del и delete не поддерживают знаки подстановки

dir файлов и подкаталогов в каталоге,
dir ]\>ttpnh | [и.«л ф а й л а  |
[диск:\[пг/тъ]1имя_файла ]— диск каталог и (или) файлы для просмотра. 
Команда dir выводит список всех ;д;|дл0 », включая скрытые и системные.
Файлы могут иметь следующие 11ни'г,i г,г; 
а mrniii.iii к /ф.чпшф-^лппК' 
с  — с ж а ты й  
d — каталог 
е — шифрованный 
h — скрытый
р — точка повторной обработк и 

г голыш для чтения 
S — системный

disable Выключение системной службы или дк.и1i:e|,.i W'iinl",v>.
disable и м я  _сл 1/жйы \ trntn
им я_ сл уж бы  — имя выключаемой службы или драйвера. 
lv;>M.!ii ui disable выдает старое :nia':e;ii:;? параметра т ип_лащека  службы, 
прежде чем установить для него значение SERVICE_DISABLED. Запомните 
старый тип запуска на случай, л г понадобится вновь включить службу. 
Возможные значения параметра »ти латц-ка выводимые командой disable: 
SERVICE.DISABLED 
SERVICE _BOOT_START 
SERVICE SYSTEM START 
SERVICE AUTO START 
S ERVICE DEM A N D ST A  !< T 

diskpart Управление разделами жесткого диска,
diskpart i./atid | Vlcleis'l {n.vn tnpm'ninc i i  ими  j r i in-ки \имя_р ам) ела \\ ра . 1мер\
/add — ео.чданш нового раздела
/delete — раздела.
имя ■ ■ ■■■:■■ — имя устройства д.чя нового раздела (например,
\ Devi се\ Hard Disk))}
и м я д и с к а  — буква дисковода, гкщшшзуемал в обозначении удаляемого раздела 
(например,

■ : . — имя удаляемого раздела, которое можно использовать вместо
аргумента имени диска (например, Dcvicc\HardDiskO\Partii ion !)  

размер — объем нового раздела в мегабайтах
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Таблица

Команда Описание

Если команда введена без аргументов, на экране появится якпо пользовательско
го интерфейса, в котором манипулировать
11j>e.ivii|)f,ivi.t'iini‘ Эта k-e.mii'ia может таблицу |!.,-; гм к  если.пи,
был обновлен до д и к к л к !- ; ; - !/ диска. Для структуры дина
мических дисков оснасткой Disk Management
дисками)

enable службы u'k! драйвера Windows.
enable имя сл уж бы  [тип з а п у ск а ]  
имя сл уж бы  — имя включаемой службы или драйвера, 
тип з а п у ск а  — способ запуска службы или драйвера.
В с hi;,!,hi,г.- :ii;i‘i!'!i]i4 параметра тк«_м)П11Гкч.
SERVICE BOO i START 
SERVICE
SER VIC E_ А СТО STA RT 
SERVICE D EM Л N: i _STАКТ
Iv:j.m..ii i.i enable выдает ciapi*' значение параметра тан _.ш»ута  службы, прежде 
чем установить для него сто) значение. Запомните это ста ре и значение па слу
чай, понадобится восстановить . службы. Если ■ 
ти ка не команда enable выдает прежнее параметра 

exit Выход консоли им, ю т!;! и перезагрузка к:ш!!!,к:тер;! 
expand l',« ikik'mk.i сжатого файла.

EXPAND истпчтт \/I'-.ii.vn файле [назначение]  | Yj 
EXPAND источник \'Y.ими файле /D
источник распаковываемый файл. Имя не может включать ii" и'<;i.ии’-ч'ип.п
гш ахи ( *  п ’!).
назначение — каталог для расцаковащилч файла. По умолчанию исполмуетоа 
it-i. ■. nuiii каталог,
/у — отмела запроса на подтверждение записи поверх существующего файла,
/f имя файла — этот параметр требуется, если в параметре' источника задано 
более одного файла; он конкретные файлы, подлежащие распаковке.
В,:.■.мн..кис использование подстановочных знаков.
/d — отмена распаковки; на экран просто вивддйжея содержимое каталога 
(]kii:.i:>ii- заданных параметром источника.
В качестве назначения в гиги \;ш. х ьк'тклотак
текущей копии каталоги любых дисков,
ки или каталог В качестве нельзя указывать

носитель. файл не должен быть файлом е
атрибутом только для чтения. Для снятия атрибута «только для тения» испод ь- 

команду а.т;rib. Если файл назначения уже ■: > шггпи-к! и команда expand 
введена без параметра /Y, она запросит подтверждение 

fixboot Запись в системный раздел нового дагру.ю'инч о сектора, 
f ix h o o t  J d u ts r . l
диск — диск, па нотор^и будет записан .мгруж'тпъш сектор; этот параметр отмс- 
ii ч г ! выбор диска с системным разделом по ’■ sk  I'lkkiii!" 

fixmbr Восстановление основной загрузочной 
fixmbr \имя_устройства]

(см. стр.)
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Таблица 13-1. (игчнЬм.Ш'чтг)

Команда Описание

format

help

имя у ст р о й ст в а  — необязательное имя, яадающа устройство, на соторое 
нужно поместить новую aairn< i. MBR Если этот параметр опущен, используется 
загрузочное устройство.
1ч .и 1 команда fixmbr ионар'.лн i in- н a ir  iai ir.K.iivm или нестандартную подпись 
таблицы рааде.чип. она .sli:; j)i >г н i' паа i' нера;д<ч a if перед тем, как начать а пина, 
поверх М: '. К'
Предупреждение Эта комам может повредить таблицу разделов, если обна
ружатся вирусы или неполадки с оборудованием и сделать разделы недоступны
ми Рекомендуется перед выполнением команды запустить антивирусную про
грамму.
Windows 2000 содержит антивирусное программное обеспечение AvBoot. Под
робнее о программе AvB&Ot — в главе 14 «Стратегии устранения неполадок*

Форматирование диска для использования в Windows 2000.
format [Л<ск:| |/<|| [/{ь-.фпнмншя система\
диск — форматируемый диск.
/q — включение режима быстрого форматирования.
/{^.файловая си ст ем а  — необходимая файловая система (FAT, FAT32 или NTFS) 
Вывод сведений о командах, i о. ̂ и'ржшан-ч: ых консолью 
help \к<кчан1)а\
команда — любая команда консоли восстановления.
Если конкретная команда не задана, выдается список всех команд поддерживае
мых консолью восстановления. Если задать справка по 
указанной команде
Вывод списка iH'iv; служб и установленных на данном i.ofainaari'pi:.
Вывод списка обнаруженных установленных копий Windows 2000 и запрос паро
ля . м'.ка п.и'нм администратора.
Вывод букв дисковода, пйшгмшън-мых физическим устройствам, активным на 
данный
тар |ап. |
arc — использование путем ARC вместо путей устройств Windows 2000 

md/nikdir Создание каталога.
md \iiuw.\m)nn> 
mkdir ||Ь.№-{игдо>,
Команда mkdir работает ти. на а ■ в сигп'миых каталогах тгкущгм установленной 
копии Windows, каталогах състных носителей, в корневом каталоге любого раз
дела жесткого диска и в ни..,, п,пы\ источниках установки 

more/type Вывод текстового файла на экран, 
more \имя_фаи . ‘ш\ 
type \чл1« _ ф ай л а ]
Команды more и type предназначены для вывода на экран содержимого тексто
вого файла 
Yv;,'j ? па; и каталога. 
rd \out-K'. \nymi, 
rmdir [ди ск :]путъ
Команда rmdir работает только в сиг irwiii.iN каталогах текущей копии Windows, 
каталогах съемных носителей, в корневом каталоге любого раздела жесткого 
диска и локальных и>аи'Чпи:,!, у  i ;а!< а;;.!!

listsvc
logon

тар

r d /r m d ir
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Таблица 13-i. hrm ir)

Описание

Переименование одного файла, 
rename ren [диск:]\путь\имя _файла1 имя_файла2

rename \Фк к\\\путь\нмн фий:и 11  имя фак:ш2
При iti'iK-iiMt iKHi.-iiinii для м.лкч(ми11 ф;и1 i;i нельзя \ в:/:и новый .-ми1!.- или 
путь.
Команда rename работает только в системных каталогах текущей копии Win
dows, каталогах съемных носителей, в корневом каталоге любого раздела жестко
го диска и локальных источниках установки 

4 ‘i J- 1 ы :■[ .и ■ in:." и установка переменных среды консоли восстановления.
set nepfAWirnah = знач ени е  
set UlowWildCards = TRUE
Поддерживаются следующие и.ргм.-Н!;!,!. среды:
AllowWildCards — разрешение псполшования знаков подстановы в некоторых 
кимамда i.iMix, как DEL, г о ы р ы г  но умолчанию i!|: поддерживают эти аплки 
AlIowAJIPaths — разрешение доступа ко псем файлам и папкам на компьютере 
AHowRemovableMedia — разрешение копирования файлов на съемные ирсите. ш,
. п как ы
N oCopvProm pt — выключение режима наироса пндтАерждешш на перезапись 
файла.
Чтобы получить список тн.л imiN .i11.!■ >•.'1111Г? in'pfMi-inn.ix среды, введите 1-;шпад г 
set без параметров,
set — необязательная команда консоли восстановления; е( поддержку можно 
ВКЛЮЧИТ в оснастке Group Policy (Групповая политик) или Configu
ration and Analysis ( \iм. 11:.; и настройка iV.n шаги, и - i i i )

system- ' < гапонка каталога качестве текущего
root

Команда set т м и т и  i Вам в полном объеме консоли
;;!!i;i!!.'it'!in;i. Для этого необходимо акл iiн;:,пфопать лпкад ы!унt политику.

► В кл ю ч ен и е  всех ф ун кц и й  ком анды  set при пом ощ и о с н а с тки  G roup P o licy

Примечание Если оснастка Group Policy (Групповая политика) уже добавлена на 
консоль М М С. пгргидп и- к  пункту 8.

1. В меню Start (П уск ) вмГилипi команду R un < Ниио.шип.) и киедмсг
ш т с

2. Нажмите клавишу Enter.
3 . В о кн е  Con.Mili'l ( Ким; < >.н. I > и м.ч;m Console (Консоль) иыберите команду A d d /  

Remove Snap-in (Добавить/удалить псши'vky а затем кнопку Add 
(Добавить).

4. Выделите элемент Group Policy ( Гру и иоиая т и п  i пка ) и щелкните кн о п ку  Add 
(Добавить).

5. В окне Select Group Policy Object (Выбор объекта групповой политики) выбе
рите .член с Local Computer (Локальный компьютер), а затем щелкните
ку  Finish (Готово).
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G. В диалоговом окif; Add Standalone Snap-in
ку) ................... ........... . Close (Закрыть).

7. В диалоговом окне A dd/R em ove  Snap-in  (Добавить/Удалить оснастку) [Ил-лкпм- 
те кнопку ОК.

8. Последовательно разверните элем ен ты  L o c a l C o m p u ter P o licy  (Политика «Ло
кальный Com puter C onfiguratio n  (Конфигурация компьютера), 
W in d o w s  S ettings (К онф игурация ‘-Vuid.-ns S ecurity  S ettings (! 1;ф,.|'нч цм бе

и Local Policies ;,'Ьж,, n.m.n-in>.n: i пип}. Выделите Security
Options (Параметры безопасности).

9. Л'"|'|' i.m щелкните пункт R e c o v e ry  C onso le : A llo w  floppy copy and access to  a ll  
drives and folders (Консоль разрешить кшмф-щ^ииг дискет и 
доступ ко всем дискам и iuih.mv >.

10. В диалоговом окне L o c al S ecurity  P o lic y  Setting (Параметр .I'lK.Liunnii полити
ки безопасности) выберите вариант Enabled ( 'и) и щелкните кнопку О К ,

►- Включение всех функций комлмлы set при помощи оснастки Security 
Configuration and Analysis (Анализ и настройка безопасности)

П р и м е ч а н и е  Если оснастка Security C onfiguration and AiKilysi-; уже добавлена на
консоль ММС, перейдите к  пункту 7.

1. В меню S tart (П уск) n w iV p in v  i.on.'ni.iv R u n  (Выполнить) и и м ,-in и 
m m c

2. Нажмите клавишу Enter.
3. В окне Consolel ( K'uhco.'iij j ) п меню Console (Консоль) выберите команду A d d / 

R m io v i-  Snap-in оснастку), а :«:тсм щелкните кнопку Add 
(Добавить).

4. Выделите к-м.■ п i S ecurity  С о п П д ш а ! ion and A n a lys is  (Анализ и н а с т р о й ка  бе
зопасности) и щелкните кнопку Add < [пи п и т .) ,  а затем — Close (Закрыть). В 
диалоговом окне Add/Rem ove Snap-in (Добавить/Удалить оси;к i к у ) ihlmkiiihv 
кнопку ОК.

,3. В окне Consolel ( Kurn-o'ii.l) n.i що.'п nnin .м '-м гт  Security Configuration  
and Analysis (Анализ и настройка безопасности). Выполните инструкции по 
открытию существующей ............... или созданию повой.

6. В диалоговом окне Consolel ( lwnn>. и,| ). следуя предлагаемым шн ппкм.инм. 
настройте компьютер и ri|>o;iii;i,-'m. |̂>\ mv его параметры

7. В оснастке Security C o n fig u ratio n  and Analysis {Аил.iiui и настройка безопасно
сти) ИЫ.К'. Ii! ; г- одноименный D.'il-MCii г.

8. Последовательно разверните и гм Local Policies (Локальные политики) и 
Security Options (Параметры безопасности).

9- Д важ д ы  щелкните п ун кт  R e c o v e ry  C onsole: A llo w  flopp y  copy and access to  a ll  
drives and folders (Консоль разрешить кшмфш’.аммг ллпит и
доступ ко всем дискам и папкам).
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10. I: л is;i. ни ni:o\i nun - Asuily/i.'<l Security Policy S o i ! (Анализируемый параметр 
политики ur.;nii;ui и я. п ) выберите млрмм hi Enabled ( Ними i' k1 ii j и 
ку ОК.

Примечание Кроме того, оснастками Group Policy ( !'ру штиля im. i и шчл ) и Security 
Configuration and Analysis (Анализ и настройка безопасности) можно nunn' ii ко
ваться для nK.-'iiu'iciinsi режима Recovery Console: Allow automatic administrative 
logon (Консоль

Замена реестра при помощи консоли восстановления
При 1т.-!1|11К;Ю11йм|:|! trriii)j;.!,i.i!i* с реестром воспользуйтесь ллм л i.mi сору, чтобы 
заменить и i,i<.\'iuiui‘ файлы реестра, скопировав их либо из папки г - '/ # , '1
Rs-jj.iir, либо из папки

Внимание! !л ш файлы скопированы из папки :■ КсдПлг! в
реестре будут установлены -и;!'!'.'!!!’ :,!, имевшие мсгто л момент iiiiiMc.iiieh: лр\м ш- 
j)i)i;;nii!ii данных о состоянии системы.
Если файлы i к<>и!ф1‘:«.м!.[ ил панки в реестре уплплвлпнл-
|п(ч ;.| .лщчглпм, действовавшие в момент установки Windows 2000.

Воссоздание Boot.ini при помощи консоли восстановления
11 Рилилуцл аварийного восстановления позволяет заменить отсутствующий или ис
порченный файл Pxnn.ini. Можно также жщмдл.'-’Чл и'ч кпчдпдпн тар и имрс.им ли 
местоположение дисков. Имея л и nuvk-i ия. можно создать файл Rum ini на другом 
компьютере, а затем через дискету перенести файл Boot.ini на кгчичпыи компьютер.

Использование диска аварийного восстановления
Если систему загрузить не удалось и ни Ar.;<>n;i. ими режим, пи консоль « к г  глп п:-
,'ЛЛ!!!!:.-: не ; | Л Л К ‘ ! Л 1П устранить можно попробовать ;я И | 1п . ' | | , . Ю 1-;л I i . e .  дис
ком аварийного восстановления (Emergency Repair Disk, ERD). создаваемым и ш- 
граммой Backup ( Ajimh:;:шiм ) В состав программы Backup входит мастер, мч\т а- 
uiimiii создать диск ERD. В случае сбоя систему запускают с
пакт-диска Windows 2000 или установочных Windows 2000, которые созда
ют средствами программы запускаемой из папки Bootdisk уч.-:лн:;члч-
!<)!ч компакт-диска Windows 2000. После этого

гигггммых файлов, используя процесс аварийного шнч'гдлоп.клшя 
Ппя ;;i i; ,и,1Л) создайте диск ERD, пока компьютер р;т< л лг| нормально; на нем бу
дут храниться все данные, необходимые для основных восстановительных чир >л-
11)111. чллримгр. в fin; |ч-\им.1\ флп.члч. ,;л1 руллчпом секторе и с|->!-л!' запуска. На диск 

! не архивируют данные, при: рлумы или рпч i р- создание диска ERD 
заменить плановое архивирование системы,

Внимание! Диск ERD сисн-мы Windows 2000. в отличие от диска Kki). используе
мого в Windows NT, л л содержит копии файлов реестра. Арчи...... кмчпи рол рл
[Ni.Mi.iii ! г .,1 в |лли»с Siisu niRon!'',, . Ii(4 );!ii, ( )д||,||Л1 iHin принадлежат нсапдппп ус г:л 
m л;чллплл:: версии Windows 2000. В случае плтиллк 'К их можно пал дьлоия'п. .■ дя 
восстановления работоспособности компьютера.
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I i [и- архипиропашш данных о состоянии системы копия файлов реестра помещает
ся в папку Если файлы реестра будут повреждены 
или случайно уда.д мы. Вы сможете иигпаиопп и. реестр, in.' восстанавливая данные
о состоянии системы полностью. Выполнение .нопиронедурм рекомендуется до
верять только опытным 11!.>л1..птат<\1им. Ее можно выполнять и средствами команд 
консоли ишчдчнкж. leniw.

Создание диска аварийного восстановления
При создании диска из каталога на дискету копируют
файлы, перечисленные в таблице 13-2.

Таблица 13-2 , Содержимое каталога Repair, создаваемого программой 
установки Windows 2000

Имя файла Содержание
Aiiunwi". .hi Копия для ини

циализации среды MS-DOS
Копия файла %$ystemRoot% ,.Systcm32\Config.ntueiio.ib ;\ omoi о для инициа

лизации среды
i ig  KysjiiJi со сведениями об vt .................... файлах и ’ппчгш'.-ти циклических

пц> сумм (Cyclic Redundancy Check, CRC) для использования!
процессе аварийного . . ■ ; ...... ..........и Этому файлу назначаются атрибуты

для .тения-, « с и т  нн> ■ и «скрытый», и он будет виден только в 
том случае, если в окне My Computer (Мой компьютер) задано отображение 
всех файлов

Cii.i-taim.‘ диск LRI3. как  только у е т а н о : ! !■■ Windows 2000. Заново создавайте диск 
ERD после установки каждого пакета обновления, системной даты или обновлен
ного 1рчм:1-рч Сделайте копию i vio, щ.-ю диска F.R 13 и храпите в надежном мес
те, лучше вне лргаии.щцпн.

Примечание Содипмк- диска ERD не а д г ч ' 1 ги альтернативой ре.триному копиро
ванию!

Подробнее о папках Siisn^nRn'ti'-. к.р.п и а также
о диске ERD — на (транши Web Resource's по адресу http://windows.microsoft.com/ 
\\ veskii/wehresources, ссылка Microsoft Knowledge

Процесс аварийного восстановления
Диск ERD можно iH'iio.'ib.inmrn.для системных фай
лов (после загрузки с уг-д.понпчпигч i^.i-riair;ди'-ДчД Windows 2000 или уггапоаоч- 
ных дискет). Установочный компакт-диск Windows 2000 потребуется для замены
иоирежлецнм.ч файлов.
] чтобы диск ERD содержал сведения о текущей конфигурации. Для
каждой версии Wini.linv.s 2000, установленной на компьютере, подготовьте отдель
ный диск ERD; пе и.:;а пени..ii.-tniiim, диск ERD с другого компьютера.

Примечание Не все неполадки дисковой подсистемы удается уе фиш 11. с помотаю 
лиска ERD.

http://windows.microsoft.com/
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При запуске процесса aaapaiiia. ■ восстановления па экране ноят-ани-пя следующая 
информация;
T h is  o p e ra T io i i  will a t te m p t  to  r e p a i r  y o u r  W indows 2000 s y s te m  (Б у д е т  п рои звед ена  
попы тка во сста но вл ени я  W in do w s 2 0 0 0 ).

D epend ing  o n  th e  t y p e  o f  damage p re s e n t ,  t h i s  o p e r a t io n  m ig h t or m ig h t n o t b e  
s u c c e s s fu l (Э та  п о п ы тка  д л я  н е ко т о р ы х  в и д о в  п о в р е ж д е н и й  м о ж е т  з а к о н ч и т ь с я  н е у д а ч н о ).
I  th e  s y s te m  is no t s u c c e s s fu lly  re p a ire d , r e s ta r t  S e tu p  a n d  c h o o s e  th e  o p tio n  to  
re c o v e r  a d e s t ro y e d  s y s te m  o r  s ys te m  d is k  (В  этом  с л у ч а е  з а п у с т и т е  програм м у 
у ста н о вки  и за д а й те  восстановл ение  п о в р е ж д е н н о й  систе м ы  или си сте м н о го  д и с к а ) ,

S e le c t  o n e  o f th e  f o l l o w in g  r e p a i r  o p t io n s  (Вы берите один из следующих вариантов 
в о с с т а н о в л е н и я :)

Manual R e p a ir  (Р уч н о е  в о с с т а н о в л е н и е ) - чтобы  в р у ч н у ю  в ы б и р а т ь  виды  в о с с т а н о в л е н и я  из 
сп и ска , нажмите клавиш у Н;

Fast R e p a ir  (Б ы с т р о е  в о с с т а н о в л е н и е )  - ч то б ы  в ы п о л н и т ь  все  о п е р а ц и и  в о с с т а н о в л е н и я , 
нажмите клавиш у F.

В режиме Manual Repair (Ручное нигс гапок'Н'Нт ) файлы реестра не проигран и я. 
Если Вы выберите Fast Repair (Быстрое восстановление) и при этом п ал ка  

доступна, файлы реестра проверяются. Если папка Ss/sk■•и-
/ f r ju / 'v p a i i  in- i.orrvmin (ii.iiipiiM! j> из-за повреждения файловой системы), фай
лы реестра не проверяются.

• Manual Repair (Ручное восстановление). Рекомендуется только опытным пользо- 
аам-.’ым или администраторам. Позволяет восстановить системные файлы, уст
раним, повреждения загрузочного сектора и ч><-а.ы загрузки.

• Fast Repair (Быстрое восстановление). Это наиболее простой вариант восста- 
!И ж им пш, не требующий вмешательства пользователя. S lpi иксе а парirnmн <> вос-
I ! a la ж.-к-и iy,! попытается устрани i ь неполадки, апяаанпыа с системными файла
ми, загрузочным на системном диске и средой загрузки (при наличии 
на компьютере нескольких систем). В этом случае также прове
ряются и в случае необходимости файлы реестра — посред
ством загрузки и выгрузки каждого раздела реестра. Если при проверке какого- 
либо раздела обнаружены ошибки, он автоматически копируется из каталога 
восстановления в папку %St/sh‘mRoui '\  ■ S y > icin-:t2 Conii^

Если ni.ii'ipain' быстрое восстановление, ш.ти/шяюго! псе виды
работ. Ручное mice ! пнпи.-кчи!'.1 [юани, iист выбирать варианты из слгду^ац^то списка:

• Inspect Startup Environment ( An a. in ; среды загрузки) — проверяется коррект- 
[iiH ib файлов Windows 2000 в системном разделе. Если какие-либо файлы, ‘ : - 
обходимые для запуска Windows 2000, отсутствуют или л а ю р ч а м ы ,  процедура 
к о с г г а ш т . ' к Ч м ! ! !  заменяет их копиями с у п а т а и а н ю т  компакт-диска W in 
dows 2000. К этим файлам ■с'г.хс*тс.а NTLDR и Xnlc 'ca .com . Если нет фай 
Hnni.iiii, он создается аапажо;

• Verify Windows 2000 System Files (Проверка системных файлов Windows 2000) — 
проверяются контрольные суммы для каждого у с т а п и п . и а н к ч и  файла: ее 
|х.ч-п-|!<]ги> и соответствие ее файлу, взятому с установочного ком пакт-диска  
Windows 2000. Если процесс пшт i апо;-;. ь.-ппя выявит файл па аиж-. не соответ
ствующий уа | апон н-шюму, выдается сообщение с именем этою файла и пред-
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.'m>Kriiii!'?,i пассии i'll сто. Процесс аварийного имсс кидке и soRcps-ici
шиичле и корректность файлов запуска, таких, как NTLDR и МиккпФехе;

• Inspect Boot Sector (Лi м.; :;;и'рv.:игI!uin) сектора) — проверяется, <u':;;.-i;.c!, ли 
в загрузочном секторе системного | и д : -  ссылка на программу NTLDR. Про- 

аварийного заменить загрузочный сектор только в
системном роде.'!с первого жесткого диска. Кроме того, ра^зс-нц.чю восстанов
ление загрузочного сектора в системном разделе загрузочного диска.

Процесс аварийного восстановления не смог неполадки в системе
Если после процесса аварийного компьютер iи^прежнему ik- работа
ет uopMfi.'ibMo. попробуйте с помощью установочного компакт-диска Windows 2000 
выполнить обновление системы поверх имеющейся версии. Это !флГшее средство, 
после которого останется .тип . переустановить <чк-ранионмую систему. Следует 
иметь в in му. что на эту процедуру уходит столько же времени, сколько и па пере
установку операционной системы.

► Обновление установленной системы Windows 2000
1. Вставьте в дисковод установочный компакт-диск Windows 2000.

2. Нажмите клавишу i niri, чтобы установить копию Windows 2000.
3. Когда будет предложено восстановить версию Windows 2000, на

жмите к lai.niiiy R.

Примечание Программа yn ;! i ion  к и Windows 2000 выполняет Ыл) е.;и„ч г? поверх 
уже y c i ; ...... . версии. При этом утеря некоторых особых парамет
р а ’ и системных файлах.

Восстановление данных о состоянии системы
П ОС Windows 2000 Server к данным о сос-юиии:: системы относятся: реестр, база 

регистрации классов СОМ системные загрузочные файлы и база данных 
служб сертификации с.ш сервер является сертификации). Если сервер
н!.|||одтн-1 функции контроллера данные состояния системы, кроме того,

каталогов Active Directory и каталог SYSVOT., Если на сервере 
работает сд/шмг кластеров (Cliisiei service), данные о состоим*:!! системы также 

контрольные точки реестра ресурсов и журнал восстановления ресурса кво
рума, содержащий кластера.
При шнч тапои.кчмш данных о состоянии системы выполняется арлпипрпгншп. или 

всех таких данных. ■ п. ч выполнить ap\uit:ip< >i:;inне или восста- 
и-мие отдельных компонентов д а т  и-is о состоянии системы, что объясняется их 

Однако при восстановлении данных состояния системы в адь’:ер 'т -  
тивном месте будут восстановлены только файлы реестра, файлы каталога S W . 'O L  
файлы сведений о базе дл.11ш,;л кл^г^-ра и системные загрузочные файлы. База дан
ных службы каталогов Active D i n n т у .  база данных служб сертификации и база 
.'i,i!Hii.ix pci не грации классов СОМ ■■ при указании адмсрпм! п ш ю т размещения 
восстановлены не будут.

Примечание \р\и!-,!1р<н:;..... .. и шн-етапонденме данных cm.' nw:имя системы возмож-
,1!.. па локальном, но не на удилсиц^м компьютере.
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► Восстановление данных состояния системы
1. Запустите программу Backup ^Аннаиня).

2. Перейдите па кдачку Restore (Восстановление) и установите фда'лнп для 
устройств, папок и файлов, которые восстановить.

3. Установите флажок для объекта System State (Состояние системы), чтобы 
становить в ч cuvau'ii операции и даппьк- согпшипи системы.

Внимание! при восстановлении данных состояния альтер-
nai'wuHK' текущие данные (.чнтояты системы будут уад юпи и аа'.к-
нены восстанавливаемымидаиными.

Восстановление файлов и папок разрешается ........... .in i i. только адмшиптра i <чрам пли
нп.-радорам архива. Подробнее о ио^даноклепип данных оклчкпшд системы на кии- 
троллере домлпа и о при нуди kvii.hom д. и i д am at. нам iii — в руководстве • Pan ни д ( . ли- 
ные системы. Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server» < Чу'л п.а и Редакция», 1’iinl

Восстановление реестра
Во время архивирования данных состояния системы к о п и я  фанта. реестра <и\ра ■ 
няется также в папке 'V Si/Vf-ut R-|iaiгЧч! ^l-ari Если файлы реестра будут
повреждены или случайно удалены, с помощью этих ачлпнп удастся гкх riaiunt m, 
[!! !■(■ c|i, т. ' выполняя полное аосгылпаллндг данных о состоянии системы. .далида 
способ рекомендуется только о п ы ч  м м м  н а  н д п н а м  да.м.

Примечание Программа Backup (Архивация)
становления только файлов p<vr i ра Если нщод г,:;, им ! i. программу Backup дли
с: анов. !гп ня ; ютг| >я I! и i.i \ данных рсе<: г : >а. аа м 11 ....... т а  все данные о
системы.

Программу Backup используют для данных в реестре.
Дли запуска щкнраммм архивирования оадфаципипад система должна р.ачд' чь 
достаточно устойчиво. Если !Д>мп моч сг> не аагрудкасггя. то, возможно, неполадки в 
операционной системе удастся \л фанпч н средствами диска 1:14) Ф ункция Fast 
Repair (Быстрое восстановление)
каждый раздел реестра и в случае необходимости члн'П i<д его, копируя 
мое раддсда из каталога ^ « г т а т т . п  нпи в папку ‘VSiisienh'ioo!'', • С он!щ.
Если |[(Ч111..|идк-ц с реестром нельзя уг гранича.. им по шип процесс аварийного мх- 
становления или выбрав вариант Last Known Good Configuration ( За рулка после
дней удалили конфигурации) в меню Windows 2000 Advanced Options (Меню до- 
jhi.i !iin4'.i!>ii i.i\ вариантов загрузки Windows 2000), то для восстановления д а м н д .  
m-рид iно. потребуется чллпппп ь операционную систему и драйверы У'.т
ройств, а также итнскпимщ га. ос конфигурацию.

Восстановление данных
Если i:i.:ii и , , реестр или каталогов стали педоступди. их необходимо
новить. Однако процедуру удастся выполнить только в том случае, если фан н.( 
компьютера .iMjiMmtipiiiw.ihi Программа а^м ’ляципдиш'а Backup позволяет ^nv ,at 
mi i i. содгрлчпмт всего архивного иипп едя, одного или нескольких архивных ;i:c
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ров или же отдельных файлов. После того как операция восстановления начнется, 
можно также задать восстановление локального реестра и службы каталогов,
Весь каталог архивного набора обычно содержится на а>итиетггиую1нсл1 носителе 
этого набора.
Если вставить в устройство архивный носитель, с которого планируется восстано
вить данные, на экране появятся только сведения о первом архивном наборе. Что
бы восстании!! гь содержимое всего носителя, сначала загрузите каталог архива. В 
противном случае при выборе носителя будут отбираться только показанные архи
вные наборы.

Восстановление файлов с помощью программ архивирования 
сторонних производителей
Программа Backup позволяет шсш.'шиать данные с ленты, которая была архи
вирована с помощью какой-либо другой крш | м ы  архивирования. i 1соо\о.1имо
.......... . чтобы лента имела формат M i ! (Microsoft tape format — ф<>рл.аrn лент
Microsoft). На ней может не быть каталога архива, формируемого программой
Backup, но должна содержаться ним.им...... . информант;. Кроме того, некоторые
ленточные накопители старых моделей не поддерживают создание полных катало
гов с помощью программы Bad .пр. Г. ми Вы no.niaeiv . что Ваше арлпипосустрой
ство не !с.|. icj>-,кшме! создание полного каталога архива на лепте, обратитесь 
фирму, п ы п у а  ш н и у ю  устройство.

Восстановление параметров безопасности файлов
Программа Backup сохраняй! данные о разрешениях. владельцах и отметках ауди
та в файлах, восстанавливаемых на том;! N'lT'S, по не в файлах, поаоанав/нтаемых 
на тома томов i Л I обеспечить нельзя.
При восстановлении файлов на новый компьютер или жесткий диск /miiiii.ie систе
мы безопасности не ооя;ао  и.ио. Файлы наследуют разрешения 
каталога, в который они помещаются. Если для каталога не задано никаких 
икпии. у файла останутся его старые разрешения, а также прежний владелец.

Восстановление конфигурации диска
В случае аварийного сбоя можно aaooia; создать структуры и подписи диска на ос
нове сведений о подписи, выдали им \ по команде !>ir.
Для восстановления конфигураций дисков, разделов и томов стоит 
ся результатами, которые отображаются программой I )шп1)СопГ]д. запускаемой п.; 
командной строки (файл 1)мтрсопп;;а'\ев Подробнее о программе DumpConfig —
в руководстве * Распредо.4i-!iij!,ic системы. Ресурсы Microsoft -.Virdons 2000 Server» 
(^.PyiTi;;i:-i Редакция», 2001).

Восстановление зеркального тома или тома RAID-5
М]Ю1нч с ип||ск;| и исправления ошибок в отказоустойчивых томах, созданных про
граммным способом, протекает одинаково для зеркальных томов и томов КЛ1 
Реакция системы Wirniows 2000 на неполадки заши и т от того, когда они возникли.
О том, как восстановить аниара и ш  отказоустойчивый том, рассказано в докумен
тации к (!!'Г|С).-К>.ЧуГМОМу K'Oii'l'pf),-|.'(C[)y
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Примечание Зеркальный том может быть идентифицирован как пеггаракнып толь
ко во время иж'рапин л атала  но не чтения. Чтение не затрагивает данные на дис
ках и потому не требует обработки ошибок зеркального тома.

Операционная система, как правило, иридолжа!/! работать нормально. Иолаапвак ли, 
обращающиеся к  ресурсам через сеть, обычно не испытывают никаких затруднений.
При обнаружении сбоя необходимо немедленно архивировать особо важные д ан 
ные, поскольку том утрачивает отказоустойчивость. Для архивирования следует 

только новую ленту. Замените неисправный диск и при первой же 
возможности прим \ и,liiTc к п  зеркального тома или тома RAID-5.
Если в ирш кго иппцпа, ш.алпш система не в состоянии найти раздел на лерка и.- 
ном томе или томе RAID-5, она aaaiu unnn в журнал событий, что произошла се
рьезная ошибка, с||ао,ка!.1 том пометкой Failed Rr<limi!aiH> (Отказавшая избыточ
ность) и пытается обратиться к  остальным частям зеркального тома или тлма 
К Л И ! а . Система продолжает работать, используя возможности отказоустойчивос
ти, реализуемые такими томами. Подробнее о состояниях irniпа. отображаемых в 
оснастке Disk Мапа.цмш-ш ( Унрнплеши; дисками), — в главе 11 «Планирование па
дежной конфигурации».

Восстановление зеркального тома
Отказоустойчивость зеркального тома обеспечивается за счет луп.шр^аалш! дан
ных на диуч pa.aibix дисках. При сбое одного из дисков данные на m.\ ci.ami.a ал 
недоступными, но система продолжает работать, используя неповрежденный диск. 
Если сбой л с р к а л ы т т  тома не вызвал никакого перерыва в обслуживании, можно 
продолжать работать, но отказоустойчивость уже ее tuVine шала! а:-', кроме 
необходимо выделить время для laium.'u'inia зеркального тома. Это делают л ри 
проведении обычных работ по плановому оиел улаплиш;: или в ие|>п>д попила п- 
iaai нагрузки. О uiacii. если в конфигурации есть запасной диск, восстановить а р-
i.a и, и,п: том можно немедленно.

Примечание Диск, д аап т  и сбой, разрешается заменить любым диском того же или 
большего размера.
Рсг.оАа'плупч'я использовать диск, как можно меньше отличающийся от уцелевшего. 
При перемещении или замене диска, находившегося на конн.с шины SCSI, убеди
тесь, что терминатор установлен ;а н.ь.и на диске, который iciu-pi. оказался на кон
це шины.

Если один из MiMiinia’iinus зеркального тома вышел из строя, в первую очередь не
обходимо отменить зеркальное соответствие и пр<-о6р;!л:>нать пстшиштся том в про
стой. Этот том наследует ибашалгшал, оставшееся от зеркального тома, Исключен
ному компоненту присваивается следующая свободная или какая-либо другая буква. 
Далее над* > повторно создать зеркальный том на основе свободного места на каком- 
нибудь другом диске. После перезагрузки компьютера данные еихратиннччи-я тома 
будут скопированы на новый компонент зеркального тома.

Примечание В Windows NT версии 4.0 и более ранних версиях зеркальные тома 
назывались зеркальными паГтраша В программе D'.iK Management ( У re
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дисками) все зеркальные наборы зеркальными томами. Зеркальные
тома размещаются только на базовых лисках.

Восстановление базового зеркального тома
При i;Mi!i), тении процедуры нпентапнн.п ин i базового зеркального тома его г--цтоки;]е 
изменится на Regenerating . Рек.чн'рапая). а затем на Healthy (Исправен). Если состо
янию тома не возвращается значение Healthy (Исправен), щелкните том iip;iun": кноп
кой мыши и выберите команду Rcsynehrorn/x Mirror ( Г'па^хрпин.йишя зеркала).

Примечание Если базовый диск, содержащий часть .а.^ка п а ю т тома, отключен или 
неисправен, состояние зеркального Failed Redundancy
(Отказавшая избыточность), а состояние диска остается Online (Подключен). В 
этом случае можно попробовать isocn а пом i : i. том,
При восстановлении аеркллм ю т тома на базовом диске программа Disk Mana
gement (Управление дисками) создает ncu.ii i зеркальный том па исправном диске,
а да ic\; спихроилаарует его.
Для восстановления зеркального и'аа па базовом диске требуется ipv "И базовый 
диск с достаточным количеством пространства для шипи о зеркала. Если
M'iiin.TiinTMiaiuii диск недоступен, Repair Volume (Восстановить том) так 
же пс.дие iy ипа, и том восстановить .'дглт^я.
Для iioi'cs:iii(m.-ii’iiiin базового тома (зеркального набора) необходимо
использовать базовый диск. дисков не допускается,

Замена неисправного зеркального тома
Если диск, содержащий часть асркл, паю: о тема, нельзя а к i пниди ;onai1, и состоя
нию тома не возвращается значение Healthy (Исправен), вышедший из строя зер
кальный том необходимо новым на другом диске.

► Замена вышедшего из строя зеркального тома новым на другом диске
1. Откройте окно Disk Management (Управление дисками).

2. Щелкните зеркальный том на отсутствующем или диске пра
вой кнопкой мыши и выберите команду Remove Mirror (Удалить зеркало). Сле
дуйте па экране.

3. Щелкните правой кнопкой мыши том, для которого требуется создать новое зер- 
кплиаып том, и выберите команду Add Mirror (Добавить зеркало). Следуйте 
инструкциям

Чтобы заменить зеркало в зеркальном томе, динамический диск, на ко
тором свободна область по K p a i i n c i i  мере равная размеру восстанавливаемой облас
ти. Если диск с достаточным объемом c m -бодного пространства отсутствует, коман
да Add Mirror (Добавить зеркало) не н-пумна.

Отмена зеркального соответствия
Если отменить .черкалынif соответствие в зеркальном томе, он расиад-аея на два 
независимых ра-аде/;,;-., или логических диска. Никакая информация не удаляется, 
но данные больше не дублируются. I k-pe i дп кн и датк ’и аеркалыю! о тома следует 
l a . n i o . n i i m .  его архивирование.
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Удаление зеркальных томов на базовом диске
При удалении зеркального тома теряются все его дчпн'ыс и уничтожаются разделы, 
составлявшие этот том. Лгркд.-пч п . ш  том можно удалить только полностью.

Ресинхронизация зеркальных томов
Р'.ч-ц||\|м..... .и и чя зеркального тома выполняется, когда данные на одном из дкечои
устаревают. П;ифимг|!. если один из . mcsvur зеркального тома отключи!, данные
записываются на другой диск, но не дублируются на парном. При
щем подключении первого диска лаппмг на нем окажутся устаревшими. Чтобы вос-
!т ;нмнш:. пек*! Miyrmii'iiiiMn/лч>, необходимо зеркальный том
для обновления данных на диске.
В случаев зеркальные тома на динамических дисках гдилрши.чиду-
ются Для зеркальных томов на c a r - i - дисках
ду Resyneimxiizt‘ Mirror ( l-Vrnпхрииидчиня зеркала).

Удаление зеркальных томов
После удаления из зеркального тома место, которое занимала эта

освобождается, а зеркальный том становится простым томом, уже не я|;л: ю- 
щимся отказоустойчивым. Все данные удаляются вместе с ним.

Восстановление тома RAID-5
Вышедший из строя ];(!МЧ'>1п.'1 it зеркального тома или тома К 41>-л считается ис
ключенным из набора. Операционная система перестает его использовать и и' >е- 
;|Д]КЧ'У!Л все новые запросы на чтение и запись другим комиппиним отказоустой
чивого тома.
При из компонентов тома К Л ! (> л его дпнпы: восста
новить с помощью оставшихся Прежде чем иршчушгм к
лению, окне Disk Management < Siip,!i;.i<4иц. дисками) выбрать mu <чо
сч:(!оидп\ in область, не уступающую по размеру другим входящим в том компонен
там. После перезагрузки компьютера диспетчер томов считывает ^ .д ^ о г  с других 
компонентов тома, восстанавливает у  л ;:; :асу;: , информацию и пиши.никл ее в 
ими компонент,
lin i'c|;тп|>. кчии1 тома КЛККл ip'-usci блокировки тома nn.'p.inH'чипч! системой. 
Кроме того, при н!.‘*ч .......................  теряются к.-: >■;тп сетевые подключе
ния к  тому,

Примечание Не размещайте файл подкачки на томе К ЛI Г)-Г>, так как это снижает
nptiii.ii'.UH I'r.'n.inn"! i.. Если файл подкачки и1- чл -i непременно \|i;.nni п на отказоус- 
■| nii4!iu"'.i томе, воспользуйтесь зеркальным томом.

Замена блока полосы в томе RAID-5
Чтобы - п и п .  блок полосы в томе к  \ ! П  л. н е  hV m i . h i m  динамический диск со 
бодным пространством, имеющим размер, крайней мере равный размеру заме- 
ия!‘>Ч1!!'с. блока. Если диск с достаточным объемом ишипдпот мр<итрии.'П!:1 отсут
ствует, команда Repair Volume ( limn;nn>wrn том) 'nvro»-i-yiiiiw
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При еерьедпых пеподадках (таких. ки к  скачок н т  апня или сбой жесткого диска) 
компонент тома RAID-5 считается исключенным из набора. В этом еду'ч;н- его дан
ные можно восстановить с помощью других компонентов тома RAID-5.
Кеми повреждение RAID-5 произошло сбоя питания или кчтч ка
бельного соединения на отдельном устройстве, данные исключенного ктпкмпдп'а 
тома RAID-5 удастся восстановить, как  только оборудование вернется в рабочее 
состояние.

Примечание Состояние тома RAID-5 имеет значение Healthy ( i lenpaiu н) в окне 
Disk Management (Управление дисками) до тех пор, пока данные не будут полнос
тью восстановлены.

Удаление тома RAID-5 на базовом диске
При удалении тома RAID-5 все данные тома и разделы, 
утеряны. Том RAID-5 можно удалить только полностью.

Примечание В Windows NT версии 4.0 и более ранних тома RAID-5 назывались 
H наборами с четностью. В программе Disk Management (Управле

ние дисками) все чередующиеся наборы с четностью именуются томами RAID-5. В 
системе Windows 2000 разрешается у/шдять тома RAID-5, созданные в системе 
Windows NT 4.0 или более ранней версии, но нельзя создавать тома RAID-5 на ба
зовых дисках.

Восстановление тома RAID-5 на базовом диске
Если базовый диск, содержащим чае 11, тома RA1D-5, отключен или неисправен, со
стояние тома RAID-5 принимает .иигичпи- Failed Redundancy (Отказа[япиа избы
точность), а состояние диска остается Online (Подключен). В этом случае можно 
ишфоГмжать восстановить том. При этом его состояние должно наменгид-я на 
Regenerating ( Р сткф ипиы ). а затем па Nealtlrv (Исправен).
При восстановлении тома RAID-5 на базовом диске программа Disk Management 
! Упраи. мши. дисками) перемещает часть тома RAI1) .1 на исправный диск, восста
навливает данные четности и isfi.utpa.iurii i состоянию тома значение Healthy (Ис
правен).
Для n"<viaMO!;.iuim! тома RAID-5 па Клаппом диске требуется дополнительный ба
зовый диск с доет;: годным количеством свободного пространства для ’-at и ;  тома
РА! D-.'V i-V.iii ..i.omi niim ii.iii.iii диск т-диету нем. иомаддм Repair Volume (Восста
новить том) также недоступна, и том восстановить нельзя. Кед и диск, содержащий 
часть тома RAID-5, не удается активизировать и тому sic нпднрдтается соетпянт 
Healthy (Исправен), следует заменить блок полосы тома RAI расположенный
на :ж ;м  дмеке.

Примечание Для восстановления базового тома RAID-5 необходимо использовать 
базовый диск (но не динамический).
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Восстановлениеданныхво внешнемхранилище
Подсистема Remote N f o r ; ! ^ (  f H i .ччi imcj1 x i w i i i i . i r n i i r i  \ ] i , i i f i r  данные, необходимые 
для работы, трех областях: данные повторной обработки, имеющиеся в ка>-:- 
дом v n p a i i . i n i файле, файлы базы данных urn.пш'Ч п хранилища и 
носителей внешнего хранилища. ii1. л аи т  н/ внешнего хранилища будут испорче
ны или их поразит вирус, их придется восстанавливать.

Использование Rstore.exe
Периодически обработчик Жк-нш.ч и хранилища выполняет архивирование баз дан
ных Всякий раз, когда какой-либо файл копируется или переносится на ленту, 
эти Л;> ij.i данных йвтокуптчес:^-. архивируются. В случае необходимости эту инфор
мацию можно использовать для восстановления базы ■■uuinux Jet. В состав службы 
внешнего хранилища входит программа шмгт.цнм:. ичпin реестра, Rstore.exe, иу-чу 
ляющая восстановить базу данных Jet из архивных файлов.

Примечание Эти данные нельзя просто скопировать из подкаталога EngDb.bak и 
подкаталог EngDb. Их необходимо восстановить в каталоге с тем же 
путем, включая букву дисковода и структуру каталогов. Например, .у до взггта- 
новления системный путь имел вид то
и после восстановления он должен остаться именно таким — П: Winni -.SyMyii

Это i |4'-u;iii;iiNir связано с особенностями механизма вос
становления баз дан н ы х  Jet, который способен восстановить базу данных Jet 
только в ее исходный каталог.

►- Использование Rstore
В MS-DOS 1н |н иди у  в подкаталог
torage\Engdb.

2. Удалите содержимое этого

3. Запустите программу Rstore.exe в подкаталоге
У программы есть "Чип обязательный параметр, указывающий 

местоположение подкаталога с архивом. ( ЗПычпо кимлилл вводится в следующем 
виде:
Ksloie

Восстановление баз данных служб внешних хранилищ  
и съемных носителей
I’m у uuHiii.'ii'iiiu’ базы данных службы у^йу:;узго хранилища туи 'хутим' > и двух слу
чаях, и в каждом приупыггг;-! своя процедура. Восстановление требуется, если:
• после полной переустановки Windows 2000 му ю восстановить файлы базы дан

ных внешнего хранилища, чтобы удалось отзывать файлы из автономного хра
нилища;

• базад;шнм\ i-.iiciiinrro хранилища! юн; уууцп;:
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Примечание Если попытаться обратиться к ф.ш.г,- в лшиппмиом хранилище в то 
время, когда служба внешнего лрлиилища еще не vn  iK>:s:u<OKiit' следую-

сообщение об ошибке:
«путь и имя файла The file can be by the (Файл недоступен
для системы).

но т.- запущена, вероятно такое
Г'-.г.Гкцстн.' об ошибке:
«путь и имя файла The remote storage service was not able to recall the и I’ - (Служба 
внешнего хранилища не смогла о’и.т! i. ф.пМ

Восстановление баз данных съемных носителей
После imuioi'i ih'/ii’ycriiiiniiwii спсп'.мм Windows 2000 перед восстановлением базы 

внешнего хранилища необходимо восстановить базу данных службы съем
ных устройств. Каждый раз, когда служба внешнего хранилища пе
реносит лаппыг па ленту, .пи Гиды а.шиых автоматически архивируются на носите- 

содержащие перенесенные данные. Рекомендуется использовать базы данных с 
j  i nx и; v;i rvi;1!!. поскольку они самую свежую копию базы съем- 

носителей. Для баз данных съемных носителей используйте 
процедуру, di/iii'.'jKJivm далее.

Примечание I 1г|;гд киии..цц-иш-м процедуры нужно иирсуп annmi 11, Windows 2000 
в ту же папку и на тот же диск, :ад i прыг игиодьлпмалл'.л. ранее. Если установить 
Windows 2000 в другую папку, операция восстановления не сможет !>дрн\п. базы 
данных на их прежнее место.

► Восстановление базы дапнмх съемных носителей

Внимание! В результате этой ироцг i\ :>ы возможна у |гря изменений, внесенных в 
базу службы съемных архивирования подсистемы шкчи-
него Npai i n. ' i i i i im,  но до ее

1. Проверьте, и^лклт'к.чт ли . iru нч.ро:чжног или запоминающее устройство и 
рао'млгт ли Откройте оснастку Computer Management (Управление компь
ютером), щелкнув правой кнопкой мыши значок My Computer (Мой компью-
ир>. i !ш лг I.',i',a i г. i hi i n разверните Manage (Управление i.mm m a m  грим)
и Storage (^ииомниатицц.' устройства), и выделите Removable
Storage CC' t 'L'Miu. i ; ’ ЗУ).

2. i'a.au'pinnr элемент Media pools (Пулы mx im  лги i и выделите у:с Import
Найдите самую ленту с п<'<тч [/м\п> файлами

внешнего хранилища. По имена носителей о т  имы! i; лмддиддим со
стоят из префикса компьютера и порядкового номера (например,
К 4- M a d i ! i i i ' X-1 ). l i o c i i H M i  с максимальным номером содержит самую после
днюю архивную копию Го ,ы данных. Если носитель ганлишто хранилища зани
мает две или более лент, каталогизируйте эти лепты с помощью программы 
Backup (переместив их на время в пул NTBackup Media) и npiHa-piar даты со- 

данных внешнего \ рачм.-шиг.ч. Используйте базу с самой пос
ледней датой.
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3. Переместите этот носитель пул NTbackup Media. Если этот пул 
ет, программу U.h'kh)'- <1 он будет voviait аа; амачпасаад

4. t' noMoiii.!,in п р о гр ам м ы  H;ickii11 составьте каталог  ленты  и найдите самую по
следнюю копию данных служб внешнего хранилища и съемных ЗУ. Эти 
базы д ан •>их хранятся ленте в папках
': .'л i i id ir" . Посмотрите даты создания файлов и
ределите самые свежие копии ,

5. для самые свежие к р п и !  папок Ni аМЗа! i и 
Suiiayy. Убедитесь, что в них также шло.-к'ии и файлы.

(i. поле Restore files to (Восстановить файлы в) выберите н а р н а а т  a i U T n f i t а 
location а затем имЛсрп w  дно;, па lo.npov, н а 
ходится панка ааураш-нада-а; «va";v>.1ui.

Внимание! Если предыдущее не /алии. нааа >. эти базы .чаинмх вместо
и'.миот раздела Windows 2000 па управляемом
него хранилища.

7. ИЦ. аа^пч кнопку Start Restore *; «митчанонта.; а .-ам-м - кнопку Advanced (До
флажок Restore Removable Storage Database ([>oi,ria 

базы данных съемных носителей) и кнопку ОК дважды,

8. После aai’.vjaiu'inu-i процесса перезагрузите компьютер.

базы данных внешнего хранилища после полной переустановки 
Windows 2000
Перед базы данимх внешнего W in
dows 2000 в ту же п.;!им того же диска , где располагалась ранееуг  тайга, iап паи сис
тема. В процессе установки  не добавляйте в кинфт \аиитс компонент R'anoic 
Storage (внешнее храни,шмид. Если этот компонент будет .аомаа a-i случайно или 
автоматически, удалите его и aa'ps'.-.at ру.ачп' компьютер.

В ним ание ! При выполнении следующей процедуры предполагается, что система 
\Vinilow-2000 полностью переустановлена, тома с данными, управляемы ми служ
бой внешнего хранилища, остались невредимыми и уже ааначчнгпа процедура нос- 
становления баз д.-ам! ых съемных пищ 11■. i<m'i

► Восстановление балы данных внешнего хранилища после полной 
переустановки Windows 2000
Откройте манаатча' Removable Storage R  асм т,а ЗУ) и и р м а г р а п восстановле
ны ли базы данных. Д.;!;" этого достаточно посмотреть, все ли пульт носителей 
присутствуют, и убедиться, что niK niwiH правильно распределены по ну.saw.

2. На iaaa ап управления добавьте в систему службу Remote Storage i Рна-пна 
хранилище), используя функцию Add/Remove Programs ( У<чапи a’.i;a и удаление 
программ).

3. войдите в систему, а а а та м  в оснастке t ’oinpnu'r M a
nagement (Управление компьютером) разверните Services And App-
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lications (Службы и прд.'пжсщн ) и выделите элемент Services (С'л\ жш,1). Убе
дитесь в том, что остановлены следующие службы:
• Remote Storage Engine (Обработчик!;.!! пиич хранилищ);
• Remote Storage File (Файл внешнего хранилища);
• Remote Storage Media (Носитель внешнего хранилища);
• Remote Storage Notification (Уведомление внешнего хранилища).

4. В командной строке переключитесь в папку
Storage\Engdb и, если она не nvri ч. nepi mli'тмтс ее файлы в другую папку,

5. Воспользуйтесь программой lisiucc ( м 1 для выполнения следу команды в 
папке !и,Ы1>. Введите:
Rstore  -̂.Sif/Â ejfi/?o«ift:'(-\sysiem:i2\Ucmo(oSt'oragt,\c!igt!b.bak

6. В окне оснастки Computer .Vlana^ri.'ii ш (Управление
;;;К'ыен'; Services And Applications (Службы и ирп.тм.ччшя) и выделите : момент 
Services (Службы). Найдите и запустите следующие службы:
• Remote Storage Fiiipne (Обработчикшнчтшх хранилищ);
• Remote Storage File (Файл mini! и с т  хранилища);
• Remote Storage Media( 11"<ч! i ■ п. внешнего хранилища).

7. Откройте ni i:;ii n. v Remote Storage < В:нчл i n хранилище), чтобы проверить на
личие управляемых томов и ирлни.п.ши’ и, задания всех инрч\н д рьн Прежде чем 
снова запустить !’;-pii.'b. можно прицеп г. ! ее-i щ^шаиио, отозвав несколько пере
несенных файлов.

Восстановление поврежденной базы данных внешнего хранилища
При выполнении процедуры n/H'-iiio.пг-егг;! . что база данных съемных но
сителей осталась невредима и in ><чд.ниг 111иа<ч си только база данных внешнего храни
лища. Подробные сведения о восстановлении базы дч:::!ых съемных носителей — в 
разделе * Ноо." iiiiiiivii'inn- баз данных съемных поп m ieii ■> ранее в этой г.пше

► Восстановление поврежденной базы данных внешнего хранилища
1. В окне оснастки Computer Management (Управление комиьн it ером ) разверните 

а-тс^ект Services And Applications (Службы и приложения) и выделите элемент 
Services (Службы). Убедитесь в том, что остановлены следующие службы:
• Khihhi- Storage Engine (Обработчик внешнихлрапидтц)
• Remote Storage F i l e ( fiJ;ui. ншunit-rn хранилища);
• Remote Storage Media (Носителышешнет хранилища);
• Remote Storage Notificationi Уи-лим,и-ипг мичини о хранилища).

2. Последовательно разверните меде! л ы Removable Storage (Съемные ЗУ) и 
Media pools (Пулы носителей) и пыде. in i е .Ш'мгц i Import (Импортированные). 
Найдите самые последние магнитные ленты с передееендими файлами ктл ш к-  
го хранилища. По умпдчандю и и ш а т и nre.ieii знсшигги хранилища состоят из 
префикса «'RS-*, имен компьютера и порядкового номера: например, Ми 
еЫпе.Ч'-1. Носитель с максимальным номером содержит самую
копию баз ла !1!Ш.\.
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Перемести, этот носитель в пул NTbackiijt. Если такого пула нет, ,>;шус!;п>: 
программу Backup.

4. Используя программу Bai Iniр составьте каталог ленты и найдите самую после- 
liiifi:. копию базыдаапых внешнего хранилища на ленте в папке '’,AVin<lir".,\S\.-; ■ 

tem32\RemoteStorage. Посмотрите даты создания файлов и определите самые 
свежие копии.

Примечание Если носитель внешнего храин.usт а  занимает две или более лент, ка- 
la.ioi u.Hipyii ч i эти ленты t pi летним и программы Backup (переместив их на в
пул Media). Проверьте даты создания баз данных внешнего хранилища
и linii.iinr самую последнюю коиит.

5. Выберите для ш'гп'аиом.'К'чшл самую свежую версию папки RemoteStorage и 
убедитесь, что се файлы такж е  выделены.

ft. В поле Restore files to (В^чч-лишним файлы в) выберите вариант iilforiutc ■ 
location ( Ллысргап шише размещение), а затем диск, на котором находится 
ка операционной системы.

Внимание! Если прсдилунич- дНк i гак- не выполнено, эти базы илтых вместо сис
темного раздела Windows 2000 восстановятся на томе, управляемом службой внеш
него хранилища.

7. После завершения iiorc I nrn т. i<'!i и ii uMviiriv в командной строке: 
%%.s7em/?«of%\system32\RemoteSt<»rage\engdb

Примечание Убедитесь, что -:Тн. пуста; если в ней были файлы, m-pi'Mr'Tiiic
их другую папку.

8. Воспользуйтесь Rstorc.exe для выполнения следующей команды 
папке
Rstore '■/Sifsie tnRiiiH  ‘ . \sys(em32\ReinoteSlorag*:-

9. Когда эта команда выполнится, поместите носитель внешнего храпм л пн in, ис- 
!!<!, 11, .j ii:ii!ii!M!i при восстановлении, в пул ног и it. к1 ii rnicinik-i'o хранилища (Re
mote,Storage).

10 В likin- оснастки Computer Management <. Унциочшс компьютером) p.s.mcpun iv 
Services And Applications (Службы я  приложения) и выделите элемент 

Services (Службы). Найдите и запустите ••■дглунятir службы;
• Remote Storage Engine s ОйраГ)о i ч nii внешних хранилищ);
• Remote Storage N1. - (Файл nucuui'/io хранилища )l

• Remote Storage Media (Носитель внешнего хранилища).

11. Откройте оснастку Remote Storage (Внешнее ...................ал, чтобы проверить на
личие томов и правильность задания всех параметров. Прежде чем 
снова запустить сервер, можно провести кч’ i припиши . отозвав несколько иерг- 
li^'e^nwx файлов.
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Устранение неполадок

Стратегии устранения неполадок подразумевает разработку методов, конт
рольных списков и рекомендаций но поиску и исправлению ошибок на ком
пьютере, работающем под уирлмлг'мк'.ч Microsoft Windows 2000. Cotiuipitw.i 
ассортимент с|» лет,: устранения неполадок содержится как в самой опера
ционной системе, так и па компакт-диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 
ScrvtTs*. В части 4 в общих чертах п.нчл.'л :;мю об устранении неполадок, ко
торые можно использовать для решения конкретных проблем.

В этой части

Стратегии устранения неполадок 490

Процесс загрузки компьютера 534

Сообщения об остановке Microsoft Windows 2000 552

* К|л:п.,1м ini I. прилагается к брошюре «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server, 
Коипакт-дигк ■ («Русская Редакция» 2001). — Прим ред.



14
тттЖ f

Г Л А В А  1 4

Стратегии 
устранения неполадок

Если во время работы Winildv^ 2000 тми игл и гг какие-то неполадки. вос-
110. и.:;\и I |.ч1. имеющими: л с еоп аке  операционной п н 1 и’мм методами и средства
ми, позволяющими "лл-а^лепли^ I. и устранять неполадки различных видов. Инфор
мация в реестре почему те или иные службы не работают 
нормально. Общие методы ранешел геиилал'л-: позволяют юкалмлолли, неполад
ки, а также службы или драйверы, работающие с ошибками. Кроме того, в .->imi гла
ве описаны примеры неполадок, которые помогут Вам раз
решить реальные проблемы. Если же с реальной проблемой Вы не можете справить
ся с сами, соберите как можип больше данных и обратитесь в службу технической 
поддержки продуктов Mii i ' S, ,и

В v главе
Техническая inплерлл.л 491
Средства устранения неполадок для Windows 2000 492 
Средства устранения неполадок 505 
Предложения по \чл ранешпн иеиолал<н, 518 
Методы устранения неполадок ~2<)
Устранение неполадок оборудования 527 
Устранение конкретных леи и. лили 529
См. также
• Ип,ф1'о.щч о< отлш iie'.'чгра Windows 2000 — в главе 16 (_ иппщс- 

ния об остановке Microsoft Windows 2000».

• Подробнее о сообщениях о событиях — в справочном tjiaii.ie «Error and Event 
Messages» на компакт-диске >■ !чч-уpn>: Microsoft Windows 2000 Ser\eiVf.

• Подробнее облпюлмплалш! реестра для устранения неполадок — в справочни
ке Technical Reference to the Windows 2000 Registry ( Rt^enlrv.di in ) на компакт- 
диске «Ресурсы Microsoft Windows 2000 Server*.

к .......«Ресурсы Mi' rev 'Л Windows 2000 Server. Компакт-
диск* («Русская ! 'едакцля». 2001). — Прим. pet).
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Техническая поддержка
Корпорация Microsoft виды технической поддержки, начиная с пре
доставления средств самостоятельного у  гранения неполадок и кончая непосред-
<■ I lien пои laniomi.iu с iirn,ii;i n ir run службы i смтя^ч 'i.nii поддержки продуктов Micro- 
m 'Ii в том числе предлагается:

• поддержка деловых партнеров;

• поддержка учебных заведений;

• поддержка разработчиков программного'ч'и с пен кия и\\'я1ияуияя'яя-иям;

• поддержка специалистов в области информационных технологий;

• индивидуальных пользователей.
Эти службы доступны только в (ЧП л и Канаде. Некоторые виды ■/".чу: в Канаде 
m ,мг!;:1< Tien от оказываемых в США; R других странах ягяорп:чеи : услуг может 
варьироваться. Для по.туя-пня сведений о поддержке продуктов, прш'Гян.-темпм\ за 
пределами США и Канады. с.'и-,чус-1 обратиться в местный филиал Microsoft. 
сок филиалов корпорации Мия-о^ж - н?. странице ресурсов по адресу мир;

ссылка Support Options.

Примечание 11п п. пя., м с i ia in ...............  слуха могут связаться с Microsoft в
США по текстовому телефону, помер (800) КяЯ-52я

Ц:.т:ьг. правила и условия, которые яяпт я\ ни в службах поддержки Microsoft, мо
гут быть ||ЯМ1 ||<ч|ы без щн-.чкари'пямния уведомления. Сведения о конкретных м- 
пах технической поддержки — па гтраиннг Web яч по адресу iiup.v'/u in-
dows.microsoft.com/windows2000/reskit/wcbresources, ссылка Personal (м..1ия 
Support.

Примечание Если Вам откажитесь от применения продуктов, вы
пуск которых уже прекращен, и воспользуйтесь новейшими тячяо. ю я; ми и раяр; - 
ботками, предлагаемыми корпорацией М iemsnii.

Project Ascent
Project Ascent — /:m- w  служб технической ппд;и.ржхи Microsoft. С i/m
помощью Вы более клчг-с1 MiL-iNH! выполните ■; Р '^наии :!  клиентов. Эта служба учи-
i ыпаоу опыт пользователей, а также в свою знакомит пользователей со все
ми I НИЗШИМ МП продуктами и I r\llu II Н H'-IMM.

Другие ресурсы
Служба оперативной технической поддержки позволяет быстро находить ответы на 
самые разные вопросы. Средство поиска поддерживает запросы в свободной фор
ме, позволяя пользователю -.алая.и я вопросы на обычном разговорном языке. Кро- 

того, служба предоставляет обширный паопр inicrpyMi/n т о  для яяграияни i 
ял1я а также подробную техническую информацию в том числе и ответы и i 

часто вопросы. Ниже перечислены услуги, нрятоггааяням!.я- службой
опера I т я т и  технической поддержки.
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• Ответы на Ваши вопросы через II итертт . В США и Канаде вопросы можно на
правлять в Web-службу ответов через ! ........pun  используя мечашкш оплаты
услуг по факту или годовую подписку с i!|>imp<4 г i иым обслуживанием.

• Сертифицированные центры технической поддержки Microsoft. В условиях же
сткой конкуренции на рынке нельзя добиться успеха, не имея аффек/■ииниИ. 
пыгомжачее I непппп службы поддержки продуктов, деГкд иующеп в самых раз
ных рабочих средах, которые состоят из оборудовавши, программного обеспече
ния и систем от разных производителей. Именно на основе сер
тифицированных центров технической поддержки Mi< ro oil (M t 'S O  создана 
служба поддержки Microsoft. Тесные деловые отношения с корпорацией Micro
soft позволяют этим д^нтргш ^йееесшгУ! jъ  высокий уровень технической под
держки ироду <топ корпорации.

• MSDN Online. Службы MSDN Online и MSDN Online Support позволяют про
сматривать информацию, предмя'ямчепиут в помощь разработчикам Microsoft, 
в том числе базу данных Knowledge Base, средства уг :ра;;сооя неполадок, ин
формационные обзоры и загружаемые файлы. Подробнее об интерактивной тех
нической поддержке — на странице Web Resources по адресу http://windows.mi-

ссылка MSDN.

• Microsoft TechNet. Компакт-диски службы TecbNet содержат ценные техничес
кие сведения, а также ежемесячные информационные выпуски, в том числе ста
тьи базы даипмх Knowledge Base, комплекты peevpeois библиотеку программных 
средств, каталог служб Microsoft, учебные материалы и другие полезные про
граммы и материалы. Подробнее об ифпрм. ниш: подписки на TechNet — на стра
нице Web Resources по адресу http://windows.microsot't.com/wmdo\vs2000/reskit/ 
vvcIhvsihnti's, ссылка Microsoft TechNet.

• Технические фУ- ь; новостей. Именно через них пользователи могут оказать 
друг другу оперативную помощь в р< пичиш проблем, связанных с компьютера
ми. Если Вы никак не можете справиться с какими-либо неполадками, размес
ти к- сообщение об этом в соответствующем интерактивном форуме. Может ока
заться, что кто-то уже сталкивался с подобной проблемой и нашел способ ее 
решения. Предложения от других пользователей позволят (джомомптъ время, 
которое пришлось бы потратить на пинти причин неполадок.

Средства устранения неполадок для Windows 2000
На ус компакт-диске Microsoft Windows 2000 и компакт-диске «Ресур
сы Microsoft Windows 2000 Server» имеется множество программных средств, ко 
торые помогают управлять протоколами TCP/IP, сетями, реестром, бе.ао'^аагоетыо. 
процедурами удаленного администрирования, конфигурацией, нагстм-^п! файла
ми и другими элементами операционной системы. Некоторые из этих средств мож
но применять для устранения неполадок. Эти средства предлагают следующие воз
можности сопровождения системы:

• обеспечениебеепер! бонном работы системы;

• локализацию проблемных областей;

• диагностику неполадок;

http://windows.mi-
http://windows.microsot't.com/wmdo/vs2000/reskit/


ГЛАВА 14 Стратегии устранения неполадок 493

• устранение неполадок;
• flo.'fVMi-Hiir iinMniHii.

Сведения о систем е
Оснастка System ! Mlonn;» id  (Сведения о п к ) ; ~м-) находится в папке System Too]1- 
(Служебные программы) оснастки Computer Management 
ром). Она и отображает данные, помогающие
листам по технической поддержке д м л т о г ;  нривлп. и устранять неполадки. Кро 
грамма лыплдл г все необходимые . uuiim-h-, и том числе информацию об оборудова
нии, системных компонентах и программной qxvie- Она способна собирать данные 
следующих категорий;

• Hardware Resources (Ресурсы аппаратуры) — илрллитрм ресурсов оборудова
ния, таких, как каналы DMA (direct memory access — прямой /ки-тна к памяти). 
запросы прерыллпип IRQ (interrupt request), адреса и адреса 
мяти;

• Components (Компоненты) — данные о м ж ф щ  vp;in.i!n Windows 2000, исполь
зуемые для определения состояния периферийных устройств, портов и подклю
чений USB (universal « r i a l  bus — уни в ер сал ьная  т сж ед ош т ел ьн а я  шина);

•  SoftwareГ-nviroriJncnt (Программная среда) — н-кмипс данные олрлшл'рлч, пе-
pfMviinw;-: среды, задачах и службах. ружслли ■; в память компьютера. Эти 
сж'.чпшл можно использовать для проверки или для
получения информации о версиях.

Примечание В меню View (Вид) оснастки Computer Management (Управление ком
пьютером) можно переключаться между режимами отображения основных и 
дополнительных сведений. В режиме Advanced (Дополнительно) отображаются те 
же сведения, что и в режиме Basic (Основные), а также дополнительные данные, 
1![к’лст;!!1липлни(' ценность для опытных и специалистов служб под
держки Kjto.IVi- Toll Митмчм||.

Категории сведений о системе
Данные, отображаемые программой System Information (Сведения о пклг.ж-}. под
разделяются на пять категорий; System Summary (Сведения о системе), Hardware 
Resources (Ресурсы аппаратуры), Components ( Компопнггы'). Software Environment 
(Программная среда) и Internet Explorer 5. Все они пригодятся Вам при уг гране
нии ueuo. i.a;inu.

Примечание Данные об ‘ >oopy,i<>ii;i!inn в безопасном режиме недоступны. Хотя про
грамму System Information (Сведения о системе) и разрешается запускать в безо
пасном режиме, олл выдает только данные о (лг'тсмлых компонентах и програм
мной среде.

Ос ];><■•!'кл System Information (Сведения о системе) полно.-)я>л сохранять, лкаю рш - 
р о ы т ,  и печатать соогошш'1 о анллмс данные.
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System Summary (Сведения о системе)

В ка н-i "pino 'M si-'rn Sum m ary (Сведения о системе) а м итск общая hi формация 
о системе: ‘ используемой версии W indows (имя панки
установки , объем фшнмч'м.'Л и виртуальной памяти , я зы к , ж ч ти ы п  часовой пояс 
и др.) и данны е о системном оборудовании [парам етры  BIOS Д а  ч; input/output 
system — б а з о в а я  система в в о д а - в ы в о д а ) , центральном процессоре, п ам яти  и про
чих системных ресурсах]. Используя эти данные. Вы составите общее представле
ние о среде, в которой пиан iH.vi и неполадки.

Hardware Resources (Ресурсы аппаратуры )

В категории H ardware Resources (Ресурсы аппаратуры ) показаны параметры , отно
сящ иеся к  мПпру.^и’-ашип: назначенные или используемые прерывания IRQ. порты 
ввода-вывода и адреса памяти  (таблица 14-1).

Таблица И - 1, Данные в категории Hardware Resources

Раздел Содержание

: Sharing
(Конфлнкгы/Саяместное 
использование)

D M A

Forced
(Оборудование 
с обратной I’UM.iii!' о
I/O ■ i-'liu. I КМИН О 

I RI- К ( 1 ! I- |4.ir.aiina IRQ) 

Memory (Память)

Данные о конфликтах в соперничестве за ресурсы между уст
ройствами ISA (Industry SfcattdSfd ifaehifiectate — архитектура 
шины промышленного m/niibipma )нлн устройствами PCI 
(Peripheral Component Interconnect — иитерфейссоедынения  
■ ■ n't. компонентов). Эти сведения помогаю твыявлять 

конфликты и ^работающие устройства
■ . каналы DMA. использующие их устройства

каналы
Г ти  .,.. устройств, которым iaiaaaai-а;,: ресурсы, определенные 
не CHfTCMoir, а пользователем. Эти сведения полезны при раз- 

конфликтов между устройствами Plug and Play 
Используемые диапазоны портов виола-вывода а также уст- 

!'L'ii, i.':.:;!V:Ou;J.TS из этих чаа:;аа!аа>и
'haiiii.^i об п.- ii !i.::i)'/ai!iiii MUV с ааан iuwi использующих их 
устройств, а также список свободных IRQ
! п т т .  aa-iia .a i-a  адресов памяти, используемых устройствами

Components (Компоненты)
В категории Components (К ом поненты ) собраны сведения о конфигурации систе
мы W indows 2000, в том числе о ‘'ча ; ., нпн: периферийных устройств, порч ini и под
ключений IISH.  Здесь такж е ген ерируется сводка об устройствах, ра бо т а ю щ и х  с 
ош ибками. В табдпцн 14-2 п е ж т е т . ' некоторые виды данных, 'ами/ипа^их в кате
горию Components (Компоненты).

Таблица 14-2. Данные в категории Components

Раздел Содержание

Multimedia (Мультимедиа) Сведения о звуковой плате, загруженных аудио- и видеокоде
ках. а также модель дисковода для компакт-дисков и назначен
ная ему буква шскоиода. Если в дисководе находится компакт- 
диск с ini ми. программ; MSInfo также выпо.'пшог тест на 
Вере. данных

Display (Экран) Сведения о видеоплате и текущая мшфпгуранл.ч н: >л<-лс i awi.i
видео
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Таблица 14-2. (пр<><'<и ш е  н и е )

Раздел Содержание
Infrared (Инфракрасные Сведения об устройствах
устройства)
Input (Виол) Ciii'.u-iiiia о клавиатуре и устройстве указания нунции
Modem (Модем) CniMi'iiirii о модеме
Network (Сеть) Сведения о сетевом план n-jn'-. ир'.-пп.п.-п' и :iin'i-]ii|n lire W'.iisnc-
Рои s (Порты) Сведения о иислсд! >ьа: ii.nu \ и параллельных портах
Storage (Запоминающие С 1я .it I! ii;i о жестких дисках, для гибких ,l!li l.'ni:,
устройства) съемных напоминающих устройствах и контроллерах
Printing (Печать) С и vrTMioii'k'iini.iA ijpinn дин! и драйверов нрдч'Д-рон
Problem Devices Список \ч ||мч'м ■ i;. в работе которых
(Устройства Для каждого устройства, помеченного в (нспсгсврс устройств.
с неполадками) отображается информация о состоянии
USB Список у; rain.-ji.'ii-Hliijx т;дп in; i/i'Ji'iiH и драйы.-рип 1 'SB

Software Environment (Ир ограммн а . среда)
В категории Software E nvironm ent (П рограммная среда) отображается и ли-и м. i !,■
ный снимок программного оГич.'Ш’чги 1 г .̂ v r i ; i i ! :ns.iiчi1 1<>г<i на компьютере. В табли
це ( 4- г перечислены некоторые разделы сведений о программном ич M'-'ii. him. по-

в эту

Таблица 14-3. Данные в Software Environment

Раздел Содержание
Drivers Л ii:ni i.'i.i) Список всех если они в данный мо

мент работают, с уклагнн:’?,! их состояния
Environment Variables Список i;;v\ iii'iH'M. irn'.i.v среды и их ::п;ги-:нт
■(.' .■!’);(..i-.Vi'i' к г  среды)
Jo b s (Задания) iMiii't' всех открытых заданий,
Network I’'4iiii4-ij.ui-, Г и т  т . всех установленных о ■ i с им ч модьл п i-n.-iniii
(Сетевые подключения)
Running Tasks Список i!jj<иLr. . ч.и выполняемых в данный момент
< задачи) в системе
Loaded MmJuliis Список загруженных файлов DLL (dynamic-link library —
\ Zz г :yv. t: - и Кг модули) библиотека динамической ьпмттгни.н'. и программ аии '^нигь

ури.'чги, с указанием номера даты создания
файла пути файла. Эти используются при отладке
ошибок в программах

Services (Службы) Список всех системных служб, доступных системе, с указанием
текущего i'1'i-к'чиня и режима запуска

Program Groups ( 'ич.-;ж всех программ для
1. |r,!l!liil программ) n:iвестиых пользователей! системы
Startup Programs Список п[)и| рамд. .iaiivi!i.iHii!i,is автоматически соответствии
(Автоматически с содержимым р: ■ ; ,к\ меню Startup (Автозагрузка) и файла
загружаемые программы) Win.mi
OLE Rc-w пиши Список файлов, штюетавленишс объектам OLE (object linking
(Регистрация OLE) ami embedding — связывание и вн ед р ен и е объ ект ов) в соответ-

. дим с параметрами реестра
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Internet explorer 5
Категория Internet Explorer 5 cij.'ii ■: следующие данные: Summary ( П м л и ). File 
Versions (Версии файлов), Connectivity (Подключение), Cache (Кэш), ( 'ник'п! (Со
держание) и Security (Безопасность).

Меню Tools (Сервис)
В меню Tools (Сервис) включено in м.-п.н.м; средств поддержки, которые могут ис
пользоваться при устранении m-i!o.4;i,"i-:iK. Меню Tools (Сервис) доступно из оснас
тки Computer Management (Управление компьютером).

Disk Cleanup (Очистка диска)
Иногда Windows, разместив и использовав временные файлы, их в папке
для гфгшчшых файлов. На комньимерг могут также находиться ранее 
ные компоненты Windows 2000, которые больше не В целях эконо
мии места на жсеи.пм диске следует ш о ат :  n.oi от ненужных файлов. Программа 
Disk Cleanup (Очистка диска) нрп.-^а i рии;^'! диск и никааыв.кт файлы, которые 

без какого-либо риска удалить.

Dr. Watson tor Windows 2000 (Доктор Ватсон)
Программа Dr. Watson for Windows Л ги  (Доктор Ватсон для Windows 2000) вы яв 
ляет ■ в программах, диагностирует систему и дан
ные в журнал. Этот журнал (файл d n v b u ’̂ . lo ^ )  можно нпс.сп i, специалисту по тех- 
!П!'П'1'|.ч iii поддержке, если Вам ipen vc  га  i'm .kv  точно определить неполадки. При 
возникновении программных ошибок программа Dr. Watson for Windows 2000 
пускается автоматически. Чтобы запустить ее вручную, выберите команду Dr. 
Watson (Доктор Ватсон) в меню Tools (Сервис). Цолрг/>ш'(- о программе Dr. Watson 
for Windows 2000 — в справочной системе Microsoft Windows 2000 Server.

DirectX Diagnostic (Диагностика DirectX)
DirectX Diagnostic Tool — средство диагностики DirectX для Windows, которое со
бирает данные об установленных в системе компонентах и драйверах интерфейса 
iipoi-.VHbJiin/n при/рпмлицнншни; (application programming interface, Л Vi) Microsoft 
DirectX. Средство диагностики ; >i?vn X Diagnostic Tool служит для проверки фун
кциональных возможностей DirectX, диагностики неполадок и па.стрепк:!! системы 
для оптимизации производительности DirectX. Администраторы и пользователи 
могут проверять звуковой и графический вывод, тестировать рачоту поставщиков 
службы Dirw.4' ;-);!>■ и отключать некоторые функции аппаратного ускорения. Сред
ства диагностики DirectX l ioam u:;им собирать данные для службы технической 
поддержки.

Hardware Wizard (Мастер оборудования)
Если устройство не поддерживает стандарт Plug and Play, то, чтобы указать W in
dows 2000 тип устанавливаемого устройства, требуется запуск мастера оборудова
ния. После автоматического определения устройства или его задания средствами 
мастера операционная система может лапро^шъ установочный компакт-диск W in 
dows 2000 или дискету производителя для загрузки нужкы?; дргткгрпп устройств. 
Далее мини.!!!.!»/! си настройка свойств и параметров устройства.
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Внимание! Предоставьте системе Windows 2000 йозл-шксчсуть заниматься гдклчхи'.- 
кой свойств и параметров w  i рот  тн, недсдан к этого сами, если в том нет icpaiinrji 
необходимости. После ручной настройки unnir i  i: и паралич рои устройства 
ния фиксируются, и Windows 2000 не сможет их п, при не
поладки или конфликта с другим устройством.

Для v'uiki.-mcuiia др'Щгду;; настройки с ипмшидао мастера оборудовании иеобко/ш- 
мо войти в систему в качестве ид.мнппсградира или члена группы Administrators 
(Администраторы).

Network Connections (Сегеаые подключения)
Команда Network Connections (Сетевые подключения) открывает папку Network 
and Dial-up Connections (Сеть и удаленный доступ к  сети), в которой указаны се
тевые подключения, усгапоилеммьи' для компьютера, а также хранится мастер iiva- 
ключений. В этой папке имеются средства для того, чтобы открыть имеющееся под
ключение, создать новое, получить доступ к параметрам и подключе
ния, идентифицировать данный компьютер в сети и добавить другие сетевые ком 
поненты.

Backup(Архивация)
Программа Backup (Архивация) позволяет защитить лапш.if от случайных потерь 
вследствие сбоев оборудования или носителей. Ее средствами создают резервную 
копию данных жесткого диска, архивируя их на другом устройстве хранения дан
ных, таком, как  жесткий диск или лента. Если исходные данные на жестком -шею 
будут случайно удалены или замещены другими или станут недоступны и;.-.j;i сбоя 
диска, Вы легко it',к ’с тж ш п тс  их из архивной копии.
Подробнее о программе Backup и разработке ид;ша архивирования — в i иримочти 
системе Microsoft Windows 2000 и главе 12 - Др.чм^нрпнампедатп.к-.

File Signature Verification (Проверка подписи файлов)
Если поверх i ncn-.-iHiij-i файлов записать неподписанные или iieomMw:■: рыыг вер
сии, возможно, система па'дьч работать нестабильно. Системные файлы, входящие 
в комплект Windows 2000, снабжаются цпфрпиом подписью, которая указывает, что 
это ординал.naiijr. пгпаммк'ннис версии или что их ирп.чгснолйс одобрено корпо
рацией Microsoft. Программа проверки подписей файлов позволяет поддерживать 
целостность системы, фиксируя пдмепеммя в важных системных файлах, подписан
ных корпорацией iVlia'osiiU. Кнопка Advanced (Дополнительно) диалогового окна 
File Signature Verification ( I Ipuii чр ка подписи файла) im :ио дп i Вам обрамил ь в 
файле журнала результаты проверки и выбрать вариант поиска, например:

• неподписанные системные файлы;

• другие файлы, не имеющиеддпп риппом подписи.

Update д , Uninstall (Удаление мастера обновления!
Update Wizard ( Чшы a i — это средство удаления нам .-тип исправлений, драйверов 
и системных файлов, \ г миац. к-ниы': с узла Windows Update, и пре
дыдущих версий этих компонентов.
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Для удаления установленных файлов и а'кттамовдемня прежних тднам  можно так
же, подключившись к Web-узлу Windows Update, м.иныпить .-жранные инструкции. 
Средство Update W i^ u 'd ! 'i)inM;ill прш'е.чтч-я для решения этой задачи отсут
ствии mia к Интернету.

Windows Report Tool (От-т об ошибках Wmrlowsf
В отчет об ошибках Windows включаются сведения о компьютере, используя кото
рые, софудним! службы I4-NHIS4I i 1,ч -ii поддержки смогут обнаружить и устранить 
неполадки в его работе. Эта программа описывает мпюладкп, а также ожидаемые 
результаты и действия, которые для ошиб
ки. Программа Windows Report Tool собирает также (‘ипч-мп файлы — они nvoiii, 
пригодятся о......  u!.! и;- i.-.м по поддержке при диагностике. Сдсга;? собираемых сис
темных файлов можно
В 'к - i с  об Windows i • *\рап:-ч я снимок параметров настройки компью
тера, а также выбранных пн h m im .s файлов и файлов программ. Этот отчет чилмт
отправить, например, по ' ... ................ а почте изготовителю компьютера, 1а д  гавщг-
ку oiVcnc'k’ifffst или в службу технической поддержки.

Диспетчер устройств
В системе Windows 2000 ^ипкчпчср in /ппш'п на: (Device Manager) расположен в пап
ке System Tools (Служебные оснастки Computer Management (Управ
ление компьютером). Диспетчер устройств — это гду/М-Лиаи программа Windows, 
предназначенная для управления vt-1 амимшимм оборудованием. Она работает как 
с устройствами Plug aini И.-у. так и с системой 
Microsoft Windows NT 4.0. Средствами диспетчера устройств можно проверить при 
вильность конфигурации у с и н п к -и ч н т т  устройства и иосмигрип,. ранкпппинп'"'- 

ли оно. li-a'v..и :a-ai:ic> View (Вид) ж>.--ио пип отсортировать устаа^а/юнныс 
устройства и системные алпараги i.ic ресурсы по типу или подключению. Диспет
чер устройств, кроме того, жлт.-н.аут; для о  гк по1н имя. удаления и пожчионма 
отдельных драйверов и уофамнша неполадок в работе устройств.

Внимание! < жмкк'чмпг иамож-нж- n.n-i рпГи.ц ресурсов может вызвать 
устройств и стать причиной неправильной работы компьютера или необратимого 
сбоя в его работе. Настройку ресурсов рекомендуется выполнять только лидь.нж;!.- 
'! г. |я.м. хорошо анакчипм liOMiii.ini i'pnnt пмору.д! таимо и настройку его lainijaa у рации.

Для !i.:yn-4L--ааа настройки p i ' c y i M ' f i i !  п о войти в систему в качестве адми
нистратора или члена группы Adiaino. iaioi4 (Администраторы). Если компьютер 
подключен к сети, выполнение ,ianimi' иртюдуры может быть :!aiiponi!-ii<i текущей 
сетевой политикой.
Для f'iu« and ! Чау-о< чопп ш и л  устройств параметров ресурсов, упамавлавдешал 
по умолчанию, не гучачд i - . y a i к ак  таковых. ( " ж - Windows 2000 автоматически 
идентифицирует устройства и генораруомы;- ими запросы ресурсов, а затем согла
сует эти запросы между ними. Если устройство .-аарааиждоа ресурсы, которые не 
требуются никаким другим усарож -1 a;i:a. его параметры использования р1.чу)чч>>; не 
изменяются. Если его ресурсы запрашивает другое устройство, параметры могут 
быть изменены для удаадо; алргаиа запроса. Поэтому никогда не изменяйте на
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стройку ресурсов для Plug and Play-совместимого ус ipum-rim без крайней !к-< 
димости. Измененная настройка фпм дру^ич!. и Windows 2000 сможет удое.’; ) -  
ворять запросы от .apynt.v у с т р п д > и на использование этого ресурса. Фиксирован
ную настройку [«.турсш:устройств Plug and Play можно !Д‘пну : (. в первоначальное 
состояние: для дтоп; в окне Device Properties (Свойства: Усi ронп •; . t
на ШУДПН'Д1 Resources (Ресурсы) установите флажок Use automatic settings (А вто
матическая Hiii'T |K'iiik;i).
Все устройства, поддерживаемые системой Windows N'T 4,0, имеют фиксированную 
настройку ресурсов, которая определяется либо приошиж.тсшш предыдущей кон
фигурации, либо позже с помощью мастера Add New Hardware \ Vi/;rn) (Мастер 
тановки оборудования) па панели управления.
При М!р"Дс.' !еП11ЫХ обстоятельствах ПоДИНка? I необходимость )>ГНДррС!ПД!Г;п|;;| 
настройку ресурсов. Предположим, что Windows 2000 не удается настроить 
yripi.iU П'.П так, чтобы при этом не конфликтов с Д руп :? . ;  устройством.
этом случае оыл'ми'! появляется сонФнгимс, псп.жчн-и'сисг. что можно предпринять 
в такой си I v;iini)i. — например, <ч и.п< нп ; устройство, чтобы предоставить свободу 
действий новому устройству, или изменить кннфш’урншнп устройства средггнммп 
Windows NT 4.0.
Лучше всего разрешать возникающие кпиф.-инсгм средствами мастера ус граисим ■! 
н е г-'..'ji-.AfiH (Hardware i rDiiiilt-siinuii-г■). доступного справочной систе
ме Microsoft Windows 2000. Если пользователь сам измсняш кокфш урн шип у с т -  
piiiii 11 диспетчер устройств поможет ему избежать ошибок при ргдас гдропашн 
записей реестра. Если конфдши ы между устройствами Вы сдбпшстсп:. разрешит 
iipynrym, советуем Вам воспользоваться диспетчером устройств и имнотип 11. одну 
из Процедур:
• найтиачмодиш ! ресурс и назначить его устройству;
• отключить конфликтующее Plug andH^v-yoiyynrrminn устройство,что :; ;  тдШ' 

бодить занятые им ресурсы:

• отключить устаревшее устройство, уда тил его плату из компьютера ит 'пииш  
загрузку соответствующих драйверов:

• перераспределим, pccypi. i.i. занятые другими устройствами, чтобы освободить 
необходимые ресурсы;

• изменить:^;ифлг\ pjHin.) оборудования, переместив перемычки на платах.

Программа AWBoot
Программа ИиллЛаиТГ Дш iVim\ .Wlii и it У 1.1 — это средство поиска вирусов, вы 
полняющее cwnimpoiwiiiK- памяти компьютера, загрузочной записи . -М Ui<) 
и загрузочных секторов па нсе\ уп.'пклнспиых физических дисках. ( д'гинрул.ш; 
вирус, AV Ими! может удалить его. Чтобы создать д:п py-sn'invm дискету, вставьте в 
дисковод пустую дискету и запустите программу Makedisk.bat из панки W in '-  
add :!i'<lp;ii iy Г Д ,:ni i vустановочного ком п акт-ди ска  Windows 2000. Для поиска 
шфусои вставьте загрузочную дискету ДУ Boot в дисковод А и перезагрузите ком- 
!!!,м.:ср. AVBoot запускается антнма i мческч:. Подробнее о программе AVBooL — в 
файле Readme в палке Уакн'лШДНПчфи-!у\СЛ_аЫtv ус iлшиапчиоп! компакт-диска 
Microsoft Windows 2000.
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Внимание! Крайне важно ргз у .и ф н "  и и н п м я  п. саму антивирусную программу. В 
п олы кки с  т с  случаев а н т и в и р у с н ы е  п р о б а м  мы не могут  ^ф антщ ю п аппг  вы явл ять  
и у и и ч то ж п а .  н езн ако м ы е  им ви русы . И сп о льлован ж  устар евш ей  прогр ам м ы  по-

ви русов  приводит  к  ген ерац ии  о ....... ............ отчетов; д ан н ы е  в них о том, что
ви р усы  нг най дены , н а  сам ом  деле  не соответствуют действительности . Ьп.п.шмп 
ство производителей ко м м ер ч ески х  ^ г п л л ф у е и ы х  про грам м  jmk'u.w i u v ют е ж ем е 
с я ч н ы е  обновления. И спользуйте  последний вариант, предлагаемый д ля  за грузки ; 
это гаран ти рует ,  что система  будет  защ ищ ена самы ми сопремеппыми ан ти ви р усн ы 
ми средствами .

К акую  бы ан ти ви русн ую  п р о гр ам м у  Вы ни использовали — AVBoot или п рограм
м у  независимого производителя , — пе забывайте  регулярно  обновлять файлы си г
н атур  вирусов . У стан овив  а н т и в и р у с н у ю  програм м у , сразу ж е  обновите файлы си г
натур ; обычно это делается  через И н терн ет .  К о н к р етн ы е  и н стр укц и и ,  к а к  правило, 
со держ атся  в д окум ен тац и и  р азраб отчика  программного  продукта. К  программе 
AVBoot прилагаю тся и н стр укц и и  по обновлению, которые со дер ж атся  в панке ус 
та! няпсн и на гибком д и ск е  AVBoot.

Проверка системных файлов
SFC (System  F ile  Checker — ср ед ство проверки системных файлов) — это за п уск ае 
м а я  из ком ан д н о й  строки п ро грам м а , кото р ая  вы п о л н яет  просмотр всех  защищен
н ы х  си стем н ы х  файлов и зам ен яет  и п ф г и м и ы ш г  версии правим ьпы\ г и Эта про
грамма встроена в W F P  (Windows F ile  Protection — защита файлов Wbidou's) вклю 
ченного в состав W indow s 2000.

Средство W F P  обеспечивает защ иту си стем н ы х  ф.т.н. и*. с помощью д в у х  м ехан и з
мов. П ервый работает в фоновом Ф у н к ц и и  W F P  акти ви зи р ую тся  при по
п ы т к е  ш ш -т . 'п и я  како го -ли бо  фан.'* : н ахо дятц егося  в защ ищ енной п ап ке . П олучив 
у в ед о м л ен и е  об этом, W F P  определяет, к а к о й  файл изменен. Если файл за
щищен. W F P  ищет его подпись  в файле каталога ,  чтобы \ч г ап м т :  11,, кор р ектн а  ли 
н о вая  версия  файла. Если это не г ак .  файл замещ ается версией из нан ct ‘7 Ssjsrem- 

SyMi'iii.VJ'-.Olk ;к-Ь- или с дистрибутивного носителя. По умолчанию  W F P  
вы дает  адм ини стратору  г.н-душ.пи:' сообщения:

A  f i l e  re p la c e m e n t w a s  a tte m p te d  on  th e  p ro te c te d  system  f i l e  < f i l e  name>.
(Предпринята попытка заменить зачищенный системный файл <иня^ф айла> . )

Т о  m a in ta in  system  s t a b i l i t y ,  th e  f i l e  h a s  been re s to re d  to  th e  c o r r e c t  
M ic r o s o f t  v e r s io n .
(Для сохранения стабильности системы файл восстановлен в зиде стандартной версии  
M ic r o s o f t . )
I f  problems occur with your application, please contact the application vendor 
for support.
(Если Вы испытываете трудчостм при использовании с в ззгь  приложения, обратитесь 

за помощью к  е го  р а з р а б о т ч и к у .)

Второй механизм W F P  — п р о грам м а  SFC, которая позволяет  адм ини стратору  про
см атри вать  все  . '«жш як-ипыс файлы и  проверять правильность  их  версий . S F C  т а к 
ж е  способна проверять и заново зап олн ять  п а п ку  1 ) ! 1 < ,ч.Фи- Администратор может 
задать полное с к ан и р о ван и е  всех си стем н ы х  файлов, используя  ко м а н д у  SFC с п а 
раметром / scan o iu -c  или AseanboiH Если папка L'Haictu- о каж ется  повреж денно й
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или непригодной к  использованию , стоит п и г т п  ко м ан ду  SFC с п ар ам етр ом  
/fnirgccaclu*: она удали т  содерж имое п а п к и  Г Яка!.  !к- и  скоп и рует  в  нее файлы с у с -  
■|;лк!1ЮЧ11'<п> ко м п ак т -д и с к а  W indo w s 2000. Все файлы ти п о в  SYS, D LL, EXE, i IT. 
FON и OCX, нахо дящ и еся  на устан о во ч н о м  к о м п а к т - д и с к е  W indows 2000. — за щ и 
щены. Все версии  W in d o w s  2000 Server по ум о л ч ан и ю  илнпфУлн все  ем п 'л м н ы г  
ф ай л ы , ч то б ы  I ар .ип п р ' ж а ! н а д е ж н у ю  раб о ту  сервера. В сл уч ае  W in d o w s  2000 
P ro fess iona l  к л ш ф у ю т г я  только наиболее пажи mi си стем н ы е  файлы.

SFC и сп о льзует  следую щ ий с и н такси с :

sfc [/scannow] [/scanonce] [/scanbootj [/cance l]  [/enable] [/purgecacfie]
[ /c a c h t ;  s lz e = x ]  [ / q u i e t ]

П араметры  п ро грам м ы  SFC перечислены в таил иле 14-4.

Т аблица 14-4. П а р а м ет р ы  п р о гр ам м ы  SFC

Назначение_________________________________________________________________________Параметр___

/scannow  Незамедлительное сканирование всех защищенных системных файлов
/scan once  0 -.-;и!П|нч;:ш1;'.- всех ааmii'fk'.aisыл системных файлов только при следующей 

загрузке
/s can b o o t Сканирование всех защищенных системных файлов при каждой пере

загрузке
/cancel Отмена всех i n v j w i o m i сеансов сканирования защищенных системных

файлов
/q u ie t  Замена всех неправильных версий файлов подтверждения иельагтато i ■!
/e n a b le  Включение WT I ' в обычном режиме работы
/purgecache Очистка кэша файлов и иомслл^шнл- сканирование всех защищенных еп. 

темных файлов
/(-Eidiewe-x Установка размера к ап; файлов в байтах. Это " л а - т а п - :1 вступает в силу 

после
/? Отображение списка программы

Windows Update
W in d o w s  U p d a te  п р ед ст ав л яет  собой и н тер ак ти в н о е  расш и р ен и е  W in d o w s  2000. 
И менно здесь следует и скать  слецла .лалф 'л^ллтме порски файлов и у с с в е р а л е ^ т ь ' ' -  
в ан н ы е  парна! гг.ч п р о дук то в ,  н ап ри м ер  п акеты  обновления, драй веры  устройств  и 
н о вы е  ком п о н ен ты , которые отобраны специ ально  д л я  конфигурации ко н кр етн о го  
компью тера.

При у с т а н о вк е  W indow s 2000 в меню Start (П уск )  со здастся  я р л ы к  W eb-узла W in 
dows Update . Д л я  п редоставлен ия лллыл версий продуктов  узел W i m тл  ■; U pdate  
lii'iiu, ii, ;у с !  объект A c t iv e  Scui|) и элем ен ты  у п р ав л ен и я  Microsoft A c t iv eX . ' Т т и л  - 
ты  управления ActiveX ллгрнлкаютел из Интернета и итнмаг^ш иаю тся в си стем е  при 
подклю чени и к  W in d o w s  Update . Затем эти элементы > u n am n m :i
а в т о м а т и ч е с к и  свер яю т у с т а н о в л е н н ы е  па компью тере д р а й в ер ы  устройств  с \ 
д а н н ы х  обн овленны х драй веров , и м ею щ ей ся  н а  сервере. Если в  ней обнаружатся 
более а к туал ьн ы е  версии драйверов, Вам  будет предложено их у ч ч а т т и ' ! . .

П р и м еч ан и е  Д л я  использования  W indow s U pdate  необходим nun:;[jcna i лла И нтер
нета. п оддерж и ваю щ и й  элем ен ты  ул^лллели я  A ct iv eX .
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Д р ай вер ы  '. г гром i-т и п ак е т ы  с и с т е м н ы х  и сп р а в л ен и й  и п ро грам м у  автои сп равле 
н и я  можно у д а л и т ь  из си стем ы , страницу Restore (Восстановление) это
го W eb-узла. Если нет возмож ности  п о д кл ю ч и ться  к  W eb-узлу  W indows Update , 
удали те  обновления W izard  ( m m - a m )  (У даление мастера обнов
л е н и я ) .  Перед уч- т ж ы \  ucprnii с тары е  файлы и драй вер ы  автом ати чески  
архивирую тся .

При за п у ск е  W indows Update п ы ш ш п яггся  просмотр систем ы  и со ст авл яетс я  сп и 
сок  элемен тов , котор ы е  м ;аюю обновить ,  а затем  ироп.шпдтч'.н у с тан о вк а  файлов 
для

Д ля  си стем н ы х  адм и н и стр ато ро в ,  ж елаю щ и х  кон тро ли р овать  т и п ы  обновлений, 
з а г р у ж а е м ы х  п о льзо вателям и  н а  свои ком п ью теры , W indow s U pdate  предлагает ;дл; 
п олезны х возм ож ностей :

• Corporate IT Cata log (К о р п о р ати вн ы й  к а т а л о г  ин ф о рм аци он ны х  м ч т м щ  mi >. 
которы й ведет W in d o w s  i ’ p u a ie .  вклю чает  катало г  обновлений, /рашаеров и 
проч., д о с т у п н ы й  для  ир|».-\п>|-|м. С и с т е м н ы й  т ц п п ш п  р;п ор имеет  аоллюжиос п<

элем ен ты , которые будет разрешено получать  подьаогаиедям . tarpyarn i
их на l i ’pisrp, р аеп и д о ллан ы п  г з ащ и щ ен н о й  о ран дм ауар ом  сети, и сделать их
дос i'vifid.iMii в нпч p.ff c m ;

• Kcsii 'kн и ц  Access to W indows U pdate  (< ^ ц н и и п и к 1 доступ а  к  у зл у  W indows
посредством j рут m o ам а п о л и т и к  ограни чи ть  доступ  к  W eb - 

узлу  W indows Update . С и с т е м н ы е  адм и н и стр ато ры  имею т возмож ность  y i ip , 1 гу
л я т ь  доступо м  к  11П1|'-)|',.к'|||1ям . чтобы п о д д е р ж и в а т ь  конф игу
раций W indow s 2000 на настольны х компьютера:»;. Д ля  ограни чени я д о сту 
па используйте  ф лаж ки  в редакторе системной политики ;

• Overr ide L oca l  W eb  Page (З а м е н и т ь  л о к а л ь н у ю  в е б -с т р а н и ц у )  — переадре
су ет  п о льзо вателя  н а  у к а з а н н у ю  ст р а н и ц у  при п ер во м  з а п у с к е  W in d o w s  
U pdate ;

• Overr ide  W in d o w s  U p d a t e  S ite  U R L  ( З а м е н и т ь  U R L -а д р е с  у з л а  W in d o w s  
I p< ia n  ) — переадр есует  т е и .т о м д к л ’ и по у к а з а н н о м у  U R L -адресу  при
к е  W in d o w s  U p date ;

• Disable W indows Update  (О тклю чить  W indo w s Update) — ааппешаач доступ 
к  узлу  W indows Update и у д а л я е т  его я р л ы к  из меню Start (П уск ) .

NetDiag
Nci i i i a i :  — п р о гр а м м а  д и а г н о с т и к и  в  составе  средств п о ддер ж ки  (Support  Tools) с 
у г г а и п и о ч н п т  к га .т а к т -д п е к а  W in d o w s  2000, з а п ускаем ая  из ком андной  строки ; она 
аииедн'.нд серию тестов д л я  « к ф е д е д т п ; :1 с о ст о я н и я  кли ента  сети и, т а к и м  обра
зом, помогает изоли ровать  a taw ia .aK a . с в я з а н н ы е  с п о д кл ю чен и ям и  и сетевой об
работкой. N etD iag  проводит д и а г н о с т и к у  сетевы х  неполадок , проверяя все п ар ам ет 
ры  сетевой конф игурации и се тевы х  подклю чений на  главном  м.'миьхпч'ре. П о м и 
мо VC I рчпеппл неполадок  в сетях  П 1‘ . И’ п р о гр ам м а  т а к ж е  зан и м ается  проверкой 
кон ф и гурац и й  IPX (In te rne tw ork  I’at U'i Exchange) и NetWare.

IPConfig
- это программа, з а п у с к а е м а я  из (алмап т и п  строки и отображ аю щ ая т е 

к ущ ую  минЫп-уранню стека i Р. >ч 1 апш .дек мы о па е:.лч.ал аа компьютере. З ап ускай -
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те [(Ч 'ппмц в с я м т  раз, ко гд а  д ля  ком п ью тера  i |><>л <: геи y in . i  i!. ко-Мпич-и.чщ ic 
TCP/IP. Чтобы Viiiur'i  г.фм.\Л'.1ьт.'1! и. . ; ; i i i y r i i !K  IPC onfig  !i:i i.niKiii.ii ii)! ! с тр о ки ,  а 

проводника  W in do w s . 

i(oi'K4.-ii.i,'\ результаты , полученн ы е  при iii4iii.'i!,.;ui:;ii!iiiF параметра /all ,  in- ум е щ а
ются экране, можно iK'fjcii.jiii'iHHi rh вывод ц тексто вы й  файл, чтобы про
см атри вать  в  редакторе  Notepad < Ь .ти 'яш  ). Д.гл переадресации .ифйиищ в ы 
вода п р о гр ам м ы  ПЧ ’oni i!_ в текстовы й  файл наберите:

ipci in l l j ;  /all > ij>cwii’i£ ,(x i

Запускай те  IPConfig  в сяки й  когда требуется у зн а ть  кон ф игураци ю  TCP/IP. 
Если ! .i i i. п арам етр  /all, генерируется  подробный отчет о ко н ф и гур ац и и  всех ;ц -
к'||фсГн ;>!;. в том  числе обо всех ) с п и к т  чсппыч м щ ....... . сетей
(обычно исп ользуем ы х  д ля  n u n , доступа  или для  mo,-i i . j i i i ' if i iM i \ i ’\ ) .  Вот
пример такого  отчета:

W indow s 2000 ГР C o n f ig u r a t io n  
(Н астройка протокола IP для W indow s 2000)
Host Name........................................................... : TESTPC1
(Имя компьютера............................................. : TESTPC1)
Prim ary Domain Name...................................: resk it.com
(Основной DNS с у ф ф и к с ........................ : resk it.com )
Node Type............................................................ : Hybrid
(Тип узла................................................. : Гибридный)
IP R outing E nab led .................................... : No
(Включена 1Р'Маршрутиэация . . .  : Нет)
WINS Proxy Enabled...................................... : No
(П рокси -сервер  WINS включен . , . : Нет)
DNS S u f f i x  Search L is t ............................ : n tc D rp d c 1 .re s k it .c o m
(Порядо! просмотра суффиксов DNS. : f i t c o r p d c l . r e s k i t . c o m )

dns. re s k it ,c o m  
r e s k it .c o m

E the rne t a d a p te r  Local A re a  C onnection :
E the rne t П одкл ю чение  по л окальной  ■

C o n n e c t io n -s p e c if ic  D N S  S u ffix  . : d i is .B ic ro s o f t .c o tr ,
(DNS суффикс этого подклю чения. . : ;ro s o t
D e s c r ip t io n ..................................................... :...Acme XL Ю/ЮОМЬ E th e rn e t NIC
(Описание...........................................................:...Acme XL 10/1 OOMt Ethernet NIC)
Physical A d d re s s ......................................... :..0Q -CC -44-79-C 3 'AA
(Ф изический  адрес........................................:...00 -C C -44-79 -C 3-A A )
DHCP E n a b le d ............................................... :...Yes
(DHCP включен................................................... :..Да)
A u to c o n f ig u r a t io n  E nab led  . . . . : Y es
(Автонастройка включена.......................... : Д а)
IP A ddress. . . 
( IP -адрес. . . . 
Subnet Mask . .
(Маска подсети 

Default Gateway. 
(ОСНОВНОЙ ШПИК!. . 
DHCP Server. . . 
(DHCP-cepBep . .

1 7 2 .1 6 .2 4 5 .1 1 1  
1 7 2 . 1 6 . 2 4 5 . 1 1 1 )  
2 5 5 . 2 5 5 . 2 4 6 , 0

255.255.248.0) 
1 7 2 . 1 6 . 2 4 0 . 1  
1 7 2 . 1 6 . 2 4 0 . 1 )  
172.16.248.S 

1 7 2 . 1 6 . 2 4 8 . 8 )
DNS Se rve rs . : 172.16.55.85
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i r i n a r v  WINS Server. . 
СОсновно W IN S -сервер. 
Secondary WINS Server.

(DNS-серверы 1 7 2 . 1 6 . 5 5 . 8 5 )
172.16.55.134
172.16,55.54
1 7 2 . 1 6 . 2 4 8 . 1 0
1 7 2 . 1 6 . 2 4 8 . 1 0 )
1 7 2 .1 6 .248 .9

■(Дополнительны.. WINS-сервер . . . : 1 7 2 . 1 6 . 2 4 8 . 9 )
Lease O btained. . 
(А рен да  получена 
Lease Expires. .

F riday , к  H ' l !  05, 1999 2 :2 1 :4 0  РИ 
: 5 марта 1999 г. 14 :21:40)
S unday, M arch 07, 1999 2 :2 1 :4 0  PH

(Аренда истекает 7 марта 1999 г. 14 :21:40)

П ро гр ам м а  IPConfig  п редоставляет  еще несколько  полезны х команд , например:
/ I l H . v M i i . w i f f i a ; » ' ) ' кэш  DNS, / r e g i ^ i e r d r i s  обн овляет  все аренды  D H C P  ( D y n a 
m ic ] 1 о м  C onf igu ra t ion  Protocol n r . динамической настройки узлов) и п ер е
регистрирует имена DNS, a / d i s p h y d n s  отображает  содержимое ю т а  распознава
т е л я
П а р а м е т р ы  /release <nihiiuu!.'p-: и  / r e n ew  <?ъ'>я.Ч1г<ер'~- со о тветствен н о  о сво б о ж д аю т  
и обновляют IP-адрес VKinniiinii'n адаптера , назначенны й сервер ам  DHCP. Если имя 
адаптера  не задано , освобождаются или обновляю тся аренды  DHCP всех адапте
ров, с в я з а н н ы х  с TCP/IP. П а р а м е т р ы  п р о гр а м м ы  IP C onf ig  п е р еч и сл ен ы  в  т а б 
л ице 14-5.

Т аб л и ц а  14-5. Параметры программы IPConfig

Параметр Назначение
/all Вывод :::ел у :6 та  а? отчета для всех интерфейсов
/release <адаптер> 1 )р uppwr,.i;.i, isiir IP-адреса для указанного адаптера
/renew <адаптер> Обновление IP-адреса для указанного и^а
/flushdns Удаление чинней! из к.ни;: распознавателя DNS
/registerdns Обновление !,■ р ■: аренд DHCP и .перерегметрг.щ;я имен DNS
/displaydns Отображение содержимого кэша распознавателя DNS
,/ si i оw г l.s ssi■i адаптер Отображение всех идентификаторов классов DHCP для указанно

го Здпг герц
/s e tc lass id  адаптер ! [.!М1'И1-!И!!- идентификатора класса DHCP для  указанного идап геря

/? tiTiinp.wciiHc i'iLiu'Kii параметров программы

В н и м ан и е !  М ногие более сл о ж н ы е  программы IPC onfig  стоит исполь- 
системе  то лько  i?p!i уч асти и  сетевого администратора  или  сп е 

ц и али ста  по ! .......... ie. !-'i рн поддержке. Н епр авильно е  применение т ак и х  ко м ан д  чре
вато н еп о ладкам и  в работе п о д кл ю ч ен и я  кли ентской  систем ы  к

N R T S i .a  з а п уск ае тся  из ком ан дн о й  строки и предназначена  для  ус  i р а т ч ш я  непо
ладок , rici.MiiHii.r,' с разрешением и м ен  NetBIOS через протокол TCP/IP, Она гене
рирует  статистические  гае/и анч протокола и д а н н ы е  о кч -vт и х  соединениях  TCP/ 
IP с использованием  Np ' i'> I (NetBIOS через TCP/IP). При нормальной работе сети 
\'ei КГ разреш ает и м ен а  Nei ИН >S в IP -адреса . Чтобы отобразить р езультаты  на э к 
ране, запустите NBTStat из командной строки, а не из мрииидиика W indows.

NBTStat
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PathPing
Pal t> Ping — программа командной строки , 11 д ля  отслеж ивания м а р 
ш р утов  д а н н ы х ;  она объединяет в себе функции ко м а н д  P ing  и Tr;u:i.-Ri. а т а к ж е  
сообщает доп ол н и тел ьн ы е  'ч я у к ч т : ; .  П рограмма PaihK'm.t; <>! доаи.'пк'т п акеты  ка ■(
д о м у  м ар ш р ути зато ру  на  п ути  к  м есту  н азн ач ен и я  н а  п р о тяж ен и и  mri-avr' о ; в р е 
мени и затем вы чи сляет  результат  на основании п акетов , ьп .траик 'ни ы л  к а ж д ы м  
узлом . коэф ф ициент ia>[vi>и пакетов д ля  к аж д о го
м арш р ути затора  или к ан ал а ,  она способна точно определить и ^ и ш р и и ш ч Ч '  м а р ш р у 
тизаторы  или  к а н а л ы  связи . Ч то б ы  отобразить н аб л ю д ен и я ,  запускайте 
P a th P in g  из ком ан дн ой  строки, а  не из пр оводника  W indows.

IPSecMon
М онитор IP -безопасности  (IPSecM on) — с л уж еб н ая  программа W indow s, ниагюл: - 
ю щ ая удостовериться в  успеш ной работе безопасных к ан ал о в  связи ,  о тоб раж ая  а к 
т и в н ы е  сопоставления безопасности н а  л о кал ьн о м  и уд а лен н о м  компью терах . Про
грам м у  IP S ecM on  разреш ается  зап ускать  л окальн о  или — мри налнчнн сетевою 
подклю чени я  к  удален н ом у  к т ш м щ ч -р у  — в удален н ом  р ежи ме . IPSecM on  отобра
ж ае т  все ак ти вн ы е  сопоставления безопасности  ( secur ity  association , SA). 1 
задать  ч астоту  обновления д а н н ы х ,  воспользуйтесь  кн о п к о й  Options ( П араметры  i.

Средства устранения неполадок
В W in d o w s  2000 и м еется  р я д  средств, иредкаакич'/шплч д л я  п о и ска  и  sраа<лн! i 
неполадок. Некоторые неполадки сопровождаю тся сообщением об ош ибке  или -у.:о- 
бражением  диалогового окна. К  средствам yrvps:.L:e:.'.vDi н еполадок  в системе W'ai 
dows 2000 о т н о с я т с я :

• iM.ii'umч т я  об остановке ;

• о сн астка  Event V iew er  (Просмотр собы тий);

• сп р авка  посонГицсипям об ош ибках  и собы тиях ;

• мастера \чч р ам м ш я нецола.-шк:

• средства  у с тр ан ен и я  н епо ладок  д ля  W indow s 2000;

• и н ф орм аци он ная  база д а н н ы х  Knowledge Base;

• реестр W in do w s 2000.

Сообщения об остановке
Система W indows 2000 выдает  -пни об ^стаагн аа ' обнаруж ении ошибок,
после кото р ы х  д а л ь н ей ш а я  работа с и с т е м ы  н евозм о ж н а . изучить  к а ж 
дое такое m i гищсчнч и п р и н я т ь  ионмичч-пчуницпс меры к  устранению  т ч а ; ч а д м г  

Сообщения об nr i a Iюнко позволяют иычн i;n а и о т л и п ш и ’;, неполадки  в апп арат-  
nn.v и пр ограммном  i ! iW ii i"R 'i in i i ,  возни каю щ ие a p i ! з а гр узке  си стем ы  W'ii Ф т а  2000 
или в процессе ее работы. Удобнее, ко гда  при сбое оп ор ам тн щ п и  с и с т е м ы  гч'!и:р::- 
р уется  н а глядн ое  сообщение об о ш и б ке  ^например, i < ■n.'aia-ituv об остан овке) ,  чем  
когда  работа прекращ ается с к р ы т ы м  способом и, с и^ирождокясм  ч ан 
ных. (.’(тише и iff* < остан овке  сп и р и т  aican i о я появлен ием  «синего зк'ра; и. смерти» 

сообщениями, адресом вызова, который привел к  наруш ению , и иергчисм ipa i im ■-
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ров, которые а ы а и  алеруаа.-аы в мом ент  а б а а р у ж а а а я  ошибки. Все эти сагала т а  
аамгааиат локали зовать  проблемны е области. ('■ « мщсии :! об остан овке  ук азы ваю т  
м есто  а^ааиаша ош ибки  к а к  на  т а к  и н а  ур овн е  драйверов.

Сообщ ением об остан овке  о п р едел яется  тип  исклю ч ительно й  ситуации , а  тот, в 
s. Ri'in очередь, у к а зы в ает ,  где во з н и кл и  тяааааига, т. е. в программах n iicnau i io i i i in ii  
системы , |f(!Mnr;iniiii!\ в пользовательском  реж и м е ,  или в o n ep am a ix  режи м а ядр а  
(вы п олн яем ы х  inn'paiiHoiiiii i i i системой, д р ай в ер ам и  сторонних фирм или оборудо
ван и ем ) .  В третьей  и четвертой строках  аиГацеьааг говорится, к а ки е  кар.гЕааоагга

к  сбою и к а к и е  адреса они использовали .

Сообщ ения об при сбое системы , в с п р а в ке  по со-
об ош ибках и соеа . ;тааа  (E rro r  and Event Messages Help). П едробаса  о 

[■ппощепмп.ч. г ен ер и р у е м ы х  при ас а а а а а а а  — далее  в разделе «У странение аааа.на- 
до к ,  сообщением об о стан о вке» .  Подробнее об у с тр ан ен и и  не
п оладок , с п о явлен и ем  сообщ ений об остановке системы , — в  главе  16
< ( ' п(ч'! !щ'!М|Я об o n  пиита- M icrosoft .  W in d o w s  2000*.

Оснастка Event Viewer (Просмотр событий)
Оси,и м,.1 Event V iew er (Просмотр событий) ппапо.-ииа- наблюдать аа собы тиям и , 
п р о и сх о дящ и м и  в системе. ада:: а д о с т у п н ы  ж у р н а л ы  п р и ло ж ен и й , си стем ы  и безо
пасности . В окне Event V ie w e r  мож но  пр осм атр и вать  ж урн алы  и ynpH.'aurai; ими, 
собирать  сведен и я  о неполадках  аппаратного  и и р и г р а м м т а 'а  обеспечения , а т а к ж е  
наблюдать за  собы тиями W in do w s 2000. С л уж б а  Event
Log (Ж ур н ал  с о б ы ти й )  з а п у с к а е т с я  ав т о м ат и ч е с к и  эдаа з а гр у зке  W in d o w s  2000. 
П росм отр  ж ур н ал ов  п р и ло ж ен и й  и си стем ы  а р а д у с л а л р а а  д л я  всех пользователей.

Ч тоб ы  т  ира; п, окно  просмотра событий, ас а:, an i с кнопку Start ( П у с к ) ,  вы берите  
п у н к т  Programs (П р о гр ам м ы ) ,  затем — п у н к т  Администрирование (A d m in is t r a t iv e  
Tools) и далее  — ком ан д у  Event V iew er  (Просмотр событий).

К а ж д а я  запись  в ж у р н а л е  событий в себя заголовок, описание пналия
(относящееся к  событию паре е,-а а нш ■ . типа) и la a ia a a a u -a ia a ja -  доп олн ительны е  
данные. Больш инство  записей  ж у р н а л а  безопасности содержат только  за го лово к  и
описание.

О с и "  просмотра событий отображ ает  записи каж дого  ж у р н а л а  отдельно. К аж дая  
строка  ж ур н ал а  содержит сведения об одном событии , в том числе д а т у  и время 
создания , и м я  программного  м о дул я ,  е н .еы аи а -п ■ запись , тип , категорию  и код со
бы тия , ' а -п n,iс д ан н ы е  пользователя  и и м я  компьютера.

Подробнее о ср ед с тв е  про см отр а  собы тий  (E vent  V iew e r )  — в  справоч но й  системе 
M icro so ft  W indow s 2000 Server.

Журналы событий
В оснастке  Event V ie w e r д е г гуа гн . !  ж у р н а л ы  ; а г m i a w x  гпаьпиИ .  событий безопас
нее hi и со бы тий  прилож ений .

System Log (Журнал системы) — содержит за п и с и  о событиях, регистрируем ы х 
си с т е м н ы м и  ком п о н ен там и  W in d o w s  2000. Н апример , зап и си  о сбоях ар а  за гр узке  
драйвера или другого  системного  >ми<am а та при за п у ск е  системы. Типы событий , 
з а н о с и м ы х  ко м п о н ен там и  W in d o w s  2000, определены  а а ’-'аасс
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A p p l ic a t io n  Log (Ж урнал приди;.!.i -и чн ) - -  ж ур н ал  безопасности, куда  л н ш л д ; г ; л л -  
писи , г о . : д , ж а с ? , п р и л о ж е н и я м и .  I huij>ii.\i; p. запись  об ош ибке  файла от С У БД . 
С обы ти я , котор ы е  надо Б ж у р н ал е  л pi n .  i,Ki-niu'i. i ж рсд  ■vinn > и д р а з 
р аб о тч и кам и  е 'ип приложений.

Security  Log (Журнал осдишп'ичпч!) — содержит гт .-ичиш  об упичип .in и н е у д а ч 
н ы х  п о п ы тках  входа в систему, а т а к ж е  о n>f>u м т .  о тно сящ и хся  к  и г и о д м и и а т  ю 
ресурсов, к а к  г : i . t : i ! h:■, откр ы тие  и удален и е  файлов и д руги х  и ,! ! . , ; : .щ :, У> ч)
[нмл!!. ;.ч;. т отглол;|'л;д ь и зм ен ен и я  в систем е  о<■:’■>!;а п т п  н и о б н ар уж и в ать  iii >ni,i - 
ки  наруш ения защиты. (Для регистр.шип в журил .к- безопасности моим г м ;  нходл и 
си стем у  необходимо вклю чи ть  аудит  д о с ту п а  в систему.)

Примечание Журнал 'Гк/никиткц-тп io n  vh m : то лько  ддмлдпгт  рат ирам лап н о т  к о м 
пьютера.

По умолчанию  ведение ж урнала  ос: л шаепостп вы клю чено ; д ля  его активизации сл е 
д ует  о снасткой  f in  hiр P o l ic y  (Групповая политика) .  Лудит с о б ы 
тий  безопасности ist*. П!)'!;и''! см в разделе  C o m p u te r  Con li.^ui ;ii i<n: VV ikIhws S i ' i -  
i i n y s • Seen in у S c i i  iii,t>s'' Loi л i ’ulii ii-s' .\i.t(!i! P o l icy  s Кпиф ип paium кпммыпм 'рл ■ 
К онф игурац ия Windows's ,П арам етры  бедоиа.сности\Локальтше полигитшУПолнти- 
к а  аудита). А удит  файлов и п а п о к  задается в окне  свой ств  соответствую щ его объек
та. А дм и н и стр ато р  имеет возмож ность  настроить п ар ам етр ы  реестра д л я  по.тп пи; . 
ауд и та  т а к ,  что работа систем ы  будет п р е к р а щ а т ь с я ,  если ж урн ал  безопасности з а 
полнится целиком .

Описания событий
Ф о рм ат  и содержание описания события лаишчп от типа  события. Описание нот.:;! 
т и т .  что up i)п.:.|.шло и к ако ва  значимость  со бы ти я . В табли це перечислены  
пять  типов событий, is в журналы событий.

Таблица 14 -6 . Типы событий и их определения

Тип события_______________________Определение,

Error (Ошибка) Глрымиап неполадка, такая, как  потеря дни in. in пли функ
циональных возможностей 

W arn in g  1 1 .г,-.- - ( ’чЛы i ' и-, которое в момент записи в л лл было суще
ственным, но может привести к  агруднепиям в будущем 

Information (Уведомление) Событие, описывающее шое анвсршк.....  д(ч"к ш при
ложением, драйвером или 1ужбон

Sticco.-ss Audit ( Аудитycm.-.Mщ) Событие, соответствующем’ успешно завершенному id i -
ствию, in с поддержкой ■

Failure Audit (Аудит отказов) Событие, соотнетствуютее неудачно :ш*ершсчшому дей
ствию, i ii-.i 1Л1Им1:'.л с мо.ддлрд.'ком C'.r jiilKH'icnill системы

Просмотр событий
Выбрав какой-либо  ж урн ал  в окне просмотра событий, Бы сможете вы п о л н ять  по
и с к ,  отбор, сортировку  и просмотр записей о событиях.

Поиск событий. Полезен при работе с ж ур н ал ам и  больших размеров. Мид, и о па- 
п ри м ер , нлнт н все со бы тия  типа  W a r n in g  ( I Iptvi.vnprvK i'. iiii..-,!, относящ иеся к  к о н к -  
рс дп'Му приложению , или осущ ествить п о и с к  всех  событий типа Error (Ошибка),
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н< п уч ен н ы х  из лю бых п е г ! ..... икон. Ч т и м  найти в ж урн але  события, соответству
ющие определенному тину, и сто ч н и ку  или категории, выберите в меню V iew  Инд ■ 
kum;mi-iv F ind (Н айти ) .
Отбор событий. В о ки с  просмотра событий отображ аю тся  все со бы ти я ,  д атн -и л -  
л/.л- в  вы б ран н ы й  ж у р н ал .  О днако  сом .п  ня м о ж н о  отсортировать, задав  
критерий. Таким и ф л н т  Вы облегчите поиск нрллллы  неполадок. В ж урналы  по- 
г л г д п л л н л ь л е  з а н о сятс я  все со б ы ти я  от того, вклю чен  отбор и ли  нет.

п ар ам етр а  не вл и я е т  н а  сохранение записей ж ур н ал о в  в  файлах 
всех  но j.к-рллне.кмыл: форматов. Т а к и м  образом, при вклю чен и и  отбора и з м е н я е т 
ся  н е  со держ имое ж урн алов , а  .'плль р е ж и м  прс :ил лплелпл д ал н и ч .

С ортировка  событий. П о у ш е ел л н л е  в  окне  п росм отра  событий в ы п о л н я е т с я  сор
т и р о вк а  событий по дате  и в р е м е н и  с п о сл ед н е го  до первого события. При сохране
нии ж урн ала  в файле порядок сортировки сохраняется. События можно такж е  сор
тировать для  вы ясн ен и я  их отбирать по определенным x,(p;nv 
теристикам и искать по заданному критерию.

Просмотр подробных а к 'Д г п и н  о событиях. Подробное описание вы бран ного  со- 
'л .пли и все д о ступ н ы е  д во и ч н ы е  д а т п  к  отображаю тся в диалоговом  окне тш;  
со быт ия  P ropert ies  (С во й ства :  тип ш п и п а м )  Д в о и ч н ы е  д а н н ы е ,  о то б р а ж а е м ы е  в 
кич 1 u:i 4!i;si cpir iiieAi формате. c i l ; . u ih i !  я прогр ам м о й-и ниц иаторо м  : ;aл лел события , 
Их см ы с л  м ож ет  p;i.vi>j-n inn ь специалист службы технической поддержки этой про
гр ам м ы .  Дполллсн данные создаются не для  всех событий. Д важ ды  щелкните o » i i -  
ветствую щ ее событие, чтобы и од учли .  о нем дополнительные сведения.

Ж урнал событий, ■ ихр^пеппыи в формате файла ж урн ала , мож но  впоследствии ото
бразить в окне  Event Viewer. Ж\рла.л-i сохран ен ны е в формате файла 
имею т р асш и р ен и е  я м е м !  файла и со дер ж ат  д в о и ч н ы е  д ан н ы е  д л я  каж до го  
iiiiMii':ni|кг со бы ти я ,  Ж ур н алы , ■. ечр.нллл л-;е в т ексто во м  формате или в формате 
с р азд ел и тел ем -з ап ято й ,  имею т р л е н т р е л л с  T X T  или CSV соответственно . Тцк;н 
ж у р н а л ы  мож но  затем  открыть п р акти ч ески  в любом т е к с т а м  дрил.сс< ирс или 
п р и л о ж ен и и  э л е к т р о н н ы х  таблиц. Д в о и ч н ы е  дан :и к* ж ур н ал а ,  сохраненного  в т е к 
стовом  формате или в формате с ра ; делением записей  за п я т ы м и ,  теряю тся .  Опера
ци я  со х р а н ен и я  файла ж у р н а л а  к а с а е т с я  всего ж у р н а л а ,  вне зави си м ости  от у с т а 
н о вл ен н о го  фильтра.

Справочная информация о сообщениях ошибках и событиях
Спраиплллл си стем а  (Error  and Event Messages Help), в которой собраны т ы с я ч и  
сообщений об ош ибках и оннеаи!, : т ы с я ч и  событий, п р и го ди тся  Вам при устр ан е 
нии неполадок . Д л я  к аж до го  соо б щ ен и я  п р и в о д я т с я  неж  нейля и р е к о м е н д у е м ы е  
д ей ств и я .  В в э т у  с п р а в к у  вкл ю ч ен ы  ссю.'лленни ядра  об остан овке ,  к о 
то р ы е  вы даю тся  при с и стем ы .

С п р ав о ч н ая  си стем а  нредпе laiciMi г быстрый доступ  к  опрсде^ениим содер ж и м о го  
сообщений, что ни iiin.-uiei за  MiniNMa.'iiiN;!!' вр ем я  реш ать проблемы , во зн и каю щ и е  
в си с т е м е  и сети. С ообщ ения обычно со п р о во ж даю тся  описан ием  обстоятельств, 
кото ры е  u p m c c ^ ' i  к  их вы дач е ,  и нрел.:лл'ас\1и>; д ей ств и й  пол люпа пег.;, если они 
необходимы.

И н огда  в к а ч е с т в е  такого  д е й с т в и я  пользователю  лрел л а^ н тсл  обратиться  за по м о 
щью в групп у технич еско й  п о д д ер ж к и .  Перед обращением в служ бу  п о ддер ж ки  под
готовьте  следую щ и е д ан н ы е :
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• ти п  используемого оборудования, в том числе сетевого оборудования (если т а 
ко во е  имеется) ;

• точный текст  сообщения, п о яви вш его ся  на экр ан е ;

• того, что случилось, и Вашихгич'н"! п р и т с ш п к и о и е и т !  ошибки.

Системный монитор
Систем ны й  M'lirn loj) — это с л уж еб н ая  npoi рам мл. которую можно п р и м ен ять  для  
наблюдения за использованием  си стем н ы х  ресурсов, например любым п р и л о ж ен и 
ем. С тан дар тн ы е  объекты  наблю дения — п ам ять ,  процессор, сеть и диск .

Подробнее о наблю дении производительностью  — в  главе 5 «П одсистема я^бл ■ 
д е н и я

Мастера устранения неполадок
К мл< i ердд; устранения дллпла.длч относятся автомати чески  в ы п о л н я е м ы е  програм
мы , липшие в ы я в л я т ь  si (чип а/им и о ты ск и в ать  пути их у г  гр^лгипя. i !rnn  i - 
зуя эти программы, Вы быстро, не обращаясь к  по поддержке, р.лпп л
n u is i ' tuuc  проблемы, (‘l i i iS i i i i i te '  г  системой, сетевой конфпгу ра:ним; или ял .;пиниии 
ствием. Мастера у п р а и л п и я  неполадок включены о справочную систему M in-isu i 
W indow s 2000. Во время своей работы ош. ладаки р яд  вопросов и в ответ  < опбщ; - 
ют с вед ен и я  о том, к а к  устр ан и ть  , ; гм с , la/u-aa

Ниже перечислены си стем н ы е  компонент;. i и собы тия , проблемы с которыми п. -
днолик)'; jsiia; нос и реплмд, мастера  устр ан ен ия  неполадок :

• к ли ен т  для  сетей N etW are;

• протокол  D H C P ;

• н еп оладки , с в я з а н н ы е  сп^р уинч т^л ; изображения на т а к и е ,  к а к  о тсут 
стви е  изображения из-за неправильно  вы бран ны х  парам етров  р азр еш ен и я ,  ч ас 
тоты  обновления и т. п:

• г р у п п о в а я г д л л гп л о  и A c t iv e  D irectory ;

• служ б а  DNS;

• оборудование;

• подклю чения к  Интернету;

• модем;

• п р о г р а м м ы  Microsoft M S-D O S;

• м ульти м ед и а  и игры;

• сеть (протокол TCP/IP);
• печать;

• м арш рутизаци я  и у д а л е ; ......iii доступ ;

• служ бы  удален н ой  у с тан о вки ;

• зв ук ;

• за гр узка  ш д а к л ю ч е т : ! -  компью тера ;
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• системные^ .чли-лк; г

• y-iMiiiM.'i i системы;

• уп р авлен и е  сервером;

• п р о гр ам м ы  M icrosoft  W indow s

• служ ба W INS.

Knowledge Base
База д а н н ы х  Knowledge Base — наиболее источник пп ф и п м и ш т по всем

ам окала; л ,ым с лга 'лаьлп^ллж.л  и o i с ис т е мы Microsoft W in 
dows 2000. содержатся о*sноты, р еко м ен дац и и  и способы решения уж е  встре- 
ч а л а ы х г я  проблем. База дан н ы х  содержит т ы с я ч и  статей, н а т к  анных о ю а н а а и с 
там и  по технической  поллоржко из оирнсрлшш Microsoft . Статьи ежедневно добав
ляю тся  и обновляю тся .

Д л я  п о и с к а  в  базе д а н н ы х  Kuowln'! ,^- Base достаточн о  ввести  клю чевое  слово или 
i кл.-а'п. к о н кр етн ы й  драйвер , из И нтернета п р о гр ам м у  и ли  средство
устр ан ен и я  неполадок . М о ж н о  ввести  т екст  вопроса в  произвольном стиле, а  т а к ж е  
или™ конкретную статью базы лл.апых по ее у л т л о н л л ш у  идентификатору. 
п'чжк;:т<’ !?ы присваиваю тся  к а ж д о й  статье  и состоят из б у к в ы  и 
числа. Для поиска способов у с тр ан ен и я  неполадок используйте ключевое слово 
kbprb.
С татьи  информационной базы д а н н ы х  — на стран ице  Web Resources но адресу
ил р: v. iiulnwsar.ioi 'd^ift.rt im/w ii'al' tx-sfiji ,■ \vol>rosi>urn-> ссы лка  Knowledge
Base.

Реестр Windows 2000
Реестр W indo w s 2000 п р ед ставл яет  собой базу д ан н ы х , в которой хр ан ятся  д ан н ы е
о конфигурации компьютера. Эти сведения требуются ОС во время работы, а именно:

• профили в с е х т  ._■!). ;ш:а I лю л :

• д ан н ы е  о б у г г а ......лилилл.ч п р о гр ам м ах  и тинах  докум ентов , создаваемых каждой
программой;

• зн ачен ия  свойств д л я  п ап ок  и зн ач ко в  п р о гр ам м ;

• конфигурация установленного оборудования;

• д ан н ы е  оби/п^.м .ауоммх портах .

Реестр имеет лорархи'лчллал с т р у к т у р у  в виде дерева, состоящего из ветвей, разде
лил, подпа;; и записей (пар ам етро в ) .  В реестре и знач аль
но сф ормированных через которые осущ ествляется  доступ  ко всем  под
разделам реестра и зн а ч ен и я м  параметров.

П р и м е ч а н и е  Во время до ступ а  к  р еестру  удаленного  компью тера отображаю тся 
то лько  д ва  с т ан д артн ы х  раздела, 1 1 KE Y  I ’SlyRS и HKEY_LOCAL_MAC-HlNE.

В табли це 14-7 описан ы  п ять  ветвей  реестра, через которы е  о ткр ы ваетс я  доступ  ко  
всем  его p.i м< . : а я .  подразделам  и параметрам .
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Т а б л и ц а  14-7. В е т в и  р еестра

Ветвь Назначение

h k k y '_c и к к e x t  l;s i : r ( i :̂v |i,kiii ипрдчгч ры i.-iH!i]i[i! -. |>:iit!iii. пШи Ml |||,.',-H к  i: у  -
щему пользователю. Здесь хранятся сведепи о папках 
пользователя, цветах экрана и параметрах . . ни 
имя Эти сведения образуют профиль пользователя

HKEY_USERS ( пд'.-1,/|;п параметры кинфш уриини. относящиеся ко м-, 
профилям пользователей комгп.нj iч-р HKEY C U R 
RENT IJSER — гкч.вдотшм раздела ветви fIKEY_USKRS

HKEY_LOCAL_MACHINE Содержит IliHi.lMi I ill 1 конфигурации, очтнч:!! И'-; :-! к 
м у  компьютеру < i каждого пользователя)

H KE Y_C LASS ES_ROOT Содержит данные двух типов: о сопоставлении типов
лов программам и к о к ф т  у рг ционные даитде  для обигкгой
СОМ

H KE Y_C U R RENT_C ONFIG Содержит пч-.и'Ния о профиле иГ.нПч.ындппн. 11( 111' i|..!\,M I\I 
локальным компьютером при запуске систем

Редакторы реестра
Редактор реестра позволяет параметры  п к ч ч лниис реестра. Ф орм ат
д а н н ы х  реестра (ф гдстй аляг !  собой д р ев о ви д н ую  с т р у к т у р у  (иерархию ). Х о тя  р е 
д акто р ы  R eged it  и нодио.тяю г пр осм атр и вать  и п;-;.м< iihti . реестр, 
|>п!,1чцо в нет необходимости, и к  тому жч' шчф^ш.-п.ииг ко р р екти вы  
ра;фу;.".нгть систему. Опытному пользователю, имею щ ему опы т  и зм ен ен и я  и восста-  

реестра, р еком ен д уется  обратиться к  рс;!;ичТ пр\ реестра д ля  в ы п о л н е н и я  
т ак и х  задач, к а к  г nuv . iuu !  по вторны х  ддщ ц чд или записей п рограмм , > д .ч .и - щ и .и з  
системы.

При з ап уске  редактора реестра откры вается  окно, в левой части которого р асп о ло 
ж ен ы  п ап ки ,  представляю щ ие ветви, разделы и подразделы реестра. В правой 
ласти  окна отображаются записи разделов и подразделов. Чтобы открыть  .Ч/шни 

окно upoiwrnir.'. п араметра , д в а ж д ы  щ ел кн и те  ачп-и<гп- шучш . у т  запись .

Внимание! Изменение реестра с помощью редактора реестра
ко е с т  другие  варианты  исчерпаны. Редакторы реестра обходят
щ иту си стем ы , обеспечиваемую  ср едствам и  а д м и н и ст р и р о в а н и я .  Эта защита не по-
.ii'ii. ii ici вводить ii'-;..... ... I iiMi.fi- значения или задавать п;фдм'-т pi,i. которые сцш-п
ны  снизить быстродействие систем ы  или ее повредить . Непосредственное измене
н и е  in-re-! p,i чрева'! к с я ки м и . iii iiitr.ij'.ii.n-iiiii.iMii п о следстви ям и , из -за  к о то р ы х  
система перестать за гр уж аться ,  и Вам придется заново усгима!! : т ; а п ,  W in 
dow s 2000. Ч то б ы  настрои ть  с и с т е м у  W in d o w s  2000. i i n h;,'i ьму ;пч- везде, это 
м ож но , п р о гр ам м ы  панели у п р а в л е н и я  ( ( п ш м и  Pane l)  или консоли уприи.юш я 
М М С  (Microsoft M anagem en t  Console).

И зм ен яй те  реестр только в случае i.pui'nirii необходимости. При н алич ии  ошибки в 
реестре, приводящ ей к  неправильной работе м о . м п . т ! р п - м м  мож но  гч-риу! i. и 
состояние, имевш ее место при последнем у сп еш н о м  з ап уске  компью тера . Д ля
го выполните ком анду  переклю чения на ime и:- ........... удачную конфигурацию в мен о
H a rd w a re  Profile/Configuration K f ro v i ' r v  (Меню выбора кон ф и гурац и и  оборудо
ваний). п о яв л яю щ ем ся  в процессе да.иччч,:. или н а ж м и те  во вр ем я  у с тан о вк и  ю та-
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п и ш у  F8 и ::biiV|>ii к- вариант  Last Known Good Configurat ion  (Загрузка  последней 
удачн о ;;  к о н ф и гур ац и и )  в  м ен ю  Windows 2000 Advanced Options (Д о п о л н и т е л ь 
н ы е  п и р .... . и загрузки  W indow s 2000). 11г-. ф п^нс ' о меню Windows 2000 Advanced
Options (М еню  д п ч п .ч н т ч д ы п ,1\ вариантов  за гр узки  W indows 2000), одкр'.ччмич'м 
команды  трех безопасных режимов, — в i.msh' 15 «Процесс загрузки  компыог<.,р«'>. 

Редактор  реестра ; 11.;ш ч MfL до б авл ять  и уд а л я т ь  р а з с г я ы  и подразделы  реестра , а 
т а к ж е  / н юн и . ; я ч ь ,  у д а л я т ь  и и з м ен ять  ч и п - к - и п и  записей. Редактор реестра 
ж ает  записи  в виде трех ком п онентов :

RefCount : HEG_DW0RD : 0x1

Rt'lCoiirn — и м я  параметра, R H t !_ W ORD — тип дан н ы х , 0x1 значение параметра .

Обновление реестра
1\('Д|.ч1132 предоставляет  следующие к о м а н д ы  и р еж и м ы  обновления д а н н ы х  реестра:

• Auto R efre sh  (А втообновление) и з  м е н ю  Options (П а р а м е т р ы )  — а в т о м а т и ч е с 
кое iinus'ii/n-i!!:;.- реестра при в его параметры ;

• Refresh A ll  Ю о п о ш т .  все)  из меню  View (Вид) — обновление веех д а н н ы х  во 
всех о кн ах  редактора рчч-гтич;

• Refresh Active (О бно вить  а к т и в н ы й )  и з  м е н ю  View (В и д )  о б н о вл ен и е  д а н 
ных только  в акти вн о м  окне р едактора  реестра.

Примечание При вклю чен н ом  р е ж и м е  Auto Refresh (А втообн овление)  рядом  с к о 
мандо й  п о я в л я е т с я  галочка ,  а к о м а н д ы  Refresh All (Обновить все) и Refresh Active 
( ОГчнчлчп, ;n/Tj))i!i!..jii) в  меню  V iew  i i h v i :  с т а н о вя т с я  н ед о ступ н ы м и .

Реж и м  Auto Refresh (А вто о б н о вл ен и е )  недоступен  при просмотре реестра у д а л ен 
ного компью тера. Если при этом п у н к т  Auto Refresh (А втообн овление)  помечен 
галочкой , а  р учн ое  к о м а н д а м и  Refresh A ll  (О бновить  все)
и Refresh Active  (Обновить а к т и в н ы й )  невозм ож но . на то, что создается
(лн'чш/кчмю, что режим Auto Refresh (Автообновление) нипочем, содержимое окна 
удп .1! iniui'ii реестра  авто м ати ч ески  обновляется.

Подробнее об ипшдыш-чншн редактора  реестра  д ля  со хр ан ен и я  частей реестра в 
виде  файлов, а т а к ж е  о печати, п ш и ^ т 1 и эк сп орте  дан н ы х  реестра — в справочной 
систем е  M icroso ft  W in d o w s  2000 Server и  справочном  ф т 'Ь г  T echn ica l  Reference to 
the  W indow s 2000 R eg is t ry  (R eg e n t rv .c h m )  на к о м п а к т -д и с к е  «Р есурсы  M icrosoft 
W indows 2000 Servers-.

Устранение неполадок системы с применением реестра
многих  у с тан о ви ть  их и сто чн и к  н а  у р о в н е  сл уж б ,

д р ай вер о в  устройств  или уирчг.дяипцмх д а н н ы х  загрузки . Эти конф игурационные 
дчн:ч.н с о д е р ж а т с я  в в е тви  ( I К I-.V (.< 'С Л  I. М Л С Ш .Ч Т  реестра W in d o w s  2000; 
и м ен н о  там  следует и с к а т ь  причины н еп о л адо к  этих типов.

Внимание! Изменение реестр а  с помощью р едактора  реестр а  р еко м ен д уется ,  то ль
ко  если д р у г и е  в ар и ан т ы  пск 'ринп ы . Р ед акто р ы  реестра обходят стан дартн ую  за 
щ и ту  системы , обеспечиваемую  l р< дгчиами ад м и н и стр и р о в ан и я .  Эта защита не по- 
ляч.чяст иш!дп гь н е д о п у с т и м ы е  з н а ч е н и я  или задавать  парам етры , которы е  способ
н ы  (чш.ппч: бы стродействие  си стем ы  или ее  повредить . I [ I ' n n q n ч ч е т и с н и т -  ичм! /н<--
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миг реестра чревато серьезн ы м и  и.лфсднплоп пымп и.х леде  ня ламп, ил-ла к о то р ы х  
система з а гр у ж а т ь с я ,  и Вам п ридется  а а т п т  у п ап а я . -ш к а  11, W i n 
dows 2000. Чтобы настроить систем у  W indow s 2000, исп ользуй те  где это воз-

п р о гр ам м ы  панели  уп р ан .к я ш я  ( С е я н го! P an e l )  или нпнеплл упраи.ия пя 
М М С  (M icrosoft  M an agem en t  Cnir-nli.’ ).

В большинстве примеров этого раздела пми^п.^уогги iKvuirnon репл-ра Regedt32.exe. 

В таблице 14-8 кр атко е  о п и с а н ы  разделы реестра ветви  I ! К L Y L< >СА - М А( ' I [ Е.

Таблица 14-8. Разделы реестра ветви HICEV CiH Д1. MACSIINI'

Раздел___________  _____________________________________________________________

Описание физического оборудования >омпыотера, режимов испо.пьаава 
иия 1борудоваии»1 драйверами устройств, споггветпвил и прочих энных 
связывающих драйверы режима ядра с . п лшчными программами полълп- 
ватильског< режима
Информация для системы безопасности, итлясмлейг:-л к  учетным иши-: м
пользователей и групп
,.]1я;;|.п,]!ия политика безопасности, мы нрава конкретных поль
зователей
Описание программного обеспечения, установленного на 

Данные относящиеся к  управлению запуском системы загрузкой драйве
ров устройств, службам Window 2000 и поведении' операционной 
системы

Наиболее ценны е д ан н ы е  д ля  ус i ранении неполадок  хранятся  в разделе S\ S'l 'i  " i 

Содержимое реестра и примеры, приведенные в следую щ ем разделе к н и ги ,  п о дра
зумеваю т и сп о л ьзо ван и е  протокола TCP/IP, котор ы й  аллу^ н с ;  IP -адрес с по м о 
щью сервера  DHCP. Если на Вашем км м ш .и тд и -  работает  д р у г а я  ко н ф и гур ац и я  
или устан о влен ы  служ б ы  или д рай в ер ы  i трпппи:- : фирм, реестра бу
дет  иным.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM
В pa.ucv if  HKKY I.OCA I. М Д<. ! i ! N К S Y ST I 'M  со дер ж атся  д анны е , 'спр.я .литпп >■ 
за п уско м  с и п  см ы, загрузкой драйверов vc i|n iin ii- служ б ам и  W in d o w s  2000 и по
ведением операционной системы. Hi <■ д ан н ы е  запуска ,  которы е  требуется  сохранить 
(а не вычислять пе1юсрсло1 iu'iiihs во премя пля\ска у записываю тся  раздел SYSTEM.

К  числу  дан н ы х  раздела реестра М KHY _Ш С Л  I. М ЛС) 11 \Т. ■ S Y S T F M . наиболее 
в а ж н ы х  для  устран ен ия  неполадок, относится  со держ и м ое  управляющих лабьрг.-.н 
(contro l  У правляю щ ий набор содержит д ан н ы е  о конф игурации систем ы , на 
пример , к а к и е  др ай вер ы  устройств  и служ бы  следует за гр уж ать  и зап ускать .  С ущ е
ствует  по. край н ей  мере два  ущ яи ы яю щ н х набора, а иногда больше — в лаписимо! - 
ти от того, к а к  часто и зм ен яю тся  п ар ам етр ы  си стем ы  или возн и каю т пенила !кп с 
лл наш ими параметрами. Обычно нригутстиннукл следующие управляю щие наборы:

• Clone;

• Cortf mISeiOOl:

• C o n tro iS i40 (i2 ',

•  Currc-niOms ro lS f ! .

HARDWARE

SAM

SECURITY

SOFTWARE
SYSTEM
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По -I реестра 11 Kl/Y I ( H.'AI, М .-V. I ■ IN К SY SY I :M - .S r lo / i  о пределяет ,  к а к  
ik-in ■.jkivus■!'с-; уп р ав ляю щ и е  наборы  и который из п р и м е н яе тс я  при ..;invf!ci-. II 
этом р;;.: I..- IC содержатся  следующие записи:

• CinTi-nt ук азы вает ,  к а ко й  > и j>;и-..-[яилцим набор ян.Ы! ( г я  те ку щ и м  <( ' и п ч - ш -  
ControlSet), П ри iM.vi'iiL-imi! реестра средствами ф ун кц и й  пан ели  уп р авлен и я  или 
редактора  реестра изменяется  н\н. пнп содержимое набора CurrentContro lSet;

• D efau l i  — азы вает ,  к ако й  у п р ав л яю щ и й  набор будет использоваться при ле- 
дую щ ем  за п у ск е  W in d o w s  2000, если  то лько  в  нримеео.- з а п уск а  н е  будет в ы п о л 
нен;.! команда  пер еклю чени я  на последнюю уда ч п ук '  конфигурацию (клави ш а 1.) 
в мои!!. H ardware P ro f i le/C on f igu ra t io n  Recovery  (М  in  in вы б о р а  конф игурации 
иЛор'. ;ii>i!,iii!i;i) или во врем я  у с т а н о в к и  не будет наж ата  кла ви ш а  F8 и ныЛраи 
вар и ан т  Last Known Good Conf igu ra t ion  (Загрузка  когдедп  г ii у д ач н о й  конфи- 
|л ранни) в  м е н ю  W in d o w s  2000 A d v a n c e d  Options (Д о п о л н и т е л ь н ы е  в а р и а н т ы  
загрузки  W in d o w s  2000);

• Fai led - этот уп р авляю щ и й  пл'юр ■, кадаи параметром Default (Но умолчанию ) 
в  м о м е н т  п о сл ед н ей  з а гр у з к и  с и с п о л ь з о в а н и е м  в а р и а н т а  Last 
Known Good Configuration Г ки  pv m,. i последней удачной коиПнч \ pa ii iuV.

• LastKnownGood — этот у п р а в л я ю щ и й  набор п р едставляет  собой «н in дун  >•> ко 
пию последнего  ф актически набора. После 
ycm-iii i id i’ii входа в си стем у  создается  коп и я  управляю щ его  набора Current - 
управляю щ ий набор C lone , котор ы й  у к а з ы в а е т ся  уп р авляю щ и м  набором Last
KnownGood.

Примечание Меню W in d o w s  2 000  A d v a n c e d  O p tio n s  (/b 'no .i iu i  п'дьл'.и.' в ар ианты  
за гр у зк и  W indow s 2000) отображается в режиме. Подробнее о безопас
ном режиме - в г.'ндк- 15 «Процесс загрузки  компытч-ра-».

Использование конфигурации LastKnownGood
Компьютер можно загрузить  в пд.ппш из следую щ их конфигураций:

• — ц-ипфшураипд. г м т н к 'л н . 'ш  при завершении работы к т ш * . (итера;

• LastKnownG ood — кон ф и гурац и я , т х р а и п ш и и  при последнем успеш ном входе 
в систему  с д а н н о г о  компью тера . Эта в следую 
щ их случ аях :

• при выполнении к о м а н д ы  п е р екл ю ч ен и я  на последнюю удачн ую  конфигура
цию ( ид;п;ип1:) L) в м<. ню H ardware P ro I ' ikyConfigurat ion  Recovery (M i hmi 
выбора i v i j i H . j n i v p a n i n t  1н Н 1|)1 . ! ч ! „ | ] ш я ) .  отображаемом в процессе з ап уска ;

• при н а ж ати и  клави ш и  F8 ко вр ем я  устан о вки  и выборе вар и ан та  Last Known 
Good Configuration (З а грузка  последней  удачной кон ф и гурац и и )  в меню 
Windows 2000 Л о л д н т ч !  Options ( Д о п о л н и т е л ь н ы е  лдриаш ы з а г р у з к и  
<lo\vs 2000).

Эти конф игурации с о хр ан яю тся  в уп р авляю щ и х  n a n n u i  п-, в разделе  реестра 
М К !Л  1.<К Л 1 .М Л (  I ! IN 1д SYS'I I 'M Если изменения в конфигурацию во
врем я  очередного i v ; n n  а.  например  добавить драйверы , изм енить  с л уж б ы  или 
м ен и ть  оборудование, о к а ж е т с я ,  что д в а  у п р а в л я ю щ и х  набора содержат разн ы е

входе в си стем у  этих yi р лн дятщ ц у
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наборов станет П оэтому, если В ы  что во зн и кш и е  непо
л а д к и  с :s;in\4 Ким ||.1\!<'1п.'1! 111.\м кинфмг;, рааип не входите в систему. Им _г
то этого Ш'рслагруап !;■ к т а и а : ! !  ;'р и rnifian i а в >Va< a i a c паи! режим. в и у,кг ,ш
м о м ен т  к л а в и ш у  F8. К о гд а  it а м ен ю  W in d o w s  2000 A d v a n ce d  Options (, ,ч-
п о л н и тел ьн ы е  варпаат : , :  за грузки  W indow s 2000), выберите вариант  Last Known 
Good Configurat ion  (Загрузка  последней удач:и  >n мш ф ш л ранни ). Эта команда по
мож ет  v c ip a a n i  i. н еп оладки  с.'И'дукац;:х видов:

• В ы ус  I,ак  a a i . ! и новый драй вер  устройства ,  W indow s 2000, но с и 
стем а  перестала  р еагировать  п а  ввод. У п р авл яю щ и й  набор Lu.s iK i4№ uGoml не 
содержит ссы ло к  на новый драйвер , ставш и й  прич ин ой  ош ибки , и позволит у с 
пешно загрузиться ;

• Бы ус ia a o n a . i i  новый видеодрайвер  и готовы ai.paaai j ;у а a i !.. систему. О днако  
н и к а к о е  изображение на  экране не п о является ,  т а к  к а к  новое p.i '.р*аагша ви део 
и зображ ения н есо вм ести м о  с у с т а н о в л е н н ы м  ви деоадап тером . Не п ы т а й те с ь  
войти в систему. Если у  Вас есть возм о ж но сть  завер ш ить  работу ком п ью тер а ,  не 
входя  в систему, с w ;  а и i с это.  В противном  случае  в ы к л ю ч и те  ни i а м  к- к о м п ь 
ю тера  и ли  ии.ж;м!пт к н о п к у  сброса. П р еж д е  п е р е з а г р у ж а т ь с я ,  д о ж д и т е с ь  
за вер ш ен и я  всех о п ер ац и й  на д и с к е ,  < xanV m n > если па к о м п ь ю т е р е  ампи '; '  а: 
то м а  FAT;

• Вы сл уч ай н о  отклю чили  очпм. аджаи.и': др ай вер  устройства .  W indow s 2000 
м о ж ет  з а гр у з и т ь с я  и а в т о м а т и ч е с к и  ш к т р а т . а о т с я  к  у п р а в л я ю щ е м у  samo] у 
LastKnownGood.

И спользование  уираи.^яклц;.-! и надира LastK now nG ood помогает  в (-а гдуаи аи х  
си туац и ях :

• при лю бы х неполадках , не с в яз ан н ы х  с изменением
го набора, нап ри мер  при и зм ен ен и и  пользовательских  inv.vjia n'it и разреш ений  
на доступ  к  файлам;

• п ослекака 'гклч  п:;м!.'|и>!!и ii вы полнен  вход в систему. У п р авл яю щ и й  набор Las  - 
KnownGood у ж е  ( « а а т  адт и содерж ит паик-нсиии. а аес гаш .а -  в ходе п р ед ы д у 
щего сеанса;

• проф иля оборудования . У п р авл яю щ и й  набор LastK now nG ood 
м о ж ет  п ер екл ю ч аться  только  м еж ду  груп п ам и  к и и ф и гур атп  м т ы ч  д а аи ы ч  в ре
естре. Л а а  реш ения этой проблемы и сп о л ьзуй те  подраздел Hardware P r o f i l e s  
(Профили а и ^ р у д и н а а л я }:

• ошибки за п уск а ,  пыаааши,а сбоям и об опудоа .ш па  и и ш  файлов;

• к о п и р о ва н и е  нового д рай вер а  поверх  старого, когда  тот еще активен .

Подраздел Select
З н ач ен и я  параметров в подразделе Select у к а з ы в а ю т ,  к а к и е  уп р авляю щ и е  иа-.'^п! 
аалнаы в  к ач естве  т екущ его  (C urren t) ,  tirmvH.ayt.-Moiv, по ум о л ч ан и ю  (D efau lt) ,  не  
удачн ого  (Failed) и последнего  удачного (LastKnownGood). Например, зн ач ен и е  
0x00000001 у к а з ы в а е т  набор Contro lSctO O l (C urren t) .
У п р авляю щ и й  набор ControlSetOOl пиа. щ а ж 'к  а при в п г о а ..........^ и а г а н н  аосргд
с гв о м  панели уп р авлен и я .  Он будет и сп о льзоваться  в к ачестве  т екущ его  у я р а а а а  
ющего набора при с, 1<-д\ юшН) за грузке  компью тера .
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'C o n lro lS i ‘t'002 — это последний удачн ы й  упр авляю щ ий набор ( L a s lK iu t w n C o o d >. 
Если им енн о  он выбран  д тя з а гр у зк и  компью тера, W indows 2000 использует  Cont
rol Set00 2.

Зависимости между службами и между устройствами
В этом |>:.i.u<.vir р ассказы вается  о том , к а к  использовать содерж имое подразделов 
C ontro l  и Services при н еп оладок  на  компьютере.
Во время устан о вки  еж-теми Vvnvldws 2000 создает подразделы Contro l и Services 
для  каж дого  управляю щ его  набора. входящ его в раздел  i l K i Y  Ш С Л 1 . МЛСИ1- 
\'i7 SW I'IY M . f Si‘ifoIчjpt-.ii,- длим i.к- (наприм ер , к а к и м  группам п рин адлеж ат  тс  или 
иные с л уж б ы  и в к ако м  по рядке  е л - r,< д за гружать  группы) оди наковы  для  всех 
ко м и ккн ер 1111 W indow s 2000. Д р уги е  с веден и я  (напр им ер , к аки е  устройства  и с л уж 
бы следует за гр уж ать  при за п уске  кичнп.иитри) основываю тся на к ако е  обору
д о в а н и е  и l'K: п р о гр ам м н о е  обеспечение устан овлен о  компью тере.

К а ж д ы й  управляющий набор вклю чает четыре подраздела:

• C o n t r o l  — дапм-н-. и сп о л ьзуем ы е  при з а п у с к е  W indows 2000, вклю чая  м а к с и 
м а л ь н ы й  размер  реестра;

• I'mini — дерево устройств Plug and  P lay ;

• H ardw are  Profiles — позволяет  определить различ ны е  конф игурации д ля  к о м 
пью тер а  и вы б рать  ту, кото р ая  д о л ж н а  использоваться  при .члиугкс;

• Serv ices — сп и со к  всех  д р ай вер о в  у стр о й ств  яд ра ,  драй веро в  ф айловой  си стем ы  
и драйверов служб M icroso ft  Win32, которые могут  за гр уж аться  и ач тн .и ы м  за
грузчиком, диспетчером ввода-вывода и диспетчером уп р авлен и я  службами. Здесь 
т а к ж е  содержатся подразделы, в котор ы х  описывается, к аки е  драйверы  подсоеди
нены к  тем или иным устройствам  и к аки е  сл уж б ы  в системе.

П римечание Подразделы Control и Services разрешается использовать при устра
нении неполадок, с в я з а н н ы х  соответственно  с з а п у ск о м  и д рай вер ам и  устройств .

Под раздел SemceGroupGrder
В подразделе реестра H K E Y _LO C A L _M A C H lN E \SY ST E M \C iiiT tn tC ontro lSc l\C ont-

в к а к о м  п ор ядке  ;о а ж  ц ы за гр уж а ться  и и н и ц и а
ли зи р оваться  драй веры  устройств .

Подраздел Services

П одраздел  реестра  11KEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentCon(.rolSet;\Ser-  
содерж ит д ан н ы е ,  уп р ав л я ю щ и е  загрузкой служб. Далее описаны  некоторы е 

зап и си  этого недрами да , а т а к ж е  объясняю тся  их значения.

Группы служб
М жн иг драй веры  устройств , дабы  облегчить процесс запуска , объединяются в гр уп 
п ы .  Н;: вр ем я  за гр узки  д рай вер о в  у стр о й ств  и сл уж б  система W *nd;w-; 2000 загру- 
жгпт группы в п о рядке ,  'ид'Ном в подразделе ServiceGroupOrder.

Запись DspeiidOniGroup
Если в како м -л и б о  подразделе, в нодра г'д-д Services, со дер ж и тся  запись
DcpendOnCinniip  с иг-которым зн ачен ием , то перед за грузкой  этой служ бы  дода .па  
'Y.I п, по к рай н ей  .w p r  одна служ ба из у к а зан н о й  группы.
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Запись DepeiidOnSetvice
n;ii[t!i'i. D e p c iu lO n S e m c o  задает кон кретн ы е  служ б ы , которые д о л ж н ы  быть 
ж е н ы  перед за гр узко й  дан н о й  с л у ж б ы ,

З н а я  з а в и с и м о с т и  лп/жлу с л у ж б а м и ,  м о ж н о  эф ф ективно  б ор о ться  с m.-inп и 
к а м и .  Если к а к а я -л и б о  с л у ж б а  иг к п л  з а в и с я щ и е  от нее с л у ж б ы  т а к ж е  оста
н а в л и в а ю т с я .  При з а п у с к е  с л у ж б ы  д и с п е т ч е р у  к р;!.ч/линя с л уж б ам и  а в т о м а т и ч е с к и  
з а п у с к а е т  в се  с л уж б ы ,  от к о т о р ы х  она и г.

Если /шоп файлы, нмш п ш !!-  в состав служ бы , отсутствуют
при попы тке  ее запуска  произойдет ошибка.

Запись ErrorControl

З апись  E rro rC o n tro l  определяет, /!1>/|жи;| л и  о ш и б ка ,  ^ ш т к ш л я  при з а п у с к е  д а н 
ного  д р а й в ер а ,  с и с т е м у  п е р е к л ю ч и т ь с я  н а  ущ ки иямцц ии  набор .’л:;;:.-
!\!и)^‘. iiIhmkI, Е сли  зтот п ар ам етр  и м еет  /ия^/пиг 0 [Ignore  i l i i  ii<>(iii|i<.i;,n i.) — об 
о ш и б ке  не couoiiCM'т'( или  1 jXiumii.iI г ( ■  — об о ш и б ке  пн -! < -а |. i ipnuc iv  
з а п у с к а  продолж ается .  Если значение равно  2 [Severe i (_ Vpi . , i . \ ; i i ; ; ; i ) | или 3 | ( ’ r i ! i c ; l

< Kpm M'H’i к и я }(, вы дается  об ош ибке  и нач и н ает  использоваться у п р а в 
ляю щ и й  набор LastKi/r;'A iLCiO-ju.

Если значение параметра ErrorControl |urniп > 0x1, ош ибка -.^ишгы^нчч'м в ж -, ргм. 
ошибок, но W in do w s 2000 жчо/рпик ч запуск.

Запись ImagePsth
Запись ImagePath определяет путь  и и м я  файла драйвера. Н аличие у казан н ого  
файла у:ож:;о проверить .> o x '5 / M y  Computer (М ой компью тер). Параметр Im agf-  
P a th  и м еет  зн ач ен и е  !7%sfe'/j1'jR(ior‘:V ■■ Svsi t/m/52\S(4-s i r r - w v .

Запись Start
Запись Start определяет, к а к и е  сл уж б ы  жсружи-от-/я во время з ап уска  системы. 
Если к ак а я -л и б о  служ б а  не мож ет  ж ш у п и т м - я ,  н уж н о  определить, где и когда  она 
д о л ж н а  начать работать, а  затем проверить сл уж б ы , которые до л ж н ы  были за гру 
зиться  до этой службы . В таблице ; i f; перечислены значения записи Start, у к а 
зываю щие, когда  д о л ж н ы  загруж аться  служ бы .

Таблица 14-9. Возможные значения записи Start

Значение Имя Описание

О Boot З агрузка  п р о гр а м м о й  N 'i'l.! Л; и м; ! l.M < ).\ i >!; Р в rc u -M if ’ 
/ / : : iH/'Tj'-r: з а п у с к а  /: i '.ччч.ы

[ System З агрузка  в м о м е н т  ijh iiuu.i. ш миия  ядра в iv 'ii nnr тчлч/ .''- 
вателыгаети ;m i i системы

2 Auto Load А в т о м а т и ч е с к а я  ;.п pv л , i; и  , ; ; h i v i  ч п р и  з а п у с к е  систем ы
3 Load On Demand Д райвер  за гр у ж а е тс я  д р у г и м  и  n p y m ^ i !  п^.'н.jn- 

вателем.
4 Disabled Д р а й ве р  не  д о л ж е н  запускаться. Е сл и  к а к о й -л и б о  д райвер  

с л у ч а й н о  i>t:,-/ih':ii-ii. сбросьте это !ч  п о -
Services (С л у ж б ы )  с п а н е л и  уир-.ш.-к:- 

Я1! В п р о ч е м , д р а й в е р ы  Фаи/и и-,';!'] си с те м ы  i иг- :Ч 
даже в то м  с/!1,"!;!!-, если для н и х  зн а ч е н и е  па р а м е тр а  S tart 
равно  4
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Создание файла данных о системных ошибках
М ожно аадап , запись дан н ы х  о с и с тем н ы х  oi[iiii'i,,a\ в л окальн о м  файле М< norv.'.lmp: 

файл весьма полезно ч м п  i. на серверах, которые играют роль в 
рапичсм процессе, пи.п'ому долж н ы  очен ь  быстро а о с с г а а л а ’ппшты'и после сбоев. 
Если у с тан о ви ть  параметры восстан овлен и я  системы, ралретатнип /  с о д а ...... . фай
ла Memory.dmp, система начнет записы вать  отладочную нпфчрмашно на локальн ы й  
ж естки й  ди ск . Ф ай л  Memory.dmp стоит передать в службу технической  поддержки 
д ля  анализа, после чего можно aepeaa i ру;дм i, сервер. Параметры восстановления 
си стем ы  на панели управления вклю чаю тся  по умолчанию  на компьютерах, рабо- 
наощпх под управлени ем  Window-, 2000 Server, но не на ком п ью терах , i i ,aav iu ;oд, 
mux W indow s 2000 Professional.

Отправка файла аварийной копии памяти в службу технической поддержки
В ыполните  сжатие файла и отправьте его сп еци али стам  по под,-"л-;»!;ко одним из 
следующих способов:

• аатнуапте  файл на  F i 'P -e e p a q s :

• з а а р х и в и р у й т е  файл па м а г н и т н у ю  ленту  и отправьте ее по почте;

• за архи ви руй те  файл авари й н ой  копии п ам яти  программой [Himpflop.exe на д и с 
кеты  и отправьте их по почте,

Методы устранения неполадок
С ущ ествует  несколько стандартных методов устранения неполадок. Начинать ре
к о м ен д уется  с и зу ч е н и я  до кум ен та*1.!м! и средств, п о ст авл яем ы х  с и сп о л ьзуем ы м  
ап п аратн ы м  и п р о гр ам м н ы м  обеспечением. О зн аком и вш и сь  с этими 
определите возн и кш и е  нена'-^дйдг. Н еп о л ад ки  м огут  быть вы зван ы , на фпмер, и с 
пользованием  разнотипного или н есо вм ести м о го  оборудования, v c r a n e a a ia x  д р а й 
веров, ослаблением  ко н такта  в соединения.' ; , н епр авильной  настройкой к он ф и гур а 
ции и т. п. К  В аш им ус л у гам  п т р о а а а  спектр  информационные рссуреог*. с п о м о 
щью которы х Вам  у д а стс я  нас ли no аа п, проблему и  в ы ясн и ть ,  не  встречалась ли  она 
р аньш е и известен ли способ ее р е а г и н а

Д ля устр ан ен и я  использовать  несколько стандартн ы х процедур:

• вы п о л н ен и е  контрольного с п и с к а  си стем ы ;

• анализ си м п то м ов  и факторов;

• проверка нали чи я  типи чн ой  н еп о л ад ки ;

• л о кали зац и и  источника неполадки ;

• разработка  дей ствий ;

• обращение в служ бы  техн и ч еско й  поддерж ки .

Выполнение контрольного списка системы
При возни кн овении  неполадок во вр ем я  устан о вки  системы W indows 2000 или во 
врем я  ее работы:

• проверьте, Дспгтауш т ли физические сое. ишемии:



ГЛАВА 14 u p a ie i и» устранения неполадок 521

• если в системе и м ею тся  п о д кл ю ч ен и я ,у -»\ у ггкп , .  что п с е к й б м »  подсо- 
еднпены Если какое-то  подклю чение i;pe\uч т о  прервалось, перезагрузите к о м 
пьютер. Проверьте связь  м е ж д у  к л и е н т ск и м и  к т ? i i . . i ( ми и серверами по
средством  протокола ping;

• д а ж ее г л н  сетевых подклю чений нет, п^и'л^пп-дкм.'  компью теры и и т м и т ^  п. .
и сч езн ут  ли н еп оладки ;

• и сп о л ьзуя  с р е д с т в о it'v.iг! |>,1 собы тий , в ы ясн и те ,  не было ли  к аки х -л и б о  
тем ны х событий или событий и р п . 'тж еш ш , которые могли бы продпм; п> ситуа
цию. Подробнее об псин.-!!,;»n^iiinii ж урн алов  событий и средства просмотра со
бытий — в  электронной справочной системе М и  m v i i i  W indow s 2000;

• выполните несколько  тестов компомемт:! , работающего с ошибками, и в ы ясн и -
не о б п а р у л д ь т п  ли другие неполадки, не встречавш иеся ранее. Подробнее

о тестировании отдельных ко м п о н ен то в  — в разделе - .'(пк^. пг .ацин и г г с и и  ка 
данной  главы ;

• удали те  из<литгмы комнощ-пг, г . ь ш л м н ч ш т  нишмгпш- пеппдддок. и у с ь п к л  п-  

те его снова. Проверьте, остались  ли неполадки  после перезагрузки .

Анализ симптомов и факторов
>ст р .шеиие неполадок  начните со сбора д ан н ы х . У стан овите  си м п то м ы  неполадок 
и соберите соответствую щ ие сведен и я  о системе, чтобы получить полное п р ед став 
л е н и е  о месте возн и кн овен и я  неполадок. Ч етк о  сф ормулируйте  проблему, чтобы  
1дн рудн ш дш  сл уж б ы  технич еско й  поддерж ки  было легче ее решить. Что пясм  ч 
работает  неправильно? При к а к и х  у сло ви ях  появляю тся  неполадки? К а к и е  к о м п о 
нен ты  операционной системы  кон тролирую т эти у сл о в и я ?  Не еияди ты ли непо
л а д к и  с работой кон кр етн о го  п р и л о ж ен и я  или к а к о й -л и б о  п о дси стем ы  (сети, в и 
део и т. п.)?

Удге.ь'.'ссь ли Вам п..-ныне делать па компьютере то, что Вы пытаетесь  выип.ми! : 
сейчас? Если д а ,  то , w w i u s i i u .  с тех  пор  что-то  и зм ен и лось . М ен ял и  ли  В ы  обору
дование, устан авли вали  ли новы е п р о гр ам м н ы е  п ро дукты ?  Пользуется  ли ■ 
гсром кто-либо еще и мог ли он внести и зм ен ен и я ,  не поставив Вас D

Если эта  программа или ф е п м ц ы  н и ко гда  не работала н а  д ан н о м  компьютере, : ра' 
н астрой ку  программы на этом компью тере с настрой кой  той же п рограммы  па 

д р у го м  ком п ью тере  и определите р азличия .

Далее перечислены иопроп,!. которые, к а к  правило, задают ечли-динки службы 
Hii'UTi'nii поддерж ки , зан и м аю щ и еся  устр ан ен и ем  тчю .тлдмк. Эти вопросы  помо
гут  В ам  самостоятельно  проанализировать  возни кш ую  проблему.

Ч и тали  ли Вы документацию?

• Если пет, прочитайте ее и ознакомьтесь  с о с н о вн ы м ш кш я т и м м и ,  проедем ; - 
м и  и правилами работы.

• Если да, перейдите к  следующему этапу.

2. М ожете ли Вы у с тан о ви ть  Wiininw s 2000 на своем ком п ью тере  ср едствам и  про
гр а м м ы  устан о вки  W indows 2000?

• Если нет, обратитесь сл уж б у  техн и ческой  i п . а  дер я. к н .

• Если да, перейдите к  следую щ ему этапу.
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3. У стан о вл ен а  ли и н т с м ; !  W in d o w s  2000 п утем  о б н о влен и я  последней  версии 
W in d o w s  N T? У станавливали  ли В ы  кисдеднпц п акет  чпциг,.-чення? Используете 
ли Вы драй веры  сторонних производителей сам ы х  последних версий? В новых 
редакци ях  со дер ж атся  ьспрап. а шш псаесч п м.\ ошибок в программах.

• i-V.ni нет, у с т а н о в и т е  последню ю  aepi ни , инке] ииноилсини илидрян;*-.';'). 
Если н еп о л адка  о стается ,  переидите  к

• Если да, перейдите к  следующему этапу,

4. У стан авл и вал и  ли Вы недавно  п и т  ж оборудование или п р о гр ам м н о е  обеспе
чение?

• Если нет, перейдите к  .челу ищем.'  :лаиу .
• Если да, вернитесь кп р е .ц .м ущ еп  конф игурации . Если н еп о л ад ка  ос гается, 

nvisrii jun'i'  к  следующему этапу.

• Если ошибка я в и л а с ь  р езультато м  произведенны х  изменений , обратитесь в 
сл уж б у  т ех н и ч е ск о й  п о д дер ж к и .

5. П сы ш я .ш п ,  ли сообщение об ошибке? П ытались ли Вы получить о нем бодаше 
пифирмашш в справочной п'.П'емк-, посвящ енной сообщ ениям об ош ибках  и со
б ы ти ях ,  и  в  базе д а н н ы х  K jirnvlnl^! '  Base? О т ы скал и  В ы  свед ен и я  о в еро ятн о й
причине и ремлкчкчанич по исправлению ?

• Если сообщений об ош ибках  не было, перейдите к  следую щ ему этапу.

• Если Вы выполнили  дей ствие , р еко м ен дуем ое  справкой  по сообщ ениям  об 
опшпхах и собы тиях , но аспида ,ид : сохранились , перец.нмч- к  следую щ ему 
этапу,

6. IIpoi \i<:I р т е  соответствующий .xvi;! i;i .i событий ( си стем н ы й  ж у р н а л ,  ж ури ад  
нрп .ккченнн или ж у р н а л  безопасности )  и вы ясните , нет  ли  в  них ош ибок или
п р ед уп р еж д ен и й ; най ди те  ука.>,и......... идентиф икаторы  событий в базе д а н н ы х
Knowledge Base или  в справочной си стем е , по< кящ и ш п н  сообщениям об ошиб
ках  и со бы ти ях .

• Если ошибок ипредуппе.и .ц ниц м- было, перейдите  к  следую щ ем у  этапу,

• Если В ы  вы п о л н и л и  сп равко й  п о г о п п т г п н я м  об 
о ш и б ка х  и собы тиях , но сено, т д к а  со хр ан и ли сь ,  п е р е и д т е  к  следую щ ему 
этапу.

7. Удае.а.urn ли в ы п о л н я т ь  д ан н ую  задачу р аньш е?  Что случилось непосредствен
но до того, к а к  о к »  п е р е п а д а  вы п о л н я т ьс я ?  М ожет, Вы устан о ви ли  новое про
г р а м м н о е  обеспечение? Или был сбой на компью тере? А  в сети?

• Ь-.-ш н еп о л ад ки  m um  н и  и после у с т а н о в к и п о т н и программного  обеспече
н и я  или  изм енения  к ако го -ли б о  параметр;! конф игурации , ш тсган о ш  it п р е 
д ы д у щ е е  состояние. Если н е п о л а д к а  все еще остается , перейдите к  следую 
щ ем у  этапу.

8. Все ли файлы есть в наличии , м о ж ет ,  к аки е -ли б о  из них Вы случайн о  у дали ли ?

9. i c-in н еп о ладки  с в я з а н ы  с записи , которые 
В ы  вели во вр е м я  у с тан о вк и ,  и н о п ттаГ п еп ,  вы ясн и ть , в к ако й  момент могли 
возн и кн уть  пепндад!,и. Ие было ли каки х -либо  сообщений об ошибках во время
у с т а н о вк и ?
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10. К омпью тер  новый или Вы на уж е  работали? 'л м  и это ионии си стем а ,  то см 
она отличается  от преды дущ их , и которых этих неполадок  не было?

И зучите i n.ii pvk!|дик-■ папки System  In fo rm at io n  (Сведения о системе) в гчч тг  :и’ 
C om puter  (У правление ксми'нпгсри.м) и '/ритнп v  оборудование,
программное обеспечение и конфигурацию кпмцмпт-р;! .  па котором ним пода ц--
ся ncii!'.'i.!.u-;ii. с оборудованием, п рограммны м иг 'кчии 'ч  и i< нфа i у р,мп .41 
како го -ли б о  компьютера, на котором этих неполадок  не было.

11. ли Вы воспроизвести те же неполадки  на другом  киммы нч-рс с такой  
ж е  кон ф и гур ац и ей ?

• Если да, неполадка  связ ан а  с щ к я р ам м ш д м  обеспечением.

• I-j . ii! нет, чрон'-рьте составляю щ ие своего компьютера.

Что происходит в безопасном режиме? Подробнее о безопасном режиме — в i;;- 
ве 1,5 «Процесс дн! j;-v.;:-.4 ! комп ью тера» .

Проверка сведений о типичных неполадках
Проверьте, не опю см  к ч ли обн ар уж ен н ая  ш/мидидк;) к  типи чн ы м . Д ля  этого и а - 
пользуйтесь .гк'кд p i iH i io i i  1 прппи'мкш систем ой  M icroso ft  W indows 2000 Server и до
кументацией , liMi'ifiimM'icn па .........................ом к о м п а к т -д и с к е  Microsoft Windows 2000.
i изучите файлы Uc;i<! b.i i s i  и КелЛпк-.оог в корневой пан ке , а т а к ж е  ф i i -

лы в папке S- i u p ' м .

. I. и  диагности ки  и устран ен ия неполадок п р и м ен яй те  автом ати чески е  qn vu  1̂ 1 

.и *  !. 1 p u i i i i f . i i  справочной системы M icrosoft  W n i i lo w -  2000 Server. С п и со к  т а к и х  
средств  устран ен ия  1ич1! 1’1;|,;и1,. д>м-| vnni-in в M icrosoft Windows 2000, в разделе 
«М астера устранения неполадок» рппсс в этой главе,

Локализация источника неполадки
Определите факторы, которые м огут  быть причиной пгнодддок. В процессе уст ?а- 
НС1ШЯ неполадок попробуйте изменять эти у с л о в и я  — по одному при каж дой по
п ы тке .  1-:о и м ‘о;мпг-|пги проблемой придется за н яться  специалисту по поддерж ке, 

очень пригодятся Ваши подробные записи.

1 [ а и р  i M. - i i ,  если компьютер не м ож ет  за гр узи ться ,  определите точно, в какой  мо- 
происходит сбой, и спиш ите с э кран а  все импц-ини об ошибке. Если во вре

мя  загрузки  экране п о яв л яетс я  сообщение BIOS, например:

Hissing o p e ra tin g  sys tem  (Нет опера ц и о н но й  систем ы )

это у к а зы в а е т  на шчм.чадм ! совершенно иного рода, чем если бы сбой произошел 
после .сп уски  начального и ру лам . (X П Л И ;)  Программа N TLD R  запускается  в
Ч; >.М;'ПТ ПО;, !!, К l i l ’l-i сообщения:

S ta rtin g  W indow s  (З а п у с к  W indow s)

которым отображается индикатор хода ja 'p v a ia f ,  Когда строка индикатора 
'имтп , происходит !i!'|)i-!.. ii(. 'i!'!i!i!- п.; текстового  режима в графический (о чем сви
детельствует  ihi/iii.ii iiiii начального  графического экран а  Microsoft Windows 2000 
Server).

I [чдриГнк'... об устранении мсчю.'тдш:.', но^инчдпптич при за грузке  системы, — в i .i.a. 
ве 15 «Процесс :i;npy.; :: i:
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И склю чая один за др у ги м  факторы, которы е  могут  вы звать  нс-п^ладиу, постепенно 
Вы вы ясните  и сти н н ую  причину. П р о я в л я ю т с я  ли те же си м п то м ы  при работе в 
>'м :!ш;нцп.м режиме? Если проверьте программы, которые вы п о лн яли сь  в то 
время , когда система Посмотрите зн ачки , спдерж чиисся в
группе зап уска  в и,ип,с D ocum ents  an d
I’m.Linrni:' S i a n  пр. У казатели на д р у ги е  п р огр ам м ы , в ы п о л н яв ш и еся  при запуске  
системы , и а . м и д к ' м  в подразделе реестра  t l k K Y J . n T A ! ,  MAC’ IMNI S ( > ! ' T \ Y A -  
R E \M icro so ft\W indo w s\C u rrent Versi оп\ R u n .

Внимание! И зменение реестра с тлинп/.ю редактора реестра ри.феикдю. только если 
другие в а р и а н т ы  ш черп.шы. Редакторы  реестра обходят защ иту сис
тем ы , обеспечиваемую средствами ад м и н и стри ро ван и я .  Эта защита не позволяет  
|я;пди!!, н едо п усти м ы е  значения или задавать параметры, которы е  способны сн и 
зить бы стро дей ствия  си стем ы  или ее ж т ^ л и т м .  I кчик'родгпк-имп'- идмсждпи- ре
естра чревато серьезными, неп р едви ден н ы м и  по следстви ям и , из-за которы х систе 
м а  может перестать з а гр уж аться ,  и Вам придется заново у с т а н а в л и ва т ь  W indow s 
2000. : Lroni.i n-н'троп-п. систему W indo w s 2000, используйте везде, где это возм о ж 
но, програм м ы  пан ели  уп р авлен и я  (C on tro l  P . in r l ) или консоли управлени я  ММ(. 
(M ic roso ft  M anagem ent (Лнь-Ые)

Советы устранению неполадок
Ниже описано несколько  методов у с т р а н е н и я  позволяющих изолиро
вать их. В том числе: проверка совместимости драйверов и о бо рудо вани я , проверка
совместимости  программного  обесп еч ен и я  и анализ сопи щеп nil об ■■чти'и' i v

• Если неполадки возникли в результате н ед авн е го  п^ичи-иия в системе, восста
новите предыдущем’ состояние . В д И1' !| гГ1(’|Н’ у стро йств  имеется список  драйве
ров устройств , у стан о вл ен н ы х  в n i n  < vn-. Если какое-либо  устройство  дало сбой, 
а его дрпшюр к а к  раз недавно Вы обновляли , замените его стары м  драй вером  и 
попробуйте еще раз.

• Еслим|'>11<1ц.'ц.'М!!г. установленное с W eb-узла W indows Update , не оправдало Ва
ших ож идании . восстано вите  мериоиачадми-н- файлы ком ан дой  Update W izard  
U n in s ta l l  (Удаление мастера онпок к ’а и н ; меню Tools (С ервис) .

• Если вп р сды д ущ п и  р а з т п е м а  зап усти лась  нормально, войдите во еж аж и и ы и  
реж и м , перезагрузив компью тер  и ппжаа кл а ви ш у  при п о явлен и и  стро ки  
S ta r t in g  W in d o w s  (З а п у с к  W in d o w s) .  Когда п о яви тся  м е н т  W indows 2000 A d 
vanced Options (Д о полн ительны е  иарпап i n загрузки  W in d o w s  2000), выберите 
вариант Last Known Good C onf igu ra t ion  (З а гр у з к а  n : i ! -и дш ii удачной конфи
гурац и и ) .  чтобы восстановить  последню ю  раоитогмогобмун.! версию конф игура
ции системы. При этом будут и т т р и и ы  все изм ен ен и я , вн есен н ы е  с тех нор в 
конф игурацию .

• Если о бн аруж и тся ,  что при з а п у с к е  вы п о л н яю тся  п рограм м ы , не у к адаи п ы е  пи 
в г р уп п е  Startup ( Ли ii>:i;irpy.n..;i). ни в реестре, г-о.;можпо, компью тер кон троли 
руется  групповыми политиками. Подробнее о п о л и ти ках  — в справочной си сте 
ме W indows 2000 Server. Если ком п ью тер  вклю чен в сеть, г ц м т р м и  входа в сис
тем у  и прилож ения системного a imi iним  рирпиап им такж е  могут  з ап ускать  про
г р а м м ы  на компью тере, когда с него ги.шод д я с и  я вход в сеть.
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В н и м ан и е !  С п ец и ф и кац и я  P lug and P lay  п о зво л яет  операционной с и т . - м г  отклю 
чать  устр ойства  на аппаратном ypwum-. i Ь и р и м ; p. ir.-i и игкдю чи it. С О М -ш ф ! в 
ди сп етчере  устройств ,  то, чтобы снова  вклю чи ть  его, шмможип. понадобится м.ч'и-- 
ни ть  п арам етры  CM OS или н а с т р о й ку  си стем ы .

Тестируйте каж до е  изменение по отдельности, ч тобы  ь. не исчезла ли не
поладка. Ведите записи обо всех и наблюдаемых последствиях. Эти с в е 
дения пригодится сп ец и али стам  по п о д дер ж ке ,  а т а к ж е  и Вам при \ч ф ини ш и не- 
нол-ллпк в будущем.

Совместимость оборудования н драиверои
У бедитесь, что все к о м п о н е н т ы  о бо рудо ван и я  и д р а й в ер ы  с о вм ести м ы  с W i n 
dows 2000. Часто  неполадки  вы зы ваю тся  испсирдшпк гыо или н есо вм ести м о стью  
систем ной  платы , п ам яти ,  ди сково до в  и драйверов. Прежде чем добавлять  в си сте 
м у  W m ilow s 2000 с&с"удгзз ;: ::.лс или драй веры , вы по лните  следующие '.тн-р^иД'

• если ус  i-;i;i;ii!.;!iiii;ii'Tcn но во еп и п р удтш атк1 ш т и ы с  драйверы , спич ыа ус гниопп- 
те W in d o w s  2000 на одном компьютере, используя  устан о во ч н ы й  ^ м и а к т -д ici-.: 
W indows 2000. П ротестируйте все оборудование, убедитесь, что все его Ф'. м ди ш  
на этом компью тере  д ей ствую т нормально , и только  потом устан авли вай те  обо
рудо ван и е  на другие  ком п ью теры ;

• сверьтесь со списком  си чм т ним о гп  поарцОпвапия {\ i a n l u r a e  Сени l a u b i l i i y  Lisi . 
H C L ) и ознакомьтесь с п о р ядко м  м ар ки р о вки  оборудования чмГеи мпй «Designed 
for M icrosoft W in d o w s»  (Для M icroso ft  W indows). Подробнее — па странице Web 
R eso u rces  irn адресу http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webre-

с сы лка  HCL;

• с ам ы е  безопасные и н ад е ж н ы е  драйверы д ля  Windows 2000 — это те, которы е  
протестированы и подписаны  в д а б о р а г о р и п  W I O L  (W indow s Hardware O u a l n y  
Lab). Подробнее о подписях  драйверов — на странице Web Resources по адресу 
h ttp ://windovvs.m icrosott.com/windows2000/reskit/webresources, с сы лка  Windows 
H ardw are  Q uality  Lab;

• изучите файлы Readm e пооГмлу, довинчке спд’.-р^ащ иеся на у с тан о во ч н о м у  ш- 
п а к т -д и с к е  M icroso ft  W in d o w s  2000.

Совместимость программного обеспечения
Убедитесь, что все иредуспию идсииы е п ро грам м ны е  средства  с о вм ести м ы  с W in -  
f lows 2000. Программное мож ет  в ы з в а т ь  непо ладки , если оно работает
под управлени ем  W indow s 2000 с ■ чинбиамп или если его программа устан овки  пло
хо со вм ести м а  с процессом n p e i y i чанига.л!.

лг I л и  .пн I !■ W indow s 2000 на одном компью тере, з а п у ст и в  п ро грам м у  у с т а н о в к и  с 
к о м п а к т -д и с к а .  У становите  т д ^ м и и м ш -  пр огр ам м н ое  ш'кчдк-чепис. убедитесь ,  что 
все  его ф ункции на этом компью тере  дей ствую т  п о р ч а / кат ,  и только потом у :  :'а ■ 
н авли вай те  его на другие  компью теры .

Сообщения о вирусах и ошибках
Проверьте си с т е м у  на ви русы  и посмотрите описание сообщений об ошибках. Не
редко т - т ь к ' . д к и  вы зы ваю тся  неп р ед ви ден н ы м и  ш итиками  или си стем н ы м и  сбоя
ми. Например , компьютер м о ж ет  « s r a i i n y r : : » ,  мож ет  произойти общая ошибка з а 
щиты (genera l  protect ion f a u l t )  и т. д.

http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webre-
http://windovvs.microsott.com/windows2000/reskit/webresources
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• Если и< им и кает общая ошибка защ иты  или происходят сбои системы  с выдачей  
ш пГмцеш т об o rn n iu i i i a 1, обратитесь к  д ан н ы х  K now ledge  Base за ипк.мнм- 
ем сообщений об ошибках.

• 1>|.[|Ц1.-иппч- про грам м у  по иска  ви р усо в  п ад  а д м н и м  компьютере, в сетевой эта- 
.[оши;!": системе и на ки м м ы и кр л ч  назначения. Р еко м ендуется  в качестве  про
ф илактики регулярно проверять наличие вирусов  на is; ! ' '  Подроб
нее о защите от вир усов  — в разделе 11 рограмма ДУРахн» ранее в этой главе.

Тестирование неисправного компонента
И ногда отдельный к о м п о н ен т  начинает работать  некорректно, например, выдает  

пи;! об ош ибках  неясного или работает с перебоями в у сло 
виях , кото ры е  не удается  воспроизвести  повторно. Если причину неполадок  у с та 
н о ви ть  пн »  1:;можп!) , попробуйте вы п о л н и ть  н есколько  тестов для  этого кмммомен
та, чтобы < unpin I. , 'ю м олм т  единую информацию. Н и ж е пр иведены  примеры  таких 
тестов, которые помогают о пределить  и с т о ч н и к  неполадок:

• убедитесь, что комнпиеп j д ем о н стр и р ует  нранпдьиуи) реакцию на д о п усти м ы й  
ввод;

• уГи-дн ! е ;■!:, что ком п онент  д ем о н стр и р ует  н еп р ави л ьн ую  реакцию па н едо п усти 
м ы й  ввод;

• проследите прохождение данмы.ч. I ! . :учите содерж имое ввода и вы вода  при пе
редаче д ан н ы х  от одного это помож ет  опреде
лить место появления ошибки;

• измени IV входны е  данны е  и по см о тр и те ,  п о втор ятся  ли сбои. Составьте ij и ii. i 
который ди !;кем iviiepii|!nn;i п. м р и -п . ie. аанедомо нлнеетмые вы хо дн ы е  дамп we. 
и попробуйте раз;

• если сбои плод и дли м тя  на н е с к о л ь к и х  компью терах , нрпнерые их в заи м освязи ;

• если мп'лчю, н^окгпече кон ф и гур ац и ю  си стем ы  и убедитесь, что связь между  
процессами у с ''ана^л н еае ’! си.

Разработка плана действий
Очень полезно и злож и ть  план у с тр ан ен и я  неполадок  бумаге . П одумайте, к аки е  
д ей с тв и я  Вы собираетесь п р е д п р и н я т ь  и что г . 'пдует  делать в л -тнеммпсгн  от ре
зультатов  к л а д и т е  этапа. Затем н .п т л ш п е  эти этапы  по порядку, следуя н ам еч ен 
н ом у  плану.

на к ако м -то  этапе м> .aim ! r;i р езультат ,  не предусмотренный плачам :

• lii 'in iii i i-c i ;  к  этапуиылеленпл н еп о л ад ок :

• что происходи т  в;мга.1м  ji 'i in.ix си т у ац и я х ;

• составьте другой план.

Обращение за технической поддержкой
При во з н и кн о в ен и и  шлю. iа,шк в си с т е м е  прими те  все во зм о ж н ы е  меры для  их ус т 
р ан ен и я ,  a^kypd i не з ап и сы вая  в ы п о л н я е м ы е  дей стви я .  Если Вы, следуя всем ука -  
ланнчм, п р иведен ны м  в ;>n.u'i главе , не м п и н е  смогли решить проблему, обра
титесь в служ б у  технической  п о д дер ж ки  п р о дукта .



ГЛАВА 14 С тратегии  устранения неполадок 5 2 7

Перед обращением в службу технической пиа,к-ра,: и подготовьте г  данные:

• ио\н-р версии используемой опер ацио нн ой  с и стем ы ;

• ус rairnn.i'-irni.H: utiiif'iin-t обновления  ( serv ice  p ac k s )  автоисправл ения  (hotfixes) ;

• четыре верхних строки каж до го  полученн ого ;-^  ,Гап.аши об остановке;

• ч ас то ту  и место останова (или  действиянреа .одяи ;; ;- ; '  к  ош ибке) ;

• сведения всехугп и и и и сп и ы х  драйверах и сл уж б а х с ю р о п п а х  изготовителей;

• подробный сп и со к  оборудования , вклю чая  следую щ ие ко н ф и гур ац и он н ы е  а -  
дения:
• м арку  и моделььа;:чт,К)т;-ра:

• тип и объем ж естки х ,vn'Kwii:

• устан о вл ен н ы е  контроллеры  д и с к о в ;

• объем п ам яти ;

• модель накоп и теля  пама.пш i ими лепте;

• молс.-ц, дисковода  ко м п ак т -д и с к о в ;

• сетевую плату;

• последовательные т<рпи:

• . i j iy i  in' a i;ni ii jn.i.

Устранение неполадок оборудования
В системе могут возникать  пеппда.чам при использовании оборудования , несовм ес
тимого  с п р о гр ам м н ы м  при н еп рави льн ой  настрой ке  оборудования, 
в случае неисправности  кабелей и други х  ао гд и m a n n ; или из-за ин ы х проблем, с вя-  

с оборудованием.

Список совместимого оборудования
В списке совместимого оборудования ( I К  I.) т.-рапц-/п.-d m  ко м п ью тер ы  и оборудо
вание, которые прошли тщательную  п р о вер ку  на совместимость  и стабильность 
работы в системе W indow s 2000. И м ен н о  это руководство используется  службой 
технической п о ддер ж ки  прщ рамчипх. продуктов  для  определения, подходит  ли 
д а т а »  ап п а р а тн а я  ко н ф и гу р ац и я  д л я  л-ибпты с опсраш п 'пн им  i - i i c ic jn i i i  W in 
dow s 2000.

Наиболее распространенная  причин а н а т д а д о ! ;  с о о о р удо гатп ам  — ш пи/иаш т т -  
оборудования, не входящего в список 1SCL Чтобы избежать этого, проверьте, и пя
чена ли модель устройства в IK.'I..

()< с Г - а п т  важно р уко водство ваться  списко м  IK I. при устан о вке  модемов , у с т 
ройств для  архивирования на лентах  и адаптеров SCSI. Если к а к о ю . и т о  с и стем 
ного компонента  нет в списке, обратитесь в корпорацию Microsoft за обновленным 
в а р и а н т о м  H C L  д л я  W in d o w s  2000.

Если в список HCL входит несколько  моделей некоторой фирмы, по пер-лапа идея 
только те, которые ф актически  ь к . п а  а список ; даже немного отличаю щаяся 
от них модель может пап  причиной неполадок. Если для  п о ддер ж ки  некоторой 
модели требуется соблюдение к а к и х -т о  особых условий  (наприм ер , необходима
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определенная версия  драш н’ра). эти c i v u m  пи нринодя гс-я ii сноске к  ш и п а -  Ж ') . .  
По гдсди тести рования  новых  пи i,<п: - ■ Miaiii:>i. в том числе драйверов и т р п м г т
и прочих си стем н ы х  ч у м н у [удуугу список  HCL обновляется . Обновленный список  
и п р о гр ам м н ы е  средства можно
'i i ic .n !i i i ! , i\ в кодце сп и ска  H C L

Если система не вклю чена в НСЕ или если неполадки дычнаны. судя  по всему, т а 
к и м и  комп онентами , к а к  контроллеры  ж естки х  дне кик, гп и н ы о  адаптеры или ви- 

I poiit : которых нет в I.. сл уж б а  технической  поддерж ки  продуктов не 
rap a in  пручд правильную  д и а гн о сти ку  и устран ен и е  неполадок .

Текущ ий сп и сок  совместимого  обпрудмпашщ — па странице Web Resources по ад
ресу  ill ф -  ч m d o v \  уд па го.а'П.гош уум Д о ч  : 'JOOO дчу.ки w c i ' i n - s o m v e s  с с ы л к а  Hard- 
w a n -  C o m p a t ib i l i ty  List.

С овет  Х слсльд уд  п рограмму System In fo rm a t io n ,  ппрсде.'ипч’ конфигурацию обо
рудования  ком д ьч п v im . н а  котором  тр еб уется  у с тр ан и ть  неполадки . Р асп ечатай те  
данные об оборудовании и запишите их в файл; храните отчет и файл с д р у 
ги м и  к о н ф и гур ац и о н н ы м и  д а н н ы м и .  Этот отчет м о ж до  будет использовать  при 
планировании ii.ivi 'iK’Hi.i; конф игурации .

Другие способы устранения неполадок оборудования
Если все входят  в ■ ш ю н. ii(.. I., но неполадки , тем  не

имеют место, проверьте на,ндкдюг п. физических подключений.

Если используется  устройство  SC SI ,  проел рддч- его к - р у л и ч м ч Д уду  если  В ы  уве -  
рсны, что терм и натор  ; <д апои. а п  прапн депо. но ш мтдЁ ^км , которые могут быть 
niii.'-uijiiiiii именно i:.-i)Miui,гг’ором, все же поаплкаю !, откройте корпус компью тера  и 
проверьте все еще нач. Если можно, и сп о л ьзуй те  а к т и в н ы е  терм и н ато ры , а не пас
сивные,

П р и м е ч а н и е  Г е р м и н а т о р ы  п р и м ен яю тся  д д н  п о ддер ж ан и я  и у д д ю е о  ур овн я  импе- 
ддиен на конце кабеля . Если имиедап! ед уш ко м  пмепкпн или ппукнн, по и т ж н ы  
внутренн ие  отраж ени я  сш и.■.!.■hi. которы е образуют помехи в кабеле и и скаж аю т  по
следующие си гн ал ы , в ы зы в а я  сн и ж ен и е  ир!»и:ии-.д',т‘л ы 1(х-тп или потерю д , - д ш ы \  

П асси вн ы е  тер м и н ато ры  — это р ези сто ры  с е.ю [ aoi е ! пчюшнм со п р оти влен и ем , 
обеспечиваю щ и м  н уж н о е  зн ач ен и е  х а р а к те р и с т и ч е ск о го  сопротивления каб еля .  
А к т и в н ы е  терм и наторы  — и гм и ш и  более сл о ж н ы е  д. адугроипьи- устройства, кото
рые л уч ш е  поддерживаю т уровен ь  и м п едан са ,  необходимы й д л я  предо гнрашення 
отражений сигнала.

Иропгрчде кабели SCSI: они не д о л ж н ы  быть дли ннее  но.юждчппяо. Если д ля  под
клю чения устройства к  ^оптрачдеру д о е iлтодио кабеля длиной фута, не исполь
зуйте  т р ехф уто вы й  кабель . Д о п у с т и м ы е  чдачгчн:я д л и н ы  м о гут  вар ьи ро ваться  в 
ви си м ости  от т а к и х  факторов, к а к  тип чи чДадк а (обычный SCSI, SC S I-2 ,  Wide 
S(. S|. U l t r a -W id e  SC SI  или  D if f e r e n t i a l  кач ество  терминатора  и качw r r io  и с 
п ользуем ы х  устройств . Более подробные сведения приведены  в д о к ум ен тац и и  на 
оборудование.

J Ipuijrpi.rc конфигурацию оборудовании. Конфликты операций ввода-вы вода  и про 
риплмпн, которые оставались н е з ам еч ен н ы м и  при другой операционном системе,
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необходимо ралргипгп. при ucpcvu,./ па си с т е м у  W i i i f i iw -  2000. 'Г о ч .т  т ак  ж е при 
iici!'i..n..;ois;-!inm W in d o w s  2000 необходимо удели ть  вн и м ан и е  п а р а м е т 
рам конф игурации С М О ^ - т м и  1 и и устройств EISA (Extended ] т [ц м г \  S u m  ai l 
A r c h i t e c t u r e  — ригп/нрп/ния архнинчан;,tp<i.ошт 'чонни/га отраслевым rnnnnUipmf.M). 
М нож ество  ::!ii.bnp>.iis!i,i!i! о п-п лладках  оборудования х р ан и тся  в базе лип им?. Know- 

Base. В ней есть статьи  о н еп о ладках  панд ш. ошибках четности в ао^чтм , не
поладках  устройств  SCSI и др.

Если а вар и й н ы е  сбои происходят  па компью тере  нерегулярно, это может пи c m  i . и,- 
ствовать  о проблемах с памятью . Д ля  у с тр ан ен и я  неполадок  с пам ятью  можно по
п о л ь зо ва ть с я  параметром  / т а x iи с т  в файле [ io o i .m i .  Подробнее о ч ар ;ин  ! ре 
/ т а х т е ш  — в главе  15 - l lpo iu  ■ ■ за гр узки  компьютера*.

Устранение некоторых конкретных неполадок
Н екоторые неполадки  я в л я ю т с я  /ш игть . ' .чп . и методы их у стр ан ен и я  хорошо и з 
вестны . Если можно ус rails чип t. п р и ч и н у  т ч т л а д о к  или ч т к а к и м и  д ей 
с тви ям и  они в ы зван ы , обратитесь  к  д о к у м е н т а ц и и  и ста п.чм на тем ы  \чтр;пк п;я 
неполадок  и най ди те  пу^н'н;- решение проблемы.

Устранение неполадок в программе установки
Во вр е м я  граф ического  этап а  у г т п п о т .  ч W in d o w s  2000 у с тан ав л и ваю тся  чра/ж у»,:, 
создаю тся учетн! !!' записи, н астраи ваю тся  п а р а м е т р ы  сети и строится си стем н о е  
дерево. Если о бн аруж атся  н еп оладки  в оборудовании и ли  ко н ф ли кты  м еж ду  пара
метрами устройств , W in d o w s  2000, скорее всего, не см о ж ет  вы п олн и ть  у стан о вку  
или обновление.

Н еполадки , возни каю щ ие после последней п ер еза гру зки  в ходе у стан о вки  W in 
dows 2000, обычно вы зв ан ы  пспрачп нчпчмп д а н н ы м и  в файле Boot.ini или в к о н -
ф|!|>|сп......оборудования. I !<>д|Ю|'>!кг об .................................сипли док. возн и каю щ и х  при
загрузке  системы, — в главе  15 з а гр узки  компью тера» .

Mimi'ii.'-: проблем м ож н о  избеж ать , рп  » !рио  1и,ш!>.'л)яя проверку  на  в и р усы .  Ее 
обязательно следует n w nu i i i i r i  i. нерол \ с тачн 1ч-;оп W indows 2000 на компьютер ■. па 
котором до этого уж е  была у ;л аи о слеп а  д р угая  ОС.

Устранение неполадок, сопровождающихся сообщением 
об остановке
С и сд п ш я  об устран ен ии  т. чоладгл;. <. hhiioik»,, I'Ui’rnnxoi  в ы да ч ей  сичЛщснш-г и-; ос
тан о вке ,  п ри водятся  в электронной справочном системе Microsoft W indows 2000; 
там  же доступен  мастер устран ен и я  системных ошибок. Подробнее о сборе дл :п ш х . 
с в я з а н н ы х  с сообщ ениями об ;х тк д;;:т.лс, и \-с грапепш : соответствую щ их н еп о л а 
док  — в главе 16 ---Сооошечнч об остановке Microsoft W indows >.

Устранение неполадок процесса загрузки компьютера
Процесс загрузки  компью тера, если он проходит у т о м и т ,  состоит из:

• начального этапа;

этана н ач альн о го  загрузчика ;
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• .п апа  ча руаки ядра ;

• этапа входа в систему.

На любом из этих этапов могут в о з н и к н ут ь  неполадки , успешной
за гр у з к е  ко м п ью т е р а .  Д л я  стран ен  мя н е ..............  и зучи те  г о дер ж и  м иг файла
Ibiiit.in i. проверьте файлы.
■ iovkiki. i.iic.Ki' !1ом ;.ыо (ж 1сл ш л и .ш м п .  следующие действия:

• пнрс.и и п т .  к а ки е : )  он на запуска  W in d o w s  2000 выполненыччаа. шао

• определить, к а ки е  события происходили во время начального этапа зап уска ;

• определить, к аки е  события происходили во врем я  работы загрузчика ;

• определить, к а ки е  события пр ои схо ди ли  во времяа;н  руааи  ядра;

• определить, к а к и е  собы тия про и сходи ли  на этапе в систему;

• просмотреть содержимое и параметры  файла [-juni.ini:

• проверить, к а к и е  драй веры  ;ai pv ,к е м , i успеш но ;

• . у м е т и ! ,  повреж денны е ......................................ua- файлы.

Система Windows 2000 ш и .и 'р ж п а .к1 ................... .. в арианты  дей ствий  на случай, если
un.\ttiM"i< p ж- за гр уж ается ,  в том числе подразумевают н п т .н , :ч .ааи ни■ безопас- 
nuvii р е ж и м а ,  устан о во ч н ы х  д и с к е т  W in d o w s  2000, консоли ш к ч т а п о а .п а т :»  и д и с к а  
ERD (E m erg en cy  R e p a i r  D isk  — ди ск  аварийно/ восстановления).
Подробнее об использовании у п аи о к о ч и ы ч  ди скет  W indows 2000 для  за гр узки  ком 
пьютера — в главе 11 «П лан и ро ван и е  Подробнее об у с т 
ранении неполадок, возникаю щ их при за гр узке  системы , и использовании безопас
ного р е ж и м а  — главе 15 «П роцесс за гр узки  компью тера» .  Подробнее о кон соли  
!янч liiHKp..icHihi и процессе а в ар и й н о го  — в главе 13 <■ Н о.eianon/!, - 
ние компонентов  е м п т м ы * .

Устранение неполадок в сети
.' i i ih.i. iH.iaui!; ! неполадок позволяет п о л уч и ть  м а к с и м у м  информации о возн и кш и х  
непо ладках  и значительно уско ряет  процесс исследования состояния сети. Если 
есть  подозрение, ' г ■■ в сети шмиикдп н>:да; гадки примите следующие меры:

• и ронии ,!<■ оборудование ( мжп.'-и I pu | чр кабели и т. п.);

• сетевые адаптеры  идраиосры :

• восп ользуйтесь  программой ipconfig.exe. Введите в командной п  рокч; 

ipconfir  /all

Просмотрите piMvльготы timpiiiiiii.H.' пр огр ам м ой  ipconfig .exe , и попы тайтесь  отве
тить па следую щ ие вопросы:

• имеется у  Вас IP -адрес;

• доступен л и п п н а а т и  шлюз;

• д и п ч а с а  ли сервер DHCP.

Попробуйте связаться  с основным ш лю зом и сервером D H CP с помощью ком анды  
ping. В лож ите  вы ходн ы е  д ан н ы е  в ............ >■ ■ сообщение и затем введите:
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ipoxifi" /all > <':\maiJ_idtachiw4j( i .i.M
Воспользуйтесь про, |i;iM\mii N(.'U |;!,ц.с\1 Введите  в т м а  i строке:

n e td i a g . e x e

вы ходны е  - в поисках  слов ти п а  «FATAL».

Проверьте, к а к  работает контроллер  проверив C'fiSah т; н и м  кималдп;: ping.

п р и ч и н а  т . 'пмчадгж кроется  в сл уж б е  DHCP. I Ьиро.'.уи i ,■ ■'» чтпп,- и г  
свой I l ‘ -a i|ii i п ерезагрузить  D H C P  и с л о га  получи ть  IP -адрес.

Если адрес получить не уд а етс я ,  проанализируйте  весь  сетевой ! рафик, нлирличж-- 
мый па Ват ком п ью тер  и с л 'М гаК 'П ра. а т а кж е  на DHCP, на котором Вы
п и ш и ' '  получаете адреса, и с агрцгрл. [ д а т  Вы не можете  с в яз а ть ся  с <а-рпг m v  
(даже имея  дей стви тельн ы й  адрес), средствами ан ализатора  п а у ч н т с  тра
фик попыток подключения.

Примечание И сп о льзуй те  п р о гр ам м ы  М и ч  ai и Nslookup для  раара ионим имен  и 
составления  отчета о н еп оладках ,

Подробнее об yc i  раш шп; неполадок сети — руководстве «С ети  TCP/IP. Р есурсы  
M icroso ft  W indows 2000 Server» ( I p <■<т а я  Р ед ак ц и я» ,

Устранение неполадок вывода изображения
Если после перезагрузки  экран остается  ч ер н ы м  или изображение
чит, либо видеоустройство  не было ирака.'Ь!и> гприиичц!; при перезагрузке ,  либо
видеосистема использует  IRQ совместно с др у ги м  м л п к .п п !  .им

В ы клю чи те  питание и перезагрузитесь снова. Если п ^ ^ р а ^ с ш ь -  стало
:;ти ^амачагт, что, п о -в и д и м о м у ,  в п р е д ь  перед каж до й  п ер еза гр узко й  W in do w s ' iMifi
п ридется  вы клю чать  п и тан и е .  Эта ш-ипллдка с в яз ан а  с видеосистем ой  и BIOS.

Если после вы к л ю ч е н и я  п и тан и я  и п ер езагрузки  изображение стало норм п -
пым. проверьте п р ер ы ван и я  IRQ и кон ф ли кты  в п а м я т и  с д р у г и м и  платами , уста-
ппн.нчшым!! в системе.

Если был ус п ч а т .  leii н о вы й  видеодрайвер  или п о ср едством  ф ункции Display 
ран) на  nuiii ли уп р авлен и я  изменен  тип и зображ ения , возможно, во зн и кл а  не 'иг,- 
местимость  м еж д у  драйвером и ви деоустро й ство м . Если после ii i .-praa-руаки W in 
dows 2000 сообщение о входе в си стем у  в ы д а ет с я  и агрлппс■■опте ч черны м , т ; '-  
чит. скорее всего , в s'.-ea:

П ер еза гр у зи те  компью тер , и с п о л ь з у я  к н о п к у  вы кл ю ч ен и я  п и та н и я  или к н о п к у  
сброса. И спользуя  безопасный режим , лыГ.грта- вариант Last Known Good Confi
gu ra t ion  (З а гр у з к а  п о сл ед н ей  у д а ч н о й  м>т(ии ■■. р ли и ч > в м п д п  W in do w s 2000 Ad
vanced Options (М е н ю  д о п о л н и т е л ь н ы х  в а р и а н т о в  з а гр у з к и  W in d o w s  2000). П од- 
^  об устранении неполадок  с п р им енен ием  безопасного р е ж и м а  — в главе 15 
- 1 Ipniu i I за гр узки  компью тера» ,

Д ругой  вар и ан т  — запустить  компьютер в . V a m ,п а к т  р еж и м е  и выбрать ком ан ду  
Enable VGA mode (Вклю чить  реж и м  VGA) в меню W indow s 2000 A dvanced  Opti
ons ( М мии .iiHKi.iiin i г- i i . .....N вар и ан то в  за гр узки  W indow s 2000). Система W in 
dows 2000 за грузится  с тчлкп .аеи аш и .м  стандартного др ай вер а  VGA. После т т  
мож но  изм енить  конфигурацию ч ч п с с у г т р л а г г з ; ’. посредством ф у гк л и п  Di.si>l;iy 
(Э кран ) .
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Примечание W in d o w s  2000  использует  новые драй веры  видеоп латы  и принтера . 
,, 1р;п"||>! !>i. M icrosoft W in d o w s  NT 3.51 и M icrosoft W mkIo’as  NT 4.0 для  этих у с т 
ройств в среде W indows 2000 раГш iлю т неправильно.

Устранение неполадок в работе служб и драйверов
Н екотор ы е  с л у ж б ы  н астр аи ваю тся  д л я  t inт м .л п н к ч л л н н  з а п у с к а  в среде W in 
dows 2000. К аки е  это с л уж б ы ,  зави си т  от к о н ф и гу р а ц и и  ком п ью тера  и от и с п о л ь 
зуем ы х сетевых служб и нроижолпн.

Чтобы посмотреть, к а ки е  служ бы  д о л ж н ы  . ; я п у г ;л т , ;  я автом ати чески  (и к а к и е  уж е  
запущ ен ы ),  щ елкните к н о п к у  Start (П уск ) ,  выберите A dm in is tra t ive  Tools (А д м и 
ни стрирование)  и щ елкн ите  Com puter  M anagem ent (Управление компьютером). В 
о ткр ы в ш ем ся  окне оснастки  Computer M anagem ent (Управление ком п ью теро м )  
перейдите к  п ап ке  Services and A p p lica t ions  (С луж бы  и п р и л о ж ен и я ) ,

И н о гд а ,  если како й -ли бо  файл, д л я  л агр улкм  или р аботы  W i n 
dows 2000, о к а з ы в а е тс я  Ц'Ш|к->к:1л-и и л и  v .u i . im l си стем а  вы дает  co oo a io m iс о непо
л а д ка х  с файлом. Кроме того, в ж у р н а л  собы тий  м огут  быть записаны  полезные 
сведения . Любой из этих источников  поможет Вам и ск ать  неисправность .

Не все и с п о л н я е м ы е  файлы (ЕХЕ) и д и н а м и ч е с к и  п о д кл ю ч аем ы е  библиотеки  
(D LL) сообщают об отсутствую щих и ли  п о в р еж д ен н ы х  файлах, и симптомы отсут
с тви я  файла м огут  варьироваться . Р еком ен д уется  защ итить  гсо ЕХЕ- и D L L -ф ай
лы  W indows 2000 с помощью S F P  (Sys tem  F ile  I'mi п  i Inn — защита системных 
файлов).
Что делать, если никаких  прпзпнкч'н о ш и б ки  нет, но Вам каж ется ,  что из ком- 

з а п усти л ся  ппУ Д л я  пр овер ки  файлов введите в кома
строке:
SFC / Scannow
SFC незамедлительно ск ан и р ует  все защ и щ ен н ы е  п и л с м и м г  файлы. Т аким  обра
зом .можно проверить, все ли си стем н ы е  файлы W indow s 2000 в н аличии  и х :?  по
в р е ж д е н ы  ли они. К  п р и з н а к а м  iiofijirvi-.'U'Hm! о тн о си тся  необ ы чн ы й  размер файла 
( например, нулевой  или превыш аю щ ий и сх о д н ы й  размер) или н г т и п а л -п н о  его 
д аты  или времени с датой ус  глиы-жи W in d o w s  2000 или датам и  у с тан о вл ен н ы х  п а
кетов  обновления. И сп о льзуя  п р о г р а м м у  W n . i iH .o v .  нхолишлю в состав средств 
поддерж ки  (Supp or t  Tool-) на  у с тан о во ч н о м  к о м п а к т -д и с к е  Windows 2000. сравн и
те файлы, содерж ащ иеся  в п ап ке  % System ftoo/1', . H vxi с rn.ll и ее с фай
лами в аналогичных п ап ках  на др уго м  компью тере, работающем под уп р авлен и ем  
W in d o w s  2000.

Примечание SFP аащнпцнл < чп г-аныг файлы с расш и рен и ям и  DLL, EXE, OCX и 
SYS, а т а к ж е  некоторые си стем н ы е  ш риф ты и шрифты ТгплТурл

Если войти  в систем у  удалось, то ср едствами  п р о гр ам м ы  D rivers  с к о м п а к т - д и с к а  
« р !ч 'ур гы  M icroso ft  W in d o w s  2000 Server» Вы получи те  сведения о за гр уж ен н ы х  
драйверах ус тр о й ств .  Если у  Вас есть | м и к ч а  т т ы с  н ы х о д н ь и . -  ; u ; i ш ые  програм м ы  
Drivers, сравн и те  их с д а н н ы м и ,  н о л ун  иными сейчас, когда есть подозрение , что 
каки е -то  д рай в ер ы  за гр узи л и сь .  Другой  метод вы явл ен и я  о к - у т г т н у к и ц и . х  драй- 
л ри!! — зап усти ть  п ро грам м у  D rivers  па аналоги чн ом  комп ью тере  и ср авн и ть  ре

зультаты .
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В 14-11 оп и сан ы  им.чпдин;- д ан н ы е  прш р .ы м ы  D rivers .  Самое в а ж н о е
поле — M o d u l e l S ' a i i i e .  в котором со держ и тся  и м я  кочиинепта

Таблица 14 -1 1 , Выходные данные программы Drivers

Столбец Определение

ModuleName Имя файла
Code Н евыгружаемый программны й код в файла
Data Пнмцп;|.[|мир<л;.п1!|;.и статические данные в
Bss Неинициализированные ■ т.нпчеп.ая- аящп.п- в Эти д ан н ы е  иници- 

вдвздрз ртея  значение". О
Paged Размер выгружаемых данных
Ink Данные, не требующиеся т к а е  ш н щ ааяя^тп и
i iii!; Date Дата !![>iiiin1.liiiK'nn;: драйвера

Устранение неполадок в переносных компьютерах
Профили при у д  р л т ч м т  неполадок н а  перенос
ны х  компью терах . Д ля  такого  ко м п ью тера  стоит ь два  инифмая е.Лиру; пе.а-
ним: один будет iiciio.-'M.NiiMiiTU'H, когда  компью тер  и о д п к ’дшк-м к  е гы кп и оч ео м у  
узлу, а другой — он отсоединен от него. Если в системе  определено ин :■■■ од
ного проф иля оборудовани я , н у ж н ы й  профиль вы б и р ается  при з а гр у зк е  в м еню  
H ardw are  P ro f i le/C on f igu ra t io n  R ecovery  (М е н ю  вы б о р а  к н и ф т  > рации о б о р у д о 
ван ия) .
Чтобы еоад;п l, профиль оборудования, устан о ви те  си стем у  W in do w s 2000 Professio
n a l  н а  т  р е т и  ком п ью тере ,  пи.н ш д т ш и т я  к  s ta 
t io n ) .  П рограмма у с т а н о в к и  W indow s 2000 добавит  < f i  евое про грам м ное  
line, необходимое д л я  использования сты ковочного  и е о а д а п  профиль обору
дования с именем O n :<in;i| Configuration (Current). Чтобы создать новый профиль обо
рудования , сделайте к п и н ш и м сти н ' !  щ-я профиля и внесите  требуем ы е  и з м е н е н и я ,  

В профиле обор удо вани я , иредаа нпачем мим д ля  работы в отене.нняанием рея; :ме. 
м о ж н о  задать  другое   ̂ э кран а .  Н ап ри м ер , если  в  т 'ч п д и п и  кон ф игура
ции устан о влен о  разреш ение 1024x768, то в конфш у р ац п а  пч < i na о р еж и м а  
разреш ается использовать  разреш ение 640x480 или мми-дяЮ

Дополнительные материалы
■ П одробнее об устран ен ии  — в справочной системе M icrosoft  W in 

dows 2000 Server .

.■ I iua «li ' i i i ir  об информационной службе Microsoft A iaw ia i'<am 1 nl. irumi к in Ser
vices — в прилагаемой к  поставке  ПО Microsoft W indows 2000 Server брошюре 
«W in d o w s  2000 Server Start Here»,

. Подробнее о методах у п  ранении н еп о л ад о к  — по с с ы л к е  Ivrnm 1е|1,це Base на 
стран ице  We! ■ Resources  по адресу  http ://windows.m icrosoft.com/windows2000/
rtvsldl/vvebresouiTcs,

http://windows.microsoft.com/windows2000/
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Процесс загрузки 
компьютера

i'iL'uiVvu.i.'iMo тщательно изучить все л и п ы  процесса ;.;aipv:iK;s: это iusmovki'!' у стра
н и ть  н о м  с и к н ,  i!i),!i[ii:{iiiiic при операционной систем ы , в том числе  не 
т м и п д я ю щ т . '  пагру.ипъ компьютер. Б состав M ic ro so ft  W indo w s 2000 :*хсдят сред
ства , которые можно m 'ii i i . ' i ioonaи. для выявления и усгр.-пилки! неполадок запуска.

В этой главе
Э тап ы  за п уска  W indow s 2000 

З ап уск  W indow s 2000 535

Уггражчпн- неполадок , возни каю щ их при компью тера 543

!5;i|'ii;iii ] ы загрузки при возн и кн о вен и и  неполадок с запуском  системы  547 

См. также
• Подробнее о восстановлении — в главе 13

• об ...................................  реестра для  ус грлмсиня неполадок — в справоч
ном файле T<.'clm!i;i! R c ic icnc i to the  W indows 2000 R eg is try  ( к р е п и л . ; . in i i ) на 
(.cimii;ii; i -.iiiccc -:!Ycvpci,i Microsoft W indows 2000 'yrvrr?® .

Этапы запуска Windows 2000
Д ля  зап уска  ОС W indow s 2000 необходимы  л ....... . хранящ иеся  в системных фай
лах. Во время за грузки  на экран е  отображаются различные р и с у н к и  и сообщения, 

З а гр у зк а  W in d o w s  2000 состоит н е с к о л ь к и х  этапов :

1. процесса ;iuti>m; i п т . г к п и  ироы.-ркп при вклю чении п и т а н и я  (POST);

2. прошлчч] п е р и н е n>ii за грузки ;

3. ,! н ач альн о й  загрузки ;

1. выбора |Ц[('р;ши<1!111пп си стем ы ;

5. оборудования;

к брошюре -е'турсы MiiKi’.iit; Windows :?ё;}0 Server. Компакт- 
диск» ( "Руи'кня Редакция*, 2001)- — Прим. !»(}.



ГЛАВА 15 Процесс загрузки компьютера 535

6. в ы б о р а  конфигурации;

7. . i . n p y iu i  и и н ици али зац ии  ядра

8. входа  в систему.

за гр узку  м ' следую щ и ми способами:

• компьютер;

• в диалоговом  окис S h u t D ow n W indow s (Завершение работы W indow s)  м . in ian  
в а р и а н т  R e s ta r t  (П е р е за гр у з к а ) .

В ним ание! Если какие-либо ком п оненты  оборудования ж -пр ани .ил^  ш нним.пагн- 
р о ван ы , ми :м<1,к п м  при или работе W in d o w s  2000. З ап уск
мгр',м.||. если не  все ф айлы, необходимые д л я  W in d o w s  2000, н ах о д ятся  в
соответствую щ их п а п ка х  или если каки е -то  из эти х  файлов

Если в дп адп п ж п м  окне W elcom e to W indow s (Вас приветствует  ю ер ацж щ па ; !  
си стем а  W in d o w s )  п о я в и л а с ь  илдиж ь P ress C(rl+A if + D d e (e  to  bfgis i  ( 1la,:.:.Mi11 l 
( i l l  i ,\!i T x l ) .  это что аагрсак ,-  и п р акти ч ески  вся  i i i i i im ia ' i i i .sa im u W in-
dows 2000 Однако зап уск  считается  ни,-т н - m u  аагернн иным только
после того, к а к  пользователь успению  войдет R  систему с помощью л/натгпи но 
м м :,; W elcom e to  W indow s (Вас п ц щ и - н п т - т  опер а д ж п и г л я  система Windows).

Запуск Windows 2000
В т т ’ище 15-1 перечислены  ко н кр етн ы е  финды. иевй '.чд^мы е д л я  з ап уска  
d o w s  2000.

Таблица 15 -1 . Файлы, необходимые для  запуска Windows 2000

Файл Размещение

NTLDR Л м пья: e.i раздел
Boot.ini Активный
IWuMvi.ilns (требуется только

. . hi компьютеров)
Активный раздел

Ntdetect.com Активный раздел
(требуется только в том случае, если 

используется загрузочный раздел на диске SCSI, 
а па адаптере SCSI не задействована система BIOS).

Лктиш ык раздел

NFtoskriil.exe %SystemRoot%\Syste m32
Hal.dll

SYSTEM %A/y.tfm/tow'V\Syslem32\Config
Драйверы устройств %.%.srm^oor%\System32\DrivtTs

П рим ечание Параметр "..Suum/Ratii'1' заменяется именем катало га  .-;агруа<>‘! :ю г  i pa: - 
содержащего си стем н ы е  файлы W indow s 2000.

Процесс автоматической проверки при включении питания
1[ч1 вклю чении или нюреаагру.аи- компьютер вы п о лн яет  процедуру POST. В

щюцс..! V|iu POST ж ж е д е д ж л с я  объем . юс р у тю и  п ам яти  и н аличие
обязательного оборудования , н ап р и м ер  с ч аш а  ; уры
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П осле вы п о л н ен и я  процедуры  POST ко м п ью тер о м  к а ж д ы й  адаптер, содержащ ий 
м и к р о сх е м у  базовой си стем ы  нж д о -н и  поди (BIOS), з а п у ск ае т  с о б с т в ен н у ю  п ро це
дуру самопроверки . Вид спппмещ ш , отображаемых на экране  во время этой проце
дуры , определяется п р о и зво ди телям и  ко м п ью тер а  и адаптера.

Процесс первичной загрузки
П осл е  voMiiiKriO за вер ш ен и я  п р о ц ед ур ы  POST система BIOS п ро веряет  первый 

ж есткий диск.

Если ж е с т к и й  д и с к  я в л я е т с я  лглуулилм,;: ! ; ,  BIOS чи тает  о сн о вн ую  загрузочную  за 
пись (ivlHU.i и копирует ее в память. Затем BIOS передает за грузкой  
коду  XI ! ’>!■; Далее М З к  коп ирует  в п. л;и-рулочт.п! сектор активного  раздела, 
который в свою очередь з а п у с к  операционной системы.

Процесс начальной загрузки
Х Т М Ж  — это программа [ia-'n.'i'McHi за грузки  операционной систем ы  W in d o w s  2000, 
котор ая  вы п о л н яет  следую щ ие операции:

• п р ед о став л яет fiOis.MOA’itorrtr вы бора операционной систем ы  д л я  з а п уск а ;

• файлы операционной си стем ы  загрузочного  раздела;

• уп р ав л я е т  процессом выбора операционной си стем ы  и определением оборудо-
до того, к а к  вы полнится  шшнилллллпни ядра W indows 2000.

Д ля  з а п у ск а  ппертню нпом  си стем ы  требуется , чтобы в акти вн о м  разделе загрузоч
ного д и с к а  находилась  с ам а  п р о гр ам м а  S ) ! I Ж’ и следующие файлы:

• Ntdetect.com;

• i inn i .nn ;

• Bootscct.dos ( е с л и нл^лкруел!' ; ;  з а гр у ж а ть  па ком п ью терен т ю л ы л ;  операцион
ных систем).

Синтаксис signature!)
С и н такси с  м;л1ки (ил■( ) э к ви вал е н т е н  ■ лш ‘ л м л ю  s o iO  и и сп о л ьзуется  вместо него 
д ля  поддержки ар хитектур ы  Plug and P lay  в системе W indow s 2000. Номер кипгрил- 
лера  SCSI может м ен яться  при к а ж д о м  л;л:\тм.' W indow s 2000, особенно если после 
лшк'риилп^: у с тан о в к и  был доб авлен  пош л; контроллер  SCSI. При использовании 
r.'ii.i i-ij.i лгл .signal n r r f ) п рограм м а NT!.I ищ ет д и ск ,  подпись которого совпадает 
с ук а зан н ы м  в скобках  значением , незави си м о  от номера ьлщ грпллсра S(. 'SS. к  ко 
торому подклю чен диск . Н и же :ica:>;iiL пример файла Boot.in i с записью signature(): 

signature(Bb467c12)disk(1 >rdisk(0)partit ionC2)\winnt=''description"

Примечание Если в файле Boot.ini уж е  было несколько ллшю  и sc s i ( ) ,  они сохра- 
i ■ и к и с  я и  преобразую тся  в  с и н т а к с и с

П ути  A R C  (A dvanced  RISC Computing - /гп’и/’рни 'ипт ю аш нш я архитектура HISCi 
в файле Boot.ini д олж н ы  нач и н аться  с си н такси са  мцп;и i i i t ( ) в случаях :

• р а з м е р р.^дгл;-,, в которому <л лпии.н.-чл система W indow s 2000, превыш ает  7,8 Гб 
или  помер последнего нлл'лмлрл в этом разделе  больше 1(1!Н:
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• д и ск ,  на котором устан овлена  система W indow s 2000, подклю чен  к  контроллеру 
SCSI, на  котором  устан овлена  блокировка HH.JS. п о этом у  во время з а п уск а  не 
мож ет  и сп о л ь зо в ать ся  п р ер ы ван и е  INT 13.

П о с к о л ь к у  си н такси с  : 0  заменен си н т ак с и с о м  sigimi in ). в корн евой  п а п к е  с и 
стемного  jUi.i.’UA и д о л ж ен  н ах о д и ться  файл Ntbootdd.sys, необ ходим ы й д л я  'lee > 
ции кон троллера  SCSI при запуске .  Этот файл п р едставл яет  собой с т - т т . и ,  u.ni 
д р ай вер  м ш и л т р i';i SC SJ  д л я  адаптера SCSI, с которого вы п о л н яется  за грузка ,  толь
ко  п ер еи м ен о ван н ы й  в Ni burn li iKv-. и пом ещ енны й в ко р н евую  п ап ку  системного 
диска .

1 [олроГми ■■■■ о си н так с и с е  si;.;n;iiuiv< ) на с тр ан и ц е  Web Resources  адресу  http://
windin', - .inii roscl'l roin/wm;fmv<J(KlO r c s k i i / '■.vebn'smnvm, ссы лка  Mk 1 Ф K now 
ledge

NTLDR
К о гда  п р о гр ам м а  N T L D R  — (bootstrap loader)  — н ач и н ает  р а 
ботать, она ччи .тлг !  э к р ан  и  формирует сообщение:

OS Loader VS. 0

Затем NTLDR вы п о л н яет  действий .

• П ереклю чает  процессор в р еж и м  несегментированной  и; ' ,  m s -; г л . 

При за п у ск е  ком п ью тера  иритч-гир работает  в реальном режиме. к а к  ’ ipimes isp 
8088 или 8086. П о ско льку  N T LD R  — это 3 2 -р азр ядн ая  программ;! ,  пр еж де  чем  
она см о ж ет  вы полнить  каки е -ли б о  операции, процессор до л ж ен  быть переклю - 
т.-н в р еж и м  32-разрядной адресаци и .

• З ап ускает  встр оен н ы й  в з а гр узч и к  код  д л я  работы с ф айлам и  в файловой 
теме FAT или на то м ах  NTFS. Этот код  N T L D R  осущ ествлять  до ступ  
файлам, а т а к ж е  читать  и ко п и р о вать  их.

• Ч и тает  файл B oo t . in i  и отображает варианты  д ля  выбора 'чл -р .пип лн пл  систе 
мы. Этот э к р а н о м  нач альн о го  за гр узчи ка .

• ! Ь>; /иклаи лтл  пользователю с и с т е м у  на 
экран е  начального  за грузчика .

Если ныбра си о пер ацио нн ую  систему, отли чн ую  от VVir.'biws 2000, N T L D R  з а 
г рузи т  п р о гр а м м у  Bootsect.dos и  пер едаст  ей  уп р авлен и е .  З атем  п р о и с х о д и т  
о б ы ч н ы й  зап уск  илермлю н лил систем ы , л т . т . т к у  Bootsect.dos содержит 
pv 1-;'ш!.П1 сектор, который располагался в основном разделе лере.ч v r im im m i л 
W in d o w s  2000.
Если выбрать W indows 2000, N T L D R  запускает  программу Niili-u-ei com для  сбо
ра сведений  об у с тан о вл ен н о м  оборудовании.

• П озволяет  либо задать з а п у ск  в  п р и н т 1.'! ■
днем выходе из W indows 2000 (предлагается по ум олч ани и^  либо выбрать ре
ж и м  у с тр а н ен и я  неполадок  и д п и л л п л и -л ы л .т  нарплиты лагру.чки, ил', ! ,и  кл;лл - 
ш у F8. Подробнее — в разделе «Безопасный р е л л т  • д алее  в этой главе.

• З агруж ает  и  з а п у ск а е т  п р о г р а м м у ^  m ',n iL c\ e .  п ер едавая  ей свед ен и я  об обору
довании, С'лГ)р;|иnhif программой Ntdetect.com.
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Выбор операционной системы
i I |к .| ра-ами \r l ' l . [ )U  отображает экр ан  нач альн и к ! за грузчика ,  на  котором можно 
вы брать  операционную  ru ; '  n 'v y .  Вид :>i::ii: э кр ан а  чалu n i  ; от содер
ж им ого  файла (iruii. ni С одерж имое .>ь|<iiia >>y,i'.-'i ирнморип следующ им:

P lease  s e le c t th e  o p e ra t in g  s y s te m  to  s ta r t :
(Выберите операционную  систем у для запуска  )

W indows 2000 Advanced Server 
U s e  f  a n d  ! t o  mov t h e  h ig h l ig h t  t o  o i c h o ic e .
(Используйте клавиши стрелок <BBEPX и для выделения нужной с т р о к и .)
Press ENTER to  choose.
(Нажмите клавишу ENTER для подтверждения выбора.)
Seconds u n t i l  h ig h l ig h te d  c h o ic e  w ill b e  s ta r te d  a u to m a t ic a l ly :  2 9  
(Вы деленная операционная система будет автом атически запущена через: 29 с) 

a n d  a d v a n c e d  s ta r tu p  o p tio n s  fo r  W in d o w s  2 0 0 0 , p ress  F8,
(Дня выбора особых вариантов загрузки  W indow s 2000 нажмите F8 . )

Если н и ч е го  m н а м н и  до того , к а к  аиачгиие c ic iM in ;; !  стало paiutn
н улю , N T L D R  за гр уж а ет  о п ер ац и о н н ую  п и ' ivMy, за д ан н ую  параметром  d e f a u l t  в 
файле Ниш .1 iii. П р ограм м а  v r i 'a i io iu .u  W indow s 2000 задает  в ш . н  строке  самую  
in:n‘. ii.‘,iiiii4D vCidiiiiii/R'iiiiVHi копию с и с т е м ы  Microsoft Wii'nli'v. s NT 1ч р а п !  4.0 или 
более ранней . Ф айл  Boot.ini м о ж н о  редактировать , если з а ч и н и  параметра d e f a u l t  
т р еб уется  ,:.. ai -i i i : , задав Window "■ 2000 и ли  д р у г у ю  операционную  систему. 

П ро гр ам м а  у с т а н о вк и  W indow s 2000 п о м е щ а е т  файл B oot . in i  в  а к т и в н ы й  раздел. 
N T L D R  использует  д ан н ы е ,  а  игр-кащ !К '! .'•! в  файле Boot.in i, д л я  отоб раж ен ия  э к - 
p.aia начального  за грузчика ,  на  котором в ы би рается  операционная система .

Н иже приводи тся  пример содержимого файла Boot.ini:

[b o o t lo a d e r ] 
t im e o u t= 3 0
d e fa u l t= m u lt i ( 0 ) d is l< ( 0 ) r d is k < 0 ) p a r t i t io n ( 1 ) \W IN N T  
[o p e ra t in g  s ys te m s ]
■ m u lt i(0 )d is k (0 ) rd is k (0 )p a r t it io n (1 ) \W IN N T = " W in d o w s  2000 S e rv e r"  / f a s t d e t e c t

di .arj  Boot.ini имеет два раздела: (boot l;iaiiri | и (operating systems]. Параметры,
i iMi jW.anuit'O] в разделе [boot loader], мпж”, us использовать  д ля  н астр о й ки  иропдччи 
з а п уска ,  к а к  по казан о  в таблице i

Таблица 15-2 . Параметры начального загрузчика

Параметр Описание

11 in-.-uni Время, которое отводится для выбора на
экране начального загрузчика и по истечении которого NTLDR загружает опера
ционную систему, по
Если значение этого параметра 0. NTLDR немедленно запускает операци-

систему, предлагаемую по умолчанию, и не отображает экран начального 
загрузчика.
Если это значение '-v/niji'firn. равным -1, NTLDR будет неопределенно долго 
ждать, пока ичьзоште.ч i i- выбор. В этом случае необходимо вручную 
отредактировать файл Boot.ini, поскольку значение -1 нн.тется Htvtonvi мы м в 

System Систем панели правления
Default Имя пути ARC (Advanced RISC Computing — усоверш енст вованная архитекту

ра RISC), ii, i,, ini 111 к inii-|!,iiii4r[iin>ii системе, по умолчанию
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запись   ̂ |^лдс. i<- |;.i|i<-r;ii i i i ^ --л-м пи-, | <лиг]>-,|;т и м я  пути  A R C /ия .лчф ,' .оч
ного раздела oiH'p.iunninvsi ’i системы , строку, o n  ^ р н м н 'м у ! ! !  на 
з а гр у зч и ка ,  и необязательны е параметры. Применение параметров данного  j>;k -н.-.1';; 
файла I'Uini.in! иллю стр ир уется  н а  экране  инчи .дькчт  за гр узч и ка ,  о котором го 
вори ли  чуть р ан ьш е  в ц-С/Й главе.

Ф ай л  Boot. in i м о ж н о  тчю.'н^ниа'!  1, д л я  з ап уска  н еско л ьки х  версий операционной 
си стем ы  W in d o w s  2000. а т а к ж е  одной ипсрнпмшпмм си стем ы  другого типа  - 
M icrosoft  M S-D O S, M icro so ft  W in d o w s  95 или M icrosoft  W indows 98.

Параметры Boot. ini
В nnVinn-.1 1 ~i-2s пгрочис. icisbi п ар ам етр ы , которые разреш ается  лоо^к. и  п. в конец 
раздела [operating system] ф айла  B oo t . in i ;  эти  п а р а м е т р ы  и н те р п р е т и р ую т ся  без 
учета  регистра  символов . П о д р а н и т  о п ар ам етр ах  . МАХ МЕЛ! и —
этой главе  в  разделе <• П гп " . : ,1. ; д |1 после ; ; i j i yn . . i  н ачальн ого  j . t rp y j 'n ih ; , - .  К а ж д ы й  
.!■ h'kii' i<. иным параметр д олж ен  з а н и м ать  отдельную строку  в файле B o o t . in i .

Т абл и ц а  t л- 'Л. П а р а м е т р ы  B o o t . in i

Параметр Назначение

•'BASE VIDEO

/BAUDRATE-nnun

RASHDKiiEC

/DEBUG

/DEBUGPORT^comx

/МЛХМ£М:и

/NODEBUG 
N ! Л) PRO Ox

/FASTDETECT 
= | COMx,y,z...l

Компьютер с использованием <■ iini.L:i|>T mro видео
драйвера V< . Если на компьютере установлен видеодрай
вер, который работает pat можно этот режим
загрузки Windows 2000 с ем. чтобы запустить компьютер и cmi -
НИТЬ I :■ 11

Задает скорость передачи в ■■■ которая будет ■ ■■ 
при отладке. По умолчанию ••.hiv . ••• п ■ скорость 9 600 
к  компьютеру прнсоедине] модем, или 19 200 бод. использу
ется нуль-модемный кабель. . ■ этого параметра с 
Boot.ini приводит к  ттивнгмцм параметра/DEBUG 
При запуске Windows 2000 будет загружаться 
в пассивном состоянии до тех пор, пока не произойдет какая-либо 
ошибки ядра. Этот i рекомендуется если по
время работы возникают ошибки ядра
При Windows NT отладчик, который разреша
ется активизировать в любой ■ внешним отладчиком, под
ключенным к  компьютеру. Этот параметр следует использовать 
при регулярно повторяющихся неполадках
Задает iiiiwimmi м порт, который будет использоваться
при отладке; х обозначает помер порта. этого
параметра в файл Boot.ini приводит к ш параметра
/DEBUG
Наибольший jiiuf.ii p ОЗУ, iiitm'i 2000. ! Ini".n, .. и и
этот параметр, если есть подозрение, чго на микросхеме ОЗУ име
ются дефекты
1>[ !,11, 1Ч) ,.:i iii'.-[iiip-M:'Hii:: не применяется 
Позволяет задать iipmi\,irrn‘.-i:.m,[ii запуск 
компьютера с : - ; не всех процессоров
Отключает (.'Гшнру^еши-мыши в приграммо Х'ГИГ'П ( I' i l n i . . i  ■ 
:»уйте этот параметр, если к  моменту запуска к  послсдовате.чьномч> 
порту подключена не мышь, а какой-то другой компонент, 
указывать номер порта вместе с параметром I-ASTDI ГТ ( обна
ружение последовательной мыши будет отключено во всех камм\ ■ 
микаииокпых портах

(! г i  стр.)
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Таблица 15-3. (п р одолж ени е)

Параметр Назначение

/SOS Отображает имена устройств по мере их ммщ\\кп. Ис-
11о. • этот параметр, если и время запуска (при 
драйверов) upon i hi  сбой — это позволит определить, какой 
драйвер послужил фи шли ошибки
Если параметр /РАЕ вместе с соответствующей ишким
файла Boot.ini, это позволит нормально загрузить компьютер, под
держивающий режим РАЕ (physical address extension —расшире
ние физической ьцп'тцыи) В ■■.•.(опасном режиме компьютер за
гружается с ишолшонш-шем обычного ядра даже при заданном 
парам г 11 /РАЕ

/РАЕ

Изменение файла Boot.ini
При у стан о вк е  nik'|i,iiinunii<>ii си стем ы  W in d o w s  2000 д ля  файла Boot.in i у стан ав -
amwiOTi';.! а тр и б уты  «только  д л я  ч п-ипя - п н  т^мпип ■> и '■ифым.ш». Независимо 
от этих атрибутов , в файле Boot.ini мпиаш памшя-! ь п арам етр ы  времени о ж и д ан и я  
и ' .ка 'рацжнлю.ч ciu-cfwi.i . .fanvcka'fuoii но умолчанию ; д л я  этого и спользуется  зн а 
ч о к  System  ( С и с т е м а )  н а  п а н е л и  у п р а п .ю и т

Ч тоб ы  !j.iMi-i!i.in. файл Boot.ini в  т е к с то во м  ргаан '■ прс. необходимо еле.'!;, п. файл 
в и д и м ы м  и о тклю чи ть  атрибут  «только  для  ч тен и я» .  Д л я  а н т  использую т сред
ства окна M y  Computer (М ой компью тер) или командную  строку.

► И з м е н е н и е  атрибутов  ф айла  в о к н е  M y  C o m p ute r  (М ой ком п ью тер )

1. В меню  Tools (Сервис)  выберите ид-. Folder Options (С вой ства  папки ).

2. На в к л а д к е  V iew  (Вид) д в а ж д ы  щ ел кн и те  элемен т  Hidden files and folders 
(С к р ы т ы е  файлы и п а п к и ) .

3. Выберите в ар и ан т  Do not show h idden files and folders (He п о казы вать  с к р ы 
ты е  файлы и папки ) или Show h idden files and folders . I li'Knawua м с к р ы т ы е  
файлы и п ап ки ) .

i. Щ елкните к н о п к у  ОК.

В н и м ан и е ! И з м е н я я  п уть  к  з а грузоч н ом у  р;].ч.'ц.’Л у  W in d o w s  2000, убедитесь, что и з 
м ен ен  и п уть  по ум олч ани ю , и путь  т и 'р а п .н о тн ш  систем ы . Если откорректировать 
только  одно из :.п их ana ' iern i i i ,  то новы й  п уть  будет воспринят  к а к  вы б и р аем ы й  по 
ум олч ани ю  и будет добавлен на а 'фаи начального  загрузчика.

Во в р е м я  з а п у с к а  си стем ы  W in d o w s  2000 п р о гр ам м а  Ktdetect .com  определяет  у с та -  
апь/каикн- оборудование. Ntdetect.com эти  сведен и я  пр ограм м е  NT 1.1 >1? и
цп м м щ нт весь  список в реестр. N tdetec t .co m  'inpe.-u'.-ini'-i следующие компоненты :

• кодК!!М!^;.Е'У<:;:а;

• тип шины/адаптера;

• к о н т р о л л ер ы  SCSI;

• видеоадаптеры ;

Обнаружение оборудования
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• к лави атур у ;

• к о м м ун и к а ц и о н н ы е  порты;

• параллельные порты ;

• дисководы  гибки х  д и с к о в ;

• М1,!1П!> ■ i;imi|!,i.iiii.!Tiii>i' устройство ;

• м атем ати ч ески й  сопроцессор.

Ntdetect.com  начинает работать nm vir  того, к а к  н а  э к р ан е  нач альн о го  з а г р у з ч и к а  
вы б ирается  о п ер ац и он н ая  п п л с м ; !  (или когда и стекает  значение т ай м ер а ) .  Про
г р ам м а  XTI.D R .:;inyi i „ i r i o !  в момент появлен ия сообщения:

S ta rtin g  W indow s (З а пуск W indows) . .

за ко то р ы м  отображается индикатор  хода Когда строка  индикатора запол- 
происходит из текстового  р еж и м а  в граф ический , и п о я в л я 

ется  ....... . э кр ан  ОС M icrosoft  W in d o w s  2000 Server.

Загрузка и инициализация ядра
После того к а к  пользователь задает  профиль (конфигурацию) outijnv i :ж,-шirn или 
когда это автоматически сделает программа N T iD U ,  начинается очередной этап 

W in d o w s  2000 — этап загрузки  ядра. На этом этапе  N T LD R  вы п о лн яет  сл е 
дую щ и е операции:

• з а гр у ж а е т  в п ам ять  ядро  W in d o w s  2000 (Ntoskrn l.exe) и б и б л и о теку  Hal,t i l l  
(h a rd w are  abs trac t ion  (аде*1 — слой  ( $ ст р а ги р о в а н и я  а б о р у д и в а н и я )  но п о ка  не 
illlillUm.'Mi.iiipyc'l их;

• з а гр уж а ет  раздел реестра 11К KY I Я (  Д |. \| ,\< | I IN I: SY S 1Т\1 из п ап ки
;.fi 'm/forjr%\System32\Config\Systeni;

• выбирает конфигурацию. Шуми.-;'-!.!!!]!)!} на экране выделяется первый прифи и, 
оборудования. Если; были созданы и д р у ги е  профили, выберите из них т ж 1:1 m 
и сп о льзуя  кл а ви ш у  С Т РЕ Л К А  ВНИЗ;

• выбирает и;:: юр параметров  для  ин ици али зац ии  компью тера ;

• з а гр у ж а ет  драй вер ы  устройств , д л я  которых параметр Start имеет зн ачен и е !) : ! ) .

В н и м ан и е !  Не и зм ен яй те . ’ и ронии  в пап ке  %5.v.v/F№/^o^%\SysK4n32\C\;riti^'..Sv;;L!':n.

Подробнее о проф илях п б о р уд ти и и о ! — в с п р а в о ч н о й  си стем е  M ic ro so f t  W i n 
d o w s  2000 Server .

Выбор набора параметров
Набор параметров  вы б и рается  в  зави си м ости  от .нначепш; .-шничн! в  подразделе р е 
естра H K E Y _L O C A L _M A C H IN E \SY 'ST E M \Se lec t .

Если во время отображения экран а  OS Loader была наж ата  к л а ви ш а  F8 или
если с ущ ествует  только один профиль оборудования , програм м а  NTEDR и с п о л ь 
зует набор параметров, у к а з а н н ы й  ma'irn inw i записи  D e fa u lt (По умол '-аш ии) в 
подразделе H K E Y _ L O C A L _ M A C H IN E \ S Y S T E M \ S e lt ' r t .  Однако если выбрать к о 
м а н д у  Last Known Good C o n f ig u ra t io n  (З а г р у з к а  пп;1. uvirnii у д л -и т л  ко н ф и гур а 
ц и и)  в меню W indow s 2000 A d vanced  O ptions (Д ополнительны е варианты  загруз-
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W indow s 2000), при н аж ати и  к л а а т а и  F8 или в ы п о лн и ть  ко 
м ан д у  in’ivK.'Minti-iiiu на последнюю конфигурацию (клавиша i.)  в «ен ю
Hardware Prof i le/Configurat ion  Recovery (М еню  к ы М р а  к п н ф т л р а и н п  оборудо
вания) , набор параметров unpiuc.-'iMiTr-i аиачеиисм записи L as lK iw w n G o rn l  в под
разделе  Н К E Y_LO C A L _  М ЛС H I X H \ S Y S T E M \ S r lm .
В зави си м ости  о тдснстчип  поаьаопа iivm и шд'кчш.ч соответствую щ ей зап и си  под
раздела Select, программа NTI..i>R и м ц 'ч г . т п  како й  набор ContmlStfOO.v следует

в  Current ^плая.-лсА'л t I К i :V_LO -
( '  \ I . М Л Г 1 ! IN Ii S Y STEM  Select апачеппс, раа :аас номеру аынрап in >i <> набора.

Примечание На устан овочном  к о м п а к т - д и с к е  W in d o w s  2000 имею тся  две  пр огр ам 
м ы  р едакти р о ван и я  реестра: Regedt32.exe и Regedit.exe. Д л я  просмотра реестра 
можно использовать любую из них. ik '. , : '"  om-i о реестре — в руководстве Technical 
Kclci'i iici to the R eg is try  на ком п акт-диске  « Ресурсы MicnM'i't Windows 2000

Загрузка драйверов устройств
П ро грам м а  N T LD R п р осм атр и вает  по ip . i .uc . i  реестра  HKI; Y l .O L .M . М Л С М !-

в поисках драйверов устройств , д ля  к о 
торых запись  Start имеет значение 0x0. Это значение говорит о том, что драйвер 
устройства  следует  .М1'р\.-;и п.. но не ииициа ш .аф оп ап , Д рай веры  за гр уж а ю тся  в 
п а м я т ь  вы зовов  BIOS в  реальном  р еж и м е  или  с помощью про
г р ам м ы  X ih i i f in h l . 'y s .

После этого п р ограм м а ядро. Если в файле B o n i . i n i

строка п ути  A R C  содержит п арам етр  /SOS, н а  экр ан е  п о яви тся  т екс т  примерно 
следующего вида:

'M ic ro s o f t  (Н ■ Windows 2000 (ТМ ) V e rs io n  5 .0  (B u ild  хххх )
1 System (16 MB Memory)

П осле успеш ного  заверш ения програм м а  Ntoskrnl.exe:

• c:sj;u-:t’T набор п араметров  C lone  путем  коп и ро ван и я  набора, указанн ого  ’ii=-v 
ни ем  записи  Current;

• создает раздел HkT.Y I . O f . ' A I .  M A L I  М М М  !.Л К !)VVvM!!:. и сп о л ь зуя  инф орма-
из NTLDR. В этом разделе со дер ж атся  д анны е  об о М ар уж о п -  

ном оборудовании, собираемые при к аж д о м  зап уске  системы : свед ен и я  о ком-
11<>!1С1Г1,|\ ОоО|>уД<Ж;!.)'!!Л, расположили,!Х  на СИСН-МПШ! Н'КПс и о преры ваниях , 
а а к р е н л е т с а х  за к о н к р е т н ы м и  устр о й ствам и .

Инициализация драйверов устройств
П рограмма Ntoskrnl.exe и н и ц и али зи р ует  за груж енны е на этапе загрузки  ядра  др ай 
веры устройств  низкого уровня , д л я  которых значение записи Start рннмо 0x0. За
тем  N toskrn l.exe  просматривает  раздел 11K H Y _LO C A L _M A C T IlN E \SY ST E M \C ur- 

в  п о и ск ах  др ай вер о в ,  д л я  к о т о р ы х  з н ач ен и е  Start р;;;ие> f>x ! ; 
эти д р ай вер ы  и н и ц и али зи р ую тся  сразу  после их за грузки . Они за гр уж аю тся  си 
стемой BIOS, а драйверами ус гроГа i а, з а гр у ж е н н ы м и  на этане за грузки  ядр а  и уж е  
инициализированными .
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Обработка ошибок
Если во время загрузки  и иници али зац ии  д р ай вер а  ус i p o i ic гна iipoic оплст о п т  
пр ин им аю тся  меры, оирсдслж'УЫ'.' значением параметра  L r r o r C o m r o l  в пол разделе 
реестра T IK E Y _ W C A L _ M .A C H lN K \ S Y S T E M \ C u rren tC o n tro lS e i\ S e rv ic c s® M  ятя- 

драйвера,

Вход в Windows 2000
Подсистема W indow s 2000 г с л о м а п н с г 'л :  .ьшуск.кл п р о г р а м м у  Win ечс, кото
рая в свою ичсрс |,|л l i i inycчаст п рограмму л окальн о го  пдм ин ип  ратор; безопасности 

Па появится  ov: (. Welcome to W indows ф ш ^тст^ус-т ол:'ра-
и;<ои.;.:,ая система W in d o w s )  с надписью  Press C ir l+ A l i  + D H etc  to begin 
Ctrl+Alt+Delete). Несмотря на то, что W indow s по.!\|п;кno. еще завершила
!i i!in!!i ;; .- !i! .! jM!iio драйверов  сетевых устр о й ств ,  вход в систему  уж е паарсшсп 

Далее. контроллер служб ( Ьстеу.л'.чс) проверяет  подраздел 11К1Л LOLAI. M A i ' i l l -  
\ Е  S Y S T L M  C u m  in ( on! rolSci • Scrv iri s на  налич ие  автом ати чески  за гр у ж а ем ы х  
служб со лилчеинг.м параметра  Start р ав н ы м  0x2.

Службы з а гр уж аю тся  параллельно, в соответствии с их зависимостями . З ави си м о 
сти  сл уж б  о п и сан ы  в п а р а м е т р а х  О с р а к Ю п С г т ф  и D cp ern lO n S e i  v ice  п о д р а зд ела  
I IК  Е Y _  LO C A L _ M A C III  N Е\S  Y S Т  К М \ С и ттс n t С о n t  m  IS ес\.S с г v  i ccs.

Примечание З а п у с к  W in d o w s  2000  не с ч и т а е т с я  лапсрш сппым до тех  пор, пока 
пользователь  не войдет в си стем у  I !ог.и успеш ного  ичо.in набор параметров C lone 
к о п и р у ет с я  в набор п ар ам етр о в  East K imwnfSood

Устранение неполадок, возникающих при загрузке 
компьютера
Если компью тер не в состоянии п ы п о л ш т .  л;п'р\.л,у, он может остан ови ться  или 
нмдлп, со о б щ н и к 1 об ошибке. В этом разделе 'н ш саи и  пю спбы у с тр а н ен и я  п ни 
л адок , меш аю щ их лану<. icv W indows 2000.

В ы я с н я я  причины неполадок  при ч.нлчлд', первым делом  следует  определить, лч - 
они возни каю т — до или после к а к  уираижчпи- перейдет к  шюрашии mn' i  

системе. Е сли  лкраи чача, u.noi о за гр узчи ка  не успевает  появиться ,  значит, ионо шд-
к и  м о гут  б;,: п. и отказом оборудования. 11 pi с ......uii т а к ж е  мож ет  стать  oi : пб-
к а  в зап и си  М 6Н или в уиб.-мщс разделов или повреждение загрузочного сектора.

П овреж дени е, в свою очередь, т а к ж е  возн и кает  из-за различны х прилип, в том ч и с 
ле из-за  вирусов . В п р -сы  устан авли ваю т  сами себя с помощью пыичач; l i l o s  п о 
этом у  онп не за ви сят  от операционной си стем ы . Windm'.  ̂ 2000 иср^и ;!ты н ;и .'1 в ы 
зовы BIOS, к о гд а  она работ aor, по in.- u c n rn w n i i  и амин i щ себя ,  если на 
. : i компью тере  за гр уж ается  д р у г а я  оиераниопиал система . П одробнее о
защ ите коми по п ра от вирусов  и его погсталпнлщ нш  после  а т а к  на
c ipa iH nir  W eb  Resources  по u , a h ttp ://w indows.m icrosoft .com /w indows2000/  
i i s ld i/ ‘.n. I'le (си c i . с с ы л к а  M icrosoft  K now ledge  Base.

Если пгппалдкн возникают после того, к а к  на экране  г'лча./лл;or; i з а гр у з ч и к а  им-и- 
рается  W indows 2000, то, вероятно , они св я з а н ы  с о тсу тс тви ем  или  п о в р еж д е н и е м

http://windows.microsoft.com/windows2000/
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файлов, операционной системе. Подробнее об н е м  — далее в разделе
liLipiKin I ы ;;п !>\ .:к ;! при неполадок  с . innvi.i.dm системы».

Неполадки, возникающие до запуска начального загрузчика
И так , к а к и е  ж е  неполадки во зм о ж н ы  после компью тера до м о м ен та  по
я в л е н и я  э к р ан а  начального  загрузчика .  Д ля  неполадок  этой груп п ы  х ар ак тер н ы  
следую щ и е п р и з н а к и :

• компью тер  < :; ;ня:с ,кч - сразу п о сле .ф п ы  ду^ы POST (power-on s H l  u - s i  — само
пров ерка  при нк.ничгчиш пит ания) ;

• экран  начального  загр узчика  не п о является ;

• п о явл яется  одно из пер ечи слен н ы х  н и ж е  сообщений;

• M is s in g  operat ing system (О п ер ац ио нная  систем а  отсутствует);

• A  disk read error occurred (О бнаруж ена  о ш и б к а ч и ч т я  ди ска ) ;

• Insert a system  d isk e t te  and re s ta r t ! tir it (Вставьте  загрузочную  лис w r y  
и си стем у) ;

• Inva l id  p a r t i t io n  tab le  ( Н е в е р н а я  р азделов ) ;

• Hard d isk  error (Ошибка ж естко го  д и с к а ) ;

• Hard disk absen t/ fa i led  (Ж естки й  д и с к  отсутствует/неисправен).

В тлп т ц ; -  15-4 перечислены  типы  неисп равностей , их во зм о ж н ы е  причины  и ис
точн и ки  д оп олн ительны х сведений.

Т аб л и ц а  15-4. Неполадки при з а гр у зк е

Возможный источник возможная причина Дополнительные сведения

: . POST Процедура POST недоступна Раздел «Неполадки оборудования»

неполадки

Конфигурация с Файл Bootsect.dos должен 
нескольким и опера- быть восстановлен 
циопиым: систе
мами, включая 
Windows 2000 
и MS-DOS

Основная загру- Запись MBR испорчена 
зочная запись
Таблица разделов Неправильная ш

Системный раздел На первом жестком диске 
кет системного раздела

разделов

далее в :>и>л главе 
Глава 1 «Основы работы дисковой 
подсистемы и устранение ее неполадок* 
Глава 1 «Основы работы дисковой
подсистемы и устранение ее . поладок»
Глава 1 «Основы работы дисковой 
подсистемы и устранение ее неполадок»
Справочная система Microsoft 
W indows 2000 Server

Boot.rai Отсутствует файл Boot.ini Раздел «Неполадки после чу-елз 
начального щгрупчнка» далее в этой 
главе
Раздел «Неполадки после запуска 
начального загрузчика» далее в этой 
главе
Глава 1 «Основы работы
подсистемы и устранение ее поладок»

Экран начального Отсутствует или пгпирчг-и 
загрузчика NTLDR

CMOS Испорчена память CMOS 
или ■ батарейка
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Таблица 15-4. ( iweuiu ■ J

Возможный источник 
неполадки

Возможная причина Дополнительные сведения

Оборудование Проблемы иногда а;) липами 
после установки нового 
доборуопапия или новых 
драйверов или если какой-либо 
rmunoiH'Ni оборудования 
работает неправильно

Ku . i.im «Неполадки иЛи^-дьнлпиа- 
далее и этой главе

Эти iK.Miii д адкп  м о гут  помешать запусти ть  компью тер  и устранить ! а и ш р а т н  . i i.. 
Если все тома Di <}и >рм;п iipi таны в фа Г; ioiidi’i спс и-мг NTFS, не уд-ic г;-з 1'ССГС 
в а ться  сд у ж и н ы м и  п рограммами  M S-DOS.

Неполадки после запуска начального загрузчика
В следующих разделах шикани.! неполадки , но.ишклющм после зап уска  прпграм- 
м ы  N T LD R до момента успеш ного входа в систем у  W indow s 2000.

Использование отладочной версии NTDETECT
Программа NTDETECT нргдпа.ша'н 'па для
тов '■Г)(Ч)у,((||::]1!Н;!.

На к ом п акт -д и ске  «Ресурсы Microsoft Window 2000 отладочная вер
си я  програм м ы  Ktdetect.com под названием  Ntdetect.chk. Если Ktdetect.com не спо- 
спГнi;i в ы я в и т ь  ком п о н ен ты  оборудования, к а к и е  ;l ^ - л . ::н бы, мож но  восп о л ь 
зоваться  программой Ntdetect.chk и определить i i j u r m ну затруднений . Обычно не
п оладки  связан ы  с Mi,! I!i!,!i ( или Kill! 1Ж1. !.!<■( и ; М ди ска .

► З а п у с к  о тлад о ч н о й  версии N(tleic<‘i

П ереименуйте  файл Xtdetecc .com, р асполож енны й  в корневой п а п к е  i ni i;w по- 
го раздела, в файл N!<li.‘h4-!.l>aL

2. С ко п и р уй те  файл N tdetec t .chk  из п ап ки  Ьиррмгг [Н-Ьи.ц 1 в корневую  па д у .

3. П ереименуйте  файл N tdetec t .chk  в N cdetec t .com .
Те же ф\ пкцип вы п о лн яет  программа Insta lld , на.чпднщанса на к о м п а к т -д и с к е  < Ре
сурсы M icroso ft  Windows 2000 Server*.

После у с т а н о в к и  W in d o w s  2000 файл Ktdetect.com получает атр ибуты  «r:api>r;i ii*. 
'■< in k '\iiii,[["i ■> и «только д ля  ч тен и я» .  Отмените эти атрибуты, чтобы сделать >j н е 
ви дим ы м .
После того к а к  N td e te c t .ch k  отобразит сведения о найденном оопрудо ичши. паж чш- 
те i;. lariinnv i nn r, чтобы продолжить работу п рограм м ы . Затем п ^п сдп и атг .ч м и ; 
га.! а и д  i‘i ',1 данные о контроллерах  и периф ерийны х устр о й ствах  отображения 
очередной порции д ан н ы х  н аж и м ай те  к л а ви ш у  Епсег).
Ламн['[|и; использовать пр огр ам м у  N td ecec t .ch k ,  переименуйте  файл Ntdetect.com 
в N td e tec t .ch k ,  а файл Ntdetect.bak — в N tdetec t .com .

Использование параметра /1У1АХМЕМ
В i j i , i i f . i c  H n n i . i i n  имеется параметр / М А Х М Е М , ищимаигопци"! дадниап. м ак с и м ал ь 
н ы й  объем оперативной п ам яти ,  д :к д у ниmii системе W indows 2000. Средствами
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го п а р а м е т р а  можно устр ан ять  сспо.чидик ‘.-кяманш.м.- с о ш т 'ж а м и  четности памяти , 
несоответствием  скоростей плат S IM M  и д руги м и  проблемами ОЗУ. Этим парамет
ром к и л л е я  только в том  сл уч ае ,  ■ im i  область п ам я т и  я в л я е т с я  связной . Д л я  
си стем ы  W indow s 2000 P ro fe ss io n a l  иг'п..;и .^ д н к тп .  ^иалемиг. меньшее 32.

П араметр  М -W М 1-!\! нуж но  m т.н........ в кон це пути A R C , vk,n;m;!<>r<. в разделе
[operating sys tem s]  файла В следую щ ем  примере системе W indow s 2000
Professional право использовать  только первы е  32 М б оператив
ной п ам яти .

[operating systems]
т и Ш  ( 0 ) d i s k ( 0 ) r d i s k ( 0 ) p a r t i t i o n (  1 ) \ w i n r i t  = "Windows 2 0 0 0  P ro fe s s io n a l"  / f a s t d e t e c t  
/MAXMEM=32

Примечание Д л я  W in d o w s  200 0  Server  тр еб уется  к а к  м и н и м ум  i М б.

i 1(1Л|)пГп;; с об у< -!!>;:||1. мни н еп о ладок  с п ам ятью  — в главе 14 «С тр ате ги и  у с тр а н е 
ния

Использование параметра /S0S
В файл B oot . in i  вклю чить параметр  "М j"i чтобы п р ограм м а  Ы Т и ж  отобра
ж ала  и м я  я д р а  и имена  драйверов устройств  во время их за грузки . Этот параметр 
следует  т-ноль;*!!! !;:  1ъ в случае, если ;;(а дро, аи ас  к и  что система W in d o w s  2000 не 
за гр уж ается  из-за отсутствия или повреж дения  какого-либо  драйвера. Подробнее
об и :\iriii i i ii ii iNipinirriuiu файла Р>ыа пн — ранее в этой главе в разделе 
ры Boot. in i» .

Неполадки оборудования
Если устройство  не у д а е т с я ......щ н и т  афошп ь во в р ем я  процедуры  POST, оно м—
ж ет  остаться недоступным. Если с м о н е т а  последней загрузки н и как и е  устройства  
не ^пп-ни ш и ,  и не добавлялись , убедитесь ,  что:

• платы  контроллеров п р ав и л ь н о ;^  вмещены.

• кабели1ф;мя1.'1ьп<| г и м ш к 'и ы ,

• д и ски  в к л ю ч е н ы .

Если с siMMcnга последней загрузки  Вы м еняли  пГюрудоиншк- или драй веры  уст-  
;>"Гп i i;. н еп о ладки  могут  быть иыапаиы повой  кон ф игураци ей . Убедитесь,

• к р м п н а т и р  на шине устр о й ств  SCSI устан о вл ен  правильно;

• m r y i .  my'li'-i конфликты п р ер ы ван и й ;

• п ар ам етр ы  И ■■ нк.-'ипчепы только  на первом 
т а  вообще).

Во вр ем я  з а п уск а  си стем ы  на экране  отображается меню Hardware P rof i le/Confi
guration Recovery, в котором можно т .ннф .п  i, a.'Havpn;n пипыг конфигурации. Если 
все  у с л о в и я  соблю дены и тем  не  м ен ее  W in d o w s  2000 н е  за-
I' v.-Kji'-K-H, попробуйте восп о л ьзо ваться  како й -ли бо  другой  кон ф игураци ей  из чис
ла у к а з а н н ы х  в м п и о  Hardware Profi le/Configurat ion  Recovery.

Подробнее о н еп оладках  о бо рудован и я  па странице Web Resources по адресу
i-H ! |i:.- w  i n<lmV' . . i i mT<i su f l  . o m s / w b i l l o w  Ю : Д а - , ! , с с ы л к а  41 i c i 'OSdi l  

Knowledge Base.
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П р и м е ч а н и е  Д ля и зуч ен и я  содерж имого  тома N T FS необходимо использовать сл у 
ж ебн ы е  п рограммы  Windows 2000, т а к и е  к а к  I JisN-’nibi-. I )isk Риню — ,я п /ии'кош.ш 
низкоуровневый iH-vMicmi). пищи, [ я и ж т й  анализировать  и и зм ен ять  т л е .  i m ; i.iг с е к 
торы на диске.

При с 1 Hiiuiiii ,-n д и с к е т  W in dow s 2000 м о гут  и спользоваться  сл едую 
щие программы:

• оснастка Com puter  M an agem en t !  Упрлпл'-пие компью терами) в папке.Л^ишм- 
tive Tools ( A.iMiiniici-p!i|!':'iiaiiiu.‘ i позволяет iipni мл гривам . п -кукчи я  о

• программа DiskProbe — д и с к о в ы й  р е д а к т о р п и н а >i e уровн я , no.m ычннинп ana- 
лизировать  и и з м е н я т i. п т л с . i m i n m - сектора на диске.

Варианты загрузки при возникновении неполадок 
с запуском системы
W indow* 2000 (iJi/i.up.ivmin' i р азлич ны е  варианты  действий на случай , если ч.;.- 
ютер не в том числе  пшили.шиаши- безопасного р е ж и м а ,  кон со л и  нос-
становления и д и с к а  ERD (Emergency Repa ir  Disk — диск
пин )  Если пм 'ч ' .п ь  безопасный р еж и м , mimum'hms загрузится лишь с mi......м. и.-
н ы м  набором щ.ч.!м\(м1||\и,i\ служб. в том  числе за
г р у з к а  последней удачн ой  кон ф и гурац и и , особенно полезны  в случае ,  когда н еп о 
л ад ки  в ы зван ы  н о вы м  драй вер ом  устройства.

Если ком п ью тер  не з а гр уж ается  в р еж и м е ,  стоит воспользоваться к он 
солью it' jcnuaitiiiiii'tiiui (Recovery  Conso le) .  О днако  эта nr-a^K'!:,а л я а я  к асается  т о л ь 
ко ( .щ и! iii.ix пользователей или .............in i рл аарпл. Д ля  доступ а  к  кон со ли  восста
н о вл ен и я  используется  устан о во ч н ы й  к о м п а к т -д и с к  W in d o w s  2000 и ли

ср ед ствам и  устан овоч н ы е  дискеты . Консоль со
бой интерфейс м ^ м и . т ь м  строки , позволяющий иыио/шкч ь т а к и е  щп.'раапи. к а к  
з а п у с к  и или к  л о к а л ь н о м у  диску .

Если ни реж и м , ни консоль  восстановления не пом огли  загрузить  с и с 
тему, используйте д и с к  ПЛ> Если тако й  д и с к  уж е  т а п п Vivien, то систему можно 
,1,-н с у .яп  I: с к о м п а к т -д и с к а  Windows 2000 или установочных
а затем средствами  д и с к а  Ы Ш  восстановить основные a!aT''Mm.n. файлы.

Безопасный режим
Безопасный режим это диагно сти ческое  средство у г ф а ш ч ш я  ii'.-пм.;ад<>к\ п о н и 
каю щ их время з а п у с к а  и работы налета ; , !  W indows 2000. Он доступен  при заг 
рузке  к и я м и : ! !  е ра . .  Переход в iVaoia-n i i i .m i  р еж и м  осущ ествляется  из м ен ю  W in 
do w s  2000  A d v a n c e d  O ptions (Л 'н л 'л п т е .и .м ы е  варианты  за гр узки  W indows -О и'1) 
и позволяет  уп р авлять  з ап уско м  операционной систем ы .
Если компьютер не улл! гея загрузить  норма..или. то масле очередной череллгре а-л 
система W indow s 2000 отображает мини Windows 2000 Advanced Options (Лип >л- 
нительные варианты  за гр узки  W indo w s 2000), н е с к о л ь к о  аолмпаа м\
режимов устр ан ен и я  неполадок . Это меню т ак ж е  иы:шка< тгя вручную.

При лапаеаа  W in do w s 2000 в безопасном режиме загружаю тся только  иапнпаее на.к- 
п[.!с ар а а а е р ы  и си стем н ы е  службы , том числе драйверы мы ш и, к ла ви атур ы , д и с -  

для  к о м п а к т -д и с к о в  и с т а н д а р т н ы х  устройств  VGA, а такж е  системные
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бы Event Log (Журнал т Г н . т ш ), P lug Play, Rem ote  Procedure C a l l  (У даленны й 
вы зов  п р оц едур )  и Logica l Disk M an age r  (Д и сп етч ер  логически х  д и ско в ) .  Ь.чаюла- 
ря  этому в pV . soiku iicim режиме у д а ет с я  локали зовать  и исправлять  ошибки, кото 
рые вы зы ваю тся  ап ю м п гп ч сгкп  з а п у с к а е м ы м и  п р и л о ж ен и ям и , си стем н ы м и  с л у ж 
бами и д р ай вер ам и  устройств .

Несмотря па то, что на к<ии^ы<!те|;1л  зап ущ ен н о м  в безопасном режиме, действует  
лиш ь ,\i!nmM;i,i!,iiMii набор необ ходим ы х  служб , пользователь имеет доступ  ко всем 
разделам работающих физических дисков . З ап у с к  в безопасном режиме р е ко м е н 
дуется  использовать в и ;  гуацилV подобны х следующим:

• опер ацио нн ая  си стем а  надолго остан авли вается ;

• oiiL'p.miKiiiiCwi система неправильно  работает или вы дает  нео ж и дан н ы е  резуль
таты;

• неправильно р аб о тае тд м п и с й :

• ком п ью тер  внезапно начин ает  работать медленнее ;

• пс^ахплцмо протестировать случ ай н ую  ошибку.

В iV u in a a i 'n i  р еж и м е  разрешается отключать и уд алять  си стем н ы е  служ бы , драй 
веры устройств  или авто м ати ч ески  зап ускаем ы е  прилож ения, мешающее но рм аль 
ной загрузке  компью тера,

Чтобы войти в безопасный ргжим , перезагрузите компью тер  и при п о яв л ен и и  меню 
B o o t (З а г р у з к а )  н а ж м и т е  к л а в и ш у  F8. О т кр о е тс я  мп:к> W in d o w s  2 0 0 0  A d v a n c e d  
O ptions (Д ополн ительны е  варианты  за гр узки  W indow s 2000):

Windows 2000 Advanced Options Кепи
(Меню дополнительных вариантов за грузки  W indows 2000)
P le a s e  s e le c t  an  o p tio n :
(Выберите одну из следующих возм ож ностей :)

Safe Mode 
(Безопасный режим)
Safe Mode with Networking
(Безопасный режим с загрузкой сетевых драйверов)
Safe Mode With Command Prompt
(Безопасны» режим с поддержкой командной строки)

Enable Boot Logging
(Включить протоколирование загрузки)
Enable VGA Mode 
(Включить режим VGA)
Last Known Good Configuration 
(Загрузка последней удачной конфигурации)
Directory Services Restore Mode (Windows 2000 domain controllers only) 
(Восстановление службы каталогов (тслвлг на контроллере домена Windows 2000)? 
Debugging Mode 
■(Режт отладки)
Boot Normally 
(Обычная загрузка)

Use and to move the h ighlight to your choice.
(Используйте клавиши стрелок <ВВЕРХ> и <ВНИЭ> д/я выделения нужной строки.)
Press ENTER to choose.
(Нажмите клавишу ENTER для подтверждения выбора.)
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Выберите нужный вариант и нажмите к.-ia.uiiiiiy h'.iii it . ]>мпк|. н яяш п гя  меню 1Но<>1 
(Загрузка), :!(■::v .-m внизу экрана будут стоять выделенные iq;;u'in,m  цветом слова 
«Safe МшК'о ( l j i ‘.j<iu;u lii.iii реж им ). Выберите сак^ащ ниш ую  систему, кн 'мрую  сле
дует запустить, и наж м ите клавиш у Enter.

В ним ание! При иыппрг от-р-ацпсеишп системы необходимо указать одну из версий 
W indow s 2000. Не выбирайте другую  и.чгр.ш нолпут систему семейства Windnv v

При одного из вариантов безопасного реж има переменная среды
Sifk'boo! ( Spl пн принимает .липш ие N ciw iiik или M in im a l.

И спользуется гаплартп ыи драйвер VGA, обеспечиваю щ ий разреш ение 640x480 и 
16 цветов. Необходимо войти в систему во всех режимах, liue.-.я ,'.У , базу данн ы х 
SAM (S ecu r ity  A ccount M anager — ди сп ет чер  учетных з а п и с е й )  дом ен а или л о к а л ь 
ную базу данны х SAM, в жмнп н 'ж х 'i п от выбранного варианта безопасного режима.
В таблице 15-5 описано меню доп олн и тельны х вариантов загрузки  W indows 2000. 

Таблица 15 -5 . Меню дополнительны х вариантов за гр у зк и  Windows 2000

Вариант Описание

Safe Mode (Безопасный режим) 
(Saiebnot_Option “ Minimal)

Safe Mode with Networking
( i.s .,!))),ii.'ni.ii'i режим с загрузкой 
сетевых драйверов)
(Sal е\югЛ__0Г>1 ion=Nft work)
Safe Mode with Command Prompt
■{ brannacinjii режим с с;)л..-и.-[;ж!:оп 
i.'i'.i.ih i!i"ii строки)
( Sateboot_ Option=M iriimal)
Enable Boot Logging < hu

загрузки)

Enable VGA Mode
(Включить режим VGA)

Last Known Good Configuration
( • ,i | •. ;к последней удачной 
конфигурации)

Debugging Mode (Режим отладки)

Запуск Windows 2000 с покмь.юианпсм только 
О Ш О Ш Ш  . файлов и драйверов и без поддержки сети. 
Используются драйверы и файлы, относящиеся 
к мыши, чин клавиатуре, дискам, видеоадапте
ру и стандартным системным службам
Аналогичен стандартному iV.iiinaciaep рсжцуу 
но дойрлнител ьно использует службы и лрайхсры 
n-.n'iMi iiiMi.ic для поддержки сети

Аналогичен с I андаргному безопасному пг:.К1:м\. но, 
кроме того, загружает в качестве !:<■>,■ьюнатс, е,;:si;'; 
оболочки интерпретатор команд вместо Explorer.exe

Создание файла журнала Mi в который
во время запуска .s.HMiciJK.'ii'fro: и ; "С ме-аа;-
всех драйверов, загружаемых в память. Этот файл 
создается в папке
Запуск компьютера в с ana.-ipi асм pi ж imp VGA 
в случае, если установленный видеодрайвер повреж
ден или несовместим с системой. При запуске 
Windows 2000 в любом laptuim  безопасного режима 
всегда стандартный драйвер ие.п-о-
адаптера
■‘i.uiус1; Windows 2000 с ! 1: и-:,л,.!:>:;;.а;ле;у данных 
реестра, последнем выходе из
системы. Этот тарпан I nciiip.'iMyi-mi только в ‘.'лу'/.аг 
неправильной !;<>иф| и у рани11 системы.
возник....  вследствие повреждения или ошибочного
удаления драйверов или файлов, не могут быть уст
ранены таким образом. Все изменения параметров 
системы, внесенные после последней успешной 
загрузки, теряются
Запуск Window 2000 в г. им отладки 
опесаечивающем отладчику доступ к  ядру с целые 
'. с I pain' iiiiи п т" , м 1.0 1, и анализа системы

(см.
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Т аблиц а 15-5.

Вариант

Service Restore Mode ■■ служ бы  каталогов  контроллера
( Вп<ч-та н (I ил v 11 но службы каталогов) д ом ен а .  Этот вариант недоступен на компьютерах,

под правлением Windows 2000 
Professional, и на рядовых серверах

Boot Normally fOni,i'iin'.:i загрузка) Запуск  Windows 2000 с загрузкой обычно
файлов и параметров реестра

Е сли  д л я  W in d o w s  2000 и сп о л ьзуется  и ли  исп о льзо валась  с л уж б а  уд а -
н nimi'i viднионки сп и сок  д о п о л н и тел ь н ы х  вариантов jnMk'n. кро м е  
перечне. п'пных выш е, мож ет  содержать  ннриап i м относящ иеся  к
I. пги  ли,: с помощью сл уж б ы  удаленн ой у стан о вки .

Если iip<-;iii<>;i;ii-;'n'TfM запустить  ком п ью тер  в безопасном реж и м е  и воспользовать
ся  п рограммой  архивирован ия ii;i n . i  м imr запоминаю щ ее устройство, еди н ствен н ы 
ми возм ож н ы м и  ими за гр узки  яв л яю тся  Enable VGA Mode, Last Known 
G ood C o n f ig u r a t io n  и  D ir e c to ry  S e rv ice s  R e s to re  Mode.

При в любом >:;1!)п.-ш i s.- безопасного р еж и м а ,  за исклю чен ием  
Last Known Good Configurat ion (Загрузка  по< делнеп у , i.;i..... . итшфшл-рншт). со
здается  ж у р н а л  з а гр у ж а е м ы х  устройств  и служб. Ж урнал  сохран яется  
в виде  тексто во го  файла Ntbtlog.txt в п а п к е ,  в которой  y e i ион.ндн; О l W i n 
dow s 2000 (обычно ‘Л ипи ).

Если ш д.ол? д х д  оказались  ни;; ил ни н о в ы м  уегапип. идшым драйвером, компью тер  
чч;М!п -^п'рулпп, в режиме Last Known Good Configurat ion  (Загрузка  последней 
\ i.i'iKiiii Mi[[(jiiirv|!;fii.i!H) и п о п ы таться  вы ясн и ть ,  почем у  драйвер  меш ает  загрузке . 
Если п р и ч и н а  пеподндпн д ругая ,  после  .envt k,i компью тера  в безопасном р еж и м е  
д л я  ди агн о сти ки  и устран ен ия  неполадок  стоит поеподь::пп ;1 п,г:.| средством  про
см о тр а  событий (Event Viewer), средством просмотра сведений о системе ( S \ s u ’ ;n
I i i i i ' !T n ,iu i) i i ). панелью  уиранлен  ;ш (C ontro l  Panel) , программой  ар х и ви р о ван и я  
(B ack u p )  и д р у ги м и  ср едствам и .

Консоль восстановления
Консоль восстановления (Recovery  Console) — это интерфейс командной строки, 
который помогает у п р л и  п п. н е п о л а д к и ,  п реп ятствую щ и е загрузке  компью тера  с 
системой W in d o w s  2000. Консоль во с с т ан о в л е н и я  м о ж н о  иги(.-дг.(и!:;г ( i. после  за 
г р у з к и  ком п ью тера  с к о м п а к т -д и с к а  W in dow s 2000 или устан овоч
н ы х  дискет .  Консоль восстан овлен и я  предоставляет  о гр ани ченн ы й  доступ  к  то м ам  
N ITS. l-'.Y! и без помощи графического  питч-рфемо.

Чтобы консолью восстановлен ия , необходимо войти в систем у  в
качестве  админи стратора ,

Внимание! Такое средство, к а к  консоль м о т (н ю н л е и м и .  р еко п еп л у ;м гх  только для  
о п ы тн ы х  пользователей или ад м и н и стр ато р о в ,  хорошо знающих ком анды  д ля  оп 
ределения драй веров  и файлов, пмчнпшппх неполадки.

Ир:; к а ж д о м  ар х и ви р о ван и и  . т и п ы  \ о с о с т о я н и и  си стем ы  в к а т а л о г  
ffoo£%\Repair\RegBack локального  си стем н ого  раздела помещ ается ко п и я  реестра. 
С р е д с т в а м и  кон со ли  н о ее гш ^ п дси и ? :  м о ж но  с к о п и р о в а т ь  файлы из к а т а л о г а
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и/",, Repair\RegBack в и а гакм ' " ..Sys'n . 'mk'm i-Sy4i'i> i. ') l_ ' Д oiniij (где рас- 
реестр). После этого в о системы

при  ар хивиро ван ии . будут  у тер ян ы .

Внимание! реестра с помощью редактора реестра рекомендуется, 
ко если други е  варианты  пг'н-рпаим. Редакторы реестра  обходят сд шчар j и>,ч< ; за
щ и ту  си стем ы , обеспечиваемую ;р|.д<тпа>.!П а д \!тш<"грмрии;п!11;!_ Эта защита не по
зволяет  Г.ИИД1 и i> недопусти м ы е  значения или д  п ар ам етр ы , кото ры е  способ- 

бы стродействия  си с те м ы  или ее повредить. i lem и р!-,и i и ......... i ц ,л и ш 
ние реестра чревато гспи-лчымп, н еп р едви ден н ы м и  п о сл ед стви ям и ,  из-за которых 
си стем а  м о ж ет  перестать аагружа и Вам пр и д ется  заново 
dows 2000. Ч то б ы  настроить  с и с т е м у  W in d o w s  2000, и сп о л ьзуй те  везде , где  это воз- 
':|п',;,п■ п р о гр ам м ы  п а н е л и  viip.i; ; ь л п ч  (C ontro l  Pane l)  или ч. м  у п р а в л е н и я  
ММ С ( MiiTo.vili Management Console),

П - , : н ч ‘ о к о т и . ! ! !  в том числе список и ниш h i  \л доступных
ломд!!,-;. — в главе 13 Ьпадмипидспни ком п о нентов  системы».

Диск аварийного восстановления
Если систему загрузить «  удало сь  и ни безопасный режим, пи консоль  
л ен и я  не помогли у с тр ан и ть  н епо ладки , можно HijiiiKiiV.iwn. воспользоваться 
ком (Emergency Repa ir  Disk, i.i* I > > со здаваем ы м  п р о 
граммой Backup . I hi i.'UHM, j i i in icaii iH ir па д и с к  k b  ранее, мож но  использовать 
для  системных файлов (после за грузки  с уг г--,-
ного i .f ' . i ! ;aM  Wni'imY.' 2000 или у< ; iiiiciwi'im.ix д и скет ) .

С  помощ ью  д и с к а  E R D  пр о во дятся  только niti 'mn u::n. работ в
системе, нап ри мер  системных фаГ|д;:х загрузочном секторе и среде запуска . Д и ск  
ERD не позволяет  архивиро вать  дан;: : ,к- или программы и потому н<■ заменяет 
niiii р;-1'у.-|;!|)!юо ар хивирован ие  систем ы ,

Подробнее о E RD  в главе 13 «В осстановление ни. си стем ы » .

Если ни одним из описанных выше методов не удалось устранить и и ’пдлд'н'н. по- 
iipiiuvii и- выну i i, Д!К !ч из компью тера и установить  его в качестве  второго ди ска  на 
другом  компьютере, работающем под Windows 2000. После 'тш п д ля
устр ан ен и я  неполадок  можно восп ользо ваться  с л уж еб н ы м и  п р о гр ам м ам и  W i n 
dows 2000. Подробнее о программах yvi'|'>ai!i-ii!i;i н епо ладок  с д и с к а м и  — па ком п акт -  
д и с к е  - l A w p s u  M icrosoft W in d o w s  2000 Server».

В н и м ан и е !  Д и ски  не переставлять  с одного компью тера на другой ,
^■дп контроллеры  д и ск о в  этих компью теров  жтппчичд umih дру г  другом  или и м е 
ют разную  конфигурацию, в мр<м щ ним случае возникновение проблем. 
О днако  если оба компью тера имеют о ди н ако вую  м ж ф и г у р а н ж  то, h; i про
блему у дастся  идти j ифниирпшп i. и исправить .

Дополнительные материалы
■ Подробнее об устранении при запуске  системы  — на ранние W  I; 

Resources по адресу i; [ р: ' wi ж1т\ ‘-..ж кт ;  >suh .<......• \' аж!< 2(НЮ ■'[■(.■>. Ui v. <‘bi ■
с сы лка  M icrosoft  k n m \ ld  Ige Base.
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Сообщения 

об остановке 
Microsoft Windows 2000

Когда система Microsoft Windows 2000 о бн ар уж и вает  ошибку, после которой не 
м ож ет  ifncrii i i io ii i !  i bi'H. она генерирует  ряо.-'шчпме системны е сообщения, вклю чая  
сообщ ения об о стан овке ,  часто na.ii.m.ieMi, <■ « т и п и к л п ш м и  синего ч.-рли:: , Умение 
ан али зи ро вать  аш гкч ш я  тех или inii.iN сообщений об о стан овке  и н р с л .п р тт ' .е гп ,  
соответствую щ ие меры  по у п  ранению неполадок , вы звавш и х  п о явлен и е  сообще
ний, п е л м а  важно д ля  ^ффектникпн работы. Кроме того, необходимо, 
циалисты  по т ех ш екч  liiui поддерж ке  и опытные пользователи умели  ираки. п а т  
реагировать  па сбои системного  оборудовани я , В этой главе  рагскадапо  об шимозах 

ти п а  и приведены советы  по неполадок,
кроме т - г с ,  из этой главы  Бы узн аете  о .'ti’.fna.'nui-ii наиболее распространенн ы х  со- 
ni'mifMMNN об iK-i;i!ioin;c. с w v i<spi-i.Mimiрн\<>дил<к i. с т ал к и в ать ся  кли ен там  сл уж б ы  
ifx i i i i ' i i ' i  i,u;i п о д дер ж ки  п р о д укто в  Microsoft.

В этой главе
С и стем н ы е  гопокк-нмя fol?

Сообщ ени я об остан овке  553

Уе I puni-inu.' м я т н и к ,  coiipiiii( ! ,i ,4 a!c i[in\! я сообщением об остановке 557 

( nnuiiU’ii iia о т / и и т а т ю с т и  оборулонанпя 582

Системные сообщения
Windows 2000 !ш дл ! ‘т си стем н ы е  сообщения типов , в зави си м ости  от пронди 
т е д т е т  события. Сообщения п п и и\ ти п о в  отображаются в текстовом  режиме. 

С ообщ ения  о б  п'. т т ин>,v<- (stop > п о я в л я ю т с я ,  ко гд а  W in d o w s  2000 о б н а р у 
ж и вает  неустранимую иш.чбь'у.
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о ‘'юо/'шк^тии: 'h a n k v a r r  inuHinui'ioi m essages)  п о я в л я 
ются, когда upon! !4 o|i обнаруживает  динара i и:.ui сбой, не устран и м ы й  системны 
ми i'|Xviri iW.'.iil,

Эти сообщения касаю тся  всех неисправностей, которые м о гут  в м р п и и т к '  привес
ти к  ; ггт,ии>;чке работы систем ы , из них  В ы  в р яд  ли  когда-либо \-ш>- 
д и н .  Н апример , ол";ац<дше об остан овке  Оутннюп;!!-' . или «M ultiprocessor Confi-  
унпмюи Not S n p p o n n U  (Многопроцессорная кон ф игураци я
п о явл яетс я  только  том случае, ■чди в одной системе установлено и с г к а п .к д  цен
тр ал ьн ы х  процессоров а с и м м етр и ч н ы х  типов, нап ри мер  P en t iu m  и P en t ium  !i.'!
При прОЁе.чгии!! ди агн о сти ки  и у п  рапсина неполадок, сопровождаю щ ихся сообще
н и я м и  об пегддавкд , стоит ийр.нма i .<д за дом-дни.:о к  но : 'п д д е р к к е  
W indow s 2000. В  ■ и : i>i>’г>!\ с л уч а я х  д а ж е  требуется  .'.anyr:; о тл ад ч и к а  ядра .

Сообщения об остановке
t ■ i .(ми)! ним об остан овке  всегда  отображаю тся  в  т ексто во м  р еж и м е  во весь  экр ан ,  а 
не в отдельном окне (рис. I ( i - I ). Каж дое сообщение однозначно идентифицируется 
^нддпадцдтортгмидм номером и строкой с сим во ли ческим  именем ошибки. К. т\и 
того, i-Din'pini-щи’ об остановке " ^ ы 'п и s сопровождается содер
жащ ей до четырех шечтпадц;! icpii'nii.iN чисел, алкдючепиыл в скобки ; имл np-f .K в и 
ляют параметры ошибки, к а к  д ^ ю д ап ; '  в следующем примере:

* » »  s t o p :  0 x 00 0 0 0 0 1 Е С0 x 0 0 0 0 0 0 0 5 р 0xFDE38AF9, 0 x 0 0 0 0 0 0 0 1 ,  Ох7Е8ВОЕВ4) 
KMQDE_EXCEPTI0f)„N0T_HAMDLED * * *

Кп д. ■м | фи цм | ' ) | | н ; мто м>  с л е ц п а . и г г у  по техн и ч еско й  содержимое строки
сим воли ческого  имени может подека .п  п.. к а к а я  часть системы затро нута  оншЛан"!. 
lii .ii iy.ii iii ii iLii ядро прекратить работу. О дпaia i иногда ошибка относится и к  др  дид 
части системы. На рис. 16-1 цикадам пример полного t (ю.'чдсипд об ндад.дд-д/. сге- 
i(f'nii|!firi;uuiorc) систем ой  W in d o w s  2000.

—  Данные об ошибке

рекомендуемые
п о л ь з о в а т е л ю

—  Данные о порте для пгг

S I0 P :  0x0000001Е (0*С0000в05, 0хр24А44?А, 0*f»00i0000t. 0*й00в9В00> 
W m « F  iV:.  i ( 4 ! O K . K O r  l i f lHULED

I!.!!!:'.- • ’ 'г '-'!1 h '  .i- a t  !:^ Й И И Й И . |!'М i;!.:! nlt|> ;:ггЯ:'!п ! I S i l  - ш  I

I f  t h i s  in  t h e  F i r s t  t in e  y o u 'v e  seen p h i*  Stop e r r o r  s c r e e n , r e s t a r t  у ан г  
com puter, I f  th is  s cre e n  appeal's a g a in ,  f o llo w  th e se s te p s  г

Check I:о »e stir-e you hftue «idRquaifi d i t k  кввее- I f  a  d r i v e r  is  id e n t if i e d  in  
the Stop n e ssa jie . d is a b le  the d r i v e r  ОГ check w ith  the m an u fa ctu re r f u r  
d r i v e r  u p d a te s. T r y  ch an g in g  v id e o  a d a p t e r s .

Cheek u it h  your hardw are uendor for any BIOS u p d ates. D is a b le  BIOS memory 
opt io n s su ch  a3  c a c h in g  o r  sha d u u in g . I F  you need to use 5 a te  Mode to 
HSitnve u r d is a b le  com ponents, re s t a rt  your com puter. p re s s  F S  to « e le c t  
Rdoani Rd S ta rtu p  Opt io n s ,  and then s e le c t  Safe Hudft .

Refer to your Getting nл п - ! for w.-.-v -.ул ~ on ' n «a.ii.-.i«ir,( .
S to p  e r r o r s .

K e rn e l Debugger Using : C0H2 (Po rt 0x2f8, Baud flata 19200)
Hr у In n in g  duny o f p h y s ic a l  memOFV
P h y s ic a l nenory dump com p le te. C o n t a c t  y o u r system  .a d m in istra to r o r 
t e c h n ic a l  su p p o rt group.

Рис. 16-1. Экран сообщения об остановке системы
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Области экрана сообщений остановке
К а к  m>i.:;i;i;iin! на рис. 16-1, птГми-.'иnil об <>п мячике W indow s 2000 состоит из
трех областей: об ■ яч ч <'.:0 . р ^ . т к - ч д у г м ы г  дей стви я  т ш . и н ч Д -
ля  ид^ии ьи ' о порте д л я  отладки. на ифпт. п и я т п г я  сообщение об останов-

изучите данны е об ош ибке , ’ ч - ч ' .ы т ы у ч и  i i> представление о то м ,  к аки е  
пени, имки иод K'-Kii i устранению. Затем  просмотрите раздел дей ствий ,
р<чо iSK'!f,;yi. .ui>f\ ii.-i/Hi.jori.Tcc, п<к со дер ж атся  советы  по у с  г р и н т т и  неполадок ,
в том числе <п и^сяиикч-я к  к о н кр етн о й  н ч аар уж ги ч о и  о ч ^ о к с .  В заклю чение и зу 
чите  содержимое раздела сведений о порте, был ли  сохранен файл д а м 
па . д л я  отладчика  ядра .

Данные об ошибке
В разделе данных об ошибке указан  код п 'г г . -м : :■)!, ошибки, о п ределяемы е разработ
ч и к а м и  параметры  с скоб ках  (не Л. .д.-,- четырех)  и идентиф икато р  ошибки. На 
р и с . 16-1 код системной ош ибки р авен  нхШНШО 1 К, а ее идентиф икатор  — КМ О - 
D F:_ EXC Н P T IО N _N O T_H  А N D LED.
Часто (но не всегда)  в этот раздел в кл ю ч ается  строка, в которой указан  ш е с т а .

адрес п ам яти ,  по кото р ом у  обнаружена ош ибка , а  т а к ж е  и м я  ко н кр етн о 
го драп пера или устройства , которое м огло  стать причиной ошибки. Эти д ан н ы е  
п р и во дятся  только  д л я  о ч р е д с л а т ы х  т и п и  неполадок.

При н еко тор ы х  усло виях  ядро отображает только первую строку сооодденик об ос
тан о вке .  Такое возм о ж но , если о ш и б ка  п о в л и ял а  н а  работу служб, участвую щ их в 
ф ормировании экранного изображ ения ,

Рекомендуемые действия пользователя
В этом разделе <чнн';ни меры, реюо.и и л уем ы г  д ля  у с тр ан ен и я  ош ибки . В некото
рых случаях  вполне достаточно простой iiepi-:-vi руакн. если о ;ан о ка  после не 
повторяется . В д руги х  с л у ч а я х  сообщ ение об остан овке  может п овториться  д аж е  
после перезагрузки, и тогда необходимо п р и н я ть  доп олн ительны е  меры. Ьмри.мф. 
отменить  недавно сделанное !! ;шенеино или , если ош ибка возникла при у с тан о вк е  
W in d o w s  2000, в ы я в и т ь  и у с тр ан и ть  ;е:'о ^инн, ошибки.

Совет К огда  сообщение об о с т а т я а . т  ее сопровож дается  к аки м -л и б о  кои к р п  чым 
текстом , в разделе для  пользователя  п ер ечи слен ы  общие советы  по устранению  н е 
поладок. Д л я  н екоторы х гммиии 'ти ; об ос ian o i -.аед ан ы  т ак ж е  сонеты , относящ иеся  
к  данной ко икр; ли  >ч проблеме.

Данные о порте для отладки
Здесь содерж атся  сведения о параметрах  связи  (чомер  порта СОМ и скорость пе
редачи д а н н ы х  в бит/с), и сп о л ь зу е м ы х  о тладч иком  ядра  системы , если 
а т а к ж е  у к а з а н о ,  сохранен ли файл д а м п а  п ам яти  {индикатор файла д ам п а  отобра
ж а е т с я  то лько  в том  случае, если эта  возмож ность  вкдгечгл;:!)-

Типы сообщений об остановке
( 'ооечцечпч об остан овке  на четыре категории:

• 1':н)Глиг)!1!л. которые в ы д а ю т с я в р е м я  раи 'он  W indows 2000 в обычном режиме;

• онн'шн-нмЯ: которые выдаю тся во вр ем я  у с тан о вк и  W indow s 2000;
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• гллирые вы даю тся  т а и . ко во врем я  ср.шин >, г- < ьп» короткого  ;■ ;;i к;.! 
у с т а н о вк и  W in d o w s  2000 — набора п р о гр ам м н ы х  иичшппипог. 
W indow s 2000 Нчсчли iv<::

• в ы зв ан н ы е  некоторым со сто ян и ем  прогр ам м ного  обеспечения( р;>- 
i'pisMMiicii ловуш кой), обн аруж енн ы м  процессором.

Сообщения об остановке, генерируемые во время работы Windows 2000 
в обычном режиме
Чаще сообщ ения об о стан овке  п о являю тся  по время работы г п п т м м  в ( л и ч 
ном режиме. Д аж е  в такой  'Л'южиоп и вместе с тем  надежной операционной систе
ме, к а к  W indow s 2000, иногда возн и каю т кри ти ч ески е  неполадки , в р езультате  к о 
торых см; -ц Mci перестает  на ввод и вы дает  сообщение об остановке. Б 
W iiu iow s 2000 т акое  сообщение м ож ет  с ген ер и р о вать  драйвер или файловая a  i м - 
ма, если будет обнаруж ена необработанная ош ибка  в или 
г.мип.чт-па ис.ишус ; пмня операция.

П одробнее  об у с тр ан ен и и  неполадок, п;:-!,;........ . с со.н'лцгммями об остановке, том
числе подробное описание наиболее — да и-о в этой главе в раз
деле ■■ >’( фш'гии!.'  ошибок, f o i i p i i s ) D i ! I x c j ?  сообщением об остановке» . 

Наиболее н< и  hi.iii список  сообщений об остановке, встречающихся в W in d o w s  2000, 
вместе  с ннфпр.мн;ик-и о ди агн о сти ке  и > п  раисш ш  счигн..' v i  hvhihui) н е 
п оладок  — в базе д а н н ы х  Mirn<s..|'i K now ledge  З ж ?  в статье О М.'КК'и. - Ь г м т ф !  (нъ 
|>1 Пн;.’ Codes for W indo w s NT».

Сообщения об остановке во время установки системы
!1|кчл;1 VvTanoiiKL! W in d o w s  2000 мр.-рымчсчгя сообщ ением  об остановке . Если это 
n p iH i . i i i iu r I, норным дело м  проверьте, совм естим  ли компью тер  и его 1л р, фл- 
р и й н о е  оборудование с W indow s 2000. Д л я  этого лрогмитрнтс  самую  последнюю 
версию  с п и с к а  совлк'гишма/о (юпрц/Ьитпп, ( H a r d w a r e  (.'смири! i i i i l i i  у М м .  H C L )  
W indow s 2000. Knpiinpanini Mil I'.'S'ji’i составляет  этот список  на основе  pc-.iy.ii .iaтов 
тщ ател ьн о го  п о ко м понентно го  т е с т и р о в а н и я  клчпыптсрпм и п ер и ф ер и й н ы х  у с т 
ройств, определить, н ас к о л ь к о  v.ia mn они влинмилНи"! нунл с W i n 
dows 2000. Подробнее о со вм ести м ы х  устро йствах  — в разделе «Д о п о л н и тел ьн ы е  
м атер и ал ы »  в конце этой главы .
Если используемого Вами оборудования нет в сп и ске  W in d o w s  2000 HCL. обрати- 
п с: к  его npoii.iiMi.-u! n'viiii: именно здесь следует в первую очередь и скать  необхо
ди м ую  информацию, н о вы е  модели ■шронуниып оборудования, ск-ре.ч и н 
ве р с и и  НЮч (B a s ic  М рш уП ш р щ  l'y , ( i  |,| - ба зова я  cut'niF.wi ihmoiia) и м и к 
ропрограммного  d.'h i iii-'k iin;!, Уменьши п.- число

i периф ерийны е устройства ;  иногда это такж е  помогает  определить i ри
....... у кон ф ли ктов , ли щ п к а м ц и ч  при устан о вке .

Сообщения об остановке, генерируемые только во время инициализации 
Windows 2000 Executive
Некоторые сообщения об остановке генерируются только  во г.р<-ми сравнительно  
короткого этапа  ппициа. шлации при лпфулке W indow s 2000. i i i i im n; ш  мши-! \ Ъг

I.M'ru.’ iri - набора нр<н раммиых к ом п о н ен тов ,  реализую щ их ifiMii- и.к- 
c.iw.^oi.i ii iti .'paii.iii'!i4"ii vsh ifM 1,.!, это один из пунктов  этапа инициализации. И н и 
ци али зац ию  I \. . и i\ i в свою очередь т а к ж е  па д в а  этапа: этап  0 и
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этап На этапе 0 оис .ио 'ы кнги  п р е р ы в а н и я  и и н и ц и али зи р ую тся  отдельны е  ко м 
поненты  Executive, 'лик.-, к а к  HAL (hardw are  abstraction layer  — слой иб .п .ра 'и/ш- 
вания от оГ щ щ гоп т !и я )  На 1 Executive система цринилн п а
в полностью !!;!Ьи'пн ;!0 ('оГ|!П1<' состояние , и п о дко м п он ен ты  W indow s 2000 проходят 
полную инициализацию.

Сообщения об остановке на этапе О инициализации
Если на этапе 0 ппяцшиш.ч;>ц:{и получен о  из сообщений об остановке , перс- 
ч и сл ен н ы х  в таблице 17-1, вы п олн и те  ш а г н о п и к у  согласно р еком ен дац и ей  изго
тови теля  системы.

П р и м е ч а н и е  Часто щиара! ныг сбои в виде сообщений об остановке
системы. П оэтому устранение м н о ги х  неполадок  п р ед усм атр и в ает  этап  ди а гн о сти 
ки  ап п аратн ы х  средств.

Если в оборудовании и ен ш ад и к  не об н ар уж ен о ,  устан ови те  W indows 2000 заново 
и попробуйте !ii!,4'n. i i j io in r ' i i i  liniiiuiiuiLiHHUid. При получении такого  же сообще
н и я  обратитесь к  с о тр у д н и к у  сл уж б ы  i ^ ч п и  н.ч mu'i поддерж ки .

Таблица 1 7 - 1 .  Сообщения об остановке на этапе 0 инициализации

Код сообщения Идентификатор______________________________

0x31 P lL A S F U J N T i ' iA L i / .A T IO N  F A H .L D  
H A L J N I T I A L I Z A T I O N  F A IL E D

DxSD H E A P _ IN IT IA L IZ A T IO N  F A IL E D
0x;5E О  BJ E C  T I N  I T  IA  L 12  A T  IO N  F A IL E D
0x5 F S E C U R IT Y _ IN IT IA L lZ A T IO N _ F A IL E D
0x60 P R O C E S S  J N T n A L lZ A 'M O N J - A IL E D

Сообщения об остановке на этапе 1 инициализации
Если на этапе 1 т п т п а . ' ц ь а т ш  iih. i\-и-цп одно из сообщений об остановке ,  пере- 
■шг. ичшых в табли це  17-2, у с т а н о ви те  W in d o w s  2000 заново и попробуйте опять 
провести и ииниа. ииацик ■ При п о л уч ен и и  такого  же сообщения обратитесь к  со
труднику службы технической поддержки,

Таблице 17-2, С оо б щ ен и я  об о с т а н о в к е  на  э тап е  1 и н и ц и али зац и и

Код сообщения Идентификатор

0x32 Р Н  Л  S Е 1 _  IN I Т IA  L IZ  А Т  10  N _ FA 1 L E D
0x61 H A L 1 J N I T I A L I  Z A T IO N _  FA IL E  D
0x62 O B J E C T l_ lN IT IA L IZ A T ID N _ F A J L E D
Охсз S E C U R IT Y  l_ IN F T IA L IZ A T IO N _ F A IL E D
0x64 S Y M B O U C _ IN IT lA L lZ A T T C .)N _ F A IL E D
0.\f>5 M  E M  О  R Y 1 _ Ш Т 1  А Ш Л Т 1  O N _ F A  f L E  D
G xfifi С  A C  H E J N I T I A  L I Z  A T  I O N  _ F A  1 L E D
0x67 C O N F IG _ IN  ГТ1A L IZ  A T  10  N _  FA  IL  E D
0x68 F  [ L E _ IN T T T  A L IZ A T I  O X  Г Л J L E D
0x69 I O 1 ^ I N IT I A L I Z A T IO N ^  F A IL E D
ОхбА L P C  IN IT IA L IZ A T IO N  F A IL E D
0x6 В Р Р ' Х  I--.Y4 I N I T I A I . I Z A  Г | п \  F A IL E D
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Т аблиц е 1 7 -2 .  (п родолж ение )

Код сообщения Идентификатор

ОхбС REFMON INITIALIZATION FAILED
0x6 D SESSION1_INITIALIZATION_FAILED
ОхбЕ SESSION2_INITIALIZATION_FAILED
OxtiF SH S S1ON3 IX1TIAIЛ Z ATI О N_ FA IL E D
0x70 SFS'SIONI IMTIAl.lZ.VI'ION FAILED
0x71 SESSION5_INITIALIZATION_FAILED

Сообщения об вызванные программными ловушками
Н едопустимое состояние программного  ntVrm"i;. 'i i im. обнаруж енное процессором 
(п р ограм м н ая  л о в у ш к а ) ,  т а к ж е  п р и води т  к  появлен ию  ам ти п -п и п  об остановке . 
П р о грам м н ая  ловуш ка  «-рлбгпъп:;ici . когда процессор при м.пю.пк-пщ и н струкц ии  
(■■rn.iKiiniicicH с проблемой, его остановиться .  Н апример , процессор
не может им и ш пм  rip ин стр укц и ю  с иодпиуг гпмпм  и операндами.

П о л уч и в  одно из TliUfX (Дхп'ииумпи. : ICi'lli.'M сп и ш и те  информацию, I Mi'pVliHlIlVI H i! в 
разделе данных об ошибке на ;лф;ии.‘ ;'0 ! ;0 ми'1шя об а затем перс.*;!!'])» .шн:
компьютер. При ш т т р и о м  п оявлен ии  сообщения сущ ествует  четыре кар ;пи  д даль- 
u-miu ii ди а гн о сти ки .  Ее должен вы п о л н ять  r j i i - i i iu  ш п  но технической поддержке.

• П роанализируйтеипш бкт. и сп о л ьзуя  информацию и советы  по не
поладок , приведенные в сообщении об остан овке .  Л .......... i.jc сведен и я  -
далее в этой главе в разделе -■ > и  ра п с п  не  ошибок, сопровождаю щ ихся  сообще
нием об остановке» и в разделе (. ирано-цти системе, ш к-пящ ш иом гшк'ип. -ним
об ошибках и событиях W indows 2000 (Error Event Help),  где описа
ны i li ini'iiii'ii- ‘ «i!ii';iiL<‘!in;i об остановке и д ей стви я ,  рекомендуемые c.'ih>
Этот файл !!;!\!.!;1!п'!'я на м и ш а м -д п е к ! '  ! ‘с п а л и  Micm.se,ii WnhMws 2000

• Обратитесь всл ум С у  техн и ч еско й  поддержки ипГнлдитг с се со тр удн и кам и  д а н 
ные, в сообщении об т -1 a i a a u a  . П и н м м ж п п ,  им уж е  встречалась  
подобная с и туац и я  и они смогут  оказать посильную  помощь.

В н и м ан и е ! Если вы бран  ' а п и  ил следующих д вух  вариантов, перед псрсаагру  а а я ;  
компью тера  111-о|'|.\пдпм''> убедиться ,  что W indow s 2000 работает в р еж и м е  отладки.

• У становите  отладчик ядра  W indows 2000, чтобы со б р ать й п . и . и п  д а н н ы х  о воз
ни кш и х  неполадках.

• ( I п I т ,  в с л у ж б у к '\ ........ поддержки защрлтщ;, ! ! '  в i in  k l  11,. ;< >ii. ;i i ; i ! от
л а д ч и к а  и.т.|м W indow s 2000 в v.i , . :n 'i i i !(ni реж и м е ,

Устранение ошибок, сопровождающихся 
сообщением об остановке
М н и т ,  проблемы уда стс я  ренина., иоерсдетжам процедур у с тр ан ен и я  ис;к> аадш у 
которые ааи. я г н и т с я ,  н ап ри м ер , в проверке ин струкц ий , повторной установке  чп::: 
чевых ком п он ен тов , проверке дат  спад.ншм и u лкаа-нпа  файлов. Кроме того, ло

* Kn.'i:jiin прилагается к i'|,<..... ф,- ■■ 1Чт'. >,а.; М iia ‘ >м ,h Windows 2000 S-.ч'a a ■
г иск («Русская 1'едаклпя» 2001). — Прим. ра).
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ка. 111 ;ацнп и у гф а л е п ч д  иробд^м подобной рода помогаю т такие средства диагнос- 
гнки. к а к  Winiiis i i . Network M o n i to r  (Г п п » : ! " !  монитор) и Network General Sniffer, a 
такж е  средства, собранные па ком п акт  -диске «Ресурсы  Microsoft Windows 2000 Server».

Универсальные процедуры устранения неполадок
В качестве  общих рекомендаций по yci ранению неполадок , гняаапш.е-: с сообщ ени
я м и  об остановке  W in d o w s  2000, к о н к р е т н ы й  порядок , !г in т е м ! : .

• Кг.'in в си сте м уч е д авн о  бы лоддбагдепо  новое оборудование, удалите или зам е
ните его и посмотрите, ли ош ибка . Т акж е  попробуйте определить  
причины аппаратного  сбоя программны ми средствами д и а гн о сти ки ,  предостав
ленными изготовителем  оборудования . В ыясчи !ч. у  изготовителя , us т ли у  него
nm nm .ir i i ! i i , ;x  версий BIOS или  м и кр оп рограм м н о го  обеспечения. Проверьте, 
правильно ли устан овлены  платы  расш и р ен и я  в корпу! и компью тера и верпо ли 
п о д кл ю ч ен ы  к; i6< -. i i i .

• У бедитесь  в том, что оборудование указано  в спи ск е совместимо
/и noujiiithiiifiiun (Hardware C o m p a t i b i l i t y  I . e . : . I К К). Подробнее о со вм естим ы х  
у с тр о й ств ах  — в разделе «„Тоио-дии i г. ii.iii.ie м атери алы » ^ и щ '  этой главы.

• Если недавно были добавлены поны е  трашн ры устройств  или систем ны е с л уж 
бы, у д а л и те  или обновите их и исчезла ошибка. Д ля
или пук ио'к ипя ком п о н ен тов  следует  восп ользо ваться  безопасны м  реж и м ом , 
п о с к о л ь ку  в з а гр уж ается  лиш ь м инимальны й набор необходимых д рай ве 
ров и систем ны х  служб. Чтобы войти  в безонаш ыП  режим, перезагрузите  к о м 
пьютер и, ко гда  на экр ан е  во вр е м я  текстового  этапа загрузки  п о яви тся  меню, в 
котором  пред. |а!ае'1г я  выбрать  о :ч  рационную  систему, наж м и те  клави ш у  
П ри этом откроется меню вариантов  з а г р у з * и W in d o w s  2000, в
котором следует  гыбра  i. безопасный реж и м . Подробнее о безопасном режиме — 
в главе  14 «С тратегии  у с тр а н ен и я  iu-ио 1,:док4-.

• Проверьте компью тер  с помощью п р огр ам м ы , со вм е 
сти м ой  с W indow s 2000. Вирусы сп о соб н ы  заразить ж естки й  д и с к  любого типа, 
о|форм:и ироклнчкн! в W in d o w s ,  и то гда  г ен ери р ую тся  сообщения об остановке.
Убеди и т ь .  что а.н п и т  р у гп ад  п р о г р а м м а  п р о вер яет  и о гн ен н ую  загрузочную  
запись .

• Проверьте, совм ести м ы  ли с W in d o w s  2000 п р о гр ам м н ы е  
средства. Если это не так , обратитесь к  разработчику  продуктов  за п о н и ж е н и я 
ми или и спр авлен иям и . Б и с т и н н о м  случае  у д а л и т е  п р о гр ам м у  и посмотрите, 
исчезла ли ошибка.

• У бедитесь в том, что н ад о м н ы м ! ер > с i апипдгн сам ы й  пог. ьеипш пакуч обнов
л е н и я  (S e rv ic e  Pack). Ч тобы  у зн а ть  пакета  обновления 
(если установлен) , па дка in 11 к н о п к у  Start (П у с к ) ,  выберите п у н к т  Run (В ы 
полнить), введите команду w inv^r. а затем н аж м и те  кдпшииу Enter. В диалого
вом екп е  About W indows 2000 (О программе)  п ояви тся  номер версии W in d o w s  
и помер версии пакета  обпов. пн пя е сли  он устан о влен . Подробнее об ;,ч iaiu.'n- 
ке  п акета  обновления «Д опо лнительн ы е  мате
риалы » в этой главе.

• В BIOS отклю чите  т а к и е  пар ам етр ы ьй м ятн ,  к а к  к эш и р о ван и е  и теневой реж и м  
копирования.
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• юк;у|ж.!, i iip n .iii^ riiin i с помощью с р .-д е та  про
смотра событий: возможно, там есть другие ■ ооонн-иин об ош ибках, .ДИШС;, пыс 
иедаино. Они точнее укаж ут па причину ош ибки.

• Обратитесь на Web-узел M icrosoft Кшпн .сад :1 Base и выполни re поиск по клю 
чевому winnt и полному колу riii-icMK. 'И ош ибки ( нсприм! р. OxOOWH'OI Е, 
к ак  на рис. 16-1). П одробнее о M icrosoft K now ledge Base — i; нал; c. ic -Д ^н о  ти -
i единые материалы» этой главы.

О тладчик ядра щ-пиемип полезен в случаях, когда другие методы у стран ен и я  . еи;!- 
не помогают или когда проблема часто ион горн ею :. Средствами отладчика 

ядра точно онредс in у'I, место сбоя в про! p.-o.i.mc драйвера или прилож ения. 
Д ля (1р!!;-и ..teiiHv! отладки понадобятся точные данные об ошибке, содерж ащ иеся в 
сообщ ении об остановке. Когда требуется локализовать сложную проблему и сш- 
ти способ ее реш ения или подготовить замену для upoi раммы. необходимо прелва- 
pi I г е л м т  записать все действия, которые пред ш ест ..... ;ал п ноли гид юле: пин о ш и б к и .

Устранение неполадок, сопровождающихся типичными 
сообщениями об остановке
В этом разделе собраны  советы  и реком ендации но vci ранению  наиболее часто 
встречаю щ ихся неполадок, сон|нн'.од.днннцим л сообщ ениям и об остановке. Вели 
после того, как  Вы им ни тип i е все pei-л люидл пин. при печенные в этом раздело и в 
окне eoin'i!пении об ош ибка тем не менее сохранится, обратитесь по
мощью в службу технической поддерж ки.

Stop и или IRQL_M0T_LESS 0R_EQUAL
Сообщение о системной ош ибке ОхА указы вает па то, что процесс реж им а ядра по
пытался обратиться в область пам яти со слиш ком вы соким

(In te rru p t R equest Level, lU O l.'t. Процесс реж има ядра м ож ег пиду'-иi i > д о 
ступ только к  процессам с м еньш им  или таким  же уровнем IRQL.

Анализ сообщения
Далее определяются четыре параметра порядке их в сообщении о
системной олп 'оке ОхА.

1. Адрес лаьдп.к, по которому выполнено обращение.

2. Уровень ! R O L

3. Тип доступа (0 = операция чтения, 1 = операция записи).

4. Адрес, с которого выполнено обращение к  памяти по адресу, указанному п ар а
метром [.

Если четвертый параметр совпадает с первым, значит, возникла особая ситуация: 
системная рабочая программа, вы полняем ая рабочим потоком с целью обработки 
фоновы х задач (рабочих элем ентов), возвратила уп равлен и е с п о вы ш ен н ы м  значе
нием IRQL. В этом случае параметры определяются в следующем порядке:

1. адрес рабочей программы;

2. уреве.аь IRQL;

3. адрес рабочей программы;

\. адрес рцГп '400 . . | Д е М е | 1 Т Л
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Устранение неполадки
О ш ибка д рай вера устройства, с п гю ш ю н  служ бы  и ли  BIOS. О ш ибка, вы зы ваю 
щая сообщение ОхА, обычно происходит после уп л н о кн п  неисправного драйвера 

службы или BIOS. Чтобы быстро рл.феиш 11. эту проблему, 
рули ii компьютер и наж мите клави ш у  F8 на этапе загрузки в текстовом ре

ж име для отображения меню запуска ......................... ii системы. В п оявивш ем ся мши:
W indows 2000 выберите пункт Last Known 

G ood Configuration. Этот если одновременно добав
ляется только один драйвер или служба.

Н есовм естим ы й  драйвер  устройства, си с те м н а я  служ ба, ан ти в и р у сн а я  програм 
ма или средство архивирования. Если систем ная ош ибка ОхА происходит при об
новлении  до более пиш и версии W indows, она может быть вызвана несовм естим о
стью драйвера устройства, системной служ бы, антивирусной программы или сред
ства ирм тпрпиинни с ллпипи версией щифшикипи >ii системы. Уд ,, л i i е перед обнов
лением гее драйверы устройств и систем ны е службы е т р п н н п х  разработчиков и 
отключите все если это возмож но. Обратитесь в компа
нии, «мнут I пинию лги програм м ны е !ф'! lyu'Thi. :i;i новы ми версиями.

И спользуя средство просмотра собы тий, найдите в системном  ж урнале другие со
общ ения об ош ибках, которые точнее укаж ут на у г ф и ж  i нм или драйвер, милпап- 
iiini'i ошибку. I:rn.e 'м ни  способ — отклю чить клш прспапие пам яти  BIOS. В ы полни
те диагностику оборудования с помощ ью  средств, предоставленны х производите
лем гигц-м м: в первую очередь — памяти. i ЬмрпГлт об этих проце
дурах рассказано в руководстве по компью тера.
Если компью тер огнащ си платой интерфейса малых к 'имш .пптрпил систем  (S(. Si) 
обратитесь к  производителю  платы для получения обновленны х драйверов W im  
dows 2000. I ln!i|iin':\ I ie отключить I'nii.-.jinmiM.- ссп леп н аи п с в SCSI НИ )N, проверь
те подклю чение кабелей и и д ен ти ф и каторы  SCSI для каждого устройства, а также 
убедитесь в правильности  уо'анпш.л! (ер.'.лшл.м’р;). Д ля устройств E ID E  (у 'г ;л ;е !;-  
ны й т и п  |iHpoi!;ii[]!!.iii интерфейс накопителей) определите встроенны й порт E1DE 
как  P rim ary  only (только оспенном К К ром е того, проверьте для каждого устройства 
И  1)1: мр^я'.л.-и.тн’ п. установки его статуса гл ;м л н п о д ч и н е н н о е  или автономное. 
Попробуйте удалить все устройства E ID E , кроме ж естких дисков.

Если сообщ ение п оявляется во врем я у стан овки  W indow s 2000, проверьте, входит 
ли компьютер и все установленны е на л ем периферийные устройства в список со
вместимого оборудования (hardware c o m p a tib ili ty  list, HCL) M icrosoft W indows 2000. 
Подробнее о списке совместимого оборудования — в разделе «/Диполи и ге. п,лыс
:л;ие|)Г1;;л1,1-> в конце этой главы.

M icrosoft периодически выпускает пакеты  ч п п е м с н и я . П оскольку м ногие пробле
мы разреш аются установкой  самого солрс^спп!ли  пакета "бм е'злекж ч всем пользо
вателям рекомендуется переустанавливать лпп пакет сразу после его выпуска. Что
бы узнать версию установленного пакета обновления (если -ли установлен), iiuvik- 
ните кнопку S ta r t  (П уск), выберите пункт R un (В ы п олн и ть), введите команду 
w invcr. а затем нажмите клавиш у Ьлил. г, В диалоговом окне About W indows 2000 
(О программе) появится номер W indow s и номер версии пакета обновле-

если он установлен. Подробнее об установке последнего пакета обновления — 
в раллсде «Л глтлппте 1Ы11.П' мл I е| Им. | | . | .. в конце этой главы.
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Иногда действия по разреш ению  конкретной проблемы  p;c-;p;i6ai нглю теч после 
lifsiiivci,';! пакета п 'лтн .л ч лш . П акеты , содержащие эти д ей стви я , паке-

M icrosoft не рекомендует устанавливать пакеты 
лений, иынумкч-пп.и после пакета обновления, если неисправность, которую они 
np]i.:ii:ti!i.[ устранять, не п роявляется  в Вашей системе. В лаке! м обновления вклю 
чаю тся все т и р а н . ичшя, разработанные после вы пуска ире n j.iv iiin i версии пакета 
обновления. Н аличие установленного н ак н  н и с п р а в л е н и й ;! ' указы вается в окне 
A bout W indows 2000 (О ф о п л м м с ). Подробнее о загрузке пакетов ik ираи.кч ил и 
ионии. icMiiii — в разделе «Д ополнительные Min'epiin/ii.is- в конце этой главы. 
Подробнее о системной пиш ете ОхА - на Web-узле технической поддержки M icrosoft 
Sepptu'L вы полните поиск клю чевы м  словам inin > и *(Ыкнкннч i/V> Подробнее 
об н и м  ресурсе — в в конце этой главы.

Stop 0x0000001 Е или KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED
Сообщение о систем ной ош ибке i!x i I. указывает на то, что процесс режима ядра 
попы тался вы полнить исдпиуе i нму:о или неизвестную инструкцию  процессора. 
Такими ошибками занимается обработчик ошибок. используемый по умолчанию; он 
перехватывает ошибки, не относящ иеся к  другим (/лшиалнлиронаплым обр;?бпт! кал.

Анализ сообщения
Далее определяются четыре параметра в порядке их отображ ения в сообщ ении:

1. код необработанною  исклю чения;

2. адрес исключения;

3. параметр 0 исклю чения;

4. параметр 1 исклю чения.
Первый параметр представляет собой код ошибки W indows 2000, которы й оч >.■ пу
ляется типом  ош ибки, указанны м  в файле Nlsi.iilus.li из пакета для рпя'ип'. ипки 

(Device D river Kit, D D K ) W indow s 2000. С ведения о пакете
D D K  - в р;ег[ече *;lui!o, i i i  и re .! iMn.ie материалы» в конце этой главы. Второй клра- 
метр задает адрес модуля, в котором произош ла ош ибка. Этот адрес часто vk;i.,к о л 
ет па драмы ii или какой-либо ком понент
обычно описы вается в третьей строке сообщения об остановке. П оследние два па
раметра зависят от конкретного исклю чения. Описание этих параметров обычно 
п ри вод и тся  вместе с кодом ош ибки в файле N tstatus.h . Если для данного кода 
ош ибки параметров не пред-л мо! peiiii. пос.н д ш и  два имеют знамение
0x00000000.

Устранение неполадки
Несовместимость оборудования. Сначала необходимо убедиться, что все лоно 
\е !а н о и ч е л 1!(н.- обирудоналне входит в сп и со к  совместимого оборудования 
dows 2000. Подробнее о совместимых устройствах содерж атся в разделе еДонолнц- 
тельные м.’п | |ч !;ы 1.1-‘ далее в .о нл главе.
Ошибка драйвера устройства или системной службы. Д анная ош ибка может по
является вследствие н е т ч т а ы ю с !  if драйвера устройства или системной службы.
llp ieiii юл \пп;, i бы I. i.........  проб .......  к >in|i Лоач,: ч па
мяти и к он ф ли кты  IRQ.
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Если в сообщ ении пн aiarnac драпиер уаааан по имени, отклю чите или удалите 
его, О тклю чите или удалите все несиии  добавленные драйверы и службы. Если 
емпьаЛ! нрон.тш.-га во время запуска стоит Ш'[>ГНМС!1‘ Ж;П1| МЛН
удалим, п о.: режиме. и м и  д р ай вер  используется системой после запуска
в безопасном реж им е, для доступа к .>'к.мр\ файлу необходимо ком
пьютер в реж име аанаодл [мят глгк»;; и'ппл. Подробнее о безопасном реж име и кон 
соли восстановления — в главе 13 «В осегаж Й ление компонентов системы».
Если неполадки  связаны  с файлом ош ибки может быть
служба удаленного управления от пе.^внемхнп-о производителя. Если такая служ 
ба установлена, ее можно удалить, и и у п п в  систему с консоли  восстановления и 
удалив файл I'lieTfvneii'i службы.
П росм отрите системны й журнал (Svsiem  I.ujj) в окне просмотра событий 
View er): вероятно, там Вы найдете другие еиошцеиии об ошибках, которые точнее 
укаж ут на устройство или драйвер, вы.ш ании; ii ош ибку Slop 0x1 Е. Эта ош ибка м о
жет быть такж е устранена отклю чением кэш ирования пам яти BIOS. Вы полните 
диагностику с номонц.ю средств, предоставленны х производителем
системы; в первую очередь — отсканируйте пам ять. П одробные сведения об 
процедура* содерж атся в руководстве по эксп луатац и и  к тш ы п теп а .
Отметим одну разновидность одпдикя, которой епичт,етете,ует код исклю че
ния 0x80000003. Эта ош ибка у^аав:в,и- на то. что сработала встроенная точка оста- 
в>.ва или оператор у тв ер ж д ен и я , однако  система была запущ ена с парам етром  
N4 t IH\i 1 I t , .  Такое случае i ей диета'; ..........редко. Fr.-ni iuv же данная ош ибка повто

ряется, ли отладчик ядра, и запустите систему с парам етром  
/D E B U G .
Ошибка, вы зы ваю щ ая это сообщ ение. может крои кипп после леравп переаагру:^!! 
в ходе установки W indows 2000 или по окон чани и  процесса установки. Лрпчпиин 
ошибки может быть нехватка места на ди ск е  для установки или несовместимость 
параметров BUJ3, Если это неполадки W indows '.'ПОн, связанны е с отсут
ствием места на диске, ум еньш ите ч и с л о  файлов на ж естком диске, на который ус- 
гннаилннаеК'н система. ( 1 аи д т  ■ и временные файлы, фай
лы кэш а I in icp ikла. рсаервива- копии  файлов прилож ений и файлы СН К с фраг
ментами файлов, е^рагнчшм.чм! во время сканирования диска. М ож но такж е вос- 
i[ia.ii,aai:f,n i,c я другим ж естким  диском , па котором  больше свободного места. Для 
устранения проблем, связанны х с H IO S  обновите используемую  версию BIOS.

П одробнее об устранении ккнзгалпк, связан ны х  с сообщением об остановке (Ь. I Н. 
можно получить на W eb-узле поддерж ки .YlieruMiii по ключевым сло
вам "u in iu  и '-■ПхДНЧкЮиО!. Пилрн.'а; а об этом ресурсе — в разделе 
тельные м атериалы » в конце этой гл.иа в

Stop 0x00000024 или NTFS_FILE SYSTEM
Это гообщ енпе о си стем н о й  ош ибке 0x24 у к азы в ает  н а сбой п р и  работе ф айла 
NifsaiV? (файла драйвера, пплначиюиито системе вы полнять чтение с дисков NTFS 
и запись на них).

Анализ сообщения
Далее определяю тся четыре параметра в порядке их о т р а ж е н и и  в сообщ ении:

1. исходны й файл и номер строки;
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2. ненулевое ^п и м ен т1 cc.'if'p,Kin чдргг записи п с и ю ’к'пия;

3. содержит адрес записи контекста;

4. ! к-иужчки’ значение содерж ит л-грсс исходного к.чо'ппчишл.
I lepubiii параметр .ииГигп г.....'нц.-ни:) об о<л ачннкс. нызимшо: и неполадкам и фай
ловой 1'пги'51(’. задает исходный файл и номер строки в этом файле, на которой слу
чилась  остановка. С тарш ие разрядов (первы е четыре
ры после Ох) содержат номер исходного файла, м ладш ие 16 разрядов (четы ре по
следние ш естнадцатеричны е циф ры  параметра) — номер строки,

Устранение неполадки
Повреждение диска. Эта ош ибка может быть иычинпа повреж дением ф айловой 
системы  V IT S  или жя.ргук/пчшыми блоками (секторами). Повреждение чр.чн ktkij: 
SCSI и l i ! l ) ! : такж е системе правильно и м тчльять  чтимис и запись диск,
тт в результате возникает ош ибка,

П оищ ите в окне просмотра собы тий сообщения об ош ибках, in> w:p;i4irn i n.ic драйве
рами SCSI и K\STFAT (системный члрпчч i или программой A uhvlsk (журнал п ри 

], эти  сообщ ения могут точнее ук азать  н а устройство или  драйвер, став
ший причиной ош ибки. О тклю чите антивирусны е и|><>| риммы, i<;>' >■ рд.ммы архиви
рования и дефраг.'.н'и I лини .ипчл;. которые пы иилпнитл! непрерывно. i I р<Ч! ■,i.rnu 
диагностику (/мрудст.мш.-: с
системы. Ппдрпши,[< сведения об этих процедурах содержатся в по
.■;<(п .'iy;ri;mi!ii компью тера. Вы полните команду Chkdsk / f  /г  для и
устранения возможного т т р гж д е ц и л  структуры файловой системы. Перед 
сканирования диска в системном необходимо перезагрузить систему. Если
систему не удается .ишупчпч,. загрузите ьчлццч'дч-р в реж им е иомгпчи восстанов
ления и уже в пей вы полните команду Chkdsk /r.

В ним ание! Если раздел отформатирован с использованием файловой
системы FAT, при иримоиопии Nc;iiti!isk или другого средства проверки целостнос
ти жесткого диска на основе MS-DOS из киылнлчи!"! строки MS-DOS длинны е име
ла ф айлов W indows 2000 м огут бы ть повреж дены . (П риглаш ение M S-DOS ио .ищи 
отображается, если ч.л ручп i ся с да: р у ч и ч а о т  диска MS-DOS или после 
M S-D O S в кон ф и гурац и ях  с загр у зко й  ч п ч .ед  м, !! \  систем .) С W in
dows 2000 всегда следу<д использовать версию Chkdsk для W indows 2000,

Нехватка памяти н о н ы гр у ж а е м о т  пула. Если том служб Mncinio-:!; создается па 
большом у;;зд;:л.;: (от 7 I Vo с м нож еством  файлов О  ̂ менее 100 000) при загруж ен
ном драйвере AppleTalk (A ntsy-.) программа ш и е м п ;*  п т п ы  потребляет значи
тельный объем памяти иапнфужаолюг!'! нули. П ри абсолю тной пам яти 
невыгружаемого пула ;-г а ош ибка может о<ч anniu iчч. систему. О днако, если в про- 
ik tc o  !!11лс'1;<‘:1[)ч!ши;1я в невыгруж аемом нуле останется очень мало спорили!» ■ па
м яти , та же ош ибка генерируется другим  драйвером  реж има ядра, пу/гмаииии' i n в 
памяти невыгружаемого пула. Чтобы устранить такую ошибку, увеличьте <> н.ем 
установленной оперативной пам яти (ОЗУ), что приведет к унеличпмлп размера 
!!Си;.:гру7л;(<.’м!П'|| п у л а , г о п у п п о т  ядру, или  у м ен ь ш и те  число файлов па 
служб M acin to sh .
M icrosoft периодически выпускает пакеты обновления, спдержчим!' усопср.ченглел- 
ванны е кимш ш ги i ы продукта и реш ения проблем. П оскольку многие проблемы
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исправляю тся y u a i i < i i m v i o . ' i i i i ' i 'n  пакета (ш и и к к ’пия. всем пользователям  ре
комендуется этот п а к е т  после его выпуска, Чтобы узнать 
версию  установленного пакета гщ ш аакчши (если установлен), щ е .т а п i ге кнопку 
Start (П уск), выберите пункт Run (Та,ню ши п.), введите команду w inviT . а затем 

клавиш у Enter. В диалоговом ок н е  A bout Windows 2000 (О ир<н рам м а) 
появится номер версии  W indows и ном ер версии  пакета обновления, если он уста
новлен.
Minii.i.i действия in I разреш ению  к о н к р е т н о й  проблемы рллрнблаышнотсл после 
вы п 'ч к а  пакета 'н'иши/к-иич. П акеты , действия, называются пике
тами исправлений. M i a n не реком ендует устанавливать пакеты исправлений, 
выпущ енны е после пакета п.'аипанчпг-а если т а а п р н м ю с ч ь , которую они призва
ны устранять, не проявляется. В пакеты  'г:-_ая включаются все исправления, 
разработанны е после выпуска преды дущ ей версии пакета 'агиннаи.чшя. П ааичие ус- 
гаатааеш а ;;-is пакета а а м р а ад ет ш  не в окне A bout W indows 2000 (О 
программе). Подробнее о пакетах оГчии!. кчш я и taaipaR iruu ii — в разделе «Д от/.!- 
!in ri.eiiaii.ie ма irpiiaai.i - в конце ан .р  главы ,

Подробнее об устранении с сообщ ением об остановке 0x24,
можно получить на Web-узле технической поддерж ки M icrosoft, ключевые
слова "-wiimi'* и «0x00000024». П одробнее об аи.м  peiт р е е  — в разделе «Д ополни
тельные матери л. и,! ■■ в конце этой главы .

Stop или DATA BUS_ERR0R
Сообщение об a t a шаап,,- с кодом (к  обы чно сигнализирует о том, что в систем 
ной памяти обнаружена ш н и ш  нецю е т. Такая ош ибка почти всегда вызвана 
поладкам и в п Г ю р у д о к а п и и :  либо оно н . а а а н п . н . и и  е к ...... t an  v p i . i p ; i i ; a im .  либо содер
ж ит дефекты, либо несовместимо. И м .........'mi составляет случай, когда драйвер
устройства обращается но йд;:-:'Г7 в диапазоне OxKwxxxxn (т. е.
ананааоне. которому не сопоставлены ш кааие физические адреса).

Анализ сообщения
_!.а,а. ■ определяю тся четыре парам етра в п оряд ке их и ти р л ж сп и л  в сообщ ении: 

адрес виртуальной пам яти , aaiaaaaaim 'i ошибку;

2. адрес ilni.iii'K.'. т а  памяти, m.i.saaа .....а ошибку;

3. |с !р состояния процессора ( I’S l 'i .

4. регистр ош ибочной инструкции ( П К ) .

Устранение неполадки
Неполадки оГюрулов.-лшя. Н аиболее ч а сто й  п /тчипиИ  этой ^цпи'и.-и является ап 
паратны й сбой, <afa.i'!ii'! I'laiaamii.'fi с неисправностью  ОЗУ, кэша ОЗУ уровня 2 {12) 
или видеопамяти.
( и. г(ми;1: ош ибка Ох2Е обычно наш а \а д п т  после у п а и т и к и  нопснравногп обору- 
дачакп я и л и  при сбое сущ ествующ его устройства. ”л7ш устройство добавлено в 
систему медаa iю, удалите его, чтобы щ иш ери; s,. на повторится ли ошибка. При сбое
о  Unaa avioiihao оборудования у д а а a i I или замените неисправный п и ц н .т ч : :  . Ч то
бы определить неисправное программу in,п и н е т 
к и , предоставленную  производителем  п /а ш > и . П одробные ■ а<уа.,апн об этих про-
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педурах содержатся н р> кпин.и' i по эксплуатации компьютера. Проверьте пра
вильность установки  ы. !■:■; плат ч.'иш!'срсщ в корпусе компьютера. Очистите :;';чтак
ты платы адаптера -л;;.;-! или с помощью с п е ц ч а п .ч и х  срсдсти, чмскнню'хм в 
продаже в .\i;ir;i:siii;i\ электротоваров.

Если неполадки возникли в только что у т ч п г л с .....ч! системе, проверьте, им ею т
ся ли обновления следующих кампниси': им: м икропрограм м ного обеспечения для 
системы RISC (reduced in s tru c tio n  set co m p u tin g  — архитектура с '.'пкршиучншм
utn'snjitn. команд), версий ПН. >S на системной плч н.\ контроллере SCSI или с п  чч.с, 
адаптерах. Такие обновления моычмп дпп'уш и.! и;; Web-узле или BBS и.ч итоы 'тслн  
оборудования.

Если ош ибка произош ла после нового или обновленного драйвера уст-
imiif! i:;i. этот драйвер следует удалить или заменить. Если ош ибка к  тому п ро 
изош ла во время загрузки, драйвер стоит переименовать или удалить в безопасном  
режиме. Если г1|1цш»'|> используется системой после запуска в безопасном режиме, 
для д н  туда к  этому файлу необходимо перезагрузить компьютер в реж име к ню>- 

восстановления. Подропясс о ^(-.ичкичтм  реж име и консоли н осгпчнж .кд  чч - 
в главе 13 «Восстановление к о м п п тч н и п  системы».
П росмотрите (System Log) в окне просмотра собы тий (Event Viewer): ио.:\к ллп>. 
там есть другие сз-'Д цспдч об ош ибках, которые точнее укаж ут на устройство или
драйвер, ставш ий причиной ош ибки. Эту ........ можно такж е иссогпиг1! к пткди>-
чением  кэш ирования пам яти BIOS. Кроме того, систему на наличие ви 
русов с помощью любой свежей коммерческой антивирусной iipoi раммы, происрч- 
I' MH.i ii основную  загрузочную запись жесткого диска: иногда вирус порадак т все 
файловые системы W indow s 2000.

Повреждение диска. Эта ош ибка такж е чо.гчшдчд из-за повреж дения жесткого 
диска. Выполните команду Clikd.s к / f /г  в системном радде. к>, Перед началом ска
нирования диска необходимо перезагрузить сиг гг му. Если из-за ош ибки загрузить 
с н с т с м у  не удается, запустите консоль н о с с  i u r n ' i v  к м ш и  и вы полните ком анду 
Chkdsk /г. Подробнее о ы н ю с н  Нпссгччои ичшч — в главе 13 ком
понентов CiiCTCM!>! ■'

В ним ание! Е сли  системны й раздел отформатирован для файловой системы FAT 
при прим енении  S(;;in<Ji4. или другого средстим проверки
диска на основе MS-DOS из командном строки MS-DOS длинны е имена файлов
W indow s 2000 могут быть повреждены. ( I Ipiij лаинчш с M S-DOS о й л ч т ....... .... >ачдс
ется п ри  загрузке с загрузочного ди ск а  M S -D O S  или после запуска M S-D O S и кон- 
фш  > рчи ч ;|\ с загрузкой 1!1чч,'с>.'ччл;\ систем.) С дискам и  W indow s 2000 всегда сле
дует использовать версию C hkdsk  W indows 2000.

M icrosoft периодически вы пускает пакеты усоверш енство
вания продукта и разреш ения проблем для Windows 2000. П оскольку многие про
блемы установкой  самого < <rnpi мсшпч ч пакета обновления, всем 
пользователям этот пакет сразу после его к .1 пус
ка. Чтобы узнать версию ус > анондсп nc.i с  пакета обновления (<т. in он ускию нлсм ). 
щ елкните .а/етку- Start (Пуск), выберите пункт R un (Выполнить), введите i c w u -  
ду winviT а затем наж мите клавиш у Enter. В диалоговом ддчс A bout Windows 2000 
(О программе) появится номер версии W indow s и помер версии пакета обновле
нии. если он ycTiriH4;.iCii.
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il могла действия по разреш ению  к о н кретн ой  проблемы  разрабаты ваю тся нос н- 
вы пуска пакета оомонденнм. П л а ч  и ичылш ас эти п аке
там и исправлений. M icrosoft не устанавливать пакеты  лепра лн'лмп,
ныпгч'к-шмлс после пакета i >онон. ма;и;.!, если неисправность, которую ими призва
ны устрани 11., ! а- ооааруалн и а 14 м. В пакеты  • ч'шп!: ими я вклю чаю тся все и справле- 
ммм. разработанны е после выпуска предыдущей версии пакета обновления. Н али 
чие и с п р а в л е н и й  не ук азы в ается  в окне A bout W ind
ows 2000 (О программе), Подробнее о пакетах обновления и исправлений — в раз- 

материалы» в конце этой главы.
Если после нынолнемня всех о п и сан н ы х  выш е действий  ош ибка по ус гранима, от- 
ю гии системную  плату в рем онтную  мастерскую на диагностику. Эта

ош ибка иногда появляется из-за трещ ины, царапины или повреж денного ком понен
та материнской платы ,
П одробнее об устранении  неполадок, с в я з а н н ы х  с сообщ ением об остановке Ох2Е, 
мож но получить на тех н и ч еск о й  поддерж ки Mn/mso!! по клю чевым сло
вам и -ЛЫННННИ12Е>>. П одробнее об этом ресурсе — в ра.стеле -сДпполimi-
ТСТЫП.1С Материалы*- в книце этой

Stop 0x00000050 или PAGE_FAULTJN_NONPAGED_AREA
Сообщ ение о системной ош ибке 0x50 ныл..',чел при отсутствии чанрош енаы х л.ап- 
ных в пам яти. Система ic iiennpyei о ш и б к у , которая в обычном реж име свидетель
ствовала бы о том, что просто вы полняется п о и ск  данны х в файле подкачки . Одна
ко в этом случае отсутствую щ ие дан а ,к  идентифицируются как и 
той области пам яти , которая не м ож ет быть считана на диск. Система не находит 
данные, происходит сбой, и ош ибки ао.пш- 
каю т из-за iviHHipaaaoi п оборудования, ош ибок  в системной службе, антивирусной  
программы  или повреж дения тома К Т /’д.

Анализ сообщения
определяются четыре парам етра в порядке их отображ ения в

1. адрес виртуальной

2. тип доступа (0 =  операции чтен и я , 1 =  операция записи);

адрес ШГ1 гпуелооч, сославш емся па адрес в 1 (если не ноль);

4. данны е об ош ибке, ее ан аап ч аядром.

Устранение неполадки
Н еисправное оборудование. 0x50 обы чно происходит после
..........................ап нцанаогп оборудовании или при сбое су п а г  |аюнн.ч о устройства
(обычно :чп связано с неисправностью  ОЗУ: in пошмм пам яти , кэш а второго уров
не па процессоре или видеопамяти). Если оборудование добавлено в систему не
давно, удалите его, чтобы проверить, щ-"' a id  ли ошибка. При сбое сущ ествую
щего оборудования удалите или замените н еи сп равн ы й  компонент. Запусти те про
грамму диагностики , прелое гаидошп к производителем  системы. П одробные све
дения об этих процедурах содерж атся к руководстве по аксплуатлинм компьютера. 
Ошибка системной службы. Зачастую эта ош ибка по.-,пикаю1! из-за установки 
и сп р авн о й  систем ной  службы. О тклю чите службу и посм отрите, не исчезла
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ош ибка. Если ош ибка обратитесь к служб за
Если ошибка п оявляется 

ютер и наж мите клавиш у па ;плис загрузки  и 'гекгп-ш-.м реж име для i.i'in'tp;;,Ке
ния меню п т ,* запуска о т  рлппилпои системы. В полый.лю меч мешо допол- 
пи is .H.iii.ix парили ! ми ллгрулпи W indows 2000 выберите n;>iи-;; Last Known Good 
Configuration (M.trm irnc ie удачной к о н ф и п  рлн.лп). Этот вариант и:и им- 
лее эффективен, если за один раз добавляется только один драйвер или служба. 

Антивирусные программы. Эта ошибка также может быть
программой. О тклю чите программу и убеди ччгл. что ош ибка устранена ii этом 
случае обратитесь к производителю программы для получения 

есть.

П овреж дение тома NTFS. К ром е того, ош ибка из-за
тома NTTS. Выио. щи !е команду Clikd.sk /f ’ /и для определения и ус ф лпепня ош и- 

диска. Перед началом  сканирования системного рладе.ча диска пере.игру: т е  
систему. Если используется ж есткий д и ск  ти п а  SCSI, проверьте 
пеним между челгфи. !.':ер!г.м SCSI и лпекп-м

В ним ание! Келл еи п е м п ы й  раздел отформатирован дли  фанлчлон стлали.! I VI'. 
llpll lipilMi HellliH ScMl'1‘1 j^k или другого epe.'ic гн;М1р |1|;е|н;н Не ЮС I'lHi ли ж есть но 
диска па основе MS-DOS из иомлнлнои строки M S-DOS ф ай сд,
W'iiclii'.ss 2000 могут быть MS-DOS обы чно отображ а
ется при загрузке с загрузочного диска MS-DOS или после зап уска M S-DOS в к.

с загрузкой нескольких систем.) С дискам и  Winilov, \  2000 всегда сл е 
дует п а т л  i..,oi:;i! |, версию Chkdsk для W indows 2000.

журнал посредством оснастки  п росм отра 
возможно, там есть другие еооГчпен нм об оншокдч которые точнее укаж ут на 
ройство или дрлипер. ставш ий нри шлои ош ибки. .'->1 л ошибка также 
ляется отклю чением  кдишропапня памяти BIOS.
M ut im iIi. периодически выпускает иакчл ы оЛпок м ип-;. содержащие 
члчикн элементы продукта и реш ения проблем для Windows 2000. П о ск о л ьк у  м ш- 

не npc'o.ieMi.i исчезаю т после уч iдимлкп самого современного iuuct; оГнамл п ш л , 
всем пользователям переустанавливать этот п акет сразу после то
пылугк;.,. Чтобы узнать версию установленного пакета обновления (если он

к нопку  S ta r t  (П уск), выберите Run (В ы полнить), введи-
команду w m ver. а затем наж мите клавиш у Кноч. Б диалоговом окн е  Abc-ui 

W indows 2000 (О программе) появится помер версии W inilow s и номер версии п а
кета пплонлеп]!;! если 'Ч еспнни; юн.

И ногда деГкд спя по разреш ению  конкретной проблемы разрабаты ваю тся пепле 
1!ыи\ч ;;л пл;ллл обновления. Пакеты, содерж ащ ие эти действия, 
там и исправлений. M icrosoft не рекомендует устанавливать пакеты  лелрлид'лл и, 
вы пущ енны е после пакета обновления, если мснспрлипоеча. которую они 
ны устранять, проявляется. В пакеты обновления вклю чаю тся все 
рллрллпошш.ге после пакета ;.
■ianoii.iei!i!C![ л пакета ! км i] >; ir.:,-n-i 11 ml не указывается в About Windows 2000 

Подробнее о пакетах обновления и исправлений  — и 
нительные материалы » в
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Fln.ipooiHv об устранении  неполадок, еия^аипых с сообщением об остановке 0x50, 
можно получить на W eii-\4. и- технической поддерж ки Microsoft, введя клю чевы е 
слова (.wiimi ■■■ и Подробнее об этом ресурсе — в разделе
тельны е v.a i ериа чм > в конце этой главы.

Stop0 x 0 0 0 0 0 0 7 7 или ..STACK JNPAGE_ ERROR
Сообщение о систем ной ош ибке 0x77 и.шичает, что -(^пищщ-ииут страницу данны х 
ядра не удалось считать из файла п о д к а ч к и  в память.

Анализ сообщения
Далее определяю тся четыре парам етра в порядке их отображения в г^и.'цнмпш;

1. О (ноль);

2. и м 1!!Инг в стеке, которое долж но содержать подпись;

3. О (lld .n .i;

4. Адрес подписи в стеке ядра.

Такая структура параметров имеет место только в iv iy ia i , если первы й третий 
параметры  гочгрж ат пули. В противном  случае параметры  определяются следую
щ им  образом:

1. код состояния;

2. код состояния ввода-вывода;

3. номер файла подкачки;

4. см еш ение в файле подкачки.

П ричину данной ошибки очень часто можно определить на основании па
раметра, содерж ащ его код состояния ввода-вывода. Например:

•  ........ . Ом(. !)1.1(КЮ';).\ (или
нехваткой ресурсов невыгруж аемого пула;

• обычно из- 
за mik блоков (секторов) на ж естком диске;

• ош и бка OxC000009D (STATI S I ЖУ КТ'. N O T C O N N  l.C T E D ) у iviai.ii’.aei на
или ненадеж ное но и-., почеши- кабелей, ненра-ш.’п ^ у ю  уеиию нку 

терм инатора или на то, что контроллер  не распознает ж есткий диск;

• ошибка (Kt.’nOI)i)! |‘;.Л ( . V l ' . V n I >1М\ О РП ч.ЛТН ).\_1-Л) IJ-'D ) также вызвана 
п овреж д ен н ы м и  блоками (секторам и) па ж естком  диске;

• о ш и б к а 0x0)000185 (STA TU S lO  D E V IC E  E R R O R ) вызвана неправильной 
\тт;шпе,|,пГ| i f'|)W!iinn o|-i;i, мсчн'нр.ччни,- n.in кабелей устройств SCSI или попы т
кой двух устройств использовать преры вание 1RU.

М ы перечислили наиболее раен п оп рап еп н ы е ь.о.п,!, для которых мижио определить 
конкретны е п ри чи н ы  ош ибки. С ведения о других возможны х кодах состояния — в 
i|'aii.n N ts ta tu s .h , входящ ем  в пакет для разработки драйверов 
D river K it, D D K ) W indows 2000. С ш м е т ш  о пакете D D K  — в разделе Д ополни- 

м атериалы * в конце этой главы.
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Устранение неполадки
П овреж денный блок. О ш ибка 0x77 вы звана повреж денным й .т м 'ч  (сектором) 
файла п одкачки  или сбоем контроллера лиска. В крдйпг редких случаях она 
кает n.i-.',;! :k-nh;itki! ресурсов неилф уж пем п! о пула.

Если первый и третий инрлмугр содержат нули, значит, в стеке ядра не н айдена 
подпись стека. H pteniim ii этой он гибки '.п и леiщ  дефектное оборудование. Если код 
состояния равен С0000185 и  ф айл п одк ачк и  на ди ске SCSI,

исправность кабелей ди ск а  и терм инатора SCSI.

Вирусы. К ром е того, проп ерт с ком пью тер  на наличие вирусов с л;.ними м< 
свежей ком м ерческой ;ш гпиируеиЫ'! програм мы , проверяю щ ей .-я iiniii'Viii загрузоч
ную зап и сь  ж есткого диска: вирусы могут дерн.h i ! i, все файловые системы  Win
dow s  2000.
Кол состояния ввода-вывода 0\О)(Ю!К1!К_ или пшщ Hi,\ обычно vkh.'.!.и i на то, 
что ,!.,iiiii ми не удалось считать с диска из-за дсфекд ноги блока (сектора). Если 
тему удается нередлгрудптi. после ош ибки, автом атически  ■:■:■! программа
A и lucli к. которая пеп,н гея те .н л  пп. дефектны й сектор, чтобы он больш е не и сп о л ь
зовался. Если Auin! !ik не проверяет ош ибки на ж естком диске, запустите скани ро
вание диска вручную. Выполните команду Chkdsk Y / г  в п и л  eMnos; разделе. j! - 
руд началом  сканирования диска жчм :;,н руди i е систему. Если из-за ош ибки загру
зить систему не удается, запустите консоль т н е  пшопдсппя и вы полните ком.чи. \ 
C h k d s k / г  По о консоли восстановления — в главе 13 «В осстановление ком -
:Ю||гитии системы».

В ним ание! Если системны й раздел отформ атирован для файловой систем ы  
при прим енении  Scandisk или другого tji t .ic i ни проверки целостности  жесткого 
диска па основе M S-DOS из ком ан дн ой  строки M S-O O S д.-иимые имена фипди г 
W indow s 2000 могут быть повреждены. (Командл.ч;! строка M S-DOS д'А.:" ё  : ото
бражается при загрузке с загрузочного диска M S-DOS или после запуска M S-D O S 
в конф игурациях с i;ii ручким н е ко. i m a i систем.) С дискам и  W in .Iеу 2000 всегда 
следует использовать переню C hkdsk для W indows 2000.

Сбой О З У . Д ругой при чи н ой  вывода этого гонщик пня об ош ибке является сбой
ОЗУ. I IpiMiHii п< I пру i i ! оборудования с и<иииш.ц! средств, прелое и к т -ц п и х  про 
изводителем  системы; в первую очередь (н .дю .нппг * кёпнраш ннк' п ам яти . I [о фпи 
1!1,:е еНеД.еППН об этих в рУЮЖ!)Д("ГИе по
пью тера. П роверьте такж е, прави льн о  ли ч  гдпондепы платы  адаптеров в корпусе 

Очистите контакты  плат адаптера ластиком  иди с нпышнми специаль
ных средств, продаю щ ихся в ммпмппл.ч ^лгкфотиинрин.
Пш тцеи.. проверьте е п п е м и i.ii'i ж урнал в оснастке Event View er (П росмотр собы 
ти й ) просм отра собы тий: вероятно, Вы найдете другие сообщ ения об ош и б к ах , к о 
торы е могут точнее указать на устройство, вызвавш ее ошибку. Эту ош ибку медлю 
такж е устранить и-пхлю'нчтем к.мднфонпиил п ам яти  BIOS.
Если после вы полнения всех описанны х выш е методов ош ибка не устранена, отне- 

системную  м атеринскую  в ремонтную  мастерскую  на диагностику. Воз
можно, она возникла из-за греш пиы, ндрдннды или поврежденного компонента
Miiii'pniiei.ijif платы.
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I с об устранении псчюллдпц. т я  ииии.1\  с сообщ ением об 0x77,
м ож но получить н а W eb-узле техн и ческой  поддерж ки M icrosoft, введя к И'гк-пыг 
слова «ъ-тп;~ и  <.!Ч()Ш!1)1Ю77 I in i ; нДк ;■ об этом ресурсе — в «Д ополни-
M JM iiJr  •' в конце этой 1Л,1";Ч.

Stop или MISMATCHED .HAL
( ,■hi:'но./щ и ' о систем ной  ош ибке 0x79 ni.i.uifii я в случае несовм естимости слоя аб
страгирования layer, HAL) с ядром  системы  или 
типом  компьютера. Эта ош ибка часто когда в одной пи  -1п с -  имеются 
файлы  и однопроцессорной, и м;;;ччл;р1лич'|-(;р!!ул к он ф и гурац и й .

Анализ сообщения
Далее (чцп’лцлслы типы  параметров несовпадения в порядке их отображ ения в на
боре параметр определяет, какой набор применим в каждом 
конкретном  случае:

1. если этот параметр имеет ■ " > ! : , и I. ур о вн и  выпусков блока управления про
цессором (processor contro l b lo ck , PR C B ) не согласованы  (устарел один из ком - 
рюш.-итон);

2. главны й уровень PRCB файла

3. I . литы м  yporn'iu, PRCB ф айла I лй.НН-.

4. О i и-.' ч. )
-  и л и  -

1. если параметр и\кчл .чиси нн'. 2, не т ш  цг пл nyiu: типы  сборок;

2. ти п  сборки

3. чип  сборки H al.d ll;

4. О (ноль).
(Типы сгчир;;;'.': О free, сборка с поддерж кой нескольких процессоров; 1 - 
сборка с поддерж кой нескольких процессоров; 2 =  free, сборка с поддерж кой одно
го П р о та го р а .)

Устранение неполадки
Ош ибка 0 \7 ‘1 возникает, если файл Ni <!>■■.ml c-xi' или Hal.dll обновлялся вручную . 
Эта ошибка также гнндсчч-лы. л т.уч л о том, что о.иш  из этих файлов устарел (т. е. 
■биб.'Пттека HAL н pc/m.i.<h;i4I4i;i для M icrosoft W indows N T 4.0, а ядро — для W in
dows 2000). Кроме того, на ком пью тере могут быть случайно установлены  аппарат- 

уровень мшм'лцроцеплглцпй системы и о.-ш^фпшчч-ормиг ядро, или
наоборот.
Ф айл яд ра N to sk rn l.ex e  прс‘дм а:ш ;1чс д л я  < цопропечч opi си стем , а 
Ni !ли1 [чр .см  для м ногопроцессорны х. Однако эти им ена ирциад 'ю ж ;!! ф айлам  
на установочном  диске. Windows 2000 оба файла переим еновы ва
ются в Ntoskrnl.exe независим о от m 'v v u io n : имени. Файл ;1!ш;ф;пц!!-:кии!.:ч;м1К11 
уронпя после установки такж е переим еновы вается в Hal.dll, ц-чли и рл па то, что на 

диске имеется л.i,i: вариантов этого файла,
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Чтобы устранить эту ош ибку, с к о м п а к т -д и с к а  с ч е 
тырех у с дискет.  При появлении экрана !r|Hii:i.n"i зия нажми ir  к.т;п:( ш\ 
f ПС чтобы . i s n i y  t и : !, консоль I.*» (.■.'tiiiiiii.-'H.'niiii I I c h . l н , . :ун команду Сору (К о п и р о 
вать), скопируйте нуж ны й файл HAL или файл ядра с .и с х о д н о й :  к о м п а к т -д и с к и  и 
слип!!тс еиукииум л а п к у  н а диске. К’пмапда Сору (К опировать)
ет, имеет ли  копируем ы й файл формат сжатого файла М итиsol’i. Если это 
■.-кпшфпианиыг, файл автоматически Подробнее о кицсоди пип. га-
■■пт т п и я  — в главе 13

об у с т р а н е н и и  пептю дпк, t тдданны л с сипЛщсидсм об 0x79.
лакддш получить на W eb-узле рп м т ч е ,-гн и  поддерж ки  Microsoft, введя 
слова иди ■> и «<КШК)ШК>79». Подробнее об — в
тельные в конце этой главы.

Stop 0х0000007Аили KERNEL_DATA_INPAGE_ERROR
Сообщение о систем ной ош ибке <К7 W a ia a a c  r что 
ядра не удалось считать из ф айла подкачки в пам ять .

Анализ сообщения
Д алее  оп ред еляю тся  четы ре п ар ам етр а  в п о р я д к е  и х ',  гобраад ннд Б

t. тип блокировки [..^ат ^ни- ! 2, 3 или адрес КТ г (Page Table Entry -
запись mnn.muhi чг,рпиии,)[.

2. код :\'Х"ч;л: в. ввода-вывода;

Л- д т с щ с д  ii!'on.(.‘cc (виртуальны й адрес для блокировки типа 3, или РТЕ);

4. виртуальны й адрес, которы й не удалось сч и тать  в память.

С вед ен и я  о в о зм о ж н ы х  кодах  с о с т о я н и я  — в ф а й л е Ni.-a ah>,.h. вх о д ящ ем  л imHi-'n 
.,4£ разработки драйверовр^трщн щу. (Device D r iv e r  K it, D D K ) W in d o w s 2000. С в е 
т и н а  о пакете DDK - в разделе в м ш нс .-лип i д .д а ..

Устранение неполадки
П ричиной ош ибки Ох7А доы ддд становится деф ектны й блок (сектор) в файле п о д 
качки, вирус, ошибка контроллера диска иди отказ ОЗУ. В редких случаях она 
т:д;.дтсд нехваткой ресурсов мены [руждем! л о пула или возникает нд-аа m атнрак- 
д;с-а оборудования.

Неполадки SCSI. Если код состояния ввода-вы вода pain.:!1. С0000185 и файл пол- 
качки  находится на диске M SI. необходимо проверить кабелей  диска
и те р м и н а то р а  SCSI.
Вирусы. П роверьте компью тер на с пом ощ ью  лю бой
коммерческой ntrrnitUjiyi umi щхи |>аммы, анализирую щ ей исконную загрузочную  
т д д и т  жесткого диска: вирусы могут заразить все файловые систем ы  W indow s 2000. 
П овреж денны й  блок. К од с о с т о я н и я  вв о д а-вы во д а  ()>;( 'ПООООШ иди <Ьд OiKiiiKi.', 
о бы чн о  о зн ачает, что д а н н ы е  н ельзя  сч и тать  с д и ск а  и з-за  деф ектного  блока 
тора). Если систему удается перезагрузить после ош ибки, запуска
ется программа .-UHv.dik, которая пытается пометить уф-д-тикда сектор, чтобы <>ч 
больше не iti'uivnc.rwa.icv). Если A utochk  не проверяет ош и бки  па ж естком  диске, 
запустите сканирование ди ска вручную. Выполните команда С'Ы аЬк Д / г  в
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ном Перед началом  ск ан и рован и я  диска поччходч'ьа п е р с >ai рузч п , систе
му. Е сли г, ■; -.V,'. о ш и бки  загрузить си с те м у  не уд астся , зап усти те  к о н со л ь  н ттти н ои - 
л ен и я  и ir.ui' мин iv ком ан ду  C hkdsk 'г 1 илрчГнич' о к о н с о л и  в о с с т а н о в л е н и я  со 
держ атся -- в главе -3 компонентов системы».

Внимание! Если систем ны й раздел отформатирован для файловой системы FAT, 
при п р и м ен ен и и  Ni-nndi'd, или другого средства п роверки  1к :.:ю а и ч п  и ж есткого 
д и с к а  н а  оаппн.- M S-DOS из к ч м а ч  nuiii строки  M S-D O S д л и н н ы е  н м ^ ч ; !  ф айлов 
W indow s 2000 м огут бы ть п о в р е ж д ен ы . (К ом андная строка MS-l.M >S обы чно  ото
бражается с загрузочного ди ска M S-D O S или  после запуска M S-D O S 
в к'!М:фш ;нях с загрузкой н ескольки х  систем.) С дискам и W indows 2000 всегда 
следует н ги чд м ч п ап . версию C hkdsk для W indows 2000.

Сбой ОЗУ. Это ещ е одна причина данной ош ибки. Проверьте
компьютер. уделив особое вн и м ан и е памм'мк с помощью програм м ны х средств ди 
агностики, предоставленны х изготовителем  оборудования. Подробные и я об 
этих процедурах содерж атся в по :>ко:.чуа|’ацн!! комьы огсра. П роверь
те п н ^ к е  правильно ли  у т а ж о г а л г н ь ;  п л гп а !  адаптеров в корпусе компьютера. О чи 
стите контакты  платы  или с помощ ью  срсдсти. 
им ею щ ихся в в м агазинах электротоваров.

П роверьте си с те м н ы й  ж урн ал  в о с н а с т к е  E vent V iew er (П росм отр  событий) п р о 
см отра событий: вероятно, Вы другие сообщ ения об ош ибках, которые 
точнее на устройство, при чи н ой  ошибки. Эту чш; -пк\ такж е 
м ож но ус гран и гг вы клю чением  г. п ам яти  в ИК TS,
M icrosoft периодически выпускает н .п ч ч  ,.i обновления, содержащие усовершенство
ванны е элементы продукта и реш ен и я проблем для W indow s 2000. П оскольку м н о
гие проблемы исчезаю т дог. к* у стан овки  самого современного пакета обновления, 
всем пользователям  этот сразу после его
в ы п у с к а . Ч тобы  у зн а т ь  версию  у ст а н о в л е н н о го  п ак ета  обко^л гл\\;я (если он  у с т а 
новлен), щ елкните кнопку Start (П у с к ) , выберите пункт Кип (В ы полнить), введи
те команду w iim T , а затем  н а ж м и т е  к л а в и ш у  E nter. В д и а л о го в о м  о к н е  About 
Windows 2000 (О програм м е) п о я в и т ся  номер версии W indow s и ном ер версии п а 
кета оон'тачшя,  если m i  установлен .

И ногда действия по ц г ф и и п ш и  к он кретн ой  проблемы разрабаты ваю тся после 
вы пуска пакета обновления. Пакеты, содерж ащ ие эти лепггьпя иальимипг;! п аке
тами исправлений. M icrosoft не рекомендует устанавливать пакеты

после пакета если неисправность, которую  они призва
ны  устранять, не проявляется. В п ак еты  ч б д ч п , и д ч г я  вклю чаю тся все м п ф а ь л с п т т  
ра.фабкч ап мин- п осле ы.шхскп преды дущ ей  вер си и  п акета обичшп-пч я. Н ал и ч и е 
rariOii.'icmioi'o п ак ета  н е п р а в к ш iii не у к азы в ае тся  в окне A b o u t W indow s 2000 (О 
програм м е). П одроб нее о п акетах  о б н о в л е н и я  и и сп р а в л ен и й  — в разделе «Д опол
нительны е в конце главы,

Если после вы полнения всех действий ош ибка не устраие:;;-!. <>■■ -
несите системную плату в п^мпн . п у т  мастерскую на диагностику. Эта ошибка иног
да появляется в результат',.1 ф ищ ины , царапины  или повреждения компонента. ма
теринской  платы .

П одробнее об у ст р ан е н и и  н е п о л а д о к , св я за н н ы х  с сообщ ением  об о стан овк е  
м ож но получить на W eb-узле тсмирнткпГ: поддерж ки M icrosoft, введя клю чевы е
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ow iin ii■. и V . П одробнее обитом ресурсе — R  разделе .у'Ьнип 'п-
'i'v.'jMiuu- м атериалы » в к о н ке  .<■;■■'!'!

Stop 0x0000007В или INACCESSIBLE_BQ0T .DEVICE
Д анное сообщ ение, такж е обозначаемое Stop ib;7l!- свидетельствует, что т с  :■ ..'а 
W indow s 2000 в ф ю ц с т -  лагру.жп утратила д о с ту п  к  с и с т е м н о м у  у  Эта
ош ибка только в процессе запуска системы и обычно до загрузки отлад
ч и к а , так  что се нельзя отладить.

Анализ сообщения
Д алее определяю тся четыре нарам, i pa i; порядке их о [wpavia-uiiH в сообщении:

1. адрес структуры  строковы х д ан н ы х  в формате * ли-чх^', а ре/ита и м я 
устройства R  специф икации A R C  (A dvanced R ISC  C o m p u tin g  — усоиерш еш ‘то<1- 
ван н ая  архитектура RISC), с которого была аредпраши s a ниныткл загрузки;

2. указатель на строку tiMvmi AUC и пам яти;

3. О (ни.п,):

4. О (ноль).
П ервы й п арам етр  обы чно содержит две o r^ 'au ib H - порции данных. И аирц^ср . сс.ц 
п ар ам етр  им еет нинцанк' 0x00800020, то  ik u o ^ i  ладам  ф акти ч еску ю ;:л  n;v строки  
U nicode, a OsCHj.sO - м аксим альную  д л т о  строки им ени. C.-ti-.-n ioi;mi> ш ф л ж ч р  со
держит адрес буфера. Э тот адрес н ах о д и тся  в системном 
с т р и ж и  его бит установлен.

Е сли фай итли  система, которая д о л ж н а  была читать данны е с уст
ройства, не смогла инициализировать или просто р асп озн ала  эти дан н ы е как 
структуру файловой системы, в силу вступает г.к лумиииг определение н; ра?аетрои:

1. адрес объекта устронетда, которое не удалось п р ц го е .р лтть :

2. О ( ни.

3. О (ноль);

4. О (ноль).
П о значению  первого аргумента можно определят г.. является ли он указателем стро
ки  с им енем  A R C  (а,мена ДКС - обобщенные в сре
д е  A R C ) и л и  адресом  объекта устройства: строка U n ico d e  н е м о ж ет  сод ерж ать  н е 
четное число байт, а объекту устройства всегда соответствует тип 0003.

Устранение неполадки
Н еи с п р ав н о с ть  у стр о й ств а  загрузки . И н о гд а  во врем я и н и ц и а л и з а ц и и  систем ы  
ввода-вы вода драйверу загрузочного устройства не удается иншицтццафикача-, уст
ройство  (обы чно это ж е ст к и й  диск). И н и ц и а л и з а ц и я  ф ай ловой  си стем ы  в н е к о т о 
рых случаях не вы полняется из-за того, что файловая система не распознает д а н 
н ы е н а загрузочном  устройстве,
К ром е того, эта ош ибка возникает в результате изменения структуры системного 
раздела или установки  нового контроллера адаптера или  ди ска SCSI. В таком  слу
чае необходимо вн ести  нлмененнл в С вед ен и я о ф ай ле  B w i  .ini — 
разделе Д отем нагелы нае м атериалы » в м ащ е мой главы.
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Н есовм естимость о б о р у д ^ т я ш и  w ciantoti подсистемы. Если ошибка 
во ^ - м и  первоначальной  у стан о вк и  си стем ы , м ож ет й .п '.  св язан а  с тем, что 
система установлена ил неподдерживаемом диске или контроллере SCSI. Н екото
р ы е  к он троллеры  п о д д ер ж и ваю тся  только  |.раиве| в х о д ящ и м и  в библиотеку 
W !Я. (W indows D river Library - библиотека драйверов Wintlim .s) и в этом  случае 
ц . . , п , : : п и п  ( г . i i ., долж ен вы полнить  ' I ; н 1 Ц ' _ - д у ; ; у  особой установки. Ь -  ш  программа у с 
! циники автом атически  не :1г,шн;с.ч кшп jm.i.'icp. отм ените у ст ан о в к у  и .мгрун.п к 1 
драйвер с дискеты  п:!г<П1жмг<\,|;.!. Д ля  этого в лйчалс процесса у:"г,;iл .■ ию i следует 

клави ш у  F6 (установщ ик  VimiV'W v 2*К.и; п одскаж ет, когда это нуж но делать) 
и следуйте Проверьте такж е, нет л и  очередны х обн овле
н и й  д л я  и обеспечения контроллера SCSI. Такие обнов
л е н и я  обычно д о сту п н ы  н а W eb-узле и ли  инй доске а̂ >~>1чь--чпч ((hiIIcUh
board B!?S) п.'кгп?".!).--.!') оборудования.
Уфмиту все ш'.чикж! доб авлен н ы е оборудования, в ч астн о сти  ж естки е
диски  и контроллеры , и посмотрите, ifr нгчсч м ли  ошибка. источником ош иб
ки  был ж естки й  диск , во зм о ж н о , в ер си я  < i • • м и к р о п р о гр ам м н о го  обеспечения н е 
совместима с W indows 2000. Обрш лтес ь за обновлением в фирму, ныиуч i m niy  
д и ск . [-Y.in о ш и б ка и сч езла после у д ал ен и я  другого п о м п н п т :о б о р у д о в а н и я , зн а
чит, nn-Kii.'tii'.ujv V. в о зн и к л и  к о н ф л и к т ы  м еж ду преры ваниями IR Q  и л и  п ортам и  

Измените коифш  yp;ii(tiH' нового устройства согласно указаниям
готовителя.
i Iprnii.у -,и \ все ли  их Mxi-i'ijd.i.’tcpi.i и адаптеры SCSI yka-.iin.i в сии'
ке ^чвма:ин1Мол\ оборудования (h a rd w are  п п п р т  ibrnly IKl. IU !..) M icrosoft W in 
dows 2000. Подробнее о гш нЮ ' гы:.\,т<-i umoid оборудования — в р;;.>д(.\ к- «Дополни
тельные материалы» в конце этой i кчни.
Е сли  Вы драйвер, перезагрузите ком пью тер и при
п о я в л е н и и  м еню  текстового  р е ж и м а , где п редлагается вы брать операционную  с и с 
тему, нажмите клавиш у F8. В п ояви вш ем ся  меню  дополнительны х I'-ip'nи in пк за
гр у зк и  W indow s 2000 выберите п у н к т  Last Known G ood Configuration (Загрузка 
последней у д ач н о й  м тф п гу р л ц и и  ). Э тот ннипип i наиболее эф ф ек ти вен , если  за 
один раз добавляется только <;.,.нп драйвер  или
П роверьте компью тер на вирусов с помощью лю бой  ак ту ал ьн о й  к о м м ер 
ческой антивирусной np !>qKiMMw. анализирую щ ей основную загрузочную л ш п гь  
ж есткого  диска: вирусы  могут за р ази ть  все ф айловы е систем ы  W indow s 2000.
Эта ош ибка такж е возникает п.к-;", повреждения жесткого диска. Выполните ком ан 
ду Chkdsk / f  в си стем н ом  П еред началом  с к а н и р о в ан и я  ди ск а  п ереза
грузите систему. Если ff.'Ki» ofiiiKiKi! загрузить систему не удается, запустите к о н 
соль во сстан о вл ен и я  и в ы п о л н и т е  к о м а н д у  Chkdsk /r .  П одробнее о консоли  вос
становления в r.'iiijir 13 компонентов системы».

Внимание! Е сли  си стем н ы й  раздел о тф о р м ати р о ван  дл я  ф айловой  си стем ы  FAT, 
при прим енении Sc^ndisk или .Lpvi ни средства проверки ц ел о стн о сти  ж есткого  
диска на основе M S-DOS из командной строки MS-DOS длинны е имена ф;с1'шн 
W indow s 2000 могут быть п овреж д ен ы . (К ом андная строка M S-DOS обы чно ото- 

:'я при загрузке с загрузочного диска M S-DOS или после .^пуп ;;! M S-D O S 
в к о н ф и гу р ац и ях  с загрузкой in i i.ii. м.кпм систем.) С дискам и W indow s 2000 всегда 
следует и сп о л ьзо вать  версию  C h k d sk  д л я  W indow s 2000.
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Е сли  систем е ут! г!;!0!5.-:<гщ;! адаптеры  SCSI, обратитесь к  их за
I'iOHi'f. ii-iiiib'-m версиям и для W indow s 2000. Попробуйте отклю чить с

согласование в SCSI BIOS, и|>и;:срм г идентификаторы SCSI для к;г.-м. hi: 
устройства и убедитесь в г!р;!1Ч1.ч м т п  и усмж ипч’м -|-(-|im!11i.-пчijj;i, Д ля yci ;toii п; 
i l( >/■. определите встроенны й порт П  I Я ! как  P rim ary  опК (Только основной). К ю 
ме того, для каж дого устройства E ID E  пр^ш мыгиг м, установки его ста
туса — r'tiiisiiui-, и а т и ш и ш и е  или Попробуйте удхткт'-, »«.■ устройства
□  кроме жестких дисков. i Ьиопп;;. проверьте ; пн/тсмпий журнал с и ом о т  по 
средства просмотра событий: i!i.'|>o;i n i"  Вы оопмружп к' другие сообщ ения об о т т о 
ках, которы е точнее укаж ут на устройство или драйвер, ьы ж .жпиш  ошибку. 
M icrosoft периодически £ыгус:саст пакеты ooiinn.io;нп-н содержащие yco^::;:;;;m 'T ; о- 
рапные ;;,чим^ц---и продукта и р еш ен и я  проблем для W indow s 2000. П оскольку  
гие проблемы устраняю тся последнего пакета
вателям рекомендуется игргугтш ж .тш яп  о этот пакет ср;му ичс, ц- его иы>;уп-;п Ч i >- 
бы узн ать  версию ус г ,то п л ен н о ю  пакета (если он установлен), щ елк
ните кнопку Start (П уск), п ы о п р то  п у н к т  R un (В ы полнить), введите команду 
wistver. а затем  н аж м и те  к л а в и ш у  E n te r. В диалоговом  ом  и- A bou t W indows 2000 
(О программе) п ояви тся  ном ер версии  W indow s и номер версии i,i обновле
ни я , если он установлен.

Иногда ii'iii'i ни я по разреш ению  п п и н р о п и т  ирпплпмм разрабаты ваю тся 
вы пуска пакета о и чон лето :. П акеты, содержащие эти действия, п а к е 
тами исправлений. M icrosoft рекомендует уотанаилны л н пакеты  ^пораи. тннпп.

после пикет ii ооиог.ле'пп',!. если оСИПфпИпи;.' !Л,, Которуч! они 
ны V '}?. 1 не проявляется. В пакеты обновления включаются все ш нрмп.и-ин; . 
разработанны е после выпуска noi .и .ы утоп  версии пакета обновления. I Ь .ш ’шп ус
тановленного пакета н о  ju iu . 'in n i не y.4^a:;i.i!;;н-iем в окне About W indows 2000 (О 
программе). Подробнее о пакетах  о^ники-мил и исправлений — в разделе «Допол
нительные материалы» в этой главы.

П римечание Чтобы установить самый свежий iwuei обновления, ^ч-.'лоди
мо установить 1'порукп параллельную копию W indows затем  в ней —
.типи п акет попоплп!ч.-,я и >;|Пнм скопировать  оонип ти п ы : файлы в папки исход
ной о п н р т т о т п т  систем ы . Подробнее о пакетах ооппь:чпт;и — разделе -v{onoT-

в книце :■)]'!ш главы.

П одробнее об устранении  неполадок, п:я::ам;ц,|\ с сообщением об он гппонке Ох7В, 
мож но получить на Web-узле технической  поддержки M icrosoft, введя к лю ч евы е 
слова «win i' - и * О.ч'Юшию? [!». П одробнее об этом ресурсе — в разделе < Д ипотпп 
тельные в пичг.е этой г.г.^ы.

Stop 0X0000007F или UNEXPECTED_KERNEL_MODE_TRAP
Сообщ ение о систем ной (чппо^с O x7F опппчап!. что работе в ядра воз
н и к ли  неполадки одного из двух типов: недопустимое г п п г п п л :  mion.
и л и  ловушка lui/iiiitn-nin! //чаиот^/аи^.^мшя (Ыннн! итф ), л и б о  неустраним ая ош иб
ка. П и оы т это сообщение вызывается ош ибками программного обеспечения, по 
n.iiino.inn вероятной  сбой.
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Анализ сообщения
Далее определяют!';: четыре параметра в порядке их отображения в сообщении: 

код и склю чен и я процессора;

2. О ( и', ii. >.

3. О п о и ,):

4. О . iiii.ii,).
Первый и самы й важ ны й параметр ( !М}000(.;{Ю;Д п р и н и м ает несколько  различны х 

Причины такой ош ибки - рашы;". они указы ваю тся ^ияч^ш им и  ЛТОП! 
n:ip;i\u”i ра Ги с условия, ныаынаю щ песистемную  ошибку (' n7!'. нере-тслам .! в спра- 
iiii'iih'.M р у к о во д стве  по лю бом у м икропроцессору cStt. п о ск о л ьк у  он и  характерн ы  
им енно для платф орм ы  Вот несколько наиболее распространенны ' кодов и с
клю чения:

• 0x00000000, илиО паФ .' by Zero E rror (ош ибка деления на ноль): возникает при
/<1,тп ,п и -1и т  инс трукции i> !\. hnn-.i.:: ,-ели-|г.п, раг.-ен 0. Ош ибка возникает и i-.iа 
nr;;!Ci. и:5 п ам я ти , других н еп оладок  оборудования или сбоя программной;
обеспечения;

• 0x00000004, или O verflow (п ерен о .п и к ие): ^оапикасл, к о гд ан р о н с ч о р  обраща
ется к  обработчику преры ваний  при устан о вл ен н о м  флаге переполнении (OF);

• или Bounds Check F au lt (наруш ение граничного условия): пробег 
сор п р и  вы полнении инструкции B O U N D  обнаруживает, что операнд превы ш а
ем установленны е предельны е уровни. И н струкц и я BOUND используется .сап; 
ирот.тж п lipuiia.i.ic^Kiioc in ин декса массива определенному диапазону;

• 0x00000006, и л и  Invalid  O p co d e( ш монсс i umi.iii к о д о и ер ац и п ): п р о ц ес со р  п ы 
тается  вы п о л н и ть  н ед о п у сти м у ю  и н с т р у к ц и ю . Т акая во зн и к ает  
из-за  п овреж д ен и я у к аза тел я  и ист ру к и ч ч . Н аи б о л ее  насарос !~раiа- т а я  п р и ч и 
н а — повреж дение памяти;

• 0x00000008, и л и  D o u b le  F a u lt  (двой н ая  ош ибка): п р ои зош ло  и ск л ю ч е н и е  при 
п опы тке обращ ения к  обработчику дл я  обработки предыдущ ей! исклю чения. 
О бы чно два исклю чения могут бы ть оора^отаны  последовательно. О днако су
щ ествуют иск щеп-тин. не .ioii\ (-камин!:- последовательной оф  >а сю i ил;, и в тако й  
..................... . п и н а л и .aipvei о двойной ошибке. П ричиной
всегда являю тся  не по л а д ки  оборудования.

Далее перечислены  остальные коды  исклю чений:

• 0x00000001 — вы зовсастем н о!о  отладчика;

• 0x00000003 — то ч к а  о с т а н о в к и  о тл а д ч и к а ;

• 0x00000007 — и н струкц и я для сопроцессора ппи отсутствии такового;

• ОхОООООООА — повреждене^глгетш состояния задачи  (Task S ta te  Segm ent):

• OxOOOOOOOB — обращение к отсутствующему сегменту памяти;

• ОхОООООООС - обращение к  п ам яти  з а  пределы стека;

• OxOOOOOOOD — исклю чение ненопаданнпес ни  в одну из оп и сан н ы х  категорий; 
сбой защ иты , )хлммт>ми н аруш ением  '!<чл ена в прилож ении
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Устранение неполадки
Н еи с п р ав н о е  или н есовм ести м ое оборуд ован и е. С и с т е м н а я  ош ибка O x7F обы чно 
наблю дается после установки  1ччп npaiiin in i iu ii  н есовм ести м ого  оборудования 
(особенно пам яти) и ли  при ;.'ч-.ч:,н установленного оборудования. Если в < чи'ч' му 
Вы добавили  какое-либо устройство, -ччччпч- и посм отрите, исчезнет
ли ошибка. При сбое сущ ествую щ его ооочучналипя удалите или замените 
!i[i,u:i!i.Mi (;(iMiiij|ii‘in. Проведите диагностику оборудования с пом ощ ью  средств, пре-

системы , в сканера пам яти, и иыжчи; iv,
к ак о й  iiMf.-niii) неисправен . Пач;>''Г>Н!.п.- сведения об этих процедурах с о 
держ атся в румжгу;!"пи- по эксплуатации ком т.п : icpa. Проверьте также, правильно 
ли установлены платы чдчп п рои в корпусе компью тера. Очистите контакты  платы 
адаптера ластиком  или с в мага:

электротоваров.

Если ош ибка возникла в только что установленной системе, пропцч.ч;- имею тся ли 
обновления следую щ их компонентов: viiKpunpiu риммпою  обеспечения для 
мы  версий  НИ >S н а системной плате, кон троллере SCSI и ли  сетевых ад ап те
рах. Т ак и е  !h:”)('[iii!;i(‘i!w}i о бы чн о  д о с т у п н ы  н а ЭД'Ь-учд;' и л и .■> н-мп/н/пп<>идоске 
i/'iiiin (B u lle tin  Board System, BBS) п ч г о к ш т т . i;i оборудования.
Проверьте, все ли ч,<чч i; j и’ д и с к и , их контроллеры  и ядчп iep u  SCSI входят в г;/, 
совместимого (h a rd w a re  ш пф;!! чи!;(у ii.si, H C L ) W in d o w s 2000. П о д 
робнее о совместимых устройствах - в разделе <■;[> ли н и и  (Ч'дьпм:.- материалы» 
лес в этой главе.
Если ошибка произош ла после vr г.шопкч нового или обновленного драйвера 
ройства, этот драйвер  с ■((■.(ле i удалить или  зам енить. Е сли  ош ибка к  том у ж е про- 
унчдачь Во время загрузки, а rm  н л и ч .т  раздел имеет ф орм ат К 'П -'S. драйвер  м ож - 
чо переим еновать или удалить  в безопасном реж им е. Если драйвер используется 
системой после запуска в ГкмоПск иом реж име, к  файлу
дим о 'ч, компью тер в реж име консоли  восстановления. Подробнее о бе
чопчпю м рд,ччшг !! консоли  восстановления — главе ь'> <■ Ипсг иню к ммш к о м п о - 
м ги;'ч : i ;!!■ гем м» Кроме того, попробуйте перезагрузить ко^чн.лчч'р, наж ав кчччл 
шу F8 па этапе у ; г  : в текстовом ролп м е для о го орлчч чтя  mikm вариантов за
пуска операционной системы. В появи вш ем ся  меню  дппо.чпитолмпйх ш фш ч, :ot 
4;!i pv.i!Oi Window ч 2000 выберите п у н к т  Last K now n Good C onfiguration  (Загрузка 
iiiччнлипч! уч.ччпмп f4n4jinr\ p .n n in ). Этот в ар и ан т  н аи б олее эф ф ективен , если за 
один раз только  один драйвер или служба.

он процессора. Е сли  н астр о и ть  п роц ессор  на работу со скоростью , nprHi.iinnio-
щей помин,!. .ц|.цч уровень ( * и. щ. -  irpfjin iT o ji). это может привести  к  omiiMf.v 
ii' ;Т. В этом случае необходимо ппг.кпю ш ! i ь тактовую  частоту  процессора, п ред
писанную
Проверьте систем ны й журнал в ■ >сч.чг ■ i,v просм отра событий: чгроч in::, вы обнару
ж ите другие сообщ ения об ош ибках, которы е т о ч н ее  у каж у т н а  у стр о й ств о  или  
драйвер, г w n u iir  п р и ч и н о й  ош ибки. Эта ош ибку такж е устраняется яч.ч .чтчош к м 

п ам яти  в BIOS.
Если данная ош ибка игнн 'тмдап, щи! обновлении  до W in d o w s 2000, она мож ет быть 
вы звана какого-либо драйвера \ч: i poiu-л чч. систем ной служ бы ,
,tii! innipi i nnii программы или программы ирхинпрппчппя с нивой версией опера-
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Если это i;:'n. перед обновлением удалите все д р а т и р ы
службы сто р о н н и х  разработчиков и отк/ипчпгг m v ан ти ви 

русн ы е iij>.>i ixiviMw. Обратитесь в к о м п а н и и , выпустивш ие эти программные про- 
дукн,-,. за  н о в ы м и  в е р с и я м и ,
M icrosoft периодически ж.шуткж i пакеты  обновления, содержащие vi'oj.-.-j.ijii-iiiTHij- 
ванны е элем енты  продукта и проблем для W indow s 2000. П оскольку

проблем ы  после последнего всем if vu,-
р е к о м е н д у е т с я  этот пакет сразу после его ■

Ч тобы  пакета оош ш .н'имя (если он jcm;-.
щ елкните f.iinrnyv S ta r t  (П уск), вы берите н у т а  R un (В ы полнить), введите ком ан
ду \v inver, а затем  lUiVKMntv к л а в и ш у  E nter. д и алоговом  ок н е  Л bom  W indows 2000 
(О програм м е) п о я в и т ся  ном ер W in d o w s и ном ер версии п акета обн овле
н и я , е с л и :;)! установлен.
И н о гд а  д е й ств и я  по р а зр е ш е н и ю  к о н к р етн о й  проблем ы  разрабаты ваю тся после 
вы п уска пакета содержащие эти действия, называю тся паке
там и  M icrosoft не реком ендует устанавливать пакеты  iciiiiu .

после пакета обновления, если неисправность, которую призва- 
по проявляю тся. В включаются все исправления,

разработанны е после вы п у с к а  преды дущ ей  верси и  п ак ета  обновления. 11 .и н ’ 11 н ■ ус - 
пакета m пр.-мигими ж- ys.iriuniu-'m-i в A bout W indows 2000 (О 

п рограм м е). Подробнее о пакетах и исправлений — в разделе
в K'illHi.' :.II " I главы.

после вы полнения всех п п и п п п и м  выш е действий ош ибка не устранена, 
систем ную  кум' п лату  в ремонтную  мастерскую на диагностику. Эта

о п ти к а  также возникает из-за или повреж дения компонента
платы.

Подробнее об устранении с сообщением об остановке
на Web-узле те х н и ч е ск о й  поддерж ки M icrosoft, введя клю чевые 

сл о в а  -w inin •> и '0хШКИНМ>7г;.:--. 1 !п ‘р i-Г.т'е об этом  ресурсе — в разделе -Д< .ни. i и : 
н - . м а т е р и а л ы »  в главы.

Stop 0ХС000021А или STATUS_SYSTEIVI_PROCESS TERMINATED
сообщение появляется, когда работа подсистемы реж има н и . т а к о й ,  

как  Wmlogon или C lient Server iirc Subsystem (CSRSS). необратимо наруш ена 
и безопасность исп ользован и я  д а н н ы х  не
li-pi't-.:!<>'!.ii'-u'i; я д р а  и г е н е р и р у е т  д а н н у ю  ош ибку. н и ск о л ьк у  W in 

dow s 2000 м ож ет работать без W m logon и С. Ч ’.SS. эта си туац и я о к азы в ае тся  од
н о й  из DCMi.Nji л ч, в которых сбой служ бы  пользовательского реж им а способен о с

п, всю систему. О тладчик ядра здесь не поможет, так как ош ибка относит
ся к

Анализ сообщения
- l.-ti i- определяются первые три  .'^ijw.vrrpa в порядке их гупуорн.кптя в сообщ ении: 

код

2. О (ini.ii,):

3. О
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Сведения о возм ож ны х кодах состояния — в файле Ntsi-atiis.h, входящ ем в пакет  
для разработки драйверов напри!!*'»!!. (D ev ice  D riv e r  1<и. D D K ) W i i i d u u s  2000. 
Сведения о пакете D D K  - в разделе < /[n an .m iru .ii,n a ir  ма'1 c-pii;j.im в конце л  щ 
главы.

Устранение неполадки
Драйверы усф ийсл!. системные службы, приложения сторонних разработчиков.
Поскольку ! ппа-мпаа ош ибка П\! (ХЮО'ЛЛ ар^н ааа. м в рам ках 
тельского режима, наиболее вероятны м и ее причинами являю тся сторонние при
ложения. Если (яамока возникла после установки iaiata а или обновленного драа- 
вера y rip n ii ' 1аа. системной службы или г п ах ч и аац  нрп.-ном ати. повое програм 
мное пн следует удалить или отключить. Обратитесь к  его изготовителю 
оГпклск'Щ и'ii версией.
Если ошибка 1Ю.ч!!''!яо'1 ся мри запуске пала,-мм. перезагрузите компьютер и наа.м - 
те клавиш у F8 на этапе а;н р '■ а-.и is текстовом  для отображения меню aapi -
а и  п н !  запуска т а - pan  i п hi  in ai  системы. В п о л a i a a a r \ n  a Mi  i i i m  ч ш а  hi  a n  i г л  a n a i x  ва р и 
антов загрузки W indows 2000 вы берите r i v i r i a  Last K now n Good Configuration ( ^ a  

последней удачной конфигурации). Этот вариант наиболее эффективен, если 
за один раз добавляется только одни дра.-'пяч) или служба. Если ош ибка не нтт- - 
нет, попробуйте удалить неисправный програм мны й к т н а а а а п ' ируануап. Если 
i‘KWiiaiii раздел имеет формат КАТ, восстановите доступ к  ж естком у диску  компью 
тера с помощью загрузочного ди ска MS-DOS. Если с т л с м и м м  раздел имеет ф ор
мат NTFS, то для 1к.‘|кч1\!(Л1ии;н!!!я или удаления програм много ком понента вос- 
juj. п..;;. im аа. па.аакнапим реж им ом . Если програм м ное гр с д п а о . aaiaaaaiii'v  DiiiniV 
ку, арн хаа^ачая  и процессе запуска системы в iV.imauча>м режиме, для доступа к 

lio iii livir.iHi-'My файлу придется загрузить томи а гр в режиме кои с ми восста
новления. Подробнее о iV.aaiaiaatM режиме и кчгптлн носата а о ал tarn л — в главе
- R i; с a ,;;ini:.i! апа'  компонентов системы». Если есть аод о .д алн та что п ри чи н ой  
ош ибки стал только  что установленны й ком понент а6:а:)у.а'‘аа a r s y  удалате  его 
посмотрите, не исчезнет ли ошибка.
И олрубуйтс запустить диск аварийного восстановления (Em tTgcain Recovery Disk.
i kl>> и ipiaioai aam  i. системе анчмоалаи i i. п а н п а а т к  все ош ибки, которые оаа 

Подробнее о диске ERD в главе 13 И потм пои.irnm- к о м п о н ен то в
системы».
Несоответствие системных файлов. Ifpm m aoii дааноп  ош ибки может такж е ока
заться несоответствие и а и л ; in.in ф айлов. Она с .  am а.аа наприм ер, в результате 
полного ант; гаион.-ааии!-! a j n r s j a  с ленты  ( н.лан ирма програм мы  восстановления 
не восстанавливаю т системные ф ,т . im. которые с их точки  .дм-ша- в лапимп момгн 
использую тся). О братитесь к  разработчику програм мы  ар.чиаироааниа ■ п хачлпоа- 
ления за наноа.'нл-птн версией.
M icrosoft периодически  выпускает пакеты т а  т а . а пни. содержащие усн.мс^кнгкс i но- 
аааиаа- элем енты  продукта и pf л а а ш а  проблем для W indows 2000. П оскольку  м но
гие проблемы in чс ;,ао| после установки последнего пакета обновления, i поль
зователям переустанавливать этот пакет сразу после его выпуска. 
Чтобы  узнать версию у<-а а а а а а .-а т  а ■; пакета обновления (если i а установлен), 
щ елкните кнопку Start (П уск), а и Г тр аи  пупка Run (Hui ai . ni n м.>. к а н а т  и апмаа - 
av н н п чт , а затем наж м ите клавиш у 1а>( еа\ В диалоговом  окне A bout W indows 2000
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(С) программе) появится номер версии W indows и номер ни пакета обновле
ния, i-c.ii! он установлен.
Иногда действия по разреш ению  к он кретн ой  проблемы разрабаты ваю тся после 
выпуска пакета обновления. Пакеты, содерж ащ ие эти д е т л  ‘.-ник назы ваю тся паке
тами ш ирнгуа iinii. M icrosoft не рек^мепдус! устанавливать пакеты  нгпрш-у.енни. 
вы пущ енны е ium.vsc пакета обновления, если неисправность, которую они призва
ны устранять, не проявляется. В иакч ii.i обновления включаются все 
разработанные после вы пуска предыдущ ей версии им кет;.! обновления. Н аличие ус
та н о в л ен н о го  п.шт.ч н е  в osffi: About W indow s 2000 (О 
программе). Подробнее о и,а^-гнл обновления и и сп равлен и й  в разделе 
н и тельн ы е ^.перинлы » в конце этой главы.
П одренпее об устр ан ен и и  неполадок , е а я !а н н ы л  с сообщ ением  об остановке 
()ч(.ЧМ.1ПП21 А. можно получить на Web-узле технической пол лержлл' Microsoft, по 
клю чевы м  словам v. itnи и <дьд'О.'ЮОЗ I А». . П одробнее об этом ресурсе — в разде
ле ■"Дина.-чнигv:i],лые материалы» в конце этой

Stop 0xC0000221 или STATUS__SMAGE_CHECKSUM_iVllS(ViАТСН
. [;i;ff!C! сообщ ение о но<;р<->у.ц-шш драйвера или системной биб-

DLL. О бы чно в у-.^лынму 14 я имя нопргждеппого файла.

Устранение неполадки
Д ля устранения этой ошиоки запустите диск импшини/с. восстановления (emergency 
repa ir disk, ERD) и предоставьте системе г.оаможиос i ь восстановить или 
отсутствующий или иопреж.ченпын ф айл драйвера в системном разделе. Подроб
нее о диске Г к П  — в главе 13 <■ В огепииж ленпс ком понентов системы».
М ож но такж е вы полнить обновление операционной системы поверх имею щ ейся 
к о п и и  W indow s 2000. Это п озволи т сохран и ть  все ^ппненпя парам етров реестра и 
конф игурационны е данные, но все еие и-чные файлы будут заменены. Если в сис- 

устанавливались какие-либо паке! м обновлений или исправлении, их придет
ся потом у п а г о п н ’п, заново в гири- н-.п ином порядке (сначала самы й последний па
кет обновления, затем вы п ущ ен н ы е после него пакеты исправлений в том же п о 
рядке, в каком они !,-!|!мк rni'M.i in г ранее).
Если в сообщ ении об остановке указан kohi.pel нын и о и р о к д е н т ,hi файл, попробуй
те зам енить  его щ ечную . Е сли  с и с те м н ы й  раздел имеет формат FAT. запустите 
стему с загрузочного диска M S-DOS и скопируйте файл с исходного носителя на 
ж есткий диск. Если раздел формата — X'i l-Ч перезагрузите ru e  тему, при появле
нии меню загрузчика очернит:нм ои  системы наж мите клавиш у F8 и затем выбери
те безопасный реж им с поддержкой к и м ан .нтп  п р о к п . С копируйте свежую версию  
ф айла с исходного носителя на ж есткий  диск . 1лли этот файл используется в п р о 
цессе запуска системы  в безопасном режиме, для доступа к  нему придется загру- 
:н!! г ком пью тер в реж им е кон соли  восстановления. Подробнее о безопасном реж и
ме и консоли восстановления - в главе 13 «Восстановление системы*. 
Если эти методы не и и м ш у г  попробуйте п ереустановить  W indows 2000 и затем 
восстановить систему с армп-.ион копии.

Примечание Если имя исходного файла на компакт-диске гопрош >и,у.а. п«. ь расш и
рением , оканчиваю щ им ся си м волом  'ни 'п-ркнлпния, .ш л ч т . финн перед
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придется и., К ом анда Сору консоли автом атичес
ки  сж аты е файлы и р;> : ш д ; и х  п р и  кппщюгминп по месту н азн ач е-

Если -1 ■ и-1 v ! I к д и с к у  производится в безопасном ко-
■'Mri.inii Expand, чтобы р асп ак о вать  'Ь.ш ! и с к о п и р о в а т ь  в нужн;. ю п ап ку . К о- 
.'.uiii.iy Expand м ож но задать в ш п ср ф с!icc ком ан дн ой  строки Гк.^оннокни реж им а,

П р и ч и н о й  файла иногда n.iiiuHvi io i пици'ил па д и с к е . 4  io6i,i
и и сп рави ть  мап.к- наруш ен и я структуры ф айловой системы, запустите 
грам м у C h k d sk  / f  /г .  Перед началом  ск ан и рован и я  систем ного раздела ди ск а  ие^б-

и, ii; мо перезагрузить систему.

Внимание! Иглн системный раздел отформатирован для ф.чп. I'nidii системы FAT 
при  п р и ч ^ н о т и : Nciiinlivk или другого ак 'Д сп;;! мрпш'цкч целостности ж есткого 
ди ск а  основе MS-DOS к о м ан д н о й  строки М S-JH >S j/in iu n .ir  iiMcii.t файлов 
W in d o w s 2000 могут быть .шнфеи-'дм!!*!. ( i !р;;г M S-D O S нии'Н!*! отображ а
ется  п р и  загрузке с загр у зо ч н о го  д и с к а  M S-D O S и л и  п о с л е  за п у ск а  M S-D O S в и  ;п ■ 

с загрузкой нескольких  систем.) С д и скам и  '-.Viiuli >■<л ■ 2000 нсх-гда = 
дует и сп о л ь зо вать  верси ю  C hkdsk д л я  W indow s 2000.

Если ош ибка сразу после установки  на компью тер д щ о  пипгльпий  ;лк
памяти, вероятной прилипои является повреж дение файла ;юдк;("!;п, л 

так ж е  !1;:пг|ф;ш![ао ! ъ  и ли  iis i i i s r  j-ь установленной  оперативной пам яти.

► Как определить, является лн п рп чти т системной ошибки только что 
добавленная оперативная память

1. В о сстан о ви те  in ■<.‘лы дуп 1л ',п конф игурацию  О ЗУ  в си стем е.

2. И сп о л ь зу я  к о н со л ь  шчч ппю!; ii пил. во й д и те  раздел, содср^миш/г файл п о д 
качки Pagefile.sys, и удалите ф айл. П одробнее о кон соли  восстановления — в 
главе 13 «В осстановление к о м п о н ен то в  системы».

3. О ставаясь  в к о н со л и  в о с с т а н о в л е н и я , зап усти те п рограм м у  C hkdsk / г  в р азд е 
ле, файл подкачки .

4. П ерезагрузите операционную  систему.

5. Вмо*. |>ii'if оптим альны й у ^ ; ф а й л а  п о д о т к и . соответствую щ ий объему у с
! ,in:lii, lllli.KMl Ili пам яти  ОЗУ

6. .'yi'srhirni K' работу иисрлцтчпю м  си стем ы  и доб авьте ОЗУ.

iiin.i.K- ii ОЗУ долж ны  у д о н л г!порим. t Ш 'мпфккшия.м екори п  п. четности  
и чкц;:. установленны м  изготовителем  системного оборудования, — таки м , к а к
‘̂ ГЖЛМ (>y?i('bron'iMs dynam ic random  access m em ory  —
кая ингршнииная пимнич, ). I I'M (fast page m ode — быстрый чп'тшчшыиОт тци) 
и ED O  (o .u -ndcd  data ou t — piiriuapi-uu),m выход данных). чтобы
парам етры  новы х плат ОЗУ л и i.ru м ллы in а к т к - п .-1 in)i‘..i.ni х ар а к тер и с ти к ам  уж е 
установленной пам яти . П латы  О ЗУ  бы ваю т различной  емкости и, главное, раз
ны х  ф орм атов: miiipitrwcp SjWi Vi (single in l in e  m e m o ry  m o d u le  — модуль с одно
рядным расположением микросхем памяти) и ли  П1 ММ in l in e  m em ory  
m o d u le  — модуль с ihutxpHtnihiAрасположением микросхем памяти). >. н-м рцчес- 
кие контакты  могут быть или  И спользовать платы  с 
разными j контактов не [н'ь'имсмлустся.
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|-г,)ц после как  новая пам ять переустановлена, и о ш и и гн 'я  то же (.чтГ.цц-пт 
об iimnowo, isb!:i!>jh::-!T;> диагностику г.Ги .рул^чш ия с помощ ью  средств, предоставлен- 
jiM xt'i'cизготовителем; в - - Пчминронипиопамяти. П одробны е сведе-

об этих  в эксплуатации компьютера.

1.'с.Ч!| систем у  удалось запустить, |рт,чср;,т:' системны й ж урнал в оснастке Event 
V iew er (П росм отр  собы тий): Вы обнаруж ите други е об ош и б
ках, которы е точнее укаж ут на устройство или драйвер, г:',чиж иг причиной 

Эта ош ибка такж е к эш и р о в ан и я  пам яти НК JS,
П одробнее об с в я за н н ы х  с (-(ц-п' цщ.-л м об остановке
11\ (  1. получить па Wr!:  у -..-u- -i iл и н ' н ч . ' к ^ н  поддержки M icrosoft, по

словам «'.wciti > и Сведения о пакете D D K  - в разделе
«Д ополнительны е материалы » в кппцг этой главы.

Сообщения о неисправности оборудования
Сообщения о неисправности >. k n <!« nrс m a lfu n c tio n  messages) ф акти-

собой дру 1 у и! форму об orin/ininikr (slop  messages),
О ни, к а к  и сообщ ения об . отображаются в текстовом режиме. Эти сооб
щ ения при состоянии оборудования, обнаруженном
Л|чя.-! I ( •■.m'onj. строка и ли  две строки i-iii/uui-'jiiin о неисправности оборудо
в а н и я  \п нут impi.iipdR.n hoi д л я  лпм;::-.:!:ччлг>с-й, даж е если речь о пгщ'-
п р ав н о сти  одного и того же ком понента. Это зависит от модуля H A L <lu n h v ;.пЧ' 

layer спой загружаемого при  запуске
эти строки всегда одинаковый смысл, как, например, в сле

дую щ ем сообщении:

H a rd w a re  null ит Т. io n  
(Устройство  неи справн о).
C a l l  y o u  I h a r d w a r e  v e n d o r  f o r  s u p p o r t
[Обратитесь за помощью к ^ ‘'от^витепч: абэрудований),

уровень H A L  пнро iv т,п г форм ат и co.'u'jv-i.ai in дополнительны х 
строк каж дого систем ного  сообщ ения. i In.i i ^vy перед тем , как вы полнить 
.!■ .iuiiiiii.ii- в сообщ ении  об ап п ар ато м  сбое действия, следует обратиться к  i b.i.iii-

дл я  диагностики обеспече
н и я  к о м п ь ю тер а . С т г л е т ’ ш ; .  ’.;r:si п осле первы х двух с т р о к о ч ю п п ч т я .  п о 
могут определить ip. ,:л!;■:!■ диагностические средства. I Ь трм м гр . для
к о м п ью тер о в  с ш иной  ISA h :i свед ен и я  позволяю т определить, прдп.шшдн ли
■ ' М ' ч е т н о с т и  в n.'iii данны х по iiFuiii . Д ля Kn.-.iiii.iirv-
p<m с iiiiiiinii K!SA п ри  адаптера н а ^ л и г .с  отоб раж ается
н о м ер  адаптера на г;;:-! i-.mi dj; и.1);;'; г.

Внимание! Часто ;;i4i;ip;nы-,и: сбои сначала как сооби^'ичя об ih-i riimi!-
обеспечение, неисправное оборудование, может

вызванную  ii' и ч'.1Г11Д|']П1!.1ми результатами, до того, как само 
устройство  Г» д ;т  спреде.1:;'!!*! к а к  .чгипфаимоо. ifo .x m iy  yc[-p.'ini'iii!<‘ многих иит- 
бок, об остановке, включает этап диагностики ап-
nap;s li.ifj '-, средств си стем ы .
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В ред ки х  сл у ч аях  сообщ ения об ;.'iin.!j>;i! исч  ем.и и i я oiii тк 'им п в п ро 
граммном обеспечении — при ош ибках ihnipiiM cp. если д р ай 
вер, гм-; ы^шицпп I'l'n III. п р о и зво д и т  e;i!IHr!. .. I.II11(1,1 \ Не в тот порт l!i;< ',;д-Ш,1е-:1/|[|. м о 
ж ет быть ,.i■.■-i!ii сообщение о подклю ченного к 
му порту. В п р о ч ем , больш инство  о ш и б о к  п о д о б н о го  рода п мк к  гл  и о т л а ж и 
ваю тся до того, как  программный продукт гтап е '' д п п 'у ’шым для ш ирокого 
пользования.
П ри в о зн и к н о в е н и и  трудностей с анализом  вы данного  сообщ ения следует обратить
ся к  изготовителю д;енин; конкретной  m-;i i* m компьютера, адаптера или периф е
рийного устройства.

Дополнительные материалы
ш Подробнее об отдельны х сообщ ения* об остановке — на страш щ е W eb Resources 

по адресу http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources, ссы л
ка M icrosoft Knowledge M.i.se

■ С п и со к  совм естим ого  оборудования (H ardw are  C o m p a tib ility  List, i Н 1 ; и м еет 
ся на ком пакт-диске « Mi cr osof t  W indows 2000 Server». Кроме того. Бы 
м ож ете най ти  его но ссы лке M im i.xo ii W indow s 2000 H ardw are C o in j'a t ih iliiy  List 
на странице Web Resources
reskit/w ebresources.

■ С ам ы е свеж и е п ак еты  обновления и пакеты  iinip.iij. к-пип для W indow s 2000 ра< -
чм-! на W eb-узле M icrosoft U pdate. Щ елкните кнопку Start (Пуск) и вы- 

а е р п т е  ком ан ду  Windows Update; п о л н и т с я  сп и сок  м ' м н о к с н  г о н .  которы е м о ж 
но загрузить на KnNHii-.nm-p из И нтернета (если таковые найдутся).

■ Подробнее об онродс,гениях кодов 2000. содержащ ихся л 
файле Mtstatus.Ji п ак ет а  W indow s 2000 D evice D river K it (DDK). — па странице 
WVi> Resources по адресу
w >-!>i■iMunve.''. с с ы л к а  P la tfo rm  Softw are D ev e lo p m en t K it.

http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit/webresources
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диска 551
— процесса 472
автоматическая проверка при in-. чючсянп 

питания 535
автоматическое архивирование внешнего 
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очереди печати i 92
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— использование диска аварийного 

Hu!'fr;siH)Kieiiiii! 471
— компонентов системы 460
— конфигурапшi диска 476
— параметров безопасности файлов 47G
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вывод изображения, устранение неполадок 531 
вывод сведений в HTML 165 
вызовы DPC, распределение 389 
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группы "incao-t и динамические t 411

д
данные
— Exchange, архивирование 459
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— проверка данных 383
— проверкасчетчика 295 
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— и инициализация ядра 541
— основная программа нагрузки 8
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— блока полосы в томе RAID-5 479 
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веление 518 
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имя файла
— использование длинных имен I 13
— н томах FAT 102
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интерфейсы для
'.iMHiJ 81

~ iiii';-'. и>;н;1!ч с in- iVM4ji ynpisis.tc.iii’ ч 
..tiii'MiMii 83

— н и т р а ц и я  с проводником Windows 82
— претите виды иятеграци 11 с оболочкой 

W indows 2000 S3
~ об отзыве 82

391
использование
— Rslore.exe 481
— l;l:pj v,i.!i,imii миМч.'И 267

456
-- возможностей системного монитора 211
— всех возможностей журналов

и
— диска.шарийного восстгшавлекия 471
— диска, контроль эффективности 332
— диска, определение среднего уровня 

мнтенсинкдати 337
— диска приложениями, анализ '.‘Л !
— дисконого пространства, канированде 

каталога и чрнч п с помощью 
V4'i!)i;Ui-i ГнПЫ' 137

— длинных имен файлов ! 13
— n.i'iJj, гомов и томов RAID :"' 422,
— источников бесперебойного питания 430
— консоли восстановления 46]
— конфигурации LasiKnownGood 5Н
— кэша, оптимизации 286
— кэша и диска приложениями, анализ 345
— нескольких дисков 266
— отладочно!! версии NTDETECT 545 

памяти и кэша, ни.!.'>i!.> 257
— программ I.PH к LPD печать для клнектап 

и repnepi ■ UNIX 171
— программа: архивирования 452
— ироалееяра несколькими лролессами,

304
— процессора потоками 308
— системного монитора 189
— съемных ЗУ 51
— томов RAID 425
— точек повтощои обработки 132
— файловой системы FAT в Windows 2000 104

параметра 
-/М А Х М ЕМ  545

— /S O S  546
is- . протоколы сервера печати i b ! 
:!i-iiiJiiTi'iH.'Mi кластеры, перемещение 

данных 132
нвдеяшвангш
---■ И 'у у у у ' значений 236

дисков 340
— работы памяти 268
— узких мест работе системы 234

источник неполадки локализация 523
— источник оес перебойного питания 430

К
и р;!.>и' неполадки с. дисками 37 

категории о системе 493
квоты, 41, 91
классы служб компонентов база .мм л.:

pcMii-i [ммп^ 452 
кластер
— база данных 451
— добавление принтера в кластер 188
— и ючн гь 186 
клиенты Macintosh
— печать для клиентов Maciutosh а на 

принтерах AppleTalk 177
— печать документов для клиентов 

Macintosh J77
клиенты Ware, ..■■■ <а и- документов '7о 
клиенты и серверы 175
клиенты и ; UNIX, печать с

?н примем*.' i PR н l.l.T-: J71
клиенты Windows 95

Windows 98, печать 169 
количество потоков ирицп-г;..

ifir;'s‘.v.!p'i:iiv 307 
команда 319
— и приоритеты 319

.iii :.,i. файловая система . :У 
комплектующие, предотвращение сбоев 428 
компоненты
— загрузочного сектора 18
— печати, установка 187
— : !'ГП';:1Ь:, n:if 460
— тестирование неисправного 

компонента 526
:<■;<!(spvi.o.v: ь,г; :•! о;>и;|. устранение г?;;;'.■; 427 
конкретные гаотуи и наблюдения 24Л 
консоль V. ' 1 проблемы 239 
консоль восстановления 550
— воссоздание Boot.ins 471 

Ci-.ii-;:.! реестра 471
— запуск 462
— использование 34
— использование 461
— поддерживаемые команды 464 
контекст
— найлкшеиж за переключениями 300 

переключения 309
контроллеры л; Vs.i !’: о,; сайты с; w контроллеров 

доменов 183 
контроль
— дискового пространства Ш1
— длины 342
— за использование i диска 342
— нвдкачеси страниц ииятн 341
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— эффективности использовании дисков 332 
контрольный список системы,

выполнение 520
ил!.it rvyuiH ценные лии’.чл- и счсдсг.ия
о viic '[■*•№ 402 

конфигурация
~ L-isi.KnowoGooti, использование
— Windows 2000 и приоритет процесса 319
— диска, восстановление 476
— планирование надежной конфигурации 396
— системных счетчиков 452
копии носителей ничим-: хранилища 8:1 
к-; si м г гк1 файлов и папок на томах 

NTFS 128 
корректировка приоритета 316 
круглосуточный режим i'ILi[i,>pi4

для 
кэш
— и диск, анализ использования 

и^ч-днллд.лим:! 345 
интерпретация изменений .-ни 
счетчиков 284

— наблюдение 281
— общие сведения о счетчиках 282

использования 286 
[, ..Им! I и восстановление л; 131

Л
логические тома, описание 459 
локализация ;и .ччниi-. неполадки 523 
локальная печать 142, 157 
локальное хранилище 75
— первая операция считывания, записи 

и отображения в память
м и н : ' сети, и средние 441

локальный 
файлов 455

м
пропускная 1 11:: ( I и'ч 11 -м i • диска,

<I.VTI!p!!r.aHJH‘ 334 
мзкгпмлдьш..^ размеры
— и томах FAT 16 120
— в томах FAT32 120. 121 

н томах NTFS 121
— томов 120
малые и средние локальные сети 441 
малые локальные сети 441 
маршрутизатор печати 147 
мастер установки принтера 157 
мастера устранения неполадок Ш) 
масштабирование
— и балансировка нагрузки сети 393
— преимущества 380
меры безопасности, планирование 399 
место назначения вывода, правила выбора (7 i;

метаданные
— внешнего у р а н и . .laiui! i 89
— и основная таблица файлов 110 
методики n .'hu iiip iш’.'.у. 398 
методы устранения неполадок 520

публикации принтеров 182
конфигурация наблюдения 228 

мши и;>,ц'.ц система
— анализ производительности 380
— измерение активности 379
— наблюдение 382
— оптимизация и настройка 387
— пронавогштельнасть 379 
монитор локального порта 155

языка 155 
мониторы печати 155 
мониторы удаленных портов 157

н
наблюдение
— за 16~разрядньгмипр{сдожениями 

Windows 247
— з.: длиной очереди процессора 296. 384
— за использованием процессора несколькими

304
— за кэшем 281
— з многопроцессорной системой 382
— за памятью 258
— зажчи-КиПп'МШлМ!! контекста ,ivs
— за переключениями контекста 

и потоками 386
— за прерываниями 299
— за приложениями в MS-DOS 250
— за производительностью сети 3-1 Я, 349
— за ироизвогштельносгъю принтера 188
— за процессами 221
— за процессором 288
— за работой диска 325
— за серверами и службами 244
— за системой 225
— за управлением локальными 

хранилищами 84
— за приложениями 247
— конкретные сценарии 241 
наблюдение за диском
— анализ данных 339
— сбор шитых 337
наблюдение за производительностью 196
— анализ результатов 231
— инициализация подсистемы 228
— минимальная конфигурация 

наблюдения 228
— средства 203
liiio.п- .vii'Hн“ за удаленными 

компьютерами 241
— вопросы безопасности 243
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— способы наблюдения 242 
наблюдение за vuji.'iii/ii-iiin-M inn.-muiiM

84
— управление заданиями 84
!!;lV.|, Windows 2000 "ч.т’л i кгмщгчг Kit Tools, 

утилиты
набор установочных .ufi-vi Windows 2000, 

пикник- 407 
наборы копий внешнего хранилища

и чередование наборов 89 
нагрузка сети, 393

правила выбора места
настройка
— п|к,1г|1‘-|,> -ф:и!й.linn,! 84
— запоминающих устройств, используемых 

для хршкишк ;'Cv№Mciii 424
— :ч-р:<п. fb'ihis томов и томов RAID-5 422
— и использование веркальньгх томов и томов 

RAID-5 422
— и 1>пт-н.мвзалия многопроцессорной

387
— и проверка мрпизводитедьности диска 324
— производительности диска и файловой 

системы 325
— размера файла подкачки 264
— на.и-рк^.'н-иом томе 423
— системы для устранения неполадок 519
— устаионк; и управление лицензиями 

для внешнего mkuis; 84
— файловой системы 326

загрузка 536 
начальный загрузчик
— неиодэдш после запуска начального 

загрузчика 545
— пенгиа/иш, возникающие до запуска 

начального загрузчика 544
1!Г!!ып:у,!';:'‘л.'!.;п пул и утечка памяти 277
недостатки
-F A T  16 117
- F A T S  117
-N T F S  119
— зеркальных томов 419
— томовКАШ -5 421

оборудования, сообщения 582 
неисправный зеркальный том, замена 478 
!i iii/iij'irftn!,!!! компонент, тестирование 526 

некорректные данные, отображение 239 
необходимые средства и.'^ктит^мНнН-ипк 170 
неполадка
— локализация источника 523
— поиск сведений 519 
неполадки
— в сети, устранение 530
— в системе, не устраненные с помощью

аварийного восстановления

— до aiv.ym'; 
загрузчика 544

— дркумеитиршанвд 519
— мастера устранения неполадок 509
— методы устранения 520
— после апуск; начального загрузчика 545
— предложения по устранению 518
— с запуском системы, варианты .ч^ррудки 547
— системы, устранение с применением 

реестра
— советы по устранению 524
— соировождающиеся сообщением 

об 529
— средства устранения 505 

средства устранения т а ’елал.ж 
для Windows 2000 492

— стратегии угтщ неввя 490
— yiiiijii'ju-a. if.in.ir H|i.'iin,:!>'!11.! устранения
— устранение 529 
неполадки 546
— устранение 527, 528 
^'алтаД!..';! с дисками
— кабели и разъемы 37 

in-iiiua ikn CMOS 36 
ошибка Stop Ox0(1000071i 35

— прочие 35
— тома отображаются как неизвестные 36 
несколько .ми л";; использование для создания

файла ruuv.T,4!?n 2U6 
несколько операционных I'liru-.v

форматирование i i ч '1 гл a i. i г.. раздела I I:;
• уSK i и;i памяти 269 
новые диски, установка 413 
носители 44, 79. 435
— для копирования 89
— типы 436 
носители
— выбор 454
— хранение 439
носитель инпаП 'm хранилища, защита 457 
нулевые исследование 236

О
обзор печати и службы каталогов 180 
области экрана об остановке 554
обнаружение
— оборудования 540
— утечки памяти 27 G 
обновление
— библиотек внешнего хранилища 80
— и добавление процессоров 391
— оборудования и программного 

обеспечения 399
— реестра 512
— серверов 247
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оборудование
— Л||уп1!‘ ',']|||1’пГ||г| is! неполадок 528
— H'ini Т'Ды: 546
— обнаружение 540
— 399
— сообщения о неиспргсвшк-.ти 582
— список совместимой! оборудования 527

ii.il IHUf'lUl.. 543
— in;rt,v.. 1ч i I! внешнего хранилища 78
— обработка физически перспо.чщчиюгп 

внешнего 79
пул шоминаиощих устрот-ш  79

— размещение и состояние носителей 80
— счетчик (’одерж имою  впсшяего 

\|.Kimrii!in:. 78
(нниГлпч!;!. заданий m"!;i1 и 147, 151. 154 
йбращйше
— за гехпической поддержкой 526
— к ■|'!|.;умг-:; типи  519

398
1 ii'i;. и in гм||\\ .'iiiiCsi'.n восстановлению 

системы 407 
общие базовых и динамических

дисков 7
общие введения
— о памяти и кэше файловой системы 260
— о сетевой печати 141
— о счетчиках i;aiua 282
i'i',11- ii'i доступ к принтерам 157 
объект сети 353
объект сетевого протокола 354 
объем занимаемый службами

по 267
объем установленной памяти, 

определение 259 
обычный режим работы Windows 2000. 

сообщения об in;.с 555
сбоев 428 

очистки томов WiniI-i-л , NT 108 
выполнение 449 

mu р;n.mi чтения и записи, 
тестирование 335 

операционная система, выбор 538 
описания событий 507
оповещения ^ : ы *  производительности - \ 3
— использование всех возможностей 219 

работа 215
определение
— активных процессов 302
— возможных узких мест в работе системы 232
— количества потоков процесса 307
— и корректировка приоритета 3 16
— объема установлен ноя памяти 259
— приоритета 31й
-- среднего уровня интенсивности 

;;.Т'>.ч].дашд>ж>! диска 337

л 'Л уровня ij I. 'ii,:.. Н-I II 230
— среднею уровня йрдияянодятелыккти 

памяти 2i;!i
— среднего уровня производительности

246
— уакта мест, обусловленных процессором 293 
определение среднего уровня

производительности процессора 292
— выбор счетчиков 292 
оптимизация
— и настройка многопроцессорной системы 387
— использования кэша 286
ОС. отличные от Windows 2000, поддержка 

принтеров па серверах печати 184 
оснастка Event Viewer (Просмотр событий) 506 
оснастка Remote S’. ;in;p- 81 
оснастка Removable Storage 44
— носители 44
— основные понятия 44

7, 8
— вирусы 30
— и .;аг®аочнып сектор диска 7
— исправление зараженной вирусами 31
— 33 
основная 8

ii'4Hi;i:i 'l:ifi пик; файлов и M C I  1.1.;|M|I.||.‘ I Hi 
•I.- i загрузочные секторы, 

поврежденные 33 
основные цчня-'ня
— внешнего жрцгил ища 09 
-- подсистемы наблюдения

за
основные термины подсистемы архивирования 

данных 434 
основы дисковой подсистемы

и ее неполадок 1
наблюдения 

за производительностью сети 349 
■ii-■ii'.(-щ и и  файловой i iiCH'Mi.i NTf-'S
— поддержка дисковых квот 107
— поддержка журнала изменений 105 

поддержка отслеживания iisviiiii-iniiirs
107

— поддержка потоков анных Ю4
— поддержка разреженных файлов 105
— поддержка точек повторной обработки 105
— поддержка шифрования 105
— преобразование в файловые истеши 

W indows 2000 107
особенности фм г тп .' -: систем Windows 2000 97 
остановка
— сообщения 553
— сообщения об остановке 505
— сообщения Об остановке во время установки 

системы 555
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— сообщения об 1 'етанчвдш, генерируемый
время |>;:6iH'i,! 2000 в обычном

режиме 552, 555
— сообщения об остановке, генерируемые 

только но время инициализации Windows 
2000 Executive 555

— типы сообщении 554
i'l :-.';i:;nVc i'i!i‘![ii;;i;l конфигурация дисков.

планирование 409 
отказоустойчивая 427
I I ! '  М и ' р Г  < l i i ' l i  b i p ' T i i .  . I l l  l | , i p , : l  I Sill.'  и  H| и p . I  M  V  H ’ H

' II P, I I l l  ' l l "  'Hr 427
u iii!1!;:!!!,:..- диски, управление l!i! 

отключение
отладка, данные о порте 554

— отладочная версия NTDETECT 545 
отмена зеркального соответствия 478 
отображение
— и ii.iMi iiiT'i!.' miit .nil у!1|!;:НЛ.'.1НЯ Л'.! i', ром 

NTFS с ш мм-и. ... i\i.in.i .1 ; j> 134
— цекорревтньп данных 239
— гоздание и удаление точек присоединения 

томов с п.'Чним.-м кич;! i n,! j\i.пни . iii 138
отправка
— документов в сеть MetWate 176
— документов по протоколу AppleTalk 179
— документов при помощи программы 

LPR 173
— файла аварийной копии памяти в службу 

i'v:si;i!‘.n:w.':i поддержки 520
отслеживание изменившихся 107
отсутствующие , " и ;. ;с ч е т ч и к и  

и экземпляры 237 
отчеты о состоянии 'ц тн теpii. 164 
оценка
— BepOjfTHpcTJ I сбоя 400
— расходов на замену 401 
очереди, контроль длины 342 
очередь

за длиной 296, 384 
очистка
— потерянных принтеров 182
— томов Windows NT 108 
ошибка
— Slop п.<00000(17 Б 35
— данные 554
— обработка 543
— рекомендуемые действия пользователя 554

— страниц, влияние на работу диска 274
— страниц, расположенных на диске, 

подтверждение повторяемости 272

п
пакет ресурсов для чир. im icini;i 

за процессором 292
'!,'К|-: i.lHIH'l. 368

память
— испил ьзошшх виртуальной памяти 21:7
— - W". |,мч;<;';р;к работы 268
— наблюдение 258
— нехватка 269
— оёиаруженш утечки паияти 276
— объем памяти занимаемый службами 

по ' "Ч" P!:ij!:ii:; 267
— определение объема установленной 

памяти 259
— определение среднего уровня 

и роизведи гсл ЫШСТ1L 266
— 262
— устранение v.imrx мест, обусловленных 

недостатком памяти 286
— утечка в 

режиме 275
чи.ч ч 11, и p: :;i
— ;,n;i I,' , ипч: li.'iiчччпч 257
— устроение узких мест в работе 286 
память и кэш файловой системы, .-„'щщ-

сведения 260 
параметры
— Боос.пн 539
— безопасности файлов, восстановление 476
— выбор набора 541
— грум;iMif л; мн. Iн. ;п.| 184 
lii-p'ipniiM ‘ПГрМ;is;:. Isl'-iHU't.T 536

: ,'я контекста
— и потоки. наблюдение 386 
наблюдение 300 
перемещение
— данных испорченных кластеров 132 

РР-1.:!!!'. 412
— ири сбое 188
— файла подкачки 265
— файлов и папок на томах NTFS 127

и : г файлов
— влияние сжатия 127
— между омами FAT16, FAT32 и NTFS 12S 
яеренаправление
— заданий печати 159
— необходимые средства 170 
перенастройка
;ii-;>i'i:ii'-;i>,i'.' компьютеры, y,-i;:;ip. чп,- 

неполадок 533 
печать
— аудит событии 189
— безопасность печати через Интернет 166
— для клиентов Macintosh и на принтерах 

AppleTalk 177
— для клиентов и серверов Net Ware 175
— для клиентов и серверов UNIX с

ill ■;;<> 'P-nihriPiH-'l программ [_РЫ и .  Mi : i
— документов для клиентов Macintosh 177
— документов из клиентов NetWare 175



596 Предметный указатель

— документов, получерны: программой 
LPD 171

— другие операционные системы 169
— и Activij Directory 180
— и кластеры 186
— и службы каталогов, обзор 180
— из других клиентов печати Microsoft 169
— из клиентов то. 1 управлением Windows 95 

и Windows 98 169
— Пи Web 145
— по протоколу DLC 168 

установка MsMi:--iiiijm'r-n 187
печать по протоколу 1)1 < 160, 168
— подготовка 168
печать через Интернет 145, 1G4
— безопасность 166
— подготовка 164 
питание, использование

бесперебойного питания 430 
и.тп архивирования, ф 440
план восстановления, разработка 404 
план разработка 526
планирование
— вопросы 397
— задач 402
— мер безопасности 399
— методики 398
— надежной конфигурации 396
— отказоустойчивой конфигурации дисков 409
— потоков 316
поврежденная база данных внешнего 

хранилища, восстановление 484 
поврежденные носители, восстановление 487 
повышение производительности потока, 

изменение приоритета 312 
подготовка
— к печати по протоколу DLC 168
— к печати через Интернет 164
— к созданию диспетчера очереди печати 186
— к сравнительному тестированию дисков 334
— носителей, администрирование 

съемных ЗУ 56
поддерживаемые команды 464 
поддержка
— принтеров на серверах печати 

под управлением ОС. отличных от 
Windows 2000 184

— техническая 491 
устройств Plug and Play 159

накопителей S-.
— драйверы уровня ядра 80
— общий доступ внешних приложений 

к 80
поддержка службы внешнего
— антивирусные программы 88 

программные продукты 87

— программы архивирования 87
— программы управления документами 88 

подкачка страниц памяти
— контроль 341
— на диск 272
подключение сетевых кабелей 432 
подраздел V livi 515

архивирования данных, основные 
IV|!\IIII!|.[ 434

■ ■--д-:.':".'.’т'.;; наблюдения 
за 196

— основные понятия 197
повторяемости онш.'.о . 

страниц, р -. п.к u;V!,; и на диске 272 
поиск сведений о неполадке 519 
показатели производительности 197
— время отклика 198
— наличие очереди 198
— пропускная способность 197 
полная переустановка Windows 2000,

восстановление базы данных вн^ипн-п! 
\р;!<ш:и)!пз 483 

пользовательские данные 455 
пользовательский и привилегированный 

режимы 310 
пользовательский режим, утечка памяти 275 

создание 168 
последовательный и произвольный доступ 

к данным 346 
построение диаграмм актоть.твйипя 

процессора потоками 308 
потерянные очистка 182
потоки
— данных 104
— и узкое место в работе процессора 306
— планирование 316
— пользовательский и привилегированный 

режимы 310
— построение диаграмм использования 

'трс.-1|?с'?.г»с9. потоками 308
— проверка и корректировка приоритета 314
— процесса, определение количества 307
— раенредел&ние 387
нр.1н;> на apx;!Bnpoiii!i*Mir и восстановление 438 
тлмХ'И.».. выбора места назначения вывода 170 
превышение дисковых 95
пределы дисковых квот 93

по устранению ficii'i.к, м'к 518 
предоставление прав в больших 

организациях 438
разрыва i и ч.г>; 

соединений 432 
предотвращение сбоев
— в работе комплектующих компьютера 428
— видеоплаты 429
— диски и контроллеры дисков 429
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— О З У  4 2 8
— еетеваи адаптеры 429
— системная плата и центральный 

процессор 428
преимущества 
-F A T  16 116
— FAT32 117 
-N T F S  118
— зеркальных томов 4 19
— масштабирования 380
— томов RAID-') 421 
преобразование
— FAT в XTFS необходимое свободное 

rijV!i"ipaHi"ni!l 137
— базовых дисков в динамические 412
— в файловые системы E n d o w s 2000 107
— тома с файловой системой FAT в том NTFS 

с помощью команды Convert 136
— томов NTFS и FAT 137 
прерывания
— анализ активности 385
— наблюдение 299
— распределение аппаратных прерываний 390 
прикладные программы 455
приложения
— MS-DOS, наблюдение 250

Office и другие программы, интегрирование 
элемента системного
монитора 251

— анализ использования диска 347
— анализ испааьзования кэша и диска 345
— сильно загружающие процессор, 

выявление 302
применение -че-ч т;--, устранение неполадок 

512
принтер
— AppleTalk, печать для клиентов Macintosh 

и на принтерах AppleTalk 177
— Windows 2000, публикация 182
— добавление принтера в кластер 188
— и устройства, клиенты и серверы печати 141
— слежение за размещением 185 
приоритет
— класс приоритета 314
— определение и корректировка 316
— процесса и конфигурация Window. 2000 319 
приоритет потока
— изменение для повышения 

производительности 312
— проверка и корректировка 314 
проблемы
— с журналами 239
— с системным монитором 

и консолью 239
проверка
— данных загруженности процессора 383

— и корректировка приоритета потока 314
— и настройка производительности диска 324
— при включении питания 535
— результатов изменения приоритетов 320
— сведений о типичных неполадках 523
— системных файлов 500
— счетчика погруженности процессора 295 
программа
— AVBoot 499
— Compact 127
— LPD 171 
- L P R  173 
-N T L D R  537
— архивирования 452
— основная аагруэк и 8
— прикладная 455
— установки, устранение неполадок 529 
программное обеспечение, обновление 341 
программное обеспечение

п;а,н|уст<н1*П1Ем:-:- Hi 427 
программные ловушки, сообщения 

об остановке 557 
игл-: paMMiii.ir продукты, поддержка службы 

внешнего хранилища 87 
программы архивирования
— поддержка службы внешнего 

хранилища 87
— сторонних производителей 476 
программы управления документами,

поддержка службы внешнего '.ггета;: к:;» 88 
производительность
— дисков, исследование 340
— диска и файловой системы, настройка 325
— диска проверка и настройка 324
— инициализация подсистемы наблюдения

нр;>!!:!:тд;пел!-;К!Сч ьв! 228
— многопроцессорной системы 379
— определение среднего уровня

230
— основные понятия подсистемы наблюдения 

за производительностью 197
— памяти, определение среднего уровня 266
— подсистема наблюдения

за производительностью 196
— потока, изменение приоритета потока 

для повышения iip()!i.s:M>;i.iiT!-.-ii,iiin ги 312
— показатели 197
— принтера, 1$ёлюд.енне 188
— средства наблюдения

за 203
— утилиты измерения из набора Windows 2000 

Server Resource Kit Tools 227
— экземпляры и счетчики 201 
производительность многопроцессорной

системы 379
— и разработка приложений 391
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производительность процессора
— выбор времени для наблюдении

среднего \-| юнпи 
производительности 293

— выбор счетчиков для определения среднего 
уровня 292

— определение среднего уровня 292 
производительность сети
— I! ,иМ<); I' 'II ! if 348
— особенности L!;<iVlii.;/;.'IIIH 349

— средства .диализа 350 
произвольный и !i\ii.ahui доступ

к ■ l; а ! i ■.! ■> i 34G 
промежуточные устройства 433 
просмотр записанных и ш ’ 372 
просмотр событий ;
— Event Viewer 506

тома 415 
7. р;: т окол
— AppleTalk, отправка документов 179
— DLC, печать 168 
npiiiiL.ivpii. разработка 444 
процедура установки [юрта iii 
процедуры и !ч ■ I"iili'i;. ".■ 11!Ч
— документирование 448
— разработка 444
— тестированке 447
! ф | > 0 1 .! восстановления
— д о к у ^ ш  irposmnie 406
— I IVTHIII Ч!,! 11. Li.' 405 
процесс
— автоматической проверки при включении 

питания 533
— начальной загрузки 536
— определение количества потоков 307
— us рыеяюи .!.1< 536
процесс восстановления 472
— не смог устранить неполадки в системе 474 
процесс загрузки компьютера 534
— устранение неполадок 529 
процессор
— анализ работы 288
— выбор счетчиков для определения среднего 

уровня производительности 3:г'
— наблюдение 288
— наблюден» за длиной очереди 296, 384
— наблюдениена использованием процессора 

несколькими процессами 304
— обновление и добавление 391
— определение среднего уровня 

м|»-п iiKi in К’.'п.пиг I ii 292
— потоки и такое место в работе 

процессора 306
— проверка данных по загруженности 383
— проверка счетчика загруженное™ 295

— процессы и узкое место в работе 
процессора 301

— средства пакета ресурсов тля наблюдения 
за !i|.iii!.''i-r<!|.ii\; 292

— счетчики 289 
процессы
— и узкое место работе процессора 301
— наблюдение за ^пользованием процессора 

несколькими 304
i.Mi i.i:' и- и..... . с дисками 35

п> б. in .an о, п;и hi < р..1. Windows 2000 ! 82
— механизм 182 
пулы носителей 46

Р
работа
— S'inekws 2000 в обычном режиме, сообщения 

об остановке 555
— процессора анализ 288
— с диспетчером задач 220
— с другими итерационными системами 169
— с журналами и оповещениями 215
— с системным монитором 20(i
— со счетчиками диска 327
— служб и i [Ml! l i i ’ p l  I I I .  VI НИ Hi' 

неполадок 532
работа uni.:
— влияние ошибок страниц 274
— наблюдение 325 
работа системы
— исследование узких мест 234
— определение возможных узких мест 232 
рабочая нагрузка характеристика 244 
рабочая очередь съемных ЗУ 48
раздел реестра НКЕY I,OC-AL_MACНINE\ 

SYSTEM 513 
разделы, таблица 8 
размер запроса ввода-вывода 346 
размер файла подкачки
— настройка 264
— устанавливаемого по умолчанию, 

увеличение 265
— установка одинаковых значений начального 

и максимального размера 265
размеры n.vii.K макси : : : m i . п.к 120 
размещение
— носителей :irenn-it/е  80
— принтеров, слежение 185
— элемента управления в документе Office 

или на Wi .i-с г i . i i i i  in 252
разработка
— плана архивирования 440
— плана ноестанш-аения 404
— плана действий 52(5
— приложений и производительность

системы 3!.Ч
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— щяцедур 444
— процедур архивирования

II (!И ij!Jii 444
файлы 'Со 

для файлов 439 
разрыв се г! пых гоедмненли.

432
аа: к; и сжатие файлов и uaii'H-. ЫЧЧ Ь

с !!■ ни 1.|ч команды Compact 135 
расиа m>hi-:;i сжатых файлов с помощью 

!ч : -,1 Expand 138 
расписание
— 443
— га двен-адиать месяцев 444
— на [в.'иа.цмч в недель 443 
распределение
— аппаратных прерываний 390
— вы:юво> DPC ( прщ |>!1ммпы\ 

прерываний) 389
— потоков 387
расходы на замену, оценка 403

квот на локальных
и v ...... п-14 ресурсах 94

служб
база данных 452 

[!■ i.ii н1|) реестра I "м. 1GO, .11 i
рсипр
— JIKEY LOCAL MACHINE\SYST1£M 513
— Window 2000 510
— восстановлен hi' 475
— замен при помощи консоли

471
— обновление 512
— нримепенж для устранения неполадок

512
— редакторы 511 
режимы
— безопасный 547
— пользовательский и привилегированный 310
— ядра, утечка памяти 280
р . !:,1:: Iы изменения чрп^чпм'ов. 

проверка 320
действия

репликация
— внешнее хранилище 78
— сценарии входа 455

— ^'рМ1 i ьп ых томов 479
ресурсы
— задание 18Й
— планирование 247
— технической поддержки 49 I

С
сайты без доменов 1S3
сбои

|i; pi:ii : 1! 400

— диспетчер очереди цент и, перемете ние HJS 
сбор данных 337
— архитектура 198
сбор и вывод i.nii.i.'x 202 
сведи ши
— о логических томах 459
— о неполадке, поиск 519
— о службах сертификации 451
— о типичных неполадках, проверка 523 
i i i .....  о rill' Iм г  493
— и конфигурационные данные 402
— категории 493

и- пространство
— и дисковые квоты 92
— необходимое для преобразования FAT 

в NTFS 137
: • '-'ii,;;.! диска, выравнивание 327 
сервер
— обновление 247
— определение среднего уровни

!|-i HI Hi'a..! i I ! ■. ! I.!|U! • Л 246
— характеристику рабочей нагрузки 244 
серверы
— и клиенты NetWare, печать 1 75
— и службы, наблюдение 244
— печати под управлением ОС, отличных от 

Windows 2000, поддержка принтеров s ■
сертификация, сведения о службах 

сертификации 451 
сетевая печать 140
— общие ''ведения 141 
iv u iicii монитор 365
— быстродействие 37G
— : 365
— изучение записанных данных 374
— просмотр записанных данных 372
— установка 3fi7
iVT:1i;;ii протеи.:. объекты 354 
сетевые адаптеры 429
— добавление 377
— предотвращена' сбоев 429 
сетевые кабели, 432 
сетевые подключения, -игn ii ik 433 
сетевые соединения, предотвращение

разрыва 432 
сеть
— NetWare, отправка документов 176
— балансировка нагрузки 393
— наблюдение за 348
— оеШешшст! наблюдения

за !ip!i;;.;i n.L!i ц\е.л!1Г!ыи i .-rn 349 
снодсгва авали ta производительности 350 
вжатие
— влияние на быстродействие 129
— влняпн н аиеремещешс и копирование 

файлов 127
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— и расдашжка файлов и ганок 125
— и распаковка файлов и лапок NTFS 

с команды Compact. 135
— способы 130
— тома, требования 135 
сжатие и папок I Л.1
— с помощью команды Compress 136

файлы, ^ .  ллчалкл с помощью 
команды Expand 138 

симптомы, alias а ‘ лл:
< an i a:.i t к  si^viaiii iV< ) 536 
система
— восстановление компонентов 460
— наблюдения за i pi >i is-::t.i л i i >.а:н i i,m . 

vniiiiH.'n imi. нагрузкой 241
— обслуживание 398
— сведения 493 
системная плата и иен i аа ii>a,iii

процессор 428 
системные ийъмгн ЮН 
п а п ь л  ресурсы, влияние лМ Р 381 
системные сообщения 552 
системные счетчики, конфигурация 452 
системные файлы 451
— проверка 500
системный монитор 204, 317, 350, 509
— запуск 205
— и приоритеты 317
— интегр ироваяи< элемента управления

монитора в приложен;.!; Office 
и другие программы 251

— использование 183
— использование возможностей 211
— проблемы 239
— работа 206
— управление паг^зкой  241 
с и с т е м н ы й c-s
— на зеркальном томе настройка 423
— форматирование а конфигурациях с 

несколькими операционными системами ! !■'
системный реестр 452
i-i;aiHi|><>!i;nLin- каталога и вывод отчета

об П'41'1 ii'.iciis'iiuisi дискового пространства 
с команды 137

слежение ;л размещением 185
служба
— Active Directory 451
— внешнего хранилища 132
— локальной печати 152
— (V'piii pa !|:".:i i ii 151
— технической поддержки отправка файла 

 ............... ■ копии памяти 520
— \ V\ |СН:Л iii Г!: Ч:!Г!Г 150 
с t\ л-а'л оповещений и

про 113 пол итедьи ост 11

— запуск 21л

службы
— Remote storage 69
— Windows 2000 и <■[ ■ и NTFS, 

архивирование 456
— внешнего хранилища 40
— внешних хранилищ, восстановление

данных 481
— каталогш! и печать, обзор 180
— компонентов, база данных регистрации 

классов 452
— объем памяти, занимаемый службами 

по умолчанию 267
— сертификации, сведения 451
— съемных ааномииаюнш: устройств 39, 42

программа системного 
'ioi.M'.'opii 509 

служебные программы 192
— AVBbOt 499
— IPContig 502

— IPSecMon 505
— NBTStat 504
— Nit 502
— PathPing 505
— PcnAdmin 193
— rundU32 192
— Windows Update 501
— диспетчер устройств 498
— провер ка системных файлов 500
— сведения о системе 493 
события
— журналы 506
— описания 507
— печати, аудит 189
— просмотр 507
'■ и I ii.! по устранению неполадок 524 

совместимое оборудование, список 527 
совместимость
— NTFS из состава Windows 2000 

с Windows NT 108
— версий при взаимодействие внешних 

хранилищ 87
— с POS1X 124 
совместное использование
— Windows 2000 и Windows NT 108
— Windows N T и Windows 2000 108 
создание
— лиска аварийного восстановления 472
— загрузочной дискеты Windows 2000 408
— зеркального тома 422
— набора . ■ | .-"in,......... дискет

Windows 2000 407
— порта 168
— г<Iмa R/UD-5 422
— файла данных о системных ошибках 520 
создание диспетчера очереди печати I .-i(i
— подготовка 186
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сообщение
- DATA BUS KRROK 5G4
- INACCESSTBLE_BOOT. DEVICE 573
- lRQL_\OT_LESS_OR_EQTJAL 559
- KERNEL_DATA_INPAGE_ ERROR 571
- KERNELSTACKINPAGEERROR 568
- K.VfOD E_EXCEPT10N_ NOT HAND

LED 561
-  MISMATCHEP_HAL 570
- N’TFS FILE SYSTEM 562
- PACEFAULT IN_NOXPAGED_AREA 566
- STATUS_IMAGE_CHECKSUM_MIS- 

MATCH 580
-  STATUS_SYSTEM_PROC.ESS_TERMI- 

NATED 578
-  StopOxOOOOOOOA 559
-  Scop 0x0000001 E 561 

Stop 0x00000024 562
- Stop Ox0000002E 564
- Stop 0x00000050 566
- Stop 0x00000077 568
-  Stop 0x00000079 570
- Stop ;1x0000007A 571
- Stop 'tx0000007B 573
- Stop Ox0000007F 575
- Stop OxCOO0O2lA 578
-  Stop 0xC000022 I 580
- UNEXPECTED_KERNEL_MODE_

TRAP 575
сообщения

о неисправности оборудования 582
-  об остановке Microsoft Windows 2000 552
-  системные 552
сообщения об остановке 505, 553
- Microsoft Windows 2000 552
-  во время установки системы 555
-  вызванные программными ловушками 557
-  генерируемые во время работ) Windows 

2000 в обычном режиме 555
-  генерируемые только во время 

ii!!]ini:i!,’!!i;4;inii!i Windows 2000 Executive 555
-  области экрана 554 
сообщения об I nil i l l ' l l ; ;  I'. и

508
составные тома 415 
состояние системы
-  архивирование данных 449
-  восстановление данных 474 
состояния дисковых квот 93 
списки :!;:я доступом NTFS,

отображение и изменение с помощью 
команды Oi'T, 

список совместимого оборудования 527 
способы
-  n.itViti'.H пин 242
-  сжатия 130

справочная 1шф1!|'1м;1:И!и о сообщениях об 
ошибках и < tini.ii им.\ 508 

сравнение АТ  ̂и FAT32 I 16
— недостатки FATIH 117
— недостатки FAT32 117, 119
— преимущества FA1 16 116
— преимущества FAT32 117, 118 
сравнение PATKi FAT32 и NTFS 1 ■
— быстродействие 119
сравнение возможностей диспетчера задач 

и системного м;>пп горн 220 
сравнительное тестирование
— дисков, подготовка 334
— операций чтения и записи 335 
средние локальные сети 4 i  1 
средний уровень интенсивности

диска
— определение 337
средний уротчи. !ipi.4! снм.читг'.чь: -..т-п; памяти, 

определение 2М) 
средний уровень
— выбор времени для наблюдения 293
— выбор счетчиков для определения 292
— определение 292
средний уровень производительности 

серверных компьютеров
— определение 246 
средства
— пакета ресурсов для наблюдения 

за процессором 292
— устрвд^ния неполадок 505
— устранения неполадок для Windows 2000 492
— файловых систем 133 
средства NTFS, архивирование 456 
средства анализа производительности сети 350
— журналы трассировки 365
— объект сегмента сети 353
— объект сетевого протокола 354
— сетевой монитор 365
— системный монитор 350
средства измерения .............. ... ii
— вопросы, возникающие при работе 237
— устранение неполадок 236 
средства наблюдения

за г;ро![.Ш1;л-: кмьппс пин 203
— диспетчер задач 220
— оповещения и журналы 

производительности 213
— системный мшжш д 204 
средства программы Compact 
средства ;м т р;;!к и;;я неполадок 505
— для Windows 3000 -192 
cpsMCTK! просмотра процесс;)!! 31й

и приоритеты 319 
страницы памяти
— контроль подкачки 341
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— подкачка на щгк 272
!■ I |м|! пим |>;ч !:а :(!,Ki'.;i!i,ii.' на дм:

ошибок 272
стратегии
— архивирования 43G
- -л 11он;- !им Hvtiu.-1i.s■ i■ ■!.: 490 

структура томи V iT s 109 
сценарии

;ip?..i!'.!i|i.in;niiiH 410
— входа 455
— для алштчстриро.вании съемных ЗУ 67
— для [-Родосуточное. I режима работы

при больших объемах 442
СЧС£'Ш 1\

— процессора 289
— .'^ружепности процессора, проверка 295
— ( оде ржимого внешнсг® хранилища 78 
счетчики ввода-вывода
— iin.-.'li'il'ii-nili' 391
— отключение 326

работа 327
счетчики кэша
— интерпретация изменений значений 284 

общие сведения 282
счетчики ,1р. .11 И;.!.!.!!!-.-,.!!*!! i,! 201
. и ТЧИ1.Т1 процессора 289
съемные h.mihimi. ii ни-устройства 41
— идмп I! норн р. ii чип I; 56

50
— задрай  к щератору 48
— и 

носителей 49
— изменение состояния 53 

имена носителей 51
— коды на носителях 50
— определит смены носителей 51
— рабочая очередь 48
— свободные носители 54
— служба 42
— состояния носителей 52
— управление и использование 51
— хранение данных 39
— штрих-коды 50 
съемные носители
— база, (а иных 43
— восстановление йла данных 481, 482
— места физического размещения 45
— on метка Removable Storage 44
— пулы носителей 46

т
Ilh'.JHH.l разделов 8 
теп прошшт-
— макпшалънот пропускной способности 

лиска 334
— иеиспраиного компонента 526

— .. i i,.i ;ir,v | [ .|'1ч!|!;>| системы 427
— процедур архивирования 

и икс I'iniLiiit.-ii.-iiiiSi 447
— процедур восстановления 40Й

— системы на предмет возможных 
неполадок 405

поддержка 491
— другие ресурсы 491
— обращение 526
тип ;[рМ1Ь:1 |’.;='=;:чия, выбор 453 
тип данных

N T E M Fl.O U x 154 
-R A W  154
— TEX T 154
i riiii ! и !-к испила ii. и, проверка сведений 523 

об
ii-i'Miui.'i, 559 

типы архивирования 435 
тины носителей 436 
Tiim.i I миГншмпи об остановке 554 
том ГДТ
— имена файлов 102
— преобраинзатше 137
том FAT16, максимальные р,'.-1\к ры 120 
том I'.Vi 'jl'. максимальные ;va4Mi ры 121 
том NTFS
— добавление файлов в почти й&тнып том 129
— имена файлов распознаваемые MS-DOS 112
— копирование файлов и панок 128
— перемещение файлов и и н о к  127
— ирофразппанш 137

' у;'.:; 109 
том КАШ -5 419
— восстановление 476, 479
— восстановление тома на базовом диске 480
— замена блока полосы 479
— использование 425
— недостатки 421
— преимущества 421
— создание 422
— удаление тома на базовом диске 480 
тома

UAID-5 419
— Windows NT. операции очистки 108
— зеркальные 417
— максимальные размеры 120
— простые 415
— составные 415
— точки присоединения томов 133
— чередующиеся 415
ii'M.n I’l.Hinpn.iii обработки 105

— использование 132
точки присоединения томов 133
— отображение, создаши и удаление

с П‘'мо!1ц..!;; команды 'v;.i,nr 138 
требования при сжатии тома 135
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архивирование файлов 456
— наблюдение 241
■/safv;;: места в работе памяти и ъл.

устранение 286 
узкие места в работе системы
— наследование 234
— дбуотовленпьш neaot-татком памяти, 

устранение 28С>
— обусловлен нцк процессором, 

определение 293
-- - на;. I! и iii.M- рас' г:1 i)j лиг1-.';!,

у с т р а н е н и е  ',И4
— обусловленных работой сети, 

устранение 376
- ii’tsnv 232 

узкое место в работе процессора
— и потоки 306
— и 1 [Ь а:а: . ! : 301
— Vi {1. 1111 а I 303, 322

размера ф;;а.г;" подкачки, 
по умолчанию 

в 2000 Advanced Server
универсальные нрип. c. ja-i устранения 

неполадок 558 
универсальный драйвер принтера 149 
универсальный формат дисков \ 15 
управление
— динамическими дисками 91
— нагрузкой, создаваемой системой 

наблюдения за нрип.и.и.'пп. нас, i i.in 241
— отказоустойчивыми дисками 90
— съемным ЗУ 51
управление лл = -а,л!!ч vpania.aiai.a.ii 84 

38
управление дисками 90
— отказоустойчивыми 90
' ■ laa: .:'и-- доступом к файлам и папкам 122 

создаваемой системой 
| ам.;р|..к ним за производительностью 241 

отказоустойчивыми дисками 90 
Iija . 1!anil съемными ЗУ

— изменение -остиянля 53
— свободные носители 54
— гм ти яш и  п остелен  52
— ia'I.'TH'-IIIUM CI ирии носителя 52 
управление файлами
— isiH'iiiaPia-i 73
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— аитоштичотеое усечение файла 74
— запланированное усечение файла 74
— отказ от упцвиун'ния 1 омом 74
— проверка уиравдядаы файлов 74 
управляемые файлы, 486 
установка
— и настроит приложений, 

а.1Д!(!!-:т ri.'-uuiJ’.', ЗУ
— компонентой печати 187
— новых дисков на компьютере 413
— одииахопых Значений начального 

и максимального ivi.iMi-rin,'-: фа i с
iii..!!-;i'H,ii 265

— принтера с Waive sajaeixiw U>."
— сетевого мвшппра 367
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устаревшие приложения, лалалиа....  247
уса ра ирг.1 на
— ошибок, ешфеюождвщшие сообщением 

об ' ‘I .иа.-.л- a.w
— гбоеа кмпфелщг? категорий 427
— узких мест, обусловленных недостатком 

аал'ата 286
— узки* м ел в работе памяти п к:>ша 2<SG
— yai; их мест, работой 

диска 344
— узких мест, обусловленных работой сети 376
— узкого места, обусловленного работой 

лаипссса 303
— узкого места, обусловленного работой 

процессора ;322
- M i . некоторых 

н а л а  а. 529
неполадок

— анализ симптомов и факторов SS1
— в переносных компьютерах 533
— в программе установки 529
— в работе служб и драйверов 532
— в сети 530

л;!;;|;п1,талл:1’л при загрузке компьютера 543
— адаода нзйбражепия 53]

контрольного 
системы 520

— дисковая подсистема 28
— и основы работы дисковой подсистемы 2
— мастера 509
— методы 520
— настройка системы 519
— некоторых аочкреты к 329
— !фа.;лижл1;ач 518
— при администрировании съемных ЗУ 68
— процесса загрузки компьютера 529
— системы с применением реестра 512
— советы 524
— сообщением

об .4 ллч-а:.. 'Л’‘а
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- евщювождшощихся типичными 
iMii'iilb illl:.|Vai об 559

— I1 М ■ 1 Г I l: M.iMrpt'ii НИ
прои я водигел ы гости 23(i 

- - средствауст ранения неполадок 
2000 492

— стратегии 490
— yiranepiiiw fiw  процедуры 358
w i ранение неполадок оборудования 527
- другие способы 528 
устройства
— авлигимоття ~>Ш
- загрузка. [.райвербв 542
-  -

— инициализация драйверов 542
— промежуточные 433 
утечка памяти
— в пользовательском режиме 275
— в р ^ 'п м г  ядра 280
— и невыгружаемый пул 277
— обнаружение 276 
утечка Mawn н
— и пользивателъском режиме 275
— в режиме ядра 280

— • и невыгружаемый пул 277 
утилиты

из набора Windows 2000 Server 
Resin Kit Tools 227 

учет
— воаможмыя аварий 400
— возможных чрезвычайных ситуаций 400

Ф
файл 540
файл .ifir;:.*.;! копии

в службу технической поддержки 520 
файлподкачки
— ц с и ш ю в а ш е  нескнльки дисков 266
— шйер^йк размера 264
— Ш'Р'-МПЩ-ПП'- 265
— увеличение размера. устаыавлинеемитн 

но умолчанию 265
— уменьшение размер;], устанавливаем oi-a 

по умолчанию в Windows 2000 Advanced 
Server '-6ь

— установка одинаковых значений начального 
и ;i,ini! -  размеров 265

файловая система
— компакт-дисков 115
— 326 
файловая система FAT 98. 101
— пепин, i!>p.a;sni‘ в Windows 2000 101
— файловая система FAT16 98
— файловая система FAT32 101

FAT1G
файловая система FAT32 101

система 104
файловые системы 97
— FAT, сравнение 116
— Windows 2000, особенности 97
— сродства .133 
файлы
— NTFS, атрибуты 111
— , “ii i’.:-1;-: j;;- 454
— загрузочные и системные 451
— зашифрованные 454
— на томах NTFS, имена, распознаваемые 

MS-DOS 112
— на тащенных компьютерах, 

мпминфчнаши- 45G
— пропускаемы! в процессе

454
— пропускаемые по умолчанию 454
— ;■ ! i|..'ili;-!.ii:l 439 
файлы и папки
— сжатие 1215
— сжатие и распаковка 125
— сжатие с гшмощвд команды Compress 136
— управление доступом 122 
факторы, анализ 521 
форматирование
— с н и и н ю и  раздела в конфигурййнях с

119
— :>лемептц управления в документе 255

X
характеристика рабочей ii.iipv сервера 244 
хранение больших объемовданных
— инструкции по настройке

-■■и"|Чми;иишiin ус 1 райе i!; 424 
данных 38

— 39
— возможности подсистемы 38
— дисковые квоты 41
— обида тенденции 39
— служба внешнего хранилища 40 

съемные ЗУ 39
— управление дисками 41

носителей архивов 439

ч
чередование наборов и наборы копий 

rna внешнего хранилища 89
чередующееся тома 415 
"■ 'icaiii и запись, сравнительное тестирование 

операций 335 
чужие г.т::' са, импорт 413

ш
!!|гфр;а;:аа1н 105
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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ MICROSOFT
(прилагаемы/! к книге ><• >миакт-д»1ск)

ЭТО ВАЖНО - ПРОЧИТАЙТЕ ВНИМАТЕЛЬНО. Настоящее лицензионное со
глашение (далее «Соглашение») является юридическим документом, оно зак
лючается меж ду Вами (физическим или юридическим лицом) и Microsoft
Corpora «ion (далее - корпорация Microsoft-) на указанный выше продукт Micro
soft, который включает программное обеспечение и s включать сопут- 

но мультимедийные и печатные материалы, а такж е электронную  
документацию (далее «Программный Любой компонент, «ходящий
в Программный Продукт, который сопровождается отдельным Соглашени- 

подпадает под действие именно того Соглашения, а не условий, изложен
ных ниже. < тнновка, копирование или иное использование данного П ро
граммного Продукта означает принятие Вами данного Соглашения. Если Вы 
не принимаете его то не кч права устанавливать, копировать
или как-то иначе использовать этот Программный Продукт.

ЛИЦЕНЗИЯ НА ПРОГРАММНЫЙ 1П'ОДУКТ
tipi .грлмчиьш Продукт детищем I :«а копами Соединенных Штатов по * «горскому Ирану и меж

дународными договорами по авторскому ирану. а также другими законами и договорами по пра
вам на собственность.

ОБЪЕМ : ' И дает Вам право:
,1} П рограмм ны *1 продукт. Пы можете установить и использовать одну копии Программно
го Продукта на одном компьютере. Основной и  . на котором а 

данный Программный Продукт, может сделать только для ■ вторую копию и использо- 
ее на гншч 'Ч к< jmiii.kп ере.

Хранение или использование в сети. Вы можете также скопировать или уст.П'.'м-.пт!, 
акзгмпяяр Программного Продукта па устройстве хранения, например на сетевом сервьрс,

I для - . . запуски данного Программного Продукта на ;: i.\
■ своей вч\ Ipi-niI сети, по тогда Вы должны приобрести пик на каждый 

кой компьютер. Лицензию na,u iiira i i Программный продует нельзя использовать совмести-: 
или ■ па другихi

License Pak. Если Вы купили эту im ;. .ov в составе Microsoft u r -  ..-.м; Pak, ■■ оаат'. сделать 
дополнительных копий nporj j.j,-. обеспечения, входящего в данный Программньш

и каждую копию и как было описано выше. Кроме Вы i
ете пр.: 1ч . сделать еоответгтиующге число вторичных копий идя портативного компьютера в 
целях, также оговоренных выше.

Примеры кода. Это к . ■ ■ частям Программного Про
. как примеры кода (далее Примеры ■■ если таковые входят состав Про

Продукта.
■ .si 1 - и модификация. Microsoft даст Вам право использовать и | 

пировать ■ код Примеров при условии соблюдения пункта Вы не 
имеете права распространять в исходного кода пи < ни их модифицирован
ную версию.

Распространяемые файлы. При соблюдении пункта ;d> i i i i! Microsoft дает Вам право 
на свободное от отчислений i lit и испространснн в виде объектного При-

или их модифицированной кроме частей (или их . на
версий), которые оговорены в Readme, относящемся кданному . .П ро
дукту, как ! и . [лежащие распр. к гр.м [еиию

Требования к . [ inei ■ файлов. Вы можете распространять файлы, раз
решенные к при условии, что: а) распространяете их в ■ 
го кода только в сочетании со своим и как его часть; б) используете па- 
знание, эмблему или товарные знаки Microsoft для продвижения своего приложения; в) 
включаете имеющу i в Программном Продукт ссылку на авторские права в состав эти
кетки и заставки г) согласны освободить от ответственности и 
на себя корпорации Microsoft от любых претензий или . по 
включая судебные издержки, если таковы возникнут в результате использования или рас
пространения Вашс-г приложении; ид) не допускаете дальнейшего распространения ко- 

пользователем своего ■ По поводу чис.тенп и других условий л и - 
применительно к  видам использования иди распространения 

няемых ■



г. ПРОЧИЕ И ОГРАНИЧЕНИЯ
•  Ограничения на реконструкцию, декомпиляцию  и дизассемблирование. Вы с
имеете хгравя рскоист руиронать, дена>мпилир()В » 'п>  или дазаесе»6 ;гР1рй8 атьда м л  .in П  pi irp;iM f i- 
ный Продукт, кроме случая, такая щ к которая
ходима) явно разрешается соотьстстиуюшим законом, несмотря на это ограничение
• Разделение компонентов. Программный Продукт лицензируется как единый 

продукт. Его компоненты нельзя отделят! друг от друга (ля использования более чем на 
ном компьютере.
• Аренда. .'U>h;i-.;;Ч Программный Продукт нельзя сдавать о прокат, воч;».'.ч.1 
гюс I и ш мом нив или уступать для использования и иных целях.
• Услуги потехнической поддерж ке. Microsoft может (но не о б и в ка) предоставить lia 

услуги по технической поддержке i ■ Программного Продукта (далее - 
тавление Услуг регулируется еоо'гие: оку  юп (им и правилами и программа ми Microsoft, описан- 
1шмн в руководстве пользователя. :weicrponimfi дакумен i ации и/или других материалах; iiyC-

■ . Microsoft. in программный код, предоставленный и рамкахУслуг;
следует считать частью данного 1 Продукта и подпадающим под
,1 Соглашения. Что касается технической . . i предоставляемой . •
ции Microsoft при и ст  лтьловашгп ее Услуг, то Microsoft может заде! 1Ст»ова ть эту |Шфурй.аций 
в деловых : в том для технической поддержки продукта и
такую техническую информацию, Microsoft не будет ссылаться на Вас.
•  Передача прав иапрограммпое обеспечение. Вы можете гц-зы >:>н)>an:o vf тупит ■■ вс<
права, регулируемые настоящим Соглашением, при что не оставите ■ никаких
передадите все , части п Программного Продукта (включая
тимедпйные и печатные материалы, любые обновления, Соглашение и ец гтф и ю л  подлип 

сели имеется) и прииим. ю i сторона с условиями i
Соглагпеинн-
• П рекращ ение действияС огллню ш м. Вез ущерба для любых другихпр:;:< >h может 
прекратить действие h i  i Соглашения, если Вы нарушите его условия. В случае 
Иь должны буде те уничтожить вес копии анноп Программного Продукта имеете со хсемп 
его компонентами,

АВТОРСКОЕ ПРАВО. Все акт- ч>._ к;л - права и право на I г;->■ >.-| е:.л 'лл.л’1 ■ ip; л и ; ;
(втом числе любые л .(поражения, ф й тт  рафии, анимации, видео, аудио, музыку, /елч л приме
ры кода, распространяемые файлы и в состав Программного 
и 1 его копии принадлежат корпорации Microsoft иди ее поставщикам. Программный 
| [ р м. , :  храпяс законодательством об авторских ipan; и положениями

Таким образом, Вы должны обращаться Программным Продуктом, какс
любым другим материалом,.........................  ими и| с тем исклю чением , что Мы

установить Программный 1 ■ на : компьютер при храните ори
гинал исключительно как резеркл vi, j или архинную копию. Коиир<таииг печатных M.rjcpn.i- 
лов, поставляемых вместе с Программным Продуктом,
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^  Все для разработки ПО
Почему опытные .....  приобретают нужные
для их работы программы в компании Soft Line?

я И х п р и в л е ка ю т  н и з к и е  ц е н ы , т . к .  ко м п а н и я  работает н а п р я 
м ую  с  в е н д о р ам и .

И х п р и в л е ка е т  и м е ю щ а я с я  в о з м о ж н о с т ь  п о л у ч е н и я  д е м о 
версий  и обновлений . 

и  В  в ы б о р е  п р о гр а м м  им  п о м о га ю т  к а т а л о г  S a f t l in e -d i е< и 
с а й т  w w w .s o f t l in e . r u .

Ш Б о л ь ш а я  ч а с ть  а с со р ти м е н та  5 о Т Ш п е д л я  р а з р а б о т ч и к о в  н е 
д о с т у п н а  в д р у ги х  ком паниях .

Какие этапы разработки охватывает программное
обеспечение, поставляемое SoftLine?

& П р о е к т и р о в а н и е  п р о гр а м м  ( M ic ro s o f t ,  CA/Piat rnum, 
R ationa l, S ilve rR un, Q uest).

С о в м е с т н а я  р а б о т а  (C e n tu ra , M e ra n t, . .
У правление  п р о е кта м и  n is W a re , P tariV ie- •. M ic ro s o ft) .

Ш  Н а п и с а н и е  к о д а  (ср е д ы  р а з р а б о т к и  A lla ire , B o r la n d , 
M ic ro s o ft, ко м п о н е н т ы  A llro u n d  A u to m a tio n , C o m p o n e n tO n e , 
C rys ta l D ecisions, Janus, S itraka, > tin g ra y ).
О п т и м и з а ц и я  к о д а  (C o m p a q , Fuji, In te l, M a in S o f t ,  S u n , 
S ybase , T enberry ).

II; О тл ад ка  и т е с ти р о в а н и е  (N u M e g a , In tu it iv e  S ystem s, S e g u e ) .
У п а к о в к а  п р и л о ж е н и й  ( In s ta ltS h ie ld , W is e  S o lu tio n s ) .

. Р а за е р ты в а н и * и п о д д е р ж к а  (R e m e d y  R o y a lB lu e ,  CA, 
N e tw o rk  A s s o c ia te s ).

О б у ч е н и е  п о л ь з о в а т е л е й  (A d o b e , A lle n  C o m m u n ic a t io n s , 
c lic k2 le a rn .co m , eH e lp  M acrom ed ia , Quest, U lead),

SoftUne —  это свобода выбора
О бративш ись в S oftL ine, вы в кратчайш ие сроки  решите проблемы с 
програм м ны м  обеспечением. Получив консультацию  менеджеров, 
часть из которы х зн аком а  с  работой разработчиков не понаслышке 
(на собственном  опы те), вы подберете все необходимое для работы 
в ваш ей области - о т  интегрированной среды  RAD - д о  к л о ^ ы х  
компонент. При этом мы оставим  выбор идеологии разработки за 
вами например, дл я  регул ярного  получения инф орм ации о  п р о 
д у к т а х  и технол оги ях, вы см ож ете  п о д п и с а тьс я  на M ic ro s o ft 
Develops' Network, Sun Developer Essentials или на нашу собственную 
рассы лку ко м пакт-д и сков  -  S c ftL h e  S upport S ubscription , пред остав 
ляю щ ую  обновления и д ем о-версии  всех ведущ их производителей. 
Ком пания S oftL ine  та кж е  пом ож ет вам в выборе обучаю щ их курсов.

Microsoft
Borlamf

t y S u n
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InstallShield
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