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Об этой книге

Мы рады представить Вам учебны й курс «M icrosoft Systems M anagem ent Server 2.0». 
О н познаком ит Вас с основны м и  понятиям и и м етодам и, которы е необходим ы  для 
установки, конф игурирования и сопровож дения System s M anagem ent Server версии 
2.0. Эта книга отраж ает важ ные и зм енения, произош едш ие с предыдущ их версий 
данного  продукта, а такж е предоставляет и н ф орм а11ию  обо всех ф ункциях  SM S с 
точки зрения вы полнения реальны х адм инистративны х задач.

Примечание Д ополнительную  инф орм ацию  о программе сертиф икации специали
стов M icrosoft см. в разделе «П роф ам м а сертиф икации специалистов Microsoft».

Каж дая глава учебника состоит из нескольких зан яти й , больш инство которы х 
содерж ат упраж нения, предназначенны е для дем онстрации  излагаемых методов и 
лучш его их усвоения. Глава заканчивается резю ме (кратким  обобщ ением  м атериа
ла) и вопросам и: они пом огут Вам проверить, к ак  Вы усвоили материал.

В разделе «Требования к  аппаратном у и програм м ном у обеспечению » этой гла
вы описана подготовка Ваш его ком пью тера к  вы полнению  упраж нений  учебного 
курса. Там же приведены  требования к конф игурации  сети. В ним ательно п рочи
тайте этот раздел, прежде чем изучать материал.

Кому адресована эта книга
Н астоящ ий учебны й курс адресован проф ессионалам  в области инф орм ационны х 
систем , планирую щ им  установить, настроить и поддерж ивать M icrosoft Systems 
M anagem ent Server 2.0, a  такж е всем тем , кто готовится к сдаче экзам ен а 70-086: 
Implementing and  Supporting Microsoft Systems M anagement Server 2 .0  no  п р о ф а м м е  сер 
тиф и кац и и  специалистов M icrosoft.

Требования к читателю
Д ля успеш ного изучения м атериала данного  учебного курса реком ендуется некото
рая предварительная подготовка:
• ж елательн о , чтобы  Вы сдали следую щ ие эк зам ен ы  по  п р о ф а м м е  M icrosoft 

C ertified Professional: Networking Essentials (70-58), Implementing and Supporting 
Microsoft Windows N T  Workstation 4.0{10-1Ъ ), Implementing and Supporting Microsoft 
Windows N T  Server 4 .0  (70-67), Implementing and  Supporting Microsoft Windows N T  
Server 4.0 in the Enterprise (70-68), Internetworking with Microsoft T C P /IP  on Microsoft 
Windows N T  4.0 {n -Q 5 9 ).
От Вас требуется умение;

• планировать и разверты вать сети;
• устанавливать и настраивать M icrosoft T C P /IP  и N W Link IPX /SPX ;
• устанавливать и настраивать W indows N T  W orkstation 4.0 и W indows N T  Server 4.0;
• создавать общ ие ресурсы и обращ аться к  ним;
• управлять правам и доступа N TFS;
• работать с дисковы м и разделам и FAT и N TFS;



• создавать в программе U ser M anager for D om ains учетные записи  пользователя, 
локальны е и глобальны е группы;

• пользоваться адм инистраторским и утилитами, таким и , как  Server M anager;
• настраивать службы W indow sN T  с пом ош ью  прилож ения Services из Control 

Panel;
• устанавливать и настраивать D H C P  Server;
• устанавливать и настраивать RAS;
• просм атривать  и ан али зи ровать  и н ф орм ац и ю  в ж урналах System , Security  и 

A pplication прилож ения Event Viewer;
• просм атривать и поним ать  данны е п р о ф а м м ы  Perform ance M onitor;
• редактировать реестр.

Вам надо поним ать  такие базовы е концепции  управления систем ам и, как:
• распространение и установка п р о ф а м м н о го  обеспечения;
• удаленное управление и передача ф айлов;
• инвентаризация п р о ф ам м н о го  и аппаратного обеспечения;
• м ониторинг прилож ений.

Справочные материалы
Следующие справочны е материалы будут Вам полезны при освоении учебного курса:
• и н теракти вн ы е сп р аво ч н и ки  S M S  Adm inistrator’s Guide и System s M anagement 

Server Administrator Help\
• W indows N T  Resource Kit и BackOffice Resource Kit;
• ком пакт-диски  M icrosoft T echN et;
• SM S 2.0 Tool Kit;
• электронная докум ентация SQ L Server Books Online',
• учебны е курсы «К ом пью терны е сети* и «П оддерж ка M icrosoft W indows N T  4.0», 

изданны е «Русской Редакцией».

Содержимое компакт-диска
К ом пакт-диск  учебного курса содерж ит разнообразную  дополнительную  и н ф орм а
цию , вклю чая мультим едийны е презентации , электронны е докум енты  и необходи
мые для вы полнения упраж нений  файлы .

М ультимедийны е презентации иллю стрирую т некоторы е клю чевые концепции , 
рассм атриваем ы е в книге. О наличии  видеоролика к  данной  теме свидетельствует 
значок  с изображ ением  кадра пленки на полях книги. В состав ком пакт-диска вклю 
чена такж е электронная версия учебного курса. И нструкции  по работе с ней  Вы 
найдете ниж е в разделе «Об электронной  версии учебного курса». К роме того, ком - 
пакт-диск  содерж ит 120-дневную  ознаком ительную  версию  M icrosoft Systems M ana
gem ent Server 2.0.

Н а ком пакт-диске хранятся и вспомогательны е ф айлы , необходимые для вы пол
нения упраж нений , а такж е дополнительная инф орм ация по некоторы м  темам  кур
са. ^ и  файлы  м ож но откры вать прям о с ком пакт-диска или же предварительно 
скопировать их на ж есткий диск.

Д ля просм отра дем онстрационны х роли ков  требуется M icrosoft M edia Player. 
Если эта  п р о ф а м м а  установлена на Вашем компью тере, то для запуска презен та
ции достаточно дважды щ елкнуть соответствую щ ий файл.



Соглашения, принятые в учебном курсе
Каж дая глава начинается с раздела «П реж де всего», где перечислены  м атериалы , 
необходимые для изучения занятий  этой главы.

Почти все занятия вклю чаю т упраж нения, которые позволят Вам закрепить изу
ченны й материал и приобрести практические навы ки.

В разделе «Закрепление материала» обобщ ены  основны е темы каж дого занятия. 
Воспользуйтесь им для проверки того, как Вы усвоили материал занятия.

В прилож ении «Вопросы и ответы» перечислены  все вопросы  из упраж нений  и 
разделов «Закрепление материала» вместе с правильны м и ответами.

Примечания
В учебнике Вам встретится краткая инф орм ация справочного характера под разны 
ми заголовкам и.
• Совет — п оясняет возм ож ны й результат или предлагает альтернативны е методы 

рещ ения задачи.
• Важно — прочитайте эту инф орм ацию  перед вы полнением  задания.
• П римечание — содерж ит дополнительны е сведения.
• Внимание! — предупреж дает о возм ож ной потере данных.

Обозначения
• Н азвания элем ентов и нтерф ейса (диалоговы е ок н а  и их парам етры , к н оп ки , 

меню и т. п.) выделены полужирным начертанием.
• Вводимые Вами сим волы  и команды  набраны  курсивом.
• Курсивом отм ечены  синтаксические элем енты , содерж ащ ие произвольную  и н 

ф орм ацию . Кроме того, курсив  используется для выделения учетных записей и 
групп, названий  электронны х докум ентов, названий  баз данны х, а такж е новых 
и важных терминов.

• И м ена ф айлов, папок и каталогов набраны  с заглавных букв (за исклю чением  
им ен, которы е Вы задаете сами). Кроме особо оговоренны х случаев, для ввода 
имен ф айлов и каталогов в диалоговом  окне или в ком андной строке Вы можете 
использовать строчны е буквы. Р асш ирения имен ф айлов в тексте учебника так 
же набраны  заглавны м и буквами.

« Аббревиатуры обозначены  заглавны м и буквами.
• Моноширинный щ рифт используется для фрагментов кода, примеров текста на экра

не или инф орм ации, вводимой в командной строке или в файле инициализации.
• Н еобязательны е элем енты  синтаксических операторов взяты в квадратны е ск об

ки (|. Если, напри.мер, в синтаксисе команды  приведен параметр [имя_фаш1а], 
то это означает, что Вы можете (но не обязаны ) задать имя ф айла в качестве 
параметра команды. П ри этом достаточно ввести только имя ф айла — сами скоб
ки набирать НЕ нужно.

• О бязательны е элементы синтаксических операторов выделены фигурны м и скоб
ками {}. Н абирать следует только  инф орм ацию , взятую в скобки — сами скобки 
набирать Н Е нужно.

• О бозначение значков на полях расш иф ровано в таблице на следующей странице.
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Значок Описание

Этим значком отмечены мультимедийные презентации. Соответствую- 
шне файлы находятся на компакт-диске, прилагаемом к учебном курсу

© Обозначает файл, находящийся на компакт-диске. Некоторые из них 
нужны для выполнения упражнений, другие содержат дополнительную 
информаиию по рассматриваемой теме. Назначение и местоположение 
файла указано рядом в тексте

Обозначает упражнение, выполнив которое Вы закрепите навыки, 
приобретенные в ходе изучения материала 

9  I Вопросы, на которые Вам стоит ответить; обычно они сгруппированы
в конце главы. Отвечая на них. Вы сможете проверить, насколько 
твердо и безошибочно Вы усвоили ихюженный материал. Ответы на 
все вопросы приведены в приложении «Вопросы и ответы» в конце 
книги

Клавиатура
• Н азвания клавиш  набраны  заглавны м и буквам и, наприм ер TAB или S H IFT .
• Если между н азваниям и  двух клавиш  стоит знак  *+», значит, клавиш и нужно 

наж ать одноврем енно. Н априм ер, вы раж ение «Н аж мите A LT+TAB» и н ф орм и 
рует о том , что необходим о наж ать клавиш у TAB, удерж ивая клавиш у ALT.

• К ом анды  меню  м ож но вы бирать с пом ош ью  клавиатуры. Для этого наж мите 
клавиш у ALT (чтобы активизировать м еню ), а затем последовательно — вы де
ленны е или подчеркнуты е буквы в названиях нужных Вам разделов меню  или 
команд. К роме того, некоторы м  ком андам  присвоены  клавиатурны е сокращ е
ния (они  указаны  в меню).

• С  клавиатуры  разреш ено такж е вы бирать ф лаж ки  и кн оп ки  в диалоговы х окнах. 
Для этого достаточно наж ать ALT, а затем — клавиш у, соответствую щ ую  п од
черкнутой букве в названии  параметра. К ром е того, м ож но наж им ать клавиш у 
TAB до тех пор, пока нуж ная зона не станет активной , и затем выделить ее (или 
очистить), наж ав П РО БЕЛ .

• Работу с диалоговы м  окном  всегда м ож но прервать, наж ав ESC.

Обзор глав и приложений
В учебны й кур>с входят занятия, упраж нения и проверочны е вопросы , которы е по
могут Вам освоить тонкости  управления систем ам и, а такж е методы планирования 
и разверты вания SMS 2.0. К онечно, учебный курс предназначен для последователь
ного изучения, однако  Вы можете работать с ним так, как  Вам удобнее, наприм ер 
просм отреть лиш ь отдельны е главы. П одробнее об  этом рассказано  далее в разделе 
«С чего начать*. Если Вы читаете учебник не по порядку, советуем  обращ ать в н и 
мание на раздел «П режде всего» в начале главы. Когда для вы полнения упраж не
ний  требуется знание некоего м атериала, в этом  разделе указаны  соответствую щ ие 
ссы лки.

Н иж е кратко описаны  главы и прилож ения учебного курса.
• В главе «Об этой книге* Вы найдете сведения о содерж ании учебника и м атери

алы обо всех структурных единицах и условны х обозначениях, приняты х в нем. 
В ним ательно прочитайте ее: это  пом ож ет Вам эф ф ективнее изучать учебник, а
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такж е сразу выбрать ту тему, которая Вас интересует. Д ля правильной  подготов
ки  ком пью теров к вы п олн ен и ю  уп раж нений  обязательно  прочитайте раздел 
«Требования к  аппаратном у и програм м ном у обеспечению ».
Глава 1, «Знаком ство с M icrosoft Systems M anagem ent Server», позн аком и т Вас с 
SMS 2.0. В ней оп и сан ы  ф ун кц и и , иерархия и сетевая конф игурация SM S 2.0.
В главе 2, «Установка первичного узла», объясняется, как  установить сервер пер
вичного узла SM S 2.0. П еречислены  требования к  програм м ном у и аппаратном у 
обеспечению , а такж е приведена и н ф орм ац и я, которая пом ож ет правильно от
ветить на вопросы , задаваемы е програм м ой установки. К ром е того, указаны  и з
м енения , которы е вносит в конф игурацию  систем ы  програм м а SM S Setup. З а
верш ает главу перечень действий, которы е нужно предпринять сразу после уста
новки , а такж е описание процесса создания ком пью теров-клиентов и обновле
ния SM S 1.2 д о 5 М $ 2 .0 .
Глава 3, «У правление инвеьггаризацией», посвящ ена установке, настройке и м о
ди ф икации  ком понентов инвентаризации . В ней подробно описан  сам  процесс 
и нвентаризации , а такж е указано, как  использовать Resource Explorer для п р о 
см отра собранны х описей.
Б главе 4, «Распространение програм много обеспечения», описано, как средства
м и пакетов, п р о ф а м м , наборов и объявлений  организовать  распространение 
п рограм м ного обеспечения среди ком пью теров-клиентов . На последнем  зан я 
тии этой главы объясняется , к ак  прим енять п р о ф ам м у  SM S Installer.
Б  главе 5, «М ониторинг прилож ений», обсуж даю тся средства м ониторинга п р и 
лож ений . О писаны  ф ункции , которы е вы полняю т системы  узла м ониторинга 
прилож ений и ком пью теры -клиенты . Заверш аю т главу вопрюсы настройки  и уп 
равления м ониторингом  прилож ений  с пом ош ью  утилиты Software M etering. 
Глава 6 , «Средства Rem ote Tools», предоставляет инф орм ацию  об удаленной под
держ ке различны х клиентских ОС из консоли SM S A dm inistrator.
Глава 7, «К ом поненты  управления сетью», посвящ ена прим енению  клю чевых 
средств управления сетью  — N etw ork M onitor, N etw ork M onitor C on tro l Tool и 
Event 10 T rap  Translator.
В главе 8, «Запросы  к базе данны х и ф орм ирование отчетов», описаны  н азн ач е
ние и способы  создания зап росов  и отчетов. Здесь ж е рассм отрены  утилиты  
Query Builder и Crystal Info.
В главе 9, «П ланирование разверты вания SM S», рассказано , к ак  спланировать  и 
осущ ествить успеш ное разверты вание SMS.
Глава 10, «Н астройка систем  узла», описы вает процесс создания и настройки 
системы  узла. П оследнее занятие этой  главы посвящ ено м ониторингу  систем  
узла средствам и утилиты N etw ork Тгасе.
Глава 11, «Связь между узлами», посвящ ена взаимодействию  узлов SM S. ЗСдесь 
подробно описано , как  создать иерархию  SM S и установить вторичны й узел. В 
заверш ение рассм отрен процесс удаления SM S с сервера первичного  или вто
ричного узла.
В главе 12, «Н астройка защ иты  SM S», обсуж дается, к ак  средствами ф айловой  
систем ы , учетных записей  пользователя, групп и и нтерф ейса W B E M /S M S  P ro 
vider защ итить SM S от несан кц и он и рован ного  доступа.
Глава 13, «А дм инистрирование баз данны х SM S», посвящ ена тем ф ункциям  SQL 
Server, которы е важ ны  для работы  SM S 2.0, а такж е вопросам  подготовки SM S к 
восстановлению  в случае сбоев. В конце о п и сан  и сам  процесс восстановления 
узла SM S.



В главе 14, «П оиск и устранение неисправностей», перечислены  основны е кате
гории проблем  с SMS 2.0, а такж е описаны  вклю ченны е в состав SM S утилиты 
для подробного анализа этих проблем.
П рилож ение «Вопросы и ответы» содерж ит ответы  н а  все вопросы  из упраж не
ний и разделов «Закрепление материала» всех глав учебного курса.
В «Словаре терминов» приведены  определения больш инства терм инов, отн ося
щ ихся к  SMS.

С чего начать
У чебник составлен так , чтобы Вам бы ло удобно. Л ю бой ф рагм ент м ож но пропус
тить, а затем , при необходим ости, вернуться к  нему. И мейте в виду; прежде чем 
приступить к упраж нениям , Вам требуется вы полнить процедуры , описанны е в раз
деле «Требования к  аппаратном у и програм м ном у обеспечению », а  такж е в разде
лах «П реж де всего» в каж дой главе. П росм отрев приведенную  ниж е таблицу, Вы 
подберете для себя наиболее подходящ ий способ работы  с учебны м курсом.

Ваша цель Необходимые материалы

Планирование развертывания SMS

Изучение функций SMS 

Знакомство с возможностями SMS 
Решение проблемы, возникшей при 
выполнении упражнения данного 
курса

Подготовка к сдаче экзамена 70-086: 
Implementing and Supporting Microsoft 
Systems Management Server 2.0

Прочтите главы 1 и 9, a затем выполните 
упражнения главы 2 

Читайте все главы по порядку 
Прочтите главу 1, а затем главы 3—8 
По материалам занятий 1 и 2 главы 14 
определите, какая функция SMS вызывает 
проблему в упражнении

Прочтите список прюверяемых на экзамене 
навыков (в разделе «Материалы для 
подготовки к экзаменам»), а затем прочтите 
все главы и выполните все упражнения 
данного курса. После перечитайте список 
навыков еще раз, чтобы убедиться, что Вы 
уверенно овладели ими

Материалы для подготовки к экзаменам
В п ри вед ен н о й  ниж е табли ц е п еречи слен ы  тем ы  се р ти ф и к ац и о н н о го  эк зам ен а  
70-086; Implementing and Supporting Microsoft Systems M anagement Server 2 .0  и разделы 
этого учебного курса, которы е им соответствуют.

П римечание К он кретн ая  п рограм м а лю бого эк зам ен а определяется ком п ан и ей  
M icrosoft и может быть изм енена без уведомления.

Планирование Необходимые материалы

Создание узла Microsoft Systems Management Server; 
планирование различных элементов:

• сбор информации о расположении ресурсов
* сбор информации о типах ресурсов 

(компьютеры, принтеры, маршрутизаторы, 
пользователи и группы пользователей)

Глава I, занятия 1—3; 
Глава 9, занятия 1—3



• выбор требуемых функций SMS

• определение требований систем узла к 
аппаратному и программному обеспечению

Разработка структуры иерархии узлов SMS:

• определение требуемого числа узлов в 
зависимости от количества и типов ресурсов, 
параметров сети и необходимости поддержки 
национальных языков

• определение требуемого числа уровней иерар
хии в зависимости от количества и типов 
ресурсов, параметров сети и необходимости 
поддержки наиноначьных языков

Планирование вопросов зашиты серверов SMS:

• создание учетных записей для SMS
• назначение прав доступа к различным 

элементам SMS
Планирование вопросов взаимодействия
и обновления SMS;

планирование взаимодеиствия узлов 
SMS 1.2 и SMS 2.0 

планирование обновления узлов 
SMS 1 .2 д о 5 М $  2.0

(продолжение)

Глава 9, занятия 1—3 
Глава И , занятие 1

Глава 12, занятия 1—3

Глава 2, занятие 7; 
Глава 9, занятие 2; 
Глава 4, занятие 1

Установка и настройка Где обсуждается

Установка, настройка и модификация сервера 
первичного узла:

• использование режимов Express Setup 
и Custom Setup

• настройка компьютера с Windows NT Server 
для установки на нем сервера yxia

• настройка SQL Server во время установки SMS
• использование удаленного SQL Server
• остановка, обновление и перезапуск 

установленной копии SMS
• изменение учетной записи SMS Service
• изменение параметров SQL Server
• удаление SMS

• установка новых компонентов SMS 

Установка сервера вторичного упа:
• установка с компакт-диска
• установка по сети

Глава 2, занятия 1, 2, 4 - 6 ;  
Глава 11, занятие 3

Глава И , занятие 3



Установка и настройка Где обсуждается
{продолжение)

Настройка ролей системы узла:

• настройка серверов компонентов
• настройка точек входа
• настройка точек распространения

• настройка точек клиентского доступа

• настройка серверов мониторинга приложений

• настройка консоли SMS Administrator 

Настройка иерархии узлов:

• настройка адресов узла

• установка и настройка отправителей
• установка иерархических отношений
• удаление узла из иерархии

Настройка и управление ресурсами

Глава 10, занятие 2; 
Глава 5, занятие 2; 
Глава 12. занятие 2

Глава И . занятия 2 и 3

Где обсуждается

Настройка инвентаризации программного 
и аппаратного обеспечения узла:

• включение и настройка инвентаризации 
аппаратного обеспечения

• включение и настройка инвентаризации 
прюграммного обеспечения

Управление описями:
• просмотр описей и истории

• управление описями средствами консоли 
SMS Administrator

• расширение возможностей инвентаризации 

Распространение программного обеспечения;

создание сценариев установки с помошью 
SMS Installer
создание запроса для нахождения целевых 
компьютеров
создание набора целевых компьютеров 

создание пакета, программы и объявления 

мониторинг процесса распространения 
с помошью сообщений о состоянии 
применение клиентских компонентов SMS 
для установки и запуска программ 
на компьютере-клиенте 
удаление объявленных приложений 
с точек распространения

Глава 3, занятие 2

Глава 3, занятие 4

Глава 4, занятия 2—5; 
Глава 8, занятие 2; 
Глава 14. занятие 1



(продолжение)
Глава 8, занятие 3

Глава 5, занятия 2 и 3

Создание отчетов:

• применение Crystal Info для просмотра данных 
и создания отчетов

Настройка и использование мониторинга 
приложений:

• настройка сервера мониторинга приложений 
и клиентских компонентов

• добавление отслеживаемых приложений

• настройка параметров лицензирования

• исключение профамм из мониторинга

• мониторинг приложений
• управление данными мониторинга приложений

• создание отчетов и графиков
Установка и настройка компьютеров-клиентов SMS: Глава 2. занятия 5 и 6;

Глава 3, занятие 3;
Глава 14. занятие 2

« идентификация клиентов

• настройка методов установки клиента

• запуск установки клиента

• изменения конфигурации системы после 
установки клиента

Установка и настройка удаленных функций 
на клиентах:

• настройка Remote Control Agent на сервере 
узла

• настройка параметров удаленного управления 
на клиенте

• настройка протоколов на клиенте

• применение диагностических утилит 
на клиенте

• использование удаленных функций 
Установка и настройка Windows NT Event to 
Trap Translator
Установка и настройка Health M onitor для 
мониторинга компьютеров Windows NT Server

Изменения на сервере узла после установки SMS. 
Типы серверов узла: контроллеры домена, 
выделенные серверы и серверы вторичного узла 
Отслеживание сообщений о состоянии SMS:

• настрюйка сообщений о состоянии
• настройка и применение SMS Status Message 

Viewer
• настройка и применение журналов SMS 

для мониторинга активности SMS

Глава 6, занятия 1—3

Глава 7, занятие 4

Глава 14, занятие 1

Глава 2, занятие 3 
Глава 14, занятие I



Настройка и управление ресурсами Где обсуждается
{продолжение)

Мониторинг функций SMS:
• мониторинг установки клиента
• мониторинг инвентаризацин

• мониторинг распространения профаммного 
обеспечения

• мониторинг удаленного управления

• отслеживание процессов мониторинга 
приложений

Применение утилит SMS для мониторинга 
функций SMS;

• использование Windows NT Event Viewer для 
просмотра сообщений об ошибках

• использование Status Message Viewer для 
мониторинга компонентов и процессов SMS

• использование Network Monitor для просмотра 
и фильтрования сетевого трафика

• использование Network Trace для отображения 
структуры сети SMS

• использование SMS Trace для отслеживания 
и просмотра журналов

Оптимизация SQL Server для SMS

Оптимизация использования сети отправителями 

Поддержка баз данных SMS;

• настройка заданий для обслуживания 
баз данных SMS

• резервное копирование и восстановление 
базы данных узла

Архивирование узла SMS

Выбор адекватных средств диагностики

Диагностика и решение проблем с установкой 
систем узла SMS:

• сервера первичного узла
• сервера вторичного узла
• точек клиентского доступа, точек 

распространения, точек входа и серверов 
компонентов

Диагностика и решение проблем с установкой 
клиентов

Диагностика и решение проблем с 
распрюстранением профаммного обеспечения 
Диагностика и решение прюблем с инвентаризацией

Глава 14. занятия 1 и 2

Глава 7, занятие 2; 
Глава 14. занятие 1; 
Глава 10, занятие 3

Глава 2, занятие 1; 
Глава 13, занятие 1 

Глава 11, занятие 2 

Глава 13, занятие 2

Глава 13, занятие 2 

Глава 7, занятие 1; 
Глава 14. занятие 1

Глава 2, занятие 4; 
Глава 14. занятие 2

Глава 14. занятие 2 

Глава 14, занятие 2 

Глава 14, занятие 2



(продолжение)
Диагностика и решение проблем с удаленным Глава 14, занятие 2
управлением
Диагностика и решение проблеч с мониторингом Глава 14, занятие 2 
приложений

Диагностика и решение проблем с интеграцией Глава 7, занятия 3 и 4 
SNMP

Восстановление узла SMS; Глава 13, занятие 3

• восстановление SQL Server
• восстановление сервера узла
• восстановление точек входа, точек клиентского 

доступа и точек распрюстранения

Диагностика и решение проблем со связью между Глава 11, занятие 2 
узлами

Требования к аппаратному и программному 
обеспечению
О знаком ительны е версии больш инства п р о ф а м м , необходим ы х для вы полнения 
уп раж н ен и й  учебного  курса, м ож но загрузить  с W eb-узда M icrosoft (ww w .m ic- 
rosofl.com ). Н айдите на главной странице ссы лку «Free Downloads^ и щ елкните ее, 
после чего оты щ ите требуемое ПО. З а ф у зи в  его, вы полните перечисленны е в сле
дую щ их разделах требования к конф игурации , чтобы Вы см огли вы полнить все уп 
раж нения.

Настройка компьютера Computer 1
По ум олчанию  все упраж нения вы полняю тся на C om puter 1. Н а нем  будет работать 
SM S 2.0 и SQL Server 7.0.

Программное обеспечение
• W indows N T Server версии 4.0 с сервисны м  пакетом 4а.
• SQL Server версии 7.0.
• Systems M anagem ent Server 2.0.

Алпаратпое обеспечение
• Д ва раздела или два д и ска — один для W indows N T  Server 4.0, другой для SQL 

Server 7.0 и SMS 2.0.
Размер диска С : долж ен бы ть около 1 Гб или  больш е, размер диска D : — 2 Гб 
или больш е.

• Вся аппаратура долж на бы ть сертиф ицирована для W indows N T  4.0.

Установка Windows NT Server 4 .0
• У становите W indows N T  Server 4.0 на д и ск  С; в каталог \W IN N T .
• И мя дом ена задайте как  D 0 M A IN 1 , имя сервера — как  SERVER1.
• Сервер должен быть контроллером домена. Необходимо установить сервисный па

кет 4а и все ¥2К -ком поненты , чтобы в Windows N T  не возникла проблема 2000 года.



• Д и ск  D: долж ен бы ть отф орм атирован  под N TFS.
• Н еобходимо установить D H C P  Server.

Н азначьте C om puter 1 статический Т С Р /1Р -адрес 128.1.1.2. Д ля D H C P  задайте 
сеть класса В, 128.1.0.0, и область 128.1.2.1 — 128.1.3.255.

• У становите службу S N M P  Service. П осле этого необходим о переустановить сер 
висны й пакет 4а.

Параметры просмотра файлов
1. В м ен1Ъ View лю бого ок н а  выберите команду Options.
2. В диалоговом  окне O ptions щ елкните вкладку View.
3. Вы берите переклю чатель Show all files и установите ф лаж ок Display the ftill path in 

the title bar.
4. Убедитесь, что все остальны е ф лаж ки сброш ены .

Создание учетной записи пользователя на контроллере домена
1. Щ елкните кнопку S ta r t и вы берите пункт Program s.

П оявится меню.
2. Вы берите Administrative Tools (Common) и щ елкните U ser M anager for Domains.
3. В меню  U ser выберите New User. Создайте новую  учетную запись, руководству

ясь сведениям и , приведенны м и в следую щ ей таблице.

Параметр Значение

Username User!

Password и Confirm Password PASSWORD
User Must Change Password at Next Logon Сбросьте этот флажок

4. Щ елкните Add, затем в диалоговом  окне New U ser щ елкните Close.
5. Закройте програм му U ser M anager for D om ains.

Установка SQL Server 7 .0
• У становите стандартную  редакцию  SQL Server 7.0 на д и ск  D; в каталог, п редла

гаемы й по умолчанию .
• Н астройте SQL Server 7.0 на автом атический  запуск службы SQL Server Service 

(M SSQ LServer). Это важ но для работы SMS.
• Н азначьте по 10 ли цензий  для SQL Server, SM S и W indows N T  Server.
• Задайте для SQL Server как минимум 60 пользовательских соединений. Если этот 

параметр будет равен О, то некоторы е упраж нения учебного курса вы полнить не 
удастся.

Примечание SMS 2.0 Вы установите в главе 2.

Настройка компьютера Computer 2
С начала C om puter 2 будет работать под управлением  W indows N T W orkstation 4.0. 
Затем  Вы настроите его как  вы деленны й сервер с W indows N T  Server 4.0.



сионалы  ком пью терной отрасли, сертиф ицированны е ком панией M icrosoft, квали 
ф ицирую тся как  эксперты  и пользую тся огром ны м  спросом  на ры нке труда.

П рограмма сертиф икации  специалистов предлагает семь типов сертиф икации
по разны м  специальнбстям .
• Сертифицированные специа^гисты по продуктам Microsoft — предполагает глубо

кое и доскон альн ое зн ан и е по крайней  мере одной  оп ерац и он н ой  систем ой  
M icrosoft. Кандидаты  могут сдать дополнительны е экзам ены , что подтвердит их 
право на работу с продуктами M icrosoft BackOffice, инструм ентальны м и сред
ствами или прикладны м и программами.

• Сертифицированные специа.1исты по продуктам Microsoft и Интернету — п лан и 
рование систем  защ иты , установка и конф игурирование серверны х продуктов, 
управление ресурсами сервера, расщ ирение возм ож ностей  сервера средствами 
сценариев интерф ейса общ его щ лю за (C om m on G atew ay In terface, C G I) и и н 
терф ейса прикладного  п рограм м ирования сервера И нтернета (In te rn e t Server 
Application Program m ing Interface, ISA PI), м ониторинг работы сервера, анализ 
его производительности  и устранения неисправностей .

• Сертифицированные системные инженеры Microsoft — умение эф ф екти вн о  пла
нировать, разверты вать, сопровож дать и поддерж ивать и нф орм ационны е систе
мы на базе M icrosoft W indows 95, W indows 98, M icrosoft W indows N T  и интегри
рованного  сем ейства серверны х продуктов M icrosoft BackOffice.

• Сертифицированные системные инженеры Microsoft +  Интернет  — разверты ва
ние и сопровож дение м ногоф ункциональны х рещ ений для интрасети и И нтер
нета, вклю чая програм мы  просм отра, представительские серверы , базы  данны х, 
системы  сообщ ений  и ком м ерческие ком поненты . К ром е того, проф ессионалы , 
сертиф ицированны е по этой специальности , способны  управлять W eb-узлом  и 
проводить его анализ.

• Сертифицированные администраторы баз данных Microsoft — разработка ф изичес
кой и логической моделей базы данны х, создание баз данны х, создание всп ом о
гательных служб средствами T ransact-SQ L , управление и поддерж ка баз данны х, 
настройка и поддерж ка безопасности , м ониторинг и оптим изация баз данны х, 
установка и настройка M icrosoft SQL Server.
Сертифицированные разработчики Microsoft — разработка и создание приклад
ных прилож ений с прим енением  инструментальны х средств, технологий и плат
ф орм  M icrosoft, вклю чая M icrosoft Office и M icrosoft BackOffice.

• Сертифицированные инструкторы Microsoft — предполагает теоретическую  и 
практическую  подготовку для ведения соответствую щ их курсов в авторизован
ных учебных центрах M icrosoft.

Достоинства сертификации
П рограмма сертиф икации M icrosoft — один из самых строгих и полны х тестов о ц ен 
ки знаний  и навы ков в области проектирования, разработки и сопровож дения про
граммного обеспечения. С ертиф ицированны м и специалистам и M icrosoft становят
ся лиш ь те, кто продем онстрировал ум ение рещ ать конкретны е задачи, прим еняя 
продукты ком пании . П рограмма тестирования позволяет не только оценить  квали
ф икацию  специалиста, но и служит ориентиром  для всех, кто стрем ится достичь 
соврем енного уровня знаний  в этой области.
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Сертификация для частных лиц
Звание M icrosoft C ertified Professional даст Вам;
• оф ициальное признание корпорацией  M icrosoft Вашей ком петентности  в и с

пользовании  и поддерж ке програм мны х продуктов ф ирм ы , а такж е разработке 
реш ений на их основе;

• доступ к новейш ей технической инф орм ации  непосредственно от M icrosoft. В 
зависим ости от вы бранной п р о ф ам м ы  сертиф икации  Вы получите подписку на 
различны е издания M icrosoft, содерж ащ ие ценную  техническую  инф орм аиию  о 
продуктах и технологиях M icrosoft;

• эм блем ы , соответствую ш ие вы бранной Вами программе сертиф икации , а такж е 
другие м атериалы , которы е позволят Вам п роинф орм ировать  своих коллег и 
клиентов о том , что Вы имеете статус сертиф ицированного  специалиста;

• доступ к специальны м  форумам The Microsoft Network и CompuServe, которы е 
позволяю т сертиф ицированны м  специалистам  контактировать с M icrosoft и друг 
с другом;

• приглаш ения на конф еренции , тренинги  и специальны е м ероприятия M icrosoft, 
предназначенны е для специалистов;

• сертиф икат «M icrosoft Certified P rofessionab.

К роме того, в зависим ости от типа сертиф икации  и страны , серти ф и ц и рован 
ны е специалисты  получают:
• годичную  подписку на еж ем есячно распространяем ы е ком пакт-диски  M icrosoft 

T echN et Technical Inform ation N etw ork;.
• годичную  подписку на програм му бета-тестирования продуктов M icrosoft. В р е

зультате Вы бесплатно получите до 12 ком пакт-дисков с бета-версиям и н овей 
ш их п р о ф ам м н ы х  продуктов ком пании  M icrosoft.

Сертификация для организаций и их сотрудников
С ертиф икация позволяет организациям  извлечь м аксимум прибы ли из затрат на 
технологии M icrosoft. И сследования показы ваю т, что сертиф икация сотрудников 
по п р о ф ам м ам  M icrosoft:
• очень бы стро окупается за счет стандартизации требований к обучению  сп ец и а

листов и м етодов оценки  их квалиф икации;
• позволяет увеличить эф ф ективность  обслуж ивания клиентов, повы сить п рои з

водительность труда и снизить  расходы на сопровож дение;
• обеспечивает надеж ны е критерии д̂ 1я найм а специалистов и их продвиж ения по 

службе;
• предоставляет методы оценки  эф ф ективности  труда персонала;
• обеспечивает гибкие методы переподготовки сотрудников для обучения новым 

технологиям ;
• позволяет оценить партнеров — сторонние фирмы .

Д ополнительную  инф орм аиию  о том , какую  пользу Ваша ком пания извлечет из 
серти ф и кац и и . Вы найдете на странице h t tp ; / /www.m icro so ft.co m /tra in _ cert/ce rt/ 
bus_bene.htm .

Требования к соискателям
Т ребования к гпмгыятрдац специализацией , а такж е их служ ебными
ф ункциям и  и задачами.

http://www.microsoft.com/train_cert/cert/


• Н а звание Сертифицированного специалиста по продуктам Microsoft необходимо 
сдать экзам ены , подтверж даю щ ие глу6о 1̂ ие знания в области п р о ф ам м н ы х  про
дуктов M icrosoft. Э кзам енационны е вопросы , подготовленны е с участием  веду
щих специалистов ком пью терной отрасли, отраж аю т реалии прим енения про
граммны х продуктов ком пании  M icrosoft. С оискателям  придется сдать экзам ен 
на знание как  минимум одной операционной  системы M icrosoft, а такж е допол
нительны е эк зам ен ы , которы е подтвердят их право н а  работу с продуктами 
M icrosoft BackOffice, инструм ентальны м и средствами или прикладны м и про- 
ф ам м ам и .

• На звание Сертифицированного специалиста по продуктам Microsoft и Интернету 
сдаю т экзам ен  по О С  M icrosoft W indows N T  Server 4.0, поддерж ке T C P /IP  и э к 
замены по M icrosoft In ternet Inform ation Server.

• Ha звание Сертифицированного системного инженера Microsoft надо выдерж ать 
экзам ен по технологии О С M icrosoft W indows, сетевым технологиям  и техноло
гиям и н теф и р о ван н о го  сем ейства серверны х продуктов M icrosoft BackOffice.

• На звание Сертифицированного разработчика Microsoft сдаю т два экзам ена по 
основам  технологии ОС M icrosoft W indows и два — по технологиям  интеф ирю - 
ванного семейства серверны х продуктов M icrosoft BackOffice.

• На звание Сертифицированного инструктора Microsoft надо подтвердить свою 
теоретическую  и практическую  подготовку для ведения соответствую щ их кур
сов в авторизованны х учебных центрах M icrosoft. П одробнее о сертиф икации  по 
этой п р о ф а м м е обращ айтесь в ком панию  M icrosoft по телеф ону (800) 688-0496 
(в С Ш А  и К анаде) или в местное отделение ком пании .

Подготовка к экзаменам
С ущ ествует несколько  видов подготовки — сам остоятельная, интерактивная, а так 
же занятия с инструктором  в авторизованны х центрах подготовки.

Самостоятельная подготовка

С ам остоятельная подготовка — наиболее эф ф ективны й  метод для инициативны х 
соискателей. И здательство M icrosoft Press пр^едлагает весь спектр  учебных пособий 
для подготовки к  экзам енам  по п р о ф а м м е сертиф икации  специалистов M icrosoft. 
Учебные курсы , адресованны е специалистам  в ком пью терной  отрасли, вклю чаю т 
обучаю щ ие м атериалы , м ультим едийны е пр>езентации, упраж нения и необходимое 
програм м ное обеспечение. С ерия «M astering» — это интерактивны е обучаю щ ие 
ком пакт-диски  для разработчиков. Все это позволит Вам наилучщ им образом  под
готовиться к сдаче сертиф икационны х экзам енов

Интерактивная подготовка
И нтерактивная подготовка с пом ощ ью  И нтернета — альтернатива занятиям  в учеб
ных центрах. Вы можете выбрать наиболее подходящ ий распорядок занятий  в ви р
туальном классе, где Вы научитесь работать с продуктами и технологиям и ком п а
нии M icrosoft и подготовитесь к сдаче экзам енов. И нтерактивны е ресурсы доступ
ны круглосуточно в авторизованны х центрах подготовки.

Авторизованные центры технического обучения

А вторизованны е центры  технического  обучения (A uthorized T echnical E ducation  
C enter, A TEC) — место, где под руководством опы тного инструктора прощ е всего 
пройти курс обучения и стать сертиф ицированны м  специалистом. M icrosoft А ТЕС —



это всемирная сеть организаций, которые позволяю т специалистам повысить свой тех
нический потенциал под руководством сертифицированньлх инструкторов Microsoft.

С п и сок  центров А ТЕС в С Ш А  и К анаде м ож но получить в ф аксим ильной  служ 
бе M icrosoft п о  телеф ону (800) 727-3351. За пределам и С Ш А  и К аналы  обращ айтесь 
в местное отделение ком пании  M icrosoft.

Техническая поддержка
Мы постарались сделать все от нас зависящ ее, чтобы и сам  учебны й курс, и прила
гаемый к нему ком пакт-диск  не содерж али ош ибок. И здательство M icrosoft Press 
публикует постоян н о  обновляем ы й сп и со к  исп равлен и й  и доп олн ен и й  к  своим  
книгам  по адресу h ttp ://m sp ress.m icroso ft.com /support.

Если все же у Вас возникнет вопрос или ком м ентарий , обращ айтесь в издатель
ство M icrosoft Press no  одном у из указанны х ниж е адресов.
• Э лектронная почта: tkinput@ m icrosoft.com
• О бы чная почта:

M icrosoft Press
Attn: M icrosoft In ternet Inform ation Server 4.0 
Training Editor 
O ne M icrosoft Way 
Redm ond, WA 98052-6399

И мейте в виду, что указанны е выш е адреса не предназначены  для поддерж ки 
програм мны х продуктов, упомянуты х в учебном курсе. За ней  обращ айтесь на узел 
h tlp ://su p p o rt.m icrosoft.com / или в службу технической поддерж ки ком пании  M ic
rosoft по  телеф ону (800) 936-3500. За пределами С Ш А  обращ айтесь в местное пред
ставительство ком пании  M icrosoft.

Техническая поддержка ознакомительных версий
О знаком ительная версия M icrosoft Systems M anagem ent Server 2.0, поставляем ая 
вместе с  учебны м курсом , не поддерж ивается ни ком панией  M icrosoft, ни  издатель
ством  M icrosoft Press и не реком ендуется для  и спользования на рабочем ком пью те
ре. Техническая инф орм ация о  ком м ерческой версии M icrosoft Systems M anagem ent 
Server 2.0, ф рагм енты  которой могут относиться и к  ознаком ительной  версии , д о с
тупна по адресу h ttp ://su p p o n .m ic ro so ft.co m .

И нф орм ацию  о приобретении  полной версии лю бого П О  ком пании  M icrosoft 
Вы мож ете получить обративш ись в отдел продаж  по телеф ону (800) 426-9400 или 
на W eb-узле ком пании  по адресу h t lp : / /w w w .m icrosoft.com .

И н ф орм ац и я по  вопросам  и спользования ознаком ительной  версии  M icrosoft 
Systems M anagem ent Server 2.0 для вы полнения упраж нений учебного курса доступ
на в разделе Support W eb-узла M icrosoft Press по адресу h ttp ://m spress.m icrosoft.com / 
support.

http://mspress.microsoft.com/support
mailto:tkinput@microsoft.com
http://suppon.microsoft.com
http://www.microsoft.com
http://mspress.microsoft.com/
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Прежде всего
Н астоящ ая книга позволит Вам не только  изучить M icrosoft Systems M anagem ent 
Server (SM S) 2.0. П рочитав части 1 и 2, Вы узнаете, как  создать небольш ую  сеть, 
управляемую  средствами серверов и клиентов SM S. В части 3 рассм отрены  основы  
планирования, поддерж ки и расш ирения, необходим ы е для корпоративного  и с
пользования SM S 2.0. Эта глава посвящ ена основны м  принципам  работы SM S. О б
ратите особое вним ание на вводимую  здесь терм инологию  — она прим еняется и 
далее в книге, а такж е при работе с SMS.

Для изучения главы Вам не надо устанавливать специальное программное обеспе
чение, однако для вы полнения упраж нений следующих глав Вам придется сконф игу
рировать Ваши компьютеры — как это сделать, описано в разделе «Об этой книге».



Занятие 1. Базовые функции
(Продолжктелыюсть заняшя 60 минут)

Systems M anagem ent Server (SM S) входит в семейство продуктов M icrosoft BackOfilce. 
Этот м ощ ны й инструмент предназначен для централизованного управления всеми 
ресурсами сети. «Лицом» Systems M anagem ent Server является консоль SMS Adm i
n istrator, которая представляет собой  модуль расш и рен и я M icrosoft M anagem ent 
Console (М М С ). Сейчас Вы познаком итесь с базовы ми ф ункциям и SMS: идентиф и
кацией ресурсов, инвентаризацией ком пью теров-клиентов, распространением  про
граммного обеспечения, м ониторингом  прилож ений, удаленной поддерж кой клиен
тов и анализом  сети, а также узнаете, как использовать консоль SMS Administrator.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

приобрести  навы ки  работы  с  М М С ; 
перечислить и описать  базовы е ф ункции  SM S;
в консоли  SM S A dm inistrator настроить каж дую  из базовы х ф ункций  SMS.

Работа с модулем расширения ММС
М М С  обеспечивает едины й интерф ейс для своих модулей расш ирения, которые 
реализую т ф ункции  управления в W indows N T/2000 Server и продуктах семейства 
M icrosoft BackOffice. Н априм ер, модуль расш ирения In ternet Inform ation Server 4.0 
вы полняется в М М С и служ ит адм инистративны м  интерф ейсом  W eb-серверов на 
основе IIS. Т очно так  же модуль расш ирения SM S, назы ваем ы й консолью  SMS 
A dm inistra tor, вы полняется в М М С  и предоставляет и нтерф ейс для управления 
больш инством  ф ункций SMS.

Совет Чтобы при открытии консоли SMS A dm inistrator отображ алось все меню, как 
это показано на рис. 1-1, в меню Control — U ser Options установите флаж ок Always 
Open Files in Author Mode.

К онсоль М М С  служ ит родительским  окном  для всех модулей расш ирения, по
этому несколько  модулей могут работать в контексте одной родительской консоли, 
им ею щ ей меню  и панель инструментов, которы е одинаковы  для всех модулей р ас
ш ирения. На рис. 1-1 изображ ена консоль М М С с единственны м  модулем SMS. 
Д ерево консоли SM S A dm inistrator, располож енное в левой панели модуля, соот
ветствует базовы м  ф ун кц и ям  SM S. Р одительские п апки  в корне дерева содерж ат 
дочерние папки . В М М С  все папки назы ваю тся узлами. О братите вним ание: на 
рис. 1 -1 узел S ite D atabase развернут, и видны его дочерние узлы.

М М С позволяет создавать пользовательские консоли. О ни пригодятся всем, кто 
для управления прим еняет М М С . П ользовательская консоль сохраняется в ф айле с 
расш ирением  ‘ .M SC , и в целях безопасности  Вы можете запретить ее м одиф ика
цию. С тандартная консоль SMS A dm inistrator находится в ф айле SM S.M SC , а к о н 
соль SM S Resource Explorer — в ф айле EX PLO RER. MSC.

П равая панель называется панелью деталей, ее средствами осущ ествляется уп
равление узлами и объектами узлов; щ елкните узел или объект кнопкой  мыш и, чаще 
всего правой, чтобы обратиться к его свойствам , или используйте панель инстру
ментов консоли SM S A dm inistrator. В ы полнив упраж нения данной  книги , Вы см о 
жете увер>енно пользоваться модулем расш ирения SMS для М М С.



Меню инструментов М М С
Панель инструментов Com m on C om m ands

М еню Control I

М еню Action

Меню View

■ ^ т ш т

Узлы

Дерево консоли М М С  Панель деталей

Рис. 1-1. М одуль расш ирения SMS для М М С

Базовые функции SMS
П ом им о перечисленны х здесь возм ож ностей , SM S 2.0 предоставляет и м нож ество 
других. Базовы е ф ункции  SM S определяю т работу всех инструм ентов, необходи
мых для  управления систем ам и. С пом ош ью  консоли  SMS A dm inistrator эти  ф у н к 
ции использую тся в различны х ком бинациях и разны м и способам и. Н априм ер, с о 
бранны е описи  могут служ ить основой отчетов-резю м е о состоянии  аппаратны х 
средств, что в свою  очередь позволит планировать развитие Ваш ей сети.

Н иж е перечисленны е базовы е ф ункции  SMS:
• и дентиф икация ресурсов;
• и н вен тари зац и я  п рограм м ного  и ап п аратн ого  о бесп ечен и я  (и н вен тари зац и я  

ком пью теров-клиентов);
• распространение програм м ного обеспечения;
• м ониторинг прилож ений;
• удаленная поддерж ка средствами Rem ote Tools;
• анализ сети.

П реж де чем воспользоваться возм ож ностям и SM S, необходимо провести  и ден
тиф икацию  ресурсов. Это процедура поиска ком пью теров и других сетевы х уст
ройств, глобальных групп W indows N T  и пользователей дом ена W indows NT. Для 
и дентиф икации  ресурсов, как  и в случае других ф ункций  SM S, прим еняется к о н 
соль SMS A dm inistrator.

Важно В этой книге термин компьютер-клиент  обозначает лю бой компью тер с ус
тановленны м  клиентским  программны м обеспечением SMS. П онятие ресурс отно
сится к глобальным ф у п п ам , доменны м  учетным записям  пользователя и сетевым 
устройствам, таким , как  марш рутизаторы, концентраторы  и компьютеры.



Консоль SMS Administrator
Вы будете обращ аться к  консоли  SM S A dm inistrator для реализации  больш инства 
ф ункций  SM S 2.0. У правление начинается с  доступа к  узлам  дерева консоли  SMS. 
Все объекть! консоли  SM S A dm inistrator находятся в узле S ite D atabase, которы й на 
рис. 1-2 отм ечен циф рой  1. Каж ды й сервер SM S конф игурируется с пом ощ ью  узла 
S ite Settings; на рис. 1-2 он  отм ечен циф рой  2.
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iĵ Piodud Cenvtov« 
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Рис. 1-2. К онсоль SM S A dm inistrator

О стальны е узлы, располож енны е ниже узла S ite D atabase, использую тся для р е
ализации  базовых ф ункций  SM S.

Узел Collections позволяет группировать ресурсы сети. П рим еняя некоторы е б а
зовы е ф ун кц и и , наприм ер распространение програм много обеспечения. Вы см о
жете доставлять програм м ы  всем  членам  группы . SM S автом атически  добавляет 
идентиф ицированны е ресурсы в наборы , располож енны е в узле Collections. Т ам  же 
создаю тся и дополнительны е наборы.

Узел Packages используется только для создания и настройки групп ф айлов, р ас
пространяемы х компью терам  сети. Эти пакеты  затем рассы лаю тся по сети средства
м и узла Advertisements.

Ч ерез узел Advertisements пакеты  и програм мы  направляю тся ком пью терам -кли- 
ентам , на которы х запуш ены  агенты распространения програм м ного обеспечения. 
Программы — это инструкции , используем ы е объявлением  для установки пакета на 
ком пью тере-клиенте. О бъявление посы лается сетевы м  компью терам , сгруппиро
ванны м  в наборы в узле Collections.

Узел Product Com pliance содерж ит сп и сок  програм м ного  обеспечения ф ирм ы  
M icrosoft и показы вает степень его готовности к работе в 2000 году (Y2K), к ак  это 
определено ф ирм ой M icrosoft, Д анны е о степени  готовности других продуктов вво
дят в базу данны х вручную или им портирую т. С пом ощ ью  этой базы данны х и и н 
ф орм ации  из описи програм м ного обеспечения определяется уровень соответствия 
Y2K для прилож ений  в Ваш ей сети. И спользуя его и средства м ониторинга п р и л о 
ж ений  SM S, Вы ограничите доступ  к п ри лож ен и ям , которы е не совм естим ы  с 
2000 годом. Другой вариант — прим еняя средства распространения програм много 
обеспечения, удалить или обновить такие прилож ения.



И з узла Q ueries запускаю тся ранее создан н ы е зап росы , а с пом ош ью  Q uery 
Builder создаю тся новые. О ни представляю т собой SQ L-запросы  к  базе данны х SM S, 
написанны е на язы ке W indows Query Language (W QL), и возвраш аю т зн ачен ия , со 
ответствую ш ие критерию  запроса. Н априм ер, запрос позволит Вам получить сп и 
сок  всех ком пью теров под управлением  W indows N T  с установленны м  сервисны м  
пакетом  3. Запросы  являю тся средством динам ического  группирования ресурсов в 
узле Collections.

В узле System S ta tu s  находятся запросы , предназначенны е для постоянного м о
ниторинга состояния узла SM S. Д ля  облегчения поиска неисправностей  и н ф орм а
ция о состоянии  классиф ицируется по 3 категориям: состояние узла, состояние 
объявлений , состояние пакетов. В свою  очередь и н ф орм ац и я о состоянии  узла д е 
лится на состояние ком п он ен тов  SM S и состояние сервера SMS (сервера узла). 
С редствами дочернего узла S tatus M essage Q ueries адм инистратор может создавать 
новы е запросы  о состоянии  и просм атривать уже суш ествую ш ие, независимо от их 
категории.

М ногие классы  и экзем пляры  объектов, отображ аемы е М М С , имею т вкладку 
Security  для задания прав доступа пользователя. К ласс соответствует некоторой  
ф ункции  в целом. Н априм ер, права доступа, назначенны е классу C ollections, могут 
запрещ ать определенны м  пользователям  создавать новы е наборы. Э кзем пляр — это 
конкретны й объект, наприм ер набор АН Pentium  C om puters. Его м ож но сконф игу
рировать так , что только  некоторы е пользователи получат право просм атривать его 
данны е. П рава для класса и экзем пляра задаю т в свойствах самого объекта или цен 
трализованно. средствами узла Security Rights.

Узел Tools содерж ит ряд дочерних узлов, где собраны  различны е инструменты: 
для создания отчетов — узел Reports, для м ониторинга сетевой активности  — узел 
Network M onitor, для проверки ф ункционального состояния служб SMS — узел S M S  
Service M anager, для настройки м ониторинга прилож ений — узел Software M etering.

К онсоль SM S A dm inistrator м ож но настраивать для доступа только  к  части ф у н 
кций , описанны х выше. Т акая пользовательская консоль сохраняется в ф айле с рас
ш ирением  .M SC и передается всем , кто будет настраивать или поддерж ивать SMS 
средствами консоли SMS A dm inistrator.

В следую щ их разделах занятия детально описаны  ф ункции  SM S, а  такж е расска
зано, как сконф игурировать соответствую щ ую  ф ункцию  с пом ош ью  консоли SMS 
Adm inistrator.

Идентификация ресурсов
Чтобы управлять ресурсами через консоль SMS A dm inistrator, Ва.м придется их иден
тиф ицировать. К омпью теры , входящ ие в сеть, — это только один из м нож ества ре
сурсов сети, которы е могут бы ть идентиф ицированы . Другие сетевые ресурсы вклю 
чаю т марш рутизаторы, концентраторы , ф айл-серверы , 1Р-хосты, дом енны е учетные 
записи пользователя и глобальны е гр у гты  W indows N T /2000. Для идентиф икации  
ресурсов сети SM S использует следую щ ие методы:
• регистрацию  на входе для идентиф икации  ком пью теров, входящ их в сети M ic

rosoft и Novell. В консоли  SM S A dm inistrator представлены  три метода иденти
ф и кац и и  при входе: W indows Networking Logon Discovery, N etW are N D S  Logon 
Discovery и Net Ware Bindery Logon Discovery,

• повторную  идентиф икацию  ком пью теров, которы е уже бы ли идентифицирю ва- 
ны при входе в сеть. Этот метод — Heartbeat Discovery — обеспечивает актуаль
ность идентиф икационны х данны х в базе данны х. Он особенно полезен для ком 



пью теров, которы е редко использую тся для интерактивной работы  в сети , н а
прим ер для серверов электронной  почты или серверов печати;

• Network Discovery, которы й идентиф ицирует марш рутизаторы , подсети, ком пью 
теры и их операционны е системы  с пом ош ью  серверов D H C P , контроллеров 
дом ена, ад1>есов сети (подсетей T C P /IP  или сетевых ном еров IPX /S PX ), имен 
сообщ ества S N M P  и IP -адресов поддерж иваю щ их S N M P  устройств;

• Windows N T  User Account Discovery и Windows N T  User Group Discovery — дом енны е 
пользователи и глобальны е ф у п п ы  W indows N T  идентиф ицирую тся через к о н 
троллеры  дом ена W indows N T;

Примечание Лю бой сервер Windows N T /2000  или N etW are, предоставляю щ ий 
услуги SM S, называется системой узла.

• S M S  Server Discovery —  пои ск  в сети компью теров, вы полняю щ их ф ункции  си с 
тем ы  узла, ^ о т  метод иденти ф и кац и и  нельзя отклю чить, так  как  опознание 
систем  узла ж изненно для норм альной работы SM S. Н а рис. 1-3 в узле Discovery 
M ethods этот метод не показан.

Л ю бой метод идентиф икации настраивается через узел S ite Settings консоли SMS 
A dm inistrator. На рис. 1-3 показано , где им ен н о  это м ож но сделать.
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Рис. 1-3. М етоды идентиф икации  в консоли  SMS A dm inistrator

Клиентские агенты
SM S ищ ет сетевые устройства методом идентиф икации  ресурсов. Ф ункция этого 
процесса — построить карту сети. И мея и дентиф икационны е данны е, Вы сможете 
распределять ресурсы по  категориям , используя наборы , вы полнять просты е за 
просы , создавать отчеты и контролировать работу систем  узла. О днако такие задачи 
управления систем ам и, как  инвентаризация п р о ф а м м н о го  или аппаратного  обес
печения, распространение п р о ф ам м н о го  обеспечения и м ониторинг прилож ений, 
требую т установки на идентиф ицированны х компью терах клиент ских агентов.

В SM S 2.0 им ею тся клиентские агенты  для следую щ их оп ерационны х систем:
• 16-разрядны е клиенты  для W indows 3.1, W indows 3.11 и W indows for W orkgroups;
• 32-разрядны е клиенты  для W indows 95/98, W indows N T 3.5x, W indows N T  4.0 и 

W indows 2000.



Примечание Д ля установки клиентских агентов идентиф икация не требуется. При 
установке агента неизвестны е ранее ресурсы идентифицирую тся.

Грани14ы узла
Перед установкой клиентских агентов в консоли SM S A dm inistrator необходим о з а 
дать ф а н и ц ы  узла. О ни определяю т сети , входящ ие в узел SM S. Границам и узла 
м ож ет служ ить подсеть T C P /IP  или сеть IPX. О пределив границы  узла. Вы сможете 
управлять его ресурсами средствам и узла SMS.

Г раницы  задаю тся в св ой ствах  узла. Н ап ри м ер , в случае, и зоб раж ен н ом  на 
рис. 1-2, необходимо обратиться к свойствам  узла SOI — Central S ite  и в п ояви в
ш ейся вкладке Boundaries ввести ф а н и ц ы  узла. В главе 2 Вы найдете упраж нение на 
эту тему.

Описи аппаратного и профаммного обеспечения
После идентиф икации  ком пью тера или после ручного запуска процедуры иденти
ф и кац и и  при входе SM S собирает и поддерж ивает опись п р о ф а м м н о го  и аппарат
ного обеспечения компью тера. Для проведения инвентаризации аппаратны х средств 
на компью тере долж ен бы ть установлен клиентский  агент SM S Hardware Inventory 
C lient Agent, а инвентаризация п р о ф а м м н о го  обеспечения требует установки аген
та Software Inventory C lient Agent. П осле установки любого клиентского  агента (не 
только  двух вы ш еуказанны х) ком пью тер считается ком пью тером -клиентом  SMS.

Д 1Я 32-разрядны х W indows-кли ен тов  история описи  аппаратуры  хранится на 
ком пью тере-клиенте. П олная исходная опись отсы лается серверу узла, далее же по 
сети  передаю тся только коррективы . И ногда полная опись  клиента передается в 
целях си н х р о н и зац и и . А такж е всегда полную  о п и сь  серверу узла отп равляю т 
16-разрядные W indows-клиенты . С ервер узла сравнивает версии и в базе данны х 
узла сохраняет только инф орм ацию  об изм енениях.

П ри инвентаризации п роф ам м н ого  обеспечения локальны е жесткие диски ком 
п ью теров-кли ен тов  сканирую тся в п ои сках  ф ай лов  задан н ого  расш и рен и я. П о 
умолчанию  это Е Х Е-ф айлы , но Вы можете настроить агент и на поиск других ф а й 
лов. Software Inventory C lient Agent считы вает заголовки  всех сканируем ы х ф айлов 
и пытается сгруппировать их по названию  производителя, типу и ном еру версии. 
Т аким  образом , переим енование ф ай ла не вы зы вает ош ибочной  идентиф икации . 
С ами ф айлы  такж е могут бьггь собраны  и сохранены  на сервере узла.

К ом пью теры -клиенты  SMS 1.2 посы лаю т описи  своего аппаратного и п р о ф а м м 
ного обеспечения серверу узла SM S 2.0 через сервер узла SMS 1.2. Т аким  образом 
обеспечивается косвенное управление ком пью терам и под управлением  M S-D O S, 
O S /2  и M acintosh.

Н а рис. 1 -4 показано , как из консоли  SMS A dm inistrator получить доступ к о п и 
си аппаратного  и п р о ф а м м н о го  обеспечения ком пью тера-клиента. Результаты и н 
вентаризации . хранящ иеся в базе данны х SM S, просм атриваю т с  пом ощ ью  SMS 
Resource Explorer или лю бой п р о ф а м м ы . которая способна взаимодействовать с 
хранилищ ем C om m on Inform ation M odel O bject M anager (C IM O M ). Н априм ер, в 
ком плект SMS 2.0 входит утилита Crystal Info, которая позволяет составлять отчеты 
на основе данны х инвентаризации , извлекаем ы х средствами С 1М 0М  и SM S P ro
vider. А рхитектура SMS описы вается на занятии  3.



Совет Чтобы облегчить доступ к  описям  аппаратного  и п р о ф а м м н о го  обеспече
ния, SM S Resource Explorer м ож но добавить в консоль SM S A dm inistrator как  один 
из узлов.
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Рис. 1-4. Доступ к SM S Resource Explorer из консоли SM S A dm inistrator

Д оступ к  данны м  описей  аппаратного  и п р о ф ам м н о го  обеспечения Вы получи
те, вы брав узел ком пью тера в дереве консоли SM S Resource Explorer (рис. 1-4). 
О пись аппаратуры  выводится в узле Hardware. Н априм ер, разм ер свободного д и с
кового пространства на м ом ент инвентаризации  аппаратны х средств м ож но про
смотреть в узле H ardw are H istory. О пись п р о ф ам м н о го  обеспечения, вклю чая дату 
последней и н вентаризации , сп и сок  прилож ений  (простой и рассортированны й по 
производителям ), а такж е собранны е ф айлы , доступны  через узел Software.

Распространение профаммного обеспечения
У правление програм м ны м  и аппаратны м  обеспечением  — непростая задача для 
больш инства средних и больш их сетей. То же самое м ож но сказать и про установку 
и обновление прилож ений на ком пью терах-клиентах. С ком бинировав несколько 
ф ункций  SM S 2.0, Вы добьетесь эф ф ективного  распространения прилож ений. Эту 
возм ож ность обеспечиваю т следую щ ие ком поненты  SM S 2.0; наборы , объявления, 
пакеты , п р о ф ам м ы , Software D istribution C lient Agent и SMS Installer.

Наборы  — это ф у п п ы  ресурсов для установки, обновления и переконф игуриро- 
вания п р о ф ам м н о го  обеспечения. П акет  содерж ит ф айл или ф айлы , которы е тр е
буется распространить. Программа, тоже входящ ая в пакет, представляет собой ко 
мандную  строку или сценарий  для установки пакета. Объявление соединяет набор, 
пакет и п р о ф ам м у  в единое целое для распространения програм м ного обеспечения 
на ком п ью теры -кли ен ты , на которы х запущ ен агент Software D istribution  C lient 
Agent. Чаш е всего объявления использую тся для автом атизированной  установки 
прилож ений и регулярного поиска вирусов.



Рис. 1—5. О бъединение пакета, програм мы  и набора в объявлении в диалоговом  
окне Advertisement Properties

В состав Software D istribution C lient Agent входят Advertised Programs Monitor и 
Advertised Programs Wizard, которы е вы полняю тся н а  ком пью тере-клиенте и позво
ляю т устанавливать объявленны е программы . Advertised Program s M onito r отслеж и
вает прилож ения, готовые к  установке, а Advertised Program s W izard предоставляет 
пользователю  интерф ейс пош аговой установки п роф ам м ы .

Н а компью терах-клиентах под управлением  W indows N T /2000  процедура авто
матической установки может быть запуш ена без входа пользователя в сеть. Для всех 
остальны х операционны х систем , которы е поддерж иваю т объявляем ы е средствами 
SM S п р о ф а м м ы , пользователю  надо войти в сеть, преж де чем Advertised Program s 
M onitor определит, какие пакеты  предназначены  для данного  компью тера.

Д ля создания пользовательских процедур установки програм м ного обеспечения 
в состав SM S входит м ощ ны й инструмент — S M S  Installer. Б ольщ инство продуктов 
ф ирм ы  M icrosoft предусм атриваю т автом атическую  установку, тогда как  многие 
прилож ения других ф ирм  не могут похвастаться наличием  этой ф ун кц и и . SMS 
Installer позволяет автом атизировать установку лю бого програм м ного обеспечения, 
предназначенного  для ком пью тера-клиента.

Чтобы подготовить сценарий  установки. SM S Installer опраш ивает эталонный 
компьютер и затем при установке прилож ения записы вает все изм енения — от со 
здания каталогов до м одиф икации  реестра. По заверш ении процесса SM S Installer 
генерирует процедуру автом атической установки, которую  м ож но доработать вруч
ную, используя мощ ны й язы к  сценариев. Т акая програм м а вместе с сопутствую 
щ ими инструкциям и  пакета п озволяет устанавливать на ком пью терах-клиентах  
п р о ф ам м н о е  обеспечение с пом ощ ью  наборов и объявлений  SMS.



Мониторинг приложений
Не м енее слож ной , чем распространение програм м ного обеспечения, пр>едставля- 
ется и задача контроля за его использованием  в соответствии с ли ц ен зи он н ы м и  
соглаш ениям и. М ош ны е средства м ониторинга прилож ений в составе SMS п озво 
ляю т гарантировать такое соответствие. Ф актически они помогаю т ком паниям  эк о 
ном ить средства, избавляя от приобретения лиш них  лицензий .

С редства м ониторинга прилож ений поддерж иваю тся н а  ком пью терах-клиентах 
под управлением  32-разрядны х операционны х систем  (W indows 95 /98 , W indows N T  
3.5—W indows 2(Ю0) и не поддерж иваю тся для 16-разрядных W indows-клиентов. Д ан 
ные средства реализую т следую щ ие ф ункции:
• контроль при.южении — идентиф икацию  програм м , запуш енны х на всех к ли ен 

тах и серверах (ф иксирую тся к ак  зарегистрированны е прилож ения, так  и неза
регистрированны е);

• совместное использование — отслеж ивание одноврем енного  использования п ри 
лож ения в сети;

• контроль использования — управление доступом пользователей к прилож ению  в 
соответствии с заданной политикой. П олитика защ иты вклю чает ограничения по 
числу лицензий , установленны м  квотам , учетным записям  пользователя и груп
пы, числу компью теров-клиентов, часовым поясам. Эта ф ункция — дополнение к  
правам доступа N T FS и общ их ресурсов — увеличивает гибкость заш иты;

• ведение ж урнала — в нем ф иксирую тся успеш ны е и неуспеш ны е попы тки рабо
ты с прилож ениям и;

• аренда лицензий — врем енное использование л и ц ен зи й  м обильны м и п ользова
телям и, при котором контролируется начало и ск он ч ан и е работы с програм мой. 
Эта ф ун кц и я напом инает действие библиотечного абонем ента.

Агент Software M etering C lient Agent, а такж е компью теры , работаю щ ие в качестве 
серверов м ониторинга, настраиваю тся средствами узла S ite Settings консоли SMS 
A dm inistrator (рис. 1-1). О тдельная программа — License Manager 1-6) — прим е
няется при настройке програм м ного обеспечения для м ониторинга, при создании 
отчетов и построении ф а ф и к о в  и спользования прилож ений , а такж е для получе
ния пом ощ и и собственно м ониторинга в реальном  времени. Эта програм м а запус
кается из узла Tools консоли SM S A dm inistrator.
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Д ля хранения инф орм ации о м ониторинге прилож ений создается отдельная база 
данны х, не им ею щ ая отнощ ение к базе данны х узла SMS.

Remote Tools
Зачастую  достаточно слож но и утомительно предоставлять пользователям  поддер
жку в оперативном  реж име. П ользователь объясняет сим птом ы , а ком пью терны й 
эксперт долж ен понять, какова реальная причина трудностей. После этого он и н ст
руктирует пользователя, как реш ить проблему, однако реком ендации  часто недо
поним аю тся или вы полняю тся неправильно. И переговоры  начинаю тся сначала.

SMS позволяет оптим изировать этот процесс. В состав SMS входит набор про
грамм Rem ote Tools, которы й позволяет работнику службы поддерж ки устранять 
проблемы без участия пользователей. П рилож ения Rem ote Tools работаю т совм ест
но с агентом Rem ote C ontro l C lient Agent, обеспечиваю щ им  удаленное управление, 
диагностику  W indows и проверку прохож дения сетевых пакетов.

М ежду консолью  SMS A dm inistrator и Rem ote C ontrol C lient Agent устанавлива
ется соединение. П ользователь, инициировавш ий соединение, становится ведущим, 
а ком пью тер-клиент — ведомым.

Вы сможете средствами агента удаленного управления просматривать экран  ком 
пью тера-клиента, использовать его мыш ь и клавиатуру, обм ениваться ф айлам и, за
пускать проф ам м ы  или перезаф уж ать компью тер — и все это  не покидая своего р а
бочего места. Эти ф ункции поддерживаю тся для всех 16- и 32-разрядных Windows- 
клиентов.

Утилиты диагностики  W indows осущ ествляю т м ониторинг активности  оп ерац и 
онной  системы ком пью тера-клиента. И нф орм ация постоянно обновляется все вре
мя, пока ведущ ий подклю чен к ведомому узлу. Д иагностика W indows реализована 
только  для клиентов под управлением  16-разрядных W indows и W indows 95 /98 , в 
W indows N T  эта ф ункция не поддерж ивается. Н а рис. 1-7 показана диагностичес
кая сессия для ком пью тера под управлением  W indows 98.
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К ом пью теры -клиенты  под управлением  W indows N T /2000  предоставляю т ди аг
ностическую  и н ф орм ац и ю  средствам и W indows N T  D iagnostics в консоли  SMS 
A dm inistrator. Это единственная ф ункция Rem ote Tools, которая не зависит от аген 
та Rem ote C ontro l C lient Agent и интерф ейса R em ote Tools в SMS A dm inistrator.

В составе Rem ote Tools такж е им еется ф ункция ping, позволяю щ ая ведущему 
протестировать сетевое соединение с ведомым узлом. Ping работает на всех ком пь- 
ю терах-клиентах с установленны м  агентом  Rem ote C ontro l C lient Agent. В отличие 
от одноим енной  утилиты для T C P /IP , данная ф ун кц и я работает со  всеми осн овн ы 
м и протоколам и — T C P /IP , IPX /S PX  и N etB E U I.

Д оступ к  инструментам  Rem ote Tools осущ ествляется через консоль SMS A dm i
nistrator. Д ля этого надо выделить компью тер в наборе и выбрать команду Remote 
Tools из меню Actions. Располож ение узла Collections в консоли  SM S A dm inistrator 
показано  на рис. 1- 2.

Трансл{гтор событий Windows NT
В W indows N T /2000  им еется встроенная систем а ф икси рован и я собы тий, реализу
ем ая служ бой Event Logging (EventLog). О на ф иксирует относящ иеся к  систем е, бе
зопасности  и прилож ениям  собы тия в специальны х журналах, просм отр которых 
обеспечивает програм м а Event Viewer. SMS расш иряет возм ож ности службы Event
Log, транслируя собы тия W indows N T /2000  в перехваты  SN M P, Их м ож но перена
правлять системе управления сетью  (N etw ork M anagem ent System, N M S) для ц ен т
рализованного  м ониторинга.

Т рансляция собы тий обеспечивается агентом W indows N T  Event to  T rap T rans
la tor C lient Agent, интерф ейсом  Event to  T rap консоли  SMS A dm inistrator и службой 
SN M P. К лиентский  агент преобразует собы тия W indows N T, ф иксируем ы е в ж ур
нале служ бой EventLog, в перехваты  SN M P. И нтерф ейс Event to  T rap используется 
для задания собы тий, которы е необходим о преобразовы вать в перехваты , а служба 
S N M P  направляет их системе N M S.

Анализ сети

SM S N etw ork M onitor — это расш иренная версия утилиты N etw ork M onitor, вклю 
ченной в состав W indows NT. SM S N etw ork M onitor позволяет адм инистратору п е
рехваты вать. просм атривать и ф ильтровать кадры (пакеты ) в локальной  и удален
ной сетях. М ониторинг удаленной сети осущ ествляется агентом N etw ork M onitor 
Agent. Д анны е, собранны е утилитой, обрабаты ваю т и оцениваю т с пом ош ью  ш аб
лонов N etw ork M onitor Experts.

Для активного  анализа сети предназначена п р о ф а м м а N etw ork M onitor C ontrol 
Tool. О на способна п остоянно отслеж ивать важ ны е сетевые собы тия — сбой м арш 
рутизатора или SY N -атаку.

О бе утилиты запускаю тся из узла Tools консоли SM S A dm inistrator. Располож е
ние этого узла показано на рис. 1- 2 .

П рограм ма N etw ork Trace создает карту систем узла SM S. И мея эту и н ф орм а
цию , Вы без труда оцените состояние всех ком пью теров, предоставляю щ их какие- 
ли бо  услуги узлу SM S. N etw ork T race не зависит от работы  N etw ork M onitor и дру
гих средств анализа сети. Утилита строит схему узла на основе инф орм ации  об и ден
тиф ицированны х ресурсах. Эта ф ункция вы зы вается из узла Site System , располо
ж ение которого показано  на рис. 1-2. Н а рис. 1-8 изображ ена карта узла SM S с дву
мя систем ам и узла, соединенны м и  марш рутизатором.
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Занятие 2. Среда SMS и терминология
(Продолжктельность занятия 45 минут)

Э то занятие посвящ ено основам  эф ф ективного  использования SMS и относящ ейся 
к нему технической докум ентации . Если Вы уже знаком ы  с преды дущ ими версия
ми SM S, то, изучив материал этого зан яти я , Вы без труда освоите терминологию , 
которая используется в SM S 2.0.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

описать  узлы SM S и их иерархию ; 
объяснить  м еханизм ы  взаим одействия узлов;

^  понять  связь  терм инологии  SM S 1.x и SM S 2.0.

Узлы и иерархии
Все операции  SMS объединяю тся единой инф раструктурой передачи инф орм ации. 
В сетях, управляемы х средствам и SM S, данны е проходят путь по иерархической 
структуре узлов — от самы х ниж них систем до  верщ ины  дерева (рис. 1-9). А дм ини
стративны е данны е, наприм ер пакеты  и наборы , направляю тся сверху вниз, в то 
время как  инф орм ация об описях  и состояниях  систем  — снизу вверх. С реда SMS 
состоит из одного или нескольких узлов SM S. Структура, связы ваю щ ая воедино 
м нож ество узлов, назы вается иерархией. Для поним ания ее устройства Вам надо 
знать такие клю чевые терм ины , как  дочерний  узел, родительский узел, централь
ны й узел, первичны й узел и вторичны й узел.

И ерархия задается отн ош ен и ям и  родитель-ребенок, которы е связы ваю т узлы 
друг с другом. Родительский — это  лю бой узел, им ею щ ий под собой в иерархии дру
гие узлы. Дочерний — это  узел, выш е которого располож ен его родительский узел. 
Не путайте родительские и дочерние узлы с первичны м и и вторичны м и.

Д ля управления средой SMS используется два типа узлов — первичны е и вто
ричны е. О ни работаю т вместе и ф орм ирую т иерархию . Узел состоит из сервера узла 
SM S и одной  или нескольких подсетей, которы е задаю т ф а н и ц ы  узла. Чтобы сеть 
м огла стать частью  узла SM S, в ней  долж ны  использоваться протоколы  N etB E U I, 
T C P /IP  или IPX /SPX , однако  ф а н и ц ы  y x ia  задаю тся только  через подсеть T C P /IP  
или сетевой  ном ер  IP X /S P X . И сп ользовать  для  задания гран и ц  узла протокол  
N etB E U I нельзя.

Совет П о возможности всегда ограничивайтесь для работы в сети единственным прю- 
токолом. Эго позволит рациональнее исполью вать пропускную способность сети.

П ервичны й узел SMS 2.0 содерж ит базу данны х M icrosoft SQL Server 6.5 или 7.0, 
сервер первичного узла и как минимум  одну сеть. Б аза данны х первичного узла 
обслуж ивает ком пью теры -клиенты  и другие {>есурсы в пределах ф а н и ц ы  этого узла. 
Д очерний  узел всегда передает свои данны е родительском у узлу.

На сервере первичного узла работаю т службы узла SM S и имеется консоль SMS 
A dm inistrator, так  что им м ож но управлять напрямую . С ервер первичного  узла, р ас
полож енного на верш ине иерархии, назы вается сервером цент ртьного yjjia. Ниже 
сервера лю бого первичного узла, не только  центрального, возм ож но практически 
н ео ф ан и ч е н н о е  число подузлов.



На вторичном  узле нет базы  данны х SQL Server и средств адм инистрирования 
SM S, но есть сервер узла SM S, которы й назы вается сервером вторичного узла. О н 
передает инф орм ацию  вы ш естоящ ем у узлу в иерархии. Вторичный узел создается 
из первичного узла или при установке SM S и управляется одним из вы ш естоящ их 
первичны х узлов. У вторичного узла не м ож ет бы ть подузлов.

На рис. 1-9 показана возм ож ная иерархия узлов SM S. Узел А — центральны й, 
узлы В и С — первичны е, а узел D  — вторичны й. К ром е того, узел А служ ит роди
тельским  узлом для В. Узел С — дочерний узел для А  и родительский — для D. Узел 
В — дочерний  для А. Узлы В, С и D  являю тся подузлами узла А. Подузел определя
ется как лю бой узел, располож енны й ниже родительского. М ежду дочерним  узлом 
и подузлом есть небольш ое различие. Узел будет дочерним  только  для узла, сто
ящ его ровно на одну ступень выш е в иерархии . Подузел же — это лю бой  узел, р ас
полож енны й ниже данного  узла.
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(с базой данных 

SQ L  Server)

П ^ в и ч н ы й  
(центральный)

t  У**'*
Узел А

S M S  установлен 
на всех серверах узла

Сервер узла 
(с базой данных 

SQLServer)

Компьютер Компьютер
Родительский 

и дочерний узел

Сервер узла

Дочерний
узел

Рис. 1-9. П рим ер иерархии SMS

Взаимодействие узлов
Взаимодействие между узлами в иерархии осущ ествляется тремя способам и. Во всех 
них используется отправитель, которы й передает инструкции  и данны е от одного 
узла к другому. Н априм ер, данны е описи или програм м ное обеспечение.



В SMS есть три вила отправителей: S tandard Sender, несколько  отправителей RAS 
и C ourier Sender.
• О тправитель Standard  использует обы чны е соединения Л В С  или ГВС на 

базе редир>ектора W indows N T /2000 Server и сетевого протокола. Д ва ком пью те
ра из разны х узлов могут взаимодействовать через S tandard Sender, л и 1иь прим е
няя общ ий протокол. К ром е того, он действует и в пределах одного узла.

• Отправители R A S  взаимодействую т с другим узлом с помощ ью  службы Remote 
Access Service (RAS) из W indows N T /2000  Server. Сущ ествую т четыре отправите
ля RAS, предназначенны е для соответствую щ их сред передачи данны х: A synch
ronous, IS D N , X.25 и SNA. A synchronous RAS S ender использует м одемы , а SNA 
RAS Sender — W indows N T  SNA Server, сеть SN A  и сессии A PPC  LU 6.2.

• В случае низкоскоростны х или ненадеж ны х сетей прим еняется Courier Sender, 
которы й обм енивается пакетам и програм м , записанны м и на съемны е носители. 
На узле-отправителе создается и записы вается посы лка, которая вместе с н о си 
телем передается на узел-получатель. Посылка — это  упакованны е данны е SM S, 
которые необходимо отправить с одного узла на другой. На узле-получателе по
сы лка считы вается и устанавливается на узел.
В заимодействие между узлами м ож но организовать средствами нескольких от

правителей однов1>еменно — из соображ ений  оптим изации  отказоустойчивости , 
производительности , стоим ости и т. д. Более того, допустим о прим енение отп рави 
телей сторонних производителей.

Системы узла и их роли
Д 1я сети небольш их размеров иногда вполне достаточно единственного сервера цен
трального узла, но  крупной корпоративной сети зачастую требуются сотни серверов 
узла (первичных и вторичных), организованны х в сложную многоуровневую иерар
хию. Значительное количество серверов узла в таких сетях позволяет равномерно 
распределить нагрузку между м ногими компью терами. Кроме того, загрузку оптим и
зируют. выделяя специализированны е сервера для различных служб SMS. Н апример, 
базу данны х SQL Server мож но располагать не только на сервере узла.

Совет Сервер узла не обязательно вы полняет ф ункции контроллера домена. Д оста
точно сделать его выделенным сервером в домене W indows NT/2000. П ри этом сервер 
будет избавлен о т н а ф у зк и , связанной с вы полнением  ф ункций контроллера домена.

Все компью теры , предоставляю щ ие каки е-либ о  ф ункции  SM S, назы ваю тся сис
темами узла. Каж дая систем а узла вы полняет определенную  роль в управлении уз
лом: компью тер с базой данны х узла — роль сервера базы данны х узла, а лю бой 
ком пью тер, работаю щ ий сервером  узла, играет роль сервера узла. К ом пью теры  под 
управлением  Novell N etW are или M icrosoft W indows N T /2000  способны  вы полнять 
ф ункции  системы  узла. Роль компью тера определяется его операционной  системой. 
Н априм ер, выделенны й сервер или контроллер дом ена W indows N T /2000  годится 
для лю бой роли, но сервер Novell N etW are не м ож ет вы полнять ф ункции  сервера 
узла или роль сервера базы данны х ухта.

Роли систем  у п а  станут Вам ясн ы , когда Вы разберетесь в деталях структуры 
управления системами в пределах узла. П ри идентиф икации  ресурсов узла и н ф о р 
м ация передается по сети и в конце концов пом ещ ается в базу данны х узла. Д анны е 
о компью терах собираю тся во время идентиф икации  при входе. Чтобы этот метод 
сработал, надо назначить ро л ьто ч к и  входа как  минимум одной системе узла. После



этого регистрирую щ иеся в сети компью теры  будут получать с точки входа к ли ен тс
кие програм мы  SM S, необходим ы е для идентиф икации  ресурсов компью тера. Д ля 
каж дого ресурса создается запись идентификационных данных (discovery data record, 
D D R ), которая вначале проходит через точку входа, а в конечном  итоге попадает в 
базу данны х узла. Роль точки входа иногда играю т контроллер дом ена W indows N T / 
2000 Server, сервер регистрационной  базы  данны х N etW are или сервер  N etW are 
N D S.

Если на компью тере разрещ ена установка клиентского  програм м ного обеспече
н ия, то он  становится клиентом  SM S. Н еобходим ы е для установки ф айлы  хранятся 
на лю бой системе узла, играю щ ей роль точки к^гиентского доступа (client access 
point, CAP). За исклю чением  регистрации на входе, все взаимодействия между ком 
пью терам и-клиентам и и сервером  узла осущ ествляю тся через САР. В частности , 
клиент обращ ается к  СА Р для проверки наличия пакетов, объявленны х средствами 
распространения програм м ного обеспечения. Ф ункции  САР м ож ет вы полнять сер 
вер W indows N T /2000 Server, сервер регистрационной  базы данны х N etW are или 
сервер N etW are N D S.

После того как  СА Р известит ком пью тер-клиент о наличии  объявленного п ак е
та. пакет и програм ма загруж аю тся с системы  узла — точки распространения . П ос
лед н яя  приним ает с сервера узла пакеты  и програм мы , а СА Р — объявления. В к о н 
це концов агент Advertised Programs M onitor C lient Agent получает объявление с САР 
и либо автом атически загруж ает программу с точки распространения и вы полняет 
ее, ли бо  предлагает пользователю  самом у принять  реш ение о запуске. Роль точки 
распространения, как  и роль СА Р, зачастую  достается серверу W indows N T /2000  
Server, серверу регистрационной  базы данны х N etW are или серверу N etW are N D S.

CAP поддерж ивает процедуры  установки  для всех клиентских агентов. Если 
вклю чен м ониторинг прилож ений , то САР устанавливает на ком пью тере-клиенте 
Software M etering C lient Agent. После запуска этот агент связы вается с системой ухта, 
вы полняю щ ей ф ункции  сервера м ониторинга прилож ений. Этот сервер взаим одей
ствует к ак  с клиентским  агентом , так  и с систем ой  — сервером  базы данны х м он и 
торинга прилож ений . П оследний поддерж ивает свою  собственную  базу данны х, не 
пересекаю щ ую ся с базой данны х узла, но обе их может обслуж ивать один  сервер 
SQL Server. И сервером  узла, и сервером  базы  данны х м ониторинга прилож ений 
способен работать только  компью тер под управлением  W indows N T /2000  Server.

Н а систем е узла, играю щ ей роль сервера узла, вы полняется м нож ество ком п о
нентов SM S (в виде процессов и потоков). О сновной  процесс на сервере ухта н азы 
вается S M S  Executive. О н использует м нож ество потоков для реализации различны х 
ф ункций  управления системами. Потоки — это  объекты , исполняю щ ие инструк
ции в рам ках одного процесса. Н екоторы е из них располагаю тся на других систе
мах узла, наприм ер SNA RAS Sender. Системы  узла, вы полняю щ ие потоки  SMS 
Executive, назы ваю тся серверами компонентов, он и  способны  работать только под 
управлением  W indows N T /2000  Server.

Роль SM S Provider — единственная, которая долж на вы полняться тем же ком п ь
ю тером, которы й служ ит сервером  узла или сервером  базы  данны х. SM S Provider 
позволяет обращ аться к  базе данны х SMS из лю бы х прилож ений, совм естим ы х со 
специф икацией  W eb-Based Enterprise M anagem ent (W BEM ), н априм ер  из консоли  
SM S A dm inistrator. П одробнее W BEM  рассм атривается на занятии  3. И нф орм ация 
о м ониторинге прилож ений — единственная, для доступа к которой не требуется 
SM S Provider. Т ак  как  SM S Provider н епрем енно  располагается на сервере узла или 
сервере базы  данны х, для него подходит только W indows N T /2000 Server.



П римечание Подробнее о совместимости ролей с различными платформами (вклю 
чая инф ормацию  о номерах версий и сервисных пакетов) — в приложении А SM S  
Administrator’s Guide.

Хотя сущ ествует м нож ество способов распределения ролей среди ком пью теров 
узла SMS с учетом иерархии SM S, начните с сам ого простого варианта. У становите 
SM S таким  образом , чтобы все роли вы полнял сервер центрального узла. П о мере 
приобретения опы та работы с SM S Вы смож ете переназначить роли в соответствии 
с требованиям и Ващей сети. На рис. 1-10 изображ ена схема потока инф орм ации  от 
ресурсов, ком пью теров-клиентов и систем узла в распределенном  узле.

Компьютер-клиент Сервер мониторинга 
приложений

Сервер базы данных 
мониторинга приложений

Рис. 1-10. Узел SMS

Лицензирование
Д ля каж дого узла требуется одна лиц ен зи я  на сервер узла, независим о от числа вхо
дящ их в узел систе.м yxia. Тем не менее для доступа к узлу SM S к ом пью теры -кли
енты  могут использовать только  л и ц ен зи и  на рабочее место (PerS eat), а не л и ц ен 
зии на сервер (PerServer). Д ля сети с одним  сервером  первы й вариант л и ц ен зи р о в а
ния дорож е второго. О днако в типичном  узле SM S обы чно имеется более одного 
ком пью тера под управлением  W indows N T /2000  Server, поэтом у для доступа к SMS 
м одель ли ц ен зи рован и я «за место* оказы вается более эконом ичной .

Если SM S и SQL Server Вы покупаете в составе M icrosoft BackO ffice, то  се р 
вер узла SM S и SQL S erver надо у стан ови ть  на одном  ком п ью тере , в п роти вном  
случае требуется д о п о л н и тел ьн ая  л и ц ен зи я  на SQ L Server. Если б аза  д ан н ы х  о б 



служ ивает только  SM S, то  кли ен тски е  л и ц ен зи и  на доступ  к  базе дан н ы х  SQL 
Server не нуж ны .

Документы Microsoft

Ф За дополнительной инф орм ацией обратитесь к документу PerSeat vs. Per
Server Licensing (license.htm ) на прилагаемом  ком пакт-диске. С ведения о 
license.htm  ли ц ен зи рован и и  SMS Вы такж е найдете в И нтернете по адресу h u p : / /  
w w w.m icrosoft.com /sm sm gm t, воспользовавш ись ссы лкой Licensing в раз
деле P roduct G uide. Если Вы не сумели найти эту ссы лку, поищ ите на 
W eb-узле M icrosoft докум енты  по клю чевому слову «SM S 2.0 Licensing».

Терминология SM S 1.x и SMS 2,0
П о сравнению  с версиям и SMS Lx терм инология, используем ая в версии 2.0, пре
терпела значительны е изм енения. Если Вы работали с SM S 1.x, то таблица, расп о
лож ен н ая  ниж е, пом ож ет Вам освоить ее. Не у всех терм инов есть прям ы е аналоги , 
так как  технология SM S значительно изм енилась.

Терминология S M S  1.x Терминология S M S  2.0

Distribution Server Distribution Point

Helper Server Component Server

Logon Server Logon Point

Machine Group и Site Group Static
Named Queries Dynamic Collection
Package Command Manager Узел Packages
Нет аналога Resource Discovery
Software Auditing Software Inventory
Jobs Advertisements

Help Desk Utilities Remote Tools

LAN Sender Standard Sender
SNA Sender SNA RAS Sender
Database Manager Узел Database Maintenance
SMS Security Manager Пространство имен WBEM и интерфейс SMS

Provider
SMS Sender Manager Узел Senders
SMS Service Manager SMS Service Manager
SMS Event Viewer Узел System Status
SMS Administrator Консоль SMS Administrator

Примечание Подробнее об изм енениях в версии 2.0 — в прилож ении В S M S  Adm i
nistrator's Guide.

http://www.microsoft.com/smsmgmt


Занятие 3. Стандарты и поддерживаемые 
платформы
(Продолжителыюсть заняшя 30 минут)

SMS 1>ассчитал на поддержку различньлх сетевых сред. Освоить этот сложный и много- 
функииональны й инструмент Вам поможет обш ирная документация, поставляемая 
вместе с SMS. Кроме того, для оптимизации взаимодействия SMS с другими адм ини
стративными ср>едствами фирма Microsoft совместно с компаниями Cisco Systems, Inc., 
Com paq Corporation, Intel Corporation, и BM C Software, Inc. разработала стандарт уп
равления предприятием  через W eb — W eb-Based Enterprise M anagem ent (W BEM ). 
И менно на технологии W BEM  основан сбор и отображение данных в SMS.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
ориентироваться в  докум ентации , поставляем ой вместе с  SM S; 
описать  основны е средства поддерж ки  и  у стран ен и я неисправностей  
в SM S;
описать  архитеетуру W BEM .

Документация
в  ком плект SMS входит как печатная докум ентация — «SMS A dm inistrator’s G uide», 
так и средства интерактивной пом ош и, доступной из М М С. П оследняя состоит из 
контекстно-зависим ой  справочной  системы  — Systems M anagement Server Adm ini
strator Help — и электронной  версии SM SAdm inistrator's Guide. М М С  им еет собствен
ную интерактивную  систем у пом ош и, которая доступна при запуске консоли SMS 
A dm inistrator в авторском реж име (au thor m ode). Как вклю чить его для консоли , 
объясняется на занятии  1. Для использования лю бой интерактивной  пом ош и необ
ходим о наличие In ternet Explorer версии 4.01 и выш е.

Контекстно-зависимая справочная система
Выбрав мыш ью  объект и щ елкнув в панели инструментов вопросительны й знак  или 
наж ав F1. Вы в больш инстве случаев получите контекстно-зависим ую  справку. Н а
прим ер, если Вы щ елкнете узел Client Agents, а  затем наж мете F 1 , то появится сп рав
ка Client Agents Configuration Overview, которая была извлечена из ф айла Systems 
M anagement Server Administrator Help.

S M S  Administrator’s Guide, поставляем ы й с SM S, — прекрасны й источник и н ф ор
м ации  о SM S 2.0. В ы зы ваю т его из корневого  узла консоли  SM S A dm inistrator, 
System s M anagem ent Server или из програм м ной группы System s M anagem ent Server.

Справочная система ММС
Т ак как  М М С  служ ит родительским  окном  для модуля расш ирения SM S, справоч
ная систем а М М С  отделена от справочны х систем всех модулей расш ирения. В ее 
состав входят две книги , снабж енны е оглавлением  и предметны м указателем. П ер
вая книга. About the М М С. знаком ит пользователя с М М С , а вторая. Working With 
М М С  Consoles, посвящ ена настройке и сохранению  пользовательских консолей.



Microsoft в сети Интернет и Web-справка
Для использования W eb-справки необходим доступ в И нтернет. В м еню  Help к о н 
соли М М С Вы вы бираете команду M icrosoft on the Web и через W eb-броузер  полу
чаете доступ к  различны м  страницам  W eb-yxia M icrosoft: галер>ее модулей расш ире
ни я , новостям  о продукте, ответам  на наиболее часто задаваем ы е вопросы , стран и 
це обратной связи , начальной  странице W eb-узла M icrosoft. Галерея модулей рас
ш ирения — это специальны й узел M icrosoft, посвящ енны й расш ирению  возм ож но
стей М М С средствами дополнительны х модулей расш ирения. Ответы на часто за 
даваем ы е вопросы  и другая актуальная и н ф орм ац и я о М М С  доступны  при выборе 
пункта меню  Frequently Asked Questions. В меню M icrosoft on the Web перечислены  
ещ е несколько  пунктов, но галерея модулей расш ирения и ответам  н а  наиболее ч а
сто задаваемы е вопросы  — относятся непосредственно к М М С.

Чтобы обратиться к W eb-справке SMS и сообш ениям  обратной связи  о продукте 
ф ирм е M icrosoft, щ елкните в панели  и нструм ентов консоли  SM S A dm in is tra to r 
кнопку Web H elp, и Вы получите список  ссы лок  на соответствую щ ие И нтернет-ре- 
сурсы M icrosoft.

WBEM и SMS

Знакомство с Web-Based Enteфrise Management
Ц ель специф икации  W BEM  — объединение в одном  месте всех данны х, касаю щ их
ся серверов и ком понентов доступа, которы е использую т наиболее расп ростран ен 
ные протоколы  управления сетью. Т аким  образом  предоставляется едины й у н и ф и 
цированны й  интерф ейс вывода и обработки данны х о сети. С бор данйы х и управ
ление устройствами осущ ествляется на базе протоколов Simple N etw ork M anagem ent 
P ro toco l (S N M P ), D esktop M anagem ent in te rface  (D M I) и C om m on M anagem ent 
Interface P rotocol (C M IP ). С тандарт W BEM  не зависит от ф ирм ы -производителя, 
протокола или стандарта управления, что позволяет обращ аться средствами W BEM  
даже к таким  ф ирм енны м  хранилищ ам  данны х, как  база данны х дом ена M icrosoft, 
реестр и метабаза W indows, Novell N D S.

Важно В контексте W BEM  термины клиент  и сервер имеют свое значение. Не пу
тайте первый с компью тером -клиентом , на котором запущ ен клиентский агент SMS, 
а второй — с сервером SM S, где вы полняю тся службы сервера SMS.

Важным компонентом W BEM  является прютокол Hypermedia M anagement Protocol 
(Н М М Р). О н не зависит от используемого транспортного протокола, в отличие от 
протокола S N M P , который представляет собой часть стека протоколов T C P /IP  или 
СМ 1Р, являю щ егося частью  стека OSI.

С помощ ью  C om m on Inform ation M odel (C IM ) сетевые устройства отображ аю тся 
в виде объектов и управляю тся средствами Н М М Р. CIM  обеспечивает ф орм альны й 
способ представления данны х в модели W BEM . К ом поненты  объекта C IM  хранятся 
в текстовом ф айле форм ата M anagem ent Object Form at (M O F). С интаксис M O F раз
работан и находится под контролем D esktop M anagem ent Task Force (D M TF).

Ц ель Н М М Р  — стандартизировать следую щ ие элементы:
• модель сетевого доступа (независим ость от транспорта);
• метод представления данны х в сети (C IM );
• модель защ иты.



В W BEM  клиенты , обрабаты ваю щ ие данны е, которы е бы ли собраны  серверам и 
с пом ош ью  Н М М Р , назы ваю тся ком понентам и  доступа. П ростой сервер предо
ставляет нем ного  и н ф орм ац и и  о себе, в отличие от слож ного, которы й не о ф а н и -  
чивается собственны м и сведениям и, а  способен сообщ ать представительские д ан 
ны е с других серверов сети. С ервер, работаю щ ий в качестве представителя, назы ва
ется HyperMedia Object Л/ j / j jg e r  (Н М О М ). П ростой сервер, не работаю щ ий с пред
ставительским и данны м и, им еную т компонентом доступа.

Ф
\C h a p t0 1 \

A rticles\

W bem

Примечание За подробностями о специф икации  W BEM  обратитесь к 
документам  из папки  \C hapt01\A rticles\W bem  на прилагаемом компакт- 
диске. Чтобы узнать о результатах работы подкомитета D M T F  по C IM , 
обратитесь к  W eb-узлу h tlp : / /www.dmif.org.

SMS и WBEM
Для W B EM -серверов сети SMS вы полняет ф ункции  представителя. П редставитель, 
разраб отан н ы й  ф и рм ой  M icrosoft, н азы вается  Common Inform ation M odel Object 
M anager (СХЬЛОМ,  или C IM  Object M anager). О н собирает с серверов W BEM  раз
ли чн ы е дан н ы е, н ап ри м ер  описи  аппаратного  обесп ечен и я , и с пом ощ ью  SMS 
Provider сохраняет их на системе узла, вы полняю щ ей роль сервера базы данны х узла. 
К лиентские агенты SMS и другие серверы , соответствую ш ие специф икации  W BEM , 
такж е называю тся компонентами доступа. Д ан н ы е об экзем плярах объектов хра
нятся в базе данны х SM S в ф орм ате M O F, как  он  определен D M TF. Д анны е о клас
сах объектов содерж атся в хранилищ е C IM O M , которое назы вается пространством  
имен WBEM. В зависим ости от запроса клиента W BEM  данны е извлекаю тся из базы 
данны х SM S или средствами C IM O M  с сервера W BEM . SMS Provider является про 
м еж уточны м  звеном  между базой данны х и С 1М 0М . Н а рис. I - I I  п оказан о , как 
SM S использует модель W BEM  и какую  роль в ней и ф а ю т  база данны х узла, к ли ен 
тские прилож ения W BEM  и клиентские агенты  SMS.

Рис. 1-11. А рхитектура W BEM  в SMS

http://www.dmif.org


SMS Toolkrt и WBEM SDK
W BEM  создан для сбора данны х с лю бого сетевого источника. Д ля н аписания н о 
вых ком понентов доступа W BEM  разработчики использую т W BEM  SD K . Его п р и 
м еняю т и при создании  клиентов, которые будут обращ аться к собранны м  ком п о
нентам и доступа данны м . В SM S W B E M -интерф ейсом  для доступа и управления 
объектам и C IM  служ ит модуль расш ирения М М С  — консоль  SM S A dm inistrator.

В состав SM S 2.0 Toolkit, поставляемого ф ирм ой M icrosoft, входит W BEM  SDK, 
докум ентация по работе с WBEM и SM S, примеры клиентских прилож ений W BEM , 
системные компоненты C IM O M , компилятор ф айлов M anagem ent Object File (M O F), 
средства разработки ком понентов доступа и листинги  с примерами.

Резюме
Systems M anagem ent Server вы полняет шесть основны х ф ункций: идентификацию р е
сурсов, инвентаризацию компьютеров-клиентов, распространение программного обес
печения, мониторинг при.южений, удаленную поддерж ку и анализ сети. Прежде чем 
управлять р>есурсом средствами SM S, его необходимо идентиф ицировать и вклю чить 
в узел SMS. Если на компью тере установлен клиентский агент SM S, то  он назы вает
ся компьютером-клиентом. Больш инство ф ункций управления доступны через к он 
соль SMS Administrator.

SMS образует иерархию , в которую  входят узлы, системы узла, сети  и ресурсы. 
В заимодействие между узлами осущ ествляется с пом ощ ью  служб SM S, называемых 
отправителями. Есть несколько  типов систем  узла, каж дый из которы х играет свою 
роль в среде SM S.

SM S поддерж ивает больш ое число  сетевы х конф игураций . В ком плект SMS 
вклю чена как  печатная, так и электронная докум ентация. SM S соответствует с п е 
циф и кац и и  W BEM  и поддерж ивает клиенты  и ком поненты  доступа W BEM .



Закрепление материала
7 j  П риведенны е ниж е вопросы  пом огут Вам лучш е усвоить основны е темы 
~  данной  главы. Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 

соответствую щ его занятия, а затем  все-таки  постарайтесь дать ответ. П ра
вильны е ответы указаны  в прилож ении «Вопросы и ответы».

1. Н азовите клиентские операционны е систем ы , которы е поддерж иваю т следую 
щ ие ф ункции  SMS:
О пись програм м ного и аппаратного  обеспечения

У даленную  поддерж ку

Т рансляцию  собы тий

М ониторинг прилож ений

Р аспространение програм м ного обеспечения

2. Как собрать описи с компьютеров под управлением М $ -0 0 5 ,  0 5 /2  или МасшЮ5Ь?

3. К акую  службу \У1п<1о\у5 NT/20(Ю транслятор  собы тий использует для направле
ния перехватов систем е управления сетью?

4. П очему сервер первичного узла одноврем енно может бы ть и родительским , и 
дочерним  сервером , а сервер вторичного узла — только  дочерним  сервером?

5. К акая систем а узла требуется для работы SM S?

6 . Как C IM O M  поддерж ивает сп ец и ф и кац и ю  W BEM ?
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Прежде всего
Systems M anagem ent Server — м ощ ное и м ногоф ункциональное средство управле
ния систем ам и, поэтом у к  установке первичного узла необходим о тщ ательно п од
готовиться. В самом начале этой  главы Вы познаком итесь с особенностям и взаи 
модействия SMS и SQL Server. Затем Вы узнаете о процедурах, необходимых до, во 
время и после установки.

П реж де чем приступать к упраж нениям  д ан н ой  главы , Вам надо вы полнить и н 
струкции по установке W indows N T  Server и SQL Server, приведенны е в разделе «Об 
этой книге». Если Вы ещ е не сделали этого, обратитесь к данном у разделу и подго
товьтесь к  работе с SM S прям о сейчас. После этого зарегистрируйтесь на ком пью 
тере C om puter 1 под им енем  Administrator.



Занятие 1. SQL Server и SM S
(Продолжительность занятия 40 минут)

SQL Server — неотъемлемая часть SMS. Без него невозможна установка SMS, так 
как база данных SQL Server используется в качестве хранилища для больщинства 
данньлх, собранных SMS.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

описать роль SQL Server в сети, управляемой SMS; 
подготовить SQL Server к  установке SMS.

Использование SQL Server в SMS 

Требования к базе данных

Данные SMS могут храниться только в базе данных SQL Server, установленной на 
компьютере под управлением Windows NT/2000 Server. SMS 2.0 поддерживает SQL 
Server версий 6.5 (с сервисным пакетом 4) и 7.0. Установить SQL Server можно как 
до установки SMS, так и во время нее. В процессе установки SMS создаются базы 
данных, необходимые для его работы. После этого службы SMS используют их для 
хранения разнообразной управляющей информации, а администраторы обращают
ся к ним средствами интерфейса W BEM /SM S Provider,

Архитектура базы данных

Процедура установки SMS создает файлы устройства базы данных на SQL Server. 
Файл устройства, также именуемый устройством SQL, представляет собой выделен
ное пространство на жестком диске и похож на файл подкачки. В устройстве SQL 
содержатся таблицы, хранимые процедуры, индексы и представления. Таблицы 
используются для хранения данных, собранных службами SMS. Хранимые проце
дуры — это откомпилированные наборы операторов SQL, позволяющие управлять 
данными SMS средствами SQL Server. Индексы предоставляют механизм быстрого 
поиска данных. Представления — это разные способы репрезентации данных из 
одной или нескольких таблиц базы данных.

Во время установки SMS могут быть созданы две базы данных — база данных 
узла SMS и база данных мониторинга приложений. Первая всегда создается при 
установке сервера первичного узла. Вторая — только в случае установки средств 
мониторинга приложений.

Важно В дальнейшем, когда база данных узла и база данных мониторинга приложе
ний упоминаются вместе, используется термин «базы данных SMS*.

Для каждой базы данных требуется два файла устройства: файл основных дан
ных и файл журнала транзакций. В файле основных данных хранятся данные SMS. В 
файле журнала транзакций отражаются изменения в базе данных, что позволяет 
восстановить базу данных в случае сбоя системы. На рис. 2-1 отражены различные 
способы взаимодействия SMS с базами данных SMS в SQL Server.
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Рис. 2-1. Архитектура взаимодействия SMS и баз данных SMS в SQL Server

Доступ к базе данных и учетные записи пользователя

Чтобы создать базы данных, проф ам м а установки SMS должна пройти авториза
цию на SQL Server. После установки та же учетная запись используется для внесе
ния изменений в базы данных от имени учетной записи службы SMS. Учетные за
писи, применяемые для создания и модификации баз данных, называются учетны
ми записями SQL Server.

Способ, с помощью которого SMS авторизуется на SQL Server, зависит от кон
фигурации системы безопасности SQL Server. Существует несколько методов авто
ризации, они перечислены в первой и второй колонках таблицы L

В SQL Server 6.5 можно применять или один из двух методов авторизации, или 
оба сразу. Последний способ называется смешанным режимом безопасности. Хотя 
терминология, связанная с безопасностью, различается для версий 6.5 и 7.0 SQL 
Server, функции остаются теми же самыми. В дальнейшем мы будем использовать 
терминологию SQL Server 7.0, если явно не оговорено обратное.



Таблица 1. Параметры системы безопасности SQL Server

Авторизация 
на SQL Server 6.5

Авторизация Тип учетной
на SQL Server 7.0 записи

Метод установки 
SM S

Стандартный режим Авторизация SQL 
Server

Интегрированный Авторизация 
режим Windows NT

Смешанный режим Авторизация SQL 
Server и 
Windows NT

Учетная запись 
SQL на SQL 
Server

Пользователь 
или группа Win
dows NT/2000

Учетная запись 
SQL или учетная 
запись 
пользователя 
Windows NT/2000

SMS устанавливается с 
применением авториза
ции SQL Server; исполь
зуется учетная запись sa 
или другая, обладающая 
правами на создание и 
изменение базы данных 
SMS
SMS устанавливается с 
использованием учетной 
записи пользователя 
Windows NT/2000, 
обладающей правами на 
создание и изменение 
базы данных SMS 
SMS может использовать 
как авторизацию SQL 
Server, так и авторизацию 
Windows NT/2000

• В SQL Server 7.0авторизация SQL Server используется только вместе с авторизацией 
Windows NT/2000.

Создание базы данных для SMS

SMS и SQL Server разрещено устанавливать как на одном компьютере, так и на раз
ных. Если сервер базы данных устанавливается на компьютере вместе с SMS, это 
называется локальной установкой SQL Server. Если же на отдельном компьютер)е, то 
это называется удаленной установкой SQL Server. Программа установки SMS создает 
файлы устройства SMS для локальной установки SQL Server. Кроме того, если при 
этом устанавливается SQL Server, то он настраивается специально для работы с SMS.

Если же для нужд SMS выбрана удаленная установка SQL Server, то на SQL Server 
необходимо предварительно создать файлы устройства. В этом случае SQL Server 
не настраивается процедурой установки SMS. При использовании SQL Server 6.5 
требуемые устройства создает администратор в SQL Server Еп1сфП8е Manager, а про
цедура установки создает сами базы данных. В случае SQL Server 7.0 администратор 
создает устройства и базу данных одновременно, а затем указывает программе уста
новки SMS, что следует использовать эту базу данных.

Внимание! Не применяйте существующие устройства, которые предназначены для 
других приложений, так как SMS удалит из устройства все структуры данных и для 
создания баз данных SMS задействует чистое устройство.

Указанная при установке учетная запись пользователя, от имени которой созда
ются базы данных, по отношению к  главной базе данных должна обладать привиле
гиями SQL Server 7.0 Create Database, Backup Database и Backup Log. Главная база



данных — это системная база данных, используемая SQL Server. При*создании баз 
данных SMS их владельцем становится пользователь, учетная запись которого зада
на в процессе установки SMS. Владелец обладает правами администратора по отно
шению к базам данных SMS. Эта учетная запись пользователя называется учетной 
записью SQL Server.

Примечание В SQL Server 6.5 синонимами привилегий Backup Database и Backup 
¿ 0^ являются соответственно привилегии Dump Databases Dump Transaction.

Использование авторизации SQL Server для создания базы данных

Если используется авторизация SQL Server, то при создании баз данных SMS Вы 
имеете право указывать учетные записи SQL Server. Вы можете воспользоваться 
учетной записью sa или создать новую. По умолчанию учетная запись sa обладает 
привилегией database operator (dbö) по отношению ко всем базам данных, поэтому 
для нее не требуется задавать индивидуальные права. Если вместо sa Вы использу
ете другую учетную запись, убедитесь, что она обладает привилегией dbo по отно
шению к базе данных или требуемыми привилегиями по отношению к главной базе 
данных.

Использование авторизации Windows НТ для создания базы данных

Если SQL Server настроен на использование авторизации Windows NT, то програм
ма установки SMS может создать базы данных средствами учетной записи текущего 
пользователя Windows NT/2000. Он должен иметь доступ администратора к базе 
данных или иметь привилегии Create Database., Backup Database и Backup Log по  от
ношению к главной базе данных. В упражнении 4 Вы проверите, имеет ли локаль
ная группа Administrators администраторский доступ к SQL Server.

Размеры базы данных

Базам данных SMS иногда требуется значительные объемы дискового пространства. 
Это зависит от ряда факторов, в том числе от активности узла, идентифицированных 
ресурсов и компьютеров-клиентов в пределах границ узла. В процессе установки SMS 
размеры баз данных задаются на основе приблизительной оценки. Правильное опре
деление этого параметра очень важно для SQL Server 6.5 и менее важно для SQL Server
7.0. Последний можно настроить таким образом, чтобы устройства баз данных авто
матически росли по мере необходимости. В любом случае на разделах диска, исполь
зуемых ддя баз данных SMS, должно быть достаточно свободного места для поддер
жки файлов устройства SMS. Подробнее вопросы размеров баз данных SMS обсуж
даются далее на этом занятии и в главе 9.

Подготовка SQL Server к установке SMS
Перед выполнением следующего упражнения на компьютере уже должны быть ус
тановлены Windows NT Server, Microsoft SQL Server 7.0 и все необходимые сервис
ные пакеты.

Сейчас Вы подготовите две учетные записи для установки SMS. Они будут ис
пользоваться для создания и доступа к  базе данных узла и базе данных мониторин
га приложений соответственно. Чтобы познакомиться с обоими способами автори
зации, для одной базы данных Вы создадите учетную запись SQL Server, а для дру
гой будете использовать учетную запись Windows NT — Administrator.



Упражнение 1. Настройка SQL Server 7.0 для применения обоих методов 
авторизации

I у '  В этом упражнении средствами SQL Server Еп1ефП8е Manager Вы настроите
* и проверите работу обоих методов авторизации доступа.

1. Щ елкните кнопку S tart и перейдите в меню Programs.
2. В меню Microsoft SQL Server version 7.0 щелкните Enterprise Manager.

Появится консоль Microsoft SQL Server Enterprise Manager.
3. Раскройте дерево консоли SQL Server и выберите узел SERVERl (Windows NT). 

Появится запись SERVERl. Если это не произощло, зарегистрируйте SERVERl. 
Выберите узел SQL Server Group, затем в меню Action — New SQL Server Registration. 
Мастер регистрации поможет Вам зарегистрировать SERVERl в консоли Enteфrise 
Manager.

4. В меню Action выберите Properties.
Появится диалоговое окно SQL Server Properties — SERVERL

5. Щ елкните вкладку Security.
6. Убедитесь, что установлен переключатель SQL Server and Windows NT. Если это 

не так, выберите его.
7 . Щелкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно SQL Server Properties — SERVERl. 

He закрывайте SQL Enterprise Manager — консоль понадобится Вам в следую
щем упражнении.

Упражнение 2. Создание новой учетной записи SQL Server в SQL Enteфrise 
Manager

Сейчас Вы создадите учетную запись SQL Server для последующей установ
ки базы данных узла (этому посвящено упражнение 5)./

1. В дереве консоли SQL Server раскройте узел Server 1 (Windows NT). В папке 
Security выберите узел Logins.
В панели деталей отобразятся существующие учетные записи.

2. В меню Action выберите New Login.
Появится диалоговое окно SQL Server Login Properties — New Login.

3. В поле Name введите sms_serv и пометьте переключатель SQL Server Authentication.
4. Поле Password не заполняйте и щелкните ОК.

В панели деталей появится новая учетная запись — sms_serv. Не закрывайте кон
соль SQL Enteфrise Manager, так как она понадобится Вам в следующем упражнении.

Упражнение 3. Назначение созданной учетной записи необходимых прав 
доступа к главной базе данных

I у  ' Сейчас Вы присвоите учетной записи sms_serv привилегии Create Database, 
'  Backup Database и Backup Log no  отнощению к главной базе данных.

L Для доступа к главной базе данных выберите узел Server 1 (Windows NT).
2. В меню Action выберите Edit SQL Server Registration Properties.

Появится диалоговое окно Registered SQL Server Properties.
3. Убедитесь, что на вкладке General установлен флажок Show system databases and 

system objects.



4. Щ елкните OK, чтобы закрыть диалоговое окно Registered SQL Server Properties. 
В узле Databases появится узел master.

5. Раскройте узел master и выберите узел Users.
В панели деталей появятся учетные записи, назначенные главной базе данных.

6. В меню Action выберите New Database User.
Появится диалоговое окно Database User Properties — New User.

7. В списке Logon Name выберите sms_serv и щелкните ОК.
В панели деталей появится строка sms_serv.

8. В дереве консоли SQL Server выберите узел master.
9. В меню Action выберите Properties.

Появится диалоговое окно master Properties.
10. Щ елкните вкладку Permissions и расширьте колонку User/Role, чтобы полностью 

увидеть имена учетных записей.
11. В строке учетной записи sms_serv установите флажки в колонках Create DB. 

Backup DB и Backup Log.
12. Щ елкните OK, чтобы закрыть диалоговое окно master Properties. Теперь можно 

создавать базу данных узла при помощи учетной записи sms_serv.
Не закрывайте SQL Е т е ф п з е  Manager — консоль понадобится Вам в следую

щем упражнении.

Упражнение 4. Проверка полномочий учетной записи Windows NT, 
необходимых для главной базы данных

Локальная группа Administrators включена в SQL Server по умолчанию, и ее 
не нужно добавлять через узел Logins консоли ЕшефП8е Manager (как это 
Вы делали в упражнении 2 для учетной записи sms_serv). Если Вы регистри
руетесь как пользователь группы Administrators, то наследуете соответствую
щие привилегии SQL Server. Этой группе автоматически назначается встро
енная роль SQL Server System Administrators, так что для нее не нужно явно 
задавать права доступа к главной базе данных, как в упражнении 3.

В этом упражнении Вы удостоверитесь, что локальная группа y4i/m/>i/5rra/ors указа
на в SQL ЕтефП 8е Manager и ей назначена роль System Administrators. Затем Вы убе
дитесь, что учетная запись Administrator в*и\к>чсна в локальную фуппу Administrators.
1. В папке Security выберите узел Logins и убедитесь, что локальная группа 

BUfLTIN\Administrators  указана в панели деталей.
2. Щ елкните группу BUILTIN\Administrators и в меню Action выберите Properties. 

Появится диалоговое окно SQL Server Login Properties — BUILTIN\Administrators.
3. В диалоговом окне SQL Server Login Properties — BUILTIN\Administrators щелкните 

вкладку Server Roles и убедитесь, что устаноатен флажок System Administrators. 
Щ елкните Cancel и закройте диалоговое окно SQL Server Login Properties — 
BUILTIN\Administrators.

4. Щелкните кнопку Start, перейдите в меню Programs, затем — в меню Administrative 
Tools (Common) и запустите профамму User Manager for Domains.
Появится окно User M anager — Domain 1.

5. В нижней панели User Manager for Domains дважды щелкните стрюку Administrators. 
Появится диалоговое окно Local Group Properties.

6. Проверьте, что учетная з а п и с ь в х о д и т  в локальную группу Administrators.

/



Создание базы данных в SQL Server 7.0
Во время установ1си SMS Вы создадите базы данных на локально уста- 
новленном SQL Server 7.0. Чтобы просмотреть демонстрацию созда- 

\chant02\ данных в SQL Server 7.0, запустите файл DBCREATE.AVI из
dem os\ папки \C H A PT02\D EM O S с прилагаемого к книге компакт-диска, 

dbcre ate.avi

Важно Для просмотра демонстрационного ролика требуется разрешение 800x600 с 
256 цветами. Выводите его в масштабе 100%.

Настройка SQL Server для SMS
Вам не только надо настроить учетные записи пользователя и базы данных SQL 
Server для SMS, но и убедиться, что ряд параметров SQL Server оптимизирован спе
циально для операций SMS. Эти параметры можно настроить в Е ш еф пзе Manager 
или средствами процедуры sp_configure. Подробности применения sp_configure — в 
документации SQL Server.

В SQL Server версии 7.0 все параметры SQL Server, влияющие на работу SMS, 
конфигурируются автоматически. Тем не менее Вам нужно иметь о них представ
ление, так как в SQL Server версии 6.5 их необходимо настраивать вручную. На 
рис. 2-2 показано диалоговое окно SQL Server Properties, в котором можно задать 
больщинство параметров для SQL Server 7.0.

Параметры конфигурации SQL Server

Для параметров SQL Server определяются минимальные и максимальные значения. 
Первые показывают количество системных ресурсов, всегда вьшеляемых SQL Server 
без учета реальных потребностей. Поэтому определение минимальных значений 
требует тщательного планирования, так как их завышение приведет к неэффектив
ному распределению ресурсов компьютера. Например, если в SQL Server 7.0 значе
ние параметра Minimum (MB) больше нуля, то эта память доступна только систем
ным процессам SQL Server. Устанавливайте минимальные значения с осторожнос
тью, а максимальные значения используйте, чтобы контролировать количество вы
деляемых SQL Server ресурсов.

По сравнению с предыдущей версией SQL Server 7.0 более гибко использует ресур
сы системы в зависимости от максимальных значений параметров конфигурации. При 
необходимости SQL Server 7.0 увеличивает количество выделенных ему ресурсов, а по 
окончании их применения освобождает их, что предотвращает избыточное выделение 
ресурсов. Поэтому в данном случае наиболее эффективно работают именно макси.маль- 
ные значения. В SQL Server 6.5 выделенные ресурсы не возвращаются в пул свободных 
ресурсов до тех пор, пока SQL Server не будет остановлен и перезапущен.

Пользовательские соединения

Пользовательские соединения обеспечивают приложениям доступ к SQL Server. В 
SMS они применяются при установке SMS, работе служб SMS и доступе из консоли 
SMS Administrator. Для установки и функционирования сервера первичного узла тре
буется как минимум 40 соединений. Кроме того, первые 5 одновременно исполняе
мых консолей SMS Administrator требуют по 2 соединения каждая. Если в Вашем узле 
планируется одновременное применение более 5 консолей SMS Administrator, то для 
каждой дополнительной консоли выделите 5 пользовательских соединений.



Каждое соединение занимает около 40 кб оперативной памяти компьютера, на 
котором выполняется SQL Server. Задание максимального числа пользовательских 
соединений не приводит к немедленному выделению памяти для них — это проис
ходит только при установке соединения. Более того, в SQL Server 7.0 память неак
тивных соединений возвращается в пул свободных ресурсов.

Примечание Минимальное число пользовательских соединений в SQL Server 6.5 и 7.0 
можно задать с помощью хранимой процедуры sp_configure или команды reconfigure. 
Для версии 6.5 этот параметр также доступен из консоли Еп1ефГ15е Manager.

Открытые объекты
Количество открытых объектовчопределяет, сколько таблиц, видов, правил, пара
метров по умолчанию, триггеров и хранимых процедур можно открыть одновре
менно. SQL Server 7.0 обеспечивает динамическое выделение ресурсов для откры
тых объектов, поэтому специальной настройки данного параметра не требуется. 
Крупная система SMS способна одновременно открывать тысячи объектов.

Пам{гтъ
Все операции SQL Server выполняются в оперативной памяти. SQL Server можно 
настроить на предварительное выделение своим функциям заданного объема памя
ти. Оперативная память выделяется в SQL Server блоками по 2 кб. В SQL Server 7.0 
по умолчанию минимальный объем выделяемой памяти равен О, максимальный — 
2Гб (2 147 483 647 байт). Если установлен переключатель Dynamically configure SQL 
Server memory (рис. 2-2), то упрам ение выделением памяти осуществляется авто
матически. Значение Maximum (М Б) на рис. 2-2 соответствует общему объему ф и
зической памяти на компьютере SQL Server. М аксимальный объем виртуальной 
памяти, выделяемый Windows NT для операций SQL Server, равен 2Гб. Это можно 
увидеть, запустив процедуру sp configure.
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Рис. 2 -2 . Настройка параметров оперативной памяти для SQL Server 7.0



Если SQL Server 7.0 настроен для динамического использования памяти, то он 
периодически опрашивает систему об объеме свободной оперативной памяти. SQL 
Server увеличивает или уменьшает объем используемой им памяти таким образом, 
чтобы всегда было свободно 5 Мб ±  200 кб физической памяти.

блокировка

Для обеспечения управляемого многозадачного доступа к базам данных SQL Server 
использует механизм блокировки. Для минимизации затрачиваемых на это ресурсов 
компьютера блокировка ресурсов выполняется на том уровне, который соответству
ет выполняемой задаче — на уровне таблицы, страницы или ряда. При этом SQL 
Server создает в оперативной памяти специальные объекты — блоки. Для нормаль
ной работы SMS требуется как минимум I 500 блоков. В SQL Server 7.0 управление 
блоками происходит автоматически, и специальной настройки данного параметра 
не требуется.

Размеры главного файла данных и журнала транзакций

Для нормального функционирования среды SMS главный файл данных для базы 
данных узла SMS всегда должен быть больше 50 Мб. Сверх этого обязательного 
минимума для каждого компьютера-клиента требуется выделить приблизительно 
100 кб. Необходимо, чтобы размер файла журнала транзакций составлял не меньше 
20% от размера главного файла данных. Например, если в базе данных узла хранит
ся информация о 1 ООО компьютерах-клиентах, то для главного файла данных тре
буется 100 Мб (1 ООО компьютеров х 100 кб). а для файла журнала транзакций — как 
минимум 20 Мб.

Для базы данных мониторинга приложений размер главного файла данных дол
жен составлять не менее 10 Мб. Сверх этого дисковое пространство выделяется из 
расчета 200 кб на каждый компьютер-клиент с запушенным агентом Software Metering 
Client Agent. Журналу транзакций требуется как минимум 15% от размера главного 
файла данных. Таким образом, для поддержки 1 ООО компьютеров-клиентов с Software 
Metering Client Agent главный файл данных будет занимать 200 Мб, а файл журнала 
транзакций — 30 Мб.

Размер временной базы данных tempdb
Tempdb — это системная база данных, предназначенная для хранения всех времен
ных таблиц и процедур, а также других временных объектов SQL Server. Размер 
файла основных данных для должен быть равен примерно 20% от размера всех ис
пользуемых файлов устройства, за исключением файлов устройства главной базы 
данных. В SQL Server 7.0 tempdb по умолчанию хранится в главной базе данных, 
поэтому ее размеры и не включаются в расчеты. Например, если SQL Server под
держивает только базу данных узла и базу данных мониторинга приложений и их 
суммарный размер равен 350 Мб, то tempdb нужно выделить как минимум 70 Мб.

Расчет размеров базы данных

Рекомендованные минимальные значения гарантируют нормальную работу баз дан
ных с SMS. Реальные потребности устройств данных и журнала в дисковом про
странстве зависят от многих факторов, в том числе от количества баз данных на 
компьютере, числа экземпляров консоли SMS Administrator, обращающихся к базе 
данных, количества выполняемых запросов, размера опрашиваемых таблиц и цело
го рядя других факторов.



По умолчанию SQL Server 7.0 динамически меняет размер всех своих баз дан
ных в соответствии с их потребностями. Используйте вышеприведенные величины 
для оценки размеров дискового раздела, где Вы хотите разместить файлы устрой
ства базы данных. После этого в SQL Server 7.0 разрешите динамическое изменение 
размеров баз данных, как показано на рис. 2-3.
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Рис. 2-3. Параметры базы данных, связанные с динамическим изменением 
размеров файлов устройства в SQL Server 7.0

Синхронизация времени
Так как SMS при планировании своих заданий ориентируется на время SQL Server, 
позаботьтесь о синхронизации времени на SQL Server и сервере узла SMS. Про
стейший способ — применение следуюшей командой W indowsNT:

NET TIME \\имя_компьютера /SET /Y

Вместо параметра имя компьютера укажите NeiBIOS-имя SQL Server, на кото
ром расположена база данных SMS. Для регулярной синхронизации времени мож
но использовать команду АТ из Windows NT. Подробности о ней Вы узнаете, вы
полнив в командной строке следуюшую команду:

АТ /?

В Windows NT Resource Kit имеется фафический вариант планировщика задач — 
WINAT.EXE. Подробнее о нем — в интерактивной справочной системе Windows N T  
Resource Kit Tools. Вместо команды NET TIM E можно воспользоваться другой ути
литой из Windows NT Resource Kit — Time Synchronizing Service, которая синхрони
зирует время на всех системах узла с первичным или вторичным сервером времени.



Доступ к базе данных
Важно понимать, как SMS обращается к базе данных SQL Server в процессе уста
новки SMS и после нее, при непосредственной работе. Возможны следующие три 
метода доступа, показанные на рис. 2-4:
• доступ приложений WBEM — консоль SMS Administrator обеспечивает доступ к 

базе данных средствами WBEM и SMS Provider от имени текущего польЗЬвателя. 
Механизмы безопасности Windows NT располагаются между WBEM-приложени
ем и уровнем CIM Object Manager APL Доступ к базе данных узла через WBEM- 
приложение контролируется действующими правами пользователя относительно 
объектов WBEM. Эти права определяются в зависимости от привилегий, назна
ченных доменным учетным записям пользователя и ф упп, в которые они входят;

• доступ SMS Service — службы SMS настраивают системы узла и собирают с них 
данные с помошью учетной записи SMS Service, эквивалентной администратор
ской. Учетная запись SQL Server работает с базой данных от имени учетной за
писи SMS Service;

• доступ Software Metering Service — учетная запись SQL Server работает с базой дан
ных мониторинга приложений от имени учетной записи Software Metering Service.

Базы 
данных SM S

•Учетная запись S Q L Server:

Авторизация SQ L Server (стандартный режим) 
или авторизация Windows N T 
(интегрированный режим)

Рис . 2-4. Как учетные записи обращаются к базам данных SMS

Множество других обязательных учетных записей автоматически создается при 
включении соответствующих функций SMS во время или после установки SMS. Об 
обязательных и факультативных учетных записях, необходимых для выполнения 
различных функций SMS, Вы узнаете из главы 12. Безопасность узла повышается, 
если этим учетным записям назначать только необходимые привилегии.

Совет Для учетных записей SQL Server используйте авторизацию Windows NT (ин
тегрированный режим). Каждой функции SMS выделяйте отдельную у»!етную запись 
Windows NT.



Занятие 2 Предварительная подготовка 
и установка SMS
(Продолжктельность занятия 60 минут)

Тщательная подготовка — залог успешной установки SMS. На занятии 1 были рас
смотрены вопросы, связанные с учетными записями и настройкой SQL Server. Это 
занятие посвяшено учетной записи SMS Service, а также требованиям, предъявляе
мым SMS к профаммному и аппаратному обеспечению. Выполнив эти требования. 
Вы можете начинать установку сервера первичного узла.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

v' настроить учетную запись SMS Service;
перечислить требования SMS к  программному и аппаратному
обеспечению;
установить SMS.

Учетная запись SMS Service
Учетная запись SMS Service необходима для работы служб SMS. Создать и настро
ить ее можно заранее или прямо при установке SMS. В то время как для создания 
учетной записи SQL Server разрешено использовать как авторизацию Windows NT, 
так и авторизацию SQL Server, учетная запись SMS Service — это всегда доменная 
учетная запись Windows NT/2000, так как она применяется при регистрации на си 
стемах узла для фоновой работы процессов и потоков SMS. Эта учетная запись дол
жна быть эквивалента учетной записи администратора. Кроме того, ей необходимо 
присвоить привилегию Log on as а service.

В демонстрационном ролике SMSSERV.AVI показано, как в User Manager 
for Domains присвоить новой учетной записи права администратора и 

\chap t02 \ привилегию Log on as а service.
dem os\

Smsserv.avi

Важно Для просмотра демонстрационного ролика требуется разрешение 1024x768 с 
256 цветами. Выводите его в масштабе 100%.

Учетная запись SMS Service обладает широкими правами, поэтому неправиль
ное ее использование сопряжено с потенциальной опасностью. Некоторые ее фун
кции Вы имеете право передать другим, менее привилегированным учетным запи
сям. Чтобы повысить уровень безопасности, удалите учетную запись SMS Service из 
глобальной ф уппы  Domain Admins и вместо этого добавьте ее в локальные ф уппы  
Administrators на всех системах узла.

Совет Добавление учетной записи SMS Service во все локальные фуппы Administrators 
иногда очень утомительно. Попробуйте оставить ее в глобальной фуппе Domain Admins, 
выбрав достаточно сложный пароль.

Так как работа SMS не офаничивается одним сервером, учетная запись SMS 
Service должна быть действительной для всех серверов, с которыми взаимодейству



ет SMS. В их число входит SQL Server, все системы узла и, возможно, компьютеры- 
клиенты под управлением W indowsNT/2000. Для SQL Server достаточно прав гос
тя, так как все операции с базами данных от имени учетной записи SMS Service 
выполняет учетная запись SQL Server. На всех остальных системах узла она должна 
иметь администраторские права. Настройку учетной записи SMS Service для систем 
узла мы рассмотрим в главе 10 и главе 12.

Требования к аппаратному и программному обеспечению 
сервера узла
в  этом разделе рассмотрены требования к аппаратуре сервера узла, полдерживаю- 
шего до 100 компьютеров-клиентов и все основные функции SMS. Эти требования 
представляют собой лиш ь предварительные условия на этапе планирования. Для 
эффективной работы SMS реализации минимальных требований недостаточно. В 
главе 9 более подробно рассказано, как правильно оценить требования к серверу в 
зависимости от среды и используемых функций SMS. Требования к программному 
обеспечению, описанные ниже, относятся ко всем серверам узла SMS 2.0 независи
мо от их размера или сложности.

Аппаратура сервера узла

Microsoft сертифицирует аппаратуру на пригодность для Windows NT/2000 и пуб
ликует результаты в документе Hardware Compatibility List (HCL). Тщательное тести
рование гарантирует, что компьютерная система в целом или какой-либо ее компо
нент поддерживают W indowsNT/2000. Хотя для систем узла и допустимо приме
нять несертифицированную аппаратуру, это часто вызывает проблемы. Поэтому 
компьютер, который предполагается использовать в качестве сервера узла, должен 
быть упомянут в HCL. Последнюю версию HCL Вы всегда найдете на Web-сервере 
Microsoft по адресу h ttp ;//www.microsoft.com, выполнив поиск по ключевому слову 
HCL. Windows NT/2000 Server, SMS и SQL Server способны работать на C lSC -про- 
ueccopax х86 или RISC-процессорах Alpha. М ногопоточная архитектура этих про
граммных продуктов делает доступными преимущества симметричных мультипро
цессорных систем (SMP). Тем не менее для работы сервера узла достаточно одного 
процессора Pentium 133 МГц. М инимальные аппаратные требования слегка разли
чаются для х86- и Alpha-систем. Так как х86-системы наиболее распространены, 
здесь рассмотрены только они. Требования для Alpha-систем описаны в приложе
нии А SM SAdministrator’s Guide — «Basic Site Server and SMS Administrator Console 
Requirements».

Для работы Windows NT/2000 Server, SMS и SQL Server требуются значительные 
объемы оперативной памяти. При ее нехватке менеджер виртуальной памяти тра
тит больщинство системных ресурсов на выгрузку страниц из оперативной памяти 
в файл подкачки. Соответственно, от этого страдают все функции сервера узла. 
М инимальный объем оперативной памяти для сервера узла с SQL Server, работаю
щим только с базами данных SMS, — 64 Мб. Для небольших серверов узла (до 100 
компьютеров-клиентов) рекомендуется как минимум 128 Мб.

Полная установка Windows NT Server 4.0 с сервисным пакетом 4, SQL Server 7.0 
и сервера узла SMS занимает около 500 Мб на жестком диске без учета простран
ства для баз данных SMS. В SQL Server 7.0 база данных может расти динамически, 
об этом говорилось на занятии 1.

http://www.microsoft.com
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Для пакетов требуется дополнительное дисковое пространство — по крайней 
мере 500 Мб. Подрюбнее о выделении дискового пространства пакетам рассказано 
в главе 4. В качестве общего правила, для полнофункционального сервера узла с 
100 компьютерами-клиентами и выделенным SQL Server нужно как минимум 2 Гб.

Требования к профаммному обеспечению

Следующие требования относятся к х86-системам. Требования для Alpha-систем 
перечислены в приложении А SM S Aäm/nis/rator’s Guide. Сервер узла можно уста
навливать на компьютере с Windows NT Server 4.0 и сервисным пакетом 4 (или бо
лее поздним). W indowsNT Server 4.0 Е т е ф п з е  Edition или W indows2000 Server. 
Дисковый раздел с файлами SMS необходимо отформатировать под NTFS.

Примечание Windows NT Server 4.0 Enteфгise Edition не поддерживает сервер базы 
данных узла на основе SQL Server 7.0. Для этих целей годится SQL Server 6.5 Enter
prise Edition.

Для работы консоли SMS Administrator и системы интерактивной справки необ
ходимо установить Internet Explorer 4.01 или более позднюю версию. Для поддерж
ки баз данных SMS требуется SQL Server 6.5 с сервисным пакетом 4 (или более по
здним), Рекомендуется использовать SQL Server 7.0, так как он предоставляет воз
можность автоматической настройки ряда параметров.

Совет Для простоты начните с одного сервера узла и при необходимости распреде
ляйте функции по другим серверам yxia. Для эффективного использования ресурсов 
компьютера не устанавливайте сервер узла на контроллере домена и не запускайте на 
сервере узла консоль SMS Administrator.

Установка SMS

Запуск процедуры установки

Если на компьютере под управлением W indowsNT/2000 включен автоматический 
запуск программ с компакт-диска, то проф ам м а установки SMS начнет работать 
после того, как установочный компакт-диск вставлен в дисковод. В противном слу
чае щелкнете AUTORUN.EXE в корневом каталоге компакт-диска. В зависимости 
от платформы — х86 или Alpha — AUTORUN.EXE запустит соответствующую про
цедуру установки. Этого же Вы добьетесь и сразу, воспользовавщись проф аммой 
SETUP.EXE из каталога \SMSSETUP\BlN\n,7ö/n^opjMfl. Запуская профамму уста
новки из командной строки. Вы можете указать дополнительные параметры для 
автоматической установки SMS. На рис. 2-5 показаны параметры командной стро
ки. которые выводятся при выполнении команды SETUP /?.

После запуска появляется окно-заставка Systems Management Server 2.0 Setup с 
предложением установить SMS 2.0 и IE 4.01, просмофеть замечания о продукте или 
установить сервисный пакет 4а для Windows NT Server 4.0. Причем IE 4.01 и сер
висный пакет 4а необходимо установить до сервера первичного узла.
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Рис. 2-5. Диалоговое окно Usage, появляющееся при выполнении команды 

S E T U P /?

Примечание Сервисный пакет 4а не нужен, если установка выполняется на W in
dows 2000 Server.

Когда установка SMS начнется, появится окно, в котором предлагаются различ
ные варианты установки (рис. 2-6). Процедура установки опрашивает компьютер, 
чтобы определить, какая операционная система используется и установлен ли на 
компьютере SMS. После этого предлагаются соответствуюшие варианты установ
ки. Например, если на компьютере уже установлен сервер первичного узла SMS
2.0, то возможно обновить, удалить, изменить или перезапустить его. Другие вари
анты. например установка вторичного узла, будут недоступны (рис. 2-6).

S ytlem t Management S e iv ei Setup W izard
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opliartt w i  be  evaiaUe.
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Рис. 2-6. Окно SM S Setup Wizard — Setup Options



Установка сервера первичного узла

Существует два варианта установки сервера первичного узла — Express setup и 
Custom Setup. Первый способ идеален для простых установок SMS — больщинство 
функций устанавливаются и включаются автоматически. Во время установки зада
ется всего несколько вопросов, а больщинство решений о конфигурации принима
ет процедура установки. Второй способ предоставляет максимальные возможности 
по настройке, поэтому чаще всего именно его и рекомендуют.

При любом варианте установки требуется указать уникальный трехсимвольный 
код узла, имя узла, домен Windows NT/2000, в который будет входить сервер узла, 
информацию об учетной записи SMS Service, а также число поддерживаемых ком
пьютеров-клиентов. Трехсимвольный код узла однозначно идентифицирует сервер 
узла в иерархии. Потенциально в иерархии может быть 46 656 уникальных узлов (с 
кодами от ООО до ZZZ). Процедура установки не способна самостоятельно сгенери
ровать уникальный код, так как сервер узла иногда становится частью иерархии уже 
после окончания установки, поэтому ответственность за назначение уникального 
кода лежит на Вас. Имя узла служит для его описания и выводится в консоли SMS 
Administrator вместе с кодом узла, как показано на рис. 2-7.
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Рис. 2-7. Имя и код узла в консоли SMS Administrator

Имя домена Windows NT/2000 необходимо, чтобы процедура установки SMS 
могла проверить, является данный компьютер выделенным сервером или контрол
лером домена. Сервер, не входящий в какой-либо домен, не способен работать сер
вером узла SMS, так как SMS должен иметь доступ к доменным объектам — гло
бальным группам и учетным записям пользователя. Кроме того, учетная запись SMS 
Service должна быть доменной учетной записью. Для этой цели Вам надо указать 
уже существующую учетную запись, или процедура установки создаст ее самостоя
тельно. Подробнее о назначении и параметрах учетной записи SMS Service расска
зывалось ранее на этом занятии.

Для предоставления процедуре установки SMS необходимой информации тре
буются некоторые знания о сетевой среде, в которой будет работать SMS. В частно
сти. это число компьютеров-клиентов, которые ВЬ» планируете поддерживать сред
ствами SMS. Данная информация требуется для правильного задания размеров баз 
данных SMS. Это не так важно в случае использования SQL Server 7.0, так как он 
может самостоятельно увеличивать базы данных при необходимости.

В соответствии с платформой (х86 или Alpha) процедура установки SMS автома
тически устанавливает соответствующие файлы для поддержки сервера узла. Если 
выбран режим Custom setup, то можно установить файлы, требуемые для другой



платформы. Это имеет смысл, если Вы планируете поддерживать системы узла на 
обеих платформах. Кроме того, в этом режиме Вы имеете право выбрать устанавли
ваемые компоненты SMS и их расположение на дисках сервера.

Если SQL Server еше не установлен, то SMS может установить и настроить его 
для работы с SMS, но Вам придется предоставить установочные файлы SQL Server, 
так как их нет на установочном компакт-диске SMS. При этом осуществляется ло 
кальная установка SQL Server, предназначенная только для нужд SMS, В процессе 
установки создается сервер центрального узла. SMS использует учетную запись SQL 
Server и указанный Вами пароль для настройки SQL Server и для доступа к базе дан
ных после установки. Подробнее об этом рассказано на занятии 1.

Примечание Если Вы приобрели SMS 2.0 в составе комплекта приложений BackOffice, 
то SQL Server есть на одном из компакт-дисков BackOfRce.

Если Вы уже настроили SQL Server для работы с SMS, процедура установки спо
собна самостоятельно создать файлы устройства, однако Вы можете использовать и 
уже сушествуюшие. Независимо от того, генерирует ли SMS файлы устройства, сама 
база данных создается во всех случаях. Это справедливо и для SQL Server 7.0, где база 
данных и ее устройства создаются одновременно средствами SQL Server Еш ефпзе 
M anager Подробнее о структуре устройств и баз данных SQL Server рассказано на 
занятии \.

При любом варианте установки, прежде чем процедура установки начнет копи
ровать файлы, Вам надо задать приблизительное число консолей SMS Administrator, 
запускаемых одновременно. В зависимости от этого для доступа к базе данных SMS 
в SQL Server заранее выделяется соответствуюшее число соединений. При исполь
зовании Custom setup этот параметр можно задать и на компьютере, где уже уста
новлена копия SMS.

Если базу данных узла будет поддерживать удаленный SQL Server, то процедура 
установки попросит Вас выбрать, где устанаачивать SMS Provider — на сервере узла 
или на удаленном SQL Server. Для повыш ения производительности SMS Provider 
следует располагать на SQL Server. Впоследствии, чтобы изменить расположение 
SMS Provider, Вам придется удалить SMS с сервера узла.

Установка сервера первичного узла
Следующие упражнения посвящены этапам установки SMS на Computer I. На этом 
компьютер« уже должны быть установлены Windows NT Server 4.0, SQLServer, IE 4.01 
и все необходимые сервисные пакеты, как это описано в разделе «Об этой книге».

Примечание Для данных упражнений Computer 1 сконфигурирован как контроллер 
домена, хотя SMS можно установить и на выделенном сервере. Кроме того предпо
лагается, что на компьютере с Windows NT Server 4.0 не используется Active Desktop.

Упражнение 5. Установка Microsoft SMS

Сейчас Вы установите SMS. Вы используете метод Custom setup и разрешите 
процедуре установки самостоятельно создать файлы устройства для баз дан
ных узла и мониторинга приложений. По окончании каждого этапа установ
ки обращайте внимание на появляющиеся окна с сообщениями. Польза от 
упражнений будет максимальной, если при их выполнении Вы воспользуе
тесь знаниями, полученными ранее.
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Примечание Данное упражнение предусматривает установку 120-дневной ознако
мительной версии SMS 2.0 с прилагаемого к книге компакт-диска.

1. Вставьте в дисковод прилагаемый компакт-диск.

Примечание Если разрешен автозапуск, окно-заставка процедуры установки 
появится автоматически. В таком случае перейдите к пункту 3.

2. Найдите и откройте папку SM SSetup, а в ней дважды щ елкните файл A U 
TORUN.EXE.
Появится окно-заставка Systems Management Server 2.0 Setup.

3. Выберите переключатель Set Up SM S 2.0.
Появится окно Systems Management Server Setup Wizard.

4. Щ елкните Next.
Процедура установки попробует отыскать установленную копию SMS. Она не 
должна обнаружить ее. В противном случае прекратите установку и извлеките 
компакт-диск.

5. Щ елкните Next.
Появится окно Setup Options.

6. Убедитесь, что выбран переключатель Install ап SM S primary site, и щелкните 
Next.
Появится диалоговое окно Systems Management Server License Agreement.

7. Прочитайте лицензионную информаиию и щелкните I Agree.
Появится окно Product Registration.

8. В поле Name введите свое имя, в поле Organization — Education, а в поле Product 
ID — l l l - i m U l .  Щ елкните Next.
Появится окно SM S Site Information.

9. В поле Site code введите SOI, в поле Site name — Central Site, в поле Site domain — 
DOMAINI. Щ елкните Next.
Появится окно SM S Service Account Information.

10. В поле Account Name должно быть указано значение DOM AINl\SMSService. Ис
пользуйте это имя и введите PASSWORD  в полях Password и Coofirm Password. 
Пароли чувствительны к регистру, так что набирайте пароль точно так, как здесь 
написано. Щ елкните Next.
Появится окно SM S Primary Site Client Load.

11. В поле Number of SM S clients введите 5. При обучении нет необходимости зада
вать большее число клиентов. Щ елкните Next.
Появится окно SM S Server Platform.

12. Убедитесь, что флажок Intel Х86 or compatible серый, а флажок ALPHA сбро
шен. Флажок Intel Х86 or compatible установлен, так как SMS устанавливается 
на х86-платформе. Не помечайте флажок ALPHA, так как данный курс рассчи
тан на использование SMS на х86-платформе. Щ елкните Next.
Появится окно Setup Installation Options. Параметры Systems Management Server 
и SM S Administrator Console выбираются автоматически.

13. В окне Setup Installation Options установите все флажки, за исключением NetWare 
Bindery Support и NetWare NDS support. Поддержка NetWare, в том числе на
стройка системы узла на основе NetWare обсуждается в главе 10. Обратите вни



мание, что для установки SMS выбран раздел NTFS. Если Ваш компьютер скон
фигурирован в соответствии с рекомендациями раздела «Об этой книге», то про
цедура установки SMS будет копировать файлы на диск D: в каталог \SM S. 
Щ елкните Next.
Появится окно SQL Server InfonnatioD for SM S Site Database.

14. Убедитесь, что поле Computer running SQL Server содержит SE R V E R l и выбран 
переключатель Version 7.0. В ответ на вопрос «Do you want SMS to use integrated 
security when accessing SQL Server?» выберите No. Вы настроили SQL Server и его 
учетную запись {sms_serv) для доступа к базе данных узла в упражнениях 1—3. 
Щ елкните Next.
Появится окно SQL Server Account for SM S Site Database.

15. В поле SQL Server login ID измените SQL Authentication account с sa на sms_serv. В 
данном случае для этой учетной записи пароль не задан, но в реальных системах 
пароль необходимо использовать из соображений безопасности. Щелкните Next. 
Появится окно SQL Server Devices for the SM S Site Database.

16. Убедитесь, что выбран переключатель Yes, чтобы процедура установки SMS со
здала базу данных узла и необходимые устройства. Щ елкните Next.
Появится окно SM S Site Database Name.

17. Убедитесь, что в поле Database name указано SMS_S01. SMS создаст эту базу дан
ных в SQL Server 7.0. Щ елкните Next.
Появится окно SQL Server Device Directory Path for SM S Site Database.

18. В поле SM S database device path должно быть указано D:\SMSDATA. Это каталог, 
в котором хранится главное устройство данных и устройство журнала для базы 
данных узла. Щ елкните Next.
Так как в окне Setup Installation Options Вы выбрали способ установки базы дан
ных мониторинга приложений, появится окно SQL Server Information for Software 
Metering Database.

19. Убедитесь, что поле Computer running SQL Server содержит SERVERl. Ha про
шлом этапе процедура установки SMS определила факт использования SQL 
Server версии 7.0, так что для SERVERl переключатель Version 7.0 будет уста
новлен автоматически. В ответ на вопрос «Do you want SMS to use integrated 
security when accessing SQL Server?» выберите Yes. В упражнении 4 Вы удостове
рились, что учетная запись Administrator имеет полномочия для главной базы 
данных. Щ елкните Next.
Появится окно SQL Server Devices for the Software Metering Database.

20. Убедитесь, что выбран переключатель Yes, чтобы процедура установки SMS ав
томатически создала базу данных мониторинга приложений. Щ елкните Next. 
Появится окно Software Metering Database Name.

21. Убедитесь, что в поле Database name указано SMS_SOl_LicDB. Это — имя базы 
данных мониторинга приложений. Щ елкните Next,
Появится окно SQL Server Device Directory Path for Software Metering Database,

22. В поле Software metering database device path должно быть указано D:\SMSDATA. 
Это каталог, в котором хранится главное устройство данных и устройство жур
нала для базы данных мониторинга приложений. Щ елкните Next.
Появится окно Concurrent SM S Administrator Consoles.



23. В поле Number of SM S Administrator consoles введите 2  и обратите внимание, что 
как только Вы изменили этот параметр, в поле Minimum number of SQL Server 
connections число 75 изменится на 60. Щ елкните Next.
Появится окно Completing the Systems Management Server Setup Wizard.

24. Прочитайте резюме процесса установки в окне Completing the Systems Management 
Server Setup Wizard, после чего дважды щелкните SM S Database Information. 
Появится окно Concurrent SM S Administrator Consoles.

25. Если Вы дважды щелкните любую строку в окне резюме, то вернетесь в соответ
ствуюшее диалоговое окно, где сможете настроить данный параметр. Щ елкните 
Next.
Появится окно Completing the Systems Management Server Setup Wizard. Щ елкни
те Finish.
Появится сообщение Setup is evaluating your system, которое сменится диалого
вым окном SM S setup с сообщением, что учетная запись SMS Service не суще
ствует.

26. Щелкните Yes, чтобы процедура установки SMS создала и настроила учетную 
запись SMS Service с именем DOM AINl\SMSService.
В процессе установки SMS появится ряд сообщений о ходе установки — прочи
тайте их. Установка может занять до 30 минут в зависимости от используемой 
аппаратуры и работающих процессов. Установка считается законченной, когда 
окно Systems Management Server Setup Wizard сообщает об успешной установке 
SMS.

27. Щ елкните ОК. чтобы закрыть окно Systems Management Server Setup Wizard.
Ha рабочем столе появится программная группа Systems Management Server с 
соответствующими значками.

Примечание В течение некоторого времени на Computer 1 наблюдается повышен
ная активность жесткого диска, так как службы SMS продолжат конфигурирование 
базы данных.

Упражнение 6. Проверка успешности установки SMS

у /  По окончании процесса установки Вы проверите ее успешность, убедив- 
шись, что службы SMS запущены, а базы данных созданы. После этого Вы 
запустите консоль SMS Administrator.

1. Откройте Control Panel и щелкните значок Services.
Появится список установленных служб.

2. Убедитесь, что для перечисленных в таблице служб отображаются соответству
юшие значения параметров Status и Startup, и поставьте галочку в соответству
ющей строке.

Службы
Crystal Report Status Startup Проверено

Info Agent None Manual □
Info APS None Manual □
Info Sentinel None Manual □
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SQL Server Status Startup Проверено

MSSQLServer Started Automatic □
MSDTC None Manual □
SQLServerAgent None Manual □

SM S Status Startup Проверено

SMS_Executive Started Automatic □
SMS SITE COMPO- Started Automatic □
NENT_MANAGER
SMS_SQL_MONITOR Started Automatic □
Windows Management Started Automatic □

Закройте Services и Control Panel.

Примечание Службы (процессы) SMS можно просмотреть из узла SM S Service 
Manager консоли SMS Administrator или командой NET START. В узле SM S Service 
Manager также отображены отдельные потоки службы SMS Executive.

4. Щ елкните кнопку S tart и перейдите в меню Programs.
5. В меню Microsoft SQL Server version 7.0 щелкните Enterprise Manager.

Появится консоль Microsoft SQL Server Enterprise Manager.
6. Раскройте дерево консоли SQL Server и выберите узел Server 1 (Windows NT). 

Появится SERVERl.
7. Раскройте узел Databases и убедитесь, что созданы базы данных SM S S01 и 

SMS_S01_LICDB.
Какая из них является базой данных узла, а какая — базой данных мониторинга 
приложений?

8. Щ елкните имя каждой базы данных. Из меню Action выберите команду Properties. 
В диалоговом окне SM S_S01 Properties или SM S_S01_LICDB Properties соот
ветственно просмотрите, но не меняйте параметры этих баз данных.

9. Во вкладках General и Transaction Log найдите поле Maximum file size.
Обратите внимание, что для каждого файла устройства установлен переключа
тель Restrict filegrowth (MB). Если в будущем базам данных потребуется больше 
места, то Вы сможете увеличить значение Restrict filegrowth (MB) или установить 
переключатель Unrestricted filegrowth.

10. Запищите начальный размер каждой базы данных.

База данных Имя главного файла данных 
и его начальный размер

Имя файла журнала транзакций 
и его начальный размер

SMS_S01 
SMS SO] LicDB

Совет Все значения можно получить из таблиц Database files и Transaction log files.
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11. Закройте консоль SQL Е теф П 5е Manager.
12. Щ елкните кнопку S tart, а затем — Run.

Появится диалоговое окно Run.
13. Введите D:\SMSDATA  и щелкните ОК.

Появится окно D:\SMSDATA.
14. В меню View выберите пункт Details или убедитесь, что он уже выбран.

В окне D:\SM SDATA появится детальная информация о файлах.
15. И мена и размеры файлов устройства должны соответствовать табличным величи

нам, указанным в этом упражнении. Обратите внимание, что размеры файлов 
исчисляются в килобайтах и не округлены, как в консоли SQL Еп1ефП5е Manager.

16. Закройте окно D:\SMSDATA.
17. Щ елкните кнопку S tart и перейдите в меню Programs.
18. Из меню Systems Management Server выберите SM S Administrator Console. 

Появится окно sms (Systems Management Server).
19. Щ елкните узел Site Database (SOI — Central Site) и раскройте дерево консоли 

SMS.
20. Исследуйте различные узлы дерева консоли SMS, но не изменяйте никакие па- 

рамефы .
21. Закройте консоль sms (Systems Management Server).



Занятие 3. Изменения на сервере узла
{Продолжительность занятия 30 минут)

Чтобы беспрепятственно решать проблемы, связанные с установкой сервера узла, 
необходимо иметь представление о том, какие изменения процедура установки SMS 
внесла в конфигурацию операционной системы Windows NT/2000 Server. В их чис
ло входят создание программной группы SMS, обших ресурсов, элементов реестра, 
а также установка и запуск ряда служб.

Изучив материал этого заняшя, Вы сможете:

перечислить средства, представленные ярлыками в программной группе 
SMS;
найти и объяснить назначение обших каталогов SMS, элементов реестра 
и групп Windows N T/2000, созданных на сервере узла; 
описать основные функции служб и потоков SMS, установленных на 
сервере узла, и управлять ими средствами SMS Service Manager.

Значки SMS
Процедура установки SMS создает на сервере узла профаммную  ф уппу Systems 
Management Server. На сервере вторичного узла она не создается, так как предпола
гается, что управление им будет осуществляться с родительского узла. На рис. 2-8 
показаны значки программной ф уппы  SMS.

windir\Profi ies\Aii Users\Start M enu\Program s\ System s M anagem ent Server

S [f S S’ #
SHS Admnitratoi S M S A ih v B tia ta ’s SMS C o m  Sendee SMS Rdease Notes SMS 

Contde GiKte

Рис. 2-8. Значки SMS программной группы Systems Management Server

• SM S Administrator Console (SMS.MSC) — модуль расширения ММС. используе
мый для насф ойки SMS. Файлы с расширением *.MSC запускают ММС для 
выполнения модуля.

• SM S Administrator’s Guide (SM SADM IN.CHM ) — элекф онная версия SM S Admi
nistrator’s Guide. Файлы с расширением *.СНМ — это компилированные HTM L- 
документы, которые отображаются проф аммой HTM L-справки НН.ЕХЕ. Дру
гие файлы *.СИМ хранятся в каталоге \H’//ii//AHELP\SMS\K:ot)_^5twiCfl\SMS.SRV\ 
НТМ. Для американского английского код языка — 00000409.
Для просмотра файлов *.СНМ ф ебуется Internet Explorer 4.01 (или более по
здняя версия). В SM S Administrator's Guide, который часто упоминается на 
сф аницах этой книги. Вы найдете множество сведений о SMS.

• SM S Courier Sender (COURSEND.EXE) — отправитель SMS Courier Sender по
зволяет создавать, получать и подтверждать посылки, а также просм аф ивать их 
статус. Для обмена посылками между узлами этот отправитель использует смен
ные носители. Таким образом можно распросф анять пакеты между серверами 
узла, которые связаны медленными и ненадежными ГВС-соединениями. Под
робнее о SMS Courier Sender — в главах 1 и И.



• SM S Release Notes (READM E.CHM ) — в этом файле содержится важная инфор
мация, которая не успела попасть в какие-либо другие электронные или печат
ные документы, поставляемые с SMS. Эта информация доступна и в виде файла 
READM E.HTM , который можно просмотреть в любом Web-броузере.

• SM S Setup (SETUP.EXE) — эта программа позволяет изменить параметры уста
новленной копии SMS, в том числе удалить, изменить или перезапустить сервер 
узла. Дополнительные компоненты SMS установить с ее помошью нельзя — для 
этого надо использовать профаммы установки SMS 2.0, записанные на компакт- 
диске (AUTORUN.EXE и SETUP.EXE).

• Network Monitor (NETM ON.EXE) — этот инсф ум ент предназначен для сбора, 
просмотра и анализа сетевых кадров (пакетов), в то время как они передаются 
по сети.

• Network M onitor Control Tool (M CSU1.EXE) — данная программа дополняет 
Network Monitor, обеспечивая возможность постоянного мониторинга сети на 
предмет несанкционированной сетевой активности или других важных событий, 
Уфожаюших нормальной работе сети.

Совет Чтобы облегчить доступ ко всем файлам интерактивной справки, создайте 
ярлыки для всех файлов *.СНМ из каталога \м«^//ДНЕЕР\5М 5\ло^_язы/сй\ 
SMS.SRV\HTM.

Изменения в реестре, общих ресурсах, службах 
и базе данных SAM
п р о ф ам м а установки SMS изменяет конфигурацию сервера узла, добавляя элемен
ты в реестр и базу данных SAM, а также создавая новые службы и обшие ресурсы — 
это необходимо для работы сервера узла. Знание этих изменений поможет Вам вос
становить поврежденный сервер узла.

Разделы реестра

в  результате установки SMS в реестр добавляют разделы для хранения информации
о конфигурации SMS. При ее изменении реесф  обновляется вместе с файлом управ
ления узлом. Этот файл мы рассмофим позже. На рис. 2-9 показаны некоторые раз
делы, которые добавляются при установке сервера узла на Windows NT Server 4.0.

Больш инство параметров конфигурации хранится в четырех разделах ветви 
HKEY_LOCAL^M ACHINE (HKLM):
• SOFTWARE\Microsoft\NAL — здесь содержится информация о расположении то

чек клиентского доступа (САР) и данные о жестких дисках, используемых СИеШ 
Install Data Manager. Client Install Data Manager — это поток службы SMS Executive, 
отвечающий за распространение профаммного обеспечения в С А Р  для установки 
на компьютерах-клиентах;

• SOFTWARE\Microsoft\SMS — в этом разделе хранятся данные о конфигурации 
SMS, например информация об узле SMS и его установке, о расположении баз 
данных SMS, конфигурации служб, а также триггерах SQL Server, специфичных 
для SMS. SMS поддерживает и обновляет данную информацию средствами вспо
могательных приложений — SMS Setup и консоли SMS Administrator;

• SOFTW ARE\M icrosofi\W BEM  — используется всеми WBEM-приложениями, в 
том числе SMS Administrator;



SYSTEM\CurrentControlSet\Sen>ices — здесь хранится информация о службах SMS 
и параметрах их запуска, поддерживаемая компонентами Service Control Manager 
и  SMS Service Manager. Ha рис 2-9 этот раздел не отображен.
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Рис. 2-9. Разделы реестра, связанные с SMS

Примечание Все службы SMS извлекают параметры конфигурации из реестра Win
dows NT/2000. Для предотврашения его несанкционированного изменения исполь
зуются права доступа и база данных учетных записей Windows NT/2000. Для предот
вращения случайных изменений стоит просматривать реестр с включенным парамет
ром Read O n ly  Mode.

Общие каталоги SMS
Службы и клиентские агенты SMS используют обшие каталоги для коммуникации 
с системами узла и для взаимодействия внутри узла. На рис. 2-10 показаны обшие 
ресурсы, добавленные в результате установки сервера узла в режиме Ciistom setup. Пер
вый и последний каталог из этого списка часто перемешаются с сервера узла на систе
мы узла, выполняющие функции САР и точки распространения соответственно.
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Рис. 2-10. Обшие каталоги, создаваемые SMS Setup



• САР_код_узла — существует на всех САР и указывает на каталог \САР_/со^_узл0 . 
Например, код узла, устаноаленного в упражнениях данной главы, — SOI, по
этому имя общего ресурса — CAP_S01. Этот каталог — основной интерфейс меж
ду компьютером-клиентом и SMS. Назначение САР описано в главе 1.

• Cin/o — общий ресурс для служб Seagate Crystal Info, расположенный в каталоге 
\SMS.

• SMS_Kod_yMa — указывает на корневой каталог SMS, где код_узла идентифици
рует узел. Например, код узла, установленного в предыдущих упражнениях, — 
SOI, поэтому имя общего ресурса — SMS_SOl.

• S M S _ S I T E - ссылается на каталог SM S\lNBOXES\DESPOOLR.BOX\RECElVE. 
к  которому подключается удаленный узел при передаче данных локальному узлу.

• SMS_PKGx$ — скрытый общий ресурс, создаваемый на сервере узла. Буква х  в 
имени ресурса соответствует диску с максимальным объемом свободного про
странства. Этот ресурс существует на системах узла, выполняющих функции 
точки распространения, и называется общим каталогом пакетов.

Пользователи и группы Windows NT/2000, создаваемые SMS Setup

При установке сервера первичного узла создаются три учетных записи пользовате
ля и две группы Windows NT/2000:
• учетная запись SM S Service — по умолчанию называется SMSService. Она под

робно обсуждалась на занятии 2;
• SM SClientjcod узла — используется клиентскими компонентами для поддержки 

САР и точек распространения. Для узла с кодом SOI учетная запись называется
SMSClient^SOl-,

• SMSServer K o d узла — это резервная учетная запись на случай, если регистрация на 
сервере узла с помощью учетной записи SM S Service окажется неудачной. Она так
же обеспечивает доступ к серверу узла различным службам SMS, например для сбо
ра описей с САР. Для узла с кодом SOI учетная запись называется SMSServer SOV,

• SM S Admins — это локальная группа Windows N T/2000, которая содержит учет
ную запись пользователя, выполнивщего установку SMS. Так как в упраж не
нии 5 Вы регистрировались под именем Administrator, то эта учетная запись бу
дет членом группы SM S Admins.
Локальная группа SM S Admins участвует в обеспечении безопасности WBEM. 
Консоль SMS Administrator связывается с базой данных узла через интерфейс 
W BEM /SM S Provider. SMS Provider разрешает доступ к базе данных членам ло 
кальной группы SM S Admins. Параметры доступа WBEM для пользователей и 
групп можно задать в программе W BEMUSER.EXE, расположенной в каталоге 
wmii/AS YSTE М 32\WB ЕМ ;

• SMSlntemalCHGrp — это глобальная группа Windows NT/2000, которая исполь
зуется для внутренних операций SMS.

Службы SMS

В основе всех функций SMS лежат соответствующие службы. Они состоят из про
цессов и потоков, работающих в фоновом режиме. Службы SMS, которые также 
называются процессами, отображаются в приложении Services из Control Panel. На 
сервере первичного узла устанавливаются следующие службы;
• SM S_EXECUT!VE — управляет более 40 самостоятельными потоками, которые 

рассматриваются в этой книге как компоненты SMS. Список всех потоков вме



сте с их функциями приведен в таблице С .4 «Site System Thread Com ponent 
Definitions», которая находится в приложении С в SM SAdministrator’s Guide\

• SM S_SITE_COM PONENT_M ANAGER — отвечает за установку, удаление и уп
равление состоянием процессов и потоков на всех системах узла;

• SM S_SQ L_M O NITO R — поддерживает базу данных узла и извещает компонен
ты SMS о произошедших в ней изменениях;

• Windows Management — используется консолью SMS Administrator и остальными 
WBEM-совместимыми приложениями. Эта служба устанавливается SMS, если 
это не сделано другим WBEM-совместимым приложением. Если она остановле
на, то при вызове консоли SMS Administrator она запускается автоматически;

• Info Agent, Info APS  и Info Sentinel — поддерживают Crystal Info. Эти службы об
суждаются в главе 8.
Ф оновые службы, которые не отображаются в Service Manager, представляют 

собой потоки службы SMS_EXECUTIVE. Чтобы просмотреть и службы, и потоки 
SMS, в консоли SMS Administrator выберите узел SM S Service M anager (он нахо
дится в узле Tools) и в меню Action — команду S tart the SM S Service Manager. Ути
лита SMS Service Manager (рис. 2-11) позволяет управлять службами с любой систе
мы узла в пределах иерархии. Администратор может запустить, остановить, приос
тановить, возобновить и настроить ведение журнала для любой службы или про
цесса SMS.
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Рис. 2-11. Службы и потоки, отображаемые в SMS Service Manager



Занятие 4. Внесение изменений 
в установленную копию SMS
(Продолжительность занятия 30 минут)

После установки сервера первичного узла иногда требуется внести в него некото
рые изменения. Службы SMS вносят их в базу данных узла от имени учетной запи
си SQL Server.

Изучив материал этого эан1гтия, Вы сможете:
вносить изменения в конфигурацию сервера узла; 
описать процесс изменения конфигурации.

Изменение
После установки первичного узла в программную группу Systems Management Server 
добавляется программа SMS Setup. При запуске она исследует локальный компью
тер и определяет, устанавливались ли на нем компоненты SMS, а также выясняет 
роль SMS, назначенную этому компьютеру. Если на сервере первичного узла запу
стить SMS Setup с установочного компакт-диска, то можно обновить, удалить, м о
дифицировать или перезапустить SMS. Если же Вы запускаете эту программу из 
установочного каталога SMS на жестком диске, то переключатель Upgrade ап existing 
SM S installation недоступен (рис. 2-12).

Sjptleais M ^ na gem e n l S e iv e t  Se tu p  W u a id

Sake <C*ers • •  bated en №• eusM  
_ei*ie*«ibe*d*k

r  BenoveSMS 

Iblodfy

Недоступен при запуске 
SM S Setup из установочного 
каталога SM S

ч-

<flaefc I Ы*ч> i  Сто* |

Рис. 2-12. Программа SMS Setup, запушенная с компакт-диска

Обновление
Этот параметр используется только для обновления сушествуюшей установки SMS. 
В процессе обновления останавливаются все службы SMS, удаляются регистраци
онные данные всех элементов управления СОМ , обновляется база данных SMS, а 
затем начинается собственно обновление. Файлы SMS вновь копируются на сервер



узла, а затем регистрируются элементы управления СОМ , перезапускаются службы 
SMS и вновь создается профаммная ф уппа SMS. Данное средство применяется как 
для обновления версии SMS, так и для установки сервисных пакетов. В последнем 
случае переключатель Upgrade ап existing SM S installation — единственный, доступ
ный в окне Setup Options. Обновление сушествующего сервера узла применяют и 
при повреждении файлов или разделов реестра, связанных с SMS. Повреждения 
возникают из-за сбоев жесткого диска и памяти, а также по вине компьютерных 
вирусов.

Удаление
Переключатель Remove SM S позволяет удалить первичный узел и все управляемые 
им системы узла. При этом удаляются все службы, файлы и элементы реестра, от
носящиеся к  SMS, но сохраняются следующие компоненты:
• Internet Explorer 4.01;
• служба WBEM Windows Management;
• пакеты, установленные в точках распросф анения и на компьютерах-клиентах;
• SQL Server.

Изменение и перезапуск
п р и  выборе данного средства SMS Setup отобразит различные окна насфОйки, в 
которых можно изменить следующие параметры:
• имя и пароль учетной записи SMS Service;
• SQL Server, поддерживающий базы данных SMS, а также имена этих баз;
• применение авторизации Windows NT или авторизации SQL Server для доступа 

к базам данных.
После изменения любого из этих параметров SMS Setup перезапускает узел. Если 

никаких изменений внесено не было, то выводится окно с предложением подтвердить 
перезапуск. При положительном ответе SMS Setup останавливает все службы SMS и 
затем перезапускает их, после чего новые парамефы вступают в действие. Перезапуск 
без каких-либо изменений можно применять в случае остановки служб SMS.

Процесс установки или внесения изменений
Так как службы SMS работают в фоновом режиме, изменения вступают в действие 
не сразу. В установке и изменении конфигурации SMS важную роль иф аю т SMS 
Provider и два потока SMS — Hierarchy M anagers Site Control Manager. Эти компо
ненты взаимодействуют друг с другом через файлы управления узлом.

Методы реконфигурации
Консоль SMS Administrator и службы SMS иногда просят внести изменения в базу 
данных узла. Они вступают в действия не сразу, так как службы SMS работают в фо
новом режиме, периодически проверяя необходимость выполнения каких-либо дей
ствий. Конфигурация не меняется до тех пор, пока соответствующая служба SMS не 
обработает запрос. Поэтому в таблице и файлах управления узлом SMS поддержива
ет два набора параметров — текущий и предлагаемый. Существуют ф и  типа файлов 
управления узлом: главный файл управления узлом  (SITECTRL.CTO); файл управления 
узлом с предложенными изменениями (*.СТ1); файл управления статусом узла (*.СТ2), 
содержащий внесенные изменения. Эти файлы, а также история изменений, хранят
ся в подкаталогах каталога Vm5i//AINBOXES\SlTECTRL.BOX.
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Консоль SMS Administrator и службы SMS инициируют изменения по-разному. 
В SMS Administrator изменения относятся к конфигурации узла. В результате SMS 
Provider создает в таблице управления узлом, хранящейся в базе данных узла SMS, 
предложения по изменению конфигурации. Hierarchy Manager считывает эти пред
ложения и создает файл *.СТ1. Этот файл затем поступает Site Control Manager, 
который завершает процесс внесения изменений в конфигурацию узла, обновляет 
файл SITECTRL.CTO и создает файл *.СТ2. Hierarchy Manager получает файл *.СТ2 
и обновляет базу данных, записывая в нее коррективы (рис. 2-13).

Kierarcfty Manager 
обновляет базу данных

Табл1ща управления узлом

Hierarchy Manager 
создает файл *.СТ1

*.СТ1

VCT2

п  ^(4 ^  Site Controf Manager 
получает файл ‘ .C TI

^О бновляет -  ^
----- г .

i

(^И н и ц и и р уе т
изменения

SITECTRL.CTO

Рис. 2-13. Процесс изменения конфигурации узла

Службы SMS напрямую обновляют файл SITECTRL.CTO и создают файл ‘ .C T l, 
который передается Site Control Manager для реализации коррективов. С этого мо
мента все происходит так же, как и в случае применения консоли SMS Administrator.

Примечание См. диаграмму Site Control Manager в приложении D SM S Administrator's 
Guide.



Занятие 5. Действия после установки
(Продолжительность заняшя 30 минут)

После установки сервера узла в режиме Custom setup включены только некоторые 
функции SMS. В первую очередь необходимо задать границы узла. Границы узла — 
это сети IPX и подсети T C P /IP , которые считаются частью узла. Далее необходимо 
включить методы идентификации ресурсов. Посредством этих методов SMS ишет 
ресурсы (аппаратуру, учетные записи пользователя и группы) в пределах границ узла 
и объединяет их в наборы. Кроме того, очень часто сразу после установки сервера 
узла некоторые роли SMS назначаются другим компьютерам. Однако для простоты 
выполнения упражнений и оптимизации использования аппаратных ¡)есурсов на 
Вашем узле SMS все роли будет выполнять сервер узла, пока Вы не сделаете упраж
нения из главы 10.

Изучив материал этого з а тгтя , Вы сможете:
вы па 1 нять предварительную настройку узла, чтобы подготовить его 
к работе;

^  <^ъяснить цель задания границ узла и проведения идентификации ресурсов.

Задание фаниц узла
Дерево консоли SMS, особенно узел, подобный узлу SOI — Central Site на рис. 2-14, 
представляет собой отправную точку для конфигурации узла после его установки. 
Щелкнув узел с описанием узла SMS и выбрав команду Properties из меню Action, 
Вы можете определить границы узла. Если сервер узла установлен на контроллере 
домена, то границей узла по умолчанию становится сеть, в которую он входит. Об
ратите внимание, что на рис. 2-14 границей узла для сервера узла является ТСР/1Р- 
подсеть 128.1.0.0.
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Рис. 2-14. Просмотр или определение границ узла



В узел не рекомендуется включать недоступные сети или сети, связь с которыми 
осуществляется через медленное или ненадежное соединение. Если же Вы все-таки 
так сделали, создайте в такой сети сервер вторичного узла. SMS оптимизирует вн>т- 
риузловые коммуникации, однако при этом исходит из предположения, что в пре
делах узла все соединения являются быстрыми и надежными.

Внимание! Хотя одну и ту же границу узла можно указать в более чем одном узле, 
делать это не рекомендуется, так как в таком случае весьма вероятны конфликты 
конфигурации.

Настройка методов идентификации
После задания границ узла SMS применяет ряд методов идентификации для поис
ка ресурсов. Подробнее о рапи чны х методах рассказано на занятии 1 главы 1. Мето
ды идентификации помешают данные о ресурсах в базу данных узла. Эти данные 
собираются рахтичными компонентами идентификации и сохраняются в виде за
писей идентификационных данных (discovery data record, DDR). Например, агент 
NT User Group Discovery Agent ищет в пределах границ узла глобальные группы 
домена. Собрав эту информацию, он передает ее в базу данных в виде DDR. После 
идентификации Вы сможете ynpaßjiHTb ресурсами средствами SMS. Например, гло
бальные группы Windows NT/2000 объединить в наборы и использовать для рас
пространения программного обеспечения.

Настраиваемые методы идентификации задаются в узле Discovery Methods. Для 
этого выделите их в панели деталей и в меню Action выберите команду Properties. 
Свойства каждого метода и тип создаваемых им DD R уникальны и зависят от вы
полняемых функций. Далее на этом занятии описаны различные методы иденти
фикации.

Windows Networking Logon Discovery

Метод идентификации при входе предназначен для поиска компьютеров, регист
рирующихся на контроллерах домена Windows NT/2000. После включения этого 
метода контро-ъперы домена конфигурируются как точки входа. Метод также может 
применяться для автоматического обновления сценариев регистрации. Кроме того, 
пользователи вправе запустить программу идентификации вручную. По умолчанию 
метод идентификации при входе включается для домена сервера узла.

NetWare Bindery Logon Discovery

Данный метод идентификации обнаруживает компьютеры, регистрирующиеся на 
сервере Novell NetWare 3.x или сервере Novell NetWare 4.x, работающем в режиме 
эмуляции регистрационной базы данных Novell. При включении данного метода 
такие серверы становятся точками входа. Метод NetWare Bindery Logon Discovery 
автоматически обновляет системные сценарии регистрации NetWare, или пользо
ватели NetWare самостоятельно запускают программу идентификации.

NetWare NDS Logon Discovery

Если сервер Novell NetWare 4.x работает в режиме NetWare Directory Services (NDS), 
TO для поиска компьютеров, регистрирующихся в NDS, применяется данный ме
тод. После включения метода сервер узла настраивает тома NDS в качестве точек



входа. Метод NetWare NDS Logon Discovery автоматически обновляет сценарии 
регистрации контейнеров, или пользователи NetWare запускают программу иден
тификации вручную.

Примечание Настройка сервера узла и серверов NetWare для использования ме
тодов идентификации ресурсов NetWare рассмотрена в главе 10.

Windows NT User Account Discovery

в  отличие от предыдущих, данный метод ищет не компьютеры, а доменные учет
ные записи пользователя W indowsNT/2000. Он регулярно опрашивает контролле
ры домена Windows NT/2000 для синхронизации своего списка учетных записей с 
базой данных учетных записей контроллеров домена.

Windows NT User Group Discovery

Данный метод идентификации похож на предыдущий, только он ишет не учетные 
записи пользователя, а глобальные группы Windows NT/2000. Обратите внимание, 
что локальные группы Windows NT при этом не учитываются. Метод Windows NT 
User Group Discovery регулярно опрашивает контроллеры домена для синхрониза
ции своего списка глобальных ф упп  с базой данных учетных записей контроллеров 
домена.

Heartt>eat Discovery

Этот метод идентификации зависит от клиентских агентов. После настройки ком 
пьютера в качестве компьютера-клиента метод Heartbeat Discovery может обновлять 
данные о компьютерах-клиентах в базе данных узла. Это особенно полезно для ком
пьютеров, которые редко используются для интерактивной работы в сети, напри
мер для серверов электронной почты или серверов печати. Не путайте компьютер 
как ресурс с компьютером-клиентом. За исключением метода Heartbeat Discovery, 
никакой другой метод идентификации не зависит от клиентского агента, устанав
ливаемого на компьютер.

Network Discovery

И з всех методов идентификации этот метод наиболее устойчив с точки зрения вы
полнения своих функций, так как для сбора информации он опрашивает множе
ство компонентов. Network Discovery ищет сетевые ресурсы, проверяя подсети, до
мены, имена сообществ SM NP, устройства SM N P (например, маршрутизаторы) и 
серверы DHCP. Вы можете настроить его на периодический опрос сети для поиска 
ресурсов. Имя сообщества SM NP public включено по умолчанию.

Примечание Network Discovery — единственный метод идентификации, который 
не активизируется автоматически при установке SMS в режиме Express setup. При 
использовании режима Custom setup все требуемые .методы необходимо включать 
вручную.



SMS Server Discovery

Метод SMS Server Discovery предназначен для поиска систем узла. Он автоматичес
ки включается в процессе создания системы узла и не отображается в панели дета
лей узла Discovery Methods.

Конфли1Сты при идентификации

Если два метода идентификации обнаружили один и тот же ресурс, SMS объединя
ет данные идентификации. Каждая D D R содержит ключевые свойства, например 
SMS Unique ID (G U ID ), однозначно идентифицирующие ресурс.

Проверка границ узла, включение идентификации ресурсов 
и проверка ее результатов
Для выполнения следующих упражнений надо сконфигурировать компьютеры 
Com puter I и Computer 2 под управлением Windows NT так, как описано в разделе 
«Об этой книге». Кроме того, Вы должны выполнить упражнения 1—6.

Упражнение 7. Проверка фаниц узла

/ SMS автоматически добавляет границы узла, включающие сервер узла. Вы 
проверите правильность конфигурации границ узла и научитесь добавлять 
к ним дополнительные подсети, сети и зоны.

1. Щ елкните кнопку S tart и перейдите в меню Programs.
2. В меню Systems Management Server щелкните SM S Administrator Console. 

Появится модуль расщирения ММС sms (Systems Management Server).
3. Раскройте дерево консоли SMS, чтобы появились все подузлы узла Site Hierarchy.
4. Выберите узел SOI — Central Site.
5. В меню Action выберите Properties.

Появится диалоговое окно SOI — Central Site Site Properties.
6. Щ елкните вкладку Boundaries.

Появится IP -подсеть 128.1.0.0. Вы убедились, что сеть сервера узла автомати
чески добавлена к границам узла для данного сервера узла.

7. На вкладке Boundaries щелкните кнопку с желтой звездой.
Появится диалоговое окно New Subnet.

8. Щ елкните стрелку справа от раскрывающегося списка Subnet type, чтобы уви
деть доступные параметры сети.

9. Выберите каждый параметр, чтобы увидеть, как изменяется при этом название 
поля ввода, расположенного под списком Subnet type.

10. Щ елкните Cancel, чтобы закрыть диалоговое окно New Subnet.
11. Снова щелкните Cancel и закройте диалоговое окно SOI — Central She Site Properties. 

Выполнив данное упражнение, Вы научитесь задавать границы узла в консоли
SMS Administrator. Не закрывайте консоль, так как она понадобится Вам в следую
щем упражнении.

Упражнение 8. Проверка метода SMS Server Discovery

SMS автоматически идентифицирует системы узла при помощи метода SMS 
Server Discovery. Далее Вы убедитесь, что Com puter I (с именем SERVERl) 
был обнаружен этим методом.



1. В дереве консоли SMS выберите узел Collections. Если он не виден, раскройте 
узел Site Database (SOI — Central Site); узел CoilectioDS расположен под ним.

2. Щ елкните узел All Systems.
В панели деталей появится строка SERVERl.

Примечание Для ускорения идентификации установите период идентификации, 
равный 1 минуте.

3. В панели деталей щелкните SERVERl и из меню Action выберите Properties. 
Появится диалоговое окно SERVERl Properties.

4. Убедитесь, что в поле Discovery data значение AgentName[0] равно SMS_W1NNT_ 
SERVER_DISCOVERY (имя метода может не полностью помешаться в поле 
Discovery data). Это значение — синоним метода SMS Server Discovery.

5. Закройте диалоговое окно SERVERl Properties.
Не закрывайте консоль SMS Administrator: она понадобится Вам в следующем 

упражнении.

Упражнение 9. Включение идентификации ресурсов

/  Сейчас Вы включите три метода для идентификации компьютеров, доменных 
пользователей и глобальных групп. Так как поддержка NetWare не установле
на. то соответствуюшие методы не отображаются в панели деталей узла Dis
covery Methods.

1. В дереве консоли SMS выберите узел Discovery Methods. Если он не виден, рас
кройте узел Site Settings; узел Discovery Methods расположен под ним.
В панели деталей появятся названия 5 методов идентификации.

2.- Щ елкните метод Windows Networking Logon Discovery, a затем в меню Action вы
берите команду Properties.
Появится диалоговое окно Windows Networking Logon Discovery Properties.

3. Установите флажок Enable Windows Networking Logon Discovery.
Убедитесь, что установлен флажок Keep logon point lists for discovery and installation 
synchronized. Его назначение будет обсуждаться на занятии 7, а пока оставьте 
флажок установленным. Также обратите внимание, что в поле Logon Points ука
зано DOMAINI. По умолчанию домен сервера узла настраивается в качестве точ
ки входа.

4. Щ елкните вкладку Logon Settings.
5. Установите флажок Modify user logon scripts и в поле Logon Point update schedule 

измените Days на Hours.
6. Щ елкните OK, чтобы сохранить изменения в конфигурации, и закройте диало

говое окно Windows Networking Logon Discovery Properties.
Далее Вы включите метод Windows NT User Account Discovery.

1. В панели деталей узла Discovery Methods выберите Windows NT User Account 
Discovery. Затем из меню Action выберите команду Properties.
Появится диалоговое окно Windows NT User Account Discovery Properties.

2. Установите флажок Enable Windows NT User Account Discovery. Убедитесь, что в 
поле Logon points отображается DOM AIN I.

3. Щ елкните вкладку Polling Schedule.
4. Щ елкните кнопку Schedule.



Появится диалоговое окно Schedule.
5. Измените значение Recur every с days на hours.
6. Щ елкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Schedule.
7. Щ елкните ОК, чтобы сохранить изменения в конфигурации, и закройте диало

говое окно Windows NT User Account Discovery Properties.
В следуюшей части упражнения Вы включите метод Windows NT User Account 

Discovery.
1. В панели деталей узла Discovery Methods выберите Windows NT User Group Discover). 

Затем из меню Action — Properties.
Появится диалоговое окно Windows NT User Group Discovery Properties.

2. Установите флажок Enable Windows NT User Group Discovery. Убедитесь, что в 
поле Logon points уже отображается строка DOMAINI.

3. Щ елкните вкладку Polling Schedule.
4. Щ елкните кнопку Schedule.

Появится диалоговое окно Schedule.
5. Измените значение Recur every с days на hours.
6. Щ елкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Schedule.
7. Щ елкните ОК. чтобы сохранить изменения в конфигурации, и закрюйте диало

говое окно Windows NT User Group Discovery Properties.
8. Минимизируйте консоль SMS Administrator.
9. Щ елкните кнопку S tart и перейдите в меню Programs.
10. В меню Administrative Tools (Common) выберите User M anager for Domains. 

Появится диалоговое окно User M anager — DOMAINI.
11. В списке учетных записей дважды щелкните U serl.

Появится диалоговое окно User Properties.
12. Щ елкните Profile.

Появится диалоговое окно User Environment Profile.
13. Убедитесь, что в поле Logon Script Name отображается строка SM SLS.

После включения метода Windows Networking Logon Discovery и установки флаж
ка Modify user logon scripts в поле Logon Script Name добавлено значение SM SLS. 
Если сценарий входа не задается явно, то в качестве файла сценария всегда до
бавляется SMSLS.BAT.
Далее Вы зарегистрируетесь на компьютере Computer 2, на котором сконфигу
рирована ОС Windows NT Workstation 4.0. Протокол T C P /IP  настроен для полу
чения 1Р-адреса с сервера DC HP. Computer 2 должен быть настроен для входа в 
домен DOMAINI под именем U serl. Если это не так, обратитесь к разделу «Об 
этой книге», чтобы сконфигурировать второй компьютер требуемым образом.

14. На Computer 2 войдите в домен DOMAINI под именем и паролем PASSWORD. 
Появится окно сообщения Windows NT Ivogon Script, свидетельствующее о рабо
те программы Windows Networking Logon Discovery.

Упражнение 10. Проверка идентификации ресурсов

I . '  Сейчас Вы удостоверитесь, что доменные пользователи и глобальные груп- 
^  пы Windows NT идентифицированы методами Windows NT User Account 

Discovery и Windows NT User G roup Discovery соответственно.

1. Ha сервере перейдите в консоль SMS Administrator.



2. В дереве консоли SMS выберите узел Collections.
В панели деталей появятся все встроенные наборы.

3. Дважды щелкните набор All Users.
Появится список учетных записей домена DOMAIN 1.

4. В дереве консоли SMS щелкните набор All User Groups.
Появятся все глобальные группы домена DOM AINI.

5. Дважды щелкните набор All Windows NT Workstation Systems.
В панели деталей появится Computer!. Если этот компьютер не отобразится, 
подождите 1 час и повторите попытку.

Примечание Для ускорения идентификации установите период идентификации, 
равный 1 минуте.

6. Дважды шелкните ComputerZ.
Появится диалоговое окно C 0M PU TER 2 Properties.

7. Просмотрите информацию в поле Discovery data.
Это общие данные, собранные в процессе идентификации компьютеров при 
входе.

8. Щ елкните Close, чтобы закрыть диалоговое окно C 0M PU TER 2 Properties.
9. Закройте консоль SMS Administrator.
10. На Computer 2 открюйте Control Panel и найдите значок Systems Management. 

Приложение Systems Management устанавливается автоматически после иденти
фикации компьютера-клиента в течение нескольких минут.

11. Закройте Control Panel на Com puter 2.
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Занятие 6. Создание компьютеров-клиентов
{Продолхктельностъ заняшя 40 минут)

Методы идентификации компьютеров предназначены для сбора общей информа
ции о компьютерах в сети. Процесс идентификации при входе запускает программу 
SM SBOOTl.EXE, которая опращивает компьютеры во время их регистрации в сети 
и создает DDR. DDR генерируются в точке входа и затем помещаются в базу дан
ных узла.

Пока не будут включены методы установки клиентов, на компьютерах не созда
ются никакие клиентские агенты SMS. Тем не менее в процессе идентификации на 
32-разрядные Windows-компьютеры в Control Panel добавляется приложение Systems 
Management, которое отвечает за установку клиентских агентов. Клиентские аген
ты SMS обеспечивают инвентаризацию, удаленную поддержку, распространение 
программного обеспечения, мониторинг приложений и трансляцию событий.

Изучив материал этого занятия. Вы сможете:

настраивать методы установки 1о[нентов; 
описать процесс обновления точек входа и  САР.

Установка клиентов
С уществует пять методов установки клиентов: NetWare Bindery Server Logon Client 
Installation, NetWare NDS Logon Client Installation, Windows Networking Logon Client 
Installation. Manual Client Installation и Windows NT Remote Client Installation. Bee 
методы, за исключением Manual Client Installation, доступны в узле Client Installation 

M ethods дерева консоли SMS (рис. 2-15).
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Рис. 2-15.  Методы установки клиентов в консоли SMS Administrator

Как и идентификация при входе, первые четыре метода установки клиентов, 
перечисленные выще, становятся доступными пользователю, когда тот входит в 
сеть. Windows NT Remote Client Installation работает в фоновом режиме и не требует 
регистрации пользователя в сети.



Все методы установки клиентов выполняют одинаковую функцию — устанавли
вают клиентские агенты. Каждый метод предназначен для соответствующих ком- 
пьютерюв. NetWare Bindery Server Logon Client Installation устанавливает клиентские 
агенты на компьютерах, регистрирующихся на серверах NetWare 3.x или серверах 
NetWare 4.x, работающих в режиме эмуляции регистрационной базы данных Novell. 
NetWare NDS Logon Client Installation обслуживает компьютеры, регистрирующие
ся в NetWare 4.x NDS. Windows Networking Logon Client Installation предназначен 
для компьютеров, входящих в домены Windows NT/2000.

Manual Client Installation устанавливает клиентские агенты на любой поддержи
ваемой операционной системе, когда пользователь самостоятельно запускает соот
ветствующую программу — SM SM AN.EXE для 32-разрядных ОС Windows 
(W indows95/98. W indowsNT 3.5х, 4.0 и W indows2000) и SMSMAN16.EXE для 16- 
разрядных ОС Windows (Windows 3.x и Windows for Workgroups 3 .11). Эти програм
мы расположены в общем каталоге SM SLOGON в точках входа SMS. Эти же про
граммы применяются и для ручной идентификации ресурсов компьютера. Однако 
вручную запустить установку клиентских агентов можно, только если включен ме
тод установки клиентов Windows Networking Logon Client Installation. Метод Manual 
Client Installation позволяет идентифицировать ресурсы и устанавливать клиентские 
агенты, если сценарии входа не используются или не обновляются средствами SMS.

Метод Windows NT Remote Client Installation специально разработан для уста
новки на компьютерах под управлением W indowsNT/2000 клиентских агентов в 
фоновом режиме. Для соединения с таким компьютером SMS применяет учетную 
запись пользователя Windows NT/2000.

Связь идектификации ресурсов с методами установки клиентов 
и клиентскими агентами

Для установки клиента не требуется предварительной идентификации компьютера. 
Все неизвестные ресурсы будут автоматически идентифицированы в процессе уста
новки клиента. Созданные в результате этого D D R посылаются на САР, а затем 
передаются на сервер узла и заносятся в базу данных узла.

В процесс идентификации и установки клиента вовлечены и САР, и точки вхо
да. Последние хранят модифицированные сценарии входа, которые запускают 
идентификацию или установку клиента. На САР располагается программное обес
печение клиентских агентов, которые будут установлены после включения метода 
установки клиентов. САР и точки входа посылают DDR на сервер узла.

Каждому методу идентификации при входе соответствует аналогичный метод 
установки клиента при входе. Например, методу Windows Networking Logon Discovery 
соответствует метод Windows Networking Logon Client Installation. Параметры обоих 
методов можно синхронизировать, пометив флажок Keep logon point lists for discovery 
and installation synchronized. Например, если метод NetWare NDS Logon Discovery 
модифицирует сценарии входа, то метод NetWare NDS Client Installation также будет 
настроен для изменения сценариев входа. Параметр синхронизации можно задавать 
в свойствах любого метода из пары.

Перед запуском методов установки клиентов рекомендуется активизировать и 
настроить устанавливаемые клиентские агенты в узле Client Agents дерева консоли 
SMS (рис. 2-16). Тогда после включения методов установки клиентов в САР будут 
посланы процедуры установки агентов.
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Рис. 2-16. Клиентские агенты в консоли SMS Administrator

Если по завершении установки клиента агент включается, останавливается или 
изменяется его конфигурация, то компьютеру-клиенту об этом сообщает метол 
Heartbeal Discovery. Методы идентификации при входе тоже могут выполнять на 
компьютере-клиенте такие изменения, но для этого тот сначала должен войти в 
сеть. Поэтому Heanbeat Discovery требуется включить, чтобы конфигурация компь- 
ютеров-клиентов обновлялась автоматически независимо от того, входят они в сеть 
или нет.

Вот какие операции стоит проделать после установки SMS.
1. Задать границы узла.
2. Включить методы идентификации, подходящие для Вашей сетевой среды.
3. Включить и настроить клиентские агенты, которые Вы планируете использовать.
4. Включить и настроить методы установки клиентов.

Включение клиентских агентов и методов установки 
клиентов
В следующем упражнении Вы сначала включите метод идентификации Heartbeat 
Discovery, который очень важен для управления параметрами клиентских агентов 
на компьютерах-клиентах. Это позволит обновлять конфигурацию компьютеров- 
клиентов независимо от того, входит компьютер в сеть или нет. Затем Вы подгото
витесь к упражнениям главы 3: активизируете и настроите клиентские агенты 
Hardware Inventory Client Agent и Software Inventory Client Agent. В завершение Вы 
запустите два метода установки клиентов.

Упражнение 11. Включение Heartbeat Discovery

у '  I. Щ елкните кнопку S tart и перейдите в меню Programs.
2. В меню Systems Management Server щелкните SM S Administrator Console. 

Появится модуль расщирения ММС sms (Systems Management Server).



3. Раскройте дерево консоли SMS и выберите узел Discovery Methods.
В панели деталей появится список методов идентификации.

4. В панели деталей шелкните Heartbeat Discovery. В меню Action выберите коман
ду Properties.
Появится диалоговое окно Heartbeat Discovery Properties.

5. Установите флажок Enable Heartbeat Discovery.
6. Значение Send every установите в /  Hours.
7. Ш елкните OK, чтобы закрыть диалоговое окно Heartbeat Discovery Properties. 

Не закрывайте консоль SMS Adminisiraior, так как она понадобится Вам в сле
дующем упражнении.

Упражнение 12. Включение агентов Hardware и Software Inventory Client 
Agent

В рабочей среде SMS лучше всего включить все клиентские агенты, которые 
Вы планируете использовать. Но в данном упражнении ограничимся двумя. 
Описи программного и аппаратного обеспечения мы обсудим в главе 3.

/

1. В дереве консоли SMS выберите узел Client Agents.
В панели деталей появится список клиентских агентов.

2. Щ елкните Hardware Inventory Client Agent и в меню Action выберите команду 
Properties.
Появится диалоговое окно Hardware Inventory Client Agent Properties.

3. Установите флажок Enable hardware inventory on clients.
Появятся параметры Inventory schedule, где будет выбран переключатель Simple 
schedule.

4. Значение Run every установите в 1 Hours.
5. Щ елкните OK, чтобы закрыть диалоговое окно Hardware Inventory Client Agent 

Properties.
6. В панели деталей шелкните Software Inventory Client Agent. В меню Action выбе

рите Properties.
Появится диалоговое окно Software Inventory Client Agent Properties.

7. Установите флажок Enable software Inventory on clients.
Появятся параметры Inventory schedule с установленным переключателем Simple 
schedule.

8. Значение Run every установите в I Hours.
9. Щ елкните вкладку Inventory Collection и просмотрите параметры конфигурации, 

не меняя их. Вы сделаете это в упражнениях главы 3.
10. Щ елкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Software Inventory Client Agent 

Properties.
He закрывайте консоль SMS Administrator — она понадобится Вам в следующем 

упражнении.

Упражнение 13. Включение методов установки клиентов

В предыдушем упражнении Вы включили клиентские агенты инвентаризации 
программного и аппаратного обеспечения. Однако клиентские агенты не будут 
установлены до тех пор, пока Вы не активизируете метод установки. В данном 
упражнении Вы включите методы Windows Networking Logon Client Installation

/



и Windows NT Remote Client Installation. Первый используется для установки 
клиентских агентов инвентаризации на Computer 2 под управлением 
Windows NT Workstation. Второй метод предназначен для установки этих аген
тов на Computer 1 -  сервере узла.

1. В дереве консоли SMS выберите узел Client Installation Methods.
В панели деталей появится список методов установки клиентов.

2. Щ елкните Windows Networking Logon Client Installation и в меню Action выберите 
команду Properties.
Появится диалоговое окно Windows Networking Logon Client Installation Properties.

3. Установите флажок Enable Windows Networking Logon Client Installation. Убеди
тесь, что установлен флажок Keep logon point lists for discovery and installation 
synchronized.

4. Щ елкните вкладку Logon Settings. Убедитесь, что установлен флажок Modify user 
logon scripts. Это было сделано автоматически, так как метод установки синхро
низирован с соответствующим методом идентификации.

5. Щ елкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Windows Networidng Logon Client 
Installation Properties.

6. В панели деталей шелкните Windows NT Remote Client Installation. В меню Action 
выберите Properties.
Появится диалоговое окно Windows NT Remote Client Installation Properties.

7. Установите флажок Enable Windows NT Remote Client Installation.
Появится окно System types.

8. Убедитесь, что помечены все три флажка для Windows N T Server, Windows NT 
Workstation и контроллеров домена.
Так как сервер узла служит контроллером домена, данный метод установки кли
ентов будет выполняться на сервере узла.

9. Щелкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Windows NT Remote Client Installation 
Properties,

10. Закройте консоль SMS Administrator.

Примечание В упражнениях главы 3 Вы запустите процесс установки клиентского 
агента для инвентаризации программного и аппаратного обеспечения.



Занятие 7. Обновление SMS 1.2 до SMS 2.0
(Продолжительность занятия 30 минут)

Вы можете обновить SMS 1.2 до SMS 2.0 или же заставить его взаимодействовать с 
SMS 2.0. Выбор одного из вариантов обусловлен конкретными причинами. На этом 
занятии рассмотрено обновление SMS 1.2 до SMS 2.0 на сервере единственного, 
центрального узла. Другие вопросы обновления и совместной работы время от вре
мени затрагиваются в соответствующих разделах книги.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

^  подготовить сервер первичного узла SMS 1.2 для обновления до сервера 
первичного узла SMS 2.0;
определить, какие типы Ю1иентов SMS 1.2 могут стать компьютерами- 
клиентами SMS 2.0;
провести обновление сервера узла SMS 1.2 до SMS 2.0.

Предварительное планирование
Для успешного обновления сервера первичного узла SMS 1.2 до сервера первично
го узла SMS 2.0 необходимо выполнить ряд требований. Наилучший способ — об
новить операционную систему и базы данных до последних версий, поддерживае
мых SMS 1.2. Затем перенести выполнение всех функций сервера узла SMS 1.2 об
ратно на сервер первичного узла. Например, все потоки SMS Executive, выполняю
щиеся на вспомогательных серверах SMS 1.2, необходимо возвратить на сервер узла. 
Таким образом Вы повысите вероятность успешного обновления SMS. Некоторые 
клиенты SMS 1.2 могут быть преобразованы в компьютеры-клиенты SMS 2.0, по
этому прежде всего Вам надо определить, какие именно клиенты стоит подвергнуть 
этой операции.

Подготовка Windows NT Server и приложений, поддерживающих SMS

Сервер узла SMS 1.2 предназначен для работы на контроллерах домена под управ
лением W indowsNT Server 3.51 с сервисным пакетом 3 (или более поздним) или 
Windows NT Server 4.0. Сервер узла SMS 2.0 разрешено устанавливать на компью
тер под управлением Windows NT Server 4.0 с сервисным пакетом 4 (или более по
здним) или Windows 2000 Server. Допустимо, чтобы сервер узла SMS 2.0 не работал 
контроллером домена, но он должен быть членом домена. Однако Windows NT/2000 
Server, служащий контроллером домена, нельзя преобразовать в выделенный сер
вер, поэтому после обновления компьютер с Windows NT/2000 Server останется кон
троллером домена.

Для работы интерактивной справки и Microsoft Management Console на обнов
ляемом компьютере необходимо установить IE 4.01. Это не повлияет на работу сер
вера SMS 1.2, однако до завершения процесса обновления не устанавливайте Active 
Desktop.

Подготовка SQL Server

Хотя SMS 1.2 рассчитан на работу с SQL Server версии 6.x, он может взаимодей
ствовать и с SQL Server 7.0. Поэтому до обновления SMS Вы должны обновить SQL 
Server до версии 6.5 с сервисным пакетом 4 или до SQL Server 7.0, Так как SQL



Server 6.0 не поддерживается Windows NT 4.0, обновите SQL Server до версии 6.5 с 
сервисным пакетом 4, прежде чем модифицировать ОС до Windows NT Server 4.0. 
Лучше всего начать с того, что обновить систему до SQL Server 7.0 и Windows NT 
Server 4.0 с сервисным пакетом 4. После установки SMS 2.0 на компьютере с ло
кальной копией SQL Server он не сможет обслуживать серверы узла под управлени
ем SMS 1.2.

Для поддержки обновления SMS 1.2 до SMS 2.0 в SQL Server 6.5 необходимо 
увеличить размер вр>еменной базы данных tempdb. Сначала определите текущий раз
мер базы данных узла SMS 1.2, выполнив в утилите iSQL процедуру sp spaceused. 
После этого увеличьте размер lempdb так, чтобы она была больше базы данных узла 
на 20%. Например, если размер базы данных узла SMS 1.2 равен 200 Мб, то размер 
lempdb должен составить 240 Мб. Эта процедура требуется только для SQL Server 
версии 6.5, так как SQL Server 7.0 в процессе обновления динамически увеличит 
размер tempdb, когда это потребуется.

Для зашиты Ващей базы данных узла перед началом обновления SQL Server сде
лайте резервные копии базы данных узла и главной базы данных. Предварительно 
удалите из базы данных узла устаревшие или ненужные данные, запустив утилиту 
DBCLEAN из SMS 1.2. Затем в SQL Server Еш ефпве Manager выполните проверку 
целостности базы данных. Кроме того, для журнала транзакций базы данных узла 
установите флажок Truncate at checkpoint. Это предотвратит неконтролируемое раз
растание журнала транзакций в процессе обновления.

Подготовка SMS 1 .х

Только SMS версии 1.2 можно обновить до SMS 2.0. Если Вы работаете с SMS 1.0 
или 1.1, то для перехода на SMS 2.0 потребуется сначала обновить их до SMS 1.2. 
SMS 1.2 способен работать на платформах х86. Alpha или MIPS. Так как в состав 
SMS 2.0 установочные файлы для платформы MIPS не входят, обновление SMS на 
этой платформе невозможно.

Сделайте резервные копии разделов реестра для SMS 1.2, а также обновите диск 
аварийного восстановления и структуру каталогов SMS. Лучше всего сделать ре
зервную копию всей системы и сохранять ее до успешного окончания процесса 
обновления.

Подготовка к преобразованию клиентов SMS 1.2 в SMS2.0

в состав SMS 2.0, в отличие от SMS 1.2, не входят клиентские агенты для операци
онных систем MS-DOS 5.0 и старше, Macintosh System 7.x и IBM OS/2 2.11. Поэто
му, если требуется управление клиентами с этими ОС, серверы узла SMS 1.2 долж
ны стать частью иерархии узлов SMS 2.0. Вопросы совместной работы SMS 1.2 и 
SMS 2.0 рассмотрены в различных разделах книги. Если это возможно, лучше об
новить клиентские ОС для поддержки клиентских агентов SMS 2.0. О поддержке 
клиентских агентов SMS 2.0 мы рассказали в главе 1.

Обновление SMS 1.2 до SMS 2.0
Из-за структурных различий SMS 1.2 и SMS 2.0 некоторые данные из базы данных 
узла SMS 1.2 нельзя преобразовать в формат SMS 2.0. В процессе обновления те
ряются следующие параметры SMS 1.2; настраиваемые в SMS Security Manager па
раметры защиты; описи дисков клиентов; именованные запросы; задания, за ис
ключением системных. Так как при модификации удаляется структура каталогов



SMS 1.2, вместе с ней теряются и собранные файлы, PD F-файлы, пользовательс
кие M IF-файлы и сценарии входа SMS. Поэтому очень важно зафиксировать все 
критические параметры и перед обновлением провести полное резервное копиро
вание системы.

В процессе обновления Вам не удастся модифицировать параметры установки, 
поэтому придется это сделать по завершении обновления. Процесс обновления 
нельзя прерывать, если началось преобразование базы данных. Перед началом это
го этапа процедура обновления запросит соответствуюшее подтверждение. До это
го процесс обновления можно отменить в любой момент.

Резюме
Первый этап установки SMS — настройка SQL Server для поддержки базы данных 
SMS. Установку сервера узла SMS можно начинать после соответствуюш,ей подго
товки SQL Server и Windov^'s NT/2000 Server.

В процессе установки в конфигурацию Windows NT/2000 Server вносятся изме
нения, необходимые для поддержки SMS. Для подготовки SMS к работе в конкрет
ной сети после установки необходимо выполнить ряд действий. Чаше всего они 
начинаются с задания границ узла. Затем Вы включаете и настраиваете клиентские 
агенты и методы установки клиентов.

Обновление SMS 1.2 до SMS 2.0 — сложная задача, для успешного выполнения 
которой требуется ряд предварительных действий. После начала преобразования 
базы данных процесс обновления прерывать нельзя.



Закрепление материала
0  1 Приведенные ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы. Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствующего занятия, а затем все-таки постарайтесь дать ответ. П ра
вильные ответы указаны в приложении «Вопросы и ответы*.

1. Почему доступ к SQL Server так важен для успешной установки SMS 2.0? Какие 
привилегии SQL Server надо назначить учетной записи для завершения установ
ки SMS 2.0?

2. Почему для поддержки SMS 2.0 в SQL Server 7.0 задание размера базы данных и 
настройка других параметров менее важны, чем в SQL Server 6.5?

3. Назовите два условия, при которых переключатель Install ап SM S 2.0 primary site 
в профамме установки SMS станет недоступным?

4. Справедливо ли следующее утверждение: «Серверами узла SMS 2.0 могут быть 
только контроллеры домена Windows NT/2000 Server»?

5. Объясните, почему йля доступа к  базе данных узла пользователь не проходит 
регистрацию в консоли SMS Administrator?



6. Назовите главный процесс SMS и объясните функции компонента-потока.

7. Какие два действия нужно выполнить после установки SMS в режиме Custom 
setup, чтобы провести идентификацию ресурсов?

Справедливо ли следующее утверждение: «На компьютерах, которые не были 
идентифицированы, можно запустить метод установки клиента, но они не будут 
идентифицированы до тех пор, пока Вы не активизируете метод идентификации»?

9. Нельзя обновить SMS 1.2 до SMS 2.0, если на компьютере установлены SQL 
Server 6.0 и Windows NT Server 3.5!. Как лучше всего подготовить ОС и базу дан
ных к  обновлению до SMS 2.0?
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Прежде всего

Функция инвентаризации в Microsoft Systems Management Server обеспечивает сбор и 
хранение описей аппаратного и профаммного обеспечения компьютеров-клиентов. 
Эти данные помогут Вам принимать правильные решения, касающиеся приобрете
ния требуемых аппаратных средств и прикладных прюфамм.

Для выполнения упражнений данной главы нужно выполнить все упражнения 
главы 2. Не входите в домен DOM AINI с компьютера Computer 2 до тех пор, пока 
не начнете выполнять упражнения.



Занятие 1. Основные понятия
{Продолжительность занятия 20 минут)

Процесс инвентаризации начинается с включения клиентских агентов инвентариза
ции в консоли SMS Administrator и заканчивается помещением описей в базу данных 
узла. После того как данные собраны, можно создавать отчеты и применять ряд других 
инструментов консоли SMS Administrator.

Изучив материал этого заняпк!, Вы сможете:
описать типы данных, собираемых в процессе инвентаризации; 
объяснить, как описи используются для поддержки других 
функций SMS.

Типы инвентаризации и их настройка
Инвентаризация бывает двух типов;
• инвентаризация аппаратного обеспечения (Hardware inventory) занимается сбором 

данных о сотнях параметров практически любого аппаратного обеспечения ком
пьютеров-клиентов, таких, как модель жесткого диска, его емкость и размер сво
бодного пространства; тип и частота процессора; производитель и версия ПЗУ; ко
личество ОЗУ; тип и разрещение монитора. При необходимости дополнительной 
информации об аппаратуре Вы можете соответствующим образом настроить ин
вентаризацию аппаратного обеспечения ;

* инвентаризация программного обеспечения (Software inventory) предоставляет две 
функции: сбор описей (inventory collection) и сбор файлов (file collection). В процес
се сбора описей в базу данных узла помещается информация о файлах (их размер, 
дата модификации и производитель). Сбор файлов предназначен для копирова
ния описанных файлов в каталог на сервере узла и предоставления администра
тору доступа к этим файлам средствами модуля расширения ММС Resource 
Explorer.
В SMS процесс инвентаризации можно очень гибко настаивать. В кoнcoли*SMS 

Administrator задается не только тип собираемой информации, но и периодичность 
инвентаризации компьютера-клиента. Чтобы настроить параметры инвентаризации 
программного и аппаратного обеспечения, нужно в консоли SMS Administrator вы
брать узел Client Agent и обратиться к свойствам клиентских агентов Hardware 
Inventory Client Agent и Software Inventory Client Agent соответственно. В упражнении 
12 предыдущей главы Вы включили эти агенты, поэтому можете задать периодич
ность инвентаризации. Для агента Software Inventory Client Agent есть ряд дополни
тельных параметров конфигурации. Настройка клиентских агентов инвентаризации 
обсуждается на занятии 2.

Примечание Клиентские агенты устанаативаются только в том случае, если компь
ютер-клиент находится в пределах границ узла и включен метод установки клиента.

Сбор описей программного и аппаратного обеспечения — это функции инвента
ризации, которые реализуются клиентскими агентами. Несмотря на схожесть назва
ний. у этих двух функций м аю  общего. Чтобы задать описываемые и собираемые 
файлы, Вам надо указать их расширения в консоли SMS Administrator. А для опреде



ления параметров аппаратуры, информацию о которых требуется собрать, надо отре
дактировать файл SM S_DEF.M OF или создать пользовательские M IF-файлы. Под
робнее об этом рассказано на занятии 4.

Hardware Inventory Client Agent

в  файле SM S_D EF.M O F хранятся определенные D M T F классы и свойства ап 
паратуры. Классы — это типы аппаратных ресурсов. Свойства — это атрибуты 
классов. Ф айл SM S_D EF.M O F используется клиентскими компонентами инвен
таризации для выяснения того, о каких классах и свойствах нужно собирать дан 
ные. В этом файле определено более 650 свойств, и приблизительно 200 из них 
вклю чены. SM S_D E F.M O F хранится в точках клиентского доступа в каталоге 
\C A P_K od_yxifl\CLIFILES.BO X \H IN V . Главная копия этого файла хранится на 
сервере узла в каталоге \5m 5i/iA IN B O X ES\C LIFILES.SR C \H IN V . Отключенные 
в файле SM S_D EF.M O F свойства можно вклю чить, отредактировав его главную 
копию. Это обсуждается на занятии 4.

К файлу SM S_DEF.M OF обращаются и 16-разрядные, и 32-разрядные Windows- 
клиенты. Однако способы сбора описей аппаратного обеспечения для них различа
ются. Компьютеры-клиенты под управлением 32-разрядных ОС Windows опраш и
вают различные компоненты доступа средствами С1М Object Manager (который за
пускается Windows Management Service). Инвентаризацией аппаратуры 16-разряд- 
ных Windows-клиентов занимается Hardware Inventory Client Agent. В обоих случаях 
Hardware Inventory Client Agent отсылает собранные данные в САР, а затем потоки 
SMS Executive помещают их в базу данных узла.

16-разрядный клиентский агент Hardware Inventory Client Agent собирает только 
часть из тех данных, которые доступны для CIM  Object Manager. Более того, для 16- 
разрядных Windows-клиентов обработка данных об аппаратуре в основном осуше- 
ствляется сервером узла, в то время как 32-разрядные компьютеры-клиенты зани
маются этим сами. Поэтому, например, 32-разрядные клиенты посылают в САР 
только изменения в аппаратной конфигурации, а 16-разрядные клиенты передают 
в САР полную информацию, nocie  чего сервер узла обрабатывает поступившие дан
ные и определяет произошедшие изменения.

Software Inventory Client Agent

На компьютерах-клиентах под управлением 32-разрядных ОС Windows CIM  Object 
Manager не вовлечен в процесс инвентаризации программного обеспечения. П о
этому сбор описей проходит одинаково на 16- и 32-разрядных клиентах. Во время 
работы клиентский агент пытается собрать следующую информацию о файлах, за
данных в консоли SMS Administrator;
• имя файла, его размер, описание и время создания;
• имя производителя и название программного продукта;
• версию и язык программного продукта.

Некоторая информация может быть недоступна по причине ее отсутствия в фай
ле. Например, заголовок файла иногда не содержит данные о версии прюдукта. Ис
полняемые файлы, то есть файлы с расширениями .EXE и .СОМ, чаще всего имеют 
заголовок с информацией, описывающей характеристики файла. Поэтому после 
инвентаризации о таких файлах собрано максимальное количество информации. 
После активизации Software Inventory Client Agent по умолчанию настроен на сбор 
описей всех файлов с расширением .EXE. Файлы с расширением .СОМ по умолча



нию исключены, так как они встречаются гораздо реже, чем .ЕХЕ-файлы. Можно 
собирать информацию о любых файлах или типах файла, добавив имя файла или 
расширение на вкладке Inventory Collection в консоли SMS Administrator. Собран
ные клиентским агентом данные передаются в САР, после чего поток SMS Executive 
добавляет их в базу данных узла.

Чтобы Software Inventory Client Agent собирал файлы с компьютеров-клиентов, 
необходимо перечислить их имена или расширения на вкладке File Collection в кон
соли SMS Administrator. После этого агент будет пересылать в САР собранные ф ай
лы вместе с описями программного обеспечения. САР отправляет все эти данные 
на сервер узла, который отделяет описи от собранных файлов и помешает их в базу 
данных узла, а файлы — на свой жесткий диск. Для каждого компьютера-клиента 
сервер узла хранит пять последних версий файла, поэтому Вы сможете легко отсле
живать изменения и при необходимости восстановить предыдущую версию файла.

Использование описей
И нвентаризация программного и аппаратного обеспечения — первый шаг в управ
лении описями и компьютерами-клиентами средствами SMS. Описи отдельных 
компьютерюБ-клиентов просматриваются с помошью модуля расширения ММС, 
который называется Resource Explorer. Для полного использования некоторых фун
кций SMS необходимо провести инвентаризацию. Описи применяются для:
• построения отчетов средствами Crystal Info;
• проверки совместимости программ с 2000 годом через базу данных У2К-совме- 

стимости;
• рассылки объявлений наборам, состааленным на основе данных инвентаризации. 

Например, после инвентаризации аппаратного обеспечения Вы можете адресо
вать объявление только компьютерам, работающим под управлением Windows NT 
Workstation, на которых установлено 64 Мб ОЗУ, а на лиске D: свободно как мини
мум 250 Мб.

Resource Explorer обсуждается на занятии 4. Другие функции SMS, использую
щие данные описей, описываются в соответствующих разделах книги.



Занятие 2. Настройка параметров инвентаризации
(Продолжительность занятия 35 минут]

Настройка инвентаризации осуществляется на сервере узла в консоли SMS Admi
nistrator и состоит из трех этапов: идентификации компьютеров, включения мето
дов установки и настройки клиентских агентов инвентаризации. Первые два этапа 
описаны в главе 2, а это занятие посвящено настройке клиентских агентов.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

включить клиентские агенты инвентаризации; 
задавать частоту автоматической инвентаризации; 
настраивать параметры сбора файлов и создания отчетов.

Клиентские агенты инвентаризации настраиваются в узле Client Agents консоли 
SMS Administrator. Параметры конфигурации относятся ко всем компьютерам-кли
ентам в пределах узла. В панели деталей узла Client Agents отображаются два эле
мента — Hardware Inventory Client Agent и Software Inventory Client Agent, с помошью 
которых настраиваются соответствуюшие параметры инвентаризации. Оба клиент
ских агента включаются на вкладке General диалогового окна свойств каждого аген
та; там же задается расписание их работы.

Настройка частоты инвентаризации
Для обоих клиентских агентов расписание работы задается одинаково. Оно опреде
ляет, с какой частотой проводится инвентаризация компьютера-клиента. Для ми* 
нимизации сетевого трафика агенты инвентаризации запускаются локально на ком
пьютере-клиенте и собирают описи в соответствии с заданным расписанием. Когда 
компьютер подключается к сети, клиентский агент передает собранные данные в 
САР для дальнейшей обработки. Таким образом, процесс инвентаризации не зави
сит от входа в сеть.

Существуют два метода задания частоты инвентаризации — простое расписание 
и полное расписание. В первом случае клиентский агент собирает описи периоди
чески с указанным интервалом, который задается в часах, днях или неделях (на
пример, каждые 4 часа, раз в день, раз в три недели). Во втором случае можно опре
делить точное время начала инвентаризации, после чего она будет регулярно про
водиться в соответствии с заданным шаблоном повторения:
• периодическая инвентаризация (interval inventory) проводится через заданное ко

личество минут, часов или дней после последней инвентаризации. Например, 
каждые 7 дней;

• недельная инвентаризация (weekly inventory) проводится в указанный день неде
ли (с понедельника по воскресенье) по прошествии заданного числа недель. 
Например, инвентаризация может проводиться каждый второй понедельник;

• месячная инвентаризация (monthly inventory) проводится в определенный день 
месяца, в последний день месяца или в определенный день недели. Например, 
каждый третий четверг месяца или в последний день каждого третьего месяца 
(рис. 3-1). Обратите внимание, что на рис. 3-1 дата в поле S tart соответствует 
шаблону повторения, который задан как последний день месяца.
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Рис. 3 - 1.  Инвентаризация проводится в последний лень каждого третьего месяца 
в 19:01, начиная с понедельника 30 ноября 1998 г.

Инвентаризация должна проводиться регулярно, чтобы в базе данных узла хра
нились обновленные данные. Однако если компоненты описи меняются редко, 
имеет смысл уменьшить частоту инвентаризации.

Примечание Для больших сетей редкая, а не частая инвентаризация особенно важна. 
Если Вы настраиваете SMS для работы в крупной сети, обратите особое внимание на 
главу 9 этой книги и раздел S M S Administrator's Guide, посвященный планированию.

Инвентаризация профаммного обеспечения
Параметры на вкладке Inventory Collection свойств Software Inventory Client Agent 
позволяю т изменить характеристики сбора данных в процессе инвентаризации 
(рис. 3-2). Файлы определенного типа (по умолчанию это исполняемые файлы с 
расширением .EXE) или файлы с заданными именами описываются в соответствии 
с параметрами данной вкладки. Там же можно указать, какие группы файлов следу
ет включать в отчеты. Выделяются следующие группы: известные SMS программ
ные продукты (в заголовке файла присутствует информация о приложении), вспо
могательные файлы этих программ, неизвестные приложения.

Для сбора данных, которые будут отражены в отчете. Software Inventory Client 
Agent считывает заголовки указанных Вами файлов. Информация об известном 
профаммном продукте включает имя его производителя, название приложения, его 
версию и язык. Для известных приложений переименование файла, включенного в



опись, не приведет к изменению его идентификации. Если клиентский агент на
строен на сбор информации о вспомогательньлх файлах известных SMS программ
ных продуктов, то такие файлы, например динамически подключаемые библиоте
ки, тоже будут обрабатываты:я. Если информация о приложении отсутствует в заго
ловке файла, оно может попасть в опись программного обеспечения, но в базе дан
ных узла это приложение не будет упорядочено по изготовителю.

Software Inventory Client Agent Properties

^General Inventory Colection I Fie Cdtecboo J
Specif (he fie types to inventoiy ^  the level d  cHai to report.

£ie^«pes:
jiii

Type

-Rejxwtir^dttli^---------- 'y i - . -  -------

i j y  Product Vision infotmdtion

r*  Fie$d«$ociatedM№i^iow) products 

Files not associ t ^  knwm prcducts
■ ■■ ---  ■ . J---t -yy-'-iij.

,f .r  f

Рис. 3-2. Вкладка Inventory Collection диалогового окна Software Inventory Client 
Agent Properties

Ha вкладке File CoUection свойств Software Inventory Client Agent задаются имена 
или типы файлов, которые надо собирать и отсьолать на сервер узла (рис. 3-3).

Длинные имена файлов можно указывать для компьютеров, которые их поддер
живают. Разрешено использовать знаки подстановки, кроме *.*, однако это делать не 
рекомендуется, так же как и собирать с компьютеров-клиентов большие файлы — 
это может привести к быстрому заполнению диска сервера узла. В большинстве 
случаев надо собирать только маленькие файлы. Тем не менее Вы можете ограни
чить обший размер файлов, собираемых с каждого компьютера-клиента.



Рис . 3-3. Вкладка File Collection диалогового окна Software Inventory Client Agent 
Properties

Установка и настройка компонентов инвентаризации
После включения клиентских агентов инвентаризации в консоли SMS Administrator 
их устанавливают на компьютерах-клиентах средствами метода установки. Методы 
установки обсуждаются в главе 2. Параметры конфигурации агентов передаются 
сервером узла в САР, а отгуда они рассьыаются компьютерам-клиентам при запус
ке d ie n t Component Installation Manager. Эта проф ам м а (CCIM 16.EXE для 16-раз- 
рядных Windows-клиентов и CCIM 32.EXE для 32-разрядных Windows-KHHCHTOB) 
управляет установкой и конфигурированием всех клиентских агентов SMS. Поми
мо этого она отвечает за синхронизацию всех данных SMS между компьютером- 
клиентом и САР. Обменом данных между САР и сервером узла занимаются потоки 
SMS Executive. Клиентские агенты инвентаризации руководствуются в своей рабо
те параметрами, задаваемыми Client Component Installation Manager.

За исключением ОС W indowsNT/2000, установка и настройка компьютера-кли
ента всегда осуществляется в контексте текущего зарегистрированного пользователя. 
Пользователь Windows NT/2000 может не иметь для этого достаточных привилегий, 
поэтому в таких случаях установкой и насф ойкой клиента занимается поток SMS 
Executive — Client Configuration Manager. Он соединяется с компьютером под управ
лением Windows NT/2000, используя учетную запись SMS Client Remote Installation 
Account. Если эта учетная запись не создана, то Client Configuration Manager приме
няет учетную запись SMS Service.



Занятие 3. Процесс инвентаризации
(Продолжительность занят>1я 60 минут)

На предыдушем занятии было рассказано, как включать, устанавливать и настраи
вать клиентские агенты инвентаризации. Это занятие посвяшено описанию про
цесса сбора данных и помещения их в базу данных узла.

Изучив материал этого заняшя, Вы сможете:
объяснить разницу между клие1ггскнми агентами инвентаризации, 
предназначенными для разных операционных систем;

^  перечислить файлы, используемые клиеетскими агентами, и  описать 
их функции;

v' полностью описать процесс инвентаризации от компьютера-клиента 
до сервера узла.

После инвентаризации опись сохраняется на локальном диске и пересылается в 
САР. Затем САР передает данные описи серверу узла, который помешает их в базу 
данных узла. Или в случае сервера вторичного узла данные инвентаризации от
правляются серверу первичного узла. Если в иерархии SMS сушествуют другие сер
веры узла, то дочерние узлы всегда передают описи родительским узлам. Обмен 
данными между дочерними и родительскими узлами описан в главе 11 «Site-to-Site 
Communications».

Агенты инвентаризации и операционная система
Процедуры инвентаризации компьютеров-клиентов различаются в зависимости от 
ОС (16- или 32-разрядные ОС Windows) и агента инвентаризации (Hardware Inventory 
Client Agent или Software Inventory Client Agent).

32-разрядный Hardware Inventory Client Agent

Этот агент инвентаризации собирает опись аппаратного обеспечения компьютера 
средствами CIM Object Manager. CIM  Object Manager и компилятор Managed Object 
Format (M OF) автоматически устанавливаются на компьютер-клиент вместе с аген
том Hardware Inventory Client Agent. Компилятор MOF (M OFCOM P.EXE) считыва
ет классы управляемых объектов из файла SM S_DEF.M OF и добавляет их в храни
лищ е CIM  Object M anager (C IM .R EP), расположенное в каталоге \wmrooi\SYS- 
TEM 32\W BEM \REPOSITORY. Например, класс Win32_NetworkAdapter из файла 
SM S_DEF.M OF компилируется в класс SMS_G_System_Network_Adapter хранили
ща CIM Object Manager. CIM  Object Manager выполняется на компьютере-клиенте 
и отвечает за инвентаризацию аппаратного обеспечения в соответствии с содержани
ем хранилища CIM  Object Manager. Все данные, которые не содержатся в хранили
ще, извлекаются непосредственно из компонентов доступа. В случае сетевого адап
тера его данные извлекаются компонентом доступа сетевого адаптера для Win32.

Чтобы определить, когда нужно собирать данные, SMS Client Service проверяет 
раздел реестра H K LM \SW \M S\SM S\C LlEN T\SITES\/cod_viia\C LIEN T СОМ РО- 
NENTS\HARDW ARE INVENTORY A G EN T. Если выясняется, что необходимо 
провести инвентаризацию , SMS Client Service информирует Hardware Inventory 
Client Agent (HINV32.EXE) о том, что тот должен запросить опись аппаратного обес
печения у C IМ Object Manager и его компонентов доступа.



При первой инвентаризации клиентский агент ждет 30 минут и затем создает 
файл описи с расширением .HIC. Когда требуется послать только изменения в опи
си (дельта-опись), агент создает файл с расширением .H ID . Затем полная или дель
та-опись помешается в каталог \wi>ii/iAMS\SMS\CLICOMP\HINV\OUTBOX с рас
ширением .INV, и отгуда программа SM S Сору Queue передает ее в САР. На рис. 3-4 
изображен процесс сбора описей агентом Hardware Inventory Client Agent.
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Рис. 3-4. Процесс инвентаризации аппаратного обеспечения



Дополнительная информация об инвентаризации аппаратного обеспечения на 
32-разрядных Windows-клиентах имеется на диаграмме «Hardware Inventory (32-Bit 
Client)» в приложении D S M S  Adm inistrator’s Guide.

Примечание Пользовательская инвентаризация также осуществляется агентом 
Hardware Inventory Client Agent. Эта функция рассмотрена на занятии 4.

16-разрядный Hardware Inventory Client Agent

На ком пью терах-клиентах под управлением  16-разрядны х ОС W indows CIM  
Object M anager не поддерживается. Поэтому клиентский агент Hardware Inventory 
C lient Agent (H1NVI6.EXE) для сбора описи аппаратного обеспечения вызывает 
специальные процедуры, такие, как GET1RQ.EXE. Чтобы определить, о каких 
классах аппаратуры необходимо собирать информацию , просматривается файл 
SM S_D EF.M O F. HINV16.EXE сохраняет описи в виде файлов ‘ .RAW в каталоге 
\iv/>irf//\M S\SM S\CLICOM P\HINV\OUTBOX. SMS Copy Queue копирует эти фай
лы в CAP для дальнейшей обработки. В отличие от HINV32.EXE, 16-разрядная вер
сия клиентского агента посылает в САР полную опись, а затем сервер узла опреде
ляет, произошли ли какие-либо изменения.

Расписание инвентаризации SMS Client Service извлекает из раздела ISites — 
код_уъга — Client Components — Hardware Inventory Agenil файпа SM SCFG .IN I, 
который находится в каталоге Windows. Если SMS Client Service определяет, что 
необходимо провести инвентаризацию , он запускает Hardware Inventory Client 
Agent.

32-разрядный Software Inventory Client Agent

16- и 32-разрядные клиентские агенты Software Inventory Client Agent не использу
ют CIM  Object Manager для инвентаризации программного обеспечения. Client 
Com ponent Installation Manager устанавливает клиентские компоненты инвентари
зации программного обеспечения. После установки SMS Client Service ждет 30 ми
нут и затем дает 32-разрядному Software Inventory Client Agent команду начать аудит 
локального жесткого диска относительно файлов, указанных на вкладке Inventory 
CoUection в консоли SMS Administrator. Собранная опись помешается в файл SINV. HIS, 
расположенный в каталоге \H 'iW //\M S\SM S\CLICOM P\SINV\. Собираемые файлы, 
заданные на вкладке File Collection, копируются в каталог h’w^A M S \S M S \C L I-  
C O M P\SIN V \FILEC O L. Затем опись и собранные файлы объединяются в один 
файл SINVDAT.SIC, хранящийся в каталоге SINV. Начиная со второй инвентари
зации, Software Inventory Client Agent сравнивает новый файл SINVDAT.SIC с пре
дыдущим, и если они отличаются, клиентский агент создает файл дельта-описи 
SINVDAT.S1D. к которюму добавляются все файлы из каталога FILECOL. В даль
нейшем файлы SINVDAT.SIC и S1NVDAT.SID обрабатываются одинаково. (Далее 
в тексте любой из этих файлов будет обозначен как SINVDAT.SI?.) Software Inven
tory Client Agent копирует файл SINVDAT.SI? в каталог OUTBOX и присваивает 
ему случайное 8-символьное имя и расширение .INV. Затем SMS Сору Queue от
правляет этот файл в САР для дальнейшей обработки. Полностью процесс инвен
таризации программного обеспечения показан на рис. 3-5.
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16-разрядный Software Inventory Client Agent

Процедуры установки и дальнейшей работы 16-разрадных клиентских компонен
тов инвентаризации программного обеспечения на 16-разрядных Windows-клиен
тах сходны с процедурами 32-разрядных компьютеров-клиентов. Основные разли
чия следующие:
• Software inventory Client Agent называется S1NV16.EXE;
• чтобы определить, требуется ли полная опись (SINVDAT.SIC) или дельта-опись 

(SINVDAT.SID), агент проверяет файл SMSSOFT.OLD в каталоге \w m d ir \M S \  
SM S\CLICOM P\SINV;

• параметры конфигурации клиентского агента хранятся в файле SM SCFG .IN I, 
так как реестр 16-разрядных ОС Windows не предназначен для этих целей.



Пересылка описей с САР на сервер узла
После инвентаризации файлу описи присваивается уникальное 8-символьное имя 
(расширение соответствует клиентскому агенту), и SMS Сору Queue отсылает файл 
с САР. Уникальность имени очень важна, так как иногда множество компьютеров- 
клиентов одновременно посылают свои описи в САР, и если файл не переимено
вывать, он может быть перезаписан до его отсылки на сервер узла. Расширение 
файла, зависящее от клиентского агента и операционной системы, имеет значение 
для потоков SMS Executive — таким образом они узнают, как нужно обрабатывать 
опись. Используются следующие расширения;
• N H M  (N o History M IF) — файл с описью аппаратного обеспечения, подготовлен

ный 32-разрядным Hardware Inventory Client Agent;
• R A W — файл содержит полную опись аппаратного обеспечения в формате М IF, 

подготовленную 16-разрядным Hardware Inventory Client Agent;
• S IC  (Software Inventory Complete) — в файле находится полная опись программ

ного обеспечения от 16- или 32-разрядного Software Inventory Client Agent;
• SID  (Software Inventory Delta) — файл содержит только изменения в описи прю

граммного обеспечения и подготовлен 16- или 32-разрядным Software Inventory 
Client Agent.
Файлы описи аппаратного обеспечения с компьютера-клиента передаются в ка

талог \CAP_Aiod_yiifl\lNVENTRY.BOX, а описи программного обеспечения — в 
каталог \CAP_Arod_yxm\SINV.BOX. С САР на сервер узла они передаются потоком 
SMS Executive inbox Manager Assistant.

Примечание Описи также посылаются родительскому узлу в иерархии SMS. Пере
мещение данных по иерархии обсуждается в главе П.

Передача описей аппаратного обеспечения

Так как серверу узла не нужно поддерживать историю для компьютеров-клиентов с 
CIM  Object Manager, 32-разрядный Hardware Inventory Client Agent использует фай
лы .NHM . Полную историю компью тера-клиента локально поддерживает CIM  
Object Manager, поэтому в САР посылаются только небольшие файлы дельта-опи
си, которые обрабатываются на сервере узла. Такой способ поддержки описей сни
жает нагрузку на сервер узла и сеть.

Файлы .RAW используются 16-разрядным Hardware Inventory Client Agent, так 
как этот клиентский агент не хранит файлы истории аппаратного обеспечения.

Обратите внимание: на рис. 3-6 показано, что файлы .RAW нумеруются после
довательно, а файлы .NHM  именуются случайным образом. Также отметьте разни
цу в их размерах. Файлы .RAW содержат полную опись, а файлы .NHM  — или пол
ную опись, или только ее изменения.

Inbox M anager Assistant перемеш ает все файлы описи аппаратного обеспече
ния в каталог \im 5i//r\IN B O X ES\lN V EN TR V .B O X  на сервер узла. Как показано 
на рис. 3-6, Inventory Processor (поток SMS Executive, работаю щий на сервере 
узла) преобразует все файлы .RAW и .N H M  в M IF -файлы  и помеш ает их в ката
лог Vm 5rfiA IN B0X ES\D A TA LD R.B0X .

На рис. 3-6 видно, что после передачи данных описи аппаратного обеспечения фай
лы .RAW уменьшились с 47 до 22 кб, а размер файлов .NHM не изменился. Inventory 
Processor преобразует фай^ты .RAW в двоичные M IF-файлы, а файлы .NHM  практи



чески не обрабатываются. В процессе преобразования файлов .RAW в M IF-файлы 
Inventory Processor создает M IF-файл дельта-описи для 16-разрядных Windows-клиен- 
тов, проверяя в каталоге Vmjii/AINBOXES\INVPROC.BOX\HISTORY предыдущие 
файлы истории аппаратного обеспечения данного компьютера-клиента.

После того как M IF-файлы появляются в каталоге \5т5Л Д Ш В О Х Е8\О А ТА - 
LDR.BOX, их обрабатывает Inventory Data Loader. Прежде чем поместить их в базу 
данных узла. Inventory Data Loader проверяет корректность их формата и при обна
ружении ошибок записывает файлы не в базу данных узла, а в каталог Vmji//>\IN ВО- 
XES\DATALDR.BOX\BADMIFS.

Кроме того, Inventory Data Loader сравнивает новый список описей со списком 
компьютеров-клиентов из базы данных узла в поисках ошибок синхронизации, таких, 
как сбор дельта-описи для компьютера, отсутствующего в базе данных узла. Процеду
ры Inventory Data Loader вносят вбазуданн1лх SMS новые и модифицированные запи
си. Если на сервер узла попадает M IF-файл описи аппаратного обеспечения компью
тера, который не идентифицирован, то Inventory Data Loader создает запись иденти
фикационных данных (*.DDR) и помешает ее в каталог 1NB0XES\DDM .B0X. 
Все DDR из этого каталога обрабатывает Discovery Data Manager. После проведения 
идентификации Inventory Data Loader вносит опись в базу данных узла.
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Рис. 3-6. Процесс инвентаризации аппаратного обеспечения от САР до сервера узла



Передача описей программного обеспечения

Независимо от операционной системы компьютера-клиента, полная опись программ
ного обеспечения всегда сохраняется в файле с расширением .SIC, а дельта-опись — в 
файле с расширением .SID. Файл описи отсылается в САР в каталог \CAP_Acod_ 
>o^fl\SINV.BOX. Как и вслу»ше описи аппаратного обеспечения. Inbox Manager Assistant 
отвечает за передачу этих файлов на сервер узла. Файлы SINVDAT.SI? перемешаются 
из каталога SINV.BOX в САР в каталог \sm5i/;AINBOXES\SlNV.BOX на сервере узла. 
Когда файл попадает на сервер узла, всю дальнейшую обработку ведет Software Inventory 
Processor (Рнс. 3-7).

С момента, когда файл SINVDAT.SI? попадает в каталог SINV.BOX сервера узла, 
и до записи его в базу данных узла Software Inventory Processor выполняет следую
щие действия.
1. Проверяет, имеется ли для компьютера-клиента в базе данных узла DDR. Если 

ее нет, то Software Inventory Processor ожидает, пока Discovery Data Manager не 
создаст ее.

2. Проверяет, является ли SINVDAT.SI? более свежим, чем данные описи про
граммного обеспечения в базе данных узла.

3. Проверяет формат файла SINVDAT.SI?.
4. Отделяет данные описи от собранных файлов.
5. Записывает пять последних версий собранного файла на диск сервера узла. 

Далее Software Inventory Processor сохраняет в базе данных узла ссылки на со
бранные файлы, чтобы к ним можно было обратиться через Resource Explorer, а 
также записывает данные описи в базу данных узла.
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Рис. 3-7. Процесс инвентаризации программного обеспечения от САР 
до сервера узла



Ресинхронизация описей профаммного и аппаратного обеспечения

Для записи данных в базу данных узла Inventory Data Loader и Software Inventory 
Processor взаимодействуют с ней напрямую. Эти потоки SMS Executive не просто 
вслепую копируют данные, а предварительно проверяют корректность формата M IF- 
файлов и наличие в базе данных записи, связанной с дельта-описью. Если эти усло
вия не выполняются, любой из этих потоков запускает процесс ресинхронизации. 
Он предназначен для корректировки ошибок путем проведения полной инвентари
зации компьютера-клиента. Ресинхронизацию запускают следуюшие события:
• Inventory Data Loader или Software Inventory Processor пытаются обновить дан

ные, отсутствуюшие в базе данных узла;
• полученная сервером узла опись повреждена;
• компьютер-клиент включается в новый узел;
• для агентов инвентаризации изменены параметры детальности отчетов;
• не найдена история описей компьютера-клиента.

В ответ на любое из этих событий агент инвентаризации собирает полную опись 
и перезаписывает существующие данные истории (если клиентский агент поддер
живает ведение локальной истории).

Наблюдение за процессом инвентаризации
в упражнениях главы 2 Вы подготовили SMS для установки клиентских агентов 
инвентаризации на идентифицированных компьютерах.

Упражнение 14. Подготовка сервера узла к мониторингу инвентаризации

у  ’ Сейчас Вы проследите поток данных инвентаризации от компьютера-кли- 
ента (Com puter 2) до сервера узла: средствами SMS Service Manager Вы ос
тановите потоки SMS Executive, отвечающие за обработку описей.

\ . Ш елкните кнопку Start и выберите меню Programs.
2. В меню Systems Management Server шелкните SM S Administrator console. 

Появится модуль расширения ММС sms (Systems Management Server).
3. Раскройте дерево консоли SMS и выберите узел Tools.

Появятся подузлы узла Tools.
4. Выберите узел SM S Service Manager.
5. В меню Action выберите All Tasks — S tart SM S Service Manager.

Появится окно SM S Service Manager.
6. В левой панели SM S Service M anager щелкните знак «+» рядом с узлом SOI. 

Появятся узлы Components и Servers.
7. В левой панели SM S Service M anager выберите узел Components.

В правой панели SM S Service M anager отобразятся все компоненты SMS.
8. В меню Component выберите Select all

В правой панели будут подсвечены все компоненты SMS.
9. В панели инструментов шелкните кнопку с желтым восклицательным знаком.

В правой панели отобразится состояние всех компонентов SMS, выполняюших- 
ся на сервере узла.

10. Шелкните SM S_SITE_COM PONENT_M ANAGER и  в панели инструментов — 
кнопку с красным квадратом, чтобы остановить эту службу.



11. Убедитесь, что служба остановлена, щелкнув кнопку с желтым восклицатель
ным знаком.
В колонке Status появится подтверждение того, что служба остановлена. Эта 
служба отвечает за поддержку всех включенных служб в запущенном состоянии. 
Так как Вы собираетесь вручную управлять несколькими службами, перед про
должением упражнения данную службу необходимо остановить,

12. Повторите два предыдущих пункта для следующих служб: 
SMS^iNBOX_MANAGER_ASSISTANT;
SMS^iNVENTORY_PROCESSOR;
SMS_iNVENTORY_DATA_LOADER;
SMS_SOFTWARE_INVENTORY_ PROCESSOR.

Выбранные службы остановлены. Они вовлечены в процесс обработки описей.
13. Сверните, но не закрывайте окно SM S Service Manager.
14. В меню S tart выберите кнопку Run.

Появится диалоговое окно Run.
15. Введите D :\C A P _S01\IN V E N TRY.B O X w  щелкните ОК.

Появится окно D:\CAP_S01\inventry.box.
16. Повторите два предыдущих пункта, чтобы открыть следуюшие каталоги: 

D:\SM S\INBOXES\INVENTRY.BOX;
D:\CAP_SOi\SINV.BOX;

D:\SM S\INBOXES\SINV.BOX;
D:\SM S\INBOXES\DATALDR.BOX.

Вы подготовили сервер узла для наблюдения за процессом инвентаризации. По 
окончании занятия 4 Вы проведете само наблюдение и просмотрите собранные дан
ные средствами Resource Explorer, описываемого наследующем занятии.



Занятие 4. Применение Resource Explorer 
и расширение возможностей 
инвентаризации
(Продолжительность занятия 60 минут)

После инвентаризации собранные данные можно просмотреть в модуле расшире
ния Resource Explorer. Для этого есть и другие средства, например поставляемая с 
SMS утилита Crystal Info, но Resource Explorer — самое простое из них. В SMS пре
дусмотрена возможность расширения описи аппаратного обеспечения.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
просматривать собранные описи в SMS Resource Explorer; 
объяснить, как расширять опись аппаратных средств через 
файл SM S_D EF.M O F, и настраивать ее с помошью M IF-файлов.

Просмотр собранных описей
Resource Explorer (EXPLORER.M SC) — это модуль расширения ММС, 
хранящийся на сервере узла и на любом компьютере под управлением 
W indow sN T/2000, где установлена консоль SMS Administrator. Его 

*^demos\^ можно запустить из узла Collections консоли SMS Administrator, шелк- 
resexp.avi нув требуемый компьютер-клиент и выбрав в меню Action команду 

Resource Explorer. Эта процедура показана в демонстрационном роли
ке RESEXP.AVI. Запускайте его с разрешением 1024x768.

В дереве консоли Resource Explorer расположены три узла; Hardware, Hardware 
History и Software. Собираемые Hardware Inventory Client Agent данные группиру
ются по классам в узлах Hardware и Hardware History. Software Inventory Client 
Agent объединяет данные в категории отчета, отображаемые в узле Software. Ког
да в этих узлах Вы выбираете группу или категорию отчета, в панели деталей вы 
водятся ее ресурсы. Например, если в узле Hardware Historj' Вы щелкнете группу 
Logical Disk History, то в панели деталей отобразится история диска заданного 
компьютера-клиента.

В узле Software есть 4 группы; CollectedFile. LastSoftwareScan. M anufacturer и 
UnknownFiles, соответствующие параметрам конфигурации Software Inventory Client 
Agent в консоли SMS Administrator. В частности, в группе CollectedFile перечислены 
все собираемые файлы, заданные на вкладке File Collection. Остальные группы со
держат данные, основанные на параметрах вкладки Inventory Collection.
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Рнс. 3-8. Resource Explorer

Упражнение 15. Установка клиентских агентов и инвентаризация Computer 2

у ' Сейчас Вы установите клиентские агенты инвентаризации, включив С о т -  
puter 2, работающий под управлением Windows N T Workstation, и зарегист- 
рировавщись с него в домене DOM AINI.

1. Включите Com puter 2.
Запустится Windows NT, и появится окно регистрации Enter Network Password.

2. В поле User name введите Userl, в поле Domain — D O M A IN I. В поле Password 
введите P ASSW O RD  и щелкните ОК.
Computer 2 зарегистрируется в сети и начнет выполнение сценария регистра
ции. Будет наблюдаты:я повышенная активность диска — это устанавливаются 
клиентские агенты и вспомогательные файлы.

3. В меню S tart щелкните Run.
Появится диалоговое окно Run.

4. Введите C :\W IN N T \M S \S M S \C lIC O M P w  щелкните ОК.
Появится окно clicorap.

5. Через некоторое время в каталоге CLICOM P будут созданы подкаталоги HINV 
и SINV, а клиентские агенты Hardware Inventory Client Agent и Software Inventory 
Client Agent будут установлены. В каталогах OUTBOX, расположенных в ката
логах HINV и SINV, Вы можете наблюдать появление файлов описи.

Упражнение 16. Наблюдение за инвентаризацией и просмотр собранных 
данных

^  в  этом упражнении Вы будете наблюдать за обработкой описей компьюте- 
ра-клиента от Computer 2 до базы данных сервера узла. Упражнение следует 
выполнять на сервере узла (Com puter 1).

Убедитесь, что на экране видны открытые ранее каталоги D:\CAP_S01\1NVENT- 
RY.BOX и D:\CAP_S01\SINV.BOX.
И нвентаризация аппаратного обеспечения начнется приблизительно через 
15 минут после установки Hardware Inventory Client Agent, a инвентаризация про



граммного обеспечения — через 30 минут после установки Software Inventory 
Client Agent. Пока в каталогах INVENTRY.BOX и SINV.BOX нет файлов, Вы 
можете сделать перерыв.

2. В каталоге D:\CAP_S01\INVENTRY.BOX появится файл описи аппаратного 
обеспечения {‘ .N M H ). Это первая полная опись, собранная Hardware Inventory 
Client Agent на Com puter 2. Подождите создания файла описи программного 
обеспечения в каталоге D :\CA P_S01\SIN V .BOX.

3. В каталоге D:\CAP_S01\SINV.BOX появится файл описи программного обеспе
чения (*.SIC). Это первая полная опись, собранная Software Inventory Client Agent 
на Com puter 2.

4. Расположите окно каталога D;\CAP_S01\INVENTRY.BOX рядом с окном каталога 
D:\SMS\lNBOXES\INVENTRY.BOX, а окно каталога D:\CAP_S01\SINV.BOX -  
рядом с D:\SMS\INBOXES\SINV.BOX.

5. В панели задач шелкните окно SM S Service Manager.
Появится окно SM S Service Manager.

6. Расположите окно SM S Service M anager таким образом, чтобы одновременно 
видеть окна всех каталогов.

7. В панели деталей окна SM S Service Manager ¿целкните SMS_INBOX_MANA- 
GER_ASSISTANT.
Строка SMS_INBOX_MANAGER_ASSISTANT будет подсвечена.

8. В панели инструментов окна SM S Service Manager шелкните кнопку с зеленым 
треугольником. Наблюдайте, как файлы *.NHM  перемешаются из каталога 
D:\CAP_S01\INVENTRY.BOX в каталог D:\SM S\INBOXES\INVENTRY.BOX, а 
файлы *.SIC — из каталога D:\CAP_S01\SINV.BOX в каталог D :\S M S \IN B O - 
XES\SINV.BOX.
SM S_INBOX_M ANAGER_ASSISTANT переместил файлы из САР на сервер 
yxia. Так как для упражнений Вы используете единственную систему узла (сер
вер узла), САР и сервер узла совпадают.

9. Закройте окна каталогов D:\CAP_S01\1NVENTRY.BOX и D;\CAP_S01\ SINV.BOX.
10. Упорядочите окна таким образом, чтобы видеть окна каталогов D :\SM S\IN B O - 

XES\INVENTRY.BOX и D:\SM S\INBOXES\DATALDR.BOX.
11. Переместите окно SM S Service Manager, чтобы оно было видно полностью.
12. В панели деталей окна SM S Service M anager ш елкните SM S_INVENTORY_ 

PROCESSOR.
Строка SM S_INVENTORY_PROCESSOR будет подсвечена.

13. В панели инструментов окна SM S Service M anager щелкните кнопку с зеленым 
треугольником. Понаблюдайте, как файлы *.NHM перемещаются из каталога 
D :\SM S\IN B O X ES\IN V EN TR Y .B O X  в каталог D :\SM S\IN B O X ES\D A TA - 
LDR.BOX.
После того как SMS Inventory Processor обработает файл, он будет переименован 
и перемещен в каталог DATALDR.BOX. За обработку файлов описи проф ам м 
ного обеспечения SMS Inventory Processor не отвечает.

14. Закройте окно каталога D:\SM S\INBOXES\INVENTRY.BOX.
15. В панели деталей окна SM S Service M anager щ елкните SM S_INVENTORY_ 

DATA_ LOADER.
Строка SM S_ INVENTORY_DATA_LOADER будет подсвечена.

16. В панели инструментов окна SM S Service M anager щелкните кнопку с зеленым 
треугольником. Понаблюдайте, как файлы *.M IF удаляются из каталога D :\ 
SM S\INBOXES\DATALDR.BOX после помещения их в базу данных узла.



17. Закройте окно каталога D:\SM S\INBOXES\DATALDR.BOX.
18. Найдите окно консоли SMS Administrator и активизируйте его.
19. В узле Coliections дерева консоли SMS выберите All Windows NT Workstation 4.0 

Systems.
В панели деталей появится строка Computer2.

20. Ш елкните Computer2 и в меню Action — команду S tart Resource Explorer. 
Появится модуль расширения explore — [C0M PUTER2J.

21. В дереве консоли Resource Explorer шелкните знак *+» слева от узла Hardware. 
Узел Hardware раскроется и будут отображены классы описи аппаратного обес
печения.

22. Щ елкните любой класс и просмотрите в панели деталей собранную о нем и н 
формацию.

23. Щ елкните знак «—» слева от узла Hardware.
Узел Hardware будет свернут.

24. Ш елкните знак «-♦-* слева от узла Hardware History.
Узел Hardware History раскроется, и будут отображены классы истории аппарат
ного обеспечения.

25. Раскройте эти классы и просмотрите в панели деталей текущую опись аппарат
ного обеспечения и ее историю.

26. Ш елкните знак *—» слева от узла Hardware History.
Узел Hardware History будет свернут.

27. Ш елкните знак «+» слева от узла Software.
Узел Software раскроется и будут отображены категории отчета описи программ
ного обеспечения.

28. Выберите любую категорию отчета.
В базе данных нет описи программного обеспечения, поэтому эти категории 
не заполнены. Данные описи находятся в каталоге D :\SM S\INBOXES\SINV. 
BOX и ожидают, когда их обработает SMS Software Inventory Processor.

29. Сверните, но не закрывайте окно Resource Explorer.
30. Упорядочите окна таким образом, чтобы одновременно видеть окно каталога 

D :\SM S\INBOXES\SINV.BOX и окно SM S Service Manager.
31. В панели деталей окна SM S Service Manager щелкните SMS_SOFTW ARE_IN- 

VENTORY_PROCESSOR
Строка SMS_SOFTWARE_1NVENTORY^PROCESSOR будет подсвечена.

32. В панели инструментов окна SM S Service M anager щелкните кнопку с зеленым 
треугольником. Понаблюдайте, как файлы *.SIC удаляются из каталога D :\ 
INBOXES\SINV.BOX после помещения их в базу данных узла.

33. В панели деталей окна SM S Service M anager найдите строку SM S_SITE_CO M - 
PONENT_MANAGER и запустите эту службу, щелкнув в панели инструментов 
кнопку с зеленым треугольником.

34. Закройте окно каталога D:\SMS\INB0XES\S1NV, BOX и окно SM S Service Manager.
35. Активизируйте окно Resource Explorer.
36. Найдите и раскройте узел Software в дереве консоли Resource Explorer.
37. Выберите каждую категорию отчета в узле Software и убедитесь, что опись про

граммного обеспечения записана в базу данных.



38. Закройте окно Resource Explorer и консоль SMS Administrator.
В этих упражнениях Вы установили клиентские агенты инвентаризации на 
Com puter 2, пронаблюдали перемещение данных инвентаризации от компьюте
ра-клиента к базе данных узла и просмотрели их в Resource Explorer.

Способы расширения описи аппаратного обеспечения
Расширенная, или пользовательская, опись собирается Hardware inventory Client 
Agent и передается на сервер узла средствами тех же процессов и потоков, которые 
вовлечены в стандартную инвентаризацию аппаратного обеспечения. После этого 
ее можно просмотреть в консоли SMS Administrator.

О снова расш ирения описи аппаратного обеспечения — файлы M anagement 
Information Format, или M IF-файлы. SMS использует M IF-файлы для сбора инфор
мации об аппаратуре. Инвентаризация аппаратного обеспечения проводится в со 
ответствии с параметрами файла SM S_DEF.M OF, а результаты передаются в базу 
данных узла через M IF-файлы. SMS поддерживает пользовательские M IF-файлы, 
которые способны описать практически любые объекты или компоненты — прин
теры, пользователей, инвентарные номера — все, что может быть описано через 
атрибуты. Существует два способа расширения описи аппаратного обеспечения: 
редактирование файла SM S_D EF.M O F и создание пользовательских M IF-файлов.

Редактирование SMS_DEF.MOF

Чтобы определить, о каких классах и свойствах следует собирать информацию, ком
пилятор M OF на компьютере-клиенте просматривает файл SM S_DEF.M OF. Ф ор
мат этого фай-1а соответствует стандарту CIM v.2 MOF. SM S_D EF.M O F компили
руется в хранилище CIM  Object Manager. Для проведения инвентаризации 32-раз
рядный агент Hardware Inventory Client Agent опрашивает хранилище CIM Object 
M anager и компоненты доступа Win32 в соответствии с параметрами файла SMS_ 
DEF.M OF. 16-разрядный агент Hardware Inventory Client Agent определяет, какую 
информацию надо собрать, считывая этот файл напрямую. В результате создаются 
описи аппаратного обеспечения, которые помещаются в базу данных узла. Классы 
аппаратного обеспечения SMS и их свойства можно включать и отключать, редак
тируя файл SM S_D EF.M O F в каталоге \5/wW <AINB0XES\CLIFILES.SRC\HINV. 
Сервер узла передает измененный файл в точки клиентс1ф го  доступа, которые рас
пространят его по компьютерам-клиентам.

Примечание Ф aйлSM S_D EF.M O Fпpeдcтaвляeтco6oйтeкcтoвыйA SCII-фaйл. Его 
можно редактировать в любом текстовом редакторе или специальной утилитой MOF 
Manager, хранящейся на установочном компакт-диске SMS 2.0. MOF Manager и дру
гие вс помогательные утилиты обсуждаются в главе 14.

Фрагмент файла SM S_DEF,M OF. приведенный на рис. 3-9, соответствует пара
метрам по умолчанию для класса Bool_Configurati(5n. Первое значение SM S_Repon 
определяет, включается ли данный класс в опись аппаратного обеспечения. Так как 
оно равно TRU E, то эта информация помещается в базу данных узла и отображает
ся в SMS Resource Explorer (рис. 3-9).

Свойства класса Boot_Configuration заданы в стрюках после его названия. И н
формация о свойстве собирается, если для него значение SMS_Report равно TRUE. 
Заметьте, что на рис. 3-9 для строк BootDirectory, LastDrive, Name и TempDirectory 
задано именно это значение, поэтому в панели деталей Resource Explorer отобража



ются имена свойств и их значения. Если у свойства нет значения, оно выводится 
пустым, как LastDrive на рис. 3-9.

I*  e x p io te  -  | N r S ? \ H d ( ib « d ( e \ e o o (  C o n fig u ia lio fl|

1 6  £оип1» ütk). I  D  Id  В

Ъ H a d w a te

r t  1 
7. щ C c r o U e t  S irtlC T  к  

J  D b *  O nve«

'± 2  Disk Paftibons 

F -  ^  EnvicnnienI 

• Д  IR Q  Я е и ц е е »

■* ^  Ksyboaid 

%  s  l-OOicaJ D n k

Щ В о о (С с г й д и * 1ю г '.W IN N T S  С Л Т Е М Р

© © © ©

[SMS_Report(TRUE),
SMS_Group_Name(‘'Boot Configuration”), 
ResID(400).ResDLL("SMS„RXPL.dir'j, 
SMS_Class_ID( "МЮЯОЗОГГ1 BOOTj" ’..

c la s s  Win32_BootConfiguration 

'  ©  
s tr in g

SMS_Class_Template

};

[SMS_Report(TRUE)]
BootDirectory: 

[SMS_Report(FALSE)] 
s tr in g  ConfigurationPath;

ß S  [SMS_Report(TRUE)] 
s t r i n g  LastDrive:

^  [SMS_Report(TRUE), key]
w )  s tr in g  Name:

[SMS_Report(FALSE)] 
s t r i r a  ScratchDirectory:

p)[SMS_Report(TfiUE)] 
s t r in g  TempDirec tory:
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Рис. 3-9. Связь параметров SM S_DEF.M OF с классами и их свойствами, 
отображаемыми в Resource Explorer

Внимание! Включение классов и свойств, генерирующих большие объемы информа
ции, повышает нагрузку на сеть. Тестируйте все внесенные изменения перед тем, как 
распространить модифицированный файл SMS_DEF.MOF по всей среде SMS, и про
водите инвентаризацию аппаратного обеспечения в часы минимальной загруженности 
сети.

Создание пользовательских MIF-файлов

Для изменения описи предназначены два типа M IF-файлов. Первый добавляет ин
формаиию в классы и свойства компьютера-клиента (пункт 1 на рис. 3-10). Вто
рой создает новый объект, который помешается в базу данных узла и при желании 
может быть просмотрен в SMS Administrator (пункт 2 на рис. 3-10).
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Рис. 3-10. Добавление пользовательского объекта через компьютер-клиент 
(пункт 1) и независимо от него (пункт 2)

NOIDMIF-файлы

N O ID M IF -файлы позволяют Hardware Invenlory Client Agent добавлять дополни
тельные классы и свойства описи аппаратного обеспечения в базу данных узла. 
N 0  в названии таких файлов означает, что существующая архитектура компьюте
ра-клиента используется ими для автоматического связывания с записью компь
ютера в базе данных узла. После создания N O ID M IF -файл помещается в каталог 
\H '/> ii//r\M S\SM S\N O ID M IF, где он обрабатывается Hardware Inventory C lient 
Agent. Новый класс, добавленный таким способом, появляется в узле Hardware в 
Resource Explorer.

IDMIF-файлы

ID M IF-файлы обычно применяются для добавления новых архитектур в базу дан
ных узла. Такие файлы обрабатываются на компьютерах-клиентах, если их помес
тить в каталог \H '/«i//AM S\SMS\IDMIF. В зависимости от отнощений, определенных 
между новой архитектурой и архитектурой компьютера-клиента, данные lD M IF-фай- 
лов отображаются или отсутствуют в консоли SMS Administrator.

Резюме
Инвентаризация — важная функция SMS. Чтобы ее реализовать, прежде вс его надо 
настроить клиентские агенты инвентаризации программного и аппаратного обес
печения в консоли SMS Administrator. Процесс инвентаризации различается для 
разных клиентских операционных систем и типов инвентаризации. В этот процесс 
вовлечены многие процессы и потоки. Он достаточно сложен, так как в нем уча
ствуют несколько компьютеров и процессов, которые должны координировать свои 
действия.



Закрепление материала
7  ̂ Приведенные ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы. Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствующего занятия, а затем все-таки постарайтесь дать ответ. Пра
вильные ответы указаны в приложении «Вопросы и ответы».

1. Какие два вида инвентаризации Вы знаете?

2. Для сценариев, описанных ниже, задайте расписание инвентаризации и шаблон 
повторения.
Сценарий 1. Вы хотите проводить инвентаризацию программного и аппаратно
го обеспечения раз в неделю.

Сценарий 2. Вы хотите проводить только инвентаризацию аппаратного обеспе
чения, и она должна происходить в 2:00 каждый третий понедельник месяца.

3. Какой компьютер поддерживает историю аппаратного обеспечения для 32-раз
рядных клиентов и какой — для 16-разрядных?

4. Какую роль в процессе инвентаризации выполняет Inventory Processor?

5. Каково назначение файла 5М 5_ОЕР.М ОР?
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Прежде всего
В небольшой сети копирование файлов или установка приложений вручную не от
нимает много времени и сил, но при возрастании числа компьютеров это становит
ся утомительным занятием. К  счастью, имеется возможность распространять ф ай
лы и настраивать приложения на компьютерах-клиентах средствами SMS.

Прежде чем приступить к упражнениям этой главы. Вам надо полностью вы
полнить инструкции из раздела «Об этой книге» и упражнения главы 2. Это означа
ет, что Computer 1 должен работать сервером узла, а методы установки должны быть 
включены.



Занятие 1. Основные понятия
(Продолжительность занятия 15 минут)

Практически любое программное обеспечение и любые данные могут быть распро
странены по компьютерам-клиентам средствами SMS. Первое, что от Вас при этом 
требуется, — создать пакет и программу. Пакет  (package) содержит данные или ПО. 
которые нужно распространить, а также инструкции по установке, которые называ
ются программой (program). Для отправки набору пакета и программы используется 
объявление (advertisement). Набор содержит по крайней мере один компьютер-клиент
и, возможно, поднаборы (subcollections) — наборы, включенные в состав другого на
бора. Наконец, клиентский агент Advertised Programs Client Agent принимает пакет и 
запускает на компьютере-клиенте программу, включенную в объявление. Инструк
ции по установке пакетов можно создавать средствами приложения SMS Installer.

Изучив материал этого saHsmtfl, Вы с|уюжете:

описать компоненты SMS 2.0, участвующие в процессе распространения про
граммного обеспечения.

Что подлежит распространению
Отдельные файлы или целые приложения могут быть отправлены в виде пакетов в 
точки распространения, входящие в иерархию SMS. Если нужно послать только 
инструкции без файлов, то пакеты с инструкциями стоит распространить между 
компьютерами-клиентами напрямую, минуя точки распространения. Такие пакеты 
применяют для выполнения регулярных задач по обслуживанию системы, напри
мер для дефрагментации диска. Если пакет содержит файлы, то при его создании 
задаются точки распространения. Для любых пакетов объявления пересылают ин
струкции пакетов в точки клиентского доступа.

Примечание Точка клиентского доступа (client access point, CAP) — это система узла, 
чьи функции — предоставлять общие каталоги и файлы, которые создают точку вза
имодействия между сервером узла и компьютерами-клиентами.

Клиентский агент Advertised Programs Client Agent, запущенный на компьютере- 
клиенте, устанавливает приложение или просто исполняет команду согласно инст
рукциям, переданным в САР. Объявления и пакеты специально разделены — это 
позволяет создавать множество объявлений для выполнения любой инструкции в 
уже распространенном пакете.

Процесс распространения программного обеспечения обычно заключается в;
• установке или удалении программного обеспечения;
• копировании файлов данных на компьютеры-клиенты:
• выполнении утилит, например антивирусных программ или дефрагментаторов 

диска.
На компьютере-клиенте команды выполняются клиентским агентом Advertised 

Programs Client Agent. Он использует пакеты, которые объединяют программу (ко
манды для выполнения приложения) и файлы распространяемого приложения.

Команда, которую нельзя выполнить на компьютере-клиенте, игнорируется. 
Например, Advertised Programs Client Agent на компьютере-клиенте под управлени-



ем 16-разрядной OCW ¡ndows будет игнорировать пакеты, предназначенные для 
компьютеров-клиентов под управлением 32-разрядной ОС \Vindows.

Поддерживаемые компьютеры-клиенты

Любой компьютер-клиент из набора, на котором установлен Advenised Programs 
Client Agent, может быть конечной целью распространяемого пакета. В SMS 2.0 
напрямую поддерживаются следуюшие клиентские ОС:
• 16-разрядные ОС Windows (Windows 3.x и Windows for Workgroups);
* 32-разрядные ОС Windows (Windows 95/98 и Windows NT/20ÍЮ).

Для поддержки компьютеров-клиентов под управлением MS-DOS 5.0 или более 
поздней версии, Macintosh System 7.x. OS/2 2.x и OS/2 W aф  с Windows надо вклю
чить в иерархию ухта SMS 2.0 сервер узла SMS 1.2. В этом случае пакеты можно 
создавать на сервере узла SMS 2.0 или сервере узла SMS 1.2 и затем их распрост
ранять в виде заданий SMS 1.2 Run Com m and on W orkstation. Если сервер узла 
SMS 1.2 управляет компьютерами-клиентами с ОС Windows (16- или 32-разрядной), 
то на серверах узла будут также поддерживаются задания Share Package on Server.

Настройка процесса распространения программного 
обеспечения
Пакет настраивается на сервере узла, затем, если нужно, передается в точки рас
пространения и выполняется на компьютере-клиенте с использованием инструк
ций, полученных с САР. На рис. 4-1 показан весь процесс распространения про
граммного обеспечения.

Пакет; программы 
(инструкции), точки 
распространения и файлы

Сервер узла

Программы и списки 
компьютеров-клиентов, 
получающие пакеты

Файлы пакета

САР

Компьютер-клиент

Точка
распространения

Advertised 
Programs 
Client Agent



Процесс распространения программного обеспечения и команд на компьюте- 
ры-клиенты описан в следующих разделах.

Процедуры, выполняемые на сервере узла

• Создание пакета в узле Package консоли SMS Administrator.
В свойствах пакета надо определить, какие системы узла, если они есть, будут 
точками распространения пакета, какие программы будут частью пакета, нужно 
ли изменить параметры защиты пакета, установленные по умолчанию.

• Создание объявления в узле Advertisements.

В свойствах объявления надо выбрать пакет, проф ам м у в пакете и целевой на
бор. Можно также настроить расписание объявлений и параметры защиты.

Процесс распространения

• Пакет помещается в точку распространения.
• Для каждого объявления создаются файлы инструкций и передаются в САР.
• Advertised Programs Client Agent считывает файлы инструкций, находящиеся в 

САР.
Клиентский агент распознает пакет, предназначенный для компьютера-клиен- 
та, сравнивая глобально уникальны й идентификатор (globally unique identifier, 
G U ID ), имя пользователя или имя группы для компьютера-клиента с тем, что 
находится в САР. Затем он показывает пользователю пакеты, предназначенные 
для установки.

Примечание G U ID  считается глобально уникальным среди всех компьютеров и 
сетей потому, что он создается из метки времени и кода, основанного на аппарат
ном сетевом адресе хоста.

• Устанавливается соединение с точкой распространения.
Используя программные инструкции, хранящиеся в САР, Advertised Programs 
Client Agent соединяется с нужной точкой распространения, в которой находит
ся устанавливаемый пакет. Инструкции также содержат информацию, необхо
димую клиентскому агенту для запуска процедуры установки программного 
обеспечения.



Занятие 2. Создание пакетов и программ
(Продолжуаельностъ занятия 40 минут)

Изучив материал этого занялга, Вы сможете:

^  создавать и настраивать пакеты и программы; 
распространять и управлять существующими пакетами.

Подготовка и создание пакета
Для подготовки программного обеспечения к распространению средствами SMS 
администратор обеспечивает доступ к исходным файлам приложения, а затем на 
основе этих файлов создает пакет и программу.

Подготовка

Для создания пакета с файлами необходимо, чтобы они были доступны SMS. Обыч
но исходные файлы для установки программного обеспечения находятся на ком
пакт-диске. Вы вправе оставить файлы на исходном носителе или же скопировать 
их на сетевое хранилище или локальный жесткий диск — лищ ь бы они были до
ступны серверу узла перед началом процесса создания пакета.

Чаще всего функции распространения программного обеспечения, предостав
ляемые SMS 2.0, применяются для установки или обновления приложений на ком
пьютерах-клиентах. Для полной автоматизации процесса установки предназначе
ны программы установки, работающие без участия пользователя (автоматическая 
установка). Многие производители программного обеспечения включают в свои 
продукты процедуры автоматической установки. Если их нет, то их можно создать 
средствами SMS Installer, который описан на занятии 5 этой главы.

Чтобы пакеты были доступны компьютерам-клиентам, компонент распростране
ния программного обеспечения использует как минимум одну САР и одну точку рас
пространения. Предложения (ofîerings) пакетов передаются в точки клиентского до
ступа в каталог \CAP_xi>d_j'3^a\0FFERINF.B0X. В точке распространения файлы 
пакетов помещаются в выделенный общий каталог пакета (custom package share) или в 
подкаталоги разделяемого общего каталога пакетов (common package share). Имя вы
деленного общего каталога пакета задается при создании пакета. При использовании 
разделяемого общего каталога пакетов в нем создается подкаталог для пакета. На
пример, если разделяемый общий каталог пакетов Вы собираетесь создавать на дис
ке D: точки распространения, то имя родительского каталога и имя разделяемого 
общего каталога пакетов будет D:\SM SPKG D$. Буква D в имени обозначает диск, на 
котором находится каталог. Пакеты хранятся в подкаталогах этого каталога.

При установке SMS сервер узла автоматичес ки становится САР и точкой рас
пространения. Эти роли системы узла можно передать на другие компьютеры, что
бы уменьшить нагрузку на сервер узла. Создание дополнительных систем узла опи
сано в главе 10.

Примечание Вы имеете право настроить группы точек распространения, чтобы паке
ты посылались группам серверов, играющих роль точек распространения. Эта воз
можность обсуждается в главе I S.



После определения точек клиентского доступа и точек распространения нужно 
предоставить доступ к исходным файлам приложения. Кроме того, можно создать 
профамму автоматической установки — теперь все готово для создания пакета и 
профаммы  средствами консоли SMS Administrator.

Создание пакета

Пакеты создаются в узле Packages консоли SMS Administrator. Пакет может содер
жать файлы приложения и всегда содержит профамму (командную строку), кото
рая запускает приложение. Вы вправе задать несколько командных строк на слу
чай, если для приложения допустимы различные параметры или если в пакет вклю
чено несколько исполняемых файлов. Предполагается, если не указано явно, что 
все пакеты содержат и файлы, и профаммы.

Выбрав узел Packages (пункт 1 на рис. 4-2) в меню Action — New (пункт 2), ш ел
кните команду Package или Package From Definition (пункт 3). Команда Package по
зволяет задавать свойства пакета вручную. Команда Package From Definition исполь
зует параметры, заданные в файле определения пакета  (package définition file, PDF). 
Эти файлы можно получить из нескольких источников:
• их создают при помоши SMS Installer;
• некоторые изготовители (например, Microsoft) поставляют их со своими прило

жениями;
• SMS поставляется с несколькими PD F — Вы найдете их в каталоге D :\sm sdir\ 

8С К 1Р Т 5\язы к\Р ир$Т О К Е \идент иф икат ор.
Например, английская версия файла РО Рдля Microsoft Office 97 (OFFICE97.SMS) 
находится в каталоге D:Vmsi//ASCRIPTS\00000409\PDFSTORE\0i)000010.

Все файлы определения пакетов, поставляемые с SMS, имеют расширение .SMS, 
поскольку являются PD F-файлами версии 2.0. Файлы версии 1.0 имеют расшире
ние .PDF. Дополнительная информация о версии содержится в файле. О создании 
пакета с применением PD F подробно рассказано в разделе, размешенном после 
раздела о создании пакета вручную.

Serve«\Si(e Dalabdse IS01 Cenhal Sile|\P«ckaget|

Рис. 4-2. Создание нового пакета в консоли SMS Administrator

Примечание Файлы PD F в SMS не имеют отношения к формату PDF фирмы Adobe.

Для создания пакета вручную в диалоговом окне Package Properties нужно за
полнить несколько вкладок:



• вкладка General — содержит основную информацию о пакете, включая имя и 
описание пакета;

• вкладка Data Source — местоположение исходных файлов, если они есть. И с
пользуется только для пакетов, которые устанавливают файлы на компьютеры- 
клиенты.
Пакет создается из исходных файлов, расположенных в некотором обычном 
источнике, например на компакт-диске, или из сжатой версии исходных ф ай
лов, хранящейся на сервере узла. Сжатая версия представляет собой один файт 
с именем идентификатор_пакета.РК.С. Если носитель исходных файлов не все
гда доступен серверу узла, то лучше хранить на cepeei>e сжатую версию. Однако 
для этого требуется дополнительное дисковое прюстранство и дополнительная 
обработка при сжатии. Объем дискового пространства зависит от размера ис
ходных файлов и от их сжимаемости;

• вкладка Data Access — управление доступом компьютеров-клиентов к точкам 
распространения, если пакет содержит распространяемые файлы;

• вкладка Distribution Settings — приоритет для создания пакета и тип отправите
ля, который будет применяться п ля  отправки пакета с одного узла на другой;

• вкладка Reporting — данные о результатах распространения профаммного обес
печения посылаются с компьютера-клиента на сервер узла в виде M IF -файлов 
результата установки. При их создании SMS либо извлекает требуемую инфор
мацию из самого пакета, либо пользуется указанными здесь параметрами;

• вкладка Security — права доступа для пакета как объекта (класса пакета) и для 
конкретных пакетов (экземпляров пакетов).
После определения свойств пакет отображается в узле Packages дерева консоли

SMS (рис. 4-3).
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Рис. 4-3. Узлы, сушествующие пля  каждого пакета

Для каждого пакета имеется три узла — Access Accounts, Distribution Points и 
Programs. В узле Access Accounts содержатся имена пользователей и ф упп , которым



даны права на доступ к каталогу пакета. Если применяется разделяемый обший ка
талог пакетов, то права доступа, соответствуюшие файловой системе, назначаются 
подкаталогам обшего каталога. Если же применяется выделенный обший каталог 
пакета, то такие права задаются для него.

При назначении прав SMS использует две категории учетных записей — обшие 
и соответствуюшие пользователям и группам Windows NT/2000. Общим учетным 
записям — Administrators, Guests и Users — ставятся в соответствие группы конкрет
ной операционной системы. Например, обшая учетная запись Users на контроллере 
домена Windows NT Server отображается на локальную группу Users, а на сервере 
регистрационной базы данных NetWare — на ф уппу Everyone. По умолчанию об
шая учетная запись Administrators получает права Full Control, а Users и Guests — пра
ва Read. В большинстве случаев применения обших учетных записей вполне доста
точно.

Если нужно запретить доступ пользователям к каталогу пакета, то в узле Access 
Accoants этого пакета присвойте учетной записи пользователя или группы W in
dows NT/2000 право No Access. В точке распространения под управлением W in
dows NT/2000 с файловой системой NTFS право No Access устанавливается на ката
лог, созданный для пакета.

Примечание В точке распространения под управлением Windows NT/2000 с файло
вой системой NTFS на разделяемый обший каталог пакетов фуппе Everyone назнача
ется право Full Control. Однако права доступа файловой системы заданы так: Full Control 
для локальной фуппы Administrators» для локальных ф упп Users и Guests. Не 
изменяйте эти параметры. Обший каталог пакетов недоступен для стандартного про
смотра, а его подкаталоги зашишены правами доступа NTFS.

После создания пакета узел Distribution Points пуст, даже когда пакет предназна
чен для распространения исходных файлов. После того, как задана точка распрос
транения. файлы автоматически посылаются на нее из источника. Каталог источ
ника настраивается на вкладке Data Source при создании пакета.

Примечание Если для пакета не задана точка распространения, то при некоторых 
событиях, например при создании объяа1ения, происходит автоматическая пересыл
ка пакета в точку распространения.

Создание программы

П рофаммы — это инструкции, описывающие, как должен быть установлен пакет. 
П роф амма может быть простой командой копирования файлов пакета в каталог на 
компьютере-клиенте или же сложной, полностью автоматизированной установкой 
операционной системы. П рофаммы  всегда создаются как часть пакета. Для каждо
го пакета имеется узел Programs. Новая проф ам м а связывается с пакетом при вы
полнении действий, показанных на рис. 4-4. Выберите узел Programs (пункт 1), за
тем в меню Action — New (пункт 2) укажите команду Program (пункт 3).

Большинство PD F содержат проф аммы , связанные с пакетами. На рис. 4-4 по
казаны четыр>е проф аммы , определенные в PDF. Для просмотра свойств п роф ам 
мы ее нужно выбрать в панели деталей. При просмотре сушествуюшей профаммы  
или создании новой в диалоговом окне Program Properties доступны следуюшие 
вкладки:



вкладка General — здесь задается описание программы и командная строка для 
установки соответствующего пакета. Обязательны для заполнения только поля 
Name и Command line.
На этой же вкладке Вы определяете состояние окна программы во время работы 
(нормальное, свернутое, распахнутое или скрытое). Здесь можно также указать, 
что клиентский агент Advenised Programs Client Agent или сама программа дол
жны перезапустить компьютер. Клиентский агент способен также завершить 
работу текущего зарегистрированного пользователя. Если перезапуск или пере- 
заф узку выполняет клиентский агент, то выполняемые приложения будут за
вершены, что иногда приводит к потере данных, поэтому применяйте эти воз
можности с осторожностью. Если приложение нужно запускать в каталоге, от
личном от каталога пакета по умолчанию, его можно указать в поле S tart in.
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Рис. 4-4. Создание новой профаммы  в консоли SMS Administrator

• вкладка Requirements — большинство приложений разработано для конкретных 
процессорных платформ. Например, приложение для Windows NT/2000, ском
пилированное для процессоров Alpha, не будет выполняться на компьютере под 
управлением Windows NT/2000 на процессоре х86. На данной вкладке задаются 
платформы, на которых может выполняться приложение.
Здесь же определяют объем дискового пространства, необходимый приложению, 
предполагаемую длительность установки приложения, а также указывают, надо 
ли предупреждать пользователя, что время работы приложения удлинилось более 
чем на 15 минут по сравнению с предполагаемым. Если период запуском приложе
ния пользователя нужно о чем-либо информировать, например предложить дож
даться конца установки, то это также задается на этой вк̂ 1адке;

• вкладка Environment — здесь настраиваются дополнительные параметры поведе
ния профаммы . Возможность выполнения профаммы  на компьютере-клиенте 
зависит не только от поддерживаемой процессорной платформы, но и от ряда 
других факторов. Например, одним программам установки необходимо взаимо
действие с рабочим столом, а другим — нет.
На компьютерах-клиентах под управлением Windows NT/2000 пользователям 
иногда предоставлено недостаточно прав для выполнения проф ам м  установки. 
Чтобы запустить программу в случае, когда у зарегистрированного пользовате
ля не хватает прав, укажите, что программа должна выполняться в контексте 
пользователя, имеющего права администратора на компьютере-клиенте. Если 
установка приложения полностью автоматизирована, то на компьютерах-кли-



ентах под управлением Windows NT/2000 она может выполняться при отсутствии 
зарегистрированного пользователя. В этом случае настройте профамму на вы
полнение в контексте учетной записи Windows N T  Client Software Installation  
Account. Эта учетная запись добавляется в локальную группу администраторов, 
поэтому она имеет привилегии Act as part o f  the Operating System, Replace a process 
level token и Increase quotas на каждом компьютере-клиенте под управлением 
Windows NT/2000. Чтобы упростить добавление этой учетной записи на каждый 
компьютер, добавьте ее в глобальную группу Domain Admins. Последняя включе
на в локальную ф уппу Administrators на всех компьютерах-клиентах под управ
лением Windows NT, входящих в домен.
Windows N T  Client Software Installation Account не создается автоматически. Для 
этого и для того, чтобы указать SMS применять ее для установки профаммного 
обеспечения, надо перейти на вкладку Environment. Учетная запись создается в 
User M anager for Domains или средствами Active Directory, a ее применение в 
SMS определяется в узле Component Configuration консоли SMS Administrator. На 
рис. 4-5 эта процедура проиллюстрирована.

т¿obnn' ÿn  H’J Q f ä jd ?
ÿ  Syvtem ManagmenTsigrräi

Site D a t k u t t  |S01 - C e n b ^  Site|

В  C e  H a r a r e ^

S O I C e n k ^ S ile  

s  y ü  S (e  S e O rg t

□ b n lA g e r t i  

^  O e r l InMlatiariHethoüt

3^ C o m c i o n  A c c iu i t t  

g  ц )  DjUtow e M antgance 
D o c o v « y  Me№txis 

Sendett 

S te  Sjittemi 

I  З9 SWuiFleifliiet
I  SlabM S if i m a m n

I • ^  Cofeciicr

Рис. 4-5. Определение Windows N T  Client Software Installation Account

\chapt04\
dem os\
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При выборе узла Component Configuration (пункт i) в панели деталей 
появится узел Software Distribution (пункт 2). Вызовите диалоговое окно 
Softw are D istrib u tio n  Properties (пункт 3) и щ елкните кнопку Set 
(пункт 4). В появившемся диалоговом окне настройте учетную запись 
Windows N T  Client Software Installation Account (пункт 5). Эта процедура



показана в демонстрационном ролике Windows N T  Client Software Instal
lation Account Setup  (ntcli.avi). Вы выполните ее в упражнении 20. Когда 
эта учетная запись создана и указано ее использование в SMS, надо на 
вкладке Environment настроить программы, которые будут установле
ны с ее помошью.

Некоторые профаммы  не работают, если для установки не назначена буква дис
ка, другие же могут использовать U N C -имя. Эти параметры также задают на 
вкладке Environment;
вкладка Advanced — здесь настраиваются дополнительные параметры, контро
лирующие поведение проф ам м ы  установки. Если проф ам м а зависит от уста
новки другой проф ам м ы , то на этой вкладке можно указать необходимые пакет 
и программу. Когда Advertised Programs Client Agent обнаруживает такую про
ф ам м у, то он запускает ее прежде зависящей от нее профаммы.
Во время установки от некоторых программ требуется, чтобы они установили 
или обновили файлы или параметры реестра, уникальные для зарегистрирован
ного пользователя. В раскрывающемся списке When program is assigned Вы мо
жете указать клиентскому агенту Advertised Programs Client Agent, запускать ли 
прюфамму для каждого пользователя компьютера-клиента или только один раз. 
В последнем случае проф ам м а начинает работать, после того как зарегистриру
ется первый пользователь и Advertised Programs Client Agent обнаружит это. Д ан
ный параметр доступен, только если проф ам м е необходимо, чтобы пользова
тель зарегистрировался. Требования к регистрации пользователя определяются 
на вкладке Environment.

Advertised Programs Client Agent — при установленном флажке Remove software 
when it is no longer advertised — автоматически удаляет профаммы , которые более 
не объявлены. Это действительно только для приложений, поддерживаюших уда
ление путем размещения в реестре ссылки на профамму удаления, которая бу
дет отображена в Control Panel — Add/Remove Programs. Эта информация нахо
дится в разделе реестра H K EY_LOCAL_M ACHINE\SOFTW ARE\M ICROSOFA 
WIN DOW S\CURRENTVERSION\UN INSTALL. Приложение Add/Remove Prog
rams недоступно на компью терах-клиентах под управлением 16-разрядных 
ОС Windows. Если проф ам м а не добавляет в реестр ссылку на программу удале
ния, то это может сделать SMS Installer — о нем рассказано на занятии 5.
После того как проф ам м а объявлена. Вам может потребоваться — по разным 
причинам — удалить предложение. Возможно, пользователям необходимо до
полнительное предупреждение о том, что им будет предложена программа. Или 
включение предложения производится отделом технической поддержки. Объяв
ленную профамму отключают установкой флажка Disable this program on com
puters where it is advertised.

Использование PDF для создания пакетов

Множество параметров предназначено для управления установкой пакета — они 
задаются в файле определения пакета (*.PDF или *.SMS). Это текстовый файл, ко
торый содержит стандартные параметры, соответствующие параметрам конфигура
ции пакетов и профамм. Изготовители программного обеспечения создают PD F 
для установки своих приложений. Вы можете создавать собственные PDF. Для опи
сания параметров в PD F используются три раздела: (PACKAGE D EFIN ITIO N ], 
(PDF) и [имена программ]. Эти параметры выводятся в окнах свойств пакета и свя-



занных с Ним профамм. На рис. 4-6 показаны некоторые имена и значения из РОР- 
файла ОРР1СЕ97.$М 8 и то, как они выгл51дят в окнах свойств пакета и профаммы.

^PACKAGE DEFINITION]
UNGUA6E»Engll$h Q  
NIFFILENAKE=Off97.. MIF 
IC0N=0fs97_01.iCO 0  
NAMEH}fflce 97 0  ^  
PLIBLISHER^Nlcrosoft 0  
PROGRAMS=Nanual,Custoa,Typical.Uninstall

[qjstoH] I
WIN 9X NAXVERSI0N1»99.99.9999.9999 
WIN NT (1386) NAXVERSI0H1=3.51.1057.5 
SUPPORTEDCLI£NTS=Win NT (1386). Win 9x 
WIN KT (1386) NAXVERSI0N2»4.00.9999.9999 
WIN KT (1386) NAXVERSI0N3«5.00.9999.9999 
WIN 9X NINVERSION1=0.00.0000.0 
WIN NT (1386) HINVERSI0N1=3.51.1507.5 
WIN NT (1386) HINVERSI0N2-4.00.0000.0 
WIN NT (1386) NINVERSI0N3=5.00.0000.0 
CONMANDLINE-setup.exe /ONI /B2 0  
NANE^Custo* Installation 0  
AFTERRUKNINQ=SHSRestart 0  
CANRUNWHEN=AnyUserStatus ^

[POP]
VERSI0N=2.0

\

i
>■»»- 1

Г  .  . .
ЯНО--1 'А-

Рис. 4-6. Некоторые элементы PD F и их вид в свойствах пакета и профаммы

В разделе [PACKAGE D EFIN ITIO N ] описан пакет. Большая часть информации, 
представленной здесь, выводится на вкладке General свойств пакета. Исключение 
составляет значение M IFFILEVALUE. которое выводится на вкладке Reporting.

Раздел [CUSTOM] содержит сведения о проф ам м е — они выводятся в окне 
свойств профаммы . Эта проф ам м а называется Custom Installation, а диалоговое 
окно — Custom Installation Program f^roperties (рис. 4-6). Значения COM M ANDLINE, 
NAME и A FTER R U N N IN G  выводятся на вкладке General. Любые параметры, не 
заданные в PD F-файле, получают в диалоговом окне свойств программы значения 
по умолчанию. Например, в файле OFFICE97.SM S не указано значение параметра 
RUN, поэтому в окне свойств его значение определено как Normal. Параметры опе
рационной системы SU PPO RTED  CLIEN T COM PUTERS, MAXVERSION и MIN-  
VERSION соответствуют параметрам поддерживаемой платформы на вкладке Re
quirements. Значение CANRUNW HEN устанавливают на вкладке Environment, оно



сообщает программе, требуется или нет регистрация пользователя. Параметры, не 
включенные в PDF, могут быть добавлены после его импорта. Это делается при 
создании пакета командой меню Package From Definition (рис. 4-2).

Раздел (PDF] используется, когда для создания нового пакета в консоли SMS 
Administrator выбрана команда Package From Definition. Она конвертирует и импор
тирует PDF или только импортирует его. Конвертирование и импорт необходимы, 
если в PDF значение VERSION меньше, чем 2.0. PD F-файлы версии 2.0 написаны 
для SMS 2.0, поэтому им конвертирование не требуется. Соответствия имен пара
метров PD F версии 1.x и 2.0 приведены в интерактивной справочной системе 
Systems M anagement Server Administrator Help в разделе «About Version l.x  Package 
Definition File Conversion». Дополнительные параметры, допустимые для PD F 2.0, 
находятся там же, в разделе «About the Package Definition File Format».

Упражнение 17. Создание пакета

Сейчас Вы создадите пакет «с нуля» (без использования PD F), чтобы осво-

/
ить процесс создания пакета. После того как в этом упражнении Вы откро
ете консоль SMS Administrator, не закрывайте ее, поскольку она потребует
ся для выполнения всех упражнений этого занятия. Выполняйте упражне
ние на Computer 1.

1. Щ елкните S tart и перейдите в меню Programs.
2. Перейдите в меню Systems Management Server и выберите команду SM S Adminis

trator console.
Появится консоль SMS Administrator.

3. Раскройте дерево консоли SMS и выберите узел Packages.
4. В меню Action перейдите в подменю New и выберите команду Package. 

Появится диалоговое окно Package Properties.
5. Используя следуюшую таблицу, введите соответствуюшие значения на вкладке 

General.

Поле Значение

Name Kolumz
Version О

Publisher Microsoft Corporation
Language English
Comment Простая игра

6. Выберите вкладку Data Source.
Появятся параметры, устанавливаемые на этой вкладке.

7. Пометьте флажок This package contains source files.
8. Ha сервере узла вставьте в дисковод компакт-диск, прилагаемый к книге.
9. Ш елкните Set.

Появится диалоговое окно Set Source Directory.
10. Установите переключатель Local drive on site server.
11. Щ елкните Browse.

Появится окно Browse for Folder.
12. Найдите в окне компакт-диск и щелкните знак «+* справа от него. Выбирайте 

папки до тех пор, пока не найдете папку ех17.



© 13. Папка ех17 подсвечена и открыта.
14. Ш елкните ОК.

\chapt04\ Появится диалоговое окно Set Source Directory, где в поле Source 
direc tory указано </co3ina/cm-(?iiCA:>\chapt04\exfiles\exl7.

15. Ш елкните ОК.
Появится диалоговое окно Package Properties.

16. Выберите вкладку Distribution Settings.
17. В раскрывающемся списке Sending priority выберите значение High.
18. Ш елкните ОК, чтобы закрьпъ диалоговое окно Package Properties.

Появится консоль SMS Administrator, где в узле Packages имеется пакет Microsoft 
Corporation Kolumz О English.

Упражнение 18. Создание профаммы

/ Сейчас Вы создадите программу для пакета, созданного в упражнении 17.

1. В консоли SMS Administrator выберите подузел Programs в узле пакета, создан
ного в предыдушем упражнении.

2. В меню Action перейдите в подменю New и выберите команду Program. 
Появится диалоговое окно Program Properties.

3. Щ елкните кнопку Change Icon.
Появится диалоговое окно Change Icon.

4. Ш елкните кнопку Browse внизу диалогового окна.
Появится окно Open.

Примечание Убедитесь, что в окне отображается каталог, в котором находится 
файл KOLUMZ.EXE.

5. Выберите KOLUMZ.EXE и шелкните Open.
В диалоговом окне Change Icon появится значок Kolumz.

6. Щ елкните ОК для закрытия диалогового окна.
Снова появится диалоговое окно Program Properties.

7. Используя следующую таблицу, на вкладке General введите соответствующие 
значения.

Поле Значение

Name Kolumz Manual Installation
Comment This installation runs a manual installation procedure. You will

have to find the application after installation.
Command line KOLINST.EXE

Для поля S tart in значение задавать не нужно, так как установка будет произво
дится из каталога пакета.

8. Выберите вкладку Requirements.
9. В раскрывающемся списке Estimated disk space введите 32. Не меняйте значение 

КВ.
10. В раскрывающемся списке Estimated run time введите 1.



11. Установите флажок This program can run only on specified platforms.
12. Выберите из списка All x86 NT 4.0 clients.
13. Выберите вкладку Environment.
14. Убедитесь, что установлен флажок User input required.
15. Выберите вкладку Advanced.
16. Установите флажок Remove software when it is no longer advertised.

Появится поле ввода Uninstall registry key.
17. В поле ввода Uninstall registry key наберите Kolumz.

Kolumz — это имя раздела реестра для удаления программы, который будет со
здан программой установки в разделе HKEY_L0CAL_M ACH1NE\S0FTW ARE\ 
M 1C R0S0FT\W 1N D 0W S\CU RREN TV ERS10N \U N IN STA LL.

18. Щ елкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Program Properties.
Снова появится консоль SMS Administrator, в панели деталей которой имеется 
программа Kolumz Manual Installation.

Упражнение 19. Включение точки распространения

Сейчас Вы настроите SMS для распространения пакета и программы, кото
рые были созданы в двух предыдущих упражнениях.

1. В дереве консоли SMS выберите узел Distribution Points.
2. В меню Action перейдите в подменю New и выберите команду Distribution Points. 

Появится окно New Distribution Points Wizard.
3. Щ елкните Next.
4. В окне Distribution Points установите флажок SERVERl и шелкните Finish.

Теперь созданные Вами пакет и программы будут отправлены в САР и в точку 
распространения. Поскольку единственная система Вашего узла SMS — сервер узла, 
то он функционирует и как САР. и как точка распространения.

Упражнение 20. Создание и настройка учетной записи для установки 
программного обеспечения на Windows NT

'  Сейчас Вы создадите и настроите учетную запись W indowsNT Client Soft
ware Installation Account. Она используется для установки сервисного паке
та 4 для Windows NT 4.0 English.

1. Щ елкните Start и перейдите в меню Programs.
2. В меню Administrative Tools (Common) выберите команду User Manager for Domains.
3. Появится окно User M anager — DOM AINI.
4. В меню User выберите команду New User.
5. Появится диалоговое окно New User.
6. Используя следующую таблицу, введите соответствуюшие значения.

Поле Значение

Username SMSNTClientInst_S01
Full Name SMSNTClientlnst_S01
Description SMS NT/2000 Client Software Installation Account
Password и PASSWORD
Confirm Password



7. Сбросьте флажок User M ust Change Password at Next Logon.
8. Установите флажок User Cannot Change Password.
9. Установите флажок Password Never Expires.
10. Щ елкните Groups.
11. Добавьте группу Domain Admins и шелкните ОК.
12. Снова появится диалоговое окно New User.
13. Щ елкните Add, затем Close.

Снова появится окно User M anager — DOM AINI, в верхней панели которого в 
списке пользователей указано SMSNTCIientInst_S01.

14. Закройте User M anager for Domains.
15. В консоли SMS A dm inistrator в узле Site Settings выберите узел Component 

Configuration.
16. В панели деталей появится список компонентов SMS.
17. В панели деталей выберите Software Distribution, затем в меню Action — команду 

Properties.
Появится диалоговое окно Software Distribution Properties с активной вкладкой 
General.

18. Щ елкните Set.
Появится диалоговое окно Windows NT Account.

19. В поле ввода User name наберите D om ainl\SM SN TC lientInst_S01.
20. В полях ввода Password и Confirm password наберите PASSW O RD  и шелкните ОК. 

Появится диалоговое окно Software Distribution Properties.
21. Щ елкните ОК. чтобы закрыть диалоговое окно Software Distribution Properties. 

Появится консоль SMS Administrator.
Вы настроили учетную запись, которая будет использована для регистрации на 

Com puter 2 при установке сервисного пакета 4 для Windows NT 4.0 English.

Упражнение 21. Использование PDF для создания пакета и программы

Сейчас Вы подготовите к распространению сервисный пакет 4 для Win-
L i dows NT 4.0 с использованием PDF.

1. Вставьте в дисковод сервера узла компакт-диск, поставляемый с книгой.
2. В консоли SMS Administrator выберите узел Packages.
3. В меню Action перейдите в подменю New и выберите команду Package From 

Definition.
Появится окно Create Package from Definition Wizard.

4. Щ елкните Next.
Появится список определений пакетов.

5. Найдите Service Pack 4 for Windows NT 4.0 и выделите его.
6. Щ елкните Next.

Появится окно Source Files.
7. Установите переключатель Create а compressed copy of the source.
8. Щ елкните Next.

Появится окно Source Directory.
9. Установите переключатель Browse for Folder.
10. Щ елкните Browse.

Появится окно Browse for Folder.



@ 1 i. Найдите в окне компакт-диск и шелкните знак «+» справа от него. Вы
бирайте папки до тех пор, пока не найдете папку ех20.

\chapt04\ Папка ех20 подсвечена и открыта.
exfiles\ 12. Щ елкните ОК.
ех20\ Снова появитс я окно Source Directory, в поле Source directory которого 

nt4sp4.exe отображено <#co^</j<3/cm-^ttc/c>\chapt04\exfiles\ex20.
13. Щ елкните Next.

Появится окно Completing the Create Package from Definitioo Wizard.
14. Щ елкните Finish.

Снова появится консоль SMS Administrator.
15. Выберите знак «+» слева от узла Packages.

Появится пакет Microsoft Service Pack 4 for Windows NT 4.0 English.
16. Выберите узел Programs в узле только что созданного пакета.

В панели деталей появится список заранее настроенных программ.
17. Выберите Unattended update for х86, затем в меню Action — команду Properties. 

Появится диалоговое окно Unattended update for х86 Program Properties.
18. Щ елкните вкладку Environment.
19. В раскрываюшемся списке Program сап run выберите Only when no user is logged on.
20. Установите флажок Use Windows NT client software instaliatiou account и ш елк

ните OK
Снова появится консоль SMS Administrator.

21. Включите дяя этого пакета точку распространения, как Вы это сделали в упраж
нении 19 для пакета Kolumz.



Занятие 3. Настройка наборов и объявление 
программ компьютерам-клиентам
(Продолжительность занятия 20 минут)

Для установки пакета средствами SMS необходимо объявить или предложить про
грамму компьютерам-клиентам. Для этого сначала настраивается пакет и как ми
нимум одна программа, как показано на занятии 2. Затем через наборы определя
ются целевые компьютеры-клиенты, на которых выполняется клиентский агент 
Advertised Programs Client Agent. Этот агент обнаруживает в САР те предложения, 
которые предназначены для его компьютера-клиента. Выполнив это, клиентский 
агент инициирует установку программы и возвращает на САР информаиию о ре
зультате. Данное занятие посвящено применению наборов для распространения 
программного обеспечения и настройке компьютера-клиента на прием объявлений.

Изучив материалы этого занятия, Вы сможете:

включить и настроить Advertised Pri^ram s Client Agent;
создавать объявления, которые используют наборы для распространения
пакетов.

Клиентский агент Advertised Program Client Agent
Клиентский агент Advertised Program Client Agent включается и настраивается там 
же, где и все остальные клиентские агенты, — в узле Client Agents консоли SMS 
Administrator, на вкладках General и Notification его окна свойств (рис. 4-7). Распро
странение этого агента производится, когда включен он сам и метод его установки. 
В главе 2 Вы настроили методы Windows Networking Client Installation и Windows NT 
Remote Client Installation.
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Занятие 3 Настройка наборов и объявление программ компьютерам-клиентам 1 1 7  

Параметры клиентского агента

После включения клиентского агента на вкладке General выполняется его настрой
ка на компьютере-клиенте. Параметр Check for new programs every x  minutes (где x  — 
это число между 5 и 1 440) определяет, как часто клиентский агент должен прове
рять точки клиентского доступа на предмет наличия новых предложений. По умол
чанию периодичность равна 60 минутам. Чтобы запретить изменения параметров 
клиентского агента, установите флажок Client cannot change agent settings.

Bo вкладке Notification задается, какое уведомление получит пользователь при 
обнаружении клиентским агентом в САР нового предложения — визуальное, зву
ковое или и то. и другое.

Использование наборов для распространения 
программного обеспечения
Наборы — группы ресурсов узла — являются составной частью процесса распрост
ранения программного обеспечения. Адресатами распространения программного 
обеспечения могут быть компьютеры-клиенты, пользователи и группы.

Примечание Получатели-пользователи и группы не поддерживаются на компьюте
рах-клиентах под управлением 16-разрядной ОС Windows.

Принадлежность к набору основана на правилах принадлежности, причем тип 
правила определяет тип набора. Последние бывают двух типов: создаваемые по за
просу и фиксированные. Набор на основе запроса (query-based collection) использует 
правила принадлежности, которые динамически обновляют набор на основе за
просов к базе данных. Например, запрос способен регулярно определять компью- 
теры-клиенты под управлением Windows 2000, имеющих не менее 64 Мб ОЗУ и 
500 Мб свободного места на диске D:. Эта информация учитывается при распрост
ранении программного обеспечения — объявление об установке программы будет 
сделано, только если компьютер-клиент удовлетворяет всем условиям. Фиксирован
ный набор (fixed collection) использует прямые правила принадлежности, то есть в 
этом случае ресурсы из базы данных узла вручную добавляются в набор. Например, 
если нужно передать пакет на конкретный компьютер-клиент, то Вам придется ука
зать его SMS Unique ID или имя. SMS не обновляет фиксированные наборы.

Создание наборов

Наборы создаются, настраиваются и используются в узле CoUections консоли SMS 
Administrator (пункт 1 на рис. 4-8). В SMS входит ряд предопределенных наборов, ото
бражаемых в панели деталей (пункт 2). Новые наборы настраиваются путем выбора 
команды меню Action — New — Collection (пункт 3). В диалоговом окне Collec tion 
Properties имеются несколько вкладок, используемых для настройки набора (пункт 4).

Если в дереве консоли SMS выбран существующий набор, то в меню Action — 
New появится новая команда Link to Collec tion, которая позволяет создать связь 
между двумя наборами. Набор, выбранный в консоли SMS (набор А), связывается с 
другим набором в дереве консоли SMS (набором В). В результате набор В становит
ся поднабором набора А. Это, однако, не приводит к удалению экземпляра набора 
В, который не является поднабором А. Просто члены набора В становятся частью 
набора А. Остальные параметры набора настраиваются в его свойствах.



Вкладка General — поле Name нужно заполнить обязательно; его содержимое 
выводится в панели деталей консоли SMS Administrator после создания набора. 
На этой же вкладке можно задать необязательный комментарий и просмотреть 
информацию о состоянии набора.
Вкладка Membershlp Rules — здесь можно задать, изменить или удалить тип на
бора: основанный на запросе, фиксированный или представляющий комбина
цию первых двух. Здесь же задается частота, с которой SMS будет обновлять 
набор. Это расписание определяется такж е, как и полное расписание инвента
ризации (см. главу 3).
Вкладка Advertisements — здесь выводятся все объявления, для которых предназ
начен этот набор. Однако создают объявления в другом месте.
Вкладка Security — как и для других объектов WBEM, для наборов можно уста
новить защиту на уровне классов и экземпляров. Зашита обсуждается в главе 12.

7 '  t n s  ’ I S y s Ie n s  M e n a q e m e n l S e iv e iS S ile  D d t a b a s e  (S O I  - C e rriid l S i le )\ C < 4 e c t io n t |  F '

Package»

« r t  A d v a btam t n U  ^

СочвП

T h «  c o l t ä ic n  h a t  n o t b e «n  i« (f a te d  ̂

' L a «  » « M t a n h «  change 

T h e  c d e c lK n  h «  n o t Ь я п  t p d a M i ic l .

O K Cancd

Рис. 4-8. Создание и настройка набора

Создание объявления
После определения набор связывается с пакетом и программой при помощи объяв
ления.

Объявления настраиваются в узле Advertisements консоли SMS Administrator на 
вкладках General. Schedule и Security.
• Вкладка General — поле Name нужно заполнить обязательно; его содержимое 

выводится в панели деталей консоли SMS Administrator после создания объяв
ления. Можно указать необязательный комментарий. Параметры Package, Prog



ram и Collection нужно задать непременно; без этого пакет или одну из его про
грамм нельзя назначить набору. Когда в раскрывающемся списке Package вы
бран конкретный пакет, то доступными станут только программы, определен
ные для него. Пакет и программа могут быть назначены любому набору и любо
му поднаберу в нем, однако Вы должны назначить объявление только для таких 
наборов, которые содержат допустимые ресурсы. Например, если проф ам м а 
способна работать только на компьютерах-клиентах под управлением W in
dows 98, то использование набора All Windows NT Systems недопустимо.

• Вкладка Schedule — в ней определяется, когда объявление произойдет, будет ли 
оно обязательным и когда завершится срок его действия. Если установлен фла
жок Greeowich Mean Time, то объявление произойдет по времени, исчисляемому 
по Гринвичу. Другими словами, пользователи, работающие по Гринвичу, увидят 
объявление о программе в установленное время, а остальные пользователи — в 
то же время с учетом своей временной зоны. Если флажок Greenwich M ean Time 
сброшен, то пользователи получат объявление о программе в указанное местное 
время. Например, если задано время 14:00, то программа будет объявлена в 14:00 
для каждой временной зоны. Это полезно для установки программного обеспе
чения по местному времени.
Результат обязательного объявления (mandatory advertisements) — непременная 
попытка установить программное обеспечение. В этом случае пользователи не 
могут отказаться от установки. Если компьютер пользователя соединен с узлом 
по медленной линии, то Вы имеете право задать обязательное назначение (m an
datory assignment) — оно выполняется в соответствии с заданным для него рас
писанием. Чтобы разрешить пользователям выполнять объявления до заданно
го времени, установите флажок Allow users to run the program independently of 
assignments.
Можно задать окончание срока действия объявления. Это применимо, напри
мер, если нужно сделать проф ам м у доступной только для ознакомления, на пе
риод, предусмотренный лицензионным соглашением. По окончании его объяв
ление становится недействительным. Данная функция не отключает и не удаля
ет пакеты, установленные при помоши объявления. Для этого предназначена 
проф ам м а удаления. Отключить же установленный пакет можно средствами 
мониторинга приложений.
На этой же вкладке Вы задаете приоритет объявления. По умолчанию объявле
ние имеет средний (medium) приоритет, однако, если его необходимо выполнить 
быстро, установите высокий (high) приоритет; и наоборот, если сервер узла пере- 
ф уж ен другими задачами, то выберите низкий  (low) приоритет.

• Вкладка Security — как и для других объектов WBEM, для объявлений можно уста
новить защиту на уровне классов и экземпляров. Защита обсуждается в главе 12.
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Рис. 4-9. Создание и настройка объявления

Получение объявления
Advertised Programs Client Agent запрашивает у CAP новые предложения , которые 
передаются на компьютер-клиент. На всех компьютерах-клиентах под управлени
ем Windows в Control Panel имеются следуюшие приложения, обеспечивающие вза
имодействие с новыми предложениями:
• Advertised Programs Л/ол/гог проводит мониторинг точек клиентского доступа и по

казывает все объявления, предназначенные для данного компьютера-клиента;
• Advertised Programs Wizard позволяет пользователю запустить объявленные про

ф ам м ы , следуя пошаговым инструкциям мастера.
Эти две профаммы представляют собой интерфейсную часть Advertised Programs 

Client Agent. Для поддержки их работы используется много других процессов и по
токов. На занятии 4 будут описаны процессы и потоки, реализуюшие распросф а
нение программного обеспечения.

Упражнение 22. Включение клиентского агента Advertised Programs Client 
Agent

\ у '  Сейчас Вы включите и настроите клиентский агент Advertised Programs 
Client Agent. Открытую в этом упражнении консоль SMS Administrator не 
закрывайте, так как она понадобится для выполнения всех упражнений это
го занятия.

1. Ш елкните кнопку S tart и перейдите в меню Programs.
2. В меню Systems Management Server выберите команду SM S Administrator console. 

Появится консоль SMS Administrator.



3. Раскройте дерево консоли SMS и выберите узел Client Agents.
В панели деталей появится список установленных клиентских агентов.

4. Щ елкните Advertised Programs Client Agent и из меню Action выберите команду 
Properties.
Появится диалоговое окно Advertised Programs Client Agent Properties.

5. Установите флажок Enable software distribution to client computers.
6. Измените значение Check for new programs every 60 minutes на 30.
7. Щ елкните вкладку Notification.
8. Установите флажки Display а notification message и Play a sound.
9. Убедитесь, что установлен флажок Provide а countdown и что значение Countdown 

length равно 5 минутам.
10. Установите флажок Play countdown sounds и убедитесь, что установлен переклю

чатель Only when countdown begins and ends.
11. Убедитесь, что установлен переключатель Show status icon on taskbar or desktop 

for all system activity.
12. Щ елкните OK, чтобы закрыть диалоговое окно Advertised Programs Client Agent 

Properties.
Появится консоль SMS Administrator.

13. Теперь клиентский агент Advertised Programs Client Agent включен и будет рас
пространен на все компьютеры-клиенты в пределах границ узла.

Примечание Выполняйте дальнейшие действия на Computer 2.

14. Чтобы убедиться, что клиентский агент Advertised Programs Client Agent уста
новлен на компьютер-клиент, откройте Control Panel на Computer 2.

15. В Control Panel дважды шелкните значок Systems Management.
Появится диалоговое окно Systems Management Properties.

16. Щ елкните вкладку Components.
В списке Components отобразятся установленные компоненты.

17. Обратите внимание, что для компонента Available Programs Manager Win32 пока
зано состояние Installed.

18. Закройте диалоговое окно Systems Management Properties на Computer 2.

Примечание Если Вы не увидели в списке компонент Available Programs Manager 
Win32, подождите около 1 часа и проверьте снова. Если он все же не появился, 
проверьте правильность выполнения действий и обратитесь к главе 14.

Упражнение 23. Объявление пакета Kolumz

I В упражнениях 17—19 Вы подготовили пакет Kolumz и программу для его
*— распространения.  Сейчас Вы создадите на SERVERl объявление и назна

чите его набору, содержащему компьютер под управлением Windows NT 
Workstation (Com puter 2).

1. В дереве консоли SMS выберите узел Advertisements.
2. В меню Action перейдите в подменю New и выберите команду Advertisement. 

Появится диалоговое окно Advertisement Properties с вкладкой General.



3. Используя следуюшую таблицу, введите соответствуюшие значения.

Поле Значение

Name Kolumz
Comment Это простая, но забавная игра.
Package Microsoft Corporation Kolumz О English
Program Kolumz Manual Installation

4. Ш елкните Browse.
Появится окно Browse Collection.

5. В списке Collections выберите All Windows NT Workstation 4.0 Systems.
6. Ш елкните OK.

Появится диалоговое окно Advertisement Properties.
7. Выберите вклалку Schedule.

Просмотрите параметры на этой вкладке. Не изменяйте их, за исключением зна
чения в списке Priority, как сказано в следующем пункте.

8. Измените значение в списке Priority на High.
9. Ш елкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Advertisement Properties.

Примечание Если Вы ранее не определили точку распространения, то появится 
диалоговое окно. Шелкните Yes для продолжения.

Снова появится консоль SMS Administrator, в панели деталей которой отобра
зится объявление Kolumz.
Не запускайте этот пакет на компьютере-клиенте — Вы сделаете это, изучив 

процесс распространения профаммного обеспечения на занятии 4.

Упражнение 24. Объявление сервисного пакета Windows NT

\ у '  в  упражнении 21 Вы создали профамму Unattended update for х86, которая 
будет выполняться в контексте учетной записи Windows NT Client Installation 
Account, созданной в упражнении 20, причем только при отсутствии заре
гистрированного в системе пользователя. В этом упражнении Вы создадите 
объявление, используя профамму Unattended update for х86 для установки 
сервисного пакета 4 для Windows NT 4.0 English.

1. В дереве консоли SMS выберите узел Advertisements.
2. В меню Action перейдите в подменю New и выберите команду Advertisement. 

Появится диалоговое окно Advertisement Properties с вкладкой General.
3. Используя следуюшую таблицу, введите соответствуюшие значения.

Поле Значение

Name SP4 for Windows NT
Comment Английская версия Windows NT 4 Service Pack 4.
Package Microsoft Service Pack 4 for Windows NT 4.0 English
Program Unattended update (x86)

4. Ш елкните Browse.
Появится окно Browse Collection.



5. В списке Collections выберите All Windows NT Workstation 4.0 Systems.
6. Ш елкните ОК.

Появится диалоговое окно Advertisement Properties.
7. Выберите вк 1̂адку Schedule.
8. Ш елкните кнопку с желтой звездой над окном Mandatory Assignments.

Появится диалоговое окно Assignment Schedule.
9. Установите переключатель Assign immediately after this event.
10. В раскрываюшемся списке выберите Logoff  ̂и шелкните ОК.

Снова появится диалоговое окно Advertisement Properties.
11. Измените значение в списке Priority на High.
12. Ш елкните ОК, чтобы закрыть диалоговое окно Advertisement Properties.

Снова появится консоль SMS Administrator, в панели деталей которой будет по
казано объявление SP4 for Windows NT.
Не запускайте этот пакет на компьютере-клиенте (Com puter 2) — Вы сделаете 

это, изучив процесс распространения профаммного обеспечения на занятии 4. Если 
Com puter 2 работает, то завершите его работу или зарегистрируйтесь на нем, чтобы 
созданная программа не выполнялась.



Занятие 4. Процесс распространения 
программного обеспечения
(Продолжительность занятия 40 минут)

На предыдущих занятиях были описаны компоненты SMS, вовлеченные в распро
странение программного обеспечения. На этом занятии рассказано, как процессы 
и потоки реализуют этот процесс.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
перечислить и  описать функции файлов, связанных с  распространением 
программного обеспечения;
описать весь процесс распространения от сервера узла до компьютера- 
клиента.

Основные понятия
Пакет настраивается на сервере узла и становится доступным в точках распростра
нения. Он адресуется компьютерам-клиентам через наборы. Пакет выполняется на 
компьютерах-клиентах при помощи инструкций из объявлений, размешенных в 
точках клиентского доступа.

Программное обеспечение можно распространить на другие узлы, даже с серве
рами узла SMS 1.2.

Распространение пакета
Пакеты с исходными файлами всегда передаются с сервера узла в точки распрост
ранения. Пакет можно настроить на получение исходных файлов из источника, 
который не зависит от сервера узла, или же на создание сжатой копии исходных 
файлов. Сжатый файл до передачи в точки распространения хранится на сервере 
узла. Внутри узла исходные файлы, если необходимо, распаковываются и копиру
ются в точки распространения.

При создании пакета в консоли SMS Administrator специальный триггер уведом
ления о пакете в базе данных отдает команду процессу SQL M onitor записать в ка
талог \SM S\IN BO X ES\D ISTM G R.BO X  файл уведомления о пакете *.PCN.

Поток DistribШion M anagers SMS Executive обрабатывает файл *.PCN. Если па
кет настроен на получение файлов напрямую из каталога-источника, то поток ко
пирует исходные файлы в точки распространения. Если же пакет сжат и хранится 
на сервере узла, то Distribution Manager должен выполнить следуюшие дополни
тельные действия;
♦ сжать пакет на сервере ухта во временный каталог;
• сохранить копию файла пакета (*.PKG) на сервере узла (\SM SPK G ) и удалить 

файлы из временного каталога. Каталог SMSPKG называется хранилищем паке
та (package store). Не путайте его с выделенным и разделяемым общими катало
гами пакетов в точках распространения.
Для создания хранилища пакета SMS выбирает диск наибольшего размера с мак
симальной зашитой файловой системы. Например, если для создания хранили
ща использовался диск D:, то хранилище будет в каталоге D ;\SM SPKG.
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Вы можете сами указать диск — в диалоговом окне Software Distribution Properties. 
На рис. 4-10 в качестве диска для хранилища пакета выбран диск Е:.
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Рис. 4-10. Диалоговое окно Software Distribution Properties, в котором для 

создания хранилища пакета выбран диск Е:

Вызов этого диалогового окна производится из узла Component Configuration. В 
упражнении 20 Вы использовали его для настройки учетной записи Windows NT 
Client Software Installation Account;

• распаковать сжатый пакет в точки распространения.
Точки распространения находятся на файловых серверах Windows NT/2000 или 
NetWare З.х/4.х. Они представляют собой выделенный или разделяемый общий 
каталог пакетов. Типы общих каталогов пакета объяснены на занятии 2.

Примечание
SMS 1.2.

Процессы сжатия и распаковки пакета аналогичны для SMS 2.0 и

Дополнительная обработка пакета, вызванная упаковкой, сохранением и распа
ковкой, весьма значительна, особенно для больших пакетов. В диалоговом окне 
Software Distribution Properties можно задать верхний предел количества потоков (от 
1 до 7), создаваемых для обработки пакета. Чем больше это количество, тем быст
рее пакеты обрабатываются. Небольшое число означает незначительное использо
вание ресурсов сервера узла. Всегда старайтесь настроить SMS на получение ф ай
лов из исходного каталога. Если пакет передается на другие узлы в иерархии, то 
пакет сжимается всегда.



Распространение программы
Когда для пакета с оздаю тся программы , их инструкции пос ылаются в точки 
клиентского доступа потоком Distribution Manager.

Для каждого пакета создаются три файла, которые помешаются в каталог \sm sd if\ 
ÏNBOXES\PKGINFO.BOX или его подкаталоги:
• файл идентификатор пакет а.Р К С , содержащий все связанные с пакетом про

граммы и их параметры, например требования к платформе;
• файл идент иф икат ор_пакет а.^М -, содержащий ссылку на имя каталога распро

странения пакета. Например, в пакет с идентификатором S0I00002, который 
скопирован в разделяемый обший каталог пакетов на диске D: точки распрост
ранения, входит файл NAL (network abstraction layer) по имени S0100002.NAL и 
запись NAL со значением \\«л1я_кол<пь/о/пе/?а\$М$РКОО$\$0100002\. NAL-файл 
сообщает клиентскому агенту Advertised Programs Client Agent обо всех системах 
узла, на которых расположен пакет:

• каталог со значками, включенными в пакет. Имя каталога — идентификатор_  
пакет аЛ С О . имя файла значка в этом каталоге тоже идентификат ор паке-  
таЛСО.
Поток Inbox Manager в SMS Executive обнаруживает файлы в каталоге \s m s d iA \^ -  

BOXES\PKGINFO.BOX и его подкаталогах, а затем копирует их в каталог \C A P_ 
ico(?_ya-îa\PKGINFO.BOX\ и его подкаталоги. Сам процесс передачи пакетов в точ
ки распространения и инструкций проф ам м  в точки клиентского доступа не ини
циализирует создание предложения для клиентских агентов Advertised Programs 
Client Agent. Агент на компьютере-клиенте обнаружит предложение только после 
создания и распространения объявления.

Распространение объявления
После создания объявления в консоли SMS Administrator в базе данных запустится 
триггер уведомления о предложении (offer notification trigger). Этот ф иггер  дает пото
ку Offer Manager из SMS Executive команду проверить, отправлен ли пакет в точки 
распрюстранения, и создать следуюшие ф и  файла для каждого объявления;
• *.OFR (файл предложения, также называемый файлом объявления) — содержит 

идентификаторы объявления и пакета, а также инструкции программ, предлага
емых членам набора. Используя эту информацию, Offer Manager создает для 
объявления файл списка и файл инсф укций;

• *.LKP (файл списка) — содержит список членов набора, заданный при создании 
объявления, и файлы *.INS, которые должны быть прочитаны каждым членом 
набора.
Возможны три типа файлов списка: файлы систем (коЭ__узла5¥5ТМХКР). пользо
вателей (acô _v'X7í2USER.LKP) и фупп пользователей (acô _víiúUSRGP.LKP). Раз
личие между ними заключается в их именах и типах принадлежности к набору. 
Файл списка систем содержит GD1D каждого компьютера-клиента, входящего 
в целевой набор. Файл списка пользователей хранит доменные имена пользова
телей, а файл списка ф упп  пользователей — все глобальные ф уппы . включен
ные в целевой набор. Благодаря последнему файлу каждый член глобальной 
ф уп яы  получит уведомление об объявлении;

• *.INS (файл инсф укций) — связывает идентификатор объявления с идентифи
катором целевого набора.



Offer Manager создает эти три файла в каталоге \5m5i/;AINBOXES\OFFERINF.BOX. 
Затем Inbox Manager копирует их в каталог \C A P _/co0^ i^ \O F F E R IN F .B O X  в 
каждой точке клиентского доступа.

Выполнение объявлений на компьютерах-клиентах
Клиентский агент Advertised Programs Client Agent — это не просто интерфейсы 
Advertised Programs M onitor и Advertised Programs Wizard. Основным компонентом, 
отвечающим за запуск объявленных программ на компьютере-клиенте, является 
Advertised Program Manager (АРМ). При использовании АРМ все компьютеры-кли- 
енты под управлением 16-разрядных ОС Windows и Windows 95/98 выполняют 
объявленные программы в контексте зарегистрированного пользователя. Компью
теры-клиенты под управлением Windows NT/2000 выполняют эти программы в кон
тексте зарегистрированного пользователя или в контексте учетной записи с права
ми администратора — обычно это Windows NT Client Software Installation.

Компьютер-клиент самостоятельно определяет наличие предложений в САР. На 
компьютерах под управлением 16-разрядных ОС Windows это обеспечивается про
цессом Advertised Programs Service, а в 32-разрядных ОС Windows — процессом Offer 
Data Provider. Определив наличие файла *.LKP, процесс считывает файл *.INS и 
загружает соответствующий файл *.OFR (рис. 4-11). Назначение этих файлов опи
сано в предыдущем разделе.
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Рис. 4-11. Как Advertised Programs Service или Offer Data Provider получают 
новые предложения

АРМ посылает новые предложения и передает все запросы мастеру Advertised 
Programs Wizard, который отображает все готовые к выполнению программы. АРМ 
также контролирует всю информацию о расписании программ, представленную 
зарегистрированным пользователем, и отслеживает все объявления и их состояния 
(выполняется или завершено). Если программа готова к выполнению, то Advertised 
Programs M onitor сообщает об этом пользователю. В случае обязательных объявле
ний АРМ выводит сообщение с обратным отсчетом до начала его выполнения.



Приложение Advertised Programs Manager использует ряд DLL для выполнения 
следующих задач:
• если проф ам м а содержит исходные файлы пакета и объявление готово к выпол

нению, то с САР считывается файл *.NAL для определения точек распросф ане
ния;

• на основе информации из *.NAL с САР считываются файлы *.PKG и ‘ .¡СО;
• если пакетов нет, то указанные в проф ам м е инструкции выполняются с САР. В 

противном случае проф ам м а запускает пакет с точки распросфанения.

Примечание В приложении D руководства S M S Administrator’s Guide приведены под
робные диафаммы с описанием всех файлов и процессов, вовлеченных в распрост
ранение профаммного обеспечения.

Состояние процесса распространения
Информацию о состоянии пакетов и объявлений можно просмоф еть в узле Package 
Status консоли SMS Administrator — узлы, которым предназначен пакет; состояние 
процесса распространения пакета; получили ли точки распространения данный 
пакет; место расположения общего каталога; идентификатор пакета. На рис. 4-12 
показан пример информации о состоянии пакета.
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Рис . 4-12. Окно Package Status в консоли SMS Administrator

В узле Advertisement Status представлена информация о целевых узлах предложе
ния: получено ли предложение; был ли отказ от предложения; статистика работы 
проф ам м ы  на компьютерах-клиентах (рис. 4-13).
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За сведениями о состоянии узла удобно обращаться через запросы к базе данных. 
Некоторые из них включены в элементы, отображающие состояние. Вы вправе из
менять интервал времени, информация за который Вам требуется. Для этого выбе
рите объявление и в меню Action щелкните команду Display Interval. Например, Вы 
можете поинтересоваться состоянием объявления не с момента его создания, а начи
ная с конкретного дня недели. Информация о состоянии пакета содержит сообще
ния об ошибках, о предупреждениях, информационные сообщения и все сообщения 
о состоянии. Эти сообщения можно просмотреть в приложении Status Message, кото
рое подробно рассмотрено в главе 14.

Упражнение 25. Выполнение программы Kolumz

' Сейчас Вы запустите программу Kolumz, которая была объявлена W in
dows NT Workstation в упражнении 23./

1. Запустите компьютер с Windows NT Workstation. Когда на Computer 2 отобразится 
окно Begin Logon, зарегистрируйтесь под именем Userl с паролем PASSW ORD. Не 
затягивайте процесс регистрации, поскольку установку сервисного пакета нужно 
будет выполнить позже.

2. Если появилось окно сообщения Advertised Programs Monitor, щелкните No.
3. В меню S tart войдите в подменю Settings и выберите команду Control Panel. 

Появится Control Panel.
4. Дважды шелкните приложение Advertised Programs Wizard.

Появится окно Advertised Programs Wizard. Иногда это занимает несколько минут.
5. Просмотрите окно-заставку, затем установите флажок Don’t show the Welcome 

Screen in the future. Ш елкните Next.
Появится следующее окно мастера под заголовком Select Programs to Run.

6. Установите флажок Microsoft Corporation Kolumz 0 — Kolumz Manual Installation.
7. Ш елкните Properties для просмотра свойств программы.

Появится окно свойств. Вы настроили эти свойства, когда создавали программу 
установки.

8. Ш елкните Close.
Снова появится окно мастера под заголовком Select Programs to Run.

9. Ш елкните Next.
Появится следующее окно мастера — Run Programs Now or Later.

10. Ш елкните Next.
Появится следующее окно мастера — Completing the Advertised Programs Wizard.

11. Ш елкните Finish.
Будет запушена процедура установки Kolumz. Не меняйте параметров установ
ки. Во всех появляющихся диалоговых окнах шелкайте Next, а для завершения 
установки шелкните Finish.

12. Для вызова профаммы дважды шелкните KOLUMZ.EXE в каталоге \PROGRAM  
F1LES\K0LUM Z.
Значки для приложения будут созданы во время его установки в упражнении 28.

13. В консоли SMS Administrator выберите узел Advertisement.
В панели деталей появятся все созданные объяачения.

14. Выберите объяв.1ение Kolumz. а в меню Action — команду Delete.
Появится окно сообщения Confirm Delete.



15. Ш елкните Yes.
Снова появится консоль SMS Administrator.

16. Дождитесь запуска на Com puter 2 программы удаления Kolumz.
17. При появлении окна мастера Kolumz Uninstall — Select Uninstall Method ш елкни

те Next для запуска автоматического удаления.
18. В окне Kolumz Uninstall — Perform Uninstall шелкните Finish.

Приложение Kolumz будет удалено, что необходимо для выполнения следуюше- 
го упражнения. Процедура удаления была запушена, потому что Вы настроили 
удаление программы при удалении всех объявлений.

Упражнение 26. Выполнение профаммы Windows NT 4.0 Service Pack 4

Сейчас Вы выйдите из системы и позволите выполниться программе SP4 на 
Computer 2. Программа является обязательной и выполняется, только когда 
на компьютере под управлением Windows NT Workstation нет зарегистриро
ванного пользователя.

/

1. В дереве консоли SMS выберите знак «+» слева от узла Advertisement Status. Этот 
узел находится под узлом System Status.
Появятся объявления с информацией о состоянии.

2. В узле Advertisement Status выберите объявление SP4 for Windows NT.
В панели деталей появится информация о состоянии объявления.

3. Убедитесь, что значение Received для узла Primary равно 1.
4. Выйдите из системы на Computer 2, но не выключайте его.

При установке сервисного пакета 4 на Com puter 2 наблюдается повышенная 
активность диска. Дождитесь ее снижения, а затем проверьте состояние объяв
ления в консоли SMS Administrator. Делайте это до тех пор, пока значение 
Program Success не станет равно I.

5. Для обновления информации о состоянии в консоли SMS Administrator выбери
те в дереве консоли объявление SP4 for Windows NT и нажмите F5.



Занятие 5. Применение SMS Installer
(Продолжительность зажгшя 120 минут)

SMS Installer представляет собой утилиту для создания процедур установки про
граммного обеспечения, которым почти или совсем не нужно взаимодействие с 
пользователем. Данное средство является частью SMS 2.0, но устанавливается от
дельно от SMS 2.0.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
установить SMS Installer;
применять SMS Installer для создания сценария установки программы; 

v' запускать на компьютере-клиенте процедуру установки, 
скомпилированную SMS Installer; 
вернуть компьютер-клиент к  предыдущему состоянию; 

v' вносить изменения в приложение.

Основные понятия
SMS installer генерирует исполняемые файлы программ установки, которые вос
производят те же самые файлы и параметры, что и создаваемые в процессе установ
ки приложения. Затем такие файлы установки запускаются на компьютерах-клиен- 
тах для выполнения автоматизированной установки и для поддержки в рамках сети 
единообразия приложений, операционных систем и конфигураций. Далее описаны 
основные свойства SMS Installer.

Упаковка
SMS Installer позволяет включить в один самораспаковывающийся файл установку 
одного или нескольких приложений или даже конфигурацию компьютера-клиента 
в целом. Этот файл распространяют средствами SMS или других механизмов типа 
электронной почты. Однако, используя SMS, Вы получите информацию о состоя
нии установки, чего не обеспечивают другие механизмы распространения.

SMS Installer способен автоматически обнаруживать и учитывать локальные па
раметры конфигурации клиента. При этом распространяются только те файлы, ко
торые необходимы для каждого конкретного компьютера.

Внесение изменений в приложения

п р и  обновлении или восстановлении уже работающей программы можно упако
вать только измененные файлы, а не все исходные файлы, что уменьшает размер 
пакета.

Защита
Каждый файл установки, созданный SMS Installer, можно защитить цифровой под
писью и паролем, что позволяет проверить законность его происхождения до нача
ла установки.



Тестирование и отказ ото всех изменений

Созданные в SMS Installer сценарии установки тестируют командой Test. Програм
мы установки можно запустить прямо из SMS Installer командой Run.

Иногда уже распространенный пакет необходимо отозвать обратно. В этом слу
чае можно восстановить компьютеры-клиенты до первоначальной конфигурации.

Установка SMS Installer
Если SMS Installer выбран во время установки SMS, то его исходные файлы будут 
помешены на сервер узла в каталоги \5т5Ш г\$М $_Ш $Т\и'1атформа. Сушествуют 
версии SMS Installer для платформ Intel (х86) и Alpha.

Установка исходных файлов SMS Installer
На сервер узла устанавливаются только исходные файлы программы SMS Installer. 
Сама эта программа поддерживается любой платформой Microsoft Windows. Для нее 
необходимо около 5 Мб дискового пространства.

В идеале параметры компьютера, на котором Вы собираетесь установить SMS 
Installer и создавать сценарии установки, должны быть идентичны параметрам опера
ционной системы и приложений тех компьютеров-клиентов, на которых будет выпол
няться автоматизированная установка. Компьютер, где создаются сценарии установ
ки, называется эталонным (référencé computer). Чем в большей степени его параметры 
совпадают с параметрами компьютера-клиента, тем выше вероятность успеха установ
ки, созданной средствами SMS Installer. Одно из первых действий в настройке SMS 
Installer — выбор поддерживаемой платформы, как показано на рис. 4-14.
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Рнс. 4-14. Выбор соответствующей версии SMS Installer во время установки

16-разрядный SMS Installer (SM SIN STL.EX E) и 32-разрядный SMS Installer 
(SM SINS32.EXE) работают на компьютерах под управлением 32-разрядных



ОС Windows. 16-разрялный SMS Installer предназначен для Windows 3.1 и WFW. На 
компьютерах под управлением 32-разрядных ОС Windows поддерживаются длин
ные имена файлов, реестр и создание ярлыков. После создания профаммы  уста
новки обе версии SMS Installer могут генерировать исполняемые файлы, работаю
щие на любой Windows-платформе.

Создание файла установки средствами SMS Installer
Фаи.!установки (installation file) — это самораспаковывающийся исполняемый файл, 
который производит установку приложений.

Содержимое и функции файла установки

Чтобы определить, какие файлы должны быть скопированы на компьютер-клиент, 
SMS Installer сравнивает каталоги до и после установки, а также фиксирует измене
ния в реестре. Затем создается файл сценария, выполняющий установку.

Файл сценария содержит выбранные параметры устанавливаемого приложения. 
Можно создать файл сценария для автоматизированной установки, когда ответы на 
все запросы даются самим сценарием или же когда некоторые параметры опреде
ляет пользователь. На всех компьютерах-клиентах, использующих автоматизиро
ванный сценарий, приложение устанавливается с одними и теми же параметрами.

Методы

После установки SMS Installer на компьютер, предназначенный для создания про
грамм установки, его можно запустить из программной группы Microsoft SMS 
Installer. При первом запуске SMS Installer по умолчанию выводит диалоговое окно 
Installation Expert (рис. 4-15).
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Есть три метода создания или изменения файла установки:
кнопкой Repackage — для автоматического создания файла установки (включая
сценарий) средствами мастера Repackage Wizard.
Применяйте ее для построения базового файла сценария. Затем измените файл 
в Installation Expert или Script Editor;
Installation Expert — для создания и редактирования сценария вручную и для 
добавления файлов приложения.
При первом запуске SMS installer выводит окно lostallation Expert, в котором 
можно запустить Repackage Wizard и вызвать другие функции.
При простой установке вместо запуска Repackage Wizard иногда целесообразнее 
использовать Installation Expert, чтобы вручную задать файлы приложения и па
раметры установки;
Script Editor — для ручного создания сценария установки, который включает все 
требуемые файлы и параметры реестра.
Переключение между Installation Expert и Script Editor выполняется в меню View. 
Script Editor можно применить для построения специализированных сценариев, 
а также для модификации сушествуюших.

Функция упаковки (мастер Repackage Wizard)
Ф ункция упаковки в SMS Installer автоматизирует создание файла установки. При 
запуске Repackage Wizard сначала появляется диалоговое окно Repackage Installation, 
показанное на рис. 4-16,
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В этом диалоговом окне можно задать путь к программе установки приложения 
и указать все необходимые параметры командной строки, например, для автомати
зированной установки, предусмотренной в профамме.

По умолчанию во время процесса упаковки SMS Installer ишет изменения ф ай
лов на зафузочном диске и в его каталогах, но Вы можете настроить его на про
смотр других дисков и каталогов, В примере на рис. 4-16 сканируются только раз
делы D: и Е:. Последний выбран в качестве каталога установки, а D: — как заф у- 
зочный диск Windows NT. Чтобы изменить сканируемые разделы и каталоги, шел
кните кнопку Change в диалоговом окне Repackage Installation. В разделе Directories 
to Scan диалогового окна Repackage Advanced Settings задаются диски и каталоги.

В процессе упаковки происходит установка приложения, и при этом возможно 
создание или изменение вр>еменных файлов. Обычно для успешной установки они 
не нужны, и представляют собой всего лиш ь побочный продукт. Можно настроить 
SMS Installer так, чтобы он игнорирювал эти файлы во время сканирования. Тогда, 
если временный файл изменился в прюпессе установки, он не считается модифи
цированным и не будет вк^тючен в сценарий установки. Игнорируемые файлы зада
ются на вкладке Files/Directories диалогового окна Repackage Advanced Settings. Вам 
не нужно указывать страничные файлы (PAGEFILE.SYS), поскольку SMS Installer 
игнорирует их автоматически.

Вы можете задать игнорирование разделов реестра при сканировании. Это удоб
но, так как иногда во время упаковки обновляется раздел реестра, не имеюший от
нош ения к установке приложения. Игнорируемые разделы реестра задаются на 
вкладке Registry Keys диалогового окна Repackage Advanced Settings. В разделе Му 
Computer выберите игнорируемые разделы реестра и щелкните Add. Процесс упа
ковки автоматически пропустит разделы, связанные с аппаратными ср>едствами, 
которые подвержены частым изменениям.

Выполнение установки

После того как выбрана проф ам м а установки, SMS Installer инициирует предвари
тельное сканирование эталонного компьютера. По его завершении SMS Installer 
запускает процедуру установки приложения. До ее завершения SMS Installer при
останавливается. Приложение должно быть установлено так, как необходимо для 
данного компьютера-клиента. По окончании установки можно запустить другие 
профаммы  установки, щелкнув кнопку Run Setup в диалоговом окне Repackage 
Installation. Любая процедура установки, инициированная таким образом, станет 
частью профаммы  установки приложения, созданной SMS Installer.

SMS Installer поддерживает приложения, которым необходима перезафузка по 
завершении установки. Если приложению нужна перезафузка, то позвольте ему 
перезагрузить эталонный компьютер. Затем запустите SMS Installer и шелкните 
Repackage для продолженкя процесса сканирования.

Повторное сканирование каталогов и реестра

После установки приложения можно запустить повторное сканирование заданных 
каталогов и реестра, если щелкнуть Next в диалоговом окне Repackage Installation. 
Затем генерируется сценарий установки, учитывающий все скопированные файлы; 
созданные значки, программные ф уппы  и элементы меню Start: измененные эле
менты реестра. После окончания сканирования в диалоговом окне Repackage Instal
lation для всех операций будет указано состояние Completed.



Изменение сценария установки

При необходимости сценарий установки, созданный процессом упаковки, можно 
изменить.

Типы изменений

Некоторые параметры конфигурации, предлагаемые во время установки, не требу
ются для заданного приложения. Например, во время установки может быть пока
зано диалоговое окно, которое процедура установки должна скрыть Ш1и в котором 
необходимо сделать выбор автоматически. Допустима автоматизированная установ
ка — Вам достаточно запустить исполняемый файл установки с ключом /s. Однако 
в результате процесс не будет отображаться на экране, поэтому, если произойдет 
что-то важное, пользователь об этом не узнает.

После установки приложения полезно создать M IF-файл результата установки. 
Его можно добавить в базу данных узла. M IF-файл результата установки задается в 
разделе Status M IF атрибута Installation Interface (рис. 4-15) или путем прямого ре
дактирования сценария установки.

Методы внесения изменений

Есть два метода внесения изменений в файл сценария — средствами Script Editor 
или Installation Expert:
• Script Editor — перейдите в окно просмотра сценария и измените команды сце

нария напрямую;
• Installation Expert — изменения сценария выполняются при помоши соответству

ющих атрибутов в Installation Expert. Если сценарий открыт или только что со
здан процессом упаковки, то атрибуты будут показаны в диалоговом окне Instal
lation Expert.

Script Editor
Script Editor позволяет создавать и изменять сценарии установки вручную. В сцена
рий записываются действия, которые надо выполнить для правильной установки 
приложения.

Сценарии в SMS Installer можно просмотреть и изменить средствами Script 
Editor. Если в SMS Installer при компиляции файла сценария возникнет ошибка, то 
автоматически запустится Script Editor и отобразится строка, вызвавшая ошибку. 
Ее можно отредактировать прямо в Script Editor и продолжить компиляцию.

Script Editor также запускают из меню View приложения SMS Installer.

Окно Installation Expert
Installation Expert (рис. 4-15) — это основное окно конфигурации в SMS Installer. 
Сделанные здесь изменения отражаются в создаваемом сценарии. В Installation 
Expert можно изменить шесть атрибутов, относящихся к сценарию установки. На 
рис. 4-17 показано, как эти атрибуты отображаются в диалоговом окне Installation 
Expert.
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Рис. 4-17. Раздел Installation Attributes окна Installation Expert
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System Configuration 

Advanced Configuration

Для создания носителя для установки, задания 
пользовательското интерфейса установки, создания 
MIF-файла результата установки
Задает устанавливаемые файлы и компоненты
Для определения необходимых вспомогательных файлов: 
Microsoft Visual Basic, Microsoft Visual FoxPro, поддержки 
удаления, драйверов ODBC, подпержки 0LE2 и VSHARE.386 
Для назначения значков и ассоциаций файлов, а также для 
обновления INI-файлов и реестра 
Определяет устанавливаемые службы Windows NT/2000 
и требуемые изменения в AUTOEXEC.BAT и CONFIG.SYS
Для настройки глобальных параметров, параметров экрана 
установки, шрифтов, цифровой подписи и др.

Большинство этих параметров настраиваются автоматически в процессе работы 
функции упаковки. Можно также настроить их вручную, изменив значения в кон 
кретном атрибуте.

Использование интерфейса Installation Expert

Каждый атрибут установки содержит ряд функций, применяемых для создания или 
изменения сценария установки. Вызвав какую-либо функцию атрибута, с помощью 
вкладок Вы получите доступ и ко всем остальным функциям (рис. 4-18).



the instalation attribute ftom the 1st on the left. The summaiy properties 
w l be displayed on the righL Pres* the Properties button to modify the 
indalabon propetbes.
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Рис. 4-18. Окно Installation Expert

Функции атрибута Installation Interface

Атрибут Installation Interface (рис. 4-19) выбран по умолчанию и содержит функ
ции, которые можно редактировать вручную.

Функшш Назначение

Installation Media

Application Title

Wizard Dialogs

Определяет, будет ли файл установки создаваться как единый 
исполняемый файл (для распространения через локальную сеть, 
Интернет. BBS или SMS) или как несколько файлов (для 
установки с гибких дисков)
Определяет профаммную фуппу по умолчанию, параметры меню 
или имя ярлыка, а также каталог по умолчанию для установки 
приложения на клиенте
Настраивает диалоговые окна, отображаемые во время выполнения 
файла установки. По умолчанию пользователь увидит следуюшие 
окна; Welcome. Destination Directory. Select Icon Group Name. Start 
Installation и Finish



Billboard Graphics

Status MIF

(продолжение)
Позволяет вывести во время выпаднения файла установки любую 
графику, например логотип компании
Позволяет сгенерировать MIF-файлы результатов установки и 
удаления. Кроме того, адесь создаются файлы SMS PDF

* Обычно элементы Application Fitle, Wizard Dialogs и Status MIF просматриваются и 
изменяются после окончания упаковки.

Select the instalation attrimteftofn (he 1st on the left. The sun¥T»y properties 
wi be dRptayed on the right P m t the Properties button to modify the 
hstalation propefbes.

ImtaiaHon Attributes:
Ш В И В Я Н
ApplHDation Fies 
Runtime Support 
User Configuation 
System Configuialion 
Advanced Conhguration

-* Sunmaiy Information for Irtstalation

Repacjsage j . Uatch lest

Рис. 4-19. Функции атрибута Installation Interface

Функции атрибута Application Files
Атрибут Application Files (рис. 4-20) применяется для настройки файлов, необходи
мых при установке.

Функция Назначение

Application Components

Installation Hies

Задает различные компоненты, которые должны быть 
включены в установку. Например, на настольный 
компьютер обычно надо установить больше компонентов, 
чем на переносной- Пользователь получает право выбора 
устанавливаемых компонентов
Определяет, какие файлы и каталоги будут установлены на 
компьютере-клиенте в процессе установки. Здесь же 
указываются дополнительные файлы, которые нужно 
установить вместе с приложением. Например, шаблон 
компании
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w i  be dsptayed on the r i ^  Prett the Properties button to modfy ttw 
inctelaten properties.

Instalabon A№bjte$ 

lrt$(elation Interface

Runtime Support 
User Configurabon 
System iZonfigurabon 
A^ance d Configuatxm

3Sifin>a6> Information lor Appication

Appicabon Components; 0 defined 

j Instalabon Files; 95 selected

Eropertie« ’I

« •*

Rep^age Watch J i . Bun

Рис. 4-20. Функции атрибута Application Files 

Функции атрибута Runtime Support

Атрибут Runtime Support (рис. 4-21) позволяет задать дополнительные компонен

ты. которые могут потребоваться приложениям Visual Basic, Visual FoxPro и базам 

данных.

■ §
Select the instalabon attiixie from (he 1st on the ieft. The summaiy properties 
w l be displayed on (he rigN. P ie »  (he Properbes button to tncxSfy (te 
instelabon properties.
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^j^bonFies
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System Configuabon 
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I Ruitime Options: 1 selected

Visual Basic Runtime snjport rwt instaled 

^ 0  Visual FokPfo; runtime support not instaled

froperbe«

R ^ i ^ a g e  | jtfatch j  Coapfe X»** |  flun |



Runtime Options Позволяет добавить специальные файлы лля поддержки устанавлИ' 

ваемого приложения, например драйверы ODBC, библиотеки OLE 

и модули разделения доступа для 16-разрядных Windows. А также 

поддержку функции Uninstall для удаления установленного 

приложения (она включена по умолчанию).

Поддержка удаления в SMS Installer позволяет включить элемент в 

приложение Add/Remove Programs из Control Panel. Компонент 

объявления профамм SMS 2.0 использует поддержку удаления для 

автоматического удаления приложения при удалении объявления 

Visual Basic and Позволяет настроить поддержку Visual Basic и Visual FoxPro,

Visual Foxft’o включая каталог установки и необязательные файлы. Это полезно

при упаковке пользовательского приложения Visual Basic или Visual 

FoxPro

Функции атрибута User Configuration

Атрибут User Configuration (рис. 4-22) позволяет добавить значки, ассоциации фай

лов, файлы ‘ .INI, а также указать необходимые изменения в реестре.

Setoct the instalation atofaic from the fat on the left. The sunmao) properties 
w i  be d is p la y  on the right Press №e Properties button to modiiy t ^  
instaiation  properties

Instalabon Attrbutes: Information for User)

Instalation Interface 
Appication Files 
Runtime Si

System ConfigLiatxyi 

A ^ a r x « d  Configudtx)n

^ « 9 1  Icor^ / Shortcuts; 4 created

Fie Associations; 1 added

INI Fies: 1 i4 )dated

>
Registrv Keys: 109 updated

groperties  I

Bun

Рис. 4-22. Функции атрибута User Configuration 

Функция Назначение

Icons/Shortcuts Предназначена для настройки значков, ярлыков и профаммных

ФУПп или элементов меню Start. Добавление (удаление) значков по 

умолчанию в фуппы или в меню дает возможность дальнейшей 

настройки сценария установки



{продолжение)

File Associations Задает ассоциации файлов, которые должны быть 

зарегистрированы при выполнении сценария 

INI Ries Задает файпы ‘ .INI, требующие модификации при установке

приложения

Registry Keys Определяет изменения элементов реестра во время установки

Для большинства функций не нужно вносить изменения после упаковки, но это 

иногда требуется при создании сценария установки вручную. Создание или изме

нение параметров реестра во время установки производится нечасто. Для этого не

обходимо обратиться к соответствующему разделу и отредактировать его. Измене

ния будут сохранены как часть установки.

Примечание Перезафузка, выполненная до нового сканирования каталога, может 

привести к включению файюв SMS, например SMSCFG.INI для 16-разрядных Win

dows или элементов реестра с конфигурацией SMS для 32-разрядной Windows. После 

перезафузки вероятно обновление файлов и парамефов р>еестра, поэтому файлы и 

парамефы реестра SMS надо исключить из сценария установки.

Функции атрибута System Configuration

Атрибут System Configuration (рис. 4-23) задает компоненты или изменения опера

ционной системы, которые необходимы для установки приложения.

Select №e in«)al^on attribute from the i«t on the left. The «ummaiv properties 
w i  be <i$pleyed on the right Press the Properties button to modfy the 
instalation properties.
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CONFIG.SYS Commands; 0 added
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VxD Devices Позволяет добавить драйверы устройств для компьютеров-клиентов

под управлением 16-разрядных ОС Windows и Windows 95/98. 

Вызовы этих устройств автоматически добавляются в раздел 

l386Enh] файла SYSTEM.INI. Драйверы устройств задаются как 

внешние по отношению к ядру Windows (*.386) или как внутренние 

(*имя^устройства). Обратите внимание, что между • и именем 

устройства нет пробела

Windows NT Позволяет установить и настроить службы Windows NT во время

Services установки приложения. Диалоговое окно Create Service Settings

предоставляет полный контроль над параметрами службы: 

файлами, элементами реестра и командами диспетчера служб

AUTOEXEC.BAT

Commands

CONFIG.SYS

Commands

Добавляет команды в файл AUTOEXEC.BAT компьютера-клиента, 

в том числе и обновляет переменную окружения РАТИ 

Добавляет команды в файл CONFIG.SYS компьютера-клиента

Функции атрибута Advanced Configuration

Атрибут Advanced Configuration содержит больше функций, чем указано в списке 

Advanced Configuration в окне Installation Expert. Окно на рис. 4-24 изменено так, 

чтобы в нем были видны все функции и их описание.

S«lec(lhertstalebonetti3utefKm№ ebtan№ eleft. ТЬештяво'ргарвгЬе* 
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Global

Screen

Font

Installation Language 

Options

Позволяет задать пароль для файла установки, размещение 

файла 1NSTALL.LOG, поддерживаемую клиентскую платформу 

(Winl6 или Win32), максимальное сжатие, ZIP-совместимость 

файла установки, медленное выполнение установки, сокрытие 

сообщений о перезафузке и т. л.

Определяет параметры экрана; размер, цвет и фадиент фона и 

положение индикатора процесса установки 

Задает размер шрифта по умолчанию для отображения сообщений 

Позволяет указать язык по умолчанию для файла установки и 

обеспечить поддержку других языков

Позволяет настраивать параметры Script Editor, компилятора и 

функции Watch: сокрытие определенных сообщений об ошибке, 

вывод всплывающих подсказок в панели инструментов и 

список DLL, исключенных из использования функцией Watch

Settings

Patching

Compiler Variables 

Code Signing

Определяет каталоги, которые будут использоваться во время 

выполнения сценария установки: путь к файлу значка установ

ки. путь к каталогу ТЕМР и т. д.

Позволяет насфаивать парамефы средства обновления файлов 

из SMS Installer, в том числе: его включение или отключение, 

порог и максимальный размер памяти, используемой во время 

создания файла обновления

Позволяет насфаивать, добавлять и удалять переменные 

компилятора, используемые во время установки: SYS, 

SMSINSTL и т. д.

Если необходима зашита при использовании Интернета, 

то цифровая подпись позволяет удостовериться, что файл 

установки аугентичен и не изменен

Дополнительные сведения о цифровой подписи

Функция цифровой подписи в атрибуте Advanced Configuration (рис. 4-25) позволяет 

насфоить защиту файла установки, используя удостоверения Certificate Authority и 

частный ключ.

Примечание Если функция цифровой подписи включена, то файл установки мо

жет исполняться только на компьютерах-клиентах под управлением 32-разрядной 

О С  Windows или 16-разрядной Windows с Win32s.
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Рис. 4-25. Вкладка Signing диалогового окна Advanced Configuration 

Поля функции Code Signing;

Поле Назначение

Web URL Задает местоположение фай̂ 1а установки на Web-yne

Descriptive Name Задает имя, которое будет ассоциировано с Web URL

Credentials File Определяет путь и имя файла удостоверения, содержащего серти

фикат, который пользователи увидят при попытке запустить файл 

установки

Private Key File Задает путь и имя файла частного ключа, который применяется для 

цифровой подписи файла установки

САВ file creation Позволяет создать сжатый файл установки в формате САВ

Кнопки Installation Expert
в диалоговом окне Installation Expert (рис. 4-26) есть кнопки для Repackage Wizard 

и Installation Wizard.
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Рис. 4-26. Кнопки в Installation Expert

Кнопка Repackage запускает Repackage Wizard, который обсуждался ранее на 

этом занятии.

Контроль за установкой

Очень часто при создании собственных приложений разработчик не знает обо всех 

вспомогательных файлах, необходимых для работы его приложения, и поэтому не 

включает их в процесс установки. Функция Walch позволяет зафиксировать ком

поненты, которые используются при выполнении приложения. В отличие от нее, 

функция Repackage отслеживает компоненты, устанавливаемые одновременно с 

приложением.

Например, для приложения Visual Basic это файлы, которые Visual Basic и его 

компоненты вызывают автоматически. Операция упаковки завершится успешно, но 

список устанавливаемых файлов будет неполным для клиента, на котором не уста

новлены компоненты Visual Basic, поэтому они должны поставляться с файлом ус

тановки.

Кнопка Watcfi

Функция Walch вызывается щелчком одноименной кнопки (рис. 4-26) в диалого

вом окне Installation Expert. По завершении установки и повторного сканирования 

эталонного компьютера использованные файлы будут перечислены в сценарии ус

тановки, а также в атрибуте Application Files в Installation Expert. Эти файлы можно 

добавить в имеющийся сценарий установки для включения в скомпилированный 

файл установки.

Не забудьте указать параметры конфигурации Visual Basic в атрибуте Runtime 

Support. Если некоторые D LL  нужно исключить из отчета функции Watch, восполь

зуйтесь средствами функции Options атрибута Advanced Configuration.

Компиляция сценария

Последнее действие при создании файла установки — компиляция сценария с целью 

получения единого исполняемого файла, содержащего сценарий и все файлы, вклю

ченные в установку приложения. Этот исполняемый файл можно распространить на 

компьютеры-клиенты средствами SMS или других механизмов распространения.

Если при компиляции обнаруживается ошибка, то SM S Installer приостанавли

вается и запрашивает, нужно ли запустить Script Editor для просмотра сценария. В 

случае запуска строка, вызвавшая ошибку, будет подсвечена в основном окне ре



дактора сценариев. Можно удалить или закомментировать эту строку и перезапус

тить компиляцию. При этом компиляция продолжится с того места, где допущена 

ошибка, без повторения успешной части сценария.

Кнопка Compile

Функция компиляции вызывается щелчком кнопки Compile (рис. 4-26) в диалоговом 

окне Installation Expert, Сценарий установки получает имя, после чего создается файл 

установки. В следуюшей таблице описаны расширения и назначение файлов.

Расширение Назначение

*.ЕХЕ Скомпилированный файл установки, содержащий сценарий установки

в сжатом виде

•.PDF Стандартный файл определения пакета версии 1.0, применяемый в

SMS 1.x для распространения файла установки на компьютеры- 

клиенты

*.SMS Стандартный файл определения пакета ве1х:ии 2.0, применяемый в

SMS 2.0 для распрюстранения файла установки на компьютеры- 

клиенты

*.1PF Сценарий установки

•.WSM Рабочий файл, используемый сценарием установки

Тестирование файла установки

Созданный— путем упаковки или вручную — сценарий установки надо протести

ровать. Для этого имитируется установка на компьютер-клиент без реального ко

пирования файлов и изменения параметров реестра. Тестирование позволяет опре

делить, как будет выглядеть установка на компьютере-клиенте, и решить, нужны 

ли какие-либо коррективы.

Кнопка Test

При выполнении теста имитируется установка файлов, но никаких изменений в 

системе на самом деле нет.

Выполнение установки

Запуск файла установки, созданного в SMS Installer, означает выполнение установ

ки точно так, как на компьютере-клиенте. Если эталонный компьютер использует

ся для тестирования установки, то сначала удалите приложение, установленное во 

время упаковки. Удаление приложения должно означать удаление всех файлов и 

всех изменений реестра.

Кнопка Run

Щелчок этой кнопки вызывает установку файлов и изменение реестра. Обязатель

но выполните эту операцию и затем полностью протестируйте приложение.

Создание установочных дискет
После компиляции программы установки и завершения тестирования приложения 

нужно определить метод его распространения. Если для этого используется SMS, 

то исполняемый файл установки надо поместить в доступное для него место. Мож

но, однако, выполнить установку вручную с гибких дисков. Создают установочные 

дискеты во вкладке Media диалогового окна Installation Interface (рис. 4-27).
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Рис. 4-27. Вкладка Medía диалогового окна Installation Interface

Если приложение устанавливается с дискет, то SM S Installer может создать 

столько файлов, сколько дискет необходимо для установки.

Для преобразования одного исполняемого файла установки в комплект дискет 

убедитесь, что на вкладке Media правильно выбран тип дисковода. Для этого по

метьте переключатель Floppy Based Installation и укажите требуемый тип.

Установив переключатель Floppy Based Installation и щелкнув кнопку Compile, Вы 

начнете процедуру создания файлов установки для гибких дисков, которые будут 

помешены в каталоге сценариев SMS Installer на жестком диске. Имя созданных 

файлов останется таким же, как и у файла сценария.

При выборе команды Маке Floppies в меню File созданные файлы будут записаны 

на дискеты. При этом появится диалоговое окно Маке Installation Disks (рис. 4-28).
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Диск 1 содержит файл файл_установки.ехе, диск 2 — фаил_установки.'м02, диск 

3 — файл_установки.^03 и т. д. Имя фаил_установки соответствует значению поля 

Name. как показано на рис. 4-28.

Удаление приложения и отказ ото всех изменений
Бывают ситуации, когда приложение нужно удалить после его установки. Напри

мер, оно неправильно настроено или установлено не на том компьютере-клиенте, 

требовалось на короткое время или не способно решить те задачи, для которых 

предназначалось.

Во многих коммерческих приложениях программа установки используется и для 

удаления приложения. Проблема большинства таких профамм заключается в том, 

что они не удаляют приложение полностью. Часто они оставляют на компьюте1>е- 

клиенте каталоги, файлы и элементы реестра.

SMS Installer поддерживает функции Uninstall и RoUback. которые используют

ся для полной отмены всех изменений, внесенных при установке;

• Uninstall (удаление) применяется для удаления новых файлов и разделов реест

ра. Замененные файлы не восстанавливаются;

• Rollback (отказ ото всех изменений, откат) включает удаление, но кроме этого 

обеспечивает восстановление всех замененных файлов и модифицированных 

параметров реестра.

Реализация удаления и отката
Откат означает удаление приложения плюс восстановление файлов и настроек. 

Следовательно, чтобы поддержать откат, прежде всего нужно включить поддержку 

удаления.

Включение поддержки удаления

Перед компиляцией сценария установки необходимо в атрибуте Runtime Support 

выбрать опцию Uninstall Support (рис. 4-21). В результате активизации поддержки 

удаления программа U N IN STA L .EXE  будет вк-тючена в пакет во время компиля

ции и скопирована на компьютер-клиент во время установки. Кроме того, в ката

логе установки будет создан файл 1NSTALL.LOG, используемый профаммой уда

ления.

Включение поддержки отката

Для включения этой функции Вам придется задать еше один парамеф. Перед ком

пиляцией сценария установки укажите, чтобы для всех файлов, заменяемых фай

лом установки, создавалась резервная копия. Для этого установите флажок Backup 

Replaced Files на вкладке Dialog афибута Installation Interface (рис. 4-17). Если в про

цессе удаления потребуется выполнить откат, программа удаления обратится к ре

зервному каталогу для восстановления всех замененных файлов.

Когда откомпилированный сценарий будет выполняться на компьютере-клиен- 

те, появится диалоговое окно Backup Replaced Files?. Если пользователь не изменит 

значения по умолчанию, то в каталоге приложения появится подкаталог BACKUP, 

куда будут скопированы все файлы, перезаписанные при установке. Из этого же 

каталога файлы восстанавливаются при откате.



Если нужна поддержка отката, но из-за автоматизации установки диалоговые 

окна запрещены, то Вам надо найти в сценарии следуюшую строку:

Set Variable dobackup to В

и заменить ее на

Set Variable dobackup to A

Тогда при выполнении программы устаирвки не генерируется запрос на созда

ние резервных файлов. Все замененные файлы будут помешены в резервный ката

лог. Чтобы изменить местоположение этого каталога, отредактируйте строку

Set Variable b ackupd ir  

Выполнение удаления и отката на компьютере-клиенте

Чтобы определить удаляемые файлы, UNINSTAL.EXE считывает файл INSTALL.LOG, 

который создается для любой установки, поддерживающей процедуру удаления. 

Этот файл содержит записи для каждого скопированного файла и для каждого со

зданного или измененного элемента реестра. Если какой-то файл заменен и под

держка отката включена, то исходный файл хранится в известном месте. При отка

те все скопированные файлы удаляются, все перезаписанные файлы восстанавли

ваются и все изменения в реестре отменяются.

Есть три способа удаления приложения:

• с помощью Add/Remove Programs из Control Panel.

При установке приложения информация, необходимая для его удаления, авто

матически добавляется в список приложения Add/Remove Programs на компью

терах-клиентах под управлением 32-разрядных ОС Windows. Выберите-прило

жение в диалоговом окне Add/Remove Programs Properties и шелкните Remove;

• вручную, запуском UN IN STAL .EXE  из основного каталога приложения. 

Программа Uninstall запрюсит имя файла журнала, созданного при установке, если 

такого файла нет в каталоге приложения. По умолчанию его имя — INSTALL.LOG. 

Затем программа Uninstall запросит выбор автоматического (Automated) или 

выборочного (Custom) удаления. В первом случае приложение будет удалено 

полностью; во втором — появится запрос на выбор удаляемых файлов, катало

гов и элементов реестра;

• удалением объявления, содержащего путь к разделу реестра, используемому для 

удаления приложения.

Необходимо, чтобы в дополнительных свойствах программы был установлен 

флажок Remove software when it is no longer advertised. Тогда при удалении объяв

ления для данной профаммы на компьютеркг-клиенте запустится процедура уда

ления.

Как и в случае установки пакета, можно насфоить SM S Installer на создание 

M IF-файла результатов удаления приложения. Это делается в афиб>те Installation 

Interface. Подробности см. ранее на этом занятии в разделе «Функции афибута 

Installation Interface».

Упражнение 27. Установка SMS Installer

X  Сейчас Вы установите SM S Installer на сервер узла, он же в данном слу

чае — эталонный компьютер. В реальности сервер узла обычно не исполь

зуют в таком качестве.



1. Из каталога D:\SMS\SMS_INST\1386 запустите программу установки. Появит

ся окно Microsoft S M S  Installer — Welcome!.

2. Щелкните Next.

Появится диалоговое окно Select Destination Directory с каталогом установки по 

умолчанию.

3. Не изменяйте заданный по умолчанию каталог C:\PROGRAM F1LES\M1CR0S0FT 

SMS INSTALLER.

4. Щелкните Next.

Появится окно Microsoft S M S  Installer — Backup Replaced Files? с предложением 

создать резервные копии всех файлов, которые будут заменены в ходе установ

ки.

5. Убедитесь, что установлен переключатель Yes, и щелкните Next.

Появится диалоговое окно Select Backup Directory с запросом каталога, в кото

ром будут созданы резервные копии измененных файлов.

6. Щелкните Next, не изменяя каталог по умолчанию.

Появится диалоговое окно Select Installation Type, с предложением выбрать под

ходящую платформу.

7. Пометьте переключатель Win32 Development Environment. Устанавливаемое при

ложение будет использоваться для создания параметров приложений на компь

ютеры-клиенты под управлением Windows NT.

8. Шелкните Next.

9. Файлы будут скопированы на локальный жесткий диск, после чего появится 

диалоговое окно Installation Completed!.

10. Щелкните Fmish.

Приложение SMS Installer установлено на сервер первичного узла.

Упражнение 28. Автоматизация установки Kolumz средствами SMS Installer

X  в упражнении 25 Вы установили Kolumz в каталог C:\PROGRAM F1LES\ 

K O L U M Z . Для его запуска нужно найти K O L U M Z .E X E  в этом каталоге. В 

данном упражнении Вы полностью автоматизируете установку Kolumz и 

создадите для него значки в меню Program Files. Прежде чем создавать сце

нарий установки, скопируйте исходные файлы с прилагаемого к книге ком- 

пакт-диска на локальный диск сервера узла.

о \. Создайте каталог C:\AFSOURCE.

2. Скопируйте файлы из каталога л:ол<я<2л:т-д̂ /сА:\СНАРТ04\ЕХ-

компакт- FILES\EX28 в каталог C:\APSOURCE, который будет каталогом

СНАРТ04\ исходных файлов для программы установки, создаваемой SMS

EXF1LES Installer.

\EX28 3. Щелкните Start и перейдите в подменю Programs.

4. в меню Microsoft S M S  Installer выберите Microsoft S M S  Installer 32.

Появится диалоговое окно Welcome с советом.

5. Сбросьте флажок Show Tips at Startup и шелкните О К .

Примечание При установке SMS Installer в реальной ситуации не сбрасывайте 

флажок Show Tips at Startup — в этом случае отобразятся советы по использова

нию SMS Installer.



Появится окно Microsoft Systems Management Server Installer с ознакомительной 

информацией об атрибуте Installation Interface.

6. Щелкните кнопку Repackage.

Появится диалоговое окно Repackage installation, запрашивая путь и имя испол

няемого файла установки.

7. В поле ввода Installation Program наберите C:\APSOVRCE\KOLINST.EXE.

8. Убедитесь, что диск С: указан в списке каталогов внизу окна Repackage Instal

lation, и щелкните Next.

Диалоговое окно Repackage Installation останется на экране до тех пор, пока ска

нируется эталонный компьютер (в данном упражнении это сервер узла). Затем 

появится диалоговое окно Kolumz Installation — Welcome!.

9. Щелкните Next.

Появится диалоговое окно Kolumz Installation — Select Destination Directory.

10. Щелкните Next.

Появится диалоговое окно Kolumz Installation — Ready to Install!.

11. Щелкните Next.

Произойдет установка и появится диалоговое окно Kolumz Installation — Instal

lation Completed!.

12. Щелкните Finish.

Появится диалоговое окно Repackage Installation.

13. Шелкните Next.

В диалоговом окне Repackage Installation будет показана процедура повторного 

сканирования.

14. По завершении повторного сканирования щелкните Finish.

Снова появится окно Microsoft Systems Management Server InstaHer с ознакоми

тельной информацией об атрибуте Installation Interface.

15. В левой панели выберите элемент Wizard Dialogs: 5 selected и шелкните Properties. 

Появится диалоговое окно Installation Interface с пятью установленными 

флажками.

16. Сбросьте эти пять флажков.

17. Выберите вкладку S M S  и задайте соответствующие значения на основе следую

шей таблицы.

Поле Значение

Install MIF name INSTKOL.MIF

UninsUII MIF name UNINKOL.MIF 

Manufacturer Microsoft Софога11оп

Product Kolumz

Version 0.0

Serial Number 123456

18. Установите флажок Create Package Definition File.

19. Выберите вкладку Application.

20. Измените значение поля Software Title на Kolumz Installation. В поле Default 

Directory должно быть указано Kolumz.

21. Установите флажок Place default directory under Program Files и щелкните ОК. 

Появится окно Microsoft Systems Management Server Installer.



22. В левой панели окна выберите по очер>еди остальные атрибуты и просмотрите 

параметры, не меняя их.

23. Щелкните Compile.

Появится окно Save As.

24. В раскрываюшемся списке Save in выберите C:\APSOURCE. Созданный Вами 

сценарий будет использован в этом упражнении позднее.

25. В поле File name введите K O LSE T U P .lP F a  шелкните Save.

Появится окно Microsoft Systems Management Server Installer.

26. Щелкните Test.

Запустится и быстро завершится программа установки Kolumz. От пользователя 

никаких действий не требуется, потому что отключены все диалоговые окна. 

Предположим, что в результате тестирования Вы решили убрать большой гра

фический экран, который появляется при выполнении установки.

27. В левой панели окна Microsoft Systems Management Server Installer выберите 

Advanced Configuration.

28. В правой панели того же окна выберите Screen: full screen window и шелкните 

Properties.

Появится диалоговое окно Advanced Configuration с вкладкой Screen.

29. Выберите в списке Full screen gradient window значение No gradient window и шел

кните ОК.

Появится окно Microsoft Systems Management Server Installer.

30. Щелкните Test.

Установка запустится без фонового окна, показывая только индикатор заверше

ния.

31. Щелкните Run.

Заново будет произведена установка Kolumz на сервер узла.

32. Закройте SMS Installer.

33. В меню Start перейдите в подменю Programs.

Появится меню.

34. Выберите Kolumz и запустите одноименное приложение. Не играйте слишком 

много, так как у нас еше много работы!

Закройте приложение Kolumz.

35. В меню Start перейдите в подменю Settings и выберите команду Control Panel. 

Появится Control Panel.

36. Дважды щелкните Add/Remove Programs.

Появится диалоговое окно .Add/Remove Programs Properties.

37. Выберите из списка Kolumz и шелкните Add/Remove.

Появится диалоговое окно Kolumz Uninstall.

38. Щелкните Next. Не изменяйте значения по умолчанию.

39. Щелкните Finish для завершения удаления Kolumz.

Снова появится диалоговое окно Add/Remove Programs Properties.

40. Щелкните O K  для закрытия диалогового окна Add/Remove Programs Properties. 

Обе программы — установки и удаления — были созданы при помоши SMS 

Installer.

41. Перейдите в меню Start и выберите Programs, чтобы убедиться, что приложение 

Kolumz удалено.



Упражнение 29. Выполнение установки Kolumz средствами SMS

/
В предыдущем упражнении Вы создали программу автоматической установ

ки Koiumz с поддержкой удаления. В этом упражнении Вы используете файл 

PDF, созданный SMS Installer, для создания пакета и профаммы установки 

на Computer 2. Вы также создадите объявление для распространения этого 

пакета на Computer 2.

Все процедуры, которые нужно проделать в этом упражнении, были выполнены 

в предыдущих упражнениях. Чтобы проверить Ваши знания, здесь будут перечис

лены только задачи, которые нужно реализовать. Если это вызывает затруднение, 

просмотрите следующие упражнения:

создание пакета на основе PDF — в упражнении 21 «Использование PDF для 

создания пакета и программы»;

объявление пакета — в упражнении 23 «Объявление пакета Kolumz»; 

запуск профаммы — в упражнении 25 «Выполнение профаммы Kolumz».

1. Создайте пакет, используя файл KOLSETUP.SM S из каталога C:\APSOURCE.

2. Создайте объявление для пакета, предназначенное для компьютеров-клиентов 

под управлением Windows N T  Workstation 4.0.

3. Запустите автоматическую установку на Computer 2.



Резюме
Прежде всего для распространения программного обеспечения надо объединить 

пакет и программы с объявлениями, адресованными целевым наборам. Для уста

новки пакетов клиентский агент Advertised Programs Client Agent обращается к точ

кам клиентского доступа за инструкциями. Этот клиентский агент, поставляемый в 

составе SMS, поддерживается на компьютерах-клиентах под управлением 16-раз- 

рядных и 32-разрядных О С  Windows. Если заданы границы узла, то включены ме

тоды установки и Advertised Programs Client Agent. Затем клиентский агент устанав

ливается на компьютеры упа.

Прежде чем создать пакет, содержащий исходные файлы, их надо сделать до

ступными для SMS. Пакеты и профаммы создаются в yxie Packages консоли SMS 

Administrator. Там же пакету назначаются точки распространения, а объектам паке

та и программы — права доступа. Пакеты создают также на основе PDF.

Направляемые наборам объявления (предложения) распространяют пакеты при 

помоши профамм. Инструкции о пакетах посылаются в точки клиентского досту

па. Пакеты посылаются в точки распространения. Advertised Programs Client Agent 

использует ряд профамм и командных файлов для работы с предложениями в точ

ках клиентского доступа. Весь процесс распространения программного обеспече

ния может взаимодействовать с SMS 1.2. Однако SM S 1.2 не поддерживает многих 

функций распросфанения профаммного обеспечения из SM S 2.0.

Последнее, что выполняется при распросфанении приложения, — это установ

ка файлов на компьютеры-клиенты. Установить один файл или несколько файлов 

данных несложно. Однако если нужно полностью автоматизировать процесс уста

новки приложений, которые модифицируют имеющиеся файлы, обновляют реесф 

и используют несколько каталогов, то необходим сценарий установки. Microsoft по

ставляет автоматические процедуры установки со многими своими приложениями. 

Однако создание таких процедур для профамм сторонних поставщиков, собствен

ных приложений и обновлений иногда достаточно проблематично. Утилита SMS 

Installer представляет собой мощное средство автоматизации установки приложе

ний. Она дополняет SM S в части поддержки процесса распросфанения профамм

ного обеспечения.



Зз1фепление материала
7 ]  приведенные ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы. Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 

соответствующего занятия, а затем все-таки постарайтесь дать ответ. Пра

вильные ответы указаны в приложении «Вопросы и ответы».

1. Что содержится в пакете?

2. Назовите три функции распространения программного обеспечения помимо 

установки приложений.

3. Почему программная и аппаратная конфигурация эталонного компьютера важ

на при создании процедуры установки средствами SM S Installer?

4. В чем разница между функцией упаковки (Repackage) и функцией отслежива

ния (Watch)?

5. В чем с точки зрения администратора разница между откатом и удалением?
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Пре}еде всего

Мониторинг приложений (SMS Software Metering) позволяет администраторам цен

трализованно отслеживать запуск программ на компьютерах-клиентах и управлять 

их работой. Мониторинг использования приложений поможет Вам принять обо

снованные решения о закупке ПО.

Для подготовки к упражнениям этой главы Вам нужно полностью выполнить 

упражнения глав 2—4.



Занятие 1. Основные функции мониторинга 
приложений
(Продолжительность занятия 30 минут)

Мониторинг приложений выполняет две основные функции: контроль за примене

нием П О  и за соблюдением лицензионных соглашений. Первая функция реализует

ся при работе в автономном режиме (offline mode), вторая — при работе в оператив

ном режиме (online mode). Оперативный режим также называется верификацией в ре

альном времени (real-time verification). Автономный режим уменьшает нафузку на сеть 

и узлы, но не обеспечивает контроль за выполнением лицензионных соглашений.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

описать мониторинг приложений; 

v' объяснить функции четырех компонентов, реализующих мониторинг 

приложений.

Мониторинг приложений в автономном режиме предоставляет следующие воз

можности:

• мониторинг работы профамм на каждом компьютере;

• исключение профамм из списка профамм, подлежащих мониторингу;

• запрет на использование приложения в определенное время для компьютера, 

учетной записи пользователя или фуппы;

Примечание Наблюдение за использованием профаммного обеспечения пред

ставляет собой простейший способ лицензионного конфоля. Оперативный ре

жим предоставляет для этого более широкие возможности.

• сбор и хранение данных об использовании ПО;

• генерацию отчетов и фафиков на основе этих данных.

Оперативный режим, помимо всех возможностей автономного режима, включа

ет также:

• запрет неавторизованного использования приложений;

• автоматическое перераспределение лицензий внутри и между узлами;

• аренду лицензий для мобильных пользователей;

• поддержку очереди отложенных вызовов, чтобы клиенты могли запустить при

ложение, как только освободится лицензия.

Мониторинг приложений обеспечивает точный подсчет всех экземпляров задан

ной профаммы, выполняющихся на любом 32-разрядном Windows-клиенте в пре

делах узла. Отслеживается запуск приложений с сетевых серверов, с локального 

жесткого диска, с гибкого диска, с компакт-диска, через соединения в инфасети и 

Интернете.

Примечание Мониторинг приложений не поддерживается 16-разрядными Win

dows-клиентами.



Компоненты и функции мониторинга приложений
Мониторинг приложений реализуется четырьмя системами: сервером узла, сервером 

мониторинга приложений, базой данных мониторинга приложений и клиентским 

агентом Software Metering Client Agent. На сервере узла выполняются два потока служ

бы SM S Executive, относящиеся к мониторингу приложений: License Manager и 

License Metering. На сервере мониторинга приложений выполняется служба SMS 

License Service, а на компьютерах-клиентах — агент Software Metering Client Agent.

Функции сервера узла

Сервер узла управляет установкой и настройкой всех систем узла, участвующих в 

мониторинге приложений, и связывает все серверы мониторинга приложений в 

пределах узла. Например, сервер узла рассылает списки исключенного П О  на все 

серверы мониторинга приложений. В оперативном режиме сервер узла управляет 

лицензированием на всех серверах мониторинга приложений. Эти функции реали

зуются двумя потоками SM S Executive: License Manager и License Metering. Первый 

устанавливает, настраивает и поддерживает серверы лицензирования, а второй обес

печивает их взаимодействие.

База данны х 
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Фун1сции сервера мониторинга приложений

На серверах мониторинга приложений выполняется процесс SM S License Service, 

не являющийся частью SMS Executive. Для реализации всех функций мониторинга 

лицензий компьютеры-клиенты взаимодействуют напрямую с SM S License Service. 

Эта служба отвечает за предоставление лицензий компьютерам-клиентам, возврат 

лицензий на сервер мониторинга приложений, ведение отчета о вьшаче лицензий в 

автономном режиме и информирование компьютеров-клиентов о наличии лицен

зий. На каждом сервере мониторинга приложений хранится свой набор лицензий. 

Серверы мониторинга приложений взаимодействуют с сервером узла и базой дан

ных мониторинга приложений. Если имеется несколько таких серверов и задано 

перераспределение лицензий, то сервер узла может предоставить серверу монито

ринга приложений дополнительные лицензии для поддержки компьютеров-клиен- 

тов. Сервер мониторинга приложений хранит лицензионные данные в базе данных 

мониторинга приложений.

Функции базы данных мониторинга приложений

База данных мониторинга приложений отделена от базы данных узла. Она может 

находиться на компьютере, где выполняется SQL Server, но для хранения лицензи

онных данных нужны отдельные устройства базы данных. Для хранения данных, 

принятых от Software Metering Client Agent, на каждом сервере мониторинга прило

жений используется промежуточный кэш данных. Далее они передаются в базу дан

ных мониторинга приложений с помощью процесса, называемого сбором данных 

(Data Collation).

Software Metering Client Agent
Клиентский агент Software Metering Client Agent фиксирует использование файлов 

*.EXE и *.СОМ  и передает эту информацию на сервер мониторинга приложений. 

Клиентский агент можно настроить и так, что он будет отслеживать работу конк

ретных приложений. К функциям контроля относятся:

• аренда лицензий (check-in) и возврат арендованных лицензий (check-out).

Первое удобно, если пользователь собирается запустить приложение на пере

носном компьютере, не подсоединенном к сети. Для этого надо установить связь 

с сервером мониторинга приложений, чтобы получить необходимые лицензии; 

после можно отсоединиться.

Время, на которое лицензии сдаются в аренду, задается средствами программы 

Software Metering, которую запускают из узла Tools консоли SM S Administrator. 

Если пользователь не подсоединится к сети до истечения этого времени, то при

ложение не будет запускаться на его компьютере до тех пор, пока он не арендует 

лицензию снова. По истечении времени аренды лицензия автоматически воз

вращается на сервер лицензий, где становится доступной другим клиентам;

• запрет или разрешение доступа.

Применение приложения можно запретить или разрешить в соответствии с па

раметрами лицензирования и с учетом наличия свободных лицензий;

• мониторинг активности приложения.

Если приложение, запушенное на компьютере-клиенте, не используется в тече

нии определенного времени, то Software Metering Client Agent сообщает об этом



администратору, который или просит пользователя завершить работу приложе

ния, или делает это принудительно, чтобы лицензия стала доступна другим 

пользователям.

Агент мониторинга для компьютеров-клиентов под управлением Windows N T / 

2000 называется LICCLINT.EXE, а для компьютеров-клиентов под управлением 

Windows 95/98 -  LICCLI95.EXE.

Примечание Мониторинг приложений не зависит от функций SMS, связанных с 

инвентаризацией профаммного обеспечения.

Автономный мониторинг лицензий

После запуска Software Metering Client Agent регистрирует использование всех при

ложений. Данные пересылаются с компьютера-клиента на сервер мониторинга при

ложений и сохраняются в базе данных мониторинга приложений. Список лицензи

руемого П О  задается в программе Software Metering, доступной из узла Tools консо

ли SMS Administrator. В этом списке имеется раздел для нелицензируемого ПО, куда 

по умолчанию входят все профаммы, для которых мониторинг не отменен. Чтобы 

контролировать доступ к приложению, надо насфоить Software Metering Client 

Agent на верификацию в реальном времени, а приложение добавить в список ли

цензируемого ПО.

Оперативный мониторинг лицензий

Если включена верификация лицензий в реальном времени, то при запуске любого 

приложения клиентский агент проверяет на сервере мониторинга приложений, 

может ли это приложение выполняться. При положительном ответе приложение 

запускается как обычно. Если же свободной лицензии нет, приложение на корот

кое время появляется на экране, но затем его выполнение останавливается, а в по

явившемся диалоговом окне отображается сообщение, что лимит лицензий исчер

пан. По желанию пользователя сервер мониторинга приложений может поместить 

его вызов в очередь, чтобы запустить профамму при высвобождении лицензии.

Перераспределение лицензий

В сети с несколькими серверами лицензирования поток License Metering, выполня

ющийся на сервере узла, анализирует тенденции использования прОфамм и авто

матически распределяет лицензии по серверам мониторинга приложений своего 

узла. Количество лицензий, выделяемых конкретному серверу, зависит от числа 

запросов к нему со стороны компьютеров-клиентов. Средствами этого же потока 

можно и перераспределять лицензии между узлами.



Занятие 2. Системы узла и компьютеры-клиенты
(Продолжительность занятия 60 минут)

Изучив материалы этого заняшя, Вы сможете:

установить и сконфигурировать систему узла для мониторинга 

приложений;

запустить и настроить Software Metering Client Agent.

С помошью консоли SMS Administrator необходимо установить и настроить не

сколько компонентов, в том числе как минимум одну систему узла. Ниже перечис

лено, что необходимо выполнить для реализации мониторинга приложений.

• В узле Site Systems назначить системе узла роль сервера мониторинга приложений. 

Для поддержки мониторинга приложений как минимум один компьютер под уп

равлением Windows NT/2000 Server должен выполнять роль сервера мониторинга 

приложений. При установке SM S в режиме Custom setup Вы имеете право выб

рать, устанавливать ли средства мониторинга приложений, но для режима Express 

setup их установка и настройка выполняются по умолчанию. Для поддержки базы 

данных мониторинга приложений нужно также установить SQL Server и файлы 

устройств базы данных мониторинга приложений.

Примечание Установка базы данных мониторинга приложений описана в главе 2.

• В узле Component Conflguration надо настроить компонент мониторинга прило

жений.

Эти параметры определяют режим работы потоков на сервере узла, отвечающих 

за мониторинг приложений, и службы SM S License Service, выполняюшейся на 

сервере мониторинга приложений.

• В узле Client Agents установить и настроить Software Metering Client Agent.

Как и в случае других клиентских агентов — см. главы 3 и 4, нужно задать грани

цы ресурсов и методы установки. Кроме того, клиентский агент надо включить 

прежде, чем устанавливать его на компьютеры-клиенты узла. Параметры Software 

Metering Client Agent определяют периодичность опроса и стандартные сообше- 

ния мониторинга приложений, выводимые пользователю.

• В программе Software Metering из узла Tools необходимо настроить контроли

руемые программы.

Профамма Software Metering используется для управления как лицензируемым, 

так и нелнцензируемым ПО. Она применяется для настройки прав на использо

вание лицензий, отмены мониторинга для некоторых программ в целях повы

шения производительности и ограничения объема собираемых данных, для со

здания и импорта политик лицензирования. Здесь же средствами мастеров 

Report и Graph можно просмотреть статистику мониторинга приложений.

Назначение на роль сервера мониторинга приложений
Помимо других функций, сервер первичного узла способен также ифать роль серве

ра мониторинга приложений. В этом случае на нем выполняются SMS License Service 

и потоки SMS Executive, реализующие функции сервера мониторинга приложений. 

Обычно в средних и больших узлах SMS эта роль отдается одному или нескольким



компьютерам под управлением Windows NT/2000 Server, поскольку только такие ком

пьютеры способны ее выполнять. В каждом узле может быть отдельный сервер узла, 

несколько серверов лицензирования и отдельный сервер базы данных.

Роль сервера мониторинга приложений назначается при создании новой систе

мы узла на основе Windows NT/2000 Server или когда Вы меняете свойства суще

ствующей системы узла. В последнем случае в узле Site Settings на панели деталей 

Вам надо указать свойства системы (рис.5-2, действия 1 и 2) и на вкладке Software 

Metering Server (действие 3) установить флажок Use this site system as a software 

metering server.
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Рис. 5-2. Назначение на роль сервера мониторинга приложений

Поле Database location на вкладке Software Metering Server не задает местона

хождение базы данных мониторинга приложений, а указывает кэш данных, исполь

зуемый сервером мониторинга приложений. Кэш данных мониторинга приложе

ний — это расположенный на сервере узла приемник данных от компьютеров-кли

ентов. По умолчанию он находится в C:\SWMTR.

Для запуска процессов на сервере мониторинга приложений, а также для взаи

модействия с другими компонентами мониторинга приложений служба SMS License 

Service применяет доменную учетную запись пользователя Windows NT/2000. По

ток SM S Executive, в котором выполняется License Server Manager, автоматически 

создает эту учетную запись и дает ей привилегии администратора и право Log on as 

а service. По умолчанию в консоли SM S Administrator этой учетной записи присва

ивается имя SWMAccount.

Важно SiVMAccount Вы создадите и проверите в упражнении 30.

Назначив систему узла на роль сервера мониторинга приложений, администратор 

задает глобальные параметры мониторинга приложений, используя объект Software



Metering узла Component Configuration. В диалоговом окне Software Metering Properties 

имеются четыре вкладки, позволяющие настроить следующие параметры:

• способ идентификации версий и имен профамм сервером мониторинга прило

жений (вкладка General);

• расписание обмена данными между сервером узла и серверами мониторинга 

приложений (вкладка Local);

• расписание обмена лицензиями между узлами (вкладка Intersite);

• метод суммирования данных мониторинга приложений (вкладка Data Sum

marization).

Вкладка General

Существует два метода учета версии приложения: полная регисфация и частичная 

регисфация (рис. 5-3). Щелкнув в разделе Product version policy переключатель Full, 

Вы зададите лицензирование по номеру версии. Например, если Вы определили для 

лицензирования версию продукта 2.0, то контролироваться будут только экземпляры 

этой версии, но никак не версии того же приложения с номерами 2.0а, 2.1, 2.01 и т. п.

Щелкнув кнопку Partial. Вы сможете отследить все более новые версии профам

мы по сравнению с заданной. Например, если Вы задали 2.0, то версии 2.0, 2.11, 

2.3а и т. п. контролируются в рамках этой лицензии.

Примечание Выбор Partial действует как шаблон, то есть 2.0 рассматривается как 2*.

Software Metering Client Agent идентифицирует профаммы одним из двух мето

дов; стандартным или методом оригинала. Первый для идентификации профаммы 

использует имя файла. Например, W IN W O R D .E X E  идентифицируется как Microsoft 

Word. Метод оригинала задействует имя программы, которое хранится в заголовке 

исполняемого файла. В этом случае фудно обойти лицензию, просто переименовав 

исполняемый файл. Однако запуск приложения замедляется, поскольку для иден

тификации профаммы агенту нужно выполнить больше действий.
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Вкладки Local и Intersite

Периодически службы и потоки мониторинга приложений на сервере узла, серве

рах мониторинга приложений и узлах иерархии SM S обмениваются между собой 

новыми данными и параметрами. Администратор задает расписание таких обменов 

между компонентами мониторинга приложений при помоши вкладок Local (рис.5-4) 

и Intersite (рис.5-5).
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Рис. 5-4. Вкладка Local диалогового окна свойств мониторинга приложений

На вкладке Local настраивается взаимодействие в пределах узла.

* Расписание перераспределения лицензий (раздел License balancing).

На узле с несколькими серверами мониторинга приложений каждый сервер вла

деет определенным количеством лицензий, зависящим от тенденций использо

вания лицензий. Если серверу постоянно не хватает лицензий, то поток License 

Metering на сервере узла передает этому серверу требуемые лицензии. Данное 

расписание определяет частоту, с которой сервер узла проверяет необходимость 

такого перераспределения лицензий. Если период равен или меньше 15 минут, 

то такое перераспределение лицензий называется мгновенным (Instant License 

Balancing). За исключением случая, когда пользователям регулярно не хватает 

лицензий, это значение стоит увеличить, чтобы не перегружать системы узла и 

сеть процедурой перераспределения.

* Расписание управления узлом (раздел Site management).

Оно определяет частоту, с которой данные мониторинга приложений (зарегист

рированные, лицензируемые и исключенные программы) передаются потоком 

License Metering с сервера узла на серверы мониторинга приложений.

* Расписание сбора данных (раздел Data collation).

Оно задает частоту, с которой данные об использовании приложений, храняши- 

еся в кэше каждого сервера мониторинга приложений, копируются в базу дан

ных мониторинга приложений. SM S License Service хранит данные в кэше и в 

соответствии с этим расписанием передает их SQL Server, который поддержива-



ет базу данных мониторинга приложений. По завершении записи данных в базу 

данных кэш очищается. Кроме того, данные с сервера узла передаются вверх по 

иерархической лестнице родительскому узлу.

Перераспределение лицензий между узлами включается и настраивается на 

вкладке Intersite (рис. 5-5). Расписание перераспределения лицензий между узлами 

определяет частоту, с которой серверы мониторинга лицензий в многоузловой 

иерархии будут перераспределять лицензии между узлами. Вы можете задать пере

распределение лицензий от родительского узла ко всем его дочерним узлам или 

между дочерним и родительским узлом. Дочерний узел перераспределяет лицензии 

только для тех приложений, которые зарегистрированы на родительском узле по

средством программы Software Metering. Параметр Receipt time period залает интер

вал ожидания подтверждения от одного узла другому. Если в течение этого времени 

сервер дочернего узла не подтвердит использование лицензии, то она будет возвра

щена назад в пул лицензий родительского узла.
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Рис. 5-5. Вкладка Intersite диалогового окна свойств мониторинга приложений

Суммирование данных

Данные об использовании собираются для каждой контролируемой программы при 

каждом ее запуске на компьютере-клиенте. Это приводит к быстрому накоплению 

данных. Для записи их из кэша в базу данных мониторинга приложений необходи

мо выполнять их регулярное суммирование. Запись данных суммарного использо

вания создается при помощи вкладки Data Summarization, показанной на рис. 5-6.

Например, если на 10 компьютерах 5 раз в день в течении 5 дней запускать Visual 

Studio, то генерируется 250 записей об использовании этого приложения (10 кли

ентских компьютеров х 5 раз в день х 5 дней =  250). Эти данные можно суммиро

вать и преобразовать в одну запись для выбранного периода времени. Например, 

создать одну запись для работы программы в течении целой недели.
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Рнс. 5-6. Вкладка Data Summarization диалогового окна свойств мониторинга 

приложений

Суммирование данных производится по правилам, учитывающим два фактора: 

возраст данных (data age) и гранулярность данных (data granularity) (рис. 5-6). Если 

администратор установит возраст данных равным I неделе, то будут суммироваться 

любые данные старше 1 недели. Если гранулярность данных равна 1 дню, то лля 

каждой программы генерируется 1 запись на каждый день. Обший эффект этих двух 

параметров — сохраняются все записи, которые старше 1 недели, по I записи на 

каждый лень для каждой профаммы.

Можно создать несколько правил суммирования. Например, одно определяет, 

как суммируются данные старше одной недели, а другое — старше одного месяца. 

Для лицензируемого и нелицензируемого профаммного обеспечения правила за

даются по отдельности, как показано на рис. 5-6.

/

Упражнение 30. Настройка системы узла мониторинга приложений

Сейчас Вы зададите для узла различные расписания мониторинга приложе

ний, а затем настроите свой сервер узла в качестве сервера мониторинга 

приложений.

1. Щелкните кнопку Start и перейдите в меню Programs.

2. Из меню Systems Management Server выберите S M S  Administrator console. 

Появится окно sms (Systems Management Server) M M C .

3. В дереве консоли SMS раскройте узел Site Settings и выберите узел Component 

Configuration.

На панели деталей отобразятся компоненты, конфигурацию которых можно 

менять.

4. Выберите элемент Software Metering и в меню Action щелкните команду Properties. 

Появится диалоговое окно Software Metering Properties с основными парамефа- 

ми мониторинга приложений.



5. В разделе Program name policy выберите переключатель Original. Use the program 

name stored in the header information of the programs executable file, и шелкните 

вкладку Local.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся параметры монито

ринга приложений для данного узла.

6. В разделе License balancing шелкните Schedule.

Появится одноименное диалоговое окно.

7. Проверьте правильность текущих даты и времени.

8. Убедитесь, что в разделе Recurrence установлен переключатель Interval, и при

свойте параметру Recur every значение 15 минут.

9. Щелкните ОК.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся локальные парамет

ры мониторинга приложений.

10. В разделе Site management шелкните Schedule.

Появится одноименное диалоговое окно.

1!. Проверьте правильность текуших даты и времени.

12. Убедитесь, что в разделе Recurrence установлен переключатель Interval, и при

свойте параметру Recur every значение 15 минут.

13. Щелкните ОК.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся локальные парамет

ры мониторинга приложений.

14. В разделе Data collation шелкните Schedule.

Появится одноименное диалоговое окно.

15. Проверьте правильность текуших даты и времени.

16. Убедитесь, что в разделе Recurrence установлен переключатель Interval, и при

свойте параметру Recur every значение 15 минут.

17. Щелкните ОК.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся локальные парамет

ры мониторинга приложений.

18. Щелкните вкладку Data Summarization.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся параметры сумми

рования данных мониторинга приложений. Установите флажок Schedule data 

summarization.

19. Щелкните Schedule.

Появится одноименное диалоговое окно.

20. Проверьте правильность текуших даты и времени.

21. Убедитесь, что в разделе Recurrence установлен переключатель Interval, и при

свойте параметру Recur every значение 15 минут.

22. Щелкните ОК.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся параметры сумми

рования данных мониторинга приложений.

23. Щелкните кнопку с желтой звездой.

Появится диалоговое окно с вкпадкой General, на которой перечислены правила 

суммирования.

24. Убедитесь, что установлен переключатель Licensed product use, и присвойте па

раметру Age значение 1 день, а параметру Granularity значение 1 час.



25. Щелкните ОК.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся параметры сумми

рования данных мониторинга приложений. Обратите внимание, что правила 

заданы только для типа данных Licensed.

26. Снова шелкните кнопку с желтой звездой.

27. Удостоверьтесь, что установлен переключатель Unlicensed product use, и присвой

те параметру .Age значение 1 день, а параметру Granularity значение 1 час.

28. Щелкните ОК.

В диалоговом окне Software Metering Properties отобразятся параметры сумми

рования данных мониторинга приложений. Обратите внимание, что правила 

заданы для обоих типов данных — Licensed и Unlicensed.

29. Щелкните ОК.

Появится консоль SMS Administrator.

Теперь глобальные параметры компонента Software Metering заданы. Далее при

ведена последовательность настройки сервера узла в качестве сервера мониторинга 

приложений.

1. В дереве консоли SM S шелкните узел Site Systems.

В панели деталей появится система узла по имени \\SERVER1.

2. В панели деталей выберите \\SERVER1. В меню Action шелкните команду Properties. 

Появится диалоговое окно \\SERVERI Site System Properties,

3. Щелкните вкладку Software Metering Server.

4. Установите флажок Use this site system as a software metering server.

5. В поле Database location введите d :^m etern  шелкните OK.

Примечание По умолчанию используется C;\swmeter.

Появится консоль SM S Administrator,

Теперь сервер узла настроен на работу в качестве сервера мониторинга прило

жений.

6. Удостоверьтесь, что сервер узла выполняет функции сервера мониторинга при

ложений; убедитесь, что создан каталог D :\SWMETER, сгенерирована учетная 

запись SiVMAccount и запушена служба SMS_L1CENSE_SERVER.

Совет Этот процесс длится 30 и более минут, поэтому сейчас Вы можете заняться 

своими делами. При необходимости вернитесь к данному пункту.

Установка и настройка Software Metering Client Agent

Этот клиентский агент включается в свойствах Software Metering Client Agent в узле 

Client Agents (метка 4 на рис. 5-7), Конфигурация агента определяет, будет ли ис

пользоваться автономный или оперативный мониторинг приложений, когда кли

ентский агент связывается с серверами мониторинга приложений, каков текст со- 

обшений, появляющихся на компьютере-клиенте при типовых событиях монито

ринга приложений.
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Рис. 5-7. Вкладка General диалогового окна Software Metering Client Agent 

Properties

Вкладка General диалогового окна Software Metering Client Agent Properties (мет

ка 3 на рис. 5-7) предназначена для настройки следующих параметров клиента:

• количества попыток установки связи с сервером (метка 5 на рис. 5-7). 

Клиентский агент соединяется с сервером мониторинга приложений для пере

дачи данных. Параметр Retries определяет количество попыток, которые пред

принимает агент для соединения, прежде чем перейти к автономному сохране

нию информации. Работу в автономном режиме агент продолжает в течение пе

риода времени, заданного параметром Delay before retrying, после чего он снова 

пытается передать данные об использовании программного обеспечения на сер

вер мониторинга приложений.

Например, если количество повторов равно 3, а задержка — 10, то клиентский 

агент трижды попытается соединиться с сервером, затем перейдет в автономный 

режим. Через 10 минут он снова предпримет 3 попытки. Так будет продолжается 

до тех пор, пока клиент не подсоединится к сети для передачи серверу данных

об использовании ПО;

• верификации лицензий в реальном времени (метка 6 на рис. 5-7).

Software Metering Client Agent применяется для мониторинга использования П О  

(автономный режим) и контроля за соблюдением правил лицензирования (опе

ративный режим). Для обеспечения лицензионного контроля клиентский агент 

соединяется с сервером мониторинга приложений при каждом запуске прило

жения. тем самым увеличивая нагрузку на сеть и сервер. Если верификация в



реальном времени не нужна, то сбросьте флажок Force real-time verificatioD. Если 

она нужна, то установите этот флажок и в профамме Software Metering включи

те или отключите контроль для каждого приложения.

Временные параметры клиентского агента
На вкладке Timings диaJ^oгoвoгo окна Software Metering Client Agent Properties зада

ется частота соединения клиентского агента с серверами мониторинга приложений 

при включенном режиме верификации в реальном времени (рис. 5-8).
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Рис.5-8. Вкладка Timings диалогового окна Software Metering Client Agent Properties

Параметр Configuration polling interval (minutes) определяет, как часто клиентс

кий агент запрашивает информацию об исключенных профаммах и о своих пара- 

мефах конфигурации, задаваемых в консоли SM S Administrator.

Клиентский агент должен постоянно сообшать серверу мониторинга приложе

ний о состоянии любого конфолируемого приложения, если оно выполняется. Для 

этого он постоянно вьщает подтверждение об использовании контролируемого при

ложения, а сервер мониторинга приложений регулярно опрашивает его об испол- 

няюшихся профаммах. Кроме того, сервер задает клиентскому агенту интервал за

держки отправления отчета о состоянии приложения. Временные параметры этих 

фех действий насфаиваются в разделе Client time-out settings (minutes) рис. 5-8)).

Если лицензия на П О  отсутствует, то применяется механизм отложенного вызова, 

который настраивают в разделе Callback settings (minutes). Если пользователь пытается 

запустить приложение, на которое не хватило лицензии, то отложенный вызов реали

зуется, когда лицензия станет доступна. Парамеф Callback request duration определяет 

вр>емя ожидания пользователем отложенного вызова. По умолчанию оно равно 30 ми

нутам. По истечении этого интервала отложенный вызов удаляется, и пользователю 

надо заново запустить приложение. Параметр Granted callback grace period определяет, 

сколько времени сервер ждет использования отложенной лицензии. По истечении это

го интервала лицензия возвращается на сервер. Парамеф Callback polling interval опре

деляет, как часто агент проверяет наличие свободной лицензии для отложенного вызо

ва. Это значение должно быть меньше, чем Granted callback grace period.



Сообщения пользователю
Три сообщения информируют пользователя о статусе лицензии:

• сообщение об истечении срока лицензии (license expiration message).

Оно предназначено для пользователей с арендованными лицензиями, например 

для мобильных пользователей. Сообщение появляется на компьютере-клиенте, 

когда действие лицензии близко к окончанию, чтобы пользователь подсоединил 

клиентский компьютер к сети для возобновления лицензии. По истечении сро

ка аренды контролируемое П О  не запускается на клиентском компьютере, пока 

его не подсоединят к сети для возобновления лицензии;

• сообщение о запрете использования продукта (product use denial message).

Оно появляется, когда клиент пытается запустить ПО, на которое нет лицензии. 

Можно ограничить использование продукта определенным периодом времени 

(например, никаких игр в рабочее время) или запретить программы, не совмес

тимые с 2000 годом. В этих случаях сообщение надо отредактировать, чтобы 

объяснить причину запрета использования продукта;

• сообщение о неактивности приложения (inactive product message).

Оно отображается, когда лицензируемое приложение обнаружено в неактивном 

состоянии. Чтобы это сообщение появилось, в программе Software Metering надо 

включить мониторинг неактивности. Сообщение напоминает пользователям о 

необходимости закрывать лицензируемые приложения, если они не применяют

ся. Для каждого контролируемого приложения, в случае если оно неактивно, мож

но определить желаемое действие: запись события в журнал, отображение сооб

щения о неактивности, принудительное завершение приложения, если пользова

тель не реагирует на сообщение в течении заданного интервала времени.

Упражнение 31. Настройка Software Metering Client Agent

/
Сейчас Вы настроите Software Metering Client Agent для компьютера-клиен

та под управлением Windows NT.

1. В дереве консоли SMS выберите узел Client Agents.

В панели деталей появится список клиентских агентов.

2. В панели деталей шелкните Software Metering Client Agent, a затем в меню Action 

выберите команду Properties.

В диалоговом окне Software Metering Client Agent Properties отобразятся основ

ные параметры агента Software Metering Client Agent.

3. Установите флажки Enable software metering on clients и Force real-time license 

verificatioD.

4. Шелкните вкладку Timings.

В диалоговом окне Software Metering Client Agent Properties отобразятся времен

ные параметры для Software Metering Client Agent.

5. В поле Configuration polling interval введите /.

6. В поле Callback polling interval введите / и шелкните ОК.

7. Убедитесь, что файл D:\CAP_S01\CLICOMP.BOX\LICMTR.CFG только что 

обновился. В конфигурацию клиента сервер узла добавлен в качестве сервера 

лицензирования. Только по завершении этого процесса переходите к следую- 

шему пункту.

Примечание Иногда этот процесс занимает 15 и более минут, если тестовая система 

перегружена.



Сейчас Вы установите Software Metering Client Agent на Computer 2. Выполняйте 

эту часть упражнения только на компьютере-клиенте под управлением Windows N T  

Workstation.

1. Войдите в систему как User! с паролем PA SSW OR D .

2. В Control Panel дважды щелкните значок Systems Management.

Появится диалоговое окно Systems Management Properties.

3. Шелкните вкладку Sites.

В диалоговом окне будут показаны узлы, членом которых является данный ком

пьютер-клиент. Должен быть выведен только один узел.

4. Шелкните Update Configoration и затем — ОК.

Запустится процесс обновления узла, и будет установлен Software Metering Client 

Agent.

5. Просмотрите содержимое каталога 57s?em/t)oAMS\SMS\CLICOMP. Какой ката

лог добавлен в результате установки Software Metering Client Agent?

6. Запустите REGEDT32.EXE и откройте раздел HKEY_L0CAL_MACH1NE\S0FT-  

WARE\MICROSOFT\SMS\CLIENT\S1TES\SYSTEM\S01\CLIENT СОМРО- 

NENTS\LICENSE M ETERING .

Появится список параметров компонента, относящихся к этому локальному узлу.

7. Убедитесь, что в параметре License Server указан Ваш сервер мониторинга при

ложений. Если нет, то обновление конфигурации не завершено.

Дождитесь, пока сервер узла не будет добавлен в качестве сервера лицензирова

ния для Вашего компьютера-клиента. Если этого не происходит в течении не

скольких минут, перезапустите Computer 2.



Занятие 3. Выполнение мониторинга приложений
(Продолжительность занятия 45 минут)

Изучив материалы этого занятия, Вы сможете:
добавлять и настраивать контролируемое П О  при помоши программы 

Software Metering;

просматривать данные мониторинга приложений средствами мшггеров 

Report и Graph.

Настройка контролируемых приложений
Профамма Software Metering используется лля просмофа и управления как лицен

зируемым, так и нелнцензируемым ПО. В этом приложении два основных окна: 

Software Metering Summary и Defiiiing Metered Software.

В окне Software Metering Summary (рис. 5-9) выводится список всех приложе

ний, которые выполнялись на компьютерах-клиентах, используюших Software 

Metering Client Agent. Здесь указаны время запуска и продолжительность выполне

ния. Записи разделены на два списка: лицензируемое и нелицензируемое ПО.
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P h c . 5 -9 .  Окно Software Metering Summary

В окне Defining Metered Software (рис. 5-10) показано все зарегисфированное 

ПО. Профамму можно зарегисфировать и без ее лицензирования. Проделав это, 

администратор получит возможность конфолировать ее использование и выпол

нять ее лицензирование.
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Phc. 5-10. Окно DeHning Metering Software

Исключение профаммы

Некоторые программы не нужно контролировать. Например, вряд ли Вам понадо

бится информация о том, как часто выполняется какой-нибудь системный файл 

Windows 98. Такие профаммы стоит исключить из списка мониторинга — это по

зволит сэкономить место в кэше и базе данных мониторинга приложений, а также 

оптимизировать работу сети при мониторинге приложений, поскольку Software 

Metering Client Agent игнорирует исключенные профаммы.

На вкладке Unlicensed окна Software Metering Summary шелкните правой кнопкой 

мыши на имени профаммы и выберите в контекстном меню команду Exclude. Сис

тема мониторинга приложений автоматически исключает клиентские агенты SMS и 

используемые ими DLL, а также большинство системных служб и других исполняе

мых файлов 32-разрядных ОС Windows. Чтобы вручную исключить другие профам

мы или исполняемые файлы, в диалоговом окне Excluded Programs шелкните значок 

New Excluded Item и введите имя профаммы с расширением (рис. 3-11).

Также в диалоговом окне Excluded Programs отображается текуший список ис

ключенных профамм.

О программах, указанных в этом списке, клиентский агент Software Metering 

Client Agent не собирает никаких данных. Однако сведения о такой профамме мо

гут оказаться в базе данных мониторинга приложений, если она запускалась на ком

пьютере-клиенте до того, как ее исключили.



Рис. 5-11. Вызов диалогового окна Excluded Programs

Регистрация программы

Программы можно зарегистрировать как из окна Software Metering Summary, так и 

из окна Defining Metering Software. В первом случае достаточно шелкнуть правой 

кнопкой мыши ее имя и выбрать в контекстном меню команду Register. Во втором 

случае надо шелкнугь значок Add Product и в диалоговом окне New Product ввести 

описание продукта.

Зарегистрировав профамму, даже не имеюшую никаких лицензионных требо

ваний, админисфатор сможет конфолировать, кто и когда ее использует. Настраи

вают эти параметры в свойствах приложения в окне Defining Metering Software. Что

бы открыть диалоговое окно Properties, дважды шелкните имя приложения или 

выберите соответствующую команду в контекстном меню. На рис. 5-12 показан 

пример диалогового окна свойств приложения.

На вкладке Permissions задаются права на запуск приложений для пользовате

лей, фупп и компьютеров-клиентов. Здесь таюке определяются офаничения по 

времени. Например, ифовую профамму можно настроить на запуск только после 

пяти вечера. Как видно на рис. 5-13, ДĴ я данного приложения в окнах Has Access 

задано ANY как для пользователей и фупп, так и для компьютеров.
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На рис. 5-13 видно, что на вкладке Permissions не указаны доступные ресурсы. 

Права на применение приложения отдельными пользователями, группами и ком

пьютерами-клиентами назначают в Resource Manager, который запускается из меню 

Tools программы Software Metering. На рис. 5-14 показано диалоговое окно Resource 

Manager.
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Рис. 5-14. Диалоговое окно Resource Manager

Пользователи, чьи имена указаны в Resource Manager, обладают приоритетом 

отложенного вызова. Пользователь, которому назначен больший приоритет, полу

чит уведомление о свободной лицензии раньше пользователя, значение приоритета 

которого меньше. Диапазон значений приоритета — от О до 9. причем 9 означает 

наивысший приоритет. Группы и компьютеры-клиенты можно указать на вкладках 

Groups и Computers соответственно (рис. 5-14). Пользователи, группы и компьюте

ры, указанные на вкладке Permissions свойств приложения, имеют приоритеты, за

данные в Resource Manager.

На вкладке Alerts (рис. 5-15) настраиваются оповешения, которые информиру

ют администратора о важных событиях, относящихся к наличию лицензий и запре

ту на использование приложений. Когда установлен флажок для события Low 

licenses, доступен параметр Low license threshold, определяющий, при каком количе

стве неиспользуемых лицензий генерируется это событие. Например, если значе

ние Low license threshold равно 3, то администратор получит оповещение, когда ос-



танется 3 лицензии на приложение. Кроме того, на этой же вкладке задаются пара

метры неактивности приложения. Включение мониторинга неактивности позволя

ет Software Metering Client Agent отслеживать на компьютере-клиенте простаиваю

щие приложения.
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Рис. 5-15. Вкладка Alerts окна свойств приложения 

Параметры лицензирования

Несколько параметров опр>еделяют, как выполняется управление лицензиями для 

заданного приложения.

Распределять лицензии по серверам мониторинга приложений рекомендуется 

на основе результатов процедуры анализа трендов. Эта процедура активизируется 

при установке флажка Do not enforce the license limits for this product until a trend has 

been calculated на вкладке License Balancing (рис. 5-16). Анализатор трендов инст

руктирует поток License Metering на предмет определения количества лицензий, 

необходимых каждому серверу мониторинга приложений. Анализ длится одну не

делю для отдельных приложений и две недели — для семейства приложений. По 

его окончании лицензии распределяются по серверам мониторинга приложений в 

соответствии с результатами анализа.
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Рис. 5-16. Вкладка License Balancing окна свойств приложения

Параметры раздела Local license balancing определяют, сколько лииензий должно 

оставаться на сервере мониторинга приложений независимо от анализа трендов. Это 

предотвращает отзыв всех лииензий с данного сервера, если в результате анализа 

выясняется, что серверу лицензии не требуются.

На вкладке Rules настраиваются офаничения и особенности лицензирования 

приложения (рис. 5-17).
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Далее описаны параметры, настраиваемые на этой вкладке:

• Offline meteriog — определяет, добавляются ли приложения, исполняемые на 

компьютер>е-клиенте во время его работы в автономном режиме, в кэш данных 

клиентского агента как отдельные приложения или как семейство приложений:

• Enable concurrent licensing of this product и Multiple instances count as one — опреде

ляет, надо ли отслеживать несколько экземпляров данного приложения, ис- 

полняюшихся на одном компьютере. Если разрешено параллельное лицензирова

ние (concurrent licensing), то администратор указывает, будут экземпляры прило

жения использовать одну лицензию или несколько. Данные параметры должны 

основываться на деталях лицензионного соглашения контролируемого прило

жения:

• Allow license extensions [second copies] — определяет, может ли приложение вы

полняться на нескольких компьютерах одного пользователя, например на пере

носном и на настольном компьютерах. Подобно параметру Enable concurrent 

licensing of this product, этот параметр должен основываться на лицензионном со

глашении на ПО. Обычно каждая копия пpИJ^oжeния лицензируется по моде

ли «на рабочее место», а не «на пользователя»;

• License expires — залает дату истечения срока лицензии, если таковая установле

на. Это иногда необходимо для условно-бесплатного приложения, в котором не 

задан срок истечения:

• Enforce the license limits for this product — задает или отключает возможность бло

кировки лицензии. Если флажок сброшен, то пользователи получают право за

пускать приложение, даже если превышен лимит лииензий;

• Allow licenses to be checked out for this product — этот параметр предназначен для 

поддержки мобильных пользователей. Программа C H E C K 32 .E XE  позволяет 

клиенту подсоединится к сети и получить лицензию в аренду на то время, пока 

компьютер отсоединен от сети.

Упражнение 32. Мониторинг и исключение приложения

Сейчас Вы проведете мониторинг использования продукта, а затем исклю

чите его из списка нелицензируемого ПО, подлежашего мониторингу.

1. В дереве консоли SMS раскройте узел Tools и выберите элемент Software Metering.

2. В меню Action выберите команду All Tasks, а затем — Start Software Metering.

3. Появится диалоговое окно Defining Metering Software.

4. Щелкните на панели инструментов значок Summary.

В окне Software Metering Summary отобразятся все нелицензируемые продукты, 

о которых известно в настоящий момент. В этом списке может быть указан и 

REGEDT32.EXE, потому что он использовался для проверки конфигурации ре

естра в предыдушем упражнении.

Вы будете запускать нелицензируемый продукт с компьютера-клиента под уп

равлением Windows N T  (Computer 2).

5. На Computer 2 запустите CALC.EXE. Для этого выберите команду Run из меню 

Start.

Появится окно Calculator.

6. Закройте Calculator.

Окно Calculator закроется, и появится рабочий стол Windows N T  4.0.



Теперь настройте мониторинг приложений на игнорирование приложения 

Calculator.

7. В окне Software Metering Summary на Computer 1 щелкните Refresh Now.

В перечне нелииензируемых программ появится CALC.EXE. Поскольку мони

торинг этой программы не нужен, она будет исключена.

8. В окне Unlicensed programs шелкните правой кнопкой мыши на CALC .EXE и 

выберите в контекстном меню команду Exclude.

Появится окно сообщения Software Metering, информирующее о добавлении 

выбранной программы в список исключенных программ.

9. Шелкните ОК.

Может пройти до 15 минут прежде, чем сервер обновится и компьютер-клиент 

получит новый список исключенных профамм.

10. Просмофите содержимое D:\SWMETER.

Это местоположение кэша данных сервера мониторинга приложений.

11. Проверьте дату и время модификации IG N OR E .D BF .

Это локальная копия списка исключенных программ. Когда дата и время совпа

дут с текущими, сервер считается готовым к работе.

В следующем пункте Вы запустите исключенную профамму на компьютере-кли

енте под управлением Windows N T  (Computer 2).

12. Запустите CALC.EXE.

Появится окно Calculator.

13. Закройте Calculator.

Окно Calculator закроется, и появится рабочий стол.

14. Откройте приложение Software Metering, работающее на сервере узла, чтобы убе

диться, что исключенная профамма не контролируется.

15. В окне Software Metering Summary выберите вкладку Unlicensed и шелкните 

Refresh Now.

Примечание Последний запуск CALC.EXE не будет показан среди нелицензируе- 

мых прОфамм. Поскольку профамма исключена, клиентский агент не сообщает о 

ней серверу мониторинга приложений.

Упражнение 33. Мониторинг лицензий

X  Сейчас Вы проконтролируете использование лицензируемого продукта. 

Сначала Вы запустите профамму как нелицензируемый продукт, а затем

д о б а в и т е  ее к  л и ц е н з и р у е м ы м .

1. На Computer 2 запустите Kolumz (в меню Start Menu — Programs, см. упражне

ние из главы 4.)

Появится окно Kolumz.

2. Закройте Kolumz.

Kolumz закроется и появится рабочий стол.

Далее Вы добавите нелицензируемый продукт в список лицензируемых.

1. На сервере узла в профамме Software Metering перейдите в окно Software Mete

ring Summary.



2. На вкладке Unlicensed щелкните Refresh Now.

В списке нелицензируемых профамм появится K O LU M Z .E X E . Теперь настрой

те Kolumz как лицензируемую профамму.

3. На вкладке Unlicensed шелкните правой кнопкой мыши K O L U M Z .E X E  и в кон

текстном меню выберите команду Register.

Появится диалоговое окно New Product.

4. Заполните раздел Details в соответствии со следуюшей таблицей.

В поле Введите или выберите

Product name Kolumz

Serial number [Пусто]

Purchase date [По умолчанию]

Number of licenses 1

Enforce the license limits for this product Установите флажок

1. Шелкните ОК.

2. В панели инсфументов шелкните значок Metered Software.

В диалоговом окне Defining Metering Software программа Kolumz будет указана в 

качестве лицензируемого продукта.

3. В окне Licensed software дважды шелкните Kolumz.

Появится диалоговое окно Kolumz Properties, в котором отобразятся свойства 

приложения Kolumz.

4. Шелкните вкладку License Balancing.

В диалоговом окне Kolumz Properties отобразятся свойства перераспределения 

лицензий для Kolumz.

5. Сбросьте флажок Do not enforce the license limits for this product until a trend has 

been calculated и шелкните ОК.

В диалоговом окне Defining Metering Software профамма Kolumz будет указана в 

качестве лицензируемого продукта.

6. Просмофите содержимое D:\SWMETER.

Этот каталог представляет собой временный кэш базы данных мониторинга при

ложений, находяшейся на сервере мониторинга приложений.

7. Проверьте дату и время модификации PR OD U C T .D B F .

Это локальная копия списка лицензируемых профамм. Когда дата и время со

впадут с текущими, сервер готов к работе. Процесс обновления P R O D U C T .D B F  

может длиться до 15 минут.

Следующее действие необходимо для проверки того, что лицензия на Kolumz 

доступна на узле в целом, но не на сервере мониторинга приложений.

1. В окне Defining Metering Software на сервере узла проверьте, добавлена ли Kolumz 

в список лицензируемых программ. Шелкните Summary на панели инсфумен- 

тов и выберите вкладку Licensed.

Kolumz будет показана с одной лицензией, доступной в узле, и ни с одной — на 

сервере мониторинга приложений. Поскольку флажок Do not enforce the license 

limits for this product until a trend has been calculated сброшен, то клиент не сможет 

запустить Kolumz до тех пор, пока лицензия не станет доступной на сервере.



А сейчас Вы попытаетесь запустить лицензированный продукт на Computer 2. 

Это приведет к выдаче лицензии серверу мониторинга приложений.

1. На компьютере Computer 2 запустите Kolumz.

Появится окно сообщения Software Metering с информацией об отсутствии ли

цензий на K O L U M Z .E X E  и предложением выполнить отложенный вызов при 

появлении лицензии.

2. Шелкните No Callback.

Компонент мониторинга приложений выполнит перераспределение лииензий и 

передаст имеющиеся лицензии с узла на сервер мониторинга приложений.

3. Убедитесь, что лицензия доступна на сервере мониторинга приложений. Для 

этого шелкните Refresh Now внизу окна Software Metering Summary. Вклалка 

Licensed должна быть уже выбрана в предыдушем пункте этого упражнения.

Для профаммы Kolumz отобразится количество всех лицензий на сервере мо

ниторинга приложений, их число равно 1. Дождитесь, пока лицензия на Kolumz 

будет передана с «This site* на сервер мониторинга приложений. Это может 

длиться до 15 минут в соответствии с установленным интервалом обработки.

4. Теперь, когда Kolumz лицензируема, запустите ее на Computer 2.

Появится профамма Kolumz.

5. Используя программу Software Metering на сервере узла, убедитесь, что монито

ринг лицензируемого продукта выполняется. Для этого шелкните Refresh Now 

внизу окна Software Metering Summary. Вкладка Licensed должна быть выбрана в 

предыдущем пункте этого упражнения.

Для программы Kolumz отобразится количество всех лииензий на сервере мо

ниторинга приложений, их число равно 1. Эта единственная лицензия сейчас 

используется.

6. Попытайтесь запустить на Computer 2 второй экземпляр Kolumz.

Появится окно сообщения Software Metering, указывающее на отсутствие лицен

зий на K O L U M Z .E X E  и предлагающее выполнить отложенный вызов при появ

лении лицензии. Второй экземпляр Kolumz автоматически закроется.

7. Шелкните Callback.

8. Закройте первый экземпляр Kolumz.

Появится окно сообщения Software Metering с информацией о наличии лицен

зии на K O L U M Z .E X E , которая будет отозвана через определенный интервал 

времени. Учтите, что может пройти до 10 минут прежде, чем появится это сооб

щение.

9. Шелкните ОК.

10. Запустится Koiumz.

Появится окно Kolumz.

Не закрывайте Kolumz — профамма пофебуется в следуюшей части этого уп

ражнения.

Далее Вы переименуете K O L U M Z .E X E , чтобы попытаться запустить вторую ко

пию профаммы при отсутствии дополнительной лицензии.

1. На Computer 2 скопируйте исполняемый файл из C :\PROGRAM  F1LES\K0- 

LU M Z \ K O LU M Z .E X E  в C :\PROGRAM FILES\KOLUMZ\GAME.EXE.

2. Запустите C:\PROGRAM FILES\KOLUMZ\GAME.EXE.

Обратите внимание, что элемент меню Programs нельзя использовать для запус

ка приложения, так как оно было скопировано.



Появится окно сообщения Software Metering с информацией об отсутствии ли

цензий на G A M E .E X E  и предложением выполнить отложенный вызов при по

явлении лицензии. G A M E .E X E  не является лицензируемой программой. Сер

вер мониторинга приложений настроен на контроль исходных имен файлов. В 

данном случае лицензируемой программой будет K O LU M Z .E XE .

3. Шелкните Callback.

4. Закройте Kolumz.

Появится окно сообщения Software Metering с информацией о наличии лицен

зии на K O L U M Z .E X E , которая будет отозвана через определенный интервал 

времени. Учтите, что может пройти до 10 минут прежде, чем появится это сооб

щение.

5. Шелкните ОК.

6. Запустится GAM E .EXE .

Появится окно Kolumz.

7. Закройте Kolumz.

Просмотр данных мониторинга приложений при помощи 
мастеров Report и Graph
Компонент Software Metering имеет встроенные возможности для создания отчетов и 

построения фафиков. Мастера Report Wizard и Graph Wizard запускаются из меню 

Tools пpиJ^oжeния Software Metering. После запуска любого из них администратор 

задает ряд параметров: тип фафика или отчета: имена узлов, пользователей или ком

пьютеров, которые надо включить в отчет; диапазон дат. Затем мастер генерирует 

отчет или фафик, который можно просмофеть на экране или вывести на принтер.

Вы вправе создать отчеты для лицензируемых продуктов, нелицензируемых про

дуктов или для парамефов конфигурации мониторинга приложений. Графики мож

но сфоить только для лицензируемых продуктов. Информация для отчетов извле

кается из базы данных мониторинга приложений. В отчете пр)едставлены лищь сум

мированные данные, в него не попадают данные, которые находятся во временном 

кэше серверов мониторинга приложений.

Упражнение 34. Просмотр данных мониторинга

у  ' Сейчас Вы создадите отчеты и графики использования приложений по дан- 

ным компонентов SMS Software Metering.

1. В меню Tools приложения Software Metering выберите команду Report Wizard. 

Появится диалоговое окно мастера Report Wizard.

2. Шелкните Next.

В диалоговом окне мастера Report Wizard отобразится список возможных отче

тов.

3. В списке Available reports выберите Detailed Product Use (Grouped by Product) и 

шелкните Next.

Мастер попросит Вас указать узлы, пользователей и компьютеры, которые надо 

включить в отчет об использовании лицензируемых приложений.

4. Шелкните Next, чтобы использовать все данные.

5. Мастер попросит Вас указать диапазон дат, офаничивающих период сбора инфор

мации для отчета. Обратите внимание, что по умолчанию это последняя неделя.



6. Щелкните Next, чтобы задать в качестве диапазона дат последнюю неделю. 

Мастер сообщит, что у него есть все данные, нужные для создания отчета.

7. Щелкните Finish.

Появится окно Report с отчетом. Обратите внимание, что код узла включает для 

программы Kolumz пользовательскую учетную запись, имя компьютера и лицен

зионные данные.

Мастер генерирует отчеты, используя данные из базы данных мониторинга при

ложений на сервере базы данных. Эти данные копируются с сервера мони

торинга приложений и добавляются в базу данных мониторинга приложений в 

соответствии с расписанием Data Collation. В этом упражнении сбор данных 

осуществляется с интервалом в 15 минут. До тех пор пока этот процесс не за

кончится, необходимые данные могут не попасть в отчет.

8. Закройте окно Report.

9. Повторите выполнение предыдущих пунктов, чтобы создать отчет об использо

вании нелицензируемых продуктов.

Появится окно Report с отчетом. Обратите внимание, что в нем указан K O 

LU M Z .EX E . Это результат запуска Kolumz до добавления в список лицензируе

мых продуктов.

10. В меню Toois выберите команду Graph wizard.

Появится диалоговое окно мастера Graph Wizard.

11. Шелкните Next.

В диалоговом окне мастера Graph Wizard отобразится список возможных графи

ков.

12. В списке Available graphs щелкните 2d bar graph. затем — Next.

Мастер попросит Вас выбрать узлы, имена пользователей и компьютеры, кото

рые надо включить в данные для графика.

13. В списке Product шелкните Kolumz, затем — Next.

Мастер попросит Вас указать диапазон дат, для которого будет строиться гра

фик. Обратите внимание, что по умолчанию это последняя неделя.

14. Щелкните Next, чтобы использовать данные за последнюю неделю.

Мастер сообщит, что у него есть все данные, необходимые для создания графика.

15. Шелкните Finish.

Появится окно Graph с графиком. Обратите внимание, что в данные входят от

казы, удовлетворенные запросы на получение лииензий и имеющиеся в нали

чии лицензии.

Мастер генерирует свои графики, используя данные из базы данных монито

ринга приложений на сервере базы данных. Они копируются с сервера монито

ринга приложений и добавляются в базу данных мониторинга приложений в 

соответствии с расписанием Data Collation. В этом упражнении сбор данных 

осуществляется с интервалом в 15 минут. До тех пор пока этот процесс не за

кончится. необходимые данные могут не попасть в отчет.

16. Щелкните Close.

17. Закройте приложение Software Metering.

Появится консоль SM S Administrator.



Далее Вы настроите Software Metering Client Agent на компьютере-клиенте под 

упраапением WindowsNT для проверки изменений параметров мониторинга при

ложений каждые 4 часа.

1. В дереве консоли SM S выберите узел Client Agents.

2. В панели деталей шелкните Software Metering Client Agent. В меню Action выбе

рите команду Properties.

3. В диалоговом окне Software Metering Client Agent Properties отобразятся основ

ные свойства Software Metering Client Agent.

4. Выберите вкладку Timings.

В диалоговом окне Software Metering Client Agent Properties отобразятся времен

ные параметры для Software Metering Client Agent.

5. В поле Configuration polling interval введите 240.

6. В поле Callback polling interval введите 5 и шелкните ОК.

Резюме
Сушествуют три роли системы узла, используемые в мониторинге приложений; роль 

сервера узла, роль сервера мониторинга приложений и роль базы данных монито

ринга приложений. Мониторинг использования приложений возможен на компью- 

терах-клиснтах под управлением 32-разрядных ОС  Windows. Мониторинг приложе

ний предоставляет три основные функции: автономный мониторинглицензий, опе

ративный мониторинг лицензий и перераспределение лицензий. Для поддержки 

мониторинга приложений на системах узла используются потоки License Metering 

и License Server Manager и служба Software License Service, a на компьютерах-кли- 

ентах — Software Metering Client Agent.

Консоль SMS Administrator применяется для настройки ролей систем узла и гло

бальных параметров мониторинга приложений, а также для конфигурации Software 

Metering Client Agent. После настройки мониторинга приложений можно задать 

параметры сбора данных и особенности отдельных контролируемых приложений 

средствами приложения Software Metering, доступного в узле Tools консоли SMS 

Administrator.



Закрепление материала
7 I Приведенные ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы. Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 

соответствуюшего занятия, а затем все-таки постарайтесь дать ответ. Пра

вильные ответы указаны в приложении «Вопросы и ответы*.

1. Каким образом средствами системы мониторинга приложений можно предот

вратить чрезмерное увеличение базы данных мониторинга приложений?

2. Как предотвратить нежелательный мониторинг стандартных угилит?

3. Как не позволить пользователям нарушить лицензионное соглашение путем пе

реименования файла?

4. Каким образом администратор определяет количество лицензий, необходимое 

для одного продукта на каждом сервере мониторинга приложений?
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Прежде всего

SMS Remote Tools предоставляют администраторам удаленный доступ к компьюте

рам-клиентам в реальном времени. Это обеспечивает централизованную поддерж

ку пользователей и позволяет оперативно решать проблемы, возникающие с их ком

пьютерами.

Прежде чем приступить к упражнениям этой главы, нужно полностью выпол

нить упражнения глав 2 и 3.



Занятие 1. Основные понятия
(Продолжительность заняшя 30 минут)

Remote Tools представляют собой семейство приложений, предназначенных для 

повседневного управления компьютерами-клиентами в реальном времени, а также 

для разрешения возникающих с ними проблем.

Изучиш материал этого занятия, Вы сможете:
^  уяснить разницу между удаленной диагностикой и удаленными функциями; 

объяснить сущность диагностики D OS , диагностики Windows и диагаостики

Windows NT ;

описать назначение Ping Test.

Обзор
Семейство Remote Tools включает в себя две группы утилит; средства удаленной ди

агностики и удаленные функции. Первая группа позволяет администратору просмат

ривать в реальном времени конфигурации компьютеров-клиентов, вторая — напря

мую контрюлировать клавиатуру и мышь компьютера-клиента, а также перезафужать 

его, запускать профаммы, общаться с пользователем через конференцию, копиро

вать файлы на компьютер-клиент. Удаленные функции можно насфоить так, что 

пользователь будет конфолировать степень вмешательства администратора или ад- 

минисфатору станет доступно управление всеми парамефами компьютера.

Поддерживаемые платформы

Удаленная диагностика и удаленные функции полностью реализуются на компью

терах-клиентах под управлением 16-разрядной О С  Windows и большинства 32-раз- 

рядных О С  Windows. На Windows N T  3.1 и Windows N T  3.5 не работают удаленные 

функции, но выполняется удаленная диагностика. На полностью поддерживаемые 

компьютеры-клиенты SM S устанавливает клиентский агент Remote Tools Client 

Agent, он обеспечивает:

• удаленные функции для компьютеров-клиентов под управлением любых 16- и 

32-разрядных О С  Windows;

• удаленную диагностику компьютеров-клиентов под управлением 16-разрядных 

О С  Windows и Windows 95/98.

Примечание Windows N T  Diagnostics не имеет никакого отношения к SMS Remote 
Tools.

Чтобы получить доступ к компьютеру-клиенту, запустите Remote Tools из узла 

Collections в консоли SM S Administrator. Выбрав компьютер-клиент, перейдите в 

подменю All Tasks меню Action и выберите команду Start Remote Tools. Для компь

ютеров-клиентов под управлением Windows NT/2000 есть еще один пункт — Start 

Windows NT  Diagnostics. Средства удаленной диагностики для Windows NT/2000 не 

входят в состав Remote Tools, поскольку эти операционные системы располагают 

собственной программой диагностики W IN M S D .E X E , которая находится в катало

ге wwwr_rooi\SYSTEM32.



Удаленная диагностика на компьютерах-клиентах 
под управлением Windows NT/2000
Есть два способа удаленного получения диагностической информации с компьютеров 

под управлением Windows NT/2000. Первый заключается в выборе соответствующего 

компьютера-клиента из набора. Второй — в том, что на компьютере под управлением 

Windows NT/2000 Вы запускаете \SYSTEM32\WINMSD.EXE \\имя_ком-

пьютера (где имя компьютера — это имя удаленного компьютера, к которому Вы хо

тите получить доступ). На рис. 6-1 показано окно Windows NT Diagnostics и способ его 

вызова из консоли SMS Administrator.

Рис. 6-1. Доступ к Windows NT Diagnostics из набора

SM S предоставляет простой доступ к Windows N T  Diagnostics, но для удаленно

го дост>т1а к компьютеру под упраачением Windows NT/2000 SMS не нужен. Фак

тически, такой компьютер не обязан быть клиентом SMS, поскольку Windows N T  

Diagnostics не зависит от Remote Tools Client Agent.

В окне Windows N T  Diagnostics — \\имя_компьютера есть несколько вкладок, по 

одной для каждого параметра диагностики. Ниже представлена таблица, в которой 

перечислены все параметры удаленной диагностики компьютеров под управлением 

Windows NT/2000, доступные через Windows NT  Diagnostics.

Вкладка Описание

Version Версия ОС

System Версия HAL, данные о BIOS и количестве процессоров

Display Информация о видеоадаптере и драйвере дисплея

Services Установленные службы и устрюйства, а также информация об их

состоянии (выполняется или остановлена)

Resources Списки IRQ, адресов ввода/вывода, каналов DMA, адресов памяти

и устройств 

Environment Переменные окружения

Network Сетевые транспорты, параметры конфигурации и сетевая

статистика



Примечание При запуске W IN M SD .E X E  на локальном компьютере доступны еще 

две вкладки: Drives и Memory.

Удаленная диагностика компьютеров-клиентов под 
управлением 16-разрядных ОС Windows и Windows 95/98
Прежде чем администратор выполнит удаленную диагностику, на всех компьюте

рах под управлением 16-разрядных ОС Windows и Windows 95/98 надо запустить 

клиентский агент Remote Tools Client Agent. Любой клиентский агент можно запу

стить только на компьютере-клиенте узла. В главах 2 и 3 объяснено, как сделать 

компьютер клиентом данного узла.

В соответствии с операционной системой возможны два варианта удаленной 

диагностики: Windows Diagnostics и DOS  Diagnostics. Это вызвано тем, что часть 

диагностической информации уникальна для операционной системы Windows, а 

часть — нет. Например, информация о модулях Windows характерна для этой ОС , а 

информация о векторах прерывания — нет. На рис. 6-2 показаны категории диаг

ностической информации.

Доступ к средствам удаленной диагностики администратор получает в окне 

Remote Tools. Чтобы отобразить его, выберите имя компьютера-клиента, а затем в 

меню Action — команду All Tasks - Start Remote Tools, как показано на рис. 6-2.
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Рис. 6-2. Доступ к Remote Tools из набора

В следующей таблице описаны разделы D O S  Diagnostics для компьютеров-кли

ентов под управлением 16-разрядных О С  Windows и Windows 95/98.

Раздел Описание

CM OS Info (данные CMOS) Данные из СМ08-памяти компьютера-клиента, 

которые используются при его запуске. Применяются 

для определения правильности параметров конфигу

рации компьютера. Если данные в С М 08 испорчены, 

то компьютер запустится неправильно или не запус

тится вообще



Device Drivers (драйверы 

устройств)

R OM  Info (информация о ПЗУ)

Interrupt Vectors

(векторы прерываний)

(продолжение) 

Информация обо всех драйверах устройств, 

загруженных на компьютере-клиенте. Она полезна 

для определения нaĴ ичия драйвера устройства и 

возможных конфликтов драйверов между собой 

Информация обо всех модулях ПЗУ, установленных 

на компьютере-клиенте. Более детальную информа

цию можно получить, шелкнув ROM  в поле ROM  

Information

Таблица векторов пр>ерываний на компьютере- 

клиенте. Это основная таблица MS-DOS для всех 

аппаратных и программных прерываний. Когда 

происходит прерывание, процессор получает из 

таблицы адрес соответствуюшего обработчика 

прерывания. Применяется для определения 

конфликтов прерываний между аппаратными 

компонентами

Программы, загруженные в обычную и верхнюю 

память компьютера-клиента. Память выше верхней 

не отображается. Применяется лля выяснения 

количества свободной (или занятой) памяти и для 

определения возможных конфликтов между 

резидентными программами

В следуюшей таблице описываются разделы Windows Diagnostic для компьюте- 

ров-клиентов под управлением 16-разрядных ОС Windows и Windows 95/98.

DOS Memory Map

(карта памяти DOS)

Раздел Описание

Windows Memory

(память Windows)

Windows Modules

(модули Windows)

Windows Tasks

(задачи Windows)

Windows Classes 

(оконные классы)

Помогает определить причину медленной работы 

компьютера-клиента или возникновения сообщения о 

нехватке памяти.

Показывает распределение памяти на компьютере- 

клиенте по следующим категориям: самая большая 

непрерывная область памяти, заблокированная 

память, незаблокированная память, свободная память. 

Заблокированная — это память, используемая прог

раммами или системными процессами. Свободная 

память — та, которая не выделяется никакому 

процессу. Незаблокированная — память, хранящая 

данные, которые можно выгрузить на диск в случае 

необходимости. Также показан объем файла подкачки

Показывает все профаммные модули, зафуженные 
на компьютере-клиенте, в том числе драйверы, 

библиотеки DLL и пр.

Показывает информацию обо всех выполняющихся 

процессах; некоторые из них указаны в списке 

Wmdows Task List

Показывает все оконные классы или объекты, 

используемые на компьюте1>е. Оконный класс 

определяет процедуру, которая отвечает за обработку 

сообщений, поступающих этому окну



{продолжение)

Раздел Описание

Windows Heap Walk

(глобальная «куча* Windows)

GDI Heap Walk (*куча* GDI)

Показывает всю свободную память, доступную 

Windows-приложениям. Эту область памяти называют 

глобальная «куча»

Показывает память, зарезервированную лля GDI 

(Graphics Device Interface). Если на компьютере- 

клиенте появилось сообщение о нехватке памяти, но 

в глобальной «куче* достаточно места, то причиной 

может быть заполнение области памяти для GDI. 

Наиболее часто это случается на компьютерах- 

клиентах пол управлением 16-разрядных ОС Windows

Ping Test

Самая правая кнопка на рис. 6-2 называется Ping Test. Она запускает одноименную 

программу, выполняющуюся на всех компьютерах-клиентах, включая компьютеры 

под управлением WindowsNT/2000 с работающим Remote Tools Client Agent. Ping 

Test проверяет наличие сетевого соединения между компьютером-тестером и ком

пьютером-клиентом. Тестирование производится путем посылки пакетов между 

этими компьютерами в течение четырех секунд с максимально возможной скорос

тью. Во время работы Ping Test его состояние отображается на специальном инди

каторе (рис. 6-3). Данная утилита не связана с утилитой Ping для TCP/IP и для ее 

использования не требуется наличие TCP/IP.
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Удаленные функции
Все компьютеры-клиенты, на которых может выполняты:я Remote Control Client 

Agent, поддерживают удаленные функции. Как показано на рис. 6-4, администра

тору доступны пять удаленных функций: удаленное управление (Remote Control), 

перезагрузка (Reboot), конференция (Chat), передача файлов (File Transfer) и уда

ленное выполнение (Remote Execute).

Удаленные функции

HpM tole lo o is C O M P U T E R » .  1 2 8  1 2  1 l / S I и г а г

Удаленное выполнение 

Передача файлов 

Конференция 

Перезагрузка 

Удаленное управление

Рис. 6-4. Удаленные функции в окне Remote Tools

Удаленное управление

Администратор видит изображение на мониторе компьютера-клиента и контроли

рует его клавиатуру и мышь. После начала сеанса на компьютере, где запущена кон

соль SMS Administrator, появляется окно Remote Control. Оно обрамлено движущей

ся полосатой рамкой, как показано на рис. 6-5.
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Примечание На цветном мониторе эта рамка желто-черная.

Такая рамка позволяет легко отличить окно Remote Control от других окон, от

крытых на рабочем столе.

Во время сеанса удаленного управления администратор берет на себя управле

ние мышью и клавиатурой компьютера-клиента. Текущие параметры этого компь

ютера сообщаются на сервер узла. Все действия с клавишами и с мышью (напри

мер, нажатие CAPS L O C K  или выбор меню при помоши мыши) передаются на ком

пьютер-клиент, который обрабатывает их так, будто они сделаны локально.

Хотя компьютер-клиент находится под контролем, его клавиатура и мышь оста

ются активными. Если администратор и пользователь будут одновременно отдавать 

команды через свои клавиатуры и мыши, то результаты станут непредсказуемыми. 

С одного компьютера можно удаленно контролировать до четырех компьютеров- 

клиентов одновременно, однако нельзя контролировать один и тот же компьютер- 

клиент с двух компьютеров.

Перезафузка

Утилита Reboot используется для перезафузки компьютера-клиента. После пере

зафузки компьютер-клиент не доступен для профаммы Remote Tools до тех пор, 

пока не запустится Remote Control Client Agent и не восстановится сеанс связи. 

Утилита Reboot полезна, если админисфатору надо изменить процедуру начальной 

зафузки, активировать новую конфигурацию или перезапустить заблокированный 

компьютер-клиент.

Примечание Комбинация клавиш C T R L+A LT +D E L  не передается на удаленный 

компьютер профаммой Remote Tools — для перезапуска применяйте утилиту Reboot. 

Для компьютеров-клиентов под управлением Windows ЫТ/20(Ю в панели инсфумен- 

тов окна Remote Control есть кнопка со значком в виде ключа, которой вызывается 

окно Windows NT  Security.

Конференция

Администратор может инициировать сеанс конференции с компьютером-клиентом. 

После установления сеанса на компьютере-клиенте и на том компьютере, где вы

полняется профамма Remote Tools, появятся окна Chat, состоящие из двух панелей. 

Локальный пользователь вводит текст в нижней панели, а удаленный — в верхней. 

На рис. 6-6 показана утилита Chat на компьютере, где выполняется программа 

Remote Tools.



Рис. 6-6. Утилита Chat на компьютере с запушенной программой Remote Tools

Передача файлов

Средствами утилиты File Transfer администратор может инициировать передачу 
файлов между компьютером-клиентом и компьютером, на котором выполняется 
проф ам м а Remote Tools. Он имеет право скопировать один файл, каталог или все 
дерево каталогов со всеми файлами как на компьютер-клиент, так и с него. При 
установке сеанса средствами Remote Tools агент Remote Tools Client Agent вызыва
ет агент File Transfer Slave (WSLAVE16.EXE или WSLAVE32.EXE в зависимости от 
операционной системы Windows), который находится в каталоге H'm</<>\MS\SMS\ 
CLICOM P\REM CTRL.

Удаленное выполнение

Утилита Remote Execute позволяет админисфатору запустить приложение на ком 
пью тере-клиенте. Приложение должно находиться на компьютере-клиенте или 
быть доступно по сети. Если приложения нет в каталогах, перечисленных в пере
менной PATH, то в командной строке необходимо указать полный путь к исполня
емому файлу. При этом допустимо использовать как буквы логических устройств, 
так и имена в формате UNC.



Занятие 2. Настройка Remote Toois
(Продолжительность занятия 40 минут)

Прежде чем использовать SMS Remote Tools, Вам необходимо установить Remote 
Tools Client Agent на компьютеры узла.

Изучив материалы этого занятия, Вы сможете:
включить и настроить SMS Remote Tools;
уяснить важность совпадения протоколов, применяемых для
удаленных функций.

Общие сведения
SMS Remote Tools позволяют администратору, с одной стороны, предоставить 
пользователям полный контроль над тем, кому и когда они могут дать доступ к их 
компьютерам-клиентам, а с другой — принудительно установить параметры ком
пьютера-клиента и запретить их изменение локальным пользователям.

Параметры Remote Tools объединены в две группы, позволяющие настраивать 
политику и аппаратуру. Эти параметры действуют в пределах всего узла.

Примечание Windows NT Diagnostics не зависит от параметров политики Remote 
Tools.

Требования к использованию Remote Tools
Чтобы контролировать компьютер-клиент средствами программы Remote Tools, 
необходимо выполнить шесть требований.
♦ Компьютер должен быть компьютером-клиентом SMS.

Только на компьютерах-клиентах возможно устанавливать и запускать клиент
ские агенты. Если компьютер не был идентифицирован, то его пользователь мо
жет запустить с сервера регистрации программу SMSMAN.EXE, которая иден
тифицирует компьютер и добавит его в узел в качестве компьютера-клиента. 
Помните, что для выполнения этой операции необходимо задать ф аниц ы  ре
сурса и метод установки клиента. Подробности — в главах 2 и 3.

• Необходимость настроить дополнительные парамеф ы  Remote Tools Client Agent. 
До установки агента на компьютеры-клиенты необходимо проверить его пара
м еф ы  на вкладке Advanced и изменить их, если нужно. Эти коррективы не вли
яют на уже установленные агенты Remote Tools Client Agent. На рис. 6-7 показа
но расположение вкладки Advanced в консоли SMS Administrator. П арамефы, 
задаваемые на этой вкладке, мы обсудим позднее.



Рис. 6-7. Переход на вкладку Advanced свойств Remote Tools Client Agent 

Клиентский агент должен быть включен.
Сделать это можно на вкладке General в окне свойств. Чтобы вызвать это окно, 
выполните действия 1—3 на рис. 6-7. На рис. 6-8 показана вкладка General. 
Другие параметры этой вкладки будут обсуждаться на этом занятии позже.
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Рис. 6-8. Включение Remote Tools Client Agent

Remote Tools Client Agent должен быть установлен и запушен.
Для поддержки удаленных функций в зависимости от операционной системы 
(16-разрядные Windows, W indows95/98 и W indow sN T/2000) надо установить 
различные агенты Remote Tools Client Agent, так как они разработаны с учетом 
особенностей этих операционных систем.



• Необходимо настроить уровень удаленного доступа.
Администратор или пользователь задает параметры доступа для удаленных фун
кций. Соответствующие права надо предоставить наблюдателю, который будет 
осуществлять удаленное управление. Настройка зависит от операционной сис
темы.

• Компьютер, на котором выполняется программа Remote Tools, и компьютер- 
клиент, на котором запущен Remote Tools Client Agent, должны использовать 
обший протокол.
На обоих компьютерах должен работать один и тот же транспортный протокол 
(N etBEU I, T C P /IP  или IPX). Поддерживаются удаленные сеансы через NetBIOS 
поверх любого протокола или через Windows Sockets поверх T C P /IP  и IPX.
SMS может контролировать компьютеры-клиенты, подключенные к локальной 
или глобальной сети. Удаленные функции поддерживаются и в случае, когда 
наблюдатель подсоединен к локальной сети компьютера-клиента через RAS.

Настройка агента Remote Tools Client Agent

Для настройки агента Remote Tools Client Agent в окне его свойств имеется пять 
вкладок.

Вкладка General

На этой вкладке Вы можете включить Remote Tools. При установке SMS в режиме 
Express setup Remote Tools по умолчанию включены, а при использовании Custom 
setup — отключены. Кроме того, на этой же вкладке можно задать для компьюте- 
ров-клиентов обязательное использование заданных параметров без возможности 
перенастроить их. По умолчанию данный флажок сброшен.

Важно Параметры на вкладке Advanced надо настроить до установки Remote Tools 
Client Agent.

Вкладка Security

На этой вкладке Вы можете перечислить пользователей и ф уппы , которые имеют 
право вызывать удаленные функции на компьютерах-клиентах под управлением 
Windows NT/2000. Это список разрешенных наблюдателей (permitted viewers).

Вкладка Policy

Здесь определяется начальный уровень удаленного доступа — полный, ограничен
ный или нулевой. Полный уровень допускает использование всех возможностей 
удаленной диагностики и удаленных функций. О ф аниченны й позволяет выбрать 
для выполнения отдельные функции. Например, Вы имеете право разрешить уда
ленное управление, но не перезафузку. Нулевой означает, что Remote Tools Client 
Agent установлен, но никакие его средства не включены. Это полезно, если Вы хо
тите только насф оить компьютер-клиент, а удаленные функции планируете вклю
чить позднее.

На этой же вкладке можно указать, нужно ли получать разрешение с компьюте
ра-клиента на выполнение удаленных функций. Если Remote Tools Client Agent 
настроен на запрос такого разрешения, то пользователь компьютера-клиента уви
дит окно сообщения с запросом. Если Вы собираетесь контролировать компьюте
ры-клиенты, работающие в автономном режиме, то отключите запрос такого раз
решения.



Вкладка Notification

На этой вкладке Вы можете задать звуковую или визуальную индикацию доступа к 
компьютеру-клиенту, которая сообщает об использовании любой утилиты из про
граммы Remote Tools. Для работы звукового оповешения на компьютере-клиенте 
необходимо настроить драйвер звуковой карты. Для 16-разрядных ОС Windows зву
ковое оповещение не поддерживается. Кроме того, утилита Ping Test во время сво
ей работы не производит на компьютере-клиенте звуковую нотификацию и не вы
водит окно сообщения.

П рим ечание Параметры политики и уведомления можно изменить с компьютера- 
клиента, если на вкладке General не установлен флажок Clients cannot change Policy or 
Notification settings.

В кладка Advanced

Средствами этой вкладки Вы можете управлять производительностью удаленных 
функций. Обязательно сделайте это до установки Remote Tools Client Agent. Допол
нительную информаиию см. выше в разделе «Требования к использованию Remote 
Tools». На вкладке Advanced настраивают следующие параметры:
• алгоритм сжатия по умолчанию — он определяет алгоритм сжатия, используе

мый для передачи изображения удаленного монитора во время сеанса удаленно
го управления.
Значение Low (RLE) означает использование устаревшего алгоритма «run length 
encoding», который позволяет сжать данные на 40%. Это значение установлено 
по умолчанию и предназначено для медленных компьютеров-клиентов. 
Значение High (LZ) означает использование алгоритма Лемпеля-Зива (Lempel- 
Ziv), который позволяет сжать данные удаленного экрана на 90%. Сжатие LZ 
требует большей мощности процессора компьютера-клиента, поэтому его надо 
применять только на компьютерах с процессором Pentium 100 МГц или более 
мощным.

Значение Automatically select compression level позволяет Remote Control Client 
Agent самому выбрать алгоритм сжатия на основе быстродействия процессора 
компьютера-клиента;

• протокол удаленного доступа по умолчанию — определяет первый протокол, 
который будет выбран для связи между компьютером, где выполняется п роф ам 
ма Remote Tools, и компьютером, где запушен Remote Control Client Agent. Про
грамма Remote Tools пытается соединиться с компьютером-клиентом, переби
рая все возможные протоколы, но первым из них будет тот, который задан этим 
парамеф ом. Если в качестве первого указать протокол, который чаше всего ис
пользуется на компьютерах-клиентах, то удаленный сеанс установится значи
тельно бы сф ее;

• ускоренная передача экрана с компьютеров под управлением Windows NT — 
выберите этот парам еф  для повышения производительности на компьютерах- 
клиентах под управлением Windows NT/2000.
Обычно Remote Tools Client Agent периодически копирует в память все содер
жимое дисплея компьютера-клиента и проверяет, нет ли каких-нибудь измене
ний. Если изменения есть, то они передаются на компьютер-наблюдатель (тот, 
на котором выполняется проф ам м а Remote Tools).



Для увеличения производительности можно установить драйвер дисплея 
ID1SNTKM .DLL. Этот драйвер является «оболочкой» вокруг уже установленно
го на компьютере-клиенте драйвера дисплея.
При обычной работе IDISNTKM  принимает видеозапросы и передает их обыч
ному драйверу дисплея. Во время сеанса удаленного управления IDISNTKM  
отслеживает изменения на дисплее и соответствующим образом уведомляет 
Remote Tools Client Agent.

Для использования ID ISN TK M .D LL установите флажок Install accelerated screen 
transfer оп Windows NT clients. В списке видеодрайверов показаны совместимые с 
IDISNTKM  драйверы. Добавьте (или удалите) видеодрайверы, которые поддер
живают (или не поддерживают) драйвер IDISNTKM .

Настройка протоколов на компьютерах-клиентах

Для применения Remote Tools необходимо, чтобы наблюдатель и клиент использо
вали один и тот же протокол. На компьютере-клиенте могут быть установлены раз
ные протоколы, но все они должны иметься на компьютере-наблюдателе. Н апри
мер, если одни клиенты работают по T C P /IP , а другие — по NetBEUI, то на компь- 
ютер-наблюдатель надо установить оба протокола.

Консоль SMS Administrator просматривает первые восемь загруженных протоколов

Когда проф ам м а Remote Tools связывается с компьютером-клиентом, то для на
хождения общего с Remote Tools Client Agent протокола она просм аф ивает первые 
восемь зафуженных протоколов.

Если для установления удаленного сеанса вместо Windows Sockets используется 
NetBIOS, то для любого протокола на основе NetBIOS разрешено изменить номер 
LANA. Например, для RAS-соединения это может быть LANA 8. Чтобы найти ком
пьютеры-клиенты по номеру LANA, админисфатор может модифицировать парамет
ры имеющегося протокола или добавить новый. Кроме того, для каждого протокола 
Вы вправе задать таймаут, что полезно в случае медленного RAS-соединения.

Remote Control Client Agent использует первый загруженный протокол

Клиентский агент не ишет протокол, а использует первый из зафуженных. Если на 
компьютере-клиенте установлено более одного протокола, то можно назначить тот 
из них, который будет задействован пля  установления удаленного сеанса. Это необ
ходимо, например, если на компьютере-клиенте загружены NetBEUI и T C P /IP  
(в таком порядке), а на компьютере-наблюдателе — T C P/IP . В этом случае клиент
ский агент будет работать по N etBEU I, а профаммы  Remote Tools — по T C P/IP , 
поэтому соединение не установится.

Чтобы назначить T C P /IP  в к 1‘гестве протокола удаленного управления, на ком- 
пьютере-клиенте нужно запусти i ь утилиту Remote Control Settings (RCCLIOPT.EXE), 
находящуюся на установочном компакт-диске SMS 2.0. Эта и другие профаммы об
суждаются в главе 14.

Соединение с компьютерами-клиентами в ГВС поддерживается через ТСР/1Р 
или IPX.

Упражнение 35. Настройка параметров Remote Tools для узла в целом

I y t  Сейчас Вы насф оите парам еф ы  компонента Remote Tools, относящиеся ко 
всему узлу. Не закрывайте консоль SMS Administrator после завершения это
го упражнения, поскольку она пофебуется для выполнения остальных уп
ражнений этой главы.



1. Щ елкните S tart и пррейдите в меню Programs.
2. Перейдите в меню Systems Management Server и выберите команду SM S Admi

nistrator console.
Появится окно консоли SMS Administrator.

3. В дереве консоли SMS раскройте узел Site Settings и выберите узел Client Agents. 
В панели деталей появится список клиентских агентов.

4. Выберите в списке Remote Tools Client Agent, затем в меню Action — команду 
Properties.
В диалоговом окне Remote Tools Client Agent Properties отобразятся основные 
параметры Remote Tools Client Agent. Обратите внимание на сообщение о том, 
что до включения агента нужно настроить дополнительные параметры. Это не 
означает, что Вы не можете установить флажки на этой вкладке, но Вы должны 
произвести настройку до установки клиентского агента на компьютер-клиент.

5. Установите флажки Enable remote tools on clients и Clients cannot change Policy or 
Notification settings.

6. Щ елкните вкладку Policy.
В диалоговом окне Remote Tools Client Agent Properties будут показаны парамет
ры политики Remote Tools Client Agent.

7. Убедитесь, что в разделе Level of remote access allowed выбран переключатель Full.
8. Убедитесь, что в разделе Access permissions установлен флажок Display а message 

to ask for permission.
9. Щ елкните вкладку Advanced.
10. В диалоговом окне Remote Tools Client Agent Properties отобразятся дополнитель

ные параметры Remote Tools Client Agent.
11. Убедитесь, что в списке Default compression for remote control выбран элемент 

Automatically select.
12. Установите флажок Install accelerated screen transfer on Windows NT clients и щ ел

кните ОК.
Появится консоль SMS Administrator.
Далее Вам надо удостовериться, что в узле обновилась конфигурация Remote 

Tools Client Agent.
1. Просмотрите содержимое каталога D:\CAP_S01\CLICOM P.BOX.

Обратите внимание на дату и время файла REM CTRL.CFG (для этого нужно в 
меню View выбрать команду Details). Совпадение времени обновления файла с 
текущим временем означает, что сервер узла реплицировал все обновления на 
точку клиентского доступа.

2. Обратите внимание на дату и время файла CL1NTX86.0FR.
Совпадение времени обновления файла с текущим временем означает, что сер
вер узла реплицировал все обновления на точку клиентского доступа и компью
тер-клиент может установить Remote Tools Client Agent.

3. Закройте окно D:\CAP_S01\CLICOM P.BOX.

Упражнение 36. Установка Remote Tools Client Agent

/
Сейчас Вы установите компонент удаленного управления на компьютер-кли
ент под управлением Windows NT. Выполните эту процедуру на Computer 2.

1. Зарегистрируйтесь на Computer 2 под именем USER1 с паролем PASSWORD.
2. В Control Panel дважды щелкните значок System Management.

Появится диалоговое окно Systems Management Properties.



3. Щ елкните вкладку Sites.
Появится список узлов, в которые входит локальный компьютер-клиент. Он 
должен включать только один узел SOI.

4. Щ елкните Update Configuration, затем — ОК.
Запустится процесс обновления узла, в результате чего будет установлен Remote 
Tools Client Agent.

5. Какой каталог появится в результате установки Remote Tools Client Agent?

6. Зарегистрируйтесь под именем AD M INISTRATO R  без пароля.

Примечание Если Вы создали учетную запись администратора с паролем, то Вам 
придется ввести этот пароль.

В Control Panel дважды шелкните значок Remote Control.
Появится диалоговое окно Remote Control Properties. Обратите внимание на 
Administrator settings. Также удостоверьтесь, что в качестве допустимого уровня 
управления отмечен Full. В левом нижнем углу диалогового окна отмечен Use 
administrator settings — свидетельство того, что данные параметры задаются ад
министратором. Заметьте, что недоступно изменение всех параметров. Это оз
начает, что будут использоваться параметры, установленные администратором. 
Коррективы невозможны потому, что при настройке глобальных параметров 
Remote Tools Client Agent Вы установили флажок Client cannot change Policy or 
Notification settings.

7. Щ елкните OK.
Появится окно Control Panel.

8. Дважды шелкните значок Services, затем остановите работу службы SMS Remote 
Control Agent.
Появится диалоговое окно Alert с запросом, действительно ли Вы хотите оста
новить работу службы.

9. Щ елкните Yes.
Выполнив пункты 8 и 9, Вы подготовите клиентский агент к упражнению 37.

10. Закройте окно Services, затем — Control Panel.
11. Снова зарегистрируйтесь под именем U SE R Iс паролем PASSWORD. Не переза

гружайте Com puter 2, так как это приведет к перезапуску службы SMS Remote 
Control Agent.



Занятие 3. Применение Remote Tools
(Продолжительность занятия 40 минут)

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

инициировать удаленный сеанс с компьютером-клиентом; 
описать дополнительные требования к удаленному сеансу через 
RAS-соединение;
перенастроить Remote Tools Client Agent на компьютере-клиенте.

Запуск удаленного сеанса
Все возможные удаленные функции — за исключением Windows NT Diagnostics — 
запускаются из окна Remote Tools. Однако прежде, чем вызвать любую удаленную 
функцию, компьютер-наблюдатель должен соединиться с компьютером-клиентом. 
Когда Вы выберете для компьютера-клиента опцию Start Remote Tools, появится 
окно сообщения Attempting to Connect with имя_компьютера. Если соединиться с 
компьютером-клиентом невозможно, то появится сообщение «Агент удаленного 
управления не найден» (рис. 6-9).
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P h c . 6-9. Окно Remote Tools с сообщением о том, что невозможно установить 
соединение с компьютером DOSWIN

Рещение этой проблемы обсуждается в главе 14.
Если соединение установлено, то появится окно Remote Tools — имя_компьюте~ 

ра, ip_adpec (рис . 6-2). 1Р-адрес будет показан только в том случае, если на компью- 
тере-клиенте установлен протокол T C P/IP .

В панели инструментов, расположенной вверху окна Remote Tools, укажите одну 
из удаленных функций, удаленную диагностику или Ping Test.

Если Вы выбрали удаленное управление, то появится окно Remote Control — 
имя^компьютера. Если требуется разрещение с компьютера-клиента, то админист
ратор увидит окно сообщ ения, показанное на рис. 6-10.



Rem ote ConUol Ш
Asking ior user's p^mbsion...

Рис. 6-10. Окно сообщения о запросе разрещения

На компьютере-клиенте, в свою очередь, появится окно с запрюсом. Если пользо
ватель щелкнет Yes, то удаленное управление будет разрешено. Если же он шелкнет 
No или вообще ничего не сделает, то администратор увидит сообщение о том, что 
разрешение не получено.

По окончании установки сеанса удаленного управления на компьютере-наблю
дателе появится изображение экрана компьютера-клиента, обрамленное черно-жел
той движущейся рамкой (рис. 6-5). Для других функций — например, выполнения 
программы или копирования файла — диалоговые окна выглядят так же. Эти фун
кции также запрашивают разрешения, за исключением случаев, когда разрешения 
не нужны.

Удаленный вход в систему и блокирование/разблокирование

На компьютере-клиенте под управлением W indowsNT/2000 возможен удаленный 
вход в систему, а также блокирование и разблокирование рабочего стола. Это п о
зволяет Вам удаленно управлять сервером Windows NT/2000, на котором не работа
ет пользователь.

Эти функции доступны с помошью кнопок в окне Remote Cootrol;
• «Ключ» — вызывает на компьютере-клиенте окно Windows NT/2000 Security;
• ALT — включает или выключает передачу системных команд компьютеру-кли- 

енту (аналог клавиши ALT);
• «Список» — вызывает меню S tart компьютера-клиента (аналог CTRL+ESC);
• «Стрела» — переключает текущее приложение (аналог ALT+TAB);
• «Рука* — позволяет позиционировать изображение экрана внутри окна Remote 

Control.

Упражнение 37. Применение Remote Tools

у Г  в этом упраж нении Вы используете SMS Remote Tools и Windows NT 
Diagnostics.

Сначала Вы попытаетесь удаленно управлять компьютером Com puter 2. Вспом
ните, что в конце занятия 2 этой главы Вы остановили работу службы SMS Remote 
Control Agent. Убедитесь еше раз, что она не запушена, и выполните следуюшие 
действия на компьютере Com puter 1 в консоли SMS Administrator.
1. В дереве консоли SMS раскройте узел Collections и шелкните All Systems.

В панели деталей появится список идентифицированных ресурсов узла.
2. В панели деталей выберите C 0M PU TER 2, затем в меню Action перейдите в под

меню All Tasks.
3. Выберите команду S tart Remote Tools.

Появится окно Remote Tools, отображая попытку установления соединения с 
Computer 2. Затем появится окно Attempting to Connect with COM PUTER2 с со 



общением о том, что установить соединение с удаленным компьютером-клиен
том не удалось.

4. Ш елкните Cancel.
Далее средствами Windows NT Diagnostics Вы определите, что на компьютере- 

клиенте запущен Remote Control Client Agent. Выполните следующие действия в 
дереве консоли SMS.
1. В панели деталей выберите COM PUTER2, затем в меню Action перейдите в под

меню All Tasks.
2. Выберите команду S tart Windows NT Diagnostics.

Появится окно Windows NT Diagnostics — \\C 0M P U T E R 2. Какая версия W in
dows NT используется на Computer 2? Установлены ли какие-нибудь сервисные 
пакеты?

3. Запушен ли на Com puter 2 SMS Remote Control Agent?

4. Щ елкните ОК.
Сейчас Вы запустите Remote Control Client Agent на Computer 2. Это делается на 

самом компьютере Computer 2.

Совет Службу SMS Remote Control Agent можно запустить с Computer 1 при помо
ши Server Manager. Если Вы знакомы с этой процедурой, то выполните ее и пропу
стите следующие два пункта.

1. Зарегистрируйтесь под именем A D M IN IS T R A T O R S ^  пароля.
Такая регистрация необходима, так как пользователю не разрешено останавли
вать и запускать службы.

2. Запустите службу SMS Remote Control Agent.
Снова зарегистрируйтесь под именем USERI с паролем PASSWORD.

Теперь Вы можете удаленно управлять компьютером Computer 2. Выполните сле
дуюшие действия на Com puter 1, используя консоль SMS Administrator и набор All 
Systems.
1. В панели деталей выберите CO M PU TER!, затем в меню Action перейдите в под

меню All Tasks.
2. Выберите команду S tart Remote Tools.

В результате установления удаленного сеанса с Computer 2 появится окно Remote 
Tools. Обратите внимание, что в правой части панели состояния написано 
Remote Control Agent found using T C P /IP . Агент настроен на использование 
Windows Sockets поверх T C P /IP , a не NetBIOS поверх T C P/IP .

3. Щ елкните Remote Control (первая кнопка панели инструментов).
Появится окно сообщения о запросе разрешения на компьютере-клиенте.

4. На компьютере Com puter 2 щелкните Yes при появлении окна запроса на разре
шение удаленного управления со стороны администратора.

Примечание Компьютер может издать звуковой сигнал, сообщая об успешном 
начале сеанса удаленного управления.



5. На Com puter 1 в окне Remote Control появится рабочий стол компьютера-клиен- 
та. Поэкспериментируйте с возможностями удаленного управления.

6. Закройте окно Remote Control.
7. Закройте окно Remote Tools.

Упражнение 38. Применение Remote Tools для решения проблем

У ' Сейчас Вы воспользуетесь удаленными функциями SMS 2.0 для решения 
проблем и поддержки пользователей.

Сценарий 1

Здесь удаленные функции используются для автоматического перезапуска Com pu
ter 2 после изменения параметров реестра. Вы, как администратор, решили, что 
Userl не должен завершать работу компьютера без входа в систему. Вы также хоти
те, чтобы имя последнего зарегистрированного пользователя не отображалось, по
скольку иногда Вам нужно зарегистрироваться удаленно и администрировать ком
пьютер. Вы могли бы изменить эти параметры при помоши удаленного управле
ния, но не хотите, чтобы пользователь видел корректируемый раздел реестра, по
этому Вы собираетесь сделать это, открыв реестр удаленно, и затем перезапустить 
компьютер при помоши SMS.

На Com puter 2 шелкните Yes при получении запроса на выполнение админист
ратором удаленной операции. Сами действия выполняются с Com puter 1.
1. Запустите REGEDT32.EXE. В меню Registry выберите команду Select Computer. 

Появится окно Seiect Computer.
2. Выберите COM PUTER2 и шелкните ОК.
3. В окне HKEY_LOCAL_MACHINE on COMPUTER2 откройте следующий раздел 

реестра: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTW ARE\MICROSOF^^W INDOW S N T \ 
CURRENTVERSION\W INLOGON.

4. Измените значение параметра ShutdownWithoutLogon с ¡ т  Он шелкните ОК.
5. Добавьте параметр DontDisplayLastUserName типа Reg_SZ и присвойте ему зна

чение 1.
6. Закройте удаленный реестр и выйдите из программы Registry Editor.
7. Используйте окно SM S Remote Tools для перезагрузки C om puter 2. Кнопка 

Reboot — вторая на панели инструментов.
После того, как Вы шелкните Yes на Com puter 2, на Computer 1 появится окно 
Remote Reboot с сообщением о том, что компьютер-клиент принял запрос на 
перезагрузку.

8. Ш елкните Yes на Computer 1 для перезагрузки Computer 2.
Computer 2 автоматически перезапустится, и на нем появится окно Begin Logon. 
Теперь необходимо удостовериться, что параметры регистрации изменились. 

Выполните следующие действия на Com puter 2.
1. Нажмите CTRL-*-ALT+DEL для вызова диалогового окна Logon Information. Об

ратите внимание, что имя не введено, а кнопка Shutdown недоступна.
2. Зарегистрируйтесь под именем USER1 с паролем PASSWORD.

Сценарий 2

В этом сценарии удаленные функции используются для принудительной проверки 
жесткого диска компьютера-клиента. USER1 не имеет прав на выполнение этой



процедуры локально. Установив удаленный сеанс, Вы перенаправите вывод про
граммы CHKDSK.EXE в текстовый файл, который позже будет собран.

На Computer 2 щелкните Yes при получении запроса на выполнение админист
ратором удаленной операции. Сами действия выполняются с Com puter 1.
1. Откройте окно Remote Tools для Computer 2.
2. Щ елкните Remote Execute (пятая кнопка на панели инструментов).

Появится диалоговое окно Run Program at U ser's Workstation.
3. В поле ввода Command Line наберите cmd / с  chkdsk с: > c:\disk.log и щелкните 

Run.
После того, как Вы щелкнете Yes на Com puter 2, команда выполнится и на 
Computer 2 будет создан log-файл.

4. Шелкните Close, чтобы закрыть диалоговое окно Run Program at User’s Workstation.

Теперь используйте утилиту передачи файлов для копирования log-файла, со
зданного проф аммой CHKDSK.EXE, на Computer 1.

На Computer 2 щелкните Yes при получении запроса на выполнение админист
ратором удаленной операции. Сами действия выполняются с Com puter 1.
1. На Computer 2 в окне Remote Tools шелкните File Transfer (четвертая кнопка па

нели инструментов).
Появится окно Remote Tools — File Transfer — COMPUTERZ, tp-adpec : 176L
Здесь файлы на локальном компьютере (Com puter 1) показаны в верхней пане
ли, а файлы удаленного компьютера (Com puter 2) — в нижней. Верхняя панель 
называется панелью консоли (Console рапе), а нижняя — панелью удаленной маши- 
ны (Remote Machine pane).

2. В списке Console выберите D:\.
3. В списке Remote M achine выберите C :\D ISK .LO G  и шелкните кнопку Сору 

Selected Files.
Файл будет скопирован с Computer 2 на Computer 1.

4. Закройте окно Remote Tools.
5. Просмотрите содержимое D:\D ISK .LO G  в любом текстовом редакторе. 

Сценарий 3

Здесь средствами удаленных функций устанавливается конференция с пользовате
лем и выполняется пользовательский запрос на изменение конфигурации при по
моши удаленного управления. Пользователь компьютера-клиента не имеет право 
корректировать конфигурацию, поэтому аам инисфатор вынужден применить SMS.

На Computer 2 щелкните Yes при получении запроса на выполнение админист
ратором удаленной операции. Следующие два действия выполняются с Computer 2.
1. В панели управления дважды щелкните значок Date/Time.

Появится окно сообщ ения D ate/Tim e Properties с уведомлением о том, что 
пользователь не может изменять дату и время. Их разрешено устанавливать толь
ко тому, кто обладает правами администратора.

2. Щ елкните ОК и закройте панель управления.
Далее адм инисф атор SMS начинает конференцию с Computer 2 для точного 

определения требуемого изменения конфигурации. Выполните следующие действия 
на Com puter i.
1. Откройте для Com puter 2 окно Remote Tools.
2. Щ елкните Chat (ф етья  кнопка на панели инсфументов).



После того, как пользователь Com puter 2 шелкнет Yes, в верхней части окна 
Remote Tools появится поле для ввода имени удаленного пользователя. Поле для 
ввода имени локального пользователя находится внизу окна Chat.

3. Проведите конференцию , используя данные, приведенные в таблице.

Компьютер Вводимый текст

Computer 1 Что случилось?
Computer 2 Необходимо проверить правильность задания

временной зоны.
Computer 1 Чтобы я мог это сделать, нужно разрешение от Вас на

удаленную регистрацию на вашем компьютере.
Computer 2 Хорошо, я разрешаю.

4. Щ елкните Exit Chat.
Окно Remote Tools очистится.
Далее администратор устанавливает сеанс удаленного управления с Computer 2 

для изменения параметров компьютера-клиента. Выполните следуюшие действия 
на Computer 1.
1. В окне Remote Tools шелкните Remote Control.

После того, как пользователь Computer 2 шелкнет Yes, в окне Remote Control 
появится рабочий стол компьютера-клиента.

2. Попытайтесь изменить дату.
Появится окно сообщ ения D ate/Tim e Properties с уведомлением о том, что 
пользователь не имеет права изменять дату и время. Их может установить толь
ко тот, кто обладает правами администратора. Даже если Вы — администратор, 
удаленное управление работает в контексте текушего пользователя, которым 
является локальный пользователь удаленного компьютера-клиента.

3. Щ елкните ОК, но не завершайте сеанс удаленного управления.
4. Щ елкните кнопку со значком ключа в панели инструментов окна Remote Control. 

Появится диалоговое окно Windows NT Security.
5. Ш елкните Logoff.

Появится диалоговое окно Logoff Windows NT.
6. Щ елкните ОК.

Появится диалоговое окно Begin Logon.
7. Щ елкните кнопку со значком ключа и зарегистрируйтесь под именем AD M IN I

STRA TOR без пароля.
Обычно администратор старается не показывать пользователю процесс своей ре
гистрации или хотя бы имя своей учетной записи. Однако предположим, что в 
данном случае компьютер-клиент выполняет роль сервера, который находится в 
отдельном помешении, где пользователей нет. Эту же процедуру можно приме
нить для удаленной регистрации на сервере.

8. В панели управления дважды шелкните значок Date/Time.
Появится диалоговое окно Date/Time Properties. Обратите внимание, что сооб- 
шения об ошибке нет, поскольку Вы зарегистрировались на локальном компью
тере как администратор. Посмотрите на параметр Current time zone.

9. Убедитесь, что Вы можете изменять значения даты и времени.



10. Щ елкните Cancel, чтобы не запоминались сделанные Вами изменения.
11. Закройте панель управления, затем используйте кнопку со значком ключа для 

выхода из системы.
12. Закройте окно Remote Control.

Окно Remote Tools очистится.
13. Закройте окно Remote Tools.

Применение Remote Tools с протоколами TCP/IP и NetBIOS
Удаленные функции SMS взаимодействуют через NetBIOS средствами любого ба
зового транспортного протокола, IPX или Windows Sockets поверх T C P /IP . При 
применении NetBIOS для взаимодействия между компьютером-наблюдателем и 
компьютером-клиентом утилиты удаленных инструментов регистрируют и исполь
зуют специальные имена NetBIOS.

Удаленные инструменты инициализируют взаимодействие между собой, выпол
няя поиск имен NetBIOS для каждого компьютера-клиента. Хотя широковещатель
ные опросы неэффективны с сетевой точки зрения, они применяются как стандар
тный способ поиска имен при NetBIOS-соединении по протоколам NetBEUI или 
NWLink, поскольку упрощают настройку протокола. С другой стороны, есть прото
кол T C P /IP , который разработан как настраиваемый и масштабируемый протокол 
для сетей значительных размеров. Большинство маршрутизаторов T C P /IP , соеди
няющих сети между собой, не передают широковещательные запросы, так как для 
крупных сетей это неэффективно. Поэтому для работы Remote Tools в многосег
ментных сетях с NetBIOS поверх T C P /IP  требуется дополнительная настройка.

Совет В результате применения Windows Sockets поверх T C P /IP  Remote Tools не 
зависит от разрешения имен при помоши WINS или LMHOSTS.

Использование WINS

SMS применяет WINS для прозрачного удаленного доступа через глобальную сеть без 
обращения к файлам LMHOSTS, которые приходится редактировать вручную. Во вре
мя работы профаммы семейства Remote Tools обращаются к  серверу WINS для опре
деления 1Р-адреса компьютера-клиента, по которому устанавливают соединение.

Редактирование файла LMHOSTS

Если сервер WINS недоступен, но Вы хотите использовать NetBIOS поверх TC P/IP , 
то необходимо офедактировать файл LMHOSTS на компьютере-наблюдателе. В 
состав Windows NT входит файл LMHOSTS.SAM, который хранится в winnt_ root\ 
SYSTEM 32\DRIVERS\ETC. Если этот файл переименовать в LMHOSTS, то можно 
определять удаленные имена NetBIOS. Файл LM HOSTS содержит отображение 
имен NetBIOS на 1Р-адреса.

Ниже перечислены правила добавления или редактирования записей в файле 
LMHOSTS:
• длина каждой записи — ровно 16 символов;
• последний, 16-й символ должен быть С. А или Е; при необходимости дополните 

строку пробелами до нужного числа символов;
• кавычки обязательны.



Вот элементы файла LMHOSTS на компьютс1>е-наблюдателе для поддержки од
ного компьютера-клиента:

<1Р-адрес><табуляция>«<имя_клиента> А» (Буква А разрешает конференцию) 
<1Р-адрес><табуляция>«<имя_1слиента> С» (Буква С разрешает удаленное уп

равление)
<1Р-адрес><табуляция>*<имя_клиента> Е» (Буква Е разрешает передачу ф ай

лов)
Далее приведен пример этих трех элементов для компьютера-клиента SMS_Client 

с 1Р-адресом 130.20.27.30:
130.20.27.30 *SMS_Client А»
130.20.27.30 «SMS_Client С»
130.20.27.30 <-SMS_CUent Е»

Использование Remote Tools через соединения RAS
Часто приходится поддерживать удаленных пользователей, находяшихся за преде
лами локальной или высокоскоростной глобальной сети. Применяя RAS, Вы смо
жете сделать это, подсоединившись к сети через модем, Х.25, ISDN или SNA. При 
работе Remote Tools через RAS появляется дополнительный уровень конфигурации.

Далее перечислены требования, выполнение которых необходимо для монито
ринга и управления компьютерами-клиентами через RAS:
• на компьютере-наблюдателе необходимо установить программное обеспечение 

дозвона через RAS;
• в узле, в который входит компьютер-клиент, в одном с ним сетевом сегменте 

должен находится сервер RAS;
• компьютер-наблюдатель, сервер RAS и удаленный компьютер-клиент должны 

использовать один и тот же транспорт для NetBIOS или Windows Sockets поверх 
TC P/IP ;

• для работы Remote Tools требуется скорость связи не менее 28 800 бод. При мень
шей скорости в удаленном сеансе возможны таймауты.

Ручное и автоматическое НА8<соединение с удаленными узлами

На рис. 6-11 показана конфигурация, которая позволяет администратору управ
лять компью тером-клиентом через RAS-соединение. Компьютер под управлени
ем Windows N T/2000, на котором установлены консоль SMS A dm inistrator и кли
ент RAS, инициирует соединение с сервером RAS. После установления соедине
ния администратор из набора в дереве консоли SMS выбирает компью тер-кли
ент, которым необходимо управлять.

SMS способен обеспечить поддержку компьютерам-клиентам в другом уале SMS. 
если с ним есть RAS-соединение. Для этого отправитель RAS надо настроить для 
доступа к узлу удаленного компьютера-клиента — см. главу 11. Далее в консоли SMS 
Administrator Вы сможете запустить любую утилиту Remote Tools. При этом автома
тически инициируется RAS-соединение с узлом и будет предоставлен доступ к ком
пьютеру-клиенту.

Если адресом узла для клиента служит RAS-адрес, то для установления RAS-соеди- 
нения и получения доступа к  компьютеру-клиенту SMS использует GATEWAY.DLL. 
Эта библиотека инициирует связь с удаленной локальной сетью и аутентифицирует 
пользователя путем соединения с сервером RAS, который находится в той же ло 
кальной сети, что и компьютер-клиент. По завершении работы утилиты Remote



Tools библиотека отсоединяется от удаленной сети, заканчивает сеанс RAS и осво
бождает порт и модем.

О б щ и й  тр а н с п о р т N etBIO

• Програм мы  R em ote Tools

• R em ote Too ls Client Agent

• Серверы  R AS

28 8 0 0 б о д и ли б о ль > ш е
”  К о м пью тер -кли ент

К о нсо ль S M S  Adm in istrator

Ком пью тер с R A S С е р в е р  R AS
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Рис . 6-11. Предоставление удаленной поддержки через RAS-соединение

Поддержка RAS-соединения

При работе через RAS поддерживаются протоколы NetBEUI, NetBIOS или Windows 
Sockets поверх T C P /IP  и NWLink IPX/SPX. Компьютеры-клиенты под управлени
ем NetWare не поддерживаются. Возможны соединения через модем, ISD N , Х.25 и 
сети SNA. Кроме того, для установления RAS-соединения разреьыено использовать 
протокол РРТР, доступный в Windows NT версии 4.0 и более поздних. РРТР позво
ляет соединиться с удаленной сетью через Интернет, а не по междугородней теле
фонной линии. Однако дополнительная наф узка требует большей пропускной спо
собности (более 28,8 кб /с), дабы сохранилась приемлемая производительность 
Remote Tools.

Установка свойств удаленного доступа 
на компьютере-клиенте
Если администратор позволит насф аивать Remote Tools Client Agent, то пользова
тель компьютера-клиента может задать параметры удаленного доступа в приложе
нии Remote Control в Control Panel. По умолчанию агент использует параметры узла 
(то есть заданные админисфатором). На рис. 6-12 показаны действия, которые нуж
но выполнить для изменения параметров удаленного управления. Запустите прило
жение Remote Control (пункт 1), шелкните вкладку General или Notification (пункт 2) 
и сбросьте флажок Use administrator settings (пункт 3). Чтобы откорректировать па
рам ефы  на вкладке General, шелкните Settings (пункт 4). На вкладке Notification 
расположены флажки и переключатели, которые определяют, каким образом Вы 
получите уведомление об удаленном сеансе.
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Р и с . 6 -1 2 . Использование приложения Remote Control для изменения 
параметров Remote Tools Client Agent

Примечание Если пользователь отключит все функции Remote Tools, то, когда ад
министратор подсоединится к компьютеру-клиенту, утилиты удаленных инструмен
тов будут недоступны. Если это часто случается в Вашей сети, попробуйте установить 
флажок Clients cannot change Policy and Notification settings на вкладке General окна 
свойств Remote Tools Client Agent.

Если флажок Clients cannot change Policy and Notification settings не установлен, 
то пользователь может откорректировать следуюшие параметры узла по умолчанию:
• определить, какие функции Remote Tools разрешены (пункт 4 на рис. 6-12);
• указать, должен ли пользователь давать разрешение на удаленный сеанс (вклад

ка General на рис. 6-12);
• выбрать, какие звуковые или визуальные сообщения должны использоваться при 

удаленном сеансе (вкладка Notification на рис. 6-12).

Упражнение 39. Настройка клиентских параметров удаленного сеанса

L £ Сейчас Вы настроите параметры Remote Tools для всего узла. Они позволят 
отдельным пользователям задавать параметры конфигурации на компьюте- 
рах-клиентах.



1. В дереве консоли SMS раскройте узел Site Settiogs и выберите узел Client Agents. 
В панели деталей появится список клиентских агентов.

2. В панели деталей выберите Remote Tools Client Agent. В меню Action — команду 
Properties.
В диалоговом окне Remote Tools Client Agent Properties будут показаны парамет
ры Remote Tools Client Agent.

3. Сбросьте флажок Clients cannot change Policy or Notification settings и шелкните 
OK
Появится консоль SMS Administrator.

4. Чтобы убедиты:я в изменении конфигурации Remote Tools Client Agent, проверь
те содержимое CAP_S01\CLICOMP.BOX.
Обратите внимание на дату и время файла REM CTRL.CFG. Если они совпада
ют с текущими, значит, сервер узла реплицировал обновления на САР. 
Остальные действия выполняются на Computer 2.

1. Зарегистрируйтесь пол именем AD M INISTRATOR  без пароля.
2. В Control Panel дважды шелкните значок Systems Management.

Появится диалоговое окно Systems Management Properties.
3. Щ елкните вкладку Sites.

Отобразятся узлы, в которые входит этот компьютер-клиент. Должен быть ука
зан только один узел SOI.

4. Щ елкните Update Configuration, затем — ОК.
Параметры Remote Toois Client Agent будут обновлены.

5. В Control Panel дважды щелкните значок Remote Control.
Появится диалоговое окно Remote Control Properties. Обратите внимание, что 
перечислены параметры, определенные администратором, а в левом нижнем углу 
установлен флажок Use administrator settings, то есть параметры заданы админи
стратором узла, но локальный пользователь имеет право их изменить.

6. Если параметры не обновились, то можно запустить на Computer 2 программу 
w W /A M S\SM S\C LIC O M P\R EM C TR L\R C C LIC FG .EX E, которая сама обновит 
параметры, не дожидаясь, пока это сделает SMS. Иногда проходит 1 час прежде, 
чем SMS произведет все изменения.

7. Сбросьте флажок Use administrator settings.
В диалоговом окне Remote Control Properties все параметры разрешены — ло
кальный пользователь имеет право контролировать удаленное управление. Об
ратите внимание, что в списке Level of remote access allowed no умолчанию вы
брано Limited.

8. Щ елкните Settings.
Появится диалоговое окно Limited Remote Control Settings, в котором локальный 
п о л ь з о в а т е л ь  м о ж е т  н а с т р о и т ь  п а р а м е т р ы  у д а л е н н о г о  у п р а в л е н и я  н а  д а н н о м  

компьютере-клиенте.
9. Сбросьте флажок View your screen and control your keyboard and mouse и шелкните 

ОК.
Появится диалоговое окно Remote Control Properties.
Щелкните O K  и закройте C ontro l Panel.

10. На Computer I откройте окно Remote Tools для Com puter 2.
Обратите внимание, что значок Remote Control недоступен.



11. Закройте окно Remote Tools.
12. Перезагрузите Com puter 2, чтобы удаленное управление было разрешено.

Резюме
С переходом от SMS 1.x к версии 2.0 и с появлением новых операционных систем 
Remote Tools стали более устойчивыми. Для каждой из клиентских ОС — 16-раз- 
рядных Windows, Windows 95/98 и Windows NT/2000 — конфигурация и возможно
сти Remote Tools Client Agent отличаются. Также различаются и утилиты, доступ
ные в консоли SMS Administrator. Они подразделяются на средства диагностики, 
удаленные функции и Ping Test. В данной главе рассмотрены вопросы установки 
этих утилит и специальные требования к их конфигурации в сетях T C P /IP  и при 
RAS-соединениях.



Закрепление материала
9  J Приведенные ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы. Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствуюшего занятия, а затем все-таки постарайтесь дать ответ. П ра
вильные ответы указаны в приложении «Вопросы и ответы».

1. Для каких утилит Remote Tools требуется Remote Tools Client Agent?

2. Перечислите пять базовых требований для использования удаленных функций 
на компьютерах-клиентах.

3. Вы пытаетесь удаленно управлять компьютером-клиентом на основе \Vindows ЫТ, 
но диагностические кнопки недоступны. В чем проблема?

4. Вы пытаетесь удаленно управлять компьютером-клиентом, но соединение не 
устанавливается. В чем проблема?





Компоненты управления 
сетью

Занятие 1. Средства анализа и мониторинга сети

Занятие 2. Использование Network Monitor и Network Monitor Control Tool

Занятие 3. Обзор SNMP

Занятие 4. Поддержка SNMP в SMS 2.0

Резюме

Закрепление материала
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238

251

257
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Прежде всего

Возможности управления сетью в SMS реализуются профаммой Network Monitor и 
несколькими другими утилитами, а также средствами ф знслятора событий SNM P 
Event to Trap Translator Network M onitor анализирует сетевые данные, a ф анслятор 
событий посылает перехваты SNM P системе управления сетью (Network Management 
System, NMS).

Прежде чем приступить к упражнениям этой главы, нужно выполнить все уп
ражнения в главах 2—4, чтобы Com puter 1 работал в качестве сервера узла под уп
равлением Windows NT Server 4.0, а на Com puter 2 была установлена Windows NT 
Workstation 4.0 с сервисным пакетом 4а.



Занятие 1. Средства анализа и мониторинга сети
(Продолжктельность занят>1я 30 минут)

SMS Network M onitor — это гибкое и надежное средство просмотра сетевого тра
фика и обнаружения сетевых проблем. Network M onitor Control Tool дополняет 
Network M onitor, отслеживая сетевой трафик и вьшавая предупреждения о потен
циально опасных событиях.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
описать различные возможности Network M onitor, а  также возможности 
етч> экспертов (Experts) и мониторов (M onitors).

Network M onitor предназначен для сбора и просмотра сетевых кадров (пакетов) 
по мере их передачи по сети (рис. 7 -1 ) .  После того как пакеты захвачены, скопиро
ваны и сохранены, они объединяются в группы по протоколам при помощи моду
лей, называемых анагизаторами протоколов (protocol parsers). В SMS имеется около 
100 рахтичных анализаторов. Задача анализатора протокола состоит в том, чтобы 
определить, содержит ли кадр конкретный протокол (например, IP. NetBIOS или 
SMB) и вернуть свойства этого протокола. Затем эти свойства используются для 
выбора конкретных кадров из совокупности всех полученных кадров. Network 
M onitor предоставляет API для управления захватом кадрюв, а также запросом и 
отображением информации о них.

Кадры, пересылаемые по сети

Среда передачи данны

Компьютер, на котором
вы полняется Network M onitor

Рнс. 7-1. Сетевые кадры, пересылаемые по сети

Требования к программному и аппаратному обеспечению
Network M onitor работает на компьютерах под управлением Windows NT версии 4 .0  
с установленным сервисным пакетом 3 или более поздним, а также под управлени
ем Windows 2000. Для экспертов и мониторов Network M onitor необходимы WBEM 
и IE версии 4.01 или более поздней.



Network M onitor устанавливают на обычных персональных компьютерах с сете
выми адаптерами. Плата должна поддерживать смешанный (promiscuous) режим, 
чтобы обеспечить возможность захватывать весь сетевой трафик в локальном сете
вом сегменте. При работе в этом режиме плата копирует в хранилище на компьюте
ре все пакеты, пересылаемые по сетевому сегменту.

Функция LocalOnly, поддерживаемая Windows NT 4.0 и более поздними версия
ми, позволяет Network M onitor захватывать сетевой трафик локального компьюте
ра через сетевые адаптеры, которые не способны работать в смешанном режиме. 
Однако эта функция не позволяет компьютеру отслеживать весь сетевой трафик в 
локальном сегменте — для этого сетевая плата должна поддерживать смешанный 
режим.

© Примечание Для настройки параметра LocalOnly в реестре обратитесь к 
документу Q152643.DOC в каталоге ARTICLES на прилагаемом к книге

\chapU7\' ^  ' компакт-диске.
articles\ ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

ql52643.doc

Режим выделенного захвата
в  перефуженной сети компьютер, на котором выполняется Network M onitor, мо
жет терять кадры. Опция Dedicated Capture Mode в Network M onitor освобождает 
компьютерные ресурсы для собираемых данных, поэтому теряемых кадров стано
вится меньше. На рис. 7-2 показаны консоль Network M onitor и окно режима выде
ленного захвата. Переключение в режим вьшеленного захвата производится из кон
соли Network M onitor — выбором в меню Capture команды Dedicated Capture Mode.
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В этом режиме по мере копирования кадров в буфер захвата статистика захвата 
не обновляется и не отображается.

Удаленный захват
Версия Network M onitor из Windows NT Server 4.0 поддерживает захват сетевого тра
фика в локальном сетевом сегменте, но не в удаленных сегментах. SMS Network 
M onitor позволяет собирать сетевые данные с компьютеров, удаленных по отнош е
нию к консоли Network Monitor. Агенты удаленного сетевого мониторинга захва
тывают сетевой трафик в любых сегментах сети — как локальных, так и удаленных. 
Версия Network Monitor, входящая в SMS 2.0, содержит драйвер Network Monitoring 
Agent версии 2. Его можно установить на компьютер под управлением Windows NT 
4.0/2000 как часть полной установки Network M onitor. Этот же драйвер поставляет
ся в составе Windows 2000, поэтому на этой системе для захвата сетевого трафика в 
удаленных сегментах не нужно производить полную установку Network Monitor.

Примечание Для захвата всего трафика удаленных сетевых сегментов сетевая интер
фейсная плата компьютера, на котором работает агент сетевого мониторинга, должна 
поддерживать смещанный режим.

Фильтры и триггеры захвата
По умолчанию Network M onitor делает копию каждого кадра, обнаруженного в сети. 
Фильтры захвата (capture filters) позволяют отбирать отдельные кадры в зависимо
сти от адреса компьютера, протокола или шаблона данных. Фильтрование лишнего 
сетевого трафика во время процесса захвата снижает возможные потери и обеспе
чивает быстроту анализа собранных данных.

В Network M onitor имеется настраиваемый триггер захвата, который отслежива
ет определенные сетевые события и реагирует на них. Триггер захвата подобен пре
дупреждению (alert), но предназначен для реакции на определенные события, на
пример на достижение файлом захвата определенного размера или на обнаружение 
в захваченном кадре данных, соответствующих заданному шаблону. При выполне
нии заданных условий триггер выполняет определенное действие, например запус
кает исполняемый файл.

Идентификация маршрутизаторов и адресов
Network M onitor можно настроить на определение и отображение адресов всех мар
шрутизаторов сети по протоколам SAP, Browser, RIPX, IP, O SPF и RIP. Это позво
ляет администратору определить сетевые адреса маршрутизаторов.

Иногда идентификация компьютеров в сети затруднена. Например, иногда извест
ны МАС-адрес сетевой платы, адреса протоколов компьютера или его NetBIOS-имя, 
но не вся информация одновременно. Опция Resolve Address From Name позволяет со
брать все данные и компактно отобразить их. После ввода NetBIOS-имени компьюте
ра в диалоговом окне Resolve Address From Name появятся адреса этого компьютера 
(рис. 7-3). Можно выполнить и обратную операцию — ввести МАС-адрес для полу
чения NetBIOS-имени компьютера.
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Рис. 7-3. Определение адресов SERVERl при помоши Network M onitor

Примечание Поскольку этот адрес является уникальным 12-значным шестнадцате
ричным числом, идентифицирующим изготовителя устройства и само устройство, то 
при указании его в поле Name никакие пробелы не используются.

Определение N etBIO S-имени по 1Р-адресу обычно применяют при разреш е
нии конфликтов 1Р-адресов. Такие конфликты в сетях T C P /IP  происходят доволь
но часто.

Сетевые мониторы и эксперты
Network M onitor — это профессиональное средство анализа сети, появившееся еше 
в ранних версиях SMS. Версия SMS 2.0 отличается новшествами — сетевыми мони
торами (monitors) и экспертами (experts). Мониторы используются во время захвата 
сетевых данных, а эксперты применяются для анализа сетевых данных после захва
та. Для работы мониторов и экспертов необходима ОС W indowsNT 4.0 или более 
новая, на которой выполняются WBEM и Internet Explorer версии 4.01 или более 
поздней.

Мониторы просматривают сеть с целью обнаружения конкретных типов событий. 
Мониторы настраивают из Network Monitor Control Tool, как показано на рис. 7-4.

Когда происходит отслеживаемое Network M onitor событие, генерируется соот
ветствуюшее предупреждение. Это позволяет администратору отреагировать на со
бытие до того, как оно повлияет на работу сети.

В Network M onitor есть следуюшие мониторы:
• Rogue D H CP and W INS — определяет активность любых D H C P- или W IN S- 

серверов, не являющихся авторизованными серверами. Администратор пере
числяет 1Р-адреса известных D H C P /W lN S -серверов, а монитор, обнаружив 
D H C P/W IN S-сервер с адресом не из этого списка, генерирует событие;

» IPRange — позволяет администратору задать диапазон допустимых для сети IP- 
адресов и генерирует событие, когда в сети появляется 1Р-адрес не из этого ди
апазона. Это может означать, что взломщик пытается получить достутт к ресур
сам интрасети;
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Рис. 7-4. Network M onitor Control Tool, запушенный из программной группы 
Systems Management Server

• SynAttack — отслеживает наличие в сети SYN-атак, с помощью которых хакеры 
чаще всего пытаются вывести из строя сетевые серверы. SYN-атака заключается 
в отправке множества пакетов, обычно с фиктивным адресом источника, на Web- 
сервер. Такие пакеты заставляют сервер вьщелять ресурсы для несуществующих 
соединений, что снижает его производительность; 

ф 
\chap07\ 
articles\ 

ql42641.doc

Примечание Дополнительную информацию о SYN-атаках см. в доку
менте Q142641.DOC в каталоге ARTICLES на прилагаемом компакт- 
диске.

• Security — отслеживает неавторизованных пользователей, захватывающих сете
вые данные при помоши Network Monitor;

• IPX Router и IP Router — отслеживает в сети неработающие маршрутизаторы. 
IPX Router отслеживает маршрутизаторы IPX/SPX, а IP Router — маршрутиза
торы T C P/IP ;

• ICMP Redirect — отслеживает в сети все маршрутизаторы, перенаправляющие се
тевой трафик ICMP. Протокол ICM P является частью стека протоколов T C P/IP  и 
находится на межсетевом уровне. ICM P отвечает за управление пакетами и выда
чу сообщений о состоянии. В частности, он обрабатывает сообщения о перенап
равлении, посланные хосту от маршрутизатора. Эти сообщения информируют 
хосты о необходимости использовать другой маршрутизатор. Если монитор обна
руживает данные об изменении маршрута, то это может означать, что сетевой 
маршрутизатор испытывает затруднения при доставке данных получателю.

@
\chap07\ 
articles\ 

ql4264I.doc

Примечание Дополнительную информацию об изменении маршрути
зации ICM P см. в документе Q195686.DOC в каталоге ARTICLES на 
прилагаемом компакт-диске.



Эксперты анализируют сетевой трафик после того, как Network M onitor создал 
файл захвата. Как показано на рис. 7-5, эксперты запускаются из Network Monitor — 
откройте файл захвата и выберите представление в виде резюме (пункт 1 на рис. 7-5). 
В панели инструментов шелкните Experts (пункт 2) или выберите команду Experts 
из меню Tools. Когда появится диалоговое окно Network M onitor Experts (пункт 3), 
выберите эксперт (пункт 4) и шелкните Add to Run List (пункт 5). Для запуска всех 
экспертов из списка Run List щелкните Run Exports.
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Рис. 7-5. Выбор и запуск экспертов для анализа захваченных данных в Network 
M onitor

Каждый эксперт сообщает что-либо важное о сети. В SMS 2.0 включены следу
юшие эксперты;
• Average Server Response Time — определяет среднее время ответа сервера на за

просы во время сеанса захвата. В окне результатов выводятся адреса сервера, 
среднее время ответа и количество компьютеров, взаимодействовавших с серве
ром за время сеанса;

• Property Distribution — вычисляет статистику заданных свойств протокола за вре
мя сеанса захвата. Например, определяет статистику для всех кадров протокола 
ARP с заданным кодом операции;

• Protocol Coalesce Tool — объединяет данные вместе, если части их размешены в 
нескольких кадрах, и создает новый файл захвата, содержащий объединенные дан
ные. В этом файле все кадры одной транзакции объединены в один кадр. Новый 
файл открывается в консоли Network Monitor для последующего анализа;

• Protocol Distribution — определяет, какой протокол (верхнего или нижнего уров
ня) сгенерировал наибольший трафик во время сеанса захвата;

• TCP Retransmit — анализирует трафик, чтобы определить, были ли ретрансля
ции кадров TCP. Наличие ретрансляции обычно свидетельствует о перегружен
ности сети или о проблемах с физическим соединением в сети T C P/IP ;

• Тор Users — определяет, какие пользователи сгенерировали или приняли наи
больший сетевой трафик за время сеанса захвата. Учитываются или проценты от 
обшего количества кадров (байт), или общее число кадров (байт).



Занятие 2. Использование Network Monitor 
и Network Monitor Control Tool
(Продолжительность занятия 40 минут)

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

использовать Network Monitor для захвата локального и удаленного 
сетевого трафика;
настраивать и применять эксперты для анализа захваченных данных; 
настраивать и запускать Network Monitor Control Tool.

На компакт-диске SMS 2.0 находится приложение Network M onitor, а также 
Network M onitor Agent версии 2 для Windows NT/2000. Консоль Network M onitor 
служит интерфейсом для просмотра сетевого трафика. На рис. 7-6 показан Network 
M onitor и схема захвата пакетов из локального и удаленного сегментов.
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Рис. 7-6. М ониторинг локального и удаленного сегментов

• Агент собирает кадры из локального сегмента и передает их Network Monitor. 
Для захвата локального сетевого трафика агент можно запустить как на компью
тере, где выполняется Network M onitor, так и на любом другом компьютере ло 
кального сегмента. Если агент запушен на другом компьютере, то он называется



удаленным (remote). Такой агент сохраняет копии локальных кадров в буфере и 
посылает суммарные статистические данные сеанса консоли Network Monitor. 
Удаленный агент выбирается в Network M onitor в меню Capture — Networics.

♦ Для анализа трафика в сегментах сети, удаленных по отношению к Network 
Monitor, нужно использовать удаленный агент.
В этом случае агент является удаленным по отношению к Network M onitor и 
локальным — по отношению к контролируемому сегменту. Удаленный агент 
точно так же выбирают в Network M onitor в меню Capture — Networks.
Установка Network M onitor различается в зависимости от операционной систе

мы. Network M onitor и драйвер Network M onitor Agent версии 2 устанавливаются 
программой Setup из SM S2.0 во время или после установки SMS путем запуска 
SETUP.EXE из каталога \N M EX T с установочного компакт-диска SM S2.0. Ком
пакт-диск Windows 2(Ю0 содержит драйвер Network M onitor Agent версии 2. М они
торы и эксперты входят в состав версии Network Monitor, включенной в SMS 2.0.

На Windows 95/98 и Windows for Workgroups можно запускать предыдушие вер
сии Network Monitor, но нельзя — Network Monitor и драйвер Network M onitor Agent 
версии 2 из SMS 2.0. На компьютеры под управлением W indows95/98 Network 
M onitor устанавливают средствами соответствующей программы, находящейся на 
компакт-диске SMS 1.2 в каталоге \N M EX T\D ISK 1. Драйвер агента устанавливают 
с компакт-диска Windows 95/98 как сетевой компонент — через диалоговое окно 
Network.

Из каталога \N  М EXT\DISK1 с компакт-диска SMS 1.1 можно установить Network 
M onitor на компьютеры под управлением Windows for Workgroups. После этого для 
правильной работы Network Monitor необходимо переустановить компоненты Win32s.

Примечание В составе Network Monitor для Windows for Workgroups и Windows 95/98 
нет экспертов и Network Monitor Control Tool.

Запуск Network Monitor
Есть три способа запуска Network M onitor и Network M onitor Control Tool: 1. — выб
рать команду Network Monitor или Network M onitor Control Tool из узла Tools консо
ли SMS Administrator; 2. — выбрать соответствующий ярлык в программной группе 
SMS; 3. — использовать командную строку. Вот синтаксис команды для запуска 
Network Monitor:

netmon [параметры]

Network M onitor и Network M onitor Control Tool находятся на сервере узла в ка
талоге \SM S\N ETM 0N \/L7a/n^p^iö. Если SMS Network M onitor установлен не на 
сервере узла, то он расположен в каталоге \SMSADMIN\NETMON\n^fl/n0o/)>iö. При 
запуске netmon из командной строки можно указать несколько параметров. Н апри
мер. ко.манда start netm on /remote:nts2 заставляет Network M onitor найти компью
тер NTS2 и использовать для сбора пакетов его драйвер Network M onitor Agent. 
Другие параметры командной строки перечислены в интерактивной справочной 
системе Network M onitor в разделе «Start Network M onitor from a Com m and Line».

Для запуска Network M onitor Control Tool используется следующая командная 
строка:

mcsui



Примечание Не обязательно набирать start перед командами netmon или mcsui, как 
это указано в справочной документации, поставляемой с SMS 2.0.

Настройка безопасности Network Monitor
М ониторинг сети, иногда называемый анализом пакетов (packet sniffing), извлекает 
данные из пакетов, передаваемых по сети. Несанкционированное использование 
Network M onitor для сбора и анализа сетевых данных угрожает безопасности сети. 
Предыдушие версии драйвера Network M onitor Agent содержали парольную защиту 
для ограничения их использования. В SMS 2.0 запуск Network M onitor контролиру
ется централизованно при помоши Security M onitor — одного из мониторов, входя
щего в состав Network M onitor Control Tool.

После запуска Network M onitor драйвер Network M onitor Agent начинает рассы
лать специальные пакеты защиты, сообщающие о работе Network Monitor. Если 
компьютер, на котором запущен Network M onitor, не включен в список на страни
це Security M onitor Configuration, то Security M onitor посылает на этот компьютер 
управляющий кадр — он отключает смешанный режим на его плате сетевого адап
тера. После этого драйвер Network M onitor Agent очищает буфер локального захва
та и уничтожает файл захвата.

Для настройки монитора безопасности запустите Network M onitor Control Tool 
и выберите Security M onitor (пункт 1 на рис. 7-7). После вклю чения Security 
M onitor выделите его в списке Enabled M onitors (пункт 2). Щ елкните кнопку 
Configure (пункт 3) для вызова диалогового окна Conflgure Security M onitor 1. Д о
бавьте аппаратные адреса сетевых плат в список Valid MAC Addresses (пункт 4).
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Phc. 7-7. Настройка Security M onitor в Network M onitor Control Tool

Security Monitor следит за пакетами защиты от всех экземпляров драйвера Network 
Monitor Agent, работающих в локальном сегменте сети. Для мониторинга несанкци
онированных попыток захвата сетевых данных в удаленных сегментах убедитесь, что 
в каждом сетевом сегменте запущен экземпляр Security Monitor.



Захват и отображение кадров
Окно Network Monitor разделено на четыре части — они показаны на рис. 7-8 и 
описаны ниже.
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Рис. 7-8. Приложение Network M onitor, отображающее статистику кадров

• Линейный индикатор (пункт 1) отображает текущую сетевую активность, в том 
числе процент использования сети в момент захвата кадров.

• В статистике сеансов (пункт 2) выводятся данные, отсортированные по соеди
нениям, например количество кадров, переданных в каждом направлении.

• В статистике станций (пункт 3) данные отсортированы по сетевым адресам, на
пример приводится общее число щироковещательных пакетов, переданных с и 
на конкретный сетевой адрес.

• Раздел суммарной статистики (пункт 4) включает информацию о состоянии сети 
в целом, о числе кадров, байт, групповых и широковещательных сообщений в 
секунду, а также данные об отдельных компьютерах.
Чтобы облегчить идентификацию отдельных станций. Network M onitor автома

тически строит базу данных адресов «знакомых имен». Захватываемые данные филь
труются по адресу компьютера (или паре адресов), протоколам или щаблонам дан
ных внутри кадра, а имена из базы данных используются в разделах статистики се
ансов и статистики станций вместо адресов сетевых плат. Например, на рис. 7-8 
компьютер NTS2 показан со своим NetBIOS-именем.

Создание фильтров и триггеров
Фильтрование осуществляется как в процессе захвата, так и по его завершении. 
Фильтры, которые настраиваются ло начала чахвата, называются фильтрами захва
та (capture filters), а те, которые настраиваются после захвата данных, — фильтрами 
отображения (display filters).

Фильтры определяются в диалоговом окне Capture Filter, как показано на рис. 7-9. 
Это диалоговое окно можно вызвать, выбрав в Network M onitor команду Filters из 
меню Capture.
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Phc. 7-9. Диалоговое окно Captore Filter в Network Monitor

Когда выбран элемент SAP/ETYPE =  Any SAP or Any ETYPE, используйте кноп
ку редактирования для включения или выключения захвата на уровне протокола. 
При выборе элемента (Address Pairs) фильтруется трафик между заданными сетевы
ми платами или компьютерами, и Вы можете указать, будет ли это делаться в одном 
направлении или в обоих. Если выбран элемент (Pattern M atches), то пакеты филь
труются на основе шаблона, задаваемого в шестнадцатеричном виде или в ASCH- 
коде, и позиции внутри пакета, начиная с которой должен накладываться шаблон. 
Эта позиция называется смещением пакета (packet offset).

Триггеры создаются в диалоговом окне Capture Trigger, как показано на 
рис. 7-10. Когда выполняется заданное для триггера условие или набор условий, он 
может остановить процедуру захвата и запустить программу или командный файл. 
На рис. 7-10 показаны события, происходяУ1ие в результате того, что триггер сра
ботал, и действия, которые могут произойти в этом случае.

Триггеры устанавливают также и для удаленных сетей — при помоши драйвера 
Windows NT Network M onitor Agent. Если триггер вызывает запуск програм.мы или 
командного файла, их выполнение невидимо для пользователей удаленной систе
мы. Команды, задаваемые в поле Execute Command Line для триггера удаленного 
захвата, всегда выполняются на удаленной системе.
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Phc. 7-10. Диалоговое окно Capture Trigger в Network Monitor

Просмотр собранных данных
При просмотре собранных данных в окне Summary (рис. 7-11) выводится суммар
ная информация обо всех захваченных кадрах. Можно установить фильтр отобра
жения и вывести только интересующие кадры, например прищедшие от конкрет
ного хоста или по определенному протоколу. Для выделения отдельных кадров удоб
но использовать разные цвета.

Окно Capture Summary в Network Monitor разделено на три подокна. Для измене
ния размеров каждого из них используют кнопку Zoom в панели инструментов. Д,тя 
просмотра всех трех подокон одновременно дважды щелкните мыщью любую рамку.
• Подокно Summary — здесь перечислены все кадры, включенные в текуший об

зор собранных данных. Когда кадр на этом подокне выделен, в подокнах Detail 
и Hex выводится его содержимое (пункты 2 и 3 на рис. 7-11).
Столбцы в подокне Summary можно передвигать и менять в размере. Всего стол
бцов девять.
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Рнс. 7 - I I .  Окно Capture Summary консоли Network M onitor

Столбец Описание

Frame

Time

Src MAC Addr 

Dsl MAC Addr 

Protocol

Bee кадры, отобранные в течение сеанса захвата, нумеруются в 
порядке их захвата. В этой колонке показан номер кадра. Если 
установлен фильтр отображения, то выводятся только кадры, 
прошедшие через фильтр
Время захвата кадра относительно начала сеанса захвата. В 
зависимости от параметров отображения (см. команду меню 
Display Options) это может быть мгновение, когда захвачен кадр, 
или интервал времени, прошедший с момента захвата преды
дущего кадра
МАС-адрес сетевой штаты или NetBIOS-имя компьютера, 
пославшего кадр
МАС-адрес сетевой платы или NetBIOS-имя компьютера, 
принявшего кадр
Протокол верхнего уровня, использованный для передачи кадра

Description Описание содержимого кадра. Это может быть первый прото
кол. использованный в кадре, последний протокол, исполь
зованный в кадре, или автоматически выбранный протокол 

Src Other Addr Адрес отправителя кадра, отличающийся от МАС-адреса. Это 
может быть IP- или 1РХ-адрес

Dst Other Addr То же самое, но относится к ад{)есу получателя 
Туре Other Addr Тип адреса в двух предыдущих столбцах

Подокно Detail — здесь выводится информация о протоколе для кадра, выде
ленного в подокне Summary. Если в кадре содержится несколько уровней прото
колов, то в подокне первым идет внешний протокол.
Когда в этом подокне выделен протокол, в подокне Hex тем же цветом выделя
ются соответствуюшие шестнадцатеричные строки. Если рядом с названием про
токола есть символ «+», то в панели деталей можно вывести дополнительную



информацию, шелкнув протокол или выделив его и нажав ENTER. В этом слу
чае для каждого свойства, связанного с этим кадром, выводится строка данных.

• Подокно Hex — здесь в шестнадцатеричном формате выводится содержимое вы
деленного кадра. Подсветка информации в подокне Detail инициирует подсвет
ку соответствующих шестнадцатеричных данных в подокне Hex. Каждый байт 
кадра выводится в виде двух шестнадцатеричных символов от 00 до FF. Справа 
отображаются соответствуюшие A S C n-символы. Если флажок Read Only в меню 
Display сброшен, то содержимое кадра можно отредактировать, изменив шест
надцатеричные значения или введя текст в область A SC lI-символов.

Печать и сохранение данных
Собранные данные выводят на печать в подробном виде или в виде сводки, для 
всех кадров или только для некоторых. Кроме того, эти сведения можно сохранить 
для дальнейшего анализа.

Упражнение 40. Анализ сетевого трафика средствами Network Monitor 
и его экспертов

/
В этом упражнении для анализа локального сетевого трафика Вы использу
ете Network M onitor из состава SMS 2.0, а также эксперты Network Monitor. 
Если консоль SMS Administrator не запушена, сделайте это сейчас.

1. Выберите узел Tools из дерева консоли SMS.
2. В дереве консоли шелкните Network Monitor. Затем в меню Action выберите под

меню All Tasks.
Появится меню.

3. Выберите команду S tart Network Monitor.
Появится окно Microsoft Network M onitor-

Примечание Если Вы получите запрос на выбор сети для мониторинга, то рас
кройте узел Local Compater, укажите свой адаптер Ethernet и шелкните ОК.

Далее Вы добавите в базу данных адресов записи для сервера узла.
1. Переключитесь на консоль SMS Administrator и используйте набор All Systems 

для определения М АС-адреса сервера узла. Если этот компьютер включен в 
опись ресурсов, то информация о его адресе доступна в Resource Explorer. В про
тивном случае адрес можно узнать на вкладке Network в проф ам м е Windows NT 
Diagnostics. Запишите на следующей строке найденный МАС-адрес.

2. Запустите Ping для Com puter 2, чтобы определить его МАС-адрес. В командной 
строке введите ping ComputerZ w нажмите ENTER.

3. Введите arp —g  и запиш ите на следующей строке полученный М АС-адрес 
Com puter 2.

4. Переключитесь обратно в Network Monitor.
5. В меню Capture выберите .Addresses.

Появится диалоговое окно Address Database.
6. Ш елкните Add.

Появится диалоговое окно Address Information.



7. В поле ввода Address наберите МАС-адрес Computer 2. Не вставляйте тире меж
ду цифрами адреса.

8. В поле ввода Name наберите C0MPUTER2.
9. Если это упражнение выполняется не в сети Ethernet, то в списке Туре измените 

ETHERNET на соответствующий тип сети. Ш елкните ОК.
Появится диалоговое окно Address Database с адресом Com puter 2.

10. В столбце Name выберите LOCAL с адресом сервера узла и типом ETHERNET, 
затем шелкните Edit.
Появится диалоговое окно Address Information, показывающее МАС-адрес ком
пьютера сервера узла.

11. В поле ввода Name наберите SE R V E R l и шелкните ОК.
Появится диалоговое окно Address Database, отображающее адреса обоих ком
пьютеров.

12. Ш елкните Save.
Появится диалоговое окно Save Addresses as.

13. В поле ввода File Name наберите default и щелкните Save.
Появится окно сообщения с предупреждением о том. что файл уже существует, 
и с запросом на его замену.

14. Ш елкните Yes.
Появится диалоговое окно Address Database.

15. Ш елкните Close.
Далее Вы настроите фильтр захвата для трафика между Com puter 1 и Computer 2.

1. В меню Capture щелкните Filter.
Появится диалоговое окно Capture Filter.

2. В разделе (Address Pairs) выберите INCLUDE *ANY<->*ANY и щелкните Edit. 
Появится диалоговое окно Address Expression.

3. В разделе Station 1 выберите SERVERl на основе МАС-адреса.
4. В разделе Station 2 укажите C0M PU TER2.
5. В разделе Direction выберите <-> и шелкните ОК.

Появится диалоговое окно Capture Filter. Обратите внимание, что в разделе 
(Address Pairs) появились записи для сервера узла и Com puter 2.

6. Щ елкните ОК.
Появится окно Network Monitor.
Далее Вы запустите сеанс захвата.

1. В меню Capture выберите команду Start.
Начнется захват сетевых данных. Обратите внимание на данные, появившиеся в 
четырех подокнах Network Monitor.
Далее на Computer 2 Вы вызовете сетевой трафик, который будет захвачен, и 

затем, основываясь на собранных данных, ответите на ряд вопросов.
1. Зарегистрируйтесь на Com puter 2 и вызовите окно командной строки.
2. Наберите net view \\serverl и нажмите ENTER.
3. Закройте окно командной строки и вернитесь к Network Monitor, запущенному 

на Computer 1.
4. В меню Capture щелкните команду Stop.

Захват сетевых данных остановится. Обратите внимание на данные, появивш ее
ся в четырех подокнах Network Monitor.



5. В меню Capture выберите команду Display Captured Data.
Появится окно Microsoft Networt M onitor — [Capture: 1 (Summary)], показываю
щее весь собранный трафик.

6. В меню Display шелкните команду Colors.
Появится диалоговое окно Protocol Colors.

7. В разделе Name выберите R_SRVSVC. затем в разделе Foreground — красную 
полосу.

8. Щ елкните ОК.
Все кадры, относяшиеся к RPC-запросам к службе Server, выделены красным 
цветом.

9. В столбце Description найлите описание RPC Client call srvsvc:NetrShareEoum(..).
Это запрос серверу от компьютера-клиента на получение списка общих ресурсов.

10. Следующий кадр должен иметь описание RPC Server response srvsvciNetrShare- 
Enum(..)-
Это ответ сервера на запрюс списка обших ресурсов.

11. Дважды шелкните мышью кадр с ответом сервера.
В окне Microsoft Network Monitor — [Capture: 1 (Summary)] отобразятся три подокна.

12. В подокне Details (посередине) раскройте Frame: Base frame properties. Каков раз
мер пакета?

13. В подокне Details (посередине) раскройте IP : ID =  value; Proto =  TCP; Len: value. 
Каков IP-адрес источника?

14. В подокне Details (посередине) выберите R_SRVSVC: RPC Server response srvsvc: 
NetrShareEnum(..).

15. В подокне Hex (внизу) найдите список обших ресурсов, доступных на SERVERl. 
Какие ресурсы имеются на SERVER!?

16. В подокне Summary (вверху) откройте последний из захваченных кадров. Затем 
на подокне Details (посередине) раскройте STATS.
Каково примерное время сеанса захвата?

Сколько байт передано за время сеанса захвата?

Есть ли среди захваченных данных широковещательные пакеты?

Далее Вы сохраните сеанс захвата.
1. В меню File шелкните команду Save As.

Появится диалоговое окно Save as.
2. В поле ввода File Name наберите shares и шелкните Save.

Сейчас Вы воспользуетесь экспертами Network M onitor для анализа захвачен
ных данных и ответов на вопросы.
1. В меню Tools выберите команду Experts.

Появится диалоговое окно Network Monitor Experts.



2. В разделе Groups шел1сните Protocol Distribution и шелкните Add to Run List.
3. В разделе Groups выберите Top Users и затем — Add to Run List.
4. Ш елкните Run Experts.

Появится окно Microsoft Network Monitor — [Run 1: путь_к_файлу\*.сяр].
5. В меню Window выберите команду Cascade.

Появятся диалоговые окна Expert Status View. [Run 1: пут ь_к_ф айлу\* .ар]. 
Capture: 1 (Detail) и \ETH ERN ET\N ET МАС-адрес Capture Window (Station Stats).

6. Выберите окно Expert Status View.
Обратите внимание, что все эксперты успешно завершили свою работу.

7. В окне [Run 1: п у т ь _ к _ ф а т у \ * обратите внимание на вкладки Protocol 
Distribution и Тор Users. Выберите вкладку Protocol Distribution.
Какой протокол (кроме FRAME и ETHERNET) генерирует наибольшее количе
ство кадров?

Какой протокол генерирует наибольшее количество байт?

8. Выберите вкладку Тор Users.
Какой адрес генерирует наибольшее количество кадров?

Какой адрес генерирует наибольшее количество байт?

9. В меню File выберите команду Exit.
10. Если появится окно сообщения Save Address Database?, то щелкните No. 

Network M onitor закроется.

Упражнение 41. Настройка Network Monitor Control Tool

'  В этом упражнении Вы настроите монитор для использования Network 
M onitor Control Tool, который определяет недопустимые диапазоны IP-ад
ресов. Если консоль SMS Administrator не запущена, сделайте это сейчас.

1. В дереве консоли SMS раскройте узел Tools и выберите Network Monitor.
2. В меню Action войдите в подменю Ail Tasks и шелкните команду S tart Network 

M onitor Control Tool.
Появится окно Monitor Control Tool с мониторами, которые доступны локально
му компьютеру.

3. В списке Installed Monitors выберите IPRange Monitor и щелкните Enable. 
Появится диалоговое окно Monitor is not configured с предложением настроить 
данный монитор,

4. Ш елкните Yes.
Появится диалоговое окно Configure IPRange Monitor со списками допустимых и 
недопустимых 1Р-адресов.

5. В разделе Invalid Addresses наберите 128.1.2.1 в полях ввода Source и Destination. 
Это 1Р-адрес компьютера Computer 2. Хотя это допустимый адрес, Вы, пытаясь 
протестировать его, заставляете монитор сообщить о его недопустимости.

6. Ш елкните Set Monitor Configuration.



Появится окно сообщения Security Alert, предупреждающее об отправке инфор
мации в зону Интернета.

7. Щ елкните Yes.
Появится окно M onitor Control Tool, где в списке Enabled M onitors указано 
IPRange M onitor 1.

8. Выберите IPRange M onitor 1 в списке Enabled Monitors и щелкните Start. 
Обратите внимание, что состояние IPRange M onitor 1 изменилось на Running.

Далее Вы обратитесь к Com puter 2, чтобы монитор выдал событие.
1. Запустите окно командной строки.
2. Введите ping 128.1.2. /  и нажмите ENTER.
3. Закройте окно командной строки.

Появится окно Monitor Event Viewer, показывая все события, зарегистрирован
ные всеми работающими мониторами.
Обратите внимание на представленную информацию, где отмечено, что собы
тие вызвано недопустимым адресом источника, и показано, какой компьютер 
сгенерировал событие и каковы адреса нарушителей.

4. В третьей панели вкладки M onitor Events ознакомьтесь с информацией монито
ра IPRange.

Примечание Третья панель вкладки Monitor Events отсутствует в ознакомитель
ной вер>сии Microsoft Systems Management Server 2.0.

5. Закройте окно Monitor Event Viewer.
Появится окно M onitor Control Tool.

6. В окне M onitor Control Tool выберите IPRange M onitor 1 из списка Enabled 
Monitors и затем шелкните Stop.

7. В меню File выберите команду Exit.



Занятие 3. Обзор SNMP
(Продолжительность занятия 40 минут)

Протокол SNM P стал стандартом де-факто, он предназначен для управления аппа
ратным обеспечением в средних и больших сетях. Его популярность по большей 
части вызвана широким распространением сетей на основе T C P/IP . В 32-разряд- 
ных ОС Windows есть служба SNM P, которая используется для добавления компь
ютерных ресурсов в сети, где применяется SNM P. SMS расширяет возможности 
управления этими ресурсами на компьютерах-клиентах на основе Windows NT/2000 
путем трансляции системных событий в перехваты S N MP  (SNM P traps), которые 
передаются системе управления сетью (network management system, NMS).

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

объяснить, как использовать SNMP для управления сетью; 
описать компоненты и базовые команды протокола SNMP; 
описать реализацию SNMP на компьютерах-клиентах под управлением 
Windows 95/98 и Windows NT/2000;

^  установить службу SN M P на компьютеры под управлением Windows NT.

Simple Network Management Protocol
Простой протокол управления сетью — Simple Network Management Protocol (SNMP) 
— расположен на уровнях приложения и представления модели OSI и являет собой 
часть стека протоколов T C P/IP . Он разработан в Интернет-сообшестве для м они
торинга и управления маршрутизаторами и мостами. Ниже перечислены некото
рые RFC, имеющие отношение к SNMP.

RFC Название

1155 Structure and Identification of Management Information for TCP/IP-based 
Internets

П57 Simple Network Management Protocol
1213 Management Information Base for Network Management of TCP/IP-based 

intemets: MIB 11

Агент SN M P на каждом управляемом устройстве (которое называется хост) пе
редает информацию о состоянии и конфигурации через MIB на станцию управле
ния сетью, как показано на рис. 7-12.

При помощи SN М Р можно передавать на станцию управления сетью информа
цию о состоянии следующих устройств:
• микрокомпьютеров, мини-компьютеров и мэйнфреймов, работающих под уп

равлением различных операционных систем;
• маршрутизаторов и шлюзов;
• мостов и повторителей;
• серверов терминалов;
• концентраторов.
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Рис. 7-12. М ониторинг аппаратного обеспечения на основе SNM P

На каждом хосте, управляемом средствами SNM P, имеется агент SNM P. Он со
общает о состоянии и конфигурации аппаратуры в информационную базу данных MIB 
(M anagement Information Base). MIB определяет, какие сведения об аппаратном и 
программном обеспечении хоста должен собрать агент SNMP. Агент взаимодейству
ет с NMS, чтобы обеспечить мониторинг устройств. Таким образом, SNM P исполь
зует распределенную архитектуру, включающую системы управления, MIB и агенты.

NMS использует три базовые команды для получения от агентов данных об обо
рудовании:
• GET — запращивает из М1В данные об аппаратном и проф аммном обеспече

нии, собранные агентом SNM P хоста;
• G ET-N EX T — запращивает следующее значение из MIB. Эта операция исполь

зуется для просмотра таблицы объектов;
• SET — позволяет NM S изменять данные в MIB управляемого хоста.

Примечание Windows NT Server не является частью NMS. Наиболее мощные NMS 
сторонних фирм могут работать под управлением UNIX или Windows NT/2000.

Основная функция агента — выполнение операций G ET. G ET-N EX T и SET, 
запращиваемых системой управления. Единственная операция, инициируемая аген
том, — команда TRAP, которая позволяет управляемому оборудованию собрать и 
передать NM S критически важные данные, например предупреждение.

Службы SNMP в 32-разрядных ОС Windows
Агент SNM P для хоста под управлением Microsoft Windows NT/2000 называется 
службой S NMP ( S NMP  Service). При помощи этой службы хост собирает данные об 
аппаратном и проф аммном обеспечении, сохраняет их в MIB и сообщает об их 
состоянии в NMS. Кроме того, простой SN M P-агент имеется и для хоста под уп
равлением Windows 95/98.



Поддержка SN M P в W indows95/98 состоит из:
• SNM P-агента;
• расширяемого интерфейса обработчика Ml В;
• поддержки MIB П через TC P/IP .

Поддержка SNM P в Windows NT/2000 расширена по сравнению с Windows 95/98. 
Служба SN M P полностью соответствует спецификации MIB И по сбору данных 
Интернета и LAN Manager. Данные для Internet MIB включают информацию о кон
фигурации и анализе неисправностей в соответствии с RFC 1213. Данные для LAN 
Manager MIB — это информация о сеансах и статистика использования операцион
ной системы W indowsNT. Разработаны соответствуюшие MIB для многих компо
нентов Microsoft BackOffice, в том числе DHCP и 11S.

Средствами службы SNM P. входяшей в состав Windows NT, NM S может конт
ролировать следуюшие операционные системы и службы:
• Windows NT Workstation и Windows NT Server версий 3.51—4.0;
• все версии Windows 2000;
• службу WINS Server;
• службу DHCP Server;
• службу Internet Information Server.

Примечание Существует служба SNM P для серверов LAN Manager.

MIB в Windows NT
Информация, которую система управления получает от агента, хранится в MIB — 
наборе управляемых объектов, представляющих различные типы информации о 
сетевом устройстве. Это может быть, например, количество активных сеансов или 
версия сетевого программного обеспечения хоста. Системы управления и агенты 
SNM P одинаково используют типовые М1В-объекты.

Служба SN M P из W indow sN T поддерживает In ternet MIB II, LAN M anager 
MIB II. DHCP MIB, IIS MIB и WINS MIB.

Internet MIB II

Internet MIB  / /  (M IB_II.M IB) представляет собой расширение предыдущего стан
дарта Internet MIB I. В Internet MIB II определен 171 объект, необходимый для ана
лиза конфигурации и сбоев в работе.

LAN Manager MIB II

LAN  Manager MIB  / /  (LM M IB2.M IB) определяет примерно 90 объектов, которые 
содержат информаиию об общих ресурсах, сеансах, пользователях и регистрации. 
Больщинство объектов LAN Manager MIB И доступны только для чтения. Это оз
начает, что NMS применяют только для мониторинга системных параметров, а не 
для их изменения.

DHCP MIB

В Windows NT 4.0 входит DHCP MIB, где определены объекты, используемые для 
мониторинга активности сервера Microsoft DHCP. Эта база (D H CP.M IB) устанав
ливается автоматически одновременно со службой DHCP Server. Она содержит при



мерно 14 объектов для мониторинга DHCP, в том числе количество полученных 
запросов DHCPDISCOVER, отказов и адресов, взятых в аренду.

MS M IB
IIS MIB содержит объекты, которые предоставляют информаиию о сетевых соеди
нениях и производительности IIS. Основной объект IIS MIB (INETSRV.M IB) объе
диняет несколько баз:
• М1В сервера FTP (FTP.M IB);
* MIB сервера G opher (G O PH ERD .M IB);
■ MIB сервера HTTP (НГГР.М1В).

Примечание MIB сервера DHCP и сервера MS предназначены для мониторинга сер
веров DHCP, но не для их настройки.

WINS MIB
Windows NT 4.0 включает MIB, которая определяет объекты для мониторинга дея
тельности сервера WINS. Эта база (W INS.M IB) устанавливается автоматически од
новременно со службой W INS Server. Она содержит примерно 70 объектов для мо
ниторинга и настройки W INS, в том числе количество успешно обработанных за
просов на определение имен, количество неуспешных запросов, дату и время 
последней репликации базы данных.

Большинство параметров конфигурации WINS, которые обычно редактируются 
непосредственно в реестре, могут быть установлены при помоши SNMP. Те объек
ты WINS в MIB. к которым разрешен доступ на чтение и запись, могут быть изме
нены через NMS.

Служба Microsoft SNMP
Служба Microsoft SNM P обеспечивает функции агента SNM P для любого T C P /IP - 
или IPX/SPX-хоста, на котором выполняется программное обеспечение SNMP.

Взаимодействие агента с NMS

Служба SN M P обрабатывает запросы GET, G ET-N EX T и SET, поступаюшие от 
NMS. Любой перехват, генерируемый агентом SNM P, передается на NMS. Ф оно
вая служба SNM PTRAP.EXE запускается только при запросе перехватов.

В целях безопасности агент SNM P должен знать, на какие станции управления 
надо передавать информацию о состоянии. Служба SNM P для идентификации до
пустимых хостов, на которые разрешено передавать информацию и с которых мож
но получать запросы, использует имена хостов, IP- или IPX-адреса.

Поддержка и возможности

Служба SN М Р из Windows NT устанавливается на любой компьютер, где выполня
ются Windows NT/2000 и T C P/IP . После установки службы объекты и соответству
юшие им счетчики доступны в Windows NT Performance Monitor. На рис. 7-13 пока
зан объект Network Interface, выводимый в Performance Monitor.

ftp://FTP.MIB
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P h c .  7-13. Объект Network Interface в Performance M onitor

После установки T C P /IP  и службы SNM P в Performance M onitor доступно не
сколько объектов. Они перечислены ниже.

Объект Предоставляет

Network Interface

IP

TCP

UDP

ICMP

IIS
DHCP
FTP
WINS

Статистику использования сетевых интерфейсов, привязанных к 
TCP/IP; обычно это сетевые платы и RAS-адаптеры. Экземпляры в 
списке Instances ссылаются на адрес локальной заглушки (127.0.0.1), 
сетевую плату (если есть), каждое выходное устройство удаленного 
доступа и каждое входное устройство удаленного доступа. Адрес 
локальной заглушки всегда указан первым, а остальные соответст
вуют порядку привязки протокола TCP/IP

Данные протокола IP — транспортного протокола без установления 
соединения, который определяет единицу передаваемых по TCP/IP 
данных. Он также отвечает за маршрутизацию, адресацию и 
фрагментацию/сборку данных
Статистику для протокола TCP. Этот протокол ориентирюван на 
установление соединения, поэтому он считается надежным транс
портным протоколом
Статистику для протокола UDP. который предоставляет приложе
ниям прямой доступ к сервису передачи данных без установления 
соединения, подобно протоколу IP
Статистику для протокола 1СМР. ICMP использует 1Р-датафаммы
для передачи на хост управляющих сообщений, данных об ошибках
и информации о состоянии
Статистику функционирования I1S в целом
Статистику службы DHCP Server
Статистику службы FTP Server
Статистику службы WINS Server



Примечание Мониторинг IPX разрешен, когда установлены TCP/IP, IPX/SPX и служ
ба SNMP. Любая NMS, которая может использовать IPX, получает статистику компью
тера под упраалением Windows NT/2000 средствами этого протокола.

Компоненты службы Microsoft SNMP
Служба SNM P в Windows NT/2000 включает несколько динамически подключае
мых библиотек и проф ам м , которые отвечают на команды GET, G ET-N EX T и SET 
от NM S и которые посылают собственные сообшения при помоши команды TRAP. 
На рис. 7-14 и далее в тексте описан процесс взаимодействия компонентов SNMP.
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Взаимодействие со службой SNMP

1. NM S посылает и получает данные с компью теров под управлением W in
dows NT/2000, на которых установлена служба SNMP.

2. Сетевое взаимодействие с SNMP.
Служба SNM P основана на Windows Sockets и представляет собой 32-разрядное 
приложение, действуюшее на основе как T C P /IP , так и IPX/SPX. SNM P посы-



лает и принимает ТСР/1Р-данные через U D P-порт 161, используя IP для под
держки маршрутизации, в то время как IPX применяется для взаимодействия по 
протоколу IPX/SPX.

Примечание На рис. 7-14 показано взаимодействие компонентов службы SNMP 
с NMS независимо от сетевого пути. Пункты 1 и 2 иллюстрируют, как все взаимо
действие происходит через несколько сетевых уровней.

3. SN M P Management АР! (M GM TAPI.DLL).
Для поддержки нескольких MIB имеется API-интерфейс агента SNM P. Для до
ступа к каждой MIB в Windows NT/2000 используется отдельная DLL вспомога
тельного агента. Для взаимодействия с NM S библиотеки вспомогательных аген
тов передают данные через базовую службу агента SN M P (SNM P.EXE). Служба 
агента SNM P действует как представитель, поэтому NM S не обязана знать о 
нескольких MIB и нескольких агентах на управляемом компьютере. Разработ
чики третьих фирм могут создавать свои MIB и библиотеки вспомогательных 
агентов для новых аппаратных и программных компонентов и легко включать 
новые функции средствами этого API.

4. DLL вспомогательных агентов.
Дополнительные MIB и соответствуюшие им DLL для DHCP, WINS и IIS рас
ширяют возможности управления этими службами через SNMP. Агенты, кото
рые реализуют такие M IB, называются вспомогательными (extension agents). 
Вспомогательные агенты сохраняют и запрашивают данные в собственных М1В. 
В Windows NT/2000 эти агенты реализованы в виде 32-разрядных динамически 
подключаемых библиотек:
• INETM IB1.DLL (вспомогательный агент Internet MIB);
• LM M IB2.DLL (вспомогательный агент LAN Manager MIB):
• DH CPM IB.D LL (вспомогательный агент сервера DHCP);
• W INSM IB.DLL (вспомогательный агент сервера WINS);
• IlS.D LL (агент-расширение сервера IIS).
При запуске служба SNM P загружает DLL вспомогательных агентов. Они ука
зываются в реестре при установке соответствуюш его приложения (D H C P, 
W INS или IIS). Агент SN M P берет эти параметры из раздела 
HKEY_LOCAL_MACHlNE\SYSTEM\CURRENTCONTROLSET\SERVICES\SNMP\ 
PARAM ETERS\ EXTENSIONAGENTS.

5. Приемник перехватов SNMP.
Эта служба предназначена для получения и дальнейшей передачи перехватов 
средствами SNM P Management API. Перехваты передаются на NMS через глав
ный агент SNMP.

Установка службы SNMP в Windows NT/2000
После установки на компьютер под управлением Windows NT 4.0 протокола T C P/IP  
установку службы SNM P выполняют из приложения Network в Control Panel или 
выбирая Properties из контекстного меню Network Neighborhood (шелкните значок 
правой кнопкой мыши). На рис. 7-15 показана служба SNM P, установленная на 
компьютер под управлением Windows NT 4.0 в качестве сетевой службы.



NetwKwk

Servces | р | м ^ )  A d v H i i l

Ijetwork Services;

S  NetBIOS Interface 

S  Network Monitor Agent 

S  Remote Access Service 

3  RPC Conhgiflation 

3  Serve*

BmMSBSt
3  Workstation

Add-. •{ I
Simple Network. Managemertt Protocol tervice that c a b le s  a 
V^ndows N T  computer to be a dn ni«te («d  le m o t ^  «vith an 
SN M P  rrm agem ent t o d

OK

Рис. 7-15. Установленная служба SN M P на вкладке Services диалогового окна 
Network

Имена и 1Р-адреса хостов

Если для соединения с консолью управления выбран протокол T C P /IP , то до нача
ла установки службы SNM P необходимо знать имена или 1Р-адреса компьютеров 
одной или нескольких NM S. Служба агента SNM P использустэту информацию для 
взаимодействия с консолью управления. Если же для соединения с консолью уп
равления выбран протокол IPX/SPX, то надо знать сетевой номер IPX и МАС-ад- 
рес NMS.

Определение имен хостов

Служба SNM P при работе через T C P /IP  использует методы определения NetBIOS- 
имен компьютеров для преобразования имен компьютеров в 1Р-адреса. Если вмес
то IP -адресов указываются имена компьютеров, то убедитесь, что в соответствую
щих средствах определения имен (WINS или файлах HOSTS или LMHOSTS) за
фиксированы все отображения имен компьютеров на 1Р-адреса для используемых 
NMS. Для IPX-адресов такое разг>ешение не требуется, поскольку в качестве полу
чателя перехватов в этом случае вводятся сетевой номер и МАС-адрес. IPX-адрес 
имеет формат 8.12. На рис. 7-16 показан пример такого адреса.

Имена сообщества

Подобно больщинству агентов SNM P, служба SNM P в Windows NT использует для 
аутентификации сообщений имена сообщества (community names). NM S и управля



емый ею хост должны входить в одно сообшество. Агент SNM P может быть одно
временно членом нескольких сообществ, что позволяет взаимодействовать с раз
ными диспетчерами SNM P. При настройке службы SN M P можно указать имя ком
пьютера, IP- или IPX-адрес всех NM S в сообществе, которые будут принимать и 
посылать команды SNM P. На рис. 7-16 показано, что в сообществе N etl имеется 
четыре NM S, которые авторизованы для управления данным компьютером.
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Рис. 7-16. Имя сообщества с четырьмя NMS, авторизованными для управления 
данным компьютером

Три из четырех консолей упраапения используютТСР/1Р и одна — IPX/SPX. Пер
вые две из трех, получающих данные по TC P/IP , описаны 1Р-адресом, а последняя — 
NetBIOS-именем компьютера, для которого надо определить 1Р-адрес. Адрес NMS, 
получающей данные через IPX/SPX, выделен и показан в диалоговом окне Security 
Configuration в формате сетевой номер.МАС-адрес (8.12).

Примечание Для установки и настройки SNM P зарегистрируйтесь как член группы 
Administrators. Для использования с SN М Р протокола IРХ необходимо установить про
токол TCP/IP.



По умолчанию при установке службы SN M P используется имя сообщества 
public. Если удалить все имена сообществ, то служба SNM P на управляемом ком 
пьютере аутентифицирует и обрабатывает сообщ ения SNM P, содержащие любое 
имя сообщества.

Если запрос SNM P, полученный управляемым хостом, содержит имя сообщ е
ства, не совпадающее с заданным, то сообщение игнорируется. На NM S с подхо
дящ им именем сообщества и адресом может быть послано сообщение о произо- 
шедщем на управляемом хосте отказе в аутентификации. Эта опция настраивает
ся на вкладке Traps диалогового окна Microsoft SN M P Properties, как показано на 
рис. 7-17.

Mic rosoft SNM P Properties

Th e  S N M P  Seivice povktes iwiwofk m a ra g«n e n l over T C P ^ P  
and IR</SR>< iKdcrcois. If baps are requfed, o r »  a  mwe 
co n vTN ^y  nanes m u ^ 1:  ̂speckled. Trap destir^ationsm^ be host 
na r№ sJP  addresses., or IPX addresses.

■■CoRimunity Name;̂  
j _

1 Ifa p  Destinabor«:

128,30,16,18

Semov«

ё

QK Cancel

Рис. 7-17. Допустимое имя сообщества и NMS на основе IP, указанная 
в качестве получателя перехватов

Процесс взаимодействия средствами SNMP

На рис. 7-18 показан более подробный вариант рис. 7-14, который иллюстрирует, 
как пакеты обрабатываются на управляемом хосте и отсылаются обратно на NMS. 
Пункты, отмеченные на рис. 7-18, подробно описаны ниже.
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Рис. 7-18. Взаимодействие по протоколу SNM P

Ниже описано, как служба SN M P отвечает на запросы системы управления.
1. NMS посылает агенту запрос, используя имя хоста агента, его IP- или IPX-адрес. 

При необходимости по имени хоста определяется 1Р-адрес. Это нужно, только 
когда NetBIOS-имя компьютера используется для связи с управляемым хостом в 
сети T C P/IP .
Пакет SNM P, формируемый в NM S, содержит следуюшую информацию:
• запрос G ET, G ET-N EX T или SET для одного или нескольких объектов в 

MIB;
• имя сообшества и другие данные для аутентификации.
При помоши Windows Sockets IP -запрос передается приложением на NM S в 
UDP-nopT 161 и пересылается по сети в U D P-порт 161 на управляемом хосте.

2. Агент SNM P помещает пакет в буфер.
Проверяется имя сообшества. Если имя сообшества неверно или пакет сформи
рован неправильно, то он не учитывается.
Если имя сообшества верно, то агент проверяет имя хоста или 1Р-адрес источ
ника. (Агент должен быть авторизован на прием пакетов от системы управле
ния, иначе пакет будет проигнорирован.)



3. Запрос передается в DLL соответствуюшего вспомогательного агента.

Запрос для Передается в

Объекта Internet 1NETMIB1.DLL (вспомогательный агент Internet MIB II)
MIß И
Объекта LAN Manager LMMIB2.DLL (вспомогательный агент LAN Manager MIB II) 
MIB II

Объекта DHCP DHCPMIB.DLL (вспомогательный агент сервера DHCP)
Объекта WINS WINSMIB.DLL (вспомогательный агент сервера WINS)
Объекта IIS IlS.DLL (вспомогательный агент IIS)

4 . По идентификатору объекта определяется функция SNM P Management API и 
выполняется ее вызов.
DLL возврашает информацию агенту.
Пакет SNM P с запрашиваемой информацией отсылается обратно диспетчеру 

SNMP.

Упражнение 42. Установка и настройка службы SNMP

/  Сейчас Вы убедитесь, что на Computer 2 установлен протокол T C P /IP , и за- 
тем настроите службу SNM P для работы на этом компьютере. Упражнение 
выполняется на С отрш ег 2.

1. Зарегистрируйтесь на С отрш ег 2 под A D M IN IST R A T O R Sz  пароля. Это 
необходимо потому, что Userl не имеет прав на установку или настройку служб.

2. В CoDtrol Panel дважды щелкните Network.
Появится диалоговое окно Network.

3. Выберите вкладку Protocols.
Появится список установленных сетевых протоколов. Убедитесь, что в нем есть 
элемент T C P /IP  Protocol.

4 . Если T C P /IP  не установлен, то сделайте это сейчас.
5. Переключитесь на окно командной строки.
6. Просмотрите параметры конфигурации T C P/IP . Наберите IPCONFIG /A L L  и 

нажмите ENTER,
7. Появится информация об IP.

Если параметр DHCP Enabled имеет значение Yes, то компьютер получает IP - 
адрес от сервера DHCP.

8. Закройте окно командной строки.

Далее на Com puter 2 Вы установите службу SNM P, так как она нужна для уста
новки Event to Trap Translator Client Agent.
1. Переключитесь на диалоговое окно Network,
2. Выберите вкладку Services.

Появится список установленных сетевых служб.
3. Щ елкните Add.
4 . В списке Network Service выберите SN M P service и шелкните ОК.

Появится диалоговое окно Windows NT Setup, запрашивая у Вас каталог уста
новки.

5. Введите путь к установочному компакт-диску Windows N T Workstation или к ка
талогу распространения и щелкните Continue.
Появится диалоговое окно Microsoft SN M P Properties.



6. На вкладке Agent проверьте, что установлены флажки Applications и End-to-End.
Далее Вы настроите получатель пе1>ехватов SNM P. Он необходим службе SNM P, 

чтобы NM S могла принять перехваты с данного хоста. В этом примере в качестве 
получателя перехватов используется сервер узла.
1. В диалоговом окне Microsoft SN M P Properties выберите вкладку Traps. 

Отобразится информация о перехватах SNMP.
2. В поле ввода Community Name наберите public и шелкните Add.
3. В разделе Trap Destinations шелкните Add.

Появится диалоговое окно Service Configuration с предложением указать в поле 
IP  Host or IPX Address данные о получателе перехватов.
Если 1Р-адрес NM S назначается через D H CP, то он не постоянный. В таком 
случае используйте имя компьютера. Обычно NM S получает статический I Р-ал- 
рес, поэтому для большинства сетей указание адреса будет наилучшим выбором. 
Для NM S, используюших IPX/SPX, необходимо, чтобы этот протокол был уста
новлен на хосте. Адрес указывается в формате 8.12 — он описан ранее на этом 
занятии.

4. В поле IP  Host or IPX Address наберите SERVERl и шелкните Add.
Появится окно с информацией о перехватах SNMP, показываюшее, что SERVERl 
является получателем перехватов для сообшества public. В реальной системе ука
жите адрес NM S, которая будет принимать перехваты.

5. Ш елкните ОК.
Появится диалоговое окно Network.

6. Ш елкните Close.
Появится диалоговое окно Network Settings Change с запросом разрешения на 
перезагрузку компьютера.

7. Ш елкните Yes.
Далее Вы заново установите сервисный пакет 4, поскольку Вы добавили службу 

SNM P с установочного компакт-диска с исходной версией W indowsNT 4.0. Это 
можно сделать средствами SMS 2.0, поскольку Вы уже знаете, как объявлять паке
ты. Можно также установить его с прилагаемого компакт-диска. Ниже описана 
процедура с использованием сервисного пакета, находяшегося на компакт-диске. 
Выполните процедуру на Computer 2.
1. Зарегистрируйтесь на Computer 2 под именем AD M INISTRATO R  без пароля.
2. Вставьте в дисковод прилагаемый компакт-диск.
3. Перейдите в каталог \CHAPT04\EXFILES\EX20.
4. Запустите из этого каталога проф ам м у NT4SP4.EXE и следуйте инструкциям, 

которые будут появляться на экране.
5. После перезапуска Com puter 2 зарегистрируйтесь на Com puter 2 под именем 

Userl с паролем PASSWORD.
Теперь служба SNM P на Com puter 2 настроена и обновлена.

6. Установите на Computer 1 (SERVERl) службу SNM P, повторив упражнение 42, 
но используя компакт-диск Windows NT Server. При этом замените все упомина
ния Computer 2 на Computer I . Служба SNM P на Computer I необходима, так как 
для мониторинга перехватов с Computer 2 будет использоваться утилита перехва
тов SNM P, для работы которой служба SNM P должна выполняться локально.



Занятие 4. Поддержка SNMP в SMS 2.0
(Продолжительность занятия 40 минут)

Преобразование событий Windows NT/2000 в перехваты SN M P производится при 
помоши клиентского агента Event to Trap Translator Client Agent, службы SN M P и 
приложения Event to Trap Translator (транслятора событий). После преобразования 
перехваты могут быть переданы NMS, как, например, HP Openview или Net Manager 
фирмы Sun.

Примечание В состав Windows NT Server Resource Kit входит профамма SNMPUTIL. 
которую можно применить ддя мониторинга перехватов. Вы используете ее в следу
ющем упражнении — проверите, что события транслированы в перехваты на Com
puter 2 и что последние отправлены на Computer 1.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
описать назначение клиентского агента Event to  Trap Translator 
Client Agent;
установить и настроить транслятор событий SMS 2.0.

Основные понятия и требования к оборудованию
Транслятор событий SMS Event to Trap Translator преобразует избранные события 
Windows NT/2000 в перехваты SNM P, которые затем посьитаются на NMS. Можно 
преобразовать любое событие, которое получено службой Event Logging и сохране
но в журналах System, Application или Security приложения Event Viewer; однако по 
умолчанию не преобразуется ни одно из событий. Это сделано для того, чтобы не 
засорять сеть событиями Windows NT/2000.

События передаются в транслятор событий в виде строк данных. Поскольку 
иногда события очень большие, при трансляции их в перехваты текст после задан
ной ф аниц ы  может быть обрезан (по умолчанию ф ан и ц а  равна 1 024 байт). Если 
перехваты слишком велики, то маршрутизаторы их обычно отбрасывают.

Трансляция событий в перехваты поддерживается компьютерами-клиентами под 
управлением Windows NT/2000. Для нормальной работы клиентского агента Event 
to Trap Translator Client Agent необходимо выполнение следующих требований:
* операционная система W indow sN T  3.51 с сервисны м пакетом 4 или более 

поздним или Windows NT версии 4.0 и старше;
* на всех компьютерах, вовлеченных в трансляцию событий, должен быть уста

новлен протокол T C P/IP ;
* на компьютерах-клиентах необходимо установить и настроить службу SNM P, а 

также задать имена сообществ и получателей перехватов.
Com puter 2 уже должен удовлетворять всем этим требованиям. В упражнении 43 

Вы установите на него клиентский агент Event to Trap Translator Client Agent.
Агент Event to Trap Translator Client Agent включается в узле Client Agents в консо

ли SMS Administrator, как показано на рис. 7-19. Выберите узел Clienl Agents (пункт 1 
на рис. 7-19). В панели деталей выберите Event to Trap Translator Client Agent (пункт 2), 
в меню Action — команду Properties (пункт 3), появится диалоговое окно Event to Trap 
Translator Client Agent Properties (пункт 4). Пометьте флажок Enable event to trap



translation on clients (пункт 5), чтобы клиентский агент был установлен на все компь
ютеры-клиенты узла, работающие под управлением Windows NT/2000.
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Рис. 7 -1 9 . Включение клиентского агента Event to Trap Translator Client Agent

Если служба SNM P устанавливается на компьютер-клиент вслед за клиентским 
агентом Event to  Trap Translator Client Agent, t o  нужно запустить Client Configuration 
Manager. Он включит Event to Trap Translator Client Agent после того, как служба 
SNM P будет установлена и настроена. Это можно сделать, щелкнув кнопку Update 
Configuration в приложении Control Panel — Systems Management.

Если же клиентский агент Event to Trap Translator Client Agent устанавливается на 
компьютер-клиент после службы SNM P, то службу надо остановить и перезапустить, 
чтобы можно было произвести трансляцию событий в перехваты. Для этого доста
точно остановить и запустить службу SNM P или просто пе1>езапустить компьютер.

Настройка транслятора событий
После того как компьютеры-клиенты настроены на выполнение трансляции собы
тий, Вам надо решить, какие события следует транслировать, и указать их в консо
ли SMS Administrator (рис. 7-20).

Чтобы настроить события, выберите из набора компьютер-клиент под управле
нием Windows NT/2000 (пункт 2 на рис. 7-20).

Примечание На выбранном компьютере должна работать служба SNM P, иначе не 
запустится транслятор событий.



В меню Action выберите All Tasks, а затем — Start Event to Trap Translator (пункт 3). 
Запустится приложение SN M P Event to Trap Translator (пункт 4). При запуске при
ложение находит компьютер-клиент, на котором выполняется служба SNM P, и счи
тывает из реестра все события, которые могут быть транслированы. Для выполне
ния этой процедуры Вам необходимо иметь привилегии администратора на компь- 
юте ре-клиенте.
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Рис. 7-20. Настройка транслятора событий в консоли SMS Administrator

Редактирование списка транслируемых событий

В окне Event to Trap Translator отображаются события, которые будут транслирова
ны в перехваты SNM P. По умолчанию не транслируются никакие события, поэто
му список пуст. Если события уже добавлены в список, то их можно переконфигу
рировать, шелкнув Properties.

Для добавления новых событий шелкните Edit, чтобы раскрыть окно Event to 
Trap Translator, как показано на рис. 7-21. В нижней панели появится список встро
енных событий, которые могут быть транслированы.

Чтобы события, которые появляются в журналах Application, Security и System 
приложения Event Viewer, транслировались в перехваты SNM P, выберите соответ
ствующий журнал и затем укажите конкретное событие. Когда Вы щелкнете Add, 
появится диалоговое окно Properties для выбранного события, где можно указать, 
когда событие будет конвертировано в перехват. Например, разрешается настроить



количество появлений события за заданны й период времени, которое необходимо 
для создания перехвата.
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Рис. 7-21. Окно Event to Trap  Translator

Особенности настройки

Д ля повыш ения эффективнос ти трансляции событий необходима соответствующая
настройка. В окне Event to Trap Translator можно использовать следуюшие функции:
• Settings — диалоговое окно Settings вы зы вается при щ елчке кнопки  Settings (м е

стоположение этой кнопки см . на рис. 7-21). Здесь Вы можете ограничить раз
мер перехвата, чтобы его не отбросили некоторые сетевы е компоненты , напри
мер марш рутизаторы. Большинство событий W indows NT/2000 содержит описа
тельные сообш ения. Н екоторые из этих сообщений транслирую тся в перехваты 
более длинны е, чем это допустимо для сетевого оборудования. Н апример, м ар 
шрутизаторы SN M P м огут содержать ограничение по размеру для SN M P -дан 
ных. Если это ограничение превыш ено, то марш рутизатор отбросит перехват, и 
он никогда не дойдет до N M S.
В этом диалоговом окне задаю т условия прекращ ения трансляции. После того 
к ак  компью тер-клиент вы даст заданное количество пер>ехватов, процесс транс
ляции останавливается. Здесь же можно обнулить значение используемого при 
этом счетчика перехватов;

• Export — диалоговое окно Export вы зы вается щ елчком кнопки Export (местопо
ложение этой кнопки см . на рис. 7-21; кнопка в данном случае неактивна). Если 
Ваше SN M P -приложение необходимо настроить, чтобы оно правильно прини
мало и отображало перехваты , создаваем ы е SM S . используйте это диалоговое 
окно для экспорта транслируемых сообщений в файл, который можно импорти



ровать и обработать в N M S. Выберите формат Text (*.ТХТ) или Config Tool 
(* .C N F). Текстовы й формат обычно используется для импорта параметров кон
фигурации в N M S.
Э кспортируем ы е дан н ы е использую т и для задан ия собы тий , которы е будут 
тран сли роваться в перехваты  на всех ком п ью терах-кли ен тах  узла , работаю 
щих под уп равлением  W indows NT/2000. Утилита Rem ote C onfiguration  Tool 
(EV EN TCM T.E XE) обрабатывает экспортированный файл *.C N F и автом ати
чески настраивает трансляцию  событий на компью терах-клиентах. Чтобы авто 
матизировать трансляцию  событий, сначала создайте п акет и программу, ис
пользуя экспортированны й файл конфигурации и EVENTCMT.EXE. Затем от
правьте объявление набору, в который вклю чены настраиваемы е компью теры- 
клиенты . Дополнительная информация есть в докум енте «Rem otely M odify the 
C lien l Configuration for SN M P» справочной системы Systems Management Server 
Administrator Help;
Properties — задав собы тия, которые будут транслироваться в перехваты SN M P, 
Вы можете изменить поведение отдельных перехватов, щ елкнув кн опку Pro
perties (ее местоположение см . на рис. 7-21 ; кнопка в данном случае неактивна). 
В одноименном диалоговом окне настраиваю тся пороги срабаты вания тран сля
ции перехватов. События транслирую тся в перехваты SN M P, если конкретное 
событие сгенерировано на компью терах-клиентах заданное число раз за опреде
ленный период времени. Н апример. Вы можете указать , что в N M S будет по
слан перехват, если страничный файл компью тера-клиента превысит заданный 
для него м аксимальны й размер более пяти раз в течении недели. Это означает, 
что нужно увеличить объем страничного файла, или создать дополнительные 
страничные файлы, или на компью теры-клиенты  установить дополнительную  
память.

Упражнение 43. Установка и настройка трансляции событий

Сейчас Вы настроите Event to Trap Translator C lient Agent и Event to Trap 
Translator для выполнения трансляции событий W indowsN T в перехваты. 
Предполагается, что N M S недоступна для тестирования трансляции собы
тий. Вместо нее используется утилита SN M PU TIL  из W indow sN T Server 
Resource Kit, которая позволяет удостовериться, что события преобразуются 
в перехваты.

Если консоль SM S A dm inistrator не запущ ена, то сделайте это сейчас.
! .  Выберите узел Client Agents из дерева консоли SM S.

П оявится панель деталей.
2. Выберите на панели деталей Event to Trap Translator Client Agent.
3. В меню Action щ елкните команду Properties.

П оявится диалоговое окно Event to Trap Translator Client Agent Properties.
4. Установите флажок Enable event to trap translation on clients и щ елкните ОК. 

П оявится консоль SM S Adm inistrator.
Д алее Вы убедитесь, что на Com puter 2 установлен Event to Trap C lien t Agent. 

Выполните следующие процедуры на Com puter 2.
1. В Control Panel дваж ды  щ елкните System s M anagement.

П оявится диалоговое окно System s M anagement Properties.
2. Выберите вкладку  Components.



П оявится список установленных клиентских компонентов.
3. Убедитесь, что в списке есть NT Event to SN M P  Trap Translator и что его состоя

ние — Installed.
4. Если этого компонента нет в сп иске , то выберите вкладку  S ites  и ш елкните 

Update Configuration. Если же он указан  в списке, но его состояние Not Available, 
то обратитесь к  Упражнению 41, чтобы установить и настроить службу SN M P.

5. После установки  компонента NT Event to SN M P Trap Translator закройте диало
говое окно System s M anagement Properties.

Д алее Вы н астроите прилож ение Event to  T rap T ran sla to r в кон соли  SM S 
A dm in istrator. Выполните следую щ ие дей стви я  на C om puter 1 в консоли  SM S 
A dm in istrator.
1. Выберите узел All System s в узле Collections.

На панели деталей появится список всех компью теров-клиентов узла.
2. Выберите в панели деталей C 0M PU T E R 2.
3. В меню Action перейдите в подменю All Tasks и выберите ком анду S ta rt Event to 

Trap Translator.
П оявится окно Loading Trap Configuration, которое быстро см енится окном Event 
to Trap T ranslator — S M S  — [D efault Settings].

4. Установите переклю чатель Custom и щ елкните кнопку Edit.
П оявится окно Event to Trap Translator — S M S  — [Custom Settings], разделенное 
на верхнюю и нижнюю панели. В разделе Event Sources обратите внимание на 
появивш иеся папки Application, Security  и System . Они соответствую т одноимен
ным журналам  Event Viewer.

5. В разделе Event Sources выберите Security\Security.
В разделе Events появится список событий для ж урнала Security.

6. В столбце Event ID выберите 529 и щ елкните Add.
П оявится диалоговое окно Properties, в  котором указаны  все свойства события 
529. Обратите внимание на представленные значения, вклю чая идентификатор 
перехвата 529.

7. В поле ввода If Event Count Reaches наберите 2 и ш елкните ОК.
В окне Event to Trap T ranslator — S M S  — [Custom Settings] появится событие 
529, это  свидетельствует, что оно будет транслировано в перехват SN M P.

8. Щ елкните ОК.
П ока сохраняется инф ормация о трансляции событий, на экране отображается 
окно Saving Trap Configuration. По окончании этого процесса появится консоль 
SM S Adm inistrator.
Далее Вы вклю чите аудит на Com puter 2. Пока на Com puter 2 не выполняется 

аудит ош ибок регистрации, операционная система не может генерировать события 
заш иты для трансляции в перехваты SN M P. Выполните следуюшие процедуры на 
Com puter 1.
1. Откройте U ser M anager for Domains.
2. В меню Policies выберите команду Audit.

П оявится диалоговое окно Audit Policy.
3. Установите переключатель Audit These Events, затем в разделе Logon and Logoff 

установите флажок Failure.
4. Ш елкните ОК.
5. Закройте U ser M anager for Domains.
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6. Откройте окно командной строки.
7. Создайте каталог TRAP на Com puter I.
8. Скопируйте все файлы из каталога CHAPT07\EXFILES\EX43 в каталог TRAP.
9. Перейдите в каталог TRAP и наберите SNMPUTIL /гар (параметр trap чувствите

лен к регистру).
В окне командной строки появится сообщение:

snmputil: listening for traps...

10. Теперь Com puter 1 отслеж ивает процесс трансляции событий на Com puter 2. 
Далее Вы сгенерируете событие защ иты, убедитесь, что оно записано в журнал, и 
проконтролируете на Com puter 1, что на Com puter 2 произведена трансляция собы 
тия в перехват SN M P. Выполните следуюшие действия на Com puter 2.
1. Выйдите из системы .

П оявится диалоговое окно Begin Logon.
2. Попытайтесь зарегистрироваться пол именем USERI без парюля.

Появится окно Logon M essage с сообщ ением, что регистрация неудачна из-за 
неизвестного имени пользователя или неправильного пароля. Прежде чем сде
лать следующий ш аг, убедитесь, что Вы видите на Com puter 1 окно командной 
строки с запуш енной программой SN M PU TIL.

3. Снова попытайтесь зарегистрироваться под именем USERI б е з  пароля.
Снова появится окно с тем  же сообщением. П опытка дваж ды  зарегистрировать
ся с неправильным паролем долж на привести к генерации события зашиты и 
последующей трансляции его в перехват SN M P.

4. Зарегистрируйтесь на Com puter 2 под именем ADMINISTRATOR, откройте окно 
Event Viewer и убедитесь, что в журнал Security внесены записи о неудачных по
пытках регистрации.

5. Убедитесь, что утилита SN M PU TIL  на Com puter 1 приняла перехват от Com pu
ter 2. В окне командной строки должна быть строка с описанием содержимого 
перехваченного события.

Р е зю м е
Network M onitor, его эксперты  и Network M onitor Control Tool — это мош ные сред
ства анализа сети. Network M onitor предоставляет консоль сетевого анализа, а э к с 
перты анализирую т траф ик после его захвата средствами Network M onitor. В свою 
очередь Network M onitor Control Tool отслеж ивает сетевы е события и предупрежда
ет о них администратора, чтобы тот мог вовремя принять меры — до того, к ак  эти 
события повлияю т на работу сети. Д ля мониторинга сетевого трафика в любом ме
сте сети нужно установить драйвер Network M onitor Agent версии 2.

Транслятор событий Event to Trap Translator использует SN M P и Event to Trap 
Translator C lient Agent для преобразования событий W indows NT/2000 в перехваты 
SN M P. Собы тия, которые будут преобразованы в перехваты , задаю тся приложени
ем Event to Trap Translator. Оно запускается на выбранном из набора компью тере- 
клиенте под управлением W indows NT/2000. После настройки трансляции событий 
на одном компью тере-клиенте можно применить Remote Configuration Tool для 
аналогичной настройки всех остальных компью теров-клиентов с Windows NT/2000. 
Д ля трансляции событий необходимы сервер SN M P и клиентский агент Event to 
Trap Translator C lient Agent.



Закрепление материала
7 )  П риведенные ниже вопросы помогут Вам лучш е усвоить основные темы 

данной главы . Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствую ш его занятия, а затем все-таки  постарайтесь дать ответ. Пра
вильные ответы указаны  в приложении «Вопросы и ответы*.

1. Чем Network M onitor Agent версии 2 отличается от клиентских-агентов SM S?

2. Вы хотите отфильтровать весь сетевой трафик, кроме трафика меж ду двум я ко м 
пью терами, а такж е выделить конкретны е данны е внутри пакетов. Какие воз
можности фильтрования в Network M onitor Вы используете?

3. Какие две особенности Wiпdows N7/2000 применяю тся для подпержки тран сля
ции событий?

4. Какие два ко.мпонента SM S 2.0 поддерживаю т трансляцию  событий?

5. К^тиентский агент Event to Trap T ranslator C lient Agent установлен после службы 
SN M P. Что Вы должны сделать, чтобы вклю чить трансляцию  событий?
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Прежде всего
в  этой главе обсуж дается использование запрюсов в SM S 2.0, а такж е применение 
программ SM S Query Builder и C rysta l Info. Запросы SM S Query Builder позволяют 
отображать данны е из базы  данных узла. Утилита Crystal Info, доступ к  которой осу
щ ествляется через консоль SM S Adm inistrator, применяется для формирования и 
отображения отчетов. Д ля получения данны х, вставляем ы х в отчеты , CrysiaJ Info 
запраш ивает базу данны х узла.

Прежде чем приступить к  упраж нениям  этой главы , нужно выполнить все уп 
раж нения в главах 2 и 3. Это означает, надо настроить Com puter 1 на работу в каче
стве сервера узла и провести инвентаризацию  компью теров-клиентов.



Занятие 1. Общие сведения о запросах
(Продолжителыюсть занятия 20 минут)

Консоль SM S A dm inistrator содержит мощное и удобное для пользователя средство 
запросов под названием Query Builder, которое применяется для извлечения из базы 
данны х узла любых сведений об управлении системой. В простейш ем виде запрос 
предоставляет собой способ обращ ения к базе данны х ухта с целью извлечения или 
отображения конкретных данны х. О днако в SM S запросы — это нечто большее, чем 
простой вы вод данны х. К примеру, запрос может быть встроен в SM S в форме пра
вила принадлежности к  динам ическом у набору. Предположим, запрос определяет 
в базе данны х компью теры -клиенты , имеющие более 32 М б ОЗУ и более 300 Мб 
свободного дискового пространства. В этом случае Вы можете указать  SM S, чтобы 
на компью теры, удовлетворяю щ ие этому критерию , было установлено заданное 
проф аммное обеспечение.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
объяснить, что такое запр«: и как егояспользоватъ в SMS 2.0.

Запросы в SMS 2.0
Запрос позволяет администратору искать информацию в базе данны х узла с помо
шью наборов. По запросу Вы получите любую информацию, хранящ ую ся в базе 
данны х узла, — данны е о компью терах, распространении ПО, узлах, пользователях 
и группах. Запрос состоит из одного или нескольких выраж ений, написанных на 
язы ке  запросов WBEM (W BEM  Query Language, W QL), и вы полняется относитель
но базы  данны х, из которой требуется получить информацию. И спользуя схему 
W BEM , SM S Provider извлекает из таблиц базы данны х узла все данн ы е, удовлетво
ряющ ие заданном у в вы раж ении критерию . Результат запроса, запуш енного из 
Query Builder, отображается в консоли SM S Adm inistrator.

SM S использует результаты запросов для расш ирения возможностей по распро
странению  ПО и созданию  отчетов. В запросе Вы можете указать , каки е компью те
ры-клиенты должны получить определенный пакет приложения, например все ком - 
пью теры-клиенты сети , работающие под управлением W indows 2000. Такой запрос 
допустимо использовать в качестве правила принадлежности к набору — оно опре
деляет, каки е ресурсы вклю чаю тся в набор при его обновлении. Прави-ю основы 
вается на статическом  (вручную ) или на динамическом  (в результате запроса) при
своении. Набор, использующий правило принадлежности на основе динам ическо
го присвоения, задается при создании объявления. С этого момента всякий  раз, 
когда ком пью тер-клиент ухча обновляется до W indows 2000, в АРМ  (Advertised 
Programs M anager) автоматически  п оявляется объявление.

Возможности запросов в SM S расш иряемы . Любой новый тип объекта, класс 
атрибута или атрибут, определенный в пользовательском M IF. сохраняется в базе 
данных — при необходимости Вы извлечете его отгуда средствами Query Builder или 
Crystal Info. Типы объекта, классы  атрибута и сами атрибуты обсуждаю тся в разделе 
«С оздание запроса» далее на этом занятии . А пока рассматривайте их к ак  способы 
классиф икации данны х в базе данных узла. Н овые классы  атрибута и новые атри
буты выбираю тся при построении выражений запроса или правил принадлежности 
к набору. В конечном счете выражение запроса определяет записи, которые будут 
выделены из базы данны х при выполнении запроса.



Примечание Новые типы объекта нельзя использовать для создания правил при
надлежности к набору.

Создание запроса
Если объем информации о некотором объекте слиш ком велик, имеет смы сл огра
ничить интересуюшую Вас информацию путем классиф икации данных. Н апример,
об объекте «Транспортное средство» информации очень много. Вам известно, что 
предостаточно и типов транспортных средств: у  одних две двери, у  других — четы 
ре; одни грузовы е, другие — легковы е. Если Ваша цель состоит в том . чтобы опре
делить изготовителя транспортного средства, то количество дверей и тип «дворни
ков» не имеют значения. И спользуя классиф икацию  данны х, Вы оградите себя от 
множ ества не относяш ихся к делу сведений при поиске нужной информации.

В SM S 2.0 данны е делятся на категории по типу объекта, классу атрибута и атри
буту. И спользуя приведенный выше пример, транспортное средст во  — это домен 
данны х, легковой автомобиль — тип объекта, двигатель — класс атрибута легкового 
автомобиля, а воздушный фильтр — атрибут двигателя. В SM S 2.0 р е сур с  является 
доменом данны х, а атрибуты — это просто метки , определяюшие данные в базе дан 
ных узла. М ожно запросить любой атрибут, суш ествуюш ий в базе данны х узла.

Атрибуты, классы атрибута и типы объе1сга

База данных узла содержит сотни атрибутов, которые объединены в классы , облег- 
чаюшие определение их назначения. Классы атрибута хранятся в таблицах SQL 
Server и классах  W BEM . а именно: в столбцах таблиц SQL Server и в свойствах 
WBEM соответственно. Строки таблиц SQL Server содержат данны е, которые раз
решено запраш ивать.

Классы атрибута принадлежат одной из семи категорий, которые в SM S называют
ся  типами объекта. Запрос можно определить только для одного типа объекта. Первый 
ш аг в создании запроса — выбор типа объекта, содержашего нужные Вам данные.

Ниже описаны семь предопределенных типов объекта в SM S — System Resource, 
S ite , Package, Advertisement, Program . U ser Resource и User Group Resource. Из них 
только System  Resource объединяет множ ество классов атрибута, остальные шесть 
содержат по одному классу.
♦ System  Resource — используется для запросов об идентиф ицированных ресурсах 

и описях аппаратного и программного обеспечения компью теров-клиентов. В 
этом типе объекта содержится более 100 классов атрибута, которые в свою  оче
редь объединяют описываю щ ие класс атрибуты . Н апример, класс Logical Disk 
содержит атрибут «свободное пространство», а класс M em ory — атрибут «объем 
физической памяти».

Примечание В приложении Е руководства SMS Administrator's Guide приведен 
список наиболее полезных классов атрибута в типе объекта System Resource, а для 
пяти из них указаны  атрибуты класса. Список всех классов и атрибутов — в доку
ментации, входяшей в состав Microsoft SM S 2.0 Toolkit.

• Site — необходим для описания типов узлов иерархии, версий SM S , применяе
мых на серверах узла, имен узлов и серверов.
Типы объекта Package, Advertisement и Program предназначены для хранения 

информации о распространении программного обеспечения.



• Package — применяю т для записи места установки пакетов, чтобы их можно было 
удалять или обновлять.

• Advertisement — использую т для запросов об атрибутах объявлений пакетов, в 
первую очередь о состоянии объявлений.

• Program — применяю т для описания программ, вклю ченных в пакет.
Типы объекта User Resource и U ser Group Resource предназначены для описания 

атрибутов идентиф ицированных доменных пользователей и групп.
• User Resource — запрос, где указан  этот тип объекта, возвращ ает информацию об 

учетных записях пользователя из всех доменов, управляемы х SM S. Запрос обес
печивает создание набора, отличающегося от набора компью теров-клиентов.

• U ser Group Resource — запрос, использующий этот тип объекта, возвращ ает ин
формацию о глобальных группах в дом енах, управляем ы х SM S. Такой запрос 
обеспечивает создание набора, отличаю щ егося от набора компью теров-клиен- 
тов. Атрибутами этого типа являю тся только глобальные группы.
После выбора типа объекта администратор определяет, каки е классы  или атри 

буты нуж ны  для получения конкретной информации из базы  данны х узла. Атрибу
ты внутри базы  узла сохраняю тся в таблицах. И спользуя SM S Provider и WQL, Query 
Builder извлекает данны е из базы . И звлечение данны х и возврат их администратору 
осущ ествляется через интерфейс W BEM . На рис. 8-1 показаны  примеры классов и 
атрибутов и их взаим освязь с типами объекта.
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Операторы отношения и значения для сравнения

После того к ак  требуемые атрибуты определены, строится выражение запроса  (query 
expression). Оно уточняется при помоши операторов отнош ения и значений для 
сравнения. Предположим. Вы хотите знать, на каких компью терах-клиентах выпол
нялось сканирование ПО на девяты й  день месяца. Создайте запрос на основе атри
бута Last Scan  D ale. Д ля уточнения запроса укаж и те, что необходимо вернуть толь
ко те величины, для которых Lasl Scan Date равно 9.

Оператор отношения (relational operator) описы вает, каки м  образом атрибут дол
жен удовлетворять критерию, заданному в запросе. Например, «больше чем*, «м ень
ше чем* и «равно* — допустимы е операторы отнош ения. Различные операторы от
ношения применяю тся в разных типах атрибута. Временные атрибуты допускаю т 
такие операторы, к ак  «день равен* или «минуты  меньш е чем», в то время к а к  для 
текстовых атрибутов использую тся строковые операторы «подобен» и «равен*. Типы 
данных делятся на числовые (num eric), строковые (string) и дату/время (date/tim e).

Значение для сравнения (comparison value) — это цель запроса. При всяком  исполь
зовании в выражении оператора отношения необходимо нечто, с чем сравнивается 
атрибут. Значение для сравнения и есть это самое «нечто», используемое в операторе.

Типы запросов
Запросы бываю т простые и составны е. Простой запрос содержит одно выраж ение, 
или критерий, а составной — несколько.

Простые запросы
Простой запрос содержит одно вы раж ение, или критерий. Рассмотрим запрос для 
поиска в базе данны х всех компью теров-клиентов пол управлением W indowsN T. 
Здесь класс атрибута — System  Resource, атрибут — Operating System  N am e and 
Version, оператор отнош ения — «is like* («подобен»), a  значение для сравнения — 
«M icrosoft W indows NT % 4.0». Символ процента в значении для сравнения показы 
вает, что на этом месте может находиться любое количество символов. П оэтому и 
W indows NT W orkstation 4.0 и W indows NT Server 4 .0  будут >^тены запросе. 

Взгляните на выражение запроса для этого примера:

Атрибут Оператор отношения Значение лля с равнения

Operating System Name and Version is like Microsoft Windows NT %4.0

Результатом запроса будет список всех компью теров-клиентов узла, работающих 
под управлением Microsoft W indows NT версии 4.0.

Составные запросы

Выражения можно объединять друг с другом для создания составных запросов. Н а
пример, чтобы найти все компью теры-клиенты под управлением Windows NT, не 
имеющие сетевые платы производства Intel, нужен составной запрос. В этом случае 
выражения можно задать как  «Operating System — Name is "Windows NT”* и «Network 
Adapter — M anufacturer is not like "Intel"». Для объединения выражений используется 
оператор «and». Соответствуюшее составное выражение приведено ниже.

Атрибут Оператор отношения Значение для сравнения

Operating System Name is like %Windows NT%
and
Manufacturer is not like %Intel%



Занятие 2. Создание, изменение и выполнение 
запросов
(Продолжительность занятия 35 минут)

Администратор создает («строит») запросы или редактирует уж е имею щ иеся сред
ствами Query Builder. После этого запросы выполняю тся из узла Queries. Запросы 
леж ат в основе формирования динамических наборов. В состав SM S 2.0 входят н е
сколько встроенных запросов.
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Изучив материал атого занятия, Вы сможете:
создать запрос в  Q uery Builder;

</ обратиться с запросом к  базе данны х узла за конкретной информацией.
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Создание запроса
Запросы создаются в приложении Query Builder, которое доступно из узла Queries в 
консоли SM S Administrator. На рис. 8-2 показано, как  запустить Query Builder.
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P h c .  8-2 . Вызов диалогового окна Query Properties из Query Builder

Д ля описания запроса нужно набрать его имя в поле ввода Name, выбрать тип 
объекта и ш елкнуть Edit Query Statem ent для ввода выражения запроса. Заполнение 
окна Comment и использование раздела Collection Limiting, показанных на рис. 8-2, 
не обязательно. В следуюших разделах описаны параметры , доступные на вкладке 
General.

Name

Д ля идентификации запроса присвойте ем у понятное имя. В качестве основы но
вого запроса можно взять уже сушествуюший — выбрать его из списка , появляю -



шегося при щелчке кнопки Browse. Если Вы сделали это, то дайте запросу новое 
им я, чтобы отличить его от имею щ егося. Если вместо создания нового запрюса Вы 
отредактируете сущ ествую щ ий, то исходный запрос будет перезаписан.

С о т т е л !

Хотя это поле заполнять не обязательно, в некоторых случаях полезно вписать в 
него перечень критериев запроса. Комментарий иногда прочесть легче, чем сам  за 
прос. Запрос определяется в диалоговом окне, которое вы зы вается щ елчком кноп
ки Edit Query Statem ent.

Object Type

Прежде чем начать формирование запрюса, необходимо выбрать тип объекта. К ак 
уж е говорилось ранее, в базе данны х SM S сущ ествует семь предопределенных ти 
пов объекта. В больщинстве случаев Вы запращ иваете тип объекта System  Resource, 
который описы вает компью теры, но иногда требую тся и запрюсы к другим типам.

Collection Umiting

Эта опция позволяет ограничить запрос конкретным набором, а не вы полнять его 
по всей базе данны х узла. Если Вы хотите ограничить запрос несколькими набора
м и , то создайте новый набор, в который входят все интересующ ие Вас наборы. 
М ожно такж е указы вать набор при каждом запуске запроса.

Подобно остальным классам  и экземплярам  объектов из консоли SM S A dm i
nistrator. ср>едства запросов и сами запросы можно защитить так , что только опреде
ленные пользователи и группы получат разрещение на создание новых запросов или 
запуск имеющихся. Отдельные запросы защищаются при помощи вкладки Security в 
Query Builder (рис. 8-2). Зашита классов и экземплярюв обсуждается в главе 12.

Щ елкнув кнопку Edit Query Statement, Вы отобразите диалоговое окно Query S tate
ment Properties, показанное на рис. 8-3. В нем три вкладки: General, Criteria и Joins.



Простейший запрос состоит из одного атрибута какого-либо класса, задаваем о
го на вкладке General. Здесь же администратор определяет, каки е атрибуты появят
ся  в панели деталей после выполнении запроса.

Для создания более сложного запроса нужно задать критерий на вкладке Criteria.

Примечание Если Вам незнакомы значения терминов «тип объекта*, «класс атри
бута*, «атрибут», «оператор отношения* и «значение для сравнения*, то перечитайте 
занятие 1 этой главы.

На рис. 8-4 показано, как  вы звать диалоговое окно Criterion Properties для выбо
ра типа критерия, атрибута, оператора отнош ения и значения для сравнения.
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Рис. 8 -4 . О пределение критерия запроса

Criterion Туре и Value

в  поле Criterion type задается тип критерия, с которым сравнивается атрибут. Это 
может быть, к примеру, простое значение или нулевое значение. Выбор типа кри 
терия определяет, каки е значения могут входить в выражение для сравнения. Т ак , 
тип критерия Subselected values позволяет задать запрос, основанный на результатах 
другого запроса. Значением для сравнения в этом случае является другой запрос. В 
Query Builder имею тся следуюшие типы критериев:
• Null value — атрибут сравнивается со значением, равным или отличным от нуля;
• Simple value — атрибут сравнивается с простым значением (число, строка или 

дата/время);
• Prompted value — при выполнении запроса пользователь должен задать значе

ние, с которым будет сравниваться атрибут;
• Attribute referenc e — атрибут сравнивается с другим атрибутом.



• Subselected values — атрибут сравнивается с результатами другого запроса. Это 
позволяет создавать вложенные запросы;

• List of values — атрибут сравнивается со списком значений. Если атрибут совпа
дает  с одним из значений, то он удовлетворяет критерию.

Where

В поле Where вы водятся класс атрибута и атрибут для вы раж ения. Щ елкнув кнопку 
Select, Вы вызовете диалоговое окно Select Attribute. В нем Вы выбираете класс и 
атрибут. Здесь же можете создать псевдоним для класса атрибута.

Operator

После выбора атрибута Вы увидите в окне допустимы е операторы отнош ения. Тип 
отнош ения зависит от типа значения, с которым сравнивается атрибут. Простыми 
значениями считаю тся число, строка и дата/время.

На вкладке Jo ins показаны  соединения базы данны х, которые необходимы, если 
запрос содержит атрибуты из разных классов. Соединение (jo in ) — это запрос, со 
зданны й для извлечения данны х более чем из одной таблицы базы  данны х. В базе 
данны х узла каждый класс хранится в своей собственной таблице. Большинство 
запросов определяю тся на вкладках General и C riteria . О днако опытные пользовате
ли SQL Server более сложные запросы создают средствами вкладки Joins.

Примечание О соединениях и создании с их помошью запросов к  базам  данных 
рассказано в книгах издательства Microsoft Press «M icrosoft BackOffice Resource Kit 
Part 2» и «M icrosoft SQL Server Training»* .

Редактирование запроса
Уточнение структуры  вы раж ения запроса вы полняется кнопками в поле C riteria  на 
вкладке C riteria  (рис. 8-5).
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AND/OR (6)
Убрать с кобки (5)
Вставить с кобки (4)
У д а ли ть (3)
Редактировать(2)
Д о б а в и т ь (1)

Рис. 8 -5 . Редактирование запроса на вкладке C riteria

• в  1 квартале 2000 гола иааательство «Русская Р еда кц и я » выпустит в свет перевод этой к н и ги . — Прим. р е д



П анель инструментов на вкладке C riteria  позволяет выполнять следую щ ие дей 
ствия (цифры в конце строк соответствую т м еткам  на рис. 8-5):
• добавить новый критерий (I ) ;
• редактировать свойства выбранного критерия (2 );
• удалить выбранный критерий (3 );
• взять в скобки указанны й набор критериев (4 );
• убрать скобки с указанного  набора критериев (5 );
• переклю читься меж ду AND и 0 R  при объединении критериев (6 );
• включить/отключить оператор NOT (7).

В зависимости от того, что выделено в окне C riteria , доступны различные кноп
ки панели инструментов. Н апример, как  показано на рис. 8-5, если выделено все 
выражение целиком , то доступны кнопки 1, 3, 4, 6 и 7. Кнопка 2 недоступна, пото
му что выделено более одного критерия, а кнопка 5 — так  как  выделено более од
ной пары скобок.

Первыми оцениваю тся критерии внутри скобок, а затем проверяю тся все осталь
ные — по порядку сверху вниз.

Show Query Language

Щ елчком кнопки Show Query Language Вы отобразите запись запроса на язы ке  WQL. 
Полное описание WQL имеется в M icrosoft SM S 2.0 Toolkit.

Формат результата запроса
Прежде чем запустить запрос на выполнение, нужно реш ить, какие атрибуты вм ес
те с их значениями должны выводиться в панели деталей консоли SM S A dm in
istrator. Выбирают отображаемые атрибуты и их порядок в списке Results на вкл ад 
ке General (рис. 8 -3). Все атрибуты типа запраш иваемого объекта могут быть приве
дены  в результатах запроса. Н апример, если запрос определяет дисковы е устрой
ства, на которых свободно менее 300 Мб пространства (Logical Disk — Free Space 
(M B ytes)), TO в результаты можно включить имя компью тера. Это позволит опреде
лить, где находятся ди ски , на которых свободно меньш е 300 Мб.

Результаты запроса Вы вправе отсортировать в заданном порядке, который оп
ределяется соответствую щ ими атрибутами. Н апример, сначала вы ведите список 
компью теров-клиентов с наименьш им количеством свободного места на диске. Для 
этого отсортируйте список по возрастанию  атрибута Logical Disk — Free Space 
(M Bytes).

Примечание Если задан порядок сортировки, то его нельзя изменить щелчком за 
головка столбца в панели деталей.

Если на вкладке General в список Results не внесены  какие-либо атрибуты (это 
параметр по умолчанию  для нового запроса), то в результате отобразятся все атри
буты данного типа объекта. Чтобы избежать этого, добавьте в список Results хотя 
бы один атрибут.

Выполнение запроса
После того к ак  запрос определен, его можно запустить из узла Queries консоли SM S 
Adm inistrator. Результаты запроса будут выведены в панель деталей , как  показано 
на рис. 8-6.
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Рис. 8 -6 . Выполнение запроса из консоли SM S Adm inistrator

Внимание! Результаты запроса основаны на данных, сохраненных в базе данных узла 
при последнем обновлении набора. Для получения самых свеж кх значений убедитесь, 
что недавно проводилась инвентаризация. Если в запросе используется набор, то сна
чала обновите этот набор.

Run Query Special

Команда Run Query Special позволяет задать максимальное количество отображаемых 
записей. Это полезно, если база данных узла содержит большое количество записей с 
запраш иваемым атрибутом. Например, если нужна информация о компью терах-кли
ентах, то стоит ограничиться только некоторыми из записей о компью терах-клиен
тах, хранящ ихся в базе данных узла. После выбора запроса в узле Queries команду 
Run Query Special можно выбрать в меню Action, как  показано на рис. 8-7.
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Рис. 8 -7 . Выбор ком анды  Run Query Special

О граничения для запросов не сохраняю тся, поэтому при каж дом  выполнении 
команды Run Query Special Вам придется вводить их заново.



Упражнение 44. Создание запроса

Сейчас Вы создадите запрос для поиска в локальной подсети всех компью 
теров под управлением M icrosoft W indows NT W orkstation 4.0. Этот запрос 
можно использовать в качестве правила членства в наборе.

Примечание Выполняйте это упражнение в консоли SM S Administrator.

Сначала Вы настроите формат результатов запроса, согласно которому они бу
дут выводится в панели результатов.
1. В дереве консоли SM S выберите Queries.

В панели деталей появится список запросов.
2. В меню Action перейдите в подменю New и выберите Query.

В диалоговом окне Query Properties на вкладке General отобразятся основные 
параметры нового запроса.

3. В поле Name наберите Local Windows NT 4.0 Client Computers.
4. В поле Comment наберите All Windows NT 4.0 Workstation clien t computers on the 

lo ca l subnet и щ елкните Edit Query Statem ent.
П оявится диалоговое окно Local Windows NT 4.0 Client Computers Query Statem ent 
Properties. Обратите внимание, что в списке Results нет ни одного атрибута. В 
силу этого по умолчанию в результаты запроса будут вклю чены все атрибуты 
типа объекта System  Resource.

5. Ш елкните в панели инструментов кнопку с желтой звездой.
П оявится диалоговое.окно Result Properties. Здесь укаж ите атрибуты , которые 
будут показаны  в результате выполнения запроса.

6. Щ елкните Select.
П оявится диалоговое окно Se lec t Attribute.

7. В раскрываю ш емся списке Attribute class выберите System  Resource.
System  Resource является одновременно и типом объекта, и классом  атрибута. В 
данном случае выбран класс атрибута.

8. В раскрываю щ емся списке Attribute щ елкните Name и затем  — ОК.
Снова появится диалоговое окно Result Properties. Обратите внимание на появ
ление в списке атрибута System  Resource — Name.

9. В раскрываю ш емся списке Sort выберите Ascending и ш елкните ОК.
Снова появится диалоговое окно Local Windows NT 4.0 C lient Computers Query 
Statem ent Properties. О братите вн им ан и е, что показан  атрибут Name класса 
System  Resource.

.10. Выполните пункты  5—9, чтобы добавить в список Results еше два атрибута. 

Класс атрибута Атрибут Сортировка

System Resource IP Subnets Нет
System Resource Operating System Name and Version Hex

С нова появится диалоговое окно Local Windows NT 4.0 C lient Computers Query 
Statem ent Properties.

Вы указали , что в результатах запроса следует выводить и м я компью тера, под
сеть IP и название операционной системы . Результаты будут отсортированы по 
имени компью тера.



Далее Вы создадите критерий, используемый для получения данных обо всех ком
пьютерах в локальной сети, работающих под управлением Windows NT Workstation 
вер)сии 4.0.
1. Выберите вкладку C riteria.

П оявится диалоговое окно Local Windows NT 4.0  Client Computers Query Statem ent 
Properties, где указан  критерий отображения ресурсов после выполнения запро
са. По умолчанию такого  критерия нет — будут показаны все ресурсы.

2. Щ елкните в панели инструментов кнопку с желтой звездой.
П оявится диалоговое окно Criterion Properties. В нем Вы настроите критерий 
запроса.

3. Щ елкните Select.
П оявится диалоговое окно Se lec t Attribute.

4. В раскрываю щ емся списке Attribute class выберите System  Resource.
5. В раскрываю щ емся списке Attribute укажите IP Subnets и щ елкните ОК.

Снова появится диалоговое окно Criterion Properties. Убедитесь, что выбраны тип 
критерия, атрибут и оператор отнощ ения. Первая часть выражения выглядит так: 
System  Resource — IP  Subnets is equal to.

6. Щ елкните Values.
П оявится диалоговое окно Values, в котором показаны  все подсети, относящ ие
ся к локальному узлу.

7. Щ елкните 128.1.0 .0 и затем — ОК.
Снова появится диалоговое окно Criterion Properties. Убедитесь, что в окне Value 
показано значение 128.1.0 .0,

8. Щ елкните ОК.
Снова появится диалоговое окно Local Windows NT 4 .0  Client Computers Query 
Statem ent Properties с критериями запроса. Обратите внимание на выражение 
запроса в окне C riteria.

9. Ш елкните на панели инструментов кнопку с желтой звездой.
П оявится диалоговое окно Criterion Properties.

10. Щ елкните Select.
П оявится диалоговое окно Select Attribute.

П . В раскрываю щ емся списке Attribute class выберите System  Resource.
12. В раскрываю ш емся списке Attribute щ елкните Operating System Name and Version, 

затем — ОК.
Снова появится диалоговое окно Criterion Properties. Убедитесь, что выбраны тип 
критерия, атрибут и оператор отношения. Первая часть выражения вы глядит так: 
System  Resource — Operating System  Name and Version is equal to.

13. Ш елкните Values.
П оявится диалоговое окно Values, в котором показаны  все операционные систе
м ы . обнаруженные в локальном узле.

14. Выберите M icrosoft Windows NT W orkstation 4 .0  и ш елкните ОК.
Снова появится диалоговое окно Criterion Properties. Убедитесь, что в окне Value 
показано значение M icrosoft Windows NT W orkstation 4.0.

15. Щ елкните ОК.
Снова появится диалоговое окно Local Windows NT 4.0  Client Computers Query 
Statem ent Properties, показы вая критерии запроса. Обратите внимание, что по



следнее рыражение добавлено в запрос и что для соединения выражений исполь
зуется AND.

16. Щ елкните ОК.
В диалоговом окне Query Properties на вкладке General отобразятся основные 
параметры  нового запроса.

17. Щ елкните ОК.
В списке запросов узла Q ueries появится запрос Local Windows NT 4.0  Client 
Computers. Оставьте узел Q ueries р аскры ты м , чтобы в дальнейш ем запустить 
только что созданный запрос.
Далее Вы запустите запрос из консоли SM S Adm inistrator.

1. В меню Action выберите команду Refresh.
В дереве консоли SM S появится список запросов.

2. Выберите Local Windows NT 4.0  Client Computers, затем в меню Action — команду 
Run Query.
В панели деталей появится компьютер из локальной сети, работающий под уп
равлением Windows NT Workstation 4.0 (C 0M P U T E R 2). Убедитесь, что запрос от
носится только к  компью теру-клиенту под управлением Windows NT Workstation. 
Обратите внимание, что столбцы в панели деталей — это три атрибута (и м я, иден
тификатор подсети и операционная система), выбранные Вами в качестве форма
та результатов запроса.



Занятие 3. Создание отчетов средствами 
Crystal Info
(Продолжительность занят>«я 25 минут)

Q uery Builder необходим при создании запросов, используемых в динамических 
наборах. О днако это не самое лучшее приложение для представления данных. Сред
ство создания отчетов Crystal Info, включенное в состав SM S, предоставляет бога
тые возможности по проектированию , созданию  расписаний выполнения и про
смотру отчетов.

Изучив мате|мал этого заняшя, Вы сможете:

^  объяснить назначение Crystal Info;
установить и использовать компонент Reports.

Обзор Crystal Info
После установки  Crystal Info можно создавать разнообразные отчеты и использо
вать их для представления данны х из базы данны х узла.

Установка

Crystal Info устанавливаю т одновременно с SM S 2.0 в режиме Express setup или Custom 
setup или позже в режиме M odify or reset the current installation. Crystal Info имеет соб
ственные службы, a  такж е модуль расш ирения для консоли SM S Administrator. Служ
бы Crystal Info устанавливаю тся на основной сервер узла или на другие компьютеры 
узла под управлением Windows NT/2000. Всего Crystal Info поддерживают три служ 
бы: Info Agent, Info APS и Info Sentinel.

Обзор архитеюуры

К аж дая служба Crystal Info выполняет свою функцию. Info APS — предназначена 
для создания отчетов в SM S , она:
• обрабатывает запросы пользователя, связанны е с отчетами файлы и права дос

тупа, требуемы е для создания отчетов;
• управляет конфигурацией и расписанием ;
• обеспечивает аудит работы с отчетами;
• координирует действия других служб Crystal Info.

Info Sentinel обеспечивает взаимодействие между пользователем, генерирующим 
отчет, и Info APS. Если служба Info Sentinel вы полняется на компью тере, удален
ном по отношению к  серверу узла, то она обращ ается к  службе Info Sentinel на сер
вере узла. Затем этот экзем пляр  Info Sentinel обращ ается к Info APS для запроса 
данных из базы  данных узла.

Info APS передает запрос на просмотр отчета службе Info Agent. П оследняя вы 
зы вает динамически  подключаемую библиотеку Info Server для обработки шабло
нов отчетов и создания файла с данны ми отчета, который в конечном счете вы во
дится в Crystal Info Viewer.



Crystal Info V iewer — это часть модуля расш ирения S M S , находяш егося в узле 
Tools консоли SM S Adm inistrator. П ередаваемы е ем у данны е вы водятся в панели 
деталей примерно так , к ак  показано на рис. 8-8.

□
Microsoft Windows 95 25.0%
Microsoft Windows for Workgroups3.11 25.0%
M icrosoft Windows N T  Advanced Server 4,0 25.0%
Microsoft Windows N T  Workstation 4.0 25.0%
Total; 100,0%

Phc. 8-8. Отчет в панели деталей консоли SM S Adm inistrator

При каж дом  использовании шаблона отчета Info Server создает экзем пляр  отче
та и заполняет его данны ми из базы данны х узла. Отчет вместе с данны м и отобра
ж ается в Crystal Info V iewer и сохраняется в каталоге Vmi<i/ACINFO\OUTPUT. Д ан 
ные для отчета поступаю т с сервера узла через драйвер W BEM  ODBC Driver, кото
рый устанавливается вместе с SM S 2.0.

Создание новых ш аблонов и изменение имеющихся производится средствами 
Info Report Designer. Д ля его вы зова выберите Reports в узле Tools, затем  в меню 
Action перейдите в подменю All Tasks и щ елкните ком анду Design New Report. Ш аб
лоны сохраняю тся не в базе данных узла, а в файле CRYSTAL.M D B.

Использование Crystal Info
Доступ к  Crystal Info ос ущ ествляется из узла Tools консоли SM S Adm inistrator, Здесь 
Вы используете стандартные отчеты , создаете новые, модифицируете сущ ествую 
щие или импортируете отчеты , созданные в других узлах.

Использование стандартных отчетов

В Crystal Info включен ряд стандартных отчетов, которые можно создавать по рас
писанию по мере появления данны х в базе данных узла. Они доступны из подузла 
Reports узла Tools, к ак  показано на рис. 8-9.
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Рис . 8 -9 . Вызов Crystal Info из узла Reports консоли SM S Adm inistrator

Отчеты размещ ены в нескольких папках. Выберите любую — ее отчеты отобра
зятся в панели деталей:
• желтый треугольник означает, что отчет еще не создавался;
• круг с зеленой галочкой означает, что отчет создан успеш но;
• круг с красны м  X означает, что произошла ош ибка при создании отчета.

После выбора отчета администратор входит в подменю АН Tasks меню Action и 
выбирает команду Schedule Report для выполнения одной из следующих задач:
• задания расписания создания отчета;
• определения учетной записи пользователя, которая будет применяться для до 

ступа к  базе данны х узла;
• модификации запроса, используемого для создания отчета. В Crystal Info этот 

запрос назы вается формулой выбора отчетов (reports selection form ula);
• определения значений, запраш иваемых при создании отчета.

Создание новых и модификация существующих отчетов

В состав Crystal Info входит Info Report Designer, который позволяет Вам разрабо
тать свои отчеты , использую щие любые источники данны х, к  которым у  Вас есть 
доступ. Это приложение отличается огромными возможностями по созданию  отче
тов любого типа и ф ормата, кроме того, оно позволяет изменить формат стандарт
ного отчета. О днако для его использования надо знать терминологию  и структуры  
баз данных.



Когда отчет выбран в дереве консоли SM S , в  меню Action — AU Tasks доступны 
ком анды  Design New Report и M odify Report. Кроме того, ком ан да Design New Report
становится доступной и при выборе папки Reports или родительской папки группы 
отчетов.

Использование отчетов, созданных в других узлах

Созданные в Crystal Info отчеты содержат информацию, характерную для данного узла. 
Чтобы настроить созданные в других местах отчеты для работы на Вашем узле, необхо
димо запустить утилиту Set Location (SETLOCATION.EXE). Она находится в каталоге 
\smsdir\ClNFO\windir. Например, на компьютере под управлением Windows NT утили
та SETLOCATION.EXE обычно хранится в каталоге \SMS\CINFO\WINNT. При ее 
запуске появляется диалоговое окно, показанное на рис. 8-10.

SelLo cation

Report Г
[ 3

Dtector}«

Updatefiiectofy

Exit i
Phc. 8-10 . Утилита SelL ocation , настроенная на обновление каталога отчетов

Учетная запись, указан н ая в поле Account, должна иметь права доступа к  WBEM 
и SM S. По умолчанию  встроенная учетная запись, использованная дл я  установки  
узла, имеет необходимые права.

В поле Report введите полный путь к обновляемому отчету или в поле ввода 
Direc tory укаж ите имя каталога с группой отчетов, которые требуется импортиро
вать. Ш елкнув Update Report, Вы обновите заданны й отчет, а  щ елкнув Update 
D irectory — все отчеты в указанном  каталоге.

Упражнение 45. Создание отчета в Crystal Info

I у  ' Сейчас Вы создадите отчет средствами Crystal Info. Начните с проверки кон- 
'  4»^ фигурации служб Crystal Info.

1. В Control Panel дваж ды  щ елкните значок Services.
П оявится приложение Services.



2. К акие три службы из списка относятся к  Crystal Info?

3. У бедитесь, что каж д ая  из трех служб запущ ена. Затем закройте приложение 
Services и окно Control Panel.
Д алее, используя имею щ ийся щ аблон, Вы создадите отчет об операционных си

стемах — кандидатах на обновление до Windows NT 5.
1. Активизируйте консоль SM S Adm inistrator и раскройте узел Tools.

В панели деталей  п оявится список доступны х средств. Он вклю чает Network 
M onitor, S M S  Service M anager, Software M etering и Reports.

2. Раскройте узел Reports.
Ниже названия узла отобразятся несколько папок. В каждой из них содержатся 
отчеты , сгруппированны е по темам  в соответствии с именем  папки.

3. В дереве консоли выберите Hardware Inventory.
П оявится список стандартных отчетов по инвентаризации аппаратны х средств. 
Обратите внимание на желтый треугольник около каждого отчета. Этот символ 
означает, что отчет еще не создан.

4. Раскройте узел Hardware Inventory и выберите Windows NT 5 Upgrade Candidates 
by S ite  and Role.
В панели деталей появится текст  с сообщ ением об отсутствии расписания для 
составления отчета. Обратите внимание, что описаны действия, которые нужно 
выполнить для создания отчета.

5. В меню Action выберите All Tasks и щ елкните Schedule Report.
П оявится диалоговое окно Schedule Report Windows NT 5 Upgrade Candidates by 
S ite  and Role.

6. Ш елкните Refresh.
В поле ввода Description появится имя файла отчета H i_13.rpt.

7. Ш елкните вкладку  Schedule.
П оявятся опции, относящ иеся к  расписанию  создания отчета.

8. В разделе Time установите переключатель Right Now и щелкните вкладку Accounts. 
П оявятся параметры учетной записи , которая будет использована для создания 
отчета.

9. Не вводите пароль в поле Logon Password, поскольку учетная запись Administrator 
была создана без пароля. Ш елкните ОК.
Н ачнется создание отчета и появится консоль SM S Adm inistrator.

10. В меню Action выберите ком анду Refresh.
В панели деталей отобразится список стандартных отчетов по инвентаризации 
аппаратных средств. Обратите внимание на зеленую галочку около с троки Win
dows NT 5 Upgrade Candidates by S ite  and Role. Этот символ означает, что отчет 
успеш но создан. Возможно, Вам придется несколько  раз выполнить команду 
Refresh, прежде чем это произойдет.

11. В дереве консоли щ елкните Windows NT 5 Upgrade Candidates by S ite  and Role 
В панели деталей появится отчет.

12. И спользуя только что описанную  процедуру, создайте отчет о свободном месте 
на дисках  компью теров Ващ его узла.



Резюме
Д анны е в SM S 2.0 группирую тся по типу объекта, классу атрибута и атрибуту. Ат
рибуты использую тся для описания данны х в вы раж ениях запроса, которые состо
я т  из атрибута, оператора отнош ения и значения для сравнения. Запросы можно 
расш ирять, т ак  к ак  они способны содержать несколько  выражений (критериев). 
Запраш ивать разреш ено любые данн ы е, находящ иеся в базе данны х узла или в н а
борах.

Прежде чем обратиться с запросом к базе данны х узла, его надо определить. За
просы редактирую т на вкладке C riteria  диалогового окна Query Statem ent Properties, 
где допустимо задавать к ак  простые, т ак  и сложные запросы.

Вместо использования единого формата результатов запрюса SM S позволяет ук а 
зать, какие поля и в каком  виде будут представлены пользователю после вы полне
ния запроса. Результаты запроса форматируются на вкладке General диалогового 
окна Query Statem ent Properties.

Выполнение запросов производится из узла Queries консоли SM S Adm inistrator. 
Вы вправе настроить запросы таки м  образом, что из базы  данны х будут возвращ е
ны все или только некоторые записи, удовлетворяю щ ие заданному критерию.

Возможности по созданию надеж ны х и настраиваемы х отчетов предоставляет 
компонент Crystal Info — модуль расш ирения М М С . Его поддерживаю т три служ 
бы; Info A PS, Info Sentinel и Info Agent. С редства Crystal Info позволяю т создавать 
к а к  стандартны е, т ак  и собственные отчеты.



Закрепление материала
7  J П риведенные ниже вопросы помогут Вам лучш е усвоить основные темы 

данной главы . Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствую ш его занятия, а затем все-таки  постарайтесь дать ответ. П ра
вильные ответы указаны  в приложении «Вопросы и ответы».

1. М ожно ли использовать в одном запросе атрибуты из разных типов объекта? Д о
пустимо ли использовать в одном запросе атрибуты из разных классов атрибута?

2. Какую роль играет схема WBEM при создании запросов средствами Query Builder?

3. Назовите три способа ограничения результатов запроса.

4. Что Вы должны выбрать для создания интерактивного запроса? Приведите при
мер испбльзования такого  запроса.

5. К акая служба Crystal Info проверяет права пользователя перед созданием отчета?
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Прежде всего

Успешное развертывание System s M anagem ent Server является результатом предва
рительного планирования. В этой главе рассказано  об особенностях планирования 
при развертывании SM S.

Если Вы собираетесь установить SM S в средней или большой сети, Вам полезно 
также ознакомиться с главой П.



Занятие 1. Основы планирования развертывания 
SMS
(Продолжительность занятия 20 минут)

К ак и больш инство крупномасш табных операций, развертывание SM S необходимо 
предварительно спланировать. Наиболее действенны й метод в данном случае — 
пош аговый. Д ля создания эффективной структуры  необходимо изучить возможно
сти SM S. проанализировать потребности, а такж е собрать сведения о сети. После 
этого можно планировать ресурсы , обучать персонал и тестировать систему.

Изучив материал этого зан5ггия, Вы сможете:

спланировать разверты вание SM S.

Изучение SMS 

Анализ п о тр е б н о сти ^ ©  - i

Сбор с ведений о с ети

S
Разработка структ^ы узла

Выделение ресурсов

Рис. 9-1 . С хема планирования и разверты вания SM S

Первый этап процесса планирования — изучение SM S. Прочтите документацию , 
в частности SMS Administrator’s  Guide, а такж е этот учебный курс. Изучите тонкости 
работы SM S, проанализируйте потребности организации, в которой будет развер
нута система. Это позволит Вам определить, как  средствами SM S управлять систе
мами именно этой организации. А нализируя потребности, Вы соберете часть ин
формации, необходимой для полноценного планирования.

Если Вы убедитесь, что SM S поможет организации добиться своих целей, пере
ходите к оценке суш ествуюш ей рабочей среды. Д ля этого необходимо собрать под
робные сведения о сети.

Сбор сведений о сети
в  правильно структурированной и хорошо управляемой сети имеется информация о:
• физической структуре сети — сведения о структуре кабельны х соединений, м ар

ш рутизаторах, скорости каналов, протоколах, числе узлов, соединяюших кли 
енты и серверы.



В частности, следует собрать информацию о сегментации сети , например о ско 
рости и ф актической пропускной способности каналов. Не забудьте вы яснить, 
где и к ак  соединены сегм енты , например; к ак  шлюзы подключены к  мэйнф рей
мам , каки е коммутаторы использую тся в качестве сетевой магистрали, как  уда
ленны е узлы связаны  марш рутизаторами и т. п.;

• параметрах сетевого трафика — особенно каждого сегмента сети. Н апример, кое- 
где днем трафик очень большой, а после 17;00 — сниж ается. Собранные сведе
ния помогут Вам опЕ>еделить наиболее подходящ ее время для выполнения опе
раций SM S , требующих большой пропускной способности сети;

Совет П ропускная способность — ключевая характеристика любого сетевого 
канала, она очень важ на, если Вы хотите добиться наиболее эффективного ис
пользования SM S или любого другого сетевого приложения. Узлы могут быть со
единены каналом Т1 (пропускная способность 1,544 М б), однако, когда Вы при
мете во внимание используемую полосу пропускания, может оказаться, что SM S 
доступно только 56 кб.

• доменах и конфигурации сетей, используюших Microsoft Windows NT/2000 Server;

Примечание Если Вы не знакомы с доверительными отношениями и их влияни
ем на доменные модели в Windows NT/2000 Server, просмотрите документацию  и 
учебные материалы по Windows NT/2000 Server.

• службах каталогов N etW are, а такж е серверах регистрационной базы  данны х в 
среде NetW are;

• аппаратном обеспечении и операционных системах, установленных на мэйнф
реймах и миникомпью терах;

• аппаратном обеспечении и операционных системах серверов, выполненных на 
базе микрокомпью теров;

• прочих аппаратных средствах, операционных системах и конф игурациях — не 
забудьте собрать сведения об обших (многопользовательских) компью терах — 
клиентах узла SM S. П араметры распространения программного обеспечения 
необходимо адаптировать к обшим клиентским  компью терам , которые будут 
получать программы и пакеты  посредством объявлений.
П ереносные компью теры-клиенты , подклю чаемые к  сети средствами удаленно
го доступа (например, ноутбуки) и выполняю щ ие клиентские агенты  SM S, тре
буют особого внимания. М обильные пользователи получат определенные пре
имущ ества от работы с SM S; однако надо помнить, что управление мобильными 
компью терами-клиентами отличается от управления стационарными клиентс
кими системами. Н апример, для мобильных клиентов, работающих с несколь
кими сетями в рамках иерархии SM S, настройку режима Travelling Mode следует 
выполнять на компьютере-клиенте;

• установленном проф аммном обеспечении — соберите информаиию об исполь
зуемых бизнес-приложениях, о стандартных конфигурациях прюграммного обес
печения. а такж е о способах установки проф амм. Не забудьте вы яснить пробле
мы совместимости , в частности имеются ли проблемы интеф аиии с SM S. Нали
чие сведений о совместимости программ позволяет настроить систему монито
ринга приложений для блокирования работы несовместимого проф аммного 
обеспечения;



• параметрах и расположении сценариев входа — соберите информаиию о сиена- 
риях входа для W indows NT/2000 Server и NetW are Server версий 3.x и 4.x;

• группах пользователей — заф иксируйте имена групп, их членов, назначение, а 
такж е права, присвоенные группам . Спланируйте изменения сущ ествую щ ей 
среды . Эта информация поможет Вам учесть при создании структуры  масш табы 
предполагаемого роста организации;

• схемах безопасности — соберите информацию о системной политике, касаю щ ей
ся  учетных записей пользователей, паролей, прав пользователей и аудита;

• поддержке разных язы ков — соберите сведения о язы ках , используемых на ко м 
пьютерах сети. При разработке структуры  SM S особое внимание уделите обес
печению многоязы ковой поддержки.

Если некоторые из этих сведений отсутствую т, то перед разработкой структуры 
узла постарайтесь их собрать, чтобы затем использовать при анализе потребностей 
организации. При этом Вы можете разработать информационную базу для всех эта 
пов планирования, вклю чая развертывание SM S.

Разработка структуры узла
Необходимо, чтобы в обсуждении структуры  узла принимали участие представите
ли всех отделов организации. При развертывании они п ояснят ситуацию  осталь
ным сотрудникам . Кроме того, участие в обсуждении представителей тех отделов, 
которые прежде всего затронет процесс разверты вания, увеличит вероятность того, 
что развертывание будет принято всей организацией. Тем не менее необходимо от
метить, что отвечать за конечную  структуру и развертывание узла должны один-два 
человека. Если управлением занимается слиш ком много лю дей, это плохо сказы ва
ется на развертывании и управлении системами SM S.

Границы узла

Д ля начала необходимо реш ить, каки е серверы и компью теры-клиенты  сформиру
ют узел. Узлы вы деляю тся по границам ресурсов, основанным на сегментах сети 
(подсети IP или сети IPX). Узел не должен содержать низкоскоростных или н ена
дежны х сетевых каналов. Определяя границы узла, решите для себя несколько клю 
чевых вопросов. Будет ли узлом вся сеть? Разделите ли Вы узлы по географ ическо
му принципу? С танут ли все компью теры и серверы частью узла? К аковы  роли раз
личных систем узла в обшей структуре y;y ia?

На основе данны х, собранных при оценке среды , составьте список компью те
ров, которые могут вы полнять определенные функции систем узла. С истема узла — 
это сервер, общий ресурс W indows NT/2000 Server, том NetW are NDS или том реги 
страционной базы  данны х N etW are, играющий в узле определенную  роль. С ущ е
ствует девять ролей системы узла, отличающиеся по требованиям  к  процессору, 
объему ОЗУ, объему свободного дискового пространства и типу операционной си 
стемы . М атериал следующих разделов поможет Вам определить необходимость ис
пользования дополнительного оборудования на стадии планирования ресурсов. 
Кроме того, просмотрите раздел «Requirem ents for Site Servers and Other Site Systems* 
в приложении A руководства SMSAdministrdlor’s  Guide.



Совет Вы можете просмотреть Web-узсл Microsoft BackOffice, а такж е Web-узел M ic
rosoft, посвященный SM S, где указаны  дополненные требования к развертыванию, ре
ализации и планированию SM S. Чтобы обратиться к  Web-узлу Microsoft, посвящ енно
му SM S, щелкните кнопку Web Help в панели инструментов интерактивной справоч
ной системы SMS Administrator's Guidewin Systems Management Server Administrator Help.

Иерархия узлов

Задав границы узла, определите тип соединения узлов. Ответьте на следующие во
просы: какой узел сделать центральным и где его физически расположить; какие до 
черние узлы добавить и где их расположить физически; будут ли узлы зеркально от
ражать физическую структуру сети или в качестве модели для построения иерархии 
стоит использовать имеющуюся структуру доменов или информационных систем?

Примечание Узел не должен соответствовать структуре отделов организации. Тем не 
менее, с точки зрения администрирования, полезно создать иерархию узла на основе 
организационной структуры отела информационных систем. Например, если админи
страторы локальных узлов управляют также удаленным узлом корпоративной сети, це
лесообразно настроить дочерний узел для удаленной сети.

Типы узлов

Определите тип узла: будет ли он первичным или вторичным; имеется ли персонал, 
способный администрировать узел; каково  количество компью теров-клиентов узла; 
сущ ествую т ли аппаратные ограничения на использование сервера вторичного узла?

В ыясните, следует ли настроить системы узла, не являю щ иеся сервером узла, 
для удаленной сети. При отсутствии в удаленной сети сервера узла Вам требуется 
меньш е аппаратны х ресурсов; тем  не менее такую  структуру сети следует использо
вать только при наличии надежного канала связи  между локальны м и удаленны м 
узлами. Серверы узлов организую т иерархию узлов в управляемы е поднаборы. Кро
ме того, серверы  узлов в удаленных сетях используют полосу пропускания сети бо
лее эффективно, чем удаленны е узлы без собственного сервера узла.

Стратегия развертывания

Необходимо определить способ разверты вания SM S в организации. К ак  осущ еств
л ять идентификацию ресурсов? К акие использовать способы установки  клиентов? 
К акие клиентские агенты установить? Разрабатывая стратегию разверты вания, надо 
определить границы узла, выбрать способы установки , а такж е параметры клиентс
ких агентов. Об установке SM S и использовании различных клиентских агентов на
писано в главах 2—7.

Планирование ресурсов
Анализ потребностей позволяет оценить сущ ествую щ ую  среду и задать структуру 
SM S , а такж е определить требуемы е ресурсы.



На данном этапе надо учесть компью теры, на которых установлено следующее 
программное обеспечение:
• M icrosoft SQL Server;
• серверы SM S , выступаю щ ие в роли серверов узла, а такж е прочие системы  узла, 

например точки клиентского доступа (С А Р) и точки распространения;
• консоль SM S Adm inistrator;
• клиентские агенты  SM S.

Кроме того, стоит вы яснить следующие характеристики среды:
• пропускную  способность сети;
• административные требования.

Примечание Планирование ресурсов более подробно рассматривается в следующих 
разделах этой главы. Кроме того, об аппаратных и программных требованиях к  сис
темам узлов и клиентским компьютерам написано в занятии 2 главы 2 данного учеб
ного курса, а такж е в приложении А  руководства SMS Administrator’s  Guide.

Обучение сотрудников
Следую щий важный этап планирования — обучение. А дминистраторы и персонал 
службы поддержки, администрирую щ ие сеть с помошью SM S , должны иметь соот
ветствующую квалификацию для работы с Windows NT/2000 Server, SQL Server, SM S 
и другими серверными и клиентскими операционными системам и , которые будут 
поддерживаться SM S.

П ользователям, работающим с компью терами-клиентами SM S, необходимо со 
общить, что на их системах вы полняется клиентский агент SM S. В частности, сред
ства удаленного управления мониторинга приложений, а  такж е клиентские агенты  
распространения проф аммного обеспечения требуют некоторого взаимодействия 
с  пользователями. В SM S 2.0 имеется докум ент Microsoft Systems Management Server 
Version 2.0 Sample Client Preparation Document, содержащ ий основны е сведен и я об 
S M S , необходим ы е п ользователям  ко м п ью тер ов-кли ен то в . Д ан н ы й  до кум ен т  
(C LIE N T.W R I) находится в папке \SUPPOR'T\RESKIT на установочном ком пакт- 
диске SM S 2.0; его можно скопировать и изменить с учетом особенностей органи
зации. П еред устан овкой  клиен тски х  аген тов этот до кум ен т следует разослать 
пользователям по электронной почте или каким -либо другим  способом.

Обучение сотрудников необходимо провести в самом начале процесса плани
рования. В больших сетях следует такж е уделить внимание поддержке удаленных 
узлов. Л окальны е администраторы долж ны обучить администраторов удаленных 
узлов работе с SM S. В плане надо указать , каки м  образом центральная служба под
держ ки получает сообш ения о клю чевых вопросах работы SM S, а  такж е перечис
лить требования по архивированию  и восстановлению  данны х для всех узлов.

Тестирование
Когда заверш ена разработка структуры  узла и персонажи обучен, начинается этап 
тестирования и уточнения данной структуры  для подготовки к  ш ирокомасш табно
м у развертыванию . Ниже описаны задачи этапа тестирования.



Создание тестовой конфигурации

Создайте тестовую  конфигурацию, системы узла и клиентские компью теры кото
рой будут соответствовать рабочей среде предприятия. К ак можно точнее воспро
изведите структуру сети , включая протоколы, операционные системы  компью те- 
ров-клиентов и сетевые операционные системы . Не забудьте создать среду ГВС, 
чтобы в ходе тестирования вы явить различные проблемы, возникающие при работе 
с глобальными сетями . Убедитесь, что на тестовых компью терах-клиентах установ
лено такое же оборудование и программное обеспечение, к ак  на клиентских систе
мах рабочей среды организации. После развертывания SM S не демонтируйте тесто
вую конфигурацию — она потребуется Вам для тестирования различных функций 
SM S , например для тестирования пакетной установки  и проверки совместимости 
нового оборудования.

Как проводить тестирование

Установите SM S в тестовой конфигурации. Проверьте все средства, сценарии и про
цедуры. Уделите особое внимание ф ункциям, которые будут интенсивно использо
ваться после развертывания SM S в рабочей среде. Оцените соответствие требова
ниям к  производительности, например вы ясните время реакции агента удаленного 
управления или выполнения запросов к  базе данных.

Управление пилотным проектом

Даты  начала и заверш ения проекта — это самый простой вопрос, на который дает 
ответ пилотная версия. Пилотный проект должен отражать все этапы , характерные 
лля рабочей среды , вклю чая разработку структуры узла, тестирование, планирова
ние, определение успеш ности разверты вания, вы явление и устранение проблем, а 
такж е оценку работы среды. А кроме того, он поможет Вам выяснить и такие тон
кости , к ак  выявление потребностей персонала и определение подходящей пропус
кной способности сети/сервера.

Д ля тестирования пилотной среды выберите определенный отдел или группу со
трудников организации. Лучше тех, кто знаком с данной технологией — тогда они 
см огут успеш но взаимодействовать с группой разверты вания при возникновении 
проблем. Походящие кандидаты  для пилотного проекта — представители отделов, 
участвовавш ие в разработке структуры  узла. Перед развертыванием пилотного про
екта  выбранную группу надо немного подготовить. И спользуя информацию, сооб
щаемую участниками пилотного проекта, вносите соответствуюш ие изменения в 
основной план. Возможно, Вам потребуется обратится к тестовой конфигурации, 
чтобы протестировать внесенные изменения и модифицировать структуру узла.

Примечание Для перехода от пилотного проекта к развертыванию в производствен
ной среде необходимо установить четкие критерии. Это — цели, оценка рисков, план 
снижения вероятности этих рисков, а  такж е план 1>еструктуризации пилотного про
екта на случай, если выбранное решение окаж ется неподходящим.



Занятие 2. Разработка структуры узла
(Продолжктелыюстъ занятия 60 минут)

Эф ф ективность стратегии управления системами  зависит от тщ ательности прора
ботки структуры  узла. Плохо структурированны й узел будет работать нестабильно 
и не позволит реш ить задачи, поставленны е на этапе анализа потребностей. В аж 
ность продуманной структуры  SM S возрастает прюпориионально увеличению  раз
меров сети.

Изучив материал атого занятая, Вы сможете:
разработать структуру узла SM S . которую можно эффективно 
интегрировать в  имеющ уюся сетевую  среду, и , таки м  стразом , 
расш ирить возможности управления системами; 
определить подходящие границы узла SM S;
проанализировать структуру доменов и сети в  организации, чтобы 
оценить ее эф ф ективность с точки зрения работы узла SM S; 
оптимально распределить компью теры -клиенты  по узлам  SM S.

К ак показано на рис. 9-2 , границы узла определяю тся его структурой. Кроме 
того, структура задает иерархию узла, типы узлов иерархии (первичные или вторич
н ы е), а такж е стратегию развертывания.
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Рис. 9 -2 . Компоненты структуры узла
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Определение фаниц узла
Д ля правильного формирования узлов SM S в организации необходимо глубокое 
понимание структуры и физических ограничений сети. Н апример, важно знать спо
соб подключения удаленного узла к локальной сети , а такж е пропускную  способ
ность и текущ ую  нагрузку этого соединения. В больш инстве случаев компьютеры 
локальной сети небольших организаций можно объединить в один узел SM S. В 
крупных компаниях с распределенными сетями , вероятно, потребуется несколько 
узлов SM S, формирующих иерархию. Н езависимо от размера организации, старай
тесь сохранять иерархию узла максимально плоской, не перегружая каналы  соеди
нения с ГВС и не затрудняя дальнейш ее расш ирение сети. Н апример, если Вы пла
нируете использовать или уж е используете W indows 2000 Server Active D irectory 
Services, рассмотрите возможность создания многоуровневой иерархии, отражаю 
щей структуру Active D irectory.

При определении границ узла SM S важно учесть несколько ключевых вопросов. 
Они рассмотрены ниже.

Физическое размещение компьютеров

Офисы, размещ енные в различных геоф аф ических пунктах и объединенные гло
бальной сетью , — наилучшие претенденты на роль отдельных узлов. Границы таких 
узлов обеспечат наиболее эффективное использование сети, поскольку сетевой тра
фик внутри узла гораздо выш е, чем между узлами. Если офисы объединены бы ст
рым , слабо заф уж енны м  каналом , например ТЗ или ATM , для обеспечения прием
лемого уровня производительности хватит одного узла. В этот узел можно вклю 
чить удаленную  систему со слабо заф уж енны м  каналом Т1. Тем не менее в зависи
мости от поддерживаемых SM S функций пропускная способность канала иногда 
оказы вается недостаточно высокой. Если в рамках ГВС -узла пр>едусмотрен только 
один сервер узла, это может значительно повысить н аф узку  на ГВС-соединения в 
процессе сбора описей, оперативного мониторинга приложений и распростране
ния проф аммного обеспечения.

Посредством ГВС-соединений в иерархию узла включают удаленные сети, связь 
которых с поддерживающей SM S локальной сетью обеспечивается недостаточно 
надежным каналом ГВС. П акетную  передачу данны х внутри узла осущ ествляет от
правитель Courier Sender, предотвращающий переф узку ГВС-соединения. Courier 
Sender позволяет реализовать пакетный обмен данными при помощи съемных но
сителей, а не передавать их по сети. На этапе разработки структуры необходимо 
учесть, что во всех удаленных сетях, которые станут частью узла и где будет приме
няться Courier Sender, надо создать локальный первичный или вторичный сервер. 
Подробнее о Courier Sender рассказы вается в главе 11.

В большинстве случаев ГВС-соединения менее надежны и быстры по сравне
нию с Л ВС-соединениями. Чаше всего объединение отдаленных офисов в один узел 
SM S неэффективно. Тем не менее возможны ситуации, когда подобное объедине
ние геоф аф ически удаленных офисов имеет смысл:
• в узел можно включать удаленных пользователей, работающих дома, или мобиль

ных пользователей, путешествующих с пер>еносными компьютерами. Такой ком 
пьютер и сервер удаленного доступа, к которому он подклю чается, должны при
надлежать одному узлу;

• если в небольшом офисе, например в местном отделении по продажам, установ
лено небольшое число компью теров, и у  Вас нет средств для установки вторич



ного сервера узла. Вы можете добавить офисные компьютеры в узел другой, бо
лее крупной административной единицы. Здесь важно соотнести потери из-за 
низкой производительности канала и средства, необходимые для установки вто
ричного сервера узла в удаленном офисе;

♦ если небольшой офис обеспечен быстрым и надежным ГВС-соединением . ра
зумно вклю чить его в узел более крупной административной единицы. 
Определив границы узлов удаленных офисов, проанализируйте каждый узел: оп

ределите скорость сетевых соединений, число компью теров-клиентов и прочие па
раметры . связанны е с местоположением узла.

Примечание Бывает, что один офис лучше разделить на несколько узлов SM S. Это, 
в частности, относится к большим организациям. Подробнее о разделении офиса на 
несколько узлов рассказано далее на этом занятии.

Сетевые соединения

Компьютеры локальной сети обычно объединяются в один узел , имеющий одну или 
несколько ф аниц ресурсов. Граница ресурса — это номер сети IPX или подсети IP. 
Впрючем. если внутри ЛВС имею тся участки с низкой пропускной способностью, 
иногда требуется дополнительно разф аничить узлы внутри локальной сети. В этом 
случае создаю т два или более узла с разными ф аницами ресурсов.

Примечание Одну и ту же ф аницу ресурса можно задать для нескольких узлов, одна
ко это не рекомендуется при использовании или планировании перехода на Active 
Directory Service, поскольку в Windows 2000 Server одну подсеть нельзя включать в 
несколько узлов Active Directory.

Каналы с пропускной способностью менее 2 Мбит/с считаю тся медленными. 
Соответственно более скоростные каналы  считаю тся быстрыми. Тем не менее на
грузка на канал, интерференция, а такж е функции SM S, поддерживаемые с помо
щью данного канала, иногда требуют более широкой полосы пропускания.

Чтобы убедиться в успеш ной работе всех функций SM S , в тестовой конф игура
ции необходимо проверить скорость сетевых соединений. Н апример, администра
тор реш ает рассы лать по десяти  точкам распространения пакет размером 30 Мб, 
используя канал с пропускной способностью 56 кбит/с, — пакет придется отослать 
десять раз, по одному пакету в каждую  точку. В этом случае стоит создать сервер 
узла на противоположном конце этого канала, чтобы отослать пакет только один 
раз — на этот сервер узла, а тот уже отправит пакет во все точки распространения 
через ЛВС. Если же инвентаризация ресурсов проводится раз в месяц  или распрос
траняется немного пакетов, то пропускная способность канала не так  важна.

И так, если у  Вас имеется низкоскоростной канал , сопоставьте затраты на мо
дернизацию  канала и затраты на создание и поддержку удаленного сервера узла. 
Кроме того, учтите функции SM S и других проф аммных продуктов, которые будут 
использовать данный канал.

Структура доменов

По сравнению  с SM S 1.2, суш ествуюш ие доменные модели в SM S 2.0 не оказы ваю т 
серьезного влияния на определение границ узла. Узлы SM S 1.2 основаны на струк- 
тур>е доменов и не учитываю т физическую структуру сети; SM S 2.0 в основном опи



рается на структуру сети , хотя здесь учиты вается и структура доменов. Д ля поиска 
компью теров методом идентиф икации при входе использую тся дом ены , а при при
менении метода идентиф икации сети — компоненты сети , например марш рутиза
торы и D H CP-серверы .

Обычно доменные модели отражаю т логическую  структуру организации, кото
рая иногда не совпадает с физической структурой сети. Н апример, домен SALES 
может вклю чать много географически удаленных друг от друга офисов. На рис. 9-3 
показан домен SALES, разделенный ГВС -соединением . Удаленный узел этого до 
мена такж е содержит домен локальны х ресурсов.

Рис. 9 -3 . Д ом ен , разделенный ГВС-соединением

В данном примере сеть каждого офиса может включать резервный контроллер 
домена и локальны й домен ресурсов. И спользуя серверы узла, расположенные по 
обе стороны ГВС-соединения, и применив метод идентификации ресурсов при вхо
де в домен SALES, основной клиентский компонент SM S определяет членство ком - 
пью тера-клиента в домене, а такж е идентификатор подсети или номер сети для это
го клиента. Если узлы имеют четкие границы ресурсов, компью тер-клиент будет 
привязан к узлу, содержащ ему идентиф икатор его подсети или номер его сети.

Хотя изменять суш ествующ ую структуру доменов для установки узла SM S не 
обязательно, перед разверты ванием  узла реком ендуется оценить эфф ективность 
имеющ ейся структуры . После установки  узла изменить структуру доменов гораздо 
сложнее, т ак  к ак  при этом правила назначения узлов SM S 2.0 могут измениться в 
соответствии с новой структурой доменов.

Novell NetW are не соответствует доменной модели Windows NT/2000 Server. При 
использовании Novell NetW are по крайней мере один домен Windows NT/2000 Server 
является частью узла, а серверы NetW are настраиваю тся к ак  точки клиентского до 
ступа, точки входа и точки распространения. Т аким  образом , W indowsN T/2000 
Server поддерживает серверы  регистрационной базы  данны х среды N etW are и тома 
N DS, к ак  системы  узла. Системы узла NetW are поддерживаю т компью теры, рабо
тающие под управлением клиентских редиректоров Novell NetW are.



Число клиентов и серверов

Если не учиты вать аппаратны е ограничения, то узел может содержать более 1 ООО 
точек входа, каж дая из которых*способна поддерживать более 45 ООО компью теров- 
клиентов. Таким  образом, один узел SM S способен поддерживать более 60 милли
онов компью теров-клиентов. Иначе говоря, SM S не наклады вает реальных ограни
чений на число компью теров-клиентов в узле. На границы узла влияет количество 
компью теров-клиентов и клиентских функций SM S, обеспеченных технической 
поддержкой. Кроме того, для каждого офиса выбор типа узла (первичный или вто
ричный) зависит от числа компью теров-клиентов, требующих поддержки со сторо
ны администратора.

Примечание В дальнейш ем компью теры-клиенты, добавленные к узлу из подузлов, 
учитываться не будут. Вопросы производительности сети были рассмотрены ранее на 
этом занятии.

Небольшие ф уппы  компью теров-клиентов (менее 100 единиц) обычно вклю ча
ют во вторичный узел или добавляю т к  более крупному узлу. При этом учиты ваю т
ся  следующие факторы:
• аппаратные средства сервера узла — если соответствую щ ие аппаратные средства 

отсутствую т или их нельзя распределить требуемы м образом, удаленные ком пь
ю теры-клиенты следует вклю чить в более крупный узел;

• наличие лицензий — для каждого узла требуется одна лицензия на сервер узла 
SM S. Подробнее об этом — в разделе «Лицензирование» второго занятия главы 1;

• требования функций SM S — если SM S используется для нерегулярной инвента
ризации аппаратны х и программных средств или для пересылки небольшого 
числа пакетов, то компью теры -клиенты  можно добавить в более крупны й узел. 
При этом повыш ение н аф узки  на сеть будет незначительным.

Средние по размеру ф уппы  компью теров-клиентов (числом от 100 до 2 ООО) наи 
более трудно классиф ицировать по ф аницам  узла сервера и выбору его типа (пер 
вичный или вторичный). Обычно в этих случаях используют небольшие ф уппы 
компью теров-клиентов (числом до 100), вторичные серверы узлов или подклю чен
ные через ГВС первичные серверы узлов. А дминистрирование на местах — распро
страненное явление, поэтому подобные ф уппы  обычно содержат первичный сер
вер узла. Выбирая конфигурацию SM S для средней по величине ф уп п ы , примите 
во внимание и факторы, имеюш ие значение для небольших групп.

Д ля большой ф уппы  компью теров-клиентов (более 2 ООО ш тук) лучше всего и с
пользовать первичные серверы узлов. Если управление сетью децентрализовано, по
пробуйте распределить компью теры по нескольким узлам . При этом обратите вни
мание на следую ш ие факторы:
• наличие аппаратных средств и достаточное число с отрудников для поддержки 

отдельных узлов;
• наличие адекватны х вычислительных мощностей и достаточный объем ди ско 

вого пространства для обработки операций SM S в одном узле;
• несколько узлов более отказоустойчивы , чем один большой узел. Если один из 

узлов иерархии откаж ет, его можно восстановить или заменить и повторно вклю 
чить в иерархию. Т аким  образом, при сбое одного узла Вам не придется пере
страивать всю иерархию.



Совет Зачастую в больших организациях конфигурацию узлов помогает определить 
политика использования аппаратных средств. В ряде ситуаций стоит использовать груп
пу небольших серверов, а иногда для снижения стоимости обслуживания эффективнее 
установить крупный сервер. Лучше всего разработать подобную политику заранее.

Типы пользователей

SM S упраапяет всеми компью терами-клиентами узла примерно одинаково. Н апри
мер, инвентаризация ПО и установка клиентских агентов настраиваю тся для всего 
узла в целом. Если в одном офисе группы пользователей предъявляю т различные 
требования к клиентским агентам  SM S , распределите эти группы по нескольким 
узлам . Т аким  образом, на компью терах каж дой ф уппы  пользователей будут уста
новлены только необходимые им клиентские агенты .

Компью тер-клиент можно вклю чать в два и более узлов. При этом на компью 
тер будут установлены клиентские агенты  всех узлов, а  из Параметров одинаковых 
агентов — выбраны сам ы е ограничиваю ш ие. Н апример, если клиентский агент 
Remote Toois задействован на двух узлах, один из которых запрещ ает настройку 
параметров этого агента, то пользователи не см огут его конфигурировать. С ледова
тельно. компью теры -клиенты  лучше всего вклю чать в один узел иерархии. Кроме 
того, лля переносных компью теров рекомендуется использовать режим Travelling 
M ode, чтобы при входе в сеть удаленного узла компью тер не вклю чался в другой 
узел иерархии.

Поддержка несколысих языков

Д ля нескольких язы ков разработаны локализованные версии SM S. Я зы ки , установ
ленные на сервере, обеспечиваю т поддержку соответствую щ их язы ков на компью 
терах-клиентах, а такж е в некоторых случаях и поддержку других язы ко в . Ниже 
перечислены поддерживаемые язы ки :
• английский;
• немецкий;
• ф ранцузский;
• японский ;
• корейский;
• упрош енный китайский ;
• стандартный китайский .

А нглоязычная версия сервера SM S поддерживает на компью терах-клиентах все 
язы ки , поддерживаемые W indow sN T версии 4 .0  или более поздней. К орейская и 
ф ранцузская версии поддерживаю т на компью терах-клиентах узла только корейс
кий и французский язы ки  соответственно. Прочие версии помимо своего язы ка 
обеспечиваю т поддерж ку английского.

Примечание Подробнее о влиянии язы ков на структуру узла — в разделе «О ф ани
чения, связанные с язы ковы ми различиями» далее на этом занятии, а такж е в разделе 
«M ulti-languages Site H ierarchies» главы 3 руководства SMSAdminLslrator's Guide.

Я зы ковы е Офаничения влияют на определение фаниц узла. Например, для узла, 
поддерживающего англо- и ф ранкоязычные версии на компью терах-клиентах, для 
использования франкоязычной версии сервера узла потребуется второй сервер узла 
для поддержки английского язы ка .



Число узлов

Не услож няйте иерархию — используйте минимальное число узлов. В большинстве 
случаев небольшой организации достаточно одного узла. Не забы вайте такж е, что 
чем глубже иерархия, тем  больше времени требуется дл я  распространения изм ене
ний. Этот вопрос подробно рассматривается в разделе «Разработка иерархии SM S* 
далее в этом занятии.

Корпоративная структура

Помимо прочего, ф аницы  узла определяю тся различными организационными и 
стратегическими факторами. Н апример, сотрудники отделов информационных си 
стем , возможно, будут настаивать на самостоятельном управлении собственными 
узлам и , даж е когда ф изическая среда предполагает одноузловую  конфигурацию. 
Если мнение этих сотрудников будет учтено при определении ф аниц  узла — это 
негативно отразится на работе системы . Разрешение подобных проблем важно для 
успеш ного использования SM S.

Разработка иерархии SMS
Сущ ес твует два подхода к разработке иерархии узла: метод нисходящ его проекти
рования (центральный узел — дочерние узлы ) и метод восходящ его проектирова
ния (дочерние узлы — центральный узел ). Наибольшее распространение получил 
второй метод. О нем и пойдет речь в этом разделе.

В головном офисе организации обычно работают сотрудники отдела информа
ционных систем , обеспечивающие поддержку большей части (если не всех) ап п а
ратных и проф аммны х средств фирмы. В крупны х компаниях сущ ествую т дочер
ние отделы информационных систем , которые поддерживаю тся главны м  отделом. 
Д обавляя дополнительные узлы к центральному узлу. Вы должны в основном руко 
водствоваться теми ж е соображ ениями, которые помогли Вам определить ф аницы 
узлов. О днако здесь стоит обратить внимание на наличие администраторов, глуби
ну иерархии, преимущ ества распределения н аф узки  меж ду системами узлов, тре
бования к  поддержке сетевы х приложений, а такж е на оф аничения, связанны е с 
язы ком  пользовательского интерфейса сервера узла. Подробнее об этих факторах 
рассказы вается далее.

Примечание Перед созданием окончательного варианта структуры узла прочтите 
главу 11.

Штат администраторов
Выбранная модель администрирования оказы вает заметное влияние на структуру 
узла. Н апример, если все администраторы работают в головном офисе компании , 
можно с большой долей вероятности говорить о том , что иерархия системы — од
ноуровневая, и в каждом удаленном офисе имею тся первичный (центральны й) и 
вторичные ухты.

П роанализируйте потребности к а к о г о  офиса в администрировании. Опреде
лите, будут ли администраторы удаленного офиса средствами SM S рассьдлать ком- 
пью терам-клиентам  приложения, или требуется только инвентаризация ресурсов. 
В первом случае необходимо установить первичный сервер узла, а во втором до ста
точно вторичного сервера.



Убедитесь, что персонал, отвечающий за узел, в том числе и за его подузлы, имеет 
соответствую щ ую  подготовку для поддержки иерархии SM S. Перед разверты вани
ем узла необходимо подготовить персонал для работы с SM S и выполнения допол
нительных задач, связанны х с управлением системами SM S. Д аже в случае распре
деленного администрирования для поддержки иерархии узла достаточно всего од- 
ного-двух сотрудников отдела информационных систем.

Преимущества иерархии с небольшим числом уровней

Сложность управления системами пропорциональна числу уровней иерирхни — чем 
меньше уровней, тем легче поддерживать базы  данны х узла.

В иерархии с небольшим числом уровней быстродействие процессов инвента
ризации ресурсов, .мониторинга приложений и сбора информации о статусе выш е, 
чем в многоуровневой иерархии. На передачу сведений о системах от дочернего узла 
родительскому иногда требуется от 24 до 36 часов. И нвентаризация систем ниж не
го уровня в иерархии со множеством уровней может занять несколько дней. SM S 
не наклады вает каких-либо оф аничений на число узлов, однако, еслу одному узлу 
передают отчеты более 50 узлов, следует создать дополнительный уровень иерар
хии. Если в Вашей сети меньше 50 узлов, сохраните иерархию одноуровневой, что
бы все подузлы пересылали отчеты одному родительскому узлу.

При рассмотрении вопросов производительности необходимо учесть н аф узку 
на сетевые соединения и требования к  управлению . Если через родительский узел 
пакеты  пересылаю тся сотням  дочерних узлов, сетевой траф ик быстро переф узит 
ГВС-соединение. При наличии многоуровневой иерархии пакет можно переслать 
нескольким узлам , расположенным непосредственно ниже родительского узла. Эти 
узлы , в  свою очередь, отправят пакеты нижестоящ им узлам. М ногоуровневая иерар
хия поддерживает модель распределенного управления, в которой администраторы 
удаленных узлов сами определяю т график рассылки пакетов. Иерархия SM S под 
управлением W indows 2000 Server должна быть многоуровневой — это позволит ис
пользовать преимущ ества службы каталогов Active D irectory.

Достоинства распределения нагрузки

По мере создания уровней иерархии следует распределять нагрузку меж ду первич
ными узлами. Н апример, если два первичных узла пересылаю т отчеты центрально
му узлу, целесообразно для обоих узлов задать одинаковое число подузлов, ком пь
ю теров-клиентов и используемых функций SM S. Т аким  образом, Вы обеспечите 
равное время реакции обеих ветвей иерархии.

Примечание Это верно, только если доступная полоса пропускания поровну разде
лена между серверами. Вам надо отлично разбираться в структуре сети, дабы обеспе
чить ожидаемую пользователем производительность.

Поддержка пользователей и групп

Для поддержки доменных пользователей и групп Windows NT/2000 в рамках правил 
набора надо на каждом узле перечислить ф уппы и пользователей, добавить их в базу 
данных узла и затем передать родительскому узлу. Полный набор пользователей и 
Фупп нельзя передать вниз по иерархии. Следовательно, правила набора присваива
ются только ф уппам пользователей, занесенным в базу данных дочернего узла.



Ограничения, связанные с языковыми различиями

Важно понимать последствия одновременного использования версий сервера SM S 
для разных язы ков. Причина возникаю щ их при этом проблем кроется в кодовых 
страницах. Кодовая страница представляет собой таблицу символов, или набор сим
волов, в которой каж дому символу присвоен численный индекс. Символы кодовой 
страницы использую тся разными язы ковы м и  версиями операционной системы , 
SQL Server и SM S. Кодовая страница позволяет программам поддерживать наборы 
символов и раскладки  клавиатуры , используемые в различных странах. Для созда
ния узла необходимо, чтобы SM S , W indows NT/2000 Server и SQL Server работали с 
одинаковыми кодовыми страницами.

В многоязыковой иерархии Вы можете дать любому набору, п акету или объяв
лению им я, использующее кодовую  страницу родительского узла, где этот объект 
был создан. Затем данное Вами имя будет одинаково отображаться во всей иерар
хии узла. Впрочем, стандартные наборы обрабатываю тся по-другому: они опреде
ляю тся на каж дом  узле, однако в прюцессе присоединения дочернего узла к роди
тельском у имена наборов родительского узла переопределяю т имена стандартных 
наборов дочернего. Следовательно, чтобы использовать язы к  локального узла, на
боры, пакеты  и объявления необходимо создавать локально.

Если данны е, сгенерированные на родительском узле, передаю тся дочернему 
узлу с использованием исходного набора символов, консоль SM S Adm inistrator ото
бразит эти данные на обоих узлах (родительском и дочернем), задействовав кодо
вую страницу родительского узла; данны е при этом не искаж аю тся. Если же дочер
нему узлу передаю тся таки е данны е на основе какого -то  другого набора символов, 
при отображении в консоли SM S A dm inistrator они будут искаж ены . В этом случае 
необходимо настроить один из компью теров дочернего узла для использования ре
гиональных стандартов родительского узла и затем  обратиться к  консоли SM S 
Adm inistrator. На компью тере под управлением Windows NT/2000 Server региональ
ные параметры изменяю т в приложении Regional Settings в Control Panel.

Если имена стандартных наборов прочитать не удается , переименуйте их, ис
пользуя только ASC II-символы либо комбинацию ASC II-символов и символов язы 
ка родительского узла. Это позволит прочесть имена, выведенные в кодовой стра
нице подузла. Если информацию о наборах, объявлениях, пакетах и программах Вы 
собираетесь просматривать на подузлах, такж е применяйте только латиницу. Все 
кодовые страницы содерж ат буквы  латиницы в числе первых 127 символов.

Выбор типа сервера узла
Ф акторы , задающие структуру иерархии узлов, такж е влияю т на выбор типа серве
ра узла (первичный или вторичный). В данном случае н аф узка на сеть значения не 
имеет, поскольку и первичный, и вторичный узлы использую т сеть для передачи 
отчетов родительскому узлу. Тип узла следует выбирать, руководствуясь не только 
факторами, определяющими структуру иерархии узлов, но и характеристиками каж 
дого типа сервера узла.

Характеристики сервера первичного узла

С точки зрения SM S центральный узел — единственный, который должен содер
ж ать сервер первичного узла (сервер центрального узла). Администрирование пер
вичных узлов разрешено вы полнять локально; кроме того, первичные узлы могут 
содержать дочерние узлы . Д ля серверов вторичных узлов наличие таких возможно
стей не обязательно.



Сервер первичного узла предъявляет более высокие требования к  вычислитель
ной мощ ности, объему ОЗУ и скорости ввода/вывода, чем сервер вторичного узла. 
Это связано  с тем , что сервер первичного узла поддерживает базу данны х узла на 
основе SQL Server, управляет большим числом компью теров-клиентов и способен 
принимать на себя часть нагрузки подузлов.

Если в удаленном узле, не поддерживаю щ ем систему узла SQL Server, требуется 
развернуть сервер первичного узла, для поддержки базы данных удаленного узла 
можно задействовать компьютер с SQL Server, относящ ийся к  другом у узлу. Для 
этого компьютер с SQL Server должен быть укомплектован  соответствую щ им ап п а
ратным обеспечением, позволяющим управлять дополнительными базами данных 
узла, вклю чая быстрое и надежное соединение с  каждой из поддерживаемых им 
систем.

Характеристики сервера вторичного узла

Основное преимущ ество вторичного узла заклю чается в том , что ем у не нуж на ло
кальная база данны х. Вторичные узлы обычно устанавливаю т в офисах с неболь
шим числом компью теров-клиентов, которыми управляет небольшой ш тат адми
нистраторов. Кроме того , вторичный узел можно развернуть в удаленном офисе, 
подключенном через медленное, дорогое или ненадежное ГВС-соединение. Сервер 
вторичного узла необходимо устанавливать на компью тере, работающем под управ
лением Windows NT/2000 Server; причем этот компьютер не обязательно выполняет 
функции контроллера домена. Вторичный сервер можно использовать в качестве 
точки входа SM S; точки клиентского доступа; точки распространения для сбора 
сведений о системах, установки  компью теров-клиентов и распространения про
граммного обеспечения; сервера мониторинга программного обеспечения. Если 
вторичный узел работает сервером мониторинга приложений, ему необходимо бы 
строе и надежное соединение с системой узла, содержащ ей базу данны х монито
ринга приложений.

Если в удаленном офисе нет администраторов, удаленный узел необходимо на
строить к ак  вторичный. Это не обязательно, однако с точки зрения использования 
ресурсов такой подход более эфф ективен, поскольку вторичный узел администри
руется удаленно.

Когда ресурсы не являю тся ограничивающ им ф актором, в офисах, где нет адми- 
нистраторюв, рекомендуется устанавливать первичные узлы . После развертывания 
Вы сможете администрирювать первичный узел к а к  локально, так  и с рюдительско- 
го узла. Если в будущ ем в удаленном офисе потребуется развернуть дочерние узлы , 
следует установить первичный узел , так  к ак  вторичные узлы нельзя преобразовать 
в первичные.

При обновлении родительского узла можно такж е автоматически  обновить с 
него и дочерние узлы . Если у  родительского узла много дочерних узлов, процесс 
обновления значительно повыш ает нагрузку на сеть. Чтобы снизить ее, на узлах- 
получателях стоит оф аничить максимальную  скорость передачи данны х, а  на у з 
лах-отправителях — число одновременно передаваемых пакетов. Кроме того, сер
вер вторичного y x ia  можно обновить, используя файлы со вторичного узла. Под
робнее об этом — в главе 11. Если в иерархии узла Вы собираетесь поддерживаться 
вторичные узлы SM S 1.2, для управления ими необходимо оставить первичный сер
вер SM S 1.2.



Занятие 3. Планирование ресурсов
(Продолжктельность заняту«я 40 минут)

П ланировать ресурсы надо одновременно с тестированием структуры  узла в тесто
вой конфигурации. По заверш ении этапа планирования ресурсов необходимо оп
ределить влияние структуры  узла на имею щ ееся оборудование и пропускную  спо
собность сети. На данном этапе такж е стоит разреш ить все вопросы администриро
вания, связанны е с разверты ванием  и управлением SM S.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

v' подобрать оборудование, которое отвечает требованиям программного 
обеспечения, запланированного в структуре узла SMS; 
распределить административные обязанности для управления всей 
иерархией SMS.

Как показано на рис. 9-4 , для поддержки структуры иерархии необходимы специ
альные сотрудники и аппаратные ресурсы (вклю чая компьютеры и сетевые ресурсы).

Рис. 9-4 . П ланирование ресурсов

Распределение ресурсов
в  SM S включен ряд служб, которые могут быть распределены по различным ком 
пьютерам сети. Такж е все службы способны работать на одном компью тере, кото 
рый, таким  образом, будет выполнять больш инство функций SM S. В небольшой



сети приемлемый уровень производительности обеспечивает один сервер первич
ного узла SM S , однако в средних и крупных сетях для поддержки различных ф унк
ций SM S необходимо множество систем узла. С целью распределения вычислений 
SM S можно настроить компьютеры узла для выполнения различных ролей:
• сервера базы данных узла;
• сервера первичного узла;
• сервера вторичного ухта;
• сервера компонентов;
• точки входа;
• точки распространения;
• точки клиентского доступа;
• сервера мониторинга приложений;
• сервера базы  данны х мониторинга приложений.

Примечание Некоторые из перечисленных выше функций взаимно исключают друг 
друга. Например, сервер первичного узла не может одновременно выполнять функ
ции сервера вторичного узла, который, в свою очередь, не хранит данные SM S в 
локальной базе данных SQL Server.

М инимальные требования дл я  зап уска SM S перечислены во второй главе этой 
книги , а такж е в приложении А руководства SMS Administrator's Guide. Изучите их, 
прежде чем планировать мощ ность системы y x ia . Тем не менее при определении 
размера системы  узла клю чевым фактором явл яется  нагрузка каждого компью тера, 
предоставляю щ его узлу функции SM S. Значение нагрузки отражает интенсивность 
использования оборулования. Собранные сведения помогут Вам повысить прюиз- 
Бодительность функций SM S.

Значение нагрузки  и приемлемый уровень прюизводительности определяю тся 
при анализе поведения наиболее важных систем узла, на основе информации о базе 
данных узла и сервере узла, приведенной в главе 2 данной книги , а  такж е исходя из 
минимальных требований для зап уска SM S (согласно SMSAdministrator’s  Guide).

Сервер базы данных узла

Службы SM S первичного узла интенсивно использую т SQL Server для поддержки и 
обновления базы данны х узла, поэтому для хорюшей работы узла требуется вы сокая 
производительность SQL Server. С точки зрения SQL Server производительность 
SM S зависит от:
• мощности и производительности аппаратны х средств компью тера SQL Server 

(сервера базы данны х узла);
• скорости соединения меж ду сервером базы данных узла и сервером узла;
• параметров конфигурации SQL Server;
• расположения SMS Provider.

Компьютер, на котором будет выполняться SQL Server, необходимо выбирать с 
учетом доступных аппаратных средств, размера структуры  SM S, скорости сетевых 
соединений, а такж е требований к  обработке баз данны х. Сервер базы  данных узла 
можно разместить на сервере первичного узла с установленным SQL Server или на 
любом другом компью тере SQL Server. Кроме того, в многоузловой иерархии один 
компью тер SQL Server способен поддерживать базы  данны х нескольких узлов.

SQL Server нужно специально настроить для работы с SM S. Это иногда вы зы ва
ет конфликты с имеющ имися базами данны х, поэтому компьютер SQL Server реко 



м ендуется использовать только дл я  поддержки баз данных SM S. Подробнее д  на
стройке SQL Server для работы с SM S — на занятии I главы 2.

Примечание Данная рекомендация вполне соответствует реальной практике исполь
зования приложений Microsoft BackOffice, В большинстве крупных компаний изучают 
возможности применения больших серверных платформ, позволяющих реализовать 
больше служб на меньшем числе серверов, а такж е снизить затраты на поддержку.

SQL Server на сервере узла

У становка SQL Server на сервер узла позволяет повысить скорость взаимодействия 
служб SM S и SQL Server до скорости работы системной ш ины. Чтобы воспользо
ваться этой возможностью , сервер узла и SQL Server необходимо разместить на ко м 
пьютере, аппаратны е средства которого обеспечат высокую  производительность 
обеих систем узла. Если в сети имеется магистраль с высокой пропускной способ
ностью, то Вам удастся поддерживать высокоскоростное взаимодействие сервера 
базы  данных узла и сервера узла.

Примечание Перед установкой SQL Server ознакомьтесь с лицензионными услови
ям и , рассмотренными в разделе «Лицензирование» занятия 2 главы 1.

SQL Server на отдельном компьютере

Альтернатива использованию одного компьютера в качестве сервера узла и сервера 
базы данных узла заклю чается в повышении пропускной способности сети между 
сервером узла и сервером базы данных узла. Ниже перечислены ситуации, когда це
лесообразно размеш ать базу данных узла и сервер узла на отдельных компьютерах:
• по административным или ф инансовым причинам недоступен достаточно мощ 

ный компью тер, способный одновременно выполнять роль сервера узла и сер
вера базы  данных узла;

• узел используется в основном для распространения программного обеспечения, 
а  инвентаризация вы полняется достаточно редко.
При распространении программного обеспечения для сж атия и распаковки  фай
лов необходимы значительные вычислительные ресурсы сервера узла и точек 
распрюстранения соответственно. Н апример, требования к  объему доступного 
дискового пространства иногда в четыре раза превыш аю т размер устан авливае
мого приложения;

• м еж ду сервером узла и компью тером с базой данных узла установлено быстрое и 
надежное соединение;

• помимо базы данных SM S, SQL Server yпpaвJ^яeт и другими базами данных;
• на компью тере с SQL Server выполняю тся вычисления, не связанны е с базами 

данных.

Несколько баз данных SMS на одном сервере

На одном SQL Server можно установить несколько баз данны х SM S, если требуется:
• разместить базу данных узла и базу данных мониторинга приложений на одном 

компьютере.



Если имеется только один экзем пляр  SQL Server и Вам нужно вести мониторинг 
приложений, установите БД узла и БД мониторинга приложений на одном ко м 
пьютере;

• обеспечить работу узла SM S при отказе локального компью тера с SQL Server. 
При отказе локального компью тера с SQL Server базу данны х узла разреш ается 
переместить на другой SQL Server, входящ ий в первичный узел. После восста
новления отказавш ей системы  базу данны х можно перенести обратно;

• обеспечить быстрый и надежный доступ SQL Server к  первичным узлам , кото
рые не обрабатываю т описи большого объема;

• делегировать функции работы с базой данных малоиспользуемым SQL-серверам ;
• обеспечить централизованное управление всеми базами данны х SM S и SQL 

Server.
Централизованное управление позволяет снизить затраты  на аппаратное обес
печение, однако его не рекомендуется использовать в загруженных узлах.

В процессе управления компью тер, где вы полняется консоль SM S Adm inistrator, 
и компью тер с базой данны х SQL Server могут обмениваться большими объема
ми данных. Кроме того, с каждой базой данны х SM S иногда одновременно ра
ботают несколько консолей SM S Adm inistrator. Учтите это перед размещ ением 
нескольких баз данны х SM S на одном компью тере SQL Server.
Н езависимо от выбранной конфигурации SQL Server, Вы легко переместите базу 

данных SM S на любой компью тер, совместимы й с исходной аппаратной платфор
мой (процессор х86 или A lpha). Подробнее об этом — в главе 13.

Рекомендации по аппаратному обеспечению SQL Server

Компьютер с SQL Server должен соответствовать н аф узке SM S на процессы SQL 
Server. Если на производительность SQL Server влияю т пропускная способность 
сети , процессор и скорость шин, то для SM S таким и факторами являю тся объем 
ОЗУ, скорость дискового ввода/вывода и ем кость дисков.

ОЗУ
Один из простейших способов повысить производительность SM S — установить на 
ком пью тере SQL Server дополнительные модули ОЗУ.

После этого SQL Server необходимо выделить дополнительный объем памяти (см. 
занятие 1 главы 2). Памяти должно быть достаточно для потребностей в статической 
памяти SQL Server (для ядра, пользовательского стека и т. п .), а такж е для кэш а про
цедур и кэш а данных (такж е называемого буферным кэш ем). Если добавленную  па
м ять не выделить SQL Server, ее будут использовать другие процессы компьютера.

Примечание Подробнее о требованиях к  аппаратному обеспечению, а  также об опре
делении размера базы данных рассказано в главе 2.

Мониторинг доступного дискового пространства
П оскольку дисковое пространство вы деляется еше на этапе создания базы  данны х, 
важно производить мониторинг свободного дискового пространства для файлов 
данных и регистрационных журналов. Если свободного места в этих файлах прак
тически нет, увеличьте размер базы данны х. В SQL Server 7.0 предусмотрена воз
можность вы полнять эту операцию автоматически .



Чтобы определить объем дискового пространства устройств базы  данны х, выпол
ните запрос sp_spaceused к базам данных SM S и tempdb — из вкладки ISQL/w в SQL 
Server 6.5 или средствами программы Query Analyzer в SQL Server 7.0. На рис. 9-5 
показан  результат выполнения sp_spaceused к  базе данны х SM S с именем S M S .
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4 9 .8 4  ИВISMS 5 5 .0 0  MB

r e s e r v e d  d a t a  in d e x _ s iz e  unused
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Рис. 9-5 . ISQL/w из SQL Server 6.5 с результатами выполнения команды 

sp_spaceused

Разделите значение reserved на значение database_size.
Если полученное значение превыш ает 80% для базы данных узла и 60% для базы 

данных tempdb — увеличьте размер базы данных.

Примечание Размер базы данных tempdb увеличивается по мере ее использования. 
В связи с этим объем используемого в tempdb пространства следует определять при 
наибольшем числе обращений к  базе данных, например при одновременном выполне
нии запросов несколькими экземплярами консоли SM S Administrator. Консоль SM S 
Administrator использует tempdb так ж е, как  и процессы сервера узла. Запуск даже не
большого количества экземпляров консоли может исчерпать пространство tempdb.

Серверы первичных узлов
Любая сетевая среда индивидуальна и, к ак  правило, с течением времени изм еняет
ся . П одобная изменчивая природа сетей означает, что требования к  ресурсам  надо 
пересматривать по мере эволю ции сети. П риведенная ниже информация поможет 
Вам обосновать оценку текуш их требований к ресурсам . Кроме того, ресур с ы н уж 
но подбирать так , чтобы Вы .могли использовать их в структуре SM S и в будущ ем.

Требования к аппаратному обеспечению сервера первичного узла

М инимальные требования к аппаратному обеспечению приведены в главе 2 этой 
книги , а такж е в приложении А руководства SMSAdministrator’s  Guide.

Процессор
В небольших и средних узлах SM S процессор редко является «узки м » местом систе
мы . Зачастую самы й медленный из необходимых процессор обеспечивает нужную 
производительность сервера узла. В больших узлах SM S от типа процессора может



зависеть работоспособность системы , особенно если узел поддерживает несколько 
подузлов и систем узла. Н езависимо от размера узла, при выполнении на сервере 
узла SQL Server Вам потребуется дополнительная вычислительная мощность. К ак 
уж е говорилось ранее, SQL Server можно переместить на компью тер, где не запу
шены клю чевые службы SM S.

Чтобы вы яснить н агрузку на процессор, воспользуйтесь утилитой Performance 
M onitor, имеющ ейся в Windows NT/2000 Server. Среднее значение счетчика System - 
%Total Processor Time не должно превыш ать 80%. Случайные всплески активности , 
когда значение показателя становится выш е 80%, не считаю тся основанием для 
модернизации процессора. Чтобы определить степень использования процессоров 
в многопроцессорной системе, применяю щ ей многопоточные службы SM S , нужно 
провести мониторинг объекта System , а не объекта Processor. Д ля однопроцессор
ной системы счетчик System -% Total Processor Time показы вает результат, аналогич
ный значению Processor-% Processor Time. Чтобы определить нагрузку, создаваемую  
каждой службой SM S, пронаблюдайте значение Process-% Processor Time для каж 
дого процесса SM S и значение Thread-% Processor Time для каждого потока службы 
SM S Executive. Значение System -Processor Queue Lengtti позволяет проверить, не 
слиш ком ли много потоков ожидаю т обработки. В среднем очередь исполнения 
потоков не должна быть длиннее 2. Д ля получения информации от счетчика Pro
cessor Queue Length необходимо понаблюдать за значениями какого-либо счетчика 
потока, например Context switches/sec.

Память

По сравнению  с компьютером SQL Server, на котором хранятся базы  данны х SM S, 
сервер узла предъявляет более скромны е требования к  объему ОЗУ. Чтобы опреде
лить необходимый серверу узла объем ОЗУ, используйте счетчики Committed Bytes 
и M em ory-Page Reads/sec. Если значение счетчика Committed Bytes постоянно мень
ше объема ОЗУ сервера узла, дополнительных модулей памяти не требуется. В про
тивном случае на сервере будет наблю даться повыш енная дисковая активно с ть, для 
устранения которой необходимо установить дополнительные модули ОЗУ. Значе
ние счетчика M em ory-Page Reads/sec не должно превыш ать 5. В противном случае 
диспетчер виртуальной памяти читает большую часть данных из файла подкачки , а 
не из памяти .

Эти требования к объему ОЗУ касаю тся служб, обеспечивающих функции сер 
вера узла SM S. Д ля работы других приложений компью теру потребуется дополни
тельная память. Чтобы снизить требования к  объему ОЗУ, предъявляемые сервером 
узла, переместите часть служб SM S на другие системы узла.

Примечание Консоль SM S Adm inistrator использует значительный объем памяти 
локального компьютера, поэтому консоль следует по возможности запускать не на 
сервере узла, а на любом другом компьютере сети.

Диск
Если Windows NT/2000 Server, SQL Server и SM S установлены на одном ди ске , ко 
торый не является RAID-м ассивом , то быстродействие системы серьезно снизится. 
RAID-м ассивы  можно создать средствами W indows NT/2000 Server, однако такие 
массивы  не могут соперничать в производительности с аппаратной реализацией 
RAID.



М ассив дисков с кэширующим SC SI-контроллером значительно повыш ает про
изводительность SM S. При использовании логического RAID-массива разделите про
граммы , интенсивно использующие диск, — поместите их на разные диски . Устано
вите Windows NT, файлы данных и журналов SQL Server, а  такж е SM S на отдельные 
логические диски. Чтобы еще увеличить производительность дисков, установите на 
компьютер дополнительные контроллеры дисков, более быстрые диски или исполь
зуйте системную  шину, обладающую большей пропускной способностью.

Примечание М ногие производители оборудования создают специализированные 
версии серверных платформ, соответствую ш ие перечисленным выше требованиям. 
Чтобы обеспечить оптимальную производительность проф аммного обеспечения, 
проверьте его работу на различных аппаратных платформах.

Чтобы вы яснить производительность ди ска , запустите Performance M onitor и 
просмотрите значения счетчика Physical Disk-%Disk Time. Среднее значение не дол
жно превыш ать 80%.

Примечание Чтобы разрешить мониторинг диска в Windows NT, из командной стро
ки следует запустить проф амму diskperf с параметром —у. В Windows 2000 счетчики 
производительности ди ска включаются в Device M anager.

Разные функции SM S требуют различных объемов дискового пространства на 
сервере узла. Ф ункции SM S, которые Вы предполагаете использовать в структуре 
узла, надо определить на начальном этапе планирования в процессе анализа по
требностей. К ак правило, серверу узла, на котором будут вы полняться все функции 
SM S , следует вы делять не менее 1 Гб дискового пространства.

Обычно большую часть дискового пространства занимаю т пакеты . Чтобы опре
делить выделяемы й для этих целей объем дискового пространства, потребуются не
которые дополнительные вычисления, не нужные для остальных компонентов SM S. 
Обычно под файлы пакетов следует вы делять в 2—4 раза больше м еста, чем заним а
ют исходные фалы приложения. В следующей таблице на примере стандартной у с 
тановки Microsoft Office 97 иллюстрируются требования к  дисковом у пространству 
сервера узла, служащ ему такж е точкой распространения.

Описание Необходимый объем дискового
пространства, Мб

Исходные файлы, копируемые в процессе 237
установки Microsoft Office 97
Если сжатые файлы хранятся на сервере узла, 136
они займут приблизительно половину места, 
занимаемого исходными файлами
Сжатый пакет, принимаемый сервером узла 136
Мастер-копия сжатого пакета, хранящаяся 136
на сервере узла
Сжатый пакет, разархивированный на сервере 237
узла во временный каталог



{продолжение)
Разархивированные пакеты, копируемые в точку 237 
распространения (в данном случае это сервер узла)
Общий объем необходимого дискового пространства 1 227

• Сжатый пакет перемещается из каталога RECEIVE в каталог STORE и разархивирования 
в  K o m o j i o e  TEMP.
•• Файлы во временной папке автоматически удашются noc-ie полного разархивирования и 
отправки пакета в точку распространения.
••• В дeйcmвumeлы^ocmu для обработки пакета потребуется меньше 1,227 Гб, поскольку при 
распространении пакет перемещается из одних папок в другие. Кроме того, выпагнение 
большинства операций по распространению берут на себя несколько других серверов. 
Поэтому здесь указан максимальный объем дискового пространства, который может 
потребоваться.

Совет Данные таблицы указаны  для оптимального случая, когда процесс распрос
транения пакета заверш ается без ошибок. Однако нужно быть готовым и к  худшему 
варианту, поэтому на сервере стоит иметь диски к ак  можно большей емкости.

Требования к аппаратному обеспечению серверов вторичных узлов

Так как серверы вторичных узлов не поддерживают базу данных SQL Server и у  них нет 
подузлов, им требуется меньше ресурсов по сравнению с серверами первичных узлов. 
К жизненно важным параметрам серверов вторичных узлов относятся объем ОЗУ и 
емкость дисков. Проблемы пропускной способности сети, связанные с межузловыми 
коммуникациями, обсуждаются на занятии 2 данной главы, а такж е в главе 11.

Диск
На сервере вторичного узла системны е файлы занимаю т приблизительно 40 Мб 
дискового пространства.

Если удаленный узел используется лля распространения программного обеспе
чения и сервер вторичного узла не является точкой распространения, сервер узла 
принимает пакеты  и передает их в точку распространения. Для хранения пакетов 
серверу вторичного узла такж е требуется большой объем дискового пространства.

ОЗУ
Р екомендуется установить на сервере вторичного узла ОЗУ объемом 64 Мб. Д аже в 
крупных узлах не наблю дается значительного роста требований к  объему ОЗУ, по
скольку сервер вторичного узла просто принимает и передает данные серверу пер
вичного узла (родительскому), расположенному выш е в иерархической структуре.

Серверы компонентов
Серверы компонентов позволяют разгрузить процессоры серверов узла переносом 
потоков службы SM S Executive на другие компьютеры сети, работающие под управ
лением W indows NT/2000 Server. Некоторые потоковые функции, например потоки 
отправителей, можно переносить сразу на несколько серверов компонентов.

Серверы компонентов по большей части используют в качестве дополнитель
ных отправителей. Н апример, на сервере узла работает отправитель Standard Sender, 
на одном сервере компонентов выполняется отправитель SNA RAS Sender, а на дру
гом — ISDN RAS Sender. Таким образом, серверы компонентов позволяют исполь
зовать три способа отправки данных узлам иерархии.



ОЗУ

На сервере компонентов выполняю тся потоки службы SM S Executive, поэтому тре
бования к  объему ОЗУ минимальны: 2 Мб ОЗУ для каж дого отправителя вполне 
достаточно. С ерверы  ком понентов необходимо устан авли вать  на компью терах 
W indows NT/2000 Server, поэтому здесь нужно учиты вать и объем ОЗУ, требуемый 
для  работы операционной системы .

Диск

Если сервер компонентов используется для пересылки пакетов от одного узла дру
гому, убедитесь, что на сервере достаточно места для размещ ения сжатых пакетов. 
После отправки п акета освободивш ееся дисковое пространство перелается серверу 
компонентов.

Системы узла и управление доменами
SM S можно устан овить на любой компью тер W indows NT/2000 в дом ене W in 
dows NT/2000. Сервер узла не обязательно должен работать контроллером домена, 
однако его надо зарегистрировать в домене. С ущ ествует несколько причин, по ко 
торым сервер узла SM S следует размещ ать на выделенном сервере, а не на контрол
лере домена. Если в качестве сервера узла используется вьшеленный сервер, это 
снимает с сервера узла н агрузку по управлению  доменом. Создание специального 
домена для SM S позволяет изменять конфигурацию сервера узла или управляемых 
узлом компью теров-клиентов, не затрудняя работу пользователей сети. Поскольку 
домен сервера узла не применяется для регистрации пользователей сети, в нем легче 
вы являть и устранять проблемы SM S, так к ак  они отделены от проблем входа в сеть.

SQL Server стоит установить в отдельном домене, чтобы администраторы SQL 
могли полностью управлять компьютерами SQL Server. Кроме того, компьютер SQL 
Server иногда настраиваю т к ак  вьш еленный сервер дом ена, чтобы избавить его от 
участия в управлении доменом.

Точки входа Windows NT/2000 настройте к а к  контроллеры домена, прочие сис
тем ы  узла — к ак  выделенные серверы домена, чтобы отделить функции управления 
доменом от функций систем  узла.

Подобное разделение обязанностей имеет значение лиш ь в больших сетях. Тем 
не менее в небольших организациях , обладающих необходимыми аппаратны ми 
средствами , такж е следует придерживаться этой модели, особенно если планирует
ся  дальнейш ий рост сети.

Планирование ресурсов и прочих систем узла
Д ля определения рейтинга загрузки описы ваемы х ниже систем узла использую тся 
те же счетчики Performance M onitor, что и для определения загрузки сервера узла. 
Такой мониторинг позволяет получить объективную  картину. Собранные данны е, 
а  такж е приведенная ниже информация о ф ункциях систем узла поможет Вам оп
тимально распределить ресурсы , чтобы обеспечить требуемую  производительность.

Точки клиектского доступа

Точки клиентского доступа (C lien t Access Points, CAPs) создаю тся при активизации 
методов установки . САР является главной точкой взаимодействия меж ду компью 
терами-клиентами  и узлом SM S. Компью теры-клиенты часто опрашиваю т САР в 
поисках новых клиентских агентов и объявлений. Точкам клиентского доступа пе



редаю тся идентиф икационные данн ы е, а такж е сведения о программном и аппа
ратном обеспечении компью теров-клиентов. САР стоит вклю чать в структуру узла 
только при необходимости, потому что лиш ние точки создаю т дополнительную  
нагрузку на сервер узла.

Если имею щ иеся точки клиентского доступа перегружены компью терами-кли- 
ентами, установите дополнительные САР или увеличьте емкость суш ествую ш их.

Точки входа

Точки входа создаю тся при использовании в доменах методов идентиф икации р е
сурсов при входе в сеть и/или при установке клиентов. Все контроллеры выбранно
го дом ена становятся точками входа. Кроме того, точки входа создаю тся при ис
пользовании томов NetW are N D S и аналогичных методов для сетей N ovell, когда 
N etW are-систсм ы  узла предполагается использовать в качестве точек входа.

Разделение функций сервера регистрации на две системы узла — точку входа и 
САР — позволяет снять с точек входа SM S 2.0 большую часть нагрузки , характер
ной для точек входа SM S 1.2. Точка входа обеспечивает начальную идентификацию 
ресурсов и устанавливает на компью теры клиентские программы SM S. САР пред
ставляет собой основную  точку взаимодействия меж ду компью тером-клиентом и 
узлом . Ф ункции  SM S , выполняемы е на САР, требуют больше ресурсов, чем ф унк
ции SM S на точке входа. Следовательно, при размещ ении САР и точек входа на 
отдельных компью терах точкам  клиентского  доступа следует выделить больше ре
сурсов.

Точки распространения

Д ля установки  и совместного использования приложений точкам распространения 
требую тся быстрые и надежные соединения с клиентскими компью терами. Кроме 
того, для приема пакетов точки распространения нуждаю тся в значительном объе
ме дискового пространства.

Быстрота и надежность доступа

Каждому компью теру-клиенту, принимаю щ ему пакеты , необходимо соединение по 
крайней мере с одной точкой распространения. К ак  уже упоминалось ранее, в к а 
честве точки распространения может выступать сервер узла. В средних и крупных 
реализациях SM S не рекомендуется совмещ ать сервер узла и точку распространения.

Если в узле имею тся компью теры, работающие под управлением клиентских 
редиректоров Novell N etW are, в качестве одной из точек распространения необхо
димо использовать сервер NetW are.

Значительный объем дискового пространства

Требования к объему дискового  пространства зави сят от размера распространяе
мых пакетов. После разархивирования на сервере узла исходные файлы приложе
ний пересылаю тся точкам  распространения. Эти файлы хранятся там  до удаления 
объявления, использую щего данны й пакет. В разделе «Требования к аппаратному 
обеспечению сервера первичного узла» этого занятия указан ы  примерные потреб
ности в доступном дисковом  пространстве п акета программ Microsoft Office 97.

Консоль SMS Administrator
П оскольку консоль SM S A dm inistrator представляет собой интерфейс базы  данных 
узла, размеш енной на компьютере SQL Server, между консолью и компьютером SQL



Server идет интенсивный обмен данны ми по сети. П роизводительность консоли 
SM S Adm inistrator зависит от процессора компью тера-клиента, объема ОЗУ, а т а к 
же скорости соединения с компью тером SQL Server.

Примечание Если Вы не используете консоль SM S Administrator, ее следует за 
крыть. Если консоль запущ ена, она открывает до пяти соединений с компьютером 
SQL Server, что требует значительного объема памяти этого компьютера.

Консоль SM S A dm inistrator можно установить на любом компью тере под уп рав
лением W indows NT Server/Workstation 4.0 или W indows 2000 Server/Professional. Т ак 
к а к  сервер узла обычно перегружен ф ункциями SM S , на нем не рекомендуется за 
пускать консоль SM S Adm inistrator.

Компьютеры-клиенты SMS
SM S использует ограниченный объем ресурсов компью теров-клиентов. При пер
вой установке клиентского программного обеспечения SM S очень важ на произ
водительность. При любом изменении параметров компью тера-клиента на сервере 
узла их обработка компью тером-клиентом отразится на его производительности.

Обработка изменений 32-разрядны м W indows-клиентом происходит в фоновом 
реж име, когда компью тер не зан ят другими задачами. Клиентские аген ты , выпол
н яем ы е на ком пью терах-клиентах под управлением  16-разрядной ОС W indows, 
больше снижаю т производительность системы .

Планирование пропускной способности сети 

Внутри узла

П ропускная способность сети может стать «узки м » местом узла SM S. В E them et- 
средах интенсивность использования сети в среднем не долж на превыш ать 40%. В 
некоммутируемы х Ethernet-средах коллизии увеличиваю тся по мере роста нагрузки 
на сеть.

С  помошью N etwork M onitor или других средств измерения параметров сети 
определите н аф узку  на каждый сегм ент сети. Если сегмент используется слиш ком 
интенсивно, попробуйте добавить виртуальные ЛВС или коммутаторы , физически 
сегментировать сеть с помошью марш рутизаторов, изменить расположение серве
ров либо модернизировать прочие компоненты  сети.

Примечание Подробнее о Network M onitor — в главе 7.

Между узлами

п р и  установке вторичных узлов и создании соединений меж ду первичными узлами 
большую роль И ф а ю т  требования к  пропускной способности сети.

Создание вторичных узлов

Чтобы снизить сетевой трафик, возникаю щ ий при установке вторичных узлов, со 
здавайте вторичные узлы с локального компью тера узла или с первичного узла, у к а 
зав  при этом , что установочные файлы расположены на вторичном узле. Сетевой 
трафик между созданными узлами иерархии такж е может быть достаточно большим



в зависимости от пропускной способности соединения меж ду узлами , а такж е от 
функций SM S , поддерж иваемы » дочерним узлом.

Прикрепление первичного узла к родктельскому узлу

Когда новый первичный узел прикрепляется к  своему родительскому узлу до ин
вентаризации аппаратного и программного обеспечения дочернего узла, то нагруз
ка на сеть практически не увеличивается. Если на дочернем узле инвентаризация 
уже проведена, база данны х узла сж имается и пересы лается в виде одного файла. 
Этот файл мож ет оказаться больш им, если дочерний узел собрал информаиию о 
программном и аппаратном обеспечении множ ества компью теров-клиентов. С ле
довательно, лучш е всего подключение к  родительскому узлу проводить до инвента
ризации. Если на дочернем узле уж е собраны описи программного и аппаратного 
обеспечения компью теров-клиентов, соединение меж ду родительским и дочерним 
узлом следует создавать в периоды пониженной сетевой активности .

Пересылка описей компьютеров-клиентов на родительские узлы

Описи программного и аппаратного обеспечения компью теров-клиентов пересы 
лаю тся при изменении информации (дельта-М 1Р-ф айл), при ресинхронизаци или 
когда это требуется для поддержки обновленных описей. Н аф узка на сеть в резуль
тате пересылки дельта-М 1Р-ф айлов меж ду узлами составляет примерно 5% от раз
мера описи, созданной дочерним узлом. Опись передается по иерархии от дочер
них узлов родительским пока не достигает центрального узла. Н апример, если раз
мер полной описи или файла ресинхронизации составляет от 40 до 80 кб , размер 
дельта-описи равен 5 кб. П оскольку компью теры-клиенты под управлением 32-раз
рядной ОС W indows обрабатываю т описи локально, объем пересылаемых серверам 
узла данны х значительно сниж ается.

Клиентский агент Software Inventory C lient Agent позволяет собирать файлы лю 
бого размера, которые затем  передаю тся родительскому узлу. Будьте внимательны: 
сбор больших файлов с м нож ества компью теров-клиентов узла SM S сильно повы 
ш ает н аф узку  на сеть. Чтобы снизить отрицательное влияние этого процесса, о ф а- 
ничьте размер собираемых файлов в свойствах клиентского агента Software Inventory 
C lient Agent.

Пересылка информации о статусе от дочерних узлов к родительским узлам
Большинство файлов с информацией о статусе имеют небольшой размер, и их пе
ресы лка не заф уж ает сеть. Тем не менее, когда ошибки повторяю тся периодически 
или их много, сетевой траф ик значительно увеличивается. Чтобы снизить влияние 
этих файлов на сеть, устраните все ош ибки, приводяш ие к  созданию  таких файлов. 
Кроме того, настройте дочерние узлы так , чтобы на родительский узел передава
лись не сообш ения о статусе, а сж аты й отчет о состоянии дочернего узла. При об
наружении проблемы Вы сможете подклю читься к  дочернему узлу и просмотреть
и с х о д н ы е  с о о б щ е н и я  о  с т а т у с е .

Перераспределение лицензий между узлами
При мониторинге приложений меж ду узлами серверы мониторинга увеличиваю т 
трафик. Если узлы соединены каналом  с низкой пропускной способностью, оце
ните число контролируемы х приложений, а такж е необходимость оперативного 
мониторинга. Автономный мониторинг лицензий исклю чает перераспределение 
лицензий м еж ду узлами . П ерераспределение лицензий осущ ествляется только в 
нисходящ ем порядке от родительского узла к дочернему.



Конф игурационные данны е мониторинга приложений, например новые лицен
зии на программные продукты  или дополнение сп иска исклю ченных программ, 
распространяю тся вниз по иерархии узла. С ведения об использовании программ, 
отложенные вызовы и прочая информация передаю тся вверх по иерархии. Чтобы 
снизить вы званны й этим сетевой траф ик, увеличьте интервал мониторинга.

Пересылка пакетов дочерним узлам

П акеты  пересылаю тся в сж атом  виде непосредственно от исходного узла узлам -по- 
лучателям . То есть, если пакет предназначен дочернему узлу и его  дочернему узлу, 
исходный узел перешлет две копии пакета. Большие пакеты  сильно влияю т на за 
груженность сети. В связи  с этим пакеты  следует пересы лать дочерним узлам  в пе
риоды пониженной сетевой активности или использовать для этого отправитель 
Courier Sender. Подробнее об управлении загрузкой сети между узлами — в главе 11.

Прочие коммуникации SMS, создающие сетевой трафик

М ежузловые коммуникации создаю т сетевой траф ик для поддержки баз данны х уз 
лов, а  такж е для пересы лки данны х об изменениях конфигурации от родительского 
узла дочернему. Вам следует отслеживать:
• оценку наборов — наборы оцениваю тся на предмет членства и обновляю тся на 

родительских и дочерних узлах иерархии. Чтобы снизить сетевой траф ик, воз- 
никаюш ий в результате обновлений наборов, для каж дого  динамического  набо
ра необходимо увеличить интервалы обновлений, а такж е удалить все ненуж ны е 
наборы. Правила наборов не передаю тся от первичных узлов вторичным;

• идентиф икационные данны е — сведения об идентиф ицированных ресурсах пе
редаю тся меж ду узлами в виде записей идентиф икационных данны х (D D R ). 
Сетевы е устройства, а такж е добавленны е в сеть компью теры генерирую т иден
тиф икационные данны е в зависимости от используемы х в узле методов иденти
фикации и установки . Не вклю чайте поддерж ку методов, которые Вам не н уж 
ны;

• изменения конфигурации узлов — изменения границ узлов, а такж е прикрепле
ние узлов друг к  другу создает сетевой трафик. Впрочем, он не суш ественен , за 
исклю чением случаев, когда дочерний узел собрал большую опись программно
го и аппаратного обеспечения компью теров-клиентов. Подробнее об этом — в 
разделе «П рикрепление дочернего узла к родительскому узлу» ранее в этой главе;

• сеансы Remote Tools — когда администратор подклю чается к другом у узлу для 
выполнения функций Remote Tools, заф узка  сети м еж ду узлами возрастает. По 
заверш ении всех операций сеансы  удаленной работы следует закры вать. При 
интенсивном использовании Rem ote Tools и значительной заф уж енности  сети 
попробуйте сконф игурировать дополнительны е отправители для  увеличения 
пропускной способности канала м еж ду узлами.

Администраторы

Определив необходимые узлу аппаратны е средства, можете приступить к  подбору 
персонала для поддержки системы . Н едостаток квалиф ицированных сотрудников 
приведет к провалу любой, даж е тш ательно спланированной реализации SM S. В 
процессе обучения сотрудники отдела информационных систем получают навыки 
работы с системой и затем оггачиваю т их при тестировании. При подборе персона
ла необходимо учиты вать способности сотрудников управлять SM S, а такж е их ин
терес к работе с сетью.



Сети по своей природе динамичны , поэтому требования к персоналу могут м е
няться даж е на этапе начального развертывания SM S. Если небольшой S M S -систе- 
мой может управлять один человек, то для поддержки крупной системы потребует
ся  несколько сотрудников. Для больших организаций следует сформировать цент
рализованную  команду, состоящ ую  не менее чем из 2-3 администраторов SM S. 

Д ля управления крупной SM S-системой требую тся следуюшие специалисты :
• системный инженер;
• менеджер проекта;
• администратор узла;
• оператор узла;
• администратор SQL Server;
• менеджер по взаимодействию  узлов;
• инженер по автоматизации установки приложений;
• персонал службы поддержки.

Подробное описание распределения ответственности, требуемых н авы ков, зна
ний и т. п. представлено в таблице из раздела «Personnel and Time Requirem ents» 
руководства SMS Administrator’s  Guide.

В зависимости от размера сети указанны е функции могут выполнять один или 
несколько человек. При разработке плана развертывания внимательно изучите опи
сание каждой должности и определите возможного кандидата.

Резюме
Планирование необходимо для успеш ного разверты вания SM S. Первый этап  пла
нирования — изучение SM S, оценка имею щ ейся среды и анализ потребностей. За
тем  надо разработать структуру SM S , а такж е выделить ресурсы для ее поддержки. 
Перед развертыванием SM S созданную  структуру необходимо основательно проте
стировать в лабораторных условиях.

Чтобы лучше понять в материал данной главы , попробуйте использовать изло
женные здесь тезисы в собственной реализации SM S. Полученные знания помогут 
Вам создать эффективный план развертывания SM S.



Закрепление материала
7 ]  приведенны е ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы . Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствую ш его занятия, а  затем  все-таки  постарайтесь дать ответ. П ра
вильные ответы указаны  в приложении «Вопросы и ответы».

1. Главный офис банка расположен в большом городе, а 100 дочерних офисов — в 
разных частях страны. Назовите четыре причины, по которым в каждом дочер
нем офисе следует установить отдельный узел (первичный или вторичный).

2. И спользуя ответ на первый вопрос, назовите три причины, по которым дочер
ние офисы следует объединить в один или несколько крупных узлов.

3. Отдел информационных систем корпорации занимает отдельный офис, где ра
ботает около 100 человек. Главный офис корпорации, в штате которого числит
ся  3 ООО сотрудников, находится в другом городе. Где разместить центральный 
узел, если в каждом офисе имеется первичный узел?



Настройка систем узла

Занятие 1. Создание системы узла

Занятие 2. Конфигурирование систем узла

Занятие 3. Мониторинг систем узла средствами Network Тгасе
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Прежде всего

SM S можно использовать к а к  в неболыиой односегментной Л В С , так  и в корпора
тивной с ети, сос тоящ ей из сотен сетей и ты сяч  компью теров. Д ля этого необходи
мо распределить службы SM S по системам узла. Взаимодействие с сетям и  Novell 
NetW are такж е обеспечивается созданием соответствующих систем узла. В этой гла
ве обсуждаю тся роли системы узла, а такж е способы управления системам и, вклю 
чающими серверы и компью теры-клиенты  NetW are.

Д ля выполнения упражнений данной главы  нужно выполнить все упражнения 
главы  2 , а  такж е настроить Com puter 2 в качестве выделенного сервера с именем 
SERVER2, работающего под управлением W indows NT Server 4 .0  с установленным 
SP4a, к а к  описано в разделе «Об этой книге*.



Занятие 1. Создание системы узла
(Продо/шгтельностъ занятия 20 минут)

На этом занятии рассказано , к а к  создаю тся системы узла и каковы  их компоненты . 
Способы модификации узла описаны на четвертом занятии главы 2.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

конфигурировать системы узла средствами консоли SMS Administrator; 
v' описать, как SMS обрабатывает запрос о создании системы узла.

Создание систем узла и изменение их ролей производится в узле S ite  System s 
консоли SM S Adm inistrator. На рис. 10-1 показаны  роли системы узла SE R V E Rl.
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P hc. 10-1. Отображение ролей системы узла SERV ERl в консоли SM S 
Administrator

Роли системы узла можно просматривать, активизировать, отклю чать и в н еко 
торых случаях конфигурировать на вкладках , представленных на рис. 10-1. Н апри
мер, временный кэш  данны х сервера мониторинга приложений настраиваю т на 
вкладке Software M etering Server.

Для конфигурирования новой системы выделите узел S ite  System s и выберите из 
меню Action команду New. Вам будет предложено создать одну из четырех возмож 
ных систем узла; сервер W indows NT, обший ресурс W indows NT, том регистраци
онной базы данных NetW are и том NetW are NDS. Сервер Windows NT/2000 спосо
бен выполнять все эти роли. Обший ресурс W indows NT/2000 работает только в к а 
честве точки клиентского доступа (САР) или точки распрюстранения. Д ля поддерж



ки компью теров-клиентов NetW are системы регистрационной базы данных NetWare 
и NDS настраиваю тся в качестве точек входа, точек распространения и САР.

Примечание Параметры системы узла NetWare доступны, только если установлена 
поддержка NetWare для SM S 2.0.

Роли сервера узла, SM S Provider, базы данны х узла и базы данных мониторинга 
приложений назначаю тся не из узла S ite  System s. Сервер узла устанавливается од- 
новр>еменно с SM S или путем создания вторичного узла из первичного. SM S Provider 
такж е устанавливается вместе с SM S и располагается либо на сервере узла, либо на 
сервере базы данны х узла. Роль SM S Provider не может быть переопределена. Под
робнее об этом рассказано во втором занятии главы  2. Роли базы данны х узла и 
базы данны х мониторинга приложений изменяю т с помошью процедур установки 
и модификации SM S.

Учетные записи системы узла
Службы SM S выполняю тся системами узла от имени сервера узла. Учетная запись 
пользователя на сервере узла требуется серверу узла для доступа к данны м , создан
ным фоновыми службами. По умолчанию сервер узла пытается связаться с систе
мами узла посредством учетной записи SM S Server Network Connection Account либо 
учетной записи SM S Service. Учетная запись SM S Service обладает ш ирокими пол
номочиями, поэтому использовать ее для доступа к  системе узла рискованно с точ
ки зрения безопасности. Далее рассказано об учетных записях пользователя с более 
узкими правами, которые автоматически создаю тся SM S в зависимости от конфи* 
гурации узла или настраиваю тся вручную.

Учетные записи SMS Remote Service

Есть две учетные записи службы SM S Remote Service для компью теров под управ
лением W indows NT/2000, не являю ш ихся серверами узла, — одна для САР и другая 
для точек входа.

Учетная запись службы SM S Remote Service для САР назы вается SM S Remote 
Service. Служба SM S Executive использует ее для взаимодействия с САР, которые не 
являю тся сервером узла. Эта учетная запись создается автоматически , когда роль 
САР назначается таком у компьютеру.

Учетная запись службы SM S Remote Service для точек входа, которые не я в л я 
ются сервером узла, назы вается SM S Logon Service. Она используется службой SM S 
NT Logon Discovery Agent для взаимодействия с сервером узла от имени точки вхо
да. Эта служба активна, только если вклю чены методы W indows Networking Logon 
C lient Installation или W indows Networking Logon Discovery.

Совет Если Ваши CAP или точки входа работают в домене, отличном от домена 
сервера узла, нужно настроить доверительные отношения между такими доменами и 
доменом сервера узла. После этого Вы сможете использовать учетную запись сервера 
узла SM S Remote Service в доменах, где работают эти САР или точки входа.



Учетная запись Software Metering Service

Эта учетная запись создается автоматически , если в узле работают серверы монито
ринга приложений. Подробнее об этом — в главе 5.

Учетные записи системы узла

Три типа учетных записей, применяемые для соединения с системами узла W in
dowsN T/2000, NetW are NDS и регистраинонной базы  данны х N etW are, показаны 
на рис. 10-2.
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P hc. 10-2. Создание учетных записей системы узла в консоли SM S Adm inistrator

SM S Executive применяет учетную запись системы узла SM S Server Network C on
nection лля доступа к точкам входа в случае необходимости установки , обслуж ива
ния и сбора описей с САР, а такж е когда учетная запись SM S Service не позволяет 
получить доступ к ресурсам . Запись W indows NT Site System  создается автоматичес
ки во время установки  сервера узла. При ее удалении функция переустановки си с
темы узла заново создает эту  учетную запись и пароль. Это можно сделать и другим  
способом — выбрав из меню Action команду Windows NT, к ак  показано на рис. 10-2.

Учетные записи NetW are NDS и NetW are B indery Site System обеспечиваю т до с
туп сервера узла к системам узла NetW are. На серверах NetW are с регистрационной 
базой данны х (N etW are 3.x или NetW are 4.x в режиме эмуляции регистрационной 
базы данных) учетная запись NetW are B indery Site System обеспечивает доступ к  ди с
ковы м  том ам  N etW are. На серверах N etW are N D S (только N etW are 4 .x ) запись 
NetW are NDS Site System обеспечивает доступ к объектам-контейнерам  и ди ско 
вым томам NetW are. Д ля обеспечения взаимодействия сервера узла с системой узла 
NetW are необходимо, чтобы учетная запись системы узла и пароль, созданные на 
сервере узла, были такж е созданы на сервере NetW are. Учетная запись NDS Site 
System , созданная на сервере NetW are 4.x, для доступа к контейнерам NDS должна 
иметь полномочия NetWare Admin. Учетные записи NetW are Bindery Site System  дол
жны иметь полномочия, эквивалентны е полномочиям Supervisor. Если учетная за 
пись системы  узла не позволяет организовать взаимодействие, сервер узла попы та
ется установить соединение с помошью записи SM S Service. П оэтому продубли



руйте запись SM S Service на системе узла N etW are, применив имя пользователя и 
пароль, идентичные записи SM S Service на сервере узла.

Учетная запись SMS Site Address

Э та учетная запись предусмотрена для взаимодействий меж ду узлам и , которые 
обсуждаю тся в главе 11.

Процесс изменения системы узла
За внесение изменений в конфигурацию, осущ ествляемы х в узле S ite  Settings, отве
чает несколько компонентов. Рис. 10-3 иллюстрирует процесс изменения конф игу
рации.

А|аиви38ция

Рнс. 10-3. Графическое представление процесса изменения системы узла

В зависимости от характера вносимых изменений реальная последовательность 
действий может несколько отличаться от описанной, но обычно этот процесс в ы 
глядит так , к ак  описано ниже.
1. Администратор вносит изменение в конфигурацию системы (изменяя сущ еству

ющую систему узла или создавая новую) средствами консоли SM S Administrator. 
Это изменение SM S Provider заносит в базу данны х узла.

2. О бнаружив изменение, встроенная процедура SQL записы вает файл акти ви за
ции в каталог \SM S\BIN\I386\ROUTING, который служит входным почтовым 
ящ иком SQL M onitor.

3. SQL Monitor обнаруживает файл активизации на компью тере с базой данных 
узла и создает аналогичный файл для H ierarchy M anager.

4. H ierarchy M anager проверяет таблицу управления узлом в базе данны х узла, что
бы сравнить текущ ую  конфигурацию узла с предложенным изменением. 
Диспетчер иерархии создает дельта-файл управления узлом и записывает его в файл 
с расщирением .CTI в каталог SMS\INBOXES\SITECTRL.BOX\INCOMING.



Примечание Х1ругие компоненты SM S создают дельта-ф айлы контроля узла аля 
Site Control Manager.

5. Site Control M anager считы вает дельта-ф айл управления узлом , копирует теку 
щий файл .СТО в каталог \H 1ST0RY  и создает новый файл .СТО. Затем он со
здает файл с расщ ирением .СТ2 и копирует его во входной почтовый ящ ик 
H ierarchy M anager.

6. H ierarchy M anager получает СТ2-файл и обновляет базу данны х узла новым фай
лом.

Д ругие компоненты активизирую тся при изменении файла управления узлом. 
Каждый компонент проверяет свой раздел файла и выполняет запрош енные изм е
нения.

Упражнение 46. Настройка сервера узла для мониторинга создания 
системы узла

I у Г Сейчас Вы просмотрите журналы  SM S, чтобы проверить идентификацию и 
' добавление SERVER2 в качестве сервера компонентов узла. Д ля вы полне

ния этого и следую щ его упражнений нужны два приложения: SM S Service 
M anager и SM S Trace. Вам надо настроить ведение журнала SM S Service 
M anager, а такж е сконф игурировать SM S Тгасе для мониторинга идентифи
кации W indows NT Server и создания системы узла. Эти приложения под
робно рассмотрены в главе 14.

1. В дереве консоли SM S Adm inistrator раскройте узел Tools.
2. Выделите узел S M S  Service M anager.
3. В меню Action выберите пункт All Tasks и щ елкните S tart S M S  Service M anager. 

П оявится окно S M S  Service M anager.
4. В левой панели S M S  Service M anager раскройте узел SOI.

П оявятся объекты Components и Servers.
5. Раскройте узел Components и выберите SMS_SITE_CONTROL_MANAGER.

В панели деталей появится SMS_SITE_CONTROL_MANAGER.
6. В панели деталей укаж ите SMS_SITE_CONTROL_MANAGER.
7. В меню Component выберите пункт Logging.

П оявится диалоговое окно S M S  Component Logging Control D ialog — Single 
component.

8. Установите в этом окне флажок Logging enabled и щелкните кнопку ОК. 
П оявится окно S M S  Service M anager.

Важно Необходимо запустить Discovery Data M anager командой S ta rt из меню 
Component.

9. Повторите процедуру вклю чения ведения журнала в S M S  Service M anager для 
SM S_W INN T_SERVER_D ISCO VERY_AG EN T, а затем для SM S_D ISC O V E - 
RY_DATA_MANAGER.

10. Закройте S M S  Service M anager.



Занятие 2. Конфигурирование систем узла
(Продолжительность занятия 40 минут)

На первом занятии рассматривался процесс создания системы  узла. Теперь мы об
судим , к ак  назначать компью терам , которые не являю тся сервером узла, роли точ
ки входа, СА Р, точки распространения, сервера мониторинга приложений и серве
ра компонентов. Все эти роли описаны в главах 3—5.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

/ установить и нас1 роить системы узла, созданные из консоли 
SMS Administrator.

Основные понятия
Сущ ествует пять ролей системы узла, которые .можно назначить компью терам пос
ле установки  узла SM S:
• точка входа;
• САР;
• точка распространения;
» сервер мониторинга приложений;
• сервер компонентов.

Перед назначением роли компьютер нужно добавить в узел средствами консоли 
SM S Adm inistrator, как  показано на рис. 10-4.
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Рис. 10-4. Добавление компью тера, который будет выполнять роль системы  узла

Важно
узла.

Сеть с добавляемой системой узла должна находиться в пределах границы

С ущ ествует четыре типа систем узла, которые способны выполнять различные 
роли. Регистрационный том NetW are и том NetW are NDS могут работать точками 
входа, САР и точками распространения для компью теров-клиентов NetWare. Сервер 
Windows NT/2000 имеет право выполнять все роли, а общий ресурс Windows NT/2000 
может быть только САР и точкой распространения.



П ункт Wmdows NT Share позволяет задать ди ск  или общий ресурс, который бу
дет использоваться для файлов САР или точек распространения. И мя ди ска  или 
ресурса определяется при создании системы узла W indows NT/2000 Share. Напри
мер, для файлов САР и/или точки распространения \\SERVER2\E$ применит ж ес
ткий ди ск  Е: на сервере SERVER2.

Примечание Все роли, за исключением точки входа, назначаются в свойствах сис
темы узла — об этом Вы узнали из первого занятия этой главы.

Системой узла может быть любой компью тер, обладающий соответствую щ ими 
{ресурсами. Т аком у компью теру не нужно назначать какую -либо роль, на нем не 
производятся никакие изменения и не устанавливаю тся н икакие приложения. Как 
только он становится системой узла, он отображается в Network Тгасе. Это один из 
способов использования Network Trace, позволяющий просмотреть все серверы пред
приятия, не активизируя их в узле SM S. Network Тгасе обсуждается на занятии 3.

Упражнение 47. Добавление системы в узел и мониторинг этого процесса

У  ' Сейчас Вы идентифицируете и добавите новую систему узла к  локальному 
узлу, а такж е просмотрите соответствую щ ие ж урналы , чтобы убедится в у с 
пешности Ваших действий. Новой системе узла не будет назначена (Юль в 
узле, поэтому Вы сумеете проверить статус этого компьютера.

Важно Если Com puter 2 не допускает альтернативной загрузки Windows NT Work
station и Windows NT Server (в  качестве выделенного сервера), измените его конфи
гурацию, следуя рекомендациям раздела «Об этой книге».

1. Запустите Com puter 2 к а к  W indows NT Server (SERVER2).
П оявится диалоговое окно Begin Logon.

Примечание Далее выполняйте упражнение в консоли SM S A dm inistrator на 
Com puter 1.

2. В дереве консоли найдите и выделите узел S ite  System s.

Важно Каталога SUPPO RT, необходимого для выполнения этого упражнения, 
нет на компакт-диске с ознакомительной версией SM S 2.0. Вам удастся выпол
нить упражнение, только работая с полной версией SM S.

3. В меню Action выберите пункт New. а затем ш елкните Windows NT Server. 
П оявится диалоговое окно S ite  System  Properties

4. Ш елкните Set.
П оявится диалоговое окно New Windows NT Server S ite  System .

5. В поле Name наберите SERVER2 и щ елкните кнопку ОК.
В диалоговом окне S ite  System  Properties отобразится имя новой системы узла.

6. Ш елкните кнопку ОК.



© Ведение журналов уж е вклю чено для потоков SM S Site Control 
M anager, W indowsN T Server D iscovery Agent и SM S  Discovery 

\SUPPORT\ Data M anager. Далее Вы установите SM S Trace. После установ- 
RESKIT\BIN\ ^ зап уска SM S Trace Вы откроете файлы журнала потока и 

просмотрите его данные.
платформах

SM STRACE\

TRACEINST.EXE

1. Вставьте в дисковод установочный ком п акт-ди ск  SM S 2.0.
2. Откройте каталог dttc^oeoc\SUPPORT\RESKIT\BIN\n^i2m^o/j><fl\SMSTRACE\ и 

дваж ды  ш елкните TRACEINST.EXE.
3. Выполните инструкции по установке SM S Trace на сервере узла.
4. По заверш ении установки в меню S ta rt последовательно выберите Programs, 

System s M anagement Server и ш елкните S M S  Тгасе.
П оявится окно S M S  Tracer.

5. Откройте файл D:\SM S\LOGS\SITECTRL.LOG.
В окне S M S  T racer отобразится содержимое журнала SM S Site Control M anager.

6. В меню Search  выберите пункт Find.
П оявится диалоговое окно Find.

7. В поле String введите имя SERVER2\\ ш елкните кнопку Next.
Будет выделено первое появление имени сервера. Это означает добавление сер
вера SERVER2 в качестве системы  узла.

8- Откройте файл D:\SMS\LOGS\NTSVRDIS.LOG.
В окне S M S  T racer отобразится содержимое журнала W indow sN T Server Dis
covery Agent.

9. Посредством описанной выш е процедуры найдите SERVER2.
Будет выделено первое появление SERVER2. Обратите внимание на запись DDR 
was written for server ’SERVER2’ несколькими строками ниже. Она означает, что 
запись идентиф икационных данных (D D R) была внесена агентом W indows NT 
Server Discovery Agent для SERVER2.

10. Откройте файл D:\SMS\LOGS\DDM.LOG.
В окне S M S  T racer отобразится содержимое журнала D isco v e r Data M anager.

11. Выберите последнюю запись в этом файле и затем  найдите п ^ ды д уш ее  упоми
нание SERVER2.
Будет выделено первое появление SERVER2, которое отмечает обработку ново
го ресурса типа система узла. В предыдущ их строках отобразится им я записи 
DDR для новой системы узла.

12. В .меню File выберите пункт Exit.

Подготовка систем узла NetWare
С истемы узла NetW are необходимы узлам , в которых имеются управляемы е SM S 
ресурсы NetW are. Чтобы сервер NetW are можно было настроить в качестве системы 
узла, он должен быть доступен серверу узла Windows NT/2000. Доступ от сервера 
узла к серверу NetW are с регистрационной базой данны х обеспечивается посред
ством  M icrosoft G atew ay Services for N etW are или Novell IntranetW are C lien t for 
W indow sN T. К системам  узла NetW are NDS доступ обеспечивается только через 
Novell IntranetW are C lient.



П оскольку для платформы Alpha IntranetW are-клиент не сущ ествует, системы 
узла NDS нельзя создать на A lpha-сервере W indows NT. Д ля поддержки систем узла 
NDS сконф игурируйте в узле сервер на платформе х86.

Если в сети Novell NetWare 4.x одна САР и/или точка входа системы уала одновре
менно работает в режимах эмуляции регистрационной базы данных и NDS лля под
держки обоих типов компьютеров-клиентов NetWare, то SM S потребуется два отдель
ных тома NetWare. Один должен содержать САР и/или точку входа для системы узла с 
эмуляцией базы, а-другой — для системы узла NDS. Дело в том, что для NDS и регис
трационной базы данных применяются различные файлы CLICORE.EXE, поэтому 
если обе системы узла указываю т на один том NetWare, этот фaЙĴ  будет перезаписан. 
Если сервер NetWare 4.x, работающий в обоих режимах, выполняет только роль точки 
распространения, допустимо оф аничиться одним томом.

И дентификация пользователей и групп для компью теров-клиентов Novell N et
W are не поддерживается. Если компью теры-клиенты  такж е вклю чены в домен и 
идентифицируются посредством W indows Networking Logon D iscovery, то использу
ются методы Windows NT User Account и W indows NT User Group.

Настройка точек входа
Точка входа обеспечивает первоначальное соединение с SM S, если применяю тся 
методы идентификации и установки при входе. Точки входа не нужны для установ
ки компью теров-клиентов SM S , однако они представляю т собой эффективный ме
тод использования регистрации в сети для идентиф икации и установки  компью те
ров-клиентов. Точка входа предоставляет компью теру-клиенту информацию о том, 
какую  САР ему необходимо задействовать и войдет ли компью тер-клиент в узел.

Точки входа активизирую тся в консоли SM S Adm inistrator из узла Discovery либо 
неявно из узла O ient Installation. Подробнее об этом — в занятии 5 главы  2.

С ущ ествует два вида точек входа в зависимости от типа редиректора, применяе
мого на компью терах-клиентах. Редиректоры M icrosoft, например соответствую щ ая 
служба W indows NT W orkstation, осущ ествляю т регистрацию в сетях Windows NT. 
Точка входа на базе системы узла W indows NT поддерживает компью теры-клиенты 
с редиректорами M icrosoft. Редиректоры N etW are, таки е, к ак  Novell NetW are C lient 
32 for W indows 95, отвечают за регистрацию на серверах Novell N etW are. Точка вхо
да на базе системы узла NetW are поддерживает компью теры-клиенты  с редиректо
рами NetW are.

Точки входа Windows NT

Если идентиф икация W indows Networking Logon Discovery отклю чена, все контрол
леры доменов, применяю щ их этот метод идентиф икации, настраиваю тся в кач е
стве точек входа. Предотвратить настройку отдельных контроллеров домена невоз
можно — точками входа с тановятся все контроллеры без исклю чения.

Точки входа NetWare

Точки входа NetW are не добавляю тся автоматически . При использовании NetW are 
Logon D iscovery имена серверов NetW are с регистрационной базой данны х необхо
димо добавлять в список точек входа вручную.

Д ля NetW are NDS Logon Discovery обязательно указы вайте, к акая  организаци
онная единица добавляется в качестве точки входа.



Установка точек входа

SM S Executive зап ускает отдельные потоки Logon D iscovery M anager, Logon Instal
lation M anager и Logon M anager для каждого типа точек входа (W indows NT, регис- 
траинонная база данных NetW are, NetW are N D S). Процесс установки точек входа 
показан на рис. 10-5 и описан далее.

Logon [^ «jo ve ry  
Manager
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Файлы точки входа 

Рис. 10-5. Создание точки входа на основе Windows NT/2000

Потоки Logon D iscovery M anager копируют файлы, необходимые для выполне
ния идентификации ресурсов при входе, собирают идентиф икационные данных с 
точек входа и копируют их на сервер узла. В точке входа W indowsN T/2000 поток 
SM S_N T_LO GO N _D lSCO VERY_M ANAG ER записы вает файл N TLG D SC .PC F в 
почтовый ящ ик входа (NT_LOGON.BOX). Этот почтовый яш ик содержит файлы, 
необходимые для идентиф икации при входе, и список свойств идентиф икации. 
Другие потоки Logon Discovery M anager используют файл ND_LOGON.BOX для под
держки идентификации при входе с точек входа N DS, а файл NW_LOGON.BOX — 
для идентификации при входе с точек регистрационной базы данны х NetW are.

Потоки Logon Installation M anager копируют с сервера узла на точки входа фай
лы . необходимые для поддержки методов установки клиента при входе. В точке вхо
да Windows NT/2000 поток SM S_NT_LOGON_INSTALLATION_M ANAGER запи
сы вает файл N TLG IN ST.PC F в почтовый яш ик входа (NT_LOGON.BOX). Ф айлы 
ND_LOGON.BOX и NW_LOGON.BOX использую тся потоками Logon Installation 
M anager для точек входа N DS и регистрационной базы данных соответственно.

Потоки Logon M anager копируют файлы установки  точки входа на компью теры, 
выполняю ш ие роль точки входа, вклю чая файлы сценария регистрации в системе. 
Затем Logon M anager изменяет профили пользователя и сценарии регистрации в 
точках входа Windows NT/2000, аналогичные сценарии на точках входа регистраци
онной базы  данных N etW are, а такж е сценарии регистрации контейнера NDS на 
точках входа NDS.



Требования к ресурсам

В точке входа создается каталог SM SLOGON. Он занимает примерно 15 Мб на ж е
стком диске и во время установки точки входа порождает соответствую щ ий сетевой 
трафик. К аталог SMSLOGON содержит следующие файлы;
• список узлов;
• список САР (если вклю чены методы установки  клиента):
• сценарий регистрации;
• программы для проверки компью теров, соединенных линиями с низкой про

пускной способностью;
• программы начальной загрузки для запуска идентификации ресурсов компью 

тера и процедур установки.

Настройка точек клиентского доступа
Точка клиентского доступа (САР) представляет собой основное связующее звено меж
ду компьютерами-клиентами и сервером узла. Хотя компьютеры-клиенты можно иден
тифицировать через точки входа или иным способом, все методы установки клиента, 
кроме основного клиентского компонента (CLICORE.EXE или CLIC0R16.EXE), для 
установки функций поддержки компью тера-клиента используют САР. Н апример, 
Remote Tools устанавливаю тся из САР, а не из точки входа. Если компью тер-кли
ент идентифицируется одновременно с установкой клиентских функций, основной 
клиентский компонент такж е может устанавливаться из САР, а не из точки входа.

Процесс установки САР показан  на рис. 10-6 и описан далее.

Inbox
Мапаоег

Inbox Manager 
Assistaiit

В с помогательные
файлы Точка клиентского 

доступа (САР )

Рис. 10-6. Создание САР на компьютере с Windows NT/2000

Поток SM S Inbox M anager отвечает за копирование всех установочных и конфи
гурационных файлов компью теров-клиентов на САР. Сущ ествует единственный тип 
потока диспетчера почтового ящ ика (SM S_IN BO X_M AN AG ER), который обслу
живает все три типа точек САР (W indows NT, регистрационная база данных NetWare 
и NetW are N D S).

Если точка клиентского доступа — это компьютер под управлением Windows NT 
Server, то служба SM S Executive устанавливается средствами Site Component M a
nager, который зап ускает  поток Inbox M anager Assistant (SM S_IN BO X _M A N A - 
G E R_A SSISTA N T). Этот компонент копирует файлы с  данн ы м и , записанными 
компью терами-клиентами, из САР на сервер узла.

П оскольку на сервере NetW are нельзя запустить службу SM S Executive, поток 
Inbox M anager Assistant не устанавливается. Вместо этого запуш енный на сервере 
узла диспетчер SM S Inbox M anager проверяет в САР на основе регистрационной



базы  данны х NetW are или NDS файлы с данными компью теров-клиентов и копи
рует их на сервер узла.

Требования к ресурсам

Д ля установки  САР требуется 27 М б. Кроме того, точке необходимо дополнитель
ное дисковое пространство для временного хранения файлов компью теров-клиен- 
тов. Следовательно, установка САР требует примерно 35 М б, что порождает и соот
ветствующ ий сетевой трафик.

САР не могут использовать несколько узлов одновременно.

Настройка точек распространения
Точка распространения — это место хранения пакетных файлов. Количество точек 
распространения в узле зависит от числа компью теров-клиентов, которым нужен 
доступ к  пакету, а такж е от расположения компью тера-клиента. Н апример, иногда 
требуется определить точку распространения, ближайшую к  группе компью теров- 
клиентов. О распространении программного обеспечения рассказано в главе 4.

П одготовка компью тера к работе в качестве точки распространения (рис. 10-7) 
начинается с отправки пакета в точку распространения и пересылки файлов свойств 
п акета в САР.

inbox 
Manager

Копирует файлы свойств 
пакета в САР Сервер узла

Di^txition
Manager

1. Архивирует и с охргмяет 
исходный каталог с  пакетом.

2. Создает список точек 
распространения и значки.

3. Подготавливает пакеты 
д ля  других узлов.

I. Разархивирует пакет на 
точке распространения.

САР Точка распространения

Рис. 10-7. Создание точки распространения

Если пакет содержит исходные файлы, поток Distribution M anager службы SM S 
Executive копирует исходный каталог пакета во все точки распространения, пере
численные в узле Distribution Points пакета. При необходимости Distribution M anager 
сж имает и сохраняет главную  копию пакета на сервере узла перед распаковкой и 
отправкой его во все точки распространения. По заверш ении этого процесса Inbox 
M anager копирует свойства п акета (инструкиии пакета) в САР. D istribution M anager 
такж е готовит пакеты  для пересылки их в дочерние узлы иерархии.



Вы можете создать группу точек распространения, чтобы в пакете указы вать не 
одну точку распространения, а целый набор. Группу точек распространения настра
ивают в консоли SM S Adm inistrator в свойствах любого компью тера, отображаемо
го в узле S ite  Settings. На рис. 10-8 показано, к ак  обратиться к  свойствам  точки рас
пространения для ф уппы  точек с именем Central Site D istribution Points.
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Рис. 10-8. Вызов свойств группы точек распространения

Четыре кнопки на панели инструментов справа от Group membership позволяют 
выполнять следуюшие операции;
• создавать новые группы точек распространения (первая кнопка слева);
• просматривать свойства суш ествую ш ей группы точек распространения (вторая 

кн опка);
• удалять группу точек распространения (третья кнопка);
• управлять членством в группе — в столбце Member при этом отображается Yes 

или No (четвертая кн опка).



Требования к ресурсам

Точкой распространения может быть любой компью тер под управлением  W in 
dows NT/2000 либо сервер NetW are. Д ля хранения распространяемых пакетов н е
обходимо свободное место на ди ске . Требования к  ресурсам  для организации р ас
пространения программного обеспечения перечислены в главе 9.

П ока пакет не доставлен , взаимодействие между любой системой узла и точкой 
распространения невозможно. При получении пакета D istribution M anager ищет 
жесткий ди ск  с м аксимальны м объемом свободного прюстранством, создает обший 
1>есурс пакета и копирует файлы пакета. При необходимости Вы имеете право за 
дать ди ск  и общий ресурс заранее.

Упражнение 48. Настройка ролей системы узла

Сейчас Вы создадите САР и точку распространения на SERVER2. Выпол
няйте это задание из консоли SM S Adm inistrator на Com puter I (SE R V E R l)./

1. В дереве консоли SM S раскройте узел S ite Settings.
П оявится список объектов для параметров у п а .

2. Выделите узел S ite  System s.
В панели деталей появится список систем локального узла.

3. Щ елкните SE R V E Rl.
4. В меню Action выберите пункт Properties.

П оявится диалоговое окно \\SERVER2 S ite System  Properties.
5. Ш елкните вкладку Client Access Point и установите флажок Use this site system as 

a client access point.
6. Bo вкладке Distribution Point установите флажок Use this site system as a distribution 

point.
7. Ш елкните кнопку с желтой звездой на панели инструментов Group membership. 

П оявится диалоговое окно Distribution Point Group Properties.
8. В поле Name наберите Central Site Distribution Points и убедитесь, что установлен 

флажок Include this site system in this distribution point group.
9. Щ елкните кнопку ОК.

П оявится диалоговое окно \\SERVER2 S ite  System  Properties.
10. Ш елкните ОК.

П оявится консоль SM S Administrator.
11. В панели деталей выделите SE R V E Rl.
12. В меню Action выберите ком анду Properties.

П оявится диалоговое окно \\SERVERI S ite  System  Properties.
13. Щ елкните вкладку Distribution Point, затем — кнопку No слева от группы Central 

S ite  Distribution Points.
14. Ш елкните последнюю кнопку панели инструментов Group membership, чтобы 

вклю чить SERVER 1 в группу C entral Site D istribution Point.
15. Ш елкните вторую кнопку на панели инструментов Group membership.

П оявится диалоговое окно Distribution Point Properties, где перечислены члены 
группы C entral Site Distribution Points.

16. Щ елкните кнопку ОК.



17. Создайте новый пакет для приложения Kolumz, к ак  описано в главе 4.
18. В качестве точки распространения залайте группу Central Site D istribution Points, 

запустив D istribution Point W izard и ш елкнув Select Group.
19. После конфигурации пакета создайте объявление для отправки п акета в точки 

распространения.

Примечание Если Вы не знаете, к ак  создать пакет и объявить его набору, выполни
те упражнения 17—19 и 22 из главы 4.

Д алее Вы проверите, создана ли на SERVER2 структура каталогов для САР и 
точки распространения. Выполните эту часть упражнения на компьютере SERVER2.
1. Зарегистрируйтесь на SERVER2 под именем ADMINISTRATOR, без пароля.
2. В меню S ta rt выберите Find и ш елкните Files or Folders.

П оявится диалоговое окно Find: All Files.
3. В поле Named наберите CAP_S01.
4. В списке Look in выберите Local hard drives {список_дисков) и ш елкните кнопку 

Find Now.
По окончании поиска в диалоговом окне Find: All Files named CAP_S01 появится 
каталог \CAP_S01, который нужен для создания САР на SERVER2.

5. В поле Named наберите SMSPKG* и ш елкните кнопку Find Now.
По окончании поиска в окне Find: All Files named SM SPK G * появится строка 
\SM SPK G D $ — этот каталог содержит пакет, переданный на сервер SERVER2, 
так  к ак  данны й сервер входит в ф уппу Central Site D istribution Point.

В конце занятия 3 Вы выполните упражнение 49, в ходе которого создадите ф а- 
фическое отображение ролей системы узла.

Настройка серверов мониторинга приложений
Сервер мониторинга приложений обеспечивает взаимодействие сервера узла с ком - 
пью терами-клиентами при мониторинге приложений.

Такой сервер должен работать под управлением W indow sN T Server 4.0 с уста
новленным сервисны м пакетом  4а или выш е. Серверы NetW are не могут быть сер
верами м ониторинга прилож ений , п о скольку  на них долж н а работать служ ба 
W indows NT. Процесс установки  сервера мониторинга приложений показан  на 
рис. 10-9 и описан далее.

Перед установкой сервера лицензий License Server M anager выполняет предва
рительные задан ия, например создает учетную запись службы мониторинга прило
ж ений. Заверш ив подготовительны е операции , он зап ускает  служ бу установки  
O D B C  ( IN S T A L L _ O D B C ) .

Служба INSTALL_ODBC устанавливает поддержку ODBC. Затем License Server 
M anager создает локальный кэш  данны х на целевой системе узла. Кэш прим еняет
ся  для сбора начальных данных мониторинга приложений на компью терах-клиен- 
тах. L icense Server M anager выполняет дополнительные задания по установке, н а
пример создает на целевой системе узла дерево каталогов SW M TR.

Параллельно диспетчер Inbox M anager создает входяший и исходящий почтовые 
ящ ики сервера мониторинга лицензий. Затем Inbox M anager настраивает правила 
тиражирования таким  образом, чтобы файлы, поступающие в исходящий почтовый 
ящ ик на сервере мониторинга приложений, отсылались на сервер узла.
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Рнс. 10-9. Процесс установки  сервера мониторинга приложений

License Server M anager заверш ает установку, повторно инициализирует систему 
узла и запускает службу License Server.

Требования к ресурсам

Лля установки сервера мониторинга приложений требуется 10 М б на диске. Также 
необходимо достаточно места  для хранения данных мониторинга компью теров-кли- 
ентов.

При большом количестве компью теров-клиентов и наблю даемых приложений 
Вам может понадобиться несколько серверов мониторинга приложений.

Настройка серверов компонентов
Сервером компонентов способна работать любая система узла, на которой запушен 
хотя бы один поток SM S Executive. Таким  образом, на эту роль годятся только сер
веры Windows NT/2000.

Обычно сервер компонентов используется для  переноса функций отправителя с 
сервера узла. Сервер компонентов создается автоматически , когда отправитель ра
ботает не на сервере узла. Н апример, отправитель RAS Sender допускает установку 
не на сервере узла. Д ля его работы требуется, чтобы сервер компонентов мог уста
навливать исходящие соединения меж ду узлами средствами RAS. Отправители опи
саны в главе 11. При выделении сервера компонентов служба SM S Executive (и лю 
бые файлы, необходимые для поддержки соответствующих потоков) копирую тся на 
сервер компонентов (рис. 10-10).

Site
Component

Managt " i
Вспомогательные файлы

SM S
Executive

Сервер компонентов 

Р и с .1 0 -1 0 . Процесс установки сервера компонентов

В консоли SM S A dm in istrator сервер  узла и все САР под управлением  W in 
dows NT/2000 Server такж е обозначены к ак  серверы компонентов, поскольку на них 
запущ ена служба SM S Executive.



Занятие 3. Мониторинг систем узла средствами 
Network Trace
(Продо/тггельностъ занятия 20 минут)

Изучив мате|м1ал этого занетия, Вы сможете:
объяснить назначение Network Т гасе; 
применять Network Trace.

Утилита Network Trace позволяет проверить состояние всех систем узла SM S. После 
создания систем узла в консоли SM S Administrator можно запустить Network Тгасе, 
выделив систему узла и в меню Action выбрав пункт S tart Network Тгасе (рис. 10-11).
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Рис. 10-11. Трассировка системы  узла SERV ERl из консоли SM S Adm inistrator

Утилита N etwork Trace позволяет:
• просматривать графическую  карту сети меж ду системой узла и компью тером 

сервера узла;
• просматривать графическое пр>едставление ролей, выполняемы х системой узла;
• проверять статус процессов и потоков компонентов SM S в системе узла;
• проверять физическую связь с системами узла.

Утилита Network Тгасе взаимодействует только с системами узла. Она не выпол
няет никакие функции на компью терах-клиентах или серверах, не вклю ченных в 
узел через S ite  System s.

Режимы Network Тгасе

Главное назначение Network Trace — графическое представление марш рута от в ы 
бранной системы узла к компью теру сервера узла. Этот марш рут может пролегать 
по одной подсети или через множество подсетей и марш рутизаторов. В Network



Тгасе предусмотрено два рабочих режима: просмотр маршрута (trace view) и про
смотр угла (site view). Первый показывает выбранную систему узла, сеть (подсеть IР 
или номер сети IPX) и при необходимости роли, выполняемы е системой узла. На 
рис. 10-11 показан марш рут системы  узла в односегментной сети.

Просмотр ролей системы узла
По умолчанию в меню View выбран параметр Roles — в этом случае роли указанной 
системы узла отображаются в графическом виде. Представление может включать лю
бые доступные роли любой системы узла. Каждая роль системы узла, выполняемая 
компьютерюм, — это ответвление от значка системы узла, как  показано на рис. 10-12.
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Рис. 10-12. Отображение ролей SERV ERl в Network Trace

' Г “ Г

просмотр узла
Графическое отображение всех ролей системы узла для выбранного компью тера — 
режим работы Network Тгасе по умолчанию. Выбрав в меню Layout пункт Site, Вы 
сможете просмотреть весь узел и его связи  с выбранной системой узла (рис. 10-13). 
Таким образом Вы определите границы узла (схем у сети) и вы ясните, каки е сети 
содержат конкретны е системы  узла.

В окне просмотра узла отображаю тся все серверы  узла, а не только тот, который 
указан  в консоли SM S Adm inistrator. На рис. 10-13 две системы узла, SERV ERl и 
N TS2, связан ы  через марш рутизатор C isco , объединяю ш ий подсети 128.1.0 .0 и
128.2.0.0.



DistnbuHoo Point SQLServer

Ste Server Logon Point Cient Access Point Router

a
ste System t

NTS2
128.1.1.1 128.1.0.0

Component Server 
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Состояние компонектов SMS

Состояние компонентов SM S (процессов и потоков) в системе узла можно оценить 
средствами утилиты Network Trace или приложения SM S Service M anager, описан
ного в главе 14. К омпоненты , отображаемые в Network Trace или в SM S Service 
M anager, представляю т собой отдельные потоки процесса SM S Executive или др у
гих процессов SM S. В обоих приложениях в столбце Component Тур е  процесс обо
значается к ак  Service, а поток — к ак  Thread of the S M S  Executive.

После запуска Network Trace состояние компонентов отобразится в окне Network 
Trace. Выделите систему узла и в меню Tools выберите пункт Poll Components of 
Selected Servers. П оявится диалоговое окно Component Poller с перечнем всех обна
руженных в системе узла компонентов. Д ля определения состояния службы выбе
рите индивидуальные компоненты (чтобы указать сразу несколько компонентов, 
при щелчке мышью удерживайте клавиш у C T R L )  и ш елкните кнопку Poll Selected 
(на рис. 10-14 она отмечена к ак  4А). Д ля просмотра состояния всех компонентов 
просто щ елкните кнопку Poll АН (4В на рис. 10-14).

В  столбце Component Status диалогового окна Component Poller отраж ается со
стояние компонента (Running, Polling или Stopped), а такж е дата и время последнего



опроса компонента. Красный значок перед именем компонента означает, что в дан 
ный момент он остановлен, а зеленый — что компонент активен .
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Р и с.10-14. Доступ к Component Poller из Network Trace

Примечание Порядок сортировки перечисленных процессов и потоков, а  также со
стояние компонентов в диалоговом окне Component РоНег изменить нельзя. Для этого 
предназначена программа SM S Service Manager.

Состояние физической связи

Утилита Network Тгасе позволяет протестировать состояние физической связи  ко н 
соли SM S Adm inistrator с системами узла. Это возможно для заданной системы  узла 
или для всех систем узла и маршрутизаторюв, расположенных между компьютером 
с консолью SM S Administrator и системой узла.

После запуска Network Trace в меню Tools выберите пункт Ping All Servers and 
Routers или Ping Selected Server(s) and Router(s). К оманда Ping Selected Server(s) and 
Router(s) доступна, только если в окне Network Trace выбрана какая-ли бо  система 
узла. На рис. 10-15 показано, к ак  тестируется связь со всеми серверами (системами 
узла) и марш рутизаторами, а такж е как  вы глядят результаты этой проверки.

Д ля проверки физических соединений TCP/IP отсылаю тся эхо-запросы ICM P. 
Результаты отображаются в визуальной форме и расш ифровываю тся следующим 
образом:
• хорошее соединение — зеленая галочка на значке системы узла;
• разорванное соединение — белый крест в красном круге на значке системы  узла;
• сетевой маршрут к системе узла не найден — значок облака на диаграмме Network

Тгасе.
В следующем упражнении Вы проверите создание системы узла.



Рис. 10-15. П роверка связи со всеми серверами и марш рутизаторами средствами 
Network Trace

Упражнение 49. Проверка новой системы узла средствами Network Тгасе

/  Сейчас Вы убедитесь, что SERVER2 включен в набор All System s. Затем, 
применив утилиту Network Тгасе, Вы удостоверитесь в доступности систе
мы узла SERVER2 и определите ее роли.

1. В дереве консоли раскройте узел Collections и выделите All Systems.
2. В меню Action выберите пункт All Tasks и щ елкните Update Collection Membership. 

П оявится диалоговое окно All System s с просьбой обновить набор.
3. Щ елкните кнопку ОК.

В панели деталей появится список обнаруженных системны х ресурсов.
4. В дереве консоли SM S раскройте узел S ite  Settings.

П оявится список объектов для параметров узла.
5. Выделите узел S ite  System s.

В панели деталей появится список систем локального узла.
6. В панели деталей выделите сервер SERVER2.
7. В меню Action выберите пункт All Tasks и ш елкните S ta rt Network Тгасе. 

П оявится окно Network Trace. Обратите внимание, что в этом окне отображаю т
ся роли обеих систем  узла.



8. В меню Tools выберите пункт Ping Ali Servers and Routers.
Рядом со значками обеих систем узла появятся зеленые отметки в белом круге. 
Это означает, что соединение с этими компьютерами функционирует нормально.

Совет Для удобства просмотра результатов можно изменить масштаб.

9. Закройте Network Тгасе.
П оявится консоль SM S Administrator.

Резюме
Системы узла — это компью теры, выполняю ш ие различные роли в узле SM S. САР, 
точки входа и точки распространения создаю т, чтобы снизить н агрузку на сервер 
узла. Сервер узла должен иметь возможность взаимодействовать с системами узла. 
Соединение устанавливается по сети с применением учетной записи службы си сте
мы узла. Н апример, лля соединения с серверами NetW are сервер узла использует 
учетную запись NetW are NDS Site System.

При добавлении системы узла SM S запускает несколько потоков SM S Executive 
для изменения конфигурации узла SM S. И зменения в консоли SM S Adm inistrator 
осущ ествляю тся поэтапно; сначала изменение обрабатывает SM S Provider, затем 
база данны х реагирует на запрос об изменении, SQL M onitor обнаруживает этот 
запрос. H ierarchy M anager определяет требуемые изменения, а  S ite Control M anager 
производит фактическое изменение конфигурации, после чего информирует H ierar
chy M anager о заверш ении процесса.

Системы узла могут выполнять следуюшие роли: сервера узла, сервера базы дан 
ных узла, SM S Provider, точки входа, САР, точки распространения, сервера мони
торинга приложений, сервера базы  данны х мониторинга приложений и сервера 
компонентов. П1>едусмотрено четыре типа систем узла: том регистрационной базы 
данны х N etW are, том NetW are N D S, сервер W indows NT/2000, обший ресурс W in
dows NT/2000. Только системы узла под управлением W indows NT/2000 Server спо
собны выполнять любые роли системы узла. Серверы NetW are могут выполнять 
только роли САР, точки распространения и точки входа. Добавив систему узла че
рез консоль SM S Adm inistrator, Вы сможете наблюдать ее работу средствами утили
ты  Network T race, которая в графическом виде отображает структуру систем узла и 
места их соединения с сетью.



Закрепление материала
7 1  П риведенные ниже вопросы помогут Вам лучш е усвоить основные темы 

данной главы . Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствую щ его зан яти я, а  затем  все-таки  постарайтесь дать ответ. П ра
вильные ответы указаны  в приложении «Вопросы и ответы».

1. К аким образом в консоли SM S Adm inistrator создаю тся точки входа? Чем этот 
процесс отличается от создания других систем узла?

2. Д ля чего использую тся файлы '.C T I , *.СТ2 и ’ .СТО?

3. Д ля чего обычно применяю т сервер компонентов?

4. Чем вид узла отличается от вида марш рута в Network T race?
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Связь между узлами

Занятие 1. Создание иерархии SMS 

Занятие 2. Связь между первичными узлами 

Занятие 3. Установка и удаление сервера узла 
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Прежде всего

Серверы узла позволяю т увеличить масш табы обслуживаемой Systems M anagem ent 
Server сети от одного узла до многоузловой иерархии. Для связи  между узлами при
меняю тся отправители и адрсса. Для формирования иерархии узлов можно созда
вать серверы первичного или вторичного узла.

Д ля выполнения упражнений этой главы один из компьютеров должен быть сер 
вером первичного узла, а на другом надо установить W indows NT W orkstation 4.0 с  
сервисны м пакетом 4а или выше.



Занятие 1. Создание иерархии SMS
(Продолжительность занятия 30 минут)

Иерархия SM S образуется, когда для управления сетевыми с истемами устанавлива
ю тся два и более соединенных друг с другом серверов узла.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:
описать виды иерархических отношений в SMS;
определить необходимость введения дополнительных узлов;
различать дочерние и родительские, а также первичные и вторичные узлы.

Основные понятия
Управление и настройка одного узла предельно проста, однако в некоторых си туа
циях предпочтительнее выглядит многоузловая иерархия. При иерархической орга
низации узла межузловые коммуникации являю тся неотъемлемой частью функций 
SM S. Узлы должны иметь возможность обмениваться данными с ближайшим роди
тельским узлом и всеми ближайш ими подузлами. Для этого использую т отправите
ли и адреса.

Достаточно просто описать компоненты межузловых коммуникаций , сравнив 
процесс передачи данных с пересылкой письма по обычной почте:

Пересылка письма Передача данных средствами SMS

Выбор способа отправки письма: 
обычная почтовая служба, Federal 
Express, UPS или другая служба 
доставки
Заполнение адреса получателя 
Огправка письма из ближайшего 
почтового отделения, офиса Federal 
Express, UPS или другой службы 
связи
Письмо попадает к адресату

Выбор отправителя для связи между 
узлами; Standard, RAS или Courier Sender

В качестве адресата указывается сервер узла 
Для выбранного адреса задается расписание 
коммуникации и максимальное значение 
выделяемой для этого полосы пропускания

Конечный сервер узла принимает данные

Во многих случаях требуется установка дополнительных узлов, это обсуждается 
в главе 9 и кратко  описано в этой главе.

Производительность сетм между компьютерами-клиентами и сервером узла
Н изкая скорость соединения между сервером узла и компью терами-клиентами у к а 
зы вает на необходимость установки дополнительного сервера узла в локальной сети 
или сегменте сети компью теров-клиентов. Н апример, компью теры-клиенты , взаи- 
модействую ш ие с сервером узла по ненадеж ному соединению  или по каналу с низ
кой пропускной способностью, лучше подключить к  промежуточному локальному 
серверу узла.

П оскольку системы узла и компью теры-клиенты создают внутри узла значитель
ный траф ик, иерархия, к ак  правило, разрабаты вается с учетом географических ф а 

ниц. Если у  узла имеется доступ лиш ь к ЛВС или к  быстрому каналу между локаль
ными сетям и , SM S обычно не перегруж ает сеть своим трафиком.



П оскольку больш инство глобальных сетей менее производительны и, возмож 
но, менее надежны по сравнению  с локальны ми, не рекомендуется создавать узел 
SM S, объединяющий географически отдаленные офисы. Тем не менее в опреде
ленных ситуациях стоит вклю чить в узел удаленные компью теры-клиенты . К  ним 
относится, например:
• наличие удаленных пользователей.

Некоторые пользователи работают вне офиса или путеш ествую т с переносными 
компью терами. Такие компью теры-клиенты расположены на некотором удале
нии от узла, однако их все же можно вклю чить в узел;

• небольшие офисы.
Если в маленьком местном отделении, например, занимаю щ емся продажами, 
установлено небольшое число компью теров, и средств для установки сервера 
вторичного узла недостаточно, его сеть можно добавить в узел другой , более 
крупной административной единицы. Здесь важ но соотнести потери из-за низ
кой производительности канала и средства, необходимые для установки  сервера 
узла в удаленном офисе;

• небольшие офисы с быстрым и надежным ГВС-соединением.
Если сеть небольшого отделения компании имеет быстрое и надежное ГВС-соеди
нение, разумно включить ее в узел более крупной административной единицы.

В некоторых случаях такж е стоит сравнить затраты на повыш ение пропускной 
способности ГВС-соединения и затраты на установку и администрирование серве
ра узла в удаленном офисе.

Доступные ресурсы

Если число компью теров-клиентов и прочих аппаратных ресурсов превыш ает воз
можности одного узла по их поддержке, подумайте о создании дополнительных у з 
лов. Когда один сервер узла обслуживает 2 ООО компью теров-клиентов и заним ает
ся исключительно инвентаризацией аппаратных средств, дополнительный узел , в е 
роятно, не оправдает себя. О днако, если один сервер узла поддерживает все ф унк
ции компью теров-клиентов и множество систем узла. Вам, возможно, понадобится 
дополнительный сервер узла. Не реком ендуется, чтобы узел поддерживал более 
10 000—30 ООО компью теров-клиентов. Узел, на котором выполняю тся лиш ь н еко 
торые функции, например инвентаризация аппаратного и программного обеспече
ния, обеспечит работу большего числа компью теров-клиентов по сравнению  с у з 
лом, на котором выполняю тся дополнительные функции, например распростране
ние программного обеспечения и удаленная поддержка. Чтобы определить, пере
гружен ли сервер узла задачами управления си стем ам и , запустите на нем Per
formance M onitor. Альтернатива дополнительному серверу — повыш ение прюизво- 
дительности аппаратных средств и увеличение емкости сушествующего сервера узла 
и прочих систем  узла.

Примечание Подробнее о масштабировании — в главе 9 данного учебного курса и 
в SMSAdministrator’s Guide. Также Вы можете найти материалы по этой теме в Интер
нете, ш елкнув кнопку Web help в интерактивной версии SMSAdministrator's Guide.

Возможности, необходимые пользователям

Различным группам пользователей требую тся разные функции и параметры SM S. 
Н апример, один узел должен поддерживать средства Remote Tools, а другие — нет.



Или, если Remote Tools нужны всем  пользователям узла, может случиться так , что у 
одной группы пользователей не будет прав для настройки параметров клиентского 
агента Remote Tools C lient Agent. П оскольку функции SM S предоставляю тся и кон
фигурируются для всего узла, один узел не сум еет обеспечить поддерж ку групп с 
разными запросами.

Важно Компью теры-клиенты разрешено включать в несколько узлов. Тем не менее 
использовать такую  конфигурацию не рекомендуется, поскольку к  компью теру-кли- 
енту применяю тся максимально ограничивающие параметры клиентского агента.

Поддержка нескольких языков

в  иерархию, где имеется ан глийская или какая-то  другая локализованная версия 
SM S, можно добавить локализованную  версию SM S. Н апример, если Вы хотите 
обеспечить поддержку ф ранкоязычных компью теров-клиентов, установите фран
цузскую  версию сервера узла SM S.

Примечание Если узел управляет только компьютерами-клиентами Windows NT 4.0 
или Windows 2000, английская версия сервера узла способна обеспечить поддержку 
французского и других языков. Подробнее о многоязыковой поддержке в Windows NT
— в разделе «M ulti-language Site Hierarchies» из главы 3 SMS Administrator’s  Guide.

Число узлов
Когда структура иерархии узлов станет громоздкой, можно добавить дополнитель
ный уровень первичных узлов, который упростит управление и организацию  боль
шого числа узлов, передающих отчеты на центральный узел. Дополнительный уро
вень позволит администраторам дочерних узлов управлять повседневны ми опера
циями собственных узлов, а такж е нижележащ их узлов иерархии. Администраторы 
центрального узла в этом случае см огут заняться более общими вопросами плани
рования SM S , например:
• установкой серверов узла;
• созданием и распространением сценариев установки и установочных пакетов для 

всех узлов иерархии;
• управлением пересы лкой описей программного и аппаратного обеспечения;
• уп равлением  мониторингом прилож ений , распространением  программного 

обеспечения и отчетами;
• настройкой политики для клиентских агентов;
• заданием  правил членства в наборе.

Администраторы дочерних узлов вправе пользоваться средствами Remote Tools, 
пересь4лать пакеты  наборам, проводить инвентаризацию  аппаратного и программ
ного обеспечения, а такж е осущ ествлять мониторинг приложений.

Добавление уровней в иерархию SM S чревато падением производительности. 
Д ополнительные узлы  иерархии увеличиваю т загрузку родительских узлов. Далее 
описаны типы данны х, передаваемых меж ду дочерними и родительскими узлами.

Данные, передаваемые от дочернего узла к родительс кому

К ним относятся:
• записи идентиф икационных данны х (D D R );
• сообшения о состоянии;



■ данны е инвентаризации;
• файлы управления узлами,
• данны е перерасп1>еделения лицензий.

Данные, передаваемые от родительского уапа к дочернему

К ним относятся:
• наборы;
• объявления;
• определения пакетов;
• файлы управления узлом ;
• данны е мониторинга приложений.

Теоретически один узел SM S способен поддерживать более 60 миллионов компью
теров, а  одна иерархия может включать более 46 ООО узлов. Обшее число узлов в иерар
хии офаничено количеством доступных уникальных трехсимвольных кодов узла.

Число уровней

Число уровней иерархии рекомендуется минимизировать. Это позволит упростить 
структуру иерархии и уменьш ить вр>емя пересылки описей и сообшений о состоя
нии с нижних уровней на центральный узел. Чем меньше уровней в иерархии, тем  
легче обслуживать базы данных узла. Н апример, при удалении компью тера из пер
вичного узла, расположенного на низшем уровне пятиуровневой иерархии, для пол
ной регистрации удаления необходимо изменить базы  данных пяти узлов.

Структура иерархии определяется и сетевой операционной системой. Например, 
использование Active D irectory в W indows 2000 Server влияет на глубину иерархии 
SM S. Подробнее об этом — в главе 9.

Распределение нафузки

По мере создания уровней иерархии следует распределять нагрузку между первич
ными узлами. Н апример, если два первичных узла пересылаю т отчеты центрально
му узлу. Вы можете сделать число подузлов, компью теров-клиентов и используе
мых функций SM S одинаковым для обоих узлов. Т ак Вы обеспечите равное время 
реакции в обеих ветвях иерархии.

Корпоративная структура

В некоторых случаях иерархия узла определяется политикой организации. Н апри
мер, если в компании несколько групп управления системами, то каж дая из них 
может пожелать самостоятельно администрировать свои ресурсы.

Структура домена

И мею щ аяс я дом енная модель определяет использование определенных методов 
идентификации; кроме того, Вы можете организовать или преобразовать эту модель 
для наилучшего соответствия архитеетуре SM S. По сравнению с SM S 1.2, SM S 2.0 в 
меньшей степени зависит от сф уктуры  домена. Подрюбнее об этом — в главе 9.

Иерархические отношения
После установки первичного узла между узлами создаю тся иерархические отноше
ния родительский узел — дочерний узел. Они определяю тся во время установки  
вторичного узла путем выбора родительского узла.



И ерархия узла допускает множество первичных и вторичных узлов, связанны х 
таю 1ми отнош ениями. О сновная разница меж ду ними заклю чается в том , что вто
ричный узел не поддерживает базу данных SQL Server. Вместо этого он пересылает 
данны е родительскому узлу. Ниже перечислены требования к родительским и до 
черним узлам .

Родительские узлы

Родительский узел — это любой узел SM S, ниже которого в иерархии находятся 
один или несколько узлов. Центральный узел считается родительским для всех на
ходяш ихся ниже него узлов первого уровня. Любой первичный узел, установивш ий 
ниже себя вторичный узел , становится по отношению к  нему родительским. Роди
тельский узел имеет право администрировать все подузлы своей иерархии. Посколь
ку вторичные узлы не поддерживают базу данных SQL Server, они не могут быть 
родительскими.

Дочерние узлы

Дочерний узел — это любой узел SM S, у которого есть родительский узел. Первич
ный узел может являться дочерним по отношению к  другому первичному узлу. Все 
вторичные узлы являю тся дочерними; у  дочернего узла бы вает только один роди
тельский узел.

На рис. 11-1 показаны  четыре возможных варианта отношений узлов в иерар
хии. Эта модель расш иряема и ограничена только необходимостью поддержки ун и 
кальных идентиф икаторов SM S.
• Сервер центрального (первичного) узла — находится на вершине иерархии SM S 

и явл яется  родительским для всех ниж ележаш их узлов. На рис. 11-1 сервер 
C entral Site — родительский для узлов Europe Site и Canada Site (обозначены 
цифрой 2).

• Серверы первичного узла, расположенные под центральным узлом , — дочерние 
по отношению к  узлу Central S ite. Узел Canada Site является родительским для 
трех дочерних узлов, обозначенных цифрами 3 и 4. У узла Europe Site дочерних 
узлов нет.

• Серверы первичного узла, расположенные ниже сервера первичного узла, кото
рый не является сервером центрального узла, — дочерние для узла C anada Site. 
У узлов M ontreal Site и Quebec Site дочерние узлы отсутствую т.

• Сервер вторичного узла, расположенный ниже сервера первичного узла, — не 
поддерживает базу данных SM S и должен иф ать роль дочернего для сервера узла, 
содержаш его БД. В данном случае дочерним является сервер Vancouver S ite , а 
родительским — сервер Canada Site. Вторичный сервер не может быть родитель
ским  для других уз;ю в.
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P h c . 1 1 - 1 .  Иерархия серверов узла SM S

Выбор типа узла

При принятии реш ения о создании или расширении иерархии узлов необходимо 
учесть определенные условия и характеристики первичного узла;
• наличие администратора.

В офисах, где работает хотя бы один администратор SM S , следует устанавливать 
первичные узлы , поскольку локальное администрирование вторичных узлов не
возможно;

• возможность наличия дочерних узлов.
Если предполагается, что у узла будут дочерние узлы , следует устанавливать пер
вичный узел;

• возможность управления большим количеством компью теров-клиентов и про
чих аппаратных ресурсов по сравнению  со вторичным узлом.
П оскольку первичный узел управляет базой данны х SQL, он обычно обслужива
ет больше компью теров-клиентов и способен выдерж ать дополнительную на
грузку , создаваемую  дочерними узлами. По сравнению  со вторичным узлом ем у 
требуется более мошный сервер узла.

Примечание Первичный узел можно размеш ать в офисе, где не работают админи
страторы, поскольку управляю т им к ак  локально, так  и с родительского узла.



Если в штатном расписании офиса не предусмотрены администраторы, к ак  пра
вило, лучше установить вторичный узел. Х арактеристики вторичного узла перечис
лены  ниже:
• у  вторичного узла нет возможностей прямого администрирования, и поэтому для 

управления им Вам сначала надо подклю читься к его родительскому узлу через 
консоль SM S Adm inistrator;

• сервер вторичного узла не поддерживает собственную  базу данны х SQL Server, и 
поэтому ему необходимо меньше аппаратных ресурсов, чем серверу первичного 
узла;

• вторичный узел должен находиться внизу иерархии, поскольку у него не может 
быть дочерних узлов.
Если есть вероятность, что в будушем у  вторичного узла появятся дочерние узлы , 
следует сразу установить первичный узел , т ак  к ак  вторичный узел нельзя преоб
разовать в первичный.

Конфигурирование иерархии узлов

Ниже описаны методы создания иерархических отношений для первичного и вто
ричного узлов.

Первичный узел

После установки первичный узел можно прикрепить к  другому первичному узлу, тем 
самым сделав первый узел дочерним по отношению ко второму. С первичного узла 
нельзя установить родительские отношения с другим первичным узлом — только до
черний первичный узел вправе устанавливать иерархические отношения {рис. 11-2).

Родительский 
узел Canada Site

Дочерний узел 
Montreal Site

Рис. 11-2. Установление иерархических отношений от дочернего первичного 
узла к  родительскому первичному узлу

Вторичный узел

В процессе установки  вторичного узла необходимо указать родительский первич
ный узел , потому что вторичный узел — это всегда дочерний узел какого-либо пер
вичного узла. У станавливать вторичный узел можно удаленно, из консоли SM S 
Adm inistrator первичного узла, или локально, с установочного ком п акт-ди ска SM S.

Примечание Чтобы сменить родительский узел вторичного узла, надо удалить SM S 
на сервере вторичного узла и затем в процессе повторной установки указать новый 
родительский узел.



Занятие 2. Связь между первичными узлами
(Продолжительность занятия 120 минут)

И ерархия узлов ф ормируется путем соединения первичных узлов или путем созда
ния подчиненного вторичного узла. Д ля связи  меж ду узлами необходимо опреде
лить адреса узлов и способ установления связи .

Изучив матбриал этого занятия, Вы сможете:

описать коммуникации между узлами на основе отправителей и адресов; 
установить иерархические отношения между первичными узлами; 
описать события, происходящие при установлении иерархичвс! 
отношений.

Отправители
в  иерархии должны суш ествовать средства взаимодействия узлов разных уровней друг 
с другом. В SM S для этого предусмотрены отправители (senders) — компоненты , ко 
торые применяют сушествуюшие каналы связи для коммуникации с другими узлами. 
Отправитель пр>едоставляет надежный и отказоустойчивый механизм передачи дан 
ных между соединенными узлами. В SM S имеются отправители для выделенных ка 
налов (отправитель Standard Sender), удаленных соединений (RAS Senders), а  такж е 
для пересылки пакетов на съемных носителях (C ourier Sender). Д ля связи между дву
мя узлами необходимо;
• установить и настрюить коммуникационное проф аммное обеспечение, напри

мер W indows NT RAS;
• на каждом узле установить и настроить соответствую ш ие отправители;
• наличие у  узлов адресов друг друга.

Отправители могут взаимодействовать через;
• ЛВС или ГВС, в которых использую тся M icrosoft-версии транспортных прото

колов (N etBE U I, IPX/SPX, или TCP/IP), поддерживаемые W indows NT/2(№0 
Server:

• системы RAS на основе W indows NT/2000, использующие асинхронные линии, 
линии SNA, Х.25 или ISDN;

• съемны е носители, например ком п акт-ди ски , выступаю щ ие промежуточным 
транспортным средством для узлов, которые невозможно соединить с помошью 
обычной сети. Д анны й отправитель используется исклю чительно для пер)едачи 
м еж ду узлами пакетов, предназначенных для распространения проф аммного 
обеспечения.

Пересылка данных

Компонент Scheduler начинает любые операции пересылки файлов с передачи дан 
ных соответствую щ ему отправителю. Отправитель пересылает данные адресату, где 
их обрабатывает Despooler. На рис. 11-3 показана обшая схема связи  меж ду узлами.
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Рис. 11-3. С хема связи  между узлами

В связи  меж ду узлами участвую т Scheduler, отправитель и Despooler. После того 
к ак  Scheduler подготовит данные к  передаче, отправитель пересылаю щ его узла про
сматривает свою пап ку в поисках файлов для отправки.

Ниже описан процесс передачи данны х с одного узла на другой:
• компонент, например диспетчер D istribution M anager, создает объект реплика

ции (файл с расш ирением . RPL или . RPT) и передает его диспетчеру Replication 
M anager;

• Replication M anager пакует данн ы е, при необходимости предоставляет иденти
фикатор транзакции и передает мини-задание Scheduler;

• больш инство операций по пересылке данных Scheduler начинает с активации 
м ини-заданий, содержащ ихся в базе данны х узла;

• Scheduler подготавливает пакеты  и инструкции к  отправке, а такж е генерирует 
запросы на пересы лку. Ф айл запроса на пересы лку помещ ается в  исходящую 
папку соответствую ш его отправителя, определяемого Scheduler;

• каж ды й отправитель осущ ествляет мониторинг своей исходящ ей папки и при 
наличии запросов передает данны е;

• после получения данны х узлом-получателем Despooler распаковы вает и пересы 
лает их R eplication M anager.
Независимо от типа отправителя, каждый из них выполняет три ключевые задачи; 

отслеживает запросы на пересылку, переправляет данные на узел-получатель и обнов
ляет состояние отправки для Scheduler. Подробнее об этих задачах рассказано ниже.

Мониторинг запросов ка пересылку
Д ля каждого установленного отправителя, за исклю чением Courier Sender, поток 
диспетчера отправителя внутри процесса SMS_EXECUT1VE просматривает свою 
исходящую пап ку в ожидании запросов на пег>есылку. Ф айлы инструкций и п аке
ты , которые должны быть обработаны отправителем, Scheduler помещ ает в папку 
\5m.Si//AINB0XES\SCHEDULE.B0X\T0SEND.



М ониторинг файлов запроса на пересы лку заклю чается в ожидании изменений 
в файлах, расположенных в папке 5/nií/ íA IN B0X E S\SC H E D U LE .B0X \0U TB0- 
ХЕ%\отправитель. Если отправитель установлен не на сервере узла, отправитель 
может не зарегистрировать событие W indows NT Changed D irectory Event и в ре
зультате не найдет в  своей папке запросы на пересылку.

Если в папке отправителя обнаружен файл .SRQ , для обработки запроса на пе
ресы лку в процессе SM S_EXECUTIVE создается еще один поток отправителя.

Пересылка данных адресату

Отправитель пересылает данн ы е, например пакеты  и файлы инструкций, из папки 
sm5¿//\lNBOXES\SCHEDULE.BOX\TOSEND исходного узла в папку \smsdit\\'H- 
BOXES\DESPOOLR.BOX\RECEIVE узла-получателя. Д ля пересылки данны х от
правители RAS Senders и Standard Sender использую т стандартные запросы файло
вого ввода/вывода. П оскольку служба Server принимает данны е и помеш ает их в 
удаленную  входящую п ап ку , наличие на удаленном узле каких-либо компонентов 
SM S для приема данны х не требуется.

Отправители пересылают данные блоками. Размер блока зависит от типа отпра
вителя. Например, отправитель Standard Sender передает данные в блоках по 256 кб. 
После успеш ной отправки блока обновляется файл состояния отправки. Если при 
отправке происходит сбой, отправитель повторно пересьдлает блоки, начиная со 
следую щ его после последнего, переданного успеш но.

В процессе пересылки файлам присваиваю тся другие расш ирения (PK G -фай- 
лам  — расщ ирение .Р С К , IN S-файлам — расш ирение .Т М Р). После передачи обо
их файлов файлу инструкций снова присваивается расш ирение .INS. Расш ирение 
-ТМР гарантирует, что Despooler не начнет обрабатывать данные до получения всех 
файлов.

Обновление сос тояния отправки для Scheduler

Ф айл запроса на отправку (SR Q -файл) при обработке отправителем преобразуется 
в файл состояния (S R S -ф айл), который обновляется после успеш ной отсылки к аж 
дого блока информации. Если в процессе передачи информации возникнут каки е- 
либо ош ибки, отправитель заносит в SR S -файл соответствую щ ее сообщение. Когда 
пересы лка файла будет полностью заверш ена, в файл состояния заносится полная 
информация о состоянии, и затем  он удаляется Scheduler.

Добавление отправителя

При установке первичного узла автоматически  устанавливаю тся отправители S tan 
dard Sender и Courier Sender. Дополнительные отправители создаю тся в консоли 
SM S A dm inistrator (рис. 11-4).
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P h c . 11-4. Добавление отправителя в узле Senders

Обратите внимание, что на рис. 11-4 отправитель C ourier Sender не указан  в 
меню , помеченном цифрой 3. Д анны й отправитель автоматически создается и кон 
ф игурируется; изменять его параметры нельзя. Для создания пакетов, передавае
мых отправителем Courier Sender, сущ ествует отдельное приложение, Courier Sender 
M anager.

Н а вкладке General в поле Server (рис. 11-4) указы вается , на каком  сервере ко м 
понентов вы полняется отправитель. По умолчанию  потоки отправителя вы полня
ются на сервере узла. Тем не менее отправитель можно установить и на другой ко м 
пьютер. В этом случае SM S автоматически  установит служ бу SM S Executive, управ
ляющую потоками отправителя. После установки  отправителя выбранный компь
ютер Windows NT/2000 Server становится сервером компонентов. Сервер компонен
тов — это одна из разновидностей систем узла (см . главу 10).

В кладка Advanced (рис. 11 -5 )  окна свойств любого отправителя, за исклю чением 
отправителя Courier Sender, содержит параметры , позволяющие управлять работой 
отправителя.

Управление числом параллелы1ых потоков передачи
Группа счетчиков M axim um  concurrent sendings позволяет управлять числом пото
ков отправителя, создаваемы х для пересылки данны х всем узлам и каж дому в от
дельности. Счетчик A ll sites задает максимальное число одновременных сеансов 
передачи данны х для узла-отправителя, а  счетчик P er site — максимальное число 
сеансов, устанавливаемы х узлом-отправителем с каж ды м узлом-получателем. Счет
чик P er site доступен, только когда отправитель обслуживает более одного адресата.

При высокой загрузке сети или сервера компонентов, на котором выполняется 
отправитель, стоит уменьш ить число потоков, создаваемы х службой SM S Executive 
для обслуживания запросов на пересы лку. Если же загрузка сети или сервера ко м 



понентов сравнительно мала, можно их увеличить. Если сети и серверы компонен
тов слабо загружены, увеличение числа потоков повысит скорость передачи дан
ных между узлами.
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Рис. 11-5. В кладка Advanced окна свойств отправителя

Повышение отказоустойчивости отправителя
И меет см ы сл , особенно для ненадежных соединений, увеличить значения счетчи
ков группы Retry settings. Если при передаче данны х возникаю т ош ибки, увеличьте 
значение счетчика Number of retries, а такж е измените значение счетчика Delay before 
retrying. Если зачастую  соединение недоступно длительное врем я, увеличьте значе
ние последнего счетчика. Это позволит избежать ситуаций, когда передача данных 
преры вается и з-за превыш ения допустимого числа попыток.

Адреса
Важный этап установки  отношений меж ду первичными узлами — настройка одно
го или более адресов узла. На рис. 11-6 показан процесс настройки адреса узла для 
Standard Sender.

Адрес узла определяет путь, используя который, узлы взаимодействую т друг с 
другом . Д ля его создания необходимо задать параметры соединения. Сущ ествует 
три типа адресов:
• Standard Sender Address — использую тся для ЛВС и выделенных ГВС-соедине- 

ний (рис. 11-6);
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Рис. 11-6. Н астройка адреса Standard Sender

• RAS Sender Addresses — их четыре типа: Asynchronous, ISDN, X.25 и SNA. Под
держиваю щ ие их соединения RAS должны быть сконф игурированы на сервере 
удаленного доступа W indows NT/2000 до создания адреса отправителя;

• Courier Sender Address — используется специально для  распространения пакетов 
посредством съемных носителей.

В адресе узла всегда указы вается тип отправителя и код узла. Кроме того, в зави
симости от типа адреса отправителя таюке задают сведения об учетной записи досту
па, расписание пересылки, доступную узлу-получателю полосу пропускания, а также 
информацию о записи телефонной книги RAS, применяемой для соединения.

Свойства адреса отправителя

П еречисленные далее параметры настраиваю тся на вкладке General и доступны для 
всех отправителей за исклю чением Courier Sender. Адреса отправителя RAS Sender 
такж е содержат дополнительный раздел RAS access — он описан далее.

Destination Site Code

В поле Destination S ite  Code указы вается код узла-получателя. Одному узлу можно 
присвоить несколько адресов. Кроме того, допустимо задавать адрес узла заранее, 
еше до его установки . Код узла необходимо указы вать для адресов любых отпра
вителей.

Relative Address Priority

О дному узлу разреш ается присваивать несколько адресов. О тносительный приори
тет адреса определяет, какой из них будет использоваться первым. Если попытка 
установить связь по первому адресу не удалась, используется следующий адрес с 
м аксим альны м  приоритетом. Н апример, для подклю чения к  узлу применяется от
правитель Standard Sender или RAS Sender, причем Standard Sender имеет более



высокий приоритет. Если отправитель Standard Sender, заверш ив цикл попы ток, не 
сум еет установить связь , в дело вступает отправитель RAS Sender.

В момент создания адреса задать его  приоритет невозможно. Для определения 
приоритета адреса создайте его , выделите адрес в панели деталей консоли SM S 
Adm inistrator и в меню Action выберите команду Incremeot Priority или Decrement 
Priority (рис. 11-7).
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Рис. 11-7. Определение приоритета адреса 

Учетная запись для доступа к узлу-получателю

В группе Destination access указы ваю тся учетные записи , используемые отправите
лем  узла-источника для доступа к серверу узла-получателя (рис. 11-6). Эта инфор
мация обязательна для всех отправителей, за исклю чением Courier Sender:
• S ite  server name — имя сервера узла-получателя;
• Account — указы вает домен , имя пользователя и пароль для доступа к  серверу 

узла-получателя. Если меж ду принимающим и передающим доменами установ
лены доверительные отнош ения, можно использовать учетные записи пользо
вателя передающего домена. Если сервер узла-получателя является выделенным 
сервером домена передающего узла, надо такж е указать  учетную запись домена 
передающего узла.

Сведения о доступе к RAS

Д ля установления соединений с удаленным узлом RAS Sender использует записи 
телефонной книги RAS. Поэтому у  адресов отправителя RAS Sender на вкладке 
General имеется группа RAS access, вклю чаю щ ая поля Phone Book Entry и Account. В 
поле Account вводят учетную запись, выделенную  для связи  с узлом-получателем , 
где установлен принимающий входные звонки сервер удаленного доступа.

Права доступа учетной записи адреса отправителя

Правильно настроенный адрес узла вклю чает учетную запись пользователя, кото
рой назначены привилегии Full Control для папки 5msi//>\INB0XES\DESP00LR. 
BOX\RECEIVE (общий каталог SM S_SIT E ) на сервере узла-получателя. Рекомен



дуется использовать учетную запись, отличную от учетной записи SM S Service узла- 
получателя, поскольку последней предоставлены обширные права в  пределах узла 
и домена. В зависимости от требований к  безопасности возможны несколько  спо
собов определения учетной записи для подклю чения к  узлу-получателю :
• администратор узла-получателя подклю чается к  базе данных узла-отправителя 

и вводит сведения о действительных лля своего узла учетной записи и пароле;
• администратор узла-отправителя обращ ается к  средствам  удаленного админист

рирования W indows NT, чтобы создать учетную  запись и пароль для  узла-полу- 
чателя;

• администратор узла-получателя предоставляет администратору узла-отправите- 
ля учетную запись и пароль для доступа к  своему узлу;

• для доступа к узлу-получателю администратор узла-отправителя пользуется учет
ной записью  и паролем доверенного домена.
Пароль учетной записи не должен м ен яться , иначе доступ к  узлу-получателю  

станет невозможны м. П оэтому в программе U ser M anager for D omains пометьте для 
учетной записи флажок Password never expires и предоставьте ей привилегию Log on 
as а service.

Управление зафузкой сети

Вы можете ограничить используемую  полосу пропускания в свойствах адреса узла. 
Этот параметр определяет способ использования соединений меж ду узлами , вклю 
чая степень их загрузки  и учет приоритетов. Ф ункции  расписания и ограничения 
полосы пропускания обеспечивают гибкое использование Л В С - и ГВС-соединений 
для SM S. Они применимы ко всем  типам адресов отправителей, кроме C ourier 
Sender.

Настройка расписания адреса

М еж ду узлами передается несколько различных типов данны х: файлы управления 
узлом , свойства наборов, описи, идентиф икационные данн ы е, сообщения о состо
янии  и пакеты . Каждой из операций по передаче этих данны х компоненты SM S 
присваиваю т определенный приоритет. Приоритет можно задать и вручную  на 
вкладке Schedule диалогового окна Address Properties (рис. 11-8).

Перечисленные ниже приоритеты учиты ваю тся вместе с временными интерва
лам и , что позволяет определить, можно ли использовать данный адрес для пере
сы лки  данны х в конкретное время суток:
• Open for a ll priorities — адрес открыт для операций пересы лки с лю бым приори

тетом;
• Allow medium and high priority — адрес открыт только для операций пересы лки со

ср е д н и м  и в ы с о к и м  п р и о р и те то м ;
• Allow high priority only — адрес открыт только для операций пересылки с вы со 

ким приоритетом;
• Closed — адрес закры т.

Кроме того, флажок Unavailable to substitute for Inoperative addresses позволяет 
заблокировать применение адреса в качестве запасного, если другие адреса отпра
вителей не функционируют. И ными словами, если установлен этот ф лажок, следу
ющий адрес с м аксимальны м приоритетом использоваться не будет (рис. 11-7).
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P h c . 1 1 - 8 .  Н астройка расписания адреса отправителя

Н апример, если для узла определены адреса отправителей Standard Sender и RAS 
Sender, последний можно настроить для передачи данны х с высоким приоритетом 
в определенное время и указать , что адрес RAS Sender не должен использоваться в 
качестве запасного при отказе адреса Standard Sender.

Ограничение полосы пропускания

Окно свойств отправителя позволяет регулировать полосу пропускания для каж до
го часа в течение дн я. При большом трафике в сети можно ограничить полосу про
пускания лля функций SM S и снизить н агрузку на канал. Н апример, Вы настраи
ваете отправитель таким  образом, чтобы с 8:00 до 19:00 он использовал только по
ловину пропускной способности канала (рис. 11-9).
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Рис. 11-9. Н астройка полосы пропускания, используемой отправителем 
для данного адреса



Связь между узлами через ЛВС или ГВС
По умолчанию  на сервере узла устанавливается отправитель Standard Sender, обес
печивающий связь через Л ВС- и ГВС-соедниения. Он похож на утилиту для копи
рования файлов с расщ иренными возможностями. Для взаимодействия с  другими 
серверами узла Standard Sender использует сетевы е компоненты W indow sN T. От
правитель гораздо более подходит для работы в ГВС, чем стандартные команды 
копирования из операционной системы , п оскольку пересылает лиш ь один блок 
данны х за раз. Поблочная передача данны х позволяет отправителю заф иксировать 
момент разрыва и возобновить передачу данны х с этого места после восстановле
ния соединения. Три этапа установки соединения меж ду узлами по ГВС или ЛВС 
описаны и проиллюстрированы ниже (рис. 11-10).
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Рис. 11-10. Три этапа установления связи  меж ду узлами через ЛВС- 
или ГВС-соединение



1. Настройте физическое соединение между узлами.
Если в качестве протокола ЛВС задан TCP/IP или IPX, можно воспользоваться 
маршрутизатором или мостом. Если в ГВС-среде задействован N etBEUI, для р е
ализации связи  меж ду узлами обычно применяется мост, а не марш рутизатор. 
П рименять NetBEUI для ГВС-соединений не реком ендуется, поскольку этот 
протокол разработан лля небольших и средних ЛВС.

2. Установите серверы узла.
По умолчанию  на первичном и вторичном узлах используется отправитель 
Standard Sender. Он должен быть доступен локально, поскольку работает внутри 
узла.

3. Настройте адреса обоих узлов.

Примечание Адрес отправителя вторичного узла автоматически настраивается при 
установке вторичного узла с первичного.

Отправитель Standard Sender устанавливать не надо, поскольку это делается а в 
томатически вместе с сервером узла. Его можно такж е установить на сервере ко м 
понентов, не играюшем роль сервера узла. Тогда это — дополнительный этап со
здания канала связи меж ду узлами. В узле допустимо использовать несколько ти 
пов отправителей, но только по одному отправителю для каждого типа. С ледова
тельно, если отправитель Standard Sender перемеш ается на сервер компонентов, он 
удаляется с сервера узла.

Архитектура отправителя Standard Sender

Отправитель Standard Sender не передает данные меж ду узлами самостоятельно. Он 
работает на прикладном уровне и для пересы лки данны х запраш ивает нижележа- 
шие сетевые уровни W indowsN T/2000 Server В частности, для установки  сеанса 
связи  и передачи данны х применяется редиректор Windows NT/2000 (служ ба W ork
station), использующий установленные протоколы. С принимающей стороны в по
лучении данны х участвую т сетевы е службы W indows NT/2000, передающие данные 
потоку Despooler. Процесс связи  проиллюстрирован на рис. 11-П .
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Рнс. 11-11.  П ересылка пакетов и инструкций с помошью соединения Standard 
Sender



Связь между узлами через отправитель RAS Sender
О трави тел и  RAS Sendere применяю т дл я  связи  средствами RAS по асинхронной 
линии, линии ISDN, Х.25 или сети SNA.

Перед добавлением отправителя RAS Sender на сервер узла или сервер компо
нентов требуется в обоих узлах на компьютерах с RAS Sender настроить RAS для 
поддержки входящ их и исходящих звонков, а такж е создать коммуникационный 
канал RAS между этими узлами. Создание канала подразумевает выбор подходящ е
го типа телефонного соединения (асинхронная линия. ISDN или Х .25) или соеди
нения ceTH-SNA, настройку транспортного протокола, а такж е добавление соответ
ствующ их записей в телефонную кн и гу RAS. Перед установкой RAS Sender убеди
тесь, что коммуникационны й канал RAS работоспособен.

После установки отправителя на обоих узлах настройте адрес RAS Sender для 
взаимодействия с адресатом.

SNA RAS Sender

Д ля взаимодействия с другими узлами отправитель SNA RAS Sender использует 
Windows NT SNA Server, W indows NT RAS (RA SSN A ), a такж е сеть SNA. Обычно 
для передачи данны х меж ду серверами узла применяется сущ ествую щ ая сеть SNA, 
разработанная для хостов IBM . Создание канала для связи  двух серверов первично
го узла через отправитель RAS Sender по SN A-соединению  осущ ествляется в пять 
этапов (рис. 11-12).
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Рис. 11-12. С вязь  меж ду узлами через SNA RAS Sender



1. Создайте службу канала связи  между узлами.
Это мож ет быть SD LC , Х.25, 802.2 или DFT. Службы канала связи  обеспечива
ют взаимодействие программного обеспечения и аппаратуры в среде SNA.

2. Установите M icrosoft SNA Sender на одном из компью теров каждого узла. 
Устанавливать Microsoft SNA Sender на сервер узла не обязательно.

3. Настройте RAS (RASSN A) на компьютере SNA Server.
4. Добавьте на сервер компонентов или сервер y x ia  отправитель SNA RAS Sender и 

настройте его.
На рис. 11-12 отправитель SNA RAS Sender установлен  на компью тере SNA 
Server, работающем под управлением Windows NT Server.

5. Создайте на каждом узле адрес для передачи данных средствами SNA RAS Sender 
по каналу SNA.

Примечание Windows NT SNA Server можно установить на сервере узла. Тем не ме
нее для повышения отказоустойчивости и производительности рекомендуется разде
лить сетевые коммуникации SNA и функции SM S.

Транспортхая архитектура SNA RAS Sender

Связи между серверами SNA осущ ествляю т А РРС-приложения (SN A Application 
Program to Program Com m unications), которые такж е называю т программами тран
закций  (transaction programs, TP). Для их работы необходим узел LU 6.2. В качестве 
таких узлов, пересылающих данны е между принимающими и передающими про- 
ф амм ами транзакций SNA, используют компью теры SNA Server.

SNA Server 2.11 и более поздние версии позволяю т создавать виртуальные ЛВС- 
соединения между компью терами Windows NT на основе сущ ествующ ей сети SNA. 
Это достигается интеграцией протокола LU 6.2 и архитектуры RAS. В результате 
RAS получает возможность создавать удаленное соединение через сеть SNA, а от
правитель SNA RAS Sender — использовать встроенные в RAS функции сж атия, 
администрирования и защ иты данных.

На рис. 11-13 показан процесс связи  меж ду узлами через отправитель SNA RAS 
Sender
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Рнс. 11-13. Передача данных средствами SN A RAS Sender через SNA-соединение



Соединение меж ду передающим и принимающим узлами устанавливается, ко г
да отправитель SNA RAS Sender инициирует исходящий «телефонный звонок», ис
пользуя запись телефонной книги SNA RAS. После соединения с сервером RASSNA 
удаленного узла, SNA RAS Sender пересылает данны е через SN A Server G ateway, 
подключенный к локальной сети и сети SNA.

Режим связи SNA

Д ля соединений через сеть SNA поддерживаю тся два режима связи : пакетный и 
интерактивный. Необходимо, чтобы режим соединения, выбранный в Windows NT 
SNA Server для коммуникаций м еж дуузлам и , соответствовал реж иму, выбранному 
в записи телефонной книги RASSNA. С ущ ествует два режима RASSNA:
• г е я  — для пакетной сессии;
• — для интерактивной сессии.

Примечание Интерактивный режим занимает всю полосу пропускания канала 
SNA, поэтому работать в нем рекомендуется, лищь когда канал SNA не используется 
прочими приложениями. Следовательно, интерактивный режим можно применять, 
татько если ограничена полоса пропускания адреса отправителя (рис. 11-9).

В сетях SNA действую т следующие механизмы управления каналом:
• Synchronous Data Link Control (SDLQ — для выделенных или обычных телефон

ных линий;
• S02.2 — для локальных сетей Ethernet или Token R ing;
• Х.25 — для открытых или частных сетей с коммутацией пакетов;
• Distributed Function Terminal ( DFT) — лля локального соединения с DFT по ко ак 

сиальному кабелю.

Asynchronous, ISDN и Х.25 RAS Senders

Д ля взаимодействия с серверами узлов отправители Asynchronous, ISDN и Х.25 RAS 
Senders применяют W indowsN T/2000 RAS. У становленный отправитель должен 
соответствовать типу соединения меж ду узлами. Процедура создания соединения 
меж ду узлами с помошью RAS Sender показана на рис. 11-14 и описана далее.

Примечание Конфигурация на рис. 11-14 похожа на конфигурацию SNA RAS Sender, 
однако есть и отличие: отправители Asynchronous, ISDN и Х.25 RAS Senders используют 
обычный сервер удаленного доступа Windows NT/2000, а SNA RAS Sender при установке 
соединения между узлами зависит от шлюза SNA Gateway.

1. Установите и настройте W indowsNT/2000 Server, а  такж е сервер удаленного до 
ступа. Сконфигурируйте RAS для поддержки входящих и исходящих соединений. 
RAS надо установить на сервере узла или компьютере Windows NT/20(Ю. На всех 
узлах, которые будут взаимодействовать друг с другом по RAS-соединению , на
стройте сервер удаленного доступа для поддержки входяших и исходящих со
единений. На каждом y x ie  создайте запись телефонной книги RAS. Д ля провер
ки работоспособности RAS-соединения установите исходящее соединение с уз- 
лом-получателем.
В процессе связи  м еж ду узлами узел-отправитель пересылает данны е на узел- 
получатель через исходящ ее соединение RAS, а узел-получатель принимает дан 
ные через входящ ее соединение RAS.
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Рис. 11-14. Создание соединения м еж дуузлам и  средствами RAS Sender

2. На каждом узле установите отправитель RAS Sender.
Если RAS Sender установлен не на сервере узла, этот компьютер становится сер
вером компонентов. Д ля соединений между узлами RAS Sender использует на
строенный сервер удаленного доступа. Отправитель RAS Sender — это служба 
прикладного уровня, занимаю щ аяся приемом и передачей данных.

3. Настройте адрес RAS Sender для узла-получателя, используя запись телефонной 
книги RAS.
При применении данного адреса передача данны х на узел-получатель, указан 

ный в поле Destination site code, будет вы полняется через отправитель RAS Sender.

Транспортная архитектура RAS Senders

На рис. 11-15 показан  клиент RAS на передаю щ ем узле. На узле-получателе сер 
вер RAS принимает данны е и отправляет их стандартны м  сетевы м  компонентам  
W indows NT через щлюз N etBIOS либо марш рутизатор TCP/IP или IPX. Сервер 
удаленного доступа узла-получателя принимает данны е и затем  пересы лает их сер 
веру своего узла по Л ВС-соединению .
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Рис. 11-15. П ересылка пакетов и инструкций чер>ез соединение RAS Sender

Примечание Шлюз NetBIOS поставляется с RAS для совместимости с более ранни
ми версиями клиентов RAS. Для связи между узлами гораздо чаще применяются РРР- 
соединения, использующие функции марш рутизатора TCP/IP или IPX.

Д ля передачи данных отправители RAS Senders используют сетевые компоненты 
Windows NT для ЛВС и RAS. RAS Sender размещ ается на прикладном уровне и за
праш ивает нижележащ ие уровни для передачи пакетов и инструкций между узлами.

Создание иерархических отношений между первичными 
узлами
Установив отправитель и задав адрес узла-получателя. Вы не установите иерархи
ческих отношений меж ду узлами. После определения необходимых адресов иерар
хию можно выстроить снизу вверх, от дочерних узлов к  родительским. И ерархичес
кие отнош ения формируются в процессе связы ван ия узлов, который выполняется 
в консоли SM S Adm inistrator. Выберите дочерний узел и на вкладке General его 
свойств щ елкните кнопку Set Parent S ite  (рис. 11-16).

После прикрепления дочернего узла к родительскому происходит следующее:
• предложенная конф игурация записы вается в базу данны х дочернего узла;
• H ierarchy M anager на дочернем узле считы вает базу данны х и создает СТ2-файл 

и м ини-задание, после чего перес1йлает файл конфигурации узла на родительс
кий узел;
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• H ierarchy M anager на родительском узле принимает СТ2-файл и помеш ает дан 
ные из него в базу данны х родительского узла;

• консоль SM S Adm inistrator родительского узла отображает дочерний узел. 
Возможно. Вам придется воспользоваться командой Refresh, чтобы обновить 
объект локального узла в консоли SM S Adm inistrator;

• на дочернем узле создаю тся дополнительные м ини-задания для пересылки на 
родительский узел идентиф икационных и инвентаризационных данны х, а т а к 
же сообщений о состоянии;

Примечание Если объем описи дочернего узла превыш ает емкость базы данных 
tempbd родительского узла, в процессе инвентаризации может произойти сбой. 
Убедитесь, что объем базы данных tempbd — достаточный для обработки времен
ных таблиц. В случае предварительной разработки иерархии для ускорения процес
са можно присоединить дочерний узел к родительскому еще до инвентаризации.

• если на обоих узлах имею тся серверы мониторинга приложений, дочерний узел
копирует свои данны е мониторинга.



По завершении конфигурации родительского узла в дереве консоли SM S Adm ini
strator отобразится новый дочерний узел. Когда идентиф икационные данны е до 
чернего узла будут пересланы на родительский, администраторы последнего смогут 
просматривать ресурсы и управлять сервером дочернего узла.

С озданные на родительском узле правила набора такж е пересылаю тся на дочер
ний узел. Их можно просмотреть из консоли SM S A dm inistrator на дочернем узле. 
При обновлении правила отображают список членов локального узла, характерис
тики которых соответствую т правилам набора.

На дочерний узел доставляю тся сведения о пакетах и объявления, что позволяет 
администратору этого узла пересылать пакеты в соответствую щ ие точки распрост
ранения.

Упражнение 50. Подготовка Computer 2 к выполнению роли сервера 
первичного узла

у  ' Сейчас Вы подготовите выделенный сервер пол управлением W indows NT 
Server (SERVER2) для выполнения функций сервера первичного yx ia . Преж
де всего Вы освободите данный компьютер от выполнения каких-либо ролей 
системы узла. После этого Вы ус тановите SM S 2.0 и сделаете Computer 2 сер
вером первичного узла.

Примечание В этом упражнении упомянуты не все пункты , поскольку описанные 
процедуры должны быть Вам знакомы по упражнениям из предыдущих глав.

1. На компьютере Com puter 1 запустите консоль SM S Administrator.
2. В дереве консоли SM S раскройте узел Package.
3. Удалите из всех узлов Distribution Point строку \\SERVER2.
4. В де1>еве консоли SM S выберите узел S ite  System s и в панели деталей щ елкните 

W SERVER2.
5. В меню Action выберите команду Properties.

П оявится диалоговое окно \\SERVER2 S ite  System  Properties.
6. На вкладке Client Access Point сбросьте флажок Use this site system as a client access 

point.
7. Ha вкладке Distribution Point сбросьте флажок Use this site system as a distribution 

point.
8. Ш елкните четвертую кнопку на панели инструментов Group membership, чтобы 

исключить SERVER2 из созданной в предыдущем упражнении ф уппы distribution 
point.

9. Ш елкните О К . чтобы закрыть диалоговое окно \\SERVER2 S ite System Properties. 
П одождите 20-30 минут — сервер ухта исклю чит SERVER2 из сп иска точек 
клиентского доступа и точек распространения. При необходимости Вам придет
ся подождать несколько часов, пока SERVER2 будет уда,тяться из списка серве
ров компонентов.

10. Убедитесь, что на Com puter 2 отсутствую т каталоги \CAP_01 и \SM SPKG DS.
11. На Com puter 1 запустите консоль SM S Administrator и убедитесь, что в панели 

деталей узла S ite Systems строка \\SERVER2 отображается без каких-либо ролей,
12. Если объекту \\SERVER2 не присвоены роли, в меню Action выберите пункт 

Delete.
Теперь Com puter 2 готов к том у, чтобы стать сервером первичного узла.



Упражнение 51. Установка SMS 2.0 на Computer 2

У ' Сейчас Вы установите SM S на Com puter 2 в режиме Custom setup, предва- 
рительно создав на Com puter 1 базу данны х дл я  SM S. Базу данны х монито
ринга приложений Вы устанавливать не будете. Com puter 2 должен рабо
тать под управлением Windows NT Server с Service Pack 4a.

Примечание П оскольку Computer 2 будет использовать базу данных на компьютере 
Com puter 1, у с танавливать SQL Server на Computer 2 не нужно.

1. На компьютере Com puter 1 в меню S ta rt — Programs раскройте группу Microsoft 
SQ L Server 7.0 и ш елкните M icrosoft SQ L Server 7 .0  Enterprise M anager. 
П оявится кон с оль Enteф rise M anager.

2. В дереве консоли SQL Server раскройте папку Databases.
3. В меню Action выберите команду New Database.

П оявится диалоговое окно Database.
4. В поле Name введите SMS_02w шелкните ОК.
5. В панели деталей выберите только что созданную  базу данных и в меню Action 

ш елкните команду Properties.
6. На вкладке Options установите флажок Truncate log on checkpoint.

Файл базы данны х и файлы журнала транзакций настроены для автоматическо- 
го увеличения размера. Это приемлемо для выполнения упражнений данного 
учебного курса.

7. Ш елкните кнопку ОК. чтобы закры ть ди аю говое окно Database Properties. 
О ставш аяся часть этого упражнения вы полняется на Com puter 2.

8. В ставьте устан овочн ы й  к о м п ак т -д и ск  SM S  2.0 в ди ско во д  на компью тере 
Com puter 2.

Примечание Если включен автозапуск компакт-дисков, заставка прюгз>аммы ус
тановки появится автоматически. В этом случае пропустите следуюшее действие.

9. Найдите и откройте папку SM SSE T U P. Д важ ды щелкните расположенный в ней 
файл AUTORUN.EXE.
П оявится заставка программы установки  System s M anagement Server 2.0.

10. Ш елкните Set Up S M S  2.0.
П оявится окно мастера System s M anagement Server Setup Wizard.

11. Щ елкните Next.
П роф амма установки исследует Ваш компьютер. Если она обнаружит уж е уста
новленную копию System s M anagem ent Server, прервите установку, выньте ко м 
п акт-ди ск  и удалите имеющуюся копию SM S с жесткого диска.

12. Ш елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно Setup Options.

13. Ш елкните переключатель Install ап S M S  primary site , а затем — кнопку Next. 
П оявится диалоговое окно Installation Options.

14. Ш елкните переклю чатель Custom Setup, затем — кнопку Next.
П оявится окно System s M anagement Server License Agreement.

15. Прочитайте текст лицензионного соглаш ения и шелкните пе1>еключатель I Agree. 
П оявится окно Product Registration.



16. В поле Name введите свое им я, в поле Organization введите Education, а в  поле 
Product ID — l l l - H m i l .  Щ елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно S M S  S ite  Information.

17. В поле S ite  code введите 5Ö2, в  поле S ite  name — Primary Site, a в поле S ite  domain
— DOMAINI. Ш елкните кнопку Next.
П оявится окно S M S  Service Accoant Information.

18. В поле Account Name должно быть указано DOMAINI\SMSService. В полях Password 
и Confirm password введите PASSWORD. Поскольку регистр букв значим, убедитесь, 
что Вы ввели парюль именно так , как  указано выше. Ш елкните кнопку Next. 
П оявится окно S M S  Primary S ite  Client Load.

19. В поле Number of S M S  client computers введите 5. При обучении нет см ы сла зада
вать большее значение. Щ елкните кнопку Next.
П оявится окно S M S  Server Platform.

20. Обратите внимание, что флажок Intel х86 or compatible недоступен, а флажок 
ALPHA сброшен: программа установки оп1>еделила, что SM S устанавливается на 
платформу х86. Ф лаж ок ALPHA устанавливать не следует, поскольку в данном 
пособии изучается только SM S на платформе х86. Ш елкните кнопку Next. 
П оявится окно Setup Installation Options. В нем уж е помечены флажки System s 
M anagement Server и S M S  Administrator console.

21. He активизируйте какие-либо дополнительные флажки. Обратите внимание, что 
для размещения своих установочных файлов SM S выбрал NTFS-раздел. Если Ваш 
компьютер настроен в соответствием с указаниям раздела «Об этой книге», про
грамма установки SM S скопирует файлы в каталог D:\SMS. Шелкните кнопку Next. 
П оявится диалоговое окно Dedicated Сору of SQ L Server.

22. Установите флажок No, do not install a dedicated local copy of SQ L Server for S M S  
и ш елкните Next.
П оявится диалоговое окно SQ L Server Information for S M S  S ite  Database.

23. В поле Computer running SQ L Server введите SERVERl, затем ш елкните переклю 
чатель Version 7.0. В ответ на вопрос «Do you want SM S to use integrated security 
when accessing SQL Server?* (Хотите ли Вы применять интегрированный режим 
авторизации для доступа к  SQL Server?) ш елкните переклю чатель Yes, а  затем — 
кнопку Next.
П оявится окно S M S  S ite  Database Name. В качестве имени базы  данны х будет 
указано  SM S_S02.

24. П оскольку Вы создали базу данных SM S_S02 в SQL Server7 .0  Enterprise M anager 
на компьютере Com puter 1, не изменяйте значение поля Database name. Ш елк
ните кнопку Next.
П оявится окно Concurrent S M S  Administrator Consoles.

25. Задайте число консолей SM S A dm inistrator равным 2. Обратите внимание, что 
при этом значение поля Minimum number of SQ L Server connections изменилось с 
75 на 60. Щ елкните кнопку Next.
П оявится окно S M S  Provider Information.

26. Убедитесь, что выбран переключатель S M S  site  server, и ш елкните кнопку Next. 
П оявится окно мастера Completing the System s M anagement Server Setup Wizard.

27. Прочитайте представленную  в этом окне информаиию. затем щ елкните Finish. 
В зависимости от оборудования и выполняю щ ихся процессов установка может 
занять более 30 минут. Когда она заверш ится, появится окно сообщения Comp
leting the System s M anagement Server Setup Wizard.



28. Ш елкните кнопку ОК, чтобы закры ть его.
П оявится программная группа System s M anagement Server.

Примечание В процессе настройки баз данных службами SM S на Com puter 2 будет 
наблюдаться повыш енная дисковая активность.

Д алее Вы включите ведение журнала для компонентов SM S. Выполнив следую 
шее упражнение, Вы просмотрите созданные ж урналы , чтобы убедиться в создании 
иерархических отношений меж ду узлами.
1. На Com puter 2 запустите консоль SM S Administrator.
2. Раскройте узел Tools.
3. Выделите объект S M S  Service M anager. После этого в меню Action выберите All 

Tasks — S ta rt S M S  Service M anager.
П оявится окно S M S  Service M anager.

4. В левой панели раскройте объект Components узла S02.
5. В левой панели выберите SMS_HIERARCHY_MANAGER.

В правой панели отобразится SMS_HIERARCHY_MANAGER.
6. В правой панели выберите SMS_HIERARCHY_MANAGER.
7. В меню Compooents ш елкните команду Logging.

П оявится диалоговое окно S M S  Component Logging Control D ialog — Single 
component.

8. Установите флажок Logging enabled и ш елкните кнопку ОК.
9. Повторите предыдушие четыре действия для следующих компонентов SERVER2: 

SM S_SCH ED U LE R;
SM S_LAN _SEN D ER;
SM S_D 1STRIBUT10N _M AN AG ER.
Запустите SM S Service M anager на Com puter 1 и включите ведение журнала для 
компонентов:

SM S_H IERARCH Y_M AN AG ER;

SM S_DESPOOLER;
SM S_DISCOVERY_DATA_M ANAGER;
SM S_D 1STRIBU TI0N _M A N A G ER.

Упражнение 52. Создание иерархических отношений

С ейчас Вы свяж ете д ва  сервера первичного узла. Com puter 2 (узел S02) ста
нет дочерним по отношению к  Com puter 1 (узел SOI).

Примечание Для выполнения данного упражнения запустите консоль SM S Adm ini
strator на Computer 2 (SERVER2).

Выполнив перечисленные ниже действия. Вы добавите адрес родительского узла 
(SOI) в дочерний узел (S02).
1. В дереве консоли SM S раскройте узел Addresses.
2. В меню Action выберите пункт New и ш елкните Standard Sender Address. 

П оявится диалоговое окно Standard Sender Address Properties со свойствами но
вого адреса.



3. В поле Destination site code введите SOI.
4. В поле S ite  server name введите SERVERl и ш елкните кнопку Set.

Примечание Набирать две обратные косые черты перед именем компьютера в 
поле S ite server name не нужно.

П оявится диалоговое окно Windows NT Account.
5. В поле User name введите DOMAIN 1\SMSSERVICE.

Примечание Использовать учетную запись SM S Service, SMSSERVICE, не обяза
тельно. Как минимум, для реализации связи между узлами учетной записи пользова
теля необходимо предоставить полный доступ к папке DESPOOLR.BOX\RECEIVE 
узла SOI, а также назначить привилегию Log on as а service.

6. В полях Password и Confirm password введите PASSWORD, затем ш елкните кноп
ку OK
П оявится диалоговое окно Standard Sender Address Properties, отображаю ш ее 
общие свойства нового адреса.

7. Щ елкните вкладку Schedule.
Диалоговое окно Standard Sender Address Properties отображает сведения о рас
писании доступности нового адреса. Обратите внимание, что адрес доступен 
круглосуточно семь дней в неделю для передачи на удаленный узел заданий лю 
бого приоритета.

8. Ш елкните вклалку Rate Limits.
Диалоговое окно Standard Sender Address Properties отображает сведения об ог
раничениях полосы пропускания для нового адреса. Заметьте, что по умолча
нию при пересылке данных отправитель может использовать всю полосу про
пускания канала.

9. Щ елкните кнопку ОК.
П оявится консоль SM S Adm inistrator, где в панели деталей будет выведен новый 
адрес.
Далее Вы добавите адрес дочернего узла (S02) в родительский узел (SOI).

Примечание Для выполнения этого упражнения запустите консоль SM S Adm ini
strator на Com puter I (SE RV E R l).

1. В дереве консоли SM S раскройте узел Addresses.
2. В меню Action выберите пункт New — Standard Sender Address.

П оявится диалоговое окно Standard Sender Address Properties со свойствами но
вого адреса.

3. В поле Destination site code введите SÖ2.
4. В поле S ite  server name введите SERVER2n ш елкните кнопку Set.

Примечание Набирать две обратные косые перед именем компьютера в поле Site 
server name не следует.

П оявится диалоговое окно Windows NT Account.
5. В поле U ser name введите DOMAIN 1\SMSSERVICE.



Примечание Использовать учетную запись службы SM S, SM SSERVICE, не обя
зательно. Как минимум, для реализации связей между узлами учетной записи 
пользователя необходимо предоставить полный доступ к  папке DES- 
POOLR.BOX\RECEIVE узла SOI, а такж е назначить привилегию Log оп as а service.

6. В полях Password и Confirm password введите PASSWORD, затем  ш елкните кноп
ку  ОК.
П оявится диалоговое окно Standard Sender Address Properties.

7. Щ елкните кнопку ОК.
П оявится консоль SM S Administrator; в панели деталей отобразится новый адрес. 
Далее Вы свяж ете узлы S02 и SOI так , что SOI станет родительским узлом для S02.

Примечание Д ля выполнения данного упражнения запустите консоль SM S Adm ini
strator на Computer 2 (SERVER2).

1. В дереве консоли SM S вьшелите узел S02 — Prim ary S ite . Затем в меню Action 
выберите пункт Properties.
П оявится диалоговое окно S02 — Prim ary S ite  Properties.

2. Щ елкните кнопку S e t Parent S ite .
П оявится диалоговое окно Set Parent Site.

3. Щ елкните переключатель Report to parent site , выберите из раскрываю щ егося 
списка SOI и ш елкните кнопку ОК.
П оявится диалоговое окно S02 — Prim ary S ite  Properties.

4. Щ елкните кнопку ОК.
П оявится консоль SM S Administrator.
Сейчас Вы убедитесь, что дочерний узел (S02) был прикреплен к родительскому

(SOI).

Примечание Для выполнения этого упражнения запустите консоль SM S A dm ini
strator на Com puter 2 (SERVER2).

1. В дереве консоли SM S раскройте узел System  Status.
2. Раскройте подузел S ite  Status узла System  Status.
3. Выберите папку Component S tatus в узле S ite  Status.

В панели деталей отобразится список компонентов, выполняю щ ихся на первич
ном узле S02.

4. В панели деталей щ елкните SMS_DISCOVERY_DATA_MANAGER.
5. В меню Action выберите Show M essages — All.

П оявится диалоговое окно S M S  Status M essage Viewer for <S02> <Prim ary Site>.
6. Просмотрите сообшения с идентификаторами 2603 и 2607. При наведении курсо

ра мыши на элемент колонки Description отображается сообщение о состоянии.
В сообшениях описан ход обработки идентиф икационных данны х, которые бу
дут переданы родительскому узлу, а  такж е заф иксирована успеш ная передача 
этих данных.

7. Повторите три предыдущ их действия для SMS_INVENTORY_DATA_LOADER. 
Просмотрите сообш ения с идентиф икаторами 2708, 2709, 2711 и 2713. В них 
описан ход обработки данных инвентаризации, которые будут переданы роди



тельском у узлу, указан а  исходящ ая папка для локального хранения данны х, а 
такж е сообщ ается об успеш ной передаче данны х инвентаризации.

8. Выведите сообщ ения для SM S_REPLICATIO N _M AN AG ER.
Просмотрите сообщ ения с  идентиф икатором 4000; «R ep lication  M anager suc
cessfully created jobs to send replication objects to site SOU (R ep lication  M anager ус 
пешно создал задания для пересылки объектов репликации на узел SOI).

Далее Вы просмотрите файлы ж урнала, в которых отражен процесс конф игура
ции дочернего узла при его подклю чении к  родительскому узлу.

Примечание Данное упражнение выполняется на узле S02. Для просмотра файлов 
журнала Computer 2 предназначена утилита SM S Trace, установленная на Computer 1. 
Ф айлы журнала доступны по пути \\SERVER2\D$\SMS\LOGS. Кроме того, можно 
воспользоваться текстовым редактором или установить SM S Trace на Computer 2.

1. Откройте файл D:\SMS\LOGS\HMAN.LOG.
Будет отображен файл журнала H ierarchy M anager.

2. Выполните поиск по клю чевому слову «SOU.
В окне S M S  T racer будет выделена первая найденная строка. Обратите вн им а
ние на следующую строку, сообщающую о начале подклю чения к родительско
му узлу. Ниже сообщ ается о передаче файла управления узлом на родительский 
узел.

3. Откройте файл D:\SMS\LOGS\SCHED.LOG.
О тобразится файл журнала Scheduler.

4. Выполните поиск по клю чевому слову «SOI».
В окне S M S  T racer будет вы делена первая найденная строка. Она сгенерирована 
в процессе передачи данны х от дочернего узла родительскому. Н есколькими 
строками ниже приведены ссы лки  на файлы инструкций и пакетов, которые 
требовалось передать на родительский узел.

5. Откройте файл D:\SMS\LOGS\SENDER.LOG.
Будет отображен файл журнала Standard Sender.

6. Выполните поиск по-ключевому слову «SOI».
В окне S M S  T racer будет вы делена первая найденная строка. Она указы вает , что 
родительский узел обнаружил запрос на пересы лку. Строкой ниже сообщ ается о 
передаче файла управления узлом на родительский узел.

7. Выполните поиск по клю чевому слову «im p».
В окне S M S  T racer будет выделена первая найденная строка. На родительском 
узле по мере приема данны х создается временный ТМ Р-ф айл. В строках выш е 
указаны  Р С К - и IN S-ф айлы, предназначенные дчя передачи на родительский 
узел.

8. Выполните поиск по клю чевому слову «wrote».
В окне S M S  T racer будет выделена первая найденная строка. Она указы вает чис
ло байт, переданных на родительский узел.
Далее Вы просмотрите компоненты  SM S родительского узла, отображающие 

настройку родительского узла в процессе прикрепления дочернего.



Примечание Для выполнения данного упражнения запустите консоль SM S Adm ini
strator на Computer I .

1. Выведите сообшения о состоянии службы SM S_H 1ERARCH Y_M AN AGER узла 
SOI.
Просмотрите сообшения с идентиф икаторами 3306 и 3307, описываю щ ие ход 
обработки файлов управления узлом . Таких сообщений должно быть много. 
Просмотрите сообщ ения, сгенерированные в период прикрепления дочернего 
узла к родительскому.

2. Выведите сообшения о состоянии службы SMS_DICSOVERY_DATA_MANAGER 
узла SOI.
Просмотрите сообш ения с идентиф икаторами 2611 и 2634, описываю щ ие ход 
обновления правил назначения, а такж е возобновление нормальной обработки 
DDR. Это происходит при передаче описей с дочернего узла родительскому для 
последующей обработки.

Далее Вы просмотрите файлы ж урнала, содержащ ие сведения о процессе кон 
фигурации родительского узла при прикреплении к нему дочернего узла.

Примечание Данное упражнение выполняется на узле SOI. Для просмотра файлов 
журнала можно воспользоваться утилитой SM S Тгасе на Computer I или текстовым 
редактором.

1. Откройте файл D:\SMS\LOGS\DESPOOL.LOG.
Отобразится файл ж урнала Despooler.

2. Выполните поиск по клю чевому слову «S02».
В окне S M S  T racer будет подсвечена первая найденная строка. Обратите вним а
ние на сообщение об обнаружении файла инструкций, который был передан с 
дочернего узла после его прикрепления к  родительскому.

3. Откройте файл D:\SMS\LOGS\HMAN.LOG.
Отобразится файл журнала H ierarchy M anager.

4. Выполните поиск по клю чевому слову «S02».
В окне S M S  T racer будет вы делена первая найденная строка. Обратите вним а
ние на сообщение об обработке файла управления узлом , который такж е был 
передан с дочернего узла после его прикрепления.

5. Откройте файл D:\SMS\LOGS\DDM.LOG.
Отобразится файл ж урнала Discovery D ata M anager.

6. Выполните поиск по клю чевому слову «S02».
В окне S M S  T racer будет вы делена первая найденная строка. Обратите вним а
ние на сообщение об SCA-ф айле, созданном диспетчером H ierarchy M anager 
после прикрепления дочернего узла к  родительскому узлу.
Следую щие несколько строк сообщают об обработке данных.
Далее Вы просмотрите иерархию и свойства узла в  консоли SM S Adm inistrator, 

запушенной на Com puter 1, и убедитесь, что между узлами установлены иерархи
ческие отнош ения.
1. В дереве консоли выделите узел SOI — Central S ite . Затем в меню Action выбери

те пункт Refresh.



2. Где в консоли SM S Adm inistrator на узле SOI сообщ ается, установлены ли иерар
хические отнош ения между узлами?

3. В дереве консоли выделите узел S02  — Prim ary S ite . Затем в меню Action выбери
те пункт Properties.
П оявится диалоговое окно S02 — Prim ary S ite  S ite  Properties.

4. Н азовите код родительского узла.

5. К аковы  границы дочернего узла?

6. Ш елкните кнопку Cancel, чтобы вернуться в консоль SM S Adm inistrator.
7. В дереве консоли раскройте узел S02 — Prim ary S ite , затем в подузле Settings 

выберите объект Addresses.
8. Откройте окно свойств адреса дочернего узла.
9. Назовите адрес и учетную запись, используемые для связи с родительским узлом.

10. В дереве консоли раскройте объект CoUections и выберите All System s.
В панели деталей отобразится список идентиф ицированных систем обоих уз
лов. Обратите внимание, что здесь указан  сервер узла SERVER2.

Примечание Если сервер дочернего узла не отображается, скорректируйте со
став набора и обновите список.

Передача пакетов средствами Courier Sender
Отправитель Courier Sender предназначен для передачи данны х с помощью ко м 
п акт-ди сков, дискет или лент и не используется для создания или поддержки кан а
лов связи  меж ду системами иерархии узла.

К ак  и Standard Sender, отправитель Courier Sender по умолчанию устанавливает
ся  вместе с сервером узла. П оскольку Courier Sender нельзя удалить или настроить, 
он не отображается в узле Senders консоли SM S Adm inistrator. При установке SM S в 
программную  группу System s M anagement Server добавляется элемент S M S  Courier 
Sender, соответствую щ ий приложению Courier Sender M anager. Эта программа по
зволяет создавать посылки — п акеты , предназначенные специально для узла-полу- 
чателя. Создание посылки иллю стрируется на рис. 11-17.
1. На узле-отправителе должен быть настроен адрес Courier Sender для узла-полу

чателя.
К ак и все адреса, он создается в узле Addresses консоли SM S Adm inistrator.

2. Создается пакет, точкой распространения которого является дочерний узел.
3. П акет настраивается для использования отправителем C ourier Sender.

Выбрать отправитель можно на вкладке Distribution Settings диалогового окна 
свойств пакета.
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Phc  11-17. Н астройка пакета для отправителя Courier Sender

SM S Distribution M anager сж имает пакет в один файл и помешает его в корневой 
каталог диска, на котором установлен SM S. В исходящую папку отправителя Courier 
Sender помеш ается файл запроса на отправку. Затем администратор средствами



Courier Sender M anager создает посы лку, используя файл запроса на отправку (пер 
вая  часть рис. 11-18).

Узел-отправитель

Рис. 11-18. Создание, получение и подтверждение получения посылки 
с помошью Courier Sender M anager

В отличие от остальных отправителей. Courier Sender автоматически не обраба
ты вает данны е, поэтому для создания посылки требуется программа Courier Sender 
M anager. П осылка передается на узел-получатель посредством физического носи
теля. Когда она будет доставлена администратору узла-получателя, тот запускает 
Courier Sender M anager, чтобы принять посылку. После ее получения прочие ко м 
поненты SM S начинают обрабатывать файлы. Затем администратор отправляю ш е- 
го узла в C ourier Sender M anager изменяет состояние Посылки на Confirm ed. После 
этого компонент Courier Sender Confirm ation удаляет из исходящей папки отправи
теля файл запроса на отправку.



Упражнение 53. Настройка адреса Courier Sender

Сейчас Вы настроите адрес узла S02 для отправителя Courier Sender.

1. В дереве консоли раскройте узел S ite  Settings.
2. Вьшелите узел Addresses.
3. В меню Action выберите пункт New — Courier Sender Address.

П оявится диалоговое окно Courier Sender Address Properties с параметрами ново
го адреса.

4. В поле Destination site code введите S02 и ш елкните ОК.
В панели деталей консоли SM S Adm inistrator отобразится новый адрес. Обрати
те внимание, что у  дочернего узла два  адреса.

Упражнение 54. Передача данных средствами Courier Sender

Сейчас Вы воспользуетесь отправителем Courier Sender для передачи пакета 
с родительского узла (SOI) на дочерний (S02).

Примечание Это упражнение выполняется на родительском узле (SOI).

1. Создайте п ап ку D:\SOLITAIRE и скопируйте в нее файлы C:\W IN NT\SYS- 
TEM32\SOL.*.

2. Перейдите в консоль SM S Administrator.
3. В дереве консоли выделите узел Packages.
4. В меню Action выберите пункт New — Package.

Вкладка General диалогового окна Package Properties отображает обшие свойства 
нового пакета.

5. В поле Name введите Solitaire и ш елкните вкладку Data Source.
Вкладка Data Source диалогового окна Package Properties отображает сведения 
об источнике данных нового пакета. Обратите внимание, что по умолчанию  па
кет не содержит файлов. Д аже если и ф а So litaire уже установлена на обеих си с
темах, Вы все равно перешлете файлы, чтобы создать пакет, предназначенный 
дочернему узлу.

6. Щ елкните This package contains source files и затем — кн опку Set.
П оявится диалоговое окно Set Source Directory.

7. В группе Source directory location установите переклю чатель Local drive on site 
server и ш елкните кнопку Browse.
П оявится диалоговое окно Browse for Folder.

8. Выберите папку D:\SOLITAIRE и ш елкните кнопку ОК.
В диалоговом окне Set Source D irectory отобразится путь к  исходным файлам.

9. Щ елкните кнопку ОК.
10. Перейдите к  вкладке Distribution Settings.

Вкладка Distribution Settings диалогового окна Package Properties отображает па
раметры распространения пакета. Обратите внимание, что по умолчанию  в рас
крываю ш емся списке Preferred Sender выбран пункт <No Preference>.

11. В раскрываю ш емся списке Preferred Sender выберите пункт Courier Sender и 
ш елкните кнопку ОК.
В дереве консоли SM S появится новый пакет.



12. Раскройте подузел So lita ire  узла Packages.
Отобразятся объекты для программ, точек распространения и учетных записей 
доступа. Д ля передачи данных пакета на дочерний узел пакету необходимо н а
значить хотя бы одну точку распространения.

13. Выделите узел Distribution Points.
14. В меню Action выберите пункт New — Distribution Points.

П оявится диалоговое окно мастера New Distribution Points W izard.
15. Щ елкните кнопку Next.

П оявится диалоговое окно New Distribution Points Wizard Copy Package, отобра
жаюшее все точки распространения в иерархии узла. В их числе должны быть 
указаны  родительский и дочерний узлы.

16. Выберите Select All и ш елкните кнопку Finish.
В панели деталей появится список точек распространения пакета. В их числе 
должны быть указан ы  оба узла.

Далее Вы просмотрите записи файла журнала, связанны е с пересылкой описа
ния пакета на дочерний узел.

Примечание Это упражнение выполняется только на родительском узле (SOI). Для 
просмотра журналов воспользуйтесь SM S Тгасе или текстовым редактором.

1. Откройте файл D :\SM S\LOG S\D lSTM G R.LO G.
2. Выполните поиск по клю чевому слову «S02».

В окне S M S  T racer будет выделена первая найденная строка, где сообщ ается о 
пересылке на дочерний узел сведений об изменении параметров пакета.
В других строках сообщ ается о необходимости пересылки пакета на дочерний 
узел и указана итоговая степень сж атия файлов пакета. А такж е сообщ ается о 
создании м ини-задания для пересылки пакета на дочерний узел.

Д алее Вы просмотрите сообшения о состоянии на родительском узле и убеди
тесь в передаче описания пакета.

Примечание Это упражнение выполняется на сервер>е родительского узла (SOI).

1. Запустите консоль SM S Adm inistrator и средствами Status Message V iewer вы ве
дите сообшения служ бы  SM S_D ISTRIBUTIO N _M AN AG ER.
Просмотрите сообщения с идентиф икаторами 2339 и 2335, описывающие созда
ние мини-заданий для передачи определения и данных пакета на дочерний узел.

2. Выведите сообщ ения службы SM S_REPLICATIO N _M AN AG ER.
Просмотрите сообш ения с идентификатором 4000; «S M S  R eplication M anager 
successfully instructed SM S Scheduler to send files to site S02.* (S M S Replication 
M anager успеш но проинструктировал SM S Scheduler для пересылки файлов на 
узел S02.).
А сейчас Вы просмотрите на дочернем узле информацию о пакете.

Примечание Эго упражнение следует выполнять только на дочернем узле (S02). Д тя 
просмотра журналов воспользуйтесь SM S Trace или текстовым редактором.



1. В дереве консоли SM S Adm inistrator выделите узел Packages.
2. В меню Action выберите пункт Refresh.

П оявится определение пакета Solitaire. Обратите внимание на значок блокиров
ки , сообщающий о том , что пакет получен с другого узла и не может модифици
роваться локально. О пределение пакета передано на дочерний узел , а файлы 
пакета — нет, так  как  они используют отправитель Courier Sender.

3. Откройте файл D :\SM S\LOGS\DISTM GR.LOG.
4. Выполните поиск по клю чевому слову «PKG*.

В окне S M S  T racer будет вы делена первая найденная строка. В ней сообщ ается 
об успешной обработке пакета.

В строке ниже сообщ ается, что пакет не создан на узле, а при необходимости 
будет переправлен с родительского узла. В другой строке сообщ ается, что пакету 
требую тся более новые, еше не доставленны е, версии исходных файлов.
Далее Вы создадите посылку с файлами пакета, которые необходимо передать 

на узел S02 средствами Courier Sender.

Примечание Это упраж нение вы полняется только на родительском узле (SOI). 
Если Вы не ум еете создавать запросы , прочитайте главу 8 или пропустите три пер
вых действия.

1. Д ля определения идентиф икатора пакета So lita ire , подготовленного к отправке
через Courier Sender, создайте запрюс со следуюшей информацией:
Object Туре; Package
Query Statem ent:

Поле Значение

Criterion type Prompted value
Where Package — Name
Operator is like
<Интерактивный запрос> <запрашиваемое значение>

Ф ормат вывода результатов:

Атрибуты

Package ID 
Stored Package Path

2. Выполните созданный запрос.
В наборе результатов содержится идентификатор запроса (Package ID) и путь к 
п акету (S tored  P ackage Path ): \\SE R V E R l\SM S_C P SD $\«л lя_^aлйa.PC K , где 
SM S_C PSD $ — это разделяемый каталог D :\SM SPKG , а имя файла принимает 
различные значения.

3. Просмотрите содержимое папки D:\SMSPKG и найдите файл имя фашга.РСК. 
Это файл пакета, подготовленного для пересылки средствами Courier Sender.

4. Раскройте меню S tart — Programs — System s M anagement Server и выберите S M S  
Courier M anager.
П оявится окно S M S  Courier M anager.



5. В меню File выберите пункт Create Outgoing Parcel.
В диалоговом окне Courier Sender Wizard — C reate Outgoing Parcel Select Send 
Requests отобразится список доступных файлов запроса на отправку.

6. В списке Item выберите So lita ire  и ш елкните кн опку Next.
П оявится диалоговое окно Courier Sender Wizard — Create Outgoing Parcel Specify 
Parcel Properties, в котором можно задать свойства посылки.

7. Определите свойства посылки в соответствии с приведенной ниже таблицей.

Поле/список Значение

Name Solitaire package

Tracking Package]

How Sent Обычно пересылается на съемных носителях. В этом
упражнении пересылается по сети 

Comment Программа Solitaire для распространения

8. Щ елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно Courier Sender Wizard — C reate Outgoing Parcel Save 
P arcel, с предложением сохранить посылку. Обратите внимание, что по умолча
нию выбрана папка D :\SM S\IM BO XES\CO URSEND.BOX\OUT.

9. Щ елкните Finish.
П оявится C ourier Sender M anager со списком  доступных посылок.
А сейчас Вы отправите пакет на дочерний узел.

Примечание Это упражнение выполняется только на родительском узле (SOI).

1. Скопируйте файл PACKAGE.PCL из папки D:\SMS\INBOXES\COURSEND. 
BOXXOUTASOLITAIRE в папку \\SERVER2\SMS_S02\INBOXES\COURSEND. 
BOX\IN.
Обычно пересы лка пакета осущ ествляется посредством съемных носителей, на
пример ком п акт-ди ска. Тем не менее для выполнения данного упражнения Вы 
воспользуетесь сетью.
Далее Вы получите пакет на дочернем узле.

Примечание Это упражнение выполняется только на дочернем узле (S02).

1. П росмотрите содержимое папки  D :\SM S\INBOXES\COURSEND.BO X\IN и 
убедитесь, что в ней хранится файл SOLITAIRE PACKAGE.PCL размером 24 кб.

2. Раскройте меню S tart — Programs — System s M anagement Server и выберите S M S  
Courier Sender.
Запустится Courier Sender M anager.

3. В меню File ш елкните пункт Receive Incoming Parcel.
Появится диалоговое окно Courier Sender Wizard — Receive an Incoming Parcel 
Se lect a  Parcel. По умолчанию  предлагается путь D :\SM S\INBOXES\COUR- 
SEND.BOX\IN.

4. Ш елкните кнопку Browse.
П оявится диалоговое окно Open.

5. Выберите So lita ire  package.pci и шелкните кнопку Open.



6. Щ елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно Courier Sender W izard — Receive an Incoming Parcel 
Sum m ary, отображающее сведения о посылке. Обратите внимание на информа
иию, сгенерированную  на родительском узле.

7. Щ елкните кнопку Finish.
П оявится диалоговое окно Courier Sender M anager, сообщающее об успещном 
приеме посылки.

8. Щ елкните кнопку ОК.
П оявится окно Courier Sender M anager.

9. В меню File выберите пункт Exit.
А сейчас Вы просмотрите файлы пакета на дочернем узле.

Примечание Это упражнение выполняется только на дочернем узле (S02).

1. Просмотрите каталог D :\SM SPKG.
Здесь должен храниться файл, в имени которого три первых символа указы ваю т 
код родительского узла — это данны е пакета.

2. Просмотрите каталог D :\SM SPKG D $.
В этой общей папке хранится присланный пакет. Обратите внимание, что файлы 
SOL.* содержатся в папке, имя которой состоит из кода узла и номера пакета.

Примечание П апка SM SPKG DS может отобразиться не сразу, поскольку файлы 
сначала распаковываю тся на сервере узла и затем переправляются в точку распро
странения.

3. Перейдите в консоль SM S Administrator.
4. В дереве консоли раскройте узел So lita ire  и выберите подузел Distribution Points. 

В панели деталей появится список точек распространения пакета. Обратите внима
ние, что в список включен только дочерний узел и в нем нет родительского узла. 
Далее Вы просмотрите файлы ж урналов, описываю щ ие получение п акета на

дочернем узле.

Примечание Это упражнение выполняется только на дочернем узле (S02). Для про
смотра файлов журнала воспользуйтесь SM S Тгасе или текстовым редактором.

1. Откройте файл D :\SM S\LOGS\DISTM GR.LOG.
2. Выполните поиск по клю чевому слову «ntfs».

В окне S M S  Tracer будет выделена первая найденная строка. Distribution M anager 
пытается передать сжатый пакет компью теру SERVER2, который работает ло 
кальней точкой распрос транения для узла S02. Содержимое файла ж урнала по
казы вает, что пакету не требую тся права доступа NTFS.
В нескольких следуюших строках сообщ ается о ходе обработки сжатого пакета, 
в том числе о выборе ди ска для распаковки  файлов, а такж е о создании общего 
ресурса SM SPK G D S. Если SERVER2 настроен в соответствии с реком ендация
ми раздела «Об этой книге*, общий ресурс будет создан на диске D:.
А сейчас Вы просмотрите сообщ ения о состоянии на дочернем узле и убедитесь 

в передаче описания пакета.



Примечание Это упражнение следует выполнять на сервере дочернего узла (S02).

1. Выведите сообшения о состоянии для службы SM S_DISTRIBUT10N_M ANAGER. 
Просмотрите сообщения с идентиф икаторами 2300, 2311, 2301, 2322, 2329, 2343 
и 2330, описываю щ ие обработку пакета.

Далее Вы обновите файлы посылки и укаж ете , что посы лка получена дочерним 
узлом.

Примечание Это упражнение выполняется только на родительском узле (SOI).

1. Перейдите в C ourier Sender M anager.
2. В столбце Name выделите So lita ire package. Затем в меню File выберите пункт 

Parcel S tatus.
П оявится диалоговое окно P arcel Properties, отображающее файлы посылки.

3. Щ елкните Change Status.
П оявится диалоговое окно Change Parcel S ta tus , отображающее текущ ее состо
яние посылки — created.

4. Установите флажки Sent и Confírmed и щ елкните кн опку ОК.
П оявится диалоговое окно P arcel Properties, отображающее файлы посылки.

5. Щ елкните кнопку ОК.
Courier Sender M anager отображает список файлов посылки. Обратите вн и м а
ние, что состояние изменилось на Confírmed.

6. Закройте Courier Sender M anager.

Принципы взаимодействия узлов
Задача надежной пересылки подготовленной информации меж ду узлами возлагает
ся на службы Scheduler и Despooler, а  такж е на отправители.

Маршрутизация пакетов

К ак  видно из предыдущ его упраж нения, дочерний узел должен иметь адрес отпра
вителя для родительского узла, а  родительский — адреса отправителей для всех сво
их дочерних узлов. Маршрутизация пакетов  (package routing) позволяет родитель
ском у узлу распространять пакеты  узлам , стоящ им на несколько уровней ниже по 
иерархии, не подклю чаясь при этом напрямую  к  каж дом у из них. М арш рутизация 
пакетов обеспечивает распространение пакетов, когда у  родительского узла отсут
ствую т адреса дочерних узлов или когда имеющ иеся адреса отправителей дочерних 
узлов недоступны-

Узлы S05 и S06 на рис. 11-19 расположены на несколько уровней ниже узла SOI, 
который имеет адрес узла S03 и не имеет адреса узлов S05 и S06. В этой ситуации 
применяется марш рутизация пакетов: пакет доставляется промежуточному узлу S03 
и затем переправляется узлам S05 и S06.

Такой способ марш рутизации пакетов н азы вается рассылкой вслепую  (fan-out 
distribution). Он вклю чается автоматически , когда у  исходного сервера нет адреса 
узла, находяш егося в иерархии на несколько уровней ниж е, а такж е когда расписа
ние отправителя закры то для подузла.



Рис. 11-19. М арш рутизация пакетов

Совет Повысить скорость распространения пакетов можно, создав адреса отправи
теля для всех подузлов иерархии.

Файлы состояния отправителя

Любой процесс пересылки данных соответствующему отправителю начинает Scheduler. 
Отправитель отсылает данные принимающему узлу, где их обрабатывает Despooler.

Отправитель отвечает за надежную передачу данных междуузлами. Scheduler поме
щает файл запроса на отправку (*.SRQ) в исходящую папку соответствующего отпра
вителя. Когда Scheduler подготовит SRQ-файл и данные прочих компонентов SM S, 
например Replication M anager, за дело принимается отправитель. Любой отправитель 
выполняет три ключевые задачи; мониторинг исходящей папки, передачу данных на 
узел-получатель и обновление состояния отправки для Scheduler (рис. 11-20).
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©
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Мониторинг исходящей папки

Д ля каждого установленного отправителя, за исклю чением C ourier Sender, поток 
диспетчера отправителя внутри процесса SM S_EXECUTIVE просматривает исхо
дящ ую  папку в поисках запросов на отправку. Scheduler помещает в исходящую пап
к у  инструкции (SR Q -ф айл), которые должны быть обработаны отправителем.

П уть к  исходящ ей папке для  SRQ -ф айлов — 5m5í//>\INB0XES\SCHEDULE. 
BOX\OUTBOXES\omл^?í2вм/иeль, где отправитель — папка конкретного отправите
ля . Н апример, имя исходящей папки отправителя Standard Sender — LAN, отправи
теля Courier Sender — CO U RIER. К онкретная п ап ка для файла выбирается в зави 
симости от отправителя, используемого для пересылки задания на узел-получатель. 
Д опустим , если данны е пересылаю тся посредством отправителя C ourier Sender, 
SRQ -файл помещ ается в папку CO URIER.

М ониторинг исходящ ей папки заклю чается в ожидании изменений файлов, н а
ходящ ихся в папке 5miíí//\INBOXES\SCHEDULE.BOX\OUTBOXES\om/i/)a6«/neíib. 
Scheduler помещ ает SRQ -файл в исходящую папку, после чего отправитель считы
вает запрос для пересылки данны х всем адресатам .

Пересылка данных на узел-получатель

О тправитель пересы лает данн ы е из папки  ím 5¿/íA IN B0XES\SCH ED U LE.B0X \ 
TOSEND узла-отправителя в папку \jmíí/íAINBOXES\DESPOOLR.BOX\RECEIVE 
узла-получателя.

Примечание SRQ-файл не пересылается, отправляются только данны е, например 
пакеты.

Д ля пересылки данны х отправители RAS S en d ern  Standard Sender используют 
стандартные запросы на файловый ввод /вывод. П оскольку служба Windows NT/2000 
Server принимает данны е и помещ ает их в удаленную  входящ ую  п ап ку , от SM S ни
каких действий на узле-получателе не требуется.

Отправители пересылаю т данны е блоками. После успеш ной отправки блока об
новляется файл состояния отправки. При сбое отправитель повторно пересылает 
данны е, начиная со сбойного блока.

Обновление состояния отправки для Scheduler

Ф айл состояния отправки обновляется после успеш ной отправки каждого блока 
информации. Если в процессе передачи информации возникнут какие-либо ошиб
ки , отправитель заносит в файл состояния (* .S R S ) соответствую щ ее сообщение. 
Когда пересы лка файла будет полностью заверш ена, в файл состояния заносится 
полная информация о состоянии и затем  он удаляется процессом Scheduler исход
ного узла.

Ф айл ждущ его обработки (*.SRQ ) или выполняемого (* .SR S ) запроса на отправ
к у  состоит из разделов, содержащ их различные сведения о запросе. Ниже приведе
но несколько разделов файла запроса на отправку, которые можно просмотреть 
средствами утилиты D UM PSEND.EXE. Она расположена в каталоге SUPPORT\ 
RESKIT\BIN\/L2íjm0o/7^fl\DIAGNOSE ком п акт-ди ска System s M anagem ent Server. 
Д ля ее вы зова используется следующий синтаксис:

DUMPSEND.EXE имя^файла



Примечание Д ля поэкранного вы вода информации в конце командной строки 
D UM PSEN D  добавьте |more, а чтобы записать вы вод D U M PSEN D  в текстовы й  
файл, добавьте >имя_файлалхх.

Ниже показан р>езультат работы DUM PSEND;

Microsoft Systems Management Server v2.0 (Build 1239)

Copyright (C) 1994-1998 Microsoft Corp.

SEND REQUEST DATA RECORD 

Length: 336

Priority; 1

Dest Site: S02

Job: 00000028

Job request: _014S01

Outbox : D :\SMS\inboxes\schedule.box\requests

Preferred Address MS_C0URIER 

Ignore Schedule: 1

Sender/Scheduler RECORD 

Length : 80

Sender status: SREQ_STATUS_ERROR

First Sender started at; (not set)

Sender started at; (not set)

Sender ended at: (not set)

Sender gate heartbeat at; Thu, Feb 04 1999 23:56

Scheduler to restart at: Thu, Feb 04 1999 23:56

Total bytes to send: 0

Bytes left to send: 0

Sync Point is: 0

File type is: 0 (No file)

Number of connects: 0 

Sender ID:

============ End of Dump ==============

CANCEL RECORD

Length: 4

Mode: Not cancelled

ACTION CODE RECORD 

Length: 4

Code: 0

PACKAGE FILE RECORD 

Length: 33

File: \\SERVER1\SMS_CPSD$\S010000D.PCK



INSTRUCTiON FILE RECORD 
Length: 59 
F i le :

\\SERVER1\SMS_S01\inboxes\schedule.box\tosend\00000028.I2R

ROUTING RECORD 
Length: 540
Routing M aster Request ID:
Job O rig in a tin g  S i t e :
Job F in a l D estin a tio n  S i t e :

CONFIRMATION RECORD 
Length: 4
Confirm ation Needed: 1 

SefKl Request Data Record
• Priority — числовое значение в диапазоне от 1 до 3, соответствую ш ее высокому, 

среднему и низкому приоритету.
• Dest Site — трехзначный код узла-получателя.
• Job — идентификатор задания SM S.
• Job Request — уникальный идентификатор запроса на отправку.
• Outbox — локальный путь к исходящей папке, в которой содержится данный за 

прос.
• Preferred address — отправитель, используемый для передачи данных.
• Ignore sch edu le  — указы вает, игнорируется ли расписание. При работе с отправи

телем Courier Sender расписание игнорируется.

Sender/Scheduler Record
Д анны й раздел обновляется отправителем и использую тся Scheduler для определе
ния состояния запроса на отправку.
• Sender Status — показывает текущ ее состояние запроса на отправку. Допустимые 

значения -  SREQ_STATUS_ с постфиксом NONE, STARTED, CONNECTING, 
SENDING, ERROR. CANCELED, SUSPENDED, OK или INVALID.

• First Sender started at — дата и время начала обработки запроса первым отправи
телем.

• Sender started at — дата и время начала обработки запроса текущ им отправите
лем . Д анны е этого и предыдущ его пунктов не отличаю тся, кроме тех случаев, 
когда изм еняется расписание запроса.

• Sender en d ed  at — дата и время заверш ения обработки запроса.
• Sender ga te heartbeat at — интервал времени перед повторной попыткой переслать 

файлы.
• Scheduler to restart at — дата и нремя следуюшей попытки пересылки.
• Total bytes to send — размер пересылаемого файла (инструкиии или пакета) в байтах.
• Bytes left to send — число неотправленных байт.
• Sync Point is — число байт, доставка которых подтверждена.
• File type is — О = нет, I = файл инструкиии, 2 = файл пакета.
• Numbers o f  conn ects — число попыток соединения.
• Sender ID — идентификатор отправителя, обрабатываю щ его запрос.



Cancel Record

• Mode (C anceled  или Not Canceled) — при отмене задания значение M ode устан ав
ливается в C anceled , что отменяет запрос на отправку.

Action Code Record
• Code — Scheduler использует код операини для сообшения отправителю, что делать 

с запросом на отправку. Если в прюцессе пересылки задания возникает какая-либо 
ошибка, Scheduler может либо попытаться переслать файл заново либо, если ситу
ация затянулась, удалить задание. По завершении задания Scheduler изменяет код 
операции на 2, чтобы удалить запрос на отправку. Возможные коды операций: 
SREQ_ACTION_NONE (0 ) — обычная обработка запроса на отправку; 

SREQ_ACTION_RETRY (I )  — для  сбойных заданий, файлы которых пересы ла
ются заново;
SREQ_ACTION_DELETE (2) — для отмененных или успеш но заверш енных за 
даний. Если код операции равен 2, отправитель удаляет запрос на отправку.

Address Record
• Address — U N C -путь, запись телефонной книги RAS или SNA-путь к  конечного 

каталогу. Кроме того, здесь ж е в зашифрованном виде указы вается  учетная за 
пись, используемая для соединения.

Package File Record

• File — U N C-путь к  пересы лаемому пакету.

Instruction File Record
• File — U N C-путь к  пересы лаемому файлу инструкций.

Routing Record
• Информация для марш рутизации пакетов.



Занятие 3. Установка и удаление сервера узла
(Продолжительность занятия 40 минут)

Если аппаратные ресурсы использую тся достаточно интенсивно или узлу не требу
ется сервер первичного ухта, идеальное решение — установить сервер вторичного 
узла. Д ля успеш ного изменения роли системы узла или удаления всего программ
ного обеспечения SM S важно хорошо представлять, к ак  удалять SM S. Например, 
если сервер первичного узла надо преобразовать в сервер вторичного узла, необхо
димо удалить и затем соответствую щ им образом переустановить SM S.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

описать способы создания сервера вторичного узла; 
установить сервер вторичного узла;
рассказать о заданиях, выполняемых в процессе создания сервера 
вторичного узла;
удалить SMS с сервера первичного узла.

Подготовка к установке сервера вторичного узла
Установить сервер вторичного узла можно одним из двух способов:
• запустить на родительском узле мастер Create Secondary Site W izard.

Все ф айлы, необходимые для создания сервера вторичного узла, загруж аю тся 
с сервера первичного узла или устан авливаю тся локальн о  на целевом  узле 
(рис. 1 1 -2 !)  Последний вариант позволяет снизить н агрузку на сеть, вы зы вае
мую передачей установочных файлов;

Seconddiy Site Ciealion W izard

iTMtelMion Source fihw
Specify №e location of the SMS inst^btion source Hss.

The iutalation touR» fies need«l to instal SMS at the new secondaiy sie con be 
trartsfened horn the parent tie ovef the nebwrk cttT a clkin or nstaled bcaly ftoni a 
shaied netvwik CD-ROM (tive or a Ш -ROM dive on the «econdao* sle server.

С h a lation souce fibshom parent dte w y w

IrtsUlation source Ses are on a CD-ROM at secondary sie server

< flack Саг№я< |

Рис. 11-21. Окно C reate Secondary S ite  Wizard с параметрами установочных 
файлов



запустить на вторичном узле проф амму установки  с ко м п акт-ди ска SM S.
В этом случае на сервере первичного узла необходимо настроить адрес для вза
имодействия с сервером вторичного узла.

Работа с мастером Create Secondary Site Wizard

К ак и в SM S 1.2, вторичный узел можно целиком установить с первичного, что не 
требует личного присутствия администратора на месте установки  вторичного узла.

Новшество SM S 2.0 — возможность начать установку средствами мастера Create 
Secondary Site W izard и провести ее, используя файлы, которые расположены в ло
кальной сети будущ его вторичного узла.

Подготовка к установке вторичного узла средствами мастера Create Secondary Site Wizard

Убедитесь, что на целевом компьютере имеется раздел N TFS, на котором доступно 
не менее 55 Мб ди ско во го  пространства. Кроме то го , на загрузочном разделе 
W indows NT/2000 Server должно быть свободно не менее 100 М б. Сервер узла мож
но устанавливать только на компью тер под управлением W indows NT/2000 Server.

Как и в случае сервера первичного узла, серверу вторичного узла необходима 
учетная запись SM S Service. Если меж ду доменом сервера вторичного узла и дом е
ном сервера родительского узла установлены  доверительные отнош ения, можно 
применять учетную запись пользователя из дом ена первичного узла. Если довери
тельных отношений нет или если во вторичном узле Вы применяете собственную  
учетную запись пользователя, создайте на сервере вторичного узла учетную запись 
SM S Service:
• включите ее в глобальную группу Domain Admins\
• присвойте ей привилегию Log on as а service.

Если сервер вторичного узла входит в домен сервера первичного узла, можно 
задействовать учетную запись из домена сервера первичного узла.

С первичного узла проверьте, действую т ли учетная запись и пароль для уста
новки. Явно укаж ите имя пользователя и пароль вторичного узла. Ниже показано, 
к ак  проверить соединение с помощью команды NET USE:

net use \\сервер_вт оричного_узла \с$  / { j s e r :учетная_запись_зт5 пароль

Здесь сервер_вторинного_узла — имя сервера вторичного узла, учетная_запись_  
sm s — имя пользователя, заданное во вторичном ухте, и пароль — пароль для 
yHemHoCi_3anucu_sms.
У казы вая учетную запись и пароль для сервера первичного узла, убедитесь, что 

будущий сервер вторичного узла способен взаимодействовать с сервером первич
ного узла. Это можно сделать командой NET USE:

net use \\се р 8 е р _п ер8ичного_ узл а \с$ / u s e r :уч етн ая .зап и сь .s/ns пароль

Здесь сервер_первичного_узла — имя сервера первичного узла, учетная_запись_8тз 
— имя пользователя, заданное в первичном узле, и пароль — пароль для 
учетной_записи_зт5.

Установка сервера вторичного узла средствами мастера Create Secondary Site Wizard

Д ля установки сервера вторичного узла применяется мастер Create Secondary Site 
W izard. Д ля его зап уска в дереве консоли выделите первичный узел и в меню Action 
ш елкните New — Secondary S ite  (рис. 11-22).
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P hc. 11-22. Создание сервера вторичного узла с первичного узла

Запуск и выполнение установки сервера вторичного узла с первичного уала иног
д а  очень сильно перегруж ает ГВС -соединение. Если установка вторичного узла 
выполняется с первичного узла, установочные файлы сжимаю тся в пакет размером 
около 55 Мб и затем передаю тся на вторичный узел.

С ущ ествует три способа реш ения этой прюблемы:
• начать установку сервера вторичного узла с сервера первичного у п а  и завер

шить ее, когда ГВС-соединение не будет перегружено другими задачами и при
ложениями;

• начать установку сервера вторичного узла с сервера первичного узла и завер
шить ее, используя файлы из локальной сети будущ его вторичного узла;

• начать и заверш ить установку сервера вторичного узла, используя файлы из сети 
будущ его вторичного узла. Д ля этого нужен установочный ко м п акт-ди ск SM S, 
мастер же Create Secondary Site W izard на первичном узле не применяется.

Установка сервера вторичного узла с компакт-диска

Чтобы установить сервер вторичного узла, используя установочный ком пакт-диск 
S M S , запустите с ком п акт-ди ска п роф ам м у SM S Setup. Д анная процедура установ
ки предназначена для установки  сервера вторичного узла из его локальной сети.

В диалоговом окне S M S  Setup Wizard — Setup Options имеется переклю чатель 
Install an S M S  Secondary S ite  (рис. 11-23).
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Рис. 11-23. Диалоговое окно S M S  Setup Wizard — Setup Options

П роф амма установки попросит указать учетную запись SM S Service для вторич
ного узла, учетную запись для подклю чения вторичного узла к  первичному, а  такж е 
код сервера первичного узла.

При установке сервера вторичного узла с ком п акт-ди ска необходимо, чтобы у 
первичного узла имелся адрес вторичного узла. При установке сервера вторичного 
узла с сервера первичного адрес создавать не обязательно, поскольку он автом ати 
чески генерируется мастером Create Secondary Site W izard.

В качестве учетной записи SM S Service и учетной записи для связей между узлами 
можно выбрать одну и ту же учетную запись. Тем не менее для взаимодействий м еж 
ду узлами учетной записи необходимы только привилегия Log оп as а service vi полный 
доступ к кагалогу sm 5J/^IN B0X ES\D ESP00LR.B0X \RECEIVE первичного узла.

Изменения конфигурации сервера вторичного узла

Конфигурации серверов вторичного и первичного узла отличаются лиш ь отсутстви
ем возможности локального администрирования.

Н а  сервер в то р и ч н о г о  узла  у с та н а в л и в а ю тс я  сл е д у ю ш и е  пр о ц е ссы ;
• SM S Executive — запускается автоматически после установки;
'  SM S Component M anager — запускается автоматически после установки  и уп

равляет прочими процессами и потоками SM S;
• W indowsN T Logon Discovery Agent — запускается процессом SM S Component 

M anager, если сервер вторичного узла является контроллером домена.

Примечание SM S SQL M onitor не устанавливается, поскатьку сервер вторичного 
узла не использует базу данных.



Д ля поддержки доступа к  управляемы м системам  и доступа с первичного узла на 
сервере вторичного узла создаю тся следуюшие обшие ресурсы:
• С\Р_код_узла — указы вает на каталог \С\Р_код_узла.

К ак и на сервере первичного узла, данный ресурс поддерживает точки клиент
ского  доступа, расположенные в границах узла;

• SM SLogon — указы вает  на каталог \SMSLOGON.
К ак и на сервере первичного узла, данный ресурс предназначен для поддержки 
точек входа. Разделяемый ресурс SM SLogon создается, только если сервер вто
ричного узла установлен на контроллере домена;

• SM S_SITE -  указы вает на папку Vm5rf/AlNBOXES\DESPOOLR.BOX\RECElVE. 
Данный каталог создается для связи  меж ду серверами первичного и вторичного 
узла;

• SM S_A :od_j^û — указы вает на папку \smdir.
Содержимое данного каталога обычно не отличается от содержимого соответ
ствуюшего каталога сервера первичного узла. Тем не менее, поскольку устанав
ливаю тся не все службы , сущ ествую т некоторые отличия;
♦ 5mji/i>\BIN\l386 — папка марш рутизации на первичном узле, используемая 

SM S SQL M onitor. Вторичный узел не взаимодействует с базой данных SQL 
Server, поэтому SM S SQL M onitor не устанавливается и данный каталог от
сутствует;

• imji//A,lNBOXES\ASSTDATA.BOX — папка, где хранятся правила включения 
в набор. Проверка наборов и включение в набор выполняю тся на сервере пер
вичного, а не вторичного узла. Принадлежность к набору определяется на 
первичном узле, затем эти сведения передаю тся вторичному узлу, поэтому 
данная папка на сервере вторичного узла отсутствует;

• 5m5£//^INBOXES\COLFILE.BOX — папка с файлами, собранными при ин
вентаризации. На сервере вторичного узла этот каталог отсутствует, посколь
ку файлы, собираемые в процессе инвентаризации, пе1>едаются со вторич
ных узлов на первичный;

* 5ffWii/r\INB0XES\DATALDR.B0X — папка с M IF-файлами, предназначенны
ми для пересылки на родительский узел. М 1Р-файлы содержат инвентариза
ционную информацию. При получении родительским узлом M IF-ф айла с 
дочернего узла его данные регистрирую тся в базе данных первичного узла.

В реестр вторичного узла добавляю тся те же записи, что и в реестр первичного 
узла, за исклю чением следующих параметров раздела HKEY_LOCAL_MACHINE\ 
SOFTWARE\Mjcrosoft\SMS\COMPONENTS;
• SQL Server — поскольку серверу вторичного узла не требуется поддерживать ло 

кальную  базу данных SQL Server;
• Triggerb — поскольку собы тия, вызываю щ ие выполнение триггеров БД SQL 

Server, происходят в базе данных сервера первичного yx ia .

Удаление SMS с сервера вторичного узла
Современные программы установки не просто копируют файлы и создаю т структу
ру каталогов; 32-разрядны е программы установки  для ОС W indows изменяю т ре
естр и прочие компоненты операционной системы . Полное удаление проф аммы — 
непростая задача, для реш ения которой в проф амму установки зачастую вклю ча
ются специальные процедуры. Это относится и к SM S, причем удаление SM S с сер
вера первичного и вторичного узла производится по-разному.



Удаление сервера первичного узла
Для удаления сервера первичного узла необходимо прюизвести три удаления: y x ia  
из любой суш ествую ш ей иерархии, самого узла и клиентских компонентов и аген 
тов SM S. Кроме того, иногда требуется выполнить дополнительные операции.

Удаление узла из любой существующей иерархии

Удалите все дочерние вторичные узлы , расположенные в иерархии на один уровень 
ниже удаляемого узла. В противном случае они «осиротею т», и ими невозможно 
будет управлять.

Удалите узел из иерархии ухю в. Если удаляемы й узел является частью иерархии 
(то есть ниже него расположены подузлы, или выш е него имеется родительский 
узел ), перестройте иерархию. Н апример, если у  удаляемого узла имеется родитель
ский и два дочерних первичных узла, открепите его от родительского узла, а затем 
открепите от удаляемого узла дочерние узлы. После этого прикрепите два бывших 
дочерних y x ia  к новому родительскому.

Важно Убедитесь, что родительский узел получил от удаляемого узла все инструк
ции по откреплению и выполнил их. Для этого в дереве консоли прюсмотрите поду
зел S ite H ierarchy родительского узла: удаляемого узла там быть не должно.

Условия удаления узла

Программа SM S Setup позволяет удалить все файлы SM S с сервера узла и со всех 
систем узла в пределах его границ. Обратиге внимание, что клиентские компонен
ты , установленные на сервере узла или системах узла, придется удалять отдельно, 
поскольку программа установки SM S этого не делает. Для удаления узла в проф ам 
ме SM S Setup надо активизировать переклю чатель Remove S M S .

Вы можете указать SQL Server удалить базы  данны х узла и мониторинга прило
ж ений. а такж е устройства журналов. В SQL Server 7.0 файлы устройств удаляю тся 
автоматически при удалении базы данных.

Удаление клиентских компонентов и агентов

Клиентские агенты на вторичном узле можно удалить, отключив их в консоли SM S 
Administrator. Есть и другой способ — запустить мастер Systems Management Installation 
(SMSMAN.EXE для 32-разрядных Windows-клиентов и SMSMAN16.EXE — для 16- 
разрядных) и выбрать переключатель Remove systems management components.

Для удаления всех компонентов SM S, в том числе и основного клиентского компо
нента SM S. ср>едствами консоли SM S Administrator отключите на компьютере-клиенте 
все клиентские агенты. Затем запустите на нем командный файл 20CL1CLN.BAT. Этот 
файл и его вспомогательные файлы (HAMMER.EXE, KILL.EXE, SETEVNT.EXE и 
SYSNAMES.EXE) хранятся в папке \SUPPORT\RESKn\BIN\/wöm0opAifl\CLEANCLI 
установочного компакт-диска SM S.

Для компью теров-клиентов под управлением 32-разрядны х ОС W indows суш е- 
ствует дополнительный способ удаления всех клиентских компонентов: в раздел ре
естра HKEY_LOCAL_MACHlNE\SOFTW ARE\MICROSOFT\SMS\CLIENT\CON- 
FIGURATION\CLIENT PROPERTIES добавьте строковы й (типа REG_SZ) пара
м еф  с именем SM S CLIENT DEINSTALL и значением True. После этого SM S C lient 
Service и все клиентские агенты  будут удалены.



Полная очистка остальных серверов узла

Если Вы хотите полностью удалить компью теры-клиенты  узла из иерархии, их сле
дует  удалить из баз данных всех родительских узлов, расположенных выш е удален 
ного узла.

Д ля автоматического выполнения этой операции можно воспользоваться зада
нием Delete Aged Discovery D ata, которое настраивается в узле D atabase M aintenance 
дерева консоли SM S. Подробнее об узле D atabase M aintenance — в главе 13.

Убедитесь, что на родительском узле удалены все адреса удаляемого дочернего 
узла. Если каталог распространения программного обеспечения на дочернем узле 
больше не будет применяться, удалите его.

Восстановление иерархии узлов

После удаления первичного узла прикрепите все «осиротевш ие» дочерние узлы к 
новому родительскому узлу. Такж е переустановите любые вторичные у п ы , удален
ные из-за перестройки иерархии.

Упражнение 55. Удаление SMS с сервера первичного узла

/  Сейчас Вы удалите сервер первичного узла и затем в упражнении 56 созда- 
дите сервер вторичного узла.

Примечание Это упражнение следует выполнять на Computer 2 из консоли SM S 
Administrator.

1. В дереве консоли SM S выделите узел S02 — Primary Site.
2. В меню Action выберите команду Properties.

П оявится диалоговое окно S02  — Prim ary S ite  S ite  Properties. Обратите вним а
ние, что в свойствах дочернего узла указан  родительский узел.

3. Щ елкните кнопку Set Parent S ite.
П оявится диалоговое окно Set Parent S ite.

4. Ш елкните переклю чатель Central site и затем  — кнопку ОК.
П оявится диалоговое окно S02  — Prim ary S ite  S ite  Properties. Обратите вним а
ние, что в свойствах дочернего узла родительский узел не указан .

5. Щ елкните кнопку ОК.
П оявится консоль SM S Administrator.
Сейчас Вы убедитесь, что дочерний узел был откреплен от родительского узла, а 

такж е удалите дочерний узел из набора All System s, что позже позволит убедиться в 
установке сервера вторичного узла.

Примечание Эго упражнение выполняется из консоли SM S Administrator только на 
Computer 1.

1. В дереве консоли раскройте узел S ite  H ierarchy и выделите подузел SOI — Central 
Site.

2. В меню Action выберите пункт Refresh.
Будет обновлена иерархия узлов, после чего дочерний узел отображ аться не 
должен.



Примечание Подождите, пока дочерний узел будет удален из иерархии роди
тельского узла.

3. В дереве консоли SM S раскройте узел Collections и ш елкните набор All System s. 
В панели деталей появится список идентифицированных системны х ресурсов, 
где должны быть указаны  оба сервера узла.

4. В панели деталей выделите SE R V E R l и затем в меню Action выберите команду 
Delete.
Появится диалоговое окно Confirm Delete с предложением подтвердить удаление.

5. Ш елкните кнопку Yes.
В панели деталей появится список идентиф ицированных системны х ресурсов. 
В нем должен быть указан  только SE R V E Rl.
Далее Вы удалите клиентское программное обеспечение SM S с компью тера под 

управлением Windows NT Server.

Примечание Это упражнение выполняется на Computer 2.

1. Запустите Registry Editor (R eged l32.exe) и откройте раздел HKEY_LOCAL_MA- 
CHINE\SOFTWARE\M!CROSOFT\SMS\CLIENT\CONFIGURATION\CLIENT 
PROPERTIES.

2. Добавьте в этот раздел строковый (типа REG_SZ) параметр SM S C lient Deinstall 
и присвойте ему значение True.

3. Закройте Registry Editor.
4. Остановите и перезапустите службу SM S C lient.

После этого служба SM S C lien l обработает все находящ иеся в очереди команды , 
например запрос на удаление.

5. Убедитесь, что служба SM S C lient больше не выполняется.
Если это так , удаление заверш ено.

Совет Для удаления к,чиентского прюграммного обеспечения на всех компьютерах- 
клиентах у п а  можно запустить командный файл 20CLICLN.BAT.

Д алее Вы удалите сервер первичного узла.

Примечание Данное упражнение выполняется на Computer 2.

1. Закройте консоль SM S Adm inistrator.
2. Раскройте меню S tart — Programs — System s M anagement Server и выберите S M S  

Setup.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Wizard.

3. Ш елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Wizard — System  Configu
ration. отображающее сведения о текущ ей установке первичного узла SM S на 
данном компьютере.

4. Ш елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно System s M anagem ent Server Setup W izard — Setup 
Options, где можно выбрать требуемое действие: удалить или изменить установ
ленную  копию SM S.



5. Выберите Remove S M S  и ш елкните кнопку Next,
П оявится диалоговое окно System s M anagem ent Server Setup W izard — S M S  
Database Deinstallation Options, отображаюшее список возможных действий с ба
зой данны х SM S.

6. Убедитесь, что установлены флажки Delete S M S  site database и Delete software 
metering database и ш елкните Next.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Setup W izard, сообшаю- 
шее о готовности к удалению  SM S.

7. Ш елкните кнопку Finish.
Появится диалоговое окно S M S  Setup — Deinstallation, отображаюшее состоя
ние удаления.

После удаления первичного узла SM S появится диалоговое окно System s M ana
gement Server Setup Wizard с сообшением об успеш ном удалении узла.

8. Щ елкните кнопку ОК.

Далее Вы удалите компоненты SM S, оставш иеся после удаления сервера пер
вичного узла.

Примечание Это упражнение выполняется только на С о тр ш ег 2.

Важно Каталога SUPPO RT, необходимого для выполнения этого упражнения, нет 
на компакт-диске с ознакомительной версией SM S 2.0. Вам удастся выполнить уп
ражнение, только работая с полной версией SM S.

1. Откройте папку \SUPPO RT\RESKIT\BIN \I386\CLEAN CLI с установочного 
ком п акт-ди ска SM S.

2. Запустите командный файл 20CLICLN.BAT.
Откроется окно командной строки и начнется процесс удаления. Подождите 
заверш ения процедуры удаления.

3. Удалите следуюшие каталоги и обшие ресурсы:
D ;\SM SPKGD$:

D:\Smspkg.
4. Удалите следуюшие файлы:

C:\SM SSETU P.LO G ;
С :\Т етр\  *.*;
%windir%\SM Scfg.ini.

5. Пер>езапустите W indows NT Server 4.0 и войлите в систему пол именем ADMI
NISTRATOR.

6. Удалите из реестра следуюшие подразделы раздела HKEY_LOCAL_MACHINE\ 
SOFTW ARE\MICROSOFT:
М М С:
NAL:
SM S;
SNMP_EVENTS.

7. Удалите все доменные учетные записи, начинаю ш иеся с «SM S».



8. Удалите следуюшие учетные записи групп:
SMSAdmins',
SMSIntemal CU Grp.

Удаление сервера вторичного узла
Удалить вторичный узел значительно легче, чем первичный. Д ля этого в консоли 
SM S Adm inistrator родительского узла выделите вторичный узел и в меню Action 
выберите пункт Delete (рис. 11-24).
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Phc. 11-24. Удаление вторичного узла

Суш ествую т два варианта удаления вторичного узла: Delete the site (удалить узел) 
и Deinstall the site (отменить устан овку узла). При удалении вторичного узла из 
иерархии первичного узла удаляется сам  сервер и все его ресурсы. При отмене уста
новки вторичного узла выполняется удаление всего узла, а такж е удаление SM S с 
сервера вторичного узла.

Если выбрана отмена установки  узла, SM S автоматически создает процедуру 
начальной загрузки , которая пересылается на удаленный компьютер для удаления с 
него узла SM S. При этом удаляю тся только файлы сервера, а такж е системы вто
ричного ухта. Фай-1ы компью теров-клиентов и установленные на них пакеты не зат
рагиваю тся. В связи  с этим после удаления вторичного узла необходимо выполнить 
операции, описанные в разделе «Удаление клиентских компонентов и агентов». За-



писи о ресурсах вторичного узла автоматически удаляю тся из базы  данны х сервера 
первичного узла.

Упражнение 56. Установка сервера вторичного узла

I X  Сейчас Вы установите сервер вторичного узла, причем непосредственно на 
’ вторичном узле, а не с сервера первичного узла.

Примечание Это упражнение выполняетс я  только на Computer 2.

1. С установочного ко м п акт-ди ска SM S запустите программу AUTORUN.EXE. 
Если включен автозапуск ком п акт-ди сков, перейдите к  действию  2.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server 2 .0  Setup.

2. Ш елкните Set Up S M S  2.0.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Setup Wizard.

3. Щ елкните кнопку Next.
Появится диалоговое окно Systems Management Server Setup Wizard — System 'Con
figuration с сообшением, что установленные ранее версии SM S не обнаружены.

4. Ш елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно System s M anagem ent Server Setup W izard — Setup 
Options с вариантами установки.

5. Ш елкните переклю чатель Install an S M S  secondary site , a затем — кн опку Next. 
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Setup Wizard — Product 
Registration с предложением ввести регистрационные сведения.

6. В поле Name введите свое имя.
7. В поле Organization введите Education.
8. В поле CD Key введите 111-111111] и ш елкните кн опку Next.

П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Setup Wizard — S M S  Site 
Information с запросом информации об узле.

9. Заполните поля этого окна согласно следуюшей таблице.

Поле/спнсок Значение

Site code S03
Site name Secondary Site 3
Site domain Оставьте значение по умолчанию (DOMAINI)

10. Ш елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно System s M anagem ent Server Setup W izard — S M S  
Service Account InformatioD с запросом информации об учетной записи SM S 
Service.

11. Заполните поля этого окна согласно следуюшей таблице.

Поле/список Значение

Account name D0MAIN1\SMSSERVICE
Password и Confinn Password PASSWORD

!2 . Ш елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно Systems Management Server Setup Wizard — S M S  Server 
Platform с предложением установить поддержку A lpha- и х86-платформ.



13. Ш елкните кнопку Next.
П оявится лиалоговое окно System s M anagem ent Server Setup W izard — Setup 
Installation Options, в которюм запраш иваю тся устанавливаемы е компоненты сер
вера узла.

14. Убедитесь, что установлен только флажок System s M anagement Server и ш елкни
те кнопку Next.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Setup Wizard — Parent S ite 
Information/Identification, в котором запраш ивается информация о родительском 
узле, необходимая лля установки  вторичного узла.

15. Заполните поля этого окна согласно следуюшей таблице.

Поле/список Значение

Parent site code SOI
Parent site server name SERVERl
Select the initia] network connection Local Area Network
type from this secondary site to its
parent site

16. Ш елкните кнопку Next.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Setup Wizard Connection 
Account Information, в котором запраш ивается информация о родительском узле, 
необходимая для установки  вторичного узла.

17. Заполните поля этого окна согласно следуюшей таблице.

Поле/список Значение

Account name DOMAIN\SMSREMOTE_S03

Password PASSWORD
Confirm password PASSWORD

18. Ш елкните кнопку Next.
19. П оявится диалоговое окно с предложением создать учетную  запись службы . 

Щ елкните Yes.
П оявится диалоговое окно System s M anagement Server Setup Wizard, отображаю 
щее все параметры установки  SM S 2.0.

20. Щ елкните кнопку Finish, чтобы заверш ить установку.
П оявится сообщение System s M anagement Server Setup W izard, извещающее об 
успеш ном заверш ении установки.

21. Ш елкните кнопку ОК,
22. Пока на Com puter 2 выполняется установка вторичного узла, на Com puter 1 со

здайте учетную запись SMSREMOTE_S03 и задайте ее параметры согласно сле
дующей таблице.

Поле/флажок Значение/состояние

.Account name SMSREMOTE_S03
Password PASSWORD
Confirm password PASSWORD
Password Never Expires Устаноален
User Must Change Password at Next Logon Сброшен



23. Н азначьте учетной записи SMSREMOTE_S03 привилегию Log on as а Service.
24. П редоставьте учетной записи полные права доступа N FTS для каталога D:\SMS\ 

INBOXES\DESPOOLR.BOX\RECEIVE на Com puter 1.

Примечание Если Вы не знаете, как  выполнить три последних действия, про
смотрите руководство администратора Windows NT. Для успешного изучения дан 
ного вопроса требуется практический опыт работы с Windows NT Server.

25. В консоли SM S Adm inistrator на Com puter 1 создайте адрес Standard Sender для 
связи SOI с S03 и заполните поля диалогового окна Standard Sender Address 
Properties согласно следуюшей таблице.

Поле Значение

Destination Site Code S03
Site server name SERVER2

Account D0MA!N1\SMSSERVICE

A сейчас Вы убедитесь в успеш ности установки  сервера вторичного узла, про
смотрев сведения о нем на сервере первичного узла.

Примечание Это упражнение выполняется из консоли SM S Administrator на серве
ре первичного узла (Computer 1).

1. В дереве консоли SM S выделите узел SOI — Central S ite.
2. В меню Action выберите пункт Refresh.

Иерархия будет обновлена, после чего в ней должен появиться дочерний узел.

Примечание Перед появлением дочернего узла может пройти несколько минут. 
Это время необходимо для пересылки файлов вторичного узла и их обработки 
первичным узлом. Если вторичный узел не появится в иерархии, просмотрите 
раздел «Проблемы при установке сервера вторичного узла» главы 14.

3. В дереве консоли выделите узел S03 — Secondary Site.
4. В меню Action выберите пункт Properties.

П оявится диалоговое окно S03  — Secondary S ite  S ite  Properties.
5. К ак узнать тип узла (первичный или вторичный)?

Далее Вы просмотрите записи журналов сервера рюдительского узла, сделанные 
в процессе установки сервера вторичного узла.

Примечание Это упражнение выполнятся на сервере первичного узла. Для просмот
ра журналов воспользуйтесь SM S Tracer или текстовым редактором.

1. Просмотрите файл журнала D:\SMS\LOGS\HMAN.LOG.
2. Выполните поиск по клю чевому слову «detach».

В окне S M S  T racer будет выделена первая найденная строка. В ней сообщ ается 
об откреплении дочернего первичного узла от родительского узла. Это сообщ е
ние было занесено в журнал перед отменой установки дочернего первичного узла 
и установкой сервера вторичного узла.



3. Выполните поиск по клю чевому слову «S02».
В окне S M S  T racer будет выделена первая найденная строка. В ней сообщ ается 
об yдaJ^eнни дочернего первичного узла из таблицы узлов в результате его от
крепления. В следую щ их строках сообщ ается о пересылке файла управления 
данным узлом на родителы :кий узел.

Примечание Возможно, придется просмотреть несколько сообщений, прежде 
чем Вы найдете требуемое.

4. Выполните поиск по клю чевому слову «Secondary».
В окне S M S  T racer будет вы делена первая найденная строка — заф иксирован
ное в журнале сообщение о состоянии. Н есколькими строками выще сообщ ает
ся  о пересылке новым дочерним узлом отчета локальному узлу.

5. О ткройте файл DDM.LOG.
Запустится Notepad, отображая содержимое журнала SM S Discovery Data Manager.

6. Найдите сообщение об обновлении узла «S03».
В этой строке сообщ ается об обновлении дочернего узла.
Д алее Вы просмотрите сообщ ения о состоянии, сгенерированные в процессе 

установки сервера узла. П редлагаемую  процедуру .можно использовать при выпол
нении других упражнении для просмотра сообщ ений, генерируемых компонента
ми SM S.

Примечание Это упражнение выполняется на сервере первичного узла (Computer 1).

1. Выведите сообщения о состоянии для SM S_H IERARCH Y_M AN AG ER. 
Просмотрите сообщения с идентификатором 3306 — описание процесса обра
ботки файлов управления узлом. Таких сообшений должно быть много. Про
смотрите сообш ения, сгенерированные в момент прикрепления дочернего узла 
к  родительскому. Должны присутствовать сообшения от обоих узлов.

2. Просмотрите детали какого-либо сообщения.
П оявится диалоговое окно Status M essage Details. В группе Description замените 
ссы лку на код дочернего узла.

3. Закройте диалоговое окно S tatus M essage Details.
4. Выведите сообщения о состоянии для SM S_DISCOVERY_DATA_M ANAGER. 

Просмотрите сообщения с идентиф икаторами 2611 и 2634 — описания процесса 
обновления правил назначения и возобновления нормальной обработки DDR. 
Эти события прюизошли после отправки идентиф икационных данны х дочерне
го узла для обработки на родительский узел.

5. Закройте окно S M S  S tatus M essage Viewer.
Далее Вы просмотрите сообшения о состоянии, сгенерированные в процессе 

установки сервера вторичного узла.

Примечание Эго упражнение выполняется на сервере первичного узла (Computer 1).

1. В дереве консоли SM S вьшелите подузел S ite  Status узла System  Status.
2. В меню Action выберите Refresh.

Обратите внимание, что теперь отображаю тся два  узла; локальный и вторичный.



3. Выделите узел S03 — Secondary S ite  3.
4. В меню Action выберите Show M essages — А]|.

В окне S M S  S tatus M essage Viewer for S03 отобразятся вс е сообш ения, получен
ные с дочернего узла. Обратите внимание на сообщение с идентификатором 
4000, опис ывающее репликацию данны х на родительский узел.

5. Закройте окно S M S  Status M essage Viewer.

Резюме
И ерархия SM S вклю чает родительские и дочерние узлы . Д анны е передаю тся от до 
черних узлов родительским. На вершине любой иерархии расположен сервер цент
рального узла, являю щ ийся сервером первичного узла. Родительский узел должен 
поддерживаться сервером первичного узла, а  дочерний — м ож ет поддерживаться 
сервером к ак  первичного, так  и вторичного узла. В отличие от первичного узла, во 
вторичном нет базы данных SQL Server. Кроме того, для управления вторичным 
узлом необходимо сначала подключиться к  выш естоящ ему первичному узлу.

С вязь  меж ду узлами в SM S осущ ествляется различными способами. Передача 
данных меж ду узлами обеспечивается средствами отправителей, Л ВС, ГВС и RAS. 
Отправитель Standard Sender передает данны е по выделенным сетевы м  каналам , 
вклю чая ГВС -соединения, и использует сетевы е протоколы N etBEUI, IPX/SPX и 
TCP/IP. Отправители RAS Senders передают данные по сетям  SNA, а такж е асинх
ронным, ISD N - и X .25-соединениям.

Заф узка сети отправителем определяется выделенной ем у полосой пропускания. 
Д ля подклю чения отправителя к  узлу-получателю  необходимо настроить маршрут 
пер>едачи (алр>ес) от узла-отправителя к узлу-получателю . На каждом узле настраи
вается несколько адресов и отправителей — это позволяет повысить отказоустой
чивость и гибко использовать расписания.

У становка первичного ухта и создание иерархических отношений — отдельные 
задачи. У становка вторичного узла подразумевает создание иерархических отнош е
ний, которые по большей части настраиваю тся на сервере дочернего узла. Сервер 
вторичного узла устанавливается с сервера первичного узла или из сети , которая 
станет вторичным узлом. Сервер вторичного узла автоматически становится дочер
ним для сервера первичного узла.

Удалить SM S с сервера первичного узла гораздо сложнее, чем с сервера вторич
ного узла. Д ля удаления первичного узла проф амма SM S Setup выполняет проце
дуру отмены установки , по заверш ении которой необходимо выполнить ряд допол
нительных операций по очистке системы . Удаление вторичного ухпа осущ ествляет
ся  из консоли SM S Adm inistrator. После отмены установки  первичного узла такж е 
необходимо выполнить некоторые дополнительные действия по очистке, чтобы за
вершить удаление вторичного узла.



Закрепление материала
9  1 П риведенные ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы . Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствую ш его зан яти я, а  затем  все-таки  постарайтесь дать ответ. Пра
вильные ответы указаны  в приложении «Вопросы и ответы».

1. Чем отличаются родительский и дочерний узлы?

2. Какой узел может быть родительским; первичный или вторичный?

3. Назовите максимальное число отправителей для пересылки данных с одного узла 
на другой.

4. К акие отправители полностью поддерживаю т связи  меж ду узлами?

5. Объясните назначение адреса и отправителя.

6- Объясните цель ограничения полосы пропускания для адреса, задания расписа
ний, назначения приоритетов и изменения параметров отправителя.



7. Перечислите преимущ ества назначения узлу нескольких отправителей и ацресов.

8. К ак родительский узел получает сведения о ресурсах дочернего узла?

9. П очему не обязательно настраивать адрес между серверами узла, удаленными 
друг от друга более чем на один уровень иерархии?



Настройка защиты SMS
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402
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Прежде всего

Н езащ ищ енный узел SM S может случайно или преднамеренно повредить пользо
ватель системы . О днако имею щ иеся средства безопасности надежно защищают 
файловую систему, базы данных SM S и учетные записи пользователя.

SM S распределяет серверные службы (процессы и потоки), клиентские агенты , 
каталоги и файлы по компью терам всей сети, поэтому заш ита SM S долж на охваты 
вать не только сервер узла и консоль SM S A dm inistrator, но и:
• права на доступ к  общим ресурсам  и разреш ения N TFS;
• базу данны х;
• учетные записи пользователя и ф уппы .

Только что установленный узел SM S обладает минимальной зашитой. Чтобы 
повысить безопасность системы . Вы должны определить, какие полномочия требу
ются компонентам SM S для выполнения различных задач, а такж е понимать, какие 
параметры обеспечат максимальную  или минимальную  защиту.

Д ля выполнения упражнений этой главы изучите инструкции, приведенные в 
разделе «Об этой кн и ге» и выполните упраж нения из главы  2. Т аким  образом, 
Com puter 1 должен быть сервером узла, а Com puter 2 — работать под управлением 
W indows NT W orkstation 4.0. Кроме того, необходимо создать пакеты , к ак  описано 
в главе 4.



Занятие 1 . Защита файловой системы
(Продолжителыюсть занятия 30 минут)

Н астройка заш иты подразумевает поиск компромисса меж ду защищенностью сис
темны х ресурсов и простотой администрирования SM S. Н апример, в консоли SM S 
Adm inistrator можно разреш ить применение Remote Tools только системны м адм и 
нистраторам. О днако при этом персонал службы поддержки, который не относится 
к  этой группе, не сможет вы полнять свои задачи посредством Remote Tools.

Примечание Сжатую информаиию о взаимосвязи степени защищенности и слож
ности администрирования можно найти в разделе «Security Decisions for Your SM S 
Site» руководства SMS Administrator’s  Guide.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

объяснить, к а к  защ итить систему от неавторизованного доступа 
с  помошью разреш ений N TFS и прав доступа к  общим ресурсам ; 
перечислить основные общие ресурсы  SM S , их каталоги  и назначение.

Права доступа к общим ресурсам SMS и разрешения NTFS
SM S надо устанавливать на раздел N TFS. Разреш ения NTFS позволяю т защ итить 
файловую структуру SM S от неавторизованного доступа. По умолчанию  заш ита 
предусматривает полный доступ только для администраторов, в то время к ак  боль
ш инству остальных пользователей предоставлен доступ только для чтения, измене
ния или доступ вообще запрещ ен. К аж дая роль системы узла соответствую щ им об
разом реализует функции заш иты для компонентов SM S или пользователей. За ис
ключением САР и точек входа, все пользователи по умолчанию  обладают полным 
доступом ко всем общим ресурсам . Права доступа к  общим ресурсам не следует 
м енять, поскольку они могут вступить в конфликт с разреш ениями NTFS для фай
лов и каталогов. Режим доступа, который обеспечивается обоими механизмами за 
щ иты, описан ниже.

Корневой каталог SMS (общий каталог $М$_ко/1узла)
Корневой каталог SM S обозначается в данном учебном курсе как  smsdir. По ум ол
чанию ему присваивается имя SM S. Л окальные администраторы обладают по отно
шению к  нему разреш ением Full Control. Кроме того, учетной записи SM S Server
Network Connection {SM SServer_K od_y3Aa) предоставляется разреш ение Read. В ре
зультате удаленные системы узла, например сервер компонентов с запуш енным 
отправителем, получают доступ к  конф игурационной информации на сервере узла, 
то есть отправитель получает доступ к файлу запроса на пересы лку на сервере узла.

Коммуникационный каталог узла (общий каталог SMS_SITE)

Серверы узла в иерархии взаимодействую т друг с другом посредством ко м м ун и ка
ционного каталога узла. Ф изический путь к  этому каталогу — smsdir\\'bibOXES\ 
DESPOOLR.BOX\RECEIVE, а его сетевое им я — SM S_SIT E . Д ля каталога RE
CEIVE учетны м записям  SM S S ite  A ddress, SM S N etwork C onnection  и группе 
Administrators назначено разрешение Full Control. Учетная запись SM S Site Address



представляет собой доменную  учетную запись пользователя Windows NT/2000, при
меняемую  для связи  сервера узла-отправителя с сервером узла-получателя. Эта за 
пись и процесс взаимодействия подробно обсуждаю тся в главе 11. Учетной записи 
SM S Site Address для удаленного узла требуется, к ак  м инимум , разреш ение Change 
для чтения, создания, изменения и удаления файлов в каталоге RECEIVE. Учетная 
запись SM S Network C onnection рассмотрена далее на этом занятии.

Каталог точки клиентского доступа (общий каталог CAP_K0/Ly3^a)

Серверы узла и компью теры-клиенты  для обмена данных пользуются САР. Каталог 
САР_код_узла расположен в корневом каталоге раздела N TFS на системе узла под 
управлением W indows NT/2000 Server. Д ля хранения файлов поддержки САР нельзя 
использовать раздел FAT. Эта система узла предоставляет компью терам-клиентам 
разреш ения Read  и iVriie по отношению к САР, так  к ак  агенты компью теров-кли
ентов считываю т установочную  и конфигурационную  информацию с САР и запи
сываю т в различные подкаталоги основного каталога САР данные инвентаризации 
и сообш ения о состоянии. В системе узла W indows NT/2000 для всех подкаталогов 
каталога СА?_код_уз.т  администраторам и учетной записи Site System Connection 
предоставлено разреш ение Full Control, в то время к ак  пользователям и учетной за 
писи Guest пля одних подкаталогов дано разреш ение Change (RW X D ), для  других — 
только разреш ение Read{KX).

Примечание Для просмотра разрешений NTFS, назначенных всей структуре ката
лога САР_код_узла, запустите утилиту SHOWACL.EXE из Windows NT Resource Kit:

showacls /s д и ск \\с а ^_ ко д _ у зл а >capsperm.txt

Здесь код_узла соответствует коду Вашего узла SM S, а  диск — диску с САР. Чтобы про
смотреть разрешения NTFS, откройте файл CAPSPERM.TXT в текстовом редакторе.

Права обшего ресурса САР_код_узла заданы следующим образом: пользователи 
и учетная запись Guest обладают разреш ением Change, а группа Administrators — раз
решением Full Control. Эти разреш ения не конфликтую т с разреш ениями N TFS, так 
как  разреш ения N TFS для каталога САР_код_ух1а точно такие же.

Когда САР устанавливается на системе узла под управлением NetW are, структу
ра каталогов САР настраивается таким  образом, что каталоги , в которые компью те- 
ры-клиенты  NetW are должны записывать информацию, получают разреш ения Read, 
Write, Create, Erase, Modify и File Scan. Каталогам с инструкциями по настройке ком 
пью теров-клиентов назначаю тся разреш ения Read и File Scan. Для всех САР требу
ется , чтобы в отнош ении структуры  каталогов САР учетная запись S ite System  
Connection имела те же полномочия, что и пользователь Supervisor. Это необходимо 
для обмена данны ми между сервером узла и САР.

Каталог точки входа (общий каталог SMSLOGON)

Серверы узла, компью теры-клиенты  и другие ресурсы используют точки входа для 
сохранения данных идентиф икации, сообшений о состоянии и описей, а  такж е для 
чтения конф игурационных данны х клиента. Каталог точки входа. SM SLO G O N, 
расположен в корневом каталоге раздела NTFS на системе узла под управлением 
Windows NT/2000 Server. Л окальные администраторы обладают разреш ением Full 
Control по отношению к этому каталогу, а все остальные — только разреш ением 
Read. Д ля ограничения доступа пользователей к подкаталогам этого каталога ис



пользую тся защ итные механизмы файловой системы : больш инству каталогов н а
значено разреш ение Read, а каталогу D D R.BOX предоставлено разреш ение Change. 
П рава общего ресурса SMSLOGON разрешают доступ Change всем  пользователям , 
а  администраторам дается право Full Control. Эти права не конфликтую т с разреш е
ниями N TFS для администраторюв, но они менее строги для остальных пользовате
лей. Следовательно, разреш ение Read, назначенное группе Everyone, имеет приори
тет над правом Change для обшего ресурса.

Примечание Подробнее о разрешениях NTFS и правах доступа к обшим ресурсам, 
заданных для выш еописанных каталогов — в разделе «Using Windows NT File and 
D irectory Security» главы 4 руководства SMS Administrator "s Guide.

Когда точка входа устанавливается на системе узла под управлением NetW are, 
структура ее каталогов настраивается таким  образом, что каталоги , в которые ком- 
пью теры-клиенты NetW are должны записы вать информацию, получают разреш е
ния Read, Write, Create, Erase, Modify и File Scan. Каталогам с инструкциями по на
стройке компью теров-клиентов назначаю тся разреш ения Read и File Scan. Для всех 
точек входа необходимо, чтобы учетная запись Site System  Connection имела те же 
полномочия на доступ к их структуре каталогов, что и пользователь Supervisor. Это 
требуется для обмена данны ми м еж ду сервером узла и точкой входа.

Каталог для хранения главных пакетов (скрытый общий каталог SMS_CPSx$)

в  этом скрытом каталоге на сервере узла хранятся сж аты е копии пакетов. Б уква х в 
имени каталога соответствует разделу ди ска, где располагается каталог главных па
кетов. Группа Administrators обладает разреш ением Full Control для доступа к этому 
каталогу, а учетная запись SM S Server Network Connection — только правом Read. 
Учетная запись SM S Server Network Connection считы вает сж атые пакеты  из ката 
лога SM S_C PSx$ для их дальнейш ей пересылки в точки распространения систем 
узла.

Каталог пакетов (скрытый обилий каталог SMSPKGxS)

Этот скры ты й каталог располагается в точке распространения и содержит подката
логи , где хранятся разархивированные пакеты . Корневой каталог пакетов н азы ва
ется SM SPK G xS, где х — раздел ди ска с каталогом  пакетов. На системе узла W in
dows NT/2000 группа Administrators обладает правом Full Control аля доступа к  этому 
каталогу, а пользователи и учетная запись Guest — только правом Read (R X ). Под
каталогам  этого каталога разреш ения назначаю тся в зависимости от прав доступа 
учетных записей , определяемых в консоли SM S A dm inistrator индивидуально для 
каждого пакета. На рис. 12-1 показано , к ак  права доступа учетной записи, назна
ченные пакету, преобразую тся в разреш ения для каталога пакетов.

Доверительные разреш ения в точках распространения NetW are точно такие ж е, 
к ак  и на системах под управлением Windows NT/2000.
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Рис. 12-1. Трансляция прав доступа учетной записи для пакета ОШсе97 в 
разреш ения NTFS для каталога SO 100002

Каталог Crystal Info (общий каталог CINFO)

в  этом каталоге хранится приложение Crystal Info и отчеты, созданные пользовате
лям и , которые имеют право на создание отчета средствами Crystal Info. Каталог 
CINFO является подкаталогом smsdir. Группа Administrators c^jxajiAtr по отношению 
к  нему разреш ением Full Controi, а учетная запись SM S Server Network Connection — 
только правом Read (причем на всю структуру подкаталогов Crystal Info Report). 
С труктура каталогов CINFO испол1>зуется в работе различных служб Crystal Info, 
вклю чая Info A PS. Info Sentinel и Info Agent.

Д ля запуска Crystal Info и генерации отчетов необходимо, чтобы учетная запись 
имела доступ к  пространству имен W BEM , используемому SM S Provider. Пользова
тели, создающие отчеты , но не входящ ие в ф уппу SMSAdmins, должны применять 
учетную запись, обладающую привилегией Act as part o f  the operating system.

Примечание На прилагаемом к  книге компакт-диске в каталоге 
\CHAPT12\ACLS хранятся текстовые файлы с результатами выполне- 

\СНАРТ12\ ния команды SHOWACL для всех обсуждавш ихся каталогов. Префикс 
A CLS имен этих файлов соответствует каталогу SM S, где запускалась утилита 

SHOWACL.EXE. Информация хранится на узле с кодом SOI, а корне
вой каталог пакетов располагается на диске D:.



Занятие 2. Защита баз данных SMS
(Продолжите/ъностъ занятия 30 минут)

Базы данны х SM S защ ищ ены разрещ ениями N TFS, средствами безопасности SQL 
Server, модулями расщирения М М С и инте1>фейсом WBEM/SMS Provider. Последний 
контролирует к ак  доступ к консоли SM S Adm inistrator, т ак  и доступ к  объектам (ц е
лым классам  объектов или экземплярам  объекта в М М С ).

Изучив материал этого эанятия| Вы сможете:
объяснить систему зашиты консоли SMS Administrator; 
описать механизм доступа к  объектам и настроить доступ к  классу 
объектов и экземпляру объекта;
сошавать консоли SMS Administrator для выполнения конкретных задач.

Запуск консоли SMS Administrator
Разреш ения N TFS для доступа к  разделу SM S на сервере узла предоставляю т до
ступ к фай-1ам  консоли SM S Adm inistrator только ф уппе локальных администрато
ров. Д ля предоставления прав другим учетным записям необходимо назначить со
ответствую ш ие разреш ения NTFS ила запустить процедуру установки  SM S и уста
новить консоль SM S Adm inistrator на компьютере с Windows NT/2000. Но даж е пос
ле этого доступ к  ней не гарантирован. Пользователю не будет предложено какое- 
либо окно регистрации, так к ак  реш ение, предоставить или нет текущ ем у зарегис
трированному пользователю доступ к  объекту SM S, принимает интерфейс WBEM/ 
SM S Provider.

Когда запускается консоль SM S Adm inistrator, производится проверка прав те
куш его пользователя на доступ к пространству имен W BEM , которое является хра
нилищем управляющих данных W BEM -совместимых приложений, в том числе кон
соли SM S Adm inistrator. По умолчанию  SM S П1>едоставляет доступ к  пространству 
имен WBEM локальной ф уппе SMS Admins (создаваем ой  в процессе установки 
SM S). После предоставления доступа к пространству имен WBEM интерфейс SM S 
Provider определяет, обладает ли ф уппа или пользователь правами доступа к  объек
там  в базе данны х узла. По умолчанию таким и правами обладают только члены 
ф улпы  SMSAdmins. П ервоначально в составе этой ф уппы  есть лиш ь один пользо
ватель — тот, кто установил SM S. Д ля получения доступа к  пространству имен 
WBEM и SM S Provider можно добавить пользователей в локальную  ф уппу SMS 
Admins или добавить группы или пользователей непосредственно в просф анство 
имен, предоставив им уровень доступа Write Instance и установив атрибут Execute 
Methods. Д ля управления доступом пользователей и групп к просф анству имен 
WBEM применяется утилита W BEM PERM .EXE, которая хранится на системе узла 
в каталоге H'm£//ASYSTEM32\WBEM. Подробнее о W BEM PERM  и схеме WBEM — 
в документации SM S 2.0 ToolKit.

После разреш ения доступа к  WBEM права на доступ к объектам базы  данных 
узла проверяю тся SM S Provider. По умолчанию управление этими объектами раз
решено локальны м администраторам и пользователю , установивш ему SM S на сер
вер узла. Обратите внимание, что в ф уп п у SMS Admins изначально включена толь
ко учетная запись этого пользователя. Для предоставления другим учетным запи
сям  прав доступа к целому классу объектов или каком у-либо экзем пляру обрати-



тесь к  узлу Security Rights консоли SM S Adm inistrator или ш елкните вкладку Security 
в окне свойств объекта. На рис. 12-2 показано, каки е компоненты и в каком  поряд
ке проверяю т права пользователя на доступ к  информации из базы данных узла.

©
Консоль SM S 
Administrator

Разрешения N TFS

Пользователь 
и ли член 

Ф уппы  W BEM

Классы объектсМ 
пространства 

имен WBEM

SM S Provider

Рис. 12-2. Компоненты заш иты SM S 2.0
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Примечание Более подробные сведения о Windows M anagement 
Вы получите, дваж ды  щ елкнув файл \CHAPT12\ARTICLES\WBEM 
PRESENTATION FILES\PRES.PPZ, хранящ ийся на прилагаемом 
к  учебному курсу ком пакт-диске. Если Ваш компьютер не воспро
изводит эту  презентацию PowerPoint, дваж ды  ш елкните файл 
SURGE.EXE, расположенный в том же каталоге, чтобы установить 
PowerPoint Anim ation Player. После этого снова дваж ды  шелкните 
файл PRES.PPZ.

Настройка доступа к объекту в консоли SMS Administrator
Д о ступ  к о б ъ ектам  п р ед о ставл яется  то лько  п о льзо вателям  или груп пам  
W indows NT/2000. По умолчанию необходимыми правами обладают лишь устано
вивший SM S пользователь и локальная учетная запись Administrator. Всех остальных 
пользователей и ф уппы надо добавлять вручную в узле Security Rights дерева консоли 
(рис. 12-3).
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Рис. 12-3. предоставление пользователям прав доступа к  объектам SM S

П ользователям и группам , добавляемы м через узел Security  Rights, назначаю тс я 
дополнительные права Class и Instance либо из этого узла, либо напрямую  из окна 
свойств класса или экзем п ляра объекта. Оба метода показаны  на рис. 12-4.



S  ^ -#| $pedbd6**i№. SfWeAeeOMCB
ScHCftrt Se*Him SulwRewsee

M̂iJfaGrti«i U«* 6й01фЙ«мис» 
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^MWrriMSSt̂ M SyMft«*eiM« **;/ ^ '̂ r‘ .-;ч't АвтМгL О̂тГ
i

‘

Рис. 12-4. Предоставление права доступа к классу объектов из узла Se c urity 
Rights и через свойства объекта

Аналогичные процедуры Вы можете применить для настройки безопасности 
экзем пляра объекта. Выберите конкретный экзем п ляр  кл ас с а, например запрос, 
отображаемый на правой панели узла Queries. Д ля настройки безопасности экзем п 
ляра объекта надо изменить параметры самого узла Queries. Вы вправе корректиро
вать параметры заш иты к ак  для класса, так  и для экзем пляра объекта (рис. 12-5).
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Рис. 12-5. Н астройка безопасности класса объектов или экзем пляра объекта 
через окно свойств экзем пляра

Доступ к  каком у-либо классу объектов обеспечивает пользователю  доступ ко 
всем  экзем п лярам  этого класса. Н апример, вместе с разреш ениями для класса  
Collection пользователь получает аналогичные права для всех наборов. Разрешение 
Instance применяется к  конкретны м экзем плярам  класса, например, к набору АН 
W indows 95 Systems.

Права доступа можно назначить следую щ им классам  объектов:
• Advertisements (оповещ ения);
• Collections (наборы);
• Packages (п акеты );
• Queries (запросы );
• Sites (узлы );
• Status messages (сообш ения о состоянии).

Допустимые разреш ения зависят от типа объекта. Общими для всех являю тся 
разреш ения Administer, Create, Delete, Modify и Read. Д ля наборов, например, такж е 
предусмотрены разреш ения Advertise и Remote Tools, а для пакетов — Distribute.

Н астраивать параметры защ иты объектов SM S может только пользователь, уста
новивш ий SM S, или учетная запись локальной системы . О стальным пользователям 
для настройки безопасности достаточно права администрировать объект (Admi
nister). Это разреш ение назначают к ак  классу, т ак  и экземпляру. К ак минимум , одна 
учетная запись должна обладать таким  правом для объекта, поэтому, если право 
/ii/m/w/j/ir предоставлено только одному пользователю , оно не может быть аннули



ровано без предварительного предоставления такого  ж е права для данного объекта 
каком у-нибудь другом у пользователю.

Создание специальных консолей SMS Administrator
Консоль SM S A dm inistrator представляет собой модуль расш ирения М М С . Вы мо
жете создавать пользовательские консоли, отображающие только некоторые объек
ты . Это один из механизмов оф аничения доступа пользователей к  объектам . Н а
пример, если в организации несколько администраторов, отвечающих за различ
ные аспекты  поддержки и обслуживания SM S, каж ды й из них может иметь инди
видуальную  консоль, а значит, и выполнять свои функции, не обладая доступом к 
ряду скры ты х в его консоли ресурсов. Д ля создания пользовательской консоли за 
пустите М М С  с параметром /а:

mmc /а

Предположим, в Вашей организации некий администратор отвечает исклю чи
тельно за создание и распространение пакетов. П редназначенная для него консоль 
М М С  будет отображать только узел Packages. Таким образом, админисф атор полу
чает право создавать пакеты , настраивать проф аммы  и вы делять точки распростра
нения. но лиш ается права вклю чать проф амму в любой набор или выполнять ка- 
кие-то  другие административные задачи SM S. Подобный встраиваемый модуль по
казан  на рис. 12-6.
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Рис. 12-6. П ользовательская консоль packages

Внимание! Использование нестандартных консолей не так  эффективно в плане за
щиты, как  назначение прав доступа к  объектам. Тем не менее это простой способ 
создания представлений объектов SM S, ориентированных на конкретную задачу.

П одробнее о создании  п ользовательски х  модулей расш ирения 
М М С — в интерактивной документации М М С. Т акж е просмотри
те демонсф ационны й ролик M MC.AV1, расположенный в каталоге 
\CHAPT12\DEMOS\.\СНАРТ12\

DEMOS\
MMC.AVI



Важно Для просмотра демонстрационного ролика требуется разрешение 1024x768 с 
256 цветами. Выводите его в масштабе 100%.

Д ля доступа к  объектам  пользовательской консоли п о-п реж н ем у требуется н а
личие соответствую щ их разреш ений, иначе объекты  не будут отображ аться на 
экране.



Занятие 3. Учетные записи пользователя и группы
(Продолжительность занятия 30 минут)

Учетные записи обеспечиваю т доступ к SM S пользователям и службам . М ожно н а
строить SM S таким  образом, что для доступа к различным ресурсам применяется 
несколько учетных записей или же их будет более 10.

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

объяснить роль учетных записей пользователя и группы в системе 
безопасности SMS;
описать назначение системны х учетны х записей SM S  и внутренних 
учетны х записей ;
настроить дополнительные учетные записи.

Стратегия применения учетных записей SMS
Для выполнения задач компоненты SM S используют несколько различных учетных 
записей . Д ля упрощ ения администрирования применяйте учетную  запись SM S 
Service для доступа ко всем компонентам и включите ее в глобальную ф уппу Domain 
Admins. Хотя доступ к компонентам  на базе единой учетной записи удобен, он не 
обеспечивает должной защ иты системы , поскольку при этом запись SM S Service 
имеет полный доступ ко всем ресурсам  SM S в сети. Если пользователям станет из
вестен пароль этой учетной записи, будет поставлена под угрозу безопасность всей 
сети.

Д ля заш иты от несанкционированного доступа посредством записи SM S Service 
переименуйте ее, создайте сложный пароль и проверьте, чтобы данная запись вхо
дила в состав локальной группы Administrators на всех системах узла с ОС W in
dows NT/2000. Когда безопасность становится критически  важ ной , запись SM S 
Service не следует вклю чать в глобальную группу Domain Admins. Бессмысленно ус 
танавливать дополнительные ограничения для пароля в учетной записи SM S Service, 
так  к ак  это может привести к  неработоспособности компонентов SM S. Н апример, 
если задать срок действия пароля, то по его истечении компоненты SM S не смогут 
зарегистрироваться до тех пор, пока парюль службы SM S Service не будет изменен 
везде, где он используется.

Дополнительные обязательные учетные записи создаю тся по умолчанию  во вре
мя установки SM S. Н еобязательные учетные записи можно создать после установ
ки в консоли SM S Adm inistrator. О бязательным учетная записям  предоставляю тся 
права доступа к  ресурсам  SM S , соответствую ш ие выполняемы м задачам. Напри
мер, учетная запись NetW are B indery Site System обладает правами доступа к томам 
системы узла регистрационной базы данных N etW are, а учетная запись Windows NT 
C lient Software Installation используется диспетчером Advertised Programs M anager 
на компью терах-клиентах с W indows NT/2000 для выполнения ряда функций рас
пространения ПО, в том числе для автоматизированной установки приложений. 

Учетные записи SM S можно разделить на следующие категории:
• системны е учетные записи SM S (вклю чая учетные записи SM S Service и систем 

узла);
• учетная запись SQL Server;
• учетны е записи  SM S  для ком п ью теров-кли ен тов под управлением  W in 

dows NT/2000;



учетные записи для доступа к пакетам  SM S;
внутренние y^icTHbie записи SM S;
учетные записи SM S для систем узла на базе NetW are.

Системные учетные записи SMS
Системны е учетные записи применяю тся компонентами SM S для доступа ко всем 
системам  узла, за исклю чением базы данны х узла.

Учетная запись SMS Service
Эта запись используется службами SM S Server, запуш енными на серверах первич
ных и вторичных узлов. П оскольку это обязательная запись, она создается при у с 
тановке SM S (рис. 12-7).
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P h c . 1 2 -7 . Создание учетной записи SM S Service

Ее применяю т больш инство компонентов SM S (процессов и потоков), выпол
няемых на сервере узла, вклю чая SM S Executive, SM S Site Component M anager и 
SM S SQL M onitor. Если в системе установлены службы Crystal Info, они такж е ис
пользуют эту учетную запись.

Запись SM S Service способна заменить собой практически любую другую  учет
ную запись SM S. Тем не менее, поскольку эта запись обладает обш ирными адми
нистративными правами во всем дом ене, рекомендуется применять отдельные за 
писи, которым предоставлены только те полномочия, которые требую тся для вы 
полнения конкретны х задач. Кроме того. SM S задействует учетную запись SM S 
Service, если остальные записи не смогли получить доступ к ресурсу. Н апример, 
если запись системы узла SM S не способна получить доступ к САР, сервер узла 
попы тается подклю читься к  ней с помошью учетной записи SM S Service.



XapaicrepHCTMKM учетжж записи SMS Service

Их несколько:
• характеристики , указанны е на этапе установки  SM S;
• входит в локальную  группу Administrators',
' входит в глобальную группу Domain Admins;
• входит в группу Domain Users',
• обладает привилегией Log on as а service,
• обладает привилегией Act as p an  o f  the operating system.

Учетные записи систем узла SMS

С ущ ествует несколько дополнительных учетных записей, используемых для досту
па к системе узла и переноса данны х с системы узла на сервер узла. Назначение 
этих записей — ограничить доступ локальны х администраторов рам кам и  их сетей , 
не предоставляя доступ ко всем у домену.

Учетная запись SMS Remote Sennce (дпя локалыюго доступа к САР на компьютерах с 

Windows NT/2000)
При формировании САР на компьютере с Windows NT/2000, не являю щ емся серве
ром узла, процеду1за установки создает учетную запись 5МЗЗУС_код__узла_хххх (где 
да;хс обозначает экземпляр данного типа учетной записи в системе узла). Запись SM S 
Remote Service создается в локальной базе данных SAM на системе узла, а  в домен
ной базе данных SAM сервера узла. Обратите внимание, что на рис. 12-8 программа 
User M anager отображает локальную  базу данных SAM сервера SERVER2.

С е р в е р  узла С А Р

Рис. 12-8. Учетная запись SM S Rem ote Service создается, когда компьютер 
становится точкой клиентского доступа

Примечание На рис. 12-8 изображены две учетных записи SM S Remote Service. Вто
рой экземпляр этой записи, SMSSVC_S0J_0002, был создан, когда сервер SERVER2 
вторично стал точкой клиентского доступа.



Запись SM S Remote Service используется для доступа к  базе данны х узла, когда 
SQL Server установлен удаленно по отношению к  серверу узла. Если SM S Provider 
установлен на сервере узла, то он применяет эту  запись для взаимодействия с SQL 
Server.

Учетная запись SMS Logon Service (для локального доступа к точкам входа на компьютерах с 

Windows КТ/2000)
SM S NT Logon Discovery Agent использует эту запись, SMSLogonSvc, для передачи 
данны х с точки входа на сервер узла. Запись SM S Logon Service создается автомати
чески, когда для домена вклю чается метод W indows Networking Logon D iscovery или 
W indows Networking Installation (рис. 12-9). Обратите внимание, что запись создает
ся в доменной базе данны х SAM .
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Рис. 12 -9 . Создание учетной записи SM S Logon Service

Учетная запись SMS Server Network Connection (для передачи данных с сервера узла и 

удаленных систем узла)

Запись SM S Server Network Connection. SMSSERVER_Kod_yjna, используется серве
ром узла и удаленными системами узла для обмена данны ми . Сервер узла применя
ет эту запись для доступа к удаленной системе узла, только если невозможен доступ 
средствами учетной записи SM S Service.

Запись SM S Server Network C onnection создается автоматически  при установке 
SM S. В имени записи используется код узла, указанны й на этапе установки , напри
мер, для узла SOI будет создана учетная запись SMSSERVER_SOI.

Системы узла, не являю ш иеся серверами узла, используют эту учетную запись для;



• передачи данны х с САР на сервер узла. Передачу данны х осущ ествляет поток 
Inbox M anager в рамках процесса SM S Executive;

• передачи данны х с точки входа на сервер узла. Передачу DDR с точки входа на 
сервер узла выполняет SM S NT Logon Discovery Agent (выполняю щ ийся в точке 
входа);

• доступа к  реестру сервера узла для получения конф игурационных данных.
Дополнительные записи SM S Server Network Connection можно создать в консо

ли SM S Adm inistrator из узла Connec tion Ac counts (рис. 12-10).
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Рис. 12-10. Создание учетной записи SM S Server Network Connection в консоли 
SM S Adm inistrator

Учетные записи SM S Server Network Connection создаю тся специально для до 
ступа к  конкретному типу ОС системы узла. Записи SM S Server Network Connection, 
созданные уж е после установки , не обязательны для систем узла Windows NT/2000, 
но обязательны для систем с регистрационной базой данны х NetW are и систем  узла 
на основе NetW are NDS. Для обмена данными эти учетны е записи должны обла
дать правами на чтение, создание и удаление информации на сервере узла.

В системах узла с 1>егистрационной базой данны х NetW are для выполнения фун
кций SM S Server Network C onnection учетная запись NetW are Bindery долж на быть 
приравнена в правах к  пользователю Supervisor. На сервере NetW are со службой ка 
талогов NDS запись NetW are NDS долж на обладать административными правами 
NetW are для контейнеров и томов N D S, поддерживающ их функции учетной запи
си SM S Server Network Connection.

Важно Вы должны создать учетную  запись SM S  Server N etwork C onnection  на 
системе узла N etW are. Если Вы решите использовать дополнительную  запись SM S 
Server N etwork C onnection на системе узла с W indows NT/2000 Server, Вам такж е 
придется создать доменную  учетную  запись пользователя. О бязательная запись 
SM S Server Network Connection создается автоматически.

Учетные записи SMS для систем узла под управлением NetWare

Д ля интеграции SM S 2.0 с серверами Novell NetW are и компью терами-клиентами с 
редиректорами NetW are необходимо, чтобы в системе безопасности NetW are для 
служб SM S были созданы соответствую ш ие учетные записи.



Регистрационная база данных NeWare

Учетная запись SM S Service долж на, как  минимум , иметь доступ к системам  узла с 
регистрационной базой данных NetW are. Д ля доступа к системам  узла первоначаль
но использую тся учетные записи NetW are B indery Site System . Они должны созда
ваться на сервере NetW are и обладать правами, эквивалентны ми правам пользова
теля Supervisor. Запись NetW are B indery Site System затем указы вается в консоли SM S 
A dm inistrator — об этом рассказы валось ранее.

Служба каталогов NeWare NDS

Запись SM S Service не может применяться для доступа к  системам  узла со службой 
каталогов NetW are N D S, поэтому для таких систем необходимо создавать специ
альную запись — NetW are NDS Site System . Кроме того, для модификации сц ена
рия входа эта запись должна обладать разреш ением Write для свойств соответству
юшего контейнера. Запись NDS Site System создается на сервере NetW are и затем 
указы вается в консоли SM S Adm inistrator, к ак  было изложено выше.

Учетная запись SMS Site Address (для связи между серверами узла)

Запись SM S Site Address применяется для связи  с родительским или дочерним у з 
лом и для передачи данны х. Когда родительскому узлу требуется отправить дочер
нему узлу административные данны е (например, пакет или данные набора), отпра
витель использует эту запись для подклю чения к  общ ему ресурсу SM S SITE дочер
него узла для передачи данны х. Т акж е, когда дочернему узлу требуется переслать 
родительскому узлу какие-либо данны е (например, описи или сообш ения о состо
янии), дочерний узел подклю чается с помощью этой учетной записи к общ ему ре
с ур су  SM S_SITE  на родительском узле. Записи требуется разреш ение Change аля 
ресурса SM S_SITE  на удаленном узле. Вы должны создать эту запись и назначить 
ее целевому узлу при создании адреса узла-получателя. С ущ ествует множество спо
собов настройки доступа учетной записи в зависимости от отношений между узла
ми и структуры  домена. Подробнее о записи SM S Site Address и настройке ее пара
метров — в главе 11.

Лля удаленной установки или удаления вторичного сервера узла запись SM S Site 
Address должна обладать правами администратора на сервере вторичного узла. Пос
ле установки  административные привилегии этой записи уж е не требую тся.

Учетная запись Software Metering Server (для локального доступа к серверу мониторинга 

приложений)

С истемы узла, выполняю ш ие роль сервера мониторинга приложений, используют 
запись Software M etering Server для зап уска службы Software M etering, SM S_L1- 
CEN SE_SERVER, на локальном сервере мониторинга приложений. Эта запись со
здается автоматически , когда системе узла впервые назначается данн ая роль. По 
умолчанию этой записи присваивается имя SWMACCOUNT, однако дл я  запуска 
службы Software M etering может быть использована лю бая учетная запись, реализу
ющая права локального администратора системы  узла.

П ри м (^а н ие  Подробнее о защите Network M onitor — в главе 7.

Учетная запись SQL Server

Запись SQL Server используется службами SM S для доступа к  базе данны х узла SM S 
и базе данны х мониторинга приложений. Для доступа к каждой базе можно приме



нять отдельную учетную запись. Эти записи создаю тся автоматически на этапе у с 
тановки . К акая из записей SQL Server будет использоваться, зависит от выбранного 
р>ежима заш иты SQL Server.

Стандартный режим

Если дл я  SQL Server выбран стандартный режим авторизации, дл я  доступа к  базе 
данны х может быть задействована учетная запись sa или лю бая другая учетная за 
пись SQL, обладающ ая необходимыми правами. Более подробно об этом написано 
в главе 2. Если SM S устанавливался в режиме Express setup, по умолчанию  приме
няется запись sa. При выполнении установки  SM S в режиме Custom  setup пользо
вателю нужно указать , какую  учетную запись следует применять для доступа к  SQL 
Server. При этом никаких учетных записей SQL не требуется, так  к ак  доступ пользо
вателя к  базе данны х узла SM S контролируется интерфейсом W BEM /SM S Provider.

Интефированный режим или авторизация Windows NT

В SQL Server 6.5 предусмотрен интеф ированный режим авторизации, который в 
SQL Server 7.0 назы вается авторизацией W indows NT. При использовании данного 
режима службы SM S подключаются к  базе данны х и манипулирую т информацией 
от имени доменной учетной записи пользователя W indows NT/2000.

Такой режим авторизации предпочтительнее, так  к а к  его проще настраивать по 
сравнению  со стандартным.

Смешанный режим

В смеш анном режиме авторизации для доступа к  базе данны х SM S применяется 
как  учетная запись W indows NT/2000, так  и учетная запись SQL Server.

Учетные записи SMS для компыотеров-клиентов Windows NT/2000

Компью теры-клиенты под управлением Windows NT и Windows 2000 снабжены той 
же системой безопасности, что и серверы Windows NT и Windows 2000. Поэтому за 
регистрированные пользователи могуг не иметь полномочия, достаточные для уста
новки ПО или настройки параметров ОС своего компьютера. SM S создает набор до
менных учетных записей, которым предоставлен административный доступ к компь- 
ю терам-клиентам с Windows NT/2000. Они позволяют выполнять следующие задачи:
• устанавливать клиентское ПО SM S;
• устанавливать пакеты ;
• отправлять данны е в САР и точки распространения.

Учетная запись SMS Client Remote Installation

Запись SM S C lient Remote Installation используется для установки  клиентских аген 
тов SM S на компью теры-клиенты  с W indows NT/2000, когда зарегистрированный в 
системе пользователь не имеет дл я  этого полномочий администратора, либо когда 
на компью тере-клиенте никто не работает. Полномочия админисф атора требую т
ся в данном случае, т ак  как  на компьютере устанавливаю тся и запускаю тся службы , 
осущ ествляется доступ к защ ищ енным каталогам  и добавление элементов в реесф . 
Если у  зарегистрированного пользователя нет соответствую щ их полномочий, для 
завершения установки применяется учетная запись SM S Client Remote Installation. Она 
не генерируется автоматически, ее создают в проф амме User M an n e r  for Domains, 
после чего данной записи необходимо предоставить администраторские полномочия 
для компьютеров-клиентов, добавив ее в глобальную ф уппу Domain Admins или создав 
эту учетную запись в каждой базе данных SAM компьютеров-клиентов.



Последний способ довольно сложен в 1>еализации, если в сети много компью те- 
ров-клиентов. Если же доменная учетная запись пользователя добавляется в  гло
бальную группу Domain Admins, то все зарегистрированные в домене компью теры- 
клиенты пол управлением Windows NT/2000 предоставят записи SM S C lient Remote 
Installation административный доступ.

Запись SM S C lient Remote Installation настраивается на вкладке Accounts диало
гового окна S ite  Properties (рис. 12-11).
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Рис. 12-11. Н астройка учетной записи SM S C lient Remote Installation в консоли 
SM S Adm inistrator

Если запись SM S C lient Remote Installation (рис. 12-11) не создана, для установ
ки клиентского ПО будет использована запись SM S Serv ice, которая по умолчанию 
входит в состав глобальной группы Domain Admins. Эта группа автоматически до 
бавляется в локальную  ф уппу Administrators на зарегистрированных в домене ко м 
пьютерах с  W indows NT/2000.

У становка клиентского агента SM S на компью тере-клиенте с W indows NT/2000 
не будет выполнена, если:
• зарегистрированный в системе пользователь не обладает правами локального 

администратора:
• недоступна учетная запись SM S C lient Remote Installation;
• учетная запись SM S Service не обладает административным доступом к компью 

терам  клиентам под управлением W indows NT/2000.

Учетхые записи Client Network Connection

SM S C lient Service осущ ествляет доступ к CAP, точкам распространения и точкам 
входа для обмена данны м и  посредством одной из трех разновидностей записей 
C lient Network Connection:



• Windows NT C lient Network Connection;
• NetW are B indery C lient Network Connection;
• NetW are NDS C lient Network Connection.

Автоматически создается только первая запись из этого списка. Ей присваивается 
имя ЗМ5СИем_код_узла (рис. 12-12). Запись Windows NT C lient Network Connection 
входит в состав глобальной группы Domain Users и локальной ф уппы Administrators 
домена, поэтому она обладает необходимыми правами доступа к  системам узла. Ос
тальные записи настраиваю тся в консоли SM S Administrator (рис. 12-12).
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Рис. 12-12. Н астройка учетной записи C lient Network Connection в консоли SM S 
Adm inistrator

Учетные записи NetW are Connection, созданные на системах узла N etW are, ис
пользую тся ком пью терами-клиентами W indows NT/2(Ю0, на которых в качестве 
основной службы рабочей станции выбран редиректор NetW are, например C lient 
Services for N etW are. Эти компью теры -клиенты  помешают данные в регистрацион
ную базу данных N etW are, точки входа NetW are N D S, точки распространения или 
САР посредством учетных записей NetW are C lient Connection.

Учетные записи SMS Package Access
По умолчанию локальны м группам Users и Guest предоставлено разреш ение Read 
для исходного каталога пакета, а такж е для всех подкаталогов родительского ката
лога пакета в точках распространения. Л окальной группе Administrators такж е пре- 
достав,1яется  разреш ение Full Сол/го/для всей структуры  каталогов пакета. Три у к а 
занных локальны х группы называю тся в консоли SM S Adm inistrator учетными за 
писями базового доступа — Generic Access. Помимо этого каталогам  п акета назна
чаются еше три типа учетных записей;
• Windows NT Access — вклю чает учетные записи пользователя и ф уппы , способ

ные осуш ествлять доступ к точкам распространения Windows NT/2000;
• NetW are NDS Access — вклю чает учетные записи пользователя и группы , спо

собные осуш ествлять доступ к  точкам распространения N DS;
• NetW are B indery Access — вклю чает учетные записи пользователя и группы , спо

собные осуш ествлять доступ к  точкам распространения NetW are Bindery.



Учетная запись Windows NT Client Software Installation
Когда пользователь запускает объявленную  прюграмму локально, она может выпол
няться в контексте текуш его  зарегистрирю занного пользователя. Но его учетная 
запись иногда не обладает правами, достаточными для установки  ПО на компью те- 
ре-клиенте W indows NT/2000. Д ля установки  и зап уска служб некоторых приложе
ний требую тся полномочия администратора. В этом случае необходимо предоста
вить соответствую ш ие права ^подробнее об этом — в главе 4).

Если объявленная программа настроена для зап уска с административным до 
ступом к  компью теру-клиенту, в  локальной базе данны х SAM компью тера-клиента 
создается специальная учетная запись SmsCliToknAcct&, используемая для установ
ки ПО. Д ля локальной установки  приложений ей даю тся расш иренные права в ло 
кальной базе SAM , однако  сетевой доступ к  системам  узла не предоставляется.

Объявленная программа, требующ ая доступа к  сети за  рам кам и  точки распрост
ранения, к  которой относится компью тер-клиент, использует учетную запись W in
dows NT C lient Software Installation. Это необязательная учетная запись создается в 
доменной базе данны х SAM . Записи W indows NT C lient Software Installation не тре
буется локальный административный доступ к  компью теру-клиенту, за исклю че
нием тех случаев, когда необходимо запустить программу SM S. П оэтому диспетчер 
Advertised Programs M anager (А РМ ) предоставляет этой записи административные 
полномочия на время выполнения проф ам м ы . После того к ак  проф ам м а SM S за 
верш ит установку, права этой записи снова будут оф аничены .

После создания в доменной базе данн ы х  учетная запись W indows NT C lient 
Software Installation SAM указы вается в свойствах объекта Software Distribution в 
консоли SM S A dm inistrator (рис. 12-13).
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Если проф амме требую тся административные полномочия и доступ к  сети , на
стройте п роф ам м у для использования учетной записи W indows NT C lient Software 
Installation, установив на вкладке Environment диалогового окна свойств программы 
флажок Use Windows NT client software installation account (рис. 12-14).
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P h c . 1 2 - 1 4 .  Н астройка проф аммы  для применения учетной записи W indowsN T 
C lient Software Installation

Учетные записи SMS Windows NT Client Remote Control

Эти записи, вклю ченные в список разреш енных наблю дателей, применяю тся для 
доступа к  компью терам-клиентам  W indows NT/2000 средствами Remote Tools из 
консоли SM S Adm inistrator. При запуске SM S Remote Control C lien t Agent на ко м 
пью тере-клиенте W indows NT/2000 он извлекает список учетных записей и сверяет 
его с записями в домене. Затем , после инициализации сессии удаленного управле
ния учетная запись пользователя сверяется с этим списком.

Записи добавляю тся в этот список на вкладке Security  диалогового окна Remote 
Tools Client Agent Properties (рис. 12-15).
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Рис. 12-15. Н астройка учетной записи W indows NT C lient Remote Control в 
консоли SM S Adm inistrator

Внутренние учетные записи SMS
SM S автоматически настраивает и поддерживает набор внутренних учетных запи
сей для используемых служб. Эти записи настраиваю тся для локального доступа к 
компью терам W indowsN T/2000, на которых они были созданы . От этих записей 
зависит работа SM S, поэтому на активном  узле SM S их нельзя удалять или настра
ивать вручную.

Учетная запись SMS Client Service

Служба SM S C lient Serv ice, запущ енная на компью терах-клиентах под управлением 
W indows NT W orkstation, W indows 2000 Professional или W indows NT/2000 Server, не 
являю щ ихся контроллерами дом ена, для локального административного доступа 
использует запись SMSCliSvcAcctd. Она не обладает правами доступа к системам  
узла.

8М$А__иш_компыотера

Если служба SM S C lien t Service установлена на контроллере домена, используется 
другая учетная запись службы SM S C lient Service. Она обладает полномочиями ло
кального администратора и ответственна за зап уск клиентских служб SM S. Вместо 
имя компьютера в этой учетной записи указы вается имя контроллера домена.



SMSCIiToknAcct&

Эта учетная запись применяется для запуска программ, требующих административ
ных полномочий, пользователями, которые не обладают ими. Д ан ная запись такж е 
применяется для создания уникальны х маркеров пользователя на контроллере до 
мена в уникальном контексте пользователя, что предотвращ ает конфликты пользо
вательских идентиф икаторов между клиентскими процессами.

Упражнение 57. Просмотр прав доступа в консоли SMS Administrator

У  ' Сейчас Вы просмотрите права доступа администраторов и пользователей в 
консоли SM S Adm inistrator.

Примечание Это упражнение выполняется в консоли SM S Administrator на 
Computer 1.

1. В дер>еве консоли SM S выделите узел Security Rights.

В панели деталей-отобразятся назначенные права доступа.
2. Для каких учетных записей разреш ения настроены по умолчанию?

3. Д ля каких объектов разреш ения настроены по умолчанию ?

4. Э кземплярам  каких  объектов можно назначить права доступа?

5. К каки м  объектам консоли SM S A dm inistrator обычный пользователь получит 
доступ согласно стандартным параметрам защ иты?

6 . Закройте консоль SM S Adm inistrator.

Далее Вы просмотрите разреш ения N TFS для ди ска , где установлен SM S.
1. Запустите Windows NT Explorer и выделите значок ди ска D:.
2. В меню File выберите команду Properties.

П оявится диалоговое окно (D :) Properties.
3. Ш елкните вкладку Security , а затем  — кнопку Permissions.

О ткроется диалоговое окно D irectory Permissions. Обратите внимание, что для 
корневого  катало га  д и с к а , где устан овлен  S M S , назначены  разреш ения по 
умолчанию: полный доступ {Full Controf) м огуг получить любые пользователи 
(E veryone).

4. Ш елкните кнопку Cancel два раза.
П оявится окно проф аммы Windows NT Explorer.

5. Выделите каталог D :\SM S. а затем  в меню File выберите команду Properties. 
П оявится диалоговое окно Sm s Properties.

6 . Ш елкните вклалку Security , а затем — кнопку Permissions.
Откроется диалоговое окно Directory Permissions. Обратите внимание, что к ката
логу SM S полный доступ (Full Control) могут получить только администраторы, а 
учетной записи SM S Server Network Connection (SMSServer_SOI) разреш ено толь
ко чтение (R ead).



7. Щ елкните кнопку Cancel два  раза.
П оявится окно программы Windows NT Explorer.

8 . Закройте п роф ам м у W indows NT Explorer.

Упражнение 58. Настройка прав доступа системы безопасности SMS

/  Сейчас Вы настроите параметры зашиты консоли SM S Administrator для раз- 
реш ения пользователям доступа к определенным объектам консоли SM S 
Administrator.

Примечание Это упражнение выполняется в консоли SM S Administrator на 
Computer 1.

Вы создадите учетную запись пользователя, предназначенную  для определения 
того , м ож ет ли пользователь обращ аться к каки м -ли бо  объектам консоли SM S 
Administrator.
1. Запустите п роф ам м у User M anager for D omains и создайте новую учетную за 

пись со следую щ ими свойствами:

Параметр Значение

Username SecurityTöst
Password password
User Must Change Password at Next Logon Сброшен
Group membership Domain Users

2. В меню Policy выберите ком анду U ser Rights.
П оявится диалоговое окно U ser Rights Policy.

3. В списке Right выберите значение Log on locally и щ елкните кнопку Add. 
П оявится диалоговое окно Add Users and Groups.

4. Ш елкните кнопку Show U sers, a затем в списке Names выберите SecurityTest.
5. Щ елкните кн опку Add, а затем — кнопку ОК.

П оявится диалоговое окно User Rights Policy, где перечислены все учетные за 
писи, которые можно использовать для регистрации на локальном компьютере. 
В этом списке должна появиться новая запись — SecurityTest.

6 . Щ елкните кн опку ОК и закройте окно User M anager for Domains.

Сейчас Вы зарегистрируетесь в  качестве пользователя, чтобы определить, м ож 
но ли средствами учетной записи S ecu rityT est  получить доступ  к  консоли SM S 
Adm inistrator.
1. Завершите рабочий сеанс пользователя Administrator и зарегисф ируйтесь в си с

теме под именем S ecurityT est с  паролем password.
2. Попробуйте запустить консоль SM S Administrator.
3. Получилось? Объясните почему.

На экране появится диалоговое окно Problem with Shortcut с сообшением о том, 
что невозможно найти файл S M S .M SC , необходимый для зап уска консоли SM S 
Adm inistrator, и предложением воспользоваться другим  файлом.

4. Ш елкните кн опку No.



5. Запустите W indows NT Explorer и попробуйте просмотреть свой ства файла 
D :\SM S\BIN \I386\SM S.M SC.

6 . Получилось? Объясните почему.

Далее Вы предоставите пользователю Tejí разреш ения для доступа к  фай
лам , необходимым для зап уска консоли.
1. Завершите рабочий сеанс пользователя SecurityT est и зарегистрируйтесь в си сте

ме под именем Administrator пароля.
2. З ап устите W indow s NT Explorer и п росм отрите п р ава  до ступ а  к катал о гу  

D :\SM S\BIN \I386.
3. Кто обладает правами доступа?

4. Предоставьте учетной записи SecurityT est разреш ение Read  по отношению к  к а 
талогу D:\SMS\B1N\I386.

5. Предоставьте учетной записи SecurityT est разрешения Change по отношению к
файлу D :\SM S\BIN \I386\SM S.M SC.
Теперь Вы зарегистрируетесь в системе под именем SecurityT est и сн ова попро

буете запустить консоль SM S Administrator.
1. Завершите рабочий сеанс пользователя A dm inistrators зарегистрируйтесь в си с

теме под именем S ecurityT est с  паролем password.
2. Попробуйте запустить консоль SM S Adm inistrator.
3. ПoлyчиJ^ocь? Объясните почему.

4. Смогли ли Вы подклю читься к базе данных узла SM S? Почему?

5. Закройте консоль SM S Administrator.
Д алее Вы предоставите пользователю S ecurityT est права доступа к базе данных 

узла SM S средствами SM S Provider.
1. Завершите рабочий сеанс пользователя S ecu rity Test и зарегистрируйтесь в систе

ме под именем Administrator б е з  пароля.
2. Запустите программу C;\W INNT\SYSTEM32\W BEM\W BEMPERM.EXE. 

П оявится диалоговое окно Web Based Enterprise M anagement (W BE M ) Permission 
Editor.

3. В меню User выберите команду Add New User.
П оявится диалоговое окно User Properties.

4. В поле User Name введите SecurityTest.
5. В поле Domain введите DOMAINI.
6 . Установите флажок Execute Methods и в списке Schema Access Level выберите 

значение W rite Instance.
7. Ш елкните кнопку ОК.

П оявится диалоговое окно Web Based Enterprise M anagement (W BE M ) Permission 
Editor, где указан  новый пользователь.



8. Закройте это окно.
П оявится окно сообш ения с предложением сохранить внесенны е изменения.

9. Щ елкните Yes. -

Далее Вы зарегистрируетесь в качестве пользователя SecurityT est, чтобы прове
рить, можно ли получить доступ к  консоли SM S Adm inistrator после того, к ак  учет
ной записи SecurityT est предоставлены разреш ения для пространства имен W BEM.
1. Завершите рабочий сеанс пользователя Administrator и зарегистрируйтесь в си с

теме под именем SecurityT est с  паролем password.
2. Попробуйте запустить консоль SM S Adm inistrator.
3. Получилось? Объясните почему.

4. Смогли ли Вы подклю читься к  базе данны х узла SM S? Почему?

5. Раскройте узел Site Database и запиш ите, каки е объекты доступны пользователю 
в консоли SM S Adm inistrator.
В дереве консоли отображаю тся все объекты.

6 . В дереве консоли SM S выделите узел Collections.
7. Отображаются ли каки е-н и будь  наборы?

8. В меню Action выберите команду New.
9. М ожете ли Вы создать новый набор?

10. В дереве консоли SM S выберите узел Queries.
11. Отображаются ли каки е-н и будь запросы?

12. В дереве консоли SM S выберите узел Packages.
13. Отображаю тся ли каки е-н и будь  пакеты ?

14. Закройте консоль SM S Administrator.

Сейчас Вы предоставите пользователю S ecurityT est права доступа к  пакетам  в 
консоли SM S Administrator.
1. Заверш ите рабочий сеанс пользователя SecurityT est и зарегистрируйтесь в систе

ме под именем Administrator б е з  пароля.
2. Запустите консоль SM S Administrator.
3. Раскройте узел S ite  Database и выделите узел Se c urity Rights.

В панели деталей появятся объекты заш иты.
4. В меню Action выберите пункт New и ш елкните C lass Security Right.

П оявится диалоговое окно Security  Right Properties.
5. В списке User name введите DOMAIN 1\SecurityTest.
6 . В списке C lass выберите значение Packages.
7. В ф уппе Permissions установите флажок Read и шелкните кнопку ОК.

В панели деталей п оявятся объекты защ иты. Обратите внимание, что к  ним до 
бавлен еще один объект, позволяющий учетной записи SecurityT est читать лю 
бые пакеты .

8 . Закройте консоль SM S Adm inistrator.



Д алее Вы проверите работоспособность новых параметров заш иты для пользо
вателя SecurityTest.
1. Завершите рабочий сеанс пользователя Administrator w зарегистрируйтесь в сис

теме пол именем SecurityT est с  паролем password.
2. Запустите консоль SM S Adm inistrator и раскройте узел S ite  Database.
3. В дереве консоли SM S раскройте узел Pac kages.
4. Отображаются ли какие-нибудь пакеты ?

5. Ниже узла Packages раскройте узел пакета M icrosoft Corporation Kolumz О English.
6 . О тображаю тся ли свойства данного пакета?

7. М ожете ли Вы создать новый пакет? Почему?

8 . В дереве консоли SM S выделите узел Queries.
9. Отображаются ли какие-нибудь запросы?

10. В меню Action выберите пункт New.
11. М ожете ли Вы создать новый запрос? Почему?

12. Закройте консоль SM S  A dm inistrator, заверш ите рабочий сеанс пользователя 
SecurityT est и  зарегистрируйтесь в системе под именем Administrator б е з  пароля.

Упражнение 59. Учетные записи SMS

/
Сейчас Вы определите, какие учетные записи используются компонентами 
SM S на серверах узла и компью терах-клиентах Windows NT Workstation для 
запуска и доступа к сети. В ходе упражнения Вы задействуете консоль SM S 
Adm inistrator, а такж е программы User M anager for Domains и Services для 
проверки используемых учетных записей и предоставленных им разрешений.

Примечание Для выполнения этого упражнения Вам потребуется запустить на 
Computer 1 консоль SM S Administrator. Computer 2 должен работать под управи1ением 
Windows NT Workstation 4.0.

1. Запустите на Com puter 1 консоль SM S Administrator.
2. Выделите в дереве консоли узел SOI — Central S ite.
3. В меню Action выберите ком анду Properties.

П оявится диалоговое окно SOI — Central S ite  S ite  Properties.
4. Ш елкните вклалку Accounts.
5. К акая учетная запись используется в качестве записи SM S Service? Когда она 

была создана?

6. Запустите программу U ser M anager for Domains.
7. Откройте окно свойств учетной записи SM SService.
8 . В состав каких групп входит эта  запись?



9. В Control Panel дваж ды  ш елкните значок Services.
10. К акие службы SM S использую т для своего зап уска учетную запись SM SServicel

Теперь Вы определите, к акая  учетная запись используется в качестве записи SM S 
C lient Remote Installation.
1. В консоли SM S A dm inistrator просмотрите свойства узла и y3Haftre, к ак ая  учет

ная запись указана в качестве записи SM S C lient Remote Installation.

Примечание Если Вы не знаете, как  просмотреть свойства узла, вернитесь к пер
вой части этого упражнения.

Сейчас не указан а  ни одна запись.
2. Д ля чего используется эта учетная запись?

3. К акая учетная запись используется сервером , если учетная запись SM S C lient 
Remote Installation отсутствует?

4. К аким образом запись SM S Service позволяет установить клиентское ПО SM S 
на компью тер-клиент пол управлением W indows NT?

Д алее Вы определите, к акая  учетная запись используется для доступа к SQL 
Server.
1. В консоли SM S A dm inistrator просмотрите свойства узла.
2. С ущ ествует ли в системе специальная учетная запись лля доступа к  SQL Server? 

Почему?

3. Ш елкните кнопку Cancel, чтобы закры ть диалоговое окно S ite  Properties.
Далее Вы узнаете, к акая  доменная учетная запись выполняет роль записи Software 

M etering Server.
1. В дереве консоли SM S найдите и раскройте узел S ite  Settings.

В дереве консоли появится список параметров узла.
2. Выделите узел S ite Settings.



3. Выделите в панели деталей \\SERVER1 и обратитесь к его свойствам.
П оявится лиалоговое окно \\SERVER1 S ite  System  Properties.

4. Ш елкните вкладку  Software M etering Server.
П оявится диалоговое окно S e rv e r l S ite  System  Properties, где перечислены свой
ства сервера мониторинга приложений.

5. К акая учетная запись выбрана для зап уска службы?

6 . Ш елкните кнопку Cancel, чтобы закры ть диалоговое окно S ite  System  Properties.
7. Перейдите к  программе User M anager for Domains.
8 . Откройте окно свойств учетной записи Software M etering Service.
9. В состав каких групп она входит?

10. С помошью программы Services определите, каки е службы использую т учетную 
запись мониторинга приложений для своего запуска.

Д алее Вы проверите параметры учетной записи SM S C lient Connection.
1. Перейдите к  консоли SM S Adm inistrator.
2. В дереве консоли SM S раскройте узел Connection Accounts и выделите узел Client. 

В панели деталей появится список учетных записей.
3. К акая учетная запись применяется для подклю чения клиентов?

4. Перейдите к программе User M anager for D omains и запишите свойства учетной 
записи SM S C lient Connection.

5. В состав каких групп она входит?

6 . Перейдите к  программе Services и определите, каки е службы SM S используют 
для своего запуска запись SM S C lient Connection.

Далее Вы определите, какую  учетную запись использует для своего запуска на 
сервере узла служба SM S C lient Service.
1. Перейдите к программе Services и определите, какую  учетную запись использует 

лля своего запуска на сервере узла служба SM S C lient Service.
Это запись SMS&_ServerU а не SM S C lient Connection.

2. Перейдите к программе User M anager for Domains и просмотрите свойства учет
ной записи SM S C lient Service.

3. В состав каких групп она входит?

Далее Вы определите, какие учетные записи используют для своего зап уска на 
компью тере-клиенте W indow sN T W orkstation службы SM S C lien t Service и SM S 
Remote Control Agent.

Примечание Выполняйте данную часть упражнения на Computer 2.

1. Запустите Com puter 2 в качестве компью тера-клиента под управлением W in
dows NT W orkstation.

2. Зарегистрируйтесь под именем Administrator Ь ез пароля.



3. В Control Panel дваж ды  ш елкните значок Services.
4. Узнайте, какую  учетную запись использует служба SM S C lient Service для своего 

зап уска на компью тере-клиенте под управлением W indows NT W orkstation.
Эта служба использует учетную запись SMSCliSvcAcct&, а не запись SM S C lient 
Connection.

5. Перейдите к  программе Services и вы ясните, какую  учетную запись использует 
SM S Remote Control Agent для своего запуска на компью тере-клиенте под уп
равлением W indows NT W orkstation.
Этот агент использует системную  учетную  запись.

6 . Запустите U ser M anager и просмотрите свойства учетной записи SM S C lien t 
Service.

7. В состав каких  групп она входит?

Далее Вы вы ясните, какую  учетную  запись использует служба SM S C lient Service 
для своего запуска на компью тере-клиенте под управлением W indows NT W ork
station и определите возможности ее доступа к  системам  узла.

Примечание Далее упражнение выполняйте на Com puter I.

1. Откройте программу User M anager for Domains и вы ясните, суш ествует ли до 
менная учетная запись SM S C lient Service для компью теров-клиентов под уп 
равлением W indows NT W orkstation.

2. Есть ли такая  запись?

3. К аким образом компоненты SM S на таких компью терах-клиентах подключают
ся к  системам узла, если запись SM S C lient Service не суш ествует на сервере узла?

4. Запустите Server M anager и просмотрите свойства сервера узла.
5. Ш елкните кнопку Users.

П оявится диалоговое окно U ser Sessions on SE R V E Rl.
6 . Обратите внимание на список Connected Users. К акая учетная запись клиента 

подклю чена к серверу?

7. Щ елкните кнопку Close, затем  закройте диалоговое окно Properties for S e rv e r l, а 
потом и Server M anager.

Далее Вы определите, какую  учетную запись используют удаленные системы узла 
для передачи данны х на сервер узла.
1. Перейдите к консоли SM S Administrator.
2. В дереве консоли SM S раскройте узел Connection Accounts и выделите узел S ite 

System.
В панели деталей должен появиться список учетных записей для подклю чения 
систем узла.

3. Есть ли в этом списке хотя бы одна запись?



4. Перейдите к  программе User M anager for D omains и вы ясните, есть ли в системе 
какие-нибудь записи для соединения с сервером.

5. Суш ествую т ли такие учетные записи?

6 . В состав каких групп она входит?

7. В каких случаях применяется эта учетная запись?

Далее с помошью программы User M anager for Domains Вы выясните, какие учет
ные записи контроллеры домена использую т для передачи данных на сервер узла.
1. Просмотрите описания учетных записей SM S в User M anager for Domains.
2. Перечислены ли в этой проф амме каки е-н и будь записи для соединения с сер

вером?

3. В состав каких ф упп они входят?

4. Откройте программу Services.
5. К акая служба использует учетную  запись Server Connection? Вы определили это 

ранее в текуш ем упражнении.

Резюме
В SM S безопасность обеспечивается средствам и  обших каталогов, разреш ений 
N TFS, механизмов заш иты баз данны х, групп пользователей и отдельных учетных 
записей. Помимо этого, для заш иты системы можно задействовать пользователь
ски е модули расш ирения консоли SM S A dm in istrator и интерфейс W BEM /SM S 
Provider. Перед доступом к базе данных узла пользователи должны быть аутентиф и
цированы средствами W BEM.



Закрепление материала
7  j  П риведенные ниже вопрос ы помогут Вам лучше усвоить основные темы 

данной главы. Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствуюшего занятия, а  затем все-таки  постарайтесь дать ответ. Пра
вильные ответы указан ы  в приложении «Вопросы и ответы».

1. Вы опасаетесь, что зарегистрированные на Вашем сервере узла пользователи 
будут запускать консоль SM S Adm inistrator и несанкционированно администри
ровать узел SM S. О боснованны ли Ваши опасения?

2. В Вашей организации администрированием SM S занимаю тся три группы сп е
циалистов. Одна отвечает за мониторинг сообшений о состоянии и журналах, 
вторая — за распространение программного обеспечения, а третья — за конф и
гурирование узла. К ак  оф аничить полномочия специалистов каждой ф уппы  
рамками их задач?

3. Вы создали пакет и объявление для компью теров-клиентов под управлением 
\Vindows N 7. Все они получили пакет, но установка не выполнена. Вы тш атель
но протестировали процесс установки  приложения и знаете, что проблема не в 
этом. В чем причина неудачи?

4. Система узла NetW are правильно сконфигурирована в консоли SM S Administrator. 
Тем не менее учетная запись, заданная в консоли SM S Administrator, не получает 
доступа к серверу NetW are, хотя из проф аммы Windows NT Explorer Вы можете 
подключиться к этому серверу. В чем наиболее вероятная причина проблемы?
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Прежде всего

Systems M anagem ent Server использует возможности надежного хранения и управ
ления данны м и , предоставляемые SQL Server, в том числе базы  данны х, содерж а- 
lune таблицы, индексы , хранимые процедуры и триггеры . SQL Server применяю т 
для создания резервных копий и восстановления баз данных SM S, предотвращ ая 
таким  образом потерю данных в результате отказа сервера БД. Задания SM S для 
обслуживания баз данных можно настраивать в консоли SM S Adm inistrator. На слу
чай отказа целого узла в SM S предусмотрено несколько способов восстановления 
данных. П омните, что эфф ективность этих методов зависит от частоты и полноты 
операций по созданию  резервных копий БД узла.

Для выполнения упражнений данной главы нужно, чтобы Com puter 1 выполнял 
роль сервера узла. Кроме того. Вы должны полностью выполнить упраж нения гла
вы 2. Подробные инструкции по настройке компью теров приведены во вводной 
главе * 0 6  этой книге*.



Занятие 1. Поддержка SMS в SQL Server
(Продолжителыюсть занятия 15 минут)

Базы данны х узла и мониторинга приложений поддерживаю тся SQL Server версий
6.5 и 7.0. Вопросы, касаю щ иеся баз данны х, подробно разбирались в главе 2, здесь 
же рассказано о ф ункциях SQL Server в контексте SM S.

Примечание Подрюбнее о базах данных, журналах транзакций и устройствах — в 
главе 2.

Изучив материал этого занятия, Bw сможете:
дать определения базовых понятий SQL Server 6.5 и 7 .0 , вклю чая хранимые 
процедуры , триггеры  и индексы ; 
обслуживать SQL Server.

Объекты базы данных SQL Server
к  объектам БД SQL Server относятся таблицы, индексы , представления, хранимые 
процедуры и триггеры . В таблицах хранятся данн ы е, а индексы  ускоряю т поиск 
данны х в таблицах. С помощью команд Transact-SQ L можно выполнять запросы к 
базам  данны х и ряд других процедур. Представление — это виртуальная таблица, 
содержащ ая результат запроса к имею щ имся таблицам БД. Хранимые процедуры — 
скомпилированные предопределенные последовательности команд Transact-SQ L, 
выполняемы е по отношению к базе данны х. Триггеры представляю т собой храни
мые процедуры, вы зы ваем ы е событием БД.

Таблицы

База данных может содержать несколько таблиц. К аждая таблица — это набор р я
дов (записей ), с которыми связаны  колонки (поля). В SM S 2.0 база данных узла 
содержит свыш е 200 таблиц.

Индексы

И ндекс повыш ает скорость доступа к данны м таблицы. Если индексы  отсутствую т, 
в поисках нужной информации просматривается вся таблица, на что требуется го
раздо больше времени по сравнению  с индексированным поиском. И ндекс в SQL 
Server аналогичен предметному указателю  книги. В SM S 2.0 используется более 250 
индексов. Сущ ествую т к^гастерные и нек.т ст ерны е индексы .
♦ Кластерный индекс — данны е в таблице БД сортирую тся по одному из полей. 

Для таблицы можно создать только один кластерный индекс, поскольку он оп
ределяет физический порядок хранения данны х в таблице БД.

* Н екластерный индекс — данные в таблице не упорядочиваю тся. Сам по себе 
некластерный индекс отсортирован, однако данн ы е, на которые он ссы лается, 
иногда находятся в разных частях таблицы. Для одной таблицы может быть оп
ределено несколько некластерных индексов.



Представления

П редставления позволяют сохранять предопределенные запросы в виде объектов БД 
для дальнейш его использования. SM S 2.0 поддерживает представления, созданные 
в SM S 1.2. Тем не менее для более полного доступа к  базам данны х узла через SM S 
Provider воспользуйтесь W eb-Based Enterprise M anagem ent (W BEM ) SDK и SM S 2.0 
Toolkit.

Хранимые процедуры

Хранимая процедура — это именованный набор операторов T ransact-SQ L на серве
ре. скомпилированный в единый план выполнения. T ransact-SQ L представляет со
бой я зы к  SQL Server. Х ранимые процедуры аналогичны пакетным (.ВАТ) или ко 
мандным (.C M D ) файлам в том см ы сле, что они способны выполнять последова
тельность из нескольких процедур SQL.

Триггеры

Триггер содержит операторы T ransact-SQ L и срабаты вает при вставке , обновлении 
или удалении данных конкретной таблицы. Н апример, при вставке записи в табли
цу ord ers триггер проверяет наличие соответствую щ ей записи в таблице custom ers.

Поток Trigger M anager из SM S Executive и процесс SM S SQL M onitor обеспечи
вают в SM S широкое применение триггеров для взаимодействия с рахпичными ко м 
понентами в ответ на модификации базы данны х узла. В БД узла определено около 
200 различных триггеров, которые активизирую т соответствую ш ие процессы и т а 
ким образом минимизируют число используемых циклов опроса. Большинство ком 
понентов активизирую тся после того, как  срабаты вает соответствую щ ий триггер 
SQL и хранимая процедура помеш ает файл активизации во входной почтовый яш ик 
нужного компонента.

Примечание Подробнее о таблицах, индексах, представлениях, хранимых процеду
рах и триггерах — в SQL S erver Books Online.

Обслуживание баз данных SMS
Большинство заданий обслуживания БД узла и БД мониторинга приложений вы 
полняется из консоли SM S Adm inistrator. Иногда д̂ 1я этих целей приходится при
менять средства SQL Server. Перед обращ ением к  БД из SQL Server убедитесь, что 
Вы обладаете достаточными знаниями и опытом в области управления базами дан 
ных SQL Server и работы с SM S.

Утилиты SQL Server
в  SQL Server имеется ряд утилит для админи с трирювания баз данны х. Наиболее 
часто Вам придется работать с SQL Server Enteфrise M anager. Она позволяет с л ег
костью управлять компью терами предприятия с любого сервера или рабочей стан 
ции посредством удобного ф аф ического интерфейса. Н апример, Вы можете ко н 
фигурировать серверы , обслуживать базы данны х, планировать события и настраи
вать параметры репликации.

В SQL Server версии 7.0 утилита SQL Server Еп1ефП5е M anager выполнена в виде 
модуля расш ирения Microsoft M anagem ent Console (М М С ). Все данны е об уп равля
емы х средствами SM S системах хранятся в БД узла или БД мониторинга приложе



ний, за исклю чением данны х CIM O M  и файлов, собранных в процессе инвентари
зации программного обеспечения. П оэтому поддерж ка работоспособности базы 
данных и создание ее резервных копий особенно важно.

Примечание Процесс создания резервной копии узла — это нечто большее, чем про
сто сом ание архивной копии БД. Подробнее об этом будет рассказано на занятии 3.

Другие важ ны е утилиты — это SQL Query W indow (iSQL/w в SQL Server 6 .5) и 
SQL Server Query A nalyzer (им еется только в SQL Server 7.0). Они предоставляю т 
интерфейс для выполнения команд Transact-SQ L, например запросов к  базам дан 
ных или команд обслуживания БД. Кроме того, команды  T ransact-SQ L можно вы 
полнять из командной строки W indows NT/2000 средствами утилиты iSQL.EXE.

Обеспечение свободного пространства в базе данных

П оскольку базы  данных SM S иногда разрастаю тся до очень больших размеров, важ 
но гарантировать постоянное наличие свободного пространства в базе данных.

Автоматическое увеличение размера БД в SQL Server 7.0
В SQL Server 7.0 базу данны х и журнал транзакций можно настроить для автом ати 
ческого увеличения их размера, если свободное место в текуш ем файле заканчи ва
ется. Эта настройка БД не выполняется при установке SM S, когда создаю тся фай
лы БД и устройств. Ее выполняю т вручную после установки  SM S.

Объем доступного пространства БД в SQL Server 7.0 можно узнать, выделив нуж 
ную базу данны х в дереве консоли SQL. В правой панели консоли отобразится ин
формация о БД, вклю чая объем доступного пространства (рис. 13-1).
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P h c . 13-1. Просмотр объема дискового пространства, выделенного устройствам 
БД узла

Обратите внимание, что на рис. 13-1 на левой панели консоли отображается БД 
SMS SOlLicDB — база данны х мониторинга приложений. Д ля просмотра объема 
дискового пространства, выделенного данной базе данны х, выберите ее и ш елкни
те ссы лку Space Allocated.



Необходимость мониторинга свободного пространства в SQL Server 6.5

В SQL Server 6.5 при переполнении БД узла, БД мониторинга приложений, БД 
tempdb  или любого из их журналов транзакций, обработка данных SM S прекращ а
ется. П оскольку пространство базам  данных вы деляется заранее, еженедельно прю- 
веряйте объем свободного пространства в БД и журналах, чтобы гарантировать его 
наличие.

Вот к ак  узнать объем доступного пространства БД в SQL Server 6.5 и при необ
ходимости увеличить размер базы  данных.
1. Запустите SQL Server Еп1ефп$е M anager.
2. В окне Server M anager раскройте узел Databases и дваж ды  ш елкните базу данных 

SM S. П оявится диалоговое окно Edit Database.
3. Щ елкните вкладку D atabase и просмотрите значение D ata Space Available.
4. Если база данных заполнена на 80%, щелкните Expand, чтобы увеличить ее размер. 

Если базу данных нужно увеличить до размеров, превышающих ем кость устрой
ства, увеличьте размер устройства или добавьте новое устройство. Возможно, 
Вам потребуется установить новый жесткий ди ск. Подробнее об увеличении раз
мера устройства — в документации SQL Server 6.5.

База данных tempdb

Таблицы БД tempdb  — это временные рабочие таблицы, размер которых изм еняется 
в зависимости от активности базы данны х. Объем свободного дискового простран
ства следует проверять в моменты  пиковой нагрузки , например при выполнении 
несколькими консолями SM S Adm inistrator запросов к данной БД. Если tempdb  за 
полнена более, чем на 60% . увеличьте ее размер. Д ля мониторинга дискового про
странства tempdb в SQL Server 6.5 просмотрите счетчик SQ LServer:M ax Tempdb Space 
Used в SQL Performance M onitor.

Д ля просмотра объема пространства, занятого tempdb  в SQL Server 7.0, выделите 
данную  БД в дереве консоли SQL и ш елкните ссы лку Space Allocated.

Журналы транзакций

В SQL Server 6.5 для мониторинга журналов транзакций служит счетчик SQLServer- 
Log:Log Size в приложении Windows NT Performance Monitor. Создайте оповещение 
Performance Monitor для запуска утилиты SQLALRTR.EXE, которая заносит сведения 
об ошибках SQL Server в журнал Application приложения Windows NT Event Viewer.

В SQL Server 7.0 счетчик назы вается SQ L Server: Databases — Percent Log Used. 
М ониторинг журналов транзакций можно осущ ествлять и непосредственно из SQL 
Server Ешефпхе M anager.

Проверка целостности

Ежемесячно проверяйте целостность базы данны х и журнала SM S. При нарушении 
целостнос ти попробуйте восстановить их, используя последнюю архивную  копию.

Команды DBCC
Команда D BCC (D atabase Consistency C hecker) язы ка  T ransact-SQ L предназначена 
для проверки целостности баз данны х SQL Server. Для обеспечения логической и 
физической целостности данны х следует регулярно выполнять проверки. Команды 
DBCC выполняю тся из командной строки с использованием iSQL или через ф а 
фический интерфейс W indows. В SQL Server 7.0 таким  ф аф ическим интерфейсом 
является SQL Server Query A nalyzer, a в SQL Server 6.5 — iSQL/w.



Перед выполнением команд DBCC убедитесь, что закры ты все экземпляры  кон
соли SM S Adm inistrator, а  такж е остановите все службы SM S. Исключение следует 
сделать лиш ь для службы M SSQ L Service, поскольку она необходима для  вы полне
ния команд DBCC.

Ниже приведен сокращ енны й синтаксис команд DBCC. Подробнее о парамет
рах, которые можно использовать с командами D BCC, — в справочнике SQL S erver  
Books Online, поставляемом с SQL Server.
* DBCC CHECKALLOC [Симя базы  данных’)]

Чтобы выполнить эту ком анду, например, для базы  данных SM S_S01, следует 
ввести DBCC CHECKALLOC ( ‘SMS_SOr).
Д анная команда проверяет указанную  БД на предмет корректного выделения и ис
пользования страниц. Если имя_базы_данных не задано, DBCC CHECKALLOC 
проверяет текущую БД. Эта команда такж е сообщает объем выделенного и исполь
зуемого пространства. Ниже показан результатвыпатнения DBCC CHECKALLOC 
в приложении SQL Server Query Analyzer:

Total number of extents = 368, used pages = 2646, 
referenced pages = 2332 in this database.

(number of mixed extents = 129, mixed pages = 1012) 
in this database.

CHECKALLOC found 0 allocation errors and 0 
consistency errors in database 'SMS_S0T.

В качестве меры предосторюжности заверш ите работу и перезапустите сервер 
после выполнения команды DBCC. Это исключит возможность перезаписи стра
ниц размещ ения посредством ручной фиксации транзакций.

* D BCC NEWALLOC [{^имя 6азы_данных')\
Э та к о м ан д а  и сп о л ьзуется  в SQ L Server 6 .5  и ан ало ги ч н а ко м ан де D BCC 
CH ECK A LLO C. Д ля вы полнения ко м ан д  в SQL Server 6 .5  служ ит интерф ейс 
iSQL/w.

* DBCC CHECKCATALOG имя^базы данных')]
П роверяет внутреннюю и ссылочную  целостность системны х таблиц, а такж е 
сообщает обо всех определенных сегментах.

* DBCC CHECKDB [ ( ‘ 1А « я _ б а зы _ д а н н ы д :’ ) ]
П роверяет каждую  таблицу БД и определяет корректность связы ван ия страниц 
данных и страниц индекса, правильность порядка сортировки индексов, согла
сованность указателей , верность информации о данны х на каждой странице и о 
смещ ении страниц.



Занятие 2. Восстановление и поддержка 
баз данных SMS
(Продолжительность заняшя 40 минут)

Базы данны х узла и мониторинга приложений поддерживаю тся SQL Server версий
6.5 и 7.0. На этом занятии рассматриваю тся терминология и связанны е с SM S фун
кции SQL Server (за исклю чением информации, приведенной в главе 2).

Примечание Подробнее о базах данны х, журналах транзакций и устройствах — в 
главе 2 .

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

создать архивную копию и восстановить базу данных средствами SQL 
Server;

У перечислить и описать функции встроенных заданий SMS 2.0;
настроить задания и создать выполняемые по расписанию SQL-команды 
в консоли SMS Administrator.

Создание и восстановление резервной копии в SQL Server
Д ля создания и восстановления резервных копий БД и журналов транзакций и с
пользуется SQL Server Е теф п ве  M anager.

При архивировании БД создаю тся копии ее системны х таблиц, пользовательс
ких объектов и данны х. В SQL Server 6.5 эта процедура назы вается дампом .

Базы данных и журналы транзакций архивирую тся на у ст рой ст ва  р е зер вн о го  к о 
пирования  (backup devices) или непосредственно в файл. Устройством резервного 
копирования может быть файл на диске или ленточный накопитель. Базы данны х и 
журналы транзакций разреш ено архивировать на одно обшее устройство или на 
несколько отдельных устройств.

П раво на создание резервных копий БД обычно присваивается учетной записи 
SQL Administrator (sa) или владельцу базы  данны х. Тем не менее владелец может 
передать его другим пользователям. О тветственный за создание архивных копий БД 
должен составить регулярное расписание архивирования и придерживаться его.

Примечание Не используйте команду копирования операционной системы для со
здания копий баз данных, поскольку она н е обесп ечивает  целостность транзакций.

Д ля архивирования БД применяется SQL Server Е теф п зе  M anager или команда 
BACKUP язы ка  Transact-SQ L.

О ткрыть диалоговое окно SQ L Server Backup в SQL Server 6.5 можно из меню 
Tools. В SQL Server 7.0 выделите нужную  базу данны х в дереве консоли или в п ан е
ли деталей , а затем в меню Action выберите А1! Tasks и ш елкните Backup Database 
(рис. 13-2).



When Backup Runs

Рис. 13-2. Создание резервной копии базы  данны х узла в SQL Server Enterprise 
M anager

Перед началом архивирования БД укаж ите:
• устр о й ство  и ли  ф а й л, куда будет архивироваться база;
• архивируемую  базу данны х;
• область архивирования — вся БД (вклю чая журнал транзакций), только журнал 

транзакций или отдельная пользовательская таблица;
• следует ли перезаписы вать сущ ествую щ ие данны е и инициализировать устрой

ство резервного копирования;
• к ак  обрабатывать имею щ иеся A N SI-м етки  лент — считы вать или пропускать;
• следует ли перемотать и извлечь ленту после заверш ения операции;
• нужно ли устанавливать срок годности архивной копии;
• следует ли выполнить архивирование немедленно или в заданное время.



Просмотр журнала архивирования баз данных

SQL Server Е теф п зе  M anager регистрирует операции архивирования баз данны х, 
вклю чая архивирование с помошью других приложений. В SQL Server 6.5 список 
доступных архивных копий БД, копий таблиц и копий журналов транзакций авто
матически  отображ ается на вкладке Restore диалогового окна D atabase Backup 
Restore.

Д ля восстановления базы данных в SQL Server 7.0 выделите нужную  БД в дереве 
консоли, в меню Action выберите All Tasks и ш елкните Restore Database.

Восстановление баз данных SMS

Д ля восстановления базы данных выберите устройство резервного копирования, 
содержащ ее архивную копию БД. Просмотрите заголовок, чтобы определить имя 
базы  данны х, размер устройства и дату  архивирования.

Базу данны х можно восстановить с помошью утилиты  SQL Server Е те ф п зе  
M anager или командой LOAD язы к а  Transact-SQ L. В SQL Server 7.0 для этого пре
дусмотрена ком анда RESTORE, а команда LOAD поддерживается только для со
вместимости. В будущ их версиях SQL Server эта ком анда вы полняться не будет.

На рис. 13-3 изображена операция восстановления БД в SQL Server 7.0.
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S h a g f a a c f a o r f iM i* —  |SMS_Sm  

FMbiciiuete
/'r

isuaaacDo sM$.soi b«ci((4> 3 1

g  1999^15144. 2X3 d W s d A B  SMS.SCf baciuv

.. .-y Л ¿ ¡i i

( I  У
lS_S01_U.. ttri«idb



Подробнее о создании резервных копий и восстановлении баз данны х — в SQL 
S erver Books Online. М еж ду SQL Server версий 6.5 и 7.0 сущ ествует множ ество отли
чий, к  том у же в версию 7.0 добавлено много новых функций.

Настройка заданий SMS для обслуживания баз данных
в  SM S предусмотрено несколько операций по обслуживанию  баз данны х, автом а
тически вы полняемы х процессом SM S SQL M onitor. С редствами  консоли SM S 
A dm inistrator можно добавить дополнительны е ком анды  T ransact-SQ L и создать 
расписание их выполнения. Для настройки назначенных заданий и команд Transact- 
SQL используется узел D atabase M aintenance дерева консоли SM S  A dm inistrator 
(р и с .13-4).
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Рис. 13-4. Узел D atabase M aintenance дерева консоли SM S

Автоматически выполняемые задания SMS

Д ля активизации автоматически  выполняемы х заданий и создания расписания их 
выполнения используется консоль SM S Adm inistrator (рис. 13-5).

По умолчанию  вклю чены все задания, кроме автоматичес кого э к с порта базы 
данны х и архивирования сервера узла.



З а да н и я , обеспечиваю щ ие резервное копирование сервера узла

З а да н и я , обеспечиваю щ ие архивирю вание заданны х 
баз данны х и ж урналов транзакций
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Рис. 13-5. Н астройка автоматически  выполняемы х заданий в консоли SM S 
Adm inistrator

Экс порт баз данных и журналов транзакций
Для архивирования БД узла, БД мониторинга приложений и связанн ы х с ними 
журналов транзакций разработаны четыре задания, которые по умолчанию  отклю 
чены (рис. 13-5).

Для выполнения этих заданий необходимо сначала создать устройство резерв
ного копирования, что аналогично настройке процедуры архивирования непосред
ственно в SQL Server Eпteфrise M anager. Укажите имя устройства в поле Export to 
(рис. 13-5), задайте расписание выполнения и установите флажок Enable this task.

Примечание В SQL Server Етефг1$е M anager для баз данных SM S по умолчанию 
установлен флажок Truncate log on checkpoint. Архивирование журналов транзакций 
при этом невозможно.



Задание Back Up SMS Site Server

Данное задание останавливает службы SM S , архивирует БД узла, БД мониторинга 
приложений (при ее наличии), реестр сервера узла, а  такж е папку SM S на сервере 
узла, и затем снова зап ускает остановленные службы. Это задание нужно выпол
нять в периоды минимальной загрузки  служб SM S.

Задание Ret>ulkj Indexes

По умолчанию  она вы полняется каждое воскресенье. SQL Server использует индек
сы  для быстрого поиска данных в таблицах. П оскольку данны е в индексированных 
таблицах изменяю тся по мере сбора новой инф ормации, для максимально эфф ек
тивной работы системы  важно обеспечить своевременное обновление индексов. 
Задание Rebuild Indexes реорганизует индексы , деф рагментируя занимаемое ими 
дисковое пространство и корректируя указатели  индекса, что позволяет повысить 
производительность SQL Server.

Задание Monitor Keys and Recreate Views
По умолчанию  данное задание вы полняется каждое воскресенье. Оно осущ ествля
ет мониторинг целостности главных ключей (полей, уникально идентифицирую
щих строки в таблицах БД) и при возникновении проблемы записы вает в журнал 
сообщение о состоянии.

Задания по удалению устаревших элементов

По умолчанию  эти задания вклю чены. Старые сообщ ения о состоянии удаляю тся 
еж едневно. Описи, данны е идентиф икации и файлы, собранные более 90 дней н а
зад , удаляю тся еженедельно. Н апример, если компью тер в течение 90 дней не пере
сылал в базу данны х узла запись идентиф икационных данны х (D D R ), при следую 
щем выполнении данного задания этот компью тер будет удален из БД узла. Перио
дическая пересылка обновленных DDR обеспечивается методом Heartbeat Discovery. 
Этого достаточно, чтобы компью теры, которые редко использую тся для интерак
тивной работы в сети , не удалялись из базы  данных.

Задание Update Statistics

По умолчанию она вклю чена и выполняется каждый понедельник, среду, пятницу и 
воскресенье. П оскольку в процессе работы SM S данные в базе изменяю тся, внутрен
н яя статистика SQL Server утрачивает свою актуальность. Задание Update Statistics 
обновляет статистические данные, что позволяет повысить скорость выполнения зап
росов. В SQL Server 7.0 обновление статистики осущ ествляется автоматически.

Добавление дополнительных команд SQL

Узел Tasks используется только для вклю чения заданий и определения расписания 
их выполнения. Для создания автоматически выполняемых заданий предназначен 
узел SQ L Commands. Например, в панель деталей узла SQ L Commands можно доба
вить упоминавш иеся ранее команды  DBCC. Команду настраиваю т таким  образом, 
чтобы 1>езультаты ее работы заносились в определенный файл. Если ведение журнала 
отключено, команда по-прежнему будет выполняться. Если Вы хотите убедиться, что 
команда выполнена, просмотрите элемент S M S  SQ L Monitor в узле Component Status 
консоли SM S A dm inistrator



Упражнение 60. Создание команд SQL для SMS

/Г  Сейчас Вы сконфигурируете SM S для автоматического выполнения храни- 
мой прюцедуры по опре деленному расписанию. Процедура определяет объем 
свободного дискового пространства в базе данных узла SM S.

Примечание Выполняйте это упражнение на сервере первичного узла в консоли 
SM S Administrator, закры в все остальные приложения.

1. Включите ведение журнала для службы SM S_SQ L_M O N ITO R с помошью SM S 
Service M anager.

Примечание К ак задать ведение журнала в SM S Service M anager описано в уп 
ражнении 51 из главы 11.

2. В узле S ite  Settings дерева консоли SM S раскройте подузел Database M aintenance. 
На экране отобразятся узлы SQ L Commands и Tasks.

3. Выделите узел SQ L Commands.
4. В меню Action выберите команду New и шелкните SQ L Command.

На вкладке General диалогового окна SQ L Command Properties отобразятся об
шие свойства команды  SQL.

5. Заполните поля данной вкладки  согласно следуюшей таблице.

Поле/флажок Значение/сос тояние

Name SMS site database space
Enable SQL c ommand Установлен
SQL c ommand sp_spaceused
Log status to \\SERVER1\SMS_S01\LOGS\DBSPACE.LOG

6 . В n a ie  Schedule в списке S ta rt after укаж ите текуш ее врем я, a  в списке Latest 
start time — время на пять минут позже.

7. Выберите сегодняш ний день недели и ш елкните кнопку ОК.
В панели деталей консоли SM S Adm inistrator появится новая ком анда SQL. 
Далее с помощью сообшений о состоянии SM S Вы убедитес ь, что команда SQL 

выполнена.
1. В дереве консоли SM S Adm inistrator раскройте узел SOI — Central S ite , затем 

раскройте подузел System  S ta tu s  узла S ite  S ta tu s. Ш елкните узел Component 
Status.
В панели деталей отобразится список компонентов SM S.

2. Просмотрите все сообш ения о состоянии службы SM S_SQL_M ON ITO R. 
П оявится диалоговое окно S M S  Status M essage Viewer for <S01> <Central Site>. 
П росмотрите сообш ения с идентиф икатором 2048, информирующие о ходе об
работки заданий и команд SQL. Среди них должно присутствовать сообщение о 
команде sp_spaceused.

Примечание Возможно, данное сообщение еще не появилось, поскольку на вы 
полнение команды SQL требуется несколько минут. Чтобы определить, заверш е
но ли выполнение команды , обновите список сообшений о состоянии.



3. Просмотрите содержание сообщения о команде sp_spaceused.
В нем должно сообщ аться о выполнении команды SQL по проверке свободного 
м еста в базе данны х узла SM S.

4. Закройте окно S M S  Status M essage Viewer for <S01> < Central Site>.
Далее Вы просмотрите журналы SM S и убедитесь в успеш ном выполнении ко 

манды SQL.
1. Запустите SM S Тгасе.

П оявится окно S M S  Tracer.
2. О ткройте файл журнала D :\SM S\LOGS\SM SDBM ON.LOG.

S M S  T racer отобразит содержимое файла журнала SM S SQL M onitor.
3. Выполните поиск по клю чевому слову «executing», задав в параметрах поиска 

врем я, близкое к текущ ему.
Сообщение должно содержать подтверждение выполнения команды SQL по про
верке свободного места в базе данны х узла SM S. Обратите внимание, что сооб
щение было занесено в журнал с идентификатором 2048.

4. Закройте S M S  Tracer.
5. Запустите Notepad и откройте файл журнала D :\SMS\LOGS\DBSPACE.LOG. 

Notepad отобразит содержимое файла журнала. П оскольку данны й файл был 
создан командой SQL, а не службой SM S, форматирование данны х в нем не
сколько отличается от форматирования в стандартных журналах SM S , поэтому 
SM S Trace не может корректно отобразить информаиию.
Найдите сообщение о команде sp_spaceused и результатах ее выполнения. Ре
зультаты отображаю тся в следую щ ем формате (х  — кол Вашего узла или число
вые значения):
• SM S_ x3cc — имя базы  данны х;
• X M B — обший размер устройства;
• X M B — объем свободного пространства;
• X  КВ — объем зарезервированного пространства;
• X  КВ — пространство данных (ф актический объем данны х в БД);
• X КВ — размер индексов;
• X  КВ — объем неиспользуемого пространства.

Упражнение 61. Настройка заданий SMS для поддержки баз данных

/ Сейчас Вы настроите задания для автоматического  архивирования БД ухта 
SM S и БД мониторинга приложений. Д ля начала нужно создать устройства 
резервного копирования, где будут храниться архивные копии данных.

1. Рас кройте меню S tart — Programs — Microsoft SQ L Server 7.0 и выберите Enterprise 
M anager.
П оявится окно SQ L Server Enterprise M anager, где в дереве консоли отображен 
узел M icrosoft SQ L Servers.

2. Раскройте узел M icrosoft SQ L Servers.
В дереве консоли отобразится узел SQ L Server Group, а  в панели деталей по
яви тся строка SERVERL

Примечание Если SERVER1 не указан  в панели деталей, зарегистрируйте SQL 
Server из меню Action.



3. В дереве консоли SQL выберите SERV ERl (Windows NT).
В панели деталей появится элемент Getting S tarted  Taskpad.

4. Раскройте узел M anagement и выберите объект Backup.
5. В меню Action ш елкните New Backup Device.

П оявится диалоговое окно Backup Device Properties — New Device. Обратите вни
мание. что по умолчанию предлагается путь D :\M SS0L7\BACK UP\.

6 . В поле Name введите SMSDBDump и шелкните ОК.
П оявится консоль SQL Server Еш ефпзе M anager.
Создайте еше одно устройство резервного копирования с именем SW MDBDump.

7. Закройте консоль SQL Server Е теф П 5е M anager.
8. Просмотрите содержимое каталога D :\MSSQL7\BACKUP.

Обратите внимание, что в этой папке нет файлов. Хотя Вы и создали устройства 
резервного копирования в SQL Server Е теф п зе  M anager, на диске они создаю т
ся только непосредственно во время архивирования.
Д алее Вы настроите SM S для автоматического  архивирования БД узла SM S и 

БД мониторинга приложений.
1. Активизируйте консоль SM S Adm inistrator.
2. В дереве консоли SM S раскройте узел S ite  Settings.
3. Раскройте узел D atabase M aintenance.

В дереве консоли SM S п оявятся объекты SQ L Commands и Tasks.
4. Выберите объект Tasks.

В панели деталей появится список заданий поддержки баз данных.
5. Выделите задание Export Site Database и в меню Action выберите команду Properties. 

Вкладка General диалогового окна Export S ite  D atabase Task Properties отображ а
ет обшие свойства задания.

6 . Установите флажок Enable this task.
7. В поле Export to введите SMSDBDump.
8 . В паче Schedule в списке S tart after укаж ите текуш ее врем я, а в списке Latest 

sta rt time — время на пять минут позже.
9. Выберите сегодняш ний день недели и ш елкните кнопку ОК.

П оявится консоль SM S Adm inistrator. Обратите внимание, что в панели деталей 
состояние задания Export S ite  Database изменилось на Enabled.

10. Повторив описанную  процедуру, вклю чите задание Export Software M etering 
Database для архивирования БД мониторинга приложений, а  в  поле Export to 
введите SWMDBDump.

11. Просмотрите содержимое папки D:\MSSQL7\BACKUP.
После начала выполнения задания в папке п оявятся файлы.
Обратите внимание, что устройства резервного копирования были созданы толь
ко после архивирования баз данны х. Разм е р файла указы вает на действительное 
число используемых в БД страниц.
Далее Вы с помошью сообшений о состоянии убедитесь в запуске заданий под

держ ки  БД.
1. В дереве консоли SM S в узле SOI — Central S ite  раскройте подузел Component 

S tatus.
В панели деталей появится список компонентов SM S.



2. Просмотрите сообш ения о состоянии, сгенерированные SM S_SQL_M ON ITO R. 
П оявится диалоговое окно S M S  Status M essage Viewer for <S01> <Central Slte>. 
Просмотрите сообшения с идентификатором 2408, которые относятся к процес
су архивирования баз данных.

3. Просмотрите текст  двух последних сообщений с идентиф икатором 2408. 
Сообщение должно содержать подтверждение о выполнении команды  SQL по 
экспорту БД узла SM S или БД мониторинга приложений

4. Закройте окно S M S  S tatus M essage Viewer for <SOI> <Central Site>.
Далее Вы просмотрите файлы журналов SM S и убедитесь в успеш ном выполне

нии заданий обслуживания БД.
1. Запустите SM S Тгасе.

П оявится окно S M S  Tracer.
2. Откройте файл журнала D :\SM S\LOGS\SM SDBM ON.LOG.

В S M S  T racer отобразитс я  содержание файла журнала SM S SQL Monitor.
3. Выполните поиск по клю чевому слову «executing», задав в параметрах поиска 

врем я, близкое к текущ ему.
В окне S M S  T racer будет выделена первая из строк, удовлетворяю щ их критерию 
поиска. Возможно, это будет сообщение, связанное с командой sp spaceused, 
выполненной в предыдуш ем упражнении.

4. Продолжайте поиск до тех пор, пока не появится сообщение, время которого 
близко к  текущ ему.
Просмотрите запись ж урнала, сообщающую об успеш ном заверш ении архиви
рования базы  данны х SM S_SO I.
Расположенные ниже сообш ения описываю т процесс архивирования базы дан 
ных мониторинга приложений.

5. Закройте окно S M S  Tracer.



Занятие 3. Восстановление узла SMS
(Продолхктельностъ занятия 20 минут)

Изучив материал этого занятия, Вы сможете:

переместить базу данных узла; 
заменить или восстановить базу данных узла; 
заменить или восстановить сервер первичного узла; 
восстановить системы узла.

Перемещение баз данных SMS
При определенных обстоятельствах Вам может понадобиться переместить БД узла 
или БД мониторинга приложений на другой компью тер SQL Server. Н апример, при 
реализации плана переноса баз данны х SM S на более мош ный компью тер SQL 
Server, соответствую ш ий требованиям выросш ей сети. И звестны два  способа пере- 
меш ения баз данны х SM S:
• восстановление архивных копий БД SM S на компью тере SQL Server, сконф игу

рированном идентично исходному компью теру SQL Server. И мена компью те
ров, баз данны х, файлы SM S и параметры реестра — все они должны совпадать;

• восстановление архивных копий БД SM S на компьютере SQL Server, конф игу
рация которого отличается от конфигурации исходного сервера баз данны х. В 
этом случае с помошью проф аммы установки  SM S настройте систему для ис
пользования нового сервера БД.

Перед перемеш ением базы данны х на другой компьютер SQL Server необходимо 
провести ряд подготовительных мероприятий:
• закры ть все связанны е с SM S приложения и утилиты;
• остановить все служ бы  SM S на сервере узла и имею ш емся компью тере SQL 

Server;
• создать архивную  копию базы данны х узла средствами SQL Server;
• установить SQL Server на новом компью тере или выбрать суш ествуюш ий ко м 

пьютер с SQL Server;
• если Вы планируете обновить SQL Server 6.5 до SQL Server 7.0, перед пе1>еносом 

базы данны х на компью тер с SQ L Server 7.0 обновите SQL Server и на исходном 
компьютере;

• если на новом и исходном компью терах установлена одна и та же версия SQL 
Server, на оба компью тера следует установить одинаковый сервисный пакет для 
SQL Server;

• если новый и исходный компью теры работают под управлением одной и той же 
версии операционной с истемы , на оба компью тера следует установить одинако
вый сервисный пакет для ОС.

В н и м а н и е  Убедитесь, что используется одинаковый порядок сортировки БД, иначе 
при восстановлении базы данных произойдет сбой. Кроме того, нужно, чтобы аппа
ратные платформы нового и исходного компьютеров SQL Server были совместимы. 
Например, не перемешайте базы данных с платформы х86 на гыатформу Alpha.



По окончании подготовительных мероприятий для переноса баз данных SM S на
другой компьютер SQL Server требуется:
L создать устройства данны х и журналов, а такж е новую БД в порядке их создания 

на исходном компьютере. Размер устройств должен превыш ать размер суш еству
юшей базы  данны х. В SQL Server 7.0 можно настроить БД для автоматического 
увеличения размера;

2. восстановить архивную  копию БД узла в новую базу данных;
3. запустить на сервере узла программу установки  SM S. Выберите переклю чатель 

Modify or reset the current installation. М астер System s M anagem ent Server Setup 
W izard позволяет сменить сервер БД узла, а такж е сервер БД мониторинга при
ложений (рис. 13-6).

Systems M endgem enl S e iv e i Setup W iza rd

You can $Mtch to a dfferent cop}) oi SQL Server or modiy the dalabese

SMS Database 

SQL Secvw п а та  

¿atabate rtame:

.;JS E R V E R 1 |

S M S  SOI

SoftvMre Meteting Database 

Sj^L Server name: 

Database name:

SERVERl

'|SMS_S01_UCDB

W ARNING: You mutt iist use SMS Service Mariagef to shut down al SMS services, 
and then use SQL Server Enterprise Manager to move the SQL database data. These 
steps mutt be performed lietore nrriing Setup; othenwite the site v «i not be KfictionaL

Рис. 13-6. Окно Database Modification мастера System s M anagem enl Server Setup 
Wizard

Замена отказавшего сервера баз данных SMS
Как уже говорилось ранее, перемеш ение БД у п а  — это процесс архивирования и 
восстановления базы данных. Если конфигурация нового компью тера SQL Server 
несколько отличается от конфигурации исходного, то в процессе перенастройки БД 
в проф амме установки SM S она изменяет параметры SQL Server для поддержки 
базы  данны х узла. П еренастройка требуется, потому что сервер БД узла сохраняет 
конф игурационные данны е в реест1>е и затем считы вает файл управления узлом. 
Следовательно, для полного восстановления отказавш его сервера узла нужно со 
хранить не только устройства баз данных.



Ключевые компонекты конфигурации и их архивирование

К клю чевым компонентам  относятся разделы реестра, файл управления узлом и 
каталог SM S.

База данны х SM S уникальны м образом связан а  с несколькими файлами SM S. 
При архивировании БД такж е следует сохранить разделы реестра, относяш иеся к 
SM S и уровню абстрагирования от сети (N A L), главный файл управления узлом и 
папку SM S на сервере узла.

Если при восстановлении БД указанны е файлы не восстановлены , база данны х, 
возможно, не будет соответствовать обновленным параметрам реестра или новой 
конфигурации узла. Н апример, если с момента последнего архивирования БД была 
добавлена точка входа, в восстановленной базе данны х сведений о ней не будет.

Если в программе установки выбран режим Modify or reset the c urrent installation, 
производится ресинхронизация БД, реестра и файла управления узлом.

Разделы реестра, относящиеся к SMS

С помошью редактора реестра экспортируйте в файл следуюшие разделы реестра 
на сервере узла:
• HKEY_LOCAL_M ACHINE\SOFTW ARE\M ICROSOFIASM S;
• HKEY_LOCAL_M ACHINE\SYSTEM \CURRENTCONTROLSET\SERVICES. 

Д анны й раздел реестра следует архивировать вместе с остальны ми. Тем не м е
нее, если реконф игурация служб с момента последнего архивирования не вы 
полнялась. этот раздел можно не восстанавливать;

• H K E Y_L0CA L_M A CH IN E\S0FTW A RE\M ICR0S0FTA N A L.

Примечание Подробнее о приложении Registry Editor — в документации Windows NT. 

Файл управления узлом

Ф айл SITECTRL.CTO находится в папке 5/níí/íAlNBOXES\SlTECTRL.BOX на сер
вере узла.

Папка SMS на сервере узла

В папке SM S содерж атся файлы для поддержки узла и компонентов S M S , а такж е 
такие файлы, к ак  журнал описи 16-разрядных компью теров-клиентов (Inventory 
Processor зап и сы вает сю да изменения в описи ком пью теров-клиентов), журнал 
ош ибок (при наступлении определенных событий службы SM S заносят сюда сооб
ш ения о состоянии), журнал трассировок, сж аты е пакеты  и отложенные запросы 
на пересылку.

М ногие файлы в установочной папке SM S , например файлы из каталога smsdír\ 
В1М\платформа, не изменяю тся в перерывах меж ду архивированиями узла. В зави 
симости от Ваших потребностей Вы можете архивировать только огфеделенные 
файлы установочного каталога SM S.

Названия архивируемых компонентов

В названиях архивных файлов рекомендуется использовать код узла. Это упростит 
архивирование нескольких узлов и поможет соблюсти уникальность имен файлов. 
Ниже приведены рекомендуемы е соглаш ения по именованию  архивируемых ко м 
понентов, где XXX — код узла.



Компонент И м я файла

Файл управления узлом SITECTRL.xcx
Раздел реестра сервера узла SMS SM SR E G .ra
Папка SMS сервера узла SITEINSTALLDIRjcjcc

Каталог для хранения архивных файлов SITE_xxx.bak.da/nij

К ак  видно, имя каталога для хранения архивных файлов вклю чает дату  архиви
рования.

Совет Вместо архивирования каждого компонента SM S по отдельности лучше вос
пользоваться автоматизированной системой резервного копирования или заданием 
Backup SM S Site Server.

Восстановление базы данных

Убедитесь, что на сервере узла и всех серверах компонентов остановлены службы 
SM S. Такж е не забудьте закры ть все подключенные к  узлу консоли SM S Administrator.

Восстановление базы данных SMS

Д ля восстановления базы  данных или ж урналов транзакций можно воспользовать
ся  SQL Server Enterprise M anager. Если Вам требуется восстановить базу данны х в 
связи  с переустановкой SQL Server, восстановите такж е БД master, которая содер
ж ит исходные параметры конфигурации.

Восстановление файлов и разделов реестра SMS

Если Вам необходимо восстановить базу данны х узла, вероятно. Вам такж е потре
буется восстановить файл управления узлом и разделы реестра, хранящ иеся в том 
же архиве. Это необходимо, если конф игурация узла изменилась с момента после
днего архивирования SM S. Если Вы восстанавливаете базу данны х, которая архи
вировалась до реконф игурации сервера узла, в реестре сервера узла могут остаться 
коррективы , внесенные после архивирования БД. Это иногда вы зы вает несогласо
ванность информации на узле.

Н апример, если после последнего архивирования добавлены точки распростра
н ения, они не будут отображаться в консоли SM S A dm inistrator, однако сведения о 
них п оявятся в реестре сервера узла. Д ля реш ения вопроса восстановите следую 
шие разделы реестра:
• HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTW ARE\MICROSOFT\SMS;
• H KEY_LOCAL_M ACHINE\SOFTW ARE\M ICROSOFANAL.

Д ля восстановления раздела реестра запустите REGEDIT32.EXE и в меню Registry 
выберите команду Restore. Затем заф узите сохраненные разделы реестра SM S.

Установочный каталог SMS

При необходимости восстановите установочный каталог SM S. В этом случае вос
становление пройдет более гладко , поскольку этот каталог содержит файлы исто
рии инвентаризации, собранные файлы, журналы  трассировки , а такж е главный 
файл управления узлом.

Если установочный каталог SM S не восстанавливался, пе|>еустановите все сер
висны е пакеты  SM S и скопируйте резервную  копию главного файла управления 
узлом в файл \sm5(i/AINB0 XES\SITECTRL BOX\SITECTRL.CT().



Если архивн ая копня файла управления узлом отсутствует , создайте новый 
файл управления узлом посредством утилиты PREINST.EXE, хранящ ейся в папке 
SUPPORT\RESKIT\BIN\nja/n^o/j^ffl\DBM AINT установочного  ко м п акт -д и ска  
SM S. Копировать PREINST.EXE на локальны й ж есткий  ди ск  не надо, поскольку 
при выполнении следую ш ей ком анды  данн ая утилита создает файл управления 
узлом в корневой папке ди ска , на котором расположен каталог smsdir.

preinst /DUMP

Генерируемый PREINST фай-i управ-тения узлом назы вается SM S_xxx.SC F , где 
XXX — код узла. П ереименуйте этот файл в SITECTRL.CTO.

Настройка SMS для работы с новой базой данных узла

Если имя компью тера, конфигурация сервера или обязательные учетные записи 
после переустановки S M S 6 btiH каким -либо образом изменены , для перенастройки 
SM S запустите программу SM S Setup.

Перезапуск узла

Режим Modify or reset the current installation программы установки  SM S применяет
ся и для перезапуска узла. При этом происходит следуюшее;
• останавливаю тся все службы SM S;
• записываю тся два  файла конфигурации ухпа. один из которых содержит теку 

щие, а  второй — предложенные параметры y x ia ;
• новая конфигурация сравнивается с предыдущ ей, выбирается наилучщ ая из них, 

и затем узел обновляется с использованием выбранного файла конфигурации;
• производится перезапуск служб SM S на сервере yx ia .

Замена компьютера сервера узла
Процесс замены отказавш их серверов БД и ухта аналогичен восстановлению  серве
ра базы данны х узла. Причем в этой ситуации Вам придется переустановить SM S. 
Внимательно отнеситесь к повторению конфигурации исходного сервера узла.

При отказе сервера узла или компью тера SQL Server службы на прочих системах 
узла и компью терах-клиентах будут работать по-прежнему. Компью теры-клиенты 
будут отсылать описи, выполнять объявленные проф аммы  и осущ ествлять монито
ринг приложений. Тем не менее, если сервер узла не работает, поступающие от кли
ентов сообшения о состоянии не регистрирую тся.

Ключ к  успеш ному восстановлению  сервера узла SM S — регулярное архивиро
вание данных.

Архивные компоненты, необходимые для восстановления SMS

Предположим, Вам необходимо заменить исходный сервер БД узла и переустано
вить сервер yx ia . К ак миним ум . Вам потребуются;
• архивная копия БД SM S;
• архивные копии разделов реестра SM S;
• архивная копия файла управления ухю м  или возможность создания нового фай

ла с использованием PREINST.EXE.
По минимуму, именно эти три компонента необходимы для полного восстанов

ления поврежденного сервера первичного узла.



Д ля заш иты данны х на сервере узла рассмотрите возможность реализации о тка
зоустойчивости на уровне дисковой подсистемы. Это позволит снизить риск воз
никновения сбоев в работе сервера узла.

Последние приготоаления перед восстановлением SMS

До переустановки исходного сервера у п а  убедитесь, что удалены все следы преды- 
душ ей копии SM S. Если в качестве сервера узла будет использоваться новый ко м 
пьютер, делать этого не нужно. Убедитесь, что удалены все:
• каталоги SM S, вклю чая папки точки распространения, точки входа и САР (если 

сервер выполнял эти роли);
• связанны е с SM S разделы реестра.

При использовании на сервере y x ia  нескольких аппаратны х профилей Вам по
требуется просмотреть соответствую ш ие им разделы реестра, поскольку они тоже 
иногда включают параметры SM S.

Перед повторной установкой SM S убедитесь, что:
• установлен и запуш ен Microsoft SQL Server;
• службы SM S остановлены на всех системах узла;
• закры ты  все соединения консолей SM S Adm inistrator.

Установка SMS на исходный или новый сервер узла

Если Вы устанавливаете SM S на новый компью тер, необходимо, чтобы его имя, 
имя домена и тип процессора совпадали с аналогичными показателями исходного 
компью тера. Н евозможно переустановить узел SM S с платформы х86 на платформу 
Alpha и наоборот.

П оскольку в базе данны х узла хранятся сведения о диске и папках. SM S следует 
устанавливать в ту же папку и на тот же ди ск , что и на исходном компью тере.

Восстановление базы данных

При повторной установке SM S создает новую базу данных узла и (не обязательно) 
новую БД мониторинга приложений. С ледовательно, повторная установка SM S 
несколько отличается от простого восстановления базы данных в новые устройства, 
созданные в SQL Server.

В SQL Server 6.5 убедитесь, что устройства и журналы транзакций баз данных 
способны вместить архивные копии. Размер устройств и файлов ж урналов SQL 
Server 6.5, а такж е файлов баз данных SQL Server 7.0 можно настроить в SQL Server 
Еп1ефг1$е M anager или соответствуюшими командами Transact-SQ L. В SQL Server 7.0 
суш ествует возможность автоматического изменения размеров файлов БД.

Примечание Подробнее о восстановлении с помошью SQL Server Enteфrise Manager
— в SQL Server Books Online.

Восстановление систем узла
Архивировать структуру каталогов точки входа, точки распространения, точки кли 
ентского доступа или сервера мониторинга приложений не обязательно. Сервер yx ia  
самостоятельно восстановит отказавш ую  точку входа, САР или сервер мониторин
га приложений. При обновлении точек распространения отказавш ей точке будет



передан новый набор пакетов. Узнать, какие пакеты  должны находиться на конк* 
ретной точке распространения, можно из узла Package S tatus дерева консоли SM S 
(рнс. 13-7).
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Рис. 13-7. Просмотр узла Package Status дерева консоли SM S Adm inistrator

SM S с легкостью  восстанавливает отказавш ие точки входа, точки распростране
ния. точки клиентского доступа и серверы мониторинга приложений.

Резюме
Д ля повыш ения прюизводительности системы и ее обслуживания базы данны х SM S 
используют многие возможности SQL Server, например индексы и триггеры . Под
держ ка БД SM S осуш ествляется средствами утилит SQL Server и объектов узла 
Database M aintenance консоли SM S Adm inistrator. О бслуживание баз данны х пред
полагает архивирование сервера узла и БД узла.

Вы можете перемеш ать базы данных SM S, а такж е восстанавливать целые узлы. 
Успеш ность восстановления узла напрямую  связан а с частотой и полнотой архиви
рования сервера узла и сервера БД узла. Восстановление остальных систем узла осу
ш ествляется из консоли SM S Adm inistrator и практически не требует участия адм и 
нистратора.



Закрепление материала
9  П риведенные ниже вопросы помогут Вам лучш е усвоить основные темы 

‘  данной главы . Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствую ш его зан яти я, а затем все-таки  постарайтесь дать ответ. П ра
вильные ответы указаны  в приложении «Вопросы и ответы».

1. После запуска консоль SM S Adm inistrator не может подклю читься к базе данных 
SM S. Назовите возможную  причину проблемы.

2. При изменении параметров в консоли SM S Adm inistrator параметры Вашего узла 
не обновляю тся. Кроме того, не выполняю тся вклю ченные задания. Какие ко м 
поненты отвечают за информирование других компонентов SM S об изменении 
конф игурации узла и за выполнение задан ий , настроенных средствам и  узла 
Database M aintenance?

3. Просмотрев список запуш енных на сервере узла служб. Вы увидели, что в нем 
нет службы SM S SQL M onitor. Назовите вероятную  причину этого.

Вы предполагаете, что файл управления узлом поврежден. У Вас имеется доступ 
к  базе данны х SQL Server. Назовите два способа восстановления файла управле
ния узлом.

5. Вы настроили SM S для еженедельного архивирования всех БД SM S и заметили, 
что размер устройства tempdb продолжает увеличиваться. Вы понимаете, что не 
обязательно постоянно архивировать журнал транзакций. Назовите одну воз
можную причину неконтролируемого роста журнала транзакций.

6 . Вы только что восстановили базы данны х SM S. П ереустанавливать SM S не тре
буется, поскольку сбоев на сервере ухта не было. Что следует сделать для полно
го восстановления с истемы SM S?

7. В понедельник Вы заархивировали базу данны х SM S, связанны е с SM S и NAL 
разделы реестра сервера узла, а такж е файл управления ухтом. В среду Вы доба
вили новую точку входа, но не обновили архивные разделы реестра SM S. В пят
ницу сервер узла отказал . К ак при восстановлении сервера ухта и его базы дан 
ных восстановить точку входа, добавленную  в среду?
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Прежде всего
В этой главе собраны справочные материалы , которые будут Вам весьма полезны в 
случае возникновения каких-либо трудностей при выполнении упражнений дан 
ного учебного курса, а такж е в процессе реальной работы с SM S.

Для выполнения упражнений этой главы один из компью теров необходимо на
строить к ак  сервер первичного узла, а на другом должна работать ОС W indows NT 
W orkstation 4 .0  с установленным сервисны м пакетом  4 или более поздним.



Занятие 1. Средства диагностики
(Продолжительность занятия 60 минут)

С редства диагностики  позволяю т изнутри взглянуть на работу функций Systems 
M anagem ent Server. Полученная информация поможет Вам понять и устранить при
чины неполадок в работе SM S.

Изучив матержал этого занята, Вы сможете:

описать назначение системы  отчетов о состоянии;
просматривать подробные и представленные в виде сводок сообш ения
о состоянии;
пользоваться консолью  SM S Service M anager, а  такж е утилитами SM S 
Тгасе и SM S  T racer;
пользоваться счетчиками Perform ance M onitor, относящ имся к  SM S; 
применять утилиты W BEM D iag и W BEM Test для диагностики  проблем 
доступа W BEM .

Сообщения о состоянии
В SM S 2.0 мош ная система отчетов о состоянии встроена в консоль SM S A dm i
nistrator. Вы работали с этой системой в упражнениях предыдуш их глав. Здесь рас
сказано  о ее настройке и использовании для быстрого опр)еделения состояния сис
темы узла, компонента, пакета или oбъявJ^eния. С истем у можно настроить к ак  для 
предоставления краткого отчета о рабочем состоянии системы узла или компонен
та, так  и лля отображения детальных и этапны х сообш ений. содержаш их сведения
о ходе выполнения операции SM S, такой , как  распространение программно1*о обес
печения.

Д ля доступа к системе отчетов о состоянии используется узел System  S ta tu s  д е 
рева консоли SM S A dm inistrator. Узел System  S ta tu s  и его подузлы показаны  на 
рис. 14-1. Обратите внимание, что серверу центрального узла пе|х;дается сообщ е
ние о критической ош ибке.
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P hc . 1 4 -1 . Просмотр состояния узла SM S с помошью узла System  Status

У зел System  Status содержит четыре подузла (объекта), которые объединяют в 
категории все сообш ения системы слежения за состоянием . Эти категории и их 
функции перечислены ниже:
* Advertisement S tatus — выводит подробные сведения о пересылке объявлений в 

точки клиентского доступа. Компью теры-клиенты сообшают системе слежения



за состоянием о получении и выполнении объявлений, что и отображ ается в 
объекте Advertisement S tatus;

• Package Status — выводит подробные сведения о создании и распространении 
пакетов и проф амм ;

• S ite  Status — отображаю тся в краткой и полной формах сведения об отдельных 
компонентах SM S, выполняю щ ихся на север>е узла или на других системах узла. 
На рис. 14-1 в панели деталей отображается сводка сведений об узле SOI;

• S tatus M essage Queries — дает Вам возможность создавать пользовательские за 
просы сообщений о состоянии средствами SM S Query Builder (подробнее о Query 
Builder — в главе 8). Т акие запросы применяю т для создания пользовательских 
представлений конкретны х сообщений, например: всех сообщ ений, поступив
ших с определенного компью тера, сообшений с определенным идентиф икато
ром или сообш ений, относяш ихся к определенному компоненту. Т ак , если Вам 
надо получить сведения об обработке распространяемых пакетов программ, со
здайте соответствую щ ее представление сообщений от SM S Distribution M anager.

Настройка системы отчетов о состоянии

С истема отчетов о состоянии предоставляет богатые возможности по настройке. 
Генераторы сводок состояния, параметры компонентов, генерирующих сообщения
о состоянии , а такж е правила фильтра состояния позволяю т гибко управлять пове
дением  и уровнем детализации системы  отчетов о состоянии.

Настройка генераторов сводок состояния

Генераторы сводок состояния собираю т данны е только по локальному узлу. Если 
имеется родительский узел , генераторы по умолчанию пересылаю т ем у сводки со 
стояния. На родительском узле данны е дочернего узла отображаю тся в узле System  
Status дерева консоли. Н астройка всех генераторов, за исклю чением компонента 
D istribution M anager, осуш ествляется через объект S ta tu s  Sum m arizers узла S ite  
Settings (рис. 14-2).

В свойствах генератора сводок доступны следуюшие вкладки :
• General (им еется у всех генераторов, отображаемых в узле Status Sum m arizers) — 

позволяет вклю чить или отключить генератор сводок состояния. Кроме того; в 
ней можно указать , должен ли генератор пересылать сводку родительскому узлу, 
а такж е установить приоритет отправки сообшений на родительский узел. Гене
ратор Component Status Sum m arizer имеет дополнительный параметр, определя
ющий периодичность обнуления счетчиков сообшений о состоянии. Генератор 
Site System  Status Sum m arizer позволяет задать расписание создания сводок со
стояния системы узла;

• Thresholds (им еется у  генераторов Com ponent Status Sum m arizer и S ite System 
Status Sum m arizer) — для генератора Component Status Sum m arizer указы вает до
пустимое число предупреждаю щ их или критических событий определенного 
типа, по достижении которого создается сообщение о состоянии с уровнем зна
чимости W arning или C ritical. Н астройка порога осуш ествляется отдельно для 
каждого компонента.
Д ля генератора Site System  Status Sum m arizer указы вает минимальный объем до 
ступного пространства в объектах-накопителях, например в базах данных узла, 
по достижении которого создается сообщение о состоянии с уровнем значимос
ти W arning или C ritica l. Вы вправе добавлять дополнительные объекты -накопи
тели, осущ ествляю щ ие мониторинг доступного дискового пространства на ди с
ках системы узла.
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Рис . 14-2. Н астройка Component Status Sum m arizer

Настройка параметров генерации сообщений о состоянии

П оскольку по умолчанию  сведения собираю тся обо всех компонентах узла, данные
о состоянии занимаю т довольно много места. Д ля настройки параметров генера
ции сообшений о состоянии серверных и клиентских компонентов используется 
объект S tatus Reporting узла Component Configuration (рис. 14-3).

Вы можете задать тип генерируемых сообш ений, указать , нужно ли сообшать 
подробности о сбоях в работе системы , следует ли заносить сообш ения в журнал 
событий W indows NT. Эти параметры можно установить отдельно для компонентов 
системы узла (сервера) и клиентских компонентов.

С уш ествует три типа сообшений: аудиторские, этапны е и детальные. А у д и т о р 
ские отслеживаю т все действия, связанны е с изменением конфигурации SM S. На
пример, если администратор изменит один из параметров конфигурации узла, бу
дет сгенерировано следую щ ее сообшение;

User «DOMAIN l\Adm inistrator* modified client configuration «C lien t Component 
Status Reporting» in the site control file at site SOI.

(П ользователь «DOM AINl\Administrator» изменил конфигурацию клиента «Client 
Component Status Reporting» в файле управления ухю м  SOI.)
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P h c . 1 4 -3 .  Н астройка параметров генерации отчетов о состоянии в диалоговом 
окне Status Reporting Properties

Этапные сообшают, что наступило событие, которое запускает некоторый цикл 
обработки, связанны й с компонентом. Н апример, что SM S Site Control M anager 
обнаружил принятие запроса на изменение конфигурации. Детальные сообшения 
содержат информацию о соверш ении системного действия в рамках некоторого 
цикла обработки. Н апример, что в результате описанного выш е этапного события 
SM S Site Control M anager создает новый главный файл управления узлом.

Д етальны е сообшения отслеживаю т этапы операции. Обычно такие сообшения 
вы глядят осмысленными лиш ь в контексте большой задачи. Д етальны е сообш ения, 
генерируемые при сбоях, помогут Вам глубже понять возникш ую  проблему.

Этапные сообшения сортирую тся по уровню значимости; Informational (для све 
ден и я), W arning (предупреждение). Error (ош ибка). Значимость сообшения зависит 
от успеш ности выполнения определенной операции.

Объект Status Reporting узла Component Configuration позволяет настраивать па
раметры только этапных и детальных сообщений.

Настройка правил фильтра состояния
И спользуя параметры генерации сообщений о состоянии. Вы можете задавать об
шие свойства сообш ений, создаваемы х всеми компонентами узла SM S. Параметры 
сообшений каждого из компонентов настраиваю т отдельно, в узле S tatus Filter Rules 
(рис. 14-4). Н астройка фильтров позволяет выполнять определенные действия в 
зависимости от получаемых сообшений.
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Рнс. 14-4. Панель деталей узла Status Filter Rules с правилами фильтра состояния

И спользуя правила фильтра состояния, Вы можете задавать действия, предпри
нимаемы е при получении опг>еделенных сообшений. Это похоже на функции Alerts 
в SM S 1.2.

Правила фильтра состояния, отображаемые в панели деталей, отсортированы по 
приоритету. Они выполняю тся снизу вверх, в соответствии с положением в списке, 
и настраиваю тся таки м  образом, чтобы м еж ду ними суш ествовала взаимосвязь. 
П оэтому порядку правил следует уделять особое внимание. Н апример, правило 
фильтра состояния, отображаемое в верхней части панели деталей , можно настро
ить так , что после определения типа сообш ения нижестояш ие правила вы полнять
ся не будут.

Чтобы создать новое правило фильтра, определите источник и тип сообш ения. 
и затем укаж ите действие или действия, которые необходимо выполнить после при
нятия сообшения (рис. 14-5).



Истх)чник сообш ения Вы вправе задать вплоть до конкретного идентиф икатора 
сообш ения, генерируемого указанн ы м  компонентом, запуш енным на определен
ной системе узла.

После принятия сообш ения могут выполняться следуюшие операции:
• запись сообшения в базу данны х SM S и хранение его определенное число дней ;
• занесение сообшения в журнал событий W indows NT — такие сообш ения можно 

перенаправлять N M S при помоши транслятора событий SM S  Event to Trap 
Translator;

• репликация сообш ения на родительский узел и задание приоритета сообш ения;
• зап уск программы , например, для отсылки сообш ения на пейджер;
• запрет перенаправления сообшений генераторам сводок состояния — позволяет 

избежать вклю чения сообш ения в сводку;
• запрет обработки правил фильтра статуса, имеюших низкий приоритет, — это 

позволяет не вы полнять для определенного сообщ ения правила фильтра статуса 
с низким приоритетом.

Генераторы сводок состояния

Генератор сводок состояния представляет собой поток службы SM S Executive, со- 
бираюший сообш ения о состоянии, суммирую щ ий представленные в них данны е и 
отображающий полученные сведения в панели деталей консоли SM S Adm inistrator. 
Генераторы создают моментальный снимок состояния компонентов (потоков и про
цессов), а  такж е систем узла. П оток SM S Status Sum m arizer службы SM S Executive 
принимает сообщения о состоянии, относяш иеся к объектам различных типов и 
дает оценку обшего состояния компонента или системы узла по отношению к это
му компоненту.

С уш ествует четыре генератора сводок состояния:
• Component Status Sum m arizer — принимает и суммирует сообщения о состоянии 

компонентов. Сводки состояния компонентов отображаю тся в узле S ite  S tatus;
• Site System  Status Sum m arizer — собирает информацию о состоянии систем узла, 

активно опраш ивая их. Сводки состояния компонентов отображаются в узле S ite  
S tatus;

• Advertisement Status Sum m arizer — принимает и суммирует сообш ения о состоя
нии объявлений. С водки  состояния объявлений отображаю тся в узле Adver
tisement S tatus;

• Distribution M anager — генерирует и суммирует сообшения о состоянии пакетов. 
Сводки состояния пакетов отображаю тся в узле Package Status.
К ак видно на рис. 14-6, у  каж дого  элемента панели деталей есть индикатор со 

стояния — ОК. W arning или Critical.
Индикатор состояния ОК обозначается зеленой галочкой, а индикатор состоя

ния W arning — восклицательны м знаком на фоне желтого треугольника. И ндика
тор состояния C ritical в виде крестика на фоне красного круга свидетельствует, что 
в работе системы  узла или компонента SM S произошел сбой. Значение порога у к а 
зы вает допустимое число определенных событий, по достижении которого генери
руется сообшение с уровнем значимости W arning или C ritical.
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Рис . 14-6. Три индикатора состояния, отображаемые генераторами сводок

Просмотр сообщений о состоянии

И ногда сводка состояния не предоставляет информации, достаточной для устране
ния проблемы или определения точного состояния ком понента, си стем ы  узла, 
объявления или пакета. Д ля просмотра всех сообщений о состоянии, генерируемых 
в пределах узла, можно воспользоваться утилитой SM S Status M essage Viewer.

Чтобы запустить SM S Status M essage V iewer, вьшелите в консоли SM S A dm in i
strator один из указанны х ниже объектов или узлов и затем в меню Action выберите 
пункт Show M essages;
• подузел узла S ite  S tatus;
• компонент, отображаемый в панели деталей узла Component S tatus;
• роль системы  узла, отображ аемая в панели деталей узла S ite  System  Status;
• запрос Status Message Query, отображаемый в панели деталей узла Status M essage 

Queries;

Утилита Status Message V iewer показана на рис. 14-7.

КЗтлЗЗЯЛЧ 9С.*вСПММ
a m »  11 « 1 9  Atu зиз_»сол_ш м

в « ' S  AM SUe.MBCh.MM
Уí4m9^$я»м ssffv&n sae.tecK.MAMseffvpH SMS «ecn.Mw

Sh£ Cpipiiin a«M« 1Ш4Л &m Mm$
S W  C «i«cf i*n  Sl««rt $««> «414« m m  №• «e tue Ы с а п «в гм  *SM5 I 
SkC CMvofian 9im«$ tm nm mem Ы *9iC ioQX ИММЗ1
SM5 C m vantM  S^ie^m t w  «и асМ  M  ст ф от ш  • S M S _ F № i_ b W i««»  
SMS f tM  ГЫ « m «  Ы сл »ра >»и *SMS.»CGXJ2a

|$li^ cwww ra»t Hm  *вт
Ш " I»

3 rM .S r rM P T I« «

« «  ПММ. M

&a«M SMS M * i Maneiar ем *  ма Ь м  s i f c s n  »cem* te 
i«iud| »AnnMt №• Ы* AySim
Sn>jl^ Ve*| ihv meStt SyUemCwwiecw »ccetftswepmeeiij 
■ шЛт 94БI» fwiWetr «AiMMtrtNt «A*

»O H tocauw  N M «  M  « « М П 9  SMS r « e «  PMw4««i Nm
КГИ»Hf  n* M» «rMm

I jruM

Рис. 14-7. Status M essage V iewer с описанием предупреждаю щ его сообшения 
от Inbox M anager



Для больш инства сообшений о состоянии создастся подробное описание, помо
гающее разреш ить возникшую проблему. К ак показано на рис. 14-7, длина описания 
сообщения может превыш ать размер отведенной сообщению колонки — наведите 
курсор мыши на текст описания, и появится окно с полным текстом сообщения.

Утилита Status M essage V iewer в целом похожа на программу Event V iewer из 
W indows NT, за исклю чением следующих дополнительных возможностей:
• распечатки сообшений;
• сортировки данны х в колонке при щ елчке ее заголовка;
• расш иренной системы поиска;
• выборочного удаления сообшений;
• экспорта сообшений;
• упрош енного фильтрования сообщений.

Примечание В зависимости от числа сообщений о состоянии их отображение в 
Status Message Viewer иногда занимает несколько минут. В это время Вы .можете про
сматривать уже заф уж енны е сообщения. Индикатор в панели состояния отображает 
их число.

Создание и выполнение запросов Status Message Query

При создании нового запроса Status M essage Query или выборе уже сущ ествую щ его 
запроса следует произвести предварительное фильтрование отображаемых сообше
ний. На рис 14-8 показано , к ак  просмотреть и выполнить запросы , отображаемые в 
панели деталей узла Status M essage Queries.

Рнс. 14-8. Запрос Status M essage Query, отображающий все сообщения 
определенного компонента (Inbox M anager) конкретного узла



Критерием отбора сообшений служит конкретный компью тер, определенные 
параметры  сообщения и т. д. Чтобы создать запрос, в консоли SM S Adm inistrator 
выделите узел S tatus M essage Queries и в меню Ac tion выберите пункт Status M essage 
Query. Д ан ная процедура показана на рис. 14-9.
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Рис. 14-9. Создание запроса Status M essage Query

Обратите внимание, что диалоговое окно S tatus M essage Query Properties пред
ставляет собой интерфейс SM S Query Builder. Данное окно автоматически  опреде
ляет  набор результатов запроса, используя атрибуты перечисленных ниже классов:
• Status Messages:
• Status M essages Strings;
• Status M essages Properties.

Определяя критерии запроса. Вы увидите, что все они так или иначе связаны  с у к а 
занными выше классами. Если Вы не знакомы с Query Builder, обратитесь к  главе 8 .

Созданный запрос можно вы полнять (рис. 14-8), а  сохраненный запрос Status 
M essage Q uery можно выполнять в любое врем я, когда Вам требуется просмотреть 
сообш ения определенного типа.

Примечание После описания SM S Service M anager, Вам предлагаются упражнения, 
выполнение которых позволит закрепить навыки работы с описанной выш е систе
мой сообшений о состоянии.

SMS Service Manager
SM S Service M anager позволяет просматривать и управлять состоянием  компонен
тов (запуш ен, остановлен, приостановлен, возобновлен), а такж е регистрировать 
акти вн ость  ком понентов в A SC II-ф айлах. SM S Service M anager зап ускается  из



объекта S M S  Service M anager узла Tools. На рис. 14-10 показано, к ак  запустить SM S 
Service M anager из консоли SM S Administrator.
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Рис. 14-10. Запуск SM S Service M anager из консоли SM S Adm inistrator

К ак следует из рис. 14-10, компоненты узла SM S отображаю тся двум я способа
ми: в узле Components перечисляю тся все компоненты узла; в узле Servers — компо
ненты , отсортированные по системам  узла.

Выделив один или несколько компонентов в панели деталей . Вы можете вос
пользоваться кнопками  SM S Service M anager, чтобы изменить их состояние или 
параметры ведения журнала. В панели доступны лишь соответствую ш ие состоянию 
компонента кнопки. Например (рис. 14-11), компонент SM S H ierarchy M anager уже 
запуш ен, и поэтому кнопка S ta rt (треугольник) недоступна. Кнопки панели инст
рументов соответствую т командам  меню Components.
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Рнс. 14-11. Кнопки, доступные для запуш енного компонента SM S H ierarchy 

M anager

Чтобы выделить несколько компонентов в панели деталей , воспользуйтесь кл а
вишей C T R L или комбинацией клавиш  C R TL+ SH IFT, чтобы управлять состояни
ем или изменять параметры ведения журнала сразу для нескольких компонентов. 
Вы можете так  настроить параметры ведения журнала для нескольких компонен
тов, чтобы все сообш ения записы вались в один файл. Кроме того. Вы вправе задать 
м аксимальны й размер журнала.



Во всех колонках, представленных в панели деталей узла SM S Service M anager, 
данны е разрешено отсортировать к ак  в возрастаю ш ем, т ак  и в убываю щ ем порядке. 
Н апример, при сортировке по колонке Component Туре группирую тся служ бы  (т а к 
же назы ваем ы е процессами) и потоки SM S Executive (рис. 14-12).

Щелкните, чтобы отсортировать
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Phc. 14-12. Сортировка по колонке Component Type

Совет Если Вы хотите остановить все потоки службы SM S Executive, воспользуйтесь 
SM S Service M anager и остановите службу SMS_SITE_COMPONENT_MANAGER, а 
зат«м  -  SMS_EXECUTIVE. Службу SM S_S1TE_C0M P0N EN T_M AN AG ER необхо
димо останавливать в первую очередь, так как она может попытаться возобновить ра
боту службы SM S_EXECUT!VE, если последняя остановлена, i lл я  остановки указан 
ных служб можно такж е воспользоваться приложением Services из Ck>ntrol Panel.

Упражнение 62. Использование SMS Service Manager

I У  Сейчас при помоши SM S Service M anager Вы включите регистрацию  акти в- 
ности в журнале для одного из компонентов SM S, определите состояние 
компонентов SM S, а такж е остановите и запустите компонент.

Примечание Данное упражнение следует выполнять на компьютере C om puterl.

1. Запустите консоль SM S Adm inistrator.
2. В дереве консоли SM S раскройте узел Tools.
3. Выделите S M S  Service M anager.
4. В меню Actions выберите пункт АН Tasks, а затем ш елкните S ta rt S M S  Service 

M anager.
П оявится окно S M S  Service M anager; в дереве консоли отобразится узел SOI. 
А сей час Вы включите регистрацию  активности всех компонентов SM S. Генери

руемые файлы журнала будут использоваться в остальных упраж нениях для разре
ш ения проблем. В предьшуших упраж нениях Вы задавали ведение ж урнала для от
дельных компонентов.
1. В дереве консоли SM S раскройте узел SOI.

В дереве консоли Service M anager п оявятся подузлы Components и Servers.



2. В дереве консоли Service M anager выберите узел ComponeDts.
В панели деталей появится список компонентов SM S.

3. В меню Component выберите пункт Se lec t all.
В панели деталей отобразятся все компоненты SM S.

4. В меню Component выберите пункт Logging.
П оявится диалоговое окно S M S  Component Logging Dialog — M ultiple c omponents.

5. Установите флажок Logging enabled и щ елкните ОК.
6 . Просмотрите содержимое папки D:.\SMS\LOGS.

Обратите внимание, что по мере обработки запросов компонентами создаю тся 
дополнительные файлы журнала.
Далее Вы выполните запрос к  компонентам  для определения их состояния.

1. Ахтивизируите S M S  Service M anager.
2. В дереве консоли Service M anager раскройте узел Servers.

В дереве консоли появится сервер узла.
3. В дереве консоли Service M anager выберите узел SE R V E Rl.

В панели деталей  отобразится список компонентов SM S , установленнь^х на 
сервере.

4. Д ля ответа на приведенны е ниж е вопросы  воспользуйтесь данн ы м и  панели 
деталей .

5. К акие компоненты являю тся службами (процессами) SM S? Совет; отсортируй
те список компонентов по колонке Component Туре.

6 . В меню Component выберите пункт Select all.
7. В меню Component выберите пункт Query.

Будет произведен опрос всех компонентов SM S для определения их состояния; 
результаты запроса отобразятся в панели деталей. Перед именами активны х ко м 
понентов появится зеленый треугольник в круж ке, а перед именами неактивны х
— красный квадрат.

8 . Назовите остановленные компоненты (состояние Stopped). Совет: отсортируйте 
список компонентов по колонке Status.

Сейчас Вы остановите и перезапустите компонент.
1. В узле Component Name выделите объект SMS_CLIENT_CONFIG_MANAGER. 

Затем в меню Component выберите пункт Stop.
2. Если состояние компонента не изменилось, в меню Component ш елкните пункт 

Query.
Будет выполнен запрос состояния компонента и обновлены соответствую щ ие 
сведения в панели деталей. Обратите внимание, что пиктограмма изменилась на 
красный квадрат и в колонке S tatus указано Stopped.

3. В меню Component выберите пункт S tart.



4. Если состояние компонента не изменилось, в меню Component выберите пункт 
Query.
Будет выполнен запрос состояния компонента и обновлены соответствую щ ие 
сведения в панели деталей. Обратите внимание, что пиктограмма изменилась на 
зеленый треугольник и в колонке Status указано  Running.

5. В меню File выберите пункт Exit.
Окно S M S  Service M anager закроется и появится консоль SM S Adm inistrator.

Упражнение 63. Просмотр состояния компонента SMS

I у '  Сейчас Вы просмотрите состояние компонентов и серверов SM S средства- 
ми системы сообшений о состоянии.

Примечание Данное упражнение следует выполнять на компьютере C om puterl.

1. Активизируйте консоль SM S Adm inistrator.
2. В дереве консоли SM S раскройте узел System  Status.
3. В дереве консоли SM S раскройте узел S ite  Status.
4. В дереве консоли SM S раскройте узел SOI — Central S tatus.

В дереве консоли SM S п оявятся узлы Component S tatus и S ite  System  Status.
5. В дереве консоли SM S выберите узел Component Status.

В панели деталей отобразятся компоненты и их текущ ее состояние. Обратите вни
мание. что состояние SMS_CLIENT_CONFIG_MANAGER указано как  Started.

6. В панели деталей выделите SMS_CLIENT_CONFIG_MANAGER.
7. В меню Action выберите пункт Show M essages и щ елкните All.

П оявится лиалоговое окно S M S  Status M essage Viewer for <S01> <Central Site>, со
держащее все сообщения, относящиеся к  выбранному компоненту. Обратите вни
мание на самые новые сообщения, извещающие о запуске и остановке службы.

8. В колонке M essage ID выделите 501. В меню View выберите пункт Detail. 
П оявится диалоговое окно Status M essage Details.

9. Обратите внимание, что в поле Description в результате действий администрато
ра или операционной системы  указано  состояние Stopping.

10. Щ елкните Previous.
П оявится диалоговое окно S tatus M essage Details. Обратите внимание, что в поле 
Description указано  состояние Stopped.

11. Щ елкните Previous.
П оявится диалоговое окно Status M essage Details. Обратите внимание, что в поле
Description указано  состояние Started .

12. Щ елкните ОК.
П оявится диалоговое окно S M S  Status M essage Viewer for <S01> <Central Site>, 
содержащ ее все сообщ ения, относяш иеся к выбранному компоненту.

13. В меню File выберите пункт Exit.
В этом упражнении Вы просмотрели сообш ения, генерируемые при запуске и 
остановке выбранного компонента.
Д алее Вы просмотрите состояние системы узла.

1. В дереве консоли SM S выберите узел S ite  System  Status.
В панели деталей появится список объектов состояния системы узла. Обратите вни
мание, что в списке есть записи для различных ролей, выполняемых компьютером.



3. В колонке Role выберите S M S  S ite  Server,
4. В меню Action выберите пункт Show M essages и ш елкните All.
5. Ш елкните Skip, чтобы просмотреть все сообшения сервера узла.

П оявится диалоговое окно S M S  Status M essage Viewer for <SOI> <Central Site>, 
содержаш ее все сообш ения, относяш иеся к выбранной роли системы узла. Об
ратите внимание, что отображ ается большое количество сообщений.

6 . Щ елкните колонку M essage ID.
Сообшения в диалоговом окне S M S  Status M essage Viewer for <S01> <Central 
Site> будут отсортированы по идентиф икатору. Должны присутствовать сооб
ш ения об остановке и запуске SM S_CLIEN T_CO N FIG _M AN AG ER.

7. В меню File выберите пункт Exit.
Сейчас Вы создадите пользовательский запрос для отображ ения конкретны х 

сообшений.
1. В дереве консоли S M S  выберите узел Status M essage Queries.

В панели деталей появятся доступные запросы. Обратите внимание, что для про
смотра сообшений о состоянии им еется множество запросов.

2. В меню Action выберите пункт New и затем щ елкните Status M essage Query. 
П оявится диалоговое окно Status M essage Query Properties.

3. В поле Name наберите ССМ Startup и затем щ елкните Edit Query Statem ent. 
П оявится диалоговое окно С С М  Startup  Query Statem ent Properties. Обратите 
внимание, что по умолчанию  в панели деталей отображаю тся все атрибугы  со 
обш ения о состоянии.

4. Щ елкните вкладку  C riteria.
Обратите внимание, что отсутствует критерий, определяющий отображаемые 
сообшения.

5. Щ елкните кнопку с желтой звездочкой.
П оявится диалоговое окно Criterion Properties.

6 . Щ елкните Select.
П оявится диалоговое окно Se lec t Attribute.

7. Из раскрываю щ егося списка Attribute class выберите S tatus M essage.
8 . Из раскрываю щ егося списка Attribute выберите Component и щ елкните ОК. 

П оявится диалоговое окно Select Attribute, Обратите внимание, что в поле Where 
отображается надпись S tatus M essage — Component.

9. Щ елкните Values.
П оявится диалоговое окно Values, отображаюшее соответствую щ ие компонен
ты.

10. Выберите SMS_CLIENT_CONFIG_MANAGER и щ елкните ОК.
П оявится диалоговое окно Criterion Properties.

11. Щ елкните ОК.
П оявится диалоговое окно СС М  Startup Query Statem ent Properties. Обратите 
внимание, что согласно заданны м критериям будут отобраны сообщ ения, с ге 
нерированные SM S C lient Configuration M anager.



12. Добавьте дополнительный критерий для просмотра сообшений с  идентиф ика
тором 500.
П оявится диалоговое окно С С М  Startup Query Statem ent Properties. Обратите 
внимание, что согласно заданны м критериям отбираются сообшения с иденти
фикатором 500, сгенерированные SM S C lient Configuration M anager.

!3 . Щ елкните ОК.
П оявится диалоговое окно S tatus M essage Query Properties.

14. Щ елкните ОК.
В панели деталей появится список доступных запросов Status M essage Query. 
Далее Вы протестируете только что созданный запрос, чтобы вывести  требуе

м ы е сообшения.
1. В панели деталей выберите С С М  Startup.
2. В меню Actions выберите пункт Show M essages.

П оявится диалоговое окно S M S  Status M essage Viewer for <S01> <Central Site>, 
содерж аш ее все сообш ения с идентиф икатором 500, сгенерированны е SM S 
C lient Configuration M anager. Обратите внимание, что это лиш ь небольш ая часть 
сообшений, отображавш ихся для SM S C lient Configuration M anager в начале дан 
ного упражнения.

3. В меню File выберите пункт Exit.

Журналы SMS
И ногда Status M essage V iewer не предоставляет достаточно информации, чтобы раз
решить проблему или отследить активность компонента. В таких случаях стоит вос
пользоваться ж урналами и определить источник проблемы. Ж урналы ведут к ак  сер
верные компоненты (процессы и потоки), т ак  и клиентские агенты .

Ф айлы журнала компонентов системы узла SM S находятся в папке smsdir\LOGS. 
Д ля каждого компонента системы  узла имеется отдельный журнал. По умолчанию 
журналы  сервера не ведутся. Если ж е они использую тся, то размер файла журнала 
по умолчанию  равен I М б. Чтобы вклю чить или выклю чить ведение ж урнала, а  т а к 
же задать м аксимальны й размер файла журнала, обратитесь к SM S Service M anager, 
а выбрав несколько компонентов в SM S Service M anager, Вы настроите систему для 
ведения единого журнала.

Ф айлы журнала компью теров-клиентов хранятся в папке w/>it//^vMS\SMS\LOGS. 
Сущ ествую т журналы  для SM S C lient Service и клиентских агентов SM S. По ум ол
чанию  м акси м альны й  размер каж дого  файла ж урнала устан авли вается  равным 
100 кб. Чтобы изменить этот размер, на компью терах-клиентах, работающих под 
управлением 32-разрядной ОС W indows, надо отредактировать параметр LogFileSize 
в разделе реестра: H K EY_LO CAL_M ACHIN E\SO FTW ARE\M ICRO SO FT\SM S\ 
CLIENTASITES\SHARED\«:od_F3^fl\CONFIGURATION\CLIENT PROPERTIES.

Ж урналы можно просматривать не только для реш ения проблем, но и для в ы яс 
нения вы полняемы х компонентами заданий. Вот как  найти задания компонента:
• удалите (или переименуйте) текущ ие файлы ж урнала;
• активизируйте требуемый компонент, например: войдите в систему, создайте 

объявление или выполните мониторинг приложения;
• просмотрите журнал этого компонента.



SMS Trace

Ж урналы SM S разрешено просматривать ср>едствами любой программы , способной 
отображать текстовы е файлы в формате A SCII. К ак вариант, для просмотра таких 
файлов можно использовать утилиту SM S Trace, хранящ ую ся на установочном ком - 
п акт-ди ске SM S 2.0. SM S Тгасе не только отображает текуш ее содержимое файла, 
но такж е показы вает новые данные по мере их поступления без повторного откры 
тия журнала.

Примечание Вы установили SM S Trace, выполняя упражнение 47 в главе 10.

Чтобы устан овить  SM S  T race , запустите файл T raceinst.exe из папки  SU P - 
PORT\RESKIT\BIN\nлaш0o^JЛfa\SMSTRACE с ко м п акт -ди ска  SM S  2.0. В про
граммной группе System s M anagement Server будет создан ярлы к S M S  Trace.

SM S Тгасе позволяет одновременно открывать несколько журналов, а такж е при
менять поиск.

Примечание При запуске SM S Trace отображает имя «SM S Tracer*. Тем не менее 
SM S Trace и Tracer — это две разные утилиты просмотра журналов.

Еще одна полезная утилита SM S — Tracer. Она создает отдельное командное 
окно для каждого выбранного журнала и отображает новые данны е, помещ аемые в 
журнал. П омните, что T racer не отображает данны е, занесенные в журнал до зап ус
ка  программы. Данную  утилиту можно использовать для просмотра записей по мере 
их занесения в ж урнал, не удаляя при этом файл и не производя поиск текуш их 
даты  и врем ени . При устан о вке  SM S T race T racer коп ируется в папку 
5т5(Иг\$М$ТКАСЕ\гиатформа. Кроме того. T racer можно установить отдельно. 
С интаксис команды  Tracer:

TRACER имя_файла.lo g /full

На рис. 14-13 показана утилита SM S Tracer, выполняю щ аяся в режиме отобра
ж ения всей информации. Параметр /full является необязательным.
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Рис. 14-13. Утилита Tracer, отображающ ая активность службы SM S Executive

Примечание Для контроля за активностью компонента средствами SM S Trace или 
Tracer необходимо предварительно разрешить ведение журнала для этого компонента.

Закончив работу с Tracer, просто закройте командное окно или нажмите CTRL+C, 
чтобы заверш ить слеж ение, не закры вая командного окна.



Упражнение 64. Использование SMS Trace

I X  Сейчас Вы просмотрите журналы  с помошью SM S Тгасе, а  такж е убедитесь 
в изменении конфигурации компонента.

Примечание Вы установили SM S Тгасе при выполнении упражнения 47 в главе 10. 
Если Вы не выполняли это упражнение, сделайте это сейчас.

1. В меню S tart выберите пункт Programs.
П оявится список программных групп.

2. Раскройте группу System s M anagement Server и выберите S M S  Trace.
П оявится окно S M S  Tracer. Н есмотря на то , что данное приложение назы вается 
«SM S T racer», это не утилита TRACER.EXE, обсуж давш аяся выше.

3. В меню File выберите пункт Open.
П оявится диалоговое окно Open.

4. Выберите файл журнала D :\SM S\LOGS\CCM .LOG и ш елкните Open.
Появится окно S M S  Tracer, отображаюшее содержимое файла журнала С С М .LOG 
службы SM S_CLIEN T_CON FIG _M ANAG ER, которую Вы останавливали и за
пускали в предыдуш ем упражнении.

5. В меню Search  выберите пункт Find.
П оявится диалоговое окно Find.

6 . В поле String  наберите Shutting down  и ш елкните Next.
В окне S M S  T racer будет выделена первая из строк, совпадаю ш их со строкой, 
указанной в поле String.

7. В меню Search  выберите пункт Next.
П овторяйте данную  операцию до тех пор, пока не дойдете до последнего сооб
шения об остановке компонента. С истема сгенерировала его, когда Вы остано
вили компонент при помоши SM S Service M anager.
На несколько строчек ниже данного сообш ения должно находиться сообшение 
«C lien t Config M anager main thread starting», сгенерированное системой, когда 
Вы запустили компонент при выполнении упраж нения 64.

8 . В меню File выберите пункт Exit.
Окно S M S  T racer закроется.
Вы определили состояние компонента SM S с помошью SM S Service M anager, 

сообшений о состоянии и ж урналов SM S.

Performance Monitor
в  SM S 2.0 имеется несколько объектов Performance M onitor, которые содержат счет
чики, применяемые для мониторинга производительности SM S. На рис. 14-14 по
казаны  объекты , добавляем ы е при установке SM S.

Ниже перечислены объекты Performance M onitor, включаюшие счетчики м они
торинга производительности SM S;
• S M S  Discovery Data M anager — обработка данных DDR;
• S M S  Executive Thread Status — состояние потоков службы SM S Executive;
• S M S  In-M em ory Queues — объекты , поставленные в очередь и удаленны е из нее. 

Удаленный из очереди объект памяти — это сообщение, добавленное в память, 
переданную от одного компонента Другому. П оставленный в очередь объект па



м яти — это сообшение, удаленное из памяти , переданной от одного компонента 
другому;
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P h c . 14-14. Объекты Performance M onitor, добавляемые при установке SM S

• S M S  Inventory Data Loader — данные о производительности обработки M IF-фай- 
лов;

• S M S  Software Inventory Processor — данны е о производительности обработки 
описей программного обеспечения;

• S M S  Standard Sender — данны е о производительности межузловых или внутри- 
узловых сетевых коммуникаций (в  ЛВС или ГВС);

• S M S  S tatus M essages ~  данные о производительности обработки сообшений;
• S M S  Software M etering — данные о производительности обработки лицензий.

Примечание SQL Server такж е добавляет свои объекты в Performance M onitor. Если
Вам каж ется, что низкая производительность узла вызвана работой SQL Server, по
наблюдайте за счетчиками объектов SQL Server.

Утилита WBEMTest
И ногда Вам надо определить проблему, причины которой, по Ваш ему мнению , с в я 
заны с взаимодействием интерфейса SM S Provider с пространством имен W BEM. 
Утилита W BEM Test позволяет проверить возможность связи  с пространством имен 
W BEM , а такж е возможность доступа к  базе данны х из пространства имен WBEM 
через SM S Provider. W BEMTEST.EXE и прочие утилиты , относяш иеся к W BEM , 
находятся в папке H'mi//ASYSTEM32\WBEM на сервере узла.

W BEM Test п редставляет собой граф ический интерф ейс п ространства имен 
W BEM . Данную  утилиту можно применять для проверки возможности связи , а  так 
же для просмотра объектов пространства имен и проверки возможности доступа к 
данны м из базы  данны х узла. Утилита W BEM Test полезна для разработчиков, со 
здающих приложения с поддержкой WBEM или используюших SM S SDK для усо 
верш енствования консоли SM S Administrator.

Чтобы проверить возможность связи  с пространством имен W BEM , подключи
тесь к  лю бому из следуюших пространств имен;
• Root\Cimv2 — опись аппаратных средств;



• Root\sms — пространство имен SM S;
• Root\sms\site_Acod_j'3Æiz — пространство имен конкретного узла.

Чтобы установить соединение с пространством имен, в W BEM Test шелкните 
кнопку Connect. На рис. 14-15 показано , к а к  установить соединение с  простран
ством имен узла SOI.
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Рис. 14-15. Подключение к  пространству имен Root\sms\site_sO 1

После установки соединения можно просматривать и настраивать объекты кл ас
сов и экзем пляры  объектов W BEM. Подробнее о W BEM Test — в SM S 2.0 Tool Kit.

Упражнение 65. Использование вспомогательных утилит WBEM
I у  Сейчас Вы прюверите возможность связи с пространством имен SM S с помо- 

шью утилиты WBEMTest. Данную  утилиту стоит применять при возникнове
нии проблем с доступом к базе данных SM S из приложений с поддержкой 
W BEM , таких, как  консоль SM S Administrator, или при возникновении про
блем с инвентаризаиией аппаратного обеспечения компьютеров-клиентов.

Примечание Пространство имен WBEM не зависит от базы данных SM S, поэтому 
для выполнения данного упражнения запускать службы SM S и базу данных SQL Server 
не требуется.



1. О становите процессы  SM S  при помош и SM S Serv ice M anager или утилиты  
Services из Control Panel. При этом такж е будут остановлены все потоки службы 
SM S Executive. Убедитесь, что остановлены перечисленные ниже процессы; 
SM S_SITE_COM PO N EN T_M AN AG ER;

SM S_EXECUTIVE;

SM S_SQ L_M O N ITO R;
SM S_NT_LOGON_DISCOVERY_AGENT.

2. Остановите службу M SSQ LSERVER с помошью утилиты Services или SQL Server 
Service M anager.

3. Запустите проф амму C:\W INNT\SYSTEM32\W BEM\W BEMTEST.EXE. 
П оявится окно Web-based Enterprise M anagement Common Information Model Object 
M anager. Обратите внимание, что в поле Namespace указано root\default.

4. Щ елкните Connect.
П оявится диалоговое окно Connect.

5. В поле Server \ Namespace введите root\fims и ш елкните Login.
П оявится окно Web-based Enterprise M anagement Common Information Model Object 
M anager. Обратите внимание, что в поле Namespace указано  root\sms. Это свиде
тельствует об успеш ном подключении к пространству имен W BEM  SM S.

6 . Щ елкните Connect.
П оявится диалоговое окно Connect.

7. В поле Server \ Namespace введите rooi\sms\site_sOI и ш елкните Login.
П оявится окно Web-based Enterprise M anagement Common Information Model Object 
M anager. Обратите внимание, что в поле Namespace указано root\sms\site_s01. 
Это свидетельствует об успеш ном подключении к пространству имен WBEM 
SM S узла SOI.

8. Щ елкните Enum Classes.
П оявится диалоговое окно Superclass Info.

9. Щ елкните Recursive, а затем ш елкните ОК.
П оявится диалоговое окно Query Result. Обратите внимание на отображаемые 
объекты.
Далее Вы просмотрите список предопределенных наборов с помошью утилиты 

W BEM Test. Обычно для этой цели используется консоль SM S Adm inistrator. Тем не 
м енее, если консоль недоступна, средства W BEM Test позволяю т вы яснить возмож 
ность доступа к пространству имен WBEM и к базе данны х. При выполнении уп 
раж нения необходимо обратиться к базе данны х SM S для получения данны х об э к 
земпляре объекта, поэтому Вам придется запустить M icrosoft SQL Server.
1. Запустите службу M SSQ LSERVER с помошью утилиты Services или SQL Server 

Service M anager.
2. Активизируйте окно W BEM Test.
3. В списке объектов, представленном в окне Query Results, дваж ды  ш елкните 

SMS_CoUection.
П оявится диалоговое окно Object editor for SM S_C ollection . Обратите внимание 
на квалиф икаторы, свойства и методы , связанны е с объектом набора.

4. Щ елкните Instances.
П оявится диалоговое окно Query Results. Обратите внимание на отображаемые 
стандартные наборы. П редставленная информация взята из базы данны х узла.



5. Щ елкните Close.
П оявится диалоговое окно Object editor for SM S_C ollection.

6 . Щ елкните Close.
П оявится диалоговое окно Query Results.
А сейчас Вы просмотрите иерархию узла с  помошью W BEM Test.

1. В списке объектов дваж ды  ш елкните S M S _ S ite .
П оявится диалоговое окно Object editor for S M S _ S ite . Обратите внимание на 
квалиф икаторы, свойства и методы , связанны е с объектом узла SM S.

2. Ш елкните Instances.
П оявится диалоговое окно Query Results. Обратите внимание на отображаемые 
коды узлов. Выводятся коды родительского и всех дочерних узлов.

3. Ш елкните Close.
П оявится диалоговое окно Object editor for S M S _ S lte .

4. Ш елкните Close.
П оявится диалоговое окно Query Results.

5. Щ елкните Close.
П оявится диалоговое окно Web-based Enterprise M anagement Common Information 
Model Object M anager.

6 . Щ елкните Exit.

Уш лита Health Monitor
Утилита Health M onitor (H ealthM on) отображает в реальном времени состояние 
компьютерюв W indowsN T/2000, используя счетчики Performance M onitor. Разно
цветны е п иктоф ам м ы , применяемые в данном приложении, позволяю т оценить 
обшее состояние выбранных компью теров (рис. 14-16).
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Рнс. 14-16. Консоль H ealthM on. отображаю щ ая информацию о состоянии

И ндикатор состояния ОК — это зеленая галочка; индикатор W arning — воскли
цательный зн ак  на фоне желтого треугольника; C ritical — белый крестик на фоне 
красного круга; Disabled — пустой круг.



Консоль HealthM on взаимодействует с клиентским агентом HealthM on. Перед 
именем любого компьютера, на котором не запушен клиентский агент H ealthM on, в 
консоли HealthM on отображается направленная вниз белая стрелка на синем фоне.

Консоль H ealthM on, а такж е проф аммы установки клиентов записаны на уста
новочном ко м п акт-ди ске  SM S 2.0  в папке HEALTHM ON. С уш ествую т версии 
HealthM on для х86- и А1рЬа-платформ. При установке H ealthM on на компьютер 
W indows NT 4.0 требуется наличие сервисного п акета 4 или более позднего.

Health M onitor отслеживает состояние нескольких встроенных системных объек
тов, а  такж е некоторых объектов ВаскОШсе. Для каждого из них имею тся опреде
ленные политики мониторинга, на основании которых отслеж ивается параметр, н а
пример доступное дисковое пространство. Health M onitor использует счетчики 
Microsoft Performance M onitor и автоматически помеш ает генерируемые события в 
консоль Health M onitor. Они такж е заносятся в журнал событий W indows NT.

Встроенные мониторы оборудования включают объекты Processor, Memory, Paging 
File, Physical Disk, Network Interface, Server Work Queues и Security. Встроенные мони
торы приложений ВаскОШсе работают с SM S, SQL Server, SNA Server, Exchange и 
Internet Information Server. Ha рис 14-17 показаны встроенные счетчики, отображае
мые в HealthM on.
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Рис. 14-17. Встроенные счетчики

Прин14ипы работы Health Monitor

Health M onitor прослуш ивает собы тия, которые генерирую тся при наступлении 
определенных условий , означающих возникновение проблем с сервером. Это мо
ж ет быть маленький объем доступного дискового пространства или вы сокая сте
пень заф узки  процессора.



Д ля сбора данных наблю даемая система использует компоненты доступа W BEM. 
Клиентский агент H ealthM on, выполняемы й на компью тере-клиенте, генерирует 
события WBEM и перенаправляет их консоли H ealthM on.

Консоль Health Monitor

Интерфейс Health M onitor представляет собой модуль расш ирения М М С . выпол
няемый на компью терах под управлением W indows NT версии 4.0 или более новой. 
Health M onitor предоставляет данны е о состоянии компью теров W indows NT/2000 
и приложений ВаскОШсе — подробные или в виде сводки . Контролируемые си сте
мы добавляю тся в список наблю даемых ресурсов. М ониторинг компью тера W in
dows NT/2000 Server или приложения ВаскОШсе может выполняться одновременно 
несколькими консолями Health M onitor.

Примечание Чтобы добавить модуль расширения HealthMon, запустите консоль SM S 
Administrator в авторском режиме и в меню Console выберите пункт Add/Renrove snap-in. 
Подробнее о добавлении модуля расширения М М С — в интерактивной справке ММС.

М одуль расш ирения позволяет просматривать или несколько наблю даемых си с
тем к ак  единое целое, или каждую  систему в отдельности. Кроме того, он может 
отображать все отслеж иваемы е объекты систем , например процессоры, к ак  единое 
целое. Если вы явлено, что на одной из наблю даемых систем возникла проблема с 
загрузкой процессора, приложение укаж ет эту систему. На рис 14-18 показан объе
диненный мониторинг процессоров систем узла.
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Рнс. 14-18. Объединенный мониторинг процессоров всех наблю даемых 
компью теров Windows NT/2000



Примечание Для отображения в панели деталей полной информации в меню View 
выберите пункт Details.

Д ля каждого из отслеж иваемы х объектов сущ ествует порог, например степень 
загрузки  процессора в единицу времени , по достижении которого генерируется 
определенное событие. Пороги можно изменять отдельно для каждой наблюдаемой 
системы . Н апример, если в одной из систем установлен  медленны й процессор, 
предполагается, что степень его загрузки будет выщ е, чем степень загрузки  мощ 
ных процессоров, установленных на других компью терах сети.

Специальные процедуры настройки

М ониторинг физического ди ска требует вклю чения счетчиков производительности 
диска. В W indows NT для этого необходимо запустить из командной строки про
грамму D ISK PERF с параметром —у  (diskperf - у ) .  В W indows 2000 счетчики произ
водительности ди ска вклю чаю тся в Device M anager.

Для мониторинга сетевого инте1>фейса на компью тере-клиенте следует устано
вить службу SM N P Service. Если на компью терах-клиентах, работающих под уп 
равлением W indows NT/2000, установлен клиентский агент Event to Trap Translator 
C lient Agent, счетчики производительности сетевого интерфейса добавляю тся авто 
матически при установке службы SM N P Service.

Упражнение 66. Мониторинг компьютеров Windows NT средствами Health 
Monitor

L i
Сейчас Вы примените Health M onitor для мониторинга компью теров W in
dows NT.

Важно Эго упражнение нельзя выполнить при установке ознакомительной версии 
SM S 2.0. Используйте полную версию данного продукта.

1. В меню S tart выберите пункт Programs.
Отобразится список программных групп.

2. Раскройте меню System s M anagem ent Server и выберите HealthM on.
П оявится консоль HealthM on в виде модуля расщ ирения M icrosoft M anagem ent 
Console.

3. В дереве консоли H ealthM on раскройте узлы HealthM on и Monitored System s, а 
затем выберите All System s.
Обратите внимание, что в панели деталей не отображ ается ни одна система, по
скольку системы необходимо добавлять в каждую  консоль, выполняю щ ую  их 
мониторинг.

4. В дереве консоли HealthM on выберите Monitored Systems.
5. В меню Action выберите пункт New и затем ш елкните System .

Отобразится диалоговое окно New Monitored System .
6 . Введите и щ елкните ОК.

П оявится консоль H ealthM on; в  узле M onitored System s — подузел SERVER1. 
Обратите внимание, что пиктограммы Monitored System s, All System s и SERV ERl 
изменились и теперь представляю т собой направленные вниз белые стрелки на 
синем фоне. Это означает, что состояние системы неизвестно.



Когда клиентский агент H ealthM on C lien l Agent перешлет данны е в консоль, 
пиктограммы изм енятся на зеленые галочки на фоне белого круга.

7. Добавьте в консоль H ealthM on компьютер C 0M P U T E R 2.
8 . В дереве консоли H ealthM on раскройте узел SERVER1.

В узле SERVER1 консоли HealthM on появятся объекты Components и Events.
9. Выберите узел Components.

В панели деталей отобразится список наблюдаемых компонентов. Обратите вни
мание, что пиктограмма любого вклю ченного объекта представляет собой зеле
ную галочку на фоне белого круга, а пиктограммы отключенных объектов (Physi
cal Disk, Network Interface и службы Microsoft BackOffice) — пустой белый круг.
Далее Вы включите счетчики производительности диска.

1. В панели деталей вьлделите Physical Disk, а затем в меню Action выберите пункт 
Enable.
Последним действием  Вы включили мониторинг выделенного компонента. Об
ратите внимание, что пиктограмма Physical Disk изменилась на восклицатель
ный знак на фоне желтого треугольника. Пока Вы не включите счетчики про
изводительности ди ска , данны е клиентским агентам  поступать не будут.

2. В меню Console выберите пункт Exit.
П оявится окно M icrosoft M anagem ent Console, предлагающ ее Вам сохранить из
менения параметров H ealthM on.

3. Щ елкните Yes.
4. Перейдите в командную  строку.
5. Чтобы вклю чить счетчики производительности ди ска , наберите disk perf —у  и на

жмите ENTER.
П оявится сообщение о том . что счетчики ди ска вклю чены и будут запуш ены 
после перезагрузки системы .

6 . П ерезаф узите компью тер и войлите в систему под именем ADMINISTRATOR. 
не указы вая  пароля.

7. Запустите H ealthM on, найдите и раскройте узел M onitored System s, затем рас
кройте узел SERVER1.
П оявится окно HealthM on; в узле Monitored System s появится подузел SERVER1, 
а  в панели деталей отобразится список наблю даемых компонентов. Обратите 
внимание, что пиктоф ам м а для Physical Disk изменилась на зеленую галочку на 
фоне белого круга. Это свидетельствует о нормальном состоянии диска.

Примечание Пиктоф ам\ш  включенных компонентов вы глядят как  белая стрелка 
на фоне синего круга, пока клиентский агент HealthM on C lient Agent не запустится 
и не передаст данные консоли.

Сейчас Вы настроите консоль Health M onitor для мониторинга SM S на компью 
тере Com puter 1.
1. В дереве консоли H ealthM on выберите узел SERVER1. Затем в меню Action вы 

берите пункт Properties.
П оявится диалоговое окно SERVER 1 Properties.

2. В списке Components выберите S M S  и щ елкните ОК.
В узле SERVER1 п оявятся объекты Components и Events.

3. В меню View выберите пункт Detail.



4. В узле SERVER1 выберите объект Components.
В панели деталей отобразится список наблю даемых компонентов. Обратите вни
мание, что пиктограмма для SM S изменилась на красный квадрат. Это означает 
ненормальное состояние.

5. В прелылушем упражнении Вы остановили службы SM S , отображаемые в при
ложении Services. О ткройте это приложение и запустите служ бу SM S_SITE _ 
COM PONENT_M ANAGER. Диспетчер компонентов автоматически  запустит 
все службы SM S, которые должны выполняться на сервере узла.

Примечание Подождите запуска службы SM S Executive, прежде чем продолжить 
упражнение.

6 . Перейдите в консоль HealthM on. В узле SERVER1 выберите объект Components. 
В панели деталей отобразится список наблюдаемых компонентов. Обратите вни
мание, что пиктограмма для SM S изменилась на зеленую галочку.
Далее Вы выполните мониторинг всех систем , уделив особое внимание отдель

ному компоненту.
1. В дереве консоли H ealthM on выберите и раскройте узел Monitored Components. 

Обратите внимание на компоненты , отображаемые ниже узла M onitored Com
ponents и в панели деталей.

2. В дереве консоли HealthM on выберите и раскройте узел Processor. Затем вы де
лите System s.
В панели деталей отобразится список наблю даемых систем с указанием  состоя
ния процессора, В данном  случае Вы просматриваете си стем ы  SERVER1 и 
CO M PUTER2.
Далее Вы настроите пороги, используемые для определения состояния компо

нента.
1. В дереве консоли H ealthM on выделите SERVER1. Затем в меню Action выберите 

пункт Properties.
П оявится диалоговое окно SERVER1 Properties.

2. В списке Components дваж ды  щ елкните пункт Processor.
П оявится диалоговое окно Processor Properties, отображающее все счетчики, 
используемые для определения состояния процессора.

3. В списке Processor properties выберите пункт Percent Total System  Time и затем  
перейдите на вкладку Thresholds.
П оявится диалоговое окно Processor Properties, отображаюшее все пороги, и с
пользуемые для определения состояния счетчика Percent Total System  Time.

4. В поле C ritical thresholds установите значение Alarm равным G reater Than 20.
5. Установите значение Duration равным 10.
6 . В поле W arning thresholds установите значение Alarm равным G reater Than 10.
7. Установите значение Duration равным 10 и затем ш елкните ОК.

П оявится диалоговое окно SERVERI Properties.
8 . Ш елкните ОК.
9. В узле SERVERI выберите объект Components.

В панели деталей отобразится список наблю даемых компонентов. Обратите вни
мание. что значение Percent Normal для объекта Processor может отличаться от 
100% .



10. Если ж е это значение равно 100%, имитируйте активность, переклю чаясь между 
приложениями или запустив дополнительные программы.
Обратите внимание, что иногда значение Percent N orm al становится ниже 100%, 
и тогда, в зависимости от степени загрузки процессора, генерируется сообш е
ние с  уровнем значимости W arning или Critical.

11. Восстановите исходные значения счетчиков процессора.
Исходное значение Critical равно G reater Then 90, W arning —  G reater Than 70, и 
Duration —  300.

12. В меню Console выберите пункт Exit.

П оявится окно M icrosoft Management Console, предлагающ ее сохранить изм ене
ния параметров HealthM on.

13. Щ елкните Yes.

Утилиты SMS 2.0 Resource Kit
На установочном ком п акт-ди ске SM S 2.0 хранится несколько утилит, предназна
ченных для устранения проблем. Они находятся в папке \SUPP0R1\RESK 1T\. Опи
сание этих утилит приводится в файле TOOLS.HTM , расположенном в этой же пап
ке . Утилиты классифицирую тся по поддерживаемым ф ункциям и операционным 
системам  и помогаю т решать проблемы, возникаю щ ие при;
• поддержке иерархии узлов;
• поддержке базы данны х узла;
• мониторинге, анализе и поддержке описей;
• мониторинге, тестировании и анализе распространения программного обеспе

чения;
• анализе журналов, файлов расписания, кодов ощ ибок; обеспечиваю т тестирова

ние межкомпью терных взаимодействий;
• настройке клиентского  агента Remote Tools C lient Agent и управлении им;
• настройке клиентских компонентов SM S и управлении ими;
• анализе идентиф икационных данных компью теров-клиентов.

На ком п акт-ди ске такж е имею тся отдельные утилиты из W indows NT Resource 
Kit и Windows 95 Resource Kit, облегчающие устранение проблем с SM S.



Занятие 2. Устранение сбоев в работе функций 
SMS
(Продолжительность заняшя 45 минут)

После знакомства с основными инструментами реш ения проблем с SM S Вы узнае
те о том, каки е компоненты участвую т в выполнении различных функций SM S, 
таких, как  распространение программного обеспечения и мониторинг приложений. 
М атериалы занятия 1, а такж е представленный здесь функциональный обзор воз
можностей SM S помогут Вам эффективно решать проблемы с SM S.

Совет Для патучения подробной информации о взаимодействии служб SM S с уз
лом см. блок-схемы в приложении D руководства SMSAdministrator’s  Guide и в инте
рактивном справочнике System s M anagement S erver Administrator Help. Эти схемы по
могут Вам решать проблемы с SM S. О том, как  устранять проблемы с SQL Server, 
рассказано в материалах SQL S erver B ooks Online и BackOffice Resource Kits.

Изучив мат^жал этого зажгшя, Вы сможете:
устранять проблемы с установкой и настройкой SMS;
перечислить файлы журнала и компоненты, участвующие в выполнении
различных функций SMS, что поможет Вам при решении прюблем с SMS;

^  выбирать те средства из набора на компакт-диске SMS 2.0, которые 
наилучшим образом подходят для устранения проблем с функциями SMS

Проблемы при установке SMS
Сбои при установке сервера узла чаще всего связаны  с SQL Server, диском  или про
блемами безопасности. В процессе выполнения программа установки SM S заносит 
данные о ходе установки  в файл SM SSE TU P.LO G . По этому файлу можно опреде
лить этап , на котором произошел сбой. Ниже перечислены некоторые наиболее 
распространенные проблемы, возникаю щ ие при установке SM S.

Проблема Решение

Недоступны устройства баз данных SMS При помоши SQL Server Ешефпзе Manager 
(базы данных узла и базы данных убедитесь, что свободного пространства в
мониторинга приложений) устройствах баз данных SMS достаточно, и

при необходимости увеличьте их размер. 
Если программа установки SMS создает 
устройства SQL Server, Вы не увидите 
каких-либо сообщений об ошибках, 
связанных с SQL Server 

Недостаточное число соединений При помоши SQL Server Еп1ефП5е Manager
с SQL Server увеличьте число пользовательских

соединений хотя бы до 55
При настройке узла происходит сбой, Воспользуйтесь утилитой User Manager for 
связанный с недостаточностью прав Domain и добавьте учетную запись SMS
учетной записи SMS Service Service в группу Domain Admins. Убедитесь,

*rro локальной группе Administrators 
назначено право Log on as а service.



Проблема
{продолжение)

Решение

При установке SMS возникает сбой, 
связанный с отсутствием готового 
устройства базы данных на удаленном 
SQL Server

Программа установки SMS выдает 
сообшение о нехватке дискового 
пространства
Профамма установки SM S позволяет 
установить только консоль SMS 
Administrator

Прюфамма установки SMS прекращает 
работу и выдает сообщение о 
необходимости более нового сервисного 
пакета

Если сбои продолжаются, убедитесь, что у 
учетной записи SMS Service имеются права 
доступа к  SQL Server по сети. Убедитесь, 
что между доменом сервера узла и доменом 
SQL Server существуют доверительные 
отношения, то есть домен SQL Server 
доверяет домену сервера узла. При 
отсутствии доверительных отношений 
добавьте учетную запись SMS Service в 
домен SQL Server

Для SQL Server 6.5 создайте устройства 
базы данных при помоши SQL Enterprise 
Manager. Для SQL Server 7.0 создайте базы 
данных, которые будут использоваться 
профаммой установки SMS 
Убедитесь, что на разделе NTFS, куда Вы 
собираетесь устанавливать SM S. достаточно 
дискового пространства (не менее I Гб)
Отсутствуют разделы NTFS или сервер не 
был перезапущен после созданию таких 
разделов.
На компьютере отсутствует версия 
Windows NT/2000, требуемая для поддержки 
сервера первичного или вторичного узла. 
Сервер узла SMS нельзя установить на 
компьютер Windows NT Workstation или 
Windows 2000 Professional
Перед установкой сервера узла на 
компьютер Windows NT Server 4.0 
необходимо установить сервисный пакет 4 
или более поздний. На установочном 
компакт-диске SM S 2.0 имеется сервисный 
пакет 4а

Проблемы при установке сервера вторичного узла
Сбоев, возникающих при установке вторичного узла, обычно немного. Д ля реш е
ния возникш их проблем можно просмотреть файл журнала установки  сервера вто
ричного узла (SM S_BO O TSTRAP.LO G ), журнал событий Windows NT, а такж е ж ур
налы первичного узла, использовавш иеся при создании вторичного узла.

Начните с просмотра файла журнала SM S_BO O TSTRAP.LO G, расположенного 
в корневом каталоге ди ска , на который устанавливался сервер вторичного узла.

На удаленном сервере узла просмотрите журнал событий Windows NT и проверь
те наличие ош ибок, сгенерированных службой Bootstrap. С ледует иметь в виду, что 
в журнале SM S_BO OTSTRAP.LO G  инф ормация представлена подробнее, чем в 
журнале собьлтий Windows NT.

С луж бы , участвую щ ие в установке сервера вторичного узла, генерируют опреде
ленные события при неудачном заверш ении задач. Если для реш ения проблемы



информации из журнала SM S_BOOTSTRAP.LOG недостаточно, просмотрите ж ур 
налы компонентов сервера первичного узла (H ierarchy M anager, S ile  Com poneni 
M anager и отправителя).

Ниже перечислены ситуации, вызываю ш ие сбои при установке сервера вторич
ного узла:
• на родительском узле не хватает дискового пространства, Т1>ебуемого для начала 

установки;

Примечание Если на сервере узла не хватает дискового пространства, службы, 
возможно, не смогут генерировать сообшения об ошибках.

• неправильно указан  адрес целевого узла — возможно. Вы неверно ввели имя сер
вера узла или домена, учетную запись или пароль SM S. Эти ошибки станут оче
видны ми, если просмотреть журнал отправителя. Чтобы вы явить проблемы от
правителя с доступом , включите на целевом сервере узла аудит безопасности 
Windows NT/2000;

• у  учетной записи, используемой службой SM S Service целевого узла, нет права 
Log оп a s а Service, или данная запись не вклю чена в группу Administrators на уда
ленном сервере узла.
При настройке учетной записи службы рекомендуется указы вать имя дом ена, в 
котором эта запись действительна;

• на разделе NTFS целевого сервера узла недостаточно места для создания уста
новочной папки и зап уска службы Boolstrap.
Для заверш ения установки на сервере вторичного узла должно быть доступно не 
менее 223 Мб дискового пространства. Служба Bootsirap прюверяет объем дос
тупного дискового пространства и, если он меньш е минимального, прерывает 
установку;

• указанны й установочный каталог находится на разделе, который не суш ествует, 
не отформатирован под N TFS или расположен на съемном носителе;

• компью тер-клиент не перезапущ ен после создания нового раздела или преобра
зования его в N TFS, если этот раздел используется для установки SM S.

Проблемы при работе клиентских агентов и ключевых 
компонентов
в  этом разделе больш инство процедур по устранению  проблем с клиентскими аген 
тами описано в контексте поддерживаемых этими агентами функций. Д ля устране
ния многих проблем с клиентскими агентами можно попытаться воспользоваться 
следующей универсальной процедурой: откройте Control Panel, запустите утилиту 
System s M anagem ent, выберите сбойный компонент, например Remote Control, за
тем  перейдите на вклалку Components и ш елкните Repair Installation.

Если указанн ая процедура не помогла. Вам, вероятно, потребуется удалить кли 
ентские агенты  и клю чевые клиентские компоненты . Для удаления клиентских 
агентов можно:
• запустить на компью тере-клиенте мастер Syslem s M anagem enl Inslallalion  W izard 

(SM SM A N .E X E  или SM SM A N 16.E X E ) и установить переклю чатель Remove 
systems management components.
М астер System s M anagem ent Installation W izard размеш ается в точках входа;



• запустить утилиту C lien l C leaner (20CLICLN . ВАТ).
Данны й командный файл и связанны е с ним файлы удалят все клиентские ком 
поненты SM S. Утилита C lient C leaner Tool находится в папке RESKIT устано
вочного ком п акт-ди ска SM S 2.0.
Кроме того , для устранения проблем с клиентскими компонентами можно вос

пользоваться утилитой C lien l U tilities (C LIU TILS.E X E ), такж е находяш ейся на у с 
тановочном ком п акт-ди ске SM S 2.0. Эта утилита позволяет управлять, настраивать 
и осуш ествлять мониторинг клиентских компонентов.

Проблемы при инвентаризации аппаратных средств
Компоненты , осущ ествляю ш ие инвентаризацию  аппаратных средств, заносят све 
дения о событиях в журналы и передают события системе сообшений о состоянии.

Сообщения о состоянии

Программа установки  клиента Hardware Inventory сообщает об успеш ном заверш е
нии установки  клиентского агента Hardware Inventory C lien l Agent, однако сообш е
ние об этом заносится в журнал лиш ь спустя 60 минут. После записи сообшения 
клиентский агент пересылает серверу узла сообшение «Inventory com plele». Для оп
ределения списка идентиф ицируемого оборудования клиентский агент Hardware 
Invenlory C lien l Agenl считы вает файл SM S_D EF.M O F. О ходе обработки данного 
файла сообщ ается серверу узла. Invenlory Data Loader информирует о ходе обработ
ки описи аппаратного обеспечения для каждого компью тера-клиента.

Совет Любые файлы журнала системы y x ia , а такж е файлы журнала клиентов, имя 
которых включает «32*. можно просматривать средствами SM S Trace. Прочие файлы 
журналов следует просматривать в текстовом р>едакторе, поддерживающем A SC II- 
формат.

Файлы журналов клиента

Ниже перечислены файлы журналов, находящ иеся в папке w/WiAMS\SMS\LOGS 
на компью терах-клиентах. Они содержат сведения о состоянии и активности про
цессов инвентаризации аппаратных средств:
• CCIM 32.LO G  — диспетчер C lient Com poneni Installation M anager (C C IM ) рас

познает предложение об инвентаризации программных средств;
• SM SAPM 32.LO G  — диспетчер Advertised Programs M anager планирует установку 

клиентского агента Hardware Inventory C lien l Agent;
• INHINV32.LOG — устанавливается клиентс кий агент Hardware Invenlory. В слу

чае успеш ного заверш ения установки  в конец данного файла журнала добавля
ется сообшение «Insla lla lion  com pleted»;

• HINV32.LOG — клиентский агент Hardware Inventory C lien l Agent проводит ин
вентаризацию  аппаратных средств согласно заданному расписанию ;

• CQ M G R32.LOG  — SM S Сору Queue копирует описи и файлы состояния в точку 
клиентского доступа.

Файлы журналов сервера

У казанны е ниже файлы ж урналов содерж ат сведения о состоянии и активности 
процессов инвентаризации аппаратны х средств:



• INBOXAST.LOG — Inbox M anager Assistant сообщ ает о ходе передачи файлов 
данных на сервер узла. Д анны й файл журнала находится в папке smsdi/\LOGS 
точки клиентского доступа;

• INVPROC.LOG — Inventory Processor сообщает о ходе обработки файлов отдель
ных компьютерюв-клиентов;

• DATALDR. LOG — Inventory Data Loader сообщает об обработке файлов отдель
ных компью теров-клиентов, доставленных Inventory Processor.

Примечание Наиболее распространенная проблема с журналами сервера — нехват
ка дискового пространства. В случае когда сообщается об ошибках ведения журнала 
и/или невозможности запуска/остановки служб SM S, в первую очередь проверьте 
объем доступного дискового пространства.

Конфликты между узлами

П оскольку компью тер-клиент может быть членом нескольких узлов SM S 2.0, а для 
каждого узла определены свои параметры и расписание инвентаризации аппарат
ного обеспечения, для задания расписания инвентаризации применяется расписа
ние главного узла. Главный узел определяется в реестре компью тера-клиента и 
представляет собой первый узел в списке узлов.

Решение проблем, возникающих при инвентаризации оборудования, 

средствами утилит с компакт-диска SMS 2.0

Если в базе данны х узла отсутствует полная опись проф аммного и аппаратного 
обеспечения, на сервере локального ухта запустите утилиту Inventory Synchronizer
(INVSYNC.EXE).

Если Вы создаете пользовательскую опись при помощи M IF-файлов, перед от
правкой этих файлов в базу данных проверьте их синтаксис средствами утилиты MIF 
Checker (M IFCHECK.EXE). Это позволит избежать проблем с базой данных, возни
кающих из-за неверных M IF -файлов. Если в базе данны х узла не отображается 
пользовательская опись, просмотрите сообшения, генерируемые Inventory Processor.

Для обновления главного файла описи оборудования (SM SD E F.M O F) следует 
использовать утилиту МОР M anager, а не редактировать файл в текстовом  редакто
ре. поддерживающем A SC II-формат.

Проблемы при инвентаризации программного обеспечения
Компоненты, осущ ествляю шие инвентаризацию  проф аммного обеспечения, зано
сят  сведения о событиях в журналы и передают события системе сообщений о со 
стоянии.

Сообщения о состоянии

Диспетчер C lient Component Installation M anager (C C IM ) сообщает об успешном за 
вершении установки клиентского агента Software Inventory C lient Agent, которая была 
отложена до заверш ения цикла верификации CC IM . Агент Software Inventory C lient 
Agent сообщает серверу ухта о завершении инвентаризации проф аммного обеспече
ния. Software Inventory Processor, установленный на сервере узла, сообщает о ходе 
обработки описи аппаратного проф аммного каждого компью тера-клиента.



Файлы журналов клиентов

Ниже перечислены файлы журнала, находяш иеся на компью терах-клиентах в пап
ке >vwi//AMS\SMS\LOGS. Они содерж ат сведения о состоянии и операциях инвен
таризации программного обеспечения;
• CCIM 32.LO G  — диспетчер C lient Component Installation M anager (C C IM ) рас

познает новый компонент (Software Inventory C lient Agent) и передает предложе
ние диспетчеру Advertised Programs M anager;

• SM SAPM 32.LO G  — диспетчер Advenised Programs M anager устанавливает агент 
Software Inventory C lient Agent;

• INSIV32.LOG — клиентский агент Software Inventory сообщает о ходе установ
ки. В случае успеш ного заверш ения установки  в конец данного файла журнала 
добавляется сообщение «Installation com pleted*;

• SIV32.LOG — клиентский агент Software Inventory C lient Agent проводит инвен
таризацию программного обеспечения и сообщает о выполняемы х операциях;

• CQ M G R32.LOG  — SM S Сору Queue копирует данны е и файлы состояния в точ
ку  клиентского доступа.

Файлы журналов сервера

У казанны е ниже файлы журна-1а содержат сведения о состоянии и активности ин
вентаризации программного обеспечения:
• INBOXAST.LOG — Inbox M anager Assistant сообщает о ходе передачи файлов 

данных на сервер узла. Данный файл журнала находится в папке smsdi/\LOGS 
точки клиентского доступа;

• SINVPROC. LOG — Software Inventory Processor сообщает о ходе обработки фай
лов данных отдельных компью теров-клиентов.

Решение проблем, возникающих при инвентаризации профаммного 
обеспечения, средствами утилит с компакт-диска SMS 2.0

Если Software Inventory Processor не обрабатывает опись программного обеспече
ния долж ны м  образом , воспользуйтесь утилитой Softw are Inventory V iewer 
(S1N W IEW .EXE ) и просмотрите данны е, генерируемые Software Inventory Processor 
в  процессе обработки описи.

Общие проблемы при инвентаризации
Выполнив следующие действия, Вы можете гарантировать доставку описи на сер
вер узла.
1. Дополните и обновите набор, включающий компью тер-клиент.
2. Проверьте расписание инвентаризации.

Инвентаризации программного обеспечения и аппаратных средств осущ ествля
ются по своим расписаниям , поэтому проверьте оба.

3. Сверьте время клиентского компью тера и компью тера SQL Server, на котором 
хранится база данны х узла.

4. При помоши системы сообшений о состоянии проанализируйте состояние сле
дуюших компонентов;
Inbox M anager;
Inbox M anager Assistant;
Inventory Processor;



Inventory Data Loader;
Software Inventory Processor.

5. Ha компью тере-клиенте запустите утилиту Systems M anagement из Control Panel, 
чтобы перезагрузить или восстановить клиентские агенты  инвентаризации.

Мониторинг приложений
Сообш ения о состоянии мониторинга приложений — это базовые сообш ения о за 
пуске и останове компонентов. Хотя каждый компонент, осущ ествляю щ ий мони
торинг приложений, ведет собственный журнал, для устранения проблем лучше все
го использовать журнал клиентского агента Software M etering C lient Agent. Данный 
агент заносит в свой журнал, LICCLI.LO G , следующие события:
• опрос компью теров-клиентов о параметрах конфигурации, например о времен

ных параметрах;
• загрузку списка исклю ченных программ;
• запрос на использование приложения;
• заверш ение использования приложения;
• проверку отложенного вызова при запрете использования приложения.

Ниже перечислены наиболее распространенные проблемы с мониторингом при
ложений:
• неправильно заданы  параметры мониторинга.

Убедитесь, что установлен сервер мониторинга приложений и что сущ ествую т 
каталог SW M TR и учетная запись мониторинга приложений;

• серверам мониторинга приложений не были должным образом выданы лицензии. 
Анализ трендов иногда длится до 7 дней , после чего серверам мониторинга при
ложений выдаю тся лицензии. Если анализ трендов не вы полнялся, то для акти 
визации перераспределения лицензий на каждом сервере мониторинга прило
жений компью терам-клиентам  необходимо получить отказ в лицензии;

• у  пользователя, группы или компьютера нет доступа к  контролируемой профамме. 
Чтобы предоставить пользователю , ф уппе или компью теру доступ к проф амме, 
воспользуйтесь вкладкой Permissions окна свойств данной проф ам м ы , доступ
ного из утилиты Software M etering;

• продукт находится в списке исклю ченных проф амм.
Для просмотра этого списка запустите утилиту Software M etering и затем в меню 
Tools выберите пункт Excluded Programs;

• не обрабатываю тся изменения конфигурации.
Стандартное расписание передачи данны х мониторинга задается в часах. Для 
изменения конфигурации следует воспользоваться объектом Software M etering 
узла Component Configuration. Управление перераспределением лицензий внутри 
одного узла осущ ествляется на вкладке Local, между разными узлами — на вклад
ке Intersite;

• компью тер-клиент не настроен, и на нем не запущ ен клиентский агент Software 
M etering C lient Agent.
Сведения о серверах мониторинга приложений хранятся в реестре компью тера- 
клиента;

• на Software M etering Server не запуш ена служба SM S License.
Служба Software M etering Server появится в приложении Services и в SM S Service 
M anager;



• на сервс1>е мониторинга приложений неправильно задан часовой пояс.
Для настройки часового пояса используется параметр T im e  zone в свойствах си 
стемы  узла, являю щ ейся сервером мониторинга приложений.

Remote Tools
Средства Remote Tools работают в реальном времени и поэтому для устранения с в я 
занных с ними проблем нужно вы ясн ять  причины возможных сбоев при установке 
клиентского агента Remote Tools C lient Agent, причины невозможности установле
ния соединения, а такж е причины неэффективности удаленной поддержки.

Сведения об установке клиентского агента Remote Tools C lient Agent заносятся 
в файл журнала REM CTRL.LO G , находящ ийся в папке w/WiAMS\SMS\LOG. Если 
Вам каж ется, что при установке клиентского агента произошел сбой, просмотрите 
данный файл.

Примечание Д окумент SM S 2.0 Release Notes содержит несколько советов по устра
нению неполадок, которые следует прочитать перед использованием Remote Tools в 
рабочей сети. Например, если сеть работает под управлением пакета удаленного уп
равления третьей фирмы, установка агента Remote Tools C lient Agent невозможна. 
Эта информация, а такж е сведения по устранению проблемы содержатся в указанном 
документе. Текст SM S 2.0 Release Notes доступен из интерактивной справочной си
стемы Systems M anagement S erver Administrator Help.

Для соединения между наблюдателем (компью тер, на котором выполняется кон
соль SM S Adm inistrator) и хостом (компью тер, на котором вы полняется Remote 
Tools C lient Agent) на обоих компьютерах надо установить одинаковые протоколы. 
К омпью тер-клиент принимает запрос на сеанс удаленной поддержки, используя 
протокол по умолчанию, указанны й  в свойствах клиентского агента Remote Tools 
C lient Agent. Компью тер-наблю датель пер>ебирает все свои протоколы до тех пор. 
пока соединение не будет установлено. Если NetBIOS является частью или над
стройкой транспортного протокола, то удаленная сессия выполняется средствами 
LANAO на компью тере-клиенте. Если этого не происходит, измените конф игура
цию компью тера-клиента таким  образом, чтобы LANAO совпадал с протоколом по 
умолчанию для Remote Tools C lient Agent. Удаленная сессия на основе NetBIOS 
будет установлена поверх LANAO — первого протокола из списка пробуемых, так 
что компью теру-наблю дателю  не придется тратить время на попытки задействовать 
другие протоколы.

Если консоль SM S A dm inistrator, запущ енная на компью тере-наблю дателе, — 
удаленная по отношению к SQL Server, она обратится по сети к базе данных узла, 
чтобы выбрать компью тер-клиент (хост) для ус тановления сеанса удаленной под
держки.

Компьютер, на котором выполняется консоль SM S Adm inistrator, должен иметь 
доступ к компью теру-клиенту посредством физического носителя (сети или уд а 
ленного соединения). Н апример, если для подклю чения к компью теру-клиенту 
предполагается использовать RAS, на компью тер, с которого устанавливается уд а 
ленное соединение, надо установить клиентское проф аммное обеспечение RAS; 
кроме того, для взаимодействия с удаленной сетью можно применять отправитель 
RAS Sender.

Компоненты Remote Tools не генерируют сообшений о состоянии и не ведут 
журналы . Вместо этого для соединений, устанавливаемы х между компью тером-на-



блюдателем и компью тером под управлением W indows NT/2000, генерирую тся со
бытия W indows NT Security. На рис. 14-19 показано событие безопасности, запи
санное в журнал Security приложения W indows NT Event Viewer. Для фиксирования 
событий безопасности в журнале Security EKjiraneHne аудита не требуется.
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Phc. 14-19. Событие безопасности Remote Tools с кодом 5, отображаемое
в журнале Security приложения Event V iewer, запуш енного на хосте

В журнале Security событиям Remote Tools присваиваю тся следуюшие коды:
1 — удаленная перезагрузка;

2 — конф еренция;

3 — передача файлов;
4 — удаленное выполнение;
5 — начало сеанса удаленного управления (рис. 14-19);
6 — окончание сеанса удаленного управления;
7 — предоставление разреш ения локальному пользователю.

Решение проблем с Remote Tools средствами утилит с компа1ст-диска 
SMS 2.0
Если компьютеру-наблюдателю не удается установить удаленное соединение с ко м 
пью тером-клиентом по первому используемому протоколу, средствами утилиты 
Remote Control Settings (RCCLIO PT.E XE) измените протокол, используемый по 
умолчанию  ком пью тером -клиентом , на тот, которы й 'п ри м еняется клиентским  
агентом Remote Tools C lient Agent. Кроме того, данная утилита такж е предназначе
на для вклю чения и отклю чения параметров многоузловой безопасности Remote 
Tools. Если такой режим вклю чен, применяю тся максимально офаничиваю ш ие па
раметры узла.



Когда на компью тере-клиенте два и более сетевых адаптеров, Remote Tools C lient 
Agent подклю чается к  первому из них в порядке привязки . Для выбора сетевого 
адаптера, к которому нужно привязать Remote Tools C lien t Agent, воспользуйтесь 
утилитой Set NIC (M U LTIN IC.EXE ).

Если при установлении удаленного соединения компью теру-клиенту динам и
чески присваивается 1Р-ад1>ес, Remote Tools C lient Agent загруж ается до присвое
ния адаптеру 1Р-адреса. Чтобы подклю читься к компью теру-клиенту с динам ичес
ки присваиваемым I Р -адресом , необходимо остановить и перезапустить Remote 
Tools C lient Agent. Д ля этого после установления компью тером-клиентом удален 
ного соединения воспользуйтесь утилитой Stop Remote Control (STO PRC.EXE).

Распространение профаммного обеспечения
Распространение программного обеспечения — это ком плексная задача, в выпол
нении которой участвует множество компонентов SM S и, потенциально, м нож е
ство систем узла и компью теров-клиентов. Здесь обсуждаю тся два наиболее рас
пространенных источника проблем, возникающих при распространении программ
ного обеспечения.

Требовании к емкости диска

На сервере узла хранятся инструкции пакетов, объявления, файлы для поиска па
кетов, описания пакетов, а такж е файлы *.NAL. Д ля всех указанны х файлов не тре
буется много дискового пространства. Тем не менее, если Вы решите сж ать пакет и 
разместить его на сервере узла и/или использовать сервер узла в качестве точки рас
пространения, требования к объему дискового пространства возрастут.

В точке распространения объема дискового пространства должно хватать для 
хранения разархивированных пакетов, предназначенных для распространения.

В точке клиентского доступа требуется место для хранения инструкций, объяв
лений, файлов для поиска пакетов, описаний пакетов и NAL-файлов. Объем, необ
ходимый для размещ ения этих файлов, невелик по сравнению  с объемом, нужным 
для пакетов и распространяемых файлов.

На компью тере-клиенте объема дискового пространства должно быть достаточ
но для запуска пакетной установки , но не более того.

Рекомендации

Если пакет распространяется только внутри узла, Вы не получите каких-либо пре
имущ еств от сжатия файлов пакета, за исклю чением ситуации, когда Вы собирае
тесь  разместить п акет на сервере узла. С ж атие пакетов идеально подходит для 
распространения проф амм между узлами.

Если на сервере узла оф аничен объем дискового пространства, переместите точ
ку  распространения на другой компьютер или компьютеры сети.

Решение проблем, возникающих при конфигурации пакетов

Если объявление не отображается на компью тере-клиенте или выполняется со сбо
ям и , проверьте следующие параметры консоли SM S Adm inistrator:
• значение параметра Advertisement start time на вкладке Schedule окна свойств 

объявления;
• состояние флажка Greenwich М еап Time на вкладке Schedule окна свойств объяв

ления.



Если данны й флажок установлен , используется время по Гринвичу, а не время 
Вашего часового пояса;

• поддерживаемые программой платформы, а такж е прочие требования, указан 
ные на вкладке Requirements окна свойств программы.
Для запуска программы установки  необходимо, чтобы компью тер соответство
вал всем предъявляемы м требованиям ;

• наличие у  учетных записей пользователей и групп достаточных прав для запуска 
п акета (см . панель деталей узла Access Accounts этого пакета).

Параметры точки распространения и компьютера-клиента

Убедитесь, что имеется точка распространения, к которой может обратиться ком- 
пью тер-клиент. Н апример, если Вы собираетесь устанавливать пакет на компью - 
тер-клиент, работающий под управлением редиректора N ovell, убедитесь, что в к а 
честве точки распространения п акета этому компью теру доступен сервер NetW are.

Удостоверьтесь, что время встроенных часов компью тера-клиента и часов сер
вера базы данны х одинаково. Регулярно синхронизируйте часы компью теров-кли- 
ентов и компью тера SQL Server.

Анализ сообщений о состоянии и журналов, связанных с пакетами

Компоненты , осущ ествляю ш ие распространение пакетбв, заносят события в ж ур
налы , а такж е передают события системе сообшений о состоянии.

Сообщения о состоянии

В узле System  Status консоли SM S Adm inistrator имеется подузел Package Status. Для 
определения общего состояния п акета просмотрите относящ ую ся к  пакету инфор
маиию, которая вклю чает значения Targeted, Installed, Retrying и Failed.

Для просмотра сообш ений, генерируемых Distribution M anager и Offer M anager 
просмотрите узел Component S tatus дерева консоли для нужного Вам узла SM S.

Файлы журналов сервера
У казанны е ниже файлы журнала содержат сведения о состоянии процессов распро
странения программного обеспечения:
• D ISTM G R.LO G  — Distribution M anager подготавливает пакет, создает общие 

ресурсы распространения и копирует файлы пакета;
• O FFERM G R.LO G  — Offer M anager определяет клиентские компью теры, не по

лучивш ие объявления, добавляет эти компью теры в имеющ иеся файлы *.LKP и 
затем создает файлы инструкций.

Файлы, связанные с распространением программного обеспечения

Д ля поддержки распространения пакетов создается н есколько  дополнительны х 
файлов. Если объявление не отображ ается на компью тере-клиенте, просмотрите 
указанны е ниже файлы, находящ иеся в папке imii//AINBOXES\OFFERlNG.BOX 
на сервере узла:
• KÔ _>’3Wfl0 0 0 0 0 .1NS — файл инструкций, в котором перечислены объявления и 

наборы;
• Aco(?_v37Ji700001.0FR — файл предложения вклю чает объявление, номер пакета, 

коды программы , набора и узла;
• /cod_v3^öSYSTM .LK P — идентиф икационный файл, который показы вает гло

бальный уникальны й идентификатор (G U ID ) целевых компью теров-клиентов, 
а  такж е имя файла *.IN S (файла инструкций). Если Ваше объявление адресова
но компью терам-клиентам , просмотрите этот файл;



• Kod_KjwaUSRGP.LKP — идентиф икационный файл, который показы вает целе
вых пользователей, а  такж е им я файла *.IN S. Если Ваше объявление адресовано 
учетным записям  пользователя, просмотрите этот файл;

• /co^_y3TiflUSER.LKP — идентиф икационный файл, который показы вает целевые 
Ф упп ы , а  такж е им я файла *.IN S. Если Ваше объявление адресовано группам 
пользователей, просмотрите этот файл. Кроме того, убедитесь, что пользователь 
состоит в целевой группе.
П росмотрите указан н ы е ниж е ф айлы, находящ иеся в папке 5т 5<//Д1ЫВО- 

XES\PKG IN FO. BOX точки клиентского доступа:
• ;сод_^'зла0001 .NAL — файл N etwork Abstraction Layer содержит сведения о точке 

и общем ресурсе распространения;
• л:од_уз77а0001 .PKG — файл содержит свойства п акета и программы ;
• A:i)d_j37ia000 1 . i c 0  пиктограмма, отображ аемая в АРМ ;

В папке CAP_/co^_yji^a\OFFERINF.BOX точки клиентского доступа такж е хра
н ятся копии следующих файлов:
• K o d _ y jw a O O O O O .IN S ;

• /cod_j'aiö00002.0FR;
• Kod_y3AaSYSTM.LK.P-,
• K o a _y 3 W flU S R G P .L K P ;

• K od^ s j iaV SE R .L K P .
Сам пакет хранится в папке 5М $РКОх\идентификатор_пакета точки распрост

ранения (х  —буква ди ска , на котором хранится пакет).

Анализ сообщений о состоянии и журналов, связанных с объявлениями

К омпоненты , осущ ествляю шие распространение объявлений, заносят события в 
ж урналы , а такж е передают их системе сообшений о состоянии.

Сообщения о состоянии

В узле System Status консоли SM S Administrator имеется подузел Advertisement Status. 
Для определения общего состояния объявления следует просмотреть относящ ую ся 
к  нему информацию, которая вклю чает значения Received, Failures, Programs Started , 
Program Errors и Program Success.

Файлы журнала Available Programs Monitor

Сведения о выполнении программ фиксирую тся в нескольких журналах на компь
ю тере-клиенте. Ниже перечислены операции А РМ , регистрируемые в соответству
ющих файлах:
• SM SAPM 32.LO G  — создает расписание запуска и вы полняет объявленную  про-

ф амм у:
• PIPCAP32.LOG — ищет на системах узла NAL- и PKG-файлы;
• ODPSYS32.LOG — считы вает из файлов предложений глобальные уникальные 

идентификаторы компью теров-клиентов;
• O DPUSR32.LOG — считы вает из идентиф икационных файлов данны е о целе

вых пользователях;
• ODPWNT32.LOG — считы вает из идентиф икационных файлов данны е о целе

вых ф уппах пользователей;
• SM SAM P32.LO G  и PIPCAP32.LOG — отслеж ивает события, связанны е с созда

нием расписания запусков и подключением к  САР в процессе выполнения про
ф амм ы .



Решение проблем, возникающих при распространении профаммного 
обеспечения, средствами утилит с компакт-диска SMS 2.0

Если Вам к аж ется , что возникли  определенны е проблемы с файлами п акетов 
(•.PK G ) или предложений (*.O FR), воспользуйтесь утилитой Advertisement Infor
m ation (ADVINFO.EXE) и извлеките заголовки этих файлов.

Д ля определения фоновых задач, выполняемы х диспетчером Advertised Program 
M anager на ком п ью тере-кли ен те , запустите на нем утилиту АРМ  Spy 
(APM SPY.EXE). Эта утилита может выполняться только на компью терах, работаю
щих под управлением 32-разрядной ОС Windows.

Чтобы определить расположение пакетов или убедиться, что параметры ком ан 
дной строки пересылаю тся вместе с программой, запустите утилиту Test Application 
(TESTAPP.EXE). При этом отображается точный адрес, с которого она была зап у
шена, а такж е переданные ей параметры командной строки. Создайте пакет и про
грамму, включаюшие TESTAPP, и распространите пакет с помошью объявления. 
Затем на компью тере-клиенте запустите программу, чтобы определить точку рас
пространения и параметры командной строки, использовавш иеся при запуске Test 
Application.

Резюме
Система сообщений о состоянии отслеж ивает операции компонентов SM S (про
цессов и потоков). Д ля просмотра сообшений используется узел System  Status кон 
соли SM S Adm inistrator. Консоль SM S Adm inistrator иногда становится недоступ
ной в результате проблем взаимодействия пространства имен WBEM и компонента 
доступа SM S Provider. Д ля проверки возможности установления соединения с про
странством имен WBEM и для проверки доступа к базе данных узла используется 
утилита W BEM Test.

SM S Service M anager позволяет управлять компонентами SM S. а такж е включать 
и отклю чать ведение их журналов. Ф айлы журнала можно просматривать средства
ми любого текстового редактора, поддерживающего формат A SCII, или средствами 
SM S Trace. Для прюсмотра сведений об активности компонентов в реальном време
ни воспользуйтесь SM S Trace или SM S Tracer.

О дновременно с сервером узла устанавливаю тся счетчики, позволяющие осущ е
ствлять мониторинг производительности SM S средствами Perform ance M onitor. 
Health M onitor такж е осущ ествляет мониторинг системы с помощью этих счетчи
ков. С ведения, собираемые Health M onitor, отображаю тся в консоли HealthM on.

Д ополнительны е ср едства для реш ения проблем с SM S  находятся в папке 
\SU PP0RT\RESK 1T\ установочного ко м п акт-ди ска SM S.

Д ля реш ения проблем с SM S необходимо знать диагностические средства SM S 
и понимать механизм  работы засбоивш ей ф ункции. Т акие функции SM S , к ак  
Secondary Site Server Installation, заносят сведения о своей активности в журналы  и 
генерируют сообшения о состоянии. Д ля мониторинга журналов и состояния сис
темы SM S использую тся различные утилиты, имеющ иеся на установочном ком- 
пакт-диске SM S 2.0. Эти утилиты помогут Вам быстро и эффективно решать про
блемы с SM S.



Закрепление материала
7  ) п риведенны е ниже вопросы помогут Вам лучше усвоить основные темы

- данной главы . Если Вы не сможете ответить на вопрос, повторите материал 
соответствую ш его зан ети я, а  затем  все-таки  постарайтесь дать ответ. Пра
вильные ответы указаны  в приложении «Вопросы и ответы».

1. Вы регулярно осущ ествляете мониторинг компьютера Windows NT Server, кото
рый работает сервером узла, и обратили внимание на появление в системном ж ур
нале Application события приложения SM S. Почему это происходит? К ак отклю
чить регистрацию событий приложения SM S в журнале событий W iijdows NT?

2. Вы остановили службу SM S Executive средствами SM S Service M anager. Опросив 
все представленные в SM S Service M anager компоненты , Вы вы яснили, что мно
гие их них остановлены. Почему при останове SM S Executive были остановлены 
и многие компоненты , отображаемые в SM S Service M anager?

3. Вы остановили служ бы  SM S Com ponent M anager, SM S  Executive, SM S SQL 
M onitor, a такж е SQL Server, управляю щ ий базой данных узла. Затем Вы запус
тили W BEM Test и обнаружили, что соединение с пространством имен WBEM 
узла устанавливается, но при попытке обратиться к  экземплярам  объекта узла 
происходит сбой. Почему Вы можете подключиться к пространству имен узла и 
не можете обратиться к  экземплярам  объекта узла?

4. Установив на сервере узла H ealthM on, Вы зарегистрировали для мониторинга 
все компью теры узла, работающие под управлением Windows NT/2000. В консо
ли H ealthM on не отображаю тся никакие данн ы е, кроме пиктограмм в виде н а
правленных вниз стрелок. С чем это связано?

5. Вы устанавливаете сервер вторичного узла с сервера первичного узла. С остоя
ние сервера вторичного узла, отображ аемое в консоли SM S A dm inistrator — 
Pending. П одождав 48 часов, Вы проверили правильность адресов отправителя и 
получателя, а  такж е возможность доступа к  серверу вторичного узла с сервера 
первичного ухта. Проверив компью тер, который станет сервером вторичного 
узла, на предмет получения пакета, Вы обнаружили, что пакет доставлен , но не 
установлен. Назовите две возможные причины состояния Pending. Какие ж ур
налы следует просмотреть для определения источника проблемы?



Приложение

Вопросы и ответы

Глава 1. Знакомство с Microsoft Systems 
Management Server

Закрепление материала

с т р . 24

1. Назовите клиентские операционные системы , которые поддерживаю т следую 
шие функции SM S:
Опись программного и аппаратного обеспечения
16- и 32-разрялные ОС Windows
Удаленную поддержку
16- и 32-разр$1дные ОС Windows

Трансляцию  событий

WindowsNT 3.51 — 2000

М ониторинг приложений
32-разрядные ОС Windows
Распространение проф аммного обеспечения
16- и 32-разрядные ОС Windows

2. Как собрать описи с компьютеров под управлением M S-DO S, OS/2 или Macintosh? 
Создать в иерархии S M S  2.0 дочерний узел с сервером узла под управлением S M S  1.2.

3. Какую службу W indows'NT/2000 транслятор событий использует для направле
ния перехватов системе управления сетью?
SN M P Service

4. Почему сервер первичного узла одновременно может быть и родительским, и 
дочерним сервером, а сервер вторичного узла — только дочерним сервером? 
Сервер первичного уз-ia (сервер А) можно прикрепить к другому серверу первичного 
узла (серверу В). В этом случае сервер А будет дочерним для сервера В, а  сервер В — 
родительским для сервера А. Сервер вторичного узла может подключаться к  серве
ру первичного узла, но не наоборот. Это означает, что сервер вторичного узла мо
ж ет быть дочерним для сервера первичного узла, но никогда не родительс ким.

5. К акая система узла требуется для работы SM S?
Для работы S M S  требуется только сервер узла. Он способен выполнять все функ
ции S M S , в том числе поддерживать базу данных узла.

6 . К ак С 1М 0М  поддерживает спецификацию  W BEM ?
CIM O M  явутяется представкге.1ем большинства хранилищ данных и интерфейсов, со
ответствующих спецификагшям W BEM. Например, консоль S M S  Administrator сред
ствами CIM O M  API взаимодействует с S M S  Provider и пространством имен WBEM.



Глава 2. Установка первичного узла
Ответы к упражнениям

Упражнение 6. Проверка успешности установки SMS 

стр. 46
7. Раскройте узел D atabases и убедитесь, что с озданы базы  данны х SMS_SOI и 

SMS_S0I_L1CDB.
К акая из них является базой данных узла, а к акая  — базой данных мониторинга 
приложений?

SMS_S01 — база данных узла, а SMS_SOI_LICDB — база данных мониторинга 
приложений.

10. Запишите начальный размер каждой базы данных.

База данных Имя главного файла данных Имя файла журнала транзакций 
и его начальный размер и его нача.1ьный размер

SMS_S01 Имя: SMS_S01_Data (имя файла: Имя: SMS_S01_Log (имя файла;
SMS_S01_Daia.MDF) SMS_S01_Log.LDF)

Размер: 20 Мб Размер: 10 Мб
SMS_S01_ Имя: SMS_S01_LlCDB_Data. Имя: SMS_S01_LlCDB_Log.LDF 
LicDB MDF

Размер: 10 Мб Размер: 10 Мб

Закрепление материала

стр. 71
1. Почему доступ к SQL Server так  важен для успешной установки  SM S 2.0? Какие 

привилегии SQL Server надо назначить учетной записи для заверш ения установ
ки SM S 2.0?
Программа установки S M S  обращаетс я к SQ L Server, чтобы создать базу данных 
узла и, возможно, базу данных мониторинга приложений. Используемая для этого 
учетная запис ь должна обладать следующими привилегиями по отношению к глав
ной базе данных:
• C reate database',
• Backup database (в  SQ L Server 6 .5  — Dump database)',
■ Backup Log  (b SQ L Server 6.5 — Dum p transaction).

2. Почему для поддержки SM S 2.0 в SQL Server 7.0 задание размера базы данны х и 
настройка других параметров менее важ ны , чем в SQL Server 6.5?
SQ L Server 7.0 имеет возможность самонас тройки некоторых параметров в соот
ветствии с текущими потребностями. При запуске вы деляется минимум ресурсов, и 
по мере необходимости выделяются дополнительные ресурсы, но не более заданно
го максимума. Бели потребность в ресурсах уменьш ается, часть выделенных SQ L 
Server ресурсов освобождается и возвращается системе.

3. Назовите два условия, при которых переключатель Install ап S M S  2.0 primary site 
в программе установки SM S станет недоступным?
1) Программа S M S  Setup запушена на Windows NT W orkstation.



2) На компьютере под управлением Windows NT Server уж е установлен S M S  2.0.

3) О тсутствует раздел с файловой системой N TFS, необходимый для установки
S M S .

4. Справедливо ли следуюшее утверждение: «Серверами узла SM S 2.0 м огуг быть 
только контроллеры домена Windows NT/2000 Server»?
Нет. Сервером узла S M S  2.0  может быть и выделенный сервер пол управлением 
Windows NT/2000 Server.

5. О бъясните, почему для доступа к базе данны х узла пользователь не проходит 
регистрацию в консоли SM S Adm inistrator?
Консоль S M S  Administrator является W BEM -совместимым приложением. WBEM 
использует комбинацию прав пользователя, полученных в результате регистрации в 
сети (следовательно, и в пространстве имен W BEM ) и прав, назначенных пользова
телю в консоли S M S  Administrator.

6 . Назовите главный процесс SM S и объясните функции компонента-потока. 
Главный процесс S M S  назы вается S M S  Executive. Для выполнения разнообразных 
заданий S M S  он использует потоковые компоненты. Например, управи1ение конфи
гурацией осущ ествляется компонентами H ierarchy M anager и S ite Controi M anager.

7. Какие два действия нужно выполнить после установки SM S в режиме Custom 
setup, чтобы провести идентификацию ресурсов?
1) Задать границы узла.
2) Вк.1ючить метод идентификации.

8 . Справедливо ли следуюшее утверждение: «Н а компью терах, которые не были 
идентиф ицированы, можно запустить метод установки клиента, но они не будут 
идентифицированы до тех пор, пока Вы не активизируете метод идентиф ика
ции»?
Нет. Если на компьютере выполняется метод установки клиента, он идентифици
руется автоматически независимо от параметров метода идентификации.

9. Нельзя обновить SM S 1.2 до SM S 2.0, если на компьютере установлены SQL 
Server 6.0 и W indows NT Server 3 .5 1. К ак лучше всего подготовить ОС и базу дан 
ных к обновлению до SM S 2.0?
Рекомендуется сначала обновить SQ L Server до версии 6.5 с сервисным пакетом 4 
и затем обновить Windows NT Server до версии 4 .0  с сервисным пакетом 4а. SQ L 
Server 6 .0  не поддерживается ОС Windows NT Server 4 .0 .

Глава 3. Управление инвентаризацией
Закрепление материала

стр . 97
1. Какие два вида инвентаризации Вы знаете?

Инвентаризация программного обеспечения и инвентаризация аппаратного обеспе
чения.

2. Для сценариев, описанных ниже, згшайте расписание инвентаризации и шаблон 
повторения.
Сценарий 1. Вы хотите проводить инвентаризацию  программного и аппаратно
го обеспечения раз в неделю.



Используйте простое расписание лля еженедельной инвентаризации, задав его для 
клиентских агентов Hardware Inventory Client Agent и Software Inventory Client 
Agent.
Сценарий 2. Вы хотите проводить только инвентаризацию  аппаратного обеспе
чения. и она должна происходить в 2:00  каждый третий понедельник месяца. 
Использу1п% полное расписание, задав его в свойствах Hardware Inventory Client Agent. 
В поле Start выберите третий понеле.1ьник текушего месяца, в группе Recurrence Pattem 
установите перек.1ючатель Weekly, в n a ie  Recur every введите 3  и установите переклю
чатель Monday. Кроме того убедитесь, »гго Software Inventory Client Agent отключен.

3. Какой компьютер поддерживает историю аппаратного обеспечения для 32-раз- 
рядных клиентов и какой  — для 16-разрядных?
История аппаратного обеспечения поддерживается на компьютерах-клиентах под 
управ.1еннем 32-разрядных ОС. Для 16-разрядных Windows-клиентов ее ведет сер
вер узла.

4. Какую  роль в процессе инвентаризации выполняет Inventory Processor? 
Inventory Processor обрабатывает все поступаюшие файлы описи аппаратного обес
печения с расширениями .NHM и .RAW, преобразуя последние в двоичные M IF- 
фай.1ы. Он такж е перемешает файлы .NHM и .RAW в каталог DATALDR.BOX, 
чтобы Inventor) Data Loader смог внести данные в базу данных узла.

5. Каково назначение файла SM S D EF.M OF?
Он определяет классы и свойства, информация о которых должна быть собрана с 
компьютеров-к.1иентов в процессе инвентаризации аппаратного обеспечения.

Глава 4 Распространение программного 
обеспечения

Закрепление материала

стр . 156
1. Что содержится в пакете?

В пакете содержится как  минимум одна программа, а  такж е иногда — исходные 
файлы. Для начала процесса распространения программного обеспечения в пакете 
указываю тся точки распространения.

2. Назовите три функции распространения программного обеспечения помимо 
установки приложений.
Средства рас пространения программного обеспечения позволяют регулярно выпол
нять такие задания по поддержке системы, как  поиск вирусов и дефрагментация 
дисков; обновлять файлы, например обеспечивать мобильных пользователей све
жими списками телефонов компании; уда.1ять установленные программы.

3. Почему программная и аппаратная конф игурация эталонного компью тера важ 
на при с оздании процедуры установки  средствами SM S Installer?
Эталонный компьютер используется для точного определения изменений, вносимых 
процедурой установки в конфигурацию компьютера. Э та информация учитывается 
при создании сценария установки. Если конфигурация эталонного компьютера силь
но отличается от конфигурации компьютеров-к.1иентов, то полученный в результа
те упаковки сценарий может неправильно установить приложение.



4. В чем разница меж ду функцией упаковки  (R epackage) и функцией отслеж ива
ния (W atch)?
Функция Repackage отслеживает процесс установки приложения, фиксируя все ско
пированные файлы и измененные элементы реестра. Функция Watch контролирует 
выполнение приложения (а  не установку) и определяет, какие вспомогательные 
файлы требуются для работы программы. Обычно эта  функция применяется для 
приложений собственной разработки.

5. В чем с точки зрения администратора разница между откатом и удалением? 
Удаление приложения — это просто установка соответствуюшего ф лажка для под
держки такой возможности.
О ткат ж е требует включения поддержки удаления и задания резервного каталога, 
который запраш ивается у  пользователя или определяется самим администратором.

Глава 5. Мониторинг приложений
Ответы к упражнениям

Упражнение 31. Настройка Software Metering Client Agent 

стр. 173
5. Просмотрите содержимое каталога j>’5/mroor\M S\SM S\CLICOM P. Какой ката 

лог добавлен в результате установки Software M etering C lient Agent?
LICM TR

Закрепление материала

стр . 188
1. К аким образом средствами системы мониторинга приложений можно предот

вратить чрезмерное увеличение базы данны х мониторинга приложений?
Задать расписание суммирования данных.

2. К ак  предотвратить нежелательный мониторинг стандартных утилит?
Исключить эти программы из мониторинга.

3. К ак  не позволить пользователям наруш ить лицензионное соглаш ение путем п е
реименования файла?
Настроить S M S  для идентификации программ по имени из заголовка файла.

4. К аким образом администратор определяет количество лицензий, необходимых 
для одного продукта на каждом сервере мониторинга приложений? 
Администратору не нужно знать этого, т ак  как  S M S  способен автоматически уп
равлять количеством лицензий средствами механизма перераспределения лицензий.



Глава 6. Средства Remote Tools
Ответы к упражнениям

Упражнение 36. Установка Remote Tools Client Agent 

стр. 204
5. Какой каталог появится в результате установки Remote Tools C lient Agent? 

\H-inrfi>\MS\SMS\CLICOMP\REMCTRL

Упражнение 37. Применение Remote Tools 

стр . 207
2. Выберите команду S ta rt Windows NT Diagnostics.

П оявится окно Windows NT Diagnostics — \\COMPUTER2. К акая вер с ия W in
dows NT используется на Com puter 2? Установлены ли каки е-н и будь сервисные 
пакеты ?

Windows NT W orkstation 4 .0  с сервисным пакетом 4а.
3. Запущ ен ли на Com puter 2 SM S Remote Control Agent?

Нет. Это можно узнать, обратнвщнсь ко вкладке Services.

Закрепление материала

стр . 217
1. Д ля каких  угилит Remote Tools требуется Remote Tools C lient Agent?

Для всех, кроме Windows NT Diagnostics.
2. Перечислите пять базовых требований для использования удаленных функций 

на компью терах-клиентах.
1) Компьютер должен быть компьютером-клиентом S M S .

2) Клиент н компьютер-наблюдатель должны работать по одному и тому ж е прото
колу.

3) Н а компьютере-клиенте необходимо установить и запустить Remote Tools Client 
Agent.

4) Администратор должен иметь доступ к компьютеру-клиенту, если этот доступ 
не задается централизованно.

5) Компьютер-клиент должен работать под управлением 16-разрядной ОС Windows, 
Windows 95/98 или Windows NT 3.51 и старше.

3. Вы пы таетесь удаленно уп равлять  ком пью тером -клиентом  на основе W in 
dows NT, но диагностические кнопки недоступны. В чем проблема? 
Компьютеры-клиенты под управлением Windows NT используют Windows NT 
Diagnostics, a не средства диагностики из Remote Tools.

4. Вы пытаетесь удаленно управлять компью тером-клиентом , но соединение не 
устанавливается. В чем проблема?
На компьютере-клиенте и компьютере-наблюдателе применяются разные протоколы. 
Не установлен или не запушен Remote Tools Client Agent.



Глава 7. Компоненты управления сетью
Ответы к упражнениям

Упражнение 40. Анализ сетевого трафика средствами Network Monitor и его 
экспертов

стр . 235
12. В подокне Details (посередине) раскройте Frame: Base frame properties. К аков раз

мер пакета?
Ответы варьируются в зависимости от количества обших ресурсов в списке.

13. В подокне Details (посередине) раскройте IP : ID = value; Proto = T C P; Len: value. 
К аков IP-адрес источника?
128.1.1.2

15. В подокне Hex (внизу) найдите список обших ресурсов, доступных на SE R V E R!. 
Какие ресурсы имею тся на SERVERI?
Ответы могут различаться, но обязательно должны быть указаны  общие ресурсы 
Netlogon, AdminS, IPC S, С $ , D$, S M S , CA P_S01, SM S_SIT E  и S M S _ S 0 1 .

16. В подокне Summary (вверху) откройте последний из захваченных кадров. Затем 
в подокне Details (посередине) раскройте STATS.
Каково примерное время сеанса захвата?
Ответы могут варьироваться.

С колько байт передано за время сеанса захвата?

Ответы могут варьироваться.

Есть ли среди захваченных данны х ш ироковещ ательные пакеты ?
Ответы могут варьироваться.

стр . 236
7. В окне [Run 1: п у т ь _ к _ ф а й л у \ * обратите внимание на вкладки  Protocol 

Distribution и Тор Users. Выберите вкладку Protocol Distribution.
Какой протокол (кроме FRAM E и ETHERNET) генерирует наибольшее количе
ство кадров?

Ответы могут варьироваться, но скорее всего это IP и TCP.

Какой протокол генерирует наибольшее количество байт?
R_SRVSVC или S M B , в зависимости от состояния соединений.

8 . Выберите вкладку Тор Users.
К а к о й  а д р е с  г е н е р и р у е т  н а и б о л ь ш е е  к о л и ч е с т в о  к а д р о в ?

Ответы могут варьироваться, но обычно это SERVERI.
Какой адрес генерирует наибольшее количество байт?
SERVERI.



Закрепление материала

стр . 258

1. Чем Network Monitor Agenl версии 2 отличается от клиентских агентов SMS? 
Network Monitor Agent версии 2 работает только под управлением Windows NT/2000 
и нужен только в случае применения Network M onitor для мониторинга трафика в 
удаленном сегменте. Этот агент полностью не зависит от служб S M S  и настраива
ется не в узле Client Agents консоли S M S  Administrator.

2. Вы хотите отфильтровать весь сетевой трафик, кроме трафика между двум я ко м 
пью терами, а  такж е выделить конкретны е данны е внутри пакетов. Какие воз
можности фильтрования в Network M onitor Вы используете?
Настройте фильтр Address Pairs на М АС-адреса интересующих Вас компьютеров, а 
фильтр Pattem  M atches — на искомые данные (в шестнадцатеричном или ASCH - 
формате).

3. Какие две особенности Windows NT/2000 применяю тся для поддержки тран сля
ции событий?
1) В Windows NT/2000 имеется служба SN M P Service, поддерживающая Event 
to Trap T ranslator Client Agent.
2) ОС Windows NT/2000 фиксирует события в журналах при помоши службы 
Event Logging.

4. К акие два  компонента SM S 2.0 поддерживаю т трансляцию  событий?
Event to Trap Translator Client Agent и приложение Event to Trap Translator.

5. Клиентский агент Event to Trap Translator C lient Agent установлен после службы 
SN M P. Что Вы должны сделать, чтобы включить трансляцию  событий? 
Остановить и перезапустить службу SN M P Service.

Глава 8. Запросы к базе данных и формирование 
отчетов

Ответы к упражнениям

Упражнение 45. Создание отчета в Crystal Info 

стр . 277
2. Какие три службы из списка относятся к Crystal Info?

Info Agent, Info A PS и Info Sentinel.

Закрепление материала

с тр . 279
1. Можно ли использовать в одном запросе атрибуты из разных типов объекта? Д о

пустимо ли использовать в одном запросе атрибуты из разных классов атрибута? 
В запросе можно использовать атрибуты только одного типа объекта. Например, 
если Вы задали тип объекта Package, то Вы не можете указы вать атрибуты типа 
System  Resource. В запросах разрешено указы вать более одного атрибута из разных 
классов, если классы  принадлежат одному типу объекта.



2. Какую роль играет схема WBEM при создании запросов средствами Query Builder? 
В запросах применяется WBEM Query Language (WQL), а не Stnictured Query 
Language (SQL), традиционно используемый для запросов к базам данных SQL 
Server. Результат запроса возвращается консоли SM S Administrator в виде схемы 
WBEM.

3. Назовите три способа оф аничения результатов запроса.
1) Задать критерий и.1 и критерии.
2) Ограничить запрос набором.
3) Применить функцию Run Query Special, чтобы ограничить число возвращаемых 

записей.
4. Что Вы должны выбрать для создания интерактивного запроса? Приведите при

мер использования такого запроса.
Вы должны выбрать тип критерия Prompted Query. Ответы на вторую часть вопро
са могут варьироваться. Например, создание запроса для свободного дискового про
странства. При его запуске пользователю придется ввести проиент свободного дис
кового пространства, чтобы завершить выражение запроса.

5. К акая служба Crystal Info проверяет права пользователя перед созданием отчета? 
За это отвечает служба Info APS. Она является основной службой, реализующей 
функции создания отчетов в SM S 2.0.

Глава 9. Планирование развертывания SMS
Закрепление материала

стр . 312
1. Главный офис банка расположен в большом городе, а 100 дочерних офисов — в 

разных частях страны. Назовите четыре причины, по которым в каждом дочер
нем офисе следует установить отдельный узел (первичный или вторичный).
1) Сетевое соединение между главным и дочерним офисами обладает низкой про- 

изводите,тьностью.
2) Ква.1 ификации местных администраторов хватает, чтобы обслуживать SM S.
3) Для разделения узлов имеются политические и организационные причины.
4) Предполагается, что между главным и дочерними офисами будет интенсивно 

распространяться программное обеспечение.
2. И спользуя ответ на первый вопрос, назовите три причины, по которым дочер

ние офисы следует объединить в один или несколько крупных узлов.
1) Между главным и дочерним офисами установлено быстрое и незагруженное се

тевое соединение.
2) Для облегчения работы администраторов узлы создаются только в главном офисе.
3) Дочерние офисы применяют SM S только для передачи в главный офис описей 

аппаратного обеспечения.
3. Отдел информационных систем корпорации занимает отдельный офис, где ра

ботает около 100 человек. Главный офис корпорации, в штате которого числит
ся 3 ООО сотрудников, находится в другом городе. Где разместить центральный 
узел, если в каж дом офисе имеется первичный узел?



Центральным узел долж ен находиться в главном офисе, где требуется поддержи
вать большее число пользователей. В  этом случае сетевой трафик между узлами 
будет минимальным.

Глава 10. Настройка систем узла 
Закрепление материала

стр. 336
1. Каким  образом в консоли  S M S  A dm inistrator создаю тся то чк и  входа? Чем этот 

процесс отличается о т  создания др уги х  систем  узла?

То чки  входа создаются в узлах Discovery Methods и Client Installation Methods кон
соли S M S  Administrator. Другие системы узла создаются в узле Site Systems.

2. Д л я  чего использую тся ф айлы  * .С Т 1 , * .С Т 2  и ‘ .С ТО ?

!Эги файлы  участвую т в изменении конфигурации S M S . H ierarchy M anager создает 
ф айл * .С Т 1 , информируя Site Control M anager о предложенных коррективах. Site 
Control M anager считывает э то т ф а йл, создает резервную копию главного файла 

управления узлом (* .С Т О ) и затем начинает процесс внесения изменений. Создается 
ф айл * .С Т 2 , который возвращается H ierarchy M anager д ля  обновления базы дан
ных узла в соответствии с новой конфигурацией.

3. Д л я  чего обы чно прим еняю т сервер ком понентов?

Все системы узла являю тся серверами компонентов. Очень часто сервер компонен
тов обеспечивает связь с другими узлами посредством отправителя R A S  Sender, д,1я 
чего на компьютер устанав.1ивается клиентское программное обеспечение R A S .

4. Чем вид узла отличается о т  вида маршрута в N etw o rk  Тгасе?

В и д узла отображает сетевую структуру узла в целом. В и л  маршрута показывает 
путь о т выбранной системы узла до сервера узла.

Глава 11. Связь между узлами
Ответы к упражнениям

Упражнение 52. Создание иерархических отношений 

стр. 370
2. Где  в к о н со ли  S M S  A dm inistrator на узле 501 сообщ ается, установлены  л и  иерар

хические о тн о ш е н и я между узлами?

Просм отрите иерархию уз.юв, начиная с сервера родительского узла (S O I) .  Имя 
сервера дочернего узла будет добавлено ниже родительского узла.

4. Назовите код р о дительского узла.

S O I

5. Каковы  границы  дочернего узла?

128. 1.0.0
9. Назовите адрес и у'гетную  запись, используемые д ля  связи с родительским  узлом. 

S E R V E R l  и D 0 M A IN 1 \ S M S S E R V IC E .



Упражнение 56. Установка сервера вторичного узла 

стр. 396
5. К ак узнать тип узла (первичный или вторичный)?

О  типе узла информирует поле Туре.

Закрепление материала

стр . 399
1. Чем отличаю тся родительский и дочерний узлы?

У  родительского уз.1а есть подузлы, расположенные в иерархии ниже. У  дочернего 
уз.1а есть  родительский узел.

2. Какой узел может быть родительским — первичный или вторичный? 
Родительским может бы ть только первичный узел.

3. Назовите максимальное число отправителей для пересылки данных с одного узла 
на другой.
Каждый узел поддерживает не более одного отправителя каждого типа. Поэтом у 
всего может бы ть настроено 6 отправите.1ей: Standard Sender, S N A  R A S  Sender, 
Asynchronous R A S  Sender, IS D N  R A S  Sender, X .2 5  R A S  Sender и C o urier Sender.

4. Какие отправители полностью поддерживаю т связи  между узлами?
Все отправители, кроме Courier Sender, который поддерживает только передачу 
пакетов о т уз.1а к узлу посредством сменных носителей.

5. Объясните назначение адреса и отправителя.
Адрес определяет, как отправитель может связаться с другим узлом и как он д о л 

жен использовать сеть для  передачи данных между узлами. О тправитель предо
ставляет механизм передачи данных о т одного узла к другому.

6 . Объясните цель ограничения полосы пропускания для адреса, а такж е цель за 
дания расписаний, назначения приоритетов и изменения параметров отправи
теля .
Ограничение полосы пропускания определяет, когда отправитель может использо
вать сетевое соединение для  передачи данных между уз.1ами и какую часть полосы 
пропускания он получит д.1Я этого. Расписание задает время, когда адрес доступен 
для  отправки данны х, и приоритет, который долж ны  иметь данные, чтобы их мож
но было передать через это т адрес. Параметры отправителя определяю т, сколько 
потоков создается для  отправки данных каждому узлу и всем уз.1ам вместе. Ч исло 
попыток определяет, сколько раз и как часто отправитель будет пы таться передать 
данные другому уз-iy. П р и  на.1ичии нескольких отправите.1ей их приоритет опреде
ляе т порядок их использования —  если один отправитель потерпел неудачу, то  име
ющий следующий приоритет отправитель попытается отправить данные.

7. Перечислите преимущ ества назначения узлу нескольких отправителей и адресов.
1) Обеспечивают избыточность на случай неудач.

2 ) Предостав.1яю т более одного маршрута д.1я выполнения нескольких заданий.

3 ) Позволяю т задать расписание использования отправителей в соответствии со 
временем и стоимостью связи по данному кана.1у.

8 . К ак родительский узел получает сведения о ресурсах дочернего узла?
Дочерний узел отправляет данные идентификации родительскому узлу.



9. Почему не обязательно настраивать адрес между серверами узла, удаленными 
друг от друга более чем на один уровень иерархии?
Если первичному узлу нужно передать данные узлам, расположенным в иерархии на 
несколько уровней ниже, то используется механизм маршрутизации пакетов.

Глава 12. Настройка защиты SMS
Ответы к упражнениям

Упражнение 57. Просмотр прав доступа в консоли SMS Administrator 

стр. 512
2. Для каких  учетных записей разреш ения настроены по умолчанию?

NTAuthority\System  и Administrator.
3. Для каких  объектов разреш ения настроены по умолчанию?

Для наборов, пакетов, объявлений, сообшений о состоянии, узлов и запросов.
4. Э кземплярам  каких объектов можно назначить права доступа?

Всем экземплярам любого класса объекта.
5. К каким  объектам консоли SM S Adm inistrator обычный пользователь получает 

доступ согласно стандартным параметрам заш иты?
Ни к каким.

Упражнение 58. Настройка прав доступа системы безопасности SMS 

стр . 426
3. Получилось? Объясните почему.

Нет. Ярлык лля консоли S M S  Administrator не может быть найден.
6 . Получилось? Объясните почему.

Нет. Разрешения NTFS запрешают доступ к этому файлу.

стр . 427

3. Кто обладает правами доступа?
Локальная группа Administrators обладает правами Full Control, а учетная запись 
S M S  S ite  System  Connection — правами Read.

с тр . 427
3. Получилось? Объясните почему.

Д а. Разрешения NTFS позволяют дос туп к этому файлу.
4. Смогли ли Вы подклю читься к базе данны х узла SM S? Почему?

Нет. У пользователя нет полномочий для доступа к базе данных S M S  через интер
фейс W B E M /SM S Provider.

с тр . 428
3. Получилось? Объясните почему.

Д а. Разрешения NTFS позволяют получить доступ к требуемым файлам.
4. Смогли ли Вы подклю читься к  базе данны х узла SM S? Почему?

Д а. У пользователя есть полномочия для доступа к базе данных S M S  через интер
фейс W B E M /SM S Provider.



7. Отображаются ли какие-нибудь наборы?
Нет.

9. М ожете ли Вы создать новый набор?
Нет.

11. Отображаются ли какие-нибудь запросы?
Нет.

13. Отображаются ли какие-нибудь пакеты ?
Нет.

стр. 429
4. Отображаются ли какие-нибудь пакеты?

Да.
6 . Отображаются ли свойства данного пакета?

Да.
7. Можете ли Вы создать новый пакет? Почему?

Нет. Имеется только разрешение Read.
9. Отображаются ли какие-нибудь запросы?

Нет.
11. Можете ли Вы создать новый запрос? Почему?

Нет. Д ля запросов разрешения не были назначены.

Упражнение 59. Учетные записи SMS 

стр. 429
5. К акая учетная запись используется в качестве записи SM S Service? Когда она 

была создана?
DOMAIN¡\SM SService. Э та учетная запись была создана во время установ1ш S M S .

8 . В состав каких групп входит эта запись?
Administrators, Domain Admins и Domain Users.

10. Какие службы SM S используют для своего запуска учетную запись SM SService? 
Info Agent, Info A PS, Info Sentinel, SM S_E xecutive, SM S_Site_Com ponent_M anager 
и SM S_SQ L _M onitor.

стр. 430
2. Д ля чего используется эта учетная запись?

Д ля удаленной настройки компьютеров-клиентов под управлением Windows NT, 
когда текуший зарегистрированный пользователь не имеет полномочий локального 
ааминистратора.

3. К акая учетная запись используется сервером, если учетная запись SM S C lient 
Remote Installation отсутствует?
Учетная запись S M S  Service. В Вашем случае она называется DOMAIN1\SMSService.

4. Каким образом запись SM S Service позволяет установить клиентское ПО SM S 
на компью тер-клиент под управлением W indows NT?
Учетная запись S M S  Service должна быть добавлена в группу локальных админис
траторов. Это достигается автоматическим включением глобальной группы Domain 
Admins в локальную группу Administrators на компьютере-клиенте.



2. Сущ ес твует  ли в системе специальная учетная запись для доступа к  SQL Server? 
Почему?
Н ет, если применяется интегрированный режим авторизации. Для базы данных ис
пользуется стандартный режим, поэтому в качестве учетной записи SQ L Server ото
бражаетс я sm s_serv. Э ту учетную запись Вы создали в главе 2 для доступа к базе 
данных уз.1а.

5. К акая учетная запись выбрана для запуска службы?
SWMAccount.

9. В состав каких групп она входит?
Administrators и Domain Users.

10. С помошью программы Services определите, какие службы используют учетную 
запись мониторинга приложений для своего запуска.
SM S_LICEN SE_SERVER.

стр. 431
3. К акая учетная запись применяется для подклю чения клиентов? 

DOMAINl\SMSaient_S01.
5. В состав каких  групп она входит?

Domain Users.
6 . Перейдите к проф амме Services и определите, какие службы SM S используют 

для своего запуска запись SM S C lien l Connection.
На сервере уз.1а никакие службы не применяют для запуска этой учетной записи, 

стр.431
3. В состав каких ф упп она входит?

Administrators и SMSlntemalCHGrp.

стр. 432
7. В состав каких ф упп она входит?

Administrators.

стр. 432
2. Есть ли такая  запись?

Нет.
3. К аким образом компоненты SM S на таких компью терах-клиентах подключают

ся к  системам узла, если запись SM S C lient Service не суш ествует на сервере узла? 
Клиентские компоненты S M S  подключаются к системам узла S M S  посредством 
учетной записи S M S  Client Connection.

6 . Обратите внимание на список Connected Users, К акая учетная запись клиента 
подклю чена к серверу?
Учетная запись S M S  Client Connection — SMSClient_S01. 

стр. 432
3. Есть ли в этом списке хотя бы одна запись?

Нет.
5. Суш ествую т ли такие учетные записи?

Д а, SM SServer_S01.
6 . В состав каких  групп она входит?

Domain Users.



7. В каких  случаях применяется эта учетная запись?
Когда служба S M S  Executive выполняется не на сервере узла и ей требуется свя 
заться с ним лля передачи фай.юв.

стр. 433
2. Перечислены ли в этой программе какие-нибудь записи для соединения с сер

вером?
Д а, SMSLogonSvc.

3. В состав каких групп они входят?
Administrators и Domain Users.

5. К акая служба использует учетную запись Server Connection? Вы определили это 
ранее в текуш ем упражнении.
На контроллере ломена служба SM S_N T_Logon_D iscovery_S€rvice применяет ее 
для соединения с сервером узла при передаче DDR.

Закрепление материала

стр. 434
1. Вы опасаетесь, что зарегистрированные на Вашем сервере узла пользователи 

будут запускать консоль SM S Adm inistrator и несанкционированно администри
ровать узел SM S. О боснованны ли Ваши опасения?
Нет.
Во-первых, сервер узла физически изолирован от пользователей (находится в з а 
пертой комнате). Во-вторых, политики учетных записей Windows NT предотвраща
ют несанкционированный доступ пользователей к структуре ката.ю гов сервера уз.1а
S M S .
Если пользователь может интерактивно зарегистрироваться на сервере узла, запус
тить консоль S M S  Administrator ему не дадут разрешения NTFS. Кроме того, ему 
необходимы полномочия для доступа к данным через пространство имен W BEM . И 
наконец, S M S  Pro\ider запретит доступ к тем объектам, к которым у пользователя 
нет соответствующих прав доступа. По умолчанию таких прав нет ни для одного 
объекта.

2. В Вашей организации администрированием SM S занимаю тся три группы спе
циалистов. Одна отвечает за мониторинг сообшений о состоянии и журналах, 
вторая — за распространение программного обеспечения, а  третья — за конфи
гурирование узла. К ак ограничить полномочия специалистов каждой группы 
рамками их задач?
К аждая группа должна установить консоль S M S  Administrator на лока.1ьных ком
пьютерах с Windows NT W orkstation.
Д .1Я каж до й группы  адм и нистрато ро в необходим о с о зда ть  глоба.1ьные группы  Win
dows NT.
В эти группы следует добавить соответствующие учетные записи пользователя. 
Д .1Я каждой группы требуется создать объекты защиты для соответствующих объек
тов S M S .
Каждой группе нужно создать пользовательскую консоль S M S  Administrator, ото
бражающую только те объекты, которыми она должна управлять.



3. Вы создали пакет и объявление для комлью терю в-клиентов под управлением 
W indows NT. Все они получили пакет, но установка не выполнена. Вы тЙ1атель- 
но протестировали процесс установки приложения и знаете, что проблема не в 
этом. В чем причина неудачи?
Процедура установки пытается обратиться к  сетевым ресурсам, по отношению к 
которым у пользователя компьютера-клиента нет прав доступа. Если программе 
требуются администраторские полномочия и доступ к сети, она до.1жна быть на
строена на применение учетной записи Windows NT Client Software Installation account. 
Это достигается установкой ф лажка Use Windows NT client software installation 
account BO вкладке Environment окна свойств пакета. П акеты перечислены под узлом 
Packages.

4. Система узла NetWare правильно сконфигурирована в консоли SM S Administrator. 
Тем не менее учетная запись, заданная в консоли SM S Adm inistrator, не получает 
доступа к серверу NetW are, хотя из проф аммы Windows NT Explorer Вы можете 
подключиться к  этому серверу. В чем наиболее вероятная причина проблемы? 
Учетная запись пользователя и пароль, указанные в консоли S M S  Administrator, не 
были созданы в регистрационной базе данных NetW are.

Глава 13. Администрирование баз данных SMS 
Закрепление материала

стр. 458
1. После запуска консоль SM S Adm inistrator не может подключиться к базе данных 

SM S. Назовите возможную  причину проблемы.
На SQ L Server не запушена служба M SSQ L Server.

2. При изменении параметров в консоли SM S Administrator параметры Вашего узла 
не обновляю тся. Кроме того, не выполняю тся вклю ченные задания. Какие ко м 
поненты отвечают за информирование других компонентов SM S об изменении 
конф игурации ухта и за выполнение заданий , настроенных средствам и  ухта 
D atabase M aintenance?
Служба S M S  SQ L M onitor и поток Trigger M anager.

3. П росмотрев список запуш енных на сервере узла служб, Вы увидели, что в нем 
нет службы SM S SQL M onitor. Назовите вероятную причину этого.
SQ L M onitor установ.1ен на компьютере SQ L Server. В этом случае SQ L Server 
должен располагаться не на сервере уз.1а.

4. Вы предполагаете, что файл управления узлом поврежден. У Вас имеется доступ 
к  базе данны х SQL Server. Назовите два способа восстановления файла управле
ния узлом.
1) Восстановить файл SITECRTL.CTO с помошью резервной копии.
2) Выполнив команду PREINST /D UM P, заново сформировать файл управ.1ения 

узлом на основе сведений из базы данных узла.
5. Вы настроили SM S для еженедельного архивирования всех БД SM S и заметили, 

что размер устройства tempdb  продолжает увеличиваться. Вы понимаете, что не 
обязательно постоянно архивировать журнал транзакций. Назовите одну воз
можную  причину неконтролируемого роста журнала ф анзакций .
Для tem pdb  сброшен флажок Truncate log on checkpoint. Пометьте его, чтобы пре
дотвратить неконтролируемый рост журнала транзакций.



6 . Вы только что восстановили базы данных SM S. П ереустанавливать SM S не тре
буется, поскольку сбоев на сервере узла не было. Что следует сделать для полно
го восстановления системы SM S?
У Вас есть две возможности;
1) восстановить элементы реестра и файл управления узлом, которые были сохра

нены вместе с базой данных. Это восстановит конфигурацию системы на мо
мент резервного копирования;

2) переустановить узел с помощью S M S  Setup. При этом база данных будет синх
ронизирована с текущими параметрами реестра и фай.1а  управления узлом.

7. В понедельник Вы заархивировали базу данных SM S. связанны е с SM S и NAL 
разделы реестра сервера узла, а такж е файл управления узлом. В ср>еду Вы доба
вили новую точку входа, но не обновили архивные разделы реестра SM S. В п ят
ницу сервер узла отказал. К ак при восстановлении сервера узла и его базы дан 
ных восстановить точку входа, добавленную  в ср>еду?
Если K O H Tpo.xiep домена Windows NT/2000 входит в домен, где используется метол 
Windows Networking Logon Discovery h.i h  Windows Networking Logon Installation, t o  

S M S  автоматически настроит его как  точку входа. Это справед.1иво и для сервера 
N etW are, ecjin он использует методы NetW are Bindery Logon Discovery, NetWare 
NDS Logon Discovery, NetW are Bindery Client Installation или NetW are NDS Client 
Installation. Ec.ih же сервер NetW are не использует ни одного из этих методов, об
ратитесь к консоли S M S  .Administrator.

Глава 14. Поиск и устранение неисправностей 
Ответы к упражнениям

Упражнение 62. Использование SMS Service Manager 
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5. Какие компоненты являю тся службами (процессами) SM S? Совет: отсортируй

те список компонентов по колонке Component Туре.
SM S_E XECUTIVE , SM S_SITE_CO M PO N EN T_M AN AG ER, S M S_ S Q L _ M O - 
NITOR и SMS_NT_LOGON_DISCOVERY_AGENT.

8 . Назовите остановленные компоненты (состояние Stopped). Совет; отсортируйте 
список компонентов по колонке Status.
SMS_NETWORK_DISCOVERY и SMS_WINNT_SERVER_DISCOVERY_AGENT.

Упражнение 63. Просмотр состояния компонента SMS 
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2. Каков размер ди ска, на котором установлен SM S?

Если Вы выполнили инструкции раздела «Об этой книге», то размер этого диска 
(D :) — около 2 Гб или больше.



Закрепление материала

стр. 500
1. Вы регулярно осущ ествляете мониторинг компьютера Windows NT Server, кото

рый работает сервером узла, и обратили внимание на появление в системном ж ур
нале Application события приложения SM S. Почему это происходит? К ак отклю
чить регистрацию событий приложения SM S в журнале событий Windows NT? 
Кто-то включил правило фильтра состояния, которое заносит события в журнал 
Application приложения Windows NT Event Viewer. Отключить его можно в узле 
Status Filter Rules — это правило отображается в панели деталей.

2. Вы остановили службу SM S Executive средствами SM S Service M anager. Опросив 
все представленные в SM S Service M anager компоненты . Вы вы яснили, что мно
гие их них остановлены. Почему при останове SM S Executive были остановлены 
и многие компоненты , отображаемые в SM S Service M anager?
S M S  Executive — это процесс, который выполняет множество потоков, отобража* 
емых в S M S  Service M anager. Остановка S M S  Executive означает остановку всех 
его потоков.

3. Вы остановили службы SM S Com ponent M anager, SM S Executive, SM S SQL 
M onitor, a такж е SQL Server, управляю щ ий базой данны х узла. Затем Вы зап ус
тили W BEM Test и обнаружили, что соединение с пространством имен WBEM 
узла устанавливается, но при попытке обратиться к экземплярам  объекта узла 
прюисходит сбой. Почему Вы можете подключиться к пространству имен ухта и 
не можете обратиться к экземплярам  объекта ухпа?
Пространство имен y x ia  находится в храни.1ише W BEM , а не в базе данных y x ia . 
Поэтому даж е после остановки SQ L Server оно остается доступным. Тем не менее 
экземпляры объектов хранятся в базе данных узла, поэтому лля обращения к ним 
нужно предварительно запустить SQ L Server.

4. Установив на серве1>е узла H ealthM on, Вы зарегистрировали для мониторинга 
все компьютеры узла, работающие под управлением W indows NT/2000. В консо
ли H ealthM on не отображаю тся никакие данны е, кроме пиктограмм в виде на
правленных вниз стрелок. С чем это связано?
На всех компьютерах с Windows NT/2000, которые будут отслеживаться средства
ми H ealthM on, необходимо установить HealthM on Client Agent.

5. Вы устанавливаете сервер вторичного узла с сервера первичного узла. С остоя
ние сервера вторичного узла, отображ аемое в консоли SM S A dm inistrator — 
Pending. П одождав 48 часов. Вы проверили правильность адресов отправителя и 
получателя, а такж е возможность доступа к  серверу вторичного узла с сервера 
первичного узла. Проверив компью тер, который станет с ервером вторичного 
узла, на предмет получения пакета. Вы обнаружили, что пакет доставлен , но не 
установлен. Назовите две возможные причины состояния Pending. Какие ж ур
налы следует просмотреть для определения источника проблемы?
Суш ествует несколько возможных причин неудачной установки вторичного yx ia . 
Одна из них — учетная запись службы, устанавливающей вторичный узел, не обла
дает достаточными полномочиями на сервере вторичного узла. Ей должны быть 
назначены администраторские права, а такж е привн.1егня Log on as а  se rv ice . Другая 
возможная причина неудачи — нехватка дискового пространства и.1и отсутствие 
раздела, отформатированного под NTFS. Просмотрите на компьютере, где Вы ус- 
танав.1ива.1и сервер вторичного узла, журна.1 SM S_BO O TSTRAP.LO G .



Словарь терминов

Advanc ed Program-to-Program Communi
c ations (APPC) — метод взаимодействия 
программ узла SNA Server.
APPC CM . Advanced Program-to-Program 
Communications (APPC).
Asynchronous RAS Sender c m . отправитель; 
типы отправителей.

CAP см. точка клиентского доступа.
CIM Object Manager — главный компонент 
инфраструктуры управления технологии 
WBEM. Клиентские приложения обраша- 
ю тсякС Ш  Object Manager для поиска нуж
ного компонента доступа.
CIMOM см. С1М Object Manager.
Common Inrormation Model Object Manager 
C M .  CIM Object Manager.
Courier Sender c m . отправитель; типы от
правителей.
Crystal Info — инструмент для создания, 
планирования и просмотра отчетов.

DDR см. запись идентификационных дан
ных.
Delta MIF см. MIF-файл.
DHCP см. протокол динамического кон
фигурирования узлов.

Event to Trap Translator — компонент 
SM S, транслирующий события Win-dows 
NT в перехваты SNMP.

н
HealthMon — инструмент SMS, обеспечива
ющий централизованное и графическое ото
бражение состояния серверов Windows NT 
и BackOffice в реальном времени.

I
Internetwork Packet Exc hange (IPX) — реа
лизация протокола Xerox Internet Datagram

Protocol Exchange от фирмы Novell. Про
токол IPX поддерживает сессии и широ- 
ковешательную рассылку.
Inventory Agent — клиентский агент, соби
рающий информацию об аппаратном или 
программном обеспечении клиента, и со
храняющий полученную опись в базе дан
ных узла SMS.
IPX см. Internetwork Packet Exchange 
(IPX).
IP -адрес ~ IP address — 32-разрядное 
двоичное число, идентифицирующее 
узел сети для других узлов. 1Р-адрес выра
жается четырьмя десятичными числами, 
разделенными точками (например, 
127.0.0.1). Первая часть адреса (в данном 
случае — 127) определяет сеть, в которую 
включен узел, а остальные числа иденти
фицируют сам узел.
ISDN RAS Sender см. отправитель; типы 
отправителей.

м
Microsoft Management Console (М М С ) —
оболочка, используемая лля поддержки 
инструментов управления. Такие инстру
менты называются модулями расширения. 
См. такж е а ер съ о  консоли; консоль SMS 
Administration.
MIF см. формат информации об управле
нии.
M IF-файл ~ M anagement Information 
Format (M IF) file — в SM S информация
об описях клиентов представляется с по
мошью M IF-файла. M IF-файлы бывают 
текстовыми или двоичными (прежде они 
назы вались дельта-М 1Р-ф айлам и), и 
файл любого из двух типов может быть 
полным М1Р-файлом или обновлением 
(прежде — частичный M IF-файл). Служ
бы SM S используют M IF-файлы для до 
бавления информации в базу данных узла 
SM S.
М М С см. Microsoft Management Console 
(М М С).
МОР-фай.1 -  Managed Object Format (MOF) 
file — текстовый файл, загружающий ин
формаиию о схеме в CIM Object Manager.



N
Network Discovery — метод, который ис
пользует ARP, DHCP. OSPF, RIP, WINS. 
DNS, NetBIOS и SNMP для определения 
топологии сети и идентификации всех сис
тем и устройств, подключенных к  сети. 
Метод Network Discovery применяется для 
сбора информации о системных ресурсах, 
а также для поиска компьютеров — потен
циальных клиентов SM S. См. т а к ж е  иден
тификация ресурсов.
Network Trace — инструмент консоли SMS 
Administrator, который на основе иденти
фикационных данных из базы данных узла 
SM S вычисляет и отображает маргируты 
между сервером узла SMS и любой выбран
ной ролью системы узла.

просмотра сохраненных в базе данных узла 
SMS сообшений о состоянии.

W
WBEM см. управление предприятием 4ef>e3 
Web.
Windows Management — реализация корпо
рацией Microsoft одного из стандартов 
Desktop Management Task Force (DMTF), 
относящегося к идентификации и управле
нию объектами.
Windows Management Service — служба 
Windows NT. запускающая и останавлива
ющая CIM Object Manager.

X25 RAS Sender см. отправитель; типы от
правителей.

Remote Control Agent — программа, выпол
няемая на клиенте SM S. которая позволя
ет администратору SM S использовать 
средства удаленного поиска и устранения 
неисправностей для диагностики клиента 
или для удаленного управления им. 
Remote Tools — средства, предоставляю
щие администратору SM S возможность 
прямого мониторинга и управления уда
ленными клиентскими компьютерами. 
Resource Explorer — компонент консоли 
SM S Administrator, который отображает 
собранные с клиентов описи аппаратного 
и профаммного обеспечения.

S M S  Provider — компонент доступа 
WBEM. предоставляющий данные узла 
SM S. SM S Provider занимает промежуточ
ное положение между CIM Object Manager 
и любыми данными SM S. Кроме того, 
SM S Provider обращается к базе данных 
у п а  SMS для предоставления данных кон
соли SMS Administrator.
SNA RAS Sender см. отправитель; типы от
правителей.
SN M P Trap Translator см. Event to Trap 
Translator.
Standard Sender c.m . отправитель; типы от
правителей.
Status Message Viewer — инструмент консо
ли SMS Administrator, используемый для

агент SNMP ~ SN M P agent — процесс, ис
полняемый на управляемом средствами 
SN M P устройстве, который использует 
SNMP для обмена управляющей информа
цией с одной или несколькими станциями 
управления.
адрес ~ address — уникальный идентифи
катор сетевого узла, который позволяет 
отличить его от других узлов сети. Сино
нимы: сетевой адрес, МАС-адрес. В SMS 
адрес используется для связи узлов и сис
тем узла.
адрес получателя ~ destination address — ад
рес компьютера, которому посылаются 
данные.
архитектура ~ architecture — в SM S это
структура описания объекта. У разных 
объектов разные архитектуры. Каждый 
объект состоит из фупп атрибутов. В ка
честве примера можно привести архитек
туру Systems.
атрибут ~ attribute — имя или значение, 
используемое для запроса к базе данных 
узла SMS. Например, в класс Disk входят 
атрибуты Manufacturer, Model и Name.

база данных ~ database см. база данных узла 
SMS.



база данных соответствия ~ compliance 
database — разделенный символами табу
ляции текстовый ASCII-файл. в котором 
находится список программного обеспе
чения с уровнями соответствия, присвоен
ными каждому продукту, 
база данных уз.та ~ site database см. база 
данных узла SMS.
база данных узла SM S  SM S site database
— база данных Microsoft SQL Server, в ко
торой хранятся идентификационные дан
ные и описи конфигурации, статуса и про
граммного обеспечения. На каждом глав
ном узле есть база данных узла SM S. Сер
вер, поддерживающий эту базу данных, ав
томатически назначается на роль сервера 
базы данных ухта SM S. См. т акж е роль 
системы узла.

В
вторичный узел -  secondary site — узел SMS, 
на котором нет базы данных уала SM S и 
административных средств. Вторичный 
узел управляется первичным узлом и пе
редает ему информацию об описях и ста
тусе. Вторичный узел может быть только 
дочерним узлом.
выражение запроса ~ query expression — вы
ражение, использующее оператор (такой, 
как «равно» или «подобно») для сравнения 
заданного значения с заданным атрибутом. 
Выражение запроса состоит из атрибута, 
оператора и значения.

генератор сводок состояния ~ status sum- 
marizer — компонент, работающий совме
стно с Status M anager и генерирующий 
сводку состояния по всем сообшениям о 
состоянии и сведениям из базы данных 
узла SM S. Сводки выводятся в дереве кон
соли SM S Administrator, некоторые из них 
используют индикаторы состояния. Свод
ки — это не отчеты, а динамически обнов
ляемые образы состояния SMS на данный 
момент, которые постоянно меняются в 
зависимости от поступающих сообшений 
о состоянии.
границы узла -  site boundaries — список 
подсетей и номеров сетей IPX, которые 
администратор SMS задает в качестве гра
ниц узла. .

груапа запросов ~ query group — совокуп
ность выражений, сгруппированных с по
мощью скобок. При группировании выра
жения рассматриваются как единое целое. 
Группы имеют более высокий приоритет 
по сравнению с логическими операторами 
(AND. OR и NOT).
группа точек распространения ~ distribution 
point group — набор точек распростране
ния, которыми можно управлять, как еди
ным целым. Облегчает администрирова
ние. когда узел содержит слишком много 
точек распространения и ими трудно уп
равлять по отдельности.

Д
дельта-опись delta inventory — цикл опи
си программного или аппаратного обеспе
чения, в результате которого создается 
файл дельта-описи, содержащий инфор
мацию обо всех добавлениях, удалениях 
или изменениях, произошедших с момента 
предыдущей описи. Файл дельта-описи 
обычно меньше файла полной описи, 
дерево консоли -  console tree — упорядо
ченный иерархический список объектов. 
По умолчанию дерево консоли отобража
ется в левой панели окна Microsoft 
Management Console (М М С), но оно может 
быть спрятано. Элементами дерева консо
ли и их иерархией определяются управлен
ческие возможности данной консоли. См. 
такж е консоль SM S Administrator; модуль 
расширения.
директива ~ pragma Statem ent — строка в 
MIF-файле или файле конфигурации собы
тий, показывающая, как информация из 
этого файла связана с информацией в базе 
данных узла SMS. Например, с помошью 
соответствующей директивы информацию 
добавляют в базу данных, 
домен сервера узла ~ site Server domain — 
домен Windows NT, в который входит сер
вер уз-ia.
дочерний узел ~ cbild site — узел, у которо
го есть родительский узел. В иерархии 
узла SM S каждый узел, за исключением 
центрального, является дочерним для 
другого узла. В отличие от деления на 
главные и вспомогательные узлы, когда 
узел может быть либо главны м , либо 
вспомогательным, деление на родительские



и дочерние узлы относительно, и узел мо
жет бьпъ и тем, и другим одновременно.

Ж
журнал транзакций уэла ~ site transaction log
— журнал SQL Server, в котором хранятся 
образы базы данных до транзакции и пос
ле транзакции, так что в случае поврежде
ний (например, из-за сбоя питания) тран
закция может быть отменена, и база дан
ных возвращается в исходное состояние.

задание к.1 иента ~ client assignment см. за
дание узла.
задание узла ~ site a ssignm en t — процесс 
выделения выбранных ресурсов узлу 
SM S. См. т акж е правила задания узла, 
запись идентиф икационны х данны х -  dis 

co ve ry  data re co rd  (DDR) — формат файла 
и сам файл, в котором идентификацион
ные данные помешаются в базу данных 
узла SMS. См. т акж е идентификация ре
сурсов.
запрос ~  q uery — набор критериев цля по
иска объектов в базе данных узла SMS. При 
выполнении запроса в базе данных ищут
ся объекты, удовлетворяющие его крите
рию. Например, средствами запроса мож
но найти все компьютеры-клиенты, на ко
торых установлен Microsoft Word 97. См. 
т акж е опись.
значение свойства сообшения о состоянии ~ 
status message pro p e rty  value — необязатель
ный атрибут свойства сообшения о состоя
нии, который присваивается компонентом 
SM S, сгенерировавшим сообщение. Свой
ства сообщения о состоянии позволяют 
различать сообшения, связанные с различ
ными объявлениями, наборами, пакетами 
и пользователями при запросах, поиске и 
фильтровании.
значимость сообшения о состоянии ~ status 

message severity  — каждое сообшение име
ет один из трех уровней значимости; 
ошибка (Error) — условия, которые могут 
повлечь потерю данных или услуг и требу
ющие быстрого вмешательства оператора; 
предупреждение (Warning) — условия, ко
торые могут повлечь снижение ггроизводи- 
тельности, но не предполагают потерю

данных или услуг, такие условия обычно 
обратимы при быстрой реакции на них; 
для сведения (Informational) — изменение 
условий или состояния, такие сообшения 
генерируются при остановке или переза
пуске службы.

И
идентификатор сообщения о состоянии ~ 
status message ID — уникальный идентифи
катор сообшения. Те.м не менее экземпляры 
одного и того же сообщения имеют одина
ковый идентификатор. Например, если 
идентификатор некоторого сообшения — 
62, то он будет равен 62 при каждой генера
ции сообшения. Сообшение о состоянии 
имеет один и тот же идентификатор незави
симо от региональных параметров. Про
фамма Status Message Viewer связывает каж
дый идентификатор с сообшением на языке 
установленного региона, 
идентификационные данные -  discovery data
— информация, идентифицирующая ре
сурс. Например, идентификационные дан
ные лля клиента SMS могут включать IP- 
адрес сетевого соединения, тип и версию 
операционной системы, а также присваи
ваемый клиенту уникальный идентифика
тор SMSU1D. Идентификационные дан
ные предоставляются процессом иденти
фикации ресурсов узла SM S и сохраняют
ся в базе данных узла SM S. На основе 
идентификационных данных составляют
ся наборы. Идентификационные данные 
можно использовать в качестве критерия 
для определения набора клиентов SM S, 
которые получат пакет программного 
обеспечения, например Microsoft Excel. 
См. т акж е  запись идентификационных 
данных; пакет.
идентификация при входе -  logon discovery
— метод идентификации ресурсов, при 
котором компьютер идентифицируется в 
момент входа пользователя в домен с SMS. 
идентификация ресурсов -  resource discovery
— процесс обнаружения и извлечения ин- 
фор.маиии о ресурсах в сети.
иерархия узлов ~ site hierarchy — взаимоот
ношения всех узлов SM S в организации. 
Иерархия узла строится из первичных и 
вторичных узлов. Главный административ
ный узел на вершине иерархии называется



центральным узлом. См. первичный 
узел; подузел; узел SMS. 
инвентаризация аппаратных средств ~ 
hardware inventory — автоматизированный 
процесс, который используется SM S для 
сбора подробной информации об аппарат
ном обеспечении клиентских компьюте
ров, установленных 9 Bauieft организации. 
См. такж е опись.
инвентаризация программного обеспечения ~ 
software inventory — автоматизированный 
процесс, осуществляемый SM S для сбора 
информации о программах, используемых 
на клиентских компьютерах в организации, 
индикатор состояния ~ status indicator 
графические символы, отображающие об
шее состояние компонента SMS или сис
темы узла. Эти символы накладываются на 
элементы Componeni Sialus Summarizer и 
Site System Siaïus Summarizer в дереве кон
соли SM S. Сушествуют три вида индика
торов: ОК — ни один элемент не превы
сил порогового значения; Waming — эле
мент превысил свой порог предупрежде
ния; C rilical — элемент превысил свой 
критический порог. Индикатор состояния 
отражает состояние наиболее проблемно
го компонента или системы узла в преде
лах узла.
интерактивный запрос " prompted quer> —
запрос, в котором пользователь в диалого
вом окне вводит дополнительную инфор
мацию. Интерактивные запросы содержат 
обшее выражение, а не конкретное значе
ние. При выполнении такого запроса кон
соль SMS Adminisiralor запрашивает peæib- 
ное значение.
исполняемый фай.1 программы установки ~ 
Installer executable file — сжатый исполня
емый файл, создаваемый программой SMS 
Installer на основе сценария и всех вклю
ченных файлов и каталогов. Этот ис1юлня- 
емый файл представляет с обой самораспа- 
ковываю шийся архив, который можно 
распространять и запускать на клиентах, 
история аппаратных средств ~ hardware 
history — раздел Resource Explorer, отобра
жающий историю описи аппаратного 
обеспечения клиента. Папки для каждой 
прошлой описи содержат классы и свой
ства, изменившиеся в данной описи.

исходные файлы пакета ~ package source 
files — файлы, содержащ иеся в пакете 
SM S, которые нужны всем объявленным 
программам для запуска. Каждая програм
ма из пакета использует один или несколь
ко таких исходных файлов, если они отсут
ствуют на клиенте-получателе. Например, 
программе установки для правильной ра
боты могут требоваться библиотеки и фай
лы установки. См. та/сже распространение 
пакета; распространение программного 
обеспечения.
исходный каталог пакета ~ package sourc e 
directory — каталог с исходными файлами 
пакета, используемыми для распро
странения пакета.

К
класс ресурса ~ resource class — в SMS уп- 
раатяемые ресурсы делятся на три класса: 
системный ресурс (System resource) — пер
сональные компьютеры, серверы и сете
вые устройства, такие, как  маршрутизато
ры; ресурс группы пользователей (User 
group resource) — группы пользователей 
Windows NT; ресурс учетной записи 
пользователя (User account resource) — 
учетные записи пользователей на компью
терах под управлением сетевых операци
онных устройств Windows NT. См. также 
запрос.
клиент '  client — компьютер, на котором 
установлено клиентское программное 
обеспечение SMS и который входит в узел 
SMS. См. такж е р есур с. 
к.1иентские агенты ~ client agents — прило
жения. запускаемые на клиентах SM S для 
выполнения определенных функций. На
пример, агент Software M etering C lient 
Agent сообщает о запушенных на клиенте 
приложениях системе узла, которая вы
полняет роль сервера мониторинга прило
жений.
к.1неитскне компоненты ~ client components
— потоки, службы и приложения SM S, 
выполняющиеся на клиентских компьюте
рах и реализующие функции SMS. 
код ya.ia ~ site code — трехсимвольный код, 
используемый SM S для идентификации 
узла. Код узла присваивается при установке 
узла, и впоследствии его нельзя изменить.



Коды узла должны быть уникальны в преде
лах иерархии узла SMS. Для кодов узла до
пустимы символы А—Z и 0—9. 
компонент SM S  ~ SM S  component — про
грамма, выполняющая определенную зада
чу SMS. В SMS имеется три типа компонен
тов: компоненты-службы, компоненты-по- 
токи и клиентские компоненты, 
компонент-поток ~ thread component — про
грамма SM S, исполняемая как поток служ
бы SMS Executive. Компонент-поток мо
жет быть запушен и остановлен с помо
шью SM S Service Manager, 
компонент-служба ~ service component — 
программы SM S, которые работают как 
службы Windows NT. Их запускают и оста
навливают с помошью значка Services в 
Control Panel.
консоль S M S  Administrator ~ SM S  Admi
nistrator console — графический интерфейс 
пользователя, применяемый для админис
трирования SM S. См. т акж е Microsoft 
Management Console (М М С ); модуль рас
ширения.
критерий запроса ~ query criteria — набор 
критериев, используемых для поиска 
объектов.

Л
логический оператор ~ logical operator —
связуюшее звено между двумя выражени
ями. двумя подразделами или между выра
жением и подразделом в запросе. Суше
ствует три логических оператора; AND, 
OR и NOT.

м
маршрутизаш1Я пакета ~ package routing — 
процесс распространения программного 
обеспечения в SM S 2.0. при котором узел 
может маршрутизировать пакет к получа
телю. не зная его точного адреса. Марш
рутизирующий узел способен определить 
наиболее подходящий путь, по которому 
пакет дойдет до получателя. Это свойство 
также называется рассылкой вслепую (fan
out sending).
метол ядентификации -  discoverv method —
процедура, используемая для поиска и 
извлечения информации о ресурсе в 
сети. По заверш ении работы метода

идентификации в базу данных узла SM S 
передается запись идентификационных 
данных (D D R) с информацией о ресур
се.
модуль расширения ~ snap-in — средство уп
равления (или набор таких средств), пред
назначенное для запуска в Microsoft 
Management Console (М МС). Модуль рас
ширения также можно определить как кол. 
реализующий функции управления. См. 
также консоль SMS Administrator, 
мониторинг при/южений ~ software metering
— процесс, с помошью которого SMS уп
равляет лицензиями на профа.ммное обес
печение и ограничивает использование оп
ределенных приложений.

н
набор ~ collection — совокупность ресурсов 
узла, заданная по правилам членства. На
боры используются для распространения 
программного обеспечения, для просмот
ра описей на клиентах и для доступа к кли
ентам во время сессий удаленного управ
ления. Пример набора — «All Windows NT 
Workstations». См. т акж е поднабор: ре
сурс.
назначение ~ assigning — административ
ный процесс распространения профаммы 
членам набора, когда прием профаммы 
является обязательным. См. т акж е назна
ченная  профамма; объявлять; объявлен
ная профамма.
назначенная программа ^ assigned program — 
профамма, которая была объявлена набо
ру и которая обязательна для выполнения. 
При объявлении программы администра
тор задает одно или несколько условий ее 
запуска. Кроме того, админисфатор может 
разрешить или запретить пользователям 
запускать эту прЮфамму раньше заданно
го им времени. Если по достижении этого 
срока программа не йсполнялась, то она 
будет запущена автоматически. См. также 
объявление; объявленная программа на
значение,
неявное право защиты ~ implicit security right
— право зашиты SM S, назначаемое фуппе 
пользователей, а не отдельному пользова
телю. См. такж е явное право зашиты.



объект-накопитель '  storage object — любое 
адресуемое устройство, способное хранить 
данные, в том числе: базу данных SQL 
Server: журнал транзакций SQL Server; об
ший ресурс Windows NT в виде 
\\server\share; обший ресурс W in
dows NT в виде \\server\DS, где D — об
ший ресурс; тома NetWare NDS. 
объект защиты ~ security object — часть пра
ва защиты, по отношению к которой дей
ствуют полномочия. В SMS сушествуют 
следующие объекты зашиты: 
Advertisement, Collection. Package, Query, 
Site, Status message. Объектами зашиты яв 
ляются как к,1ассы, так и их экземпляры. 
Классы объекта определяют категорию эк 
земпляров. Например, объектами класса 
Package являются все пакеты, но экземп- 
лярюм этого класса будет один конкретный 
пакет. Пользователь с полномочиями 
Modify относительно класса объектов 
Package может изменять все пакеты , но 
пользователь с полномочиями Modify от
носительно экземпляра класса Package мо
жет изменять только этот пакет, 
объявление -  advertisement — извещение 
набору о возможности запуска некоторюй 
профаммы.
объя&.1енная программа ~ advertised program
— профамма, которая была объявлена на
бору; при этом клиенты не обязаны ее за
пускать. См. назначение; назначен
ная программа.
объяв.1ять '  advertise — делать профамму 
доступной компонентам набора. См. так
ж е  назначение.
ограничение набором ~ collection limiting — 
способ задания области действия запроса 
или правила членства в наборе. Запрос. 
О ф а н и ч е н н ы й  набором, возвратит ресур
с ы  только из указанного набора, даже если 
критерию запроса удовлетворяют и другие 
ресурсы б а з ы  д а н н ы х  узла SMS. 
оператор отношения ~ query relational 
operator — часть запроса (например «рав
но» или «подобно»), в которой определя
ется способ сравнения аф ибуга и значе
ния.
опись ~ inventor)' — информаиия, собирае
мая агентами описи SMS для каждого кли

ента в узле. В зависимости от заданной ад
министратором конфигурации опись мо
жет вк̂ 1ючать информацию о проф амм
ном и аппаратном обеспечении, а также 
собранные файлы. См. т акж е  inventory 
Agent; сбор файлов.
отправитель ~ sender — один из потоков 
SM S, который использует существующую 
систему связи для взаимодействия с Дру
гими узлами. Отправитель управляет со
единением. гарантирует целостность пере
даваемых данных, отслеживает ошибки и 
закрывает соединения по окончании их 
использования. См. такж е типы отправи
телей.

п
пакет ~ package — объект, содержащий 
файлы и инструкции для доставки про
фаммного обеспечения до точки распрюс- 
ф анения. См. /поклсе прюфамма. 
первичный узел ~ primary site — узел, име
ющий собственную базу данных узла SM S, 
в которой хранится информаиия для него 
и для дочерних узлов. Первичные узлы 
могут уведомлять другие первичные узлы 
и получать уведомления как от первичных, 
так и от вторичных узлов, 
перехват SNMP '  SNMP trap — непредви
денный пакет SNMP, посылаемый от од
ного объекта SNMP к другому, обычно в 
ответ на сигнал или событие на объекте- 
отправителе.
поднабор ~ subcollectîon — набор, связан
ный с другим набором для распросфане
ния профаммного обеспечения, 
полраздел запроса -  query subclause — ком
бинация выражений, которая логически 
рассматривается как  единое выражение. 
Вы можете явно указать, что подраздел яв 
ляется группой.
подсеть ~ subnet — в SMS сеть (например 
1Р или IPX), являющаяся частью большей 
сети.
подузел ~ subsite — любой узел, находя
щийся в иерархии ниже данного узла на 
любое количество уровней, 
полная опись ~ complete inventory — цикл 
описи программного или аппаратного 
обеспечения, в результате которого созда
ется файл с полной описью всех атрибутов



аппаратуры или типов программного обес
печения, найденных на клиенте. Полная 
опись собирается только во время перво
начальной описи или при ресинхрониза
ции. Ресинхронизация происходит, когда 
файл описи пытается обновить данные, 
отсутствуюшие в базе данных узла SM S, 
когда данные описи повреждены или ког
да клиент присоединяется к новому узлу. 
В противном случае собирается дельта
опись. Си. т акж е сервер узла, 
полномочие ~ permission — часть права за
шиты, которая определяет возможности 
пользователя по отношению к зашишен- 
ному объекту; например, право на чтение, 
создание или удаление, 
порог ~ threshold — определенный пользо
вателем предел, например число сообше
ний о состо$1нии или процент свободного 
места на накопителе. Когда пр>евышается 
порог HealthMon, состояние компонента 
меняется от Normal к W arning, или от 
Waming к Critical. Когда превышается по
рог сообшения о состоянии, индикатор 
состояния меняется от ОК к Waming, или 
от Waming к Crilical. Пороги сообшений о 
состоянии задаются в прюцессе конфигу- 
рирювания генераторов сводок состояния, 
посылка ~ parcel — любой набор файлов, 
передаваемый от одного узла к другому с 
помошью Courier Sender. Посылки созда
ются в программе Courier Sender Manager. 
См. такж е отправитель; типы отправите
лей.
правила задания у х и  ~ site assignment rules
— список подсетей и номеров сетей IPX, 
которые администратор SMS задает в к а 
честве фаниц узла SM S. SMS использует 
эти правила для определения принадлеж
ности ресурсов и клиентов к узлу. См. так
ж е  задание узла.
правило фильтра состояния -  status filter
rule — задаваемое пользователем правило, 
которое определяет действия Status 
Manager после получения им от компонен
та сообшения о его состоянии. Status 
Manager может заносить такие сообшения 
в базу данных узла SM S, копировать их на 
родительский узел и/или делать записи в 
журнале событий Windows NT.

npaBHjio членства ~ membership rule — кри
терий. по которому SM S определяет при
надлежность некоторого ресурса к опреде
ленному набору. Правило членства может 
задаваться как в форме запроса, так и яв 
ным указанием ресурса, 
право защиты ^ security right — функцио
нальный уровень доступа, даваемый SMS 
Administrator. Права зашиты состоят из 
трех частей: пользователь или группа 
пользователей — имя пользователя или 
ФУПпы Windows NT, к которому относит
ся право зашиты, например Terry Smith, 
Administrator или Power Users; полномочия
— тип разрешенных действий, например 
Read. Create или Delete; объект зашиты — 
элемент, относительно которого действу
ют полномочия. Объектами зашиты могут 
быть либо класс (например, все наборы), 
либо экземпляр (например, определенный 
набор). См. такж е неявное право зашиты; 
явное право зашиты.
при.10женне WBEM ~ WBEM application —
приложение, которое через API вызывает 
CIM Object M anager для просмотра или 
управления информацией от компонентов 
доступа. Прежнее название — клиент 
WBEM.
программа '  program — набор инструкций, 
определяюший выполнение пакета. Каж
дый пакет обычно содержит одну или не
сколько профамм вместе с парамефами, 
такими, как командная строка для запуска 
и атрибугы управления исполнением. Ко
мандная строка может содержать исполня
емый файл, сценарий для установки при
ложения или просто команду копирования 
файлов. См. такж е набор; объявление, 
пространство имен ~ namespace — единица 
фуппирования классов и экземпляров 
WBEM для управления их диапазоном 
действия и областью видимости. В SM S 
под просфанством имен обычно понима
ется конкретное пространство имен 
WBEM; \SMS\Site_<кoд_yзлa>. В этом 
пространстве имен находятся классы и 
функции SM S Provider, 
протокол динамического конфигурирования 
ухюв -  Dynamic Host Configuration Protocol 
(DHCP) — стандартный метод упрощен
ной и динамической настройки 1Р-адре- 
сов для компьютеров в сетях TCP/IP.



разле.1 запроса ~ query clause — комбина
ция выражения (или подраздела запроса) 
и соседнего логического оператора в запро
се. См. такж е подраздел запроса, 
разрешенные наблюдатели ~ permitted 
viewers — список пользователей и групп, 
которые могут удаленно работать с клиен
том под управлением Windows NT. 
распространение пакета -  package distri- 
bution — размещение разархивированного 
пакета на точках распространения и созда
ние обшего ресурса для того, чтобы кли
енты получили доступ к пакету. Это про
исходит автоматически, после того как Вы 
задали для пакета точки распространения, 
распространение программного обеспечения
-  Software dislribution — автоматизированный 
процесс распространения прикладных про
грамм клиентским компьютерам в иерар
хии SMS.
рейтинг загрузки ~ load signature — степень 
использования аппаратных ресурсов ком
пьютера в течении дня, недели или меся
ца.
ресурс ~ resource — компьютер, маршрути
затор или группа пользователей Windows 
NT. который идентифицирован SM S и 
потенциально может им управляться. Ре
сурсы можно объединять в наборы, 
родительский узел ~ parent site — узел SM S. 
у  которого есть один или несколько дочер
них узлов.
роль сервера узла -  site Server role — роль, 
на которую сервер узла SM S назначает 
компьютер при установке на нем компо
нентов SMS.
роль системы узла site system role — роль, 
которую играет система узла в узле SMS. 
Все роли могут быть закреплены за пер
вичным сервером узла или распределены 
среди нескольких систем узла. Одни роли 
задаются во время установки, другие — 
через консоль SMS Administrator. Роли си
стемы узла часто называются просто сер
верами. Например, если текст ссылается 
на точку распространения, то это означает 
сервер, исполняющий роль точки распро
странения.

сбор файлов -  file collection — процесс ко
пирования определенных файлов с клиен
тов SM S во время описи программного 
обеспечения. Ф айлы, собираемые SM S, 
можно задавать через консоль SM S 
Administrator. SM S сохраняет собранные 
файлы на сервере узла, 
свойство сообщения о состоянии ~ status 
message property — необязательный атри
бут сообшения о состоянии, позволяющий 
различать группы сообшений при запро
сах, поиске и фильтровании. Он может 
иметь одно из следуюших значений: 
Advertisement ID, Collection ID, Package ID 
или User Name.
сервер базы данных ~ database server — ком
пьютер с запушенным экземпляром SQL 
Server, который используется SMS. 
сервер базы данных узла ~ site database 
server — роль системы узла, закреплен
ная за компьютером с базой данных yx ia  
SM S (база данных SQL Server). Этот ком 
пьютер может быть, а может и не быть 
сервером узла. См. т акж е база данных 
узла SM S; сервер узла, 
сервер компонентов '  component sener — 
система yx ia , на которой выполняется 
один или более потоков компонентов 
SM S. чтобы снизить загрузку сервера узла 
или предоставить резервные потоки. Сер
вер компонентов используется, когда для 
связи с другим ухюм применяется специ- 
а.1ьный метод коммуникации, например 
RAS.
сервер узла ~ site server — компьютер под 
управлением Windows NT Server, на кото
ром установлен узел SM S. Когда SM S ус
танавливается на компьютер, последний 
автоматически становится сервером узла. 
Обычно кроме поддержки компонентов 
SM S, необходимых для мониторинга и 
управления узлом SM S, сервер узла вы 
полняет и другие функции: сервера ком
понентов, точки клиентского доступа, 
точки распространения. См. т акж е роль 
системы узла.
система слежения за состоянием ^ status 
system — совокупность компонентов, ко
торые порождают, собирают, обрабатыва



ют. реплицируют и выводят сообшения о 
состоянии и другие данные в консоль SMS 
Administrator. В систему слежения за со
стоянием входят Status Manager, генерато
ры сводок состояния и Status Message 
Viewer.
система узла site system — сервер, обший 
ресурс Windows NT или том NetWare, пре- 
доставляюший узлу функции SMS. Эти фун
кции зависят от ее роли. Система узла мо
жет играть все роли или же только одну из 
них. Некоторые роли задаются во время ус
тановки, другие — через консоль SMS 
Administrator. В SMS 2.0 сушествует четыре 
типа систем узла: том регистрационной базы 
данных NetWare; том NetWare NDS; сервер 
Windows NT; обший ресурс Windows NT. 
системная база данных ~ system database см. 
база данных узла SMS. 
собранные файлы ~ collected files — файлы, 
скопированные с клиентов SMS как части 
описи программного обеспечения. После 
сбора эти файлы хранятся на сервере узла. 
См. также сбор файлов, 
сообщение о состоянии ~ status message — 
сообшение для консоли SM S A dm ini
strator, сгенерированное компонентом 
SM S. Сообшения о состоянии отличаются 
от событий Windows NT тем. что они ди
намически отражают активность в преде
лах узла SMS.
сообщество ~ community — отношение 
между объектами SN M P. связанное с 
обеспечением безопасности. Для транзак
ций SNMP необходимо указывать имя со
обшества.
соответствие продукта ~ product compliance
— свойство SM S, помогаюшее определить 
программные продукты, для которых акту
альны вопросы соответствия 2000 году, 
символу евро и т. п.
средство мониторинга приложений ~ Soft
ware Metering tool — инструмент SM S. ко
торый можно применять лля мониторинга 
и управления прюграммами, используемы
ми в сети.
счетчнк совпадений ~ query hit count — ко
личество найденных в базе данных узла 
SM S объектов, удовлетворяющих крите
рию запроса.

тип сообщения о состоянии ~ status message 
type — каждое сообшение имеет один из 
следующих типов. Аудиторское (Audit) — 
обеспечивает аудит всех действий, связан
ных с созданием, настройкой и удалением 
конфигурации SMS. Например, аудиторс
кое сообщение генерируется при каждом 
создании или удалении пакета, а также 
при изменении его свойств. Все аудиторс
кие сообшения, о которых уведомляет 
SM S Provider, имеют уровень значимости 
Informational. Детальное (Detail) — содер
жит информаиию о совершении системно
го действия. Т ак, детальное сообшение 
уведомляет о том, что Despooler разархи
вирует пакет в указанный каталог указан
ного диска. Детальные сообшения обычно 
создаются между этапными. Например, 
компонент генерирует этапное сообшение 
о начале репликации файлов, детальные 
сообшения для каждой операции, осуще
ствляемой при репликации, а затем от
правляет этапное сообшение о завершении 
репликации. Этапное (M ilestone) — отме
чает отдельные этапы системной опера
ции. Например, запуск или остановку 
компонента SM S, обнаружение и обработ
ку планировщиком нового запроса посыл
ки, установление соединения и отправку 
файла пакета и команд отправителем 
Standard.
тип соответствия ~ compliance type — спи
сок элементов, отличающий один тип со
ответствия программного продукта от 
другого. Типами соответствия, например, 
являю тся Y2K com pliance и Euro 
compliance.
типы отправителей ~ sender types — в SMS
сущ ествует 1песть типов отправителей; 
Standard Sender — используется лля связи 
в ЛВС. а также и в ГВС. если сегменты 
ЛВС соединены с помошью маршрутизато
ра; Asynchronous RAS Sender — применяет
ся для связи через RAS по асинхронной 
линии; ISDN RAS Sender — используется 
лля связи через RAS по линии ISDN; SNA 
RAS Sender — применяется для связи че
рез SNA по линии RAS; Х25 RAS Sender — 
применяется для связи через RAS по ли
нии Х25; Courier Sender — используется



для отправки и получения данных SM S 
(посылок) с помощью компакт-дисков, 
дискет или лент. Courier Sender обычно 
применяется для пересылки больших 
объемов данных, для которых маловато 
пропускной способности сети, 
точка входа ~ logon point — рюль системы 
узла, реализующая методы идентификации 
и установки при входе. См. также иденти
фикация ресурсов; роль системы узла; сис
тема узла.
точка клиентского доступа -  client access 
point (CAP) — система узла, выполняющая 
роль САР, яапяется точкой взаимодействия 
между сервером узла и клиентскими ком
пьютерами. Компьютеры связываю тся с 
САР для установки и обновления клиентс
кого программного обеспечения SMS. Пос
ле установки клиентского обеспечения 
компьютеры узла получают с САР обнов- 

^1енную информацию от сервера ухта SMS. 
B^BoiS очередь, клиенты передают САР со
бранные файлы, идентификационные дан
ные. информацию об описях и статусе. См. 
т акж е запись идентификационных дан
ных; роль системы yx ia ; сервер yx ia ; систе
ма yx ia ; собранные файлы, 
точка распространения -  distribution point
— система узла, которая выполняет дан
ную роль, сохраняет полученные с сервера 
узла файлы пакетов. Клиентские компью
теры получают с точек распространения 
профаммы и файлы, после того как они 
узнают об их наличии по объявлению с 
точки к,1иентского доступа. См. т акж е 
роль системы ухта; сервер узла; система 
узла.
транзакиня ~ transaction ~  в SMS совокуп
ность связанных сообшений о состоянии, 
рассматриваемая как единое целое.

узел ~ site см. узел SMS. 
узел SM S '  SM S  site — системы узла и ре
сурсы группы подсетей, которая задается 
перечислением подсетей 1Р или сетевых 
номеров IPX.
управление прелпрнятнем через Web ~ Web- 
Based Enterprise Management (WBEM) — 
совокупность технологий, призванных об
легчить управление организацией.

уровень соответствия ~ compliance level —
категории типов, офажаюшие уровень со
ответствия профаммного продукта, 
установка клиента ~ client installation — 
процедура установки клиентского обеспе
чения SMS на идентифицированных ком
пьютерах узла.
установка при входе logon installation —
метод установки »стиента. который начи
нается в момент входа пользователя в до
мен с SM S, сконфигурированный для та
кой установки.
учетная запись доступа *- access account — 
учетная запись пользователя или фуппы. 
которой разрешен доступ к пакету в точке 
распространения. Учетные записи доступа 
связаны со средствами зашиты; они опре
деляют. каким пользователям и фуппам 
будет разрешен доступ к пакету для запуска 
объявленной им профаммы. 
учетная запись SM S  Service ~ SM S  Service 
account — учетная запись, используемая 
службами SMS на компьютерах под управ
лением Windows NT для доступа к систе
мам узла SMS.

Ф
файл запроса на отправку -  send request file
— файл с командами, который использу
ется отправителем для установки соедине
ния и передачи данных адресату, 
файл конфигурации событий ~ event 
configuration file — файл с событиями 
Windows NT. которые Event to Trap 
Translator транслирует в события SNMP, 
фай.:'! определения пакета '  package definition 
file (PDF) — текстовый ASCII-файл, содер
жащий заданные программы и свойства 
пакета. Вы можете создать новый пакет, 
импортируя файл определения пакета. В 
состав SM S входят PDF-файлы для ряда 
операционных систем и прикладных про
грамм.
фай.1 управления ухюм -  site control file -
текстовый ASCII-файл (SITECTRL.CTO), в 
котором хранится конфигурация yx ia . С у
шествуют два типа файлов упраатения: те
кущий файл управления ухю м (actual site 
control file) — рабочая копия файла управ
ления узлом, хранящ аяся в базе данных 
узла SM S; дельта-файл управления узлом



(delta site control file) — изменения в файле 
управления узлом, хранящиеся в формате 
.VAR и обрабатываемые Site Control 
Manager.
формат информации об управлении ~ 
Management Information Format (M IF ) —
стан дарт, разработанны й Desktop 
M anagement Task Force для представле
ния данных.
формат результата запроса ^ query result 
format — формат, используемый для выво
да результатов запроса. С его помошью 
выбираются атрибуты списка возвращен
ных объектов, которые следует выводить в 
панели деталей. Формат ограничен преде
лами одной архитектуры, то есть Вы не 
можете использовать формат, определен
ный лля объекта типа Employee, для выво
да компьютеров, являюшихся объектами 
типа Systems.

целевой компьютер ~ tai^et computer — кли
ентский компьютер, который получает ис
полняемый файл SMS Installer. См. также 
эталонный компьютер.

центральный узел ~ central site — главный 
узел, находящийся на вершине иерархии 
SM S. Все остальные узлы системы SMS 
сообщают ему о своих описях и событиях. 
См. т акж е вторичный узел; дочерний 
узел; родительский узел.

эта.10нный компьютер ~ reference computer
— компьютер, используемый для создания 
и проверки исполняемого файла SM S 
Installer. SM S Installer устанавливается и 
запускается на эталонном компьютере. 
Его конфигурация должна как можно пол
нее соответствовать конфигурации целе
вых компьютеров.

явное право зашиты ~ explicit security right
— право зашиты SM S. назначаемое от
дельному пользователю, а не группе 
пользователей. См. такж е неявное право 
защиты.
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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ MICROSOFT
прилагаемый к книге ком пакт-диск

ЭТО ВАЖНО — ПРОЧИТАЙТЕ ВНИМАТЕЛЬНО. Н астоящ ее лицензионное соглаш ение (далее «С огла- 
щ ение») является  ю ридическим докум ентом , оно заклю чается м еж ду Вами (ф изическим или юридическим 
лицом) и Micro&on Corporation (далее «корпорация M icrosoft») на указанны й выш е продукт Microsoft, кото
рый вклю чает программное обеспечение и может вклю чать сопутствую щ ие мультимедийны е и печатные 
материалы , а  такж е электронную  документацию  (да.1ее «П рограммный П родукт»). Любой компонент, вхо
дяш ий в П рограммный П родукт, который сопровождается отдельным Соглаш ением, подпадает под дей 
ствие именно того С оглаш ения, а  не ус.ю вий, из.ю женных ниже. У становка, копирование или иное ис- 
по 1 ьзование данного П рограммного П родукта означает принятие Вами данного Соглаш ения. Ес1 и Вы не 
принимаете его  условия, то не имеете права устанав,1ивать, копировать И.1И как-то  иначе использовать этот 
П рограммный Продукт.

ЛИЦЕНЗИЯ НА П РО ГРАМ М Н Ы Й  ПРОДУКТ
П рограммный П родукт зашишен законами Соединенных Ш татов по авторскому праву и международными 
договорами по авторскому праву, а такж е другими законами и договорами по правам на интеллектуа.1 ьную 
собственность.

I . ОБЪЕМ ЛИЦ ЕНЗИ И. Настоящ ее Соглаш ение дает Вам право:
a ) Профаммный продукт. Вы можете установить и использовать одну копию П рограммного П родукта 

на олном компью тере. Основной пользователь компью тера, на котором усгановлен  данный Про
граммный П родукт, может сде.1ать только для себя вторую копию и использовать ее на портатив
ном компьютере.

b) Хранение н.1и испа1ьзование •  с п и . Вы можете такж е скопировать или установить экзем пляр Про
граммного П родукта на устройстве хранения, например на сетевом сервере, исклю чительно для 
установки  H.1 H зап уска данного П роф аммного П родукта на других компью терах в своей внутрен
ней сети , но тогда Вы должны приобрести лииензии к а  кажды й такой  компью тер. Лицензию  на 
данный П роф амм ный пролукт нельзя использовать совместно или одновременно на других ком 
пьютерах.

c) l ic e n se  Рак. Если Вы купили эту лицензию  н составе M icrosofl L icense Рак, можете сделать ряд  до 
полнительных копий проф аммного обеспечения, входящ его в д а н н ы а  П роф аммный П родукт, и 
использовать каждую  копию так . как  бы.то описано выш е. Кроме того. Вы получаете право сделать 
соответствую щ ее число вторичных копий д.1я  портативного компью тера в ие.1ях , такж е оговорен
ных выщ е.

d) Примеры код», ^ го  относится исключительно к отдельным частям Программного Продукта, заявлен
ным как  примеры кода (да.тее «П римеры»), е с 1И таковы е входят в состав Программного Продукта.
i) И спатьзомние и нодификаиия. M icrosoft дает Вам право использовать и модифицировать и с

ходный кол П римеров при условии соблю дения пункта (d )(ii i)  ниже. Вы не имеете права рас
пространять в виде исходного кода ни П римеры, ни их модифицированную версию.

ii) Распространяемые фай.1Ы. При соблюдении пункта (d )(ii i)  M icrosoft д ает Вам право на свобод
ное от отчислений копирование и распространение в виде объектного кода П римеров или их 
модифицированной версии, кроме тех частей (или их модифицированных версий), которые 
оговорены в файле Readm e, относящ емся к дан н ом у П роф амм ному П родукту, как  не подле
жащ ие распространению.

iii) Требоиния к распространению фай.юв. Вы можете распространять ф айлы, разреш енные к рас
пространению . при условии, что: а ) распространяете их в виде объектного кода только в соче
тании со  своим приложением и как  его  часть; б ) не используете название, эм блем у или товар
ные знаки Microsoft Х 1 Я  продвижения своего приложения: в) вклю чаете имеющ уюся в Про
ф амм ном П родукте С С Ы .1 К У  на авторские права в состав этикетки  и заставки своего приложе
н ия; г) согласны  освободить от ответственности и взять на себя защ иту корпорации Microsoft 
от любых претензий или пресзедований по закон у. вк.1 ючая судебные издерж ки, если таковы е 
возникнут в результате использования или распространения Вашего при-ю жения; и д ) не до 
пускаете дальнейш его распространения конечным пользователем своего при.ю жения. По по
воду отчислений и других условий лицензии применительно к иным видам использования или 
распространения распространяемых файлов обращ айтесь в Microsoft.



2 . ПРОЧИЕ ПРАВА И ОГРАНИЧЕНИЯ
Ограничения на реконструкцию, декомпи-ицию и ляэассемб.1иромние. Вы не имеете права реконст
руировать, декомпилировать или дизассем блировать данны й П рограммный П родукт, кроме того 
случая, когда такая  деятельность (только в той мере, которая необходима) явно разреш ается соот
ветствующ им законом , несмотря на это ограничение.
Разделение комоонентов. Данный П рограммный П родукт лицензируется как  единый продукт. Его 
компоненты нельзя отделять друг от друга для использования более чем на олном компькггере. 
Ареной. Д анный П роф аммный П родукт нельзя сдавать в прокат, передавать во временное пользо
вание или уступать для использования в иных целях.
Ус.1угм по технической 1к>.ъ.1ержке. Microsoft может (но не обязана) предоставить Вам услуги по техни
ческой поддержке данного Програ.ммного Продукта (далее «Услуги»). П редостаменне Устуг регулиру
ется соответствующими прави^зами и программами Microsoft, описанными в руководстве па1ЬЗОвате* 
ля . iieicTpoHHOfl доку ментации и/или других материалах, публикуемых Microsoft Любой допатнитель- 
ный программный код. прелостаменный в рамках Услуг, следует считать частью данного Программ
ного Продукта и полпалающим пол действие настоящего Соглашения. Что касается технической ин
формации. предостзвляечой Вами корпорации Microsoft при н сп а1ьзонании ее Устуг, то Microsoft мо
жет задействовать эту информацию в деловых це.1ях, в том чисзе для технической поддержки продукта 
и разработки. И спатьзуя такую техническую информаиию. Microsoft не будет ссььтаться на Вас 
Передача прав на программное обеспечение. Вы можете безвозвратно уступить все права, регулируе
мые настоящ им С оглаш ением, при условии, что не оставите себе никаких копий, переладите нее 
составны е части данного П рограммного П родукта (вклю чая ком поненты , мультимедийные и пе
чатные материа.1ы. любые обновления, Соглаш ение и сертиф икат подлинности, еати  таковой име
ется) и принимаю щ ая сторона согласится с  условиями настоящ его Соглаш ения.

* Прекращение действия С опаш ення. Без ущ ерба х тя  любых других прав M icrosoft может прекратить 
действие настоящ его С оглаш ения, если Вы наруш ите его  условия. В этом случае Вы д атж н ы  будете 
уничтожить все копии данного П рограммного П родукта вместе со  всеми его компонентами.

3 . АВТОРСКОЕ ПР.ЛВО. Все авторские права и право собственности на П рограммный П родукт (в  том 
числе любые изображения, фотографии, анимации, видео, аудио, м узы ку , текст , примеры кола, рас
пространяемы е файлы и апплеты , нключенные в состав П рограммного П родукта) и лю бые его  копии 
принаоыежат корпорации M icrosoft или се поставш икам П рограммный П родукт охраняется законода
тельством об авторских правах и положениями международных договоров. Таким образом. Вы должны 
обращ аться с  данным П роф амм ным П родуктом, к ак  с любым другим материалом, охраняемы м автор
скими правами, с  тем нск.1ючениеч. что Вы можете установить П роф аммный П родукт на один ком пь
ютер при условии, что храните оригинал исклю чительно к ак  резервную или архивную копию. Копиро
вание печатных материалов, поставляемы х вместе с П роф амм ным П родуктом, запрещ ается.

ОГРАНИЧЕНИЕ ГАР.\НТИИ
ДАННЫ Й ПРОГРАМ М НЫ Й ПРОДУКТ (ВКЛЮ ЧАЯ ИН СТРУКЦИ И  ПО ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ) 
ПРЕДО СТАВЛЯЕТСЯ БЕЗ КАКОЙ-ЛИБО ГАРАНТИИ. КОРПОРАЦИЯ M ICRO SO FT СН И М АЕТ С 
СЕБЯ ЛЮБУЮ ВОЗМОЖНУЮ О ТВЕТСТВЕННОСТЬ. В ТОМ Ч И С1Е  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА КО М 
МЕРЧЕСКУЮ  ЦЕННОСТЬ ИЛИ СООТВЕТСТВИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ ЦЕЛЯМ ВЕСЬ РИ СК ПО И С
ПОЛЬЗОВАНИЮ ИЛИ РАБОТЕ С П РОГРАМ М НЫ М  ПРОДУКТОМ ЛОЖ ИТСЯ НА ВАС.
НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ КОРПОРАЦИЯ M ICRO SO FT. ЕЕ РАЗРАБОТЧИКИ. А ТАКЖЕ 
ВСЕ, ЗАНЯТЫЕ В СОЗДАН ИИ. ПРОИЗВОДСТВЕ И РАСПРОСТРАНЕНИИ ДАННОГО П РО ГРАМ М 
НОГО ПРОДУКТА. НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КАКОЙ-ЛИБО УЩЕРБ (ВКЛЮ ЧАЯ ВСЕ. БЕЗ 
ИСКЛЮ ЧЕНИЯ, СЛУЧАИ УПУЩЕННОЙ ВЫГОДЫ, НАРУЩЕНИЯ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНО
СТИ , ПОТЕРИ И Н Ф О РМ АЦИИ ИЛИ ДРУГИ Х УБЫ ТКОВ) ВСЛРЛСТВИ Е ИС ПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ 
НЕВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДАННОГО ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА ИЛИ ДО КУМ ЕН 
ТАЦ И И . ДАЖЕ ЕСЛИ КОРПОРАЦИЯ M ICRO SO FT БЫЛА ИЗВЕЩ ЕНА О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ 
ПОТЕРЬ. ТАК КАК В НЕКОТОРЫХ СТРАНАХ НЕ РАЗРЕШЕНО ИСКЛЮ ЧЕНИЕ ИЛИ О ГРАНИЧЕ
НИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА НЕПРЕДНАМЕРЕННЫ Й УЩ ЕРБ. УКАЗАННОЕ ОГРАНИЧЕНИЕ МО
ЖЕТ ВАС НЕ КОСНУТЬСЯ

РАЗНОЕ
Настоящ ее Соглаш ение регулируется законодательством ш тата Вашингтон (С Ш А ), кроме случаев (и лишь 
в той мере, насколько  это необходимо) исключительной ю рисдикции того государства, на территории ко 
торого используется П роф аммный Продукт.
Если у  Вас возникли какие-либо вопросы, касаю щ иеся настоящ его Соглаш ения, или если Вы желаете с в я 
заться с Microsoft по любой другой причине, пожалуйста, обращ айтесь в местное представительство Microsoft 
или пищите по адресу: Microsoft Saies information Cerner. One Microsoft W ay, Redmond. WA 98052-6399.
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