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КИРИШ

«Реклама ва дизайн» укув фани «Дизайн», «Менежмент» ва 
«Маркетинг» йуналишларидаги бакалавриат ва магистратура та- 
лабалари учун мулжалланган. Ушбу фанни урганиш реклама фао- 
лиятининг асосий концепциялари хдмда уни ташкил килиш ва 
амалга ошириш усуллари: реклама кампаниясини режалаштириш 
хамда утказиш, реклама таргиботининг макбул воситаларини тан- 
лаш, унинг фаолияти самарадорлигини ва реклама хабарлари тай- 
ёрлашнинг концептуал асосларини тахдил килиш, узлаштириш им- 
кониятини беради хдмда замонавий маркетинг ва реклама ахбороти 
фаолияти, уни тараккий эттириш истикболларига ягона тизимли 
нуктаи назарни шакллантиришга кумаклашади.

Узбекистонда мустакилликнинг илк йилларида ислохотларнинг 
изчил, боскичма-боскич утказилиши натижасида бозор муносабат- 
лари шаклланди ва тобора ривожланмокда. Мулкчиликнинг турли 
шаклларида хужалик юритувчи субъектларнинг пайдо булиши, 
ички ва ташки бозорда ракобатнинг кучайиши рекламанинг жа- 
миятдаги ролини кучайтирди. Бунинг натижасида мамлакатда рек
лама фаолиятининг хукукий асослари яратилди, реклама бозори 
шаклланди.

Реклама хакидаги фаннинг узига хослиги шундаки, унда у ёки бу 
тушунчаларни талкин килишга бир хил ёндашув йук. Бунда муал- 
л!1флар узларининг тажрибаларига асосланган ечимларини такдим 
этадилар. Натижада бир масала юзасидан куплаб нуктаи назарлар 
тугилиши мумкин.

Хориждаги реклама тажрибасидан келиб чикиб шуни айтиш 
мумкинки, маркетинг стратегиясини хисобга олган холда иш-
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лаб чикилган реклама тадбирларини комплекс ва изчил утказиш 
алохида, умумий максад билан узаро богланмаган, утказиш вакти 
турлича булган тадбирларга Караганда катта самара беради.

Агар бозор (иктисодий вазият, ракобатчилар ва бошкалар), рек
лама килинаётган махсулот хусусиятлари (махсулотнинг умумий 
хусусияти, яшаш даври ва бошкалар) ва истеъмолчилар (демогра- 
фик хусусият, сабаб ва эхтиёж, махсулотдан фойдаланишда ис- 
теъмолчининг манфаати ва бошкалар) тахлил килинмаган булса, 
реклама хеч кандай самара бермайди. Аник режа тузмасдан туриб, 
реклама кампанияси истеъмолчиларни таснифлай олмайди, бунда 
табиийки, кутилган натижага эришилмайди. Реклама кампанияси 
пухта режалаштирилган, мувофиклаштирилган булиши ва муайян 
вакт давомида туркум реклама хамда сотишни куллаб-кувватловчи 
тадбирлар сифатида утказилиши лозим.

Режалаштирилган барча истеъмолчи гурухлар имкон кадар ту- 
лик камраб олингандагина, реклама уз олдига куйган максадларига 
эриша олади. Реклама воситаларини танлаш истеъмолчиларни 
камраб олиш заруратига ва материални такдим этишнинг исталган 
ораликлари хамда шаклига богликдир.

Истеъмолчиларнинг бозордаги фаолиятини хисобга олиш 
нихоятда мухлм: харидлар хусусияти куп жихатдан шахсий, ма- 
даний, ижтимоий ва психологик омиллар билан белгиланади. Ай- 
нан ана шу нуктаи назар рекламанинг уч таркибий кисми: диккат- 
эътибор, хотирада саклаб колиш ва ишонтира билиш билан белги
ланади. Рекламанинг асосий максади -  танлаш вактида максадли 
истеъмолчилар типик вакилининг эътиборини, айнан реклама 
килинаётган объектга жалб этишдан иборат. Шунинг учун реклама 
мутахассислари истеъмолчига таъсир утказишга, унинг диккатини 
«тортиш»га харакат килиб, уни рекламанинг муддаосини хотира
да саклаб колишга «мажбур» этишади. Бунинг кандай воситалар 
ёрдамида амалга оширилиши махсулот ва максадли истеъмолчи
лар хусусиятлари, реклама кампаниясининг боскич хамда максади, 
танланган реклама турига боглик.

Реклама яратишнинг бевосита ижодий кисмига келсак, бунда 
асосий эътибор куйидаги масалага каратилиши лозим: реклама то
вар ёки хизмат курсатиш турининг харидор булиши кутилаётган



шахе эътиборини жалб этиш учун ифодали ва бетакрор булиши 
л озим. Кутил маган, эстетик жихатдан пухта уйланган реклама ис- 
теъмолчининг диккатини узига тортади -  бу эса рекламада алока 
5фнатишнинг биринчи боскичидир. Бирок бетакрорлик ягона 
максад булмаслиги керак (истеъмолчини махсулотингиздан олиш 
мумкин булган нарса -  аник манфаат кизиктиради). Ушбу муам- 
монинг мохиятини жахон реклама назариясининг классиги Дэвид 
Огилви жуда аник ифодалаб берган: «Шахсан мен реклама тижо- 
ратига кунгилочарлик ёки санъатпинг бир тури деб эмас, банки 
ахборот манбаи сифатида к,арайман. Мен реклама ма^сулотини 
яратаётганимда оддий истеъмолчи асло унинг «креатив»лигидан, 
яъни ноодатий ижодий топилмасидан уайратга тушиши керак 
эмас. Менга энг мууими: харидор шу даражада к,изик,иб крлсинки, 
бориб, реклама цилинаётган мах;сулотни сотиб олеин». Самарали 
рекламани яратиш учун реклама махсулотини режалаштириш, яра- 
тиш, жойлаштириш ва хукукий тартибга солишнинг назарий асос- 
ларини билиш лозим.

Реклама -  истеъмолчилар фаолиятига узига хос воситалар 
ёрдамида таъсир у ткази ш н и н г щ акл  ва усуллари хакидаги фан 
булиб, унинг амалий хусусияти реклама буюртмачилари, рекла
ма агентликлари, оммавий ахборот воситаларининг истеъмолчига 
биргаликда муайян таъсир утказишдан иборат кундалик реклама 
фаолиятида аник ифодасини топади. Бундай ёндашиш рекламанинг 
психология, социология ва «Реклама психологияси», «Реклама со- 
циологияси», «Рекламада маданиятлараро алока» каби бошка фан- 
лар билан узаро алокаларини кузатиш имконини беради хамда рек
лама хакидаги билимларни мустахкамлаб боришни таъминлайди.

Ушбу дарслик талабаларнинг куйидаги еттита асосий тушунча- 
ни англаб олишларига кумак беради:

•  рекламанинг мамлакат иктисодиётига таъсири;
•  ижтимоий онгнинг шаклланишида рекламанинг роли ва жа- 

миятнинг рекламага таъсири;
•  маркетинг фаолияти ва тижоратнинг бошка куп тармокли 

сохаларида рекламанинг роли ва урни;
•  рекламанинг журналистика ва ахборот сохаси билан узаро 

алокаси;
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•  реклама ишига ижодий ёндашув ва техникага оид билимлар 

зарурлигининг ахдмияти;
•  реклама мутахассисларининг касб усуллари ва услубиётлари;
•  дизайннинг асосий конунлари, креатив ва дизайннинг рекла

ма самарадорлигига таъсири.
Мазкур дарслик амалий мисолларда реклама ва дизайн хакидаги 

билимларни чукуррок англашга ёрдам беради.
Жахон реклама амалиётидан келтирилган мисоллар, келажакда 

уз ихтисосликлари буйича муваффакиятли иш бошлашни максад 
килиб куйган соха вакилларига зарур амалий ечим ва усуллардан 
хабардор булиш имконини беради.

В
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РЕКЛАМА ВА ЖАМИЯТ

1.1. Рекламанинг таърифи ва вазифалари

Минглаб йиллар давомида рек
лама содца ва жун шаклда булса- 
да, инсониятнинг доимий хамрох,и 
булиб келган. Бу сохднинг мазмун- 
мохдяти ва шакли, жамият ишлаб 
чикариш кучларининг тараккий 
этиши, ижтимоий-иктисодий сохд- 
даги узгаришлар билан бирга ян- 
гиланиб бормокда.

Табиийки, реклама нима учун 
керак, деган савол тугилади. Бунга 
«Мак Гроу Хилл» фирмасининг 
реклама эълонида узига хос жа- 
воб берилган. Ун да катта х.аёт таж- 
рибасига эга, турмушнинг «минг 
чигиригидан утган» тижоратчининг 
куйидаги сузлари келтирилган:

«Мен фирмангизни билмайман.
Мен фирмангиз товарпарини 

курган эмасман.
Мен фирмангиз мижозларини 

танимайман.
Мен фирмангизнинг тарихидан 

бехабарман.
Мен фирмангиз обрусини бил

майман.
Мен фирмангиз ютуцларини 

эшитган эмасман.

Хуш, шундай экан, Сиз мен- 
га цайси товарни таклиф к,ил- 
моцчисиз?..»

Реклама эълонида тижоратчи
нинг бу сузларидан кейин юко- 
ридаги саволларнинг барчасига 
реклама жавоб бериши баён этил- 
ган.

«Реклама» атамаси лотинча 
«reclamare» сузидан олинган бу
либ, «жар солмоц», «тасдицла- 
мок,», «эътироз билдирмок,» де
ган маъноларни англатади. Тилшу- 
шуносликда «reclamare» француз- 
ча «reclame» -  «овда лочинни 
чорламоц» хдмда инглизча «rec
laim.» -  «эътиборни узига жалб 
цилмоц» сузларининг шакллани- 
шига таъсир курсатганига эъти- 
бор каратилади. Шу билан бирга 
инглиз тилидаги «advertising» ата
маси «билдириш», «истеъмолчи 
эътиборини мщсулот (товар, хиз- 
мат тури)га жалб цилиш», «рек
лама цилинаётган товарни сотиб 
олиш, мазкур хизмат туридан 
фойдаланишга такчифлар, тав-



Реклама хамиша истеъмолчи- 
га мулжалланган ва унга йунал- 
тирилган булади, чунки у товар- 
лар ёки хизматлардан бевосита 
фойдаланадиган шахе саналади. 
Истеъмолчини харидор билан ай- 
нанлаштириб булмайди. Масалан, 
она (харидор) чакалок (истеъмол- 
чи) учун сут харид килади. Хари
дор юридик шахе булиши, у сотиб 
олган товардан эса амалда жисмо- 
ний шахслар, яъни истеъмолчилар 
фойдаланишлари мумкин.

Харидор эхтимолда ёки амал
да булиши мумкин. Дуконга кир- 
ган одамларнинг маълум бир кис- 
мигина бирор нарса сотиб олиб, 
харидорга айланади.

Истеъмолчи (харидор, мижоз) 
товарни (хизматни) ва сотиш жойи- 
ни танлаш имконига эга. Шунинг 
учун истеъмолчи савдо (хизмат 
курсатиш) корхонаси учун асосий 
субъект ва улар фаолиятининг асо
сий максадидир.

Хар бир истеъмолчи уз эхти- 
ёжларига эга бетакрор шахе сана
лади. Унинг харид килиш пайтида- 
ги хатти-харакатини аниклашнинг 
имкони йук. Истеъмолчининг 
умумлаштирилган тавсифини 
яратишдаги илк кадам, унинг му- 
айян гурух -  ёшлар, аёллар, зиё- 
лилар, ишчилар, харбий хизмат- 
чилар ва хоказоларга мансуб бу
лиши мумкин.

РЕКЛАМА ВЙ ЖЙМ11ЯТ1- ь о ь



Илгари истеъмолчи жамият- 
да урф булган намуналардан (ли- 
бос, гюйабзал ва хоказолар) нусха 
олишга харакат киларди, хозир эса 
у бошкалардан ажралиб туришни 
(буюртма буйича либос, пойабзал 
тиктириш) ёктиради.

Истеъмолчилар сонининг ор- 
тиши товар турларининг табака- 
ланишига таъсир курсатади. Зе
ро, одамларнинг эхтиёж ва кизи- 
кишлари тобора ортиб бормокда. 
Бунта жавобан, ишлаб чикарув- 
чилар хам уз махсулотлари турла- 
рини муттасил купайтириб, улар- 
ни такомиллаштиришмокда. Шу 
сабабдан хам, ота-оналар хозир да, 
масалан, тузилиши жихатидан му- 
раккаб булган махсулотни танлаш- 
да ёрдам курсата олишмаяпти. Бу, 
уз навбатида, жамиятда реклама ро- 
лининг ортишига сабаб булмокда.

Рекламанинг вазифасини факат 
товар ва хизматларни таргиб этиш, 
компания, савдо белгисининг ну- 
фузини оширишга хизмат килиши 
билан чегаралаб булмайди. У 
куйидаги бошка вазифаларни хам 
бажаради:

•  корхона, унинг тарихи, ютук- 
лари борасидаги ахборотларни 
таркатиш;

•  жамият томонидан корхонага 
нисбатан булган ижобий муноса- 
батни шакллантириш;
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•  реклама берувчининг товари 
хизматига нисбатан нотугри та- 

ввурларни йукотиш;
•  сервис хизмати, яъни корхо-

а, харидор товарни сотиб олгани- 
ан кейин хам, у хакда гамхурлик 
илиши тутрисидаги кушимча 
аълумотларни таркатиш;

•  экологик жихатдан соф мах- 
сулотларни, атроф-мухитга зиён 
келтирмайдиган корхоналарни рек
лама килиш оркали истеъмол- 
чиларнинг экологик тарбиясига 
хисса кушиш ва хоказолар.

1.2. Рекламанинг ижтимоий-иктисодий мохияти

Ижтимоий мехнат таксимоти 
натижасида савдо фаолият тури- 
нинг мустакил сохасига айланди. 
У ихтисослашган ишлаб чикариш 
билан турли эхтиёжларга эга ис
теъмолчи уртасида оралик бу- 
гинни ташкил этади. Савдони эса 
рекламасиз тасаввур этиш ан- 
чайин мушкул.

Айни пайтда реклама, ишлаб 
чицаришни одамларнинг эх,тиёжи- 
ни крндиришга йуначтиришга ёр- 
даи беради. Бир томондан, ахо- 
лининг эхтиёжларини кондириш 
учун у ёки бу мамлакатнинг ик- 
тисодий ахволи, ишлаб чика- 
ришни ривожлантириш имкони- 
ятлари, иккинчи томондан, истеъ- 
молчиларнинг шахсий эхтиёжлари 
мураккаб зидциятли яхлитликни 
ташкил этади. Шу сабабли, баъзан 
айрим товарлар эхтиёждан ортик 
ишлаб чикарилса, бошка хил 
махсулотларда такчиллик сезилади

ва бу талабни кондирмасликни 
юзага келтиради.

Ижтимоий мехнат таксимоти 
ва ишлаб чикаришнинг ихтисос- 
лашуви э^тиёжларнинг табаца- 
ланишита олиб келади. Бунда 
объектив жихатдан куйидаги хуло- 
салар чикариш мумкин:

•  ишлаб чикариш эхтиёжларнинг 
кондирилишини таъминлаши 
учун, аввало одамларнинг эх
тиёжлари аник белгилаб оли- 
ниши зарур;

•  одамлар узлаРининг эхтиёж
ларини кондириш имконият- 
ларидан хабардор булишлари 
лозим.
Шу сабабли реклама, ишлаб 

чикарувчиларни истеъмолчилар 
билан боглашга ва бу алокадорлик- 
нинг хамиша бардавом булишига 
хизмат килади.

Реклама воситасида истеъмол- 
чининг талабини, харидорларнинг 
фаоллигини шакллантириш ва
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узгартиришга таъсир курсатиш 
мумкин. Эхтиёжлар, асосан мод- 
дий ва ижтимоий шароитларда 
юзага келади. Реклама янги эх- 
тиёжларнинг шаклланишига замин 
яратади, ундан аввалгиларини 
кондиришнинг янги воситаларини 
таркатишга хизмат килади.

Э^тиёжларни давлатнинг 
ижтимоий-ик,тисодий сиёсатига 
мувофщ равишда шакллантириш, 
рекламанинг асосий мацсади ва 
вазифаси х,исобланади.

Бу Зфинда Узбекистан Рес- 
публикаси Президенти Ислом 
Каримовнинг «Юксак маьна- 
вият -  ен гилмае куч» асарида- 
ги куйидаги сатрларга алохида 
эътибор каратиш, мазмунини укиш 
зарур: «Ер юзида крича и неон 
яшаидиган булса, бармогинипг 
из и х<ам, ички дунёси х<ам бир хил 
булган иккита одамни топиш, 
учратиш цийин. Табиийки, бу 
инсонлариинг фикрлаш ва яшаш 
тарзи д;ам бир-биридан фарц 
цилади. Таъбир жоиз булса, ким- 
дир Рах^лон измида юрса, кимдир 
Шайтон измида юради...

Яъни, уз пешона тери билан 
х;алол турмуш кечирадиган инсон 
х;аётидан мамнун ва рози бу- 
либ, цалби ва юраги осойишта, 
виждони пок, ру.\ии олами бар- 
Kflpop булиб, элнинг хурматини 
к,озониб яшайди. Иккинчи то-

мондан, бу дунёда енгил-елпи, 
х;ар хил нопок йулларга берилиб, 
инсоний бурчини унутиб, мол- 
дупёга интилиб ятаган одам, 
энг ачинарлиси шуки, х^аётининг 
сунггида армон ва надоматларга 
ботиб уз умрини тугатади»'.

Реклама мутахассисларининг 
фикрига кура, ривожланаётган 
мамлакатлардаги реклама, товар 
бозорида уз ифодасини топаётган 
ишлаб чикариш сохасида эри- 
шилган муваффакиятлардан ко- 
никиш хиссини яратишга хизмат 
килиши даркор2. У харидорлар- 
ни уз даромадларига мос ра
вишда истеъмол моделини тан- 
лашга, асосан махаллий ишлаб 
чикарувчиларнинг махсулотлари- 
ни харид килишга йуналтириш- 
лари лозим.

Умуман олганда, реклама иш
лаб чикариш самарадорлигига хам 
бевосита, хам билвосита таъсир 
курсатади. Бунда билвосита таъ
сир -  товар айланишини тезлаш- 
тириш булса, бевосита таъ
сир -  ишлаб чикарувчиларда то- 
варларнинг сифати учун моддий 
манфаатдорлик ва масъулиятни 
оширишда уз ифодасини топади.

1 Ислом Каримов. Юксак маънавият -  
енгилмас куч. -  Т., «Маънавият», 2008, 
23-24-бетлар.

2 Хромов JI.H. Рекламная деятель
ность: искусство, теория, практика. -  Пет
розаводск. АО «Фолиум», 1994. С. 20.
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Реклама уз-узига хизмат кур- 
сатадиган дуконларда товарлар- 
ни танлашга, харид килишда 
кулайлик ва вактни тежашга 
ёрдам беради. Реклама товар ай- 
ланишидаги тезликни куллаб- 
кувватлаш оркали факат савдо 
ташкилотларининг фойда олиши- 
ни кузламасдан, балки ишлаб 
чикариш самарадорлигини хам 
оширади. Чунки сотувнинг тез- 
лашиши, ишлаб чикариш жа- 
раёнининг жадаллашишига хам 
туртки булади. Рекламанинг асо- 
сан талабни шакллантириш ва 
сотишни рагбатлантиришга йунал- 
тирилган иктисодий ролидан таш- 
кари сиёсий, ижтимоий, маънавий, 
эстетик ахамиятга эга булган бир 
катор бошка вазифалари хам бор.

Хозирги шароитда, сиёсий 
рекламанинг сайловчилар овози 
учун кураш воситаси сифатидаги 
роли ортиб бормокда. Пухта ре- 
жалаштирилган ва утказилган 
сайловолди кампанияси сайловда 
галабага эришиш имкониятини 
беради. Шу жихати билан рек
ламанинг хозирги давр жамия- 
тидаги сиёсий роли амалга ошади.

Рекламанинг одамлар онгига 
кундалик таъсири янгича икти
содий тафаккурнинг, хатти-харакат 
андозаларининг шаклланишида 
намоён булиб, бу билан ижтимоий 
ролини бажаради. У одамларда ха-

лоллик, ишига, уз вазифасига сид- 
кидилдан муносабатда булиш, 
ижтимоий устуворликни ривож- 
лантиришга даъват этади.

Рекламанинг таълим бериш 
роли -  харидорларни фан ва тех- 
никанинг замонавий ютуклари- 
дан хабардор килиш ва уларни 
амалда куллашга ургатишдан 
иборат. Реклама товарни ишлатиш 
усуллари хакида ахборот бе- 
риб, унинг кулланилишини ту- 
шунтириб, одамларнинг бозор ик- 
тисодиётида иш тутишига ёрдам 
беради, амалий таълим бериш 
воситаси сифатида намоён булади.

Реклама шахснинг узини ба- 
холаши, вокеликни чукур ид- 
рок этишида фаол иштирок эта
ди, инсонларнинг хаётдаги мак- 
садлари шаклланишига таъсир 
курсатиб, жамият хаётида мухим 
ахамият касб этади.

Жозибали реклама хамиша ис- 
теъмолчиларнинг диккатини жалб 
этиб келган. Ана шундай тайёр- 
ланган рекламани куздан кечирар 
экансиз, хакикий эстетик завк ола- 
сиз. Реклама одамларнинг эстетик 
диди шаклланишида иштирок эта
ди, модадаги янги йуналишлар би
лан таништиради; ташки реклама, 
шахар меъморий-бадиий киёфа- 
сига ёркинлик ва ранг-баранглик 
бахш этиб, замонавий шахар эсте
тик мухитининг таркибий кисмига 
айланади.
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1.3. Реклама турларининг таснифи

Х,озирги вактда рекламанинг 
турлари хилма-хилдир. Уни мак- 
сад ига кура куйидагича тасниф- 
лаш мумкин:

Максадига кура:
•  Тижоратли:
-  ахборот бериш (ахборот рек- 

ламаси истеъмолчиларга янги 
товар ёки товарнинг хусусияти 
хакида хабар бериш учун кулла- 
нилади, бирламчи талабни шакл- 
лантиришда тотализатор ролини 
бажаради);

-  ишонтириш (ишонтирувчи 
рекламадан аник савдо белгисини 
танлаш талабининг шаклланиши- 
да фойдаланилади);

-эслатиш  (эслатувчи реклама 
истеъмолчиларга товарни ёддан 
чикармасликлари учун кулланади).

1.1 -раем. Сиёсий реклама.

•  Нотижорат:
-сиёсий -  муайян ижтимоий 

гурухдарнинг максадига эришиш- 
га каратилган сиёсий партиялар, 
харакатлар манфаатларини ифода 
этадиган реклама (1.1- раем);

~«.жАшшош7-согликнисаклаш, 
атроф-мухитни мухофаза килиш, 
энергия ресурсларини асраб- 
авайлаш, хукукбузарликларнинг 
олдини олиш, ахолини ижтимо
ий мухофаза килиш хамда хавф- 
сизликни таъминлаш, маьнавият 
ва маърифат масалаларига дойр, 
шунингдек, нотижорат тарзидаги 
бошка рекламалар (1.2- раем ).

Максадли истеъмолчиларга 
кура:

•  амалий (фойда топиш мак- 
садида товар сотиб олишга йунал- 
тирилган бизнес-реклама);

•  саноат (таъминот фаолияти 
билан шугулланувчи корхона ва 
ташкил отл арга);

•  савдо (чакана ва улгуржи со- 
тувчиларга);

•  к,ишлок, хужалик (фермерлар, 
кишлок хужалиги корхоналарига);

•  касбий (юкори малакали му- 
тахассислар: хукукшунослар, ши- 
фокорлар, укитувчилар, меъмор- 
лар ва х.к.ларга);

•  истеъмол (товарни истеъмол 
килиш максадида харид килиш).

ш т
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1.2-расм. Ижтимоий реклама.

Таъсир этиш хусусиятига ку
ра:

•  бевосита (харидор томони- 
дан тез акс садога мулжалланган).

Масалан: дуконда мавсумий бу- 
юмларни арзон нархда сотилиши 
хакидаги эълон, сотиб олинган то- 
варга чегирма бериш хакида газе- 
тада хабар бериш (купонлар);

•  билвосита (нуфузли): рекла
ма одамлар тасаввурида товар- 
нинг номи, ташки куриниши, савдо 
маркасини мустахкамлашга йу- 
налтирилган. Рекламанинг мак- 
сади -  реклама килинаётган объект- 
нинг муайян образини (нуфузини) 
яратиш. У истеъмолчининг тезкор 
акс садосига мулжалланмаган, аник 
манзилга эга эмаслик хусусиятига 
хамоханг.

Миллий рекламанинг катта кис- 
ми, айникса телевидение реклама-

си билвоситадир, чунки «Марс» 
шоколадини харид килиш мумкин 
булган барча савдо шохобчалари- 
ни ёки «Тойота» автомобилини 
сотишда сотувчи барча дилерлар- 
нинг руйхатини келтиришидан 
маъно йук.

Намоён булишига кура:
•  ошкор (товарни сотиб олиш 

очикчасига таклиф килинади, фир- 
манинг нуфузи англатилади, унинг 
хизматларидан фойдаланиш так
лиф этилади);

•  яширин (бунда товарни со
тиб олишга, хизмат туридан фой- 
даланишга ошкора даъват бул- 
майди).

Реклама конунчилиги муво- 
фиклигига кура:

•  цонуний;
•  ноцонуний.
Таркатиш воситаларига кура:
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•  Ташци реклама (Outdoor): 
алохида махсус конструкциялар- 
да, тахталавхаларда, экранларда, 
биноларда, йул чеккаларида, куча 
ёритгичларнинг таянчлари ва хока- 
золарда жойлаштириладиган рек
лама. Улар билбордлар, электрон 
таблолар, экранлар, нурланувчи 
кутилар, куча мебели, витрина ва 
бино олд томонларининг фирма 
безаги, скриннерлар, призматрон- 
лар, осмалар, том курилмалари, 
брендмаурлар, транспортнинг ён 
томонидаги рекламалар, мерчен
дайзинг, реклама курсаткичлари 
ва афиша курилмалари тарзида 
булиши мумкин;

•  Транспортдаги реклама (тран
зит реклама): автомобиль, темир 
йул, денгиз, хаво транспорта, мет- 
родаги реклама;

•  Матбуотдаги реклама: рек
лама эълонлари, реклама макола- 
лари;

•  Телевидениедаги реклама: рек
лама блоклари, репортажлардан 
ибораг роликлар, телекэдэсатувларга 
хомийлик, паблик рилейшн ва х.к.;

•  Радио орцали реклама: сухбат 
шаклидаги реклама, реклама блок- 
ларидаги хабарлар;

•  Интернетдаги реклама: ба- 
нерли ва матнли реклама, турли 
сайт ва кидирув тизимларида рек
лама чизгилари ва хабарлар ёрда- 
мида реклама;

•  Манзилли .маркетинг: рекла
ма эълонларини манзилларга жу- 
натиш;

•  Кургазмалар: халкаро, мил- 
лий, даврий, доимий утказиладиган 
кургазмалар.

Таникли француз назариётчи- 
си Арманд Дейян рекламаларни 
окилона (аник) ва хиссий (тасав- 
вур) рекламаларга таснифлашни 
таклиф этган:

А ниц реклама -  харидорнинг 
акл-идрокига мурожаат килиб, 
уни ишонтиришга харакат килади. 
Ушбу рекламанинг асосий восита- 
си -  суз. Безак матндаги ахборотни 
мустахкамлашга ёрдам беради, хо- 
лос.

Хиссий реклама -  инсоннинг 
хиссиёт сарчашмасига, хиссий ид- 
рокига, тасаввурига, онгига муро
жаат килади, инсон хотирасида 
унинг утмишдаги хиссий тажриба- 
си, хаёлотини «тирилтиради». Хис
сий рекламада ахборот-тасвир, то- 
вуш шаклида берилади (1.3-расм).

Коммуникация воситалари 
рекламаси хомийларга боглик ра- 
вишда куйидагича таснифланади:

•  Ишлаб чицарувчилар ва сав- 
до воситачилари номидан рекла
ма. Бундай рекламалар аксарият 
холларда тижорат хусусиятига эга 
булади хамда умумий максадга 
эришиш йулида мустакил ёки бир- 
галикда амалга оширилади;
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•  Хусусий шахслар номидан 
реклама. Улар асосан, о л д и - со тд и  
килиш, хизмат курсатиш, унутил- 
мас саналар, тантаналар муносаба- 
ти билан кутловлар ва хк.лар тар- 
зида булади;

•  Давлат ва жамоат ташки- 
лотлари номидан реклама нотижо- 
рат хусусиятига эга булиб, ижти- 
моий хаётда муайян максадларга 
эришишни кузлайди.

Реклама кампаниясини угка- 
зишда, рекламани таркатиш воси- 
таларини окилона танлаш катта 
ахамиятга эга. Рекламани тар
катиш воситалари реклама кампа
ниясини угкази ш  стратегиясидан 
келиб чиккан холда танланади. 
Рекламани таркатиш воситалари 
хилма-хил булиб, улар умумлаш- 
тирилган холда куйидаги икки 
гурухга булинади:

•  ATL (ингл. above -  the -  line)— 
рекламанинг анъанавий (мумтоз) 
турлари -  оммавий ахборот воси
талари (матбуот, телевидение, 
радио), Интернет хамда матбаа 
ва ташк,и реклама воситасида 
таркатиладиган реклама;

•  BTL (ингл. below -  the -  line -  
чизик остида) -  бевосита реклама 
(АТЬ)дан фарк киладиган марке
тинг коммуникацияларининг (мер
чендайзинг, савдо нуцтасида савдо 
цилиш, бевосита почта жунат- 
мачари, кургазмалар, ярмаркалар, 
так,димотлар ва %оказолар) маж- 
муидир.

Умуман олганда, реклама тас- 
нифи булар билан чегараланиб 
колмайди, албатта. Аммо юкорида 
кайд этилганлар реклама фаолия- 
тининг асосий хусусиятларини 
ифодалайди.

Назорат учун саволлар:

1. «Реклама» тушунчасига таъриф беринг.
2. Рекламанинг асосий максади ва вазифалари нималардан иборат?
3. Истеъмолчининг харидордан фарки нимада?
4. Рекламанинг жамиятдаги урни.
5. Рекламанинг иктисодий роли нимадан иборат?
6. Рекламанинг кайси таснифлари сизга маълум?
7. Рекламанинг фаркловчи асосий хусусиятлари х.акида нималарни биласиз?
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2.1. Рекламанинг пайдо булиши ва шаклланиши

Рекламанинг дастлабки шакл- 
лари милодгача булган кадимий 
даврларда хам мавжуд булган. Биз- 
гача етиб келган, хозирда Буюк 
Британия музейида сакланаётган 
илк реклама мурожаати Мисрда 
папирусга битилган кулни сотиш 
Хакидаги ёзув хисобланади. Матн- 
да: «Унинг икки кулоги хам яхши 
эшитади, иккала кузи куради. 
Унинг оз таомга каноатлилиги, 
халоллиги, итоаткорлигини кафо- 
латлайман»1, дейилган эди.

Хозирги давр тадкикотчилари 
кухна Мемфис шахри вайроналари- 
дан топилган тошга уйиб ёзилган: 
«Мен, Крит оролидан булган Рино, 
маъбудлар иродаси билан тушларни 
талкин киламан»2, деган сузларни 
хам энг кадимий реклама матнла- 
ридан бири, деб хисоблашади.

Аммо кадимда тош ёки металлга 
эмас, балки деворларга тирнаб ёки

1 Панкратов Ф.Г., Баженов Ю.К., 
Сергина Ю.К., Шахурин В.Г. Рекламная 
деятельность. -  М., 2000. С. 19.

2 Феофанов О.А. США: реклама и об
щество. -  М., 1974. С. 50.

буёк билан ёзилган реклама ёзув- 
лари купрок оммалашган. Утмиш 
тадкикотчилари уларни граффити 
(итальянча «graffito» -  «тирналган» 
сузидан) матнлари деб аташади. 
Кухна Юнонистон ва Римда рек
лама эълонлари ёгоч тахтачалар, 
мис парчалари, суякка уйиб ёзилиб, 
майдонлар, одамлар тупланадиган 
бошка жойларда баланд овозда укиб 
берилган. Реклама утмиш да хам 
жамият хаётида катта урин эгаллай 
бошлаганида турли эълон хамда 
билдиришларни уй-жойларнинг де- 
ворларида бетартиб ёзмаслик учун 
уларга мулжаллаб махсус девор- 
лар -  «амбуслар» курилган.

Милоддан аввалги 73 йилда 
вулкондан отилган суюкликка бо- 
тиб колганлиги сабабли узининг 
асл киёфасини сакдаб колган энг 
кухна Помпей шахри, биз учун бир 
ярим мингтадан купрок реклама 
мурожаатларини саклаб колган. 
Уларда жамият хаётининг ва ин- 
сон гурмушининг деярли барча 
сохалари -  сиёсий, иктисодий, иж-
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2.1-раем. Кдцимги накшлар ва расмлар.

тимоий масалалар, томошалар, 
турли хизмат турлари хакидаги 
рекламалар акс этган.

Утмишда мехмонхона, емакхо- 
на, хаммомлар, ижарага берилади- 
ган бинолар хам реклама килин- 
ган. Жумладан, емакхоналардан 
бирида куйидаги эълон илиб ку- 
йилган: «Йуловчи, шу жойдан ун 
иккинчи миноранинг олдигача 
бор. У ерда Сирикуснинг мусаллас 
ертуласи бор. Уша ерга албатта 
кириб ут. Куришгунча»1. Ёки ижа-

1 Школьник Л.С., Тарасов Е.Ф. Язык 
улицы.-М ., 1977. С. 5.

рага бериладиган тураржой рекла- 
маси: «Яхши ва мустахкам килиб 
курилган бино»2. Энг кизиги, бу 
матндан кейин бинонинг расми 
хам туширилган.

Кадимги накшлар, турли расм
лар, татуировкалар ва хоказоларни 
хозирги тасвирий рекламанинг 
дастлабки куринишлари дейиш 
мумкин (2.1-раем). Шу билан бир- 
га, кадимги усталар узлари томо- 
нидан ясалган буюмларнинг сифа- 
тига кафолат тарзида уларга шах-

2 Винничук Л. Люди, нравы и обычаи 
Древней Греции и Рима.-М ., 1988. С. 105.
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2.2-расм. Усталарнинг шахсий тамгалари ва геральдика.
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с и й  тамгаларини куйишган ( 2 .2 -  
расм). Бу белгиларни хозирги то
вар маркаси (белгиси) брендининг 
кадимий намунаси дейиш мумкин.

Реклама Шарада хам кенг тар- 
калган. Бу Шарк мамлакатлари- 
да савдо-сотик, шу жумладан, 
турли улкалар билан узаро товар 
айирбошлаш кенг ривожланган- 
лиги, хунармандчилик равнак 
топганлиги билан боглиадир. 
Жумладан, У рта асрларда Буюк 
ипак йули оркали Fарб-Шарк сав- 
до алокалари тобора кенгайиб 
борган. Бу савдо карвонлари етиб 
келишидан аввал махсус ёлланган 
одамлар -  жарчилар’ бозорларда, 
савдо расталарида, карвонсарой- 
ларда реклама маълумотларини 
таркатишган, ахолидан буюртма- 
лар хам кабул килишган.

Жарчилар к$Ьуна Юнонистон- 
да хам машхур булишган. Улар ку- 
чаларда реклама хусусиятига зга ку- 
шиклар куштаб юрганлар. Масалан, 
улардан бирида: «Кузнинг чараклаб 
туриши, ёнокдарнинг ёниши, чи- 
ройнинг янада очилиши учун окила 
аёл атир-упани Эсклиптосдан арзон 
нархда сотиб олади»2, дейилган.

Европа мамлакатларида кирол- 
нинг фармонларини, шахарларда

1 Жарчилар -  уша даврдаги огзаки ре
клама таркатувчилар эди.

2 Джон Р., Росситер, Лари Перси. Рек
лама и продвижение товаров. 2-е изд. -
СПб., Питер, 2000. С. 23.

махаллий маъмурларнинг буйрук- 
ларини эълон киладиган махсус 
жарчилар булган. Бундан ташкари, 
жарчилар савдо уюшмалари (гиль- 
диялари) томонидан хам махсус 
ёлланган. XIII аерда Францияда 
жарчилар эълон килган хабар
лар, реклама материалларининг 
туплами -  «Париж жарчилари» 
Гильом де Вильнев томонидан 
тайёрланган. Умуман, бу жарчилар- 
нинг Париж шахри майдон ва 
кучалари хаётидаги урни катта 
булган. Жарчилар овоза килаётган 
хар бир таом, мева ёки буюмлар 
учун алохдда сузлар, оханглар иш- 
латишган, яъни узига хос нутк ва 
мусика образларини яратишган3.

1608 йилда эса Англияда хам 
«Лондон жарлари» китоби нашр 
этилган. Унда келтирилган мисол- 
лардан бирида шундай дейилган: 
«Диккат! 24 ёшли киз хакида би- 
рон нарса хабар килиши мумкин 
булган хар бир эркак ёки аёл жар- 
чига буни маълум килинг ва бу 
хизматингиз мукофотланади».

Реклама тарихи дастлаб каерда 
пай до булганлиги: Гарбдами ёки 
Шарадами, бунга аник жавоб бериш 
мушкул. Аммо биз мавжуд тари- 
хий манбааларга ва тадкикотларга 
асосланган холда, реклама, савдо-

3 Бахтин М.М. Творчество Франсуа 
Рабле и народная культура средневековья 
и Ренессанса. -  М., 1965. С. 200.
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сотик максадларини кузлаган ах- 
борот таркатиш воситаси сифа- 
тида Шарада пайдо булган, деб 
хисоблаймиз. Аммо реклама фан 
сифатида, айнан Европада ривож- 
ланди.

1450 йилда Гутенберг томони- 
дан матбаа дастгохининг ихтиро 
килиниши оммавий коммуника
ция воситаларининг тизимини, 
шунингдек, рекламани хам ри- 
вожлантиришда янги даврни бош- 
лаб берди. Илгари бир неча кун 
ва машаккатли мехнатни талаб 
килувчи матнларни тайёрлаш- 
ни матбаа дастгохлари ёрдамида 
тез бажариш имконияти тугилди. 
1465 йилда Италияда ил к босма- 
хона пайдо булган булса, 1468 
йилда Швейцарияда, 1470 йилда 
Францияда, 1473 йилда Бельгия, 
Венгрия ва Полыиада, 1476 йил
да Англия, Чехия ва Европанинг 
бошка мамлакатларида хам матбаа 
дастгохлари ишга тушди.

1472 йилда илк марта рекла
ма эълони чоп этилди. Диний ки- 
тоб сотувга чикарилгани хакидаги 
ушбу матн Англия черковларидан 
бирига осиб куйилган эди.

Шифокор Теофраст Ренотно 
Европада босма рекламанинг асос- 
чиси хисобланади. У 1630 йилда 
Парижда «Француз газетаси»да 
реклама эълонларини чоп этади- 
ган идора ташкил этган. Бу газе- 
тада эълон килинган илк рекла

ма материалида угирланган 12 от 
каерга яширилганлигини маълум 
килганлар учун мукофот берили- 
ши курсатилган эди1. Матбаачилик 
ривожланиб боргани сари газета- 
ларда асосан савдо-сотикка дойр 
эълонлар куплаб чоп этилиши би- 
лан бир каторда, шахардаги бино 
деворларида кулда ёзилган эълон
лар хамда босмахоналарда тайёр- 
ланган варакалар хам ёпиштирила 
бошланди.

Америка китъасида реклама 
эълонларини чоп этишга ихти- 
сослашган дастлабки нашр «Бос
тон Ньюс-леттер» газетаси (1704 
йил) булди. 1729 йилда Бенжа- 
мин Франклин томонидан таъсис 
этилган «Газетт» куплаб рекла- 
маларни нашр киларди. Умуман, 
АКШда рекламанинг равнак то- 
пиши Бенжамин Франклин номи 
билан боглик. «Газетт» ададининг 
куплиги билан бир каторда, мус- 
тамлака Америкасидаги барча 
нашрлар орасида энг куп реклама 
эълонлари чоп этиладиган омма
вий ахборот воситаси хисобланган.

1844 йилнинг июль ойида маш- 
хур ёзувчи Эдгар По мухаррирлик 
килган «Сажери Мессенжер» жур- 
налида илк журнал рекламаси 
пайдо булди. Маълумки, газета- 
лар уша вактда муайян худ уд -

1 Современная реклама / Пер. с англ.- 
Тольятти. Издательский Дом «Довгань», 
1995. С. 19-20.
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асосан шахдрларда таркатилган. 
Журналларнинг бутун мамлакатда 
таркатилиши учун уларда рекла
ма эълонларининг берила бори- 
ши умуммиллий рекламани йулга 
куйишга имкон берган.

1839 йилда фотографиянинг 
пайдо булиши реклама матнлари- 
нинг ишончли ва хдкконий сурат- 
лар билан тулдирилиш и ни таъмин- 
лади. 1844 йилда телеграф ихтиро 
килиниши энг олис худудларнинг 
хам марказ билан алока боглашини 
йулга куйишга хизмат килди. Нати- 
жада реклама бебахо ракобат усул- 
лари, маркетинг функцияларидан 
бирига айланди.

Реклама билан булим ва вако- 
латхоналарнинг кенг тармогига эга 
булган махсус фирма хамда агент- 
ликлар, шунингдек, саноат ва сав
до компанияларининг йирик кор- 
хона, нашриёт ва хоказоларнинг 
реклама булимлари шугуллана 
бошладилар. Реклама агентликла- 
ри уз фаолиятларида даставвал 
газета сахифаларини сотиб олиш 
ва уларни реклама берувчиларга 
катта фойда олиш хдсобига кайта 
сотиш билан шугулланганлар. Ма- 
салан, 1841 йилда Филадельфия- 
да (АКШ) В. Пальмер деган шахе 
матбаа ноширлари билан газета ва 
журналлар сахифаларини сотиб 
олишга шартнома тузиб, кейин бу 
сахифа майдонларини реклама бе
рувчиларга сотган. Уша вактларда

реклама матнларини реклама бе- 
рувчилар тайёрлашган.

Кейинчалик эса реклама агент- 
ликлари эълонлар матнларини уз- 
лари тайёрлай бошлаганлар. Рекла
ма эълонларини режалаштириш, 
матнларни тайёрлаш ва реклама 
кампаниялари утказиш билан 
шугуллана бошлаган илк агентлик 
«Айер ва унинг угли» номи билан 
1890 йилда ташкил этилган.

1920 йилнинг 2 ноябрида 
АКШнинг Пенсильвания штата 
Ритсбург шахрида реклама тарка- 
тишнинг янги, кудратли воситаси -  
радио пайдо булди. Бу билан мам- 
лакат ва жахондаги янгиликларни 
бевосита вокеа содир булган жой- 
дан таркатиш имкони тугилди, 
инсонлар барча кунгилочар тад- 
бирлар: адабиёт, мусика, театр, 
спортдан бахраманд була бошла
дилар. Реклама берувчилар уз рек- 
ламаларини энг оммабоп, машхур 
радиоэшиттиришлардан фойда- 
ланган холда, бутун мамлакатга 
таркатишга киришдилар. Улар 
радио оркали бериладиган ушбу 
эшиттиришларнинг хомийларига 
хам айланишди.

Коммуникация воситаларини 
ривожлантиришда энг мухим во
кеа 1941 йилда -  илк телевидение 
эшиттириши бошланганида руй 
берди. Иккинчи жахон урушидан 
кейин телевидение рекламасидан 
фойдаланиш жадал суръатлар би-
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лан кечди. 1955 йилда рангли теле- вактга келиб телевидение реклама
видениенинг пайдо булиши эса, айланмаси буйича оммавий ахбо-
реютама таъсирчанлигини оши- рот воситалари уртасида газетадан
ришда янги уфкларни очди. Бу сунг иккинчи уринга чикди.

2.2. Хозирги даврдаги реклама ва унинг хусусиятлари

Иккинчи жахон урушидан ке- 
йин иктисодиётнинг жадал суръат- 
ларда ривожланиши, ахоли фаро- 
вонлигининг ортиб бориши рекла
манинг жамият хаётидаги урнини 
янада юкори мавкега кутарди. 
Саноат жихатидан тараккий эт- 
ган мамлакатларда, XX асрнинг 
50-йиллари реклама учун истеъмол 
товарлари ва шахснинг жамиятда- 
ги нуфузини ошириш буйича янги 
урфга тааллуклилиги, кулайлигига 
дойр хусусиятлари ни ёркин ифода 
этиш хос булган. Рекламанинг бу 
тамойилини «Тэд Бэйтс» реклама 
агентлигидан Россер Ривз: хар бир 
рекламада «буюмнинг ноёб истеъ
мол сифати», яъни унинг бошка то- 
варлардан фарк килувчи хусусияти 
акс этиши керак, деб баён этган.

XX асрнинг 70-йилларида рек
лама стратегиясига янгича ёнда- 
шила бошланди. Бу «мавкели» 
(«позицион») реклама номини ол- 
ди. Янги стратегияга кура, рекла
мада товарнинг истеъмол хусуси
ятлари ва нуфузининг ахамияти 
эътироф этилиши билан бирга, 
бу товарнинг истеъмолчи тасав- 
вурида ракобатчиларнинг махсу- 
лотларига эътибор билан карали-

я т

ши кераклиги таъкидланади. Ушбу 
давр стратегиясига хос реклама 
кампанияси сифатида «Фольке - 
ваген»нинг «Муъжазлик хакида 
уйла!» мурожаатини келтириш 
мумкин. «Фольксваген» компания- 
сининг кичик автомобиллар ишлаб 
чикариш сохасида жахонда етак- 
чи $финга чикиб олишида ана шу 
муваффакиятли реклама кампания- 
сининг хам муносиб хиссаси бор- 
лиги курсатилади.

Шу тарика, реклама товар со- 
тиш ва хизматлар курсатишни 
ташкил этишнинг воситаси сифа
тида устахона номи битилган од- 
дий лавхадан бугунги кундаги куд- 
ратли таргибот воситасигача бул
ган йулни босиб утди.

Хозирги вактда АКШ ва Евро
пада, шунингдек, бошка к>л1лаб 
мамлакатлардаги илмий тадкикот 
институтларида олимлар, тажриба- 
ли мутахассислар реклама назария- 
си устида иш олиб боришмокда. 
Психологлар рекламанинг хар бир 
унсури истеъмолчиларга: харидор- 
лар, йуловчилар, газетхонлар, те- 
летомошабинлар ва радиотинглов- 
чиларга кандай таъсир килишини 
тадкик этишади.
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Глобаллашув, интеграция, халк- 
аро мехнат таксимоти, трансмил- 
;шй компаниялар, шу жумладан, 
халкаро реклама агентликлари 
гармокларининг яратилиши замо- 
навий реклама тижоратида катта 
узгаришларга олиб келди. Сунъий 
йулдош ва кабель телевидениеси, 
жахон компьютер тармоги -  Интер
нет халкаро микёсга чикди. Бу рек
лама буюртмачилари учун мисли 
курилмаган имкониятлар яратмокда.

Масалан, экспертларнинг хд- 
соб-китобига кура, АКШ ахоли- 
сининг хар бирига кунига тахминан
2000 та реклама эълони тугри келар 
зкан. Бир йилда (1988 йил) АКШца 
реклама учун сарф-харажатлар 118 
миллиард долларни ташкил эттан1.

Жахонда реклама фаолияти- 
нинг умумий тамойилларини иш- 
лаб чикишда Халкаро реклама ас- 
социациясининг урни бекиёсдир.

Халцаро реклама ассоциациям 
(IAA) -  93 мамлакатнинг 3600 тадан 
купрок реклама берувчилари, рек
лама агентликлари ва оммавий ах- 
борот воситаларини, шу жумладан, 
100 та корпоратив аъзоларни, 65 та 
ташкилий (бошка ташкилотлар) аъ- 
золарини бирлаштирган жахондаги 
ягона халкаро ташкилотдир. У 1938 
йилда Эксперт реклама ассоциа- 
цияси сифатида ташкил этилган 
булиб, 1953 йилда хозирги номини 
олган. Унинг Умумжахон котиби- 
яти Нью-Йоркда (АКШ) жойлаш- 
ган. Хозирги вактда LAAra аъзо 
булганлар хиссасига жахонда рек
лама фаолияти учун жами харажат- 
ларнинг 90% дан купроги тз^гри ке- 
лади.

Халкаро реклама ассоциацияси 
аъзоларининг жахон минтакалари 
б)^йича таксимланиши 2.1-жадвал- 
да келтирилган.

2.1-жадвал
Халкаро реклама ассоциацияси аъзоларининг жахон 

минтакалари буйича таксимланиши2

Жахон минтакалари Аъзолар сони Аъзолар умумий сон ига 
нисбатан % хисобида

Европа 1441 39,0
Осис-Тинч океани 746 20,0
Урта Шарк-Африка 622 17,0
Лотин Америкаси 391 11,0
АКД1-Канада 336 9,0

1 Никеле У., Макхыо Д., Макхью С. Постижение бизнеса / Пер. с англ. -М ., Издатель
ский Дом «Довгань», 1996. С. 314.

2 Международная Рекламная Ассоциация (IAA) // http: //www.advertology.ru.
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Халкаро реклама ассоциацияси 
уз олдига куйидаги максадларни 
куйган:

•  хар кандай соглом иктисоди- 
ётнинг хамда очик жамиятда тур- 
ли мустакил оммавий ахборот 
воситаларини яратишнинг хара- 
катлантирувчи кучи булган рекла- 
манинг энг мухим роли ва афзал- 
ликларини тушунтириш;

•  тижорат ахбороти эркинлиги- 
ни химоя килиш ва кенгайтириш, 
шунингдек, истеъмолчига танлаш 
хукукини такдим этиш;

•  рекламанинг уз-узини тартиб- 
га солиш амалиётини кенгайти- 
ришни куллаб-кувватлаш;

•  маркетинг коммуникация- 
лари сохасида тез-тез пайдо бу- 
лаётган касбий муаммоларни 
хамда бу коммуникацияларнинг 
жадаллик билан узгариб бора- 
ётган дунёдаги ахамиятини мухо- 
кама килиш максадида анжуман- 
лар утказиш;

•  эртанги кун маркетинг ком- 
муникациялари сохасида мута- 
хассисларни укитиш хамда тайёр- 
лаш оркали касб куникмаларини 
такомиллаштириш жараёнига 
рахбарлик килиш. Халкаро рекла
ма ассоциациясининг шахсий аъ- 
золари таксимоти куйидагичадир 
(2.2-жадвал):

2.2-жадвал

Халкаро реклама ассоциациясининг шахсий аъзолари таксимоти'

Халкаро реклама ассоциациясининг 
шахсий аъзолари

Шахсий аъзолар умумий сонига 
нисбатан % хцеобида

Реклама берувчилар 15,0
Реклама агентликлари 41,0
Оммавий ахборот воситалари 29,0
Хизматлар 15,0

Реклама амалий фаоллик кур- 
саткичи экан, реклама бозорида 
турли мамлакатларнинг улуши хам 
эътиборни жалб килади (2.3 - раем).

Мутахассисларнинг фикрига 
кура, реклама иктисодиётнинг тар-

кибий кисмига айланди, у иктисо
диётнинг ишлаб чикариш, молия- 
лаштириш, таксимлаш, тадбиркор- 
лик каби таркибий кисмлари 
орасида узининг муносиб урнини 
эгаллади.

1 Международная Рекламная Ассоциация (IAA) // http: //www.advertology.ru.
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АКШ ■  ЯПОНИЯ
ГЕРМАНИЯ Q  ФРАНЦИЯ 

ИТАЛИЯ Щ  ИСПАНИЯ

БОШКА МАМЛАКАТЛАР

2.3-расм. Турли мамлакатларнинг жахон реклама бозоридаги улуши.

2.3. Узбекистонда реклама фаолиятини ташкил 
этишнинг хуку кий асослари

Узбекистонда рекламанинг та- 
раккий этиши бевосита муста- 
киллик йиллари билан боглик. 
Собик Иттифок даврида, иктисо- 
диётда маъмурий-буйрукбозлик, 
таксимлаш тизими хукмронлик 
килган пайтда реклама, асосан 
сиёсий шиорлар ёки жуда ибти- 
доий, масалан: «Аэрофлот само- 
лётларида учинг» чакириклари би
лан чегараланган эди.

Мамлакатда бозор муносабат- 
лари ва инфратузилмасининг 
шаклланиши хамда ривожланти- 
рилиши реклама фаолияти учун 
хам катта имкониятларни яратди. 
Умуман, бозор муносабатларини 
ривожлантиришни рекламасиз та- 
саввур этиб булмайди.

Узбекистон Республикаси Конс- 
титуциясининг 29-моддасида «Х,ар 
кил! узи истаган ахборотни из- 
лаш, олиш ва уни тарцатиш %уцу- 
цига эга»1 эканлиги кафолатлаб 
куйилган. Реклама хам ана шу 
хукукни амалга оширишга хизмат 
килади.

1998 йилда «Реклама тугри- 
сида»ги Узбекистон Республи
каси Конунининг (2002, 2003, 
2005, 2006, 2008, 2010-йиллар- 
даги кушимча ва узгартиришлар 
билан) кабул килиниши реклама 
фаолиятининг хукукий асосла- 
рини яратди.

1 Узбекистон Республикасининг Конс- 
титуцияси. -Т: «Узбекистон», 2008, 8-бет.
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Ушбу Конунга биноан рекла- 
мага нисбатан куйидаги асосий 
талаблар куйилган:

-  крнунийлик;
- ишончлилик;
-  рекламадан фойдаланувчига 

зарар, шунингдек, маънавий зарар 
етказмайдиган шакллар ва воси- 
талардан фойдаланиш.

Шу билан бирга реклама бе- 
рувчи, реклама тайёрловчи ва тар- 
катувчининг хукук хдмда мажбу- 
риятлари, рекламага булган му- 
аллифлик хукуки, телевидение 
ва радиола, босма нашрларда, 
телефон хдм да хужжатли электрон 
алокадан фойдаланиладиган тарз- 
даги, ташки, транспорт ва почта 
жунатмаларидаги реклама хусуси- 
ятлари курсатилган.

«Реклама тугрисида»ги Конун- 
да ноаниклиги, икки хил маънони 
англатиши, бурттирилиши, яши- 
рилиши окибатида рекламани тар- 
катиш вакти, жойи ва усулига нис
батан куйилган талаблар хамда 
конун хужжатларида назарда ту- 
тилган бошка талабларнинг бу- 
зилиши натижасида, рекламадан 
фойдаланувчиларни чалгитувчи 
ёки чалгитиши мумкин булган 
шахсларга, шунингдек, давлат- 
га моддий ва маънавий зарар ет- 
казиш эхтимоли булган нотугри 
реклама такикланиши белгилаб 
куйилган.

Шу билан бирга, истеъмолчи- 
нинг онгига унинг узи англамаган 
холда таъсир утказадиган яширин 
рекламани хам таркатишга йул 
куйилмайди.

Узбекистан Республикаси худу- 
дида реклама давлат тилида ёки 
реклама берувчининг хохишига 
кура бошка тилларда таркатилади. 
Белгиланган тартибда руйхатга 
олинган товар белгилари (хизмат 
курсатиш белгилари), босма усул- 
да терилган бугинли белгилар (ло- 
готиплар) асли кайси тилда булса, 
шу тилда келтирилиши мумкин.

2001 йилнинг 30 августидаги 
«Товар белгилари, хизмат курса
тиш белгилари ва товар келиб чик- 
кан жой номлари тугрисида»ги 
Узбскистон Республикаси Кону- 
нига мувофик: «товар белгиси ва 
хизмат курсатиш белгиси -  бу 
юридик ва жисмоний шахслар то- 
варлари ва хизматларини бошка 
юридик ва жисмоний шахсларнинг 
шу турдаги товарларидан фарклаш 
учун хизмат киладиган, белгилан
ган тартибда руйхатдан утказилган 
белгилардир. Товар ва хизмат 
курсатиш белгилари якка тартиб- 
даги ва жамоавий булиши мумкин. 
Алохдда юридик ёки жисмоний 
шахсга тегишли товар ва хизмат 
курсатиш белгиси якка тартибда- 
ги белги хисобланади. Юридик ва 
(ёки) жисмоний шахслар бирлаш-
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масининг улар томонидан ишлаб 
чикариладиган ва (ёки) реализа
ция килинадиган, бир хил сифат- 
га ёки бошка умумий тавсифларга 
эга булган товарларини белгилаш 
учун мулжалланган товар белгиси 
жамоавий белги хисобланади. Тас- 
вирлар, сузлар, муайян шакл тар- 
зидаги белгилар ва бошка белгилар 
ёки уларнинг исталган бир ранг- 
даги ёки турли рангдаги жамлама 
ифодаси товар белгилари сифатида 
руйхатдан утказилиши мумкин»1.

Узбекистон Республикасининг 
Фукаролик Кодекси 1102-модда- 
сига кура: «Товар белгиси (хизмат 
курсатиш белгиси) уни руйхатдан 
утказиш асосида хукукий жихат- 
дан мухофаза килинади. Товар 
белгисига булган хукук, товар бел
гиси (хизмат курсатиш белгиси) 
руйхатга олинганлиги тугрисидаги 
гувохнома билан тасдикланади»2. 
Товар белгисини нашр этганда, 
уни купчилик олдида ижро этган
да ёки ундан узгача тарзда фой- 
даланганда товар белгисининг 
узига хам, унинг белгиларига хам 
бирор-бир узгартишлар киритиш-

1 «Товар белгилари, хизмат курсатиш 
белгилари ва товар келиб чиккан жой ном- 
лари тугрисида»ги Узбекистон Респуб
ликасининг 267-П-сон Конуни / http: // 
www.lex.uz.

2 Узбекистон Республикасининг Фука
ролик Кодекси //http: //www.lex.uz.

га факат унга хукукий шахснинг 
розилиги билан йул куйилади. То
вар белгисидан конунга хилоф ра- 
вишда фойдаланаётган шахе кои- 
дабузарликни тухтатиши ва товар 
белгисининг эгасига етказилган 
зарарни тулаши шарт. Товар бел
гисидан конунга хилоф равишда 
фойдаланаётган шахе тайёрлаб 
куйилган товар белгиси тасвирла- 
рини йук килиши ёки алмаштирса 
буладиган шунга ухшаш белги- 
ни товардан ёки унинг идиши ва 
уровидан йукотиши шарт. Ушбу 
талабларни бажаришнинг иложи 
булмаган такдирда, тегишли товар 
йук килиб ташланиши лозим.

Конунда куйидагиларни рекла
ма к,илиш тацикранган:

•  ишлаб чикарилиши ёки тар- 
катилиши конун хужжатлари би
лан такикланган махеулот хакида 
ахборот таркатиш;

•  жинси, ирки, миллати, ти
ли, дини, ижтимоий келиб чи- 
киши, эътикоди, шахеи ва ижти
моий мавкеига караб, бошка хо- 
латларга кура камситиш ёки узга 
шахсларнинг махсулотини бад- 
ном этиш;

•  конун хужжатлари нинг бузи- 
лишига олиб келиши мумкин бул
ган, фукароларнинг саломатлиги 
ёки хаётига ва атроф-мухитга за- 
рар етказувчи ёхуд зарар еткази- 
ши мумкин булган, шунингдек,

я т
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хавфсизлик воситаларига эъти- 
борсизлик туйгусини уйготувчи 
харакатларга даъват этиш;

•  мажбурий сертификатлашти- 
рилиши зарур булган ёки ишлаб 
чикарилиши ёхуд таркатилиши 
учун махсус рухсатнома (лицен
зия) булиши талаб этиладиган 
махсулотнинг тегишли сертифика
та, лицензияси булмай туриб, рек
лама килиш;

•  агар муаллифлик хукуки ва 
турдош хукуклар тугрисидаги 
конун хужжатларида бошкача 
коида кузда тутилган булмаса, 
бошка махсулот рекламасида 
кулланиладиган умумий ечим, 
матн, тасвир, мусикали ёки овоз- 
ли охангларни айнан такрорлаш 
(таклид ёки ухшатма килиш);

•  жисмоний шахснинг исми 
ёки тасвиридан унинг розилигисиз 
фойдаланиш;

•  порнографияни таркатиш;
•  ахборот мазмунининг бузили- 

шига олиб келиши мумкин булган 
хорижий суз ва иборалардан фой
даланиш;

•  махсулот давлат органлари 
ёхуд уларнинг мансабдор шахслари 
томонидан маъкулланганлигини 
курсатиш;

•  иштирок этиш учун муайян 
махсулотни олиш шарти куйилган 
рагбатлантирувчи лотерея, тан- 
лов, уйин ёки шунга ухшаш

бошка тадбирлар утказиш, тад- 
бирнинг ташкилотчисини, уни 
утказиш коидалари ва муддатла- 
рини, бундай тадбир хакидаги ах
борот манбаини, мукофотлар ёки 
ютуклар микдорини, уларни олиш 
муддатлари, жойи хамда тарти- 
бини курсатмаган холда реклама 
килиш;

•  махсулотни товар белги- 
си ёки хизмат к)фсатиш белги- 
си реклама килиш такикланган 
ёхуд реклама килишга нисбатан 
тегишли чекловлар ёки талаблар 
белгиланган махсулотнинг товар 
белгиси ёки хизмат белгиси адаш- 
тириб юбориш даражасида бир 
хил ёхуд унга айнан ухшаш булган 
бошка махсулотнинг рекламаси 
куринишида реклама килиш.

Конунда тамаки, тамаки мах- 
сулотлари ва алкоголли ичимлик- 
лар рекламасининг такикланиши 
хам курсатилган. Шу билан бирга 
вояга етмаганларга мулжалланган 
рекламага айрим чекловлар, ху- 
сусан, улар истеъмол килаётган 
ёки ундан фойдаланаётган тас
вир туширилган; вояга етмаган- 
ларни махсулот олишга ёки рек
лама килинаётган махсулотни 
олишни илтимос килиб учинчи 
шахсларга мурожаат этишга даъ
ват этувчи; хакикий ёки уйинчок 
куролдан фойдаланилган реклама 
такикланган.
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3 -  Реклама ва Диза^

чи бошка конунлар ва меъёрий 
хужжатларнинг кулланиш амалиё- 
тини тахлил килиш;

•  товарлар (ишлар ва хизмат- 
лар) бозорида рекламани иш- 
лаб чикариш, жойлаштириш ва 
таркатиш жараёнида пайдо була- 
диган хулк-атворнинг маданиятли 
норма хамда коидаларини шакл- 
лантиришга йуналтирилган чора- 
тадбирлар тизимини ишлаб чикиш 
ва амалга ошириш;

•  юридик ва жисмоний шахс- 
ларнинг реклама фаолиятига ку- 
маклашиш, реклама тугрисидаги 
конун хужжатлари бузилишининг 
олдини олиш, реклама фаолиятини 
тартибга солиш механизмини тако- 
миллаштириш;

•  товарлар (ишлар ва хизмат- 
лар) бозорларида, шу жумладан, 
жисмоний ва юридик шахслар- 
нинг пул маблагларидан фойдала- 
ниш билан боглик банк, сугурта 
ва бошка хизматлар бозорларида, 
шунингдек, кимматли когозлар бо
зорларида рекламани таркатишда 
халол ракобатни хамда жамият 
манфаатларини химоя килиш;

•  реклама берувчилар, рекла
ма ишлаб чикарувчилар, реклама 
таркатувчилар ва рекламадан фой- 
даланувчилар манфаатларига риоя 
этиш;

•  Узбекистон Республикаси- 
нинг ижодий уюшмалари, жамоат
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бирлашмалари, нуфузли хорижий 
ва халкаро ташкилотлар билан 
реклама фаолияти масалалари 
буйича алокаларни ривожланти- 
риш;

•  реклама фаолиятини ёри- 
тишга, халол ракобатни, реклама- 
да ижодкорликни куллаб-кувват- 
лашга йуналтирилган тадбирлар 
(конференциялар, симпозиумлар, 
семинарлар ва танловлар)ни таш- 
кил этиш ва утказишга кумак- 
лашиш;

•  реклама фаолиятини давлат 
томонидан тартибга солиш ва уз- 
узини тартибга солиш буйича хо- 
риж тажрибасини тахлил килиш;

•  реклама фаолиятини амал- 
га ошириш устидан назоратнинг 
самарадорлиги масаласи буйича 
жамоатчилик фикрини урганишни 
танпсил этиш;

•  ижтимоий рекламани иш- 
лаб чикариш, жойлаштириш ва 
таркатишда ташаббускорлик к)ф- 
сатиш.

Ваколатли давлат органла- 
ри реклама тугрисидаги конун 
хужжатлари бузилганлигини аник- 
лаган такдирда, конунбузар мазкур 
органларнинг карорига биноан ва 
улар курсатган муддатда аксилрек- 
лама бериши шарт.

Аксилреклама -  нотугри (ин- 
софсиз, била туриб ёлгон) рекла
ма келтириб чикарган ёки кел-

тириб чикариши мумкин булган 
окибатларни бартараф этиш 
максадида таркатиладиган рад- 
дия хисобланади. Аксилрекла
ма бериш, шунингдек, ихтиёрий 
равишда ёки суднинг карори би
лан амалга оширилиши мумкин. 
Аксилреклама беришни амалга 
ошириш билан боглик барча ха- 
ражатлар конунбузар томонидан 
копланади.

«Реклама тугрисида»ги Ко- 
нунда ташки рекламани жойлаш
тириш тартиби, махаллий давлат 
хокимияти органлари томонидан 
уз ваколатлари доирасида амалга 
оширилиши белгилаб куйилган. 
Шунинг учун, вилоятлар хамда 
Тошкент шахар хокимиятида таш
ки рекламани тартибга солиш 
буйича махсус хизматлар ташкил 
этилган.

«Реклама тутрисида»ги Конун- 
да, шунингдек нотугри, яширин ва 
киёсий рекламага оид курсатмалар 
мавжуд.

Нотугри реклама -  ноаниклиги, 
икки хил маънони англатиши, 
бурттириш, яшириш окибатида, 
рекламани таркатиш вакти, жойи 
ва усулига нисбатан куйилган та- 
лабларни ва конун хужжатларида 
назарда тутилган бошка талаблар- 
ни бузиши натижасида рекламадан 
фойдаланувчиларни чалгитувчи 
ёки чалгитиши мумкин булган,
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шахсларга, шунингдек давлатга 
моддий хамда маънавий зарар ет- 
казиши эх,тимоли булган нотугри 
(инсофсиз, била туриб ёлгон) рек
лама хисобланади. Нотугри рекла
ма такикланади.

Яширин реклама -  истеъмолчи- 
нинг онгига унинг узи англамаган 
холда таъсир утказадиган, шу жум- 
ладан, махсус видеолавхалардан 
(куш овозли ёзувдан) фойдаланиш 
йул и билан хамда бошка усуллар 
оркали таъсир утказиладиган рек- 
ламадир. Яширин рекламадан ра
дио-, теле-, видео-, аудио- ва кино 
махсулотида, шунингдек, бошка 
махсулотда фойдаланишга хамда 
уни у зга усуллар билан таркатишга 
йул куйилмайди.

К,иёсий реклама -  ракобатчига 
ёки унинг томонидан такдим эти- 
лаётган муайян бир турдаги мах- 
сулотга бевосита ёки билвосита ай- 
нанлаштириладиган рекламадир. 
Агар рекламада махсулотнинг мод
дий, мухим, ишончли хоссалари

холисона ва инсофли таккосланса, 
агар бунда реклама ундан фойда- 
ланувчини чалгитиб куймаса ва 
чалгитиши мумкин булмаса, рекла
ма берувчи билан ракобатчининг 
шахси ёки реклама берувчининг 
ва ракобатчининг товар белгила- 
ри (хизмат курсатиш белгилари), 
фирманинг номи, махсулоти арала- 
шиб кетмаса хамда ракобатчининг 
ишчанлик обрусини ёки унинг то
вар белгисини (хизмат курсатиш  
белгисини), фирманинг номини, 
махсулот ёки фаолиятини бад- 
ном этмаса, киёсий рекламага йул 
куйилади.

Узбекистонда хозирги вактда 
реклама бозори жадаллик билан 
тараккий этмокда. М амлакатнинг 
реклама бозорида миллий реклама 
агентликлари, жахоннинг етакчи 
реклама агентликлари хамда их- 
тисослаштирилган реклама нашр- 
лари билан хамкорликда фаолият 
олиб бормокда.

2.4. Реклама хизматини ташкил этиш

Реклама жараёнини амалга 
оширишда куйидаги субьектлар 
иштирок этади:

/. Реклама берувчи -  рекламани 
тайёрлаш ёки таркатиш учун унга 
буюртмачи булган шахе. Реклама 
берувчи рекламага берган буюрт-

масига асосан хак тулайдиган сав- 
до ёки ишлаб чикариш фирмаси, 
банк, инвестиция компанияси, ху- 
сусий тадбиркор ва хоказолар бу- 
лиши мумкин.

«Реклама тугрисида»ги Узбе- 
кистон Республикасининг Кону-

_____________________________ш т
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нида реклама берувчининг куйи- 
даги хукукларга эга эканлиги бел- 
гилаб куйилган:

•  реклама борасида шартнома 
тузиш хдкида ошкора таклиф (ом- 
мавий оферта) киритиш;

•  реклама тайёрловчи ва тар- 
катувчи шартномани асоссиз ра- 
вишда бекор килган холларда, ет- 
казилган зарарнинг урнини хамда 
маънавий зарарни коплаш туг- 
рисида даъво билан судга муро- 
жаат килиш.

Шу билан бир каторда реклама 
берувчи:

•  реклама тайёрловчи ва (ёки) 
таркатувчининг талабига биноан, 
реклама ахборотининг ишончли- 
лигини тасдикловчи хужжатларни 
такдим этиши;

•  агар реклама берувчининг 
фаолияти лицензияланиши за- 
рур булса, махсулотни ёки рекла
ма берувчининг узини реклама 
килаётганда тегишли лицензияни 
такдим этиши шарт.

Конуннинг ушбу талаблари- 
дан келиб чиккан холда, реклама 
берувчининг асосий вазифалари 
куйидагилардан иборат:

-  реклама объектини белгилаш;
-  танланган объектни реклама 

килиш хусусиятларини (реклама, 
яратиладиган реклама материали- 
нинг турлари, рекламани такдим 
этиш даражасини) белгилаш;

-  рекламага сарф этиладиган 
харажатларни режалаштириш;

-  реклама агентлиги учун за- 
рур материалларни тайёрлаш ва 
такдим этиш: максадли истеъмол- 
чиларни хисобга олган холда рек
ламанинг максад хамда вазифа- 
ларини курсатиш, реклама кили- 
наётган объект афзалликларини, 
хусусиятларини, имконият даража- 
сида товар намуналарини такдим 
этиш;

-  реклама агентлиги билан 
шартнома тузиш;

-  ижрочига реклама материал- 
ларини тайёрлашда ёрдам кур
сатиш;

-  реклама махсулоти нусхала- 
ри, матнлари ва хоказоларни тас- 
диклаш;

-  бажарилган ишларга хак ту- 
лаш.

2. Реклама тайёрловчи -  рек
лама материалларини тайёрлаш- 
ни тулик ёки кисман амалга 
оширувчи юридик ёки жисмоний 
шахе.

3. Реклама таркртувчи -  рек
лама воситалари оркали реклама 
таркатишни амалга оширадиган 
шахе саналади. Реклама бозорида, 
реклама таркатувчилар сифати- 
да реклама агентликлари фаолият 
олиб боришади.

«Реклама тугрисида»ги Узбе
кистон Республикасининг Кону-
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нида реклама тайёрловчи ва тар- 
катувчининг куйидаги хукук 
хамда мажбуриятлари белгилаб 
куйилган:

•  оммавий оферта йулланган 
шахсдан белгиланган тартибда ак
цепт олгандан сунг, реклама берув
чи шартнома тузишдан бош торт- 
ган холларда, бу шахсни шартнома 
тузишга мажбурлаш тугрисидаги 
хамда реклама берувчининг шарт
нома тузишни асоссиз равишда 
рад этганлиги туфайли етказил- 
ган зарарнинг урнини коплаш 
тугрисидаги талаб билан судга му- 
рожаат килиш;

•  конун хужжатларида белги
ланган холларда реклама берув- 
чидан тегишли лицензияни талаб 
килиш;

•  «Реклама тугрисида»ги Ко- 
нунда белгиланган реклама фао- 
лияти ва хомийлик коидаларини 
бажариш;

•  ахборот ёки бошка материал- 
ларни берган шахе хакидаги маъ- 
лумотларни унинг розилигисиз 
ошкор килмаслиги;

•  реклама берувчи конун хуж- 
жатларининг бузилиши мумкин 
булган ахборотни берган такдирда, 
реклама берувчини бу хакда уз 
вактида хабардор этиши шарт.

4. Рекламадан фойдаланувчи -  
рекламага йуналтирилган шахе 
ёки шахслар гурухи (2.4. раем).

Авваллари йирик компаниялар- 
нинг махеулотларни сотиш бу- 
йича булимларида ёрдамчи рекла
ма хизматлари ташкил этиларди. 
Бу хизматлар товарларни сотишни 
купайтиришга кумаклашадиган 
ёрдамчи реклама воситалари -  
реклама варакалари, проепектлар, 
каталоглар, фильмлар, кургазма- 
лар ва хоказолардан фойдаланган- 
лар .

Компаниялардаги ишлаб чика- 
риш хажмининг кескин ортиши, 
ахоли, чакана еавдо шохобчалари 
сонининг ортиши билан бу хиз- 
матларнинг кучи ва имкониятлари 
реклама вазифаларини еамарали 
бажариш учун ожиз булиб колди. 
Бу эеа мустакил реклама агентлик- 
ларининг шаклланиши ва жадал 
суръатларда ривожланишига зарур 
шарт-шароитлар яратди.

Реклама агентликлари универ
сал ва ихтисослашган булади.

Универсал реклама агентлик
лари бозорнинг маркетинг тадки- 
котлари, истеъмолчиларни гурух- 
лаш, реклама кампаниясини ре- 
жалаштириш, кадоклаш усулини 
ишлаб чикиш, ижодий ечим, тайёр 
реклама махсулотини яратиш, жа- 
моатчилик билан алокалардан фой- 
даланиш хисобига реклама кам
паниясини куллаб-кувватлашни 
таъминлаш ва х.к.лар б5^йича хиз- 
матларни такдим этади.
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2.4-расм. Реклама жараёнининг субъектлари.

И х т и с о с л а ш га н  р е к л а м а  
агентликлари фаолиятнинг муай- 
ян сохасида иш олиб борадилар ва 
хизматларнинг кисман турларини 
такдим киладилар.

Реклама агентлиги буюртмачи- 
компания х,амда оммавий ахборот 
воситалари билан алокада булади, 
реклама махсулотини яратиш бу- 
йича хизматлар курсатади, босма- 
хона, киностудия, мода агентлик
лари ва бошкалар билан алокани 
таъминлайди.

Купинча агентликларда экс
перт кенгаши тузилади, унинг тар- 
кибига барча лойихалар буйича

т

бош мутахассислар, бошка рекла
ма агентликларининг етакчи му- 
тахассислари, рассомлар, психо- 
логлар киради. Эксперт кенгаши 
реклама махсулотининг сифатига 
бахо беради, ундан фойдаланиш 
юзасидан хулоса тайёрлайди.

Купгина корхоналар уз реклама 
хизматларини ташкил этадилар, бу 
реклама харажатларини анча кис- 
картириш имконини беради. Шу 
билан бирга, бундай хизматлар 
компаниянинг бош рахбари билан 
бевосита алокада булиш, юзага 
чикаётган муаммоларни тез ва са- 
марали хал этишга хизмат килади.
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Бирок бундай реклама хизмат- 
ларида малакали мутахассислар- 
нинг етишмаслиги, махсус жихоз- 
лар хамда шахсий ишлаб чикариш 
базасининг йукдиги реклама сифа- 
тига таъсир курсатмай колмайди. 
Айии пайтда реклама кампанияси- 
ни тайёрлаш куп вакт талаб этиши 
хисобга олинадиган булса, махсус 
реклама агентликлари хизматидан 
фойдаланиш самарадорлиги янада 
равшанлашади.

Реклама берувчининг реклама 
агентлиги билан узаро муносабат- 
лари куйидагича булиши мумкин:

•  реклама берувчи реклама 
агентлигидан устувор туради (бун
дай холларда реклама самара бер- 
маса, агентлик узидан барча масъу- 
лиятни сокит килади);

•  реклама берувчини реклама 
агентлигининг иши умуман цизиц- 
тирмайди ва у  фак,ат тайёр мах,- 
сулотни куради (бундай холларда 
агентлик ахборот етишмаслиги 
окибатида самарали реклама яра- 
гишда жиддий муаммоларга дуч 
келади);

•  реклама берувчи энг сама
рали ечимни топиш учун агент
лик билан х,амкорликда ишлайди 
(бундай муносабат агентликнинг 
тажрибаси билан рахбарнинг ком- 
панияси ва махсулотини яхши би- 
лишини самарали таъминлашга 
хизмат килади).

Реклама агентликлари ва улар- 
нинг булимлари куйидаги тамо- 
йиллар асосида ташкил этилади:

1. Вазифаларни тацсимлаш  
усули асосида. Бу усулда хусусия- 
тига кура, бир-бирига якин булган 
иш турлари гурухлаштирилади ва 
улар алохида билим хамда касб 
куникмаларини талаб этадиган 
иш турларидан ажратилади. Улар- 
га мисол тарикасида реклама во- 
ситаларини танлаш, реклама ма- 
териалларини тайёрлаш, реклама 
дизайни ва хоказоларни келтириш 
мумкин.

2. Реклама eocumaiapu буйича. 
Бу реклама агентлигида радиола 
реклама, телевидение рекламаси, 
газета ва журналларда реклама, 
Интернетда реклама, транспорт- 
да реклама, ташки реклама ва 
хоказолар буйича мутахассислар- 
нинг алохида гурухдари ташкил 
этилишини назарда тутади.

3. Товар хусусиятлари буйича. 
Бу усулда хар бир товар ёки то- 
варлар гурухини реклама килиш 
буйича мутахассисларнинг алохи
да гурухдари ташкил этилади.

4. Сотиш усули буйича. Маз- 
кур усул савдо усулларининг хар 
бири, масалан, товарларни кенг ис- 
теъмолчиларга, аёлларга, ёшларга, 
турли касб эгаларига сотиш буйича 
алохида мутахассислар гурухи 
ташкил этишини такозо килади.
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5. Худудий хусусият буйича. Бу 
усул хар бир худуд ахолисининг 
маданияти, урф-одатлари, шу жой- 
даги об-хаво ва бошка узига хос 
хусусиятларни хисобга олишни 
такозо этади.

Рекламанинг мустакил соха си- 
фатида шаклланиши ва ривожла- 
ниши, куп жихатдан реклама 
агентликлари фаолиятининг сама- 
радорлигига боглик. Реклама 
агентликларини янада ривожлан- 
тириш зарурати куйидаги сабаблар 
билан изохданади:

биринчидан, реклама агентлик
лари муттасил равишда турли мар
кетинг вазиятлари билан тукнаш 
келадилар. Бу эса уларга истеъмол- 
чиларнинг эхтиёжларини чукуррок 
урганиш, уз фаолиятларида зарур 
куникмаларни хосил килиш, мала- 
каларини оширишга ундайди. Ана 
шу билим, малака, тажриба юкори 
сифатли реклама воситаларини яра- 
тиш, уларни куллаш самарадорли- 
гини оширишга хизмат килади;

иккинчидан, реклама агентлик
лари мустакил хужалик юритувчи 
субъектлар сифатида, реклама
нинг айрим мансабдор шахслар 
карашларига карамлигидан халос 
этади. Улар факат истеъмолчилар 
манфаатларини кузлаб иш юрити- 
шади;

учинчидан, реклама агентликла
ри оммавий ахборот воситалари би

лан баркарор алокаларга эга. Рекла
ма берувчига реклама агентликлари 
билан хамкорлик килиш уз масала- 
ларини тезкор хал этиш, маблаги ва 
вактини тежаш имконини беради;

туртинчидан, реклама агентлик- 
ларининг хизматидан фойдаланиш 
рекпамага тизимли ёндашувни таъ- 
минлайди, бу эса унинг самарадор- 
лигини оширишга хизмат килади.

Реклама агентликларига рекла
ма жараёнининг иштирокчилари 
сифатида куйидаги асосий вазифа- 
лар юклатилган:

-  оммавий ахборот воситала- 
рида рекламани жойлаштириш 
буйича буюртмалар бериш оркали 
улар билан узаро муносабатларни 
йулга куйиш, буюртмалар ижроси- 
ни текшириб бориш;

-  реклама берувчилардан ол- 
ган буюртмалар асосида рекла
ма махсулотларини тайёрлашади, 
реклама кампаниялари ва бошка 
акциялар утказишади;

-  реклама берувчилар ва ом
мавий ахборот воситалари билан 
хисоб-китоб килишади;

•  босмахоналар, студиялар, 
реклама комбинатлари, штатсиз 
мутахассислар билан хамкорлик 
киладилар.

Реклама агентлигининг намуна- 
вий ташкилий тузилмаси куйидаги 
булимлардан иборат булади (2.5- 
расм):
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2.5-расм. Реклама агентлигининг намунавий тузилмаси.

1. Ижодий булим. Одатда унинг 
таркибида матнчилар, рассомлар, 
графика мутахассислари, сурат- 
кашлар, режиссёрлар, мухаррирлар 
ва хоказолар булади. Улар реклама 
мурожаатининг гоясини ишлаб 
чикадилар, ушбу гояларни амалга 
оширишнинг энг таъсирчан воси- 
таларини излашади. Шунингдек, 
уларнинг зиммасига реклама во- 
ситаларининг турли усул ва шакл- 
ларини топиш ва буюртмачи билан 
кслишиш вазифаси хам юклатил- 
ган булади.

2. Буюртмаларни бажариш (бу- 
юртмачилар билан алоца) булими. 
Унинг таркибида лойихаларнинг 
масъул ижрочилари деб номлана- 
диган ишчи гурухлари булади. Бу 
ишчи гурухлари агентликда бу- 
юртмачиларнинг манфаатларини

ифодалашлари билан бир каторда, 
улар тимсолида агентлик буюрт- 
мачилар билан узаро муносабат- 
ларни йулга куяди. Ишчи гурухи 
буюртмани бажаришдаги бутун 
жараённи бошкаради.

3. Тадцикрт ва ривожланиш бу
лими. Мазкур булим реклама бе- 
рувчиларнинг эхтиёжлари ва улар
нинг ресурсларини, аник товар
лар хамда хизматлар бозорининг 
холати, коммуникация воситалари- 
ни, шунингдек, реклама воситала- 
ри кулланилишининг самарадор- 
лигини аниклаш хамда тизимлаш 
учун ташкил этилади. Шунингдек, 
ахолининг товарлар ва хизматлар- 
дан хабардорлигини аниклаш учун 
истеъмолчилар фикрини урганиш 
тадкикотлари утказилишининг хам 
ахамияти катта.

я ж
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4. Ишлаб чицаригм булими рек
лама элтувчиларни тайёрлаш би
лан шугулланади. Баъзи х,олларда 
бу булим босмахона, телестудия, 
реклама воситаларини тайёрлаш 
буйича устахоналар ва бошка иш
лаб чикариш булинмаларини бир- 
лаштирган булиши мумкин.

5. Молия-хужалик булими ва 
бухгалтерия -  агентлик молия-ху
жалик фаолиятини самарали олиб 
бориш максадида ташкил этилади.

6. Агентликда доимий равиш- 
да фаолият юритадиган Та^ририй- 
бадиий кенгаш хам булиши керак. 
Унинг таркибига агентликнинг 
бош мутахассислари билан бирга 
реклама, санъат сохасидаги мута- 
хассислар, илмий тадкикот инсти- 
тутларининг вакиллари хам ки- 
ритилиши максадга мувофикдир. 
Мазкур Кенгаш буюртмачининг 
фикрини хисобга олган холда, яра- 
тилаётган реклама материалларига 
бахо бериш ва уларни тасдиклашга 
даъват этилган.

Узбекистондаги реклама агент
ликлари реклама фаолиятининг 
барча сохаларини камраб ол
ган. Узбекистан мустакилликка 
эришгандан сунг, Тошкент шахар

Халкаро бизнес маркази бирин- 
чилардан булиб замонавий рекла- 
мани йулга куйишга киришди. Бу 
марказ хозирги вактда хам маз
кур соханинг пешкадамларидан 
хисобланади.

Шу билан бирга, юкори техно- 
логиялар асосида реклама тайёр
лаш ва таркатишда, хусусан, приз- 
матронларда реклама жойлашти- 
ришда «Prizmatron.uz», плазмали ва 
LCD-мониторларда видеореклама 
таркатишда «ASIALINX» (компа- 
ниянинг маълум килишича, хозирги 
вактда уларнинг реклама махсулоти 
кунига 535 минг нафар кишидан 
иборат максадли даврани камраб 
олади), реклама махсулотлари ет- 
казиб бериш билан бирга марке
тинг хамда ахборот технологиялари 
сохасида фаолият олиб бораётган 
«HILTON TRADE», бренд яратиш- 
да «Advent» реклама агентликлари, 
дизайн сохасида иш олиб бораёт
ган «Adras Art» дизайн-студияси ва 
бошка куплаб реклама тайёрловчи- 
лар хамда реклама таркатувчилар 
фаолият к}фсатмокдалар. Уларнинг 
фаолияти Узбекистонда реклама 
сохасининг жадал ривож топаёт- 
ганлигининг ёркин ифодасидир.

Н азорат учум саволлар :

1. Рекламанинг пайдо булиш ва шаклланиш боскичлари кандай кечган?
2. Урта асрларда «Буюк ипак йули»нинг реклама шаклланишига таъсири.
3. У збекистонда реклама фаолиятини таш кил этиш нинг хукукий асослари 

нималардан иборат?

ш т
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РЕКЛАМА КАМПАНИЯСИНИ 
ТАШКИЛ ЭТИШ

3.1. Реклама кампанияларининг турлари

Реклама кампанияси -  комплекс 
реклама тадбирлари хисобланиб, 
улар аник вазифаларни хал этиш- 
га йуналтирилган, утказиш вакти 
белгиланади ва турли реклама во- 
ситаларини куллашни кузда ту- 
тади. Реклама кампанияларини 
куйидаги белгилар асосида тас- 
нифлаш мумкин:

Реклама кампанияси реклама- 
нинг асосий объектига нисбатан:

-  товарлар ва хизматлар рек
лама кампанияси;

-  корхоналар, фирмалар, яъни 
реклама берувчи нуфузинн шакл- 
лантиришга каратилган реклама 
кампанияси булиши мумкин.

Худудий крмраб олиш буйича 
реклама кампанияси куйидагича 
таснифланади:

-  махдллий;
-  минтакавий;
-  миллий (мамлакат микёсида);
-  халкаро.
Реклама килинаётган объект- 

га нисбатан:

■ В

-  мавжуд товарнинг реклама 
кампанияси;

-  янги товарнинг реклама кам
панияси.

Куйилган максадларга кура:
-  янги мах,сулотни бозорга чи- 

кариш;
-  мах,сулот сотишни купайти- 

риш;
-  махсулот сотишни куллаб- 

кувватлаш.
Таъсир интенсивлиги буйича:
-  бир маромда (рекламанинг 

таъсири вактга кура бир хил так- 
симланган);

-  кучайиб борувчи (реклама 
таъсирининг муттасил купайиб бо- 
риши);

-  камайиб борувчи (реклама 
таъсирининг бир маромда пасайи- 
ши).

Давомийлиги буйича:
-  киска муддатли (1 ойгача);
-  урта муддатли (1-6 ой);
-  узок муддатли (6 ойдан 

куп).



Реклама хабарининг максад- 
ли даврасига кура:

-  истеъмолчиларга;
-  сотувчи ва дилерларга;
-  ракобатчиларга;
-  таксимланмаган ташки мухит- 

га мулжалланган.

РЕКЛАМА

Реклама воситаларини кул- 
лаш буйича:

-симплексли (рекламанинг бит- 
та воситаси кулланилади);

-  комплексли (рекламанинг тур- 
ли воситалари кулланилади).

иямляниясини тяшнил этиш ёИ|ИМ1Д

3.2. Реклама максадларини ишлаб чикиш

Реклама кампаниясининг мак,- 
садлари турлича булиши мумкин. 
Уларни умумлаштирган холда 
куйидагича таснифлаш мумкин:

► бозорга янги товарлар, хиз- 
матларни киритиш;

► товарларни сотиш ёки хиз- 
матлар курсатишни купайтиришни 
рагбатлантириш;

► товарлар (хизматлар)нинг бир 
турига булган талабни бошкасига 
узгартириш.

Агар реклама мавжуд савдони 
яхшилашга мулжалланган булса, 
унинг максадлари куйидагилардан 
иборат булиши мумкин:

-  сотишни тула хажмда таъ- 
минлаш (сотишга эришиш учун 
товарни барча зарур боскичлардан 
олиб утиш);

-  аввалги реклама тадбирлари 
асосида кисман эришилган савдони 
булажак харидорлар учун тухтатиш 
(буюртма олиш ёки битам тузишни 
назарда тутувчи реклама);

-  харидни дархол амалга оши- 
ришнинг алохида сабабини эълон 
килиш (нарх, мукофот ва х.к.);

-  харид килиш зарурлиги ха- 
кида одамларга эслатиб туриш;

-  рекламани бирон вокеа билан 
боглаш;

-  илк истак асосидаги харид 
килишни рагбатлантириш.

Агар реклама булажак хари- 
дорни оммавий савдога боск,ичма- 
босцич тайёрлаб бориш учун якин 
келажакка богланган булса (яъни, 
тегишли вазиятга дуч келган ха- 
ридор реклама килинаётган савдо 
белгисини с)фаб-суриштирсин, ки- 
дирсин ёки кабул килсин), унинг 
максадлари куйидагилар булиши 
мумкин:

-  булажак харидорларни товар 
ёки товар белгиси мавжудлигидан 
хабардор килиш;

-  «товар белгиси тимсоли»ни 
яратиш ёки мазкур белгига нисба- 
тан мойиллик тугдириш;
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-  товарнинг фойдали хусусият- 
лари ва унинг юкори сифатлилиги 
хакида ахборот таркатиш;

-  ракобатчиларнинг даъволари- 
ни даф этиш;

-  сотиш йулида fob буладиган 
алдамчи тасаввурлар, ахборот- 
даги кемтикликларни бартараф 
этиш;

-  товарни, унинг кадокланиши 
ёки товар белгисига караб тезда та- 
ниб олиш учун шароит яратиш.

Агар реклама харидорда то- 
варга мойилликш уйготишга ка- 
ратилган булса, рекламанинг мак- 
садлари куйидагича булиши мум
кин:

-  келажакни хисобга олган хол- 
да компанияга ва товар белгисига 
ишонч тугдириш;

-  компаниянинг таксимлаш тар- 
могига нисбатан мавкеини кучай- 
тириши керак булган истеъмол 
талабини яратиш («бозорга тобе 
булмаслик»);

-  реклама берувчига шундай 
шароит яратиш керакки, товарни 
таркатиш учун воситачиларни у 
танласин;

-  мамлакат микёсида таркати- 
лишига эришиш;

-  бозорга янги савдо белгиси ва 
товарлар туркумини киритиш учун 
«нуфузли асос»ни яратиш;

-  товарнинг маркаси шундай 
эътироф этилиши керакки, компа-

ш т

нияга янги савдо бозорлари (гео
график, нарх-наво, ёш гурухлари 
буйича, эркаклар ёки аёллар учун) 
очиш имконини берсин.

Сотув уажмини орттириш 
учун реклама нима килиши мум
кин? Бу максадлар куйидагилардан 
иборат булиши мумкин:

-  эски мижозларни ракобат то- 
варларини харид килишига $пгиб 
кетишдан ушлаб туриш;

-  ракобатдаги товарларнинг ха- 
ридорларини уз мижозига айлан- 
тириш;

-  мижозларни маълум бир тур- 
даги товарни эмас, балки, айнан 
сизнинг маркангизни излашга 
мажбур этиш;

-  махсулотларнинг шу туридан 
фойдаланмайдиган харидорларни 
айнан шу товар ва савдо маркаси- 
дан фойдаланадиган килиш;

-  тасодифий харидорларни узи- 
нинг доимий харидорига айлан- 
тириш.

Агар реклама оммавий сотувга 
йул очадиган акция билан боглик 
булса, рекламанинг максадлари 
куйидагича булиши мумкин:

-  харидорни кушимча адабиёт- 
ларга буюртма бериш, купонларни 
кайтариш, танловларда иштирок 
этишга ундаш;

-  харидорни намойиш зали ёки 
товар к>фгазмасига кириш зарур- 
лигига ишонтириш;
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-  харидорга товар билан шах- 
сан танишишни таклиф этиш (на- 
муналарни курсатиш).

Агар «кушимча хусусиятлар»га 
алохида ахамият берилаётган бул- 
са, унда максадлар куйидагича 
булиши мумкин:

-  сотувчиларга янги битимлар 
тузишга ёрдам бериш;

-  сотувчиларга улгуржи ва ча- 
кана сотувчилардан катта хажм- 
даги буюртмалар олишга кумак- 
лашиш;

-  сотувчиларга витриналар беза- 
гини яхшилашга ёрдам бериш;

-  сотувчиларга товар олишда 
имтиёзлар яратиш;

-  компания ходимларида савдо- 
ни яхшилашга булган интилишни 
шакллантириш;

-  мазкур сохада уз компанияси 
хакида яхши таассурот уйготиш 
(бошкаларни уз мижозларига тав- 
сия этиш ва сотувчиларга яхши му- 
носабатда булишга ундаш).

Агар рекламанинг вазифаси 
савдони кенгайтириш ва харидор- 
ни кониктириш учун зарур булган 
ахборотни тарцатшидш иборат 
булса, рекламанинг максадлари 
куйидагилардан фойдаланишни 
назарда тутиши мумкин:

-  «Каердан сотиб олиш мум
кин?» рекламалари;

-  «Кдндай фойдаланиш зарур?» 
рекламалари;

-  янги моделлар, янги хусусият- 
лар, кадоклашлар;

-  янги бахолар;
-  алохида шартлар, мукобил 

битимлар ва х.к;
-  янгича ёндашувлар (масалан, 

кафолатлар).
Агар реклама куп жихатдан 

муайян гурух аъзоси булган кор- 
порацияга ишонч ва хайрихоугик 
муносабатгти шакллантиришга йу- 
налтирилган булса, максадли ис- 
теъмолчилар куйидагиларни кам- 
раб олиши мумкин:

-  харидорлар ва булажак ми- 
жозлар;

-  товарни таркатиш тармоги хо- 
димлари (воситачилар, дилерлар 
ва чакана сотувчилар);

-  мавжуд ва булажак ходимлар;
-  молиявий хамжамият;
- жамоатчилик.
Компания узининг кандай тим- 

солини яратмокчи?
1. Товар сифати хамда ишонч- 

лилик.
2. Хизмат курсатиш.
3. Турли товарлар уртасидаги 

умумийлик.
4. Корпорациянинг фукаролик 

нуктаи назари.
5. Ривожланиш, олдинга хара- 

кат ва технологик етакчилик.
Реклама кампаниялари таъ- 

сир курсатиш хусусияти буйича 
куйидагича булиши мумкин:
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1. Бир маромда. Бу реклама кам- 
паниясини утказишда вактни ре- 
жалаштириш даврини хисобга ол- 
ган х,олда, бир текис таксимлашни 
талаб этади. Яъни, реклама мате- 
риаллари оммавий ахборот восита- 
ларида бир хил ораливда, бир хил 
хажмда берилиши керак. Реклама 
кампаниясини утказишнинг бу 
усули реклама берувчининг номи, 
товар (хизмат курсатиш) белгиси 
машхур булган холларда хамда эс- 
латиб турувчи рекламаларда кул- 
ланилади.

2. Кучайтириб бориш. Бу рекла
ма йуналтирилган максадли давра- 
га таъсирни кучайтириб боришни 
такозо этади. Масалан, реклама 
эълонлари аввал нусхаси $фтача 
булган матбуот нашрларида бери- 
лади, кейин бундай нашрларнинг

ортиб бориши билан бир каторда, 
эълонларни нуфузлирок газета ва 
журналларда хам жойлаштириш, 
айни вактда реклама эълонларининг 
хажмини купайтириб бориш, рекла
ма кампаниясига матбуот нашрлари- 
дан ташкари телевидение ва радио- 
ни жало этиш талаб этилади. Рекла
ма кампаниясини бу усулда ташкил 
этиш бозорда яхши таниш булмаган, 
фаолиятини энди бошлаётган корхо- 
налар учун самарали хисобланади.

3. Реклама кампаниясининг су- 
сайиб бориши. Бу усулдан рекла
ма килинаётган махсулотларнинг 
микдори кам булган холларда кул- 
ланиш тавсия этилади. Товарлар 
сотилиб, уларнинг микдори кама- 
йиб боргани сари, реклама хажми 
хам тегишли равишда камайтириб 
борилади.

3.3. Реклама тадкикотлари

Реклама тадцицотлари рек
лама тадбирларининг самарадор- 
лигини бахолаш ва ошириш мак- 
садида ахборотни тизимли туплаш 
ва тахлил этишдан иборатдир.

XXI асрда сотувчи билан му- 
локотда энг фаол харидорларнинг 
интерфаол хатти-харакатлари, рек
лама кампаниясини утказишда 
илмий тадкикотларга асосла- 
ниш зарурлигидан яккол далолат 
бермокда. Савдо шохобчалари хам,

товарлар турлари хам бехисоб 
булган бугунги кунда харидор, 
масалан, гипермаркетда сотув
чи билан яккама-якка коларкан, 
харид килишга халакит беради- 
ган катор муаммолар гирдобида 
колади: бу -  гипермаркет ходим- 
ларининг узлаРини тутишлари, 
товарлар турлари, уларнинг тахла- 
ниши ва хоказолардир. АКШлик 
тадкикотчилар истеъмолчининг ха
рид килиш тугрисида карор кабул
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килишига таъсир курсатадиган 
900 тадан купрок хусусиятни 
аникдадилар1. Жумладан:

-  либос танлаётган 100 нафар 
харидордан 65 та эркак ва 25 та аёл 
хакикатан хам харид килганлар;

-  аравача олган 100 нафар ха
ридордан 75 таси хакикатан харид 
килган;

-  универсамга саватсиз кирган 
100 нафар харидордан 34 таси ха- 
ридни амалга оширган;

-  чипслар харид килган 100 на
фар харидордан 18 таси махсулот 
таркибига кирувчи модцалар би
лан кизиккан.

Маълум булишича, дукон сат- 
хининг ойнавандлиги харид тез- 
лигини секинлаштирар экан. 
Холбуки, худци шундай банк 
ва бошка молия муассасалари 
олдидан утаётган йуловчилар 
эса кадамларини тезлаштири- 
шар экан. Одамларнинг харид 
учун вакт сарфлашлари янада 
кизикарлирокдир. Чунончи, харид 
учун куйидагича вакт сарфланган:

-  дугоналари булган аёллар -  
8 дакика 15 сония;

-  фарзандлари булган аёллар -  
7 дакика 19 сония;

-  хамрохлари булмаган аёл
лар -  5 дакика 2 сония;

1 Расо Underhill. Why We Buy The 
Science of Shopping. -N.Y.: Touchstone, 2000.

-  эркаклар билан бирга булган 
аёллар -  4 дакика 41 сония.

Реклама тадкикотларида, то
варлар реклама килинаётганда 
уларнинг кайси компания ва фир- 
малардагина эмас, кайси мамла- 
катларда ишлаб чикарилгани хам 
катта ахамият касб этади. Жум
ладан, угказилган суровлар на- 
тижасида истеъмолчиларнинг хар 
учтасидан биттаси махсулот иш
лаб чикарилган давлат билан 
кизикишлари, респондентларнинг 
44% -  вакти-вакти билан кизикиш
лари, 22% -  мутлако кизикмас- 
ликларини курсатган2.

Бу маълумотларнинг барчаси 
реклама кампаниясининг страте- 
гияси ва аник режаси ишлаб чики- 
лаётганда нихоятда мухимдир.

Реклама тадкикотларини утка
зишнинг асосий шакллари куйида- 
гилардан иборат:

суров -  тадкикот максадига, 
унинг вазифаларини ечишга, гипо- 
тезаларни исботлаш ёки рад этиш- 
га хизмат киладиган саволлар- 
нинг тартибланган йигиндисидир. 
Суровларнинг максади -  одамлар
нинг фикри, бу фикрларнинг сабаб-

2 Макиенко И. И. Влияние страны-про
изводителя на оценку товара потреби
телем и принятие решения о покупке в 
контексте других оценочных факторов // 
Маркетинг и маркетинговые исследова
ния в России. 2002, №2. С. 4; 14.

4 - Реклама ва дизайн
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лари ва бахолари хакида ахборот 
олишдир. С$фовномалар оркали 
олинган маълумотлар респондент- 
ларнинг субьектив фикрларини 
ифодалайди. Уларни бошка усул- 
лар билан аникланган объектив 
хусусиятга эга ахборот билан так- 
кослаш зарур. Суровни нима учун 
ва кандай утказиш зарурлиги аник 
булмагунча, уни утказиш мумкин 
эмас. Бошкача килиб айтганда, 
суровдан аввал тадкикот дастури 
ишлаб чикилиши, максад, вази- 
фа, тушунча (тахлил тоифалари), 
гипотезалар, объект ва предмета, 
шунингдек, уни утказиш воситала- 
ри аникланган булиши керак;

анкеталаш -  интервью олув- 
чининг, одатда сиртдан, яъни рес
пондент билан тугридан-тугри, бе- 
восита алокасиз суровининг ёзма 
шаклидир. Анкеталаш куп сонли 
респондентлар билан киска вакт 
ичида с)фов утказишда хамда рес- 
пондентларга уз жавоблари устида 
узок уйлашлари зарурияти булган 
вактларда кулланилади;

фокус-гуру%лар усули -  манфа- 
атлар йуналипш бир-бирига ух- 
шаш булган (фокус) гурухларда 
тадкикот учун мухим белгилар 
буйича ижтимоий ахборот туп- 
лашнинг сифатли усулидир. «Фо
кус» сифатида фильм, рекла
ма ролиги ёки унинг суратлари, 
компаниянинг махсулоти, нуфу-

ш т

зи, гурухда мухокама килиш 
учун танланган мавзу: ижтимоий 
хаёт муаммоси ёки ходисаси кул- 
ланилиши мумкин;

тажриба -  муайян хаётий ва- 
зият, амалиётда моделлаштири- 
ладиган ва текшириладиган усул. 
Тажрибага факат режалаштирил- 
ган ходисалар таъсир утказишлари 
керак;

аудиметр -  радио тингловчилар- 
ни аниклаш учун илк марта АКДХда 
ишлатилган (1940-йиллар) ускуна. 
Мазкур ускунани давранинг томоша- 
га дойр кизикишларини аниклашга 
«ТВ-метр», «пиплметр» ва бошка 
номлар билан атай бошлашган;

танлаш -  бу уринда ялпи жамлан- 
ма, яъни бутун ахолини ифода этиши 
керак булган ахолининг бир булаги;

шахеий интервью — савол берув- 
чи (интервью олувчи) хамда жавоб 
берувчилар (респондентлар)нинг 
бевосита мулокоти булиб, асосан 
икки шаклда амалга оширилади: 
гурух доирасида ёки шахеан;

дастлабки тест -  амалиётда 
кенг куламда куллашгача булган 
даврда реклама мурожаатининг 
(реклама кампаниясининг) сама- 
радорлигини аниклаш максадида, 
реклама тадкикотлари шаклида 
утказиладиган реклама фаолияти- 
нинг назорат тизими унсури;

кейинги тест -  амалиётда кенг 
куламда куллангандан кейин рек
лама мурожаатининг (реклама
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кампаниясининг) самарадорлиги- 
ни аниклаш максадида, реклама 
тадкикотлари шаклида утказила- 
диган реклама фаолиятининг назо- 
рат тизими унсури;

истеъмол панели — муайян то
вар бозори вакиллари булган ис-

теъмолчилар (оилалар)ни танлаш. 
Истеъмол панели иштирокчилари 
доимий равишда, одатда муайян 
хак туланиши эвазига килган уз ха- 
ридлари ёки харид килиш ниятлари 
хакидаги хисоботларини такдим эта- 
дилар.

кямпйниясини тяшкил этиш Д11ИНИД

3.4. Реклама кампанияси фаолиятини режалаштириш

Х,ар кандай реклама кампания- 
сини утказиш унта хар тарафла- 
ма тайёргарлик куришни талаб 
килади. Энг аввало, реклама кам- 
паниясини утказишнинг зарурлиги 
ва унинг максадга мувофиклнгига 
аниклик киритиш талаб этилади. 
Самарали реклама кампанияснни

ташкил этиш узок вакт талаб эта- 
диган жараён эканлигини хисобга 
олиш лозим. Масалан, чет эллар- 
даги агентликлар йирик реклама 
кампаниясига тайёргарлик куриш 
ва уни утказишнинг куйидаги 
мудцатларини белгилайдилар 
(3.1-жадвал):

3.1-жадвал
Йирик реклама кампанияснни утказиш муддатлари

Тадбирлар Муадат (кун)
Товарни тадкик этиш ва олинган маълумотларнинг аник ва тулалигини 
тахдил этиш 10

Учининг ишлатаётган рекламасини х,амда ракобатчиларининг рекпа- 
маларини тадкик этиш 40

Реклама кампанияси стратегиясини ишлаб чикиш 15
|Матнларни ва бадиий безаш лойихаларини ишлаб чикиш, матнни 
хорижий тилларга таржима килиш 30-40
Яратилган реклама мурожаати самарадорлигини тадкик этиш ва олинган 
натижалар асосида матнга узгартиришлар киритиш 20

Стратегик режа ва аник реклама тадбирларини тасдиклаш 10
Режа ва тадбирларни тасдиклаш жараёнида киритилган узгартишларни 
амалга ошириш 10-15
Кулёзмаларнинг босмахона нусхаларини тайёрлаш, тасвирларни жамлаш 
ва босмахонага топшириш 20

Босмахонадаги иш жараёнлари 60
Матнларни текшириш ва тузатиш 40-ЧЮ
Реклама материалларини чоп этишга рухеат бериш 10
Тайёр материалларни реклама берувчи курсатган манзилларга жунатиш 30-45

295-345 кун 
ёки 10-12 ой
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Жадвалда келтирилган муддат- 
ларни бирмунча -  1-2 ойга кис- 
картириш имкони бор, албатта. Пе
кин технологик жараёнлар хам уз 
конунларига эга ва уларни писанд 
килмаслик кимматга тушиши мум- 
кин. Масалан, реклама материали- 
да хатоликка йул куйилган булса, 
чоп этилган бутун ададни чикимга 
чикаришга тугри келади.

Реклама кампаниясини утка
зиш хакида карор кабул килинган- 
дан сунг, уни утказиш режасини 
ишлаб чикиш зарур (3.1-раем). Бу 
тадбирни куйидаги тартибда таш- 
киллаштириш ва утказиш максадга 
мувофикдир:

•  маркетинг вазиятининг тах- 
лили;

•  реклама максадларини аник- 
лаш;

•  максадли даврани аниклаш;
•  рекламага харажатлар смета- 

сини тузиш ва унинг бажарилиши- 
ни назорат килиш;

•  рекламани таркатиш восита- 
сини танлаш;

•  реклама хабари ёки матнини 
тузиш;

•  реклама кампанияси натижа- 
сини бахолаш.

Реклама кампаниясини утка- 
зишга буюртма кабул килгандан 
сунг, мижоз билан хамкорликда бе- 
восита ишга киришилади. Реклама 
кампаниясини амалга ошириш жа-

раёнида реклама тайёрловчи турли 
хил, баъзан нихоятда мураккаб ва- 
зифаларни хал этишига тугри ке
лади. Уларни муваффакиятли хал 
этиш учун «Маркетинг Бриф»ни 
муфассал тулдирмок талаб этила- 
ди (1-илова).

Бриф (brief) -  буюртмачи томо- 
нидан булажак реклама кампания- 
сининг медиа-режаси ва концепция- 
сини яратишда реклама агентлиги 
билан хамкорлик килиш учун ёзма 
битимдир. Бриф юзасидан узаро 
келишилгандан сунг, агентлик 
реклама оркали таъсир этишнинг 
техник воситаларини мустакил 
равишда тайёрлайди ва уларнинг 
кийматини бахолайди, шунингдек, 
рекламани таркатишнинг медиа- 
режасини хам тузади.

Брифда куйидагилар кайд эти- 
лади:

Буюртмачи-компания х;сщида 
ахборот:

•  номи, тарихи, муваффаки- 
ятлари;

•  манзили, алока боглаш учун 
телефон ракамлари, Интернетдаги 
манзили;

•  ишлаб чикариладиган махсу- 
лотлар ёки хизматлар.

Реклама щлинаётган мщеулот 
$ак;ида ахборот:

•  махсулот хусусиятлари тав- 
сифи;

•  махсулот тоифаси;
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Реклама кампаниясини утказиш

Бозорга янги товарлар, хизматларни 
киритиш

Реклама
кампаниясининг

максадлари

Товарларни сотиш, хизматлар курсатишни 
купайтиришни рагбатлантириш

Товар (хизмат)нинг бир турига булган 
талабни бошкасига узгартириш

Товарлар ва хизматлар рекламаси
Реклама асосий 
обьекти буйича

Корхона, фирма (реклама берувчи)лар 
нуфузи рекламаси

Ма^аллий

Минтакавий
Худ уд ий камраб 

олиш буйича
Миллий (мамлакат микёсида)

Халкаро

Реклама таркатиш 
воситалари буйича

3.1-раем. Реклама кампаниясининг фаолияти буйича турлари.
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•  махсулотнинг амалий ёки 
хиссий устунликлари;

•  макбул хисобланган намо- 
йиш;

•  нархнинг шаклланиш страте- 
гияси хамда махсулотнинг тахми- 
ний нархи.

Бозор тсцлили:
•  ракобатчилар;
•  компаниянинг бозордаги мав- 

кеи (кучли ва заиф томонлари);
•  бозор имкониятлари;
•  аввалги реклама компания- 

лари;
•  мазкур компаниянинг бошка 

махсулотлари, уларнинг бюджета;
•  реклама килинаётган махсу- 

лот;
•  уларнинг бюджета, натижа- 

лар.
Ижодий таркиб:
•  ном;
•  логотип;
•  слоган (шиор);
•  босма махсулот;
•  суратга олиш;
•  Web -сайт
•  кадоклаш;
•  янги дизайнни ишлаб чикиш;
•  реклама ролиги;
•  оригинал макет.
Истеъмолчининг тавсифлари:
•  уларнинг ижтимоий тавсиф

лари;
•  психографик тавсифлар;
•  бренддан хабардорлик;

•  мазкур ахборотнинг кайси 
тадкикотларга асосланиши;

•  PRhh танлаш;
•  комплексли ёки вазиятга кура;
•  коммуникатив каналларни 

танлаш;
•  ракобатчилар фаоллигининг 

реклама кампанияси мониторинги;
•  ахборот материалларини тай- 

ёрлаш ва уларни оммавий ахборот 
воситаларида жойлаштириш;

•  матбуот анжуманлари, бри- 
фингларни ташкил этиш ва утка
зиш;

•  корпоратив нашрни ташкил 
этиш;

•  PR акциялар учун сценарий- 
лар тайёрлаш;

•  оммавий, корпоратив тадбир- 
лар утказиш;

•  кургазма, хомийлик тадбир- 
ларида иштирок этишни куллаб- 
кувватлаш;

•  рекламанинг максадларини 
белгилаш;

•  компаниянинг тахминий 
бюджета;

•  компаниянинг тахминий кам- 
рови;

•  компаниянинг тахминий на- 
тижалари.

«Маркетинг Бриф» буюртма- 
чи менежменти томонидан тулди- 
рилади, лекин реклама агентли- 
гининг менежери бу ишни бирга- 
ликда амалга оширгани маъкул.

Ш
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сизга буюртмачининг гоя ва 
(ксадларини чукуррок хис этиш
у билан ишончли шериклик му- 

(сабатларини урнатиш имконини
(ради.

«Маркетинг Бриф»нинг тахди- 
1 асосида реклама кампанияси- 
янг концепция ва стратегияси 
шлаб чикилади:

1. Стратегик максадлар.
2. Локал максадлар.
3. Ракобат стратегияси.
4. Реклама кампаниясининг мак- 

адли истеъмолчилари.
5. Реклама кампаниясининг креа- 

ив концепцияси:
-  сюжет (ёки бир неча сюжет);
-  слоган (ёки бир неча слоган).
6. Реклама кампаниясининг бюд- 

кети.
7. Реклама кампаниясини амал- 

га ошириш муддатлари.
8. Реклама кампаниясининг 

медиа-режаси ёки манзилли дас- 
тури.

Медиа-режа -  рекламани жой- 
лаштириш шартномасига буюртма- 
чи рекламасининг чикиш вакти 
аник курсатилган илова.

Концепция -  реклама кампания- 
си хакидаги умумий тасаввур 
булиб, у куйидагиларни камраб 
олади: рекламанинг гояси, рекла
мани таркатиш воситаларини тан- 
лашни асослаш, реклама берув
чининг маркетинг вазифаларини

хисобга олган холда реклама кам
паниясининг тури ва мантики.

Ракобат стратегияси -  рек
лама кампаниясининг ракобат мах- 
сулоти билан мусобакалашишига 
асосланган стратегия.

Амалга ошириш муддатлари -  
реклама хусусиятига эга муай- 
ян амалларни утказиш муддати: 
хафта, икки хафта, ой, ярим йил, 
бир йил ва х-к. Реклама кампанияси 
реклама килинаётган баъзи бренд- 
ларнинг муайян максад ва вазифа- 
лари, шунингдек, мавсумийлиги 
сабабли узилиши мумкин.

Медиа-режалаштириш -  рек
лама кампаниясини утказиш мак- 
садида реклама таркатишнинг тур- 
ли воситаларидан комплекс фой- 
даланиш, реклама кампанияси 
режасидаги тадбирларни утказиш 
учун маблагларни аниклаш. Факат 
шундан сунг мазкур хужжат асоси
да реклама кампаниясини амалга 
оширишга утиш лозим.

Реклама тадбирлари -  намо- 
йишлар, к>фгазмалар, BTL ва PR- 
акциялар, дегустациялар ва х.к.

Юкорида кайд этилганларни 
батафсил куриб чикамиз:

1. Вазият тахрили реклама кам- 
паниясига дойр бирламчи (уз тад- 
кикотларини утказиш) ва иккилам- 
чи (статистика маълумотлари ва 
турли тадкикотлар) ахборотларни 
туплашни назарда тутади. Бу фао-
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лият йуналишини аниклаш, кузда 
тутилаётган реклама тадбирларини 
танлаш, ракобатчиларнинг хатти- 
харакатларини тахмин килиш им- 
конини беради.

Навбатдаги боскич -  рекла
ма кампаниясининг мацсадларини 
белгилашдир. У бутун реклама 
кампаниясининг муваффакиятини 
таъминлайди. Белгиланаётган мак- 
сад-мазмун аник булиши хамда 
режалаштирилаётган натижаларни 
микдорий бахолаш имконини бе- 
риши керак.

Максадлар турлича булиши 
мумкин, лекин купинча бу куйида- 
гилардан иборат:

•  янги махсулотни бозорга чи- 
кариш;

•  савдо хажмини купайтириш;
•  талаб таркибини узгартириш;
•  махсулотнинг хамда уни иш- 

лаб чикарувчи фирманинг ижобий 
нуфузини яратиш;

•  янги истеъмолчиларни жалб 
этиш;

•  савдо белгисига хайрихох ис
теъмолчиларни саклаб колиш;

•  максадли даврани аниклаш;
•  коммуникация каналларини 

танлаш;
•  ижодий бюджетни хисоблаб 

чикиш;
•  истеъмолчи учун товарнинг 

ахамиятли булган жихатларини 
аниклаш;

•  ноёб савдо таклифини ишлаб 
чикиш;

•  ракобатчиларнинг нарх бора- 
сидаги сиёсатини к)фиб чикиш;

•  кадоклашни ишлаб чикиш;
•  савдони рагбатлантирувчи 

тадбирлар мажмуасини ишлаб 
чикиш;

•  марказий ижодий гояни 
хамда максадли давра билан алока 
воситаларини аниклаш.

Реклама стратегиясининг юко- 
рида кайд этилган таркибий кисм- 
ларининг энг ахамиятли томонла- 
рини к5фиб чикамиз.

Мацсадли даврани аникдаш.
Максадли давра -  узига хос ху- 

сусиятларга эга одамларнинг му- 
айян гурухи, амалдаги ва булажак 
истеъмолчилардир. Барча истеъ
молчиларни муайян махсулотга 
нисбатан куйидаги гурухларга 
булиш мумкин:

•  муайян товарнинг янги ис- 
теъмолчилари;

•  брендга мойиллик билдирув- 
чилар;

•  брендцан-брендга утиб ту- 
рувчилар;

•  бошка брендга мойиллик 
билдирувчилар.

Бозорни таксимлашнинг энг 
куп таркалган усуллари куйи- 
дагилардан иборат:

Географик усул -  бозорнинг 
турли географик бирликлар-
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га булинишини назарда тутади 
(минтака, шахдр, туман).

Демографик усул -  истеъмолчи- 
ларнинг демографик тавсифлари- 
дан фойдаланади (жинс, ёш, мил- 
лат, маълумот, машгулот тури, да- 
ромад, оилавий ахвол ва хк.лар).

Хатти-х,аракатга асосланган 
усул -  истеъмолчиларнинг харид 
килиш фаолликларининг тахлили 
асосида бозорни таксимлашни на
зарда тутади. Бу масалада харид- 
нинг мунтазамлиги, харидга унда- 
ган сабаб, истеъмолчининг хари- 
дорлик макоми, савдо белгисига 
мойиллик, харид килишга тайёр- 
лик ва хк.лар хисобга олинади.

Психографик усул -  истеъмол- 
чиларни ижтимоий табакага 
тааллуклилиги, хаёт тарзи хамда 
шахе тури буйича тахлил килади. 
Бозорни таксимлаш усулини тан
лаш реклама кампанияси хамда 
бошка мухим омилларга боглик 
булади.

Реклама бюджетини хисоб- 
лаш усуллари:

«Мавжуд маблагдан келиб 
чищан х;олда ^исоблаш усули- 
да» рекламага буюртмачида мав
жуд булган маблагнинг маълум 
микдори сарфланади. Бу усул рек- 
ламанинг савдо хажмига таъсир 
утказишини бутунлай инкор этади.

«Савдо мщдорига нисбатан 
фоизларда х,исоблаш усули». Бу-

ни хисоблаб чикиш куйидагича 
булади:

-  тарихий усулда бюджетни 
шакллантириш утган йилги бюд
жетни кайта куриб чикиш ва унга 
вазиятнинг узгариши хисобга 
олинган холда аниклик киритиш 
тарзида амалга оширилади;

рацобатда тенглик у  сули т. 
реклама кампаниясининг бюджета 
ракобатчиларники даражасида ту- 
зилади.

«Мак,сад ва вазифалардан ке
либ чициб х;исоблаш усули»да рек
лама кампаниясининг кузланган 
хар бир максадини алохдца куриб 
чикилади хамда уни бажариш 
учун зарур булган харажатлар 
аникланади.

Реклама таркатиш каналла- 
рини танлаш.

Бунинг учун реклама тарка- 
тишнинг асосий каналини, рекла
ма мурожаатларининг шакллари- 
ни, рекламани бериш вакти, унинг 
даврийлиги ва х.к. ларни аниклаш 
талаб этилади. Бу, бевосита ме- 
диа-режалаштириш оркали амалга 
оширилади.

Медиа-режалаштириш рекла
ма хабарини истеъмолчиларга са- 
марали етказишга каратилган рек
лама саъй-харакатларининг жам- 
ланмасидир.

Медиа-режалаштириш ме- 
диа-стратегияни (реклама эл-
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тувчиларни аниклаш ва улар тан- 
ланишининг асосланиши) хамда 
медиа-тактикани (аник реклама 
элтувчилар ва рскламани жойлаш- 
тириш жадвалини аниклаш) ишлаб 
чикишни назарда тутади.

Ж.Р. Росситер ва Л. Перси ме
диа режалаштиришнинг асосий 
тушунчалари ва курсаткичларини 
ишлаб чикишган. Улар куйидаги- 
чадир:

•  рейтинг -  аник вакт орали- 
гида реклама мурожаати билан та- 
нишган, ахоли умумий сонига нис- 
батан давра микдори;

•  уртача рейтинг -  реклама 
мурожаатларининг матбуотда эъ- 
лон килиниши ва эшиттирилиши 
сонига булинган рейтинглар йи- 
гиндиси;

•  СРТ -  мазкур оммавий ах- 
борот воситалари таркатиладиган 
минтакадаги укувчилар, томоша- 
бинлар ёки тингловчилар давраси 
ёхуд ахоли вакилларининг муайян 
тадкикотлар билан камраб олиш- 
нинг киймати;

•  мацсадли даврани цамраб 
олиш курсаткичи -  реклама даври 
мобайнида бир марта булса хам 
реклама хабари билан танишган 
шахсларнинг сони;

•  мацсадли даврани самарали 
цсшраб олиш курсаткичи -  самара
ли такрорийликда реклама хабари 
билан танишган максадли давра 
шахсларининг сони;

•  танишиш изчиллиги — мак
садли давранинг намунавий ва- 
килига реклама кампанияси дав- 
рида реклама танишувларининг 
таксимланиши;

•  щамраб олиш чизмаси -  са
марали камраб олишни кенгайти- 
ришга даъват этилган танишиш из- 
чиллигининг таксимланиши;

•  танишиш тезлигининг кур
саткичи -  реклама даври мобайни
да максадли давранинг бир ваки- 
лига тугри келадиган танишишлар 
сони;

•  самарали тезлик курсатки
чи -  реклама даврида максадли 
давра вакилининг куп микдорда 
харид килиш эхтимолига олиб ке
ладиган танишувлар сони;

•  танишув -  рекламани була
жак истеъмолчи у билан танишиш 
имконияти булган оммавий комму
никация воситаларида жойлашти- 
риш;

•  танишишлар тацсимоти -  
реклама кампанияси даврида тани- 
шишларнинг фоизда ифодаланган 
таксимоти;

•  реклама давраси -  реклама
нинг реклама кампанияси утка- 
зилиши жадвалига мувофик так
симоти;

•  харид давраси -  мазкур то
варлар тоифасида товар бирликла- 
рининг харид килинишини ажра- 
тиб турадиган вакт оралиги;

т т
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•  медиасалмоц -  реклама хаба- 
ри билан танишишнинг исталган 
даражасига етиш учун зарур рек
лама хабарларининг сони;

•  самарали медиасалмоц -  рек
лама хабари билан танишишнинг 
исталган даражасига етиш учун за
рур булган реклама хабарларининг 
самарали сони;

•  реклама кампаниясининг ме- 
диасалмоги (якуний медиасал
моц)- реклама кампанияси бутун 
даврида тупланган рейтинглар 
сони йигиндисининг кзфсаткичи 
(рекламанинг куллаб-кувватланиш 
даражаси).

Реклама кампаниясини утказиш 
самарадорлигини бахолаш уни 
утказишдан олдин, утказиш дав
рида хамда утказишдан кейинги 
самарадорлигини бахолашни на- 
зарда тутади.

Реклама берувчилар томони- 
дан энг куп йул куйиладиган ха- 
толар. Баъзида энг пухта тузилган 
режалар хам самара бермаслиги 
мумкин. Аммо куйидаги куп уч- 
райдиган хатолар такрорланмаса, 
муваффакиятга эришиш имкони- 
ятлари ортади;

•  Рекламага эътиборсизлик. 
Баъзида рекламага талаб килинган 
даражада эътибор берилмайди. 
Бу -  вакт етишмаслигидан ёки ку- 
никманинг йуклигидан, реклама

фаолиятига кизикишнинг пастли- 
гидан руй беради.

•  Эго. Баъзан махаллий рек
лама берувчилар, шахсий теле- 
видениедаги реклама роликла- 
рида иштирок этиб ёки газе- 
таларда у3 фотосуратларини 
жойлаштириб, машхурликка иш- 
кибоз буладилар. Бундай амали- 
ёт хавфлидир. Махаллий реклама 
берувчиларнинг купчилиги яхши 
нотиклар эмаслар.

•  Товар захирасининг ёки таъ- 
минотпинг етарли эмаслиги. Агар 
товар реклама килингандан сунг, 
уни етказиб бериш даражаси ушбу 
товарга булган талабдан паст 
булса, реклама берувчи сотувдан 
тушиши мулжалланган даромад- 
дан купрок йукотади -  бунда рек
ламага бехуда пул сарфланади, 
харидорнинг эркинлик ихтиёрига 
эса зиён етади.

•  Реклама малакасизлар цу- 
лида. Реклама муваффакиятли 
булиши учун уни режалаштириш, 
яратиш ва жорий этиш ишига ма- 
лакали мутахассислар жалб эти- 
лиши лозим. Корхона канчалик 
кичик булса, реклама билан мала- 
кага эга булмаган кишиларнинг 
шугулланиши эхтимоли шунчалик 
куп. Иирик савдо корхоналари рек
лама буйича бошкарувчи хизмати- 
дан фойдаланиш имкониятига эга- 
дирлар.
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3.5. Реклама бюджети

Корхоналар тарафидан рекла
ма максадларида сарфланадиган 
маблаглар хджми кандай булиши 
керак? Реклама анъана буйича но- 
ишлаб чикариш харажатларига ки- 
риши сабабли, корхоналар реклама 
чикимларини имкон кадар камай- 
тиришга харакат киладилар. Аммо 
бу чекловлар окилона булиши за- 
РУР-

Бу уринда машхур Мерфи цо- 
нунина келтириш мумкин: «Етар- 
ли тарзда реклама учун сарф- 
харажатлар щлмаслик, маблагнинг 
маъносиз сарфланишига олиб кела- 
ди». Рекламага маблагни «озрок бе- 
рамиз, чунки бундан ортиги йук» та- 
мойилига кура ажратадиганлар, гуё 
улар учун реклама билан махсулот 
сотилишининг даражаси уртасида 
бирон алокадорлик мавжуд эмас, 
деб хисоблайдиганлар ва хозирги 
давр маркети нгидан бехабарлар тои- 
фасига мансублар. Бу кабилда иш 
тутиш, маблаг такчиллиги сабабли 
реклама фаолиятини пухта ишлаб 
чикилган стратегия ва жорий ре- 
жалар асосига куйиш, бозордаги 
вазиятнинг узгаришига (талабнинг 
узгариши, ракобатчиларнинг хатти- 
харакатларига) тезкор жавоб бериш 
имкониятини бермайди.

Бюджет стратегиям. Рекла
ма дастурлари узлуксиз булиши

лозим. Бир маротабали реклама де- 
ярли барча вазиятларда самарасиз 
булади. Бундан ташкари, булажак 
харидорлар мазкур фирманинг то- 
варлари ва хизматларидан фойда- 
ланишга тайёр булган холларда 
реклама маблаглари сарфланиб 
булиши керак. Амалда бу реклама 
учун харажатлар сотиш хажми би
лан боглик булиши лозимлигини 
англатади.

Рекламага ажратиладиган маб- 
лагларнинг сотув хажми даража- 
сига боглик булишининг тараф- 
дорлари, унинг куйидаги афзал- 
ликлари мавжуд эканлигига ургу 
берадилар:

•  корхона амалий фаолияти- 
нинг узгаришини х,исобга олиш;

•  рекламага харажатларнинг 
корхона даромадлари билан узаро 
алокадорлигини эътироф этиш;

•  ракобат баркарорлигини сак- 
лаб туриш.

Аммо бу тамойил узини оклаши 
учун бозордаги барча ракобатчилар 
мазкур коидаларга риоя этишла- 
ри талаб килинади. Лекин бу гоя- 
ни куллаб-кувватловчилар, сотув 
хажми билан реклама харажатла- 
рининг узаро алокадорлиги савдо 
айланмаси рекламани эмас, аксин- 
ча реклама савдо айланмасини раг- 
батлантиришини хисобга олишмайди.
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Рекламага харажатлар микдо- 
рига яна бир ёндашув -  «хдмма 
катори иш куриш», яъни рек
ламага ракобатчилар ажратаёт- 
ган микдорга тахминан тенг мик- 
дорда чикимга боришдир. Бир ка- 
рашда хам тугри, хам осой йулга 
ухшайдиган бу усул самарадорли- 
ги аича шубхалидир.

Х,озирги давр реклама ама- 
лиётида корхона фаолиятининг 
функциявий моделлари ва тижо- 
рат натижаларининг рекламага 
ажратилган маблаг билан ало- 
кадорлиги (ажратилган маблаглар 
микдорининг самараси) тамойи- 
лига амал килинади.

Рекламага харажатларни илмий 
асослаш учун махсус текшириш- 
лар утказилиши, хеч булмаганда 
бозордаги вазиятни синчиклаб ку-

затиб бориш зарурати ойдинла- 
шади. Реклама харажатларини ка- 
майтириш, самарадорлигини эса 
оширишдан олинадиган наф таж- 
риба утказиш харажатларига нис- 
батан канча катта булса, бундай 
ёндашувнинг самарадорлиги хам 
шунчалик юкори булади.

Шунинг учун янги фирмалар- 
га, одатда рекламага, эскиларига 
Караганда купрок пул сарфлани- 
ши талаб килинади. Айникса, ян
ги компания чет эл бозорлари- 
га чикадиган булса, дастлабки 
1-2 йил давомида (баъзан ун- 
дан хам купрок) унинг зарар ку
риш и эхтимолдан холи эмас. Де
мак, «тежамкорлик»ни реклама 
хисобига амалга ошириш хам 
узокни кузлаб иш тутиш намунаси 
хисобланмайди.

3.2-жадвал

Чет эл бозорларида махсулот рекламаси учун харажатлар

Реклама ишлари Харажат микдори, 
\К Ш  доллары хисобида

Гуккиз тилдаги каталог нашр этиш 75 ООО

Ихтисослаштирилган журналларда фирма х,акида материаллар 
?оп этиш 68 ООО

Бошка реклама тадбирлари (кургазмалар, ярмаркаларда ишти- 
эоксиз ва дилерни куллаб-кувватлашсиз) 194 ООО

Реклама материалларини почта оркали жунатиш («директ 
мейл») 40 ООО

Бозорни тадкик этиш 8 000

Жами 385 ООО
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Халкаро микёсда фаолият олиб 
бориш учун хорижий бозорлар- 
да йилига 12 млн. АКД1 доллари 
микдорида савдо килишни режа- 
лаштирилган фирманинг рекла
ма учун тахминий харажатларини 
келтирамиз (3.2-жадвал).

Одамлар фирманинг товарлари 
ва хизмат турлари билан таниш- 
гач, реклама харажатлари табиий 
рентабеллик даражасига тушиши 
керак. Лекин хар бир соха корхона- 
си учун реклама бюджетини пухта 
ишлаб чикиш зарур.

3.6. Реклама самарадорлигини бахолаш

Реклама самарадорлигини ба
холаш рекламанинг максадга му- 
вофиклиги ва унинг алохида во- 
ситаларининг самарадорлиги ха- 
кида маълумот олиш, булажак 
истеъмолчига рекламанинг макбул 
таъсири шартларини аниклаш 
имкониятини беради. Купинча 
реклама воситаларининг самара
дорлигини аниклашнинг имкони- 
яти булмайди, аммо баьзан тах
миний хисоб-китоблар хам узини 
оклайди.

Реклама ижобий ва сал- 
бий таьсир к>фсатиши мумкин. 
Яъни, реклама самарали булса, то
вар (хизмат тури) савдоси купаяди, 
савдо белгиси (хизмат тури белги- 
си), фирманинг нуфузи ортади ва 
аксинча, реклама килинган товар, 
савдо белгиси ва фирма хакикатга 
тугри келмаса, мазкур ишлаб чи- 
карувчи катта зарар куриши, хатто 
касодга учраши мумкин.

Реклама таъсири бирламчи ва 
иккиламчи булади.

Бирламчи таьсир, жумладан 
истеъмолнинг, истеъмол талаби- 
нинг мулжалланган йуналиш ва 
суръатларда ривожланишида у3 
ифодасини топади.

Иккиламчи таьсир дейилганда, 
савдо хажмининг ортиши, ишлаб 
чикариш таркибининг у з г а Р и т и ,  

сифат к>фсаткичларининг яхшила- 
ниши, савдонинг такомиллашуви 
ва х,оказолар тушунилади.

Реклама самарадорлигини унинг 
олдига куйилган вазифа аник 
ёки умумийлигига караб аник
лаш мумкин. Агар рекламанинг 
максади аник булмаса, унинг са
марадорлигини аниклаш курсат- 
кичларидан фойдаланиб булмай
ди. Бу курсаткичлар иктисодий, 
ноиктисодий ва аралаш булиши 
мумкин:

Ицтисодий курсаткичлар си- 
фатида, одатда рекламага хара- 
жатлар натижасида савдо айлан- 
масининг ортиши (ёки камайи- 
ши), чикимлар даражасининг
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ариши эътироф этилади. Хар 
харидор кургазмага келган 

э бир шахе учун реклама сарфи 
М иктисодий курсаткичлардан 
собланади.
Нощтисодий курсаткичларта 

реклама маколалари, телето- 
)шабинлар ва радиотингловчи- 
[рнинг сони, ташки реклама 
шхдтахталари сатхи микдори, 
шштирилган варакалар, почта

оркали жунатилган проспектлар, 
таркатилган каталоглар ва хока- 
золар киради.

Реклама амалиётида, одатда 
иктисодий ва рухий таъсир сама- 
радорлиги бахоланади, чунки улар 
реклама берувчига бевосита фойда 
келтиради. Реклама самарадорли- 
гини бахолаш, реклама кампания
сининг барча боскичларида амалга 
оширилади (3.2-расм).

3.2-расм. Рекламанинг таъсирчанлигини бахолаш боскичлари.

Реклама режаси

Реклама максади

Товар (хизмат)

Истеьмолчи

Реклама кампанияси 
лойи^аси (эскизи)

Лойи^ани му^окама ^илиш -  
ма^бул усулни танлаш

Реклама воситаси

Реклама бюджети

Лойи^ага ани^лик 
киритиш

Рекламани яратиш ва 
тар^атиш

Реклама 
кампаниясининг 
самаралорлиги. 

Реклама 
воситаларини 

архивга топшириш
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Реклама кампанияси бошлан- 
гунга цадар товарнинг хусусият- 
лари, унга булган талаб тадкик 
кил и над и; булажак истеъмолчи- 
ларнинг тавсифи; бозор имкони- 
ятлари хамда унинг ривожланиши 
динамикаси прогнози урганилади.

Реклама кампанияси жараёни- 
да реклама билан танишиш сони 
тадкик этилади хамда савдо бел- 
гисининг танилиши даражаси 
аникланади; коммуникация сама- 
ралари (савдо белгисига муносабат, 
товар харид килиш нияти, истеъ- 
молчилар гурухлари нисбатининг 
узгариши); савдо хажми ва бозор- 
даги улуш улчанади; савдо белгиси 
капитали ва фойда улчанади. Рекла
манинг иктисодий самарадорлигини 
товар айланмаси купайишига таъ- 
сирини улчаш оркали аниклашда,

товар айланмаси муайян вакт ора- 
лигида -  реклама кампанияси ут- 
казилхунга кадар, утказилиши Пай- 
тида ва утказилгандан кейин ул
чанади. Курсаткич сифатида хар бир 
даврнинг уртача кунлик айланмаси 
хизмат килади.

Реклама самарадорлигини аник
лашда турли товарлар (хизматлар) 
рекламасини таркатишдаги сама- 
радорлик хам хисобга олиниши 
даркор. Мазкур масала буйича иш
лаб чикариш дастгохлари ва уску- 
налари, узок муддат фойдаланила- 
диган шахсий истеъмол товарлари 
хамда киска муддат фойдаланила- 
диган шахсий истеъмол товарлари 
ишлаб чикарадиган фирмалар эга- 
лари уртасида утказилган социо
логик тадкикотлар 3.3-жадвалда 
акс этгандек натижалар берди.

3.3-жадвал
Турли фирма эгаларининг уз махсулотларини реклама килишда 

рекламани гаркатиш воси галаринииг самарадорлигини бахолашлари 
(суровда иштирок этганлар умумий соиига нисбатан % хисобида)

Реклама таркатиш воситалари

Фирмалар эгалари
Ишлаб 

чикариш 
дастгохлари 

ва ускуналари 
буйича

Узок муддат 
фойдаланила- 
диган шахсий 
истеъмол то

варлари буйича

Киска муддат 
фойдаланила- 
диган шахсий 

истеъмол товар
лари буйича

Воситачилар хизматидан фойдала- 
ниш ва шахсий алокалар асосида 69,2 47,6 38,1

Телевидение ва радио оркали 0,9 10,7 20,9
Матбуот оркали 12,5 16,1 14,8
Кургазма ва ярмаркалар оркали 9,6 15,4 15,5
Савдони рагбатлантиришнииг бош- 
ка воситалари оркали 7,8 10,1 10,7
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Жадвалдан хозирги вактда хам 
воситачилар хизматидан ва шахсий 
алокалардан фойдаланиш усту- 
ворлик килаётгани яккол куриниб 
турибди. Шу билан бирга, ишлаб 
чикарувчилар уз махсулотларини 
сотишда оммавий ахборот воси- 
талари ахамиятига хам етарлича 
бахо берганлар.

Рекламанинг психологик сама- 
радорлигини аникдашда анъана 
буйича куйидаги усуллардан фой- 
даланилади:

•  Кузатиш. Бу усул реклама 
турли воситаларининг таъсирини, 
яъни мазкур элтувчига нисбатан 
эътибор даражасини бахолаш им- 
конини беради.

•  Тажриба. Бу усул тажриба 
ЗТ'казувчининг узи кандай кур- 
саткичларга эришишни мулжал- 
лаётганлигидан келиб чиккан хол- 
да вазиятни моделлаштиради.

•  Суров. Бу усул рекламанинг у 
ёки бу воситасига истеъмолчининг 
эътибори даражасини, реклама ха- 
барининг хотирада саклаб колиш 
даражасини ва рекламанинг истеъ- 
молчига таъсири самарадорлигини 
аниклаш имконини беради.

Психологлар суров утказишда 
саволларнинг куйидаги тартибини 
тавсия этадилар:

•  товар тоифасига эхтиёж;
•  товар тоифаси буйича рекла

манинг эсланиши;
•  савдо белгисидан хабардор- 

лик;
•  савдо белгисини эслатиш;
•  савдо белгисини таниш;
•  реклама хабарининг хотирла- 

ниши;
•  истеъмолчилар хатти-харакати;
•  савдо белгисини харид килиш 

нияти;
•  савдо белгисига муносабат;
•  савдо белгисининг фойдали- 

лиги хакидаги фикр;
•  харидга ёрдам курсатиш;
•  реклама эълонининг таник- 

лилиги;
•  респондентнинг тавсифлари.
Реклама самарадорлиги тадки-

котлари натижаларининг тахлили, 
реклама кампаниясининг сама- 
расизлик сабабларини аниклаш, 
реклама бюджетини узгартириш, 
энг самарали реклама элтувчилар- 
ни танлаш, реклама мурожаатини 
такомиллаштириш имконини бе
ради.

Назорат учун саволлар:

1. Реклама тарихидан сизга нималар маълум?
2. Хозирги пайтда хорижий мамлакатларда реклама фаолиятининг асосий йу- 

налишларини гапириб беринг.

5 -  Реклама ва дизайн





II I-ЬО Ь РЕКЛЙМЙ Кймойнилсини тйшнил этиш
3. «Реклама тугрнсида»ги Узбекистон Республикаси Конуни качон кабул ки- 

линган?
4. «Реклама тугрисида»ги Узбекистон Республикаси Конунига риоя этилиши- 

ни назорат килувчи ваколатли давлат органини айтинг.
5. Мамлакатда кандай мах,сулот (хизмат)ларни реклама килиш такикланади?
6. Товар белгиси ва хизмат курсатиш белгиси нима?
7. Реклама агентликлари кандай таснифланади?
8. Реклама субьектлари ким?
9. Реклама агентлигининг асосий вазифалари нимадан иборат?

10. Реклама тадкикоти кайси максадларга йуналтирилади?
11. Реклама кампаниясининг боскичларини санаб утинг.
12. «Маркетинг Бриф» нима?
13. Реклама кампанияснни утказишдан асосий максад нималардан иборат 

булади?
14. Х,удудий камраб олиш буйича реклама кампанияси кандай таснифланади?
15. Реклама килинаётган товарлар захираси кам булса, реклама кампанияснни 

утказишнинг кайси усулини куллаш максадга мувофщ?
16. Реклама бюджетини хисоблашнинг кандай усуллари мавжуд?
17. Рекламанинг иктисодий ва ижтимоий самарадорлигига таъриф 
беринг.
18. Реклама самарадорлнгинн улчаш муаммоларини тавсифланг.
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РЕКЛАМА ДИЗАЙНИ

4.1. Рекламада дизайнернинг урни

Дизайн (инглизча «design» -  
«лойща», «чизма», «раем» сузи- 
дан) -  нарсалар мухитини эсте
тик ва функционал сифатлари- 
ни шакллантиришга каратилган 
лойихалаш фаолияти турларидан 
биридир. Дизайн фаолияти тар- 
кибига кенг истеъмол буюмлари, 
машина, дастгох, кийим, ишлаб 
чикариш, жамоат ва тураржой би- 
ноларини жихозлаш, мебель, шу 
жумладан реклама хам киради.

Дизайн XX аернинг бошларида 
юзага келиб, 30-йилларда махсус 
фаолият тури сифатида АКШ ва 
Гарбий Европада шаклланди. XX 
аср 80-йилларининг иккинчи яр- 
мидан дизайн фаолиятининг дои- 
раси анча кенгайди.

Узбекистонда хам дизайн жа- 
даллик билан ривожланмокда. 
Мамлакатимизнинг катор таълим 
муассасаларида интерьерлар ва са- 
ноат графикаси, либос дизайни ва 
дизайн фаолиятининг бошка тур- 
лари буйича мутахассислар тайёр- 
лаш йулга куйилган.

Реклама дизайни жараёни ис- 
теъмолчининг эътиборини торта- 
диган ва уни рекламага кизиктира 
оладиган янги воситаларни мут- 
тасил излашдан иборат. Дизайн-  
ижодий жараён, унинг услуби 
карашлар яхлитлиги ва ижодий 
масалалар ечимига эркин ёнда- 
шувни ифода этади. Дизайн ус
луби хакида гапирилганда, у дид, 
меъёр ва яхлитлик билан ажралиб 
туришини кайд этиш лозим. Яхши 
услуб реклама килинаётган товар 
ва мижознинг кимлигидан катъи 
назар, бир хил кайфият ва бир мав- 
зуни саклаб туради.

Рекламанинг максади -  истеъ- 
молчини товарни сотиб олишга 
ишонтириш. Реклама гоясини 
шакллантиришда буни доимо ёд- 
да тутиш керак. Шунинг учун 
дизайнер маълум бир манфаатни 
кузлаб эмас, биринчи навбатда, 
уз мижозининг муаммоларини 
хал килиш хакида уйлаши лозим. 
Мижознинг манфаатини унутиш 
ва соф тасвирий муаммоларга



муккасидан берилиш дизайнерни 
максаддан четлаштиради.

Дизайнер реклама дизайни ус- 
тида иш бошлаётганда бир катор 
масалаларни хал килишига тугри 
келади. Аввало, у реклама нимани: 
махсулот, хизмат тури ёки гоя ни 
таклиф килиши лозимлигини 
аниклайди.

Дизайнер куйидаги саволларга 
аник жавоб бериши керак:

•  Реклама берувчи харидорлар- 
ни саклаб колишни хохдайдими 
ёки уларнинг даврасини кенгайти- 
ришними?

•  У якин максадни кузлаяитими 
ёки узокка мулжалланган максад- 
ними?

•  Реклама ягонами ёки туркум 
рекламаларнинг бир кисмими?

•  Унинг мавзуси нима?
•  Сабаблари кандай?
•  Реклама кайси истеъмолчи- 

ларга мулжалланган?
•  Танланган истеъмолчиларга 

кандай ёндашган маькул?
•  Кайси воситалар (газета, 

журнал, почта)дан фойдаланган 
маъкул?

•  Фойдаланилаётган воситалар- 
нинг ижобий ва салбий томонлари 
кандай?

•  Чоп этишнинг кайси усулини 
танлаган маъкул?

•  Бадиий безак ва шрифтнинг 
хусусиятлари нимадан иборат?

•  Рекламанинг бюджети канча?
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•  Реклама й и л н и н г  кайси вак- 
тида нашр эттирилади?

•  У кайси ишларни узи бажа- 
ради, кайсиларига четдан мутахас- 
сисларни таклиф килиши лозим 
булади?

Баъзан реклама махсулотнинг 
мавжудлиги ва унинг бахоси ха- 
кида хабар бериш билан чеклана- 
ди. Аммо, одатда дизайнернинг 
олдига мураккаброк вазифалар 
куйилади. Ундан товар хакида 
таркалган ёлгон миш-мишларни 
бартараф этиш ёки товарни ра- 
кобатчилар товаридан фарклаш, 
узгача бир кзфиниш бериш ёхуд 
истеъмолчини товарнинг кушимча 
фуикцияларидаи хабардор килиш 
ёки истеъмолчилар доирасини кен- 
гайтиришни сурашлари мумкин.

Дизайнер шакл ва мазмунга 
оид карорлар кабул килади. Бун
да дизайнерга, одатда, у билан 
хамкорликда ишлайдиган матнчи 
ёрдам беради. Шакл танлашда ди
зайнер мутлако мустакилдир. У 
реклама учун сурат керакми ёки 
йук, бу сурат чизиладими ёки фото 
шаклида буладими, матн керакми 
ёки сарлавханинг узи билан ки- 
фояланиш мумкинми -  буларнинг 
барчасини узи хал килади.

Буюртмачи билан иш олиб бо- 
ришни билиш дизайнер учун катта 
ахамиятга эга. Буюртмачи, маса- 
лан, дизайнерни рекламага хунук



товар белгисини киритишга маж- 
бур килиши мумкин. Буюртмачи 
рекламанинг жуда жун шаклда 
булишини, мазкур мижознинг ав- 
валги рекламаларига нисбатан 
дидсиз безалишини талаб килиши 
мумкин ва х,.к. Бундай хдлатлар

4.2. Дизайнернинг

Дизайнер реклама когозда эскиз 
шаклида акс этмасидан аввал, уни 
фикран тасаввур килиши керак. 
Хаёлий тасаввур рекламадаги энг 
мухим ижодий жараёнлардан бири 
саналади.

Реклама ва дизайнда ижод 
бир карашда бирон умумийлиги 
булмаган нарсалар орасида бог- 
ликлик топиш салохияти билан 
белгиланади. Рекламачилар ижод 
жараёнини «акдий хужум»дан бош- 
лаш маъкул, деб хисоблайдилар.
Бу усулга кура, ижодий ходимлар 
гурухи йигилиб, тасаввур этиш 
кийин булган гояларни уртага 
ташлаб, бир-бирларининг тасав- 
вурини «ут олдирадилар». Бир гоя 
бошкасининг пайдо булишига турт- 
ки булади, мутлако кутилмаган та- 
саввурларга эрк берилади. Бундай 
«акдий хужум» иштирокчилари- 
нинг ягона максади -  энг кизикарли 
ечимни топишдан иборат.

Дизайнер бошка реклама фир- 
маларининг моделлари, кайта иш-

ш т
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амалиётда куп учрайди ва дизай
нер юзага чикаётган низони юмша- 
тишга ва реклама буюртмачиларга 
рекламанинг таъсирчанлигини су- 
сайтирадиган ортикча холатларга 
хожат йуклигига ишонтириши ло
зим булади.

ижодий салохияти

ланмалари ва дизайнини ургани- 
ши, улардан уз рекламаси учун 
баъзи кизикарли жихатларни уз- 
лаштириб олиши мумкин -  бу- 
нинг эътирозга лойик жихати 
йук. Х,ар бир рассом, бошка рас- 
сомларнинг рекламаларидан уз 
фикрлари ва тасаввурларига мос 
ксладиган топилмаларни йигади. 
У узгаларнинг ишларини тахлил 
этиш, кизикарли намуналарни 
танлаш ва йигиш ижодига таъсир 
курсатиши шубхасиз. Бир марта 
яхши самара берган бадиий ечим- 
лар бошка рассомларнинг ишлари- 
да такрорланади ва буни хеч ким 
угирлик хисобламайди.

Психолог ва социолог олим, док
тор Ирвинг Тейлор инсоний ижо- 
диётни бешта даражага ажратади:

/. Экспрессив даража -  бунда, 
масалан, болалар чизган суратлар- 
дагидек, махорат биринчи дара- 
жали ахамиятга эга эмас. Рассом 
узининг тасаввурига эрк бериб, уни 
хеч нарса билан чегараламайди.



реклймй аизййни

2. Самарали даража, бунда 
рассом махоратга факат «юксак 
реализм» доирасидагина эришади.

3. Изланиш даражаси, бун
да рассом ихтирочи каби эски 
гоялардан янги ечимлар учун фой- 
даланади. Янги гоялар хозирча 
йук, акл факат бор воситалардан 
фойдаланишда намоён булади.

4. Новаторлик даражаси, бун
да рассом гоялар сохасида узини 
намоён килади. У бирон ижодий 
мактаб издошига айланади.

5. Янги даража, бунда рассом 
янги тамойиллар асосида ишлай- 
ди. Бундай рассом юксак махоратга 
эга булиб, янги ижодий мактаб 
асосчиси булиши мумкин.

Дизайнер хомаки иш ёки им
провизация килаётганида, экс- 
прессив ижод билан банд булади. 
У узининг хомаки ишпарини 
бошкаларга тушунтираётганида 
самарали ижодга угади. Бу бос- 
кичда купчилик рассомларнинг 
ижоди тургун холда кечади. Факат 
айримлар, энг истеъдодлилариги- 
на уз ижодини новаторлик ва янги 
даражага кутара оладилар.

Реклама дизайни устида иш- 
лаётган рассом уз ижоди кайси 
даражага тааллуклигидан катьи 
назар, назарий жихатдан туртта 
босцичдъм утади:

Биринчиси, у мижозни, унинг 
махсулотини, ахборот воситала-

рини, истеъмолчиларни, куйилган 
вазифани мукаммал тарзда ба- 
жариш учун узини тайёрлаш би
лан боглик бошка муаммоларни 
урганиб чикади. Бу боскични 
маърифат босцичи деб хам атай- 
дилар.

Иккинчиси, у материални та- 
факкур этиш учун бутун вужуди 
билан иш олиб бориб, бирмунча 
вакт куйилган вазифадан чалгийди. 
Бу боскични тугилиш босцичи деб 
хам аташ мумкин.

Учинчиси, рассом ечимни тасо- 
дифан топиши мумкин. Бу боскич 
ищам босцичи деб аталади.

Туртинчиси, рассом онгида 
пишган ишни куллари оркали би
рон буюмга утказаётганида бирон 
фойдали гояни йукотмаган холда 
ишга киришади. Уни ижро этиш 
ёки самарали босцич деб хам аташ 
мумкин.

Лекин шароит рассомга бу 
туртта боскичдан кетма-кет 
утишга имкон бермаслиги хам 
мумкин. Ижод кувват оладиган 
манбани узлуксиз равишда укиш, 
кузатиш, тадкик этиш ва амали- 
ёт билан тулдириб бориш лозим. 
Ижодий тафаккур чукур билим- 
ларга таянади, шунинг учун муто- 
лаа жуда зарурдир. Ижод, асосан 
янги алокаларни идрок килишга 
асосланади ва масалалар билан 
кенгрок танишганлар, гояларни

ш т
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яратишга яхширок тайёрланган 
булади. Укиш амалиёт билан бир- 
галикда ижод учун кучли асос яра- 
тади. Дизайнер хамиша ишлардан 
хабардор булиши, модани, тен- 
денцияларни, сунгги вокеаларни 
билиши лозим.

Рекламага у3 вактида туза- 
тишлар киритиш ва мижознинг 
маблагини бехуда сарфламаслик 
учун уни оммалаштириш олдидан 
текшириш лозим. Рекламани тек- 
шириш учун мулжалланган истеъ- 
молчилар гурухини бу ишга жалб 
этиш ва уларнинг фикрларини 
эшитиб куриш мумкин.

Дизайнер у3 гояларини ифо- 
да этиш учун хамма вакт энг 
яхши воситаларни излаши керак. 
Купчилик мутахассисларнинг 
фикрига кура, санъатда янгилик ва 
бетакрорликни топиш жуда муш- 
кул. Хар бир рассом бошкалардан 
нималарнидир узлаштиради ва бу 
жараён занжири чексиз давом эта- 
ди. Пекин хар бир ижодкор уз иши- 
га кандайдир янгилик киритади ва 
бу ижод деб аталади. Янгилик зеки 
пойдевор асосида юзага чикади. 
Бошкача булиши хам мумкин эмас.

Дизайнернинг ижодий фаолия- 
тини куйидагилар рагбатланти- 
ради:

1. Узлаштириш. Унинг ёрда- 
мида бошка еохалардан бадиий 
хакикатлар излаб топилади. Ма-

салан, бирон раем композицияси 
рекламанинг шаклини топишга 
туртки булиши мумкин. Табиат- 
нинг уэи дизайн учун битмас-ту- 
ганмас гоялар манбаидир.

2. Тупдириш. Айтайлик, биронта 
сифатли махсулот рекламасининг 
еоддалаштирилган куриниши, бир 
нечта ана шундай куринишларни 
мужаесамлаштирган мураккаброк 
реклама яратиш учун асос вазифа- 
сини уташи мумкин.

3. Ажратиб олиш. Дизайнер 
биронта рекламанинг уэига ёккан 
кисмини ажратиб олади ва унинг 
асосида янги реклама дизайнини 
ишлаб чикади.

4. Кбайта ишлаш. Дизайнер му- 
ваффакиятли чиккан биронта рек
ламани олиб, унинг тузилишини 
узгартиради, масалан, уз реклама- 
сида туртта эмас, балки учта раем 
жойлаштиради ёки сарлавхани 
юкоридан иастга олади.

5. Соддапаштириш. Биронта 
дизайнер сарлавхани рекламанинг 
четига якинрок суришга карор 
килади. Бошка бир дизайнерга бу 
усул маъкул келади ва у сарлав
хани, шу билан бирга матнни хам 
янада четрокка суриб куяди.

6. К,арама-царши к,уйиш. Агар 
купчилик рекламалар тук ранг- 
ларда ишланган булса, дизай
нер аксинча, ёркин буёклар ва ок 
хошиялардан фойдаланиши мум-



кин. Купчилик юмалок шаклларни 
ишлатса, дизайнернинг бурчакли 
шаклларни киритиши максадга 
мувофикдир.

Умуман, куп ишларни бошкалар 
мисолида урганиш мумкин, ле-

кин бунга берилиб кетмаслик за- 
рур. Хатто бошловчи дизайнер 
хам намуналардан факат гояларни 
узлаштириши мумкин. Уларга ди
зайнер узининг шахсий чизгилари- 
ни кушиши лозим.
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4.3. Реклама дизайнининг тамойиллари

Дизайн -  бу самарали фикрлаш, 
гоянинг амалга ошиши ифодаси- 
дир. Хар кандай фаол ият сохасидаги 
дизайнер, биринчи навбатда, рассом 
эмас. У, аввало, тасодифга кура рас- 
сом хам булган ижодкор шахсдир. 
Дизайнер шунчаки биз хар куни 
киладиган ишни кизикарлирок ва 
мураккаброк тарзда бажаради. Биз 
ниманидир муайян тартибда режа- 
лаштирганимизда ёки дастурхон 
тузаганимизда гуёки дизайн билан 
шугулланамиз. Дизайнернинг иши 
эса анча мураккаб, одатий эмас, 
унинг изланиш йулида номаълум 
сукмоклар хам мавжуд.

Дизайнер бетартиб расмлар, 
матн парчалари, сарлавхалар ва ок 
кенгликни шундай бир тартибга 
соладики, истеъмолчига реклама- 
ни осонгина укиш ва уни тушу- 
нишда ёрдамлашади. Гузаллик эса 
истеъмолчига кувонч багишлайди. 
Рекламадаги тартиб бевосита гу- 
залликка алокадордир. Гузаллик 
соддаликка, лекин шу билан бирга 
хилма-хилликка хам эга.

Рассом дизайн ёки эскиз би
лан шугулланадими, у санъатда у 
ёки бу даражада куллаш мумкин 
булган дизайн тамойилларига ал- 
батта амал килади (4.1- раем).

Дизайн тамойилларига уташ- 
дан аввал, унинг унсурларига 
кискача тухталиш лозим. Улар 
куйидагилардир:

/. Унсурлар. Улар тугри ва 
кийшик, йугон ва ингичка, силлик 
ва дагал, узлуксиз ва узу к-юл у к, 
кузга куринадиган ёки тасаввур 
килинадиган булиши мумкин.

2. Буёк,. Сидирга кора ёки кулранг 
буёклар купинча фафик конструк- 
циянинг асосий сатхини коплайди.

3. Ранг. Рекламада ранг бошка 
унсурларга Караганда хушкайфият 
уйготади.

4. Сату;. Бирон рангдаги сатхда 
раем пайдо булгач, дизайнер у би
лан шугулланиши керак булади. 
Реклама босилаётган когознинг 
узи сатхдир. У дагал ва силлик, 
купол ва нотекис, майин ва текис, 
юмшок ва дагал булиши мумкин.
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4.1-раем. Реклама дизайнининг тамойиллари ва унсурлари.

5. Шакл. Бирлаштирилган, си- 
ник ёки эгилган чизиклар, шу- 
нингдек, рекламаниш' умумий 
улчамлари дизайн учун шакл яра- 
тади.

6. Улчов. Реклама унсурлари- 
нинг улчови турлича булиши мум
кин, лекин каттарокдари кучлирок 
таассурот колдиради.

7. Йуналиш. Чизиклар ва 
улардан ясалаётган шакллар уз 
йуналишига эга булиб, улар х,атто 
хдракат таассуротини яратади. Ди- 
зайнернинг вазифаси -  уларнинг 
йуналишини назорат килишдир.

Дизайн унсурларидан фойдала- 
нишни тамойиллар белгилаб бера- 
ди. Улар санъатнинг бошка турла- 
ри: рассомлик, хдйкалтарошлик, 
меъморчилик ва саноат дизайни 
асосига куйилган.

Тамойиллар конструкциянинг 
х,ар бир унсурига ёки унсурлар 
умумий жамланмасига куллани- 
лиши мумкин. Дизайнер улар ёр- 
дамида тартибни тезрок топиши 
ва ранг-барангликни ифодалаши 
мумкин. Дизайнер учун тамо
йиллар катта ахамиятга эга. Рек
лама дизайни нуктаи назаридан

ш»



энг оммабоп ва тулик тамойиллар 
куйидагилардир:

•  Конструкция мутаносиб бу
лиши керак.

•  Реклама ичидаги сатх мута
носиб равишда таксимланиши ло
зим.

•  Йуналиш ёркин ифодалани- 
ши керак.

•  Унсурлар яхлитлиги мустах- 
кам ушлаб турилиши зарур.

•  Рекламада унинг биронта 
кисми ёки унсури устун турмоги 
максадга мувофик.

Тамойилларни шундай ифода- 
лаш мумкин: мутаносиблик, нис- 
бат, изчиллик, яхлитлик, ургу бе
риш.

Мутаносиблик. Реклама «му
таносиб» булганда унинг унсурла- 
ри: раем, сурат, сарлавха ва матн- 
да жушкинлик хис этилса-да, узи 
ички сокинлик холатида булади.

Дизайнер «мутаносиблик»нинг 
икки тури билан: расман (симмет- 
рик) ва норасман мутаносиблик 
билан иш куради.

Расман мутаносибликда рек
ламанинг бир томонидаги хар 
бигга унсурнинг шакли ва улчами 
иккинчи томонидаги унсурга 
мувофик булади. Тасаввур этила- 
ётган тик чизик оркасига утувчи 
унсурлар бу укка нисбатан сим-

метрик холатда жойлашадилар. Бу 
турдаги «мутаносиблик» рекла
мада, айникса, расмий рекламада 
сакданиб келмокда.

Норасмий мутаносибликда оп
тик мувозанат хам сакданади, ле- 
кин бунга мураккаброк усуллар 
оркали эришилади.

Дизайнер рекламанинг юкори 
ва куйи кисмларининг узаР° 
богликлигини хам унутмасли- 
ги керак. Рекламанинг барча ун- 
сурлари мутаносиб композиция 
хосил килиши лозим, бунда оптик 
марказ -  геометрик марказдан сал 
юкорирок ва чапрокдаги нукта -  
реклама маркази булиши лозим.

Йирик ва кора унсурлар май- 
да ва кулранглиларга Караганда 
купрок «тош босади». Шунинг- 
дек, оддийлардагига Караганда 
ноодатий шаклдаги унсурлар хам, 
кора ва ок рангдагиларга нисбатан 
рангли унсурлар купрок эътиборни 
тортади.

Баъзан дизайнер реклама кузга 
ташланадиган булиши учун атай- 
лаб мувозанатни бузади.

Мутаносиб таксимлаш (нис- 
бат). Реклама дизайнери учун му
таносиб таксимлаш улчамларнинг 
узаро нисбати, яъни реклама кенг- 
лиги унинг чукурлигига, бир унсур 
сатхи улчамининг бошка унсур
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сатхи улчами нисбатидан, икки 
унсур орасидаги масофа ва бу икки 
унсурдан бири хдмда учинчи бир 
унсур орасидаги масофалар нисба
тидан келиб чикади.

Рекламада зарурий мутано- 
сиб таксимлашга эришиш учун 
дизайнер ораликларни куз стан
дарт математик нисбатларни ил- 
гамайдиган холда жойлаштиради. 
Одатда, дизайнер рекламани икки, 
уч ёки туртта тенг кисмларга ажра- 
тишдан кочади.

Юнонлар кенгликни мутано- 
сиб таксимлаш намуналарини 
колдирганлар. Кенгликнинг чукур- 
ликка нисбати тахминан 3:2 га ёки 
янада афзали 5:3 га тенг. Томонла- 
ри бир хил булган квадрат иккита 
турли улчамли тугри туртбурчак 
билан киёсланганда юткизади. 
Агар квадрат шаклни ишлатишга 
тугри келиб колса, дизайнер унда 
ясси ёки тик тасма ёхуд чизик 
утказиб, уни энига ёки буйига 
«чузиши» мумкин.

Агар дизайнер тик тугри бур- 
чакли тзфтбурчакни ишлатади- 
ган булса, уни ясси чизиклар би
лан бир неча тасмага ажратади. 
Юкорига якинрок жойлашган ва 
математик марказ билан кесиш- 
майдиган чизиклардан бири оп
тик марказ чизиги сифатида кабул
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килиниши мумкин. Шунда рекла
ма унсурлари тасмаларда жой- 
лашади. Баъзи дизайнерлар энг 
мухим унсурларни оптик марказ 
чизигига тегадиган ёки уни кесиб 
утадиган килиб жойлаштиришни 
афзал курадилар.

Мутаносиб таксимлашга рек
ламанинг ранги хам таъсир 
килади. Тук ва оч рангларнинг энг 
макбул мутаносиб таксимланиши 
куйидагичадир: урта кулранг ранг- 
лар -  V2, оч кулранг ранглар -  V\ 
ва кора ранглар -  Ул. Хар кандай 
ранглар бирикмасида биронта ранг 
уст5̂  булиши максадга мувофик.

Изчиллик. Агар истеъмолчи 
рекламага куз югуртираётгани- 
да эътиборини гох у, гох бу унсур 
тортадиган булса, реклама уз ва- 
зифасини бажаради, албатта. Ди
зайнер реклама унсурларини ис
теъмолчи томонидан тугри кабул 
килинадиган тартибда урнатишни 
афзал куради. Бунинг учун катор 
услублар мавжуд.

Дизайнер унсурларни кузнинг 
табиий харакатига кура жойлаш- 
тириши мумкин: нигох чапдан 
унгга ва юкоридан пастга харакат 
килади. Дизайнер буни хисобга ол- 
ган холда, унсурларни юкоридаги 
чизик буйлаб чапдан унгга, сунгра 
ундан куйирокдаги чизик буйлаб



чалдан  унгга жойлаштириши мум
кин ва х.к.

Бирок хамма шу тартибга риоя 
килса, реклама жуда зерикарли 
булиб колар эди. Шунинг учун 
дизайнерларга бопщача услублар- 
ни куллашларига тугри келади. 
Нигохлар, шунингдек, йирикрок 
унсурлардан майдаларига, кора 
унсурлардан очрок ранглиларга, 
ранг-барангларидан рангсизларга, 
гайриодций шаклдан одций шакл- 
ли унсурларга караб харакат ки- 
лиши хам мумкин. Шуни хисобга 
олиб, дизайнер кузлар харакатини 
амалда рекламанинг истаган 
нуктасига йуналтириши ва уни ис
таган йуналиш буйлаб етаклаши 
мумкин.

Баъзан дизайнер, истеъмолчи 
нигохига гуё йул тушаш ва ун- 
га енгиллик яратиш максадида 
куз харакатларини туташтириш 
ёки тугри чизик ёрдамида йу- 
налтиради. Айрим холларда эса, 
дизайнер истеъмолчи нигохини 
бошкаришнинг нозикрок йулини 
топишга муваффак булади ва 
бу билан кучли таъсирчанлик- 
ка эришади. У, масалан, шакл ва 
улчамларни такрорлаши мумкин. 
Бу билан нигох учун хаёлан йул 
яратилади, деса булади. Дизайнер 
бундай йулни унсурларнинг кат-
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та-кичиклигига караб чегаралаш 
ёрдамида яратиши хам мумкин. 
Бу холда нигох бир туркумдан 
бошкасига караб харакат килади. 
Изчиллик узига хос оптик зарб 
булиб, у сакраш ва танаффусларни 
камраб олиб, бошка йуллар билан 
хам харакатланиши мумкин.

Яхлитлик. Яхлитлик дизайн- 
нинг энг мухим тамойилидир. 
Яхлитлик реклама унсурлари бир- 
бирини тулдиришини ва узаро 
мувофиклашишини такозо килади. 
Дизайнер унсурларнинг бир- 
бирига мосларини танлаб, улар- 
ни тугри шаклда жойлаштирар 
экан, уйгунлик яратади. Унсурлар 
шакли, улчами, сатхл, ранги ва 
йуналишига кура бир-бирига тур- 
дош булса, яхлитлик тамойилига 
тулик жавоб беради. Дизайнер га 
гайриодций, масалан, тор ва узун 
ёки икки сахифани банд киладиган 
ва х.к. шаклий реклама билан иш- 
лашга тугри келса, яхлитлик та- 
мойили муаммоси янада кескинрок 
туе олади.

Ташци чегаралар. Реклама
нинг ичидаги чегаралар (уларни 
«кутилар» хам дейишади) бир хил 
калинлик, бир хил ранг ва жилога 
эга булса, яхлитликни бурттиради. 
Истеъмолчи ухшашликни куради 
ва фикран унсурларни бир-бири

ш ж



билан боглайди. Реклама улчами 
буйлаб зукколик билан жойлашти- 
рилган ок сатх, чегаралар ролини 
бажаради ва у реклама яхлитлиги- 
ни бурттиради. Агар дизайнер ок 
сатхни реклама марказидаги ун
сурлар орасида мужассамлаштир- 
са, у реклама алохида булакларга 
булинишини ифодалайди ва яхлит- 
ликни бузади.

Рекламанинг четларига чика- 
рилган ок сатхни хамма томондан 
чукурлиги бир хил булган тас- 
ма шаклида жойлаштириш керак 
эмас. Мутаносиб таксимлашни 
саклаш учун ок сатхни ноаник 
шакл да берган маъкул.

Уц -  реклама яхлитлигини мус- 
тахдамлашнинг энг яхши восита- 
си еаналади. У куринадиган ёки 
яхшиси тасаввур килинадиган бу
лиши мумкин. Рекламада икки, уч 
ва ундан купрок уклардан фойда- 
ланилади, улар тик ва ясси холат- 
да утади. Ук бутун рекламадан 
утиб, атрофида унсурлар гурух- 
ланадиган асос хосил килгандек 
булади.

Кандайдир бир унсур ёки ун- 
сурларнинг купчилиги укни кесиб 
утиши мумкин. Лекин бунда ук 
узининг бирлаштирувчилик хусу- 
сиятини йукотмаслиги лозим. Ди
зайнер уч нукта усулини кулласа,
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яхлитликни мустахкамлайди. Уч
уН С урЛ И  КОМПОЗИЦИЯ ИККИ ёКИ Т )ф Т

унсурли композицияга Караганда 
мутаносибдир.

Реклама икки сахифага жой- 
лашганида бирликка риоя килиши, 
айникса кийин кечади. Бу масала- 
да бир канча маслахатлар бериш 
уринлидир:

1. Иккала сахифада хам бир хил 
ранг, бир хил усул ва битта шрифт- 
дан фойдаланинг.

2. Чап томондаги сахифадан ук 
утказинг, лекин унинг унсурлари- 
ни унг томондагига буйсундиринг. 
Сарлавха рекламанинг букилган 
жойидан утиб, иккинчи сахифани 
хам камраб олиши мумкин. Бун
да букланган жой харфлар ораси- 
дан эмас, балки сузлар уртасидаги 
ораликдан утиши шарт. Расмни ик
кала сахифага жойлаштириш мум
кин, лекин букилган жой мухим 
унсурларга тугри келмаслиги ке
рак. Масалан, букилган жой рек
лама бош персонажининг юзидан 
утмаслиги лозим.

3. Букилган жойга эътибор кил- 
масдан, бутун рекламани атрофи- 
дан, иккала сахифа оркали рамкага 
олинг.

Ургу. Даставвал дизайнер рек
ламанинг кайси унсури: раем, 
сарлавха ёки матнга ургу бериш
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кераклигини хал килиб олиши ке- 
рак. У карор кабул килгач, эъти- 
борни шу унсурга марказлашти- 
риш йулларини излайди. У расмни 
бошка унсурлар таъсиридан химоя 
килиб, ажратиб курсатиши, яна 
шу расмни катталаштириб, расмга 
кавариклик ва жило бериши мум
кин.

Ажратиб курсатилаётган объ- 
ектнинг мухимлигини рекла
ма берувчи истеъмолчиларнинг 
фикрини, рекламанинг улчами 
ва хоказоларни хисобга олиш ло
зим.

Унсурга ургу беришга би- 
ринчи навбатда зидлик -  ажра- 
тилаётган объект билан иккин- 
чи даражали объект уртасидаги 
карама-каршилик воситасида эри- 
шилади. Ургу беришга, шунинг- 
дек йуналиш, улчам, шакл, сатх, 
ранг, туе ва чизикларни кескин 
узгартириш йули билан хам эри- 
шиш мумкин.

Дизайнер тамойиллардан им- 
кон кадар тулик даражада фойда- 
ланишга интилади, лекин хар бир 
рекламага узидан тамойиллар дои- 
расига сигмайдиган ниманидир 
куш ад и. Реклама дизайни рисола- 
дагидек булиши мумкин, аммо бу 
шахсий унсур иштирокисиз жон- 
сиз ва зерикарли чикади.

Эскизлар. Эскизлар сифати- 
га кура турли хил -  кичик хомаки 
эскиздан тортиб, реклама дизайни 
тулик бажарилгунига кадар давом 
этади.

Дизайнер ишни кичрайтирил- 
ган шаклдаги, лекин мутаносиб- 
ликка амал килинган хомаки эскиз
дан бошлайди. Баъзан бу боскич 
утказиб юборилиб, бирданига 
коралама эскиз устида иш бошла- 
нади. Коралама эскиз рекламанинг 
асл катталигида тайёрланади. Унда 
реклама дизайни унсурлари уму- 
мий тарзда к>фсатилади.

Рекламанинг ишлов берил- 
ган дизайни эскизида сарлавха 
тулик, раем ёки сурат тайёр холда 
булади, матн эса, факат параллел 
чизиклар билан ифодаланади. Ун
сурларни жойлаштириш тугаллан- 
ган булади. Унинг хошияларига 
хеч кандай белгилар куйиш та- 
лаб килинмайдиган даражадаги 
холатга келтирилади.

Баъзан реклама буюртмачи- 
си учун реклама дизайни эскизи 
тулик тайёрланади. Тулик эскиз- 
да барча деталлар курсатилган 
булади. Сарлавха тушь билан ёзи- 
лади, раем тулалигича чизилади 
ёки сурат берилади, матн ёзилади.

Реклама унсурларининг хусу- 
сияти. Сарлавха, одатда йирик





шрифт билан чоп этилади. Ундан 
кейин сарлавхадан кура узунрок 
буладиган кичик сарлавха -  нис- 
батан майдарок шрифтда келиши 
мумкин. Сарлавха рекламанинг 
энг мухим унсури булиб, у узида 
мавзуни мужассамлаштиради.

Сарлавхалар жарангдор, улар- 
да нафис жилмайиш ва зарб бор, 
осон эслаб колинади. Пекин улар- 
нинг асосий афзаллиги -  маъно- 
сидир. Жарангдор сарлавхалар ис- 
теъмолчиларга бирон янгиликни 
хабар килади, ниманидир ваъда 
килади; уларда кизикиш уйготади, 
мана шу масала билан кизикаётган 
одамларга мурожаат килади, 
уларни ишонтиради. Жарангдор 
сарлавхага хамиша ана шу хусуси- 
ятларнинг бирортаси ёки бир неч- 
таси хос булади.

Рекламада сарлавха киска бу- 
лиши керак, лекин бу мажбурий 
эмас. Унда хамма вакт эга ва ке- 
сим булади. Реклама сарлавхасида 
зарб улчамдан мухимдир. Агар 
сарлавха бир катордан купрок 
жойни эгалласа, у табиий тиниш- 
лар билан булинади.

Матн майдарок шрифт билан 
нашр этилади. У сарлавха мав- 
зусини ривожлантириб, истеъ- 
молчини ишонтиради. Реклама 
мутахассиси уни лунда ва гоятда

ш т
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тушунарли акс эттиришга харакат 
килади. Баъзан бу шартларни бу- 
зишга тугри келади.

Агар матн узун булса, дизай
нер истеъмолчига дам бериш учун 
уни ок сатх ёки кичик сарлавхадан 
фойдаланиб, булакларга ажрата- 
ди. Дизайнер матнни рекламанинг 
тасвир унсурига Караганда жон- 
сиз булаги деб хисобламаслиги 
даркор. Унинг бош вазифаси -  ис- 
теъмолчини матнни укиб чикишга 
мажбур килишдир. Дизайнер 
тасвир матндан мухимрок, битта 
раем мингта суз урнини босади, 
кабилидаги фикрлар таъсирига бе- 
рилмаслиги керак.

Матнга собиткадамлик хос 
булиши, яъни бир нуктага уриши 
керак. Матн бевосита истеъмол
чига, гуё у яккаю ягона булиб, у 
билан сухбатлашаётганларидек 
мурожаат этиши лозим; диккат- 
эътиборни бу махсулот истеъ
молчига нима беришига каратиш, 
мазкур нашр укувчиларига мос- 
лашиш лозим. Реклама матни- 
нинг сузсиз шарти -  ифодалилик 
саналади.

Бадиий унсур. Бу уринда «ба- 
диий» атамаси кенг маънога эга 
булиб, фотосуратлар, расмлар, 
накшлар, ранглар ва кулранг тус- 
ларни бирлаштириб, ок жойларни



мужассамлаштиради. У шрифтлар 
ва уларнинг жойлаштирилишига 
хам тааллуклидир.

Бадиий безак шунчаки истеъ
молчининг эътиборини тортиши 
ёки бундан мух,имрок максадни 
кузлаши мумкин: сарлавха ва 
матн билан узвий яхлитлик хосил 
килиб, рекламанинг мохиятини 
очиши лозим.

Мутахассислар хозиргача бир 
муаммони хал килиша олмайди: 
фотосурат афзалми ёки раем. 
Бугунги рекламани аввалги йил- 
лардагилар билан киёслаш фото- 
суратга устуворлик беради. Акса- 
рият холатларда у арзонрок ва 
одамлар унга ишонишга купрок 
мойиллар. Лекин раем ва тасвирий 
санъат асарлари хам рекламада 
кулланиб келинмокда.

Чегаралар хам реклама дизай
ни унсурларига киради. Рекла
ма буюртмачиси уз рекламаси
ни мазкур бир сахифадаги т у н 
га ухшаш хабарлардан ажратиб 
курсатиш, атрофини чизик билан 
урашни хохлайди. У укувчи бир 
рекламани бошкасидан аник аж- 
рата олмаслигидан хавотирда 
булади. Реклама канчалик катта 
ва сахифада хабарлар канчалик 
кам булса, рекламани чегаралаш 
эхтиёжи шунчалик кам. Лекин,

4 -  Реклама ва дизайн



хатто чегараларга зарурат булмаса 
хам дизайнер уларни чизади, чун- 
ки у безакни кушимча килиш рек
ламага муайян рух, багишлайди 
деб хисоблайди.

Дизайнер чегараларни хам 
шрифтларни танлагандек танлай- 
ди ва ихтиро килади.

Имзо. Реклама берувчи, ал- 
батта рекламада узи хакида ни- 
мадир дейишни, узининг номи 
курсатилишини хохлайди. Баъ
зан у узининг номини матннинг 
охирги каторида курсатади. Баъ
зида ном сарлавха харфлари би
лан матндан ташкарида, реклама
нинг энг куйи кисмида, эмблема 
ёки савдо маркасининг ёнида 
курсатилади.

Рекламада жойлаштириш. 
Дизайнер рекламани юкорида 
тилга олинган уч ёки турт унсур 
асосида тайёрлайди. Унсурлар 
билан ишлашда унга тамойиллар- 
ни билиш кул келади. У унсур- 
ларга шакл беради, уларни му- 
таносиблик, изчиллик, яхлитлик 
ва зиддиятлилик тамойилларига 
мувофик холга келтиради. Сунгра 
дизайнер унсурларни жойлашти- 
ришнинг турли вариантларини 
куриб чикади.

Дизайнернинг унсурлар билан 
ишлаши. Дизайнер жойлашти-

реклймй пизййни Л кШ И Н И
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ришни тугатгач, реклама дизайни 
унсурлари устида ишлай бош- 
лайди. Сарлавха учун шрифт ёки 
харфларнинг ёзилиш шакли танла- 
нади. Дизайнер раем танлаётганда 
буюртмачида мавжуд барча мате- 
риаллар билан танишиб чикади. 
У махсулотни, ундан фойдала- 
нишни, фойдаланишдан олинади- 
ган нафни ифодалаш усулларини 
ки дирад и. Бу уринда унга: фото- 
сурат, раем ёки картинадан кайси 
бири ёркинрок ифодаланиши мум- 
кинлиги муаммосини хал этишига 
тугри келади.

Фотосуратнинг афзаллиги 
унинг хакконийлигидир. Бундан 
ташкари, фотосуратни тез ва арзон 
бахода тайёрлаш мумкин.

Дизайнерни матннинг мазму- 
нидан х,ам уни аниклик билан жой- 
лаштириш кизиктиради.

Дизайнер имзони жойлашти- 
раётганда унинг яккол кузга таш- 
ланишига, лекин асосий унсурни 
хира торттириб куймаслигига эъ- 
тибор бериши зарур.

Дизайнер ва рекламани тайёр
лаш. Рекламани тайёрлаш -  эскиз- 
ни матбаа шаклига айлантириш 
жараёнидир. Дизайнер реклама 
нусхаларини чоп этишда бевосита 
иштирок зтмайди, лекин у бу жара- 
ённи яхши билиши лозим. Хар бир 
нашр жараёни уз хусусияти ва им- 
коният чегараларига эга. Реклама 
дизайнининг устида ишлаётганда 
дизайнер ана шу имкониятларни 
аник кура билиши лозим.

Назорат учун саволлар:

1. Рекламада дизайнернинг урни.
2. Рекламада инсон ижодининг 5 та даражасига таъриф беринг.
3. Реклама дизайни тамойиллари ва унсурлари.
4. Дизайнернинг ижодини рагбатлантирувчи омиллар нималардан иборат?
5. Дизайнер томонидан реклама кандай тайёрланади?
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РЕКЛАМАНИНГ ТАСВИРИЙ 

ТАРКИБИЙ КИСМЛАРИ

5.1. Рекламанинг тасвирий таркибий кисмлари дизайни

Бугунги кунда рекламани тас- 
вирсизтасаввур этиб булмайди. Биз 
уларни хамма жойда: варакалар, 
проспектлар, газета ва журнал эъ- 
лонлари, лавхатахталар, Интер
нет сайтларда учратамиз. Хозирги 
давр фани объектларнинг тасвири 
у билан боглик ахборотни идрок 
этишни жиддий равишда осонлаш- 
тириши, рекламанинг таъсирини 
кучайтиришини асослаб берган. Бу 
тадкикотлар куйидагилардан дало- 
лат беради:

•  тасвир жойлаштирилган рек
лама булажак харидорлар 74% 
ининг эътиборини тортади (матн- 
ли реклама эса -  факат 44%) ва 
уни укийдиганлар сонини 50% га 
купайтиради;

•  рекламада кейин ёдга олишда 
кузга тушадиган унсур булса, ха- 
барни хотирада саклаб колиш да- 
ражаси карийб 70 % га ортади.

Тасвирнинг бундай кучли таъ- 
сири, инсон томонидан янги ах- 
боротнинг 80% га якини куриш 
оркали ёдда саклаб колиниши би

лан богликдир. Одамга куриниб 
турган объектлар унга товар ёки 
хизмат куринишини ишончлирок, 
туларок, тезрок ва енгилрок та- 
саввур этиш, бу тасвирни муай- 
ян фикрлар ва хиссиётлар билан 
боглашга ёрдам курсатади.

Тасвир коммуникация восита- 
си сифатида нихоятда кулайдир. 
У ахборотга бойлиги билан аж- 
ралиб туради: турли деталлар ор- 
кали мохиятни, маънони ва улар- 
нинг белгиларини бир йула уза- 
тиш мумкин. Одамлар учун бирон 
нарсани суз билан тушунтиришга 
К а р а г а н д а  чизиб бериб курсатиш 
осонрок- Шу сабабли халк ора- 
сида «Минг марта эшитгандан 
кура, бир марта курган афзал» 
деган накл юради. Суз тасвир- 
га К а р а г а н д а  мавхумрок белги 
булганлиги учун уни идрок этиш 
хам кийин кечади.

Реклама эълонларида тасви
рий ахборотнинг унсурлари куйи
дагилардан иборат:

•  тасвир;
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•  фирма рамзи (савдо белгиси, 
шиор ва хоказолар);

•  графика усулида махсус ёзил- 
ган сарлавха ва матннинг бошка 
кисмлари;

•  бошка кушимча унсурлар 
(рамкалар, буллитлар ва хоказо- 
лар).

Рекламада тасвир бир катор 
функцияларни бажаради. У, бирин- 
чи навбатда, булажак истеъмолчи- 
ларнинг эътиборини жалб килади. 
Тасвирнинг бошка функциялари 
куйидагилардан иборатдир:

•  такдим этиш;
•  ташкиллаштириш;
•  тушунтириш;
•  узгартириш;
•  безаш.
Тацдим этувчи тасвирий объ- 

ектлар рекламанинг мазмунини 
худди хикоя килиб бераётгандек 
булади. Улар реклама предмета, 
ундан фойдаланувчилар, пред
мет ёки фойдаланувчилар билан 
боглик турли деталларни ажратиб 
курсатади.

Ташкиллаштирувчи тасвирлар 
реклама композициясини уйгун- 
лаштиришни таъминлашга, шу- 
нингдек, матнли ахборот кисм- 
ларига ургу беришга хизмат ки
лади.

Тушунтирувчи тасвирлар ид- 
рок этиш кийин булган ахборот- 
ни англашга ёрдам беради. Куп

холларда бунинг учун турли жад- 
валлар ва диаграммалардан фой- 
даланилади.

Узгартирувчи тасвирлар, одат- 
да мажозий маънога эга нарсалар- 
га аниклик киритади.

Безакли тасвирдан рекламани 
тасаввур этиш куркам куринишга 
эга булишини таъминлаш учун 
кулланилади.

Тасвирлар функциялари куриб 
чикилаётганида, тасвирий объ- 
ектлар факат матн билан боглик 
холда мавжуд булишини назарда 
тутиш лозим. Тасвир ва матн -  
тенг хукукли шериклар, я гона 
максадга -  истеъмолчини ишон- 
тиришга хизмат киладиган рек
ламанинг иккита мухим тарки- 
бий кисмларидир. Бевосита улар 
булажак харидорни талаб этила- 
ётган карорга келишига туртки 
бериши керак. Рекламада тасвир 
ишлатилмайдиган холларда эса 
матн (аникроги, унинг бир кисми -  
сарлавха) тасвирий функцияларни 
хам бажаради. Сарлавха истеъ- 
молчиларнинг диккатини узига 
жалб этиши билан бир каторда, 
истеъмолчилар томонидан факат 
матн сифатида эмас, балки тасвир 
сифатида хам тасаввур этилади. 
Укувчи тасвирга эга булмаган эъ- 
лон сарлавхасини куздан кечирар- 
кан, матннинг катталиги, ранги, 
шрифт куринишини бахолайди.
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Тасвир билан матн уртасидаги 
нисбатга боглик равишда рекла
манинг куйидаги турлари фарк- 
ланади:

постерли (ёки афишали) -  
унда матн жуда киска булади (куп 
холларда тасвирнинг ёнига факат 
шиор ва логотип жойлаштирилган 
булади);

мутаносиб -  бу холатда тас
вир ва матн маъно жихатидан бир- 
бирини тулдиради;

матнли -  бу холатда тасвир 
иккинчи даражали ахамиятга эга 
булади, матн эса асосий роль уй- 
найди.

Тасвир ва матн унсурлари бир 
йула кулланиладиган, бир-бири- 
ни тулдирадиган эълонлар энг 
жозибадор хисобланади. Истеъ- 
молчи матнли ахборот оркали то- 
варни тасаввур этиши кийин бул
ган холларда тасвирни куллаш , 
айникса, мухимдир.

Шунинг учун юкорида кайд 
килинган сабабларга кура, куп- 
гина реклама эълонларида тас
вир ва матнли хабардан фойдала- 
нилади. Реклама тайёрловчилар 
камдан-кам холларда факат матн
ли рекламага мурожаат этадилар. 
Тасвирдан фойдаланмаслик учун, 
асосан иккита сабаб булиши мум
кин:

•  эълон хажми нихоятда кичик 
булса;

• газета, журнал ёки бошка 
босма реклама элтувчисини чоп 
этиш сифати паст булса.

Рекламада тасвирни истисно 
этиш учун бошка алохида сабаб- 
лар хам булиши мумкин. Бу, одат- 
да, куйидаги холларда руй беради:

•  эълон расмий хужжат хусу- 
сиятига эга булса;

•  эълон ракобатчиларнинг тас- 
вирли реклама мурожаатлари ур- 
тасида жойлаштирилса. Бундай 
холатда матнли реклама зидцият 
к)финишини олиб, ажралиб туради.

Хар бир рекламада тасвир ва 
матн унсурларининг нисбати ис
теъмолчига каратилган мурожаат 
мазмунидан, шунингдек, олдин- 
га куйилган вазифани бажариш 
учун танланган ёндашувдан келиб 
чиккан холда танланади. Матн 
канчалик катга булса, тасвир шун- 
чалик аник тасаввур этилади, рек
лама истеъмолчиларнинг муайян 
гурухига йуналтирилгани шунча- 
лик равшанрок хис этилади. Матн 
канчалик киска булса, булажак ха- 
ридорлар давраси шунчалик кенг 
булади. Афиша туридаги эълонлар 
одатда оммабоп товар ва хизмат- 
ларни, матнлилари эса -  мураккаб 
хамда махсус товарларни реклама 
килишда фойдаланилиши ана шу- 
лар билан изохланади.

Тасвирдан фойдаланилаётган- 
да, у матндан танхо ёки маъно

ЙЙЯЙ»
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жихдтидан ундан фаркланган х,ол- 
да мавжуд булиши самарасиз экан- 
лигини хдмиша назарда тутиш 
керак. Булажак истеъмолчи рекла- 
мадаги тасвирларни факат томоша 
килиши эмас, балки уларни зарур 
ахборот сифатида идрок этиши ло
зим. У асосий тасвирдан матнга 
утиши, кейин далиллар, фикрлар, 
тушунтиришларни англаб етгач, 
бошка тавсирларга мурожаат эти
ши максадга мувофик.

Тасвирий унсурлар (мустакил 
равишда ёки матн билан биргалик- 
да) катор реклама вазифаларини 
хал этиши мумкин. Чунончи:

•  булажак истеъмолчиларнинг 
эътиборини жалб этиш;

•  рекламани идрок этиш даво- 
мида кизикишни кучайтириш;

•  матнда эълон килинган товар 
ёки хизмат сифатини англатиш;

•  товар ёки хизматларнинг 
ноёблигига ургу бериш;

•  ишонч мухитини яратиш;
•  харид килиш истагини уйго- 

тиш.
Тасвирларни тайёрлашда бу 

воситалар рекламанинг мурак- 
каб жихати эканлигини ёдда ту
тиш мухимдир. Тасвирларнинг 
самарадорлиги улар кандай тай- 
ёрланганлигига, эълонда кандай 
такдим этилганлигига хам бог- 
ликдир.

5.2. Рекламани безаш

Куп микдордаги реклама эъ- 
лонлари синчиклаб куздан кечи- 
риб чикилганда, уларда бе- 
закларни жойлаштириш тизимини 
аниклашнинг иложи йук. Рекла- 
мада расмлар, фотосуратлар матн- 
нинг устида, остида, чап ёки унт 
томонида ёки матн уртасида хам 
жойлаштирилганлигини кузатиш 
мумкин. Бунда хамма нарса факат 
дизайнернинг диди ва малакасига 
боглик булади. Шундай булишига 
карамасдан, безак жойлашадиган 
урин, агар биз реклама самарадор
лиги хакида кайгурадиган булсак,

энг аввало, унинг функциявий ва- 
зифасидан келиб чикиб танланиши 
зарур.

Тасвир учун макбул жой то- 
пиш жуда осон. Бунда инсон то- 
монидан ахборотни кабул килиш 
конунларидан келиб чикиш кифоя. 
Тасвир миянинг унг яримшари то- 
монидан идрок этилади, шунинг 
учун тасвирни рекламанинг чап 
кисмида жойлаштириш максадга 
мувофикдир. Матн эса миянинг чап 
яримшари томонидан идрок этила
ди, шунинг учун унга эълоннинг 
унг кисмидан жой ажратиш лозим.
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Яна тасвир матнга Караганда узи- 
га купрок эътиборни жалб эгиши- 
ни хисобга олиш мухимдир. Бунда 
одамнинг нигохи биринчи навбатда 
тасвирий обьектларга тушади.

Реклама тадкикотларида одам- 
лар аввал тасвирга, кейин унинг 
тагидаги сарлавхага, ортидан унг 
тарафдаги пастки бурчакка (одатда, 
у ерда ишлаб чикарувчининг номи 
жойлаштирилади) караши, шундан 
кейингина матнга караб, ажратиб 
курсатилган сузларни куздан кечи- 
риши аникланган. Реклама куздан 
кечирилаётганида матн тулалигича 
энг охирида укилади.

Истеъмолчи хам муайян ман- 
тикка асосланиб, худди шундай 
иш тутади. Унинг нигохи тасвир
га тушгач, рекламага эътиборини 
каратади, узининг эхтиёжлари 
билан айнанлаштиради. Сарлавха 
ёрдамида реклама таклифига 
аниклик киритилади. Истеъмол
чи ишлаб чикарувчининг номи- 
ни кургач, унга булган ишонч 
даражасини (машхур, яхши та- 
ниш эмас, номаълум) белгилай- 
ди. Шундан сунг, матн да ажратиб 
курсатилган асосий далиллар- 
ни куздан кечиради. Агар унинг 
кизикиши ортса, матнни тулик 
укийди ва шу тарика бошка ахбо
рот билан хам танишади.

Бу масалада одамнинг нигохи 
унинг физиологиясига одат булиб

колганича харакат килиши, укишда 
хам у шундай йул тутишини хи
собга олиш керак. Одатда одам
нинг нигохи чапдан унгга (матн 
унгдан чапга укиладиган, жумла- 
дан араб мамлакатлари истисно 
этилганда) караб харакатланади. 
Матнни укишда куз юкоридан 
пастга караб силжиб бориши, яъни 
уциш диагонали деб аталадиган 
йуналишда: «чаи -  унг -  пастга» 
харакат килиши назарда тутилиши 
лозим (5.1-раем).

5.1-раем. Матнни «укиш диагонали».

Рекламада бу коида асосида 
тасвирни жойлаштиришнинг энг 
самарали усуллари куйидагичадир:

•  тасвир юкорида, матн пастда;
•  тасвир чапда, матн унгда.

а б
5.2-расм. Тасвир ва матнни 

жойлаштириш.
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5.2 (a) -  расмда матнни пастда 
жойлаштириш намунаси келти- 
рилган. 5.2 (б) -  расмда эса матн 
тасвирдан унг томонда жойлашти- 
рилган. Бу хар икки реклама наму
наси истеъмолчи томонидан идрок 
этилиш хусусиятларига жавоб бе- 
ради.

Тасвир тепада, матн эса пастга 
жойлаштирилганида, эътиборни 
энг тортадиган жой оптик мар
каз хисобланади. Бу уринда шуни 
хисобга олиш керакки, тасвирни 
жойлаштириш учун жой танлаш 
ижодий муаммо эмас, балки идрок 
этишни енгиллаштириш масала- 
сидир. Ижод эса бошка нарсалар: 
тасвирнинг узи, матн, композиция 
ва хоказоларда намоён булиши за- 
РУР-

5.3-расм. Тасвирларни 
жойлаштириш тартиби.

Баъзи реклама ижодкорлари 
бу катъий таркибни бузиб, истеъ- 
молчиларнинг эътиборини сак- 
лаб туриш максадида тасвирлар
ни муайян тартибда, масалан, 
«С», «S», «Z», «V» холида жой- 
лаштиришга харакат киладилар 
(5.3-расм).

Масалан, «С» холатида даст- 
лабки тасвирлар юкоридаги унг 
бурчакда, кейингиси чап томонда 
юкоридан пастга караб жойлашти- 
рилади.

Кузларимиз укиш учун бундай 
изчилликка (онг оркали идрок этиш 
учун хам) урганиб колган. Нигох 
«чап -  унг -  паст» буйлаб осон ва ен- 
гил харакат килгани холда, укишда 
диагонал б5тыаб харакат килиши 
кийин кечади. Шунинг учун, маса
лан, одам рекламадаги эълон мар- 
казида жойлаштирилган тасвирни 
курса, унга «окимга карши бориб», 
тасвирдан юкорирокда ёки чет- 
да урин олган, утказиб юборилган 
матнга кайтиши огир кечади. Рек
ламада бу коидаларга риоя этмас- 
лик, айникса, ракобат кучли булган 
холларда эълонда таклиф этилаёт- 
ган нарсадан воз кечишга олиб ке- 
лиши мумкин.

Бундан рекламада ахборотни 
одам томонидан идрок этиши учун 
кулайлиги ва мантикка катъий 
риоя этилиши зарур, деган хулоса 
чикади. Шунинг учун бу мантикий
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изчиллик куйидагича булиши за- 
рур:

•  тасвир -  матн;
•  тепадан -  пастга;
•  чапдан -  унгга.
Тасвир учун жой танлашда са- 

марали реклама оптик марказщт 
(5.4-расм) куриш нуцтасига жой- 
лаштиришни талаб этишини хам, 
албатта, хисобга олиш керак. Газе

та сахифаларини вараклаётган ёки 
катор осилган реклама эълонлари- 
ни куздан кечираётган одамнинг 
нигохи бевосита шу оптик марказ- 
даги куриш нуктасига кадалади.

К)фиш нуктаси тасвир ёки ало- 
хида ажратиб курсатилган сарлавха 
ёрдамида яратилади. Оптик марказ 
туртбурчак диагоналлари кесишган 
жойдан бир оз юкорида булади.

5.4-расм. Оптик марказ. 

5.3. Тасвир улчамлари

Буюмларнинг бошка хусуси- 
ятлари бир хил булганда кат- 
тароклари узига эътиборни тор- 
тади, яъни у «дархол кузга таш- 
ланади». Агар йирик объектда 
унинг деталларини аникрок куриш 
хисобга олинса, тасвир канчалик 
катта булса, шунчалик куп одам
нинг эътиборини жалб этиши ту

шу нарлидир. Аммо тасвир бево
сита кандай катталикда булганида 
нихоятда жозибадор куринади? 
Бунга аник жавоб топиш кийин, ле- 
кин турли тадкикотларда келтирил- 
ган айрим тавсиялардан фойдала- 
ниш максадга мувофик. Масалан, 
ёркин кузга ташланадиган эълон- 
прда улар сатхининг 80% га якини
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тасвир воситаларига ажратилади 
(яъни, улардаги тасвир улчамлари 
буйича матндан бир неча баравар 
куп жойни эгаллайди).

Рекламада яккол кузга ташла- 
ниб турадиган бит та тасвир ки- 
чик тасвирлар туркумига Кара
ганда жозибадор куринади. Чунки, 
уни томоша килаётган одам учун 
рекламани бир нигох, ташлашда 
бахолаш кулайрокдир. Шу билан 
бирга, баъзан унча катта булмаган 
тасвирлар туркумидан хам фой- 
даланишга тугри келади. Одатда, 
бундай холларда рекламада бир- 
бирларини тулдирадиган тасвир
лар берилади.

Истеъмолчи учун тасвирнинг 
кандай тарзда такдим этилиши 
мухим ахамиятга эга. Реклама- 
нинг шакли тасвирни чукур та
саввур этишга кумаклашиши, 
(ёки) аксинча, уни идрок этишни 
кийинлаштириши мумкин.

Реклама мазмунига мос кела- 
диган шаклни танлаш учун гео
метрик шаклларнинг хусусият- 
ларини яхши билиш керак. Айни 
пайтда, аник бир тасвирни аник 
бир эълонда ишлатишда уларнинг 
бир-бирига мувофиклигини хам 
хисобга олиш талаб этилади.

Квадрат -  энг симметрик шакл- 
лардан биридир. У барча улчамлари 
бир хиллиги сабабли зерикарли, 
котиб колгандек, «уликдек» туюла-

ди ва кучли таассурот колдирмайди, 
эътиборни жалб килмайди. Лекин 
квадратни кизикарлирок тарзда 
такдим этиш хам мумкин. Бунинг 
учун факат уни тугри туртбурчак 
шаклига айлантириш лозим. Бун
да, айникса квадратдан тубдан фарк 
киладиган тугри туртбурчак кузга 
якколрок ташланади. Гап шун- 
даки, агар тугри туртбурчакнинг 
баландлиги асосидан тахминан 
3% кичикрок булса, у бизга тугри 
квадратдек куринади. Бу, бизнинг 
вертикал чизикларнинг узунлиги- 
ни горизонтал чизикларга нисба- 
тан таккослашимиз, «тасаввурнинг 
алдаши» тахминан 3% ни ташкил 
этиши билан изохланади. Шу са
бабли, мазкур уячамДаги шакл 
нигохимизга мутлак тугри квадрат- 
га Караганда симметрикрок ташла
нади.

Агар тугри туртбурчакнинг ба
ландлиги билан асоси уртасидаги 
фарк 18 % дан кам булса, у бизга 
квадратдек туюлади, яъни шаклни 
узгартириш муваффакиятсизликка 
учрайди. Яхши таассурот колди- 
радиган тугри т)фтбурчакда унинг 
баландлиги асосидан камида 40% 
га катта булиши лозим. Энг ёркин 
кузга ташланадиган шакл эса «ол- 
тин кесишув» коидасидан келиб 
чиккан холда курилиши, яъни ба
ландлиги асосига Караганда тах
минан 60 % ортик булиши лозим.
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Таассуротнинг ижобий сама- 
раси факат баландлик квадратга 
«интилгани»дагина эмас, балки 
тугри туртбурчак хаддан ташкари 
юкорига «буй чузганида» хам 
йукотилади. Бунда «инкирозли 
нукта» -  шакл яхлитлитининг мут- 
лако йуколиши -  баландлик би
лан асоснинг нихоятда фарк ки- 
лишидир. Бу 250% ни ташкил 
этганда, яъни баландлик асосига 
Караганда икки ярим баравар узун 
булганда руй беради. Агар рекла
мада факат узун буюмнинг тасви- 
ри берилса, бу коидадан чекиниш 
мумкин (5.5-расм).

5.5-расм. Рекламада тасвирни 
жойлаштириш коидалари.

Учбурчак хам эътиборни ях- 
ши жалб этади. У кандай жой- 
лашганлигига караб турлича та- 
ассурот колдиради. Агар учбур
чак икки нуцтага «таянса» -  бу 
барцарорлик, мувозанат. Агар у 
чущилардан бирига цуйиладиган 
булса бецарорлик, % ар а кат, 
цулаш каби таассуротни келти- 
риб чикаради.

Нотугри купбурчакларда булга- 
ни каби учбурчакда хам уткир 
бурчак эътиборни алохида жалб 
этишини хисобга олиш керак. 
Масалан, куйидаги расмларда уч- 
бурчакдаги унг томон пастидаги, 
бешбурчакда эса -  чап томонда- 
ги юкори бурчак нихоятда жози- 
бадорлик билан кузга ташланади 
(5.6-расм).

5.6-расм. Тасвирни жойлапггиришда 
ЗТ'кир бурчакларнинг ах,амияти.

Тугри туртбурчак вертикал 
к5финишига эга булса, унда акс 
эттирилган ахборот яхши англана- 
ди ва узлаштирилади. Бу шакл ён 
томонига куйилса, таассуротдан 
ютказади. Рекламада горизонтал 
тугри туртбурчакдан фойдаланиш 
зарурати тугилса, унда тасвирдан 
фойдаланилиб бу шаклни «жон- 
лантириш» мумкин. Мазкур холда 
реклама эълонининг ташки шакли 
эмас, балки унда жойлаштирил- 
ган фотосурат ёки раем кизикиш 
уйготади.

Вертикал тугри туртбурчак ка
би унинг горизонтал шакли хам 
канчалик чузилса, унга кизикиш 
шунча камаяди. Горизонтал чузил-
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ган тугри туртбурчакдан факат 
узун буюмлар тасвирини ифода 
этиш учун фойдаланиш максадга 
мувофикдир.

Умуман, энига Караганда буйи 
анча катта улчамга эга булган шакл 
(кенг вертикал тугри туртбурчак) 
баланд ва торга (тор вертикал 
тугри туртбурчак) анча кучлирок 
таассурот колдиради.

Дойра худди квадрат каби сим- 
метрик ва зерикарли куринишга 
эга булиб, алохида эътиборни 
жалб этмайди.

Эллипс эса анча кизикарлирок 
куринади. У рекламада тугри 
туртбурчак квадратга ухшаш бул- 
маслиги керакдек, доирадан узок- 
рокка «чузилиши» лозим. «Олтин 
кесишув» коидасига кура, эллипс- 
нинг кичик диаметри катта диа- 
метрига нисбатан 3:5 нисбатида 
булганда, айникса, яккол кузга 
ташланади.

Шуни алохида таъкидлаш ло- 
зимки, оддий ва симметрик шакл- 
лар мураккабларига Караганда 
яхгиирок, ва тезроц кузга ташла
нади. Умуман олганда эса, шакл 
канчалик уйгун булса, шунча- 
лик жозибали к)финишга эга 
булишини унутмаслик керак.

Рекламада купинча турли ку
ри иишдаги шакллар ишлатилади. 
Бундай холда мураккаб: умумий 
уйгунликни саклаш вазифасини

хал этишга тугри келади. Бунга 
эришиш учун тасвир билан эълон 
уртасида, шунингдек, битта рекла- 
мадаги бир иечта тасвир уртасида 
кескин зиддиятли фарклардан 
кочиш керак. Квадратдаги ёки 
тугри туртбурчакдаги дойра (ак- 
синча, доирадаги квадрат ёки тугри 
туртбурчак), шунингдек, дойра ёки 
квадратдаги учбурчак (аксинча, 
учбурчакдаги дойра ва квадрат), 
айникса зиддиятли куриниш хосил 
килади. Уларни бу тарзда факат 
аник бир рекламанинг махсус 
максадидан келиб чиккан холда 
куллаш мумкин.

Турдош шаклларни бир рекла
мада бирлаштириш хам самарали 
карор хисобланмайди. Чунки улар- 
нинг бир хил шаклда эканлиги зе
рикарли таассурот уйготади. Яъни, 
квадратдаги квадрат (ёки тугри 
туртбурчакдаги квадрат) жуда бир 
хил шаклга эга булганлиги учун 
зерикарли куринади. Дойра ёки 
овал шакллари хакида хам худди 
шундай фикр билдириш мумкин.

Шаклларни уйгун бирлашти
риш, яъни бир ёки турли хилдаги 
унсурларни бирлаштириш кузга 
кизикарли ташланади. Бунга мисол 
тарикасида доирани, унинг шаклига 
якинлашадиган тугри бурчакли 
шакллар (олти бурчаклар ёки сак- 
киз бурчаклар ва хоказолар)ни кел- 
тириш мумкин.
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Айтщса, реклама мазмунидан 
келиб чиккан холда, турли товар- 
лар ёки хизматларни ифодалайди- 
ган шакллар энг муваффакиятли 
куриниш хосил килади. Шундай 
килиб, шакллардан фойдаланил- 
ганда куйидаги цоидаларни ёдда 
тутиш лозим:

•  одамлар томонидан оддий 
геометрик шакллар мураккаб, но- 
тугри шаклларга Караганда тезрок 
ва яхширок кабул килинади;

•  «олтин кесишув» конуни 
асосида уйгунлаштирилган шакл
лар хамиша яхши таассурот кол- 
диради;

•  реклама мазмуни билан бог
лик булган шакллар энг жозибали 
хисобланади;

•  тугри туртбурчаклар дойра 
шаклларидан самаралирокдир. 
Бирок, агар газета (журнал) сахи- 
фасида туртбурчаклик шакл усту- 
ворликни эгаллаган булса, уларга 
зид келадиган нотугри бурчак- 
ликлар: дойра, овал, учбурчак як- 
колрок кузга ташланади (тегишли 
равишда, дойра шакли устуворлик 
килганда бурчакли шакллар эъти- 
борни ал охи да жалб этади);

•  баландлиги энига Караганда 
анча катта булган тасвир (кенг

вертикал тугри туртбурчак) ба
ланд ва тор тасвирга (тор верти
кал тугри туртбурчак) Караганда 
самаралирокдир. У эни баландли- 
гидан катта булган тасвирда (гори- 
зонтал тугри туртбурчак) якколрок 
кузга ташланади;

•  уткир бурчакли шакллар (уч
бурчак, туртбурчак ва хоказолар) 
унинг кандай жойлаштирилиши- 
дан катьи назар, эътиборни тор- 
тиш марказита айланади;

•  тугри туртбурчаклар, учбур- 
чаклар хамда эллипслар квадрат- 
лар ва доираларга Караганда эъти
борни купрок жалб этади;

•  узун ва тор тасвирлар узун ва 
тор объектларни акс эттиргандаги- 
на самарали чикади.

Шуни алохида таъкидлаш ке- 
ракки, реклама эълонида геомет
рик шаклларга хос тасвир булмаса 
ёки у мутлако кизикиш уйготмаса, 
алохида эътибор каратилиши 
лозим. Агар тасвир кизикарли 
булса, реклама учун диккатни чал- 
гитмайдиган, «бетараф» -  оддий, 
уйгун, одатий шаклларни тан
лаш максадга мувофикдир. Кун 
холларда бу «олтин кесишув» 
коидаси буйича курилган тугри 
туртбурчак хисобланади.
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5.4. Рекламадагн ранг тасвири

Тасвирда рангнинг ролига етар- 
лича бах,о бермаслик хато булар 
эди. Турли ранглар одамда муайян 
туйгуларни уйготишга кодир. Жа- 
мият тараккиётининг узок даври 
давомида и неон узини ураб турган 
мухитга нихоятда боглик булган ва 
ранглар унинг учун муайян мухит 
рамзига айланган.

Куннинг ёруг пойти -  жушкин 
фаолият даври ранглари: ок, сарик, 
кук, яшилдир.

К,оронги тун -  кундузги ишлар 
тугалланган, хордик чикариш ва 
айни пайтда, эхтимолда тутилган 
хавф пайти ранглари: кора, тук 
яшилдир.

Кун ва тун чегарасида эса кул
ранг, ноаник ранглар устуворлик 
килади.

Ранг билан атроф-мухит урта- 
сидаги алокадорлик инсоннинг онг 
ости даражасида мустахкамланиб 
колган. Шу сабабли, одам кандай 
тасаввурда эканлигидан катъи 
назар, рангга хиссий эътибор 
каратади. Шунинг учун рекламада 
рангдан фойдаланиш жуда самара- 
лидир. Ранг рекламада катор вази- 
фаларни бажара олади:

•  истеъмолчилар эътиборини 
жалб этади;

•  товарнинг мохиятини англаш- 
га кумаклашади;

•  рекламани ёдда саклаб ко- 
лишга хизмат килади;

•  рекламага ижобий муноса- 
батни шакллантиради;

•  реклама тасвири композици- 
ясини уйгунлаштиради.

Рекламадаги рангли эълон 
кора-ок тасвирдаги эълонга нис- 
батан эътиборни купрок тортади. 
Бунда фойдаланилган рангларнинг 
сони мухим роль уйнайди. Амалга 
оширилган тадкикотлар асосида 
куйидаги хулосалар чикарилган:

•  битта кушимча рангни (ма
салан, яшил га кушимча кора ранг
ни) игилатиш рекламага эътибор
ни жалб килишга унчалик таъсир 
курсатмайди;

•  иккита кушимча рангдан 
фойдаланиш реклама жозибадор- 
лигини жиддий равишда оширади;

•  ту л а рангли босма махсулоти 
кора-ок тасвирли эълонларга Ка
раганда одамларнинг эътиборини 
50-80% купрок жалб этади. Бун
да туртта рангдан фойдаланилган 
эълонлар кора-ок тасвирдагиларга 
Караганда харид талабини 40-50 % 
га оширади.

Ранг товар мохиятини англашга 
самарали кумаклашади. Бир томон- 
дан, рангни ишлатиш такдим этила- 
ётган буюмларни идрок этиш тезли- 
гини оширади. Иккинчи тарафдан,

« I
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уларнинг сифагини намойиш этиш 
ортади (масалан, кора-ок тасвир 
мева етилганлиги даражасини яши- 
ради, рашли тасвир эса буни аник 
ифода этибшна колмасдан, унинг 
мазалилигига хам ургу беради).

Рангнинг бундай хусусиятлари 
хисобга олинган холда, товарнинг 
узи кора-ок рангда булганда хам 
кулланилади. Масалан, ок ун пиро- 
вард махсулот -  турли пишириклар 
к>финишида рангли тасвирда ифо
да этилади.

Рангдан фойдаланиш реклама
ми эслаб крлишни яхшилашга 
хизмат килади. Масалан, амалга 
оширилган тадкикотлар максадли 
давранинг кора-ок тасвирдаги рек
ламани -  40%, икки ранглилик- 
ни -  45%, ранглар тулик ишлатил- 
ганлигини -  70% хотирада саклаб 
колганлигини курсатган.

Шунга тегишли равишда та- 
ниш даражаси хам ортади. Истеъ- 
молчилар туртта ранг ишлатилган 
холда реклама килинадиган товар- 
ларни яхши танийдилар.

Рангларни куллаш реклама- 
га мупосабатни шакллантириш 
имконини хам беради. Ранглар- 
нинг бир тури ёкимли таассурот 
колдиради. Бошкалари -  истеъ- 
молчининг хиссиётини уйготади. 
Учинчилари -  товарнинг ёки уни 
ишлаб чикараётган комианиянинг 
нуфузига ургу беради.

Шу билан бирга, амалга оши
рилган тадкикотларда рангли эъ- 
лонлардан фойдаланадиган рек
лама берувчилар, истеъмолчи- 
лар куз унгвда кора-ок босма 
махсулотидан фойдаланадиган- 
ларга Караганда купрок эъти- 
бор козонади. Чунки, ранг бу -  
кушимча фоидали ахборотдир.

Ранг ёрдамида рекламанинг 
муайян унсурларини -  хусусан, 
товар, ундан фойдаланувчилар ва 
хоказоларни ажратиб курсатиш. 
яъни истеъмолчилар эътиборини 
уларга каратиш осонрокдир.

Рангларнинг инсон хиссиётига 
турлича таъсир килиши яхши 
маълум. Масалан, купчилик учун 
кизил ранг -  кон, олов, иссиклик, 
мардлик, куч, ирода, жадаллик рам- 
зидир. Кизил ранг жуппсин хиссий 
туйгу уйготади, шунинг учун кизил 
ранг рекламада энг машхурлардан 
хисобланади. Шу билан бирга у, 
бир тарафдан, одам миясини яхши 
ишлашини рагбатлантирса, иккин- 
чи тарафдан, уларни асабийлаш- 
тириши, кон босимини ошириши. 
хатто жахлини чикариши мумкин. 
Шу сабабли, ундан окилона фой
даланиш талаб этилади.

Одатда ранглар турлича тасав- 
вур килинади. Масалан:

•  жигарранг -  етуклик, иссик
лик, кулайлик, ер, мардлик, бар- 
карорлик рамзидир;
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•  сарик, ранг -  куёш рамзи- 
ДИР- V мия ва кузга равшанлик 
багишлайди, фикрни мужассам-
лаштиришга ёрдам беради. У 
кизил ранг каби эхтиётлик билан 
Ишлатишни талаб этади;

* хук ранг -  саломатлик ва 
янгилик тимсолидир. У одам- 
нинг КОН босимини камайтира- 
ди> тинчлантиради, хотиржам ки- 
лищга кумаклашади. Айни пайт- 
Да, уни хаддан ташкари ишлатиш 
6е хо л лик ва бир хиллик хиссиё- 
тини тугДИрИШИ мумкин;

•  яилил ранг -  хиссиз, кишдек 
совУк ва расмийдир. у ёркин жило- 
лаРДа акс этади;

•  кулранг -  босиклик, вазмин- 
лик тимсолидир. У куп микдорда 
ишлатилса хам одамни асабийлаш- 
тирмайди;

* цора ранг — бу нафислик, 
3°Дагонлик, мураккаблик тимсо- 
лиДир. Одамларнинг маълум бир 
масалага диккат-эътиборини жалб 
килищларига кумаклашади;

* ок, ранг -  покизалик тим- 
соли хисобланади. У одамларга 
асабий  холатдан чикишга ёрдам
беРади.

^Муман олганда, ёрцин ранг- 
лаР Кора рангга нисбатан эъти- 
б°рни купроц тортишини %исобга 
олиш зарур. Шу билан бир каторда, 
<<3ахарли» ёркин ранг ташвиш 
УНготиши мумкин.

^сКлама ва дизайн

Ранглардан фойдланишда улар
нинг аницлиги катта ахамиятга 
эга. Бу рангларни акс эттиришга 
богликдир. Мазкур курсаткич 
канчалик юкори булса, тасвирни 
куриш аниклиги шунчалик кам- 
дир. Жумладан, турли рангларда бу 
курсаткич куйидагичадир:

•  тук яшил -  8%;
•  тук кук -  9%;
•  тук кизил -  13%;
•  жигарранг -  27%;
•  оч яшил -  36%;
•  кулранг-41% ;
•  оч кук -  45%;
•  оч кулранг -51% ;
•  фил суяги ранги -  66%;
•  оч жигарранг -  69%;
•  ок ранг -  84%.
Ёдда сацлаб цолиш кучи буйича 

рангларни куйидаги тартибда жой- 
лаштириш мумкин:

1. Сарик.
2. Кизил.
3. Сиёхранг.
4. Яшил.
5. Оч кук.
Ранглардан улар томонидан уй- 

готиладиган «%арорат у;исси»дан 
келиб чиккан холда хам куллаш 
мумкин. Масалан, кизил ранг раг- 
бат берадиган, фаол харакатга чор- 
лайдиган булса, сарик ва апельсин 
ранги «илик» хисобланади, яшил 
ранг тинчлантириш, кук ранг эса 
«совуклик» хусусиятига эга ва х.к.
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«Илщ» ва «совук,» ранглар
ни бир рекламада бир хил тарз- 
да ишлатиб булмайди. «Харорат 
хисси»га мувофик улардан бири 
устувор булиши лозим. Бунда 
«илик» ранг тасаввур хосил килиш 
жихатидан олдинга интилса, улар 
билан ёнма-ён булган «совук» 
ранглар «ичкари»та сурилади. Бун- 
дан фойдаланган холда, реклама 
килинаётган буюмни «илик» ранг- 
да олдияга суриб курсатиш имко- 
нияти мавжуд.

Турли ранглар хажм нуктаи 
назаридан хам турлича таассурот 
тугдиради. Масалан, бир улчамли 
квадратлардан биттаси ок, иккин- 
чиси кора рангга буялса, улар биз- 
га турлича туюлади. Кизил, сарик 
ва ок ранг буюмларни йирикрок. 
яшил ва кук ранглар эса кичикрок 
килиб курсатади.

Рангларнинг жозибадорлиги му
айян даражада улар учун танлан- 
ган шакл га хам боглик булади. 
Жумладан, юкорига чузилган уч- 
бурчак сатхи яшил рангга буялса, 
кузга ёркинрок ташланади. Бошка 
барча ранглар учун дойра шаклини 
танлаган максадга мувофик. Вер
тикал эллипсга кизил ва сиёхранг 
тугри келади, унинг горизонтал 
куриниши учун эса кук ва яшил 
рангларни танлаган маъкул.

Рангларнинг жозибадорлиги 
уларнинг микдори, бир-бирига уй-

гунлиги билан богликдир. Умуман 
олганда, битта рекламада куплаб 
рангларни и шлага ш дуруст эмас. 
Уларнинг сони реклама эълонини 
ёркин тасаввур этиш учун зарур 
булганидан ортик булмаслиги ло
зим. Акс холда, рангларнинг хаддан 
ташкари куплиги эътиборни узига 
каратади. айрим холларда эса ис
теъмол чиларнинг рекламадан хдф- 
саласини пир килиши мумкин.

Рангни кабул килиш хар бир 
инсоннинг узига хос табиатига, 
шу жумладан, унинг миллатига 
хам богликдир. Шу сабабли. хар 
бир мамлакатнинг энг ёкимли ран
ги булади. Масалан, Узбекистан 
учун бу кук ранг булса, Болгария- 
га -  тук яшил ва жигарранг. Гол
ландия учун -  кук ва яшил, Ирок 
учун -  оч кизил, кулранг ва яшил, 
Ирландия учун -  кук, Хитой учун -  
кизил, Мексика учун -  ок, кук ва 
Х .к. Умуман олганда, рекламада 
рангни танлашда куйидаги омил- 
ларга эътибор берилиши максадга 
мувофикдир:

•  яратилаётган образга;
•  реклама объектининг хусу- 

сиятига;
•  эълонда ишлатилаетган бош

ка рангларга хдмда кушни эълон- 
лардаги рангларга мос келиши;

•  шакллар ва чизикларга мос 
келиши;

•  максадли давра хусусиятига.
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5.5. Реклама тасвирининг мазмуии

Тасвир максадли давра эътибо- 
рини жалб этиши учун ёки рекла
манинг аник бир предметини ёхуд 
муайян харидорни ифода этиши 
лозим. Яъни, эълонда товарнинг 
узи ёки мазкур товарга эхтиёж се- 
заётган шахе тасвирланиши керак. 
Ьундай рекламани курган одамлар 
дархол тасвирланган товарни эс- 
латадилар ёки унда ифода этил- 
ган харидор оркали мазкур товар
га булган эхтиёжларини тасаввур 
этадилар.

Купгина истсъмолчилар улар- 
га такдим этилаётган махсулотни 
куришни исташади. Шунинг 
учун оддий товар тасвирининг 
узи хам эътиборни торта олади. 
Лскин кушимча ахборот мавжуд 
булган тасвир хам кузга жозибали 
куринади. Бу кушимча фойдали 
ахборотда реклам? килинаётган 
товар кандай Had; к.:лтириши, ун
дан кандай фойдаланиш зарурли- 
ги акс этиши мухимдир. Шунинг 
учун, баъзида товарнинг бир узини 
реклама килишади. Бунда у имкон 
кадар ёркинрок ва жозибали тас
вирланиши лозим.

Махсулот, шунингдек уни иш- 
лаб чикарувчилар, уни истеъмол 
килувчилар, ундан фойдаланувчи- 
лар билан биргаликда хам тасвирла- 
нади. Бундай «кушничилик» истеъ-

молчига товарнинг улчамларини, 
уни ураб турган мухитни бахолаш, 
тасвирга жушкинлик ато этиш им- 
конини беради. Шу билан бирга 
истеъмолчи узига ухшаган одамни 
узи дуч келадиган вазиятда тасвир
ланган холда курса, бу рекламанинг 
таъсир кучини оширади. Ана шун- 
дай тасвирни куздан кечираётган 
одамлар унда акс этган холатнинг 
узига хос иштирокчиларига айлан- 
гандек буладилар. Улар узларини 
тасвирда курсатилган жойда, то
варни харид килган холда тасаввур 
этадилар.

Шу билан бирга, товардан 
фойдаланиш жараёнида коникиш 
хосил килаётган одамнинг тасви- 
ри, айникса кучли таъсир к^фса- 
тади. Бундай рекламада истеъмол
чи товарни нима килиши лозимли- 
гига Караганда, товар истеъмолчи 
учун кандай наф келтиришини 
намойиш этган афзал.

Реклама тасвирида одамлар 
реклама килинаётган махсулотсиз 
хам акс эттирилиши мумкин. Бун
да улар товарнинг хусусияти, аф- 
залликларини мухокама килаётган 
вактлари ифодаланиши керак.

Шунингдек, тасвирда турли 
хайвонлар, кушлар, хашаротлар 
хам ифодаланиши мумкин. Бирок, 
улар рекламага, албатта алокадор
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булиши лозим. Шунинг билан 
биргаликда тасвирда махсулотни 
ишлаб чикараётган кампаниянинг 
биноси ёки реклама килинаётган 
товарга, бу товар билан у ёки бу 
тарзда боглик булган махсулотлар 
хам акс этиши мумкин. Тасвирда, 
шунингдек, товар билан боглик об- 
разни яратадиган рамзлардан хам 
фойдаланилади.

Юкоридагиларни умумлаш- 
тирган холда, реклама тасвиридан 
куйидагилар урин олиши мумкин- 
лигини кайд этса булади:

•  товар одамларсиз;
•  товар одамлар билан;
•  одамлар товарсиз;
•  хайвонлар, паррандалар ва 

хоказолар;
•  бинолар, иншоотлар ва хо

казолар;
•  рамзлар.
Шундай килиб, реклама режа- 

сида кузда тутилганига мувофик 
турли тасвирлардан фойдаланган 
холда, эътиборни куйидагиларга 
каратиш мумкин:

•  одам («ким?»);
•  товар («нима?»);
•  манзара («каерда?»);
•  вакт («качон?»);
•  восита («кандай?»);
•  мивдор («канча?»).
Рекламада тасвирланган одам

купчилик тасаввурдагиларга кан
чалик ухшаш булса, шунчалик

узига куп эътиборни жалб этади. 
Одамлар хамиша бирон намуна, 
стандартлардан нусха олади. Улар 
уз тасаввурларида омадли, чаккон, 
чиройли, ибрат олса арзийдиган- 
ларга ухшашни исташади.

Муайян давра учун образ тан- 
ланар экан, истеъмолчи доим хам 
харидор эмаслигини ёдда тутиши 
мухим саналади. Масалан, аёллар- 
нинг купчилиги тасвирда узлари 
каби аёллар, шунингдек болалар 
ифода этилган рекламаларга эъти- 
борларини каратишади. Шу билан 
бирга, уларга тасвирлардаги мак- 
таб укувчилари ёки усмирлардан 
кура ёш болалар купрок ёкади.

Аёллар хам, эркаклар хам ха- 
рид килишда бошка жинс вакили 
номидан иш тутишлари мумкин. 
Одатда, бу совга харид килиш 
жараёнида руй беради. Масалан, 
эркак аёллар атирини, аёл эса 
баликчи кармогини сотиб олади.

Аёллар купинча оиланинг бош
ка аъзолари учун хам харид кила- 
дилар. Масалан, улар фарзандла- 
рига укув куроллари, турмуш 
уртогига пайпок, ота-онаси учун 
дори ва хоказолар сотиб олишади.

Рекламада товар яхлит ёки 
кисман куринишда, фойдаланиш 
учун тайёр ёки кадокланган тарз
да тасвирланган булиши мум
кин (одатда, товарнинг афзалли- 
ги кузга ташланмайдиган булса,
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яъни курсатадиган нарсанинг узи 
булмаса кадок тасвири берила-
ди).

Вакт билан боглик тасвирлар- 
да, одатда, товар ёки ундан фой- 
даланувчи билан содир булган 
узгаришларга ургу берилади. Бун
да энг куп кулланиладиган усул- 
«аввал ва сунг». Одамлар учун 
таккослаш хос. Шу билан бирга, 
улар ваъда килинган пировард на- 
тижани куришни исташади.

Махсулотни истеъмол килиш 
усулини намойиш этиш хам истеъ- 
молчига фойдали ахборот такдим 
этади. Бунда одам унинг осон ёки 
мураккаб эканлиги, тез ёки се- 
кин содир булиши ва хоказоларни 
бахолайди.

Махсулот микдорини акс этти- 
риш, истеъмолчи учун унинг 
муайян хусусиятларини тушун- 
тириш, афзалликларига ypfy бе- 
ришга ёрдамлашади. Бу, айникса, 
махсулотнинг аввалги турлари 
ёки ракобатчи буюмлар билан так- 
кослаганда катта самара беради.

Тасвир мазмунини ишлаб чи- 
кишда унда нима ифода килин- 
масин, албатта, бу товар ёки унинг 
харидорига ишора килиши за- 
рурлигини ёдда тутиш нихоятда 
мухимдир. Агар тасвир уни то
моша килаётган одам эътиборини 
тортса-ю, аммо унда харид килиш 
зарурати билан боглик бирон нар-

са акс эттирилмаган булса, рекла
ма берувчи учун унинг бирон-бир 
ахамияти булмайди.

Рекламада аник бир товар ёки 
шахсни ифода этишга канчалик 
кучли ургу берилса, харидорлар- 
нинг максадли гурухи эътиборини 
шунчалик куп узига тортади. Айни 
пайтда, мазкур реклама ушбу 
махсулот кизиктирмайдиганлар 
учун ахамиятга эга эмас. Улар бу 
рекламани курсалар хам, узларича: 
«Бу -  мен учун эмас», деб утиб ке- 
таверадилар.

Айрим реклама яратувчилар- 
нинг асосий хатоси шундаки, улар 
тасвирни тайёрлашда эхтимолда 
тутилган харидорларнинг муайян 
максадли гурухини кизиктиришни 
эмас, балки имкон борича купрок 
одамлар эътиборини жалб килишга 
уринишади.

Нунок реклама тайёрловчи- 
ларда, одатда икки хил ёндашув 
кузатилади. Биринчиси -  эълон- 
да галати, беухшов, тушуниб 
булмайдиган нарсани тасвирлаш. 
Уларга куча-куйларда узимиз куп 
дуч келамиз.

Иккинчи ёндашув -  хозирги 
давр кишиси учун энг кизикарли 
хнсобланган муайян нарсалардан 
фойдаланишни маъкул куришдир. 
Бундай рекламалардан, асосан, 
куйидагилар жой олади:

•  автомобиллар;
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•  пул;
•  болалар;
•  хайвонлар;
•  машхур шахслар (артис.тлар, 

адиблар, спортчилар ва х к лар>,
•  озик-овкат махсулотлари;
•  туй ва тантаналар;
•  мода;
•  спорт;
•  хазил.
Юкорида хайд этилгаллар 

сак таъсир кучига i n  экан-ш^г 
тушунарлядир. Купинча кла- 
маларниж аксариягзда 
нарсалар хаддан ташкари ку" 
ишлатилганлигига дуч кол ради. 
Машхур шахслар, нуфу : а: п 
биллар, кувнок болакайлар, антика 
хайвонлар хам дархол эътиборни 
жалб этиши турган ran. Аммо бу 
мавзулардан узлуксиз фойдаланиш 
канчалик самара беради.

Рекламадаги тасвирниш вази- 
фаси унга нигохи тушган мутлак 
хамманинг эмас, балки бевосита 
аник бир товар ёки хизматнинг 
булажак истеъмолчиси эътибо- 
рини тортишдан иборатдир. Ана 
шу истеъмолчи реклама тасвири- 
ни кургач, у билан батафеил та- 
нишишга киришади. Агар тасвир 
факат умумий эътиборни жалб 
килишни кузлаган булса, реклама 
самарадорлиги хакида уйламаса 
хам булади.

шт
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у бундаи гушунчанинг узига х<х 
рамзларига aiLaamaH «Кадиллак 
автомобили, «Роллекс» соа аари- 
нинг ёнида тасвирланиши мумкин. 
Аммо бундан аник маъно чикиши 
зарур.
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Тасвир имкон кадар лунда бу
лиши ксрак. Реклама килинаётган 
нарсага алокаси булмаган хамма 
нарсага унда урин йук. Аммо бу 
у н и н г  «ялангоч», хира булиши 
керак, дегани эмас. Одамлар таф- 
силогларни ёкгиришади. Яъни, 
реклама фойдали ахборотга бой 
булиши зарур. Бу тасвирдаги хар 
бир нарса, таъриф жоиз булса, хар 
бир буёк муайян маънони англати- 
ши даршр.

Хар бир аник тасвир учун 
унта мос ифода воситасини то- 
пиш зарур. Масалан, миллатимиз 
вакиллари учун узбек мадания- 
тининг анъанавий рамзларидан 
фойдаланиш мумкин: чинор -  
умрбокийлик; тошбака -  шошил- 
маслик ва х к.лар.

Истеъмолчилар тасвирда хак- 
конийлик хис этган такдирда- 
гина рекламага ишонадилар. Шу
нинг учун товарни бурттириб 
курсатиш, унга хос булмаган аф- 
задликларни «ёпиштириш» фой- 
данинг урнига зарар келтиради. 
Харидор дуконга келганида то
вар рекламада тасвирлангани-

га ухшаган булмаеа, уни харид 
килишдан воз кечади.

Агар умумэътироф этилган ис
теъмол этикаси коидаларига риоя 
этиладиган булинса, рекламада 
ана шундай хато ва нуксонларга 
йул куйилмайди. Мамлакатимизда 
ушбу этикага дойр коида ва тар- 
тиблар «Реклама тугрисида»ги 
Конунда уз ифодасини топган. Шу 
билан бирга, бу масалага умумий 
ёндашув «Реклама амалиётининг 
халцаро Кодекси»да уз ифодасини 
топган. Бу кодекснинг асосий та- 
мойиллари куйидагилардан ибо
рат:

•  Хар кандай реклама мурожа- 
ати хукуций жщатдан венуцсон,
одобли, щпол ва уаццоний булиши 
шорт.

•  Х,ар цандай реклама мурожа- 
ати жамият олдидаги масьулият- 
ни хис этган %олда яратилиши ва 
уалол ракобат, одатдаги тижо- 
рат тамойилларига жавоб бера- 
диган булиши шарт.

•  Бирорта реклама мурожа- 
ати рекламада жамоатчилик 
ишончини купориши мумкин эмас.

5.6. Тасвирнинг хиссийлиги

Босма рекламанинг узига хос товарларни харид килиш ёки хиз- 
Зфни сабабли, хиссийлик хусусия- матлардан фойдаланиш тугрисида 
тига эга булган тасвирдан, асосан карор кабул килиш учун кагга
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хажмда окилона ёки окилона- 
х,иссий далиллардан иборат ахбо- 
рот такдим этиш заруриятига эга 
булган компаниялар томонидан 
фойдаланилади. Газета ва жур- 
наллардаги рекламаларнинг фа- 
кат кичик бир кисмигина инсон 
хиссиётларига асосланади.

Рекламанинг окилоналик хусу- 
сияти тасвир ёрдамида ёки тасвир- 
сиз куплаб далиллар, иктибослар 
ва х.к.лардан фойдаланишни на- 
зарда тутади. Реклама берувчи уз 
таклифини мантикий асослаш- 
да истеъмолчини бирор нарсага 
ишонтиришни кузда тутади. Бун- 
дай реклама билан танишган одам 
ахборотни синчиклаб куздан ке- 
чирар экан, унта уз муносабатини 
шакллантиради.

Аммо шундай вазиятлар х.ам 
буладики, бунда ишонтириш 
умуман шарт эмас. Ана шундай 
х,олатларда истеъмолчи учун унта 
таъсир курсатишнинг узи кифоя. 
Бу куйидаги холларда руй беради:

•  товар сотилаётган бозорда 
ракобат мавжуд булмаса;

•  махсулот истеъмолчиларга 
яхши таниш булмаса;

•  истеъмолчида товарга нис- 
батан муносабат таркиб топган 
булмаса;

•  тасвирда акс этган шахе ни- 
хоятда катта обруга эга булса;

•  товарни ишлаб чикарадиган 
компаниянинг нуфузи юкори 
булса;

•  истеъмолчи аёл булса (улар- 
да товарга муносабат эркаклардан 
фаркли равишда марказий эмас, 
махаллий йул оркали шакллана- 
ди);

•  истеъмолчилар ёшлар бул
са (одатда, улар товарнинг мохия- 
тидан кура х,иссий шаклига эъти- 
бор берадилар).

Умуман олганда, рекламани 
окилона ва хиссий турларга булиш 
муайян даражада сунъий хусусият- 
га эгадир. Жумладан, амалда хаё- 
тий мантикка асосланган барча 
эълонлар, хатто ахборот тарзи- 
дагилари хам хиссиёт уйготиши 
мумкин (масалан, «жуда вактида 
берилган ахборот», «жуда фойдали 
реклама», «жуда яхши тайёрланган 
буюм» ва х-к.). Аксинча, ахборот 
юкига эга булмаган хиссий рекла
ма одамни фикр-мулохаза юри- 
тишга ундашга кодир (масалан, 
«ха, дам олиш керак», «эхтимол, 
ундан татиб куриш керак», «купдан 
буён бундай нарсага дуч келмаган 
эдим» ва х.к.).

}(атто шундай хам дейиш 
мумкинки, купгина реклама эъ- 
лонлари «хиссий» ва «окилона» 
рекламалар уРтасиДа жойлаш-
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ган. Демак, тасвирлар матн би- 
пан биргаликда хам окилона, 
х,ам хиссий даражада ифодала- 
ниши зарур. Бунда ана шундай 
холат турли вазиятларда турлича 
даражада намоён булади. Уму
ман, товарларни туртта «хиссий 
фикрлаш» гурухларига тасниф- 
лаш мумкин:

•  катта хиссий кизикиш уйго- 
тадиганлар (масалан, зеб-зийнат, 
урфли кийим, атир-упа);

•  кам хиссий кизикиш уйгота- 
диганлар (масалан, кандолат мах- 
сулотлари);

•  катта фикрлаш кизикишини 
уйготадиганлар (энг аввало, бу -  
кимматбахо товарлар: автомобил- 
лар, маиший техника, шунингдек, 
риэлторлар, молия хизматлари ва 
х.к.лар);

•  кам фикрлаш кизикишини 
уйготадиганлар (булар -  унча ким- 
мат булмаган товарлар: кир ювиш 
кукунлари, ёкилги ва хк.лар).

Аммо, объектив жихатдан рек
лама аник истеъмолчиларнинг 
максадли гурухига мохирона 
йуналтирилган булса, бу сифатлар 
узгариши мумкин.

Агар товарнинг узи канчалик 
кам таассурот ва кизикиш уйготса, 
унинг рекламасида хам шунча кам 
далиллар ва шунча куп хиссийлик

РЕКЛЯМЯНиНГ

ишлатилади. Аксинча, агар товар 
канчалик куп кизикиш уйготса, 
шунча куп далил ва шунча кам 
хиссийлик ишлатилади.

Шуни таъкидлаш керакки, тас- 
вирнинг ишонарлилиги истеъмол
чиларнинг хиссиётини кучайти- 
ради. Рекламада вазият канчалик 
хаётий, хакконий тасвирланган 
булса, у шунчалик кучли таъсир 
курсатади. Агар тасвир ишончсиз- 
лик билан кабул килинса, бундай 
муносабат реклама килинаётган 
товарга хам утади.

Истеъмолчини содир булаётган 
вокеага жалб этиш доим муваф- 
факият келтиради. Бунда у тасвир- 
да ифода этилган шахсга хамфикр 
булади, узини реклама килинаёт
ган товарга эгалик килаётгандек 
тасаввур килади.

Турли ёндашувлар ёрдамида 
одамда турлича хиссиёт -  ишонч, 
кутаринкилик, согинч, гурур ва 
хоказоларни уйготиш мумкин. 
Купинча бу булажак харидорнинг 
калбига энг киска йул топишга ёр- 
дам беради. Бунда хиссий асосни 
топишда адашмаслик керак. Акс 
холда, мутлако тескари натижа 
келиб чикиши мумкин: истеъмол- 
чида ишлаб чикарувчига нисбатан 
ишончсизлик пайдо булиши ва у 
реклама килинаётган товарга хар
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носабаггни шакллаытириш кумак- 
лашадн. Агар одамга тасвир ёккан 
булса, у эълон матнидаги бошка 
далилларга куп хам танкидий му- 
носабатда булмайди.

Буни хисобга олган холда куйи- 
дагиларни назарда тутиш керак:

•  ижобий хусусият, товарни 
окилона axoopoi ёрдамида такдим 
этаётган рекламага нисбатан кай- 
фият тугдарадиган реклама учун 
мухимдир;

•  ижобий хусусиятлардан бо- 
зорда яш и  ва яхлш таыиш бул
маган товар белгилари реклама- 
ендан фойдаланиш машхур 
товарл арники га нисбатан самара- 
лирокдир;

•  ижобий хиссиётларни товар- 
га кжори кизикишга Караганда 
камрок кизикиш булганда уйго- 
тиш мухимднр.

Баъзан эса ижобий хиссиёт- 
ларнинг нафи тегмайди. Бу, инсон 
томонидан у ёки бу нарса тугри- 
сида хаяжонланиш пайтида фикр 
юритиш хусусияти билан бог
ликдир. Жумладан, агар реклама 
хабзри одамда ижобий хиссиётлар 
тугдирса, у реклама мазмунини 
тахдал этиш учун вакт сарфлаб 
утнришга овора булмайди. Яъни, 
истеъмолчилар уз хиссиётларига 
берилгаыликларн сабабли, бундай
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рекламада келтирилган далиллар 
иш бермай колади.

Бундан ташкари, одамнинг 
кайфияти чог булса, у буни саклаб 
колишга интилади ва кайфиятл- 
ни бузадиган нарсалардан узини 
олиб кочади. Бундан аклий иш 
талаб этадиган мураккаб товар- 
ларни реклама килилда, ижобий 
хиссиётлар уйготадиган унсур- 
ларга ургу бермаслик кераклиги 
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кузда тутилмаган тескари самара -  
реклама килинаётган товар сифа- 
тини истеъмолчилар тасаввурида 
майна килиш холати юзага келса, 
ажаб эмас. Шунинг учун хазил, 
истехзо хамда кулгини чинаками- 
га талаб этилган вазиятлардагина 
куллаш даркор.

Хазилдан куйидаги холларда 
фойдаланиш узини оклайди:

•  у таниш истсъмолчиларга 
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ахмокона, бачкана булиб туюла- 
ди. Аник бир хазилга асосланган 
тасвир, баъзи бир кием одамлар- 
нинг эътиборини жалб килса, 
баъзан бошкаларининг гашига 
тегиши, асабийлаштириши мум
кин. Одамларнинг хдзилга му- 
носабатлари турлича булади, шу 
сабабли товарнинг барча истеъ- 
молчиларга маъкул тушадига- 
нини топиш ва ундан мохирона 
фойдаланиш жуда мураккаб вази- 
фадир. Купгина ижодкорлар бу- 
нинг уддасидан чика олишмайди. 
Шунинг учун хам хдзил муайян 
даражада жозибадор куринишига 
карамасдан, босма реклама
да жуда камдан-кам холларда 
кулланади.

Одатда хдзил карикатуралар, 
комикслар, коллажлар тарзида 
берилади. Бундай рекламалар- 
нинг самарадорлиги мазмунга 
боглик равишда бир-биридан кес- 
кин фаркланиши мумкин. Ма
салан, агар бир неча сюжетдан 
фойдаланган холда «ножиддий» 
эълонлар нашр этилса, улар одат- 
даги «жиддий» эълонлар каби 
укувчилар эътиборини тортади, 
аммо уч баравар куп укувчиларни 
реклама мазмуни билан тани- 
шишга ундайди. Бунга шуни хам 
кушимча килиш керакки, бир

неча сюжетли хазил эълонлари 
билан катталардан кура вояга ет- 
маганларнинг 60% дан купроги 
танишади. Сюжети битта булган 
«кулдирувчи» рекламани эса кат
талардан кура вояга етмаганлар 
купрок укийди. Бундан эса, ко
микслар рекламада болалар дав- 
расига мурожаат килинганда энг 
макбул шакл эканлиги хакидаги 
хулоса чикади.

Ижобий таъсир курсатиш учун 
тасвирни танлашда истеъмолчи- 
лар курган нарсаларидан ижо
бий хиссиётга бериладиларми, 
такдим этилган мавзу улар учун 
кизикарли буладими, деган савол- 
га хамиша тугри жавоб топа би- 
лиш зарур.

Сапбий я;иссиётлар. Юкорида 
кайд этилганидек, одамларга ижо
бий фикрлаш хос булганлиги 
учун улар кайсидир сабабларга 
кура узларига ёкмайдиган таас- 
суротларга берилмасликни афзал 
курадилар. Одам салбий нарса- 
ни пайкаши шубхасиз, лекин уни 
ёдда саклаб колмасликка, такрор 
«ёмон» хиссиётлар чулгамаслиги 
учун уни хотирасидан чикариб 
ташлашга харакат килади. Салбий 
таъсир курсатадиганларга куркув, 
жирканиш, аччикланиш, узини 
нокулай хис этишни уйготадиган
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бошка барча нарсаларни киритиш 
мумкин.

К>фКув жуда кучли таъсир 
курс ату вчи воситадир. Истеъмол- 
чилар хадиксираш, жирканиш ёки 
нокулайлик тугдирадиган эълон- 
га албатта эътибор киладилар. Бу 
«дахшатли» рекламанинг самара- 
си эса, биринчи навбатда, унинг 
кучига богликдир. Масалан, эъ- 
лондаги куркув уйготиш даража
си паст булса, реклама унчалик 
эътиборни тортмайди. Агар жуда 
юкори булса, одамлар унда такдим 
этилаётган ахборотдан узларини 
олиб кочишга харакат киладилар, 
эълонни укиб хам утиришмайди. 
Яъни, рекламада куркувдан фой-

даланиладиган булса, унинг да
ражаси сезиларли булиши керак, 
лекин хавф тугдирмаслиги лозим.

Умуман олганда, хиссиётлар- 
нинг истеъмолчига таъсири тах- 
лил этилар экан, рекламада оки- 
лоналик ва хиссийлик узаро уйгун 
булиши нихоятда макбуллигини 
таъкидлаш лозим. Акс холда, 
реклама жуда курук ёки ишо- 
нарсиз булиб колади. Бундан 
ташкари, хиссий эълонлар бета- 
рафларига Караганда яхши ёдда 
колишини хисобга олиш зарур. 
Шундай булса-да, мураккаб то- 
варлар реклама килинаётганда, 
хиссиётга таъсири етарли даража- 
да вазмин булиши даркор.

5.7. Рекламанинг муайян турларини 
тасвирлаш хусусиятлари

Тасвирни ифода этиш тамойил- 
лари рекламанинг барча турла- 
ри учун бир хил эканлиги шуб- 
хасиздир. Шу билан биргаликда, 
реклама эълонлари мавзусининг 
айрим жихатларига алохдда эъти
бор каратилиши талаб этилади.

Масалан, молия рекламаси куп 
жихатдан мижозларнинг ишончи- 
ни козонишга асосланган. Реклама
да буни баркарорлик, нуфузлилик,

очиклик мухити оркали яратиш 
мумкин. Тасвирда молия муас- 
сасалари биносининг куриниши 
оркали ана шундай баркарорлик 
ва нуфуз, ходимлар фотосуратлари 
билан вазмин ишчанлик мухитини 
акс эттирса булади.

Бундай мухитни яратишда бу
лажак мижозларни чучитиб юбор- 
масликка хам эътибор каратиш ло
зим. Рекламани курган одам молия
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кулги уйготаднтан бундан тасвир 
хам барибир нохуш туйтуларга. 
энг аввало куркув, хавфснрат ва 
бошкаларга сабаб булади. яъни
кузланган натижани бермайди.

Ш унинг учун хастнинг ижо
бий томонларини акс эттириш- 
га асосланган реклама самарали 
хисобланади. Одатда бундай ть- 
лонларда кувнок ва соглом бо- 
лалар, бахтиёр оилалар, хаётдаи 
мамнун инсонлар, кексалар тас- 
вирланади. Матнда эса, хаёт ана 
шундай бегубор булиши учун ал- 
батта сугурта хизматидан фойда- 
ланиш зарурлигига ургу бериладн. 
Сугурта кили ига н бахтиёр одам- 
ларнииг тасвири бир карашда жуда 
жуй туюлса-да, амалда ннсоннинг 
энг мухим физиологик эхтиёжп -  
хавфсизлигига асосланган.

Сугурта реклама», коцда бу
йича муайян сугурта турита ёки 
муайян сутурталанувнилар лавра- 
сига мулжалланган булади. Агар 
булажак мижозларнинг эътиборп 
аник бир сугурта турига каратилиши 
мулжалланган булса, эьлонда су- 
турга холати (хаётни, авгомобил- 
ии, куч мае мулк ва хоказоларни 
сугурта килиш) куринишлари 
ифодаланади. Бунда, албапа су- 
гурпга сутурталанувчиии бахтиёр 
килишига урту бернлалн. Булажак

мижоз рекламада тасвирланган ва- 
зиятни узига киёслаб, сугурта хиз- 
матидан фойдаланиш унинг учун
■V ' Ьаатли эканинм ангнши лозим.
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дар давомида сам:*.:).' . .аолгь • 
курсатиб келаётга1 и шакл 
лантиришг0 хизмзт (спллтпган тае 
вир воечталарида- фойдаланиш 
тавсия этилади.

Автомобиль рскламаси купин- 
ча истеъмолчт iaj да хиссиёт уй- 
готишга асбсланади. Шунинг 
учун унда ёркин оусклар. диаго- 
изл изикларни ишлатиш уринли. 
Оилаларга мулжалланган модел- 
ларда эса харакат хавфеизлигини 
таъминлаш воситалари акс этиши 
максадга мувофикдир.
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Кучмас мулк рекламаси жид- 
дийликни ифодалаши зарур. Бу, 
айникса кучмас мулк хусусий 
шахслар томонидан сотиб оли- 
наётган ёки сотилаётган булса 
катта ахамиятга эга. Чунки одам- 
лар, масалан, уй-жой сотиб олиш 
учун узок вакт давомида маблаг 
туплашади ёки ипотека кредита 
учун узок йиллар фоиз тулаб бо- 
ришлари керак булади.

Тураржой ёки квартира рек- 
ламасида оила аъзоларининг бино 
ичида ёки ёнидаги суратларини 
жойлаштириш уринлидир. Офис 
рекламаси учун эса таникли ишби- 
лармонлар ёки ходимлар гуру- 
хининг суратини танлаш мумкин. 
Кучмас мулк рекламаси учун жи- 
гарранг («ер») асосий ранг була 
олади.

Саноат рекламаси окилоналик 
хусусиятига эга. Унда мутахассис- 
лар ёки фойдали ахборот мавжуд 
булган аник чизма, жадваллар- 
ни келтириш рекламанинг сама- 
радорлигини оширишга хизмат 
килади. Шунингдек, реклама ки
линаётган товарни бошкалари би- 
лан таккослаш хам фойдадан холи 
эмас. Агар дастгох ёки ускунанинг 
замонавийлиги, мукаммаллигига 
ургу берилиши керак булса, кора 
рангдан фойдаланган маъкул. Бу

ранг мураккаблик, технологик ху- 
сусиятларни ифода этади. Дастгох 
ва ускуналар канчалик киммат 
хамда мураккаб булса, реклама 
эълони шунчалик жиддий булиши 
лозим.

Озик,-овкрт мщсулотларининг 
рекламалари инггаха очиш тарзида 
ифодаланиши максадга мувофик. 
Чунки одам, жумладан, нигохн би- 
лан хам «тамадци килади». Шунинг 
учун истеъмолчининг иштахасини 
китиклайдиган тасвирларни ифо
да этиши керак. Ярим тайёр мах- 
сулотларни реклама килишда тайёр 
махсулотни курсатган маъкул, зеро, 
истеъмолчини биринчи навбат- 
да пировард натижа кизиктаради. 
Шуни хам ёдца тутиш керакки, рек- 
ламада турли таомларни устма-уст 
калаштариб ташлагандан кура, бит- 
тасини дид билан йирик куринишда 
тасвирлаб, одамлар эътиборини 
купрок жалб этган дуруст.

Озик-овкат махсулотларида 
рангга алохида эътибор берилиши 
керак. Бу одамлар ранг ёрдамида 
махсулотларнинг пишганлиги, та- 
омнинг тайёрлигини аниклашлари 
билан изохланади. Кук ранг 
махсулот янгилигига ургу беради, 
яшил ранг эса кадокланган, музла- 
тилган махсулотлар тасвири учун 
мос тушади.
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Хордиц чицариш учун товарлар 
ва хизматлар рекламаси, одатда 
мирикиб дам олиш, лаззатланишга 
ургу беришга асосланади. Бунда 
факат ижобий хиссиётлар тасвир- 
ланади.

Масалан, «American Airlines» 
авиакомпанияси унинг самолёт- 
ларида учадиган йуловчилар учун 
хизмат стандартларини белгилаб 
куйган:

► йуловчиларнинг 85% и нав- 
батда 5 дакикадан ортик турмайди;

► рейслар учиш жадвалида 
белгилаб куйилганидан 5 дакика 
хам четга чикмайди;

► самолёт эшиклари у парвоз- 
ни тухтатганидан сунг, 70 сония- 
дан кейин очилади;

► буюртмалар бериш учун 
кунгирокларга 20 сония давомида 
жавоб берилади ва хоказолар.

Сайёулик рекламасида дам 
олиш жойлари: денгиз, тоглар, 
куллар ва бошка манзаралар тас- 
вирланади. Бунда расмлардан К)фа 
фотосуратлардан фойдаланган маъ
кул. Шунингдек, рекламада дунё- 
нинг барча мамлакатларида деярли 
бир хил куринишдаги сайёхларни 
эмас, балки махаллий ахоли ва уша 
жойнинг диккатга сазовор маскан- 
лари тасвирларини жойлаштириш 
яхши самара беради.

Умуман олганда, сайёхлик 
бозори турлари истаклар, 
кизикишлар, мойилликлар ва 
бошка хусусиятлар оркали шакл- 
ланишини хисобга олиш даркор. 
Жахон туризм ташкилоти маъ- 
лумотларига кура, чет эллар- 
га сайёхатлар турли сабабларга 
мувофик равишда амалга ошири- 
лади (5.1-жадвал)1.

5.1-жадвал
Чет элга саёхат омиллари

Саёхат омиллари Чет элга жами 
саёхатлардаги улуши, %

Кунгил очиш ва дам олиш (сайёхлик, дам олиш, спорт 
мусобакаларини томоша килиш ва хоказолар) 50

Амалий сафарлар (хизмат сафарлари, анжуманлар, кур- 
газмаларда иштирок этиш ва хоказолар) 30

Этник саёхат (тугилган юртига, кариндошлари билан учра- 
шиш учун бориш) 10

Бошка максадлар (укиш, даволаниш ва хоказолар) 10

1 Дурович А.П., КопаевА.С. Маркетинг в туризме. -  Минск. «Экономпресс», 1998.

8 -  Реклама ва дизайн « 1
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Бу соха рекламасида хизматлар 
нархи ва сифатини боглаш яхши 
самара бериши мумкин. Бунга ми- 
сол тарикасида куп кулланилишига 
карамасдан, хамон истеъмолчилар

эътиборини жалб этиб келаётган: 
«Шиоримиз -  арзон нархлар ва 
юксак сифатли хизмат» шиорини 
келтириш мумкин.

Назорат учун саволлар:

1. Тасвир улчами унинг самарадорлигига кандай таъсир курсатади?
2. Битта рекламада кайси бирини: катта хажмдаги тасвир ёки бир нсчта кичик 

хажмдаги тасвирлар бериш максадга мувофик?
3. Рекламада рангнинг вазифалари нималардан иборат?
4. Инсоннинг идрок этишига рангнинг таъсири нима билан белгиланади?
5. Рангларнинг ёдда сакдаб колиниши нималарга боглик?
6. «Илик» ва «совук» рангларни таърифланг.
7. Рекламада фойдаланиш учун рангларни танлашда кайси омилларни хисобга 

олиш лозим?
8. Сугурта рекламаси нимага асосланади?
9. Дастгох ва ускуналарнинг замонавийлиги кандай тасвирланади?
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VI  боб
РЕКЛАМА ФАОЛИЯТИНИНГ 

ПСИХОЛОГИК АСОСЛАРИ

6.1. Рекламада кизиктириш асослари

Рекламанинг асосий максади- 
харидор реклама килинаётган 
товар билан кизикиб колишига 
эришишдан иборат. Леьсин буни 
амалиётда кандай амалга ошириш 
мумкин? Мазкур саволга харидор- 
ларнинг рухлй холатини урганиш 
оркали жавоб топиш мумкин.

Инсонга реклама оркали таъ
сир курсатадиган оммавий ком- 
муникациянинг вазифалари ни- 
хоятда мураккаб. Реклама бе
рувчи ва уни тайёрловчи узи 
танимайдиган бехдсоб одамлар 
билан иш куришига тугри келади, 
унинг реклама мурожаати кабул 
килинадиган шароитларни назо- 
рат килиш имконига эга эмас.

Инсон томонидан уни куршаб 
турган ахборотларни идрок эти- 
ши ва унга мутаносиб хатти-ха- 
ракатлари доимо узгариб туради. 
Бунга хам ташки, хам ички омил- 
лар таъсир к^фсатади.

Ташци омиллар -  бу айни вактда 
атрофимизда руй бераётган барча 
вокеа-ходисалардир. Улар ёнимиз-

даги одамлар, об-хаво шароитлари 
ва бошкалар булиши мумкин.

Ички омиллар -  худци шу 
вактда сиз узингиз хис этаётган 
нарсалардир. Масалан, бу сизнинг 
турли буюмларга муносабатингиз, 
эхтиромингиз, карашлару хаётий 
тажрибангиз, саломатлигингиз ва 
хоказолар булиши мумкин.

Мазкур омилларни, уларнинг 
амал килинишини яхши билиш рек
лама фаолиятида мухдм санала- 
ди. Айни ана шу рекламанинг ин
сонга собиткадамлик билан таъсир 
к5фсагишида унинг хагги-харака- 
тини бошкаришга ёрдам беради.

Ташки ва ички омилларнинг 
(таъсир к5фсатувчиларнинг) инсон 
хатти-харакатларига таъсирини 
6.1-расмдагидек тасаввур килиш 
мумкин.

Реклама ахборотига таъсир куР' 
сатиш мажмуаси сифатида караШ 
мумкин. Унга ранглар, тасвирий 
шакллар, зиддият, %ажм, рекла
ма мурожаатининг янгилиги ва 
уоказолар киради.

Ш
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Ички омиллар 
(таьсир курсатувчилар) 

«

/ у \
Таш^и омиллар 

(таьсир курсатувчилар)

6.1 -раем. Инсон хатти-харакатларига 
таъсир курсатувчи ташки ва ички омил
лар (ПК -  ташки ва ички омиллар таъ- 

сирида инсоннинг айни пайтдаги хатти- 
харакатлари; ТХ -  инсоннинг ташки 

хатти-харакатлари).

Бунда таъсир курсатувчи омил
лар канчалик кучли булса, у ин- 
сонда шунчалик катта таассурот 
колдиради, яъни реклама таъси
ри кучаяди. Масалан, к$^а чети- 
даги тахталавха инсоннинг асаб 
тизимига таъсир курсатувчи 
бошка ахборот воситалари би
лан ракобатлашишга киришган- 
дек туюлади. Бу тахталавха рако- 
батбардош булиши ва одамлар- 
нинг диккат-эътиборини тортиши 
учун атрофдаги бошка ахборот 
манбаларига Караганда жозибадор, 
таъсирчан булиши шарт.

Бунинг учун одамларнинг хат- 
ти-харакатларини бошкарадиган са- 
бабларни билиш керак. Жумладан, 
одамларнинг у ёки бу товарларни

харид килишларининг сабаблари- 
ни, факат барча ижтимоий-маиший 
омилларни (хаёт тарзи, интеллект, 
даромад даражаси ва х.к.) хисобга 
олган холда аниклаш мумкин.

Бугунги кунда инсоннинг хат- 
ти-харакатига таъсир з^казуБЧИ 
усуллар борасида якдил фикр мав
жуд эмас. Умуман олганда, ана шу 
сабаблар уч хил даражада таъсир 
курсатади, деб тахмин килинади:

•  биз англайдиган ва бажони- 
дил мухокама киладиган сабаблар;

•  биз англайдиган, бирок улар- 
ни хеч ким билан мухокама ки- 
лишга интилмайдиган сабаблар;

•  биз хаёлимизга хам келтир- 
майдиган сабаблар.

Америкалик машхур психо
лог, гуманитар психологиянинг 
асосчиси Абрахам Маслоу ин
сон эхтиёжларининг таснифи -  
машхур «Маслоу пирамидаси»ни 
тузган. Унинг хисоблашича, «Ин
сон -  эх,тиёжманд мавжудот. 
Инсон камдан-кам щчатларда 
тупик, цонициш уносил цилади. У 
бир эутиёжини цондириши би
лан, унинг урнида бошцаси пай- 
до булади, кейин учинчиси, тур- 
тинчиси ва шундай чексиз давом 
этаверади»'.

А.Маслоу инсоний эхтиёжлар 
мавкелик (иерархия) тартибида

1 А.Г. Маслоу. Мотивация и личность.- 
СПб: «Евразия», 1999. С. 478.

т т
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жойлашади ва янги эхтиёжнинг 
пайдо булиши аввалги -  мухим- 
рогини кондиришга асосланади, 
деб хдсоблайди. У эхтиёжларнинг 
етги турини таснифлайди:

1. Физиологик.
2. Хавфсизлик.
3. Мууаббат. Бирор нарсага 

мансублик.
4. Хурмат.
5. Билиш.
6. Эстетик.
7. Узлигини намоён цилиш.
Мазкур концепция муаллифи-

нинг фикрича, дастлаб пирамида- 
нинг энг куйи боскичидаги (фи
зиологик) эхтиёжни кондириш 
керак, шундан кейин навбатдаги -  
«юкорирок» эхтиёж пайдо булади. 
Яъни, оч ва ташна одамга (физио
логик эхтиёж) жамият хурмати ва 
мехр-мухаббатининг ахамияти йук.

Шу фикрга таянилса, очлиги ва 
ташналигини кондирган одамда 
узини мухофаза килишга (хавф
сизлик) эхтиёж пайдо булади 
(буни узини саклаш инстинкта би
лан адаштирмаслик даркор), шах- 
сий хавфсизлик таъминлангани- 
дан сунг, мехр-мухаббатга эхтиёж 
тугилади ва х.к.

А.Маслоунинг концепцияси 
реклама нуктаи назаридан ис- 
теъмолчида бирор товарни харид 
килиш исгаги бир эмас, бир неча 
эхтиёжлардан келиб чикиши би

лан мухим. Шунинг учун реклама- 
да зарурий эхтиёж энг таъсирчан 
ифода этилган товар савдосидан 
келади.

Инсоний эхтиёжлар тахлилига 
батафеилрок тухталсак.

Физиологик эхтиёжлар. Таом ва 
ичимлик инсон кувватини саклаб ту- 
риш билан бир каторда таъми, хиди, 
ташки к5фкошши хисобига лаззат 
багишлайди. Таом куйидагича катта 
ижтимоий ахамиятга эга:

•  фаровонлик курсаткичи (да- 
ромад канча юкори булса, шунча 
сифатлирок махсулотларни истеъ- 
мол килиш имконияти);

•  одат (таомни тановул ки- 
лишнинг маълум тартиби);

•  мулокот (яхши даврада ов- 
катланиш марокдирок);

•  ижтимоий тенглаштириш (мах
сулотларни уз ижтимоий макоми, 
миллий мансублигига ва х-к. му- 
вофик истеъмол килиш).

Узини мухофаза к,илиш щтиё- 
жи. Бу эхтиёжни иккита асосий 
гурухга ажратиш мумкин:

•  бевосита хавфсизлик (хавф- 
сизликка булган эхтиёж). Бу, уз нав- 
батида, шахеий хавфеизликка ва 
жамоавий хавфеизликка булинади;

•  саломатлик (касалланишдан 
химоя). Мазкур эхтиёжга асослан- 
ган реклама факат беморларга 
эмас, балки соглом ва хамиша са- 
ломат булишни хохловчи одамлар
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учун хам мулжалланган. Саломат- 
ликка булган эхтиёжни амадда фи
зиологик ва психологик эхтиёжлар 
оралигидаги «шинамлик» ва «ку- 
лайлик» (яшаш жойида) истаги би
лан боглашади.

Мууаббатга эутиёж. Мухаб- 
батга эхтиёжнинг икки тури фарк- 
ланади. Биринчиси -  бошка одам
лар (эр-хотин, ота-она ва фарзанд- 
лар, дустлар) билан крриндошлик 
ёки мууаббат муносабатларига 
эхтиёж; иккинчиси -  маънавий 
якинлик, катта гурухга мансублик 
(узини ижтимоий тенглаштириш). 
Узини тенглаштириш касб, амалий 
ва бошка бирлашмалар узаро муно- 
сабатларида катта роль уйнайди.

У зга жинсдагига мууаббат. 
Рекламанинг асосий мавзуси -  
мазкур товардан фойдаланиш, аник 
шахснинг узга жинсдаги шахе учун 
жозибадорлигини белгилайди ва 
оширади, деган фикрни харидорга 
етказишдир. Купинча мазкур мавзу 
атир-упа ва х-к. махсулотларнинг 
рекламасида кулланилади. Мав- 
зудан жинсларнинг узаро муно
сабатларига мутлако таъсир кур- 
сатмайдиган товарлар (масалан, 
линолеум ёки металл прокати) ёки 
максадли истеъмолчилар гурухига 
(масалан, нафакадагилар, болалар, 
ногиронларга) мулжалланган рек- 
ламаларда фойдаланиш асосий 
хато хисобланади.

Болаларга мууаббат. Ота-она- 
ларнинг фарзандларига мехри 
уларни химоя килиш, камол 
топишлари учун кулай шароит 
яратиш ва х-к. эхтиёжлар да намоён 
булади. Рекламада ота-она мехрига 
ургу бериш шу кадар улкан Сама
ра келтирадики, бунга «Реклама 
тугрисида»ги Конунда муайян чек- 
ловлар куйилган. Хусусан:

-  факат вояга етганларга мул
жалланган ёки вояга етмаганлар- 
нинг сотиб олиши ёхуд истеъмол 
килиши такикланган махсулотни, 
вояга етмаганлар истеъмол кила- 
ётган ёки ундан фойдаланаётган 
тасвир туширилган реклама;

-  вояга етмаганларни махсулот 
олишга ёки реклама килинаётган 
махсулотни олишни илтимос ки- 
либ, учинчи шахсларга даъват 
килувчи реклама;

-  хакикий ёки уйинчок курол- 
дан фойдаланган реклама такик- 
ланади1.

Болаларга мухаббат мавзуси 
ота-оналарга (болалар тагликлари, 
болалар озик-овкати ва бошкалар), 
«сотлом хаёт тарзи» учун озик-овкат 
махсулотлари (шарбатлар, сувлар ва 
Х.к.), бошлангич таълим-тарбия му- 
ассасаларига мулжалланган рекла- 
маларга сингдириб юборилади.

1 «Реклама тугрисида»ги Узбекистон 
Республикасининг Конуни, 7-модда.
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Республика 
болалар мода фестивали

Ŝ?

Ъ  Л Зк

буЗушее 
поколение

э л и п ш й  детский сад

ул. Мирабад, 25 
ориентир: Grand Mir 
тел.: 256 33 01,102“

6.2-расм. Болаларга мухаббат мавзусидаги реклама.

Маънавий яцинлик. Инсон на- 
факат уз оиласининг, балки бошка 
фаолияти, максади ва натижалари- 
га уз дахддорлигини хис килишни 
истайдиган ижтимоий жамоалар

аъзоси хам хисобланади. Узини 
муайян жамоанинг тенг хукукли 
аъзолигига тенглаштириш инсон- 
га хавфсизлик, фаровонлик ва 
кулайлик хиссини беради. Маъ-

■ 2 #
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навий якинликка эришиш учун, 
инсон узини ижтимоий гурухга 
мансублигини билдириш тарзи- 
да харакат килади (ички тартибга 
буйсунади).

Жамоа тартибига оид мухцм 
унсурларга куп холларда хатти- 
харакат, ташки куриниш, нутк 
(ёш компьютер мутахассислари- 
нинг сухбатини тинглаб куринг), 
дунёни тасаввур этиш унсурлари 
(кадриятлар хакида тасаввур), сиё- 
сий, диний ва бошка карашлар, 
муайян муомалада булиш, хордик 
чикариш жойлари ва х.к.ларга 
ташриф буюриш киради.

Мазкур эхтиёждан рекламада 
фойдаланишдаги максад -  реклама 
килинаётган товарнинг юкорида 
санаб утигага11 белгиларга таал- 
луклилигини таъкидлашдан ибо- 
ратдир (Швейцария соатларининг 
рекламаси бунга ёркин мисол була 
олади).

Табиийки, бу каби рекла
ма инсоннинг у узи мансуб деб 
хисоблагандан нуфузлирок экан- 
лигини ифода этмокчи булади. 
Содда килиб айтганда, корпора
ция президентининг турмушини 
ёритувчи реклама урта бугин ме- 
нежерига, урта бугин менежери 
хакидаги реклама кичик менежер- 
га мулжалланган булади ва х.к.

Хурматга эутиёж (Respect). 
Хурматга сазовор булиш истаги

амалда хар бир шахсга хос. Инсон
нинг куп саъй-харакатлари хурмат 
козониш максадида амалга оши- 
рилади. Бошкаларнинг хурматини 
козониш учун шахсингизнинг энг 
афзал фазилатларини очиб беради- 
ган усулларни топиш зарур.

Жамиятда хурматга тааллукли 
кенг таркалган карашларни келти- 
рамиз:

•  жозибадор ташки куриниш;
•  гайриоддий кобилиятлар;
•  нуфузли иш;
•  «чиройли» хаёт кечириш им- 

конияти;
•  хаёлий мукаммаллик ва х.к.
Бу эхтиёж рекламада товарни

сотиб олишнинг нуфузий фойда- 
сига ургу бериш оркали ифодала- 
нади. Аввалги мисолда товарни ха
рид килишдан асосий манфаат, му
айян доирага мансублик (маком) 
сифатида ифодаланганлиги келти- 
рилган булса, мазкур холда ман
фаат товардан фойдаланиш оркали 
атрофдагилардан устун булиш 
(ракибларни кувиб утиш) тарзида 
акс эттирилади.

Купинча бу усулдаги реклама- 
лардан спиртли ичимлик хамда 
тамаки ишлаб чикарувчилар кенг 
фойдаланишади.

Узлигини нсшоён цилиш эу;ти- 
ёжи. Х^р бир инсон, калбининг 
тубида булса хам, узини бирор 
сохада истеъдодли, аклли ва кучли
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деб хисоблайди. Уз имкониятлари- 
дан х,ам муносиброк иш килишга 
интилиш шу сабабдандир. Маз
кур мавзу рекламада куп, айникса 
бошка ижтимоий мавзулар билан 
уйгунликда кулланилади. Ушбу 
мавзудан келиб чикиб, реклама ки- 
линадиган товарларга истеъмол
чи уз салохиятини ошириш мак- 
садида харид килинадиган товар- 
ларни, масалан, чет тили курслари 
ёки мусика чолгу асбобларини кел- 
тириш мумкин.

Кизиктириш тахлили назария- 
ларидан бирининг кискача шархи 
кизиктириш куздан яширинган- 
лиги, уларни амалда бир-биридан 
ажратишнинг иложи йук, деган 
хулоса чикариш имконини беради. 
Бундан ташкари, хисоб асоси на- 
зарияси хатти-харакат куп сонли 
ташки ва ички омиллардан иборат 
эканлигини, кизиктириш эса факат 
улардан бири эканлигини назарда 
тутади.

6.2. Рекламаларга кизиктириш омиллари

Кизиктиришга ундовчи омил 
(ёки реклама хабарининг асосий 
гояси) реклама яратишда энг му- 
хим жихатлардан бири саналади. 
Таклиф килинаётган кизиктириш
га ундовчи бехлсоб омиллар ора- 
сидан шундайини танлаб олиш 
керакки, у харидорни реклама ки
линаётган товарни сотиб олишга 
мажбур этсин. Бу таъсир курсатиш 
ва ишонтиришга богликдир.

Таъсир курсатиш -  реклама
га нисбатан, одамлар томонидан 
эълонда бирор нарса далиллар- 
сиз тасдикланаётганлиги ёки ин- 
кор этилаётган нарсанинг кабул 
килинишини назарда тутади. 
Бунда далил уРнида манбанинг 
ишончлилиги, машхурлиги, ну- 
фузлилиги ва х.к.лар келтирилади.

Таъсир курсагишнинг бирламчи 
(психомотор) хамда нуфузли тур- 
лари фаркланади.

Бирламчи таъсир курсатишга 
мисол тарикасида: «Биз мева 
эмас -  саломатликни сотиб ола- 
миз» шиорини келтириш мумкин. 
Нуфузли таъсир курсатиш шиори 
эса: «Колгэйт» тиш ювиш восита- 
сининг сифати «Стоматологлар 
уюшмаси томонидан кафолатлан- 
ган» тарзида булади.

Ишонтириш -  жамоатчилик фик- 
рини оммавий коммуникация оркали 
шакллантиришнинг объектив усули 
хисобланади. У инсон тафаккурига 
ишонарли, окилона далшшар оркали 
таъсир курсатиб, карашлари, тасав- 
вурлари, эътикодини узгартиришга 
асосланган.

■ I'
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Эътиборни жалб этиш 
__ 4  

Цизи^ишни ^уллаб-^увватлаш

6.3-расм. Рекламанинг истеъмолчига 
психологик таъсир 

курсатишининг механизм.

Эътиборни жалб этиш -  рек
ламанинг психологик таъсир кур- 
сатишдаги биринчи бугинидир. 
Унинг механизмини куйидагича 
тасаввур килиш мумкин (6.3-расм): 

Истеъмолчи онгига психоло
гик таъсир курсатишнинг хар бир 
боскичи реклама оркали таъсир 
курсатишнинг муайян усуллари 
ва воситаларидан фойдаланиш- 
ни такозо этади. Амалда реклама 
яратувчилар харидорда зарур акс 
садо берадиган нарсани цандай 
ва нима дейиш кераклиги хакида 
карор кабул килишлари лозим 
булади.

Кандай айтиш кераклиги ма- 
саласи -  рекламани таркатиш 
усулини танлаш билан боглик, ни- 
лшни айтиш зарурлиги масаласи 
рекламада фойдаланиш мумкин 
булган товар хусусиятлари хамда 
сифатларини танлашда уз аксини 
топади.

Харидорга нимани айтиш зарур 
эканлигини танлашда товар си- 
фат курсаткичлариттг ахамияти 
катта. Истеъмолчи томонидан то- 
варлар сифатининг идрок этилиши 
товар ва хизматлар рекламасида 
нихоятда мухнмдир. Купчилик 
истеъмолчиларнинг танлови, би
ринчи навбатда, товарнинг сифати 
билан богликлигига шубха йук. 
Бунда сифат курсаткичлари товар
нинг объектив хусусиятидан кура 
субъективдир. Савдоси чаккон то- 
варларнинг купчилиги умуман си
фат устунлигига эга эмас.

Шундай килиб, реклама сифат 
курсаткичларини ифодаламайди, 
балки куп холларда узи яратади, 
деб катъий айтиш мумкин. Рекла
ма товарга харидор учун зарур 
сифатлар жамланмасини тухфа 
этишга кодир.

Тадкикотларнинг шунга ухшаш 
намунавий мисолини келтирамиз. 
Тез эрийдиган кахва гоятда хари- 
доргир хисобланади. Истеъмол
чиларнинг назарида тез эрийди
ган кахва билан янги дамланган
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кахванинг уртасида катта фарк 
мавжуд.

1. Янги дамланган кахва асл, 
мазали, соф, хиди уткир ва иссик 
хисобланади; бардамлик ва куч- 
кувват багишлашни англатади; иж
тимоий муомала, мехмондустлик; 
дустона муносабат ва мулозамат- 
нинг кенг куламли рамзи саналади.

2. Тез эрийдиган кахва ана шу 
мукаммал сифатларга зид нарса 
тарзида тасаввур килинади. Унинг 
шухрати ортиб бораётганига кара- 
май, тез эрийдиган кахза паст нав- 
ли уриндош хисобланади.

3. Тез эрийдиган кахва аёлни 
дангаса бека сифатида тавсиф- 
лайди (агар аёл хушбуйлиги ва 
сифатига эмас, балки тайёрланиш 
усулига кура унинг вактини ва 
мехнатини тежайдиган бу товар- 
дан доимий равишда фойдаланса).

4. Бирок яхши бека хам шошиб 
турганида ёки бир финжон кахва 
ичиш истагида булса, тез эрийди
ган кахвадан фойдаланиши мум
кин.

5. Аммо тез эрийдиган кахва- 
нинг асосий камчилиги бу -  ижти
моий муомала учун тугри келмас- 
лигидир.

6. Тез эрийдиган кахванинг асо
сий фазилатлари -  амалийлиги, 
кулайлиги, тез тайёрланиши, та- 
биий кахвага зфиндошлиги, нархи- 
нинг арзонлигидир. Умумий фикр-

га кура, тез эрийдиган кахвани 
ишлатиш бир финжон ичишни 
хохловчилар ва вакти чегараланган 
кишилар учун энг макбулидир.

7. Тез эрийдиган кахванинг 
машхурлиги ортиб бормокда. 
Одамлар товарнинг мукаммалла- 
шиб бораётганига ишона бошла- 
дилар. Бундан ташкари, у ижтимо
ий нуфузга эга булмокда.

Мазкур тадкикотларга к>фа, 
тез эрийдиган кахванинг рекла
маси шошилинч холларда бир 
зумда тайёрланиши, арзонлиги ва 
кулайлигига эътиборни каратар 
экан, у хеч качон хозирга кадар ода- 
тий кахвага тааллукли хисобланган 
мулокот рамзи белгиларини тулик 
эгаллай олмаслиги таъкидланган.

Тез эрийдиган кахванинг бу- 
гунги кундаги рекламасида, ал- 
батта «янги дамланган кахванинг 
хушбуйлиги», «кахванинг таъми» 
каби иборалар мавжуд.

Ундовчи омилларни танлаш- 
да %аёт тарзи тадцицотлартялт 
маълумотлари мухим ахамиятга 
эга. Бу максадли истеъмолчилар- 
нинг карашлари, интилишлари, кад- 
риятлари хакидаги маълумотлардир.

Ж. Палмернинг фикрига к5фа, 
бу каби тадкикотлар реютамачига 
куйидаги ахборотларни беради:

•  хаёт тарзи хакидаги маълу- 
мотлар, истеъмолчи тугрисида ту
лик хамда аник тасаввур;

ш т
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•  истеъмолчиларга кучлирок 
таъсир утказиш учун рекламанинг 
асосий мазмунита (жиддий ёки 
истехзоли) караб ёндашиш;

•  одамлар уз хатти-харакатла- 
рида интилаётган ёкимли окибат- 
ларни (уларнинг хатти-харакатлари

рагбати хакида) тасаввур килиш. 
Максадли истеъмолчиларнинг 
худбинлиги меъёрини тасаввур ки
лиш;

•  истеъмолчи узини намоён 
этадиган роллар сони ва турлари 
хакида маълумот.

6.3. Истеъмолчининг акс садосига таъсир 
килувчи омиллар

Рекламанинг асосий максади -  
истеъмолчининг муайян савдо мар- 
каси, товар ёки ишлаб чикарувчига 
нисбатан муайян акс садосини уйго- 
тишдан иборат. Анъанавий реклама 
оммавий коммуникация сохасига 
тааллукли булгани учун, унга ай- 
нан оммавий истеъмолчининг акс 
садоси мухцм саналади. Реклама
нинг оммавий коммуникация во- 
ситаси сифатида ижобий ва салбий 
томонларини ажратиб курсатамиз.

Камчиликлар:
•  коммуникация шароитлари- 

ни назорат килиш имконияти йук 
ёки бу шароитлар буш назорат 
килинади;

•  бевосита ва зудлик билан тес- 
кари алоканинг мавжуд эмаслиги;

•  алока урнатувчи узи билмай- 
диган куп сонли одамлар билан иш 
юритади.

Фазилатлар:
•  шахсий коммуникацияга Ка

раганда кам саъй-харакатлар (бит-

та реклама ролигини миллионлаб 
томошабин куради);

•  одамлар катта гурухларини 
камраб олиш имконияти (коммуни
кация таъсиридан паст самара, 
коммуникация объектлари куплиги 
билан копланади);

•  хабарга жозибадорлик бериш 
учун катта микдорда турли усул- 
лардан фойдаланиш имконияти.

Алохида бир шахснинг хатти- 
харакатини белгиловчи омилларни 
куриб чикиш зарур, бу омиллар- 
нинг жамланмаси уртача хатти- 
харакатнинг манзарасини гавда- 
лантиради; хатти-харакатларнинг 
жамланмаси одамлар гурухига 
таъсир килувчи омиллар хакида 
тасаввур беради.

Ахборотни психологик кайта 
ишлаш онгимиздан мустакил ра- 
вишда ички ва ташки омиллар таъ- 
сирида тартиблаштирилади. Ахбо
рот идрок этилишининг куйидаги 
омиллари ажратиб к>фсатилади:

ШШ
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Ташци хулц-атвор -  муайян 
(мазкур) вактда бевосита кузатиш 
мумкин булган холат.

Мутахассисларнинг фикрига 
кура, хулк-атвор бир шахе да аник 
вактда мавжуд булган рухий хо- 
латдан пайдо булади. Бу холат 
етарли даражада тартибга солин- 
ган, яъни шахсга аник вактда, аник 
таъсир курсатувчиларни кайта иш- 
лашга буйрук берилишини акс эт- 
тиради.

Инсонни кундалик хаётида уни 
улкан микдордаги ташки таъсир 
курсатувчилар ураб олади. Нормал 
психологик фаолият учун онгли 
ва онгсиз равишда уларнинг сони- 
ни маълум даражагача чегаралаш 
лозим. Бу вактда мухнм булмаган 
омиллар сараланади.

Узлуксиз психологик фаолият- 
нинг сараланиши шахенинг рек- 
ламага акс садосини англашда 
хал килувчи ахамиятга эга. Истеъ- 
молчи муайян мезонлардан келиб 
чиккан холда, саралаш асосида 
ахборот олишнинг маълум канал- 
ларидан онгли равишда фойдала- 
нади. Коммуникациянинг муайян 
воситаси билан алока ихтиёрий 
булади, рекламанинг катта кисми 
оркали алока беихтиёр булади 
(томошабин реклама роликлари- 
ни эмас, янгиликларни томоша 
килади).

Рекламани кабул килишда са- 
ралашга дойр бир нечта мисол- 
ларни к)фиб чикайлик:

Мустщкамловчи саралаш. Му
айян савдо маркаси истеъмолчила- 
ри уни бу марканинг рекламаси 
билан тасодифан алокада бул- 
ганда хам кабул килишга мойил 
буладилар. Шунингдек, реклама 
фаолиятининг у ёки бу тури би
лан касби буйича боглик одамлар 
рекламани кабул килишга мойил 
буладилар (масалан, журналда 
дизайн-студия рекламасига кузи 
тушган дизайнер, мазкур студия 
хизматларига мухтож булмаса хам 
амалда хар доим унга эътибор бе- 
ради).

Харид цилиш царорининг туг- 
рилигини macduryiaiu. Истеъмолчи 
кимматбахо товар харид килишда 
танлашнинг тугри эканига узини 
ишонтирган холда, айнан шу то- 
варнинг рекламасига эътибор бе- 
ришга мойил булади.

Жамоатчилик фикрининг таь- 
сири. Агар танишларингизнинг 
купчилиги «Н» маркаси махсу- 
лотларидан фойдаланиб, улар
нинг сифати ва хусусиятларини 
макташеа, сиз хам ушбу марка
нинг истеъмолчисига айлани- 
шингиз ёки бир марта булса-да, 
уни харид килишингиз эхтимоли 
катта.
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6.4. Ноёб савдо таклифи

Ноёб савдо таклифи (НСТ) -  бу 
ракобатчиларга нисбатан товар- 
нинг асосий истеъмол устунлиги, 
унинг истеъмолчи назарида бошка 
савдо белгиларидан фаркидир.

Реклама амалиёти истеъмолчи- 
ларнинг кизикиши «Айстоппер»1 
нихоятда кучлилиги, кизикишлар- 
нинг куплиги, наф келтириш мик- 
дорининг ортикчалиги, реклама 
килинаётган савдо белгисининг 
танилиши (айдентикаси) мавжуд 
эмаслиги сабабли сусайиши мум
кин. Ноёб савдо таклифи (инглиз- 
ча «Unique Selling Proposition»-  
USP) асосчиси Россер Ривз узи- 
нинг машхур «Рекламада реаллик» 
китобида: «реклама -  НСТни им- 
кон к,адар купроц одамлар онги- 
га камроц сарф-харажат цилган 
х,олда сингдириш саньати», деб 
таърифлаган.

1940-йиллар бошида «Ted Bats 
& Со» агентлиги томонидан ишлаб 
чикилган НСТ назариясини хаётга 
татбик этиш, уша пайтда мавжуд 
мижозлар сони узгармагани холда, 
савдо айланмасини салкам 40 мар- 
тага купайтириш -  4 млн. доллар- 
дан 150 млн. долларга етказиш им- 
конини берди. НСТ самарадорли-

1 Айстоппер (инглизча «Eye stopper») -  
нигох, кадалган нарсага эътиборимизни 
жалб киладиган унсур.

гини узгартиришнинг учта мезони 
мавжуд:

► реклама эълон килаётган ха- 
барини истеъмолчига етказа оляп- 
тими;

► таклиф хакикатан хам ноёбми;
► НСТ хакикатан хам харид 

килишга кизиктира оляптими?
НСТнинг гояси товарни факат 

хайкириб мактайдиган курук 
сузларни ишлатиш билан кифоя- 
ланмасликка асосланган. Яъни:

•  хар бир реклама мурожаати 
хар бир харидорга аник нафни так
лиф этиши керак;

•  таклифнинг мухимлиги то- 
варнинг ноёблиги билан узвий 
боглик булиши шарт;

•  НСТ хали реклама сохасида 
кулланмаган булиши лозим;

•  НСТ кучи миллионлаб ха- 
ридорни кизиктира олишга кодир 
булиши зарур.

НСТ муаллифи Россер Ривзнинг 
эътироф этишича, рекламага ян- 
гича ёндашув гояси ишлаб чи- 
килгандан кейин хам, хар ун ком- 
паниядан факат иккитасигина бу 
янгиликни тулик жорий килган- 
лар, колганлари эса «витрина рек- 
ламаси»дан фойдаланишда давом 
этаверганлар. У тадкикотлар на- 
тижасида истеъмолчиларга осон 
эслаб колинадиган, ёркин далил,
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гоя ни такдим этадиган реклама 
кампаниялари юксак самара кел- 
тиришини аниклаган. Масалан, 
«Johnson & Johnson» компанияси- 
нинг рекламаси НСТнинг энг жо- 
зибадор тимсоли була олади. Бу 
компания реклама килаётган «Банд- 
Эйд» лейкопластирига осилган 
шиша идиш да кайнок сувда тухум 
пиширилаётганлигини тасвирла- 
ган. Буни курган истеъмолчилар 
лейкопластир, хатто кайнок сувда 
хам узининг мустахкам елимланиш 
хусусиятини йукотмас экан, унинг 
сифатини ортикча таърифлашга хо- 
жат йуклигини тупгуниб етганлар.

НСТда реклама килинаётган 
товарнинг ноёб устунлиги мавжуд 
булмаслиги, ракобатчилар товар- 
ларидан бирор хусусияти билан 
фарк килмаслиги хам мумкин. Бу 
арзон кенг истеъмол товарлари: 
ювиш воситалари, идора буюмла- 
ри, атир-упа ва х.к.га мисол була 
олади. Бу хилдаги товарлар учун 
НСТ сунъий равишда яратилади: 
бунинг учун товарнинг оддий ху

сусияти бурттириб курсатилади 
ёки жозибадорлик уйлаб топилиб, 
уни НСТ сифатида тавдим эти- 
лади. Ана шундай НСТ асосига 
товарга алокаси булган жихат -  
шакл, ранг, кизикарли дизайн ва 
Х.к. куйилиши мумкин.

НСТни аниклашнинг (шакл- 
лантириш, яратишнинг) бир неча 
коидалари мавжуд:

•  товарнинг шунчаки тавсифи- 
ни эмас, балки, айнан устун жи- 
хатини ажратиб курсатиш зарур;

•  истеъмолчининг эътиборини 
чалгитмаслик учун асос сифатида 
битта устунлик танланиши даркор;

•  НСТ максадли истеъмолчи
лар учун долзарб булиши керак;

•  НСТ ракобатчилари НСТ ни 
такрорламаслиги лозим;

•  асосий устунлик осон тасав- 
вур килиниши ва тушунарли бу
лиши керак.

Товар бир канча афзалликларга 
эга булганида, улардан истеъмол- 
чи учун энг ахамиятлисини танлаб 
олиш максадга мувофик.

6.5. Тасвирий-шрифтли композициялар

Битта композициядаги шрифт 
ва тасвир -  бу яхлит мажмуадир. 
Авваламбор, бу дизайнер иш жара- 
ёнида тасвир ва шрифт масаласини 
бир йула, узвий богликликда хал 
килиши керак булган нарсадир.

Купинча айрим бошловчи ди- 
зайнерларда бу мавзу тасвирни 
антиквар ёки гротеск билан «тул- 
дириш» яхшими? -  деган масала 
билан чегараланишига дуч келиш 
мумкин. Бунда иккала шрифт
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[кида жуда жун тушунилиб, бир 
арсага бориб такалади: шрифт 
^д куринишдами, зеб-забари бор- 
17 Бу даражада жунлаштириш- 
1зайнер олдида турган муаммо 
исида хеч кандай тасаввурга эга 
масликдан дарак беради.

Тасвир ва ёзув маъноси ман- 
гининг бирлиги яхлитликнинг 
шнчи белгиси, деб хисоблаш 

мумкин. Хар бир, хатто энг тажри- 
5асиз дизайнерга хам хдзиломуз су- 
Ьатга «кувнок» шрифт мое тушиши 
[лаыгум. Хдтто коидаларга хилоф 
эавишда, матнни услуб жихатдан 
/рли харфларда ёзиш, бир сузда 
/рли шрифтларни бирлаштириш 
гумкин ва х.к. Бундан ташкари, 
эанг-барангликни ифодалаш учун 

матн сузларининг тагига чизик- 
|ча тортиш мумкин. Бу энг оддий
I мисолдир. Шрифт тасвирнинг ус- 
луби ва маъносига мое булиши ке
рак. Тантанаворлик, байрамоналик, 
лириклик ёки кахрамонлик мавзуси 
шрифтда уз аксини топиши даркор. 
Бундай ишларда жадвални тугал- 
лаб, кейин унга шрифтни «ёпиш- 
тириш» ярамайди. Бу холларда 
шрифт хамнша «бегона» булади. 
Агар композиция муаллиф уйида 
икки кисмга булинган холда тасав
вур килинса, шунинг узиёк ёзув ва 
тасвирнинг озгина булса-да бир- 
биридан сунъий ажратилганлиги- 
ни пайкаш учун кифоя килади.

Шунинг учун тасвирий хамда ёзув 
унсурларидан ташкил топган ком
позиция устида ишлаганда, ишни 
барча унсурлар буйича бир йула 
бошлаш ва давом эттириш керак. 
Ёзув билан тасвир бир мавжудот- 
нинг таркибий кисмлари эканлиги
ни хамиша ёдда сакламок керак.

Тасвир ва шрифт тарихий буй- 
сунишда булиши шарт ва у ёки бу 
даврнинг услубига мос булиши ло
зим. Бу факат тарихий мавзуларга- 
гина эмас, балки хозирги даврдаги- 
лардагига хам тааллуклидир. Чунки 
замонавийлик тарихдан ташкарида 
эмас. У бор-йуги узлуксиз тарихий 
жараённинг бир халкасидир. Ком- 
позицияда ёзув ва расмни кандай 
килиб тугри жойлаштириш керак? 
Албатта, расмнинг пластикасига 
мувофик равишда (яхлитликнинг 
биринчи белгиси). Чунки бирон та
рихий мавзудаги сурат турлича ба- 
жарилиши мумкин. Демак, шрифт 
хам расмга мос булиши керак.

У ёки бу тарихий шрифтни од- 
дийгина таъмирлаш билан чегара- 
ланиш тавсия килинмайди. Ком
позиция тарихий хусусиятга эга 
булса хам замонавийликка хизмат 
Килиши ва замонавий тилда гапи- 
риши кераклигини назарда тутиш 
лозим. Яъни, ишда замонавийлик 
чизгилари уз аксини топиши дар
кор. Шрифт ва тасвир уйгунлигини 
таъминлашга хизмат килувчи яна

9 -  Реклама ва дизайн
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бир белги мавжуд. У -  композиция 
куламининг яхлитлигидир. У ни- 
мадан иборат?

Дизайнер дархол (ишнинг даст- 
лабки боскичидаёк) композиция- 
да кайси бири -  шрифт ёки тас
вир унсурлари устувор эканини, 
уларнинг узаро мутаносиблигини 
ва бу мутаносиблик кандай хис- 
туйгуларни ифодалашини яккол 
тасаввур кила олиши керак.

Шрифт ва тасвир яхлитлиги 
факат уларнинг микдорий мута- 
носиблиги билан чегараланмай- 
ди. Унсурларнинг ранглар билан 
тулдирилиш даражаси хам катта 
ахамиятта эга. Масалан, тасвир 
эскиз услубида перо билан бажарил- 
ган, унта танланган шрифт ёркин ва 
калин шаклда булса, бунда ёзув тас- 
вирдан устун булиб колади, албатта.

Катъий ясси тасвирда хажмли 
(рельефли) шрифт, одатда, тасвир- 
нинг хажмсиз хусусиятига зид ке- 
либ колади ва у билан ковушмайди. 
Натижада композиция кисмларга 
сочилиб кетади. Умуман, хажмли 
шрифтга жуда эхтиёт булиш керак. 
Ички кенгликка эга фотосурат учун 
бу «чукурлик» тасаввурини кучай- 
тириш ва бу билан мукаммалликка 
ургу бериш учун уз-узидан хажмли 
шрифт талаб этилаётгандек туюла- 
ди, холос.

Агар плакат хамда реклама санъ- 
атининг энг яхши намуналарини

куздан кечирсак, уларда фототас- 
вирлардан фойдаланилганда, текис 
шрифтдан (аксарият холларда) фой- 
даланишга харакат килинганлигини 
пайкаш мумкин. ХаР кандай компо
зиция тасвирий текислик хисобга 
олинган холда тузилади. Х,ажмли 
раем (ёки фотосурат) эса унинг та
саввур этилишини барбод килади. 
Текисликнинг бундай буртишини 
бартараф этиш максадида хажмли 
тасвирни текислик билан тенглаш- 
тирадиган бевосита ясси шрифтлар- 
дан фойдаланиш маъкул курил ади.

Шрифтни тасвирий композиция- 
га киритиш куп учрайди. Лекин бу 
жуда осон вазифалардан эмас. Чун- 
ки шрифт -  узига хос санъат. Би- 
ринчидан, у узида тасвирий эмас, 
балки шартли, рамзий хусусиятни 
англатади. Иккинчидан, шрифт- 
ли композиция факат бутунлигича 
к)филмасдан, балки маълум тар- 
тибда, сатрма-сатр, тепадан пастга, 
чапдан унгга укилади. Хар бир ёзув 
маълум динамика ва изчилликка 
эга, факат маконда эмас, балки таъ- 
бир жоиз булса, вактда хам ёйилган.

Буларнинг хаммаси шрифт ва 
тасвир композициясини узига хос 
килади, уни декоратив ва тасвириГ 
санъатнинг купгина турларида 
ажратиб туради. Хрлбуки, бу санъ 
атлар доимо тукнаш келадилар 
шрифт, безак ва унсурлар тасвир 
яхлитликнинг таркибий кисмлар
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холида бирга яшайдилар ва бир- 
бирларига халакит бермайдиган 
синтетик хусусиятга эга компози- 
цияларда бирлашадилар.

Дизайнер шрифтни безак ёки 
турли хусусиятга эга тасвир билан 
уйгун боглай олиши керак. Бунинг 
учун шрифт, безак ва тасвирий 
композициялар тамойилларини 
алохида-алохида эгаллашнинг узи 
мутлако кифоя килмайди.

Тасвирий ва шрифтли компо- 
зицияларнинг факат тафовутлари 
эмас, балки умумий белгилари хам 
бор. Бу белгилар барча жихатларни 
я гона яхлитликка бирлаштиради. 
Тасвир ва шрифт пластика тамойил- 
ларига я кин булган умумий кенглик 
зарбига тобе булиши мумкин. Бади- 
ий услуб белгилари, у ёки бу давр- 
нинг бадиий хусусиятлари шрифт, 
ва суратлар чизгиларида бир хил 
намоён булади. Дизайнер ихтиёри- 
да шрифтаинг тасвирга ёки бунинг 
тескариси -  тасвирнинг шрифтга 
таассурот тобелигини ифода этиш- 
нинг турли усуллари мавжуц.

Шрифт ва тасвирнинг компози- 
циявий яхлитлиги факат уларнинг 
якинлашиши, балки хар томонла- 
ма )^йланган, мохирона кулланган 
зиддият, хажм ва текислик, ста
тика хамда динамика карама-кар- 
шилигига ва хоказоларга асослани- 
ши мумкин. Яхлит безак-шрифтли 
композиция курилиши шрифт ва

безак икки улчамли, текислиги 
хисобига енгиллашади хамда аник 
зарбий ташкилланишини назарда 
тутади. Дизайнер харф ва безаклар 
учун умумий зарб, пластика, ранг- 
лар жилосини топиш оркали 
шрифт билан безакнинг уйгун ях- 
литлигига эришиши мумкин.

Шрифтнинг ифодали гшастикаси, 
унршг зарби соф декоратив компози- 
нияларда кулланиши мумкин. Баъ- 
зан бунда, кадимги рус жимжимадор 
ёзувлари каби, гуё шифрланган мата- 
нинг ахамияти хам сакланиб колиши 
мумкин. Шрифт билан тасвирнинг 
ягона композицияда к5лпилишининг 
энг кенг таркалган услуби, раем 
ва ёзувга текисликнинг алохида 
мустакил кисмлари ажратилишидан 
иборат. Бу ерда хам узига хос нозик 
жихатлар бор: тасвир сатхнинг бутун 
текислигини тулдиради, унинг усти- 
га туширилгандек рамкага олинган 
ёзув ажратиб курсатилади ёки тасвир 
матндан рамка билан ажратилиб бе- 
рилади, бунда тасвир бетараф юза- 
нинг маълум кисмини эгаллаб, М а г а 

дан ажраталган булади ва \.к.
Хажмли фототасвир курин иши 

нигохий ясси шрифт билан боглик 
булиб, унинг текислигига тобе 
булса хам кизикарли самарага 
эришиш мумкин. Бунга фотосурат 
фотографика деб аталадиган, узаро 
зид кора-ок шаклга угказилганда 
эришиш мумкин.

ш л
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Рассом-конструкциячилар 1920 
йилларнинг охирида ёзув ва тасвир
нинг мукаммалрок яхлитлигига эри- 
шиш учун тасвирни терилган босма- 
хона материаллари -  кавслар, белги- 
лар, турли калинликдаги чизгичлар 
ва бошкалар ёрдамида ифода этиш- 
га уринардилар. Бу узига хос усул- 
да тайёрланган мукова, плакатлар 
хакикатан жуда яхлит чиккан. Улар- 
даги тасвир когозга жипслашган, те- 
кисликни таъминлаган.

Плакат туридаги текис чизма- 
ли раем, текислик сифатида талкин 
этилган ёзувлар, колипда зарб этил- 
гандек соддалаштирилган раем 
харфлари билан енгил уйгунлашади.

Раем матн каторлари харакатига 
буйсунадиган, уларнинг зарби- 
га тушиб колган холларда тасви- 
рий-шрифтли композицияларнинг 
узвий яхлитлигига эришилади. 
Бундай тасвир ичкарига эмас, 
шакллар харакати йуналтирилган 
бевосита текисликка курилади.

Тасвирнинг шрифт билан алокаси 
конуниятларини махсус урганган 
Фаворский бундай текисликни 
«харакатлантирувчи юза» деб ном- 
лаган.

Ясси шрифтнинг хажмли ёки 
кенглик тасвири билан кушилиши, 
уларнинг зидликка ургу берилиши 
хисобига эришилади.

Шрифтнинг тасвир билан 
кушилиб кетиши усулларидан 
бири «каллиграмма» деб аталади. 
Бу узига хос графика уйини булиб, 
матнни раем чегараси доирасида 
жойлашишга мажбур килади ва бу 
билан тасвир хосил килади.

Бизнинг максадимиз шрифт ва 
тасвирнинг барча узаро муноса- 
батларини санаб утиш эмас. Хджм 
чегараланганлигидан хам эмас (ле
кин бу хам бир сабаб), балки бу- 
нинг и ложи йукдигидандир. Чунки 
барчасини санаб утишнинг имкони 
йук, улар бехисоб ва янги-янгила- 
ри пайдо булаверади.

Назорат учун саволлар:

1. Рекламада кизиктиришга мисоллар келтиринг.
2. Рекламада кизиктиришга ундаш усулларини танлаш кайси омилларга бог

лик?
3. Хаёт тарзини тадкик килиш реклама килувчига нима беради?
4. Товар истеъмол таснифларининг рекламада берилишига мисоллар келти

ринг.
5. Истеъмолчининг акс садосига таъсир килувчи омиллар нималардан ибо

рат?
6. Ноёб савдо таклифини яратиш коидаларини айтиб беринг.
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7.1. Реклама воси галарининг элементлари

Реклама тарщатиш воситаси 
реклама ахборотини истеъмолчига 
етказиш ва муайян реклама сама- 
расига эришишга кумаклашадиган 
моддий воситадир. Реклама воси- 
тасини реклама элтувчидан фарк- 
лаш лозим. Реклама элтувчи рекла
ма воситаси эмас (газета реклама 
эълонининг элтувчиси, эълоннинг 
узи эса реклама воситасидир).

Реклама воситасида икки тарки- 
бий кисмни ажратиб курсатишади: 
бу реклама хабари (унинг мазмуни 
ва шакли) хамда реклама хабари- 
нинг техникавий элтувчиси (жур
нал, телевидение канали).

Реклама воситаларини тасниф- 
лашга куп марта харакат килинган, 
бирок хозирга кадар хам ягона тас- 
ниф мавжуд эмас. Реклама воси- 
талари тасниф килинадиган жуда 
куп мезонлар мавжуд. Улардан 
баъзиларини келтирамиз:

Сезги аьзоларига таъсир кур- 
сатиш буйича:

•  курувчи (визуал);
•  овозли (аудиал);

ш т

•  курувчи-овозли (аудио-визуал);
•  хид сезишга таъсир килувчи;
•  таъм сезишга таъсир килувчи;
•  тасаввур килишга таъсир ки

лувчи.
Реклама ахборотини элтувчи- 

нинг реклама обьектига нисба- 
тан:

•  намойиш килувчи;
•  тасвирий ва нуткли;
•  намойиш килувчи-тасвирий.
Истеъмолчига таъсир к,илиш

хусусияти буйича:
•  шахсий;
•  оммавий.
Таъсир цилиш вак,ти буйича:
•  бир марталик;
•  туркумли;
•  мавсумий;
•  тизимли.
Реклама воситалари элемент

лари икки гурухдан иборат, улар- 
асосий (матн, тасвир) ва ёрдамчи 
(ёруглик, товуш, шрифт ва х-к.) во- 
ситалардир.

Шуни таъкидлаш керакки, рек- 
ламадаги реклама мурожаатининг



матни хамда тасвир барча рекла
ма воситаларининг самарадорли- 
гини белгилайди.

Реклама матни куйидаги талаб- 
ларга жавоб бериши керак:

•  албатта асосий фикрни му- 
жассамлаштирган булиши ва у эс- 
лаб колинишга хизмат килиши ке
рак (аницлик);

•  матнда махсулотни сотиб 
олиш, фойдасини асослайдиган 
далиллар занжири аник сафлани- 
ши керак, бунда навбатдаги далил 
аввалги далилдан кейин давом эти- 
ши лозим (мантщийлик);

•  психологларнинг таъкидлаш- 
ларича, инсоннинг рекламага бул
ган эътиборини жуда киска муд- 
датга жалб килиш мумкин. Бу муд- 
дат давомида нима учун айнан шу 
махсулотни харид килиш лозим- 
лигини тушунтириб бериш керак 
(лундалик);

•  рекламада бошкалардан аж- 
ралиб турадиган ва осон эслаб

колинадиган бирор нарса булиши 
керак (бетакрорлик).

Реклама матни граммати
ка цоидаларига мос булиши ло- 
зимлигини ёдда сакламок ке
рак (реклама матни мазмуни ва 
кисмларининг нисбатини тартиб- 
га солиш).

Тасвир матннинг визуал тулди- 
рувчиси ёки реклама воситалари
нинг мустацил элементи (яъни, 
матнсиз берилади) сифатида на
моён булиши мумкин. Тасвир 
эътиборни тортиши, кизикиш 
уиготиши, товарнинг ташки кури- 
нишини ва афзалликларини на- 
мойиш цилиши, реклама матнини 
тушунтириши, матнни узокрок 
хотирада крларли килиши, рекла
ма килинаётган махсулотнинг та
саввур килинадиган образини яра- 
тиши лозим.

Реклама мурожаатларида тас
вир фотосурат, раем ёки кинолавха 
тарзида берилиши мумкин.
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7.2. Матбуотдаги реклама

Матбуотдаги рекламани шарт- 
ли равишда икки турга: реклама 
эълонлари х,амда реклама хусусия- 
гига эга тахририят материалларига 
булиш мумкин.

Реклама эълони -  даврий мат- 
буотда жойлаштириладиган пул- 
лик реклама хабаридир. У, одатда

йирик шрифтдаги сарлавха -  шиор 
(слоган) ва кичикрок шрифтда
ги хабар тафеилотларидан иборат 
булади.

Реклама хусусиятига эга тах,- 
ририят материаллари -  реклама 
килинаётган корхона фаолия- 
ти хакидаги макола ёки компа-
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ния рахбари билан сухбат тарзи- 
да булади. Чет элларда, аксарият 
холларда, бундай материалларни 
газетада эълон килиш хукуки дои- 
мий реклама берувчиларга берила- 
ди.

«Реклама тугрисида» Узбекис- 
тон Республикасининг Конунида 
босма оммавий ахборот воситала- 
ридаги реклама буйича тегишли 
коидалар курсатилган. Жумладан:

•  босма оммавий ахборот во- 
ситаларидаги рекламанинг хаж- 
ми, мавзусини шу оммавий ах
борот воситаларининг узлаРи 
мустакил белгилайди. Обуна бу
йича таркатиладиган босма во- 
ситалар, обуна шартларида нашр- 
нинг умумий хажмидаги реклама 
микдорини курсатишлари шарт;

•  реклама йусинидаги хабарлар 
ва материалларни бериб боришга 
ихтисослашмаган босма нашрлар- 
да, реклама даврий нашр бир сони 
хажмининг 40% дан ошиб кетмас- 
лиги шарт, колган реклама бепул 
тарзда берилиши керак;

•  махсулотга кизикишни шакл- 
лантириш ва махсулот реализа- 
циясига кумаклашиш учун, мах- 
сулотнинг муайян маркасига (мо- 
делига, артикулига) ёки унинг 
ишлаб чикарувчисига истеъмол- 
чининг эътиборини атайин жалб 
этувчи, шунингдек, мазкур мах- 
сулотни ишлаб чикарувчи ёки тар-

катувчи шахсга тааллукли маъ- 
лумотлардан иборат ахборот ма- 
териали, муаллиф ва тахририят 
материали -  реклама хнсобланади 
хамда у «Реклама» ёки «Реклама 
Зфнида» рукни остида жойлашти- 
рилиши лозим.

Босма оммавий ахборот воси- 
таларига газета ва журналлар ки- 
ради.

Газеталар. Реклама материал- 
ларини газеталарда жойлаштириш 
катор устунликларга эга:

•  газетага ишонч -  реклама 
материалларига хам ишонч де- 
макдир. Янгиликлар остида ёки 
тегишли ахборот ичида берилган 
реклама энг самарали булади;

•  реклама учун ажратилган 
майдонларнинг нисбатан арзон- 
лиги. Шу билан бирга, купгина 
махаллий газеталар матбаа сифа- 
тининг пастлиги, рангли реклама 
тасвирларидан юкори даражада 
фойдаланиш имконини бермайди;

•  юкори даврийлик -  кунига 
бир марта, хафтасига бир марта 
(хафтаномалар) ва ойига бир марта 
(камдан-кам, лекин учраб туради);

•  юкори тезкорлик;
•  газета ададининг таркатилиш 

худуди, одатда уларнинг савдо ху- 
дуци чегараларига мос келади, бун- 
дан таищари, баъзи йирик нашрлар 
уз савдо белгилари остида «ма
халлий» газеталар чоп этишади.
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Газеталарнинг реклама тарка- 
тиш воситаси сифатидаги катор 
камчиликларини хам кайд этиш 
лозим:

•  реклама хабарининг «умри» 
кискалиги -  куидалик газеталар 
учун бир кун, хафтаномалар учун 
3-6 кун;

•  матбаачиликнинг сифати паст- 
лиги.

Куйидаги холларда газеталар- 
дан мамлакат микёсидаги реклама 
кампанияларида фойдаланилади:

•  режа буйича бозорни камраб 
олишга эришиш учун;

•  уз рекламасида худудий тафо- 
вутларни зарур даражада хисобга 
олиш учун;

•  янги товар ва хизматлар- 
га хос «ходисавийлик»дан фойда 
олиш максадида; (янги товарнинг 
узи янгиликдир, унинг рекламаси 
янгиликлар орасида берилиши ис- 
теъмолчининг дунё хакидаги та- 
саввурига мос келади);

•  сотувни рагбатлантириш мак
садида махсус (махаллий) тадбир- 
лар утказиш учун.

Газеталар да реклама самара- 
дорлигини кучайтириш учун унга 
илова килинадиган материалдан 
фойдаланиш имконияти мавжуд. 
Одатда, буни куйидаги холатларда 
ишлатилади:

•  реклама самарадорл игини опги- 
риш учун газетага алохида рек

лама материалини жойлаштириш 
(чоп этиб эмас, илова килиш) мум
кин. Бу усулнинг асосий камчили- 
ги -  нархидир. Аммо унинг афзал- 
ликлари бисёр;

•  эътиборни тортиш. Одатий 
газетанинг узгача мазмуни истеъ- 
молчини камида нима ёзилганли- 
гига эътибор килишини таъмин- 
лайди, бу эса нихоятда мухим;

•  кизикишни уйготиш. Кандай 
булмасин, бу ходиса -  газетага 
кимдир ниманидир эълон бериб- 
ди, буни гаиириб бериш мум
кин, бу эса кизикувчилар сонини 
купайтиради;

•  агар газетага чегирмали ку
пон берилса, уни осонликча ажра- 
тиб олиш ва ишлатиш мумкин.

Бу усул журналларда кенг кул- 
ланилади. Журналнинг киймати 
анчайин катта, бу эса илова мате- 
риалларини (дастурли дисклар ва 
Х.к.) кимматрок килиш имконини 
беради.

Реклама учун жой ва ранг тан- 
лашнинг ахамияти катта. Рухшу- 
нослар рекламани жойлаштириш- 
нинг катор коидаларига риоя ки- 
лишни таклиф киладилар. Улардан 
баъзиларини келтириб утамиз.

Материалларни кушсахифанинг 
унг томонига, буклов чизигига якин 
жойлаштириш лозим. Уни рамка 
билан ажратиш самарадорликни 
30% га оширади. Бир турдаги рек-
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ламанинг купчилиги мутахассис- 
лар учун, камроги эса оддий ис- 
теъмолчиларга мулжалланган. Би- 
ринчи ва охирги сахифаларда жой- 
лаштирилган материаллар хотира- 
да яхши сакланади. Чап томондаги 
чал бурчак хамда унг томондаги унг 
бурчак энг афзал жойдир. Реклама
ни турт марта бир сахифанинг 1/4 
кисмида бериш бир марта бутун 
сахифани тулдириб беришдан кура 
самаралирокдир.

Рекламанинг яхши идрок эти- 
лиши ва ёдда колиши учун психо- 
логлар куйидаги шартларни бажа- 
ришни тавсия этадилар:

•  реклама таклифини сарлав- 
хада тилга олиш;

•  «бепул» сузига ургу бериш;
•  кичик сарлавхада таклифни 

такрорлаш;
•  товарнинг фотосуратини бе

риш;
•  фойдаланиш буйича тавсия- 

номаларни киритиш;
•  бошка реклама берувчилар- 

дан фаркини к)фсатиш;
•  таклифнинг шошилинч экан- 

лиги хакидаги сузни кушиш;
•  сузни йирик шрифтда бериш;
•  ранг (кизил, кук, жигарранг) 

кушиш;
•  киска суз бошилардан фойда

ланиш;
•  компания номини эълоннинг 

пастки кисмида жойлаштириш;

ш т

•  «янгилик», «илк марта» ва 
х.к. сузларини ишлатиш.

Журналлар. «Х,ар мингтасининг 
киймати» хисоб-китобига кура, 
журналлардаги реклама майдонла- 
ри телевидениедагиларга нисбатан 
аста-секинлик билан кимматлашиб 
боради.

Журналнинг реклама элтувчи 
сифатидаги асосий хусусиятлари 
куйидагилардаи иборат:

1.Журнал укувчиси нисбатан 
ёш, укимишли ва молиявий жи- 
хатдан таъминланган (хар холда 
узига тук).

2. Одатда журналлар билан 
ижтимоий фаол кишилар кизики- 
шади.

3. Журнал маълум муддат уки- 
лади (бир утириш да эмас), одатда 
укиб булингандан сунг хам саклаб 
куйилади.

4. Журнал укувчиси журнални 
бир чеккадан, хижжалаб, реклама 
берилган сахифаларни хам куриб 
чикади.

Журнал анча киммат, аммо са
марали реклама воситаси хисоб
ланади.

Журналнинг газетага нисба
тан асосий афзалликларини куриб 
чикайлик:

•  жиддийлик. Истеъмолчи но- 
аник булса-да, унинг нархи хакида 
тасаввурга эга. Табиийки, агар то
вар журналда реклама килинаётган



зкан, бу махсулот киммат булса 
х,ам сифатли, агар журналда фирма 
реклама килинаётган булса, бу -  
нуфузли фирма;

•  нуфузнинг хусусияти. Жур
нал -  янгиликларнинг эмас, буш 
вактнинг манбаи. Кунгилочар жур- 
налларнинг купчилиги онгли ра- 
вишда «чиройли хаёт» таргиботи 
билан шугулланади, реклама объ
екта хакидаги идеал тасаввурлар 
хали хеч кимга халакит бермаган;

•  ранги ва умуман, ташци 
куриниши. Тула рангли чоп этиш, 
махсулотнинг факат кандай ку- 
ринишга эга эканлигинигина эмас, 
балки у кандай (ажойиб) кури- 
нишга эгалигини курсатиш имко- 
нини беради;

•  яшаш муддати. Журнал таш- 
лаб юборилмайди, демак, эълон 
хам сакланиб колади;

•  таркатиш.
Купгина реклама журналлари 

факат сотилиб колмасдан, бал
ки муайян давраларда текинга 
таркатилади. Бу амалда журнал- 
ни реклама буклета ва «Direct 
Mail» тижорат таклифининг ара- 
лашмасига айлантириб куяди. 
Айникса, сердаромад давраларга 
мулжалланган нуфузли реклама- 
лар самарали хисобланади, бу дав- 
раларни бошка реклама элтувчи- 
лар билан камраб олиш имконияти 
кам.

Журналнинг реклама таркатиш 
воситаси сифатидаги камчиликла- 
ри куйидагилардан иборат:

•  ададнинг нисбатан камлиги, 
агар хар бир журнални ун киши 
укиганда хам, 5000 нусхани 50000 
киши укийди, масалан, Тошкент- 
да бундан 60 баравар куп ахоли 
яшайди;

•  реклама нархинииг баланд- 
лиги;

•  даврийлик. Нашр ойига бир 
марта чикади, нуфузли журналга 
реклама жойлаштириш учун у чоп 
этилишидан ярим йил аввал нав- 
батга туриш керак;

•  мацсадли давра. Кунгилочар 
журналлар хар доим хам нуфуз
ли даврани (сердаромад мутахас- 
сислар) таъминламайди, ихтисос- 
лаштирилган журналлар махсус 
даврага (архитектор ёки дизай- 
нерларга) каратилади. Бу гурухга 
мансуб булмаганлар учун журнал
нинг хеч кандай кизиги йук, шу- 
нинг учун улар уни укимайдилар 
хам. Баъзилар эса мутлако журнал 
укишмайди.

Шу билан бирга журналлар- 
нинг афзалликпарини хам таъкид- 
лаб зЬ-иш керак:

•  мавзули булимлар мавжущшги;
•  матбаанинг юкори сифатли- 

лиги;
•  катта матнлардан фойдала- 

ниш имконияти.
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Реклама самарадорлигини оши- 
риш учун махсулот хакида тафси- 
лотлар батафсил булиши, махсус 
атамалардан, расмлардан эмас, фо- 
тосуратлардан фойдаланиш керак. 
Оммабоп журналлардагп рекла- 
маларда дустона, дилкаш охангдан
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фойдаланиш хдмда махсулот си- 
фатини намойиш килишда хдс- 
сиётни кучайтириш керак. Жур- 
наллар купрок нуфузли реклама- 
ларни беришга мослигини ёдца 
саклаш лозим.

7.3. Босма реклама

Босма реклама -  реклама мак- 
садларида махсус тайёрланган 
матбаа махсулоти (даврий нашр 
булмаган, асосан куриш учун 
мулжалланган) хисобланган рек
лама воситасидир.

Босма реклама куйидаги афзал- 
ликларга эга:

•  нисбатан арзонлиги;
•  тез тайёрланиши;
•  аник элтувчида ракобатчилар 

хакида ахборотнинг йуклиги.
Босма рекламанинг асосий 

мак,сади -  истеъмолчининг эъти- 
борини жалб килиш, товарни та- 
нийдиган килиш. Бугунги кунда 
катор босма реклама махсулотлари 
чоп этилади. Улардан энг кенг 
таркалганларини эслатиб утамиз.

Каталог -  китоб ёки рисола 
куринишидаги, муайян корхона 
(ёки бир гурух корхоналар) иш- 
лаб чикарадиган товарларнинг 
муайян тартибда жойлаштирил- 
ган руйхатларини мужассамлаш- 
тирган босма нашрдир. Каталог-

да товарнинг, имкон булса, ранг- 
ли тасвири ва кискача таърифи 
хамда харид килиш шартлари 
буйича маълумотлар берилади. 
Каталогдан узок муддат давомида 
фойдаланиш кузда тутилганли- 
ги сабабли, унда товарлар нархи 
одатда курсатилмайди. Шунинг- 
дек, унда каталогдан кандай фой
даланиш баён этилган кискача 
кириш кисми, корхона, товарнинг 
яратилиш тарихи, махсулот хакида 
мутахассисларнинг фикрлари бе
рилади. Агар каталогларда озик- 
овкат махсулотлари келтирилган 
булса, улардан таом тайёрлаш ре- 
цептлари хам жой олиши мумкин.

Каталог, асосан истеъмолчи- 
лар ва савдо ташкилотларига 
мулжалланган булади. Шунинг- 
дек, улардан почта оркали сав
до килишда хам фойдаланилади. 
Хозирги вактда «ифорли» каталог- 
лар (атир-упа махсулотлари), «куй- 
ловчи» каталоглар (дисклар, мусика 
созлари, ноталар) хам мавжуд.
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Каталог кимматбахо реклама 
воситаси хисобланади. Шунинг 
учун хорижда уларнинг самара- 
дорлигини ошириш максадида 
миллионлаб нусхада нашр этиша- 
ди ва купонлар, товарлар намуна- 
лари хамда бошка воситалар билан 
бирга фойдаланишади.

Проспект -  оммалашган рек
лама воситаларидан биридир. У 
истеъмолчини товар, ундан фой
даланиш коидалари, техника кур- 
саткичлари билан таништиради.

Проспектнинг товар (саноат 
корхоналари), савдо, сайёхлик ва 
хоказолар; тасвирли ва тасвирсиз, 
букланадиган турлари булади. 
Улар коида буйича 4 тадан 10 та- 
гача сахифага эга булади, тайёр- 
ланиши каталогга ухшаб кетади, 
шунинг учун ундан баъзан ката
лог урн ид а фойдаланишади. Аммо 
проспектда факат бир неча товар
лар курсатилган булади. Унинг 
куйидаги куринишлари хам мав- 
жуддир:

Проспект-мактуб (биринчи са- 
хифада матн, колганларида про
спектнинг узи берилади).

Товар намуналари проспекты 
(истеъмолчи товар таърифи билан 
танишишдан ташкари, унинг си- 
фатига узи ишонч хосил килиши 
мумкин).

Катаяогдан кучирма проспект 
(каталогдан кучирмалар келтирил-

ган буюртма карточкаларидан ибо- 
рат).

Проспект-рисола (битта товар 
хакидаги батафсил маълумотдан 
иборат).

Буклет (ингл. booklet -  айнан 
китобча) -  буклама -  яхлит (бир) 
табок когозга босилиб, 2 ва ун
дан ортик сахифаларга букилади- 
ган нашр тури. Катта ададда нашр 
этиладиган, нисбатан арзон, киска 
муддатда фойдаланиш ва аксарият 
холларда бир марта укиб чикишга 
мулжалланган.

Плакат (нем. plakat -  эълон, 
афиша) -  лунда матнли, катта 
улчамдаги тасвир ифода этилган 
босма нашр. Аксарият холларда 
реклама эълони унинг бир томони- 
да жойлаштирилади, лекин хозир- 
ги вактда реклама плакат-буклет- 
ларицан хам фойдаланилмокда. 
Унда плакатнинг орка томонида 
реклама килинаётган махсулотга 
дойр батафсил маълумотлар жой
лаштирилади.

Кадок; -  товарни мухофаза этув- 
чи когоз ёки бошка турдаги 
коплама. Кадок албатта истеъмол- 
чилар эътиборини тортадиган ре
клама воситасидир. Кадок товар 
хакида маълумотларга эга булиши 
билан бир каторда, куйидаги хусу- 
сиятларга хам эга:

•  товарни бошкалардан ажра
тиб туради;
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•  вербал ахборотни етказиш 
имкониятига эга (матн осон укили- 
ши, икки маъноли булмаслиги, гра- 
фика унсурлари мавжуд булиши);

•  кадокнинг нуфузлилиги (ким- 
матбахо кадок товарнинг сифатли 
эканлигидан далолат бериб, доим 
харидорни узига жалб этади).

Варакр -  нисбатан кичик хажм- 
даги варакнинг бир ёки иккала 
томонига тасвир (матн) жойлаш- 
тирилган билвосита реклама во
ситаси. У истеъмолчиларни бо- 
зорга янги махсулот чикарилиши, 
хизмат курсатиш усуллари (ялпи 
сотув, якшанба кунги савдо, узига- 
узи хизмат курсатиш), нархлар- 
нинг узгариши, турли савдо тад- 
бирлари (Янги йил олди, укув йили

олди савдолари ва хоказолар), сав
до ташкилотининг манзили уз- 
гарганлиги ва бошка янгиликлар- 
дан хабардор килади.

Варака жуда тез тайёрланиши 
ва катта сарф-харажат талаб этмас- 
лиги сабабли кенг таркалган рек
лама воситаси хисобланади. Улар- 
ни, айникса катта ададда чоп этиш 
максадга мувофик. Вараканинг 
факат бир камчилиги -  умрининг 
кискалигидир.

Шунингдек, босма махсулот 
реклама воситаларига: фирма- 
нинг табрикномалари ва реклама 
гулхатлари, таквимлар (варакла- 
надиган, осма, чунтак), этикет- 
калар, таомнома бланкалари ва 
Х.к.лар киради.

7.4. Телевидениедаги реклама

Телевидение рекламаси истеъ- 
молчиларнинг кенг давраси учун 
мулжалланган энг самарали усул- 
лардан бири хисобланади. Тадки- 
котларнинг курсатишича, телерек
лама учун сарф этилаётган хара- 
жатлар йрш сайин ошиб бормокда.

«Реклама тугрисида»ги Узбе- 
кистон Республикасининг Кону- 
нида телевидениедаги рекламага 
дойр муайян талаблар мавжуд. 
Жумладан:

•  рекламага ажратилган курса- 
тув вакти, курсатувнинг хар бир

соатига 10% дан ошиб кетмаслиги 
керак (бу ихтисослашган телека- 
налларга тааллукли эмас);

•  45 дакикадан ортик давом 
этадиган концерт-томоша ва спорт 
дастурлари, кино ва телефильмлар 
реклама учун тулик 45 дакикалик 
вакт оралигида купи билан бир 
марта узиб куйшгаши мумкин. 
Реклама бу курсатувларнинг бош- 
ланиши олдидан ёки улар туга- 
ганидан сунг жойлаштирилиши 
максадга мувофик. 10 дакика
дан узунрок давом этадиган теле
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к5фсатувларга, умуман Юдакика- 
дан куп давом этадиган телек)ф- 
сатувларга эса, бу телекурсатув- 
ларнинг муаллифлик хукуки эгаси 
билан келишмасдан туриб реклама 
жойлаштирилиши мумкин эмас;

•  давлат анжуманлари ва ма- 
росимлари олиб курсатилаётган 
пайтда уни узиб туриб реклама 
курсатиш такикланади;

•  болалар даврасига (14 ёш- 
гача булганларга) мулжалланган 
телекурсатувларда реклама такик
ланади (бу ижтимоий рекламали 
ахборотга тааллукли эмас);

•  телекурсатувлар намойиш 
этилаётганда, реклама максадла- 
рида харакатланувчи сатрлар- 
дан фойдаланиш такикланади, 
реклама берилаётган пайтдаги 
харакатланувчи сатрлар бундан 
мустасно;

•  телекурсатувларнинг бош- 
ловчилари, сухандонлар ва бошка 
катнашчилар реклама учун аж- 
ратилган вактдан ташкари мах- 
сулотни била туриб намойиш ки- 
лиш ёки унинг истеъмол хусуси- 
ятларини бевосита ёки билвосита 
тавсифлаш хукукига эга эмас;

•  телевидение ходимларига ах
борот никоби остида реклама би
лан нгугулланиш, яъни махсулот 
ишлаб чикарувчининг реквизит- 
ларини, жойлашган манзилини, 
телефон ракамини, махсулотнинг

тижорат белгиларини курсатиш 
такикланади.

Телевидениедаги реклама катор 
устунликларга эга:

•  юкори самарадорлик;
•  кенг камров;
•  истеъмолчининг онги ва та- 

саввурига таъсир курсатиш имко
нияти;

•  товар ёки хизматни амалда 
намойиш килиш имкониятини бе- 
ради.

Шу билан бирга, телереклама- 
нинг рекламани таркатиш восита- 
си сифатидаги катор камчиликла- 
рини хам к>фсатиш керак:

•  максадли томошабиннинг 
ноаниклиги;

•  реклама хабари умрининг 
кискалиги;

•  реклама нархининг юкори- 
лиги;

•  реклама тайёрлашнинг узок 
давом этиши;

•  реклама курсатилаётган пайт
да истеъмолчининг бошка юмуш- 
лар билан машгул булиши ёки ош- 
хонага чикиб кетиши;

•  тезкорликнинг паст даража- 
далиги;

•  товар рекламаси истеъмолчи- 
ни асабийлаштириши.

Реклама кампанияси давоми- 
да телерекламани барча реклама 
максадларида куллайдилар. Бу -  
хабардор килиш, маслахат бериш,



эслатиш, намоён килиш, нуфузни 
яратиш ва уни саклаб туриш, ис- 
теъмолчини саклаб колиш.

Айни пайтда телевидение ор
кали барча товарларни реклама i 
килишдан маъно йук. Одатда, те- 
левидениедан куйидагиларни ре
клама килиш учун фойдаланилади:

•  озик-овкат махсулотлари (йо- 
гуртлар, шарбатлар, ках,ва);

•  мамлакат даражасидаги савдо 
тармоклари, корпорациялар ва х.к.;

•  мамлакат ва махаллий сиёсат 
субъектлари;

•  иктисодиёт субъектлари (шу 
билан бирга банк тизими, сугурта 
кампаниялари ва х,.к.);

•  атир-упа, гигиена, косметика 
воситалари.

Телереклама турлари.
Реклама роликлари (бадиий, 

хужжатли, мультипликацион). Ис- 
теъмолчига юкори даражада рухан 
таъсир килиши, шу билан бирга рек
лама нархининг баландлиги, асаббу- 
зарлиги ва х.к. хусусиятларга эга.

Заставка (логотип, шиор ва 
Х.к.ларни об-хаво маълумоти ёки 
телекурсатув пайтида харакатсиз 
тасвир сифатида берилиши).

Хомийлик (телетомошабинлар- 
нинг ижобий муносабатларини 
шакллантиради).

Махсус дастурларда иштирок 
этиш (мактабларни таъмирлаш ва 
Х-к.).
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Харакатланувчи camp (нисба
тан арзон, лекин телетомошабин- 
ларнинг гашига тегадиган, фильм 
ва телекурсатувни куришга халакит 
берадиган самарасиз усул).

Телевидение ёрдамидаги рек
лама (телевидение томонидан су- 
ратга олинадиган турли тадбир- 
ларда тахталавхалар ва х.к.ларни 
муваффакиятли жойлаштириш).

Реклама роликларининг турлари:
Ползали роликлар (15-20 со- 

ния). Унда, одатда логотип, фирма 
номи, телефон, манзил, фаолият- 
нинг асосий йуналишлари хакида 
маълумот берилади. Компьютер 
графикаси ёки бадиий кинодан 
фойдаланилади. Асосий максад- 
фирма, товар ёки хизмат хакида 
доимий равишда эслатиб туриш. 
Товарнинг хусусиятлари, нархи ва 
Х.к.ларни маълум килиш хисобига 
таассурот алокалари урнатилади.

Ёйилган роликлар (20 сониядан 
куп). Товар ва хизматларнинг тав- 
сифи, хусусиятлари, етказиб бе
риш шартлари, такдим этилаётган 
чегирмалар, кулланиш шартлари 
ва х.к.лар курсатилади. Бевосита ва 
билвосита таассурот алокаларидан 
фойдаланиш имконини беради.

Реклама роликларининг маз- 
муни:

Тавсифий, ахборотли (махсулот 
видеокатори ёки товар ва хизмат 
хакидаги маълумотлардан иборат).



Нафис хушо^анг (бевосита гар- 
бона, одатда гарб товари ва хиз- 
матларининг зиёли истеъмолчига 
мулжалланмаган рекламаси).

Faiipuodamm (тескари маъно, 
хазил, лоф, латифа кулланиладиган 
реклама, «аксилреклама» вазияти).

Ларзага солувчи (товар харид 
килинмагандаги бахтсизлик ва 
кулфат, товарга эга булгандаги 
бахт ва фаровонликка карама- 
карши куйилади).

Мавхум (бевосита товарнинг 
узига йуналтирилмаган, бирок то
вар билан эстетик рохатланишнинг 
узвий таассурот алокалари акс 
этиб турган реклама; масалан, 
«AR1STON» кир ювиш машина- 
лари, «ВДОХНОВЕНИЕ» шокола- 
ди).

Асосий мацсад -  томошабинни 
мазмун билан цизщтириш.! Пси- 
хологлар телевидениега реклама 
тайёрлашда куйидаги коидалардан 
фойдаланишни тавсия киладилар. 
Яъни реклама курсатувида:

•  чапдан унгга булган харакат, 
унгдан чапга харакатдан осонрок 
ва яхширок кабул килинади;

•  диагонал буйича чапдан унгга 
ва пастдан юкорига харакат мухим 
нарсага эришиш билан богланади, 
бунга тескари харакат эса айрим 
мавкеларни йукотишдек кабул 
килинади;

•  диагонал буйича унгдан чапга 
ва пастдан юкорига харакат ноаник 
салбий хис-туйгуларни келтириб 
чикариши мумкин;

•  кадрларнинг тез ва кескин ал- 
машинуви, айникса урта пландан 
йирик планга утиши, томошабин- 
нинг шахсий худудига бостириб 
кириш сифатида тасаввур этилади 
ва салбий хиссиётларни келтириб 
чикариши мумкин;

•  роликнинг энг макбул даво- 
мийлиги 30 сония ёки 2 дакика, 
яъни ноодатий давомийликдир;

•  хазилнинг кулланишига ало- 
хида роль ажратилиши керак;

•  реклама объектив вокеликни 
тугри к)фсатиши лозим.

Рекламада асосий нарса томо- 
шабинларга хуш кайфият багиш- 
лаш эмас, харидга ундаш эканини 
ёдда саклаш даркор.

Телереклама жушкин, табиий, 
кизикарли, ишонарли, уйгун, ен- 
гил, замонавий, фаол, умидбахш, 
жозибадор, бетакрор, иктидорли, 
хурматга лойик, очик, фаросатли 
булиши керак.

Телевизор экранида намойиш 
килинаётган тасвирни сухандон 
сузи билан такрорлашга хожат йук, 
яъни сухандон сузлари тасвирни 
тулдириши, реклама объектининг 
кушимча кирраларини очиб бери- 
ши лозим. Умуман, телерекламада
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сухандонни курсатиш шарт эмас, у 
кадрнинг ортида туриб изох берга- 
ни маъкул.

Товарнинг номи, савдо бел- i 
гиси, фирма номланиши «буш» i 
экранда (яъни, тасвир ва бошка 
нарсалар эътиборни жалб кил- 
маслиги учун) берилиши хамда 
томошабин уни яхширок ёдда 
саклаб колиши (камида уч мар- i 
та укиб чикишига улгура оли- 
ши) учун етарли вакт давомида 
курсатилиши лозим. ]
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Телереклама учун вактни тугри 
танлашнинг хам ахамияти катта. 
У канча куп телетомошабинни 
камраб олса (спорт курсатувлари, 
кизикарли фильм хамда сериал- 
лар, концертлар курсатувлари ва 
хоказолар пайти), шунча самара- 
лидир.

Бир рекламани такрор-такрор 
курсатиш хам телерекламанинг 
таъсирчанлигини оширади. Бунда 
энг макбули -  телерекламани ка
мида 5 -6  марта такрорлашдир.

7.5. Радиодаги реклама

Радиореклама -  рекламанинг 
энг тежамкор ва самарали восита- 
си саналади. У истеъмолчига жон- 
ли суз билан мурожаат килиши 
сабабли, купгина бошка реклама 
воситаларига Караганда самарали 
хисобланади. Радиорекламанинг 
яна бир афзаллиги -  тезкорликдир. 
Истеъмолчилар янги товарлар ва 
хизмат курсатишнинг янги усул- 
лари, к>фгазмалар, ялпи сотувлар 
ва хоказолар тугрисида шу захоти 
хабардор буладилар.

Айни пайтда радиореклама 
биз уй юмушлари билан банд бул- 
ганимизда ёки автомобилда кета- 
ётганимизда осон ва эркин кабул 
килинади. Реклама телевидениеда 
номакбул деб хисобланган вактда

(иш куни давомида) радиода сама
рали булади.

«Реклама тугрисида»ги Узбе- 
кистон Республикасининг Кону- 
нида радиодаги реклама коидалари 
кайд килинган. Чунончи:

•  рекламага ажратилган эшит- 
тириш вакти, эшиттиришнинг хар 
бир соатига 10% дан ошиб кетмас- 
лиги керак (бу талаб эшиттириш
нинг ихтисослашган каналларига 
тааллукли эмас);

•  10 дакикадан кам давом эта- 
диган радиоэшиттиришларга, уму- 
ман, 10 дакикадан куп давом эта- 
диган радиоэшиттиришларга эса, 
бу радиоэшиттиришларнинг муал- 
лифлик хукуки эгаси билан келиш- 
масдан туриб, реклама жойлашти
рилиши мумкин эмас;
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•  давлат анжуманлари ва ма- 
росимлари олиб эшиттирилаётган 
пайтда уни узиб туриб реклама 
эшиттириш такикланади;

•  болалар даврасига (14 ёшгача 
булганларга) мулжалланган эшит- 
тиришларда реклама такикланади 
(бу ижтимоий рекламали ахборот- 
га тааллукли эмас).

Радио хабарларини кабул ки- 
лишнинг узига хос хусусиятларини 
хисобга олиш керак. Агар истеъ
молчи газета харид килган булса, 
уни хохлаган пайтда куздан кечи- 
риши, кайта укиб чикиши мумкин. 
Радиодаги реклама эса бир марта 
ва режаланган вактда берилади. 
Шунинг учун радио эшиттиришла- 
ри тегишли максадли даврага етиб 
бориши талаб килинади. Ана шун
дан келиб чиккан холда, масалан, 
ишчилар, хизматчилар, талабаларга 
мулжалланган рекламаларни радио
ла эрталаб соат саккизгача, уй бека- 
лари учун кечкурун соат саккиздан 
кейин, пенсионерлар ва хоказоларга 
эса кундузи соат 9 дан 12 гача бериш 
максадга мувофикдир.

Радиорекламанинг цатор аф- 
залликлари бор:

•  кенг камровлилиги;
•  танлашнинг юкорилиги;
•  арзонлиги;
•  фонли таъсирчанлиги;
•  энг кам харажат билан хох

лаган образни яратиш имконияти;

•  ута тезкорлиги;
•  куп марта такрорланиши;
•  туну кун эшиттирилиши.
Радиорекламанинг камчиликла-

ри куйидагилардир:
•  реклама хабарининг ёдда 

яхши колмаслиги, бир зумлилик;
•  факат товушдан фойдаланиш 

билан боглик чекловлар.
Радиореклама турлари:
•  реклама хабарлари (бир ёки 

икки сухандон эшиттиришлар 
оралигида укийди);

•  реклама даьвати;
•  реклама сщбати (хабардор ва 

бехабар сухбатдошларнинг сухбати);
•  нуфузли шахснинг чициши;
•  радиотингловчиларга масла- 

х;атлар;
•  реклама мазмунига эга цушиц;
•  реклама танлови.
Радиорекламада баъзи коида-

ларгг. риоя килиш керак:
•  эътиборни тортиш учун тур

ли товушлар: кунгироклар, кунги- 
рокчалардан фойдаланиш;

•  радиони реклама воситаси си
фатида узига хос хусусиятини ино- 
батга олган холда, сухандоннинг 
овозига алохида эътибор бериш;

•  сузларни тез ва аник талаф- 
фуз килиш, хазил-мутойибадан фой
даланиш;

•  радиоэшиттиришларга хо- 
мийлик килишдан фойдаланиш;

•  рекламани бир йула бир неча 
каналларда эшиттириш.
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7.6. Ташки реклама

«Реклама тугрисида»ги Узбе- 
кистон Республикаси Конунига би- 
ноан: «Тагици реклсшага алох,ида 
махсус конструкцияларда, тахта- 
лащаларда, экранларда, бинолар- 
да, иншоотларда, йул чеккаларида, 
куча ёритгичларининг таянчлари 
ва уоказоларда жойлаштиртади- 
ган реклама киради».

Мазкур Конунда ташки рекла- 
мага дойр куйидаги талаблар кайд 
этилган:

•  ташки рекламани куча ёрит
гичларининг таянчларида хамда 
куча ва йуллар катнов кисми узра 
жойлаштириш, хавфсизлик тех- 
никаси талабларига риоя килган 
холда йул белгилари, светофор- 
лар, чоррахалар, пиёдаларнинг 
утиш жойлари, умум фойдаланиш- 
даги транспорт воситалари бекат- 
ларини тусиб куймаслик, шунинг- 
дек, бундай реклама йул белгила
ри ва тасвир такрорланмаган (ёки 
айнан такдид килмаган) такдирда 
амалга оширилади;

•  ташки рекламани маданий 
мерос объектларида, йул белги
лари ва светофорларда, уларнинг 
тиргаклари ёки харакатни тартиб- 
га солиб турувчи бошка хар кандай 
курилмаларда, шунингдек, дов- 
дарахтларни пайхон килиш ва ту- 
таш худуддаги ободонлаштириш

т т

воситаларини бузиш йули билан 
жойлаштириш такикланади;

•  табиатни мухофаза килиш 
объектлари доирасида ташки рек
ламани жойлаштириш махаллий 
давлат органлари ёки тегишли 
давлат бошкаруви органларининг 
ваколат доирасида, улар билан ке- 
лишилган холда рухсат берилади.

Конунда, шунингдек, муай- 
ян шахе эгаллаб турган бино- 
нинг ташки томонида, бинога ки- 
риш жойида шу шахе тугрисида 
жойлаштирилган ёки мазкур шахс- 
нинг махсулоти хакида, шу бино 
витринасидаги ахборот (пешлавха) 
реклама деб хнсобланмаслиги ва 
бунинг учун махаллий давлат хо- 
кимияти органларининг рухеати- 
ни олиш талаб этилмаслиги кур- 
сатилган.

Ташки реклама сирасига куйи- 
дагилар киради:

Вивескалар
Ёруглик кутилари (лайт-бокс- 

лар)
Хажмли ёзувлар (харфлар) 
Реклама шитлари (биллборд- 

лар)
Шитлардаги реклама 
Томга урнатиладиган тузилма- 

лар (томдаги курилмалар) 
Видеоэкранлар 
Ташки вивеска



Призматрон
Скроллер
Перетяжкалар (торткич)
Шеврон
Штендер
Витриналарни безатиш 
Фасадларни безатиш 
Байрокли композиция 
Брэндмауэр
Электрон табло (утувчи сатр) 
Маркиза (рекламали ёки манза- 

рали айвонча)
Ёруглик (чирок) кутиси 
Реклама пневмофигуралари, 

мультисфералар 
Йул к)фсаткичи 
Сити-форматлар -  пилонлар, 

бекат павильонлари, HoReCa 
Пиллар
Хажмли-маконли конструкция- 

лар (одамлар, хайвонлар, буюмлар 
тасвирларининг сунъий катталаш- 
тирилиши)

Транзит реклама -  жамоат 
транспорта ташкарисидаги ва ич- 
карисидаги реклама

Автомобиллардаги реклама 
Лифтлардаги реклама 
Жонли реклама
Автомобиль куйиш жойларида- 

ги реклама
Вивескалар. Дуконлардаги ёки 

савдо марказидаги оддий вивес- 
ка ташки рекламанинг кенгрок 
таркалган тури хисобланади. Ви
вескалар, шунингдек, хар кандай

мулкчилик шаклидаги барча кор- 
хоналар учун хам зарур. Бунда 
шу холатни кузда тутиш керак- 
ки, ишлаб чикариш корхоналари 
учун вивеска ахборотни ташувчи- 
лик хусусиятига эга булса, товар- 
лар ва хизматлар савдоси билан 
шугулланувчи хар кандай муассаса 
аъло даражадаги сотиш воситаси 
булиб хизмат киладиган вивескага 
эга булиши лозим. Шу боис, вивес- 
кани яратиш ишига хозирда амал 
килинаётганидан кура каттарок 
эътибор билан ёндашмок зарур. 
Социологик тадкикотлар маълу- 
мотларига кура, айнан вивеска 
эхтимолдаги харидорлар ва мижоз- 
ларнинг анчайин катта окимини 
сизнинг муассасангизга жалб 
этишга кодир булган самарали во- 
сита булиб хизмат килади. Чунон- 
чи, утказилган суровномалардан 
олинган маълумотлар шундан да- 
лолат берадики, дукон деворида 
жойлашган, окилона тузилган ви
веска сотувлар микдорини уч фо- 
изга орттиради. Алохлда турган 
курилмани узида ифодаловчи ви
веска сизнинг товар айланмангиз- 
ни ун беш фоизгача орттиришга 
кодир. Аммо бундай натижаларга 
эришиш учун вивеска айнан ха- 
ридорнинг манфаатларига жавоб 
берувчи ахборотни аник акс этти- 
риши лозим (7.1-раем).

т т
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7.1-раем. Вивескалар.

Бу нарса шуни билдирадики, 
вивеска айнан шу жойда манфа- 
атдор булгуси мижоз узига керак 
нарсани топа олишини англатиши 
лозим.

Бунда шуни хам хдеобга олиш 
лозимки, чиройли, лекин кам кул- 
ланадиган хорижий сузларни амал- 
да хамма хам билавермайди. Агар 
вивескада айнан шу муассасада 
устувор булган товар турини акс 
эттирувчи ном ёзилсагина, бу бир 
кадар самаралирок булади.

Вивесканинг жойлаштирили- 
шига хам катта ахамият бериш дар- 
кор. Ташки рекламанинг шу тури 
учун энг идеал жой шундай жойки, 
хар бир угиб кетаётган одам шун
дай камровдан туриб, тахминан 
узининг кузи баландлиги даража- 
сида уни кура оладиган ерга жой- 
лашган булсин. Агар конструкция 
(курилма) олиб чикиладиган ва 
алохида турадиган булса, бу холда

уни эхтимолдаги куриш куламини 
кенгайтириш учун балки бир 
оз юкорирок кутариб куйган 
маъкулдир. Шуни ёдца тутингки, 
сиз узингизнинг олиб чикиладиган 
вивескангизни канчалик баландга 
кутарсангиз, шунчалик куп мик- 
дордаги йуловчилар (утувчилар) 
уни куришлари мумкин булади. 
Лекин бунда хам меъёрни билиш 
лозим. Шуни билингки, одамлар- 
нинг купчилиги бошларини ба
ланд кутарсалар-да, осмонга караб 
юрмайдилар.

Замонавий вивеска, одатда, бир- 
биридан ажратиш мумкин бул- 
маган икки вазифани бажаради: 
бу -  ахборот бериш ва реклама 
килиш. Вивеска реклама воситаси 
сифатида ташки реклама катего- 
рияси (тоифаси)га киради ва ав- 
вало, имиж (киёфа)ни яратиш ва- 
зифасини бажаради. М охиятан 
вивеска бинонинг ёки иморатнинг
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ташриф когози хисобланиб, таш- 
рифчиларга ичкари кирмасдан ту- 
риб, унинг ичида нима борлигини 
англашга ёрдам беради.

Хажмли ёзувлар (харфлар). 
Хажмли ёзувлар ташки рекламада 
пайдо була бошлаганига куп вакт 
бупгани йук. Охирги пайтларгача 
улар факат кул мехнатидан фой- 
даланган холда тайёрланар эди. 
Бу холат уларнинг анча киммат 
булишига сабаб буларди. Якин 
вактлардан бери хажмли ёзувларни 
еаноат микёсида ишлаб чикариш 
технологияси татбик этилди, бу 
эса реклама берувчиларнинг кат- 
тагина кисми учун реклама мак- 
садларида хажмли ёзувлардан фой
даланиш имкониятини оширди. Хо- 
зирги кунда Москванинг реклама 
бозорида бир канча реклама агент- 
ликлари хажмли ёзувларни тайёр
лаш ва йигиш буйича хизматларни 
такдим этмокда, улар факат хажмли 
ёзувларни тайёрлаш жараёнини 
ташкиллаштирибгина колмай, 
балки ушбу курилмаларни йигиш 
ва урнатишни хам амалга ошир- 
мокдалар (7.2-расм).

Уларни тайёрлаш киймати хар 
битта бирликни, яъни харфни тай- 
ёрлаб бериш кийматидан келиб 
чикади. Киймат, аввало харфнинг 
улчамларидан, шунингдек, айнан 
шу харф жихозланадиган кушимча 
вазифаларга боглик. Уртача хи-

собда нархнинг кулами, хар битта 
бирлик учун олтмиш доллардан 
саксон долларгача микдор чегара- 
сида булади.

Хозирги пайтда хажмли харф- 
ларни тайёрлаш ва жойлаштириш 
технологиялари куплаб восита (са- 
мара)лардан фойдаланиш имкони- 
ни бермокда. Куп холларда рекла
ма берувчилар кушимча ёритиш 
ускуна (услуби)ларидан фойдала
нишади. Хажмли харфларни тай- 
ёрлашда купинча ички кушимча 
ёруглик беришдан фойдаланила
ди. Бунинг учун хар хил турдаги 
ёруглик таркатиш манбалари кул- 
ланади, уларнинг орасида энг кенг 
таркалганлари нурдиодли ва лю- 
минесцент чироклар хисобланади.

Айланиб турадиган хажмли 
харфлар усули хам куп кулланади. 
Бунга эришиш учун курилмаларни 
йигиш чогида махсус рельелар 
урнатилиб, улар харфнинг уз уки 
атрофида айланишини созлаб ту- 
ради.

Хажмли ёзувлар, ташки рекла
манинг мустакил воситаси сифати
да хар кандай бошка турдаги таш- 
киллаштиришда хам кулланиши 
мумкин. Чунончи, купинча хажм
ли ёзувларни вивескалар ва том 
устидаги курилмаларни безатиш- 
да хам куриш мумкин. Хажмли 
ёзувлар, агар корхона ёки савдо 
тармогининг номидан ташкари,
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харидорни жалб этишга кодир 
булган ахборотга эга булса, рекла- 
манинг мустакил элементи булиб 
хисобланиши мумкин.

Хажмли харфлар асосан мах- 
сус материаллардан тайёрлана- 
ди, композит ойна (шиша) улар 
орасида энг куп таркалгани 
хисобланади. Шунингдек, акрил- 
ли ойна ва пластикнинг турли 
хилларидан купрок фойдалани- 
лади. Шакл тайёрлаб олингани- 
дан сунг, ташки юзага махсус 
плёнка елимланади, у лойихада 
кузда тутилган дизайнни узида 
акс эттиради. Х,ажмли ёзувлар 
ташки рекламанинг бир кадар кам 
таркалган тури хисобланади. Ай- 
нан шу холат булгуси мижозлар- 
ни ва харидорларни купрок жалб 
этиш учун фойдаланишда юкори 
даражадаги имкониятга эга, деб 
хисоблашга имкон беради. Бун
да шу вазиятни хам хисобга 
олиш керакки, хажмли ёзувлар, 
ёзув матнларидан ташкари, куп 
микдорда фойдали ахборотни бир 
кадар катта аникликда етказиб 
бериши мумкин. Чунончи, ресто
ран рекламасида хар бир хажмли 
харфни бирор-бир таомнинг кури- 
нишида ишлаш мумкин, бу эса ай- 
нан шу ресторан хар кандай ху- 
ранданинг таъбини, истагини кон- 
дириши мумкин эканлигини янада 
кучлирок тарзда ифодалайди.

Купинча амалиётда кушимча 
ёритишсиз хажмли ёзувлар кулла- 
нади. Бу анчагина арзонга туша- 
ди ва фойдаланиш жараёнида 
кийинчилик тугдирмайди. Айни 
вактда сизга, хеч булмаганда, харф- 
ли ёзувлар юзасини ёруглик туп- 
ловчи материаллар билан коплаб 
беришларига буюртма беришин- 
гизни маслахат берамиз. Бу каби 
плёнкалар кун ёруглиги давоми
да куёш нурини тутиб колиш 
кобилиятига эга. Коронги тушиши 
билан бундай материаллар кун да
вомида йигилган ёруглик хисобига 
нурлана бошлайди (ёруглик тар- 
катади).

Ёруглик (чирок) кутилари.
Сунгги пайтларда шахарларнинг 
кучаларида ташки рекламанинг 
ёруглик кутиси каби турлари ан- 
чайин кенг таркалди. Бундай рек
лама ташувчиси узининг бошка 
турдош воситаларидан бир катор 
омиллар билан фаркланади ва 
булгуси (эхтимолдаги) реклама бе- 
рувчиларнинг эътиборини козон- 
мокда.

Ёруглик кутилари сутканинг 
хар кандай вактида реклама ахбо- 
ротининг аъло даражадаги узатув- 
чилари хисобланади. Бу, айникса, 
кечки соат бешдаёк шахарларда 
коронги тушиб, реклама шитла- 
рини ва томларда жойлашган ку- 
рилмаларни куриш хамда куза-





тиш к и й и н  булган, кун киска 
булган даврлар учун долзарбдир. 
Айнан ёруглик кутилари бундай 
вазиятда товарлар ва брендларни 
харакатлантиришни самаралирок 
воситалари хисобланади.

Ёруглик кутилари ёруглик нур- 
ларини утказиш кобилиятига эга 
булган махсус материаллардан 
тайёрланади. Ёруглик кутисининг 
ичига ёруглик таркатувчи манба 
урнатилади. Ёруглик кутисининг 
ташки юзасига амалда хар кандай 
реклама ахборотини жойлашти- 
риш мумкин. Замонавий мега- 
полисдаги ёруглик кутиси таш
ки рекламанинг ажойиб туридир. 
Креатив (ижодий ёндашув) би
лан тузилган (безатилган) ёруг
лик кутиларининг купчилиги ку- 
чаларнинг ташки куринишини 
яхшилашга ва окшом чоглари уни 
томоша килаётган уткинчиларнинг 
кайфиятларини яхшилашга хам 
кодир. Бу холат психологлар то
монидан хам кузатилган. Гап шун- 
даки, куз-киш фаслларида инсон 
организми ташки ёругликнинг 
танкислигидан озор чекади. Шу 
боис, инсон кузи атрофни ураб 
турган мухитда окариб, ажралиб 
турган барча нарсага уз-узидан 
жалб булади. Бунда киши факат 
ижобий туйгуларни хис этади. 
Купинча одам yina дамларда кан
дай ёруглик кутиларини томоша
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килишдан ижобий туйгуларни хис 
этган булса, айнан шу ёруглик 
кутисида реклама килинган товар 
ёки хизматнинг булгуси мижозига 
айланади.

Сити-форматлар бу -  ташки 
рекламанинг алохида турувчи кон- 
струкциялари, транспорт кутиц 
павильонларидир. Улар иккип 
реклама юзасига ва ички ёритии 
мосламасига эга булган ёругли 
кутиларидир (7.3-расм).

Ёркин ёритилган реклама пг 
неллари, айникса кечки пайт хамд 
тунда алохида эътиборни тори 
ши билан узига жалб килади, f 
эса юкори даражада реклама с 
марасини беради, чунки реклал 
плакати бир суткада амалда ; 
соат ишлайди. Сити-формат к 
рилмаларининг куйидаги турл 
ри бир кадар кенг таркалган: п 
лон -  алохида турувчи ёрит 
кутиси; бекатлардаги павильо 
бу холатда ёритиш (ёругл 
кутиси жамоат транспортини 
тиш павильонига у р г т т а л а  

HoReCa -  бундай ёруглик кут 
таянч устунларга махкамлан 
Улар мехмонхоналар, ресто 
лар ва казиноларга якин жойл 
урнатилади (ингл. HoReCa -  Н 
Restaurant, Casino). «HoReCa» 
маси рестораторлар, мехмон 
эгалари, бош ошпазлар томони 
отель/мехмонхоналар, ресторан
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7.3-расм. Ёруглик кутилари ва сити-форматлар.

бар ва кахзахона учун ускуналар- 
ни, озик-овкат махсулотларини 
хамда хизматларни етказиб бе- 
рувчи ва ишлаб чикарувчи ком- 
паниялар томонидан, шунингдек, 
мехмонхона хамда ресторан биз- 
несининг бошка инггирокчилари 
томонидан уларнинг мехмонларга 
хизмат курсатиш саноати бозо- 
рига дахлдор эканликларини бел- 
гилаб бериш учун фаол равишда 
кулланади.

Пиллар ташки рекламада кенг 
таркалган реклама курилмасининг

я на бир тури булиб (баландлиги 
3 м, кенглиги 1,4 м), икки ёки учта 
реклама тасвирлари туширилган 
тумбани узида ифодалайди. Ички 
ёритгичга эга (7.4-расм).

Куча жихози (мебели) тоифа- 
сига киради. Бузгунчилар томони
дан унга купрок зарар етказилиши 
мумкин. Уз тузилмаси хисобига 
пиллар нафакат реклама постер- 
лари, балки хар кандай инсталля- 
цияларни жойлаштириш учун кенг 
имкониятга хам эга.
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Транспарант-перетяжка (торт- 
кич). Куча рекламасининг ташув- 
чиларидан бири. Бу курилма уй- 
ларга махкамланади, агар уйларга

7.4-расм. Пиллар.

махкамлашни иложи булмаса, ус- 
тун (симёгоч)ларга тортиб куйи- 
ладиган трослардан таркиб топа- 
ди. Реклама матосини арматура- 
ланган ПВХдан (баннер), пахта 
матосидан, ипак матосидан ёки 
бошка материаллардан тайёрла- 
шади. Перетяжканинг (тортмз 
матонинг) серкатнов жойларД3 
кулай жойлашуви уни ташки реК'
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ламанинг киммат, лекин самарали 
турига айлантиради. Купинча пе- 
ретяжкалардаги реклама кургаз- 
малар, концертлар ва бошка кис
ка муддатли тадбирлар хакида 
анонс (киска хабар) бериш учун 
кулланади (7.5-расм).
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7.5-расм. Транспарант-перетяжка.

Одатда, бундай курилма махсус 
урнатилган таянч устунларга ёки 
иккита бинонинг орасига махдсам-

ланади. Уни йигишнинг, шунинг
дек бутун курилманннг мурак- 
каблиги тасвирнинг улчамларига



боглик (айрим холларда таянчлар 
иккита эмас, туртта булиши хам 
мумкин). 1

Бу турдаги рекламанинг мутлак ] 
устунлиги унинг юкори даражада- i 
ги самарадорлигидадир. Чунки у ] 
хар доим куплаб кишиларнинг куз i 
олдида намоён булиб туради. Пере- ] 
тяжкалар дизайни, одатда жуда сод- ( 
да булади: бу -  аник слоган (шиор) i 
хамда киска ахборотдан иборат.
Буни янгиликлардаги юриб турув
чи сатрларга таккослаш мумкин: ] 
унинг асосий максади, укувчини i 
кизиктириши лозим булган энг 
мухим ахборотни киска ва аник 
шаклда етказиб беришдан иборат. < 
У кишининг кабул килиши (эъти
бор бериши) ва эслаб колиши учун 
кулайдир. Агар маълумот бирор ] 
кишини кизиктирса, колган тафси- i 
лотларни аниклаштириб олиш учун i 
веб-сайтингизга кириши ёки хеч i 
булмаганда кунгирок килиши мум- < 
кин. Бу эса шуни англатадики, бар- i 
ча ахборот «Товар -  Чегирмалар -  ( 
Жой» ёки «Тадбир (ходиса) -  Жой -  
Вакт» занжири к$финишида такдим 
этилади. Шу хусусиятларга боглик 
холда, перетяжкаларни купинча 
кинозаллар, театрлар, концерт ва i 
спорт мажмуалари тайёрланаётган 
тадбир ёки премьера хакида ахбо
рот бериш учун; кахвахона ва рес- 
торанлар очилишлари хакида эълон i 
килиш учун; савдо тармоклари ар-
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зонлаштирилган нархларда сав- 
дони ташки ллаштирганликлари- 
ни билдириш учун ва х.к. -  яъни, 
вакти чекланган тадбирлар учун 
куллайдилар. Табиийки, перетяж
каларни бошка максадлар учун хам 
куллаш мумкин -  масалан, комплекс 
реклама кампаниясининг таркибий 
бир кисми сифатида ёки шунчаки 
курсаткич тури куринишида.

Перетяжкалар турли материал- 
лардан тайёрланиши мумкин: бан
нер, ипак, пахта матосидан. Бирин- 
чи холатда тасвир аппликация ус- 
луб ида туширилади. Бунда винил 
матоси нархининг баландлиги ва 
елкан каби шишиб кетиши туфай- 
ли хозирда кам ишлатилади.

Пахта матосига тасвир трафа
рет услубида туширилади. Ку
пинча бу иш кулда бажарилади 
ва бунда мураккаб график эле- 
ментлар хамда фотографиялардан 
фойдаланилмайди. Шунингдек, 
ним ранглар ва аралаш рангларни 
бериш хам имконсиздир.

Ипак матога тасвирлар босма- 
хона (матбаа) усулида туширила
ди. Бу усул рангларни ва тасвир- 
ларни акс эттириш учун кенг им- 
кониятларга эга.

Перетяжка бошка турдошлари- 
дан ажралиб туриши учун k)ti ранг-j 
ли мураккаб дизайнерлик ва матба" 
ишланмаларини куллаш шарт эмас. 
Бунда, матода товарнинг -  mucoj
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7.6-расм. Реклама ш и т и , Биллборд.

Реклама шитлари бу -  ташки 
рекламанинг энг кенг таркалган 
ва энг талабгир туридир. Рекла
ма шитларидан олинадиган ах- 
борот сунгги пайтларда харидор- 
лар талабини шакллантирибгина

ш л

учун, атир идишининг ёки автомо- 
билнинг шунчаки шаклини киркиб 
куйиш мумкин. Бу эса, атрофдаги 
турли-туман таклифлар орасида 
узига алохида эътиборни тортади.

Реклама шити, Биллборд 
(ингл. Billboard) -  бу атама трасса- 
лар (йуллар), кучалар буйлаб >фна- 
тиладиган ташки реклама турини 
таърифлаш учун ишлатилади. Шит 
атмосфера таъсирларига чидамли 
бирикмалар сепилган рухли пу- 
лат тунука ёки фанера билан коп- 
ланган ром куринишида булади ва 
таянчга махкамлаб куйилади. Бу 
атама АКДЛда бир катор компания- 
лар узларининг реклама плакат- 
ларини, яъни «билл»ларни ёгоч 
курилмаларга илиб куя бошлаган 
даврларда пайдо булган (биллборд 
номи хам шундан келиб чиккан 
(7.6-расм)).

BILLBOARDS
stock vector
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колмасдан, хулк стандартларининг 
ташкил топишида хам иштирок 
этмокда. Ташки рекламанинг маз
кур тури самарадорлигига шубха 
билан караш ноурин. Реклама ва 
маркетинг компаниялари мута- 
хассисларининг таъкидлашларича, 
реклама шитлари булгуси хари- 
дор ва мижозларнинг энг катта 
окимини таъминлаб беради.

Реклама шитлари хар турли ул- 
чамларда булиши мумкин. Лекин 
уларнинг барчаси бир хил техно
логия асосида яратилади. Авва- 
ло, реклама шитлари учун улар
нинг махкамлагичлари урнатилади. 
Одатда, реклама шитлари бетон- 
ланган чукурларга кучмас килиб 
урнатиладиган махсуе устунлар- 
га махкамланади. Курилмаларни 
урнатишда техника хавфсизли- 
ги коидаларига риоя этиш зарур. 
18 кв. метр майдондан иборат булган 
реклама шити йикилганида автомо
биль кузовини зарарлаши мумкин.

Реклама шитларининг асоси 
кронштейнларга махкамланади. Бу 
асос купинча фанера ёки композит 
каби материаллардан тайёрланади. 
Купинча акрилли пластик хам иш- 
латилади. Реклама шитининг асо- 
сини тайёрлаш учун кулланадиган 
материаллар сифатига, улардаги 
реклама баннерлари ва постерла- 
ри махкамланишининг сифатига 
богликдир.

Бу ишларнинг барчасини ре 
ма шитининг эгаси бажаради. ре 
ма берувчи учун эса, энг аввало, pg 
лама шитларининг юзасига, ке“ 
чалик жойлаштириладиган рекл 
материаллари кандай материалл 
дан тайёрланишини билиш мухищ

Реклама шитларига жойлащ 
риладиган реклама плакатлари 
баннерларининг тайёрланиши рек 
лама жунатмаси (маълумоти)ни 
умумий концепцияси яратилицщ 
дан бошланади. Реклама шит. 
рида жойларнинг нихоят дараж 
танкислиги шароитида купи 
кенг куламли реклама кампа] 
сини утказишда, айни дамда мае 
жуд булган реклама жойлаштир} 
уринларидан каноатланишга Tyfp 
келади. Бунда шитнинг жойл 
ган ери хусусиятини хисобга OJi 
зарур ва реклама маълумотии 
умумий йзталишини ислох киг 
керак.

Томларга урнатиладиган 
зилмалар (курилмалар). Томл 
га урнатиладиган тузилмалар (К 
рилмалар) -  ташки реклама^ 
технологик жихатдан анча МУР 
каб туридир. Куп холларда то 
даги курилмалар марканинг е 
бренднинг бредланиши ва ом 
вийлаштирилиши буйича маС 
ларини хал этишда кулланилаа

Томдаги курилмалар бино то
нинг юзасига урнатиладиган



7.7-расм. Томларга урнатиладиган курилмалар.

11 -  Реклама ва дизайн а
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сус курил мал ардан тайёрланади. Бу 
жараён анчайин мехнатталаб бу- 
либ, уни йигувчиларнинг юкори да
ражадаги махоратини талаб килади. 
Купинча томдаги курилмаларни 
5фнатиш жараёни рекламанинг 
ушбу турининг ёритилишинн ва 
ёнгин хавфсизлигини таъмин- 
лаб берувчи турли мухандислик 
тармокларини утказиш билан бир- 
галикда кечади. Айнан шу боисдан, 
ташки рекламанинг ушбу турини 
тайёрлаш кийматининг каттагина 
кисми йигиш (куриш) ишларига 
сарфланади (7.7-расм).

Томга урнатиладиган курилма- 
ни тайёрлаш, одатда, уртача икки 
хафта муддатни уз ичига олади. 
Бу муддат тайёрланаётган курил- 
манинг мураккаблигига кура бир 
ойга хам чузилиши мумкин.

Куп холларда томга урнатила
диган курилмалар учун хажмли 
харфлар ишлатилади. Бу жараён- 
нинг тайёрлаш кисми ва киймати 
хажмли ёзувлар булимида баён 
этилган. Пекин, баъзан ташки рек
ламанинг айнан шу тури учун 
ёруглик кутиларидан хам фойдала-



нилади. Кутилар шу тарзда тай- 
ёрланадики, бунда ёруглик ку- 
тисининг орка кисми шаффоф 
булмайди. Учта юза томонига рек
лама ахбороти урнатилиши мум
кин.

Видеоэкранлар -  ташки рек- 
ламанинг энг янги ва жадал ри- 
вожланаётган йуналишларидан 
бири. Уларнинг асосий вазифаси 
имкон кадар кенг оммага дина
мик визуал ахборотни етказиб бе- 
ришдан иборатдир. Европа мам- 
лакатларида ва АКШда ташки 
рекламанинг бу тури нисбатан 
узок вактдан бери кулланмокда 
хамда юкори самарадорлиги би
лан ажралиб туради (7.8-расм).
Шу билан бирга Америкада ви
деоэкранлар реклама роликлари- 
ни шунчаки намойиш килибгина 
колмасдан, электрон биржадаги 
котировкалар холати хакидаги 
тезкор маълумотларни хам акс 
эттиради. У ерда товарлар ва 
хизматларнинг анъанавий рекла- 
масидан ташкари, турли ИНТЕР
НЕТ лойихалар хакидаги ахборот 
хам мавжуд булади. АКШдаги 
шундай экранларнинг бир кадар 
муваффакиятли намуналарига 
Nasdaq, ITT, Times Square ком- 
паниясининг биносига бевосита 
жойлаштирилган NasdaqHH ки- 
ритиш мумкин. Унинг чизикли 
улчамлари 16x19 м. дан ортик.
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Бундай реклама воситасини 
куллашдан энг куп даражада Сама
ра олиш учун макбул улчамни ва у 
жойлаштириладиган гавжум жой- 
ларни танлашдан ташкари, видео- 
роликларни тугри танлай билиш 
хам керак. Реклама, хатто угкинчи 
йуловчига хам кизикарли ва фой- 
дали булган хамда унинг эътибо- 
рини тортадиган турли ахборот- 
лар билан уйгунлашган булиши 
лозим (масалан, бу об-хаво ёки 
буржлар башорати булиши мум
кин). Бундан ташкари, бундай ви
деоэкранлар реал вакт куламидаги 
ахборотни акс эттириши ва демак, 
янгиликларни т>тридан-тугри уза- 
тишни, спорт тадбирлари, концерт- 
лар ва х.к.ларнинг энг кизикарли 
лахзаларини йирик микёсда такро- 
ран курсатиши мумкин. Аста-се- 
кин уларнинг овозли функциялари 
хам ортиб бормокда. Мохиятан 
уларнинг имкониятлари бошка ом- 
мавий ахборот воситаларидан кам 
эмас.

Иккинчидан, рекламанинг са
марадорлиги учун роликларнинг 
узи хам нихоятда мухим -  улар' 
да йирик куламлардаги тасвир 
купрок булиши, мизансценалар 
динамик равишда узгариб туриши 
шарт. Бундай экранларда тез-т^3 
намойиш этиб туриладиган кино 
трейлерлар бунинг намунали мИ 
солидир.

ш т



РЕКЛЯМЯН11 тя р ц я ти ш  ВОСЫ ТЙЛЯРи И Ч Ш Е М Я

ASIA ALLIANCE 
BANK

■̂фМЬмяо

7.8-расм. Видеоэкран.

Видеоэкранларда намойиш эти- 
ладиган роликларда майда таф- 
силотлар ва ёзувлар булмаслиги 
керак. Тиниклик ва контрастлилик 
шундай булмоги лозимки, реклама 
сутканинг вактларидан кагьи на- 
зар, яхши кабул килина оладиган 
булиши керак.

Видеоэкранлар улар ярати- 
ладиган ва амал киладиган тех-

нологияларга боглик холда бир 
канча турда булади. Ташки видео
экранлар замонавий чирокли ва 
ёруглик-диодли тизимлар асосида 
яратилмокда.

Хар хил ташки реклама турлари 
орасида узининг динамиклилиги ва 
реклама берувчига кушимча имко- 
ниятларни яратиб бергани туфайли 
призматронлар алохида )фин эгал-
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лайди. Улар мохиятан шитнинг бир 
куриниши булиб, уларнинг юзаси 
ёзувли, уч киррали таркиблардан 
иборат. Лекин стандарт биллборд- 
лардан фаркли равишда призматрон 
электр узатма билан таъминланган 
булиб, у навбати билан (аввалдан 
ишланган дастурга мувофик) сег
мент (таркиб, булак)ларнинг турли 
кирраларини курсатган х,олда улар- 
да жойлаиггирилган тасвирларни 
намойиш этади (7.9-расм).

7.9-расм. Призматрон.

Призматроннинг асосий усту- 
ворлиги шундан иборатки, у бир 
йула учта реклама плакагини жой- 
лаиггириш имконини беради. Унинг 
курилмаси (тузилиши) динамик 
(узгарувчан) ишлангани туфай- 
ли, унинг булаклари бурила олади, 
вакти-вакти билан юзасида янги тас- 
вирлар пайдо булади, шу туфайли у 
оддий статик рекламага Караганда

эътиборни к)шрок узига тортади I 
кагга кизикишга сабаб булади. I 
билан, хагго уни кабул килиш жар 
ёнига муайян х,ис-туйгуни х,ам к 
ритади -  шитга караб турган кип 
«энди нима буларкин?» дея унта т 
килиб туради.

Призматрон учун реклама тг 
вири, одатда, тула рангли м; 
баа усулида тайёрланади, k^ j
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надиган материал сифатида эса 
уз-узидан елимланадиган винил 
плёнка ишлатилади. Шунинг
дек, призмага елимланиб, тулик 
куритилганидан сунг, киркила- 
диган когоз постерлардан (матбаа 
босмаси) фойдаланиш мумкин. 
Аммо бу материал факат киска 
муддатли реклама кампаниялари 
учунгина яроклидир, чунки у 
ташки мухит таъсирига чидамсиз 
булади.

Призматронлар узининг улчами 
ва курилиш хусусиятларига кура 
фаркланади. Бундай курилмалар 
анчайин универсал булиб, улар- 
ни кучада хам, бинолар ичида хам 
урнатиш, хам металл таянчлар, 
хам биноларнинг деворларига 
махкамлаш мумкин.

Суперсайт (суперборд) бу -  
ташки рекламанинг ташки ёрит- 
гичли йирик улчамли (хажмли) 
курилмасидир. Ун инг баланд та- 
янчга жойлаштирштганлиги рекла
ма килинаёттан товарнинг алохида 
ажралиб туришига ёрдам беради, 
шунингдек, реклама тасвирини 
узок масофадан куриш имконини 
яратади. Суперсайтлар узининг 
улкан улчамли эканлиги сабабли, 
куп холларда шахарларнинг та- 
рихий худудларидан ташкарида, 
шунингдек, йирик автомагистрал- 
ларда хамда шахар ташкарисида 
жойлаштирилади (7.10-расм). 7.10-расм. Суперсайт (суперборд).
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7.11-раем. Медиафасад.

Баъзан кушимча самара яра- 
тиш максадларида суперсайтларда 
Trivitsion тизими (реклама шитла- 
рига жойлаштирилган уч улчамли 
объектлар) кулланади.

Медиафасад бинонинг меъмо- 
рий сатхига уйгун равишда жойлаш
тирилган чекланмаган улчамдаги 
ва шакддаги экран ёки дисплей (ме- 
диамаълумотларни -  матнли хабар- 
лар, графика, анимация ва видеони 
узатиш имкониятига эга булган). У 
бинонинг ташки ёки ички (шаффоф 
фасадлар учун) кисмига урнатилади 
(инсталляция килинади) (7.11 -раем).

Медиафасаднинг дисплейи, одат
да турли шакл ва улчамлардаги 
ёруглик диодли модуллардан йиги-

лади. Медиафасадлар бутун дунё- 
да куйидагича кулланади:

-  ташки электрон реклама (digi
tal outdoor) воситаси сифатида;

-  бино ва иморатларни дизай- 
нерлик ёритилиши воситаси;

-  меъморий объектнинг ноёбли- 
гини таъминлаш воситаси;

-  шахарни безатиш ва унинг 
киёфаси ранг-баранглилигини таъ
минлаш воситаси;

-  бошка хар кандай ахборот 
коммуникациям (теле ёки видео 
дастурларни намойиш килиш) во
ситаси;

-  турли шахарлар, худудлар, 
бинолар ва бошкалар билан узаро 
алокадорлик воситаси.



Шунингдек, у бадиий максад- 
ларда (2010 йилдаги Европа [1], 
Берлин (2008) фестиваллари).

Медиафасадлар куп кишиларда 
аввало, ёритилувчи (иллюминация- 
ланган) ва анимацияли реклама 
куйиладиган улкан экранлар си- 
фатида, шунингдек, Таймс-сквер, 
Лас-Вегас, Гонконг (Сянган) каби 
жойлар билан боглик холда тасав- 
вур этилади. Купинча бинонинг 
меъморий холатига ахамият берил- 
майди, айни пайтда улкан экран 
фаол равишда турли ахборотни на- 
мойиш этиб, у билан куплаб томо- 
шабинларнинг эътиборини узига 
каратади.

Скроллер. Ташки реклама- 
нинг энг кизикарли турларидан

бири бу -  скроллер (роллерли дис
плей), яъни ички ёритгичли ва рек
лама хабарлари динамик тарзда 

i узгаРи£> турадиган (10 та ва баъзан, 
хатто 15 та постерли) курилмадир. 

i Унинг афзаллиги, айнан тасвир- 
нинг харакатчанлигидадир. Шу 
боис, эсда колиш даражасига кура 

[ оддий статик рекламадан 1,5-2,5 
баробар самаралирокдир. Бу хо- 
лат психологик омилларга бог
лик. Киши вакт утиши билан од- 

[ дий тасвирларга ахамият бермай 
куяди, унинг эътиборини тортиш 
учун уни кизиктириш ёки ута 

I кизиктириш лозим. Бунинг энг 
яхши усули эса, тасвирни динамик 
тарзда алмаштириб туришдан ибо- 

t ратдир (7.12-расм).
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7.12-расм. Скроллер.
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Скроллерли дисплейнинг юко
рида санаб утилганларидан таш- 
кари куплаб бошка афзалликлари 
хдм бор. Жумладан, бу сизнинг 
реклама кампаниянгизни битта 
дисплейда намойиш этиш мумкин 
булган яхлит туркум плакатлар 
куринишида ижро этиш имкони- 
ятидир. Бундан ташкари, скрол- 
лернинг улчами (шакли) тасвирни 
икки томондан жойлаштиришга 
имкон беради. Скроллерга жой- 
лаштириш мумкин булган пос- 
терларнинг мивдори уларнинг 
хажмига ва улар тайёрланадиган 
материалнинг калинлигига боглик. 
Одатда, уларни ишлаб чикариш 
учун когозга ёки баннер матоси- 
га кенг улчамли чоп этиш усули 
кулланади. Баннер матоси узининг 
пишиклиги ва турли ташки таъ- 
сирларга чидамлилиги билан аф- 
залдир. Интенсив кушимча (ички) 
ёритиш плакатларга ёркинлик 
багишлайди ва янада купрок эъ
тиборни жалб этади. У туфай- 
ли сизнинг рекламангиз ташки 
ёругликдан катъи назар, сутка да- 
вомида ишлаб туради.

Реклама афзалликларидан таш
кари, техник устуворликлар хам 
мавжуд. Бундай экранлар учун мах- 
сус дизайнер плакатларни тайёр
лаш шарт эмас. Катта шитлар учун 
тайёрланган рекламани скроллер- 
ларга осонгина куламлаштириш

мумкин. Иккинчи устувор жихати 
бу -  улчам(хажм)ларнинг кичикли- 
ги сабабли, уларни юклаш (махсус 
транспортни кулламаган холда) 
ва йигиш шарт-шароитларининг 
нисбатан осонлигидир. Скроллер- 
нинг энг йирик улчами, одатда 
2,7x3,7 м. булади.

Тасвирлар компьютер дастури 
ёрдамида махсус алгоритм оркали 
алмаштириб турилади. Постер- 
ларнинг битта валдан бошкасига 
уралиши туфайли, бир раем 
боищаси билан бир неча сонияда 
алмашина олади. Бу валларнинг 
харакати иккита электр мотор ёр
дамида амалга оширилади.

Роллерли механизм, одатда си- 
ти-формат(хажм)ли стандарт лайт- 
боксларга осонгина жойлаштири- 
лади, чунки уларда хеч кандай чек- 
ловлар ёки кандайдир улчамларга 
катъий богликлик йук. Шу муноса- 
бат билан уни турли реклама тум- 
баларига, витриналарга, устунлар- 
га ёки деворлардаги курилмаларга 
урнатиш мумкин.

Ягонаталаб, уларга куйиладиган 
ёритиш кутиси одатдаги кутиларга 
Караганда мустахкамрок булиши 
лозим. Иккинчи жихати бу -  пла- 
катларни бир текис ураш учун вал- 
ларни нихоятда катта аникликда 
параллел жойлаштириш лозимли- 
гидир. Алюминий профилларни 
куллаган холда, композит мате-
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риаллардан йигилган кутиларда 
бу максадга эришишга доим х,ам 
муваффак булинавермайди. Шу 
сабаб, купинча яхлит металли пай- 
вандланган курилмалардан фойда- 
ланилади.

Лайт-бокс бу -  реклама ви- 
вескаси сифатида кулланадиган 
ёруглик кутисидир. Лайт-бокс- 
нинг самаралилиги уни ташки ва 
интерьер рекламанинг энг омма- 
лашган турларидан бирига айлан- 
тирди. Уни купинча ках,вахона, 
ресторан, савдо павильонлари-

нинг интерьерларида учратиш 
мумкин. Лайт-бокс бу -  эътибор- 
ни жалб этувчи, лекин арзон куча 
вивескаси хдмдир (7.13-расм).
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Лайт-бокс ичига ёритиш уску- 
наси жойлаштирилган кутидан 
иборатдир. Бундай кутининг юза 
панелида (ёки икки томондан) чоп 
этилган ёзув ёки тасвир жойлаш- 
тирилади. Лайт-бокс кийматининг 
пастлиги ва самарасининг ба- 
ландлигидан ташкари, куришнинг 
нихоятда осонлиги, кучиришнинг 
енгиллиги хамда тасвирларни ал- 
маштириш имконияти билан ажра- 
либ туради.

Шеврон -  рекламанинг алохида 
бир туридир. Бу фирма стилининг 
элемента булиб, компаниянинг 
логотипи ёки шунга ухшаш рамз- 
ларнинг турли кийимларга тикиб 
куйилишини кузда тутади.

Бу биз учун корпоратив мада- 
ниятнинг нисбатан янги тарки- 
бий кисми хисобланади. Аммо у 
аллакачон компаниянинг бошка 
куплаб компаниялар орасидан 
осонгина таниб олиш ва эслаб 
колишга кумаклашувчи анчайин 
самарали реклама воситаси си- 
фатида узини намоён эта олди. 
Куплаб фирмалар уз ходимлари 
учун компания логотипи билан 
безалган хизмат костюмларига 
буюртма бермокдалар. Бунда ло- 
готипни бир канча усуллар билан 
жойлаштириш мумкин: биринчи- 
дан, кийимга бевосита кашталаш 
ёрдамида, иккинчидан -  шеврон 
ёрдамида. Шеврон танлангани-

ш т

да, кашта аввал кичик бир мато 
булагига тикилиб, кейин у костюм- 
га тикиб куйилиши ёки кайнок даз- 
мол билан ёпиштирилиши (агар у 
махсус елимли асосда бажарилган 
булса) кузда тутилади. Одатда. 
бундай кашталаманинг киймати 
унчалик катта эмас -  бир донаси 
1 АКШ доллари бахосида булади 
(улчамларига боглик холда). 
Айни вактда шевроннинг куплаб 
афзалликлари бор. Бу унинг пи- 
шиклиги ва узок муддатга етиши, 
хажмининг нигохий самара бе- 
риши, ёркин ранг-баранглилиги, 
куллаш сохасининг кенглигидир. 
Улардан корпоратив ёки спорт тад- 
бирларида, шунингдек, униформа 
(хос кийим)лар учун фойдаланиш 
мумкин. Улар купинча тикувчилик 
ва пойабзал саноатида кулланади. 
Чунки таникли бренднинг логоти
пи уз-узидан хар кандай кийимга 
курк булади (7.14-расм).

Шевронлар нафакат кийим 
учун ишлатилиши мумкин, зеро, 
фирманинг барча хизматчилари 
учун костюмларни буюртма бериш 
анчагина оворагарчиликни келти- 
риб чикаради (турли улчамларни 
танлаш зарурати мавжуд), ундан 
ташкари, анча киммат хамдир. Шу 
сабабли, буйинбоглар ва шарфлар 
фирма услубиятининг ташувчила- 
ри булиб хизмат килиши мумкин. 
Уларда, шунингдек, ипак иплард
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7.14-расм. Шеврон.

кашталаш ёрдамида ёки шеврон- 
ларни куллаган холда логотиплар- 
ни ту шири ш мумкин. Бундай шев- 
ронлар олтин ёки кумуш ип билан 
кашталаниши мумкин, матоли 
сунъий чармдан ёки резиналанган 
материалдан тайёрланган були- 
ши (матода тайёрланади ва асосан, 
уни формалар учун кулланади), 
шунингдек, сублимацион чоп этиш 
услубида бажарилиши мумкин.

Агар нашивка ПВХ каби мате
риалдан тайёрланса, у холда тас-

вир буртма булиши мумкин. У 
босиб нащи солиш усулида туши- 
рилади.

Бахмал матосидан тайёрлан
ган шевронлар жуда нуфузли ва 
жиддий куриниш касб этади. Улар 
икки катламли тарзда тайёрлана
ди, пастки катлами (асос) ПВХдан 
ишланади. Бундай матода кашта
лаш учун махсус материал -  сувда 
эрийдиган флизерин ишлатилади.

Шевронни машинада кашта
лаш полиэстер, вискоза ва, хатто

< ш
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металланган ипларда бажарили- 
ши мумкин. Имижли, фирманинг 
муваффакиятидан далолат берувчи 
энг кимматбахо буюмлар шу ус- 
лубда тайёрланади.

Чоп этиш учун бир нечта услуб- 
лар кулланади -  бевосита, бунда 
тасвир тугридан-тугри матога ту- 
ширилади, трансфер -  бунда бу- 
юмга буёк оралик ташувчи оркали 
утказилади, оралик ташувчи сифа- 
тида, одатда, когоздан фойдалани- 
лади.

Шеврон, одатда, бир кадар 
стандарт шакл ва улчамларга эга

булади. Унинг диаметри 5-9 см. 
(баъзан бундан кичик) чегарасида 
узгариб туради, шакли эса, тугри 
бурчакли, думалок ёки угкир бур- 
чакли шаклда булиши мумкин. Пе
кин бу, албатта, таъбга кура бажа- 
риладиган иш. Шу боис, буюртма- 
чининг корпоратив стил (услуб)га 
имкон кадар мос келувчи индиви
дуал (шахсий) шевронлар хдм иш- 
лаб чикилиши мумкин.

Байрокли композиция. Бай- 
рок -  тугри диаметрик шаклдаги 
(одатда, тугри туртбурчак) мато 
булиб, кандайдир махсус рангаарга

7.15-расм. Байрокли композиция.



7.16-расм. Маркиза.
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эга булади. Одатда, байрок мах- 
сус устунга (флагшток) кутариб 
куйилади. Вексиллология (лот. 
vexillum -  туг, байрок;) сохаси бай- 
рокларни урганиш билан шугул- 
ланади.

Давлат байроги давлат рамзла- 
ридан бири хдсобланади. Куплаб 
давлатлар давлат байрогидан 
ташкари, харбий денгиз ва сав- 
до (тижорат) байрокларига хам 
эга буладилар. Уз байрокларига 
нафакат давлатлар, балки алохида 
худудлар (миитакалар) ва шахарлар 
хам эга булишлари мумкин; шу
нингдек, халкаро ташкилотлар 
(масалан, БМТ байроги), тижорат 
компаниялари, миллий харакат ва 
диаспоралар, жамоат харакатлари 
ва, хатто спорт жамоалари хам уз 
байрокларига эга буладилар. Бун- 
дан ташкари, хабарлаш байрокдари 
флотда, кемалар орасида хабар 
узатиш учун кулланади. Байрокли 
композициялар реклама ва безак 
максадларида кулланиши мумкин 
(7.15-расм).

М аркиза -  куча тижорати 
объектлари, деразалар, витри- 
налар, терраса (айвон)ларни соя 
килиш учун махсус матодан тай- 
ёрланган куёшдан химояловчи
тент; шунингдек, реклама вивес- 
каларининг турларидан бири 
(7.16-расм).
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7.17-расм. Пневмофигуралар.

Террас ал арга мулжалланган 
маркизалар таянчли йуналтирув- 
чига уРнатилган матоли навес 
(соябон) ёхуд таянчли устунлар-

ш т

нинг матоли томини узида намоён 
этади. Деразалар учун маркиза
лар- ташки пардалардир. Чодир- 
лар, айвонлар, улкан зонтлар шак- 
лидаги маркизалар очик хаводаги 
тадбирларни соялатиш ва тезда 
куриладиган умумий овкатланиш 
корхоналари (ёзги кахвахона)ни 
ташкил этиш учун кулланади. 
Муассасанинг логотипи (рамзи), 
шиори (слоган) туширилган сават- 
ли маркизалар -  матоли вивеска- 
ларнинг анча кенг таркалган тури 
хисобланади.

Пневмофигуралар -  пишик 
(купинча арматурали) матодан 
ишланган пуфлаб шиширилув- 
чи буюмлар булиб, к)фгазмалар, 
концертлар, такдимотларни безаш 
ёки безак элементлари сифатида 
рекламалар учун, шунингдек, бо- 
лаларнинг ва катталарнинг кунгил 
очишлари максадларида фойдала- 
нилади. Пневмофигуранинг юзаси 
рангларнинг хар кандай уйгун- 
лашувида буялиши мумкин, унинг 
юзасига фотография, логотип ёки 
шиорни чоп этиш мумкин (7.17- 
расм).

Бундай курилманинг ичида 
проектор ёки ёритиш ускунаси 
жойлаштирилиши мумкин. Улар 
йигилган холатда юклаб, таши- 
лади; урнатиш жойида махкамла- 
гичлар ёки пишик баркарор асос 
ёрдамида махкамланади, автомат



вентилятор ёрдамида оддий ха во 
билан шиширилади. Пневмофигу - 
ралар турли узгарувчан эффектлар 
билан бажарилиши мумкин -  ма- 
салан, айрим кисмларининг ха- 
ракатланиши, айланиши, кимир- 
лаши, ички ёритилиши, тасвир- 
нинг проекция килишини.

Автомобиллардаги реклама 
ёки автореклама -  автомобил- 
ларнинг ташки юзасида жойлаш- 
тириш воситасида таркатиладиган 
реклама. Транспорт рекламаси- 
нинг бир тури хисобланади (7.18- 
расм). Хусусий автомобиллардаги 
реклама ва корпоратив транспорт- 
даги (реклама берувч ига тегишли 
автотранспортдаги реклама) рек
лама мавжуд.

Автомобилларга реклама ту- 
ширишнинг асосий усули уни 
плёнка билан елимлаш хисоб
ланади. Баъзан автомобилга рек
лама тушириш учун аэрография- 
дан фойдаланилади.

Автомобиль куйиш жойлари- 
даги реклама, Parking-реклама -  
йирик савдо ва мехмонхона маж- 
муаларининг паркинг (автомобиль 
куйиш жойи)ларида жойлаштири- 
ладиган хар кандай реклама ахбо- 
роти. Ташки реклама ва ambient 
тесНанинг турларидан бири (7.19- 
расм).

Parking-реклама учун асосан, 
2x5 м. улчамдаги реклама чузма

(растяжка)лари кулланади, шун- 
га карамасдан паркингларнинг 
курилиш хусусиятларига кура, 
бу ерда турли хажмлардаги но- 
стандарт реклама курилмалари 
кулланиши мумкин: кичик таб
личка ва курсаткич(йуналтиргич) 
лардан бошлаб, кенг хджмли бан- 
нерлар ва биллбордларгача. Пар- 
кингларда жойлаштирилган рек
лама автомобиль хайдовчилар 
учун мулжалланган булади. Пар- 
кинг-рекламанинг жойлаштирила- 
диган урни янгилик булганлиги 
сабабли, уни кабул килиш йул 
курсаткичлари, ахборот табличка-
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7.1 8-расм. Автомобиллардаги реклама.



ларини кабул килишга ухшаш бу
либ, хайдовчининг нигохи камраб 
олинишининг давомийлиги буйича 
етакчи }финни эгаллайди, зеро, 
айни вактда одатдаги ташки рек
лама бинолар, дарахтлар, осмон 
ва бошкалардан кейин 10 уринни 
эгаллаб турибди.
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7.19-расм. Автомобиль куйиш 
жойларидаги реклама, Parking-реклама.

Штендер (нем. Stander -  ус- 
тунча, таянч (штатив) -  ташки 
рекламанинг мобил (кучма) ку- 
рилмаси булиб, куч ада, реклама 
берувчининг компаниясига бево- 
сита якин жойга >фнатилади (7.20- 
расм).

Фирма ёки офиснинг жойлашу- 
ви курсаткичлари, аник бир хиз- 
мат ёки товарнинг рекламаси шу 
шаклда (куринишда) тайёрланиши 
мумкин. Бу, айникса, йирик тадбир- 
корлик ёки савдо марказлари учун 
долзарбдир -  ушбу холда бундай 
шитлар сизнинг компаниянгизни 
куп сонли «кушнилар» орасидан 
ажралиб туришига ёрдам беради.

Штендерларнинг афзаллиги 
уларнинг кучувчанлиги (бундай 
рекламани осонгина урнатиш, 
олиб ташлаш ёки бошка жойга 
кз^ириш мумкин), нисбатан паст 
нархлари ва анча юкори даража- 
даги самарадорлигидир. Бундай 
шитларни ишлаб чикариш бир 
кадар киска муддатларда амал- 
га оширилади ва алохида сарф- 
харажатларни талаб килмайди- 
Штендерларни кучаларда жойлаш
тириш учун, одатда шахар маЪ' 
мурияти томонидан белги лана- 
диган муайян коидалар мавжуД 
(уларнинг максади -  йуловчилар 
ва транспорт учун имкон кадар 
хавфсиз шарт-шароитларни яра 
тишдан иборат). Бундай реклам3
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курилмаларини урнатиш учун те- 
гишли идоралардан рухсатнома 
олиш зарур, купинча бу вазифани 
реклама агентликлари ёки тайёр- 
ловчи фирмалар уз зиммаларига 
оладилар.

Штендерлар йигма ёки йигил- 
майдиган, шунингдек, стандарт 
ёки эксклюзив булиши мумкин. 
Стандарт буюмлар тайёр синчдан 
йигилади ва турдош улчамларга 
хамда тугри бурчакли шаклга эга 
булади. Бу уларнинг энг оддий 
куриниши, лекин бошка шакллар- 
да хам булиши мумкин. Бунда 
штендерлар бир ёки икки томонли, 
йигилувчан ёки аркасимон булади.

Эксклюзив штендерлар амал- 
да хдр кандай хажмда ва улчамда 
булиши мумкин -  реклама кили- 
наётган товар куринишида (ма- 
салан, мобил телефон панели 
киёфасида), одам буйи киёфасида 
ва шу каби булади. Агар курилма 
курсаткич сифатида кулланадиган 
булса, унинг панели стрелка (мил) 
куринишида бажарилиши мумкин
-  бу купинча сизнинг савдо шо- 
хобчангиз ёки офисингиз якини- 
да урнатилган холларда бажарила- 
ди.

Шунингдек, тегишли техно- 
логиялар (EEFL) ва юпка ёруглик 
панелларини куллаган холда, ёрит- 
кичли штендерларни тайёрлаш хам 
мумкин. Аммо купинча, албатта 7.20-расм. Штендер.

12 -  Реклама ва дизайн ш л
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стандарт курилмалардан фойдала- 
нилади. Штендернинг синчи (кар
кас) бунда, одатда, металл кувур- 
лардан тайёрланади (енгил -  бир 
кадар кучувчан, яъни мобил буюм- 
лар учун; профилли -  куча рекла- 
малари учун, кучли шамолга чи- 
дамлилиги максадларида). Иклим 
шарт-шароитларига чидамлилик 
нуктаи назаридан энг маъкул ту
р и -  туртта таянч нуктасига эга 
булган «уйча» туридаги йигма 
курилма.

Тасвир уларга бир канча ус- 
лубларда туширилиши мумкин -  
винил плёнкали аппликация ёки 
баннер чузмаси (бу вариант бино- 
лар ичига жойлаштириладиган ва 
узок муддатга мулжалланмаган- 
масалан, кургазмалар учун мах- 
сус тайёрланган штендерлар 
учун мулжалланади) куринишида 
булади. Айрим холларда эса, 
юкори сифат хамда тасвирнинг чи- 
дамлилиги талаб килинганда плас- 
тикка чоп этиш услуби кулланади.

Штендернинг реклама майдони 
дизайнининг ишланишига алохида 
эътибор каратмок жоиз. Унда жой
лаштириладиган ахборот истеъ- 
молчининг диккатини узига карата 
олиши, аммо содда булиши лозим.

Бир кадар самарали дизайнни 
яратиш учун компаниянгизнинг 
фирма услубиятинигина эмас, балки 
штендер жойлаштирилиши лозим

булган жойни хам хисобга олиш 
даркор. Бу холат шуни англата- 
дики, сизнинг «кушниларингиз»- 
нинг вивескаларини ва бошка 
ташки рекламасини, шу жумладан 
витриналарни, шунингдек, атро- 
фингиздаги биноларнинг меъмо- 
рий услубини хам теран тахлил 
этиш керак булади. Штендер ат- 
роф-мухит билан уйгунлашиши 
лозим, бунда у бошка фирма хамда 
компанияларнинг вивеска ва шиг- 
ларидан фаркланиши лозим.

Реклама майдонидаги матн куп 
булмаслиги ва у етарли даража- 
да йирик ёзувда берилиши керак. 
Чунки матн юриб кета туриб, осон 
укилиши лозим. Калит сузлар ва 
логотип -  ахборотнинг энг мухим 
кисмидир, уларни сизнинг кор- 
поратив услубиятингиздан келиб 
чиккан холда, алохида ранг билан 
ажратиб курсатиш лозим.

Баъзан монохром дизайн анча- 
йин жозибали куринади, айникса, 
унинг атрофида ранг-баранг ва 
кийкирик вивескалар тулиб-тошиб 
ётган булса. Бу холда умумий ман- 
зарадан ажралиб куринади. Бун- 
дай штендернинг макетини, яъни 
андозасини киркувчи плоттерда 
осонгина тайёрлаш мумкин. Кейин 
эса, аппликация услубида реклама 
панелига утказилади. Бу каби тас
вир кузга аник, контрастли ва жо- 
зибадор куринади. Уни тула рангли
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босма усулидан к>фа тезрок ишлаб 
чикариш мумкин.

Турттадан ортик ранглардан 
фойдаланиладиган тасвирни ранг- 
ли принтерда чикариш зарур. 
Агар андозада фотография ёки 
расмлар кулланадиган булса, бу 
усул узини оклайди, чунки тар- 
кибида лоакал учта ранг мавжуд 
булган матн кузни чарчатади ва 
эътиборни хам узига тортмайди. 
Реклама доираларида штендер эъ
тиборни узига жалб этувчи, товар- 
лар (хизматлар ёки мавсумий так- 
лифлар) хакида ахборот берувчи 
арзон, лекин самарали усуллардан 
хисобланади.

Витриналарни безаш. Вит- 
риналарнинг курилмаси ташки 
рекламанинг алохида тури хи
собланади. Бу шунчаки дукон 
нуфузининг курсаткичи ва товар- 
ни харакатлантириш воситасиги- 
на эмас. Кизикарли ва узига хос 
курилган витрина, бу -  кайсидир 
маънода шахарнинг меъморий 
зийнати ва хатто, баъзан зиё- 
ратгохи хисобланиб, сайёхлар 
унинг манзарасида суратга туша- 
дилар. Пировардида, бу реклама
нинг нихоятда самарали туридир, 
чунки купинча булгуси истеъмол- 
чилар витринани томоша кила 
туриб, амалда беихтиёр харид 
тугрисида карор кабул киладилар 
(7.21-раем).

7.21-раем. Витриналарни безаш.

Бу реклама воситаси у ёки бу 
даражада хамма ерда кулланади. 
Ташки витриналар ихтисослашти- 
рилган дуконларда хам, супермар- 
кетларда хам мавжуд. Йирик савдо 
марказларида ижарачилар анча куп



булиб, уларнинг хар бири уз витри- 
насини юкори даражада кизикарли, 
ранг-баранг ва кузга ташланувчан 
килишга харакат килади. Бино ичи- 
да бунга албатта йул куйиш мум
кин, аммо бино фасадида у услу- 
блар ва гояларнинг ола-була омух- 
таси булиб куриниши мумкин. Шу 
боис, савдо марказларида ташки i 
фасад витриналари ишланмайди. 
Ижарачи дуконлар ички маконни 
безаш билан чекланадилар. Иирик 1 
савдо тармокларининг синчиклаб 
ишланган уз фирма услубиятлари i 
бор. Шу муносабат билан уларнинг 
витриналари нисбатан стандарт- i 
ланган ва унификадияланган тарз- 
да безалади. Лекин хар бирининг 
узигагина хос жихати булиши мум- i 
кин, албатта.

Витриналар турлича усуллар- 
да безалиши мумкин. Бу уларнинг 
фасаддаги жойлашувига боглик. 
Масалан, бу катта майдонда чу- 
зилиб борган ягона витрина бу- ] 
лиши мумкин. У эксклюзив ди- 
зайнерлик ишланмалари учун ул- 
кан имкониятларни такдим этади. i 
Катта савдо галереяларида эса, 
куплаб витриналар жойлаштири- 
лиши мумкин. Бу холда, мавзули i 
безаш, узига хос тасвирларнинг i 
яхлит бир туркумини яратиш, 
кизикарли самара бериб, улар 
булгуси мижозлар томонидан ки- 1 
зикиб томоша килинади. 1
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Иккинчи каватларда жойлаш- 
ган витриналар учун хам ностан- 
дарт гоялар кулланиши мумкин. Бу 
холда дизайн элементлари узокдан 
эътиборни жалб этиши учун ай- 
никса ёркин ва йирик булиши ке
рак. Умуман, витриналарнинг бе
залиши дуконнинг фирма услу- 
бияти доираларидан чикиб кет- 
маслиги керак. Бу бренднинг ёдда 
колишини таъминлайди. Маконни 
безаш ва рекламани жойлаштириш 
учун услублар хамда воситалар 
сифатида мавзувий ёритиш панел- 
лари (кутилар), неон кувурчалар, 
стендлар, кенг хажмли босма (бан
нер)-орка деворда; экспозиция- 
нинг ичкарисида -  рангл и плёнкалар 
ёрдамида ишланган аппликациялар, 
турли елимланган расмлар, штен- 
дерлардан фойдаланилади.

Кандай услуб танланишидан 
катьи назар, ёритиш катта аха- 
миятга эга булиб, сутканинг ко- 
ронги вактида хам витринанинг 
эътиборда булишини таъминлай
ди. Шунингдек, кушимча ёритиш 
ёрдамида турли самараларга эри- 
шиш мумкин, кундузги вактларда 
эса, композицияни бузиши мумкин 
булган ёкимсиз сояларни, кузн! 
олувчи ялтирашларни йукотади. Чу 
нончи, неон кувурчалар ва ёруглик 
диод ёриткичлари ёритишнин 
бошка турлари билан уйгунликд 
бадиий безаш учун кулланад*
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Улар биргаликда динамик ва ёркин 
композицияларни яратади. Бан- 
нерлар учун эса, йуналтирилган 
нур (ёруглик) кулланиши мумкин. 
Бунда полотнонинг (матонинг) 
кандайдир чизмали ёки матнли эле
мента алохида эътиборда булади. 
Бунинг учун галоген ёриткичлар- 
дан фойдаланилади.

Витрина самарали реклама во- 
ситаси булмоги учун уни безаш- 
нинг бир нечта коидаларига риоя 
этиш зарур. Биринчидан, унинг 
экспозицияси мунтазам равишда 
алмаштириб турилиши керак. Бу- 
лар энг камида мавсумий ёки бай- 
рамона узгаришлар булиши лозим. 
Аммо безакнинг киёфасини тез-тез 
алмаштириб турган маъкул. Чунки, 
сурункали витрина уткинчилар- 
нинг эътиборини жалб этмай куяди.

Витринанинг дизайнини иш- 
лашда фойдаланиладиган матери- 
алларнинг ташки мухитга, аввало 
УФ-нурларнинг таъсирига чидам- 
лилиги даражасини хисобга олиш 
зарур. Тасвирнинг куйиб кетиши- 
нинг (куёш нури таъсирида ранг- 
сизланиши) олдини олиши учун 
куёшдан х.имоя килувчи шиша 
ишлатилади. Аммо тусланган ши- 
шаларни, айникса, ранглиларини 
эхтиёткорлик билан танлаш ло
зим. Чунки улар унчалик ёкимли 
булмаган нигохий манзара (эф- 
фект)ни юзага келтириши мумкин.

Ва нихоят, витринанинг ку- 
рилмаси шундай булиши лозим- 
ки, унга хизмат к5фсатиш, экспо- 
зицияни ёритиш элементларини 
ва х.к.ларни алмаштириш кулай 
булиши лозим. Кишки мавсум- 
да эса, ойналарни музлашдан 
химоялаш керак, бунда махсус мод- 
далар билан коилаш воситалари, 
хаволи иситгичлар ва бошкалардан 
фойдаланиш максадга мувофик.

Фасадларни безаш. Фасад- 
ларни рекламали безаш, бренд- 
ни илгари суришнинг самарали, 
оммавий ва универсал усулидир. 
Бунда куплаб воситалар -  вивеска- 
лар,табличкалар,курсаткичлардан 
фойдаланиш, ёритиш кутилари ва 
шу кабиларни куллаш мумкин.

Аммо ташки рекламанинг ушбу 
тури учун дизайнга комплекс (маж- 
муавий) ёндашув мухим. Бу шуни 
англатадики, фасад фирманинг кор- 
поратив услубига мувофик келувчи 
муайян концепцияга асосланган 
ягона услубий йуналишда безатал- 
ган булиши лозим. Бунда дизайн 
бинонинг, шунингдек, унинг тева- 
рак атрофидаги меъморий хусуси- 
ятларини хам хисобга олган були
ши лозим. Фасад шахарнинг тева- 
рак манзараси билан уйгунлашиши 
шарт. Лекин шу билан бирга, бошка 
дуконлар ва кахвахоналар орасида 
ажралиб туриши ва эсда колиши за
рур (7.22-расм).
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7.22-расм. Фасадларни безаш.



Бинобарин фасадни безатишга 
бундай комплекс ёндашув уз ичига 
деворларнинг турли хил композит 
материаллар ёки зангламас пулат, 
ёки алюминий, табиий ёхуд сунъ- 
ий тошлардан тайёрланган панел- 
лар билан копланишини уз ичига 
олган. Ундан ташкари, фасадга 
кушимча реклама элементлари: 
ёритиш кутилари, хажмли ёзув- 
лар, неон кувурчалар ва х.к.ларни 
урнатиш хам фасадни безашга 
мажмуавий ёндашувнинг тарки- 
бий кисмидир. Бундан ташкари, 
мажмуавий безаш турли вивес- 
калар- одций, техник жихатдан 
мураккаб, турли куринишдаги 
кушимча ёриткичларнинг жойлаш- 
тирилишини уз ичига олади. Ва 
нихоят, бу турли-туман ёруглик- 
динамик курилмалар, хатто ви- 
деоэкранларни куллашни хам уз 
ичига олади.

Бунда энг мухим жихат, бу -  те- 
гишли давлат идораларидан рух- 
сат берувчи ва келишилган хуж- 
жатларни олишдан иборатдир. 
Одатда, ишнинг бу кисмини ди
зайн ва ташки рекламани тайёр- 
лаш билан шугулланувчи ихтисос- 
лашган фирмалар уз зиммаларига 
оладилар.

Умуман олганда, осма фа
сад -  анча нокулай ва мураккаб 
курилмадир. Аммо у ажойиб 
мухандислик ва дизайнерлик услу-

би (гояси) хам хисобланади. Улар 
совукдан химоялаш муаммола- 
рини хал этади ва киска муддат- 
ларда амалда бинонинг «юзини» 
узгартириш имконини беради. 
Уларнинг узига хос хусусиятлари 
бу каби имкониятларни беради. 
Биринчидан, коплаш материалла- 
ри (плиталар ёки махсус листлар) 
турли-туман ранг бериш гоялари 
танловига кенг шароит яратади. 
Икккинчидан, бу плиталар ёки 
листларнинг остида муайян оралик 
мавжуд булиб, уни девор хамда 
коплаш материали орасига хаво 
кириб туриши учун колдиришади. 
Лекин бундан ташкари, у ерда 
иссик-совукдан химояловчи яна 
бир катламни жойлаштириш мум
кин; бунда барибир вентиляция 
учун иссик-совукдан химоялаш 
катлами ва девор уртасида озрок 
макон колдиришни кузда тутиш 
хисобга олиниши лозим. Кишда бу 
бинода иссиклик яхши сакланади, 
ёзда эса, сиз бинодаги салкинликни 
таъминлайсиз ва бунда кондицио- 
нерларга сарфланадиган маблагни 
тежашга муваффак буласиз.

Юкорида санаб утилган эле- 
ментлардан ташкари, яна куплаб 
бошкалари хам мавжуд. Декора- 
тив ва ёрдамчи таркиблар шулар 
жумласидандир. Албатта, энг 
аввало, булар турли-туман ку- 
ринишларда тайёрланадиган ши-
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ша пакетлардир. Масалан, сиз 
уларнинг тусланган (рангдор)ла- 
рини танлашингиз мумкин. Ик- 
кинчидан, булар турли-туман де- 
коратив (безакли) фигуралардир. 
Мисол учун, осма пилонлар куп 
кулланади. Булар ойнабанд юза- 
дан чикиб турувчи курилмалар 
булиб, композит материаллар 
(панеллар)дан тайёрланади. Улар 
факатгина услубият элементлари, 
бинога монументаллик ва, хдтто 
улугворлик киёфасини бахш этув- 
чи меъморий безак булибгина 
колмай, панеллар орасидаги тур- 1 
ли бушликларни, шунингдек, та- 
янч металл курилмалар ва бош- 
каларни беркитиб хам туради. i 
Фигуралар нисбатан унча катта 
булмаган, турли шаклларда, шу
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жумладан, корпоратив рамзлар 
шаклларида хам булиши мумкин.

Мижозлар сиз билан танишувни 
фасадингизни томоша килишдан 
бошлайдилар. Бу хам хуц ди ташриф 
когози ёки дуконингиз ёхуд и доран- 
гиз интерьерини безаш каби кор
поратив услубиятингизни мухим 
элементидир. Айнан шу сабабли 
фасад безаги нафакат синчиклаб 
уйлаб чикилиши ва сизнинг фир- 
мангиз услубиятига мувофик кели- 
ши, балки сифатли материалларни 
куллаган холда муносиб даражада 
бажарилиши хам нихоятда мухим.

Жонли реклама -  одамлар ус- 
тидаги реклама. Европада XIX аср 
охиридан бошлаб кулланиб келин- 
мокда. Жонли рекламанинг куйи- 
даги турлари мавжуд (7.23-расм):

7.23-расм. Жонли реклама -  одамлар устидаги реклама.
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-  Сэндвич-одамлар.
Баданнинг турли аъзоларидаги 

(кукрак, корин, бош, оёк-куллар) 
реклама татуировкалари.

Реклама килинаётган муасса- 
санинг махсус кийимдаги йунал- 
тирувчи одамлари (ресторан, 
клуб), кучаларда ташкилот томон 
йул курсатувчилар.

Ташки реклама учун куйидаги 
бешта энг мухим талаб куйилади:

•  кузга тез-тез ташланиб ту- 
риш;

•  эътиборни узига тортиш;
•  ахборотнинг лунда булиши;
•  йул-йулакай осон укилиши;
•  тушунарли булиши.
Амалга оширилган тадкикотлар

ташки рекламани куриш учун 
йуловчида 3-5 сония, автомобиль 
хайдовчисида эса 1-2 сония вакт 
булишини к)фсатган. Бундан таш
ки рекламанинг тасвири ёркин, 
матни эса нихоятда лунда булиши 
шартлиги ойдинлашади. Шунинг 
учун ташки рекламада товарнинг 
номи ёки фирманинг кандай 
аталиши ва савдо белгиси (хизмат

курсатиш белгиси), 3-5 суздан 
иборат шиор (слоган) ифода эти- 
лиши кифоя.

Матн шрифтининг катталиги, 
ташки реклама канча масофадан 
туриб кузга ташланиши режа- 
ланганлигидан келиб чиккан 
холда танланиши керак. Агар 
бу масофа 80-100 метр булса, 
шрифт баландлиги 20 сантиметр, 
1500-2000 метр булса, шрифт 
баландлиги 40 сантиметргача 
булиши энг макбул деб хи- 
собланади.

Битта ташки рекламани иш- 
латиш муддати у киска ёки узок 
муддатли вазифани бажариши, 
киска вактга мулжаллаб чикарил- 
ган махсулот ёки баркарор ри- 
вожланаётган фирма реклама ки- 
линаётганига караб, икки хафтадан 
уч йилгача (баъзан бундан хам 
купрок) булиши мумкин.

Ташки реклама к^тшнча ис- 
теъмол товарлари рекламаси 
учун ишлатилади. Бундан асосий 
максад -  товар, хизмат ёки фирма 
хакида эслатишдир.

7.7. Транспортдаги реклама (транзит реклама)

Транспортдаги реклама -  транс
порт воситаларининг ички ва уст- 
ки кисмларида реклама ахбороти 
жойлаштириладиган реклама во- 
ситасидир (7.24-расм).

«Реклама тугрисида»ги Узбе- 
кистон Республикаси Конунига 
к)фа:

•  реклама транспорт воситала- 
рида, шу жумладан, метрополи-
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тенда факат уларнинг эгалари ёки 
мулкдорлари билан келишилган 
холда, хавфсизлик коидаларига 
мувофик жойлаштирилиши мум
кин;

7.24-расм. Транспортдаги реклама.

вш*

•  рекламани умумфойдаланиш- 
даги транспорт воситаларида, 
метрополитен бекатларида, вок- 
залларда ва аэропортларда йу- 
ловчиларга хабар берувчи о б о з 

л и  тармокдар оркали таркатиш 
такикланади. Ижтимоий реклама- 
ли ахборот бундан мустасно.

Транспортдаги рекламанинг уч 
тури фарцланади:

•  жамоат транспорт воситала- 
ридаги ташки реклама плакатлари 
хамда уларни ташки реклама би
лан безалиши;

•  салон ичидаги реклама пос- 
терлари, харакатланувчи сатрлар, 
дисплейлар, овозли эълонлар (рух- 
сат берилган жойларда);

•  темир йул вокзаллари, авто- 
вокзаллар, аэропортлар, метро, 
темир йул транспорта, самолёт- 
лар, метро вагонлари ичкариси- 
да амалга ошириладиган рек
лама лавхалари, плакатлар, ха
ракатланувчи сатрлар, овозли 
эълонлар ва х-к.

Транспортдаги рекламанинг 
ижобий жщатлари:

•  транспортда диккатни жалб 
киладиган бошка нарсалар кам- 
лиги туфайли эътиборни торта- 
ди;

•  кузга яхши ташланади, осон 
укилади, тикиштирилмайди;

•  максадли истеъмолчиларга 
кун давомида (жамоат транспорти
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ишлаётган пайтда) узлуксиз таъ- 
сир курсатади;

•  бир хил даврага таъсир ут- 
казиш такрорланиб туришининг 
кафолати;

•  жамоат транспортининг амал- 
да бутун шахар ва шахар чеккаси- 
ни камраб оли ши.

Транспортдаги рекламанинг 
салбий жщатлари:

•  хайдовчиларни чалгитиши ва 
йул харакати коидаларининг бузи- 
лишига сабабчи булиши мумкин;

•  куннинг маълум пайтида (эр- 
талаб ва кечкурун) ёмонрок кабул 
килинади.

7.8. Интернет-реклама

Бугунги хаётимизни Интернет- 
сиз тасаввур этиб булмайди. Шу- 
нинг учун Интернет бугунги кунда 
энг оммабоп ва таъсирчан реклама 
воситаси хисобланади. Замонавий 
жамиятнинг глобал ахборотлаш- 
тирилишини Узбекистан мисо- 
лида хам яккол куриш мумкин. 
Мамлакатда 2010 йил якунларига 
кура Интернет хизматидан фой- 
даланувчилар сони 1,4 баробар 
купайди ва 6,6 миллион киши- 
дан ошди. Айни вактда Интернет 
хизмагини курсатиш тарифла- 
ри боскичма-боскич камайтириб 
борилмокда. Хусусан, 2010 йилда 
бу борадаги тарифлар 20 фоизга 
пасайтирилди1.

Интернетдаги рекламанинг ку- 
йидаги турлари фаркланади:

Баннерли реклама -  Интер
нетдаги сайтни кенгайтиришнинг

1 «Халк сузи» газетаси, 2011 йил, 22 
январь.

(сайтга киришни купайтиришнинг) 
энг самарали воситаси. Рекламани 
таркатишнинг бу усули, айникса, 
нуфузли реклама кампанияси- 
ни амалга оширишда кул келади. 
Баннер рекламасида рекламани 
намойиш килиш вактини танлаш, 
шунингдек, максадли даврани 
кизиктиришлари ва худудий бел- 
гиси буйича ажратиш имконият- 
лари мавжуддир. Баннер батаф- 
сил реклама маълумоти берилган 
сайтга у таш н и  курсатади. У сайт 
сахифасининг юкори ёки паст- 
ки кисмида жойлаштириладиган 
тугри туртбурчак шаклидаги гра
фик тасвирдан иборат булади. 
Баннерда, одатда кизиктириш 
уйготадиган тасвир (купинча ани
мация) ва ёзув булади (7.25-расм).

Баннернинг элементлари матн 
киритмаси (сайт сахифасидаги 
матнли хабар); график киритма 
(7.3-расм, гиперишора); гиперишо- 
радан иборат.
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Алоца рекламаси - излаш ти- 
зимлари ва мавзули сайтларда жой- 
лаштириладиган пулли реклама 
хисобланади. Интернетда рекла
ма эълонини кидириб топиш, Ин- 
тернетдан фойдаланувчиларнинг 
кайси алока сузини танлашларига 
богликдир. Шунинг учун хам у 
алока рекламаси номини олган.

Интернетдан реклама элтувчи 
сифатида фойдаланиш куйидаги 
ижобий жщатларга эга:

•  реклама кампаниясини утка- 
зишда эгилувчанлик;

•  бошка реклама воситалари- 
дан фаркли равишда, реклама эъ- 
лони муайян махсулот ёки хизмат- 
га эхтиёж сезаётган истеъмолчи- 
ларга намойиш этилади;

•  хак тулаш тамойили, яъни 
аксарият холларда хак реклама эъ-

лони учун эмас, балки сотиб оли- 
надиган товар ёки хизмат учун 
туланади;

•  максадли даврани танлаш 
имконияти;

•  сифатли ва бетакрор реклама 
яратиш имконияти;

•  нисбатан арзон нархлар;
•  тескари алоканинг мавжуд- 

лиги;
•  реклама алокасига кирган 

истеъмолчиларнинг сони хакида 
аник статистик маълумот олиш.

Интернетнинг реклама элтувчи 
сифатида салбий жщатлари:

•  давранинг торлиги;
•  техник камровнинг кичик- 

лиги;
•  Интернета киришнинг пул- 

лилиги.

7.9. Совга-реклама

Совга-реклаиацз. олдиндан тан- 
ланган давра иштирокчиларига 
бепул совгаларни уларнинг олув- 
чилари, узларига бирон мажбури- 
ят олмасдан совга таркатиш йули 
билан камраб олиш учун фойдала- 
нилади. Совгалар реклама берув- 
чининг булажак харидорга мойил- 
лигининг белгиси сифатида хизмат

килади ва унга совга юборувчини 
эслатиб туради (7.26-расм).

Реклама совгаларининг тур- 
лари:

•  таквимлар;
•  белги туширилган буюмлар 

(калам, ручка, чизгичлар, зажигал- 
калар, ёндафтарчалар, папкалар, 
брелоклар, кулдонлар ва х.к.);





•  амалий совгалар ёки масъул 
ходимлар учун совгалар (кейслар, 
стол телефонлари, бизнес-папка- 
лар ва х.к.);
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Полиэтилен халталар, футбол- 
калар, бейсболкалар, кепкалар, 
фирма кийимлари тарзидаги рек- 
ламалар жуда кенг таркалган.
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7.10. Кургазма ва ярмаркалар

Узок вактлардан бери инсоният 
турли истеъмол махсулотларини 
сотиш максадида ярмарка ва 
кургазмалардан фойдаланади. 
Хозирги даврда ярмарка факат 
махсулотларни сотиш жойи эмас, 
балки кургазмаларнинг асо- 
сий вазифаси хисобланган фан- 
техника тараккиётининг сунгги 
ютукларини намойиш килиш жо- 
йига айланяпти.

Кургазмалар аввалдан инсон 
фаолиятининг у ёки бу сохасидаги 
ютукларини намойиш килишга 
мулжалланган эди. Уз ривожла- 
ниши жараёнида улар амалий 
алокалар урнатиш ва савдо би- 
тимлари тузиш мулжалланадиган 
тадбирлар утказиш жойларига ай- 
ланди.

Хозирги вактда «кургазма» ва 
«ярмарка» атамалари шунчалик 
якин маъно касб этганки, улар 
купинча синоним сузлар сифатида 
кулланилади.

Савдо-саноат кургазмаси -  бу 
киска муддатли, даврий ва одатда

ш ш

хар доим бир жойда утказиладиган 
тадбир булиб, унинг доирасида 
купгина корхоналар намуналар 
(экспонатлар) ёрдамида бир ёки 
бир неча сохаларнинг товарлари 
таклифининг кенг манзарасини 
намойиш этадилар ва истеъмолчи- 
ларга савдони куллаб-кувватлашга 
каратилган, уз фирмалари ва унинг 
махсулотидан хабардор килишга 
интиладилар.

Савдо ярмаркаси -  киска муд
датли, даврий ва асосан, бир жой
да утказиладиган тадбир булиб, 
унинг доирасида куп сонли кор
хоналар намуналар (экспонатлар) 
ёрдамида ташриф буюрган тижо- 
ратчи уларнинг тадбиркорлик им- 
кониятлари хакида аник тасаввур- 
га эга булишлари максадида, бир 
ёки бир неча сохаларнинг товар- 
ларини намойиш киладилар. Бу 
тадбирни утаазувчи, шунингдек, 
намойиш килинаётган товарлар 
ёрдамида уз фирмалари ва улар- 
нинг махсулотлари хакида ахборот 
таркатишга ва тугридан-тугри сав-



до битимлари тузишга интилади- 
лар1.

Ярмаркаларнинг ун турини 
фарклашади:

1. Кишлок ва >фмон хужалиги, 
шунингдек, бу сохаларга тегишли 
жихозлар.

2. Озик-овкат махсулотлари, 
умумий овкатланиш корхоналари, 
мехмонхоналар ва уларга таал- 
лукли жихозлар.

3. Тукимачилик махсулотлари, 
кийим-кечак, пойабзал, кунчилик 
ишлаб чикариши ва уларга 
тааллукли жихозлар.

4. Ижтимоий ишлар (фукаро 
курилиши, пардозлаш ишлари) ва 
уларга тааллукли жихозлар.

5. Тураржой, рузгор ва уларга 
тааллукли жихозлар.

6. Согликни саклаш, гигиена, 
техника хавфсизлиги, атроф-мухит 
мухофазаси ва уларга тааллукли 
жихозлар.

7. Транспорт ва транспорт жи- 
хозлари.

8. Информатика, алока восита- 
лари, идора буюмлари, китоб нашр 
этиш ва уларга тааллукли жихозлар.

9. Спорт, хордик чикариш, буш . 
вактни ташкил килиш.

1 Кохтев Н.И. Реклама: искусство сло
ва: рекомендации для сост. реклам, тек
стов. -  М., Изд-во МГУ, 1997. С. 203.

10. Савдо ва маиший хизмат 
хамда уларга тааллукли жихозлар.

Кургазмаларнинг ихтисосла- 
шиши, ташкилий хусусиятлари ва 
уларни утказиш тугрисида карор 
кабул килиш даражасига кура 
кургазмаларнинг куйидаги турла- 
ри фаркланади:

•  фан ва техниканинг бутун бир 
сохасини камраб оладиган халкаро 
тармок кургазмалари («Пахта», 
«Тиббиёт», «Кишлок хужалик тех- 
никаси» ва х к.);

•  фан ва техниканинг ай- 
рим йуналишлари ва кичик 
тармокларини камраб оладиган, 
халкаро ихтисослаштирилган кур- 
газмалар (салонлар) (масалан, 
«Стоматология», «Инновация» ва 
Х.к.);

•  конгресслар, анжуманлар, сим- 
позиумлар доирасида утказилади- 
ган халкаро кургазмалар;

•  илмий-техникавий ва ма- 
даний хамкорлик тугрисида дав- 
латлараро тузилган битимларга 
мувофик ташкил этиладиган мил- 
лий кургазмалар;

•  алохида бир мамлакатнинг 
маданият кунлари (хафталари, ун 
кунликлари);

•  давлатлараро муносабатлар- 
нинг зфнатилиш саналари, фирма 
ёки унинг маълум бир бозордаги
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фаолияти юбилейи ва х.к.ларга 
багишлаб утказиладиган юбилей 
кургазмалари;

•  кургазма-симлозиумлар; улар- 
да ташкилотчилар томонидан тур- 
кум маърузаларнинг укилиши, 
мухокама этилаётган масала бу- 
йича экспонатлар намойиш ки- 
линадиган, илмий хабарлар етка- 
зилишини таъминлайдилар;

•  айрим фирмалар ёки фирма- 
лар гурухи каталоглари кургаз- 
маси;

•  айрим фирмаларнинг так- 
лифи буйича аник бир бозорда 
махсулот сотишни купайтириш 
максадида утказиладиган кургаз- 
малар;

•  мода хафтали клари.
Ихтисослашиш даражасига

кура кургазма ва ярмаркалар куйи- 
дагича булиши мумкин:

•  универсал;
•  куптармокли;
•  алохида сохага багишланган;
•  истеъмол моллари кургазма

лари.
Кургазма тури ташриф буюрув- 

чиларнинг асосий таркиби ва дав- 
ра хусусиятини белгилайди.

Бу, албатта, кургазма катнаш- 
чилари томонидан унинг алока 
урнатиш сиёсати ва умуман, мар
кетинг фаолияти нуктаи наза-
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ридан истисносиз хисобга олини- 
ши лозим.

Йирик халкаро кургазмани таш- 
кил килиш чизмасини куйидагича 
тасаввур этиш мумкин:

•  Кургазмани утказиш хакида 
карор кабул килиш.

•  Кургазмани утказиш тугри- 
сида кургазма максадлари, асо
сий мавзулари, буюртмалар так- 
дим этиш хамда кургазманинг 
ишлаш муддатлари ва х.к.лар 
курсатилган холда расмий эълон 
килиш.

•  Кургазмани тайёрлаш ва 
утказишни бошкариш таркибини 
шакллантириш.

•  Кургазмада катнашиш учун 
буюртмалар кабул килиш.

К>фгазмани тайёрлашга оид 
ташкилий-техник тадбирлар:

•  кургазма майдонлари кат- 
нашчилар уРтасиДа таксимла- 
нади;

•  катнашувчи фирмаларга кур
газма хоналари режасининг нусха- 
лари, экспонатлар тахталавхалари 
чизмаси аник курсатилган холда 
юборилади;

•  ажратилаётган майдонлар ва 
моддий ресурслар учун хисоб-ки- 
тоб амалга оширилади, аванс (бу- 
нак) туловлар микдори келишиб 
олинади;
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•  транспорт йурикномалари 

ишлаб чикилади (турли юклар 
учун кодлари ва х.к.лар кур- 
сатилган холда манзил бекати 
аникланади).

Экспозициялар монтажи.
•  К>фгазманинг тантанали очи- 

лиши ва расмий танишув.
•  Кургазманинг томошабин- 

лар учун очилиши. Одатда, бу 
расмий очилиш кунининг эртаси- 
га булади.

•  К)фгазмада ишчи дастурнинг 
бажарилишини таъминлаш.

•  Кургазманинг расмий ёпили- 
ши.

•  Кургазма экспозицияларини 
демонтаж килиш. Экспонатлар ва 
асбоб-ускуна, жихозларни таксим- 
лаш, сотиш, текинга бериб юбо- 
риш ёки жойига етказиб бериш.

•  Ташкилий кумита томонидан 
кургазмадан кузланган максад- 
ларга эришиш (ташриф буюр- 
ганлар сони, тузилган битимлар 
миадори ва х,.к.) нуктаи назаридан 
я кун ясаш.

Кургазма фаолияти куйидаги 
маркетинг вазифаларини хал ки
лиш имконини беради:

•  янги бозорларни кидириш;
•  харидорлар сонини купайти- 

риш;
•  янги товарни бозорга олиб 

чикиш;

•  янги воситачиларни киди
риш;

•  уз махсулотини намойиш ки
лиш;

•  янги товарга талаб эхтимо- 
лини аниклаш;

•  кургазма ташкилотчиси бул- 
ган мамлакат амалий доиралари 
билан алока 5фнатиш;

•  аник бир бозорда фирма- 
нинг макбул нуфузини шакллан- 
тириш;

•  янги товар рекламасини ку- 
чайтириш;

•  бевосита мах,сулот сотиш.
Биз ушбу кулланмада кургазма

ва ярмаркаларда катнашишнинг 
барча узига хос жихатларини ба- 
тафсил ёритиш максадини куз- 
лаганмиз. Кургазма ва ярмар
каларда катнашиш боскичлари 
хакида батафсил маълумотлар 
тегишли адабиётларда ёритил- 
ган1.

1 К,аранг: Мокшанцев Р.И. Психо
логия рекламы: Учебное пособие. -  М., 
ИНФРА-М; Новосибирск: Сиб. соглаше
ние, 2006. С. 230; Морозова И. Слагая 
слоганы. -  М., РИП-холдинг, 2001. С. 172; 
Музыкант В.Л. Реклама: международный 
опыт и российские традиции. -  М., Право 
и Закон, 1996. С. 220; Рекламный текст: 
семиотика и лингвистика / Ю.К. Пирого
ва, А.Н. Баранов, П.Б. Паршин. -  М., ИД 
Гребенникова, 2000. С. 270.

13 -  Реклама ва дизайн
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7.11. Реклама воситаларининг бошка турлари

Реклама воситаларига, шу
нингдек, телефон ва уужжатли 
электр алокр хдмда почта 
жунатмаларинн хам киритиш 
мумкин.

«Реклама тугрисида»ги Узбе- 
кистон Республикаси Конунида 
телефон ва хужжатли электр 
алокадан фойдаланиладиган тарз- 
даги реклама буйича куйидаги 
коидалар келтирилган:

•  телекс ва факсимил алока 
ёрдамида реклама килишга, 
агар олувчининг махсус сурови 
булмаса, бир манзилга бир са- 
хифадан ортик булмаган хажмда 
бир марта жунатишга йул ку- 
йилади;

•  махаллий, шахарлараро ва 
халкаро телефон алокасидан фой- 
даланилган холда к$фсатиладиган 
хизматлар рекламаси, рекла
ма воситаларида таркатил ганда 
куйидаги аник ахборотлардан тар- 
киб топган булиши керак:

-  хизматнинг пулли ёки бепул 
йусинда эканлиги хамда унинг 
киймати тугрисидаги ахборот;

-  таклиф этилган хизматнинг 
мазмуни тугрисидаги ахборот;

-  хизмат истеъмолчилари доира- 
сига нисбатан конун хужжатларида 
белгиланган хамда хизматнинг иш
лаб чикарувчиси томонидан белги
ланган -  ёшга дойр ва бошка чек- 
лашлар тугрисидаги ахборот;

-  телефон алока каналидан 
пулли фойдаланиш ва тегишли 
минтакада хизматдан 1 дакика фой- 
даланишнинг киймати хакидаги 
ахборот.

•  милиция, тез тиббий ёр- 
дам, ёнгиндан саклаш ва шу ка
би хизматларнинг бепул хизмат 
курсатадиган телефон ракам- 
ларидан, реклама таркатиш учун 
фойдаланиш такикланади.

Рекламани почта жунатмалари 
оркали таркатиш белгиланган тар- 
тибда, шартнома асосида амалга 
оширилади.

Пировардида, Халцаро реклама 
ассоциациям томонидан тавсия 
этилган савдо рекламаси турлари 
ва воситаларинингруйхативн кел- 
тирамиз.

шт



Савдо рекламасининг турлари 
ва воситалари

РЕКЛЙМЙНи ТйРКЯТиШ воситйлйри ШШШЯ

I. Матбуотдаги реклама
•  реклама эълонлари ва реклама 

хусусиятига эга материаллар:
•  реклама эълонлари;
•  реклама маколалари;
•  реклама обзорлари.

II. Босмадаги реклама
•  реклама-каталог нашрлари:
•  каталоглар;
•  проспектлар;
•  буклетлар;
•  плакатлар;
•  варакалар.
•  янги йил реклама-совга нашр

лари:
•  фирма таквимлари;
•  чунтак таквимлари;
•  табрик откритка (гулхат)лари.

III. Аудивизуал реклама
•  реклама кинофильмлари;
•  видеофильмлар;
•  слайд фильмлари;
•  реклама роликлари.

IV. Радиодаги реклама
•  радио эълонлари;
•  радио роликлари;
•  радиожурналлар;
•  реклама радиоэшиттиришла-

ри.

V. Телевидениедаги реклама
•  телефильмлар;
•  телероликлар;
•  телезаставкалар;
•  реклама эълонлари;
•  телерепортаж.

VI. Кургазма ва ярмаркалар
•  халкаро кургазма ва ярмарка

лар;
•  миллий кургазма ва ярмарка

лар;
•  доимий ишлайдиган экспози- 

циялар.

VII. Реклама совгалари
•  фирма совга буюмлари;
•  туркум совга буюмлари;
•  фирма кадоклаш материалла-

ри.

VIII. Тугридан-тугри почта 
рекламаси (директ мейл)

•  махсус реклама-ахборот мак- 
тублари;

•  махсус реклама материаллари.

IX. Ташки реклама
•  лавхатахталар, паннолар;
•  реклама транспарантлари;
•  нурланувчи лавхалар;
•  электрон таблолар;



•  фирма лавхалари; X. Компьютерлашган рек
•  курсаткичлар; лама
•  транспортда реклама; •  компьютер техникаси;
•  ойнаванд витриналар; •  компьютерли ахборот;
•  дукон олд томонларини рек- •  кабель телевидениеси; 

лама-ахборотли безаш; •  видеокаталоглар;
•  безакли рекламаларнинг бош- •  телекаталоглар. 

ка турлари.

РЕКЛЙМЙН11 торкптиш воситплйри

Назорат учун саволлар:

1. Сизга босма рекламанинг кайси турлари маълум?
2. Телевидение рекламасининг афзалликлари ва камчиликлари нималарда* 

иборат?
3. Радионинг реклама воситаси сифатида узига хос хусусиятларини санас 

утинг.
4. Аудиороликлар таснифини келтиринг.
5. Ташки рекламанинг кайси асосий турларини биласиз?
6. Транспортнинг реклама элтувчи сифатида узига хос хусусиятлари нималар 

дан иборат?
7. Варака буклетдан нимаси билан фарк килади?
8. Интернет-рекламанинг жадал ривожланишини кандай изохлаш мумкин?
9. CoBfa рекламаси нима?

10. Ярмарка ва к)фгазмаларга таъриф беринг. Уларнинг бир-биридан фарки ш 
мада?
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РЕКЛАМА МУРОЖААТЛАРИНИ 
ТАЙЁРЛАШ АСОСЛАРИ

8.1. Реклама мурожаатининг тузилиши

Х,ар кандай реклама матни му- 
айян коидаларга асосан тузилади 
ва турт асосий кисмдан иборат 
булиб, умумкабул килинган тар- 
кибга эга:

1. Шиор (слоган).
2. Сарлавха.
3. Рекламанинг асосий матни.
4. Акс садоли жумла.
Барча реклама хабарларида 

хам бу туртала таркибий кисмдан 
фойдаланиш максадга мувофик 
эмас. Барча нарсалар реклама ки- 
линаётган товар ёки хизмат ту- 
рининг хусусиятига хамда хар би- 
ри алохида реклама хабарининг 
тузилиш услубига богликдир.

Шиор (слоган) -  реклама наза- 
рияси ва амалиётида у реклама 
мурожаатининг сарлавхаси вази- 
фасини бажарувчи, асосий гояни 
ифодалайдиган жарангдор ва бе- 
такрор жумла хисобланади. «Сло- 
ган»-галл тилидан («sluaghghairm») 
келиб чиккан булиб, «жанго- 
вар шиор» маъносини беради. 
«Слоган» атамаси илк маротаба

шт

америкалик рекламачилар томони- 
дан 1880 йилда муомалага кири- 
тилган.

Даставвал слоган (шиор) да 
хиссиётни кучайтириш учун ун- 
дов белгиларидан фойдаланиш- 
ган: «Хамма жойда талаб ки- 
линг!», «Эътиборни каратинг!», 
«Хурматли жаноблар!» ва хоказо.

Хозирги давр рекламасида ун- 
дов белгилари жуда кам ишлатила- 
ди. Чунки тадкикотлар истеъмол- 
чини хайкирик билан жалб этиб 
булмаслигини исботлашган. Ун- 
дов белгиси урн и га булажак хари- 
дорга реклама хабарида «Сиз» деб 
мурожаат килиш самаралирокдир. 
Яъни, истеъмолчи реклама оркали 
унга мурожаат килаётганлигини 
узи билан айнанлаштириши мак
садга мувофикдир. Шунда у, то- 
варни харид килиш рекламада тас- 
вирлангандек, узига фойда келти- 
ришини хис эта бошлайди.

Бунинг учун эса булажак ха- 
ридорнинг товарга муносабати- 
ни, яъни рекламачилар таърифи
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билан айтганда, «товарни пеш- •  дархол эътиборни торти-
тахтанинг нариги томонида ту- ши ва хотирада мустахкам саклаб
риб бахолашни» билиш талаб колиниши;
килинади. •  лунда булиши;

Слоган (шиор) уз таркибига •  аник ва ифодали булиши;
кура куйидагиларга булинади: •  мазмунида савдога оид ноёб

•  богликли -  бунда слоган таклиф булиши зарур.
(шиор)да махсулот номи к5фсати- Мазкур тамойил хисобга
лади. Богликли слоган (шиор)ни олинган холда, яратилган слоган
махсулот номидан алохида холда (шиор)лар орасида, жумладан, ку-
тасаввур килиб булмайди. Маса- йидагиси энг самарали хисобла-
лан: «Мушукчангиз «Вискас»ни нади:
сотиб олган буларди»; Сиз 10 ООО сум пулингизни те-

•  богланган -  махсулот номи жашингиз мумкин, агар...
зарб килинган ва фонетик жихат- Слоган (шиор) таъсир кучининг
дан айнанлаштирилган, яъни уни камайишини, шу фикрни бир оз
махсулот номини келтирмасдан бошкачарок тарзда баён этиш ми-
фойдаланиш мумкин. Масалан: солида курсатиш мумкин:
«Жилетт. Эркаклар учун ундан ях- Сиз 10 ООО сумни кандай те-
шиси Йук»; жаб колганингиздан хабардор-

•  эркин -  улар мустакил, хами- мисиз?
ша хам махсулот номига ишо- Бу мисолда юкоридагидан
ра этмайди. Масалан: «Сизни фаркли равишда слоган (шиор)
якинлаштирадиган ифор». Эркин бевосита истеъмолчи манфаатига
слоган (шиор)лар бевосита товар каратилмаган, у умуммаърифий
ёки компания номини ифода эт- хусусиятга эга.
масликлари сабабли, рекламада Слоган (шиор) таъсири дара-
купрок богликли ва богланган ело- жасининг янада пасайиб бори-
ган (шиор)лардан фойдаланилади. шига шу мазмундаги яна иккита

Шиор аввал истеъмолчининг кушимча слоган (шиор)ни эътибо-
эътиборини тортиши, кейин унинг рингизга хавола киламиз:
ишончини козониши керак. Биз Сизнинг 10 ООО сумин-

Шиорга нисбатан муайян талаб- гизни тежаб колдик.
лар мавжуд: Ушбу мисолда ургу истеъмол-

•  рекламанинг умумий мавзу- чига эмас, балки реклама берувчи- 
сига мувофик булиши; га берилмокда (реклама берувчи-
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нинг узини макташи истеъмолчида 
нохуш таассурот уйготади).

10 ООО сум тежалади.
Мазкур мисол эса, умуман 

мавхум ва унинг истеъмолчига 
таъсир курсатиши амримахол.

Илмий тадкикотлар хозирги 
даврда слоганда куйидаги 
сузларнинг булиши, унинг таъсир 
кучини оширишини курсатди:

► Хозирок буюртма беринг.
► Бугунок буюртма беринг.
► Хозир буюртма беринг, пу- 

лини кейин тулайсиз.
► Биринчи булинг.
► Тафсилотларини аниклашга 

шошилинг.
► Сунгги имконият.
► Нархлар кимматлашяпти.
► Яна бир имконият.
Шиор бренд номи ва логотип 

билан биргаликда реклама кам- 
паниясининг доимий богловчи 
элементи хисобланади хамда хар 
бир реклама хабарига киритила- 
ди. Уни, одатда, реклама хабари- 
нинг сунггида бренд номи ёнида 
жойлаштирилади. Шиор алохдда 
булиши, логотип ва бренд номи 
билан бирга булганда ёдга туши- 
ши мумкин.

Сарлавха -  рекламанинг жуда 
мухим, реклама мурожаати ва 
асосий далилининг мохлятини 
акс эттирадиган кисмидир. Айнан 
сарлавха истеъмолчининг эътибо-

шт

рини тортиши, кизикиш уйготиши, 
максадли доирани ажратиши, 
т°вар(хизмат тури)ни айнанлаш- 
тириши ва пировард натижада 
товар(хизмат тури)нинг сотилиши- 
ни таъминлаши лозим. Сарлавха 
эътиборни жалб килиши учун бе- 
такрор булиши ва истеъмолчига 
долзарб хисобланган ахборотни 
етказа олиши лозим. Товарнинг 
ноёб савдосига асослангаН рекла
ма сарлавхага эга булиш и зарур.

Бевосита хамда б и л во си та  таъ
сир этувчи сарлавхалар булади. Бе
восита таъсир этувчи сар л авх ал ар -  
ахборотга эга, макса д л и  даврага 
ишонарли мурожаат ю тлади , то
варнинг аф залликларини намоён 
этади, реклама ваъдас:инИ  беради,! 
товар тоифасини белгш лай ди .

Билвосита с а р л а в х а л а р  учун 
танлаш ва ахборотлш пик даража- 
си паст булса-да, саамарадорли- 
ги бевосита сарлавха^ларникидаь 
кам эмас. Улар ф и сск-ф асодли  
игвогарона ва х.к. булж л б „  бош ва 
зифаси укувчини к и з и к х т и  ришдир.

Сарлавхалар куйидсьс*ггл хусуси 
ятларга эга булиши кер^кзК -

•  инсоннинг эътибо*ор»ини тор 
тиши;

•  максадга мувофф>иа< холд] 
лунда булиши лозим. У^н ва yi 
дан ортик сузлардан иш-*€>*орат са| 
лавхалар лунда сарср^л-авхалар! 
нисбатан ёмон кабул ки х ьял  лнади;
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•  куштирнокдан фойдаланиш, 

бунда сарлавханинг таъсирчанли- 
ги 30 % гача ошади;

•  узида бир йула товар ёки 
хизматнинг афзаллигини хамда 
янгиликни мужассамлаштириши, 
кизикиш уйготиши керак;

•  шахсий манфаатдорликни 
яратиши;

•  истеъмолчиларнинг маълум 
тоифасига мурожаат килиши;

•  мурожаат этилаётган шахс- 
нинг эътиборини дархол махсулот 
афзалликларига каратиши;

•  истеъмолчи кизикишини 
рекламанинг ижодий кисмига 
эмас, балки махсулотнинг узига 
каратиши;

•  реклама элтувчининг сахифа- 
ларига куз югуртирилганда мах
сулот номини эслаб колиш учун 
шароит яратиш;

•  реклама килинаётган махсу
лот тасаввурининг давомий були- 
ши;

•  сарлавхадаги ракамлар би
лан, айникса, улар нархга алокадор 
булса, эътиборни тортиши;

•  эски махсулотлардан фойда- 
ланишнинг янги усулларига оид 
янгиликлар услубини куллаган 
холда ёки «Янгилик», «Биринчи 
марта» сузлари билан эътиборни 
тортиш.

Шунингдек, сарлавхани кий- 
шайтириш, сузлар уртасида очик

жой колдирган холда кисмларга 
ажратиш, узун сарлавхаларни 
гапнинг уртасидан бошка сатрга 
кучириш мумкин эмаслигини ёдца 
тутиш лозим.

Рекламанинг асосий матни -  
истеъмолчига товарнинг нархи, 
унинг хусусиятлари, афзалликла- 
ри, баъзи холларда эса уни каердан 
харид килиш мумкинлиги бораси- 
да барча зарур маълумотларни бе- 
риши керак.

Асосий фикр матннинг боши- 
да ёки охирида аник ифодаланган 
булса, бундай реклама хотирада, 
айникса яхши колади. Сарлавхага 
олиб чикилган фикр матн бошида 
бошкача сузлар -  амплификация 
билан такрорланиши ижобий на- 
тижа беради. Бу рекламанинг ифо- 
далилигини ва хотирада колишини 
кучайтиради. Рекламанинг асосий 
матни аник, равшан хамда ишонар- 
ли булиб, харидорни сотиб олишга 
ундайди.

Акс садоли жумла -  реклама 
матнининг охирида турадиган, сар
лавхани ёки мурожаатнинг асосий 
мавзусини сузма-суз, баъзан эса 
маъносини такрорлайдиган жум- 
ладир. Акс садоли жумла рекла- 
мада мухим роль уйнайди, чунки 
истеъмолчи купинча рекламанинг 
бошини (сарлавхани) ва охири- 
ни (акс садоли жумлани) укийди. 
Шунинг учун реклама матнидаги

шт
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асосий фикрни такрорловчи акс барининг таъсирчанлигини ошира 
садоли жумла, бутун реклама ха- олади.

8.2. Реклама матнининг лексикаси

Реклама мурожаатини тайёр- 
лаш купгина кийинчиликлар би- 
лан боглик. Реклама матнлари- 
нинг тахлили, реклама хабарининг 
кабул килинишига салбий таъсир 
киладиган хатоларни аниклашга 
имкон беради.

Реклама психологияси сохаси- 
даги экспертлар, оммавий ахборот 
воситаларида бериладиган рекла
ма мурожаати матнларини тузиш 
буйича куйидаги тавсияларни бе- 
ришади:

•  фикрни соддалаштириш ва 
угкирлаш; оддий ва аник тарзда 
баён этиш; кундалик сузлардан ва 
лунда жумлалардан фойдаланиш; 
фикрни хар кандай одам илгаб оли- 
ши керак; техникавий ва бошка ата- 
маларни имкон кадар ишлатмаслик;

•  хабарни кизикарли ва кута- 
ринки рухда такдим этиш; у 
кизикиш уйготса -  яхши, эътибор- 
ни тортса -  янада яхши; узундан- 
узок, зерикарли саноклардан, 
гайриодатий тасдикдардан кочиш 
жуда мухим;

•  харидор эътиборини ушбу 
товарни сотиб олиш ёки хизмат- 
дан фойдаланишда оладиган нафга 
каратиш;

•  тасдиклаш ва ундаш тарзи- 
да баён этиш; сурок ва феълнинг 
шарт майлида тузилган жумлалар- 
ни ишлатмаган маъкул;

•  халол, хакконий булиш; асос- 
сиз тасдиклар амалиётда жуда тез 
рад килинади ва бунда такрорий 
буюртмаларни режалаштирилмаса 
хам булади;

•  одоб-ахлокдоирасида булиш; 
эътиборни бачкана тасвирлар ёрда- 
мида тортишга интилиш -  бесама- 
ра иш; улардан фойдаланилганда 
укувчи, томошабин товар ёки хиз- 
мат турида кизикадиган нарсанинг 
узи йук, бундай йул тутиш реклама 
берувчининг сунгги умиди деган 
фикрга боришга хакли;

•  фикрда тасаввур уйготадиган 
суз ва жумлалардан фойдаланиш;

•  укувчи, томошабинга нима 
килиши кераклигини айтаётгани- 
да, айникса, бевосита сотув би- 
лан боглик вазиятларда ишонарли 
булиш;

•  укувчига харид учун каерга 
боришни ва батафсил маълу- 
мотни каердан олишни маълум 
килиш;

•  матнларни сузбоши кисм- 
ларига ажратиш; тартибланган руй-
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хатдан фойдаланиш, хар бир суз- 
бошини ажратиб курсатиш;

•  феълларни, асосан хозирги 
замон шаюшда куллаш;

•  феълларни мажхул нисбатда 
эмас, балки аник нисбатда ишла- 
тиш, чунки мажхул нисбат гояни 
кучсизлантиради ва англашни 
кийинл аштиради;

•  матнни огзаки хабар сифа- 
тида хам психологик кабул ки- 
линишини ёдда тутиш; матннинг 
боши ва охири, биринчи ва сунгги 
жумласи ёдда колади;

•  бушликка эмас, шахсга муро
жаат килиш мухим;

•  укувчининг диккатини жалб 
этиш учун гапни лунда айтиш фой- 
дали;

•  визуал ва вербал образлар 
бир-бирига зид булмай, балки бир- 
бирини тулдириши лозим;

•  чалкашликка хамда махсулот 
маркаси ёки унинг хусусиятла- 
рининг хотирада яхши саклаб 
Колин маслигига йул куймаслик 
учун матн ёки образларда эъти
борни махсулотнинг факат битта 
ижобий хусусиятига йуналтириш;

•  керакли ахборотни кабул 
килишга халакит берилмаслиги 
учун реклама элементлари сони- 
образлар, шрифтларни муво- 
фиклаштириш мухим;

•  синтактик тузилишига кура 
мураккаб гапларни содда гаплар

билан (3—4 суздан иборат) навбат- 
ма-навбат бериш керак;

•  реклама истеъмолчиси дик
катини хабар мазмунига жалб 
килиш, уни мустакил фикрлашга 
ундаш максадида сурок гаплар- 
дан (аник маънога эга булмаган, 
уринсиз саволларни истисно эт- 
ган холда) фойдаланиш макс ад га 
мувофик;

•  хиссий таъсир воситаси си- 
фатида ундов, сурок-ундов гаплар- 
дан фойдаланиш;

•  зид фикрларни таккослаш 
хам фойдали. Бунда карама-карши 
карашларни бахолаш уларнинг ба- 
ёнидан олдин эмас, балки кейин 
берилиши керак;

•  эътиборни тортиш макса
дида, рекламадан фойдаланувчи- 
ларда тугилиши мумкин булган 
эътирозларни олдиндан пайкаш 
усулига мурожаат килиш фойда
ли;

•  реклама хабарининг маъноси 
товар ёки хизмат тури тавсифидан 
кура кенгрок булиши керак: рек
ламанинг стратегияси ана шунда. 
Шунда аёллар косметикаси фир- 
малари факат терини окартирувчи 
кремни таклиф килишдан кура, 
купрок гузаллик ва ёшликка умид 
уйготмокдалар, деган фикрга кела- 
дилар;

•  катъий, жарангдор от ва 
феъллардан фойдаланиш;
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•  матннинг зарби ва мувозана- 
тига риоя килиш фойдали; хикоя 
бир текисда давом этиши керак1.

Реклама матнларини ёзишда, 
шунингдек, турли психологиялар- 
га эга шахсларнинг таассуротлари- 
даги фаркларни хам хиеобга олиш 
зарур. Барча одамларни репрезен- 
татив2 тизимининг бош омилига 
боглик холда уч гурухга булиш 
мумкин:

•  визуаллар (тасаввур этишнинг 
асосий канали -  куз);

•  аудиаллар (эшитиш).
•  кинестетиклар (сезиш).
Кинестетиклар дейилганда ин-

соннинг хид сезиш ва кул билан 
ушлаб курган холда сезиши оркали 
таъсир курсатиш тушунилади. Уни 
сенсорлик хусусият деб хам аташа- 
ди. Кинестетик таъсир бевосита ва 
билвосита булиши мумкин.

Бевосита кинестетик таъсир- 
га, жумладан, ифор оркали таъ
сир курсатишни келтириш мум-

1 Мокшанцев Р.И. Психология рек
ламы: Учебное пособие /Научный ред. 
М.В. Удальцова. -  М., ИНФРА-М., Ново
сибирск: Сиб. соглашение, 2006. С. 203.

2 Репрезентатив (французча «герге- 
sentatit» -  «намунавий» сузидан) -  билим-

' ларни такдим этишнинг алохдца шакли, 
фалсафий талкини: «бир нарсани бошка 
нарсада ва бошка нарса воситасида та
саввур этиш». К,аранг: Новейший фило
софский словарь, 3-е изд., исправленное. 
Мн., Книжный Дом, 2003. С. 1280.

кин. Бунга мисол тарикасида ифор 
терапияси, яъни хонада ифор 
таркатиш оркали даволаш ёки би- 
нода муътадил иклимни саклаш ва 
хоказоларни келтириш мумкин.

Рекламада купрок билвосита 
кинестетик мурожаатдан фойда- 
ланилади. Бу инсон рухиятининг 
кесик образларини яхлитлашти- 
риш, курган ёки эшитган хаба- 
риии хаётий тажрибаси билан 
тулдиришга асосланган. Масалан, 
рекламада бирон момикдек нар
сани намойиш килиб, уни майин 
мусика ёки овоз билан «безаб», 
томошабинда худди момикли бу- 
юмни кули билан ушлаб кургандек 
таассурот хосил килиш мумкин.

Реклама мурожаати реклама 
яратувчиси кайси психологик тур- 
га мансублигидан катъи назар, бар
ча психологик турдаги шахсларга 
мулжалланган булиши лозим.

Хар бир тур нуткида устувор- 
лик касб этадиган муайян сузлар 
ва суз бирикмалари (предикатлар) 
мавжуддир.

Шунингдек, хамманинг нутки
да тез-тез учрайдиган тушунчалар: 
уйламок, ишонмок, билмок, ту- 
шунмок, англамок, тахлил килмок 
ва х.к. хам мавжуд.

Визуалларда энг к>ч1 таркалган 
суз ва суз бирикмалари:

сузлар: тасвирламок,, равшан, 
ёрцин, ноаник,, аник;, нур тарат-
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мок,, мусаффо, тасаввур цилмоц, 
хира, туюлмоц, ялтирок,, мар- 
казлаштирмок,; ярцирамок;, ранг- 
баранг, томоша цилмоц, раем 
солмок,, буямоц, олтин, куриниб 
турган, нурланмоц, тинщ, акс 
эттирмок,, кузатмоц, утказмай- 
диган, х,арир, ёруглик куринадиган', 

суз бирикмалари: нимани хох,- 
лаётганингни сезяпман; аниц-но- 
атщ истицбол; нимани назарда 
тутаётганингни курсат; фикрини 
уцимок,; биллурдек шаффоф; би- 
рор нарсага куз юммоц; у  бу х;ак,да 
аниц тасаввурга эга эмас; буунча- 
лик аниц эмас; масалага аницлик 
киритмоц; мен буни тасвирлаб 
беришга х,аракат циламан; юзма- 
юз учраишоц; сиз нуцтаи назар- 
ни билишингиз керак; афзаллик- 
ларини куриб турибсиз-ку; ахир 
бу жозибали куринмаяптими; бу 
сизга крндай куринди; сиз нимани 
назарда тутаётганингизни куриб 
турибман; менда муайян тасав
вур х,осил булди; менимча, бу чакки 
эмас.

Аудиалларда энг куп таркал- 
ган суз ва суз бирикмалари:

сузлар: гапирмоц, ургуламоц; 
узуц-юлуц, гулдирамок,, уйгунлаш- 
мок,, кар, цаттищ, сурамок,, шацил- 
латмок,, акс садо бермоц, жав- 
рамок;, жирингламок,, ох,ангдор, 
бир оуангли, талаффуз цилмок;,

янграмок;, цичцирмоц, чащирмоь  ̂
талаб цилмоц;

суз бирикмалари: бунинг же*_ 
ранглаши сизга ёцяптими; эши- 
тилиши цизицарли, тугрими; на . 
заримда, сизни эшитдим; би3 
бир тилда гаплашяпмиз; бунг 
узингни шайла; цалб куйлайди; 
цуйдек ювош; эшитилиши чакки. 
мае; ах;ил яшамок,; телба-теска_ 
ри гапирмоц; тизимдаги шовцин; 
муваффациятга шайланмоц.

Кипестетикларда энг ку^ 
таркалган суз ва суз бирикмалари;

сузлар: огирлаштирмоц, сур_ 
моц, текис, олмоц, буш, тицмог^ 
угиламоц, илиц, сезгисиз, format t 
угирмоц, таранг, цитицпамоц, ок,и. 
батини тортмок;, хушбуй, тегмоь 
кутармок,, итармоц, зич, бир-бц. 
рига тегмоц, ёпигимоц, к,атти^ 
мустаукамламоц, совуц, босмоь  ̂
енгил, ифорли, сувли, ейишли, лаэ. 
зашли',

суз бирикмалари: бошини де. 
ворга урмок,; маъносини илгамо^- 
узини кулга олмоц; цоядек метин; 
сезяпман; кунглим сезяпти; бу 
^иссиётга тегади; ёрдам кулинц 
чузмок,; цизищон одамлар; эгри 
йулга бошламок,; цадам-бацадам; 
мен буни ич-ичимдан сезяпма/с 
уаммаси режа буйича кетяптц- 
узоц-яцин истщбол; сезишимчц- 
бу цизицарли фикр; сиз бунинг зц. 
рурлигини сезмаяпсизми.
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Психологлар рекламанинг таъ- 
сирчанлигини ошириш учун юко- 
рида кайд этилган суз бирикма- 
ларидан фойдаланишни тавсия 
киладилар. Шунингдек, бир вакт-

нинг узида шахслар психологик ту- 
рининг бирортасига йуналтирилган 
бир неча реклама мурожаатларини 
яратиш мумкин.

Назорат учун саволлар:

1. Жанговар шиор (слоган)га кандай талаблар куйилади?
2. Жанговар шиорнинг хусусиятларини сананг.
3. Сарлавхаларга кандай талаблар куйилади?
4. Рекламада асосий матннинг кайси кисмида энг мухим маълумот жойлашти- 

рилади?
5. Акс садоли жумла нима?
6. Психологлар матн тузиш борасида кандай тавсиялар беришади?
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IX  б о б

САНОАТ КОРХОНАЛАРИНИНГ 
РЕКЛАМА ФАОЛИЯТИ

9.1. Саноат рекламасининг асосий максадлари

Мамлакатимизда савдо рекла- 
масини окилона ташкил этиш фа
кат саноат тармогининг товарлари- 
ни фаол реклама килишгина эмас, 
балки реклама функцияларининг 
улгуржи, чакана савдо ва сано
ат уртасида аник таксимланиши, 
саноат корхоналари хамда савдо 
ташкилотларининг реклама фао- 
лиятидаги ролига аниклик кири- 
тиш, реклама ахборотларининг 
макбул микдорини белгилаш, са
ноат ва савдода реклама ишини 
мувофиклаштиришдан иборат1.

Саноат рекламасининг асосий 
максадлари куйидагилардан ибо
рат:

•  улгуржи ва чакана харидор- 
ларнинг янги товарларга талабини 
шакллантириш;

•  ишлаб чикариши баркарор 
йулга куйилган товарларга булган 
талабни куллаш;

1 Дэвис Д. Исследование в рекламной 
деятельности: теория и практика / Пере
вод с англ. -  М ., ИД «Вильямс», 2003. 
С. 202.

•  оммавий истеъмол товарла- 
рини ишлаб чикарувчи саноат кор
хоналари, бирлашмаларини таргиб 
килиш.

Шулардан келиб чиккан холда, 
товарлар ва корхоналарнинг узи 
реклама обьекти булади. Саноат 
корхоналарининг рекламаси улгур
жи ва чакана савдо корхоналарига, 
шунингдек, бевосита товарларнинг 
истеъмолчиларига каратилади.

Саноат корхоналари ва ташки
лотларининг янги товарларни рек
лама килишдан максади -  уларни 
бозорга чикаришни тезлашти- 
риш. Бу йуналишдаги вазифалар: 
савдо ва истеъмолчиларни янги 
товар ишлаб чикарилишидан ха
бар дор килиш; унга нисбатан 
кизикиш уйготиш; товар бозорга 
чикмасидан олдин у хакда жамоат- 
чилик фикрини уйготиш.

Товарнинг одатий умр куриши 
даври т$фт асосий боскичдан иборат:

1) товарни бозорга чикариш 
(товарнинг бозорга кириб келгани 
сари сотишнинг секин усиши);
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2) усиш (бозор томонидан то- 
варнинг тез кабул килиниши ва со- 
тишнинг усиши);

3) етуклик (товар харидорлар- 
нинг купчилиги томонидан кабул 
килиниб булганлиги сабабли, со
тиш суръатининг пасайиши);

4) суниш (сотишнинг кескин 
тушиб кетиши).

Товар бозорга чикарилишидан 
олдин киритувчи (даставвалги) деб 
аталадиган реклама чикарилиб, 
у истеъмолчиларни товар сотув- 
га чикарилгунга кадар товарнинг 
афзалликлари ва устуворликлари- 
дан барвакт хабардор килишга ёр- 
дам беради. Масалан, хориждаги 
автомобиль ишлаб чикарувчилар 
автомашинанинг янги модели иш
лаб чикарилишидан анча илга- 
ри реклама чикара бошлайдилар 
ва булажак харидорларни унинг 
афзалликлари, фойдаланишдаги 
янги кулайликларидан хабардор 
киладилар. Бозорда янги модель 
пайдо булиши билан харидорлар- 
нинг маълум кисми ана шу автомо- 
билни сотиб олишга карор килган 
булади.

Даставвалги реклама улгуржи 
ва чакана савдо ходимларига янги 
товарнинг сотувга чикишига тай- 
ёргарлик куриш, уни сотиш ва рек- 
ламасини давом эттириш буйича 
тадбирларни ишлаб чикишга им- 
коният яратади. Бу, айникса, ама-

лиётнинг далолат беришича, рек
лама ёрдамида харидорларда то
вар хакида шаклланган фикрни 
узгартиришдан, уларда бу товар 
борасида тегишли фикрни яра- 
тиш анча осонрокдир. Агар янги 
товарнинг рекламаси кечикаётган 
булса, харидорларда товар хари- 
доргир булмаганлиги сабабли у ре
клама килина бошлаган, демак, у 
юкори сифатли эмас, деган шубха 
тугилиши мумкин.

Савдо корхонаси турли ишлаб 
чикарувчиларнинг товарларини 
сотади ва реклама учун чекланган 
маблагга эга булади. Шунинг учун 
у амалда хар битта янги товарнинг, 
айникса, агар товар дуконга хали 
келтирилмаган ва савдо ходимлари 
уни курмаган булсалар, кенг рекла- 
масини ташкил эта олмайди. Де
мак, товарни бозорга чикариш дав- 
рида унинг рекламаси билан авва- 
ло ишлаб чикарувчи шугулланиши 
лозим. У факат янги товарни рек
лама килибгина колмасдан, савдо 
корхонаси шу товарни реклама 
килишига хар тарафлама ёрдам 
бериши керак. Бу даврда ишлаб 
чикарувчиларнинг энг мухим вази- 
фаси, улгуржи харидорларни янги 
товар билан таништиришдан ибо- 
ратдир.

Саноат корхоналари томонидан 
савдога йуналтирштган реклама 
воситаларида янги махсулотнинг

14 -  Реклама ва дизайн
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тузилиши, ундан фойдаланишнинг 
хусусиятлари ва х.к.лар хакида 
маълумотлар булиши лозим. Уш
бу товарнинг шунта ухшаш рако- 
батчи товарлардан ёки мазкур 
ишлаб чикарувчининг олдинги то- 
варларидан фарклантириб турувчи 
сифатларига алохида эътибор бе- 
риш лозим.

Шу билан бирга, янги мах- 
сулотни ишлаб чикариш техно- 
логиясидан яхши хабардор бул- 
ган малакали мутахассисларга 
эга саноат корхоналари рекла
мани ташкил килишда савдо 
ташкилотларига нисбатан куп
рок муваффакиятга эришиши 
мумкин. Шунинг учун ишлаб 
чикарувчилар савдони тайёр рек
лама воситалари билан таъмин- 
лашлари максадга мувофик.

Саноат корхоналари реклама 
материалларини товарларнинг 
биринчи туркуми савдога жуна- 
тилишидан олдин ёки у билан 
бирга юборса, рекламанинг таъ- 
сирчанлиги ва тезкорлиги анча 
ошади. Чунки чакана савдо таш- 
килоти бу товарлар билан сав
до килишдан олдин ёки хеч бул- 
маганда, савдога куйилиши би
лан бир вактда улар рекламасини 
бошлаши мумкин.

Бу боскичда рекламанинг хари- 
дорларга янги товарларнинг наму- 
наларини бепул таркатиш шакли-

семплинг'дан фойдаланиш мум
кин. Бундан ташкари товар хам, 
унинг урами хам дуконларнинг 
витринаси ва интерьерларини бе- 
зашда рекламанинг элементи си
фатида фойдаланилади.

Кейинги боскич -  товар со- 
тилаётган пайтда утказиладиган 
тасдицловчи рекламадир. Тасдик- 
ловчи рекламани утказишда са
ноат корхонаси савдо билан па- 
раллел холда ёки бирга иштирок 
этади.

Саноат корхоналари чакана 
савдо билан бевосита алокага эга 
булганлиги туфайли, товар етка- 
зиб бериш буйича тузиладиган 
шартномада савдони дуконда иш- | 
латилиши шарт булган реклама 
материаллари билан таъминлаш- 
ни хам кузда тутишлари мумкин. 
Саноат корхоналари томонидан 
утказиладиган реклама улгуржи 
ва чакана савдо ташкилотлари
га таъсир курсатишдан ташкари, 
кенг истеъмол товарларини иш
лаб чикарувчи корхоналарнинг 
истеъмолчилар билан алока урна- 
тишларига хизмат килади.

1 Семплинг (sampling) -  товарни бозор
га чикариш, яъни янги товар намунала- 
рини исгсъмолчиларга бепул магазин да. 
уйма-уй юриб таркатиш ёки почта оркали 
жунатиш. Товарни бозорга чикаришниш 
энг самарали, айни пайтда жуда кимматга 
тушадиган воситаси.



СЙНОЙТ к о р к о н й ля р и н и н г РЕКЛАМА Ф й о л и л т и  Ш Я К И ' И

Саноат корхоналари томони- 
дан утказиладиган рекламанинг 
алохида шакли -  танлов, намойиш, 
кургазма ва х.к.ларда иштирок 
этишдир.

Саноат корхоналари уз рек- 
ламаларини, одатда, булажак ха- 
ридорларнинг кенг даврасига мул- 
жаллайди, шунинг учун уларнинг 
реклама материаллари мамлакат- 
нинг йирик минтакаларида ёки 
бутун мамлакат буйлаб жойлашти- 
рилиши мумкин. Саноат корхона
лари, асосан мулжалланганларга 
таъсирнинг оммавийлиги хусуси- 
ятига эга булган реклама восита- 
ларидан фойдаланадилар. Реклама 
воситалари товарни сотишнинг 
маркетинг концепциясига му- 
вофик аникланади. Шу сабабли 
улар уз махсулотлари рекламасига 
маблагни аямасликлари ва бу хара- 
жатларни улгуржи ва чакана савдо 
зиммасига юкламасликлари керак. 
Улгуржи ва чакана савдо ташки- 
лотлари эса товарни бевосита улар
нинг узларидан харид килинишини 
кузлаб реклама киладилар.

Саноат корхоналари улгуржи 
харидорларга уз товарларини рек
лама килиш учун босма реклама
нинг катта ададда чоп этилган аль
бом, плакат, проспект каби восита- 
ларидан фойдаланишлари мумкин.

Саноат рекламасининг мухим 
жихати -  унинг имкон кадар ах-

боротга бой булишидир. Маса- 
лан, юкори технологияли техника 
ишлаб чикарилаётган булса, жур- 
налларда ахборот-реклама блокла- 
рини жойлаштираётганда, компа
ния томонидан кулланилаётган 
технологиялар, янги материал- 
лар, ишланмалар хакида маълу- 
мот берувчи маколалар хам эълон 
килиш уринли. Бу оддий рекла- 
мага Караганда анча самаралидир. 
Саноат рекламасининг яна бир 
бошка жихати -  максадли давра- 
га йуналтирилганлигидир, демак, 
уни тармок нашрларида чоп этиш 
анча самаралирокдир.

Товар урамидаги реклама ало- 
хида роль уйнайди. АКШда ут- 
казилган тадкикотларга кура, мам- 
лакатнинг хар бир фукароси йи- 
лига 2 мингтага якин харид килар 
экан. Бунда товарларнинг 80% и 
кадокланган холда сотилади. Шу 
сабабли урамдаги рекламанинг ва- 
зифаси бекиёсдир.

Товарнинг хили канча куп 
булса, рекламага шунча куп эъти- 
бор бериш керак. Товарнинг сифа- 
ти ва машхурлиги корхона нуфузи 
учун ишлай бошлайди, шу сабабли 
ургуни факат товарга эмас, ишлаб 
чикарувчига хам бериш мухим 
(рекламада корхонанинг фирма 
белгисидан фойдаланиш).

Йирик саноат корхоналарида 
реклама булимлари мавжуд булиб,
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уларнинг вазифаси реклама тад- 
бирларини режалаштириш хамда 
реклама материалларини тайёр- 
лашдан иборат.

Саноат мсцсулотлари рекла- 
масини таркртишнинг асосий во- 
ситалари. Саноат рекламаси во- 
ситаларини танлаш, асосан икки 
омилга: реклама йуналтирилган 
максадли давранинг кулами хамда 
карор кабул киладиган шахслар ва 
уларнинг бу жараёндаги ролига 
богликдир.

Максадли давра кичик булса, 
рекламани йирик умумахборот 
оммавий воситалари оркали бе- 
ришнинг хожати йук. Товарларни 
уз савдо тармоги оркали сотиш 
самаралирок булади.

Уртача максадли даврага 
(100 нафардан 1000 нафар ки-

9.2. Саноат бр*

Истеъмол товарларини ишлаб 
чикарувчилар уз товар белгилари- 
дан истеъмолчига махсулот сифа- 
ти, ишончлилиги, юкори макомга 
эгалиги, уни харид килиш ва ундан 
фойдаланиш кафолатини, ишлаб 
чикарувчига эса -  кушимча даро- 
мад ва бозорда улуш берадиган 
брендга айлантиришга интилади- 
лар.

Бренд (ингл. «brand» -  «сав
до белгиси» сузидан) -  компа-

шигача) мулжалланган реклама 
воситасининг энг макбули савдо 
нашрлари ва почта жунатмалари 
хисобланади.

Корхоналар рахбарияти учун 
амалий журналлардан фойдала
ниш тавсия этилади. Максадли 
давра кулами почта жунатмаларига 
кура, рекламанинг «оммавийрок» 
воситаларидан фойдаланишни ок- 
лайди. Эхтимол, бу каби журнал- 
лардаги рекламанинг нуфузи маз
кур рекламанинг бевосита почта 
жунатмаларига нисбатан самара 
беради.

Интернет сайтлари реклама
нинг етарлича самарали воситаси 
хисобланади. Улар харидорнинг 
товар ва унинг ишлаб чикарувчиси 
хакида батафсил маълумот олиши- 
га имкон беради.

арини яратиш

ния, махсулот хакида ахборотлар 
мажмуасини ёки товар ишлаб 
чикарувчининг машхур, осон тани- 
ладиган, хукукий жихатдан химоя 
килинган рамзи хисобланади. 
Тилшуносларнинг а й т и ш л а р и ч а ,  

бренд кухна викинглар т и л и д а г и  

«brandr» -  «ёк,иш», «олов» с у з и д а н  

келиб чиккан. Яъни, уша ДавР‘ 
ларда чорва молларига оловда 
киздирилган тамга босиш ш у н д а и  

деб номланган.
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Бугунги кунда бизнес юритиш 
нуктаи назаридан юксак сифатли 
ва савдо белгиси, яъни брендга эга 
товарнинг муайян устунликларга, 
энг мухими, макомга эгалигини 
истеъмолчилар онгига сингдириш 
осон эканлиги илмий жихатдан 
тасдигини топган. Реклама амалиё- 
тида, агар истеъмолчилар максадли 
даврасининг камида ярми товар- 
га ижобий муносабат билдирса, 
у савдо белгиси -  бренд булишга 
хакли, деб хисобланади. Шундай 
килиб, нуфуз унсури хисобланган 
бренд уз истеъмолчиларидан му
айян мойилликни талаб килишга 
хакли. Уз навбатида, истеъмолчи
лар хам узлари суйган брендлари- 
да доимо юкори сифат булишини 
истайдилар. Яъни, бренд:

1. Мулкка эгалик белгиси.
2. Мулк эгасининг белгиси.
3. Сифат стандарта (товар иш

лаб чикарилган жой манзили).
Жахонда деярли барча мам- 

лакатларда машхур корхоналар 
брендлари хам, товарлар брендла- 
ри хам бисёр. Масалан: «General 
motors», «Coca-Cola» ва хоказолар.

Саноат брендини яратиш учун 
унинг истеъмол брендидан фар- 
кини англаш зарур. Саноат ва ис
теъмол брендларининг бир-би- 
ридан фарки, харид тугрисида 
карор кабул килиш жараёнидаги 
тафовутлар билан изохланади.

Истеъмол бозорларида истеъ- 
молчи купинча узининг махсулот 
ёки хизмат хамда уларнинг савдо 
белгиси билан боглик хиссиётига 
асосланиб, беихтиёр карор кабул 
килади. Истеъмолчи учун бренд 
оддийгина сифат кафолатигина 
эмас, балки унинг макоми, хаёт 
тарзи ва х.к.лар рамзи хамдир. 
Купинча махсулотнинг асосий 
кийматини товарнинг амалдаги 
сифати эмас, балки бренд ташкил 
этади.

Брендга жозибали нуфуз яра
тиш хисобига махсулотнинг бошка 
фаркловчи белгилари йуклигини 
коплаш мумкин.

Брендларнинг узи хам нихоятда 
киммат бахоланади. Жумладан, 
«Interbrand» агентлиги томони- 
дан 2010 йил якуни буйича эълон 
килган жахондаги энг киммат 100 та 
бренд руйхатини «Coca-Cola» бош- 
лаб беради. Бу бренднинг киймати 
70 млрд. 45 млн. АКШ доллари- 
ни ташкил этган. Бундан кейинги 
Зфинларни асосан молия брендла
ри -  «American Express» (13 млрд. 
94 млн. доллар), «Citi» (8 млрд. 
89 млн. доллар), Швейцариянинг 
«UBS» компанияси (8 млрд. 74 млн. 
доллар)эгаллаган.

Саноат махсулотини танлаш 
камдан-кам холларда ихтиёрсиз 
булади. Одатда, карор кабул ки- 
лишда бир эмас, бир неча мута-
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хассислар иштирок этади. Бу эса 
карор кабул килиш жараёни у 
ёки бу катнашчиси субъективли- 
гининг эхтимолда тутилган са- 
марасини кушимча равишда му- 
таносиблаштиради, яьни карор 
махсулот ва компания хусусиятла- 
рининг тахлилига асосланиб кабул 
килинади. Демак, саноат брендини 
шакллантириш жараёнида компа
ния кандайдир хиссиётларга эмас, 
балки объектив сифатга ургу бе- 
ришта интилиши керак.

Истеъмол бозорида фаолият 
олиб борадиган йирик компания 
бир неча брендни яратишга кур- 
би етиши мумкин, айни пайт
да ишлаб чикарувчининг номи 
махсулот билан айнанлаштирил- 
майди. Саноат жихозлари иш
лаб чикарувчилари учун бир неча 
брендни яратиш муаммо, чунки 
уларнинг хар бирини яратишга бир 
неча йил давомида катта молиявий 
харажатлар килишга тугри кела- 
ди. Шундай килиб, саноат брен
ди -  товар брендидан кура купрок 
ишлаб чикарувчининг бренди 
хисобланади.

Истеъмол бозоридаги брендинг 
(брендни ташкил цилиш) техноло
гиям, энг аввало, савдо белгисидан 
хабардорлик ва уни тасаввур этиш- 
га хизмат киладиган рекламага 
асосланади. Саноат махсулотини 
белгининг оммавий тарзда тасав- 
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вур килиниши хисобига бозорга 
кириши бефойда. Бу уринда му- 
аммони хал килишни ишониб топ- 
шириш мумкин булган баркарор 
корхона нуфузини шакллантириш 
зарур. Асосий ургуни хужумкор 
рекламадан кура, жамоат билан 
алокадорликка бериш лозим.

Чунки саноат корхоналари тур- 
ли бозорларда иш олиб бориш 
учун куп микдорда белги яратиш 
имкониятларига эга эмасликлари 
сабабли, компания нуктаи наза- 
рини аник белгилаб олиш зарур. 
Махсулот турини ягона белги ости
да, шу жумладан бизнеснинг прин
цип жихатидан янги сохаларини 
узлаштириш хисобига кенгайти- 
риш мумкин, бирок бунинг учун 
компания ишлаб чикараётган барча 
махсулотлар бир хил сифат ва нарх 
даражасига эга булишлари лозим. 
Масалан, корхона арзон электро
ника ишлаб чикаради. Брендни 
шакллантириш нуктаи назаридан, 
агар мазкур ишлаб чикарувчи, ма
салан, нефть-кимё жихозлари бо- 
зорига чикмокчи булса, у арзон 
электроника жихозларини ягона 
белги остида ишлаб чикариши ёки 
жихозлар учун янги бренд ярати- 
ши (бунда эхтимол, узидан ишлаб 
чикаришни ташкилий равишда 
имкон кадар ажратиши керак, ма
салан, бунинг учун янги компания 
ажратиши) керак.
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Брендни яратиш нуктаи назари- 
дан, корхона кенг турдаги махсулот 
ишлаб чикариши мумкин, бирок 
бу холда мазкур махсулот ягона 
сифат ва нарх даражасида булиши 
керак, яъни бир бренд остида хам 
арзон оммавий, хам киммат экс
клюзив (шахсий буюртма асосида) 
махсулот ишлаб чикариш мумкин 
эмас.

Саноат брендини яратиш ме
ханики. Х,ар кандай бренд синга- 
ри саноат брендининг асосига уч 
хусусият: машхурлик, ишонч, ну- 
фуз куйилган.

Маицурлик. Купгина корхо
на рахбарлари уз товар белгилари 
хамда унинг бозорда ракобат- 
бардошлигига ишонадилар, аммо 
буни мутлако куллаб-кувватламай- 
дилар.

Машхурликка ракобат устувор- 
лиги омили сифатида эмас, балки 
ракобат чекловлари омили сифа
тида караш зарур. Агар бозор му- 
носабатлари субъектларининг 20% 
и компанияни билса, 80% и уни 
танимайди, демак, унга мурожаат 
хам килмайди1.

Машхурликни яратиш телеви
дение, радиода оммавий, ихтисос- 
лашган нашрлар ва Интернетда 
аник максад кузланган рекламани

1 Крылов П. Реклама в России // Рек
ламные технологии. 2005, № 1. С. 4-7.

мужассамлаштирадиган мураккаб 
ва серкирра жараён булиб, бун
да реклама воситасини танлаш 
концепцияга мувофик, харидор- 
лар даврасига боглик равишда 
аникланади.

Ишонч. Савдо белгиси ва кор- 
хонага булган ишонч брендни 
шакллантириш даврида принцип 
жихатидан ута мухимдир. Корхо
на махсулотига булган ишончнинг 
принцип жихатидан мухимлиги, 
биринчидан, харидорнинг ишон- 
чини узок вакт давомида козониб 
бориш талаб килиниши ва уни 
жуда тез йукотиш мумкинли- 
гига, иккинчидан, компания- 
га ишонч булмаса, харидорлар 
унинг махсулотига хамда хизмат- 
ларига такрор ва такрор мурожаат 
килмаслигига асосланади. Ишонч 
омили харидорнинг умидини 
оклаш омили билан узвий боглик. 
Ижобий нуфуз корхонага хамда 
унинг зиммасига олган мажбу- 
риятлари хакконийлигига катта 
ишончни тугдиради.

Нуфуз. Нуфуз омили юкорида 
кайд кнлинган омиллар билан уз
вий боглик. У узида биргина ха
ридорнинг компаниядан кандай 
нафга эга булиши хакидаги фикр- 
ларини жамлабгина колмайди. 
Масалан, харидор «General Elec
tric»га мурожаат килар экан, у
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факат юкори технологияли жихоз 
олибгина колмасдан, лойихани иш
лаб чикаришдан бошлаб хариддан 
кейин хизмат курсатишгача булган 
барча муаммолари хал булишини 
билади.

Саноат корхонасининг нуфузи 
бу -  компания товар етказиб берув- 
чи сифатида узини канчалик яхши 
ва интизомли, хизмат курсатиш да- 
ражаси накадар юкорилиги, мижоз 
билан ишлашида кандай камчилик- 
лари борлиги, махсулоти канчалик 
сифатлилиги тугрисидаги фикрлар 
жамланмасидир.

Компаниянинг буюртмачи би
лан ишлаши тизимига тааллукли 
масалаларга саноат брендлари ис
теъмол брендларига нисбатан куп- 
рок даражада алокадордир.

Нуфуз брендини яратишда, 
саноат бозоридаги нуфуз махсу- 
лотга нисбатан купрок компания 
омили эканлигини англаш жуда 
мухлмдир. Мижоз хаммабоп бул- 
маган махсулотни олишга куниши 
мумкин, бирок у алдаш ёки маж- 
буриятларига амал килмасликни 
кутиш мумкин булган компания 
билан ишлашга рози булмайди.

9.3. Саноат товарларининг маркетинги

Реклама сотув хажмини оши- 
ришга камдан-кам холларда бе- 
восита ёрдам курсатиши сабабли, 
саноат маркетинги узок муддатли 
истеъмол товарлари маркетингига 
ухшаб кетади. Сотувчидан, одат- 
да, кушимча маълумот хам да би
там тафсилотларини расмийлаш- 
тирилиш талаб этилади. Бу холда 
реклама мухандис-харидорнинг 
кизикишини кайтариб берилади- 
ган откритка (гулхат) -  кушимча 
маълумот хакидаги суров ёрдами- 
да тез кондириш имкониятини бе- 
ради.

Бу суровлар, одатда телемарке
тинг ёрдамида самарали кийматга

талабни аниклаш учун жавоб цун- 
гироги оркали таснифланади. Ку
пинча телемаркетинг чакируви 
сотувга туртки беради. Сотувчи 
олинган чакирикларни таснифлаб, 
харидорларга кунгирок килади 
ва истикболдан хабардор булади, 
уларнинг эхтиёжларини мухокама 
этади хамда сотувни якунлашга 
интилади. Шундай килиб, саноат 
рекламасининг максади -  шу каби 
талабларни тугдиришдир.

Бугунги кунда реклама шу ка- 
дар купки, харидор купинча ун- 
дан узини четга олишга интила
ди, унда такдим этилаётган товар 
ёки хизматга ишончсизлик билан
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карайди. Тобора купрок компания- 
лар бу каби харидорларда ишонч 
уйготиш ва уларга ахборотни 
нозикрок тарзда етказиш учун, уз 
бюджетларининг маълум кисмини 
жамоатчилик билан алокани таш- 
кил килишга ажратмокдалар.

Жамоатчилик билан алоца 
(ингл. «Public relations» -  «PR») -  
жамоатчилик билан алока ки
лиш буйича мутахассисларнинг 
алохида шахслар ва корпорация- 
лар, давлат муассасалари, хайрия 
жамгармалари хамда савдо бир- 
лашмаларининг ташкилот, унинг 
вакиллари, аник бир шахе, махсу
лот ёки гоянинг жамоатчилик ва 
ижтимоий гурухлар, акциядорлар, 
мол ия доиралари, компания хамда 
муассасаларининг хизматчилари, 
хозирги ва булажак мижозлар ва 
хоказолар уртасида макбул нуфу- 
зини шакллантиришга каратилган 
фаолияти хисобланади1.

Бу каби маркетингни амал- 
га оширишнинг турли усуллари 
куп. Мазкур усулларнинг куп- 
чилиги умумий бир жихатга -  бел
ги хакидаги маълумотнинг тар- 
катилиши очикдан-очик пулли 
реклама оркали эмас, балки эхти- 
молда тутилган ахборот манбаини 
ошкор ёки пинхон тутувчи учинчи

1 Филип Гуров. Продвижение бизнеса 
в Интернет: все о PR и рекламе в сети. 
-М., Вершина, 2008. С. 136.

томон, масалан, газета ёки журнал- 
даги бош макола, спорт ва маданий 
ёки хайрия тадбири оркали амалга 
оширилади. Жамоатчилик билан 
алокаларга, одатда буни хукумат 
тимсолидаги жамоатчилик, акция
дорлар, хизматчилар ва х к.лар 
корпорация хакида тасаввур хосил 
килиб улгургунларига кадар, кор- 
порациянинг узи томонидан кор
порация киёфасини яратиш сари 
йул хамда эхтимолда тутилган 
салбий ташвикотга карши восита 
деб каралади. Жамоатчилик би
лан алока инкирозли вазиятларда 
фирма ва коммуникацияларнинг 
умумий обруси учун ута мухим 
хисобланади, шу боис улар то
бора купрок жамоатчилик билан 
маркетинг алокалари шаклида 
ишлатилмокда.

Оммавий ахборот воситалари- 
даги янгиликлар уамда тах,ририят 
материаллари. Саноатнинг бо- 
зордаги вакиллари саноатда етак- 
чилик нуфузини яратиш учун 
тармок журналларида фирмалар 
олий бошкарув персонали исм- 
шарифлари тилга олинадиган ма- 
колаларни тез-тез чоп этишади.

Ходисавий ва спорт марке- 
тинги. Жамоатчилик билан алока- 
ларнинг замонавий асосчиси Эд 
Бернейс, уз вактида «General Elec
tric» фирмаси рекламасида узига 
хос тунтариш ясаган. У Эдисон то-
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монидан лампочка кашф этилган- 
лигининг 50 йиллик тантанасини 
шундай ташкил килганки, NBC 
радиоэшиттириш корпорацияси 
сухандони томонидан берилган 
сигналдан сунг, АКШнинг уша 
вактдаги президента Герберт Гу
вер ва миллионлаб бошка одамлар 
бир вактда электр чирокдарини 
ёкишган1.

Нуфузли компаниялар футбол, 
теннис, баскетбол, машина пой- 
галари ва бошка нуфузли спорт 
мусобакаларига хомийлик кила- 
дилар, машхур спортчиларга му- 
айян компания белгиси туширил- 
ган кийимда майдонга тушганлик- 
лари учун катта микдорда пул 
туланади.

Спорт мусобакалари ва мухим 
вокеаларга хомийлик килиш куп 
миллиардли бизнесдир. Бирок 
бунда хомийлик килннаётган тад- 
бир билан хомийнинг нуфузи 
бир-бирига мос тушиши нихоятда 
мухим.

Махсулот ни телевиде
ние ва кинода жойлаштириш. 
«Ray-Ban» фирмаси актёр Том 
Крузга «Курол» кинофильми-

да куёшдан мухофаза килувчи 
кузойнакни такиб чиккани учун 
мумайгина хак тулаган. Бу 
узини оклаган, чунки фильм на- 
мойиш килинганидан сунг, бу 
кузойнакларни харид килиш 
30-40% га купайган. Автомобиль 
ишлаб чикарувчи компаниялар 
эса Голливудга, телевидениедаги 
шоуларга автомобилларини бе- 
пул такдим этадилар. Махаллий 
телестанцияларнинг деярли 75% 
и уз видеоянгиликларига реклама 
курсатувларини киритадилар.

Танловлар. Купгина фирмалар 
узига эътиборни жалб этиш учун 
кизикарли, гайриодатий танлов- 
ларни уюштирадилар ски уларга 
хомийлик киладилар. Масалан, 
«Pilisbmy» фирмаси хар йили нов- 
войлар мусобакасини утказганидан 
сунг, уларнинг хариди шу даража- 
да ошиб кетадики, «Pilisbmy» нон 
махсулотларининг синонимига 
айланиб колган. «Pepto-Bismol» 
фирмаси кайла тайёрлаш буйича 
анъанавий мусобакалар хомийси 
булса, «Combat roach killer» фир
маси «Дунёдаги энг катта суварак» 
танловининг хомийсидир.

1 Росситер Дж. Реклама и продвиже
ние товаров / Пер. с англ. СПб., Питер, 
2000. С. 651.
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9.4. Улгу ржи корхона^арНИНГ реклама фаолияти

Улгуржи корхоиаларнинг рек
лама фаолияти, биринчи навбатда, 
улгуржи бугиннинг уз харидор- 
лари -  улгуржи ва чакана савдо 
ташкилотларига, товарлар харид 
килишларини купайтиришларига 
таъсир курсатиш максадида улар 
билан доимий алока муносабатла- 
рини >фнатишга каратилган.

Улгуржи корхоиаларнинг рек
лама ахборотида товарнинг сифа- 
ти ва хусусиятлари, чакана нархи 
хакидаги асосий маълумотлардан 
ташкари, товарлар алохида турку- 
мининг сотилиши шартлари, улар- 
нинг микдори, харидорларга етка- 
зиш усуллари хамда улгуржи ва ча
кана ташкилотлар ходимлари учун 
зарур булган бошка маълумотлар 
булади.

Улгуржи харидорларнинг рек
лама килинаётган товарлар турла- 
ри, ташки к5финиши, тузилиши- 
нинг хусусиятлари билан таниш- 
тириш учун намойиш рекламаси 
воситаларидан кенг кулланилади. 
Бундай рекламани ташкил этиш 
ва утказишда улгуржи корхона хо
димлари бош роль уйнайдилар.

Товарлар рекламаси, асосан, 
улгуржи корхонаниннг савдода 
булган товарларнинг намунала- 
ри жойлаштирилган витриналар 
ва лавхатахта билан жихозланган

намойиш залида олиб борилади. 
Харидорлар бу ерда куйилган то- 
варларни куздан кечириш, янги 
товарлар билан танишибгина 
колмасдан, мутахассисдан у ёки 
бу товарлар гурухи юзасидан ма- 
лакали маслахатларини олишлари 
мумкин.

Улгуржи савдо томонидан кул- 
ланадиган рекламанинг узига 
хос воситаси -  махсус жихоз
ланган жомадонларга жойлаш- 
тириладиган товар наууналари 
тупламилнр. Бундан, олдиндан 
ишлаб чикилган жадвал асоси- 
да улгуржи харидорлар хузурида 
буладиган тайёр товаршунослар 
(савдо агентлари, коммивояжер- 
лар) фойдаланишади.

Улгуржи ярмаркалар угеази- 
лаётган пайтда товарларни рекла
ма килиш, айникса катта Самара 
беради. Бу ерда товарлар витри
на, лавхатахталарда намойиш ки- 
линиши билан бир каторда, озик- 
овкат махсулотларини татиб куриш 
мумкин. Товарларни эса ишлатиб 
хам курилади.

Улгуржи ва чакана савдо хо- 
димларига мулжалланган реклама 
воситаларига ахборот хатлари, 
бюллетенлар, каталоглар, про- 
спектлар, матбуотдаги эълонлар 
киради.
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Улгуржи корхоналар босма рек
лама ёрдамида савдо вакилларини 
ишлаб чикараётган товарлари би
лан таништирадилар.

Улгуржи савдо реклама фао- 
лиятининг я на бир йуналиши -  
ахолига мулжалланган реклама

ахборотини таркатишдир. Бу рек
лама харидорларнинг муайян то
варларга талабини кучайтириш ва 
шу билан чакана савдо ташкилот- 
лари томонидан мазкур товарларни 
харид килишларини купайтиришга 
каратилган.

9.5. Мерчендайзинг

Мерчендайзинг (ингл. «mer
chandising.») -  маркетинг жараёни- 
нинг бир кисми хисобланиб, то- 
варни дуконда сотиш услубини 
ифодагайди. У чакана савдо йи
рик ташкилотлари (супермаркет- 
лар, гипермаркетлар) томонидан 
кулланиладиган товарлар ва сав
до маркаларини реклама килишга 
каратнлган тадбирлар мажмуа- 
сидир. Киска килиб айтганда, мер
чендайзинг чакана савдони раг- 
батлантиришга каратилган.

Мерчендайзинг бозорда товар
лар сероб булган шароитда пайдо 
булган ва бозорда савдо белгилари 
купайган вактдагина кулланилиши 
максадга мувофикдир. Уз товар
лари учун бозорнинг салмокли 
кисмини кулга киритиш нияти- 
да булган йирик компаниялар, 
уз иенежментлари таркибига 
мерчендайзинг булимларини жа- 
дал клритмокдалар. Fарбда амал- 
да барча етакчи компанияларнинг 
шунай булимлари мавжуд.

Мерчендайзингни куллаш учун 
асосий талаблар куйидагилардан 
иборат:

•  савдо ташкилоти савдо шо- 
хобчаларида товарларнинг барча 
турлари булишини таъминлашла- 
ри керак;

•  мерчендайзинг савдо залла- 
рини жихозлаш, совитиш ва муъ- 
тадил хароратни саклаш, ёритиш 
курилмалари, лавх,атахталар, вит- 
риналар ва хоказолар булишини 
талаб этади;

•  коида буйича савдо зали- 
да киммат ва сифатли товарлар 
куйилган кичик савдо нукталари 
ташкил этилиши лозим;

•  товарларни жойлаштириш 
шундай амалга оширилиши керак- 
ки, харидор амалда сотувчи хиз- 
матидан фойдаланмасдан, бу ерда 
иложи борича купрок айланиб 
юришини талаб этиши даркор.

Дозирги вактда Буюк Брита- 
нияда савдо шохобчаларини айла- 
ниш (going shopping) телевизион
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дастурларни томоша килишдан 
кейин иккинчи уринда туради. Бу 
жараён Европанинг бошка мамла- 
катларида хамда Америкада авж 
оляпти. АКД1да, масалан, савдо 
марказлари дам олиш марказлари 
билан тобора кушилиб кетмокда. 
Англияда инглизларни Европада- 
ги энг йирик «Gateshead’s Metro 
Centre» савдо марказига харид 
килишга олиб борадиган катор 
фирмалар мавжуд1. Мохият жи
хатидан бу, харид килиш жараё- 
ни одамларнинг товарга табиий 
эхтиёжларини кондирмай колган- 
лигини ва эхтиёжни жараённинг 
узида кондиришни бошлаяпти, де- 
ган маънони беради.

Мерчендайзингда Поретопинг 
фойда цонуни амал килади. Ушбу 
конунга кура, истеъмолчилар- 
нинг шундай гурухи мавжудки, 
улар харидорларнинг 20% ини 
ташкил этгани холда, савдо таш- 
килоти фойдасининг 80% ини 
таъминлаб беради. Мерчендай
зинг ана шу 80% фойда келтира- 
диган харидорларнинг 20% ига 
мулжалланган.

Мерчендайзингни мерчендай- 
зерлар -  товаршунослар ёки то- 
варшуносларнинг ёрдамчилари

1 Рекламная деятельность: Учебник 
для вузов / Ф.К. Панкратов и др.2-е изд., 
перераб и доп. М., Информ. -внедрен. 
Центр «Маркетинг», 2000. С. 204.

амалга оширадилар. Супермаркет 
ва гипермаркетларда мерчендай
зинг хизмати тузилмаси куйидаги 
1-чизма буйича ташкил этилади 
(9.1-раем).

Мерчендайзингда мерчендай- 
зерларнинг вазифалари куйидаги- 
лардан иборатдир:

•  савдо залида товарларни мер
чендайзингни амалга ошириш бо- 
расида ишлаб чикилган дастурга 
мувофик жойлаштириш;

•  товарларга буюртмалар бе- 
риш;

•  чакана нархларга узгарти- 
ришлар киритиш хакида таклиф- 
лар тайёрлаш;

•  товарлар нархлари аудитини 
амалга ошириш.

Мерчендайзинг хизматининг 
зарурлиги шундаки, истеъмол 
бозорида товар таксимоти билан 
шугулланадиган дистрибьютер- 
лар, куп холларда турли товар 
ишлаб чикарувчи, етказиб берув- 
чилардан товар турларини олиш- 
лари билан изохланади. Дистри- 
бьютерга хам, дукон директорига 
хам бевосита кайси белги унга 
фойда келтиришининг ахамияти 
йук. Мерчендайзинг булимлари 
чакана савдо тизимида ракобатчи 
брендлар «узларининг» компа- 
ниялари махсулотини сикиб чи- 
кармасликларини кузатиб бориш- 
лари керак.
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9.1-расм. Савдо ташкилотида мерчендайзинг хизматининг ташкил этилиши.

Товарлар бозори хдкида суз 
кетганда, биз арзон, харидоргир 
махсулотлар: салкин ичимлик- 
лар, шарбатлар, ширинликлар, са- 
кичлар, йогуртлар, чой, кахва ва
Х.к.ларни назарда тутмокдамиз. 
Бундай махсулотлар харидлар- 
нинг 90% ини ташкил этади. 
Тадкикотлар бундай харидларнинг 
салмоги, айникса универсам хам- 
да супермаркетларда катталигини 
курсатмокда. Х,ар биримиз хари- 
дормиз ва хар биримиз кайфият 
хамда хиссиёт таъсирида бу харид- 
ларга канча маблаг сарфлай оли- 
шимизни аник айта оламиз.

Купинча супермаркетга келган 
одам узи учун кутилмаган холда 
режалаганига Караганда купрок 
нарса харид килади: махсулотнинг 
куркам к)финиши ва хиди, чи- 
ройли урам, бетакрор тахлам уни

узига ром килиб куяди. Номаълум 
белгили товар кизикиб сотиб оли- 
ниши мумкин, лекин истеъмол- 
чиларнинг асосий кисми таваккал 
килмасликни маъкул курадилар 
ва машхур, белгиси таниш товар
ларни оладилар. Бундан ташкари, 
хозирча бизнинг харидорларда 
оила бюджетини пухта режалаш- 
тириш ва харажатларни хисоблаб 
бориш одати йук. Американинг 
«РОРА1» савдо ташкилоти маълу- 
мотларига кура, 80% истеъмолчи
лар харид килиш хакидаги карорга 
бевосита маркетнинг узида кела- 
дилар. Савдо жойларидаги рекла
ма харид кобилиятини 5 баробарга 
купайтиради.

Мерчендайзер савдо залида, би- 
ринчи навбатда пештахта, витрина 
ёки дисплейларда товарлар барча 
турларининг борлигига ишонч хосил
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к и л и ш и  керак. Шу билан бирга, 
бошка компания товарлари хам ку- 
затувдан утади. Тадкикотларнинг 
курсатишича, агар харидор одат- 
ланиб колган жойида керакли 
махсулотни топа олмаса, у товар- 
ни излаб бошка дуконга бориб 
юрмайди, балки ракобатчи фир
ма махсулотини харид килиб куя 
колади. Бу истеъмолчини янги 
савдо белгисининг нуфузини оши- 
ришга хизмат килиши мумкин.

Мерчендайзер томонидан тул- 
дирган суровномалар у ёки бу 
савдо белгисининг таркалиш да- 
ражаси хакида янги ахборот олиш 
хамда тезкор сотувни кузатиш 
имконини беради. Савдо ташки- 
лотининг тахлил булими савдо ва- 
килини мониторинг натижаларига 
кура тезкор тавсияномалар билан 
таъминлайди. Маълумотлар база- 
сида маркетларнинг савдо майдон- 
лари, алокада буладиган ходимлар, 
уларнинг сотув фаолиятлари сама- 
радорлиги хакида маълумотлар 
сакланади. Маълумотлар базаси- 
ни савдо фирмаси рахбарларининг 
рухий холатлари хакидаги маълу
мотлар билан тулдириш имкония
ти хам бор.

Бозорни эгаллашга интилаётган 
компаниялар, одатда дуконларга 
дисплей ва совитгичларни бепул 
такдим этадилар. Шундай були- 
шига карамай, купинча дукон

директорларини бу жихозларни 
урнатишга кундиришга тугри 
келади. Ана шундай вазиятларда, 
амалиётда мерчендайзинг харидни 
товарнинг эътиборни тортадиган 
тахлами окилона жойлаштирили- 
ши хисобига 15% дан 300% гача 
купайтириб беришини исботлаб 
бериш талаб этилади.

Масалан, француз тадкикотчи- 
ларининг маълумотларига кура, 
товар жойини у з г а р т и р и б ,  у н И 

поддан куз даражаси баландлиги- 
да тахлаш сотувни 78% га оширар 
экан. Тахлаш кул баландлигидан 
куз баландлигигача узгартирилса, 
бу курсаткич 63% ни ташкил килар 
экан1.

Мерчендайзерлар савдо нукта- 
ларини кушимча реклама матери- 
аллари -  плакатлар, ёпиштирила- 
диган варакалар ва х.к.лар билан 
хам таъминлайдилар. Улар фирма 
дисплейлари ракобатчи компа
ния товарлари билан банд булиб 
колмаслигини кузатиб боришлари 
хам керак. Куп холларда мерчен
дайзер махсулотларни узи тахлаб 
жойлаштириб беради хамда сотув- 
чиларни хам бунга ургатади.

Мерчендайзер савдо залини 
жщозлашнинг муайян цоидшари-

1 Рекламная деятельность: Учебник 
для вузов / Ф.К.ТТанкратов и др.2-е изд., 
перераб. и доп. -М ., Информ. -внедрен. 
Центр «Маркетинг», 2000. С. 204.
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га риоя килиши назарда тутила- 
ди. Бу коидаларнинг асосийлари 
куйидагилардан иборат:

1. Савдо залида маслахдтчи-со- 
тувчининг хатти-харакати катта 
ахамиятга эга. Жуда окилона ва 
чиройли жойлаштирилган товар, 
маслахатчи-сотувчи булмаслиги- 
нинг ёки унинг харидор билан апо- 
ка урнатишда укувсизлигининг ур- 
нини боса олмайди.

2. Яна бир мухим жихат -  сав
до жойидаги мухит: дизайн, ёри- 
тилиш, мусикий журлик, дукон хо- 
димларининг кийими хамда юриш- 
туриши, хаво харорати ва х.к.лар.

3. Товарларни пештахталарга 
жойлаштиришда харидор нигохи- 
нинг чегараларига эътибор бериш 
л озим. Бунда махсулотларни шун- 
дай жойлаштириш керакки, хари
дор нигохи тушмайдиган товар 
булмаслиги лозим. Бу талаб, асо- 
сан пештахта ортида туриб хизмат 
курсатиладиган дуконларга тегиш- 
ли, чунки бундай холатларда хари
дорнинг бевосита махсулот олдига 
бориб, уни хар томондан к}фишига 
имконият булмайди. Жавон ва ток- 
чаларда махсулотларни куримли 
килиб жойлаштириш мушкул эмас. 
Ажратиб курсатилиши мулжал- 
ланган товарни токчанинг марка- 
зига жойлаштиришнинг узи кифоя. 
Ойнаванд пештахта-витриналар 
купрок эътибор талаб килади.

Савдо залини жихозлаш буйича 
психологик нуктаи назардан бир 
неча талаблар бор:

•  товар элементларининг хад- 
дан зиёд булиши яхши кабул ки- 
линмайди: улар токчада ажралиб 
турмайди ва шу сабабли харидор 
эътиборини тортмайди;

•  харидорнинг асосий эътибо- 
ри каратилиши лозим булган бош 
элемент бошка элементларга Ка
раганда кенгрок жойда жойлаш- 
тирилиши максадга мувофикдир. 
Бу бошка элементлар бир-бирига 
Караганда бош элементдан узок- 
рок масофада жойлаштирилиши 
кераклигини англатади;

•  энг харидоргир махсулот сак- 
ланадиган хона, у сотиладиган ва ха- 
ридорларга хизмат курсатиладиган 
жойга якин булиши керак;

•  пештахталар хамда товарлар- 
нинг кичик захирасини окилона 
жойлаштиришни таъминлаш мак- 
садида хар бир сотув булими ичи- 
да сотувчилар харакатланадиган 
йуналишларни тахлил килиб чи- 
киш, савдо залида товарларни 
жойлаштиришда бир неча омиллар 
хисобга олиниши керак:

•  савдо зали майдонидан мак- 
бул равишда фойдаланиш;

•  товар гурухларини окилона 
жойлаштириш;

•  харидорлар окимини секин- 
лаштириш усуллари.
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Одатда, савдо нуктаси майдо- 
нининг 40% ини савдо жихозлари 
(токчалар, совитгичлар ва х.к.лар) 
эгаллайди. Улар хонанинг шак- 
лидан келиб чикиб, имкон кадар 
кулай холда жойлаштирилиши 
лозим. Савдо нуктасининг тах- 
минан 60% майдонини, харидор
лар узларини кулай хис этишла- 
ри максадида уларнинг юриши 
учун колдириш керак (харидор- 
нинг дукон буйлаб эркин харакат 
килишини таъминлаш, техника 
хавфеизлиги коидалари ва х.к.лар).

Савдо нуктасида жихозларни 
жойлаштириш тартиби аниклан- 
гандан сунг, товар гурухдарини 
самарали жойлаштириш лозим. 
Бунда куйидаги икки хал килувчи 
жихат эътиборга олиниши лозим:

•  савдо залида жойларнинг ус- 
туворлилиги;

•  товар гурухларини доимий 
харидорлар орасида машхурлигига 
караб тоифаларга таксимлаш.

Дуконда уни лойихалаштириш 
боскичидаёк белгилаб куйилади- 
ган кириш жойи, залдаги савдо 
жихозлари, кассанинг жойлашиши, 
харидорларнинг табиий харакат 
килиши йуналишига кулай булиши 
лозим. Харидорларнинг харакат 
окими олдиндан хисобга олиниши 
ва уларнинг нигохи имкон кадар 
куп махсулотни камраб оладиган 
равишда режаланиши керак.

Дуконда товарларни, харидор- 
ларни узларини тутишидан келиб 
чищан х,олда, жойлаштиришнинг 
асосий тамойиллари:

1. Харидорларнинг асосий кис- 
ми савдо залида, унинг ташки ай- 
ланаси буйлаб соат милига карши 
йуналиш да х,аракат килади. Шунинг 
учун асосий товарларни харакат зо- 
насига жойлаштириш хамда ички 
стеллажлар ён томонидан яхши 
куринадиган холда куйшти ши керак.

2. Харидорларнинг тахминан 
90% и савдо залининг учдан бир 
кисмини айлангач, кетиш тарадду- 
дига тушадилар. Шу сабабли, 
асосий товарлар кириш жойидан 
куринадиган зонада булиши, ях
ши тахланган ва олди буш туриши 
керак. Кириш жойи асосий товар
лар (масалан, озик-овкат дуко- 
нидаги г5онт, сут ва нон) хамда 
касса «олтин учбурчак»ни хосил 
килади. Ана шу майдонда тез со- 
тишга мулжалланган товарларни 
(кимматлари, тез айнийдиганла- 
ри, янги, турдош махсулотлар ни) 
жойлаштириш мумкин. Харидор
ларнинг 80-90% и савдо залининг 
айланмаси буйлаб жойлашган сав
до нукталарининг барчасини, ха
ридорларнинг 40-50% игина ички 
каторларни айланиб чикадилар. 
Бунда харидорлар энг куп була- 
диган жойлар -  улар окимининг 
боши хамда касса зонасидир.

15 -  Реклама ва дизайн
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3. Харидорнинг токча буйлаб 
куз харакати «эпиграфли сахифани 
укиш»га )Ьсшайди; биринчи нигох 
унгдаги юкори бурчакка, кейинги- 
лари тулкинсимон тарзда чапдан 
унгга, тепадан пастгадир.

4. Касса ёнида харидор навбат 
кутади ва хеч нарса билан банд 
булмайди. Шунинг учун касса 
зонаси купинча беихтиёр харид 
килинадиган товарлар (сакичлар, 
ширинликлар, ичимликлар ва 
х.к.лар) учун жуда макбул жойдир. 
Бу зонада газета ва журналлар со- 
тувининг ташкил килиниши фой- 
далидир. Харидор уларга назар 
ташлаши, кейин эса сотиб олиши 
мумкин.

Товар имкон кадар харидор йу- 
лининг бошида жойлаштирилиши 
лозим. Бу куйидаги сабаблар би
лан изохланади:

•  харидор аравачаси хали нис- 
батан буш, шунинг учун у харид 
килинган нарса унинг устига огир 
урамни куйиб зиён етказишдан ёки 
аравачани жуда огирлаштириб, уни 
бошкаришни нокулай килишдан 
хавотирланмайд и;

•  баъзи товарларнинг хариди 
беихтиёр юз беради. Харидорнинг 
режаламаган нарсасини харид 
килиш истаги унинг дуконга кир- 
ганидан кейин, айникса кучаяди;

•  агар товар ракобатчи мах- 
сулотдан узокрокда булса, хари

дор сизникини пайкашидан ол
дин ракобатчингизникини харид 
килишининг эхтимоли катта;

•  харидорнинг харид учун 
мулжалланган маблаги чеклан- 
ган булади. Дуконни айланиши- 
нинг бошида у харид килишга 
мулжаллаган пулининг 100 % ига 
эга. Аравачада товар купайган са- 
йин унинг пули камайиб боради. 
Агар товар узокрокда жойлашти- 
рилган булса, харидор уни харид 
килишга пули етишига ишончи 
йуклиги учун уни сотиб олмаслиги 
мумкин.

Товар гуру^ларининг булини- 
ши:

5. Куп холларда харидор ха- 
ридни режалаштираётганда кайси 
товар гурухларини (нон, сут, мака
рон, кийим-кечак, пойабзал, идиш- 
товок ва б.) олмокчи эканлигини 
аник белгилаб олади. Шундан ке- 
либ чиккан холда, дукондаги бар
ча товарларни уч гурухга булиши 
мумкин1.

•  Кундалик щтиёж товарла
ри. Харидорнинг амалда дуконга 
харид учун киришдан максади, 
айнан шу товарларни сотиб олиш- 
дир. Улар яна дуконни ташкил 
килувчи товар гурухлари деб хам 
аталади.

1 Борисов Б.Л. Технология рекламы 
и PR: Учебное пособие. -  М., ФАИР- 
ПРЕСС, 2001. С. 202.
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•  Даврий эутиёж товарлари. 
Бу товарлар хариди дуконга бир не- 
ча бор келишда режалаштирилади.

•  Беихтиёр -щтиёж товарла
ри. Одатда, бу товарларнинг хари
ди режалаштирилмайди.

Кундалик эхтиёж товарлари 
харидорларнинг купчилиги томо- 
нидан сотиб олиниши сабабли, 
бу булимларда анчайин куп хари
дорлар тупланиб колади. Шунинг 
учун бу товарлар савдо залининг 
ташки айланмаси буйлаб жой- 
лаштирилиши лозим. Чунки, агар 
харидорлар нокулайлик сезсалар, 
савдо залини тезрок тарк этишга 
интиладилар. Бу харидорларнинг 
дуконда булиш вактини (демак, бе
ихтиёр килинадиган харидларнинг 
хам сонини) кискартиради, шу би- 
лан бирга харидорга келаси сафар 
бошка дуконга бориш фикрига 
туртки бериши мумкин.

Харидорлар оцимини секинлаш- 
тириш усуллари. Жуда хам кенг 
йулаклар хамда витрина ва пештах- 
таларнинг аник геометрик шаклда 
жойлаштиришга интилиш дуконни 
киёфасиз килишга олиб келади. 
Харидор дуконнинг бир секция- 
сидан иккинчисига утаверар экан, 
бирон нарсани пайкашга улгур- 
майди ва кандайдир товар харид 
килиш истаги пайдо булмайди. 
Бу холда харидорнинг дукондаги 
харакат тезлигини секинлашти-

риш керак. Бунинг учун йулакни 
кичрайтириш эмас, балки йулак 
уртасида ёки йулаклар кесишган 
жойларда уни торайтириш лозим. 
Купинча йулакни торайтириш 
учун куйидагилардан фойдалани- 
лади:

•  дисплей;
•  безакли устун;
•  плакатли лавхатахта.
Шунингдек, бир карашда бе-

фойда булган, аммо самарадор- 
лиги аник усул -  мусикадан фой- 
даланиш хам мумкин. Охиста, со- 
кин мусика дуконда хотиржамлик 
мухитини яратиб, харидорни шош- 
маслик ва дуконда узокрок колиш 
истагини уйготади. Шидцатли му
сика тескари таъсирга эга: секин 
сайр килаётган кадамлар тезла- 
шади. Бу усул, асосан тигиз пайт- 
ларда харидорларнинг харакатини 
тезлаштириш учун кулланади.

Сотув жойини ташкил этиш- 
нинг таркибий кисмлари куйида- 
гичадир:1

1. Витриналар. Дукон витрина- 
си рекламанинг энг таъсирчан во- 
ситаларидан хисобланади. Купги- 
на харидорлар дуконга унинг ойна- 
сида узларини кизиктириб колган 
нарсани куриб колганлари сабабли 
кирадилар. Йуловчиларнинг ни-

1 Котлер Ф. Основы маркетинга. -М ., 
«Прогресс», 1990. С. 203.

шт
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гох,и, асосан витрина вертикал 
куринишининг )фтадаги учдан бир 
кисмига тушади. У ерда жойлаш- 
ган нарсалар йуловчилар томони- 
дан ён томонда тургандагиларга 
нисбатан икки марта куп сези- 
лади. Витринани кузатувчининг 
эътибори унинг ойнаванд турли 
кисмларида куйидагича нисбатда 
булинади (9.2-расм):

5%
10% 30% 10%

45%

9.2-расм. Харидорнинг витрина 
кисмларига эътиборининг даражаси.

Витрина харидорга дукон то- 
варларининг турлари хдкида маъ
лумот бериши керак. Харидор 
бир карашдаёк дукон нима билан, 
кандай нархда савдо килишини 
англаб олиши керак. Масалан, да- 
ромади уртадан паст булган хари
дорлар учун пастга куйилган, йи
рик килиб ёзилган нарх курсаткичи 
куп нарсадан хабардор килади: 
максадли харидор товарларни со- 
тиб олишга курби етиш-етмасли- 
гини чамалаб куради ва шундан 
кейингина товар хиллари хамда 
сифати хакида батафсил хабардор 
булиш учун дуконга киради.

Товарларнинг витринага куйи- 
лиши куйидаги устунликларга эга:

•  реклама бевосита сотув жойи- 
да булади ва хеч нарса товар билан 
бевосита танишиш хамда харид 
килишга монелик килмайди;

•  витринада товар «жонли» 
такдим этилган, бу дархол у хакда 
(ранг, шакл, улчамлар, вазифалар) 
тасаввурга эга булиш имконияти- 
ни яратади;

•  харидорга бу товарни томо
ша килаётган бошка харидорлар 
хам жиддий таъсир к5фсатишлари 
мумкин.

Витринапарнинг куйидаги тур
лари мавжуд:

•  олд томондаги (бу, одатда, 
товарлар куйиладиган савдо таш- 
килотининг олд кисмидаги ой
наванд дераза, йуловчиларнинг 
дуконда сотиладиган товарларга 
эътиборини тортиш учун хизмат 
киладиган уч улчамли реклама 
воситаси хисобланади. Олд вит- 
риналар оркали харидорлар то
варлар хакида аник тасаввурга эга 
буладилар);

•  намойиш к,илувчи (харидор- 
ларни янги товар намуналари, иш
лаб чикарилиши мумкин булган 
моделлар, турлар, ранглар билан 
таништириш имконини беради. 
Харидорга товарни якин масофа- 
дан туриб хар томонлама куриш 
имконини беради);

•  савдо ("савдо тамойили: хари
дорнинг узига-узи ёки сотувчи хиз-
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мат курсатишига боглик равишда 
ташкил килинади. Савдо витрина- 
лари харидорнинг товарни бевоси
та ёки сотувчи олдидаги секцияда 
эркин куришига имконият ярати- 
лиши хисобга олинган холда, бутун 
савдо зали буйлаб жойлаштирили- 
ши мумкин. Хар кандай шароитда 
хам товар харидор якинлашадиган 
томондан бемалол курилиши, ал- 
батта нарх курсаткичи хамда товар 
асосий тавсифлари баёни булиши 
керак).

2. Жойлаштириш. Товарлар му- 
айян изчилликда ранги, у л ч а м и ,  

туплами буйича сараланади. Мер- 
чендайзернинг иши юзаки ка- 
рашда жун булиб куринишига 
карамасдан рассом ижодига тенг- 
лашади: савдо залида товарлар
нинг бетартиб ранг-баранглигидан 
раем гавдаланади.

Харидор дуконда узини ти- 
килинч жойдагидек хис этмаслиги 
учун бу ерда етарлича жой булиши 
керак.

Товарларни реклама тарзида 
жойлаштириш уч вазифани хал 
килади:

•  харидорларни савдодаги мав
жуд товарлар дан хабардор килади;

•  уларни товарнинг сифати, 
фойдаланиш усуллари хамда хусу- 
сиятлари билан таништиради;

•  турдош товарлар хакида эс- 
латади.

Жойлаштиришни белгиланган 
вазифаларга кура уч асосий турга 
ажратиш мумкин.

•  Ахборотли жойлаштириш. 
Бунда ахборотга -  проспектлар, тех
ник хусусиятлар акс эттирилган 
плакатларга куп жой ажратилади.

•  Маслщатли жойлаштириш. 
Товардан фойдаланиш имконият- 
ларига ургу берилади.

•  Жойлаштириш-эслатма. 
Бунда товарнинг образи яратила- 
ди, фотосуратлар, расмлар ва рек
лама даъватларига устуворлик бе
рилади.

Товарларни жойлаштириш ком- 
позицияларининг шакл ва улчам- 
ларни тасаввур килиш нуктаи на- 
заридан уларнинг бир неча тури 
фаркланади: Жумладан, майдон- 
дан фойдаланиш буйича ком- 
позициялар куйидаги турларга 
булинади;

/. Сату; композициям. У факат 
битта сатхда ташкил килинади, 
товар пештахталарга ёки девор 
буйлаб жойлаштирилади. Бун
да барча зарб ва унсурлар безак 
хусусиятига эга. Композицияда 
хажм ва чукурликдан энг кам да- 
ражада фойдаланилади. Пекин 
сатхнинг узи режада кийшик 
чизикли булиши мумкин. Ком
позиция асосан майдоннинг икки 
уки: баландлик ва кенглик буйича 
ривожланади.
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2. Хржмпи композицияда май- 
доннинг уч уки: баландлик, кенг- 
лик, чукурликдан кенг фойдалани- 
лади. Композициянинг бу тури энг 
куп учрайди.

3. Кенглик композициясида хам 
баландлик, кенглик ва чукурликдан 
фойдаланилади. Бунда чукурлик 
устувор ахамият касб этади1.

Композициялар симметрик ёки 
асимметрик булиши мумкин. Ком
позиция марказида энг йирик ёки 
энг муъжаз унсурнинг жойлашти- 
рилиши, мое равишда «кутаринки» 
ёки «мунпти» жойлаштириш деб 
аталади. «Мунгли» атамаси, аф- 
тидан ишлаб чикарувчининг ха- 
ридор НИГОХ.ИНИ уз товарлари 
кургазмасидан ракобагчилар махсу- 
лотига «олиб кетилганлиги» аянчи- 
ни ифодалаш учун кулланган булса 
керак.

У ёки бу композицияни шакл- 
лантиришда эътиборни уму- 
мий шаклнинг муайян худудига 
каратиш мумкин. Тухумсимон 
шакл эътиборни марказда тасвир- 
ланган ёки жойлашган нарсага 
каратади, кирралар ва бурчаклар 
фаол зона хисобланади. Масалан, 
учбурчакнинг зЬ'кир бурчакла- 
ри, айникса эътиборни тортади. 
Шунинг учун токчада пирамида

1 Ромат Е.В. Реклама. 3-е изд., пере- 
раб. и доп. -Киев, Харьков. НВФ «Студ- 
центр», 2000. С. 204.

шаклида жойлаштирилган компо
зиция (олд томондан у учбурчак 
сифатида тасаввур килинади) мар- 
каздаги эмас, балки бурчак асосла- 
рига жойлаштирилган товар наму- 
наларининг ахамиятини кучайти- 
ради.

Жойлаштиришдаги зарб ухшаш 
улчамлардаги махсулотларнинг 
хамда бошка унсурларнинг (нарх 
курсаткичларининг) улар орасида- 
ги тенг масофани саклаган холда, 
маълум даражада такрорланиши- 
дир.

Зарблилик тартибни хис этиш- 
га хам ёрдам беради, бирок ургу 
сезилмаса, токчалар зерикарли ку- 
ринади.

Ранг. Мерчендайзингда ранг 
ечими хам мухдм саналади. Тук 
сарик ранг энг кучли «асабий» 
ранг хисобланади. Ундан сунг 
сарик, кизил, яшил, тук кизил ва 
бинафшаранг туради. Ёркин ма- 
йин сарик ранг янги махсулотлар 
хамда арзонлаштирилган савдо ха- 
бари ва токчаларга ёпиштирмалар 
учун энг мослари хисобланади. Бу 
рангли матн осон укилади, таъсир 
курсатиши буйича одатдаги ок 
рангдан анча самаралирокдир.

Совук ва бетараф хисобланган 
хаворанг, кук-яшил ва турли тус- 
даги бинафшаранглар асабга тег- 
майдиганлар тоифасига киради. 
«Асабий» ранглардан хонанинг

шт
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факат к и ч и к  сатхларини, сокин 
ранглардан эса катта сатхларни 
буяш учун фойдаланилади.

Ранг билан тусиш (colour 
blocking) тушунчаси хам бор. Су- 
пермаркетдаги харидорнинг ни- 
гохи махсулотлар жойлаштирил- 
ган токчаларни 2,5 метр масофада, 
уртача сониясига 1,2 метр тезлик- 
да куздан кечириб чикади. Керакли 
урамни юзлаб бошкаларининг ора- 
сида ажратиб к$фсатиш учун сотув- 
чи хамда дизайнерлар ранг билан 
тусишдан фойдаланишади: ранги 
бир хил уРамли махсулотларни 
токчага бирга ку яд ил ар. Натижада 
бир хил рангли махсулотлар турку- 
ми яратилади. Айни пайтда, бир- 
бирига уйгун булган турли ранглар 
харид учун фойдали тасаввурни 
тугдирадилар. Масалан, ок, яшил 
хамда кук ранглар сокин мовий 
денгиз тулкини тасаввурини пай- 
до килиши мумкин. Рангларнинг 
бундай уйгунлигидан душ гели 
ёки бошка ювиш воситалари соти- 
ладиган булимларда фойдаланиш 
максадга мувофикдир.

Жалб этишнинг тескари усу- 
ли факат ранги буйича эмас, бал
ки шаклига кура хам зиддиятни 
яратишдир. Масалан, токчадаги 
одатий махсулот -  бир литрли 
шарбат кутиси ингичкарок хамда 
чузик кадокланганда ажралиб ту- 
ради. Афсуски, баъзи савдо шо-

хобчалари ноодатий кадокланган 
махсулотларнинг купрок жой эгал- 
лашидан чучиб, бу усулни синаб 
куришга мойиллик билдирмайди- 
лар.

Асосий ва иккиламчи зидди- 
ятларни яратиш усулининг чиз- 
мали тасвири «Делакруа учбурча- 
ги» деб аталади. Бунда уч: сарик, 
кизил, кук ранглар бир-бири билан 
энг кучли ранг зиддиятини хосил 
килади. Кучсизрок зиддиятни тук 
сарик, сиёхранг ва яшил ранглар 
яратади.

Товарлар ассортименти. Ас- 
лида хеч бир махсулот харидорга 
таъсир килиши нуктаи назари- 
дан «бетараф мавкени» эгалла- 
маслиги керак. Масалан, мевалар 
хамда атирларни йирик супермар
кет ва универсал дуконларнинг 
олд томонига куйилиши керак. 
Бу янгилик ва хашамат хиссини 
пайдо килишга ку^1аклашади. Бе- 
ихтиёр харид килинадиганларга 
тааллукли махсулотлар энг асо
сий нукталарга жойлаштирилади. 
Бир-бирини тулдирувчи махсулот
ларнинг (cross-merchandising) бир
га куйилиши харидорни уларнинг 
хамма туридан харид килишга 
ундайди. Бунга мисол тарикасида 
футболка ва шортлар, макарон ва 
макарон кайласини келтириш мум
кин. Бир токчага нон, пишлок ва 
колбасани кушиб жойлаштириш

«
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Йирик супермаркетлардан бири- 
да учала махсулотнинг бозори 
чакконлашишига сабаб булган. Бу 
токчага якинлашган харидор улар- 
га кузи тушгач, бутерброд ёдига 
келган ва бунинг учун керак булган 
махсулотларнинг хаммасини харид 
килган.

Махсулотларни жойлашти- 
ришда стандарт туркум таркиби- 
ни тулдирадиган товарга ишора 
килиш мумкин. Чунки харидорни 
харид учун кайтадан келишига 
ишонтиришдан кура, бир туркум 
учун зарур нарсаларни бир йула 
сотиб олишга ишонтириш осон- 
рок. Куп харидорлар кайси то- 
варлар бир-бирига мос келиши 
хакидаги тавсия ва тахминларни 
ёктирадилар.

«Тула пештахталарнинг бозори 
чаккон булади» деган аксиома ки- 
чик дуконларда эмас, йирик савдо 
марказларида самара беради.

Техник воситалар. Бу каби во- 
ситалардан куп йиллар давоми- 
да фойдаланилади. Ягона муам- 
мо шундаки, харидор эътибори- 
ни харид килишдан хам купрок 
юкори технологик жихозлар узига 
каратади. Бошка томондан, бу воси
талар харидор диккатини супермар- 
кетдаги бир неча минг бошка то- 
варлар орасида пайкалмай колиши 
мумкин булган маълум махсулотга 
каратишга хизмат килади.

Товуш самарадорлигидан фой- 
даланиш кенг таркалган. Бу фа- 
катгина огзаки эълонларни эшит- 
тириш билан чегараланмайди. 
Товуш самарадорлиги дуконнинг 
турли булимларида тегишли 
мухитни (масалан, спорт булимида 
шидцатли мусика ва видеодевор- 
лардан каттик овозлар) ёки тегиш
ли кайфиятни (масалан, харидорни 
тезрок юришга ундайдиган ёки 
бамайлихотир киладиган) ярати- 
ши мумкин. Шунингдек, аудио- 
мулокот тизими хам мавжуд булиб, 
у харидорларга саволлар билан му- 
рожаат килиши мумкин. Нихоят, 
товуш ёрдамида болалар эътибо- 
рини бошкариш мумкин.

Харидорнинг кайфиятини уз- 
гартириш хамда уни харид килишга 
ундаш учун дукон ичида турли 
ифорлардан хам фойдаланилади. 
Филадельфиядаги (АДШ) «Monell» 
кимё илмий маркази у ски бу ифор- 
нинг харидорга кандай таъсир ки- 
лишини урганишга каратилган 
лойихаси синовини амалга оширди. 
Маълум булишича, гул-мева хиди 
заргарлик дуконига тасодифан ки- 
риб колганларни у ерда купрок 
колишга мажбур килган. Баъзи 
хидларнинг нимтатир иси, хатто 
харидорларнинг 5^й-фикр, кайфият- 
ларини (масалан, бамайлихотирлик 
ва ишонч) узгартира олган. Буюк 
Британияда уй жихозлари билан
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савдо килувчиларнинг айримла- 
ри новвойхона ёки кахзахонанинг 
хидидан мижозларни дуконга ки- 
ришга ва озик-овкатга умуман 
алокаси булмаган махсулотлар: 
кийим-кечак, ёритувчн жихозлар 
ва х.к.ларни сотиб олишга ундаш 
учун фойдаланадилар. Масалан, су- 
пермаркетларнинг балик булимида 
баликнинг исидан кура нон мах- 
сулотлари булимидан таралаётган 
янги пишган ноннинг таровати 
кучлирокдир.

Лондонда «Marketing Aromatics» 
фирмаси мавжуд булиб, у «дуконда 
бетакрор мухдт яратиш ва мижоз
ларни кутиш залида хотиржам 
килиш, савдо ходимларини тетик- 
лаштириш ёки харидорлар онгида 
тасаввурлар уйготишни» таклиф 
этади. Бунда турли техника: мар- 
казий хаво алмаштириш тизими- 
дан тортиб кул сачратгичлари, 
суюкликлар, гель ва кукунларгача 
фойдаланилади. Х,атто, босимга 
ута сезгир микрокапсулали тасма- 
лар мавжуд. Буларнинг хаммаси 
макбул кайфият пайдо килади, 
бадбуй хддларни йукотади, фирма 
махсулотига сингдирилиб, компа- 
ниянинг ноёб хусусияти -  хушбуй- 
лик логотипини тасдиклайди1.

1 Рекламная деятельность: Учебник 
для вузов /Ф.К. Панкратов и др. 2-е изд., 
перераб. и доп. -М ., Информ.-внедрен. 
Центр «Маркетинг», 2000. С. 364.

«Болалар учун» мерчендайзинг. 
Баъзи ота-оналар учун дуконга 
фарзандлари билан бирга бориш - 
чинакамига азобдир. Болалар дои
мо ниманидир хохлайдилар ва 
сурайдилар. Баъзи дуконларда бу 
хисобга олинган холда куйидаги 
хизмат таклиф этилади: кираве- 
ришда болаларга бир кути йогурт 
такдим этилади. Егулик билан банд 
боланинг инжиклиги туостайди. 
Дукондан чикипща эса ота-оналар 
буш кутини курсатган холда, бу 
йогуртнинг хисоб-китобини ки- 
ладилар.

Россияда пайдо булган эртак ай- 
тувчи автоматлар бу Й5шалишдаги 
узига хос кашфиёт. Автоматлар 
жонивор, дарахт ёки Корбобо ку- 
ринишига эга. Улар узлуксиз ра- 
вишда эртак айтадилар, бу болалар- 
ни анча вакт кизиктириб туради.

Болалар учун мулжалланган 
махсулотларни улар нигохидан 
узокка -  нихоятда баланд жойга 
куймаслик тавсия этилади. Бола 
куриши ва хохлаши, яна хам ях- 
широги -  ушлаб куриши керак. 
Тегиш -  мулкка хукукни намойиш 
килишнинг энг кадимги шакллари- 
дан биридир.

Ёритиш махсулотнинг устун 
кирраларини якколрок акс этти- 
риши мумкин. Умумий ёритиш 
харидор акс садосига хам таъсир 
этади. Ним ёруг хонада у узини хо-





IX-ВОЬ с й н о й т  норхонйЛйрининг р е к л а м а  ф до ли лти

тиржам х,ис этади. Шу билан бирга 
одам коронги жойдан ёруг жойга 
чикишга интилади, шунинг учун 
антиквар дукончага мос келади- 
ган ним ёругликни супермаркетда 
куллаб булмайди.

Харидорларнинг эътиборини 
кушимча жалб этиш учун махдл- 
лий ёритиш ёки ички ёритиш мос- 
ламаларидан фойдаланиш мум
кин. Узок вакт давомида турли 
чирок фильтрларидан фойдаланиш 
тажрибаси шаклланган. Масалан, 
гушт ва колбаса махсулотлари учун 
ички ёритиш мосламасида яшил ва 
пушти чирок фильтри, кандолат 
махсулотлари учун юмшок ок

ранг, балик учун эса-сари к  ранг 
фильтри мос келади. Сабзавот 
булимларида, одатда хаворанг- 
ок тусдаги кундузги ёруглик чи- 
рокдаридан фойдаланилади.

Савдо автоматлари. Бу ку
шимча мижозларни жалб килиш- 
нинг яхши усулидир. Катор товар
ларни (масалан, сакичлар, шарбат- 
лар ва х.к.лар) айнан шу йул билан 
харид килиш жуда кулай. Ёки, 
одатда харидорлар сотувчидан ха
рид килишга ийманадиган нарса- 
ларни (масалан, хомиладорликдан 
сакловчи воситаларни) автоматдан 
олиши мумкин.

9.6. Мерчендайзинг самарадорлигини бахолаш

Касса аппаратининг курсаткич- 
лари буйича савдо даражасига, 
масалан, товар учун ажратила- 
диган токчадаги жой хажми ёки 
бунга махсус дисплейнинг ажра- 
тилиши, шунингдек, бошка чо- 
раларнинг таъсирини аниклаш 
имконияти бор. «EPOS» электрон 
сканерлари харидорларнинг янги 
реклама кампаниясига ва нарх- 
ларнинг узгаришига акс садосини 
аниклаши, шунингдек, марказий 
омборлардаги захира микдори 
бзшича тезкор маълумот сураши ва 
олиши мумкин. Шу тарика ишлаб 
чикарувчи билан сотувчи уртасида

янада калин хамкорлик урнати- 
лади. Баъзи ишлаб чикарувчилар 
бевосита сканерлардан савдо ха- 
кидаги маълумотларни тугридан- 
тугри оладилар. Мазкур ахборот- 
лар дуконма-дукон, кунма-кун 
тахлил килиб борилади, бу эса бо- 
зорнинг барча талабларига хозир- 
жавоб булиш имконини яратади.

Мерчендайзинг кулланишининг 
барча самарадорликларига кара- 
масдан, унинг технологияларидан 
фойдаланиш чекловларига тух- 
таш лозим. Мерчендайзинг кул
ланишининг максадга мувофик- 
лигини белгиловчи мухим омил-



СЙНОЙТ корнонялярининг РЕКЛАМА <PROflUflTU 1Х-ВОЬ

ларга хизмат курсатилаётган худуд 
хажми ва товарлар ассортименти 
киради.

Харидорлар сони канчалик куп, 
товарнинг ассортименти канчалик 
кенг булса, мерчендайзинг усулла- 
рини куллаш шунчалик самарали- 
дир.

Шундай килиб, мерчендайзинг 
куйидаги холларда самарасиз ёки 
кам самаралидир:

•  товар арзон ёки бозорда та- 
нилмаган булса;

•  махсулот киймати жуда юко- 
ри булса (масалан, саноат жи- 
хозларини сотиш пайтида харид 
килиш хакидаги карор, сотувчи то- 
мон билан келишишнинг узок тай-

ёргарлик боскичидан кейин кабул 
килинган холларда);

•  хар бир харидор билан шах- 
сий алока килиш имконияти булса;

•  товарни куллашни намойиш 
килиш талаб этилса (масалан, косме
тика ва атир-упа харидорлар токча- 
даги махсулотни к>фибгина колмай, 
уни синаб куриш имкониятига эга 
булсалар, яхширок сотилади);

•  харидорлар худудий жамлан- 
ган булса;

•  махсулотни буюртмачининг 
шахсий талабларига мослашти- 
ришга эхтиёж булса;

•  товар тез-тез харид килинмаса;
•  бир турдаги махсулот ассор

тименти жуда хам кенг булса1.

Назорат учун саволлар:

1. Мерчендайзинг тушунчасини изохдаб беринг.
2. Харидорларнинг дукондаги хатти-харакатлари хусусиятларидан келиб 

чикиб, савдо нуктасида товарни жойлаштиришнинг асосий тамойиллари нима- 
лардан иборат?

3. Витрина турларини санаб утинг ва уларга таъриф беринг.
4. Жойлаштиришнинг кайси композицион турларини биласиз?
5. Ранг ечимини танлашда мерчендайзингда кайси коидалар хисобга олинади?
6. Саноат корхоналари томонидан угказиладиган рекламанинг асосий мак- 

садлари нималардан иборат?
7. Саноат товарларининг умр давраси боскичларини санаб утинг.
8. Саноат корхоналари томонидан рекламанинг, асосан кайси воситаларидан 

фойдаланилади? Нима учун?
9. Саноат ва истеъмол брендларини фаркловчи хусусиятлар нималардан ибо

рат?

1 Рекламная деятельность: Учебник для вузов / Ф.К. Панкратов и др. 2-е изд., перераб. 
и доп. -М ., Информ.-внедрен. Центр «Маркетинг», 2000. С. 364.
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ГЛОССАРИЙ
(атамаларнинг и юхлари)

AIDA -  1898 йилда америка- 
лик Э. Левис томонидан таъриф- 
лаб берилган коида булиб, унда 
рекламанинг куйидаги вазифалари 
курсатилади: Attention -  диккат, 
Interest -  кизикиш, Desire -  истак, 
хох,иш, Action -  харакат, иш.

Авиареклама -  реклама муро- 
жаатларини самолётлар, вертолёт- 
лар, аэростатлар, хаво шарлари 
ёрдамида таркатиш ва намойиш 
килиш.

Аксилреклама -  нотугри (ин- 
софсиз, била туриб ёлгон) реклама 
келтириб чикарган ёки келтириб 
чикариши мумкин булган оки- 
батларни бартараф этиш максадида 
таркатиладиган раддия.

Анкета -  реклама тадкикотида 
дастлабки ахборотни туплашдаги 
асосий восита. Анкета савол- 
лар руйхати булиб, уларга бери- 
ладиган жавоблар -  стандарт 
(жавоблар вариантлари анкетада 
келтирилади) ёки эркин (очик 
саволлар) булиши мумкин.

ATL (ингл. above -  the -  line) -  
рекламанинг анъанавий (мумтоз) 
турлари -  оммавий ахборот восита- 
лари (матбуот, телевидение, радио), 
Интернет оркали хамда матбаа 
ва ташки реклама воситасида 
таркатиладиган реклама.

Аузиовизуал реклама -  рек- 
ламали кинофильмлар, видео- 
фильмлар, слайдфильмлар, поли- 
экранларни мужассамлаштирган 
реклама.

Аудиметр -  радиотингловчи- 
лар сонини аниклаш учун бирин- 
чи марта АКЩца кулланган ас- 
боб (1940-йиллар). Бу асбобнинг 
телеаудитория томошабинлари- 
нинг хайрихохлигини улчаш учун 
мулжалланган, кейинги даврда- 
ги модификациялари «ТВ-метр», 
«пиплметр» ва шунга >Ъсшаш ном- 
лар билан атала бошлади.

Аудиоролик -  махсус тайёр- 
ланган радиоэшиттириш булиб, 
унда реклама килинаётган объект 
хакидаги маълумот кизикарли ус-



лубда ва одатда, мусика журлигида 
баён килинади.

Афиш а -  ахоли куп тупла- 
надиган жойларда илинадиган, 
спектакль, концерт, танлов, кур- 
газма, лекция ва х.клар хакида 
реклама матни жойлаштирилган 
катта лавха шаклдаги босма нашр.

А кцепт (noT.acceptus -  кабул 
килинган) -  оферта каратилган 
шахснинг оферта кабул килин- 
ганлиги, шартнома хакини тулаш- 
га Розилиги тугрисидаги жавоби. 
Конунчиликка мувофик акцепт 
тулик ва сузсиз булиши керак.

Ь>аннер (ингл.Ьаппег -  байрок, 
саРЛавха, транспарант) -1 )  булажак 
мижозларни жал б этиш ёки ишлаб 
чикарувчи, алохида шахе нуфузи- 
ни Шакллантириш максадида мато, 
пластик ёки когоздан бажарилган, 
РекЛама матни ёки расми жойлаш- 
тиРИлган тахталавха; 2) Интернет- 
Да реклама берувчининг сайтига 
иш ора килувчи кичик реклама су- 
ратц; 3) босма рекламада -  бутун 
сахиф ага ёйилган сарлавха.

Басорам а (ингл.Ьиэ -  автобус) -  
транспорт воситалари (автобуслар, 
такси) томида урнатиладиган, ичи- 
дан ёритилган реклама панели.

Виллборл (ингл. -  billboard) — 
ас° с а н  катта йул четларида жой- 
лацдтириладиган махсус курил- 
м эларга эга ташки реклама воси-
тасн .



Брандмауэр (нем. -  brand- 
mauer) -  биноларнинг деразасиз 
текис деворларида жойлаштирил- 
ган йирик реклама конструкцияла- 
ри. Брандмауэрларнинг катталиги 
турлича булиб, реклама жойлашти- 
риладиган бинога боглик булади.

Бренд (ингл. -  brand) -  ком
пания, махсулот хакида ахборот- 
лар мажмуасини рамзи ёки ишлаб 
чикарувчи, товарнинг машхур, 
осон таниладиган, хукукий жи- 
хатдан химоя килинган рамзи 
хисобланади.

Брендинг (ингл. -  branding) -  
бренд яратиш ва уни бошкариш 
жараёни.

Бриф (ингл. -  brief) -  реклама 
берувчи ва реклама тайёрловчи 
уртасидаги келишув тартибининг 
ёзма шакли.

Брошюра (франц. -  brochure) -  
рисола -  кичик хажмли (халкаро 
амалиётда 5-48 сахифали) босма 
нашр.

Буклет (ингл. booklet -  айнан 
китобча) -  буклама -  яхлит (бир) 
табок когозга босилиб, икки ва ун- 
дан ортик сахифаларга букилади- 
ган нашр тури.

Бэкграундер (backgrounder) -  
шов-шувли хисобланмаган жорий 
ахборот. Бундай ахборотни таш- 
килотдан олинадиган янгиликлар 
окими узилмаслиги учун мунтазам 
юбориб туриш керак.

Ш \



Варака -  матбаа реклама мах,- 
сулотларининг энг оддий кури- 
ниши; кичик улчамли, букланма- 
ган арзон нашр. Варака купинча 
бир томонлама булади, лекин икки 
томонламалари хам учрайди.

Витрина -  сотиш ва ташки рек
лама урнатилган жойлардаги рек
лама воситаси. Витриналар ихти- 
сослаштирилган, аралаш, ташки, 
ички ва х,.к. каби булади.

BTL ( ингл. below -  the -  line -  
чизик остида) -  бевосита реклама- 
(АТЬ)дан фарк киладиган марке
тинг коммуникацияларининг (мер
чендайзинг, савдо нуктасида савдо 
килиш, бевосита почта жунатма- 
лари, к5фгазмалар, ярмаркалар, так- 
димотлар ва х.к.лар) мажмуи.

Газета (итал. Gazze tta -  чака 
пул) -  кундалик вокеалар тугри- 
сида материаллар эълон кили- 
надиган даврий (вактли) босма 
нашр. Узбекистонда бевосита рек
лама эълонлари беришга ихтисос- 
лашган «Частный сектор», «Таш
кентская неделя» ва бошка газета- 
лар нашр этилади.

Гарнитура -  бир хил кури- 
нишдаги шрифтларнинг турли тур- 
кумларидан иборат, бир-биридан 
ёзилиши (тугри ва курсив), кенгли- 
ги (ингичка, уртача, кенг) ва ран- 
гининг тук-очлиги (оч ёки нафис 
яримтук ва тук рангли) билан фарк 
килувчи шрифтлар.

Голограмма- лазер технология- 
си ёрдамида хосил килинадиган уч 
улчовли тасвир.

Давра -  аник реклама элтувчи 
томонидан реклама берувчининг 
мурожаати етказиладиган шахслар 
гурухи.

ЛАГМАР ШАГжМАШ 
Р. Калл и томонидан таклиф ки- 
линган реклама мурожаатининг 
модели. Аббревиатуранинг узбек- 
ча таржимаси: «Реклама максад- 
ларини аниклаш -  реклама нати- 
жаларини улчаш». Рекламанинг са- 
марадорлиги унинг харидорларга 
таъсир килиши жараёнининг хар 
бир боскичида улар сонининг неча 
фоизга ошиши билан аникланади.

Демогафия -  рекламада: бир 
шахе ёки бир гурух одамлар ха- 
кидаги статистика маълумотлари- 
нинг (ёши, жинси, маълумоти, 
касби, фукаролик холати, эътикоди 
ва хк.лар тугрисидаги маълу- 
мотлар) жамланмаси.

Директ-маркетинг (ингл. di
rect marketing -  бевосита мар
кетинг) -  шахеан хар бир истеъ- 
молчи билан узок муддатли му- 
носабатлар урнатишга, уларнинг 
хайрихохлигини козонишга мул- 
жалланган тадбирлар мажмуи.

Директ-мейл -  почта оркали 
тугридан-тугри реклама.

Жал б килиш -  рекламага эъ- 
тибор берган истеъмолчилар со-



нини аниклаш учун Р. Ривз таклиф 
килган курсаткич. Муайян реклама 
мурожаатини эслаб колган шахс- 
ларнинг умумий сонига нисбатан 
фоиз хисобида аникланади.

Жингл -  реклама килинаётган 
фирманинг товуш логотипи си- 
фатида кулланаётган мусикий 
лавха.

Ж орий килиш  -  реклама бу- 
йича мутахассис Р. Ривз томонидан 
таклиф килинган, муайян реклама 
мурожаатини эслаб колган шахслар 
микдорини аниклашга хизмат 
киладиган курсаткич. Ахолининг 
умумий сонига нисбатан фоиз 
хисобида аникланади.

Журнал (франц. journal -  кун- 
далик дафтар) -  босма даврий 
нашр, ахборотни танлаш, тахлил 
этиш ва бахолашнинг асосий 
воситаларидан бири. Журналлар 
мундарижа йуналишлари буйича 
ижтимоий-сиёсий, адабий-бадиий, 
ишлаб чикариш-техникавий, ил- 
мий, илмий-оммабоп ва бошка- 
ларга фаркланади.

Ижтимоий рекламали ахбо- 
рот -  согликни саклаш, атроф 
мухитни мухофаза килиш, энер
гия ресурсларини саклаб колиш, 
хукукбузарликларнинг олдини 
олиш, ахолини ижтимоий химоя 
килиш ва хавфсизликни таъмин- 
лаш, маънавият хамда маърифат 
масалаларига дойр ахборот, шу-

16 -  Реклама ва дизайн



нингдек, нотижорат йусинидаги 
бошка ахборотдир.

Илова -  босма реклама воси- 
таси, журнал ёки китобга илова 
тури. Реклама мурожаати жой- 
лаштирилган юкори сифатли когоз 
вараги ёки проспект шаклидаги 
куп сахифали нашр. Куп марта 
хизмат килиши ва хотирада яхши 
сакданиши билан ажралиб туради.

Интеллектуал м у л к  -  аклий 
фаолият махсули. Ихтирочилик 
ва муаллифлик объекта хукуки 
мажмуига кирувчи фан, адабиёт, 
санъат ва ишлаб чикариш сохасида 
ижодий фаолиятнинг бошка тур- 
лари, адабий, бадиий, илмий асар- 
лар, ижрочи актёрлик санъати, 
жумладан, овоз ёзиш, радио, те
левидение асарлари, кашфиётлар, 
ихтиролар, рационализаторлик так- 
лифлари, саноат намуналари, ком- 
пьютерлар учун дастурлар, маъ- 
лумотлар базаси, ноу-хаунинг экс
перт тизимлари, товар ва хизмат 
кзфсатиш белгилари, фирма ата- 
малари ва бошкалар аклий мулк 
объектларига киради.

Узбекистан Республикаси 1991 
йилдан Жахон интеллектуал мулк 
ташкилотининг аъзоси, 1993 йил
дан саноат мулкини мухофаза 
килиш Париж конвенциясига ку
ши л ган.

Интеллектуал м у л к  х у к у к и  -
интеллектуал (аклий) фаолият на-



тижасига тегишли хукук. Мулк 
эгаси ана шу интеллектуал мулк 
объектларидан уз хохишига кура, 
хар кандай шаклда ва хар кандай 
усулда мутлак конуний фойдала- 
ниш хукукига эга. Узбекистан 
Республикаси Фукаролик Кодек- 
сининг 1034-моддасига муво- 
фик, интеллектуал мулк объект
ларидан бошка шахсларнинг фой- 
даланишига факат хукук эгасининг 
розилиги билан йул куйилади.

Интернет (лот.inter -  аро ва net 
(work) -  тармок) -  глобал ва локал 
компьютер тармокларини узаро 
богловчи бутунжахон компьютер 
тизими. Интернет географик 5ф- 
ни, замон ва макондан катьи 
назар, айрим компьютер ва майда 
тармоклар узаро хамкорликда гло
бал ахборот инфратузилмасини 
ташкил этади. К,айдномалар тизи
ми билан бошкариладиган барча 
хосила тармоклар хамкорликда 
истеъмолчиларга ахборотни сак- 
лаш, эълон килиш, жунатиш, ка
бул килиш, излаш ва маълум 
булган барча вариантларда (матн, 
товуш, видеотасвир, фотосурат, 
графика, мусика тарзида ва бош
ка куринишларда) ахборот алма- 
шинишига имкон яратади.

Каталог (ингл. catalogue; нем. 
katalog ) -  куп сахифали, рангли 
нашр; фирма товарларнинг бутун 
номенклатурасига, агар номенкла

тура хаддан зиёд кенг булса, бир 
гурух товарларига багишланган; 
матнлар иложи борича киска 
булиб, товарлар тавсифи асосан 
суратлар, чизмалар, жадваллар 
оркали берилади.

Кодлаш -  реклама коммуника- 
циясининг унсури; мурожаат гоя- 
сини рамзий шаклда такдим этиш 
жараёни.

Коллаж (франц. collage -  елим- 
лаш, ёпиштириш) -  тасвирий 
санъатдаги техник усул; бирор- 
бир асос материалга ранг ва си- 
фати билан фаркланувчи мате- 
риални ёпиштириб асар яратиш, 
шунингдек, шу усулда яратилган 
санъат асари хам коллаж деб ата- 
лади. Рекламада хам кулланилади.

Коммуникация (лот. communi- 
catio -  умумлаштираман, боглай- 
ман) -  ахборотларни алмашиш 
жараёни. Алока курилмалар ёки 
кишилар )фтасида мос алока 
канали буйича ахборотларни уза- 
тиш жараёнларини уз ичига ола- 
ди. Ижтимоий нуктаи назардан 
ёндашилганда коммуникация гу- 
рух ёки ташкилот ичидаги ало- 
хдда шахслар уртасида ахборот 
алмашишдир.

Конъюнктура (лот. conjunctura- 
боглайман, бирлаштираман) -  бо- 
зорда юзага келган иктисодий 
холат; талаб ва таклиф орасидаги 
узаро нисбат, бахолар даражаси,



товар захиралари ва х.к.лар билан 
ифодаланади.

Копирайт (ингл. copyright) -  
босма, кино, видео махсулотла- 
рида, шунингдек, дизайнда ишла- 
тиладиган белги. Бу белгининг 
мавжудлиги ушбу махсулотга му- 
аллиф хукуки химояланганлигини 
ва бу хукукнинг бузилиши ху- 
кукий таъкиб килинишини бил- 
диради.

Копирайтер -  реклама агент- 
лигининг матнли реклама муро- 
жаатларини, шиорлар, «паблик 
рилейшнз» маколаларни тайёрлай- 
диган ходами.

Купон -  1) оммавий сотиш во- 
ситаси; купон маълум имтиёз (нарх 
чегирмаларига, совга олиш ва х.к.) 
ларга эга булишни кафолатлайда. 
Купон, одатда, товар урамига 
жойлаштирилади ёки матбуотда 
реклама эълонига илова килинади;

2) тугридан-тугри сотув воси- 
таси, реклама эълонига илова; ха
ридор уни тулдариб ва реклама бе- 
рувчи манзилига жунатиб, реклама 
килинаётган товарни сотиб олиш 
истагини билдиради.

Кургазма -  товарлар, санъат 
асарлари, китоблар ва х.к.ларнинг 
намойиши.

Лавха -  корхона, ташкилот, со
тиш жойи ва х.к.ларнинг ташки 
реклама воситаси.

Лайт-бокс (ингл. тилидан ай- 
нан таржимаси -  «нурланувчи ку
ти») -  ташки реклама воситаси; 
ичидан ёритилувчи ойнаванд рек
лама планшети. Лайт-бокс хаж- 
ми унча катта булмаган ташки 
реклама элтувчидир. Купинча 
серкатнов кучаларнинг четларида 
ва шахар транспорти бекатларида 
урнатилади.

Лицензия (лот. licentia -  рух- 
сатнома, хукук) -  1) ваколатли дав- 
лат органлари томонидан фаолият- 
нинг конунда белгилаб куйилган 
турлари билан шугулланиш учун 
бериладиган рухсатнома; 2) техни- 
кавий, иктисодий, илмий янгилик- 
лар эгасининг уларни ишлатиш 
учун шартнома асосида берадиган 
рухсатнома. Лицензия берувчи -  
лицензиар, лицензия олувчи -  ли
цензиат деб аталади.

Маркетинг (ингл. market -  бо- 
зор, бозордаги харакат, фаоли
ят) -  корхонанинг товарлар ишлаб 
чикариш ва сотишни ташкил этиш 
хамда бошкаришнинг шакли. Бо- 
зорни билиш (истеъмолчиларни 
хар тарафлама урганиш, уларнинг 
дид ва истакларини билиш), бо- 
зорга мослашиш, бозорга таъсир 
ЗТ'казиш маркетингнинг асосий 
тамойилларидир. Маркетингнинг 
туккизта асосий вазифаси курса- 
тилади: режалаштириш ва мах- 
сулотни яратиш; махсулотнинг



нави хдмда стандартларини бел- 
гилаш; махсулот хариди ва уни 
гурухлаштириш; сотиш; омборга 
жойлаш; транспорт хизмати; мар
кетинг фаолиятини молиялаш; ха- 
барлар хамда бозорга оид ахборот- 
лар туплаш.

Маркетинг микс -  маркетинг 
режасининг таркибий кисми. Унга 
товар, нарх, кадок, товарни так- 
симлаш ва бозорга олиб чикиш ре- 
жал ари киради.

Мерчендайзинг (ингл.merchan
dising) -  товарни дуконнинг узида 
сотиш тартибини белгилайдиган 
маркетинг жараёнининг таркибий 
кисми.

Мерфи к о н у н и  -  рекламада: 
«Етарлича реклама харажатлари 
килмаслик, пулларнинг маъносиз 
сарфланишига олиб келади».

М о д у л ь  -  рекламада: газета- 
лардан реклама эълонларини 
жойлаштириш учун сотиб олина- 
диган сахифадаги сатх бирлиги. 
Бу кенглиги бир газета устуни 
булган, стандарт баландликка эга 
туртбурчакдир.

Мониторинг (ингл .monitoring -  
кузатиш, назорат килиш) -  маъ- 
лум бир ходиса ёки жараённинг 
холатини кузатиш, хисобга олиш, 
бахолаш ва истикболини белги- 
лаш.

Мотивация (лот.тоуеге -  хара- 
кат, фаолиятга ундаш) -  инсон

хатти-харакатини бошкарадиган, 
унинг йуналиши, уюшиши, фаол- 
лиги ва баркарорлигини белгилай
диган, инсоннинг уз эхтиёжларини 
кондиришга ундайдиган физио
логик ва психик хусусиятга эга 
булган органик жараён.

Нотугри реклама -  ноаник- 
лиги, икки хил маънони англати- 
ши, бурттириб юбориши, яши- 
риб кетиш окибатида, рекламани 
таркатиш вакти, жойи ва усулига 
нисбатан куйилган талабларни 
ва конун хужжатларида назарда 
тутилган бошка талабларни бу- 
зиши натижасида рекламадан 
фойдаланувчиларни чалгитувчи 
ёки чалгитиши мумкин булган 
шахсларга, шунингдек, давлатга 
зарар ва маънавий зарар еткази- 
ши мумкин булган нотугри (ин- 
софсиз, билатуриб ёлгон) реклама 
хисобланади. Нотугри реклама 
такикланади.

Оммавий ахборот воситала- 
ри -  оммавий ахборотни даврий 
таркатишнинг доимий номга эга 
булган хамда босма тарзда (газета- 
лар, журналлар, ахборотномалар, 
бюллетенлар ва бошкалар) ва (ёки) 
электрон тарзда (теле-, радио-, 
видео-, кинохроникал дастурлар, 
умумфойдаланишдаги телекомму
никация тармокларидаги веб- 
сайтлар) олти ойда камида бир 
марта нашр этиладиган ва эфирга



бериладиган шакли хдмда оммавий 
ахборотни даврий таркатишнинг 
бошка шакллари.

Оферта (лот.ойего -  таклиф 
этмок) -  бир шахснинг аник бир 
иккинчи шахе ёки шахсларга ёзма 
ёхуд огзаки фукаролик-хукукий 
шартнома тузиш таклифи. Омма
вий, эркин, катъий оферта турлари 
фаркланади.

Паблисити (ингл.риЬНсНу -  
оммавийлик, ошкоралик) -  рек- 
ламада: реклама таъсирида шакл- 
лантириладиган товарлар ва хиз- 
матларнинг танилиши, шухрат 
козонишига каратилган тадбирлар. 
Рекламадан асосий фарки -  бепул- 
лиги. Кузланган самарага пабли
сити технологияларини куллаш 
оркали зарур ахборот мухити яра- 
тиш хисобига эришилади.

Плакат (нем-plakat -  эълон, 
афиша) -  лунда матнли, катта 
улчамдаги тасвир ифода этилган 
босма нашр.

Политы конунлари -  рекла- 
мада биринчи конун: «Рекла
ма яхши товарнинг сотилишини 
рагбатлантиради ва ёмон товар
нинг касодга учрашини тезлашти- 
ради»; иккинчи конун: «Товарнинг 
фаркловчи белгисини заррадек акс 
эттириб турган ва буни истеъмол- 
чининг узи пайкай олмайдиган 
реклама, бу фаркловчи белгининг 
амалда йуклигини аниклашга ёр-

дам беради ва товарнинг касодга 
учрашини тезлаштиради».

Призматрон (ингл.рпвта- 
vision) -  сатхи уч киррали приз- 
мадан иборат булган реклама эл- 
тувчи. Призматронда белгилаб 
куйилган, муайян вакт оралигида 
призмалар уз уки атрофида айла- 
нар экан, навбат билан уч кирра 
хар бирининг тасвирини намойиш 
килади. Шу сабабли, призматронга 
уч рекламани бирданига жойлаш- 
тириш имкони тугилади.

Пролакт плейсмент (ингл. 
product placement -  махсулотни 
жойлаштириш, яширин рекла
ма) -  кинофильмлар, телевидение 
курсатувлари, компьютер уйинла- 
ри, мусикавий клиплар ски китоб- 
лардаги реквизитларнинг хакикий 
товарлари мавжудлигига асослан- 
ган реклама усули. Одатда, рекла
ма килиниши назарда тутилаётган 
товарнинг узи ёки унинг логотипи 
ёхуд унинг сифатлари ва хусуси- 
ятлари намойиш этилади ёки таъ- 
кидлаб утилади. Яширин реклама
нинг куп кулланиладиган усули, 
Узбекистонда амалдаги конун- 
чиликка биноан яширин реклама 
такикланган.

Паблик Рилейшнз. PR (Pub
lic Relations) -  инглизчадан олин- 
ган булиб, «жамоатчилик билан 
алокалар», «жамоатчилик билан 
муносабат», «оммавий алокалар



хизмати» каби маъноларни англа- 
тади, Fарбда у кискача «пиар» деб 
аталади.

Паблик рилейшнз -  ПР (жа- 
моатчилик билан алокалар) ком
пания ёки айрим буюмларнинг 
куринишини (имижини, нуфузи- 
ни) Х.ИМОЯ килиш ёки силжитиш 
максадида ташкил этилган дастур- 
лар спектридан иборат.

ПР таркибидаги булимлар ку- 
йидаги беш функцияни бажаради:

1. Матбуот билан алока.
2. Махсулот рекламаси.
3. Корпоратив алокалар.
4. Конун чикаришга таъсир 

к>фсатиш.
5. Тавсиялар.
Промо-акииялар (ингл. ргошо- 

ривожланиш, олга силжиш, actio-  
харакат, фаолият)-рекламада: рек
лама максадига эришиш учун 
амалга ошириладиган саъй-хара- 
катлар.

Психография -  рекламада: 
одамларни уларнинг хаёт услубига 
кура гурухдарга ажратиш. Психо- 
графияга дойр ахборот максадли 
бозорни аникрок таърифлаш учун 
фойдаланилади.

Ракобат -  бозор катнашчилари 
уртасида товар ва хизматларни 
ишлаб чикариш ва сотишнинг 
самаралирок иктисодий шароит- 
ларига эга булиш учун курашиш, 
мусобакалашиш.

Ракобат рекламаси -  рек
лама килинаётган товарни рако- 
батчи фирмалар томонидан чика- 
рилаётган шунга ухшаш товарлар 
орасидан ажратиб, унинг фаркли 
томонларини акс эттирувчи ва ха- 
ридорни айнан шу товарни сотиб 
олишга ундовчи реклама.

Рейтинг (H H m .ra tin g )  -  фаолият 
турининг самарадорлиги ва нуфу- 
зини белгиловчи усул.

Реклама давраси -  аник маъ
лумот манбаи оркали бериладиган 
реклама хабарини укиши, куриши 
ёки эшитиши мумкин булган барча 
шахе л ар.

Реклама -  бевосита ёки бил- 
восита фойда (даромад) олиш 
максадида юридик ёки жисмо- 
ний шахслар, махсулот, шу жум- 
ладан товар белгиси, хизмат 
кзфсатиш белгиси ва технология- 
лар тугрисида, хар кандай шаклда 
хамда хар кандай воситалар ёрда- 
мида конун хужжатларига мувофик 
таркатиладиган махсус ахборот.

Реклама берувчи -  рекламани 
тайёрлаш ва (ёки) таркатиш учун 
унга буюртмачи булган шахе.

Реклама воситалари -  рекла
мани ундан фойдаланувчига етка- 
зиш учун ишлатиладиган восита
лар.

Реклама тайёрловчи -  рекла
ма тайёрлашни тулик ёки кисман 
амалга оширувчи шахе.



Реклама таркатувчи -  рек
лама воситалари оркали рекла
ма таркатишни амалга оширувчи 
шахе.

Рекламадан Фойлаланувчи -
реклама йуналтирилган шахе ёки 
шахслар гурухи.

Реклама кампанияси -  рекла
ма берувчи томонидан аник мар
кетинг максадига эришиш учун 
реклама воситалари мажмуидан 
фойдаланган холда, муайян вакт 
давомида утказиладиган узаро бог- 
лик реклама тадбирлари тизими- 
дир. Бу тадбир реклама кампания- 
сининг буюртмачиси сифатидаги 
реклама берувчи, реклама кампа- 
ниясини яратувчи, унинг ташки- 
лотчиси ва мувофиклаштирувчиси 
сифатидаги реклама агентлиги 
хамда реклама мурожаатини ис- 
теъмолчига етказадиган канал 
сифатидаги рекламани таркатиш 
воситасининг биргаликдаги муво- 
фиклаштирилган фаолияти хисоб
ланади.

Сиёсий реклама -  муайян иж- 
тимоий гурухлар максадига эри- 
шишга каратилган сиёсий партия- 
лар, харакатлар манфаатларини 
ифода этадиган реклама.

Семплинг (sampling) -  товар
ни бозорга чикариш, яъни янги 
товар намуналарини истеъмол- 
чиларга бепул дуконда, уйма- 
уй юриб таркатиш ёки почта



оркали жунатиш. Товарни бозорга 
чикаришнинг энг самарали, айни 
пайтда жуда кимматга тушадиган 
воситаси.

Тасвирли ахборот -  харидор 
мойиллигини козониш максадида 
товар тугрисидаги маълумотлар- 
ни фотосуратлар, расмлар, от- 
критка (гулхат)лар ёрдамидаги 
тасвирларни нигохий ва хиссий 
и дрок этиш. Ахборот бу -  шакли- 
нинг афзаллиги, тасаввур этиш- 
нинг таъсирчанлиги, ёркинлиги ва 
лундалигидир.

Ташки реклама -  алохида 
махсус конструкцияларда, тахта- 
лавхдларда, экранларда, бино- 
ларда, йул чеккаларида, куча 
ёритгичларининг таянчлари ва 
хоказоларда жойлаштириладиган 
реклама.

Такдимотлар -  рекламада: 
1) Бо-пре (франц.Ьеаи monde -  
олий давра вакиллари учун так- 
димот ёки сарой такдимоти) -  як- 
каю ягона ва ноёб товарлар (хиз- 
матлар), зеб-зийнатлар, санъат 
асарлари, машхур модельерлар- 
нинг либосларини, ноёб кучмас 
мулк, инвестиция лойихаси ва 
Х.к.ларни танланган, чекланган 
даврада намойиш килиш; 2) Теа- 
такдимотлар -  катта давра учун 
театрлаштирилган томошалар во- 
ситасида товарлар ва хизматларни 
такдим этиш.



Тижорат рекламаси -  талабни 
шакллантириш ва сотувни амалга 
ошириш максадида товарлар ва 
хизматлар тугрисидаги маълумот- 
ларни истеъмолчиларга такдим 
этишдан иборат реклама тури.

Товар белгиси ва хизмат 
курсатиш белгиси -  бу бир юри- 
дик ва жисмоний шахслар товар- 
лари ва хизматларини бошка юри- 
дик хамда жисмоний шахслар- 
нинг шу турдаги товарларидан 
фарклаш учун хизмат киладиган, 
белгиланган тартибда руйхатдан 
утказилган белгилардир. Товар ва 
хизмат курсатиш белгилари якка 
тартибдаги ва жамоавий булиши 
мумкин. Алохида юридик ёки 
жисмоний шахсга тегишли товар 
ва хизмат курсатиш белгиси якка 
тартибдаги белги хисобланади. 
Юридик ва (ёки) жисмоний шахс
лар бирлашмасининг улар томони- 
дан ишлаб чикариладиган ва (ёки) 
реализация килинадиган, бир хил 
сифатга ёки бошка умумий тав- 
сифларга эга булган товарлари- 
ни белгилаш учун мулжалланган 
товар белгиси жамоавий белги 
хисобланади. Тасвирлар, сузлар, 
муайян шакл тарзидаги белгилар 
ва бошка белгилар ёки уларнинг 
исталган бир рангдаги ёхуд турли 
рангдаги жамлама ифодаси товар 
белгилари сифатида руйхатдан 
утказилиши мумкин.

Фирмани айнаилаш тириш 
белгилари -  фирмани танита- 
диган барча унсурлар: логотип, 
фирма бланки, хисобвараклар ва
Х.к.

Халкаро реклама ассоииа- 
цияси ПАА) -  уз сафларида бир 
йула 93 мамлакатнинг 3600 тадан 
купрок реклама берувчилари, рек
лама агентликлари ва оммавий ах
борот воситаларини бирлаштирган 
жахондаги ягона халкаро ташки- 
лот.

Хизмат белгиси -  хизматлар 
(курсатиш) сохасидаги товар бел
гиси.

Штендер -  алохцда турадиган 
кучирма ва тахлама фанер, картон, 
пластика ёки металлдан килинган 
конструкция, у одатда реклама 
килинаётган объект окимида жой- 
лаштирилади.

Электрон почта -  глобал ком
пьютер тармокдари ёрдамида 
хужжат ва хабарларнинг узати- 
лиши. Интернет-реклама унсури 
сифатида электрон почта рекла
ма материалларининг автоматик 
жунатмасини ташкил килишда 
кулланилади (direct: е -  mail).

Эслатувчи реклама -  истеъ- 
молчига илгаридан таниш булган 
деб хисобланувчи товарлар ёки 
хизматлар хакида лунда, батаф- 
сил тушунтириш мавжуд булмаган 
реклама мурожаати.
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Я ш ирин реклама -  истеъмол- 
чининг идрокига унинг узи анг- 
ламаган холда таъсир утказа- 
диган, шу жумладан, махсус ви- 
деолавхалардан (куш овозли 
ёзувдан) фойдаланиш йули билан 
хамда бошка усуллар билан таъсир 
утказиладиган рекламадир. Яши
рин рекламадан радио, теле, видео, 
аудио ва кино махсулотида, шу- 
нингдек, бошка махсулотда фойда- 
ланишга ва уни узга усуллар билан 
таркатишга йул куйилмайди.

Киёсий реклама -  ракобатчига 
ёки унинг томонидан такдим эти- 
лаётган муайян бир турдаги мах-

сулотга бевосита ёки билвосита ай- 
нанлаштириладиган рекламадир.

Хомийлик -  рекламада: теле- 
дастурларни яратишда, бошка ом
мавий ахборот воситалари учун 
материаллар тайёрлашда, театр- 
концерт, спорт тадбирлари ва бош
ка тадбирларни уюштиришга маб- 
лаг ва бошка ресурслар билан ёр- 
дам курсатиш. Домийнинг номи 
(номланиши) ёнида ёки хомийнинг 
урнига унинг товар белгиси (хиз- 
мат курсатиш белгиси) куйилиши 
мумкин. Хомийлик курсатилаётган 
шахснинг фаолиятига хомий ара- 
лашишга хакди эмас.
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ИЛОВАЛАР
1-илова

РЕКЛАМА КАМПАНИЯСИНИ УТКАЗИШ 
УЧУН «МАРКЕТИНГ-БРИФ»

КОРХОНА ХАКИДА МАЪЛУМОТ

1. Корхонанинг номи________________________________________________
2. Сотиладиган товарлар, курсатиладиган хизмат турлари (йириклаштирилган то

вар гурухлари курсатилсин)___________________________________________

3. Савдо-сотик шакли Гтагига чизинг-) катта Kjft'apa савдо, майда кутара савдо, чакана савдо
4. Савдо-сотик географияси_______________________________________________________

5. Савдо-сотивда фойдаланиладиган каналлар (керакли пунктларни танланг-)

□ Кутара савдо омбори. Нечта омбор?_______
□ Хусусий чакана савдо дукони (салон). Нечта дукон (салон)?______
□ Чет дукондаги булим. Нечта булим?_______
□ Офисдан каталог буйича савдо килиш_______
□ Шахар дуконлари оркали дистрибьюция________
□ Шахарда улгуржи савдо килувчилар /дилерлар оркали дистрибьюция______
□ Минтакаларда улгуржи савдо килувчилар /дилерлар ёки филиаллар оркали 

дистрибьюция. Кайси минтакаларда?
□ Бошка маълумотлар. Айнан нима?

6. Бозордаги мавкеингизни кандай белгилайсиз (товарларнинг кайси категорияси 
учун?) К)фсатинг.________
□ Шубхасиз, етакчи (сотув хажми ва / ёки микдорига кура)
□ Етакчиликка даъвогар (бозордаги иккинчи фирма )
□ Куп сонли ракобатчилар ичида урта хажмдаги фирма
□ Бозорнинг торрок токчасида ихтисослашиш
□ Колок (бозордаги янги одам)



Товарлар / хизмат турлари хакида маълумот

7. Реклама килинаётган товарлар/хизмат турларининг аник номлари ва уларнинг 
марка белгилари (прайс-листни илова килинг)____________________________

8. Товар категориясининг умри давраси боскичи (кайси товар категорияси, курса- 
тинг)_____________________________________________________________
□ Бозорга чикариш, бозорнинг шаклланиш боскичи
□ Бозорнинг фаол усиши
□ Усишнинг секинлашуви. Етуклик
□ Пасайиш, бозорнинг торайиши

Реклама килинаётган товарлар/хизмат турларининг истеъмолга оид хусусиятлари 
(тавсифлари)ни санаб к>фсатинг_________________________________________

9. Сизнинг товарларингиз/хизмат турларингизнинг ракобатда устунлиги нимадан 
иборат? Нима учун харидорлар айнан сизнинг товарларингизни/хизмат турла- 
рингизни танлайдилар?_______________________________________________

10. Товарлар/хизмат турларининг бахо даражаси:

□  Жуда юкори □  Ракобатчиларники билан бир хил

П Ракобатчиларникидан юкорирок □  Ракобатчиларникидан пастрок

Х аридорлар хакида маълумот

Узингизнинг энг фаол харидорларингизни тасвирланг (сизнинг товарларин
гиз/хизмат турларингизни истеъмол килишда юкори фаоллик курсатган харидор
лар ёки жуда тез-тез келиб турувчилар)

■ 1



Корпоратив истеъмолчилар
• Бизнес сохдси___________

• Мулкчилик шакли

• Ишловчилар сони 
(... дан... гача)__

• Каерда жойлашган

• Бошка мухим белгилар

Жисмоний шахслар__________
о Жинси______________________
о Ёши (.. .дан - . .  .гача) 
о Оила аъзоларининг жон бошига

даромади____________________
о Оилавий ахволи______________
о Машгулот тури______________
о Манзили____________________

о Хулк-атвори

о Шахснингтури

о Бошка мухим белгилари

12. Истеъмолчиликнинг мотивацияси (истеъмолчи сизнинг товарингиздан нима- 
ни олишни истайди?)________________________________________________

13. Харид килиш сабаблари (харидорлар хаётидаги кандай вокеалар сизнинг това- 
рингиз/хизмат турингиздан фойдаланиш заруратини тугдиради?)__________

Ракобатчилар хакида маълумот

14. Ракобатчи фирмалар номини санаб угинг_____________

15. Энг катта хавф солувчи ракобатчи



16. Сизнинг корхонангизнинг ракобатчи компанияларга Караганда кучли томон- 
лари нимадан иборат?______________________________________________________

17. Ракобатчи компанияларнинг сизнинг корхонангиздан кучли томонлари нима
дан иборат?_____________ ___________________________________________________

18. Энг кучли ракобатчининг реклама бюджета
□ корхонангиз бюджетидан жуда баланд
□ корхонангиз бюджетидан баландрок
□ корхонангиз бюджета даражасида
□ корхонангиз бюджетидан камрок
□ корхонангиз бюджетидан анча кам

Корхонанинг маркетинг максадлари ва стратегияси

19. Корхонангиз олдига кандай максадлар куясиз (энг мухнм деб хисоблайдиган 
максадингизни белгилаб куйинг)?

□ товар айланмасининг табиий улчамдаги усиши. Бозор улушининг купайиши
□ даромаднинг ортиши
□ мавкени мустахкамлаш, даромад ва сотув хажмларини аввалги даражада уш- 

лаб туриш
□ корхонани капиталлаштиришни (нархини) ошириш

20. Сиз кандай маркетинг стратегиясига амал килишни режалаштиряпсиз?

□ Янги хусусий савдо шохобчаларини очиш (дуконлар, омборлар, салонлар).
□ Бошка минтакаларда дилерлар ва дистрибьюторлар кидириш.
□ Бошка минтакаларда филиаллар ташкил эташ.
□ Мавжуд товарлар/хизмат турларини модификациялаш ва такомиллаштириш.
□ Харидорларга сервис хизмат курсатишни такомиллаштириш.
□ Янги товар/хизмат турини киритиш, товарлар ассортиментини бойитиш.
□ Янги сохада фаолият бошлаш (янги товар/хизмат тури, янги бозор).
□ Бошка тадбирлар (айнан нима?)_____________________________________

17 -  Реклама ва дизайн



21. Рекламада кандай слоган ёки шиордан фойдаланилади?________

Аввалги маркетинг Фаолияти хакида маълумот

22. Бир ойлик реклама бюджетининг тахминий микдори канча?

23. Кайси реклама воситаларидан мунтазам равишда фойдаланасиз?

□ Телевидение. Кайси каналлар?_______________________________________
□ Матбуот. Кайси нашрлар?__________________________________________
□ Радио. Кайси каналлар?____________________________________________
□  Почта оркали манзилли жунатма__________________________________________
П 6x3 улчамдаги лавхдтахталарда ташки реклама. Нечталавхатахта?________
□ Интернет. Сайт борми?___________________________________________
□ Справочниклар, манзил-телефон китобчалари
□ Такдим этувчи махсулот (тагига чизинг): буклетлар, сувенирлар, совгалар.
□ Ярмаркалар, кургазмалар, такдимотлар
□ Сотиш жойларидаги реклама (плакатлар, ёпиштирмалар, витриналар бе- 

заги, муляжлар ва б.)

24. Аввалги реклама тадбирларининг таъсирчанлиги кандай?_________________

25. Сиз фирма усулидан фойдаланасизми (логотип, товар белгиси)?___________

26. Сиз шу вактгача комплекс реклама кампанияси утказиш буйича буюртма бер- 
ганмидингиз?______________Кайси агентлик оркали?___________________

27. Сиз харидорлар уртасида суров угказасизми?___________________________
Суровлар кайси мавзуда утказилган/утказилмовда?______________________

28. Сиз реклама таъсирчанлигини бахолаш тадбирини утказасизми? 
Кайси йул билан?________________________________________

шт



29. Директорнинг фамилияси, исми, отасининг исми_

Анкета маълумотлари

30. Реклама буйича менежер ёки алокадаги шахснинг фамилияси, исми, отаси
нинг исми________________________________________________________

31. Почта манзили_______________________________
32. Офиснинг жойлашган манзили_________________
33. Телефон. Факс_______________________________
34. E-mail______________________________________

Бошка маълумотлар

35. Реклама агентлигининг ишини бахолаш мезонлари

36. Бюджет ва компанияни утказиш муцдатлари

Ушбу брифга кулингизда мавжуд барча реклама материалларини танишиш 
учун илова килинг (роликлар, буклетлар, проспектлар, каталоглар, макетлар эски-
зи, фирма услуби намуналари ва х.к.)

Сана ________

Масъул шахе имзоси _________

шш
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